
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชวีิตคนพิการในเขตจังหวัดนครพนม” 

ในครั้งนี ้ ผูว้ิจัยก าหนดประเด็นในการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นฐาน

ความคิดและสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยก าหนดประเด็นในการทบทวน ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับของคนพิการ 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวติของคนพิการ 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ 

  4. แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 

  5. บริบทของคนพิการในเขตจังหวัดนครพนม 

  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ส าหรับรายละเอียดในแต่ละประเด็น  มีดังนี้ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 

 ในหัวข้อนีผู้ว้ิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับคุณภาพชวีิตของคนพิการ และ

น าเสนอหัวข้อตามล าดับ ดังนี้ 

 ความหมายของคนพิการ 

  พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ฉบับ

อ้างองิ (ปรับปรุงครัง้ที่ 8) ให้ความหมายคนพิการหมายถึง บุคคลซึ่งมีขอ้จ ากัดในการ

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่อง

ทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ ์พฤติกรรม สติปัญญา 

การเรียนรู ้หรอืความบกพร่องอื่นใดประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความ

จ าเป็นพิเศษที่ตอ้งได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวติประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนีต้ามประเภทและ

หลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรวี่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศ

ก าหนด 
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  ศรัณยา เชื้อหอม (2548, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของคนพิการว่า เป็นผู้ซึ่ง

มีความบกพร่องทางร่างกาย สมอง และจติใจ ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน 

และด าเนินชีวิตเชน่เดียวกับคนปกติได้ 

  ศริิธร โฆษคุณวุฒิ (2548, หนา้ 11) ได้ให้ความหมาย “คนพิการ” ว่า  

คือ บุคคลผู้มีความพิการตลอดไปและพิสูจนไ์ด้ชัดเจน จะพิการในลักษณะใดก็ตามท าให้ 

ไม่สามารถท างานได้หรอืสูญเสียความสามารถในการท างาน 

  องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, WHO) ให้ค านิยามของค า

ว่าความพิการ หรอื disability ไว้วา่เป็นสภาวะที่ซับซ้อนที่สะท้อนให้เห็นถึงปฏิสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะของร่างกายที่มคีวามบกพร่องและของสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ตอ้ง

เผชิญ (พรธิดา วิเศษศิลปานนท์ และคณะ, 2557, หน้า 7) 

  องค์การสหประชาชาติ (United Nations, UN) ให้ความหมาย ความพิการว่า 

เป็นข้อจ ากัดทั้งหลายที่ท าให้ประชากรประเทศใดประเทศหน่ึงไม่อาจท าหนา้ที่ของตนเองได้ 

อันเนื่องมาจากข้อเท็จจริงที่ว่า คนเราอาจจะพิการได้จากสาเหตุความบกพร่องทาง

ร่างกาย สติปัญญา หรอืประสาทสัมผัสหรือจากสภาพการณด์้านการแพทย์หรอือาการ

เจ็บป่วยทางจิตที่กล่าวมานี้ก็อาจมลีักษณะถาวรก็ได้ หรอืเกิดขึ้นเพียงช่ัวครั้งช่ัวคราว

เท่านั้นก็ได้ (พรธิดา วิเศษศิลปานนท์ และคณะ, 2557, หน้า 7) 

  สุเวช ทรงอยู่สุข (2550, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายของคนพิการว่า เป็นคน

ที่มคีวามบกพร่อง มีความผิดปกติทางรา่งกาย ทางสติปัญญา หรอืทางจิตใจท าให้ไม่

สามารถปฏิบัติภารกิจที่จ าเป็นหรอืใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติเหมือนคนทั่วไป 

  องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) (อ้างถึงใน สาวิตรี รัตนชูโชติ, 2552, 

หนา้ 10) ได้ให้ค าจ ากัดความจากมุมมองด้านฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพและการจ้างงาน

คนพิการ ว่าคนพิการ คือ “บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มโีอกาสด้านความมั่นคงในชีวติ 

สถานภาพการจ้างงาน หรอืความก้าวหน้าในอาชีพอย่างเหมาะสมถูกจ ากัดหรอืลดอย่าง

เห็นได้ชัด อันเป็นผลจากความบกพร่องร่างกายหรอืทางจิตใจ 

  Hammerman และ Maikowski (1981) ได้สรุปความหมายของ “ความพิการ” 

ไว้ดังนีว้่า หมายถึง ความเสียเปรียบ (Handicap) ความพิการ (Disability) และความ

บกพร่อง (Impairment) สามารถอธิบายได้วา่ บุคคลหนึ่งอาจมีความบกพร่อง โดยไม่พกิาร

และพิการโดยไม่เกิดการเสียเปรียบก็ได้หากได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวหรอืมีสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางกายภาพ สิ่งเหล่านีส้ามารถเยียวยาความบกพร่องที่มอียู่ได้ และ
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จะไม่ส่งผลท าให้บุคคลนั้นเกิดความเสียเปรียบในการด ารงชีวติ เชน่ คนตาบอดท างานที่ใช้

สายตาไม่ได้ แตส่ามารถใช้คอมพิวเตอร์ที่มีเสียงประกอบได้ สามารถเล่นดนตรี เป็น

นักกีฬาได้ เป็นต้น 

  ปฏิญญาวา่ด้วยสิทธิคนพิการ พุทธศักราช 2541 ให้ความหมาย คนพิการ

หรอืทุพพลภาพ เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าสมควรที่จะได้รับสิทธิและโอกาสในการ

พัฒนาใหเ้ต็มศักยภาพ ได้รับการปกป้องคุ้มครองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ ได้เข้าร่วม

ในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง ด้วยความเสมอภาค ได้รับข้อมูล

ข่าวสารสื่อตา่ง ๆ ที่เหมาะสมกับความพิการ และได้รับการยอมรับในศักดิ์ศรีแห่งความเป็น

มนุษย์ 

  พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ตามมาตรา 4 ได้

ก าหนดความหมายว่า “คนพิการ” หมายความว่า คนที่มคีวามผดิปกติ หรอื บกพร่องทาง

ร่างกายทางสตปิัญญาหรอื ทางจิตใจ ตามประเภท หรือ ตามหลักเกณฑ์ ที่ก าหนดใน

กฎกระทรวง และในพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

มาตรา 4 ได้ก าหนดว่า ”คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีขอ้จ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคม เนื่องมีความบกพร่องทางการเห็น 

การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จติใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู ้

หรอืความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็น เป็น

พิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลอืด้านใดด้านหนึ่ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวติประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนีต้ามประเภทและ

หลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรวี่าการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศ

ก าหนด 

 ส่วนความหมายของคนพิการ ตามพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 4 “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีขอ้จ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่อง

ทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จติใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา 

การเรียนรู้ หรอืความบกพร่องอื่นใดประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความ

จ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติ

กิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป  
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 สรุปได้วา่ คนพิการ หมายความถึง ผูท้ี่มคีวามบกพร่องทางการมองเห็น 

ทางการได้ยินหรอืสื่อความหมายทางกายหรือการเคลื่อนไหว ด้านจติใจหรอืพฤติกรรม 

รวมถึงสตปิัญญาและการเรียนรู้ ท าให้เสียโอกาสในการท าหนา้ที่ บทบาท ได้ดังปกติ และ

ขาดความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน การประกอบอาชีพ เป็นผลใหม้ีความ

ต้องการการดูแลเอาใจใส่ ความเข้าใจจากครอบครัว การช่วยเหลือจากชุมชนและสังคม 

 ประเภทของคนพิการ 

  ตามประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่องประเภท

ความพิการ ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2552 และวันที่ 9 

กรกฎาคม 2555 ก าหนดประเภทความพิการไว้ 7 ประเภท ดังนี้ 

  1. ความบกพร่องทางการมองเห็น ได้แก่ ตาบอดสนิท มองเห็นเลอืนราง 

หรอืมองเห็นได้เพียงบางสว่น 

  2. ความบกพร่องทางการได้ยินหรอืการสื่อความหมาย ได้แก่ หูหนวก หูตงึ 

เป็นใบ ้รวมทั้งคนที่มีความบกพร่องในการออกเสียงพูด เนื่องจากอวัยวะที่ใช้ในการออก

เสียงพูดบกพร่องหรอืผดิปกติ เชน่ ปากแหว่ง เพดานโหว่ 

  3. ความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว ซึ่งเกิดขึ้นตัง้แต่ก าเนิด

หรอืภายหลังรวมถึง อวัยวะผดิรูปหรอือวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งขาดหายไป เชน่ แขนหรอืขา

ขาด และการท าหน้าที่ผิดปกติ อันเป็นผลมาจากสาเหตุต่าง ๆ เชน่ การบาดเจ็บ อุบัติเหต ุ

โรคบางอย่างหรอืสมองพิการ 

  4. ความบกพร่องทางจติใจหรอืพฤติกรรม ได้แก่ บุคคลที่มคีวามบกพร่อง

ทางจิตใจหรอืสมองในส่วนรับรู้ อารมณ์ ความคิด จนไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมที่

จ าเป็นในการดูแลตนเองหรืออยู่รว่มกับผูอ้ื่น มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติเป็นอย่าง

มากและปัญหาทางพฤติกรรมนัน้เป็นไปอย่างตอ่เนื่องไม่เป็นที่ยอมรับทางสังคมหรือ

วัฒนธรรม 

  5. ความบกพร่องทางสตปิัญญา ได้แก่ ผูท้ี่มคีวามบกพร่องทางด้าน

สติปัญญาอย่างชัดเจนหรอืมีระดับเชาวนป์ัญญาต่ ากว่าบุคคลทั่วไป  (ระดับเชาวน์ปัญญา

ปกติคือ 90-110) โดยความผดิปกตินั้นแสดงก่อนอายุ 18 ปี 

  6. ความพิการทางการเรียนรู้  ได้แก่ การที่บุคคลที่มขี้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชวีิตประจ าวัน หรอืการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะ

ทางการเรยีนรู้ ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมอง ท าให้บกพร่องในการอ่าน 
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การเขียน การคิดค านวณ หรอืกระบวนการเรียนรูพ้ืน้ฐานอื่นในระดับความสามารถที่ต่ า

กว่าเกณฑม์าตรฐานตามช่วงอายุและระดับสติปัญญา 

  7. ความพิการทางออทิสติก ได้แก่ การที่บุคคลที่มขี้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชวีิตประจ าวัน หรอืการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจาก

ความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคม ภาษาและสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ 

โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติทางสมอง และความผดิปกตินั้นแสดงก่อนอายุ 2 ปีครึ่ง 

ทั้งนี ้ให้รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสติกสเปรกตรัมอื่น ๆ  

  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ส านักงานส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ. 2552) ได้ก าหนดประเภทของความพิการไว้ 6 

ประเภท ดังนี้  

  1. ความพิการทางการเห็น หมายถึง คนที่มคีวามบกพร่องทางสายตาซึ่งทาง

แพทย์ก าหนดไว้มี 2 ประเภท ได้แก่  

   1.1 คนพิการตาบอด ได้แก่ คนที่มองไม่เห็นหรอือาจมองเห็นบ้าง และไม่

สามารถใช้สายตาข้างที่เห็นดีที่สุดใหเ้ป็นประโยชน์ได้  

   1.2 คนที่ตาเห็นเลือนราง ได้แก่ คนที่มคีวามบกพร่องทางสายตา 

สามารถมองเห็นบ้างแตไ่ม่เท่าคนปกติหรอืมีลานสายตาแคบ  

  2. ความพิการทางการได้ยินหรอืสื่อความหมาย หมายถึง คนที่มคีวาม

บกพร่องหรอืสูญเสียการได้ยิน เป็นเหตุให้การฟังเสียงต่าง ๆ ไม่ชัดเจน แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท  

   2.1 คนหูตงึ ได้แก่ คนที่ยังสามารถได้ยินเสียงอยู่บ้าง บางคนอาจตอ้งใช้

เครื่องช่วยฟัง  

   2.2 คนที่สูญเสียการได้ยินมาก จนไม่สามารถเข้าใจหรอืใช้ภาษาพูดได้ 

ส่วนมากใช้ภาษามอืในการติดตอ่สื่อความหมายกับผูอ้ื่น  

  3.ความพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

   3.1 คนที่มคีวามผิดปกติหรือบกพร่องทางด้านร่างกาย ที่ไม่สามารถ

มองเห็นได้ชัดเจนและไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้  

   3.2 คนที่สูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหว มอื แขน ขา หรอืล าตัว 

อันเนื่องมาจากแขน ขา ขาด เป็นอัมพาตหรอือ่อนแรง เป็นโรคข้อ หรอืมีอาการปวดเรือ้รัง 
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หรอืเป็นโรคเรื้อรังระบบท างานของรา่งกายที่ท าให้ไม่สามารถประกอบกิจวัตประจ าวันของ

ตนเองหรอืปฏิบัติตนเหมอืนคนปกติธรรมดาอื่น ๆ ได้  

  4. ความพิการทางจิตใจ หรอืพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมที่แตกต่างไป

จากปกติอย่างมาก และเป็นไปอย่างตอ่เนื่อง เป็นแลว้ไม่หายอย่างรวดเร็ว พฤติกรรมนัน้ไม่

เป็นที่ยอมรับของสังคมส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของเด็ก เชน่ ก้าวรา้วอย่างรุนแรง  

ท าร้ายตนเองและผูอ้ื่น มีความวิตกกังวลมากเกินเหตุ ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ไม่สนใจ 

สิ่งต่าง ๆ รอบข้าง ไม่โต้ตอบด้วย คล้าย ๆ เหม่อลอยและชอบเล่นคนเดียวหรอืบางคน 

ขาดสมาธิ ไม่สุข วุ่นวายอยู่ตลอดเวลา  

  5. ความพิการทางสตปิัญญาหรอืการเรียนรู้ ดังนี้  

   5.1 เด็กเรียนชา้ หมายถึง เด็กที่มปีัญหาในการเรยีน เรียนชา้ หรอืรับรู้ 

ได้ช้ากว่าเด็กในวัยเดียวกัน มีระดับสติปัญญาประมาณ 70-90 (ระดับเชาวน์ปัญญาปกติ 

คือ 90-110) ตัวอย่างเช่น เด็กอายุ 10 ป ีแตม่ีความสามารถเท่าเด็กอายุ 7-9 ปี  

   5.2 เด็กปัญญาอ่อน หมายถึง เด็กที่มคีวามบกพร่องทางดา้นสติปัญญา 

อย่างชัดเจนหรือมีระดับเชาวน์ปัญญาต่ ากว่า 70 (ระดับสติปัญญา ได้แก่ปัญญาอ่อนขนาด

น้อย ขนาดปานกลาง และขนาดรุนแรง) การแสดงออกอาจจะไม่เหมือนเด็กทั่วไปในวัย

เดียวกัน บางคนอาจจะพูดไม่รู้เรื่องสมาธิสั้น แตบ่างคนก็เรียบร้อย เชื่อฟังคล้ายเด็กเล็ก

กว่าอายุจริง แมว้่าเด็กกลุ่มนีจ้ะเรียนได้นอ้ยแตก่็สามารถ หรอืเรียนรู้ได้ช้ากว่าปกติหรอื

เรียนรู้หนังสอืได้ตามความสามารถของเด็กแตล่ะคน สามารถฝึกใหเ้ด็กช่วยเหลือตนเอง 

  6. คนพิการซ้ าซ้อน มากกว่า 1 ประเภท หมายถึง คนพิการที่มคีวาม

บกพร่องทางร่างกาย ทางสายตา สติปัญญา หรอื มากกว่า 1 ประเภทรวมกัน หรอืความ

พิการซ้ าซ้อน 

 ประเภทของความพิการ ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ประเภทและเกณฑ์ความพิการ ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เมื่อวันที ่29 พฤษภาคม 2552 เล่ม 126 ตอนพิเศษ 77 ง ก าหนดประเภทความพิการไว้ 6 

ประเภท ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

  1. หลักเกณฑ์ก าหนดความพิการทางการเห็น ได้แก่ 

   1.1 ตาบอด หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวติประจ าวันหรอืการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมี 
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ความบกพร่องในการเห็น เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาขา้งที่ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตา

ธรรมดาแล้ว อยู่ในระดับแย่กว่า 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรอื 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) 

ลงมาจนกระทั่งมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่างหรอืมีลานสายตาแคบกว่า 10 องศา 

   1.2 ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจาก

การมคีวามบกพร่องในการเห็น เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดกีว่า เมื่อใชแ้ว่น

สายตาธรรมดาแล้วอยู่ในระดับตั้งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรอื 20 ส่วน 400 ฟุต 

(20/400) ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรอื 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลาน

สายตาแคบกว่า 30 องศา 

  2. หลักเกณฑ์ก าหนดความพิการทางการได้ยินหรอืสื่อความหมาย ได้แก่ 

   2.1 หูหนวก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวติประจ าวันหรอืการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมี 

ความบกพร่องในการได้ยินจนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน เมื่อตรวจการได้ยิน 

โดยใช้คลื่นความถี่ที่ 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ ์ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่า

จะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียง 90 เดซิเบลล์ ขึน้ไป 

   2.2 หูตงึ หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวติประจ าวันหรอืการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความ

บกพร่องในการได้ยิน เมื่อตรวจวัดการได้ยิน โดยใช้คลื่นความถี่ที่ 500 เฮิรตซ์ 1,000 

เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียง

น้อยกว่า 90 เดซิเบลล์ลงมาจนถึง 40 เดซิเบลล ์

   2.3 ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัด

ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรอืการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่ง

เป็นผลมาจากการมีความบกพร่องทางการสื่อความหมาย เชน่ พูดไม่ได้ พูดหรอืฟังแล้ว

ผูอ้ื่นไม่เข้าใจ เป็นต้น 

  3. หลักเกณฑ์ก าหนดความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรา่งกาย ได้แก่ 

   3.1 ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัด 

ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรอืการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคม  
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ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรอืการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการ

เคลื่อนไหว ได้แก่ มอื เท้า แขน ขา อาจมาจากสาเหตุ อัมพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขา

ขาด หรอืภาวะเจบ็ป่วยเรือ้รังจนมีผลกระทบต่อการท างาน มอื เท้า แขน ขา 

   3.2 ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการ

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจ าวันหรอืการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผล

มาจากการมคีวามบกพร่องหรอืความผดิปกติของศรีษะ ใบหนา้ ล าตัว และภาพลักษณ์

ภายนอกของรา่งกายที่เห็นได้อย่างชัดเจน 

  4. หลักเกณฑ์ก าหนดความพิการทางจิตใจหรอืพฤติกรรม หรอืออทิสตกิ 

ได้แก่ 

   4.1 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การที่บุคคลมี

ข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรม 

ทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องหรอืความผิดปกติทางจิตใจหรอืสมองในส่วน

ของการรับรู้ อารมณ์ หรอืความคิด 

   4.2 ความพิการออทิสติก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจาก

ความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคม ภาษาและการสื่อความหมาย พฤติกรรมและ

อารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมองและความผดิปกตินั้นแสดงก่อนอายุ 2 

ปีครึ่ง ทั้งนีใ้ห้รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสตกิสเปกตรัมอื่น ๆ เช่น แอสเปอเกอร์ 

(Asperger) 

  5. หลักเกณฑ์ก าหนดความพิการทางสติปัญญา ได้แก ่การที่บุคคลมี

ข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรม 

ทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมพีัฒนาการช้ากว่าปกติ หรอืมีระดับเชาวน์ปัญญาต่ ากว่า

บุคคลทั่วไป โดยความผดิปกตินั้นแสดงก่อนอายุ 18 ป ี

  6. หลักเกณฑ์ก าหนดความพิการทางการเรียนรู้ ได้แก่ การที่บุคคลมี

ข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชวีิตประจ าวัน หรอืการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมทาง

สังคมโดยเฉพาะด้านการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมอง ท าให้เกิดความ

บกพร่องในด้านการอ่านการเขียน การคิดค านวณ หรอืกระบวนการเรียนรู้พื้นฐานอื่น 

ในระดับความสามารถที่ต่ ากว่าเกณฑม์าตรฐานตามช่วงอายุและระดับสติปัญญา 
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 ลักษณะคนพิการ 

  พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาตรา 4 มาตรา 

20 โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดใหค้นพิการมี 5 ประเภท (พวงแก้ว 

กิจธรรม, 2555) โดยแต่ละประเภทมีลักษณะดังนี้ 

  1. คนพิการทางการมองเห็น ได้แก่ 

   1.1 คนที่มสีายตาที่ดกีว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้วมองเห็นน้อยกว่า 

6/18 หรอื 20/70 ลงไปจนมองไม่เห็นแม้แตแ่สงสว่าง หรอื 

   1.2 คนที่มลีานสายตาแคบกว่า 30 องศา 

  2. คนพิการทางการได้ยินหรอืการสื่อความหมาย ได้แก่ 

   2.1 คนที่ได้ยินเสียงที่ความถี่ 500 เฮิรตซ ์หรอื 2000 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่

ดีกว่าที่มคีวามเฉลี่ยดังต่อไปนี้ 

   2.2 คนที่มคีวามผิดปกติหรือความบกพร่องในการเข้าใจหรือการใชภ้าษา

พูดจนไม่สามารถสื่อความหมายกับคนอื่นได้ 

    1) ส าหรับเด็กอายุไม่เกิน 7 ปี เกิน 40 เดซิเบล ขึน้ไปจนไม่ได้ยินเสียง 

    2) ส าหรับคนทั่วไปเกิน 55 เดซิเบล ขึน้ไปจนไม่ได้ยินเสียง 

  3. คนพิการทางกายหรอืการเคลื่อนไหว ได้แก่ 

   3.1 คนที่มคีวามผิดปกติหรือความบกพร่องของร่างกายที่เห็นได้อย่าง

ชัดเจนและไม่สามารถประกอบกิจวัตรหลักประจ าวันได้ 

   3.2 คนทีม่ีการสูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหว มอื แขน ขา หรอื

ล าตัว อันเนื่องมาจากแขนหรอืขาขาด อัมพาตหรอือ่อนแรง โรคข้อ หรอือาการปวดเรือ้รัง 

รวมทั้งโรคเรื้อรังของระบบการท างานของรา่งกายอื่น ๆ ที่ท าให้ไมส่ามารถประกอบกิจวัตร

หลักในชีวติประจ าวันหรอืด ารงชีวติในสังคมเยี่ยงคนปกติได้ 

  4. คนพิการทางจิตใจหรอืพฤติกรรม ได้แก่ คนที่มคีวามผิดปกติหรอืความ

บกพร่องทางจิตใจ หรอืสมองของการรับรู้ อารมณ์ ความคิด จนไม่สามารถควบคุม

พฤติกรรมที่จ าเป็นในการดูแลตนเองหรอือยู่ร่วมกับผู้อื่น 

  5. คนพิการทางสติปัญญาหรอืการเรียนรู้ ได้แก่ คนที่มคีวามผดิปกติหรอื

ความบกพร่องทางสตปิัญญาหรือสมองจนไม่สามารถเรียนรู้ดว้ยวิธีการศึกษาปกติได้ 

  สรุปประเภทความพิการ คือ บุคคลที่มขี้อจ ากัดไม่สามารถท ากิจกรรมใน

ชีวติประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมได้ โดยมีการแบ่งประเภทความพิการ ได้แก่ 
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การมองเห็นการได้ยิน และและการสื่อความหมายทางกายและการเคลื่อนไหว ทางจิตใจ 

ทางพฤติกรรมทางสตปิัญญาและการเรียนรู้ 

 อุปสรรค และปัญหาในการด ารงชีวติของผู้พิการ 

  จากการที่คนพิการถูกมองว่าเป็นบุคคลด้อยความสามารถ ไร้คุณค่า และ

เป็นภาระของสังคม ท าให้การด าเนินชีวติของผูพ้ิการต้องเผชิญกับอุปสรรคและปัญหา ทั้ง

ที่เกิดจากทั้งตัวผูพ้ิการเอง ครอบครัวผูพ้ิการ ชุมชน บคุลากรที่ให้บริการแก่ผูพ้ิการ และ

รัฐบาลหรอืผูก้ าหนดนโยบายในการให้บริการพัฒนาคนพิการ (พวงแก้ว กิจธรรม, 2555) 

โดยประกอบด้วยประเด็นที่ส าคัญดังนี้ 

  1. อุปสรรคจากความพิการที่มผีลตอ่วิถีชีวิตของผู้พิการ 

   1.1 ข้อจ ากัดของผูพ้ิการอันเนื่องมาจากความพิการดังกล่าวข้างตน้ 

   1.2 การขาดความรูค้วามเข้าใจเรื่องความพิการ 

   1.3 การขาดเจตคติเชิงสร้างสรรค์ตอ่ผูพ้ิการและต่อการพัฒนาผูพ้ิการ 

ทั้งเจตคติของผูพ้ิการต่อตนเอง และคนอื่น ๆ ต่อผูพ้ิการ 

   1.4 การขาดระบบส่งเสริมที่จะช่วยให้ผูพ้ิการ ครอบครัวคนพิการ ญาติ 

ชุมชน และอาสาสมัครดูแลคนพิการ ให้สามารถชว่ยผู้พิการได้พึ่งพาตนเองอย่าง 

เต็มศักยภาพของแต่ละคน 

   1.5 การขาดองค์ความรู้และข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับคนพิการที่ทันสมัย 

และเป็นปัจจุบัน 

   1.6 การขาดบุคลากรหรอืนักวิชาชีพด้านการพัฒนาคนพิการ 

   1.7 การขาดการพัฒนาความรูแ้ละทักษะแก่บุคลากรที่ใหบ้ริการ 

คนพิการด้านต่าง ๆ  

   1.8 การขาดงบประมาณด าเนินงานให้บริการคนพิการ 

   1.9 การขาดนโยบายและโครงสรา้งระบบการบริหารงานด้านคนพิการที่

ชัดเจน เป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพ 

   1.10 การขาดการส่งเสริมการด าเนินงานตามนโยบายเกี่ยวกับคนพิการ

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   1.11 การมกีฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่จ ากัดสิทธิของคน

พิการ 
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   1.12 การขาดระบบติดตามและประสานงานด้านคนพิการอย่างมี

ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

  2. ปัญหาในการด ารงชีวติของผู้พิการ 

   2.1 คนพิการไม่ได้รับการเลี้ยงดูอย่างเหมาะสมและไม่ได้รับการส่งเสริม

ให้ไปรับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ เนื่องจากครอบครัวของคนพิการขาดความรูค้วามเข้าใจ

เรื่องคนพิการ 

   2.2 คนพิการส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงหรอืได้รับบริการของรัฐ 

โดยเฉพาะด้านสุขภาพการฟื้นฟูสมรรถภาพและการศึกษา เนื่องจากการให้บริการไม่ทั่วถึง 

ครอบครัวของคนพิการและคนพิการไม่สามารถเดินทางไปรับบริการเพราะไม่มีเงิน และไม่

มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางด้วยบริการขนส่งสาธารณะ 

   2.3 คนพิการไม่ได้รับบริการอย่างมปีระสิทธิภาพและคุณภาพเท่าที่ควร 

โดยเฉพาะด้านสุขภาพ การฟื้นฟูสมรรถภาพและการศึกษา เนื่องจากบุคลากรไม่เพียงพอ 

ขาดการพัฒนาบุคลากรและองค์ความรูเ้กี่ยวกับงานบริการคนพิการ ตลอดจนขาดระบบ

การประสานงานและส่งต่อระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

   2.4 คนพิการไม่ได้รับสิทธิอย่างเสมอภาคกับคนทั่วไป เนื่องจากกฎหมาย 

ระเบียบข้อบังคับหลายเรื่องยังไม่ได้รับการแก้ไข 

   2.5 คนพิการไม่ได้รับบริการตามสิทธิ เนื่องจากผู้ใหบ้ริการคนพิการขาด

ความรูค้วามเข้าใจเรื่องคนพิการและมีเจตคติที่ไม่ถูกต้องตอ่คนพิการและครอบครัว 

คนพิการ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวติของคนพิการ 

 ความหมายของคุณภาพชีวิต (Quality of life) 

  Zhan (1992, p.979) กล่าวไว้วา่ คุณภาพชวีิตคือระดับความพึงพอใจ  

ซึ่งขึน้กับประสบการณใ์นชีวิตของแต่ละบุคคล 

  องค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ให้ความหมายว่า

คุณภาพชีวติเป็นการรับรู้ความพึงพอใจ และสถานะของบุคคลในการด ารงชีวติในสังคม 

โดยจะสัมพันธ์กับเป้าหมาย และความคาดหวังของตนเอง ภายใต้บริบทของวัฒนธรรม 

ค่านิยม มาตรฐานของสังคม และสิ่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเช่น สวัสดิการ และบริการในด้าน
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ต่าง ๆ ตลอดจนลักษณะทางการเมอืงการปกครองในสังคมที่อาศัยอยู่และสามารถ

ประเมินคุณภาพชีวิตในด้านวัตถุวิสัย (Objective approach) และด้านจติวิสัย (subjective 

approach) (The WHOQOL group, 1994 อ้างถึงใน วรรณา กุมารจันทร์, 2543, หน้า 4) 

  Orem (2001, p.179) กล่าวไว้ว่าคุณภาพชีวติมคีวามหมายเช่นเดียวกับ

ความผาสุก (well being) ซึ่งเป็นการรับรู้ของบุคคลต่อการมชีีวิตอยู่ตามประสบการณ์ของ

ความพึงพอใจ ความรูส้ึกเป็นสุขกายในจติใจ 

  โดยสรุป จากความหมายของคุณภาพชวีิตที่ศกึษามา ผูเ้ขียนจึงให้

ความหมายของคุณภาพชวีิตว่าคุณภาพชวีิต หมายถึง ความพึงพอใจ ความเป็นอยู่ที่ดี  

มีสุขภาพกายดี มีสุขภาพจติดี มีอาหารการกินดีมสีิ่งของหรอืเงินใช้ตามความจ าเป็น อยู่ใน

สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีมีความสุข 

 การประเมินคุณภาพชวีิต 

  การประเมนิคุณภาพชวีิต หรอืการวัดระดับคุณภาพชวีิต มีความแตกต่างกัน

ไป ขึน้อยู่กับ แนวคิดและวัตถุประสงค์ในการวิจัย (Mukherjee, 1989, p.39; Denham, 

1991, pp.49-68) ซึ่งมีดังนี้ 

  Stromberg (1984, pp.88-91) ได้แสดงทัศนะในการประเมินคุณภาพชีวติ 

ในสภาวะ ที่มคีวามเจ็บป่วยหรอืมีปัญหาสุขภาพ การประเมนิคุณภาพชีวติสามารถประเมิน

ได้ 3 ลักษณะ คือ 

   1. การประเมินเชิงวัตถุวิสัยโดยวัดเป็นปริมาณ (Objective scale yielding 

quantitative data) เป็นการประเมนิผู้ป่วยโดยผู้อื่น เชน่ แพทย์หรอืบุคลากรอื่น ๆ ในทีม

สุขภาพ โดยประเมินออกมาเป็นคะแนน 

   2. การประเมนิเชิงจติวิสัยโดยวัดเป็นปริมาณ (Subjective scale yielding 

quantitative data) เป็นการประเมนิโดยตนเอง ขึน้อยู่กับค านยิามคุณภาพชีวติของตนเอง 

หรอืประสบการณ์ในชีวติของตนเอง เช่น ความพึงพอใจ และความสุขที่ตนเองได้รับ  

โดยประเมินออกมาเป็นคะแนน 

   3. การประเมนิเชิงจิตวสิัยโดยวัดเป็นคุณภาพ (Subjective scale yielding 

qualitative data) เป็นการประเมนิโดยตนเอง ผลออกมาเป็นการบรรยายและบอกถึงสภาพ

ที่เป็นอยู่ 

  Flynn และ Frantz (1987, p.159) เสนอการประเมินคุณภาพชวีิตว่ามี 2 ข้อ 

คือ 
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   1) ประเมินในเชิงวัตถุวิสัย (Objective approach) แสดงถึงภาวะทาง

กายภาพ ลักษณะเหตุการณ์พฤติกรรมหรอืลักษณะของบุคคลซึ่งตัดสินใจโดยบุคคลอื่น 

หรอืด้วยตนเองจากข้อมูลที่เป็นจรงิ เชน่รายได้ อาชีพ การศกึษา หนา้ที่การงาน เป็นต้น 

   2) ประเมินในเชงิจติวิสัย (Subjective approach) เป็นการรับรู้ดว้ยตนเอง

จากกรอบการรับรู้ประสบการณท์ี่ผ่าน ๆ มาของตนเอง เชน่ ความปรารถนา ความพอใจ

ในชีวติ และเห็นว่าการตัดสินโดยตนเองนี้ จะสะท้อนถึงระดับการประเมินที่นา่เชื่อถือที่สุด 

 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 

  องค์ประกอบที่เป็นตัวบ่งชีคุ้ณภาพชีวติมีผูก้ล่าวไว้หลากหลาย ดังนี้  

  Berghorn et al. (1981, p.335) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบคุณภาพชวีิตของ

ผูสู้งอายุ ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจ สุขภาพ สภาพแวดล้อม การพึ่งพาตนเอง และการท า

กิจกรรม 

  Peace (1990, p.48) กล่าวว่าองค์ประกอบคุณภาพชีวิตประกอบด้วย 7 

ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคม ปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านอ านาจบุคคลปัจจัยด้านวัตถุวิสัย และปัจจัยด้านบุคลิกภาพ 

  Denham (1991, p.48) เสนอว่าองค์ประกอบคุณภาพชีวิตประกอบด้วย 5 

ด้าน ได้แก่ สิ่งแวดล้อมความสัมพันธ์ทางสังคม สุขภาพกาย สุขภาพจิต รวมถึงบุคลิกภาพ

และประวัติในอดีต 

  องค์การอนามัยโลก กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวติ โดยใช้เครื่องช้ี

วัดคุณภาพชีวติ (WHOQOL-100) ในการประเมิน สามารถจัดกลุ่มได้เป็น 6 ด้าน (The 

WHOQOL group, 1994 อ้างถึงใน วรรณา กุมารจันทร์, 2543, หน้า 4) ดังนี้ 

   1. ด้านร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นรา่งกาย

ของบุคคล ซึ่งมีผลต่อชีวติประจ าวัน เชน่ การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย 

การรับรู้ถึงความรูส้ึกสุขสบาย ไม่มคีวามเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถที่จะจัดการกับ

ความเจ็บปวดทางร่างกายได้ การรับรู้ถึงพละก าลังในการด าเนินชีวติประจ าวัน การรับรู้

เรื่องการนอนหลับ และพักผอ่นรวมทั้งการรับรู้เรื่องการมเีพศสัมพันธ์ ซึ่งการรับรู้เหล่านีม้ี

ผลตอ่การด าเนนิชีวติประจ าวัน 

   2. ด้านจติใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของ

ตนเอง เชน่ การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีตอ่ตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง 

การรับรู้ถึงความรูส้ึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึง
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ความคิด ความจ า สมาธิ การตัดสนิใจความสามารถในการเรียนรูเ้รื่องราวต่าง ๆ ของตน 

และการรับรู้ถึงความสามารถในการจัดการกับความเศร้า หรอืกังวล เป็นต้น 

   3. ด้านระดับความเป็นอิสระของบุคคล (Level of independence 

domain) คือ การรับรู้ถึงความเป็นอิสระที่ไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่น การรับรู้ถึงความสามารถใน

การเคลื่อนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของตน การ

รับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้ว่าตนไม่ต้องพึ่งพายาต่าง ๆ หรอืการรักษา

ทางการแพทย์อื่น ๆ เป็นต้น 

   4. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social-relationship domain) คือ  

การรับรู้เรื่องความสัมพันธ์ของตนกับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลือจาก

บุคคลอื่นในสังคม การรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคม รวมถึงการ

รับรู้ในเรื่องอารมณ์ทางเพศ หรอืการมเีพศสัมพันธ์ 

   5. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment domain) คือ การรับรู้เกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อมที่มีผลตอ่การด าเนินชีวิต เชน่ การรับรู้ว่าตนมชีีวติอยู่อย่างอสิระ มีความ

ปลอดภัยและมั่นคงในชีวติ การรับรู้ว่าได้อยู่ในในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ปราศจาก

มลพิษต่าง ๆ การคมนาคม มีแหล่งประโยชน์ด้านการเงิน สถานบริการทางสุขภาพ และ

สังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนมโีอกาสที่จะได้รับข่าวสาร หรอืฝกึฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้

ว่าตนได้มีกิจกรรมในเวลาว่าง เป็นต้น 

   6. ด้านความเช่ือสว่นบุคคล (Spirituality religion/person beliefs domain) 

คือ รวมไปถึงการรับรู้เกี่ยวกับความเช่ือม่ันต่าง ๆ ของตน ที่มผีลต่อการด าเนินชีวิต เชน่ 

การรับรู้เรื่องความเชื่อด้านจติวิญญาณศาสนา การให้ความหมายของชีวติ และความเช่ือ

อื่น ๆ ที่มผีลในทางที่ดีตอ่ การด าเนินชีวติ มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นต้น 

  ดังกล่าวแล้วว่า องค์การอนามัยโลก ได้ปรับปรุงแบบประเมินลดข้อค าถาม

ลงเหลอื 26 ข้อ ที่ของไทยเรียกว่า แบบวัดคุณภาพชีวิตฉบับย่อชุดภาษาไทย (WHOQOL-

BREF-THAI) สามารถจัดกลุ่มได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่  

   1. ด้านร่างกาย (Physical domain)  

   2. ด้านจติใจ (Psychological domain)  

   3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social-relationship domain) และ  

   4. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment domain) 
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 มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ ของกรมส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชวีิตคนพิการ 

  กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ (พก.) (2559, หนา้ 20-44) 

ได้พัฒนามาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการขึน้ ซึ่งประกอบด้วย 7 ดัชน ี8 

องคป์ระกอบ และ 26 ตัวชี้วัดโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพื่อเป็นเครื่องมอืในการวัด

ระดับมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพิการที่เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพสามารถคาดการณ์

แนวโน้มสถานการณ์คุณภาพชีวติคนพิการได้อย่างแมน่ย า และสามารถก าหนดนโยบายใน

การพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการได้อย่างเหมาะสมและทันเหตุการณ์ โดยดัชนี 7 ด้านของ

มาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ ประกอบด้วย 1) สิทธิและความเท่าเทียม 2) สุขภาวะคน

พิการ 3) การศกึษา 4) อาชีพ การจ้างงานและรายได้ 5) การออกสู่สังคม 6) กีฬาและ

นันทนาการ และ 7) สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

  1. สิทธิและความเท่าเทยีม  

   องค์ประกอบของสิทธิและความเท่าเทียม มีดังนี้ 

   1.1 การสง่เสริมและพิทักษ์สทิธิ 

    ตัวชี้วัด (KPI)  

    1.1.1 การมบีัตรประจ าตัวคนพิการ 

     ความหมาย : คนพิการสัญชาติไทยทุกประเภทและทุกวัยที่มบีัตร

ประจ าตัวคนพิการ 

    1.1.2 การได้รับเบีย้ความพิการ 

    1.1.3 การรับรู้เรื่องสทิธิคนพิการตามกฎหมาย 

     ความหมาย : คนพิการสามารถบอกสิทธิคนพิการตามมาตรา 20 

พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2556 ได้แก่ (1) การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ (2) การศกึษา  

(3) การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ (4) การยอมรับและมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

(5) การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม และการช่วยเหลือทาง

กฎหมาย (6) ข้อมูลขา่วสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการ

สื่อสาร (7) บริการล่ามภาษา (8) เครื่องช่วยความพิการ และสิ่งอ านวยความสะดวก

สาธารณะ (9) เบีย้ความพิการ (10) การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย ผู้ช่วยคนพิการ 

หรอืผูดู้แลคนพิการ 
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    1.1.4 การด าเนินการรอ้งเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิและด าเนนิการ

คุ้มครองสทิธิคนพิการ 

     ความหมาย : คนพิการหรอืผูดู้แลได้รับบริการ/การด าเนินงาน

เรื่องการรอ้งเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิและการคุ้มครองสทิธิคนพิการ การบริการให้

ความรูเ้รื่องสทิธิคนพิการ การบริการรับเรื่องราวการละเมิดสิทธิคนพิการ การบริการ 

รับร้องเรียนหรือฟ้องรอ้งตามระบบของกฎหมายเพื่อให้คนพิการได้รับการคุ้มครองสิทธิ

และเรื่องที่คนพิการร้องเรียนได้รับการพิจารณาและด าเนินการตามขั้นตอน 

    1.1.5 การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ ตามมาตรา 20 พ.ร.บ.

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2556 

     ความหมาย : คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ตามสิทธิ 

ทีต่นเองพึงได้รับตามมาตรา 20 พ.ร.บ. ส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ  

พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2556 โดยสิทธิประโยชนต์าม พ.ร.บ.ฯ 

อย่างนอ้ยควรครอบคลุมในด้าน (1) การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ (2) การศกึษา  

(3) การฟื้นฟูสมรรถภาพ ด้านอาชีพ (4) การยอมรับและมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

(5) การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการกิจกรรม และการช่วยเหลือ 

ทางกฎหมาย (6) ข้อมูลขา่วสาร เทคโนโลย ีสารสนเทศ และสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ

การสื่อสาร (7) บริการล่ามภาษามือ (8) เครื่องช่วยความพิการ และสิ่งอ านวยความ

สะดวกสาธารณะ (9) เบีย้ความพิการ (10) การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย ผูช่้วยคน

พิการหรอืผูดู้แลคนพิการ 

   1.2 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

    ตัวชี้วัด (KPI)  

    1.2.1 การเข้าถึงและใช้ประโยชนจ์ากข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิ 

ประโยชน์จากสื่อหรอืหนว่ยงานต่าง ๆ  

     ความหมาย : คนพิการได้รับข้อมูล ข่าวสารเรื่องสทิธิประโยชน์ 

โดยการอธิบายจากสื่อรูปแบบต่าง ๆ หรอืได้รับ จากบุคลากรของหนว่ยงานต่าง ๆ และคน

พิการสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นใน การรับบริการตามความต้องการ

จ าเป็นของตน 
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  2. สุขภาวะคนพิการ  

   องคป์ระกอบ 

   2.1 การได้รับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 

    ตัวชี้วัด (KPI)  

    2.1.1 การได้รับบริการตามระบบสาธารณสุข 

     ความหมาย : ความสามารถในการใชบ้ริการในระบบสาธารณสุข

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 26 รายการที่สอดคล้องกับความตอ้งการจ าเป็นของ

คนพิการ ได้แก่ 1) การตรวจวินิจฉัย การตรวจทางห้องปฏิบัติการ และการตรวจพิเศษด้วย

วิธีอื่น ๆ ตามชุดสิทธิประโยชน์ 2) การแนะแนว การให้ค าปรึกษา และการจัดบริการ เป็น

รายกรณี 3) การให้ยาผลติภัณฑเ์วชภัณฑ  ์และหัตถการพิเศษอื่น ๆ เพื่อการบ าบัด ฟื้นฟู 

4) การศัลยกรรม 5) การบริการพยาบาลเฉพาะทาง 6) กายภาพบ าบัด 7) กิจกรรมบ าบัด 

8) การแก้ไขการพูด (อรรถบ าบัด) 9) พฤติกรรมบ าบัด 10) จติบ าบัด 11) ดนตรีบ าบัด  

12) พลบ าบัด 13 ) ศลิปะบ าบัด 14) การฟื้นฟูสมรรถภาพการได้ยิน 15) การพัฒนาทักษะ

ในการสื่อความหมาย 16) การบริการส่งเสริมพัฒนาการหรอืบริการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่ม 17) การบริการทางการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 18) การพัฒนา

ทักษะทางสังคม สังคมสงเคราะห์ และสังคมบ าบัด เชน่ กลุ่มสันทนาการ เป็นต้น  

19) การประเมนิ และเตรียมความพรอ้มก่อนการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพหรอืการ

ประกอบอาชีพ 20) การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการเห็นการสร้างความคุ้นเคยกับ

สภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว 21) การบริการข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพผ่านสื่อใน

รูปแบบที่เหมาะสมกับความพิการ ซึ่งคนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 22) การฝึกอบรม

และการพัฒนา ทักษะแก่คนพิการ ผูดู้แลคนพิการ และผู้ช่วยคนพิการ 23) การฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัว และชุมชน การเยี่ยมบ้าน กิจกรรมการให้บริการเชงิรุก 

24) การฝึกทักษะการเรียนรู้ขัน้พืน้ฐาน เชน่ การฝึก ทักษะชีวติ การฝึกทักษะการด ารงชีวติ

ส าหรับคนพิการ การฝึกทักษะการใชอุ้ปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ เป็นต้น  

25) การบริการทันตกรรม และ 26) การให้บริการเกี่ยวกับกายอุปกรณ์เทียม กาย

อุปกรณ์เสริมเครื่องช่วยความพิการหรอืสื่อส่งเสริมพัฒนาการ 

    2.1.2 ความรูค้วามเข้าใจ การดูแลสุขภาวะองค์รวม (สุขภาพกาย 

จติใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา) สามารถด ารงชีวติประจ าวันได้ตามศักยภาพ 
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     ความหมาย : ความรู้ ความเข้าใจ ของคนพิการในเรื่องสุขภาวะ

องค์รวม ได้แก่ 

      - สุขภาพกาย ตัวอย่างเช่น การดูแลร่างกาย การรับประทาน

อาหาร การออกก าลังกายการได้รับการดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล 

      - จติใจ เชน่ การยอมรับความพิการ ไม่มภีาวะซึมเศรา้ การมี

สัมพันธภาพที่ดใีนครอบครัว 

      - อารมณ์ เชน่ การควบคุมอารมณ์ การจัดการความเครียด 

      - สังคม เชน่ การรวมกลุ่ม การมสี่วนรว่มหรอืท ากิจกรรมใน

ชุมชน 

      - สติปัญญา เชน่ การเรียนรูใ้นชีวติประจ าวันและเรียนรู้ใน

สถาบัน/ชุมชน ตั้งแต่การรับรู้เขา้ใจ สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจนั้นได้ และน าไปสู่

การมพีฤติกรรมที่แสดงถึงความเข้าใจสามารถด ารงชีวิตประจ าวันได้ (การดูแลหรือท า

กิจวัตรประจ าวัน/การด ารงชีวติได้ในครอบครัว) ตามความต้องการของแตล่ะคน 

    2.1.3 การตรวจสุขภาพประจ าปี 

     ความหมาย : การได้รับบริการตรวจสุขภาพทั่วไปของคนพิการ 

ได้แก่ การวัดความดันเบาหวาน ตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ จากหน่วยงานทางการแพทย์ 

และหรือ ระบบอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน (อสม.) 

  3. การศึกษา  

   องค์ประกอบ 

   3.1 การส่งเสริมการศกึษา 

    ตัวชี้วัด (KPI)  

    3.1.1 การได้รับบริการจัดการศกึษาอย่างเต็มตามศักยภาพ 

     ความหมาย : ความเหมาะสมกับประเภทความพิการในการจัด

การศกึษาส าหรับคนพิการที่ตอ้งการเขา้ศกึษาในระบบที่มอียู่ของต าบล อ าเภอ จังหวัด 

    3.1.2 การได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือด้านการศกึษาใน

สถาบันการศึกษา 

     ความหมาย : คนพิการได้รับการสนับสนุนด้านการศึกษาใน

สถาบันการศึกษาเกี่ยวกับการจัดท าแผนการศกึษาเฉพาะบุคคล และได้รับสื่ออุปกรณ์
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เครื่องช่วยที่เหมาะสมกับสภาพความพิการ ตลอดจนการจัดใหม้ีบุคลากรทางการศกึษา

ช่วยสนับสนุนการเรียนรวมถึงการจัดใหม้ีบุคลากรติดตามผลเป็นระยะ ๆ  

    3.1.3 คนพิการส าเร็จการศึกษาในช่วงช้ันของการศกึษาหรอืตาม

แผนการศกึษาเฉพาะบุคคล (IEP) 

     ความหมาย : คนพิการสามารถส าเร็จการศึกษาตามช่วงช้ันหรอื

ตามแผนการศกึษาเฉพาะบุคคล 

  4. อาชีพ การจ้างงานและรายได้  

   องค์ประกอบ 

   4.1 การฝึกอาชีพและการมีรายได้ 

    ตัวชี้วัด (KPI)  

    4.1.1 การได้รับค าแนะน า ค าปรึกษาด้านอาชีพ 

     ความหมาย : คนพิการได้รับค าแนะน า ค าปรึกษาด้านอาชีพและ

แหลง่งาน (เชน่ บุคคลสถานที่/แหลง่ฝกึงาน อาชีพ แหลง่งาน สถานที่จัดจ าหน่ายสินค้า) 

รวมถึงทรัพยากร และสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการดา้นอาชีพ (เชน่ แหลง่ 

เงินกู ้สิ่งอ านวยความสะดวก) ที่สอดคล้องกับศักยภาพ ความถนัดและความพร้อมของ 

คนพิการ (ศักยภาพของคนพิการตน้ทุนตนเอง ความถนัดทางวิชาชีพ องค์ประกอบอาชีพ

นั้น ๆ การเตรียมตัวเพื่อเริ่มต้นอาชพี) 

    4.1.2 การส าเร็จการศกึษาได้ตามหลักสูตรอาชีพที่ฝกึ 

     ความหมาย : การเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรอาชีพ และการ

ส าเร็จการศกึษาได้ตามหลักสูตรฝึกอาชีพของคนพิการ โดยหลักสูตรอาชีพที่เข้ารับการฝึก

ต้องมีการประเมินผลความส าเร็จที่ชัดเจน ได้แก่ ระยะเวลาการเรียนการสอบภาคทฤษฎี 

การสอบภาคปฏิบัติ การฝึกงาน เป็นต้น 

    4.1.3 การเข้าถึงและใช้ประโยชนจ์ากแหลง่กู้ยืมเงนิเพื่อประกอบ

อาชีพ 

     ความหมาย : คนพิการสามารถเข้าถึงและได้รับเงินกู้ยืมเพื่อ

ประกอบอาชีพจากหน่วยงานหนว่ยงานที่รับผดิชอบ ได้ตามความตอ้งการจ าเป็น ซึ่ง 

คนพิการสามารถวางแผนการใชเ้งินกู้ได้ตามวัตถุประสงค์และแผนงานที่ก าหนด และ 

การประกอบอาชีพนัน้ ๆ สามารถสร้างรายได้ให้แก่คนพิการ 
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    4.1.4 การมอีาชีพ และมีรายได้เพียงพอต่อการยังชีพ 

     ความหมาย : การประกอบอาชีพของคนพิการที่ก่อให้เกิดรายได้ 

และสามารถจัดการรายรับและรายจ่ายของแต่ละเดอืนได้อย่างเหมาะสม 

    4.1.5 การได้รับการจ้างงานผา่นระบบบริการจัดหางานของคนพิการ 

     ความหมาย : คนพิการมงีานท าโดยการสมัครผา่นระบบบริการ

จัดหางานคนพิการ ทั้งที่เป็นงานจา้งเป็นครั้งคราว งานช่ัวคราวในช่วงเวลาที่ก าหนดงาน

ช่ัวคราวรายปี และงานประจ าที่รับการบรรจุเข้าเป็นพนักงานของหนว่ยงาน 

  5. การออกสู่สังคม  

   องค์ประกอบ 

   5.1 การรว่มกิจกรรมทางสังคม 

    ตัวชี้วัด (KPI)  

    5.1.1 การได้รับการฝึกทักษะการด ารงชีวติที่สอดคล้องกับเป้าหมาย

ของตนเอง 

     ความหมาย : คนพิการสามารถก าหนดเป้าหมายเชิงรูปธรรม 

ที่เป็นไปได้ในสภาพสังคม (เชน่ การลุกจากเตียงไป นั่งรถเข็น) โดยได้รับการส่งเสริม 

สนับสนุนให้มกีารฝกึทักษะที่สัมพันธ์กับเป้าหมายนั้น(เชน่ การฝึก การนั่ง การขยับตัว แขน 

ขา และเคลื่อนย้ายตนเองจากเตียงไปรถเข็น) และสนับสนุนการจัดปรับ อุปกรณ์เครื่องช่วย

ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกนั้น (เชน่ ราวยึดจับเป็นต้น) จนสามารถด าเนินการได้ผล ตาม

เป้าหมายที่ก าหนดและสามารถออกสู่สังคมได้ 

    5.1.2 การเข้าร่วมกิจกรรมตามหลักศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี 

     ความหมาย : การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมตามหลักศาสนา 

(ตามแตล่ะหลักศาสนา) วัฒนธรรม (เชน่ การแต่งกาย การพูดในสังคม การวางตัว 

ในกาลเทศะต่าง ๆ การขอโทษ ขอบคุณแบบไทย) ประเพณี (เชน่ การรว่มวันประเพณี 

ต่าง ๆ ในชุมชน) ของคนพิการ ทั้งที่เป็นรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ 

    5.1.3 การได้รับบริการ 

     1) การมผีู้ช่วยคนพิการ 

     2) การจัดปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 

     3) การช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มผีูดู้แล 
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     ความหมาย : คนพิการได้รับบริการ 1) การมผีูช่้วยคนพิการ  

2) การจัดปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 3) การช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล เพื่อช่วยให้

ค้นพิการสามารถท ากิจกรรมตา่ง ๆ ในครอบครัว ชุมชนได้ 

    5.1.4 การได้รับการฝึกอบรมอยู่รว่มกับสมาชิกในครอบครัวด้วย

สัมพันธภาพที่ดมีีความภาคภูมใิจในตนเอง 

     ความหมาย : คนพิการหรือผูดู้แลได้รับการอบรม ทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ ในเรื่อง “สัมพันธภาพที่ดใีนครอบครัว” ในเรื่องหลักการ 

เป้าหมายของครอบครัว วิธีการพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว การปรับพฤติกรรมของแต่

ละคน และการด ารงอยู่บนเงื่อนไขความขัดแย้งรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้สามารถด ารงชีวติ

ร่วมกันด้วยความเข้าใจและเอือ้อาทรตอ่กัน 

    5.1.5 การรวมกลุ่มคนพิการ ชมรมคนพิการ เป็นกลุ่มช่วยเหลือ

กันเอง 

     ความหมาย : การรวมตัวเป็นกลุ่ม/ชมรมคนพิการในระดับต าบล 

โดยมีวัตถุประสงค์โครงสร้างการท างานมีสมาชิก และผลงานในระดับหนึ่งโดยมีระยะเวลา

ของการรวมกลุ่ม มากกว่า 6 เดือนขึน้ไป 

    5.1.6 การมสี่วนรว่มประชุมก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการที่

เกี่ยวข้องกับงานคนพิการ 

     ความหมาย : การมสี่วนรว่มของคนพิการหรอืผูดู้แลคนพิการใน

การก าหนดนโยบาย แผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ทั้งการมสี่วนรว่มประชุม 

การได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างาน/คณะกรรมการ การน าเสนอ/จัดท าแผนงาน โครงการ 

เสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จนแผนงานโครงการที่เสนอได้รับการพิจารณาหรอืบรรจุ 

ในแผนระดับต าบลหรอืในหน่วยงานต่าง ๆ   

  6. กีฬาและนันทนาการ  

   องค์ประกอบ 

   6.1 กีฬาและนันทนาการ 

    ตัวชี้วัด (KPI)  

    6.1.1 การเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬาและนันทนาการ 

     ความหมาย : ความเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬา (ทั้งทีเ่ป็นกีฬา

พืน้บ้าน กีฬาสากล กีฬาสัมพันธ์คนพิการ) และนันทนาการ (เชน่ การฟังเพลง ร้องเพลง 
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เล่นดนตรี สะสมวัตถุ สิ่งของ การแสดงศลิปะ การสรา้งสรรคง์านต่าง ๆ ) ที่สอดคล้องกับ

ความต้องการและเป้าหมายของคนพิการ 

  7. สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 

   องค์ประกอบ 

   7.1 การเข้าถึงและใชป้ระโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกในหน่วยงาน

ของภาครัฐและเอกชน 

    ตัวชี้วัด (KPI)  

    7.1.1 การเข้าถึงและใช้ประโยชนจ์ากสิ่งอ านวยความสะดวกใน

หนว่ยงานของภาครัฐและเอกชน 

     ความหมาย : คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความ

สะดวกของภาครัฐและเอกชนในด้าน 1) สถานที่ 2) ระบบคมนาคม และ  

3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    7.1.2 ความพึงพอใจในการใชป้ระโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวก

สาธารณะ 

     ความหมาย : ระดับความพึงพอใจของคนพิการที่เข้าถึงและใช้

ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกในหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการเขา้ถึงสิทธิของคนพิการ 

 ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงมาเป็นล าดับตามการเปลี่ยนแปลงของแนวคิด

เกี่ยวกับคนพิการระดับสากล กล่าวคือ ในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งมีทหารและ

ประชาชนพิการจ านวนมาก แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการถูกครอบง าดว้ยแนวคิดเวทนานิยม 

ท าให้การด าเนินงานด้านคนพิการมุง่เน้นการสงเคราะห์ เป็นหลัก หลังจากการประชุม

สมัชชาสหประชาชาติครั้งที่ 2430 วันที ่9 ธันวาคม คริสตศ์ักราช 1975 ได้มปีฏิญญาสากล

ว่าด้วยสิทธิของคนพิการเกิดขึน้ องค์การสหประชาชาติได้ให้ความส าคัญเรื่องสทิธิ โอกาส

และความเสมอภาคของคนพิการเป็นล าดับ โดยประกาศให้ช่วงปี พ.ศ. 2526-2535 เป็น

ทศวรรษของคนพิการพร้อมทั้งก าหนดแผนปฏิบัติการโลก เมื่อสิ้นสุดทศวรรษคนพิการแลว้ 

คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชยีและแปซิฟิกองค์การสหประชาชาติ

ต้องการที่จะปฏิบัติกิจกรรมและรณรงคเ์รื่องสิทธิและโอกาสของคนพิการอย่างตอ่เนื่อง จึง
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ได้ประกาศให้ปี พ.ศ. 2536-2545 เป็นทศวรรษคนพิการของภูมภิาคเอเชียและแปซิฟิค จะ

เห็นได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการในระดับสากลได้เปลี่ยนเป็นแนวคิดฐานสิทธิ์ (Rights 

Based) แล้วอย่างชัดเจน 

 ส าหรับประเทศไทย รัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญเรื่องสทิธิและโอกาสของ

คนพิการเชน่กันโดยหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกับคนพิการได้ยกร่างพระราชบัญญัติการฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการตั้งแต่ พ.ศ. 2520 และในปี พ.ศ. 2534 ได้มกีารตราพระราชบัญญัติ

การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ต่อมาได้ประกาศกฎกระทรวง ระเบียบต่าง ๆ รวมทั้ง

ก าหนดนโยบายของรัฐเพื่อให้คนพิการได้รับสิทธิโอกาสและมีสว่นร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

อย่างเท่าเทียมกับสมาชิกอื่นในสังคม และในยุคสมัยที่นายชวน หลีกภัย เป็นนายกรัฐมนตรี 

ก็ได้มกีารประกาศปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทยขึ้นในปี 2541 

 ในปี 2550 ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติ 

คนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งประกาศใชเ้มื่อวันที่ 18 กันยายน 2550 แทน พ.ร.บ. การฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ที่ใชม้านานกว่า 15 ปี เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพสังคม 

ในปัจจุบัน จงึได้มกีารปรับปรุงแก้ไข โดย พ.ร.บ. ฉบับใหม่นี้มุง่เน้นที่การพัฒนาส่งเสริม

คุณภาพชีวติคนพิการมากกว่าการสงเคราะห์ โดยประเมินความพิการและจัดกิจกรรม

ความช่วยเหลือที่เหมาะสมกับข้อจ ากัดจากความพิการ สามารถใช้ชีวติประจ าวันและ

พร้อมเข้าสู่สังคมได้เหมอืนกับบุคคลทั่วไป 

 สาระส าคัญของพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ  

พ.ศ. 2550 คือ การก าหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสทิธิประโยชน์และความคุ้มครองคนพิการ

เพื่อมใิห้มกีารเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ให้คนพิการมีสทิธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก 

สิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการอื่นจากรัฐและองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น อาทิ บริการฟื้นฟูทางการแพทย์ การศกึษา อาชีพ การมสี่วนร่วม

กิจกรรมทางสังคม การเข้าถึงแผนงาน โครงการ ข้อมูลขา่วสาร ล่ามภาษามอื การยกเว้น

ค่าธรรมเนียมอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ การจัดสวัสดิการเบีย้คนพิการ การปรับ

สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การจัดหาที่อยู่อาศัย การยกเว้นหรอืลดหย่อนภาษีส าหรับ 

คนพิการ ผูดู้แลคนพิการ และองค์กรเอกชนที่จัดบริการให้คนพิการ นอกจากนีย้ังได้

ก าหนดให้มีกลไกการด าเนินงานในระดับชาติคอืคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพิการแห่งชาติ ซึ่งมีนายกรัฐมนตรเีป็นประธาน ตลอดจนให้มสี านักงานส่งเสริมและ
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พัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ (พก.) ขึน้เป็นหน่วยงานระดับกรมในการประสานงาน

และร่วมมอืกับหนว่ยงานด้านนโยบายและยุทธศาสตรข์องรัฐ ส่วนราชการ และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องทั้งในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ รวมถึงสนับสนุนการสร้าง

ความเข้มแข็งขององค์กรคนพิการ 

 ความหมายของการเข้าถึงสิทธิ 

 แนวคิดที่เกี่ยวกับการเข้าถึงมีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้มากมาย ซึ่งมีผู้ให้

ความหมายของค าว่า “การเข้าถึง” ไว้ตา่งกัน โดยใช้รากศัพท์ภาษาอังกฤษ Access หรอื 

Accessibility ดังนี้ 

  วารี ปัญจะผลินกุล (2543, หน้า 38) ได้สรุปความหมาย ของการเข้าถึงไว้

ว่า การเข้าถึง หมายถึง การเข้าใช้ การใชป้ระโยชน์ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การจัด

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อที่จะลดข้อจ ากัดในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมและ

การด ารงชีวติอยู่ในสังคมการ สนับสนุน ส่งเสริมในทุก ๆ ด้านเพื่อให้สามารถเข้าใช้บริการ

ได้อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม นอกจากนีย้ังรวมถึงสทิธิในการเข้าใช้สิ่งตา่ง ๆ และ

บริการตา่ง ๆ ที่รัฐจัดให้ต้องรวมถึงคนพิการด้วย 

  สุกัญญา บุญคง (2551, หน้า 22) ได้สรุปความหมาย ของการเข้าถึงไว้ว่า 

การเข้าถึง หมายถึง การสร้างสภาพทางกายภาพ ทางสังคมและทางจติวิทยา ซึ่งจะน าไปสู่

การปรับปรุงคุณภาพชีวติด้วยการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการปราศจาก

อุปสรรคในการเข้าใช้หรอืเข้าถึงสิทธิในการใชป้ระโยชน์ได้มากที่สุด 

  กิตติยา ใสสะอาด (2552, หน้า 37) กล่าวว่า การเข้าถึง หมายถึง หนทาง 

วิธีการความสามารถในการเข้าถึงใชส้ิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงการจัดสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ดี และปราศจากอุปสรรคหรอื

ข้อจ ากัดในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมไปอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

 กล่าวโดยสรุป การเข้าถึงสิทธ ิหมายถึง การได้รับสิทธิหรอืการใชป้ระโยชน์จาก

วิธีการตา่ง ๆ ที่คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

ที่ควรจะได้รับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อที่จะลดข้อจ ากัดในการเข้าร่วม

กิจกรรมทางสังคมได้อย่างเท่าเทียมทั่วถึง และเป็นธรรมให้แก่คนพิการในการเข้าถึงบริการ

ทางสังคมดว้ยวิธีการที่แตกต่างกันเพื่อใหค้นพิการได้รับสิทธิประโยชนไ์ด้มากที่สุด 
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 ประเภทของการเข้าถึงสิทธิ 

 การเข้าถึงส าหรับคนพิการนั้นมีการเน้นไปในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับคนพิการเป็นหลักโดยมีผู้จัดประเภทของการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของคนพิการไว้

ดังนี้ (จุรรีัตน ์ ผอ่งแผ้ว. 2553, หน้า 110-114) 

  1. การเข้าถึงในด้านการศกึษา มีความหมายว่า เด็กพิการควรจะสามารถรับ

บริการด้านการศกึษาได้อย่างไรบ้าง เด็กพิการทางร่างกายสามารถจะไปเรียนร่วมใน

โรงเรียนสามัญได้โดยปราศจากอุปสรรคในเรื่องอาคารเรียน หอ้งเรียน หอ้งอาหาร และ

หอ้งน้ า โดยเด็กพิการสามารถเข้าใช้ร่วมกับเด็กปกติได้ ส าหรับเด็กตาบอดและเด็กหูหนวก

จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์พิเศษช่วยในการเรียนการสอน จงึควรมบีริการไว้ให้ เชน่ หนังสือ

เบรลล์ เทป เครื่องพมิพ์ดดี ส าหรับเด็กตาบอดเครื่องขยายเสียง เครื่องช่วยฟัง 

โสตทัศนูปกรณ์อื่น ๆ ส าหรับเด็กหูตงึ รวมทั้งล่ามภาษามอื ซึ่งจะท าหน้าที่แปลภาษาพูด

เป็นภาษามอื เพื่อให้เด็กหูหนวกสนิทได้เข้าใจในค าสอนและบทเรียนต่าง ๆ ประการสุดท้าย 

คือ ควรมีครูเดินสอนส าหรับเด็กพิการที่อยู่ตามบ้านในชนบท 

  2. การเข้าถึงในการท างาน มีความหมายรวมทั้งการได้งานท าที่เหมาะสม 

และการปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์ในการท างาน สถานที่การท างาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน

ให้เข้ากับลักษณะความพิการประเภทต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เป็นต้น รวมถึงการอ านวย

ความสะดวกในด้านต่าง ๆ และได้รับบริการเช่นเดียวกับบุคคลอื่น ๆ  

  3. การเข้าถึงในทางสังคม หมายถึง การที่คนพิการจะเข้าไปมีสว่นร่วม 

ในกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมได้อย่างเต็มที่และเสมอภาคทัดเทียมบุคคลปกติอื่น ๆ นั้น 

จ าเป็นจะต้องมีองค์ประกอบหลายประการเป็นเครื่องส่งเสริม และสนับสนุน ทั่งในด้าน

ส่วนตัวของผูพ้ิการ คือ ต้องมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจติใจ ทางดา้นร่างกาย 

ต้องแข็งแรงพอที่จะช่วยเหลือตนเองได้มีความรูค้วามสามารถ มีทักษะในการท างาน 

หาเลี้ยงตนเองได้ มีความพร้อมทางใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในฐานะที่เป็น 

ส่วนหนึ่งของสังคม ในส่วนของสังคมก็ต้องพรอ้มที่จะเอื้ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการ

ให้ได้ใชส้ิทธิทัดเทียมกับบุคคลอื่น ๆ ดังต่อไปนี้ 

   3.1 สิทธิในการเลือกตั้ง ตามรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย ทุกคนมี

สิทธิในการสมัครรับเลือกตั้งและออกเสียงเลือกตั้ง ถ้ามีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กฎหมาย

บัญญัติไว้แตใ่นทางปฏิบัติคนพิการจะถูกละเลยสิทธิและไม่สามารถใช้สิทธิได้ เชน่ คนตา

บอดไม่สามารถใช้สทิธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้ เพราะบัตรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็น
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ตัวอักษรธรรมดา มิใช่ตัวอักษรนูนเรียกว่า อักษรเบรลล์ที่คนตาบอดสามารถอ่านได้ คน

ร่างกายพิการที่ต้องใช้รถเข็นก็ประสบปัญหาในการไปใช้สทิธิลงคะแนน เพราะคูหาเลือกตั้ง

มักจะเล็กและแคบรถเข็นเข้าไปไม่ได้หรอืสถานที่เลือกตั้งไม่สะดวก ต้องขึน้บันได เป็นต้น 

สิ่งเหล่านีถ้ือว่าไม่เอือ้อ านวยใหเ้กิดการเขา้ถึงส าหรับคนพิการในการไปใช้สทิธิเลือกตั้ง 

   3.2 สิทธิในการเข้าใช้อาคารสถานที่การก่อสร้างอาคารตา่ง ๆ ของ

สถานที่ท าการของรัฐและเอกชน โรงพยาบาล หรอืสถานที่สาธารณะประโยชน์อื่น ๆ ควร

จะค านึงถึงการเข้าใช้ร่วมของคนพิการดว้ย ทางขึ้นลงที่เป็นบันไดควรจะมีทางลาดหรอืราว

บันไดส าหรับคนพิการประตูทางเข้าออกควรจะมีความกว้างพอสมควรที่จะให้รถเข็น

ส าหรับคนพิการผ่านเข้าออกได้สะดวกไม่ควรใช้ประตูหมุนที่เข้าได้ทีละคน เพราะเป็น

อุปสรรคต่อคนพิการทางร่างกายและคนตาบอดตามช้ันต่าง ๆ ควรมีเครื่องหมายบอกชั้น

ชัดเจน และควรมอีักษรเบรลล์ด้วย ลิฟท์ควรจะจัดตัง้แผงบังคับใหพ้อดีที่คนนั่งรถเข็นจะ

กดได้ รวมทั้งควรมีภาษาเบรลล์ก ากับด้วยในบางประเทศจะมีเสียงบอกเมื่อถึงช้ันต่าง ๆ  

ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับคนตาบอดห้องน้ า หอ้งสว้มควรจะมีความกว้างพอ 

ที่รถเข็นส าหรับคนพิการจะเข้าไปได้ ประตูควรเป็นแบบเลื่อนเพื่อสะดวกในการเข้าออก 

ควรจะจัดที่จอดรถเป็นพิเศษส าหรับคนพิการดว้ย การวางโทรศัพท์สาธารณะควรจะอยู่ 

ในระดับที่คนพิการที่นั่งเก้าอี้ล้อเข็นจะสามารถใช้ได้ด้วย 

   3.3 สิทธิในการได้รับข่าวสารข้อมูล ในปัจจุบันเทคโนโลยีที่ทันสมัยได้ 

เข้ามามีบทบาทต่อชีวติประจ าวันมากขึ้น ความก้าวหน้าด้านวิทยาการท าให้เกิดการ

ประดิษฐ์คิดคน้เครื่องมือเครื่องใชใ้นการติดตอ่สื่อสารส าหรับคนพิการ เชน่ เครื่องโทรศัพท์

ส าหรบัคนหูหนวกที่เปลี่ยนเสียงเป็นตัวอักษรปรากฏบนจอภาพ จะใช้ได้ส าหรับคนที่มี

เครื่องรับ-ส่งเท่านั้น ส าหรับเมืองไทยยังไม่มเีครื่องนีใ้ช้ คอมพิวเตอร์ที่มีเสียงส าหรับคนตา

บอดเมื่อคนตาบอดพิมพ์ดีดสอบถามขอ้มูลใด ๆ ที่ต้องการค าตอบที่ได้รับจะเป็นเสียงพูด 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในยุโรปจะมีรายการวิทยุส าหรับคนตาบอด

ออกอากาศทั้งวัน จะเป็นการเสนอข่าวสารเรื่องราวความเป็นไปต่าง ๆ ในสังคม ตามที่เป็น

หัวข้อขา่วอยู่ในหนา้หนังสือพิมพ์ รวมทั้งสารคดีน่ารู้ต่าง ๆ รวมทั้งยังมหีนังสอืพิมพ์ที่พิมพ์

ออกมาเป็นเบรลล์ด้วย ส าหรับในประเทศไทยยังไม่มีบริการข่าวสารข้อมูลให้แก่คนพิการ 

เชน่ คนหูหนวก ดังนัน้ จงึควรจัดให้มลี่ามภาษามอืประกอบรายการภาคข่าวทาง

สถานีโทรทัศน์ช่องใดชอ่งหนึ่งก็ได้ เพื่อให้คนหูหนวกที่ไม่รูห้นังสือได้รับทราบข่าวสารข้อมูล

ที่เป็นปัจจุบันบ้างตามโรงพยาบาลของรัฐควรมีเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรอื 
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นักสังคมสงเคราะหผ์ูรู้้ภาษามอื เพื่อจะได้ตดิต่อให้บริการแก่คนหูหนวกได้ เพราะ 

คนหูหนวกจะมีปัญหามากในเรื่องไปขอรับการศกึษาพยาบาลจากโรงพยาบาลของรัฐแล้ว

ไม่สามารถติดต่อสื่อสารท าความเข้าใจกันได้ ไม่สามารถบอกอาการเจ็บป่วยใหแ้พทย์

เข้าใจได้ 

  สรุป ประเภทของการเข้าถึงสิทธิ หมายถึง การเข้าถึงสิทธิในด้านการศึกษา

การเข้าถึงสิทธิการท างาน การเข้าถึงสิทธิในด้านสังคม 

 ความสามารถในการเข้าถึงสิทธิคนพิการ  

 การเข้าถึงสิทธิคนพิการ หมายถึง ความสามารถของคนพิการที่สามารถเข้าถึง

สิทธิ ได้แก่ (พรธิดา วิเศษศิลปานนท์ และคณะ, 2557, หน้า 58-59) 

  1. เพื่อให้คนพิการด ารงชีวติอยู่ได้โดยอิสระและมีสว่นร่วมอย่างเต็มที่ใน 

ทุกด้านของการด าเนินชีวติ รัฐภาคีจะด าเนินมาตรการที่เหมาะสมที่จะให้คนพิการสามารถ

เข้าถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การขนสง่ สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้ง

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และสิ่งอ านวยความสะดวกรวมถึงบริการ

อื่นที่เปิดหรือที่จัดใหแ้ก่สาธารณะทั้งในเมืองและในชนบท ทั้งนีบ้นพืน้ฐานที่เท่าเทียมกับ 

บุคคลอื่น มาตรการเหล่านี้ซึ่งรวมถึงการบ่งชีแ้ละการขจัดอุปสรรคและข้อกีดกันต่อ

ความสามารถในการเข้าถึงซึ่งจะใช้บังคับกับ  

   1.1 อาคาร ถนน การขนสง่และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกสถานที่รวมถึงโรงเรียน บ้าน สถานบริการทางการแพทย์และสถานที่ท างาน  

   1.2 บริการสารสนเทศ การสื่อสาร และบริการอื่น ๆ รวมถึงบริการ

อิเล็กทรอนิกส์และบริการในกรณีฉุกเฉิน  

  2. ให้รัฐภาคีด าเนินมาตรการที่เหมาะสมดังนี้  

   2.1 พัฒนา ประกาศใช้ และตรวจสอบติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐาน

และแนวปฏิบัติขั้นต่ าเพื่อการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่เปิดหรอืที่จัดใหแ้ก่

สาธารณะ  

   2.2 ประกันว่าองค์กรภาคเอกชนซึ่งจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และ

บริการที่เปิดหรอืจัดหาแก่สาธารณะจะค านึงถึงแงมุ่มทุกด้านของการเข้าถึงสิ่งอ านวย

ความสะดวก และบริการส าหรับคนพิการ  

   2.3 จัดการฝกึอบรมส าหรับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียเกี่ยวกับปัญหาการเข้าถึง

ที่คนพิการเผชิญอยู่  
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   2.4 จัดให้มสีัญลักษณ์ที่เป็นอักษรเบรลล์ และในรูปแบบที่อา่นและเข้าใจ

ได้ง่ายไว้ในอาคารและสถานที่ที่เปิดใหแ้ก่สาธารณะ  

   2.5 จัดให้มรีูปแบบความช่วยเหลอืที่เป็นสิ่งมชีีวติ และเป็นสื่อกลาง

รวมถึงคนน าทาง ผูอ้่านและล่ามภาษามอืมอือาชีพ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึง

อาคาร และสถานที่ที่เปิดให้แก่สาธารณะ 

   2.6 ส่งเสริมรูปแบบที่เหมาะสมอื่น ๆ ของความช่วยเหลือ และการ

สนับสนุนแก่คนพิการเพื่อประกันใหค้นพิการเข้าถึงสารสนเทศ  

   2.7 ส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศและการ

สื่อสารใหม่รวมถึงอนิเทอร์เน็ต  

   2.8 ส่งเสริมการออกแบบ การพัฒนา การผลิต และการจ าหน่าย

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงได้ ตั้งแตร่ะยะแรกเริ่ม 

เพื่อให้เกิดการเขา้ถึงเทคโนโลยีและระบบดังกล่าวด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ าสุด 

 สิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 

 เดิมงานด้านการให้ความช่วยเหลอืคนพิการส่วนใหญ่เป็นการให้บริการจาก

หนว่ยงานเอกชนเป็นส่วนใหญ่ ส่วนหนว่ยงานภาครัฐมีการด าเนินงานเฉพาะกลุ่มคนพิการ

ที่ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดรอ้นเพียงเล็กน้อย ซึ่งการช่วยเหลือก็จะเป็นลักษณะ

ของการให้ เชน่ การให้สิ่งของเครื่องใช้ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวติประจ าวันหรอืเงิน เป็นต้น 

ซึ่งถือว่าเป็นการบรรเทาความเดือดรอ้นเฉพาะหนา้เท่านั้น ต่อมาการให้ความช่วยเหลอืได้

ขยายไปสู่การป้องกัน การบ าบัดรักษาและการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการมากขึ้น จนมกีาร

ประกาศใชพ้ระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซึ่งถือเป็นกฎหมาย

ว่าด้วยการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการให้คนพิการมกีารเสริมสรา้งสมรรถภาพหรือการ

เสริมสรา้งความสามารถของคนพิการให้มีสภาพที่ดขีึ้นโดยอาศัยวิธีทางการแพทย์ ทาง

การศกึษา ทางสังคม และการฝึกอาชีพ เพื่อให้คนพิการได้มโีอกาสมีงานท าหรอืด ารงชีวิต

ในสังคมได้ทัดเทียมกับคนปกติทั่วไป ส่งผลใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างและ

กระบวนการให้บริการในการสงเคราะห์ ฟื้นฟูสมรรถภาพและเพื่อพัฒนาให้สอดคล้องกับ

สิทธิประโยชนท์ี่คนพิการพึงจะได้รับ 

 ดังนัน้จงึได้มีการปรับปรุงกฎหมายในด้านสิทธิคนพิการเพื่อให้คนพิการ

สามารถเข้าถึงสิทธิได้อย่างทั่วถึง จงึตราพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติ
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คนพิการ พ.ศ. 2550 กฎหมายส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ ซึ่งมีผลบังคับใช้

นับแต่ 27 กันยายน 2550 มีเจตนารมณ์ เพื่อก าหนดแนวทางและปรับปรุงวธิีการในการ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการใหม้ีความเหมาะสมยิ่งขึ้น และก าหนดบทบัญญัติ

เกี่ยวกับสิทธปิระโยชน์และความคุ้มครองคนพิการเพื่อมิใหม้ีการเลือกปฏิบัติโดยไม่ 

เป็นธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรอืสุขภาพ รวมทั้งใหค้นพิการมสีิทธิได้รับสิ่งอ านวย

ความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ ตลอดจนให้รัฐตอ้งสงเคราะห์

คนพิการให้มคีุณภาพชีวติที่ดีและพึ่งตนเองได้ โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

  1. การรับรองสทิธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ จากการบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ

การศกึษาการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การยอมรับและมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคม

เศรษฐกิจและการเมอืง การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม  

การพัฒนาและบริการอันเป็นสาธารณะ ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยี บริการล่ามภาษามอื เป็นต้น 

  2. การมผีู้แทนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติ

คนพิการแห่งชาตจิ านวนเจ็ดคน เพื่อท าหนา้ที่บริหารให้เป็นตามกฎหมายนี้ 

  3. การมกีองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ เพื่อเป็นทุน

ส าหรับการใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ การส่งเสริมและ

การด าเนินงานด้านการสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 

การศกึษาและการประกอบอาชีพของคนพิการ รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนการ

ด าเนนิงานขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับคนพิการโดยจัดสรรให้อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

รวมทั้ง เพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ การจัดสวัสดิการการส่งเสริมและพิทักษ์สทิธิ

การสนับสนุนใหค้นพิการสามารถด ารงชีวิตอิสระมีศักดิ์ศรแีห่งความเป็นมนุษย์และเสมอ

ภาคกับบุคคลทั่วไปมีสว่นร่วมทางสังคมอย่างเต็มที่ และมีประสิทธิภาพภายใต้

สภาพแวดล้อมที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ส าหรับสิทธิของคนพิการตาม

ความในพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ในมาตรา 

20 ได้มกีารก าหนดสิทธิของคนพิการได้ดังนี้ 

 มาตรา 20 คนพิการที่ได้จดทะเบียนคนพิการตามมาตรา 19 ให้คนพิการมสีิทธิ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการ

และความช่วยเหลือจากรัฐ ดังตอ่ไปนี ้
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  1. การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และคา่ใช้จ่าย

ในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ เพื่อ

ปรับสภาพทางร่างกาย จติใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรอื

เสริมสรา้งสมรรถภาพใหด้ีขึ้นตามที่รัฐมนตรวี่าการกรทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด 

  2. การศกึษาตามกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแหง่ชาติหรือแผนการศกึษา

แหง่ชาติตามความเหมาะสมในสถานศกึษาเฉพาะหรอืในสถานศกึษาทั่วไป หรอืการศกึษา

ทางเลือก หรอืการศกึษานอกระบบ โดยใหห้นว่ยงานที่รับผดิชอบเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความ

สะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการให้การ

สนับสนุนตามความเหมาะสม 

  3. การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มมีาตรฐานการคุ้มครอง

แรงงานมาตรการเพื่อการมีงานท า ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ 

และบริการสื่อสิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลย ีหรอืความช่วยเหลืออื่นใด เพื่อการ

ท างานและประกอบอาชีพของคนพิการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่

รัฐมนตรวี่าการกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 

  4. การยอมรับและมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมอืง

อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพืน้ฐานแหง่ความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจน

ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก และบริการตา่ง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับคนพิการ 

  5. การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนา

และบริการอันเป็นสาธารณะ ผลติภัณฑท์ี่มคีวามจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ การช่วยเหลือ

ทางกฎหมาย และการจัดหาทนายความว่าต่างแก้ตา่งคดีให้เป็นไปตามระเบียบที่

คณะกรรมการก าหนด 

  6. ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และการสื่อสารและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารส าหรับคนพิการ 

ทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับ

งบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าหนดในกฎกระทรวง 

  7. บริการล่ามภาษามอืตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 

  8. สิทธิที่จะน าสัตว์น าทาง เครื่องมือหรอือุปกรณ์น าทางหรอืเครื่องช่วย

ความพิการใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง 
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และการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ โดยได้รับการยกเว้นค่าบริการ 

ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพิ่มเติมส าหรับสัตว์ เครื่องมือ อุปกรณ์ หรอืเครื่องช่วย 

ความพิการดังกล่าว 

  9. การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑแ์ละวธิีการที่

คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

  10. การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การมผีู้ช่วยคนพิการหรือการจัดให้มี

สวัสดิการอื่นตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

 ผูช่้วยคนพิการ ให้มสีิทธิได้รับการลดหย่อนหรอืยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียม

ตามระเบียบ ที่คณะกรรมการก าหนดคนพิการที่ไม่มีผู้ดูแคนพิการ มีสทิธิได้รับการจัด

สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย และการเลีย้งดูจากหน่วยงานของรัฐในกรณีที่มสีถานสงเคราะห์

เอกชนจัดที่อยู่อาศัยและสวัสดิการให้แล้ว รัฐต้องจัดเงินอุดหนุนให้แก่สถานสงเคราะห์

เอกชนนั้น ตามหลักเกณฑ์และวธิีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

 คนพิการและผูดู้แลคนพิการมสีิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรอืยกเว้นภาษี 

ตามที่กฎหมายก าหนด (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ, 

2550, หน้า 12-15) 

 องค์กรเอกชนที่จัดให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชนต์ามมาตรานีม้ีสทิธิได้รับการ

ลดหย่อนภาษีหรอืยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายก าหนด 

 ต่อมามีการประกาศใชพ้ระราชบัญญัติการจัดการศกึษาส าหรับคนพิการ  

พ.ศ. 2551 ขึน้เพื่อจัดการศึกษาส าหรับคนพิการมลีักษณะเฉพาะแตกต่างจาการจัด

การศกึษาส าหรับบุคคลทั่วไปจงึจ าเป็นต้องจัดใหค้นพิการมสีิทธิและโอกาสได้รับการ

บริการและความช่วยเหลือทางการศึกษาเป็นพิเศษตั้งแตแ่รกเกิดหรือพบความพิการ 

ดังนัน้ เพื่อให้การบริการและการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการในด้านการศกึษาเป็นไป

อย่างทั่วถึงทุกระบบและทุกระดับการศกึษาจงึจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ มีประเด็น

ส าคัญเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ทางการศกึษา ดังนี้ 

 มาตรา 5 คนพิการมีสทิธิทางการศกึษาดังนี้ 

  1. ได้รับการศกึษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจน

ตลอดชวีิตพร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลอื

อื่นใดทางการศกึษา 
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  2. เลือกบริการทางการศกึษา สถานศกึษา ระบบและรูปแบบการศกึษา  

โดยค านึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของ 

บุคคลนั้น 

  3. ได้รับการศกึษาที่มมีาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา รวมทั้งการ

จัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความ

ต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล 

 มาตรา 6 ให้ครูการศกึษาพิเศษในทุกสังกัดมีสิทธิได้รับเงนิค่าตอบแทนพิเศษ

ตามที่กฎหมายก าหนด 

 มาตรา 7 ให้สถานศกึษาของรัฐและเอกชนที่จัดการเรียนรว่ม สถานศกึษา

เอกชนการกุศลที่จัดการการศกึษาส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ และศูนย์การเรียนเฉพาะ

ความพิการ ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานได้รับเงินอุดหนุนและความช่วยเหลอืเป็นพิเศษ

จากรัฐ 

 หลักเกณฑ์และวิธีการในการรับเงนิอุดหนุนและความช่วยเหลอืเป็นพิเศษ ให้

เป็นไปตามที่คณะกรรมการก าหนด 

 มาตรา 8 ให้สถานศกึษาในทุกสังกัดจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล 

โดยให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ และต้องมีการปรับปรุง

แผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคลอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่

ก าหนดในประกาศกระทรวง 

 สถานศกึษาในทุกสังกัดจัดสภาพแวดล้อม ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน 

ตลอดจนบริการเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใด

ทางการศึกษาที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

 ให้สถานศกึษาระดับอุดมศึกษาในทุกสังกัด มีหน้าที่รับคนพิการเข้าศกึษาใน

สัดส่วนหรอืจ านวนที่เหมาะสม ทั้งนี ้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่คณะกรรมการ

ก าหนด 

 สถานศกึษาศกึษาใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเข้าศึกษา ให้ถือเป็นการเลือกปฏิบัติ

โดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย 

 ให้สถานศกึษาหรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนผู้ดูแลคนพิการและประสาน

ความรว่มมอืจากชุมชนหรือนักวิชาชีพเพื่อให้คนพิการได้รับการศกึษาทุกระดับ หรือบริการ

ทางการศึกษาที่สอดคล้องกับความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ 
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 มาตรา 9 ให้รัฐจัดเงนิอุดหนุนเพื่อส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้และ

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง และการพัฒนาครู บุคลากรทางการศกึษา ให้มคีวามรู้ ความเข้าใจ 

ทักษะและความสามารถในการจัดการศกึษาส าหรับคนพิการ 

 ให้รัฐจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอื่นเป็นพิเศษใหเ้หมาะสม 

และสอดคล้องกับความตอ้งากรจ าเป็นพิเศษของคนพิการและสถานศกึษาที่จัดการศกึษา

ส าหรับ คนพิการ 

 มาตรา 10 เพื่อประโยชน์ในการจัดการศกึษาส าหรับคนพิการ ให้ราชการส่วน

ท้องถิ่นออกข้อบัญญัติ เทศบัญญัติ ข้อก าหนด ระเบียบหรือประกาศ แล้วแต่กรณีใหเ้ป็นไป

ตามพระราชบัญญัตินี้ 

 ดังนัน้การจัดการศกึษาส าหรับคนพิการในปัจจุบันมีหน่วยงานทั้งในภาครัฐ และ

ภาคเอกชนเข้ามาให้บริการกับคนพิการมากขึ้น โดยเริ่มต้นจากอาสาสมัครชาวต่างประเทศ 

และองค์กรเอกชนเพื่อคนพิการ โดยจัดตั้งเป็นโรงเรียนเฉพาะความพิการ ส่วนภาครัฐได้

ทดลองจัดท าโครงการจัดการศกึษาให้คนหูหนวกก่อน แล้วจึงจัดตั้งโรงเรียนเฉพาะความ

พิการส าหรับคนพิการแตล่ะประเภท พร้อมกับจัดตัง้โรงเรียนการศึกษาพิเศษในภูมิภาค

ต่าง ๆ เพื่อรับคนพิการมากกว่า 1 ประเภท ต่อมาจึงได้พัฒนาการจัดการศกึษาส าหรับคน

พิการโดยส่งเสริมคนพิการใหเ้ข้ารับการศกึษาแบบเรียนร่วมในสถานศกึษาของคนปกติ

ทั่วไปทุกระดับ และทุกรูปแบบการศกึษา ทั้งนีไ้ด้เน้นการส่งเสริมแนวคิดการจัดการศกึษา

ส าหรับคนพิการแบบ “เรียนร่วม” นั่นคือใหส้ถานศกึษาส าหรับคนปกติทั่วไปตั้งแต่ระดับ

ปฐมวัย ถึงระดับอุดมศกึษารับคนพิการเข้าเรียน และจัดการศกึษาให้คนพิการอย่างเท่า

เทียมกับคนทั่วไป โดยจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อบริการ และความช่วยเหลืออื่น

ใดทางการศึกษาให้คนพิการแตล่ะคน ตามความตอ้งการจ าเป็นพิเศษที่ระบุในแผนการจัด

การศกึษาเฉพาะบุคคล 

 นอกจากนั้น คนพิการได้เข้ารับการศกึษาในระบบการศึกษานอกโรงเรยีน ทั้ง

สายสามัญ คือการศกึษาระดับประถม และมัธยมศกึษา รวมทั้งการศกึษาสายการ

ประกอบอาชีพและการศกึษาในหลักสูตรแบบเบ็ดเสร็จเพื่อเตรยีมความพร้อมเข้าสู่

สถานศกึษา 

 ส าหรับการให้บริการช่วยเหลือคนพิการระยะแรกเริ่ม และการเตรียมความ

พร้อมคนพิการเข้าสู่สถานศึกษา การสนับสนุนการศกึษาของคนพิการในรูปแบบต่าง ๆ 

และการประสานงานการจัดการศกึษาส าหรับคนพิการ กระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้ง ศูนย์
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การศกึษาพิเศษเขตการศกึษา 13 เขต และศูนย์การศกึษาพิเศษประจ าจังหวัดทุก 76 

จังหวัด โดยอยู่ภายใต้สังกัดกองการศกึษาเพื่อคนพิการ ภายหลังจากการปฏิรูปการศกึษา 

กองการศกึษาเพื่อคนพิการ จงึเปลี่ยนมาเป็นส านักบริหารงานการศกึษาพิเศษ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศกึษาธิการในปัจจุบัน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 2-3) 

 สรุปได้วา่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

ถือเป็นกฎหมายที่มุง่ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการที่เน้นถึงเรื่องสิทธิ และ

โอกาสของคนพิการ ตลอดจนการพัฒนาความสามารถในการด ารงชีวติ ซึ่งสามารถใช้เป็น

เครื่องมือหรือกลไกส าคัญที่จะท าให้คนพิการสามารถเข้าถึงบริการและสทิธิได้อย่างเป็น

รูปธรรม และมผีลท าให้การด าเนนิงานด้านคนพิการในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจาก

อดีต ซึ่งการด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นการให้ความช่วยเหลือคนพิการแบบการกุศล

เปลี่ยนเป็นการให้ความช่วยเหลือโดยค านงึถึงสทิธิในฐานะที่เป็นพลเมืองที่สมควรได้รับการ

พัฒนา และจากสิทธิตามมาตรา 20 แห่ง พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 และ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ท าให้คนพิการสามารถ

เข้าถึงสิทธิประโยชน์ และการคุ้มครอง พิทักษ์สทิธ ิซึ่งเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคต่าง ๆ ให้แก่คนพิการด้วย รวมถึงเป็นการส่งเสริมให้คนพิการเข้าไปมีสว่นร่วมใน

สังคมอย่างมศีักดิ์ศรีอย่างสมบูรณ์ที่สุดด้วย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 

 ในหัวข้อนีผู้ว้ิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 

และน าเสนอหัวข้อตามล าดับ ดังนี้ 

 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 

  Caplan (1976) ได้ให้ค าจ ากัดความการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง สิ่งที่

บุคคลได้รับโดยตรงจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล อาจเป็นทางขา่วสาร เงิน ก าลังงาน หรอื

ทางอารมณ์ ซึ่งอาจเป็นแรงผลักดันให้ผู้รับไปสู่เป้าหมายที่ผู้ให้ต้องการ 

  Pilisuk (1982) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์

ระหว่างคนไม่เฉพาะแตค่วามช่วยเหลือทางดา้นวัตถุ ความมั่นคง ทางอารมณ์เท่านั้น แตย่ัง

รวมไปถึงการที่บุคคลรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของผู้อื่นด้วย 
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  ดังนัน้จากความหมายการสนับสนุนทางสังคมที่กล่าวมาข้างต้น  

การสนับสนุนทางสังคมหมายถึงการที่บุคคลได้รับการช่วยเหลือจากบุคคลและกุล่มบุคคล

ที่ปฏิสัมพันธ์ด้วยทางดา้นอารมณส์ังคม วัตถุ สิ่งของรวมทั้งขอ้มูลข่าวสาร ผลของ 

แรงสนับสนุนท าให้บุคคลเกิดความตระหนักสามารถตอบสนองตอ่สิ่งเร้าต่าง ๆ ได้ตาม

ความตอ้งการ ส่งผลใหบุ้คคลสามารถด าเนนิชีวติได้อย่างมคีวามสุข 

 องค์ประกอบของการสนับสนุนทางสังคม  

  หลักการที่ส าคัญของการสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วย (กองเวชกรรม

ป้องกันกรมแพทย์ทหารเรือ, 2548) 

  1. ต้องมีการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูใ้ห้และผูร้ับแรงสนับสนุน 

  2. ลักษณะของการตดิต่อสัมพันธ์นั้น จะต้องประกอบด้วย 

   2.1 ข้อมูลขา่วสารที่ท าให้ผูร้ับเชื่อว่ามีความเอาใจใส่ และมีความรัก 

ความหวังดีในสังคมอย่างจริงใจ 

   2.2 ข้อมูลขา่วสารที่มีลักษณะท าให้ผูร้ับรู้สึกว่าตนเองมีคา่ และเป็นที่

ยอมรับในสังคม 

   2.3 ข้อมูลขา่วสารที่มลีักษณะ ท าให้ผู้รับเชื่อว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงของ

สังคมและมีประโยชน์แก่สังคม 

  3. ปัจจัยน าเข้าของการสนับสนุนทางสังคมอาจอยู่ในรูปของขอ้มูล ข่าวสาร 

วัสดุสิ่งของ หรอืด้านจิตใจ จะต้องช่วยให้ผูร้ับได้บรรลุถึงจุดหมายที่เขาต้องการ  

 ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม  

  House (1981) ได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมในการให้การสนับสนุนทาง

สังคม เป็น 4 ประเภท คือ 

  1. แรงสนับสนุนทางอารมณ์ (Emotional Support) เชน่ การให้ความพอใจ 

การยอมรับนับถือ การแสดงถึงความหว่งใย 

  2. แรงสนับสนุนด้านการให้การประเมนิผล (Appraisal Support) เชน่  

การให้ขอ้มูลป้อนกลับ (Feed Back) การเห็นพ้องหรือให้รับรอง (Affirmation) ผลการปฏิบัติ

หรอืการบอกใหท้ราบผลถึงผลดทีี่ผู้รับได้ปฏิบัติพฤติกรรมนัน้ 

  3. การให้แรงสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Support) เชน่ 

การให้ค าแนะน า (Suggestion) การตักเตือน การให้ค าปรึกษา (Advice) และการใหข้่าวสาร

รูปแบบต่าง ๆ  
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  4. การให้แรงสนับสนุนทางด้านเครื่องมอื (Instrumental Support) เชน่ 

แรงงาน เงิน เวลา เป็นต้น 

 ระดับของการสนับสนุนทางสังคม  

  Gottlieb (1985) ได้แบ่งระดับ การสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ระดับ คือ 

  1. ระดับกว้าง (Macro Level) เป็นการพิจารณาถึงการเข้าร่วม หรอืการมี

ส่วนรว่มในสังคม อาจวัดได้จากความสัมพันธ์กับสถาบันในสังคม การเข้าร่วมกับกลุ่ม 

ต่าง ๆ ด้วยความสมัครใจและการด าเนินวิถีชีวิตอย่างไม่เป็นทางการในสังคม เชน่  

การเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม ชุมชนที่เขาอาศัยอยู่ อาทิ กลุ่มแม่บ้านเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่ กลุ่มหนุ่มสาวพัฒนาหมู่บ้านกลุ่มต้านภัยเอดส์ กลุ่มเลีย้งสัตว์ปีก กลุ่มจักสาน 

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร เป็นต้น 

  2. ระดับกลุ่มเครอืข่าย (Mezzo Level) เป็นการมองที่โครงสรา้ง และหน้าที่

ของเครือขา่ยสังคม ด้วยการพิจารณาจากกลุ่มบุคคลที่มสีัมพันธภาพอย่างสม่ าเสมอ เชน่ 

กลุ่มเพื่อน กลุ่มบุคคลใกล้ชิดในสังคมเสมือนญาติ ชนิดของการสนับสนุนในระดับนี้ ได้แก่ 

การให้ค าแนะน า การช่วยเหลอืด้านวัสดุสิ่งของ ความเป็นมติร แรงสนับสนุนทางอารมณ์ 

และการยกย่อง 

  3. ระดับแคบ หรอืระดับลึก (Micro Level) เป็นการพิจารณาความสัมพันธ์

ของบุคคลที่มคีวามใกล้ชิดสนิทสนมกันมากที่สุด ทั้งนี้มีความเชื่อกันว่าคุณภาพของ

ความสัมพันธ์มคีวามสัมพันธ์มากในเชงิปริมาณ คือ ขนาด จ านวน และความถี่ของ

ความสัมพันธ์ หรอืโครงสร้างของเครอืข่าย ในการสนับสนุนในระดับนี้ ได้แก่ สามี ภรรยา 

และสมาชิกในครอบครัวซึ่งมีความใกล้ชิดทางอารมณ์ การสนับสนุนทางจิตใจ และแสดง

ความรักและหว่งใย (Affective Support) 

 

บริบทของคนพิการในเขตจังหวัดนครพนม 

 ในจังหวัดนครพนม มีผู้พิการ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 จ านวนทั้งสิน้ 

23,762 คน โดยแยกเป็น (ที่มา :                     จากฐานข้อมูลทะเบียนกลาง 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ (พก.)) 

  - เพศชาย 12,972  คน 

  - เพศหญิง 10,790  คน 
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 เมื่อจ าแนกตามประเภทความพิการ จ าแนกเป็น 

  - พิการทางมองเห็น  2,263 คน  

  - พิการทางการได้ยิน  3,688 คน 

  - พิการทางการเคลื่อนไหว  11,217 คน  

  - พิการทางจติใจหรือพฤติกรรม 3,152 คน 

  - พิการทางสถิติปัญญา 1,787 คน 

  - พิการทางการเรียนรู้ 154 คน 

  - พิการทางออทิสตกิ 131 คน 

 คนพิการเพิ่มมากขึ้น ส่วนใหญ่เกิดจากอุบัติเหตุเป็นอันดับต้น ๆ และยังมีผู้

พิการที่ไม่ทราบสิทธิสวัสดิการ ของพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 2556 

 คนพิการจ านวนมากไม่ทราบสิทธิประโยชนแ์ละสวัสดิการในด้านต่าง ๆ ของ

ตนเอง ว่ามีการคุ้มครองบัญญัติไว้ในกฎหมาย ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดนครพนม จงึจัดประชุมให้ความรูเ้กี่ยวกับสถานการณค์วามก้าวหน้างานด้าน

คนพิการด้านต่าง ๆ ที่ห้องประชุมยูงทอง โรงแรมฟอร์จูนรเิวอร์วิว เขตเทศบาลเมือง

นครพนม โดยน าผลติภัณฑ์จากกลุ่มผู้พิการ เช่น กลุ่มออทิสตกิ น าสบู่น้ าผึ้ง กล้วยฉาบ ผา้

เช็ดเท้า ตะกร้าสานพลาสติก เสื้อผ้าฝ้ายพืน้เมอืง และหมวก พัด กระเช้าตกแต่งสีสัน

สวยงาม มีโล่รางวัลรับรองมาตรฐาน องค์กรด้านคนพิการ ระดับดีมาก ปี 2560 การันต ี

ด้านกลุ่มผู้พิการทางสายตามีผลิตภัณฑน์้ ามันนวดสมุนไพร น้ ายาซักผ้า น้ ายาล้างภาชนะ 

มาจ าหน่าย ซึ่งได้รับความสนใจจากผู้ร่วมงานจ านวนมาก 

 พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งเป็นหนว่ยงานที่ดูแลคนพิการใน

จังหวัดนครพนม ได้ก าหนดยุทธศาสตร ์4 ยุทธศาสตร์หลัก ประกอบด้วย 

  1. การพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงบริการด้านสวัสดิการ

สังคม  

  2. การคุ้มครองและพิทักษ์สทิธิกลุ่มเป้าหมายด้วยความเสมอภาค และเป็น

ธรรม  

  3.  การสรา้งความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการพัฒนาสังคมและ  

  4. การพัฒนาศูนย์ขอ้มูลด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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 และได้ด าเนินการจัดตัง้ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดนครพนม ได้ด าเนินการ

จัดตัง้ศูนย์บริการคนพิการในระดับจังหวัดขึน้ เมื่อวันที่ 28 พ.ย. 2557 ประกอบระเบียบ

คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ ์วธิีการ 

และเงื่อนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ. 2556 เพื่อให้บริการแก่คนพิการในด้าน 

ต่าง ๆ ตามที่คนพิการมสีิทธิที่พึงได้รับตามกฎหมาย พร้อมกันนี้ยังมกีารส ารวจตดิตาม

สภาพปัญหาคนพิการ เพื่อให้คนพกิารได้รับการช่วยเหลือที่เหมาะสม ใหบ้ริการข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ รับค าร้องในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กรณีการ

เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ให้ความช่วยเหลือในการด ารงชีวิตขั้นพื้นฐาน ให้

ความช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับเครื่องมอื หรอือุปกรณ์ตามความตอ้งการจ าเป็นเฉพาะ

บุคคล ประสาน คัดกรอง ส่งตอ่และให้ความช่วยเหลอืคนพิการ ปฏิบัติหน้าที่ตาม

พระราชบัญญัติหรอืกฎหมาย เพื่อให้ผู้พิการได้รับสิทธิประโยชนอ์ย่างสูงสุด 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

  สาวติรี รัตนชูโชติ (2552) ได้ท าการศึกษา การเข้าถึงสิทธิของคนพิการตาม

พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 การศกึษาการเข้าถึง

สิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ  

พ.ศ. 2550 ครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ 3 ประการคอื 1) เพื่อศกึษาการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิตาม 

พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 2) เพื่อศกึษาระดับการเข้าถึง

สิทธิของคนพิการตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ  

3) เพื่อศกึษาปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา

คือ คนพิการทุกประเภทที่จดทะเบียนคนพิการเรียบร้อยแล้ว และมาใช้บริการ ณ ศูนย์

คุ้มครองสวสัดิภาพชุมชน เขต 1-12 กรุงเทพมหานคร จ านวน 395 คน เครื่องมือที่ใชใ้น

การศกึษาเป็นแบบสอบถามและสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ ผลการศกึษา ปรากฏว่า  กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 31-40 ปี ด้านสถานภาพสมรสโสด ด้าน

การศกึษาระดับมัธยมศกึษา อาชีพลูกจ้างหรอืพนักงาน พิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว 

สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพส าหรับคนพิการในชุมชนให้ความส าคัญกับรถวีลแชร์/
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รถเข็น การรับรู้เกี่ยวกับสิทธิตามพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 ในภาพรวมพบว่า มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 0.89 ระดับการเข้าถึง

สิทธิตามพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

ประกอบด้วย ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านกายภาพแวดล้อมและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่

ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 0.70 ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ อาชีพ ประเภทความพิการ และสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางกายภาพในชุมชน คือ ทางลาดขึ้น-ลง หอ้งน้ าคนพิการ รถวีลแชร์/รถเข็น 

  ข้อเสนอแนะได้แก่ ควรมีการส่งเสริมให้คนพิการในพื้นที่สามารถได้รับ

บริการทางการศกึษาในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเหมาะสมกับสภาพความพิการเพิ่มมากขึ้น ควร

ส่งเสริมให้คนพิการเข้ารับการฝึกอาชีพ ในวิชาชีพที่เหมาะสมกับสภาพความพิการ เพื่อให้

คนพิการมอีาชีพและมีรายได้ เพื่อให้คนพิการมีคุณภาพชวีิตที่ดีและสามารถพึ่งพาตนเอง

ได้และใหส้ถานประกอบการรับคนพิการเข้าท างานในงานที่ตรงกับความรูค้วามสามารถ

ของคนพิการเพิ่มมากขึ้น ควรมีการส่งเสริมให้เกิดการช่วยเหลือทางกฎหมาย และจัดหา

ทนายความว่าความแก้ตา่งคดีแก่คนพิการใหเ้กิดขึ้นจริง และมีกฎหมายรองรับ เนื่องจาก

ในปัจจุบันการด าเนินการนี้ยังมีน้อยมาก ท าให้ผู้พิการที่ประสบปัญหาทางคดีความตอ้ง

ประสบความเดือดร้อนเป็นอย่างมาก 

  ยศพล เหลืองโสมนภา (2553) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชวีิต ปัญหาและ

ความตอ้งการของผู้พิการในเขตพืน้ที่รับผดิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง 
จังหวัดจันทบุรี ผลการศกึษาคุณภาพชีวติของผู้พิการ พบว่า ผูพ้ิการทางการมองเห็น ทาง

กายและการเคลื่อนไหวในเขตพืน้ที่รับผดิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง โดย

ส่วนใหญ่มรีะดับคุณภาพชีวิตโดยรวมในระดับปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 95.3 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูพ้ิการสว่นใหญ่มีคุณภาพชีวติด้านสุขภาพกาย ด้านจิตใจ 

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และหมวดคุณภาพชีวติและสุขภาพ โดยรวม

ในระดับปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 93.8, 93.8, 71.9, 95.3 และ 87.5 ตามล าดับ 

   ผลการศกึษาปัญหาและความตอ้งการที่ต้องการสนับสนุนมากที่สุดของ

ผูพ้ิการ พบว่า ปัญหาที่ผู้พิการส่วนใหญ่อยากให้องค์การบริหาร ส่วนต าบลท่าช้างช่วย

แก้ไขมากที่สุด ได้แก่ ปัญหาทางสุขภาพที่เป็นอยู่ เช่น การได้ยิน เดิน สิ่งที่ผู้พิการทางการ

มองเห็น ทางกายและการเคลื่อนไหวต้องการสนับสนุนมากที่สุดได้แก่ การจัดหาอาชีพ 
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ส่วนสิ่งที่ผู้พิการสติปัญญาหรอืการเรียนรู้ ต้องการสนับสนุนมากที่สุดได้แก่ การจัด 

กิจกรรมกระตุ้นพัฒนาการ 

   ผลการศกึษาปัจจัยท านายคุณภาพชีวติของผู้พิการ ผลการวิเคราะหห์า

ปัจจัยท านายคุณภาพชีวติของผู้พิการทางการมองเห็น ทางกายและการเคลื่อนไหวครั้งที่ 1 

ด้วยสถิต ิSimultaneous multiple regression analysis พบว่าจากปัจจัย 3 ประการ  

มีเพียงปัจจัยการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนและรายได้เท่านั้นที่สามารถร่วมท านาย

คุณภาพชีวติของผู้พิการทางกายและการเคลื่อนไหวได้ร้อยละ 16 อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

   ผลการวิเคราะหห์าปัจจัยท านายคุณภาพชีวติของผู้พิการทางการ

มองเห็น ทางกายและการเคลื่อนไหว ครั้งที ่2 ด้วยสถิต ิSimultaneous multiple regression 

analysis พบว่า การเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนและรายได้ยังคงสามารถท านายคุณภาพ

ชีวติของผูพ้ิการทางกายและการเคลื่อนไหวได้ได้ร้อยละ 17.4 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 (F = 7.627, Sig. = .001) 

  แตม้พงศ์ ศรทีอง (2554) ท าการวิจัยเรื่อง การเข้าถึงและใชป้ระโยชน์จาก

สิ่งอ านวยความสะดวกของคนพิการทางสายตาตามมาตรา 20 พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเข้าถึง

และใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกของคนพิการทางสายตา อยู่ในระดับปานกลาง 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทั่วไป ของกลุ่มตัวอย่างกับการเข้าถึงและใช้

ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มอีายุ อาชีพ ที่แตกต่างกัน  

มีการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา 

ด้านการประกอบอาชีพและการมงีานท าด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านสวัสดิการ

สังคม แตกต่างกัน 

  สุทิน จันทา (2554) ได้ท าการศกึษา คุณภาพชวีิตการท างานของคนพิการ

ทางกายที่ผ่านการฝกึอาชีพจากศูนย์ฝกึอาชีพคนพิการ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) ศกึษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของคนพิการทางกายที่ผา่นการฝกึอาชีพจากศูนย์

ฝกึอาชีพคนพิการ และ 2) ศกึษาเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างาน โดยจ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ได้แก่ คนพิการทางกายที่ส าเร็จการศึกษา

จากศูนย์ฝกึอาชีพคนพิการ จ านวน 1,984 คน กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ คนพิการทางกาย

ที่ผ่านการฝึกอาชีพจากศูนย์ฝกึอาชีพคนพิการ จ านวน 400 คน ซึ่งได้มาโดยใช้วธิีการสุ่ม
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ตัวอย่างตามสูตร Taro Yamane ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ .05 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตคนพิการทางกายที่ผา่น

การฝึกอาชีพจากศูนย์ฝกึอาชีพคนพิการ ซึ่งมีคา่ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.96 สถิตทิี่ใชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

โดยใช้ค่าสถิตทิี (t-test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 

แล้วทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe′) 

  ผลการวิจัยพบว่า คนพิการทางกายที่ผ่านการฝกึอาชีพจากศูนย์ฝกึอาชีพ

คนพิการ มีคุณภาพชวีิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

คุณภาพชีวติการท างานของคนพิการทางกายที่ผ่านการฝกึอาชีพจากศูนย์ฝึกอาชีพคน

พิการที่มีศูนย์ฝกึอาชีพที่ส าเร็จการศกึษา สาขาที่ฝึกอาชีพ และอาชีพต่างกัน มีคุณภาพ

ชีวติการท างานแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 ยกเว้น คนพิการทางกายที่ผ่าน

การฝึกอาชีพจากศูนย์ฝกึอาชีพคนพิการ ที่มเีพศ อายุ สถานภาพ และลักษณะความพิการ

ทางกายต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญ 

  ศศนิันท์ วาสนิ (2555) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวติคน

พิการในจังหวัดนนทบุรี การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับคุณภาพชีวติคน

พิการ ปัจจัยส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง สัมพันธภาพในครอบครัว การบริการที่

ได้รับจากภาครัฐ และภาคีเครือขา่ยคนพิการในจังหวัดนนทบุรี 2) เพื่อศกึษาอิทธิพล

ระหว่างปัจจัยที่สง่ผลตอ่คุณภาพชีวติคนพิการในจังหวัดนนทบุรี และ 3) เพื่อศกึษา 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการในจังหวัดนนทบุรี ผูว้ิจัยใช้แนวทางการวิจัยแบบ

ผสมผสานวิธี (Mixed Methodology) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตัวอย่างในเชิงปริมาณ

เป็นคนพิการทางกาย/ทางการเคลื่อนไหวใน อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 154 

ราย ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) และกลุ่มตัวอย่างเชิง

คุณภาพ มีจ านวน 18 ราย ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เจาะลึก การวิเคราะหข์้อมูลใช้สถิติ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหถ์ดถอย (Regression) 

และการวิเคราะหเ์ส้นทาง(Path Analysis) ส าหรับวิจัยเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์เนือ้หา

ส าหรับวิจัยเชิงคุณภาพ 
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  ผลการวิจัย พบว่า คนพิการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 66.9 

อายุตั้งแต่ 31-59 ปีคิดเป็นรอ้ยละ 48.7 สถานภาพโสด ร้อยละ 46.1 ด้านการศกึษา 

พบว่า คนพิการร้อยละ 50 จบระดับชัน้ประถมศึกษา มีคนพกิารที่ไม่มโีอกาสได้เรียน

หนังสือรอ้ยละ 33.1 ส าหรับรายได้พบว่า ผูพ้ิการ ร้อยละ 78.6 มีรายได้นอ้ยกว่า 500 

บาทต่อเดอืน และพบว่าแหล่งรายได้ส่วนใหญ่ร้อยละ 74.7 มาจากรัฐบาล และระยะเวลา

พิการสว่นใหญ่ตัง้แต่ 6 ปีขึ้นไป การเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง สัมพันธภาพ

ในครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง แตม่ีการท ากิจกรรมรว่มกับครอบครัวน้อย การบริการ

ที่ได้รับจากภาครัฐด้านสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอาชีพและการมสี่วนร่วมอยู่

ในระดับน้อย ภาคีเครือข่ายอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าคุณภาพชีวติคนพิการทางดา้น

ร่างกาย จติใจ และสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนคุณภาพชีวติทางดา้นสังคมอยู่ใน

ระดับน้อย ปัจจัยที่มผีลตอ่คุณภาพชีวติคนพิการในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ภาคีเครือข่ายคน

พิการมอีิทธิพลทางบวกกับคุณภาพชีวติคนพิการมากที่สุด รองลงมาคือ การบริการ 

ที่ได้รับจากภาครัฐ การเห็นคุณค่าในตนเอง เพศ และสัมพันธภาพในครอบครัวตามล าดับ

ส่วนอายุ และสถานภาพสมรส มีอทิธิพลทางลบกับคุณภาพชวีิตคนพิการ อย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติ (p< .05) และจากการวิจัยนี้ พบว่า ระดับการศกึษา รายได้ และระยะเวลาพิการ

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวติคนพิการอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนการวจิัย 

เชงิคุณภาพ พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองส าคัญที่สุด รองลงมาคือ การมสี่วนรว่ม 

ในเครือขา่ยคนพิการ สัมพันธภาพในครอบครัว การบริการที่ได้รับจากภาครัฐ เพศ อายุ 

และสถานภาพสมรส ตามล าดับ นอกจากนั้น พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ 

การศกึษา และระยะเวลาพิการ ไม่มผีลตอ่คุณภาพชีวติของคนพิการ 

  พรธิดา วิเศษศิลปานนท์ และคณะ (2555) ได้ศึกษา การตดิตามการเข้าถึง

สิทธิของคนพิการและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการที่ส่งเสรมิการเข้าถึงสิทธิของ 

คนพิการ ผลการศกึษาพบว่า ดัชนีสทิธิและความเท่าเทียม คนพิการและผูดู้แลสามารถ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้นอ้ยในเรื่องการสนับสนุนผูช่้วยคนพิการ การได้รับการจ้างงาน

จากหน่วยงานราชการหรอืเอกชน และล่ามภาษามอื คนพิการสามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ

สิทธิประโยชนข์องคนพิการได้ในระดับปานกลาง ดัชนกีารรับบริการสาธารณสุข คนพิการ 

เกินครึ่งได้รับการบริการตามระบบสาธารณสุขตามความตอ้งการ ส่วนที่ยังขาด ได้แก ่ 

การฟื้นฟูทางการแพทย์ การตรวจร่างกายประจ าปี การเยี่ยมบ้าน และการได้รับอุปกรณ์

ช่วยเหลือ ดัชนดี้านการศกึษาคนพิการส่วนใหญ่มีระดับการศกึษาในระดับประถมศกึษา
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และไม่ได้รับการศกึษาจ านวนจ านวนเท่า ๆ กัน ยังได้รับความช่วยเหลือด้านการศกึษาน้อย 

กรณีคนพิการที่อยู่ในระบบการศกึษาจะส าเร็จการศกึษาตามแผนการศกึษาน้อยเพราะมี

อุปสรรคด้านร่างกาย ดัชนีด้านอาชีพ การจ้างงานและรายได้ คนพิการเกินครึ่งไมไ่ด้

ประกอบอาชีพ และ ไม่ได้รับการอบรมการฝกึอาชีพ เนื่องจากข้อจ ากัดด้านร่างกาย  

คนพิการส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บริการจัดหางาน รายได้เฉลี่ยจากประกอบอาชีพของคนพิการ 

สูงกว่ารายจา่ยเพียงเล็กน้อย ท าให้มขี้อจ ากัดในการออมและอาจไม่เพียงพอในกรณี 

มีรายจ่ายฉุกเฉินและจ าเป็นเกิดขึ้น ดัชนกีารออกสู่สังคมคนพิการสว่นใหญ่ไม่ได้รับการฝึก

ทักษะชีวติ (ร้อยละ 70) บางสว่นไม่ได้รับกายอุปกรณ์สิ่งที่คนพิการตอ้งการเพิ่มเติม ได้แก่ 

ไม้เท้า เครื่องช่วยฟัง รถเข็น รองเท้าคนพิการ หอ้งน้ าคนพิการและส่วนใหญ่ไม่ได้เข้าร่วม

ชมรมหรอืกลุ่มต่าง ๆ ดัชนีด้านกีฬาและนันทนาการ คนพิการส่วนใหญ่ไม่ได้เข้าร่วม

กิจกรรมของสังคม ดัชนสีิ่งอ านวยความสะดวก คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก 

สิ่งอ านวยความสะดวกของหนว่ยงานราชการและเอกชน ส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาล ส่วน

สถานที่อื่น ๆ เข้าถึงได้บางส่วน 

  สาคร นัคราบัณฑิตย์ (2555) ได้ท าการศึกษา การเข้าถึงสิทธิตาม

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตของคนพิการ พ.ศ. 2550 ของคนพิการใน

เขตเทศบาลเมอืงควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาสิทธิของคนพิการ ปญัหาอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ ตาม

พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ในเขตเทศบาลเมอืง

ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้การสนทนากับคนพิการและผูดู้แลคนพิการ 

พร้อมการสังเกต เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคนพิการ 6 กลุ่ม จ านวน 315 

คน ผลการศกึษา การเข้าถึงสิทธิแต่ละด้าน มีดังนี้ 1) สิทธิดา้นการรักษาพยาบาล ผูพ้ิการ

สามารถเข้ารับบริการทางการแพทย์ในการรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลของรัฐ จ านวน 

315 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 โดยไม่ต้องจ่ายค่าบริการ 2) สิทธิดา้นการศึกษา ผูพ้ิการ

สามารถเข้าถึงสิทธิการศกึษาภาคบังคับหรอืการศกึษาตามอัธยาศัย จ านวน 186 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 59 ไม่เคยเข้ารับการศกึษา 129 คน คิดเปน็รอ้ยละ 40.9 เนื่องจากเหตุจาก

ความพิการ 3) สิทธิดา้นการสง่เสริมอาชีพ ผูพ้ิการได้รับการฝึกอาชีพที่เหมาะสม 9 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 2.9 สามารถน าไปประกอบอาชีพได้ 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.6 ของผูท้ี่ได้

ฝกึอาชีพ ส่วนใหญ่ผู้พิการ 266 คน ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ และมีอาชีพอยู่แล้ว 40 

ราย 4) สิทธิดา้นการยอมรับและการมีส่วนรว่มทางสังคม ผูพ้ิการทั้งหมด 315 คน เห็นว่า
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สังคมไม่ยอมรับคนพิการ เพียงแต่ใหเ้ข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคมในการใช้สทิธิเลือกตั้ง 

93 คน ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมใดในสังคม 175 คน เนื่องจากสภาพความพิการ  

5) สิทธิดา้นการช่วยเหลือทางกฎหมาย ผูพ้ิการมีคดี 6 คน ไม่เคยได้รับความช่วยเหลือจาก

ทนายความว่าต่างแก้คดีให้ และไม่ทราบจะไปขอความช่วยเหลอืจากใคร 6) สิทธิดา้น

ข้อมูลขา่วสาร ผูพ้ิการทราบถึงสิทธิของตนเองจากเจา้หนา้ที่ของเทศบาลที่นาเอกสาร 

ต่าง ๆ มาให้ 315 ราย โดยก่อนหน้านี้ผูพ้ิการ 275 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.3 ไม่ทราบสิทธิ

ข้อมูลขา่วสารของตน 7) สิทธิดา้นการที่จะนาสิ่งที่ช่วยเหลือคนพิการติดตัวไปในที่ตา่ง ๆ 

ได้โดยผูพ้ิการทั้งหมดไม่ทราบถึงสิทธินี้ 8) สิทธิดา้นบริการล่ามภาษามอื คนพิการทางการ

ได้ยินหรอืสื่อความหมาย 54 ราย ไม่เคยใช้บริการล่ามภาษามือ เนื่องจากไม่มีความจ าเป็น  

9) สิทธิดา้นเบีย้ยังชีพคนพิการ โดยผู้พกิารทั้งหมด 315 คนทราบถึงสิทธิการได้รับเบีย้ยัง

ชีพ โดยได้รับเบีย้ยังชีพคนพิการทุกเดือนจากเทศบาลเมืองควนลัง 10) สิทธิดา้นการจัด 

สิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ โดยผู้พกิารทั้งหมด 315 คนไม่ทราบว่าหนว่ยงานของรัฐ

ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไว้ให้ผูพ้ิการ เพื่อใหค้ล่องตัวในการท ากิจกรรมของคน

พิการ ส าหรับข้อเสนอแนะ ควรมีการจัดกิจกรรมเปิดโลกคนพิการในชุมชน เพื่อให้ 

คนพิการได้มเีวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขอ้มูลข่าวสารซึ่งกันและกัน มีกิจกรรมคนพิการ 

เพื่อเป็นส่วนสนับสนุนใหค้นพิการด ารงชีวติอย่างมีความสุขมากขึ้นในอนาคต 

  จติรา ศริิสมบูรณ์ลาภ (2556) ได้ท าการศึกษา อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ 

คนพิการ รวมถึงรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติ 

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 แสดงให้เห็นเจตนารมณ์ที่ชัดเจนใน

เรื่องของศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ การคุ้มครองสทิธิและความเสมอภาค ที่คนพิการมีสทิธิ

และโอกาสในทุกด้านที่ไม่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการมีงานท าหรอืการ

ประกอบอาชีพ ดังที่พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

มีการบัญญัติเรื่องการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการเอกชน ตาม

มาตรา 33, 34 และ 35 แตใ่นทางปฏิบัติก็ยังไม่ประสบความส าเร็จมากเท่าที่ควร กล่าวคือ 

คนพิการยังเข้าไม่ถึงการจา้งงานอย่างเต็มที่ตามมาตรา 33 ตลอดจนมสีถานประกอบการ

บางสว่นเพียงจ านวนน้อยเลือกปฏิบัติตามมาตรา 35 ในการให้โอกาสคนพิการหรอืผูดู้แล

คนพิการได้รับการสัมปทาน จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรอืบริการ จัดจา้งเหมาช่วงงาน 

ฝกึงาน หรอืให้การช่วยเหลืออื่นใดโดยมีสถานประกอบการที่เลือกปฏิบัติตามมาตรา 34 
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การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการในสัดส่วนใกล้เคียงกับการ

จา้งงานคนพิการตามมาตรา 33 และ 35 รวมทั้งมสีถานประกอบการเป็นจ านวนมาก 

ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายไม่ว่ามาตราใด ๆ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จงึมวีัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาถึงสถานประกอบการที่มกีารปฏิบัติการจ้างงานคนพิการตามกฎหมาย โดยได้ศกึษา

วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อก าหนดกรอบในการศกึษาการจ้างงานคนพิการของ

สถานประกอบการเอกชน ได้แก่ สิทธิและโอกาสของคนพิการในการได้รับการจา้งงาน เจต

คติของสถานประกอบการต่อการจ้างงานคนพิการและความพิการ และความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของสถานประกอบการ (CSR : Corporate Social  Responsibility) ส่วนวิธีการ

ศกึษาใช้การวิเคราะหข์้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ประกอบด้วย รายงานการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ของสถาน

ประกอบการตามฐานข้อมูลรายงานผลการจ้างงานคนพิการของส านักงานส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติเอกสารสถานประกอบการที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

รายงานสรุปผลการประชุมของผู้บริหารระดับสูงของสถานประกอบการและกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เอกสารประวัติองค์กรภาคธุรกิจดีเด่นที่

สนับสนุนงานด้านคนพิการ ประจ าปี พ.ศ. 2556 และข้อมูลจากการสัมภาษณ์สถาน

ประกอบการ บริษัท เอกชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด (TESCO Lotus) ซึ่งเป็นองค์กร 

ภาคธุรกิจดีเด่นที่สนับสนุนการจา้งงานคนพิการ ประจ าปี พ.ศ. 2556 ที่ได้รับรางวัล 

เนื่องในงานวันคนพิการสากลปี พ.ศ. 2556 ผลการการศกึษา พบว่า 

   1. การใหโ้อกาสและสิทธิการเข้าถึงการจา้งงานคนพิการตาม

พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยสถาน

ประกอบการเอกชนจา้งงานคนพิการตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นการแสดงถึงการให้โอกาสแก่คนพิการ

ได้รบัการจา้งงาน ดังเจตนารมณ์ของกฎหมายที่จะคุ้มครองและส่งเสริมโอกาสสิทธิของคน

พิการในการเข้าถึงการจา้งงาน โดยมีสถานประกอบการทั่วประเทศที่ปฏิบัติตามมาตรา 33 

ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตามมาตรา 33 อย่างเดียว หรอืเลือกปฏิบัติควบคู่ไปกับมาตราอื่น 

ได้แก่ มาตรา 33,34 มาตรา 33,35 และมาตรา 33,34 และ35 เฉลี่ย 3 ปีระหว่าง  

พ.ศ. 2554-2556 เท่ากับร้อยละ 40.38 ของสถานประกอบการทั้งหมดที่ตอ้งปฏิบัติตาม

กฎหมาย ขณะที่สถานประกอบการเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีร้อยละ 36.69 เทา่นั้น 

หากพิจารณาแนวโน้มการปฏิบัติของสถานประกอบการในแต่ละปีกล่าวได้ว่า สถาน

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

 

59 

ประกอบการเอกชนทั่วประเทศและในกรุงเทพมหานคร มีแนวโน้มการปฏิบัติตาม มาตรา 

33 สูงขึ้นไม่มาก โดยที่สถานประกอบการในกรุงเทพมหานครมีการจ้างงานคนพิการในปี 

พ.ศ. 2555 ลดลงจากปี พ.ศ. 2554 เล็กน้อย (ร้อยละ 3.9) ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากในปี  

พ.ศ. 2554 เกิดภัยภบิัติน้ าท่วมใหญ่ที่น่าจะเป็นสาเหตุที่เป็นผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ

ของสถานประกอบการ และการจ้างงานคนพิการ ส าหรับการปฏิบัติตามมาตรา 35  

มีเพียงจ านวนน้อยมาก ไม่ถึงรอ้ยละ 1 แตม่ีการเลือกปฏิบัติตามมาตรา 34 ส่งเงินเข้า

กองทุน ฯ เป็นจ านวนมาก เฉลี่ย 3 ปีคิดเป็นรอ้ยละ 37.27 ของสถานประกอบการทั่ว

ประเทศ 

   2. เจตคติของสถานประกอบการในการจ้างงานคนพิการตาม

พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กล่าวได้ว่า สถาน

ประกอบการที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายมีเจตคติเชิงลบต่อคนพิการหรือความพิการหรอืการ

จา้งงานคนพิการ โดยใหเ้หตุผลในการไม่จา้งงานคนพิการและแสดงเจตจ านงที่ชัดเจน 

ที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ไม่ว่าการตอ้งสง่เงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิต

คนพิการ หรอืการปฏิบัติตามกฎหมายในมาตราใด ๆ ก็ตาม ได้แก่ (1) มีการประกาศ 

รับสมัครคนพิการเข้าท างานแลว้แตไ่ม่มคีนพิการมาสมัครงาน (2) คนพิการไม่มคีุณสมบัติ

เหมาะสมตามลักษณะงานและไม่มีต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับคนพิการ (3) ไม่ทราบ

รายละเอียดการปฏิบัติตามกฎหมาย ช่องทาง/แหลง่การขอรับสมัครคนพิการ (4) ไม่มี

รายชื่อคนพิการที่พร้อมท างานในสถานประกอบการ (5) ไม่ทราบว่ามีกฎหมายเรื่องการ

จา้งงานคนพิการ และ (6) คนพิการเป็นภาระ 

   3. ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR : Corporate Social Responsibility) 

จากการศกึษาทราบว่าสถานประกอบการเอกชนที่จา้งงานคนพิการตามพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ให้ความส าคัญเรื่องความรับผดิชอบ

ต่อสังคม (CSR) โดยเป็นบริษัทที่มขีนาดใหญ่ซึ่งให้ความส าคัญในเรื่องนี้ และเน้นกิจกรรมที่

น าสู่การใหโ้อกาสคนพิการได้รับการจา้งงานในระบบ เช่น โครงการการให้ทุนการศึกษา 

การฝึกอาชีพคนพิการ เป็นต้น 

   4. ข้อเสนอแนะจากการศกึษาในครั้งนี้ ผูศ้กึษามีขอ้เสนอแนะเพื่อส่งเสริม

และพัฒนาการจา้งงานคนพิการ ดังนี้ การจา้งงานคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ในมาตรา 33 โดยที่ขณะนีส้ถาน

ประกอบการตอ้งรับคนพิการเข้าท างานตามลักษณะของงานในอัตราส่วนที่สถาน
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ประกอบการที่มีลูกจา้งตัง้แต่ 100 คนขึน้ไป ให้รับคนพิการเข้าท างาน 1 คน ซึง่มี

ความส าคัญยิ่งในการสร้างโอกาสให้คนพิการที่มีศักยภาพและต้องการประกอบอาชีพได้มี

งานท าอย่างเสมอภาคกับบุคคลอื่นในสังคม ประการส าคัญการมีงานท าในสถาน

ประกอบการจะท าให้คนพิการเข้าถึงสิทธิด้านสวัสดิการแรงงานที่เท่าเทียมกับบุคลอื่นที่

เป็นแรงงาน โดยได้รับสิทธิในระบบประกันตนในระบบประกันสังคม สิทธิการพัฒนา

ศักยภาพและฝีมอืแรงงาน และสิทธิเข้าร่วมเป็นสมาชิกกับสหภาพแรงงาน เป็นต้น แตผ่ล

การศกึษาพบว่า คนพิการได้รับการจา้งงานในสถานประกอบการระหว่างปี พ.ศ. 2554-

2556 ตามมาตรา 33 เฉลี่ยเพียงร้อยละ 30.68 เมื่อศึกษาวิเคราะห์ลึกลงไปโดยใช้ขอ้มูล

เชงิคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์สถานประกอบการที่จ้างงานคนพิการตามสัดส่วนที่ก าหนด

แบบสมบูรณ์ครบถ้วน พบวา่ บริษัท หรอืสถานประกอบการนัน้ ๆ ให้ความส าคัญกับการ

ปฏิบัติตามกฎหมายในลักษณะของการด าเนินกิจการด้วยหลักการบรรษัทภบิาล (CG) ด้วย

เงื่อนไขของความถูกต้อง โปร่งใส การมจีรยิธรรมที่ดีโดยค านึงถึงผูม้ีสว่นได้เสียในกิจการ

ควรได้รับการดูแลจากบริษัทตามสิทธิที่มตีามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และยึดหลักการท างาน

โดยหลักการความรับผดิชอบขององค์กรธุรกิจตอ่สังคม หรอื CSR อีกทั้งการด าเนินการ

ของบริษัทด้วยเจตคตทิี่ดตี่อคนพิการ การให้โอกาส และยอมรับศักยภาพความสามารถ

ของคนพิการที่สามารถท างาน หรอืประกอบอาชีพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่นในสังคม ดังนัน้ 

ในการส่งเสริมและพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ ผูศ้กึษามี

ข้อเสนอแนะว่า 1) ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติและกรมการ

จัดหางานควรจัดให้มีแผนกลยุทธ์การส่งเสริมจ้างงานคนพิการ โดยการมสี่วนรว่มของภาคี

เครือขา่ย ผูป้ระกอบการ และคนพิการเพื่อให้มีแนวทางในการขับเคลื่อนการจา้งงานคน

พิการอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน 2) ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ

แหง่ชาติและกรมการจัดหางานควรพัฒนาระบบข้อมูลสถานประกอบการที่จ้างงาน

สมบูรณ์ตามมาตรา 33 โดยจ าแนกประเภทสถานประกอบการออกในแตล่ะประเภทธุรกิจ 

เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะหด์ูแนวโน้มว่าสถานประกอบการในแต่ละประเภทอยู่ในกลุ่ม

ด าเนนิการจา้งงานครบถ้วน เพื่อส่งเสริมการด าเนินการให้สถานประกอบการที่จ าแนก

ประเภทและมีการจา้งงานคนพิการสมบูรณ์เข้าสู่ระบบการให้รางวัลและประกาศเกียรติ

คุณ พัฒนาเป็นต้นแบบการจา้งงานคนพิการในแต่ละประเภทของสถานประกอบการ 

จัดท ามาตรฐานประเภทงานที่เหมาะสมในแต่ละสถานประกอบการรว่มกับสถาน

ประกอบการ เพื่อเป็นแนวทางจัดหางานและท างานของคนพิการในสถานประกอบการ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

 

61 

ต่าง ๆ และก าหนดรูปแบบหลักสูตรการอบรมเตรียมความพร้อมคนพิการเข้าสู่การท างาน

ในแต่ละสถานประกอบการ เพื่อสร้างความมั่นใจแก่สถานประกอบการว่าคนพิการมีความ

พร้อมที่จะท างาน 3) ส าหรับสถานประกอบการที่ไม่จ้างงานคนพิการและเลือกส่งเงนิเข้า

กองทุนฯ ตามมาตรา 34 โดยจ านวนเงินที่ส่งเข้ากองทุนฯ เป็นจ านวนมาก ถึงปีละ 200-

1,000 ล้านบาท จ าเป็นต้องมีการจัดสรรการบริหารกองทุนฯอย่างเป็นธรรม เพื่อน ามา

ส่งเสริมโครงการ กิจกรรม ให้หนว่ยงานภาครัฐและองค์กรด้านคนพิการ หรอืสถาน

ประกอบการด าเนินงานเกี่ยวกับการจา้งงานคนพิการ 4) การจา้งงานคนพิการในระดับ

นโยบาย โดยส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแหง่ชาติ ร่วมมือกับ

องค์กรหลักด้านธุรกิจ ได้แก่ สภาอุตสาหกรรมสภาหอการค้าไทย ในการรณรงค์ส่งเสริม

ให้สถานประกอบการที่ด าเนินการตามหลักการรับผดิชอบขององค์กรธุรกิจตอ่สังคม หรอื 

Corporate Social Responsibility (CSR) ด าเนนิการจ้างคนพิการตามกฎหมายเพื่อเพิ่ม

จ านวนสถานประกอบการในกลุ่มที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายใหป้ฏิบัติตามกฎหมายโดยเฉพาะ

มาตรา 33 ให้มากขึ้น หรอืปฏิบัติมาตรา 35 หากจ าเป็นต้องเลือกปฏิบัติ 5) ขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตรส์ร้างเสริมกิจการภาคสังคมเพื่อคนพิการ พ.ศ. 2555-2559 ที่คณะกรรมการ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติเห็นชอบ โดยพิจารณาร่วมมือกับ

หนว่ยงานส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแหง่ชาติ (สกส.) ส านักนายกรัฐมนตรใีห้มี

การรเิริ่มการจ้างงานคนพิการในธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) 6) ส านักงานส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติอาจรว่มมอืกับหนว่ยงานอาทิโครงการเครอืข่าย

กิจการเพื่อสังคมเพื่อคนพิการ (THAI SEED) ในการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนและสร้างความ

เข้มแข็งแก่คนพิการที่ท างานในสถานประกอบการทั้งให้เข้าถึงการมงีานท า และการมี

โอกาสในการพัฒนาตนเองในการท างาน รวมทั้งโอกาสได้รับค าปรึกษาแนะน าที่เสริมสร้าง

สุขภาวะในการท างานของคนพิการ 7) ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ

แหง่ชาติร่วมมอืกับกรมการจัดหางานในการจัดการประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ และ

ต่อเนื่องเพื่อให้สังคมและสถานประกอบการมีเจตคติที่ดีในศักยภาพคนพิการที่สามารถ

ท างานร่วมกับบุคคลทั่วไปในสถานประกอบการได้และ 8) ร่วมมือกับสถาบันศกึษาจัดท า

การวิจัยในประเด็นการส่งเสริมจ้างงานคนพิการในหลายมิตเิพื่อพัฒนาเป็นกลไกผลักดันให้

คนพิการที่ต้องการและมีความสามารถประกอบอาชีพในสถานประกอบการได้รับการจ้าง

งาน 
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  เวชยันต์ ขันธะรี (2556) ไดท้ าการศกึษา คุณภาพชวีิตและภาวะซึมเศรา้ 

ของผู้พิการในเขตพืน้ที่ ต าบลหนองเต็ง อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ การศกึษานีจ้ึงมี 

วัตถุประสงค์เพื่อการประเมินคุณภาพชีวติ และภาวะซึมเศร้าของผู้พิการการวิจัยครั้งนี้ 

เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาภาคตัดขวางกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษาเป็นผู้พิการ ในเขตพืน้ที่ต าบล 

หนองเต็ง อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 230 คนเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพชวีิต

และภาวะความซึมเศร้าของผูพ้ิการโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง เก็บข้อมูลในช่วง

เดือน พฤษภาคม-กรกฎาคม 2556 วิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะซึมเศรา้กับ

คุณภาพชีวติของผู้พิการด้วยสถิติ Pearson Correlation กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เป็นเพศชาย

ร้อยละ 53 มีอายุเฉลี่ย 49 ปี กลุ่มตัวอย่างที่มคีวามบกพร่องทางร่างกายพบร้อยละ 66.10 

และกลุ่มตัวอย่างที่มคีวามบกพร่องทางการมองเห็นพบร้อยละ 28.7 กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 98.26 มีคุณภาพชีวติในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างประมาณ

ครึ่งหนึ่งมีความรูส้ึก เหงา เศร้า สิน้หวัง และสองในสามพอใจในชีวติเพียงเล็กน้อยหรอืไม่

พอใจเลย ด้านภาวะซึมเศร้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างครึ่งหนึ่งมีภาวะซึมเศร้าระดับปานกลาง 

อีกครึ่งหนึ่งมีภาวะ ซึมเศร้าระดับน้อย โดยมีกลุ่มตัวอย่างสองในสามคิดท าร้าย ตัวเอง 

บ่อย ๆ จากการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของคุณภาพชวีิตและภาวะซึมเศร้า เมื่อควบคุมตัว

แปร อายุ รายได้ ระยะเวลา พิการประเภทความพิการ ไม่พบความสัมพันธ์ของคุณภาพ

ชีวติกับภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สรุปผู้พิการ ที่ศึกษามีคุณภาพชีวิตไม่ดีและ

มีภาวะซึมเศร้าเกือบทุกคน ดังนัน้ในระบบบริการส าหรับผูพ้ิการควรให้ความส าคัญในการ

ป้องกันและรักษาภาวะซึมเศรา้ในผูพ้ิการเพื่อป้องกันความรุนแรงของโรค 

  พรธิดา วิเศษศิลป์นนท์ และคณะ (2556) ได้ศึกษาโครงการติดตามการ

เข้าถึงสิทธิของคนพิการและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการที่ส่งเสรมิการเข้าถึงสทิธิ

ของคนพิการ ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่ส่งเสริมการ

เข้าถึงสิทธิของคนพิการจากกระบวนการด าเนินงานและขอบเขตเชิงเนื้อหาข้างต้น งานวิจัย

นีส้ังเคราะหร์ูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่ส่งเสรมิการเข้าถึงสิทธิของ

คนพิการ 5 รูปแบบ ดังนี้  

   รูปแบบที ่1 การบริหารจัดการระบบสวัสดิการโดยรัฐในลักษณะ 

รัฐสวัสดิการ (Welfare state) เป็นการบริหารจัดการที่เนินการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (State/government) จะมุ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการระบบสวัสดิการส าหรับ 

คนพิการในเชิงโครงสร้าง (Structure) เพื่อให้เกิดระบบทั้งในแงข่องการคุ้มครองสง่เสริม 
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คนพิการในรูปของการจัดสวัสดิการ ซึ่งการด าเนนิการหรอืการบริหารจัดการดังกล่าวอาจ

อยู่ในรูปของการก าหนดนโยบาย การออกกฎหมายและการปรับปรุงกฎหมายใหม้ี 

ความสอดคล้องกับความต้องการของคนพิการอย่างเหมาะสมตามสภาพการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึน้ รวมถึงการวเิคราะหพ์ิจารณารูปแบบประเภทdารส่งเสริมสิทธิดา้นสวัสดิการของ

คนพิการ และแนวทางการเข้าถึงสิทธิในลักษณะต่าง ๆ เชน่ สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย

สวัสดิการด้านการศกึษา การส่งเสริมการเข้าถึงขอ้มูลด้านสิทธิ หรอืการพัฒนารูปแบบ

ระบบสนับสนุนทางสังคมที่เอือ้ต่อการด าเนินชีวติของคนพิการ เชน่ สิทธิประโยชน์ส าหรับ

ผูดู้แลคนพิการ หรอืมาตรการทางภาษีและสิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ ส าหรับองค์กรที่รับ 

คนพิการเข้าท างาน เป็นต้น  

   รูปแบบที ่2 การบริหารจัดการระบบสวัสดิการโดยการมสี่วนรว่มของ

ภาคธุรกิจเอกชน (Social entrepreneur) เป็นรูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการ

ส าหรับคนพิการที่เน้นบทบาทและการท าหน้าที่ขององค์กรภาคธุรกิจเอกชนโดยมี 

ฐานความคิดหลักที่ตอ้งการให้องคก์รเหล่านี้มีความตระหนักและร่วมรับผดิชอบต่อสังคม  

(คนพิการ) โดยความตระหนักและความรับผดิชอบดังกล่าวมิได้แสดงผา่นเพียงแค่การจัด

กิจกรรมที่น าเอาผลก าไรที่เกิดขึน้ภายหลังประกอบการสิน้ปีมาด าเนินการ หากแต่ 

ความรับผดิชอบดังกล่าวควรเกิดขึ้นในระดับนโยบายและแผนงานขององค์กรว่าจะมี

บทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบต่อคนพิการอย่างไร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นตั้งใจ 

(Commitment) ขององค์กร  

   รูปแบบที ่3 การบริหารจัดการระบบสวัสดิการโดยการมสี่วนรว่มของ

องค์กรคนพิการ (Social cohesion) เป็นรูปแบบที่มุง่สง่เสริมและสนับสนุนให้คนพิการ 

ได้แสดงออกซึ่งความตอ้งการเฉพาะของคนพิการผ่านการรวมกลุ่ม หรอืการรวมตัวเป็น

องค์กร เน้นการด าเนินกิจกรรมที่น าไปสู่การพึ่งตนเองซึ่งการรวมกลุ่มเพื่อการด าเนิน

กิจกรรมนั้นจ าเป็นต้องได้รับเสริมหนุนทั้งด้านศักยภาพและทรัพยากร (ทั้งนีล้ักษณะวิธีการ

ทีจ่ะน าไปสู่การบริหารจัดการแบบมีสว่นร่วมดังกล่าว จะเห็นได้จากข้อก าหนดของกองทุน

ส่งเสริมคนพิการ)  

   รูปแบบที ่4 การบริหารจัดการระบบสวัสดิการโดยชุมชนท้องถิ่น (Local 

management) เป็นรูปแบบการบริหารจัดการที่ด าเนนิการท างานในระดับพืน้ที่หรือการ

ท างานเชิงพืน้ที่ (Area based development) ที่มองว่าการท างานของหน่วยงาน องค์กร
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ระดับพืน้ที ่ถือเป็นการท างานที่ใกล้ชิดและมีความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึน้ในพื้นที่เป็นอย่างดี 

การท างานของหน่วยงานในระดับพืน้ที่จึงเป็นการท างานที่ตอบสนองความตอ้งการ 

ที่เกิดขึน้ได้อย่างตรงตามความตอ้งการ (Met their needs) และทันท่วงที อีกทั้งรูปแบบ 

การท างานจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างตรงประเด็นปัญหาเพราะรูปแบบการ

ท างานที่เกิดขึน้จะถูกออกแบบตามลักษณะปัญหาดังที่ปรากฏ (Crisis design) รูปแบบ 

การท างานแบบนี้ จงึเน้นที่ศักยภาพของท้องถิ่นพื้นที่ที่ตอ้งมกีารศกึษาความตอ้งการ 

ของพื้นที่ วิเคราะห์และประเมินความต้องการของพื้นที่ (Need assessment) เพื่อออกแบบ 

กิจกรรมโดยสร้างการมสี่วนรว่มของคนในชุมชนในการแก้ไขปัญหา 

   รูปแบบที ่5 การบริหารจัดการระบบสวัสดิการแบบพหุลักษณะ 

(Pluralism) เป็นรูปแบบที่เนน้การผสมผสานขององค์ประกอบที่ส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 

ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน องค์กรชุมชน ตลอดจนภาคีเครือขา่ยความรว่มมือทั้งในพืน้ที่และ

นอกพืน้ที่ ผา่นรูปแบบการท างานเชิงบูรณาการ ซึ่งการบริหารจัดการระบบสวัสดิการแบบ

พหุลักษณะนั้น จ าเป็นต้องมีการวาง เป้าหมายที่ชัดเจนตรงกัน ก าหนดแนวทางการท างาน

ร่วมกัน รับรู้บทบาทหนา้ที่ของตนเองอย่างชัดเจนเพื่อใหก้ารท างานไม่เกิดความสับสนและ

ทับซ้อนบทบาทกันในลักษณะของการบริหารความหลากหลาย 

  อนัญญา เจียนรัมย์ (2557) ได้ท าการศกึษา ความต้องการได้รับการพัฒนา

คุณภาพชีวติของคนพิการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย อ าเภอบางไทร จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความต้องการต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวติของคนพิการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย อ าเภอบางไทร จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลกับความตอ้งการของคนพิการ

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวติ 3) เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพชวีิต

ของคนพิการ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คนพิการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย 

อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรอียุธยา ที่ได้รับการจดทะเบียนคนพิการกับส านักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา จ านวน 63 คน 

เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิตทิี และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดียว โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   ผลการวิจัยพบว่า ความตอ้งการได้รับการพัฒนาคุณภาพชวีิตของคน

พิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสุขภาพร่างกาย
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และจติใจ ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ด้านการศกึษา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอาชีพและรายได้ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการมสี่วนร่วมใน

กิจกรรมของสังคม อยู่ในระดับน้อยที่สุด ผลการเปรียบเทียบ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน และสาเหตุความพิการ ที่แตกต่างกันไม่ท าให้ความ

ต้องการได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวติของคนพิการแตกต่างกัน แตล่ักษณะความพิการที่

แตกต่างกัน ท าให้ความต้องการได้รับการพัฒนาคุณภาพชวีิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพชีวติของคน

พิการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ควรด าเนินการ ดังนี้ 1) จัดให้มกีารฝกึอบรมเพื่อให้ความรูใ้นด้านสุขภาพร่างกาย  

ด้านจติใจ ด้านอาชีพ และด้านรายได้ 2) จัดตัง้กองทุนเพื่อการศึกษาส าหรับคนพิการ  

3) ปรับปรุงที่อยู่อาศัย สภาพแวดล้อมและจัดสิ่งจ าเป็นในชวีิตให้คนพิการ 

  กิตติวัฒน์ ฉัตรศรีโพธิ ์และคณะ (2558) ได้ท าการศึกษา ปัญหาและ

รูปแบบการเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขของคนพิการ : พืน้ที่ศึกษา เทศบาลต าบลเมือง

ศรไีคและเทศบาลต าบลธาตุ  จังหวัดอุบลราชธานี โครงการวิจัยนี้ ศกึษาสภาพปัญหาและ

ข้อจ ากัดการเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขของคน พิการและแนวทางการแก้ไข เงื่อนไข

ปัจจัยการมสี่วนร่วมคนพิการในการรับหรอืจัดบริการพืน้ฐานดา้น สาธารณสุข และ

รูปแบบการจัดบริการด้านสาธารณสุขแก่คนพิการ ในพืน้ที่เทศบาลต าบลเมืองศรไีค และ

เทศบาลต าบลธาตุ อ าเภอวารินชาราบ จังหวัดอุบลราชธานี การด าเนนิการวิจัยเป็นแบบ

ผสม (Mixed Method) ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ ใช้รูปแบบวิจัยอย่างมี

ส่วนรว่ม (Participatory Action Research: PAR) โดยการเปิดเวทีประชุมระดมสมอง การ

สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) และการใช้

แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า คนพิการในเทศบาลต าบลเมืองศรีไคและเทศบาลต าบล

ธาต ุมจี านวน 270 คน สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ คนพิการที่ช่วยเหลือตัวเองได้ 

คือ คนพิการที่สูญเสียอวัยวะบางสว่นแตส่ามารถด าเนินกิจกรรมในชวีิตประจ าวันได้ และ

คนพิการที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ คือ คนพิการทางสติปัญญา พิการทางการมองเห็น พิการ

ทางการเคลื่อนไหว ซึ่งพบว่า ส่วนใหญ่พิการทางกายหรอืการเคลื่อนไหวช่วยเหลือตนเอง

ไม่ได้เพราะเจ็บป่วย ด้านสภาพปัญหาและข้อจ ากัดการ เข้าถึงบริการด้านสาธารณสุข 

พบว่า คนพิการส่วนใหญ่ยังเข้าไม่ถึงบริการสาธารณสุข เชน่ การตรวจสุขภาพประจ าปี 

การฝึกอบรมให้อยู่ร่วมกันกับครอบครัว ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบริการสาธารณสุข และ
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กายอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ เป็นต้น ทางด้านการมีสว่นร่วมในกิจกรรมกับหน่วยงาน

ภาครัฐ ที่เกี่ยวกับแผน โครงการ กิจกรรมด้านสาธารณสุข เชน่ กิจกรรมหรอืโครงการ

อบรมประจ าปีด้านสาธารณสุข พบว่า คนพิการส่วนใหญ่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม สาเหตุที่

เป็นอุปสรรคท าให้คนพิการไม่ สามารถเข้าร่วมกิจกรรมมหีลายกรณี เชน่ การเดินทาง

ล าบากไม่มสีิ่งอ านวยความสะดวก ไม่สามารถ สื่อสารกับคนอื่นได้ ไม่มเีงินคา่รถ 

ค่าอาหาร หรอืไม่มคีนพาไปกรณีไปเองไม่ได้ คนพิการในพืน้ที่ไม่ได้มกีารรวมกลุ่มเป็น

องค์กรคนพิการ ไม่มคีวามเข้มแข็ง และการจัดสรรเงินงบประมาณขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเพื่อที่จะส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมคนพิการมีน้อย ด้านรูปแบบการจัดบริการ

ด้านสาธารณสุขที่ให้คนพิการเข้าถึงบริการได้อย่างเหมาะสมภายใต้บริบทชุมชนโดยมีคน

พิการ ผูดู้แลคนพิการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (อปท.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน (อสม.) ผูน้ าชุมชน และประชาชนใน

ชุมชนได้ร่วมกันก าหนดขึน้แบ่งเป็น 2 ระดับ ระดับแรก คือ รูปแบบที่คนพิการหรอืผูดู้แล

คนพิการ รพ.สต. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อสม. ผู้น าชุมชน และประชาชนในชุมชน

สามารถขับเคลื่อนได้ทันที โดยอาศัยกลไกที่มอียู่แล้วในชุมชน เชน่ การรว่มกันค้นหาคน

พิการและจัดท าบัตรคนพิการ การจัดท าแผนที่และแผนสุขภาพในชุมชนระบุบ้านคนพิการ

แตล่ะประเภท ระดับที่ 2 คือ รูปแบบที่ตอ้งอาศัยกลไกด้านนโยบาย งบประมาณจาก

ภาครัฐ รวมทั้งระเบียบกฎหมายจึงจะขับเคลื่อนกิจกรรมได้ เชน่ การจัดฝกึอบรม ผูช่้วยคน

พิการ การเพิ่มงบประมาณปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้คนพิการ การเพิ่ม

ศักยภาพ การให้บริการของ รพ.สต. ให้มากขึ้น 

  รุ่งชฎาพร ใจยา (2558) ได้ท าการศกึษา การสนับสนุนทางสังคมของ 

ผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาการสนับสนุนทางสังคมของผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองล าพูน กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 160 ราย เป็นผู้พิการอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบ

ของเทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน (ยกเว้นผูพ้ิการทางสตปิัญญาหรอืการ

เรียนรู)้ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการสุม่ตัวอย่างแบบงา่ยเครื่องมอืที่ใชเ้ป็น

แบบสอบถามประกอบด้วย 1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล และ 2) แบบสอบถาม 

การสนับสนุนทางสังคม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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   ผลการวิจัยพบว่า ผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมอืงล าพูนได้รับการสนับสนุน

ทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูพ้ิการได้รับการ

สนับสนุนด้านอารมณ์และด้านข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับสูง แตม่ีการสนับสนุนด้านการ

ยอมรับ ยกย่อง และเห็นคุณค่าด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และด้านสิ่งของ แรงงาน 

และบริการ อยู่ในระดับปานกลาง 

  ธีราพร ดาวเจรญิ (2559) ได้ท าการศึกษา การเข้าถึงสวัสดิการสังคม

ส าหรับบุคคลที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน ในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการเข้าถึงสวัสดิการ

สังคมส าหรับบุคคลที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน ในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

2) วิเคราะหส์ภาพปัญหาและความต้องการในการเข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับบุคคลที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยินในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยวิธีวทิยาการวจิัย

แบบปรากฏการณ์วทิยา ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก คือ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ใน

อ าเภอท่ามะกา จ านวน 16 ราย เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล ผล

การศกึษาพบว่า บุคคลที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน ในอ าเภอท่ามะกา จังหวัด

กาญจนบุรี ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมรวมถึงยังไม่

สามารถใช้ประโยชน์จากสิทธิคนพิการตามมาตรา 20 แห่ง พระราชบัญญัติสง่เสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้ครบตามจริง แตต่้องการขึน้ทะเบียนผู้พิการก็

เพียงเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งสิทธิบางประการ เชน่ สิทธิการรับเบีย้ยังชีพคนพิการ 800 บาทต่อ

เดือน ส่วนปัญหาและความต้องการแตกต่างกันออกไปตามประเภทของการใชส้ิทธิตาม

สวัสดิการสังคมนั้น ๆ ตามแนวทางการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ด้านการแพทย์

การศกึษา อาชีพ และสังคม 

  ศมนรักษ์ สุวรรณทรัพย์ (2559) ได้ท าการศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

คุณภาพชีวติคนพิการทางการเคลื่อนไหวในจังหวัดปทุมธานี การวิจัยเชงิสัมพันธ์แบบ

ท านายนี้มีวัตถุประสงค์ เพือ่ศกึษาปัจจัยท านายคุณภาพชวีิตคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

กลุ่มตัวอย่างคือคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ไม่มีปัญหาการสื่อสาร ได้รับการจดทะเบียน

คนพิการ และมีช่ือในฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 212 ราย 

สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม-พฤศจกิายน พ.ศ. 

2558 เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิตเิชงิ

พรรณนา สถิตสิัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พอยซ์ 
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ไบซีเรยีล และสถิตถิดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

   ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างสว่นมากเป็นเพศชาย (ร้อยละ 67.00) 

มีอายุระหว่าง 41 ถึง 60 ปี (ค่ามัธยฐาน 54 ปี พิสัยควอไทล์ 23 ปี) ส่วนมากจบการศกึษา

ระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 55.20) ไม่ได้ประกอบอาชีพ (ร้อยละ 70.30) รายได้รวมของ

ครอบครัวต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท (ค่ามัธยฐาน 8,000 บาท พิสัยควอไทล์ 8,000 

บาท) ระยะเวลาที่พิการนอ้ยกว่า 10 ปี (ค่ามัธยฐาน 6 ปี พิสัยควอไทล์ 8 ป และมีการ

รับรู้ภาวะสุขภาพทางกายในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 2.30 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.13) 

คุณภาพชีวติคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ประเมินโดยวิธี Standard gamble (SG) ได้

ค่ามัธยฐานเท่ากับ 0.75 (ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ 0.40 ช่วงความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ของ

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.75-0.85) โดยพบว่า การสนับสนุนทางสังคม การรับรูภาพลักษณ์และ

รูปร่างของตน การเห็นคุณค่าในตนเอง ระดับความพิการ และความปลอดภัย ความ

สะดวกในการใช้ชีวติ เป็นปัจจัยที่สามารถร่วมกันท านายคุณภาพชีวติของคนพิการทางการ

เคลื่อนไหวได้ ร้อยละ 40.3 (R2= .403, F= 6.084, p-value <.01) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 

ถดถอยคะแนนดิบเท่ากับ .006, .012, .007, -.076, และ .010 ตามล าดับ 

   จากผลการศกึษามีขอ้เสนอแนะว่า พยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนและ

บุคลากรด้านสุขภาพ ควรใหค้วามส าคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการทางการ

เคลื่อนไหวใหด้ีขึ้น โดยสนับสนุนการดูแลในทุกด้านส่งเสริมใหเ้กิดการรับรู้ภาพลักษณ์และ

รูปร่างของตน และการเห็นคุณค่า ในตนเองที่ดี ตลอดจนจัดการกับสิ่งแวดล้อมอย่าง

เหมาะสม 

  ธิดารัตน์ นงคท์อง (2560) ได้ท าการศึกษา การศกึษาคุณภาพชีวติของคน

พิการรุนแรง ทางร่างกายและการเคลื่อนไหว การศกึษานีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ

คุณภาพชีวติ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวติของคนพิการรุนแรง

ทางรา่งกายและการเคลื่อนไหว และเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตคนพิการที่ได้รับบริการผู้ช่วย

คนพิการกับคนพิการที่ไม่ได้รับบริการ ตัวอย่างในการวิจัยคือ คนพิการรุนแรงทางร่างกาย

และการเคลื่อนไหวที่จดทะเบียนคนพิการ จานวน 96 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

และเครื่องชีว้ัดคุณภาพชีวติขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิตพิรรณา การทดสอบค่าที ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และไคแสควร์ ผล

การศกึษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมคีุณภาพชวีิต ดา้นสุขภาพกาย ด้านจติใจ ด้านสิ่งแวดล้อม 

ด้านการออกสู่สังคม และด้านการศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน ปัจจัยที่มี
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ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตคือ อายุ ระยะเวลาที่มคีวามพิการ อาชีพ และรายได้ 

คุณภาพชีวติของคนพิการที่ได้รับบริการผู้ช่วยคนพิการ ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญกับคน

พิการที่ไม่ได้รับบริการ ข้อเสนอแนะในงานวิจัย คือหน่วยงานที่จัดบริการควรให้

ความส าคัญในการสนับสนุนด้านจิตใจ ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการมีอาชพี การสรา้งรายได้ 

การพัฒนาระบบผู้ช่วยคนพิการให้มปีระสิทธิภาพ  

 งานวจิัยต่างประเทศ 

  The Swedish Disability Federation 2006, (2015, pp.1-35) ได้

ท าการศกึษา The Swed ish D isability  Mo v ement’ s A lter nat ive Repor t  on U N 

International Covenant on Economic, So c ial a n d C ult u r a l Rights” เมื่อ ค.ศ. 2006  เป็น

การศกึษาถึงขอ้มูลที่เกี่ยวกับการจา้งงานและการท างานของผู้พิการประเทศสวีเดนโดยใน

ประเทศสวีเดนนั้นมีแนวคิดที่วา่ “ผูพ้ิการ” คือ คนปกติ ดังนัน้ในประเทศสวีเดนจงึไม่มี

กฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการจา้งงานผูพ้ิการ แตม่ีกฎหมายที่เกี่ยวเนื่องกับการหา้มการ

เลือกปฏิบัติในชีวติการท างานของผูพ้ิการ ค.ศ. 1999 (The Prohibition of Discrimination in 

Working Life of People with Disability Act 1999) (Research and Consulting Institute, 

Thammasat University, 2008, pp.7-11) โดยมีสาระส าคัญ คอื ในมาตรา 2 ที่กล่าวถึง 

ผูพ้ิการ ว่าหมายถึง คนที่มีข้อจ ากัดในการท างานของร่างกาย จติใจ และสติปัญญาซึ่งเป็น

ผลมาจากการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยที่เป็นมาตัง้แต่ก าเนิดหรอืเกิดภายหลัง หรอืคาดว่าจะ

เกิดในภายภาคหน้า ส่วนมาตรา 3 นายจ้างไม่สามารถเลือกปฏิบัติในการพิจารณาใบสมัคร

งาน จากสาเหตุของการพกิารของลูกจา้ง และในมาตรา 4 นายจ้างไม่สามารถเลือกปฏิบัติ

ในการพิจารณาใบสมัครงานของลูกจ้างโดยการตั้งระเบียบ กฎเกณฑ์ หรอืวิธีการใด ๆ  

ที่ดูเหมอืนเป็นกลางแตใ่นทางปฏิบัติเป็นข้อจ ากัดส าหรับผูพ้ิการ ซึ่งในการท ากิจกรรมนั้น ๆ  

ผูพ้ิการจะมีข้อเสียเปรียบเมื่อเปรียบเทียบกบัคนปกติ เป็นต้น  

  เหงยีน แวน วาย พันธ์ทิพย ์รามสูต และ บุญยง เกี่ยวการค้า (2008)  

ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานของผูดู้แลเด็กพิการในโครงการฟื้นฟูสภาพคนพิการในชุมชน

อ าเภอบินซัน จังหวัดฮัวไก ประเทศเวียดนาม มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผู้ดูแลเด็กพิการที่บ้านในโครงการฟื้นฟูสภาพคนพิการในชุมชน ในอ าเภอบินซัน ซึ่งเป็น

พืน้ที่ที่โครงการฟื้นฟูสภาพคนพิการในชุมชนด าเนินการมาแล้ว 5 ปี รวมทั้งประเมินปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผูดู้แลเด็กพิการ โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ านวน 122 คน

จาก 11 ชุมชน การเก็บข้อมูลท าโดยวิธีการสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถาม ผลการศกึษา
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พบว่า ร้อยละ 49 ของผูดู้แลเด็กพิการมผีลการปฏิบัติงานในระดับดี ระดับการปฏิบัติงาน

ไม่มคีวามแตกต่างตามคุณลักษณะประชากรของผู้ดูแลแตม่ีความแตกต่างตามระดับ

ความรูแ้ละทัศนคติต่อโครงการ และตามปัจจัยด้านแรงจูงใจ ส่วนแหล่งข้อมูลข่าวสาร 

ไม่มผีลตอ่การปฏิบัติงานของผู้ดูแล ผลการศกึษาชีใ้ห้เห็นว่ามีความจ าเป็นต้องปรับปรุง

การปฏิบัติงานของผูดู้แลรวมทั้งความรู้และทัศนคติตอ่โครงการเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัย มีขอ้เสนอแนะให้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพและ

วิจัยเชงิปริมาณกับกลุ่มตัวอย่างที่ใหญ่กว่าการวิจัยนี้ เพื่อให้ได้ภาพรวมทั้งดา้นคุณภาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของผู้ดูแล โดยใช้เทคนิคการสังเกตการ การปฏิบัติงาน

จรงิ การสัมภาษณ์เชิงลกึ และเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของผูดู้แลก่อนและหลังเข้าร่วม

โครงการ 

  Cheausuwantavee (2015, pp.43-52) ได้ศกึษาถึง The Disability 

Discrimination Act 1995 พบว่า นโยบายจากภาครัฐของอังกฤษมีความชัดเจนในการน าพา

ผูพ้ิการเข้าสู่อาชีพและมีสว่นรว่มในสังคม โดยอังกฤษมกีลไกในการส่งเสริมให้ผู้พิการเข้าสู่

ตลาดแรงงานมากกว่าในประเทศกาลังพัฒนา มีกฎหมายที่เน้นไปทางดา้นการพัฒนา

นโยบายด้านการเสริมอาชีพ การเข้าถึงบริการทางสังคม การค้า การศกึษา มีความชัดเจน

ในการสร้างให้พลเมืองที่มคีวามบกพร่องทางรา่งกายสามารถสร้างผลผลติมูลค่าเพิ่มให้กับ

สังคมได้มากกว่าการเน้นไปที่การรักษาหรอืสังคมสงเคราะห์  

  จากการศกึษาของส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ

แหง่ชาติ (National Office for Empowerment of Persons with Disabilities, 2015) พบว่า 

รัฐธรรมนูญของสิงคโปร์ไม่มีบทบัญญัติรับรองสทิธิของประชาชนเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม

หรอืการให้ความช่วยเหลอืจากรัฐอย่างชัดเจน มีเพียงบทบัญญัติในส่วนที่ 4 เรื่องเสรีภาพ

ขั้นพื้นฐานในมาตรา 9 ถึงมาตรา 16 ซึ่งบัญญัติรับรองสิทธิในการได้รับความคุ้มครองโดย

กฎหมายอย่างเท่าเทียมกันและรับรองเสรีภาพของประชาชน แตก่็มิได้กล่าวถึงการจัดให้มี

สวัสดิการหรอืความช่วยเหลือแก่ประชาชนไว้เป็นการเฉพาะ ทั้งนีเ้นื่องจากสิงคโปร์ไม่ได้มี

ลักษณะเป็นรัฐสวัสดิการ และมีแนวคิดที่จะเลี่ยงการจัดสวัสดิการโดยตรงและมีจุดยืนที่

ต้องการให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของประชาชน และมองว่าการใหค้วาม

ช่วยเหลือจากรัฐจะเป็นการบั่นทอนความรับผิดชอบและการพึ่งพาตนเองของประชาชน

และอาจน าไปสู่การขาดแรงจูงใจในการท างานและการด าเนนิชีวิตได้ นอกจากนีส้ิงคโปร์

ไม่ได้เป็นประเทศสมาชิกภาคีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของผูพ้ิการขององค์การสหประชาชาติ
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และอนุสัญญาว่าด้วยการฟื้นฟูอาชีพและการจ้างงาน (ผูพ้ิการ) ขององค์การแรงงาน

ระหว่างประเทศอีกด้วย  

  Ploy Suebvises (2006) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเสริมอ านาจคนพิการเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวติ : การวิจัยเชงิคุณภาพกรณีศกึษาของศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการสองแห่ง 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดเรื่องการเสริมอ านาจให้คนพิการ ที่มคีวามสัมพันธ์โดยตรงกับการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยศึกษาเชื่อมโยงเรื่องการเสริมอ านาจและคุณภาพชวีิตเข้ากับการ

ฝกึอาชีพของคนพิการในเชิงคุณภาพ งานวิจัยชิ้นนีศ้กึษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

ให้บริการฝึกอาชีพกับการเสริมอ านาจ และการพัฒนาคุณภาพชีวติโดยใช้กรณีศึกษา 

สองกรณีคือ ศกึษาการด าเนินงานของศูนย์ฟื้นฟูอาชีพของรัฐและของเอกชน โดยใช้กรอบ

ความคิดการใหผู้ใ้ช้บริการเป็นผู้ก าหนดทิศทางของการบริการ และการเป็นส่วนหนึ่งของ

ชุมชน มาประเมินการด าเนินงานของศูนย์ฯ ทั้งสองแหง่ ว่าช่วยส่งเสริมการเสริมอ านาจ

และพัฒนาคุณภาพชีวติให้คนพิการหรอืไม่ ผลจากการวิจัย พบว่า ทั้งสองศูนย์ฯ 

ด าเนินการฝกึอาชีพที่ไม่มีการด าเนินการเสริมอ านาจตามมาตรฐานตะวันตก มากเท่าใด 

และการฝกึอาชีพด้วยวิถีทางแบบไทยนั้นแตกต่างจากการให้บริการของมาตรฐานตะวันตก 

ในลักษณะที่เป็นการฝึกอาชีพเชิงการกุศล ซึ่งแตเ่มื่อวัดทัศนคตภิายหลังจากจบการฝึก

อาชีพแล้ว คนพิการรูส้ึกว่าได้รับการเสริมอ านาจ และมีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ ผูว้ิจัยจึง

สรุปว่าการด าเนินการฝึกอาชีพตามบริบทของไทย ก็ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวติและเสริมอ านาจ

ได้เช่นเดียวกันโดยต้องมีการปรับปรุงการด าเนินงาน ให้เกิดกลไกในการเสริมอ านาจคน

พิการให้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 โดยสรุปจากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การสนับสนุน

ทางสังคม (Social Support) เป็นแนวคิดที่ House (1981) ได้กล่าวไว้ว่าการสนับสนุนทาง

สังคมเป็นสิ่งที่ผู้รับได้รับการสนับสนุนทางสังคมในด้านความช่วยเหลือทางด้านข้อมูล

ข่าวสาร วัตถุสิ่งของ หรอืการสนับสนุนทางดา้นจติใจจากผู้ใหก้ารสนับสนุน ได้แบ่งประเภท

การสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotion 

Support) การสนับสนุนด้านการประเมนิ เปรียบเทียบพฤติกรรม (Appraisal Support) การ

สนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Support) และการสนับสนุนด้านวัตถุสิ่งของและ

การบริการ (Instrumental Support) จากการทบทวนทฤษฎีนีผู้ว้ิจัยเห็นว่าการสนับสนุนทาง

สังคมน่าจะมีอทิธิพลที่จะส่งผลต่อคุณภาพชีวติคนพิการในเขตจังหวัดนครพนม สว่นการ

เข้าถึงสิทธิของคนพิการ หมายถึง วิธีทางที่เกิดขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวก สนับสนุน
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ส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าไปใช้บริการ หรอืได้รับสิทธิตามพระราชบัญญัติสง่เสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ซึ่งได้แก่ การที่คนพิการมีการรับรู้

เกี่ยวกับสิทธิตาม พรบ. และการได้เข้าไปใช้บริการด้านต่าง ๆ ได้แก่ บริการทางการแพทย์

และการสารธารณสุข บริการด้านการศกึษา ด้านศาสนา บริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

บริการด้านการประกอบอาชีพหรอืได้รับการฝึกอาชีพที่เหมาะสม การบริการด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในที่สาธารณะ ได้รับการช่วยเหลือด้านค่าโดยสาร

และยานพาหนะ การได้รับการสนับสนุนด้านการกีฬา การได้รับเงินสงเคราะหเ์บีย้ยังชีพคน

พิการและเงนิสนับสนับการประกอบอาชีพ และการได้รับการสงเคราะหก์ารหนว่ยงาน

ภาครัฐตามความเหมาะสม จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า คน

พิการยังมกีารรับรู้และเข้าใช้สทิธิของตนค่อนข้างน้อย และปัญหาส าคัญจะเป็นด้านข้อมูล

ข่าวสาร ทัศนะของคนพิการ คนพิการบางกลุ่มยังไม่สามารถรับรู้และเข้าใช้บริการ

บางอย่างได้ ประกอบกับปญัหาการไม่จัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการก็ท าให้

เข้าไม่ถึงบริการของคนพิการ รวมถึงบริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ด้าน ได้แก ่

ด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา ด้านการประกอบอาชีพ และด้านสังคมที่รัฐจัดให้กับคน

พิการนัน้ ยังเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการขาดความรู้ ความเข้าใจ และการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารของคนพิการอีกด้วย ซึ่งมีผลต่อการพัฒนางานด้านคนพิการทั้งในระดับปฏิบัติการ

และระดับนโยบายต่อไป  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจัยเห็น การเข้าถึงสทิธิของคนพิการน่าจะเป็น

อีกปัจจัยหนึ่งที่อาจจะช่วยส่งเสริมให้ คนพิการในเขตจังหวัดนครพนม มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

สามารถต่อสู้เพื่อฝ่าฟันปัญหาและอุปสรรคใหบ้รรลุไปยังเป้าหมาย มองเห็นความส าคัญ

และมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น  สามารถเผชิญปัญหาได้อย่างเข้มแข็ง หาทางออกของ

ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ท าให้คนพิการมีคุณภาพชวีิตที่ดขีึน้เกิดศักยภาพในการท างาน

และมีศักดิ์ศรแีหง่ความเป็นมนุษย์อย่างทัดเทียมกับคนอื่นในสังคม ซึ่งในการศกึษาคุณภาพ

ชีวติของคนพิการในเขตจังหวัดนครพนม ในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษา ตามมาตรฐานการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี 2559 ของ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ 

(พก.) ซึ่งประกอบด้วย 7 ดัชนี 8 องค์ประกอบ และ 26 ตัวชี้วัดโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ 

คือ เพื่อเป็นเครื่องมอืในการวัดระดับมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพิการที่เป็นระบบ และมี

ประสิทธิภาพสามารถคาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์คุณภาพชีวติคนพิการได้อย่างแม่นย า 
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และสามารถก าหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการได้อย่างเหมาะสมและทัน

เหตุการณ์ โดยดัชนี 7 ด้านของมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพิการ ประกอบด้วย  

1) สิทธิและความเท่าเทียม 2) สุขภาวะคนพิการ 3) การศกึษา 4) อาชีพ การจา้งงาน 

และรายได้ 5) การออกสู่สังคม 6) กีฬาและนันทนาการ และ 7) สิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับคนพิการ 
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