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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของนักศกึษาฝึกงาน 

ในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

------------------------------------------- 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์.....................................................ต าแหน่ง............................................ 

วุฒิการศึกษา..........................................สถานที่ท างาน................................................... 

วัน เวลา สถานที่ ที่ให้สัมภาษณ์........................................................................................ 
 

ส่วนที่ 2 ประเด็นค าถามสัมภาษณ์ 
 

 ประเด็นค าถามที่ 1 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดของภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีความครบถ้วนเพียงพอหรือไม่และควรเพิ่มเติมปรับปรุงแก้ไขหรอืตัดทอน จากที่ผู้วิจัย

น าเสนออะไรบ้าง 

 ประเด็นค าถามที่ 2 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวชีว้ัดของ

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่ผูว้ิจัยน าเสนอ มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

หรอืไม่อย่างไร  
 

ส่วนที่ 3 ค าถามการสัมภาษณ์ 
 

 ค าถามที่ 1) ท่านคิดว่าองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดของ

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามครบถ้วนเพียงพอหรอืไม่และควรเพิ่มเติมปรับปรุงแก้ไขหรอื

ตัดทอน จากที่ผู้วจิัยน าเสนออะไรบ้าง 

  1. ด้านการเสรมิสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) 

   1.1 การมอบอ านาจและอิสระในการตัดสินใจ..........................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

........................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 
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   1.2 การเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ...........................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

   1.3 การให้ขอ้มูลสารสนเทศ...................................................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

  2. ด้านการบริการ (Service) 

   2.1 ความรับผิดชอบตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ.......................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

   2.2 การมคีวามน่าเชื่อถือไว้วางใจ..........................................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

   2.3 การให้ความสะดวกและเข้าถึงการบริการ........................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

   2.4 การบริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้.............................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

   2.5 การมคีวามเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ.......................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  
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  3. ด้านการตระหนักรู้ (Awareness) 

   3.1 การแสดงกิรยิาท่าทางและวาจาที่สุภาพ..........................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

   3.2 การมมีนุษยสัมพันธ์ที่ด.ี..................................................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

   3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น.....................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

   3.4 การเหน็คุณค่าของผูอ้ื่น...................................................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

  4. ด้านความนอบน้อม (Humility) 

   4.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา.....................................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

   4.2 ความรูค้วามเข้าใจ...........................................................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

   4.3 การมองการณ์ไกล.........................................................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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   4.4 การรับรู้.........................................................................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

  5. ด้านความนอบน้อม (Integrity) 

   5.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง...................................................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

   5.2 ความซื่อสัตย์ตอ่หนา้ที่...................................................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

   5.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น...............................................................  

    ตัวชี้วัดที่เห็นควรเพิ่มเติม หรอืปรับปรุงแก้ไข คือ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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 ค าถามที่ 2 ท่านคิดว่าองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวชีว้ัดของ

ภาวะผูน้ า ใฝ่บริการที่ผูว้ิจัยน าเสนอ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

หรอืไม่อย่างไร  

 

องค์ประกอบ 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 

1. การเสริมสร้างพลังอ านาจ 

   1.1 การมอบอ านาจและอิสระในการตัดสินใจ     

   1.2 การเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ    

   1.3 การให้ขอ้มูลสารสนเทศ    

2. การบรกิาร 

   2.1 ความรับผิดชอบตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ    

   2.2 การมีความน่าเช่ือถอืไว้วางใจ    

   2.3 การใหค้วามสะดวกและเขา้ถึงการบริการ    

   2.4 การบริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้    

   2.5 การมคีวามเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ    

3. ความนอบน้อม 

   3.1 การแสดงกิรยิาท่าทางและวาจาที่สุภาพ    

   3.2 การมมีนุษยสัมพันธ์ที่ด ี    

   3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็น 

ของผู้อื่น 

   

   3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น    

4. การตระหนักรู้ 

   4.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา    

   4.2 ความรูค้วามเข้าใจ    

   4.3 การมองการณ์ไกล    

   4.4 การรับรู้    
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องค์ประกอบ 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 

5. ความซื่อสัตย์ 

   5.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง    

   5.2 ความซื่อสัตย์ต่อหนา้ที่    

   5.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น    

  

หมายเหตุ 

 +1 หมายถึง ท่านแนใ่จว่าองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวช้ีวัด 

มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 0 หมายถึง ท่านไม่แนใ่จว่าองค์ประกอบหลัก องค์ ประกอบย่อยและตัวชีว้ัด 

มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 -1 หมายถึง ท่านแนใ่จว่าองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวช้ีวัด 

ไม่มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงาน

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

***************** 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

-------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง :  

 1. แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิชุดนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถามการวจิัย “โปรแกรมการพัฒนา

ภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนือ” ตามกระบวนการวิจัยในขั้นตอนการหาคุณภาพเครื่องมอืการวิจัย 

 2. แบบแสดงความคิดเห็นแบ่งอออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูท้รงคุณวุฒิ 

  ส่วนที่ 2 แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความตรง

เชงิเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถามการวิจัย  

  ขอความอนุเคราะหท์่านผูท้รงคุณวุฒิ โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงใน      

ตามความคิดเห็นของท่าน พร้อมทั้งใหข้้อคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุง แก้ไข 

เพิ่มเติม หรอืตัดทอนข้อค าถามในแบบสอบถาม ดังนี้ 

   +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นสามารถวัดได้ตรงตามความมุง่หมาย 

   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นสามารถวัดได้ตรงตามความมุง่หมาย 

   -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นไมส่ามารถวัดได้ตรงตามความมุง่หมาย 

 

 

ขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 

  นางสาวกุลนันท์  อมรวุฒกิรณ์ 

  นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษาและภาวะผูน้ า 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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องค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 

ของนักศกึษาฝึกงานจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ 

ความคดิเห็น 

+1 0 -1 

1. การเสรมิสร้างพลังอ านาจ 

1.1 การมอบอ านาจและอิสระในการตัดสินใจ 

   1) รู้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองและเป้าหมาย 

ของบริษัท  

   2) ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบตรงตาม

ความสามารถของตนเอง  

   3) รับทราบถึงอ านาจหน้าที่และขอบเขตของอ านาจหนา้ที่ 

ของตนเองและบุคคลอื่น 

   4) ได้รับความรูแ้ละข้อมูลข่าวสาร แผนงานของบริษัท ตลอดจน

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในปัจจุบันเพื่อช่วยเสริมสร้างผล

การปฏิบัติงานใหด้ีขึ้น 

   5) ได้รับประกาศเกียรติคุณ รางวัล ค ายกย่องชมเชยหรอืการ

รับรองความสามารถ จากความประพฤติดีหรอืมีการปฏิบัติงานที่

บรรลุเป้าหมาย 

1.2 การเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ 

   6) ได้รับการพัฒนาตนเองตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

   7) มีการศกึษาดูงาน หรอืเข้ารับการอบรม สัมมนาที่เกี่ยวข้องกับ

บทบาทหนา้ที่ของตนเองทั้งในเขตจังหวัด ตา่งจังหวัดหรอืทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 

1.3 การให้ข้อมูลสารสนเทศ 

   8) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง แม่นย า ตรงเรื่องและ

ตรงประเด็น 

   9) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ทันเวลาและทันเหตุการณ์ 
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2. การบรกิาร 

2.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

   10) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตอืรอืร้นที่จะช่วยเหลือ

และพร้อมที่จะให้บริการทันทีกับลูกค้าหรอืเพื่อนรว่มงาน  

   11) การให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 
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2.2 การมีความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ 

   12) การให้บริการหรอืปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาที่มตี่อลูกค้าเพื่อน

ร่วมงานและผู้รับบริการ  

   13) การให้บริการที่มคีุณภาพ ถูกต้องและตรงกับความต้องการ

ของลูกค้า และผูร้ับบริการ 

2.3 การให้ความสะดวกและเข้าถงึการบริการ 

   14) ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย สะดวก 

และไม่ยุ่งยาก 

   15) ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการ 

   16) ลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการใช้เวลารอคอยน้อยในการเข้าถึงการ

บริการ 

2.4 การบรกิารที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ 

   17) จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่ดแีละ

เหมาะสม เช่น การใชส้ัญลักษณ์ในการสื่อสาร 

   18) การอ านวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย

ตลอดจน ตลอดจนการให้ค าแนะน าในการใชส้ินค้า 

   19) มบีุคลิกภาพที่ด ีเช่น การแต่งกาย กิริยามารยาทที่ด ีเป็นต้น 

2.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

   20) ให้ความส าคัญและเอาใจใส่ตอ่ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ  
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   21) เต็มใจให้บริการโดยค านงึถึงผลประโยชน์ของลูกค้าหรอื

ผูร้ับบริการ  

   22) มคีวามเข้าใจและรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกค้า จนแนใ่จว่า

ความตอ้งการสูงสุดของลูกค้าได้รับการตอบสนองแล้ว 

3. ความนอบน้อม 

3.1 การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 

   23) มกีริยาอ่อนนอ้ม วาจาอ่อนหวาน มีใจออ่นโยนทั้งตอ่ลูกค้า

และเพื่อนรว่มงาน 

   24) การรู้จักแสดงความเคารพและให้เกียรตลิูกค้าและเพื่อน

ร่วมงาน 

3.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

   25) การสร้างความพึงพอใจเพื่อใหลู้กค้าหรอืผูร้ับบริการ 

มีความสุขจากการบริการของพนักงาน 

   26) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้รับบริการ 

   27) ให้ความรว่มมอืร่วมใจกับเพื่อนรว่มงานในการปฏิบัติงาน 

3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อืน่ 

   28) ยอมรับในความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและลูกค้า  

   29) ยินดรีับฟังเพื่อนร่วมงานและลูกค้าด้วยความตั้งใจและเต็มใจ

เพื่อพัฒนาสินค้าและการบริการ 

   30) รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพื่อน าไปปรับปรุงสินค้าและการ

บริการ 

3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น 

   31) มคีวามเชือ่มั่นและยอมรับในความสามารถและความ

แตกต่างของเพื่อนรว่มงานและผู้อื่น  

   32) มคีวามเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพื่อนรว่มงานและลูกค้า 

   33) การให้บริการโดยค านึงถึงความต้องการของเพื่อนรว่มงาน

และลูกค้าก่อนความต้องการของตนเอง 
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   34) มีจิตใจแหง่การบริการและดูแลผูอ้ื่นด้วยความรักและความ

เอาใจใส่ 

4. การตระหนักรู้ 

4.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา 

   35) มีทักษะในการวิเคราะหห์าสาเหตุที่แท้จริงและตัดสินใจ

เลือกใช้ขจัดสิ่งคุกคามหรอืปัญหาน้ัน ๆ 

   36) ยอมรับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ตามความเป็นจรงิและพรอ้ม 

ที่จะแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ 

   37) มีความรู ้ความรูค้วามเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 

4.2 ความรู้ความเข้าใจ 

   38) มีความรู้ ความรูค้วามเข้าใจรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 

ตลอดจนขัน้ตอนวิธีการในการการบริการหรอืการจ าหน่าย

ผลติภัณฑ์ 

4.3 การมองการณ์ไกล 

   39) มีความสามารถในการคาดการณ์ลว่งหน้าเกี่ยวกับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ แนวโน้มของการใช้ผลิตภัณฑใ์นอนาคต 

   40) มีทักษะในการสร้างและออกแบบผลติภัณฑ์ ที่สอดคล้องกับ

เศรษฐกิจและความตอ้งการของลูกค้าในอนาคต 

4.4 การรับรู้ 

   41) รับรู้ในความสามารถของตนเองและเพื่อนรว่มงาน 

   42) รับรู้ถึงทัศนคติของลูกค้าที่มตี่อการบริการและผลิตภัณฑ์

ของบริษัท    
5.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 

   43) การประพฤติตนตามค าพูด โดยรักษาสัจจะที่ให้ไว้ 

กับบุคคลอื่น 

   44) มคีวามละอายต่อการท าความผดิทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 

   45) มีความมั่นคงต่อการกระท าความดีของตนเอง และไม่คดโกง 
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   46) มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยยึดหลัก

เหตุผล และกฎระเบียบของบริษัท 

5.2 ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 

   47) มคีวามรับผดิชอบต่อหนา้ที่ที่ตนท าหรอืได้รับมอบหมาย 

   48) ตรงเวลาไม่เอาเวลาท างานในหนา้ที่ไปใช้ประโยชน์สว่นตัว 

   49) การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริตและรักในอาชีพ 

ที่ท าอยู่ 

   50) ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพื่อนรว่มงานเพื่อความส าเร็จของ

ตนเอง 

5.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น 

   51) ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพื่อนรว่มงานหรอืบุคคลอื่น 

ตลอดจนมคีวามรักความหวังดีตอ่เพื่อนรว่มงานหรอืบุคคลอื่น 

   52) ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผูอ้ื่น 

   53) ยึดหลักแหง่ความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับเพื่อน

ร่วมงานและลูกค้า 

   54) มีความรัก ความหวังดี เห็นอกเห็นใจและมีความปรารถนาดี

ต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกค้าหรือบุคคลอื่น 
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ความคดิเห็นเพิ่มเติม 

…...................................................................................................................................... 

…...................................................................................................................................... 

…...................................................................................................................................... 

ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

นางสาวกุลนันท์  อมรวุฒกิรณ์ 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษาและภาวะผูน้ า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามการวิจัย ชุดที่ 1 (ความคาดหวัง) 

โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของนักศกึษาฝึกงานในบริษัท 

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

-------------------------------------------------------- 

เรยีน ผูป้ระกอบการธุรกิจบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์  
 

ค าชี้แจง :  

 แบบสอบถามนี้ใช้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

เพื่อหาข้อสรุปว่าในสภาพจริงเชงิประจักษ์ผู้ประกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์มีความ

คาดหวังภาวะผู้น าใฝบ่ริการของพนักงานด้านใดมากที่สุด  

 ขอความกรุณาท่านโปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงใน      ตามความคิดเห็น 

ของท่าน พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

  5 หมายถึง มคีวามคาดหวังภาวะผูน้ าด้านนี้อยู่ในระดับมากที่สุด 

                4 หมายถึง มคีวามคาดหวังภาวะผูน้ าด้านนี้อยู่ในระดับมาก 

                3 หมายถึง มคีวามคาดหวังภาวะผูน้ าด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง 

                2 หมายถึง มคีวามคาดหวังภาวะผูน้ าด้านนี้อยู่ในระดับนอ้ย 

                1 หมายถึง มคีวามคาดหวังภาวะผูน้ าด้านนี้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

                               ขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 

                        นางสาวกุลนันท์  อมรวุฒิกรณ์ 

                            นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษาและภาวะผูน้ า 

                                                  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 

ของนักศกึษาฝึกงานจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ 

ระดับความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 

1. การเสรมิสร้างพลังอ านาจ 

   1.1 การมอบอ านาจและอิสระในการตัดสินใจ      

   1) รูบ้ทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบของตนเอง 

และเป้าหมายของบริษัท  
   

  

   2) ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ 

ตรงตามความสามารถของตนเอง  
   

  

   3) รับทราบถึงอ านาจหน้าที่และขอบเขตของอ านาจ

หนา้ที่ของตนเองและบุคคลอื่น 
   

  

   4) ได้รับความรูแ้ละข้อมูลข่าวสาร แผนงานของบริษัท 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในปัจจุบันเพื่อ

ช่วยเสริมสร้างผลการปฏิบัติงานให้ดีขึน้ 

   

  

   5) ได้รับประกาศเกียรติคุณ รางวัล ค ายกย่องชมเชย

หรอืการรับรองความสามารถ จากความประพฤติดี 

หรอืมีการปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย  

   

  

1.2 การเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ      

   6) ได้รับการพัฒนาตนเองตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 
   

  

   7) มีการศกึษาดูงาน หรอืเข้ารับการอบรม สัมมนา 

ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหนา้ที่ของตนเองทั้งในเขตจังหวัด 

ต่างจังหวัดหรอืทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

   

  

1.3 การให้ข้อมูลสารสนเทศ      

   8) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง แม่นย า  

ตรงเรื่องและตรงประเด็น 
   

  

   9) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ทันเวลาและ 

ทันเหตุการณ์ 
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2. การบรกิาร 

2.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ      

  10) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตือรอืร้นที่จะ

ช่วยเหลือและพร้อมที่จะให้บริการทันทีกับลูกค้าหรอืเพื่อน

ร่วมงาน  

   

  

   11) การให้บริการดว้ยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 
   

  

2.2 การมีความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ      

   12) การให้บริการหรอืปฏิบัติตามค ามั่นสัญญา 

ที่มตี่อลกูค้าเพื่อนรว่มงานและผู้รับบริการ  
   

  

   13) การให้บริการที่มคีุณภาพ ถูกต้องและตรงกับความ

ต้องการของลูกค้า และผูร้ับบริการ 
   

  

2.3 การให้ความสะดวกและเข้าถงึการบริการ      

   14) ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย 

สะดวก และไม่ยุ่งยาก 
   

  

   15) ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจต่อคุณภาพ

การให้บริการ 
   

  

   16) ลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการใช้เวลารอคอยน้อยในการ

เข้าถึงการบริการ 

   
  

2.4 การบรกิารที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้      

   17) จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่ดี

และเหมาะสม เช่น การใช้สัญลักษณ์ในการสื่อสาร 
   

  

   18) การอ านวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ที่

ทันสมัยตลอดจน ตลอดจนการให้ค าแนะน าในการใช้สินค้า 
   

  

   19) มีบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกาย กิริยามารยาทที่ด ี

เป็นต้น 
   

  

   20) ใหค้วามส าคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้าหรอืผูรั้บบริการ       
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2.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ      

   21) เต็มใจให้บริการโดยค านงึถึงผลประโยชน์ของลูกค้า

หรอืผูร้ับบริการ  
   

  

   22) มคีวามเข้าใจและรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกค้า 

จนแน่ใจว่าความตอ้งการสูงสุดของลูกค้าได้รับการ

ตอบสนองแล้ว   

   

  

3. ความนอบน้อม 

3.1 การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ      

   23) มกีริยาออ่นน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจออ่นโยน 

ทั้งต่อลูกค้าและเพื่อนรว่มงาน 
   

  

   24) การรู้จักแสดงความเคารพและใหเ้กียรติลูกค้า 

และเพื่อนรว่มงาน 
   

  

3.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี      

   25) การสร้างความพึงพอใจเพื่อใหลู้กค้าหรอื

ผูร้ับบริการมคีวามสุขจากการบริการของพนักงาน 
   

  

   26) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้รับบริการ      

   27) ให้ความรว่มมอืร่วมใจกับเพื่อนรว่มงานในการ

ปฏิบัติงาน 
   

  

3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น      

   28) ยอมรับในความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและลูกค้า       

   29) ยินดรีับฟังเพื่อนร่วมงานและลูกค้าด้วยความตั้งใจ

และเต็มใจเพื่อพัฒนาสินค้าและการบริการ 
   

  

   30) รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพื่อน าไปปรับปรุง

สินค้าและการบริการ 
   

  

3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น      

   31) มคีวามเช่ือม่ันและยอมรับในความสามารถและ

ความแตกต่างของเพื่อนรว่มงานและผูอ้ื่น  
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   32) มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงานและ

ลูกค้า 
   

  

   33) การให้บริการโดยค านึงถึงความต้องการของเพื่อน

ร่วมงานและลูกค้าก่อนความตอ้งการของตนเอง 
   

  

   34) มีจิตใจแหง่การบริการและดูแลผู้อื่นด้วยความรัก

และความเอาใจใส่ 
   

  

4. การตระหนักรู้ 

4.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา      

   35) มทีักษะในการวิเคราะหห์าสาเหตุที่แท้จริงและ

ตัดสินใจเลือกใช้ขจัดสิ่งคุกคามหรอืปัญหานั้น ๆ 
   

  

   36) ยอมรับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ตามความเป็นจรงิ 

และพร้อมที่จะแก้ไขปัญหานั้น ๆ 
   

  

   37) มีความรู้ ความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง      

4.2 ความรู้ความเข้าใจ      

   38) มคีวามรู้ ความรูค้วามเข้าใจรายละเอียดของ

ผลติภัณฑ ์ตลอดจนขัน้ตอนวิธีการในการการบริการหรอื

การจ าหน่ายผลติภัณฑ์ 

   

  

4.3 การมองการณ์ไกล      

   39) มีความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑ ์แนวโน้มของการใชผ้ลติภัณฑ์ 

ในอนาคต 

   

  

   40) มีทักษะในการสร้างและออกแบบผลติภัณฑ์  

ที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจและความตอ้งการของลูกค้า 

ในอนาคต 

   

  

4.4 การรับรู้      

   41) รับรู้ในความสามารถของตนเองและเพื่อนรว่มงาน      
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   42) รับรู้ถึงทัศคติของลูกค้าที่มตี่อการบริการและ

ผลติภัณฑข์องบริษัท 
   

  

5. ความซื่อสัตย์ 

5.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง      

   43) การประพฤติตนตามค าพูด โดยรักษาสัจจะที่ให้ไว้

กับบุคคลอื่น 
   

  

   44) มคีวามละอายต่อการท าความผดิทั้งต่อตนเอง 

และผู้อื่น 
   

  

   45) มีความมั่นคงต่อการกระท าความดีของตนเอง  

และไม่คดโกง 
   

  

   46) มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตามหน้าที่  

โดยยึดหลักเหตุผล และกฎระเบียบของบริษัท 
   

  

5.2 ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่      

   47) มคีวามรับผดิชอบต่อหนา้ที่ที่ตนท าหรอืได้รับ

มอบหมาย 
   

  

   48) ตรงเวลาไม่เอาเวลาท างานในหนา้ที่ไปใช้ประโยชน์

ส่วนตวั 
   

  

   49) การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริต 

และรักในอาชีพที่ท าอยู่ 
   

  

   50) ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพื่อนรว่มงานเพื่อ

ความส าเร็จของตนเอง 
   

  

   51) ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพื่อนรว่มงานหรอืบุคคลอื่น 

ตลอดจนมคีวามรักความหวังดีตอ่เพื่อนรว่มงาน 

หรอืบุคคลอื่น 

   

  

   52) ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผูอ้ื่น      

   53) ยึดหลักแหง่ความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับ

เพือ่นรว่มงานและลูกค้า 
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5.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น      

  54) มคีวามรัก ความหวังดี เห็นอกเห็นใจและมีความ

ปรารถนาดตี่อเพื่อนรว่มงาน ลูกค้าหรือบุคคลอื่น 
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แบบสอบถามการวิจัย ชุดที่ 2 (สภาพภาวะผู้น า) 

โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของนักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

-------------------------------------------------------- 

เรยีน นักศึกษาฝกึงานและพนักงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์ 

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

ค าชี้แจง :  

 แบบสอบถามนี้ใชส้อบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เพื่อหาข้อ

สรุปว่าในสภาพจริงเชิงประจักษ์ในปัจจุบันของนักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหนา่ย

เฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มสีภาพภาวะผูน้ าใฝบ่ริการอยู่ในระดับใด 

  ขอความกรุณาท่านโปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงใน      ตามความคิดเห็นของ

ท่าน พรอ้มทั้งใหข้้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

   5 หมายถึง มสีภาพภาวะผู้น าด้านนี้อยู่ในระดับมากที่สุด 

   4 หมายถึง มสีภาพภาวะผู้น าด้านนีอ้ยู่ในระดับมาก 

   3 หมายถึง มสีภาพภาวะผู้น าด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง มสีภาพภาวะผู้น าด้านนีอ้ยู่ในระดับน้อย 

   1 หมายถึง มสีภาพภาวะผูน้ าด้านนีอ้ยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

                               ขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 

                        นางสาวกุลนันท์  อมรวุฒิกรณ์ 

                            นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษาและภาวะผูน้ า 

                                                  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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1. การเสรมิสร้างพลังอ านาจ 

   1.1 การมอบอ านาจและอิสระในการตัดสินใจ      

   1) รูบ้ทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบของตนเอง 

และเป้าหมายของบริษัท  
   

  

   2) ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ

ตรงตามความสามารถของตนเอง  
   

  

   3) รับทราบถึงอ านาจหน้าที่และขอบเขตของอ านาจ

หนา้ที่ของตนเองและบุคคลอื่น 
   

  

   4) ได้รบัความรูแ้ละข้อมูลข่าวสาร แผนงานของ

บริษัท ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ใน

ปัจจุบันเพื่อช่วยเสริมสร้างผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

   

  

   5) ได้รับประกาศเกียรติคุณ รางวัล ค ายกย่อง

ชมเชยหรอืการรับรองความสามารถ จากความ

ประพฤติดหีรอืมีการปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย  

   

  

1.2 การเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ      

   6) ได้รับการพัฒนาตนเองตามบทบาทหน้าที่ 

ทีไ่ด้รับมอบหมาย 
   

  

   7) มีการศกึษาดูงาน หรอืเข้ารับการอบรม สัมมนา 

ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหนา้ที่ของตนเองทั้งในเขต

จังหวัด ต่างจังหวัดหรอืทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

   

  

  8) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง แมน่ย า  

ตรงเรื่องและตรงประเด็น 
   

  

  9) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ทันเวลาและทัน

เหตุการณ์ 
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1.3 การใหข้้อมูลสารสนเทศ      

2. การบรกิาร 

2.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ      

  10) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตอืรอืร้น 

ที่จะช่วยเหลอืและพร้อมที่จะให้บริการทันทีกับลูกค้า 

หรอืเพื่อนรว่มงาน  

   

  

   11) การให้บริการดว้ยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 
   

  

2.2 การมีความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ      

   12) การให้บริการหรอืปฏิบัติตามค ามั่นสัญญา 

ที่มตี่อลูกค้าเพื่อนรว่มงานและผู้รับบริการ  
   

  

   13) การให้บริการที่มคีุณภาพ ถูกต้องและตรงกับความ

ต้องการของลูกค้า และผูร้ับบริการ 
   

  

2.3 การให้ความสะดวกและเข้าถงึการบริกา      

   14) ลูกค้าหรอืผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย 

สะดวก และไม่ยุ่งยาก 
   

  

   15) ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจต่อคุณภาพ

การให้บริการ 
   

  

   16) ลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการใช้เวลารอคอยน้อยในการ

เข้าถึงการบริการ 
   

  

   17) จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่ดี

และเหมาะสม เช่น การใชส้ัญลักษณ์ในการสื่อสาร 
   

  

2.4 การบรกิารที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้      

   18) การอ านวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ที่

ทันสมัยตลอดจน ตลอดจนการให้ค าแนะน าในการใช้สินค้า 
   

  

   19) มีบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกาย กิริยามารยาทที่ดี

เป็นต้น 
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2.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ      

   20) ใหค้วามส าคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ       

   21) เต็มใจให้บริการโดยค านงึถึงผลประโยชน์ของลูกค้า

หรอืผูร้ับบริการ  
   

  

   22) มคีวามเข้าใจและรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกค้า 

จนแนใ่จว่าความตอ้งการสูงสุดของลูกค้าได้รับการ

ตอบสนองแล้ว   

   

  

3. ความนอบน้อม 

3.1 การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ      

   23) มกีริยาออ่นน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจออ่นโยน 

ทั้งต่อลูกค้าและเพื่อนรว่มงาน 
   

  

   24) การรู้จักแสดงความเคารพและให้เกียรตลิูกค้าและ

เพื่อนรว่มงาน 
   

  

3.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี      

   25) การสร้างความพึงพอใจเพื่อใหลู้กค้าหรอื

ผูร้ับบริการมคีวามสุขจากการบริการของพนักงาน 
   

  

   26) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้รับบริการ      

   27) ให้ความรว่มมอืร่วมใจกับเพื่อนรว่มงานในการ

ปฏิบัติงาน 
   

  

3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น      

   28) ยอมรับในความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและลูกค้า       

   29) ยินดรีับฟังเพื่อนร่วมงานและลูกค้าด้วยความตั้งใจ

และเต็มใจเพื่อพัฒนาสินค้าและการบริการ 
   

  

   30) รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพื่อน าไปปรับปรุง

สินค้าและการบริการ 
   

  

3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น      

   31) มีความเช่ือมั่นและยอมรับในความสามารถและความ       
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แตกต่างของเพื่อนรว่มงานและผู้อื่น      

3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น      

   31) มคีวามเช่ือม่ันและยอมรับในความสามารถและ

ความแตก ต่างของเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น  
   

  

   32) มคีวามเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงานและ

ลูกค้า 
   

  

   33) การให้บริการโดยค านึงถึงความต้องการของเพื่อน

ร่วมงานและลูกค้าก่อนความตอ้งการของตนเอง 
   

  

   34) มีจิตใจแหง่การบริการและดูแลผู้อื่นด้วยความรัก

และความเอาใจใส 
   

  

4. การตระหนักรู้ 

4.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา      

   35) มทีักษะในการวิเคราะหห์าสาเหตุที่แท้จริงและ

ตัดสินใจเลือกใช้ขจัดสิ่งคุกคามหรอืปัญหานั้น ๆ 
   

  

   36) ยอมรับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ตามความเป็นจรงิและ

พร้อมที่จะแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ 
   

  

   37) มีความรู ้ความรูค้วามเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของ

ตนเอง 
   

  

4.2 ความรู้ความเข้าใจ      

   38) มคีวามรู้ ความรูค้วามเข้าใจรายละเอียดของ

ผลติภัณฑ ์ตลอดจนขัน้ตอนวิธีการในการการบริการหรอื

การจ าหน่ายผลติภัณฑ์ 

   

  

4.3 การมองการณ์ไกล      

   39) มีความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑ ์แนวโน้มของการใชผ้ลติภัณฑ์ 

ในอนาคต 
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   40) มีทักษะในการสร้างและออกแบบผลติภัณฑ์  

ที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจและความตอ้งการของลูกค้า 

ในอนาคต 

   

  

4.4 การรับรู้      

   41) รับรู้ในความสามารถของตนเองและเพือ่นรว่มงาน      

   42) รับรู้ถึงทัศคติของลูกค้าที่มตี่อการบริการและ

ผลติภัณฑข์องบริษัท 
   

  

5. ความซื่อสัตย์ 

5.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง      

   43) การประพฤติตนตามค าพูด โดยรักษาสัจจะที่ให้ไว้

กับบุคคลอื่น 
   

  

   44) มคีวามละอายต่อการท าความผดิทั้งต่อตนเอง 

และผู้อื่น 
   

  

   45) มีความมั่นคงต่อการกระท าความดีของตนเอง  

และไม่คดโกง 
   

  

   46) มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตามหน้าที่  

โดยยึดหลักเหตุผลและกฎระเบียบของบริษัท 
   

  

5.2 ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่      

   47) มคีวามรับผดิชอบต่อหนา้ที่ที่ตนท าหรอืได้รับ

มอบหมาย 
   

  

   48) ตรงเวลาไม่เอาเวลาท างานในหนา้ที่ไปใช้ประโยชน์

ส่วนตัว 
   

  

   49) การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริตและรัก 

ในอาชีพที่ท าอยู่ 
   

  

   50) ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพื่อนรว่มงานเพื่อ

ความส าเร็จของตนเอง 
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5.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น      

   51) ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพื่อนรว่มงานหรอืบุคคลอื่น 

ตลอดจนมคีวามรักความหวังดีตอ่เพื่อนรว่มงานหรือ 

บุคคลอื่น 

   

  

   52) ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้อื่น      

   53) ยึดหลักแหง่ความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับ

เพื่อนรว่มงานและลูกค้า 
   

  

   54) มีความรัก ความหวังดี เห็นอกเห็นใจและมีความ

ปรารถนาดตี่อเพื่อนรว่มงาน ลูกค้าหรือบุคคลอื่น 
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แบบประเมินผลโปรแกรม 

เพื่อสร้างโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของนักศกึษาฝึกงาน 

ในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

--------------------- 

 ค าชี้แจง : แบบประเมินผลโปรแกรม ใช้เพื่อสร้างโปรแกรมการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิได้พิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบของ

โปรแกรม ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชีว้ัดของภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ พร้อมทั้ง

ข้อเสนอแนะ เพื่อที่จะน าไปก าหนดเป็นรายละเอียดของโปรแกรม โดยมีประเด็นดังนี ้

  1. องค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า สรุปได้องค์ประกอบของ

โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์

ในภาคตะวัน ออกเฉียงเหนือ ดังนี ้1) ชื่อโปรแกรม 2) ค าช้ีแจงในการใชโ้ปรแกรม 3) ความ

เป็นมาและความ ส าคัญของโปรแกรม 4) หลักการของโปรแกรม 5) จุดมุ่งหมายของ

โปรแกรม 6) เนื้อหาสาระ 7) กระบวน การพัฒนา และ 8) การวัดและประเมินผล มีความ

เหมาะสมและครบถ้วนเพียงพอหรอืไม่อย่างไร และควรเพิ่มเติมหรือตัดทอน 

อย่างไรบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  2. รายละเอียดของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู้วิจัยน าเสนอจาก

ผลการวิจัย มีความเหมาะสมและครบถ้วนเพียงพอหรอืไม่อย่างไร และควรเพิ่มเติม

หรอืตัดทอนอย่างไรบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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