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ภาคผนวก จ 

 

ความเหมาะสมและสอดคล้องขององค์ประกอบกับการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของนักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (IOC) 
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ตาราง 33 ความเหมาะสมและสอดคล้องขององค์ประกอบกับการพัฒนาภาวะผูน้ า 

 ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื (IOC) 

 

องค์ประกอบ ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า  

IOC 1 2 3 4 5 6 7 

1. การเสริมสร้างพลัง

อ านาจ 

        

   1.1 การมอบอ านาจ 

และอิสระในการตัดสินใจ  

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

0.71 

   1.2 การเสริมสร้างและ

พัฒนาความสามารถ 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0.86 

   1.3 การให้ขอ้มูลสารสนเทศ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2. การบรกิาร         

   2.1 ความรับผิดชอบ

ตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

   2.2 การมีความน่าเชื่อถอื

ไว้วางใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

   2.3 การให้ความสะดวก

และเข้าถึงการบริการ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

   2.4 การบริการที่เป็น

รูปธรรมและสัมผัสได้ 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0.86 

   2.5 การมคีวามเข้าใจ 

และเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

3. ความนอบน้อม         

   3.1 การแสดงกิรยิาท่าทาง

และวาจาที่สุภาพ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

   3.2 การมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า  

IOC 1 2 3 4 5 6 7 

   3.3 การยอมรับและรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

   3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4. การตระหนักรู้         

   4.1 ความสามารถในการ

เผชิญปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

   4.2 ความรูค้วามเข้าใจ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

   4.3 การมองการณ์ไกล +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

   4.4 การรับรู้ +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.86 

5. ความซื่อสัตย์         

   5.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

   5.2 ความซื่อสัตย์ต่อหนา้ที่ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

   5.3 ความซื่อสัตย์ต่อ 

บุคคลอื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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