
 
 

 

บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 
 

 ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ทีไ่ด้สง่ผลกระทบทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์ และการเมืองของ 

ทุกประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2557, หน้า 1) โดยการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวนั้นเป็นไปอย่างรุนแรงและส่งผลกระทบในวงกว้างตอ่ประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก ทั้งใน

ด้านการเมืองด้านเศรษฐกิจด้านสังคมและด้านการศกึษา (สรายุทธ  กันหลง, 2553,  

หนา้ 1) และจากบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกภายใต้กระแสโลกาภวิัตน์ดังกล่าว 

ยังได้สง่ผลตอ่สังคมไทยซึ่งถือเป็นทั้งโอกาสและข้อจ ากัดต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งในส่วน

การเลื่อนไหลของคน ทุน ความรู้และเทคโนโลยีทีก่ระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว

ในทุกพืน้ที่อย่างไร้ข้อจ ากัด (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2551, หน้า 5) จึงท าให้

สังคมตอ้งมีการปรับเปลี่ยนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ น่ันเพราะสังคมที่ด ารงอยู่บนพื้นฐาน

แบบเดิม ขาดการศกึษาค้นคว้าไม่มกีารสร้างองค์ความรู้ใหม ่สังคมมแีตก่ารลอกเลียนแบบ 

ไม่มเีอกลักษณ์ของตนเอง จึงถือเป็นสังคมที่มขีีดความสามารถในการแข่งขันต่ า  

(วุฒิชัย  ธนาพงศธร และคณะ, 2552, หน้า 1)  

 ดังนัน้ ในการบริหารจัดการในทุกวิชาชีพจึงมคีวามจ าเป็นต้องปรับตัวอย่างมาก 

จงึจะน าไปสู่ความส าเร็จ ความเจริญก้าวหน้า บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

(ธีระ รุญเจริญ, 2550, หน้า 7) สอดคล้องกับ Hartog and Koopman (2001, p. 227) ทีไ่ด้

กล่าวไว้ว่า ในยุคแหง่การเริ่มตน้ของศตวรรษที่ 21 จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อองค์กรและ

รูปแบบการท างานขององค์กร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันท าให้องคก์รมีลักษณะ

ยืดหยุ่น ไร้ขอบเขตและโครงสรา้งที่แนน่อน ท าให้วธิีการท างานเปลี่ยนแปลงจากเดิม 

ที่อาศัยความสามารถทางด้านรา่งกาย มาเป็นการท างานที่ต้องใช้ความสามารถหรอืความ

ฉลาดทางปัญญามากขึ้น องค์การทุก ๆ องค์การจึงต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพราะเกิด

การแขง่ขันกันในทุก ๆ ที ่ซึ่งองค์การในยุคปัจจุบันนีต้้องมศีักยภาพในการแข่งขันสูงและ
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สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว (วีระวัฒน์ ปัณนิตามัย, 

2544, หนา้ 46) เพราะองค์กรเปรียบเสมอืนคน ซึ่งคนจะมีสมรรถนะสูงได้ต่อเมื่อได้รับ

การศกึษาสูง ท างานมปีระสบการณม์าก เข้าใจงานที่ก าลังปฏิบัติ รู ้เข้าใจบทบาทหน้าที่ 

ที่ตนเองก าลังปฏิบัติเป็นอย่างดแีละแสดงบทบาทนั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง  

(ปราชญา กล้าผจัญ และศิริพงษ์ เศาภายน, 2553, หน้า 217)  

 ในส่วนขององคก์รทางด้านธุรกิจก็เช่นเดียวกัน หากต้องการใหอ้งค์กรอยู่รอด 

ก็ต้องพยายามอย่างดีที่สุดเพื่อที่จะให้องคก์รสามารถด ารงสถานะอยู่ได้ เพราะโลกปัจจุบัน

นี ้เต็มไปด้วยการแข่งขัน ซึ่งในการท ากิจการต่าง ๆ นั้น มักจะต้องมคีู่แข่งในประเภท

เดียวกันเสมอ การบริการที่ดีกว่า ประทับใจมากกว่า (บริการทุกระดับประทับใจ) 

ผูร้บับริการหรือลูกค้าล้วนแต่ตอ้งการการบริการที่สะดวก รวดเร็ว คุณภาพสูง ตอ้งการได้

เห็นใบหนา้ที่ยิม้แย้มแจ่มใสจากผู้ใหบ้ริการ กล่าวคือ องค์กรหรอืหน่วยงานที่แข่งขันกันใน

ประเภทเดียวกัน องค์กรใดดีกว่าในด้านคุณภาพในทุก ๆ ด้านย่อมจะสามารถดึงดูดใจ

ลูกค้าได้มากกว่า มผีู้มารับบริการมากกว่าและมีช่ือเสียงมากกว่าเป็นธรรมดา  

(ปราชญา  กล้าผจัญ และศิริพงษ์ เศาภายน, 2553, หน้า 185) สอดคล้องกับ Luthans 

และคณะ (1994, p. 15) ที่กล่าวว่า องค์กรหรอืหนว่ยงานทางดา้นธุรกิจ ทั้งองค์กรขนาด

ใหญ่ องคก์รระดับโลกต่างมุ่งเน้นในการบริการลูกค้าเป็นส าคัญด้วยกันทั้งสิน้ นั่นคือ  

มุ่งการบริการให้ลูกค้าได้รับความพอใจสูงสุด โดยมีองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิด

ความส าเร็จ เช่น การอบรม การสอนงานให้พนักงานมีทัศนคตเิดียวกัน คือ มุ่งบริการที่ดี

ที่สุดใหแ้ก่ลูกค้า (Customer is the king) และการมอบอ านาจให้ทีมงาน ซึ่งเป็นขอบเขต

อ านาจหน้าที่กว้างกว่าเดิม เป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจลงไปที่ระดับล่าง ท าให้

สามารถบริการลูกค้าได้รวดเร็วทันใจยิ่งขึ้นลูกค้าได้รับความพึงพอใจมากขึ้น  

(ปราชญา กล้าผจัญ และศิริพงษ์ เศาภายน, 2553, หน้า 176) น่ันแสดงให้เห็นว่าหาก

องค์กรยังบริหารจัดการบุคลากรตามแบบยุคอุตสาหกรรมที่เน้นการควบคุมเข้มงวดและ

บดบังศักยภาพของมนุษย์ไว้อย่างเดิม ถือเป็นความล้มเหลวโดยสิ้นเชิง ดังนัน้แนวทางที่ 

จะช่วยสนับสนุนยุคการท างานโดยอาศัยความรู้ คอื การมอบอ านาจแก่บุคลากร และ

สภาพการณ์เดียวที่จะเกิดการมอบอ านาจแก่บุคลากรได้เป็นอย่างด ีคอื วัฒนธรรมองคก์ร

ที่ไว้วางใจกันสูงและปรัชญาการมอบอ านาจที่กลับทิศทางให้ผู้น ากลายเป็นผู้ให้บริการ

นั่นเอง (Covey, 2001, p. 38) จากแนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นวา่ในการปฏิบัติงานโดยมี

ผูน้ าที่เก่งเพียงคนเดียวอาจไม่สามารถเกิดประสิทธิผล แตส่มาชิกในกลุ่มหรือทีมจะต้องมี 
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ภาวะผูน้ าร่วมกัน อกีทั้งกลยุทธ์ ตัวแบบ เทคนิค วิธีการ ทักษะ และการปฏิบัติอาจไม่ช่วย 

ให้เกิดประโยชน์ หากไม่มีความเข้าใจพื้นฐานแรงบันดาลใจของคนที่สร้างความผูกพัน

ระหว่างผู้น ากับผู้ตามและไม่สามารถหาวิธี การสร้างคุณค่าในตัวผู้ที่มาช่วยสร้างอนาคต

ขององค์กรได้ (Greenleaf, 2008, p. 215) อีกทั้งในยุคปัจจุบัน ระบบทุนนิยมได้

แพร่กระจายเข้าไปในทุก ๆ ประเทศ ท าให้เวทีการค้าเป็นการแข่งขันตัดสนิกันด้วยความ

รวดเร็ว ความเป็นเลิศทางการให้บริการและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการ

ด าเนนิธุรกิจในปัจจุบันองค์กรจะต้องมคีวามสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทัน

ต่อความเป็นโลกาภวิัตน์ น ามาซึ่งการแขง่ขันอย่างรุนแรงกับคู่แขง่จากทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ (สายทิพย์ โสรัตน,์ 2556 ; อ้างถึงในวารสารสมาคมวิจัย, 2556,  

หนา้ 25)  

 ในสภาวะปัจจุบันมกีารแขง่ขันทางเศรษฐกิจอย่างสูง การประกอบการภาค

ธุรกิจไทยจึงจะต้องมกีารปรับใหม้ีศักยภาพในการแข่งขันมากยิ่งขึน้ แต่เมื่อพิจารณาวิธีการ

ปฏิบัติที่ท าให้องค์กรทุกประเภทประสบความส าเร็จและเป็นเลิศได้ พบว่า ปัจจัยด้านการ

วางแผนกลยุทธ์ การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การจัดกระบวนการท างานและการ

บริหารจัดการอื่น ๆ เป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมให้องค์กรประสบความส าเร็จ แต่ปัจจัย 

ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะเป็นเครื่องชีว้ัดความส าเร็จขององค์กร คือ ผู้น า (Leader)  

โดยผู้น าถือเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ เป็นกุญแจส าคัญของความมีประสิทธิภาพ และ 

ความมปีระสิทธิผลขององค์กร และถ้าผูน้ ามี “ภาวะผูน้ า (Leadership)” ที่เหมาะสมด้วย

แล้วก็จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จเหนอืความคาดหมาย (Beyond Expectation) 

กล่าวคือ มีผลผลิต ไม่วา่จะเป็นสินคา้หรอืบริการที่ยอดเยี่ยมและลูกค้ามีความพึงพอใจสูง 

(รัตตกิรณ์ จงวิศาล, 2552, หน้า 32 - 35) สอดคล้องกับ ปกรณ์ วงศร์ัตนพิบูลย์ (2557, 

หนา้, 30) ที่กล่าวถึง ปัจจัยการบริหารองค์กรใหป้ระสบความส าเร็จซึ่งสรุปได้ว่า การที่

องค์กรจะประสบความส าเร็จได้นั้น ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการและปัจจัยส าคัญที่สุด

ประการหนึ่งก็คือ ปัจจัย “คน” หรอืพนักงานในองค์กร ซึ่งจะต้องได้รับการพัฒนาใหเ้กิด

จติส านึกในการท างานรว่มกัน มีทักษะในการท างานเป็นทีม มีภาวะผูน้ า ตลอดจนการมี

มนุษยสัมพันธ์อันดตี่อกันในการปฏิบัติงานและการอยู่ร่วมกัน แตอ่ย่างไรก็ตามผลของ

ความตอ้งการที่มากมายขององค์กรในทุกวันนี ้การพัฒนาผูน้ าจึงไม่อาจไปจบที่แค่การเน้น

ไปยังกลุ่มผู้บริหารระดับอาวุโส แต่จะต้องท ากับทุกระดับชั้นของพนักงานในองค์กรอย่าง

ทั่วถึง เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรจะก้าวสูค่วามส าเร็จได้อย่างมั่นคง ซึ่งทุกวันนีอ้งค์กรต่างก็มี 
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พนักงานหลากหลายรุ่นและวัย ซึ่งแตล่ะวัยนั้นก็มีความต้องการและต้องการแรงจูงใจ 

ที่แตกต่างกัน ผูบ้ริหารจึงต้องเข้าใจถึงคุณลักษณะและความตอ้งการของพนักงาน และ

ปรับสไตล์การบริหารของตนให้เหมาะสมกับพวกเขา และนอกจากพนักงานประจ าใน

องค์กรหรอืสถานประกอบการธุรกิจแล้วนัน้ สว่นหนึ่งยังพบว่ามีนักศึกษาเข้ามาฝึกงาน 

ในหน้าที่พนักงานตามสถานประกอบการตา่ง ๆ ด้วย ซึ่งเป็นไปตามหลักสูตรการศึกษาแต่

ละแห่ง ที่ตอ้งการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้นักศึกษากลุ่มนีม้ีประสบการณ์

ในการท างาน เพื่อประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งนักศกึษาเหล่านีก้็คืออนาคตของชาติ คือ 

ทุนมนุษย์หรอืทรัพยากรบุคคลที่จะเป็นผู้สร้างชาติในอนาคตได้เท่ากันการแขง่ขันที่มีมาก

ดังที่กล่าวน าไว้ข้างตน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาสายอาชีพที่ต้องฝึกทั้งทักษะด้านสาขา

นั้น ๆ ความช านาญ การท างานรว่มกับคนอื่น ฯลฯ รวมทั้งความเป็นผู้น าด้วยเช่นกัน 

(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560, หน้า 3)  

 ทั้งนีใ้นส่วนของนักศึกษาที่ฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอรส์่วนใหญ่เป็น

นักศึกษาที่มาจากสถาบันการอาชีวศกึษา โดยเฉพาะนักศึกษาหลักสูตรการจัดการ

อาชีวศกึษาระบบทวิภาคี (Dual Vocational Training) ซึ่งเป็นการจัดการศกึษาวิชาชีพ 

โดยความร่วมมือของ 2 ฝา่ย คือ สถานประกอบการและสถานศกึษา เพื่อให้นักศึกษา

ความรูท้ักษะ และประสบการณน์ าไปปฏิบัติงานในอาชีพได้ อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถ

เลือกวิถีการด ารงชีวติ และการประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสมกับตน หรอืสร้างสรรค์

ความเจรญิต่อชุมชน ท้องถิ่นและประเทศชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา, 

2557, หน้า 5 - 6) ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่เรียนในแผนกวิชาวิชาการบัญชี การตลาด 

เลขานุการ การจัดการส านักงาน และสาขาการออกแบบ เป็นต้น 

 จากประเด็นความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น ผู้วจิัยจึงมคีวามสนใจศกึษาวิจัย

เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ า โดยมุ่งประเด็นการศกึษาเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าของนักศกึษา 

ทีฝ่กึงานในหน้าที่พนักงานของสถานประกอบการ เพื่อใหม้ภีาวะผูน้ าในการบริหารกิจการ

หรอืการเป็นหัวหนา้งานที่จะต้องน าสิ่งเหล่านีไ้ปใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต ผูว้ิจัย

เห็นว่าหากมีการพัฒนาภาวะผูน้ าให้เกิดขึ้นกับนักศึกษาฝกึงาน ก็จะส่งผลต่อการท างาน

ร่วมกัน มีการดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในสถานประกอบการ มีการบริการที่ดี

ขึน้และจากการศกึษาของผู้วิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าก็พบว่า ภาวะผูน้ าที่เหมาะสมกับบริบท

ของนักศึกษาฝกึงานในสถานประกอบการนั้น คือ ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ (Servant 

leadership) นั่นเพราะว่าภาวะผูน้ าใฝ่บริการนั้นมีแนวคิดพืน้ฐานของการท างานเป็นทีม  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



5 

มกีารอยู่รว่มกันเป็นชุมชน มีสว่นร่วมในการตัดสินใจ มีพฤติกรรมที่ประกอบด้วยคุณธรรม 

มกีารดูแลเอาใจใส่เพื่อนรว่มงาน และมกีารมุ่งพัฒนาใหเ้พื่อนรว่มงานเจริญงอกงาม  

ซึ่งแนวคิดพืน้ฐานดังกล่าวนั้น จะสามารถชว่ยใหอ้งค์กรพัฒนาคุณภาพได้ (Spears, 1998 ; 

อ้างถึงใน พิชาวีร ์เมฆขยาย, 2550, หน้า 2) และที่ส าคัญ คือ การช่วยผูอ้ื่นให้ประสบ

ความส าเร็จ สร้างความรูส้ึกมีส่วนรว่มให้เกิดขึ้นในองค์กร เพราะผูน้ าที่มภีาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการจะเป็นผู้สร้างสภาพแวดล้อมที่เก่ง ท าให้สมาชิกในองค์กรเพิ่มความพึงพอใจและ

ท าให้ยินดีที่จะร่วมงาน ส่งผลต่อการลดความไม่พึงพอใจตอ่ผูร้่วมงานรวมถึงการสร้างผล

ก าไรและความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรหรอืธุรกิจ (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง  

และสรายุทธ กันหลง, 2553, หน้า 43)  

 ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงได้ก าหนดประเด็นการวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

โดยมกีารวิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าของนักศึกษาฝกึงาน ที่สอดคล้องและ

เหมาะสมกับบริบทในการปฏิบัติงานตามกับบทบาท หน้าที่และความรับผดิชอบเพื่อให้มี

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการเพิ่มขึน้ โดยการผา่นโปรแกรมพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ และทั้งนี้ผูว้ิจัย

คาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่า โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานใน

บริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ที่เป็นผลจากการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลขององค์กรทางธุรกิจ เพื่อให้เป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรสามารถก้าวขึน้ 

สู่ความเป็นผูน้ าระดับสูงในองค์กร ตลอดจนเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมการขยายตัวของ

องค์กรภาคธุรกิจในประเทศออกสู่ตา่งประเทศ ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน

ต่อไป  
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 

 การวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานใน

บริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการ

วิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

  2. โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัท 

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ควรมีลักษณะเป็นอย่างไร 
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  3. ประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้นเป็นอย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยกำรวจิัย 

 

 การวิจัย โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวจิัย 

ไว้ดังนี ้

  1. เพือ่ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  2. เพื่อสร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  3. เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ

ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 

 การวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความส าคัญที่จะส่งผลต่อการ

น าไปใช้ จากผลการวิจัยดังนี้ 

  1. ได้องค์ความรูเ้กี่ยวกับภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูส้นใจสามารถน าองค์ประกอบ

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ ไปพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานหรือสถานประกอบการอื่น หรือน าไป

ต่อยอดในการวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัยรูปแบบอื่น ๆ ได้ 

  2. ได้โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ทีม่ีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ความตอ้งการที่จะพัฒนา ซึ่งองค์กรหนว่ยงานที่สนใจ สามารถน าโปรแกรมเพือ่พัฒนา 

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของนักศึกษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ไปประยุกต์ใช้ 

ในการพัฒนาพนักงานในองค์กรหรอืหนว่ยงานได้ 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

 การวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของ

การวิจัยดังนี้ 

 

 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

  ผูว้ิจัยศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ า 

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ การพัฒนาภาวะผูน้ าและโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า โดยมี

รายละเอียดดังนี้ (Greenleaf, 1997 ; Buchen, 1998 ; Page and Wong,1998 ; Laud, 

1999 ; Russell, 2001 ; Russell and Stons, 2002 ; Spears and Lawrence, 2002 ; 

Sendjaya and James, 2002 ; Patterson, 2003 ; Hardin, 2003 ; Winston, 2004 ; 

Dennis, 2004 ; Dennis and Bocarnea, 2005 ; Joseph and Winston, 2005 ; Barbuda 

and Wheeler, 2006 ; Washington and Sutton, 2006 ; Poon, 2006 ; Black, 1964 ; 

Irving and Long Bothaham, 2007 ; Waddell, 2009 ; Moosbrugger and Patterson, 2008 

; สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2553 ;  สรายุทธ  กันหลง, 2553 ; จริวรรณ เล่งพานิชย์, 2554 และ 

ปองภพ ภูจอมจิตร, 2555) 

   1.1 เนือ้หาเกี่ยวกับภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 

    องค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) องค์ประกอบหลักด้านการเสริมสรา้งพลังอ านาจ 2) องค์ประกอบหลักด้านการบริการ 

3) องค์ประกอบหลักด้านความนอบน้อม 4) องค์ประกอบหลักด้านการตระหนักรู้ และ  

5) องค์ประกอบหลักด้านความซื่อสัตย์ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบ มรีายละเอียด 

องคป์ระกอบย่อย ดังนี้ 

     1.1.1 องค์ประกอบหลักด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ดา้นการมอบอ านาจและอิสระใน

การตัดสินใจ (2) ดา้นการเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ และ (3) ดา้นการใหข้้อมูล 

สารสนเทศ  
     1.1.2 องค์ประกอบหลักด้านการบริการ ประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ดา้นความรับผิดชอบตอบสนองตอ่ผู้รับบริการ 

(2) ดา้นการมคีวามน่าเชื่อถือไว้วางใจ (3) ด้านการให้ความสะดวกและเข้าถึงการบริการ 
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(4) ด้านการบริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ และ (5) ดา้นการมคีวามเข้าใจและเอาใจใส่

ผูร้ับบริการ  

     1.1.3 องค์ประกอบหลักด้านความนอบน้อม ประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ดา้นการแสดงกิรยิาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 

(2) ดา้นการมมีนุษยสัมพันธ์ที่ด ี(3) ดา้นการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น และ 

(4) ด้านการเห็นคุณค่าของผูอ้ื่น  

     1.1.4 องค์ประกอบหลักด้านการตระหนักรู้ ประกอบด้วย 

องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ดา้นความสามารถในการเผชิญปัญหา  

(2) ดา้นความรู้ความเข้าใจ (3) ดา้นการมองการณ์ไกล และ (4) ด้านการรับรู้  

     1.1.5 องค์ประกอบหลักด้านความซื่อสัตย์ ประกอบด้วย 

องคป์ระกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง (2) ความซื่อสัตย์ต่อ

หนา้ทีแ่ละ (3) ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น 

   1.2 เนื้อหาเกี่ยวกับการสร้างโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า โดยผูว้ิจัย 

ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (จริาพร อมรไชยการ, 2553 ; ยอดอนงค ์ 

จอมหงสพ์ิพัฒน์, 2553 ; อนันต ์พันนกึ, 2554; จักรี ต้นเชื้อ, 2555) ประกอบด้วย  

1) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ า 2) การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ า  

3) การวิจัยและพัฒนาและ 4) การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า 
 

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 

  2.1 ประชากร ได้แก่ ผูป้ระกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์จ านวน  

20 คน และนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ จ านวน 420 คน จากบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  

   2.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงาน ในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 

    2.2.1.1 ผูป้ระกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จ านวน 20 คน ซึ่งการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตัว อย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้ประกอบการ 

บริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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                        2.2.1.2 นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จ านวน 210 คน ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนด

ร้อยละ 50 ของจ านวนประชากรทั้งหมดของแตล่ะบริษัท เพื่อให้ได้ขอ้มูลครอบคลุม 

ทุกบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   2.2.2 กลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช้โปรแกรม 

    ในการทดลองใชโ้ปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

นักศึกษาฝกึงาน ในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืครั้งนี้  

กลุ่มตัวอย่าง คอื นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ของบริษัทจ ากัด 

คิงสเ์ฟอร์นิเจอรซ์ิตี้ จังหวัดสกลนคร จ านวน 35 คน โดยผู้วจิัยเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling)  

 

 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำและขั้นตอนกำรวิจัย 

  ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยก าหนดขัน้ตอนการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 

3 ระยะ และก าหนดระยะเวลาการด าเนินการวิจัย ระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 ถึง 

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

   ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ช่วงระหว่างเดือน

มิถนุายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 

   ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ช่วงระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 

   ระยะที่ 3 การตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

โดยการทดลองใช ้ช่วงระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 
 

กรอบแนวคดิกำรวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า ภาวะผู้น าใฝ่บริการ การพัฒนาภาวะ
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ผูน้ า และโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า ตลอดจนการทดลองใช้และติดตามผลหลังการ

ทดลองใช้โปรแกรม เพื่อให้ได้โปรแกรมที่มคีุณภาพสามารถพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการให้

สูงขึ้นโดยการสังเคราะหแ์นวคิดจากนักวิชาการ และนักการศกึษา ดังนี้ 

  1. ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ โดยการสังเคราะหอ์งค์ประกอบ

จากแนวคิดและผลการวิจัยของนักการศกึษาและนักวิชาการ ดังนี้ Greenleaf (1997) ; 

Buchen (1998) ; Page and Wong (1998) ; Laud (1999) ; Russell (2001) ; Russell and 

Stons (2002) ; Spears and Lawrence (2002) ; Sendjaya and James (2002) ; Patteraon 

(2003) ; Herdin (2003) ; Winston (2004) ; Dennis (2004) ; Dennis and Bocarnea 

(2005) ; Joseph and Winston (2005) ; Barbuda and Wheeler (2006) ; Washington and 

Sutton (2006) ; Poon (2006) ; Black (1993) ; Irving and Longbotham (2007); 

Sendjaya, Aarros & Santora (2008) ; Waddell (2009) ; Moosbrugger and Patterson 

(2008) ; สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2553) ;  สรายุทธ กันหลง (2553) ; จริวรรณ เล่งพานิชย์ 

(2554) และปองภพ ภูจอมจติร (2555) จากการสังเคราะห์ภาวะผู้น าใฝบ่ริการของ

นักศึกษาฝกึงาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การเสริมสร้างพลังอ านาจ 2) การ

บริการ 3)ความนอบน้อม 4) การตระหนักรู้ และ 5)ความซือ่สัตย์ 

  2. ศกึษาการออกแบบการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ผูว้ิจัยได้ด าเนิน การโดยใช้การบูรณาการจากแนวคิดและขั้นตอนการวิจัยของ วโิรจน์  

สารรัตนะ (2544) และจักรี ต้นเชือ้ (2555) โดยได้วธิีการด าเนินการวิจัย 4 ระยะ คือ  

1) การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 2) การศกึษาความตอ้งการจ าเป็น  

3) การสร้างและพัฒนาโปรแกรม และ 4) การตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมโดยการ

ทดลองใช้ 

  3. ศกึษาองค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า ผูว้ิจัยศกึษาและ

วิเคราะห์จากแนวคิดของ จิราพร อมรไชยการ (2553) ; ยอดอนงค์ จอมหงสพ์ิพัฒน์ 

(2553) ; จักรี ต้นเชือ้ (2555) และปิยะพันธ์ ชัยเสนา (2556) จากนั้นมาสรุปโดยการ 

บูรณาการจากแนวคิดดังกล่าว ได้องค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ดังนี้ 1) ช่ือโปรแกรม 2) ค าชีแ้จงในการใชโ้ปรแกรม 3) ความเป็นมาและความส าคัญของ

โปรแกรม 4) หลักการของโปรแกรม 5) จุดมุ่งหมายของโปรแกรม 6) เนื้อหาสาระ  

7) กระบวนการพัฒนา และ 8) การวัดและประเมินผล 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบภำวะผู้น ำใฝ่บรกิำร 

1) การเสริมสร้างพลังอ านาจ 

2) การบริการ 

3) ความนอบน้อม 

4) การตระหนักรู้ 

5) ความซื่อสัตย์ 

องค์ประกอบของโปรแกรมกำรพัฒนำ 

1) ชื่อโปรแกรม  

2) ค าช้ีแจงในการใช้โปรแกรม  

3) ความเป็นมาและความส าคัญของ

โปรแกรม  

4) หลักการของโปรแกรม  

5) จุดมุง่หมายของโปรแกรม  

6) เนื้อหาสาระ  

7) กระบวนการพัฒนา  

8) การวัดและประเมินผล 

 

โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝึกงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอรใ์นภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่มปีระสิทธิผล 

 
 

ตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการโปรแกรมโดยการทดลองใช้ 

 

สร้างและพัฒนาโปรแกรมภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงาน        

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร ์
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 การวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้นยิามศัพท์เฉพาะ 

ดังนี้ 

  1. โปรแกรม หมายถึง แนวทางการด าเนินการตามกระบวนการจัดกิจกรรม 

เพื่อพัฒนาภาวะผูน้ า โดยมีการวางแผน การก าหนดขั้นตอน การก าหนดระยะเวลา 

รายละเอียดของประเด็นที่จะพัฒนา และมีการก าหนดวิธีการประเมินประสิทธิผลจาก 

การน าโปรแกรมไปใช้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงการพัฒนาที่ก าหนดไว้ 

  2. ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษา

ฝกึงานและพนักงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ที่ปฏิบัติตนด้วยการให้บริการเพื่อนร่วม 

งานหรอืลูกค้า โดยถือเอาความต้องการของผู้อื่นเหนอืผลประโยชน์ของตนเอง คอยชว่ย 

เหลือให้โอกาสผู้อื่นได้พัฒนาให้เกิดความเจริญก้าวหน้า ประสบความส าเร็จ รับผดิชอบ 

ในงานที่ตนท ามากขึ้น และมีความรว่มมอืร่วมใจกันในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ร่วมกัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักคือ 1) การเสริมสร้างพลังอ านาจ 2) การบริการ  

3) ความนอบน้อม 4) การตระหนักรู้ และ 5) ความซื่อสัตย์ โดยองค์ประกอบแตล่ะด้าน 

มอีงค์ประกอบย่อยและความหมาย ดังนี้ 

   2.1 การเสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออก

ของถึงการมีภาวะผูน้ าของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ทีป่ฏิบัติงานได้

ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีการกระตุ้น สร้างโอกาสและช่วยเหลือแนะน าเพื่อน

ร่วมงานได้ปฏิบัติหรอืร่วมรับผดิชอบในงานนั้น ๆ เช่น การแก้ปัญหา การตัดสินใจ 

ตลอดจนการสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานได้พัฒนาความรู้ ทักษะในการท างาน และ

ทรัพยากรที่จ าเป็นในการท างาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี ้1) การมอบอ านาจและ

อิสระในการตัดสินใจ 2) การเสริมสรา้งและพัฒนาความสามารถ และ 3) การให้ข้อมูล

สารสนเทศ 

   2.1.1 การมอบอ านาจและอิสระในการตัดสินใจ หมายถึง การให้

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ มีอ านาจในตัวเอง มีอ านาจในการตัดสินใจ

หรอืท าสิ่งต่าง ๆ โดยไม่ต้องขออนุมัตทิุกครั้งไป โดยการการก าหนดบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบให้พนักงานได้รับทราบถึงเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ของบริษัท และมีการ
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มอบหมายอ านาจหน้าที่ให้เท่าเทียมกับบทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบโดยพิจารณาจาก

ความสามารถของแต่ละบุคคล พร้อมทั้งชีแ้จงให้ทราบถึงอ านาจหน้าที่และขอบเขตของ

อ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน จนประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของงานและของบริษัท  

   2.1.2 การเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ หมายถึง การเสริมสร้าง 

ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้นักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ได้ปฏิบัติตนหรอื

แสดงออกในการที่จะเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของตนเองและเพื่อนรว่มงาน โดยมี

เป้าหมายเพื่อให้ตนเองและเพื่อนรว่มงาน มีทักษะและความสามารถดียิ่งขึ้น มีความเจรญิ 

ก้าวหน้าในหนา้ที่สูงขึ้น มีการพัฒนาวิชาชีพของตนเองตามความถนัดและตรงกับหนา้ที่ 

ที่รับผดิชอบ ด้วยกระบวนการและวิธีการเริ่มต้นที่เหมาะสมกับความรู้และประสบการณ์

ของแต่ละบุคคล 

   2.1.3 การให้ข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง การใหข้้อมูลสารสนเทศที่เป็น

ความรู ้ข้อเท็จจริงต่าง ๆ กับนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ เพื่อเป็นฐาน 

ข้อมูลในการปฏิบัติงานและติดตอ่สื่อสารกับในสถานประกอบการหรือลูกค้าที่มคีวาม

ทันสมัย ทันเวลา ทันเหตุการณ์ และประสานงานได้สะดวก รวดเร็ว 

  2.2 การบริการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาฝกึงาน  

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ที่ปฏิบัติตนหรอืแสดงออกในลักษณะของการบริการ  

โดยการให้ความสะดวก การช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ความพึงพอใจของเพื่อนรว่มงานและลูกค้า ทั้งนี้ต้องเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา  

และตอ่เนื่องสม่ าเสมอ ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความรับผดิชอบตอบสนองตอ่

ผูร้ับบริการ 2) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 3) การให้ความสะดวกในการเข้าถึงการบริการ  

4) การบริการที่เป็นรูปธรรมสัมผัสได้ และ 5) การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ  

   2.2.1 ความรับผดิชอบตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ หมายถึง พฤติกรรมการ

แสดงออกของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ที่ปฏิบัติตนหรอืแสดงออกใน

ด้านการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า โดยการให้ความช่วยเหลือ การให้บริการ การ

ให้ความสะดวกสบายในการด าเนินการตา่ง ๆ ด้วยความตัง้ใจ เต็มใจ และความ

กระตอืรอืร้นเพื่อให้เพื่อนรว่มงานหรอืลูกค้าได้รับในสิ่งที่ตอ้งการ 

   2.2.2 ความนา่เชื่อถอืไว้วางใจ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ที่ปฏิบัติตนหรอืแสดงในการปฏิบัติหน้าที่ 

ทีด่ี มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและมคีวามถูกต้องสม่ าเสมอ ไม่มีขอ้ผดิพลาด ตลอดจน 

การให้บริการได้ตามสัญญาตรงตามเวลาที่ระบุ หรอืที่แจง้ไว้ต่อเพื่อนร่วมงานและลูกค้า 
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   2.2.3 การให้ความสะดวกในการเข้าถึงการบริการ หมายถึง พฤติกรรม

การแสดงออกของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ที่ปฏิบัติตนหรอื

แสดงออกเพือ่อ านวยความสะดวกส าหรับลูกค้า และการให้บริการที่เป็นไปด้วยอัธยาศัย

ไมตรีที่ดี บริการอย่างมคีุณภาพ รวดเร็ว ทันเวลา 

   2.2.4 การบริการที่เป็นรูปธรรมสัมผัสได้ หมายถึง พฤติกรรมการแสดง 

ออกของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ที่ปฏิบัติตนหรอืแสดงออกในด้าน

การอ านวยความสะดวกในเรื่องตา่ง ๆ เช่น การจัดอาคารสถานที่ การใชส้ัญลักษณ์ในการ

สื่อสาร การจัดบรรยากาศภายในบริษัทหรอืสถานที่ท างานที่เหมะสม รวมทั้งการมี

บุคลิกภาพที่ดี 

   2.2.5 การมคีวามเข้าใจและเอาใจใส่ผูร้ับบริการ หมายถึง พฤติกรรม

การแสดงออกของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ที่ปฏิบัติตนหรอื

แสดงออกในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ด้วยการดูแลเอาใจใส่ เข้าใจและรู้ถึง

ความตอ้งการของลูกค้า จนแนใ่จว่าความต้องการสูงสุดของลูกค้าได้รับการตอบสนองแล้ว   

  2.3 ความนอบน้อม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาฝกึงาน

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ที่ปฏิบัติตนหรอืแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ  

ให้เกียรตเิคารพรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและลูกค้า ซึ่งการแสดงออกถึง

พฤติกรรมตา่ง ๆ จะเป็นไปด้วยธรรมชาติและปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ประกอบด้วย

องค์ประกอบ ดังนี ้1) การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 2) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

3) การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และ 4) การเห็นคุณค่าของผูอ้ื่น  

   2.3.1 การแสดงกิรยิาท่าทางและวาจาที่สุภาพ หมายถึง การแสดงออก

ทางดา้นกิริยาท่าทางของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ด้วยความสุภาพ 

อ่อนโยน แสดงความเคารพต่อเพื่อนร่วมงานและลูกค้าด้วยความจริงใจและรู้จักให้เกียรติ

กับทุกคน 

   2.3.2 การมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ที่มตี่อเพื่อนร่วมงานและลูกค้า 

โดยมีเป้าหมายเพื่อการท างานอย่างมีความสุข ก่อให้เกิดความรว่มมอืร่วมใจ ในการปฏิบัติ 

งานจนบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของบริษัทอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   2.3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและผูร้ับ  

บริการ หมายถึง คุณลักษณะของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ที่แสดง  
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ออกถึงการยอมรับในความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ยินดีรับฟังเพื่อนรว่มงานและลูกค้า  

ด้วยความตัง้ใจและเต็มใจเพื่อพัฒนาและหาข้อยุติไม่ใช่เป็นไปเพื่อขัดแย้ง ตลอดจนรับฟัง

ข้อเสนอแนะของลูกค้าเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

   2.3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ โดยการแสดงถึงมีความเชื่อมั่น ยอมรับ 

ในความสามารถของเพื่อนร่วมงานและมีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพื่อนรว่มงานและ

ลูกค้า โดยใหก้ารบริการความตอ้งการของเพื่อนร่วมงานและลูกค้าก่อนความตอ้งการของ

ตนเอง 

  2.4 การตระหนักรู้ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาฝกึงาน

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ที่ปฏิบัติตนหรอืแสดงออกถึงการเป็นผู้ที่มองการณ์ไกล  

มคีวามตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลา เป็นบุคคลที่สามารถปรับตนได้ตามสถานการณ์และความ

เปลีย่นแปลง สามารถที่จะเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น พร้อมหาทางออกและแก้ไข

สถานการณไ์ด้ ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความสามารถในการเผชิญปัญหา  

2) ความรูค้วามเข้าใจ 3) การมองการณ์ไกล และ 4) การรับรู้  

   2.4.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา หมายถึง การที่นักศึกษาฝกึงาน

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ได้ปฏิบัติตนหรือแสดงออกโดยการใชค้วามสามารถหรอื

ความพยายาม เพื่อขจัดสิ่งที่ไม่พงึประสงค์หรอืสิ่งคุกคามทั้งในตัวตนและสภาพแวดล้อม

การปฏิบัติงานด้วยการศกึษาข้อมูล วิเคราะหห์าสาเหตุที่แท้จริงและตัดสินใจเลือกใช้ขจัด

สิ่งคุกคามหรอืปัญหานั้น ๆ 

   2.4.2 ความรูค้วามเข้าใจ หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ที่เกี่ยวกับความรู ้ความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 

การปฏิบัติงานตามที่รับผิดชอบและรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนขั้นตอนวิธีการใน

การการบริการหรอืการจ าหนา่ยผลิตภัณฑ ์ซึ่งเกิดจากการรับรู้ การจ าและการคิด

ประมวลข้อมูลจากประสบการณ ์จนเกิดความเข้าใจในสิ่งนั้นและบอกได้ว่าคืออะไร 

หมายถึงอะไร 

   2.4.3 การมองการณ์ไกล หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์

ล่วงหน้าของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ โดยมีข้อมูลจากอดีตหรอื

ประสบการณเ์ดิมเป็นพืน้ฐาน ในการคาดการณ์อนาคต เชน่ คุณภาพของผลติภัณฑ ์ 

แนวโน้มของการใช้ผลติภัณฑใ์นอนาคต การสร้างและออกแบบผลติภัณฑ ์เศรษฐกิจ 
ในอนาคต เป็นต้น 
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   2.4.4 การรับรู้ หมายถึง กระบวนทางความคิดและจติใจของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร ์ที่แสดงออกถึงความรู ้ความเข้าใจ ความรูส้ึกนึกคิด 

ที่มผีลมาจากประสบการณ์ที่ผ่านมาส่งผลตอ่พฤติกรรมที่แสดงออก เช่น รับรู้ความ 

สามารถของตนเอง ความสามารถของเพื่อนรว่มงาน ตลอดจนการรับรู้ทัศคติของลูกค้า 

จนเกิดเป็นแรงกระตุ้น จูงใจในการสร้างสรรค์ผลติภัณฑ ์เพิม่คุณค่าผลติภัณฑ์ มทีักษะ

และพัฒนางานตามความรู้ความสามารถของตนที่รับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น 

  2.5 ความซื่อสัตย์ หมายถึง พฤติกรรมของนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ที่แสดงออกต่อเพื่อนรว่มงานและลูกค้า ถึงความเที่ยงตรงแห่ง

อุปนิสัยทีย่ึดมั่นอยู่ในหลักแห่งศีลธรรมอันดีงาม การรักษาวาจาสัตย์ตลอดเวลา ยืนหยัดใน

เรื่องที่ถูกต้องและส านึกในหนา้ที่ของตน มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในด้านคุณภาพสินค้าและ

บริการ และเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กร มีความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น ต่อมติร ต่อหัวหน้างาน

และต่อหนา้ที่ ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี ้1) ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 2) ความซื่อสัตย์

ต่อหน้าที่ และ 3) ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น 

   2.5.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง หมายถึง คุณลักษณะของนักศึกษาฝกึงาน

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ที่แสดงออกทางพฤติกรรมในการประพฤติตนตามค าพูด  

มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัตงิานตามหนา้ที่ ยึดหลักเหตุผล และกฎระเบียบของบริษัท 

   2.5.2 ความซื่อสัตย์ตอ่หน้าที่ หมายถึง คุณลักษณะของนักศึกษาฝกึงาน

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ที่แสดงออกทางพฤติกรรมที่มคีวามรับผดิชอบต่อหน้าที่ที่ตน

ท าหรอืได้รับมอบหมายรักษาระเบียบกฎเกณฑ์ การตรงเวลาไม่เอาเวลาท างานในหน้าที่ไป

ใช้ประโยชน์สว่นตัว การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริต ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบัง

เพื่อนรว่มงานเพี่อความส าเร็จของตนเอง 

   2.5.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น หมายถึง คุณลักษณะของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ที่แสดงออกทางพฤติกรรมที่ไม่ท าใหเ้พื่อนรว่มงาน

เดือดร้อน ยึดหลักแหง่ความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับเพื่อนรว่มงานและลูกค้า 

  3. โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ หมายถึง กระบวนการจัด

กิจกรรมหรอืโครงการเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ ที่มกีารวางแผนมีขัน้ตอน

รายละเอียดที่สมบูรณ์ สามารถน าไปสู่การพัฒนาภาวะผูน้ าได้ตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการก าหนดเป็นโครงการฝกึอบรมแบบสัมมนาเชิงปฏิบัติการ     

1 โครงการ ซึ่งประกอบ ด้วยองค์ประกอบของโปรแกรม ดังนี้ 1) ชื่อโปรแกรม 2) ค าช้ีแจง 
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ในการใชโ้ปรแกรม 3) ความเป็นมาและความส าคัญของโปรแกรม 4) หลักการของ 

โปรแกรม 5) จุดมุ่งหมายของโปรแกรม 6) เนือ้หาสาระ 7) กระบวนการพัฒนา  

และ 8) การวัดและประเมินผล 

  4. นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ หมายถึง นักศึกษาฝกึงาน

และพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

โดยได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือนและเงนิอื่น ๆ ตามที่กฎหมายแรงงานก าหนด 

  5. ผูป้ระกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ หมายถึง ผูไ้ด้รับอนุญาตตาม

กฎหมายเพื่อประกอบการหรอืจดทะเบียนพาณิชย์บริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ที่มสีถานที่

ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จ าหน่ายสินค้าปลีกหรอืส่งให้แก่ลูกค้าในจังหวัดนั้น ๆ

หรอือ าเภอใกล้เคียงเป็นส่วนใหญ่  

  6. ประสิทธิผลของโปรแกรม หมายถึง คุณภาพของโปรแกรมที่สร้างขึน้เพื่อ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยพิจารณาตรวจสอบได้ใน 3 ประเด็น จากการทดลองใช้

โปรแกรม 

   6.1 ผลเปรียบเทียบภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ก่อนและหลังทดลองใช้ 

   6.2 ความพึงพอใจที่มตี่อโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของ

นักศึกษาฝกึงานและพนักงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ที่เข้าร่วมพัฒนา  

   6.3 ความก้าวหน้าของภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยการตดิตามภายหลังการทดลองใช้

โปรแกรม หลังจากผา่นการพัฒนาไปแล้ว 2 เดือน โดยการสัมภาษณ์และการประเมิน

ตนเองของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ที่เข้าร่วมพัฒนา  

  7. ความคาดหวัง หมายถึง สภาพจริงเชิงประจักษ์ผูป้ระกอบการบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ทีม่ีความคาดหวังในการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใด  

  8. สภาพภาวะผูน้ า หมายถึง สภาพปัจจุบันที่เป็นจรงิเชิงประจักษ์ของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ มีภาวะผู้น าใฝบ่ริการอยู่ในระดับใด 
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  9. ความต้องการจ าเป็น หมายถึง สภาพปญหาหรอืสภาพที่ตอ้งการพัฒนา 

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ซึ่งวัดไดจากผลการ 

วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพภาวะผูน้ าและความคาดหวัง โดยใช้เทคนิค 

Modified Priority Needs Index (PNI Modified)  
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