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บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development : R&D) เป็นการวิจัยที่มุง่ผลลัพธ์เพื่อให้ได้นวัตกรรม

ทางการบริหารที่มปีระสิทธิผล โดยก าหนดขั้นตอนการด าเนนิการวิจัย แบ่งออกเป็น  

3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

   1. สังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ 

   2. ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

  ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

   1. ศกึษาความตอ้งการจ าเป็นการพัฒนา 

   2. สรา้งและพัฒนาโปรแกรม 

  ระยะที่ 3 การตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า  

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

โดยการทดลองใช้ 

   3.1 การทดลองใช้โปรแกรม 

   3.2 ประเมินประสิทธิผลหลังการทดลองใช้โปรแกรม 
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โดยสรุปขั้นตอนการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 11 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 1  

กำรศึกษำองค์ประกอบ 

ศกึษาหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ตรวจสอบความเหมาะสม

ขององค์ประกอบ 

องคป์ระกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษาฝึกงาน

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื ท่ีมีความเหมาะสม 

ศึกษาความคาดหวัง ศกึษาสภาพปัจจุบัน 

ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของนักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์   

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

ระยะที่ 2  

กำรสร้ำงพัฒนำ

โปรแกรม กำรพัฒนำ

ภำวะผู้น ำใฝ่บรกิำรฯ 

สร้างโปรแกรมฯ 

โดยการสนทนากลุ่ม 

ประเมินความสอดคล้อง

เหมาะสมของโปรแกรม 

โปรแกรมภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษาฝึกงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

ระยะที ่3  

กำรตรวจสอบ

ประสิทธิผลของ

โปรแกรมฯโดยกำร

ทดลองใช้ 

ความพงึพอใจ 

ต่อโปรแกรม 

 

เปรียบเทียบผล

ก่อน/หลัง 

โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษา

ฝึกงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนอื 

ท่ีมีประสิทธิผล 

เหนือ 
 

ตดิตาม

ภายหลัง 2 

เดอืน 

 

ภาพประกอบ 11 สรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
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 ในการด าเนินการตามระยะการวิจัยทั้ง 3 ระยะ ผูว้ิจัยได้ก าหนดรายละเอียด 

ในแต่ละระยะการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 

ระยะท่ี 1 กำรศกึษำองค์ประกอบภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของนักศกึษำฝกึงำน 

ในบริษัทจ ำหน่ำยเฟอรน์ิเจอร์ ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 ในการวิจัย ระยะที่ 1 มจีุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดองค์ประกอบของภาวะผู้น า 

ใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ที่น าไปใช้เป็นเนือ้หาและกรอบแนวคดิการวิจัยและรายละเอียดเนือ้หาของโปรแกรมในการ

สร้างโปรแกรมพัฒนาภาวะผูน้ า โดยมวีิธีการด าเนินการ 2 ขั้นตอน ดังนี้  

 

 ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำและสังเครำะห์องค์ประกอบภำวะผู้น ำใฝ่บรกิำร  

มีรำยละเอียดด ำเนินกำร ดังน้ี 

  1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการ เพื่อสังเคราะหก์ าหนดเป็นองค์ประกอบ ซึ่งในเบือ้งตน้จากการสังเคราะห์ของ

ผูว้ิจัย พบว่า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 19 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

   องค์ประกอบหลักด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ ประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบย่อยด้านการมอบอ านาจและ

อิสระในการตัดสินใจ 2) องค์ประกอบย่อยด้านการเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ 

และ 3) องค์ประกอบย่อยด้านการให้ข้อมูลสารสนเทศ  

   องค์ประกอบหลักด้านการบริการ ประกอบด้วย องคป์ระกอบย่อย 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบย่อยด้านความรับผิดชอบตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ  

2) องค์ประกอบย่อยด้านการมคีวามน่าเชื่อถือไว้วางใจ 3) องค์ประกอบย่อยด้านการให้

ความสะดวกและเข้าถึงการบริการ 4) องค์ประกอบย่อยด้านการบริการที่เป็นรูปธรรมและ

สัมผัสได้ และ 5) องค์ประกอบย่อยด้านการมคีวามเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ  

   องค์ประกอบหลักด้านความนอบน้อม ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย  

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบย่อยด้านการแสดงกิรยิาท่าทางและวาจาที่สุภาพ      

2) องค์ประกอบย่อยด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 3) องค์ประกอบย่อยด้านการยอมรับและ

รับฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่น และ 4) องค์ประกอบย่อยด้านการเห็นคุณค่าของผูอ้ื่น  
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   องค์ประกอบหลักด้านการตระหนักรู้ ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย  

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบย่อยด้านความสามารถในการเผชิญปัญหา   

2) องค์ประกอบย่อยด้านความรูค้วามเข้าใจ 3) องค์ประกอบย่อยด้านการมองการณ์ไกล 

และ 4) องค์ประกอบย่อยด้านการรับรู้  

   องค์ประกอบหลักด้านความซื่อสัตย์ ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย  

3องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 2) ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ และ 3) ความ

ซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น 

  2. น าองค์ประกอบทั้งหมดไปสังเคราะหเ์พื่อก าหนดเป็นนิยามเชิงปฏบิัติและ

ตัวชีว้ัดของภาวะผู้น าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  3. น าองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและนิยามเชิงปฏิบัติการและ

ตัวชี้วัดของภาวะผู้น าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ผู้วจิัยสังเคราะหไ์ด้ในเบือ้งตน้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา ใหค้ าแนะน าและข้อเสนอแนะ จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุง

แก้ไขตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบควำมเหมำะสมขององค์ประกอบภำวะผู้น ำ 

ใฝ่บริกำร 

  การตรวจสอบความเหมาะสมองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และ

ตัวชีว้ัดของภาวะผู้น าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด าเนนิการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน มรีายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 

   1. ก าหนดคุณสมบัติผูท้รงคุณวุฒิ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 1) นักวิชาการที่มีผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การพัฒนาภาวะผูน้ า จ านวน 3 คน 2) ผูท้ี่มปีระสบการณ์ในการประกอบธุรกิจที่ประสบ 

ความส าเร็จเป็นที่ประจักษ์ จ านวน 2 คน และ 3) ประธานหอการค้าจังหวัดในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื จ านวน 2 คน ดังรายชื่อต่อไปนี้ 

    1.1 ดร.สัมฤทธิ์  กางเพ็ง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองกุง  

อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผลงานวิชาการการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
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สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันนออกเฉียงเหนอื ; หนังสอืภาวะผูน้ าใฝบ่ริการในองค์การ 

และหนังสอืภาวะผูน้ าแบบโลกาภวิัตน์ 

    1.2 ดร.ปองภพ  ภูจอมจิตร ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านหนองตื่น 

อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลงานการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีภ้าวะผูน้ าแบบ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    1.3 ดร.ชรินดา พิมพบุตร ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านปลวกธาตุ 

โสภาวิทยา อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

    1.4 ผูป้ระกอบการบริษัทเป็นหนึ่งเฟอร์นเิจอร ์จ ากัด จังหวัดเลย 

    1.5 ผูป้ระกอบการบริษัท สารคามเฟอร์นเิจอร์ จ ากัด  

จังหวัดมหาสารคาม 

    1.6 ประธานหอการค้าจังหวัดมหาสารคาม 

    1.7 ประธานหอการค้าจังหวัดสกลนคร 

   2. จัดท าเอกสารการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 7 คน โดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมีสาระส าคัญที่ได้จาก องค์ประกอบหลัก 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดของภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ผู้วจิัยสังเคราะห์ได้ในเบือ้งตน้มาก าหนดเป็น
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 2 ประเด็น ได้แก่ 

    ประเด็นค าถามที่ 1 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัด

ของภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวัน 

ออกเฉียงเหนือ มีความครบถ้วนเพียงพอหรอืไม่และควรเพิ่มเติมปรับปรุงแก้ไขหรอืตัดทอน 

จากที่ผู้วจิัยน าเสนออะไรบ้าง 

    ประเด็นค าถามที่ 2 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวชีว้ัด

ของภาวะผูน้ าใฝบ่ริการที่ผู้วิจัยน าเสนอ มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืหรอืไม่อย่างไร  

   ทั้งนีใ้นประเด็นค าถามการสัมภาษณ์ ประเด็นที่ 2 นอกจากการ

สัมภาษณ์แล้ว หลังจากที่ผู้วิจัยน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะผูท้รงคุณวุฒิแล้ว 

หลังจากนั้นผูว้ิจัยได้ใชแ้บบสอบถาม เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อสอบถามความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 7 คน อีกครั้งหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและ 
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ตัวชี้วัดว่า มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษา 

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรอืไม่ ก าหนดการ

พิจารณาความเหมาะสม ดังนี้ 

      +1 หมายถึง ผูท้รงคุณวุฒิแน่ใจว่าองค์ประกอบหลัก  

องคป์ระกอบย่อยและตัวชี้วัดมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

      0 หมายถึง ผูท้รงคุณวุฒิไม่แนใ่จว่าองค์ประกอบหลัก  

องคป์ระกอบย่อยและตัวชี้วัดมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

      -1 หมายถึง ผูท้รงคุณวุฒิแน่ใจว่าองค์ประกอบหลัก  

องคป์ระกอบย่อยและตัวชี้วัดไม่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

     หลังจากนั้น ผูว้ิจัยน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

รายข้อ โดยแทนค่าสูตร ดังนี้ 

 

                                           IOC =
N

R
  

           เมือ่ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

                   R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละคน 

                   N แทน จ านวนผูผู้ท้รงคุณวุฒิทั้งหมด 

 

     ทั้งนีผู้ว้ิจัยก าหนดพิจารณาองค์ประกอบที่มคี่าดัชนีความ

สอดคล้องตัง้แต ่0.71 ขึน้ไปจงึจะถือว่าองค์ประกอบนั้นมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และน าใช้ในการวิจัยในครั้งนีต้่อไปได้ ซึ่งผลการวิเคราะห ์

พบว่า องค์ประกอบมีคา่ดัชนีความสอดคล้องตัง้แต ่0.71 ขึน้ไป (แสดงผลในตาราง 19  

หนา้ 265 บทที่ 4) 

   3. ด าเนนิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้วจิัยด าเนิน 

การขอหนังสอืจากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร เพื่อขอความ

อนเุคราะหผ์ูท้ี่มคีุณสมบัติตามที่ก าหนดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์เชิงลกึครั้งนี้ 
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จากนั้นผูว้ิจัยได้ด าเนินการส่งหนังสือ พรอ้มแนบเอกสารการสัมภาษณ์ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทั้ง 7 คน ก่อนลว่งหนา้ 15 วัน ทั้งนีเ้พื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ศึกษาเอกสาร หลงัจากนั้นผู้วจิัย 

ได้ประสานสานงานเรื่องวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ โดยได้ด าเนินการสัมภาษณ์

เชงิลกึผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเองครบทั้ง 7 คน ในช่วงระหว่างวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2560 

ถึงวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2560  

   4. การวิเคราะหข์้อมูล โดยการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

พร้อมทั้งปรับปรุง แก้ไข ตัดทอนและเพิ่มเติมตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้

องค์ประกอบของโปรแกรมที่มีความเหมาะและสอดคล้องกับความตอ้งการจ าเป็นในการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ระยะท่ี 2 กำรสร้ำงและพัฒนำโปรแกรมเพื่อพัฒนำภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ

นักศกึษำฝึกงำนในบริษัทจ ำหน่ำยเฟอร์นิเจอร์ ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

  ในการวิจัยระยะที่ 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างและพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ทั้งในส่วนที่น าไปทดลองใช้ และส่วนของโปรแกรมที่เกิดจากผลการวิจัยครั้งนี ้

โดยแบ่งการด าเนินการวิจัยในระนี้ออกเป็น 2 ตอน คอื ตอนที่ 1 การศกึษาความตอ้งการ

จ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และตอนที่ 2 สร้างและพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ า

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

โดยสรุปรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 
 

   ตอนที่ 1 กำรศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำภำวะผู้น ำ 

ใฝ่บรกิำรของนักศึกษำฝึกงำนในบรษิัทจ ำหน่ำยเฟอร์นเิจอร์ในภำคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

    เป็นการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ 

ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจาก 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวชีว้ัดที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึน้ มรีายละเอียด 

การด าเนินการ 3 ขั้นตอนดังนี้ 
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     ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาความคาดหวังภาวะผู้น าใฝบ่ริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีจุดมุง่หมาย

เพื่อหาข้อสรุปว่าในสภาพจริงเชงิประจักษ์ผูป้ระกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์มคีวาม

คาดหวังภาวะผู้น าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ด้านใดมาก

ที่สุด ซึ่งการศกึษานี้ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามความคาดหวังที่พัฒนาขึน้ ไปเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะหเ์พื่อหาข้อสรุปตามจุดมุ่งหมาย

ดังกล่าว และใชเ้ป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป โดยมี

รายละเอียดด าเนินการ ดังนี ้

      1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอรใ์นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2560 จ านวน 420 คน  

       1.2 กลุ่มตัวอย่าง คอื นักศกึษาฝกึงานและพนักงานใน

บริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2560 ได้มาโดวิธีการ 

สุ่มอย่างงา่ย (Simple Random Sampling) จ านวน 210 คน (ร้อยละ 50 ของประชากร) 

จากผู้ประกอบการธุรกิจบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืทั้งหมด 

 

ตาราง 15 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศกึษาความคาดหวัง 

 

จังหวัด บริษัทจ ำหน่ำยเฟอร์นิเจอร์ 

จ ำนวนประชำกรและ

กลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร 
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 

1. ขอนแก่น 1. บจก. ขอนแก่น เอสอาร์ โฮมเซนเตอร์ 

2003 

1 1 

2. บจก. เมอืงเก่าเฟอร์นิเจอร์ 1999 1 1 

3. บจก. เวลเซฟ เฟอร์นเิจอร์ เซ็นเตอร์ 1 1 

4. บจก. บุญมาครอง 1 1 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

จังหวัด บริษัทจ ำหน่ำยเฟอร์นิเจอร์ 

จ ำนวนประชำกรและ

กลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร 
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 

2. ชัยภูมิ 5. บจก. วินเฟอร์นิเจอร ์(2015) 1 1 

6. บจก. เคทีเอ็มลิฟวิ่งมอลล์ 1 1 

3. นครพนม 7. บจก. โฮมพลัสแสงดาวเฟอร์นเิจอร์

มอลล์ 

1 1 

4. มหาสารคาม 8. บจก. สารคามเฟอร์นเิจอร์ 1 1 

5. เลย 9. บจก. เป็นหนึ่งเฟอร์นเิจอร ์ 1 1 

6. สกลนคร 10. บจก. คิงสเ์ฟอร์นิเจอร์ซิตี้ 1 1 

11. บจก. โฮมพลัสเฟอร์นเิจอร์มอลล์สกล 1 1 

12. บริษัทราชาเครื่องเรอืน (1998) จ ากัด 1 1 

7. หนองคาย 13. บจก. ชัยศริิลฟิวิ่งมอลล์ 1 1 

14. บจก. ดี.เอ็มเอส เจรญิเทรดดิง้ 1 1 

8. อุดรธานี 15. บจก. นาโนเวชั่น 1 1 

16. บจก. ยู. เค. ซี เฟอร์นเิจอร ์(1996) 1 1 

9. บุรีรัมย์ 17. บจก. โชว์รูมบุรีรัมย์เฟอร์นิเจอร์ 1 1 

10. ร้อยเอ็ด 18. บจก. ไทยเพิ่มพูนเฟอร์นิเจอร์ 1 1 

11. สุรินทร์ 19. บจก. สุรินทร์เฟอร์นิเจอร์ 1 1 

12. อุบลราชธานี 20. บจก. ศรีอุปลีสานเฟอร์นิเจอร์ 1 1 

รวม 20 20 

 

      2. สร้างเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

       เครื่องมือในการเก็บข้อมูลในระยะที่ 2 คือ แบบสอบถาม  

ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) แบบลิเคอร์ท (Likert)  
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เพื่อสอบถามความคิด เห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษา 

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยก าหนดการแปล

ความหมาย ดังนี้ 

      5 หมายถึง คาดหวังภาวะผู้น าใฝบ่ริการด้านนี้อยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

      4 หมายถึง คาดหวังภาวะผู้น าใฝบ่ริการด้านนี้อยู่ในระดับมาก 

      3 หมายถึง คาดหวังภาวะผู้น าใฝบ่ริการด้านนี้อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

      2 หมายถึง คาดหวังภาวะผู้น าใฝบ่ริการด้านนี้อยู่ในระดับน้อย 

      1 หมายถึง คาดหวังภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านนี้อยู่ในระดับ 

น้อยที่สุด 

       ส าหรับเนื้อหาและรายละเอียดของแบบสอบถามนัน้  

จะครอบคลมุองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดของภาวะผู้น าใฝบ่ริการ ที่ได้

จากการสังเคราะห ์และผา่นการพิจารณาและให้ความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์และตรวจสอบความเหมาะสมของผูท้รงคุณวุฒิแล้ว  

      3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

       ด าเนนิการขอหนังสอืจากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัยจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 

ผูป้ระกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 20 บริษัท โดย

หนังสือส่งพร้อมแบบสอบถาม ไปยังที่อยู่ของบริษัท ตั้งแตว่ันที่ 18 เดือน กันยายน  

พ.ศ. 2560 พร้อมทั้งขอความรว่มมอืให้ส่งกลับคืนภายใน 15 วัน หลังจากได้รับและตอบ

แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ทั้งนีผ้ลการด าเนินงานได้รับแบบสอบถามคนืตามก าหนด

จ านวน 20 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของแบบสอบถามที่ส่งถึงกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เมื่อวันที ่

20 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 

      4. การหาคุณภาพแบบสอบถาม 

       4.1 น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงขอ้ 

ค าถาม โดยก าหนดคุณสมบัติของผูเ้ชี่ยวชาญ ได้แก่ 1) นักวิชาการหรืออาจารย์สังกัด 

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มผีลงานด้านการศกึษาวิจัยด้านภาวะผูน้ า จ านวน 2 คน  
และ 2) ผู้ประกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย  
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        4.1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

คณบดีคณะครุศาสตร์ และประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต

และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

        4.1.2 ดร.ปองภพ  ภูจอมจติร ผลงานการวิจัย เรื่อง  

การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

        4.1.3 ผูป้ระกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์  

บริษัทจ ากัด เมืองเก่าเฟอร์นิเจอร ์1999 

        4.1.4 ผูป้ระกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

บริษัทจ ากัด สารคามเฟอร์นิเจอร ์จังหวัดมหาสารคาม 

        4.1.5 ผูป้ระกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

บริษัทจ ากัด เป็นหนึ่งเฟอร์นิเจอร ์จังหวัดเลย 

       ในการวเิคราะหห์าค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 

Objective Congruence : IOC) จากการระดับความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

ครั้งนี ้ก าหนด พิจารณาคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มคี่า IOC ตั้งแต่ .60 ขึ้นไป  

(รัตนาพร  ไกรถาวร, 2545, หนา้ 68) ดังนี้ 

        +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นสามารถวัดได้ตรงตามความ

มุ่งหมาย 

                                  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นสามารถวัดได้ตรงตาม

ความมุง่หมาย 

                                 -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นไม่สามารถวัดได้ตรงตาม

ความมุง่หมาย 

        จากนั้นน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องราย

ข้อ โดยแทนค่าสูตร ดังนี้ 

                                            IOC =
N

R
  

        เมื่อ IOC แทน ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับ

ความมุง่หมายการวิจัย 

         R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 
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                    N แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

                               ผลการวิเคราะหห์าค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

สรุปได้วา่ ทุกตัวชีว้ัดที่เป็นข้อค าถามในการวิจัยครั้งนี้มีค่าระหว่าง .80 – 1.00 ซึ่งถือได้ว่า

เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนีไ้ด้ 

       4.2 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากร

ในการวิจัยครั้งนีท้ี่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยทดลองใช้กับพนักงานจ าหน่าย

เฟอร์นเิจอร์ บจก. เมืองเก่าเฟอร์นเิจอร์ 1999 จ านวน 15 คน บจก. ราชาเครื่องเรือน 

(1993) จ านวน 12 คน, บจก. สารคามเฟอร์นเิจอร์ จ านวน 3 คน และบจก. เป็นหนึ่ง

เฟอร์นิเจอร ์จ านวน 2 คน จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach. 1970, p. 161) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ว่าต้องมคี่าตั้งแต่ .70 

ขึน้ไป (สุวิมล ติรกานันท์, 2555, หนา้ 65) ซึ่งผลการวิเคราะห์ความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามครัง้นี้ มีคา่เท่ากับ .942 ซึ่งสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนีไ้ด้ 

       4.3 น าผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม เสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ และด าเนินการปรับปรุง 

แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ เพื่อให้ได้เครื่องมอืในการวิจัยที่มคีุณภาพจากนั้นผู้วจิัยได้น า

แบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

      5. การวิเคราะหข์้อมูล โดยการวิเคราะหข์อ้มูลจาก

แบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึง่ก าหนดหลักเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2547, หนา้ 84) 

       4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคาดหวังภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ด้านนีอ้ยู่ในระดับมากที่สุด 

       3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคาดหวังภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ด้านนีอ้ยู่ระดับระดับมาก 

       2.51 - 3.50 หมายถึง มีความคาดหวังภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ด้านนีอ้ยู่ในระดับปานกลาง 

       1.51 - 2.40 หมายถึง มีความคาดหวังภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ด้านนีอ้ยู่ในระดับน้อย 
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       1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคาดหวังภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ด้านนีอ้ยู่ในระดับน้อยที่สุด 

     ขั้นตอนที่ 2 การศกึษาสภาพภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษา
ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาข้อ
สรุปว่า ในสภาพปัจจุบันที่เป็นจรงิเชิงประจักษ์ของพนักงานงานจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

มสีภาพภาวะผู้น าใฝ่บริการอยู่ในระดับใด โดยผู้วจิัยน าแบบสอบถามที่พัฒนาขึน้ไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะหเ์พื่อหาข้อสรุปตามจุดมุ่งหมาย

ดังกล่าวและใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื
ต่อไป โดยด าเนินการดังนี้ 

      1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                    

       1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2560 จ านวน 420 คน  

       1.2 กลุ่มตัวอย่าง คอื นักศกึษาฝกึงานและพนักงานใน

บริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2560 ได้มาโดย

วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 210 คน  

(ร้อยละ 50 ของประชากร) 

 

ตาราง 16 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างการศกึษาสภาพภาวะผูน้ า 

 

จังหวัด บริษัทจ ำหน่ำยเฟอร์นิเจอร์ 

จ ำนวนประชำกร 

และกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร 
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 

1. ขอนแก่น 1. ขอนแก่น เอสอาร์ โฮมเซนเตอร์ 2003 62 31 

2. เมอืงเก่าเฟอร์นเิจอร ์1999 24 12 

3. เวลเซฟ เฟอร์นเิจอร์ เซ็นเตอร์ 18 9 

4. บุญมาครอง 25 13 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

จังหวัด บริษัทจ ำหน่ำยเฟอร์นิเจอร์ 

จ ำนวนประชำกร 

และกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร 
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 

2. ชัยภูมิ 5. วินเฟอร์นเิจอร์ (2015) 15 8 

6. เคทีเอ็มลิฟวิ่งมอลล์ 20 10 

3. นครพนม 7. โฮมพลัสแสงดาวเฟอร์นิเจอรม์อลล์ 20 10 

4. มหาสารคาม 8. สารคามเฟอร์นิเจอร์ 7 4 

5. เลย 9. เป็นหนึ่งเฟอร์นิเจอร์ 7 4 

6. สกลนคร 10. คิงสเ์ฟอร์นิเจอรซ์ิตี้ 35 17 

11. โฮมพลัสเฟอร์นเิจอร์มอลล์สกล 20 10 

12. ราชาเครื่องเรอืน (1993) 38 19 

7. หนองคาย 13. ชัยศิริลิฟวิ่งมอลล์ 12 6 

14. ด.ีเอ็มเอส เจรญิเทรดดิ้ง 20 10 

8. อุดรธานี 15. นาโนเวช่ัน 6 3 

16. ยู. เค. ซี เฟอร์นิเจอร ์(1996) 11 5 

9. บุรีรัมย์ 17. โชวร์ูมบุรีรัมย์เฟอรน์ิเจอร์ 22 11 

10. ร้อยเอ็ด 18. ไทยเพิ่มพูนเฟอร์นเิจอร์ 27 13 

11. สุรินทร์ 19. สุรินทร์เฟอร์นเิจอร์ 13 6 

12. อุบลราชธานี 20. ศรอีุปลีสานเฟอร์นิเจอร์ 18 9 

รวม 420 210 

 

       ทั้งนีผู้ว้ิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 50  

ของจ านวนประชากรทั้งหมดของแต่ละบริษัท เพื่อให้ได้ขอ้มูลครอบคลุมทุกบริษัท  

      2. สร้างเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

       ในการศกึษาสภาพภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ครั้งนี้ ผูว้ิจัยน าแบบสอบถาม 
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จากการศกึษาความคาดหวังมาปรับใช้ เนื่องจากเป็นองค์ประกอบและตัวชีว้ัดที่เป็นตัวแปร

ในการวิจัยครั้งนี้ด้วยเช่นเดียวกัน และถือได้ว่าแบบสอบถามดังกล่าวเป็นแบบสอบถามที่

ผา่นการพัฒนาและหาคุณภาพเครื่องมอืมาแล้ว มาปรับปรุงเป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ โดยนักศึกษาฝกึงานและพนักงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ จ านวน 210 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) แบบลิเคอร์ท (Likert) และก าหนดการแปล

ความหมาย ดังนี้ 

        5 หมายถึง มสีภาพภาวะผู้น าด้านนีอ้ยู่ในระดับมากที่สุด 

                                  4 หมายถึง มสีภาพภาวะผู้น าด้านนีอ้ยู่ในระดับมาก 

                                  3 หมายถึง มีสภาพภาวะผูน้ าด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง 

                                  2 หมายถึง มสีภาพภาวะผู้น าด้านนี้อยู่ในระดับน้อย 

                                  1 หมายถึง มสีภาพภาวะผูน้ าด้านนีอ้ยู่ในระดับน้อยที่สุด 

      3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

       ผูว้ิจัยด าเนินการขอหนังสือจากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อส่งถึงผูป้ระกอบการบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ เพื่อขอ

ความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลการวิจัยกับนักศึกษาฝกึงานและพนักงานจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ตั้งแต่เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2560 พร้อมขอความรว่มมอืใหส้่ง

แบบสอบถามคนืภายในระยะเวลา 15 วัน หลังจากที่ได้รับแบบสอบถามแล้ว เมื่อครบเวลา 

ที่ก าหนดผูว้ิจัยได้ประสานไปยังผู้ประกอบการทั้ง 20 แหง่ ด้วยตนเองเพื่อให้ได้รับแบบถาม

คืนกลับมาครบทุกชุด ซึ่งได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการทั้ง 20 แหง่เป็นอย่างด ี 

จงึได้แบบสอบถามกลับคืน ครบทั้ง 210 ชุด เมื่อวันที่ 26 เดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2560 

      4. การวิเคราะหข์้อมูล 

       วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้ 

หลักเกณฑ์การแปรผลคา่เฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2547, หน้า 84)                                
        4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพภาวะผูน้ าด้านนีอ้ยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

        3.51 - 4.50 หมายถึง มีสภาพภาวะผูน้ าด้านนี้อยู่ใน

ระดับมาก 
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        2.51 - 3.50 หมายถึง มสีภาพภาวะผูน้ าด้านนี้อยู่ใน

ระดับปานกลาง 

        1.51 - 2.50 หมายถึง มสีภาพภาวะผูน้ าด้านนี้อยู่ใน

ระดับน้อย 

        1.00 - 1.50 หมายถึง มสีภาพภาวะผูน้ าด้านนี้อยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด 

     ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผูน้ า

ใฝบ่ริการของนักศึกษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

      1. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝบ่ริการของนักศึกษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ครั้งนี ้ผูว้ิจัยด าเนินการโดยน าข้อมูลจากการศึกษาความคาดหวังและสภาพปัจจุบัน  

มาวิเคราะห์หาความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนา โดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs 

Index (PNI Modified) ซึ่งเป็นดัชนีจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ใช้

หลักการประเมินความแตกต่างและเป็นสูตรที่ นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวานิช 

(2542, หน้า 242) ได้ปรับสูตรการค านวณมาจาก PNI โดยการหาค่าผลต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง (I) กับค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน (D) แล้วหาร

ด้วยค่าเฉลี่ยความเป็นจริงในปัจจุบัน (D) เพื่อถ่วงน้ าหนักก่อนที่จะน ามาจัดล าดับ โดยใช้

หลักการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นจากระดับสภาพปัจจุบัน แล้วจัดล าดับความส าคัญ

ของความต้องการจ าเป็นตามค่า PNI Modified โดยใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้ 

 

 

 

      เมือ่ PNI Modified หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญ

ของความต้องการ 

       I = Importance หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) ของสภาพ 

ที่คาดหวัง คือระดับความต้องการ 

       D = Degree of Success หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ของสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

PNI Modified=(I-D) /D 
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       ตัวเลขดัชนีความตอ้งการสูง แสดงว่ามีความจ าเป็นในการ

พัฒนามาก 

      2. น าผลการวิเคราะหม์าจัดล าดับความส าคัญของความ

ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอรใ์นเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามค่า Modified Priority Needs Index  

(PNI Modified) จากมากไปหาน้อย เพื่อเรียงล าดับองค์ประกอบที่มคีวามตอ้งการจ าเป็น 

ในการพัฒนาสูงสุด 3 อันดับ น าไปสร้างรูปแบบและน าไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบ

ประสิทธิผลของโปรแกรมต่อไป 

 

  กำรสร้ำงและพัฒนำโปรแกรมกำรพัฒนำภำวะผู้น ำใฝ่บรกิำรของ

นักศึกษำฝึกงำนในบรษิัทจ ำหน่ำยเฟอร์นิเจอร์ ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่

บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดย

มีรายละเอียดด าเนนิการ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นตอนที่ 1 สร้างโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีรายละเอียด

ด าเนนิการดังนี้ 

     1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสรา้ง

โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า เพื่อสังเคราะหข์้อมูลก าหนดเป็นองค์ประกอบของโปรแกรม 

ซึ่งผลการสังเคราะห ์สรุปได้องค์ประกอบของโปรแกรม 9 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ชื่อ

โปรแกรม (2) ค าช้ีแจงการใชโ้ปรแกรม (3) ความเป็นมาและความส าคัญของโปรแกรม  

(4) หลักการของโปรแกรม (5) จุดมุง่หมายของโปรแกรม (6) เนือ้หาสาระ (7) กิจกรรมที่ใช้

ในโปรแกรมและ (8) การวัดและประเมินผล  

     2. สร้างโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีรายละเอียดด าเนินการ 

ดังนี้ 

      2.1 จัดท ารายละเอียดของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
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      2.2 ประเมินโปรแกรมพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการน าโปรแกรมที่

สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบใหค้ าแนะน า จากนั้นน า

โปรแกรมที่ปรับปรุงแก้ไขพร้อมทั้งแบบประเมินโปรแกรมเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน  

7 คน ซึ่งเป็นกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิกลุ่มเดียวกันกับกลุ่มร่วมกันก าหนดโปรแกรมในการสนทนา

กลุ่ม เพื่อพิจารณาความความถูกต้อง (Accuracy) ความเหมาะสม (Propriety) ความเป็นไป

ได้ (Feasibility) และความเป็นประโยชน์ (Utility) ของโปรแกรม และข้อแนะน าเพิ่มเติมจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ  

      ทั้งนี ้แบบประเมินโปรแกรม มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) แบบลิเคอร์ท โดยก าหนดการแปลความหมาย ดังนี้ 

       5 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/

ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

       4 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็น 

ไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

       3 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็น 

ไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง 

       2 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็น 

ไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อย 

       1 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็น 

ไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 

      การวิเคราะหข์้อมูลจากแบบแบบประเมิน ผูว้ิจัยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

โดยใช้หลักเกณฑก์ารแปรผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2547, หน้า 84)                                

       4.51 - 5.00 หมายถึง มคีวามถูกต้อง/ความเหมาะสม/ 

ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

       3.51 - 4.50 หมายถึง มคีวามถูกต้อง/ความเหมาะสม/ 

ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

       2.51 - 3.50 หมายถึง มคีวามถูกต้อง/ความเหมาะสม/ 

ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง 
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       1.51 - 2.50 หมายถึง มคีวามถูกต้อง/ความเหมาะสม/ 

ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อย 

       1.00 - 1.50 หมายถึง มคีวามถูกต้อง/ความเหมาะสม/ 

ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ระยะท่ี 3 กำรตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมกำรพัฒนำภำวะผู้น ำ 

ใฝ่บริกำรของนักศกึษำฝึกงำนในบริษัทจ ำหนำ่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภำค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกำรทดลองใช้  

 

 ในการตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยการทดลอง

ใช ้มีรายละเอียดแบ่งเป็นขั้นตอน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

  ขั้นตอนที่ 1 กำรทดลองใช้โปรแกรมพัฒนำภำวะผู้น ำใฝ่บรกิำรของ

นักศกึษำฝึกงำนในบริษัทจ ำหน่ำยเฟอร์นิเจอร์ โดยก ำหนดรำยละเอียด ดังน้ี 

   1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ท าการศกึษา 

    ในการทดลองใชโ้ปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ครั้งนีเ้ป็น

ขั้นตอนที่ผู้วจิัยน าโปรแกรมที่พัฒนาขึน้ไปทดลองใช้กับนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์จ านวน 35 ของบริษัทจ ากัดคิงสเ์ฟอร์นิเจอร์ซิตี้ จังหวัดสกลนคร ระหว่างวันที่ 

23 กุมภาพันธ์ 2561 ถึง วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2561 

   2. ก าหนดแบบแผนการทดลองใช้โปรแกรม  

    แบบแผนการทดลองใชโ้ปรแกรมเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืครั้งนี้ ก าหนด  

เป็นแบบกลุ่มเดียวทดสอบกอ่นและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม (One group pretest- 

posttest design) (McMilan, 1997, p. 324) ซึ่งลักษณะแบบแผนการทดลองแสดง 

ดังตาราง 17 ดังนี้ 
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ตาราง 17 แบบแผนการทดลอง 
 

ประเมินภาวะผูน้ า 

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 
ทดลอง 

ประเมินภาวะผูน้ า 

หลังเขา้ร่วมโปรแกรม 

O1 X O2 
 

    เมื่อ X แทนการได้รับการทดลองตามโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

    เมื่อ O1 แทนการประเมินภาวะผู้น าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    เมื่อ O2 แทนการประเมินภาวะผู้น าหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

   3. ก าหนดเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

    โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝึกงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ก าหนดจากการศกึษาความ

ต้องการจ าเป็น (PNI) 

   4. ระยะเวลาในการทดลองใช้โปรแกรม 

    ในการรา่งรายละเอียดของรูปแบบ โดยก าหนดทดลองใช้ภายใน 

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 โดยการจัดการฝกึอบรมเข้ม (In) ก าหนดเวลา 3 วัน 

(รายละเอียดในบทที่ 4) โดยผู้วจิัยได้ด าเนินการในวันที่ 23 - 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561  

ณ บริษัทจ ากัดคิงส์เฟอร์นิเจอร์ซิตี้ จังหวัดสกลนคร 

   5. การเตรียมการทดลองใช้โปรแกรม 

    5.1 จัดเตรียมสถานที่ พร้อมสื่อ อุปกรณ์ และเครื่องมือ เชน่ เอกสาร

ประกอบการพัฒนาตามโปรแกรม แบบประเมิน เป็นต้น 

    5.2 ก าหนด/คัดเลือกวิทยากร พร้อมทั้งประสานงานในเรื่องของ

รายละเอียดความมุ่งหมายในการพัฒนาที่นอกจากจะมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของ 

โปรแกรมแล้วยังมกีารศกึษาหรอืติดตามความก้าวหน้าของภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของ 

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอือีกด้วยเช่นกัน 
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    5.3 ประสานงานกับผูป้ระกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์  

เพื่อขอความอนุเคราะห์การทดลองใช้โปรแกรมเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    5.4 ประชุมชีแ้จง รวมทั้งประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้องเพื่อเตรียมความ

พร้อมลว่งหน้าก่อนด าเนินการทดลองใชโ้ปรแกรม 

   6. ด าเนนิการทดลองใช้โปรแกรม 

    6.1 ด าเนนิการให้ผูเ้ข้าร่วมการพัฒนาตามโปรแกรมได้ประเมินภาวะ

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผูน้ าใฝ่บริการของตนเอง โดยท าแบบทดสอบก่อนการ

พัฒนา  

    6.2 ด าเนนิการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอรใ์นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตามระยะเวลา และกระบวนการพัฒนาที่ก าหนดไว้  

    6.3 ผูเ้ข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรมประเมินภาวะผูน้ าใฝ่บริการ  

ด้านความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของตนเอง หลังการเข้าร่วมพัฒนาตาม

โปรแกรมครบตามระยะเวลาที่ก าหนด (3 วัน)  

    6.4 ผูเ้ข้าร่วมโปรแกรมตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มตี่อการ

เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 ขั้นตอนที่ 2 ประเมินประสิทธิผลหลังกำรทดลองใช้โปรแกรมกำรพัฒนำ

ภำวะผู้น ำใฝ่บรกิำรของนักศกึษำฝึกงำนในบริษัทจ ำหน่ำยเฟอร์นเิจอร์  

ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังน้ี 

  1. เปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหนา่ย

เฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือก่อนและหลังทดลองใช้ โดยการวิเคราะห์ความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของก่อนและหลังการทดลองใช้ด้วยการหาค่าที (t-test for 

Paired-Sample Test) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยหลัง 

เข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทาง 

สถิตทิี่ระดับ .05 

  2. การประเมนิความพึงพอใจทีม่ีต่อการพัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาภาวะ 

ผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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ซึ่งมลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) แบบลิเคอร์ท  

โดยก าหนดการแปลความหมาย ดังนี้ 

   5 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 

   4 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

   3 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

   1 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    การวิเคราะหข์้อมูลจากแบบประเมิน ผูว้ิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปในการวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้หลักเกณฑ์การแปร

ผลคา่เฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2547, หน้า 84)                                

   4.51 - 5.00 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

   3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

   2.51 - 3.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

   1.51 - 2.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

   1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    ทั้งนี ้ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรมทั้งภาพรวม

และรายด้านจะต้องมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากขึน้ไป คือ มีคา่เฉลี่ยของความคิดเห็น

อยู่ในระดับ 3.50 ขึ้นไป  

  3. ประเมินผลการติดตามภายหลังการทดลองใชโ้ปรแกรมการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื หลังจากผ่านการพัฒนาไปแล้ว 2 เดือน ดังนี้ 

   3.1 การสัมภาษณ์ โดยด าเนินการโดยสุ่มสัมภาษณ์ทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องและ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ที่เข้าร่วมพัฒนา จ านวน 10 คน เพื่อศกึษา

ความก้าวหน้าของการพัฒนาภาวะผูน้ าภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร ์ภายหลังการพัฒนาผา่นไป 2 เดือน วิเคราะหข์้อมูลโดยวิธีการ

วิเคราะหเ์นื้อหา (Content analysis) ผลการสัมภาษณ์ 

   3.2 การประเมินความก้าวหนา้ โดยนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหนา่ย 

เฟอร์นิเจอร ์ที่เข้าร่วมพัฒนาทั้ง 35 คน ได้ประเมินตนเองภายหลังการพัฒนาผ่านไป  

2 เดือน ได้ปฏิบัติหนา้ที่ไปแล้ว 2 เดือน โดยแบบประเมินสร้างจากเนื้อหาในโปรแกรมที่ 
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ทดลองใช้ ซึ่งมลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) แบบ 

ลิเคอร์ท โดยก าหนดการแปลความหมาย ดังนี้ 

    5 หมายถึง มคีวามก้าวหนา้อยู่ในระดับมากที่สุด 

    4 หมายถึง มคีวามก้าวหน้าอยู่ในระดับมาก 

    3 หมายถึง มคีวามก้าวหนา้อยู่ในระดับปานกลาง 

    2 หมายถึง มีความก้าวหน้าอยู่ในระดับน้อย 

    1 หมายถึง มคีวามก้าวหน้าอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   การวิเคราะหข์้อมูลจากแบบประเมินตนเองของนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ผูว้ิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้หลักเกณฑก์ารแปรผลคา่เฉลี่ย ดังนี้  

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2547, หนา้ 84)                                

    4.51 - 5.00 หมายถึง มคีวามก้าวหน้าอยู่ในระดับมากที่สุด 

    3.51 - 4.50 หมายถึง มีความก้าวหน้าอยู่ในระดับมาก 

    2.51 - 3.50 หมายถึง มีความก้าวหน้าอยู่ในระดับปานกลาง 

    1.51 - 2.50 หมายถึง มคีวามก้าวหน้าอยู่ในระดับน้อย 

    1.00 - 1.50 หมายถึง มคีวามก้าวหน้าอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   ทั้งนี ้ผลการประเมินตนเองของผู้เข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรมทั้ง

ภาพรวมและรายด้านจะต้องมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากขึ้นไป คอื มคี่าเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับ 3.50 ขึน้ไป  

   จากนั้น ผูว้ิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

โดยผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการทดลองมาด าเนินการปรับปรุง สร้างเป็นโปรแกรมที่มคีวาม

สมบูรณ์ 
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