
15 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ สำหรับนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22  

ผูว้ิจัยนำเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามลำดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับหลักสูตร 

   1.1 ความหมายของหลักสูตร 

   1.2 ความสำคัญของหลักสูตร 

   1.3 องค์ประกอบของหลักสูตร 

   1.4 การพัฒนาหลักสูตร 

   1.5 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 

   1.6 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

   1.7 การปรับปรุงหลักสูตร   

   1.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร 

  2. การฝึกอบรม 

   2.1 ความหมายของการฝกึอบรม 

   2.2 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

   2.3 ความสำคัญของการฝึกอบรม 

   2.4 กระบวนการฝกึอบรม 

   2.5 รูปแบบการฝึกอบรม 

   2.6 ลักษณะของหลักสูตรฝึกอบรมที่ดี 

   2.7. เทคนิคและวิธีการการฝกึอบรม 

   2.8 รูปแบบการประเมนิผลการฝึกอบรม 

   2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรฝกึอบรม  

  3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับยุวบรรณารักษ์ 

   3.1 ความหมายของยุวบรรณารักษ์ 

   3.2 ความสำคัญของยุวบรรณารักษ์ 
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   3.3 คุณสมบัติของยุวบรรณารักษ์ 

   3.4 แนวคิดยุวบรรณารักษ์ 

   3.5 งานยุวบรรณารักษ์ 

   3.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับยุวบรรณารักษ์ 

1. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับหลักสูตร 

 ทฤษฎีหลักสูตรเป็นสิ่งทีส่ำคัญและจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตร เพราะทฤษฎี

หลักสูตรจะช่วยใหม้ีความเข้าใจที่ตรงกันก่อนดำเนินการพัฒนาหลักสูตร ผู้วิจัยจึงได้ศกึษา

แนวคิด และทฤษฎีหลักสูตร เพื่อใหก้ระบวนการพัฒนาหลักสูตรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ได้หลักสูตรที่มีประสทิธิภาพ โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

  1.1 ความหมายของหลักสูตร 

  คำว่า“หลักสูตร” แปลมาจากคำในภาษาอังกฤษว่า “Curriculum”  

ซึ่งมีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า “Currere” หมายถึง “Running Course” หรอื เส้นทางที่

ใช้วิ่งแข่ง (สุนีย์ ภู่พันธ์, 2546, หนา้ 6) มีนักการศกึษาได้ให้นิยามไว้มากมายหลายลักษณะ

ขึน้อยู่กับปรัชญาความเชื่อพืน้ฐานความเข้าใจและประสบการณ์ของแต่ละคนนอกจากนี้ยัง

ขึน้อยู่กับงานเฉพาะอย่างของแต่ละคนที่ศึกษาหรอืกรอบความคิดของงานวิจัยแต่ละเรื่อง

ดังต่อไปนี ้

   Regan and Gane (1977, p. 192) ได้ให้ความหมายว่าหลักสูตร 

เป็นมวลประสบการณ์ที่สถานศกึษาจัดขึน้สำหรับผูเ้รียนเพื่อให้มปีระสบการณ์การเรียนที่

พึงประสงค์ 

   Connelly & Lantz (1985, p. 1160) ได้ให้ความหมายว่าหลักสูตรเป็น

วิถีชีวติและโครงการของสถานศกึษาที่จัดขึ้นเพื่อให้เป็นแนวทางในการดำเนินชีวติ 

   Armstrong (2003, p. 20) ได้ให้ความหมายเป็นการเฉพาะว่าหลักสูตร

หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและสร้างหลักสูตรซึ่งมีเป้าหมายสำหรับการเตรียมการและ

การประเมนิแผนการตัดสินใจที่จะพัฒนาผูเ้รียนโดยเฉพาะด้านความรู ้และทักษะ 

ความหมายดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ 3 ปัจจัยหลักของหลักสูตรคือการถ่ายโยงความรู้

กระบวนการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้และการสร้างการเรียนรู้เพื่อให้

ผูเ้รียนเข้าถึงข้อมูลความรูส้ารสนเทศใหม่ๆ 
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   ชวลิต ชูกำแหง (2551, หน้า 15) สรุปได้ว่า หลักสูตร หมายถึง มวล

ประสบการณ์ทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนมีทั้งส่วนที่เป็นเอกสาร หลักฐาน 

กระบวนการที่ใช้ในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม สื่อวัสดุต่างๆ ที่จัดขึ้นเพื่อให้ผูเ้รียน

ไปสู่เป้าหมายที่พึงปรารถนา 

   นุชนารถ เย็นฉ่ำ (2554, หน้า 14) สรุปได้ว่า หลักสูตรเป็นแนวทาง 

ในการจัดการศกึษาและจัดมวลประสบการณ์ให้กับผูเ้รียนได้บรรลุจุดประสงค์และ 

พัฒนาสังคมให้ดแีละมีประสิทธิภาพ  

   อรวรรน ีไชยปัญหา (2556, หน้า 76) สรุปไว้ว่าหลักสูตรในความหมายที่

แคบหลักสูตรคือ รายวิชา ส่วนความหมายที่กว้างหลักสูตรคือ มวลประสบการณ์ทั้งหลาย

ทีจ่ัดให้กับผูเ้รียนทั้งในและนอกสถานศกึษาทั้งทางตรงและทางออ้ม 

   สายสุนีย์ กลางประพันธ์ (2558, หนา้ 29) สรุปได้ว่า หลักสูตร หมายถึง 

มวลประสบการณ์หรอืกิจกรรมทั้งหลายที่จัดใหผู้เ้รียน เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาตนเอง

ให้ดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 

   กรุณา วทิยารัตน์ (2559, หน้า 15) สรุปไว้ว่า หลักสูตร หมายถึง สิ่งที่

มุ่งหวังให้เกิดขึ้นกับผูเ้รียนเมื่อสิน้สุดกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นที่ยอมรับ เพื่อพัฒนา

ผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามสิ่งที่สังคมคาดหวัง และมีการวางแผนงานและสามารถปรับปรุง และ

พัฒนาใหเอือ้ประโยชน์ต่อผู้เรียน 

   สรญา วัชระสังกาศ (2559, หนา้ 38) สรุปได้ว่า หลักสูตร หมายถึง  

การจัดกิจกรรมและ มวลประสบการณ์ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ที่

สถานศกึษาจัดใหก้ับผูเ้รียนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่พึงประสงค์ 

  สรุปได้ว่า หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์หรอืกิจกรรมทั้งหลายที่จัด

ให้ผู้เรยีนทั้งในและนอกสถานศกึษาทั้งทางตรงและทางอ้อมตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

เพื่อเสริมสรา้งความรู้ ทักษะและประสบการณ์ให้ผู้เรยีนเจริญงอกงามและสามารถพัฒนา

ตนเองให้เข้าถึงขอ้มูลความรู้สารสนเทศใหม่ๆ ตามที่สังคมคาดหวังให้ดำรงชีวิตอยู่ในสังคม

ได้อย่างปกติสุข 
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  1.2 ความสำคัญของหลักสูตร 

  หลักสูตรเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการจัดการศกึษา เพราะหลักสูตร

เป็นแผนโครงการที่กำหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหา กิจกรรม การจัดการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผลไว้ล่วงหน้าอย่างมีแบบแผน เพื่อเป็นแนวทางสำหรับครู ผูบ้ริหารในการจัด

ประสบการณ์ต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียนได้เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาในทุกๆ ดา้น  

ได้มนีักการศกึษากล่าวถึงความสำคัญของหลักสูตร ดังนี้ 

   ธำรง บัวศรี (2542, หนา้ 149) ได้กล่าวถึงความสำคัญของหลักสูตรใน 

2 ประเด็น คือ ความสำคัญต่อการศกึษาส่วนรวมและความสำคัญต่อการเรียนการสอน  

ในส่วนของความสำคัญต่อการศกึษาส่วนรวมหลักสูตรเป็นเครื่องมอืที่ถ่ายทอดเจตนารมณ์

หรอืเป้าประสงค์การศกึษาของชาติสู่การปฏิบัติ เป็นสิ่งที่นำเอาความมุ่งหมายและนโยบาย

การศกึษาไปแปลงเป็นการกระทำพืน้ฐานในโรงเรียนหรอืสถานศกึษาหรอืกล่าวได้ว่าเป็น

หัวใจของการศกึษา ในส่วนของความสำคัญต่อการเรียนการสอนหลักสูตรเป็นสิ่งที่ชีใ้ห้เห็น

แนวทางในการจัดมวลประสบการณ์ให้แก่ผู้เรยีน  

   นุชนารถ เย็นฉ่ำ (2554, หน้า 15) สรุปได้ว่า หลักสูตรเป็นโครงร่างใน

การจัดกิจกรรมและช่วยกำหนดแนวทางในการปฏิบัติใหส้อดคล้องกันทุกฝ่ายอย่างเป็น

ระบบและหลักสูตรยังบอกถึงสังคมในอนาคตได้ 

   วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 7) ได้สรุปความสำคัญของหลักสูตร ไว้ดังนี้ 

    1. หลักสูตรเป็นแผนและแนวทางในการจัดการศกึษาของชาติใหบ้รรลุ

ตามความมุ่งหมาย และนโยบาย 

    2. หลักสูตรเป็นหลักและเป็นแนวทางในการวางแผนวิชาการ การจัด 

การบริหารการศกึษา การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร การจัดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมอื 

นวัตกรรมการเรียนการสอน งบประมาณ อาคารสถานที่ ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการพิจารณา

ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความคาดหวังของหลักสูตร 

    3. หลักสูตรเป็นเครื่องมอืในการควบคุมมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาและคุณภาพของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแผนการศกึษาชาติและ

สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่น 

    4. ระบบหลักสูตรจะกำหนดความมุ่งหมาย ขอบข่ายเนื้อหาสาระแนว

ทางการจัดประสบการณ์ การเรียนการสอน แหล่งทรัพยากรและการประเมินผลสำหรับ

การจดัการศกึษาของผู้สอนและผูบ้ริหาร 
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    5. หลักสูตรจะเป็นเครื่องบ่งชีท้ิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใหม้ี

คุณภาพและสอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาสังคมของประเทศ 

   สายสุนีย์ กลางประพันธ์ (2558, หนา้ 30) สรุปได้ว่า หลักสูตรมี

ความสำคัญต่อการวางแผนการศกึษา การบริหารการศึกษา และการควบคุมมาตรฐาน

การศกึษาเป็นเครื่องมอืที่ถ่ายทอดเป้าประสงค์การศกึษาสู่การปฏิบัติ เป็นสิ่งที่ชีใ้ห้เห็น

แนวทางในการจัดประสบการณ์แก่ผูเ้รียน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและมาตรฐานการศกึษา 

   กรุณา วิทยารัตน์ (2559, หน้า 18) สรุปได้ว่า หลักสูตรมีความสำคัญ

เสมือนแม่พมิพ์ต้นแบบในการผลิตให้ผูเ้รียนมีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นเครื่องบ่งชีท้ิศทางใน

การจัดการเรียนการสอนที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องยึดถือ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหม้ี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศกึษาที่หลักสูตรกำหนด 

   สรญา วัชระสังกาศ (2559, หนา้ 40) สรุปได้ว่า หลักสูตรมคีวามสำคัญ

ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษา เป็นเครื่องมอืในการวางแผนการบริหารการศกึษาเป็น

ตัวกำหนดแนวทางในการจัดประสบการณ์ให้กับผูเ้รียน เพื่อให้ผู้เรยีนมีคุณธรรม จริยธรรม 

มีความรู้ ความสามารถ พัฒนาได้เต็มตามศักยภาพและบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของ

การศกึษา 

  สรุปได้ว่า หลักสูตรมีความสำคัญต่อการจัดการศกึษาและการควบคุม

มาตรฐานการศกึษา เป็นเครื่องมอืกำหนดแนวทางที่จะทำให้การจัดการศกึษาบรรลุผล

ตามจุดหมายที่กำหนดไว้ เพื่อจัดมวลประสบการณ์แก่ผูเ้รียนตามเกณฑ์มาตรฐาน

การศกึษาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  

  1.3 องค์ประกอบของหลักสูตร 

  องค์ประกอบของหลักสูตรเป็นสิ่งที่ช่วยกำหนดแนวคิด ระบบและ 

ความสอดคล้องของเอกสารหลักสูตร ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการวางแผนออกแบบ

หลักสูตรมีนักวิชาการกล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตร ดังนี ้ 

   Taba (1962, pp. 422-423) ให้ความเห็นว่าหลักสูตรมี 4 องค์ประกอบ 

คือ 

    1. วัตถุประสงค์ทั่วไปและวัตถุประสงค์เฉพาะวิชา 

    2. เนือ้หาของหลักสูตร 

    3. กระบวนการเรียนการสอน 

    4. วิธีการประเมิน 
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   Nicholls (1978, p. 17) กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ 4 แง่มุมที่

สัมพันธ์กัน ได้แก่ วัตถุประสงค์ เนื้อหา วธิีการ การพัฒนา ซึ่งทั้ง 4 แง่มุมนี้เกี่ยวพันกัน

อย่างใกล้ชิดและการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้หากเกิดขึ้นกับแง่มุมหนึ่งก็จะส่งผลกระทบต่อ

แง่มุมอื่นๆ ด้วย 

   Kerr (1989, p. 16) ได้แบ่งองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ 4 ส่วน ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ เนื้อหาความรู้ ประสบการณ์การเรียนรู้ และการประเมินผล 

   Tyler (1989, pp. 5-6) กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตร 

ประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย ประสบการณ์ วิธีการจัดประสบการณ์ และการประเมินผลจาก

การศกึษาเอกสาร 

   วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 5) ได้แสดงองค์ประกอบของหลักสูตรที่

สำคัญไว้ 4 องค์ประกอบเช่นกันได้แก่จุดมุ่งหมายเนื้อหาการจัดประสบการณ์ 

การเรียนรูแ้ละการประเมินผลในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้  

    1.จุดมุ่งหมาย หมายถึง ความมุ่งหวังที่จะให้เกิดแก่ผูเ้รียนหลังการใช้

หลักสูตรหรอืสิ่งที่กำหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์จะใหเ้กิดแก่ผู้เรยีนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้

มีการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมตามที่ต้องการและเป็นพฤติกรรมที่สามารถวัดและประเมินได้  

การกำหนดจุดมุ่งหมายในหลักสูตรแต่ละระดับจะแตกต่างกันตามลักษณะผูเ้รียน และ

พัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา โดยครอบคลุมลักษณะ 3 ด้าน คือ ความรู ้

ทักษะ  และเจตคต ิการกำหนดจุดมุ่งหมายที่มีประโยชน์มากที่สุดคือ บ่งบอกถึงชนิดของ

พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค์จะพัฒนาขึน้ในตัวผูเ้รียน และบ่งบอกถึงเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ

สภาพชีวติที่ใช้พฤติกรรมนั้นๆ   

    2. เนือ้หาวิชา หมายถึง สาระสำคัญของความรูท้ี่นำมาเป็นเครื่องมอื

พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู ้ความสามารถ และเกิดคุณลักษณะตามที่กำหนดไว้ในจุดหมาย

เป็นสิ่งที่กำหนดประสบการณ์การเรียนรูแ้ละเช่ือมโยงใหก้ารจัดประสบการณ์นั้นบังเกิดผล

ตามจุดมุ่งหมายเกณฑ์การเลือกเนือ้หา คือ 1) ขอ้มูลด้านปรัชญาการศกึษา ได้แก่ 

เป้าหมายทางการศกึษา 2) ข้อมูลดา้นจติวิทยาการเรียนรู ้ได้แก่ พัฒนาการและวุฒิภาวะ

ของผู้เรยีน ความสามารถและศักยภาพในตัวผูเ้รียน ธรรมชาติของการเรียนรู้ของมนุษย์  

3) ขอ้มูลด้านสังคม ได้แก่ ความตอ้งการและความคาดหวังของสังคมและเกณฑ์ที่ใช้

ตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา คือ 1) มเีนือ้หาเฉพาะใดบ้างที่จะบ่งชีใ้ห้ผู้เรียนรูใ้นสิ่งนัน้  

2) มขี้อเท็จจริงแนวคิด หลักการใดบ้างที่สัมพันธ์กับหัวข้อเนื้อหา 3) เนื้อหาได้ช้ีแนวทาง 
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เกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนเป็นขั้นตอนและต่อเนื่องอย่างสัมพันธ์กับหัวข้อเรื่อง

อย่างไร 4) เนื้อหาได้บ่งชีใ้ห้ผูเ้รียนเกิดความรู้ ความคิด ทักษะและคุณลักษณะ ค่านิยมใน

รูปแบบใด เกณฑ์ในการจัดเนื้อหา คือ 1) จัดตามลำดับจากเนื้อหาที่ง่ายไปสู่เนือ้หาที่ยาก 

2) จัดตามความจำเป็นที่ต้องเรียนก่อนเรียนหลัง 3) การจัดตามลำดับจากส่วนรวมไปสู่

ส่วนย่อย      

    3. ประสบการณ์การเรียน หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรยีนกับ

สถานการณ์ภายนอกที่ผู้เรียนมีปฏิกิรยิาต่อการเรียนรู้เกิดจากสิ่งที่ผู้เรยีนกระทำมิใช่ครู

กระทำจะเห็นว่าจุดมุ่งหมายและเนื้อหาวิชาเป็นจุดหมายปลายทางหลักในการเลือก

ประสบการณ์การเรียน คือ 1) หลักในการเลือกประสบการณ์การเรยีนที่ให้โอกาสผูเ้รียน

ได้ฝึกปฏิบัติตามจุดมุ่งหมาย 2) ควรเป็นที่พึงพอใจของผูเ้รียน 3) อยู่ในขอบข่าย

ความสามารถของผู้เรยีน 4) ควรเลือกประสบการณ์การเรียนที่สามารถนำไปสู่จุดหมาย

หลายๆ อย่างได้ 

    4.การประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลเพื่อ

ตรวจสอบว่าประสบการณ์การเรียนที่จัดขึน้ได้ผลเป็นที่พึงปรารถนาจรงิหรอืไม่ มากน้อย

เพยีงใด และเป็นการเสนอข้อมูลเพื่อตัดสินใจเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรอืเลือกวิธีการใหม่

เกี่ยวกับการจัดการศกึษา พิจารณาให้ครอบคลุมทั้งมิติการประเมินความก้าวหน้าและ 

มิติการประเมินผลลัพธ์ 

   พิสณุ ฟองศรี (2549, หน้า 134-135) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของ

หลักสูตรได้แก่จุดมุ่งหมายของหลักสูตรเนือ้หาการนำหลักสูตรไปใช้และการประเมินผล

หลักสูตรในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

    1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (Curriculum Aim) หมายถึง ความตั้งใจ

หรอืความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในตัวผู้ที่จะผ่านหลักสูตรจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมี

ความสำคัญเพราะเป็นตัวกำหนดทิศทางและขอบเขตในการให้การศกึษาช่วยในการเลือก

เนือ้หา และกิจกรรมตลอดจนใชม้าตรการอย่างหนึ่งในการประเมนิผลจุดมุ่งหมายของ

การศกึษามีอยู่หลายระดับได้แก่จุดมุ่งหมายระดับหลักสูตรซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายที่บอกให้

ผูเ้กี่ยวข้องรู้เป้าหมายของหลักสูตรนั้นๆ จุดมุ่งหมายของกลุ่มวิชาแต่ละกลุ่มจะสร้าง

คุณลักษณะที่แตกต่างกันใหก้ับผูเ้รียนดังนัน้แต่ละกลุ่มวิชาจึงมกีารกำหนดจุดมุ่งหมายไว้

ต่างกันจุดมุ่งหมายรายวิชาเป็นจุดมุ่งหมายที่ละเอียดจำเพาะเจาะจงกว่าจุดมุ่งหมายกลุ่ม
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วิชาผูส้อนรายวิชาจะกำหนดจุดมุ่งหมายในการสอนเนื้อหาแต่ละบทแต่ละตอนขึ้นในรูป

ของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 

    2. เนือ้หา (Content) เป็นการเลือกเนื้อหาประสบการณ์การเรียนรู้

ต่างๆ ที่คาดว่าจะช่วยใหผู้เ้รียนพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้การเรียงลำดับเนื้อหา

ตลอดทั้งการกำหนดเวลาเรียนที่เหมาะสม 

    3. การนำหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) เป็นการนำ

หลักสูตรไปสู่การปฏิบัติซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดทำวัสดุหลักสูตร ได้แก่ 

คู่มือครูเอกสารหลักสูตรแผนการสอนแนวการสอนและแบบเรียนเป็นต้นต้องมีการเตรยีม

ความพรอ้มด้านบุคลากรและสิ่งแวดล้อมเช่นการจัดโต๊ะเก้าอีห้อ้งเรียนวัสดุอุปกรณ์ 

ในการเรียนจำนวนครูและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ การดำเนินการสอนเป็นกิจกรรมที่

สำคัญที่สุดในขั้นนำหลักสูตรไปใช้เพราะหลักสูตรจะได้ผลหรอืไม่ขึ้นอยู่กับพฤติกรรม 

การสอนของครูครูผูส้อนจะต้องมีความรูใ้นการถ่ายทอดความรูก้ารวัดและประเมินผล

จติวิทยาการสอนตลอดทั้งปรัชญาการศกึษาแต่ละระดับจงึทำให้การเรียนรู้ของผูเ้รียน

บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 

    4. การประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) เป็นการหาคำตอบว่า

หลักสูตรสัมฤทธิผลตามที่กำหนดไว้ในจุดมุ่งหมายหรือไม่มากน้อยเพียงใดและอะไรเป็น

สาเหตุการประเมินผลหลักสูตรเป็นงานใหญ่และมีขอบเขตกว้างผู้ประเมินจำเป็นต้อง

วางโครงการประเมินผลไว้ล่วงหนา้ 

   บุญเลีย้ง ทุมทอง (2553, หน้า 14-15) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของ

หลักสูตรมีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ 

    1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) หมายถึง ความตั้งใจ

หรอืความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึน้ ในตัวผูท้ี่จะผ่านหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร

มีความสำคัญเพราะเป็นตัวกำหนดทิศทางและขอบเขตให้การศึกษาแก่เด็ก 

    2. เนือ้หา (Content) เมื่อกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแลว้ 

กิจกรรมขั้นต่อไปคือ การเลือกเนื้อหา ประสบการณ์การเรียนรูต้่างๆ ที่คาดว่าจะช่วยให้

ผูเ้รียนพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

    3. การนำหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) เป็นการนำ 

หลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดทำวัสดุหลักสูตร 

ได้แก่ คู่มือครู เอกสารหลักสูตร แผนการสอน แนวการสอนและแบบเรียน เป็นต้น 
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    4. การประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) คือ การหาคำตอบว่า 

หลักสูตรสัมฤทธิผลตามที่กำหนดไว้ในจุดมุ่งหมายมากน้อยเพียงใด 

   นุชนารถ เย็นฉ่ำ (2554, หน้า 17) สรุปได้ว่า องค์ประกอบของหลักสูตร

ประกอบด้วย ความนำ หลักการ จุดมุ่งหมาย เนือ้หาสาระ กระบวนการเรียนการสอน สื่อ/

อุปกรณ์ และการวัดประเมินผล 

   ทัศนพรรณ จริารักษ์ (2558, หนา้ 22) ได้สรุปองค์ประกอบการพัฒนา

หลักสูตรฝกึอบรมได้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร 3) โครงสร้างเนือ้หาสาระ 4) กิจกรรมการฝกึอบรม 5) สื่อประกอบการ

ฝกึอบรม 6) การวัดและประเมินผล 

   สรญา วัชระสังกาศ (2559, หนา้ 10) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของ

หลักสูตรมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

    1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร หมายถึง ความคาดหวังของหลักสูตร 

ฝกึอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีเหตุผล ที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้กับผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมภายหลังจากที่ได้รับการฝึกอบรมแล้ว ในด้านความรูค้วามเข้าใจ ดา้นทักษะ

การคิดอย่างมีเหตุผล และด้านความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

    2. เนือ้หา หมายถึง สาระสำคัญของความรู้หรอืประสบการณ์และ

ทักษะการคิดที่สอดคล้องกับเป้าหมายในการฝกึอบรมที่คาดว่าจะช่วยให้ผูเ้รียนพัฒนาไปสู่

จุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

    3. กระบวนการฝึกอบรม หมายถึง ขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้หรอื 

จัดประสบการณ์หรอืจัดกิจกรรมฝกึอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมี

เหตุผลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

    4 การวัดและประเมินผล หมายถึง การรวบรวมข้อมูล โดยใช้

แบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจ ด้านการคิดอย่างมีเหตุผล แบบประเมินทักษะด้านการคิด

อย่างมีเหตุผล แบบสอบถามความพงึพอใจ เป็นเครื่องมอื เพื่อตดิตามผลการจัดกิจกรรม

การฝึกอบรมว่าสอดคล้องและบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อ

ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีเหตุผล 

   จากการศกึษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

องค์ประกอบของหลักสูตร ผูว้ิจัยได้นำมาสังเคราะห์และสรุป ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของหลักสูตร 

  

   จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของหลักสูตร ผูว้ิจัยได้เลือก

องค์ประกอบของหลักสูตรที่มคีวามถี่เฉลี่ยร้อยละ 50 ขึน้ไป กำหนดเป็นองค์ประกอบ 

การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ ได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร ร้อยละ 100 2) เนือ้หา ร้อยละ 100 3) กระบวนการฝึกอบรม ร้อยละ 100 และ 

4) การวัดและประเมินผล ร้อยละ 80 

  สรปุได้ว่า องค์ประกอบของหลักสูตรฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ ประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนือ้หา 3) กระบวนการ

ฝกึอบรม และ 4) การวัดและประเมินผล ผูว้ิจัยจึงได้นำ 4 องค์ประกอบนีม้าสร้างหลังสูตร

ฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ต่อไป ซึ่งรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี ้
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หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา        √ √  2 20 

จุดมุ่งหมาย √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 100 

เนื้อหา √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 100 

กระบวนการฝึกอบรม √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 100 

สื่อประกอบการฝึกอบรม        √ √  2 20 

การพัฒนา  √         1 10 

การวัดและประเมินผล √  √ √ √ √ √ √  √ 8 80 

นักการศึกษา 

องค์ประกอบ   

ของหลักสูตร 
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   1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

    Taba (1962, pp. 422-423) ได้กล่าวว่า ความมุ่งหมาย หมายถึง 

การกำหนดว่าต้องการให้ผูเ้รียนเป็นอย่างไรหรือจะใหก้ารศกึษาเพื่ออะไร 

    วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 5) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมาย หมายถึง 

ความมุ่งหวังที่จะให้เกิดแก่ผู้เรียนหลังการใช้หลักสูตรหรือสิ่งที่กำหนดคุณลักษณะที่ 

พึงประสงค์จะให้เกิดแก่ผูเ้รียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนใหม้ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่

ต้องการและเป็นพฤติกรรมที่สามารถวัดและประเมินได้ การกำหนดจุดมุ่งหมายใน

หลักสูตรแต่ละระดับจะแตกต่างกันตามลักษณะผูเ้รียน และพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ 

และสติปัญญา โดยครอบคลุมลักษณะ 3 ด้านคือ ความรู ้ทักษะ และเจตคติ การกำหนด

จุดมุ่งหมายที่มปีระโยชน์มากที่สุดคือ บ่งบอกถึงชนิดของพฤติกรรมที่พึงประสงค์จะ

พัฒนาขึ้นในตัวผูเ้รียน และบ่งบอกถึงเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสภาพชวีิตที่ใช้พฤติกรรมนัน้ๆ   

    พิสณุ ฟองศรี (2549, หน้า 134-135) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร (Curriculum Aim) หมายถึง ความตัง้ใจหรอืความคาดหวังที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้ 

ในตัวผูท้ี่จะผ่านหลักสูตรจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความสำคัญเพราะเป็นตัวกำหนด

ทิศทางและขอบเขตในการใหก้ารศกึษาช่วยในการเลือกเนือ้หาและกิจกรรมตลอดจนใช้

มาตรการอย่างหนึ่งในการประเมินผลจุดมุ่งหมายของการศกึษามีอยู่หลายระดับ ได้แก่

จุดมุ่งหมายระดับหลักสูตรซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายที่บอกให้ผู้เกี่ยวข้องรู้เป้าหมายของหลักสูตร

นั้นๆ จุดมุ่งหมายของกลุ่มวิชาแต่ละกลุ่มจะสร้างคุณลักษณะที่แตกต่างกันใหก้ับผู้เรียน

ดังนัน้แต่ละกลุ่มวิชาจงึมกีารกำหนดจุดมุ่งหมายไว้ต่างกันจุดมุ่งหมายรายวิชาเป็น

จุดมุ่งหมายที่ละเอียดจำเพาะเจาะจงกว่าจุดมุ่งหมายกลุ่มวิชาผูส้อนรายวิชาจะกำหนด

จุดมุ่งหมายในการสอนเนือ้หาแต่ละบทแต่ละตอนขึ้นในรูปของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 

    บุญเลีย้ง ทุมทอง (2553, หน้า 14-15) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร (Curriculum Aims) หมายถึง ความตั้งใจหรือความคาดหวังที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้

ในตัวผู้ที่จะผ่านหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความสำคัญเพราะเป็นตัวกำหนด

ทิศทางและขอบเขตใหก้ารศกึษาแก่เด็ก 

    สรญา วัชระสังกาศ (2559, หนา้ 10) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร หมายถึง ความคาดหวังของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมี

เหตุผลที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นกับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมภายหลังจากที่ได้รับการฝกึอบรมแล้ว 
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ในด้านความรูค้วามเข้าใจ ด้านทักษะการคิดอย่างมเีหตุผล และด้านความพึงพอใจต่อ

หลักสูตรฝกึอบรม 

   สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของหลักสูตร หมายถึง ความคาดหวังของ

หลักสูตรฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ เพื่อพัฒนาผูเ้ข้าอบรมให้มกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่

ต้องการเกิดขึ้นกับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมภายหลังจากที่ได้รับการฝึกอบรมแล้ว ในด้าน

ความรูค้วามเข้าใจ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝกึอบรม 

   2. เนือ้หา  

    Taba (1962, pp. 422-423) ได้กล่าวว่า เนือ้หาวิชา หมายถึง 

การเลือกและจัดเนือ้หาวิชาตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ที่จะช่วยให้ผูเ้รียนพัฒนาไปสู่

ความมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

    วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 5) ได้กล่าวว่า เนื้อหาวิชา หมายถึง 

สาระสำคัญของความรู้ที่นำมาเป็นเครื่องมือพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู้ ความสามารถ และ

เกิดคุณลักษณะตามที่กำหนดไว้ในจุดหมายเป็นสิ่งที่กำหนดประสบการณ์การเรียนรูแ้ละ

เชื่อมโยงให้การจัดประสบการณ์นั้นบังเกิดผลตามจุดมุ่งหมายเกณฑ์การเลอืกเนื้อหาคือ 

1) ขอ้มูลด้านปรัชญาการศึกษา ได้แก่ เป้าหมายทางการศกึษา 2) ขอ้มูลด้านจิตวิทยาการ

เรียนรู้ ได้แก่ พัฒนาการและวุฒิภาวะของผู้เรียน ความสามารถและศักยภาพในตัวผูเ้รียน 

ธรรมชาติของการเรียนรู้ของมนุษย์ 3) ขอ้มูลด้านสังคม ได้แก่ ความต้องการและ 

ความคาดหวังของสังคมและเกณฑ์ที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเนือ้หา คือ 1) มเีนื้อหา

เฉพาะใดบ้างที่จะบ่งช้ีให้ผูเ้รียนรู้ในสิ่งนัน้ 2) มขี้อเท็จจริงแนวคิด หลักการใดบ้างที่สัมพันธ์

กับหวัข้อเนื้อหา 3) เนื้อหาได้ช้ีแนวทางเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนเป็นขั้นตอนและ

ต่อเนื่องอย่างสัมพันธ์กับหัวข้อเรื่องอย่างไร 4) เนื้อหาได้บ่งชีใ้ห้ผู้เรยีนเกิดความรู้ 

ความคิด ทักษะและคุณลักษณะ ค่านิยมในรูปแบบใด เกณฑ์ในการจัดเนือ้หา คือ  

1) จัดตามลำดับจากเนื้อหาที่ง่ายไปสู่เนือ้หาที่ยาก 2) จัดตามความจำเป็นที่ต้องเรียนก่อน

เรียนหลัง 3) การจัดตามลำดับจากส่วนรวมไปสู่ส่วนย่อย  

    พิสณุ ฟองศรี (2549, หน้า 134-135) ได้กล่าวว่า เนือ้หา (Content) 

หมายถึง การเลือกเนื้อหาประสบการณ์การเรียนรู้ต่างๆ ที่คาดว่าจะช่วยให้ผูเ้รียนพัฒนา

ไปสู่จุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้การเรียงลำดับเนือ้หาตลอดทั้งการกำหนดเวลาเรียนที่

เหมาะสม 
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    บุญเลีย้ง ทุมทอง (2553, หน้า 14-15) ได้กล่าวว่า เนือ้หา (Content) 

หมายถึง การเลือกเนื้อหา ประสบการณ์การเรียนรู้ต่างๆ ที่คาดว่าจะช่วยใหผู้เ้รียนพัฒนา

ไปสู่จุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

    สรญา วัชระสังกาศ (2559, หนา้ 10) ได้กล่าวว่า เนื้อหา หมายถึง 

สาระสำคัญของความรู้หรอืประสบการณ์และทักษะการคิดที่สอดคล้องกับเป้าหมายใน

การฝึกอบรมที่คาดว่าจะช่วยใหผู้เ้รียนพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

   สรุปได้ว่า เนือ้หา หมายถึง การเลือกและการจัดเนื้อหาสาระสำคัญของ

ความรู ้หรอืการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ต่างๆ ที่จะช่วยใหผู้เ้รียนพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมาย

ที่กำหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วย 4 งาน ดังนี้ 1) การจัดเรียงหนังสอืบนช้ัน 2) การบริการ 

ยืม-คืน 3) การจัดหมวดหมู่หนังสือ และ 4) กิจกรรมส่งเสริมการอ่านมีหน่วยการเรียนรู้  

4 หน่วย 

   3. กระบวนการฝึกอบรม  

    Taba (1962, pp. 422-423) ได้กล่าวว่า กระบวนการฝึกอบรม 

หมายถึง การนำหลักสูตรไปปฏิบัติให้บรรลุตามความมุ่งหมาย 

    วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 5) ได้กล่าวว่า กระบวนการฝกึอบรม 

หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับสถานการณ์ภายนอกที่ผู้เรยีนมีปฏิกิรยิาต่อการ

เรียนรู้เกิดจากสิ่งที่ผู้เรียนกระทำมิใช่ครูกระทำ จะเห็นว่าจุดมุ่งหมายและเนือ้หาวิชาเป็น

จุดหมายปลายทางหลักในการเลือกประสบการณ์การเรียน คือ 1) หลักในการเลือก

ประสบการณ์การเรียนที่ให้โอกาสผูเ้รียนได้ฝึกปฏิบัติตามจุดมุ่งหมาย 2) ควรเป็นที่ 

พึงพอใจของผูเ้รียน 3) อยู่ในขอบข่ายความสามารถของผู้เรยีน 4) ควรเลือกประสบการณ์

การเรียนที่สามารถนำไปสู่จุดหมายหลายๆ อย่างได้ 

    พิสณุ ฟองศรี (2549, หน้า 134-135) ได้กล่าวว่า กระบวนการ

ฝกึอบรม หมายถึง การนำหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ เช่น  

การจัดทำวัสดุหลักสูตร ได้แก่ คู่มือครูเอกสารหลักสูตรแผนการสอนแนวการสอนและ

แบบเรียนเป็นต้นต้องมีการเตรยีมความพร้อมด้านบุคลากรและสิ่งแวดล้อมเช่นการจัดโต๊ะ

เก้าอีห้อ้งเรียนวัสดุอุปกรณ์ในการเรียนจำนวนครูและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ 

การดำเนินการสอนเป็นกิจกรรมที่สำคัญที่สุดในขั้นนำหลักสูตรไปใช้เพราะหลักสูตรจะ

ได้ผลหรอืไม่ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการสอนของครูครูผูส้อนจะต้องมคีวามรูใ้นการถ่ายทอด 
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ความรูก้ารวัดและประเมินผลจิตวิทยาการสอนตลอดทั้งปรัชญาการศกึษาแต่ละระดับ 

จงึทำให้การเรียนรู้ของผู้เรียนบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 

    บุญเลีย้ง ทุมทอง (2553, หน้า 14-15) ได้กล่าวว่า กระบวนการ

ฝกึอบรม หมายถึง การนำหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ เช่น 

การจัดทำวัสดุหลักสูตร ได้แก่ คู่มอืครู เอกสารหลักสูตร แผนการสอน แนวการสอนและ

แบบเรียน เป็นต้น 

    สรญา วัชระสังกาศ (2559, หนา้ 10) ได้กล่าวว่า กระบวนการ

ฝกึอบรม หมายถึง ขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้หรอื จัดประสบการณ์หรอืจัดกิจกรรม

ฝกึอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมเีหตุผลของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

ปีที่ 3 

   สรุปได้ว่า กระบวนการฝึกอบรม หมายถึง ขั้นตอนการจัดการเรยีนรู้

หรอื การจัดประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมฝึกอบรมไปสู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาความรู้ 

ทักษะการปฏิบัติในงานยุวบรรณารักษ์ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม

ฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ มีขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี ้ 

    1. การวางแผน (Plan)  

     Deming, W. Edwards (1986) ได้กล่าวว่า การวางแผน (Plan) 

หมายถึง การจัดอันดับความสำคัญของ เป้าหมาย กำหนดการดำเนินงาน กำหนด

ระยะเวลาการดำเนินงาน กำหนดผูร้ับผิดชอบหรอืผูด้ำเนินการและกำหนดงบประมาณที่

จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ  

การดำเนินงาน การวางแผนยังช่วยใหเ้ราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต  

และช่วยลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นได้ 

     ชนิกานต์ เธียรสูตร (2551, หนา้ 20) ได้กล่าวว่า การวางแผน 

(Plan) หมายถึง การกำหนดกรอบหัวข้อที่ตอ้งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึง 

การพฒันาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกับพิจารณาว่า

มีความจำเป็นต้องใช้ขอ้มูลใดบ้างเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บ

ข้อมูลใหชั้ดเจนนอกจากนี้ จะต้องวิเคราะห์ขอ้มูลที่รวบรวมได้ แลว้กำหนดทางเลือกใน

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การวางแผนยังช่วยใหเ้ราสามารถคาดการณ์สิ่งที่

เกิดขึน้ในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งในด้านแรงงาน 

วัตถุดิบ ช่ัวโมงการทำงาน เงนิ เวลา 
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     พัชร พิลึก (2555, หน้า 4) ได้กล่าวว่า การวางแผนปฏิบัติงาน 

(Plan) หมายถึง การกำหนดเป้าหมายหรอืมาตรฐานการศกึษา จัดลำดับความสำคัญของ

เป้าหมาย กำหนดแนวทางการดำเนินงาน กำหนดระยะเวลา กำหนด งบประมาณ กำหนด

ผูร้ับผิดชอบ 

     บุศรา สาระเกษ (2555, หน้า 7) ได้กล่าวว่า การวางแผน (Plan) 

หมายถึง การกำหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน วธิีการและขั้นตอนที่จำเป็น

เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายในการวางแผนจะต้องทำความเข้าใจกับเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เป้าหมายที่กำหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ

ขององค์กร เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั่งองค์กร การ

วางแผน ในบางดา้นอาจจำเป็นต้องกำหนดมาตรฐานของวิธีการทำงานหรอืเกณฑ์

มาตรฐานต่างๆ ไปพร้อมกัน ดว้ยข้อกำหนดที่เป็นมาตรฐานก็จะช่วยใหก้ารวางแผนมี

ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นเพราะใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบได้ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตาม

มาตรฐานที่ได้ระบุไว้ในแผนหรอืไม่ 

     ณัฐธยาน์ สินธุรหัส และคณะ (2558, บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า  

การวางแผน (Plan) หมายถึง การวางแผนการดำเนินงานการจัดค่ายยุวบรรณารักษ์  

โดยมีกิจกรรม การดำ ผูร้ับผดิชอบและระยะเวลาการดำเนินการ 

    สรุปได้ว่า การวางแผน (Plan) หมายถึง การกำหนดเป้าหมาย 

ในการดำเนินงาน กำหนดระยะเวลา วิธีการและขั้นตอนที่จำเป็นเพื่อให้การดำเนิน 

การฝึกอบรมยุวบรรณารักษ์บรรลุเป้าหมายตามแผนที่ได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2. การปฏิบัติ (DO) 

     Deming, W. Edwards (1986) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติ (DO) 

หมายถึง การลงมอืปฏิบัติงานตามแผนที่เราวางไว้ การดำเนนิการตามแผนอาจ

ประกอบด้วย การมโีครงสร้างงานรองรับ มีวธิีการ ดำเนินการ มีผู้รับผดิชอบงาน และมีผล

ของการดำเนินการ 

     ชนิกานต์ เธียรสูตร (2551, หนา้ 20) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติ (DO) 

หมายถึง การลงมอืปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้กำหนดไว้ในขั้นตอนการ

วางแผน ในขั้นนีต้้องตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติดว้ยว่าได้ ดำเนินไปในทิศทางที่ตั้งใจ

หรอืไม่ พร้อมกับสื่อสารให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องรับทราบด้วย เราไม่ควรปล่อยใหถ้ึง วินาทีสุดท้าย

เพื่อดูความคบืหน้าที่เกิดขึน้ หากเป็นการปรับปรุงในหน่วยงานผู้บริหารย่อมตอ้งการ 
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ทราบความคบืหน้าอย่างแน่นอน เพื่อจะได้มั่นใจว่าโครงการปรับปรุงเกิดความผดิพลาด

น้อยที่สุด 

     พัชร พิลึก (2555, หน้า 4) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติตามแผน (Do) 

หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุน จัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร กำกับ

ติดตาม ให้การนเิทศ 

     บุศรา สาระเกษ (2555, หน้า 7) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติตามแผน 

(Do) หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้กำหนดไว้ซึ่งก่อนที่จะปฏิบัติงานใดๆ 

จำเป็นต้องศกึษาข้อมูลและเงื่อนไขต่างๆ ของสภาพงานที่เกี่ยวข้องเสียก่อนในกรณีที่เป็น

งานประจำที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็กอาจใชว้ิธีการเรียนรู้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

ถ้าเป็นงานใหม่หรอืงานใหญ่ที่ตอ้งใชบุ้คลากรจำนวนมากอาจตอ้งจัดให้มกีารฝึกอบรม

ก่อนที่จะปฏิบัติจริง การปฏิบัติ จะต้องดำเนินการไปตามแผน วธิีการ และขั้นตอนที่ได้

กำหนดไว้และจะต้องเก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ดว้ย เพื่อใช้

เป็นข้อมูลในการดำเนินงานในขั้นตอนต่อไป 

     ณัฐธยาน ์สินธุรหัส และคณะ (2558, บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า  

การดำเนินงานตามแผน (DO) หมายถึง การดำเนินการจัดค่ายยุวบรรณารักษ์ตามแผน     

ที่วางไว้ และเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มกีารดำเนินการ ดังนี้ 

      1. ประกาศรับสมัครนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ จำนวน 

30 คน 

      2. จัดทำรายชื่อผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม 

      3. ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการจัดค่าย 

      4. เตรียมเอกสาร สถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ 

      5. ต้อนรับผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม 

      6. ตรวจสอบรายชื่อผูเ้ข้ารับการอบรมและการลงทะเบียน 

      7. ดำเนินการจัดกิจกรรมค่ายตามหลักสูตรที่วางไว้ 

      8. เปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าร่วมกิจกรรมซักถาม และแสดงความ

คิดเห็น 

      9. ประเมินผลกิจกรรม สรุป รายงานผลการดำเนินงาน

กิจกรรม 
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    สรุปได้ว่า การปฏิบัติ (DO) หมายถึง การดำเนินการปฏิบัต ิ

การฝึกอบรม ยุวบรรณารักษ์ตามแผนที่วางไว้ เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการดำเนินการ กำหนดกลุ่มเป้าหมาย ประชุมผูท้ี่เกี่ยวข้องรับทราบพร้อม

กับจัดเตรียมเอกสารสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก การวัดและประเมินผลกิจกรรม 

การฝึกอบรม และจะต้องเก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการฝกึอบรม

ยุวบรรณารักษ์ไว้ดว้ย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการดำเนนิงานขั้นตอนต่อไป 

    3. การตรวจสอบ (Check) 

     Deming, W. Edwards (1986) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบ (Check) 

หมายถึง การประเมินการทำงานว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ หรอืมีเรื่องอะไรปฏิบัติ

ได้ตามแผน มเีรื่องอะไรไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน หรอืปฏิบัติแล้วไม่ได้ผล  

การตรวจสอบนี้จะทำให้การดำเนินการประสบความสำเร็จตามแผนที่วางไว้ การประเมิน

แผนอาจประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การดำเนินการ การประเมินขั้นตอน

การดำเนินงาน และการประเมินผลของการดำเนินงานตามแผนที่ได้ตัง้ไว้ 

     ชนิกานต์ เธียรสูตร (2551, หนา้ 21) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบ 

(Check) ขั้นตอนการตรวจสอบ คอื การประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

แต่ขัน้ตอนนีม้ักจะถูกมองข้ามเสมอการตรวจสอบทำให้เราทราบว่าการปฏิบัติ ในขั้นที่สอง

สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้หรือไม่ สิ่งสำคัญก็คือเราต้องรู้ว่า

จะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์

สำหรับขั้นตอนถัดไป 

     พัชร พิลึก (2555, หน้า 4) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบหรอื 

การประเมนิ (Check) หมายถึง การวางกรอบการประเมิน การจัดหา หรอืการจัดทำ

เครื่องมือ เก็บข้อมูล วเิคราะห์ขอ้มูล แปลความหมาย ตรวจสอบ ปรับปรุง 

     บุศรา สาระเกษ (2555, หน้า 7) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบหรอื

การประเมนิ (Check) หมายถึง การตรวจสอบหรือการประเมินกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อ

ประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงานตามแผนหรือไม่ มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติ

หรอืไม่ ขั้นตอนนี้มคีวามสำคัญเนื่องจากในการดำเนินงานใดๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อน

ที่ทำให้การดำเนินงาน ไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอซึ่งเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและ

คุณภาพของการทำงานการติดตามการตรวจสอบและการประเมินปัญหาจึงเป็นสิ่งสำคัญ

ที่ตอ้งกระทำควบคู่ไปกับการดำเนินงานเพื่อจะได้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
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ในการปรับปรุงคุณภาพของการดำเนินงานต่อไป ในการตรวจสอบและการประเมิน 

การปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบด้วยว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว้

หรอืไม่ทั้งนีเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของงาน 

     ณัฐธยาน์ สินธุรหัส และคณะ (2558, บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า  

การตรวจสอบผลการดำเนินงาน (Check) หมายถึง การตรวจสอบผลการดำเนินงาน 

โดยการประเมินผลการอบรมทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

    สรุปได้ว่า การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การประเมินผล 

การดำเนินการฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ ว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรอืไม่ มีปัญหาเกิดขึ้น

ในระหว่างการปฏิบัติหรอืไม่ การตดิตามการตรวจสอบและการประเมินปัญหาจึงเป็นสิ่ง

สำคัญ ที่ตอ้งกระทำควบคู่ไปกับการดำเนินการฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ เพื่อจะได้ทราบ

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมต่อไป ข้อมูลที่ได้จาก

การตรวจสอบนี้จะทำให้การดำเนินการฝึกอบรมประสบความสำเร็จตามแผนที่วางไว้ และ

จะเป็นประโยชน์สำหรับขั้นตอนถัดไป 

    4. การปรับปรุงแก้ไข (Action) 

     Deming, W. Edwards (1986) ได้กล่าวว่า การปรับปรุงแก้ไข 

(Action) หมายถึง การตรวจสอบเนือ้ของงานเพื่อหาทางแก้ไข และประเมินวิเคราะห์ว่ามี

โครงสรา้งหรอืขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรแก้ไข ปรับปรุงอกีหรือพัฒนาสิ่งที่ดอียู่แล้วให้

ดียิ่งขึน้ไปอีกจึงเป็นการทำไปเรื่อยๆ ไม่มกีารหยุดเป็นการพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อยๆ  

เป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

     ชนิกานต์ เธียรสูตร (2551, หนา้ 21) ได้กล่าวว่า การปรับปรุง

และพัฒนา (Act) หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลที่ได้จาก 

การตรวจสอบ ซึ่งมอียู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรอืไม่เป็นไปตาม

แผนที่วางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ใหน้ำแนวทางหรอืกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทำใหเ้ป็น

มาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงใหด้ียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถ 

บรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรอืเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรอืทำให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็

ได้แต่ถ้าหากเป็นกรณีที่สอง ซึ่งก็คือผลที่ได้ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้  

เราควรนำข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควร จะดำเนินการอย่างไร

ต่อไปนีอ้าทิ มองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้ใชค้วามพยายามให้มากขึ้น กว่าเดิม  

ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้หรอืเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ 
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     พัชร พิลึก (2555, หน้า 4) ได้กล่าวว่า การปรับปรุงและพัฒนา 

(Act) หมายถึง การปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึง การวางแผนในระยะต่อไป 

และจัดทำข้อมูลสารสนเทศ 

     บุศรา สาระเกษ (2555, หน้า 7) ได้กล่าวว่า การปรับปรุงแก้ไข

การทำงาน (Act) หมายถึง การปรับปรุงกิจกรรมที่มขีึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้หลังจาก

ได้ทำการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขอย่างเร่งด่วนเฉพาะหน้าหรือ  

การค้นหาสาเหตุที่แท้จรงิของปัญหาเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำรอยเดิม การปรับปรุง

อาจนำไปสู่การกำหนดมาตรฐานของวิธีการทำงานที่ต่างจากเดิมเมื่อมีการดำเนินงานตาม

วงจร PDCA ในรอบใหม่ ข้อมูลที่ได้จากการปรับปรุงจะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์

และมีคุณภาพเพิ่มขึน้ได้ด้วย 

     ณัฐธยาน์ สินธุรหัส และคณะ (2558, บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า  

การปรับปรุงผลการดำเนินงาน (Action) หมายถึง การนำผลการตรวจสอบมาวางแผนและ

ปรับปรุงการจัดกิจกรรมค่ายยุวบรรณารักษ์ในครั้งต่อๆ ไป เพื่อให้ตอบสนอง 

ความตอ้งการของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากที่สุด 

    สรุปได้ว่า การปรับปรุงแก้ไข (Action) หมายถึง การนำผล 

การตรวจสอบมาวางแผนและปรับปรุงการดำเนินการฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ 

ในครั้งต่อๆ ไป ว่าขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรแก้ไข ปรับปรุงหรอืพัฒนาสิ่งที่ดอียู่แล้ว

ให้ดียิ่งขึน้ไปอีก ทำไปเรื่อยๆ ไม่มกีารหยุดพัฒนา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้เข้า

รับการอบรมมากที่สุด เป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน ข้อมูลที่ได้จากการปรับปรุงจะช่วยให้

การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 

    4. การวัดและประเมินผล 

     Taba (1962, p. 10) ได้กล่าวว่า การประเมินผลหลักสูตร 

หมายถึง การตรวจสอบว่า หลักสูตรสัมฤทธิ์ผลตามความมุ่งหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ 

มากน้อยเพียงใดและอะไรเป็นสาเหตุ 

     วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 5) ได้กล่าวว่า การประเมินผล 

หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบว่าประสบการณ์การเรียนที่จัดขึ้น

ได้ผลเป็นที่พึงปรารถนาจรงิหรอืไม่ มากน้อยเพียงใด และเป็นการเสนอข้อมูลเพื่อ

ตัดสินใจเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรอืเลือกวิธีการใหม่เกี่ยวกับการจัดการศกึษา 

พิจารณาให้ครอบคลุมทั้งมิติการประเมินความก้าวหน้าและมิติการประเมินผลลัพธ์ 
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     พิสณุ ฟองศรี (2549, หน้า 134-135) ได้กล่าวว่า  

การประเมนิผลหลักสูตร (Evaluation) หมายถึง การหาคำตอบว่าหลักสูตรสัมฤทธิผล

ตามที่กำหนดไว้ในจุดมุ่งหมายหรือไม่มากน้อยเพียงใดและอะไรเป็นสาเหตุการประเมินผล

หลักสูตรเป็นงานใหญ่และมีขอบเขตกว้างผู้ประเมินจำเป็นต้องวางโครงการประเมินผลไว้

ล่วงหนา้ 

     บุญเลีย้ง ทุมทอง (2553, หน้า 14-15) ได้กล่าวว่า  

การประเมนิผลหลักสูตร (Evaluation) หมายถึง การหาคำตอบว่า หลักสูตรสัมฤทธิผล

ตามที่กำหนดไว้ในจุดมุ่งหมายมากน้อยเพียงใด 

     สรญา วัชระสังกาศ (2559, หนา้ 10) ได้กล่าวว่า การวัดและ

ประเมินผล หมายถึง การรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจ  

ด้านการคิดอย่างมีเหตุผล แบบประเมินทักษะด้านการคิดอย่างมีเหตุผล แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ เป็นเครื่องมือ เพื่อติดตามผลการจัดกิจกรรมการฝกึอบรมว่าสอดคล้อง

และบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมี

เหตุผล 

    สรุปได้ว่า การวัดและประเมินผล หมายถึง การรวบรวมข้อมูล  

การตรวจสอบ และติดตามผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมว่าบังเกิดผลสำเร็จตาม

จุดมุง่หมายในระดับใด มีส่วนใดบ้างที่ควรมีการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สามารถนำไปปฏิบัติ

ให้บังเกิดผลดีขึน้ต่อไป 

  1.4 การพัฒนาหลักสูตร 

  การพัฒนาหลักสูตรเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นเพราะเป็นกระบวนการวางแผน 

การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่

กำหนดไว้ในการพัฒนาหลักสูตรมีนักวิชาการกล่าวถึงความหมายและรูปแบบของ 

การพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 

   Saylor & others (1981, p. 7) กล่าวถึง การพัฒนาหลักสูตรว่ามี

ความหมาย 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกหมายถึงการทำหลักสูตรที่มอียู่แล้วให้ดีขึ้นหรอื

การทำให้สมบูรณ์ขึน้อีกลักษณะหนึ่ง หมายถึง ทำใหเ้กิดมขีึน้หรอืกรณีที่ตอ้งสร้าง

หลักสูตรขึ้นใหม่โดยไม่มีหลักสูตรเดิมเป็นพืน้ฐานอยู่เลยและรวมไปถึงการผลติเอกสาร

ต่างๆ สำหรับผูเ้รียนด้วย 
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   Oliva (1988, p. 26) กล่าวว่าการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum 

Development) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงและการทำหลักสูตรให้ดีขึ้นซึ่งหมายรวมตั้งแต่

การวางแผนหลักสูตร (Planning) การใชห้ลักสูตร (Implementation) การประเมินหลักสูตร 

(Evaluation) หรอืบางครัง้มีผูใ้ช้คำว่าการปรับปรุงหลักสูตร (Curriculum Implement)  

   ชวลิต ชูกำแพง (2551, หน้า 49) สรุปว่า การพัฒนาหลักสูตรก็ คือ  

การออกแบบหลักสูตรซึ่ง หมายถึง ลักษณะของกระบวนการในการเลือกองค์ประกอบ

ต่างๆ รวมทั้งเทคนิควิธีการทั้งหมดในการจัดทำหลักสูตร และการจัดเนื้อหาสาระและ 

มวลประสบการณ์ในหลักสูตรที่จัดขึน้ 

   นุชนารถ เย็นฉ่ำ (2554, หน้า 21) สรุปว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง 

การสรา้งหลักสูตรขึน้มาใหม่ หรอืการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเดิมที่มีอยู่แล้ว  

เพื่อพัฒนามวลประสบการณ์ของผู้เรยีนใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

   สายสุนีย์ กลางประพันธ์ (2558, หนา้ 35) สรุปว่า การพัฒนาหลักสูตร 

หมายถึง กระบวนการในการดำเนินการทำหลักสูตรให้ดีขึ้น ซึ่งอาจจัดทำขึน้ใหม่ทั้งหมด

หรอืปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้สมบูรณ์ขึ้นก็ได้ 

   กรุณา วิทยารัตน์ (2559, หน้า 30) สรุปว่า การพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรม มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื 1) การศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 2) การสรา้งและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใช้

หลักสูตรฝกึอบรม 4) การประเมิน แก้ไข และปรับปรุงหลักสูตร  

  สรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการดำเนินการจัดทำ

หลักสูตรขึ้น ซึ่งอาจจัดสร้างขึ้นใหม่ทั้งหมดหรอืพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้

สมบูรณ์ขึน้ก็ได้ ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ฝกึอบรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู ้มีทักษะ 

มีพฤติกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรมที่กำหนดไว้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

คือ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน 2) การสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม  

3) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงหลักสูตร 

 

 

 

 

 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



36 

  1.5 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร   

  รูปแบบในการพัฒนาหลักสูตรเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นที่ใชเ้ป็นฐานขอ้มูล 

ในการสร้างหลักสูตรอย่างมีทิศทาง ได้มีนักการศกึษากล่าวถึงรูปแบบและกระบวนการ 

ในการพัฒนาหลักสูตร ไว้ดังนี้ 

   วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 16-17) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร

แบบครบวงจรโดยแบ่งกระบวนการพัฒนาหลักสูตรไว้ 3 ระบบ คือ ระบบร่างหลักสูตร 

ระบบการนำหลักสูตรไปใช้ และระบบการประเมินหลักสูตรซึ่งทั้งสามระบบนีจ้ะต้อง

สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 

    1. ระบบร่างหลักสูตร ได้แก่ สิ่งกำหนดหลักสูตร รูปแบบหลักสูตร 

การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร และการปรับแก้หลักสูตรก่อนนำไปใช้ 

    2. ระบบการใช้หลักสูตร ได้แก่ การขออนุมัตหิลักสูตร การวางแผน

การใชห้ลักสูตร และการดำเนินการใชห้ลักสูตร 

    3. ระบบการประเมินหลักสูตร ได้แก่ การวางแผน การประเมิน

หลักสูตร แผนการเก็บข้อมูลและการเขียนรายงาน 
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  การพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจรของ วิชัย วงษ์ใหญ่ ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 2 การพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจร 

(วิชัย วงษ์ใหญ่, 2537, หน้า 16-17) 

 

   Taba (1962, p. 131) เสนอกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรไว้  

7 ขั้น คือ 1) การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรยีนและสังคม 2) การกำหนด

จุดมุ่งหมาย 3) การเลือกเนื้อหา 4) การจัดระบบเนือ้หา 5) การเลือกประสบการณ์ 

การเรียนรู ้6) การจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ 7) การประเมินผลเพื่อตรวจสอบดู 

1. สิ่งกำหนดหลักสูตร 

     วชิาการ สังคม เศรษฐกิจ 

     การเมอืง 

2. รูปแบบหลักสูตร 

      หลักการ 

      โครงสร้าง 

      องค์ประกอบหลักสูตร 

      วัตถุประสงค ์

      เนื้อหา 

      ประสบการณ์การเรียน 

      การประเมินผล 

3. การตรวจสอบคุณภาพ     

หลักสูตร 

     ผู้เชี่ยวชาญ 

     การสัมมนา 

     ทดลองนำร่อง 

     การวจิัย 

4. การปรับแก้หลักสูตรก่อน

นำไปใช ้

ระบบร่างหลักสูตร ระบบการใช้หลักสูตร ระบบการประเมิน

หลักสูตร 
1. การขออนุมัติหลักสูตร 

    หน่วยงาน กระทรวง 

2. การวางแผนการใชห้ลักสูตร 

     การประชาสัมพันธ์ 

     เตรียมความพร้อมบุคลากร 

     งบประมาณ 

     วัสด ุ

     อาคารสถานท่ี 

     ระบบบริหาร 

     การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

     การตดิตามผลการใช้ 

หลักสูตร 

3. การดำเนนิการใชห้ลักสูตร 

     ดำเนนิการตามแผน 

     กิจกรรม 

     การจัดตารางสอน 

     แผนการสอน 

     คู่มอืผู้เรียน 

ความพร้อมของผู้สอน 

1. การวางแผน 

    การประเมินหลักสูตร 

    การประเมินย่อย 

    การประเมินรวบยอด 

    ระบบหลักสูตร 

    เอกสารหลกัสูตร 

    ระบบการบริหาร 

    การสอนของผู้สอน 

ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 

2. การเก็บขอ้มูล 

3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

4. การเขียนรายงาน 

การปรับปรุงแก้ไข 
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กิจกรรมและประสบการณ์การเรียนที่จัดไว้บรรลุตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ รวมทั้ง

วิธีการประเมนิผลรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Taba ดังภาพประกอบ 3 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 3 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Taba (1962, p. 131) 

   

  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Taba มีแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร

โดยยึดหลักการดำเนินการจากล่างขึ้นบนโดยวิธีอุปนัยเริ่มการพัฒนาในระดับที่

เฉพาะเจาะจงแล้วปรับขยายไปสู่ระดับกว้าง Taba มีความเชื่อว่าครูในโรงเรียนซึ่งเป็น

ผูส้อนโดยตรงควรจะเป็นผู้จัดทำหลักสูตรเองมากกว่าส่วนกลางหรอืเจ้าหน้าที่ระดับสูง

เป็นผู้จัดทำและจัดส่งมาให้และกล่าวว่าครูควรจะเริ่มกระบวนการพัฒนาหลักสูตรจาก

การสรา้งหน่วยการเรียนการสอนในเนื้อหาเฉพาะสำหรับเด็กในโรงเรยีนก่อน Taba  

ได้กำหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรในระดับโรงเรียนออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การผลติหน่วยการเรียนการสอนหรือหลักสูตรเฉพาะรายวิชาการ

ดำเนนิการจะเป็นไปในลักษณะนำร่อง กระบวนการจัดทำหลักสูตรในลักษณะหน่วย

การเรียนหรอืหลักสูตรเฉพาะรายวิชา มกีิจกรรมดำเนินการ 8 ประการดังนี้ 

การศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการของผู้เรียนและของสังคม 

การกำหนดจุดมุ่งหมาย 

การจัดรวบรวมเนื้อหาสาระ 

การจัดประสบการณ์การเรียน 

การประเมินผลเพื่อตรวจสอบดูกิจกรรมและประสบการณ์การเรียน  

ท่ีจัดไว้บรรลุตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ รวมท้ังวิธีการประเมินผล 

การเลอืกเนื้อหาสาระ 

การเลอืกประสบการณ์การเรียน 
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    1.1 การวิเคราะห์ความต้องการของผูเ้รียนในขั้นนีค้ณะกรรมการ

หลักสูตรของโรงเรียนจะสำรวจความต้องการของผูเ้รียนเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจัดทำ

หลักสูตรโดยพิจารณาจากช่องว่าง จุดบกพร่องและความหลากหลายแห่งภูมิหลังของ

ผูเ้รียน 

    1.2 การกำหนดจุดหมายภายหลังจากได้วิเคราะห์ความต้องการ

ของนักเรียนแล้วผูว้างแผนหลักสูตรจะช่วยกันกำหนดจุดหมายที่ต้องการ 

    1.3 การเลือกเนือ้หาเนือ้หาที่จะนำมาศกึษาได้มาโดยตรงจาก

จุดหมายคณะผูท้ำหลักสูตรไม่เพียงแต่จะต้องพิจารณาจุดหมายในการเลือกเนือ้หา

เท่านั้นแต่จะต้องพิจารณาความสอดคล้องและความสำคัญของเนื้อหาที่เลือกด้วย 

    1.4 การจัดเนือ้หาเมื่อได้เนื้อหาแล้วงานขั้นต่อไปคือการจัดลำดับ

เนือ้หาซึ่งอาจจัดตามลำดับจากเนื้อหาที่ง่ายไปสู่เนือ้หาที่ยากหรืออาจจัดตามลักษณะ

หรอืธรรมชาติของเนื้อหาสาระที่ตอ้งการให้ผู้เรยีนเรียนรู้ การจัดเนื้อหาที่เหมาะสมควร

จะสอดรับกับวุฒิภาวะของผูเ้รียนความพร้อมของผู้เรยีนและระดับผลสัมฤทธิ์ของ

ผูเ้รียน 

    1.5 การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้อง

เลือกวิธีการหรอืยุทธวิธีที่ผูเ้รียนสามารถนำไปใช้กับเนือ้หาได้นักเรียนจะทำความเข้าใจ

เนือ้หาผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่นักวางแผนหลักสูตรและครูเป็นผู้เลอืก 

    1.6 การจัดกิจกรรมการเรียนรูว้ิธีการที่จะจัดและกำหนด

กิจกรรมการเรียนรู้และการจัดลำดับขั้นตอนของการใช้กิจกรรมในขั้นนี้ครูจะปรับ

ยุทธวิธีให้เหมาะกับนักเรียนเฉพาะกลุ่มที่ครูรับผดิชอบ 

    1.7 การกำหนดสิ่งที่จะต้องประเมินและวิธีการในการประเมิน

ครูผูส้อนในฐานะผูม้ีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรจะต้องประเมนิและตรวจสอบใหไ้ด้

ว่าหลักสูตรดังกล่าวบรรลุจุดหมายหรอืไม่ ครูผูส้อนจะต้องเลือกเทคนิควิธีอย่าง

หลากหลายเพื่อใชใ้ห้เหมาะสมกับการวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีนและให้สามารถบอกได้

ว่าจุดหมายของหลักสูตรได้รับการตอบสนองหรอืไม่ 

    1.8 การตรวจสอบความสมดุลและลำดับขั้นตอนผูจ้ัดทำหลักสูตร

จะต้องมุ่งเน้นที่การจัดทำหลักสูตรหรอืหน่วยการเรียนการสอนให้คงเส้นคงวา และ

สอดคล้องภายในตัวหลักสูตรเอง การดำเนินการในลักษณะนีก้็เพื่อให้ผู้เรยีนเกิด
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ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมและเกิดความสมดุลในเนือ้หาและประเภทของ   

การเรียนรู้ 

   2. การนำหลักสูตรหรอืหน่วยการเรียนไปทดลองใช้ เมื่อคณะ

ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรได้จัดทำหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรในรูปของสื่อหรอื

บทเรียนต่างๆ เรียบร้อยแล้วคณะครูก็จะนำเอกสารหลักสูตรเหล่านั้นไปทดลองสอนใน

ช้ันเรยีนที่รับผดิชอบมีการสังเกตวิเคราะห์ และเก็บรวบรวมผลการใชห้ลักสูตรและ 

การจัดกิจกรรมในชัน้เรียนเพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการปรับปรุงหลักสูตรให้สมบูรณ์ขึ้นใน

โอกาสต่อไป 

   3. การปรับปรุงเนื้อหาในหลักสูตรให้สอดคล้องกันในขั้นตอนนี้

จะต้องปรับหน่วยการเรียนหรอืหลักสูตรให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรียน

อย่างแท้จริง โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างความสามารถของผู้เรยีนกับ

ทรัพยากรที่โรงเรียนมอียู่ และกับพฤติกรรมการสอนของครู มีการรวบรวมข้อจำกัด

ต่างๆ ที่ได้จากการทดลองไว้ในคู่มือครูเพื่อจะใช้เป็นข้อสังเกตและแนวทางที่ช่วยให้ครู

ได้จัดกิจกรรมการสอนอย่างรอบคอบ 

   4. การพัฒนากรอบงานภายหลังจากจัดทำบทเรียนหรือหลักสูตร

รายวิชาต่างๆ จำนวนหนึ่งแล้วผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องตรวจสอบหลักสูตรและสื่อใน

แต่ละหน่วยหรือแต่ละรายวิชาในประเด็นของความเหมาะสมและความเพียงพอของ

ขอบข่ายเนื้อหาและความเหมาะสมของการจัดลำดับเนื้อหาครูหรอืผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน

การพัฒนาหลักสูตรจะต้องรับผิดชอบจัดทำหลักการและเหตุผลของหลักสูตรโดย

ดำเนนิการผ่านกระบวนการการพัฒนากรอบงาน 

   5. การนำหลักสูตรไปใช้และเผยแพร่ เพื่อให้สามารถนำไปปฏิบัติใน

การเรียนการสอนในห้องเรียนได้ 

  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor Alexander & others (1981, pp.  

30-39) ได้เสนอแนวคิดว่าการพัฒนาหลักสูตรจะไม่ดำเนินไปในลักษณะเชงิเส้นตรง

การปรับปรุงเริ่มที่ขั้นตอนใดของกระบวนการใดก็ได้และได้เสนอกระบวนการวางแผน

หลักสูตรไว้ 4 ขั้นตอน คือ 
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   1. การกำหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์และขอบเขตเริ่มจากเป้าหมาย

หลักของการศกึษาก่อนแล้วกำหนดเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะที่องค์กรให้บรรลุเป้าหมาย

หลักจากนั้นจงึกำหนดขอบเขตของเป้าหมายไว้ 4 ประการ ได้แก่ ประสบการณ์ 

การเรียนรูท้ี่หลากหลาย พัฒนาการของบุคคล ความสามารถทางสังคมทักษะ 

การเรียนรู ้และความชำนาญเฉพาะด้าน 

   2. การออกแบบหลักสูตรโดยมีเป้าหมายวัตถุประสงค์และขอบเขต

สำหรับตัดสินใจในกระบวนการออกแบบหลักสูตรพร้อมทั้งพิจารณาจากข้อมูลด้านอื่นๆ 

ได้แก่ธรรมชาติของวิชา รูปแบบของสถาบันทางสังคมที่สัมพันธ์กับความตอ้งการและ 

ความสนใจของผู้เรยีน 

   3. การนำหลักสูตรไปใช้เมื่อออกแบบหลักสูตรแล้วผูส้อนมบีทบาท

ในการวางแผนหลักสูตร ในส่วนของการเรียนการสอนพิจารณาเลือกวิธีสอนที่สัมพันธ์

กับผูเ้รียนและหลักสูตร 

   4. การประเมินผลหลักสูตรมีทั้งการประเมินผลรวมของการใช้

หลักสูตรทั้งสถานศกึษาและการประเมินผลหลักสูตรทั้งระบบ 

  นอกจากนีย้ังได้เน้นถึงกระบวนการวางแผนเกี่ยวกับหลักสูตรที่รวมถึง

การตัดสินใจในเรื่องรูปแบบการสอนแลว้การวางแผนเกี่ยวกับหลักสูตรนีค้วรมีลักษณะ

ยืดหยุ่นให้โอกาสผูส้อนพร้อมด้วยใหข้้อเสนอแนะหลายๆ อย่างในเรื่องรูปแบบการสอน

เอกสารวัสดุอุปกรณ์ถ้าหากว่าหลักสูตรกำหนดรูปแบบเอาไว้อย่างเฉพาะเจาะจงจะทำ

ให้ยากต่อการใช้หลักสูตร 

   กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor Alexander & others (1981, 

pp. 30-39) แนวคิดนีแ้สดงการพัฒนาหลักสูตรที่เริ่มจากเมื่อได้เป้าหมายและ

จุดประสงค์ของการพัฒนาหลักสูตรแล้วก็จะตัดสินใจเลือกรูปแบบของหลักสูตรที่มี

ความเหมาะสมกับเป้าหมายและจุดประสงค์ของผู้เรยีนและสังคม นอกจากนี้ยังต้อง

คำนงึถึงขอ้กำหนดต่างๆ ทางการเมอืงและสังคมด้วย เมื่อได้หลักสูตรแลว้จะต้องมี 

การนำหลักสูตรไปใช้ซึ่งจำเป็นจะต้องกล่าวถึงรูปแบบของการเรยีนการสอนเพื่อให้ครู

ได้เลือกใช้วธิีการสอนและสื่อการสอนที่เหมาะสม ส่วนขั้นตอนสุดท้ายเป็นการ

ประเมินผล ได้แก่การประเมินความก้าวหน้าของนักเรียนซึ่งเกิดจากการสอนของครู

และการประเมินหลักสูตรซึ่งดำเนินการโดยกลุ่มผู้รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตร 
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ข้อมูลจากการประเมินผลจะเป็นพืน้ฐานในการตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตรในโอกาส

ต่อไป รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor Alexander & others ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      ภาพประกอบ 3 กระบวนการจัดทำหลักสูตรของ Saylor Alexander  

 

 

&others(1981, pp. 30-39) 

 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ  

Saylor Alexander & others (1981, pp. 30-39) 

 

   สรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นที่ใช้เป็น

ฐานขอ้มูลเสมือนพิมพ์เขียวในการสรา้งหลักสูตรอย่างมีทิศทาง การพัฒนาหลักสูตร

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื การกำหนดเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ การเลือกเนื้อหา  

การจัดกระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียน

การสอน  

เป้าหมายและจุดประสงค์ 

การจัดทำหลักสูตร 

การตัดสินใจในการจัดทำหลกัสตูรโดยกลุ่มผู้รับผิดชอบข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานทาง

สังคม และการเมอืง อาจมีผลตอ่ขอ้จำกัดต่างๆ ของหลักสูตรในขัน้สุดท้ายได ้

การใชห้ลักสูตร 

การตัดสินใจในการดำเนินการสอนซึ่งดำเนินการโดยครู หลกัสตูรจะประกอบด้วย

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทรัพยากร สื่อ และหน่วยงาน จึงเป็นการกระตุ้นให้มีความยืดหยุ่น 

และเป็นอิสระแก่ครูและนักเรียน 

การประเมินผลหลักสูตร 

การตัดสินใจในการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน ซึ่งดำเนินการโดยครู ส่วนการ

ตัดสนิใจเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรนัน้ ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลจะเป็นพืน้ฐาน

สำหรับการจัดทำหลักสูตรในคร้ังต่อไป มห
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  1.6 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

  การประเมนิหลักสูตรเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ได้มี

นักการศกึษาให้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมนิหลักสูตร ไว้ดังนี้ 

   1. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Tyler (Relph W. Tyler) 

   เป็นรูปแบบที่เน้นการประเมินสัมฤทธิ์ที่ได้จากหลักสูตร มีลำดับขั้นตอน

ในการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร ดังนี้ 

    (1) กำหนดจุดมุ่งหมายอย่างกว้างๆ โดยวิเคราะห์ผูเ้รียน สังคม 

เนือ้หา กำหนดขอบเขตของจุดมุ่งหมาย โดยใช้จติวิทยาการเรียนรูแ้ละปรัชญาการศกึษา 

    (2) กำหนดจุดประสงค์เฉพาะหรอืจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมอย่าง

ชัดเจนซึ่งจะเป็นพฤติกรรมที่จะวัดภายหลังการจัดประสบการณ์ 

    (3) กำหนดเนื้อหาสาระหรอืประสบการณ์การเรียนรู้ให้บรรลุ

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

    (4) เลือกวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมที่จะทำให้เนื้อหาหรอื

ประสบการณ์ที่วางไว้ประสบผลสำเร็จ 

    (5) ประเมินผลการตัดสินโดยการตัดสินดว้ยการวัดผลทางการศกึษา

หรอืการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

    (6) ถ้าไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ก็จะตัดสินใจที่จะยกเลิกสูตรหรือ

ปรับปรุงหลักสูตรนั้น แต่ถ้าบรรลุตามจุดมุ่งหมาย ก็ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับปรุง 

การกำหนดจุดมุ่งหมายใหส้อดคล้องกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงหรอืใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา

คุณภาพของหลักสูตร   

   รูปแบบการประเมนิหลักสูตรของ Tyler มีขอ้จำกัดคือรูปแบบประเมิน

หลักสูตรแบบนีจ้ะใช้กับหลักสูตรที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้าเรียบร้อยแลว้เท่านั้น หากเป็น

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญหรือทันทีทันใดโดยไม่คาดหวังมาก่อนรูปแบบการประเมินนี้

จะไม่ครอบคลุมโดยเหตุนีจ้ึงได้มผีูค้ิดรูปแบบการประเมินหลักสูตรขึ้นมาใหม่อีกในระยะ

ต่อมา 

   2. รูปแบบการประเมนิหลักสูตรของ Stufflebeam รูปแบบการประเมนิ

หลักสูตรนีม้ีช่ือว่า CIPP MODEL ซึ่งมีช่ือเต็มว่า Context-Input-Process-Product Model 

เป็นการประเมนิข้อมูล 4 ประเภท ได้แก่ 
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    (1) การประเมนิบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินผล

บริบทหรอืสภาวะแวดล้อม เพื่อให้ได้ข้อมูลในการกำหนดจุดมุ่งหมาย หรอืจุดประสงค์ของ

หลักสูตรโดยการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม ปัญหาและความต้องการต่างๆ เพื่อชีใ้ห้เห็นว่า

ควรกำหนดจุดมุ่งหมายอย่างไรจงึสนองต่อความตอ้งการและแก้ไขปัญหาที่มอียู่ ถ้ามี 

การใชห้ลักสูตรไประยะหนึ่งแล้วตอ้งการประเมิน การประเมินนี้คอืการประเมินหลักสูตรใน

ด้านจุดมุ่งหมาย โครงสร้างหลักสูตรและเนือ้หาว่าสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมหรือไม่ 

    (2) การประเมนิปัจจัยตัวป้อน (Input Evaluation) เป็นการประเมนิ

ปัจจัยต่างๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร เช่น ผูเ้รียน อุปกรณ์และสื่อการสอนอาคาร

สถานที่ งบประมาณ และอื่นๆ เพื่อตรวจสอบว่าตัวป้อนเหล่านีส้่งผลต่อการใช้หลักสูตร

หรอืไม่ 

    (3) การประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมนิ

หลักสูตรในขั้นปฏิบัติการ เพื่อตรวจสอบกิจกรรมหรอืกระบวนการต่างๆ ของการใช้

หลักสูตรว่ามีข้อบกพร่องหรอืไม่ เช่น เรื่องการสอน การบริหาร เป็นต้น 

    (4) การประเมนิผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมนิผลที่

เกิดขึ้นจากการใช้หลักสูตรนั้น ประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรโดยตรวจสอบว่าผู้เรียนมี

คุณสมบัติตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรเพียงใด พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผู้เรยีน ภาระการมงีานทำหรอืการศกึษาต่อ เป็นต้น 

   3. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Stake (The Stake’s Congruence 

Contingency Model) เป็นรูปแบบการประเมนิหลักสูตรที่ยึดเกณฑ์เป็นหลัก โดยอาศัย      

ผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิในการตัดสินคุณค่า สเตคมีความเชื่อว่าผลสำเร็จของ

หลักสูตรไม่ได้ขึน้อยู่กับผูเ้รียนจะสามารถบรรลุจุดประสงค์ที่ตัง้ไว้หรอืไม่เท่านั้นแต่อาจมา

จากองค์ประกอบด้านเวลาที่จัดไว้ใหเ้หมาะสมด้วย รูปแบบการประเมินหลักสเตค จำแนก

ออกเป็น 2 ชนิด คือ ข้อมูลเชิงบรรยาย (Descriptive) และ ขอ้มูลเชิงตัดสิน (Judge Mental) 

    (1) ข้อมูลเชิงบรรยาย ได้แก่ ขอ้มูลที่อธิบายลักษณะความมุ่งหวังของ

โครงการ (Intents Sources) และข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่สังเกตได้จากการปฏิบัติตามโครงการ

นั้นๆ (Observation Sources) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายโดยใช้ความสอดคล้อง

(Contingency) และความสัมพันธ์ (Congruence) เป็นเกณฑ์ในการควบคุมการประเมินผล

ทั้งหมดโดยสำรวจความสัมพันธ์ของสภาพก่อนโครงการ (Antecedents) กระบวนการสอน

หรอืการปฏิบัติ (Transactions) และผลได้รับจากโครงการ (Outcomes) และสำรวจความ
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สอดคล้องของสิ่งที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นของสภาพก่อนโครงการกระบวนการสอน และ

ผลที่ได้รับจากโครงการ  

    (2) ข้อมูลเชิงตัดสินได้แก่ข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาคุณค่าของ

โครงการซึ่งใช้เกณฑ์ในการพิจารณา 2 ลักษณะคือ เกณฑ์มาตรฐาน (Standard Sources) 

และเกณฑ์การตัดสิน (Judgments Sources) สำหรับเกณฑ์มาตรฐานนั้นได้แก่การนำเอา

มาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับกันมาเป็นเกณฑ์สำหรับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่นคะแนนเฉลี่ยในการ

สอบ เป็นต้น ส่วนเกณฑ์การตัดสินนัน้ได้แก่ การถือเอาผลของวิธีการต่างๆ ซึ่งทำเพื่อ

เป้าหมายเดียวกันมาเปรียบเทียบกัน หรอืเปรียบเทียบผลของโครงการลักษณะเดียวกันที่

จัด อยู่ในชุมชนต่างๆ เป็นต้น 

   Stake ได้วางแผนการประเมินไว้ ดังนี้ 

    1. สิ่งที่ส่งมาก่อน (Antecedents) หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่เอือ้ให้เกิดผล

จากหลักสูตรและเป็นสิ่งที่มีอยู่ก่อนการใชห้ลักสูตร เช่น บุคลิกและนิสัยของครูและ

นักเรียน เนื้อหา วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ การจัดโรงเรียนในลักษณะชุมชน 

    2. ด้านกระบวนการเรียนการสอน (Transactions) หมายถึง 

ปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน ผูเ้รียนกับผูเ้รียน ครูกับผูป้กครอง เป็น

ตน้ เป็นขั้นของการใช้หลักสูตร ประกอบด้วย การจัดแบ่งเวลา การลำดับเหตุการณ์ การให้

กำลังใจบรรยากาศสิ่งแวดล้อม 

    3. ด้านผลผลิต (Outcomes) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากการใชห้ลักสูตร 

ประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ทัศนคติของนักเรียน ทักษะของนักเรียนผลที่เกิดขึน้   

กับครู ผลที่เกิดขึน้กับสถาบัน  

    สรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินผลหลักสูตรแบ่งออกตามจุดมุ่งหมายที่

ต้องประเมิน ได้แก่ รูปแบบที่มุ่งประเมินผลจากการกระทำ รูปแบบที่มุ่งประเมินผลเพื่อ

ประโยชน์ในการตัดสินใจ รูปแบบที่มุ่งประเมินผลตามจุดมุ่งหมาย แต่ทุกรูปแบบการ

ประเมินมเีป้าหมายเดียวกัน คอื ประสทิธิภาพของหลักสูตร 

  1.7 การปรับปรุงหลักสูตร 

   สงัด อุทรานันท์ (2532, หน้า 294-300) ได้กล่าวว่า การปรับปรุง

หลักสูตรจะมีความแตกต่างกันในเรื่องลักษณะของความเปลี่ยนแปลง การปรับปรุง

หลักสูตรเป็นการทำให้หลักสูตรดีขึ้นโดยไม่ส่งผลกระทบกระเทือนต่อโครงสร้างของ

หลักสูตร ส่วนการแก้ไขหลักสูตร เป็นการทำให้หลักสูตรดีขึ้นโดยมีการเปลี่ยนแปลง
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ส่วนประกอบบางส่วนของหลักสูตร แต่ก็ไม่ได้ทำให้โครงสรา้งของหลักสูตรที่มีแต่เดิม

เปลี่ยนแปลงไป มวีิธีการปรับปรุงแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงหลักสูตร ดังนี้ 

    1. การปรับปรุงแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงจากเบือ้งบนสู่เบื้องล่าง  

เป็นวิธีการปรับปรุงแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตรโดยผูบ้ริหารหรอืผูเ้ชี่ยวชาญเป็น

ผูด้ำเนนิการ เมื่อผูบ้ริหารตัดสินใจปรับปรุงแก้ไขอย่างใดแล้วก็จะประกาศให้ผูป้ฏิบัติได้

ดำเนนิการตาม การปรับปรุงแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงหลักสูตรแบบนีไ้ด้ทำกันอยู่เสมอ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรประถมศึกษามักจะกระทำด้วย

วิธีการแบบนี ้เพราะมีความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินงานเป็นอย่างมาก แต่ก็มี

ข้อจำกัดอยู่ตรงที่ผู้ใช้หลักสูตรไม่มีส่วนร่วมในการดำเนินงานจงึมักจะทำให้ผู้ใช้หลักสูตรไม่

เข้าใจหรอืไม่ตั้งใจในการปฏิบัติตามแนวนโยบายที่ได้รับมา 

    2. การปรับปรุงแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงจากล่างขึ้นไปสู่บน โดยเริ่ม

จากผู้ปฏิบัติหรอืผูใ้ช้หลักสูตร ผูบ้ริหารและผูเ้ชี่ยวชาญหรอืผูท้รงคุณวุฒิจะเป็นเพียงผูใ้ห้

คำแนะนำหรอืให้คำปรึกษาเท่านั้นมักจะดำเนินการในลักษณะของการประชุมปฏิบัติการ

เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรหรอืการเรียนการสอน มีขอ้ดีอยู่ตรงที่ผู้ปฏิบัติหรอื

ผูใ้ช้หลักสูตรได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงด้วย ดังนั้นจึงทำให้การ

ดำเนนิงานตามหลักสูตรใหม่เป็นไปอย่างได้ผล สำหรับข้อจำกัดในการดำเนินการโดยวิธีนี้

จะอยู่ตรงที่มคีวามล่าช้าในการปฏิบัติงานหรือความไม่เข้าใจปรัชญาหรอือุดมการณ์ของ

หลักสูตรดั้งเดิมซึ่งอาจจะนำไปสู่การผิดพลาดในการกำหนดเป้าหมายของการศกึษาใน

ระยะยาวได้ 

    3. การปรับปรุงแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงหลักสูตรโดยวิธีการทำงาน

ร่วมกันระหว่างผูบ้ริหาร ศกึษานิเทศก์ และครู โดยอาศัยหลักสูตรและเอกสารต่างๆ ที่มอียู่

แล้วเป็นหลักหากพบข้อบกพร่องใดที่สมควรปรับปรุงแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงคณะทำงานก็

จะร่วมมอืกันดำเนินการปรับปรุงแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงต่อไป การดำเนินการด้วยวิธีการนี้

เป็นที่นิยมแพรห่ลายในปัจจุบัน  

    4. การปรับปรุงแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงหลักสูตรโดยอาศัย

กระบวนการฝกึอบรม เป็นวิธีการที่ได้ผลอีกวิธีหนึ่ง ในสมัยปัจจุบันการดำเนินการ

ฝกึอบรมหรือการให้การศกึษาแก่ครูประจำการอาจจะดำเนนิการได้ในลักษณะใดลักษณะ

หนึ่งหรือหลายลักษณะได้ เช่น การให้การศึกษาเป็นกลุ่มย่อย การประชุมปฏิบัติการ  
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การประชุมสัมมนา การฝกึอบรม เป็นต้น ซึ่งสามารถดำเนินการให้มีความเหมาะสมกับ

สภาพของท้องถิ่นแต่ละแห่ง 

    5. การปรับปรุงแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงหลักสูตรโดยวิธีการวิจัย เป็นที่

นิยมในปัจจุบัน โดยผู้ที่ทำหน้าที่รับผดิชอบหรอืมีความเกี่ยวข้องกับหลักสูตรจะเป็นผู้

ทำการศกึษาวิจัยเพื่อให้ทราบข้อดขี้อจำกัดตลอดจนข้อบกพร่องต่างๆ ของหลักสูตร 

หลังจากได้ทราบข้อมูลที่ถูกต้องแล้วก็ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อไป การวิจัยเกี่ยวกับ

หลักสูตรที่กล่าวถึงนี้อาจจะดำเนินการในลักษณะของโครงการประเมินหลักสูตรหรอื

ดำเนนิการวิจัยเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งเป็นปัญหาเฉพาะที่เกิดขึน้จากการใช้หลักสูตรก็

ได้ โดยมากมักจะเป็นการวิจัยในเชงิปฏิบัติ การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรโดยวิธีนี้เป็นที่

ยอมรับกันมากเนื่องจากเป็นการดำเนินการโดยอาศัยข้อมูลที่เชื่อถือได้มาเป็นเครื่อง

สนับสนุน ทำใหเ้กิดความมั่นใจในสัมฤทธิ์ของหลักสูตรฉบับที่มกีารปรับปรุงแก้ไขหรอื

เปลี่ยนแปลงนั้น 

   สงัด อุทรานันท์ (2532, หน้า 304-305) ได้กล่าวว่าจุดประสงค์ที่สำคัญ

ในการประเมินผลก็คือความสำเร็จในการประเมินผลนั่นเอง ดังนั้นการวางแผนที่ดีเกี่ยวกับ

การประเมนิผลนำไปสู่ความสำเร็จในการประเมินผลด้วยตัวของมันเอง โดยมีหลัก 

ในการประเมนิผลการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร ดังนี้  

    1. ตอ้งมกีารวางแผนและวางจุดประสงค์ที่แน่นอน  

    2. ตอ้งกระทำอยู่ตลอดเวลาและใหต้่อเนื่องกันไปทุกขั้นตอน 

    3. จุดประสงค์ของการประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรควรให้

คำจำกัดความไว้ก่อนว่าต้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตรงไหน แล้วหาวิธีการที่เหมาะสม

มาทำการประเมินผล และอาจมกีารเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้หากมีสิ่งที่เราไม่ได้คาดการณ์ไว้

เกิดขึ้นได้ในตอนหลัง 

    4. ผูท้ี่ทำหนา้ที่ประเมินผลจะต้องไม่นำความรูส้ึกส่วนตัวมาตัดสิน  

    5. การประเมินผลจะต้องสอดคล้องกันทั้งวิธีการที่ใช้และผลสรุปที่ได้  

   สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546, หน้า 292-293) ได้ให้ความหมายของ การปรับปรุง

หลักสูตรว่า หมายถึง การทำให้หลักสูตรดีขึน้โดยมีการเปลี่ยนแปลงส่วนประกอบของส่วน

หลักสูตร แต่ก็ไม่ได้ทำให้โครงสร้างของหลักสูตรที่มแีต่เดิมเปลี่ยนแปลงไปแต่อย่างใด 
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  สรุปได้ว่า การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร เป็นกระบวนการที่ทำให้

หลักสูตรดีขึน้ สมบูรณ์ขึ้นทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เป็นกระบวนการที่

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบโดยเกิดจากความร่วมมือจากผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อให้ได้หลักสูตรที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับบริบทนั้นๆ 

  1.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร 

   Shao Xiaorong (2005, p. Abstract) ได้ศึกษาความตอ้งการของครูที่สอน      

ในโรงเรยีนเกษตรกรรม ที่อยู่ในโครงการนำร่องการศึกษาด้านเกษตรกรรมในประเทศจนี        

12 โรงเรียน เกี่ยวกับการฝึกอบรมการพัฒนาวิชาชีพในเรื่องเกี่ยวกับการนำหลักสูตรใหม่ไป

ใช้ พบว่า ครูต้องการให้มกีารฝึกอบรมอย่างน้อยปีละครั้ง ในเรื่องเกี่ยวกับหลักสูตรและ

การจัดกิจกรรม ต้องการความรูแ้ละทักษะในด้านการพัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรมการ

สอน และ คิดว่าการฝกึอบรมมคีวามสำคัญมากในการที่จะทำให้การปฏิรูปการศึกษา

พัฒนาขึ้นได้ 

   วรวุฒิ จริสุจรติธรรม (2553, หน้า 164-170) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะภาวะผูน้ำเยาวชนในโรงเรียนอาชีวศกึษาคาทอลิกโดย

พัฒนาตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ 1) การศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน  

2) การพัฒนาหลักสูตรเสริม 3) การตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรเสริมและ  

4) การปรับปรุงหลักสูตรเสริม 

   ศรณัยา แสงหริัญ (2553, หนา้ 180-183) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรฝกึอบรมครูโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชนเพื่อให้มีคุณลักษณะสู่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ดำเนินการตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  

1) การศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน 2) การสร้างหลักสูตรฝกึอบรม 3) การทดลองใชห้ลักสูตรเพื่อ

หาประสิทธิภาพ และ 4) การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝกึอบรม 

   เรืองยศ เพชรสุก (2554, หน้า 62-64) ได้วิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนา 

หลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างความรูด้้านการวิจัยของครูในเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีขั้นตอนการวิจัย 2 ระยะ คือ 1) การศกึษาข้อมูล

พืน้ฐาน สภาพปัญหาและความต้องการและ 2) การพัฒนาหลักสูตร  

   กัมปนาท อาชา และคณะ (2555, หน้า 78-79) ได้วจิัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรฝกึอบรมเครือข่ายเพื่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดำเนนิการในลักษณะของการวิจัยและพัฒนามีขั้นตอนและ
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วิธีการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ยกร่างหลักสูตรและนำเสนอโครงร่างหลักสูตร 2) ทดลองใช้

หลักสูตรเพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหลักสูตรและ 3) การประเมินการใช้

หลักสูตร 

   อรวรรน ีไชยปัญหา (2556, หน้า 11) ได้สรา้งรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำทีมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กในลักษณะหลักสูตรการฝกึอบรม โดยกำหนด

ขั้นตอนการสร้างหลักสูตร 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศกึษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน

สำหรับสร้างหลักสูตร 2) การสร้างหลักสูตร 3) ตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตร และ 

4) ปรับปรุงหลักสูตร 

   สายสุนีย์ กลางประพันธ์ (2558, หนา้ 53) ได้วจิัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรฝกึอบรมผูน้ำส่งเสริมสุขภาพในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร สรุปได้ว่ากระบวนการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเป็นกรอบแนวคิดของ

การวิจัย 4 ระยะ ดังนี้ 1) การศกึษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรม 2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใช้หลักสูตรฝกึอบรม และ  

4) การปรับปรุงหลักสูตรฝกึอบรม 

   กรุณา วิทยารัตน์ (2559, หน้า 30) ได้สรุปว่า กระบวนการสรา้งและ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการเป็นผู้มจีติอาสา สำหรับนักเรียน 

นักศึกษา ระดับอาชีวศกึษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร ประกอบด้วย  

4 ขั้นตอน คือ 1) การศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 2) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรม 3) การทดลองใช้หลักสูตรฝกึอบรม 4) การประเมิน แก้ไข และปรับปรุงหลักสูตร 

   สรญา วัชระสังกาศ (2559, หน้า 10) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีเหตุผล สำหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยมีขั้นตอนในการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 4 ขัน้ตอน คอื 1) การศกึษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐาน  

2) การสร้างหลักสูตรฝกึอบรม 3) การทดลองใชห้ลักสูตรฝึกอบรม และ 4) การปรับปรุง

หลักสูตรฝกึอบรม 

  จากแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวสรุปได้ว่า 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมโดยส่วนมากแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน คอื 1) การศึกษา

ข้อมูลพื้นฐาน 2) การสร้างหลักสูตร 3) การทดลองใช้หลักสูตร 4) การประเมินผลและ

ปรับปรุงหลักสูตร โดยในแต่ละข้ันตอนมกีิจกรรมเพื่อการจัดทำหลักสูตรใหต้อบสนองกับ
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ความตอ้งการของผู้เรยีนหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่างกันเพียงในรายละเอียด ดังนั้นใน

การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ สำหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา ผูว้ิจัย

ได้กำหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยไว้       

2 ระยะ ดังนี้ ระยะ ที่ 1 มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การศกึษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี 2) การสร้าง

และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลักสูตรฝึกอบรม และระยะที่ 2  

การประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม 

การฝึกอบรม 

 1. ความหมายของการฝึกอบรม 

 มีนักการศกึษาและนักวิชาการให้ความหมายของการอบรมไว้หลากหลาย

ส่วนมากมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันสามารถสรุป ได้ดังนี้ 

  วรวรรธน์ ศรยีาภัย (2554, หนา้ 11) กล่าวว่า การฝกึอบรม หมายถึง 

กระบวนการหนึ่งๆ ที่องค์กรจัดทำขึ้น เพื่อเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ ความสามารถ 

ในการทำงาน ประสบการณ์แก่บุคลากร เป็นการเพิ่มสมรรถภาพในการทำงาน 

เปลี่ยนแปลงทัศนคตแิละพฤติกรรมใหม้ีลักษณะอันพึงประสงค์ขององค์กร 

  อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2554, หนา้ 163) กล่าวว่า “การฝึกอบรมหรือ 

Training” หมายถึง กระบวนการที่จะช่วยส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถในการทำงานของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผดิชอบได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งการฝกึอบรมจะเน้นให้เกิดการเรียนรู้

ระยะสั้นภายใต้ระยะเวลาและสถานที่ที่จำกัด 

  สายสุนีย์ กลางประพันธ์ (2558, หนา้ 54) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง 

กระบวนการช่วยเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของบุคคล เพื่อพัฒนา

และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไปในทางที่ต้องการ เป็นการเรียนการสอน

เฉพาะเจาะจงและมีเป้าหมายชัดเจน ทำให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

  กรุณา วิทยารัตน์ (2559, หน้า 31) กล่าวว่า การฝกึอบรม หมายถึง 

กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถทักษะและเจตคติของบุคลากรในอันที่จะช่วยให้

การปฏิบัติงานในหน้าที่และความรับผดิชอบมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงขึ้น 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



51 

  สรญา วัชระสังกาศ (2559, หนา้ 61) สรุปได้ว่า การฝกึอบรม หมายถึง 

กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถและเจตคติของบุคคล

ให้พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นภายใต้เงื่อนไขของสถานการณ์และระยะเวลาที่เหมาะสม 

 สรุปได้ว่า การฝกึอบรม หมายถึง กระบวนการสำคัญที่จะช่วยสร้างความรู้

ทักษะและความสามารถของบุคคล เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลใหเ้กิดความชำนาญใน

การปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ตอ้งการ มีเป้าหมายที่ชัดเจน ทำให้ประสบผลสำเร็จตาม

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 2. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

 การกำหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมมคีวามแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความ

ต้องการที่จะแก้ไขหรือพัฒนา ได้มนีักการศกึษาและนักวิชาการ กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ

การฝึกอบรม ไว้ดังนี้ 

  เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2553, หนา้ 18) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมในองค์กร  

ยังสามารถแบ่งวัตถุประสงค์ทั่วไปออกเป็น 5 ส่วน ได้ดังต่อไปนี ้

   1. การปรับปรุงความมจีิตสำนึกหรอืความตระหนักในตนเอง  

(Self-Awareness) คอื การเรียนรู้เพื่อใหเ้ข้าใจตนเอง เกิดความรูส้ึกภาคภูมิใดในตนเอง  

ได้ทราบข้อดีและข้อเสียของตนเอง อันนำไปสู่การปรับปรุงเพื่อพัฒนาตนเองให้ดยีิ่งขึน้

ต่อไป ได้แก่การฝึกอบรมเรื่องจิตสำนึกในการทำงาน การพัฒนาบุคลิกภาพ  

(Personality Development) การพัฒนาตนเอง เป็นต้น 

   2. การกระตุ้นศักยภาพส่วนบุคคลใหท้ำงานเต็มที่ เป็นการยกระดับ 

การทำงานให้ได้มาตรฐานหรอืมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การฝึกอบรมหัวข้อ 

การพัฒนาตนเอง พัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ ภาวการณ์เป็นผู้นำ (Leadership) หัวหนา้

งานยุคใหม่ 

   3. การผสมผสาน ทักษะ ความรู้และทัศนคติที่ถูกต้องของตนเองและ

กลุ่มทั้งนี้เพื่อมุ่งพัฒนาการทำงานให้ทีม หรอืมีทักษะการทำงานเป็นทีม และประสานงาน

กันได้อย่างดี เช่น การฝึกอบรมเรื่องการทำงานเป็นทีม การประสานงาน การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ 

   4. การเพิ่มพูนทักษะการทำงานของบุคคล (Job Skill Modifying)  

เป็นการปรับ/ประยุกต์ความรู้ ทฤษฎี และหลักการที่ได้เรียนมาจากสถาบันการศกึษา หรือ

ได้รับจากสถานที่ทำงาน เพื่อให้เกิดความรู้สกึตัวและแสดงออกอย่างภาคภูมแิละมีคุณค่า 
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โดยเฉพาะสำหรับบุคลากรที่ทำงานเป็นเวลานานๆ หรือเป็นเวลามากกว่า 5 ปี พบว่ามักมี

แนวโน้มที่จะขาดแรงจูงใจตนเองหรอืการกระตุ้นตนเองให้มคีวามขยัน คล่องแคล่วหรอื

ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

   5. การเพิ่มพูนแรงจูงใจของบุคคล (Motivation) ถึงแมบุ้คคลจะมคีวามรู้ 

ความสามารถ ทักษะในการทำงานสักเพียงไรก็ตาม แต่ถ้าขาดแรงจูงใจย่อมมีผลทำให้การ

ทำงานลดประสิทธิภาพลงไป หรอือาจก่อใหเ้กิดอุบัติเหตุระหว่างการทำงาน หรอืเกิดการ

ขัดแย้งระหว่างบุคคลที่ทำงานร่วมกันได้ไม่มากก็น้อย รวมทั้งบุคลากรที่ทำงานเป็น

เวลานานๆ จนเกิดความเคยชนิหรอืความเบื่อหน่าย ก็ก่อให้เกิดการขาดแรงจูงใจ 

ในการทำงานให้มปีระสิทธิภาพ หรอืบุคลากรที่ทำงานแล้วประสบปัญหาการขาดขวัญและ

กำลังใจในการทำงานจากการปฏิบัติของหัวหน้าหรอืเพื่อนร่วมงานหรือจากตนเอง 

  วรวรรธน์ ศรยีาภัย (2554, หนา้ 11-12) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมแต่ละครั้ง 

ก็มีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน และมุ่งให้ประโยชน์ที่แตกต่างกันด้วย คือ 

   1. เพิ่มพูนความรูเ้ดิม (Increasing Knowledge) ลักษณะความรู ้คอื 

หลักการแนวคิด และทฤษฎีซึ่งมีอยู่เดิมและเกิดขึ้นใหม่ ความรูบ้างอย่างที่ได้ศึกษามานั้น 

เมื่อมาถึงเวลาหนึ่งอาจใช้ไม่ได้เพราะมีความรูใ้หม่เกิดขึ้น การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้เดิม

จงึเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยใหบุ้คคลมีความรูท้ี่ทันสมัยอยู่เสมอ 

   2. เสริมสรา้งความเข้าใจ (Creating good Understanding) สบืเนื่อง 

มาจากความรู้ที่ได้รับการอบรมมา แต่ละคนมคีวามสามารถทางการคิดและการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ที่แตกต่างกัน บางคนสามารถนำไปขยายหรอืประยุกต์ใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ บางคนกลับประยุกต์ใช้งานไม่ได้ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการอบรม

เพิ่มเติมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจใหส้ามารถนำไปสู่ภาคปฏิบัติได้ เพราะความรูบ้างอย่าง

แมจ้ะทราบดีอยู่แล้วแต่หากไม่เข้าใจวิธีการนำไปปฏิบัติ ความรูน้ั้นก็จะไม่เกิดประโยชน์ 

   3. ทักษะใหม่รู้ปฏิบัติ (Modifying Skill) ดังได้กล่าวไปแล้วว่าความรู้และ

ทักษะใหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา บุคลากรที่มปีระสิทธิภาพจึงต้องเรียนรู้และทำความ

เข้าใจตลอดเวลาเช่นกัน จึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการทำงาน สามารถแข่งขันกับ

องค์กรอื่นๆ ได้ ความรูห้รอืเทคนิคใหม่ เช่น เทคโนโลยีสมัยใหม่ดา้นการสื่อสาร เครื่องใช้

สำนักงาน เครื่องยนต์ หรอืแมแ้ต่ช่องทางและกลวิธีในการสื่อสารก็ล้วนแต่ต้องจัดให้ม ี

การอบรม เพื่อให้รู้เท่าทันอยู่เสมอ 
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   4. ทัศนคตไิด้ปรับเปลี่ยน (Changing Attitude) เป็นเรื่องจำเป็นอย่างยิ่งที่

บุคคลในหน่วยงานเดียวกันร่วมกันต้องมีทัศนคตทิี่ดสีอดคล้องกัน เพราะจะได้มอีุดมการณ์

ร่วมกัน ทำงานให้ดำเนินไปในทิศทางเดียวกันได้ หากมีทัศนคตทิี่ไม่ตรงกันแล้ว การ

ดำเนนิงานให้ไปในทิศทางเดียวกันก็ทำได้ยาก ดังนั้นการให้บุคลากรได้รับการอบรมในเรื่อง

เดียวกัน ทิศทางเดียวกันจะช่วยเสริมสร้างความคิดให้คล้อยตามกัน สามารถดำเนินงานใน

ทิศทางเดียวกันได้ 

  สายสุนีย์ กลางประพันธ์ (2558, หนา้ 55) ได้สรุปว่า วัตถุประสงค์หลักของ

การฝึกอบรม คอื เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และให้มีเจตคติที่ดีต่อองค์กร 

  สรญา วัชระสังกาศ (2559, หนา้ 64) สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการ

ฝกึอบรมมอียู่ 4 ข้อใหญ่ๆ คือ เพิ่มพูนความรูเ้ดิม เสริมสร้างความเข้าใจ เพิ่มพูนทักษะ 

และปรับเปลี่ยนเจตคติให้ดีต่อองค์กร 

  สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม หมายถึง การพัฒนาบุคลากรใน

องค์กรให้มีความรูค้วามเข้าใจ มีทักษะ และทัศนคตทิี่ดใีนการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 

เพื่อความเป็นเลิศขององค์กร 

 3. ความสำคัญของการฝึกอบรม 

 มีนักการศกึษาและนักวิชาการ กล่าวถึงความสำคัญของการฝึกอบรม ไว้ดังนี้ 

  เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2553, หนา้ 21) ได้สรุปความสำคัญของการฝกึอบรมไว้

ดังนี้ 

   1. ทำให้องค์กรสามารถดำรงอยู่ได้และมีศักยภาพในการแข็งขัน ดว้ย

ปัจจุบันมผีลการเปลี่ยนแปลงเพราะความเจริญของนวัตกรรมเทคโนโลยี ความรูใ้หม่ๆ ทำ

ให้องค์กรทุกประเภทต้องเข้าสู่ระบบการแข่งขันอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก 

   2. ทำให้องค์กรเจริญเติบโต มีการขยายการผลติ การตลาดหรอืขยาย

งานด้านต่างๆ ออกไป ซึ่งองค์กรต้องการบุคลากรที่มีคุณภาพหรอืคุณสมบัติที่เหมาะสมมา

ทำงานหรอืต้องการใหบุ้คลากรที่องค์กรมอียู่มีคุณภาพที่เหมาะสมเพื่อนำพาองค์กรไปสู่

ความเจรญิเติบโตนั้นๆ ต่อไป 

   3. ทำให้บุคลากรใหม่และบุคลากรที่ทำงานอยู่แล้วในองค์กรได้เข้าใจ

สภาพการทำงานขององค์กรและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่อรับมอื

กับสภาพและการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง 
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   4. ทำให้บุคลากรที่ทำงานกับองค์กรในระยะเวลาหนึ่ง อาจเป็นระยะเวลา

ที่นานหรอืไม่นาน ได้มคีวามกระตอืรอืร้น มีแรงจูงใจในการทำงานและมีความรักในองค์กร 

   5. ด้วยองค์กรมกีารเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ ดังนัน้บุคลากรย่อมมี 

การเปลี่ยนแปลงหน้าที่ตำแหน่งภายในและเลื่อนตำแหน่งหน้าที่ ดังนี้การฝึกอบรมจงึมี

ความสำคัญในการเตรียมบุคคลสู่การเปลี่ยนหน้าที่หรอืเปลี่ยนตำแหน่งได้อย่างถูกต้องเป็น

ระบบ 

  สายสุนีย์ กลางประพันธ์ (2558, หน้า 55) ได้สรุปว่า การฝกึอบรมมีความ 

สำคัญต่อทุกหน่วยงาน เพราะช่วยส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ช่วยให้องค์กรเข้มแข็งเสริม 

สร้างวิทยาการที่ทันสมัย ทำให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยป้องกันและ

แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การ 

  สรญา วัชระสังกาศ (2559, หนา้ 66) สรุปได้ว่า การฝึกอบรมมี

ความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรทุกองค์กร ทำใหอ้งค์กรเข้มแข็งมีศักยภาพ สรา้ง

แรงจูงใจในการทำงาน ส่งเสริมใหพ้นักงานมีความรูท้ี่ทันสมัยก้าวทันเทคโนโลยีใหม่ๆ  

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร 

 สรุปได้ว่า ความสำคัญของการฝึกอบรม หมายถึง การส่งเสริมและการพัฒนา

บุคลากร ให้มคีุณสมบัติที่เหมาะสมทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ช่วยประหยัดรายจ่าย 

เพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร แก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรทำ

ให้องค์กรเข้มแข็งและมีศักยภาพ 

  4. กระบวนการฝึกอบรม 

 ผูว้ิจัยศกึษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการฝึกอบรม ผูว้ิจัยได้เลือกใช้

หลักการวงจรคุณภาพ ตามแนวคิดของ W. Edwards Deming (ณัฐธยาน์ สนิธุรหัส  

และคณะ, 2558) สามารถนำมาใช้ในพัฒนา ยุวบรรณารักษ์ ได้ดังนี้ 

  ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

   1. ศกึษาและวิเคราะห์หลักสูตรฝึกอบรมยุวบรรณารักษ์ และคู่มอืการใช้

หลักสูตรฝกึอบรมให้มีความรู ้ความเข้าใจที่ชัดเจนและวางแนวปฏิบัติร่วมกันทุกกิจกรรม

การเรียนรู้ 
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   2. ประชุมวางแผนเพื่อเตรียมการร่วมกัน และสร้างความเข้าใจใหชั้ดเจน

ทุกประเด็นร่วมกัน และมอบหมายภารกิจต่างๆ เช่น ความรับผิดชอบการดำเนินการ

ฝกึอบรมในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ การทำหน้าที่วทิยากรประจำหน่วยการเรียนรู้ 

ในแต่ละวัน เป็นต้น 

   3. เตรียมสื่อการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ทุกหน่วยการเรียนรู้ตามหลักสูตร

ฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ให้ครบถ้วน ครบตามจำนวนผู้เข้ารับการฝกึอบรม โดยใหเ้สร็จ

สมบูรณ์ก่อนการดำเนินการฝกึอบรม 

   4. เตรียมเครื่องมอืวัดผลที่กำหนดไว้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ครบถ้วน

ตามจำนวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม โดยใหเ้สร็จสมบูรณ์ก่อนการดำเนินการฝกึอบรม 

   5. จัดเตรียมสถานที่ให้พร้อมในการฝึกอบรมยุวบรรณารักษ์ 

   6. แจ้งใหผู้เ้ข้ารับการฝกึอบรมทุกคนรับทราบกำหนดการฝึกอบรมตาม

ตารางของหลักสูตรฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ล่วงหนา้ก่อนการฝึกอบรมอย่างน้อย 1 

สัปดาห์ 

  ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do)  

   1. คณะวทิยากรให้ผูเ้ข้ารับการอบรมปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอนที่

กำหนดไว้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ โดยยึดตามตารางการฝึกอบรมเป็นหลัก 

   2. ประเมินผลการฝกึอบรมตามที่ระบุไว้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ให้

ครบถ้วน โดยใช้เครื่องมอืที่กำหนดไว้แลว้ในหลักสูตรฝึกอบรมยุวบรรณารักษ์ 

   3. มีการดำเนินการประชุมเพื่อสรุปผลการดำเนินการฝึกอบรมหลังเสร็จ

สิน้การดำเนินการฝกึอบรมในแต่ละวัน เพื่อปรับปรุงการดำเนินการฝึกอบรมในครั้งถัดไป 

  ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 

   1. ประเมินผลความรูค้วามเข้าใจในงานยุวบรรณารักษ์ของผู้เข้ารับการ

ฝกึอบรมทุกคนทั้งก่อนและหลังการฝกึอบรมและระหว่างการฝกึอบรมในแต่ละหน่วย 

การเรียนรู ้โดยวิทยากรดำเนินการฝึกอบรมและใช้เครื่องมอืที่กำหนดให้ 

   2. ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝกึอบรมที่มีต่อการจัด

กิจกรรมการฝกึอบรมของหลักสูตรฝึกอบรมยุวบรรณารักษ์ โดยใช้เครื่องมอืที่กำหนดให้ 
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   3. ประเมินหลักสูตรฝกึอบรมในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

    3.1 ผลการทดสอบหลังฝกึอบรมมคี่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการฝึกอบรบ 

    3.2 ผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 

อยู่ในระดับดี 

    3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมที่มตี่อ

การจัดกิจกรรมฝึกอบรมของหลักสูตรฝกึอบรมอยู่ในระดับมาก 

     เมื่อคณะวิทยากรดำเนินการประเมินผลการฝกึอบรมตาม

หลักสูตรฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ ครบถ้วนแล้ว ดำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้โดยใช้สถิติ

พืน้ฐานที่กำหนดไว้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ แปรผลข้อมูล

เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ในการวัดและประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม 

  ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Action) 

   นำข้อมูลที่ได้จากผลการวัดและประเมินผลหลักสูตร โดยนำปัญหา

อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดต่างๆ ให้หลักสูตรฝกึอบรม

ยุวบรรณารักษ์มีความสมบูรณ์มากยิ่งขั้น พรอ้มนำไปใช้ต่อไป 

  สรุปได้ว่า กระบวนการฝึกอบรมยุวบรรณารักษ์ มี 4 ขั้นตอน ได้แก่  

1) การวางแผน (Plan) 2) การปฏิบัติ (DO) 3) การตรวจสอบ (Check) 4) การปรับปรุงแก้ไข 

(Action) 

 5. รูปแบบการฝึกอบรม 

  Martwanana N. & Chamala (1991, pp. 43-44) กล่าวว่ารูปแบบการ

ฝกึอบรมที่สำคัญมี 2 รูปแบบ คือ 

   1. รูปแบบของเนื้อหา (Content Model) การฝึกอบรมรูปแบบนีไ้ด้พัฒนา

มาจากแนวความคิดทางพฤติกรรมของมนุษย์ซึ่งมองมนุษย์ว่าเป็นสิ่งมีชีวติที่มีการเรียนรู้

เกิดขึ้นเนื่องจากมีปฏิสัมพันธ์จากสิ่งเรา้ภายนอกเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไป

ในทิศทางที่ต้องการดังนัน้มนุษย์สามารถที่จะเรียนรู้ได้ถ้าถูกฝึกอบรมด้วยประสบการณ์

การเรียนรูเ้ฉพาะด้านการจัดหลักสูตรฝกึอบรมในแนวนีจ้ะให้ความสำคัญในเรื่องการ

กำหนดความรูแ้ละทักษะในการฝึกอบรมสำหรับประสิทธิผลของการฝกึอบรมขึ้นอยู่กับ

องค์ความรู้และทักษะรวมทั้งวิธีการถ่ายทอดด้วย 
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   2. รูปแบบของกระบวนการ (Process Model) การฝึกอบรมรูปแบบนีไ้ด้

พัฒนามาจากแนวความคิดทางมนุษย์นิยมซึ่งจะมองมนุษย์ในลักษณะที่มกีารตื่นตัวและ

การรเิริ่มสร้างสรรค์ไม่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าโดยง่ายที่สำคัญยังเป็นแหล่งที่มาของกิจกรรม

การเรียนรูซ้ึ่งกิจกรรมเหล่านี้มิได้เกิดจากสิ่งเร้าภายนอกดังนั้นคนจะเรียนรู้ถ้าเขาคิดว่ามี

ความจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้หรอืมีความจำเป็นในการที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไขพฤติกรรมของ

เขาแรงจูงใจและการกำหนดทิศทางของแต่ละคนจะเป็นศูนย์กลางของการฝึกอบรม

นอกจากนีก้ารฝึกอบรมในรูปแบบนีผู้ฝ้กึอบรมจะทำหน้าที่อำนวยความสะดวกให้เกิดการ

เรียนรูแ้ก่ผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรมบทบาทของผู้สอนก็จะเปลี่ยนไปจากผู้สอนเป็นผู้อำนวย

ความสะดวกผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรมมสีิทธิ์ที่จะเลือกเรียนอย่างไร จงกลนี ชุติมาเทวินทร์  

(2544, หนา้ 10-11) แบ่งประเภทของการฝึกอบรมเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

    2.1 การฝึกอบรมก่อนประจำการ (Pre-Entry Training) เป็นการ

ฝกึอบรมให้กับผูเ้ข้างานใหม่หรอืเพิ่งจะเริ่มโครงการใหม่ โดยทั่วไปผูเ้ข้าอบรมมักจะอยู่ใน

ระยะทดลองงานซึ่งเนือ้หาของการอบรมจะเน้นในเรื่องของภารกิจแรกเริ่มและภารกิจทั่วไป

ขององค์กรเนือ้หาโดยทั่วไปจะมีลักษณะผสมผสานคือมีทั้งการฝึกอบรมในหอ้งและการ

ฝกึอบรมภาคสนามปกติจะมีช่วงเวลาที่ไม่นานนักตั้งแต่ 2-3 วัน หรอืบางกรณีอาจจะใช้

เวลานานเป็นเดือน 

    2.2 การฝึกอบรมระหว่างประจำการ (In-Service Training)  

เป็นการอบรมในช่วงที่เข้าไปทำงานแลว้หรอืผ่านระยะการทดลองงานแลว้การฝึกอบรมจะ

จัดให้เป็นระยะๆ ให้กับระดับของบุคลากรที่แตกต่างกันมีทั้งในเรื่องของการบริหารทั่วไป

การอบรมการจัดการการอบรมเฉพาะหน้าที่หรอืการอบรมเฉพาะเรื่องคล้ายๆ กับ  

On The Job Training ซึ่งระยะเวลายืดหยุ่นได้ตามความตอ้งการส่วนใหญ่จะใช้เวลาไม่นาน

นักประมาณ 1-3 สัปดาห์ 

    2.3 การฝึกอบรมในโครงการ (Project Related Training) เป็นการ

อบรมที่จัดให้เจา้หนา้ที่ปฏิบัติงานในโครงการ อาทิเช่นโครงการที่ได้รับทุนอุดหนุนจาก

ต่างประเทศซึ่งมรีะยะเวลาไม่นานนักเป็นการอบรมเฉพาะเรื่องหรอืเฉพาะประเภทของ

บุคลากรมีทั้งการอบรมทางด้านเทคนิคและการอบรมในเชงิการจัดการจัดอบรมโดยผู้ให้

ทุนปกติระยะสั้นคอื 1-3 เดือน หรอืขึ้นอยู่กับความจำเป็นของโครงการ 
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    2.4 การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (Self-Development Training)

กรณีบุคคลที่ทำงานมานานและความรูเ้ริ่มตีบตันเริ่มจะไม่ทันกับข้อมูลหรอืวิทยาการ

สมัยใหม่ก็จะเริ่มคิดถึงการพัฒนาตนเองซึ่งอาจเป็นการอบรมเพื่อฟื้นความรูใ้หม่ซึ่งส่วน

ใหญ่เป็นการอบรมเต็มเวลาหรอืบางส่วนของเวลาโดยหน่วยงานต้นสังกัดจะให้การอนุมัติ

และสนับสนุนด้านการเงินซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการออกไปอบรมนอกสถานที่ระยะเวลาจะ

ขึน้อยู่กับคุณสมบัติที่หน่วยงานต้องการจะพัฒนามีทั้งระยะสั้นและระยะยาวหรอืบางคน

อาจจะลาไปศกึษาต่อซึ่งการศกึษาต่อก็คือการฝกึอบรมอย่างเป็นทางการเช่นกัน 

   สรุปได้ว่า การฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ใช้รูปแบบของเนื้อหา (Content 

Model) เพราะการเรียนรู้เกิดขึน้เนื่องจากมีปฏิสัมพันธ์จากสิ่งเร้าภายนอกเพื่อการเปลี่ยน 

แปลงพฤติกรรมให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ นักเรียนสามารถที่จะเรียนรู้ได้ถ้าถูก

ฝกึอบรมด้วยประสบการณ์การเรียนรูเ้ฉพาะด้าน การจัดหลักสูตรฝึกอบรมในแนวนีจ้ะให้

ความสำคัญในเรื่องการกำหนดความรู้และทักษะในการฝึกอบรมสำหรับประสิทธิผลของ

การฝึกอบรมขึ้นอยู่กับองค์ความรู้และทักษะรวมทั้งวิธีการถ่ายทอดด้วย 

 6. ลักษณะของหลักสูตรฝึกอบรมที่ดี 

  สมชาย สังข์สี (2550, หน้า 115-116) กล่าวถึงลักษณะของหลักสูตรอบรม 

ที่ด ีไว้ดังนี ้

   1. เป็นกระบวนการเรียนการสอนแบบ 2 ทาง (Two Process) คือ ผูเ้รียน

และผู้สอนต้องเรียนรูซ้ึ่งกันและกันจึงจะทำให้การเรยีนรู้มีผลในทางปฏิบัติ 

   2. การอบรมที่ได้ผลต้องกระทำกับกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการเรียนรูเ้รื่อง

ใดเรื่องหนึ่งอย่างแท้จรงิดังนั้นจึงต้องหาข้อมูลผูเ้ข้ารับการอบรมเสียก่อน 

   3. จำนวนผู้เข้ารับการอบรมตอ้งมีจำนวนพอเหมาะกับสถานที่วัสดุ

อุปกรณ์ที่มอียู่จำนวนที่นอ้ยเกินไปจะทำให้ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน ส่วนจำนวนที่มากเกินไป 

การอบรมมักไม่ได้ผลในการปฏิบัติ 

   4. หลักสูตรอบรมตอ้งมีความกระชับเฉพาะเรื่องมเีนือ้หาที่จำเป็นต่อการ

เรียนรู้และเปลี่ยนแปลงผู้เข้ารับการอบรมในทิศทางที่ต้องการสามารถนำไปปฏิบัติจรงิได้ 

ผูส้ร้างหลักสูตรจงึตอ้งหาข้อมูลจากนักวิชาการการจัดวิชาการในหลักสูตรมีส่วนสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกันเนือ้หาสาระของแต่ละศาสตร์มอีงค์ความรู้มีโครงสรา้งระดับความยากง่ายที่

ต้องอาศัยนักวิชาการเฉพาะสาขา 
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   5. วิทยากรที่ให้ความรู้ในการอบรมต้องมคีวามรูค้วามชำนาญและมี

ประสบการณ์อย่างแท้จริงมีความสามารถในการสื่อสารและถ่ายทอดความรู้และเข้าใจใน

จติวิทยาการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี มีเทคนิคและวธิีการที่ทำให้ผูเ้ข้ารับ

การอบรมเข้าใจชัดเจนกระตอืรอืร้นและให้ความสนใจ 

   6. มีบรรยากาศและการจูงใจที่จะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรูก้ารร่วมมอืใน

กิจกรรมการอบรมการจูงใจให้ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมมคีวามตื่นตัวอยากเรียนรู้ 

   7. สถานที่และเทคโนโลยีทางการศึกษาตลอดจนสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมเช่นแสงสว่างอุณหภูมิการจัดที่นั่งอุปกรณ์การสอนเสียงรบกวนถ้าสามารถจัดให้

เอือ้อำนวยต่อการเรียนรู้จะส่งเสริมให้การอบรมบรรลุผลดี 

   8. ปัจจัยอื่นๆ ต้องมีความพร้อมเช่น ทรัพยากร งบประมาณ  

การประสานงาน เวลา เป็นต้น 

   9. มีการประเมินผลตดิตามการอบรมเสมอเพื่อเรียนรู้และสามารถ

ปรับปรุงขอ้บกพร่องของหลักสูตรอบรมได้ 

   10. ผูบ้ริหารองค์กรจะต้องมีความรู้และทักษะในการพัฒนาและจัดการ

โครงการอบรมเพื่อให้บรรยากาศภายในองค์กรมีลักษณะส่งเสริมและสนับสนุนยอมรับและ

เห็นความสำคัญของการอบรม 

  สายสุนีย์ กลางประพันธ์ (2558, หนา้ 58) สรุปได้ว่า หลักสูตรการอบรมที่ดี

ควรเป็นหลักสูตรที่สามารถพัฒนาให้ผูเ้ข้ารับการอบรมมีความรูค้วามเข้าใจ ทักษะและมี

ทัศนคตทิี่ดีสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

  สรุปได้ว่า หลักสูตรฝกึอบรมที่ดี ควรเป็นหลักสูตรที่มกีระบวน 

การเรียนการสอนแบบ 2 ทาง (Two Process) ผูเ้ข้ารับการอบรมต้องมจีำนวนพอเหมาะกับ

สถานที่วัสดุอุปกรณ์ หลักสูตรฝกึอบรมตอ้งมคีวามกระชับเฉพาะเรื่อง มีเนื้อหาที่จำเป็นต่อ

การเรียนรูส้ามารถพัฒนาใหผู้เ้ข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะและมีทัศนคตทิี่

ดีสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

 7. เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม 

  เทคนิคและวิธีการในการฝึกอบรมเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญทำให้

หลักสูตรประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ทำให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่นำมาสู่

การเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ความคิด ทักษะและทัศนคติ ซึ่งสามารถทำได้หลายวิธี 

นนทวัฒน์ สุขผล (2543, หน้า 15-17) ได้แบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมออกเป็น  
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2 ประเภทใหญ่ๆ คือ การฝึกอบรมโดยใช้วทิยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้และ 

การฝึกอบรมโดยใช้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้ดังนี้ 

   1. เทคนิคการฝึกอบรมโดยใช้วทิยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ มีดังต่อนี้ 

    1.1 การบรรยาย (Lecture) วทิยากรบรรยายตามหัวขอ้ที่ได้รับ

มอบหมายอาจมกีารใชส้ื่อประกอบการบรรยายและให้ผูฟ้ังได้ซักถาม ขอ้ดีคือได้เนื้อหา

วิชาการตามหัวขอ้ที่กำหนดไว้อย่างครบถ้วน การเสนอเนื้อหาเป็นไปตามลำดับ ผูเ้ข้ารับ

การอบรมมีโอกาสซักถามได้แนวความรู้ในเนือ้หาวิชามากในเวลาที่ได้วางแผนไว้ สามารถ

ใช้กับการฝึกอบรมที่มีผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นจำนวนมาก ข้อจำกัดคือเป็นการสื่อสาร

ทางเดียวผูฟ้ังอาจเบื่อหน่ายวิทยากรต้องมีความรูใ้นเนื้อหาวิชาและมีความสามารถ 

ในการบรรยายเป็นอย่างดี 

    1.2 การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) เป็นการอภปิรายโดย

ผูท้รงคุณวุฒิ 3-5 คน ให้ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขซึ่งเป็น

การอภิปรายในลักษณะที่สนับสนุนหรอืให้เหตุผลโต้แย้งผู้ทรงคุณวุฒิดว้ยกันมีพิธีกร

(Moderator) ประสานเชื่อมโยงและสรุปการอภปิรายของวิทยากรแต่ละคนเปิดโอกาสให้

ผูฟ้ังได้ซักถามหลังการอภปิราย ข้อดคีือผูฟ้ังได้รับความคิดเห็นที่หลากหลายทำให้เกิดการ

เรียนรู้ที่กว้างไกล การอภปิรายทำให้กิจกรรมดึงดูดความสนใจไม่เกิดความเบื่อหน่ายผู้ฟัง

มีโอกาสซักถามเหมาะกับการฝึกอบรมที่มีผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมเป็นจำนวนมาก ข้อจำกัด

คือระยะเวลาน้อยทำให้ผูอ้ภปิรายเสนอความคิดเห็นได้ไม่เต็มที่ การควบคุมการอภปิราย

และการรักษาเวลาบางครัง้ทำได้ยาก ผูฟ้ังมีส่วนร่วมน้อย 

    1.3 การชุมนุมปาฐกถาหรอืการประชุมทางวิชาการ (Symposium) 

เป็นการบรรยายแบบมีวทิยากรหรอืมีผูเ้ชี่ยวชาญประมาณ 2-6 คน จากหลากหลาย

วงการมาร่วมเป็นองค์ปาฐกถาให้ความรู้ในเรื่องที่สนใจมีพิธีกรเป็นผู้ร่วมดำเนินการ

อภปิรายและสรุปการบรรยายเน้นหัวขอ้วิชาเป็นสำคัญ เปิดโอกาสใหซ้ักถามหลังการ

บรรยาย ขอ้ดีคอืผูฟ้ังได้รับความรูจ้ากวิทยากรหลายคนหลายด้าน ใชเ้วลาสั้นๆ สามารถใช้

กับการฝึกอบรมที่มผีูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นจำนวนมากได้ ข้อจำกัดคือวิทยากรอาจให้

ทัศนะที่แตกต่างกันทำให้ยากแก่การสรุปใหต้รงตามหัวข้อวชิา เป็นการสื่อสารทางเดียว 

วิทยากรมีเวลาจำกัดอาจทำให้การบรรยายไม่ชัดเจนพอ 
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    1.4 การสาธิต (Demonstration) เป็นเทคนิควิธีการอบรมที่แสดงให้ 

ผูเ้ข้ารับการอบรมได้เห็นจริงแล้วเกิดความเข้าใจถึงกรรมวิธี วธิีการ และขั้นตอนของ 

การปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามได้หลังจากดูการสาธิตแล้วเหมาะสำหรับการฝึกทักษะที่

เป็นขั้นตอนและมีการใช้เครื่องมอืหรืออุปกรณ์ในการปฏิบัติโดยมีการบรรยายประกอบ 

การสาธิตด้วยเหมาะสำหรับการฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับ ขอ้ดีคอืเกิดความรู ้เข้าใจง่าย

และเร็วมีความน่าเชื่อถือสูงเป็นการเพิ่มพูนทักษะของผู้เข้ารับการอบรมได้ดี ไม่เบื่อหน่าย 

เป็นการนำเสนอความรูใ้นรูปแบบที่เป็นรูปธรรมผูเ้ข้ารับการอบรมได้ใชป้ระสาทสัมผัส

หลายทาง ได้ทดลองปฏิบัติ ขอ้จำกัดคือต้องใช้เวลาในการเตรียมการมากเหมาะกับ 

การฝึกอบรมกลุ่มเล็กๆ มักจะใช้ร่วมกับเทคนิคอื่นๆ เช่น การบรรยายการทดลองปฏิบัติ 

เป็นต้น 

    1.5 การสอนงาน (Coaching) เป็นการแนะนำให้รู้จักวิธีปฏิบัติงานให้

ถูกต้องโดยปกติจะเป็นการสอนหรอือบรมในระหว่างปฏิบัติงานอาจสอนเป็นรายบุคคล

หรอืสอนเป็นกลุ่มเล็กๆ ผู้สอนต้องมีประสบการณ์และทักษะในเรื่องที่สอนจรงิๆ การสอน

ไม่ควรมุ่งเฉพาะเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเท่านั้นควรให้ผูร้ับการสอนงานได้มี

ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานที่สูงขึ้นโดยการถ่ายทอดความรูท้ักษะและเทคนิค

ในการทำงานจนสามารถเติบโตขึ้นมาทำงานแทนผูส้อนได้ ข้อดคีือเป็นเทคนิคที่ตอบสนอง

ในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรียนรู้ ผูส้อนสามารถสอนงานได้ตรงกับ

บุคลิกภาพและความรู้ความสามารถของผูเ้รียนได้ ข้อจำกัดคือตอ้งใชเ้วลาไม่สามารถใช้กับ

ผูเ้ข้ารับการอบรมจำนวนมากๆ ได้ ประสิทธิภาพของการสอนงานขึ้นอยู่กับความรู้

ความสามารถความเข้าใจและประสบการณ์ของผูส้อน 

   2. เทคนิคการฝึกอบรมโดยใช้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง 

การเรียนรู้ 

    2.1 การระดมสมอง (Brainstorming) คอื การให้สมาชิกทุกคนในกลุ่ม

ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างอสิระโดยไม่มกีารอภปิรายว่าความคิดที่เสนอ

ถูกหรอืผดิ จนกว่าสมาชิกเสนอความคิดหมดแล้วจงึวิเคราะห์หรอืประเมินค่าของความคิด

เพื่อนำไปสู่ข้อสรุปในเรื่องนั้นๆ จำนวนผู้เข้าประชุมไม่ควรเกิน 15 คน เวลาในการแสดง

ความคิดเห็นไม่เกิน 15 นาที และใช้เวลาทั้งหมดรวมทั้งสรุปไม่ควรเกิน 1 ช่ัวโมงครึ่ง ข้อดี

คือผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมโดยตรงช่วยกันคิดทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
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ส่งเสริมใหไ้ด้แนวทางในการแก้ปัญหาในลักษณะต่างๆ ทำให้ได้ความคิดที่หลากหลายใน

เวลาจำกัด ขอ้จำกัดคือได้ความคิดเห็นจำนวนมากแต่มีคุณค่านอ้ยต้องจำกัดผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมปัญหาที่นำมาเพื่อระดมสมองควรเป็นปัญหาเดียว 

    2.2 การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz session) เป็นการแบ่งผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมจากกลุ่มใหญ่เป็นกลุ่มย่อยละ 2-6 คน เพื่อพิจารณาประเด็นปัญหาอาจเป็น

ประเด็นปัญหาเดียวกันหรอืต่างกันในช่วงเวลาที่กำหนด มวีิทยากรคอยช่วยเหลือทุกกลุ่ม

แต ่ละกลุ่มตอ้งเลือกประธานและเลขานุการของกลุ่มเพื่อดำเนนิการแลว้นำความคิดเห็น

ของกลุ่มเสนอต่อที่ประชุมใหญ่ ช่วงแสดงความคิดเห็นไม่ควรใชเ้วลาเกิน 30 นาที ใช้เวลา

ทั้งหมดทั้งแสดงความคิดเห็นและสรุปไม่เกิน 2 ช่ัวโมง หรอืมากกว่านั้นขึ้นกับจำนวนกลุ่ม

และข้อปัญหา ขอ้ดีคือเปิดโอกาสใหทุ้กคนได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน บรรยากาศเป็น

กันเอง ข้อจำกัดคือการประชุมกลุ่มย่อยในหอ้งเดียวกันอาจทำให้เกิดเสียงรบกวนกัน 

ประธานอาจไม่มีลักษณะผู้นำดำเนินการประชุมได้ไม่ดีทำให้ผู้ร่วมประชุมแสดง 

ความคิดเห็นได้ไม่เต็มที่ ควบคุมเวลาได้ยาก 

    2.3 กรณีศกึษา (Case study) เป็นการนำเอากรณีที่เป็นปัญหาจริง

เสนอในกลุ่มผูเ้ข้ารับการอบรม ให้สมาชิกของกลุ่มใชห้ลักวิชาและประสบการณ์ที่ได้จาก

การปฏิบัติงานมาวเิคราะห์กรณีที่ยกมามทีี่ปรึกษาคอยให้คำแนะนำและให้แนวทางเพื่อให้

สมาชิกกลุ่มวิเคราะห์ปัญหาได้ตรงวัตถุประสงค์ เหมาะสำหรับการฝกึอบรมทางกฎหมาย

การบริหารงานและการฝกึอบรมเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความสำคัญของมนุษย์ บุคคลที่เข้า

ฝกึอบรม ที่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิคนีค้ือผู้บริหาร ผูจ้ัดการ และผูท้ี่จะเข้าสู่ระดับมอือาชีพ

ใช้ได้ดีกับการฝึกอบรมที่จะต้องมีการเปลี่ยนทัศนคติและสร้างเสริมทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลใช้เวลาไม่เกิน 1-2 ช่ัวโมง ข้อดคีือช่วยให้ผูเ้ข้าฝกึอบรมได้วิเคราะห์ตัดสิน

ปัญหาในเรื่องที่เหมอืนจริงนำไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้ มโีอกาสแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและประสบการณ์ที่หลากหลาย นำไปสู่ความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึน้ได้แนวทาง

แก้ปัญหาหลายแนวทาง การได้ศึกษาเรื่องราวจากกรณีศกึษามากๆ จะช่วยเสริมสร้าง

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝกึอบรม ขอ้จำกัดคือผู้เข้าฝกึอบรมบางคน

อาจถูกครอบงำความคิดโดยผู้เขา้อบรมอื่นที่มีบุคลิกภาพ วัยวุฒิ หรอืคุณวุฒิที่เหนอืกว่า 

กรณีศกึษาเป็นเรื่องจริงที่หาได้ยากหรือต้องใช้ความสามารถในการสร้างกรณีศึกษาเพื่อให้

เหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้าฝกึอบรม 
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    2.4 การประชุมใหญ่ (Convention) เป็นรูปแบบของการประชุมที่จัดขึน้

เพื่อให้สมาชิกที่เป็นผู้แทนของส่วนงานต่างๆ ได้มาร่วมพิจารณานโยบาย หลักเกณฑ์และ

แนวทางดำเนินการเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าและม่ันคงขององค์กร ใช้เวลาไม่เกิน 3 ช่ัวโมง 

ข้อดคีือเป็นวิธีที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและพัฒนาความรู้ ผู้เข้าร่วมประชุมมโีอกาส

พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ก่อใหเ้กิดการร่วมมอืกันของส่วนย่อยใน

องค์กรข้อจำกัดคือมผีูเ้ข้าร่วมประชุมจำนวนมากถ้าผู้จัดขาดประสบการณ์อาจส่งผลต่อ

การจัดการประชุมได้ผู้เข้าร่วมประชุมอาจไม่มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นต่อที่ประชุมเสีย

งบประมาณค่าใช้จ่ายมาก 

    2.5 เกมการบริหาร (Management game) เป็นการแข่งขันระหว่าง

กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 กลุ่มขึน้ไปเพื่อดำเนนิการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น

การวางแผน การตัดสินใจ การเป็นผู้นำ ฯลฯ เป็นการปฏิบัติเหมอืนเหตุการณ์จรงิ  

ขนาดของกลุ่มขึน้อยู่กับเกมที่นำมาใช้ ใช้เวลา 30 นาที - 3 ช่ัวโมง ข้อดีคือเป็นการย่อย

สถานการณ์จรงิให้ฝกึในช่วงสัน้ๆ ผูเ้ข้ารับการอบรมมสี่วนร่วมช่วยกันคิดช่วยกันทำ

ข้อจำกัดคือการเลือกเกมที่ไม่เหมาะจะไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ การแบ่งกลุ่มมากเกินไปจะ

เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขันบางเกมต้องใช้อุปกรณ์และเวลามาก 

    2.6 การแสดงบทบาทสมมุติ (Role playing) เป็นการนำเอาเรื่องที่เป็น

กรณีตัวอย่างมาเสนอในรูปการแสดงบทบาทให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เห็นภาพชัดเจน

เกี่ยวกับปัญหาที่เป็นกรณีตัวอย่าง ข้อดีคอืการใช้บทบาทสมมุตจิะช่วยกระตุ้นใหผู้เ้ข้ารับ

การอบรมเกิดความสนใจส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรมได้แสดงออกด้วยการปฏิบัติจรงิทำ

ให้เกิดความเข้าใจและหาข้อสรุปได้ ข้อจำกัดคือมีความยุ่งยากในการเตรยีมการล่วงหนา้ใช้

เวลามากบางคนไม่กล้าแสดงออกทำให้เป็นอุปสรรคต่อการหาอาสาสมัครในการแสดง

บทบาทต้องสามารถเช่ือมโยงความคิดของสมาชิกไปสู่ข้อสรุปได้ 

    2.7 การสัมมนา (Seminar) เป็นการประชุมของผูท้ี่ปฏิบัติงานอย่าง

เดียวกันหรือคลา้ยกันแลว้พบปัญหาที่เหมอืนๆ กัน เพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็นหา

แนวทางปฏบิัติในการแก้ปัญหาโดยมีการบรรยายให้ความรู้พื้นฐานก่อนแล้วจงึแบ่งกลุ่ม

ย่อย จากนั้นนำผลการอภปิรายของกลุ่มย่อยนำเสนอที่ประชุมใหญ่ใช้เวลา 1-3 วัน ขอ้ดี

คือ ผูเ้ข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมมากในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ผลสรุป

ของการสัมมนานำไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาได้ดี ข้อจำกัดคือที่ปรึกษากลุ่มหรอื

สมาชิกที่เข้ารับการอบรมบางคนอาจครอบงำความคิดของผู้อื่นได้เพราะวัยวุฒิ คุณวุฒิ
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หรอืตำแหน่งหน้าที่การงาน หากผูเ้ข้ารับการอบรมมีประสบการณ์การทำงานและความรู้ที่

ต่างระดับกันมากอาจทำ ให้ได้แนวทางที่จะนำไปพัฒนางานที่มีลักษณะแคบ 

    2.8 ทัศนศึกษา (Field trip) เป็นการนำผูเ้ข้ารับการอบรมไปศกึษายัง

สถานที่อื่นนอกสถานที่อบรมเพื่อให้พบเห็นของจริง ข้อดีคอืเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 

ความเข้าใจได้เห็นการปฏิบัติจริง ข้อจำกัดคือตอ้งมีการเตรียมการล่วงหน้าและต้องได้รับ

ความร่วมมอืจากทุกฝ่าย ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายมาก 

    2.9 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นรูปแบบของการ

ฝกึอบรมที่ส่งเสริมให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิดการเรยีนรู้ทั้งดา้นทฤษฎีและปฏิบัติแบ่งการ

ดำเนนิการเป็น 2 ส่วนคือการให้ความรูข้องวิทยากรและการปฏิบัติการของผูเ้ข้ารับการ

อบรม โดยอาศยัหลักการที่วิทยากรได้ให้ความรูเ้ป็นแนวทางขอ้ดีคอืส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำผลการประชุมปฏิบัติการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ข้อจำกัด คอื ต้องใชเ้จ้าหน้าที่จำนวนมากในการอำนวยความสะดวกต่อผูเ้ข้ารับการอบรม 

รวมทั้งการจัดวิทยากรประจำกลุ่มสิ้นเปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายสูง 

    2.10 การฝกึประสาทสัมผัส (Sensitivity Training) เป็นการอบรมที่

เน้นกระบวนการมากกว่าเนื้อหา เริ่มจากการเสนอปัญหาหรือประเด็นที่สร้างความคับข้อง

ใจใหก้ับกลุ่มเพื่อให้หาทางวิเคราะห์และแสวงหาแนวทางที่จะนำไปสู่ความสำเร็จของงานผู้

เข้ารับการอบรมจะเรียนรู้พฤติกรรมของกลุ่มผ่านกระบวนการมสี่วนร่วมกับกลุ่ม

ประสบการณ์ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นความสำเร็จ ความผดิหวังและความคับข้องใจของกลุ่มจะ

ได้รับการแก้ปัญหากันเองภายในกลุ่มการแสดงออกทางความรู้สกึของสมาชิกในกลุ่มจะมี

ผลอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน ข้อดีคือเปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าอบรมได้

แสดงออกทางดา้นความรูส้ึกและรูจ้ักควบคุมความรูส้ึกที่อาจมีผลกระทบต่อผูอ้ื่น ส่งเสริม

ให้ผู้เข้าอบรมได้เปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่พฤติกรรมที่พึงปรารถนาขององค์กร ขอ้จำกัดคือไม่

สามารถใช้ได้กับบุคลากรทุกระดับในองค์กร จำนวนผูเ้ข้าอบรมจำกัดเพียงกลุ่มเล็กๆ 

ประมาณ 6-8 คน สิ้นเปลืองเวลา ค่าใช้จ่ายสูง ประเมินยาก 

    2.11 การใชก้ิจกรรมนันทนาการ (Recreational Activity) เป็นการให้ 

ผูเ้ข้ารับการอบรมร่วมกันทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่าง เช่น รอ้งเพลง  

เล่นเกม ปรบมอืเป็นจังหวะ ฯลฯ โดยเน้นการทำกิจกรรมเป็นกลุ่ม เพื่อมุ่งเปลี่ยนทัศนคติ

และสร้างความสัมพันธ์ตลอดจนสร้างความสนุกสนานระหว่างการฝกึอบรม ไม่ควรใช้เวลา

เกิน 20-40 นาที ข้อดคีือผูเ้ข้ารับการอบรมมสี่วนร่วมทุกคน บรรยากาศสนุกสนาน 
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ข้อจำกัดคือใชไ้ด้กับบางหัวข้อเท่านั้นส่วนใหญ่ใช้สลับกับการบรรยาย วทิยากรต้องมีทักษะ

ในการนำกลุ่ม 

    2.12 การฝึกอบรมในงาน (On-The-Job Training) เป็นเทคนิค 

วิธีการฝึกอบรมที่ช่วยให้ผูเ้ข้าอบรมได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานในสภาพการณ์จริงเป็น

วิธีการที่มผีลต่อผูเ้ข้าอบรมสูงเพราะสมาชิกแต่ละคนจะมีความตอ้งการที่จะแสวงหา

ความรู้เพื่อการปฏิบัติงานของตัวผู้เรยีนเองเหมาะสำหรับการฝึกพนักงานในระดับ

ปฏิบัติการหรอืพนักงานทั่วไป ขอ้ดีคือผูเ้ข้าอบรมมโีอกาสฝกึปฏิบัติในงานที่เกิดขึ้นจริง

สามารถปรับใหเ้หมาะกับความตอ้งการในการอบรมว่าต้องการให้เรยีนรู้มากน้อยเพียงใด

ช่วยส่งเสริมทักษะและความชำนาญงานเฉพาะทาง สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ฝกึอบรมให้ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีช่วยใหผู้เ้ข้าอบรมมีทัศนคตทิี่

ดีในการทำงาน ข้อจำกัดคืออาจทำให้ผลผลติชะงักเพราะต้องให้ประสบการณ์เรียนรู้แก่

ผูท้ำงานผู้ผ่านการอบรมจะมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะเฉพาะเรื่องที่ได้ฝึกอบรม

เท่านั้น ถ้าผูถ้่ายทอดความรู้ขาดทักษะอาจทำให้เกิดอุปสรรคในการถ่ายทอดความรูแ้ละ

ประสบการณ์ 

    2.13 การฝึกหัดงาน (Apprenticeship Training) เป็นเทคนิควิธีการ

ฝกึอบรมที่เชื่อมโยงความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมกับการฝึกปฏิบัติงาน เหมาะกับงานที่เป็น

ช่างฝมีอื เช่นช่างทำผม ช่างไฟฟ้า ช่างประปา ฯลฯ ระยะเวลาในการฝกึหัดงานขึ้นอยู่กับ

ลักษณะของอาชีพและความรูแ้ละประสบการณ์ของผูเ้ข้าอบรม ข้อดีคอืสามารถสร้าง

บุคลากรระดับช่างฝมีอืเพื่อรองรับความต้องการด้านแรงงานฝีมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อจำกัดคือค่าใช้จ่ายสูงมาก ใช้เวลานาน 

    2.14 การโยกย้ายสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) เป็นการโยกย้าย

บุคลากรจากงานส่วนหนึ่งไปสู่งานอื่นๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรได้ประสบการณ์

ที่ต่างไปจากงานในหน่วยงานเดิม ข้อดคีือช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดี

ของบุคคลในส่วนงานต่างๆ เป็นการเสริมสร้างความรู ้ทักษะและประสบการณ์เพื่อรองรับ

การเปลี่ยนตำแหน่งที่สูงขึน้ข้อจำกัดคือการโยกย้ายสับเปลี่ยนในระดับพนักงานอาจมี

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานโดยเฉพาะช่วงที่เข้าสู่งานใหม่ซึ่งจะต้องใช้เวลาศกึษาและ 

ฝกึปฏิบัติการโยกย้ายสับเปลี่ยนเพื่อเตรียมบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งผูบ้ริหาร ต้องอาศัย

ความร่วมมอืของผูบ้ริหารที่จะคอยใหค้วามช่วยเหลือ 
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    2.15 สถานการณ์จำลอง (Simulation Technique or Simulators) เป็น

การฝึกการทำงานโดยใช้เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ที่ประดิษฐ์ขึ้นเหมอืนจริงในสถานการณ์ที่

จำลองใกล้กับความเป็นจรงิมากที่สุด ขอ้ดีคอืทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่ต้องใช้

ความรูค้วามสามารถและทักษะสูงได้ในระยะสั้นช่วยลดอันตรายและความเสียหายที่อาจ

เกิดขึ้นช่วยประหยัดงบประมาณในการลงทุนด้านเครื่องมอืที่มรีาคาแพง ข้อจำกัดคือการ

ลงทุนในการสร้างสถานการณ์จำลองสูงมากวิทยากรต้องมคีวามรูค้วามสามารถและ

ประสบการณ์ผูเ้ข้าอบรมต้องผ่านการฝกึอบรมภาคทฤษฎีมาเป็นอย่างด ีการฝกึแต่ละครัง้

รับสมาชิกได้จำกัด 

  อรวรรนี ไชยปัญหา (2556, หน้า 103) สรุปว่า เทคนิคการฝึกอบรม 

โดยใช้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ได้แก่ การระดมสมอง การประชุม

กลุ่มย่อยกรณีศกึษา การประชุมใหญ่เกมการบริหาร การแสดงบทบาทสมมุต ิการสัมมนา

ทัศนศึกษา การประชุมเชิงปฏิบัติการการฝกึประสาทสัมผัส การใช้กิจกรรมนันทนาการ

การฝึกอบรมในงาน และการฝึกหัดงาน 

  สายสุนีย์ กลางประพันธ์ (2558, หนา้ 61-62) สรุปว่า เทคนิคและวิธีการ

ฝกึอบรมแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ การฝึกอบรมโดยใช้วิทยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และ

การฝึกอบรมโดยใช้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้เทคนิคการฝึกอบรมแต่

ละประเภทต่างก็มีจุดเด่นจุดด้อย ดังนัน้ผูจ้ัดการฝึกอบรมหรือวทิยากรควรเลือกใช้ให้

เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของการฝกึอบรม และต้องคำนึงถึงวัน เวลา สถานที่ วัสดุและ

อุปกรณ์ จำนวนและวัยของผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมอกีด้วย   

  สรญา วัชระสังกาส (2559, หนา้ 90) สรุปว่า เทคนิคการฝึกอบรมเป็น

วิธีการหรือเครื่องมอื หรอืกิจกรรม กลวิธีในการถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ระหว่าง 

ผูเ้ป็นวิทยากรและผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม เทคนิคการฝกึอบรมแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 

ฝกึอบรม คือ การใชว้ิทยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และการใช้ผูเ้ข้าอบรมเป็นศูนย์กลาง

การเรียนรู ้การเลือกใช้เทคนิควิธีการน้ันตอ้งให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ

ของการฝกึอบรม จำนวนผูเ้ข้าอบรมและความรูค้วามสามารถของวิทยากร เพราะเทคนิค

วิธีการฝกึอบรมแต่ละวธิีจะมีขอ้ดีขอ้ด้อยแตกต่างกันไป 

  สรุปได้ว่า เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการหรอืกลวิธีในการ

ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ระหว่างผูเ้ป็นวิทยากรและผู้เข้ารับการฝกึอบรม ผูว้ิจัย

เลือกใช้เทคนิควิธีการฝึกอบรมโดยการใช้การบรรยาย (Lecture) การสาธิต 
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(Demonstration) การฝึกอบรม ในงาน (On-The-Job Training) การระดมสมอง 

(Brainstorming) และกิจกรรมนันทนาการ (Recreational Activity) ซึ่งสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ จำนวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมความสามารถของวิทยากร เพราะ

เทคนิคการฝึกอบรมแต่ละวิธีจะมีข้อดขี้อด้อยแตกต่างกัน 

 8. รูปแบบการประเมินผลการฝึกอบรม 

  รูปแบบการประเมนิเป็นกรอบหรอืแนวความคิดที่สำคัญที่แสดงให้เห็นถึง

กระบวนการหรอืรายการประเมินซึ่งมคีวามแตกต่างกันขึน้อยู่กับข้อตกลงเบือ้งตน้ซึ่ง

นักวิชาการทางด้านการประเมินได้เสนอกรอบความคิดใหน้ักประเมินได้เลือกใช้มีอยู่หลาย

รูปแบบรูปแบบการประเมนิโดยทั่วไปนิยมแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ (แขก มูลเดช, 2555,  

หนา้ 56-57; ชัญญาภัค วงศ์บา และกิ่งกาญจน์ จงใจหาญ, 2554, หน้า 29-35) 

   1. รูปแบบการประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Based Model) เป็น

รูปแบบที่เน้นการตรวจสอบผลที่คาดหวังได้เกิดขึ้นหรอืไม่หรอืประเมินโดยตรวจสอบผลที่

ระบุไว้ในจุดมุ่งหมายกับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานโครงการว่าบรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนด

ไว้หรอืไม่ได้แก่รูปแบบการประเมนิของ Tyler และ Kirkpatrick  

   2. รูปแบบการประเมนิที่เน้นการตัดสินคุณค่า (Judgmental Evaluation 

Model) เป็นรูปแบบการประเมนิที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศสำหรับ 

กำหนดและวินจิฉัยคุณค่าของโครงการนั้นๆ ได้แก่รูปแบบการประเมนิของ สเตคคริฟเว่น 

(Scriven) โพรวัส (Provus)  

   3. รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสนิใจ (Decision – Oriented 

Evaluation Model) เป็นรูปแบบการประเมนิที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและ

ข่าวสารต่างๆ เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผูบ้ริหารได้อย่างถูกต้อง ได้แก่ รูปแบบ 

การประเมนิของ เวลช์ (Welch) สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) อัลคิน (Alkin)  

  รูปแบบการประเมนิผลการฝกึอบรมมหีลายประเภทสำหรับที่จะนำเสนอ

ต่อไปนีเ้ป็นรายละเอียดของรูปแบบการประเมนิซึ่งได้เลือกมานำเสนอ 2 รูปแบบ คือ 

รูปแบบการประเมนิของ Tyler และรูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick 

   รูปแบบที่ 1 รูปแบบการประเมินผลการฝกึอบรมของ Tyler  

   Tyler (อ้างถึงใน ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์, 2539, หน้า 209-212) เป็นผู้นำที่

สำคัญในการประเมินโครงการกล่าวว่า การประเมินหลักสูตรมหีลายรูปแบบ ซึ่ง

นักวิชาการด้านหลักสูตรและการประเมินผลได้นำเสนอรูปแบบการประเมนิหลักสูตร ดังนี้ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



68 

   เป็นการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับจุดมุ่งหมายเชงิพฤติกรรมที่

กำหนดไว้โดยมีความเช่ือว่าจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้อย่างชัดเจนรัดกุมและจำเพาเจาะจงแล้วจะ

เป็นแนวทางช่วยในการประเมินได้เป็นอย่างดีในภายหลังเขาได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 

การประเมนิโดยเสนอเป็นกรอบความคิดครั้งแรกในปี ค.ศ. 1943 โดยเน้นการกำหนด

วัตถุประสงค์ของโครงการใหอ้ยู่ในรูปของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมแล้วประเมิน

ความสำเร็จของวัตถุประสงค์เหล่านัน้แนวคิดลักษณะนีเ้รียกว่าแบบจำลองที่ยึด

ความสำเร็จของจุดมุ่งหมายเป็นหลัก Tyler มีความเห็นว่าจุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อ

ตัดสินวา่จุดมุ่งหมายของการศกึษาที่ตัง้ไว้ในรูปของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมนัน้ประสบ

ผลสำเร็จหรือไม่มีส่วนใดบ้างที่ตอ้งปรับปรุงแก้ไขและถือว่าการประเมินโครงการเป็นส่วน

หนึง่ของการเรียนการสอนลำดับขั้นของการประเมินการเรียนการสอนมดีังนี้กำหนด

จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมด้วยข้อความที่ชัดเจนเฉพาะเจาะจงกำหนดเนื้อหาหรอื

ประสบการณ์ทางการศกึษาที่ตอ้งการใหบ้รรลุตามความมุ่งหมายที่ตัง้ไว้เลือกวิธีการเรียน

การสอนที่เหมาะสมเมื่อจบบทเรียนจงึประเมินผลโครงการโดยการทดสอบผลสัมฤทธิ์ 

   ตัวอย่างการประยุกต์ใช้แนวความคิดของ Tyler มาใช้ในการประเมนิผล

โครงการฝึกอบรมควรดำเนินการ ดังนี้ 

    1. กำหนดจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของโครงการทางการศึกษามัก ได้แก่

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเขียนในรูปของจุดประสงค์เชงิพฤติกรรม 

    2. จัดเนือ้หาในการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

    3. ทำการทดสอบผูเ้รียนก่อนทำการเรียนการสอน 

    4. เลือกวิธีสอนให้เหมาะสม 

    5. ทำการทดสอบผูเ้รียนเมื่อจบการเรียนการสอนแล้ว 

    6. ประเมินประสิทธิภาพของโครงการด้วยการเปรียบเทียบคะแนน

ก่อนเรียนและหลังเรียนว่าแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญหรอืไม่และมีนักเรียนรอ้ยละเท่าไรที่

ผ่านเกณฑ์ 

    7. นำผลของการเปรียบเทียบมาศกึษาจุดบกพร่องในการเรียน 

การสอนเพื่อปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

   ในปี 1986 Tyler ได้นำเสนอกรอบแนวคิดของการประเมินโครงการใหม่ 

โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 6 ส่วน คือ 
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    1. การประเมินวัตถุประสงค์ (Appraising Objectives)  

    2. การประเมนิแผนการเรียนรู้ (Evaluating the learning Plan) 

    3. การประเมินเพื่อแนะแนวในการพัฒนาโครงการ (Evaluation to 

Guild Program Development)  

    4. การประเมินเพื่อนำโครงการไปปฏิบัติ (Evaluation Program 

Implement)  

    5. การประเมินผลลัพธ์ของโครงการทางการศกึษา (Evaluating the 

Outcome of an Educational Program)  

    6. การตดิตาม (Follow up) และการประเมินผลกระทบ (Impact 

Evaluation) 

   จากแนวความคิดในการประเมินของ Tyler ตามที่เสนอแล้วนี้เป็น 

การประเมนิในระยะสุดท้ายของการใช้หลักสูตร (ต่อเนื่องจากการที่ได้ประเมนิในระยะอื่น

ก่อนนี้มาแล้ว) โดยมุ่งประเมินเกี่ยวกับสัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่วางไว้

เป็นหลักถ้าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ก็แปลความหมายว่าหลักสูตรพบความสำเร็จ  

แต่ถ้าได้ผลในทางตรงขา้มก็แปลว่าหลักสูตรนั้นลม้เหลว ถ้าจะพิจารณานำแนวคิดนี้มาใช้

ประเมินหลักสูตรที่ไม่เคยประเมินสิ่งอื่นมาก่อน นับว่าเป็นการประเมนิที่ค่อนข้างแคบ 

เพราะการประเมินมไิด้ให้ความสนใจในตัวแปรอื่นเลย เช่น คุณภาพของนักเรียน วิธีสอน

ของครู วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใชใ้นการเรียนการสอน เป็นต้น การประเมินถ้าพบว่าสำเร็จ

หรอืล้มเหลวนั้น ก็น่าจะขยายความต่อไปได้ว่าเป็นเพราะอะไรถ้าจะมีการปรับปรุง

วัตถุประสงค์โดยการสร้างหรอืนิยามวัตถุประสงค์ใหม่นั้น ไม่ทราบว่าจะเป็นการปรับปรุง

โดยอาศัยหลักฐานข้อมูลจากอะไรเพราะมิได้สนใจในการประเมินตัวแปรอื่นนอกจากวัด

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเท่านั้น 

   รูปแบบที่ 2 รูปแบบการประเมนิผลการฝกึอบรมของ Kirkpatrick  

   Kirkpatrick (อ้างถึงใน ชัญญาภัค วงศ์บา และกิ่งกาญจน์ จงใจหาญ, 

2554, หน้า 29-30) แห่งมหาวิทยาลัยวิสคอนซินสหรัฐอเมรกิาอดีตเคยเป็นประธาน ASTD 

(The American Society for Training and Development) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ

ฝกึอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรมว่า “การฝกึอบรมนัน้เป็นการช่วยเหลอืบุคลากร

ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพในการฝึกอบรมใดๆ ควรจะจัดให้มกีาร
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ประเมินผลการฝกึอบรมซึ่งถือเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วยให้รู้ว่าการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมมี

ประสิทธิผลเพียงใด”  

   Kirkpatrick เห็นว่าการประเมินผลการฝึกอบรมจะทำให้ได้ความรู้ 

อย่างน้อย 3 ประการ คือ 

    1. การฝกึอบรมนัน้ได้ใหอ้ะไรหรือเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานใน

ลักษณะใดบ้าง 

    2. ควรยุติโครงการช่ัวคราวก่อนหรือควรดำเนินการต่อไปเรื่อยๆ 

    3. ควรปรับปรุงหรอืพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมในส่วนใดบ้างอย่างไร 

   Kirkpatrick ได้เสนอแนวทางการประเมนิผลโครงการฝึกอบรมใน  

4 ลักษณะ คือ 

    1. ประเมินปฏิกิรยิาตอบสนอง (Reaction Evaluation)  

เป็นการตรวจสอบความรูส้ึกหรือความพอใจของผูเ้ข้ารับการอบรม 

    2. ประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) เป็นการตรวจสอบ

ผลการเรียนรู้โดยควรตรวจสอบให้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills)  

และ เจตคติ (Attitude)  

    3. ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior 

Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าผู้ผ่านการอบรมได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นไปตาม 

ความคาดหวังของโครงการหรอืไม่ 

    4. ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ต่อหน่วยงาน (Results Evaluation) เป็น

การตรวจสอบว่าผลจากการอบรมได้เกิดผลดีต่อองค์กรหรอืเกิดผลกระทบต่อองค์กรใน

ลักษณะใดบ้างคุณภาพขององค์กรดีขึน้หรือมีคุณภาพขึ้นหรอืไม่ 

    รายละเอียดแนวทางการดำเนินการประเมินแต่ละรายการเป็น ดังนี้ 

     1. ขั้นประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction)  

     การประเมนิในขั้นนีม้ีวัตถุประสงค์ที่จะให้รูว้่าผูท้ี่เข้ารับการ

ฝกึอบรมนัน้มคีวามรูส้ึกอย่างไรต่อการฝึกอบรมเช่นผูเ้ข้ารับการอบรมพอใจหรอืไม่ต่อสิ่งที่

ได้รับจากการฝกึอบรมและมากน้อยเพียงใดการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนั้นเราต้องการ

ได้รับข้อมูลที่ เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมที่มคีวามหมายและ 

ความเป็นจริงเพราะข้อมูลเหล่านีจ้ะเป็นตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลของการฝกึอบรมอันดับแรก 

Kirkpatrick กล่าวว่ามีอยู่บ่อยครั้งที่ผู้บริหารตัดสินใจให้ล้มเลิกโปรแกรมฝึกอบรมนั้นเสีย
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หรอืไม่ก็ตัดสินใจให้ดำเนินการฝึกอบรมนั้นต่อไปโดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการประเมิน

ปฏิกิรยิาตอบสนองเป็นพืน้ฐานวธิีการ ที่จะช่วยใหไ้ด้รับข้อมูลเกี่ยวกับปฏิกิรยิาตอบสนองที่

มีความหมายและตรงตามความจริงจาก ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้แก่ 

      1.1 กำหนดให้แน่นอนชัดเจนลงไปว่าต้องการได้รับข้อมูลอะไร 

เช่น ปฏิกิรยิาตอบสนองของเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม วิทยากร สถานที่ การฝึกอบรม 

ระยะเวลาที่ใชใ้นการฝกึอบรมเป็นต้น 

      1.2 วางรูปแบบของเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่จะใช้เก็บ

ข้อมูล 

      1.3 ขอ้คำถามที่ใช้ควรเป็นชนิดที่เมื่อได้รับข้อมูลหรอืได้คำตอบ

แล้วสามารถนำมาแปลงเป็นตัวเลขแจกแจงความถี่และวิเคราะห์ในเชิงปริมาณได้ไม่ควรใช้

คำถามประเภทปลายเปิด 

      1.4 กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เขียนแสดงความคิดเห็น

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในข้อคำถามต่างๆ 

      1.5 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองผ่าน

แบบสอบถามตามความเป็นจรงิไม่ควรให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเขียนช่ือตนเองลงไปใน

แบบสอบถามในการแจกแจงแบบสอบถามเพื่อประเมินปฏิกิรยิาตอบสนองนี้ผูป้ระเมินต้อง

แน่ใจว่าได้ให้เวลาผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอที่จะให้คำตอบครบทุกข้อและควร

แจกก่อนผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะออกไปจากห้องฝกึอบรมเมื่อสิน้สุดโปรแกรมพึงหลีกเลี่ยง

การปล่อยให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมเอาแบบสอบถามติดตัวออกไปและส่งคนืกลับมาใน

ภายหลัง 

     2. ขั้นประเมินการเรียนรู้ (Learning)  

      การประเมนิผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะให้รู้ว่าผู้เข้ารับการ

ฝกึอบรมได้รับความรู้และทักษะอะไรบ้างและมีเจตคติอะไรบ้างที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

ทั้งนีเ้พราะความรูท้ักษะและเจตคติลว้นแต่เป็นองค์ประกอบพืน้ฐานสำคัญที่จะช่วยใหเ้กิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานของผู้เข้ารับการฝกึอบรมในโอกาสต่อไป Kirkpatrick 

ได้ให้ขอ้เสนอแนะสำหรับการประเมินในขั้นการเรียนรู้เอา ไว้ดังนี้ 

      2.1 ตอ้งวัดความรู ้ทักษะและเจตคติของผู้เข้ารับการฝกึอบรม

ทั้งก่อนและหลังการฝกึอบรม 
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      2.2 วิเคราะห์ทั้งคะแนนรายข้อและคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบ

กันระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรม 

      2.3 ถ้าเป็นไปได้ควรใชก้ลุ่มควบคุมซึ่งเป็นกลุ่มของผู้ที่ไม่ได้รับ

การฝึกอบรมแล้วเปรียบเทียบคะแนนความรู ้ทักษะและเจตคติของกลุ่มควบคุมกับกลุ่ม

ทดลองซึ่งเป็นกลุ่มของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมว่าแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

      สำหรับเครื่องมอืที่ใชว้ัดความรูท้ักษะและเจตคติ Kirkpatrick 

ได้กล่าวว่ามีอยู ่2 วิธี คือ 

      วิธีที่ 1 ใช้แบบสอบวัดความรู้ทักษะและเจตคติเป็นแบบสอบวัด

มาตรฐานผู้ประเมินควรสั่งซือ้หรอืเลือกใช้เฉพาะแบบสอบวัดความรูท้ักษะและเจตคติที่

ตรงกับโปรแกรมการฝกึอบรม 

      วิธีที่ 2 สรา้งแบบสอบวัดขึ้นเองซึ่งแบบสอบวัดความรู้ทักษะ

และเจตคติที่จะสร้างขึ้นเองมีหลายรูปแบบ เช่น แบบ “ถูก” หรอื “ผดิ” แบบ “เห็นด้วย” 

หรอื “ไม่เห็นดว้ย” ซึ่งอาจเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 หรอื 5 หรอื 6 สเกล แบบเลือก

คำตอบที่เห็นว่าถูกต้องที่สุดแบบเติมคำ/ข้อความลงในช่องว่างโดยผูส้ร้างอาจเลือกสร้าง

อย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่างก็ได้ 

     3. ขั้นประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม 

(Behavior)  

      การประเมนิผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้รูว้่าเมื่อได้รับ 

การฝึกอบรมไปแล้วผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานไปใน

ทิศทางที่พึงประสงค์หรอืไม่การประเมนิผลในขั้นนี้นับว่ายากและใช้เวลามากกว่าการ

ประเมินผลในสองขัน้แรกเพราะต้องออกไปติดตามการประเมินผลในสถานที่ทำงานจรงิ

ของผู้เข้ารับการฝกึอบรมซึ่งจะมีคำถามอยู่หลายข้อที่ผู้ประเมินจะต้องตอบใหไ้ด้เสียก่อน 

เช่น ควรจะออกไปประเมินเมื่อไร (1 เดือน หรอื 3 เดือน หรอื ครึ่งปีหรอื 1 ปีภายหลัง 

การฝึกอบรม) จะเก็บข้อมูลจากใครถึงจะเชื่อถือได้มากที่สุด (จากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน

ร่วมงาน จากผู้ใต้บังคับบัญชา หรอืจากผู้เข้ารับการฝกึอบรมเอง)  

     Kirkpatrick เห็นว่าการประเมินผลในขั้นนีม้ีสิ่งที่ควรคำนึง คือ 

ควรจะวัดพฤติกรรมการทำงานของผู้เข้ารับการฝกึอบรมทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม

ระยะเวลาระหว่างการฝกึอบรมกับการประเมนิผลหลังการฝึกอบรมนั้นควรจะให้ห่างกัน

พอสมควรเพื่อให้แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานได้เกิดขึ้นจรงิๆ ทางที่ดี
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ควรจะประเมินหลายๆ ครัง้ เป็นระยะๆ เช่น ประเมินทุก 3 เดือน เป็นต้น และควรเก็บ

ข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง เช่น จากผูบ้ังคับบัญชา จากเพื่อนร่วมงาน และจากกลุ่มผูผ้่าน

การอบรมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานตามข้อที่เสนอมานั้นจะนำไปใช้จริงๆ  

ต้องใช้เวลาและอาศัยความชำนาญของผูป้ระเมินเป็นอย่างมากเขาจึงได้เสนอใหท้ำกับ

โปรแกรมฝึกขนาดใหญ่และกับโปรแกรมที่จำเป็นต้องจัดหลายๆ ครั้งต่อไปในอนาคต

เท่านั้นส่วนโปรแกรมการฝึกอบรมขนาดเล็กทั่วไปเขาได้เสนอให้ใชว้ิธีการง่ายๆ ดังนี้ 

      ขั้นที่ 1 กำหนดว่ามีพฤติกรรมการทำงานอะไรบ้างที่คาดหวังจะ

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

      ขั้นที่ 2 เตรยีมคำถามที่จะใช้สำหรับการสัมภาษณ์ 

      ขั้นที่ 3 ทำการสัมภาษณ์บุคคลหลายๆ กลุ่ม ภายหลังการ

ฝกึอบรมสักระยะหนึ่งเพื่อให้รู้ว่าพฤติกรรมที่คาดหวังเอาไว้เหล่านั้นเกิดการเปลี่ยนแปลง

จรงิๆ หรอืไม่ 

      ขั้นที่ 4 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ควรจะนำมาแปลงเป็น

ตัวเลขทำการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ 

    4. ขั้นประเมินผลที่เกิดขึน้ต่อหน่วยงาน (Results) การประเมินผลใน

ขั้นนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อให้รู้ว่าในที่สุดแลว้การฝกึอบรมได้ก่อใหเ้กิดผลดีต่อหน่วยงาน

อย่างไรบ้างซึ่งนับเป็นการประเมนิผลที่ยากที่สุดเพราะในความเป็นจริงนั้นมีตัวแปรอื่นๆ 

อีกมากมายนอกเหนอืการฝึกอบรมที่มีผลกระทบต่อหน่วยงานและตัวแปรเหล่านั้นบางทีก็

ยากต่อการควบคุม ฉะนั้นอะไรก็ตามที่เกิดแก่หน่วยงานในทางที่ดีจึงสรุปได้ยากว่าเป็นผล

มาจากโปรแกรมการฝกึอบรม Kirkpatrick ได้ให้ข้อเสนอแนะในการประเมินผลในขั้นนีไ้ว้

ดังนี้ 

     4.1 ควรจะจัดสภาวการณ์หรอืเงื่อนไขต่างๆ ก่อนการฝึกอบรม

เอาไว้แล้วนำไปเปรียบเทียบกับสภาวการณ์ภายหลังการฝึกอบรมโดยใช้ขอ้มูลที่สังเกตได้

หรอืสอบวัดได้ 

     4.2 พยายามหาทางควบคุมตัวแปรอื่นๆ ซึ่งคาดว่าน่าจะมีอทิธิพล

ต่อการเปลี่ยนแปลงในผลที่ตอ้งการใหเ้กิดแก่หน่วยงานวิธีหนึ่งที่พอจะทำได้คอืการใช้กลุ่ม

ควบคุมกับกลุ่มตัวอย่าง 
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    จากรูปแบบการประเมินผลการฝึกอบรมของนักประเมินทั้ง 2 ท่าน 

สรุปได้ว่ารูปแบบการประเมินของ Tyler ยึดจุดมุ่งหมายของโครงการฝกึอบรมเป็นหลัก 

ส่วนรูปแบบการประเมนิของ Kirkpatrick แบ่งเป็น 4 ระดับ เรียงจากง่ายไปยาก ได้แก่ 

ระดับที่ 1 การประเมินผลปฏิกิรยิา เป็นการวัดความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม  

โดยดูว่ามีปฏิกิรยิาอย่างไรกับการฝึกอบรมนัน้ๆ ซึ่งจัดทำเป็นแบบสอบถามหลังการอบรม 

โดยสอบถามถึงเนื้อหาหลักสูตร วทิยากร และการอำนวยความสะดวกต่างๆ  

ระดับที่ 2 การประเมินผลการเรียนรู ้เป็นการวัดความรู้ ทักษะ หรอืทัศนคติของผูเ้ข้ารับ

การอบรม โดยการทดสอบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้งมกีารวัดผลเป็นกลุ่ม

และการประเมินผลตนเอง มักทำเป็นแบบทดสอบก่อนและหลังการฝกึอบรม  

ระดับที่ 3 การประเมินผลพฤติกรรม เป็นการวัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลัง 

การฝึกอบรม โดยเป็นการติดตามผล ความคาดหวังทางพฤติกรรม อาจกำหนดเป็น

ช่วงเวลา จำนวนครั้งที่จะประเมิน และวิธีการประเมิน เป็นกรณีไป ระดับที่ 4 การวัด

ผลลัพธ์ เป็นการวัดผลสำเร็จของกิจกรรมการฝกึอบรมในขั้นตอนสุดท้าย โดยเปรียบเทียบ

ผลลัพธ์ หรอืความคุ้มค่าในการลงทุนว่า เกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลเพียงใด ซึ่งการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมยุวบรรณารักษ์ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมนิผลการ

ฝกึอบรมของ Kirkpatrick ในระดับที่ 1 การประเมินผลปฏิกิรยิา ระดับที่ 2 การประเมินผล

การเรียนรู ้ระดับที่ 3 การประเมินผลพฤติกรรม และระดับที่ 4 การวัดผลลัพธ์ เป็น

แนวทางในการประเมิน โดยใช้แบบทดสอบวัดก่อนและหลังการฝกึอบรม ประเมิน

พฤติกรรมขณะฝึกอบรม และสอบถามความพึงพอใจหลังการฝึกอบรม  

   จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ                

ยุวบรรณารักษ์และหลักสูตรฝึกอบรมดังที่ได้กล่าวมาทั้งหมด ผูว้ิจัยสนใจที่จะพัฒนา            

ยุวบรรณารักษ์ โดยใช้วธิีการฝึกอบรมมีการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเนื่องจากหลักสูตรเป็น

เครื่องมือที่ถ่ายทอดเจตนารมณ์หรือเป้าประสงค์การศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติเป็นสิ่งที่

นำเอาความมุ่งหมายและนโยบายการศกึษาไปแปลงเป็นการกระทำพืน้ฐานในโรงเรียน 

หรอืสถานศกึษาและการฝกึอบรมเป็นกระบวนการที่จะเพิ่มพูนความรู้ทักษะและ

ความสามารถของบุคคลทั้งมวลในสังคมใดสังคมหนึ่ง เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลไป

ในทิศทางที่ต้องการเป็นการเรียนการสอนชนิดเจาะจงมีเป้าหมายกำหนดเฉพาะอย่าง

ชัดเจน โดยได้กำหนดองค์ประกอบของหลักสูตร เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา

หลักสูตรฝกึอบรมยุวบรรณารักษ์ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



75 

2) เนือ้หา 3) กระบวนการฝึกอบรม 4) การวัดและประเมินผล ได้กำหนดขั้นตอนการ

พัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเป็น 2 ระยะ ดังนี ้ระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม  

มี 2 ขั้นตอน ดงันี้ 1) การศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน แนวคิด ทฤษฎี 2) การสร้างและพัฒนา

หลักสูตรฝกึอบรม และ ระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพหลักสูตร ม ี2 ขั้นตอน ดังนี ้  

1) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 2) การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับยุวบรรณารกัษ์ 

 1. ความหมายของยุวบรรณารักษ์ 

 นักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงยุวบรรณารักษ์ มชืี่อเรียกที่ต่างกันคือ 

นักเรียนช่วยงานหอ้งสมุด ยุวบรรณารักษ์ บรรณารักษ์น้อย ไว้ดังนี้ 

   กรมวิชาการ (2543, หนา้ 35) ได้ให้ความหมายของนักเรียนช่วยงาน

หอ้งสมุด หมายถึง การจัดนักเรียนช่วยทำงานในห้องสมุดเป็นการแบ่งเบาภาระของครู

บรรณารักษ์ ช่วยใหก้ารบริการหอ้งสมุดรวดเร็วและทันใจผูใ้ช้บริการ เป็นการเปิดโอกาสให้

นักเรียนฝึกฝนประสบการณ์ได้กว้างขวางยิ่งขึน้รวมทั้งได้รับความรูเ้พิ่มเติมในเรื่องการใช้

หนังสือและหอ้งสมุด นับว่าเป็นผลดีทั้งแก่นักเรียนและแก่ห้องสมุด 

  กุหลาบ ปั้นลายนาค (2543, หนา้ 42) ได้ให้ความหมายของนักเรียน

ช่วยงานหอ้งสมุด หมายถึง การจัดให้นักเรียนมีส่วนร่วมในโปรแกรมหอ้งสมุดโรงเรียนเป็น

ที่ยอมรับกันอยู่ทั่วไปว่าเป็นสิ่งสำคัญยิ่งในการศกึษา เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียน

ได้ฝึกฝนตนเองให้เป็นผู้นำ รู้จักทำงานร่วมกับผูอ้ื่นด้วยความพึงพอใจ รูจ้ักรับผดิชอบที่จะ

ทำงานกับผู้อื่น เป็นการเพิ่มพูนความรู้และความซาบซึง้ในห้องสมุด และแหล่งค้นคว้าซึ่ง

อาจนำไปสู่อาชีพบรรณารักษ์ด้วย  

  นุชนารถ เย็นฉ่ำ (2554, หน้า 42) ได้ให้ความหมายของยุวบรรณารักษ์ 

หมายถึง เยาวชนหรอืบุคคลที่ทำหน้าที่สำคัญที่สุดในการให้บริการ มหีน้าที่รับผดิชอบดูแล

ด้าน การบริหาร รักษา จัดหา จัดระบบดำเนินงานด้านเทคนิค งานบริการ งานกิจกรรม 

งานสอน และให้คำแนะนำเกี่ยวกับการใชห้นังสือห้องสมุด โดยจะต้องเป็นผู้มีหัวใจรัก

ให้บริการ มีความสุขในการทำงาน มีอัธยาศัยไมตร ีและยิ้มแย้มแจ่มใส 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



76 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 1 (2560, ออนไลน์)  

ได้ให้ความหมายของยุวบรรณารักษ์ หมายถึง ผูท้ี่ช่วยงานบรรณารักษ์ ทำงานทุกอย่าง

ตามที่ได้รับมอบหมายจากบรรณารักษ์ เป็นงานที่ทำด้วยใจอาสาอยากทำ อยากช่วย  

ผลตอบแทนที่ได้คือความรู้ที่ได้รับจากการอ่าน และจากงานที่ทำ เช่น การบันทึกรายการ

บรรณานุกรม 

  วรรณดี ทองนุ่น (2560, ออนไลน์) กล่าวว่า นักเรียนช่วยงานหอ้งสมุด  

ได้แก่ นักเรียนชุมนุมหอ้งสมุด และนักเรียนที่เรียนยุวบรรณารักษ์ 

 สรุปได้ว่า ยุวบรรณารักษ์ หมายถึง นกัเรียนชุมนุมยุวบรรณารักษ์หรอืเยาวชน

อาสาช่วยงานหอ้งสมุด ทำหนา้ที่เป็นผู้ช่วยบรรณารักษ์ ทำงานทุกอย่างตามที่ได้รับ

มอบหมายจากบรรณารักษ์ด้วยใจอาสา ช่วยใหก้ารบริการหอ้งสมุดรวดเร็วและทันใจ

ผูใ้ช้บริการ เป็นการเปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้ฝกึฝนตนเองให้เป็นผูน้ำ รูจ้ักทำงานร่วมกับ

ผูอ้ื่นด้วยความพึงพอใจ รูจ้ักรับผดิชอบที่จะทำงานกับผูอ้ื่น เป็นการเพิ่มพูนความรู้และ

ความซาบซึง้ในห้องสมุดและช่วยแบ่งเบาภาระของครูบรรณารักษ์ 

 2. ความสำคัญของยุวบรรณารักษ์ 

  โรงเรียนท่าแร่วิทยา (2553, หนา้ 43) ได้กำหนดความสำคัญของ                

ยุวบรรณารักษ์ว่า ยุวบรรณารักษ์เป็นนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 4-6 ช่วยงานห้องสมุด

และสามารถเป็นทีมวิทยากรอบรมความรู้ใหก้ับโรงเรียนใกล้เคียงได้ มกีิจกรรมสำคัญเช่น 

เล่านทิานให้เพื่อนๆ ฟังเพื่อกระตุน้ให้เพื่อนๆ อ่านหนังสือ แล้วยืมหนังสอืกลับไปอ่านที่บ้าน

นำหนังสอืไปเล่าให้พ่อแม่ฟังทำให้พ่อแม่ได้อ่านหนังสอืกับลูก นอกจากนี้ยุวบรรณารักษ์ยัง

ได้ช่วยน้องๆ ที่อ่านหนังสอืไม่คล่องให้อ่านออกอีกด้วย 

  โรงเรียนแม่ทาวิทยาคม (2553 หน้า 97) ได้กำหนดความสำคัญของ            

ยุวบรรณารักษ์ว่า นักเรียนยุวบรรณารักษ์ช่วยงานหอ้งสมุดเพื่อช่วยแก้ปัญหาครู

บรรณารักษ์มีงานสอน 

  โรงเรียนประสานมติรวิทยา (2553, หนา้ 142) ได้กำหนดความสำคัญของ    

  ยุวบรรณารักษ์ว่า ยุวบรรณารักษ์คอยช่วยงานและให้คำแนะนำเพื่อนๆ  

ในการใชห้อ้งสมุด ในการตกแต่งหอ้งสมุดได้ใชง้านศลิปะจากฝีมอืนักเรียนทำให้นักเรียน

ภาคภูมิใจ รักและผกูพันกับหอ้งสมุด 
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  โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม (2558, หนา้ 8) ได้กำหนดความสำคัญของ 

ยุวบรรณารักษ์ว่า ยุวบรรณารักษ์ช่วยใหบ้ริการหอ้งสมุดรวดเร็วและทันใจผูใ้ช้บริการ เป็น

การเปิดโอกาสใหน้ักเรียนฝึกฝนประสบการณ์ได้อย่างกว้างขวางยิ่งขึน้รวมทั้งได้ความรู้

เพิ่มเติมในเรือ่งการใชห้นังสือและห้องสมุด นับว่าเป็นผลดีทั้งแก่นักเรียนและแก่หอ้งสมุด 

  ปิยะดา แพรดำ (2561, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงความสำคัญของยุว

บรรณารักษ์ว่า เป็นการฝึกเด็กให้มคีวามรับผดิชอบ ช่วยเหลอื มนี้ำใจแบ่งปัน และยินดี

ช่วยเหลอืผูอ้ื่นโดยไม่ลังเล 

  ผกาแก้ว แจ้งสว่าง (2561, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ                 

ยุวบรรณารักษ์ว่า กิจกรรมยุวบรรณารักษ์เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียนใหน้ักเรียนได้

เรียนรู้หน้าที่ของบรรณารักษ์ คอยบริการและอำนวยความสะดวกในการใชห้้องสมุดใหก้ับ

เพื่อนๆ กิจกรรมนี้เปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้แสดงถึงความเป็นผู้มจีติสาธารณะและเสียสละ 

มีการเปิดรับสมัครผูท้ี่จะเป็นยุวบรรณารักษ์ มกีารคัดเลือก ทำความเข้าใจและกำหนด

หนา้ที่รับผดิชอบ ยุวบรรณารักษ์คอยช่วยเหลอืคุณครูทุกช่วงพัก หรอืบางครัง้ในช่วงเชา้

และเย็นด้วย จากการจัดกิจกรรมที่ผ่านมา ยุวบรรณารักษ์ทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

สูง ทำให้การดำเนินงานของหอ้งสมุดเกิดความคล่องตัว เป็นระเบียบ และบริการหนังสอื

ให้กับเพื่อนๆ ได้อย่างทั่วถึง ทั้งในหอ้งสมุดและบริเวณสนามที่จัดกิจกรรมหอ้งสมุด

เคลื่อนที่ นอกจากนั้น ยุวบรรณารักษ์ยังคอยแนะนำหนังสอืใหม่ และให้ความช่วยเหลือ

คุณครูขณะทีท่ำกิจกรรมอื่นๆ ของหอ้งสมุดด้วย 

  โรงเรียนมหรรณพาราม (2561, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ         

ยุวบรรณารักษ์ว่า มียุวบรรณารักษ์ช่วยงานและให้บริการในห้องสมุด 

 สรุปได้ว่า ความสำคัญของยุวบรรณารักษ์ คอื ยุวบรรณารักษ์ทำหน้าที่เป็น

ผูช่้วยบรรณารักษ์ ช่วยงานห้องสมุด เป็นผู้มีจิตสาธารณะ คอยบริการและอำนวยความ

สะดวกใหค้ำแนะนำเพื่อนๆ ในการใชห้อ้งสมุด มีน้ำใจและยินดช่ีวยเหลือผูอ้ื่น คอย

ช่วยเหลอืคุณครูทุกช่วงพัก หรอืบางครั้งในช่วงเช้าและเย็นขณะที่ทำกิจกรรมอื่นๆ ของ

หอ้งสมุดทำใหก้ารดำเนินงานของห้องสมุดเกิดความคล่องตัว เป็นระเบียบ เรียบร้อย 
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 3. คุณสมบัติของยุวบรรณารักษ์ 

  กรมวิชาการ (2543, หน้า 35) ได้กำหนดคุณสมบัติของนักเรียนช่วยงาน

หอ้งสมุด ไว้ดังนี้ 

   1. การเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี 

   2. มีเวลาว่างพอที่จะช่วยงานหอ้งสมุด สามารถมาโรงเรียนก่อนเข้าและ

อยู่ต่อได้เมื่อเลิกเรียนแลว้ 

   3. มีความตัง้ใจทำงาน 

   4. มีความสนใจหนังสือและหอ้งสมุด 

   5. สุขภาพดี ไม่ขาดเรียนบ่อย 

   6. มีความประพฤติเรียบร้อย กิริยาวาจาสุภาพ 

   7. เป็นคนตรงต่อเวลา 

   8. มีความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน 

   9. มีความละเอียด ประณีต สะอาด 

   10. มีลักษณะเป็นผู้นำ เป็นที่เกรงใจของนักเรียนอื่น 

   11. มีความสามารถพิเศษ เช่น ลายมือสวยหรือพิมพ์คอมพิวเตอร์ได้ 

   12. เป็นคนมีเหตุผลยอมรับฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่น 

  กุหลาบ ปั้นลายนาค (2543, หนา้ 31) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของนักเรียน

ช่วยงานหอ้งสมุด ไว้ดังนี้ 

   1. เรียนดีทุกสาขาวิชา 

   2. มีเวลาว่างพอที่จะมาช่วยงานห้องสมุดได้อย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 2 

ช่ัวโมง 

   3. มีความสามารถและความเต็มใจทำงานตามที่กำหนดให้ 

   4. ไม่ขาดโรงเรียนบ่อยๆ 

   5. รักษาระเบียบวินัยของห้องสมุด 

   6. มีความสามารถในการทำงานร่วมกับหมู่คณะ 

   7. ตรงต่อเวลา 

   8. มีเหตุผล มีความคิดริเริ่มและช่างสังเกต 

   9. มีมารยาทเรียบร้อยและอารมณ์ดี 

   10. มีความเคารพเพื่อนนักเรียนด้วยกัน 
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   11. แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 

   12. คัดลายมือสวย 

   13. จัดหนังสอืได้และชอบอ่านหนังสอื 

  โรงเรียนอุดรธรรมานุสรณ์ (2560, ออนไลน์) ได้กำหนดคุณสมบัติของ            

ยุวบรรณารักษ์ คอื 

   1. มีความเข้าใจในงานหอ้งสมุด มีความรูล้ึก รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไกล 

ทันสมัย ทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม มคีวามสามารถด้าน IT ให้คำแนะนำและ

บริการได้ 

   2. ทุกคนเป็นผู้มอีัธยาศัยน้ำใจดี มีจิตบริการ ทำงานเป็นตัวกลาง 

ในการเชื่อมโยงความรูใ้นห้องสมุดกับผูใ้ช้บริการ ปฏิบัติงานอย่างมคีวามสุข 

   3. เป็นนักจัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านและการเรียนรู้ 

   4. เผยแพร่และถ่ายทอดความรู ้สร้างความตระหนักให้เห็นความสำคัญ

ของห้องสมุดและแหล่งเรียนรูแ้ก่ครู และนักเรียน 

  สพป. เชยีงใหม่ เขต 1 (2561, ออนไลน์) ได้กำหนดคุณสมบัติของ 

ยุวบรรณารักษ์ คือ เป็นผูเ้สียสละ มจีิตอาสาเหมาะสมกับวัย 

  ปิยะดา แพรดำ (2561, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของยุวบรรณารักษ์

ว่ามีความพร้อม จิตอาสา และตอ้งการช่วยเหลืองานโรงเรียน          

 สรุปได้ว่า คุณสมบัติของยุวบรรณารักษ์ คือ เป็นผูท้ีส่นใจหนังสอืและห้องสมุด 

ตรงต่อเวลา เสียสละ มีอัธยาศัยไมตรทีี่ด ีน้ำใจดี รักในงานบริการ มีจิตอาสา มีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน สามารถทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้ เป็นผู้นำจัดกิจกรรมส่งเสริมรัก

การอ่านและการเรียนรู้ มคีวามสามารถด้าน IT มารยาทสุภาพเรียบร้อย แต่งกายสะอาด

สะอา้น มรีะเบียบวินัย 

 4. แนวคดิเกี่ยวกับยุวบรรณารักษ์ 

 ตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนดให้ปี 2552 – 2561 เป็น “ทศวรรษแห่งการอ่าน” 

และกำหนดให้วันที่ 2 เมษายนของทุกปีเป็น “วันรักการอ่าน” เพื่อพัฒนาประชาชนไทยใหม้ี

นิสัยรักการอ่าน เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู้เชิงสร้างสรรค์ตลอดชวีิต ประกอบกับ

กระทรวงศึกษาธิการได้เข้าร่วมโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) เพื่อเป็น

ตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยประเมินความสามารถด้านการอ่านของนักเรียน

ในสถานการณ์ที่นักเรียนจะประสบในชีวติจริง ซึ่งมีรอบการประเมนิ 3 ปี/ครั้ง  นั้น 
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 เพื่อเป็นการส่งเสรมิสนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การอ่าน และยังเป็นการเตรียมความพร้อมในการประเมินผลด้านการอ่านของนักเรียนใน

อีก 3 ปีขา้งหน้า และเพื่อให้การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเกิดการขับเคลื่อนอย่าง

ต่อเนื่องและมีกิจกรรมที่หลากหลายแสดงถึงความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ของนักเรียนที่เป็น 

ยุวบรรณารักษ์ รวมทั้งเพื่อปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนไทยมีนสิัยรักการอ่านและการเรียนรู้

ตลอดชวีิตอย่างยั่งยืน สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานจงึอนุมัตใิห้  

“การแข่งขันยุวบรรณารักษ์ส่งเสริมการอ่าน” เป็นกิจกรรมหนึ่งในงานศลิปหัตถกรรม

นักเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. 2556, หนา้ 1) 

 5. งานของยุวบรรณารักษ์ 

  National Library of NEW ZEALAND (2560, ออนไลน์) งานบรรณารักษ์

นักเรียน : สำหรับโรงเรียนมัธยมหนา้ที่ช่วงพักกลางวัน 

   1. หน้าที่บริการคนืหนังสอื คือการคืนหนังสอื เอาหนังสือจากกล่อง 

ยืม–คืน ไปจัดเรียงหมวดหมู่ตามระบบของห้องสมุดบนรถเข็นก่อนนำขึ้นช้ัน นำหนังสือที่

ต้องซ่อมไปไว้ที่ช้ันรอซ่อม จุลสาร หนังสือต่ออายุ, หนังสอืจอง และวารสารสำหรับ

นักเรียนและเจ้าหน้าที่ 

   2. หน้าที่จัดช้ันหนังสอื จัดหนังสอืขึน้ช้ัน ตรวจสอบชั้นหนังสอืว่าเรยีง

ตามเลขหมู่หนังสอืหรอืตามลำดับอักษร ต้องมั่นใจว่าหนังสอืทุกเล่มอยู่บนช้ันที่ถูกต้อง 

และเลื่อนหนังสือทางขวามือมาแทนที่หนังสอืที่ถูกยืมออกไป 

   3. หน้าที่ในหอ้งทำงาน เข้าปก ติดสัน ประทับตราหนังสือใหม่  

ตามขั้นตอนคู่มอืหอ้งสมุดโรงเรยีน 

   4. หน้าที่ช่วยผู้ใช้บริการในการหาข้อมูลผ่านระบบ OPAC, หาข้อมูล

หนังสือบนช้ัน ช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์, เครื่องถ่ายเอกสาร, เครื่องพิมพ์ 

   5. หน้าที่ประชาสัมพันธ์ เขียนบรรณานิทัศน์หนังสือผ่านทางบล็อคสมุด

บันทึกของห้องสมุด, หนังสือพิมพ์ และเว็บไซต์ของโรงเรียนออกแบบและดูแลบทความที่จะ

เผยแพร่ 

   6. หน้าที่ทำความสะอาด ก่อนจะหมดเวลาพักเที่ยง จัดโต๊ะ, เก้าอี,้ 

หมอนองิ, หนังสือ, นติยสาร, ขยะ 

   7. ต้องเป็นคนที่ร่าเริง แจ่มใส เป็นมติรกับผูใ้ช้บริการห้องสมุดเพื่อให้

ผูใ้ช้บริการ รูส้ึกเป็นกันเอง 
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  กรมวิชาการ (2543, หน้า 36) ได้กำหนดงานในหน้าทีน่ักเรียนช่วยงาน

สามารถปฏิบัติได้ มีดังนี้ 

   1. งานเกี่ยวกับสถานที่ 

    1.1 จัดหนังสอืบนช้ันให้เป็นระเบียบ 

    1.2 จัดโต๊ะ–เก้าอีใ้ห้เรียบร้อย 

    1.3 จัดหนังสอืพิมพ์ วารสาร วางเก็บเข้าที่ 

    1.4 รดน้ำต้นไมใ้นห้องสมุด จัดแจกัน 

    1.5 ตกแต่งหอ้งสมุดในโอกาสพิเศษ 

    1.6 เก็บสถิตจิำนวนผูเ้ข้าใช้หอ้งสมุด 

   2. งานจัดเตรียมหนังสอืที่จะให้ยืม 

    2.1 เปิดหนังสอืให้ถูกวิธี 

    2.1 ประทับตราห้องสมุดบนหนังสือ 

    2.3 ทำบัตรหนังสอื ปิดซองบัตร และบัตรกำหนดส่ง 

    2.4 เขียนเลขเรียกหนังสือที่สันหนังสือ 

    2.5 ประทับตราห้องสมุดในหนังสือพมิพ์และวารสาร 

    2.6 จัดหนังสือพิมพ์ใส่ไม้ และจัดวารสารขึน้ช้ัน 

   3. งานบริการยืม–คืนหนังสือ 

    3.1 ทำหน้าที่ให้ยมืหนังสอื และรับคืน 

    3.2 ลงสถิติจำนวนหนังสือที่ยืม 

    3.3 เรียงบัตรยืมรายวัน 

    3.4 เตรียมเลื่อนที่ประทับตรา วัน เดือน ปี ในการกำหนดส่ง 

    3.5 เก็บเงินค่าปรับหนังสอืเกินกำหนด 

    3.6 ตรวจหนังสือที่ประตูเข้าออก 

    3.7 เก็บหนังสือที่ผูย้ืมส่งคืนใส่รถเข็น และแยกหมู่ขึ้นช้ัน 

   4. งานซ่อมหนังสอื 

    4.1 ช่วยซ่อมหนังสือเล็กๆ น้อยๆ 

    4.2 ถ้าฝีมอืประณีตและมีความสนใจเป็นพิเศษช่วยเข้าปกหรือเข้าเล่ม

หนังสือ 

    4.3 ช่วยตัดปก เจาะหนังสอื และเย็บเล่มหนังสอื 
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    4.4 เขียนช่ือเรื่องบนหนังสือที่ซ่อมแล้ว 

   5. งานประชาสัมพันธ์ 

    5.1 ช่วยจัดนิทรรศการ 

    5.2 ช่วยเขียนโปสเตอร์ 

    5.3 เขียนบทความเกี่ยวกับหอ้งสมุด 

    5.4 ชักชวนเพื่อนให้สนใจหนังสอืและหอ้งสมุด 

  กุหลาบ ปั้นลายนาค (2543, หนา้ 26-30) ได้กล่าวถึง ลักษณะงานที่

นักเรียนจะช่วย ได้ดังนี้ 

   1. งานเกี่ยวกับการจัดสถานที่ ดูแลความเรยีบร้อยและตกแต่งหอ้งสมุด 

ได้แก่ 

    1.1 ดูแลช้ัน หรอืตู้หนังสอืให้ตั้งตรงอยู่เสมอ 

    1.2 ช่วยเหลอืในการจัดช้ันหนังสอื 

    1.3 ดูแลเก็บวารสารและหนังสอืให้เป็นระเบียบ 

    1.4 ดูแลรักษาหอ้งสมุดให้เรียบร้อยและสะอาดสวยงาม 

    1.5 ดูแลจัดโต๊ะและเก้าอีใ้ห้อยู่เป็นระเบียบ 

    1.6 ดูแลรกัษาและจัดโต๊ะทำงานของหอ้งสมุด เช่น โต๊ะซ่อมหนังสือ 

เครื่องซ่อมและอื่นๆ ใหเ้รียบร้อย และเป็นระเบียบอยู่เสมอ ตลอดจนจัดเตรียมอุปกรณ์ใน

การทำงานให้พร้อม 

   2. งานด้านจัดเตรยีมหนังสือที่จะให้ยืม 

    2.1 ตรวจหนังสอืให้ตรงตามบัญชีส่งของ 

    2.2 เปิดหนังสอืใหม่และนับจำนวนหนา้หนังสือ (ถ้าไม่มีพิมพ์จำนวน

หนา้ไว้) 

    2.3 ประทับตราห้องสมุด 

    2.4 ติดกระเป๋าและบัตรกำหนดส่ง 

    2.5 ลงทะเบียนหนังสือ 

    2.6 เขียนเลขเรียกหมวดหมู่ลงในหนังสอื 

    2.7 เขียนเลขเรียกหนังสือบนสันหนังสือ 

    2.8 ทาชแล็คหนังสือ 
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   3. งานด้านวารสารและหนังสือพมิพ์ 

    3.1 แก้ห่อและจัดเรียงตามลำดับอักษรเพื่อจะนำไปลงทะเบียน 

    3.2 ลงบัญชีวารสารและหนังสอืพิมพ์ 

    3.3 ประทับตราหอ้งสมุด 

    3.4 จัดหนังสือใหเ้ข้ารูป 

    3.5 จัดเรียงวารสารเข้าช้ันและเก็บเล่มเก่าเข้าที่เก็บ 

    3.6 จัดเรียงวารสารเล่มเก่าใหเ้ป็นระเบียบ 

    3.7 จัดค้นหาวารสารที่ครู–อาจารย์ต้องการใชส้งวน 

    3.8 จัดหนังสอืพิมพ์เข้าที่และนำฉบับเก่าเข้ามาเก็บไว้ และเรยีงให้

เป็นระเบียบตามลำดับวันที่ของหนังสือพมิพ์ 

    3.9 ตัดเรื่องหรอืรูปภาพที่เป็นประโยชน์ เก็บรวบรวมไว้สำหรับ 

ทำอินเฟอร์เมช่ันไฟล์ (Information file)  

   4. แผนกรับ–ส่งหนังสอื 

    4.1 ทำหน้าที่ให้ยมืหนังสอืและรับคืน 

    4.2 ถ้ามีหนังสอืส่งเกินกำหนดให้จัดการทวงคืน และจัดการเรื่อง

ค่าปรับตามกฎของห้องสมุด 

    4.3 เรียงลำดับและจัดรายการต่างๆ เกี่ยวกับแผนกรับส่งหนังสอื 

    4.4 เรียงบัตรยืมรายวันเป็นประจำ 

    4.5 เตรียมเลื่อนวัน เดือน ปี ในการกำหนดส่ง 

    4.6 รับผิดชอบการยืมและส่งวารสาร 

    4.7 รับผดิชอบการยืมและคืนอุปกรณ์การศึกษาอื่นๆ 

    4.8 รับผิดชอบในการเก็บรักษาสิ่งพิมพ์ในเวอร์ติคัลไฟล์ 

    4.9 พิมพ์บัตรหนังสือ 

    4.10 จดสถิติการยืม 

   5. งานฝ่ายเก็บหนังสือ 

    5.1 นำหนังสือที่มีผูน้ำมาคืนหอ้งสมุดไปเรียงไว้ในช้ันหนังสอืตามหลัก

เช่นเดียวกับการเรียงบัตรแจง้หมู่หนังสือ 

    5.2 เก็บหนังสือและสิ่งตีพิมพ์อื่นๆ ที่ผู้ใชห้้องสมุดหยิบมาอ่านและ

วางทิง้ไว้บนโต๊ะ โดยนำไปเก็บที่ช้ันตามเดิม 
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    5.3 ตรวจตราหนังสือตามช้ันต่างๆ เพื่อจัดเก็บหนังสือที่วางผดิที่ให้

อยู่ในที่อันถูกต้อง 

    5.4 ช่วยเหลือทำการสำรวจหนังสือในเวลาปิดภาคเรียนเทอมปลาย 

    5.5 จัดช้ันเก็บหนังสือใหเ้รียบร้อย 

    5.6 เก็บเครื่องโสตทัศนศึกษา 

    5.7 ตรวจและเก็บรักษาเวอร์ติกัลป์ไฟล์ ให้เรียบร้อยอยู่เสมอ 

   6. งานซ่อมหนังสอื มีงานที่จะต้องทำดังนี้ 

    6.1 ทำหน้าที่เลือกหนังสือที่ขาด และจะต้องซ่อมตลอดจนหนังสือที่

จะต้องเขียนเลขเรียกหนังสือใหม่ออกมาจากช้ันเพื่อเตรียมซ่อม 

    6.2 เขียนสันหนังสือที่เลขเรียกหนังสือลบเลือนเสียใหดู้ชัดเจนขึน้ 

หนังสือบางเล่มต้องซ่อมปกใหม่ เลขเรียกหนังสือก็จะไม่มี ฉะนั้นจะต้องเขียนสันหนังสอื

ใหม่ด้วย 

    6.3 หนังสือบางเล่ม หน้าหนังสอืจะฉีกขาดเพียงเล็กน้อย ควรใช้กาว 

หรอืแป้งเปียกทาให้ตดิกันเสีย เพราะถ้าปล่อยไว้จะขาดมาก 

    6.4 ถ้าหนังสอืฉีกขาดจากตัวหนังสอื ต้องปะใหม่ให้เรียบร้อย 

    6.5 ถ้าปรากฏว่า มีหน้าที่หนึ่งที่ใดขาดหายไปเพียง 1–2 หนา้ 

บรรณารักษ์ควรหาข้อความนัน้ให้ได้ อาจจะขอยืมหนังสือที่อื่นมาก่อนแล้วพิมพ์ข้อความ

นั้นลงไปในหน้าที่ขาด จะเป็นการช่วยให้หนังสือสมบูรณ์ขึน้ 

    6.6 หนังสือที่ขาดมากไม่สามารถซ่อมได้เอง ให้รวบรวมไว้ต่างหาก

เพื่อส่งให้โรงพิมพ์ซ่อม 

    6.7 เอกสารหนังสือพิมพ์ที่ชำรุดควรมีการซ่อมให้สะอาดในการใช้ 

   7. งานด้านประชาสัมพันธ์ 

    7.1 เตรียมและจัดทำตูป้ระกาศ 

    7.2 ช่วยจัดนิทรรศการหนังสือ และเตรยีมวัสดุอุปกรณ์ในการจัด

นิทรรศการ 

    7.3 ช่วยเขียนโปสเตอร์ตามความตอ้งการของบรรณารักษ์ 

    7.4 ช่วยเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับหอ้งสมุดในวารสารของโรงเรยีน 

    7.5 จัดทำรายช่ือหนังสอืใหม่โดยความควบคุมของบรรณารักษ์ 

    7.6 ช่วยชักชวนเพื่อนให้สนใจหอ้งสมุด 
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    7.7 ติดต่อประสานงานระหว่างหอ้งสมุดกับนักเรียนอื่น 

    7.8 ช่วยงานหอ้งสมุดในด้านสังคมอื่นๆ 

    7.9 ให้บริการเคลื่อนที่เป็นพิเศษแก่ครูอาจารย์ 

  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภเิษก (2553, หน้า 116) ได้กำหนดงาน

ของยุวบรรณารักษ์ว่า หอ้งสมุดมียุวบรรณารักษ์คอยช่วยงาน และในระหว่างปรับปรุง

หอ้งสมุดมีส่วนช่วยเตรียมหนังสอืขึน้ช้ันหนังสอื และเลือกสีสำหรับทาผนังหอ้งสมุด ในด้าน

การจูงใจให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมและเข้ามาใช้หอ้งสมุดใช้วธิีการประชาสัมพันธ์หนา้เสา

ธงและเสียงตามสาย ปรับเปลี่ยนบริการที่ทันสมัย นำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการให้บริการ 

และจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่หลากหลาย มีกิจกรรมเสริมแรง เช่น มอบรางวัล

นักเรียนยอดนักอ่าน 

  โรงเรียนรัตนโกสินทร์ (2553, หนา้ 28) ได้กำหนดงานของยุวบรรณารักษ์ว่า 

ช่วยคัดเลือกหนังสอืและช่วยงานหอ้งสมุด ให้บริการยืม-คืนหนังสอื จัดเก็บหนังสือ ดูแล

ความเรยีบร้อยทั่วไป และใหค้ำแนะนำแก่เพื่อนนักเรียนที่เข้ามาใช้บริการ 

  โรงเรียนวัดท่าไชย (ประชานุกูล) (2553, หนา้ 17) ได้กำหนดงานของ                

ยุวบรรณารักษ์ว่า นักเรียนชุมนุมหอ้งสมุดและยุวบรรณารักษ์ช่วยครูบรรณารักษ์ เช่น 

ลงทะเบียนหนังสือ จัดหนังสือ คัดเลือกหนังสือขึน้วางบนช้ันหนังสอื แนะนำการใช้หอ้งสมุด  

ทำความสะอาดหอ้ง 

  โรงเรียนอุดรธรรมานุสรณ์ (2553, หนา้ 176) ได้กำหนดงานของ 

ยุวบรรณารักษ์ว่า นักเรียนชุมนุมหอ้งสมุดและยุวบรรณารักษ์ช่วยงานหอ้งสมุด ได้แก่ 

บริการยืม-คืน ซ่อมแซมหนังสอื ทำความสะอาดหอ้งสมุด เป็นต้น 

  โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม (2558, หนา้ 8) ได้กำหนดงานของยุวบรรณารักษ์

ว่าช่วยจัดหนังสือบนช้ันใหเ้ป็นระเบียบ จัดเตรียมหนังสือที่จะให้ยืม บริการยืม-คืน หนังสือ  

บันทึกข้อมูลการเข้าใช้บริการ ตรวจหนังสอืที่ประตูเข้า-ออก แยกหมวดหมู่ขึ้นช้ัน  

ซ่อมหนังสือ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ช่วยจัดนิทรรศการ 

  สำนักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 1 (2560, ออนไลน์)  

ได้กำหนด งานของยุวบรรณารักษ์ ดังนี้ 

   1. ทำความสะอาดจัดโต๊ะ-เก้าอี้ 

   2. เอาหนังสอืพิมพ์เปลี่ยนเพื่อให้ผู้อ่านทุกวัน 

   3. บริการให้การยืม-คืน    
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   4. จัดช้ันหนังสอื 

   5. ช่วยสืบค้นและตอบคำถาม 

   6. ช่วยงานกิจกรรมของหอ้งสมุดและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน       

  ปิยะดา แพรดำ (2561, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง งานของยุวบรรณารักษ์ว่า

ช่วยกันเปิดหอ้งสมุด 

    1. ทำความสะอาด จัดโต๊ะเก้าอี้ 

   2. เอาหนังสอืพิมพ์เปลี่ยนเพื่อให้ผู้อ่านทุกวัน 

   3. บริการให้การยืมคนื 

   4. จัดช้ันหนังสอื 

   5. ช่วยสืบค้น และตอบคำถาม 

   6. ช่วยงานกิจกรรมของหอ้งสมุด 

  จากการศกึษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ        

ยุวบรรณารักษ์ ผู้วิจัยได้นำมาสังเคราะห์และสรุปองค์ประกอบงานของยุวบรรณารักษ์ได้

ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบงานของยุวบรรณารักษ์  
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1. งานเกี่ยวกับสถานท่ี/จัดเรียงหนังสือ

บนช้ัน 
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2. งานเตรียมหนังสอืท่ีจะให้ยืม/การจัด
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นักการศึกษา 

องค์ประกอบงาน 
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3. งานบริการยืม-คืน √ √ √ √  √ √ √ √ √ 9 90 

4. งานซ่อมหนังสอื √ √    √ √    4 40 

5. งานประชาสัมพันธ์/กิจกรรมส่งเสริม

การอ่าน 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 
  

 

√ 

 

√ 

 

√ 
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7 

 

70 

6. งานดา้นวารสารและหนังสอืพิมพ์ √ √      √ √  4 40 

7. งานฝ่ายเก็บหนังสอื  √         1 10 

8. คัดเลอืกหนังสอื    √ √      2 20 

10. ดูแลความเรียบร้อยท่ัวไป    √       1 10 

11. ให้คำแนะนำแก่เพ่ือนนักเรียนท่ีเข้า

มาใชบ้ริการ 
   

 

√ 

 

√ 
     

 

2 

 

20 

12. ลงทะเบียนหนังสอื     √      1 10 

13. งานทำความสะอาด     √ √  √ √ √ 5 50 

14. บันทึกข้อมูลการเข้าใช้บริการ       √    1 10 

15. ตรวจหนังสอืท่ีประตูเข้า-ออก       √    1 10 

16. จัดนิทรรศการ √     √     √    3 30 

17. ช่วยสบืค้นและตอบคำถาม        √ √ √ 3 30 
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  จากตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบงานของยุวบรรณารักษ์ผูว้ิจัยใช้

เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 60 ขึ้นไปในการเลือกองค์ประกอบงานของยุวบรรณารักษ์ ได้แก่  

1) การจัดเรยีงหนังสือบนช้ัน ร้อยละ 90 2) การบริการยืม-คืน ร้อยละ 90  

3) การจัดหมวดหมู่หนังสือ ร้อยละ 70 4) กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ร้อยละ 70  

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบงานของยุวบรรณารักษ์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่

สำคัญ ได้แก่ 1) การจัดเรียงหนังสอืบนช้ัน 2) การบริการยืม-คืน 3) การจัดหมวดหมู่

หนังสือ 4) กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ผูว้ิจัยจึงได้นำ 4 องค์ประกอบนีม้าสร้างเป็นเนื้อหาใน

หลักสูตรฝกึอบรมต่อไป ซึ่งรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. การจัดเรียงหนังสือบนชั้น 

   ความหมายของการจัดเรียงหนังสือบนชั้น 

    จติราภรณ์ ตันรัตนกลุ (2561, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของการ

จัดเรียงหนังสอืบนช้ันว่า หมายถึง การนำหนังสอืที่จัดการงานเทคนิคเรียบร้อยแลว้ เช่น  

การประทับตรา กำหนดหมวดหมู่ หัวเรื่อง การตดิสัน ติดซอง หรอืการจัดครบตาม

กระบวนการที่เรากำหนดไว้ เรยีบร้อยแลว้ จึงนำหนังสือนั้น ขึน้วางช้ันใหถู้กต้อง  

ตามหมวดหมู่และวิธีการจัดเรียงหนังสือขึ้นช้ัน เพื่อทำใหผู้ใ้ช้สะดวกในการค้นหา และทำให้

หนังสือบนช้ันมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยน่าค้นคว้า โดยส่วนใหญ่ การจัดช้ันหนังสือจะ

เหลือที่บริเวณด้านขวาไว้พอประมาณ หรือ 1 ใน 4 ของพื้นที่ของช้ันนั้นๆ เพื่อเผื่อสำหรับ

การขยายตัวของหนังสอืในโอกาสต่อไป และเพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงหนังสือได้โดยง่าย 

หอ้งสมุดจะติดป้ายแจ้งหมวดหมู่หนังสอืไว้ที่ช้ันวางหนังสือทุกช้ัน 

    มลิวรรณ ตามประวัติ (2561, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของการ

จัดเรียงหนังสอืบนช้ันว่า หมายถึง การจัดเก็บหนังสือบนช้ันใหถู้กต้องตามหมวดหมู่ และ

ตามหลักการจัดเรียงหนังสือบนช้ัน เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถหาหนังสอืที่ตอ้งการได้อย่างสะดวก 

และเพื่อให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดจัดหนังสือที่มผีู้นำออกมาใช้เข้าที่ได้อย่างรวดเร็ว 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2557, หนา้ 116) ได้ให้

ความหมายของการจัดเรียงหนังสือบนช้ันว่า หมายถึง การจัดเรยีงหนังสือใหถู้กต้องตาม

วิธีการจัดเรยีงหนังสอืขึน้ช้ัน เพื่อให้ผู้ใชส้ะดวกในการเข้าถึงหนังสอืที่ตอ้งการได้สะดวก 

รวดเร็ว เจ้าหนา้ที่หอ้งสมุดจัดเก็บหนังสือเข้าที่ได้อย่างรวดเร็ว ทำให้ช้ันหนังสอืเป็น

ระเบียบเรียบร้อยตลอดเวลา การเรียงเล่มหนังสอืบนช้ันจะเรียงเลขเรียกหนังสือโดยเรียง

ตามลำดับ เลขหมู่ แล้วจงึเรียงตามลำดับ เลขหนังสอืหรอืเลขประจำผู้แต่ง 
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  สรุปได้ว่า การจัดเรียงหนังสือบนช้ัน หมายถึง การจัดเก็บหนังสือใหถู้กต้อง

ตามหลักการจัดเรียงหนังสือขึ้นช้ันอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อใหผู้ใ้ช้บริการสะดวกใน

การเข้าถึงหนังสือตามต้องการ สะดวก รวดเร็ว  

  การจัดเรยีงหนังสือบนชั้น มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

  1.1 จัดหนังสอืประเภทเดียวกันไว้ดว้ยกัน เช่น จัดเป็นช้ันหนังสืออ้างอิง ช้ัน 

หนังสือสารคดี ช้ันหนังสอืนวนิยายและเรื่องสัน้ ช้ันหนังสือเด็ก ชัน้หนังสอืแบบเรียน ช้ัน

คู่มือครู ช้ันหนังสอืสารคดีทั่วไป ช้ันหนังสืออนุสรณ์ ฯลฯ ถ้ามีช้ันมากพอ โดยมีหลัก 

ในการวางชั้นหนังสอืบางประเภทดังนี้ 

   1.1 ช้ันหนังสืออ้างอิง ควรอยู่ใกล้กับบรรณารักษ์ เพราะจะได้ให้

คำแนะนำในการใชไ้ด้ หนังสือประเภทนี้จะมีอักษร อ ซึ่งย่อมาจาก อ้างอิง อยู่เหนอืเลขหมู่

หนังสือ ถ้าเป็นหนังสือภาษาอังกฤษจะใช้ R หรอื Ref ซึ่งย่อมาจาก Reference Books อยู่

เหนอืเลขหมู่หนังสือ 

   1.2 ช้ันหนังสอืคู่มือครู ควรจัดแยกไว้ต่างหาก สำหรับใหค้รูใช้เท่านั้น 

   1.3 ช้ันหนังสือนวนิยายและเรื่องสัน้ ควรจัดให้ห่างจากหนังสืออ้างอิง 

เนื่องจากมีผูม้าใช้มาก อาจจะจัดไว้ใกล้วารสารและหนังสอืพิมพ์ 

   1.4 ช้ันหนังสืออนุสรณ์และหนังสืองานศพที่ไม่สามารถจัดหมวดหมู่ได้ 

ควรทำเครื่องหมายติดไว้ที่สันหนังสือ เช่น ทำจุดสีต่างๆ ตดิไว้ที่สันหนังสือใหท้ราบว่าเป็น

หนังสือประเภทใดเพื่อสะดวกในการจัดเก็บ (หนังสอืงานศพส่วนใหญ่จะแยกหมวดหมู่ตาม

เนือ้หาของหนังสอืและจัดขึ้นชั้นรวมกับหนังสอือื่นๆ ในการทำบัตรรายการควรทำบัตรเพิ่ม

ช่ือผู้ตาย เพื่อสะดวกในการค้นหา) 

  2. จัดเรียงหนังสอืแต่ละประเภท 

   2.1 หนังสือสารคดี จัดเรียงตามเลขหมู่หนังสอื ดังนี้ 

    1. เรียงเลขหมู่จากน้อยไปหามาก จากซ้ายไปขวา จากบนลงล่าง  

โดยดูจากเลขหมู่หนังสอืที่สันหนังสอื 

    2. ถ้าเลขหมู่ตรงกันให้เรียงลำดับตามอักษรตัวแรกของผูแ้ต่ง 

    3. ถ้าช่ือเรื่องเดียวกันมีหลายฉบับให้เรียงตามลำดับที่ 

    4. ถ้าเป็นหนังสอืชุดให้เรียงลำดับตามเล่มที่ และหากมีหลายฉบับให้

เรียงลำดับตามฉบับที่ดว้ย 

   2.2 หนังสือแบบเรียน จัดเรียงตามเลขหมู่หนังสอืเช่นเดียวกัน 
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   2.3 หนังสือคู่มอืครู จัดเรียงตามเลขหมู่หนังสอื 

   2.4 หนังสืออ้างอิง จัดเรียงตามเลขหมู่หนังสอื 

   2.5 หนังสือบันเทิงคดี จัดเรียงตามลำดับอักษรของชื่อผู้แต่ง 

จากซ้ายไปขวา 

   2.6 หนังสือภาษาอังกฤษ ควรจัดแยกชั้นต่างหากจากหนังสอืภาษาไทย 

แต่ถ้ามีช้ันหนังสอืไม่พอ ต้องจัดไว้กับหนังสือภาษาไทย ให้จัดต่อท้ายหนังสอืภาษาไทย 

  3. วิธีจัดเรียงหนังสอืบนช้ัน 

   3.1 จัดเรียงหนังสือจากซ้ายไปขวาตามลำดับของเลขเรียกหนังสือ  

(เริ่มจากชั้นบนแล้วจึงจัดช้ันล่างตามลำดับ) 

   3.2 หนังสือแต่ละชั้นต้องจัดให้มทีี่ว่างเหลอืประมาณ 1 ใน 3 ของช้ัน 

ทั้งนีเ้พื่อจะได้จัดวางหนังสือใหม่เพิ่มเตมิได้สะดวกโดยไม่ตอ้งรื้อหนังสือในช้ันทั้งหมด 

   3.3 การจัดหนังสือควรให้หลวมพอประมาณ เพราะถ้าจัดแน่นเกินไปจะ

ทำให้หนังสือเสียทรง และเวลาหยิบหนังสือออกมาใช้หรือเก็บเข้าที่เดิมจะทำให้สันหนังสอื

ชำรุดได้ง่าย 

   3.4 ควรมีที่กั้นหนังสอืเพื่อกันหนังสือไม่ให้ล้ม ที่กั้นหนังสือควรทำด้วย

โลหะ หักเป็นมุมฉาก หรอืจะใช้ไม้ทำเป็นมุมฉากก็ได้ 

   3.5 ควรเรียงหนังสอืให้ชิดขอบด้านหน้าเสมอ เพื่อความสะดวกในการ

หยิบหนังสอืออกจากชั้น 

   3.6 ติดป้ายแจง้หมวดหมู่หนังสือหรอืหมวดวิชาของหนังสอืไว้ที่ช้ันแต่ละ

ช้ันดว้ย เพื่อความสะดวกในการค้นหา หนังสอืและจัดหนังสอืขึน้ช้ัน 

   3.7 หนังสอืที่มขีนาดผดิธรรมดา เช่น ใหญ่เกินไปหรอืเล็กเกินไป ควร

จัดหาที่ไว้ต่างหาก 

  4. การตรวจช้ันหนังสอื ควรจัดเจ้าหน้าที่หรอืนักเรียนช่วยงานหอ้งสมุดคอย

ดูแลตรวจตราช้ันหนังสอื ใหห้นังสืออยู่ในที่ที่ควรอยู่ เมื่อมีผู้หยิบออกไปอ่านหรอืยืมออกไป 

ต้องนำมาจัดขึน้ช้ันใหต้รงตามหมวดหมู่ของหนังสอื 

  การจัดวารสารขึน้ช้ัน 

   1.1 จัดวารสารไว้บนช้ันเอียงสำหรับวางวารสารโดยเฉพาะ แยกต่างหาก

จากหนังสอืเพื่อให้มองเห็นชัดเจน 
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   1.2 จัดวางวารสารเรียงตามลำดับอักษรช่ือเรื่อง จากซ้ายไปขวา และ

จากบนลงล่าง ทำป้ายชื่อวารสารตดิไว้ที่ช้ันวารสารด้วย เพื่อสะดวกในการเก็บ 

วารสารเข้าที ่ 

  2. การบรกิารยืม–คืน 

   ความหมายของการบริการยืม-คืน 

    กรมวิชาการ (2543, หน้า 224) ได้ให้ความหมายของบริการยืม-คืน

ว่า หมายถึง บริการที่มีหน้าที่ในการให้ยืมและรับคืนวัสดุสารนิเทศ จัดสรรวัสดุสารนิเทศให้

ผูใ้ช้ได้ใชอ้ย่างทั่วถึง รับผิดชอบดูแลรักษาและจัดเก็บอย่างถูกต้องตามระบบของห้องสมุด 

    กุหลาบ ปั้นลายนาค (2543, หนา้ 152) ได้ให้ความหมายของบริการ

ยืม-คืนว่า หมายถึง บริการที่จัดขึน้เพื่อให้ความสะดวกแก่ผูใ้ช้ห้องสมุดในอันที่จะยืม

หนังสือไปอ่านที่บ้าน เป็นงานประจำที่สำคัญอย่างหนึ่งของห้องสมุดที่ไม่จำเป็นต้องใชผู้ม้ี

ความรูท้างดา้นบรรณารักษศาสตร์ แต่ต้องอาศัยผู้มีความละเอียดรอบคอบในการ

ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่บรรณารักษ์กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด มิฉะนั้นอาจจะเกิดความ

สับสนได้ ในห้องสมุดโรงเรียนมัธยมมักจะฝกึใหน้ักเรียนช่วยงานหอ้งสมุด ผลัดเปลี่ยนกัน

มาปฏิบัติในแต่ละวัน ดังนัน้สิ่งที่บรรณารักษ์จะต้องทำก็คือ กำหนดหนา้ที่ความรับผดิชอบ

และขั้นตอนการปฏิบัติให้แน่นอนเพื่อให้สามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง 

    สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2557, หนา้ 23) ได้ให้

ความหมายของบริการยืม-คืนว่า หมายถึง บริการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ

ให้สามารถนำทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดไปใช้นอกห้องสมุดได้ โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบที่ห้องสมุดที่ได้กำหนดไว้ 

   สรุปได้ว่า การบริการยืม-คืน หมายถึง บริการที่ห้องสมุดจัดขึ้นเพื่อ

อำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการหอ้งสมุดในการยืมและรับคืนทรัพยากรสารสนเทศไปใช้

นอกห้องสมุด โดยปฏิบัติตามระเบียบที่ห้องสมุดที่ได้กำหนดไว้ 

   ความสำคัญของการบริการยืม-คืน 

    1. เพื่อส่งเสริมการอ่าน 

    2. เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ห้องสมุด 

    3. เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

    4. เพื่อให้เกิดความรู้ ความเพลิดเพลิน พัฒนาสติปัญญา และ

สามารถนำสิ่งที่ได้จากการอ่านไปปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
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   กฎทั่วไปในการยืม 

   1. ประเภทของวัสดุที่ให้ยมื ควรกำหนดให้ผูใ้ช้ได้ทราบว่าหอ้งสมุดให้ยืม 

อะไรได้บ้าง เช่น หนังสือ จุลสาร หนังสือพิมพ์ โสตทัศนวัสดุ ฯลฯ 

   2. เวลาที่ให้ยมื ต้องกำหนดให้แน่นอน เช่น 

    - หนังสอืทั่วไป ให้ยมืได้ครั้งละ 7 วัน  

    - หนังสอือ้างองิไม่อนุญาตให้ยืม 

    - วารสารและหนังสือพิมพ์ฉบับปัจจุบันไม่อนุญาตให้ยืม 

   3. จำนวนวัสดุที่ให้ยมืในครั้งหนึ่งๆ ควรกำหนดใหผู้ใ้ช้ทราบว่าจะยืม

หนังสือไว้ในครอบครองได้ครั้งละกี่เล่ม 

   4. ควรกำหนดขอ้ปฏิบัติในกรณีที่ผู้ยืมไม่ส่งหนังสือคืนหรอืทำหนังสือ

ชำรุด เช่น 

    - จะมีการปรับหรอืไม่ หากมีการปรับจะคิดค่าปรับอย่างไร 

    - ในกรณีที่ผู้ยืมทำหนังสอืชำรุดหรอืสูญหายจะปฏิบัติอย่างไร เช่น 

จะต้องซือ้หนังสือเรื่องนัน้มาใช้ หากหาซือ้ไม่ได้จะต้องซือ้หนังสือช่ือเรื่องอื่นตามที่

พิจารณาเห็นสมควรในราคาที่ใกล้เคียงกันมาทดแทน 

    - การตัดสิทธิการยืมจะมีหรอืไม่ ถ้ามีจะตัดสิทธิในกรณีใด ควรระบุ

ให้ชัดเจน 

   5. บัตรสมาชิก หอ้งสมุดควรทำบัตรสมาชิกใหก้ับผูย้ืมเพื่อถือไว้เป็น

หลักฐานในการติดต่อขอยืมหรอืคืนทุกครั้ง 

   ตัวอย่างระเบียบการใช้ห้องสมุด 

    ระเบียบการใชห้อ้งสมุด 

    โรงเรียน.................................................................... 

   เวลาทำการของห้องสมุด 

    หอ้งสมุดเปิดเวลา 7.30–16.30 ทุกวันเปิดเรียน 

    ผูม้ีสทิธิ์เข้าใช้หอ้งสมุดและยืมวัสดุสารนิเทศ ได้แก่ 

    1. นักเรียนปัจจุบันของโรงเรียน 

    2. ครูอาจารย์ของโรงเรียน 

    3. ภารโรงและเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน 

    4. ประชาชนในท้องถิ่น 
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   หลักเกณฑ์ในการยืม 

    1. ผูย้ืมตอ้งทำบัตรสมาชิกห้องสมุดเพื่อใชย้ืม 

    2. วัสดุสารนเิทศที่จะยืมได้ คือ หนังสือทั่วไปและแถบบันทึกเสียง 

    3. หนังสือและสิ่งพิมพ์อื่นๆ ที่ไม่อนุญาตใหย้ืมออกนอกหอ้งสมุด 

ได้แก่ หนังสอือ้างอิง วารสารฉบับปัจจุบันและวารสารเย็บเล่ม 

   บัตรสมาชกิ 

    1. การขอทำบัตร ผูข้อต้องนำรูปถ่ายขนาด 1” หรอื 2” จำนวน 1 รูป 

มาขอทำบัตรสมาชิกห้องสมุดที่ห้องสมุด 

    2. การใชบ้ัตร นักเรียนตอ้งนำบัตรหอ้งสมุดมาทุกครั้งที่จะยืม-คืน

วัสดุสารนเิทศของห้องสมุด และหา้มผูอ้ื่นยืมบัตรของตนไปใช้โดยเด็ดขาด 

    3. การขอบัตรใหม่ หอ้งสมุดจะออกบัตรใหม่ให้ต่อเมื่อ 

     3.1 บัตรหมดอายุ (ไม่เสียค่าบริการ) 

     3.2 บัตรหาย เสียค่าบริการบัตรละ 5 บาท โดยทางห้องสมุดขอ

เวลาตรวจสอบ 1 สัปดาห์ 

  การยืมและการส่งคนื 

   1. นักเรียนยืมได้ครัง้ละไม่เกิน 3 เล่ม เป็นเวลา 7 วัน 

   2. หนังสือจองยืมได้ตั้งแต่เวลา 15.30-16.30 น. คนละ 1 เล่ม เป็นเวลา 

1 คืนหากส่งช้ากว่ากำหนดต้องเสียค่าปรับ ดังนี้ 

    - หนังสอืธรรมดา วันละ 1 บาท 

    - หนังสอืจองวันละ 5 บาท  

  ความรับผิดชอบของผู้ยืม 

    1. ส่งคนืตามกำหนด 

    2. ไม่ทำหนังสือชุรุดหรอืสูญหาย 

    3. ไม่ตัด ไม่ฉีก ไม่ขีดเขียน และไม่พับมุมหนังสือ 

    4. ไม่วางหนังสือคว่ำหนา้ 

    5. ไม่ใช้หนังสอืบังฝน 

    6. รักษาหนังสอืของหอ้งสมุดอย่างดทีี่สุด 

    7. ก่อนปิดภาคเรียนต้องนำหนังสอืมาคืนห้องสมุดให้หมดทุกเล่ม 

   8. หากพบหรือทำหนังสอืชำรุดต้องแจ้งใหห้อ้งสมุดทราบโดยด่วน 
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   9. ไม่หยิบหนังสือของห้องสมุดออกไปโดยไม่ผ่านการยืม 

   10. ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบการยืมก่อนออกจากห้องสมุด 

  ความรับผิดชอบของผู้ใช้ห้องสมุด 

   1. ไม่นำหนังสือหรอืสิ่งของอื่นใดเข้าหอ้งสมุด ให้วางในที่ที่หอ้งสมุดจัดให้ 

นอกจากได้รับอนุญาตเป็นกรณีพิเศษ 

   2. ไม่ส่งเสียงดังรบกวนผูอ้ื่นในห้องสมุด 

   3. ไม่หยิบหนังสือ วารสาร หนังสือพมิพ์มาอ่านครั้งละหลายเล่ม 

   4. ไม่รืน้ค้นหนังสือในช้ันให้หระจุยกระจาย ควรใช้บัตรรายการเพื่อช่วย 

ค้นหาหนังสอืที่ตอ้งการทุกครั้ง 

   5. ไม่ตัดหรอืฉีกหน้าหนังสือ ถ้าต้องการควรถ่ายสำเนา 

   6. เมื่อลุกจากที่นั่งอ่านหนังสือใหเ้ลื่อนเก้าอี้ชิดโต๊ะให้เป็นระเบียบ 

   7. ไม่นำอาหาร เครื่องดื่ม และของขบเคี้ยวเข้าไปรับประทานในห้องสมุด 

   8. ไม่นอนพักผ่อนในห้องสมุด 

   9. ไม่สูบบุหรี่ในห้องสมุด 

   10. ปฏิบัติตามข้อตกลงต่างๆ ของหอ้งสมุด เช่น อ่านแล้ววางบนโต๊ะ  

เข้าแถวรับบริการตามลำดับ ฯลฯ 

  3. การจัดหมวดหมู่หนังสือ 

   1. ความหมายของการจัดหมวดหมู่หนังสอื   

    กรมวิชาการ (2539, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของการจัดหมวดหมู่

หนังสือว่า หมายถึง การจัดแบ่งหรอืแยกประเภทหนังสือซึ่งมีจำนวนมากมายในหอ้งสมุด

ออกเป็นหมวดหมู่ โดยยึดหลักจัดหนังสอืที่มเีนื้อเรื่องคล้ายคลึงหรือสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน 

และมีการกำหนดสัญลักษณ์แทนเนื้อเรื่องของหนังสอืนั้นๆ ซึ่งอาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร 

หรอืใช้ตัวเลขหรอืตัวอักษรร่วมกัน ตามระบบการจัดหนังสอืแต่ละระบบ 

    กรมวิชาการ (2543, หน้า 92) ได้ให้ความหมายของการจัดหมวดหมู่

หนังสือว่า หมายถึง การวิเคราะห์เนือ้หาของหนังสือเพื่อกำหนดหมวดหมู่ตามระบบการจัด

หมวดหมู่ที่นำมาใช้ มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดหนังสือที่มเีนื้อหาคล้ายคลึงกันไว้ด้วยกัน หรอืจัด

หนังสือที่มลีักษณะการประพันธ์แบบเดียวกันไว้ด้วยกัน เช่น จัดหนังสอืประเภทโคลง ฉันท์ 

กาพย์ กลอน ไว้ด้วยกัน การจัดหนังสือเป็นหมวดหมู่จะไห้ความสะดวกแก่ผูใ้ช้และผูท้ำงาน 
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    สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2557, หนา้ 68) ได้ให้

ความหมายของการจัดหมวดหมู่หนังสอืว่า หมายถึง การแยกประเภทของทรัพยากรตาม

เนือ้เรื่องหรอืลักษณะการประพันธ์ โดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content) ของทรัพยากร

สารสนเทศ แล้วกำหนดเลขหมู่สัญลักษณ์สำหรับการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศแต่ละ

ชนิด แต่ละเล่มอย่างเป็นระเบียบตามลำดับของสัญลักษณ์และแยกไปตามเนือ้หาวิชา ทำให้

สะดวกในการค้นหาและจัดเก็บคืนที่เดิม ภารกิจในการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่

ทรัพยากรห้องสมุด ได้แก่ การกำหนดเลขหมู่ การกำหนดเลขเรียกหนังสอื และการกำหนด

หัวเรื่อง 

   สรุปได้ว่า การจัดหมวดหมู่หนังสือ หมายถึง การจัดกลุ่มหนังสือโดย

พิจารณาจากเนื้อหาสาระของหนังสือเป็นสำคัญ หรอืลักษณะการประพันธ์อย่างเดียวกันไว้

ด้วยกัน แล้วกำหนดสัญลักษณ์แทนเนื้อเรื่องของหนังสือนั้นๆ แต่ละประเภทโดยจะเขียน

สัญลักษณ์แทนประเภทของหนังสือไว้ที่สันหนังสอืแต่ละเล่ม เพื่อบอกตำแหน่งของหนังสอื

ที่อยู่ในห้องสมุด   

   2. ความสำคัญของการจัดหมู่หนังสือ  

    2.1 ผูใ้ช้ห้องสมดุและเจ้าหน้าที่ห้องสมุดสามารถค้นหาหนังสือที่

ต้องการได้ง่ายและประหยัดเวลา เพราะเมื่อมีการจัดหมู่หนังสืออย่างเป็นระบบที่สัน

หนังสือทุกเล่มจะมีเลขหมู่หนังสอื ผูใ้ช้ห้องสมุดสามารถค้นหนังสอืได้โดยเปิดดูเลขจาก

บัตรรายการ แล้วตรงไปหาหนังสือจากชั้นได้อย่างรวดเร็ว เจ้าหนา้ที่ห้องสมุดก็สามารถ

จัดเก็บหนังสือขึ้นช้ันได้ถูกต้องและรวดเร็ว 

    2.2 หนังสือที่มเีนือ้หาวิชาอย่างเดียวกัน หรือคล้ายคลึงกันจะรวมอยู่

ในหมวดหมู่เดียวกัน ช่วยให้ผูใ้ช้ห้องสมุดมโีอกาสเลือกหนังสอืเนือ้เรื่องที่ต้องการจาก

หนังสือหลายๆ เล่มได้อย่างรวดเร็ว 

    2.3 หนังสือทีม่ีเนื้อเรื่องเกี่ยวเนื่องกัน หรือสัมพันธ์กันจะอยู่ใกล้ๆ กัน  

ซึ่งจะช่วยให้ผูอ้่านสามารถหาหนังสอืที่มเีรื่องราวเหมอืนกันมาประกอบเนื้อหาให้สมบูรณ์

ยิ่งขึ้น 

    2.4 ช่วยใหท้ราบว่ามีจำนวนหนังสือในแต่ละหมวดมากน้อยเพียงใด 

    2.5 เมื่อได้หนังสือใหม่เข้ามาในห้องสมุดก็สามารถจัดหมวดหมู่ แล้ว

นำออกขึ้นช้ันรวมกับหนังสือที่มีอยู่ก่อนแลว้เพื่อใหบ้ริการได้อย่างรวดเร็ว 
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   3. ประโยชน์ของการจัดหมวดหมู่หนังสอื   

    3.1 หนังสือแต่ละเล่มจะมีสัญลักษณ์แทนเนื้อหาของหนังสอื 

    3.2 หนังสือที่มเีนื้อหาวิชาอย่างเดียวกัน หรือคล้ายคลึงกันจะรวมอยู่

ในหมวดหมู่เดียวกัน ช่วยให้ผูใ้ช้มีโอกาสเลือกหนังสือหรอืเนือ้เรื่องตามที่ต้องการจาก

หนังสือได้หลายเล่ม 

    3.3 หนังสือที่มเีนือ้เรื่องเกี่ยวเนื่องกัน หรือสัมพันธ์กันจะอยู่ใกล้ๆ กัน 

ซึ่งจะช่วยให้ผูอ้่านสามารถหาหนังสอืที่มเีรื่องราวเหมือนกันมาใชป้ระกอบเนือ้หาได้

สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

    3.4 หนังสอืที่มลีักษณะคำประพันธ์แบบเดียวกันจะอยู่รวมกันตาม

ภาษาของคำประพันธ์นั้นๆ 

    3.5 ช่วยให้ผูใ้ช้ห้องสมุดสามารถค้นหาหนังสอืได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว และช่วยประหยัดเวลาเพราะที่สันหนังสอืทุกเล่มจะปรากฏเลขเรียกหนังสือ 

เจ้าหน้าที่สามารถจัดเก็บเข้าที่ได้ถูกต้อง รวดเร็ว 

    3.6 ช่วยใหท้ราบจำนวนหนังสอืแต่ละสาขาวิชาว่ามีจำนวนมากน้อย

เท่าใด หากวิชาใดยังมีจำนวนน้อยไม่เพียงพอกับความต้องการจะได้จัดหาเพิ่มเติมให้

เหมาะสม 

    3.7 เพิ่มประสิทธิภาพในการสบืค้นวัสดุห้องสมุด ลดความผิดพลาด

ในการสบืค้น สามารถค้นได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ รวดเร็วและประหยัดเวลา 

  ระบบทศนิยมของดิวอี้ 

   ระบบทศนยิมของดิวอี้ เรยีกย่อๆ ว่า ระบบ D.C. หรอื D.D.C. ระบบนีต้ั้ง

ช่ือตามผู้คิดค้น คือ นายเมลวิล  ดิวอี ้ (Melvil  Dewey) บรรณารักษ์ชาวอเมริกัน ดิวอีม้ี

ความสนใจห้องสมุดเป็นพิเศษในขณะที่เป็นนักศกึษาช้ันปีที่ 3 วิทยาลัยแอม

เฮิร์สต์ รัฐแมสซาซูเสตต์ ได้สมัครเข้าทำงานหอ้งสมุดของวิทยาลัยนั้นในตำแหน่งผู้ช่วย

บรรณารักษ์ ดิวอีไ้ด้ไปดูงานด้านการจัดหนังสอืให้สะดวกแก่การใชใ้นห้องสมุดต่างๆ ถึง 

50  แห่ง  แล้วจงึได้เริ่มคิดระบบการจัดหมวดหมู่แบบทศนยิมขึ้นในเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2416 (ค.ศ. 1873) ได้นำเสนอต่อคณะกรรมการหอ้งสมุดของวิทยาลัย

นั้น จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1876 และได้มกีารปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมเลขหมู่

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ และจัดพิมพ์ใหม่ครั้งหลังสุดเมื่อปี พ.ศ. 2534 เป็นการพิมพ์ครั้ง

ที ่20 ระบบนีใ้ช้ตัวเลขเป็นสัญลักษณ์แทนชนดิของหนังสือโดยใช้ตัวเลขสามหลัก และยัง
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สามารถใช้จุดทศนยิมหลังเลขหลักร้อยช่วยในการแบ่งย่อยเนื้อหาวิชาได้อกีด้วย ระบบนีใ้ช้

ง่าย เข้าใจและจำได้ง่ายจึงเป็นระบบการจัดหมู่ที่นิยมใช้กันแพร่หลายในหอ้งสมุดโรงเรยีน 

หอ้งสมุดประชาชนในทุกๆ ประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ระบบทศนยิมของดิวอี้ แบ่ง

หนังสือเป็นหมวดหมู่ใหญ่ไปหาหมวดย่อยๆ ดังนี้ 

   หมวดใหญ่ (Classes) หรอืการแบ่งครั้งที่ 1 คือ การแบ่งความรูต้่างๆ 

ออกเป็น 10 หมวดใหญ่ โดยใช้ตัวเลขหลักร้อยเป็นสัญลักษณ์ ดังต่อไปนี้ 

    หมวด  000  เบ็ดเตล็ด  ความรูท้ั่วไป  บรรณารักษศาสตร์ 

    หมวด  100  ปรัชญา  จติวิทยา 

    หมวด  200  ศาสนา  

    หมวด  300  สังคมศาสตร์ 

    หมวด  400  ภาษาศาสตร์ 

    หมวด  500  วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ 

    หมวด  600  เทคโนโลยี  หรอืวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 

    หมวด  700  ศลิปกรรม  และนันทนาการ 

    หมวด  800  วรรณคดี 

    หมวด  900  ภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ 

  การจัดหมู่หนังสือที่ไม่ใช้ตัวเลขเป็นสัญลักษณ์ 

   หนังสือบางประเภทผูอ้่านให้ความสนใจด้านการใช้ภาษา ตลอดจน

วิธีการดำเนินเรื่องมากกว่าสาระทางวิชาการ หอ้งสมุดจงึใชอ้ักษรย่อของคำที่บอกประเภท

หนังสือ นั้นๆ แทนการให้เลขหมู่แต่ละเล่ม ซึ่งหอ้งสมุดแต่ละแห่งอาจจะใช้ตัวอักษรย่อ

แตกต่างกันสำหรับหนังสอืประเภทเดียวกัน ใช้สัญลักษณ์ดังนี้    

   น    แทน       นวนิยาย (นวนิยาภาษาไทย)  

   Fic         แทน       Fiction (นวนิยายภาษาต่างประเทศ)  

   รส         แทน       รวมเรื่องสัน้ 

   ย    แทน       หนังสือเด็กและเยาวชน     

   พ          แทน       หนังสอืพ็อคเก็ตบุ๊ค 

   อ   แทน       อ้างอิง  

   Ref  แทน       หนังสืออา้งองิภาษาต่างประเทศ (Reference Books) 

   บ    แทน       แบบเรียน  
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  หนังสือที่มสีัญลักษณ์พิเศษที่ใชต้ัวย่อแทนเลขหมู่หรอืสัญลักษณ์ของระบบ

การจัดหมู่เหล่านี ้จะเรียงอยู่บนช้ันแยกจากหนังสืออื่นๆ ที่ให้หมวดหมู่หรอืสัญลักษณ์ตาม

ระบบการจัดหมวดหมู่หนังสือที่เป็นสากล (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 

2557, หนา้ 68-75 ) 

  4. กิจกรรมส่งเสรมิการอ่าน 

   1. ความหมายของกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

   กรมวิชาการ (2543, หน้า 242) ได้ให้ความหมายกิจกรรมส่งเสรมิการ

อ่านว่า หมายถึง การกระทำต่างๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจในการอ่าน เห็น

ความสำคัญและจำเป็นของการอ่าน เกิดความเพลิดเพลินในการอ่าน และพัฒนาการอ่าน

ทั้งด้านความเข้าใจในการอ่านและเจตคติที่ดีต่อการอ่าน 

   แมน้มาส ชวลิต (2546, หน้า 77) ได้ให้ความหมายกิจกรรมส่งเสริมการ

อ่าน หมายถึง การกระทำต่างๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจในการอ่าน เห็น

ความสำคัญและความจำเป็นของการอ่าน เกิดความเพลิดเพลินในการอ่าน พยายาม

พัฒนาการอ่านของตนใหถ้ึงระดับการอ่านเป็นและอ่านจนเป็นนิสัย 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา้ 107) ได้ให้

ความหมายกิจกรรมส่งเสริมการอ่านว่า หมายถึง กิจกรรมส่งเสริมการอ่านเป็นสิ่งสำคัญที่

ทำให้หอ้งสมุดมีชีวิตชีวา และเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านจึง

เป็นวิธีการที่จะกระตุ้นให้เกิดการอ่านอย่างต่อเนื่อง และเป็นแรงจูงใจให้ผูอ้่านได้อ่านอย่าง

มีความสุข ดังนั้น ห้องสมุดโรงเรยีนควรจัดกิจกรรมอย่างสม่ำเสมอ 

   อมรประภา ประทุมวรรณ (2561, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายกิจกรรม

ส่งเสริมการอ่าน หมายถึง การกระทำต่างๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ 

ในการอ่าน พยายามพัฒนาการอ่านของตนจนถึงระดับอ่านเป็น และอ่านจนเป็นนิสัย 

   บุบผา เรอืงรอง (2561, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายกิจกรรมส่งเสริม 

การอ่าน หมายถึง การกระทำต่างๆ เพื่อใหเ้ด็กเกิดความสนใจที่จะอ่าน เห็นความสำคัญ

ของการอ่าน เกิดความเพลิดเพลินที่จะอ่าน เกิดความมุ่งมั่นที่จะอ่าน และอ่านจนเป็นนิสัย 

ทั้งนี ้การอ่านหนังสอืเป็นทักษะสำคัญทักษะหนึ่งในชีวิตประจำวัน เพราะการอ่านหนังสือ

จะพัฒนาคุณภาพชีวติของคนเราได้เป็นอย่างดียิ่ง เมื่อคนเราอ่านหนังสอืจะเกิด

ความสามารถสร้างความรู้ อารมณ์ จินตนาการ และ ความเพลิดเพลิน การที่เด็กจะเกิด
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ทักษะการอ่านหนังสือได้นั้นจำเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมอืจากบุคคลหลายฝ่าย ทั้ง

ครอบครัว โรงเรียนและชุมชน ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้แก่เด็ก 

   สรุปได้ว่า กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน หมายถึง การกระทำต่างๆ ที่กระตุ้น

ให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในการอ่าน เห็นความสำคัญของการอ่าน ทำให้ผูอ้่านเกิดแรงจูงใจ

มีความมุ่งมั่น เพลิดเพลิน มีความสุข สามารถสร้างองค์ความรู้ และพัฒนาการอ่านของตน

จนถึงระดับอ่านจนเป็นนิสัยรักการอ่านอย่างต่อเนื่อง  

   2. ความสำคัญของกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

    การส่งเสริมการอ่านเกิดจากความคิดที่ตระหนักถึงความสำคัญของ

อ่านที่มีผลใหค้นอ่านเกิดการเรียนรู้ ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วยการใชป้ระสาทสัมผัสของ

ตนเองเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ คือ ตาได้ดู หูได้ฟังในสิ่งที่สร้างความพึงพอใจด้วย จงึจะ

ประทับใจจนสร้างสมการอ่านจนเป็นนิสัยที่ด ีสอดคล้องกับคติธรรมที่เรียกว่า หัวใจ

นักปราชญ์ ที่กล่าวว่า การเรียนที่ดีจะต้องอาศัย สุ จ ิปุ ล ิคอืฟัง คิด ถาม เขยีนที่รวม

ความถึงการอ่านด้วย แสดงถึงความสำคัญของการใชต้า หู สมองและความคิด เมื่อได้รับ

การกระตุน้จากกิจกรรมที่จัดง่าย สวยงาม ชวนใหดู้ ให้ฟัง เร้าให้เกิดความคิด สร้างความ

ประทับใจใหจ้ดจำ ก่อใหเ้กิดความสงสัยใคร่รู้ จนติดตามเรื่องราวนำไปสู่การอ่านต่อไปการ

จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านจะช่วยใหเ้ด็กสนใจและเห็นความสำคัญของการอ่าน เพราะ

การอ่านเป็นสิ่งที่มนุษย์เราสร้างสรรค์ขึน้เพื่อตอบสนองความอยากรู้เรื่องราวสิ่งต่างๆ ที่

เกิดขึ้นในชีวติและอยู่รอบๆ ตัวเราเองและมีผูบ้ันทึกไว้ดว้ยตัวหนังสือในภาษาที่เผ่าพันธุ์

นั้นๆ ประดษิฐ์ขึ้นใช้สื่อสาร เมื่อมีภาษาจงึเกิดการถ่ายทอดด้วยการใชข้ีดเขียน บันทึกและ

สอนจากรุ่นสู่รุ่นต่อๆ ไป แต่บางคนเรียนอ่านยาก จำเป็นต้องอาศัยการแนะนำ สั่งสอน 

ด้วยกลวิธีที่หลากหลาย รวมทั้งตอ้งฝกึฝนตนเองด้วยใหไ้ด้รับรสของการอ่าน เห็น

ประโยชน์ที่เกิดจากอ่าน จงึต้องมีการสร้างกิจกรรมการอ่านให้เกิดขึ้น 

   3. ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมส่งเสรมิการอ่าน มีดังน้ี  

    1. เร้าใจ จูงใจใหเ้ด็กสนใจอยากอ่าน เห็นความจำเป็นที่ต้องอ่าน และ

พยายามที่จะอ่านจนแตกฉาน เพื่อที่จะได้รูเ้รื่องราวที่มีความรู้ มีความสนุกในหนังสือที่เด็ก

ได้ไปรู้ไปเห็นจากกิจกรรมที่จัด     

    2. เด็กที่ได้ร่วมกิจกรรมการส่งเสริมการอ่านจะเกิดความรู้สกึได้ว่า 

ความพยายามที่จะอ่าน และอ่านหนังสือนั้นมีคุณค่า เพราะเปิดโลกความคิดใหก้ว้าง เป็น

อิสระที่จะรู้ได้ด้วยตนเองไม่ต้องพึ่งผูอ้ื่น  
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    3. เมื่อเด็กได้อ่านหนังสือเหมอืนเขาได้สื่อสารกับผูอ้ื่นที่ผูเ้ขียนใช้

ตัวหนังสือเป็นตัวกลางเช่ือมโยงมาสู่ผูอ้่าน  

    4. การที่เกิดการอ่านจากคนหนึ่งและขยายไปอีกหลายๆ คน เป็นกลุ่ม

สังคมที่มีความตอ้งการอ่านย่อมทำให้สังคมนั้นเป็นสังคมที่อุดมไปด้วยความเจรญิ  

  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่โรงเรยีนมีจุดมุ่งหมายที่สำคัญดังนี้  

   1. เพื่อเร้าใจใหเ้ด็กสนใจอ่านหนังสือ  

   2. เพื่อสรา้งความตระหนักใหเ้ด็กเห็นความจำเป็นและความสำคัญของ

การอ่าน  

   3. เพื่อส่งเสริมใหเ้ด็กเริ่มหัดอ่าน อ่านหนังสอืออกและนำความรูจ้ากการ

อ่านไปใช้ประโยชน์ จนเกิดความเข้าใจในเรื่องที่อ่าน 

   4. เพื่อกระตุ้นความอยากรู้ อยากอ่านจากหนังสอืหลายประเภท เป็น

การเปิดความคิดใหก้ว้างและให้มกีารอ่านอย่างต่อเนื่อง  

   5. เพื่อสร้างบรรยากาศจูงใจในการอ่าน  

   สรุปได้ว่า องค์ประกอบงานยุวบรรณารักษ์ ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การจัดเรียงหนังสอืบนช้ัน 2) การบริการยืม–คืน  

3) การจัดหมวดหมู่หนังสือ 4) กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

  กฤตภาส สงสุรพันธ์ และคณะ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่องการมี

ส่วนร่วมของยุวบรรณารักษ์ในการดำเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา ใน

จังหวัดนครปฐม (Participation of Student Library Assistant in the Secondary Schools in 

Nakhon Pathom) ผลการวิจัยพบว่า ยุวบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ช่วยงานหอ้งสมุดโรงเรียน

ในช่วงพักกลางวัน และช่วยงาน 1 ช่ัวโมง/สัปดาห์ ส่วนใหญ่ครูบรรณารักษ์หอ้งสมุดจะ

มอบหมายใหยุ้วบรรณารักษ์ช่วยจัดชัน้หนังสือ รองลงมา คอื การจัดโต๊ะเก้าอี้และทำความ

สะอาดหอ้งสมุด การชักชวนให้เพื่อนเข้ามาใช้ห้องสมุด การให้บริการยืม-คืนหนังสือ  

การจัดบอร์ดความรู ้การช่วยสำรวจหนังสอืของห้องสมุด การจัดตกแต่งหอ้งสมุดให้

สวยงาม และการส่งเสริมการอ่าน 

  เด่นกวี ศรอี่อนจันทร์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการดำเนินงาน

หอ้งสมุดโรงเรียนดอนจานวิทยาคม อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า การฝึกงาน

นักเรียนช่วยงานหอ้งสมุด สามารถแบ่งเบาภาระงานของเจา้หน้าที่ห้องสมุด ในด้านการ
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ให้บริการยืม–คืนหนังสอื มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นการจัดเก็บหนังสือขึ้นช้ันมีความเป็น

ระเบียบถูกต้อง การจัดป้ายนิเทศ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ สามารถจัดบริการได้อย่าง

รวดเร็วยิ่งขึน้ นักเรียนรู้จักหนังสือและสนใจเข้าใช้บริการจากห้องสมุดมากยิ่งขึน้ และการ

ตกแต่งหอ้งสมุด ช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ภายในหอ้งสมุดให้สวยงาม มรีะบบ

ระเบียบและสะอาดตา มีผลทำให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมเีวลาจัดบริการหอ้งสมุดให้แก่ครู 

นักเรียนที่มาใช้บริการได้ดขีึ้น      

  ดาราวรรณ สุวรรรทา (2556, หนา้ 97) ได้ศกึษาความคิดเห็นของครู

บรรณารักษ์ต่อการเข้าร่วมกิจกรรมบริการทางวิชาการ และการสร้าเครือข่ายความ

ร่วมมอืสำหรับห้องสมุด พบว่า ครูบรรณารักษ์มีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการอบรม 

ยุวบรรณารักษ์ 

  นุชนารถ เย็นฉ่ำ (2554) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม              

ยุวบรรณารักษ์ สำหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย จำนวน 30 คน สรุป

บทบาทของยุวบรรณารักษ์ 1) เป็นนักจัดการความรู ้2) เป็นผู้ให้คำปรึกษา 3) เป็นผู้มีความ

สารถในการบริหาร 4) เป็นผูม้ีความสามารถปฏิบัติงานเทคนิค 5) เป็นผู้มีความสามารถใน

การให้บริการ 6) เป็นผูม้ีความสามารถในการจัดกิจกรรม 7) เป็นผูม้ีการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 8) เป็นผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและ 9) เป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถทาง

วิชาการ/วิชาชีพ 

  นภาลัย คำชนะ (2557) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาหอ้งสมุด 3 ดี โรงเรียนบ้าน

นาชุมใหม่นริมิต สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 หนา้ที่

บรรณารักษ์ดีคอื เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงความรูใ้นหอ้งสมุดกับผูใ้ช้บริการ ซึ่ง

บรรณารักษ์จะต้องเป็นผูม้ีความรู้ มีหัวใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรี ยิม้แย้มแจ่มใส 

และบริหารจัดการหอ้งสมุดได้อย่างมปีระสิทธิภาพและมีความสุขในการทำงาน ตลอดจน

ได้รับการสนับสนุนให้มโีอกาสในการอบรม ดูงานหรือแลกเปลี่ยนความรูก้ับบุคลกร

หอ้งสมุดอื่นๆ เพื่อพัฒนาตนเองให้มคีวามรู ้ความสามารถใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถบริการความรูใ้ห้เข้าถึงผู้ใชไ้ด้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งมี

เวลาในการปฏิบัติงาน 
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  ภรณ ีศิริโชติ และคณะ (2556) ได้ศกึษาวิจัย เรื่องการพัฒนารูปแบบของ

หอ้งสมุดโรงเรียนมัธยมศกึษาที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีนตามพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 เป็นการศึกษาห้องสมุดโรงเรยีนมัธยมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื เขตการศกึษา 9, 10 และ 11 จำนวน 1,097 โรงเรียน ผลการวิจัย

พบว่า รูปแบบของห้องสมุดที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้มีองค์ประกอบ 6 

ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการ ทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ เครื่องมอืและ

อุปกรณ์สำหรับการสอน การบริการ บทบาทของครู และบทบาทของบรรณารักษ์ ได้ดังนี ้

โรงเรียนควรมีครูบรรณารักษ์ทำงานเต็มเวลาทำหนา้ที่ประจำและทำงานห้องสมุด 

อย่างเดียว การไม่มีบรรณารักษ์ประจำก่อให้เกิดอุปสรรค คอื ห้องสมุดไม่สามารถเปิด

ให้บริการได้ตลอดเวลาราชการรวมทั้งไม่สามารถจัดบริการกิจกรรมได้เท่าที่ควร 

บรรณารักษ์หอ้งสมุดโรงเรียนต้องมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของห้องสมุด 

ในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยตระหนักว่าตนมบีทบาทในฐานะ 

นักสารสนเทศ ในฐานะผูส้อน และในฐานะผูใ้ห้คำปรึกษาด้านการสอน 

  สุภาวดี เพชรช่ืนสกุล (2558, บทคัดย่อ) ได้จัดทำโครงการฝกึอบรมนักเรียน 

“ปั้นฝัน...บรรณารักษ์น้อย” The Trainer of Librarian ผลการจัดกิจกรรมพบว่า นักเรียนมี

ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53) และฐานฝึกปฏิบัติการที่

นักเรียนชอบมากที่สุดคือ ฐานงานบริการยืม-คืน ปัญหาที่พบ คือช่วงเวลาในการจัด

โครงการบางรุ่นตรงกับเวลาปิดภาคเรียนของนักเรียนนำให้นักเรียนมีโอกาสเข้าร่วม

โครงการน้อยลง 

  อุไรวรรณ หลินศรี (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนา

หลักสูตรฝกึอบรมการทำวิจัยในช้ันเรียนสำหรับครูศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัด

สกลนคร ผลการวิจัยพบว่าหลังการใช้หลักสูตรฝกึอบรมการทำวจิัยในช้ันเรยีนครูศูนย์

การศกึษาพิเศษประจำจังหวัดสกลนคร มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียน

มากขึ้น และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

  อำภา วังกาฮาด (2556) ได้ทำการวจิัยเรื่องความร่วมมือในการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการอ่านของห้องสมุดโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร. ผลการวิจัยพบว่า หอ้งสมุด

โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 62.8 ได้จัดให้มีผู้ช่วยครูบรรณารักษ์ บรรณารักษ์

อาสา/นักเรียนช่วยงานห้องสมุด เนื่องจากโรงเรยีนส่วนใหญ่มีครูบรรณารักษ์ไม่เพียงพอ

และมีภาระหน้าที่หลายอย่าง จงึได้อนุญาตให้นักเรียนมาช่วยงานเป็นบรรณารักษ์อาสา 
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นักเรียนที่อยู่ชุมนุมหอ้งสมุดมาช่วยงานยืม-คืนหนังสือ จัดชั้นหนังสือและงานอื่นๆ ใน

หอ้งสมุด 

  จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การฝกึนักเรียนช่วยงานหอ้งสมุดให้เป็น     

ยุวบรรณารักษ์มีความสำคัญ สามารถแบ่งเบาภาระงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดหรือครู

บรรณารักษ์ได้ เนื่องจากโรงเรียนมคีรูบรรณารักษ์ไม่เพียงพอ ภาระงานหลายอย่าง  

จงึตอ้งฝกึอบรมนักเรียนมาช่วยงานหอ้งสมุด เพื่อช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการจัดบริการได้

อย่างรวดเร็วยิ่งขึน้ 
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