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ตาราง 29 ผลการประเมินแบบสอบถามค่าความสอดคล้องของผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

ข้อคำถาม 

ค่าความสอดคล้องของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เฉลี่ย 
แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

1. ประเด็นข้อคำถามสภาพและปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากร 

ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตั้งแต่อดตีถึงปัจจุบัน เป็นอย่างไร 

  1.1 สภาพในการจัดเก็บรายได้ของรัฐ

แผนกสรรพากรด้านกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับภาษีอากร มลีักษณะเป็น

อย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  1.2 ปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐ

แผนกสรรพากรด้านกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับภาษีอากร มลีักษณะเป็น

อย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  1.3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มในประเด็น

ดังกล่าว 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

2. สภาพและปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรด้านการประชาสัมพันธ์  

มีลักษณะเป็นอย่างไร 

  2.1 สภาพในการจัดเก็บรายได้ของรัฐ

แผนกสรรพากรด้านการประชาสัมพันธ์ 

มีลักษณะเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  2.2 ปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐ

แผนกสรรพากรด้านการประชาสัมพันธ์ 

มีลักษณะเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  2.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใชไ้ด้ 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ข้อคำถาม 

ค่าความสอดคล้องของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เฉลี่ย 
แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

3. สภาพและtปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรด้านโครงสร้างภาษีอากร 

มีลักษณะเป็นอย่างไร 

  3.1 สภาพในการจัดเก็บรายได้ของรัฐ

แผนกสรรพากรด้านโครงสร้างภาษี

อากร มีลกัษณะเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  3.2 ปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐ

แผนกสรรพากรด้านโครงสร้างภาษี

อากร มีลักษณะเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  3.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มในประเด็น

ดังกล่าว 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

4. สภาพและปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรด้านวัสดุ อุปกรณ์ และ

เทคโนโลยี มีลักษณะเป็นอย่างไร  

  4.1 สภาพในการจัดเก็บรายได้ของรัฐ

แผนกสรรพากรด้านวัสดุ อุปกรณ์ และ

เทคโนโลยี มีลักษณะเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  4.2 ปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐ

แผนกสรรพากรด้านวัสดุ อุปกรณ์ และ

เทคโนโลยี มีลักษณะเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  4.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มในประเด็น

ดังกล่าว 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

5. สภาพและปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรด้านความรู ้ 

ความเข้าใจ/ ทักษะของเจา้หนา้ที่ภาษีอากร มลีักษณะเป็นอย่างไร 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ข้อคำถาม 

ค่าความสอดคล้องของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เฉลี่ย 
แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

  5.1 สภาพในการจัดเก็บรายได้ของรัฐ

แผนกสรรพากรด้านความรู้ ความ

เข้าใจ/ ทักษะของเจา้หนา้ที่ภาษีอากร 

มีลักษณะเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  5.2 ปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐ

แผนกสรรพากรด้านความรู้ ความ

เข้าใจ/ ทักษะของเจา้หนา้ที่ภาษีอากร 

มีลักษณะเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  5.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มในประเด็น

ดังกล่าว 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

6. สภาพและปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรด้านขั้นตอน 

การปฏิบัติงานมลีักษณะเป็นอย่างไร 

  6.1 สภาพในการจัดเก็บรายได้ของรัฐ

แผนกสรรพากรด้านขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานมลีักษณะเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  6.2 ปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐ

แผนกสรรพากรด้านขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานมีลักษณะเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  6.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มในประเด็น

ดังกล่าว 

 

 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ข้อคำถาม 

ค่าความสอดคล้องของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เฉลีย่ 
แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

7. สภาพและปัญหาสถานประกอบการควรดำเนินอย่างไรในการจัดเก็บรายได้และภาครัฐ 

ควรมาส่งเสริม สนับสนุนในด้านใดบ้าง 

  7.1 สภาพในการจัดเก็บรายได้ของ

สถานประกอบการ มลีักษณะเป็น

อย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  7.2 ปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของ

สถานประกอบการ มลีักษณะเป็น

อย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  7.3 ความต้องการภาครัฐมาส่งเสริม 

สนับสนุนในประเด็นใดบ้าง 

ในการจัดเก็บรายได้ 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 

  7.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มในประเด็น

ดังกล่าว 

+1 +1 +1 +1 0 8.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 30 ผลการประเมินแบบสอบถามรูปแบบการจัดเก็บรายได้ค่าความสอดคล้องของ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ IOC 

 

ข้อที ่ ข้อคำถาม 

ค่าความสอดคล้องของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เฉลี่ย 
แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

1.1 แผนกสรรพากรมีการรวบรวม/ ศกึษา

ข้อมูลพื้นฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ที่เกี่ยวข้องในการวางแผน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

1.2 แผนกสรรพากรมีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

โดยใช้เทคนิค SWOT 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

1.3 แผนกสรรพากรมีการกำหนดวิสัยทัศน์/ 

พันธกิจ/ เป้าประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

1.4 แผนกสรรพากรมีการกำหนดเป้าหมาย

ผลผลิต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

1.5 แผนกสรรพากรมีการกำหนดกลยุทธ์

ระดับหน่วยงาน/ ระดับแผนงาน/ ระดับ

โครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

1.6 แผนกสรรพากรมีการกำหนดตัวชี้วัด

และผลผลติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

1.7 แผนกสรรพากรมีการกำหนดความ

เชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ ระดับแผนงาน 

วัตถุประสงค์ และตัวชีว้ัดความสำเร็จ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

1.8 แผนกสรรพากรมีการประเมินผล

ความสำเร็จการวางแผนกลยุทธ์  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ ข้อคำถาม 

ค่าความสอดคล้องของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เฉลี่ย 
แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

1.9 แผนกสรรพากรมีการทบทวน ปรับปรุง 

แผนกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับสภาพ

ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

1.10 แผนกสรรพากรมีการมสี่วนร่วมในการ

จัดทำแผนกลยุทธ์จากบุคลากร และ 

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

1.11 แผนกสรรพากรมีการเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

1.12 แผนกสรรพากรมีการดำเนินงานตาม

แผนกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

1.13 แผนกสรรพากรมีการรับรู้ภายใน

องค์กร การถ่ายทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

1.14 แผนกสรรพากรมีความพร้อมด้าน

ทรัพยากรคน อุปกรณ์ งบประมาณ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2. ด้านการจัดองค์การ 

2.1 แผนกสรรพากรมีการพัฒนาระบบ

บริหารความรูใ้นองค์กรอย่างทั่วถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2.2 แผนกสรรพากรมีต่อการสนับสนุน

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ สำหรับ 

การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ ข้อคำถาม 

ค่าความสอดคล้องของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เฉลี่ย 
แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

2.3 แผนกสรรพากรที่มตี่อภาระงานที่ได้รับ

มอบหมายและมีอิสระในการตัดสินใจ

ในงานตามขอบเขตความรับผดิชอบ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2.4 แผนกสรรพากรมีต่อการจัด

สภาพแวดล้อมในการทํางานของ

องค์กรที่เอื้อต่อการทำงาน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2.5 แผนกสรรพากรมีต่อกระบวนการแกไ้ข

ปัญหาและการยุติความขัดแย้ง 

ในองค์กร   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2.6 แผนกสรรพากรมีต่อบรรยากาศ 

การทำงานขององค์กรที่ส่งเสริม 

ความผูกพันระหว่างบุคลากร  

สรา้งสรรค์วัฒนธรรมการอยูร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2.7 แผนกสรรพากรมีสัมพันธภาพกับ

บุคลากรในองค์กรการได้รับ 

การยอมรับจากผู้ร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2.8 แผนกสรรพากรมีต่อการองค์กร 

ที่ให้ความสำคัญในการสร้างการ 

มีส่วนร่วมของบุคลากรในการทำงาน 

เป็นทีม  

 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ ข้อคำถาม 

ค่าความสอดคล้องของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เฉลี่ย 
แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

2.9 แผนกสรรพากรเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

เสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผูบ้ริหาร

ในการพัฒนาและปรับปรุงการ

บริหารงานของซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 

ในความสำเร็จขององค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2.10 แผนกสรรพากรมีต่อนโยบาย 

มาตรการสรางขวัญและกำลังใจ 

ในการงานใหก้ับบุคลากร   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3. การวัดและประเมินผล 

3.1 แผนกสรรพากรมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3.2 แผนกสรรพากรมีการชี้แจง ระเบียบ 

ข้อบังคับในการวัดและประมินผล 

อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3.3 แผนกสรรพากรมีการตดิตาม 

ตรวจสอบผลการดำเนินงาน 

เป็นประจำวัน เดือนและปี  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3.4 แผนกสรรพากรมีการวิเคาระห์ขอ้มูล

และนำผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3.5 แผนกสรรพากรมีคู่มือการวัดและ

ประเมินผลและสามารถตรวจสอบได้ 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ ข้อคำถาม 

ค่าความสอดคล้องของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เฉลี่ย 
แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

3.6 แผนกสรรพากรมีการเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลใหส้าธารณชน

ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3.7 แผนกสรรพากรการวัดและประเมินผล

มีความโปร่งใสและยุติธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4. ภาวะผู้นำ 

4.1 ผูบ้ริหารการพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำ

ในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะทางเทคนิค 

ทักษะมนษยสัมพันธ์และทักษะคตินยิม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4.2 ผูบ้ริหารสร้างและปลูกฝังความคิด 

ใหม่ ๆ เข้าสู่ระบบการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4.3 ผูบ้ริหารมกีารยอมรับความคิดเห็น 

ของผู้อื่นอย่างมีเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4.4 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการสื่อสาร

กับผูร้่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4.5 ผูบ้ริหารเป็นผู้นำ ผูร้ิเริ่มแสดงประเด็น

ในการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งแสดง

จุดยืนตามหลักวิชาการอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4.6 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการปรับตัว

และทำงานร่วมกับผูอ้ื่น ทั้งในฐานะผู้นำ

และผู้ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ ข้อคำถาม 

ค่าความสอดคล้องของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เฉลี่ย 
แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

4.7 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการสอน

งานให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4.8 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการ

วิเคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ 

และประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4.9 ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอด เป้าหมาย 

ในการจัดทำแผนพัฒนาได้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4.10 ผูบ้ริหารมกีารโน้มนา้วใหบุ้คลากร 

ให้มคีวามกระตือรอืร้นในการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5. การจัดคนเข้าทำงาน 

5.1 แผนกสรรพากรมีการสรรหา บุคลากร

ตามวุฒิการศกึษาของตำแหน่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5.2 แผนกสรรพากรมีการโยกย้ายตำแหน่ง

ตามวาระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5.3 แผนกสรรพากรมีการอบรมบุคลากร

ก่อนเข้าทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5.4 แผนกสรรพากรมีการประเมิน ตดิตาม

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5.5 แผนกสรรพากรมีการส่งเสริม ความรู ้

ความสามารถของบุคคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ ข้อคำถาม 

ค่าความสอดคล้องของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เฉลี่ย 
แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

5.6 แผนกสรรพากรมีการกำหนดตำแหน่ง

และลักษณะงานที่องค์กรต้องการ

ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5.7 แผนกสรรพากรมีการกำหนดความ

ต้องการกำลังคนในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5.8 แผนกสรรพากรมีการกำหนดทักษะ 

ความรู ้ประสบการณ์และ

ความสามารถสอดคล้องกับวิสัยทัศน์

และพันธกิจและกลยุทธ์ขององค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5.9 แผนกสรรพากรมีการกำหนดบุคคล 

ทีจ่ะรับผิดชอบการปฏิบัติงานแต่ละ

ส่วนชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5.10 แผนกสรรพากรมีการประเมินผล 

เพื่อปรับปรุงการวางแผนอัตรากำลัง

ระยะต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5.11 แผนกสรรพากรมีการกำหนดทัศนคต ิ

ค่านยิม แรงจูงใจในการทำงาน

สอดคล้องกับตำแหน่งงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5.12 แผนกสรรพากรมีiระบบข่าวสารข้อมูล

เพื่อประชาสัมพันธ์คุณสมบัติของ

ตำแหน่งที่ตอ้งการแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ได้อย่างเหมาะสมและทั่วถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ ข้อคำถาม 

ค่าความสอดคล้องของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เฉลี่ย 
แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

6. การประชาสัมพันธ์ 

6.1 แผนกสรรพากรมีเว็บไซต์ประจำแขวง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

6.2 แผนกสรรพากรมีสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 

หนังสือพมิพ์ / โปสเตอร์ แผ่นพับ คู่มอื 

และวารสาร เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

6.3 แผนกสรรพากรมีข่าวสารแจก +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

6.4 แผนกสรรพากรมีสื่อโทรทัศน์ โปสเตอร์

ดิจติอล และวทิยุ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

6.5 แผนกสรรพากรมีหนังสือเวียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

6.6 แผนกสรรพากรมีอินเตอร์เนตและ 

สื่อสังคมออนไลน์ Website / Youtube / 

Line / Facebook / Twitter / นสพ.

ออนไลน์ / กระทู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

6.7 แผนกสรรพากร Call center ประจำ

แขวง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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