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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ครั้งที่ 8  

ปี ค.ศ. 2016 – 2020 บนพื้นฐานเศรษฐกิจ สังคมของประเทศในปัจจุบันภายใต้การนำพาของ

พรรคมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องตลอด 5 ปีที่ผ่านมาเฉลี่ยต่อปี รอ้ยละ 7.9 ในปี ค.ศ. 2014 – 

2015 รวมยอดมูลค่าผลติภัณฑ์ภายใน (GDP) เฉลี่ยปฏิบัติได้ 1,970 ดอลล่าร์ต่อคน แผนก

สรรพากรมนีโยบายเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้เพื่อให้ประเทศชาติหลุดพ้นออกจากบัญชี

ประเทศด้อยพัฒนาภายในปี ค.ศ. 2020 เพิ่มรายได้เฉลี่ยต่อหัว/ปี เท่ากับ 2520 USD.  

ภายในปี ค.ศ. 2020 การขยายตัวของ GDP ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 7.5 รายรับของงบประมาณ 

ร้อยละ 23-25 ของ GDP และ เพิ่มรายได้ให้กับบุคลากรของภาครัฐในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว ครั้งที่ 8 ปี ค.ศ. 2016 – 2020) 

แผนกสรรพากร สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นหน่วยงานที่สร้าง

รายได้หลักให้กับรัฐโดยการเก็บภาษีอากรจากประชาชน หน้าที่ของแผนกสรรพากรคือ  

การเก็บภาษีจากฐานรายได้และฐานบริโภคภายในประเทศตามกฎหมายเพื่อนำมาใช้ 

ในการพัฒนาประเทศ เช่น ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงนิได้นิตบิุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

และอากรแสตมป์ นอกจากนี้ยังมบีทบาทหนา้ที่ในการปรับปรุง แก้ไขกฎหมายและระบบ 

การบริหารจัดเก็บภาษีเพื่อส่งเสริม การลงทุนและการแข่งขันในการผลิตและการส่งออก 

กับนานาประเทศ ตลอดจนสร้างความเป็นธรรมในการกระจายรายได้ และเสริมสร้าง 

ความสมัครใจในการเสียภาษีและยังทำความตกลงระหว่างประเทศเพื่อขจัดการเก็บภาษี

ซ้ำซ้อนระหว่างกัน เพื่อสนับสนุนการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ (แผนกสรรพากร  

สปป.ลาว. 2560, หน้า 5) ส่วนรูปแบบในการจัดเก็บรายได้ของแผนกสรรพากร สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 1) การจัดเก็บรายได้จากภาษีทางตรง 
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เป็นภาษีที่เก็บจากประชาชนที่มีรายได้จากการประกอบอาชีพและภาษีที่ได้จากการประกอบ

กิจการทางการค้า บริการ และอุตสาหกรรม มี 5 ประเภท คือ อากรกำไรร้อยละ 24  

อากรรายได้รอ้ยละ 5 - 24 อากรมอบเหมาร้อยละ 3 – 7 อากรสิ่งแวดล้อมรอ้ยละ และ

ค่าธรรมเนียมและค่าบริการวิชาการและ 2) ภาษีทางอ้อม เป็นภาษีที่เก็บจากประชาชน 

เมื่อซือ้สินค้าและบริการต่างๆ อากรทางตรง มี 2 ประเภท คือ อากรมูลค่าเพิ่มร้อยละ 10  

และอากรสรรสามิตร้อยละ 5 - 90 

ปัญหาที่เกิดขึน้ในแผนกสรรพากรสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ในการจัดเก็บรายได้ เช่น 1) ระเบียบ กฎหมายมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 2) ขาด 

ความเสถียรภาพ 3) การวางแผนรายรับเป็นแบบก้าวกระโดดของการจัดเก็บรายได้ 4) การถือ

บัญชขีองบริษัทยังไม่ได้มาตรฐานตามกฎหมายบัญชี วิสาหกิจ ทำให้การแจ้งรายการขาด 

ความชัดเจน และไม่ถูกต้องตามความระเบียบ พร้อมทั้งยังมกีารหลบเลี่ยงการละเว้น 

การเสียอากร 5) การนำใช้มาตรการต่อผูล้ะเมดิระเบียบ ขอ้บังคับยังไม่ชัดเจน  

6) การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 7) ความรู ้ความเข้าใจของปรชาชนและ 8) บุคลากรขาด 

ทักษะในภาคปฏิบัติงาน (ยุทธศาสตร์การพัฒนาแผนกสรรพากร. 2560, หน้า 67) และ 

จากบทสรุปรายได้ประจำปีแขวง )พบว่า ปัญหาการจัดเก็บรายได้ของแผนกสรรพากรแต่และ

แขวงในช่วงปี คศ. 2014-2018 ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวยังไม่บรรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ดังภาพประกอบ 
 

 
 

ที่มา : บทสรุปรายได้ประจำปีแขวง (2019, หนา้ 7) 
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การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการ

ภาครัฐซึ่งจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและแนวทางของยุทธศาสตร์ 

ด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรมมีแนวทางในการบริหารจัดการ ได้แก่ การให้บริการที่มีคุณภาพ 

แก่ประชาชนโดยคำนึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลัก รัฐพึงทำบทบาทเฉพาะที่รัฐ 

ทำได้เท่านั้น และความสำคัญของการปฏิรูปการจัดการภาครัฐ เพื่อแก้ไขปัญหาพืน้ฐานเดิม 

ที่องค์กรแบบระบบราชการที่มอียู่ เนื่องจากเป็นองค์กรขนาดใหญ่ มีความซับซ้อนสูง  

มีการทำงานที่ยึดกฎ ระเบียบเป็นลายลักษณ์อักษร มีการกำหนดหน้าที่เป็นทางการ  

เป็นเครื่องมอืในการทำงานเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น 

ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร เพื่อทำให้เกิดความทันสมัยในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

ให้สอดคล้องกับความทันสมัยของสังคมที่เกิดขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและ 

ความคาดหวังของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, หนา้ 5) 

ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ (Management Administration) การบริหารการพัฒนา 

(Development Administration) แมก้ระทั่งการบริหารการบริการ (Service Administration)  

เพือ่เป็นแนวทางหรอืวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐและ/หรือ เจา้หนา้ที่ของรัฐ 

นำมาใช้ในการปฏิบัติราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารราชการ เป็นกระบวนการ

บริหารงานขององค์กรมี 3 ขั้นตอน คอื 1) การคิด (Thinking) หรอืการวางแผน (Planning)  

2) การดำเนินงาน (Acting) และ 3) การประเมินผล (Evaluating) และ ยังมีจุดหมายปลายทาง 

คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ทำให้ประชาชนมีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ รวมทั้งประเทศชาติ

มีความเจรญิก้าวหน้าและมั่นคงเพิ่มขึ้น ในทัศนะของชัยวัตร ดำศรสีวัสดิ์ (2553, หน้า 25) 
และขันทะลัก โพไชย (2552, หนา้ 20) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารไว้ 5 ประการคือ  

การวางแผน การจัดองค์กร การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม  

แนวคิดเรื่องระบบการจัดการคุณภาพโดยรวมหรอื Total Quality Management 

(TQM) คือปรัชญาแนวความคิดและเทคนิควิธีการในการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

ซึ่งยึดความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกค้าและความเป็นศูนย์กลางที่ดำเนินการ 

โดยเน้นกระบวนการบริหาร งานด้านปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Lezotte, 2001)  

โดยทุกคนจะต้องเข้าร่วมปรับปรุงกระบวนการและสภาพแวดล้อมในการทำงานด้านการมสี่วน

ร่วมของทีมงาน ด้านคุณภาพต้องปรับปรุง ด้านการพัฒนาบุคลากร ดา้นเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
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ในด้านเครื่องมอือุปกรณ์ เพื่อรองรับการแข่งขันของโลกยุคเสรีที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรง  

ให้องค์กรทั้งหลายต้องดิ้นรนแสวงหาหนทางเพื่อพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ Robert (2004)  

การจัดการคุณภาพโดยรวมเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ำและการมสี่วนร่วมอย่าง

ต่อเนื่องของผูบ้ริหารระดับสูงในกิจกรรมทั้งหลายในกระบวนการ โดยที่องค์กรที่นำการจัดการ

คุณภาพโดยรวมมาใช้ได้อย่างสัมฤทธิ์ผลนั้น จะเห็นได้จากการที่บุคลากรได้รับการฝกึและ

กระตุน้ให้มสีานึกด้านคุณภาพ มสีภาพแวดล้อมการทำงานที่สร้างสรรค์ริเริ่มไว้วางใจซึ่งกัน

และกันและทุกคนทุ่มเทให้แก่การแสวงหาคุณภาพที่ดกีว่า เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุด คอื

ผลติภัณฑ์และบริการที่น่าพอใจ Trobin (1993) อีกทั้งทำให้องค์กรเกิดความสามารถ 

เชงิได้เปรียบในการแข่งขันและถือเป็นระบบคุณภาพที่ต้องมกีารเชื่อมโยงกับการพิจารณา 

ทางการเงิน มีการนาไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบของกระบวนการที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นเรื่อง

คุณภาพ Yukl (2002) การนำแนวคิดและหลักการบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร มาใช้กำหนด 

กิจกรรมการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลทางปฏิบัติ กำหนดเป็นระบบเรียกว่า ระบบคุณภาพ 

(Quality System) จะมีการกำหนดนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) กิจกรรมและเทคนิคการ

ปฏิบัติต่าง ๆ ของระบบคุณภาพและมีการสร้างระบบการทำงานที่สามารถสร้างความเชื่อมั่น

ในการบริหารงาน โดยจะกำหนดอย่างชัดเจนว่า กิจกรรมของฝ่ายบริหารที่เป็นลักษณะจากบน

ลงล่าง (Top Down) และกิจกรรมของฝ่ายบริหารที่เป็นลักษณะจากล่างสู่บน (Bottom up) 

แนวคิดดังกล่าวนีถ้้าสามารถนำมาใช้กำหนดเป็นระบบคุณภาพในองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

ก็จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ในการพัฒนาระบบคุณภาพในองค์กรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

ทางเทคโนโลยีและสังคมโลก (นราวัลย์ สุรังค์สุริยกุล, 2555, หนา้ 28)  

ปัจจุบันมอีงค์กรของภาครัฐจงึตอ้งได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การดำเนินงาน

จะต้องมกีารแก้ไขปรับปรุงในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดภาพแห่งความสำเร็จ โดยเฉพาะ 

ผูม้ารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับประโยชน์อย่างสูงสุดไปใช้ในแผนกสรรพากร 

ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพื่อ 1) สร้างความพึงพอใจใหก้ับลูกค้า 2) พัฒนา

และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมทุกด้าน 3) ความอยู่รอดขององค์กรและสามารถ

เจริญเติบโตอย่างไม่หยุดยั้ง ภายใต้ภาวการณ์ แข่งขันที่รุนแรง 4) ยกระดับคุณภาพชีวติ 

ของพนักงานทุกคน 5) รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 6) แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมวัตถุประสงค์สำคัญที่สุด และ 7) การพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถใช้ศักยภาพของ
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ตนเองได้อย่างเต็มที่ โดยการมสี่วนร่วมในการปรับปรุงงานและปรับปรุงคุณภาพขององค์กร

หรอืการให้บริการ อันจะทำให้คุณภาพชีวติของบุคลากรทุกคนดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (วิฑูรย์  

สิมะโชคดี2550) การนำแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ มาใช้

ในองค์การให้ประสบความสำเร็จนัน้ องค์การนัน้จะต้องประกาศนโยบายคุณภาพ (Quality 

Policy) และกำหนดระบบงานขององค์การให้มกีิจกรรมที่มุ่งคุณภาพงาน เพื่อใหไ้ด้คุณภาพของ

ผลงาน (Quality Products) และจะต้องเน้นการปรับปรุงคุณภาพของการทำงานในทุกขั้นตอน

อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ขณะทีส่ำนักงานมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม 

(2550, หนา้ 1), ตรีทศ เหล่าศริิหงษ์ทอง (2550, หน้า 68 ได้นำหลักของการบริหารคุณภาพ  

8 ประการ ได้แก่ 1) การให้ความสำคัญกับลูกค้า 2) ความเป็นผู้นำ 3) การมสี่วนร่วมของ

บุคลากร 4) การบริหารเชิงกระบวนการ 5) การบริหารเชงิระบบ 6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

7) การตัดสินใจบนพื้นฐานของความเป็นจริงและ 8) ความสัมพันธ์กับผูข้ายเพื่อประโยชน์

ร่วมกัน และทัศนะของ สรวิชญ์ เปรมช่ืน (2555, หน้า 10) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการนำ TQM 

ไปสู่การปฏิบัติมีดังนี ้ขั้นตอน 1 การคัดเลือกและแต่งตั้งผู้รับผดิชอบในการพัฒนาคุณภาพของ

องค์การ ขั้นตอน 2 การวางแผนปฏิบัติผูบ้ริหารและทีมงานร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย 

และกลยุทธ์ด้านคุณภาพ ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงาน โดยนำแผนไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบเปิด

โอกาสใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม มีการแก้ไข ปัญหาที่สาเหตุและเป็นระบบ ขัน้ตอนที่ 4 

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิและแก้ไข มีความมุ่งม่ันในการแก้ไขปรับปรุง และหาแนวทาง 

การปฏิบัติงานที่บรรลุคุณภาพสูงสุดอยู่เสมอต้องมุ่งมั่นปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา และขั้นตอนที่ 

5 เป็นการเสริมแรงเพื่อรักษา ปรัชญาและวัฒนธรรมการดำเนินงานแบบ TQM ให้คงอยู่อย่าง

ต่อเนื่อง โดยกิจกรรมที่นำ TQM มาประยุกต์ใช้ในเชงิปฏิบัติ ถือเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งที่จะช่วย

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในทุกๆ ด้าน และสอดคล้องกับทัศนะของ  

Dean and Evans (1994) ยังกล่าวว่า TQM ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขึ้น 

ในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยการแข่งขันเสรีและลูกค้าสามารถเข้าถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได้โดยง่าย

และในส่วนของ Dale (1994, pp. 10-13) ได้อธิบายว่า TQM มีองค์ประกอบที่สำคัญ

ที่จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย 1) ภารกิจและภาวะผูน้ำของผู้บริหาร  

2) การวางแผนและการจัดการองค์กร 3) การใชเ้ครื่องมอืและเทคนิค 4) การศกึษาและ 
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การฝึกอบรม 5) การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 6) การทำงานเป็นทีม 7) การวัดผลและการรับ

ข้อมูลย้อนกลับ และ 8) การเปลี่ยนวัฒนธรรมการวัดผลและการรับข้อมูลย้อนกลับ  

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิัยจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดเก็บรายได้และพัฒนาบุคลากรในมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้และ

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ – สังคมของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

คำถามของการวจิัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. สภาพและปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เป็นอย่างไร 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นอย่างไร 

3. รูปแบบการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นอย่างไร 

4. ข้อเสนอเชิงนโยบายการเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการจัดเก็บ

รายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

มีลักษณะอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้กำหนด 

ความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากร 

ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตั้งแต่อดตีถึงปัจจุบัน 
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2. เพื่อศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากร 

ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. เพื่อสร้างรูปแบบการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

4. เพื่อศึกษาข้อเสนอเชงินโยบายการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากร 

ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ความสำคัญของการวจิัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญองการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. ได้ทราบสภาพและปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากร 

ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตั้งแต่อดตีถึงปัจจุบัน เพื่อใช้เป็นข้อมูล

พืน้ฐานและสารสนเทศของแผนกสรรพกรในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. ได้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาค

กลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในการเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการ

จัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลางเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหาร

ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของแผนกสรรพกรและองค์กรอื่นๆ ที่มบีริบทที่คล้ายคลึงกัน 

ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

3. รูปแบบการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้ไปสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ 

แผนกสรรพากรทั่วสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและหน่วยงานอื่น ๆ ที่สังกัด 

ในกระทรวงการคลัง 

4. ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายการเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการจัดเก็บ

รายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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ขอบเขตของการวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดประชากรกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเป้าหมาย 

1.1 ประชากรในภาคกลาง จำนวน 350 คน จำแนกเป็น แขวงคำม่วน จำนวน 

70 คน แขวงสะหวันนะเขต จำนวน 76 คน แขวงบอลิคำไซ จำนวน 56 คน แขวงเวียงจันทน์ 

จำนวน 69 คน และนครหลวงเวียงจันทน์ จำนวน 79 คน  

1.2 ประชากรภาคสถานประกอบ จำนวน 5,172 คน ได้แก่ 1) ตัวแทนการค้า 

จำนวน 1,329 คน 2) การผลิต จำนวน 1,301 คน และ 3) การบริการ จำนวน 2,542 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในแต่ละขั้นตอน มดีังนี้ 

1.2.1 กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการศกึษาสภาพและปัญหาในการจัดเก็บรายได้

ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตั้งแต่อดีตถึง

ปัจจุบัน จำนวน 20 คน จำแนกเป็น 

1.2.1.1 แขวงเวียงจันทน์ จำนวน 2 คน ได้แก่ หัวหน้าแผนกสรรพากร  

1 คน และหัวหน้าหอ้งคุ้มครองการเก็บรายรับ 1 คน  

1.2.1.2 แขวงนครหลวงเวียงจันทน์ จำนวน 2 คน ได้แก่ หัวหนา้ 

แผนกสรรพากร 1 คน และหัวหนา้หอ้งคุ้มครองการเก็บรายรับ 1 คน  

1.2.1.3 แขวงบอลิคำไซ จำนวน 2 คน ได้แก่ หัวหน้าแผนกสรรพากร  

1 คน และหัวหน้าห้องคุ้มครองการเก็บรายรับ 1 คน  

1.2.1.4 แขวงคำม่วน จำนวน 2 คน ได้แก่ หัวหน้าแผนกสรรพากร 1 คน 

และหัวหนา้หอ้งคุ้มครองการเก็บรายรับ 1 คน 

1.2.1.5 แขวงสะหวันนะเขต จำนวน 2 คน ได้แก่ หัวหน้าแผนกสรรพากร 

1 คน และรองหัวหน้าแผนกสรรพากร 1 คน 

1.2.1.6 ผูป้ระกอบการ จำนวน 10 คน เลอืกเอาแขวงละ 2 คน ได้แก่  

1) สภาหอการค้าแขวงละ 1 คน 2) ตัวแทนภาคธุรกิจ 1 คน  

1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐ

แผนกสรรพากรในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว จำนวน 35 คน  
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ใช้วธิีการเลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำแนกเป็น  

1.2.2.1 แขวงเวียงจันทน์ จำนวน 5 คน ได้แก่ รองหัวหน้าแผนกสรรพากร 

จำนวน 2 คน รองหัวหนา้ห้องตรวจสอบบัญชีภาคธุรกิจ จำนวน 2 คน นักวิชาการ 1 คน 

1.2.2.2 แขวงนครหลวงเวียงจันทน์ จำนวน 5 คน ได้แก่ รองหัวหนา้

แผนกสรรพากร จำนวน 2 คน รองหัวหน้าหอ้งตรวจสอบบัญชภีาคธุรกิจ จำนวน 2 คน 

นักวิชาการ 1 คน 

1.2.2.3 แขวงบอลิคำไซ จำนวน 5 คน ได้แก่ รองหัวหน้าแผนกสรรพากร 

จำนวน 2 คน รองหัวหนา้ห้องตรวจสอบบัญชีภาคธุรกิจ จำนวน 2 คน นักวิชาการ 1 คน 

1.2.2.4 แขวงคำม่วน จำนวน 5 คน ได้แก่ รองหัวหน้าแผนกสรรพากร 

จำนวน 2 คน รองหัวหนา้ห้องตรวจสอบบัญชีภาคธุรกิจ จำนวน 2 คน นักวิชาการ 1 คน 

1.2.2.5 แขวงสะหวันนะเขต จำนวน 5 คน ได้แก่ รองหัวหนา้แผนก

สรรพากร จำนวน 2 คน รองหัวหน้าหอ้งตรวจสอบบัญชภีาคธุรกิจ จำนวน 2 คน นักวิชาการ 

1 คน 

1.2.2.6 ผูป้ระกอบการ จำนวน 10 คน เลอืกเอาแขวงละ 2 คน ได้แก่  

1) สภาหอการค้าแขวงละ 1 คน 2) ตัวแทนภาคธุรกิจ 1 คน 

1.2.4 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้การสร้างรูปแบบการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนก

สรรพากรในภาคกลาง จำนวน 20 คน ได้แก่ แขวงคำม่วน จำนวน 4 คน แขวงสะหวันนะเขต 

จำนวน 4 คน แขวงบอลิคำไซ จำนวน 4 คน แขวงเวียงจันทน์ จำนวน 4 คน และนครหลวง

เวียงจันทน์ จำนวน 4 คน จำแนกเป็นแขวงละคน ได้แก่ 1) หัวหน้าแผนกสรรพากร 2) รอง

หัวหนา้แผนกสรรพากร 3) รองหัวหน้าห้องตรวจสอบบัญชภีาคธุรกิจ และ 4) นักวิชาการ 1 

คน โดยใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.2.5 กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนก

สรรพากรในภาคกลาง จำแนก ประชากรในภาคกลาง จำนวน 350 คนและภาคสถานประกอบ 

จำนวน 5,172 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของเครจช่ีและมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970, pp.607-610) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยกำหนด

ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 มีดังนี้ 
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1.2.5.1 กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการ จำนวน 357 คน ได้แก่ ตัวแทน

การค้า การผลิตและการบริการ  

1.2.5.1 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรของแผนกสรรพากร จำนวน 187 คน ได้แก่ 

แขวงคำม่วน แขวงสะหวันนะเขต แขวงบอลิคำไซ แขวงเวียงจันทน์และนครหลวงเวียงจันทน์  

1.2.6 กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการศกึษาข้อเสนอเชงินโยบายการจัดเก็บรายได้

ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จำนวน 20 คน 

จำแนกเป็น แขวงเวียงจันทน์ จำนวน 4 คน นครหลวงเวียงจันทน์ จำนวน 4 คน 

แขวงบอลิคำไซ จำนวน 4 คน แขวงคำม่วน จำนวน 4 คน และแขวงสะหวันนะเขต จำนวน 4 

คน ซึ่งในแต่ละแขวง ประกอบด้วย 1) หัวหน้าแผนก 2) หัวหน้าหอ้งเก็บรายรับ 3) หัวหนา้หอ้ง

ตรวจสอบบัญช ีและ 4) หัวหนา้ห้องอากรรายได้และค่าธรรมเนียม ใช้วธิีการเลือก 

สุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. ด้านเน้ือหา 

2.1 สภาพและปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับภาษี

อากร  2) การประชาสัมพันธ์ 3) โครงสรา้งภาษีอากร 4) วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี  

5) ความรู ้ความเข้าใจ/ ทักษะของเจ้าหน้าที่ภาษีอากร และ 6) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ ความเข้าใจ  

2) การประชาสัมพันธ์ 3) การฝึกอบรม 4) กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ 5) โครงสร้างภาษีอากร และ 

6) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 7) การอำนวยการ 8) การประสานงาน และ 9) การมสี่วนร่วมของ

ประชาชน 

2.3 รูปแบบการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว  มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การจัด

องค์การ 3) การวัดและประเมินผล 4) ภาวะผูน้ำ 5) การจัดคนเข้าทำงานและ 6) การ

ประชาสัมพันธ์ 
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2.4 ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed – 

methods) ของการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity 

Research) มีการดำเนินการวิจัย 4 ขัน้ตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาในการ

จัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตั้งแต่อดตีถึงปัจจุบัน ขั้นตอนที่ 2 ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนก

สรรพากรในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ขั้นตอนที่ 3 สร้างรูปแบบ 

การจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

และ ขั้นตอนที่ 4 ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

1. สภาพและปัญหาในการจัดเก็บรายได้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย

จากแววดาว ศรีคำสุข, (2546); นิคม หริัญโรจน์, (2549); อนันต์ จันทร์หงษ์, (2550); วันทนีย์ 

อินทร์ศร,ี (2550); สายฝน แซมเพชร, (2551); พิจติรา อินคาคร, (2551); พนิตนารถ เย็น

ทรัพย์, (2551); มนัส มนูญกุลกิจ, (2552); ยุวภา วงศ์ประชา, (2553); มะยุรี สุดตา, (2553); 

สมฤทัย มานิตย์, (2554); อัจฉรา ทรัพย์ส่งเสริม, (2554) โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึน้ไป 

คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 ขึ้นไป สามารถสรุปองค์ประกอบ มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับภาษีอากร  2) การประชาสัมพันธ์ 3) โครงสรา้งภาษีอากร 4) วัสดุ อุปกรณ์ และ

เทคโนโลยี 5) ความรู ้ความเข้าใจ/ ทักษะของเจา้หนา้ที่ภาษีอากร และ 6) ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยจาก

อนันต์ จันทร์หงษ์, (2550); วันทนีย์ อนิทร์ศรี, (2550); มนญา กัปวัฒนวรสุข, (2550); 

พรพรรณ ตันมันทอง, (2550); ดาวเด่น ชูแก้ว, (2551); รสสุคนธ์ ฟองมูล, (2551); พนิตนารถ 

เย็นทรัพย์, (2551); มนัส มนูญกุลกิจ, (2552); สายสมร สังข์เมฆ, (2553); ยุวภา วงศ์ประชา, 
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(2553); นุชรี ปลั่งเปรื่อง, (2553); ศรนิรัตน์ วิรุณพันธ์, (2553); เดือนนอ้ย จันทรสาขา, 

(2553); มะยุรี สุดตา, (2553); สมฤทัย มานิตย์, (2554); อัจฉรา ทรัพย์ส่งเสริม, (2554); 

สร้อยเพชร ลสินิ, (2557); ศศกิานต์ จัตุปา, (2557); เอมมิกา สาครินทร์, (2557); ธนกร 

แข็งพิลา, (2557); วาสนา ขอนทอง, (2557); ศริิพร สีสว่าง, (2558); ปาริฉัตร ภูต้องลม, 

(2558) โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 21.73 ขึน้ไปสามารถสรุป

องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ มี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้  

ความเข้าใจ 2) การประชาสัมพันธ์ 3) การฝกึอบรม 4) กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ 5) โครงสรา้ง

ภาษีอากร และ 6) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 7) การอำนวยการ 8) การประสานงาน และ  

9) การมสี่วนร่วมของประชาชน  

3. รูปแบบการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้ไปจากการศกึษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยและการสัมภาษณ์ สถาบันเพิ่มผลผลิต, (2547); สนง.คณะกรรมการ กพร, (2548); 

สาคร สุขศรวีงศ,์ (2550); Mayo, (1933); Fayol, (1949);Gulick and Urwick, (1973); Prajogo 

& Sohal, (2003); Prakash & Alan, (2004); Prajogo & Sohal, (2004); Drucker, (2005); Dinh 

Thai et al (2005); Dalf (2006); Jung & Wang, (2006); Jiang et al, (2006); Perdomo – 

Oritiz et al, (2006) โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 8 ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 53.33 ขึน้ไป ดังนั้น

องค์ประกอบการเก็บรายได้ ม ี6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1)การวางแผนกลยุทธ์ 2) การจัด

องค์การ 3) การวัดและประเมินผล 4) ภาวะผูน้ำ 5) การจัดคนเข้าทำงาน  และ 6) การ

ประชาสัมพันธ์ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ได้ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ขอ้เสนอเชงินโยบายปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

จัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากร 

ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

 

การสรา้งรูปแบบการจัดเก็บรายได้ของ

รัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

ประกอบด้วย  
   1. การวางแผนกลยุทธ์ 

   2. การจดัองค์การ 

   3. การวัดและประเมินผล 

   4. ภาวะผู้นำ 

   5. การจัดคนเข้าทำงาน 

   6. การประชาสัมพันธ์  

สภาพและปัญหาของการจัดเก็บรายได ้

   1. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับภาษอีากร 

   2. การประชาสัมพันธ์ 

   3. โครงสร้างภาษีอากร 

   4. วัสดุ อุปกรณ ์และเทคโนโลยี 

   5. ความรู้ ความเข้าใจ/  

      ทักษะของเจ้าหนา้ที่ภาษีอากร  

   6. ขั้นตอนการปฏบัิตงิาน 

 
 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได ้

   1. ความรู้ ความเข้าใจ  

   2. การประชาสัมพันธ์  

   3. การฝึกอบรม  

   4. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

   5. โครงสร้างภาษีอากร  

   6. ขั้นตอนการปฏบัิตงิาน 

   7. การอำนวยการ 

   8. การประสานงาน 

   9. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

1. สภาพและปัญหาของการจัดเก็บรายได้ หมายถึง การดำเนินงานของแผนก

สรรพากรที่มปีัญหาในการบริหารจัดการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 1) กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับภาษีอากร  

2) การประชาสัมพันธ์ 3) โครงสรา้งภาษีอากร 4) วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี  

5) ความรู ้ความเข้าใจ/ ทักษะของเจ้าหน้าที่ภาษีอากร และ 6) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หมายถึง การดำเนนิการของแผนกสรรพากรในการ

จัดเก็บรายที่บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย  

2.1 ความรู้ ความเข้าใจ หมายถึง การดำเนินการของเจ้าหน้าที่ที่มคีวามรู้ 

ความเข้าใจในภาระหน้าที่ของแผนกสรรพากรในการจัดเก็บรายที่บรรลุเป้าหมาย 

2.2 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การดำเนินการของแผนกสรรพากรในการ

จัดเก็บรายที่บรรลุเป้าหมายโดยมีกระบวนการประชาสัมพันธ์ 

2.3 การฝึกอบรม หมายถึง การดำเนินการของแผนกสรรพากรในการ

จัดเก็บรายได้มกีารจัดฝกึอบรมบุคลากร สัมมนา ดูงานต่างประเทศและการศกึษาค้นคว้าและ

การวจิัยเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 

2.4 กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ หมายถึง การกำหนด หลักการ ระเบียบการ 

วิธีการในดำเนนิการของแผนกสรรพากรในการจัดเก็บรายสาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว 

2.5 โครงสร้างภาษีอากร หมายถึง การดำเนินการของแผนกสรรพากรใน

การจัดเก็บรายภายใต้ระเบียบ ขอ้บังคับของภาษีอากร สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาวที่ใชป้ฏิบัติงานตามโครงสร้างภาษีอากร 

2.6 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หมายถึง การดำเนินการของแผนกสรรพากรใน

การจัดเก็บรายภายใต้ระเบียบ ขอ้บังคับของภาษีอากร และมาตรการเกี่ยวกับการคุ้มครองและ
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การตรวจสอบภาษี สถานประกอบการ การดำเนินการผลติธุรกิจ การใชส้ินค้าและการ

ให้บริการอยู่ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.7 การอำนวยการ หมายถึง การดำเนินการของแผนกสรรพากรในการ

จัดเก็บรายเป็นขั้นตอนที่สำคัญในกระบวนการบริหารและเป็นบทบาทที่สำคัญของผูบ้ริหาร 

เพราะการสั่งการและคำสั่งของผู้บริหารจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมขององค์การหรอื

หน่วยงาน ซึ่งอาจจะเป็นไปตามแผนหรอืเป้าหมายที่กาหนดไว้หรอืไม่ก็ได้การสั่งการ 

เป็นการตัดสินใจของผู้บริหาร ในการกำหนดใหผู้ร้่วมงานในการปฏิบัติงาน หรอืดำเนินการใน

ลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององค์การก็ได้ 

2.8 การประสานงาน หมายถึง การดำเนินการของแผนกสรรพากรในการ

จัดเก็บรายเพื่อบรรลุเป้าหมาย ด้วยการประสานงานระหว่างหน่วยงานหรอืตำแหน่งที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งการตดิต่อสื่อสารภายในองค์การ เพื่อให้การดำเนินงานของแผนกสรรพากรหรอื

หน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การดังนั้นการประสานงาน

เป็นขั้นหนึ่งของกระบวนการบริหารของแผนกสรรพากร สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว 

2.9 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การดำเนินการของแผนกสรรพากร

ในการจัดเก็บรายเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรเริ่มตัง้แต่ร่วมคดิ ร่วมดำเนินการ ร่วมปฏิบัติ 

ร่วมประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกันของแผนกสรรพากร สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

3 รูปแบบการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรในภาคกลาง หมายถึง สิ่งที่สร้าง

หรอืพัฒนาขึน้จากแนวคิด ทฤษฎีที่ได้ศกึษามาของผู้สร้างเองเพื่อถ่ายทอดความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบ โดยใช้สื่อที่ทำให้เข้าใจได้ง่ายและกระชับถูกต้อง และสามารถตรวจสอบ

เปรียบเทียบกับปรากฏการณ์จรงิได้เพื่อช่วยให้ตนเองและคนอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึน้

ประกอบด้วย  

3.1 การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การรวบรวม/ ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน กฎ 

ระเบียบ ขอ้บังคับที่เกี่ยวข้องในการวางแผน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

โดยใช้เทคนิค SWOT การกำหนดวิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าประสงค์ การกำหนดเป้าหมาย

ผลผลิต การกำหนดกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน/ ระดับแผนงาน/ ระดับโครงการ การกำหนด
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ตัวชี้วัดและผลผลติ การกำหนดความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ ระดับแผนงาน วัตถุประสงค์ 

และตัวชีว้ัดความสำเร็จ การประเมินผลความสำเร็จการวางแผนกลยุทธ์ การทบทวน ปรับปรุง 

แผลกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับสภาพปัจจุบัน การมสี่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์จาก

บุคลากร และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

การดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ การรับรู้ภายในองค์กร (การถ่ายทอด) และความพร้อมด้าน

ทรัพยากร(คน อุปกรณ์ งบประมาณ) 

3.2 การจัดองค์การ หมายถึง การพัฒนาระบบบริหารความรูใ้นองค์กรอย่าง

ทั่วถึงการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ สำหรับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ภาระงาน

ที่ได้รับมอบหมายและมีอสิระในการตัดสินใจในงานตามขอบเขตความรับผดิชอบ  

การจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์กรที่เอื้อต่อการทำงาน  กระบวนการแกไขปัญหา

และการยุติความขัดแย้งในองค์กร บรรยากาศการทำงานขององค์กรที่ส่งเสริมความผูกพัน

ระหว่างบุคลากร  สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยูร่วมกัน สัมพันธภาพกับบุคลากรในองค์กรการ

ได้รับการยอมรับจากผูร้่วมงาน การองค์กรที่ให้ความสำคัญในการสร้างการมสี่วนร่วมของ

บุคลากรในการทำงาน เป็นทีม เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผูบ้ริหารใน

การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในความสำเร็จขององค์กร 

นโยบาย มาตรการสร้างขวัญและกำลังใจในการงานให้กับบุคลากร   

3.3 การวัดและประเมินผล หมายถึง การแต่งตัง้คณะกรรมการ ตดิตาม 

ตรวจสอบ การช้ีแจง ระเบียบ ขอ้บังคับในการวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบ การตดิตาม 

ตรวจสอบผลการดำเนินงานเป็นประจำวัน เดอืนและปี การวิเคราะห์ข้อมูลและนำผลที่ได้ไป

ปรับปรุงแก้ไข คู่มือการวัดและประเมินผลและสามารถตรวจสอบได้ การเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลใหส้าธารณชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงและ การวัดและประเมินผลมีความ

โปร่งใสและยุติธรรม 

3.4 ภาวะผูน้ำ หมายถึง การพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะ

ทางเทคนิค ทักษะมนษยสัมพันธ์และทักษะคตินยิม ปลูกฝังความคิดใหม่ ๆ เข้าสู่ระบบการ

ทำงานการยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่นอย่างมเีหตุผล ความสามารถในการสื่อสารกับ

ผูร้่วมงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ผูน้ำ ผู้รเิริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งแสดง

จุดยืนตามหลักวิชาการอย่างเหมาะสม ความสามารถในการปรับตัวและทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 
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ทั้งในฐานะผูน้ำและผู้ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพความสามารถในการสอน

งานให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์

ข้อมูลสารสนเทศ และประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน สามารถถ่ายทอด เป้าหมายในการจัดทำ

แผนพัฒนาได้อย่างชัดเจน การโน้มนา้วใหบุ้คลากรใหม้ีความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน 

3.5 การจัดคนเข้าทำงาน หมายถึง การสรรหา บุคลากรตามวุฒิการศกึษาของ

ตำแหน่งการโยกย้ายตำแหน่งตามวาระ การอบรมบุคลากรก่อนเข้าทำงาน การประเมิน 

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การส่งเสริม ความรู้ ความสามารถของบุคคลากร

แผนกสรรพากรมีการกำหนดตำแหน่งและลักษณะงานที่องค์กรตอ้งการชัดเจน การกำหนด

ความตอ้งการกำลังคนในอนาคต การกำหนดทักษะ ความรู้ ประสบการณ์และความสามารถ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจและกลยุทธ์ขององค์กร การกำหนดบุคคลที่จะรับผิดชอบ

การปฏิบัติงานแต่ละส่วนชัดเจน การประเมินผลเพื่อปรับปรุงการวางแผนอัตรากำลังระยะ

ต่อไป การกำหนดทัศนคต ิค่านยิม แรงจูงใจในการทำงานสอดคล้องกับตำแหน่งงาน ระบบ

ข่าวสารข้อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์คุณสมบัติของตำแหน่งที่ตอ้งการแก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

เหมาะสมและทั่วถึง 

3.6 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง เว็บไซต์ประจำแขวง สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 

หนังสือพมิพ์ / โปสเตอร์ แผ่นพับ คู่มอื และวารสาร เป็นต้น ข่าวสารแจก สื่อโทรทัศน์ 

โปสเตอร์ดิจติอล และวทิยุหนังสือเวียน อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ Website / Youtube 

/ Line / Facebook / Twitter / นสพ.ออนไลน์ / กระทู้ Call center ประจำแขวง 

4. ข้อเสนอเชิงนโยบายการเพิ่มความสามารถในการจัดเก็บรายได้ หมายถึง การนำ

รูปแบบการจัดเก็บรายได้ของรัฐแผนกสรรพากรที่มคี่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม มาร่าง

ข้อเสนอเชงินโยบาล โดยการสนทนากลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญเสนอความคดิเห็นเพื่อเป็นข้อเสนอ 

เชงินโยบายในแต่ละด้าน 

5. แผนกสรรพากรในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หมายถึง 

เป็นหน่วยงานภาครัฐของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทำหน้าที่เก็บภาษีอาการของ

สินค้าทั้งภายในและภายนอกของประเทศ ประกอบด้วย แขวงสะหวันนะเขต  

แขวงบลิคำไซ แขวงเวียงจันทน์ แขวงคำม่วน และนครหลวงเวียงจันทน์ 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




