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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง การบริหารโรงเรียนประถมศกึษาที่ปฏิบัติเป็นเลิศ เขตตรวจ

ราชการที่ 12 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน : พหุกรณีศกึษา มีความ

มุ่งหมาย 1) เพื่อศกึษาองค์ประกอบการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศในโรงเรียนประถมศกึษา 2) ศกึษา

การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัติเป็นเลิศ การวิจัยในครั้งนี้เป็นการ

วิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) โดยใช้วธิีพหุกรณีศึกษา (Multi-Case Studies)  

มีวัตถุประสงค์ในการศกึษาการบริหารโรงเรียนประถมศกึษา จากทรรศนะของผูท้ี่เกี่ยวข้อง

ในปรากฏการณ์ ยุทธวิธีและกลวิธีการปฏิบัติของผูบ้ริหารสถานศกึษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติจะแสดงถึงวิถีทางที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียน

ประถมศึกษา เป็นการศกึษาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสภาพจริง หรอืที่เรยีกว่า 

“ปรากฏการณ์นิยม” (Phenomenology) โดยใช้วธิีการวิจัยทางดา้นสังคมศาสตร์ (social 

research) เป็นปรากฏการณ์จรงิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ของภาวะผูน้ำ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา อันเป็นปรากฏการณ์การบริหารโรงเรยีนที่เกิดขึน้จะให้ความสำคัญ

ในการศกึษาถึงพฤติกรรมและกระบวนการทางการบริหาร เน้นที่ตัวผูบ้ริหาร เนื่องจากเป็น

การศกึษาผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยมีหลักการสำคัญ คือ การสร้างความเข้าใจในบริบท

ของโรงเรียนและปรากฏการณ์ต่าง ๆ ประกอบด้วย ข้อมูลจากสิ่งที่เกิดขึน้ ทรรศนะ 

มุมมองของบุคลากรและผูท้ี่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน พฤติกรรมการทำงานของผูบ้ริหารโดย

จะสร้างเป็นทฤษฎี (construct) และมีการตรวจสอบ (verify) โดยการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ (นภาภรณ์ หะวานนท์ และคณะ, 2549) ซึ่งถือ

เป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research methodology) ที่ทำให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึ

และสามารถอ้างอิงจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ทั้งข้อมูลจากสถานที่ ข้อมูลจากบุคคล 

และข้อมูลจากเอกสาร ทำใหเ้กิดความน่าเชื่อถือและยืนยันทฤษฎีได้อย่างชัดเจน การวิจัย

เชงิคุณภาพ มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปรากฏการณ์โดยเฉพาะกระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจะมีการใช้วธิีการที่หลากหลาย ซึ่งผูว้ิจัยได้กำหนดกรอบของการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participatory 
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observation) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ในส่วนของการบันทึกข้อมูล

นั้นจะมีลักษณะเป็นข้อมูลเชิงบรรยาย (descriptive data) โดยบรรยายเกี่ยวกับเหตุการณ์

จรงิที่เกิดขึ้นทางการบริหาร พฤติกรรมและกระบวนการทำงานที่สอดคล้องกับภาวะผูน้ำ

ของผู้อำนวยการโรงเรียน ประสบการณ์ของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง เรื่องเล่าจากสภาพ

การดำเนินงานของโรงเรียนโดยละเอียด อาศัยหลักฐานอ้างองิเชิงประจักษ์ ที่ได้จากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลนีจ้ะนำไปสู่ความเข้าใจถึงความหมายที่แฝงอยู่ในปรากฏการณ์ 

ประสบการณ์ตรง เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มคีวามสอดคล้องกับประเด็นทฤษฎี ซึ่งจะช่วยให้

ผูว้ิจัยสามารถตีความหมายของสิ่งที่เกิดขึ้น ซึ่งผูว้ิจัยจึงได้กำหนดกระบวนการในการศกึษา

ไว้ 3 ประการ ประกอบด้วย 1) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 2) กระบวนการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มผู้ใหข้้อมูล

หลักและกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลักในพืน้ที่ทำการศกึษา ซึ่งตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลหลักในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย ผูท้รงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหารโรงเรียนในเขตตรวจ

ราชการที่ 12 ผูบ้ริหารครูบุคลากรนักเรียนและผูเ้กี่ยวข้องในโรงเรยีนที่ศึกษา 3) การ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุปเชงิทฤษฎีซึ่งแต่ละประเด็น ประกอบด้วย รายละเอียด 

มีวธิีดำเนินการวิจัยตามลำดับขั้นตอน แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การสร้างและ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะที่ 3 การวิเคราะห์

ข้อมูล ดังขอนำเสนอดังต่อไปนี้ 

 

ระยะท่ี 1 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

 ประเภทเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล มี 4 ประเภท ผู้วิจัยสร้างและตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมอืของการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) แบบพหุกรณีศึกษา  

มาใช้ในการศกึษา คอื การวิเคราะห์เอกสาร ใช้การวิเคราะห์เอกสารที่ผูว้ิจัย 

สร้างขึ้นเป็นแบบบันทึกตามประเด็นที่ตอ้งศึกษา การศึกษาและการวิเคราะห์เอกสาร 

(Document Analysis) แบบสังเกต ใช้สังเกตทั้งมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ 

ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In –depth interview) มีลักษณะเป็นรายการข้อมูลหลักและ

คำถามที่ตอ้งการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group discussion)  

ใช้แบบบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่มย่อย ซึ่งการสนทนากลุ่มย่อยเป็นการระดมสมองของ 

กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลักที่มปีระสบการณ์และภูมิหลังที่คล้ายคลึงกัน ขอ้มูลที่ได้จะเป็นการสรุป 
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และเน้นถึงวธิีการมองโลก ทัศนะ และความคิดที่เกิดขึ้นในชุมชนและสังคมของตนเอง  

ซึ่งหลักในการเลือก ผู้ใหข้้อมูลหลักในการจัดสนทนากลุ่มจะต้องเป็นบุคคลที่สามารถให้

คำตอบได้ตรงตามวัตถุประสงค์ (ชาย โพธิสติา, 2554, หนา้ 208-209) ของการศึกษา

มากที่สุดการสนทนากลุ่มแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วย ผูเ้ข้าร่วมสนทนา จำนวน 8-12 คน 

ซึ่งได้เชิญมาพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัติเป็นเลิศ ว่ามี

ปัจจัยการบริหารจัดการอย่างไรบ้าง ในการดำเนินงานการสนทนากลุ่ม จะมีผู้นำการ

สนทนาเป็นผู้จุดประเด็น การสนทนาในหัวข้อต่าง ๆ และกระตุ้นใหผู้ร้่วมสนทนากลุ่ม

พูดคุยกันและแสดงทัศนะของตนเองอย่างเต็มที่ โดยผู้ที่ได้รับเชิญมาร่วมสนทนาจะให้มี

ความสบายใจ เพราะในแต่ละกลุ่มจะมีประสบการณ์และภูมิหลังที่คล้ายคลึงกัน จึงมคีวาม

สบายใจ ที่จะพูดคุยและแสดงทัศนะของตน บรรยากาศและพลวัตของกลุ่ม ซึ่งเป็นหัวใจ

ของการสนทนา โดยมีแนวคิดว่าคนเราจะพูดหรอืจะแสดงความคดิเห็นอย่างเปิดเผยใน

กลุ่มหรอืในที่สาธารณะได้เขาต้องมีความสบายใจไม่รู้สึกระแวงและไม่รู้สึกแปลกแยก  

โดยมีปัจจัยเกี่ยวข้อง คือ บุคคล ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อมในบรรยากาศการสนทนา

สมาชิกต้องได้อภปิรายและโต้ตอบกัน ขอ้มูลที่ได้รับจากการจัดสนทนากลุ่มจะเน้นที่ประวัติ

ส่วนตัวหรอืรายละเอียดของเหตุการณ์ที่เกิดขึน้กับผูส้นทนาแต่ละคน แต่จะเน้นถึงการสรุป 

วิธีการมองโลก ทัศนะ และความคิดที่ผู้ร่วมสนทนามีต่อภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่ปฏิบัติเป็นเลิศที่เกิดขึน้ ผลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 

เป็นข้อมูลสรุปได้และมีความสมบูรณ์ในตัวเองและผูว้ิจัยได้นำข้อมูลที่ได้พิจารณาประกอบ 

กับข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

ในเรื่องภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัติเป็นเลิศได้อย่าง

สมบูรณ์ ต่อไป     

                 

 1. ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

  เนื่องจากเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกประเภท เป็นเครื่องมอื 

ที่ใชใ้นการศกึษาข้อมูลเชิงคุณภาพ การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื การพัฒนา

คุณภาพเครื่องมอื คือ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึก

สนทนากลุ่มย่อย สำหรับเก็บข้อมูลภาคสนามโดยผูว้ิจัยนำเครื่องมอืไปรับการตรวจสอบ

จากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อหาความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏิบัติ แล้วนำไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องความสอดคล้อง ผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบด้วย 
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   1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

   1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์ เพียรธัญญกรณ์ คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

   1.3 ดร.ชนาธิป สำเริง ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

   1.4 ดร.วีระศักดิ์ ปัตตาลาโพธิ์ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านเม็กดำ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 

   1.5 ดร.วดี แคนสุข ศกึษานิเทศก์กองการนิเทศการศกึษา องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม  

  นำเครื่องมอืผ่านการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ มาแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ 

รายงานต่อที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมูล  

 

 2. เคร่ืองมือวิจัย และวิธีการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เพื่อให้การวจิัยครั้งนี้ ได้ขอ้มูลเชงิลกึจากปรากฏการณ์ที่ผู้วจิัยศึกษาอย่าง

ละเอียดเกี่ยวกับผูอ้ำนวยการโรงเรียน ผูว้ิจัยจึงได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

วิจัยครั้งนี ้4 วิธีการ ประกอบด้วย 

   ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผูบ้ริหารสถานศกึษา/

ผูใ้ห้ข้อมูลในโรงเรียน  

   ชุดที่ 2 แบบบันทึก 

   ชุดที่ 3 แบบประเมินระดับการปฏิบัติของโรงเรียนที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ 

ใช้สำหรับโรงเรยีนที่เป็นกรณีศกึษา  

   ชุดที่ 4 แบบสำรวจเอกสาร (Document survey form) เป็นแบบสำรวจ 

รายการ(Checklist) เพื่อให้ทราบข้อมูลในเชิงลกึของโรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

  ผูว้ิจัยนำเครื่องมอืการวิจัยที่สรา้งขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาผูค้วบคุม

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องด้านเนือ้หา การใช้ภาษาและความเหมาะสม  

แล้วนำเสนอต่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมอืตามข้อแนะนำ เพื่อให้มี 
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ความเหมาะสมกับการวิจัยเชิงคุณภาพและใช้ได้ตามความมุ่งหมายเพื่อนำไปเก็บรวบรวม 

ข้อมูลในโรงเรยีนกรณีศกึษาและกับผูท้รงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษา  

จำนวน 9 คน ด้วย   

 

ระยะท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล และวธิีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล       

   

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนีม้ีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากปรากฏการณ์จริง ผูว้ิจัยเป็นผู้ลงพืน้ที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเน้นข้อมูล

เชงิคุณภาพ การเก็บข้อมูลสามารถยืดหยุ่นและปรับเทคนิคในระหว่างดำเนินการได้อย่าง

เหมาะสม วิธีการที่สำคัญในการเก็บข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์ มีการใช้การสังเกต การ

จัดกลุ่มสนทนา เก็บข้อมูลจากเอกสารของโรงเรียนและเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ปรากฏการณ์ที่ศึกษา การบันทึกภาพประกอบปรากฏการณ์ การบันทึกเสียงการสัมภาษณ์

ข้อมูลจากการวิจัยจะต้องเป็นปากเป็นเสียงความคิดความรู้สกึจากปรากฏการณ์ที่เป็นจริง

ของผู้ที่นักวิจัยกำลังศกึษา 

 เป็นการลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนาม มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยผูว้ิจัยมกีารติดต่อประสานงาน การส่งเอกสาร การเดินทางและการแนะนำตนเอง

ผูว้ิจัยกำหนดแผนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการจัดสรรและจัดช่วงเวลาที่เหมาะสม

ไม่เป็นการรบกวนเวลาของผูใ้ห้ข้อมูลทุกคน อันเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและ

อาจส่งผลกระทบต่อภารกิจอื่น ๆ ของผูใ้ห้ข้อมูล ผูว้ิจัยใชก้ารสนทนาพูดคุยอย่างไม่เป็น

ทางการและนัดหมายเวลาที่ผู้ให้ขอ้มูลสะดวกที่สุด จัดทำตารางและปฏิทินเพื่อการ

สัมภาษณ์ ซึ่งกำหนดการอาจมกีารเปลี่ยนแปลงและยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ เพื่อให้

การวิจัยครั้งนีไ้ด้ข้อมูลเชิงลึกจากปรากฏการณ์ที่ผูว้ิจัยศกึษาอย่างละเอียดเกี่ยวกับการ

บริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัติเป็นเลิศ ผูว้ิจัยจึงได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ 4 วิธีการ ประกอบด้วย 

 

  1. วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

   1.1 การวิเคราะห์เอกสาร (documentary analysis) วิธีการวิเคราะห์

เอกสาร ข้อมูลจากเอกสารจะให้ภาพทั้งที่เป็นปรากฏการณ์ของสิ่งที่กำลังศกึษา และ

สภาพแวดล้อมหรือบริบทของโรงเรียนที่ปรากฏการณ์นั้นเกิดขึน้แหล่งขอ้มูลเอกสาร 
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ที่ผู้วจิัยสามารถนำมาวิเคราะห์ขอ้มูลมีหลายประเภท เช่น เอกสารต่าง ๆ ของโรงเรียน 

สถิตขิองโรงเรียน ดังต่อไปนี ้คือ 

    1.1.1 สมุดหมายเหตุรายวัน 

    1.1.2 ธรรมนูญโรงเรยีน และแผนปฏิบัติการโรงเรียน 

    1.1.3 หลักสูตรสถานศกึษา 

    1.1.4 บันทึกการประชุมโรงเรียน 

    1.1.5 รายงานการประเมินมาตรฐานโรงเรียน 

    1.1.6 โครงการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน 

    1.1.7 รายงานผลการประเมินภายในโรงเรียน 

    1.1.8 รายงานผลการประเมินภายนอก 

    1.1.9 วารสารโรงเรียน 

    1.1.10 เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

     การดำเนินการหลังการวเิคราะห์เอกสาร ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหา 

ในเอกสารที่ศึกษาแต่ละฉบับแล้วบันทึกลงในแบบฟอร์มการวิเคราะห์เอกสารตามประเด็น

ที่ตอ้งการศึกษาและมีการตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข้อมูลแต่ละประเด็นจาก

เอกสารหลายฉบับ รวมทั้งใชผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสารควบคู่ไปกับ

การเก็บข้อมูลดว้ยการสัมภาษณ์เชงิลึกเพื่อเชื่อมโยงให้เกิดความเข้าใจในปรากฏการณ์ 

ที่ศึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดกระทำข้อมูลนั้น ผูว้ิจัยจะต้องมีจรรยาบรรณ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล กล่าวคอื เนื่องจากการวิจัยครั้งนีเ้ป็นเรื่องที่มีผลกระทบทั้งต่อ

โรงเรียนชุมชนและสังคม ตามหลักว่าด้วยการจัดการศึกษาขององค์การทางสังคม และ

ข้อกำหนดของรัฐบาลด้านการบริการการศกึษาต่อสังคมรวมถึงสทิธิส่วนบุคคลของการให้

ข้อมูล ดังนั้นในการเก็บรวบรวมข้อมูลไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่มีการระบุชื่อผู้ให้ข้อมูลหรอืไม่มี

การระบุชื่อ ก็จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้ใหข้้อมูลเสียก่อนเพื่อเป็นการเคารพในสิทธิของ

ผูใ้ห้ข้อมูลและไม่ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย ในการเก็บข้อมูลดว้ยการสัมภาษณ์จะต้อง

เคารพในคำพูดหรอืข้อมูลทุกถ้อยคำ ทุกวลี ทุกประโยคของผู้ให้ขอ้มูลซึ่งผูว้ิจัยจะต้องทำ

การจดบันทึกข้อมูลอย่างสมบูรณ์ชนดิคำต่อคำตรงตามที่ผูใ้ห้ข้อมูลได้สื่อออกมา 

   1.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) เป็นการเฝ้าดูสิ่ง

ที่เกิดขึน้ด้วยการเอาใจใส่ด้วยวิธีการที่กำหนดไว้เพื่อทำการวิเคราะห์หรือหาความสัมพันธ์

ของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับปรากฏการณ์อื่น ๆ โดยเฉพาะการสังเกตพฤติกรรมของ
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บุคคลที่แสดงออกระหว่างการมปีฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น ในการสังเกตนั้นผูว้ิจัยจะต้องสามารถ

วิเคราะห์และทำความเข้าใจกับพฤติกรรมนัน้ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงพฤติกรรมกับ

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เนื่องจากข้อมูลบางอย่างเกี่ยวกับปรากกฎการณ์ที่ศกึษาอาจแฝง

อยู่ในพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งผูว้ิจัยอาจไม่ได้ขอ้มูลนั้นจากการสัมภาษณ์หรอื

ด้วยวิธีการอื่น ๆ ดังนั้นการสังเกตจะต้องทำดว้ยความรอบคอบ และไม่มีอคติต่อผู้ที่กำลัง

สังเกตหรือปรากฏการณ์ที่กำลังสังเกตอยู่ ผูว้ิจัยจะต้องวางตนให้เป็นกลางและบันทึก

ข้อมูลจากการสังเกตตามความเป็นจรงิโดยไม่สอดแทรกความรู้สกึนึกคิดและความคิดเห็น

ส่วนตัวซึ่งอาจจะทำให้ข้อมูลนั้นมีความคลาดเคลื่อนและขาดความน่าเชื่อถือ ในการสังเกต

จงึควรตระหนักไว้เสมอว่าจะต้องได้ขอ้มูลที่เป็นจรงิและเกิดขึ้นจริงเท่านั้น ข้อมูลจากการ

สังเกตจะนำไปใช้ประกอบกับการสัมภาษณ์เชงิลกึ ประกอบด้วย ประเด็นคำถาม 

วัตถุประสงค์การวิจัย หลักการสังเกตโรงเรยีนซึ่งประกอบด้วย บริบทของโรงเรียน ผูว้ิจัย

จะสังเกตสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ชุมชนซึ่งเป็นที่ตั้งของโรงเรียน 

ทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรภายในโรงเรียน การบริหารจัดการ การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู ้การจัดกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตร กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและที่สำคัญ คือ 

การสังเกตการบริหารงานของโรงเรียน ภาวะผูน้ำสถานศกึษาของผูอ้ำนวยการโรงเรียน

สังคมโรงเรียน ผูว้ิจัยจะสังเกตสิ่งที่เป็นบรรทัดฐานของโรงเรียนวิถีประชาของบุคลากรและ

สมาชิกภายในโรงเรียน จารีตวิถีภายในโรงเรียน กฎระเบียบแนวปฏิบัติของโรงเรียนบทบาท

ของผู้อำนวยการในฐานะผูอ้ำนวยการโรงเรียน วัฒนธรรมองค์การ ผูว้ิจัยจะสังเกต

วัฒนธรรมหรือวิถีชีวติของสมาชิกในโรงเรียน แบบแผนการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรทุก ๆ 

ฝ่าย กิจวัตรประจำวัน และลักษณะของการบริหารงานโรงเรียน หลังการสังเกต ข้อมูล

ทั้งหมดที่ได้จากการสังเกต ผูว้ิจัยจะทำการจดบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง บันทึกภาพ

ปรากฏการณ์ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว เพื่อนำไปใช้อา้งองิและประกอบข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์เชงิลกึและการศกึษาเอกสารเพื่อเป็นการตรวจสอบข้อมูลในประเด็น

เดียวกันจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย (theoretical triangulation) 

   1.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  

    วิธีการสัมภาษณ์เชงิลกึเป็นวิธีการพูดคุยซักถามแบบตัวต่อตัว

ระหว่างผู้ใหข้้อมูลกับผูว้ิจัย (face to face interview) ในการสัมภาษณ์นั้นผูว้ิจัยจะใช้แนว

คำถามที่สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญแล้วเป็นเครื่องมอืสำคัญในการ

ถามผู้ให้ขอ้มูล ซึ่งแนวคำถามจะมีลักษณะเป็นหัวข้อสนทนากว้าง ๆ หรือคำถามปลายเปิด 
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การสนทนาพูดคุยอาจมีลักษณะแบบไม่เป็นทางการสามารถที่จะเปิดประเด็นในการ

สนทนาที่ไม่เตรียมการไว้ล่วงหน้าได้เมื่อพิจารณาเห็นว่าจะทำให้ได้ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับ

อธิบายปรากฏการณ์นั้น คำถามที่ใช้สัมภาษณ์มุ่งเน้นการค้นหาข้อมูลหรือคำตอบที่เป็น

ปรากฏการณ์จรงิที่เกิดขึ้น ข้อมูลที่ได้จากประเด็นหรอืคำถามนั้นจะมีความครอบคลุมรอบ

ด้านและตรงประเด็นการวิจัย อันจะนำมาซึ่งข้อมูลที่มีความลุ่มลึก ละเอียดชัดเจน 

สามารถสะท้อนความเป็นจริงที่มปีระโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ การสัมภาษณ์แต่ละครั้งนั้น 

จะใช้เวลาที่แตกต่างกัน ในบางกรณีผู้วิจัยอาจขอความอนุเคราะห์ผูใ้ห้ข้อมูลคนเดิมในการ

สัมภาษณ์หรอืสนทนาหลายครั้ง ทั้งนีข้ึน้อยู่กับประสบการณ์ที่ผูใ้ห้ข้อมูลหลักต้องการ

ถ่ายทอด หรอืเมื่อผูว้ิจัยพิจารณาว่าผูใ้ห้ข้อมูลหลักนั้นสามารถใหข้้อมูลที่หลากหลายมี

ประโยชน์และสามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้นข้อมูลจากการสัมภาษณ์

หรอืการสนทนานั้นจะได้มาจากแนวคำถามซึ่งเกี่ยวกับบริบททั่วไปของโรงเรียน ชุมชน 

ปรัชญา แนวคิด และภาวะผูน้ำสถานศกึษาของผู้อำนวยการโรงเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับ 

ภูมหิลัง ความเป็นมา ความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็นต่อปรากฏการณ์ค่านยิม 

ประสบการณ์หรอืพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ำผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียน

ประถมศึกษา นอกจากข้อมูลที่กล่าวมาแล้ว ในระหว่างการสัมภาษณ์หรอืสนทนานั้น 

ผูว้ิจัยสามารถที่จะสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ห้ข้อมูล เช่น บุคลิก สีหน้า แววตา พฤติกรรม 

น้ำเสียง ความมั่นใจในการใหข้้อมูล รวมถึงอารมณ์ในการแสดงความรู้สกึระหว่างการให้

ข้อมูล ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้จะแสดงให้เห็นถึงการให้ขอ้มูลที่มีความน่าเชื่อถือ สอดคล้อง

กับความเป็นจริงรวมถึงภูมิความรูแ้ละความเข้าใจของผูใ้ห้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี หลังจาก

การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลรายแรกแล้วผูว้ิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อสร้างเป็นมโนทัศน์ 

(concept) หรอืกรอบแนวคิดนำข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ (categorize) ของมโนทัศน์ต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ ซึ่งจากนั้นจงึจะเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์รายต่อไปในการให้ข้อมูล 

โดยข้อมูลที่ได้ในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไปผูว้ิจัยจะพิจารณาว่าต้องเป็นข้อมูลที่แตกต่างจาก

ข้อมูลเดิมหรอืเติมข้อมูลเดิมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และทุกครั้งที่ได้ข้อมูลจะต้องมีการตรวจสอบ 

(verify) กับข้อสรุปเดิมที่ไดจ้ากผู้ใหข้้อมูลรายก่อน การที่จะสามารถตรวจสอบข้อมูลได้

อย่างแม่นยำนั้น ผูว้ิจัยจะต้องมคีวามไวทางทฤษฎี (theoretical sensitivity) ต่อข้อมูลที่ได้มา

จากผู้ใหข้้อมูลเหล่านั้นทุกขณะ ผูว้ิจัยจะต้องนำข้อมูลใหม่ที่ได้มาสร้างมโนทัศน์และข้อสรุป

ที่สอดรับกับปรากฏการณ์จริงให้ได้มากที่สุด และตามเงื่อนไขทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัยเชิง

คุณภาพนั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจะสิน้สุดลงเมื่อผูว้ิจัยค้นพบว่าได้ข้อสรุปที่ตรงกันไม่มี
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การเปลี่ยนแปลงเพิ่มเตมิหรือแก้ไขอีกจึงจะถือว่าขอ้สรุปนั้นมีความอิ่มตัวทางทฤษฎี 

(theoretical saturation) 

   1.4 การสนทนากลุ่มย่อย (focus group discussion) เป็นการเก็บข้อมูล

จากการจัดกลุ่มสนทนาจะเป็นการทำความเข้าใจอย่างลึกซึง้ ถึงขอ้มูลจากสมาชิกร่วมวง

สนทนาที่แตกต่างกัน กลุ่มสนทนาประกอบด้วย ผูเ้ข้าร่วมประมาณ 8 - 12 คน โดยผูว้ิจัย

ได้เชิญมาพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นที่ผู้วจิัยต้องการข้อมูลในการดำเนินการสนทนานั้นจะมี

ผูน้ำการสนทนาเป็นผู้เปิดประเด็นในการสนทนาร่วมกันในหัวข้อต่าง ๆ และกระตุ้นให้

สมาชิกผูร้่วมวงสนทนาได้แสดงทัศนะของตนเองอย่างเปิดกว้าง ในการเลือกสมาชิกที่จะ

ร่วมสนทนานั้นผู้วิจัยจะต้องพิจารณาถึงประสบการณ์และภูมิหลังที่คล้ายคลึงกัน และ

จะต้องยึดแนวคิดที่ว่าจะต้องเป็นบุคคลที่สามารถใหค้ำตอบในการศึกษาได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการวจิัยมากที่สุดทั้งนี้เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสนทนามีความสบายใจที่จะพูดคุย

และแสดงทัศนะของตนบรรยากาศในการสนทนากลุ่มจะมีความแตกต่างจากการสัมภาษณ์

เชงิลกึเนื่องจากอาศัยบรรยากาศและพลวัตของกลุ่ม ซึ่งกลุ่มจะกระตุ้นให้แสดงความ

คิดเห็นซึ่งเกิดขึ้นได้ยากในการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มนี้จะมี

ลักษณะแตกต่างจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ เป็นข้อมูลที่ทำให้เกิดความเข้าใจลึกซึง้ถึง

ทัศนะ ความคิดเห็นมุมมองการองค์การและเหตุจูงใจในการศกึษา ข้อมูลจากการจัดกลุ่ม

สนทนาและจากการสัมภาษณ์เชงิลกึจะนำมาพิจารณาร่วมกันเพื่อทำให้เกิดความเข้าใจ 

ในปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษาได้อย่างสมบูรณ์ ข้อมูลที่ตอ้งการในการวิจัยครั้งนี้คือ

ลักษณะของผูบ้ริหารที่สามารถนำมาเชื่อมโยงมโนทัศน์เพื่อสรุปเป็นทฤษฎีภาวะผู้นำ

สถานศกึษาของผู้อำนวยการโรงเรียนโดยหลังการจัดกลุ่มสนทนาในการสนทนา จะต้องมี

การบันทึกข้อมูล โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลจากสมาชิกผู้ร่วมสนทนาแต่ละคนอย่าง

ละเอียด มีการบันทึกภาพบรรยากาศและบันทึกเสียงการสนทนาเมื่อถอดรหัสข้อมูลให้

สมบูรณ์ทุกถ้อยคำหลังจากการสนทนา ผูว้ิจัยจะนำข้อมูลจากการจัดกลุ่มสนทนามา

วิเคราะห์เช่ือมโยงมโนทัศน์และข้อสรุปในประเด็นทฤษฎีจากการสัมภาษณ์เชงิลึก ซึ่งถือ

เป็นการยืนยันข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลใหม้ีความหนักแน่นยิ่งขึ้นซึ่งทักษะการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้ศึกษาเทคนิควิธีการใชค้ำถาม ทักษะการพูดสื่อสาร สื่อความหมาย 

วิธีการบันทึกภาคสนาม (field note) ศกึษาเรียนรู้การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ศกึษาเอกสารการวิจัยเชิงคุณภาพ ฝกึทักษะและเรียนรู้การ

ตีความและแปลความหมายข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญทางการวิจัย 
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  2. การเตรยีมตัวลงพื้นที ่ 

   ขั้นแรกผู้วิจัยศกึษาข้อมูลเบื้องตน้เขตตรวจราชการที่ 12 เป็นจังหวัดของ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งประกอบด้วย 4 จังหวัด คือ รอ้ยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม 

กาฬสินธุ์ ในเขตตรวจราชการที่ 12 ในแต่ละจังหวัดได้แบ่งเขตการศึกษาระดับ

ประถมศึกษาออกเป็นเขต คือ เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่นมีทั้งหมด 5 เขต 

ร้อยเอ็ดมี 5 เขต กาฬสินธุ์มี 3 เขต และมหาสารคาม มี 3 เขต   

    2.1 ผูว้ิจัยได้กำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก ผูว้ิจัยได้ศึกษาข้อมูล

โรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัติที่เป็นเลิศ จำนวน 3 โรงเรียน ที่ยินดใีห้เป็นพืน้ที่ศึกษาโดย

การเดินทางพบผูอ้ำนวยการสถานศกึษาแล้วผู้วิจัยนำมาสรุปเพื่อเลือกเป็นพหุกรณีศกึษา 

คือ เป็นโรงเรียนประถมศกึษาที่มกีารปฏิบัติเป็นเลิศและสิ่งสำคัญในการเลือกโรงเรียนที่

ผูว้ิจัยจะศกึษา คือ ผ่านการประเมินมาตรฐานด้านผู้บริหารอยู่ในระดับดีมาก มีผลงาน 

เชงิประจักษ์ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญในการที่จะได้ขอ้มูลเชิงลกึที่สอดคล้องกับ

ประเด็นทฤษฎีที่ศึกษาและมีขอ้มูลที่เพียงพอในการอธิบายปรากฏการณ์ที่ผูว้ิจัยศึกษา โดย

ในการเลือกโรงเรยีนที่จะศึกษา ผู้วจิัยได้ดำเนินการอย่างรอบคอบโดยอาศัยการเลือกเชิง

ทฤษฎี (theoretical sampling) เพื่อให้ได้โรงเรียนที่สามารถนำไปสู่การอธิบายปรากฏการณ์

ที่สอดคล้องกับทฤษฎี โรงเรียนที่เป็นพืน้ที่การวิจัยจะมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำหนด  

ซึ่งเป็นที่ยอมรับของชุมชน การเลือกโรงเรยีนพื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยติดต่อ

ประสานงานโรงเรียนทั้ง 3 โรงเรียน โดยผ่านผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นการตดิต่อโดยการ

พูดคุยทางโทรศัพท์ เพื่อแนะนำตัวและชีแ้จงรายละเอียดเกี่ยวกับการทำวิจัย ผูว้ิจัย

ดำเนนิการขอความร่วมมอืในการทำวิจัยและการส่งเอกสารอย่างเป็นทางการ โดยการขอ

หนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้บริหารโรงเรียนทั้ง 3 

โรงเรียน แลว้นำหนังสอืไปส่งยังผู้บริหารโรงเรียน เดินทางไปยังโรงเรียนเป้าหมาย ผูว้ิจัย

นัดหมายเวลา และสถานที่กับผูบ้ริหารโรงเรียน ดว้ยโรงเรียนทั้ง 3 โรงเรียน เป็นโรงเรียน 

ที่มรีะยะทางที่ผูว้ิจัยสามารถเข้าศกึษาข้อมูลได้ ทั้ง 3 โรงเรยีน เมื่อได้พบผู้บริหารโรงเรยีน 

การแนะนำเป็นเรื่องที่สำคัญมากและเนื่องจากผู้วิจัยไม่รูจ้ักและคุ้นเคยกับผูบ้ริหารเป็นการ

ส่วนตัวไม่มทีั้งบุคคลที่เป็นสื่อกลางให้รู้จัก แต่มีหนังสือแนะนำตัว จากนั้นจงึขอความ

ร่วมมอืในการทำวิจัย โดยชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการทำวิจัยตามความเป็นจรงิ บอกถึง

วัตถุประสงค์และลักษณะการเก็บรวบรวมเชงิคุณภาพ หลังจากที่ผู้วจิัยได้เตรียมความ

พร้อมเรยีบร้อยแลว้ ก็จะเข้าสู่โรงเรยีนเพื่อดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในพืน้ที่ที่ทำการ
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วิจัยโดยผูว้ิจัยประสานขอความร่วมมอืจากผู้อำนวยการโรงเรียนและผูท้ี่เกี่ยวข้อง โดยขอ

หนังสือออกจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขออนุญาตและขอ

ความร่วมมอืจากทางโรงเรียนในการที่ผู้วิจัยจะเข้าไปทำการศกึษาและเก็บข้อมูลจาก

ผูบ้ริหาร บุคลากรในโรงเรียนและในเขตพืน้ที่ในการเข้าสู่โรงเรยีนผูว้ิจัยจะแสดงตนว่าเป็น 

ผูท้ี่มคีวามสนใจในการศกึษาการบริหารโรงเรียนของผู้อำนวยการโรงเรียน เนื่องจาก

โรงเรียนมีผู้บริหารที่มีภาวะผูน้ำอันเป็นวิถีทางที่เป็นเอกลักษณ์ทางการบริหารการสร้าง

ความกลมกลืน สร้างความคุ้นเคยในโรงเรยีน เมื่อผู้วจิัยได้เข้าไปสู่โรงเรยีนพื้นที่ในการเก็บ

ข้อมูลแล้ว จะสร้างความกลมกลืนกับโรงเรียนใหผู้บ้ริหาร บุคลากรและผูเ้กี่ยวข้องไม่รู้สกึ

ว่าผู้วจิัยเป็นคนแปลกหนา้ โดยจะเขา้ไปร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนและชุมชนอย่าง

เป็นธรรมชาติ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีและสร้างความคุ้นเคยทำให้ผูใ้ห้ข้อมูล

เกิดความไว้วางใจในผูว้ิจัยก่อนการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลระหว่างผู้วิจัยและผูใ้ห้ข้อมูลหลักใน

โรงเรียนและชุมชนการเข้าไปในโรงเรยีนที่วจิัยนั้น ผูว้ิจัยจะแนะนำตนเองให้ผูบ้ริหารและ

บุคลากรในโรงเรียนและผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนทราบว่าผู้วจิัยเป็นใคร และมาวิจัย

ทางการบริหารการศกึษา เกี่ยวกับภาวะผู้นำผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนประถมศึกษาที่มี

การปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่จะนำไปศกึษา วิเคราะห์และสังเคราะห์นำเสนอเป็น

ข้อสรุปเชิงทฤษฎีทางการบริหารการศกึษาผูว้ิจัยจะสร้างความสัมพันธ์ (rapport) โดยการ

ทำความรู้จัก ผูกมิตรกับผูบ้ริหารบุคลากรครูในโรงเรยีนและคนในชุมชน เข้าร่วมการ

ประชุมครูการประชุมผูป้กครองนักเรียน รวมถึงการประชุมร่วมกับชุมชน เพื่อให้ผูว้ิจัยมี

สถานะเสมือนบุคลากรคนหนึ่งในโรงเรยีน โดยสิ่งที่ผูว้ิจัยคำนึงถึงในการสร้างความสัมพันธ์ 

คือ ความเท่าเทียมกันของผู้วิจัยและบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเสมอภาคกัน โดยผู้วิจัยจะไม่

ถือว่าตนเองอยู่ในระดับที่เหนอืกว่าผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย คือ ผูม้ีพระคุณที่ได้ให้ขอ้มูลอัน

เป็นประโยชน์ในการวิจัยดังนั้น ผูว้ิจัยจึงให้เกียรติแก่ทุกคนด้วยความจริงใจ ผูว้ิจัยเข้า

แนะนำตัวเองกับผูบ้ริหารโรงเรียน และรองผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มงานวิชาการ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนได้มอบหมายใหค้รู 1 ท่าน เป็นผู้ช่วยวิจัยในแต่ละโรงเรยีน ดังนัน้ เพื่อให้ได้ความ

สมบูรณ์ในข้อมูล ผูว้ิจัยและผูช่้วยวิจัยร่วมกันวางแผนการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการทำ

เป็นปฏิทินระยะเวลาในการปฏิบัติงานเก็บข้อมูล เป็น 2 ช่วงระยะ คอื ระยะระหว่างการ

ปฏิบัติการเก็บข้อมูล และระยะสิน้สุดการเก็บข้อมูล โดยระยะระหว่างการปฏิบัติการเก็บ

ข้อมูล ใช้เวลาประมาณ 6 เดือนควบคู่กันไปทั้ง 3 โรงเรียน ผู้วจิัยได้ประสานงานกับผูช่้วย

วิจัยทุกครั้งในการเข้าเก็บข้อมูล ซึ่งผู้ช่วยวิจัยจะช่วยเป็นคนนัดเวลา และนัดผูใ้ห้ 
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ข้อมูลทุกครั้ง เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายและเป็นการเสียเวลาทำงานของผูใ้ห้ข้อมูล 

แต่ละท่าน  

   ซึ่งการเก็บข้อมูลในโรงเรียน จะเริ่มขึ้นก็ต่อเมื่อผู้บริหารบุคลากรครู  

และบุคคลในชุมชนยอมรับและเกิดความไว้วางใจว่าผูว้ิจัยเป็นหนึ่งในสมาชิกของโรงเรียน 

ซึ่งผูว้ิจัยก็จะมีโอกาสในการเรียนรู้โครงสร้างทางสังคมของโรงเรียนและชุมชนจากทัศนะ

ของครูและชุมชน การเก็บข้อมูลในโรงเรยีนส่วนใหญ่จะมาจากการสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นที่เป็นกัลยาณมิตร ผูว้ิจัยจะรับฟังความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร บุคลากรครู และ

ผูท้ี่เกี่ยวข้องในชุมชนอย่างเสมอภาคและยอมรับในทุก ๆ ข้อมูลที่ได้รับบันทึกข้อมูลดว้ย

ความเที่ยงตรงชัดเจน ไม่บิดเบือนไปจากปรากฏการณ์จรงิที่เกิดขึ้น เก็บรวบรวมหลักฐาน 

ที่สามารถอ้างอิงขอ้มูลอย่างละเอียดสิ่งแรกที่ผู้วจิัยเริ่มทำการศกึษา คือ ลักษณะทาง

กายภาพ บริบทของโรงเรียนและชุมชน โดยขอความร่วมมอืจากบุคลากรครูซึ่งเป็นคนใน

พืน้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนและรู้จักคนในชุมชนอย่างกว้างขวาง รวมถึงจะต้องเป็นผูม้ีความรู้

เกี่ยวกับชุมชนและโรงเรียนเป็นอย่างดี เป็นผูใ้ห้ข้อมูลและนำผูว้ิจัยสำรวจโรงเรียน และเป็น

ผูแ้นะนำให้คนในชุมชนซึ่งสามารถใหข้้อมูลอันเป็นประโยชน์นำทางผู้วิจัยในการสำรวจ

ข้อมูลชุมชน ซึ่งวิธีนี้จะทำให้ผู้วจิัยได้ขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพทางกายภาพและบริบทด้าน 

ต่าง ๆ ของพื้นที่ที่ศกึษา ประกอบด้วย ข้อมูลชุมชน ได้แก่ ที่ตัง้ของชุมชน สถานที่สำคัญใน

ชุมชน บุคคลและภูมปิัญญาในชุมชน เส้นทางการคมนาคม ทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึงแหล่ง

ทรัพยากร อาณาเขตและการตดิต่อกับชุมชนอื่น เป็นต้น ข้อมูลโรงเรยีน ได้แก่ ลักษณะ

และที่ตัง้ทางกายภาพของโรงเรียนแผนผังแสดงที่ตั้งของโรงเรียนรายละเอียดที่ตัง้อาคาร

เรียน อาคารประกอบ บ้านพักครู เส้นทางเข้าออกโรงเรียน อาณาเขตติดต่อกับสถานที่ 

ต่าง ๆ ในชุมชนและรายละเอียดอื่น ๆ จากข้อมูลที่ได้นั้นจะทำให้ผูว้ิจัยทราบถึงความ 

สัมพันธ์ทางกายภาพของชุมชนและโรงเรียนชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้วจิัยยังได้ศกึษา

เอกสารข้อมูล สารสนเทศของชุมชนและโรงเรียน มีการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการกับ

ผูบ้ริหาร บุคลากรครู และคนในชุมชนเพื่อให้ได้ขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพของชุมชนและ

โรงเรียนมากยิ่งขึ้น ข้อมูลดังกล่าวจะถูกนำมาพิจารณาเพื่อหาความสัมพันธ์ในการสร้าง

ยุทธศาสตรก์ารบริหารโรงเรียน โดยมีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและชุมชน 

ทั้งนีจ้ะทำให้ได้ปัจจัยด้านกายภาพของโรงเรียนและปัจจัยของชุมชนที่สอดคล้องและ

ส่งเสริมภาวะผูน้ำผูบ้ริหารสถานศกึษาของผู้อำนวยการโรงเรียน ทำให้อธิบาย 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



137 

ปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งสามแห่ง  

ในปีการศกึษา 2561 

   การเลือกโรงเรยีนนี้ ผู้วจิัยการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน

สู่ความเป็นเลิศและโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล การศกึษาเอกสารในขั้นแรกนี้ก็เพื่อให้ได้ข้อมูล

ว่า การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัติเป็นเลิศเป็นอย่างไรและจะต้องประกอบด้วย

อะไรบ้าง ที่บ่งบอกว่าโรงเรียนนั้นบริหารงานจนสำเร็จสู่ความเป็นเลิศ จะทำใหไ้ด้เกณฑ์

เบือ้งตน้ในการคัดเลือกโรงเรียน ผูว้ิจัยเลือกโรงเรียนกรณีศึกษา 3 โรงเรียน เป็นโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามหาสารคามเขต 2 คือ 1) โรงเรียนบ้าน 

น้ำสร้างหนองบะ เป็นโรงเรียนขนาดกลาง ขยายโอกาสทางการศึกษา 2) โรงเรียนชุมนบ้าน

ป่าแดง เป็นโรงเรียนขนาดกลางสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 

และ 3) โรงเรียนบ้านโจด เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 3 

 

  3. การลงพื้นที่โรงเรียนท่ีวิจัย  

   เมื่อผู้วจิัยได้กำหนดโรงเรียนซึ่งเป็นพืน้ที่การวิจัยทั้ง 3 โรงเรียนแล้ว  

    3.1 การเตรียมตัวก่อนลงพื้นที่ การเตรียมเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

ถือว่าเป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเครื่องมือที่มคีุณภาพจะนำไปสู่การได้มาซึ่ง

ข้อมูลที่สมบูรณ์ครบถ้วน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและทำให้ผลการวิจัยมีความ

สมบูรณ์ ซึ่งผูว้ิจัยได้สรา้งแนวคำถาม (guideline) เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล 

ในการลงพื้นที่โดยแนวคำถามที่สร้างขึน้นี้จะใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(in-depth interview) การสนทนากลุ่มย่อย (focus group discussion) การวิเคราะห์เอกสาร 

(documentary analysis) การสังเกตและการบันทึกข้อมูลภาคสนาม (observation and 

field- note) โดยคำถามที่สร้างขึ้นมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิดซึ่งมคีวามสอดคล้องกับ

คำถามการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมทั้งกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้มุ่งเน้นที่

ความตรงประเด็นของขอ้คำถามเพื่อให้ได้คำตอบซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญที่จะอธิบาย

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเพื่อเชื่อมโยงสู่ทฤษฎีต่อไป คำถามจะต้องมีความครอบคลุมใน

ประเด็นที่ผู้วจิัยต้องการค้นหาคำตอบ ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแนวคำถาม เริ่มจาก

การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สอดคล้อง

กับงานวิจัยโดยอ้างองิทฤษฎี จากนั้นผู้วิจัยดำเนินการร่างขอ้คำถามโดยขอคำปรึกษาจาก
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ผูเ้ชี่ยวชาญทางการวจิัยทางการศกึษา เมื่อได้รับคำแนะนำในการปรับปรุงขอ้คำถาม ผูว้ิจัย

ก็ดำเนินการปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ ก่อนที่จะนำแนวคำถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 

เพื่อวิเคราะห์ว่าแนวคำถามนั้นมีความตรงประเด็นหรือไม่มีความหมายที่ชัดเจนสามารถ

สื่อสารกับผูใ้ห้ข้อมูลหลักให้มีความเข้าใจตรงกันได้หรอืไม่ สามารถได้คำตอบซึ่งเป็นข้อมูล

สำคัญในการวิจัยหรอืไม่ ผู้ตอบคำถามมีความเข้าใจและมีปฏิกิรยิาอย่างไรในการให้ข้อมูล

ความต่อเนื่องของเนื้อหาและการตอบคำถามเป็นอย่างไร แล้วผู้วิจัยนำมาแก้ไขข้อบกพร่อง

และปรับปรุงแนวคำถามให้มีความสมบูรณ์เหมาะสมและชัดเจนยิ่งขึ้นก่อนที่ 

จะนำไปสู่การเก็บข้อมูลจริงต่อไปเครื่องมือในการวิจัยที่มคีวามสำคัญที่สุดในการวิจัยครั้ง

นีค้ือตัวของผูว้ิจัย (Researcher) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้มกีารเตรียมความพร้อมใน

ด้านการศกึษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะผูน้ำผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนประถมศกึษา อันเป็นพืน้ฐานสำคัญในการอธิบาย

ปรากฏการณ์ทางการบริหารการศกึษา สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนีก้ารใช้

ระเบียบวิธีวิจัย ผูว้ิจัยได้ศึกษาระเบียบวิธีวิจัยเชงิคุณภาพ พหุกรณีศกึษา ได้แก่ วิธีการ

สัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม วิธีการศกึษาและวิเคราะห์เอกสารการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

  4. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล (key information)  

   การเลือกผูใ้ห้ข้อมูล หลักในการเก็บข้อมูล มี 2 กลุ่ม ผูว้ิจัยเลือกผู้ให้

ข้อมูลตามหลักวิธีการเลอืกเชงิทฤษฎี (theoretical sampling) ซึ่งเป็นวิธีที่ไม่ได้มีการกำหนด

ลักษณะของผูใ้ห้ข้อมูลหลักไว้ล่วงหน้า (Strauss & Corbin, 1998) เป็นกระบวนการเก็บ

ข้อมูลที่นำไปสู่การสร้างทฤษฎีที่ถูกกำหนดและควบคุมโดยทฤษฎีที่เกิดขึน้มาจาก

ปรากฏการณ์หรอืข้อมูลเชงิประจักษ์ การเก็บข้อมูลจะเริ่มต้นจากการเข้าถึงปรากฏการณ์

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชงิลกึผูใ้ห้ข้อมูลหลักรายแรกซึ่งเป็นบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับงาน

บริหาร อาจเป็นผูบ้ริหารหรือบุคลากรที่อยู่ในปรากฏการณ์หรอืการดำเนินการบริหาร

โรงเรียน ซึ่งในการสัมภาษณ์นั้นจะทำไปควบคู่กับการสังเกตปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องด้วย 

รวมถึงผลที่เกิดขึน้จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ข้อมูลเบือ้งตน้จากการวิเคราะห์นี้จะเป็นตัวที่

กำหนดว่า ผูว้ิจัยจะต้องเก็บข้อมูลจากแหล่งใดและจากผูใ้ห้ข้อมูลคนใด เพื่อนำมาใช้ในการ

ปรับเปลี่ยนหรอืยืนยันข้อสรุปที่ได้ในครั้งแรก จากนั้นผู้วิจัยก็จะดำเนินการในการเลือกผู้ให้

ข้อมูลหลักเพื่อสัมภาษณ์เชิงลกึลำดับต่อไป โดยจะต้องพิจารณาว่าผูท้ี่จะให้ข้อมูล 
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รายต่อไปนั้น จะทำให้ได้ขอ้มูลที่มีความแตกต่างไปจากมิติ (dimensions) และคุณสมบัติ 

(properties) ของมโนทัศน์หรอืกรอบแนวคิดที่พบจากการสัมภาษณ์เชิงลกึของผูใ้ห้ข้อมูล

หลักรายแรก (negative case) ในการเลือกผูใ้ห้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลกึรายต่อไป 

ผูว้ิจัยจะดำเนินการเลือกโดยคำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มมโนทัศน์กรอบแนวคิด 

ต่าง ๆ ซึ่งการเลือกผูใ้ห้ข้อมูลหลักในลักษณะนีผู้ว้ิจัยจะดำเนนิการต่อไปจนกว่าเมื่อได้

วิเคราะห์ข้อมูลแล้วเกิดความมั่นใจว่าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับของกลุ่มมโนทัศน์ที่เกิดขึ้นอย่าง

ซ้ำกันเป็นไปในแนวเดียวกัน จนเป็นแบบแผนของขอ้มูลเชิงปรากฏการณ์ที่แน่นอน และแม้

เมื่อสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลจากผู้ใหข้้อมูลหลักรายต่อไป ก็จะไม่ทำให้ได้ข้อมูลใหม่เพิ่มขึ้น

อีกหรอืข้อมูลไม่แตกต่างไปจากข้อมูลเดิมแลว้ (theoretical saturation) ผูว้ิจัยก็จะหยุด

ศกึษาข้อมูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

   4.1 กลุ่มที่ 1 ผูท้รงคุณวุฒิ ชุดที ่1 ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียนที่เลือก

มาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน จากเขตตรวจราชการที่ 12 เพื่อสนทนากลุ่มย่อย  

ครั้งที ่1 และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์และบันทึก การติดต่อผูท้รงคุณวุฒิ  

โดยครั้งที่ 1 ผูว้ิจัยใช้การติดต่อทางโทรศัพท์ ได้นำเสนอความมุ่งหมายของงานวิจัยเพื่อขอ

ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ทำหน้าที่ผู้ใหข้้อมูลหลักและในการสนทนากลุ่มย่อยและ

เก็บรวบรวมข้อมูลการบริหารสถานศกึษาที่ปฏิบัติเป็นเลิศ เมื่อได้รับการตอบรับและ

อนุญาต ผูว้ิจัยติดต่อขอหนังสอืราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เพื่อเป็นการยืนยันสถานภาพของผู้วจิัย และครั้งที่ 2 นี้ เดินทางดว้ยตนเอง ถึงผู้อำนวยการ

โรงเรียนในเขตตรวจราชการที่ 12 จำนวน 9 คนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  

    การสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษา เป็นกลุ่ม

บุคคลผูใ้ห้ข้อมูลหลักที่สามารถใหค้ำตอบในการศกึษาได้ตรงตามความมุ่งหมายของการ

วิจัยมากที่สุด โดยผู้วิจัยได้เชญิมาพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นที่ผูว้ิจัยตอ้งการข้อมูล การบริหาร

สถานศกึษาที่ปฏิบัติเป็นเลิศ ในการนี้ผูว้ิจัยได้นำเสนอความเป็นมาความคิดเห็นมุมมอง

และเหตุจูงใจในการสนใจศึกษา ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นจากการสนทนากลุ่ม และที่

ผูว้ิจัยได้ขอ้มูลจากการแบบบันทึกเพิ่มเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเสนอแนะเป็นรายบุคคล 

การจัดกลุ่มสนทนา หรอืรายละเอียดของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับผูส้นทนาแต่ละคน ข้อมูล

จากการจัดกลุ่มสนทนาและจากการสัมภาษณ์เชงิลกึ โดยผูว้ิจัยจะนำข้อมูลจากการจัด

กลุ่มสนทนามาวิเคราะห์เป็นรายบุคคลและสรุปในประเด็น 
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   4.2 ผูใ้ห้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 2 โรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา จำนวน 3 โรง 

ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร คร ูนักเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง 

นักเรียน จากโรงเรียนที่ศกึษา เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้ ได้ขอ้มูลที่เป็นจรงิเกิดขึน้จาก

ปรากฏการณ์จรงิ มีความครบถ้วนสมบูรณ์และเชื่อถอืได้ ผูว้ิจัยจึงเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ  

มีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อเชื่อมโยงขอ้มูลเก่าและข้อมูลใหม่ และใช้การ

ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) โดยใช้แหล่งขอ้มูลที่แตกต่างกัน ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึกนั้นผูว้ิจัยดำเนินการดว้ยตนเอง โดยใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นเครื่องมอืในการ

ช่วยบันทึกข้อมูล ได้แก่ กล้องถ่ายภาพวีดีโอบันทึกปรากฏการณ์ บันทึกเสียงในการ

สัมภาษณ์ควบคู่ไปกับสมุดบันทึก บันทึกภาพนิ่ง เพื่อเป็นหลักฐานอ้างอิงการเกิด

ปรากฏการณ์ที่สำคัญ ซึ่งเครื่องมอืดังกล่าวจะทำให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนทุกรายละเอียด 

เพื่อจัดเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจนมคีวามสอดคล้องกันในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่มี

ความน่าเชื่อถือและชัดเจน 

 

ระยะท่ี 3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามนำมาวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นความมุ่งหมายของการวิจัย คือ การบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาที่ปฏิบัติเป็นเลิศเป็นอย่างไร องค์ประกอบการบริหารโรงเรยีนที่ปฏิบัติเป็น

เลิศมอีะไรบ้างที่ส่งผลต่อความสำเร็จ การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นได้มาจาก       

  1. การวิเคราะห์ผลข้อมูลการสนทนากลุ่มจากผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มกีาร

ปฏิบัติเป็นเลิศ  

  2. การวิเคราะห์ผลข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทั้ง 3 โรงเรียน ที่เป็นกรณีศึกษา 

  3. นำข้อมูลที่ศึกษาได้ มาสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาที่ปฏิบัติเป็นเลิศและตรวจสอบความถูกต้อง มาวิเคราะห์แยกแยะเป็น

องค์ประกอบการการบริหารโรงเรียนประถมศกึษาที่ปฏิบัติเป็นเลิศ 

  4. นำองค์ประกอบที่ศึกษาได้จากการบริหารโรงเรียนประถมศกึษาที่ปฏิบัติ

เป็นเลิศ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ ชุดที ่2 เพื่อวิพากษ์และประเมินความเหมาะสมให้

ข้อเสนอแนะปรับปรุง ยืนยันองค์ประกอบการบริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษา

ที่มกีารปฏิบัติเป็นเลิศ 
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  5. นำเสนอต่ออาจารย์ผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ ตรวจพิจารณาอีกครั้ง 

  6. สรุปรายงานผลการวิจัย  

ดังที่ผูว้ิจัยจะได้นำเสนอในบทที่ 4 ต่อไป 

 จากที่กล่าวมา สามารถสรุปเป็นขั้นตอนการวิจัยได้ดังนี้ 

 

ขั้นตอนการวิจัย   
 

ระยะที่ 1 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. เก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล

หลักชุดท่ี1ผู้ทรงคุณวุฒชิุดท่ี1 

- สนทนากลุ่มย่อย  

- สัมภาษณ ์

- รวบรวมข้อมูล  

 

2. เก็บขอ้มูลในโรงเรียนท่ีศึกษา 

ท้ัง 3 โรงเรียน จากผูใ้ห้ขอ้มูล

หลักชุดท่ี 2 

- วเิคราะห์เอกสาร สังเกต   

สัมภาษณ์ บันทึกโรงเรียน

ประถมศึกษาปฏิบัตท่ีิเป็นเลิศ 

รวบรวมขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูล

หลักท้ัง 2 กลุ่ม 

วเิคราะห์ข้อมูลจาก

ปรากฏการณ์ท่ีคน้พบ 

 

 

ระยะที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 

 

 

1. ศกึษาหลักการทฤษฎี เกี่ยวกบั 

ภาวะผู้นำผู้บริหาสถานศึกษา 

โรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏบัิติเป็นเลิศ 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องการปฏบัิตท่ีิ 

เป็นเลิศ (Best Practice) 

-ขั้นตอนท่ี 2 

-สร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

-สร้างเครื่องมือเกี่ยวกับการวิจัยเชงิ

คุณภาพ การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ท่ีปฏบัิตเิป็นเลิศ 

-นำเครื่องมือไปใชเ้ก็บรวบรวมการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏบัิติเป็นเลิศ 
 

 

1. สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิชุดท่ี 2  

-การบริหารโรงเรียนประถมศกึษาท่ีเป็นเลิศ  

-การบริหารวชิาการ –งบประมาณ 

บริหารบุคคล -บริหารท่ัวไป 
 

2. ผลท่ีได้รับ การบริหารโรงเรียนท่ีปฏบัิตเิป็น

เลิศองค์ประกอบโรงเรียนท่ีปฏิบัตเิป็นเลิศ 

1. ด้านการมสี่วนร่วม 

2. ด้านการสร้างโอกาสทางการศกึษา 

3. ด้านคุณภาพการศึกษา 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




