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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์เล่มนี้ ประสบความส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงยิ่ง

ของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ที่ใหค้วามเมตตา หว่งใย และเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลอื ให้ค าแนะน า และข้อคิดเห็น

อันเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจัยในครั้งนี ้ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงยิ่งไว้ ณ ที่นี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดี 

คณะครุศาสตร์ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตและ

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รวมทั้งคณาจารย์ทุกท่าน 

ที่ประสทิธิ์ประสาทความรู้อันทรงคุณค่า สามารถน ามาพัฒนางานวิจัยจนเกิดผลส าเร็จ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ท่านอาจารย์ล าแก้ว เกดทองด ีผู้อ านวยโรงเรียนมัธยม

สมบูรณ์ สะหวันนะเขต ท่านอาจารย์มะนีวัน จุนละมนตี รองผูอ้ านวยโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ 

สะหวันนะเขต และคณะครูทุกท่าน ในโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ สะหวันนะเขต และ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล ดร.สุรัตน์ ดวงชาทม อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดร.สุริยง ไชโกสี รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

ดร.สุกสะหวัน ไชยสมบัติ ผู้อ านวยการวิทยาลัยไชยสมบัติ ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอื

การวิจัย รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่มสี่วนช่วยเหลือให้การวจิัยครั้งนี้ส าเร็จด้วยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ นายถ่อ ฮุ่งเฮือง และนางแสงดาว ฮุ่งเฮือง ผูเ้ป็นคุณพ่อ 

และคุณแม่ ที่ให้ทุนทรัพย์สนับสนุนการศึกษา ให้การส่งเสริมสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่ง  

และขอบคุณ นางสาวเวียงสวรรค ์ฮุ่งเฮือง ผูเ้ป็นบุตรสาว ที่คอยเป็นก าลังใจมาโดยตลอด 

สุดท้ายขอขอบคุณเพื่อน ๆ นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

และภาวะผูน้ า ทุกคน ทีเ่ป็นก าลังใจในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานพินธ์เล่มนี ้ขอมอบเป็นกตัญญูตาบูชาแด่บิดา 

มารดา และบูรพาจารย์ ผูม้ีพระคุณทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถด ารงตน 

และบรรลุผลส าเร็จได้ในปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) ศกึษาลักษณะและเงื่อนไขการเกิด 

การบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น และหาข้อสรุปเชงิทฤษฎี 2) ศกึษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อกระบวนการการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 3) ศกึษาการคงอยู่การบริหาร

โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น และ 4) ศกึษาผลที่ตดิตามมาของการบริหารโรงเรียนมัธยม 

สมบูรณ์ดีเด่น ผูว้ิจัยได้เลือกพืน้ที่ที่ศึกษาโดยใช้วธิีการเลือกเชิงทฤษฎีเป็นโรงเรยีนมัธยม

ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัย ผูว้ิจัยเข้าไปศกึษา

และจัดเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะหเ์อกสาร การสังเกต

และจดบันทึก และการจัดกลุ่มสนทนาผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู  

นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  

 ผลการวิจัยพบว่า  

  1. ลักษณะการบริหารงานโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น ตามบทบาท หนา้ที่

ของผูบ้ริหารโรงเรียน แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการการท างานอย่างเป็นระบบ เพื่อใหโ้รงเรียน

ไปสู่เป้าหมาย โดยมีเงื่อนไขการเกิดการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น เกิดจากการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ก่อใหเ้กิดการบริหารดีเด่น ประกอบด้วย การบริหาร  

4 งานหลัก ได้แก่ 1) งานบริหาร 2) งานวิชาการ 3) งานข้อมูลขา่วสารและเทคโนโลยี และ 

4) งานปกครองนักเรียน และการเกิดเกี่ยวข้องกับบุคคล ได้แก่ ผูบ้ริหาร บุคลากร คร ู

ผูป้กครอง และชุมชน ทฤษฎีที่ส าคัญและปรากฏชัดเจน ประกอบด้วย ทฤษฎีองค์การ ทฤษฎี

ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชงิพฤติกรรม ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ 

และทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ  
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  2. ปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อกระบวนการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 

คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน การมีส่วนรว่มของบุคลากร ผูป้กครองและชุมชน และกฎระเบียบ

ของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ได้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของช้ันมัธยมศกึษา 

6 ด้าน คือ ด้านผู้เรยีน ดา้นการเรียนการสอน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านอุปกรณ์การเรียน

การสอน ด้านการบริหาร และด้านการมสี่วนรว่มของชุมชน  

  3. การคงอยู่ของการบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น เป็นสภาพการณ์ 

ที่คงความเป็นมาตรฐานในการท างานที่มีคุณภาพ โดยเกิดจากความต่อเนื่องในการพัฒนา

งาน การมีสว่นร่วมกันในการท างานระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรภายใน

โรงเรียน ซึ่งปรากฏผลงานและรางวัลต่าง ๆ ที่โรงเรียน ครู นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วม

การแขง่ขันในระดับจังหวัดจนถึงระดับชาติ และนานาชาติ จนเป็นที่ยอมรับจากสังคมและ

ประชาชนทั่วไป และท าให้ผู้ปกครองเชื่อมั่นในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน  

  4. ผลที่ตดิตามมาของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น คือ  

1) ภาพลักษณ์ของโรงเรียน เป็นโรงเรียนที่มคีุณภาพในทุกด้าน ผลงานของครู นักเรียน 

และโรงเรียน ระดับจังหวัดและระดับชาติ เป็นโรงเรียนที่มีช่ือเสียง มีผู้มาศกึษาดูงาน 

ในด้านต่าง ๆ จ านวนมาก 2) ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู เป็นที่ยอมรับของประชาชนทั่วไปใน

สังคม 3) ผูเ้รียน มีการพัฒนาทุกด้าน รวมทั้งด้านความรู ้ด้านความคิด ด้านทักษะ ผลการ

เรียนเป็นไปตามเกณฑท์ี่หลักสูตรและสถานศกึษาก าหนด ซึ่งสามารถเห็นผลได้จากการ

สอบแขง่ขันของนักเรียนที่ได้ผลส าเร็จกลับมาอย่างตอ่เนื่อง 4) การบริหารและการจัดการ

ภายในโรงเรียน มกีารปรับปรุงการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีการปรับโครงสร้างการ

บริหารบุคลากร มกีารยกระดับคุณภาพครู เพิ่มเทคนิคการสอน และก าหนดผูร้ับผิดชอบ

ในแต่ละงานไว้อย่างชัดเจน 5) ผู้ปกครองและชุมชน มคีวามสัมพันธ์และพึ่งพาอาศัยกัน  

มีการสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

 

 

ค าส าคัญ:  การบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาสมบูรณ์ดีเด่น  การสร้างทฤษฎีฐานราก 

 

 

  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



TITLE    Outstanding Administration in Secondary Schools in the Lao  

    People’s Democratic Republic: A Grounded Theory Study 

AUTHOR    Phimsouda Houngheuang 

ADVISORS   Asst. Prof. Dr. Chaiya Pawabutra 

    Asst. Prof. Dr. Watana Suwannatrai 

DEGREE    Ed.D. (Educational Administration and Leadership) 

INSTITUTION   Sakon Nakhon Rajabhat University 

YEAR    2019 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1) discover characteristics, emerging 

conditions involved outstanding administration in secondary schools, and theoretical 

conclusions; 2) to identify factors influencing the process of outstanding administration 

in secondary schools; 3) to determine the retention process of outstanding 

administration in secondary schools; and 4) to examine the effects of outstanding 

administration in secondary schools. The research was conducted in a large-sized 

secondary school, which was a subject area selected by the researchers under the 

theoretical sampling to achieve the research objectives. The researcher participated in 

the study and collected data through in-depth interviews, documentary analysis, 

observations, written records, and a focus group discussion of key informants, including 

school administrators, teachers, students, parents, and members of the community. 

 The findings were as follows: 

  1. The characteristics of outstanding administration in secondary schools 

for assigned roles and responsibilities of school administrators yielded a systematic 

work process toward school goals, which led to emerging outstanding administration in 

secondary schools, and was comprised four main tasks:  

1) administration, 2) academic, 3) information and technology, and 4) student 

administration. Emerging characteristics related at individual levels, namely 

administrators, personnel, teachers, parents and members of the community. 

Important theories clearly being seen and covered were: organizational theory, trait 
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theory of leadership, behavioural leadership theories, situational leadership, and 

integrative leadership theory.  

  2. Factors influencing the administrative process of outstanding 

secondary schools involved school administrators, personnel participation, parents and 

members of the community, rules and regulations of Ministry of Education and Sports. 

These covered six aspects of quality secondary education standards, i.e. students, 

teaching and learning, environment, learning equipment, administration, and 

community participation.  

  3. The retention of outstanding administration in secondary schools was 

practiced in terms of quality standards, ongoing work development, and creating work 

participation among school administrators, teacher and personnel. Consequently, the 

schools received rewards and recognition at provincial and national and international 

levels, and from the community and the public. Parental confidence increased in school 

provision and children enrollment. 

  4. The consequent effects of becoming outstanding administration in 

secondary schools were: 1) Organizational image. The schools achieved a reputation 

for proving quality in all aspects, including performances from teachers, students and 

schools at a provincial and national level, resulting in significantly increasing school 

visits; 2) School administrators and teachers being accepted by the communities and 

the public; 3) Student improvement in all aspects and achievement in better academic 

performance in terms of knowledge, thinking skills and skills, in meeting the set 

criterion of curriculum and schools, pertaining to being continuously successful in 

various student competitions; 4) School administration and internal management were 

improved and restructured systematically in terms of personnel management, teacher 

quality and development, instructional techniques, and assigned responsibility for each 

task; 5) Schools gained better relationships among community and parents, and 

ongoing support. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 รัฐธรรมนูญแหง่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) มาตราที ่1 

ระบุไว้ว่าการศกึษาเป็นการสร้างคนใหเ้ป็นพลเมืองดีของสังคม ซึ่งการจัดการด้านการศกึษา 

ด้านวัฒนธรรม และด้านวิทยาศาสตรม์ีเป้าประสงค์เพื่อเพิ่มระดับความรู ้ความสามารถ 

ให้แก่ประชาชนลาว โดยรัฐบาลใหป้ระชาชนรว่มแรงร่วมใจกันสร้างคุณภาพใหก้ับการ

ด าเนนิงานของโรงเรียนทุกระดับ นอกจากนี้รัฐบาลได้อนุญาตใหเ้ปิดโรงเรยีนเอกชน  

โดยที่หลักสูตรต้องอยู่ภายใต้กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา โดยใช้หลักสูตรการเรียน 

การสอนเดียวกันทั่วประเทศ และให้มคีวามสอดคล้องกับการส่งเสริมทางดา้นการศึกษา 

เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใหม้ีความก้าวหน้า ก้าวทันโลกที่มคีวามเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

(ประกาศการใช้กฎหมายว่าด้วยการศกึษา ฉบับปรับปรุง, 2015, หน้า 1) 

 ด้วยเหตุนี้บรรดาประเทศตา่ง ๆ ในโลกจงึได้เร่งรัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

โดยใช้การศกึษาเป็นปัจจัยพืน้ฐานส าคัญเพื่อสร้างคนใหม้ีความรู้ มีคุณสมบัติ มสีุขภาพจิต 

สุขภาพกายที่สมบูรณ์แขง็แรง (กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา, 2013, หนา้ 15) ปัจจุบัน

สภาวะการณ์ของโลกก าลังก้าวเข้าสู่ยุคสมัยที่เจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทั้งด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และด้านข้อมูลข่าวสาร ซึ่งบรรดาประเทศต่าง ๆ เหล่านั้นต่าง

ได้ก าหนดยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาประเทศชาติของตน โดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ให้มีพื้นฐานความรู้ให้มากขึ้น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้วางแผน 

พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม ในปี ค.ศ. 2000-2020 ซึ่งยุทธศาสตรชั์ดเจน เพื่อท าให้

ประเทศลาวพ้นจากความยากจน หนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญดังกล่าว คือ ต้องพัฒนาคน 

ใหม้ีความรู้ มีความสามารถ มีคุณสมบัติที่ดี มีคา่นิยมอันถูกต้อง มีสุขภาพจิตสมบูรณ์  

และมีความเจรญิงอกงามทางดา้นจติใจ ฉะนั้น ปัญหาพืน้ฐานของการพัฒนาคน ก็คือ  

การเรียนรูท้างการศกึษา ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญที่สุด 
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 การศกึษาและการให้การศกึษา คือ เป้าหมายสุดท้ายของการพัฒนาไม่ว่าจะเป็น

การพัฒนาในด้านการเมอืง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม สังคม หากขาดมิติดา้นการศึกษา  

ถือได้ว่าการพัฒนาดังกล่าวก็จะไม่ยั่งยนื หรอือาจเป็นปัญหาน าไปสู่การไม่พัฒนาก็ได้

นอกจากนั้นการศกึษายังเป็นกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้บุคลากร 

ที่มคีุณภาพ เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ ฉะนั้นการศกึษาจงึเป็นกลไกพืน้ฐาน

ของการพฒันาคน เพื่อเตรียมพร้อมรองรับสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตาม

สถานการณข์องโลก โดยปัจจัยส าคัญที่ตอ้งเผชิญกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว คือ 

คุณภาพของคน ซึ่งเป็นเครื่องมอืส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศชาติ

ดังนัน้ ควรใหก้ารศกึษาได้สร้างองค์ความรู้แก่คนในชาติลาว ให้เกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน  

และมั่นคงแก่คนในชาติ ซึ่งต้องเป็นการศึกษาที่มคีุณภาพ เพื่อท าให้ศักยภาพที่มอียู่ในตัว

ของคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ท าใหค้นรู้จักคิด รู้จักวิเคราะหร์ู้จักแก้ไขปัญหาจาก

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง พึ่งตนเอง สามารถปรับตัวใหท้ันกับ

สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สามารถเรียนรูใ้นสิ่งตา่ง ๆ เพื่อสร้าง

ความปลอดภัยทางรา่งกายสติปัญญา และทรัพย์สิน ซึ่งตอ้งด ารงชีวติอยู่ร่วมกันในสังคม

อย่างมคีวามสุข (กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา, 2013, หนา้ 1) เป้าหมายของการศกึษา

ลาวตามแผนปฏบิัติงานแห่งชาติการศกึษาคน ม ี3 เป้าหมาย คือ 1) การขยายโอกาส 

อย่างเสมอภาคในการเข้าเรียน 2) การปรับปรุงคุณภาพ และความสอดคล้อง 3) การสรา้ง

ความเข้มแข็งทางดา้นการบริหารและการคุ้มครองการศกึษา ซึ่งทั้งหมดเพื่อพัฒนาคนลาว

ให้กลายเป็นพลเมืองดี รักชาติ มีอุดมการณ์สังคมนิยม มีโลกทัศนว์ิทยาศาสตร์ มีความรู้ 

ความสามารถ เคารพต่อกฎหมาย มรีะเบียบวินัย มีความเจรญิทางดา้นจติใจ มีสติปัญญา

มีความรูใ้นการอยู่รว่มกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ในการที่จะท าใหเ้กิดผลส าเร็จตาม

เป้าหมายดังกล่าวนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพและความสามารถในการจัดการศกึษา โดยยึด

หลักการจัดการศกึษาต้องรับประกันให้ทุกคนได้รับการพัฒนาในทุกด้าน และเปิดโอกาส 

ให้ทุกคนได้เรียนรู้ตลอดชีวิตท าให้การศึกษากลายเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ กลายเป็นภารกิจของประชาชน และท าให้ทุกคนมีสว่นร่วมในการพัฒนาการศกึษา 

ดังนัน้ การศกึษาจึงเป็นหน้าที่ของทุกคนในสังคม ที่มีหน้าที่รับผดิชอบต่อการจัดการศกึษา 

(กรมสามัญศกึษา, 2010) 
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 การศกึษาเป็นฐานรากที่ส าคัญในการพัฒนาคน เพื่อสร้างความมั่นคง และ

ความก้าวหน้าของชาติ และคนก็เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศในทุกด้าน ทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคต โรงเรียนเป็นหนว่ยงานของการศกึษาระดับพืน้ฐานในภาคปฏิบัติ 

การศกึษาจะประสบผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพนั้นขึน้อยู่กับการปฏิบัติงานของบุคลากร

ที่อยู่ภายในโรงเรียน ซึ่งมีผู้บริหารโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญ การที่ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบัติ

ภารกิจของตนเองได้มปีระสิทธิภาพนั้น จะต้องมคีวามรู้ ความสามารถ คุณธรรมและ

คุณสมบัติที่ด ีซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการศกึษา อบรม และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

ซึ่งหนว่ยงานทางภาครัฐของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ได้วางมาตรฐานของผู้บริหาร

โรงเรียนที่ดไีว้ 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู ้ต้องมีความรูใ้นหลักการบริหาร กระบวนการ

บริหาร เทคนิคการบริหารต่าง ๆ มีความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตน และมีความรู ้

ในทุกด้าน 2) ด้านความสามารถและความช านาญ ตอ้งมคีวามสามารถในการวางแผน 

ให้สอดคล้องกับทุกงานและกระบวนการบริหาร มีความสามารถในการคุ้มครองก ากับ

ติดตาม นิเทศ และประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการบริหารโรงเรียน 

ให้มผีลส าเร็จด้านการเรียนของนักเรียน และสร้างคุณสมบัติที่ตอ้งการให้มีในตัวนักเรียน 

3) ด้านคุณธรรมและสมบัติที่ด ีตอ้งบริหารโดยยึดหลักคุณธรรมเป็นผู้ที่นา่เลื่อมใสศรัทธา 

มีความเมตตากรุณา มีความอดทน พยายามปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย มีเกียรตแิละ

ด้วยความส านึกในหน้าที่รับผดิชอบ (สีตู้ บัวปาว, 2013, หน้า 1-4) 

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ยดึหลักงานทางการศึกษาเป็นใจกลาง 

เพื่อสร้างนักเรียนให้เป็นผูท้ี่รูจ้ักด ารงชีวติในสังคม โดยผา่นการฝึกอบรมให้มนี้ าใจรักชาติ

รักบ้านเกิด และโรงเรียนของตนเอง รู้เคารพนับถือผูน้ า บิดามารดา และเพื่อน มีความ

พากเพียรตอ่การเรียน มคีวามรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกับธรรมชาติ สังคม และมนุษย์ ใช้ภาษาลาว

อย่างถูกต้อง รู้จักคิด มีสุขภาพสมบูรณ์ และรักการออกแรงงาน เพื่อใหบ้รรลุได้ตาม

จุดมุง่หมายใน 5 หลักมูลของการศึกษา ดังนี้ 1) คุณสมบัติการศกึษา 2) ปัญญาศึกษา  

3) พลศึกษา 4) ศลิปศกึษา และ 5) แรงงานศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา, 2013, 

หน้า 1-2) โรงเรียนเป็นหน่วยงานที่ส าคัญของชาติ ที่มหีน้าที่ในการจัดการศึกษาพัฒนาคน 

ใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรูแ้ละคุณธรรม มีจริยธรรม  

และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข โรงเรียนที่ดี 

มีคุณภาพ (Excellent school) จึงมีสว่นส าคัญในการพัฒนาการศึกษาของชาติให้มีคุณภาพ

ทัดเทียมกับต่างประเทศ โรงเรียนดีเด่นประเภทต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งโรงเรียนเหล่านีม้ีลักษณะ
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พิเศษเป็นโรงเรียนที่ได้มาตรฐานในการจัดการเรยีนสูง มีผลงานที่มีช่ือเสียงในระดับชาติ

อย่างแท้จริงและเป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคม ผูป้กครองสง่ลูกหลานเข้าเรียน 

เป็นจ านวนมาก 

 โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ สังกัดกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา มีโครงสร้าง 

ของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) หนว่ยงานบริหาร 

(หอ้งการ), หนว่ยงานการเงิน, หนว่ยงานพนักงาน, หน่วยงานองค์กรมหาชน 2) หน่วยงาน

วิชาการ (หนว่ยงานภาษาลาว-วรรณคด)ี, หนว่ยงานคณิตศาสตร์-ฟิสิกส์ศาสตร์, 

หนว่ยงานเคมีศาสตร์-ชีวะศาสตร์, หนว่ยงานภูมิศาสตร์-ประวัติศาสตร์, หนว่ยงานศกึษา

พลเมอืง, หนว่ยงานเทคโนโลยีและวชิาชีพ, หนว่ยงานภาษาต่างประเทศ 3) หนว่ยงาน

ข้อมูลขา่วสารและเทคโนโลยี (หน่วยงานหอ้งทดลองและหอ้งสมุด), หนว่ยงานหอ้งสถิต ิ

(ข้อมูลขา่วสาร) 4) หน่วยงานคุ้มครองนักเรียน (หน่วยงานเก็บประวัติและทะเบียนนักเรียน, 

ครูประจ าช้ัน, หนว่ยงานป้องกันความสงบ, หนว่ยงานเคลือ่นไหวนอกหลักสูตร, หน่วยงาน

คุ้มครองหอพักและครัวเรือน) โครงสรา้งดา้นบุคลากร ประกอบด้วย 1) คณะผูบ้ริหาร

โรงเรียน (ผูอ้ านวยการ, รองผูอ้ านวยการ) 2) หัวหน้าหน่วยงานบริหาร (รองหน่วยงานบริหาร, 

หัวหนา้หนว่ยงานบริหาร, หน่วยงานส านักงาน (หอ้งการ), หัวหนา้หนว่ยงานการเงิน, 

หัวหน้าหนว่ยงานพนักงาน, หัวหน้าหนว่ยงาน, หัวหน้าองค์กรมหาชน) 3) หัวหนา้หน่วยงาน

วิชาการ (รองหนว่ยงานวิชาการ, หัวหน้าหน่วยงานภาษาลาว-วรรณคด,ี หัวหน้าหน่วยงาน

คณิตศาสตร-์ฟิสิกส์ศาสตร์, หัวหนา้หนว่ยงานเคมีศาสตร์-ชีวะศาสตร์, หัวหน้าหน่วยงาน

ภูมศิาสตร์-ประวัติศาสตร์, หัวหนา้หนว่ยงานศกึษาพลเมอืง, หัวหน้าหน่วยงานเทคโนโลยี

และวิชาชีพ, หัวหน้าหน่วยงานภาษาต่างประเทศ) 4) หัวหน้าหน่วยงานข้อมูลข่าวสารและ

เทคโนโลยี (รองหัวหน้าหน่วยงานข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี, หัวหน้าหน่วยงานหอ้งทดลอง

และหอ้งสมุด, หนว่ยงานหน่วยงานห้องสถิติ ข้อมูลข่าวสาร) 5) หัวหนา้หนว่ยงานคุ้มครอง

นักเรียน (หัวหน้าหนว่ยงานเก็บประวัติและทะเบียนนักเรียนครูประจ าช้ัน ตอ่หอ้งเรียน, 

หัวหนา้หนว่ยงานป้องกันความสงบ, หัวหนา้หนว่ยงานเคลือ่นไหวนอกหลักสูตรหน่วยงาน

คุ้มครองหอพักและครัวเรือน, หัวหน้าหนว่ยงานให้ค าแนะน าและให้ค าปรกึษา) 

(กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2013, หน้า 14-18) โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์จัดระดับ 

การเรียนเริม่แต่ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1-7 ใช้หลักสูตรการเรียนการสอนเดียวทั่วประเทศ 

รัฐบาลลาวได้ตั้งเป้าหมายในการพัฒนาประเทศชาติให้หลุดพ้นจากการเป็นประเทศ 

ด้อยพัฒนาภายในปี 2020 และขยับเข้าสู่สากล ใหก้ลายเป็นประเทศอุตสาหกรรมที่ทันสมัย 
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ทีละก้าว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวนั้น 

รัฐบาลยึดหลักงานการศกึษาเป็นส าคัญ เพื่อสร้างบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถและ

ทัศนคติตาม 5 หลักมาตรฐานของการศกึษา คือ 1) คุณสมบัติศกึษา 2) ปัญญาศกึษา  

3) พลศกึษา 4) ศลิปศกึษา และ 5) จุดหมายของหลักสูตรและเอกสารอื่น เพื่อตอบสนอง

นโยบายดังกล่าว กระทรวงศกึษาธิการและกีฬาได้สร้างแผนการปฏิบัติงานแหง่ชาติ

การศกึษาเพื่อทุกคน (EFA) เน้นให้นักเรียนทุกคนที่เรียนจบชั้นประถมศกึษา ได้มโีอกาส 

เข้าเรียนในช้ันมัธยมศกึษา และได้เรยีนต่อช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ และตอนปลายจนจบ 

อย่างมคีุณภาพหรอืสามารถเรียนตอ่ช้ันที่สูงกว่า ดังนั้น จึงได้พัฒนามาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาส าหรับชั้นมัธยมศกึษานีข้ึน้ เพื่อเป็นแนวทางใหก้ับโรงเรียน ส านักงานศกึษาธิการ

และกีฬาอ าเภอ ส านักงานศึกษาธิการและกีฬาจังหวัด กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา  

และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศกึษาช้ันมัธยมศกึษาให้มคีุณภาพสูงขึน้ 

ทีละก้าว (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2013, หน้า 1) 

 ประกอบกับทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

อย่างรวดเร็ว จ าเป็นต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา

และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายของกระแสโลก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

เหล่านีส้่งผลท าใหก้ารด าเนินชีวิตมีการแข่งขันสูง บุคคลต้องมีการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง

และปรับตัวตลอดเวลา การด าเนนิชีวิตและแก้ปัญหาต่าง ๆ เป็นสิ่งจ าเป็นต้องเชื่อมโยง

ประยุกต์ใชค้วามรู้ที่หลากหลายสัมพันธ์กัน ดังนัน้ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มี

คุณภาพ จงึเป็นเรื่องที่มคีวามส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยจะต้องเป็นการจัดการศกึษา 

ที่สามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวผูเ้รียนได้อย่างเต็มที่การปลูกฝังใหม้ีนิสัยรักการเรียนรู้

และพัฒนาตนเองมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักคิดวิเคราะห ์สามารถแก้ปัญหา มคีุณธรรม 

จรยิธรรม รู้จักพึ่งตนเอง สามารถเชื่อมโยงความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ และค่านิยมที่ดี 

เพื่อการด าเนินชีวติที่สามารถปรับตัวและสามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข  

 ผูอ้ านวยการโรงเรียนและคณะผูบ้ริหารโรงเรียน จึงตอ้งมกีลยุทธ์ในการท างาน 

เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ครู-อาจารย์ และบุคลากรภายในโรงเรียน ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมเีป้าหมายอยู่ที่ผู้เรยีน เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ซึ่งจะสง่ผลต่อการบริหารงานใหม้ี

ประสิทธิผลส่งผลใหโ้รงเรียนก้าวสู่ความส าเร็จได้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ

บริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น โดยใช้การวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก เพื่อผูว้ิจัยจะ

เป็นผู้สรา้งทฤษฎ ีซึ่งเกิดขึ้นจากข้อค้นพบตามปรากฏการณ์ต่าง ๆ ของโรงเรียนมัธยม
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สมบูรณ์ดีเด่น        และผลจากการศกึษาจะได้ขอ้สรุปเชงิทฤษฎขีองการบริหารโรงเรียน

มัธยมสมบูรณ์ดีเด่น ในบริบทของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งจะเป็น

ทางเลือกให้กับหนว่ยงาน 

ต่าง ๆ ที่จะน าทฤษฎีไปประยุกตใ์ช้เพื่อใหเ้กิดประสทิธิผลต่อไป  

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจยัได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี ้ 

  1. ลักษณะการบริหารงานโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น เป็นอย่างไร เงื่อนไข

การเกิดโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่นและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยอะไรบ้าง  

  2. ปัจจัยที่สง่ผลต่อกระบวนการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 

ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

  3. การคงอยู่การบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณด์ีเด่นเป็นอย่างไร 

  4. ผลทีต่ิดตามมาของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น เป็นอย่างไร  

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาลักษณะและเงื่อนไขการเกิดการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์

ดีเด่น และหาข้อสรุปเชงิทฤษฎี 

  2. เพื่อศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อกระบวนการการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์

ดีเด่น  

  3. เพื่อศกึษาการคงอยู่การบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น 

  4. เพื่อศกึษาผลที่ตดิตามมาของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย  

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. การศกึษาปรากฏการณ์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณด์ีเด่น  

ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพการศกึษาเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory study) 

จะท าให้ได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎีทางดา้นการศกึษาที่มคีวามเหมาะสมในบริบทของความเป็น 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่จะน าทฤษฎีไปประยุกตเ์พื่อให้เกิดประสทิธิผล 
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  2. ผลการศกึษาในครั้งนี้ จะท าใหไ้ด้ขอ้สรุปเชิงทฤษฎีจากการศึกษา 

ปรากฏการณ์การบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณด์ีเด่น ในประเด็นต่าง ๆ ตามความมุ่งหมาย

ของการวจิัย  

  3. ผลจาการศกึษาปรากฏการณ์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณด์ีเด่น 

ในครั้งนีเ้ป็นบทเรียนที่ได้ประสบการณ์จริงในการบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น  

ที่มวีัฒนธรรม เอกลักษณ์เฉพาะในการท างาน ที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการเรียนรู้ 

หรอืน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานทางการศกึษาให้เกิดประโยชน์ต่อไปในอนาคต  

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 ในการศกึษาครั้งนีม้ีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

   การศกึษาในครั้งนี ้ผูว้ิจัยก าหนดขอบเขตเนือ้หาในการวิจัย โดยมุ่งศึกษา

ถึงปรากฏการณ์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น ภายใต้บริบทของความเป็น

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยต้องการศึกษาถึง 1) ลักษณะและเงื่อนไข 

การเกิดการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 2) ปัจจัยที่สง่ผลต่อกระบวนการบริหาร

โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 3) การคงอยู่ของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณดีเด่น  

4) ผลที่ตดิตามมาของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น โดยเบือ้งตน้จะศกึษาข้อมูล

จากเอกสาร โดยท าการศกึษาและท าความเข้าใจว่าภายใต้บริบทของสังคมในโรงเรียน  

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในสังคม ในโรงเรียน มีทัศนะและให้ความหมายดังกล่าว ดังนั้น การวิจัย

ครั้งนี ้จึงใชว้ิธีการวิจัยเชงิคุณภาพการสร้างทฤษฎฐีานราก (Grounded theory) ในการสร้าง

องค์ความรู้ ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยที่เน้นการศกึษาปรากฏการณ์ทางสังคมจากมุมมองและ 

การใหค้วามหมายของคนที่อยู่ในปรากฏการณ์นั้น แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะหม์า

สร้างมโนทัศนแ์ละหาความเช่ือมโยงระหว่างมโนทัศน์ต่าง ๆ ให้ได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎี  

เพื่อใช้ส าหรับการอธิบายและท าความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์การบริหารโรงเรียน

มัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 

  2. ขอบเขตพื้นที่ในกำรวิจัย 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



8 

   พืน้ที่ในการศึกษานั้น ผูว้ิจัยเลือกพื้นที่โดยวิธีการเลือกเชิงทฤษฎี 

(Theoretical sampling) เลือกพืน้ที่ทีม่ีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับปรากฏการณ์ที่ตอ้งการ

ศกึษา ทั้งนีเ้พื่อให้สามารถตอบค าถามของการวิจัยและหาข้อสรุปเชิงทฤษฎนีั้นได้  

โดยพิจารณาจากโรงเรยีนดีเด่น ที่มมีาตรฐานในระดับประเทศและระดับชาติ มคีุณภาพ

และมีผลผลิตเป็นที่ยอมรับของสังคมอย่างยาวนาน และมีช่ือเสียงได้รับความนิยมจาก

ผูป้กครองเป็นอย่างมาก และมีความยั่งยืนในการพัฒนา คือ โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์

สะหวันนะเขต สังกัดส านักงานศกึษาธิการและกีฬาจังหวัด 

  3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

   ก าหนดระยะเวลาการท าวิจัย ใช้เวลาในการวิจัยเป็น 2 ภาคเรียน  

ภาคเรียนที่ 1 ระหว่างเดือนกันยายนถึงเดือนมกราคม ภาคเรียนที่ 2 ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 

ถึงเดือนมิถุนายน ระหว่างปีการศึกษา พ.ศ. 2559-2561 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น ในสาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว : การสร้างทฤษฎีฐานรากครั้งนี้ ผูว้ิจัยก าหนดนยิามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. การบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น หมายถึง ผลการด าเนินงาน 

ที่เกิดขึน้ กับตัวผูเ้รียน ครู คณะผู้บริหารโรงเรียนที่มีคุณภาพ 

  2. กระบวนการเกิดการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น หมายถึง  

การท างานของคณะบุคคลที่มกีระบวนการท างานต่อเนื่องกันที่รว่มกันปฏิบัติการให้บรรลุ

เป้าหมายร่วมกัน  

  3. ปัจจัยที่สง่ผลตอ่กระบวนการการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 

หมายถึง ลักษณะของนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติงาน ลักษณะของสภาพแวดล้อม 

ลักษณะของบุคลากร และลักษณะขององค์การที่เป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

จัดการโรงเรียน 

  4. การคงอยู่การบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น หมายถึง สภาพการณ์ 

ที่คงความเป็นมาตรฐานในการท างานที่มีคุณภาพ ซึ่งได้คงไว้สืบเนื่องมาเป็นระยะยาวนาน 

และมีการปฏิบัติงานสืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุน่ โดยเกิดจากความต่อเนื่องในการพัฒนางาน 

การมสี่วนรว่มกันในการท างานระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรภายในโรงเรยีน 

  5. ผลที่ตดิตามมาของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น หมายถึง  

การด าเนินงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ครู บุคลากรทางการศกึษา และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
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ในการบริหารจัดการศกึษาที่ได้ระดมพลังทุ่มเทความรู้ ความสามารถ เพื่อขับเคลื่อน

การศกึษาของโรงเรียนมาอย่างมปีระสิทธิภาพ จนท าใหม้ีผลงานที่มีคุณภาพและบรรลุ

เป้าหมาย  

  6. การวิจัยเชิงคุณภาพและทฤษฎีฐานรากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพการสร้างทฤษฎฐีานราก (Grounded theory)  

ในการสร้างองค์ความรู้ ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยที่เน้นการศกึษาปรากฏการณ์ทางสังคม 

จากมุมมองและการใหค้วามหมายของคนที่อยู่ในปรากฏการณน์ั้น แล้วน าข้อมูลที่ได้จาก

การวิเคราะหม์าสร้างมโนทัศน ์และหาความเชื่อมโยงระหว่างมโนทัศนต์่าง ๆ ให้ได้ข้อสรุป 

เชงิทฤษฎี เพื่อใช้ส าหรับการอธิบายและท าความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์การบริหาร

โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น ในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการศกึษาเพื่อสร้างทฤษฎี 

ฐานราก (Grounded theory study) ซึ่งเป็นการศกึษาเชิงอุปมานเป็นหลัก มจีุดมุ่งหมาย 

เพื่อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎี ดังนั้นในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับทฤษฎี 

หลักการ และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ทั้งในแนวกว้าง และแนวลึก อันจะช่วยให้ผูว้ิจัยมีความไว 

(Sensitivity) ตอ่การน าเอาข้อมูลหรอืปรากฏการณ์ที่ได้จากการศกึษาภาคสนาม มาศกึษา

เทียบเคียง หรือหาค าอธิบาย สร้างเป็นความคิดรวบยอดใหมไ่ด้อย่างมปีระสิทธิผล 

น าเสนอผลจากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับดังนี้ 

  1. หลักการคุ้มครองโรงเรียนมัธยมศึกษา 

   1.1 บริบทของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

   1.2 การศกึษาในช้ันมัธยมศึกษา 

  2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าและบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน 

   2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ าของผู้บริหารโรงเรียน 

   2.2 บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน 

  3. โรงเรียนดีเด่น  

   3.1 ความหมายของค าว่าโรงเรียนดีเด่น 

   3.2 ความหมายของโรงเรียนสมบูรณ์แบบ 

   3.3 ขั้นตอนการพัฒนาสู่ความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ 

  4. แนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพและทฤษฎีฐานราก 

   4.1 วิจัยเชิงคุณภาพ 

   4.2 รูปแบบการวิจัยแบบทฤษฎีฐานราก 

 รายละเอียดแต่ละประเด็น ผูว้ิจัยน าเสนอ ดังนี้ 
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หลักการคุ้มครองโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

 1. บริบทของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สันติภาพ เอกราช ประชาธิปไตย 

เอกภาพ วัฒนาถาวร กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา กรมมัธยมศกึษา หลักการคุ้มครอง

โรงเรียนมัธยมศกึษา เดือนมิถุนายน 2013 เลขที่ 8134 สสก.จต นครหลวงเวียงจันทน ์

วันที่ 14/8/2013 ข้อตกลงรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับรองและการประกาศใช้หลักการคุ้มครอง

โรงเรียนมัธยมศกึษา กฎหมายว่าด้วยการศกึษาแหง่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

(ฉบับปรับปรุง) ฉบับเลขที่ 04/สพช ลงวันที่ 03/7/2007 ด ารัสนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการ

คุ้มครองและเคลื่อนไหว ของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ฉบับเลขที่ 282/นย ลงวันที่ 

7/9/2011 อีกตามการเสนอของกรมมัธยมศกึษาและการค้นควา้และเห็นดีของกรมคุ้มครอง

พนักงาน รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ออกข้อตกลง (กระทรวงศึกษา 

ธิการและกีฬา, 2013) 

  มาตรา 1 รับรองและประกาศน าใช้หลักการคุ้มครองโรงเรียนมัธยมศกึษา 

อย่างเป็นทางการ  

  มาตรา 2 อนุญาตให้จัดพิมพ์หลักการคุ้มครองโรงเรียนมัธยมศกึษาฉบับนี้

ให้ใชไ้ด้ทั้งโรงเรยีนภาครัฐ และภาคเอกชนในขอบเขตทั่วประเทศ  

  มาตรา 3 ใหส้ านักงานกระทรวง ฝ่ายองค์กรพนักงาน กรมมัธยมศกึษา

แผนกศึกษาธิการและกีฬา แขวง/นครหลวง ส านักงานศกึษาธิการและกีฬาอ าเภอ, 

เทศบาล, โรงเรียนมัธยมศึกษา และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจงปฏิบัติ, เผยแพร่ และแนะน า

หลักการใชข้้อตกลงฉบับนีใ้ห้ได้ประสิทธิผล ขอ้ตกลงฉบับนีม้ีผลบังคับใช้นับตั้งแต่วันลง

ลายเช็น เป็นต้นไป (กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา, 2013) กรมมัธยมศึกษา ได้รวบรวมเอา

กฎหมายจ านวนหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย ข้อตกลงของรัฐมนตรวี่าด้วยหลักการคุ้มครอง

โรงเรียนมัธยมศกึษา ระเบียบการคุ้มครองครู และนักเรียน และการปฏิบัตินโยบายต่อครู

สอน และนักเรียนเก่งช้ันมัธยมศึกษา ได้จัดพิมพ์หนังสือคู่มอืเล่มที่ 1 ส าหรับผูบ้ริหาร

โรงเรียนในระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับช้ันมธัยมศกึษา เพื่อใช้คุ้มครองโรงเรียนมัธยมศกึษา

ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนทั่วประเทศ บรรดาข้อตกลงของรัฐมนตรีที่กล่าวมานี้ เป็นไปตาม

กฎหมายเกี่ยวกับการศกึษาที่มอียู่ ว่าด้วยกฎหมายการศกึษา ฉบับปรับปรุงปี 2007 ค าสั่ง

แนะน าของรัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ว่าด้วยการด าเนินการปฏิรูป

การศกึษาแห่งชาติ ระยะ 2 (2011-2015) มาตรฐานคุณภาพการศกึษาส าหรับช้ันมัธยมศกึษา 
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ค าสั่งการแจ้งเตอืนของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ว่าแนวทางการบริหาร

จัดการการแบ่งขั้นคุ้มครอง ฉบับเลขที่ 1182 สสก. ลงวันที่ 22/8/2012 และกฎหมายอื่น ๆ 

ในหมู่กฎหมายในหนังสือคูม่ือฉบับนีไ้ด้รับการพัฒนาและปรับปรุงโดยได้รับการรว่มมอืและ

การมสี่วนรว่มจากหลายหน่วยงาน เป็นต้น เชน่ ผู้บริหารการศกึษา นักวิชาการจากกรม

ศกึษา, สถาบัน, ศูนย์, แผนกศึกษาธิการและกีฬาแขวง, นครหลวง, หอ้งการศกึษาธิการ

และกีฬาอ าเภอ และผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจ านวนหนึ่ง 

รวมทั้งโรงเรียนมัธยมศกึษาสงฆ์ และนักศึกษาวิชาการอาวุโสที่มปีระสบการณ์ ขึน้อยู่กับ

ความเรยีกร้องต้องการอันเร่งด่วนของผูบ้ริหารขั้นต่าง ๆ เพื่อเอาไปปรับใช้ในการบริหาร

จัดการการศกึษาในชั้นมัธยมศกึษา ดังนั้น รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 

จึงได้ลงลายเช็นรับรอง และประกาศให้ใช้ข้อตกลงว่าด้วยหลักการคุ้มครองโรงเรียน, 

ระเบียบคุ้มครองครูและนักเรียน การปฏิบัตินโยบายต่อครู และนักเรียนเก่งช้ันมัธยมศกึษา

ใช้เป็นเอกสารอ้างอิง เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการ เป็นเอกภาพกันทั่วประเทศ  

มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนา 

 2. การศึกษาในชั้นมัธยมศกึษา 

  การศกึษาในชั้นมัธยมศกึษาให้ถูกต้องและสอดคล้องกับ 3 ลักษณะ และ  

5 หลักการ ของการศกึษาแหง่ชาติ รับประกันการยกระดับการศกึษาในชั้นมัธยมศกึษา 

ให้มคีุณภาพ เพื่อให้ได้มาตรฐานการศกึษาของภาคจังหวัดและก้าวสู่ระดับสากลทีละก้าว  

กรมมัธยมศึกษา ขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างสูงถึงทุกภาคส่วนที่ได้มีการเสียสละสูง 

ในการมสี่วนรว่มการพัฒนาในหมวดหมู่กฎหมายในหนังสือฉบับนี้จนได้รับผลส าเร็จ 

และขอแสดงความรูบุ้ญคุณอย่างสูงต่อหนว่ยงานฝา่ยกฎหมาย ฝ่ายองค์กร ตลอดถึง

พนักงานส านักงานกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ที่ได้มกีารเสียสละสูงในการปรับแก้  

จนออกมาเป็นกฎหมายฉบับนีถู้กรับรองทันกับเวลา กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 

เลขที ่2060 สสก.นย นครหลวงเวียงจันทน์ ลงวันที่ 11/6/2013 ข้อตกลงของรัฐมนตรี 

ว่าด้วยหลักการคุ้มครองโรงเรียนมัธยมศกึษา กฎหมายว่าด้วยการศกึษาแหง่สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (ฉบับปรับปรุง) ฉบับเลขที่ 04/สพช ลงวันที่ 03/7/2007 ด ารัส

นายกรัฐมนตรวี่าด้วยการบริหารการจัดการ และการจัดกิจกรรมของกระทรวงศกึษาธิการ

และกีฬา ฉบับเลขที่ 282/นย ลงวันที่ 7/9/2011 ตามที่การเสนอของกรมมัธยมศึกษาฝ่าย

องค์กร และพนักงาน รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา จงึออกข้อตกลง ดังนี้  
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   หมวดที่ 1 บทบัญญัติทั่วไป  

    มาตรา 1 จุดประสงค์ หลักการคุ้มครองโรงเรียนมัธยมศกึษาฉบับนี้

ก าหนดขึน้เพื่อ 1) ก่อสร้าง และปรับปรุงโรงเรยีนมัธยมศกึษาให้ได้ตามมาตรฐานที่

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ออกระเบียบไว้ 2) ท าให้ระบบการคุ้มครองโรงเรียน

มัธยมศกึษามีประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล และมีความเป็นเอกภาพกันทั้งภาครัฐ และ

ภาคเอกชน รวมทั้งโรงเรียนนานาชาติทั่วประเทศ 3) ส่งเสริม และพัฒนากระบวนการเรียน

การสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาใหม้ีคุณภาพ และทันยุคทันสมัย 4) ท าใหโ้รงเรียนมัธยมศกึษา

สามารถสนองการศกึษาในเขตบริการการพัฒนาท้องถิ่น และ 5) เป็นเอกสารอ้างอิง

ทางดา้นกฎหมายใหแ้ก่องค์กร และกิจกรรมงานต่าง ๆ และเป็นคู่มอืส าหรับผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา 

    มาตรา 2 การคุ้มครองโรงเรียนมัธยมศกึษา มีการคุ้มครอง ดังนี ้ 

1) เป็นสถานที่ที่เป็นแนวทางการบริหารจัดการแนวทางนโยบายการศกึษาแหง่ชาติ  

2) การกระจายอ านาจ การคุ้มครองโดยการมีส่วนรว่มของเจา้หนา้ที่อ าเภอ และชุมชน 

ในท้องถิ่น 3) รับนักเรียนที่จบช้ันประถมศึกษาหรอืเทียบเท่าเข้าเรียนในช้ันมัธยมศกึษา

ตอนต้น และรับนักเรียนที่เรียนจบมัธยมศกึษาตอนต้นเข้าเรียนต่อช้ันมัธยมตอนปลาย  

4) โรงเรียนประจ ากลุ่มชาติพันธุ์ตอ้งรับนักเรียนเข้าเรียนตามนโยบายของกระทรวงศกึษา 

ธิการและกีฬาได้ก าหนดไว้ และ 5) ไม่อนุญาตใหบุ้คคลหรือนติิบุคคลใช้ที่ดิน, สถานที่และ 

หอ้งเรียนของโรงเรียนมัธยมศกึษาของรัฐ เป็นสถานที่ที่เปิดการเรียนการสอนการศกึษา

ภาคเอกชน 

    มาตรา 3 ขอบเขตการใช้หลักการการคุ้มครองโรงเรียนมัธยมศกึษา

ฉบับนีใ้ช้ได้ทั้งโรงเรียนภาครัฐ เอกชน รวมทั้งโรงเรียนนานาชาติ ในขอบเขตทั่วประเทศ  

    มาตรา 4 อธิบายค าศัพท์ 1) โรงเรียนมัธยมศกึษาตอนต้นเป็นการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 4 ช้ันเรียน เริ่มตั้งแต่ช้ันเรียน ม. 1-4 2) โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย ประกอบด้วย 3 ช้ันเรียน เริ่มตั้งแต่ช้ันเรียน ม. 5-7 3) โรงเรียนมัธยมศึกษา

สมบูรณ์ ประกอบด้วย ช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ และช้ันมัธยมศกึษาตอนปลายอยู่ในสถานที่

เดียวกันหรืออยู่สถานที่ต่างกัน แตม่ีการจัดการบริหารรูปแบบเดียว 
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    มาตรา 5 เงื่อนไข 1) เงื่อนไขทางดา้นนักเรียน เงื่อนไขการก่อสร้าง

โรงเรียนมัธยมศกึษาตอนต้น ต้องมีนักเรียนจบชัน้ประถมศึกษา อย่างนอ้ย 30 คนขึน้ไป 

เป็นปกติในแต่ละปีอยู่ในเขตบริการ และไม่อยู่ใกล้เกินไป จากโรงเรียนมัธยมศกึษาแหง่อื่น 

ที่มอียู่แล้ว กรณีเขตหา่งไกลความเจริญที่มคีวามจ าเป็น ก็สามารถสร้างโรงเรียนมัธยมศกึษา

ตอนต้นได้ การสร้างโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลาย ต้องมนีักเรียนที่จบชัน้มัธยมศึกษา

ตอนต้น อย่างนอ้ย 30 คนขึ้นไป เป็นปกติอยู่ในเขตบริการ และไม่อยู่ใกล้เกินไปจากโรงเรียน

มัธยมศกึษาตอนปลาย หรอืโรงเรียนมัธยมศกึษาสมบูรณ์แหง่อื่นที่มีอยู่แล้ว การสร้าง

โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ ต้องมนีักเรียนจบชั้นประถมศึกษา อย่างน้อย 30 คนขึ้นไป  

เป็นปกติในแตล่ะปีอยู่ในเขตบริการ และต้องมีนักเรียนจบช้ันมัธยมศกึษาตอนต้นอย่างนอ้ย 

30 คนขึน้ไปเป็นปกติ ในแต่ละปีอยู่ในเขตบริการ และไม่อยู่ใกล้เกินไปจากโรงเรยีน

มัธยมศกึษาตอนปลาย และโรงเรียนมัธยมศกึษาสมบูรณ์แหง่อื่นที่มีอยู่แล้ว 2) เงื่อนไข

ทางดา้นที่ตั้ง (1) โรงเรียนแต่ละแห่งต้องตั้งอยู่ใจกลางของท้องถิ่น, กลุ่มบ้าน (2) ต้องตั้งอยู่

ที่ที่นักเรียนเดินทางมาเรียนสะดวก, ไม่ต้ังในสถานที่แออัด ซึ่งเป็นอุปสรรคกีดขวางการจราจร

ของคนทั่วไป (ยกเว้นเขตห่างไกลความเจริญ) (3) ต้องไม่มสีิ่งรบกวน (เสียง, กลิ่น, ต้องไม่มี

สัญญาณโทรศัพท์, เสาไฟฟ้าแรงสูง, ร้านเกม, ร้านสนุ๊กเกอร์, รา้นบันเทิง, สิ่งมึนเมาและ

สิ่งเสพติดอื่น ๆ) (4) ต้องห่างไกลจากบริเวณที่เป็นอันตราย และมีความเสี่ยงต่อภัยพิบัติ 

เชน่ น้ าท่วม, น้ าขัง, ดินถล่ม และระเบิดที่ยังไม่ถูกท าลาย และอื่น ๆ (5) ต้องมเีอกสารของ

ที่ดนิหรอืใบอนุญาตที่ใชอ้ย่างเป็นทางการ และ (6) สถานที่กวา้งใหญ่สามารถขยายอาคาร

รับใช้การเรียนการสอนได้  

   มาตรา 6 มาตรฐานทางด้านอาคาร และสถานที่โรงเรียนมัธยม ต้องได้

มาตรฐานทางด้านอาคาร และสถานที่โดยพืน้ฐาน ดังนี้ 1) ที่ตัง้ของโรงเรียนต้องมีเนื้อที่ 

30-40 ตารางเมตร ต่อนักเรียน 1 คน 2) โรงเรียนแตล่ะแห่ง ตอ้งมหีอ้งเรียน ห้องพักครู 

หอ้งผู้บริหารโรงเรียน ห้องสมุดหรือหอ้งอ่านหนังสือ ห้องศิลปะ ห้องทดลอง หอ้งคอมพิวเตอร์ 

หอ้งฝึกปฏิบัติชีพขั้นพื้นฐาน ห้องประชุมใหญ่ และสนามฟุตบอล หอ้งน้ า ไฟฟ้า น้ าใช้ 

สถานที่จอดรถที่เหมาะสม และอื่น ๆ ตามความสามารถและเงื่อนไขของแต่ละโรงเรียน 

นอกจากนีแ้ล้วยังตอ้งปฏิบัตติามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศกึษาด้วย 3) ส าหรับ

โรงเรียนที่อยู่เขตหา่งไกลชนบท และโรงเรียนประจ า ต้องมบี้านพักครูและหอพักนักเรียน

แยกหญิง-ชาย ห้องครัว 4) ต้องมีเสาธงที่ท าด้วยไม้หรอืเหล็ก 5-7 เมตร และบริเวณเสาธง 
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ต้องปลูกต้นไมต้กแต่งให้สะอาดสวยงาม 5) บริเวณสนามและบริเวณรั้วโรงเรียนต้องปลูก

ต้นไม ้ประดับต้นไมเ้ป็นร่ม ปลูกต้นไมก้ินผล ตามความเหมาะสม เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม 

และโรงเรียนสีเขียว นอกจากนี้ยังมสีวนครัว และสวนชีวภาพ จะอยู่ในสนามโรงเรียน  

หรอืนอกสนามโรงเรียนก็ได้ 6) ประตูหน้าทางเข้าของโรงเรียนตอ้งมปี้ายบอกชื่อโรงเรียน, 

ป้ายต้องเป็นพืน้สีฟ้า ตัวหนังสอืสีขาว ที่มเีครื่องหมายของกระทรวงศกึษาและกีฬา ขนาด

ป้ายของโรงเรียน 70x350 เซนติเมตร ถึง 500 เซนติเมตร เสาสูง 300-450 เซนติเมตร 

และระยะห่างของเสา 300-450 เซนติเมตร ถ้าป้ายตั้งแท่นดว้ยปูนชีเมนต์ ต้องมเีนื้อที่ 

ของป้าย 150x250 เซนติเมตร พืน้สูงจากหน้าดิน 70 เซนติเมตร และขนาดของตัวหนังสือ 

15 เซนติเมตร ส่วนรูปแบบและเนือ้หาของตัวหนังสอืจะมีการก าหนดต่างหาก  

   มาตรา 7 ระเบียบการก่อสร้างอาคารของโรงเรียน การก่อสร้างอาคาร

ของโรงเรียนให้ปฏิบัติ ดังนี้ 1) ต้องก่อสร้างอาคารโรงเรียนใหถู้กต้องตามมาตรฐาน 

การออกแบบของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ที่ได้ก าหนดไว้ และต้องมีลักษณะถาวร  

2) อาคารเรยีนแตล่ะหลังต้องก่อสรา้งไปตามทิศที่มแีสงสว่างเพียงพอ มอีากาศที่โล่งดี 

ไม่ใหต้รงกับแสงแดดพระอาทิตย์ขึ้น และพระอาทิตย์ตกเกินไป 3) การก่อสร้างอาคารเรยีน

ใหมต่้องเอาใจใส่มาตรฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่การศึกษาเรียนร่วม เพื่อให้

นักเรียนที่มคีวามตอ้งการพิเศษสามารถเรียนได้ 4) ต้องได้รับการอนุมัตกิ่อสร้างจาก

หนว่ยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

   มาตรา 8 หอ้งเรียน ต้องได้มาตรฐานโดยพืน้ฐาน ดังนี้ 1) ต้องถูกตาม

แบบของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ที่ได้ก าหวนดไว้ ซึ่งสามารถรับนักเรียน 30-40 คน 

ตามความเหมาะสมตามจ านวนนักเรียนคิดเฉลี่ยนักเรียน 1 คน ต่อเนื้อที่ 1.60 ตารางเมตร 

เท่ากับ 7x8 เมตร ส่วนสูงของห้องต่ าสุดที่ 3.5 เมตร 2) ต้องมีป้ายชื่อห้องขนาด 28x10 

เซนติเมตร ตัวหนังสอืขนาด 5 เซนติเมตร พืน้สีฟ้าตัวหนังสอืสีขาว ภายในหอ้งเรียน 

ต้องติดรูปท่านผู้น า ตารางการเรียนการสอน โครงสร้างของห้อง และรูปภาพที่ส าคัญต่าง ๆ 

หา้มน ารูปภาพที่ไม่เหมาะสมมาติดใส่ภายในหอ้ง 3) แต่ละห้อง ประกอบด้วย อุปกรณใ์ช้ใน

การเรียนการสอน เช่น โต๊ะ เก้าอีข้องครูและนักเรียน กระดานด า ตู้เก็บอุปกรณก์ารสอน  

ตู้เก็บเอกสาร และอื่น ๆ ตามความเหมาะสม  

   มาตรา 9 การอนุมัตกิารสร้างโรงเรียน, ขยายหรือยุบโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ใหป้ฏิบัต ิดังนี้ 1) การอนุมัติการสรา้งโรงเรียน, ขยายหรือยุบโรงเรียนมัธยมศกึษาตอนต้น

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน แผนกศกึษาธิการและกีฬาอ าเภอเป็นผู้เสนอ และเจา้เมืองอนุมัติ  
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2) การอนุมัตกิารสร้างโรงเรียน, ขยายหรอืยุบโรงเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย และมัธยม

สมบูรณ์ทั้งภาครัฐและเอกชน แผนกศึกษาธิการและกีฬาจังหวัดเป็นฝ่ายเสนอ และผูว้่า 

(เจ้าแขวง) อนุมัติ 3) การบริหารคุ้มครองโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เป็นการลงทุนของต่างประเทศ

และน าใช้หลักสูตรต่างประเทศ ต้องไปขออนุญาตจากกรมมัธยมศกึษา เป็นผูคุ้้มครองบริหาร

รอบด้านระดับมหาภาค รวมทั้งการเสนอการสร้างและเสนอยุบเลิกการขอตอ่ทะเบียน

ดังกล่าว  

   มาตรา 10 การก าหนดขนาดของโรงเรียน โรงเรียนมัธยมศกึษาได้ก าหนด

ขนาดตามจ านวนนักเรียนเป็นหลักการ ดังนี้ 1) โรงเรียนมัธยมศกึษาที่มจี านวนนักเรียน 

ตั้งแต ่300 คน ถือว่าเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 2) โรงเรียนมัธยมศกึษาที่มจี านวนนักเรียน

ตั้งแต ่301-1,200 คน ถือว่าเป็นโรงเรียนขนาดกลาง 3) โรงเรียนมัธยมศกึษาที่มจี านวน

นักเรียน ตั้งแต่ 1,201 คนขึ้นไป ถือว่าเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 4) ขนาดของโรงเรียน

มัธยมศกึษาตอนต้น, มัธยมศกึษาตอนปลาย และมัธยมศกึษาสมบูรณ์ อาศัยอยู่หอพัก 

ตั้งแต่ 50 คนขึน้ไป ใหคู้ณสองของจ านวนนักเรียนที่อาศัยในหอพักมาบวกใส่จ านวนนักเรียน

ที่ไม่ได้อาศัยในหอพัก 5) กรณีหากมีโรงเรียนอนุบาลศึกษา โรงเรียนประถมศกึษาสมบูรณ์ 

และมัธยมศกึษา อยู่สถานที่เดียวกันใหใ้ส่ช่ือตามช้ันเรยีน และใหม้ีการแบ่งการบริหาร 

คุ้มครองตามช้ันเรยีน 6) โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไม่ครบช้ันเรียนเป็นโรงเรียนเอกราฐไม่ได้

ต้องขึน้กับโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มคีรบช้ันเรียนที่อยู่ใกล้ที่สุด 

   มาตรา 11 การเปิดเทอม 1) ก าหนดการเปิด-ปิดภาคเรียน วันเปิดเทอม

ของโรงเรียนมัธยมศกึษา ตรงกับวันที่ 1 กันยายนของทุก ๆ ปี ยกเว้นกรณีที่ตรงกับวันหยุด

ทางการ ใหย้้ายไปในวันถัดไป 2) ในปีการศึกษาหนึ่งแบ่งออกเป็นสองเทอม เทอมที่ 1  

เปิดเรียนในวันที่ 1 กันยายน จนถึงสัปดาหท์ี่ 1 ของเดือนมกราคม สัปดาห์ที ่2 ทบทวน 

การเรียน สัปดาหท์ี่ 3 สอบ สัปดาห์ที่ 4 ของเดือนมกราคม ปิดเทอม 1 เทอมที่ 2  

เริม่การเรยีนการสอนในสัปดาห์ที่ 1 ของเดือนกุมภาพันธ์ ถึงวันที่ 31 ของเดือนพฤษภาคม 

สัปดาห์ที ่1 ของเดือนมิถุนายน ทบทวนการเรียนการสอน สัปดาหท์ี ่2 สัปดาห์ที ่3  

สัปดาห์ที่ 4 ของเดือนมถิุนายน สอบจบช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น และตอนปลาย การก าหนด

วันหยุดเรียนตามวันหยุดของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ โรงเรียนมัธยมศกึษา ต้องเปิดการสอน 

ตั้งแตว่ันจันทร์ถึงวันศุกร์ รวม 5 วัน ใน 1 สัปดาห ์และใหจ้ัดการเรยีนการสอน 8 ช่ัวโมง 

ในหนึ่งวัน และมีวันหยุดต่าง ๆ ตามวันหยุดทางรัฐบาล ดังนี้  
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    วันขึน้ปีใหม ่วันที่ 1 มกราคม  

    วันสตรีสากล วันที่ 8 มีนาคม 

    วันขึน้ปีใหมล่าว 3-4 วัน ในเดือนเมษายน 

    วันแรงงาน วันที่ 1 พฤษภาคม 

    วันเด็กสากล และวันปลูกต้นไม้แห่งชาติ วันที่ 1 มิถุนายน 

    วันครูแหง่ชาติ วันที่ 7 ตุลาคม 

    วันชาติลาว วันที่ 2 ธันวาคม  

    ส่วนวันหยุดตามประเพณีของแต่ละท้องถิ่น จะก าหนดให้หยุดต่างหาก 

รวมทั้งหมดไม่ใหเ้กิน 3-5 วัน นอกจากวันก าหนดข้างต้นแล้ว ต้องทดแทนการเรียนให้เต็ม

ในวันที่หยุด (เรียนทดแทนคืน) 

   มาตรา 14 โครงสร้างของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ มโีครงสรา้ง ดังนี้  

1) หนว่ยงานบริหาร 2) หนว่ยงานวิชาการ 3) หน่วยงานข้อมูลขา่วสาร และเทคโนโลยี  

4) หนว่ยงานคุ้มครองนักเรียน  

    1. หนว่ยงานบริหาร ประกอบด้วย 

     1.1 งานห้องบริหาร 

     1.2 งานการเงิน 

     1.3 งานองค์กรพนักงาน 

     1.4 งานองค์กรมหาชน 

    2. หนว่ยงานวิชาการ ประกอบด้วย  

     2.1 งานภาษาลาวและวรรณคดี 

     2.2 งานฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ 

     2.3 งานภูมศิาสตร์ ประวัติศาสตร์ ศึกษาพลเมอืง 

     2.4 งานภาษาต่างประเทศ 

     2.5 งานพลศกึษา และศิลปศกึษา 

     2.6 งานเทคโนโลยีและวิชาชีพ 

    3. หนว่ยงานข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

     3.1 งานห้องทดลองและหอ้งสมุด 

     3.2 งานสถิติและข้อมูลข่าวสาร  
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    4. หนว่ยงานคุ้มครองนักเรียน ประกอบด้วย 

     4.1 งานทะเบียนประวัตินักเรียน 

     4.2 งานเกณฑม์าตรฐานของห้องเรียน 

     4.3 ครูประจ าห้อง 

     4.4 งานรักษาความปลอดภัยและความสงบในโรงเรยีน 

     4.5 งานกิจกรรมนอกหลักสูตร 

     4.6 งานคุ้มครองหอพักและหอ้งครัว 

    โครงสรา้งบุคลากร ประกอบด้วย  

     1. ผูอ้ านวยการ 1 ต าแหน่ง รองผูอ้ านวยการ 2-4 ต าแหน่ง  

ตามความเหมาะสมของขนาดโรงเรยีน 

     2. หัวหน้าหนว่ยงานบริหาร 1 ต าแหน่ง รองหัวหน้าหน่วยงาน

บริหาร 1 ต าแหน่ง ฝา่ยส านักงาน 1 ต าแหน่ง ฝ่ายการเงิน 1 ต าแหน่ง ฝ่ายบุคคล 1 ต าแหน่ง 

ฝา่ยมหาชน 1 ต าแหน่ง 

     3. หัวหน้าหนว่ยงานวิชาการ 1 ต าแหน่ง รองหัวหนา้หน่วยงาน

วิชาการ 1 ต าแหน่ง ฝ่ายงานภาษาลาวและวรรณคดี 1 ต าแหน่ง ฝ่ายงานฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ 

1 ต าแหนง่ ฝ่ายงานภูมิศาสต์ ประวัติศาสตร์ และศกึษาพลเมอืง 1 ต าแหนง่ ฝ่ายงาน

ภาษาต่างประเทศ 1 ต าแหน่ง ฝ่ายงานพลศึกษา และศิลปศกึษา 1 ต าแหน่ง ฝา่ยงาน 

เทคโนโลยแีละวิชาชีพ 1 ต าแหน่ง  

     4. หัวหน้าหน่วยงานข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี 1 ต าแหน่ง  

รองหน่วยงานข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี 1 ต าแหน่ง ฝ่ายงานหอ้งทดลองและห้องสมุด 

1 ต าแหนง่ ฝ่ายงานสถิติและข้อมูลข่าวสาร 1 ต าแหนง่  

     5. หัวหน้าหนว่ยงานคุ้มครองนักเรียน 1 ต าแหนง่ ฝ่ายงานทะเบียน

ประวัตินักเรียน 1 ต าแหน่ง ฝา่ยงานเกณฑ์มาตรฐานของช้ันเรยีน 1 ต าแหน่ง ครูประจ าห้อง 

1 ต าแหนง่ ฝ่ายงานรักษาความปลอดภัยและความสงบในโรงเรยีน 1 ต าแหน่ง ฝา่ยงาน

กิจกรรมนอกหลักสูตร 1 ต าแหน่ง ฝา่ยงานคุ้มครองหอพัก และหอ้งครัว 1 ต าแหน่ง  

ฝา่ยงานให้ค าแนะน าปรึกษา 1 ต าแหนง่ 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าและบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน 

 1. แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 

  ทฤษฎีภาวะผูน้ าได้มกีารศกึษากันมากมายและหลากหลาย เพื่ออธิบาย 

แง่คิดและมุมมองของผู้น าในเชงิปฏิบัติการ ซึ่งการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยขอน าเสนอแนวคิด 

เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ า เป็น 4 แนวคิด (รังสรรค์ ประเสริฐศร,ี 2544; นิตย์ สัมมาพันธ์, 

2546; ไพฑูรย์ สินลารัตน ์(2553); วิโรจน ์สารรัตนะ, 2553; ณัฏฐพันธ์ เจรนันทน์  

และฉัตยาพร เสมอใจ, 2547, อ้างถึงใน จตุรงค ์ธนะสีลังกูร, 2554, หน้า 10; Lussier and 

Achua, 2001) ได้แก่ 1) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลักษณะ (Trait Theories of Leadership)  

2) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theories of Leadership) 3) ทฤษฎีภาวะผูน้ า

เชิงสถานการณ์ (Situational Theories of Leadership) และ 4) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ 

(Intergrative Theories of Leadership) 

    1.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ (Trait Theories of Leadership)  

    ในช่วงทศวรรษที่ 1920-1930 ทฤษฎีต่าง ๆ ในยุคนีเ้ชื่อว่าคนสามารถ

เป็นผู้น า ได้เพราะพวกเขามีคุณสมบัติพเิศษ คือ มีความสามารถ มีความกล้าหาญ สายตา

อันยาวไกล มีอ านาจในการตัดสินใจ และเชื่อว่าความเป็นผู้น านั้นมมีาตั้งแตเ่กิด แนวคิดนี้

เชื่อกันว่า การเป็นผู้น าขึน้อยู่กับลักษณะส่วนบุคคลว่าเหมาะสมจะเป็นผู้น าหรอืไม่ 

คุณลักษณะของผูน้ าชนิดนี้ อาจจะมีมาจากพันธุกรรมหรอืสิ่งแวดล้อมก็ได้ มีผู้พยายาม 

จะศกึษาคุณลักษณะผู้น าทางกาย ซึ่ง Aristotle เชื่อว่า ความเป็นผู้น าเริ่มมาแต่ก าเนิด 

จงึเกิดทฤษฎี The Great Man Theory of Leadership และเช่ือกันมาจนถึง ค.ศ. 1950  

ความเชื่อเรื่องความเป็นผูน้ าเชิงคุณลักษณะนีไ้ด้พยายามจ าแนกผูน้ าออกเป็นผู้มีคุณลักษณะ

ทางกายและทางจติวิทยาของผู้น านั้น โดยหาความเกี่ยวข้องเพื่อพยายามอธิบายพฤติกรรม

ของผู้น านั้น (House and Baetz, 1979, p. 348) อย่างไรก็ตาม University of Western 

Ontarita ได้ศึกษาว่า ความเป็นผู้น านั้นมมีาตั้งแตเ่กิดหรือเป็นสิ่งที่สรา้งขึ้นได้ โดยท าการ

ทดสอบบุคลิกภาพของคู่แฝดเหมอืน และคู่แฝดไม่เหมอืนจ านวนหลายคู่ เมื่อน าผลการ

ทดสอบของคู่แฝด สองประเภทนี้มาเปรียบเทียบกัน ผลสรุปที่ได้ คือ กว่าร้อยละ 50  

ของความแตกต่างทางความสามารถในการเป็นผูน้ ามีความสัมพันธ์กับพันธุกรรม แมว้่า 

จะมีหลายตัวอย่างที่สามารถน ามาใช้สนับสนุนข้อสรุปนี้ได้ เช่น ตระกูลเชอร์ชิลล์ กับตระกูล

เคนเนดี ้ที่ได้ช่ือวา่เป็นตระกูลผูน้ า แตใ่นตระกูลดัง ๆ เหล่านี ้ก็มีสมาชิกในตระกูลบางคน 
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ที่ไม่มีความเป็นผู้น าเหมอืนบรรพบุรุษของพวกเขาเหมอืนกัน ดังนั้นจึงไม่อาจใช้เป็นหลักฐาน

ที่หนักแน่นพอได้ ดังนัน้ผู้ที่มีความเชื่อตามแนวนี้ จงึพยายามที่จะแยกคุณสมบัติพเิศษที่ตดิ

มากับผูน้ าแตกต่างกับบุคคลอื่นโดยทั่วไป เชน่ ศกึษาภาวะผูน้ าตามลักษณะโดยวิเคราะห์

กับประวัติบุคคลส าคัญ พบว่า บุคคลส าคัญ ๆ มีพฤติกรรมเป็นผู้น าที่เกิดจากคุณลักษณะ

เป็นส่วนมาก คุณลักษณะของผู้น านั้นอาจจ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ ลักษณะทางด้าน

ร่างกาย พบว่า ผูน้ าที่เป็นหัวหน้า มักจะมีความสูงและน้ าหนักมากกว่าคนปกติโดยเฉลี่ย 

เชน่ นักเรียนชายที่เป็นหัวหน้ามักจะเป็นผู้ที่มคีวามสูง ส่วนผู้น าหญิงมักจะมีความสูง  

ปานกลาง ต่อมาคือ ลักษณะทางสตปิัญญา พบว่า สติปัญญามีความสัมพันธ์กับความเป็น

ผูน้ า ผูน้ าที่มคีวามสามารถทางสมองสูงกว่าคนอื่น ๆ จะเป็นผู้ได้รับการยอมรับใหเ้ป็นผู้น า

และสุดท้าย คือ ลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ เชน่ ความเชื่อมั่น 

ในตนเอง ความสามารถในการปรับตัว การมีลักษณะเด่น การเป็นคนเปิดเผยไม่เก็บตัว 

และมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น คุณลักษณะดังกล่าวมักจะพบในผู้น ามากกว่าคนปกติ 

    Stogdill (1974, อ้างถึงใน จตุรงค ์ธนะสีลังกูร, 2554, หนา้ 10)  

ได้ศึกษารวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น ากว่า 163 เรื่อง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1984–

1970 จนท าให้สามารถระบุได้วา่คุณลักษณะของผู้น าที่ดี ประกอบด้วย 1) ลักษณะทางกาย 

(Physical Characteristics) ได้แก่ เป็นผู้ที่มสีุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ 2) ภูมิหลัง 

ทางสังคม (Social Background) ได้แก่ มีการศกึษาดี ฐานะทางสังคมที่ดี 3) สติปัญญา 

(Intelligence) ได้แก่ มสีติปัญญาสูง มีการตัดสินใจดี มีทักษะในการสื่อความหมายและ 

การพูด 4) บุคลิกภาพ (Personnality) ได้แก่ มีความตื่นตัวอยู่เสมอ ควบคุมอารมณ์ได้ด ี 

มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรม จรยิธรรม และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 5) ลักษณะ 

ที่เกี่ยวข้องกับงาน (Task–Related Characteristics) ได้แก่ มีความปรารถนาที่จะท าใหด้ีที่สุด 

มีความรับผดิชอบ ไม่ท้อแท้ต่ออุปสรรคและมุ่งงาน และ 6) ลักษณะทางสังคม (Social 

Characteristics) ได้แก่ ปรารถนาที่จะร่วมมือในการท างานกับคนอื่น ๆ มีเกียรติ เป็นที่ยอมรับ

ของบุคคลอื่น เข้าสังคมเก่งและเป็นคนเฉลียวฉลาด 

    ผลการวิจัยของศูนย์การพัฒนาภาวะผูน้ าแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 

(Harvard University) ประเทศสหรัฐอเมรกิา (McCall and Lombards, 1983 cited in Yukl, 

2001) ได้ค้นพบลักษณะส าคัญของผูน้ าที่ประสบผลส าเร็จมดีังตอ่ไปนี ้1) มีความมั่นคง 

ในอารมณ์และจติใจที่แน่วแน่ (Emotional Stability and Composure) 2) มคีวามสามารถ 
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ในการปกป้องคุ้มครอง (Defensiveness) 3) มีทักษะในการสรา้งความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

(Interpersonal Skills) และ 4) มทีักษะทางดา้นการคิด และเทคนิควิธี (Technical and 

Cognitive Skills) 

    จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูน้ าและงานวิจัยจะเห็นว่า 

แนวคิดนี้กล่าวเน้นถึงคุณสมบัติ บุคลิกภาพ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะ

ของความเป็นผูน้ า ซึ่งอาจได้มาตั้งแต่ก าเนิดและการเรียนรู้ภายหลังจากการศกึษา การสะสม

ประสบการณ์ การฝกึฝน จนท าให้ผูน้ ามีลักษณะที่โดดเด่นกว่าบุคคลทั่ว ๆ ไป ในด้านต่าง ๆ 

และท าให้สมาชิกผูร้่วมงานมีความไว้วางใจ เชื่อม่ัน ศรัทธา มีความยินดีปฏิบัติงานและ 

ให้ความร่วมมอืด้วยความเต็มใจ จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยดังกล่าว สามารถสรุป

ได้ว่า ภาวะผูน้ าเชิงคุณลักษณะ จ าแนกออกเป็น 2 ด้าน คอื 1) ด้านคุณลักษณะส่วนตัว 

ของผู้น า ประกอบด้วย คณุลัษณะด้านร่างกาย ด้านอารมณแ์ละจติใจ ดา้นสังคม  

ด้านสติปัญญา และด้านคุณธรรม 2) ดา้นทักษะ ประกอบด้วย ทักษะด้านเทคนิควิธี  

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านความคิดรวบยอด สามารถสรุปเป็นภาพประกอบ 

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

  

 

ภาพประกอบ 1 ภาวะผูน้ าเชงิคุณลักษณะตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย 

      ที่มา : จตุรงค์ ธนะสลีังกูร (2554, หน้า 14) 

ภาวะผู้น า  

เชงิคุณลักษณะ 

 

ด้านทักษะผู้น า 

คุณลักษณะสว่นตัว

ของผู้น า 

คุณลักษณะด้านร่างกาย 

คุณลักษณะด้านอารมณ์จิตใจ 

คุณลักษณะด้านสังคม 

คุณลักษณะด้านสติปัญญา 

คุณลักษณะด้านคุณธรรม 

ทักษะด้านเทคนิควิธี    ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์    ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
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   1.2 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theories of 

Leadership)  

    ในช่วงทศวรรษที่ 1940 แนวคิดนี ้ได้เข้ามาแทนที่แนวคิดผูน้ าเชิง

คุณลักษณะและได้รับความสนใจมาตลอดจนถึงช่วงทศวรรษที่ 1960 ความคิดหลายอย่าง

ของกลุ่มนี ้ยังถือว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องมาจนถึงปัจจุบัน แม้ว่าจะมีคนน าไปปรับปรุงแก้ไขอยู่บ้าง 

แนวคิดส าคัญเบือ้งหลังทฤษฎีพฤติกรรม คือ ความเป็นผู้น าเป็นสิ่งที่สอนกันได้ และเป็น

เรื่องของการน าเอาพฤติกรรมที่เหมาะสมมาใช้ในการน าผูอ้ื่น ซึ่งแนวคิดนีไ้ด้รับการสนับสนุน

อย่างมาก ในช่วงที่สหรัฐอเมรกิาเข้าร่วมสงครามโลกครั้งที่สอง ซึ่ง Kurt Lewin เป็นคนแรก

ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมความเป็นผู้น า โดยพิจารณาผูน้ าที่ชอบใช้อ านาจเด็ดขาด กับผูน้ าที่

ชอบวิถีแบบประชาธิปไตย เขาได้เปรียบเทียบความตอ้งการที่จะรวมอ านาจ และตัดสินใจ

ด้วยตนเองของผู้น าบางคนกับการท าหน้าที่โดยใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

และการมอบอ านาจให้ผูอ้ื่นร่วมปฏิบัติของผูน้ าบางคน จากการศกึษาทฤษฎีภาวะผู้น า 

เชงิพฤติกรรม (Behavioral Theories of Leadership) ซึ่งมีนักวิชาการหรือนักทฤษฎีเกี่ยวกับ

ภาวะผูน้ าตามแนวคิดนีห้ลายท่าน ได้แก่ 

     1) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม ของ Tannenbaum and Schmidt  

      Tannenbaum and Schmidt (1958, อ้างถึงใน นเรศ บุญช่วย, 

2555, หนา้ 13) ได้เขียนบทความเรื่อง “วิธีเลือกแบบภาวะผูน้ า” (How to choose a 

Leadership Pattern) ตีพมิพ์ในวารสาร Harvard Business Review ปี ค.ศ. 1958 และได้น า

แนวคิดพื้นฐานของ Kurt Lewin ไปพัฒนาต่อซึ่งได้แสดงถึงล าดับต่อเนื่องของภาวะผูน้ า 

โดยเริ่มจากพฤติกรรมของภาวะผูน้ าที่เน้นผู้จัดการเป็นศูนย์กลาง (Manager-Centred 

Leadership) ไปจนถึงภาวะผูน้ าที่เน้นผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นศูนย์กลาง (Subordinate-

Centred Leadership)  
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ผู้บริหาร

ตัดสนิใจ

และ

บังคับใช ้

ผู้บริหาร

ตัดสนิใจ

แลว้ช้ีแจง

ให้ทราบ 

ผู้บริหาร

เสนอ

ความคิดและ

ให้มีอภปิราย 

ผู้บริหาร

เสนอแนวการ 

พจิารณา

อย่างคร่าว ๆ 

ผู้บริหารเสนอ

ปัญหา 

ขอขอ้แนะน า

ตัดสนิใจ 

ผู้บริหาร

ก าหนด

ขอบเขต 

ขอกลุม่ช่วย

ตัดสนิใจ 

ยอมให้

หนา้ที่ใน

ขอบเขตท่ี

ระดับสูง

ก าหนด 
 

ภาพประกอบ 2 ล าดับความตอ่เนื่องของภาวะผูน้ า 

           ที่มา : Halpin and Winer (1952 อ้างถึงใน  

           นเรศ บุญชว่ย, 2555, หน้า 13) 

      สิ่งที่นา่สังเกตของแนวคิดนี้ คือ ขีดสูงสุดของการใช้อ านาจ 

และความเป็นอิสระนั้นไมไ่ด้อยู่ที ่100 เปอร์เซ็นต์ เพราะเป็นไปไม่ได้ที่ผู้บริหารจะใช้อ านาจ

เด็ดขาดทั้งหมด และในขณะเดียวกันผู้บริหารก็ไม่ควรใหอ้ านาจแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาไป 

จนหมด เพราะมันอาจกลายเป็นการออกจากต าแหน่งไปโดยปริยาย ดังนัน้ ล าดับต่อเนื่อง

ของพฤติกรรม จงึแบ่งออกได้เป็น 7 วิธีการ ประกอบด้วย ผูบ้ริหารยอมใหใ้ต้บังคับบัญชา

ท าหนา้ที่เองภายในขอบเขตที่เข้ามาเป็นผู้ก าหนด เขามีความเช่ือมั่นในตัวผูใ้ต้บังคับบัญชา  

แตก่็ต้องการตรวจสอบการด าเนนิงานต่าง ๆ เป็นบางครั้งบางคราว ผูบ้ริหารจะก าหนด

ขอบเขตการด าเนินงานของกลุ่ม จากนั้นก็ปล่อยใหก้ลุ่มตัดสินใจกันเองว่า พวกเขาจะ

ท างานกันอย่างไร ผูบ้ริหารบอกโจทย์ให้กับทีมและใหส้มาชิกในทีมเสนอความคิดเห็นว่า 

ควรจะจัดการอย่างไรกับเรื่องนั้น แล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีที่จะด าเนนิการตอ่ไป ผูบ้ริหาร 

จะท าการตัดสินใจเกี่ยวกับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ก่อน จากนั้นจึงน าสถานการณ์ดังกล่าว 

พร้อมการตัดสินใจของตนไปเสนอต่อกลุ่ม ซึ่งกลุ่มสามารถเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจนีไ้ด้ 

ผูบ้ริหารเสนอความคิดของตนต่อกลุ่ม และขอใหก้ลุ่มแสดงความคิดเห็นหรอืซักถามเกี่ยวกับ

ความคิดนัน้ รวมถึงผูบ้ริหารขายความคิดของตนให้กับกลุ่ม โดยไม่เปิดชอ่งให้กลุ่มโต้แย้ง 

และผูบ้ริหารประกาศการตัดสินใจของตนที่ทุกคนควรจะต้องท าตามนั้น  

พื้นท่ีท่ีใชอ้ านาจของผู้บริหาร 

   พื้นท่ีท่ีเป็นอิสระของผู้ใตบั้งคับบัญชา 

ภาวะผู้น าแบบเนน้ผู้บริหารเป็นศูนย์กลาง              ภาวะผู้น าแบบเนน้ผู้ใตบั้งคับบัญชาเป็นศูนย์กลาง 
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     2) ทฤษฎีภาวะผู้น าตามแนวทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

รัฐโอไฮโอ  

      หลังสงครามโลกครั้งที ่2 แผนงานวิจัยภาวะผูน้ าได้ด าเนินการขึ้น 

ในส านักวิจัยทางธุรกิจที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอ เพื่อเป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมของผูน้ า 

ที่นักวิชาการด้านบริหารการศกึษารู้จักกันดีในรูปแบบการวิจัยผู้น า โดยใช้แบบสอบถาม

บรรยายพฤติกรรมผู้น า (The Leader Behavior Description Questionnaire : LBDQ) ในปี 

ค.ศ. 1940 โดย Hamphill and Coons (1950) และน ามาปรับใช้โดย Halpin and Winer (1952, 

อ้างถึงใน นเรศ บุญช่วย, 2555, หน้า 14) ซึ่งใช้วัดพฤติกรรมของผูน้ าเป็น 2 มติิ ได้แก่  

มิติค านึงถึงตนเอง (Initiating Structure) หรอืผูน้ าที่มุ่งถึงโครงสร้างของงานหรอืกิจสัมพันธ์ 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าที่ค านึงถึงตัวเองเป็นหลัก ทั้งยังก าหนดบทบาทของผู้ร่วมงาน

ด้วย ผู้น ามีความคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผู้รว่มงานไว้สูง ก าหนดและสร้างรูปแบบ 

ขององค์การ โดยการยึดระเบียบแบบแผน เพื่อใหไ้ด้ตามเกณฑท์ี่คาดหวังและส าเร็จ 

ตามเวลาที่ก าหนด เป็นผู้น าที่มีความสามารถและมีบทบาทต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในการที่จะ

ใหก้ารปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างเป็นทางการ โดยพยายามก าหนดช่องการสื่อสารที่ดี

และแนวทางการท าให้งานส าเร็จ และมิติค านึงถึงผู้อื่น (Consideration Dimension) หรอืผูน้ า

ที่มุง่มิตรสัมพันธ์ (Considerration) หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าที่สรา้งมติรภาพหรอื 

ส้รางสัมพันธภาพที่ดี มคีวามรักใคร่ กลมเกลียว มีความนา่เชื่อถือ มีความไว้วางใจต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็น รูส้ึกเป็นพวกเดียวกัน เอาใจใส่ความเป็นอยู่  

ยกย่องนับถือซึ่งกันและกัน มีสัมพันธภาพอันอบอุ่นระหว่างผู้บริหารและเพื่อนรว่มงาน  

ให้ค าแนะน าช่วยเหลือและใหร้างวัล เมื่อท างานได้ส าเร็จ (จตรุงค์ ธนะสลีังกูร, 2554,  

หนา้ 15) 
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ภาพประกอบ 3 แกนพฤติกรรมภาวะผูน้ าของมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ 

         ที่มา : Halpin and Winer (1952 อ้างถึงใน นเรศ บุญช่วย, 

         2555, หนา้ 14) 

      ผลการวิจัยในภาพประกอบ 3 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรม

ผูบ้ริหารเมื่อพิจารณาในสองมติินี้แล้ว แยกออกจากกันอย่างชัดเจน คะแนนที่สูงในมิติหนึ่ง  

ไม่จ าเป็นต้องต่ าในอีกมิติหนึ่ง ผูบ้ริหารบางคนมีลักษณะมุ่งกิจสัมพันธ์หวังผลงาน จงึเร่ง

กลุ่มท างาน ในขณะที่อกีคนแสดงพฤติกรรมสูงทั้งสองมิติ ขณะที่อาจมบีางคนแสดง

พฤติกรรมนอ้ยทั้งสองมิติเช่นกัน ในอัตราส่วนและปริมาณต่าง ๆ กัน 

      ข้อค้นพบจากการศกึษาตามแนวคิดของมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ 

ส่วนใหญ่ปรากฏผลว่า สมาชิกของกลุ่มตอ้งการผูน้ าในแนวทาง โดยค านึงถึงผูอ้ื่นเป็นหลัก 

แสดงวา่ถ้าผูน้ ายึดถือผู้อื่นเป็นหลักแล้วผู้ปฏิบัติจะมีการเปลี่ยนแปลงงานน้อยมาก  

และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง ในทางกลับกันถ้าผู้น าเน้นตนเองเป็นหลักมากกว่า

ผูอ้ื่น ผูป้ฏิบตัิจะมีความคับข้องใจและไม่พงึพอใจสูง ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าผูน้ าที่เน้นตนเอง

เป็นหลักสูง จะมีผลผลิตของกลุ่มดีกว่าผู้น าที่ยึดตนเองเป็นหลักต่ า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

อื่น ๆ ที่แสดงให้เห็นว่า สถานการณม์ีสว่นที่ผูน้ าต้องเลือกว่า จะใช้ภาวะผูน้ ามิติใดเป็นหลัก 

ผูน้ าที่ยึดผู้อื่นเป็นหลักสูง สมาชิกกลุ่มจะมีผลผลติที่มีประสิทธิผลมากกว่า  

     3) ทฤษฎภีาวะผูน้ าของมหาวิทยาลัยมิชิแกน  

      ทฤษฎีภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัยมิชิแกน เกิดขึ้นในช่วงเดียวกับ

การศกึษาทฤษฎีภาวะผูน้ าของมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ จุดมุง่หมายการศกึษาภาวะผูน้ า 

ของมหาวิทยาลัยมิชิแกน เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น า กระบวนการกลุ่ม 

และการวัดการท างานของกลุ่ม เพื่อท าการเปรียบเทียบความมปีระสิทธิภาพ และไม่มี

ค านงึถึงผูอ้ื่นสูง 

ค านงึถึงตนเองต่ า 

ค านงึถึงผูอ้ื่นสูง 

ค านงึถึงตนเองสูง 

ค านงึถึงผูอ้ื่นต่ า 

ค านงึถึงตนเองต่ า 

ค านงึถึงผูอ้ื่นต่ า 

ค านงึถึงตนเองสูง 

สูง 

แกนค านงึถึงผู้อื่น 

ต่ า แกนค านงึถึงตนเอง 
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ประสิทธิภาพของผู้บริหาร ท าให้เกิดประโยชน์ที่แตกต่างกันในการจัดการ จากการศกึษา

ระบุว่า มิติภาวะผู้น า 2 ด้าน ร้อยละ 85 ของความผันแปรในการบรรยายพฤติกรรม 

ภาวะผูน้ า คือ ค านึงถึงตนเองและค านึงถึงผู้อื่น ในระยะแรกจะมี 10 มิติ ซึ่งสุดท้ายได้น ามา

รวมกันเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มพฤติกรรมมุ่งงานหรอืมุ่งผลผลติ (Production Center 

Supervisors หรอื Task–Oriented) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าที่มุ่งความส าเร็จของงานเป็นส าคัญ 

จะเห็นคุณค่าของเวลา โดยจะมุ่งการวางแผน การตัดสินใจ การมอบหมายงาน การก าหนด

ตารางการปฏิบัติงาน การประสานงาน ควบคุม ก ากับการด าเนินงานและกิจกรรม 

ที่มอบหมายอย่างใกล้ชิด ก าหนดกรอบเป้าหมายและแนวทางการท างาน มีพฤติกรรมใส่ใจ

ต่อผลผลิตสูง ซึ่งเป็นโครงสร้างรูปแบบผู้น าที่ค านึงถึงตนเองเป็นหลัก เปิดโอกาสให้ผูร้่วมงาน

มีสว่นร่วมในการตัดสินใจน้อยมาก และ 2) กลุ่มพฤติกรรมมุ่งคนหรอืมุ่งความสัมพันธ์ 

(Employee Center Supervisors หรอื Human Relation Oriented) เป็นผูน้ าที่สร้างสัมพันธภาพ

อันดีกับสมาชิก สร้างบรรยากาศและจัดสภาพแวดล้อมของการท างานให้สมาชิกพึงพอใจ 

เข้าถึงจติใจผูร้่วมงาน ผลงานส าเร็จและมีประสิทธิภาพ เพราะทุกฝ่ายใหค้วามรว่มมือ 

สนับสนุน ให้ค าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ โดยมุ่งแสดงให้เห็นถึงความไว้วางใจ สร้างความ

เป็นมิตรช่วยคิด ช่วยพัฒนาใหม้ีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ในขณะเดียวกันก็ก าหนดเป้าหมาย 

ให้แนวทางในการท างานที่เหมาะสมและถูกวิธี เพื่อให้การท างานเป็นไปตามเป้าหมายและ

บรรลุวัตถุประสงค์ 

     4) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชงิพฤติกรรม ของ Reddin  

      Reddin (1970, อ้างถึงใน จตุรงค ์ธนะสีลังกูร, 2554, หนา้ 15) 

ได้ผสมผสานแบบของพฤติกรรมผู้น าของ 2 มิติ คือ มติิมุ่งกิจสัมพันธ์และมิติมุ่งมิตรสัมพันธ์ 

แล้วก าหนดออกเป็น 4 ด้าน คอื 1) แบบบูรณาการ (Integrated) เมื่อผู้บริหารเน้นความสนใจ

ทั้งด้านกิจสัมพันธ์และมิตรสัมพันธ์ 2) แบบแบ่งแยก (Separated) เมื่อผูบ้ริหารไม่ได้เน้นทั้ง

ด้านกิจสัมพันธ์และมิตรสัมพันธ์ 3) แบบอุทิศตน (Dedicated) เมื่อผูบ้ริหารเน้นความสนใจ

เฉพาะกิจสัมพันธ์ โดยไม่ค านึงถึงดา้นมิตรสัมพันธ์ และ 4) แบบสัมพันธภาพ (Related)  

เมื่อผู้บริหารเน้นความสนใจเฉพาะมิตรสัมพันธ์ โดยไม่สนใจกิจสัมพันธ์ Reddin ได้เน้นว่า

พฤติกรรมของผูน้ าจะมีประสิทธิผลหรอืไม่มปีระสิทธิผลนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และ 

ในแต่ละสถานการณ์นั้น มีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 5 ประการ คอื เทคโนโลยี ปรัชญา 

ขององค์การ ผู้บังคับบัญชา (ผูน้ า) เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ต้บังคับบัญชา (พนักงานหรอืผู้ตาม) 
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     5) ทฤษฎีตาข่ายการบริหาร (Managerial Grid)  

      ทฤษฎีตาข่ายการบริหาร โดย Blake and Mouton (1960,  

อ้างถึงใน นเรศ บุญช่วย, 2555, หน้า 16) ซึ่งได้ท าการวิจัยที่ University of Texas และ 

ท าการวิจัยภาคสนามที่บริษัทน้ ามันเอสโซ่ (Esso Oil) โดยทฤษฎีนีเ้รียกว่า Managerial Grid 

ทฤษฎีนี้เน้นที่ผู้น ามุ่งใหค้วามส าคัญกับงาน และผูน้ าที่ใหค้วามส าคัญกับคน โดย

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าสองแบบ แต่สามารถก าหนดเป็นผู้น าได้ 5 แบบ ดังภาพประกอบ

ต่อไปนี ้

 

   Hight (สูง) 

(1,9)        (9,9) 

         

         

         

    (5,5)     

         

         

         

(1,1)        (9,1) 

 

   Low (ต่ า)     Concern for Production (มิติเน้นผลงาน)                High (สูง) 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบการบริหารแบบ Nine–Nine Style (9,9 style) 

         ที่มา : Robert R. Blake and Jane S. Mouton (1960 อ้างถึงใน  

         นเรศ บุญช่วย, 2555, หน้า 17) 

      การบริหารแบบ 1,1 หมายถึง ผูน้ าที่ให้ความส าคัญกับคน 
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และให้ความส าคัญกับงานน้อย เรียกว่า ผู้น าแบบเฉื่อยชา (Impoverished Management) 

เป็นผู้น าที่ใชค้วามพยายามในการท างานน้อยมาก และไม่สนใจความสัมพันธ์กับสมาชิก

ผูร้่วมงาน 

      การบริหารแบบ 1,9 หมายถึง ผูน้ าที่ให้ความส าคัญกับคนมาก

และให้ความส าคัญกับงานน้อย เรียกว่า ผู้น าแบบสโมสร (Country Club Management) 

ผูน้ าต้องการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูร้่วมงานมาก มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิก  

สร้างบรรยากาศที่เป็นมติรกับผูร้่วมงาน และจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิก

ผูร้่วมงานเต็มที่ โดยไม่สนใจการท างานมากนัก 

      การบริหารแบบ 9,1 หมายถึง ผูน้ าที่ให้ความส าคัญกับงานมาก 

แตใ่ห้ความส าคัญกับคนน้อย เรียกว่า ผู้น าแบบใช้อ านาจหน้าที่ในการท างาน (Authority–

Compliance) ซึ่งการท างานมีประสิทธิภาพโดยผู้น าเป็นผู้ออกแบบก าหนดงาน เป็นผูจ้ัด

สภาพการท างานให้แก่พนักงาน แตไ่ม่ให้ความส าคัญกับจติใจของสมาชิกผูร้่วมงาน  

      การบริหารแบบ 5,5 หมายถึง ผูน้ าสายกลาง หรอืผูน้ าที่ให้

ความส าคัญกับคนและงานเท่า ๆ กัน (Middle of the Rode Management) เป็นผู้น าที่ให้

การตอบสนองต่อการท างานส าเร็จ และเป็นที่พึงพอใจของสมาชิกผู้ร่วมงานด้วย  

      การบริหารแบบ 9,9 หมายถึง ผูน้ าที่ให้ความส าคัญกับคน 

สูงมาก และให้ความส าคัญกับงานสูงมาก เป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด สามารถ

ท างานให้ส าเร็จ โดยอาศัยคนหลายคนหรอืทีมงาน (Team Management) เป็นการท างาน

ส าเร็จโดยอาศัยการมสี่วนร่วมของทีมงาน มีบรรยากาศของการยอมรับนับถือ เชื่อถือ 

และมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการท างานร่วมกัน  

     6) ทฤษฎีเอ็กซ์และทฤษฎีวาย (Theory X and Theory Y)  

      โดย Douglas McGregor นักจิตวิทยาสังคม ซึ่งเป็นคณบดี

วทิยาลัยแอนทิโอค (Antioch College) และศาสตราจารย์ด้านการจัดการแหง่สถาบัน

เทคโนโลยีแหง่แมสซาชูเซท (MIT-Massachusetts Institute of Technology) ผลงานที่โด่งดัง

และมีอทิธิพลต่อผูค้นมากที่สุด คือ หนังสือเรื่อง “The Human Side of Enterprise” ที่ใคร ๆ 

มักจะน ามาอ้างถึงเวลาอธิบายเรื่องอทิธิพลของการคิดและการรับรู้ที่มตี่อวธิีปฏิบัติตอ่กัน

ของคนในที่ท างาน นอกจากนี้ยังถูกน ามาใช้ในการศกึษา ผลกระทบของวิธีปฏิบัติ 
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ต่อการที่มผีลต่อองค์การโดยรวม ในหนังสือเล่มดังกล่าวนี ้เขาได้แบ่งวิธีที่ผู้น ามาใช้กับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาออกเป็น 2 วิธี คือ วิธีเด็ดขาด (Autocratic Approach) หรอืทฤษฎีเอ็กซ์ กับ

วิธีละมุนละม่อม (Soft Approach) หรอืทฤษฎีวาย วิธีทั้งสองนี้เกิดจากมุมมองของผู้น า 

ที่มตี่อบุคคลอื่น McGregor เรียกคนที่ใช้วธิีเด็ดขาดว่า ผู้บรหิารตามทฤษฎีเอ็กซ์ ส่วนคนที่ใช้

วิธีละมุนละม่อมก็เป็นผู้บริหารตามทฤษฎีวาย โดยผู้บริหารตามทฤษฎีเอ็กซ์จะเชื่อว่า 

ธรรมชาติแลว้คนไม่ชอบท างาน และถ้าท าได้ก็จะหลีกเลี่ยงไม่ยอมท างาน ดังนั้น ผู้บรหิาร

จงึจ าเป็นต้องใช้ทั้งไม้แข็งและไม้นวมในการจูงใจ เนื่องจากคนไม่ชอบท างาน จงึต้องมีการ

สั่งการ มีการควบคุม บังคับและขม่ขู่เพื่อใหแ้นใ่จว่าพวกเขาจะพยายามท างานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การ และโดยทั่ว ๆ ไปแล้ว คนงานจะพยายามหลีกเลี่ยงความรับผดิชอบ

และต้องการให้มีคนมาบังคับบัญชา เพราะจะท าให้พวกเขาเกิดความรู้สกึมั่นคงปลอดภัย 

ส าหรับผู้บริหารตามทฤษฎีวาย จะเชื่อว่าโดยทั่ว ๆ ไปแล้ว การท างานถือเป็นเรื่องปกติ

ธรรมดาส าหรับมนุษย์ เช่นเดียวกับการละเล่น คนจะสั่งตนเองให้ท างานอย่างมปีระสิทธิผล

ในทุก ๆ กิจกรรมที่เขาถือว่าเป็นพันธะหน้าที่ของเขา ซึ่งผู้บริหารหรือผูน้ าองค์การไม่จ าเป็น 

ต้องใช้การข่มขู่หรอืมีสินบน เพื่อควบคุมใหพ้วกเขาท าตามวัตถุประสงค์ขององค์การเสมอไป 

รางวัลที่ได้เมื่อท างานส าเร็จ คือ สิ่งที่ท าให้คนผูกพันกับวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งความพึงพอใจ

ในตนเองก็ถือว่าเป็นรางวัลที่ส าคัญอย่างหนึ่ง นอกจากนั้นภายใต้สถานการณ์ที่เหมาะสม

คนจะเรียนรู้ที่จะยอมรับและแสวงหาความรับผิดชอบ คนทั่วไปมีความสามารถในการใช้

จนิตนาการ เชาว์ปัญญาและความคิดสร้างสรรค์เพื่อแก้ปัญหาในการท างาน ชีวติในสังคม

อุตสาหกรรมใหม่ ท าให้คนได้ใชศ้ักยภาพทางสตปิัญญาเพียงบางสว่นเท่านั้น 

      เมื่อพจิารณาดูแล้วจะเห็นได้ว่าสมมตฐิานของทั้ง 2 ทฤษฎี  

มแีนวคิดขัดแย้งกัน ตรงกันข้าม คือ ทฤษฎีเอ็กซ์มแีนวคิดในทางลบและทฤษฎีวายมีแนวคิด

ในทางบวก การน าเอาทั้งสองทฤษฎีมาใช้ในการจูงใจคนให้ท างาน ในแงข่องผูบ้ริหาร 

หรอืผูน้ าจะเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารจะสร้างบรรยากาศในการท างานอย่างไร 

ผูบ้ริหารที่มองคนในแง่ทฤษฎีเอ็กซ์ (Theory X) ก็จะก าหนดบรรยากาศในการท างาน 

ที่เข้มงวดและควบคุม ก ากับการท างานของผูร้่วมงาน แตถ่้าผู้บริหารที่มีทัศนะต่อคน 

ในแงข่องทฤษฎีวาย (Theory Y) ก็จะสร้างบรรยากาศในการท างานโดยให้สมาชิกผูร้่วมงาน

มีสว่นร่วม มอบหมายบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบให้กับผูร้่วมงานได้ปฏิบัติงานอย่างมี

อิสระ การปฏิบัติต่อคนตามทฤษฎีวายจะกระตุ้นคนให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
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และเพิ่มผลผลิตในการท างาน จะท าให้คนมีการพัฒนาและมีสว่นร่วมในงานมากขึ้นกว่า

การปฏิบัติต่อคนตามทฤษฎีเอ็กซ ์

    สรุป จากแนวคิดทฤษฎีเชิงพฤติกรรมที่กล่าวมาจะมองภาวะผูน้ า 

เป็นตัวแปรผลลัพธ์และมีตัวแปรเหตุ คือ แบบพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ผู้น าแสดงออกมา  

โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ เช่น วุฒิภาวะของผู้รว่มงาน และลักษณะของงาน  

ซึ่งสามารถสรุปเป็นภาพประกอบ ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ภาวะผูน้ าเชงิพฤติกรรมตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย 

       ที่มา : จตุรงค์ ธนะสีลังกูร (2554, หน้า 18) 

   3. ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ (Situational Theories of 

Leadership) ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์จะใหค้วามสนใจปัจจัยแวดล้อม ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของผูน้ า เป็นแนวความคิดที่เชื่อว่าความมปีระสิทธิภาพของผูน้ าจะขึ้นอยู่

กับสถานการณ์ โดยรูปแบบของผู้น าจะไม่ได้มลีักษณะเป็นสากล (Univernisal) แต่ภาวะผูน้ า

จะมีความเหมาะสมกับสถานการณอ์ย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น ซึ่งอาจจะไม่เหมาะสมกับ

สถานการณ์อื่น ๆ หรอือาจจะกล่าวได้ว่า การใช้ภาวะผู้น าจะต้องสอดคล้องกับสถานการณ์

และสภาพแวดล้อมรอบ ๆ องค์การ ซึ่งมีนักวิชาการหรือนักทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าตาม

แนวคิดนี้หลายท่าน ได้แก่ 

    3.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ ของ Fiedler  

     Fred E. Fiedler (1965, อ้างถึงใน นเรศ บุญช่วย, 2555, หน้า 19)  

แบบพฤติกรรมผู้น า 

  - เน้นการสั่งการ 

  - เน้นการสนับสนุน 

  - เน้นการมีสว่นร่วม 

  - เน้นคน 

  - เน้นผลงาน 

  - เนน้อ านาจบารมี 

  - การใชก้ารจูงใจ ตัวแปรแฝงด้านสถานการณ์ 

  - ด้านผูร้่วมงาน 

  - ลักษณะงาน 

ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล 

  - ได้คน 
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ได้เขียนบทความใน Harvard Business Review เรื่อง Engineer the Job to Fit the Manager 

ในปี ค.ศ. 1965 และเขียนหนังสอืเรื่อง A Theory of Leadership Effectiveness ในปี ค.ศ. 

1667 หลักการของทฤษฎีนี ้ประกอบด้วย หลักการส าคัญ 3 ประการ คือ 1) แบบภาวะผู้น า 

(Leadership Style) ถูกก าหนดโดยระบบแรงจูงใจของผู้น า (Motivational System)  

2) สถานการณ์ที่เอือ้ต่อผูน้ า (Situational Favorableness) โดยการควบคุมสถานการณ์ 

จะขึน้อยู่กับ 3 ปัจจัย คือ บรรยากาศของกลุ่ม โครงสร้างของงาน และอ านาจในต าแหน่ง

ของผู้น า และ 3) ประสทิธิผลของผู้น า (Effectiveness of a Leader) ซึ่งประสทิธิผลจะขึน้อยู่

กับการจับคู่ (Matching) ที่เหมาะสม ระหว่างแบบภาวะผู้น ากับการควบคุมสถานการณ์ 

จากผลการศกึษาท าให้ Fiedler เชื่อว่า ผูน้ าจะมีบทบาทภาวะผูน้ าในแบบใดแบบหนึ่ง ได้แก่ 

แบบภาวะผูน้ าที่มุง่งาน (Task-oriented Leadership) หรอืแบบภาวะผูน้ าที่มุง่ความสัมพันธ์ 

(Relationship-oriented Leadership) ซึ่งวัดจากบุคลิกภาพและแรงจูงใจของผู้น านั้น  

โดย Fiedler ได้พัฒนาแบบทดสอบบุคลิกภาพฉบับย่อขึน้ เรียกว่า “แบบวัดเพื่อนร่วมงาน 

ที่พึงประสงค์นอ้ยที่สุด” (Least Prefered Co-Worker Scale) ซึ่งเรยีกย่อ ๆ ว่าแบบวัด 

แอลพีซี (LPC) เป็นการวัดที่มีลักษณะของการจ าแนกความหมาย ซึ่งถ้าผูต้อบได้คะแนน

แอลพีซตี่ า แสดงว่าผูน้ั้นเป็นบุคคลที่มแีรงจูงใจมุง่งาน (Task-motivated) แต่ถ้าได้คะแนน

แอลพีซสีูง ก็แสดงว่าผูต้อบมีแรงจูงใจมุง่ความสัมพันธ์ (Relationship-motivated) 

    3.2 ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมาย ของ House  

     ทฤษฎีเส้นทางสูเ่ป้าหมาย (Path-goal Theory) โดย House  

เป็นทฤษฎีเชิงสถานการณ์ ซึ่งยึดถือวา่ประสิทธิผลของผูน้ าขึ้นกับความสามารถที่จะจูงใจ

และสร้างความพึงพอใจของผู้รว่มงานใหท้ างาน ทั้งหมดมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับแนวคิด 

Martin G. Evans, Robert J. House et al. ซึ่งได้ขยายความและท าให้ส่วนของทฤษฎีเส้นทาง

สู่เป้าหมายชัดเจนขึ้น โดยมีทฤษฎีความคาดหวังของการจูงใจ (Expectancy Theory of 

Motivation) ผูร้่วมงานได้รับการกระตุน้ใหท้ างาน ถ้าเขาเชื่อว่าความพยายามจะน าไปสู่

ความส าเร็จในงานที่ได้รับมอบหมาย และถ้าเขาเชื่อว่าความส าเร็จในงานจะน าไปสู่รางวัล 

ที่เขาพึงพอใจ การสร้างแนวความคิดนี้ ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมายเสนอแนะว่าหน้าที่ 

การจูงใจเบือ้งต้นของผู้น า จะต้องจูงใจด้านรางวัล เพื่อแนะน าสมาชิกผูร้่วมงาน ให้ผา่น

เส้นทางและเดินทางสู่การแสวงหารางวัล ซึ่งเป็นเป้าหมายและก าจัดอุปสรรคที่จะท าให้ไม่

บรรลุเป้าหมาย ซึ่งพฤติกรรมผู้น า (Leader Behavior) ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ผูน้ าจะยอมรับ 

พฤติกรรมผู้น า 4 ประการ คือ 1) ผู้น าแบบบงการ หรอืแบบชีน้ า (Directive Leadership) 
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เป็นการบอกผูร้่วมงานถึงวิธีที่ควรท า โดยจัดเตรยีมรายละเอียดของงานที่มอบหมาย และ

ตารางการท างาน ก าหนดมาตรฐานการท างานเฉพาะเอาไว้ พฤติกรรมนี้คล้ายคลึงกับ 

การก าหนดโครงสร้างที่เริ่มจากตัวเองเป็นหลัก (Initiating Structure) และการมุ่งที่งาน 

(Task Orientation) 2) ผูน้ าที่ให้การสนับสนุน (Supportive Leadership) นับเป็นผู้น าที่มุง่ที่

ความตอ้งการของผู้รว่มงาน และความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสมาชิกผู้ร่วมงาน รวมทั้งการสรา้ง

โอกาสและสิ่งแวดล้อมในการท างานที่เป็นมติร คล้ายคลึงกับพฤติกรรมที่ค านึงถึงผูอ้ื่น 

(Consideration Behavior) และการมุ่งความสัมพันธ์กัน (Relationship Orientation) มีการ

ฝกึอบรมการเป็นผูน้ า โดยเน้นทักษะการสร้างความสัมพันธ์หรอืการสร้างสัมพันธภาพที่ดี

ต่อผู้รว่มงาน 3) ผู้น าแบบมีส่วนรว่ม (Participative Leadership) เป็นผูน้ าที่ให้ค าแนะน า 

กับผูร้่วมงาน การค้นหาความคิดและการกระตุ้น การมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ และ  

4) ผูน้ าที่มุง่ที่ความส าเร็จของงาน (Achievement-oriented leadership) เป็นการก าหนด

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและท้าทาย ส าหรับผู้น าที่มุ่งที่ความส าเร็จของงาน ได้มกีารปรับปรุง

การท างานอย่างตอ่เนื่องในขณะที่สรา้งความเชื่อมั่นว่า สมาชิกผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติงาน

บรรลุมาตรฐานเหล่านั้น 

    3.3 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ ของ Vroom–Yetton and 

Jago 

     ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงสถานการณ์นีเ้น้นการส ารวจถึงโมเดล 

การตัดสินใจ ที่เป็นแบบอย่างวิธีการที่ปัจจัยเชิงสถานการณม์ีผลกระทบต่อระดับการ 

มีสว่นร่วมของพนักงานในการตัดสินใจ ทฤษฎีนีอ้าจเรียกว่า โมเดลการตัดสินใจที่เป็น

แบบอย่าง (Normative Decision Model) หรอืโมเดลความเป็นผู้น าที่เป็นแบบอย่าง 

(Normative Leadership Model) เพื่อให้เกิดการพิจารณารูปแบบมีประสิทธิผลสูงสุด  

ผูน้ าหรอืผูบ้ริหารจะใช้หลักทางเลือกการตัดสินใจ (Decision Tree) ให้ค าแนะน าโดยใช้

ค าถามเกีย่วกับการตัดสินใจ ซึ่ง Vroom-yetton and Jago ได้พัฒนาทางเลือกการตัดสินใจ

เพื่อช่วยผูบ้ริหารพิจารณาปัญหาต่าง ๆ ให้กว้างขวางขึ้น ค าถามทางเลอืกในการตัดสินใจ

ได้ส ารวจปัจจัยสถานการณ์ที่มผีลกระทบต่อการตัดสินใจ 4 ประการ คือ คุณภาพ 

การตัดสินใจ (Decision quality) การยอมรับการตัดสินใจ (Decision acceptance)  

ความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา (Doncern for employee development) และการเกี่ยวข้องกับ

เวลา (Doncern for time) 

    3.4 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ ของ Hersey and Blanchard 
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     Blanchard จบการศกึษาจากมหาวิทยาลัยคอร์เนล (Cornell 

University) ได้เขียนหนังสือด้านการจัดการที่อ่านง่ายและได้รับความนยิมอย่างแพร่หลาย 

คือ หนังสือชุด “One Minute Manager” ที่ครอบคลุมตั้งแต่เรื่องภาวะผู้น า การสร้างทีมงาน 

ไปจนถึงเรื่องอื่น ๆ อีกมากมาย ท าใหเ้ขาเป็นที่รูจ้ักอย่างกว้างขวาง ในฐานะนักเขียน นักพูด 

ที่ปรึกษาผูม้ีช่ือเสียงคนหนึ่ง หนังสือช่ือ “One Minute Manager” ตีพมิพ์ในปี ค.ศ. 1982 

เป็นหนังสือที่ขายดีมากและมีอทิธิพลต่อบรรดาผูจ้ัดการในสหรัฐอเมรกิาและที่ยุโรปนั้น 

Blanchard มักจะท างานร่วมกับนักเขียนและนักวิชาการคนอื่น ๆ ที่มีแนวคิดคล้ายกัน  

และ Blanchard ได้รับรางวัลด้านการบริหารจัดการจ านวนมากมาย ในปี ค.ศ. 1979  

เขาเป็นผู้ร่วมก่อตั้ง Blanchard Training and Development และให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้น า

ทางธุรกิจทั่วโลก ซึ่งแบบวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูน้ า (Leader Behavior Analysis Questionnaires) 

ของเขาก็เป็นงานอีกชิ้นหนึ่งที่คนทั่วไปรู้จักกันดี  

     ทฤษฎีผู้น าเชิงสถานการณ์ของ Hersey and Blanchard situational 

leadership theory เป็นทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงสถานการณ์ ซึ่งเสนอแนวความคิดว่า 

พฤติกรรมผู้น าควรจะเปลี่ยนแปลงตามความพร้อมของสมาชิกผูร้่วมงานในการท างาน 

เพื่อช่วยเหลือผู้บริหารปรับปรุงรูปแบบการเป็นผู้น าในแตล่ะระดับ ซึ่งทฤษฎีนีต้ระหนักถึง

พฤติกรรมของผูน้ า โดยมีอิสระ 2 ประการ คือ พฤติกรรมการท างาน (Task behavior)  

เป็นพฤติกรรมที่ผู้น าได้ก าหนดความรับผิดชอบการท างานเฉพาะอย่างของบุคคลหรือกลุ่ม 

ส่วนพฤติกรรมความสัมพันธ์ (Relationship behavior) เป็นขอบเขตที่ผู้น ารับฟังและติดตอ่ 

สื่อสารกับสมาชิกร่วมกัน ซึ่งผู้น าหรอืผูบ้ริหารจะต้องเลือกรูปแบบความเป็นผู้น าที่เป็นไป

ได้ 4 ประการ เพื่อยอมรับและเพื่อปรับปรุงดา้นความพร้อมของผูร้่วมงาน 

     Hersey and Blanchard (1996) ได้ก าหนดรูปแบบความเป็นผู้น า

เหล่านี ้โดยอาศัยการบอกกล่าวหรอืแบบการสั่งการ (Telling) เป็นพฤติกรรมผู้น าที่เน้น 

การท างานสูง มีพฤติกรรมความสัมพันธ์ต่ า จะใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลเมื่อผูใ้ต้บังคับบัญชา

มีแรงจูงใจและความสามารถน้อย ผูน้ าต้องระมัดระวังในการก าหนดงานของผูร้่วมงานและ

อธิบายถึงสิง่ที่ต้องท าและวิธีที่ตอ้งท ารูปแบบผูน้ าประเภทนี้ จะท างานดีที่สุดกับผูร้่วมงาน

ซึ่งไม่เต็มใจ และขาดความสามารถหรอืขาดความเชื่อมั่นที่จะท างาน รวมทั้งการใช้งานหรอื

ภาวะผูน้ าแบบการสอนแนะ (Selling) เป็นพฤติกรรมผู้น าที่เน้นการท างานสูง และ

พฤติกรรมความสัมพันธ์สูงด้วย จะใช้ได้อย่างมปีระสิทธิผลเมื่อผูใ้ต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจ  

มีความสามารถในระดับปานกลาง โดยผู้น าแบบนี้ ควรให้ความช่วยเหลือและส่งเสริม 
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ความตอ้งการของผู้รว่มงาน ซึ่งรูปแบบนีใ้ช้ได้ผลเมื่อผู้ตามเต็มใจที่จะท างาน แตข่าดทักษะ

ที่เหมาะสม ประกอบกับการมสี่วนรว่ม (Participating) หรอืภาวะผูน้ าแบบสนับสนุน 

(Supporting) เป็นพฤติกรรมผูน้ าที่เน้นการท างานต่ า มีพฤติกรรมเน้นความสัมพันธ์กันสูง 

จะใช้ได้อย่างมปีระสิทธิผล เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีความสามารถระดับปานกลาง  

มีแรงจูงใจต่ า ซึ่งผูน้ าจะมุ่งการติดตอ่สื่อสารและใหก้ารสนับสนุน และแสดงบทบาท 

อ านวยการเฉพาะอย่างเพื่อให้งานส าเร็จ ผูน้ าแบบมีสว่นรว่มจะเหมาะสมเมื่อผูต้ามมทีักษะ

และขาดความเชื่อมั่นที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ในงานของเขา และการมอบหมายงานหรอื

ภาวะผูน้ าแบบมอบอ านาจ (Delegating) เป็นพฤติกรรมผูน้ าที่เน้นการท างานต่ า พฤติกรรม

ความสัมพันธ์กันต่ าด้วย ใช้ได้อย่างมปีระสิทธิผลเมื่อผูใ้ต้บังคับบัญชามีความสามารถ 

และแรงจูงใจสูง (จตุรงค ์ธนะสีลังกูร, 2554, หนา้ 22) ผูน้ าจะอ านวยการหรอืใหก้าร

สนับสนุนต่ า โดยใหผู้ร้่วมงานท างานใหส้ าเร็จด้วยตัวเอง รูปแบบนีจ้ะท างานดีที่สุดส าหรับ

ผูต้ามที่มีทั้งความสามารถและมีการจูงใจ ทฤษฎีผูน้ าเชิงสถานการณ์ของ Hersey and 

Blanchard เป็นที่แพร่หลายของผูน้ าหรือผู้บริหารเพราะการจูงใจและความง่ายในการ

ประยุกต์ใช้ ทฤษฎีนี้อยู่บนพื้นฐานที่วา่ความพร้อมของผู้ร่วมงานไม่ใช่ตัวแปรเชงิสถานการณ์

ที่ส าคัญที่สุดประการเดียวเสมอไป แตจ่ะต้องพิจารณารูปแบบการเป็นผู้น าด้วย 

   4. ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ (Intergrative Theories of 

Leadership)  

    ตั้งแต่กลางทศวรรษที่ 1970 ทฤษฎีภาวะผูน้ าเริ่มเปลี่ยนไปสู่ภาวะผู้น า

เชงิบูรณาการ ซึ่งพยายามจะหลอมรวมแนวคิดทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม

และทฤษฎีเชิงสถานการณ์ เพื่ออธิบายถึงอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้าม 

ที่มปีระสิทธิผล (Lussier and Achua, 2001 อ้างถึงใน จตุรงค์ ธนะสีลังกูร, 2554, หนา้ 24) 

ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการที่ส าคัญ ได้แก่ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมหีรือ 

เชงิความสามารถพิเศษ (Charismatic Theories of Leadership) และทฤษฎีภาวะผู้น าแบบ

แลกเปลี่ยนและภาวะผูน้ าแบบเปลี่ยนแปลงสภาพ (Transactional and Transformational 

Theories of Leadership)   

     4.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมหีรอืเชงิความสามารถพิเศษ 

(Charismatic Theories of Leadership)  

      ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบความสามารถพิเศษ (Charismatic 

Leadership) ค าว่า Charisma หรอืความสามารถพิเศษ มาจากภาษากรีก หมายถึง บุคคล 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



36 

ที่มพีรสวรรค์ที่สามารถท างานได้ส าเร็จอย่างน่าอัศจรรย์ ทั้งยังสามารถท านายเหตุการณ์

และคาดการณ์ลว่งหน้าได้อย่างแม่นย า นักสังคมวิทยา (Max Weber, 1947 อ้างถึงใน 

นเรศ บุญชว่ย, 2555, หน้า 22) ได้อธิบายถึงผูน้ าที่มคีวามสามารถพิเศษ (Charismatic 

Leader) ว่าเป็นผู้น าที่มีอทิธิพลเหนือผูต้าม โดยไม่ได้อาศัยต าแหน่ง อ านาจหน้าที่และประเพณี

ที่ยึดถือกันมา หากอยู่ที่ความสามารถพิเศษของตัวผูน้ าเอง ซึ่งก่อให้เกิดอ านาจบารมี  

ผูน้ าที่มคีวามสามารถพิเศษนั้นพบในการศึกษาผูน้ าหลายประเภท โดยเฉพาะผูน้ าทาง

การเมอืง ทางศาสนา ผูน้ าที่น าชุมชนเคลื่อนไหวหรือต่อสู้เรียกร้องสิทธิประโยชน์บางประการ 

แตไ่ม่ค่อยพบเห็นผู้น าเช่นนี ้ในองค์กรทางธุรกิจหรอืองค์กรประเภทอื่น ๆ ซึ่งได้มีนักสังคม

วิทยาและนักรัฐประศาสนศาสตร์พยายามอธิบายค าว่า “Charisma” โดยศึกษาเงื่อนไข 

ที่ท าให้เกิดลักษณะหรอืคุณสมบัติพิเศษเช่นนัน้ในตัวผูน้ า จนท าให้มภีาวะผูน้ าแบบ

ความสามารถพิเศษในที่สุด สิ่งที่โต้แย้งกันมากก็คือ ความสามารถพิเศษของผู้น าเกิดได้

อย่างไรกัน จากคุณลักษณะของผูน้ าเองเงื่อนไขของสถานการณ์หรอืเพราะการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้น าและผู้ตาม จากข้อโต้แย้งนี้ท าให้มีการศกึษาวิจัยแตกต่างกันออกไปหลากหลาย

แนวทาง เพื่อหาค าตอบใหไ้ด้ เชน่ การศกึษาคุณลักษณะ สถานการณ์ กระบวนการใช้

อิทธิพลซึ่งกันและกัน ในการศกึษาวรรณคดีเกี่ยวกับภาวะผู้น า อย่างไรก็ตามทุกวันนี้ค าวา่ 

“Charisma” หรอืความสามารถพิเศษยังคงถูกใช้หลายความหมายและมีการใชแ้ตกต่างกัน 

แตอ่ย่างไรก็ตามยังมีความหมายที่แสดงให้เข้าใจถึงว่าเกิดจากการมคีวามสัมพันธ์ระหว่าง

การอยู่ร่วมกัน หรือท างานร่วมกันของผู้น าและผู้ตาม ซึ่งมีนักวิชาการหรอืนักทฤษฎีเกี่ยวกับ

ภาวะผูน้ า ตามแนวคิดนีห้ลายท่าน ได้แก่ 

      4.1.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบความสามารถพิเศษ ของ House’s 

(House's Charismatic Leadership Theory)  

       Robert J. House (1977, p. 214) ศาสตราจารย์ทางด้าน 

การจัดการที่ Wharton School of the University of Pennsylvania เป็นผู้เช่ียวชาญทาง 

ด้านภาวะผูน้ า การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาบุคลิกภาพ เขาได้เสนอทฤษฎีที่อธิบาย

ภาวะผูน้ าแบบความสามารถพิเศษ ที่ได้มาจากการสังเกตผู้น าในสังคมหลาย ๆ แบบ  

ซึ่งทฤษฎีนีไ้ด้พบว่า ภาวะผู้น าแบบความสามารถพิเศษนั้น เกิดขึ้นอย่างไร มีความแตกต่าง

จากคนอื่นอย่างไร และเงื่อนไขใดหรอืที่ไหนที่ท าให้เกิดได้อย่างดี ซึ่งรวมถึงคุณลักษณะของ

ผูน้ า พฤติกรรมและเงื่อนไขของสถานการณ์ จงึท าให้ทฤษฎีครอบคลุม โดยได้สรุปใหเ้ห็น

กว้าง ๆ ถึงลักษณะพิเศษของผู้น า ที่ท าให้เกิดภาวะผูน้ าแบบความสามารถพิเศษได้นัน้ ก็
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คือผูน้ าที่ท าใหผู้ต้ามมคีวามเชื่อหรอืเกิดความเชื่อมั่นว่าความเชื่อของผูน้ าเป็นสิ่งถูกต้อง มี

ความเช่ือคล้ายคลึงกันหรอืเหมอืนกับผูน้ า โดยไม่มีขอ้กังขาในการยอมรับผูน้ าของผู้ตาม 

นอกจากนั้นยังต้องมีความรัก ความพอใจในตัวผูน้ า มีความเต็มใจและยินดีปฏิบัติตามค าสั่ง

ของผู้น า มีอารมณ์ร่วมในการท างาน มีเป้าหมายและจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานต่าง ๆ สูง 

และมีความเชื่อว่า ความส าเร็จของงานเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานของผู้ตาม (Yukl, 1989, 

p. 205) จากทฤษฎีจะเห็นได้ว่าภาวะผูน้ าแบบความสามารถพิเศษ ตอ้งการมีอ านาจ  

มีความมั่นใจและเชื่อมั่นในความคิดของตนเอง ความต้องการมีอ านาจของผู้น าท าใหผู้น้ า

พยายามมอีิทธิพลเหนือผูต้าม โดยการพยายามมีพฤติกรรมหรอืสร้างกิจกรรมรว่มกันมาก

และบ่อยครั้งขึ้น การแสดงใหเ้ห็นถึงการมีความเชื่อมั่นและมีความมั่นใจในตนเองของผู้น า 

จะท าให้ผูต้ามเชื่อมั่นในการตัดสินหรอืวินิจฉัย และการสั่งการในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

ส าหรับผู้น าที่ขาดทั้งความมั่นใจและเชื่อม่ันในตนเอง ย่อมไม่สามารถจะสร้างอิทธิพล

เหมอืนคนอื่นได้ และแนน่อนโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานก็ย่อมนอ้ยไป

ด้วย 

       ภาวะผูน้ าแบบความสามารถพิเศษ จะเกิดขึ้นเมื่อผูน้ าแสดง

ใหเ้ห็นถึงความสามารถและความส าเร็จจนประทับใจผู้ร่วมงาน ฉะนั้นผู้น าตอ้งท าให้สมาชิก

ผูร้่วมงานเชื่อมั่นความสามารถใหไ้ด้ เพราะถ้าท าให้สมาชิกเชื่อมั่นในความสามารถ 

โดยเฉพาะในเรื่องการตัดสินใจก็จะท าให้ผูร้่วมงานยอมรับและยินดีจะปฏิบัติตามค าสั่ง 

ของผู้น ามากขึ้น แตห่ากขาดในสิ่งที่กล่าวมา ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ และการผดิพลาด 

ในเรื่องการตัดสินใจ หรอือื่น ๆ จะท าให้ผู้ตามขาดความเชื่อมั่นในความเป็นผู้น า และผู้น า

จะมีอทิธิพลต่อผูต้ามลดน้อยไปเรื่อย ๆ ผูน้ าแบบความสามารถพิเศษเน้นความส าคัญ  

ที่เป้าหมายของงานแตก่็ให้ความสนใจกับค่านิยม ความคิดเห็นและแรงจูงใจร่วมกันของ 

ผูต้ามหรอืผูร้่วมงาน โดยจะใหส้มาชิกผูร้่วมงานรู้ถึงทิศทางในการท างานว่าจะมุ่งไปทางไหน 

ซึ่งท าให้คนปฏิบัติงานรูว้่าเขามีความส าคัญและงานของเขาทั้งหมดมีความหมาย จงึท าให้มี

แรงดลใจและทุ่มเทแรงใจ แรงกาย สุดท้ายก็จะท าให้ผู้ร่วมงานทุกคนในองค์การเกิด 

การยอมรับ และมีเป้าหมายเดียวกัน เพื่อมุง่สูค่วามส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

      4.1.2 การศกึษาทฤษฎีของ House เพิ่มเติมโดย Bass (Bass's 

Extension of House's Theory)  
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       Bass (1985, pp. 2-6) ได้เสนอผลการศกึษาต่อเนื่องจาก

ทฤษฎีของ House ว่าผูน้ าที่มีความสามารถพิเศษนั้น ไม่ใช่มแีต่ในด้านความเชื่อมั่นในตนเอง

เท่านั้น แต่จะเช่ือวา่ตนเองมีความมุง่หมายและแรงบันดาลใจเหนอืคนอื่นธรรมดาทั่ว ๆ ไป 

ส าหรับสมาชิกผูร้่วมงานก็ไม่เพียงแตไ่ว้ใจหรอืยกย่องผู้น าเฉกเช่นธรรมดา หากแต่ถึงขั้นบูชา

และเคารพสักการะในตัวผูน้ า ว่าเป็นประดุจวีระบุรุษหรอืตัวแทนของผูม้ีปัญญาหรือผู้เสียสละ 

ซึ่งถ้ามองในภาพรวมผูน้ าที่มคีวามสามารถพิเศษจะเป็นกลไกในการกระตุ้นจิตวิทยาของ

กลุ่ม ให้มกีารเคลื่อนไหวต่อเนื่องตลอดเวลา ท าให้กลุ่มยอมรับในปทัสฐานเกิดความเชื่อ 

และมีความฝันที่สามารถสนองตอบต่ออารมณ์ และเหตุผลของคนในกลุ่มทุก ๆ คน Bass's 

ได้ช้ีให้เห็นว่า ผูน้ าแบบนีจ้ะแตกต่างจากผูน้ าแบบอื่นตรงที่จะมีความยืดหยุ่นสูง โดยเปิด

โอกาสและขอร้องแทนการข่มขู่ ผู้น าจะมีลักษณะเป็นนักวิชาการหรอืเช่ียวชาญจนเป็นที่

ยอมรับ มีทักษะในการชักจูง ตอบสนองความต้องการของคนอื่นได้ ไม่ใช่ตามหน้าที่ หากแต่

พิจารณาถึงอารมณ์และความตอ้งการ ความเชื่อของเขาเหล่านั้นดว้ย ในทางตรงกันข้าม 

ผูน้ าที่ไม่มีความสามารถพิเศษจะมีสิ่งตา่ง ๆ เหล่านีไ้ด้เหมอืนกัน แตต่้องสรา้งหรอืกระตุน้

ให้เกิดโดยการขม่ขู่ หรือสร้างแรงกดดันต่าง ๆ ใหเ้กิดความกลัวอันจะน ามาซึ่งความโกรธ 

ความเกลียดชังไปในที่สุด ผู้น าที่มีความสามารถพิเศษดูเหมอืนจะเหมาะกับองค์การที่มี

ความตงึเครียด หรอืมีการเปลี่ยนแปลง ส าหรับอ านาจบารมจีะจ าเป็นเมื่ออ านาจหน้าที่ของ

ผูน้ าใช้ไม่มีผลต่อกรณีวกิฤติต่าง ๆ ค่านิยมและความเชื่อบางประการที่ยึดถือกันมานาน 

ฉะนั้นจึงมักจะพบผูน้ าแบบนีใ้นองค์การเก่าที่ก าลังล้มเหลว มากกว่าในองค์การเก่าที่

ประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม Bass ไม่ได้เสนอสิ่งหรอืปัจจัยต่าง ๆ ที่ผู้น าแบบนีค้วรรู้

เพื่อให้สามารถมีภาวะผูน้ าแบบความสามารถพิเศษได้ 

      4.1.3 ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบความสามารถพิเศษ ของ Conger 

and Kanungo's (Conger and Kanungo's Charismatic Leadership Theory) 

       Conger and Kanungo's (1987 อ้างถึงใน นเรศ บุญช่วย, 

2555, หน้า 24) เป็นศาสตราจารย์ทางด้านพฤติกรรมองค์การ จาก McGill University 

Montreal Canada ได้เสนอทฤษฎีของภาวะผูน้ าแบบความสามารถพิเศษ บนพืน้ฐานจาก

คุณสมบัติของผูน้ าที่สังเกตเห็นได้ การศกึษาของเขาเป็นการสังเกตจากพฤติกรรมของผู้น า 

โดยท าการเปรียบเทียบระหว่างผู้น าที่มคีวามสามารถพิเศษ กับผูน้ าที่ไม่มีความสามารถ

พิเศษ เขาได้สรุปข้อค้นพบเกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูน้ าที่มคีวามสามารถ

พิเศษ (Charismatic leaders) ไว้วา่ ต้องมีวสิัยทัศนก์ว้างไกล (Extremity vision) คือ ผูน้ า 
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ที่เห็นความส าคัญในการมวีิสัยทัศน์ ไม่ใช่แต่เพียงจะท าการตา่ง ๆ ให้แค่ส าเร็จตามหนา้ที่

เท่านั้น ต่อมาคือ ต้องกล้าเสี่ยง (High personal risk) โดยทั่วไปผูน้ าที่มคีวามสามารถพิเศษ 

นั้นจะเป็นบุคคลที่ยอมเสียสละเพื่อกลุ่ม เพื่อองค์การ กล้าเสี่ยง และให้ความส าคัญของ

การมีสว่นในความส าเร็จร่วมกัน ไม่ใช่ของผูน้ าเอง ซึ่งจะใช้ยุทธศาสตร์หรือยุทธวิธีทุกรูปแบบ 

(Use of unconventional strategies) คือ ผูน้ าที่ไม่ตดิยึดอยู่กับแบบใดแบบหนึ่ง เพื่อให้

วิสัยทัศนร์่วมกันของผูน้ าและผูต้ามประสบความส าเร็จ นอกจากนั้นยังต้องประเมิน

สถานการณ์รอบข้างตลอดเวลา (Accurate assessment of the situation) โดยทั่ว ๆ ไปผูน้ า

ที่จะเสี่ยงในเรื่องใดก็ตามย่อมตอ้งมขี้อมูลเป็นอย่างดี เพื่อจะได้รูถ้ึงปัจจัยที่จะสนับสนุน 

หรอือุปสรรคขัดขวางความเสี่ยงในเรื่องน้ัน ๆ รวมทั้งจะต้องเปลี่ยนความยึดตดิของผูต้าม 

(Follower disenchantment) ผา่นการสื่อสารด้วยความมั่นใจ (Communication of self-

confidence) และการใชอ้ านาจส่วนบุคคล (Use of personal power)  

     4.2 ทฤษฎีภาวะผูน าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผูน้ าแบบ

เปลี่ยนแปลงสภาพ (Transactional and Transformational Theories of Leadership)   

      4.2.1 ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบแปลงรูป (Transformational 

Theories of Leadership) ซึ่งมีนักวิชาการหรือนักทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ า ตามแนวคิดนี้

หลายท่าน ได้แก่  

       4.2.1.1 ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบแปลงรูป ของ Burns' (Burns' 

Theory of Transforming Leadership)  

        Burns (1978, p. 20) ได้อธิบายความหมายของภาวะผู้น า

แบบแปลงรูปไว้ว่า เป็นกระบวนการในอันซึ่งผู้น าและผู้ตามได้กระท าให้อีกฝ่ายหนึ่ง 

มีความซื่อสัตย์สุจริต หรอืคุณธรรมและแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น ผูน้ าแบบนีจ้ะ 

ปลุกจติส านึกใหม้ีอุดมการณ์ ค่านิยมที่มคีุณธรรม เช่น เสรีภาพ ความยุติธรรม  

ความเสมอภาค ความสงบ และมีมนุษยธรรม ไม่ให้เกิดอารมณเ์ลวร้าย เช่น หวาดกลัว 

อิจฉา โลภ โกรธหรือมีแต่ความเกลียด Burns เชื่อว่าผูน้ าแบบแปลงรูปไม่วา่จะเป็นใคร  

อยู่ในต าแหน่งไหนก็ได้ในองค์การ ซึ่งเป็นบุคคลที่มอีิทธิพลเหนอืเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชา 

พอกับการมอีิทธิพลเหนอืผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น าแบบนีจ้ะมีเกิดให้เห็นทุกวัน ด้วยพฤติกรรม

ของคนธรรมดา แตไ่ม่ใช่ความธรรมดาเหมอืนทั่ว ๆ ไป นอกจากนั้นเขายังได้พยายาม

อธิบายภาวะผู้น าแบบแปลงรูปดังกล่าว โดยได้เปรียบเทียบใหเ้ห็นความแตกต่างระหว่าง 

ภาวะผู้น าแบบแปลงรูป (Transforming Leadership) กับภาวะผูน้ าการปฏิบัติ (Transactional 
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Leadership) ซึ่งภาวะผูน้ าแบบหลังนี ้จะจูงใจผูร้่วมงานโดยยึดความสนใจของตนเองเป็นหลัก 

ผูน้ าแบบนี ้ได้แก่ ผู้น าทางการเมอืงที่จะแลกเปลี่ยนหน้าที่การงาน เงนิอุดหนุนจากรัฐ และ

ผลก าไรจากการมสีัญญากับรัฐบาลกับการยกมอืสนับสนุนการตอ่สู้ต่าง ๆ ส่วนผู้น าแบบ

แปลงรูปจะค านึงถึงค่านิยมเหมอืนกัน แต่เป็นค่านยิมที่สนับสนุนกระบวนการแลกเปลี่ยน 

เชน่ ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความรับผดิชอบ และการยื่นหมูยื่นแมวหรือยื่นหมูไปให้

ไกม่า Burns ยังแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างของผู้น าทั้งสองแบบจากกระบวนการใช้อิทธิพล 

จากอ านาจหน้าที่ในองค์การแบบราชการ หรอืองค์การขนาดใหญ่ที่เน้นการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ ประเพณี มากกว่าการตอ่รองแลกเปลี่ยน หรอืสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) 

ด้านต่าง ๆ เหมอืนผูน้ า 2 แบบที่กล่าวมา โดยในการวิเคราะห์จากมุมมองแบบกว้าง ๆ นั้น 

ภาวะผูน้ าแบบแปลงรูปผูน้ าจะต้องก าหนดกรอบ สร้างแรงกดดันและความขัดแย้งระหว่าง

กลุ่ม เพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ผูร้่วมงาน ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ จะท าให้ผู้น าท างาน

ได้ยาก แตใ่นขณะเดียวกันก็มีคุณอนันตใ์นการที่แตล่ะกลุ่มจะแขง่ขันกันท างานจนบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การ 

       4.2.1.2 ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบแปลงรูป ของ Bass's (Bass's 

Theory of Transformational Leadership)  

        Bernard M. Bass (1985, p. 64) ผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน

พฤติกรรมองค์กรจาก Binghamton University ได้เขียนหนังสือรว่มกับ Stogdill ในด้าน

ภาวะผูน้ า คือ the Bass and Stogdill Handbook of Leadership และ Leadership and 

Performance Beyond Expectations ใน ค.ศ. 1994 เขาได้รับรางวัล Distinguished Scientific 

Contributions โดย The Society for Industrial and Organizational Psychology โดย Bass 

(1985, pp. 30-31) ได้ให้ความหมาย ของภาวะผูน้ าแบบแปลงรูปไว้ในแงข่องผลกระทบ

ของผู้น าที่มตี่อผูต้าม ว่าผูต้ามจะรู้สกึไว้วางใจ (Trust) เลื่อมใส (Admiration) จงรักภักดี 

(Loyalty) และยอมรับ (Respect) ในตัวผูน้ า และก็จะเกิดแรงจูงใจและตั้งใจท างานให้มากกว่า

ที่เคยท าตามปกติ หรือตามที่คาดหวังไว้นั้นก็คือ ผูน้ าสามารถเปลี่ยนผูต้ามให้มคีวามรูถ้ึง

ความส าคัญและคุณค่าของผลงานที่จะออกมา รวมทั้งมองเหน็คุณค่าของตนเองที่จะเป็น

ผูน้ าที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องค์การและทีมงาน และมีแรงจูงใจในการต้องการเป็นที่ยอมรับ

ของคนอื่น ซึ่ง Bass ชีใ้ห้เห็นว่าผูน้ าแบบแปลงรูป ไม่ใช่แตม่ีความสามารถพิเศษเหนอื 
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คนอื่น ๆ เท่านั้น เพราะว่าผู้มีความสามารถพิเศษต่าง ๆ เช่น นักร้อง นักแสดง นักกีฬา ฯลฯ 

ความสามารถพิเศษดังกล่าวไม่มีผลใด ๆ ต่อผูร้่วมงาน หรอืผูต้ามของเขา ถึงแม้นว่าพวก

สมาชิกในองค์การ จะรู้ถึงช่ือเสียงเหล่านั้นดี Bass ได้เน้นให้เห็นว่าความสามารถพิเศษ 

เป็นสิ่งส าคัญของผูน้ าแบบแปลงรูป แตโ่ดยความสามารถพิเศษเหล่านั้น ไม่เพียงพอที่จะ

นับได้ว่าเป็นกระบวนการของภาวะผู้น าแบบแปลงรูป เพราะว่าผู้น าแบบแปลงรูปจะมี

อิทธิพลต่อผู้ตาม โดยการกระตุ้นทางอารมณ์อย่างแรง ให้มอีารมณ์ร่วมกับผู้น าหรืออาจจะ

โดยการใหค้ าแนะน า เชน่ การเป็นโค้ช (Coaching) เป็นครู (Teaching) และเป็นที่ปรึกษา 

(Mentoring) เป็นต้น 

  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ าแบบแปลงรูป ของ Bass and Bern ค่อนขา้งจะ

คล้ายคลึงกัน แตก่็มีข้อแตกต่างบางประเด็น เชน่ Bern ได้ก าหนดภาวะผูน้ าแบบแปลงรูป 

ไว้ดว้ยว่า ผูท้ี่จะเป็นผู้น าจะต้องมีคา่นิยมด้านบวกเกี่ยวกับจรยิธรรม และสนองตอบต่อ

ความตอ้งการด้านการยอมรับและความสามารถในการมคีวามส าเร็จจากผูต้าม ส่วน Bass 

นั้น ผูน้ าแบบแปลงรูป คือ ผู้น าที่สามารถกระตุ้นแรงจูงใจและเป็นการเห็นชอบร่วมกัน 

ของผู้ตาม โดยไม่พิจารณาว่าจะเกิดผลดีแก่ผูต้ามหรอืไม่ก็ตาม อย่างไรก็ตามภาวะผูน้ า

ของ Bass ก็ไม่รวมถึงผูน้ าที่มแีตค่วามตอ้งการขั้นพืน้ฐาน เชน่ อาหาร ที่อยู่อาศัย  

ความปลอดภัยและฐานะทางเศรษฐกิจเท่านั้น แบบผูน้ าของ Bass เชน่ Adop hitler ถึงแม้

จะเกิดเหตุการณ์และผลร้ายต่อประเทศ ต่อประชาชนในการกระท าการของเขาก็ตาม  

โดยทั้ง Bern and Bass ให้การยอมรับผู้น าแบบแปลงรูปด้วยกันทั้งคู่ ถึงแม้นทฤษฎีของคน

ทั้งสองจะมีขอ้แตกต่างกัน แตส่่วนที่เหมอืนกัน คือ Bern and Bass มองผูน้ าแบบแปลงรูป

ว่าเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์หรอืรางวัลเพื่อการยอมปฏิบัติตาม อย่างไรก็ตาม Bass 

ให้ความหมายของผู้น าแบบแปลงรูปกว้างกว่า Bern เพราะ Bass นั้นนอกจากการบอกถึง

การให้รางวัลทั้งรูปของเงนิและสิ่งตอบแทนอื่น ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจแลว้ แต่ยังบอกถึงงาน

ต่าง ๆ ที่ตอ้งท าอย่างชัดเจน เพื่อให้ได้มาซึ่งรางวัลด้วย ทฤษฎีของ Bass มีสว่นคล้ายคลึง

กับทฤษฎีทางสู่เป้าหมายของ House  

  จากทฤษฎีภาวะผูน้ าที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การศกึษาเกี่ยวกับภาวะผูน้ า 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าและแนวคิดเชงิทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ า นักวิชาการแตล่ะกลุ่มได้

ศกึษาและมีแนวคิดแตกต่างกันไปหลากหลายแนวคิด แต่ละแนวคิดล้วนมจีุดเด่น จุดด้อย 

ข้อดี ข้อจ ากัดที่แตกต่างกันไป แต่อย่างไรก็ตามแต่ละแนวคิดทฤษฎี ล้วนมีประโยชน์ต่อผูน้ า
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ทั้งสิน้ ซึ่งขึ้นอยู่กับผูน้ าหรือผู้บริหารโรงเรียนที่จะเลือกน าไปประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม เวลา สถานการณ์ หรอืบริบทของแต่ละแหง่ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อหน่วยงานสถานศกึษาของตนเอง 

 2. บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน 

  บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคัญในการจัดการโรงเรียน 

ไม่เพียงแตเ่ฉพาะภารกิจที่กฎหมายก าหนด แต่จะมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างชุมชน

ใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรูอ้ีกด้วย ซึ่งบทบาทดังกล่าวจะท าใหโ้รงเรียนต้องมคีวามใกล้ชิด

และสัมพันธ์กับชุมชนมากขึ้น สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้ได้

จากการที่โรงเรียนเป็นองค์การทางการศกึษาที่อยู่ระดับล่างสุด และมีความส าคัญมากที่สุด

เป็นหนว่ยงานที่จะต้องน านโยบายเกี่ยวกับการจัดการทางการศกึษาไปสู่การปฏิบัติ ระบบ

การศกึษาจะมีประสิทธิภาพ และได้ประสิทธิผลหรอืไม่นั้น ตอ้งขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ

โรงเรียนทั้งหมด ผู้บริหารโรงเรียนจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง จึงสมควรที่ผูบ้ริหารจะต้อง

มีการอบรมพัฒนา เพิ่มพูนความรูค้วามเข้าใจอยู่ตลอดเวลา เพื่อการน านโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติ มีการตรวจสอบควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ ระบบ

การบริหารโรงเรียน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหลายบทบาทขึ้นกับภารกิจ

และกิจกรรมการบริหาร การบริหารงานการศกึษาในยุคปัจจุบันจะต้องสอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยเฉพาะสังคมแหง่การเรียนรู้ในยุคของเทคโนโลยีใน 

การเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมภิาคของโลกเข้าด้วยกันผู้บริหารโรงเรียนจะต้องแสดง 

บทบาทอย่างเต็มที่และใช้กลยุทธ์และเทคนิคการบริหารเพื่อน าองค์กรก้าวไปสู่ความส าเร็จ 

เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ ในสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาวตาม

เอกสารข้อตกลงของรัฐมนตรวี่าด้วยการรับรองและประกาดใช้หลักการคุ้มครองโรงเรียน

มัธยมศกึษา เลขที่ 8134/สสก.จต นครหลวงเวียงจันทน,์ วันที่ 14/8/2013 

กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา กรมมัธยมศกึษา ว่าด้วยหน้าที่และขอบเขตสิทธิ์ของผู้บริหาร

โรงเรียน, รองผูบ้ริหารโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว, 2013, หนา้ 18-20, 5-29) หน้าที่และขอบเขตสิทธิ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ที่ดังนี ้ปฏิบัติหน้าที่ตามแนวทางนโยบายของพรรค ระเบียบ

กฎหมายของรัฐ แผนพัฒนาการศกึษาและกีฬา และแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของจังหวัด 

และอ าเภอ ให้ปรากฏผลเป็นจริง ผูบ้ริหารโรงเรียนจะรับผดิชอบชี้แนะงานรวมทั้งหมด ด้าน

วิชาการและบริหาร รับผิดชอบแนวคิดด้านการเมอืง ด้านบุคลากร ผูบ้ริหารมีหน้าที่
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วางแผนพัฒนาและคุ้มครองโรงเรียน ระยะสั้นและระยะยาว ผูบ้ริหารโรงเรียนยังเป็น

ตัวแทนโรงเรียนเข้าร่วมงานประชุมต่าง ๆ ที่หน่วยงานทางดา้นการศกึษาจัดขึน้ รับผดิชอบ

ชีแ้นะหนว่ยงานบริหาร-การเงิน และมีการประสานงานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ติดตาม

และตรวจตราประเมินผล ส่งรายงานของหน้างานต่าง ๆ ภายในโรงเรียนให้ศกึษาธิการ

จังหวัดรับทราบเป็นระยะ ปฏิบัติหน้าที่ตามการมอบหมายของศกึษาธิการจังหวัด และ

กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ขอบเขตสิทธิ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีสทิธิ์ตัดสินงานทุกอย่าง

ของโรงเรียนให้ถูกต้องตามแนวทางนโยบายของพรรค กฎหมายของรัฐ ตามระเบียบ

หลักการของกระทรวงได้ก าหนด และมีความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน ผูบ้ริหารโรงเรียน 

มีสทิธิ์เสนอและแต่งตั้ง หรือปลดต าแหน่งหัวหนา้หนว่ยงาน หัวหน้าฝ่ายงาน คณะช้ัน-ขั้น

และครูประจ าช้ัน ยกย่องและปฏิบัติตอ่นักเรียนและครูภายในโรงเรียนตามการแบ่งการ

คุ้มครอง ปรับเปลี่ยนหน้าที่งานและมอบหมายงานให้แก่ครู เจ้าหน้าที่ พนักงานภายใน

โรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนมีสทิธิ์เรียกประชุมในคณะผู้บริหารโรงเรียน สภาโรงเรียน 

ผูป้กครอง หัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้าฝ่ายงาน ครูและเจ้าหน้าที่ภายในโรงเรียน ผู้บริหาร

โรงเรียนมีสทิธิ์ลงลายเช็นอนุมัตเิอกสารงานต่าง ๆ ทางราชการภายในโรงเรียน ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีสทิธิ์อนุญาตให้ครู พนักงาน และนักเรียน ลากิจได้ไม่เกิน 5 วัน ตอ่ครั้ง ผูบ้ริหาร

โรงเรียนต้องปฏิบัติหน้าที่ตามการมอบหมายของศกึษาธิการจังหวัด และกระทรวงศกึษาธิการ

และกีฬา หน้าที่และขอบเขตสิทธิ์ของรองผูบ้ริหารโรงเรียน มีหน้าที่ดังนี้ รองผูบ้ริหารโรงเรียน

มีหน้าที่เป็นผู้ช่วยงานรอบด้าน และติดตาม ชี้แนะงานใดงานหนึ่งตามการมอบหมายงาน

ของผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียนมีหน้าที่เป็นผู้วา่การแทนผูบ้ริหารโรงเรียน 

เมื่อผู้บริหารโรงเรียนไม่อยู่ตามการมอบหมายงาน ของผู้บริหารโรงเรียน รองผูบ้ริหาร

โรงเรียนต้องปฏิบัติหน้าที่ตามการมอบหมายของผูบ้ริหารโรงเรียน ของศึกษาธิการจังหวัด 

และกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา มอบหมายให ้ขอบเขตสิทธิ์ของรองผูบ้ริหารโรงเรียน 

มีสทิธิ์ร่วมกับผูบ้ริหารโรงเรียนตัดสินงานทุกอย่างภายในโรงเรียน มีสทิธิ์มอบหมายงาน

ต่าง ๆ ให้แก่ครูพนักงานในหน่วยงานหรอืฝ่ายงานที่รองผูบ้ริหารโรงเรียนชีแ้นะ รองผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีสทิธิ์เรียกประชุมหัวหนา้หนว่ยงาน หัวหน้าฝ่ายงานและครู-พนักงานตามการ

มอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียน รองผูบ้ริหารโรงเรียนต้องปฏิบัติสทิธิ์ตามการ

มอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียน ของศกึษาธิการจังหวัด และกระทรวงศึกษาธิการ 
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และกีฬา บทบาทของผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญที่จะกระตุ้น สง่เสริมให้การบริหารงานใน

บทบาทหนา้ที่ของผู้บริหารประสบผลส าเร็จ ซึ่งบทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนา

การศกึษา โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญพอสรุป ได้ดังนี้  

   1. เป็นผู้น าในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

   2. เป็นผู้น าในการบริหาร ยึดแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

   3. เป็นผู้น าด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรยีนรู้ 

   4. เป็นผู้น าในการพัฒนาวิชาการ 

   5. เป็นผู้ประสานความรว่มมอืกับชุมชน 

   6. เป็นผู้น าในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยร่วมกันท างานเป็นทีม

และส่งเสริมให้ทุกคนมีสว่นร่วมอย่างแข็งขัน  

   7. เป็นผูน้ าในการจัดการศึกษาเป็นเอกลักษณ์ขององค์กรในการสร้างสรรค์ 

   8. เป็นผูน้ าในการบริหารคุณภาพ โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ

ลงมอืท าและรับผดิชอบร่วมกัน เพื่อมุง่พัฒนาผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

   9. เป็นผู้สร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมในการเรียนรู ้และแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน 

   10. เป็นผู้น าในการจัดหางบประมาณ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาร่วมกัน 

  ที่กล่าวมา ผูบ้ริหารยึดหลักการ 10 ประการ ดังกล่าว ย่อมจะประสบ

ผลส าเร็จในการบริหารจัดการสถานศกึษาให้เป็นที่ยอมรับของคนทั้งภายในและภายนอก

องค์กรได้เป็นอย่างด ีผูบ้ริหารที่ดีจงึต้องส ารวจตนเองถึงขอ้บกพร่องและหาแนวทาง 

ในการพัฒนาตนเอง เพื่อการเรียนรู้และการพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อใหท้ันต่อ 

การเปลีย่นแปลงของระบบการบริหารจัดการใหม่ และการพัฒนาการศกึษาในปัจจุบัน 

ซึ่งในการด าเนินงานผูบ้ริหารตอ้งยึดการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM: 

School Based Management) ประกอบด้วยเกณฑ์ ต่อไปนี ้ 

   1. การเป็นผู้น าทางวิชาการ 

   2. การบริหารแบบมีสว่นร่วม 

   3. การเป็นผู้อ านวยความสะดวก 

   4. การประสานความสัมพันธ์ 

   5. การส่งเสรมิการพัฒนาครูและบุคลากร 
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   6. การสร้างแรงจูงใจ 

   7. การประเมินภายในและการประเมินภายนอก 

   8. การส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา 

   9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

   10. การส่งเสริมเทคโนโลยี  

  มีนักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของผู้บริหารไว้มากมาย เช่น 

Mintzberg (1983, pp. 58-93) ได้ศึกษาบทบาทผู้น าของผู้บริหารว่าควรท าอะไรเกี่ยวกับ

งานในหน้าที่ พบว่า มบีทบาทผูน้ าที่ส าคัญหลายประการ โดยที่ผู้บริหารทุกคนอาจจะไม่

จ าเป็นต้องแสดงบทบาทที่กล่าวมาทั้งหมด ทั้งนี้ขึน้อยู่กับงานที่มีลักษณะเฉพาะของผู้บริหาร

แตล่ะคน และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องในขณะนั้น บทบาทดังกล่าว คือ บทบาทตัวแทนหรอื

สัญลักษณ์ขององค์การ ผู้บริหารต้องแสดงบทบาทเป็นประธานในพิธีต่าง ๆ  เช่น การเข้า

ร่วมการประชุม การเป็นประธานในการมอบรางวัลต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกน้อง จูงใจ

และพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดทีี่สุด มีการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารต้องสร้างเครือข่ายในการติดต่อ 

เพื่อรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับองค์การ การจัดตั้งสมาคมวิชาชีพ หรอืการประชุม

ร่วมกันกับกลุ่มเพื่อนต่างองค์ การจะช่วยให้ผูบ้ริหารแสดงบทบาทด้านนีไ้ด้ เป็นอย่างดี 

ต้องรวบรวมสารสนเทศจากสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การโดยการเข้าร่วมประชุม

กับพนักงาน คณะกรรมการบริษัท และองค์การที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลในการติดตาม

การท างานขององค์การที่ตนเองดูแลรับผิดชอบ บทบาทในการเผยแพร่สารสนเทศผูบ้ริหาร

ท าหนา้ที่ในการให้ขอ้เท็จจริงและสารสนเทศที่มคีุณค่าแก่พนักงาน โดยท าหนา้ที่เป็นผู้น า

ในการประชุมกลุ่ม ส่งบันทึกเตือนความจ าไปยังคณะท างานร่วม ทั้งการพบปะอย่างไม่เป็น

ทางการ เพื่อพูดคุยเกี่ยวกับโครงการในปัจจุบันและอนาคต บทบาทในการแถลงข่าว 

ผูบ้ริหารท าหน้าที่ให้ข้อมูลกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับนโยบายและการปฏิบัติงานของ

องค์การโดยการจัดท ารายการประจ าปี หรอืพูดแถลงข่าวใหชุ้มชน ได้รับทราบบทบาทของ

ผูบ้ริหารกิจการ ผู้บริหารท าหน้าที่ในการออกแบบและริเริ่มการเปลี่ยนแปลงในองค์การ 

เชน่  

การน าวิธีการท างานหรือการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใชเ้กี่ยวกับงาน บทบาทในการ

จัดการกับความยุ่งยาก ผูบ้ริหารต้องมีสว่นในการเข้าไปจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์การ 

เชน่ การสับเปลี่ยนพนักงาน ในแตล่ะโครงการใหเ้หมาะสมมากยิ่งขึน้ การจัดการกับ

เครื่องจักรที่มปีัญหาขัดข้อง บทบาทในการจัดสรรทรัพยากร ผู้บริหารท าหน้าที่ควบคุม 
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การจัดสรรบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ และเวลาใหม้ีความเหมาะสมกับแต่ละภารกิจ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียมในเรื่องงบประมาณถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ Blake 

and Mouton (1986, pp. 10-13) กล่าวถึง บทบาทของผูน้ าที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ  

ขององค์การว่า ได้แก่ บทบาทในการรเิริ่ม การสืบเสาะ การพูดสนับสนุน การแก้ปัญหา 

ความขัดแย้ง การตัดสินใจ และการวิจารณ์ และ Nanus (1996, pp. 10-15) กล่าวถึง ผูน้ า

ยุคใหม่ว่าควรมีบทบาทในด้านการก าหนดทิศทางขององค์การ บทบาทของผูน้ าในการ

เปลี่ยนแปลง บทบาทในการเจรจา และบทบาทในการสอนงาน นอกจากนั้นแลว้ Farren 

and Kaye (1996, pp. 178-180) กล่าวถึง บทบาทส าหรับผู้น า ซึ่งมีต่อการพัฒนาการ

ท างานว่า ผูน้ าจะต้องมบีทบาท ดังนี้ บทบาทผูอ้ านวยความสะดวก คอื ช่วยชี้ให้บุคคลเห็น

คุณค่าของการท างาน ประโยชนข์องงาน และทักษะทางการตลาด ช่วยใหบุ้คคลตระหนัก

ถึงความส าคัญของการวางแผนในระยะยาว สร้างบรรยากาศการยอมรับให้แต่ละคน 

แสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับงานได้อย่างเต็มที่ เป็นผู้ประเมนิ คือ ให้ข้อมูลย้อนกลับ

แก่สมาชิกเกีย่วกับการปฏิบัติงานแบบเปิดเผย มีการก าหนดมาตรฐานและความหวังอย่าง

ชัดเจนใหผู้ป้ฏิบัติงานทราบว่าจะต้องถูกประเมินในเรื่องใดบ้าง และใหค้ าแนะน าแก่บุคคล 

เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงาน เป็นผูค้าดคะเน คือ ชีใ้หเ้ห็นแนวโน้มและการพัฒนา

ใหม่ ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความคาดหวังในการท างาน ช่วยใหบุ้คคลได้รับข้อมูลข่าวสาร

ที่เกี่ยวข้องกับองค์การเพิ่มเติม และสื่อสารให้สมาชิกได้ทราบถึงทิศทาง ซึ่งเป็นกลยุทธ ์

ขององค์การ เป็นผู้ใหค้ าแนะน า คือ ช่วยใหบุ้คคลได้เลือกเป้าหมายของงานได้ชัดเจนมากขึน้ 

และชีใ้หเ้ห็นสิ่งที่อาจเป็นตัวเสริม หรอืเป็นอุปสรรคในการท างานให้ประสบผลส าเร็จตาม

เป้าหมาย เป็นผูท้ าให้บุคคลมีความสามารถ คือ ช่วยให้บุคคลสามารถพัฒนารายละเอียด

เกี่ยวกับแผนปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการท างาน จัดการตดิต่อกับบุคคลใน

องค์การอื่นที่มีความสามารถ เพื่อช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จในการท างาน

ตามเป้าหมาย บทบาทในการน าหน่วยงานหรอืองค์การไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งได้มีนักการศกึษา 

หลายท่าน ทั้งนักการศกึษาต่างประเทศได้ศกึษาวิจัยและกล่าวถึงบทบาทของผู้บริหาร 

ไว้หลายประการ เช่น Mintzberg (1973) ท าการศกึษาเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 

และพบว่าผูบ้ริหารมีบทบาทหนา้ที่ที่ส าคัญ คือ การเป็นสัญลักษณ์ ในฐานะที่เป็นหัวหน้า

ของหน่วยงาน ถือว่าเป็นผู้ที่ต้องผูกพันกับองค์การที่สะท้อนออกมาในรูปของสัญลักษณ์

ขององค์การในด้านกฎหมายและสังคม การเป็นหัวหน้าผูบ้ริหารรับผดิชอบในการท าให้

กลไกต่าง ๆ ขององค์การได้ท าหนา้ที่ให้เกิดการบูรณาการได้อย่างเหมาะสม การเป็น 
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ผูป้ระสานงาน เป็นบทบาทที่สะท้อนพฤติกรรมของผู้น าในการด ารงรักษาการสร้าง

สัมพันธภาพกับบุคคลและกลุ่มบุคคลนอกองค์การ เป็นผู้ตรวจสอบ เป็นบทบาทที่ผู้บริหาร

ต้องใช้ความพยายามในการแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ทั้งในและนอกองค์การ เป็นผูใ้หข้้อมูลข่าวสาร ผูบ้ริหารมีศักยภาพในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล

ต่าง ๆ ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่สามารถเข้าถึงได้ เป็นโฆษกขององค์การ ผู้บริหารมีบทบาท

ส าคัญที่จะให้ข้อมูลข่าวสารกับหน่วยงานภายนอกองค์การ ตลอดจนสะท้อนจุดยืนแหง่

ค่านิยมขององค์การให้หน่วยงานอื่นได้รับรู้ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารในแตล่ะระดับมีบทบาท

ส าคัญในฐานะที่เป็นผู้รเิริ่ม และผูอ้อกแบบ เพื่อสร้างโอกาสใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่

การปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การ เป็นผูพ้ิทักษ์ ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญในฐานะผูบ้ริหาร

ที่จ าเป็นต้องเกาะติดกับสถานการณท์ี่ส าคัญ เพื่อใหส้ามารถแก้ไขปัญหาได้ทันอย่างท่วงที 

เป็นผู้จัดสรรทรัพยากร เป็นบทบาทส าคัญในด้านการจัดสรร ทรัพยากร เช่น งบประมาณ 

บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมอืในการท างาน สิ่งอ านายความสะดวกและบริการ และ 

เป็นผู้เจรจาต่อรอง เพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหา เชื่อมโยงกับอ านาจที่ผูน้ า น าไปใช้ในการ

จัดสรรทรัพยากร ดังที่ Knezevick (1984, pp. 17-18) คือ 1) เป็นผู้ก าหนดทิศทาง (Direction 

setter) คอื การเป็นผู้ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน เพื่อเป็นไปตาม

จุดมุ่งหมายของการศกึษา 2) เป็นผูต้ัดสินใจ (Decision marker) คือ เป็นผูก้ าหนดโครงสร้าง

การบริหารงานในโรงเรยีนใหส้อดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายของการศกึษา  

3) เป็นนักจัดองค์การ (Organizer) คอื เป็นผู้ก าหนดโครงสรา้งการบริหารงานในโรงเรียน

และมอบหมายงานให้ตรงกับความรูค้วามสามารถของบุคลากร 4) เป็นผู้กระตุ้น 

ความเป็นผู้น า (Leader Catalyst) คอื การเป็นผู้น างานในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน  

และเป็นผู้มีอทิธิพลในการจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 5) เป็นนักวางแผน (Planner) คอื  

เป็นผู้วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ร่วมกับคณะกรรมการของโรงเรียน ครู และ

ผูเ้กี่ยวข้อง 6) เป็นผู้จัดการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) เป็นผู้น าองค์กรในการจูงใจ

เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้ 7) เป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) คือ เป็นผู้ประสานงาน

กับหนว่ยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรยีน 8) บทบาทเป็นผู้สื่อสาร (Communicator) คอื 

เป็นผู้ที่ตดิต่อและประสานสัมพันธ์กับหนว่ยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  

9) เป็นผูข้จัดความขัดแย้ง (Conflict Manager) คือ คอยแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคล

หรอืกลุ่มคนภายในโรงเรียนและชุมชน 10) เป็นผูจ้ัดระบบงาน (System Manager) คอื  
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เป็นผู้น าในการจัดระบบงานและการพัฒนาโรงเรียน 11) เป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource 

Manager) คอื เป็นผู้น าทรัพยากร ทั้งทรัพย์สนิ สิ่งของ และบุคคลมาใช้ใหเ้กิดประโยชนต์่อ

การศกึษา และ 12) เป็นประธานในพิธี (Ceremonial ead) คือ เป็นผู้น าในพิธีการเปิดงาน

เนื่องในโอกาสต่าง ๆ ของหน่วยงานทั้งในและนอกโรงเรียน  

  สรุปได้ว่า บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน ต้องสามารถปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงาน

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ เป็นผู้ด าเนินการ เป็นผู้ช านาญการ 

เป็นผูม้ีวสิัยทัศน์ เป็นตัวแทนกลุ่ม เป็นผู้จัดการความขัดแย้ง เป็นผูบุ้กเบิก ริเริ่ม สนับสนุน

การด าเนินงานและพัฒนาการด าเนินงานเป็นทีม และเป็นแบบอย่างที่ดี  

 

 

โรงเรียนดีเดน่ 

 1. ความหมายของค าว่าโรงเรียนดเีด่น 

  โรงเรียนดีเด่นหรอืโรงเรียนที่มคีุณภาพ โรงเรียนสมบูรณ์แบบ หมายถึง

โรงเรียนที่มคีุณภาพหรอืสถานศกึษาที่ดี เมื่อพูดถึงค าว่า “สถานศกึษาที่ดี” เป็นอย่างไร 

ประการแรกที่จะนึกถึงก็คือ “ผู้น าหรอืผูบ้ริหาร” สถานศกึษา บุคลากรทางการศกึษา  

ซึ่งจะต้องมกีารบริหารจัดการที่ดี ใหทุ้กคนได้มีสว่นร่วมในการวางแผนการบริหาร

สถานศกึษา ซื่อสัตย์สุจรติ ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและมีประโยชน์ ให้เกิดผลงาน 

อย่างเห็นได้ชัด ประการที่สอง คือ ตัว “หลักสูตร” จะต้องจัดหลักสูตรให้เหมาะสมกับ

ผูเ้รียนและท้องถิ่น จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพภูมปิระเทศ วัฒนธรรม 

ตามท้องถิ่นนั้น ๆ เช่น ชุมชนมชีีวติความเป็นอยู่ที่ใกล้ชิดกับน้ า ก็ควรจัดใหม้ีการเรียนวิชา 

ว่ายน้ า ขึน้เพื่อให้ผู้เรียนได้น าไปใช้ในการด ารงชีวิต ประการที่สาม “ครู” จะต้องมกีารจัด

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ครูต้องมคีุณภาพ คุณธรรม มีการสื่อสาร  

การถ่ายทอดความรูไ้ด้ด ีที่ส าคัญ คือ จ านวนครูจะต้องเพียงพอต่อจ านวนผูเ้รียน  

เพื่อการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ประการที่สี่ “ผูเ้รียน” จะต้องมคีุณภาพตามมาตรฐาน 

มีพัฒนาการทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มคีวามสุข สามารถเรียนตอ่ และประกอบอาชีพได้ 

ประการที่ห้า “สถานศกึษา” มีแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีสื่อ/อุปกรณ์เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาที่ทันสมัย เช่น สนามกีฬา โรงฝึกงาน ห้องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น และให้ความ

ช่วยเหลือแก่ชุมชน ใหผู้เ้รียนได้มีสว่นร่วมกับกิจกรรมในวันส าคัญต่าง ๆ ทีท่างชุมชน 

ได้จัดขึน้ สภาพแวดล้อมในสถานศกึษา จะต้องมสีิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการศึกษา 
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ที่มคีุณภาพ มีบรรยากาศที่ดี สภาพแวดล้อมนอกสถานศกึษา จะต้องมสีังคมที่ดี ไม่มีแหล่ง

อบายมุขอยู่ใกล้สถานศึกษา เช่น ร้านเกมส์ รา้นเหล้า ห้างสรรพสินค้า แหล่งเสื่อมโทรม

ต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้ผู้เรยีนหลงใหลกับสิ่งยั่วยุเหล่านีไ้ด้ง่าย จากที่กล่าวมา หากสถานศกึษา

มีผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศกึษาที่มคีุณภาพ มีการบริหารจัดการที่ดี มีหลักสูตร

เหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถิ่น มีผู้เรียนที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีแหล่งการแหล่งรู้ 

ที่หลากหลาย มสีื่อ/อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย สถานศึกษาเป็นที่ชื่นชมของชุมชน 

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาดี เอือ้ต่อการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ก็เรียกได้วา่

สถานศกึษานั้นเป็นสถานศึกษาที่ดแีละมีคุณภาพ แต่ความส าเร็จของการศกึษาที่แท้จริงนั้น 

ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสถานศกึษา แต่ขึ้นอยู่กับผู้เรียนว่าจะน าความรูม้าประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์

มากน้อยเพียงใด (อ ารุง จันทวานชิ, 2547)  

 2. ความหมายของโรงเรยีนสมบูรณ์แบบ 

  โรงเรียนสมบูรณ์แบบ คอื โรงเรียนที่มสีังคม บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

ที่เอื้ออ านวยใหเ้ป็นโรงเรียนแหง่การเรียนรู้ มีความพร้อมในด้านทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี 

งบประมาณ และทรัพยากรบุคคล สามารถจัดการศกึษาได้อย่างดี ทั้งในด้านการบริหาร

จัดการและการจัดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรยีนมคีุณภาพสูงตามมาตรฐานก าหนด และได้รับ

การพัฒนาอย่างครบถ้วนทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มคีวามสุข เป็นโรงเรียนที่สามารถจัด

การศกึษาได้สอดคล้องความตอ้งการของชุมชน เป็นที่ช่ืนชมของชุมชน รวมทั้งเป็นโรงเรยีน

ที่สามารถเป็นแบบอย่างในการให้ความช่วยเหลือชุมชนและโรงเรียนอื่นในชุมชนได้ 

“โรงเรียนสมบูรณ์แบบ” ได้มาจากทฤษฎีและผลการศกึษาวิจัยต่าง ๆ ซึ่งน าไปสู่การก าหนด

องค์ประกอบ ปัจจัยหลักความส าเร็จ และดัชนีช้ีวัดความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ 

โดยใช้แนวคิดเชงิระบบ CIPP Model เป็นกรอบก าหนดรูปแบบเพื่อผู้บริหารโรงเรียน 

จะได้น าไปใช้ประกอบการพิจารณาด าเนินการพัฒนาโรงเรียนตามศักยภาพ ความพร้อม 

และความเป็นไปได้ของแต่ละโรงเรียน และแต่ละเขตพื้นที่ โรงเรียนสมบูรณ์แบบมีองค์ประกอบ

ที่ส าคัญ แนวทาง และขั้นตอนการพัฒนาสู่ความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ องค์ประกอบ 

ที่ส าคัญ 14 องค์ประกอบ ปัจจัยหลักความส าเร็จ 38 ปัจจัย และดัชนีช้ีวัด 61 ดัชนี 

(จัดล าดับโดยใหค้วามส าคัญ ผลติและผลลัพธ์ของโรงเรียน ประกอบด้วย องค์ประกอบ

ด้านผลผลติ/ผลลัพธ์ (3 องค์ประกอบ) 

   1. ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐาน มีพัฒนาการทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง  

มีความสุข เรียนต่อและประกอบอาชีพได้ มปีัจจัยหลักความส าเร็จ 4 ปัจจัย คือ ผู้เรียน 
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มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีพัฒนาการทุกด้านเต็มตามศักยภาพ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ผา่นเกณฑ์ตามที่หลักสูตร และสถานศกึษาก าหนด คุณภาพผูเ้รียนเป็นที่ยอมรับของสังคม 

โดยมีดัชนีช้ีวัด 5 ดัชนี ได้แก่ รอ้ยละของผู้เรยีนที่เป็นคนดี เก่ง และมีความสุข รอ้ยละ 

ของผู้เรยีนที่มพีัฒนาการตามวัย ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนผา่นเกณฑ์

ตามที่หลักสูตร และสถานศึกษาก าหนด ร้อยละของผู้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ และ

ประกอบอาชีพ และร้อยละของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจ และยอมรับคุณภาพผูเ้รียน  

   2. โรงเรียนเป็นที่ชื่นชมของชุมชน มีปัจจัยหลักความส าเร็จ 1 ปัจจัย คอื

ชุมชนพึงพอใจ และศรัทธาต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียน โดยมีดัชนีชี้วัด 2 ดัชนี ได้แก่ 

ร้อยละของผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนที่พึงพอใจต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียน และ

ค่าเฉลี่ยร้อยละของผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนที่ร่วมมอืต่อกิจกรรมตา่ง ๆ ของโรงเรียน  

   3. โรงเรียนเป็นแบบอย่าง และใหค้วามช่วยเหลือแก่ชุมชน และโรงเรียน

อื่น มีปัจจัยหลักความส าเร็จ 3 ปัจจัย คอื โรงเรียนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ชุมชนและโรงเรยีน

อื่นในการพัฒนา ครูและบุคลากรร่วม และสนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรมชุมชน ครูและบุคลากร

ส่งเสริม และสนับสนุน โรงเรียนอื่นพัฒนาการจัดการศึกษา โดยมีดัชนีชีว้ัด 3 ดัชนี ได้แก่ 

จ านวนกิจกรรมที่เป็นแบบอย่าง ค่าเฉลี่ยร้อยละของครู และบุคลากรที่รว่มและส่งเสริม 

สนับสนุนกิจกรรมชุมชน และร้อยละของครู และบุคลากรที่สง่เสริม สนับสนุนโรงเรียนอื่น

พัฒนาการจัดการศกึษา องค์ประกอบด้านกระบวนการ (4 องค์ประกอบ) 

   4. การจัดกระบวนการเรียนรู้เนน้ผู้เรยีนส าคัญที่สุด มีปัจจัยหลัก

ความส าเร็จ 4 ปัจจัย คือ ผู้เรียนมสี่วนรว่มในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรยีนคิดเอง 

และปฏิบัติจริง ครูจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรยีนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ ผูป้กครอง และชุมชน

มีสว่นร่วมในการจัดการเรียนรู้ โดยมีดัชนีชีว้ัด 5 ดัชนี ได้แก่ ค่าเฉลี่ยร้อยละของผูเ้รียน 

ที่มสี่วนรว่มในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ค่าเฉลี่ยร้อยละของผูเ้รียนที่คิดกิจกรรมเอง 

และปฏิบัติเอง ร้อยละของครูที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล  

ของผู้เรยีน ร้อยละของครูที่มีพฤติกรรมการสอนเน้นผูเ้รียนส าคัญที่สุด และร้อยละของ

ผูป้กครอง และชุมชนที่มีสว่นรว่มในการจัดการเรียนรู้  

   5. การจัดบรรยากาศการเรียนรู้เอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน  

มีปัจจัยหลักความส าเร็จ 2 ปัจจัย คือ อาคารสถานที่ ห้องเรียน และบริเวณโรงเรียน 

ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย ร่มรื่น สวยงามเอือ้ต่อการเรียนรู้ ผู้เรยีนมีวัฒนธรรมการเรียนรู้  
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โดยมีดัชนีช้ีวัด 4 ดัชนี ได้แก่ ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรม 5ส จ านวนแหล่ง

วิชาการและมุมกิจกรรมของโรงเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ จ านวนชมรม และกิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รียน และร้อยละของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมชมรม และกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

   6. การบริหารจัดการดี ใช้โรงเรียนเป็นฐาน และเน้นการมสี่วนรว่ม  

มีปัจจัยหลักความส าเร็จ 2 ปัจจัย คือ บริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และบริหาร

จัดการดว้ยหลักธรรมาภบิาล โดยมีดัชนีชีว้ัด 2 ดัชนี ได้แก่ จ านวนกิจกรรมการบริหาร

จัดการที่เปิดโอกาสใหค้รู บุคลากรทางการศกึษา คณะกรรมการโรงเรียน นักเรียน ผู้ปกครอง 

และบุคคลในชุมชนมีสว่นร่วม และร้อยละของกิจกรรมการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับ

หลักธรรมาภิบาลที่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  

 

   7. การประกันคุณภาพการศกึษามีประสิทธิภาพ เป็นส่วนหนึ่งของระบบ

บริหารโรงเรียน มปีัจจัยหลักความส าเร็จ 2 ปัจจัย คอื มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ที่ชัดเจน ครบวงจร ปฏิบัติได้ และมีความพร้อมรับการประเมินภายนอก โดยมีดัชนีชีว้ัด  

3 ดัชนี ได้แก่ มีระบบและมีแผนงานการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน มีการ

ด าเนนิการตามระบบและแผนงาน ตลอดจนมกีารประเมินตนเอง และการจัดท ารายงาน 

องค์ประกอบด้านปัจจัย (6 องค์ประกอบ)  

   8. ครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศกึษามอือาชีพและจ านวนเพียงพอ 

มีปัจจัยหลักความส าเร็จ 7 ปัจจัย คือ ครูมีความสามารถจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์

มาตรฐานวิชาชีพครู ประพฤติ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ได้รับการพัฒนาตรงตาม

ความตอ้งการ สอดคล้องกับภาระหนา้ที่ ความรับผิดชอบ ครูครบตามเกณฑท์ี่ก าหนดและ

มีภาระงานเหมาะสม มีขวัญและก าลังใจในการประกอบวิชาชีพครู ผูบ้ริหารสามารถ

พัฒนางานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ และประพฤติ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยมี

ดัชนชีีว้ัด 10 ดัชนี ได้แก่ ร้อยละของครูที่ปฏิบัติงานได้ตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครู  

ร้อยละของครูที่ประพฤติ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูจนถือเป็นแบบอย่างได้  

ร้อยละของครูที่ได้รับการพัฒนาตรงตามความตอ้งการ รอ้ยละของครูที่ได้รับการพัฒนา

สอดคล้องกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ อัตราส่วนของครูตอ่นักเรียน รอ้ยละของครู 

ที่สอนตรงตามสาขาวิชาที่มีความถนัด ค่าเฉลี่ยคาบการสอนต่อสัปดาห ์รอ้ยละของครู 
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ที่มขีวัญและก าลังใจในการท างาน คุณภาพของผลการปฏิบัติงานที่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพของผูบ้ริหาร การประพฤติ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพจนถือเป็นแบบอย่างได้

ของผู้บริหาร  

   9. ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนได้มาตรฐาน มีปัจจัยหลักความส าเร็จ 

4 ปัจจัย คือ พื้นที่โรงเรียน โครงสรา้งพื้นฐาน อาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งเรียน 

หอ้งปฏิบัติการ ห้องบริการ และพืน้ที่ส าหรับจัดกิจกรรมกีฬาและการพักผ่อนเหมาะสม 

โดยมีดัชนีช้ีวัด 7 ดัชนี ได้แก่ ความเพียงพอ และเหมาะสมของพื้นที่ใช้สอยของโรงเรียน 

ความสะอาด และเพียงพอของน้ าดื่ม น้ าใช้ ความสะอาดและเพียงพอของห้องน้ า ห้องสว้ม 

มีระบบไฟฟ้าที่สมบูรณ์ ความสะดวก สบาย ปลอดภัยของถนน และทางเดิน ความเพียงพอ 

และเหมาะสมของพื้นที่จัดกิจกรรมกีฬา 

 

 

   10. หลักสูตรเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มปีัจจัยหลักความส าเร็จ  

1 ปัจจัย คือ หลักสูตรของสถานศกึษาสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้เรยีนและท้องถิ่น โดยมีดัชนีชีว้ัด 3 ดัชนี ได้แก่ จ านวน

รายวิชาครบตามโครงสร้างของหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ร้อยละของรายวิชาที่น า

สาระท้องถิ่นเข้ามาบูรณาการ และจ านวนรายวิชาที่ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนมีส่วนร่วม

ในการจัดท า 

   11. สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีทันสมัย มปีัจจัยหลักความส าเร็จ 1 ปัจจัย 

คือ สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการเหมาะสม ทันสมัย  

และเพียงพอ โดยมีดัชนีชีว้ัด 2 ดัชน ีได้แก่ ความเพียงพอ เหมาะสม และทันสมัยของสื่อ 

อุปกรณ์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการ และอัตราส่วนนักเรียนต่อหนว่ย

ของคอมพิวเตอร์ที่ใชใ้นการเรียนการสอนแต่ละครั้ง 

   12. แหลง่การเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย มีปัจจัยหลักความส าเร็จ  

3 ปัจจัย คือ หอ้งสมุดได้มาตรฐาน มีศูนย์วัฒนธรรมชุมชนในโรงเรยีน มีแหล่งการเรียนรู้

และเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายไว้บริการแก่ผูเ้รียน และชุมชน โดยมีดัชนีชีว้ัด  

6 ดัชน ีได้แก่ จ านวนหนังสือต่อนักเรียน รอ้ยละของนักเรียนที่เข้าใช้ห้องสมุดตอ่ภาคเรียน 

ประเภทของวัฒนธรรมที่จัดบริการในศูนย์วัฒนธรรม ร้อยละของนักเรียนที่ใช้บริการ 

ศูนย์วัฒนธรรมต่อภาคเรียน จ านวน/ประเภทแหลง่การเรียนรูแ้ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ที่จัดบริการในโรงเรยีน และค่าเฉลี่ยร้อยละของการใช้แหล่งการเรียนรู้ทุกประเภท  

   13. งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน มีปัจจัยหลักความส าเร็จ 1 ปัจจัย คอื  

มีการจัดงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 Hurdles โดยมีดัชนีช้ีวัด 1 

ดัชน ีคอื การจัดงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 Hurdles ที่ส าเร็จตาม

เป้าหมาย องค์ประกอบด้านบริบท (1 องค์ประกอบ) 

   14. สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนดี มีสังคม บรรยากาศ 

สิ่งแวดล้อมเอื้ออ านวยต่อการจัดการศกึษาที่มคีุณภาพ มปีัจจัยหลักความส าเร็จ 3 ปัจจัย 

คือ ที่ตัง้เหมาะสม ชุมชนรว่มมอื และแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนหลากหลาย โดยมีดัชนีช้ีวัด 

8 ดัชนี ได้แก่ ค่าเฉลี่ยจ านวนเวลาในการเดินทางมาเรียนของนักเรียน จ านวนแหล่งอบายมุข

บริเวณรอบโรงเรยีน ระดับมลภาวะตามเกณฑม์าตรฐานสิ่งแวดล้อม จ านวนงบประมาณ 

วัสดุ อุปกรณ์ที่ชุมชนให้การสนับสนุนเพื่อการศึกษาของโรงเรียน ค่าเฉลี่ยร้อยละของ

ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนที่ใหค้วามรว่มมอืในกิจกรรมตา่ง ๆ จ านวน/ประเภทแหล่ง

การเรียนรูใ้นชุมชน จ านวน/ประเภทแหล่งการเรยีนรู้ที่โรงเรยีนน ามาใช้ในการจัดการศกึษา

ของโรงเรียน และค่าเฉลี่ยร้อยละของนักเรียนที่ใช้แหลง่การเรียนรูใ้นชุมชน  

  แนวทางการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ สามารถใช้ใน

การพัฒนาโรงเรียนใหเ้ป็นโรงเรยีนสมบูรณ์แบบ ประกอบด้วย 

   1. ก าหนดเป้าหมายผลผลติ/ผลลัพธ์ 

    1.1 ผูเ้รียนมีคุณภาพ มาตรฐาน มีพัฒนาการทุกด้าน เรยีนต่อและ

ประกอบอาชีพได้ 

    1.2 โรงเรียนเป็นที่ชื่นชมของชุมชน เป็นแบบอย่าง และให้ความช่วยเหลือ

แก่ชุมชน และโรงเรียนอื่นได้ 

   2. ด าเนนิการไปสู่เป้าหมาย โดยมีกระบวนการใน 3 เรื่อง  

    2.1 กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนส าคัญที่สุด 

    2.2 การบริหารจัดการดี ใช้โรงเรียนเป็นฐาน เน้นการมีส่วนรว่ม 

    2.3 การประกันคุณภาพการศกึษามีประสิทธิภาพ เป็นส่วนหนึ่ง 

ของระบบบริหารโรงเรียน  

   3. จัดให้มปีัจจัย 

    3.1 ทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ และจ านวนเพียงพอ 
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    3.2 ทรัพยากรวัตถุเทคโนโลยี และงบประมาณได้มาตรฐานเหมาะสม

ทันสมัยและเพียงพอ  

   4. บริหารจัดการด้านบริบทให้เอือ้ต่อการด าเนินการสู่เป้าหมาย  

 3. ขั้นตอนการพัฒนาสู่ความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ 

  โรงเรียนสามารถพัฒนาตนเองสู่ความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบตามศักยภาพ 

ความพรอ้ม และความเป็นไปได้ โดยด าเนินการตามขั้นตอน 7 ขั้นตอน ต่อไปนี้ 

   1. เตรียมการ และสร้างความเข้าใจ 

    1.1 เตรียมการ และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดโรงเรียนสมบูรณ์

แบบแก่ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    1.2 จัดให้มผีู้รับผดิชอบในการด าเนินการ ซึ่งอาจจะแต่งตัง้ในรูป 

องค์คณะบุคคล 

    1.3 จัดให้มกีารเตรียมข้อมูลในภาพรวมของโรงเรียน และเตรียมการ

น าเสนอ ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  

   2. ตรวจสอบสถานภาพโรงเรียน 

    2.1 ตรวจสอบสถานภาพตนเองในแต่ละองค์ประกอบของการเป็น

โรงเรียนสมบูรณ์แบบ โดยตรวจสอบทั้ง 14 องค์ประกอบทีละองค์ประกอบ และในแตล่ะ

องค์ประกอบใหต้รวจสอบปัจจัยหลักความส าเร็จทีละปัจจัย (ได้น าเสนอเครื่องมอืตรวจสอบ

สถานภาพการเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบไว้ในภาคผนวกของเอกสารแนวทางการพัฒนา

โรงเรียนสู่ความเป็นโรงเรยีนสมบูรณ์แบบ) ถ้าองค์ประกอบใดมี 1 ปัจจัยหลักความส าเร็จ 

มีดัชนีชีว้ัดมากกว่า 1 ดัชนี ใหต้รวจสอบ 1 ปัจจัยหลักความส าเร็จ และค านวณหาค่าเฉลี่ย

ระดับผลการประเมินของดัชนีช้ีวัด แล้วสรุปผลการประเมินเป็นระดับสถานภาพองค์ประกอบ 

ถ้าองค์ประกอบใดมีต้ังแต่ 2 ปัจจัยหลักความส าเร็จขึ้นไป ให้ด าเนินการตรวจสอบ 

ทุกปัจจัยหลักความส าเร็จ และค านวณหาค่าเฉลี่ยระดับผลการประเมินของปัจจัยหลัก

ความส าเร็จ แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ ได้ผลการประเมินเป็นระดับสถานภาพ

องค์ประกอบนั้น ๆ 

    2.2 สรุปการตรวจสอบสถานภาพการเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ  

โดยพิจารณาว่า โรงเรียนมีสถานภาพการเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบในระดับใด (สูง ปานกลาง 

และต่ า) ซึ่งเป็นการพิจารณาจากความถี่สูงสุดในระดับนั้น บางกรณีมคีวามถี่สูงสุดเห็น

ชัดเจน บางกรณีไม่ชัดเจนจึงเป็นเพียงแนวโน้มว่ามีสถานภาพระดับนั้น ๆ ดังนั้น ผลการ
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ตรวจสอบสถานภาพการเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ อาจจะสรุปเป็นภาพรวมชัดเจนก าหนด

ได้ หรอืเป็นเพียงลักษณะแนวโน้มในการยกระดับการเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ จึง

จ าเป็นต้องพิจารณาทั้ง 3 ระดับสถานภาพประกอบกัน  

   3. ก าหนดเป้าประสงค์การพัฒนา 

    3.1 ก าหนดใหทุ้กองค์ประกอบเป็นเป้าหมายของการพัฒนาโรงเรียน

ให้เป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ โดยเน้นองค์ประกอบที่โรงเรียนต้องการยกระดับก่อน–หลัง

ตามผลการตรวจสอบสถานภาพขององค์ประกอบการเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ  

    3.2 ก าหนดระดับความส าเร็จในแตล่ะปัจจัยหลักความส าเร็จตาม

ดัชนชีีว้ัดที่เป็นเป้าหมายการพัฒนาตามศักยภาพ ความพร้อม และความเป็นไปได้ของ

โรงเรียน  

    3.3 ก าหนดเงื่อนไขเวลาการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนสมบูรณ์

แบบ เป็น 1 ปี 3 ปี หรอื 5 ปี 

 

   4. ก าหนดแผนปฏิบัติการยกระดับ โดยอาจก าหนดเป็นส่วนหนึ่ง 

ของแผนพัฒนาโรงเรียน หรือแยกเป็นแผนพัฒนาโรงเรียนสมบูรณ์แบบต่างหาก  

    4.1 ศึกษา และวิเคราะห์องค์ประกอบ 14 องค์ประกอบ และปัจจัยหลัก 

ความส าเร็จ 38 ปัจจัย 

    4.2 ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยน าผลการศกึษา วเิคราะห์

องค์ประกอบ มาใช้เป็นข้อมูลในการก าหนด การเน้นยุทธศาสตร์ด้านใดก่อน–หลังในช่วงปีใด 

ใหเ้ป็นไปตามผลการตรวจสอบสถานภาพ โดยมีกลยุทธ์ในการด าเนินการในแต่ละ

ยุทธศาสตร์ 

    4.3 จัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ตามสถานภาพของโรงเรียน

และความจ าเป็นเร่งด่วนที่โรงเรยีนจะต้องได้รับการพัฒนา (ความคิดเห็นของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง) 

    4.4 วิเคราะหเ์ป้าประสงค์ของการพัฒนา และก าหนดเป้าหมายรายปี

ตามสถานภาพของโรงเรียน และความตอ้งการที่จะยกระดับในแต่ละองค์ประกอบ  

โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของการด าเนินงานทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณ และปัจจัย

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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    4.5 ก าหนดแนวทางด าเนินการยกระดับ โดยพิจารณาจากผลการ

ตรวจสอบสถานภาพของโรงเรียน แนวทางด าเนินการและพจิารณาก าหนดระยะเวลา 

การเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ คอื โรงเรียนที่มลีักษณะความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ

ระดับสูง ควรด าเนินการพัฒนาทุกองค์ประกอบเพื่อให้เป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบภายใน 1 ปี 

และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนที่มลีักษณะความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบระดับปานกลาง 

ควรด าเนินการพัฒนาทุกองค์ประกอบ และเน้นองค์ประกอบที่โรงเรียนตอ้งการยกระดับ

เพื่อให้เป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบภายใน 3 ปี และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนที่มีลักษณะ

ความเป็นโรงเรยีนสมบูรณ์แบบระดับต่ า ควรด าเนินการพัฒนาทุกองค์ประกอบ และเน้น

องค์ประกอบที่โรงเรียนตอ้งการยกระดับเพื่อให้เป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบภายใน 5 ปี  

และพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

   5. ด าเนนิการยกระดับสู่ความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ  

    5.1 ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการเพื่อให้ครู บุคลากรทางการศึกษา 

ผูบ้ริหาร นักเรียน คณะกรรมการสถานศกึษา และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบภารกิจ 

เข้าใจ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ์(วิธีคิด วิธีท างาน และวิธีบริหารจัดการ) ของตนเอง  

และมีสว่นร่วมในการด าเนนิการยกระดับโรงเรียน 

    5.2 ก าหนดกลไก และภารกิจ โดยก าหนดองค์คณะบุคคลรับผดิชอบ

ในการด าเนินการ ติดตามประเมินผล และจัดท ารายงาน และก าหนดพันธกิจที่ชัดเจน  

เน้นการมีสว่นร่วมของทุกฝ่ายเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทั้งโรงเรียนในระยะเวลาที่รวดเร็ว 

    5.3 ด าเนนิการตามแผนปฏิบัติการ โดยด าเนินการตามยุทธศาสตร์

การพัฒนาโรงเรียนตามสถานภาพของโรงเรียน และช่วงระยะเวลาที่โรงเรียนก าหนดไว้ 

ในแผน รวมทั้งกระตุ้น และเสริมแรงใหค้รู บุคลากรทางการศกึษา ผูบ้ริหาร และผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียร่วมกันด าเนินการตามแผน  

   6. ประเมินความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ  

    6.1 โรงเรียนประเมินตนเอง เพื่อทราบผลการพัฒนา แก้ปัญหา 

ที่เกิดขึน้ ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา และเตรียมการพัฒนาในปีต่อ ๆ ไป 

    6.2 กรมต้นสังกัด/เขตพืน้ที่ประเมิน และน าผลการประเมินมาใช้

ประกาศยกย่องโรงเรียนที่มีผลการพัฒนาตามเกณฑท์ี่ก าหนด เพื่อเป็นกรณีตัวอย่างเรียนรู้ 

(Show Case) รวมทั้งให้ความช่วยเหลือโรงเรียนที่มีผลการพัฒนาน้อย หรอืมีปัญหา

ต้องการความช่วยเหลือ 
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    6.3 กระทรวงประเมินเพื่อยกย่องโรงเรียนที่สามารถพัฒนาเป็น

โรงเรียนสมบูรณ์แบบเป็นที่ปรากฏชัดเจน ประกาศยกย่องเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบระดับ

กระทรวง และเผยแพรสู่่สาธารณชน ทั้งนี ้การประเมินทุกระดับจะเนน้ข้อมูลสภาพจรงิ 

และประโยชน์ที่จะส่งผลต่อผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

   7. สร้างความยั่งยืนในการเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ 

    7.1 โรงเรยีนทบทวนผลการประเมิน สรุปจุดที่ส าเร็จ และจุดที่จะต้อง

ปรับปรุง แก้ไข ตลอดจนก าหนดแผนผดุงการพัฒนาที่จะด าเนนิต่อไป 

    7.2 เขตพื้นที่ กรมต้นสังกัด และกระทรวงศึกษาธิการรวบรวมข้อมูล

ความส าเร็จ และผลการพัฒนาที่นา่ชื่นชม ยกย่อง และประกาศรับรอง ตลอดจนน าเสนอ

ผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโรงเรียนอื่น ผูเ้กี่ยวข้อง และสาธารณชน เพื่อใหทุ้กฝ่ายได้ 

รับทราบผลการพัฒนาที่เกิดขึน้ 

 

 

 

แนวคิดการวิจัยเชิงคณุภาพและทฤษฎีฐานราก 

 1. วิจัยเชิงคุณภาพ 

  1.1 ความหมายของวิจัยเชิงคุณภาพ 

   การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นลักษณะเฉพาะของการ

วิจัยในหลายสาขา อาทิเช่น มานุษยวิทยา ปรัชญา กฎหมาย นโยบายศกึษา ประวัติศาสตร์ 

และชาติวงศ์วิทยา เป็นต้น การวิจัยเชิงคุณภาพมีเป้าหมายร่วมกันเพื่อน าเสนอในรูป  

ของการบรรยาย หรือพรรณนาวิเคราะห์มากกว่าการใช้เทคนิคทางสถิต ิในปัจจุบันนักวิจัย

ทางการศึกษาได้น าเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพในสาขาต่าง ๆ เหล่านีม้าประยุกต์ใช้  

ในการวิจัยทางการศกึษา และการบริหารโรงเรียนมากขึ้น การวิจัยเชงิคุณภาพ เป็นการวิจัย

ที่ท าในสถานการณท์ี่เป็นธรรมชาติใช้วิธีการศกึษาและเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ที่หลากหลาย แต่เครื่องมอืส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ตัวนักวิจัยเอง การวิจัยแบบนี้

มีการออกแบบให้ยืดหยุ่น นักวิจัยเชิงคุณภาพด าเนินการศกึษา และท าการวิเคราะหข์้อมูล

ด้วยหลักตรรกะ แบบอุปนัย คือ ไม่ด่วนตั้งสมมติฐานก่อนที่จะได้เริ่มลงมอืเก็บข้อมูล 
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ในภาคสนามแล้ว สมมติฐานที่ตัง้ไว้เช่นนั้น สามารถปรับปรุงได้เมื่อข้อมูลชีว้่ามีความจ าเป็น 

ต้องปรับเพื่อความเหมาะสม โดยนัยนี ้การวิเคราะหเ์ริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูล

กระบวนการที่สามารถด าเนินไปพร้อมกันได้ในภาคสนาม การวิเคราะหพ์ินิจพิเคราะห์

ข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างละเอียด จนมองเห็นมโนทัศน์หรอืแนวคิดที่มคีวามหมายจากข้อมูล 

และเห็นความเช่ือมโยงของมโนทัศนเ์หล่านั้น จนนักวิจัยสามารถสรุปเป็นค าอธิบายแนวคิด 

หรอืทฤษฎเีบือ้งตน้ได้ การวิจัยเชงิคุณภาพมุ่งการตีความเพื่อท าความเข้าใจความหมาย

ของพฤติกรรมหรอือธิบายปรากฏการณ์ในทัศนะของผู้ที่ถูกศกึษาเหล่านั้น 

   จากความหมายของวิจัยเชิงคุณภาพข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ วจิัยเชงิ

คุณภาพ หมายถึง การวิจัยทุกชนิดที่ขอ้มูลเป็นถ้อยค า บรรยายอย่างละเอียดครอบคลุม 

เป็นข้อมูลที่มีความลุ่มลึก และปัญหาการวิจัยมีลักษณะกว้าง ยืดหยุ่นครอบคลุมปรากฏการณ์

ทุกแง่ทุกมุมของเรื่องที่นักวิจัยต้องการศกึษา การวิจัยเชิงคุณภาพส่วนใหญ่เป็นวิจัยที่ท าใน

สภาพที่เป็นจริงตามธรรมชาติ โดยที่นักวิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ปัญหาวิจัยส่วนใหญ่

เป็นการศกึษากระบวนการ มากกว่าการศกึษาผลจากความหมายของการวิจัยเชิงธรรมชาติ 

และการวิจัยเชงิคุณภาพ อย่างไรก็ตามเมื่อดูตามความหมายที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จุดเน้น

ของการวจิัยเชิงธรรมชาติอยู่ที่สภาพการรวบรวมข้อมูลตามธรรมชาติเท่าน้ัน และข้อมูล 

 

อาจเป็นข้อมูลเชิงปริมาณก็ได้ ซึ่งประเด็นนี้การวิจัยเชิงธรรมชาติกับวิจัยเชงิคุณลักษณ์ 

ก็แตกต่างกัน 

  1.2 ลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ  

   การวิจัยเชิงคุณภาพใหค้วามสนใจมนุษย์ในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคม 

โดยใหค้วามส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ทั้งที่ได้แสดงออกและไม่แสดงออก ใหค้วามส าคัญ

ต่อความรูส้ึกนึกคิด โลกทัศน ์ค่านิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม โดยพยายามท าความเข้าใจ

ปรากฏการณ์ทางสังคมที่สืบเนื่องมาจากพฤติกรรมของมนุษย์ เพื่อจะอธิบายความสลับ 

ซับซ้อนของสังคมนั้น ๆ มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ไว้ดังนี้  

    สุรพล บุญมีทองอยู่ (2556, หน้า 100) ได้กล่าวว่าการวิจัยเชิงคุณภาพ

มีลักษณะที่ส าคัญ 10 ประการ ดังนี้  

     1. ศึกษาในสถานการณ์ธรรมชาติ (Natural setting) ผูว้ิจัยท าการ 

ศกึษาพฤติกรรม หรอืปรากฏการณต์่าง ๆ ตามสภาพธรรมชาต ิไม่ได้เข้าไปจัดกระท า 
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หรอืไปรบกวนใหผ้ดิแผกไปจากวิถีปกติ  

     2. ติดตอ่โดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย (Direct Contact 

with Participants) ผู้วจิัยเข้าไปอยู่ในท้องถิ่น ชุมชนที่ศึกษา เป็นเวลานานสร้างความคุ้นเคย

สร้างสัมพันธ์ที่ด ีเป็นกันเอง ได้รับความไว้วางใจหรอืเชื่อใจ เป็นเสมือนสมาชิกคนหนึ่ง 

ในชุมชน ขณะเดียวกันก็สังเกตข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้ความจริงใจ  

     3. ใช้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เป็นส าคัญ ข้อมูล 

เชิงคุณภาพ คือ ข้อมูลที่ไม่ได้อยู่ในรูปของตัวเลข อาจเป็นค าพูด ค าบรรยาย ขอ้ความ 

(Text) อาจมาจากการสังเกต ซึ่งเป็นรายละเอียดการพิจารณากิจกรรม พฤติกรรม 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกลุ่มบุคคล อาจเป็นประสบการณ์ความรูส้ึกความคิดเห็น เป็นต้น 

ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้ขอ้มูลเชิงคุณภาพดังกล่าวเป็นส าคัญ  

     4. ใช้วธิีการทางอุปนัย (Inductive) วิธีการทางอุปนัยเป็นวิธีที่ศึกษา

จากรายละเอียดข้อมูลเฉพาะทั้งทางลกึและทางกว้าง เพื่อค้นหาความจริงความสัมพันธ์

ระหว่างสว่นต่าง ๆ มุ่งไปสู่การหาข้อมูลสรุปทั่วไป ต่างจากวิธีการทางนิรนัย (Deductive) 

ซึ่งเป็นลักษณะการวิจัยเชิงปริมาณ ที่เริ่มศกึษาด้วยกรอบทางทฤษฎีหรอืสมมติฐาน  

แล้วไปเก็บข้อมูลน ามาวิเคราะห์ หาข้อสรุปว่ามีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับสมมตฐิาน 

ที่ก าหนดไว้หรอืไม่ มีทัศนะที่ขัดแย้งเกี่ยวกับการตัง้สมมตฐิานของการวิจัยเชงิคุณภาพ  

โดยที่นักวิธีวิทยาบางท่านเห็นว่า ไม่ควรน าแนวคิดทฤษฎีที่มอียู่แล้วใด ๆ มาใช้ เพราะการ

วิจัยเชงิคุณภาพเป็นการวิจัยเพื่อส ารวจ (Exploratory) หรอืหาสมมตฐิาน (Generating 

Hypothesis) ไม่ใช่การวิจัยเพื่อพิสูจน์สมมติฐานหรอืทฤษฎี แตบ่างท่านเห็นว่าควรมีการ

ตั้งสมมตฐิานก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลมากกว่าไม่ตั้งสมมติฐาน ทั้งนีเ้นื่องจากปัจจุบัน 

มีความรูท้ี่สั่งสมจากนักวิจัยในอดีตมากพอที่จะเป็นแนวทางในการศกึษา  

     5. ใช้มุมองพลวัต (Dynamic Perspective) ผู้วจิัยใช้เวลาศกึษานาน

โดยเข้าไปเก็บจากการสังเกตแบบส่วนรว่ม สามารถเห็นกระบวนการด าเนินการ  

เห็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคล ได้ขอ้ความจริงที่มลีักษณะพลวัตในช่วงเวลา

ที่ศึกษา  

     6. ใชมุ้มมองแบบองค์รวม (Holistic Perspective) การมองแบบ

องค์รวมเป็นการมองภาพรวมทั้งหมด เหมอืนกับการมองช้างทั้งตัวไม่ใช่มองทั้งเป็นส่วน ๆ 

เชน่ เฉพาะส่วนหัว สว่นหาง หรอืส่วนอื่น ผู้วิจัยจะท าการศกึษาว่ามีสว่นประกอบอะไรบ้าง
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ในระบบนั้น และส่วนต่าง ๆ เหล่านั้นมคีวามสัมพันธ์กันอย่างไร ท าการรวบรวมข้อมูล

หลายมิตขิองปรากฏการณ์ที่ศึกษา เพื่อให้ได้ภาพรวมที่สมบูรณ์ ผูว้ิจัยต้องผา่นการฝึกฝน 

หาประสบการณ์ทั้งด้านวิธีคิดและวิธีด าเนินการ อาศัยความรูส้ึกส่วนย่อยแต่ละส่วน  

และความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยเหล่านั้น  

     7. เน้นศกึษาเฉพาะกรณี (Unique Case Orientation) ผูว้ิจัย 

เชงิคุณภาพ จะไม่มุ่งน าผลที่ศึกษาไปอ้างองิครอบคลุมนอกเหนอืจากการศกึษา แต่จะ

ศกึษากรณีที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งอาจเป็นบุคคลองค์กร ชุมชน เรื่องราวต่าง ๆ ก็ได้ เพื่อให้

เกิดความรู้ ความเข้าใจในทางลกึและอย่างเป็นองค์รวมเฉพาะสิ่งที่ศึกษานั้น  

     8. ให้ความส าคัญแก่บริบท (Context Sensitivity) ในการแปลภาษา

หนึ่งไปสู่อกีภาษาหนึ่ง แมว้่าจะรู้ความหมายของค าศัพท์ทุกตัว แต่ถ้าไม่มองบริบทของเรื่อง

นั้น ๆ ก็ยากที่จะเข้าใจถึงแก่นแท้ได้ ท านองเดียวกันในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยจะต้อง

พิจารณาบริบทในเรื่องที่ศกึษาร่วมดว้ยเสมอ บริบทอาจเป็นเรื่องของสิ่งแวดล้อม 

ทางธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมทางสังคมและชุมชน เป็นต้น  

     9. มคีวามยืดหยุ่นในการออกแบบการวิจัย (Design Flexibility)  

ผูว้ิจัยตอ้งเตรียมการ ก าหนดแผนวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลไว้

ล่วงหนา้แตม่ีความยืดหยุ่นได้ ถ้าพบว่ามีวธิีการที่เหมาะสมกว่า ซึ่งจะช่วยใหไ้ด้ผลการวิจัย

ที่ถูกต้องมากกว่า  

     10. ผูว้ิจัยเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุด (Researcher as an Important 

Research Instrument) เพื่อให้สามารถได้ขอ้มูลในเชิงลึก ผูว้ิจัยจะต้องใชเ้ครื่องมอืรวบรวม

ข้อมูลหลายชนดิ เชน่ การสังเกตแบบมีสว่นร่วม การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม  

การสัมภาษณ์เชิงลกึ การพิจารณาเอกสาร การสนทนากลุ่ม เป็นต้น ในสถานการณ์ตา่ง ๆ

ควรใช้เครื่องมอืใดจงึจะเหมาะสมที่สุดขึ้นอยู่กับผูว้ิจัย และเครื่องมือที่กล่าวมานั้น การที่จะ

ใช้ได้ส าเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับผูว้ิจัย ผูว้ิจัยตอ้งมีวุฒภิาวะสูง สามารถมองได้ทะลุและมองได้

หลายมิติ 

   สรุปได้วา่ แม้จะมีความเห็นที่แตกต่างกันอยู่บ้างในเรื่องแนวทาง 

การท าวิจัยเชิงคุณภาพ แต่แนวทางที่เด่นชัดของการท าวิจัยแบบนี ้คอื แนวทางแบบอุปนัย 

ที่วา่สมมตฐิานไม่ใชส่ิ่งที่ต้องห้าม แต่สมมตฐิานในการวิจัยเชงิคุณภาพขนานแท้ควรตั้งขึน้

มาจากข้อมูลมากกว่าการตั้งมาจากแนวคิด ทฤษฎีที่มอียู่ก่อน  

  1.3 การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ   
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   การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แผนที่ทางความคิดของนักวิจัย 

ที่จะบอกว่าในการท าวิจัย เพื่อบรรลุถึงค าตอบที่เขาสนใจนั้น เขาต้องท าอะไรบ้าง จะท า

อย่างไร จะท าอะไรก่อนหลัง และจะเกี่ยวข้องกับใครบ้าง แผนที่ทางความคิดนีเ้หมือนกับ

แผนที่ของนักเดินทางตรงที่ท าหนา้ที่ให้แนวทางในการท าวิจัยเพื่อไปให้ถึงค าตอบที่ตอ้งการ

เท่านั้น นักวิจัยอาจจะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการท างานให้ต่างออกไปจากที่ออกแบบไว ้

แตแ่รกก็ได้ ถ้าเห็นว่ามีเหตุผลอันสมควร คุณสมบัติอกีอย่างหนึ่งของแผนที่ทางความคิด

ส าหรับการท าวิจัย คือ แตล่ะขั้นตอนแตล่ะองค์ประกอบใน “แผนที่การวิจัย” หรอื  

“การออกแบบ” นีต้่างก็มีปฏิสัมพันธ์ตอ่กัน ชนิดที่เมื่อมีการปรับเปลี่ยนในองค์ประกอบ

อันหนึ่งก็จะมีผลกระทบต่อองค์ประกอบที่เหลอือื่น ๆ ไม่โดยตรงก็โดยอ้อม ความแตกต่าง

ระหว่างการออกแบบการวิจัยเชงิคุณภาพต่างกับการวิจัยเชงิปริมาณตรงที่ระดับ 

ความเข้มงวดในโครงสร้าง กล่าวคือ การวิจัยเชงิปริมาณแผนการด าเนินการที่วางไว้ 

จะมีความยืดหยุ่นน้อยหรอืไม่ยืดหยุ่นเลย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องแนวความคิด การเลือกประชากร

ในการศกึษาวิธีที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล หรอืวิธีวิเคราะห์ข้อมูลก็ตาม เมื่อได้วางแผนในตอน

เริ่มตน้ดีแล้วจะด าเนินการตามนัน้ การปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์แทนที่จะเป็นสิ่งดี 

อาจจะให้ผลในทางลบแก่การวิจัยโดยรวม ดังนั้น ลักษณะส าคัญของการออกแบบการวิจัย

เชงิปริมาณ คือ การมีโครงสร้างที่เข้มงวด แตก่ารวิจัยเชิงคุณภาพจะออกแบบยึดหยุ่นได้

ตามความจ าเป็นในแทบทุกขั้นตอน แตต่้องเกิดจากความจ าเป็นจากหลักการหรอืแนวคิด

ทฤษฎ ีไม่ใช่ความจ าเป็นตามความสะดวกของผูท้ าการวิจัย  

  1.4 องค์ประกอบของการออกแบบการวิจัย  

   สุรพล บุญมีทองอยู่ (2556, หน้า 111) กล่าวถึง ประเด็นส าคัญ (Focus) 

ในการศกึษาประเด็นส าคัญอาจ ได้แก่ ปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืเป็นประเด็นทีจ่ะต้อง

ประเมิน (ถ้าเป็นการวิจัยเพื่อประเมินผล) หรอืประเด็นเชงินโยบายก็ได้ กระบวนทัศน ์

ทีเ่หมาะสมกับประเด็นส าคัญในการศึกษา หมายถึง การเลือกจุดยืนทางกระบวนทัศน์ 

ว่าจะด าเนินการวิจัยด้วยกระบวนทัศนแ์บบไหน จะเลือกแบบปฏิฐานนิยม หรอืแบบ

กระบวนทัศน์ ทางเลือกรูปแบบการท าวิจัยที่เหมาะสมกับทฤษฎีที่เลือกมาเป็นกรอบแนวคิด

ของการวิจัย ประชากรเป้าหมายและสถานที่ที่จะเก็บขอ้มูล ขั้นตอนต่าง ๆ ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล แผนการเก็บข้อมูลและวิธีการบันทึกข้อมูล แผนการวิเคราะห์

ข้อมูล การจัดการทั่วไป เช่น ติดตอ่กลุ่มเป้าหมายส าหรับการเก็บข้อมูล หาสถานที่พักใน

ภาคสนาม และวางแผนงานที่จะท าระหว่างเก็บข้อมูลในสนาม เป็นต้น  
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    1. ค าถามในการวิจัย (Research Questions) หมายถึง สิ่งที่นักวิจัย

ต้องการรู้หรอืต้องการค าตอบ อันเป็นที่มาของการวจิัยเรื่องนั้น ค าถามวิจัย เสมือนเป็น

หัวใจของการออกแบบ ท าหนา้ที่เป็นตัวกลางที่เชื่อมโยงองค์ประกอบอื่น การตั้งค าถาม

ของการวิจัย ไม่ว่าเป็นวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ อาจท าได้ 3 แบบ ตามลักษณะ 

ของค าตอบที่ตอ้งการ ค าถามที่ยึดกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเป็นหลัก รูปแบบค าถามมุง่หา

ค าตอบเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายทั่วไป ซึ่งเหมาะกับการศึกษาตัวอย่างจ านวนมาก ๆ หรอื

กลุ่มเป้าหมายเจาะจง เหมาะกับการศกึษาตัวอย่างจ านวนเล็ก เชน่ การศกึษาเฉพาะกรณี 

(Case Study) ค าถามที่บ่งนัยถึงข้อมูลที่ตอ้งการ รูปแบบของค าถามอาจบอกใบ้ถึงประเภท

ของข้อมูลว่าเป็นอะไร เจาะจงส าหรับข้อมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือกว้างส าหรับข้อมูลทั่ว ๆ ไป 

ตัวอย่างค าถามแบบเจาะจงข้อมูล ค าถามนี้บ่งบอกนัยว่า ข้อมลูที่ต้องการ เป็นเรื่อง 

ผลกระทบต่อความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมทางเพศของนักสังคมสงเคราะห์ ค าถาม 

ที่ไม่เจาะจง ซึ่งมีผลตอ่นักสังคมสงเคราะหท์ี่ท างานในด้านนีห้รือไม่ อย่างไร ค าถาม 

แบบมุ่งเข้าใจสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรอืผลกระทบของปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง ในการวิจัย

เชงิคุณภาพจะใช้ค าถามประเภท “อย่างไร” และ “ท าไม” 

 

    2. จุดมุง่หมายและวัตถุประสงค์ของการศกึษา (Purpose) หมายถึง 

เป้าหมายที่นักวิจัยต้องการจะบรรลุถึงในการวิจัยเรื่องนั้น สิ่งที่ตอ้งการจะท าใน

กระบวนการวิจัย อันจะช่วยให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ตอ้งการนัน้ได้ และท าหน้าที่ก าหนด

ขอบเขต หรอืพืน้ที่ที่นักวิจัยจะต้องท างานว่าจะอยู่ในเรื่องและประเด็นอะไร แบ่งเป็น  

3 ประเภท ตามลักษณะมูลเหตุที่มาของจุดมุ่งหมายนั้น ๆ คือ จุดม  ่งหมายส่วนตัวของนักวิจัย 

(Personal Purposes) หมายถึง แรงบันดาลในส่วนตัวที่ท าใหน้ักวิจัยอยากท าเรื่องนั้น 

จุดมุ่งหมายเชิงปฏิบัติ (Practical Purposes) หมายถึง จุดมุ่งหมายที่ตอ้งการจะบรรลุถึง

อะไรสักอย่าง เพื่อผลในทางปฏิบัติ เป็นความต้องการที่จะบรรลุถึงสิ่งที่จะมีผลตอ่วงการใด

วงการหนึ่งหรอืต่อสว่นรวม ส่วนใหญ่เป็นนโยบายสาธารณะ เช่น มุ่งเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ไม่

พึงปรารถนาบางอย่าง (ซึ่งอาจจะเป็นทัศนะไม่ถูกต้องต่อผู้ตดิเชือ้ HIV) จุดมุ่งหมาย 

เพื่อการค้นคว้าวิจัย (Research Purposes) เป็นจุดมุง่หมายทางวิชาการ เพื่อท าความเข้าใจ 

หรอืหาความรู้เกี่ยวกับปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งว่า ปรากฏการณ์นั้นมีธรรมชาติ 

เป็นอย่างไร ท าไมสิ่งต่าง ๆ ในปรากฏการณ์ นั้นจึงเป็นอย่างที่มันเป็นมีเหตุผลอะไรอยู่

เบือ้งหลัง  
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    3. แนวคิดทฤษฎีในการวิจัย บางทีเรียกว่า “กรอบแนวคิด” 

(Conceptual Framework) คือ ความเชื่อ หรอืข้อสรุปเบื้องต้นของนักวิจัยว่าสิ่งที่จะศึกษา

นั้นน่าจะเป็นอย่างไร ที่มาของแนวคิดทฤษฎีมี 4 ทาง คือ ความรูท้ี่เกิดจากประสบการณ์

ส่วนตัวของนักวิจัย (Experiential Knowledge) แนวคิดทฤษฎีที่มอียู่แล้ว (Existing Theories)  

ได้จากการทบทวนวรรณกรรม การศกึษาน าร่อง (Pilot Study) ความคิดสร้างสรรค์ 

(Creative Thoughts) แนวคิดด ีๆ ส าหรับการวิจัยบางครั้งเกิดจากความคิดที่มลีักษณะ

สร้างสรรค์ ไม่ได้เกิดขึ้นโดยฉับพลัน แตเ่กิดจากการ “ลองคิดแปลกไปจากที่เคยคิด” 

    4. วิธีการวิจัย (Method) คือ สิ่งที่เราจะลงมอืท าจริง ๆ ในการวิจัย 

วิธีการหลัก ๆ ของการวจิัยเชิงคุณภาพ ม ี6 รูปแบบ คือ การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา 

(Ethnographic Study) การวิจัยแนวปรากฏการณ์วทิยา (Phenomenology Study) 

การศกึษาเฉพาะกรณี (Case Study Method) การวิจัยชีวประวัติบุคคล (Biographical Study) 

การวิจัยแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล (Grounded Theory Study) การวิจัยแบบสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Study) รายละเอียดของแต่ละรูปแบบ คือ ส าหรับวิธีการ เลือกตัวอย่าง  

วิธีเก็บข้อมูลและวเิคราะหข์้อมูล สรุปพอสังเขป ดังนี้ 

     4.1 การเลือกตัวอย่าง ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์มีวธิีการได้มา 

ของกลุ่มตัวอย่างหลัก ๆ อยู่ 2 แบบ คือ 1) แบบสุ่มโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) ซึ่งได้ศึกษามาแล้ว 2) การเลือกตัวอย่างแบบยึดจุดมุง่หมายของการศกึษา 

เป็นหลัก ซึ่งเป็นการเลือกแบบไม่มโีครงสรา้งที่เคร่งครัด มีขัน้ตอนและวิธีด าเนินการ 

ที่ไม่ซับซ้อน จุดมุง่หมายหลักของการเลือกตัวอย่างแบบนีไ้ม่ใช่เพื่อใหไ้ด้กลุ่มตัวอย่าง 

ที่เป็นตัวแทน แตเ่พือ่ให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสมกับแนวคิด จุดมุง่หมาย และวัตถุประสงค์

ของการศึกษา ซึ่งการเลือกใครก็ตามเป็นผู้ให้ขอ้มูลก็เพราะเขาเหล่านั้น มีข้อมูลจะบอกเรา

ได้มากมาย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวิจัยของเรา เราเรียกคนเหล่านั้นว่า ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 

(Key Informants) เราเลอืกสถานที่แหง่หนึ่งหรอืหลายแหง่ มาท าวิจัยเพราะเรามั่นใจ

สถานที่นั้น ๆ มีอะไรที่เราจะได้เรียนรู้มากมายเกี่ยวกับเรื่องที่เราอยากรู้ เราเลือกเหตุการณ์

หรือกระบวนการอันใดอันหนึ่งมาศกึษา เพราะมีหลักฐานใหเ้ชื่อว่าเหตุการณ์หรอืกระบวนการ 

นั้น ๆ มีอะไรหลายอย่างที่จะทดสอบแนวความคิดในการวิจัยของเรา กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ 

เราสามารถอธิบายสิ่งที่เราเลือกได้ ทั้งในทางแนวคิด ทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจัย กลุ่มตัวอย่าง

ที่สนองจุดมุง่หมาย และวัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงคุณภาพ มี 12 ประเภท ได้แก่  
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      4.1.1 ตัวอย่างที่แสดงลักษณะสุดขั้ว ตัวอย่างประเภทนีใ้ห้ข้อมูล

เกี่ยวกับคน หรอืกรณีที่ไม่ธรรมดา หรือมีอะไรที่พิเศษกว่ารายอื่น เช่น รายที่ประสบผลส าเร็จ 

หรอืล้มเหลวมากเป็นพิเศษ เชน่ เด็กอัจฉริยะ  

      4.1.2 ตัวอย่างที่มปีระสบการณ์มาก คล้ายกับตัวอย่างประเภท

แรก แตต่ัวอย่างนีไ้ม่ใช่พวกสุดขั้ว เป็นพวกที่มคีวามรู้หรอืมีประสบการณ์มากกว่าคนทั่วไป 

การวิจัยเชิงคุณภาพแบบมุ่งตีความหมาย มักเลือกใช้ตัวอย่างประเภทนี้ เช่น ศกึษา 

การปรับตัวของคนที่ผา่นสงครามมาอย่างโชกโชน คนป่วยด้วยโรคเรือ้รังที่ทรมาน 

มาเป็นเวลานาน เป็นต้น  

      4.1.3 ตัวอย่างที่ครอบคลุมความหลากหลายในประชากร

ได้มากที่สุด จุดมุ่งหมายของการเลอืกตัวอย่างประเภทนีอ้ยู่ที่ตอ้งการแสดงให้เห็นว่าเรื่องที่

เป็นประเด็นของการวิจัย (เช่น พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เป็นต้น) มีความแตกต่างอย่างไร 

ในกลุ่มตัวอย่างที่มลีักษณะต่างกัน  

 

 

      4.1.4 ตัวอย่างที่มลีักษณะเหมอืนกัน ในการเลือกตัวอย่าง

ประเภทนี้ นักวิจัยจะมองเฉพาะรายที่มลีักษณะส าคัญบางประการรว่มกัน จุดมุง่หมาย 

เพื่อท าการศกึษาประชากรกลุ่มน้ันอย่างลกึลงไป เชน่ ในการศึกษาครอบครัว นักวิจัย 

อาจก าหนดเอาเฉพาะครอบครัวที่หัวหน้าเป็นหญิง เพื่อการศกึษาลงลกึลงไปในปัญหา 

และสถานการณข์องครอบครัวที่มหีญิงเป็นหัวหน้าครัวเรือน เป็นต้น  

      4.1.5 ตัวอย่างที่แสดงลักษณะส าคัญของประชากรทั้งหมด 

ลักษณะส าคัญในที่นี้ หมายถึง คุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างที่ประชากร  

ในกลุ่มนัน้ ๆ มีเหมอืน ๆ กัน เชน่ การรักษาทรวดทรงให้บอบบางอยู่เสมอเป็นลักษณะเด่น 

ของนางแบบ เป็นต้น 

      4.1.6 ตัวอย่างที่เป็นเกณฑส์ าหรับตัดสินกรณีอื่น ๆ ตัวอย่าง

ประเภทนีม้ักมีลักษณะส าคัญบางอย่างที่ช่วยใหเ้ราอนุมานเกี่ยวกับกรณีอื่น ๆ ได้ ท านองว่า 

“ถ้าเรื่องนีเ้ป็นจรงิส าหรับกลุ่มประชากรนี้ กลุ่มอื่น ๆ ก็ไม่ต้องพูดถึง” หรอื “ถ้ากลุ่มนี ้

มีปัญหาในเรื่องนี้ กลุ่มอื่น ๆ ก็น่าจะมีดว้ย” เชน่ ในการศกึษาความรู้และทัศนคตเิกี่ยวกับ 

การวางแผนครอบครัวและการใชว้ิธีการคุมก าเนิดในกลุ่มตัวอย่างที่ยังเป็นโสด  
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      4.1.7 ตัวอย่างที่เลือกจากการแนะน าต่อ ๆ กันไป กลุ่มตัวอย่าง

ประเภทนี้ถูกเลือกมาโดยทางออ้ม คือ นักวิจัยไม่ได้ตดิต่อกับประชากรเป้าหมายโดยตรงใน

เบือ้งตน้ ใช้กรณีที่นักวิจัยมีความรูจ้ ากัดเกี่ยวกับประชากรที่ศึกษา รู้แตเ่พียงว่าตนต้องการ

ข้อมูลในเรื่องอะไรบ้างเท่านั้น อาจใช้วธิีถามใครก็ได้ที่คิดว่าน่าจะมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งข้อมูล 

เชน่ ถามว่า “ใครในต าบลนี้ที่มคีวามรูเ้รื่อง... ดีบ้าง?” เมื่อได้ช่ือมาสักหนึ่งคน ก็ตามไป

ถามคนนัน้แบบเดียวกัน ต่อไปเรื่อย ๆ ในจ านวนนี้คนที่คนอื่นเอ่ยชื่อมากที่สุดมักจะมี

จ านวนมาก ซึ่งจะเป็นคนที่เป็นแหล่งข้อมูลที่น่าจะดีที่สุด  

      4.1.8 ตัวอย่างที่ไม่เข้าเกณฑก์ าหนด เหตุผลของการเลือก

ตัวอย่างประเภทนี้ คือ ต้องการที่จะศกึษาว่า เพราะเหตุใดหนว่ยงานหรอืองค์กรบางแหง่ 

จงึไม่สามารถท างานได้ตามเกณฑท์ี่ก าหนดในเรื่องที่ส าคัญเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เกณฑ์ที่วา่นั้น 

อาจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ คือ เป็นตัวชีว้ัดประสิทธิภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตัวอย่าง

แบบนีม้ีประโยชน์ในการวิจัยเพื่อการติดตามและประเมินผล  

 

 

      4.1.9 ตัวอย่างที่สนับสนุนและที่แย้งข้อค้นพบในการศกึษา 

หลังจากเก็บข้อมูลในภาคสนามไประยะหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยอาจเริ่มได้

ค าตอบของสิ่งที่ต้องการค้นหาบางอย่าง แตค่ าตอบนั้นจะยังไม่เป็นที่มั่นใจจนกว่าจะได้ผ่าน

การยืนยัน หรอืทดสอบ โดยข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอื่นที่ตา่งออกไป  

      4.1.10 ตัวอย่างที่มีความส าคัญทางการเมอืง ตัวอย่างประเภท

นีอ้าจเป็นสถานที่ หรอืบุคคล ที่มคีวามส าคัญทางการเมอืง  

      4.1.11 ตัวอย่างเพื่อพิสูจน์ทฤษฎี คุณสมบัติของตัวอย่างแบบนี้

จะถูกก าหนดโดยทฤษฎีที่ต้องการพสิูจน์ นักวิจัยจะมองหาบุคคลหรอืเหตุการณ์ที่เหมาะ 

ที่จะพิสูจนท์ฤษฎีเท่านั้น ที่วา่เหมาะหมายความว่าอาจเป็นตัวอย่างที่มายืนยันหรอืท้าทาย

แนวความคิดในทฤษฎีน้ันหรอืทั้งสองอย่าง  

      4.1.12 ตัวอย่างที่เจาะจงเลือกมาจากประชากร ที่แบ่งเป็นช่วงช้ัน 

(stratified) ใช้หลักการเดียวกับการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ แต่ไม่ได้มุ่งความหมาย

เป็นตัวแทน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก และเลือกตัวอย่างเอาตามความเหมาะสม

กับจุดมุง่หมายและค าถามของการวิจัย 
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     4.2 วิธีการเก็บข้อมูล ในการวิจัยเชิงคุณภาพมีวธิีการเก็บข้อมูล

หลายแบบให้เลือกตามความเหมาะสมของขอ้มูลที่ต้องการและตามลักษณะของประชากร

เป้าหมายในการเก็บข้อมูล จะใช้วธิีเดียวหรอืหลายวิธีได้ที่ใชก้ัน เชน่ การรวบรวมเอกสาร 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก (แบบไม่มีโครงสร้างเคร่งครัด) การสัมภาษณ์

เป็นกลุ่ม และการสนทนากลุ่ม ซึ่งมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้   

      4.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นการรวบรวม 

ขั้นแรกเมื่อเริ่มท าการวิจัย โดยนักวิจัยจะต้องศึกษาผลงานที่เกี่ยวข้องอย่างละเอยีด  

เพื่อน ามาประกอบการวิจัย การศกึษาเอกสารจะช่วยในการก าหนดประเด็นและตัวแปร 

ที่จะศกึษา ก าหนดแนวคิดน า รวมทั้งน ามาใช้ในการวิเคราะห์  

      4.2.2 การสังเกต (Observation) การสังเกตในวิจัยเชิงคุณภาพ 

ม ี2 แบบ คือ การสังเกตแบบมีสว่นร่วม (Participation Observation) คือ การสังเกต  

ที่ผู้สังเกตเข้าไปใช้ชีวิตรว่มกับกลุ่มคนที่ศกึษา มีการกระท ากิจกรรมด้วยกันจนกระทั่ง

เข้าใจความรู้สกึนึกคิดและความหมายที่คนเหล่านั้นให้ต่อปรากฏการณ์ทางสังคมที่ผู้วจิัย

ศกึษา ซึ่งเมื่อสังเกตแล้วจะต้องมีการซักถามและการจดบันทึกข้อมูล (Note Taking)  

การสังเกตแบบไม่มีสว่นรว่ม (Non-Participation Observation) คือ การสังเกตที่ผู้สังเกตไม่ได้

เข้าไปใช้ชีวติรว่มหรอืท ากิจกรรมกับกลุ่มคนที่ศกึษา โดยไม่ต้องการให้ผูถู้กสังเกตรู้สึก

รบกวน เพราะอาจท าให้พฤติกรรมผิดไปจากปกติได้ ซึ่งอาจใช้ในระยะแรกของการวิจัย

แล้วใช้การสังเกตแบบมีสว่นร่วมในระยะหลัง การสังเกตโดยปกติมีสิ่งที่ตอ้งสังเกต 6 ประการ 

ได้แก่ การกระท า คือ การใช้ชีวติประจ าวัน การรับประทานอาหาร การปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ 

ในชีวติประจ าวัน แบบแผนการกระท า คือ การกระท าหรอืพฤติกรรมที่เป็นกระบวนการ  

มีขัน้ตอนจนเป็นแบบแผน ชี้ให้เห็นสถานภาพ บทบาท และหน้าที่ของสมาชิก ความหมาย 

คือ การให้ความหมายของการกระท าหรอืแบบแผนพฤติกรรม ความสัมพันธ์ คือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนหรอืสังคมนัน้ การมสี่วนรว่มในกิจกรรมของสมาชิก 

คือ การที่บุคคลยอมรว่มมอืในกิจกรรมนั้น ๆ สภาพสังคม คือ ภาพรวมทุกแงทุ่กมุม 

ที่สามารถประเมินได้ 

      4.2.3 การสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์เป็นการเจาะลึก

ประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยสนใจ อาจใช้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ มีหลายประเภท 

อาจแบ่งได้ดังนี้ การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) หรอืการสัมภาษณ์ 
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แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้เตรียมค าถามและข้อก าหนดไว้แน่นอนตายตัว 

โดยปกตินักวิจัยเชิงคุณภาพมักจะไม่ใช้วธิีการนีเ้ป็นหลัก เพราะไม่ได้ช่วยให้ได้ขอ้มูลที่ลกึซึง้

และครอบคลุมเพียงพอ โดยเฉพาะในแงข่องวัฒนธรรม ความหมายและความรูส้ึกนึกคิด 

การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) มักจะใช้ควบคู่ไปกับการสังเกต

แบบมีสว่นร่วม เพื่อให้เห็นภาพและเข้าใจปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรม โดยเตรยีมค าถาม

กว้าง ๆ มาล่วงหน้า การสัมภาษณ์แบบนีอ้าจแบ่งออกได้อกี คือ การสัมภาษณ์โดยเปิดกว้าง

ไม่จ ากัดค าตอบ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) การตะล่อมกล่อมเกลา 

(Probe) เป็นการซักถามที่ลว้งเอาสว่นลึกของความคิดออกมา และการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูล

ส าคัญ (Key Informant Interview) โดยก าหนดตัวผู้ตอบบางคนแบบเจาะจง เพราะมีขอ้มูล

ที่ด ีลกึซึง้ กว้างขวางเป็นพิเศษ รวมถึงการเงี่ยหูฟัง (Eavesdropping) จากค าสนทนาของ

ผูอ้ื่น โดยผู้วิจัยไม่ต้องตั้งค าถามเองก็เป็นเทคนิคของการวิจัยเชิงคุณภาพอีกอย่างหนึ่ง 

ตลอดจนการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยการจัดกลุ่มสนทนา ประมาณ  

8-12 คน ที่มคีุณลักษณะบางประการคล้ายคลึงกัน ในการสัมภาษณ์มขีั้นตอนที่ส าคัญ คือ 

การแนะน าตัว การสร้างความสัมพันธ์ การบันทึกค าตอบ การใชภ้าษา ตลอดจนเวลาและ

สถานที่ที่ใชส้ัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากจะ

ใช้วธิีการสังเกตและสัมภาษณ์แล้ว ยังมีวธิีอื่น ๆ ที่ประยุกต์มาจากวิธีสังเกตและสัมภาษณ์ 

เชน่ เทคนิค Life History Collection เป็นเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

เชงิคุณภาพที่พัฒนามาจากการสัมภาษณ์ การท า Life History Collection แตกต่างจากการ

ท าอัตชีวประวัติที่จะเล่าไปอย่างอสิระ ตามเวลา ตามล าดับเหตุการณ์ แตจ่ะมีประเด็น 

ที่นา่สนใจในแตล่ะกรณีศกึษา ที่ศึกษาแล้วเราก็เข้าไปสัมภาษณ์พูดคุยในเรื่องต่าง ๆ เข้าไป

ศกึษาหลาย ๆ กรณีศกึษา ยิ่งมากยิ่งดี ถ้าเวลาน้อยจะศกึษาโดยเลือกจาก Key Informant 

ซึ่งจะมีกี่คนก็ได้ การให้เขาเล่านั้นในรอบแรกจะใหเ้ขาเล่าให้ฟัง นักวิจัยจะฟังอย่างเดียว 

เมื่อผ่านไปประมาณครึ่งช่ัวโมง จึงค่อยตะล่อมเข้าเรื่อง และประเด็นที่ตอ้งการ (โดยสัมภาษณ์

และใช้วธิีบันทึกเทปไว้) แล้วเอาสิ่งที่บันทึกไว้ทั้งหมดมาสรุปเป็นประเด็นที่ส าคัญ บรรยากาศ

ของการใช้เทคนิคนี้ต้องไม่เป็นทางการมากที่สุด เป็นธรรมชาติมากที่สุด และเทคนิค Focus 

Group Discussions เป็นเทคนิคซึ่งประยุกต์มาจากการสัมภาษณ์ ที่นยิมน ามาใช้ในการวิจัย

เชงิคุณภาพ มักเป็นการสัมภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวพันกับข้อเท็จจริง หรอืเรื่องทั่ว ๆ ไป 

จุดประสงคเ์พื่อกระตุ้นใหเ้กิดการอภปิรายขนาดของกลุ่ม มักจะมีประมาณ 5-6 คน 

เพราะถ้ากลุ่มเล็กเกินไป จะไม่สามารถกระตุ้นใหเ้กิดการอภปิราย แตถ่้ากลุ่มใหญ่เกินไป 
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ก็อาจจะกระท าได้ไม่ทั่วถึง ประเด็นที่อภิปราย จงึมักมีจ านวนไม่มากเกินไป ผูด้ าเนินการ 

(Moderator) จะมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นให้คนในกลุ่มพูดในประเด็นที่ก าหนด ข้อส าคัญ 

คือ กลุ่มที่เราเลือกท า Focus Group Discussions ควรทราบเรื่องนั้นจรงิ ๆ สถานภาพ 

ของสมาชิกในกลุ่มน่าจะใกล้เคียงกัน ผูด้ าเนินการควรปล่อยใหก้ลุ่มสรุปประเด็น 

ของการสัมภาษณ์ หรอืยืนยันในข้อมูลที่ใหก้่อนการจบการสนทนา    

     4.3 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะหข์้อมูล  

เป็นการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาเก็บให้เป็นระบบระเบียบ ให้ความหมายกับข้อมูล  

จัดหมวดหมู ่ความหมายของข้อมูล วิเคราะห์และสรุปรวบรวมความหมาย ซึ่งก่อนวิเคราะห์ 

ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชงิคุณภาพ เรียกว่า “การตรวจสอบ

ข้อมูลสามเส้า (Triangulation) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

      4.3.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) 

จะเน้นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ นั้น มคีวามเหมอืนกันหรอืไม่  

ซึ่งถ้าทุกแหลง่ขอ้มูล พบว่า ได้ขอ้ค้นพบมาเหมอืนกัน แสดงวา่ข้อมูลที่ผูว้ิจัยได้มา 

มีความถูกต้อง  

      4.3.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผูว้ิจัย (Investigator 

Triangulation) จะเน้นการตรวจสอบจากผูว้ิจัยหรือผู้เก็บข้อมูลตา่งคนกันว่าได้ขอ้ค้นพบ  

ที่เหมอืนกันหรอืแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งถ้าผูว้ิจัยหรอืผูเ้ก็บข้อมูลทุกคน พบว่าข้อค้นพบ  

ที่ได้มามีความเหมอืนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผูว้ิจัยได้มามีความถูกต้อง 

      4.3.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) 

จะเน้นการตรวจสอบว่าถ้ามีการใชท้ฤษฎีที่หลากหลายแล้ว ข้อมูลที่ได้มาเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันหรือไม ่ถ้าผูว้ิจัยพบว่าไม่ว่าจะน าทฤษฎีใดมาใช้ ได้ขอ้ค้นพบที่เหมอืนกัน แสดงวา่

ข้อมูลที่ผู้วจิัยได้มามีความถูกต้อง การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ ด าเนินการ จัดระบบ 

สิ่งที่ผู้วจิัยได้เห็นได้ยินและได้อา่น เพื่อให้เข้าใจความหมายในสิ่งที่ได้เรียนรู้ ในการจัดการกับ

ข้อมูล นักวิจัยใช้วธิีบรรยาย อธิบาย ตั้งสมมตฐิาน สร้างทฤษฎี และเชื่อมโยงสิ่งที่ศึกษาไป

ยังเรื่องอื่น ๆ ในการที่จะท าเชน่นั้นได้นักวิจัยจะต้องจัดประเภท สังเคราะห์ ค้นหาแบบแผน 

และตีความข้อมูลที่รวบรวมมา การวิเคราะหข์้อมูลไม่ใช่ขั้นสุดท้ายของกระบวนการวิจัย 

และไม่ได้เป็นขั้นตอนหนึ่งที่แยกออกมาจากขั้นตอนอื่น ๆ ในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ

นักวิจัยจึงต้องวิเคราะหข์้อมูลตลอด ทุกขั้นตอนของการวิจัย และต้องวิเคราะหย์้อนกลับไป

กลับมาหลายครั้งจนกว่าจะได้สิ่งที่ตอ้งการศกึษาครบถ้วนจนสามารถน าเสนอผลการวิจัยได้ 
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การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เช่น แบบสอบถามปลายเปิด การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ มาวิเคราะหโ์ดยการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีเทคนิคที่ส าคัญ ดังนี้  

       1) การจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) 

เป็นการน าข้อมูลที่ได้น ามาจ าแนกและจัดหมวดหมูอ่อกใหเ้ป็นระบบ เชน่ ข้อมูลหมวด

บุคลากร ข้อมูลหมวดงบประมาณ ข้อมูลหมวดวัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลหมวดงบประมาณ เป็นต้น 

       2) การวิเคราะหส์รุปอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการน า

ข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ มาวิเคราะหเ์พื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนัน้ 

       3) การเปรียบเทียบเหตุการณ์ (Constant Comparison) 

เป็นการน าข้อมูลที่ได้มา ไปเทียบเคียงหรอืเปรียบเทียบกับเหตุการณ์อื่น เพื่อหาความเหมือน

และความแตกต่างกันที่เกิดขึน้ เชน่ เปรียบเทียบหนว่ยงานหนึ่งกับอีกหนว่ยงานหนึ่งที่

ประสบผลส าเร็จทางการบริหาร เป็นต้น 

       4) การวิเคราะหส์่วนประกอบ (Componential Analysis) 

เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ออกใหเ้ห็นเป็นส่วน ๆ เช่น วิเคราะหก์ารบริหารงาน

ขององค์การออกเป็น 7 หมวด ตามกรอบของ PMQA เป็นต้น 

       5) การวิเคราะหข์้อมูลเอกสาร (Content Analysis) เป็นการ

น าเอกสารหรือหลักฐานต่าง ๆ มาวิเคราะหใ์ห้เห็นว่า มุ่งพรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์

ที่เกิดขึน้ 

       6) การวิเคราะหส์าเหตุและผล (Cause and Effect Analysis) 

เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหใ์ห้เห็นว่าจากผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะหผ์ลที่เกิดขึน้ 

ย้อนกลับมาให้เห็นว่าเกิดมาจากเหตุปัจจัยใดบ้าง หรอืวิเคราะหเ์หตุไปหาผล คือ วิเคราะห์

ใหเ้ห็นว่าเมื่อเหตุนีเ้กิดขึ้น ได้น าไปสู่ผลที่เกิดขึน้อะไรบ้าง กลุ่มตัวอย่างที่เราศกึษามีเหตุมีผล

และใช้ได้เพียงใด ความถูกต้องตรงประเด็นของการวิจัยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความถูกต้อง

ตรงประเด็นภายใน คือ ถูกต้องตามความจรงิของปรากฏการณ์หรอืประเด็นที่ศึกษา  

นั่นคือ การวิจัยเสนอภาพของสิ่งนัน้ได้อย่างสมบูรณ์ ไม่ผิดไปจากความจริงของสิ่งนัน้  

และความถูกต้องตรงประเด็นภายนอก คือ ผลของการศกึษา (ข้อค้นพบ, ข้อสรุป, ข้อเสนอ

จากผลการศกึษา ฯลฯ) สามารถน าไปใช้กับที่อื่นได้ ความถูกต้องตรงประเด็น อาจจ าแนก

เป็น 4 ชนิด คือ ความถูกต้องตรงประเด็น ในเรื่องของการพรรณนา (นักวิจัยบอกเล่าเกี่ยวกับ

ปรากฏการณ์ได้ถูกต้องมากน้อยเพียงใด) ตีความข้อมูล เป็นไปตามทฤษฎี น าผลไปใช้กับ 
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ที่อื่น เวลาอื่น 

    5. การพิจารณาการวิจัยเชิงคุณภาพ จะพิจารณาว่าหัวข้อเรื่องที่

ก าหนดเหมาะสมกับการวิจัยเชิงคุณภาพหรอืไม่ พิจารณา 3 ประการ จาก 1) เนือ้หาของ

เรื่องที่จะท าการวิจัย นักวิจัยต้องตอบค าถาม ให้ได้ว่าเนือ้หาของสาระที่จะศกึษาเกี่ยวกับ

เรื่องอะไร 2) นักวิจัยต้องเข้าใจอย่างดีว่า วิธีการเชงิคุณภาพใช้ได้ดีกับเรื่องประเภทไหน 

ค าถามการวิจัยประเภทใด นักวิจัยต้องตอบค าถามท่านเองว่า วิจัยเรื่องนี้ ข้อมูลประเภท

ไหนเหมาะที่สุด เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพหรอืเชงิปริมาณ 3) วิธีการเชงิคุณภาพมีขอ้ได้เปรียบ

และข้อจ ากัดในการด าเนนิการอย่างไรบ้าง เหมาะที่จะเก็บรวบรวมด้วยวิธีการเชงิคุณภาพ 

หรอืเชงิปริมาณ 

 

 

 

  1.5 ข้อเด่น ข้อดี และข้อจ ากัดของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

   ข้อเด่น คือ มีความต้องการข้อมูลที่รอบด้าน วัตถุประสงค์ที่จะอธิบาย

ปรากฏการณ์อย่างลกึซึง้ ต้องการเข้าใจระบบความคิด ระบบความเชื่อของผู้ตอบโดยตรง 

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่ม ค้นหาสาเหตุและความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบต่าง ๆ เก็บข้อมูลจากบุคคลที่ได้เลือกสรรมาอย่างดแีล้ว 

   ข้อด ีคือ ท าให้เข้าใจปรากฏการณต์่าง ๆ อย่างลกึซึง้ ช่วยเสริมสร้าง

การศกึษากระบวนการอย่างลกึซึง้รอบด้าน เป็นการศกึษาเพื่อหาข้อสมมตฐิานเพื่อน าไปสู่

เชงิปริมาณ เป็นประโยชน์เมื่อท าวิจัยในกลุ่มคนขนาดเล็ก หรอืมีขอ้จ ากัดบางประการ 

เป็นงานวิจัยที่เอื้อตอ่การวิจัยในลักษณะที่เป็นนามธรรม ช่วยเสริมงานวิจัยเชงิปริมาณ 

ให้ค าตอบที่ชัดเจนและหนักแนน่ยิ่งขึ้น ส่งเสริมใหเ้กิดการมีสว่นร่วมของประชาชน 

  1.6 การเขียนรายงานการศึกษาเชิงคุณภาพ  

   โครงสรา้งของการรายงานการศกึษา/วิจัยเชิงคุณภาพ โดยทั่วไปใช้

แบบฟอร์มคลา้ยคลึงกับเชิงประมาณ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนน า เนื้อเรื่อง สรุป และ

อ้างองิ ดังนี ้ส่วนน า ประกอบด้วย ปกใน บทคัดย่อ กิตติกรรมประกาศ ค าน า สารบัญ 

โดยมีสาระสังเขป ดังนี้ 1) ปกใน เป็นหนา้ที่ตอ่จากปก มีการเขียนชื่อเรื่องช่ือผูศ้กึษา/วิจัย 

แหลง่ทุน เลขที่ ISBN สถานที่พิมพ์รายงาน เป็นต้น 2) บทคัดย่อ เป็นสาระสังเขปของสว่น

เนื้อหาทั้งหมด บทคัดย่อไม่ควรยาวเกิน 1 หนา้กระดาษ A4 และควรมทีั้งบทคัดย่อภาษาไทย
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และภาษาอังกฤษ 3) กิตติกรรมประกาศ เป็นหน้าที่ผู้วิจัยเขียนแสดงความขอบคุณผูท้ี่ให้

ความช่วยเหลือ สนับสนุนใหก้ารศกึษาหรอืวิจัยส าเร็จ 4) ค าน า เป็นส่วนที่กล่าวถึง 

ความเป็นมา มูลเหตุจูงใจใหเ้กิดการศึกษาหรอืวิจัย และประโยชน์ของการศกึษาหรอืวิจัย 

รายงานบางเล่มได้รวมค าน า และค าขอบคุณไว้ด้วยกัน โดยตัดหน้ากิตติกรรมประกาศออก 

5) สารบัญเป็นบัญชีหัวเรื่องต่าง ๆ ที่ประกอบอยู่ในรายงานนั้น ๆ พร้อมทั้งมเีลขหน้าก ากับ

ไว้ในสารบัญเรื่อง อาจแสดงการแบ่งบทต่าง ๆ หรอือาจแสดงหัวข้อย่อยภายในบทด้วยก็ได้ 

6) สารบัญตาราง เป็นรายงานการแสดงตารางต่าง ๆ และมีเลขหน้าก ากับไว้  

   ส่วนเนื้อเรื่อง ประกอบด้วย บทน า การทบทวนวรรณกรรม วิธีด าเนินการ

ศกึษา/วิจัย และผลการศกึษาหรอืวิจัย โดยมีสาระสังเขป ดังนี้ บทน า เป็นข้อความที่แสดง

ให้เห็นถึงปัญหา และความจ าเป็นที่จะต้องศึกษา ท าให้ผูอ้่านเห็นประเด็นที่น่าสนใจและ

เข้าใจว่าท าไมต้องศกึษา ศึกษาอย่างไร ได้ประโยชน์อะไรบ้าง การทบทวนวรรณกรรม  

เป็นข้อเขียนที่เรียบเรียง เนื้อหาวิชาการงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาในรายงาน

บางฉบับรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องไว้เป็นหัวข้อหนึ่งของบทน า บางฉบับแยกบทไว้

ต่างหาก วิธีการศกึษาหรอืวิจัย เป็นการให้รายละเอียดของการด าเนินการศกึษาหรือวิจัย 

เชน่ วิธีการเข้าสนาม เก็บข้อมูล เลือกผูใ้ห้ข้อมูล สัมพันธภาพระหว่างผู้ศกึษา นักวิจัยกับ

ผูใ้ห้ข้อมูล การควบคุมคุณภาพของขอ้มูล เป็นต้น ผลการศกึษาหรือวิจัยเป็นข้อเขียน 

ที่แสดงถึงขอ้ค้นพบ ซึ่งมีรูปแบบ คือ น าเสนอโดยไม่มขี้ออภปิราย น าเสนอโดยสอดแทรก

การตคีวาม หรือน าเสนอโดยตีความและอภปิรายในแต่ละประเด็น อย่างละเอียด 

   ส่วนสรุป ประกอบด้วย อภิปรายผล สรุปผล และข้อเสนอแนะ  

โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 1) การอภปิรายผล เป็นข้อเขียนที่ประเมนิ แปลผล และวิจารณ์ 

ผลการศกึษาหรือวิจัย 2) สรุปผล เป็นการกล่าวถึงใจความส าคัญ ทุกขั้นตอน ของการศกึษา

หรอืวิจัย 3) ข้อเสนอแนะ เป็นประเด็นที่ผู้ศึกษาหรอืวิจัยได้ขอ้คิด ขณะด าเนินการศกึษา

หรอืวิจัย แล้วมาน าเสนอ ทั้งนี้ขอ้เสนอแนะ ต้องเกี่ยวเนื่องกับสิ่งที่ปรากฏในการศกึษา 

หรอืวิจัยเท่านั้น 

   ส่วนอ้างอิง ประกอบด้วย เอกสารอ้างอิง หรือบรรณานุกรม และภาคผนวก 

1) เอกสารอ้างอิง เป็นบัญชีรายช่ือเอกสารที่ถูกน ามาอ้างอิงในเนื้อเรื่องของรายงานการศกึษา

หรอืวิจัย 2) ส่วนบรรณานุกรม คือ บัญชีรายชื่อเอกสาร สิ่งตีพมิพ์ต่าง ๆ ที่มเีนือ้เรื่อง  
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หรอืสัมพันธ์กับเนือ้หาในรายงานการศกึษาหรือวิจัยนั้น ๆ รายชื่อในบัญชีนี้รวมถึงเอกสาร

ที่อา้งองิในเนือ้เรื่อง ด้วยวิธีการเขียน ระบบ คอื ระบบนาม–ปี ที่ใชก้ันมาก คือ ระบบ APA 

(American Psychological Association) เป็นการใส่ชื่อผูแ้ต่ง ปีที่พิมพ์และหนังสือที่อ้างองิ  

ไว้ในวงเล็บต่อท้ายข้อความนั้น ในบัญชรีายชื่อ ให้เรียงล าดับตามอักษร ผู้แต่งภาษาไทย  

ใช้ช่ือต้น ภาษาอังกฤษใช้ช่ือสกุล ในการเรียงล าดับ โดยไม่ต้องใส่หมายเลขก ากับ ระบบ 

ตัวเลขที่นยิมกัน คือ Vancouver Style เป็นการใส่หมายเลขเรียงล าดับที่อา้งองิไว้ด้านขวา

เหนอืข้อความที่อ้างอิง เช่น โดยทั่วไปการอภิปรายผลการวิจัยจะต้องแสดงให้เห็นว่าผูว้ิจัย

ได้ให้ความรูอ้ะไรจากผลการวิจัยครั้งนี้ ในรายการเอกสารอ้างอิงจะเรียงตามล าดับ

หมายเลข การอ้างอิงภาคผนวก เป็นสาระในรายละเอียดในส่วนเนื้อเรื่อง ที่ผู้วิจัยเห็นว่า 

ไม่จ าเป็นต้องเอาไว้ในเนือ้หานั้น ๆ แตจ่ าเป็นต้องปรากฏในรายงาน นอกจากนีป้ระวัติและ

ผลงาน โดยสังเขปของผูว้ิจัยก็สามารถอยู่ในส่วนของภาคผนวกได้ 

 

 

  1.7 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการวิจัยเชิงคุณภาพ  

   จรยิธรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการวจิัย 1) ขั้นก าหนดหัวข้อเรื่องที่จะท า

การวิจัย ควรเป็นเรื่องเกี่ยวกับประเด็นส าคัญของมนุษย์ ซึ่งถ้าได้ความรู้มาแล้วจะยัง

ประโยชน์แก่สังคมโดยส่วนรวม ไม่ควรเป็นเรื่องที่มุ่งหาความรูเ้พื่อสนองความอยากรู้ของ

นักวิจัย หรอืเพื่อความก้าวหนา้ของศาสตร์เพียงอย่างเดียว นั่นคือ ต้องสามารถบอกได้ว่า

เรื่องที่จะศกึษาจะเป็นประโยชน์แก่มนุษย์และสังคมอย่างไร 2) ขั้นการออกแบบการวิจัย 

ในการวางแผนกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บขอ้มูล ควรค านึงว่าส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่จะเลือกมา

ศกึษานั้น จะท าการขอความยินยอมเพื่อใหเ้ขาร่วมมอืในการศกึษาอย่างไร จะรักษาความลับ

ของเขาอย่างไร และจะป้องกันไม่ใหเ้กิดผลกระทบที่อาจจะมีอันเนื่องมาจากการที่เขาให้

ความร่วมมอืในการศกึษาอย่างไร 3) ขั้นการเก็บขอ้มูล ระหว่างเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์ 

หรอืการสังเกต เป็นต้น นักวิจัยมีแผนที่จะไม่ให้เป็นการรบกวนชวีิตและการงานตามปกติ

ของแหล่งข้อมูล หรอืรบกวนน้อยที่สุดได้อย่างไร ควรหลีกเลี่ยงวิธีการที่จะก่อใหเ้กิด

ความเครียดหรอืความวิตกกังวลแก่ผู้ให้ขอ้มูล ควรค านึงถึงระดับความสัมพันธ์ที่เหมาะสม

ระหว่างนักวิจัยกับผูใ้หข้้อมูล 4) ขั้นการจดบันทึกและการถอดเทปการสัมภาษณ์ ต้องค านึงถึง

การรักษาความลับ ต้องเคารพในผู้ให้ขอ้มูล โดยไม่ใส่อะไรที่ไม่ใชส่ิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าว 
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ในบทบันทึก หรอืบทสัมภาษณ์ในระหว่างการถอดเทป 5) ขั้นการวิเคราะห์ ประเด็นทาง

จรยิธรรมในขั้นการวิเคราะหข์้อมูล เป็นเรื่องเกี่ยวกับค าถามที่วา่ นักวิจัยจ าเป็นจะต้องท า

การวิเคราะหข์้อมูลอย่าง “ละเอียดลึกซึง้” เพียงใด และเพื่อไม่ให้การตีห่างไกลจาก 

ความเป็นจริงเกินไป ควรจะใหผู้ใ้ห้ข้อมูลมีสว่นร่วมในการตคีวามข้อมูลด้วยหรอืไม่  

มากน้อยเพียงใด 6) ขั้นการตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์ เป็นความรับผดิชอบ

ของนักวิจยัที่จะเผยแพรเ่ฉพาะความรู้ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ

เท่านั้น ผลการศกึษาใดที่ยังคลุมเครือหรือยังไม่ได้ตรวจสอบอย่างรอบคอบ ไม่ควรเปิดเผย

เพราะอาจก่อให้เกิดผลเสียหายแก่แหล่งข้อมูลได้ 7) ขั้นรายงานผล ในขั้นนีค้วรพิจารณาว่า 

รายงานผลการวิจัยควรเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ เป็นเรื่องส่วนตัว หรอืเป็นเรื่องที่ท าให้

ผูอ้่านรู้วา่ผูใ้ห้ความรว่มมอืในการวิจัยนั้นเป็นใครหรอืมีการตัดสินใจในเรื่องนี้ ควรยึด

ผลประโยชน์ของประชาชนผูใ้ห้ความร่วมมือเป็นส าคัญ 

   โดยสรุป จรยิธรรมและคุณธรรมทางการวิจัยทางสังคม เป็นเรือ่ง

ละเอียดอ่อนและยังหาข้อสรุปใหชั้ดเจนไม่ได้ จรรยาบรรณเป็นเรื่องของความเห็นพ้อง

ต้องกันของนักวิชาการ เป็นเรื่องที่สังคมส่วนรวมต้องให้ความส าคัญ และเพิ่มความกดดัน 

ใหม้ีมาตรฐานเกิดขึ้น โดยการปรึกษากันระหว่างนักวิชาการ ในการหามาตรฐานร่วมกัน 

ใหไ้ด้ มิฉะนั้นมาตรการทางกฎหมายจะเข้ามามีบทบาทเป็นผู้ชีข้าดแทนจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

วิชาชีพใดสังคมใดที่ขาดจริยธรรม คุณธรรม คงไว้แตก่ารเอารัดเอาเปรียบ และเข้าสุภาษิต 

ที่วา่ “มอืใครยาวสาวได้สาวเอา” ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ 

 2. รูปแบบการวิจัยแบบทฤษฎีฐานราก 

  รูปแบบการวิจัยแบบทฤษฎฐีานราก มีค าที่ใชเ้รียกในภาษาไทย เชน่ ทฤษฎี

ฐานราก ทฤษฎีจากข้อมูล ทฤษฎีติดดิน ทฤษฎีติดพื้น แตใ่นที่นี้ใชค้ าว่าทฤษฎีฐานราก  

ซึ่งค าวา่ ฐานราก มาจากความคิดที่ว่า ทฤษฎีจะปรากฏจากการศกึษา และมีรากฐาน  

มาจากข้อมูลที่เก็บมาจากภาคสนาม มากกว่าจากวรรณคดีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย Glaser 

(1967) กล่าวว่า ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Study) เป็นการศึกษาปรากฏการณ์

จากมุมมองและการใหค้วามหมายของคนจากปรากฏการณ์ น าข้อมูลที่ได้มาสร้างมโนทัศน์ 

(concept) และหาความเชื่อมโยงจากมโนทัศน์ต่าง ๆ ให้ได้ขอ้สรุปเชงิทฤษฎสี าหรับอธิบาย

และท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น Strauss and Corbin (Charmaz, 2000, อ้างถึงใน 

Strauss and Corbin, 1998) กล่าวว่า ทฤษฎีในความหมายของวิธีการวิจัยนีป้ระกอบด้วย 
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ความสัมพันธ์ที่น่าจะมีหรอืน่าจะเป็น ระหว่างมโนทัศน์หรอืชุดของมโนทัศน์ ทฤษฎีที่สรา้ง

ขึน้มาเช่นนี้จัดเป็นทฤษฎีระดับกลาง (Middle Range Theory) ซึ่งใช้อธิบายปรากฏการณ์ 

ในขอบเขตที่จ ากัด Leedy and Ormrod (2001) กล่าวว่า ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) 

คือ ทฤษฎีที่ได้จากการศกึษาปรากฏการณ์ทางสังคม เป็นทฤษฎีที่มคีุณลักษณะเฉพาะที่ถูก

สร้างขึ้นมาจากข้อมูลที่เป็นไปตามปรากฏการณ์จริงมากที่สุด โดยทฤษฎีนี้ ถูกค้นพบ พัฒนา 

และได้รับการตรวจสอบ (Verify) จากการเก็บข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

ปรากฏการณ์นัน้ ๆ อย่างเป็นระบบ ทฤษฎีจะประกอบไปดว้ย ชุดของมโนทัศน์ (Concept) 

ของปรากฏการณ์จริง มโนทัศน์จะถูกเชื่อมโยงกันในรูปของข้อเสนอที่แสดงถึงความเกี่ยวพัน 

กันในรูปแบบต่าง ๆ ค าว่าทฤษฎีในความหมายของวิธีการวิจัยนี้คอ่นข้างจะกินความกว้าง

คือ หมายรวมถึงมโนทัศน์ หรอืกรอบแนวความคิดส าหรับการอธิบายปรากฏการณ์ที่นักวิจัย

ท าการศกึษา  

  สุรพล บุญมีทองอยู่ (2556, หน้า 121) อธิบายว่า ทฤษฎีฐานราก คือ ทฤษฎี

ที่ได้จากการศกึษาปรากฏการณ์ทางสังคม โดยทฤษฎีจะถูกสร้าง (Construct) และได้รับ

การตรวจสอบ (Verify) โดยการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์

ทางสังคมอย่างเป็นระบบ  

  2.1 หลักการส าคญัของการสร้างทฤษฎีฐานราก 

   2.1.1 ผูว้ิจัยจะต้องมคีวามไวเชิงทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) ต่อการที่

จะคิดและศกึษาข้อมูล ในลักษณะที่จะน าไปสู่การสร้างมโนทัศนแ์ละทฤษฎี ซึ่งความไว  

ต่อทฤษฎีนีต้้องมีอยู่ทุกขั้นตอนของการวิจัย ไม่ว่าจะเป็นการเลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี 

(Theoretical Sampling) การสร้างมโนทัศน์เชิงทฤษฎี (Theoretical Coding) รวมทั้งการหา

ข้อสรุปเชิงทฤษฎี (Theoretical Generating) ซึ่งต้องอาศัยความรูอ้ย่างลึกซึง้เกี่ยวกับมโนทัศน์

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง การทบทวนองค์ความรูท้ี่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา 

อาจกระท าในรูปของการศึกษากรอบความคิดของการวิจัย (Conceptualize Framework) 

ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างกว้าง ๆ ว่ามโนทัศนแ์ละความเกี่ยวพันของมโนทัศน์ตามที่ทฤษฎีและ

แนวคิดตา่ง ๆ ได้น าเสนอไว้เกี่ยวกับเรื่องนี ้มอีะไรบ้าง ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะท า

ความคุ้นเคยกับองค์ความรู้ที่มมีาแตเ่ดิม 

   2.1.2 ผูว้ิจัยจะต้องท างานใกล้ชิดกับกระบวนการวิจัยทุกขั้นตอน  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



75 

เพราะในกระบวนการวิจัยเพื่อสรา้งทฤษฎีฐานราก จะไม่สามารถก าหนดล่วงหน้าได้ว่าจะ

เก็บข้อมูลจากใคร หรอืมีขอ้มูลใดบ้างที่จ าเป็นส าหรับการสร้างทฤษฎีหรอืต้องการข้อมูล

จ านวนมากเท่าไร 

   2.1.3 กระบวนการสร้างทฤษฎีฐานรากเน้นการเข้าถึงข้อมูลการเก็บขอ้มูล 

การตคีวามข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ที่จะน าไปสู่การสร้างทฤษฎีที่เหมาะสมและ 

ต้องตรงกับปรากฏการณท์างสังคมอย่างแท้จรงิ ซึ่งจะน าไปสู่ความเข้าใจปรากฏการณ์ 

ที่เกิดขึน้ตามความเป็นจรงิด้วย 

   2.1.4 การวจิัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากถือว่ามโนทัศน์ สมมติฐาน และ

กรอบแนวคิด ส าหรับอธิบายปรากฏการณ์ที่ศกึษาจะต้องมาจากข้อมูลโดยตรง ไม่ใช่สิ่งที่

นักวิจัยจะหยิบยืมมาจากแหล่งอื่น เช่น จากการทบทวนวรรณกรรมแล้วมาท าการทดสอบ

กับข้อมูล ซึ่งจะรวบรวมมาในภายหลัง 

   2.1.5 ทฤษฎีที่ได้มาด้วยวิธีวจิัยแบบทฤษฎีฐานราก ถือว่าเป็นทฤษฎ ี

ที่นักวิจัยสร้างขึน้มาจากข้อมูลโดยตรง และเป็นทฤษฎีที่มุ่งหาค าอธิบายให้แก่ปรากฏการณ์

ที่นักวิจัยเลือกมาศึกษาเป็นหลัก แมว้่าอาจจะใช้ได้กับปรากฏการณ์อื่น แตก่ารน าไปใช้นอก

บริบทของสิ่งที่ศกึษาก็ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขว่า ปรากฏการณ์นัน้ ๆ จะต้องมลีักษณะคล้ายกับ

ปรากฏการณ์ที่ถูกศกึษาเท่านั้น 

 

  2.2 ขั้นตอนส าคัญของการวิจัย  

   การวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากมีลักษณะทั่วไปคล้ายกับวิธีการเชงิ 

คุณภาพอื่น ๆ โดยเฉพาะในเรื่องการออกแบบการวิจัย ข้อมูลที่ใช้เป็นได้ทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพ

และข้อมูลเชิงปริมาณ และเทคนิคในการรวบรวมข้อมูล มขีั้นตอนส าคัญ ๆ สรุปได้ดังนี้ 

    1) ในทางปฏิบัติ นักวิจัยต้องมคี าถามส าหรับการวิจัยที่ชัดเจนก่อนว่า

อยากรู้อะไร ค าถามวิจัยที่ชัดเจนจะเป็นแนวทางในการออกแบบกลุ่มตัวอย่างที่จะศกึษา 

ได้เหมาะสม ค าถามและการออกแบบกลุ่มตัวอย่างนีส้ามารถยืดหยุ่นได้ตามสมควร 

    2) นักวิจัยอาจใชท้ั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ และอาจ

ใช้เทคนิคทุกอย่างที่เหมาะสมและเข้าข่าย เพื่อการรวบรวมข้อมูล เช่นเดียวกันกับการวิจัย

เชงิคุณภาพทั่ว ๆ ไป จึงตอ้งอาศัยกระบวนการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการวิจัย

ทางสังคมศาสตร์ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์เชงิลึก การจัดกลุ่มสนทนา การวิเคราะห์

เอกสาร เป็นต้น 
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    3) กระบวนการเก็บข้อมูล เมื่อได้ขอ้มูลชุดแรก ซึ่งอาจได้มาจากการ

สัมภาษณเ์ชิงลึก ผูว้ิจัยจะต้องเริ่มศึกษาข้อมูลที่ได้มา สร้างมโนทัศน์จากข้อมูล และเชื่อมโยง

มโนทัศนต์่าง ๆ ตามที่ปรากฏในข้อมูล แล้วสร้างเป็นสมมตฐิานช่ัวคราว แล้วจงึตัดสินใจว่า

จะน าสมมตฐิานนีไ้ปใช้กับข้อมูลใด การเลือกเก็บข้อมูลต่อไปจะเกิดจากข้อค าถามที่ผู้วจิัย 

มีต่อขอ้สรุปเชิงทฤษฎีช่ัวคราวที่ได้มาในตอนแรก อาศัยความไวเชิงทฤษฎีของผู้วจิัยจะช่วย

ให้ผู้วจิัยตัดสินใจได้ว่าควรจะเก็บข้อมูลใดต่อไป จากใคร ที่จะให้ข้อมูลและมโนทัศน์ที่

แตกต่างไปจากที่ได้มาแล้ว (Negative Case) 

    4) การสร้างสมมตฐิานช่ัวคราวเป็นขั้นตอนส าคัญของการวจิัยแบบนี ้

เป็นความพยายามที่จะตรวจสอบกรอบของทฤษฎีที่ได้มาว่า มคีวามสมบูรณ์เพียงพอหรอืไม่ 

สมมตฐิานหรอืกรอบแนวคิดที่ได้ในขั้นนีจ้ะต้องถูกตรวจสอบกับข้อมูลชุดใหม่ ซึ่งนักวิจัย 

จะรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่าง ที่จะเลือกมาเพื่อการตรวจสอบและปรับปรุงสมมติฐาน 

ที่ได้ในเบือ้งตน้นั้น โดยเฉพาะข้อมูลที่รวบรวมมากจากกลุ่มตัวอย่างที่จะเลือกมา เพื่อการ

ตรวจสอบและปรับปรุงสมมตฐิานที่ได้ในเบือ้งตน้นั้น โดยเฉพาะข้อมูลที่รวบรวมมาใหม่

อาจให้มโนทัศน์ใหม ่ซึ่งอาจจะส่งผลใหต้้องปรับสมมตฐิานและกรอบแนวคิดตามไปด้วย 

มโนทัศนส์มมตฐิาน และกรอบแนวคิดที่ปรับใหมน่ีจ้ะต้องถูกน าไปตรวจสอบกับข้อมูล  

ซึ่งจะต้องรวบรวมมาใหม่อีก ท าอย่างนี้ไปเรื่อย ๆ จนไม่มีความจ าเป็นที่จะปรับปรุง

สมมตฐิานและกรอบแนวคิดอีกต่อไป เรยีกได้วา่ถึงจุดอิ่มตัว (Salutation) 

    5) เมื่อถึงจุดอิ่มตัวแล้วหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ สมมติฐานไม่ได้ 

ถูกท้าทายจากข้อมูลใหม่ และไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องปรับอีกต่อไป นักวิจัยจงึจะหยุด

การเก็บข้อมูลและเริ่มขัน้ตอนต่อไปในกระบวนการวิจัย คือ การหาข้อสรุปหรือค าอธิบาย 

เชงิทฤษฎีของสิ่งที่ศึกษา (Creswell, 1998) ซึ่งอาจจะเป็นค าอธิบายหรอืกรอบความคิด 

ทางทฤษฎี และนั่นคือจุดจบของการวิจัยแบบนี ้จะเห็นได้ว่า ลักษณะส าคัญของวิธีด าเนินการ

วิจัยนี้เรยีกได้วา่ วธิีอุปนัย (Inductive Approach) คอื เริ่มจากข้อมูลจากตัวอย่างที่เจาะจง

เลือกมาจ านวนหนึ่งแล้วจงึวิเคราะห์หาข้อสรุปหรอืค าอธิบายเชงิทฤษฎีที่มลีักษณะทั่วไป

จากข้อมูลนั้น 

  2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

   การจ าแนกข้อมูลนับว่าเป็นหัวใจส าคัญของการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ

โดยทั่วไปอยู่แล้ว ส าหรับวิธีการวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากนั้นนักวิจัยใช้การก าหนดรหัส 

(Coding) เป็นเครื่องมอืในการจ าแนกข้อมูล การก าหนดรหัส คือ การ “แตก” ข้อมูล 
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เชงิคุณภาพ) ออกเป็น “หน่วยย่อย” หลาย ๆ หน่วย โดยที่แต่ละหนว่ยมีความหมายเฉพาะ

ในตัวเอง ทั้งนีเ้พื่อที่นักวิจัยจะสามารถจัดการกับข้อมูลได้สะดวก หน่วยย่อยแต่ละหนว่ย

นั้นจะถูกให้สัญลักษณ์เป็นรหัส (ช่ือ) โดยปกติการก าหนดรหัสมักจะต้องมโีครงสร้าง 

ที่ท าหน้าที่เป็นเสมอืนกรอบกว้าง ๆ นักวิจัยอาจก าหนดรหัสให้มีลักษณะเป็นเชิงพรรณนา  

ที่บอกเพียงว่านี่คอือะไร ใคร ที่ไหน ฯลฯ หรอืเป็นเชงิวิเคราะห์ บอกเหตุผล ค าอธิบายก็ได้ 

ขึน้อยู่กับว่าในการวิเคราะห์นั้นมุ่งการตคีวามมากน้อยเพียงใด  

   Schwandt (2001) ในกระบวนการก าหนดรหัสนั้น นักวิจัยจะต้องท าสอง

อย่างไปพร้อม ๆ กัน คือ 1) อ่านข้อมูลอย่างพินจิพิเคราะห์และอ่านหลาย ๆ ครั้ง ขณะที่อ่าน

ก็มองหามโนทัศน์ (Concept) หรอืแนวความคิดที่บ่งนัยอยู่ในข้อความนั้น และ 2) เปรียบเทียบ

มโนทัศนห์รอืแนวความคิดในข้อความอื่นที่เหลือ เพื่อให้สามารถบอกได้ว่าสิ่งที่บ่งบอกอยู่

ในข้อความเหล่านั้น หมายถึงสิ่งเดียวกัน เรื่องเดียวกันหรอืหมายถึง คนละเรื่องคนละอย่าง

กัน ข้อความที่มคีวามหมายเหมอืนกัน จะถูกก าหนดรหัสเป็นตัวเดียวกัน และที่มคีวามหมาย

ต่างกันก็จะถูกให้รหัสต่างกัน การก าหนดรหัสไม่ใชก่ารจ าแนกข้อความในทางกายภาพ  

แตเ่ป็นการจ าแนกตามความหมาย ที่บ่งบอกอยู่ในข้อความนัน้ ๆ ความหมายนั้นอาจจะ

ตรงไปตรงมา ตามตัวอักษร หรอือาจจะเป็นสิ่งที่นักวิจัยตีความเอาก็ได้ด้วยรหัสเหล่านี ้

นักวิจัยจะสามารถจัดกลุ่มหรอืประเภทของข้อมูลได้ โดยอาศัยความหาย (ซึ่งในตอนนี้ 

ถูกแทนด้วยรหัส) ที่ปรากฏของขอ้ความนัน้ ๆ เป็นเกณฑ์ 

  2.4 สิ่งท้าทายของการวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก 

   ในการท าวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากมีหลายสิ่งที่จัดได้ว่ายากและเป็น

สิ่งท้าทายที่นักวิจัยพึงท าความเข้าใจไว้ล่วงหน้า เช่น ค าถามที่ว่าเมื่อไรควรใช้วธิีการวิจัย

เพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก ซึ่งก็ตอบได้ง่าย ๆ ว่าใช้วธิีนีเ้มื่อต้องการหาค าอธิบายเชิงทฤษฎี

ให้แก่เรื่องใดเรื่องหนึ่ง จากข้อมูลในเรื่องนั้น ๆ โดยตรง  

   Creswell (1998) การเริ่มต้นจากข้อมูลแล้วไปสู่สมมติฐาน และจบลง

ด้วยทฤษฎีที่เป็นค าอธิบายส าหรับปรากฏการณ์ที่ศกึษา ขอ้นีเ้ป็นสิ่งที่ออกจะเข้าใจได้ยาก 

ความซับซ้อนและความท้าทายในการด าเนินการวิจัยจะปรากฏขึน้มาทันที เมื่อเราตั้งค าถาม

ว่า นักวิจัยจะสร้างมโนทัศน์และกรอบแนวคิดทฤษฎีขึ้นมาจากข้อมูลได้อย่างไรจาก

ข้อสังเกตว่าในกระบวนการวิเคราะห์ของการวิจัย เพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก นักวิจัยจะต้อง

ตรวจสอบมโนทัศน์และทฤษฎีที่สรา้งขึ้นกับข้อมูลใหม่ซ้ าแล้วซ้ าอีก จนกระทั่งถึงจุดอิ่มตัว 
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ความยากล าบากส าหรับนักวิจัยอยู่ที่การวินิจฉัยว่า แค่ไหน ถือว่าถึงจุดอิ่มตัว และจุดอิ่มตัว

คงไม่ได้เกิดขึ้นง่าย ๆ โดยเฉพาะในเมื่อข้อมูลที่รวบรวมมาใหม่นั้นเจาะจงให้เป็นข้อมูล 

ที่ท้าทายมโนทัศน์และทฤษฎีที่สร้างขึน้มาก่อนหน้านั้นโดยเฉพาะ ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างที่

เรียกว่า “Theoretical Sampling” (การเลือกตัวอย่างเพื่อหาข้อมูลมาตรวจสอบทฤษฎี 

ที่นักวิจัยสร้างขึ้นโดยเฉพาะ) ความจริงขอ้นีท้ าใหก้ารวิจัยด้วยวิธีการแบบสร้างทฤษฎี 

ฐานรากเป็นสิ่งยากและท้าทาย 

  2.5 เกณฑ์การประเมินงานวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก 

   Strauss and Corbin (1998) ได้กล่าวว่ามีเกณฑก์ารประเมินงานวิจัย 

เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากที่แตกต่างกัน การน าเกณฑใ์ดมาใช้ขึ้นอยู่กับลักษณะของงานวิจัย

นั้น ๆ เกณฑท์ี่เด่น ๆ เกี่ยวกับเรื่องความเที่ยง ความตรง ความน่าเชื่อถือ การเป็นทฤษฎี 

ที่มคีวามสมบูรณ์ในตัวเอง กระบวนการวิจัย และข้อสรุปสร้างขึ้นจากการวิจัยฐานราก 

เชงิเกณฑ์เฉพาะด้านกระบวนการวิจัยและด้านฐานรากเชิงประจักษ์ของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

ด้านกระบวนการวิจัย จะพิจารณาจากองค์ประกอบของกระบวนการวิจัยตามเกณฑ์ 7 ข้อ 

ดังต่อไปนี ้1) กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาใช้เริ่มแรกเป็นอย่างไร เลือกมาบนพืน้ฐานอะไร 

2) มปีระเด็นหลัก (Major Categories) อะไรบ้างที่เกิดขึ้น 3) เหตุการณ์ส าคัญ เรื่องราว 

หรอืการกระท าที่แสดงถึงประเด็นหลัก มีอะไรบ้าง 4) ประเด็นอะไรที่ท าให้เกิดการเลือก 

เชิงทฤษฎี 5) สมมติฐานส่วนใดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างมโนทัศน์ 6) มีกรณีใดบ้างที่สมมติฐาน

ไม่ได้อธิบายว่าได้จัดกระท าอะไรกับข้อมูล ความไม่ตรงกันเหล่านี้รายงานอย่างไร สมมติฐาน

ได้รับการปรับแก้หรอืไม่ และ 7) ท าไมจึงต้องเลือกประเด็นแกนหลัก และเลอืกอย่างไร 

ยากหรือง่าย และบนพืน้ฐานอะไรที่ตัดสินใจเรื่องนีเ้ป็นครั้งสุดท้าย ด้านฐานรากเชิงประจักษ์

ของการวิจัย จะพิจารณาตามเกณฑ์ 8 ข้อ ดังต่อไปนี้ 1) เกิดมโนทัศน์ขึ้นหรือไม่ 2) มโนทัศน์

ที่สรา้งขึ้นมีความหมายสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบหรือไม่ 3) มีความเชื่อมโยงมโนทัศน์

หลาย ๆ มโนทัศนห์รอืไม่ และประเด็นหลักได้รับการพัฒนาขึน้เป็นอย่างดหีรอืไม่ ประเด็น

หลักมีมโนทัศนม์ากเพียงพอ หรอืไม่ 4) การผันแปร (variation) น าไปสู่ความเป็นทฤษฎี 

ใช่หรอืไม่ 5) เงื่อนไขภายใต้การผันแปรใด สามารถพบได้ในการศกึษาและค าอธิบาย  

6) กระบวนการน าไปสู่ค าอธิบายหรอืไม่ 7) ข้อค้นพบเชิงทฤษฎีปรากฏขึน้อย่างมีนัยส าคัญ

ใช่หรอืไม่ และอะไรคือขอบเขตของขอ้ค้นพบ และ 8) ทฤษฎีที่สรา้งขึ้นทนต่อการทดสอบ 

ได้ตลอดไป และเป็นส่วนหนึ่งของการอภปิรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่มนักวิชาชีพ 

ใช่หรอืไม่ ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 กระบวนการวิจัยแบบสร้างทฤษฎจีากข้อมูล 

   การวิเคราะหข์้อมูลของการวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก นักวิจัยใช้  

การก าหนดรหัส (Coding) เป็นเครื่องมอืในการจ าแนกข้อมูล การก าหนดรหัส คือ  

การ “แตกข้อมูล (เชงิคุณภาพ)” ออกเป็น หนว่ยย่อย ๆ หลาย ๆ หนว่ย เพื่อที่นักวิจัย

สามารถจัดการกับข้อมูลได้สะดวก หนว่ยย่อยแต่ละหน่วยนั้นจะถูกให้สัญลักษณ์เป็นรหัส 

(ช่ือ) มักจะต้องมโีครงสรา้งที่ท าหน้าที่เสมอืนกรอบกว้าง ๆ และในกระบวนการก าหนด

รหัสนัน้ นักวิจัยจะต้องท าสองอย่างไปพร้อม ๆ กัน คือ 1) อ่านข้อมูลอย่างพินิจพิเคราะห์ 

เพื่อมองหามโนทัศน์ (Concept) หรอืแนวความคิดที่บ่งบอกนัยอยู่ในข้อความนั้น และ  

2) เปรียบเทียบมโนทัศนท์ี่ปรากฏอยู่ในข้อความหนึ่งกับมโนทัศนใ์นข้อความอื่นที่เหลือ 

เพื่อใหส้ามารถบอกได้ว่าสิ่งที่บ่งบอกอยู่ในข้อความเหล่านั้นหมายถึงสิ่งเดียวกัน เรื่องเดียวกัน 

หรอืหมายถึงคนละเรื่องกัน ข้อความที่มีความหมายเดียวกันจะถูกก าหนดรหัสเป็นตัวเดียวกัน 

และที่มคีวามหมายต่างกันก็จะให้รหัสต่างกัน 

  สรุปได้ว่า การวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก เป็นวิธีวิทยาการวิจัยเชงิคุณภาพ

ที่เริ่มตน้จากข้อมูลแลว้ไปสู่สมมตฐิาน และจบลงด้วยทฤษฎีที่เป็นค าอธิบายส าหรับ

ปรากฏการณ์ที่ศกึษา นักวิจัยจะต้องสร้างมโนทัศน์ สมมตฐิาน และกรอบแนวคิดส าหรับ

อธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา กระบวนการเก็บข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูลจะด าเนินไปพร้อม ๆ 

กัน ข้อมูลที่น ามาวิเคราะหเ์ป็นข้อมูลที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางสังคม 

ในเรื่องที่ศกึษาอย่างรอบด้าน ทฤษฎีที่สรา้งขึ้นสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์ที่เฉพาะ 

เจาะจง ด้วยเหตุดังกล่าว การวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากจึงเป็นกระบวนการศกึษา 

ที่มคีวามท้าท้ายและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการสร้างองค์ความรูใ้หม่ 

 

เก็บ 

ข้อมูล 

 

สร้าง

สมมติฐาน 

 

เก็บขอ้มูล/

ทดสอบ

สมมติฐาน 

 

ปรับ

สมมติฐาน 

 

เก็บขอ้มูล/

ทดสอบ

สมมติฐาน 

 

ปรับ

สมมติฐาน 

 

เก็บขอ้มูล/

ทดสอบ

สมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 

นิ่ง/ไมป่รับ 

 

สรุปความรู้

ท่ีได้/จบการ

วจิัย 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับปรากฏการณ์

การบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น ซึ่งเป็นการอธิบายลักษณะและเงื่อนไขการเกิดการ

บริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น ปัจจัยที่สง่ผลต่อกระบวนการการบริหารโรงเรียนมัธยม

สมบูรณ์ดเีด่น การคงอยู่การบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น และผลที่ตดิตามมาของ

การบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใช้

วิธีการศกึษาเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก ซึ่งเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของวิธีวิทยาการวิจัยเชิง

คุณภาพ ในบทนีจ้ะได้น าเสนอรายละเอียดในหัวข้อ พื้นที่ในการวิจัย การเข้าสู่พื้นที่วิจัย 

ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key Informant) การเก็บรวบรวมข้อมูล และการน าเสนอผลการวิจัย 

เพื่อให้ผู้วจิัยสามารถวิเคราะหแ์ละแปลความหมายข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้อย่างลึกซึง้ 

และมีเสรีภาพทางวิชาการเพียงพอโดยไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อพื้นที่วิจัย และผูใ้หข้้อมูล

หลัก ผู้วจิัยจึงปกป้องผูใ้หข้้อมูลหลักและที่ตัง้ของพื้นที่วจิัย โดยใช้ชื่อของบุคคล ผู้ให้ขอ้มูล

ตามต าแหนง่ในการท างานหรอืตามบทบาทที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนและใช้ช่ือจังหวัด อ าเภอ 

ต าบล โรงเรียนและสถานที่อื่น ๆ เป็นนามสมมติ มรีายละเอียดของการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

พื้นที่ในกำรวจิัย 

 การเลือกสนามหรอืพื้นที่ในการวิจัยเป็นขั้นตอนส าคัญมากต่อการได้มาซึ่งข้อมูล

ที่ตรงและเพียงพอส าหรับอธิบายปรากฏการณ์ที่ตอ้งการศึกษา ดังนัน้ การเลือกพื้นที่

ผูว้ิจัยจงึต้องกระท าอย่างรอบคอบ โดยมีหลักการที่ส าคัญ คือ เป็นพืน้ที่ที่สอดคล้อง 

และตรงกับความมุ่งหมายของการวจิัย ค าถามของการวิจัย และมีลักษณะเหมาะสมกับ

เรื่องทีว่ิจัย และเช่ือได้ว่ามีปรากฏการณ์เกี่ยวกับลักษณะและเงื่อนไขการเกิดการบริหาร

โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการการบริหารโรงเรียนมัธยม

สมบูรณ์ดเีด่น การคงอยู่การบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น และผลที่ตดิตามมา 

ของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดพืน้ที่วิจัยไว้ คือ 1) เป็นโรงเรียนระดับมัธยมสมบูรณ์ศกึษาขนาดใหญ่  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



82 

สังกัดแผนกศึกษาแขวง (ศกึษาธิการจังหวัด) แขวงแดนสวรรค์ (นามสมมต)ิ เป็นโรงเรียนที่

ได้รับรางวัลโรงเรียนดีเด่น ครูดีเด่น นักเรียนเก่งดีเด่น 

 เหตุผลที่ผู้วิจัยก าหนดพื้นที่วิจัยเชน่นี้ เพราะเป็นพืน้ที่ที่ผู้วจิัยสามารถเข้าถึง

ปรากฏการณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 

ผูว้ิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลไปวิเคราะห ์ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างข้อสรุป

เชงิทฤษฎีต่อไป โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์เป็นโรงเรยีนระดับมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ ผูบ้ริหาร

โรงเรียน มหีน้าที่และภารกิจที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเดียวกัน และเนื่องจาก

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ที่และภารกิจที่ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเดียวกันตาม

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬาได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน โรงเรียนได้ปฏิบัติตามมาตรฐาน

และหลักการคุ้มครองโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ ประกอบด้วย 4 หนว่ยงาน 1) หนว่ยงาน

บริหาร 2) หน่วยงานวิชาการ 3) หนว่ยงานข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลย ี4) หน่วยงาน

คุ้มครองนักเรียน  

 ผูว้ิจัยได้สืบเสาะเพื่อให้ได้พื้นที่วิจัยที่มลีักษณะตามที่ผูว้ิจัยก าหนดไว้  

โดยตรวจสอบรายชื่อโรงเรียนที่ได้รับรางวัลผูบ้ริหารดีเด่น ครูดีเด่น และนักเรียนเก่ง 

ที่สามารถไปสอบแขง่นักเรียนเก่งระดับชาติตดิต่อกันเป็นเวลาหลายปี จนมาถึงปัจจุบัน 

จากการประกาศของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ผูว้ิจัยได้พบพืน้ที่วิจัยที่ตรงตามที่ผู้วจิัย  

ได้ก าหนดไว้ขา้งตน้ คอื โรงเรียนสมบูรณ์ (นามสมมต)ิ ต าบลสุนันทา (นามสมมต)ิ  

อ าเภอสวรรค์ (นามสมมต)ิ จังหวัดแดนสวรรค์ (นามสมมต)ิ 

กำรเข้ำสู่พื้นที่วจิัย 

 ผูว้ิจัยเข้าสู่พื้นที่วิจัย โดยการขอหนังสือจากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขออนุญาตเข้าพื้นที่วิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อการวิจัย ถึงผูบ้ริหารโรงเรียนสมบูรณ์ แขวงแดนสวรรค์ โดยผู้วจิัยได้โทรศัพท์นัดหมาย

กับผูบ้ริหารล่วงหน้า ซึ่งได้รับความอนุเคราะหเ์ป็นอย่างดียิ่ง โดยอนุญาตให้ผูว้ิจัยเข้าพืน้ที่

วิจัย เมื่อวันที่ 20 พฤศจกิายน พ.ศ. 2559 เพื่อแนะน าตัว และพูดคุยเกี่ยวกับประวัติ 

ของผู้วจิัย ความเป็นมา ความมุง่หมายของการวิจัย และได้ช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับ

วิธีด าเนนิการวิจัย ที่ผู้วจิัยจะด าเนนิการในพื้นที่วิจัย ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  

การสังเกต การจดบันทึกภาคสนาม การจัดกลุ่มสนทนา และการศกึษาเอกสาร ผูบ้ริหาร 

ได้อนุเคราะหใ์ห้ผู้วิจัยได้พบปะกับคณะครู บุคลากรทางการศกึษา และนักเรียนหลังจาก
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นักเรียนท ากิจกรรมหน้าเสาธงเสร็จแล้ว เพื่อให้ผูว้ิจัยได้ท าความเข้าใจ และขอความรว่มมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรทั้งภายในและนอกโรงเรยีน และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

โดยไม่ใหเ้กิดผลกระทบทางลบต่อบุคคลผูใ้ห้ข้อมูลและโรงเรียนที่เป็นพืน้ที่วิจัยแตอ่ย่างใด  

 หลังจากเข้าสู่พื้นที่วิจัย คอื โรงเรียนสมบูรณ์ อ าเภอสวรรค์ จังหวัดแดนสวรรค์ 

ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ประจ าจังหวัดแล้ว ผูว้ิจัยได้ก าหนดแผนในการลงพื้นที่วิจัยไว้

คราว ๆ ต่อจากนั้นผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของโรงเรียน

หรอืสถานศกึษา บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามที่กฎหมาย ข้อบังคับ ประกาศ

และหนังสอืสั่งการของหน่วยงานต้นสังกัดที่ก าหนดไว้ ในยุคต่าง ๆ และรูปแบบการบริหาร

โรงเรียน เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจต่อหลักการและเกิดความไวต่อทฤษฎี ตลอดจน

หลักการ การบริหาร หลักการเรียนการสอน และวิธีการประเมินโรงเรียนเพื่อให้ได้รับ

รางวัลโรงเรียนดีเด่น เพื่อจะน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล และสร้างแนวค าถาม (Guideline) 

ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลในพืน้ที่วิจัย ซึ่งแนวค าถามที่สรา้งขึ้นนี้จะใช้เป็นแนวทาง 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดกลุ่มสนทนา ประกอบกับการสังเกตแบบมีสว่นร่วม 

และการสังเกตแบบไม่มสี่วนรว่ม ผูว้ิจัยได้น ารายละเอียดเกี่ยวกับการสังเกต ตลอดจน 

แนวค าถามที่สร้างขึน้เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดกลุ่มสนทนา ของผู้ให้ข้อมูลปรึกษา

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อความถูกต้องในเนื้อหา ครอบคลุม และสอดคล้องกับ

ค าถามของการวิจัย และความมุ่งหมายของการวิจัย เรื่องการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์

ดีเด่น เมื่อได้รับข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์แล้ว ผูว้ิจัยน าข้อเสนอแนะนั้น

มาปรับปรุงแนวค าถามใหส้มบูรณ์ และเหมาะสมตอ่การน าไปใช้จริงยิ่งขึน้ โดยแนวค าถาม

จะมีความยืดหยุ่น ส าหรับการน าไปใช้ตามความเหมาะสมกับสถานการณต์่อไป ซึ่งการ

วิจัยเชงิคุณภาพนี้ เครื่องมือหลักที่ส าคัญที่สุดในการวิจัย คือ ตัวผูว้ิจัยเอง ดังนัน้ ผู้วิจัย 

จงึได้เตรียมความพร้อมโดยการศกึษาระเบียบวิธีวิจัยเชงิคุณภาพ การวิจัยแบบทฤษฎี 

ฐานราก ให้เข้าใจและเข้ารับการฝึกอบรมจากวิทยากรที่เช่ียวชาญ รวมทั้งได้รับค าแนะน า

จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นผู้มปีระสบการณ์และความช านาญเกี่ยวกับ 

การวิจัยเชิงคุณภาพแบบทฤษฎีฐานราก  

 หลังจากที่ผู้วจิัยเข้าสู่พื้นที่วิจัย คือ โรงเรียนสมบูรณ์ ในช่วงที่โรงเรียนเปิดท า

การเรียนการสอนปกติ ผูว้ิจัยเข้าพืน้ที่วจิัยประมาณสัปดาหล์ะ 3 วัน และถ้าเป็นวันปิดเรียน

หรอืช่วงเวลาปิดภาคเรียน ผูว้ิจัยได้ใช้เวลาอยู่ในพืน้ที่วิจัยมากขึ้น และเนื่องจากผู้วิจัยเป็น

ข้าราชการจะต้องขออนุญาตลงพื้นที่วิจัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ต่อผูบ้ริหารโรงเรียน
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หนว่ยงานต้นสังกัดของผู้วิจัยเอง ซึ่งก็ได้รับความเมตตาจากผู้บังคับบัญชาของผูว้ิจัยอย่าง

ดียิ่ง ในชว่งแรก ๆ ของการลงพืน้ที่วิจัย ผู้วิจัยได้สรา้งความสัมพันธ์ (Rapport) กับผูบ้ริหาร 

รองผู้บริหาร ครู นักเรียน และชุมชน ในช่วงสร้างความสัมพันธ์นี้ผู้วจิัยได้รักษาสถานภาพ

และบทบาทของผูว้ิจัยเอง คือ การเป็นนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร มาเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปรากฏการณ์การบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์

ดีเด่น แมว้่าผูบ้ริหารโรงเรียนสมบูรณ์ จะบอกกับคณะครู นักเรียน ผูป้กครอง ตลอดจน 

ผูม้าศกึษาดูงานว่า ผูว้ิจัยเหมอืนกับเป็นครูโรงเรียนสมบูรณ์คนหนึ่งก็ตาม แตผู่ว้ิจัยก็มิได้

ท าตัวเด่นประการใด เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นไว้วางใจ และคิดว่าผู้วจิัยไม่ใช่คนแปลกหนา้ 

โดยการหลกีเลี่ยงการสอบถามที่ท าให้ผู้สนทนารูส้ึกอึดอัด และพยายามเข้าไปมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงเรยีน เช่น ร่วมประชุม ร่วมตอ้นรับผู้มาศกึษาดูงาน หรอื

คณะกรรมการผู้มาประเมินโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียน และได้แสดงน้ าใจ โดยการรว่ม

บริจาค สนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนเสมือนกับเป็นครูหรือบุคลากรคนหนึ่งของทางโรงเรียน 

ผูว้ิจัยได้รับเชญิใหร้่วมประชุมประจ าเดือน ทุกครั้งที่มกีารประชุม และได้รับมอบหมาย 

ให้มหีนา้ที่ในกิจกรรมนัน้ ๆ ตามที่ผูบ้ริหารหรอืที่ประชุมเห็นสมควร ซึ่งการรว่มประชุม 

หรอืร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงเรียนนั้น ผู้วจิัยได้รับแจ้งวันเวลาล่วงหน้าที่จะประชุม  

หรอืเตรียมการตอ้นรับคณะต่าง ๆ จากผูบ้ริหาร ครู หรือนักเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้ขอความ

อนุเคราะห์จากท่านรองผู้บริหาร ให้ช่วยจัดหานักเรียนที่มคีวามสามารถใช้เทคโนโลยี และ

สมัครใจจะช่วยเหลืองานของผู้วจิัย จ านวน 10 คน เป็นนักเรียนชาย 5 คน นักเรียนหญิง  

5 คน ก าลังเรียนอยู่ในระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 5 นักเรียนทั้ง 10 คนนี ้มีสว่นท าใหผู้ว้ิจัย

ได้รับความสะดวกต่อการเก็บรวมรวมขอ้มูลมาก 

 ในช่วงการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ นั้น ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสารหลักฐาน 

ตลอดจนสภาพทางกายภาพ ของโรงเรยีนสมบูรณ์ (นามสมมต)ิ ไปด้วย โดยผูว้ิจัยได้รับ

อนุญาตใหเ้ข้าไปศกึษาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ของโรงเรียน ที่หอ้งประชุมท่านผู้บริหาร  

ซึ่งเป็นหอ้งที่ทางโรงเรียนใช้เป็นหอ้งประชุม ต้อนรับผู้มาศกึษาดูงาน และจัดแสดงผลงาน

ของทางโรงเรียนไว้ให้ผูม้าศึกษาดูงานได้ชม ผูว้ิจัยได้รับอนุญาตใหเ้ข้าไปในห้องประชุม 

ของท่านผูบ้ริหาร ทั้งวันราชการและวันหยุดราชการ ในหอ้งประชุมนี้เป็นแหล่งของข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ มีใบเกียรตคิุณ และรางวัลต่าง ๆ มากมาย เอกสารข้อมูลของโรงเรียน 

จะถูกรวบรวมไว้ในหอ้งประชุมแห่งนี้ และยังมผีลงานร่องรอยของการปฏิบัติงานของครู 

นักเรียนมากมาย ซึ่งเป็นข้อมูลทางเอกสาร นอกจากการศกึษาเอกสารในหอ้งประชุมนี้แล้ว 
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ผูว้ิจัยได้ท าหนังสอืขออนุญาต ส าเนาเอกสารต่าง ๆ อาทิเช่น การรเิริ่มการก่อสร้าง

โรงเรียนสมบูรณ์ (นามสมมติ) แห่งนี้ สมุดบันทึกการประชุม และเอกสารอื่น ๆ อีกตาม

ความจ าเป็นจากโรงเรียน ซึ่งก็ได้รับความเมตตา จากผู้บริหาร รองผูบ้ริหารที่อนุญาต 

ให้ส าเนาเอกสารเหล่านั้น มาไว้ศึกษาที่บ้านของผู้วจิัยเอง จงึท าให้การศกึษา และการเก็บ

รวบรวมข้อมูลสะดวกมากและเร็วยิ่งขึ้น  

 ผูว้ิจัยได้สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ เริ่มเข้าสู่พื้นที่วิจัยตั้งแต่ 

เดือนพฤษภาคม 2559 ผูว้ิจัยจึงได้ประเมินสถานการณ์วา่ตัวผูว้ิจัยกับบุคคลต่าง ๆ  

เกิดความสัมพันธ์คุ้นเคยกันดีแลว้หรอืยัง เมื่อพบว่า มคีวามสัมพันธ์กันดีแล้ว ผูว้ิจัยจงึเริ่ม

เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นทางการ โดยการสังเกต การจดบันทึกภาคสนาม และสัมภาษณ์

เชงิลกึกับผูใ้ห้ข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผูว้ิจัยได้เตรยีมอุปกรณ์ และเครื่องมอื 

ที่จะใช้ในการวิจัยใหม้ีความพร้อมส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ อุปกรณ์ จดบันทึก  

กล้องถ่ายวีดโีอ เครื่องบันทึกเสียง แบตเตอรี่ส ารอง และอุปกรณ์อื่น ๆ ตามความจ าเป็น 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant)  

 การเลือกผูใ้ห้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วธิีการเลือกเชิงทฤษฎี 

(theoretical sampling) (Strauss & Corbin, 1998) ผูใ้หข้้อมูลหลัก คือ ผูท้ี่อยู่ในปรากฏการณ์ 

และมีขอ้มูลเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น โรงเรียนสมบูรณ์ (นามสมมต)ิ 

เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่มีความเหมาะสมกับความตอ้งการของผูว้ิจัย ส าหรับผู้ใหข้้อมูลหลัก

นั้น ผูว้ิจัยได้ใชผู้ใ้ห้ข้อมูลหลักมากกว่า 1 คน เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลที่หลากหลาย โดยผู้วิจัยเข้าใจ

ว่าผูใ้ห้ข้อมูลมคีวามส าคัญ อยู่ที่แงมุ่มการมองปรากฏการณ์แบบคนที่อยู่ในปรากฏการณ ์

ของเขา ซึ่งการเลือกผูใ้หข้้อมูลเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยทฤษฎีฐานรากนั้น 

ผูว้ิจัยระลึกเสมอว่าเป็นการเลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี เนื่องจากในการวิจัยทฤษฎีฐานราก  

จะมุ่งไปที่บุคคลผูซ้ึ่งท าให้ได้ขอ้มูลที่จะก่อใหเ้กิดทฤษฎีเป็นส าคัญ ไม่มีการก าหนด

ลักษณะเฉพาะของผู้ให้ข้อมูลไว้ล่วงหนา้ ผู้วิจัยเลือกผู้ใหข้้อมูลคนใดเพื่อการศกึษานั้น   

จะท าไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งน ามาวิเคราะห์ 

เพื่อตัดสินใจเลือกผูใ้ห้ข้อมูลคนต่อไป การสัมภาษณ์ก็ท าไปพร้อม ๆ กับการสังเกต

ปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องด้วย ผูว้ิจัยได้วิเคราะหข์้อมูลเบือ้งตน้ เป็นระยะ ๆ ระหว่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตอ้งการศกึษาแล้วจัดหมวดหมูล่ักษณะต่าง ๆ 
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เพื่อเชื่อมโยงขอ้มูลเหล่านั้น เป็นข้อเสนอที่สรา้งขึ้นมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลนัน้ ๆ ผู้วจิัย

ได้น าไปทดสอบกับขอ้มูลใหม ่ซึ่งผูว้ิจัยได้รวบรวมมา เพื่อทดสอบข้อมูลนั้นโดยเฉพาะข้อมูล

ที่ได้ในตอนแรกจะเป็นตัวก าหนดว่าผู้วจิัยควรเก็บข้อมูลจากแหล่งใดหรอืจากใครอีกบ้าง 

ซึ่งจะให้ข้อมูลที่แตกต่างจากการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผ่านมา ข้อมูลที่รวบรวมมาใหม่บางครั้ง

ท าให้ตอ้งปรับข้อมูลจากเดิม และเมื่อปรับข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะน าไปทดสอบกับข้อมูลชุดที่

เก็บมาใหม่อกี ท าให้เกิดกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล และปรับข้อเสนอ โดยด าเนินการ

สลับกันไปเชน่นี้ จนกระทั่งผูว้ิจัยมั่นใจว่าได้บรรลุถึงจุดอิ่มตัว ซึ่งเป็นเทคนิคการสุ่มแบบ 

Snow Ball ทั้งในแง่ของข้อมูลการสังเกตปรากฏการณ์ และทฤษฎี ซึ่งการอิ่มตัวในแง่ของ

ข้อมูล หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษา ได้มาถึงจุดที่ไม่มอีะไรต่างไปจากสิ่งที่ได้

รวบรวมมาก่อนหนา้นี ้แม้ว่าในการรวบรวมข้อมูลครั้งต่อ ๆ มา ผูว้ิจัยจะเลือกผู้ให้ข้อมูล 

ที่แตกต่างออกไปก็ตาม แต่ข้อมูลที่ได้มาก็ไม่ช่วยในการปรับข้อเสนอที่สรา้งขึน้แล้ว  

ส่วนการอิ่มตัวในแง่ของทฤษฎี หมายความว่า ขอ้มูลที่ได้มาแล้วนั้น สามารถท าให้เกิด

ความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียด และความหมาย ตลอดจนของการบริหารโรงเรียน 

มัธยมสมบูรณ์ดีเด่น ได้หลายมิตจินสามารถมองเห็นสิ่งที่ศึกษาได้รอบด้าน เมื่อถึงจุดอิ่มตัว

เชน่นีแ้ล้ว ผู้วจิัยจงึหยุดเก็บรวบรวมข้อมูล และด าเนินการสร้างขอ้สรุปสิ่งที่ศกึษาได้ ทั้งนี้ 

มีผู้ให้ขอ้มูลหลักในการวิจัยครั้งนี ้รวมทั้งสิน้ จ านวน 41 คน แบ่งออกเป็น 11 กลุ่ม 

ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผูอ้ านวยการ จ านวน 1 คน กลุ่มที่ 2 รองผู้อ านวยการ 2 คน  

กลุ่มที่ 3 หัวหน้างานฝ่ายบริหาร 2 คน กลุ่มที่ 4 หัวหน้างานวิชาการ 2 คน กลุ่มที่ 5 

หัวหน้าคุ้มครองนักเรียน 2 คน กลุ่มที ่6 หัวหนา้ข่าวสารและเทคโนโลยี 2 คน กลุ่มที่ 7  

ครูช านาญการพิเศษ 5 คน กลุ่มที่ 8 ครูที่มผีลงานดีเด่น 5 คน กลุ่มที่ 9 ผูป้กครองนักเรียน 

5 คน กลุ่มที ่10 นักเรียน 10 คน กลุ่มที่ 11 ครูประจ าห้อง 5 คน  
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ตาราง 1 จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลัก จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ และสถานภาพของผู้ใหข้้อมูล 

กลุ่มที ่ ต าแหน่ง/สถานะ จ านวนผูใ้ห้ข้อมูล 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

หัวหนา้งานฝ่ายบริหาร 

หัวหนา้งานวิชาการ  

หัวหนา้คุ้มครองนักเรียน 

หัวหนา้ข่าวสารและเทคโนโลย ี 

ครูช านาญการพิเศษ 

ครูประสบการณ์   

กลุ่มผู้ปกครองนักเรียน  

นักเรียน 

ครูประจ าหอ้ง  

1 คน 

2 คน 

2 คน 

2 คน 

2 คน 

2 คน 

2 คน 

5 คน 

5 คน 

10คน 

5 คน 

 รวม 41 คน 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบลงภาคสนาม ซึ่งสามารถยืดหยุ่นได้  

ตามสถานการณ์ และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้

ข้อมูลอย่างละเอียด และครบถ้วนเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น  

ตามความมุง่หมายของการวิจัย ผู้วจิัยใช้วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 วิธีการ ได้แก่  

การสัมภาษณ์เชิงลกึ การสังเกตและการจดบันทึกภาคสนาม (การสังเกตแบบมีสว่นรว่ม 

และการสังเกตแบบไม่มสี่วนรว่ม) การจัดกลุ่มสนทนา และการศกึษาเอกสาร  

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูว้ิจัยใช้การสัมภาษณ์ 

แบบไม่มีโครงสร้างตายตัว แต่มีประเด็นหลักที่ตอ้งการข้อมูล ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ

แบบสอบถาม เพราะค าถามต่าง ๆ ได้ก าหนดเป็นแบบสัมภาษณ์ขึ้น ใชป้ระกอบการ

สัมภาษณ์ไว้ล่วงหนา้ ถ้าผูว้ิจัยจะสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลกลุ่มใด ก็จะใช้แบบสัมภาษณ์ส าหรับ

กลุ่มนั้น ๆ โดยผู้วจิัยใช้ค าถามแบบเดียวกัน มกีารเรียงล าดับขั้นตอนเหมอืนกัน มทีั้งค าถาม
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ที่ตอ้งการค าตอบเฉพาะเจาะจง และค าถามที่ให้ค าตอบตามความตอ้งการตอบ ของผู้ให้

สัมภาษณ์ เหตุผลที่ผู้วจิัยเลือกใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง เพราะว่าผูว้ิจัยต้องการ

ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างบุคคลเป็นจ านวนมาก ฉะนั้นการสัมภาษณ์ตอ้งใช้ค าถาม

เหมอืนกัน เพื่อให้แนใ่จว่าได้ความแตกต่างของขอ้มูลที่ได้รับ ไม่ใช่ผลสืบเนื่องมาจากการตัง้

ค าถามที่แตกต่างกัน และต้องการบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อน าข้อมูลไป

ตรวจสอบร่วมกับการสังเกต การสนทนากลุ่ม และการศกึษาเอกสาร ซึ่งผูว้ิจัยได้ด าเนินการ 

ดังนี้ 

   1.1 ขั้นเตรยีมการสัมภาษณ์ เมื่อผูว้ิจัยได้ตัดสินใจว่าจะไปสัมภาษณ์ใคร 

ก็จะเตรยีมข้อมูลเกี่ยวกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ เช่น ช่ือ ที่อยู่ ต าแหน่ง รวมทั้งบุคลิกส่วนตัว  

ที่พึงทราบ โดยการสอบถามข้อมูลเหล่านีจ้ากครูหรอืนักเรียน ซึ่งเป็นผู้ช่วยนักวิจัยที่รูจ้ัก

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนนัน้ ๆ และวางแผนการสัมภาษณ์โดยมีการนัดหมายกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

ทราบล่วงหน้า เตรียมแนวค าถาม และประมาณเวลาที่จะใช้สัมภาษณ์ ผูว้ิจัยได้ซักซ้อม 

การใชแ้นวค าถามให้เป็นล าดับร้อยเรียงกันเป็นระบบ เตรยีมอุปกรณ์บันทึกเสียง แบตเตอรี่

ส ารอง กล้องถ่ายภาพ และอุปกรณ์จดบันทึก ติดตอ่เพื่อยืนยันการนัดหมายเวลา กับผูใ้ห้

สัมภาษณ์ แตง่กายใหเ้หมาะสมกับกาลเทศะ เลือกสถานที่ในการสัมภาษณ์ที่สงบ เพื่อให้

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ใชค้วามคิดในการให้การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยไม่อดึอัด เชน่ ถ้าสัมภาษณ์

ผูบ้ริหาร ใช้ห้องท างานผูบ้ริหารเป็นสถานที่สัมภาษณ์ โดยผู้วจิัยขออนุญาตสัมภาษณ์ 

คราวละ 1 ช่ัวโมง แต่ได้รับความอนุเคราะหใ์ห้สัมภาษณ์คราวเดียวเสร็จสิ้นเลย ส่วน 

รองผู้บริหาร ครู จะสัมภาษณ์ที่หอ้งพักครู หรอืหอ้งศูนย์การเรียนรู ้ที่ครูท่านนั้น ๆ 

รับผิดชอบอยู่ โดยบางท่านจะต้องท าการสัมภาษณ์หลายครั้ง เนื่องจากท่านติดภารกิจ

เกี่ยวกับการเรียนการสอน หรอืงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งบางครัง้จะใช้เวลาสัมภาษณ์ 

เพียง 1 ช่ัวโมง และนัดหมายการสัมภาษณ์ในครั้งใหมก่็มีกลุ่มของนักเรียนจะใช้เวลา

สัมภาษณ์ในช่วงพักกลางวัน ช่วงเลิกเรียน หรอืบางครั้งก็วันหยุดเรียน กลุ่มของผู้ปกครอง

นักเรียน จะหาโอกาสและเวลาที่เหมาะสมแล้วแต่สถานการณ ์ผูว้ิจัยใชเ้วลาตอนเย็นหรอื

วันหยุดแล้วแต่ผู้ให้สัมภาษณ์ และผู้วจิัยจะมีเวลาว่างตรงกัน โดยจะประสาน เรื่องเวลาและ

สถานทีอ่ีกครั้งหนึ่ง สว่นใหญ่เป็นบ้านพักอาศัยของผู้ใหส้ัมภาษณ์ ซึ่งผูว้ิจัยได้รับความ

อนุเคราะห์จากผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้พาผูว้ิจัยไปยังสถานที่นัดหมาย และเตรียมการสัมภาษณ์ 

ช่วยจดบันทึกข้อมูล บันทึกเทป เป็นต้น 
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   1.2 ขั้นเริ่มการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยปฏิบัติดังนี้ ผูว้ิจัยแนะน าตนเองต่อ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยเช่ือมโยงถึงความสัมพันธ์ของผู้วิจัยกับโรงเรียน ซึ่งที่เป็นพืน้ที่วิจัย 

หรอืบางครั้งก็อ้างองิบุคคลที่ผู้ให้สัมภาษณ์รูจ้ัก เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์เกิดความคุ้นเคย  

และไว้วางใจ ผู้วิจัยสนทนาทักทายผู้ใหส้ัมภาษณ์อย่างนอบน้อมและเป็นมติร โดยใช้ภาษา

เดียวกันกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อสรา้งบรรยากาศให้รูส้ึกเป็นกันเอง บอกวัตถุประสงค์  

ในการสัมภาษณ์ ด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายเหมาะกับผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคน ผู้ให้สัมภาษณ์ 

บางคนก็มีท่าทีสงสัยว่าเพราะเหตุใดผูว้ิจัยจึงมาสัมภาษณ์ตน ผูว้ิจัยจึงต้องชีแ้จงให้ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นความส าคัญของเขา ต่อการเป็นแหล่งขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์จึงยินยอมให้มีการสัมภาษณ์ และเพื่อให้เกิดความสบายใจที่จะใหข้้อมูล 

ที่เป็นจริง โดยผูว้ิจัยได้ใหส้ัญญากับผูใ้ห้สัมภาษณ์วา่ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจะเก็บเป็นความลับ 

ไม่เปิดเผยช่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์ หรอืหากมีการอ้างอิงก็จะใช้นามสมมติ เนื่องจากผูว้ิจัยต้องการ

เฉพาะข้อมูลเท่านั้น ผูว้ิจัยได้ขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ โดยได้ช้ีแจงความจ าเป็น

ในการบันทึกเสียงว่าบางครั้งผู้ช่วยนักวิจัยอาจจะบันทึกข้อมูลไม่ทัน หรืออาจบันทึก

ข้อความผดิเพีย้นไปจากสิ่งที่ผู้ให้สัมภาษณ์พูดหรอืให้ข้อมูล ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ก็เข้าใจ และ

ขอท าการจดบันทึกการสัมภาษณ์รวมทั้งการบันทึกภาพต่าง ๆ ประกอบจนกระทั่งได้รับ

ความยินยอมจากผู้ให้สัมภาษณ์ ผูว้ิจัยจึงได้ท าการบันทึกเสียง จดบันทึก และบันทึกภาพ 

ก่อนเริ่มสัมภาษณ์ตามแนวค าถามที่ได้เตรียมไว้  

   1.3 ขั้นสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลักในแตล่ะกลุ่ม

ผูว้ิจัยจะใช้แนวค าถามที่พัฒนาขึ้นเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ (Guide Interview) ซึ่งมี

ลักษณะเป็นหัวข้อสนทนากว้าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการสัมภาษณ์ ซึ่งส่วนใหญ่ 

จะเป็นการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) ในการสัมภาษณ์ผูว้ิจัยต้องท า

การเปิดประเด็นในการสนทนาในเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลของผูใ้หข้้อมูลหลักตามข้อมูล 

ที่ผู้ให้ขอ้มูลหลักสามารถตอบได้ง่ายไม่ต้องคิดมาก เพื่อผูใ้ห้ข้อมูลหลักรู้สึกผอ่นคลาย  

และสบายใจที่จะแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ สบายใจที่จะน าเสนอประสบการณ์ 

จากการเข้าร่วมปรากฏการณ์นัน้ ๆ จากนั้นผูว้ิจัยจึงเชื่อมโยงค าถาม สูป่ระเด็นที่ตอ้งการ

ศกึษาเป็นล าดับต่อไป ซึ่งผูใ้หข้้อมูลหลักต้องมีขอ้มูลหรือมีประสบการณใ์นเรื่องที่ถาม  

เชน่ ถามเกี่ยวกับภูมหิลัง ประสบการณ์ การกระท า และมุมมองความคิดในเรื่องที่เกี่ยวกับ 
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การบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น แนวค าถามจะมีลักษณะติดตอ่กันเป็นลูกโซ่ 

เพื่อให้แนวความคิดของผูใ้ห้ข้อมูลหลักติดตอ่เป็นเรื่องเดียวกัน เพื่อจะได้สามารถล าดับ

เหตุการณไ์ด้อย่างเป็นล าดับไม่สับสน  

   1.4 ขั้นบันทึกข้อมูล และสิน้สุดการสัมภาษณ์ ขณะสัมภาษณ์ผู้วจิัยและ

ผูช่้วยนักวิจัย ได้จดบันทึกข้อมูลตามความเป็นจริง และจดเฉพาะใจความส าคัญ รวบรวม

ข้อมูลที่เป็นเอกสารต่าง ๆ ที่ได้จากผู้ใหข้้อมูลหลักแนบไว้กับบันทึกการสัมภาษณ์ หลังจาก

การสัมภาษณ์เสร็จสิ้น ผูว้ิจัยได้ท าการถอดเทป เพื่อน าไปวิเคราะหข์้อมูลต่อไป นอกจากนี้ 

ยังได้บันทึกปฏิกิรยิาของผู้ใหข้้อมูลหลักขณะสัมภาษณ์ประกอบการสัมภาษณ์ดว้ย 

  2. การสังเกตและจดบันทึกภาคสนาม (Observation and Field Notes)  

เมื่อผู้วจิัยเข้าสู่พื้นที่วิจัย คือ โรงเรียนสมบูรณ์ ผู้วจิัยก็กลายเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน

สมบูรณ์ อย่างเปิดเผย ข้อมูลจากการสังเกตนับว่าเป็นข้อมูลที่มคีวามส าคัญยิ่ง ด้วยเหตุผล

ที่การสังเกตในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น เป็นการสังเกต อย่างมรีะบบในสภาพธรรมชาติ 

เพื่อดู เพื่อฟัง และรับรู้สภาพการณภ์ายในโรงเรียน และภายนอกโรงเรยีน ผูว้ิจัยจึงได้ท า

การสังเกตและจดบันทึก ถ่ายภาพ บันทึกวีดีโอ และบันทึกลงในแบบฟอร์มของแหล่งข้อมูล 

ซึ่งการสังเกตเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ท าให้เกิดการเรียนรูจ้ากความสามารถในการดู เก็บ 

จดจ า น ามาเขียน อา่น ท าบันทึก แล้วน ามาเรียบเรียงหรอืเขียนสะท้อนประสบการณ์ 

ที่ผู้วจิยัได้รับจากพืน้ที่วิจัย ด้วยเหตุนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสังเกตที่ผู้วจิัยใช้นี้   

มีจุดมุ่งหมายเพื่อสังเกตพฤติกรรม และเหตุการณ์เพื่อหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และหาความหมายของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในโรงเรียน ซึ่งเป็นพืน้ที่วจิัย 

และน าไปสู่การตีความปรากฏการณ์การบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น เป้าหมายของ

การสังเกตแบ่งออกได้ ดังนี้ การสังเกตแบบไม่มีสว่นรว่ม ผูว้ิจัยสังเกต การใช้ทรัพยากรของ

บุคลากรภายในโรงเรียน การดูแลรักษาสภาพแวดล้อม บริเวณภายใน และรอบ ๆ โรงเรียน 

การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนตามสภาพจริง การปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเรียน

การสอนในชั้นเรียนของครู และนักเรียน การปฏิบัติงานของบุคลากรในหอ้งพักครูในฝา่ย

ต่าง ๆ สภาพทั่วไปในโรงเรยีนที่เกี่ยวกับการให้บริการแก่บุคลากร ส่วนการสังเกตแบบ 

มีสว่นร่วมผูว้ิจัยได้สังเกตการประชุมครู และบุคลากรทางการศกึษา การจัดกิจกรรม

ต้อนรับผูม้าศกึษาดูงาน การจัดกิจกรรม การประชุมตามแนวทางของรัฐ การรว่มกิจกรรม

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การเตรียมการเพื่อรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ  
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   ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตต่าง ๆ เหล่านี้ น าไปใช้ประกอบกับข้อมูลที่ได้

จากการเก็บรวบรวมด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลกึ และการศกึษาเอกสาร ตรวจสอบข้อมูล 

แบบสามเส้า (Triangulation) โดยผูว้ิจัยได้ท าการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสังเกต โดยใช้

การบันทึกย่อ และการบันทึกภาคสนาม ซึ่งการบันทึกภาคสนามช่วยป้องกันไม่ให้ผู้วิจัย  

ลืมเรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นหลักฐาน ไม่สูญหาย และระลึกเรื่องราวได้ ท าให้การเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นไปอย่างตอ่เนื่อง เป็นหลักฐานในการวิเคราะห์ในภายหลัง ตลอดจนช่วยตั้ง

ข้อเสนอช่ัวคราวในการวิเคราะหข์้อมูลในพืน้ที่วิจัย ช่วยเรียบเรียงความคิดในการวางแผน

งานตอ่ไป ช่วยสรุปข้อมูลเป็นระยะ ๆ ดังนั้น การจดบันทึกภาคสนาม จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น 

ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการสร้างสัมพันธ์ไมตรกีับผูค้นในพืน้ที่วจิัย การบันทึกภาคสนามที่ผู้วจิัย

ท าแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ การบันทึกการสังเกต และการบันทึกการสัมภาษณ์ 

  3. การจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group Discussion) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล

อีกวิธีการหนึ่ง การจัดกลุ่มสนทนาเพื่อให้รูถ้ึงปฏิกิริยาโต้ตอบ รวมทั้งท าความเข้าใจถึง

ทัศนะ ความคิดของคนที่เราศกึษาอย่างละเอียดลึกซึง้ โดยการกระตุน้ใหค้นเหล่านั้น  

หันมาสนใจในสิ่งเดียวกัน และมาแสดงความคิดเห็นรว่มกันซึ่งอยู่ในลักษณะพลวัตของกลุ่ม 

(Group Dynamics) และผูว้ิจัยได้สังเกตพฤติกรรมของคนในกลุ่มที่ศกึษา ซึ่งจุดประสงค์ 

ของการจัดกลุ่มสนทนา แตกต่างจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับจากการ

จัดกลุ่มสนทนาจะไม่เน้นที่ประวัติส่วนตัว หรอืรายละเอียดของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับผูร้่วม

สนทนาแตล่ะคน แตจ่ะเน้นถึงการมองโลก ทัศนะ ความคิด ที่ผู้รว่มสนทนามีต่อสิ่งต่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้ และเกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนดีเด่น ซึ่งการจัดกลุ่มสนทนาครั้งนี ้จัดที่ห้อง

ประชุมของท่านผูบ้ริหารโรงเรียน (ผูอ้ านวยการโรงเรียน)  

  4. การศกึษาเอกสาร (Document Study) วิธีการหลักในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ คอื การสังเกต และการสัมภาษณ์ แตย่ังมีข้อมูลอีกประเภทหนึ่งที่

น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ นอกเหนอืจากข้อมูลที่ต้องเก็บรวบรวมในพื้นที่วิจัยโดยตรงนั่นคือ 

ข้อมูลเอกสาร ซึ่งขอ้มูลเอกสารโดยทั่วไปจ าแนกตามที่มาของเอกสารเป็น 2 ประเภท คือ 

เอกสารช้ันต้น และเอกสารช้ันรอง เอกสารช้ันต้น คือ เอกสารที่เป็นข้อมูลหรือหลักฐาน

โดยตรงถือเป็นต้นฉบับ บทบันทึก หนังสอืราชการระหว่างหน่วยงาน ประกาศ รายงานผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นต้น เอกสารช้ันรอง คือ ขอ้มูลหลักฐานที่มิใชไ่ด้มาโดยตรง

จากเหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ แตไ่ด้มาจากแหล่งอื่น โดยมีผูร้วบรวมไว้แล้วน ามา

วิเคราะหเ์สนออ้างอิง ขอ้มูลเอกสารจะให้ภาพที่มทีั้งตัวปรากฏการณ์ที่ตอ้งการศึกษา  
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และสภาพแวดล้อมหรือบริบททางสังคม นอกจากนี้ขอ้มูลเอกสารและสถิตยิังแสดง 

ความสม่ าเสมอของทัศนคติ และความคิดเห็นได้ดีกว่าการสัมภาษณ์หรือการสอบถาม 

ด้วยเหตุนีก้ารศกึษาเอกสาร จงึเป็นวิธีการหนึ่งที่น ามาใช้ในการรวบรวม และวิเคราะหข์้อมูล

ที่ไม่ตอ้งการใหเ้กิดปฏิกิรยิาของผู้ที่อยู่ในปรากฏการณ์โรงเรยีนสมบูรณ์ เอกสารที่ผู้วิจัย 

จะน ามาศกึษา และวิเคราะห์ ประกอบด้วย เอกสารช้ันต้นและเอกสารช้ันรอง โดยผู้วจิัย 

ท าหนังสือราชการ ขอยืมเอกสารทางราชการของโรงเรียนมาเพื่อการศกึษา และเอกสาร

ยนืยันจากกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ได้แก่ รูปแบบการแบ่งงานของโรงเรียน แผนกลยุทธ์ 

แผนปฏิบัติการประจ าปี คูม่ือเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ขอบข่ายงาน

และแนวทางการปฏิบัติงานโรงเรียน ค าสั่งโรงเรียน หลักสูตรสถานศกึษาของทางโรงเรียน 

สมุดนิเทศ สมุดเยี่ยม แผนการจัดการเรียนรู้ เอกสารเผยแพร่ของโรงเรยีน ได้แก่ คู่มอื 

การปฏิบัติงาน เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาวิชาการ รายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอก รายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประจ าปี รายงานผลการประเมินตนเอง

ของครู รายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียน รายงานผลที่เกิดจากการปฏิบัติหนา้ที่

รายงานโครงการตา่ง ๆ สมุดบันทึกข้อความ สมุดขออนุญาตไปราชการ บันทึกการประชุม

คณะครูและบุคลากรโรงเรียน บันทึกการประชุมตา่ง ๆ บันทึกการด าเนินโครงการต่าง ๆ 

เป็นต้น 

   จากนั้น จึงบันทึกผลจากการวิเคราะหเ์อกสารลงในแบบฟอร์มการวิเคราะห์

เอกสารตามประเด็นที่ตอ้งการศึกษา ผูว้ิจัยได้ท าการตรวจสอบเพื่อยืนยันความถูกต้อง 

ของขอ้มูลในแต่ละประเด็นจากเอกสารหลายฉบับ ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล  

ในประเด็นที่ยังไม่เข้าใจ รวมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการอื่น ๆ เพื่อน าไปวิเคราะหข์้อมูล

และสรุปผลการวิจัยต่อไป และผูว้ิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าโดยใช้แหลง่ที่มาของ

ข้อมูลที่แตกต่างกัน ได้แก่ แหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสารหลายประเภท และแหลง่ข้อมูลที่เป็น

บุคคล โดยมีผู้ให้ขอ้มูลหลักจากกลุ่มคนที่มคีวามหลากหลาย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่

แตกต่างกัน ในชว่งเวลาที่แตกต่างกัน ได้แก่ การที่ผูว้ิจัยอยู่ในพืน้ที่วิจัยเป็นระยะเวลานาน 

การศกึษาเอกสารที่อยู่ในช่วงเวลาที่แตกต่าง การสัมภาษณ์ผู้ใหข้้อมูลหลักคนหนึ่งหลายครั้ง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มคีวามครบถ้วน และเชื่อถือได้ นอกจากนี้ผู้วจิัยยังได้บันทึกเสียงขณะ

สัมภาษณ์เพื่อน ามาถอดความ ค าต่อค าไม่ให้ขอ้มูลตกหล่น และท าการวิเคราะหข์้อมูล 

และประมวลผลดว้ยตนเองอย่างเป็นระบบ 
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กำรน ำเสนอผลกำรวจิยั 

 หลังจากวิเคราะหข์้อมูลแล้วผูว้ิจัยได้น าผลการวิเคราะหข์้อมูลมาใช้ตอบ 

ค าถามของการวิจัย โดยเป็นการอธิบายลักษณะและเงื่อนไขการเกิดการบริหารโรงเรียน

มัธยมสมบูรณ์ดีเด่น และหาข้อสรุปเชิงทฤษฎี ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการการบริหาร

โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น การคงอยู่การบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น  

และผลที่ตดิตามมาของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น ใน สปป.ลาว โดยน าเสนอ

ผลการวิจัยแยกเป็นบทตามล าดับ ดังนี้ บทที่ 1 บทน า บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย บทที่ 4 บริบท ลักษณะ และเงื่อนไขการเกิดการบริหาร

โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น บทที่ 5 ปัจจัยที่สง่ผลต่อกระบวนการการบริหารโรงเรียน

มัธยมสมบูรณ์ดีเด่น บทที่ 6 การคงอยู่ของการบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น บทที่ 7 

ผลที่ตดิตามมาของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น บทที่ 8 สรุปผลการศกึษา 

ข้อสรุปเชิงทฤษฎี และข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 4 

บรบิท ลักษณะ และเงื่อนไขการเกดิการบรหิาร 

โรงเรยีนมธัยมสมบูรณ์ดเีด่น 

 การศกึษาการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่นในครั้งนี้เป็นการศึกษา 

เฉพาะกรณีในพืน้ที่ที่ผู้วจิัยเลือกศกึษาด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎ ีโดยมีหลักการ 

ที่ส าคัญ คือ เป็นพืน้ที่ทีส่อดคล้องที่มปีรากฏการณ์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์

ดีเด่น การบริหารงานในโรงเรียนดีเด่นที่เลือกศึกษานี ้เป็นการบริหารงานที่มบีุคคล ทีม 

และโรงเรียนร่วมกันท างาน เพื่อท าใหเ้กิดเป็นโรงเรียนดีเด่น ซึ่งเป็นการศกึษาสภาพที่เป็นอยู่

ในปัจจุบัน อันเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ผลการสะสมมาจากการด าเนินงานของบุคคล 

ทีม และโรงเรียนสะท้อนให้ผูว้ิจัยเห็นปรากฏการณก์ารเป็นโรงเรียนดีเด่น ซึ่งแสดงให้เห็น

ถึงลักษณะในการด าเนินงานของผูบ้ริหารโรงเรียน บุคลากรภายในโรงเรียนค่อนข้างชัดเจน 

และเงื่อนไขการเกิดการบริหารโรงเรียนดีเด่น เช่น ขอ้มูลโรงเรยีนความสัมพันธ์กับชุมชน

ต่าง ๆ จากการที่ผูว้ิจัยได้ศกึษาข้อมูลทางด้านเอกสาร จากการสัมภาษณ์ และปรากฏการณ์

ต่าง ๆ ในพื้นที่การวิจัย ซึ่งน ามาสูก่ารบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน จนประสบความส าเร็จ  

ซึ่งผูว้ิจัยจะมาน าเสนอใหเ้ห็นรายละเอียดจากข้อมูลเอกสาร ดังนี้ 

บริบทท่ัวไปของชุมชน 

 การศกึษาบริบทชุมชนและโรงเรยีนนั้นที่เป็นพืน้ที่ในการวิจัย ได้มาจากการ

วิเคราะหเ์อกสาร สังเกต และจดบันทึกการสัมภาษณเ์ชิงลึกของผูใ้ห้ข้อมูลหลักและ 

การจัดสนทนากลุ่ม มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีความเข้าใจและมีความชัดเจนในข้อมูลพืน้ฐาน 

ของชุมชนและโรงเรยีน ซึ่งจะช่วยใหเ้ห็นภาพโดยรวมที่สามารถอธิบายหรอืตีความ 

ในปรากฏการณ์จรงิของการบริหารโรงเรียนดีเด่นได้ชัดเจนขึน้ ตามที่ได้ศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน

ของชุมชนและโรงเรยีนมรีายละเอียด ดังนี้ 
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  1. ที่ตั้งภูมิสัณฐาน และสภาพทั่วไป 

   จังหวัดแดนสวรรค์ (นามสมมต)ิ ซึ่งพิกัดภูมิศาสตร์ 16 องศา 33 ลิปดา

และเส้นแวงที ่104 องศา 45 ลิปดา เป็นหนึ่งในจังหวัด (แขวง) ของประเทศลาว ตั้งอยู่

ตอนกลางคอ่นไปทางใต้ของประเทศ เป็นแขวงที่ใกล้ชายแดนมแีม่น้ าโขงระหว่างกลาง 

เขตแดนราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว นับว่าเป็นแขวง 

ที่มเีนือ้ที่ใหญ่เป็นอันดับ 2 จาก 18 แขวง จังหวัดใกล้ชายแดน (นามสมมต)ิ มปีระชากร 

รวมทั้งสิน้ 1,000,976 คน แยกเป็นชาย 496,226 คน เป็นหญิง 504,750 คน มีสมาชิก 

สภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 15 ท่าน แบ่งเขตพื้นที่การปกครองตามราชการส่วนภูมิภาค  

ซึ่งมีสว่นราชการที่ตั้งอยู่ในพืน้ที่ของจังหวัดตามการแบ่งเขตการปกครองเป็น 15 อ าเภอ 

1,022 ต าบล 159,440 หมู่บ้าน แบ่งเขตตามราชการส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด (ที่วา่การจังหวัด) 1 แหง่ เทศบาลเมือง 1 แหง่ และส่วนราชการที่ท าการ 

26 แหง่ภายในจงัหวัด  

   ส าหรับเทศบาลเมอืงเป็นเมืองที่ตัง้อยู่ริมโขง และเป็นอ าเภอเมืองที่ตัง้อยู่

ใจกลางของจังหวัด ซึ่งเป็นอ าเภอเมืองที่ราบ เป็นอ าเภอเมืองที่มกีารค้าขาย อุตสาหกรรม 

เกษตรและเป็นศูนย์กลางทางการศกึษา มวีัฒนธรรมอันเก่าแก่ มีประชากรอาศัยอยู่อย่าง

หนาแน่น มีจ านวนประชากรทั้งสิน้ 129,674 คน แยกเป็นชาย 63,906 คน หญิง 65,768 คน 

มีพื้นที่เขตเทศบาล จ านวน 521.4 ตารางกิโลเมตร มทีั้งหมด 67 ต าบล (ศูนย์สถิตแิผนก

แผนการและการลงทุน, 2017)  

  2. สภาพทางภูมิศาสตร์  

   จังหวัดแดนสวรรค์ (นามสมมต)ิ เป็นเขตที่ราบลุ่ม เป็นเขตที่ราบตามแนว

ฝัง่แม่น้ าโขงและแมน่้ าต่าง ๆ เป็นพืน้ที่ที่มคีวามอุดมสมบูรณ์มากที่สุด นับเป็นพื้นที่อู่ขา้ว 

อู่น้ าที่ส าคัญของประเทศ แนวที่ราบลุ่มเหล่านีเ้ริ่มปรากฏตั้งแต่บริเวณตอนใต้ของลาว 

ซึ่งปรากฏตามแนวแม่น้ าโขงเรื่อยไปจนจรดชายแดนประเทศกัมพูชา ภูมิประเทศส่วนใหญ่ 

(พืน้ที่ของเขตภูเขาสูงและเขตที่ราบสูง) รวมแล้วรอ้ยละ 90 เป็นภูเขาและที่ราบสูงยอดเขา

ทีสู่งที่สุด คือ ยอดเขาที่อยู่ทางภาคเหนอืของลาว มคีวามสูง 2,850 เมตร ลาวมีสภาพ

ภูมอิากาศแบบเขตร้อน มีฝนตกชุกระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน สภาพคล้าย

กับภาคเหนือและภาคอีสานของไทย ถึงแม้ลาวจะอยู่ในภูมิอากาศแบบเขตร้อน มีลมมรสุม 

แตก่็ไม่มีลมพายุ ส าหรับเขตภูเขาภาคเหนือและเขตเทือกเขา อากาศมีลักษณะกึ่งร้อน 
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กึ่งหนาว อุณหภูมสิะสมเฉลี่ยสูงถึง 15-30 องศาเซลเซียส และความแตกต่างระหว่าง

กลางวันและกลางคนืมปีระมาณ 10 องศาเซลเซียส 2,300-2,400 ช่ัวโมง (ประมาณ 6.3-

6.5 ช่ัวโมงต่อวัน) ความชื้นสัมพัทธ์ของอากาศมีประมาณร้อยละ 70-80 ปริมาณน้ าฝน 

ในฤดูฝน (พฤษภาคม-กันยายน) มีร้อยละ 75-90 ส่วนในฤดูแล้ง (ตุลาคม-เมษายน)  

มปีริมาณน้ าฝนเพียง ร้อยละ 10-25 และปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยต่อปี ของแตล่ะเขตก็แตกต่าง

กันอย่างมากมาย เช่น เขตเทือกเขาบริเวณทางใต้ได้รับฝนเฉลี่ยปีละ 300 เซนติเมตร 

สภาพภูมิอากาศโดยทั่วไป จัดอยู่ในประเภทอากาศแบบฝนเมืองร้อนเฉพาะฤดูร้อนอากาศ

จะร้อนอบอ้าว ในฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ จะมีอากาศชุ่มชืน้และมีฝนตกชุกตลอดฤดู  

ในฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือหรือฤดูหนาวอากาศค่อนข้างหนาว อุณหภูมเิฉลี่ยที่

จังหวัดใกล้ชายแดนอยู่ที่ 25 องศาเซลเซียส (มกราคม) และ 36-37 องศาเซลเซียส 

(เมษายน) ปริมาณฝนเฉลี่ย 150-200 เซนติเมตรตอ่ปี เนื่องจากมีพืน้ที่เป็นภูเขาและป่าไม้

หนาแน่น และจะมีอากาศแหง้แล้งเกือบตลอดฤดูช่วงรอยต่อมรสุมทั้งสองจะตรงกับฤดูร้อน

เป็นระยะเวลาที่ดวงอาทิตย์ก าลังเคลือ่นผา่นเส้นศูนย์สูตร ขึน้ไปยังชกีโลกเหนอื พื้นดินจะ

สะสมความรอ้นไว้ ท าให้อากาศร้อน ฟ้าหลัว แหง้แล้งและมีฝนคนองเป็นบางครัง้คราว 

ส าหรับอ าเภอเมือง ซึ่งเป็นที่ตัง้ของพืน้ทีท่ี่ศึกษา มีสภาพพืน้ที่โดยทั่วไปเป็นที่ราบสูง

ล้อมรอบด้วยภูเขาและป่าไม้ อยู่สูงระดับน้ าทะเลประมาณ 175 เมตร ทางตอนกลางเป็นที่

ราบต่ าเหมาะแก่การท านา โดยเฉพาะที่อ าเภอเมืองมแีอ่งน้ าขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นที่รวมของน้ า

จากล าหว้ยต่าง ๆ หลายสาย ส่วนทางตอนใต้เป็นที่ราบสูงมีล าน้ าอันเกิดจากเทือกเขา

หลายแห่ง มีป่าไม้และทุ่งหญ้าเหมาะแก่การเลี้ยงสัตว์  

  3. การคมนาคมและสาธารณูปการ 

   จังหวัดแดนสวรรค์ (นามสมมต)ิ เป็นชุมทางเชื่อมโยงระหว่างสะพาน

มิตรภาพไทย-ลาว แหง่ที ่2 และแหง่ที่ 3 และมีเส้นคมนาคมทางบกเชื่อมโยงเมอืงหลัก  

มีเส้นทางเลขที่ 13 ใต้เชื่อมโยงไปถึง 4 แขวง (จังหวัด) ไปถึงภาคใต้ และเส้นทางเลข 9 

เชื่อมโยงเส้นทางระหว่างลาวไทย และเชื่อมโยงเส้นทางลาวเวียดนาม ในเทศบาลเมือง 

มีเส้นทางหลวง ทั้งหมด 105 เส้น การคมนาคมในประเทศลาวมีระบบการคมนาคม 

ที่ทันสมัยและหลากหลาย รวมไปถึงสนามบินต่าง ๆ ด้วย แตป่ระเทศลาวไม่มีพืน้ที่ติดทะเล 

ดังนัน้ ประเทศลาวจงึไม่มีท่าเรือ ประเทศลาวมทีางหลวงยาวทั้งสิน้ 21,716 กิโลเมตร 

ประเทศลาวมีแม่น้ าที่ใชก้ารคมนาคม 4,587 กิโลเมตร สว่นใหญ่ คือ แม่น้ าโขงและล าคลอง

ที่แยกออกไป ที่บางสว่นใช้ในการคมนาคมได้ดว้ย ซึ่งการจราจรระหว่างอ าเภอกับระหว่าง
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จังหวัดเป็นไปด้วยความสะดวก นอกจากนั้นยังสามารถใช้การคมนาคมทางอากาศได้อกี

ด้วย โดยเครื่องบินมีบริการทุกวัน ในด้านสาธารณูปโภค ผูบ้ริโภคมีไฟฟ้าใช้ได้อย่างทั่วถึง

ทุกจังหวัด และมีระบบประปาทั่วถึงทุกอ าเภอ อ าเภอสวรรค์ (นามสมมต)ิ และโรงเรียน

สมบูรณ์ (นามสมมต)ิ ที่เป็นพืน้ที่ที่ศกึษานั้นมีเส้นทางคมนาคมเป็นคอนกรีตผ่านหน้า

โรงเรียน เป็นเส้นทางที่สะดวก สบาย เพราะอยู่ในเขตเทศบาล และอยู่ติดกับที่ตัง้ของ

หน่วยงานราชการที่ส าคัญ เช่น โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนประถมศกึษา และใกล้กับพาณชิย์

จังหวัด (ศูนย์สถิติแผนกแผนการและการลงทุน, 2017)  

  4. การประกอบอาชีพ ของประชาชนในชุมชน 

   อาชีพหลัก คือ การประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประชากรส่วนหนึ่งรับ

ราชการ พืชที่ปลูกคือ ข้าวเหนยีว อ้อย ยาสูบ ขา้วโพด ฝา้ย พริกไทย มะเขือเทศ มะม่วง 

มะละกอ สับปะรด เป็นต้น สัตว์เลี้ยง ได้แก่ วัว ควาย ไก่ เป็ด หมู ประชากรที่อาศัยอยู่

บริเวณที่ราบลุ่มหุบเขาแมน่้ าโขง มสีภาพแวดล้อมที่ตดิแมน่้ า จะปลูกต้นมะพร้าวและ 

นาข้าว ชาวลาวยังท าอุตสาหกรรมในครัวเรือน เช่น ปั้นหมอ้ สานตะกร้า กะตบิข้าว ทอผา้ 

เป็นต้น ผู้หญิงลาวจะมีหน้าที่ ทอผ้า เลีย้งสัตว์ เตรียมอาหารท าครัว ส่วนผู้ชายจะท างาน

หว่านไถนาซึ่งท ารายได้ให้แก่เกษตรเอง และน ารายได้เข้าจงัหวัดปีละมาก ๆ ทั้งนีเ้พราะ

สภาพพื้นที่สว่นใหญ่เป็นที่ราบลุ่มและมีอ่างน้ าขนาดใหญ่ที่กักเก็บน้ าไว้ใชก้ารเกษตรกร  

ซึ่งบางแห่งสามารถท านาได้ตลอดทั้งปี ซึ่งมีข้าวเหนียวและขา้วจา้ว ส่วนผลิตผลที่เกิดจาก

ข้าวที่มช่ืีอเสียงเป็นที่รูจ้ักกันดี คือ ข้าวเม่า ขา้วเบอรี่ สินค้าที่มชืี่อเสียงอกีอย่างหนึ่ง คือ  

ผา้มัดหมี่ ผา้ฝ้ายย้อมคราม การย้อมผา้จากธรรมชาติที่ได้จากต้นไม้ชนิดต่าง ๆ การทอผ้า

ไหม ลักษณะการทอผ้าฝ้าย การเลีย้งไหม และการทอผ้าไหม ของชาวจังหวัดแดนสวรรค์ 

(นามสมมติ) ได้มกีารปรับกระบวนการทอผ้า และได้เจาะตลาดใหค้นทั่วโลกได้รับรู้จักผา้ฝ้าย 

ผา้ไหมตลาดที่นยิมมาก คือ ตลาดญี่ปุ่น สหรัฐอเมรกิา และยุโรป ซึ่งในขณะเดียวกันก็ได้น า

ภูมปิัญญาเก่า ๆ ที่ได้สบืทอดกันมาแตส่มัยโบราณที่เกือบลืมหายไปกลับมาพัฒนา 

เป็นอาชีพหลักของลูกหลานในทุกวันนี ้การแปรรูปผลผลิต และการประกอบอาชีพ  

ซึ่งประชาชนสามารถน าไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพและด ารงชีวติได้อย่างมคีวามสุข 

สภาพเศรษฐกิจจังหวัดแดนสวรรค์ (นามสมมต)ิ นอกจากจะมีผลผลติจากการเกษตรแลว้ 

ยงัมรีายได้จากการค้า การอุตสาหกรรม และการบริการศูนย์กลางธุรกิจและการบริการ 
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ในเทศบาลเมอืง ซึ่งมกีารประกอบธุรกิจประเภทต่าง ๆ หลากหลายประเภท เช่น สถาบัน

การเงิน ห้างสรรพสินค้า โรงแรมขนาดใหญ่ ร้านค้าขายส่งและขายปลีก สถานบันเทิง 

ภัตตาคารและร้านอาหาร รายได้ของผูป้กครองสว่นใหญ่ก็จะได้มาจากการค้า  

การอุตสาหกรรมและการบริการดังที่กล่าวมา ฐานะทางด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับดี  

(ศูนย์สถิติแผนกแผนการและการลงทุน, 2017)   

  5. การปกครองและการเมือง  

   รูปแบบการปกครองด้วยระบอบสังคมนยิมประชาธิปไตย โดยมี 

พรรคการเมอืงเพียงพรรคเดียวเป็นองค์กรช้ีน าประเทศ คือ พรรคประชาชนปฏิวัติลาว  

และสภาเดียว คือ สภาแหง่ชาติท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติและตุลาการดูแลอนุมัติงบประมาณ  

การออกและแก้ไขกฎหมาย ตลอดจนพระราชบัญญัติต่าง ๆ รวมทั้งก ากับการดูแล 

การท างานของรัฐบาล การจัดการในประเทศลาวมีการจัดตัง้แบ่งเป็นล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

โดยเริม่จากหลายครัวเรือนรวมเป็นหมูบ่้านโดยมีนายบ้าน (ผูใ้หญ่บ้าน) เป็นหัวหน้าบริหาร

หมูบ่้าน และคณะกรรมการหมูบ่้านเป็นผู้บริหาร หลายหมูบ่้านรวมเป็นเมือง (อ าเภอ) 

หลายเมอืง (อ าเภอ) รวมกันเป็นแขวง (จังหวัด) โดยมีผูว้่าแขวงเป็นหัวหน้าผู้บริหาร 

และมีคณะกรรมการปกครองแขวง (จังหวัด) เป็นผูบ้ริหาร (ศูนย์สถิติแผนกแผนการและ

การลงทุน, 2017)   

  6. ระบบการศึกษา  

   การศกึษาในประเทศลาวนั้นจัดระบบการศกึษาเริ่มตั้งแตร่ะดับอนุบาล

และก่อนวัยเรียน โดยโรงเรียนในประเทศลาวมีทั้งโรงเรียนรัฐและเอกชน เปิดรับนักเรียน

เมื่ออายุ 3-6 ปี ใช้เวลาเรียน 3 ปี มีระดับช้ันอนุบาล 1-3 เมื่อจบระดับช้ันอนุบาลก็เลื่อนช้ัน

ไปเรียนระดับช้ันประถมศึกษาต่อไป ระดับประถมศกึษาในประเทศลาวใช้เวลาเรยีน 5 ปี

เด็กจะเริ่มเข้าเรียนเมื่ออายุ 6 ปี การศึกษาระดับนีเ้ป็นการศกึษาภาคบังคับ ระดับมัธยมศกึษา

ตอนตน้ ใช้เวลาเรียน 4 ปี และในอนาคตจะให้เด็กเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น  

ช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย ใช้เวลาเรียน 3 ปี อุดมศกึษารวมถึงการศกึษาด้านเทคนิค 

สถาบันการศกึษาช้ันสูงหรอืมหาวิทยาลัย ซึง่อยู่ในความดูแลและรับผิดชอบของ 

กรมอาชีวศกึษาและมหาวิทยาลัย กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ยกเว้นการศึกษา 

เฉพาะทาง ซึ่งอยู่ในความดูแลในกระทรวงอื่น โดยเมื่อเด็กจบการศกึษาในระดับประถม

และมัธยมศกึษาแล้ว จะมีการคัดเลือกนักเรียนเพื่อเสนอกระทรวงศกึษาธิการให้เด็กเข้า
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ศกึษาในระดับที่สูงขึน้ สายอาชีพ ใชเ้วลาศกึษา 3 ปี ในวิทยาลัยเทคนิคต่าง ๆ เช่น 

ทางดา้นการไฟฟ้า ก่อสรา้ง บัญชี ป่าไม้ เป็นต้น จังหวัดแดนสวรรค์ (นามสมมต)ิ  

เป็นพืน้ที่ตั้งของสถานศกึษาในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา ประกอบด้วย  

ศูนย์เด็กก่อนเรยีนและโรงเรียนอนุบาล ซึ่งมีทั้งของรัฐบาล องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

และเอกชน มีสถาบันที่หลากหลายใหผู้ป้กครองเลือกใหบุ้ตรหลานได้เข้าเตรียมความพร้อม

เพื่อพัฒนาเด็ก เพื่อการเรียนในระดับพื้นฐานตามฐานะทางเศรษฐกิจและความพึงพอใจ

ระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย โรงเรียนรัฐบาล องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและ

เอกชน ได้มสี่วนรว่มในการจัดการศึกษาในระดับนี้ให้ทั่วถึงกระจายไปตามชุมชนต่าง ๆ  

ทั้งเก็บค่าเล่าเรียนและใหเ้รียนฟรี สถาบันการศกึษาในระดับมัธยมศกึษาตอนต้นและ

มัธยมศกึษาตอนปลาย ที่ให้บริการทางการศกึษาเหมอืนกับประถมศึกษา แต่ได้แยก 

สายสามัญและสายอาชีพ ในระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย เช่น เทคนิค พาณิชย์  

และมีช่ือแตกต่างกันตามสถาบันนั้น สถาบันการศึกษาที่จัดการศกึษา ในระดับปริญญาตรี

จนถึงปริญญาเอกทั้งของรัฐบาลและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศหลายแหง่  

เป็นทั้งสถาบันหลักและเป็นเครอืข่ายและเป็นศูนย์กลางมหาวิทยาลัยของรัฐ ท าให้

ประชากรได้รับการศกึษาในทุกระดับตามศักยภาพของตนเองและครอบครัวอย่างทั่วถึง 

เป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภูมภิาคนี ้

(กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2013, หน้า 1) 

  7. สถานที่ส าคัญ  

   จังหวัดแดนสวรรค์ (นามสมมติ) เป็นแหล่งธรรมะและอารยธรรมโบราณ 

มีโบราณสถานทางประวัติศาสตรแ์ละสถาปัตยกรรมเป็นจ านวนมาก มีพระธาตุคู่บ้านคู่เมือง 

ที่มตี านานความเป็นมาจากความเจรญิรุ่งเรอืงในอดีต และมีพระธาตุเก่าแก่ มากกว่า 

1,000 ปี สิ่งศักดิ์สทิธิ์ที่อยู่คู่บ้านคู่เมอืง ซึ่งเป็นที่เคารพนับถือและเป็นศูนย์รวมจติใจของ

ประชาชนในจังหวัด มีพิพิธภัณฑ์ของพระเกจอิาจารย์ช่ือดังอกีด้วย จังหวัดใกล้ชายแดน 

ยังมีภูมิประเทศที่อุดมสมบูรณ์ ประกอบด้วย เทือกเขา น้ าตก แอง่น้ าขนาดใหญ่ นอกนั้น 

ยังมีศูนย์ศลิปาชีพในชุมชนต่าง ๆ เป็นแหล่งพัฒนาอาชีพของประชาชน เป็นต้นแบบในการ

พัฒนามนุษย์และเป็นแหล่งเรียนรู้ใหก้ับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เป็นจังหวัดทีเ่ป็นศูนย์กลางของการพัฒนาให้ประชาชนได้มคีวามเข้มแข็ง (แผนกท่องเที่ยว

และวัฒนธรรมแขวง) 
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  8. วัฒนธรรมและลักษณะประจ าชาติ 

   วัฒนธรรมประเทศลาว อาหารลาวขึน้ชื่อเรื่องของสด โดยเฉพาะผัก 

ผลไม ้และสัตว์น้ าจดื เชน่ ปลา กุ้ง และหอยน้ าจืด เป็นต้น เพราะลาวมีความอุดมสมบูรณ์ 

มีแม่น้ าหลายสาย อาหารที่ลาวจะคล้ายกับอาหารไทยหลายอย่าง เช่น ส้มต า ลาบ ไก่ย่าง 

เป็นต้น อาหารหลักของชาวลาว คือ ข้าวเหนียว ใครไปเที่ยวเมืองลาวรับรองว่าไม่มีปัญหา

เรื่องอาหารการกินอย่างแน่นอน ความปลอดภัย ดว้ยระบอบการปกครองที่เคร่งครัด

ประกอบกับการยึดมั่นในขนบธรรมเนียม วิถีชาวพุทธ คนลาวส่วนใหญ่มีจติใจ โอบอ้อม

อาร ีและเป็นมติรกับชาวต่างชาติ ไม่ปรากฏเหตุการณ์ท าร้ายนักท่องเที่ยว หากต้องการ

ความสะดวกควรใชบ้ริการไกด์ท้องถิ่น สามารถติดต่อได้ตามสถานีขนสง่ สนามบิน และ

ท่าเรือท่องเที่ยวแทบทุกแห่ง สิ่งที่นักท่องเที่ยวพึงระลึกถึงเวลาไปเที่ยวสถานที่ใดควรอ่าน

ป้ายต่าง ๆ เสียก่อน และอย่าละเมดิข้อห้าม เจ้าหน้าที่ชาวลาวพร้อมปฏิบัติหน้าที่อย่าง 

แข็งขัน ชาวลาวมีขนบธรรมเนียม สิ่งศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนาและประเพณีท้องถิ่นเช่น 

เดียวกับไทย อาทิเชน่ การแต่งกายไปวัด ต้องเรียบร้อย ไม่นุ่งสั้น ไม่นุ่งเสือ้ที่เห็นเนินอก 

หรอืสายเดี่ยว ไม่ใส่รองเท้าเข้าไปในโบสถ์ ถือศรษีะเป็นของสูง มอืขวาส าคญักว่ามือช้าย 

ไม่เข้าบ้านอื่นก่อนได้รับการเชื้อเชิญ และต้องถอดรองเท้าก่อนเข้าบ้านเสมอ เวลาไปเที่ยว

หมูบ่้านท้องถิ่นยิ่งตอ้งระวัง พยายามถามกฎ ระเบียบ ประเพณี เสียก่อน แตล่ะแห่งจะ

แตกต่างกันไป จังหวัดใกล้ชายแดน มีความหลากหลายทางดา้นวัฒนธรรมของหลาย 

ชนเผ่าที่แตกต่างกัน เป็นสังคมที่หลากหลาย ที่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข  

มีความเอือ้อาทรตอ่กัน มปีระเพณีทางศาสนาที่เช่ือมโยงและกลมกลืนกัน นอกจากนั้น  

ยังมีชาวจนี ชาวเวียดนาม ซึ่งอพยพมาเพิ่มจ านวนขึน้เรื่อย ๆ ศาสนาที่คนส่วนใหญ่นับถือ 

คือ ศาสนาพุทธ รองลงมาคือ ศาสนาคริสต์ ประเพณีและวัฒนธรรมที่ยึดถือมักจะเกี่ยวกับ

ชาติพนัธุ์ และความเช่ือทางศาสนา ประเพณีวัฒนธรรมที่ส าคัญของชนเผ่าจะมีการร าเซิง้ 

ซึ่งเป็นจังหวะค่อนข้างเร็ว และกระฉับกระเฉง การเล่นหมอล า การเล่นผญา ประเพณี 

ที่ส าคัญของชาวลาว เรียกว่า ฮีดสบิสองคองสบิสี่ ฮีดสิบสอง หมายถึง ประเพณีสิบสอง

เดือน และประเพณีในรอบปีที่บรรพบุรุษได้ประพฤติปฏิบัติ ส่วนคองสิบสี่ เป็นหลักธรรม 

ในการครองเรือน 14 ประการ สว่นศลิปวัฒนธรรมหลอมรวมที่ส าคัญ คือ ประเพณีการท า

ปราสาทผึ้ง ซึ่งเชื่อว่าการท าบุญด้วยต้นผึ้งเป็นกุศลสูงส่ง (การประดับดอกผึ้งติดบนก้าน

กล้วย และมีสิ่งของทีจ่ะถวายทานให้พระสงฆ์) ซึ่งเป็นการท าบุญในวันออกพรรษาที่รูจ้ัก

กันทั่วประเทศ และประเพณีการแข่งเรอืในบริเวนแม่น้ าโขง ซึ่งท าร่วมกับประเพณี 
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การแห่ปราสาทผึ้ง จะเป็นการแสดงรว่มกันกับประเพณีต่าง ๆ ที่จัดขึ้น (แผนกท่องเที่ยว

และวัฒนธรรมแขวง, 2018) 

  9. ประวัติความเป็นมาของจังหวัดแดนสวรรค์ (นามสมมติ) 

   มีต านานเล่าสืบต่อกันมาว่าเมื่อช่วงปลายสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย 

ดินแดนที่ตัง้อยู่ฝัง่ซ้ายของล าน้ าโขง (ฝัง่ สปป.ลาว) บริเวณอันเป็นที่ตั้งของพระธาตุ  

ซึ่งมีอายุมากกว่า 1,000 ปี ในปัจจุบันมหีมูบ่้านเป็นชุมชนใหญ่ เริ่มในสมัยขอมเรอืงอ านาจ 

เป็นเมืองอุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาติ ในปี พ.ศ. 2120 ได้อพยบผูค้นจาก

ภาคเหนือลงมาตั้งหมูบ่้านห่างจากตัวเมืองปัจจุบัน 18 กิโลเมตร เส้นเดียวกับไปพระธาตุ

เก่าแก่ และได้อบพยพหลายสิบครอบครัวมาต้ังเป็นเมืองใหมเ่ป็นชุมชนริมฝ่ังแม่น้ าโขง

ประวัติการก่อตั้งเมอืงแหง่นี้ เกี่ยวกับการก่อตั้งจังหวัดในฝ่ังไทย ในเขตจังหวัดอุดมสมบูรณ์

ด้วยแร่ธาตุ ทองค า และนับว่าอุดมด้วยหนิลูกรัง จงึหมายถึงดินแดนแหง่ทองค า นอกจากนี้

สมัยที่ฝรัง่เศสเข้ามาตั้งศูนย์กลางการปกครอง อาณานิคมบริเวณตอนกลางของลาวนั้น 

หลังจากลาวตกเป็นประเทศอาณานิคมแล้ว ฝร่ังได้สร้างอ าเภอเมือง จังหวัดใกล้ชายแดน 

ให้เป็นศูนย์กลางทางการปกครองที่ส าคัญแหง่หนึ่งของลาวตอนกลาง พรอ้มทั้งวางผังเมอืง

ใหม่ ต่อมาหลังจากนั้นได้มีการตัง้อ าเภอเมือง จังหวัดใกล้ชายแดนขึน้ให้เป็นเมืองหลวง 

ของจังหวัด (แขวง) ต่อมาก็ได้ตัง้ช่ือใหม่ ชนเผา่ในจังหวัดใกล้ชายแดนมีทั้งหมด 8 ชนเผา่ 

ได้แก่ เผา่ลาว เผา่ผูไ้ท เผ่ามะกอง เผา่ตะโอ้ย เผา่ปะโกะ เผ่าสวย เผ่ากะตาง และเผา่ตรี 

(แผนกท่องเที่ยวและวัฒนธรรมแขวง, 2018) 

  10. บทสรุปเกี่ยวกับชุมชน  

   ความอุดมสมบูรณ์และการมีความพร้อมในการด ารงอยู่ของประชากร 

ในทุก ๆ ด้าน เพราะมีแอ่งน้ าขนาดใหญ่ทั้งเขื่อนและแม่น้ าสายต่าง ๆ ซึ่งใช้เป็นแหล่งผลิต

พลังงานไฟฟ้า เพื่อการท าอุตสาหกรรม การเกษตรกรรมให้ประชากรได้ประกอบอาชีพ 

ทั้งปี และบริการอื่น ๆ ชุมชน ภูมปิระเทศที่อุดมสมบูรณ์และสวยงาม ประกอบด้วย

เทือกเขา ป่าไม้ และสัตว์ป่าที่หลากหลายสายพันธุ์ เป็นแหลง่รวมอาหารที่ใหญ่ที่สุด  

จากหลากหลายชนเผ่ามาอยู่รวมกัน มีวัฒนธรรมที่หลากหลายแต่ก็ได้หล่อหลอม

วัฒนธรรมเข้ากันเป็นอย่างดี เป็นการแสดงออกถึงภาวะทางจิตใจที่สูงส่ง ไม่ชิงดชิีงเด่น  

เป็นแหล่งอารยธรรมทางพระพุทธศาสนาที่มีเกจอิาจารย์ช่ือดัง ซึ่งมีช่ือเสียงเป็นที่เคารพ

ศรัทธาของคนทั้งประเทศ จึงท าให้ชุมชนที่มีความหลากหลายทางเผา่พันธุ์และวัฒนธรรม

ได้ผสมผสานหล่อมหลอมกลายเป็นหนึ่งเดียว รวมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมดั้งเดิมของแตล่ะ
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เผา่ให้สืบสานมาทุกรุ่น ทุกสมัย ในด้านอาชีพนอกจากท าเกษตรเพราะมีแหล่งน้ าขนาด

ใหญ่ที่เอือ้อ านวยต่อการประกอบอาชีพแล้ว การทอผ้าไหม การท าผ้าย้อมคราม การท า

ข้าวเม่า ขา้วเบอรี่ รวมทั้งการประกอบอาชีพในทางค้าขาย เชน่ การผลติเฟอร์นิเจอร์ไม้ 

จ าหน่าย ท าให้ประชากรมีรายได้ แสดงให้เห็นถึงความสามารถ ความคิดสรา้งสรรค์  

และมีความเป็นเอกลักษณ์ โดดเด่น เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งในการตลาด จะเห็นได้ว่า จังหวัด

ใกล้ชายแดนเป็นเมืองของการศกึษา เพราะมีสถาบันการศกึษาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ 

ก่อนประถมศึกษา จนถึงระดับอุดมศกึษา ให้นักเรียน นักศึกษามีโอกาสเลือกเรียน 

ตามความถนัด และความสนใจ จะพบว่าเป็นค่านิยมของผู้ปกครองและชุมชนในการส่ง

บุตรหลานให้เข้ารับการศกึษาในระดับที่สูงขึน้ เพื่อให้มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาท้องถิ่น 

นอกจากนั้นยังมีอารยธรรมของชนเผา่ มภีาพลักษณ์ทางประวัตศิาสตร์ที่แสดงออกถึง

ความรุง่เรืองของอารยธรรมของชนเผ่า มาตั้งแตอ่ดีตจนถึงปัจจุบัน ดังนั้น ชุมชนที่ตั้งของ

โรงเรียนดีเด่น จึงมคีวามพร้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดการศกึษา เพราะ

หลักการมสี่วนร่วมในโรงเรียน พลังแห่งความรว่มมือจากทุกฝ่าย จะท าให้เกิดพลัง 

แหง่ความส าเร็จ จะเป็นการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญอย่างยั่งยืน (แผนกแผนการและ 

การลงทุนแขวง, 2018) 

บริบทของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ ์

 1. ที่ตั้งและสภาพท่ัวไป  

  โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ (นามสมมติ) ซึ่งเป็นพืน้ที่ผูว้ิจัยท าการศกึษา ค้นคว้า 

เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่และเป็นโรงเรียนประจ าจังหวัด ซึ่งตั้งอยู่ในเขตเทศบาลเมือง สังกัด

แผนกศกึษาและกีฬาแขวง โรงเรียนแห่งนีเ้ปิดการเรียน 2 ระดับ คือ ระดับมัธยมศกึษา

ตอนตน้ และมัธยมศกึษาตอนปลาย เป็นโรงเรียนที่ได้รับการพิจารณาจาก 

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา  

 2. โครงสร้างและจ านวนบุคลากร 

  โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ มีผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้ผูอ้ านวยการ

โรงเรียน 2 คน พนักงานครูอาจารย์ ทั้งหมด 96 คน นักเรียนทั้งหมด 1,617 คน จ านวน

หอ้งเรียนทั้งหมด 53 หอ้ง รายละเอียด ดังนี้  
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ภาพประกอบ 7 ระบบองค์กรโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ 

ตาราง 2 สถิตพินักงานครูอาจารย์ 

ระดับการศกึษา ชาย หญิง รวม 

ปริญญาโท 2 - 2 

ปริญญาตรี 27 54 81 

ช้ันสูง 6 5 11 

ช้ันกลาง - 1 1 

ช้ันตน้ - 1 1 

รวม 33 61 96 

 

 

 

 

 

 

 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน

รองผู้อ านวยการโรงเรียน

หัวหน้าหนว่ยงาน
คุ้มครองนักเรียน

หัวหน้าหนว่ยงาน
บริหาร

รองผู้อ านวยการโรงเรียน

หัวหน้าหนว่ยงาน
เทคโนโลยี

หัวหน้าหนว่ยงาน
วชิาการ
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ตาราง 3 องค์การองคก์รมหาชน 

หนว่ยงาน ชาย หญิง รวม 

องค์การองคก์รชาวหนุ่ม 13 52 65 

องค์การองคก์รเพศหญิง - 71 71 

องค์การองคก์รกรรมบาล 42 70 112 

องค์การองคก์รพรรค 21 24 45 

สมบูรณ์ 11 22 43 

ส ารอง - 2 2 

รวม 87 241 328 

 

ตาราง 4 ครูประจ าช้ันแต่ละช้ันและจ านวนนักเรียนทั้งหมด  

ล าดับ ครูประจ าชัน้เรียน  ชัน้เรียน จ านวนนักเรียน หญิง ชาย 

1 ครูประจ าชัน้ ม.7 ห้องพรสวรรค์ ม.7/1 30 17 13 

2 ครูประจ าชัน้ ม.7 ห้องพรสวรรค์ ม.7/2 30 19 11 

3 ครูประจ าชัน้ ม.7/3 ม.7/3 32 15 17 

4 ครูประจ าชัน้ ม.7/4 ม.7/4 32 13 19 

5 ครูประจ าชัน้ ม.7/5 ม.7/5 32 15 17 

6 ครูประจ าชัน้ ม.7/6 ม.7/6 32 11 21 

7 ครูประจ าชัน้ ม.7/7 ม.7/7 32 10 22 

8 ครูประจ าชัน้ ม.7/8 ม.7/8 32 14 18 

9 ครูประจ าชัน้ ม.7/9 ม.7/9 32 16 16 

10 ครูประจ าชัน้ ม.7/10 ม.7/10 32 11 21 

11 ครูประจ าชัน้ ม.7/11 ม.7/11 32 15 17 

12 ครูประจ าชัน้ ม.7/12 ม.7/12 32 12 20 

13 ครูประจ าชัน้ ม.7 E-Learning ม.7/1 E 35 17 18 

14 ครูประจ าชัน้ ม.7 E-Learning ม.7/2 E 35 16 19 

15 ครูประจ าชัน้ ม.6/1 ห้องพรสวรรค์ ม.6/1 25 13 12 

16 ครูประจ าชัน้ ม.6/2 ห้องพรสวรรค์ ม.6/2 25 15 10 

17 ครูประจ าชัน้ ม.6/3 ม.6/3 29 11 18 

18 ครูประจ าชัน้ ม.6/4 ม.6/4 29 12 17 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ล าดับ ครูประจ าชัน้เรียน  ชัน้เรียน จ านวนนักเรียน หญิง ชาย 

19 ครูประจ าชัน้ ม.6/5 ม.6/5 29 13 16 

20 ครูประจ าชัน้ ม.6/6 ม.6/6 29 15 14 

21 ครูประจ าชัน้ ม.6/7 ม.6/7 29 16 13 

22 ครูประจ าชัน้ ม.6/8 ม.6/8 29 14 15 

23 ครูประจ าชัน้ ม.6/9 ม.6/9 29 16 13 

24 ครูประจ าชัน้ ม.6/10 ม.6/10 29 15 14 

25 ครูประจ าชัน้ ม.6/11 ม.6/11 29 11 18 

26 ครูประจ าชัน้ ม.6/12 ม.6/12 29 10 19 

27 ครูประจ าชัน้ ม.6/13 ม.6/13 29 10 19 

28 ครูประจ าชัน้ ม.6/E1 E-Learning ม.6/1E 30 17 13 

29 ครูประจ าชัน้ ม.6/E2 E-Learning ม.6/2E 30 16 14 

30 ครูประจ าชัน้ ม.5 ห้องพรสวรรค์ ม 5/1 25 13 12 

31 ครูประจ าชัน้ ม.5 ห้องพรสวรรค์ ม.5/2 25 15 10 

32 ครูประจ าชัน้ ม.5/3 ม.5/3 26 15 11 

33 ครูประจ าชัน้ ม.5/4  ม.5/4 26 15 11 

34 ครูประจ าชัน้ ม.5/5 ม.5/5 26 17 9 

35 ครูประจ าชัน้ ม.5/6 ม.5/6 26 16 10 

36 ครูประจ าชัน้ ม.5/7 ม.5/7 26 15 11 

37 ครูประจ าชัน้ ม.5/8 ม.5/8 26 14 12 

38 ครูประจ าชัน้ ม.5/9  ม.5/9 26 12 14 

39 ครูประจ าชัน้ ม.5/10 ม.5/10 26 17 9 

40 ครูประจ าชัน้ ม.5/11 ม.5/11 26 15 11 

41 ครูประจ าชัน้ ม.5/12 ม.5/12 26 13 13 

42 ครูประจ าชัน้ ม.5/13 ม.5/13 26 17 9 

43 ครูประจ าชัน้ ม.5/14 ม.5/14 26 15 11 

44 ครูประจ าชัน้ ม.5 E-Learning ม.5/1E 35 16 19 

45 ครูประจ าชัน้ ม.5 E-Learning  ม.5/2E 35 14 21 

46 ครูประจ าชัน้ ม.4/1 ม.4/1 33 17 16 

47 ครูประจ าชัน้ ม.4/2 ม.4/2 34 18 16 

48 ครูประจ าชัน้ ม.3/1 ม.3/1 32 18 14 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



107 

ตาราง 4 (ต่อ) 

ล าดับ ครูประจ าชัน้เรียน  ชัน้เรียน จ านวนนักเรียน หญิง ชาย 

49 ครูประจ าชัน้ ม.3/2 ม.3/2 33 16 17 

50 ครูประจ าชัน้ ม.2/1 ม.2/1 32 16 16 

51 ครูประจ าชัน้ ม.2/2 ม.2/2 32 15 17 

52 ครูประจ าชัน้ ม.1 ม.1/1 27 13 14 

53 ครูประจ าชัน้ ม.1 ม.1/2 27 18 9 

 

  บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพืน้ที่ที่มภีูมลิ าเนาอยู่ในเขตเทศบาลและในเขต

อ าเภอเมือง มีบางคนที่มาจากต่างอ าเภอและต่างจังหวัด โรงเรียนแห่งนี้การพิจารณา 

รับย้ายหรือบรรจใุหม่จากความขาดแคลนในวิชานั้น หรือจากความต้องการบุคลากร 

ที่ศักยภาพในการท างานให้กับโรงเรียนในด้านต่าง ๆ ในการมสี่วนรว่มในการคัดคนเข้ามา

ท างาน สาเหตุเนื่องจากเป็นโรงเรียนประจ าจังหวัด จงึต้องเลือกบุคลากรที่มคีวามรู้ 

ความสามารถ เพื่อมาพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับนานาชาติ  

ซึ่งจะเกิดเป็นภาพลักษณ์ที่เด่น และมีช่ือเสียงดว้ยกันทั่วทั้งจังหวัด ในการเลือกบุคลากรเข้า

มาท างานตามระเบียบการย้ายต้องผา่นความเห็นจากอนุกรรมการข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษาของแผนกศึกษาแขวงดว้ย นอกจากเหตุผลในด้านความรู้ 

ความสามารถแล้วยังมกีารย้ายภูมิล าเนา การอยู่รวมกับคู่สมรส ซึ่งก็เป็นประเด็นรอง 

ในการพิจารณา ซึ่งบางครั้งผูบ้ริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้ประสานและชีแ้จงเหตุผลในการย้าย

บุคคลเข้ามาท างานในโรงเรียน แตอ่ย่างไรก็ตามบุคลากรส่วนใหญ่ก็มีความสัมพันธ์กับ

โครงสรา้งทางสังคม มีความเกี่ยวพันเป็นลูกศิษย์กับคร ูเป็นสถาบันที่ใหค้วามรู้ โดยสรุป

กระบวนการใหบุ้คลากรเข้ามาเป็นบุคลากรในโรงเรียนนั้น ผู้บริหารโรงเรียนมสี่วนพิจารณา

เลือกโดยตรง ระเบียบการย้ายขึ้นอยู่กับปริมาณของนักเรียน แตไ่ด้มกีารจัดการโครงสรา้ง 

ของโรงเรียนใหม้ีขนาดพอเหมาะที่ท างานให้มปีระสิทธิภาพ  

 3. บริเวณและแผนผังแสดงท่ีตั้งอาคารและสถานที่  

  โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ มีเนื้อที่ทั้งหมด 3,2974 เฮ็กตา มีอาคารเรียน

ทั้งหมด 21 หลัง ที่ได้งบประมาณมาจากภาครัฐ มีหอ้งเรียนรวมทั้งหมด 53 หอ้ง มี 1 หอ้ง

บริหาร และอีก 1 หอ้ง เป็นอาคารเล่นแบดมินตัน ทิศตะวันออก ยาว 147.5 เมตร 

ทิศตะวันตกยาว 166 เมตร ทิศเหนอืยาว 245 เมตร และทิศใต้ยาว 267.5 เมตร 
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ภาพประกอบ 8 แผนผังโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ 

 4. ลักษณะของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ 

  โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ มีหน้าที่ในการศกึษาอบรมนักเรียนตาม 3 ลักษณะ 

ดังนี้ 1) ลักษณะชาติ 2) ลักษณะวิทยาศาสตร ์และทันสมัย และ 3) ลักษณะมหาชน  

3 ข้อแข่งขัน ประกอบด้วย 1) สอนดี เรียนเก่ง 2) ไม่ท้อแท้ และ 3) สร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี

ให้กับโรงเรียน 5 หลักมูลการศกึษา ได้แก่ 1) คุณสมบัติศึกษา 2) ปัญญาศกึษา  
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3) แรงงานศกึษา 4) พลศึกษา 5) ศลิปศกึษา ทั้งหมดที่กล่าวมามีเป้าหมายเพื่อพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ใหม้ีคุณภาพและปริมาณ เพื่อสนองให้แก่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม  

ในแต่ละท้องถิ่น ส่วนวสิัยทัศนข์องโรงเรียนเกิดขึน้จากการมสี่วนรว่มของคณะครูและ

คณะกรรมการศกึษาให้ได้มาตรฐานการศึกษาของชาติสู่มาตรฐานสากล เพื่อพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ มีคุณธรรม โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์มีหนา้ที่แต่งตั้งมอบหมายแนวทาง

นโยบายการศกึษาของภาครัฐ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของชาติ ฝกึฝนหล่อหลอม

แนวคิดการเมอืง ของพนักงานครู นักเรียนใหม้ีคุณสมบัติ ศีลธรรม มีคุณธรรม มีน้ าใจ 

รักชาติ ระบอบประชาธิปไตยประชาชน เพื่อตอบสนองความเรยีกร้องต้องการของภารกิจ

ปกปักรักษา และสร้างประเทศชาติ วางแผนพัฒนา และคุม้ครองโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล จัดการเรียนการสอนตามกระทรวงศกึษาและกีฬาได้ก าหนดไว้ และ

หลักสูตรท้องถิ่นทีเ่กีย่วข้อง รับเอานักเรียนเข้าเรียนตามหลักเกณฑ์ของกระทรวง 

ศกึษาธิการและกีฬา และได้ก าหนดไว้ในกฎระเบียบ คุ้มครอง และพัฒนาบุคลากร  

ให้มคีวามรู้ความสามารถ และทักษะในการจัดการเรียนการสอน พัฒนา และผลิตสื่อ 

การเรียนการสอนเพิ่มเติม ใหส้อดคล้องกับตัวจริงของแต่ละท้องถิ่น ปฏิบัติตามนโยบาย 

และสวัสดิการ ยกย่องเพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครู และนักเรียน ตามกฎระเบียบ  

สรุป และรายงานหน้าที่การงานต่าง ๆ ของโรงเรียนให้กับศกึษาธิการและกีฬาอ าเภอ 

ศกึษาธิการและกีฬาจังหวัด และกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ปกปักรักษา ทรัพย์สิน  

และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน ออกใบรับรอง ใบเกียรตคิุณ และสมุดติดตามการเรียน  

ให้แก่นักเรียน พร้อมทั้งออกใบรับรองในด้านเอกสารต่าง ๆ ใหก้ับพนักงาน ครู  

และนักเรียน ภายในโรงเรียน ปฏิบัติหน้าที่ตามการแต่งตั้งและการมอบหมายงานตาม

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา มอบหมายให้ในการจัดการบริหารจัดการศกึษานั้น 

ผูบ้ริหารโรงเรียน ได้ยึดหลักการกระจายอ านาจและเน้นการมสี่วนรว่ม โดยได้มกีารวาง

โครงสรา้งของทีมงานขึน้มา มีการวางแผนงาน การมอบหมายงาน เพื่อรับรองปริมาณงาน

ที่มขีนาดใหญ่ เพื่อให้มีการกระจายงาน และให้ทุกคนได้มสี่วนรว่มในการท างาน โดยเน้น

งานวิชาการ ซึ่งเป็นงานหลักของโรงเรยีน 
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 5. ผลงานดีเด่นของโรงเรยีน  

  ผลงานของนักเรียน ครู และโรงเรียนที่ได้รับการยกย่องให้ได้รับรางวัล

ประเภทต่าง ๆ ได้รับการคัดเลือกใหเ้ป็นต้นแบบในการด าเนินงาน รวมถึงตัวบุคคล  

ที่มคีวามเช่ียวชาญในแต่ละด้าน ที่ได้รับการยกย่องและการยอมรับ จากภาครัฐ ผลงาน

เหล่านีถ้ือเป็นความส าเร็จและเป็นความภาคภูมใิจของโรงเรียน รายละเอียดของผลงาน

ดีเด่น มีดังนี้  

   ผลงานของโรงเรยีน  

    1. โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ มีผลงานดีเด่นด้านวิชาการ การจัดการเรียน 

การสอนดี สร้างนักเรียนพรสวรรค์ ได้อันดับชาติ 2 ปีซ้อน ปี 2555–2556 

    2. โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ มีผลงานดีเด่นวิชาการ ประเภทที ่1  

ประจ าภาคเรียน ปี 2015-2016   

    3. โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ มีผลงานดีเด่นในการเข้าร่วมการแข่งขัน

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนตน้ ประจ าปีพุทธศักราช 

2559 (T0EFL JUNIOR 2014)  

    4. โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ มีผลงานดีเด่นในการฝึกวิชาชีพครู วคส. 

ปีพุทธศักราช 2558 

    5. โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ มีผลงานดีเด่นในการแขง่ขันกีฬา  

เปตองชิงแชมป์อาเซยีน ครั้งที่ 1 ปีพุทธศักราช 2557  

    6. โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ มีผลงานดีเด่นในการพัฒนาการเรียน 

การสอน ประจ าปีพุทธศักราช 2558 

    7. โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ มีผลงานดีเด่นในการประกอบส่วนเข้าใน 

การสอน ศกึษาอบรมและสร้างนักเรียนเก่งระดับประเทศ วิชาคอมพิวเตอร์ และนักเรียน

เก่งระดับภูมิภาค (ASIAN QUIZ) วชิาภาษาอังกฤษ ปีพุทธศักราช 2559 

    8. โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ มีผลงานดีเด่นในด้านการสร้างนักเรียนเก่ง 

ประจ าภาคเรียน ปีพุทธศักราช 2558  

    9. โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ มีผลงานดีเด่น ที่มีผลงานดีเด่นรอบด้าน 

ประจ าปีพุทธศักราช 2560  

    10. โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ มีผลงานดีเด่นในการสร้างนักเรียนเก่ง

ไปสู่ระดับชาติ ปีพุทธศักราช 2560  
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   ผลงานนักเรยีน  

    1. นักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย ได้รับรางวัลที่ 1 การแขง่ขัน

ความสามารถด้านการใช ้Microsoft Word 2010 ประจ าปี 2015 ระดับระดับชาติ   

    2. นักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย ได้รับรางวัลที่ 1 การแขง่ขัน

ความสามารถด้านการใช ้Microsoft Word ประจ าปี 2015 ระดับระดับชาติ 

    3. นักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย ได้รับรางวัลที่ 1 การแขง่ขัน

ความสามารถด้านการใช ้Microsoft Word 2016 ประจ าปี 2018 ระดับประเทศ 

    4. นักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย ได้รับรางวัลที่ 1 การแขง่ขัน 

ถาม-ตอบความรูเ้กี่ยวกับอาเซียนระดับภูมิภาค ครั้งที ่8 ที่เกาะบาหลีประเทศอนิโดเนเชีย

ประจ าปี 2018  

   ผลงานครู  

    1. ครูประสบการณ์ดเีด่น วิชาคณิศาสตร์ จากท่านรัฐมนตร ี

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 

    2. ครูมีผลงานดีเด่นรอบด้านในการฝึกอบรม ทฤษฎกีารเมอืง  

การปกครอง  

    3. ครูมีผลงานดีเด่นรอบด้าน สร้างนักเรียนให้กลายเป็นนักเรียนเก่ง

ช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น และช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย  

    4. ครูมีผลงานดีเด่นในการสอนวิชาคณิตศาสตร์  

จากกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา 

    5. ครูมีผลงานดีเด่นในด้านงานพัฒนาโรงเรียนตลอดระยะ 1 ปี  

ประจ าภาคเรียน 2017-2018  

 6. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน  

  โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ (นามสมมต)ิ ได้ก่อตั้งขึน้ ตั้งแต่สมัย ปี ค.ศ. 1960 

จนถึงปัจจุบัน ภาพเก่า ๆ ในอดีตก็ไม่ได้จางหายไป เพราะภาพในการบริหารในปัจจุบัน 

การบริหารจัดการโรงเรียนมีความไม่แตกต่างกัน ทั้งในวัฒนธรรมการท างานภายใน

โรงเรียนและนอกโรงเรียน ซึ่งกลุ่มคนที่ท างานก็เป็นคนในท้องถิ่น เคยเป็นลูกศิษย์ของ

โรงเรียนนี ้เป็นครูกับศษิย์ พี่กับน้อง และเป็นเครือญาติ ที่เชื่อมโยงกัน ซึ่งเป็นวัฒนธรรม 

ที่มคีวามโอบอ้อมอารี มีความเป็นมติร เอื้อเพือ้เผื่อแผ่ ในส่วนของผู้ปกครองและชุมชน  

ก็ยังคงเป็นชุมชนที่มีคงความหนักแนน่ ในการพัฒนาการศกึษาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



112 

จะเห็นได้จากการบริจาคงบประมาณในการสร้างอาคารเรียน รวมทั้งอาคารตา่ง ๆ  

ในโรงเรยีน ซึ่งรวมกันแล้วก็มีจ านวนเงินมาก การมีสมาคมศษิย์เก่าและผูป้กครองของ

โรงเรียน ล้วนเป็นสิ่งบ่งบอกว่า ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน มีความแน่นแฟ้น

และยั่งยืน ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียน

และชุมชน ดังนี้  

   “…ชุมชนมสี่วนร่วมในการคุ้มครองปกปักรักษาและพัฒนาโรงเรียน 

กรรมการรว่มกลุ่มกันเองในชุมชนหลายกลุ่ม เชน่ สมาคมศษิยเ์ก่า สมาคมผูป้กครอง 

และกลุ่มเครอืข่ายผู้ปกครอง เป็นผลให้ชุมชนคุ้นเคยกับการรว่มมอืในการด าเนินงานกับ

กลุ่มต่าง ๆ และเกิดการรว่มมอืกับทางโรงเรียนสม่ าเสมอ ให้ชุมชนเข้ามาร่วมในการผลักดัน

นักเรียนที่เรียนจบชั้นประถมศกึษาเข้ามาเรียนอย่างทั่วถึงและติดตามการเรียน/ผลส าเร็จ

ทางดา้นการเรียนของนักเรียนอย่างเป็นปกติ…” 

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของโรงเรียน  

ใหชุ้มชนได้ติดตามการปฏิบัติหน้าที่ของคณะผูบ้ริหารโรงเรียนและครูสอน และให้การ

ช่วยเหลือชีวิตการเป็นอยู่ของครูตามความเหมาะสม…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…มีผู้ปกครองให้การสนับสนุนและเห็นความส าคัญของการศกึษา 

เพราะผูป้กครองเป็นชุมชนกลุ่มใหญ่ ที่มบีทบาทส าคัญในการชักชวน สนับสนุนใหชุ้มชน 

เข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ในโรงเรยีน…” 

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ผูบ้ริหารและครูสอนสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับชุมชนในการพัฒนา

การศกึษา ให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการสมทบทุนเข้าในการสร้างโรงเรียน…” 

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ผูบ้ริหารและครูสอน ร่วมเคลื่อนไหวกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 

อย่างเป็นปกติ…” 

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 
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   “…ผูบ้รหิารโรงเรียนและครูสอน สามารถอธิบายได้ถึงความจ าเป็นและ

ความตอ้งการในการรว่มมือกับชุมชน มกีารปรึกษาหารือเป็นปกติเพื่อร่วมกันพัฒนา

ศกึษา…” 

(ครู 3, สัมภาษณ์, 2560) 

 จากบทสัมภาษณ์ดังกล่าว แสดงให้เห็นความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและ

ชุมชน โดยโรงเรยีนมีส่วนในการคุ้มครอง ปกปักรักษาและพัฒนาโรงเรียน การจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ ทั้งของโรงเรียนและชุมชน มีการก่อตั้งสมาคมศิษยเ์ก่า เครือขา่ยผู้ปกครอง  

มีคณะกรรมการติดตามการปฏิบัติหน้าที่ ช่วยเหลือ รวมถึงการสมทบทุนสนับสนุนโรงเรียน 

  โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ (นามสมมต)ิ เป็นโรงเรยีนประจ าจังหวัดขนาดใหญ่  

ซึ่งได้รับการมอบหมายจากศกึษาธิการและกีฬาจังหวัด (แผนกศึกษาแขวง) ให้เป็นโรงเรยีน

ต้นแบบ โรงเรียนดีเด่นการใชห้ลักสูตร โรงเรียนใชร้ะบบการเรียนการสอน E–learning  

สอนในระดับ ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4-7 แตล่ะช้ันเรยีนมี 3 หอ้งเรียน โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ 

(นามสมมต)ิ บริการทางการศกึษา ใหแ้ก่เด็กและเยาวชน ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1-7 

เป็นโรงเรียนประจ าจังหวัดมีเกียรตปิระวัติ และมีผลงานดีเด่นมาอย่างยาวนาน ผู้ปกครอง

และชุมชนก็เข้มแข็ง มีศักยภาพในการให้ความร่วมมอื ในการจัดการศกึษาของโรงเรียน  

อีกทั้งผูป้กครองและชุมชนมีความคาดหวังไว้สูงมาตลอด ในผลผลติของโรงเรียน จงึท าให้

โรงเรยีนมีความรับผดิชอบมากขึ้น เพราะเป้าหมายของโรงเรียนมุง่ไปสู่ความเป็นเลิศ  

เป็นการบริหารดีเด่น ซึ่งผลจะแสดงออกใหเ้ห็นถึงนักเรียนที่ไปสอบแขง่ขันระดับชุมชน

จนถึงระดับชาติ ที่น าความส าเร็จซึ่งเป็นมรรคผลของการบริการงานของวิชาการที่มี 

ความเป็นเลิศในแต่ละด้าน และที่ส าคัญขีดความสามารถในด้านการแขง่ขันการสอบชิงทุน 

การสอบเข้ามหาวิทยาลัย การแข่งขันในระดับเวทีประเทศและระดับนานาชาติ ล้วนเป็น

เป้าหมายร่วมกันของผู้บริหารโรงเรียน คร ูผูป้กครอง และชุมชน การบริหารงานแบบ 

มแีบบแผนมาประยุกตใ์ช้ การใช้แผนเป็นเครื่องมอืในการท างาน การจัดองค์กรใหค้รอบคลุม 

การสรา้งทีมงานคุณภาพ การกระจายอ านาจแบบเบ็ดเสร็จเน้นการมีสว่นร่วม การมีระบบ

ประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง ใช้หลักสูตรเป็นทิศทางเป็นการน าไปสู่เป้าหมาย จึงเป็น

ยุทธศาสตรใ์นการบริหารโรงเรียนใหม้ีความดีเด่น กับนักเรียน ครู และพนักงานทุกคน 

ที่มสี่วนรว่ม ซึ่งส่งผลใหม้ีผลงานที่เป็นความภาคภูมใิจของโรงเรียน 
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การบริหารงานโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ 

 1. การจัดท าหลักสูตร      

  หลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญของการจัดการศกึษาเพราะเป็นสิ่งก าหนดแนวทาง 

การปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ หลักสูตรที่ดีต้องมี

การพัฒนาอยู่เสมอ ซึ่งการบริหารหลักสูตรของผูอ้ านวยการโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญ

ปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาการศกึษา เพื่อให้มีเนื้อหาทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมือง ดังผลการศกึษาจากผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

   “…หลักสูตร คือ กลุ่มรายวิชาที่จัดไว้อย่างมรีะบบหรอืล าดับวิชา 

ที่บังคับส าหรับจบการศกึษาเพื่อรับประกาศนยีบัตร…” 

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…หลักสูตร หมายถึง ชุดของการเรยีนและประสบการณ์ส าหรับเด็ก 

ซึ่งโรงเรียนวางแผนไว้ให้เด็กบรรลุถึงจุดหมายของการศกึษา…” 

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…หลักสูตร หมายถึง แผนส าหรับจัดโอกาสการเรียนรู้ให้แก่บุคคล 

กลุ่มบุคคลใดหนึ่งเพื่อบรรลุเป้าหมายหรอืจุดหมายที่วางไว้โดยมีโรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบ…” 

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…หลักสูตร ประกอบด้วย ประสบการณท์ุกอย่างที่จัดให้แก่เด็กโดยอยู่

ในความดูแลและการสอนของครู…”  

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

  จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า การจัดท าหลักสูตร หมายถึง  

ชุดการเรียน เพื่อเสริมสร้างประสบการณ ์แผนส าหรับการจัดการกิจกรรมเรียนรู้หรอื 

วิชาบังคับ เพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งโรงเรียนได้ก าหนดขึ้น 

ในการจัดการศกึษา  

 2. การน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ  

  การน าหลักสูตรไปสู่การพัฒนาผูเ้รียนจะต้องด าเนินการผ่านกระบวนการ

ส าคัญที่เรยีกว่าการจัดการเรียนการสอน ซึ่งความหมายของการเรียนการสอนในทาง

ศึกษาศาสตร ์สามารถจ าแนกความหมายออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้การเรียนหรอืการเรียนรู ้
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หมายถึง การได้รับความรูพ้ฤติกรรม ทักษะ คุณค่าหรอืความพึงพอใจที่เป็นสิ่งแปลกใหม่

หรอืปรับปรุงสิ่งที่มอียู่การเรียนรู้อาจมีการยึดเป้าหมายและอาจมีการจูงใจเป็นตัวช่วย 

การเรียนรูอ้าจก่อให้เกิดตระหนักอย่างมสี านึกหรอืไม่มีส านกึก็ได้ และการสอน หมายถึง 

การถ่ายทอดเนือ้หาวิชาหรือเป็นวิธีการหลากหลายที่ครูน ามาใช้เพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้

ตามศักยภาพของเด็ก  

  หลักสูตรการเรียนการสอนส าหรับน าไปใช้สอนในหอ้งเรียนเพื่อให้ผู้เรยีน

เกิดการเรยีนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้มากที่สุด และรูปแบบการสอนนั้นอยู่ภายใต้

หลักการของแนวคิดพืน้ฐานเดียวกัน องค์ประกอบของการสอน ได้แก่ หลักการ จุดมุ่งหมาย 

เนือ้หา และทักษะที่ตอ้งการสอน วิธีการสอน กระบวนการสอน ขั้นตอนและกิจกรรม 

การสอน การวัดและประเมินผล โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการและ

กีฬาแขวงสะหวันนะเขต รว่มเป็นผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 

   “…การเรียนการสอนที่มุ่งช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ  

ในเนื้อหาสาระต่าง ๆ ซึ่งเนื้อหาสาระนั้นอาจอยู่ในรูปของขอ้มูล ข้อเท็จจริง มโนทัศนห์รอื

ความคิด…”  

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…การเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาที่มุง่ช่วยพัฒนาผูเ้รียนให้เกิด

ความรูส้ึก ค่านิยม คุณธรรม ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากแก่การพัฒนาหรอืปลูกฝัง…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…มุ่งช่วยพัฒนาความสามารถของผูเ้รียนในด้านการปฏิบัติ การกระท า

หรอืการแสดงออกต่าง ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องใชห้ลักการวิธีการที่แตกต่างกันไป…”  

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…มุ่งเน้นการฝึกทักษะการพัฒนาทักษะ ที่เกี่ยวข้องกับวิธีด าเนินการต่าง ๆ 

ซึ่งอาจเป็นกระบวนการทางสติปัญญา เช่น กระบวนการสบืสอบหาความรู้ 

หรอืกระบวนการคิดต่าง ๆ อาทิ การคิดวิเคราะห ์การใช้เหตผุล…” 

(ครู, สัมภาษณ์ 2560) 

   “…การเรียนการสอนที่เน้นการบูรณาการ เป็นรูปแบบที่พยายาม

พัฒนาการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ของผู้เรยีนไปพร้อม ๆ กัน โดยการใชบู้รณาการทั้งด้านเนือ้หา

สาระและวิธีการ...” 

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



116 

   “…ส าหรับห้องนักเรียนเก่ง หรอืหอ้งนักเรียนธรรมดา นักเรียนอ่อน 

จะใช้หลักสูตรการเรียนการสอนแบบเดียวกัน…”  

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

  จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรนั้น

จะต้องมุ่งช่วยใหผู้้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ เกิดความรู้สึก ค่านิยม คุณธรรม ได้แสดงออก

ด้วยการลงมอืปฏิบัติ การฝึกทักษะ การพัฒนาทักษะ เน้นการบูรณาการ โดยเป็นรูปแบบ 

ที่พยายามพัฒนาการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ของนักเรียน 

 3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

  บุคคลที่มบีทบาทส าคัญ คือ ครู ซึ่งเป็นผู้ที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ใหก้ับผู้เรียน โดยมีบทสัมภาษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของครู และแนวปฏิบัติของครู

ในการจัดการเรียนการสอน ดังผลการศกึษาจากผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

   “…ครูสอนมีวุฒกิารศกึษาที่เหมาะสม ครูสอนมัธยมศกึษาตอนต้น 

ต้องจบหลักสูตรสร้างครูมัธยมเทียบเท่าปริญญาขึ้นไป ครูสอนมัธยมศกึษาตอนปลาย 

ต้องจบหลักสูตรสร้างครูมัธยมระดับปริญญาตรีขึ้นไป ครูสอนมคีวามรับผิดชอบต่อหน้าที่

งานของตนจะมีแผนการสอนประจ าปี และประจ าเดือน มบีทสอนครบทุกบทของทุกวิชา 

ที่ตนเองสอนมาสอนปกติ ทันเวลา และครบตามหลักสูตร ผลิตหรอืจัดหาสื่ออุปกรณ์

ประกอบการเรียนการสอนอย่างครบถ้วน ครูจะมีการวิจัยภาคปฏิบัติอย่างนอ้ย 1 บท/ตอ่

หนึ่งเทอม…” 

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ครูสอนมีอัตราส่วนเพียงพอต่อนักเรียนในแตล่ะช้ันเรียน อัตราส่วน

ของนักเรียนในมัธยมศกึษาตอนต้นต่อครูสอนไม่เกิน 35:1 อัตราส่วนในช้ันเรียนมัธยมศกึษา 

ตอนปลายต่อครูสอนไม่เกิน 25:1 ครูต้องสอนถูกตามวิชาที่ตนเรียนจบมา ครูมัธยมศกึษา

ตอนตน้สอนตัวจรงิไม่เกิน 18 ช่ัวโมงต่ออาทิตย์ ครูมัธยมศกึษาตอนปลายสอนตัวจริง  

16 ช่ัวโมงต่ออาทิตย ์ครูสอนใช้วธิีการสอนที่เน้นให้นักเรียนเกิดการเรยีนรู้ ครูสอนจะจัด

กิจกรรมโดยมีการใชส้ื่อประกอบการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม ครูสอนจะจัดกิจกรรม

เพื่อให้นักเรียนได้ค้นคิด ค้นหาข้อมูล ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาดว้ยตัวเอง…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 
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   “…ครูสอนได้รับการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง โรงเรียน 

มีแผนยกระดับ มีการบ ารุงและฝกึอบรมครูสอน ครูสอนได้รับการนเิทศภายในเกี่ยวกับ 

การเรียนการสอน การแตง่บทสอน การผลิตอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนอย่างเป็น

ปกติ ครูสอนได้สร้างผลงานและเข้าร่วมกิจกรรมการเผยแพร่ผลงาน/ประสบการณ์  

มีการประเมินครูสอนอย่างเป็นระยะปกติ…”  

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ครูสอนมีการวัด-ประเมินผลการเรียนและผลไปใช้ ปรับปรุงการเรียน

การสอน มีการวัด-ประเมินผลระหว่างการสอนอย่างเป็นปกติ วัด-ประเมินผลหลังการสอน

อยา่งเป็นปกติ ครูน าผลของการประเมนิไปปรับปรุงเพื่อช่วยนักเรียน และน าผลของการ

ประเมินปรับปรุงการสอนของตนเอง…”  

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ครูสอนติดตามช่วยเหลือนักเรียนตามสภาพจุดพิเศษแตล่ะคน  

ครูประจ าช้ันและครูสอนจะมีบัญชรีายชื่อนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ จัดกิจกรรม 

การเรียนที่เหมาะสมกับความตอ้งการ ประเมินความก้าวหน้าในการเรียนเป็นปกติ 

จัดกิจกรรมเสริมเพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่มจีุดพิเศษ…”  

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ครูสอนใช้หลักสูตรที่เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น การใช้เนื้อหาที่

เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น สอดแทรกภูมปิัญญาท้องถิ่นเข้าในการสอนอย่างเหมาะสม 

ใช้สื่ออุปกรณ์ที่มใีนท้องถิ่นประกอบการเรียนการสอน ครูสอนใช้หลักสูตรที่เหมาะสมกับ

ท้องถิ่น…” 

(ครู 3, สัมภาษณ์, 2560) 

  จากการสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ครูจะต้องมีวุฒกิารศกึษา 

ที่เหมาะสม ได้รับการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่

งาน ใช้วธิีการสอนที่เน้นให้นักเรียนเกิดการเรยีนรู้ มีการวัด-ประเมินผลการเรียน ติดตาม 

ช่วยเหลือนักเรียน และสามารถใช้หลักสูตรที่เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น 

 4. การบริหารจัดการชั้นเรยีน  

  ความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนานักเรียนตามศักยภาพ เนื่องจากการจัด

กลุ่มนักเรียนที่เหมาะสม จะส่งผลตอ่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะกับนักเรียนด้วย

เชน่กัน ดังผลการศกึษาจากผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 
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   “…หอ้งนักเรียนเก่งหรอืเรียกกันว่าหอ้งนักเรียนพรสวรรค์จะเน้นที่วิชา

เลข, ฟิสิกส์, เคมี จะเน้นวิชาคิดเลข…” 

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…การคัดเลือกนักเรียนเก่งจะมีการสอบในห้องและคัดเอาคะแนนสูงสุด

โดยการจัดล าดับคะแนนจากคะแนนอันดับที่ 1-10 เราก็จะได้นักเรียนเก่ง 10 คน เพื่อไปติว

พิเศษใหแ้ละเตรียมส่งเข้าแข่งขันในสนามต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับภูมิภาคจนถึงระดับชาติ…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…การตวินักเรียนเก่งที่จะเตรยีมตัวไปแขง่ขัน ใน 1 สัปดาห์ครูจะติวให้  

4 ช่ัวโมงต่อ 1 สัปดาห์ ช่วงบ่ายของทุกวันพฤหัสบดี 2 ช่ัวโมง และบ่ายวันศุกร์ 2 ช่ัวโมง  

(ช่ือห้องของนักเรียนเก่งคือหอ้งพรสวรรค์) วิชาที่ตวิก็จะมีเลข, ฟิสิกส์, เคมี และภาษา

ลาว…”  

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ครูที่ตวิเฉพาะนักเรียนเก่งตอ้งเป็นครูที่จบวิชาเฉพาะทาง และคัดเอา

ครูที่เก่งมาติวให้กับนักเรียนที่เก่ง…”  

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…การตวิพิเศษให้กับนักเรียนก่อนจะไปแข่งขันระดับจังหวัดต้องติว

นักเรียนให้ได้ 20 ช่ัวโมงขึ้นไปในหนึ่งสัปดาห์ ถ้าสอบแข่งขันระดับชาติต้องติวนักเรียน 

อย่างนอ้ยต้อง 75 ช่ัวโมงขั้นต่ า คือ ข้อก าหนดที่แผนกศกึษาก าหนดให้…”  

(ครู 3, สัมภาษณ์, 2560) 

  จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การจัดช้ันเรยีนมีลักษณะส าคัญ คือ มีการจัดห้อง

นักเรียนพรสวรรค์ส าหรับเด็กที่เรียนเก่ง มีการสอบในห้องและจัดช้ันเรียนตามระดับคะแนน 

มีการตวินักเรียนเก่งที่จะเตรียมตัวไปแข่งขัน มีครูที่เก่ง จบวิชาเฉพาะทาง มกีารจัดติวพิเศษ 

ให้กับนักเรียน 

 5. การจัดตารางเรียน 

  การจัดการเรียนการสอนดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนสมบูรณ์  

(นามสมมต)ิ ใช้หลักสูตรการเรียนการสอนตามหลักการการคุ้มครองการศกึษาของ

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ในปีการศึกษาหนึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 เทอม โดยในหนึ่งเทอม

จะสอน โรงเรียนจัดการศกึษาเป็นหลักสูตรสามัญ เริ่มจากประถม 5 ปี มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 4 ปี มัธยมศกึษาตอนปลาย 3 ปี หลักสูตรการเรียนการสอนกระทรวงตอ้งได้
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ปฏิบัติตามกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ในการจัดครูเข้าสอนจะค านึงถึงความรู้ 

ความสามารถเฉพาะทาง วิชาครูจะต้องตรงกับวุฒิ การจัดครูเข้าสอนให้เป็นหน้าที่ของ

หนว่ยงานวิชาการที่จะประชุมและพิจารณาคัดเลือก ซึ่งจะได้ครูที่มคีวามรูใ้นวิชานั้นแลว้ 

ครูต้องมีวิชาอื่นติดตัวมาเพิ่มเติมด้วย ทั้งนี้ลักษณะการท างานของครูจะเป็นการท างาน

ร่วมกัน มีการมอบหมายงานให้ท าลักษณะแบ่งงานกันท า นอกจากภาระการสอนของครู

แล้ว ครูยังต้องมกีารรวมตัวเป็นทีมอื่น ๆ ท าให้ครูมีการเรียนรู้และพึ่งพากัน 

 จากข้อมูลการจัดการศกึษาของโรงเรียนที่กล่าวมา ทั้งในด้านของหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน ครูสอน รวมถึงการจัดชัน้เรียน ถือวา่เป็นกลไกส าคัญ 

ในการจัดการศกึษา โดยโรงเรียนได้ด าเนินการจัดตารางกิจกรรมการเรียนการสอน ข้อมูล

ด้านเอกสารที่ได้จากการสัมภาษณ์ท่านรองผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นตารางเรียนแตล่ะ

สัปดาห์ ตั้งแต่ระดับช้ัน ม.1-7 (ภาคผนวก ข) แสดงใหเ้ห็นว่า การบริหารโรงเรียนมัธยม

สมบูรณ์ มีหลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญของการจัดการศกึษาและเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่ง 

ในการพัฒนาการศกึษา เพื่อให้มเีนือ้หาทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี และการเมอืงและใช้หลักสูตรการเรียนการสอนตามกระทรวงศกึษาธิการและ

กีฬา ได้ก าหนดไว้ มีครูเฉพาะทางที่ตรงกับวุฒ ิถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการจัด 

ตารางเรียน   

  6. การบรหิารงบประมาณ  

   การคุ้มครองงบประมาณและทรัพย์สนิ ว่าด้วยการคุ้มครองงบประมาณ 

การเงนิ ของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ได้มหีนว่ยการเงินเฉพาะเพื่อคุ้มครองงบประมาณ 

แหง่รัฐที่ใช้ในการบริหารโรงเรียน นอกจากงบประมาณที่มาจากรัฐแล้ว ยังมีงบประมาณ

มาจากทางสังคม คือ การช่วยเหลอืของชุมชน สังคม บุคคล นิตบิุคคล ทั้งภาครัฐและ

เอกชน คา่บริการด้านวิชาการ และรายได้ด้วยรูปการณ์ต่าง ๆ ของโรงเรียน ดังผล

การศกึษาจากผู้ใหข้้อมูล ดังนี้ 

    “…แต่ละปีการศกึษาทางโรงเรียนจะได้งบประมาณจาก

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬาจัดสรรให้…” 

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 
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    “…อีกส่วนหนึง่ก็จะได้รับงบประมาณจากน้ าเทินช่วยปีละ 

20,000,000 LAK และจะใหทุ้นการศึกษากับนักเรียนไปเรียนต่อที่ประเทศฝรั่งเศส  

จะเป็นทุนการศกึษาปริญญาตร ีวธิีคัดเลือกนักเรียน ใช้ข้อสอบจากศูนย์ภาษาฝร่ังประจ า

ประเทศลาวมาสอบข้อเขียน จากนั้นก็จะเป็นหัวหนา้ของบริษัทน้ าเทินมาสอบสัมภาษณ์

เอง…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…นักเรียนที่สอบได้ทุนการศกึษาระดับปริญญาตรขีองน้ าเทิน คือ 

นักเรียนหอ้งพรสวรรค์ ม.7/1 ที่จะไปศกึษาต่อที่ประเทศฝร่ังเศส…”  

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

   จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ โรงเรียนได้รับงบประมาณจากกระทรวงศกึษา 

ธิการและกีฬา และงบประมาณจากน้ าเทิน มกีารมอบทุนการศกึษาให้นักเรียนที่ผ่าน 

การคัดเลือกไปศกึษาต่อที่ประเทศฝรั่งเศส 

   โรงเรียนมีการคุ้มครองรายรับรายจ่าย ในลักษณะการบริหารงาน

งบประมาณของโรงเรียนนัน้จะปฏิบัติตามกฏระเบียบของกระทรวงการเงินได้ออกแบบ 

โรงเรียนต้องมีระบบการคุ้มครองรายรับรายจ่าย มีการแตง่ตัง้ผูร้ับผิดชอบการบัญชีและ

การคลัง การใชจ้่ายทุกครั้งต้องได้รับการอนุมัต ิจากท่านผู้บริหารโรงเรียนตามขอบเขต

สิทธิที่ได้ก าหนดไว้ ถ้ามีกรณีเงนิอุดหนุน จากสมาคมพ่อแม่นักเรียนต้องได้รับการอนุมัติ

จากสมาคม การใช้จ่ายเงนิแตล่ะโครงการจะต้องปฏิบัติตามแผนกิจกรรมที่ได้วางไว้ 

การคุ้มครองทรัพยส์ิน ทรัพยส์ินทุกอย่างที่เป็นของโรงเรียนตอ้งขึ้นทะเบียน ขึ้นบัญชี  

ใส่เลขรหัส และมีสมุดติดตามการรับ การเบิกจ่าย และน าไปใช้อย่างถูกต้องตามระเบียบ 

คุ้มครองของรัฐ 

เงื่อนไขการบริหารงานโรงเรียนมัธยมสมบูรณ ์

 การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศกึษา โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ ได้มกีาร

บริหารงานโดยใช้กระบวนการบริหารเชงิระบบ แบบ PDCA มีการประชุม วางแผน 

ด าเนนิการและสรุปผล โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะครูและบุคลากรทางศึกษา  

และคณะกรรมการแผนกศึกษาแขวง ครูต้องได้เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและ

น ามาใช้ในการจัดการเรยีนการสอน ท าให้โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์เป็นโรงเรยีนดีเด่นประจ า

จังหวัด ซึ่งมีเง่ือนไขในการบริหารงาน ดังนี้ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



121 

  1. ขั้นตอนการประชุม วางแผน (Plan : P) 

   โดยการรว่มมอืกันระหว่างผูบ้ริหาร ครู คณะกรรมการสถานศกึษา 

ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อวางแผนก าหนดหลักสูตร ปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัย

ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและตามกฎหมาย ของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา

ได้ก าหนดไว้ โดยมีบุคลากรทางการศึกษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต  

ร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

    “…การเตรียมคน โดยเตรียมผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน ทั้งทีมบริหาร  

ครูและบุคลากรอื่น นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ใหต้ระหนักและเข้าใจบทบาทหนา้ที่ของ

การมสี่วนรว่มในการด าเนินงาน…”  

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ประชุมผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจ เสริมความมุ่งมั่น 

เต็มใจ พร้อมทั้งแจ้งแนวทางการด าเนินงาน…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ประชุมเพื่อศกึษาเกณฑ์การประเมนิระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา…”  

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ร่วมก าหนดผูร้ับผดิชอบภาระงานให้ตรงกับงานที่ท า…”   

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ร่วมก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน…”  

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ร่วมก าหนดแนวทางการนิเทศ ก ากับ ตดิตาม ประเมินผล  

รายงานผล…” 

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

  2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (D : Do) 

   “…จัดการประชุม คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาน าข้อมูลจากการ

ร่วมประชุม วางแผนมาด าเนินการปฏิบัติงานตามที่ก าหนด…”  

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 
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   “…ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ตามงานโครงการ และ

กิจกรรมที่ก าหนดไว้…”  

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ปฏิบัติงานด้วยการเข้าใจ และเข้าถึงเนื้อแท้ของงานเพื่อการพัฒนา

งานให้ได้ตามเกณฑ์…”  

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น สามัคคี เพื่อความส าเร็จ มีผลงานดีเด่น

เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วน…” 

(ครู 3, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ร่วมกันท างานเป็นทีมเพื่อให้ผลงานทุกผลงานออกมาอย่างมี

ประสิทธิภาพ…”  

(ครู 4, สัมภาษณ์, 2560) 

  3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (C : Check) 

   “…หลังจากปฏิบัติงานเสร็จสิน้แลว้ มกีารประเมินผล สิ่งที่ด าเนินการ

บรรลุวัตถุประสงค์หรอืไม่ โดยการจดบันทึกในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เครื่องมอืที่เชื่อถือได้  

มีเกณฑ์การตรวจสอบที่ชัดเจน…”  

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ตรวจสอบกิจกรรมตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้…” 

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ประเมินผลการปฏิบัติงานที่รับผดิชอบตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้…”  

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

   “...สรุปผลการประเมินตามภาระงานตามที่ก าหนดไว้...” 

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

  4. ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม (A : Act) 

   “…น าแนวทางหรอืกระบวนการที่ปฏิบัตินัน้น ามาจัดท าใหเ้ป็นมาตรฐาน 

พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น…”  

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ร่วมกันพิจารณาผลการปฏิบัติงาน…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 
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   “…น าผลงานที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาไปก าหนดไว้ โรงเรียนเป็นสถาบัน

หนึ่งที่สร้างคนใหไ้ปพัฒนาชุมชน ใหเ้จรญิรุ่งเรือง หล่อหลอมวัฒนธรรม คนหลายกลุ่มใหม้ี

เป้าหมายเดียวกัน จนมกีารสืบทอดกันมาจนกลายเป็นวัฒนธรรมอันดีงาม แต่มบีทบาท

และหน้าที่ตา่งกันเท่านั้น เห็นได้จากการจัดงานส่งเสริมวัฒนธรรมเนียมประเพณีของจังหวัด 

ซึ่งมีมาทุกปี ไม่ว่าจะเป็นการแขง่เรอื งานฉลองพระธาตุคู่บ้านคู่เมอืง จะมีบุคลากร 

ในโรงเรียนไปร่วมจัดกิจกรรมกับชุมชน การได้ไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนเป็นขอบข่าย

ระหว่างความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ (นามสมติ) กับชุมชน

มีความโดดเด่น เป็นที่รับรู้และเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานทุกระดับและบุคคลทั่วไป จงึเป็น

ปัจจัยที่เป็นการพัฒนาโรงเรียนให้มคีวามก้าวหน้าต่อไป จากการสังเกตและการศึกษา

เอกสาร การสัมภาษณ์ เงื่อนไขการเกิดการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น เกิดจาก

การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน ที่ก่อให้เกิดการบริหารดีเด่น ประกอบด้วย การบริหาร  

4 งานหลัก ได้แก่ 1) หนว่ยงานบริหาร 2) หนว่ยงานวิชาการ 3) หนว่ยงานข้อมูลข่าวสาร 

เทคโนโลยี และ 4) หน่วยงานคุ้มครองนักเรียน ซึ่งสีง่านที่กล่าวมานี ้ในการบริหารงานนั้น 

ผูบ้ริหารงานจะรับผิดชอบ 2 หนว่ยงาน ได้แก่ 1) หน่วยงานบริหาร และ 2) หนว่ยงาน

วิชาการ เงื่อนไขการเกิดการบริหารโรงเรียนดีเด่นนั้น เกิดจากคุณลักษณะส่วนตัวของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ที่ก่อให้เกิดการบริหารงานที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย การปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬาอย่างเคร่งครัด การมวีินัย มคีุณธรรม จริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ แรงจูงใจที่จะประพฤติปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างที่ดี ความต้องการ 

ที่จะด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม ความจ าเป็นที่ต้องรักและศรัทธา ในวิชาชีพ และความ

รับผิดชอบในวิชาชีพ ซึ่งที่กล่าวมานีล้้วนแลว้แตเ่ป็นเงื่อนไขของการเกิดการบริหารของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น จากการสังเกต การเข้าร่วมประชุมกับผู้ปกครอง

และชุมชน ผูว้ิจัยได้สังเกตเห็นผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้มมีนุษย์สัมพันธ์ดี มีความรู ้

ความสามารถ พบปะผูป้กครองและชุมชนอย่างสม่ าเสมอ ผู้อ านวยการโรงเรียนมกีาร

บริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ เช่น การส่ง

นักเรียน ครู และโรงเรียนเข้าร่วมการแขง่ขันต่าง ๆ ที่หน่วยงานอื่น ๆ จัดขึน้ เพื่อยกระดับ

และพัฒนาคุณภาพของครูและนักเรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผูท้ี่มบีุคลิกภาพที่ดี  

มีมนุษยสัมพันธ์ดี รักษาความสามัคคี มีน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ตอ่เพื่อนรว่มงาน มีวนิัยใน

ตนเอง ตรงตอ่เวลา และอุทิศเวลาให้แก่ทางราชการ และนักเรียนอย่างตอ่เนื่อง มคีวาม
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ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหนา้ที่ รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ และไม่มีผลประโยชน์

ทับซ้อน ใช้ความอุตสาหะ ขยัน อดทน ศึกษาค้นคว้า ริเริ่มสร้างสรรค์หาความรูใ้หม่ ๆ  

มาใช้พัฒนางานในหน้าที่และวิชาชีพ มุ่งมั่น และรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยยึด

หลักประหยัด คุ้มค่า ยึดมั่นในคุณธรรม จรยิธรรม มีความศรัทธา และปฏิบัติตนตามหลัก

ศาสนา ยึดมั่นในหลักนิตธิรรม ยืนหยัด และกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรมและชอบ 

ด้วยกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า เงื่อนไข

การเกิดภาวะผู้น าเกิดจากคุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย ค่านิยม 

ของการมีวินัย คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 

และความรับผดิชอบในวิชาชีพ พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนก็เป็นอีกเงื่อนไขหนึ่งที่

ก่อใหเ้กิดการบริหารที่มีคุณภาพ ผูบ้ริหารมแีรงจูงใจที่จะประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง

ที่ด ีและความตอ้งการที่จะด ารงชีวติอย่างเหมาะสม…”  

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

 จากการสังเกตของผู้วิจัย ได้เห็นผู้บริหารโรงเรียน เป็นผูม้ีมนุษย์สัมพันธ์ดี  

เข้ากับบุคลากรทุกคนภายในโรงเรียนได้ดี ส่วนภายนอกโรงเรยีนก็มีความสัมพันธ์ดีกับ 

ผูป้กครองและชุมชนดี ผู้บริหารเป็นคนที่มคีวามรู ้ความสามารถ กระฉับกระเฉง และจาก

ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารประกอบการประเมนิของหนว่ยงานการศกึษาที่เกี่ยวข้องและ 

ได้ดูผลงานต่าง ๆ ที่ทางโรงเรียนได้รับรางวัลมากมาย ตั้งแต ่ปี 2555 จนถึงปัจจุบัน 

แมเ้วลาจะผ่านมายาวนาน “การครองตน ครองคน ครองงาน” ยังเป็นหลักบริหารที่ด ี 

และใช้ได้ดีในทุกยุค ทุกสมัย ของผูบ้ริหารมอือาชีพและโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ก็มีพร้อมทั้ง

ผูบ้ริหารมอือาชีพ และครูมืออาชีพ การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนท างานที่ส าคัญที่สุด

และส่งผลตอ่การเอือ้ประโยชน์ใหค้นท างานแตล่ะส่วนร่วมกันอย่างราบรื่น ก็คือ การสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน เพราะส่งผลใหล้ดความขัดแย้งในการท างานเป็นเครื่องมือ 

ในการจัดการปัญหาสร้างความเข้มแข็งของทีมงานและให้เกิดการท างานเป็นทีมอย่างมี

ประสิทธิภาพ มนุษยสัมพันธ์ที่ด ีเสริมชีวติการท างานใหม้ีความสุข ดังตัวอย่างการให้

สัมภาษณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในการมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีตอ่เพื่อนรว่มงาน ดังผลการศกึษา

จากผู้ใหข้้อมูล ดังนี้ 
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  “…ปรับบุคลิกภาพให้มีเสน่ห์ เชน่ การแต่งตัวที่เหมาะกับกาลเทศะและดูดี 

การแสดงออกทางท่าทาง การเลือกค าพูด และน้ าเสียงที่พูดออกมา รวมไปถึงการพัฒนา

บุคลิกภาพดา้นต่าง ๆ เป็นต้น ล้วนแลว้แตเ่ป็นปัจจัยใหเ้พื่อนรว่มงานประทับใจ ให้เกียรติ

เอาใจใส่ ปรับตัวเข้าหาเพื่อนรว่มงาน เป็นมิตรและจรงิใจท าให้เพื่อนรว่มงานมั่นใจและ 

กล้าเข้ามาใกล้ชิดมากขึ้น ยิ่งจะท าใหก้ารท างานเป็นทีมกันมากขึ้นดว้ยเพราะความสัมพันธ์

แนน่แฟ้น…”  

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…การแสดงท่าทางค าพูดควบคุมอารมณ์ของตัวเองและปฏิกิรยิาท่าทาง

การปรับความคิดใหเ้ป็นบวกมองโลกในแง่ดตี่อเพื่อนร่วมงาน ลดอคติและการจับผิด 

เพื่อลดความขัดแย้งที่เกิดขึน้กับเพื่อนรว่มงาน รู้จักหาช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

ถูกกาลเทศะเพื่อส่งเสริมการมมีนุษย์สัมพันธ์…” 

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…เอาใจใส่และสร้างความเชื่อมั่นให้กับเพื่อนรว่มงาน ยอมรับความสามารถ

และมั่นใจในเพื่อนรว่มงานท าให้เพื่อนรว่มงานรู้วา่พร้อมที่จะสู้ไปข้างหนา้ด้วยกัน 

เพื่อความส าเร็จของงาน…” 

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

 จากการสัมภาษณ์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารสามารถปรับบุคลิกภาพ 

ให้มเีสน่ห ์แสดงท่าทางค าพูดที่เหมาะสม สามารถควบคุมอารมณ์ ปรับตัวเข้าหาเพื่อน

ร่วมงาน เป็นมิตร ให้เกียรติเอาใจใส่และจรงิใจท าให้เพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะสามารถลด 

ความขัดแย้งในการท างานร่วมกัน 

 นอกจากนี้ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู บุคลากร 

และนักเรียน โดยปลูกฝังจิตส านึกที่ด ีให้มีคุณธรรม จริยธรรมประจ าใจ วัฒนธรรมอันดีงาม

แก่นักเรียนทุก ๆ คน ทุกครั้งที่มโีอกาสพบกับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเป็นผู้มอีุปนิสัยที่ด ี

เป็นพลเมืองที่ดีของชุมชน และสังคม สนับสนุนส่งเสริมใหค้รูผูส้อนได้จัดกิจกรรม ที่ช่วย

เสริมสรา้งปลูกจติส านึกที่ดีแก่นักเรียน โดยการเอาใจใส่ตอ่การถ่ายทอดความรู ้ 

และส่งเสริมการแสวงหาความรูโ้ดยไม่บิดเบือน ปิดบัง หวังสิ่งตอบแทน ส่งเสริมให้ครู  

และนักเรียนได้แสวงหาความรูอ้ย่างเต็มที่จากแหล่งสืบค้นขอ้มูลการศกึษา แหล่งเรียนรู้ 

ในโรงเรยีน และนอกโรงเรยีนเพื่อให้นักเรียนมีโอกาสน าความรูเ้ทคโนโลยีใหมม่าใช้ในการ

ปฏิบัติการและปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ เงื่อนไขการเกิดการบริหาร
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ดีเด่น เกิดจากพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน เกิดจากบุคลากรร่วมแรงรว่มใจเป็นน้ าหนึ่ง

ใจเดียว ซึ่งประกอบด้วย การประพฤติตนเป็นแบบอย่าง โดยมีความอุสาหะ ขยัน อดทน 

การยึดมั่นในคุณธรรม การยึดมั่นในหลักนิตธิรรม นอกจากนี้ ผูบ้ริหารโรงเรียนยังได้ด ารง 

ตนอย่างเหมาะสม การใช้หรอืการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูเ้กี่ยวข้อง การด ารงตน  

เป็นแบบอย่างที่ดี และการประหยัด มัธยัสถ์ อดออม ฉะนั้น บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหาร  

จงึถือวา่เป็นเงื่อนไขอีกประการหนึ่งของการเกิดการบริหารที่ดีเด่นของโรงเรียน  

การบริหารโรงเรียนที่สอดคล้องกับหลักการ แนวคิดทฤษฎทีางการบริหาร 

 ในปัจจุบันงานในหนา้ที่ของผูบ้ริหารนัน้ มีความสลับชับช้อนมาก เนื่องจาก

สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเป็นบทบาท 

ที่ส าคัญแห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่งปรับเปลี่ยนสถานศกึษา และการศกึษาให้สอดคล้อง 

และให้ก้าวทันกับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 

ซึ่งเป็นเงื่อนไขหลักแหง่ความส าเร็จ ฉะนัน้ ผู้น าทุกยุคทุกสมัยได้ให้ความส าคัญต่อการ

บริหารจัดการองค์กร ในแต่ละยุคสมัยได้มทีฤษฎเีกี่ยวกับการบริหาร และการจัดการเกิดขึน้ 

เพื่อให้ผู้น าขององค์กรไปพัฒนาให้เกิดความส าเร็จขององค์กร จงึได้น าเอาสาระส าคัญ 

ของทฤษฎีโดยสังเขป ซึ่งทฤษฎีที่เป็นเงื่อนไขการเกิดการบริหาร ซึ่งมผีลต่อระบบความคิด 

ความเชื่อ และการปฏิบัติงานของบุคคลทีมและโรงเรียน ผูว้ิจัยขอน าเสนอรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ทฤษฎีองค์การ (Organization theory) 

  2. ทฤษฎีระบบ (System theory) 

  3. ทฤษฎีการจัดการตามแบบหลักการบริหาร (Administrative 

management theory) 

  4. ทฤษฎีการจัดการตามระบบราชการ (Bureaucratic management theory) 

  5. ทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management theory) 

 ดังผลการศกึษาจากผู้ใหข้้อมูล ดังนี้ 

  1. ทฤษฎีองค์การ (Organization theory) เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร 

เพราะทฤษฎีองค์การจะช่วยใหผู้บ้ริหารมีความสามารถในการบริหารองค์กร เมื่อผูบ้ริหาร

องค์กรเข้าใจในการบริหารองค์กรจะส่งผลให้ผูบ้ริหารสามารถเก็บรายละเอียดและสิ่งที่

เกิดขึ้นในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล (Devid J. Cherrington, 1994, p. 446; Fred C. 

Lurenburg, and Aland C. Omstein, 1999, pp. 5-6) นักทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบัน  
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มีความคิดว่าทฤษฎีสมัยดั้งเดิมนัน้ พจิารณาองค์การในลักษณะแคบไป โดยมีความเชื่อว่า

องค์การอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย ฉะนั้นควรเน้นการวิเคราะห ์และสังเคราะห์

สิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน การศึกษาองค์การที่ดีที่สุดควรจะเป็นวิธีการศึกษาวิเคราะหอ์งค์การ

ในเชงิระบบ (System Analysis) ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรตา่ง ๆ มากมายทั้งภายใน และ

ภายนอกองค์การ ลว้นแลว้แตม่ีผลกระทบต่อโครงสร้าง และการจัดองค์การทั้งสิน้ 

แนวความคิดเชิงระบบนี้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่เป็นพืน้ฐาน 5 ส่วน ดังนี้ 

    1. สิ่งน าเข้า (Input) ผูบ้ริหารจะต้องค านึงถึงปัจจัย ด้านสภาพแวดล้อม

ทั้งบภายในและภายนอกองค์กรมีการวางแผนงานที่ดีและเป็นระบบ โดยเริม่จากการวางงาน

ให้เป็นระบบและถูกต้อง จัดคนใหถู้กกับภาระงาน ดา้นทรัพยากร ต้องใช้ให้คุม้ค่าและใหไ้ด้

ประโยชน์สูงสุด มนีโยบายแผนงานที่ชัดเจน เข้าใจง่าย โดยการวางแผนงานนั้นต้องอยู่ใน

ระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬาก าหนดไว้ในแผนพัฒนาการศกึษาแห่งสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ช่ึงจะเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการศกึษา 

ของสถานศกึษาได้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งสามารถปรับปรุงยดืหยุ่นให้สอดรับกับนโยบาย 

ของรัฐ ใหก้้าวทันกับสภาพของโลกในปัจจุบันใหเ้ป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของ

สถานศกึษา จัดสรรงบประมาณให้มีความละเอียดและชัดเจน ดังตัวอย่างดังนี้ 

     “… ปัจจัยต่าง ๆ หรอืองค์ประกอบแรกน าไปสู่การด าเนินงาน 

ของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ช่ึงเป็นที่ต้องการของระบบนั้น ในระบบ

การศกึษาตัวป้อนเข้าไป ได้แก่ นักเรียน สภาพแวดล้อมของนักเรียน โรงเรียน อุปกรณ์

หอ้งเรียน และอื่น ๆ เป็นต้น ขา้พเจ้าจะมีความชัดเจนในการก าหนดแผน แผนที่ดตี้อง

ก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่า แผนที่ดคีวรมีก าหนดระยะเวลาการเริ่มต้นและการสิ้นสุดของ

แผนไว้อย่างชัดเจนวา่ จะท าอะไร เมื่อไร และจะสิ้นสุดกิจกรรมนัน้เมื่อไร แผนที่ดตี้อง

ก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่า ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบ ท าอะไร ท าเมื่อไร ท าที่ไหน ท าอย่างไร 

ท าเพื่ออะไรอย่างละเอียด เพื่อใหก้ารน าแผนไปใช้สอดคล้องอย่างตอ่เนื่อง เช่น มีการประชุม

วางแผนงานทุกสัปดาห์ มอบงานให้หัวหนา้ฝา่ยงานวิชาการ ตรวจสอบครูสอน สง่ครูไป

เพิ่มทักษะทางการสอน จัดการเรียนการสอนตามตารางสอน ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียน จากฝ่ายวิชาการ มอบงานให้หัวหนา้ฝา่ยบริหารในการตรวจ 

งบประมาน มอบงานให้หัวหนา้ฝา่ยงานคุ้มครองนักเรียนมอบงานให้หัวหน้าฝ่ายงาน

เทคโนโลยี ข้อมูลขา่วสาร...” 

(ผูบ้รหิาร, สัมภาษณ์, 2560) 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



128 

    2. กระบวนการ (Process)  

     “…คือองค์ประกอบต่อมาของระบบ หมายถึง วธิีการ ที่จะน าไปสู่

ผลงานหรอืผลผลติของระบบ และระบบในการศกึษา ได้แก่ เทคนิค วธิีการสอนต่าง ๆ 

ตัวอย่างเช่น หัวหนา้ฝ่ายงานได้รับการมอบหมายงานจากผู้บริหารแลว้ หัวหน้าฝ่ายงาน 

ก็จะท าหน้าที่แต่ละฝ่าย ตัวอย่าง 4 ฝ่ายงาน เช่น 1) ฝา่ยวิชาการก็มีการวางแผนจัดตาราง

การเรียนการสอนแบ่งวิชาสอนใหค้รูแต่ละคน จัดการสัมมนาภายในฝ่ายวิชาการเพื่อพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

ทั้งภายในและนอกโรงเรยีน เกี่ยวกับการสรา้งแผนการสอน แต่งบทสอน ตรวจบทสอน 

ของครู ติดตามวิจัยผลทางการเรียนของนักเรียน มกีารจัดนเิทศภายในส่งเสริมครูให้ได้รับ

ต าแหน่งทางดา้นวิชาการ คัดเลือกนักเรียนที่เก่งแต่ละชั้น สับเปลี่ยนตารางสอน ตวิพิเศษ

ให้กับนักเรียนที่ถูกคัดเลือกอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งนักเรียนเข้าสอบนักเรียนเก่งอยู่ภายใน 

และภายนอก, ตรวจตราสื่อการเรียนการสอน ตรวจตราผลการสอบแต่ละเดือนของนักเรียน 

ตรวจตราการขึ้นสอนของครู 2) ฝ่ายงานบริหาร มกีารจัดระบบเอกสารขาเข้า-ขาออก

อย่างเป็นระบบ ปรับปรุงสร้างกฏระเบียบภายในโรงเรียน ท ารายงานส่งผู้อ านวยการ 

ทุกสัปดาห์ มีการวางแผนงานในฝ่ายบริหาร รับผิดชอบในการจดบันทึกต่าง ๆ เวลามีการ

ประชุม คุ้มครองงบประมาณของโรงเรียน ท าแผนรายรับ-รายจ่ายอย่างละเอียด 

จัดการเลื่อขั้น-ช้ันให้กับครู มีการคุ้มครองครองขึน้ทะเบียนวัสดุอุปกรณ์การเรียนไว้อย่าง

ละเอียด 3) ฝ่ายคุ้มครองนักเรียน จะมีการเก็บสถิตนิักเรียน ขึน้ทะเบียนนักเรียน บันทึก 

มีประวัตินักเรียน ใหค้ าปรึกษา, แนะแนว ด้านวิชาชีพให้กับนักเรียน จัดกิจกรรมในช่ัวโมง

ว่างช่ัวโมงสุดท้ายของสัปดาห ์จัดการประชุมเข้าร่วมของผูป้กครอง และชุมชนทุก ๆ เดือน 

4) ฝา่ยงานข้อมูลข่าวสาร มีการวางแผนกันโดยถูกรับภาระงานตามหนา้ที่ เป็นฝ่ายน า

ข้อมูลขา่สาร 

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

    3. สิ่งส่งออก (Output)  

     “…ผลงานหรอืผลิตผลเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของระบบ หมายถึง 

ความส าเร็จในลักษณะต่าง ๆ ที่มปีระสิทธิภาพ หรอืประสิทธิผล ในระบบการศกึษา ได้แก่ 

นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในลักษณะต่าง ๆ หรอืนักเรียนที่มคีวามรู้ความสามารถ

ที่จะด ารงชีวติในอนาคตได้ตามอัตภาพ เป็นต้น โดยองค์ประกอบทั้ง 3 มีความสัมพันธ์ 
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ซึ่งกันและกัน ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ได้ ผสมผสานอย่างมเีอกภาพเพื่อบรรลุตามเป้าหมาย

องค์การ การด าเนินงานใด ๆ ก็ตามเกิดขึ้นอย่างมรีะบบ เราจะเห็นถึงความเกี่ยวโยง

สัมพันธ์กันอย่างเป็นองค์รวม…” 

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

    4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  

     “…เมื่อขัน้ตอนของการประเมินผลเสร็จสิน้ลงแล้ว ก็จะท าให้ทราบ

ได้วา่ ผลที่เกิดขึ้นนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตัง้ไว้มากน้อยเพียงใด ถ้าผลที่เกิดขึ้นนั้น 

ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ก็ต้องท าการวิเคราะห์ผลหรอืย้อนกับมาพิจารณาว่า ในการ

ด าเนนิงานตั้งแต่ตน้นั้นมีขอ้บกพร่องอะไรบ้างในระบบ หรอืมีปัญหาประการใดบ้าง  

ทั้งนีเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขระบบการสอนให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้…” 

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560)  

    5. สภาพแวดล้อม (Environment)  

     “…องค์กรและสภาพแวดล้อม หมายถึง การมโีครงสร้างองค์กร

และสภาพแวดล้อมที่ดี ซึ่งเป็นรากฐานที่ส าคัญของระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล 

ดังนัน้จงึมีความจ าเป็นที่ต้องสรา้งสภาวะหรอืปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งเอือ้ให้ระบบการควบคุม

ภายในด าเนินไปได้ตามที่องค์กรมุ่งหวังเป็นการสร้างบรรยากาศการควบคุม เพื่อส่งเสริม

ให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความจ าเป็นของระบบการควบคุมภายใน ความชื่อสัตย์

สุจรติและจรยิธรรม การจัดการโครงสร้างขององค์กรอย่างเหมาะสม การก าหนดหน้าที่

อย่างชัดเจน การมนีโยบายและระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ ที่เป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น  

การวิเคราะห ์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรทางการศกึษานั้น แนวโน้ม 

การพัฒนาการศกึษา ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความตอ้งการของชุมชนท้องถิ่น 

โดยแนวโน้มการพัฒนาการศกึษาขององค์กรทางการศึกษาต้องมีความเป็นไปได้ในการ 

พัฒนาตามเงื่อนไขข้อจ ากัดและองค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อการจัดการศกึษา ซึ่งได้แก่ 

นโยบายการจัดการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา และปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง…”  

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 
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  2. ทฤษฎีระบบ (System theory) เป็นทัศนะการบริหาร ที่มกีารท างาน

ร่วมกันเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน อยู่บนพืน้ฐาน 5 ส่วน คอื 1) ปัจจัยน าเข้า (Input)  

2) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation process) 3) ปัจจัยส่งออก (Output) และ  

4) สิ่งป้อนกลับ (Feedback) สภาพแวดล้อม (Enteral environment) ระบบเป็นการรวมกัน

ขององค์ประกอบย่อย ๆ และมีปฏิสัมพันธ์กัน เพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

ดังนัน้ ภายในระบบจงึมอีงค์ประกอบ ดังผลการศกึษาจากผู้ใหข้้อมูล ดังนี้ 

   “…วัตถุประสงค์ (goals) วัตถุประสงค์และเป้าหมาย คือ เพื่อส่งเสริม 

การพัฒนาทักษะทางด้านการศกึษาของนักเรียน อันจะเป็นรากฐานที่ส าคัญยิ่งตอ่การ

พัฒนานักเรียนในอนาคต เพื่อสรา้งและพัฒนาบุคลากรครูให้มคีวามรูค้วามสามารถ  

เพื่อสร้างเวทีการแขง่ขันและสร้างความสนใจใหก้ับนักเรียนโรงเรียนอื่นที่มีความสามารถ

เข้ามาแขง่ขัน จัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยมีประสทิธิภาพตามคุณภาพมาตรฐาน

การศกึษาในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จัดการการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม สง่เสริมให้

นักเรียนมคีุณธรรม จรยิธรรม สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข, ส่งเสริม

สนับสนุนครู และบุคลากรทางการศกึษา สนับสนุนให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการพัฒนาโรงเรียน…” 

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ปัจจัยน าเข้า (inputs) หมายถึง สิ่งต่างที่จ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการ

หรอืโครงการต่าง ๆ เช่น ในระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียนอาจ ได้แก่ ครู นักเรียน 

ช้ันเรยีน หลักสูตร ตารางสอน วิธีการสอน เป็นต้น…”  

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…กระบวนการ (processes) กระบวนการหรอืการด าเนินงาน หมายถึง 

การน าเอาสิ่งที่ป้อนเข้าไป มาจัดท าใหเ้กิดผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ เช่น 

การสอนของครู เทคนิคการสอนของครู หรอืการให้นักเรียนท ากิจกรรม เป็นต้น …”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ผลลัพธ์ (outputs) การประเมนิผล หมายถึง ผลที่ได้จากการกระท าใน

กระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหรอืผลงานของ

นักเรียน เป็นต้น…”  

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 
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   “…การส่งข้อมูลป้อนกลับ (feedback) เป็นวิธีการน าเอาผลที่ได้ซึ่ง

เรียกว่า ขอ้มูลย้อนกลับ (Feed back) จากผลผลิตหรอืการประเมินผลมาพิจารณาปรับปรุง

ระบบให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น การกระท าหลังจากผลที่ได้ออกมาแล้วเป็นการปรับปรุง

ระบบการท างานให้มปีระสิทธิภาพขึ้น ขอ้มูลที่ได้จากการประเมินผล เพื่อน ามาแก้ไข

ข้อบกพร่องในส่วนต่าง ๆ หรอืการดูข้อมูลย้อนกลับ…”  

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “...การควบคุม (control) เป็นภาระหน้าที่ของผูบ้ริหารที่จะต้องรวบรวม

ข้อมูลทั้งหมดเพื่อมาประเมินผลการด าเนินงาน ก ากับติดตามการท างานภายในองค์กร

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ

แผนและบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ...” 

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

   “...สิ่งแวดล้อม (environments) สิ่งแวดล้อมมีความจ าเป็นมาก  

เป็นบรรยากาศของโรงเรียนเป็นสภาวะอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ

สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนแลว้ส่งผลถึงความรูส้ึกของบุคคล เป็นสภาพการณ์ที่ไม่อาจมองเห็น

หรอืจับต้องได้ แต่เป็นภาพสะท้อนทางความรูส้ึกของบุคคลเมื่อคนปะทะกับสิ่งแวดล้อม

แล้วเกิดความรู้สึกที่ดกี็เรียกว่า บรรยากาศดี ในทางตรงกันข้ามเมื่อคนปะทะกับสิ่งแวดล้อม

แล้วเกิดความรูส้ึกที่ไม่ดี ก็เรียกว่าบรรยากาศไม่ด ีโรงเรียนมบีรรยากาศที่ดีจะท าให้

นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรู้สกึพอใจ ภูมิใจ อบอุ่นใจ สบายใจ รู้สกึใน 

ความเป็นเจา้ของและอยากมาโรงเรียน, โรงเรียนที่มีบรรยากาศไม่ดีจะท าให้นักเรียน  

ครูบุคลากรเกิดความรู้สกึเบื่อหน่าย ห่างเหนิ เฉยเมย ว้าเหว่ และไม่อยากมาโรงเรียน, 

โรงเรียนที่มบีรรยากาศดี จะท าให้ทุกคนท างานรว่มกันอย่างเต็มที่ และมีความสุข…” 

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

 

  จากทฤษฎีระบบนั้น องค์การจะใช้กระบวนการแปรสภาพเพื่อเปลี่ยนปัจจัย

น าเข้าไปเป็นผลผลติ และในขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะขึ้นกับการน าข้อมูลย้อนกลับไป

ใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ และปรับปรุงปัจจัยน าเข้า 

   ผูว้ิจัยขอน าเสนอการสัมภาษณ์บางส่วนที่สนับสนุนการบริหารตาม

แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ ดังนี้ 
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    “…การจัดการเรียนการสอนไม่ว่าระดับใดจึงตอ้งอาศัยทั้งศาสตร์ 

และศลิป์และความละเอียดรอบคอบ ตอ้งสอนด้วยใจรักและเมตตาเป็นพืน้ฐานส าคัญ 

จงึจะท างานได้ส าเร็จและที่ส าคัญอย่างยิ่งตอ้งมีการวางแผนและด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

มีการตรวจสอบ วัดประเมินผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอให้

สอดคล้องกับสภาพปัญหาและเหตุปัจจัยที่เปลี่ยนไป…”  

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

    จากการสัมภาษณ์ดังกล่าว ผูบ้ริหารโรงเรียนจะยกตัวอย่างให้เห็นถึง

โครงสรา้งการท างานที่เป็นระบบที่มกีารจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

ต่าง ๆ ที่รวมกันอยู่ในโครงสร้าง ที่ใชใ้นการด าเนินงานต่าง ๆ เพือ่ให้บรรลุผลตาม

จุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้โดยใช้วธิีระบบ (System Approach) คือ 1) ปัจจัยน าเข้า (Input)  

2) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation process) 3) ปัจจัยส่งออก (Output)  

4) สิ่งป้อนกลับ (Feedback) และ 5) สภาพแวดล้อม (Enteral environment) 

    จากการยกตัวอย่างการท างานโดยใช้วธิีระบบจะเห็นได้ว่า วธิีระบบ 

ที่ด ีต้องเป็นการจัดสรรทรัพยากรที่มอียู่มาใช้อย่างประหยัดและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

และสถานการณ์ เพื่อให้การท างานมีประสทิธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้การบริหาร 

ที่เป็นระบบ คือ การจัดการกระบวนการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบจะช่วยใหอ้งค์กรบรรลุ

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ มุง่เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

วิเคราะห์หาสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ

ติดตามและตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามแผนงานมกีารทบทวนโดยผู้บริหาร  

  3. ทฤษฎีการจัดการตามแบบหลักการบริหาร (Administrative management 

theory) Henri Fayol จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้บริหารระดับสูง (Top executive)  

ให้มกีารพัฒนาโดยมีการอบรม มุ่งเน้นกิจกรรมในการจัดการ (Managerial activities)  

ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรม 5 อย่าง คือ การวางแผน (Planning) การจัดการองคก์ร 

(Organizing) การบังคับบัญชาหรอืการสั่งการ (Commanding) การประสานงาน

(Coordinating) และการควบคุม (Controlling) 

   ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณลักษณะพร้อมความสามารถทางร่างกาย จติใจ  

ไหวพริบ การศึกษาหาความรูเ้ทคนิคในการท างานและประสบการณต์่าง ๆ แยกแยะให้เห็น

ว่าคุณสมบัติทางดา้นเทคนิควิธีการท างานนั้นส าคัญที่สุด จะมีการจัดล าดับแผนงาน ดังนี ้ 
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    การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผูบ้ริหารที่จะต้อง

ท าการคาดการณ์ลว่งหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง  ๆ  ที่จะมีผลกระทบต่อโรงเรียนและก าหนดขึ้น

เป็นแผนการปฏิบัติงานหรอืวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว้ เพื่อส าหรับเป็นแนวทางของการ

ท างานในอนาคต 

    การจัดการองค์กร (Organizing) คือ ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจ าต้องให้

มีโครงสรา้งของงานต่าง ๆ และอ านาจหน้าที่ ทั้งนีเ้พื่อใหค้รู บุคลากร อยู่ในส่วนหน้าที่ที่

เหมาะสมเพื่อช่วยให้งานในองค์กรบรรลุผลส าเร็จได้  

    การบังคับบัญชาหรือการสั่งการ (Commanding) อีกหนึ่งหน้าที่ที่

ส าคัญในการสั่งงานต่าง ๆ ของผู้บริหารช่ึงจะท าให้แผนการด าเนินงานต่าง ๆ ส าเร็จผลได้

ด้วยดี โดยที่ผู้บริหารเองจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ด ีจะต้องเข้าใจ พนักงานในองค์กร

ของตน จะต้องท างานเป็นแบบอย่างให้ทุกคนในองค์กรเห็นในการเป็นผู้น าที่ด ี 

    การประสานงาน (Coordinating) ผูบ้ริหารในโรงเรียนก็คือผู้บริหาร 

ในองค์กรที่มภีาระหน้าที่จะต้องเชื่อมโยง การท างานของทุกคนใหเ้ข้ากันได้ และท าใหม้ี

แนวคิดเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อน าพาไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน  

    การควบคุม (Controlling) เป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่จะต้องก ากับ

รวบรวมข้อมูลทั้งหมดของการด าเนินงาน กิจกรรมตา่ง ๆ มาประเมินผล พิจารณาและ

สามารถประกันได้ว่า กิจกรรมและการด าเนินงานต่าง ๆ ที่ท าไปนั้น บรรลุตามแผนที่วางไว้

ล่วงหน้า…” 

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

   Fayol (อ้างถึงใน สมชัย ศรีสิทธิยากร, 2540, หน้า 14-16) ได้เสนอ

หลักการบริหาร เป็นเรื่องของความยืดหยุ่น (flexibility) และสามารถน าไปปรับใชัได้กับ 

ทุกองค์การตามความต้องการ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

    1. หลักการแบ่งงานกันท า (division of work) โดยค านึงถึงความ

ช านาญเฉพาะ (specialization) ซึ่งจะน าไปสู่วัตถุประสงค์ในการได้ผลผลิตงานที่สูงขึน้ 

ด้วยความพยายามเท่าเดิม 

     “… หลักการจัดแบ่งงานของผูบ้ริหารก็คือ การที่คนจ านวนมาก

ต้องมาท างานรว่มกัน ได้มกีารจัดแบ่งหน้าที่ตามความสามารถ หรอืความเช่ียวชาญพิเศษ

ของแต่ละคน เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น …” 

      (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560)  
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     “…หลักการแบ่งงานกันท าก็คือ การท างานตามภาระหน้าที่งานที่

ถูกต้องจะท าใหง้านออกมามีปะสทิธิภาพที่สูงขึ้น…”  

               (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

     “… การจัดแบ่งหน้าที่ในการท างานของครูและบุคลากรที่ได้รับ

ผลด ีคอืงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ…” 

              (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

     “… ท างานอย่างเต็มที่กับงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร 

ท างานอย่างมีความสุขเพาะงานที่ได้รับตรงกับความรูท้ี่ได้ศึกษามา…”  

                (ครู, สัมภาษณ์, 2560)  

                2. หลักอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ (authority and responsibility) 

โดยใหม้ีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่สอดคล้องกับระดับความรับผดิชอบของแต่ละบุคคล 

    “…การมอี านาจหน้าที่ของผู้บริหาร และการออกค าสั่งได้สอดคล้อง

กับอ านาจหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย ท าให้ค าสั่งที่ออกไปนั้นมีความถูกต้องและเกิดความ

รับผิดชอบควบคู่กันไป เมื่อใดที่มกีารใชอ้ านาจหนา้ที่ เมื่อนั้นความรับผดิชอบจะต้อง

ติดตามไปด้วย…”  

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ต้องเคารพในการตัดสินใจตัวเองใหสู้ง เมื่อมีการสั่งงาน 

การมอบหมายงานจะต้องรับผดิชอบในงานนั้น ๆ...”  

               (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ต้องพิจารณางานในการสั่งงานทุกครั้ง เพื่อให้เกิดความผดิพลาดที่

น้อยที่สุด…”  

               (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…การที่ได้รับหน้าที่รับผดิชอบงานที่ถูกสั่งการลงมาเป็นบทพิสูจน์

ความสามารถในการท างานของตนเอง…” 

                (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

                3. หลักวินัย (discipline) อันหมายถึง การยอมรับเชื่อฟังในหลักเกณฑ์ 

ที่ตกลงไว้เบือ้งตน้ระหว่างคนงานกับองค์การ ทั้งนี้หลักการดังกล่าวจะใชัได้ผลต่อเมื่อมีการ

ปกครอง ที่ดใีนทุกระดับ วินัยดังกล่าวมีความชัดเจนยุติธรรม และมีการปรับใชั 

เพื่อการลงโทษที่เหมาะสม 
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    “...ความมวีินัยเป็นหลักอันส าคัญอย่างยิ่งของผูบ้ริหาร การมีวนิัยของ

ผูบ้ริหารที่พนักงานต้องเชื่อฟังและเคารพกฎระเบียบขององค์กรการที่คนจะมีวินัยที่ดนีั้น

เกิดจากความเป็นผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพ มคีวามเข้าใจที่ชัดเจนระหว่างการท างาน และ

บุคลากรที่ท างาน ทั้งนี้ เมื่อมีการท าผดิกฎระเบียบขององค์กร ก็จะมีผลท าให้ได้รับโทษ…” 

               (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…พนักงาน ครู บุคลากรที่ท างานในองค์ต้องปฏิบัติวินัยกฏระเบียบ

อย่างเคร่งครัด หากพนักงานท่านใดฝ่าฝนืก็จะได้รับโทษตามสถานหนักหรอืเบา  

ตามระเบียบวินัยที่ก าหนดไว้…”  

               (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…พนักงาน ครู บุคลากรทุกคนที่สังกัตอยู่ในองค์กรต้องเคารพ

ระเบียบวินัยอย่างเครง่ครัด…”  

              (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ครูและบุคลากรทุกคน เอาใจใส่ในการท างานตามภาระงาน 

ที่ได้รับมอบหมาย เคารพกฏระเบียบมีวนิัย ท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นผู้น าให้กับ

นักเรียน…”  

               (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

   4. หลักเอกภาพของการบังคับบัญชา (unity of command) โดยเน้นให้

คนงาน หรอืลูกจา้งได้รับค าสั่งจากผูบ้ังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น 

    “…พนักงาน ครู บุคลากรทุกคนจะได้รับค าสั่งจากผูบ้ังคับบัญชา 

เพียงคนเดียว สายบังคับบัญชาจะมีลักษณะเป็นทอด ๆ ไป พนักงานแต่ละคนจะรู้ว่าใคร 

คือเจา้นายของตน…”  

               (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “...อ านาจในการสั่งงาน จะมีละเอียด และระบุข้อความที่ชัดเจน 

ท าให้ผู้รับค าสั่งเข้าใจอย่างถูกต้อง…”  

              (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…สิทธิ์และอ านาจหน้าที่ในการสั่งการจะได้รับการเห็นดีเห็นชอบจาก

ผูบ้ริหารทุกครั้ง…” 

              (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 
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    “…จะเคารพทุกค าสั่งของผู้บังคับบัญชาในการสั่งการสั่งงานทุกครั้ง…” 

               (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

   5. หลักเอกภาพของทิศทาง (unity of direction) หมายถึง การที่กลุ่ม

กิจกรรมการท างานจะมีแผนงาน วัตถุประสงค์ และทิศทางในการท างานที่ชัดเจนแต่เพียง

อย่างเดียว 

    “…การเป็นเอกภาพในทิดทางเดียวกันในการท างานของแตล่ะคน  

กิจกรรมองคก์รจะมีจุดมุง่หมายเดียวกัน รับแผนเดียว มีความคิดเป็นหนึ่งเดียวเพื่อบรรลุ

เป้าหมายเดียวกัน…” 

             (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…การรวมพลังของทุกคนในองค์กรให้มคีวามสามัคคี เป็นอันหนึ่ง 

อันเดียว เพื่อชัยชนะของทุกคน…”  

               (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…การท างานของทุกคนในองค์กรมคีวามเอกภาพกันในการท างาน 

ก็จะบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้…”  

               (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…งานทุกงานที่มีความชัดเจน การท างานก็จะไปในทิดทางเดียวกัน…”  

                (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

   6. หลักผลประโยชน์สว่นตัวขึน้กับผลประโยชน์ทั่วไป (subordination of 

individual interest to general interest) โดยเน้นความส าคัญของผลประโยชน์ขององค์การ

อยู่เหนอืผลประโยชน์สว่นตัว 

    “…ผลประโยชน์ของหมูค่ณะจะต้องเหนอืกว่าผลประโยชน์สว่นตน  

พนักงานทุกคนที่เข้ามาท างานในองค์กรจะต้องยอมรับว่า ผลประโยชบน์ขององค์กรนัน้

จะต้องเหนอืกว่าผลประโยชน์สว่นตน…”  

               (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “… ผลประโยชน์สว่นรวมต้องมาก่อนผลประโยชน์สว่นตน…”  

               (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ทุ่มเทแรงกายท างานเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม…” 

               (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 
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    “…งานต้องมาก่อนทุกอย่าง เพื่อผลประโยชน์สว่นรวม…”  

               (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

   7. หลักผลประโยชน์ตอบแทน (remuneration of personnel) จะต้อง

เป็นไปโดยยุติธรรมที่สุดเท่าที่จะท าได้และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ทั้งองค์การและบุคคล

มีการจ่ายค่าตอบแทน รวมทั้งวิธีการกระตุน้ความสนใจในการปฏิบัติงานของคนงานโดยให้ 

โบนัส และการมสี่วนรว่มในผลก าไร (profit sharing) เพื่อให้คนงานเกิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 

    “…มีระบบค่าตอบแทนที่ถูกต้องตามขั้น-ช้ัน พนักงาน ครู บุคลากร 

ที่ท างานในองค์กรจะได้เงินเดือน เงินสนับสนุนตามขั้น-ช้ันของตนอย่างถูกต้องตามระเบียบ

ของรัฐ…”  

               (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…พนักงาน ครู บุคลากรทุกคน จะได้ปรับขั้น-ช้ันทุกคนตามกฏ

ระเบียบของรัฐที่ก าหนดไว้…” 

             (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…พนักงาน ครู บุคลากรนอกจากได้รับเงินเดือนแล้ว ยังได้รับของ

เป็นใบเกียรตคิุณจากผู้บริหาร จากกรมกองทางการศกึษามอบใหเ้ป็นขวัญก าลังใจใหก้ับ

ครู บุคลากร…”  

            (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…รู้สึกดีใจมากกับการได้รับใบเกียรตคิุณ ครูแบบอย่าง  

จากผู้บริหาร…”  

               (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

   8. หลักการรวมอ านาจ (centralization) ให้มศีูนย์รวมการตัดสินใจ 

และการควบคุมที่ส่วนกลาง และให้มีการกระจายอ านาจที่เหมาะสม โดยค านึงถึงลักษณะ

ของแต่ละองค์การด้วย 

    “…ระบบการรวมศูนย์ในที่นี้หมายถึงระดับของการที่ผูบ้ริหาร 

จะมีสว่นร่วมในการตัดสินใจอย่างไร การกระจายอ านาจ หรอืรวมอ านาจเพียงใดนั้น  

ขึน้อยู่กับความเหมาะสม ประเด็นจะอยู่ที่วา่ท าอย่างไรถึงจะรวมศูนย์ได้ในแต่กรณี 

แนวความคิดนีม้องเห็นความจ าเป็นขององค์กรที่ตอ้งมีศูนย์รวมอ านาจ…”  

               (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 
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    “…การสั่งการ การตัดสินใจที่มสี่วนรว่มของผูบ้ริหารขึน้อยู่กับ 

ความเหมาะสมในงานนั้น…” 

              (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…การกระจายอ านาจที่เหมาะสมนัน้จะต้องค านึงถึงลักษณะงานนั้น

ด้วย…”  

 (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…การถูกควบคุมในการท างานหมายความว่า การท างานที่อยู่ภายใต้

ระเบียบกฎหมายที่ก าหนดไว้…” 

                (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

   9. หลักสายการบังคับบัญชา (scalar chain) หมายถึง สายของการ

ปกครองบังคับบัญชาที่ลดหลั่นกัน นับแต่ผูม้ีอ านาจสูงสุดลงมาถึงบุคลากรระดับต ่าสุด 

ในองค์การซึ่งจะเป็นช่องทางในการส่งผา่นข้อมูลและการสื่อสารภายในองค์การ 

    “…สายบังคับบัญชาหมายถึงสายบังคับบัญชาจากระดับสูงลงมาสู่

ระดับต่ าสุด สายการตดิต่อสื่อสารก็จะเป็นไปตามนี้ คอืจะเป็นไปตามระดับช้ัน อย่างไรก็

ตาม ถ้าสายการบังคับบัญชาก่อใหเ้กิการเสียเวลาล่าช้า ก็ใหม้ีการข้ามขั้นตอนได้ ทั้งนี้ตอ้ง

เป็นข้อตกลงระหว่างส่วนงานที่เกี่ยวข้อง…”  

              (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…การท างานของรองผูบ้ริหารจะได้รับมอบหมายงานจาก 

ผูบ้ริหาร…”  

              (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…การสั่งการสั่งงานจะได้รับมอบหมายจากผู้บริหารจากระดับสูง 

สู่ระดับต่ า…”  

              (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “...ได้รับการมอบหมายงานจากหัวหน้าฝ่ายงาน หัวหน้าฝ่ายงาน

ได้รับมอบหมายงานจากผู้บริหาร…” 

             (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

   10. หลักการมรีะเบียบแบบแผน (order) ทั้งในด้านแบบแผนทางวัตถุอัน

ได้แก่ การจัดระเบียบภายในหนว่ยงาน และแบบแผนทางสังคม อันได้แก่ การจัดคนให้เป็น

ระเบียบลงในจุดที่เหมาะสม 
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    “…ความเป็นระบบระเบียบหมายความว่า คนก็ดี หรอืวัสดุอุปกรณ์

ทั้งหลายก็ดีจะอยู่ในที่ที่เหมาะสมในเวลาอันเหมาะสม ความเป็นระบบระเบียบนีใ้นส่วนหนึ่ง

หมายความว่าถ้าเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น คนป่วยลางาน ก็สามารถมีคนทดแทนได้เพราะ

ท าให้ระบบท าให้รูง้านกัน…”  

               (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…หลักการมรีะเบียบแบบแผนในการท างาน ท าให้งานทุกงาน 

มีแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ…”  

               (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…พนักงานทุกคนในองค์กร มกีารก าหนดแบบแผนในการท างาน 

ของแต่ละฝ่ายงานอย่างละเอียดชัดเจน…”  

               (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ตรงกับวิชาที่ได้เรยีนมา ท าให้ 

การท างานไม่ล่าช้า…”  

               (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

   11. หลักความยุติธรรม (equity) ด้องมีการให้ความเป็นธรรมเสมอภาค

และยุติธรรม อย่างทั่วถึงภายในองค์การ 

    “…ความเท่าเทียมกันในที่นี้ คือ ความเมตตาและความยุติธรรม  

การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารจะเป็นไปด้วยหลักการ มิใช่จะท าอะไรได้ตามใจ…”  

               (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…มีน้ าใจต่อเพื่อนรว่มงานด้วยกัน ไม่แบ่งพักแบ่งพวก มีการช่วยเหลือ

ช่ึงกันและกัน…” 

               (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “...มนี้ าใจเอือ้ต่อหมูค่ณะในองค์กรเดียวกัน ใหค้วามเสมอภาคต่อ

พนักงานทุกคน…” 

               (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ไม่เอารัดเอาเปรียบกับเพือ่นร่วมงาน มีน้ าใจช่วยเหลือเกือ้กูล 

ต่อกัน มีความเมตตาต่อกัน…”  

                (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 
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   12. หลักเสถียรภาพของการท างาน (stability of tenure of personnel) 

ตอ้งให้คนงานมเีวลาในการเรียยนรู้ใหมน่านพอสมควรก่อนที่จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

    “…ความมั่นคง และสามัญฐานะของบุคลากร โดยมองว่า การที่มีคน

เปลี่ยนงานบ่อย ๆ นัน้จะท าให้งานไม่มปีระสิทธิ์ภาพ ฝ่ายบริหารควรวางแผนงาน 

ให้สามารถมีการทดแทนก าลังคนกันได้ เมื่อมีต าแหนง่ว่างลง…”  

              (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ต้องส่งเสริมให้พนักงานในฝ่ายงานเรียนรู้งานใหม่เพิ่มเติม แตไ่ม่ทิ้ง

งานเก่า ส่งพนักงานไปอบรมเพิ่มเติมเมื่อมีความรูใ้หม่ ๆ เข้ามา…”  

               (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…เมื่อมีการสับเปลี่ยนงานกันเกิดขึ้น หัวหน้าฝ่ายบริหารจะต้อง

รายงานให้ผู้บริหารรับทราบทันที เพื่อดูความเหมาะสมในภาระงาน…” 

               (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…เมื่อได้รับภาระงานมอบหมายเพิ่มเติมที่ท าอยู่ก็ไม่กังวลเพราะได้

เรียนรู้งานมาก่อน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ…”  

               (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

   13. หลักความคิดรเิริ่มสรางสรรค์ (initiative) ซึ่งจะมีสว่นทั้งให้

ผูป้ฏิบัติงานทั่วทั้งองค์การมีความกระตอืรอืร้น และมีพลังในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

    “… การที่จะเป็นผู้บริหารที่ดีนั้น ผูบ้ริหารจะต้องมคีวามคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ ที่จะท างานออกมาได้ในระดับสูง งานทุกงานออกมาจะต้องเป็นที่ยอมรับ 

จากระดับสูงสูร่ะดับล่าง…”  

               (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ทุกกิจกรรมงาน ทุกผลงานคือการรวมพลังของพนักงานทุกคน 

ในองค์กรให้มคีวามกระตือรอืร้น และร่วมกันปฏิบัติงานจนได้รับผลส าเร็จ…” 

               (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…การเป็นผู้น าที่ดใีนองค์กร เป็นแบบอย่างในการท างาน เปรียบ 

เสมือนเป็นกระจกใหพ้นักงานได้ส่อง และท าตัวตามแบบอย่าง…” 

               (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 
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    “…การที่มีผู้บริหารที่ดีและเป็นแบบอย่างในการท างานนั้น  

ท าให้พนักงานในองค์กรมกีารท างานอย่างเต็มที่…”  

               (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

   14. หลักความจงรักภักดีตอ่องค์การ (esprit de corps) โดยการสร้าง

บรรยากาศ การร่วมมอืในองค์การ ใช้ความสามารถของบุคคลอย่างเต็มที่และการให้สิ่ง

ตอบแทน อย่างมีคุณธรรม 

    “…คิอวิญญานแหง่หมูค่ณะ การสรา้งขัวนและก าลังใจในการท างาน 

มีความราบรื่นและความเป็นปึกแผ่นในองค์กร เพราะได้เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้

แสดงศักยภาพและความสามารถที่มอียู่ในผลงานได้อย่างเต็มที่…”  

               (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…การรว่มมอืร่วมใจของพนักงานในองค์กรจนได้รับผลงานที่เป็นที่

ยอมรับของสังคม แสดงให้เห็นถึงความจงรักภักดีของพนักงานที่มตี่อองค์กร…”  

               (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…เปิดโอกาสใหก้ับพนักงานทุกคนแสดงออกความสามารถของตน 

ที่มอียู่อย่างเต็มที่…”  

               (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…การท างานที่ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารจากหัวหน้าฝา่ยงาน

เป็นการแสดงออกช่ึงความสามารถที่มอียู่…”   

                (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

  4. ทฤษฎีการจัดการตามระบบราชการ (Bureaucratic management theory) 

Max Weber เป็นบุคคลแรกที่สรา้งองค์การโดยน าโครงสร้างของระบบทหารหรอืระบบ

ราชการมาใช้ ท าให้องคก์รมีกฎระเบียบ ขอ้บังคับ หรอืมีระเบียบแบบแผน มีสายการบังคับ

บัญชามีความยึดหยุ่น การบริหารองคก์รจะเป็นขั้นตอนโดยเริ่มจากการวางแผน  

ลงมอืปฏิบัติและควบคุม จะถูกบริหารด้วยเหตุผลและไม่เป็นส่วนตัว จะมีการแบ่งงานกัน

ท าเฉพาะด้าน ระบุการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน ความสัมพัรธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอยู่บนพืน้ฐานของความไม่เป็นส่วนตัว 
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   จะท าหน้าที่เป็นกลไกการบริหารของกลุ่มชน โดยผู้น าจะใช้อ านาจ 

ที่มอียู่ตามกฎหมายปกครอง บังคับบัญชาโดยผา่นระบบราชการ องค์การแบบระบบ

ราชการตามแนวคิดของ Max Weber จะประกอบด้วยโครงสรา้งพื้นฐานที่ส าคัญ 7 

ประการ ดังนี้ 

                 1. หลักล าดับขั้น (hierachy) 

     “…การใชห้ัการล าดับขั้นมีเป้าหมายที่จะท าใหอ้งค์กรจะท าให้

ระบบการสั่งการและการควบคุมมีความรัดกุม ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นการบริหารที่เน้นการท างานอย่างมกีระบวนการ…”  

               (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…การท างานที่ใช้หลัการล าดับขั้นเขา้ในการบริหารงาน ในระบบ

ราชการในยุคปัจจุบัน งานต้องผ่านขั้นตอนพิจารณาจากหัวหนา้ฝา่ยงาน จนถึงระดับ

ผูบ้ริหาร เป็นขั้นนตอนตามล าดับ สามารถควบคุมงานได้ทุกขั้นตอน ป้องกันการเกิด

ข้อผิดพลาดในการท างาน…” 

               (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…การท างานอย่างเป็นระบบตามล าดับขั้น เปียบเสมือนการผลิต

สิ่งด้วยเครื่องจักร ที่ผลิตสิ่งของออกมาได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้…”  

                                (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…การที่ผูป้ฏิบัติงานทุกคนต้องท างานตามขั้นตอน กฏระเบียบ

และมีหลักฐานอย่างสมเหตุสมผล ช่วยลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลและหนว่ยงานต่าง ๆ

ได้…”   

                 (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

                 2. หลักความรับผดิชอบ (responsibility) 

     “…หมายถึงลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความเอาใจใส่  

จดจอตัง้ใจมุ่งมั่นต่อหน้าที่การงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ 

ตามความมุง่หมายในเวลาที่ก าหนด…”         

                             (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…ยอมรับผลการกระท าทั้งผลดแีละผลเสียที่เกิดขึ้น รวมทั้ง

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึน้ตามล าดับ…”  

                                   (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 
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     “…หมายถึงความรับผดิรับชอบในผลของการกระท าตามบทบาท

หนา้ที่ของผูก้ระท า ไม่ว่าผูน้ั้นจะด ารงในต าแหน่งใดก็ตาม…”  

                                   (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

     “… โดยการเอาใจใส่มุ่งมั่นใหง้านที่รับผดิชอบส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์…” 

                           (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

    3. หลักแห่งความสมเหตุสมผล (rationality) 

     “…หลักแหง่ความสมเหตุสมผลคือความถูกต้องเหมาะสมเป็น

หลักการที่จะน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุผลอย่างมปีระสิทธิภาพ…” 

          (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…เป็นแนวคิดเกี่ยวกับเหตุผลในการตัดสินใจของบุคคลและทฤษฎี

นีเ้กี่ยวกับการตัดสินใจที่พิจารณาจากความสมเหตุสมผลที่มุง่เน้นการตัดสินใจ 

เพื่อบรรลุเป้าประสงค์สูงสุดไม่ว่าจะเป็นบุคลากรหรอืองค์กร…”  

               (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

     “...ในการตัดสินใจตอ้งเผชิญกับปัญหาที่สามารถจ าแนกออกจาก

ปัญหาอื่นได้ หรืออย่างนอ้ยที่สุดก็สามารถพิจารณาเปรียบเทียบปัญหาอื่นได้อย่างมี

ความหมายและต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าประสงค์ ค่านิยมหรอืวัตถุประสงค์

จัดล าดับความส าคัญของแต่ละกรณีอย่างสมเหตุสมผล…”  

                  (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…ค้นคว้าการตรวจสอบทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา 

อย่างชัดเจน ในการตรวจสอบผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ้นของทางเลือกแต่ละทาง…” 

 (ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…ในการตัดสินใจจะเลือกทางเลือกและผลลัพธ์ของแต่ละ

ทางเลือกที่จะต้องตอบสนองเป้าหมาย ค่านิยม หรอืวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพสูง ผลการด าเนินตามกระบวนการดังกล่าวคือการตัดสนิใจอย่างมเีหตุผล…”  

               (ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 
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    4. การมุ่งสู่ผลส าเร็จ (achievement orientation) 

     “…รักงานที่ท าคือมีใจรักในการท างานตั้งใจท างานในหน้าที่ของตน

ให้ดี สู้งาน ตอ้งมคีวามรับผิดชอบกับงานที่ท าอยู่ ต้องมองโลกในแงด่ีและสนุกกับงานที่ท า 

การท างานต้องมทีัศนคตเิชิงบวก มคีวามกระตอืรืร้น และตอ้งแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ รับฟัง

ข้อมูลขา่วสาร ต้องมีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหา และอุปสรรค รวมพลังทุกคนใหเ้ป็นหนึ่ง

เดียวเพื่อเป้าหมายสู่ความส าเร็จ การมีมนุษย์สัมพันธ์ดี เป็นสิ่งส าคัญที่ขาดไม่ได้ในการ

ท างานทุกสาขาอาชีพ เพื่อให้ความรักใคร่นับถือ ความไว้วางใจ สามารถท างานรว่มกันเป็น

ทีมได้ ช่ึงเป็นก้าวแรกที่มั่นคงและก้าวสู่ความส าร็จ ควรแสดงความเป็นมติร คิดก่อนพูด  

มีน้ าใจเอาใจเขามาใส่ใจเรา…” 

               (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…ความกระตอืรอืร้นเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญมาก ความส าเร็จ

เกิดขึ้นได้จากความสนใจใฝ่เรียนรู ้ตอ้งขยันค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติม ความมุ่งมั่น

ในการท างานช่วยส่งเสริมใหก้ารท างานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดและได้ผลงานตามที่

เป้าหมายที่วางไว้ พร้อมทั้งได้พัฒนาผลงานให้ได้ดีไปกว่าเดิมด้วย…” 

               (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…ต้องมีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าพูด กล้าท า  

มีความมุ่งมั่นและกล้าตัดสินใจด้วยตนเอง แมแ้ตป่ัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เข้ามาก็ไม่ท า

ให้ความมุ่งมั่นนัน้ลดลงไปได้ ยิ่งขวนขวายหาโอกาสเรียนรูพ้ัฒนาจุดแข็งและปรับปรุง

จุดบกพร่องของตนเอง…” 

               (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “...ในการท างานต้องมีการพัฒนาความคิด ไม่ยุดนิ่งคิดค้นหรอื 

บุกเบิกสิ่งใหม ่เพื่อให้เกิดการพัฒนาก้าวไปอย่างไม่หยุดยั้ง ความคิดสร้างสรรคน าไปสู่ 

การท างานที่ก้าวหน้าน าไปประยุกต์ใช ้ตลอดจนพัฒนาตนเอง และงานที่ท าอยู่ มีทัศนคติ

เชงิบวก กล้าคิด กล้าท า ไม่ย้อท้อตอ่อุปสรรค ความล้มเหลวคือบทเรียน และมีโอกาส 

แก้ตัวเสมอ…” 

                (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 
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    5. หลักการท าให้เกิดความแตกต่างหรือความช านาญเฉพาะด้าน 

(differentation, specialization) 

     “…หลักการที่ท าให้เกิดความแตกต่างและความช านาญเฉพาะด้าน 

ในที่นี้หมายถึง ระบบการจัดแบ่งงาน การแบ่งตามขั้นตอนหรอืกระบวนการท างาน  

โดยค านึงว่า งานที่จะท าสามารถแบ่งออกเป็นกี่ขั้นตอน แล้วก าหนดหนว่ยงานมารับรอง 

จะเห็นความชัดเจนในการท างานอย่างเป็นระบบ เพราะทุกหน่วยงานและทุกฝ่ายงาน 

มีหน้าที่ท างานที่แตกต่างกันไป ท างานตามความช านาญเฉพาะด้าน…” 

               (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…การแบ่งส่วนงานตามหน้าที่งานเป็นการแบ่งความรับผดิชอบ

เป็นการแบ่งงานโดยก าหนดพืน้ที่ที่ตอ้งรับผดิชอบไว้อย่างชัดเจน…” 

              (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…ในการจัดแบ่งงานตามหน้าที่ เป็นการจัดส่วนการท างานและ

การแบ่งภาระที่ถูกต้องตามโครงสรา้งภายในองค์กร ทุกคนที่สังกัดในองค์กรต่างก็มีหนา้ที่

รับผิดชอบที่แตกต่างกันไปตามความช านาญการของเฉพาะทางของแต่ละคน…” 

               (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…ภาระหน้าที่ที่รับผดิชอบอยู่ คือ การท างานที่ตรงกับสาขาวิชา 

ที่เรยีนมา การท างานก็คล่องตัว ท าให้การท างานเสร็จตรงต่อเวลา…”  

               (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

    6. หลักระเบียบวินัย (discipline) 

     “…หัวใจของการพัฒนาอันดับแรก คือการพัฒนาคนให้รู้จัก

ระเบียบวินัยใหม้ีระเบียบวินัยและให้ยอมรับว่าระเบียบวินัยเป็นสิ่งจ าเป็น ต้องมีการก าหนด

ระเบียบ วนิัยและบทลงโทษขึน้มาเพื่อเป็นกลไกการควบคุมความประพฤติของสมาชิก 

ทุกคนในองค์กร ตอ้งรว่มกันเคารพในกฏระเบียบภายในองค์กรอย่างเคร่งครัด ระเบียบ

วินยันั้นเป็นสิ่งดี ใคร ๆ ก็ต้องการใหม้ีและต้องการจะเห็นระเบียบวินัย…”  

              (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…ระเบียบวินัยหมายถึง แบบแผนกฏเกณฑท์ี่ก าหนดไว้เป็นแนว

ปฏิบัติ คนที่มรีะเบียบวินัยเป็นคนสามารถควบคุมตนเองให้ประพฤติปฏิบัติตนได้ตามแบบ

แผนกฏเกณฑ์ตและข้อบังคับโดยอาจใชก้ฏเกณฑ์ข้อบังคับเป็นเครื่องก าหนดให้ท าตาม…” 

              (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 
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     “…จะปฏิบัติเพราะตระหนักถึงความถูกต้องเหมาะสมดีงาม 

ด้วยตัวเองแม้บางอย่างจะไม่มีการก าหนดไว้เป็นกฏเกณฑข์้อบังคับก็ตาม การมีระเบียบ

วินัยชว่ยใหต้นเองเป็นผูท้ี่มรีะเบียบเรียบร้อย ช่วยใหม้ีความสามัคคีปองดองในกลุ่มคน  

และมีสว่นช่วยให้ชีวิตประสบความส าเร็จ…” 

               (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…การมวีินัยช่วยใหทุ้กคนรู้จักควบคุมและปกครองตนเอง  

การมรีะเบียบวินัยชว่ยใหทุ้กคนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคม…” 

                (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

    7. ความเป็นวิชาชีพ (professionalization) 

     “…ผูป้ฏิบัติงานในองค์การราชการ ถอืเป็นอาชีพอย่างหนึ่งและ

ต้องปฏิบัติงานเต็มเวลา ความเป็นวิชาชีพรับราชการนั้นผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีนความรู้

เกี่ยวกับกฏระเบียบ ขอ้บังคับ ตลอดจนกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ในภาระหน้าที่ของของตนด้วย…”  

               (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

     “...ในระบบราชการ มีวธิีจัดองค์การที่มีระบบการท างานที่ชัดเจน 

มีการแบ่งงานตามหลักการช านาญเฉพาะด้านท าให้ระบบราชการสามารถท างานขนาด

ใหญ่และสลับซับซ้อนได้อย่างดี…”  

               (ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…ระบบราชการได้พัฒนาทางดา้นองค์กร และบุคลากร  

และได้ปฏิบัติใชอ้ย่างตอ่เนื่อง ผูท้ี่มอี านาจในระดับสูงยังเป็นผู้มีขอ้มูลที่มากและมากพอ 

ต่อการตัดสินใจ ในระบบราชการนี้…” 

               (ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…ข้าราชการที่ท างานในระบบราชการจะปฏิบัติงานอย่างเต็ม

เวลา เคารพต่อกฏระเบียบราชการที่ก าหนดไว้ ต้องตระหนักถึงความส าคัญของบทบาท

ตนเองในองค์กร และรู้เป้าหมายของงานที่ท า รูห้น้าที่ในงานที่ถูกมอบหมายและรับผิดชอบ

ในงานที่ท า…”  

                (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 
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  5. ทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management theory) 

   การเปลี่ยนแปลงในองค์กร ประกอบด้วย 4 อย่าง ดังนี้ 

    5.1 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน (Process change) 

กระบวนการท างาน คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน อย่างน้อยก็คนสองคนในขั้นตอน

การส่งมอบหรอืส่งต่องาน ในแตล่ะองค์กร มีกระบวนการท างานมาก ผลลัพธ์ของ

กระบวนการท างานหนึ่ง สง่ผลตอ่การท างานของอีกกระบวนการหนึ่ง เป็นทอด ๆ โยงใย

กันไปมาอย่างกว้างขวาง บางครัง้กระบวนการท างานย่อย ๆ ก็ขัดหรอืระงับ กันเอง 

บางครัง้กระบวนการท างานย่อยสวนทางกับทิศทางหลักขององค์กร ซึ่งมุ่งเปลี่ยนแปลง

องค์กรสู่การบรรลุ วสิัยทัศน์ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน มุ่งให้ทุกกระบวนการ

เชื่อมตอ่กันได้สนทิแบบไร้ตะเข็บหรอืรอยต่อ (seamless) และมุ่งให้ทุกกระบวนการมีการ

สอดประสานกัน (alignment) ในทิศทางที่ต่างเอื้อให้องค์กรบรรลุ วสิัยทัศนท์ี่ตัง้ไว้ รูปแบบ

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานแบบรุนแรงที่สุดที่เคยมีการทดลองท ากันมาในอดีต 

คือ การรื้อทิ้งแล้วท าใหม่ (reengineering) แตรู่ปแบบการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน

ที่นยิมใช้กันทั่วไปในปัจจุบันส่วนใหญ่ใช้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

พัฒนาองค์กรในองค์รวมอย่างต่อเนื่อง โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการ

แขวงสะหวันนะเขต ร่วมเป็นผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 

     “…การสร้างศักยภาพและองค์ประกอบที่จ าเป็นเพื่อสนับสนุนให้

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ทั้งนีเ้น้นให้กลุ่มบุคลากรที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

สามารถปรับตัวและตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างทักษะความรู้ 

 

การสนับสนุนเครื่องไม้เครืองมอืใหม่ ๆ การปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองกับ

สภาพแวดล้อมในการท างานใหม่ ๆ…” 

               (ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560)  

     “…หากผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อองค์กรในเชงิของ

โครงสรา้งและการก าหนดขอบเขตหน้าที่ของงานต่าง ๆ ภายในโครงสร้างก็จ าเป็นที่ต้องมี

การปรับเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกับแนวทางใหม่ ๆ การประเมินการปฏิบัติงานรวมทั้ง

ก าหนดแรงจูงใจตา่ง ๆ เป็นสิ่งที่สนับสนุนใหบุ้คลากรเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน

รวมทั้งปรับตัวใหต้อบรับกับการเปลี่ยนแปลง…”  

                 (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 
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     “…เป็นการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ สร้างทักษะความรูใ้นเรื่องใหม่ ๆ  

ช่ึงเมือ่บุคลากรเหล่าสามารถนั้นท าได้ก็ควรจะส่งผลในทางที่ดีตอ่หน้าที่การงาน 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ขาดการสร้าง 

หรอืปรับปรุงศักยภาพหรอืองค์กรประกอบที่จ าเป็นย่อมไม่สามารถอยู่ได้อย่างยั้งยืน 

เพราะรูปแบบขององค์กรรวมทั้งการบริหารจัดการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 

ขาดความสอดคล้องกันองค์กรมีธรรมชาติที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ ทุกองค์ประกอบ 

มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน…”  

           (บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…เมื่อบุคลากรเกิดการยอมรับและมีสว่นรว่มพร้อมทั้งทัศนคตทิี่ดี

ต่อการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นการมองเห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นและความจ าเป็นของ

องค์กรตอ้งปรับตัวเปลี่ยนแปลงก็ตามสิ่งเหล่านี้จะน าไปสู่ความรู้สกึที่มุง่มั่นที่สนับสนุนการ

ให้การเปลี่ยนแปลงประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์ตอ่องค์กรในระยาว อย่างไรก็ดี

ความมุง่มั่นต่อผลส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงไม่อาจจะเกิดขึ้นโดยปราศจากการก าหนด

บทบาทและความรับผดิชอบที่ชัดเจนของบุคลากร...”  

          (คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    5.2 การเปลี่ยนแปลงระบบ (system change) ระบบในที่นี้หมายถึง

กลุ่มของวิธีปฏิบัติงาน (procedure) ที่ผูกพันกันเป็นรา่งแห แตส่ามารถแยกออกมาเป็น 

กลุ่มได้เช่นชัดเจน ระบบการบุคคล ระบบให้รางวัลและลงโทษ ระบบรับพนักงานใหม่  

เป็นต้น โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต รว่มเป็น

ผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

     “…การเปลี่ยนแปลงระบบ ในองค์กรจ าเป็นย่อมมกีารยืดหยุ่น 

มีรูปแบบองค์กรที่ทันสมัยและมีการพัฒนาเตรยีมพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  

ในด้านโครงสร้างในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การปรับแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานลด

ความลา่ช้า ท าให้องค์กรมโีครงสรา้งในการท างานเป็นทีมอย่างมแีผนงานและมีระบบ…”  

               (ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560)  

     “…หมายถึงแผนปฏิบัติงานในการปรับแตง่สิ่งตา่ง ๆ ให้แตกต่าง

จากเดิมโดยอาจกระท าอย่างรวดเร็วหรอืกระท าอย่างค่อยเป็นค่อยไป…”  

                 (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 
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     “…การเปลี่ยนแปลงบางระบบ ผูบ้ริหารต้องเข้าใจถึงการ

เปลี่ยนแปลงก่อนแล้วจงึก าหนดเป้าหมายและเลือกวิธีที่จะน ามาใช้ในการจัดการ ซึ่งต้อง

อาศัยการวางแผน ปฏิบัติตามแผน และต้องอาศัยความเข้าใจและความรว่มมือจากทุกคน

ในองค์กร…”  

                                             (บุคลากรทางการศึกษา, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…การเปลี่ยนแปลงบางระบบการจัดการนั้น คุณสมบัติของ

ผูป้ฏิบัติงานและผูบ้ริหารจะต้องท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารต้องมีทักษะในการท างานหลาย

ด้านและต้องมีการตัดสินใจที่ดี…”   

         (คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    5.3 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง (structure) ค าว่าโครงสร้าง หมายถึง

ผังองค์กร หรอืเค้าโครงการท างานร่วมกันของผูค้นในองค์กร เป็นแผนผังการจัดล าดับช้ัน 

การบังคับบัญชา จัดสายการบังคับบัญชา สายการปรึกษาประสานงาน แบ่งต าแหน่งหน้าที่ 

ก าหนดอ านาจด าเนินการ ใหแ้ตล่ะต าแหน่งแตล่ะหน้าที่ โครงสรา้งองค์กรยังเป็นตัวก าหนด

กรอบใหญ่ในการประสานเช่ือมโยงของแตล่ะหนว่ยงานเข้าด้วยกัน วา่หนว่ยไหนขึ้นกับ

หนว่ยไหน วิธีที่ผู้คนจะปฏิสัมพันธ์กัน วา่จะอยู่ในรูปของการบังคับบัญชา หรือการ

ประสานงานกัน โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต 

ร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

     “…การก าหนดเป้าหมายให้สูงกว่าเดิมเพื่อให้ทุกคนเกิดความ

ตระหนักว่าวิธีการที่ปฏิบัติแบบเดิม ๆ จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ตอ้งมกีาร

ปรับเปลี่ยนใหม่หาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อให้บรรลุหรือสอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้…”  

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…เน้นผลการปฏิบัติงานโดยส่วนร่วมมากกว่าการเน้นไปที่ผลงาน

ของแต่ละหนว่ยงานเพื่อให้เกิดการท างานที่ประสานกันของทุกหนว่ยงาน เนื่องจากวิธีการ

ท างานแบบเดิมจะท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายโดยรวมได้…”  

                (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 
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     “…การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง ต้องให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ถึง

ผลการด าเนินงานขององค์กร ผูบ้ริหารในฐานะที่เป็นผู้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงย่อมตอ้ง

อาศัยทักษะและความรอบคอบในการจัดการ โดยผูบ้ริหารตอ้งเข้าใจถึงธรรมชาติของการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการเปลี่ยนแปลงและวางบทบาทของตัวเองใน 

                                    (บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…ผูบ้ริหารสามสามารถตัดสินใจเลือกวิธีจะน ามาใช้ในการบริหาร

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับองค์กรและเลือกวิธีได้อย่างเหมาะสมกับองค์กร…”  

          (คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสรา้งเพื่อปรับปรุงด้านโครงสรา้ง

กระบวนการท างานให้เหมาะสมนัน้ การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งในด้านต่าง ๆ ได้แก่  

การปรับแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน จัดต าแหนง่งานของบุคคลากรและวาง

บุคลากรให้เหมาะสมกับงาน และพร้อมเปิดโอกาศให้พนักงานมีความก้าวหน้าและพัฒนา

ตนเองอย่างตอ่เนื่อง…”  

               (ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…จะศกึษาและวิเคราะปัญหาเพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุง

และแก้ไขงานในหน่วยงานหรอืองค์กรเพื่อให้การท างานมีประสิทธิผลสูงขึ้น…”  

                 (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ท าอย่างเป็นระบบ เพราะมีการศกึษา

วิเคระห์และวางแผนไว้ลว่งหนา้ซึ่งจะช่วยให้องค์กรเปลี่ยนแปลงแปลงและพัฒนาไปอย่าง

เป็นขั้นตอน…”  

                                    (บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…เราจะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ จะขึน้ 

อยู่กับว่าผูบ้ริหารในองค์กรนั้นต้องการจะน ารูปแบบใดมาใช้ ซึ่งผูบ้ริหารจะต้องตัดสินใจ

เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงขององค์กรสามารถก้าวไปข้างหน้าและประสบความส าเร็จได้…”  

          (คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 
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    5.4 การเปลี่ยนแปลงองค์กร (organizational change) องค์กร

นอกจากจะเป็นหนว่ยพืน้ฐานของธุรกิจ ทั้งที่แสวงก าไรหรอืไม่แสวงก าไรแล้ว ยังเป็นหน่วย

พืน้ฐานของวัฒนธรรม (culture) ซึ่งเป็นแบบแผนพฤติกรรมของการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูค้นในองค์กรนั้น การเปลี่ยนแปลงองค์กร จึงมีสาระหลักอยู่ที่การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

ขององค์กรนั่นเอง  

     วัฒนธรรมสร้างขึ้นมาจากการสนทนา เจรจา สัญญา แลกเปลี่ยน  

ป้อนข้อมูลกลับระหว่างผูค้นวันแล้ววันเล่า การเปลี่ยนวัฒนธรรม ก็คือการเปลี่ยนไป

สนทนากันแบบใหม่นั่นเอง แตว่่าวัฒนธรรมเป็นวิธีสนทนาที่ถูกร่วมกันสร้างขึน้มา  

จนซ้ าซาก จนเป็นแบบแผนหรอืเป็นเอกลักษณ์ (identity) ของผู้คนในองค์กรไปแล้ว  

การจะเปลี่ยนวิธีสนทนาจงึไม่ง่ายนัก ต้องไปเริ่มที่การสร้างการสนทนาแบบใหม่ ๆ การคิด

แบบใหม่ ๆ การท าพฤติกรรมแบบใหม่ ๆ การเล่าเรื่องราวใหม่ ๆ เข้ามาแทนที่การเล่า

เรื่องราวแบบเดิม ๆ โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศกึษาธิการแขวงสะหวันนะเขต 

ร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

     “...การเปลี่ยนแปลงจะสามารถเกิดขึ้นได้จากระดับผูบ้ริหาร

มากกว่าระดับพนักงานเนื่องมาจากบทบาทหนา้ที่ในการรับผดิชอบในเนือ้งานนั้นระดับ

พนักงานนั้นจะถูจ ากัดกรอบความคิดมากกว่าระดับผู้บริหาร การบริหารและพัฒนาองค์กร

ถือเป็นศลิปะอย่างหนึ่งในการด าเนินงานให้เป็นผลส าเร็จ จะต้องท างานโดยมุ่งเน้นการ

แก้ปัญหาต้องเผเชิญกับการแขง่ขันและต้องปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ…” 

               (ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…ผูเ้กี่ยวข้องในการเปลี่ยนแปลง คือ กลุ่มคนที่เห็นความจ าเป็น

ในการเปลี่ยนแปลง เช่น ผูบ้ริหารระดับสูง ผูก้ าหนดนโยบาย ผูถู้กเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 

บุคลากรที่ตอ้งปฏิบัติตามนโยบายใหส้อดคล้องกับนโยบาย…” 

                 (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

     “…การสร้างแผนการเปลี่ยนแปลงจะต้องจัดเตรยีมและชีแ้จง

หลักการและเหตุผล จัดประชุม แถลงข่าวสาร จัดระบบสื่อสารเพื่อรับข้อมูล ผูบ้ริหาร

จะต้องถ่ายทอดความรู ้ความเข้าใจและทัศนคติที่ถูกต้อง เพิ่มพูนความรู้และความเข้าใจ

กิจกรรมทางการบริหาร…” 

                                    (บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 
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     “…แผนปฏิบัติการ การเปลี่ยนเปลง คือ ตอ้งเตีรยมแผน การสร้าง

แผน การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผล…”    

          (คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

 จากการสัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และผูป้กครอง และการเข้าไป

สังเกตการณ์การศกึษาของผูว้ิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงกระบวนการการท างานอย่างเป็น

ระบบของโรงเรียน ผูว้ิจัยได้สังเกตเห็นผู้บริหารมีการพัฒนาส่งเสริมบุคลากรหลากหลาย

ด้าน จนผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นทฤษฎแีละหลักการบริหารการจัดการทางดา้นการศกึษา 

และสามารถน าไปเป็นสารสนเทศส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาต่อไป สรุปแนวคิด

เชงิทฤษฎี ได้ดังนี้ 

  1. ลักษณะการบริหารของโรงเรยีน   

   1.1 การบริหารงานโรงเรียนเกี่ยวข้องกับบุคคล ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร

ครู หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องและชุมชน นอกจากนีก้ารปฏิบัติงานของบุคคลยังอยู่

บนพืน้ฐานของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

   1.2 การบริหารงานโรงเรียนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ ได้แก่  

การวางแผนกลยุทธ์การท างาน การมอบหมายงาน การพัฒนาบุคลากร การพัฒนา

หลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน รวมถึง

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

   1.3 การบริหารเกี่ยวข้องกับทฤษฎีการบริหารการศกึษา ได้แก่  

การบริหารงานโรงเรียนบนพืน้ฐานทฤษฎีองค์การ การบริหารเชิงระบบ และการบริหาร

ตามระบบราชการ 

   1.4 การบริหารเกี่ยวกับเทคนิควิธีการบริหารงาน ได้แก่ การสร้าง 

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร การท างานแบบมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม 

  2. กระบวนการบริหารงานของโรงเรียนเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ ดังนี้ 

   2.1 ตัวผูบ้ริหาร จะต้องมภีาวะผู้น า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ความรู้ 

ทักษะปฏิบัติ และเจตคติที่ตระหนักถึงความส าคัญในการท างาน  

   2.2 การวางแผนการท างาน การบริหารงานโรงเรียนจะเกิดขึ้นได้  

ต้องเริ่มดว้ยการวางแผนการท างานแบบมีสว่นร่วม การมอบหมายงาน การก าหนดกลยุทธ์

การท างาน เพื่อเป็นทิศทางในการบริหารงานโรงเรยีน 
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   2.3 คุณภาพบุคลากร ได้แก่ จ านวนบุคลากรที่เหมาะสมในการท างาน 

ความรูค้วามสามารถและประสบการณท์ี่สอดคล้องกับงาน ทีมงานและความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน 

   2.4 การท างานร่วมกันเพื่อเป้าหมายคุณภาพการศกึษา กล่าวคือ 

กระบวนการขับเคลื่อนเชิงปฏิบัติการตามหลักการแนวคิด ทฤษฎี และบริบทของโรงเรียน 

 สรุปได้วา่ ลักษณะการบริหารงานโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น ตามบทบาท 

หนา้ทีข่องผูบ้ริหารโรงเรียน แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการการท างานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้

โรงเรียนไปสู่เป้าหมาย โดยมีเงื่อนไขการเกิดการบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น  

เกิดจากการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ที่ก่อให้เกิดการบริหารดีเด่น ประกอบด้วย  

การบริหาร 4 งานหลัก ได้แก่ 1) งานบริหาร 2) งานวิชาการ 3) งานข้อมูลข่าวสารและ

เทคโนโลยี และ 4) งานปกครองนักเรียน และการเกิดเกี่ยวข้องกับบุคคล ได้แก่ ผูบ้ริหาร 

บุคลากร ครู ผู้ปกครอง และชุมชน ทฤษฎทีี่ส าคัญและปรากฏชัดเจน ประกอบด้วย ทฤษฎี

องค์การ ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลักษณะ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชงิพฤติกรรม ทฤษฎีภาวะผู้น า

เชงิสถานการณ์ และทฤษฎีภาวะผูน้ าเชงิบูรณาการ 
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บทที่ 5 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการการบรหิาร 

โรงเรยีนมธัยมสมบูรณ์ดเีด่น 

 ปัจจัยและกระบวนการเกิดการบริหารโรงเรียนดีเด่นมีหลายปัจจัย สิ่งส าคัญ

อันดับแรก คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน การรว่มมอืของบุคลากรภายในโรงเรียน และผูป้กครอง

ชุมชน กฎหมายทางการศึกษา คอื ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของกระทรวงศกึษาธิการ

และกีฬาได้วางออก กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา เลขที่ 8134 นครหลวงเวียงจันทน ์ 

ลงวันที่ 14/08/2013 ข้อตกลงของรัฐมนตรวี่าด้วยการรับรองและการประกาศใช้หลักการ

การคุ้มครองโรงเรียนมัธยมศกึษา กฎหมายว่าด้วยการศกึษาแหง่สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (ฉบับปรับปรุง) ฉบับเลขที่ 04/สพช. ลงวันที่ 3/7/2007 ด ารัฐท่านนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยการปฏิบัติและการเคลื่อนไหวของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ฉบับเลขที่ 282/นย 

ลงวันที่ 7/9/2011 ว่าด้วยการเสนอของกรมมัธยมศกึษาและการค้นคว้าของพนักงาน 

รัฐมนตรขีองกระทรวงศกึษาธิการและกีฬาจึงตกลง มาตรา 1 รับรองและประกาศใช้

หลกัการคุ้มครองโรงเรียนมัธยมศกึษาอย่างเป็นทางการ มาตรา 2 อนุญาตให้จัดพิมพ์

หลักการคุ้มครองโรงเรียนมัธยมศกึษาฉบับนีใ้ช้ได้ทั้งโรงเรียนภาครัฐและเอกชนในขอบเขต

ทั่วประเทศ มาตรา 3 ให้ส านักงานกระทรวง, กรมพนักงาน, กรมมัธยมศกึษาแผนก

ศกึษาธิการและกีฬาแขวง, อ าเภอ, เทศบาล, โรงเรียนมัธยมศกึษาและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

จงปฏิบัติและเผยแพร่และน าใช้ขอ้ตกลงฉบับนีใ้ห้ได้ผลดี มาตรา 4 ข้อตกลงฉบับนีม้ีผล

บังคับใช้นับตั้งแต่ลงลายเช็นเป็นต้นไป (ท่านลีตู ้บัวปาว, 2013) ในบทนีผู้ว้ิจัยจะน าเสนอ

ข้อมูลดา้นเอกสารต่าง ๆ ที่ได้ศกึษามาแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทภาระหน้าที่การท างานของครู 

บุคลากรภายในโรงเรียน จากข้อก าหนดดังกล่าวโรงเรยีนหรอืสถานศกึษา จึงมีอ านาจหน้าที่

และความรับผิดชอบ ซึ่งมีรายละเอียดตามโครงสร้างขององค์กรของโรงเรียนมี 4 หนว่ยงาน 

ดังนี้  

  1. หนว่ยงานบริหาร ประกอบด้วย 

   1.1 งานห้องบริหาร 

   1.2 งานการเงิน 
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   1.3 งานองค์กรพนักงาน 

   1.4 งานองคก์รมหาชน 

  2. หนว่ยงานวิชาการ  

   2.1 งานภาษาลาวและวรรณคดี 

   2.2 งานฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ 

   2.3 งานภูมศิาสตร์ ประวัติศาสตร์ ศึกษาพลเมอืง  

   2.4 งานภาษาต่างประเทศ 

   2.5 งานพลศกึษา และศิลปศกึษา 

   2.6 งานเทคโนโลยีและวิชาชีพ 

  3. หนว่ยงานข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี  

   3.1 งานห้องทดลองและหอ้งสมุด 

   3.2 งานสถิติและข้อมูลข่าวสาร  

  4. หนว่ยงานคุ้มครองนักเรียน 

   4.1 งานทะเบียนนักเรียนประวัตินักเรียน 

   4.2 งานหอ้งเรียน 

   4.3 งานครูประจ าห้อง 

   4.4 งานรักษาความปลอดภัยและความสงบในโรงเรยีน 

   4.5 งานกิจกรรมนอกหลักสูตร 

   4.6 งานคุ้มครองหอพักและหอ้งครัว 

หน่วยงานบริหาร 

 1. งานห้องบริหาร  

  งานห้องบริหาร มีภารกิจในการดูแลด้านเอกสาร จัดเก็บและค้นหาเอกสาร

ต่าง ๆ เช่น บันทึกข้อความ หนังสือราชการ สถิตินักเรียน รายงานต่าง ๆ โดยมีบุคลากร

ทางการศึกษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต ร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูล ดังนี้  

   “...มีหน้าที่รับผิดชอบจัดเก็บเอกสาร, บันทึกเอกสารขาออก-ขาเข้า  

จดบันทึกการท างานประจ าวัน ท ารายงานประจ าวัน, เก็บรวบรวมสถิตินักเรียนมาเรียน, 

หยุดเรียน, นักเรียนขาดเรียนแบบไม่มเีหตุผล, ส่งเอกสาร อาทิเชน่ เอกสารประชุม, 

เอกสารแจ้งการและเอกสารตา่ง ๆ จากรัฐการ, ท ารายงานประจ าสัปดาห์, ประจ าเดือน, 
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ประจ าปี เพื่อส่งให้ผู้บริหารตรวจสอบ แล้วผูบ้ริหารก็จะส่งรายงานถึงแผนกศึกษาธิการ

และกีฬาตรวจสอบ  

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…มีหน้าที่รับผดิชอบจัดเก็บเอกสาร, บันทึกเอกสารขาออก-ขาเข้า  

จดบันทึกการท างานประจ าวัน ท ารายงานประจ าวัน, เก็บรวบรวมสถิตินักเรียนมาเรียน,

หยุดเรียน, นักเรียนขาดเรียนแบบไม่มเีหตุผล, ส่งเอกสาร เพื่อส่งใหผู้บ้ริหารตรวจสอบแล้ว 

แล้วผู้บริหารก็จะส่งรายงานถึงแผนกศกึษาธิการและกีฬาตรวจสอบ…” 

(ครู 1, สัมภาษณ์ 2560) 

   “…ความรับผดิชอบในภาระงานคือควบคุม จัดท าสถิติและรายงาน

เกี่ยวกับการลงเวลาปฏิบัติราชการและการลาของบุคลากรในสถานศกึษา…”  

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสือราชการ จัดพิมพเ์อกสารทางราชการ, 

จัดเก็บและค้นหาเอกสารตามแฟม้งานต่าง ๆ เช่น แฟ้มหนังสือสง่ภายใน, แฟ้มหนังสือรับ

ภายใน, แฟ้มหนังสือส่งภายนอกและแฟ้มหนังสอืรับภายนอก, แฟ้มรับ-ส่งเอกสารของ

โรงเรียน, แฟ้มเข้าร่วมกองประชุม…” 

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…นักเรียนจะมีหน้าที่เก็บสมุดบันทึกการเรียนของนักเรียนและชั่วโมง

การขึ้นสอนของครูเพื่อส่งให้เจา้หน้าที่ฝ่ายรับผดิชอบ…”   

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…บริการบุคลากรที่เข้ามาติดตอ่งาน, มีหน้าที่รับผดิชอบเกี่ยวกับ 

การประสานงาน จัดท าขอ้มูลสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการประสานงาน  

สื่อประชาสัมพันธ์, ศกึษาส ารวจ และก าหนดภารกิจที่ได้รับมอบหมายที่จะต้อง

ประสานงานกับหนว่ยงานหรอืบุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก…”  

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคลากรจะมีการประสานงานกับผูป้กครองโดยจะให้

ผูป้กครองเข้าร่วมรับฟังเรื่องการเรยีนการสอน, การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียน  

แจ้งผลการเรียนของนักเรียนให้กับผูป้กครองรับทราบ…”  

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 
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 2. งานการเงิน 

  ภารกิจหลักของงานการเงิน คือ ควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  

เงินนอกงบประมาณ และเงินงบประมาณเบิกแทน ตรวจสอบสถานภาพทางการเงินของ

หนว่ยงาน ตลอดจนแนะน าให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรอื่น ๆ เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงนิให้

ถูกต้อง และปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายภายในหนว่ยงาน โดยมีบุคลากร 

ทางการศึกษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต ร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

   “…มีหน้าที่รับผดิชอบด าเนนิการเกี่ยวกับการใชจ้า่ยเงิน ทั้งเงิน

งบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณรายได้ จัดแผนการด าเนินการจัดซือ้จัดจ้างหาวัสดุ, 

การควบคุมการเบิกจ่าย, วางแผนและบริหารงบประมาณด าเนินการซือ้, ตรวจสอบการรับ

จา่ยวัสดุ, ด าเนินการเบิกจ่ายเงนิต่าง ๆ…”  

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…การบริหารงบการเงนิของแต่ละโรงเรียน บริหารไม่เหมอืนกัน ระบบ

บัญชขีองโรงเรียน ลักษณะบัญชขีองโรงเรียน เป็นระบบบัญชคีู่ ซึ่งรวมสมุดบันทึก รายการ

ขั้นตน้และขั้นปลายไว้ในสมุดเงินสดแบบหลายช่องเพียงเล่มเดียว และก าหนดให้มีทะเบียน

คุมรายละเอียดต่าง ๆ 1) เอกสารที่ประกอบมี ใบเบิกเงินเพื่อจ่ายในราชการ, ส าเนา

ใบเสร็จรับเงนิ, คู่ฉบับใบเบกิถอน, ใบเบิกถอน, คู่ฉบบัใบน าฝาก, ใบน าฝาก, หลักฐานการ

จา่ยเงนิเดือน, หลักฐานการจา่ยค่าจ้าง, หลักฐานการจ่ายบ านาญ, ใบส าคัญรับเงิน 

2) สมุดบัญชกี าหนดให้มีเพียงเล่มเดียว คือ สมุดเงนิสดแบบหลายชอ่ง มีช่องส าหรับบัญช ี

3 ประเภท คือ (เงินงบประมาณ, เงินรายได้, เงินนอกงบประมาณ) 1) สมุดบัญชีสมุดบันทึก

รายการขั้นต้น ได้แก่ (1) สมุดเงินสดส าหรับการรับ-จา่ยเงนิสด (2) สมุดเงินฝากธนาคาร

ส าหรับรายการรับ-จา่ยที่ฝากไว้กับธนาคาร (3) ใบโอนส าหรับรายการ-รับจ่ายที่ไม่สามารถ

ลงรายการ 1, 2 ได้ 2) สมุดบันทึกรายการขั้นปลาย ได้แก่ (1) สมุดแยกประเภททั่วไป 

(2) บัญชยี่อยต่าง ๆ 3) ทะเบียนต่าง ๆ สมุดจ่าย ทะเบียนต่าง ๆ ตามระบบบัญชคีู่ ได้แก่ 

(1) ทะเบียนคุมงบประมาณ = การเบิกจ่ายเงนิงบประมาณ (2) ทะเบียนคุมเงนิคลังเงิน = 

การน าเงินส่งคืน (3) ทะเบียนคุมเงินนอกงบประมาณ = การรับการจา่ยเงินนอกงบประมาณ

แยกตามประเภท (4) ทะเบียนคุมหลักฐานขอเบิก = หลักฐานประกอบการขอเบิกเงนิ 

งบประมานต่าง ๆ เช่น ใบเบิกค่ารักษาพยาบาล, ใบเบิกเงินช่วยการศกึษาบุตร (5) ทะเบียน

คุมเอกสารแทนตัวเงนิ = เช็ค, ธนบัตร, ใบส าคัญรองจ่ายสัญญารับรองการยมืเงนิ, บันทึก

การรับเงินเพื่อน าส่ง 4) ทะเบียนหรอืเอกสารอื่น ๆ ที่ตอ้งจัดให้ ได้แก่ (1) ทะเบียนรายรับ
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เงนิบ ารุงการศกึษา (2) ทะเบียนบ ารุงการศกึษาเป็นรายบุคคล (3) สมุดคู่ฝาก (4) บัญชคีุม

ใบเสร็จรับเงนิ 5) ค่าทะเบียนการและใบสมัครการปฏิบัติตามระบบบัญช ีประกอบด้วย  

1) การเริ่มต้น ได้แก่ (1) ส ารวจเงินสดคงเหลือ (2) แยกประเภทของเงิน เลขที่, หมวดใด, 

จ านวนเงินเท่าใด (3) จัดท าบันทึกการเปิดบัญชีแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับทรัพย์สินหนีส้ิน 

และเงินแล้งผูบ้ริหารลงนาม (4) ลงรายการในสมุดเงินสดและทะเบียนต่าง ๆ โดยอาศัย 

บันทึกการเปิดบัญชีเป็นเอกสารประกอบรายการ 2) การรับเงนิบ ารุงการศกึษา ได้แก่  

(1) บันทึกรายการในทะเบียนรับเงนิบ ารุงการศกึษารายตัว (2) บันทึกในรายการสมุดเงนิสด 

(3) บันทึกรายการในใบทะเบียนคุมเงนินอกงบประมาณจ าแนกตามหมวดงบประมาณ 

3) รายจ่ายเงนิบ ารุงการศกึษา ได้แก่ (1) บันทึกรายการในสมุดเงนิสดค้างจ่าย (2) บันทึก

รายการในทะเบียนคุมเงนินอกงบประมาณ 4) การจ่ายเงนิ ได้แก่ (1) ท าสัญญายืมเงนิ  

สองฉบับ (2) บันทึกรายการมีทะเบียนคุมเอกสารแทนตัวเงิน ในช่อง วัน, เดือน, ปี, เลขที่  

(3) แสดงยอดเงินคงเหลอืประจ าวัน 5) การส่งใช้ยืมเงนิ ได้แก่ (1) บันทึกการส่งใช้ยืมเงนิ 

ในสัญญาการยืมเงนิ (2) บันทึกรายการในทะเบียนคุมเอกสารแทนตัวเงิน (3) ลดยอดเงนิยืม

ในรายงานเงินคงเหลอื 6) การน าเงนิฝากเกินอ านาจ 7) การถอนเงินบ ารุงการศกึษา  

8) เงนิงบประมาณ (การเบิกเงนิ, เขียนชื่อผู้ขอเบิก และจ านวนเงนิในใบทะเบียนคุมหลักฐาน 

ขอเบิกเฉพาะกรณทีี่มหีลักฐานการขอเบิก)…” 

(ครู, สัมภาษณ์ 2560) 

   “…หนา้ที่และความรับผดิชอบของงานการเงินและบัญชี คือ การควบคุม 

ตรวจสอบใบส าคัญที่เบิกจ่ายงบประมาณทุกประเภทรายจ่าย, ด าเนนิการตรวจสอบและ

จัดท าบันทึกด้านการรับ-จ่ายเงนิ การเก็บรักษาเงิน, เอกสารทางการเงิน, การน าเงินส่ง

คลังเพื่อให้ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบที่กระทรวงก าหนดไว้…”  

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…จะมีการเก็บเงินภายในห้องเรียนประจ าทุกสัปดาห์เพื่อซือ้น้ า,  

อาหารว่างให้กับครู มีการท าบัญชีรายรับ-จ่ายภายในห้อง…”  

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ด าเนนิการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพ 

ด้านการเงนิและบัญชี…”  

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 
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   “…มีการเชญิผูป้กครองเข้ามาร่วมประชุมแจ้งงบประมาณของแผ่นดิน

ให้กับผูป้กครองรับทราบ และแจ้งยอดเงินที่ทางผูป้กครองอุปถัมภ์พร้อมกับแจ้งรายรับ

รายจ่าย อย่างละเอียด…”  

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

 3. งานองค์กรพนักงาน 

  การท างานในองค์กรนั้น โดยปกติแล้วจะมีการแบ่งหน้าที่และความรับผดิชอบ

กันอย่างชัดเจนในแตล่ะหน่วยงาน โดยจะมีการก าหนดขอบเขตขั้นตอนการท างานไว้อย่าง

ชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดการซ้ าซ้อนของการท างาน โดยหน้าที่ของแตล่ะหน่วยงานต่างก็จะถูก

ก าหนดเป็นภารกิจหลักของหนว่ยงานนั้น ๆ โดยมีบุคลากรทางการศึกษา จากแผนก

ศกึษาธิการแขวงสะหวันนะเขต ร่วมเป็นผู้ใหข้้อมูล ดังนี้ 

   “…การสรรหาและบรรจุการแตง่ตั้งครูหรอืบุคลากรทางการศึกษา 

การเปลี่ยนต าแหนง่ให้สูงขึ้น, ด าเนนิการย้ายครู, ปรับเปลี่ยนต าแหนง่งาน, การด าเนินงาน

เกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน, ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู จัดระบบการท างาน 

ด าเนนิทางวินัยและการลงโทษแก่ครูและบุคลากรที่ท าผดิวินัย  

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

   “...หน้าที่รับผดิชอบงานบุคลากร, องค์กร, นโยบาย, การเลื่อนขัน้-ช้ัน, 

การแต่งตั้ง การปรับเปลี่ยนหนา้ที่งาน, การโยกย้ายการขอลากิจ, การปฐมนเิทศ,  

การพัฒนาบุคลากร, การแข่งขัน การยกย่อง และการปฏิบัติตามมาตรการทางวินัย,  

ใส่โทษพนักงานที่มคีวามผิดต่อระเบียบวินัย, จัดการประเมินพนักงานประจ าปีภายใน

โรงเรียน, จัดสรรทุนของกระทรวงให้กับพนักงานที่มเีงื่อนไขพร้อมไปศกึษาต่อต่างจังหวัด,

ต่างประเทศ, จัดสรรพนักงานใหไ้ปฝกึอบรมในวิชาต่าง ๆ ตามความเหมาะสม, จัดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูภายในโรงเรียนกับต่างโรงเรียนได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกัน, 

จัดงานประจ าปีของการศกึษาเพื่อมอบใบเกียรตคิุณพนักงานดีเด่น บุคลากรตัวแบบและ

มอบรางวัลอื่น ๆ อีกมากมายในผลงานของพนักงานเอง…” 

(ครู 1, สัมภาษณ์ 2560) 
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   “…หนา้ที่และความรับผดิชอบงานบุคลากรมีหน้าที่แนะน าเผยแพร่  

และด าเนินการพัฒนาบุคลากร, ให้ค าแนะน าอ านวยความสะดวกแก่ครูและบุคลากร 

ในด้านต่าง ๆ, การออกหนังสือรับรองการขอรับเงนิบ าเหน็จบ านาญ, เงนิทดแทน 

และการจัดท าสมุดบันทึกผลงานคุณงามความดีของบุคลากร, การประสานงานและ 

ให้ความร่วมมอืกับหนว่ยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา…”   

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…การจัดท าทะเบียนประวัติบุคลากร, การเปลี่ยนแปลงขอ้มูลประวัติ, 

การจัดท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง, การจัดท าบัตรประจ าตัวบุคลากร, การปรับ

วุฒ/ิเพิ่มวุฒิ, การจัดฐานข้อมูลและเก็บข้อมูลบุคลากร…”  

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…รวบรวมและจัดท าสถิตินักเรียนทุกเทอมของการเรียน, ท าการโยกย้าย

นักเรียน, จัดเก็บทะเบียนของนักเรียน, ตรวจสอบผลการเรียนของนักเรียน…”   

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…จัดท าและเก็บรักษาทะเบียนประวัติครูและบุคลากร, ด าเนนิการ

เกี่ยวกับการออกหนังสือรับรองสิทธิต่าง ๆ ของครูและบุคลากร เช่น สิทธิการรักษาพยาบาล 

หนังสือรับรองเงนิเดือนและอื่น ๆ, ด าเนนิการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงนิเดือน, การปรับวุฒิ

การแต่งตั้งการย้ายครูและบุคลากร, ด าเนนิเกี่ยวกับการขออนุญาต/ลา, ศึกษาต่อ,  

การเกษียณอายุราชการ, การลาออกจากราชการและการถึงแก่กรรม…”  

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…สถานศกึษามีการด าเนินการเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย, 

ด าเนนิการจา้งลูกจ้างใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละวธิีการที่แผนกศึกษาได้ก าหนดไว้, 

มีการจัดงานกิจกรรมเพื่อพัฒนาครู, มีการส่งครูเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาครูให้มีความรู้

ความสามารถที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ…”  

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 
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 4. งานองค์กรมหาชน 

  องค์กรมหาชนเป็นหนว่ยงานของรัฐ ให้มีการใชป้ระโยชน์ในทรัพยากรและ

บุคลากรให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องในองค์กรมหาชน

เข้าร่วมกันท างานอย่างมีเอกภาพและประสานงานกัน เพื่อความรวดเร็วและให้ส าเร็จ  

โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต รว่มเป็นผูใ้ห้ข้อมูล 

ดังนี้ 

   “…ตามข้อก าหนดของโรงเรียนและแผนกศึกษาธิการและกีฬาแขวงได้

ออกข้อตกลงการแบ่งความรับผิดชอบหน้าที่ของผู้บริหารสถานศกึษาและต้องมีการเตรียม

คน โดยเตรียมผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน ทุกหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ครูและบุคลากรอื่น 

นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ใหเ้ข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของการมีสว่นรว่มและข้าพเจา้ได้

รับผดิชอบดูแลหน่วยงานบริหารและหน่วยงานข้อมูลข่าวสารในต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน…” 

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…จะมีกิจกรรมต่าง ๆ ออกเดินป่า, ตั้งแคมป์, เข้าค่ายเป็นกิจกรรม

ภายในองค์กรมหาชนหรอืมีกิจกรรมเฉพาะหน่วย, เก็บเงินบ ารุงรักษากับรายบุคคล, 

มีการประเมินภายในหนว่ยขององค์กรมหาชน มีการจัดการประชุมรับฟังปาฐกถาวันส าคัญ

ต่าง ๆ จัดงานมอบใบเกียรตคิุณใหก้ับพนักงานดีเด่นที่รับใช้งานในองค์มหาชนอย่าง 

หา้วหัน…”  

(ครู, สัมภาษณ์ 2560) 

   “…องคก์รมหาชนแตล่ะแห่งต้องผูกพันกับหนว่ยงานของรัฐ…”  

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

   “...จะมีกิจกรรมให้กับนักเรียน เชน่ การแข่งขันกีฬา, การประกวดร้อง

เพลง, การไปเดินป่า, การไปแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับโรงเรียนอื่น…”  

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ในการท างานภายในองค์กรมหาชนจะมีการแบ่งความรับผดิชอบกัน  

มีหัวหน้าหนว่ยงานดูแล มีสมาชิกในกลุ่ม, เก็บเงินบ ารุงรักษากลุ่มภายในองค์กร,  

เป็นจติอาสาเพื่อช่วยสังคม…”   

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 
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   “…ได้รับเชญิจากหัวหน้างานองค์กรมหาชนให้เข้ามาร่วมงานในการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางองค์กรมหาชนจัดขึน้, เสริมสร้างนักเรียนเพิ่มความรู้ให้กับนักเรียน 

ในกิจกรรมงานต่าง ๆ, มีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่เพิ่มทักษะการเรียนรูใ้ห้กับนักเรียน…” 

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

หน่วยงานวชิาการ 

 งานวิชาการ ผูอ้ านวยการโรงเรียน ต้องศกึษาวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 

ศกึษาค้นคว้าหลักสูตร, โครงการ และเอกสารแนะน าวิชาต่าง ๆ เพื่อน ามาเผยแพร่ 

มีการปรับตารางการสอน และปรับเปลี่ยนครูสอนในเวลาครูป่วยหรอืลากิจ จัดการ

ประชุมสัมมนาวิชาการเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จัดการประชุมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียน จัดการรว่มช่ัวโมงสอน และการนเิทศภายใน สนับสนุนและส่งเสริมครูใหไ้ด้รับ

ต าแหน่งวิชาการครู คัดเลือกนักเรียนเก่งแตล่ะขัน้-ช้ัน และสับเปลี่ยนตารางการสอน 

ตรวจสอบบทสอนของครู และสื่อการเรียนการสอนของครูจัดการตรวจสอบ การสอบ

ประจ าเดือน การสอบประจ าภาคเรียน ติดตาม และตรวจตราการขึน้ห้องสอนของครูและ

สภาพการเรียนของนักเรียนเป็นปกติ ติดตาม, คัดเลือกนักเรียนเก่งพร้อมทั้งให้มีการติวพิเศษ

เพื่อเข้าร่วมแข่งขันในระดับท้องถิ่น, ระดับชาติ, ภาคพื้น และสากล รายงานการปฏิบัติ

หนา้ที่งานภาระงานที่รับผดิชอบประจ าสัปดาห,์ ประเดือน, ประจ าปี ให้ผู้บริหารโรงเรียน

รับทราบปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานของตน ตามการมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียน 

ประกอบด้วยงานย่อย ดังนี้ 

  1. งานภาษาลาวและวรรณคดี  

   เป็นวิชาภาษาลาวและวรรณคดี ภาระหน้าที่ของงานภาษาลาวและ

วรรณคดีจะแบ่งภาระงานให้กับครูที่จบเฉพาะทางด้านวิชาภาษาลาวและวรรณคดีโดยตรง 

คือ ครูผูท้ี่รับผิดชอบต้องเตรียมบทสอนให้เนือ้หาครบถ้วน ปฏิบัติตามโครงการหลักสูตร

การเรียนการสอนของของแผนกศกึษาแขวง บทสอนแต่ละบทต้องได้ผ่านการตรวจจาก

หัวหนา้ฝา่ยวิชาการ ต้องสรุปช่ัวโมงสอนใหก้ับหัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ ปรับปรุงเนื้อหาวิชา

ที่สอนให้ถูกต้องตามหลักสูตรที่เคียงคู่กับต าราการสอน โดยมีบุคลากรทางการศึกษา  

จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต ร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



164 

    “…จะแบ่งความรับผิดชอบให้กับครูภาษาลาวและครูวรรณคดี  

เตรียมบทสอนเอาบทสอนมาผ่านการตรวจจากหัวหน้างานฝา่ยวิชาการ สรุปช่ัวโมงสอน

ให้กับหัวหนา้ฝา่ยวิชาการ และฝ่ายวิชาการจะรวบรวมข้อมูลการสอนของครูให้กับผู้บริหาร

เพื่อตรวจสอบ จากนั้นผูบ้ริหารจะตรวจเช็คตามตารางที่ได้ก าหนดไว้…”   

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…จะแต่งบทสอนเพื่อให้ผูบ้ริหารตรวจความถูกต้อง แล้วขึน้สอนตาม

ช่ัวโมงสอน ตามตารางเรียน…” 

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…มีการส่งครูวิชาภาษาลาวและครูวิชาวรรณคดีไปฝกึอบรมเพื่อเพิม่

วิชาความรูใ้ห้กับครูผู้สอน, ยกระดับครูใหไ้ปเรียนเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาด้านการสอน…” 

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ภาษาลาวและวรรณคดีเป็นวิชาที่เรยีนเกี่ยวกับไวยากรณ์ลาวคือ 

การศกึษากฎเกณฑข์องภาษา ซึ่งรวมถึงเสียง ค าศัพท์ประโยคและส่วนประกอบอื่น ๆ เชน่ 

การประสมค าและการตีความหมาย เรียนแล้วเข้าใจงา่ยไม่สับสนครูผูส้อนก็เอาใจใส่ต่อ

นักเรียนเป็นอย่างดี…”  

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ครูผูส้อนวิชาภาษาลาวและวรรณคดีต้องจบเฉพาะทางมาเท่านั้น

ถึงจะสอนได้เพราะต้องรู้หลักไวยากรณ์ เข้าใจถึงเรื่องวรรณคดีตา่ง ๆ ของลาว…”  

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียรวิชาภาษาลาวและวรรณคดี 

ของนักเรียนเห็นว่า ครูผูส้อนสามารถถ่ายทอดวิชาความรูใ้ห้กับนักเรียนตรงเนือ้หา…”   

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

  2. งานฟสิิกส์ คณติศาสตร์ 

   งานฟิสิกส์ คณิตศาสตร์เป็นวิชาเรียน ภาระหน้าที่ของงานฟิสิกส์ 

คณิตศาสตรจ์ะแบ่งภาระงานให้กับครูที่จบเฉพาะทางด้านวิชาฟิสิกส์ คณิตศาสตรโ์ดยตรง 

คือ ผูท้ี่มคีวามสามารถใหค้ าแนะน าเพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการเรียน ท าหน้าที่สอน ปฏิบัติ

ตามโครงการหลักสูตร บทสอนแตล่ะบทต้องได้ผ่านการตรวจจากหัวหน้าฝา่ยวิชาการ ต้อง

สรุปช่ัวโมงสอนใหก้ับหัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ ปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่สอน 
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ให้ถูกต้องตามหลักสูตร โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวัน

นะเขต รว่มเป็นผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 

    “…ลักษณะของครูฟิสิกส์และครูคณิตศาสตร์ที่ด ีต้องขยันและเอาใจ

ใส่ตอ่การสอน มีความรูใ้นศาสตรท์ี่ตนเองสอนอย่างลกึชึง้ มีความกระตอืรือร้นที่จะสอน 

มีใจรักและเมตตาต่อนักเรียนและต้องเข้าใจธรรมชาติของนักเรียนว่าต้องมทีั้งนักเรียนเก่ง

และนักเรียนอ่อน…”   

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ครูต้องใช้ความสามารถใช้กลยุทธ์หรอืวิธีสอนที่กระตุ้นใหน้ักเรียน

ได้คิดวิเคราะหห์าค าตอบได้โดยการช้ีแนะ ครูจะต้องมจีิตวิทยาในการสอนรู้จักการเสริมแรง

อย่างเหมาะสม…”  

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ครูต้องมีความสามารถในการเชื่อมโยงหรอืดึงเรื่องราวที่อยู่ใน

ความทรงจ าของนักเรียนมาใช้ในการสอนให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระของคณิตศาสตร์ได้

อย่างเหมาะสม…” 

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ครูมีความสามารถบูรณาการความรูใ้นสาระต่าง ๆ ให้เข้ากับ

คณิตศาสตร์ได้เป็นอย่างด…ี”  

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…การมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดีของครูตอ่บุคคลทั่วไปเพราะการมมีนุษย

สัมพันธ์ที่ดจีะช่วยใหค้รูสามารถปฏิบัติหน้าที่ของครูได้อย่างมปีระสิทธิภาพ นอกจากนี้ 

การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดขีองครูยังช่วยท าใหโ้รงเรียนที่ครูปฏิบัติงานอยู่มีความเจริญก้าวหนา้

อีกด้วย…” 

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

  3. งานภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ศึกษาพลเมือง  

   ภูมศิาสตร์เป็นวิชาเรียนที่ศึกษาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่อยู่ทีบ่ริเวณ

โดยรอบตัว วิชาภูมศิาสตร์จะอธิบายถึงรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงของที่ต่าง ๆ บนโลก 

แผนที่ และสัญฐานโลก โดยจะสอนใหน้ักเรียนรู้ถึงรูปแบบการเปลี่ยนแปลงบนโลกว่าการ

เปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร ประวัติศาสตร์ เป็นวิชาที่เรยีนรู้ถึงการค้นพบ ค้นหา

รวบรวม จัดระเบียบและน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอดีต ศกึษาพลเมอืง เป็นวิชาที่
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เรียนรู้เกี่ยวกับกฎหมายและการเมอืง โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการ

แขวงสะหวันนะเขต รว่มเป็นผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 

    “…งานภูมศิาสตร์ เป็นวิชาที่เรียนรู้เกี่ยวกับแผนที่, ลูกโลก, แผนภาพ, 

ข้อมูลสถิติ, ภาพถ่ายทางอากาศ, ภาพภ่ายทางดาวเทียม, ระบบก าหนดต าแหน่งบนพืน้โลก, 

ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์, งานประวัติศาสตร์เป็นวิชาที่เรยีนรู้เกี่ยวกับเหตุการณใ์นอดีต

ทั้งหมดของมนุษยห์รอือดีตทั้งหมดของมนุษย์ตัง้แต่มีมนุษย์เกิดขึน้มาในโลก งานศึกษา

พลเมอืงเป็นวิชาที่เรียนรู้ถึงกฎระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ...”  

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ครูจะต้องเตรียมคู่มอืการสอนเกี่ยวกับวิชาที่จะสอน, เนือ้หาวิชา 

ที่จะต้องสอนให้นักเรียนจะต้องผ่านการตรวจจากหัวหน้าฝ่ายวิชาการก่อน ไม่ให้

นอกเหนอืจากหลักสูตรของโรงเรียน, ครูคือผู้เปี่ยมด้วยภูมคิวามรู้ที่แท้จริงสามารถชีแ้จง

เรื่องล้ าลึกใหเ้ข้าใจได้ง่าย สามารถสอนใหน้ักเรียนได้เรียนรู้เรื่องราวที่ลกึซึง้มากยิ่งขึน้

เพราะหน้าที่ของครูโดยตรง คือ การน าความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์ของตนในวิชา 

ที่สอนมาถ่ายทอดให้ผูเ้รียนเข้าใจใหม้ากที่สุด…”  

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ครูที่สอนดตี้องมีการวางแผนการสอนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ

เตรียมเอกสาร สื่อประกอบการสอนที่มีการก าหนดจุดปะสงค์การเรียนรู้ วิธีด าเนินการ

สอนรวมถึงการวัดผลประเมนิผลที่เหมาะสมกับนักเรียนทั้งนี้เพราะครูที่คิดวางแผน

เตรียมการสอนไว้อย่างละเอียด รอบคอบ เหมาะสม จะสามารถด าเนินการสอนได้อย่างด ี

ตามที่ก าหนดไว้ และการที่ครูคนหนึ่งจะต้องสอนหลาย ๆ ช้ันเรยีน หรอืหลาย ๆ ระดับ 

ยิ่งจ าเป็นต้องเตรยีมการสอนมาเป็นอย่างดี ทั้งนีเ้พราะผูเ้รียนแตล่ะคนแต่ละช่วงวัย 

หรอืแตล่ะระดับมีความแตกต่างกัน…” 

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…วิธีการในการให้ผูเ้รียนมีส่วนรว่ม เช่น ไม่จ ากัดรูปแบบว่ามี

เพียงแต่การบรรยายหน้าช้ันเรียนเท่านั้น แตส่ามารถท าได้หลายวิธี อาทิเชน่ การมีโอกาศ

ได้พูดคุยหรือถามค าถามขอ้สงสัย ข้อเสนอแนะ ในสิ่งที่นักเรียนที่ได้เรยีนรู้มา…”  

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 
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    “…เลือกค าและการใช้ศัพท์ในการสอน คือ การที่ครูมีความสามารถ

ในการเลือกใช้ค าที่เหมาะสมกับนักเรียน ทั้งนีน้ักเรียนแต่ละคนแต่ละระดับแตล่ะเพศ 

มีความแตกต่างกัน การเลือกใช้ค าที่เหมาะสมกับนักเรียนในความแตกต่าง เชน่ เพศ และ

วัย ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพของนักเรียนย่อมท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจได้ง่าย

มากขึ้นและยังเป็นการแสดงถึงความเข้าใจของนักเรียน…” 

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…แจ้งผลการเรียนหรอืความเจรญิก้าวหน้าของนักเรียนให้ผู้ปกครอง

นักเรียนทราบเป็นระยะ ๆ, ตดิต่อกับผูป้กครองเพื่อช่วยแก้ปัญหาของนักเรียนในกรณี

นักเรียนมีปัญหาทางการเรียน, ความประพฤติสุขภาพอื่น ๆ, เชญิผูป้กครองรว่มท า

กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน…”  

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

  4. งานภาษาต่างประเทศ 

   งานภาษาต่างประเทศ คือ วิชาภาษาต่างประเทศคอืภาษาอื่น ๆ  

ที่นักเรียนไม่ได้ใชส้ื่อสาร พูดคุยในเวลาปกติ ส าหรับเด็กที่ใชภ้าษาใดภาษาหนึ่งหรือ

มากกว่าเป็นหลัก หรอืไม่ใช่ภาษาประจ าประเทศบ้านเกิดจะถือว่าภาษาอื่นเป็น

ภาษาต่างประเทศ หรอืเป็นภาษาที่สอง ซึง่ไม่เพียงเฉพาะภาษาอังกฤษแตย่ังมีภาษา

ฝร่ังเศส ภาษาจนี นักเรียนบางคนอาจเรียนรูม้ากกว่าหนึ่งภาษาตั้งแต่เกิด หรอืตั้งแตอ่ายุ

น้อย ครูที่จะสอนภาษาต่างประเทศให้กับนักเรียนแตล่ะช้ันเรยีนนั้นต้องเป็นครูที่จบวิชา

ภาษาต่างประเทศในระดับปริญญาตรี ครูผูส้อนต้องเตรียมบทสอนให้เนือ้หาครบถ้วน 

ปฏิบัติตามโครงการหลักสูตร บทสอนแตล่ะบทต้องได้ผ่านการตรวจจากหัวหน้าฝ่าย

วิชาการ ต้องสรุปชั่วโมงสอนให้กับหัวหนา้ฝา่ยงานวิชาการ ปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่สอน 

ให้ถูกต้องตามหลักสูตร โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการแขวง 

สะหวันนะเขต ร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

    “…สังคมในโลกปัจจุบันมกีารติดต่อสื่อสารกันอย่างรวดเร็วผา่นระบบ

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ จึงมีความจ าเป็นและส าคัญ

อย่างยิ่งในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมอืส าคัญในการตดิต่อสื่อสาร การศึกษา 

การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
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และวิสัยทัศนข์องชุมชน มิตรไมตรีและความร่วมมือกับประเทศตา่ง ๆ ช่วยพัฒนาให้

นักเรียนให้มคีวามเข้าใจตนเองและผูอ้ื่นมากขึ้น มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ…”  

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ในชวีิตประจ าวันเด็ก ๆ จะต้องฉลาดในการท าสิ่งดีงามให้เกิดขึน้

และเจริญงอกมากขึ้น ความประพฤติและการสื่อสารทั้งทางกายและทางวาจา ไม่ว่าภาษา

ใดจงึมคีวามส าคัญมาก นักเรียนทุกคนควรระลกึถึงความส าคัญของการสื่อสารทางวาจา 

การเรียนรูภ้าษาต่างประเทศมุง่หวังให้ผู้เรยีนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศสามารถ

สื่อสารภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ…”   

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร การใช้ภาษาต่างประเทศ 

ในการฟัง-พูด-อ่าน-เขียนแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การใชภ้าษาต่างประเทศในการ

เชื่อมโยงความรูก้ับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นเป็นพื้นฐานในการพัฒนาแสวงหาความรู้และ

เปิดโลกทัศน์ของนักเรียน…” 

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ในหนึ่งสัปดาหน์ักเรียนจะได้เรยีนภาษาอังกฤษและภาษาฝรั่งเศส 

4-6 ช่ัวโมงต่อสัปดาห ์การใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณต์่าง ๆ ทั้งในห้องเรียนและ

นอกห้องเรยีน ชุมชน และสังคมโลก เป็นเครื่องมอืพื้นฐานในการศกึษาต่อเพื่อประกอบ

อาชีพและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…นักเรียนจะได้รับประโยชน์จากภาษาต่างประเทศในการฟัง-พูด-

อ่าน-เขียนแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเข้าใจมากขึน้กับภาษาต่างประเทศ กระทรวงศกึษาธิการ 

และกีฬาได้ก าหนดคุณภาพผูเ้รียนเมื่อเรียนภาษาต่างประเทศ จะต้องอา่นเสียงตัวอักษร 

ค า กลุ่มค า ประโยคง่าย ๆ และบทพูดที่ถูกต้องตามหลักการอ่านบอกความหมายของค า

และกลุ่มค าตอบ ค าถามจากการฟังหรอือ่านประโยคบทสนทนาหรอืบทนิทานต่าง ๆ, 

สามารถพูดโต้ตอบด้วยประโยคสั้น ๆ ในการสื่อสารระหว่างบุคคล ใช้ค าสั่งและค าขอร้อง

ให้ถูกตามหลัก สามารถพูดให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและเรื่องใกล้ตัวจัดหมวดหมูค่ าตาม

ประเภทของบุคคลสัตว์สิ่งของ…” 

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



169 

    “…การศกึษาไม่ได้เกิดขึ้นที่ในหอ้งเรียนหรอืในโรงเรยีนเพียงอย่าง

เดียวเท่านั้นแตก่ารศกึษาสามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ ไม่ว่าจะเป็นนอกห้องเรียน ที่โรงเรียน 

ที่บ้านและทุก ๆ ทีท่ีแ่วดล้อมตัวนักเรียน การให้นักเรียนเป็นผู้ผลิต การสร้างงานจากสื่อ

รอบตัวด้วยตนเอง ผูป้กครองยังตอ้งสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องว่าการศกึษาไม่ได้เกิดขึ้น

เฉพาะในต าราเรียนเท่านั้น หากแต่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาในชีวิตจริง ดังนั้นผู้ปกครองมีหน้าที่

รับผิดชอบลูกหลานนักเรียนให้เตบิโตในสังคมที่ดีสามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้อย่าง

ถูกต้อง…”  

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

  5. งานพลศึกษา และศิลปศกึษา 

   งานพลศกึษา และศลิปศกึษา วิชาพลศึกษาหรอืวิชากีฬาครูพละที่ดี

จะต้องมคีวามรูเ้กี่ยวกับพละจะต้องมีความช านาญของกีฬา มีความรูท้างดา้นป้องกันตัว 

ต้องมีความรูแ้ต่ละประเภท และมีความรูท้างดา้นวิชาการ มีการประพฤติตนให้ดเีป็น

แบบอย่างที่ดใีหก้ับเด็กและเยาวชนในสังคม นอกจากครูพละจะมีความรู้ความสามารถแล้ว 

ครูจะตอ้งมนี้ าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ในสังคมอีกด้วย ครูพละจะต้องมบีุคลิกภาพที่ดแีต่งกาย

เหมาะสม พูดเสียงดังชัดเจนและมีลักษณะของความเป็นผู้น า, ครูพละจะต้องรูจ้ักเสียสละ

เพื่อผลประโยชน์ส่วนรวมไม่เห็นแก่ตัวสามารถท างานนอกเวลาได้โดยไม่มขี้อโต้แย้งใด ๆ, 

ด้านการสอนครูพละจะต้องมีการเรียนการสอนที่ดรีู้จักพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหไ้ด้ผลดีแก่ตัว

ผูเ้ล่นและสามารถปกครองนักเรียนให้อยู่ในระเบียบวินัยควบคู่ไปกับการอบรมศลิปธรรม

เพื่อให้เป็นคนดีของสังคม โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการแขวง 

สะหวันนะเขต ร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

    “…เนื่องจากวิชาพลศึกษา เป็นวิชาที่มกีารใชก้ิจกรรมทางกายโดยใช้

กีฬาและการออกก าลังกายเป็นสื่อ เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจถึงวิชาพลศกึษา 

การจัดการสอนวิชาพลศึกษาจงึจ าเป็นต้องมคีรูพลศึกษาที่ดแีละมีความสามารถ เพื่อให้

ผูเ้รียนได้รับการเรียนการสอนและฝกึหัดที่ถูกต้อง วิชาพลศึกษาเป็นวิชาที่มีความส าคัญ

อย่างยิ่งในการพัฒนานักเรียนใหม้ีคุณภาพทุก ๆ ด้าน เพราะเป็นวิชาที่จัดการเรียนการสอน

ทั้งในและนอกช้ันเรยีนมีการวัดและประเมินทั้งในด้านปริมาณและด้านคุณภาพ…”  

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



170 

    “…สิ่งที่จ าเป็นส าหรับการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล ก็คือ 

ครูจะต้องมคีวามรูค้วามสามารถมีทักษะและสมรรถภาพกีฬาที่ดรีวมทั้งมกีารจัดการและ

บริหารพลศึกษาในโรงเรยีน เพื่อให้การสอนพลศกึษาในโรงเรียนบรรลุตามจุดม่งหมาย 

ดังนัน้ครูสอนพลศึกษาจึงเป็นบุคคลส าคัญ มีภาวะผูน้ า มีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ

ในการจัดโครงการกีฬาในโรงเรยีนให้ประสบผลส าเร็จ…” 

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…นักเรียนได้รับผลประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ทางพลศกึษา ซึ่งขึน้อยู่กับ

ภาวะผูน้ าของครูผู้สอนวิชาพลศึกษาทั้งสิน้ ครูที่สอนวิชาพลศึกษาจะต้องเป็นคนที่มีสุขภาพ

ที่ดทีั้งด้านรา่งกายและจติใจ มีความสามารถในการฝึกฝนและมีสว่นร่วมในกิจกรรม 

ทางพลศกึษาต่าง ๆ ได้หลายประเภทเพื่อเพิ่มทักษะ เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้สึกพึงพอใจ

และมีความตอ้งการที่จะเรียนวิชาพลศกึษา ครูพลศกึษาที่ดจีะต้องมีบุคลิกภาพที่ดีให้

เหมาะสมกับบทบาทและภาระหน้าที่…”  

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ในหนึ่งสัปดาหน์ักเรียนได้เรียนวิชาพลศกึษา 4-6 ช่ัวโมง การเรียน

วชิาพลศกึษาจะเรียนในหอ้งเรียนและนอกช้ันเรียน ครูพลศกึษามีความขยัน สุจริต ยุติธรรม 

อดทนอดกลั้น รู้แพ้ รูช้นะ รู้อภัย มีระเบียบวินัยเป็นครูที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการสอน…”  

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ครูพลศึกษาต้องมีความรู้มีพื้นฐานทางวิชาพลศึกษาทั้งภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติที่ดี มีความทันสมัยในการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน มีทักษะ มกีารใช้วิธีการ

สอนและสามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเ้พื่อประกอบการสอน มีความรูค้วามสามารถ

ในการจัดกิจกรรมพลศกึษาได้อย่างเหมาะสม…”  

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…วิชาพลศกึษามีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

นักเรียนและผู้เขา้ร่วมกิจกรรมและได้ให้ความส าคัญอย่างตอ่เนื่องเพื่อคุณภาพชวีิตที่ดี 

การกีฬาก้าวไกล ประชาชนล้วนแตผ่่านการเรียนรู้และเข้าร่วมในกิจกรรมพลศึกษาทั้งสิน้ 

ประกอบกับปัจจุบันวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีและวัฒนธรรมตา่ง ๆ เข้ามามีบทบาทต่อ

สังคมมากขึ้น พลศึกษาจงึเข้าไปผสมผสานกับการจัดการกีฬาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้…”  

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 
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  6. งานเทคโนโลยีและวิชาชีพ  

   ภาระหน้าที่ของงานเทคโนโลยีและวชิาชีพจะแบ่งภาระงานให้กับครูที่จบ

เฉพาะทางด้านเทคโนโลยีและวชิาชีพโดยตรง คือ ครูผู้ที่รับผดิชอบต้องเตรียมบทสอนให้

เนือ้หาครบถ้วน ปฏิบัติตามโครงการหลักสูตร บทสอนแตล่ะบทต้องได้ผา่นการตรวจจาก

หัวหนา้ฝา่ยวิชาการ ต้องสรุปช่ัวโมงสอนให้กับหัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ ปรับปรุงเนื้อหาวิชา

ที่สอนให้ถูกต้องตามหลักสูตร ดังผลการศกึษาจากผู้ใหข้้อมูล ดังนี้ 

    “…งานเทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์ความรูท้างวิทยาศาสตร์

อย่างมรีะบบ เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนแก้ไขปัญหาและพัฒนาการศกึษา 

ให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนัน้ ในการน าเทคโนโลยีทางการศกึษามาปรับปรุง

ประสิทธิภาพจึงครอบคลุมงาน ดังนี้ น าเครื่องมอือุปกรณ์การสอนต่าง ๆ (Devices, Hardware) 

หรอืเป็นการน าอุปกรณ์มาใช้ในการศกึษา, วัสดุ (Materials, Software) เป็นการผลิตวัสดุ

การสอนแนวใหมก่ารเอาวัสดุการสอนมาใช้ตลอดจนการผลิตบทเรียนส าเร็จรูปในแบบ 

ต่าง ๆ, วธิีการและเทคนิค (Methods, Techniques) ได้แก่ กระบวนการต่าง ๆ ที่ประยุกต์มา

ใช้ในการศกึษาการน าเทคโนโลยีทางการศกึษามาใช้ในการจัดการศกึษานั้นจะยึดหลักการ

ทั่วไปเหมือนการน าเทคโนโลยีไปใช้ในสาขาวิชาอื่น ๆ ด้านประสิทธิภาพ เมื่อน าเอาเทคโนโลยี

มาใช้แล้วท าให้เกิดการเรยีนรู้ตามที่วางจุดมุ่งหมายในแผนการสอน ด้านประสิทธิผล  

หลังจบกระบวนการเรียนการสอนแล้วผู้เรยีนทั้งหมดหรอืเกือบทั้งหมดเกิดการเรียนรู้ 

ตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้, การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนถ้ามีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลใชท้รัพยากรอย่างประหยัดก็ย่อมถือว่าบริหารจัดการเกินคุม้ค่า…” 

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ภาระหน้าที่ฝ่ายสารสนเทศและเทคโนโลยีของโรงเรียนมีขอบข่าย

งาน คือ บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนให้เป็นหมวดหมู่ถูกต้อง ครอบคลุม 

ทันสมัยพร้อมที่จะใช้ในการวางแผนจัดการศกึษาที่ครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารวิชาการ 

การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป…”  

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…เป็นครูและเป็นเจ้าหน้าที่ที่รับผดิชอบดูแลบริหารจัดการเทคโนโลยี

และการสื่อสารของโรงเรียนให้เกิดประโยชนส์ูงสุด ได้แก่ บริหารจัดการฐานข้อมูลของ

โรงเรียน เชน่ การดูแลรักษาจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลของโรงเรียน, บริหารจัดการ

ฮารด์แวร์ คอมพิวเตอร์ เช่น ซอ่มบ ารุงคอมพิวเตอร์ พริ้นเตอร์ UPS และ Projector  
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ทั้งโรงเรียนและเสนอแนะฮาร์ดแวร์ที่เหมาะสม, บริหารจัดการชอฟแวร์คอมพิวเตอร์ เชน่

พัฒนาดูแล-ซอ่มบ ารุงชอฟแวรค์อมพิวเตอร์ทั้งหมดของโรงเรียน รวมทั้งเว็ปไชต์ของ

โรงเรียน และเสนอแนะชอฟแวรท์ี่เหมาะสม บริการท าบัตรประจ าตัวนักเรียน ครูและ 

บุคลากร, ถ่ายวีดีโอและถ่ายภาพส าคัญของโรงเรียน, ออกแบบป้ายสื่อของโรงเรียน เชน่

ป้ายข้อความ และบริการให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยี…”  

(หัวหนา้ฝา่ยงานเทคโนโลยี, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…บริหารจัดการเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น พัฒนาดูแล-ซ่อมบ ารุง

เครือขา่ยทั้งโรงเรียนรวมทั้งบริหารจัดการบุคลากร เชน่ การอบรมและพัฒนาบุคลากรของ

โรงเรียนใหก้้าวทันเทคโนโลยี…”   

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ในหนึ่งสัปดาหจ์ะได้เรยีนวิชาเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารภายใน

หอ้งคอมพิวเตอร์ประมาณ 4 ช่ัวโมง นักเรียนจะได้เรยีนรู้ขอ้มูลข่าวสารในคอมพิวเตอร์ 

โดยมีครูฝา่ยเทคโนโลยีเป็นคนสอน การเรียนคอมพิวเตอร์ท าใหน้ักเรียนเรียนรู้เทคนิค 

การใชค้อมพิวเตอร์ สามารถช่วยใหง้านส าเร็จอย่างรวดเร็วและมีความถูกต้องและแมน่ย า

อีกด้วย…” 

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ความรู้วิชาเฉพาะที่รับผดิชอบมีเตรียมการเรียนการสอนเป็นอย่างดี 

มีความรูท้ั่วไปอย่างกว้างขวางให้สมกับเป็นครูยุคเทคโนโลยียุคไอที เชน่ คอมพิวเตอร์ 

สมารท์โฟน แท็บเล็ต จะเป็นตัวช่วยครูในการถ่ายทอดวิชาความรู้ให้นักเรียนในยุคที่นักเรียน

ต้องได้รับการพัฒนาให้ฉลาดรู้และอยู่ร่วมกับยุคที่ตอ้งติดตามกระแสการพัฒนาของ

เทคโนโลยีภาคการศกึษาไม่ควรปล่อยโอกาสให้หลุดลอยไปงา่ย ๆ เพื่อจะใช้เทคโนโลยี 

เป็นเครื่องมือพัฒนาการศกึษาใหด้ าเนนิไปอย่างมปีระสิทธิภาพและให้เกิดประสิทธิผล

สูงสุด…”   

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

  ในหนว่ยงานวิชาการ งานวิชาการเป็นหัวใจของโรงเรียนหรอืสถาบัน 

การศกึษาส่วนงานด้านอื่น ๆ เป็นองค์ประกอบที่จะให้โรงเรยีนหรอืสถาบันด าเนินไปด้วย

ความราบรื่นเท่านั้น ผู้บริหารโรงเรยีนทุกคนควรจะรับผิดชอบเป็นผู้น าของครูในด้าน

วิชาการเป็นอันดับแรกเพราะหน้าที่ของโรงเรียนหรอืสถาบันการศึกษาทุกแหง่ คือ การให้

ความรูแ้ก่นักเรียน คือ ด้านวิชาการโดยการท างานรว่มกับครู กระตุ้นเตอืนครูโดยให้
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ค าแนะน าครูและประสานงานให้ครูทุกคนท างานรว่มกันอย่างมปีระสิทธิภาพในการสอน 

งานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศกึษาไม่ว่าสถานศกึษาจะเป็นประเภทใด 

มาตรฐานและคุณภาพของสถานศกึษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการเนื่องจากงาน

วิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศกึษา และการจัดการเรียนการสอน  

ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศกึษา อาจจะเกี่ยวข้องทางตรงหรอืทางอ้อมก็อยู่ที่ลักษณะของงาน

นั้น หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานวิชาการ 1) ศกึษาการคิดด้านการเมือง, ความรู้

ทางดา้นวิทยาศาสตร,์ ภาษาลาว, รักษาฮีตครองประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 

2) ศึกษาค้นคว้าหลักสูตร, โครงการ และเอกสารแนะน าวิชาต่าง ๆ เพื่อน ามาเผยแพร่แนะน า

ให้นครูทุกคนรับรู้, วางแผน และใหป้ฏิบัติอย่างเคร่งครัด, ส ารวจ และถอดถอนบทเรียน

จากการปฏิบัติงานให้ละเอียด 3) ปรับตารางการสอน, แบ่งเป็นวิชาสอนให้ครูแตล่ะคน 

และปรับเปลี่ยนครูสอนในเวลาครูป่วยหรอืลากิจ 4) จัดการการประชุมสัมมนาวิชาการ 

เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 5) จัดการประชุม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน เกี่ยวกับการสร้าง

แผนการสอน, แต่งบทสอน, ตรวจตราบทสอนของครู, ติดตามค้นคว้า วิจัยการเรียน 

ของนักเรียนอยู่ภายโรงเรยีน 6) จัดการการรว่มช่ัวโมงสอน และการนเิทศภายใน  

7) สนับสนุนและส่งเสริมครูใหไ้ด้รับต าแหน่งวิชาการครู 8) คัดเลือกนักเรียนเก่งแต่ละขั้น-ช้ัน 

และสับเปลี่ยนตารางการสอน จัดการตวินักเรียนใหเ้ป็นระบบเพื่อส่งนักเรียนเข้าร่วมแข่งขัน

ทั้งภายในและต่างประเทศ 9) ตรวจสอบบทสอนของครู และสื่อการเรียนการสอนของครู

ให้ค าคดิเห็น และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการสอนของครูที่ไม่ช านาญทางด้านวิชาครูและ

วิชาเฉพาะ นอกจากนี้ยังต้องได้เอาใจใส่ตรวจตราสมุดบันทึกรายชื่อของนักเรียนจากครู

ประจ าห้อง และสมุดการให้คะแนนอย่างเป็นปกติ และใหเ้อาใจใส่ติวนักเรียนที่เรยีนไม่เก่ง 

10) จัดการตรวจสอบ การสอบประจ าเดือน การสอบประจ าภาคเรียน 1, 2 จัดการสอบ

เลื่อนขัน้ และจบช้ันมัธยมศึกษา 11) ติดตาม และตรวจตราการขึน้หอ้งสอนของครูและ

สภาพการเรียนของนักเรียนเป็นปกติ 12) ติดตาม, คัดเลือกนักเรียนเก่งพรอ้มทั้งให้มีการ

ติวพิเศษเพื่อเขา้ร่วมแขง่ขันในระดับท้องถิ่น, ระดับชาติ, ภาคพื้น และสากล 13) รายงาน

การปฏิบัติหน้าที่งานภาระงานที่รับผดิชอบประจ าสัปดาห,์ ประเดือน, ประจ าปีให้ผูบ้ริหาร

โรงเรียนรับทราบ 14) ปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานของตน ตามการมอบหมายจากผู้บริหาร

โรงเรียน (กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา, 2013, หน้า 20-21) 
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หน่วยงานข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี  

 หน่วยงานข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี ประกอบด้วย 1) งานห้องทดลองและ

หอ้งสมุด และ 2) งานสถิติและข้อมูลข่าวสาร มีหน้าที่ให้บริการข่าวสารข้อมูล โดยใช้ระบบ 

ICT เพื่อให้ครูและนักเรียนได้สบืค้นฐานข้อมูล เป็นสื่อการเรียนรู้และเป็นคลังเก็บข้อสอบ 

ผูอ้ านวยการโรงเรียนมหีน้าที่จัดหา คอมพิวเตอร์และวัสดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอและเหมาะสม 

  1. งานห้องทดลองและห้องสมุด 

   งานหอ้งสมุดเป็นงานบริการที่ห้องสมุดจัดท าขึน้ เพื่ออ านวยความสะดวก

แก่ผู้ใชใ้นด้านการอ่านการค้นคว้าหาความรู้และส่งเสริมการอา่นให้กว้างขวางและทั่วถึง

เพื่อให้ผู้ใชไ้ด้รับสารสนเทศอย่างรวดเร็วและตรงตามความต้องการมากที่สุด รวมถึง 

การจัดบรรยากาศที่ดีเป็นระเบียบท าให้ผู้ใชเ้กิดความรู้สึกที่ด ีและประทับใจเมื่อเข้าใช้

บริการ, หอ้งทดลองหรอืห้องปฏิบัติการวทิยาศาสตร์เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งของการ

จัดการเรยีนการสอนวิทยาศาสตร์ เพราะเป็นสถานที่ที่นักเรียนได้น าทฤษฎจีากต ารามาสู่

การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดทักษะและเกิดความเข้าใจในเนือ้หาที่เรยีนมากยิ่งขึ้น โดยมีบุคลากร

ทางการศึกษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต ร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

    “…รับผิดชอบติดตามดูแลการจัดห้องสมุดให้มีความสะอาดเป็น

ระเบียบเรียบร้อยสวยงามใหม้ีบรรยากาศของหอ้งสมุดที่ด ีโดยครูจะสอนและใหค้ าแนะน า

ในการคน้คว้าหนังสือในหอ้งสมุดแก่นักเรียนรวบรวมสถิติตา่ง ๆ เกี่ยวกับหอ้งสมุดให้เป็น

ปัจจุบันประสานงานด้านห้องสมุดกับหนว่ยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

ประเมินผลการปฏิบัติงานห้องสมุดเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…การท างานในห้องทดลองหรอืหอ้งปฏิบัติการเรยีกสั้น ๆ ว่าหอ้ง

แล็บ คือ สถานที่ซึ่งอยู่ในสภาวะที่ถูกควบคุมและเป็นที่ส าหรับงานวิจัย การทดลองและ

การวัดทางวิทยาศาสตรห์รือทางเทคนิค ในวิชาเคมีซึ่งในหนึ่งสัปดาหท์ี่มีช่ัวโมงเกี่ยวกับวิชา

ทดลอง ครูจะให้ใชท้ดลองประมาน 1 ช่ัวโมง…”  

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…เป็นครูประจ าอยู่หอ้งสมุดมีหน้าที่รับผดิชอบจัดเก็บหนังสือต่าง ๆ 

ใส่ทะเบียนและรหัสให้หนังสือทุกเล่ม ปกปักรักษาหนังสืออ านวยความสะดวกให้แก่ครูและ

นักเรียนในการใชห้อ้งสมุด, หอ้งสมุดจะเปิดให้ยืมหนังสือ เวลาแปดโมงเช้า ถึงสี่โมงเย็น...”  

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 
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    “…มีการวางแผนโครงการปฏิทินปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานตามแผนจัด

หอ้งสมุดให้มีวัสดุสิ่งพิมพ์ต่างและเทคโนโลยีที่ทันสมัยติดตามดูแลการจัดหอ้งสมุดให้มี

บรรยากาศที่เอื้อตอ่การเรียนรูใ้ห้ค าแนะน าและอ านวยสะดวกในการศกึษาค้นคว้าแก่

ผูใ้ชบ้ริการ ได้จัดกิจกรรมการอ่านและการศกึษาคน้คว้า…”  

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…นักเรีนยนจะได้เข้าหอ้งสมุดและสามารถยืมหนังสอืได้ครั้งหนึ่ง 10 

วัน ตามระเบียบการยืมของหอ้งสมุดในกรณีที่ยืมเกินก าหนด ผูย้ืมจะต้องเสียค่าปรับตาม

อัตราที่ห้องสมุดก าหนด ภายในหอ้งสมุดจะมีครูคอยแนะน าวิธีการค้นหาหนังสอี…”  

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…งานบริการหอ้งสมุด งานบริการเป็นหัวใจส าคัญของหอ้งสมุด 

เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ใชทุ้กระดับส าหรับการบริการห้องสมุดมีสว่นส าคัญที่ท าให้นักเรียน 

ผูป้กครองและชุมชนมาใช้ห้องสมุดมากขึ้น หอ้งสมุดท าขึน้เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเรียน

การสอนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองใช้ประโยชน์จากการอ่าน

เพื่อเพิ่มพูนความรู้…”  

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…วัตุประสงค์ของการให้บริการหอ้งสมุดเพื่อส่งเสริมการอา่น 

เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ห้องสมุด เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์

อย่างเต็มที่และคุ้มค่า เพื่อใหเ้กิดความรู้และความเพลิดเพลินพัฒนาสมองให้มสีติปัญญา

เฉลียวฉลาดสามารถน าสิ่งที่ได้จากการอ่านไปปฏิบัติเพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์…”  

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

  2. งานสถติิและข้อมูลข่าวสาร 

   งานสถิติและขอ้มูลข่าวสาร คือ หน้าที่และความรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงานด้านวิชาการสถิติ ซึง่มลีักษณะงานเกี่ยวกับการรวบรวมตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ

เพื่อจัดท ารายงานสรุป รวบรวมข้อมูลตรวจสอบ ลงรหัส ประมวลผลจัดท ารายงาน

ประสานงานสถิติ จัดท าแผนผังขัน้ตอนการด าเนนิงาน และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรอืที่ได้รับมอบหมาย โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศกึษาธิการแขวง 

สะหวันนะเขต ร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 
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    “…เป็นหนว่ยงานสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียนมหีน้าที่ใน

การจัดท าฐานข้อมูลทะเบียนนักเรียน ฐานข้อมูลผลการเรียน ฐานข้อมูลคุณลักษณะพิเศษ

ให้บริการในการออกเอกสารตา่ง ๆ และเก็บรักษาหลักฐาน…” 

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…งานสถิติมีหน้าที่ในการจัดท าฐานขอ้มูลทะเบียนนักเรียน, บันทึก

นักเรียนที่ย้ายมาจากโรงเรียนอื่น, รวบรวมนักเรียนขาดเรียนแบบมีเหตุผลและแบบไม่มี

เหตุผล, เก็บเอกสารขออนุญาตการลาของนักเรียนเก็บรวบรวมสถิติของครูทั้งหมดใน

โรงเรียนทั้งครูอาสาสมัคร และรวบรวมสถิติของพนักงานทุกคนที่อยู่ในโรงเรียนให้บริการ

การออกเอกสารต่าง ๆ, ขึน้ทะเบียนวัสดุ, อุปกรณก์ารเรียนการสอน, สร้างฐานข้อมูล 

และคลังข้อสอบภายในโรงเรียนคุ้มครองหอ้งคอมพิวเตอร์, ปกปักรักษาซ่อมแซมหอ้ง

คอมพิวเตอร์, และเครื่องมือสื่อสารอีเล็กโทรนคิต่าง ๆ…”  

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารมหีน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ, 

รวบรวมจัดหมวดหมูห่นังสือและเอกสาร, เพื่อให้เป็นระเบียบงา่ยต่อการสบืค้นหาข้อมูล, 

จัดท าสมุดในการลงช่ือส าหรับผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร, แนะน าการใชบ้ริการ 

Internet ในศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร, แนะน าการยืมหนังสือ/วารสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร, 

ให้ข้อมูลส าหรับผูใ้ห้ข้อมูลในศูนย์, เก็บสถิตผิูใ้ช้บริการศูนย์ขอ้มูลข่าวสาร…”  

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “...หนว่ยงานสถิติ ขอ้มูลข่าวสาร และเทคโนโลยี 1) คุ้มครอง  

หอ้งคอมพิวเตอร์, หอ้ง ICT, หอ้งเทคโนโลยีหรอืพืน้ฐานวิชาชีพ, หอ้งสมุด, หอ้งทดลอง 

และสวนชีวภาพ 2) ค้นคว้าวิจัย รายงานสถิติครู พนักงาน นักเรียน และวัสดุอุปกรณ์ตา่ง ๆ  

3) แลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน 4) สร้างฐานข้อมูล และคลัง

ข้อสอบภายในโรงเรียน 5) ปกปักรักษาซอ่มแซมคอมพิวเตอร์ และเครื่องอเีล็กโทนิคต่าง ๆ 

6) สรา้งเงื่อนไข และอ านวยความสะดวกให้แก่ครู และนักเรียนในการใชห้อ้งสมุด, 

หอ้งทดลอง, ห้องคอมพิวเตอร์และสื่ออิเล็กทรอนิคตา่ง ๆ 7) ปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงาน

ของตน ตามการมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียน...” 

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 
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    “…หนว่ยงานข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี มีหน้าที่ให้บริการข่าวสาร

ข้อมูล โดยใช้ระบบ ICT เพื่อให้ครูและนักเรียนได้สืบค้นฐานขอ้มูล เป็นสื่อการเรียนรู้และ

เป็นคลังเก็บข้อสอบ ผู้อ านวยการโรงเรียนมีหน้าที่จัดหา คอมพิวเตอร์และวัสดุอุปกรณ์ 

ให้เพียงพอและเหมาะสม…”  

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

หน่วยงานคุ้มครองนักเรียน 

 หน่วยงานคุ้มครองนักเรียนหน้าที่ความรับผิดชอบของหนว่ยงาน 1) ศกึษาอบรม 

และติดตามการปฏิบัติงานของคณะช้ัน-ขั้นและครูประจ าหอ้ง 2) ให้ความรู้ และติดตาม

การประพฤติของนักเรียน 3) ขึน้ทะเบียน เก็บรวบรวมประวัติของนักเรียน และเก็บรักษาไว้

แตล่ะภาคเรียน 4) คุ้มครองหอพัก, เรือนครัว และหอ้งอาหารส าหรับโรงเรยีนที่มหีอพัก  

5) การจัดการป้องกันเวรยามบริเวนโรงเรยีนใหม้ีความสงบและปลอดภัย 6) จัดการแขง่ขัน

กีฬา และศลิปะวรรณคดี 7) จัดการแขง่ขันถามตอบวิทยาศาสตร์และอื่น ๆ 8) จัดเพิ่มพูน

ผลติผล อนามัย และรักษาสภาพแวดล้อม ทั้งในและนอกโรงเรียนออกแรงงาน 9) เคารพ

ธงชาติ และตรวจตรางานประจ าวัน 10) ให้ค าปรึกษาแนะแนวด้านวิชาชีพ 11) ประสานงาน

สมทบกับพ่อแม่หรอืผูป้กครองนักเรียน สมาคมพ่อแมน่ักเรียน ชุมชน และสังคม  

12) ติดตามและค้นคว้าการเรียนภาคค่ าของนักเรียน (กรณีที่มหีอพัก) 13) รับการรายงาน

ประจ าสัปดาห์เดือน, ภาคเรียน, จากครูประจ าหอ้ง และฝ่ายงานที่ขึ้นกับพร้อมทั้งสรุป

รายงานให้ผู้บริหารโรงเรียน และ 14) ปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานของตนตามการมอบหมาย

จากผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วยหน่วยงานย่อย ดังนี ้ 

  1. งานทะเบียนนักเรยีนประวัตินักเรยีน 

   หมายถึง กระบวนการเก็บข้อมูลประวัตสิ่วนตัว ประวัติการศกึษา  

สถานภาพทางการศกึษา การจบการศกึษา ถือว่าเป็นสายงานหนึ่งที่ส าคัญเพราะในการ

บริหารและจัดการศกึษาในสถานศกึษาต่าง ๆ จ าเป็นต้องอาศัยงานทะเบียน ในงาน

ทะเบียนนั้น ผูบ้ริหารสามารถตรวจค้นเพื่อศกึษารายละเอียดเกี่ยวกับนักเรยีน บุคลากร

ภายในโรงเรียน หรอืความเป็นมาของโรงเรียนได้จากหลักฐานทะเบียนเรื่องนั้นและอาศัย

หลักฐานทะเบียนเป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินงาน โดยมีบุคลากรทางการศึกษา 

จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต ร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
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    “…งานทะเบียน หมายถึง หลักฐานตา่ง ๆ ที่บันทึกไว้เพื่อสะดวกใน

การค้นคว้า อ้างอิงวางแผนแก้ปัญหา หรอืด าเนินการบริหารให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของหน่วยงาน งานทะเบียนของโรงเรียนก็จะมีหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน

บุคลากร, นักเรียนในโรงเรียน…” 

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…งานทะเบียน หมายถึง กระบวนการเก็บข้อมูลส่วนตัว ประวัติ

การศกึษา สถานภาพทางการศกึษา การจบการศกึษา ทะเบียนหลักสูตรที่จัดการเรียน 

การสอนในโรงเรยีน ทะเบียนรายวิชา งานทะเบียนเป็นงานที่ส่งเสริมงานด้านวิชาการและ

จัดเป็นงานที่ท าให้ระบบการจัดการเรยีนการสอนสามารถด าเนินการลุล่วงไปได้ด้วยดี  

งานทะเบียนจะมีงานตั้งแต่การเริ่มสมัครผู้ที่จะเข้าศกึษาในสถานศกึษาจนส าเร็จการศกึษา 

งานฝา่ยทะเบียนจึงเป็นงานที่มกีระบวนการท างานที่ต่อเนื่องและสอดคล้องกับงานวิชาการ 

ซึ่งหนา้ที่และความรับผดิชอบของหัวหน้าฝ่ายทะเบียน 1) จัดแบบพิมพ์ตา่ง ๆ ที่ใชใ้นงาน

ทะเบียน 2) ด าเนินการเกี่ยวกับการรับสมัครนักเรียน การตรวจหลักฐานต่าง ๆ 3) ด าเนินการ

ขึน้ทะเบียนเป็นนักเรียน 4) ด าเนนิการให้มีการลงทะเบียนรายวิชา ลงทะเบียนภายหลัง 

การขอพักการเรียน และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 5) ประสานอาจารย์และครูผูส้อน  

6) ท าบัตรประจ าตัวนักเรียน 7) ตรวจสอบรายชื่อนักเรียนที่มสีิทธิ์สอบ ที่ตอ้งสอบแก้  

สอบซ่อมเสริม การพ้นสภาพนักเรียน เพื่อรายงานให้ผู้บริหารสถานศกึษาหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้อง

ทราบ 8) รับผลการประเมิน ผลการเรียนประจ าภาคเรียนซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาพิจารณา

เห็นชอบแล้วบันทึกลงในทะเบียนแสดงผลการเรียน 9) ให้บริการเกี่ยวกับการออกเอกสาร

หลักฐานทางการเรียน เชน่ การออกทะเบียนแสดงผลการเรียน ใบรับรองผลการเรียน  

10) ด าเนินการเกี่ยวกับการออกประกาศนียบัตร 11) รับและด าเนินการเกี่ยวกับค าร้องต่าง 

ๆ ของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียน เช่น การลาออก การพักการเรียน การโอนย้าย 

การขอเปลี่ยนชื่อ สกุล วันเดือนปีเกิด 12) ส่งแผนส ารวจและรายงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับ

งานทะเบียนรวมทั้งรายงานการเรียนของผูส้ าเร็จการศึกษา 13) จัดระเบียบและระบบ 

การจัดเก็บรักษาเอกสารและหลักฐาน การลงทะเบียนและเอกสารอื่น ๆ ตามความจ าเป็น

ที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียน 14) พิจารณาเสนอผูบ้ริหารสถานศกึษาเพื่อท าลายเอกสาร 

ของงานทะเบียนที่เห็นว่าหมดความจ าเป็นที่จะเก็บเป็นหลักฐานแล้ว 15) ดูแลบ ารุงรักษา

และรับผดิชอบทรัพย์สินของสถานศกึษาที่ได้รับมอบหมาย 16) เสนอโครงการและรายงาน

การปฏิบัติงานในหน้าที่ตามล าดับขั้น งานทะเบียนในสถานศกึษาเป็นงานที่อยู่ในงานบริหาร
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ด้านวิชาการแก่นักเรียนในด้านการจัดการเรยีนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตรงานฝา่ย

ทะเบียนจะมีขอบเขตตั้งแต่ประชาสัมพันธ์กับการสมัครนักเรียน และอ านวยความสะดวก

ในระหว่างศึกษาอยู่ตลอดจนส าเร็จการศกึษาตามหลักสูตร งานทะเบียนจึงครอบคลุมงาน

ต่อไปนี ้1) การด าเนินการเกี่ยวกับการรับนักเรียนการตรวจสอบหลักฐานการรับสมัคร  

2) การด าเนินการเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนนักเรียน การลงทะเบียน การเพิ่มและลดวิชา

เรียน 3) การจัดท าหลักฐานของนักเรียน เช่น ทะเบียนประวัติ บัตรประจ าตัว 4) ตรวจสอบ

เกี่ยวกับการเรียนการสอนของนักเรียน 5) รับผลทะเบียนและบันทึกผลการเรียน  

6) การให้บริการเกี่ยวกับการออกหลักฐานในการเรียน 7) การรับค าร้องของนักเรียน 

ในเรื่องที่เกี่ยวกับงานทะเบียน เช่น การลาออก การพักการเรียน การโอนย้าย สรุปฝ่าย

ทะเบียน เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการและการบริการการศึกษาโดยมีขอบเขตงาน

ตั้งแตร่ับนักเรียน การท าประวัตินักเรียน การลงทะเบียนเรียน การจัดท าเอกสารหลักฐาน

การเรียน การออกเอกสารหลักฐานการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน การตรวจสอบ

และรับรองคุณวุฒิทางการเรียน การจัดท ารายงานผลการเรียน เพื่อให้บริการแก่ผู้ที่ก าลัง

ศกึษาและส าเร็จการศกึษาไปแล้ว…”  

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…งานทะเบียนนักเรียน หมายถึง งานที่เกี่ยวกับหลักฐานของนักเรียน

ที่เข้ามาเรียนครั้งแรกที่ประกอบด้วย ช่ือ-สกุล ชื่อบิดา-มารดาที่อยู่ปัจจุบัน อาชีพของ

บิดา-มารดา วันเดือนปีเกิดของนักเรียน วันเข้าเรียนของนักเรียน เป็นต้น หนว่ยงาน 

ในโรงเรยีนจะต้องบันทึกไว้ทุกคนเมื่อนักเรียนเข้ามาเรียน…”   

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…งานทะเบียนที่เกี่ยวกับนกัเรียน ได้แก่ การจัดท าหลักฐานต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน นับตั้งแต่นักเรียนได้เริม่เข้ามาอยู่ในโรงเรยีน จนถึงออกจากโรงเรยีน 

นอกจากนีย้ังมีทะเบียนนักเรียน บัญชรีายชื่อที่โรงเรียนจัดท าขึ้น เพื่อให้ทราบรายละเอียด 

และข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียนแต่ละคนในโรงเรียนให้มากที่สุด เพื่อจะน าเอาข้อมูลเหล่านี้

ไปปรับปรุงคุณภาพในด้านการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึน้...” 

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 
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    “…งานฝา่ยทะเบียนเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการและการบริการ

ศกึษา โดยมีขอบเขตงานตั้งแตก่ารรับนักเรียน การท าประวัตินักเรียน การลงทะเบียนเรียน 

การจัดท าเอกสารหลักฐานทางการเรียน การออกเอกสารหลักฐานการเรียน การตรวจสอบ

และรับรองคุณวฒิทางการเรียนและการจัดท ารายงานผลการเรียน…” 

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…งานทะเบียน หมายถึง กระบวนการเก็บข้อมูลประวัติสว่นตัว 

ประวัติการเรยีน สถานภาพทางการเรยีน งานฝ่ายทะเบียนจะมีขอบเขตตั้งแต่การ

ประชาสัมพันธ์ การรับสมัครนักเรียน การด าเนินการเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียน ตลอดจน

ส าเร็จการศกึษาตามหลักสูตร…” 

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…หนา้ทีข่องงานทะเบียนนักเรียนเป็นการด าเนินการให้มกีารขึ้น

ทะเบียนเป็นนักเรียน จัดท าบัตรประจ าตัวนักเรียน ระบบการเก็บรักษาเอกสารและหลักฐาน

การลงทะเบียนและเอกสารอื่น ๆ ตามความจ าเป็นที่เกี่ยวกับงานทะเบียนให้เป็นไปตาม

ระเบียบ…”  

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

  2. งานห้องเรยีน 

   มาตรฐานของห้องเรียน หอ้งเรียนต้องได้มาตรฐาน ดังนี้ ต้องถูกตาม

มาตรฐานการออกแบบของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬาที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถรับ

นักเรียนได้ 30-40 คน หรอืตามความเหมาะสมส่วนสูงของห้อง 3, 5 เมตร ต้องมีป้าย

ขนาดชื่อหอ้ง 28 X 10 เซนติเมตร โต๊ะหนังสือขนาด 5 เซนติเมตร พืน้สีฟ้าตัวหนังสือสขีาว

อยู่ภายในหอ้งเรียนตอ้งติดค าขวญั รูปภาพท่านผูน้ า ตารางการเรยีนการสอนโครงสรา้ง

ของห้องและติดรูปภาพที่ส าคัญต่าง ๆ แตล่ะหอ้งตอ้งมีอุปกรณ์การเรียนการสอนครบถ้วน

เชน่ โต๊ะ เก้าอี้ของครู และเก้าอี้ของนักเรียน กระดานด า ตูเ้ก็บอุปกรณ์การสอน ตามความ

เหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2013, หน้า 8) 

  3. งานครูประจ าห้อง 

   ครูประจ าหอ้ง หมายถึง ครูผูดู้แลนักเรียนในหอ้งเรียนหรอืช้ันเรียนหนึ่ง ๆ 

เป็นเวลาหนึ่งภาคเรียนหรอืหนึ่งปีการศกึษา พร้อมทั้งท าหน้าที่ธุรการประจ าห้องเรียน 

ในอดีตความสัมพันธ์ของครูประจ าชั้นจะเปรียบเสมอืนผู้ปกครองคนที่สองตอ้งคอยดูแล 

เอาใจใส่ อบรมสั่งสอน ช่วยแก้ไขปัญหาและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับบ้าน  
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อันเป็นผลท าให้ครูและโรงเรียนได้รับความศรัทธาพร้อมทั้งมบีุญคุณต่อนักเรียนและ

ครอบครัว ระบบการศกึษาส่วนใหญ่ในโรงเรยีนทั่วโลกมีการแบ่งนักเรียนออกเป็นช้ัน ๆ  

เป็นหอ้ง ๆ เพื่อความสะดวกต่อการเรียนการสอนและการดูแลปกครองรวมทั้งท ากิจกรรม

อื่น ๆ โดยเรียกว่าห้องเรียนหรอืช้ันเรยีน และเรียกเพื่อนรว่มช้ันเดียวกันว่า เพื่อนร่วมช้ัน 

การบริหารโรงเรยีนหรอืองค์กรใด ๆ ก็ตามระบบเล็ก ๆ นั้นส าคัญมากเพราะในโรงเรียน

ย่อมประกอบด้วยระบบเล็ก ๆ จ านวนมากโรงเรียนจะดีไม่ดตี้องขึน้อยู่กับระบบเล็ก ๆ เหล่านี้

โรงเรียนจะดีได้ถ้าระบบเล็ก ๆ ที่ด ีดังนัน้ ครูประจ าชั้นซึ่งเป็นผู้ดูแลจัดการและบริหาร

หนว่ยชั้นย่อมมีความส าคัญมากต่อระบบโรงเรียนเป็นส่วนรว่มหน้าที่ของโรงเรียนอย่าง

แท้จรงิ นั้นคือ การพัฒนาเยาวชนหรอืพัฒนาคน คือ ท าให้เขามีความรูใ้นทฤษฎีทั้งวิชา

สามัญและวิชาชีพใหเ้ขาฝกึงานอาชีพที่เขาถนัดใหเ้ขาได้พัฒนาทักษะในวิชาหรือกิจกรรมที่

เขาถนัดใหเ้ขามีคุณธรรมและซาบซึง้ในหลักธรรมของศาสนามีนิสัยที่ดงีาม มีคา่นิยมที่

เหมาะสม และให้เขาได้พัฒนาบุคลิกภาพ มีสขุภาพแข็งแรงปราศจากโรคภัยและมีนิสัยที่ดี 

เมื่อถามว่าโรงเรียนคาดหวังอะไรจากครูประจ าช้ันค าตอบ คือ คาดหวังให้ครูประจ าช้ันช่วย

พัฒนาเยาวชนกลุ่มหนึ่ง 35-40 คน ให้เป็นไปตามเป้าหมายคุณภาพที่ตอ้งการให้ดีที่สุด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนานิสัยและคุณธรรม กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา, 2013, 

หนา้ 25-27) โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศกึษาธิการแขวงสะหวันนะเขต  

ร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

    “…มีหน้าที่ศึกษาอบรมแนวคิดการเมืองและคุณสมบัติให้กับนักเรียน…”  

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ต้องเอาใจใส่ศกึษาอบรมเฉพาะนักเรียนที่มีจุดพิเศษและนักเรียน 

ที่มคีวามตอ้งการพิเศษ…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ต้องคิดวางแผนพัฒนา การเรียนและกิจกรรมการเคลื่อนไหวต่าง ๆ

ภายในหอ้งเรียน…”  

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ต้องปลูกจติส านึกให้นักเรียนรูจ้ักค้นคว้าเรียนและเคลื่อนไหว

กิจกรรมตา่ง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรยีน…”  

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 
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    “…สมทบกับครูประจ าวิชา, คณะรับผิดชอบองค์กรและองค์การต่าง ๆ 

ในโรงเรยีนเพื่อค้นคว้าพิจารณาจัดประเภทนักเรียน ระดับการเรียน และการเคลื่อนไหว

นอกหลักสูตรของนักเรียนเป็นปกติ…” 

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…รายงานผลการเรียน และการประพฤติของนักเรียนใหพ้่อแม่

ผูป้กครองรับทราบอย่างเป็นปกติ…” 

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

  4. งานรักษาความปลอดภัยและความสงบในโรงเรียน 

   เป็นงานของเจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภัยภายในโรงเรียนผูท้ี่ท าการ

ป้องกัน ซึ่งทรัพย์สินสิ่งของ เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยใหก้ับโรงเรียนทั้งเวลากลางวัน

และกลางคนื ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันตามช่วงเวลา โดยมีบุคลากรทางการศกึษา  

จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต ร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

    “…หนา้ที่ของหน่วยรักษาความปลอดภัยและความสงบในโรงเรียน 

ต้องมีสตริะวังตัว, ดูแลป้องกัน รักษา ทรัพย์สนิให้รอดพ้นจากโจรกรรม อัคคีภัยและ

เหตุร้ายอื่น ๆ, ต้องดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยภายในบริเวณพืน้ที่ที่รับผดิชอบตลอด  

24 ช่ัวโมง, ดูแลผ่านเข้า-ออกของบุคคลและยานพาหนะ, ตรวจเช็คทรัพย์สินที่จะน าเข้า

หรอืส่งออกภายในบริเวณที่รับผิดชอบตามค าสั่งของพนักงานภายในโรงเรียน, อ านวย

ความสะดวกการจราจรทางเข้า-ทางออกและภายในบริเวณพืน้ที่ที่รับผดิชอบ…” 

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…มีหน้าที่ควบคุมดูแลการลงเวลาเข้าออกในการท างานของพนักงาน 

ตามค าสั่งของผูบ้ริหารโรงเรียน, เพื่อป้องกันการทุจริต, เปิด-ปิดประตูทางเข้า-ออกอาคาร

หรอืสถานที่ตามผูบ้ริหารก าหนด, มีหน้าที่เปิดปิดไฟฟ้าตามเวลาผูบ้ริหารก าหนด,  

ตอนกลางคนืเจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภัยจะต้องเดินตรวจตราตามจุดต่าง ๆ ภายใน

บริเวณโรงเรียนที่รับผดิชอบทุก 1 ช่ัวโมง…” 

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 
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    “…ดูแลป้องกันการเกิดเพลิงไหม ้โดยเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

ที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะต้องผ่านการฝึกอบรมดับเพลิงเบือ้งตน้ 

เพื่อน าไปใช้ในสถานการณ์จรงิ หากกรณีเกิดเพลิงไหม้ขึน้ในพื้นที่ที่รับผิดชอบจะได้ป้องกัน

ไม่ให้เกิดเหตุลุกลามจนไม่สามารถดับได้ อันน ามาซึ่งความเสียหายใหญ่หลวง, เจ้าหนา้ที่

รักษาความปลอดภัยต้องบันทึกรายงานเหตุการณ์ประจ าวันในการปฏิบัติหน้าที่  

เพื่อรายงานให้กับเจ้าหน้าที่พนักงานภายในโรงเรียนรับทราบอย่างเป็นประจ าทุกวัน...” 

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “...เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยต้องปฏิบัติตามค าสั่งอันชอบด้วย

หนา้ทีแ่ละนโยบายของผู้อ านวยการโรงเรียนโดยเคร่งครัดอีกส่วนหนึ่งดว้ย…”  

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “...บริการทางด้านความปลอดภัยหรอืความสงบเป็นบริการ 

ที่มคีวามหลากหลายสูงมาก ต้องบันทึกรายงานเหตุการณป์ระจ าวัน มีหน้าที่เปิด-ปิดไฟ 

ตามเวลา เปิด-ปิดประตูทางเข้าออกโรงเรยีน ตรวจเช็คทรัพสินที่จะน าเข้าและสง่ออก

ภายในโรงเรียน ยังตอ้งปฏิบัติตามค าสั่งอันชอบด้วยหน้าที่…”  

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

  5. งานกจิกรรมนอกหลักสูตร 

   กิจกรรมนอกหลักสูตร คือ กิจกรรมที่นักเรียนปฏิบัตินอกเหนอืขอบเขต

ของหลักสูตรปกติของการศึกษาในโรงเรยีน กิจกรรมนอกหลักสูตรมอียู่ทุกระดับช้ัน

การศกึษา กิจกรรมนอกหลักสูตรโดยทั่วไปมักเป็นไปโดยความสมัครใจมากกว่าใหถู้กบังคับ

ให้เข้าร่วมและส่วนใหญ่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสมัครและเป็นกิจกรรมเกี่ยวข้อง 

ในด้านสงัคมหรอืบ าเพ็ญประโยชน์ ไม่เน้นวิชาการแต่อาจเกี่ยวข้องกับวิชาที่ศึกษาและมีอยู่

หลากหลายด้าน เชน่ นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตรมักจะด าเนินกิจกรรม

เหล่านั้นดว้ยตนเองภายใต้การควบคุมดูแลของครู โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนก

ศกึษาธิการแขวงสะหวันนะเขต ร่วมเป็นผู้ใหข้้อมูล ดังนี้ 

    “…กิจกรรมนอกหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่ส่งเสรมิให้นักเรียนรู้จักไฝ่หา

ความรู ้แสดงความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ กล้าแสดงออก รู้จักกาลเทศะปฏิบัติตาม

มารยาททางสังคมได้อย่างถูกต้องเคารพกฏกติกา มีน้ าใจนักกีฬา…” 

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 
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    “…ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร คือ การฝกึ

นักเรียนให้รูจ้ักการฝกึงานให้รูจ้ักพบปะสังสรรคส์ังคมใหเ้จอแตส่ิ่งที่ดีงาม, ให้นักเรียนฝึก

กระบวนการคิด โดยเฉพาะกระบวนการเสนอความคิดเห็นเป็นระบบกลุ่ม, อานิสงฆ์ที่ได้รับ

จากการช่วยเหลือสังคมในกิจกรรมการกุศลต่าง ๆ, การควบคุมนักเรียนให้อยู่ในระเบียบ

วินัย กฎเกณฑข์องสังคม, ทั้งนี้ทั้งนั้นน้อง ๆ นักเรียนเยาวชนควรระมัดระวังในการจัดสรร

เวลาในการท ากิจกรรมนอกหลักสูตรกับการเรียนให้อยู่ในระเบียบวินัย คือ ไม่ทิ้งการเรียน

นั้นเอง…” 

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร คือ นักเรียน 

จะกล้าแสดงออกในทางที่ถูกต้อง เชน่ เป็นจติอาสาช่วยเหลือสังคม เข้าร่วมการประกวด

ร้องเพลง เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาและอีกหลากหลายอย่าง…”  

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…กิจกรรมนอกหลักสูตร หรอืนอกห้องเรยีน ท าให้นักเรียนเป็นคน

กล้าแสดงออก ท าให้นักเรียนมนี้ าใจนักกีฬา รู้แพ้ รู้ชนะ ไม่มคีวามตึงเครยีดในช่ัวโมง…”  

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…กิจกรรมนอกหลักสูตร ท าให้นักเรียนได้ฝึกช่วยเหลอืเพื่อน 

ช่วยเหลือสังคม มีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน…”  

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…กิจกรรมนอกหลักสูตรเป็นการสร้างใหน้ักเรียนช่วยใหน้ักเรียน 

ได้พบเพื่อนใหมแ่ละความสนใจใหม่ ๆ เมื่อได้ไปร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตร นักเรียนจะมี

ความรับผดิชอบสูง รู้จักวางตัวในสังคม…”   

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

  6. งานคุ้มครองหอพักและห้องครัว 

   งานคุ้มครองหอพักและห้องครัว มีวัตถุประสงค์ตอ้งการจัดหอพักนักเรียน 

เพื่อให้เป็นที่พักอาศัยของครูหรอืบุคลากรในโรงเรียนที่มีภูมิล าเนาต่างจังหวัดเพือ่ใหบ้ริการ

ด้านที่พักที่สะอาด สะดวก สบาย และปลอดภัย เพื่อจัดสภาพแวดล้อมที่ดีเอือ้อ านวยแก่ครู 

เพื่อจัดบริการในด้านต่าง ๆ ให้ตามความเหมาะสมและพัฒนาหอพักในด้านต่าง ๆ ดังผล

การศกึษาจากผู้ใหข้้อมูล ดังนี้ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



185 

    “…ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในเรื่องการดูแลหอพักใหม้ีความสะอาดอยู่

เสมอ, การดูแลหอพักที่พักอาศัยในหอพักให้ประพฤติตนตามระเบียบหอพัก, ช่วยเหลอื

เจ้าหน้าที่และพนักงานที่อาศัยอยู่ในหอพัก จัดระเบียบการท าความสะอาดภายนอกรอบ

บริเวณหอพัก, จัดสรรเจ้าหน้าที่ ครู พนักงานต่างถิ่นที่ไม่มีที่อยู่แตม่ารับราชการที่โรงเรยีน

ให้อยู่ในหอพัก เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยเจ้าหน้าที่ยังตอ้งดูแลหอพักต้องสอดส่อง

ความเป็นอยู่ของพนักงานที่เข้ามาอาศัยอยู่ในหอพักอีกด้วย ถ้าพนักงานที่อยู่ในหอพัก  

หากพบเจอปัญหาก็จะรายงานให้เจ้าหน้าที่หอพักรับทราบ เจา้หนา้ที่ต้องรบีมาแก้ไขใหท้ัน

กับสภาพเหตุการณต์ลอด…”  

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

 จากปัจจัยการบริหารงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานบริหาร งานวิชาการ งานข้อมูล

ข่าวสาร และเทคโนโลยี และงานคุ้มครองนักเรียน ซึ่งเป็นงานในหน้าที่หลักของผู้อ านวยการ

โรงเรียน ซึ่งปัจจัยที่สง่ผลท าให้ผู้อ านวยการโรงเรียนสามารถขับเคลื่อนโรงเรียนมัธยม

สมบูรณ์ให้เป็นโรงเรียนดีเด่น ที่เป็นทิศทางในการท างานของผูบ้ริหารโรงเรียนและคณะครู 

มีการบริหารด้วยเทคนิคคุณภาพ วัสดุ อุปกรณ์ และอาคารสถานที่ที่เอือ้อ านวยต่อการเรียน 

สภาพแวดล้อมเหมาะแก่การเรียนรูศ้ักยภาพผูป้กครองและชุมชน มีความพร้อมในการรว่ม

จัดการศึกษา ผูอ้ านวยโรงเรียนได้มีการจัดการระบบของการท างานซึ่งเป็นปัจจัยที่สง่ผล

ต่อความส าเร็จไว้ดังต่อไปนี้ 

  งานห้องบริหารผู้อ านวยการโรงเรียนต้องมีการเตรียมคน โดยเตรียม

ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครูและบุคลากรอื่น นักเรียน ผูป้กครอง

และชุมชน ให้เข้าใจถึงบทบาทหนา้ที่ของการมีสว่นร่วมการเตรียมงาน โดยเตรยีมงาน 

ที่ปฏิบัติเป็นปกติตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษา เตรยีมเอกสารโดยก าหนด 

ให้มกีารจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องตามรูปแบบเตรียมสถานที่ สิ่งแวดล้อม และแหล่ง

เรียนรู้ เตรียมการน าเสนอผลงาน รางวัลต่าง ๆ ทีไ่ด้รับมาเตรียมการประชาสัมพันธ์ 

เตรียมการเสนอขอความเห็นจากแผนกศกึษาธิการและกีฬาแขวง เตรียมก าหนดผูร้ับผดิชอบ

การท างาน และเตรียมแตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

  งานวิชาการ ผูอ้ านวยการโรงเรียน ต้องศกึษาวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 

ศกึษาค้นคว้าหลักสูตร, โครงการ และเอกสารแนะน าวิชาต่าง ๆ เพื่อน ามาเผยแพร่ 

มีการปรับตารางการสอน และปรับเปลี่ยนครูสอนในเวลาครูป่วยหรอืลากิจ จัดการ

ประชุมสัมมนาวิชาการเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล จัดการประชุมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียน จัดการรว่มช่ัวโมงสอน และการนเิทศภายใน สนับสนุนและส่งเสริมครูใหไ้ด้รับ

ต าแหน่งวิชาการครู คัดเลือกนักเรียนเก่งแตล่ะขัน้-ช้ัน และสับเปลี่ยนตารางการสอน 

ตรวจสอบบทสอนของครู และสื่อการเรียนการสอนของครูจัดการตรวจสอบ การสอบ

ประจ าเดือน การสอบประจ าภาคเรียน ติดตาม และตรวจตราการขึน้ห้องสอนของครูและ

สภาพการเรียนของนักเรียนเป็นปกติ ติดตาม, คัดเลือกนักเรียนเก่งพร้อมทั้งให้มีการติวพิเศษ

เพื่อเข้าร่วมแข่งขันในระดับท้องถิ่น, ระดับชาติ, ภาคพื้น และสากล รายงานการปฏิบัติ

หนา้ที่งานภาระงานที่รับผดิชอบประจ าสัปดาห,์ ประจ าเดือน, ประจ าปีให้ผู้บริหารโรงเรยีน

รับทราบ ปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานของตน ตามการมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียน 

  งานหน่วยงานข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี มีหน้าที่ใหบ้ริการข่าวสารข้อมูล 

โดยใช้ระบบ ICT เพื่อให้ครูและนักเรียนได้สบืค้นฐานข้อมูล เป็นสื่อการเรียนรู้และเป็นคลัง

เก็บข้อสอบ ผู้อ านวยการโรงเรียนมหีน้าที่จัดหา คอมพิวเตอร์และวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ

และเหมาะสม 

  งานคุ้มครองนักเรียน ผูอ้ านวยการโรงเรียนต้องเปิดโอกาสให้ครูได้เข้ารับ

อบรมหรือศึกษาต่อ และให้ความรู ้ติดตามความประพฤติของนักเรียน เก็บรวบรวมประวัติ

ของนักเรียน คุ้มครองหอพัก เรือนครัว และห้องอาหารส าหรับโรงเรยีนที่มีหอพัก  

จัดการป้องกันเวรยามบริเวณโรงเรียนใหม้ีความสงบและปลอดภัย จัดการแขง่ขันกีฬา  

และศลิปะวรรณคดี และการแขง่ขันถามตอบวิทยาศาสตร์ รักษาสภาพแวดล้อมทั้งใน  

และนอกโรงเรยีน ตรวจตรางานประจ าวัน ใหค้ าปรึกษาแนะแนวด้านวิชาชีพ ประสานงาน

สมทบกับพ่อแม่หรอืผูป้กครองนักเรียนสมาคมพ่อแม่นักเรียนชุมชน และสังคม ติดตามและ

ค้นคว้าการเรียนภาคค่ าของนักเรียน (กรณีที่มหีอพัก) รับการรายงานประจ าสัปดาหเ์ดือน, 

ภาคเรียน, จากครูประจ าห้อง พร้อมทั้งสรุปรายงานให้ผูบ้ริหารโรงเรียนและปฏิบัติหนา้ที่

ตามภาระงานของตนตามการมอบหมายจากผู้อ านวยโรงเรยีน 

 จากการศกึษาข้อมูลด้านเอกสารและการสังเกตการณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนจะเป็น

เสาหลักเริม่จากการวางแผนเตรียมคนเตรียมข้อมูลทางดา้นเอกสารการจัดโครงสร้าง

ต าแหน่งงานต่าง ๆ ให้ตรงกับภาระหนา้ที่งานจัดแผนงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดไว้ 

การท างานก็มีความรวดเร็วขึน้ ผูบ้ริหารต้องใช้ภาวะผูน้ าในการบริหารจัดการเพื่อใหเ้ป็นไป

ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ การที่โรงเรียนเกิดการบริหารดีเด่นได้ตอ้งเกิดจากการประเมิน

ภายในโรงเรียนภายนอกโรงเรียนที่เป็นไปตามหลักการการคุ้มครองโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์
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กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา เลขที่ 2060 สสก.มย นครหลวงเวียงจันทน์ วันที่ 11/6/2013 

ข้อตกลงของรัฐมนตรี วา่ด้วยการคุ้มครองโรงเรียนมัธยมศกึษากฎหมายว่าด้วยการศกึษา

แห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ฉบับปรับปรุง) ฉบับเลขที่ 04/สพช ลงวันที่ 

03 กรกฎาคม 2007 ตามข้อตกลงของท่านนายกรัฐมนตร ีว่าด้วยองค์กรและเคลือ่นไหว

ของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ฉบับเลขที่ 282/นย ลงวันที่ 7 กันยายน 2011 

 การสรา้งมาตรฐานคุณภาพการศกึษาช้ันมัธยมศกึษาทีมงานได้เริ่มจาก

การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เชน่ หลักเกณฑก์ าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดหลักการวัดและ

ประเมินผลการศกึษามาตรฐานคุณภาพการศกึษาช้ันมัธยมศกึษาของต่างประเทศ

โดยเฉพาะของประเทศที่ใกล้เคียงและยังได้ศึกษาค้นคว้าบรรดางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับคุณภาพการศกึษา ซึ่งสามารถก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของช้ันมัธยมศกึษา

เป็น 6 องค์ประกอบ และ 45 ตัวชี้วัด ซึ่งประกอบด้วย (มาตรฐานคุณภาพการศกึษา

ส าหรับช้ันมัธยมศึกษา : 2-3 กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา 2013 สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว) 

  1. ด้านผูเ้รียน 

   ด้านผู้เรยีน มตีัว 8 ชีว้ัด (01-08) ส าหรับองค์ประกอบด้านผู้เรยีนนี้ 

เน้นใส่การสนองโอกาสเข้าเรียนของนักเรียนทุกคนที่จบช้ันประถมศกึษาในเขตบริการ 

โดยไม่จ าแนก เพศ ชนเผา่ ศาสนา เด็กพิการและฐานะด้านสังคมฝกึฝนให้นักเรียน 

มีคุณสมบัติ โดยส่งเสริมนักเรียนรู้เคารพนับถือผู้ใหญ่ มีความรักต่อเพื่อน มีน้ าใจรักชาติ 

รักบ้านเกิดของตน รักศลิปะอันดีงามของชาติ มีความขยัน พากเพียรประหยัดรู้คุณค่า  

การออกแรงงานปฏิบัติกฎระเบียบของโรงเรียนและกฎหมายของบ้านเมืองได้เป็นอย่างดี

ส่งเสริมให้นักเรียนรักการเรียน ชอบแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เรียน

จนจบช้ันมัธยมศกึษาตอนต้นหรอืตอนปลาย ตามขีดความสามารถของนักเรียนบรรลุตาม

เกณฑก์ระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ได้ก าหนดไว้นักเรียนต้องมีผลการเรียนในแต่ละวชิา

ได้บรรลุตามสมรรถภาพที่ได้วางไว้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขให้นักเรียนสามารถเรียนในขั้นที่สูงกว่า

และเรียนจบมัธยมศกึษาตอนต้นและตอนปลาย ตามความเหมาะสมเป็นการเพิ่มอัตรา 

จบชัน้ของนักเรียน โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต 

ร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 
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    “…โรงเรียนมีขอ้ก าหนดของตน เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณสมบัติดี

เช่น 1) รู้จักเคารพผู้อาวุโส, รู้จักรักเพื่อน และทุกคนในครอบครัว 2) มีวนิัยมีความรับผดิชอบ

และปฏิบัติกฎระเบียบของโรงเรียน และกฎหมายบ้านเมอืง 3) รู้ต้นก าเนิดของชาติ,  

ของประเทศชาติ, นครหลวง และรู้ประวัติศาสตรข์องชาติ 4) มีสตริะวังตัวต่อกลอุบายของ

ศัตร ู5) มีความขยันพากเพียร ประหยัดมัธยัสถ์และรักการออกแรงงาน…”  

(นักเรียน, สัมภาษณ์,2560) 

    “…โรงเรียนเผยแพร่ใหค้รูสอน, ผูป้กครองสมาคมพ่อแม่นักเรียนและ

ชุมชนเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักเรียน…”  

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…มีกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมคุณสมบัติของนักเรียน…”  

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…มีการถอดถอนบทเรียนเกี่ยวกับคุณสบัติของนักเรียนกับครูสอน, 

ผูป้กครองและชุมชนอย่างเป็นปกติ…”  

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…นักเรียนรักการเรียนรู้ชอบแสวงหาความรูด้้วยตนเอง และพัฒนา

ตนเองอย่างตอ่เนื่อง…”  

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

  2. ด้านการเรียน การสอน 

   ครูสอนเป็นปัจจัยหลักส าคัญในกระบวนการของการเรียนการสอน

มาตรฐานในด้านนี ้เน้นใส่คุณภาพและปริมาณของครูสอนยังได้ก าหนดทักษะของครูสอน

และปฏิบัติการเรียนการสอนดังตอ่ไปนี ้วุฒกิารศกึษาของครูสอนตอ้งจบหลักสูตรสร้างครู

มัธยมช้ันสูงขึ้นไป (ส าหรับมัธยมศกึษาตอนตน้) ปริญญาตรขีึน้ไป (ส าหรับมัธยมศกึษา 

ตอนปลาย) และมีปริมาณเหมาะสมกับจ านวนนักเรียน สอนตามวิชาหรือสายที่เรยีนจบ

ต้องได้รับการอบรมทางด้านวิชาการใหม ่ๆ เพื่อพัฒนาการวิชาของตนอยู่เป็นประจ า

ครูผูส้อนต้องมจีรรยาบรรณในอาชีพครูสูง มีความรับผิดชอบสูงต่อหน้าที่ เอาใจใส่นักเรียน

อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้นักเรียนบรรลุผลการศกึษาตามเป้าหมาย ครูสอนต้องทักษะใน

การจัดการเรียนการสอนที่เอื้ออ านวยใหแ้ก่นักเรียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยครูสอน

ต้องเป็นผู้ตดิตามและให้การช่วยเหลืออย่างเหมาะสม เพื่อให้ม่ันใจได้ว่านักเรียนบรรลุ

ความคาดหมายของการเรียนรูท้ี่ได้ตัง้ไว้ ครูสอนต้องมทีักษะมีการวัดประเมินผล  
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ในการเรียนครูสอนต้องเข้าใจถึงเป้าหมายของการเรียนการสอนในแต่ละวิชาแต่ละบทเรียน

แต่ละชั่วโมงเรยีนอย่างละเอียดครูสอนจงึสามารถประเมินผลการเรียนของนักเรียนได้อย่าง

ถูกตอ้ง การเรียนการสอนต้องถูกปฏิบัติอย่างครบถ้วนน าใช้หลักสูตรให้เหมาะสมกับท้องถิ่น 

เพื่อเสริมสรา้งให้นักเรียนมีทักษะในการด ารงชีวติอยู่ในสังคมอย่างสวยงาม โดยมีบุคลากร

ทางการศึกษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต ร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

    “…การสอนหมายถึงวิธีการที่ครูถ่ายทอดความรูอ้บรมนักเรียน 

ให้มคีวามรู้ ความคิด เจตคติและทักษะดังที่จุดประสงค์การศกึษาที่ระบุไว้...” 

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ครูสอนได้รับการนเิทศภายในเกี่ยวกับการเรียนการสอน, การแต่ง

บทสอน, การผลิตอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนอย่างเป็นปกติ…” 

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ครูสอนได้สะสมผลงานและเขา้ร่วมกิจกรรมเผยแพร่ผลงาน

ประสบการณ์อย่างเป็นปกติ…” 

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…มีการประเมินครูสอนเป็นระยะอย่างเป็นปกติ…”  

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…มีแผนการสอนประจ าปี, ประจ าเดือน, มีบทสอนครบทุกบท 

ของทุกวิชาที่จะสอน, มีบทค้นคว้าบทเรียนหรอืบทแก้บทฝกึหัดที่ส าคัญ…”  

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

  3. ด้านสภาพแวดล้อม 

   ด้านสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยพืน้ฐานส าคัญ ซึ่งต้องมีความปลอดภัยสูง 

เพื่อปกป้องนักเรียนจากอันตราย ทั้งด้านกายภาพ จติภาพ สภาพแวดล้อมตอ้งเอื้ออ านวย

ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะเป็นการดึงดูดใหน้ักเรียนมาเรียน และตั้งใจเรียน

สภาพแวดล้อมที่นี้ หมายถึง เนื้อที่ของโรงเรยีนสนามเด่น เล่นสนามกีฬาองค์ประกอบ

จ าเป็นอื่น ๆ ที่เป็นสัญลักษณ์ของโรงเรียนรวมไปถึงอาคารเรยีน หอ้งเรียน ห้องสมุด  

หรอืหอ้งอ่าน และสถานที่อ านวยความสะดวกอื่น ๆ สภาพแวดล้อมดังกล่าวต้องได้ตาม

มาตรฐานที่ก าหนดและเหมาะสมกับนักเรียนทุกคน โรงเรียนต้องจัดสภาพแวดล้อม 
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ที่เอื้ออ านวยต่อการอ่านถูกต้องตามหลักสุขอนามัย มีน้ าดื่มน้ าใช้ มีหอ้งน้ าสะอาดและ

เพียงพอ โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต ร่วมเป็น

ผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

    “…โรงเรียนตั้งอยู่ที่นักเรียนไปมาสะดวก, สถานที่ไม่แออัด, ไม่เป็น

อุปสรรคกีดขวางการสัญจรของคนทั่วไป…”  

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…หา่งไกลจากบริเวณที่เป็นอันตราย เชน่ น้ าท่วม, น้ าขัง, ดินถล่ม, 

ระเบิดไม่ทันแตก…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ไม่มกีารตดิตั้งวัตถุที่แผค่ลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า เชน่ เสาสัญญาณ

โทรศัพท์, เสาไฟฟ้าแรงสูงและอื่น ๆ…”  

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ปราศจากสิ่งรบกวนเสียง, กลิ่น เชน่ ร้านสนุกเกอร,์ ร้านบันเทิง, 

ร้านเกม, โรงงาน, ป้ายโฆษณาและอื่น ๆ…”  

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…โรงเรียนมีเนื้อที่และการน าใช้เนื้อที่ดินอย่างเหมาะสม…”  

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…มีมุมเรียนรูพ้ร้อมทั้งได้น าใช้อย่างเป็นปกติ, มีการวางแสดงผลงาน

ของนักเรียนอย่างเหมาะสม…” 

(ครู 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…มีสวนครัวและสวนชีวภาพพร้อมทั้งได้ดูแลปกปักรักษาอย่างเป็น

ปกติ, มีต้นไม้ใหญ่และมีป้ายบอกชื่อแตล่ะต้น…” 

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…มีห้องสมุดหรอืหอ้งอ่านหรอืสถานที่อ่านหนังสอื, มีหนังสือใหอ้่าน, 

หนังสือแบบอ่าน, หนังสอืนิทานและสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ, มีการขึน้ทะเบียนหนังสอื, จัดวางอย่าง

เป็นระบบและเปิดให้นักเรียนเข้าไปใช้อย่างเป็นปกติ…”  

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 
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  4. ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน  

   ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน 8 ตัวชีว้ัด (25-32) ด้านอุปกรณ์ 

การเรียนการสอนเน้นใส่บรรดาอุปกรณ์พืน้ฐานที่โรงเรียนต้องมี เช่น โต๊ะเก้าอี ้กระดานด า

และอื่น ๆ ต้องเพียงพอและได้มาตรฐาน อุปกรณ์การสอนของครูสอนอุปกรณ์ กีฬา ศิลปะ 

อุปกรณ์การทดลองวิทยาศาสตร์พื้นฐาน อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติพื้นฐานวิชาชีพและอุปกรณ์ 

ไอซทีีและได้น าใช้อย่างเหมาะสม โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการ 

แขวงสะหวันนะเขต รว่มเป็นผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 

    “…โรงเรียนมีอุปกรณ์การศกึษาอย่างเพียงพอ มีโต๊ะ, เก้าอี,้ กระดานด า 

และถูกต้องตามมาตรฐานของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬาได้ก าหนดไว้, มีตู้หรือฐานที่

เก็บเอกสารการเรียน มีการปกปักรักษาเป็นอย่างดี…” 

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…นักเรียนทุกคนมีอุปกรณ์เพียงพอ, นักเรียนจะมีหนังสือแบบเรียน 

คนละ 1 ชุด นักเรียนทั้งหมดจะมีหนังสือเรยีนครบทุกวิชาเรียน…” 

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ครูมีหนังสอืแบบเรียนและคู่มอืครูครบทุกวิชา, คู่มอืหนังสือ 

การเตรียมบทสอน, มีสมุดบันทึกเรียกชื่อการให้คะแนนนักเรียนและสมุดบันทึกติดตาม 

การเรียนของนักเรียน…” 

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…โรงเรียนมีอุปกรณ์ทดลองวิทยาศาสตร ์ฟิสิกส์, เคมี, ชีวะ และน า

ใช้อย่างเหมาะสม, มีอุปกรณ์ทดลองวิชาฟิสิกส์, เคมี, ชีวะได้น าใช้อย่างเป็นปกติ…” 

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…โรงเรียนมีอุปกรณ์รับใช้การฝึกปฏิบัติพื้นฐานวิชาชีพและได้น าไปใช้

อย่างเหมาะสม มีอุปกรณ์และเครื่องมือรับใช้ที่จ าเป็นส าหรับฝึกปฏิบัติพื้นฐานวิชาชีพ, มี

หอ้งหรอืสถานที่ฝกึปฏิบัติพื้นฐานวชิาชีพ, มีการน าใช้เข้าในการฝกึวิชาชีพให้แก่นักเรียน

อย่างเป็นปกติ…”  

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 
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    “…โรงเรียนมีอุปกรณ์ไอซทีี และน าใช้อย่างเหมาะสม, ในห้องไอซทีี  

มีเครื่องรับใช้เกี่ยวกับเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารที่จ าเป็น, มีการน าใช้ห้องไอซทีี เข้ากับ 

การเรียนการสอนอย่างเป็นปกติ...”  

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

  5. ด้านคุ้มครองบริหาร 

   ด้านคุ้มครองบริหารมี 10 ตัวชี้วัด (33-42) ด้านคุ้มครองบริหารจะ

เฉพาะเจาะจงถึงผู้บริหารโรงเรียนพร้อมคณะ โดยเริ่มจากผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้น า 

ที่มแีนวคิดมั่นคงทางด้านการเมอืงและต้องเป็นผูน้ าที่ดี ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องมคีวามรู้

ประสบการณท์ี่เหมาะสมผ่านการอบรมงานบริหารคุ้มครอง และงานประกันคุณภาพ

การศกึษา โรงเรียนต้องส่งเสริมนักเรียนให้เรียนจนจบช้ันมัธยมศกึษา โดยไม่จ าแนก เพศ 

ชนเผ่า ศาสนา ฐานะทางสังคม และนักเรียนที่มีความต้องการพเิศษ โรงเรียนตอ้งส่งเสริม

สิทธิเสมอภาคระหว่างหญิงชาย จัดให้มกีารบริหารด้านสุขภาพ เผยแพรค่วามรูท้างด้าน

หลักโภชนาการ จัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะในการป้องกันตัวเองจากพยาธิ  

สิ่งเสพติดและสิ่งอันตรายต่าง ๆ พร้อมทั้งมีการปกป้องนักเรียนจากความรุนแรงและการ

กระทบกระเทือนทางด้านร่างกายและจิตใจ โรงเรียนต้องมรีะบบคุ้มครองสถิติและข้อมูล

ข่าวสารที่ครบถ้วน มกีารคุ้มครองทรัพย์สนิอย่างเป็นระบบ รายงานรายรับรายจา่ย  

อย่างเปิดเผย โปร่งใส และเป็นธรรม มีการติดตามปฏิบัติหลักสูตร และมีการจัดกิจกรรม

นอกหลักสูตรเป็นปกติ โรงเรียนจะต้องมกีารประเมินตนเอง สร้างแผนพัฒนาโรงเรียน 

ให้สอดคล้องกับสภาพเป็นจริง แบ่งความรับผดิชอบใหก้ับสมาชิกโรงเรยีนอย่างเหมาะสม  

โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต รว่มเป็นผูใ้ห้ข้อมูล 

ดังนี้ 

    “…ผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวคิดการเมอืงที่มั่นคง มีความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายและกฎหมายกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานโรงเรียนมัธยมศกึษา  

มีการเผยแพร่นโยบายและกฎหมายกฎระเบียบต่าง ๆ ให้แก่ครูและชุมชนอย่างเป็นปกติ…” 

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการแบ่งงานให้บุคคลรับผดิชอบอย่างละเอียด

แจ่มแจง้มมีนุษยสัมพันธ์ดเีป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและชุมชน…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 
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    “…ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรู้และประสบกาณ์ที่เหมาะสมผูบ้ริหาร

โรงเรียนได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับงานบริหารคุ้มครองนักเรียนและได้รับการฝกึอบรม

เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศกึษา…”  

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…โรงเรียนมีระบบคุ้มครองสถิตแิละข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ 

มีสถิตแิละข้อมูลข่าวสารภายในโรงเรยีน, มีการเก็บรักษาเป็นระบบเพื่อน ามาใช้ได้งา่ยทั้ง

ข้อมูลในปัจจุบันและข้อมูลที่ผ่านมา…” 

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…โรงเรียนมีการน าใช้ตัวเลขสถิตติ่าง ๆ เข้าในการบริหารอย่างเป็น

ปกติ ตัวอยา่งเช่น อัตราเข้าเรียน, และตัวเลขอื่น ๆ กับครูสอนและชุมชนเพื่อร่วมมือกัน

ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา, มีการบันทึกสภาพการเปลี่ยนแปลงเป็นระยะเพื่อให้ถูกต้องกับ

ตัวจรงิเสมอมีการรวบรวมหรอืบันทึกเป็นหนังสือประวัติของโรงเรียน…”  

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…โรงเรียนมีการคุ้มครองทรัพย์สินอย่างเป็นระบบ มีคณะรับผิดชอบ

งานด้านงบประมาณและทรัพย์สิน, มีบัญชรีายรับ-รายจ่ายที่โปร่งใสตามระเบียบหลักการ, 

มีบัญชทีรัพย์สินแยกตามแต่ละประเภท, มีการรายงานรายรับ-รายจ่ายและสภาพการน า

ใช้ทรัพย์สนิให้ภาคส่วนเกี่ยวข้องรับทราบเป็นระยะ…”  

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

  6. ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน 

   ด้านการมีสว่นร่วมของชุมชนมี 3 ตัวชีว้ัด (43-45) หนา้ที่งานการศกึษา 

ซึ่งเป็นหนา้ที่ของทุกคน ซึ่งในระดับของโรงเรียนเป็นหน้าที่ของชุมชนหรอืคณะผูป้กครอง

นักเรียน คณะสมาคมอุดหนุนการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนจากอ านาจการปกครอง 

บ้าน องค์การจัดตั้งมหาชน ร้านค้า บริษัท ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูสอนภายในโรงเรียน

มาตรฐานด้านนี้ ได้เน้นการเป็นเจ้าของงานและมีสว่นร่วมของชุมชน ในการคุ้มครองปกปัก

รักษาพัฒนาโรงเรียน เพื่อลูกหลานของตน ชุมชนต้องมีส่วนรว่มในการเคลื่อนไหวกิจกรรม

ต่าง ๆ ของโรงเรียน เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารใหน้ักเรียนได้เรียนรู้และทั้งเป็นการถ่ายทอด

ศลิปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับนักเรียนได้สืบทอดต่อไป ดังผลการศกึษาจาก

ผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 
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    “…โรงเรียนส่งเสริมการรว่มมอืกับชุมชน ผู้อ านวยการโรงเรียน 

และครูสอนสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับชุมชนในการพัฒนาการศกึษา, ผูอ้ านวยการโรงเรียน

และครูสอนรว่มเคลื่อนไหวกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนอย่างเป็นปกติ…”  

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ผูอ้ านวยการและครูสอนสามารถอธิบายได้ถึงความจ าเป็นและ

ความตอ้งการในการรว่มมือกับชุมชน, มีการปรึกษาหารอืเป็นปกติเพื่อร่วมกันพัฒนา

การศกึษา…” 

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ชุมชนมสี่วนร่วมในการคุ้มครอง, ปกปักรักษาและพัฒนาโรงเรียน

จะให้ชุมชนเข้ามาร่วมในการประเมินโรงเรียน, การวางแผน, การถอดบทเรียนซึ่งกันและกัน 

ให้ชุมชนเข้ามามีสว่นรว่มผลักดันนักเรียนที่จบชัน้ประถมศกึษามาเข้าเรียนอย่างทั่วถึงและ

ติดตามการเรียน/ผลส าเร็จทางดา้นการเรียนของนักเรียนอย่างเป็นปกติ…” 

(ผูป้กครอง 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ให้ชุมชนได้ติดตามการปฏิบัติหนา้ที่ของผู้บริหารโรงเรียน/ครูสอน

และให้การช่วยเหลือทางด้านชีวิตการเป็นอยู่ของครูตามความเหมาะสม, ให้ชุมชน

สนับสนุนทุนเพื่อใชใ้นการก่อสร้างโรงเรียน, ซ่อมแซม และปกปักรักษาโรงเรียน…”  

(ผูป้กครอง 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของโรงเรียน

จะให้ชุมชนช่วยสอนความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นให้แก่นักเรียน ใหชุ้มชนช่วยในการจัดหา

อุปกรณ์การเรียนการสอนให้แก่นักเรียน ให้ชุมชนช่วยในการจัดกิจกรรมเคลื่อนไหวนอก

หลักสูตร เช่น กีฬา, ศลิปะและอื่น ๆ ใหชุ้มชนช่วยในการจัดงานเฉลิมฉลองวันส าคัญต่าง ๆ

ของชาต…ิ” 

(นักเรียน, สัมภาษณ์, 2560) 

 สรุปได้วา่ ปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อกระบวนการบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์

ดีเด่น คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน การมสี่วนร่วมของบุคลากร ผู้ปกครองและชุมชน และ

กฎระเบียบของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ได้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

ของช้ันมัธยมศกึษา 6 ด้าน คือ ด้านผูเ้รียน ด้านการเรียนการสอน ด้านสภาพแวดล้อม 

ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ดา้นการบริหาร และด้านการมสี่วนรว่มของชุมชน 
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บทที่ 6 

การคงอยู่ของการบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น 

 การคงอยู่ของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น ด้านการบริหาร  

เป็นสภาพการณ์ที่คงความเป็นมาตรฐานในการท างานที่มคีุณภาพ ซึ่งได้คงไว้ในมาตรฐาน

ที่สบืเนื่องมาเป็นระยะยาวนาน และมีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพแบบสืบทอดกันมาจากรุ่น

สู่อกีรุ่น โดยเกิดจากความต่อเนื่องในการพัฒนางาน การมสี่วนรว่มกันในการท างาน

ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และบุคลากรภายในโรงเรียน ซึ่งแสดงออกในผลงานต่าง ๆ 

รางวัลต่าง ๆ ทีโ่รงเรียน ครู นักเรียนควา้มาได้มากมายจากการเข้าร่วมการแข่งขันสอบ 

ในระดับภูมิภาคจนถึงระดับชาติจนเทียบเท่าสากล จนกลายเป็นที่ยอมรับจากสังคมและ

ประชาชนทั่วไป และท าให้พ่อแมผู่ป้กครองตอ้งการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน ผูบ้ริหาร 

มีความพึงพอใจในงานที่ท าซึ่งมีแรงจูงใจ โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

การบริหารงานของผู้อ านวยการโรงเรียน 

 แนวการบริหารของผู้อ านวยการโรงเรียนกับทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งเป็นกระบวนการ

ที่มุง่ผลสัมฤทธิ์หรอืผลส าเร็จของงานจะส าเร็จก็ขึ้นกับองค์กรประกอบกันหลายอย่าง

โดยเฉพาะบุคลากรในองค์กรนัน้จะต้องมีแรงจูงใจ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ท าให้บุคลากร

ต้องการที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามจุดประสงค์ นอกจากนี้ทฤษฎีแรงจูงใจยังแสดงถึง

ความตอ้งการของมนุษย์ เมื่อมนุษย์ได้รับสิ่งจูงใจแล้วการท างานจะประสบความส าเร็จ

ตามความตอ้งการของผู้สั่งงาน ซึ่งแรงจูงใจนั้นอาจจะเป็นค าชมเชยหรือรางวัลตอบแทน 

ก็จะแสดงหรอืตอบสนองสิ่งเหล่านั้น และที่ได้รับมอบหมายนั้นก็ส าเร็จ ผูบ้ริหารน าทฤษฎี

แรงจูงใจมาใช้ในการบริหารโรงเรียน บุคลากรทางการศึกษา จากแผนกศึกษาธิการแขวง

สะหวันนะเขต ร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้  

  “…พัฒนาบุคลากรภายในโรงเรยีน การจัดการศกึษาให้สอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม การเมอืงและความเจรญิก้าวหน้าทางดา้นวิชาการ…” 

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 
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  “…ในการบริหารงานในโรงเรียนปกติจะน าทฤษฎแีรงจูงใจมาใช้อยู่ตลอดเวลา

เพราะการให้ขวัญและก าลังใจ หรอืเสริมแรงจะต้องให้อยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นหลักการ 

ที่จะต้องน ามาใช้เพื่อใหเ้กิดความสมัครสมานสามัคคีในโรงเรียน…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…วางแผนทบทวนเป้าหมายของงานที่จะท าสื่อสารใหก้ับลูกน้องว่าเราก าลัง

มุ่งงานที่ท าไปทางไหนให้ชัดเจน ตรงตามเป้าหมายและลูกน้อง ทีจ่ะเป็นก าลังส าคัญ…”  

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…ท าความเข้าใจกับความสามารถของตัวเอง ส่วนไหนที่ท าได้ไม่ดีหรอืไม่

เต็มที่ จะเปิดโอกาสใหก้ับลูกน้องเข้ามาท า เพื่อพวกเขาจะได้โชวฝ์ีมอืและพัฒนาตัวเอง…” 

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…จะพยายามเปิดกวา้งทุกความคิดเห็นเป็นวิธีที่จะเข้าใจลูกน้องมากขึ้นและ

ปัญหาทีเ่คยมีอยู่ก็จะแก้ไขได้โดยลูกน้องจะเป็นคนแก้ไขปัญหาเองอย่างได้ผลดี...” 

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…การให้ก าลังใจและสร้างแรงบันดาลใจในเวลาที่ลูกน้องเผชิญปัญหา  

เราตอ้งแสดงให้เห็นว่าเราอยู่ตรงนีเ้พื่อสนับสนุนลูกน้องและต้องช่ืนชมยกย่องลูกน้องดว้ย

เมื่อท างานส าเร็จ…” 

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…เราตอ้งรักษาค าพูดตัวเอง และชัดเจนในจุดยืนไม่อย่างนั้นจะไม่มใีครเชื่อ

ฟังเราอกี…”  

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

 จากการสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนจะเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนจะใช้ทฤษฎี

เข้ามาปรับใช้ในการท างานที่สอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจ (Motivation theory) การท าให้

บุคคลอื่นท างานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องใส่ใจกับบุคคล 

2 กลุ่ม คือ 1) ผู้น า 2) ผูต้าม ซึ่งด้านผูน้ าเป็นการพัฒนาตนเองให้เป็นผูน้ าที่ดีและมี

ความสามารถเลือกวิธีการบริหารคนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ส่วนผูต้ามนัน้ 

ต้องพิจารณาว่าจะท าอย่างไรจึงจะสามารถจูงใจให้ผู้ตามมพีฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้  

การจูงใจที่ประสบผลส าเร็จนั้นได้ใชม้าอย่างยาวนาน และผลที่ได้รับจากการน าทฤษฎี

แรงจูงใจ โดยมีบุคลากรทางการศึกษา จากแผนกศกึษาธิการแขวงสะหวันนะเขต  

ร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้  
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  “…ข้าราชการครูมคีวามเต็มใจในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ, 

จัดระบบการศกึษาได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมาย…” 

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…ทุกคนในโรงเรยีนใหค้วามรว่มมอืในการจัดกิจกรรม, ชุมชนองค์กร

ท้องถิ่นให้ความร่วมมือกับโรงเรียนมากขึ้น, ลูกน้องมีขวัญและก าลังใจท างานมากขึน้ท าให้

การบริหารงานในโรงเรยีนประสบความส าเร็จ…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…ทุกคนในโรงเรยีนใหค้วามรว่มมอืในการจัดกิจกรรม ท าให้คุณภาพ 

การเรียนการสอนมคีุณภาพ และประสิทธิภาพ งานก็จะประสบความส าเร็จได้อย่าง 

ไม่ยาก…” 

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานทุกคนท าใหทุ้กคนมีความสุข 

ผูร้่วมงานในโรงเรยีนมีความรับผดิชอบและปฏิบัติหน้าที่เต็มความรู้ความสามารถ โรงเรียน

ได้รับการพัฒนาอย่างมปีระสิทธิภาพและยั่งยืน ชุมชน/องค์กรในท้องถิ่นได้มสี่วนร่วม 

ในการพัฒนาโรงเรียนทุก ๆ ด้าน…”  

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

 สรุปได้วา่ทฤษฎีแรงจูงใจเป็นหลักการหนึ่งที่ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะน ามาใช้ใน

การบริหารโรงเรยีน เพราะการให้ขวัญก าลังใจและแรงเสริมเป็นสิ่งที่มนุษย์ปรารถนา  

ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด ซึ่งถือว่าสิ่งเหล่านีเ้ป็นแรงกระตุ้นที่จะน าพาองค์กรในโรงเรียน

ด าเนนิกิจกรรมต่าง ๆ ไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

 และมีผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจูงใจออกมากมายและสามารถจัดกลุ่มใหญ่ ๆ 

ได้สองกลุ่ม คือ 1) ทฤษฎีว่าด้วยความตอ้งการ 2) ทฤษฎีว่าด้วยกระบวนการ (Devid J. 

Cherrington, 1994, pp. 134-148; Fred C., Lunenburg, and Alland C. Ornstein, 1999, 

pp. 90-107)  

  1. ทฤษฎีว่าด้วยความต้องการ (Need theory) ทฤษฎีว่าด้วยความตอ้งการ

ของมนุษย์ตั้งอยู่บนพืน้ฐานจติวิทยา คอื พฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออกมานั้นเป็นผลมา 

จากความต้องการของมนุษย์ ดังนั้น การจูงใจจะประสบผลส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อทราบว่า 

ความตอ้งการต่าง ๆ ของมนุษย์มอีะไรบ้าง และสามารถตอบสนองความต้องการเหล่านั้น

ได้ตามที่ตอ้งการ จากแนวคิดดังกล่าวนี้ จึงท าใหม้ีความพยายามค้นหาลักษณะความต้องการ
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ของมนุษย์และวิธีการประยุกตใ์ช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารจัดการซึ่งสามารถแบ่งได้

ตามทฤษฎี ดังนี้ 

   1.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarychy of 

Needs) ซึ่งได้จัดแบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ขั้น โดยระบุว่ามนุษย์มคีวาม

ต้องการทีละขั้น โดยเริ่มจากขั้นตน้ก่อน คอื ความต้องการของร่างกาย (Physiological 

needs) และแตล่ะขั้นได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมีความตอ้งการอื่นในระดับขั้นที่

สูงขึ้นไปเรือ่ย ๆ จนถึงความต้องการขั้นสูงสุด คือ ความต้องการได้บรรลุความตั้งใจสูงสุด

ของตนเอง (Self-actualization needs) Abraham H. Maslow เป็นบุคคลแรกที่ได้ตัง้ทฤษฎี

ทั่วไปเกี่ยวกบัการจูงใจ (Maslow’s general theory of human and motivation) และได้

ตั้งสมมตฐิานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ 3 ประการ ดังนี ้1) มนุษย์มคีวามต้องการ

และความตอ้งการมอียู่เสมอและไม่มสีิ้นสุด 2) ความต้องการได้รับการตอบสนองแล้วจะ

ไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป และ 3) ความต้องการของมนุษย์มีเป็นล าดับและ

ขั้นตอนตามล าดับความส าคัญ กล่าวคือ เมื่อความต้องการในระดับต่ าตอบสนองแล้ว 

ความตอ้งการในระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนองทันที ซึ่งจะเห็นได้จากการ

ยกตัวอย่างของทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow กับการท างานในองค์กรและจากทฤษฎีแรงจูงใจ

ตามล าดับขั้นของ Maslow กล่าวว่ามนุษย์มคีวามตอ้งการความปรารถนาและได้รับสิ่งที่มี

ความหมายต่อตนเอง ความตอ้งการเหล่านีจ้ะเรียงล าดับขั้นของความต้องการตั้งแตข่ั้นแรก

ไปสู่ความต้องการขั้นสูงขึ้นไปตามล าดับ ซึ่งมีอยู่ดว้ยกัน 5 ขั้น ดังนี้  

    1.1.1 ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน 

ของมนุษย์ เพื่อความอยู่รอด เชน่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ  

น้ าดื่ม การพักผอ่น และอื่น ๆ  

    1.1.2 ความตอ้งการความปลอดภัยและมั่นคง เมื่อมนุษย์สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการทางรา่งกายได้แลว้ มนุษย์ก็จะเพิ่มความตอ้งการความปลอดภยั

ในชีวติและทรัพย์สิน ความต้องการความมั่นคงในชีวิตและหน้าที่การงาน  

    1.1.3 ความต้องการความผูกพันหรอืการยอมรับ ซึ่งเป็นธรรมชาติ

อย่างหนึ่งของมนุษย์ เช่น ความตอ้งการให้และได้รับซึ่งความรัก ความต้องการเป็นส่วนหนึ่ง

ของความต้องการได้รับการชื่นชมจากผูอ้ื่น 
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    1.1.4 ความตอ้งการการยกย่องหรอืความภาคภูมใิจในตนเอง 

เป็นความตอ้งการการได้รับการยกย่องนับถือ เชน่ ความตอ้งการได้รับการเคารพนับถือ 

ความตอ้งการมคีวามรูค้วามสามารถและอื่น ๆ  

    1.1.5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิตเป็นความต้องการสูงสุด 

ของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการทีจ่ะท าทุกสิ่งทุกอย่าง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเองและอื่น ๆ 

     จากทฤษฎีข้างต้นผูบ้ริหารโรงเรยีน ได้น าทฤษฎีแรงจูงใจ 

มาประยุกต์ใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ใหพ้นักงานในองคก์รตั้งแต่ระดับพืน้ฐาน

จนถึงระดับสูง จะยกตัวอย่างการท างานกับความตอ้งการที่สอดคล้องกับทฤษฎี ดังนี ้

      1) ความตอ้งการทางด้านร่างกายในองค์กร ได้แก่ บรรยากาศ

ในโรงเรยีน ในห้องเรียน ปลอดโปร่งไม่อึดอัด ไม่ทึบ ไม่มีฝุ่น ไม่มีสิ่งรบกวนในเวลาสอน

นักเรียน หรอืมีกลิ่นจากข้างนอกเข้ามาในหอ้งเรียน, เงนิเดือนพื้นฐานเพียงพอแก่การ

ด ารงชีวติ, โรงอาหารมอีาหารอรอ่ยสะอาดราคาไม่แพง 

      2) ความตอ้งการความปลอดภัยในองค์กร ได้แก่ สวัสดิการ 

ที่มั่นคง การขึน้เงินเดือนตามขั้น-ช้ันที่ถูกต้องตามขั้นตอน 

      3) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจ้าของในองค์กร 

ได้แก่ ความเข้ากันได้กับกลุ่มผู้รว่มงาน การผูกมติรภาพกับเพื่อนในองค์กรเดียวกัน 

      4) ความตอ้งการได้รับการนับถือ ยกย่องในองค์การ ได้แก่ 

การเลื่อนขัน้-ช้ันต าแหนง่ตามความเหมาะสม การได้รับการยกย่องชมเชยจากหัวหนา้

หนว่ยงาน จากผู้บริหารโรงเรียน และเพื่อนรว่มงาน การท างานในองค์กรอย่างมอีิสระ  

      5) ความต้องการทีจ่ะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงในองค์กร ได้แก่ 

งานที่ท้าทาย การใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความส าเร็จในการท างาน และน าเอาความก้าวหน้า

มาสู่องค์กร  

   1.2 ทฤษฎี ERG (ERG theory) เป็นทฤษฎีที่แบ่งความตอ้งการของมนุษย์

ออกเป็นช้ัน ๆ และความตอ้งการของมนุษย์เริ่มต้น เชน่เดียวกับทฤษฎีล าดับชัน้ 

ความตอ้งการของ Maslow แตท่ฤษฎีนีแ้บ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ช้ัน ช้ันแรก คือ 

ความตอ้งการของการอยู่รอด (Existences needs) ช้ันที่สอง คือ ความต้องการความสัมพันธ์ 

(Relatedness needs) และขั้นตอนช้ันสูงสุด คือ การเตบิโตก้าวหน้า (Growth needs)  
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ซึง่เป็นความตอ้งการงานที่ท้าทายและน่าสนใจ ได้ใชค้วามคิดสร้างสรรค์และรับผิดชอบสูง 

ซึ่งทฤษฎีนีไ้ด้สรุปว่า หากมนุษย์ได้รับการตอบสนองตอ้งการในช้ันต้นแล้วความต้องการ 

ก็จะพัฒนาสู่ช้ันต่อไป (Satisfaction progression principle) แต่หากความต้องการในช้ันถัดไป

ไม่ได้รับการตอบสนอง มนุษย์ก็จะถดถอยความต้องการกลับมาสู่ช้ันต้นก่อน โดยละทิง้ 

ความตอ้งการช้ันถัดไป (Frustration regression principle) จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

โรงเรียนท าให้เห็นถึงทักษะที่เราต้องมี และพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อการเอาตัวรอด 

ในสังคม โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต ร่วมเป็น

ผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

    “…เราตอ้งสามารถปรับตัว รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

อย่างรวดเร็วอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนีใ้ห้ได้…” 

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เราจะสังเกตได้ว่า 

หลาย ๆ คน เรียนมาด้วยกัน ต าราเล่มเดียวกัน อาจารย์คนเดียวกัน แตจ่บออกมาแล้ว 

มีเงินเดอืนและการเติบโตที่ไม่เท่ากัน สาเหตุหนึ่งเพราะคนบางคนไม่หยุดการเรียนรู้ แตใ่ช้

เวลาว่างในการเสพความรู้เพิ่มเติมและพัฒนาตัวเองตลอดเวลา…”   

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ถ้ามีไอเดียเราต้องลงมอืท าอย่าปล่อยใหเ้ป็นเพียงแค่ไอเดีย...”  

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…เราตอ้งรูว้่าตัวเองรู้อะไร ไม่รู้อะไร และเราต้องรู้วา่ท ายังไง 

ถึงจะสามารถเรียนรูใ้นสิ่งที่เราไม่รู้ให้ได้…”  

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ต้องมีทัศนคติในการท างานที่ดี หลาย ๆ ครั้ง การบอกว่าท าไม่ได้

ต้องถามว่าคุณท าไม่ได้ หรือโลกนีท้ าไม่ได้ ถ้าค าตอบคือ คุณท าไม่ได้คุณต้องไปหาวิธีต่าง ๆ 

เพื่อใหคุ้ณท าใหไ้ด้ คนที่มทีัศนคติในแง่ลบ มักจะไปไม่รอดไม่ว่าจะอยู่ในองค์กรใด ๆ ก็ตาม…” 

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

    “…ทุกคนต้องเคยล้มเหลวแม้แต่คนที่ประสบความส าเร็จมาก ๆ  

ก็ต้องเคยล้มเหลวมาก่อน แต่เราต้องใช้เวลากับความเสียใจให้นอ้ยที่สุด แลว้ลุกกลับขึน้มา

ให้เร็วที่สุด เอาเวลามาคิดว่าท ายังไงเราถึงจะเก่งขึน้ ท ายังไงเราถึงจะดีกว่าเดิม…”  

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 
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   1.3 ทฤษฎีความตอ้งการที่เกิดเพิ่มขึน้ (Acquired needs theory)  

เป็นทฤษฎีที่อธิบายความตอ้งการ ออกเป็น 3 ประเภท ชีวติมนุษย์ซึ่งล้วนแตเ่ป็น 

ความตอ้งการที่มิได้ตดิตัวมาแตก่ าเนิด แต่เป็นความตอ้งการที่พัฒนาหรอืเกิดเพิ่มขึ้น 

จากประสบการณ์ หรอืเหตุการณท์ี่เข้ามาในชีวิต ซึ่งความตอ้งการดังกล่าว ประกอบด้วย 

ประเภทที่หนึ่ง คือ ความตอ้งการผูกพัน (Need for affrication) ซึ่งเป็นความตอ้งการที่จะมี

ความรัก หรอืความผูกพัน ยินดีกับบุคคลอื่น ประการที่สอง คือ ความตอ้งการประสบ

ความส าเร็จในชีวิต และประการที่สาม คือ ต้องการอ านาจ (Need for power) ซึ่งได้แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทย่อย ได้แก่ อ านาจเพื่อตนเอง (Personal power) และอ านาจเพื่อองค์การ 

(Institutional power) ซึ่งได้มีการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับความตอ้งการดังกล่าวและจากการวิจัย

พบว่า ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีความต้องการอ านาจ เพื่อองค์การ 

ในระดับกลางถึงระดับสูง ในขณะที่ความตอ้งการประสบความส าเร็จในระดับปานกลาง

และมีความตอ้งการ มีความผูกพันเพียงขั้นต่ าเท่านั้น 

   1.4 ทฤษฎีสองปัจจัย (Two factor theory) เป็นทฤษฎเีกีย่วกับการจูงใจ

ของ Federick Herberg ซึ่งทฤษฎีนีไ้ด้ตัง้สมมติฐานเกี่ยวกับองค์ประกอบที่จะสนับสนุน

ความพอใจในการท างาน (Job satisfaction) และองค์ประกอบที่สนับสนุนความไม่พอใจ 

ในการท างาน (Job dissatisfaction) พวกที่หนึ่ง ตัวกระตุ้น (Motivator) คือ องค์ประกอบ 

ที่ท าให้เกิดความพอใจ เช่น งานที่ปฏิบัติ ความรู้สึกเกี่ยวกับความส าเร็จของงาน 

ความรับผดิชอบ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน พวกที่สอง ปัจจัยสุขอนามัยหรอื

องค์ประกอบที่ไม่สนับสนุนความพึงพอใจในการท างาน แบบการบังคับบัญชาความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลเงินเดือน ค่าตอบแทน นโยบายของการบริหาร ส าหรับทฤษฎีว่าด้วย

กระบวนการ (Process theory) จะมีความแตกต่างจากทฤษฎีว่าด้วยความตอ้งการ 

เนื่องจากการจูงใจตามทฤษฎีความตอ้งการสามารถท าส าเร็จผลได้ในขั้นตอนเดียว คือ 

การตอบสนองความตอ้งการ แตท่ฤษฎวี่าด้วยการจูงใจ กระบวนการเสนอแนวคิดการจูงใจ

เป็นกระบวนการทางความคิดและจิตใจ คือ การจูงใจจะท าส าเร็จผลได้ก็ต่อเมื่อผูร้ับ

กระบวนการจูงใจผ่านกระบวนการทางความคิดและจติใจตามขั้นตอนต่าง ๆ ครบถ้วนแล้ว 
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  2. ทฤษฎีกระบวนการ มี 4 ทฤษฎี ประกอบด้วย 

   2.1 ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (Vroom’s expectancy theory) 

ทฤษฎีนีร้ะบุว่าเมื่อบุคคลได้ใช้ความพยายาม (Effort) ในการท างานบุคคลนั้นจะคาดหวัง 

ถึงผลงาน (Performance) อันเกิดจากความพยายามที่ใช้ไปจากนั้นบุคคลนั้นก็จะคาดหวัง 

ต่อเนื่องไปยังชัน้ถัดไป คอื ผลลัพธ์ (Outcome) ที่จะได้รับจากผลงานที่เกิดขึ้น ทั้งนี้บุคคล

นั้นยอ่มคาดหวังว่า ผลลัพธ์ที่ได้จะมีคา่สูงตามที่ตอ้งการ ซึ่งการพิจารณาตามทฤษฎี 

ความคาดหวังของ Vroom สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนแรก คือ  

ความคาดหวังจากผลงาน จากความพยายามที่ใชไ้ป (Effort and performance expectancy) 

ขั้นตอนที่สอง คือ ความคาดหวังในผลลัพธ์จากผลงานที่เกิดขึน้ (performance and 

outcome expectancy) และขั้นตอนสุดท้าย คือ การเล็งเห็นถึงคุณค่าของผลลัพธ์ที่ได้ 

(Valence of outcome)  

   2.2 ทฤษฎีความเสมอภาค ซึ่งทฤษฎีตั้งอยู่บนแนวคิดที่ว่าสมาชิกทุกคน

ต้องการความเสมอภาคในองค์กร โดยสมาชิกแตล่ะคนจะพิจารณาอัตราส่วนผลตอบแทน

ที่ได้รับจากองค์กร (Output) ต่อสิ่งที่ได้ทุ่มเทใหก้ับองค์กร ซึ่งหากในสมาชิกองค์กรพบว่า 

เกิดความไม่เสมอภาคดังกล่าวทันที  

   2.3 ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theory) เป็นทฤษฎีที่แสดงให้

เห็นถึงแนวคิดที่ส าคัญประการหนึ่งในทางพฤติกรรม คือ บุคคลที่เรยีนรู้จากประสบการณ์

ที่เกิดขึน้กับตนเอง และสิ่งที่เรียนรู้มาจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมในอนาคตของบุคคลนั้น 

ดังนัน้ การที่จะท าให้บุคคลมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์สามารถท าได้โดยการกระท าให้บุคคล

นั้นได้รับประสบการณใ์นรูปแบบที่ตนเองเคยประสบมาแล้ว ซึ่งจะส่งผลใหบุ้คคล 

ที่มพีฤติกรรมในรูปแบบที่เป็นไปตามความต้องการได้ ซึ่งการท าใหบุ้คคลได้รับประสบการณ์

ตามทฤษฎีการเสริมแรงสามารถท าได้ 4 กรณี ได้แก่ 1) การเสริมแรงทางบวก (Positive 

reinforcement) เป็นประสบการณท์ี่เกิดจากหากบุคคลได้เรียนรูก้ารแสดงพฤติกรรมนัน้ 

จะน ามาซึ่งสิ่งที่พึงประสงค์ หรือได้รับการเสริมแรงทางบวก บุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรม

นั้นซ้ า ๆ 2) การเสริมแรงทางลบ (Negative reinforcement) 3) ท าให้สูญสิ้น (Extinction) 

เป็นการน ามาใช้ในกรณีที่ต้องการลดพฤติกรรมบ้าง ด้านของบุคคล และ 4) การลงโทษ 

(Punishment) เป็นวิธีที่ผูบ้ริหารสามารถน ามาใช้ลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของสมาชิก

ในองค์กรได้ 
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   2.4 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซึ่ง Douglas Mc Gregor ได้เสนอในทฤษฎีนี้

โดยเสนอสมมตฐิานในทฤษฎี X ว่า 1) ธรรมชาติของมนุษย์โดยทั่วไปไม่ชอบท างานพยายาม

เลี่ยงงาน หรบหลีก บิดพริว้ เมื่อมีโอกาส 2) มนุษย์มนีิสัยเกียจคร้าน จึงต้องใช้วธิีการข่มขู่ 

ควบคุม สั่งการ หรอืบังคับใหท้ างานตามจุดประสงค์ขององค์การให้ส าเร็จ 3) โดยทั่วไปนิสัย

มนุษย์ชอบท างานตามค าสั่ง ต้องการที่จะหลีกเลี่ยงความรับผดิชอบแตต่้องการความมั่นคง 

อบอุ่น และปลอดภัยมากกว่าสิ่งอื่น และทฤษฎ ีY มีสมมตฐิานว่า 1) การที่ร่างกายและจิตใจ

ได้พยายามท างานนั้นเป็นการตอบสนองความพอใจอย่างหนึ่ง เช่นเดียวกับการเล่นและ

พักผอ่น 2) มนุษย์ชอบท าตนเอง ควบคุมตนเอง เพื่อด าเนินงานความรับผิดชอบให้บรรลุ

จุดประสงคอ์ยู่แล้ว ดังนั้น การบังคับ ขม่ขู่ ลงโทษ จงึไม่ใช่วธิีการอย่างเดียวที่จะให้มนุษย์

ด าเนนิงานจนบรรลุจุดประสงค์ขององค์การ 3) มนุษย์ผูกพันธ์ตนเองก็เพื่อหวังสิ่งตอบแทน

เมื่อองค์การประสบความส าเร็จ 4) เมื่อสถานการณ์เหมาะสมมนุษย์ทั่วไปจะเกิดการเรยีนรู้

ทั้งด้านการยอมรับ ความรับผดิชอบ และแสวงหาความรับผดิชอบควบคู่กันไปด้วย  

5) มนุษย์ทั้งหลายย่อมมคีุณสมบัติที่ดี กระจายอยู่ทั่วไปทุกคน เช่น มีมโนภาพ มีความฉลาด

เฉลียวและว่องไว มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขององค์การ และ 6) สถานการณ์

ของการด ารงชีวติในระบบอุตสาหกรรมยุคใหม่ มนุษย์ยังไม่มโีอกาสใช้สตปิัญญาได้เต็มที่ 

 จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ ซึ่งมีการจูงใจและการเสริมแรงที่สามารถ

เชื่อมโยงไปสู่มโนทัศน์ (Concept) ในปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยต้องการศกึษาจะเป็นค าอธิบาย

หรอืข้อสรุปเชิงทฤษฎีในการคงอยู่ จากการศกึษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจะเห็นว่าผูบ้ริหาร 

มีผลอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร ดังนั้น ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเอง

อยู่ตลอดเวลาเช่นกัน เพื่อน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จให้เป็นที่ยกย่องนับถือจากพนักงาน 

โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต รว่มเป็นผูใ้ห้ข้อมูล 

ดังนี้  

  “…มีความกล้าหาญยึดมั่นในสิ่งที่ถูกที่ควร กล้าที่จะพูด กล้าที่จะท า กล้าคิด

ในสิ่งใหม ่ๆ เพื่อพัฒนาองค์กรใหม้ีความก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึน้ไป และต้องกล้าที่จะปกป้อง

ลูกน้อง เมื่อเห็นว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง ดีกว่านิ่งเฉยปล่อยใหลู้กน้องเผชิญชะตากรรมแต่เพียง

ล าพัง ลูกน้องต่างก็เคารพรัก…” 

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 
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  “…เป้าหมาย คือ ความส าเร็จ ท างานด้วยความทุ่มเทอุทิตตนเต็มที่กับงาน

ทุกอย่าง และต้องมีการเตรียมพร้อมอยู่เสมอส าหรับทุกสถานการณ์ที่ส าคัญ หรือมีวิสัยทัศน์

มุ่งสู่ความส าเร็จขององค์กร ซึ่งจะเป็นแบบอย่างที่ด ีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติตาม…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…การเป็นผู้น าจะต้องมองการไกลและมีความคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอแล้ว  

การจะถ่ายทอดความคิดออกไปสู่การปฏิบัตินัน้ จ าเป็นต้องอาศัยทักษะการสื่อสารที่ด ี 

มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ป้องกันการท างานซ้ าซ้อน 

ที่สร้างความสับสนใหก้ับทีมงาน ท าใหก้ารท างานเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมุ่งสู่ความส าเร็จ…” 

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…เชื่อมั่นในศักยภาพของทุกคน เชื่อว่าพวกเขาสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาได้ 

ซึ่งจะท าให้ทุกคนเกิดก าลังใจ มีแรงจูงใจในการท างานใหด้ี และส าเร็จ ด้วยตัวเองจะมี

ผูบ้ริหารคอยให้ค าแนะน า ใหก้ารสนับสนุนอยู่หา่ง ๆ...” 

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…เมื่อมอบหมายงานให้แก่พนักงานแลว้ ผูบ้ริหารจะต้องคอยตรวจตรา

ความเคลือ่นไหว ผลการท างานตามขั้นตอนว่าส าเร็จเรียบร้อยดีหรอืไม่ หากเกิดปัญหา

ติดขัดก็ต้องวเิคราะห์สถานการณ ์เพื่อหาหนทางแก้ไขปัญหาต่อไป…” 

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…มีบุคคลภายนอกที่เข้ามาศกึษาดูงาน ผู้ที่เข้ามาศกึษาดูงานให้ความสนใจ

เรื่องของการบริหารงานของผู้บริหาร กิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนประสบผลส าเร็จ การสอน

ของครูที่สร้างนักเรียนเก่ง…” 

(ครู 3, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…กลุ่มคนที่เข้ามาศกึษาดูงานหรอืเยี่ยมชม ผูท้ี่มาศกึษาดูงานมีความสนใจ

ในเรื่องการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน รางวัลต่าง ๆ ที่โรงเรียนได้รับและกิจกรรม

ต่าง ๆ ที่โรงเรียนได้รับรางวัล เป็นผลใหโ้รงเรียนจะต้องพัฒนาคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

ให้ได้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้…”  

(ครู 4, สัมภาษณ์, 2560) 
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  “…โรงเรียนที่เข้ามาศกึษาดูงานเป็นจ านวนมากส่วนมากจะให้ความสนใจกับ

การบริหารจัดการ และกิจกรรมที่ท าให้ได้รับรางวัล โครงการเด่น และกิจกรรมเด่น 

ของโรงเรียน อัตลักษณ์ของโรงเรียน…”  

(ครู 5, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…การเป็นผู้บริหารที่ดีต้องไม่ยอมจ านนต่อสิ่งต่าง ๆ ง่าย ๆ รวมทั้ง 

ไม่นิ่งนอนใจที่จะหาค าตอบให้กับสิ่งที่สงสัย จะตั้งค าถามให้กับตัวเองเพื่อหาค าตอบ 

เป็นการพัฒนาทางด้านแนวคิดอยู่เสมอ ซึ่งเมื่อความคิดได้พัฒนาอยู่ตลอดเวลา ก็จะเกิด

ความคิดใหม่ ๆ ที่มคีุณค่าต่อการพัฒนาองค์กร…”  

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…การเป็นผู้บริหารที่ดีนัน้จะมีเพียงแต่อ านาจอย่างเดียวคงไม่ได้ จ าเป็นต้อง

มีน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่เพื่อให้พนักงานพร้อมที่จะท างานหนักไปด้วยกัน…” 

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…คณะผูบ้ริหาร คณะครูบุ คลากร และนักเรียนได้ร่วมแรงรว่มใจสร้างสรรค์

ผลงานจนปรากฏต่อสาธารณชน…”  

(ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 2560) 

 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์ พบว่า ผูอ้ านวยการโรงเรียนเป็นแบบอย่างที่ดี 

ในการท างาน มีการวางแผนในการท างานอย่างเป็นระบบ เมื่อพบเจออุปสรรคก็สามารถ

แก้ไขตรงจุดได้ ท าให้การท างานราบรื่นไปด้วยดี จนมีผลงานต่าง ๆ มากมายที่ได้รับการ

ชนะเลิศออกสู่สาธารณชนได้รับรู้ และแวดวงทางการศึกษาก็รับรู้จนท าให้โรงเรียนอื่น  

กลุ่มบุคคล และบุคคลต้องการอยากเข้ามาศกึษาดูงาน ตลอดจนเยี่ยมชมกิจกรรมหรอื

ผลงานดีเด่นของโรงเรียน จากการมาศกึษาดูงาน การเยี่ยมชมผลงาน จงึท าใหท้างโรงเรียน 

โดยผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศกึษา นักเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน ต้องเตรยีม 

ความพร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น จัดเตรยีมเอกสารข้อมูลของทางโรงเรียนให้คณะครู 

ที่รับผดิชอบในการรับคณะที่มาศกึษาดูงาน จัดกิจกรรมนักเรียนโชว์ผลงานที่ได้รับรางวัล 

เตรียมความพร้อมของคณะครูที่ตอ้งตอบข้อซักถาม ข้อสงสัยต่าง ๆ ดังนั้น การปฏิบัติงาน

ของหนว่ยงานเกี่ยวข้องจะต้องพรอ้มอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้คณะบุคคลที่เข้ามาศกึษาดูงาน

ได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด ทางโรงเรียนได้ให้การต้อนรับและตอบข้อสงสัยต่าง ๆ โดยมี

บุคลากรทางการศกึษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต รว่มเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้  
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  “...คณะครูที่รับผดิชอบต้อนรับคณะที่เข้ามาศกึษาดูงาน จะเข้าร่วมให้การ

ต้อนรับทุกครั้งและจะเชิญชวน ให้เขามาศกึษาดูงาน เพราะผูบ้ริหารตอ้งการใหทุ้กโรงเรยีน

ทุกองค์กรที่เข้ามาศกึษาดูงาน ได้รับรู้เกี่ยวกับศักยภาพของการท างานของโรงเรยีนว่ากว่า

โรงเรียนจะมาถึงจุดนี้ได้ ต้องอาศัยความรว่มมอืจากหัวหนา้หน่วยงาน หัวหนา้ฝา่ยงาน 

และจากคณะครูทุกคน...” 

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…ศกึษาธิการจังหวัดพรอ้มวิชาการได้เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

เช่น รว่มประชุมการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา การต้อนรับคณะกรรมการประเมินโรงเรียน 

เข้าร่วมประชุมเรื่องการย้ายและการประเมินครู การเลื่อนขั้นเลื่อนช้ัน...” 

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

  “...ได้ตอ้นรับเกือบทุกครั้งถ้าตรงกับภาระงานที่รับผดิชอบจะได้เข้าร่วม

ต้อนรับทุกครั้ง แต่ถ้าไม่ตรงกับภาระหน้าที่ที่รับผดิชอบหรอืไม่ตรงตามภาระงาน  

หากมีเวลาว่างก็จะไปต้อนรับเชน่เดียวกัน...”  

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 

  “...ได้เข้าร่วมกิจกรรมต้อนรับจากโรงเรยีนหรือกลุ่มที่เข้ามาศกึษาดูงาน 

ทุกครั้ง เพราะได้รับมอบหมายใหไ้ปอธิบายในงานที่ได้รับผดิชอบตามที่บุคคลภายนอก 

มาศกึษาดูงาน เช่น งานระบบการประกันคุณภาพการศกึษา งานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน...”  

(บุคลาการทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

  “...ข้าพเจ้าได้มสี่วนรว่มในการตอ้นรับแขกผูม้ีเกียรติ ผู้มาศกึษาดูงาน 

อยู่เป็นประจ า ด้วยการตอบค าถาม อธิบายให้ค าแนะน าของผู้มาศกึษาดูงานที่มขี้อสงสัย 

และสิ่งที่ตอ้งการอยากรู้อยากทราบตามงาน กิจกรรมที่ขา้พเจ้าได้รับมอบหมายและ 

ต้องเข้าร่วมเพราะเป็นการใหเ้กียรตแิละได้ท าประโยชน์แก่ผู้อื่นและโรงเรียนของตนเอง...” 

(นักเรียน 1, สัมภาษณ์, 2560) 

  “...เข้าร่วมทุกครั้ง เนื่องจากเป็นภาระหนา้ที่งานที่ต้องดูแลผู้มาเยี่ยมชม

โรงเรียน และจัดเตรียมหอ้งประชุมจัดเตรียมเอกสารให้ผูท้ี่มาศกึษาดูงานด้วย...” 

(นักเรียน 2, สัมภาษณ์, 2560) 
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 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์ พบว่า การที่บุคลากรในโรงเรียนได้รว่มตอ้นรับ และ

ตอบข้อซักถามต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าการเป็นผู้น าการใช้ภาวะผูน้ าลักษณะต่าง ๆ ยังคง

ด ารงอยู่ นอกจากนี้ผูบ้ริหารยังใหค้วามส าคัญกับผู้ปกครองและชุมชน เพราะการมีส่วนร่วม

ของผู้ปกครองและชุมชน ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ขาดไม่ได้ เพราะทางผูป้กครองได้คอย

ช่วยเหลือ และใหก้ารสนับสนุนเสมอมา ไม่ว่าจะเป็นทางด้านปัจจัย วัตถุอุปกรณข์องโรงเรียน 

ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...ศกึษาธิการจังหวัดและศึกษาธิการอ าเภอ ได้เข้ามามีส่วนรว่มในกิจกรรม

ต่าง ๆ เช่น ร่วมประชุมการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา การเลื่อนขัน้เลื่อนช้ันของครู 

การย้ายครู...” 

(ครู 1, สัมภาษณ์, 2560) 

  “...ศกึษาธิการจังหวัดและศึกษาธิการอ าเภอได้เข้ามามีส่วนรว่ม เช่น  

มอบใบเกียรตคิุณใหก้ับท่านผู้บริหาร คณะครูและนักเรียนที่มีผลงานดีเด่น…” 

(ครู 2, สัมภาษณ์, 2560) 

  “...ศกึษาธิการจังหวัดและศึกษาธิการอ าเภอได้เข้ามามีส่วนรว่ม เช่น  

การอนุมัตโิครงการ การอนุมัตงิบประมาณ การเสนอนโยบาย มีสว่นร่วมในการสนับสนุน

โรงเรียนในทุกกิจกรรม…”  

(ครู 3, สัมภาษณ์, 2560) 

  “...สมาคมผูป้กครองเข้ามามีสว่นร่วม ในแตล่ะปีการศึกษา ให้การสนับสนุน

ในด้านต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน มอบทุนการศกึษาให้กับนักเรียนที่เรียนเก่ง 

ที่มผีลงานให้กับโรงเรียน...” 

(ผูป้กครองนักเรียน 1, สัมภาษณ์, 2560) 

  “...เข้ามามีส่วนรว่มทุกครั้ง ในการประชุมระดมทรัพยากรและระดมทุน…”    

(ผูป้กครองนักเรียน 2, สัมภาษณ์, 2560) 

  “...มีสว่นร่วมทุกครั้งที่มกีารประชุมหารือในเรื่องการส่งนักเรียนเข้าร่วม 

การแขง่ขันผู้ปกครองและชุมชนช่วยเหลือด้านทุน...” 

(ผูป้กครองนักเรียน 3, สัมภาษณ์, 2560) 
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 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์ข้างตน้ พบว่า โรงเรียนมคีวามสัมพันธ์กับผูป้กครอง 

และชุมชนเป็นอย่างดี จึงได้รับความช่วยเหลือจากผูป้กครอง และชุมชน ในทุกด้าน 

เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีวธิีบริหารจัดการโรงเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ ด้วยวงจรที่มี

คุณภาพ ซึ่งเป็นที่ยอมรับและน ามาใช้กันเป็นวิธีการบริหารจัดการที่ดี ผู้วจิัยจึงได้ศึกษา

เอกสาร วิธีการบริหารงาน หรอืวงจรการบริหารงาน ประกอบกับที่โรงเรียนสมบูรณ์ 

ได้รับการรับรองให้เป็นโรงเรียนดีเด่นที่ตอ่เนื่องมาหลายปี ตัวอย่างเอกสาร ดังนี ้ 

  โรงเรียนมกีารบริหารจัดการงานโดยใช้วงจรที่คิดค้นโดย วอล์เตอร์ ชิวฮาร์ท 

(Walter Shewhart) ผูบุ้กเบกิการใชส้ถิตสิ าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริ่ม

เป็นที่รูจ้ักมากขึน้ เมื่อ เอดวาร์ด เดมมิ่ง (W. Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหาร

คุณภาพเผยแพรใ่ห้เป็นเครื่องมือ ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงาน 

ในโรงงานใหด้ียิ่งขึ้น วงจรคุณภาพนีม้ีชื่อว่า PDCA เป็นอักษรน าของศัพท์ภาษาอังกฤษ 4 ค า 

คือ P: Plan (วางแผน) D: Do (ปฏิบัติตามแผน) C: Check (ตรวจสอบ/ประเมินผล) A: Action 

(ปรับปรุงด าเนินการใหเ้หมาะสมตามผลการประเมิน) 

  ในการบริหารจัดการ การบริหารงาน การท างานและผู้ได้รับมอบหมายงาน 

ต้องปฏิบัติตามวงจร PDCA ดังนี้ (P: Plan = วางแผน) ประชุมผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง

ความเข้าใจ แจ้งแนวทางการด าเนินงานในการส่งโรงเรียนใหก้ลายเป็นโรงเรียนดีเด่น 

ประชุมเพื่อศกึษาเกณฑก์ารประเมินโรงเรียน เพื่อให้ได้เป็นโรงเรียนดีเด่น เป็นการรับรอง

จากศึกษาธิการจังหวัด รว่มก าหนดขัน้ตอนในการปฏิบัติงาน (D: Do = ปฏิบัติตามแผน) 

ปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียนที่ก าหนดไว้ ปฏิบัติงานด้วยการเข้าใจ ปฏิบัติงาน

ด้วยความมุง่มั่น สามัคคี เพื่อความส าเร็จ มีผลงานดีเด่นเป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วน  

(C: Check = ตรวจสอบ/ประเมิณผล) ตรวจสอบแผนงานตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้   

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง ตรวจสอบการปฏิบัติงานที่ก าหนดเวลาให้ (A: Action = 

ปรับปรุงด าเนินการใหเ้หมาะสมตามผลการประเมิน) ร่วมกันพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 

น าผลงานที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาไปก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ น าผลงานดีเด่นประกาศ

และเผยแพร ่ผูว้ิจัยได้ศึกษาแผนปฏิบัติการ ปีการศกึษา 2560 และปีการศกึษา 2561 

พบว่า ขั้นตอนการด าเนินงานของโรงเรียนตามแผนงานแผนการ จะมีขัน้ตอนการด าเนินงาน

เหมอืนกัน ซึ่งตัวอย่างจากเอกสาร ดังนี ้ขัน้ตอน (P: Plan = วางแผน) จัดวางแผนงานให้

ด าเนินงานตามล าดับ (D: Do = ปฏิบัติตามแผน) จัดหา จัดชือ้ วัตถุอุปกรณ์ การด าเนินงาน 

(C: Check = ตรวจสอบ/ประเมินผล) ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหาร
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รับรู้ (A: Action = ปรับปรุงด าเนนิการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน) น าผลการประเมิน

มาแก้ไข และปรับน ามาใช้ในปีการศึกษาต่อไป  

 ผูว้ิจัยได้สังเกตเห็นทางโรงเรียน มีการร่วมกันวางแผนงาน ประชุมผูท้ี่มสี่วน

เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจ ผู้วิจัยสังเกตเห็นได้ว่าในการประชุมแต่ละครั้งผู้บริหาร 

จะมีแผนงานและขั้นตอนในการด าเนินงานอย่างชัดเจน แนวทางในการด าเนินงาน ร่วมกัน

คัดเลือกงาน ร่วมก าหนดผู้รับผิดชอบภาระงานต่าง ๆ ร่วมก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

ก ากับ ตดิตาม ประเมินผล รายงานผลการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 

ของโรงเรียนตามงานโครงงาน และกิจกรรมที่ก าหนดไว้ เป็นการปฏิบัติงานด้วยความเข้าใจ 

และเข้าถึงเนื้อแท้ของงาน เพื่อการพัฒนางานให้ได้ตามเกณฑท์ี่โรงเรียนก าหนดไว้ 

ปฏิบัติงานด้วยความมุง่มั่น สามัคคี เพื่อความส าเร็จมีผลงานดีเด่นเป็นที่ยอมรับของทุก

ภาคส่วน รว่มกันตรวจสอบและประเมิน คุณภาพของงาน และกิจกรรมนอกจากนี้แล้ว 

ทางโรงเรียนยังรว่มกันพิจารณาผลการปฏิบัติงาน น าผลงานที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาไป

ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการของภาคเรียนต่อไป และน าผลงานดีเด่นประกาศและเผยแพร่

ตอ่สาธารณชน สรุปได้วา่ การบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ ยังคงด ารงอยู่ สังเกตได้จาก

การปฏิบัติงานของทางโรงเรียน คอื 1) ร่วมกันวางแผน โดยประชุมผูเ้กี่ยวข้องก าหนด

ผูร้ับผิดชอบ ก าหนดขัน้ตอนการท างาน และก าหนดแนวทางการประเมินผล 2) ร่วมกัน

ปฏิบัติ โดยร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนที่โรงเรยีนก าหนด ปฏิบัติงานด้วยความเข้าใจ  

และเข้าถึงเนื้องาน และปฏิบัติงานด้วยความมุง่มั่นและสามัคคี 3) ร่วมกันตรวจสอบ 

การปฏิบัติงาน 4) ร่วมกันปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา น าผลที่ตอ้งปรับปรุงและพัฒนาไปไว้

ในแผนปฏิบัติการในปีตอ่ไป และน าผลงานดีเด่นประกาศและเผยแพรต่่อสาธารณะชน  

จากการสังเกตการณ์ของผู้วิจัยในการเข้าศกึษาดูงานด้านเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ

การบริหารงานที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพของโรงเรียนและการคงอยู่ของการบริหาร

โรงเรียนที่ดเีด่น จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารจะมีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด

การศกึษา ภาระหน้าที่งานบริหารโรงเรียน 4 หนว่ยงานอย่างเป็นระบบ เป็นโรงเรียน 

ที่สมบูรณ์แบบ ที่มสีังคม บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อม ที่เอื้ออ านวยใหเ้ป็นโรงเรียน 

แหง่การเรียนรู้ มีความพร้อมในด้านทรัพยากร วัตถุ เทคโนโลยี งบประมาณและทรัพยากร

บุคคลสามารถจัดการศกึษาได้อย่างดทีั้งในด้านการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
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ท าให้ผู้เรยีนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานก าหนดและได้รับการพัฒนาอย่างครบถ้วนทุกด้าน

เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เป็นโรงเรียนที่สามารถจัดการศกึษาได้สนองสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของชุมชน ทั้งเป็นโรงเรียนที่เป็นแบบอย่างให้กับโรงเรียนอื่นได้ ซึ่งผูบ้ริหาร 

สามารถสรุปให้เห็นองคป์ระกอบที่ส าคัญ ซึ่งเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ท าให้การคงอยู่ 

ของการบริหารโรงเรียนดีเด่น  

  1. ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐานมพีัฒนาการทุกด้านเป็นคนดี คนเก่งสามารถ

เรียนต่อที่อื่นได้และประกอบอาชีพได้ 

  2. โรงเรียนเป็นที่ชื่นชมของชุมชน 

  3. โรงเรียนเป็นแบบอย่างและใหค้วามช่วยเหลือโรงเรียนอื่น 

  4. การจัดกระบวนการเรียนรู้เนน้ผู้เรยีนส าคัญที่สุด 

  5. การจัดบรรยากาศการเรียนรู้เอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

  6. การบริหารจัดการดีเน้นการมสี่วนรว่ม 

  7. การประกันคุณภาพการศกึษามีประสิทธิภาพเป็นส่วนหนึ่งของระบบ

บริหารโรงเรียน 

  8. ครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศกึษามีวุฒกิารศกึษาและมีจ านวน

เพียงพอ 

  9. ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนได้มาตรฐาน 

  10. หลักสูตรเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น 

  11. สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมัย 

  12. แหลง่การเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย 

  13. งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน 

  14. สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนดี มีสังคม บรรยากาศ สิ่งแวดล้อม 

เอือ้อ านวยต่อการจัดการศึกษา  

ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 

 ภาวะผูน้ าเป็นศาสตรแ์ละศิลป์ในการบริหารงานของผู้บริหาร จงึเป็นปัจจัยต่อ

ความส าเร็จขององค์กร งานจะด าเนินไปได้ดว้ยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ย่อมขึน้อยู่กับ

ทักษะการบริหารงานที่มีอิทธิพลเหนอืจติใจผูอ้ื่น ในการที่ชักจูงใจใหก้ับบุคคลปฏิบัติตาม 
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ค าสั่ง เป็นบุคคลที่ท าให้องค์กรประสบความก้าวหน้าและความส าเร็จ โดยมีบุคลากรทาง

การศกึษา จากแผนกศึกษาธิการแขวงสะหวันนะเขต ร่วมเป็นผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 

  1. ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ 

   “…คุณลักษณะส่วนตัวของผู้น าจะต้องเป็นผูม้ีวสิัยทัศน ์Vision  

มสีติปัญญาต้องมองเห็นภาพในอนาคตที่คนอื่นมองไม่เห็น เมื่อมองเห็นภาพแล้วก็ต้อง

ก าหนดเป้าหมายและแผนงานนั้นการไปสู่เป้าหมายนั้นได้อย่างชัดเจนมีก าหนดระยะบรรลุ

เป้าหมาย…”  

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…การเป็นผู้น าที่ดผีูบ้ริหารจะต้องมทีีมงานที่ดี สมานสามัคคี ผูบ้ริหาร

จะต้องมคีวามเฉลียวฉลาดมีความสามารถในการวิเคราะหป์ัญหาต่าง ๆ ใจกว้างรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน มีความสนใจสิ่งต่าง ๆ รอบตัวกับข่าวที่เกิดขึน้ในสังคม  

มีความเชื่อมั่นในตนเองและมีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้เกิดผลส าเร็จ…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…การคิดดี พูดดี กระท าดี ตลอดจนผลงานที่ปรากฏ เสมือนมอีิทธิพล

ในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับหนว่ยงานในโรงเรียนได้ และสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ให้คนรอบข้างสามารถท างานรว่มกัน เห็นถึงความสามารถของแตล่ะคน เพื่อมาประยุกต์

เข้ากับกิจกรรมที่ท า ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง ไม่มกีารท าตัวเด่นเพียงคนเดียว…”  

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ต้องมีเจตคติที่ดีเกี่ยวกับมนุษย์สัมพันธ์ผู้น าที่ประสบผลส าเร็จนัน้

ผูบ้ริหารตอ้งยอมรับเสมอว่างานจะส าเร็จด้วยดีนัน้ มีบุคลากรทุกฝ่ายช่วยท า ความส าเร็จ

นั้นขึ้นอยู่การร่วมมอืกับทุกคนทุกฝา่ยในโรงเรียน…” 

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ทักษะผูน้ าที่ดี เก่งคน เก่งงานมีความก้าวหน้าในอาชีพนักบริหาร  

ต้องคอยอบรมชีแ้นะ และพัฒนาครูและบุคลากร สร้างการมสี่วนรว่ม ใหโ้อกาสทุกคน 

มีสว่นร่วมในการตัดสินใจ เพราะจะท าใหทุ้กคนภาคภูมิใจและเข้าใจได้ว่าทุกคนก็เป็นส่วน

หนึ่งของความส าเร็จ ปฏิบัติกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มีความเสมอภาคและความ

ยุติธรรมจะช่วยใหทุ้กคนมคีวามสามัคคีไม่เกิดความขัดแย้งในการท างาน…” 

           (บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 
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   “…ทักษะด้านความฉลาดหลักแหลม ความเก่งจะช่วยใหก้ารท างานงา่ย

และรวดเร็วยิ่งขึน้ ทักษะความฉลาดหลักแหลมเกิดขึ้นจากความเพียรพยายามความขยัน

ทักษะผูน้ าเกิดจากความเช่ือความศรัทธาในความสามารถของผูบ้รหิารสามารถท านาย 

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตแล้วเตรยีมความพร้อมเพื่อรับมือ  

          (คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

  2. ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioural Theories of 

Leadership) คุณสมบัติของผูบ้ริหารที่ดี โดยมีบุคลากรทางการศกึษา จากแผนก

ศกึษาธิการแขวงสะหวันนะเขต ร่วมเป็นผู้ใหข้้อมูล ดังนี้  

   “… ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าต้องมีศลิปะในการครองใจคน สามารจูงใจ

คนใหส้ามารถร่วมมือหรอืใหก้ารสนับสนุนเป็นนักประสานของทุกฝ่าย สามารถบริหาร 

ความขัดแย้งระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์ใหก้ับองค์กรได้…” 

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…มีเมตตาธรรมไม่มีอคติ คือ ล าเอียงดว้ยความชังหรือรัก ไม่เอามา

เกี่ยวข้องดว้ยการต าหนหิรือลงโทษผูใ้ต้บังคับบัญชา ต้องลงโทษด้วยความเมตตาไม่ใช่ดว้ย

อารมณโ์กรธแค้นส่วนตัว ผู้บริหารที่เป็นผู้น าในองค์กรยังตอ้งรูจ้ักสละประโยชนส์่วนตน

เพื่อประโยชน์สว่นรวม ต้องรู้จักแสดงน้ าใจกับเพื่อนรว่มงานและลูกน้องในโอกาสอัน

สมควร และสิง่สมควรที่จะต้องมีอย่างยิ่ง คือ ความรูจ้ักอดทนอดกลั้นทั้งทางอารมณ์และ

จติใจสุดท้าย คือ การรู้จักใหอ้ภัย การที่ผูบ้ริหารมเีมตตาธรรมและรู้จักการให้อภัยจะท าให้

เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

   “...ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความซื่อสัตย์สุจริต มจีรยิธรรมตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ไม่แสดง

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น หงุดหงิด ร าคาญ ไม่พอใจ โกรธ เป็นต้น...”    

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

   “...ผูบ้ริหารจะมีความมุ่งมั่น มุง่ผลสัมฤทธิ์และพยายามผลักดัน

ขับเคลื่อนหนว่ยงานให้เดินไปสู่เป้าหมาย...”      

(ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

   “…ผูบ้ริหารพูดดี ท าดี คิดดี จรงิใจกับลูกน้อง ไม่โกหก ซื่อสัตย์ สุจรติ...”   

           (บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 
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   “...ผูบ้ริหารโรงเรียนมคีวามสม่ าเสมอในการใชภ้าวะของผู้น า  

มอบหมายงานให้ครูด้วยความไว้วางใจท าให้ครูท างานอย่างเต็มศักยภาพ...” 

          (คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

  3. ทฤษฎีภาวะผู้น าตามแนวทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ  

   “...ส่วนใหญ่เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน ภาวะผูน้ านั้นเกิดขึ้น 

เมื่อมีการด าเนินงานและเกิดปัญหาขึน้...” 

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

   “...การใช้ภาวะผูน้ ามีเป้าหมาย คือ ต้องการใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา  

อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ซึ่งจะส่งผลใหง้านทุกงานมีประสิทธิภาพ...”    

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

   “… มีเป้าหมายเพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จตามต้องการ

และภาวะผูน้ าเกิดขึ้นได้จากการปฏิบัติหน้าที่ของผูบ้ริหารโรงเรยีน...” 

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 

  4. ทฤษฎีเสริมแรง  

   “...ผูบ้ริหารโรงเรียนได้มีการใชภ้าวะผู้น าในการปฏิบัติงาน ทั้งด้านการ

ตัดสินใจ การสร้างแรงจูงใจ การเปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนร่วม...”    

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 2560) 

   “...ท่านผูบ้ริหารจะเป็นผู้น าในการคิด ตัดสินใจและน ามาหารือกัน 

ในที่ประชุม โดยเชิญครู ผู้ที่เกี่ยวข้อง ชุมชน มาร่วมกันพิจารณา...” 

                 (ครู, สัมภาษณ์, 2560) 

   “...มีโครงการและเสนอนโยบายใหม ่ๆ แนวคิดใหม่ ๆ ที่แสดงถึงความ

แตกต่างและมีประสิทธิภาพ...”   

(บุคลากรทางการศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

   “...การสั่งการเพื่อให้งานที่มอบหมายเกิดความส าเร็จและบรรลุ

เป้าหมาย...” 

(คณะกรรมการสถานศกึษา, สัมภาษณ์, 2560) 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



214 

การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา 

 การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา ของผู้อ านวยการโรงเรียน

ได้แต่งตั้งและมอบหมายภาระหน้าที่งานอย่างถูกต้องและเหมาะสมใหก้ับท่านรองอ านวยการ

ทั้งสองท่านตามข้อตกลงของรัฐมนตรีเลขที่ 2060/สสก.มย ลงวันที่ 11/06/2013 ซึ่งจะเห็น

ได้ชัดเจนว่าการท างานของท่านผู้อ านวยการโรงเรียน และท่านรองผูอ้ านวยการโรงเรียน 

ทั้งสอง ซึ่งมีการแบ่งภาระหน้าที่งานไว้อย่างชัดเจน ดังนี ้ 

  ท่านผู้อ านวยการโรงเรียน รับผดิชอบรวม ช้ีแนะ, ติดตามหน่วยงานบริหาร

และหนว่ยงานข้อมูลข่าวสาร, งานหอ้งสอนภาษาลาว-ฝร่ังเศส, อนุญาตใหค้รูหยุดไม่เกิน  

5 วัน ผู้อ านวยการสรุปภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่รับผดิชอบใหเ้ห็น ดังนี้  

   หน่วยงานบรหิาร มีภาระหนา้ที่ 17 หน้าที่  

    1. การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

    2. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

    3. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

    4. การด าเนินงานธุรการ 

    5. รับผิดชอบงานขาเข้า-ขาออก งานพิธีการ, การรับแขก 

    6. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

    7. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

    8. การประสานราชการกับส่วนภูมภิาคและส่วนท้องถิ่น 

    9. การจัดระบบการควบคุมภายในหนว่ยงาน  

    10. การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 

    11. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

    12 สร้างกฎระเบียบและภาระหน้าที่งานขององค์กรภายในโรงเรียน 

    13. รวบรวมบทสรุปและแผนการประจ าสัปดาห,์ เดือน, ภาคเรียน, 

และปี ของแต่ละหนว่ยงานใหท้ันกับเวลาเพื่อส่งให้กับแผนกศึกษา 

    14. รับผิดชอบงานบุคลากร ตรวจสอบนโยบายการเลื่อนขั้น-ช้ัน, 

การสับเปลี่ยนหนา้ที่งาน, การโยกย้าย, การปฐมนิเทศ, การพัฒนาบุคลากร, การมอบ 

ใบเกียรตคิุณ และการปฏิบัติมาตรการทางวินัย 

    15. ตรวจตราคุ้มครองวัสดุอุปกรณ์, พาหนะของโรงเรียนขึ้นทะเบียน

ท าบัญชแีละใส่รหัสทรัพยส์ินของโรงเรยีน 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



215 

    16. รับผิดชอบคุ้มครองงานขององค์กรมหาชนและเยาวชน 

    17. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามการมอบหมายงาน 

   หน่วยงานข้อมูลข่าวสาร มีภาระหน้าที่ 9 หน้าที่ 

    1. ติดตามการพัฒนาการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

    2. ติดตามการพัฒนาระบบและเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

    3. จัดระบบการประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 

    4. ติดตามดูแล คุ้มครองห้องคอมพิวเตอร์, หอ้ง ICT ห้องเทคโนโลยี

หรอืพืน้ฐานวิชาชีพ, หอ้งสมุด, หอ้งทดลอง และสวนชีวภาพ 

    5. ให้ครูได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวการเรียนการสอน 

    6. สร้างฐานข้อมูลและคลังข้อสอบภายในโรงเรียน 

    7. ปกปักรักษา ซ่อมแซมคอมพิวเตอร์และเครื่องอีเล็กโทนิคต่าง ๆ 

    8. สร้างเงื่อนไขและอ านวยความสะดวกให้แก่ครูและนักเรียน 

ในการใชห้อ้งสมุด, หอ้งทดลอง, คอมพิวเตอร์ และสื่ออีเล็กโทนิคต่าง ๆ 

    9. ตรวจงานอื่น ๆ เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

  รองผู้อ านวยการโรงเรียน ท่านที ่1 ตามการมอบหมายงานจากผู้อ านวยการ

โรงเรียน ได้มอบหมายงานภาระหน้าที่รับผดิชอบ ชี้แนะหนว่ยงานวิชาการ, อนุญาติให้

นักเรียนหยุดไม่เกิน 3-5 วัน งานจติอาสาช่วยเหลือสังคม เชน่ การบริจาคเลือด, ติดตาม

และตรวจเช็คสินค้าภายในร้านค้าของโรงเรียน ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจน รายละเอียด ดังนี ้ 

   หน่วยงานวิชาการ มีภาระหนา้ที่ 19 หน้าที ่

    1. การพัฒนาหลักสูตรการสอน 

    2. การวางแผนงานด้านวิชาการ 

    3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

    4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา 

    5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

    6. การวัดผล การประเมินผล ผลการเรียนของนักเรียน 

    7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

    8. การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งการเรยีนรู้ 

    9. การนเิทศการศกึษา 

    10. การแนะแนว 
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    11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

    12. การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษา

องค์กรอื่น 

    13. การคัดเลือกหนังสอืแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 

    14. จัดการประชุมสัมมนาวิชาการเพื่อพัฒนากระบวนการเรียน 

การสอนให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    15. จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันทั้งภายในและนอกโรงเรียน 

    16. จัดการคดัเลือกนักเรียนเก่งแตล่ะขัน้-ช้ัน เพื่อเข้าร่วมการแข่งขัน

สอบในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และสากล  

    17. ตรวจบทสอนและสื่อการเรียนการสอนของครูและจัดใหค้รูสอน

พิเศษใหก้ับนักเรียนพิเศษ 

    18. ติดตามและตรวจตราการเข้าหอ้งสอนของครูและสภาพการเรียน

ของนักเรียนอย่างเป็นปกติ 

    19. ติดตามการท างานอื่น ๆ เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย  

  รองผู้อ านวยการโรงเรียน ท่านที ่2 ตามการมอบหมายงานจากผู้อ านวยการ

โรงเรียน ได้มอบหมายงานภาระหน้าที่รับผดิชอบ ชี้แนะหนว่ยงานคุ้มครองนักเรียน  

งานต่อต้านยาเสพติด, การขับรถเร็วบนท้องถนน, การก่อเหตุทะเลาะวิวาท, งานชุมชนและ

งานรับแขก มีดังนี้ 

   หน่วยงานคุ้มครองนักเรยีน มีภาระหนา้ที่ 12 หน้าที่ 

    1. การจดัส ามะโนผู้เรยีน, จัดการขึน้ทะเบียนนักเรียนของแต่ละปี

การศกึษาให้ละเอียดอย่างเป็นระบบ 

    2. จัดการให้มีคนป้องกันเวรยาม เพื่อรักษาความสงบและปลอดภัย

บริเวณรอบโรงเรยีน 

    3. จัดกิจกรรรมต่าง ๆ ให้กับนักเรียนภายในโรงเรียนเป็นประจ า เชน่ 

กีฬา, ศลิปะร้องเพลง 

    4. จัดการแขง่ขันถาม-ตอบวิทยาศาสตร์ทุกสัปดาห์ 

    5. จัดการออกแรงงานอนามัยโรงเรียน, หอ้งเรียน, จัดการแขง่ขัน 

การท าความสะอาดห้องเรียนทุก ๆ ตอนบ่ายของวันศุกร์ 
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    6. รับการรายงานผลการเรียนของนักเรียน จากครูผูส้อน, ครูประจ า

หอ้ง ประจ าสัปดาห์, เดือน, แตล่ะภาคเรียน 

    7. ติดตามการปฏิบัติงานของคณะช้ัน-ขั้น และครูประจ าหอ้ง 

    8. การรับนักเรียน, การย้ายนักเรียน 

    9. ให้ค าปรึกษา, แนะแนวด้านวิชาชีพ, บริการด้านรักษาสุขภาพ 

และอื่น ๆ ให้แก่นักเรียน 

    10. ประสานงานติดตอ่กับพ่อแมห่รอืผูป้กครองนักเรียน สมาคมพ่อ

แมน่ักเรยีนชุมชนและสังคม 

    11. ศกึษาอบรมและติดตามการประพฤติของนักเรียน 

    12. ตรวจตราและติดตามร้านค้าของโรงเรียน 

 จากการเข้าไปสังเกต ศกึษาดูการท างานของผู้อ านวยการโรงเรียน 

และรองผูอ้ านวยการโรงเรียนทั้งสองท่าน จะเห็นได้อย่างชัดเจนวา่ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

มีการกระจายอ านาจการท างานในการจัดการศกึษาอย่างเป็นระบบสรุปให้เห็นการคงอยู่ 

การบริหารโรงเรยีนดีเด่น  

การท าให้โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์เป็นโรงเรียนดีเด่นอย่างยั่งยืน 

 การน าหลักสูตรไปสู่การพัฒนาผูเ้รียนจะต้องด าเนินการผ่านกระบวนการ

ส าคัญที่เรยีกว่าการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรการเรียนการสอนส าหรับน าไปใช้สอน

ในห้องเรยีน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้มากที่สุดและรูปแบบ

การสอนนัน้อยู่ภายใต้หลักการของแนวคิดพืน้ฐานเดียวกันองค์ประกอบของการสอน ได้แก่ 

หลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา และทักษะที่ตอ้งการสอน วิธีการสอน กระบวนการสอน 

ขั้นตอนและกิจกรรมการสอน การวัดและประเมินผล ซึ่งในการจัดกิจกรรมการเรยีน 

การสอนนัน้ บุคคลที่มบีทบาทส าคัญ คือ ครู ซึ่งเป็นผูท้ี่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับ

ผูเ้รียน โดยมีการสัมภาษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของครู และแนวปฏิบัติ 

ของครูในการจัดการเรยีนการสอน ดังผลการศกึษาจากผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

  “…ครูสอนมีวุฒกิารศกึษาที่เหมาะสม ครูสอนมัธยมตน้ต้องจบหลักสูตร

สร้างครูมัธยมเทียบเท่าปริญญาขึ้นไป ครูสอนมัธยมตอนปลายต้องจบหลักสูตรสร้างครู

มัธยมระดับปริญญาตรีขึ้นไป ครูสอนมีความรับผดิชอบต่อหน้าที่งานของตนจะมีแผนการ

สอนประจ าปีและประจ าเดือน มีบทสอนครบทุกบทของทุกวิชาที่ตนเองสอนมาสอนปกติ
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ทันเวลาและครบตามหลักสูตร ผลิตหรอืจัดหาสื่ออุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนอย่าง

ครบถ้วน ครูจะมีการวิจัยภาคปฏิบัติอย่างน้อย 1 บท/ต่อหนึ่งเทอม ครูสอนติดตาม

ช่วยเหลือนักเรียนตามสภาพจุดพิเศษแต่ละคน ครูประจ าช้ันและครูสอนจะมีบัญชีรายชื่อ

นักเรียนที่มคีวามตอ้งการพิเศษ จัดกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสมกับความต้องการ ประเมิน

ความก้าวหน้าในการเรียนเป็นปกติ จัดกิจกรรมเสริมเพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่มจีุดพิเศษ…”  

(ผูบ้ริหาร 1, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…ครูสอนมีอัตราส่วนเพียงพอต่อนักเรียนในแตล่ะช้ันเรียน อัตราส่วน 

ของนักเรียนในช้ันมัธยมตอนต้นต่อครูสอนไม่เกิน 35:1 อัตราส่วนในช้ันเรียนมัธยมตอนปลาย

ต่อครูสอนไม่เกิน 25:1 ครูต้องสอนถูกตามวิชาที่ตนเรยีนจบมา ครูมัธยมตอนต้นสอน 

ตัวจริงไม่เกิน 18 ช่ัวโมง/อาทิตย ์ครูมัธยมตอนปลายสอนตัวจริง 16 ช่ัวโมง/อาทิตย์ ครูสอน

ใช้วธิีการสอนที่เน้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ครูสอนจะจัดกิจกรรม โดยมีการใช้สื่อเข้าใน

การเรียนการสอนอย่างเหมาะสม ครูสอนจะจัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียนได้ค้นคดิ ค้นหา

ข้อมูล ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาดว้ยตัวเอง ครูสอนใช้หลักสูตรที่เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น 

การใชเ้นือ้หาที่เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นสอดแทรกภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้าในการสอน 

อย่างเหมาะสม ใช้สื่ออุปกรณ์ที่มใีนท้องถิ่นเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน ครูสอนใช้

หลักสูตรที่เหมาะสมกับท้องถิ่น…”  

(ผูบ้ริหาร 2, สัมภาษณ์, 2560) 

  “…ครูสอนได้รับการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง โรงเรียน 

มีแผนยกระดับ มีการบ ารุงและฝกึอบรมครูสอน ครูสอนได้รับการนเิทศภายในเกี่ยวกับ 

การเรียนการสอน การแตง่บทสอน การผลิตอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนอย่างเป็น

ปกติ ครูสอนได้สร้างผลงานและเข้าร่วมกิจกรรมการเผยแพรผ่ลงาน/ประสบการณ์  

มีการประเมินครูสอนอย่างเป็นระยะปกติ ครูสอนมกีารวัดประเมินผลการเรียน และน าใช้

ผลไปปรับปรุงการเรียนการสอน มีการวัดประเมินผลระหว่างการสอนอย่างเป็นปกติ,  

วัดประเมินหลังการสอนอย่างเป็นปกติ ครูจะน าใช้ผลของการประเมินเพื่อช่วยนักเรียน 

และใช้ผลของการประเมินปรับปรุงการสอนของตนเอง…”  

(ผูบ้ริหาร 3, สัมภาษณ์, 2560) 
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 จากการสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสรุปได้วา่ ครูจะต้องมวีุฒิการศกึษา 

ที่เหมาะสม ได้รับการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่

งาน ใช้วธิีการสอนที่เน้นให้นักเรียนเกิดการเรยีนรู้ มีการวัดประเมินผลการเรียน ติดตาม 

ช่วยเหลือนักเรียน และสามารถใช้หลักสูตรที่เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น 

การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของผู้อ านวยการโรงเรียนและคณะครู 

 การเรียนรูแ้ละการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของผู้อ านวยการโรงเรียน 

และคณะครู เป็นประจักษ์พยานส าคัญที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนในการบริหารหลักสูตร 

เพราะการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ จึงท าใหเ้กิดองค์ความรู้และทักษะใหม่ ๆ 

ที่จะมาเติมเต็มในการปฏิบัติการของผูอ้ านวยการโรงเรียน และคณะครู การพัฒนาตนเอง

นีจ้ะท าให้การบริหารหลักสูตรมกีารพัฒนาขึ้นไปด้วยอย่างไม่หยุดนิ่ง ดังนั้น ในประเด็นนี้ 

จงึสะท้อนใหเ้ห็นว่าการบริหารหลักสูตรของผูอ้ านวยการโรงเรียน ไม่ได้อยู่กับที่แต่มีการ

พัฒนาและปรับปรุงใหด้ีขึ้นอยู่เสมอ การคงอยู่ของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์โรงเรียนดีเด่น

ด้านการบริหารหลักสูตร ผู้อ านวยการโรงเรียน และคณะครูเกี่ยวข้องกับการเรียนรูแ้ละ

พัฒนาตนเองอย่างชัดเจน เนื่องจากการพัฒนาตนเอง ก่อใหเ้กิดองค์ความรู้และทักษะ 

การบริหารใหม่ ๆ นวัตกรรมการบริหารใหม่ ๆ ที่สามารถน าไปสู่การประยุกต์ในการ

บริหารงานในโรงเรยีนได้จากการลงพื้นที่เป้าหมาย พบว่า ผู้อ านวยการโรงเรียน 

และคณะครู เป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้ที่มกีารพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  

ซึ่งเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบในตัวเอง ที่จะต้องพัฒนาตนเองใหก้้าวทันการเปลี่ยนแปลง

ของสังคม และองค์ความรู้ที่เกิดขึน้ใหม่อย่างไม่มวีันหยุดนิ่ง การพัฒนาตนเองของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน และคณะครู สามารถท าได้หลายประการ ทางการพัฒนาตนเอง 

จากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การสั่งสมประสบการณ์ การพัฒนาตนเองจากการเข้าร่วม

กิจกรรม การประชุมสัมมนา การพึ่งพาตนเองจากการสร้างโลกทัศน ์การศกึษาดูงาน  

หรอืการพัฒนาตนเองมกีารเข้าศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งการพัฒนาตนเองนี ้ท าให้ 

การบริหารงานของผูอ้ านวยการโรงเรียน และการจัดการเรียนการสอนของครูมกีารพัฒนา

ตามไปด้วย มกีารยกระดับการปฏิบัติงานรวมถึงการปฏิบัติทางการบริหารที่ดียิ่งขึ้น  

การพัฒนาตนเองจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถท าได้หลายประการ ซึ่งการฟังเพื่อรับ

องค์ความรู้ผูอ้ านวยการโรงเรียน และคณะครู ใช้การฟังในการเพิ่มพูนความรู้แนวคิดและ

ข้อเสนอแนะที่ดใีนการบริหารการศกึษา โดยยินดรีับฟังความคิดเห็นและข้อมูลจากทุกฝา่ย
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ซึ่งการฟังนี้เป็นการสะสมข้อมูลที่ส าคัญที่สามารถน ามาเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

และวางแผนด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ดังนัน้ ผูอ้ านวยการและคณะครู จงึต้องเป็นนักฟัง 

ที่ด ีหรอืที่เรยีกว่าพหูสูต ซึ่งเป็นหนึ่งในหัวใจนักปราชญ์วิธีการในการรับฟังของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน และคณะครู สามารถเกิดขึ้นได้ในสถานการณ์ เชน่ ในการประชุม

จากการสอบถามหรอืสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ เป็นต้น ซึ่งสิ่งที่จะต้องตามมาจากการ

ฟัง คือ จะต้องคิดพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการฟัง เพื่อดึงเอาเฉพาะข้อเท็จจรงิ 

อันเป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและการพัฒนาระบบการท างานในโรงเรยีนข้อมูลที่เป็น

ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ สามารถน าไปสู่การวางแผนการด าเนินงานและขับเคลื่อนธุรกิจ

ทางการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการท างาน

แล้วยังแสดงให้เห็นว่าผูอ้ านวยการโรงเรียนปฏิบัติการทางการบริหาร และความมเีหตุผล

ท าให้เกิดการยอมรับและเกิดศรัทธาบารมดี้วย การสั่งสมประสบการณ์ของผูอ้ านวยการ

โรงเรียน เป็นสิ่งหนึ่งที่ท าให้การบริหารของผูอ้ านวยการโรงเรียนสามารถด ารงอยู่และ

พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประสบการณเ์ป็นการเรียนรูสู้่บุคคลที่เกิดจากการผสมผสาน

ทักษะการเรียนรูท้ี่หลากหลายผ่านประสบการณ์ท างานผา่นร้อนผ่านหนาวมาอย่างโชกโชน 

บทเรียนต่าง ๆ ทั้งความส าเร็จและความล้มเหลวที่เคยผ่านประสบการณเ์หล่านีล้องให้

ผูอ้ านวยการมคีวามเข้มแข็งและไม่ย่อท้อต่อการท างานไม่ต้องฟันฝ่าอุปสรรคเพียงใด

ประสบการณข์องผู้อ านวยการ และคณะครู แต่ละท่านแตกต่างกันออกไปจากการสนทนา

กับผูอ้ านวยการ กลุ่มเป้าหมายท าให้ผูว้ิจัยได้ข้อมูลเกี่ยวกับการสั่งสมประสบการณ์ 

อันยาวนานของผูอ้ านวยการหลายท่าน และเป็นรากฐานแห่งความส าเร็จการใช้ประสบการณ์

ใหเ้ป็นประโยชน์ในการท างานของผูอ้ านวยการ และคณะคร ูคือ ประสบการณ์ด้านบวกใช้

เป็นก าลังใจและแรงบันดาลใจใหก้้าวไปข้างหน้าและพัฒนาตนเองตอ่ไป ส่วนประสบการณ์

ด้านลบใช้เพื่อเป็นอุทาหรณ์สอนใจ หรอืเตอืนใจ ให้มีสติและมีความรอบคอบในการท างาน 

จงึกล่าวได้ว่าทุกประสบการณ์สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการท างานได้ทั้งสิ้น 

การศกึษาต่อเป็นการพัฒนาตนเองที่ผูอ้ านวยการโรงเรียนและคณะครู ควรให้ความส าคัญ

แนวทางการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งปัจจุบันนีก้ระแสการศึกษาต่อก าลังขยายตัวมาก

ยิ่งขึ้น และการศกึษาตอนนี้ถือว่าเป็นวิธีการส าคัญที่จะท าให้ผู้อ านวยการโรงเรียน และ

คณะคร ูเพิ่มคุณวุฒิ และความสามารถในการบริหารงานรวมถึงความโดดเด่นในการน า

สถานศกึษาของผู้อ านวยการโรงเรียน และคณะครู ก็จะเหนอืกว่าปีที่ไม่ได้ศึกษาต่อใน

ระดับที่สูงขึน้ ส่วนหนึ่งที่ผู้วิจัยได้ขอ้มูลจากการบริหารงานของโรงเรียน พื้นที่เป้าหมาย  
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คือ การบริหารแบบบูรณาการและอิงการวิจัย ซึง่ท าให้การบริหารมีความเป็นวิชาการและ

มีหลักการ รวมถึงมกีารใชก้ระบวนการวิจัยมาเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาระบบบริหารงาน

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ดังนัน้ การคงอยู่ของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ เป็นโรงเรียนดีเด่น 

ด้านการบริหารหลักสูตร ผู้อ านวยการโรงเรียนใชท้ฤษฎีแรงจูงใจในการบริหารงานองค์กร

โดยมีการกระจายอ านาจให้แก่ คณะครู และบุคลากรภายในโรงเรียน มีหลักสูตรการเรียน

การสอนส าหรับน าไปใช้สอนในห้องเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตามจุดมุ่งหมาย 

ที่ก าหนดไว้มากที่สุด และรูปแบบการสอนนัน้อยู่ภายใต้หลักการของแนวคิดพืน้ฐาน

เดียวกัน องค์ประกอบของการสอน ได้แก่ หลักการ จุดมุ่งหมาย เนือ้หา และทักษะ 

ที่ตอ้งการสอน วธิีการสอน กระบวนการสอน ขัน้ตอนและกิจกรรมการสอนการวัดและ

ประเมินผล ซึ่งในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนนั้น บุคคลที่มบีทบาทส าคัญ คือ ครู  

ซึ่งเป็นผู้ที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน การเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง

อย่างตอ่เนื่องของผูอ้ านวยการโรงเรียน และคณะครู เป็นประจักษ์พยานส าคัญที่ก่อให้เกิด

ความยั่งยืนในการบริหารหลักสูตร เพราะการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

จงึท าให้เกิดองค์ความรู้และทักษะใหม่ ๆ จึงท าให้เกิดความยั่งยืนในโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์

ในการที่เป็นโรงเรียนดีเด่น  

 สรุปได้ว่า การคงอยู่ของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่นเป็นสภาพการณ์

ที่คงความเป็นมาตรฐานในการท างานที่มีคุณภาพ โดยเกิดจากความต่อเนื่องในการพัฒนา

งาน การมีสว่นร่วมกันในการท างานระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรภายใน

โรงเรียน ซึ่งปรากฏผลงานและรางวัลต่าง ๆ ที่โรงเรียน ครู นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วม

การแขง่ขันในระดับจังหวัดจนถึงระดับชาติ และนานาชาติ จนเป็นที่ยอมรับจากสังคมและ

ประชาชนทั่วไป และท าให้ผู้ปกครองเชื่อมั่นในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน 
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บทที่ 7 

ผลที่ติดตามมาของการบรหิารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น 

 ข้อมูลที่น ำเสนอมุ่งแสดงให้เห็นถึงผลที่ตดิตำมมำของของโรงเรียนมัธยม

สมบูรณ์ดีเด่น คือ กำรด ำเนินงำนของผู้บริหำร ครู และบุคลำกรทำงกำรศกึษำ และผูท้ี่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในกำรจัดกำรศกึษำ ที่ได้ทุ่มเทควำมรูค้วำมสำมำรถเพื่อกำรศกึษำ 

ของโรงเรียนให้มปีระสิทธิภำพ จนท ำให้ผลงำนมีคุณภำพบรรลุเป้ำหมำยได้รับค ำยกย่อง 

ช่ืนชมให้เป็นโรงเรยีนดีเด่น ที่มผีลงำนและรำงวัลต่ำง ๆ ออกสู่สำธำรณะให้ประชำชนรับรู้

จนเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไปในสังคม พ่อแม่ผูป้กครองต่ำงก็ส่งบุตรหลำนเข้ำมำเรียนท ำให้

มีนักเรียนจ ำนวนมำก ท ำให้มีนักเรียนเพิ่มขึน้ สิ่งที่ท ำให้เกิดผลติดตำมมำ มดีังนี้  

  1. ผลที่เกิดขึ้นต่อภำพลักษณ์ของโรงเรียน 

  2. ผลที่เกิดขึน้ต่อผู้เรียน  

  3. ผลที่เกิดขึ้นต่อผูอ้ ำนวยกำรโรงเรียนและคณะครู 

  4. ผลที่เกิดขึ้นจำกกำรบริหำรและกำรจัดกำรภำยในโรงเรียน 

  5. ผลที่เกิดขึ้นต่อควำมสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

ผลท่ีเกิดขึ้นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียน  

 จำกกำรรว่มมอืในกำรบริหำรจัดกำรของผูอ้ ำนวยกำรโรงเรยีนและคณะครู 

โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่นเป็นเป็นควำมภำคภูมใิจ ของผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน ครู 

นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ทุกหนว่ยงำนให้กำรยอมรับในคุณภำพของโรงเรียน 

โรงเรียนได้รับควำมรว่มมอืจำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและภำคเอกชนผู้ปกครอง 

และชุมชนเป็นโรงเรียนที่มีคุณภำพทุกด้ำน ผลงำนของครู นักเรียน และโรงเรียน ระดับภำค

และระดับประเทศมำกมำย กลำยเป็นโรงเรียนที่มชีื่อเสียง มผีู้มำศกึษำดูงำนในด้ำนต่ำง ๆ 

มำกมำย เป็นสถำนที่ศกึษำและท ำวิจัยของนักศึกษำระดับปริญญำโทและปริญญำเอก  

ดังผลกำรศกึษำจำกผู้ใหข้้อมูล ดังนี้ 
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  “…รำงวัลผูบ้ริหำรดีเด่นที่อุทิตตนเพื่อพัฒนำงำนท้ำงด้ำนกำรศกึษำ 

ได้รับใบยกย่องจำกรัฐมนตรีกระทรวงศกึษำธิกำรและกีฬำ…” 

(ผูบ้ริหำร 1, สัมภำษณ์, 2560) 

  “...เป็นควำมภำคภูมใิจของผูบ้ริหำร ครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน  

ทุกหน่วยงำนให้กำรยอมรับคุณภำพของโรงเรียนสมบูรณ์...”  

(ผูบ้ริหำร 2, สัมภำษณ์, 2560) 

  “...เป็นที่ศึกษำดูงำนของโรงเรียนต่ำง ๆ เป็นฐำนท ำวิจัยของนักศึกษำทั้งใน

ระดับปริญญำโท และปริญญำเอก...” 

(ผูบ้ริหำร 3, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…กำรแข่งขันควำมรูร้อบตัวที่จัดขึน้ที่ประเทศอนิโดนีเซียก็ควำ้ได้อันดับ 2

ของโลก…” 

(ครู 1, สัมภำษณ์, 2560) 

  “...โรงเรียนได้รับรำงวัลอื่น ๆ มำกมำย ท ำให้โรงเรียนเป็นที่ศึกษำดูงำน 

ในด้ำนต่ำง ๆ...” 

(ครู 2, สัมภำษณ์, 2560) 

  “...ข้ำพเจ้ำมีควำมภำคภูมใิจและดใีจมำกที่ตัดสนิใจเลือกมำเรียนที่โรงเรียน

แหง่นี้ เพรำะเป็นโรงเรียนที่มีคุณภำพในด้ำนกำรบริหำรหลักสูตรงำนวิชำกำร กำรบริหำร

จัดกำร ด้ำนบุคลำกร ซึ่งเป็นที่รับรู้ของบุคคลภำยนอก และอยำกที่จะส่งบุตรหลำน เข้ำมำ

เรียนที่โรงเรียนแห่งนี.้..” 

(นักเรียน 1, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…กำรบริหำรโรงเรียนดีเด่นก็คือ ด้ำนวิชำกำรได้รับรำงวัลระดับประเทศ  

ซึ่งได้รับเหรยีญเกียรตยิศจำกรัฐมนตรกีระทรวงศึกษำธิกำรและกีฬำด้ำนครูตัวแบบ 

ที่อุทิตตนเพื่อกำรศกึษำ…” 

(นักเรียน 2, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…ควำมดเีด่นของสถำนศกึษำก็คือโรงเรยีนมีดีเด่นหลำยอย่ำง ด้ำนกีฬำ 

ก็ชนะเลิศ ได้รับเหรยีญทองจำกกำรวิ่ง ที่จัดแข่งขันทั่วประเทศ (กีฬำเขต)…” 

(นักเรียน 3, สัมภำษณ์, 2560) 
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 ผลกำรศกึษำจำกกำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต และกำรศกึษำเอกสำร พบว่ำ  

ผลที่ตดิตำมมำของโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น ด้ำนควำมดีเด่นของสถำนศกึษำ ท ำให้

กลุ่มคนและโรงเรียนจำกที่อื่นต้องกำรอยำกเข้ำมำศกึษำดูงำนมำกมำย รำงวัลที่ได้รับ เชน่ 

โรงเรียนสมบูรณ์ ที่มีผลงำนดีเด่นในกำรประกอบส่วนเข้ำในพัฒนำกำรศกึษำ และสร้ำง

นักเรียนเก่งระดับประเทศ วิชำคอมพิวเตอร์ และนักเรียนเก่งระดับภำคพื้น (ASIAN QUIZ) 

วิชำภำษำอังกฤษ และควำมรูร้อบตัว ปีพุทธศักรำช 2559 ผลงำนดีเด่นของนักเรียน

มัธยมศกึษำ ม.ปลำย ได้รับรำงวัลที่ 1 กำรแข่งขันควำมสำมำรถด้ำนกำรใช ้Microsoft 

Word ประจ ำปี 2558 ระดับระดับชำติ นักเรียนมัธยมศึกษำ ม.ปลำย ได้รับรำงวัลที่ 1 

กำรแขง่ขันควำมสำมำรถด้ำนกำรใช้ Microsoft Word 2559 ประจ ำปี 2560 ระดับประเทศ 

นักเรียนมัธยมศกึษำ ม.ปลำย ได้รับรำงวัลที่ 1 กำรแข่งขันถำม-ตอบควำมรู้เกี่ยวกับ

อำเซียนระดับภำคพื้นครั้งที่ 8 ที่เกำะบำหลี ประเทศอนิโดนเีซยี ประจ ำปี 2018 นอกจำกนี้

ทำงโรงเรียนยังมีผลงำนดีเด่นอย่ำงตอ่เนื่องจนประสบควำมส ำเร็จอย่ำงดียิ่งและได้รับ

รำงวัลอีกมำกมำย ท ำให้โรงเรียนเป็นที่ศึกษำดูงำนในด้ำนต่ำง ๆ เป็นฐำนท ำวิจัยของ

นักศึกษำทั้งในระดับปริญญำโท และระดับปริญญำเอก ซึ่งเป็นที่กล่ำวขวัญกันทั่วไปว่ำ

โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ เป็นโรงเรียนมัธยมศกึษำขนำดใหญ่ที่มคีุณภำพผลที่ตดิตำมมำ 

ของกำรบริหำรโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น  

 สรุปได้วำ่ ผลที่ตดิตำมมำจำกกำรบริหำรโรงเรียนดีเด่นได้จำกกำรบริหำร

สถำนศกึษำจนกลำยเป็นโรงเรียนดีเด่นท ำใหโ้รงเรียนเป็นแหล่งศกึษำดูงำนของโรงเรียน 

และหนว่ยงำนอื่นในอันที่จะน ำไปปรับใช้ในโรงเรียน นอกจำกนีย้ังสำมำรถน ำขอ้มูลไป

ประกอบกำรศกึษำในกำรท ำวิจัยด้ำนกำรศึกษำ จำกกำรพัฒนำผูเ้รียนด้วยกำรจัดกำร

เรียนกำรสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส ำคัญ ซึ่งประกอบด้วย กระบวนกำรคัดกรองนักเรียนเพื่อให้

ทรำบถึงระดับควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ของนักเรียนแตล่ะบุคคลจัดกำรเรียน 

กำรสอนเต็มหลักสูตร โดยเน้นกำรสอนซ่อมเสริมและประเมินผลตำมสภำพจริง ส่งผลให้

นักเรียนได้รับกำรพัฒนำบรรลุตำมเป้ำหมำยของโรงเรียน เมื่อโรงเรียนได้รับกำรพัฒนำจน

กลำยเป็นโรงเรียนดีเด่น มีช่ือเสียง ผลงำนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง และชุมชน ท ำให้

ผูป้กครองเกิดควำมเช่ือม่ัน ส่งลูกหลำนมำเข้ำเรียนส่งผลใหม้ีนักเรียนจ ำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี 

จำกเดิมที่เคยเป็นโรงเรียนขนำดเล็กจนกลำยเป็นโรงเรียนขนำดใหญ่ 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



226 

ผลท่ีเกิดขึ้นต่อผู้เรียน  

 ถือเป็นผลที่เกิดขึน้ตำมเป้ำหมำยกำรจัดกำรศกึษำ และเป็นผลพลอยได้ 

จำกกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรของผูอ้ ำนวยกำรโรงเรียน เพรำะเมื่อผู้อ ำนวยกำร 

มีควำมโดดเด่นทำงกำรบริหำร ก็ย่อมส่งผลต่อควำมโดดเด่นทำงกำรบริหำร มีกำรแสวงหำ

ควำมรู ้มีกำรเรียนรู้ร่วมกัน และมีกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องที่ได้รับกำรฝึกฝนและได้

ประสบกำรณท์ี่ทำงโรงเรียน จนได้จัดกำรเรียนกำรสอนให้ เชน่ ดำ้นควำมรู้ ควำมคิด  

ด้ำนทักษะ ด้ำนควำมรู้สึก ซึ่งได้แก่ กำรพูด กำรกระท ำ มกีำรพัฒนำทุกด้ำนผลกำรเรียน 

ก็ผ่ำนตำมเกณฑท์ี่หลักสูตรและสถำนศกึษำก ำหนด ดังผลกำรศกึษำจำกผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 

  “...นักเรียนมคีวำมภำคภูมใิจกับรำงวัลนักเรียนเก่ง ระดับชำติ ระดับประเทศ 

ท ำให้นักเรียนแข่งขันมำกขึ้น กล้ำแสดงออก มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรยีนดีขึน้...” 

(ผูบ้ริหำร, สัมภำษณ์, 2560) 

  “...นักเรียนได้มีโอกำสในกำรแสดงออก และกล้ำแสดงบทบำทของตนเองได้

อย่ำงเต็มที่...” 

(ครู 1, สัมภำษณ์, 2560) 

  “...คุณภำพนักเรียนก็ดีขึ้นทั้งดำ้นกำรเรียน และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่

แสดงออกต่อสังคม มีควำมมั่นใจในกำรแสดงออก และกล้ำแสดงบทบำทของตนออกมำ

อย่ำงเต็มที่...” 

(ครู 2, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…นักเรียนรูส้ึกภูมใิจและดีใจกับผลงำนต่ำงที่นักเรียนได้รับรำงวัลชนะเลิศ 

ที่เป็นกำรสร้ำงช่ือเสียงใหก้ับโรงเรียนและเป็นควำมภำคภูมใิจของพ่อแมด่้วย…”  

(นักเรียน 1, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…นักเรียนมจีติอำสำ ถ้ำมีแขกจำกภำยนอกมำเยี่ยมโรงเรียน นักเรียนก็จะ

ไปท ำควำมเคำรพ นักเรียนใหก้ำรตอ้นรับแขกด้วยกำรพำแขกผู้มำเยี่ยมเยือนไปพบคุณครู

ที่ห้องรับแขก…”  

(นักเรียน 2, สัมภำษณ์, 2560) 

  “...นักเรียนทุกคนแต่งกำยเรียบร้อย สะอำด ถูกระเบียบ มคีวำมออ่นน้อม

ถ่อมตน และช่วยกันรักษำควำมสะอำดภำยในโรงเรียนของเรำให้สะอำดอยู่ตลอด...” 

(นักเรียน 3, สัมภำษณ์, 2560) 
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  “…พวกเรำทุกคนมีควำมสำมัคคีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน”  

(นักเรียน 4, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…พวกเรำทุกคนพร้อมใจท ำควำมสะอำดดูแลปกปักรักษำโรงเรียนใหม้ี

ควำมสะอำดอยู่ตลอดเวลำ…”  

(นักเรียน 5, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…พวกเรำทุกคนมีควำมตัง้ใจมำกในเวลำเรียน รักษำกฎระเบียบของ

โรงเรียนอย่ำงเคร่งครัด…”  

(นักเรียน 6, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…พวกเรำทุกคนชว่ยกันรักษำควำมสะอำดของโรงเรียนของห้องเรียนให้

สะอำดงำมตำอยู่ตลอด…”  

(นักเรียน 7, สัมภำษณ์, 2560) 

  “...ควำมแตกต่ำงจำกก่อน เพรำะนักเรียน มคีวำมรับผดิชอบสูงขึ้น  

มีระเบียบ มคีวำมสำมัคคี...”              

(นักเรียน 8, สัมภำษณ์, 2560) 

  “...มีผลกำรเรียนดีขึ้น มีควำมตัง้ใจเรียนดีขึ้น แมจ้ะต้องท ำกิจกรรมมำกมำย 

และมีจติอำสำด้วย...” 

(ผูป้กครอง 1, สัมภำษณ์, 2560) 

  “...คุณภำพในด้ำนกำรเรียน แสดงออกในระดับดีและดีมำก...” 

(ผูป้กครอง 2, สัมภำษณ์, 2560) 

 กำรศกึษำจำกผู้ใหข้้อมูล กำรสังเกต และเอกสำร พบว่ำ ผลที่เกิดขึ้นต่อผูเ้รียน 

ถือเป็นผลที่เกิดขึน้ตำมเป้ำหมำยกำรจัดกำรศกึษำ และเป็นผลพลอยได้จำกกำรบริหำร

จัดกำรหลักสูตรของผูอ้ ำนวยกำรโรงเรียน เพรำะเมื่อผู้อ ำนวยกำรมีควำมโดดเด่นทำงกำร

บริหำรก็ย่อมส่งผลต่อด้วยควำมโดดเด่นของคุณภำพกำรจัดกำรศกึษำของโรงเรียน พบว่ำ 

นักเรียนมคีวำมภำคภูมใิจกับรำงวัลนักเรียนเก่ง ระดับชำติ ระดับประเทศ ท ำให้นักเรียน

แขง่ขันกันเรียนมำกขึ้นกล้ำแสดงออก มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนดีขึ้น 
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ผลท่ีเกิดขึ้นต่อผู้อ านวยการโรงเรียนและคณะครู   

 เป็นผลที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินงำนด้วยควำมรู้ ควำมสำมำรถและจำก

ประสบกำรณ์ที่สั่งสมมำจนมผีลงำนดีเด่นจนกลำยเป็นที่ยอมรับของประชำชนทั่วไปในสังคม 

ซึ่งแสดงออกใหเ้ห็นถึงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Devid J. Cherrington, 1994, p. 134) 

เป็นสภำวะของอำรมณ์ ควำมรูส้ึก และควำมพอใจของบุคคลที่มตี่องำนที่เขำท ำ โดยแสดง

ออกมำเป็นควำมสนใจ กระตอืรอืร้น เต็มใจ และสนุกสนำน ร่ำเริง เมื่อผูป้ฏิบัติงำนเกิด

ควำมพึงพอใจกับงำนที่เขำท ำ เขำจะมีควำมสุข และมีควำมพยำยำม อุตสำหะ ที่จะท ำงำน

และพัฒนำงำนต่อไปใหส้ ำเร็จตำมเป้ำหมำย กำรที่บุคคลในโรงเรียนได้ท ำงำนรว่มกัน 

ได้แก้ไขปัญหำร่วมกัน ได้ช่วยกันออกควำมคิดเห็นในกำรพัฒนำงำน มคีวำมสำมัคคีมีน้ ำใจ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหมู่คณะ มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรูซ้ึ่งกันและกันอย่ำงเป็นประจ ำ 

มีจุดมุ่งหมำยในกำรท ำงำนใหบ้รรลุผลส ำเร็จที่ตั้งใจไว้ และกำรท ำงำนก็จะเป็นไปทำง

เดียวกันเป็นกำรพัฒนำศักยภำพของกำรท ำงำนเป็นทีม กำรเรียนรูร้่วมกันเปรียบเสมอืน

กำรถ่ำยทอดวิธีปฏิบัติงำนระหว่ำงกันและกันที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จท ำให้เกิดกำรพัฒนำงำน

ขึน้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพสูงสุด กำรเรียนรู้ร่วมกันจะเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยใน

กำรท ำงำน สร้ำงบรรยำกำศ และสร้ำงคุ้มค่ำให้กับทีมโดยกำรน ำควำมแตกต่ำงของแต่ละ

คนในทีมมำผสมผสำน เพื่อเพิ่มพูนศักยภำพเหล่ำนั้นให้เกิดเป็นพลังแห่งควำมหลำกหลำย 

ท ำให้กำรท ำงำนเป็นทีมมปีระสิทธิภำพยิ่งขึน้กำรเรียนรู้ร่วมกันจะเป็นประโยชน์มำกต่อ

องค์กร (Sergiovanni, 1980, pp. 119-120) เหมำะสมอย่ำงยิ่งกับกำรน ำมำประยุกต์ใชก้ับ

กำรเรียนรูข้องครู ซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญที่จะพัฒนำสถำนศึกษำให้ไปสู่ควำมส ำเร็จ  

ด้ำนโรงเรียน กำรเป็นโรงเรียนดีเด่นที่มีผลงำนทำงดำ้นโรงเรียน, ผู้บริหำร, ครู, นักเรียน 

ซึ่งผลงำนที่เกิดขึ้นมีผลติดตำมมำ ดังนี ้กำรมีช่ือเสียง กำรพัฒนำโรงเรียนดีเด่นต้องมีกำร

พัฒนำนับตั้งแต่ผูบ้ริหำรโรงเรียน, ครู, ตลอดจนบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง มีกำรระดมทรัพยำกร

ให้มคีวำมพรอ้มจำกทุกภำคส่วนตลอดจนกำรมสี่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่ท ำให้โรงเรยีนดีเด่นท ำให้นักเรียนมีคุณภำพโดยผำ่นกำรจัดกำรด้ำนวิชำกำร  

กำรเรียนรู ้และกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมพัฒนำคุณภำพของผู้เรยีนตำมมำตรฐำน  

กำรสรำ้งผลงำนดีเด่นของโรงเรยีนใหเ้ป็นที่ยอมรับของสังคม ในวงกว้ำง เป็นเครื่องช้ีบอก

ถึงกำรมีศักยภำพในกำรท ำงำนของโรงเรียนท ำให้มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไป 

วัฒนธรรมในกำรท ำงำน ที่มุ่งให้ควำมส ำคัญกับเป้ำหมำยและควำมส ำเร็จของงำนโดยให้

ทุกคนมสี่วนรว่มในกำรท ำงำน มีกำรท ำงำนเป็นทีมให้เกียรติยกย่องและใหอ้ิสระแก่สมำชิก
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ในองค์กร ท ำให้สำมำรถปรับเปลี่ยนและยืดหยุ่นได้ ซึ่งช่วยใหทุ้กคนสำมำรถท ำงำนได้อย่ำง

เต็มควำมสำมำรถ วัฒนธรรมเป็นรูปแบบที่ส ำคัญ มีอิทธิพลต่อผูบ้ริหำร ครู และนักเรียน 

วัฒนธรรมเป็นประเพณี ค่ำนิยม ควำมเชื่อ สัญลักษณ์ กำรยอมรับในวัฒนธรรมท ำให้เกิด

ควำมสำมัคคี พรอ้มเพียง และยึดมั่นในเป้ำหมำย โรงเรียนมุ่งมั่นที่จะพัฒนำ เพื่อก้ำวไปสู่

กำรบริหำรโรงเรยีนดีเด่น โรงเรียนมกีำรพัฒนำกำรเรียนรูร้่วมกันของคนในองค์กรและ

พัฒนำอย่ำงตอ่เนื่องทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงและกำรแข่งขัน กำรมอีงค์กรแหง่กำรเรียนรู้นี้

จะท ำให้องค์กำรและบุคลำกรมีกระบวนกำรที่ท ำงำนมีประสิทธิภำพและมีผลปฏิบัติงำนที่มี

ประสิทธิผลโดยมีกำรเช่ือมโยงรูปแบบของกำรท ำงำนเป็นทีมสร้ำงกระบวนกำรในกำร

เรียนรู้ เปิดโอกำสใหท้ีมท ำงำนและให้โอกำสทีมแสดงควำมสำมำรถใหอ้ ำนำจแก่ทีมในกำร

ตัดสินใจ ซึ่งจะท ำให้เกิดองค์กำรที่เข้มแข็ง พร้อมเผชิญกับสภำวะกำรณแ์ข่งขัน จำกกำร

ด ำเนนิงำนของโรงเรียนที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรเป็นโรงเรียนดีเด่น ซึ่งเป็นโรงเรียนที่

ตั้งอยู่ใจกลำงเมอืงอยู่ในชุมชน เป็นควำมรู้สึกเป็นกำรยอมรับ ควำมรูส้ึกยินดีกำรชื่นชม 

กับผลงำนของกำรปฏิบัติงำน สิ่งจูงใจที่ท ำให้ผู้ปกครองและชุมชนเกิดควำมพึงพอใจใน

โรงเรียน ผูป้กครองและชุมชนได้เข้ำมำมีสว่นร่วมในงำนจัดงำนกิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียน

จัดขึน้ ผูป้ครองและชุมชนได้ร่วมกันแสดงควำมคิดเห็น ได้รว่มสนับสนุนและช่วยเหลือ

โรงเรียน เชน่ ให้กำรช่วยเหลือทำงด้ำนวัสดุ อุปกรณ์ และงบประมำณ จำกควำมพึงพอใจ

ของผู้ปกครอง และชุมชนที่มีต่อผลส ำเร็จของกำรท ำงำนโรงเรียนแล้ว ควำมพึงพอใจนั้น 

จะเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้บริหำร ครูในโรงเรียนได้มุ่งมั่นที่จะสำนต่อควำมส ำเร็จนัน้ ๆ ใหม้ี

คุณภำพสูงขึ้นไปอีกที่เกิดจำกำรรว่มมอืกันท ำงำนซึ่งตรงกับทฤษฎีในกำรจูงใจ ที่ท ำให้

บุคคลอื่นเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและเกิดกำรคล้อยตำมกับผลส ำเร็จขององค์กำร

ซึ่งตรงกับ Herzberg ที่ได้อธิบำยไว้ (Motivation factor) จำกกำรรว่มมอืกันในกำรบรหิำร

จัดกำรศึกษำจนโรงเรียนได้ประสบควำมส ำเร็จ ปัจจัยในกำรบริหำรงำนที่มีสว่นส ำคัญก็คือ

กำรได้รับกำรรว่มมอืร่วมแรงจำกผูป้กครองและชุมชนเป็นกระบวนกำรที่ประชำชนและ 

ผูท้ี่เกี่ยวข้องมีโอกำสได้เข้ำร่วมในกำรรับรู้ เรียนรูแ้ละท ำควำมเข้ำใจ รว่มเสนอปัญหำ  

ร่วมแก้ไขปัญหำร่วมกัน รว่มในกระบวนกำรตัดสินใจร่วมกัน กำรน ำผูป้กครองในกำรศกึษำ 

นอกจำกชว่ยให้งำนทั่วไปของโรงเรียนเป็นไปด้วยดีแล้ว ยังท ำให้ผลกำรเรียนของนักเรียนดี

ขึน้ตำมมำด้วย นอกจำกนั้นกำรบริหำรแบบมีสว่นร่วมยังช่วยทำงด้ำนระดมทรัพยำกร  

มีกำรประสำนงำนกันดี และมีควำมสำมัคคีแนน่แฟ้นระหว่ำงโรงเรียนและผูป้กครองและ

ชุมชน ดังผลกำรศกึษำจำกผูใ้ห้ข้อมูล ดังนี้ 
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  “…ตั้งแต่โรงเรียนได้รับกำรรับรองได้รับรำงวัลด้ำนผลงำนต่ำง ๆ จนกลำยเป็น

โรงเรียนดีเด่น นักเรียนให้ควำมสนใจมำกและตั้งใจเรียนมำกขึ้น มีผลกำรเรียนดีขึ้น 

นักเรียนมกีำรแข่งขันกันเองมำกขึ้น...”  

(ผูบ้ริหำร 1, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…นักเรียนตอ้งเข้ำใจสิทธิและหน้ำที่ของตนเองให้ได้ว่ำตนเองก็เป็นส่วนหน่ึง

ที่มสี่วนรว่มในผลงำนต่ำง ๆ ที่ชนะมำได้...”  

(ผูบ้ริหำร 2, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…นักเรียนมคีวำมภำคภูมใิจมำกที่เป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนที่สรำ้งผลงำน

ให้กับโรงเรียนโดยกำรไปแขง่ขันและได้ชนะเลิศ…”  

(ผูบ้ริหำร 3, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…นักเรียนมคีวำมเคำรพครูบำอำจำรย์เป็นอย่ำงดรีู้จักสัมมำคำรวะ…”  

(ครู 1, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…นักเรียนส่วนมำกจะกล้ำแสดงออกในทำงที่ถูกต้องรู้จักปรับตัวเองให้ทัน

กับสภำพต่ำง ๆ…” 

(ครู 2, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…จะสอนให้นักเรียนมีศลิธรรมประจ ำตัว ให้มีควำมรับผดิชอบในตัวเองให้

รู้จักกล้ำแสดงออก…”  

(ครู 3, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…จะสอนให้นักเรียนมีควำมมุง่มั่นที่จะท ำสิ่งนัน้ ๆ ให้ส ำเร็จมคีวำมซื่อสัตย์ 

มีจริยธรรม และคุณธรรม...” 

(ครู 4, สัมภำษณ์, 2560) 

 จำกกำรศกึษำ กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต และกำรศกึษำเอกสำร พบว่ำ  

ผลที่ตดิตำมมำของกำรบริหำรโรงเรียนรำงมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น ดำ้นนักเรียน ที่ได้รับรำงวัล

ด้ำนผลงำนต่ำง ๆ ของนักเรียน ของโรงเรียน นักเรียนจะมีควำมรูส้ึกภำคภูมใิจว่ำตัวเอง 

ก็เป็นส่วนหน่ึงที่ได้รว่มพัฒนำโรงเรียนและใหค้วำมรว่มมอืช่วยเหลือกิจกรรมทุกอย่ำงที่

โรงเรียนจัดขึน้ เพรำะว่ำทุกกิจกรรมล้วนแล้วเป็นกิจกรรมที่เน้นให้นักเรียนกล้ำแสดงออก

ในควำมสำมำรถของนักเรียนล้วน ๆ ท ำให้นักเรียนมีกิจกรรมโดดเด่นหลำย ๆ กิจกรรม 

เชน่ กิจกรรมกีฬำ กิจกรรมนักเรียน กิจกรรมนักเรียนตัวแบบหรอืนักเรียนเก่ง กิจกรรม

ออกค่ำยชำวหนุ่ม กิจกรรมน ำใช้สิ่งเศษเหลือให้เป็นประโยชน์ กิจกรรมรักษำสิ่งแวดล้อม 
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ช่วยกันดูแลควำมสะอำดของโรงเรียน กิจกรรมตำ่ง ๆ ของนักเรียนเหล่ำนี ้เกิดจำกควำม

สำมัคคี กำรมีสว่นร่วม ในกำรพัฒนำโรงเรียน ของนักเรียนโรงเรียนสมบูรณ์ มีควำมภำคภูมใิจ

เป็นอย่ำงมำก ผลทำงกำรเรียนมกีำรพัฒนำดีขึ้น นักเรียนก็ประพฤติตัวเป็นแบบอย่ำงที่ดี 

นักเรียนกล้ำแสดงออกถึงบทบำทของตนเองอย่ำงเต็มที่ มีควำมมั่นใจในตนเองไปสอบแข่งขัน

จนได้รำงวัลมำกมำยกลับมำให้โรงเรียน จนได้รับกำรยอมรับ และสร้ำงควำมไว้วำงใจ  

และควำมช่ืนชมยินดีใหแ้ก่ผู้ปกครอง ตลอดจนชุมชนและหนว่ยงำนต่ำง ๆ เหมำะสมที่ได้รับ

กำรยกย่องกำรยอมรับจำกกระทรงศกึษำธิกำรและกีฬำให้กลำยเป็นโรงเรียนตัวแบบ 

ที่มกีำรบริหำรโรงเรยีนดีเด่น 

ผลท่ีเกิดขึ้นจากการบริหารและการจัดการภายในโรงเรียน  

 กำรที่โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ได้รับกำรรับรองให้เป็นต้นแบบที่มกีำรบริหำร 

ด้ำนหลักสูตรดีเด่น ทำงโรงเรียนได้มกีำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ  

ซึ่งสำมำรถเห็นผลได้จำกกำรสอบแขง่ขันของนักเรียนที่ได้ผลส ำเร็จกลับมำอย่ำงตอ่เนื่อง

และชัดเจน ดังผลกำรศกึษำจำกผู้ใหข้้อมูล ดังนี้ 

  “…ครูจะเอำใจใส่ช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงเต็มที่ ทั้งโรงเรียนจะมีกำรท ำงำน

กันเป็นทีม…” 

(ผูบ้ริหำร 1, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…คุณครูทุกคนจะสอนนักเรียนเต็มที่และให้กำรช่วยเหลือนักเรียนตลอด 

เพรำะครูจะรู้จุดพิเศษของนักเรียนตนเอง…”  

(ผูบ้ริหำร 2, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…จะมีกำรปรับปรุง พัฒนำหลักสูตรใหม้ีควำมชัดเจนยิ่งขึ้น งำนวิชำกำร 

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนก็จะดีขึ้น…”  

(ผูบ้ริหำร 3, สัมภำษณ์, 2560) 

  “...จะมีกำรปรับปรุงพัฒนำหลักสูตรกำรสอนด้ำนหนว่ยงำนวิชำกำรเพื่อให้

ได้ประสทิธิภำพ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนก็จะดีขึ้น...” 

(ครู 1, สัมภำษณ์, 2560) 

  “...กำรบริหำรหลักสูตรกำรสอนก็มีกำรพัฒนำดีขึ้นและกำรบริหำรงำน

วิชำกำรก็มีกำรพัฒนำดีขึ้นตำมล ำดับ...” 

(ครู 2, สัมภำษณ์, 2560) 
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  “...กำรบริหำรหลักสูตรกำรสอนและงำนวิชำกำรมปีระสิทธิภำพยิ่งขึน้  

และสอดคล้องกับควำมตอ้งกำรของชุมชน...” 

(ครู 3, สัมภำษณ์, 2560) 

  “...มีกำรให้ครูผูส้อนไปยกระดับเพิ่มเติมวิชำควำมรูใ้นบำงวิชำเพื่อมุ่ง

ยกระดับคุณภำพผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรยีนของนักเรียนได้รับประสิทธิผลมำกยิ่งขึน้...”      

(ครู 4, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…ครูจะคอยแนะน ำวิธีแก้ปัญหำต่ำง ๆ วิธีเอำตัวรอดเมื่อตกอยู่ใน

สถำนกำรณท์ีค่บัขัน…”  

(นักเรียน, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…ด้ำนกำรบริหำรกำรจัดกำรของโรงเรียนมกีำรจัดระบบกำรท ำงำนไว้อย่ำง

เป็นระบบโดยเฉพำะด้ำนวิชำกำร เห็นได้จำกผลกำรไปสอบแขง่ขันของนักเรียนที่ได้ผล

ส ำเร็จกลับมำอย่ำงต่อเนื่องอย่ำงเห็นได้ชัดเจน…”  

(ผูป้กครอง 1, สัมภำษณ์, 2560)   

  “…ผูป้กครองและชุมชนได้มีส่วนรว่มในกิจกรรมของโรงเรียนมีกำรประชุม

ผูป้กครองประจ ำภำคเรียน เกี่ยวกับคุณภำพของนักเรียนและกำรพัฒนำโรงเรียน  

(ผูป้กครอง 2, สัมภำษณ์, 2560)   

  “…ทำงโรงเรียนมีกำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรได้เป็นอย่ำงดที ำให้กำรปฏิบัติ

หนำ้ที่เป็นไปอย่ำงรำบรื่นและรวดเร็ว…”          

(ผูป้กครอง 3, สัมภำษณ์, 2560)   

 กำรศกึษำจำกผู้ใหข้้อมูล กำรสังเกต และเอกสำร พบว่ำ ผลที่เกิดขึ้นจำกกำร

บริหำรและกำรจัดกำรภำยในโรงเรียน กำรที่โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ ได้รับกำรรับรองให้

เป็นต้นแบบที่มกีำรบริหำรด้ำนหลักสูตรดีเด่น ทำงโรงเรียนได้มกีำรปรับปรุงกำรบริหำร

จัดกำรอย่ำงเป็นระบบ มกีำรพัฒนำหลักสูตรกำรสอนปรับโครงสรำ้งของบุคลำกรใหเ้ข้ำ

กับวิชำควำมรู้ที่ได้เรียนมำมีกำรยกระดับครู ส่งครูไปฝกึอบรมเพิ่มเทคนิคกำรสอน  

กำรบริหำรจัดกำรผู้บริหำรจะใช้หลักกำร กำรมสี่วนร่วม กำรวำงตัวผูร้ับผิดชอบในภำระ 

งำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชัดเจน ท ำให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรท ำงำนมีควำมรวดเร็วยิ่งขึน้ 
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ผลท่ีเกิดขึ้นต่อความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน  

 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโรงเรียนกับผูป้กครอง และชุมชนมีกำรพึ่งพำอำศัยกัน  

มีกำรสนับสนุนจำกทุกฝ่ำยจนท ำให้โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ กลำยเป็นโรงเรียนดีเด่น  

โดยมีบุคลำกรทำงกำรศกึษำ จำกแผนกศึกษำธิกำรแขวงสะหวันนะเขต รว่มเป็นผูใ้ห้ข้อมูล 

ดังนี้ 

  “…ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสถำนศกึษำกับผูป้กครอง และชุมชนเป็นไป  

อย่ำงพึ่งพำอำศัยกัน มีกำรช่วยเหลือด้ำนปัจจัย และสิ่งของตำ่ง ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ...” 

(ผูบ้ริหำร, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…ทุกครั้งที่ทำงโรงเรียนเชิญผูป้กครองและชุมชนเข้ำมำร่วมประชุม 

ผูป้กครองและชุมชนจะให้กำรช่วยเหลือและสนับสนุนโรงเรยีนทุกครั้ง…”  

(ครู, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…นับเป็นกำรดอีย่ำงยิ่งที่ทำงโรงเรียนและผูป้กครองและชุมชนนั้น 

ได้มสี่วนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน...” 

(บุคลำกรทำงกำรศกึษำ, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…มีกำรประชุมผูป้กครองและชุมชนทุกต้นเทอมและท้ำยเทอมของกำรเรียน

เพื่อรับทรำบผลกำรเรียนของนักเรียน…”  

(นักเรียน, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…ทำงผู้ปกครองและชุมชนกับโรงเรียนมีควำมสำมัคคีและฮักแพงกัน  

ทำงผู้ปกครองก็ใหค้วำมรว่มมอืและให้กำรสนับสนุนกับโรงเรียนอย่ำงสม่ ำเสมอ…”  

(คณะกรรมกำรสถำนศกึษำ, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…ผูป้กครองและชุมชนมคีวำมเชื่อมั่นกับโรงเรียนสมบูรณ์ (นำมสมมต)ิ 

เพรำะมีกำรบริหำรจัดกำรกำรศกึษำที่ดี เห็นได้จำกกำรเพิ่มขึน้ของนักเรียนแตล่ะปี…”  

(ผูป้กครอง 1, สัมภำษณ์, 2560) 

  “…ผูบ้ริหำรโรงเรียน ครู และบุคลำกรทุกคนภำยในโรงเรียนมีกำร

ประสำนงำนกันได้ดี…” 

(ผูป้กครอง 2, สัมภำษณ์, 2560) 

 จำกกำรศกึษำ กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต และกำรศกึษำเอกสำร พบว่ำ  

ผลที่ตดิตำมมำของกำรบริหำรโรงเรียมัธมสมบูรณ์ดีเด่น โรงเรียนต้นแบบที่มกีำรบริหำร

ดีเด่นจนเป็นที่ยอมรับและได้รับกำรรับรองจำกทุกภำคส่วนทั้งภำครัฐที่เกี่ยวกับกำรศกึษำ
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และภำคเอกชน และจำกผู้ปกครองและชุมชน ทำงภำครัฐก็จะเป็นแผนกศึกษำธิกำรและ

กีฬำแขวง ได้ยอมรับและกำรยกย่อง และได้รับรำงวัลจำกกระทรวงศกึษำธิกำรและกีฬำ 

และกำรได้รับกำรยอมรับจำกผู้ปกครองและชุมชน ทำงดำ้นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโรงเรียน

และผูป้กครองชุมชน มีควำมสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น ทำงโรงเรียนได้เปิดโอกำสใหชุ้มชนเข้ำมำ 

มีสว่นร่วม ในกิจกรรมต่ำง ๆ ทีโ่รงเรียนจัดขึน้ ท ำให้ผู้ปกครองและชุมชนเป็นส่วนหนึ่งที่

ส ำคัญของโรงเรียน และให้ควำมร่วมมอืในทุก ๆ ด้ำน ซึ่งจะเห็นได้จำกกำรที่โรงเรียน 

ขอควำมช่วยเหลืออะไรผู้ปกครองและชุมชนก็ใหค้วำมช่วยเหลือเกื้อกูลทุกครั้ง จึงท ำให้เกิด

ควำมสำมัคคีกันระหว่ำงโรงเรียนกับผูป้กครองและชุมชน ผู้ปกครองและชุมชนชื่นชมและ

ภำคภูมิใจกับโรงเรียน และเช่ือม่ันในคุณภำพของกำรจัดกำรศกึษำของโรงเรียน จงึให้ควำม

ไว้วำงใจส่งบุตรหลำนมำเรียนที่โรงเรียนท ำให้จ ำนวนนักเรียนเพิ่มขึ้นทุกปี กำรสื่อสำร

ระหว่ำงทำงโรงเรียนและผูป้กครองและชุมชนส่วนใหญ่จะสื่อสำรผ่ำนนักเรียนภำยใน

โรงเรียน เมื่อทำงโรงเรียนมีภำรกิจใด ๆ ทำงโรงเรียนจะออกหนังสือเชิญทุกภำคส่วน  

ผูน้ ำท้องถิ่น สมำคมผูป้กครองและชุมชน และประชำชนที่อยู่ใกล้บริเวนโรงเรยีนต่ำงก็ให้ 

ควำมรว่มมอืกับทำงโรงเรียนอย่ำงเต็มที่ 

 สรุปได้วำ่ ผลที่ตดิตำมมำของกำรบริหำรโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น คือ  

1) ภำพลักษณ์ของโรงเรียน เป็นโรงเรียนที่มคีุณภำพในทุกด้ำน ผลงำนของครู นักเรียน 

และโรงเรียน ระดับจังหวัดและระดับชำติ เป็นโรงเรียนที่มีช่ือเสียง มีผู้มำศกึษำดูงำน 

ในด้ำนต่ำง ๆ จ ำนวนมำก 2) ผูบ้ริหำรโรงเรียนและครู เป็นที่ยอมรับของประชำชนทั่วไปใน

สังคม 3) ผูเ้รียน มีกำรพัฒนำทุกด้ำน รวมทั้งด้ำนควำมรู ้ดำ้นควำมคิด ด้ำนทักษะ ผลกำร

เรียนเป็นไปตำมเกณฑท์ี่หลักสูตรและสถำนศกึษำก ำหนด ซึ่งสำมำรถเห็นผลได้จำกกำร

สอบแขง่ขันของนักเรียนที่ได้ผลส ำเร็จกลับมำอย่ำงตอ่เนื่อง 4) กำรบริหำรและกำรจัดกำร

ภำยในโรงเรียน มีกำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ มีกำรปรับโครงสร้ำงกำร

บริหำรบุคลำกร มกีำรยกระดับคุณภำพครู เพิ่มเทคนิคกำรสอน และก ำหนดผูร้ับผิดชอบ

ในแต่ละงำนไว้อย่ำงชัดเจน 5) ผู้ปกครองและชุมชน มคีวำมสัมพันธ์และพึ่งพำอำศัยกัน  

มีกำรสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนอย่ำงต่อเนื่อง 
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บทที่ 8 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) ศกึษาลักษณะและเงื่อนไขการเกิด 

การบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น และหาข้อสรุปเชงิทฤษฎี 2) ศกึษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อกระบวนการการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 3) ศกึษาการคงอยู่การบริหาร

โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น และ 4) ศกึษาผลที่ตดิตามมาของการบริหารโรงเรียนมัธยม 

สมบูรณ์ดีเด่น ผูว้ิจัยได้เลือกพืน้ที่ที่ศึกษาโดยใช้วธิีการเลือกเชิงทฤษฎีเป็นโรงเรยีนมัธยม

ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัย ผูว้ิจัยเข้าไปศกึษา

และจัดเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะหเ์อกสาร การสังเกต

และจดบันทึก และการจัดกลุ่มสนทนาผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครู   

นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

สรุปผล 

 การวิจัยครั้งนี้ตั้งอยู่บนกรอบค าถามของการวิจัยที่ส าคัญอันจะน ามาสู่ขอ้สรุป  

ซึ่งเป็นผลของการวิจัยครั้งนี้  

  1. ลักษณะการบริหารงานโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น ตามบทบาท หนา้ที่

ของผูบ้ริหารโรงเรียน แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการการท างานอย่างเป็นระบบ เพื่อใหโ้รงเรียน

ไปสู่เป้าหมาย โดยมีเงื่อนไขการเกิดการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น เกิดจาก 

การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน ที่ก่อให้เกิดการบริหารดีเด่น ประกอบด้วย การบริหาร  

4 งานหลัก ได้แก่ 1) งานบริหาร 2) งานวิชาการ 3) งานข้อมูลขา่วสาร และเทคโนโลยี  

และ 4) งานคุ้มครองนักเรียน และการเกิดเกี่ยวข้องกับบุคคล ได้แก่ ผูบ้ริหาร บุคลากร ครู 

ผูป้กครอง และชุมชน ทฤษฎีที่ส าคัญและปรากฏชัดเจน ประกอบด้วย ทฤษฎีองค์การ ทฤษฎี

ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชงิพฤติกรรม ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ 

และทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ 
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  2. ปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อกระบวนการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น 

คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน การมีส่วนรว่มของบุคลากร ผูป้กครองและชุมชน และกฎระเบียบ

ของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ได้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของช้ันมัธยมศกึษา 

6 ด้าน คือ ด้านผู้เรยีน ดา้นการเรียนการสอน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านอุปกรณ์การเรียน

การสอน ด้านการบริหาร และดา้นการมสี่วนรว่มของชุมชน  

  3. การคงอยู่ของการบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น เป็นสภาพการณ์ 

ที่คงความเป็นมาตรฐานในการท างานที่มีคุณภาพ โดยเกิดจากความต่อเนื่องในการพัฒนา

งาน การมีสว่นร่วมกันในการท างานระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรภายใน

โรงเรียน ซึ่งปรากฏผลงานและรางวัลต่าง ๆ ที่โรงเรียน ครู นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วม

การแขง่ขันในระดับจังหวัดจนถึงระดับชาติ และนานาชาติ จนเป็นที่ยอมรับจากสังคมและ

ประชาชนทั่วไป และท าให้ผู้ปกครองเชื่อมั่นในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน  

  4. ผลที่ตดิตามมาของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น คือ  

1) ภาพลักษณ์ของโรงเรียน เป็นโรงเรียนที่มคีุณภาพในทุกด้าน ผลงานของครู นักเรียน 

และโรงเรียน ระดับจังหวัดและระดับชาติ เป็นโรงเรียนที่มีช่ือเสียง มีผู้มาศกึษาดูงาน 

ในด้านต่าง ๆ จ านวนมาก 2) ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู เป็นที่ยอมรับของประชาชนทั่วไป 

ในสังคม 3) ผูเ้รียน มีการพัฒนาทุกด้าน รวมทั้งด้านความรู ้ด้านความคิด ด้านทักษะ  

ผลการเรียนเป็นไปตามเกณฑท์ี่หลักสูตรและสถานศกึษาก าหนด ซึ่งสามารถเห็นผลได้ 

จากการสอบแขง่ขันของนักเรียนที่ได้ผลส าเร็จกลับมาอย่างตอ่เนื่อง 4) การบริหารและ 

การจัดการภายในโรงเรียน มกีารปรับปรุงการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีการปรับ

โครงสรา้งการบริหารบุคลากร มีการยกระดับคุณภาพครู เพิ่มเทคนิคการสอน และก าหนด

ผูร้ับผิดชอบในแต่ละงานไว้อย่างชัดเจน 5) ผูป้กครองและชุมชน มคีวามสัมพันธ์และพึ่งพา 

อาศัยกัน มีการสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรยีนอย่างต่อเนื่อง 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น ในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว : การสร้างทฤษฎีฐานราก สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  

  1. ผลการศกึษาลักษณะการเกิดการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน ซึ่งท าใหโ้รงเรียนนีโ้ดดเด่น ที่เป็นเชน่นี้อาจเป็น

เพราะโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์เป็นโรงเรยีนที่มรีะบบการบริหารงานดี ด้านงานวิชาการดี 
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ด้านการคุ้มครองนักเรียนดี และมีรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นความแตกต่างตาม

ศักยภาพของผู้เรยีน ผู้บริหาร ครู และบุคลากรได้รับการพัฒนาที่เหมาะสม เป็นเช่นนี้

เพราะภาวะผูน้ าของผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ ได้ก าหนดความส าเร็จของ

โรงเรียนไว้ตามมาตรฐาน ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการ การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 

ด้านคุณภาพผู้เรียน ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่ทุกแห่งที่จะต้องด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 

ผูบ้ริหาร ครู จงึตอ้งได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

ให้มศีักยภาพก้าวทันโลก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียรต ิพละจติต์ (2557, หนา้ 

143-145) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูน้ าทางวิชาการในโรงเรียนดีเด่น : การวิจัยเพื่อสร้าง

ทฤษฎีฐานราก พบว่า ความส าเร็จของภาวะผูน้ าทางวิชาการในโรงเรยีนดีเด่นโดยภาพรวม

ในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากไปหาน้อย ดังนี้ ดา้นการบริหารจัดการ การจัดหลักสูตร 

การเรียนการสอน ด้านคุณภาพผูเ้รียน ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพล 

บุญมีทองอยู่ (2556, หนา้ 249-254) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน

รางวัลพระราชทานระดับมัธยมศกึษาขนาดกลาง : การวิจัยเพื่อการสร้างทฤษฎีรากฐาน 

พบว่า ความส าเร็จของภาวะผูน้ าของผู้บริหารโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับมัธยมศกึษา

ขนาดกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

   ลักษณะการเกิดการบริหารงานโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น ตามบทบาท 

หนา้ที่ของผูอ้ านวยการโรงเรียน แสดงให้เห็นถึงกระบวนการการท างานอย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้โรงเรียนไปสู่เป้าหมาย โดยมีเงื่อนไขการเกิดการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น 

เกิดจากการบริหารของผู้อ านวยการโรงเรียน ที่ก่อใหเ้กิดการบริหารดีเด่น ประกอบด้วย 

การบริหาร 4 งานหลัก ได้แก่  

    1.1 หนว่ยงานบริหาร ลักษณะด้านการบริหารงานของผูอ้ านวยการ

แสดงให้เห็นถึงการท างานที่เป็นระบบและชัดเจน เช่น การจัดท าหลักสูตรไปสู่การพัฒนา

ผูเ้รียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูสอนมวีุฒิการศกึษาที่เหมาะสม ครูสอน 

มีอัตราส่วนเพียงพอต่อนักเรียนในแต่ละช้ันเรยีน ครูสอนได้รับการพัฒนาวิชาชีพครู 

อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง มีการจัดช้ันเรียนตามระดับคะแนน มกีารติวนักเรียนเก่ง 

ที่จะเตรียมตัวไปแข่งขัน มีครูที่เก่ง จบวิชาเฉพาะทาง มีการจัดตวิพิเศษให้กับนักเรียน 

แสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่ในการท างานของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครู บุคลากรภายใน

โรงเรียน ท างานลักษณะเป็นทีม มีความสามัคคี เป็นน้ าหนึ่งใจเดียว ยินดตีอบค าถาม

นักเรียนด้วยความเต็มใจ ให้ความสนใจไต่ถามทุกข์สุขของนักเรียนเสมอ ผลการวิจัย 
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สอดคล้องกับแนวคิดของ Weaver (2002, pp. 153-172) ได้อธิบายถึงลักษณะการสอน 

ที่มปีระสิทธิภาพของครู จากความสามารถของครูที่จะเข้าใจนักเรียน จากแนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้อ านวยการโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎขีอง 

Yuki (2001, pp. 102-105) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น า แนวคิดนี้กล่าวเน้น

ถึงคุณสมบัติ บุคลิกภาพ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะของความเป็นผู้น า 

ซึ่งอาจได้มาตั้งแตก่ าเนิดและการเรียนรู้ภายหลังจากการศกึษา การสะสมประสบการณ์ 

การฝึกฝน จนท าให้ผู้น ามีลักษณะที่โดดเด่นกว่าบุคคลทั่ว ๆ ไป ในด้านต่าง ๆ และท าให้

สมาชิกผูร้่วมงานมีความไว้วางใจ เช่ือม่ัน ศรัทธา มคีวามยินดีปฏิบัติงาน 

    1.2 หนว่ยงานวิชาการ ในการบริหารงานโรงเรียน คุณภาพการศกึษา

ของโรงเรียนพิจารณาได้จากความส าเร็จของงานวิชาการจะเห็นได้ว่า ครูเป็นองค์ประกอบ

ที่ส าคัญที่จะน าพานักเรียนประสบผลส าเร็จทางการศึกษา การบริหารงานวิชาการ 

เป็นการบริหารกิจกรรมทุกประเภทในโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา การปรับปรุง

กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อ งานการควบคุมดูแลหลักสูตรการสอน การจัดชัน้เรียน 

การจัดครูเข้าสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน การฝกึอบรมครู การวัดผลการศกึษา 

การประเมนิมาตรฐานสถานศกึษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศกึษา 

จะเห็นได้จากการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนให้ได้ผลดี  

เพือ่เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ที่สอดคล้องกับค ากล่าวของรัฐมนตรีกระทรวงศกึษาธิการ

และกีฬา (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2013, หน้า 1) 

    1.3 หนว่ยงานข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี จะเห็นว่าการท างาน 

ของหน่วยงานข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี แสดงให้เห็นถึงกระบวนการท างานตั้งแต่ 

การวางแผน การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ การบ ารุงรักษา การจัดเรียงรวบรวมข้อมูล

ข่าวสาร การจัดเก็บเอกสารข้อมูลงานต่าง ๆ ทั้งหมดในโรงเรียน จะเห็นได้ว่ามีความละเอียด

ชัดเจนอย่างเป็นระบบ การเผยแพรข่้อมูลข่าวสารตอ่สังคมมีความชัดเจน การสื่อสาร 

ด้วยเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และกระบวนการใชส้ื่อเข้ามาในกระบวนการเรียนการสอน 

มีความทันสมัยรวดเร็วท าใหน้ักเรียนเข้าถึงยุคแหง่เทคโนโลยีและได้รับข้อมูลข่าวสาร 

แสดงให้เห็นถึงการท างานของบุคลากรในโรงเรียนมีความเข้าใจในงานที่ท า การเก็บข้อมูล

ข่าวสารด้วยเทคโนโลยี เป็นการใช้สื่อแบบใหม่ที่น ามาใช้ในโรงเรียนให้มีความทันสมัยรวดเร็ว

และว่องไวในการรับข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีเหล่านีน้ าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการรับรู้ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



239 

ของครู บุคลากร และนักเรียน น ามาใช้ให้สอดคล้องกับความตอ้งการในโลกสังคมออนไลน์ 

ซึง่สอดคล้องกับทฤษฎเีทคโนโลยีสื่อเป็นตัวก าหนด ของมาร์แชล แม็ตลูฮัน (พีระ จรีโสภณ, 

2557 อ้างอิงมาจาก McLuhan, M. 1992) และทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดสังคม 

หรอืชีน้ าสังคมของ McQuail (กมลรัฐ อินทรทัศน,์ 2557 อ้างอิงมาจาก McQuail, 1994)  

ว่าเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดสังคมหรอืชีน้ าสังคม คือ ความเชื่อมโยงกันระหว่างศักยภาพ

ของเทคโนโลยีและทฤษฎีการสื่อสารในยุคนั้น ๆ ที่จะต้องเชื่อมโยงกับโครงสร้างหลักของ

สังคม กระบวนการท างานพัฒนาและเพิ่มเติมบทบาทในการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาในการ

ปฏิบัติงานด้านการข้อมูลข่าว ควบคู่กับการใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สกุลศรี ศรีสารคาม (2554, หน้า 85) ว่าสื่อสังคมออนไลน์ มีสว่นท าให้

กระบวนการสื่อข่าวเปลี่ยนแปลงไปท าได้หลากหลาย การได้มาจากแหล่งที่แตกต่างกัน 

และตรวจสอบข่าวได้รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องตรงตาม (กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา, 2013, 

หนา้ 25)   

    1.4 หน่วยงานคุ้มครองนักเรียน นักเรียน คือ หัวใจของการจัดการศกึษา 

จะเห็นได้ว่าครูบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันหาแนวทางในการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนให้ได้เรียนรู้อย่างมีความสุข เป็นไปตามหลักสูตร มีทักษะดูแลตนเอง หนว่ยงาน

คุ้มครองนักเรียน ของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์จะแตกต่างกับโรงเรียนอื่น เช่น โรงเรียน

มัธยมสมบูรณ์มฐีานจัดเก็บประวัตินักเรียน โดยการจัดเก็บเป็นไฟล์เอกสารลงใส่ในฐานข้อมูล

ของโรงเรียน มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบละเอียดชัดเจน ที่ตรงตามกระทรวงศกึษาธิการ

และกีฬา ว่าด้วยหลักการคุ้มครองโรงเรียนมัธยมศกึษา หน้าที่และสทิธิ ของครูบุคลากร 

(กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2013, หนา้ 27) จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าปัจจัยที่ใหเ้กิด 

การบริหารโรงเรียนดีเด่น เกี่ยวข้องกับบุคคล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน บุคลากร ครู 

ผูป้กครอง และชุมชน ทฤษฎีที่ส าคัญและปรากฏชัดเจน ประกอบด้วย ทฤษฎีองค์การ 

ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลักษณะ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิง

สถานการณ์ และทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ ท าใหโ้รงเรยีนมัธยมสมบูรณ์เป็นโรงเรยีน

ดีเด่นประจ าจังหวัด สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, กรมมัธยมศกึษา ว่าด้วย

หลักการคุ้มครองโรงเรียนมัธยมศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา, 2013, หน้า 18-20) 

ได้กล่าวไว้ว่า บทบาทของผู้อ านวยการโรงเรียน มีความส าคัญในการจัดการโรงเรียน  

ไม่เพียงแต่เฉพาะภารกิจที่กฎหมายก าหนด แต่จะมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างชุมชน 
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ใหเ้ป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อีกด้วย ซึ่งบทบาทดังกล่าวท าให้โรงเรียนมีความใกล้ชิดและ

สัมพันธ์กับชุมชนมากขึ้น สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้ได้จาก

การที่โรงเรียนเป็นองค์การทางการศึกษา และมีความส าคัญมากที่สุดเป็นหนว่ยงานที่

จะต้องน านโยบายเกี่ยวกับการจัดการทางการศกึษาไปสู่การปฏิบัติ  

  2. ผลการศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อกระบวนการบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์

ดีเด่น ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส าคัญ คือ ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครู บุคลากร นักเรียน 

ผูป้กครองและชุมชน และกฎระเบียบทางการศกึษา ซึง่พบว่าผูบ้ริหาร ครู บุคลากร มีการ

ร่วมมือกันในการท างานอย่างเป็นทีม ผู้บริหารมีภาวะผู้น าในการท างานอย่างมีแบบแผน 

ผูป้กครองและชุมชนก็ได้เข้ามามสี่วนร่วมในงานกิจกรรมตา่ง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึน้  

ปัจจัยที่สง่ผลต่อกระบวนการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น คอื ผูบ้ริหารโรงเรียน 

การมสี่วนรว่มของบุคลากร ผู้ปกครองและชุมชน และกฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ

และกีฬา ได้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของช้ันมัธยมศกึษา 6 ด้าน คือ ด้านผูเ้รียน 

ด้านการเรียนการสอน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านการบริหาร 

และด้านการมีสว่นร่วมของชุมชน พบว่าอยู่ในระดับมาก ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นนทิพร สาน้อย (2559, หน้า 91-94) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อ 

ภาวะผูน้ าเชงิวิสัยทัศนข์องผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา ภาคเหนอืตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมแนวคิดผูน้ าของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียนเป็นตัวแปรที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษา  

การบริหารงานโรงเรียนในปัจจุบัน ได้ก าหนด แผนงาน เป้าหมาย วัตถุประสงค์และ

แผนการท างานไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทภาระหนา้ที่ของครู และบุคลากร 

ในโรงเรยีน ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ประสานงาน ก ากับติดตามผลการด าเนินงานและ 

ขอความรว่มมอืจากทุกฝ่ายมาร่วมกิจกรรมบริหารโรงเรียน โดยผู้บริหารจะต้องอาศัย

ความรูค้วามสามารถของตนเอง กระตุ้นใหค้รู บุคลากรทุกคนเกิดความเข้าใจถึงระบบงาน 

พบว่านโยบายแผนงาน การด าเนนิงานเกี่ยวกับการศกึษาโดยเน้นใหชุ้มชนมสี่วนรว่ม 

ในการจัดการศกึษาให้สอดคล้องกับความตอ้งการของบุคคลการพัฒนาท้องถิ่นและพัฒนา

ประเทศ และที่ส าคัญสถานศกึษาจ าเป็นต้องก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ที่สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ งามพิศ ลวากร (2555, หนา้ 43-53) ได้ศกึษาเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้น า 

ในการปรับปรุงสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  
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พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงสถานศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ พบว่า โดยภาพรวมรายด้าน 

จากมากหาน้อย โดยเรียงล าดับดังนี้ พัฒนาด้านสถานศกึษาและสภาพแวดล้อม ด้านผู้เรียน  

ด้านจัดการเรียนการสอน ด้านบริหารจัดการ ด้านการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 

พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีคุณวุฒิแตกต่างกัน มีทักษะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ไม่แตกต่างกัน 

   2.1 ด้านผู้เรียน พบว่า เป็นการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน คือ การวิจัยที่ท า

โดยครูผู้สอนในชั้นเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้เรียนและน าผลมาใช้ในการปรับปรุง

การเรียนการสอนหรอืส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหด้ียิ่งขึน้ เป็นการวิจัยที่ตอ้งท า

อย่างรวดเร็วน าผลไปใช้ทันทีและมีการสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ กับกลุ่ม

เพื่อนรว่มงานในโรงเรยีนวิพากษ์ อภปิราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแนวทางที่ได้ปฏิบัติและ 

ผลที่เกิดขึ้น เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทั้งครูและผูเ้รียนทีส่อดคล้องกับ หลักการในการสรา้ง

มาตรฐานคุณภาพการศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา  

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา ศรีเจริญ (2554) ได้ศึกษาการศกึษารูปแบบ 

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพเบือ้งต้น 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึง่แสดงออก 

ให้เห็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีนดีขึน้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชีรา 

มะหเิมือง (2556) ได้ศึกษาหลักสูตรพัฒนาความสามารถทางการวจิัยในช้ันเรยีนส าหรับครู

ประจ าการ ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยสามารถพัฒนาผูเ้รียนทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายจนส าเร็จ

และบรรลุวัตถุประสงค์ 

   2.2 ด้านการเรียนการสอน พบว่า ครูสอนมีวุฒิที่เหมาะสม ครูสอน 

มีอัตราส่วนที่เพียงพอต่อนักเรียนในแต่ละชั้นเรียน ครูสอนได้รับการพัฒนาวิชาชีพครู 

อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง ครูสอนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่งานของตน ครูสอนได้ใช้เทคนิค

ในการสอนที่เน้นใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้มีการวัดประเมินผลการเรียนและน าผลไปปรับปรุง

การเรียนการสอน ครูสอนติดตามช่วยเหลือนักเรียนตามสภาพและจุดพิเศษของแต่ละคน 

ทีส่อดคล้องกับหลักการในการสรา้งมาตรฐานคุณภาพการศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา 

(กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2013, หน้า 9-10) และยังสอดคล้องกับ รัชฎาพร พิมพิชัย 

(2555, หน้า 94) ศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าครูด้านการจัดการเรียนการสอน 

ในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



242 

พบว่า การเรียนการสอนที่ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด การจัดการศกึษาต้องยึดหลักว่า

ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรยีนส าคัญที่สุด 

กระบวนการจดัการศกึษาต้องสง่เสริมให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาและเต็มศักยภาพ เน้นการ

จัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ให้ความส าคัญกับการบูรณาการ

ความรู ้คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสมของระดับการศกึษา โดยเฉพาะ

ความรูแ้ละทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรูค้วามเข้าใจ และ

ประสบการณ์เรื่องการจัดการบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืนในส่วนของการจัดกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งได้จัดความส าคัญ 

ดังนี้ 1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน 

โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) ฝกึทักษะกระบวนการคิดการจัดการ การเผชิญ

สถานการณ ์และการประยุกต์ความรูม้าใช้เพื่อป้องกันและแก้ปัญหา 3) จัดกิจกรรมให้

ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริงฝึกปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและ

เกิดการไฝรู่้อย่างต่อเนื่อง 4) จัดการเรยีนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ 

อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงัและค่านิยมที่ดีงามและลักษณะอันพึงประสงค์ไว้

ในทุกวิชา 5) ส่งเสริมสนับสนุนใหผู้้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน 

และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ ผูส้อนและผูเ้รียน

อาจเรียนรูไ้ปพร้อมกัน จัดการเรียนการสอนให้เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลาเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

   2.3 ด้านสภาพแวดล้อม ผลจากการศกึษาด้านสภาพแวดล้อม พบว่า 

โรงเรียนมีที่ตัง้ที่เหมาะสมและปลอดภัย โรงเรียนมเีนือ้ที่การใช้สอยที่เหมาะสม โรงเรียน 

มีองค์ประกอบจ าเป็นที่เป็นสัญลักษณ์ของโรงเรียน โรงเรียนมีอาคารได้มาตรฐานและ

เหมาะสมกับนักเรียนทุกคน โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมเองต่อการเรียนการสอน โรงเรียน

จักสภาพแวดล้อมเพื่อสง่เสริมการอ่าน โรงเรียนมสีภาพแวดล้อมถูกหลักอนามัย โรงเรยีน

มีน้ าดื่มน้ าใช้และหอ้งน้ าที่สะอาดเพียงพอ ที่สอคล้องกับกฎระเบียบมารตฐานคุณภาพ

การศกึษา ส าหรับช้ันมัธยมศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา, 2013, หน้า 11-13)  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพล บุญมีทองอยู่ (2556, หน้า 58-61) ได้ศกึษาภาวะผูน้ า

ของผู้บริหารโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับมัธยมศึกษาขนาดกลาง : การวิจัยเพื่อ 

การสรา้งทฤษฎีรากฐาน พบว่า การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนรางวัลพระราชทาน

ระดับมัธยมศกึษาขนาดกลางตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา การศกึษา

ขั้นพื้นฐาน : มัธยมศกึษา ใหค้รบทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี ้และสอดคล้องกับสดมภข์อง 
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การประเมินโรงเรียนเพื่อรับรางวัลพระราชทานทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพนักเรียน 

ด้านการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านความสัมพันธ์ 

ระหว่างสถานศกึษากับผูป้กครองและชุมชน ด้านบุคลากรและการบริหารงานบุคลากร  

ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีเด่นของสถานศกึษา ที่ควรได้รับความเห็นชอบและสนับสนุน 

ในการส่งโรงเรียนประเมินเพื่อรับรางวัลโรงเรียนรางวัลพระราชทาน และประชาสัมพันธ์ 

โดยประชาสัมพันธ์ใหทุ้กภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้รูถ้ึงการส่งโรงเรียนเข้ารับการประเมิน 

เพื่อรับรางวัลพระราชทาน เพื่อใหเ้กิดความรู้สกึยินดี และเต็มใจในการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 

และทุกกระบวนการในการส่งโรงเรียนเพื่อเข้ารับการประเมิน เพื่อรับรางวัลโรงเรยีนรางวัล

พระราชทาน ซึ่งการใช้ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

   2.4 ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ผลจากการศกึษางานวิจัยด้านอุปกรณ์

การเรียนการสอน พบว่า โรงเรียนมอีุปกรณ์การศกึษาที่เพียงพอ นักเรียนทุกคนมอีุปกรณ์

การเรียนทีเ่พียงพอ ครูสอนมีอุปกรณ์การสอนที่เพียงพอ โรงเรียนมีอุปกรณ์การกีฬา 

ที่เพียงพอ โรงเรียนมีอุปกรณ์ด้านศลิปะที่เพียงพอและใช้อย่างเหมาะสม ที่สอดคล้องกับ

กฎระเบียบของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ว่าด้วยมารตฐานคุณภาพการศกึษาส าหรับ

ช้ันมัธยมศกึษา (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2013, หนา้ 14) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วันไช ยงบันทม (2552, หนา้ 58) ได้ศกึษาเกี่ยวกับแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษาสมบูรณ์สังกัดแผนกศึกษาประจ านครหลวงเวียงจันทน์สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ประจ านครหลวง

เวียงจันทนม์ีระบบการบริหารที่ดี มีผูอ้ านวยการโรงเรียนเป็นคนจัดระบบโครงสร้างภายใน

โรงเรียนรายด้านที่มกีารบริหารดีเด่นเหมอืนกัน เช่น ด้านการเรียนการสอนที่ดี การบริหาร

ด้านวิชาการก็ดี ด้านสภาพแวดล้อมก็เอือ้ต่อการเรียนการสอน ด้านอุปกรณ์การเรียน 

การสอนเพียงพอกับนักเรียนและครูสอน มีการบริหารโรงเรียนที่เด่นเหมอืนกัน  

   2.5 ด้านการบริหาร ผลการศกึษาด้านการบริหารแสดงให้เห็นถึง

ผูอ้ านวยการโรงเรียนมีแนวคิดลักษณะภาวะผู้น าที่ดี ผู้อ านวยการมีความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ที่เหมาะสม โรงเรียนมีระบบคุ้มครองสถิตแิละข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น

ระบบ โรงเรียนมรีะบบที่คุ้มครองทรัพยส์ินอย่างเป็นระบบ โรงเรียนติดตามการปฏิบัติ

หลักสูตรอย่างเป็นปกติ โรงเรียนได้ส่งเสริมสิทธิเสมอภาพระหว่างหญิงชายในการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ โรงเรียนมกีารปกป้องนักเรียนจากความรุนแรงและการกระทบกระเทือน

ทางดา้นจติใจ โรงเรียนมกีารพัฒนาตนเองที่สอดคล้องกับสภาพตัวจริงอย่างเป็นนระบบ 
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โรงเรียนส่งเสริมการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรอย่างเป็นปกติ ที่สอดคล้องกับกฎระเบียบ

ของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ว่าด้วยมารตฐานคุณภาพการศกึษา ส าหรับช้ันมัธยมศกึษา 

(กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2013, หน้า 17-18) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สมเกียรติ พละจติต์ (2557, หน้า 18-19) ที่ได้ศกึษาเกี่ยวกับภาวะผูน้ าทางวิชาการ 

ในโรงเรียนดีเด่น : การวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก พบว่า ผู้อ านวยการโรงเรียนมีภาวะผูน้ า

ทางวิชาการในโรงเรียนดีเด่น วัฒนธรรมในการใฝ่รู้วินัยเด่น การบริหารเวลาผูน้ า ผู้ตามที่ดี 

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ความพึงพอใจในงาน ตัวแบบนวัตกรรม ความมีชื่อเสียงจนเป็นที่

ยอมรับในสังคม สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มคีุณวุฒิแตกต่างกันแตม่ีทักษะภาวะผูน้ า

ของผู้บริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 

   2.6 ด้านการมีสว่นร่วมของผูป้กครองและชุมชน ผลการศกึษาพบว่า 

การมสี่วนรว่มกับชุมชนแสดงให้เห็นถึงชุมชนมีส่วนรว่มในการคุ้มครองปกปักรักษาและ

พัฒนาโรงเรยีนชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของโรงเรียน ให้ชุมชน

ช่วยสอนความรูท้ี่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นให้แก่นักเรียน ชุมชนช่วยในการจัดหาอุปกรณ์ 

การเรียนการสอนให้แก่นักเรียน ให้ชุมชนช่วยจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวนอกหลักสูตร เชน่ 

กีฬา ศลิปะและอื่น ๆ สอดคล้องกับกฎระเบียบของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ว่าด้วย

มารตฐานคุณภาพการศกึษา ส าหรับชัน้มัธยมศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา, 

2013, หนา้ 19) และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรพล บุญมีทองอยู่ (2556, หนา้ 171-173) 

ที่ได้ศกึษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผูบ้ริหารโรงเรียนรางวัลพระราชทาน ระดับมัธยมศกึษา

ขนาดกลาง : การวิจัยเพื่อการสร้างทฤษฎีรากฐาน พบว่า ในมุมมองของชุมชนและโรงเรียน

ในเครือข่ายต่างเห็นว่า โรงเรียนประชาสุขสันต์ เป็นโรงเรียนที่มคีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน

ของสถานศกึษา มีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพยั่งยืน การท างานที่มีกระบวนการ 

และมีการวางแผน ด าเนินงานเชงิระบบ คอื ใช้ระบบ PDCA โดยการแบ่งงานกันเป็นทีม  

มีการประชุม ประเมินการท างานและรายงานผลการท างานเป็นประจ า เมื่อมีปัญหา 

ก็จะประชุมให้ขอ้เสนอแนะแก้ไขจากผู้บริหาร ชุมชน และบุคลากรต่าง ๆ จนเป็นที่ยอมรับ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย มีสิง่อ านวยความสะดวกพร้อมมรีะบบบริหารและการประกันคุณภาพ

อย่างเป็นระบบ มีระบบการประกันคุณภาพ การบริหารที่เข้มแข็ง จุดเด่น คือ มีความสามัคคี

ในการท างาน ผูบ้ริหารมภีาวะผู้น าทางด้านวิชาการสูง ครูมีความรูค้วามสามารถ  

ตามมาตรฐานวิชาชีพ นักเรียนมีคุณภาพ มีผลงานของนักเรียน ครู ผู้บริหารและผลงาน 

ของโรงเรียนเป็นที่นา่พอใจ อาคารสถานที่และสิ่งอ านวยมีความพรอ้ม การบริหารเน้น 
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การมีส่วนร่วมของภาคส่วน โรงเรียนกับผูป้กครองและชุมชน มีส่วนร่วมทุกครั้งทุกกิจกรรม

ที่โรงเรียนจัดขึ้น จะมาร่วมกิจกรรมในโรงเรยีนเครือข่ายเป็นอย่างด ีและโรงเรียนก็เป็น

ต้นแบบในทุก ๆ ดา้น  

  3. ผลจากการศกึษาการคงอยู่ของการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 

เป็นสภาพการณ์ที่คงความเป็นมาตรฐานในการท างานที่มีคุณภาพ โดยเกิดจากความต่อเนื่อง

ในการพัฒนางาน การมีสว่นร่วมกันในการท างานระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และบุคลากร

ภายในโรงเรียน ซึ่งปรากฏผลงานและรางวัลต่าง ๆ ที่โรงเรียน ครู นักเรียนได้รับจากการ

เข้าร่วมการแข่งขันในระดับจังหวัดจนถึงระดับชาติ และนานาชาติ จนเป็นที่ยอมรับจากสังคม

และประชาชนทั่วไป และท าให้ผู้ปกครองเชื่อมั่นในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนอย่างมาก  

ซึง่สอดคล้องกับกับกฎระเบียบของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ว่าด้วยมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษา ส าหรับช้ันมัธยมศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา, 2013, หน้า 20) 

   3.1 ผูอ้ านวยการโรงเรียน ผลการศกึษางานวิจัยเรื่องการบริหารโรงเรียน

มัธยมสมบูรณดีเด่นที่ด ารงการคงอยู่ของการบริหารดีเด่นเป็นสภาพการณ์ที่คงความ 

เป็นมาตรฐานในการท างานที่มคีุณภาพ โดยเกิดจากความต่อเนื่องในการพัฒนางาน  

การมสี่วนรว่มกันในการท างานของผูอ้ านวยการโรงเรียน ซึ่งเป็นแนวทางในการก าหนด

วิสัยทัศน ์กิจกรรม เป้าหมาย และความส าเร็จของการพัฒนาโรงเรียนได้อย่างชัดเจน 

และเป็นรูปธรรมเป็นไปตามการประเมนิของโรงเรียนตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

เป็นไปตามการสร้างแผนพัฒนาโรงเรียนประจ าปี ตามข้อกฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 

และกีฬาได้ก าหนดไว้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียนอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่องเพื่อให้คุณภาพการศกึษาดีขึ้นล าดับ มีการตดิตามความคืบหน้าและ

ประเมินคุณภาพการศกึษาภายในโรงเรียน มีการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานและข้อมูล 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ให้ผูป้กครองและชุมชนมีสว่นร่วม 

ในการสนับสนุนการศกึษาและระดมทุนเพื่อพัฒนาโรงเรียน ที่สอดคล้องกับกฎระเบียบของ

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ว่าด้วยมารตฐานคุณภาพการศกึษา ส าหรับช้ันมัธยมศกึษา 

(กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2013, หน้า 20) ซึ่งสอคล้องกับงานวิจัยของ นนทิพร  

สานอ้ย (2559, หน้า 28-30) ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อภาวะ

ผูน้ าเชิงวิสัยทัศนข์องผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

ภาคเหนือตอนล่าง พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาหมายถึงบุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบ 
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การบริหารการศึกษาและการจัดการตา่ง ๆ ในสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จึงมคีวามส าคัญต่อสถานศกึษาอย่างมาก เนื่องจากสถานศกึษา 

เป็นหน่วยงานของสังคม การจัดการศึกษาในสถานศกึษาจงึต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ด้านเศรษฐกิจสังคม อกีทั้งความก้าวหน้าจะต้องมบีุคคลหนึ่งเป็นหัวหน้าที่เรยีกว่า ครูใหญ่ 

หรอือาจารย์ใหญ่ หรอืผูอ้ านวยการ ซึ่งได้ก าหนดหลักการในการท างาน 10 ประการ คือ  

1) มีการเตรียมการ 2) ก าหนดเป้าประเด็นร่วมกัน 3) ก าหนดเวลาชัดเจน 4) สร้างสรรค์

ความเข้าใจที่ดี 5) ยึดมั่นในหลักการ 6) ใช้ทักษะและประสบการณ์ที่ดอียู่มาใช้ 7) หาวิธี

แก้ปัญหาที่เหมาะสม 8) ตรวจสอบข้อตกลงของทีมงาน 9) บทบาทการท างานของทีม และ 

10) บทบาทของสมาชิกชัดเจน ซึ่งสรุปใหเ้ห็นว่า ผูอ้ านวยการที่มวีุฒิการศกึษาที่แตกต่างกัน

แตม่ลีักษณะแนวคิดและหลักการในการท างานของผู้อ านวยการโรงเรียนไม่แตกต่างกัน  

   3.2 ครู และบุคลากรภายในโรงเรียน การเป็นครูที่ด ีหรือบุคลากรที่ดี

ภายในโรงเรียนนั้นจะต้องรู้จักเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้ับนักเรียน มีความเสมอตน้เสมอปลาย 

มีจิตใจเมตตากรุณาและมีจิตที่เป็นกุศลรู้จักเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ให้ความช่วยจุลเจอืผู้อื่น ตั้งใจ

อบรมสั่งสอนศิษยเ์หมอืนลูก สื่อสารตรงไปตรงมาไม่ท าตัวแตกต่างมคีวามเป็นกันเองกับ

นักเรียน เป็นคนใจดีมีความอดทนอดกลั้นใจเย็นมีสติในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

การสอนในเนื้อหาหรอืสอนเรื่องราวในชีวิตจริง เพื่อให้นักเรียนได้รับสิ่งที่ดีที่สุดที่ครูมอบให้

และรอคอยความส าเร็จของลูกศษิย์ในอนาคตอันใกล้และส าคัญที่สุดตอ้งมคีวามสุข 

ในการประกอบอาชีพในการเป็นครู ซึ่งสอดคล้องกับข้อกฎหมายของหลักการคุ้มครอง

โรงเรียนมัธยมศกึษา หมวดที่ 2 ว่าด้วยอ านาจและสิทธิของครู (กระทรวงศึกษาธิการและ

กีฬา, 2013, หน้า 3) ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภาวี ตั้งดวงด ี(2559, หน้า 97)  

ที่ได้ศกึษางานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูกับประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 

กรณีศกึษา โรงเรียนประถมส่วนขยายแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่าครูและ

บุคลากรทางการศกึษาเป็นบุคคลที่มคีวามส าคัญทั้งทางตรงและทางออ้มที่จะถ่ายทอด

ความรูใ้ห้แก่ศษิย์ เนื่องจากเมื่อสังคมโลกเปลี่ยนไปผูเ้รียนไม่ได้เรยีนรู้จากโรงเรยีน 

เพียงแหง่เดียวแต่สามารถเรียนรูจ้ากแหล่งเรียนรู้ภายนอกที่เป็นสังคมรอบตัวโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งจากอินเทอร์เน็ต เมื่อเป็นเชน่นี้ครูควรตรวจสอบความรูเ้ดิมของนักเรียนแต่ละคน

และพยายามแก้ไขความรูท้ี่ผดิเพื่อความรู้ผิด ๆ จะไม่ติดตัวเขาไป ซึ่งสามารถสรุปได้ 8 

ประการ 1) Content ครูต้องมีความรูใ้นทักษะที่สอนเป็นอย่างด ีหากไม่รู้จรงิในเรื่องที่สอน

แล้วก็ยากที่นักเรียนจะมีความรูค้วามเข้าใจในเนื้อหานั้น ๆ 2) Computer Integration  
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ครูตอ้งมทีักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรม

การเรียนการสอนที่ใชเ้ทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจใหก้ับนักเรียนและหากออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมความรูแ้ละทักษะที่ตอ้งการ

ได้เป็นอย่างดี 3) Constructionist ครูผูส้อนต้องเข้าใจแนวคิดที่วา่ผูเ้รียนสามารถสร้าง 

องคค์วามรู้ด้วยตัวเอง โดยเช่ือมโยงความรูท้ี่มอียู่ภายในเข้ากับการได้ลงมอืปฏิบัติกิจกรรม

ต่าง ๆ ดังนัน้ ครูจึงควรน าแนวคิดนีไ้ปพัฒนา เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้ที่คงทนและ 

เกิดทักษะที่ตอ้งการ 4) Connectivity ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมใหเ้ชื่อมโยงระหว่างผู้เรยีน

ด้วยกันผู้เรยีนกับครู ครูอยู่ในสถานศกึษาเดียวกันหรอืต่างสถานศกึษา 5) Collaboration 

ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้นลักษณะการเรียนรู้การรว่มมอืระหว่างนักเรียน

กับครู นักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน เพื่อฝึกทักษะการท างานเป็นทีม 6) Communication  

ครูตอ้งมีทักษะการสื่อสารทั้งการบรรยายและการยกตัวอย่างการเลือกใช้สื่อและการน าเสนอ 

เพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 7) Creativity ครูต้องออกแบบสร้าง

กิจกรรมการเรียนรู้จัดสภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อการเรียนรูด้้วยตนเอง และ 8) Caring  

ครูต้องมีมุทิตาจติต่อนักเรียนต้องแสดงออกถึงความรักและความหว่งใยอย่างจริงใจตอ่

นักเรียน 

  4. ผลของการศกึษาจากผลที่ตดิตามมาของการบริหารโรงเรียนมัธยม

สมบูรณ์ดีเด่น คือ  

   4.1 ภาพลักษณ์ของโรงเรียน เป็นโรงเรยีนที่มคีุณภาพในทุกด้าน ผลงาน

ของครู นักเรียน และโรงเรียน ระดับจังหวัดและระดับชาติ เป็นโรงเรียนที่มชืี่อเสียง  

มีผู้มาศกึษาดูงานในด้านต่าง ๆ จ านวนมาก 

   4.2 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู เป็นที่ยอมรับของประชาชนทั่วไปในสังคม 

   4.3 ผูเ้รียน มกีารพัฒนาทุกด้าน รวมทั้งด้านความรู้ ดา้นความคดิ  

ด้านทักษะ ผลการเรียนเป็นไปตามเกณฑท์ี่หลักสูตรและสถานศกึษาก าหนด ซึ่งสามารถ

เห็นผลได้จากการสอบแข่งขันของนักเรียนที่ได้ผลส าเร็จกลับมาอย่างตอ่เนื่อง  

   4.5 การบริหารและการจัดการภายในโรงเรียน มีการปรับปรุงการบริหาร

จัดการอย่างเป็นระบบ มีการปรับโครงสร้างการบริหารบุคลากร มีการยกระดับคุณภาพครู 

เพิ่มเทคนิคการสอน และก าหนดผูร้ับผิดชอบในแต่ละงานไว้อย่างชัดเจน  
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   4.5 ผูป้กครองและชุมชน มีความสัมพันธ์และพึ่งพาอาศัยกัน มีการ

สนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนอย่างตอ่เนื่อง จากคุณลักษณะ ที่กล่าวไว้ได้สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กับ Stogdill (1974, อ้างถึงใน จตุรงค์ ธนะสีลังกูร, 2554, หน้า 10) ได้ศกึษา

รวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูน้ ากว่า 163 เรื่อง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1984–1970  

จนท าให้สามารถระบุได้ว่าคุณลักษณะของผูน้ าที่ดี ประกอบด้วย 1) ลักษณะทางกาย 

(Physical Characteristics) ได้แก่ เป็นผู้ที่มสีุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ 2) ภูมิหลัง 

ทางสังคม (Social Background) ได้แก่ มีการศกึษาดี ฐานะทางสังคมที่ดี 3) สติปัญญา 

(Intelligence) ได้แก่ มสีติปัญญาสูง มีการตัดสินใจดี มีทักษะในการสื่อความหมายและ 

การพูด 4) บุคลิกภาพ (Personality) ได้แก่ มคีวามตื่นตัวอยู่เสมอ ควบคุมอารมณไ์ด้ดี  

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรม จรยิธรรมและมีความเช่ือมั่นในตนเอง 5) ลักษณะ 

ที่เกี่ยวข้องกับงาน (Task–Related Characteristics) ได้แก่ มีความปรารถนาที่จะท าใหด้ีที่สุด 

มีความรับผดิชอบ ไม่ท้อแท้ต่ออุปสรรคและมุ่งงาน และ 6) ลักษณะทางสังคม (Social 

Characteristics) ได้แก่ ปรารถนาที่จะร่วมมือในการท างานกับคนอื่น ๆ มีเกียรติ เป็นที่ยอมรับ

ของบุคคลอื่น เข้าสังคมเก่งและเป็นคนเฉลียวฉลาด ทั้งนีข้ึน้อยู่กับงานที่มีลักษณะเฉพาะ

ของผู้อ านวยการโรงเรียนแต่ละคน และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องในขณะนั้น บทบาทดังกล่าว 

คือ บทบาทตัวแทนหรอืสัญลักษณ์ขององค์การ ผู้อ านวยการโรงเรียนต้องแสดงบทบาท

เป็นประธานในพิธีต่าง ๆ เช่น การเข้าร่วมการประชุม การเป็นประธานในการมอบรางวัล

ต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดกีับลูกน้อง จูงใจและพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดทีี่สุดที่สอดคล้องกับ (Westley, 

P., 1989, pp. 17-31) ได้กล่าวถึงผูอ้ านวยการโรงเรียนต้องเป็น 1) เป็นผู้ก าหนดทิศทาง 

(Direction setter) คอื การเป็นผู้ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน 

เพื่อเป็นไปตามจุดมุง่หมายของการศึกษา 2) เป็นผู้ตัดสินใจ (Decision marker) คอื  

เป็นผู้ก าหนดโครงสรา้งการบริหารงานในโรงเรยีนใหส้อดคล้องกับภารกิจและเป้าหมาย

ของการศึกษา 3) เป็นนักจัดองค์การ (Organizer) คือ เป็นผูก้ าหนดโครงสร้างการบริหารงาน

ในโรงเรยีนและมอบหมายงานให้ตรงกับความรูค้วามสามารถของบุคลากร 4) เป็นผูก้ระตุน้

ความเป็นผู้น า (Leader Catalyst) คือ การเป็นผู้น างานในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน และเป็น

ผูม้ีอทิธิพลในการจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 5) เป็นนักวางแผน (Planner) คอื เป็นผูว้างแผน

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ร่วมกับคณะกรรมการของโรงเรียน ครู และผูเ้กี่ยวข้อง  
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6) เป็นผู้จัดการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) เป็นผู้น าองค์กรในการจูงใจเพื่อน าไปสู่

การเปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้ 7) เป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) คือ เป็นผู้ประสานงานกับ

หนว่ยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน 8) บทบาทเป็นผู้สื่อสาร (Communicator) คอื  

เป็นผู้ที่ตดิต่อและประสานสัมพันธ์กับหนว่ยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  

9) เป็นผู้ขจัดความขัดแย้ง (Conflict Manager) คอื เป็นคอยแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่าง

บุคคลหรือกลุ่มคนภายในโรงเรียนและชุมชน 10) เป็นผู้จัดระบบงาน (System Manager) 

คือ เป็นผู้น าในการจัดระบบงานและการพัฒนาโรงเรียน 11) เป็นผู้บริหารทรัพยากร 

(Resource Manager) คอื เป็นผู้น าทรัพยากร ทั้งทรัพย์สิน สิ่งของ และบุคคลมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ตอ่การศกึษา และ 12) เป็นประธานในพิธี (Ceremonial) คอื เป็นผู้น าในพิธีการ

เปิดงานเนื่องในโอกาสต่าง ๆ ของหนว่ยงานทั้งในและนอกโรงเรยีน โรงเรียนมีการพัฒนา

ทุกด้าน รวมทั้งด้านความรู ้ด้านความคิด ด้านทักษะ ผลการเรียนเป็นไปตามเกณฑท์ี่

หลักสูตรและสถานศกึษาก าหนด ซึ่งสามารถเห็นผลได้จากการสอบแขง่ขันของนักเรียน 

ที่ได้ผลส าเร็จกลับมาอย่างต่อเนื่อง ผูป้กครองและชุมชน มีความสัมพันธ์และพึ่งพาอาศัยกัน 

มีการสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ซึง่เป็นภาพลักษณ์ของโรงเรียนและ 

การคงอยู่การบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปสู่การปฏิบัติ 

  จากการวิจัยการบริหารงานโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น มีขอ้ค้นพบ

สามารถน ามาเป็นข้อเสนอแนะ ดังนี ้ 

   1. การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนควรตั้งอยู่บนพื้นฐานและบริบทและ

ศักยภาพของโรงเรียนที่จะสามารถด าเนินการได้ เนื่องจากผลการวิจัยในประเด็นการปฏิบัติ 

พบว่า โรงเรียนควรค านึงถึงขีดความสามารถของโรงเรียนถึงความพรอ้มของโรงเรียน 

   2. ปัจจัยแห่งความส าเร็จอยู่ที่การวางแผนที่ด ีและมีการทรัพยากร 

ที่เอื้อตอ่การท างาน ดังนัน้ โรงเรียนควรมีการจัดท าทั้งแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

ที่มคีวามสอดคล้องกัน นอกจากนีก้ารวางแผนการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ควรม ี

ความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพราะจะท าให้โรงเรียนสามารถ 

ก้าวไปสู่เป้าหมายที่คาดหวังได้ นอกจากนี้จะต้องรายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่าง ๆ 

เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการท างานในครั้งต่อไปใหม้ีนความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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   3. การบริหารบุคคลถือเป็นสิ่งที่ผู้อ านวยการจะต้องให้ความส าคัญ

เพราะถือเป็นก าลังขับเคลื่อนภารกิจทางการศกึษา งานทุกงานจะต้องขับเคลื่อนโดย

บุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลเป็นการปฏิบัติ 

ที่ผู้อ านวยการจะต้องด าเนินการ ซึ่งหากสามารถสร้างขวัญก าลังใจและสร้างความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันได้ จะเกิดประโยชน์อย่างยิ่งในการขับเคลื่อนภารกิจทางการศกึษา 

ดังนัน้โรงเรียนจงึมกีิจกรรมเสริมสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร เช่น งานเลี้ยง

สร้างสรรค์ การให้ของขวัญหรอืรางวัลตามโอกาส กิจกรรมทัศนศกึษา เป็นต้น 

   4. ผูอ้ านวยการควรจะท าให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานรวมถึงข้อมูล 

ที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ ดังนัน้ควรมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการการติดตามการประเมนิผลการท างาน และคณะกรรมการภายในโรงเรียน 

เพื่อประเมินองค์รวมตลอดปีการศึกษา 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  1. การศกึษาวิจัยเพื่อสรา้งทฤษฎีฐานรากนั้น ตัวผูว้ิจัยซึ่งถือเป็นเครื่องมอื

ส าคัญทีสุ่ดในการวิจัยต้องการมกีารเตรียมความพร้อมทั้งในด้านองค์ความรู้ทางทฤษฎี  

จะท าให้ตคีวามทางทฤษฎีจากปรากฎการณ์ที่เข้าไปศกึษา นอกจากนี้ความช านาญ 

ในการใช้เครื่องมอืวิจัย การจัดท าขอ้มูล การวิเคราะห์เพื่อสรุปทฤษฎี เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้วจิัย

จะต้องเตรยีมตนเอง ให้มคีวามพร้อมและสามารถด าเนินการวิจัย อย่างละเอียดรอบคอบ

เพือ่ได้ขอ้มูลตามความเป็นจรงิและลดความคลาดเคลื่อนของขอ้มูล 

  2. การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศกึษาการบริหารของผู้อ านวยการโรงเรียน

ของโรงเรียนอื่น ๆ ซึ่งจะท าให้ค้นพบประเด็นการบริหารงานของผู้อ านวยการโรงเรียน 

ของโรงเรียนต่าง ๆ ที่มลีักษณะคล้ายคลึงกันรวมถึงโรงเรียนอื่น ๆ ที่มโีครงสร้างการบริหาร 

ที่คล้ายคลึงกันและโรงเรียนสามารถหยิบยกเอาการบริหารงานของผู้อ านวยการโรงเรียน

ของโรงเรียนต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ และเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานสถานศกึษา

ของผู้อ านวยการโรงเรียนอันจะน าไปสู่การบริหารที่มีคุณภาพต่อไป  
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มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



268 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



269 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดร.สรุัตน์  ดวงชาทม 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



270 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



271 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



272 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตารางเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



275 

ตาราง 5 ตารางเรียนช้ัน ม.1 ครูประจ าช้ัน 1/1 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภาษาอังกฤษ เลข ภาษาลาว ภาษาฝร่ังเศส 

2 9:00-9:50 เทคโน ภาษาอังกฤษ เลข เลข ภาษาฝร่ังเศส 

3 10:10-11:00 ธรรมชาติ ศลิปกรรม ภูมิศาสตร์ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว 

4 11:10-12:00 ธรรมชาติ ศลิปกรรม ภูมิศาสตร์ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 เลข ภาษาฝร่ังเศส พลศึกษา   

6 2:30-3:30 เลข ภาษาฝร่ังเศส พลศึกษา   

7 3:30-4:20 ศกึษาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์    
          

ตาราง 6 ตารางเรียนช้ัน ม.1 ครูประจ าช้ัน 1/2 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ พลศึกษา ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส ภูมิศาสตร์ 

2 9:00-9:50 เลข พลศึกษา ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส ภูมิศาสตร์ 

3 10:10-11:00 เลข พลศึกษา ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว ภาษาลาว 

4 11:10-12:00 ศกึษาศาสตร์ ศลิปกรรม ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว ภาษาลาว 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ประวัตศิาสตร์ เลข ภาษาฝร่ังเศส   

6 2:30-3:30 ธรรมชาติ เลข ภาษาฝร่ังเศส   

7 3:30-4:20 ธรรมชาติ เทคโน    
 

ตาราง 7 ตารางเรียนช้ัน ม.2 ครูประจ าช้ัน 2/1 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภาษาลาว ภูมิศาสตร์ ภาษาฝร่ังเศส เลข 

2 9:00-9:50 ประวัตศิาสตร์ ภาษาลาว ภูมิศาสตร์ ภาษาฝร่ังเศส เลข 

3 10:10-11:00 ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส พลศึกษา เคม ี

4 11:10-12:00 ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส พลศึกษา เคม ี

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาลาว ฟิสิกส ์ ชวีวทิยา เลข  

6 2:30-3:30 ภาษาลาว ฟิสิกส ์ ชวีวทิยา เลข  

7 3:30-4:20 ศกึษาศาสตร์ ศลิปกรรม    
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ตาราง 8 ตารางเรียนช้ัน ม.2 ครูประจ าช้ัน 2/2 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ เลข ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส 

2 9:00-9:50 ภาษาลาว เลข ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส 

3 10:10-11:00 ภาษาลาว ภาษาลาว ชวีวทิยา เลข ภูมิศาสตร์ 

4 11:10-12:00 ศลิปกรรม ภาษาลาว ชวีวทิยา เลข ภูมิศาสตร์ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ประวัตศิาสตร์ เคม ี ฟิสิกส ์ ภาษาอังกฤษ  

6 2:30-3:30 พลศึกษา เคม ี ฟิสิกส ์ ภาษาอังกฤษ  

7 3:30-4:20 พลศึกษา ศกึษาศาสตร์    
 

ตาราง 9 ตารางเรียนช้ัน ม.3 ครูประจ าช้ัน 3/1 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภาษาฝร่ังเศส พลศึกษา ฟิสิกส ์ ชวีวทิยา 

2 9:00-9:50 ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส พลศึกษา ฟิสิกส ์ ชวีวทิยา 

3 10:10-11:00 ภาษาฝร่ังเศส เคม ี เลข ภาษาลาว ภูมิศาสตร์ 

4 11:10-12:00 ศกึษาศาสตร์ เคม ี เลข ภาษาลาว ภูมิศาสตร์ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอังกฤษ ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ เลข 

6 2:30-3:30 ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอังกฤษ ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ เลข 

7 3:30-4:20 ศลิปกรรม     
 

ตาราง 10 ตารางเรียนช้ัน ม.3 ครูประจ าช้ัน 3/2 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ เคม ี ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอังกฤษ ภาษาลาว 

2 9:00-9:50 ศลิปกรรม เคม ี ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอังกฤษ ภาษาลาว 

3 10:10-11:00 เลข ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว ฟิสิกส ์ ประวัตศิาสตร์ 

4 11:10-12:00 เลข ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว ฟิสิกส ์ ประวัตศิาสตร์ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ศกึษาศาสตร์ ชวีวทิยา เลข พลศึกษา ภาษาฝร่ังเศส 

6 2:30-3:30 ภูมิศาสตร์ ชวีวทิยา เลข พลศึกษา ภาษาฝร่ังเศส 

7 3:30-4:20 ภูมิศาสตร์     
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ตาราง 11 ตารางเรียนช้ัน ม.4 ครูประจ าช้ัน 4/1 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาติ ภาษาอังกฤษ เคมี ภาษาลาว เลข 

2 9:00-9:50 ฟิสิกส ์ ภาษาอังกฤษ เคมี ภาษาลาว เลข 

3 10:10-11:00 ฟิสิกส ์ ชวีวทิยา ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ พลศึกษา 

4 11:10-12:00 ศกึษาศาสตร์ ชวีวทิยา ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ พลศึกษา 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส ภูมิศาสตร์ เลข ภาษาฝร่ังเศส 

6 2:30-3:30  ภาษาฝร่ังเศส ภูมิศาสตร์ เลข ภาษาฝร่ังเศส 

7 3:30-4:20      
 

ตาราง 12 ตารางเรียนช้ัน ม.4 ครูประจ าช้ัน 4/2 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภูมิศาสตร์ ภาษาฝร่ังเศส ชวีวทิยา ฟิสิกส ์

2 9:00-9:50 พลศึกษา ภูมิศาสตร์ ภาษาฝร่ังเศส ชวีวทิยา ฟิสิกส ์

3 10:10-11:00 ภาษาลาว ภาษาฝร่ังเศส เลข เลข ภาษาฝร่ังเศส 

4 11:10-12:00 ภาษาลาว ภาษาฝร่ังเศส เลข เลข ภาษาฝร่ังเศส 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาอังกฤษ ประวัตศิาสตร์ ภาษาลาว เคม ี พลศึกษา 

6 2:30-3:30 ภาษาอังกฤษ ประวัตศิาสตร์ ภาษาลาว เคม ี พลศึกษา 

7 3:30-4:20      
 

ตาราง 13 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/1E 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาติ พลศึกษา ภูมิศาสตร์ เลข E-Learning 

2 9:00-9:50 ชวีวทิยา พลศึกษา ภูมิศาสตร์ เลข E-Learning 

3 10:10-11:00 ชวีวทิยา เลข ICT ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ 

4 11:10-12:00 E-Learning เลข ศกึษาศาสตร์ ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาอังกฤษ เคม ี ฟิสิกส์ ภาษาฝร่ังเศส E-Learning 

6 2:30-3:30 ภาษาลาว เคม ี ฟิสิกส์ ภาษาฝร่ังเศส E-Learning 

7 3:30-4:20 ภาษาลาว     
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ตาราง 14 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/2E 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ พลศึกษา ภูมิศาสตร์ เลข E-Learning 

2 9:00-9:50 ชวีวทิยา พลศึกษา ภูมิศาสตร์ เลข E-Learning 

3 10:10-11:00 ชวีวทิยา เลข ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ ภาษาลาว 

4 11:10-12:00 ภาษาฝร่ังเศส เลข ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ ภาษาลาว 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 E-Learning เคม ี ฟิสิกส ์ ศกึษาศาสตร์  

6 2:30-3:30 ICT เคม ี ฟิสิกส ์   

7 3:30-4:20      
 

ตาราง 15 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/1 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ฟิสิกส ์ ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ เลข 

2 9:00-9:50 ศกึษาศาสตร์ ฟิสิกส ์ ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ เลข 

3 10:10-11:00 ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส เลข ภูมิศาสตร์ 

4 11:10-12:00 ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส เลข ภูมิศาสตร์ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ชวีวทิยา ภาษาลาว พลศึกษา เคม ี ภาษาลาว 

6 2:30-3:30 ชวีวทิยา ภาษาลาว พลศึกษา เคม ี ภาษาลาว 

7 3:30-4:20      
 

ตาราง 16 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/2 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ เลข ฟิสิกส ์ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว 

2 9:00-9:50 ชวีวทิยา เลข ฟิสิกส ์ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว 

3 10:10-11:00 ชวีวทิยา ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ เคม ี ภาษาอังกฤษ 

4 11:10-12:00 ศกึษาศาสตร์ ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ เคม ี ภาษาอังกฤษ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 เลข ภาษาฝร่ังเศส พลศึกษา ภูมิศาสตร์ ภาษาฝร่ังเศส 

6 2:30-3:30 เลข ภาษาฝร่ังเศส พลศึกษา ภูมิศาสตร์ ภาษาฝร่ังเศส 

7 3:30-4:20      
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ตาราง 17 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/3 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาติ ภาษาลาว ชวีวทิยา เลข เลข 

2 9:00-9:50 ฟิสิกส ์ ภาษาลาว ชวีวทิยา เลข เลข 

3 10:10-11:00 ฟิสิกส ์ พลศึกษา ภูมิศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ศกึษาศาสตร์ 

4 11:10-12:00 ภาษาฝร่ังเศส พลศึกษา ภูมิศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ICT 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ประวัตศิาสตร์ เคม ี ภาษาลาว ภาษาอังกฤษ  

6 2:30-3:30 ประวัตศิาสตร์ เคม ี ภาษาลาว   

7 3:30-4:20      
 

ตาราง 18 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/4 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภูมิศาสตร์ เลข ภาษาลาว ศกึษาศาสตร์ 

2 9:00-9:50 ภาษาอังกฤษ ภูมิศาสตร์ เลข ภาษาลาว ICT 

3 10:10-11:00 เลข พลศึกษา ภาษาอังกฤษ ชวีวทิยา ภาษาฝร่ังเศส 

4 11:10-12:00 เลข พลศึกษา ภาษาอังกฤษ ชวีวทิยา  

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ฟิสิกส ์ ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ เคม ี  

6 2:30-3:30 ฟิสิกส ์ ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ เคม ี  

7 3:30-4:20      
 

ตาราง 19 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/5 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ เลข ภาษาอังกฤษ ประวัตศิาสตร์ ภาษาฝร่ังเศส 

2 9:00-9:50 ภาษาอังกฤษ เลข ภาษาอังกฤษ ประวัตศิาสตร์ พลศึกษา 

3 10:10-11:00 ภาษาลาว ชวีวทิยา ภาษาลาว เคม ี พลศึกษา 

4 11:10-12:00 ภาษาลาว ชวีวทิยา ภาษาลาว เคม ี ศกึษาศาสตร์ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภูมิศาสตร์ ฟิสิกส ์ เลข ICT  

6 2:30-3:30 ภูมิศาสตร์ ฟิสิกส ์ เลข   

7 3:30-4:20      
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ตาราง 20 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/6 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 คารพธงชาต ิ ศกึษาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ เลข ฟิสิกส์ 

2 9:00-9:50 ภูมิศาสตร์ ICT ประวัตศิาสตร์ เลข ฟิสิกส์ 

3 10:10-11:00 ภูมิศาสตร์ เลข ภาษาลาว ภาษาอังกฤษ พลศึกษา 

4 11:10-12:00 ภาษาอังกฤษ เลข ภาษาลาว ภาษาอังกฤษ พลศึกษา 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ชวีวทิยา ภาษาลาว เคม ี ภาษาฝร่ังเศส  

6 2:30-3:30 ชวีวทิยา ภาษาลาว เคม ี   

7 3:30-4:20      
 

ตาราง 21 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/7 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภาษาลาว ศกึษาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ พลศึกษา 

2 9:00-9:50 ภาษาอังกฤษ ภาษาลาว ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอังกฤษ พลศึกษา 

3 10:10-11:00 ภาษาลาว เคม ี ประวัตศิาสตร์ เลข ฟิสิกส ์

4 11:10-12:00 ภาษาลาว เคม ี ประวัตศิาสตร์ เลข ฟิสิกส ์

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 เลข ภูมิศาสตร์ ชวีวทิยา ICT  

6 2:30-3:30 เลข ภูมิศาสตร์ ชวีวทิยา   

7 3:30-4:20      
 

ตาราง 22 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/8 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ฟิสิกส ์ ICT ภาษาลาว พลศึกษา 

2 9:00-9:50 เคม ี ฟิสิกส ์ ศกึษาศาสตร์ ภาษาลาว พลศึกษา 

3 10:10-11:00 เคม ี เลข เลข ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว 

4 11:10-12:00 ภาษาฝร่ังเศส เลข เลข ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ชวีวทิยา ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษ  

6 2:30-3:30 ชวีวทิยา ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ   

7 3:30-4:20      
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ตาราง 23 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/9 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว พลศึกษา ชวีวทิยา 

2 9:00-9:50 ฟิสิกส ์ ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว พลศึกษา ชวีวทิยา 

3 10:10-11:00 ฟิสิกส ์ ภาษาลาว ภาษาอังกฤษ เคม ี เลข 

4 11:10-12:00 ศกึษาศาสตร์ ภาษาลาว ภาษาอังกฤษ เคม ี เลข 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาฝร่ังเศส เลข ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ  

6 2:30-3:30 ICT เลข ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ  

7 3:30-4:20      
 

ตาราง 24 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/10 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ชวีวทิยา ฟิสิกส ์ พลศึกษา ภาษาลาว 

2 9:00-9:50 เลข ชวีวทิยา ฟิสิกส ์ พลศึกษา ภาษาลาว 

3 10:10-11:00 เลข ภาษาอังกฤษ  ประวัตศิาสตร์ ภูมิศาสตร์ 

4 11:10-12:00 ICT ภาษาอังกฤษ ศกึษาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ ภูมิศาสตร์ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 เคม ี ภาษาลาว เลข ภาษาอังกฤษ  

6 2:30-3:30 เคม ี ภาษาลาว เลข ภาษาฝร่ังเศส  

7 3:30-4:20      
 

ตาราง 25 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/11 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภาษาลาว เคม ี ภูมิศาสตร์ เลข 

2 9:00-9:50 ICT ภาษาลาว เคม ี ภูมิศาสตร์ เลข 

3 10:10-11:00 พลศึกษา เลข ชวีวทิยา ภาษาอังกฤษ ประวัตศิาสตร์ 

4 11:10-12:00 พลศึกษา เลข ชวีวทิยา ภาษาอังกฤษ ประวัตศิาสตร์ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ฟิสิกส ์ ศกึษาศาสตร์ ภาษาลาว ภาษาฝร่ังเศส  

6 2:30-3:30 ฟิสิกส ์ ภาษาอังกฤษ ภาษาลาว ICT  

7 3:30-4:20      
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ตาราง 26 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/12 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภาษาอังกฤษ ศกึษาศาสตร์ ภาษาลาว ภูมิศาสตร์ 

2 9:00-9:50 พลศึกษา ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษ ภาษาลาว ภูมิศาสตร์ 

3 10:10-11:00 พลศึกษา ประวัตศิาสตร์ เลข เลข ชวีวทิยา 

4 11:10-12:00 ICT ประวัตศิาสตร์ เลข เลข ชวีวทิยา 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาลาว เคม ี ฟิสิกส ์ ภาษาฝร่ังเศส  

6 2:30-3:30 ภาษาลาว เคม ี ฟิสิกส ์ ICT  

7 3:30-4:20      
 

ตาราง 27 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/13 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ เลข ชวีวทิยา ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ 

2 9:00-9:50 ศกึษาศาสตร์ เลข ชวีวทิยา ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ 

3 10:10-11:00 ICT ฟิสิกส ์ พลศึกษา ภาษาลาว ภาษาลาว 

4 11:10-12:00 ภาษาอังกฤษ ฟิสิกส ์ พลศึกษา ภาษาลาว ภาษาลาว 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 เคม ี ภูมิศาสตร์ เลข ภาษาฝร่ังเศส  

6 2:30-3:30 เคม ี ภูมิศาสตร์ เลข   

7 3:30-4:20      
 

ตาราง 28 ตารางเรียนช้ัน ม.5 ครูประจ าช้ัน 5/14 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ เลข ฟิสิกส ์ ชวีวทิยา ภูมิศาสตร์ 

2 9:00-9:50 เคม ี เลข ฟิสิกส ์ ชวีวทิยา ภูมิศาสตร์ 

3 10:10-11:00 เคม ี ภาษาอังกฤษ พลศึกษา ภาษาลาว ภาษาฝร่ังเศส 

4 11:10-12:00 ICT ภาษาอังกฤษ พลศึกษา ภาษาลาว พลศึกษา 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 เลข ประวัตศิาสตร์ ภาษาลาว   

6 2:30-3:30 เลข ประวัตศิาสตร์ ภาษาลาว   

7 3:30-4:20      
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ตาราง 29 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/1E 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ เคม ี ICT ภูมิศาสตร์ E-Learning 

2 9:00-9:50 ศกึษาศาสตร์ เคม ี ภาษาฝร่ังเศส ภูมิศาสตร์ E-Learning 

3 10:10-11:00 พลศึกษา ภาษาลาว ฟิสิกส ์ ชวีวทิยา เลข 

4 11:10-12:00 พลศึกษา ภาษาลาว ฟิสิกส ์ ชวีวทิยา เลข 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาลาว เลข ประวัตศิาสตร์ เกษตรกรรม  

6 2:30-3:30 E-Learning เลข ประวัตศิาสตร์   

7 3:30-4:20 E-Learning     
 

ตาราง 30 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/2E 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาติ เคม ี ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ E-Learning 

2 9:00-9:50 ภาษาลาว เคม ี ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ E-Learning 

3 10:10-11:00 ภาษาลาว ภาษาฝร่ังเศส ฟิสิกส์ ชวีวทิยา เลข 

4 11:10-12:00 ศกึษาศาสตร์ ICT ฟิสิกส์ ชวีวทิยา เลข 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 E-Learning เลข ภูมิศาสตร์ เกษตรกรรม  

6 2:30-3:30 พลศึกษา เลข ภูมิศาสตร์   

7 3:30-4:20 พลศึกษา     
 

ตาราง 31 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/1 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาติ เคม ี ชวีวทิยา ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว 

2 9:00-9:50 ภาษาลาว เคม ี ชวีวทิยา ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว 

3 10:10-11:00 พลศึกษา ฟิสิกส ์ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ 

4 11:10-12:00 พลศึกษา ฟิสิกส ์ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาอังกฤษ เลข ภูมิศาสตร์ ภาษาฝร่ังเศส  

6 2:30-3:30 ภาษาอังกฤษ เลข ภูมิศาสตร์ ภาษาฝร่ังเศส  

7 3:30-4:20 ศกึษาศาสตร์     
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ตาราง 32 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/2 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ฟิสิกส ์ เลข ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส 

2 9:00-9:50 ภาษาอังกฤษ ฟิสิกส ์ เลข ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส 

3 10:10-11:00 ภาษาอังกฤษ เคม ี ภูมิศาสตร์ เลข ภาษาลาว 

4 11:10-12:00 ศกึษาศาสตร์ เคม ี ภูมิศาสตร์ เลข ภาษาลาว 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 พลศึกษา ภาษาฝร่ังเศส ชวีวทิยา ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ 

6 2:30-3:30 พลศึกษา ภาษาฝร่ังเศส ชวีวทิยา ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ 

7 3:30-4:20      
 

ตาราง 33 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/3 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ศกึษาศาสตร์ ภาษาลาว ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว 

2 9:00-9:50 เลข ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว 

3 10:10-11:00 เลข เคม ี ฟิสิกส ์ ภาษาฝร่ังเศส พลศึกษา 

4 11:10-12:00 เกษตรกรรม เคม ี ฟิสิกส ์ ภาษาฝร่ังเศส พลศึกษา 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาอังกฤษ ประวัตศิาสตร์ เลข ชวีวทิยา  

6 2:30-3:30 ภาษาอังกฤษ ประวัตศิาสตร์ เลข ชวีวทิยา  

7 3:30-4:20 ICT     
 

ตาราง 34 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/4 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภูมิศาสตร์ เกษตรกรรม ภาษาลาว พลศึกษา 

2 9:00-9:50 เคม ี ภูมิศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ ภาษาลาว พลศึกษา 

3 10:10-11:00 เคม ี ภาษาอังกฤษ ชวีวทิยา เลข ภาษาลาว 

4 11:10-12:00 ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอังกฤษ ชวีวทิยา เลข ภาษาลาว 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 เลข ฟิสิกส ์ ประวัตศิาสตร์ ICT ชวีวทิยา 

6 2:30-3:30 เลข ฟิสิกส ์ ประวัตศิาสตร์   

7 3:30-4:20 ภาษาอังกฤษ     
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ตาราง 35 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/5 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภาษาลาว ฟิสิกส์ พลศึกษา เลข 

2 9:00-9:50 ICT ภาษาลาว ฟิสิกส์ พลศึกษา เลข 

3 10:10-11:00 ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ เลข ศกึษาศาสตร์ ชวีวทิยา 

4 11:10-12:00 ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ เลข เกษตรกรรม ชวีวทิยา 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภูมิศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เคม ี ภาษาฝร่ังเศส  

6 2:30-3:30 ภูมิศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เคม ี ภาษาฝร่ังเศส  

7 3:30-4:20 ภาษาอังกฤษ     
 

ตาราง 36 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/6 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ชวีวทิยา ประวัตศิาสตร์ พลศึกษา ภาษาลาว 

2 9:00-9:50 ภูมิศาสตร์ ชวีวทิยา ประวัตศิาสตร์ พลศึกษา ภาษาลาว 

3 10:10-11:00 ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว ภาษาอังกฤษ ฟิสิกส ์ เลข 

4 11:10-12:00 ICT ภาษาลาว ศกึษาศาสตร์ ฟิสิกส ์ เลข 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 เคม ี ภาษาอังกฤษ เลข ชวีวทิยา  

6 2:30-3:30 เคม ี ภาษาอังกฤษ เลข ชวีวทิยา  

7 3:30-4:20 ภาษาฝร่ังเศส     
 

ตาราง 37 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/7 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาติ ประวัตศิาสตร์ พลศึกษา เคม ี เลข 

2 9:00-9:50 ภาษาอังกฤษ ประวัตศิาสตร์ พลศึกษา เคม ี เลข 

3 10:10-11:00 เลข ภาษาลาว ภาษาอังกฤษ ภูมิศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 

4 11:10-12:00 เลข ภาษาลาว ภาษาอังกฤษ ภูมิศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ฟิสิกส ์ เลข ชวีวทิยา ศกึษาศาสตร์  

6 2:30-3:30 ฟิสิกส ์ เลข ชวีวทิยา   

7 3:30-4:20 ภาษาฝร่ังเศส เกษตรกรรม    
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ตาราง 38 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/8 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ชวีวทิยา พลศึกษา เกษตรกรรม เลข 

2 9:00-9:50 ภาษาอังกฤษ ชวีวทิยา พลศึกษา ศกึษาศาสตร์ เลข 

3 10:10-11:00 ฟิสิกส ์ ภูมิศาสตร์ ภาษาฝร่ังเศส ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ 

4 11:10-12:00 ฟิสิกส ์ ภูมิศาสตร์ ICT ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 เคม ี เลข ภาษาลาว ภาษาลาว  

6 2:30-3:30 เคม ี เลข ภาษาลาว ภาษาลาว  

7 3:30-4:20 ภาษาลาว     
 

ตาราง 39 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/9 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ เลข ชวีวทิยา เคม ี ศกึษาศาสตร์ 

2 9:00-9:50 เกษตรกรรม เลข ชวีวทิยา เคม ี ภาษาอังกฤษ 

3 10:10-11:00 ภาษาอังกฤษ พลศึกษา เลข ภาษาฝร่ังเศส ประวัตศิาสตร์ 

4 11:10-12:00 ภาษาอังกฤษ พลศึกษา เลข ICT ประวัตศิาสตร์ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว ฟิสิกส ์   

6 2:30-3:30 ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว ฟิสิกส ์   

7 3:30-4:20 ภาษาลาว     
 

ตาราง 40 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/10 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ ฟิสิกส ์ ภาษาอังกฤษ 

2 9:00-9:50 ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ ฟิสิกส ์ ศกึษาศาสตร์ 

3 10:10-11:00 เลข พลศึกษา เคม ี เลข ชวีวทิยา 

4 11:10-12:00 เลข พลศึกษา เคม ี เลข ชวีวทิยา 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาอังกฤษ ICT ภาษาลาว เกษตรกรรม  

6 2:30-3:30 ภาษาอังกฤษ ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว   

7 3:30-4:20  ภูมิศาสตร์    
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ตาราง 41 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/11 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาติ เคม ี ศกึษาศาสตร์ ฟิสิกส ์ ประวัตศิาสตร์ 

2 9:00-9:50 ICT เคม ี ภาษาอังกฤษ ฟิสิกส ์ ประวัตศิาสตร์ 

3 10:10-11:00 ภาษาลาว ภูมิศาสตร์ พลศึกษา ภาษาลาว ภาษาอังกฤษ 

4 11:10-12:00 ภาษาลาว ภูมิศาสตร์ พลศึกษา ภาษาลาว ภาษาอังกฤษ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาฝร่ังเศส ชวีวทิยา เลข เกษตรกรรม  

6 2:30-3:30 เลข ชวีวทิยา เลข   

7 3:30-4:20 เลข     
 

ตาราง 42 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/12 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ฟิสิกส ์ ภาษาลาว เคม ี ชวีวทิยา 

2 9:00-9:50 ภูมิศาสตร์ ฟิสิกส ์ ภาษาลาว เคม ี ชวีวทิยา 

3 10:10-11:00 ภูมิศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ พลศึกษา ภาษาอังกฤษ ภาษาฝร่ังเศส 

4 11:10-12:00 เลข ประวัตศิาสตร์ พลศึกษา ภาษาอังกฤษ ICT 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 เลข ภาษาลาว ภาษาอังกฤษ เลข  

6 2:30-3:30 เลข ภาษาลาว ศกึษาศาสตร์ เลข  

7 3:30-4:20 เกษตรกรรม     
 

ตาราง 43 ตารางเรียนช้ัน ม.6 ครูประจ าช้ัน 6/13 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาติ เลข ฟิสิกส์ ชวีวทิยา ภาษาอังกฤษ 

2 9:00-9:50 เกษตรกรรม เลข ฟิสิกส์ ชวีวทิยา ICT 

3 10:10-11:00 ภาษาลาว ภาษาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ เลข เคม ี

4 11:10-12:00 ภาษาลาว ภาษาลาว ภูมิศาสตร์ เลข เคม ี

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ประวัตศิาสตร์ พลศึกษา ภาษาอังกฤษ   

6 2:30-3:30 ประวัตศิาสตร์ พลศึกษา ภาษาอังกฤษ   

7 3:30-4:20 ภาษาลาว     
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ตาราง 44 ตารางเรียนช้ัน ม.7 ครูประจ าช้ัน 7/1E 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภาษาลาว ศกึษาศาสตร์ ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ 

2 9:00-9:50 ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว ศกึษาศาสตร์ ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ 

3 10:10-11:00 ฟิสิกส ์ ICT เลข ภาษาฝร่ังเศส พลศึกษา 

4 11:10-12:00 ฟิสิกส ์ E-Learning เลข ภาษาฝร่ังเศส พลศึกษา 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 E-Learning ชวีวทิยา เคม ี เลข  

6 2:30-3:30 E-Learning ชวีวทิยา เคม ี เลข  

7 3:30-4:20 ฟิสิกส ์ ภูมิศาสตร์    
 

ตาราง 45 ตารางเรียนช้ัน ม.7 ครูประจ าช้ัน 7/2E 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ประวัตศิาสตร์ ภูมิศาสตร์ E-Learning ศกึษาศาสตร์ 

2 9:00-9:50 ฟิสิกส ์ ประวัตศิาสตร์ ภูมิศาสตร์ ภาษาฝร่ังเศส ศกึษาศาสตร์ 

3 10:10-11:00 เลข ภาษาลาว เคม ี ภาษาฝร่ังเศส พลศึกษา 

4 11:10-12:00 เลข ภาษาลาว เคม ี เลข พลศึกษา 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ฟิสิกส ์ E-Learning ชวีวทิยา ภาษาลาว  

6 2:30-3:30 ฟิสิกส ์ E-Learning ชวีวทิยา ภาษาลาว  

7 3:30-4:20 ภาษาฝร่ังเศส ICT    
 

ตาราง 46 ตารางเรียนช้ัน ม.7 ครูประจ าช้ัน 7/1 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภาษาอังกฤษ ฟิสิกส ์ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว 

2 9:00-9:50 เลข ภาษาอังกฤษ ฟิสิกส ์ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว 

3 10:10-11:00 เลข ชวีวทิยา เคม ี พลศึกษา ภาษาฝร่ังเศส 

4 11:10-12:00 ฟิสิกส ์ ชวีวทิยา เคม ี พลศึกษา ภาษาฝร่ังเศส 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาฝร่ังเศส เลข ภาษาลาว ศกึษาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 

6 2:30-3:30 ประวัตศิาสตร์ เลข ภาษาลาว ศกึษาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 

7 3:30-4:20 ประวัตศิาสตร์ ภาษาฝร่ังเศส    
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ตาราง 47 ตารางเรียนช้ัน ม.7 ครูประจ าช้ัน 7/2 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ เลข ภาษาลาว เคม ี ชวีวทิยา 

2 9:00-9:50 ฟิสิกส ์ เลข ภาษาลาว เคม ี ชวีวทิยา 

3 10:10-11:00 ฟิสิกส ์ ภาษาฝร่ังเศส เลข พลศึกษา ภาษาลาว 

4 11:10-12:00 ภาษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศส เลข พลศึกษา ภาษาลาว 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาอังกฤษ ฟิสิกส ์ ภาษาฝร่ังเศส ศกึษาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ 

6 2:30-3:30 ภาษาอังกฤษ ฟิสิกส ์ ภาษาฝร่ังเศส ศกึษาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ 

7 3:30-4:20 ภาษาฝร่ังเศส ภูมิศาสตร์    
 

ตาราง 48 ตารางเรียนช้ัน ม.7 ครูประจ าช้ัน 7/3 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภูมิศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เคม ี เลข 

2 9:00-9:50 ศกึษาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เคม ี เลข 

3 10:10-11:00 ศกึษาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ พลศึกษา ฟิสิกส ์ ภาษาลาว 

4 11:10-12:00 ภาษาอังกฤษ ประวัตศิาสตร์ พลศึกษา ฟิสิกส ์ ภาษาลาว 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาฝร่ังเศส ฟิสิกส ์ ชวีวทิยา เลข  

6 2:30-3:30 ภาษาฝร่ังเศส ภาษาลาว ชวีวทิยา เลข  

7 3:30-4:20 ICT ภาษาลาว    
 

ตาราง 49 ตารางเรียนช้ัน ม.7 ครูประจ าช้ัน 7/4 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาติ ฟิสิกส ์ เลข ประวัตศิาสตร์ ภาษาลาว 

2 9:00-9:50 เลข ฟิสิกส ์ เลข ประวัตศิาสตร์ ภาษาลาว 

3 10:10-11:00 เลข ภูมิศาสตร์ พลศึกษา ภาษาอังกฤษ ชวีวทิยา 

4 11:10-12:00 ICT ภูมิศาสตร์ พลศึกษา ภาษาอังกฤษ ชวีวทิยา 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาลาว เคม ี ศกึษาศาสตร์ ฟิสิกส ์  

6 2:30-3:30  เคม ี ศกึษาศาสตร์ ฟิสิกส ์  

7 3:30-4:20 ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอังกฤษ    
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ตาราง 50 ตารางเรียนช้ัน ม.7 ครูประจ าช้ัน 7/5 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ฟิสิกส ์ ภาษาลาว เลข ภูมิศาสตร์ 

2 9:00-9:50 ฟิสิกส ์ ฟิสิกส ์ ภาษาลาว เลข ภูมิศาสตร์ 

3 10:10-11:00 ภาษาลาว พลศึกษา เลข ชวีวทิยา ภาษาฝร่ังเศส 

4 11:10-12:00 ภาษาลาว พลศึกษา เลข ชวีวทิยา ภาษาฝร่ังเศส 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 เคม ี ศกึษาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ  

6 2:30-3:30 เคม ี ศกึษาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ  

7 3:30-4:20 ภาษาอังกฤษ ICT    
 

ตาราง 51 ตารางเรียนช้ัน ม.7 ครูประจ าช้ัน 7/6 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ ชวีวทิยา เลข 

2 9:00-9:50 ICT ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ ชวีวทิยา เลข 

3 10:10-11:00 ภาษาลาว พลศึกษา ศกึษาศาสตร์ ภาษาลาว ฟิสิกส์ 

4 11:10-12:00 ภาษาลาว พลศึกษา ศกึษาศาสตร์ ภาษาลาว ฟิสิกส์ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาฝร่ังเศส เลข เคม ี ภูมิศาสตร์  

6 2:30-3:30 ภาษาฝร่ังเศส เลข เคม ี ภูมิศาสตร์  

7 3:30-4:20 ภาษาอังกฤษ ฟิสิกส ์    
 

ตาราง 52 ตารางเรียนช้ัน ม.7 ครูประจ าช้ัน 7/7 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ เลข เลข ภาษาฝร่ังเศส ประวัตศิาสตร์ 

2 9:00-9:50 ภาษาอังกฤษ เลข เลข ภาษาฝร่ังเศส ประวัตศิาสตร์ 

3 10:10-11:00 ชวีวทิยา เคม ี ฟิสิกส ์ ภาษาอังกฤษ ภูมิศาสตร์ 

4 11:10-12:00 ชวีวทิยา เคม ี ฟิสิกส ์ ภาษาอังกฤษ ภูมิศาสตร์ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ภาษาลาว ICT พลศึกษา ภาษาลาว  

6 2:30-3:30 ภาษาลาว ศกึษาศาสตร์ พลศึกษา ภาษาลาว  

7 3:30-4:20 ฟิสิกส ์ ศกึษาศาสตร์    
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ตาราง 53 ตารางเรียนช้ัน ม.7 ครูประจ าช้ัน 7/8 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ภาษาอังกฤษ เลข ฟิสิกส ์ ภาษาฝร่ังเศส 

2 9:00-9:50 ICT ภาษาอังกฤษ เลข ฟิสิกส ์ ภาษาฝร่ังเศส 

3 10:10-11:00 ภาษาลาว ศกึษาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ ภาษาลาว เลข 

4 11:10-12:00 ภาษาลาว ศกึษาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ ภาษาลาว เลข 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ฟิสิกส ์ ชวีวทิยา พลศึกษา ภูมิศาสตร์  

6 2:30-3:30 เคม ี ชวีวทิยา พลศึกษา ภูมิศาสตร์  

7 3:30-4:20 เคม ี ภาษาอังกฤษ    
 

ตาราง 54 ตารางเรียนช้ัน ม.7 ครูประจ าช้ัน 7/9 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาติ ภูมิศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เลข ภาษาลาว 

2 9:00-9:50 เคม ี ภูมิศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เลข ภาษาลาว 

3 10:10-11:00 เคม ี ภาษาลาว ภาษาฝร่ังเศส ศกึษาศาสตร์ ฟิสิกส์ 

4 11:10-12:00 ฟิสิกส ์ ภาษาลาว ภาษาฝร่ังเศส ศกึษาศาสตร์ ฟิสิกส์ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ICT พลศึกษา ประวัตศิาสตร์ ชวีวทิยา  

6 2:30-3:30 เลข พลศึกษา ประวัตศิาสตร์ ชวีวทิยา  

7 3:30-4:20 เลข     
 

ตาราง 55 ตารางเรียนช้ัน ม.7 ครูประจ าช้ัน 7/10 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาติ ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ เลข 

2 9:00-9:50 ภาษาอังกฤษ ภาษาลาว ประวัตศิาสตร์ ภาษาอังกฤษ เลข 

3 10:10-11:00 ภูมิศาสตร์ ชวีวทิยา ภาษาลาว ฟิสิกส ์ ศกึษาศาสตร์ 

4 11:10-12:00 ภูมิศาสตร์ ชวีวทิยา ภาษาลาว ฟิสิกส ์ ศกึษาศาสตร์ 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 เลข พลศึกษา ภาษาฝร่ังเศส เคม ี  

6 2:30-3:30 เลข พลศึกษา ภาษาฝร่ังเศส เคม ี  

7 3:30-4:20 ICT ฟิสิกส ์ ฟิสิกส์   
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ตาราง 56 ตารางเรียนช้ัน ม.7 ครูประจ าช้ัน 7/11 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ เลข พลศึกษา ชวีวทิยา เคม ี

2 9:00-9:50 ภาษาฝร่ังเศส เลข พลศึกษา ชวีวทิยา เคม ี

3 10:10-11:00 ศกึษาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว ภาษาลาว 

4 11:10-12:00 ศกึษาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว ภาษาลาว 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ประวัตศิาสตร์ ฟิสิกส ์ เลข ภาษาอังกฤษ  

6 2:30-3:30 ประวัตศิาสตร์ ฟิสิกส ์ เลข ฟิสิกส ์  

7 3:30-4:20 ICT ภาษาฝร่ังเศส    
 

ตาราง 57 ตารางเรียนช้ัน ม.7 ครูประจ าช้ัน 7/12 

ชั่วโมงท่ี เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร ์

1 8:00-8:50 เคารพธงชาต ิ ศกึษาศาสตร์ พลศึกษา ภาษาลาว ฟิสิกส์ 

2 9:00-9:50 เลข ศกึษาศาสตร์ พลศึกษา ภาษาลาว ฟิสิกส์ 

3 10:10-11:00 ฟิสิกส ์ ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว เคม ี เลข 

4 11:10-12:00 ฟิสิกส ์ ภูมิศาสตร์ ภาษาลาว เคม ี เลข 

พักเท่ียง 

5 1:30-2:20 ICT ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอังกฤษ ประวัตศิาสตร์  

6 2:30-3:30 ชวีวทิยา ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอังกฤษ ประวัตศิาสตร์  

7 3:30-4:20 ชวีวทิยา ภาษาอังกฤษ    
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แนวสัมภาษณ์ระดับลกึ (ฉบับท่ี 1) 

(การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก : ผู้บริหารโรงเรียน) 

ขั้นน า  

 1. สนทนาสร้างความคุ้นเคย และขออนุญาตเริ่มการสัมภาษณ์ โดยให้แสดง

ความคิดเห็น และข้อเท็จจริงอย่างอสิระอธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 

 2. ขอบันทึกเทปและอธิบายวิธีการน าข้อมูลจากการบันทึกเทปไปใช้ในการวิจัย 

 3. ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ จะใช้เวลาไม่เกิน 1 ช่ัวโมง เพื่อความสะดวกของ

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

ขั้นการสัมภาษณ์ 

 ผูว้ิจัยพิจารณาเลือกค าถามเหล่านีก้ับผูใ้ห้ข้อมูลหลัก คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน 

ทั้งนีค้ าถามดังกล่าวจะเป็นค าถามหลักที่ผู้วจิัยสามารถน าไปขยายเป็นค าถามย่อยได้ตาม

ความเหมาะสม โดยใช้ปรากฏการณ์ในโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1. ขอความกรุณาให้แนะน าตัวเองเกี่ยวกับประสบการณท์างการศกึษาและ

ประสบการณก์ารท างานโดยสังเขป 

 2. ท่านมหีน้าที่และความรับผิดชอบงานโรงเรียนในเรื่องใดบ้าง 

 3. มีเหตุจูงใจอะไรที่ท าให้ท่านมาท างานในโรงเรยีนนี้ 

 4. ท่านเดินทางไป-กลับโรงเรียนอย่างไร  

 5. ท่านใช้เวลากี่ชั่วโมงในการท างานภายในโรงเรียน      

ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรยีน 

 6. ขอให้ท่านเล่าถึงประวัติความเป็นมาของโรงเรียน 

 7. ท่านผูอ้ านวยการโรงเรียนมีวสิัยทัศนใ์นการท างานภายโรงเรียนอย่างไร 

 8. นับตั้งแต่ท่านมาเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนท่านคิดว่าโรงเรียนประสบ

ความส าเร็จในเรื่องใดบ้าหรือได้รับรางวัลอะไรบ้าง เมื่อท่านพบเจออุปสรรคท่าน

ผูอ้ านวยการมวีิธีแก้ไขปัญหาเหล่านั้นอย่างไร  

 9. ท่านผู้อ านวยการโรงเรียนคิดว่าการปฏิบัติหนา้ที่ของคณะครูเป็นอย่างไร  
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 10. ท่านผูบ้ริหารมปีัจจัยอะไรบ้างที่ท าให้กระบวนการบริหารโรงเรียนเกิด

ความส าเร็จจนกลายเป็นโรงเรียนดีเด่น 

 11. ท่านมีหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารงานอย่างไรจงึท าให้โรงเรียนนีเ้ป็น

โรงเรียนดีเด่น 

 12. ท่านมแีนวทางการจัดบุคลากรใหป้ฏิบัติงานในหน้าที่ตา่ง ๆ อย่างไรมีการ

ก าหนดรายละเอียดของการปฏิบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้หรอืไม่อย่างไร 

 13. ท่านใช้กลยุทธ์หรอืแนวทางใดบ้างที่ท าให้โรงเรียนได้รับความส าเร็จจน

กลายเป็นการบริหารโรงเรียนดีเด่น 

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหารโรงเรยีน  

 14. ท่านคิดว่าคุณสมบัติสว่นตัวของท่านมีผลต่อการบริหารโรงเรียนดีเด่น

หรอืไม่ อย่างไร 

 15. ท่านคิดว่าคุณลักษณะส่วนตัวและทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียนดีเด่นควรเป็นอย่างไร  

 16. ท่านคิดว่าด้านพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนดีเด่นควรแสดงออกอย่างไร 

 17. สถานการณ์ภายในและภายนอกโรงเรียนที่ส่งผลต่อท่าน ในฐานะผูบ้ริหาร

โรงเรียนดีเด่นคืออะไรบ้าง 

 18. ความมีประสิทธิผลหรอืความส าเร็จของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น

พิจารณาได้อย่าง 

 19. ท่านใช้วธิีบริหารแนวทางใดบ้าง ที่ท าให้เกิดประสิทธิผลหรือความส าเร็จใน

โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ 

 20. การเป็นโรงเรียนดีเด่น ท่านต้องท างานเกี่ยวข้องกับภาคส่วนใครบ้าง  

มีความส าคัญอย่างไร และหนว่ยงานใดบ้าง เพราะเหตุผลใด 

 21. ใครบ้างที่มบีทบาทส าคัญเกี่ยวกับการได้เป็นโรงเรียนดีเด่น 

 22. การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนผู้อ านวยการโรงเรียนยมีการใชภ้าวาผูน้ า

หรอืไม่  

 23. การใชภ้าวะผูน้ าขของผู้อ านวยการโรงเรียนนัน้เกิดขึน้ได้อย่างไร  

 24. มีอุปสรรคหรอืปัญหาอะไรบ้างท่านผู้อ านวยการมีวิธีแก้ไขอย่างไร  

 25. บุคลากรทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียนมีความส าคัญอย่างไรต่อโรงเรียน  

 26. ความมปีระสิทธิผลหรือความส าเร็จของโรงเรียนดีเด่นพิจารณาจากอะไร 
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 27. จากอดีตถึงปัจจุบันท่านคิดว่าโรงเรียนประสบความส าเร็จในเรื่องใดบ้าง

หรอืได้รับรางวัลอะไรบ้างมีปัญหาหรอือุปสรรคอะไรบ้างและท่านแก้ปัญหานั้น ๆ อย่างไร 

 28. ท่านคิดว่าจากการเป็นโรงเรียนดีเด่นมบีุคคล/กลุ่มบุคคลภายนอก 

มีความสนใจโรงเรียนแหง่นี้มากน้อยเพียงใด 

 29. การคงอยู่ของโรงเรียนดีเด่นท่านผู้บริหารท าให้โรงเรียนมีความโดดเด่น

อะไรบ้าง 

 30. ท่านคิดว่าโรงเรียนดีเด่นท าให้นักเรียนมีกิจกรรมโดดเด่นอะไรบ้าง 

หรอืมีปัญหาในการแสดงออกของนักเรียนอย่างไร 

 31. ท่านผูอ้ านวยการโรงเรียนครูและบุคลากรทางการศกึษามีการพัฒนา

ตนเองหรอืไม่ 

 32. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารโรงเรียนกับบุคคลทั้งในและนอกโรงเรียน

เป็นอย่างไรมีการสื่อสารกันอย่างไร 

 33. โรงเรียนดีเด่น เกี่ยวกับสถานศกึษาคืออะไรเป็นอย่างไรบ้างผลสบืเนื่องจาก

การบริหารโรงเรยีนดีเด่นท่านผู้อ านวยการโรงเรียนคิดว่ามีอะไรบ้าง โรงเรียนดีเด่นเกี่ยวกับ

การบริหารการจัดการคืออะไรเป็นอย่างไรบ้าง  

 34. โรงเรียนดีเด่นเกี่ยวกับบุคลากรและการบริหารงานบุคลากรคืออะไรเป็น

อย่างไรบ้าง 

 35. โรงเรียนดีเด่นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษากับผูป้กครองและ

ชุมชนคืออะไร เป็นอย่างไรบ้าง 

 36. โรงเรียนดีเด่นเกี่ยวกับคุณภาพนักเรียนคืออะไรเป็นอย่างไรบ้าง 

 37. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนดีเด่นคุณภาพนักเรียนคืออะไรเป็นอย่างไรบ้าง 

 38. ผลสบืเนื่องจากการบริหารโรงเรียนดีเด่นท่านผู้อ านวยการโรงเรียนคิดว่ามี

อะไรบ้าง 

 39. ขอบข่ายงานอื่น ๆ ท่านผูอ้ านวยการโรงเรียนมีการบริหารงานอย่างไร  

เงื่อนไขการเกิดการบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 

 40. การเกิดการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่นเกิดจากบุคคล/กลุ่มบุคคล

และเกิดขึ้นเมื่อใด 

 41. มีการเตียมการอย่างไร ผูป้กครองและชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้องกับการบริหาร

โรงเรียนหรอืไม่  
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 42. มีปัญหาเกี่ยวกับการเตรียมการเพื่อใหเ้กิดการบริหารโรงเรียนดีเด่นอย่างไร 

 43. กิจกรรมใดบ้างที่ก่อให้เกิดเป็นการบริหารโรงเรียนดีเด่น 

 44. ปัจจุบันท่านผู้อ านวยการโรงเรียนมีการพัฒนาการบริหารโรงเรียนอย่างไร 

ทางดา้นใดบ้าง   

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการการบรหิารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 

 45. การเป็นโรงเรียนดีเด่นมีบุคคลและกลุ่มบุคคลเข้ามาศกึษาดูงานและเยี่ยมชม

โรงเรียนมากน้อยเพียงใด  

 46. การบริหารงานโรงเรียนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างไรบ้าง 

 47. มีการวางแผนกลยุทธ์การท างาน การมอบหมายงาน การพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน

อย่างไร 

 48. การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคลากร การท างานแบบมีสว่นร่วม 

และการท างานเป็นทีมแสดงออกในด้านใดบ้าง 

 49. กระบวนการเกิดการบริหารงานของโรงเรียน เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ

ใดบ้าง 

ข้อมูลการคงอยู่ของการบรหิารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น  

 50. เมื่อมีบุคคลภายนอกมาศกึษาดูงาน หรอืเยี่ยมชมสถานศกึษาท่านได้เข้าไป

ร่วมกิจกรรมต้อนรับหรือไม่ อย่างไร 

 51. ที่ผ่านมาผูป้กครองและชุมชน เข้ามามีส่วนรว่มในกิจการของโรงเรียน

ลักษณะใดบ้าง จ านวนครั้งที่รว่มกิจกรรม มากน้อยเพียงใด 

 52. ในภาคสว่นของรัฐเข้ามามีสว่นร่วมในกิจการของโรงเรียนลักษณะใดบ้าง 

จ านวนครั้งที่รว่มกิจกรรม มากน้อยเพียงใด 

 53. บุคคลทั้งในและนอกโรงเรียนมีการแสดงบทบาทหรอืปฏิบัติงานสนองตอบ 

ตอ่ผูอ้ านวยการโรงเรียน อย่างไร 

 54. มีการพบปะหรอืประชุมกันของบุคคล ทั้งในและนอกโรงเรยีน บ่อยครั้ง

เพียงใด ครู และผูท้ี่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนมีการพัฒนาตนเอง หรือไม่ อย่างไรและมีวิธีการ

ใดบ้าง  
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ข้อมูลผลที่ติดตามมาของการบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 

 55. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่นเกี่ยวกับคุณภาพนักเรียน 

คืออะไร เป็นอย่างไรบ้าง 

 56. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่นเกี่ยวกับการบริหาร

หลักสูตรและงานวิชาการ คืออะไร เป็นอย่างไรบ้าง   

 57. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น เกี่ยวกับการบริหาร 

การจัดการคืออะไร เป็นอย่างไรบ้าง 

 58. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น เกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างสถานศกึษากับผูป้กครองและชุมชน คอือะไร เป็นอย่างไรบ้าง  

 59. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่นเกี่ยวกับบุคลากร 

และการบริหารงานบุคลากร คอือะไร เป็นอย่างไรบ้าง 

 60. ท่านผูอ้ านวยการมีขอ้เสนอแนะอะไรบ้างส าหรับโรงเรียนอื่น ๆ ที่มาศกึษาดู

งาน 
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แนวค าถามในการสมัภาษณ์ระดับลกึ (ฉบับที่ 2) 

(การสัมภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลหลัก : ครู) 

ขั้นน า 

 1. สนทนาสร้างความคุ้นเคย และขออนุญาตเริ่มการสัมภาษณ์ โดยให้แสดง

ความคิดเห็น และข้อเท็จจริงอย่างอสิระ 

 2. อธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 

 3. ขอบันทึกเทปและอธิบายวิธีการน าข้อมูลจากการบันทึกเทปไปใช้ในการวิจัย 

 4. ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ จะใช้เวลาไม่เกิน 1 ช่ัวโมง เพื่อความสะดวกของ

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

ขั้นการสัมภาษณ์ 

 ผูว้ิจัยพิจารณาเลือกค าถามเหล่านีก้ับผูใ้ห้ข้อมูลหลัก คือ ครู ทั้งนีค้ าถาม

ดังกล่าวจะเป็นค าถามหลักที่ผู้วจิัยสามารถน าไปขยายเป็นค าถามย่อย ได้ตามความ

เหมาะสม โดยใช้ปรากฏการณ์ในโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1. ขอความกรุณาให้แนะน าตัวเองเกี่ยวกับประสบการณท์างการศกึษาและ

ประสบการณก์ารท างานโดยสังเขป 

 2. ท่านมหีน้าที่และความรับผิดชอบงานโรงเรียนในเรื่องใดบ้างอย่างไร 

 3. มีเหตุจูงใจอะไรที่ท าให้ท่านมาท างานในโรงเรยีนนี้ 

 4. ท่านเดินทางไป-กลับโรงเรียนอย่างไรใช้เวลาอยู่ในโรงเรียนวันหนึ่ง ๆ  

กี่ชั่วโมง ขณะอยู่ที่โรงเรียนท่านใช้เวลาท าอะไรบ้าง 

ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรยีน 

 5. ขอให้ท่านเล่าถึงประวัติความเป็นมาของโรงเรียนเท่าที่ทราบ และมี

เหตุการณส์ าคัญ ๆ อะไรที่เกิดขึน้บ้าง 

 6. ค าขวัญของโรงเรียนมกีระบวนการได้มาอย่างไร เคยมีการปรับเปลี่ยน

หรอืไม่ มีประโยชน์ตอ่การท างานของโรงเรียนหรือไม่ กรุณายกตัวอย่างดว้ย 

 7. จากอดีตถึงปัจจุบัน ท่านคิดว่า โรงเรียนได้จัดการศึกษาประสบความส าเร็จ

ในเรื่องใดบ้าง หรอืได้รับรางวัลอะไรบ้าง มปีัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง 
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 8. คณะครูในโรงเรยีนมีการปฏิบัติงานอย่างไร มกีารรว่มกลุ่มกันท างานหรอืไม่ 

อย่างไร 

 9. โรงเรียนกับชุมชนมกีารท างานร่วมกันหรอืไม่ ถ้ามีท างานรว่มกันอย่างไร  

ถ้าไม่มีการท างานร่วมกัน เพราะเหตุใด กรุณายกตัวอย่างดว้ย 

 10. โรงเรียนจดับุคลากรให้ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ อย่างไร มกีารก าหนด

รายละเอียดการปฏิบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้หรอืไม่ 

 11. มีการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนหรอืไม่ ท าอย่างไร 

และน าผลการประเมินไปใช้อย่างไร 

 12. โรงเรียนมีหลักเกณฑ์และวธิีการอย่างไรจงึท าให้โรงเรียนนีเ้ป็นโรงเรียน

ดีเด่น 

ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารงานของผู้อ านวยการโรงเรยีน 

 13. ท่านคิดว่าภูมิหลัง หรอืคุณสมบัติสว่นตัวของผู้อ านวยการโรงเรียน 

มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารโรงเรยีนหรอืไม่ อย่างไร 

 14. ท่านคิดว่า ทักษะทางการบริหารของผู้อ านวยการโรงเรียน ควรเป็นอย่างไร 

 15. ท่านคิดว่าด้านพฤติกรรมของผู้อ านวยการโรงเรียน ควรแสดงพฤติกรรม 

อย่างไร 

 16. ท่านคิดว่าสถานการณ์ภายในและภายนอกโรงเรียนส่งผลต่อผู้อ านวยการ

โรงเรียนอย่างไร กรุณายกตัวอย่างด้วย 

 17. ความมปีระสิทธิผลหรอืความส าเร็จของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ พิจารณา 

ได้อย่างไร 

 18. การเป็นโรงเรียนดีเด่น ท่านต้องท างานเกี่ยวข้องกับใครหรอืหน่วยงาน

ใดบ้าง มีความจ าเป็นและส าคัญอย่างไร 

 19. ใครบ้างที่มบีทบาทส าคัญเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ การปฏิบัติงาน

ภายในโรงเรียนผูอ้ านวยการโรงเรียนมีการใช้ภาวะผูน้ าหรอืไม่ อย่างไร 

 20. โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น มีอุปสรรค หรอืปัญหาอะไรบ้าง ใชว้ิธีใด 

ในการแก้ปัญหานั้น ๆ บุคลากรทั้งในและนอกโรงเรยีนมีความสัมพันธ์และปฏิบัติต่อกัน

อย่างไร  

 21. ใครบ้างที่มบีทบาทส าคัญเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ 
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 22. การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนผู้อ านวยการโรงเรียนมีการบริหารงาน 

อย่างไร 

 23. ภารกิจที่ส าคัญในการบริหารโรงเรียนจนกลายเป็นโรงเรียนดีเด่นที่ได้เข้า

รับการประเมิน มีอะไรบ้าง มีอุปสรรค หรือปัญหาอะไรบ้าง ใช้วธิีใดในการแก้ปัญหานั้น ๆ 

 24. ข้อมูลเงื่อนไขการเกิดการบริหารดีเด่นของผู้อ านวยการโรงเรียน 

 25. การเกิดการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่นเกิดจากบุคคล/กลุ่มบุคคล

และเกิดขึ้นเมื่อใด 

 26. มีการเตียมการอย่างไร ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้องกับการบริหาร

โรงเรียนหรอืไม่  

 27. มีปัญหาเกี่ยวกับการเตรียมการเพื่อใหเ้กิดการบริหารโรงเรียนดีเด่นอย่างไร 

 28. กิจกรรมใดบ้างที่ก่อให้เกิดเป็นการบริหารโรงเรียนดีเด่น 

 29. ปัจจุบันท่านผูอ้ านวยการโรงเรียนมีการพัฒนาการบริหารโรงเรียนอย่างไร 

ทางดา้นใดบ้าง  

ข้อมูลการด ารงอยู่การบริหารดีเด่นของผู้อ านวยการโรงเรยีน  

 30. เมื่อมีบุคคลภายนอกมาศกึษาดูงาน หรอืเยี่ยมชมสถานศกึษาท่านได้เข้าไป

ร่วมกิจกรรมต้อนรับหรือไม่ อย่างไร 

 31. ที่ผ่านมาผูป้กครองและชุมชน เข้ามามีสว่นร่วมในกิจการของโรงเรียน

ลักษณะใดบ้าง จ านวนครั้งที่รว่มกิจกรรม มากน้อยเพียงใด 

 32. ในภาคสว่นของรัฐเข้ามามีสว่นร่วมในกิจการของโรงเรียนลักษณะใดบ้าง 

จ านวนครั้งที่รว่มกิจกรรม มากน้อยเพียงใด 

 33. บุคคลทั้งในและนอกโรงเรยีนมีการแสดงบทบาทหรอืปฏิบัติงานสนองตอบ 

ต่อผู้อ านวยการโรงเรียน อย่างไร 

 34. มีการพบปะหรอืประชุมกันของบุคคล ทั้งในและนอกโรงเรยีน บ่อยครั้ง

เพียงใด 

 35. ครู และผูท้ี่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนมีการพัฒนาตนเอง หรอืไม่ อย่างไร 

และมีวธิีการใดบ้าง 
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ข้อมูลผลที่ติดตามมาของโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ 

 36. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่นเกี่ยวกับคุณภาพนักเรียน 

คืออะไร เป็นอย่างไรบ้าง 

 37. ผลทีต่ิดตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่นเกี่ยวกับการบริหาร

หลักสูตรและงานวิชาการ คืออะไร เป็นอย่างไรบ้าง   

 38. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่น เกี่ยวกับการบริหารการ

จัดการคืออะไร เป็นอย่างไรบ้าง 

 39. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น เกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างสถานศกึษากับผูป้กครองและชุมชน คอือะไร เป็นอย่างไรบ้าง  

 40. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่นเกี่ยวกับบุคลากร 

และการบริหารงานบุคลากร คอือะไร เป็นอย่างไรบ้าง 

 41. ท่านผูอ้ านวยการโรงเรียนและคณะครูมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างส าหรับ

โรงเรียนอื่น ๆ ที่มาศกึษาดูงาน 
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แนวค าถามในการสมัภาษณ์ระดับลกึ (ฉบับที่ 3) 

(การสัมภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลหลัก : ผู้ปกครอง) 

ขั้นน า  

 1. สนทนาสร้างความคุ้นเคย และขออนุญาตเริ่มการสัมภาษณ์ โดยให้แสดง

ความคิดเห็น และข้อเท็จจริงอย่างอสิระ 

 2. อธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 

 3. ขอบันทึกเทปและอธิบายวิธีการน าข้อมูลจากการบันทึกเทปไปใช้ในการวิจัย 

 4. ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ จะใช้เวลาไม่เกิน 1 ช่ัวโมง เพื่อความสะดวกของ

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ขั้นสัมภาษณ์ 

 ผูว้ิจัยพิจารณาเลือกค าถามเหล่านีก้ับผูใ้ห้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ปกครอง และชุมชน 

โดยค าถามดังกล่าวจะถูกปรับใหเ้หมาะสมกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทั้งนีค้ าถามดังกล่าวจะเป็น

ค าถามหลักที่ผู้วจิัยสามารถน าไปขยายเป็นค าถามย่อยได้ตามความเหมาะสม โดยใช้

ปรากฏการณ์ในโรงเรียนดีเด่น  

  1. ขอความกรุณาแนะน าตัวเองพอสังเขป และประสบการณ์ที่ท่าน 

มีสว่นเกี่ยวข้องกับโรงเรยีน  

  2. ในปัจจุบัน ท่านมีบทบาทหนา้ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนในด้านใดบ้าง 

อย่างไร 

  3. โปรดเล่าประวัติของชุมชนและโรงเรียนตามที่ท่านทราบพอสังเขป 

  4. ท่านทราบ ค าขวัญ วสิัยทัศน ์เอกลักษณ์และสิ่งเหล่านีม้ีประโยชน์

อย่างไร โรงเรียนท าตามได้หรอืไม่ 

  5. จากอดีตถึงปัจจุบัน ท่านคิดว่าโรงเรียนนีป้ระสบความส าเร็จในเรื่อง

ใดบ้าง และมีปัญหา อุปสรรคอะไรบ้าง เพราะเหตุใด 

  6. ท่านคิดว่าผูบ้ริหารโรงเรียนนี้ มีลักษณะอย่างไร ได้รับการยกย่องมาก

น้อยเพียงใด เพราะเหตุใด  

  7. ท่านคิดว่า คณะครูในโรงเรียนนี้ มีความสามัคคีในการท างานหรอืไม่ 

มากน้อยเพียงใด และมีความขัดแย้งกันหรอืไม่ เพราะเหตุใด 
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  8. ท่านคิดว่าโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชนท างานร่วมกันอย่างไรบ้าง 

กรุณายกตัวอย่างงานหรอืกิจกรรมที่โรงเรียนท างานร่วมกับชุมชน 

  9. โรงเรียนได้รับการยกย่องและเป็นที่ยอมรับว่าเป็นโรงเรียนที่มกีารบริหาร

ดีเด่นของผู้ปกครองและชุมชน ทางผู้ปกครองและชุมชนได้เข้ามามีสว่นร่วมมากน้อย

เพียงใด 

  10. ผูอ้ านวยการโรงเรียนและครูในโรงเรียนมีการพบปะผูป้กครองและ

ชุมชน ในลักษณะใดบ้าง และบ่อยเพียงใด 

  11. ท่านคิดว่าปัจจุบันโรงเรียนมีจุดเด่นและมีจุดด้อยอะไรบ้าง เพราะเหตุใด 

และท่านต้องการให้โรงเรียนปรับปรุงพัฒนาเรื่องใด 
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แนวค าถามในการสมัภาษณ์ระดับลึก (ฉบับที่ 4) 

(การสัมภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลหลัก : นักเรียน) 

ขั้นน า 

 1. สนทนาสร้างความคุ้นเคย และขออนุญาตเริ่มการสัมภาษณ์ โดยให้แสดง

ความคิดเห็นและข้อเท็จจริงอย่างอสิระ 

 2. อธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 

 3. ขอบันทึกเทปและอธิบายวิธีการน าข้อมูลจากการบันทึกเทปไปใช้ในการวิจัย 

 4. ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ จะใช้เวลาไม่เกิน 1 ช่ัวโมง เพื่อความสะดวกของ

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

ขั้นสัมภาษณ์ 

 ผูว้ิจัยพิจารณาเลือกค าถามเหล่านีก้ับผูใ้ห้ข้อมูลหลัก คือ นักเรียน โดยค าถาม

ดังกล่าวจะถูกปรับใหเ้หมาะสมกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทั้งนีค้ าถามดังกล่าวจะเป็นค าถามหลักที่

ผูว้ิจัยสามารถน าไปขยายเป็นค าถามย่อยได้ตามความเหมาะสม โดยใช้ปรากฏการณ์ใน

โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น  

  1. ขอความกรุณาแนะน าตัวเองพอสังเขป และประสบการณ์ที่ท่าน 

มีสว่นเกี่ยวข้องกับโรงเรยีนนี้ 

  2. ขอให้นักเรียนได้เล่าประวัติโรงเรียน รวมทั้งบอกวิสัยทัศน ์ค าขวัญ  

อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของโรงเรียน เท่าที่นักเรียนทราบ 

  3. นักเรียนเลือกมาเรียนโรงเรียนนีเ้พราะเหตุใด 

  4. นักเรียนมสี่วนร่วมในงานของโรงเรียนอย่างไรบ้าง เพราะเหตุใด 

  5. นักเรียนมคีวามประทับใจหรอืภาคภูมิใจ หรอืไม่ภูมิใจ ในเรื่องตอ่ไปนี้

มากน้อยเพียงใด เพราะเหตุใด 

   5.1 ด้านคุณภาพนักเรียน 

   5.2 ด้านการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ 

   5.3 ด้านการบริหาร 

   5.4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษากับผูป้กครองและชุมชน 

   5.5 ด้านความดีเด่นของสถานศกึษา 
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  6. นักเรียนคิดว่าการท างานของผู้อ านวยการโรงเรียนและคณะครู 

ในด้านใดบ้างที่เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียนและคณะครูโรงเรยีนอื่น ๆ เพราะเหตุใด 

  7. มีคนมาศกึษาดูงานโรงเรียนนี้บ่อยเพียงใด นักเรียนทราบได้อย่างไร  

และนักเรียนรูส้ึกอย่างไรกับการที่มีคนมาเยี่ยมเยียนหรือศกึษาดูงานที่โรงเรยีนนี้ 

  8. เมื่อมีบุคคลภายนอกมาศกึษาดูงาน หรือเยี่ยมชมโรงเรียนนักเรียน 

ได้เข้าไปร่วมกิจกรรมต้อนรับหรอืไม่ อย่างไร 
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แนวค าถามในการสนทนากลุม่ 

(ผู้บรหิาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง) 

ขั้นน า 

 1. สนทนาสร้างความคุ้นเคย และขออนุญาตเริ่มการสัมภาษณ์ โดยให้แสดง

ความคิดเหน็และข้อเท็จจริงอย่างอสิระ 

 2. อธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 

 3. ขอบันทึกเทปและอธิบายวิธีการน าข้อมูลจากการบันทึกเทปไปใช้ในการวิจัย 

ขั้นสนทนา : ประเด็นสนทนา 

 ผูด้ าเนนิการสนทนาพิจารณาเลือกใช้ค าถามตอ่ไปนีใ้หเ้หมาะสมกับกลุ่มผู้ร่วม

สนทนาและเป็นค าถามหลักที่อาจน าไปขยายเป็นค าถามย่อยได้ตามความเหมาะสม 

ดังตอ่ไปนี ้  

ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรยีน 

 1. วิสัยทัศน ์ค าขวัญ ของโรงเรียนมกีระบวนการได้มาอย่างไร เคยมีการ

ปรับเปลี่ยนหรอืไม่ มีประโยชน์ตอ่การท างานของโรงเรียนหรือไม่ อย่างไร 

 2. จากอดีตถึงปัจจุบัน ท่านคิดว่า โรงเรียนได้จัดการศกึษาประสบความส าเร็จ

ในเรื่องใดบ้าง หรอืได้รับรางวัลอะไรบ้าง มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง 

 3. โรงเรียนกับผูป้กครองและชุมชนมกีารท างานรว่มกันหรอืไม่ ถ้ามีท างาน

ร่วมกันอย่างไร ถ้าไม่มกีารท างานร่วมกัน ท าไมจงึไม่มีการท างานรว่มกัน เพราะเหตุใด 

 4. การจัดบุคลากรให้ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ ด าเนินการอย่างไร มกีาร

ก าหนดรายละเอียดการปฏิบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้หรอืไม่ 

 5. มีการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนหรอืไม่ ท าอย่างไรและน าผล

การประเมนิไปใช้อย่างไร 

 6. มีหลักเกณฑ์และวิธีการอย่างไร จึงท าให้โรงเรียนนี้กลายเป็นโรงเรียนดีเด่น 

ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารงานของผู้อ านวยการโรงเรยีน 

 7. ท่านคิดว่าภูมิหลัง หรอืคุณสมบัติส่วนตัวของผู้อ านวยการโรงเรียน 

มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารโรงเรยีนหรอืไม่ อย่างไร 

 8. ท่านคิดว่า ทักษะทางการบริหารของผู้อ านวยการโรงเรียน ควรเป็นอย่างไร 
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 9. ท่านคิดว่าด้านพฤติกรรมของผู้อ านวยการโรงเรียน ควรแสดงพฤติกรรม 

อย่างไร 

 10. ท่านคิดว่าสถานการณ์ภายในและภายนอกโรงเรียนส่งผลต่อผู้อ านวยการ

โรงเรียนอย่างไร กรุณายกตัวอย่างด้วย 

 11. ความมีประสิทธิผลหรอืความส าเร็จของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ พิจารณา 

ได้อย่างไร 

 12. การเป็นโรงเรียนดีเด่น ท่านต้องท างานเกี่ยวข้องกับใครหรอืหนว่ยงาน

ใดบ้าง มีความจ าเป็นและส าคัญอย่างไร 

 13. ใครบ้างที่มบีทบาทส าคัญเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ การปฏิบัติงาน

ภายในโรงเรียน ผูอ้ านวยการโรงเรียนมีการใช้ภาวะผูน้ าหรอืไม่ อย่างไร 

 14. โรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น มีอุปสรรค หรอืปัญหาอะไรบ้าง ใชว้ิธีใด 

ในการแก้ปัญหานั้น ๆ บุคลากรทั้งในและนอกโรงเรยีนมีความสัมพันธ์และปฏิบัติต่อกัน

อย่างไร  

 15. ใครบ้างที่มบีทบาทส าคัญเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ 

 16. การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนผู้อ านวยการโรงเรียนมีการบริหารงาน 

อย่างไร 

 17. ภารกิจที่ส าคัญในการบริหารโรงเรียนจนกลายเป็นโรงเรียนดีเด่นที่ได้เข้ารับ

การประเมนิ มอีะไรบ้าง มอีุปสรรค หรือปัญหาอะไรบ้าง ใชว้ิธีใดในการแก้ปัญหานั้น ๆ 

ข้อมูลเงื่อนไขการเกิดการบริหารดีเด่นของผู้อ านวยการโรงเรียน 

 18. การเกิดการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่นเกิดจากบุคคล/กลุ่มบุคคล

และเกิดขึ้นเมื่อใด 

 19. มีการเตรยีมการอย่างไร ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้องกับการ

บริหารโรงเรียนหรอืไม่  

 20. มีปัญหาเกี่ยวกับการเตรียมการเพื่อให้เกิดการบริหารโรงเรียนดีเด่น

อย่างไร 

 21. กิจกรรมใดบ้างที่ก่อให้เกิดเป็นการบริหารโรงเรียนดีเด่น 

 22. ปัจจุบันท่านผู้อ านวยการโรงเรียนมีการพัฒนาการบริหารโรงเรียนอย่างไร 

ทางดา้นใดบ้าง 
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ข้อมูลเงื่อนไขการเกิดการบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 

 23. การเกิดการบริหารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่นเกิดจากบุคคล/กลุ่มบุคคล

และเกิดขึน้เมื่อใด 

 24. มีการเตียมการอย่างไร ผูป้กครองและชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้องกับการบริหาร

โรงเรียนหรอืไม่  

 25. มีปัญหาเกี่ยวกับการเตรียมการเพื่อใหเ้กิดการบริหารโรงเรียนดีเด่น

อย่างไร 

 26. กิจกรรมใดบ้างที่ก่อให้เกิดเป็นการบริหารโรงเรียนดีเด่น 

 27. ปัจจุบันท่านผูอ้ านวยการโรงเรียนมีการพัฒนาการบริหารโรงเรียนอย่างไร 

ทางดา้นใดบ้าง   

ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการการบริหารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 

 28. การเป็นโรงเรียนดีเด่นมีบุคคลและกลุ่มบุคคลเข้ามาศกึษาดูงานและเยี่ยมชม

โรงเรียนมากน้อยเพียงใด  

 29. การบริหารงานโรงเรียนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างไรบ้าง 

 30. มีการวางแผนกลยุทธ์การท างาน การมอบหมายงาน การพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน

อย่างไร 

 31. การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคลากร การท างานแบบมีสว่นร่วมและ

การท างานเป็นทีมแสดงออกในด้านใดบ้าง 

 32. กระบวนการเกิดการบริหารงานของโรงเรียน เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ

ใดบ้าง 

ข้อมูลการคงอยู่ของการบรหิารโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น  

 33. เมื่อมีบุคคลภายนอกมาศกึษาดูงาน หรอืเยี่ยมชมสถานศกึษาท่านได้เข้าไป

ร่วมกิจกรรมต้อนรับหรอืไม่ อย่างไร 

 34. ที่ผ่านมาผูป้กครองและชุมชน เข้ามามีส่วนรว่มในกิจการของโรงเรียน

ลักษณะใดบ้าง จ านวนครั้งที่รว่มกิจกรรม มากน้อยเพียงใด 

 35. ในภาคส่วนของรัฐเข้ามามีสว่นร่วมในกิจการของโรงเรียนลักษณะใดบ้าง 

จ านวนครั้งที่รว่มกิจกรรม มากน้อยเพียงใด 
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 36. บุคคลทั้งในและนอกโรงเรยีนมีการแสดงบทบาทหรอืปฏิบัติงานสนองตอบ 

ตอ่ผูอ้ านวยการโรงเรียน อย่างไร 

 37. มีการพบปะหรอืประชุมกันของบุคคล ทั้งในและนอกโรงเรยีน บ่อยครั้ง

เพียงใด 

 38. ครู และผูท้ี่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนมีการพัฒนาตนเอง หรอืไม่ อย่างไร 

และมีวธิีการใดบ้าง 

ข้อมูลผลที่ติดตามมาของการบรหิารโรงเรยีนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น 

 39. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่นเกี่ยวกับคุณภาพนักเรียน 

คืออะไร เป็นอย่างไรบ้าง 

 40. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดเีด่นเกี่ยวกับการบริหาร

หลักสูตรและงานวิชาการ คืออะไร เป็นอย่างไรบ้าง   

 41. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น เกี่ยวกับการบริหาร 

การจัดการคืออะไร เป็นอย่างไรบ้าง 

 42. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่น เกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างสถานศกึษากับผูป้กครองและชุมชน คอือะไร เป็นอย่างไรบ้าง  

 43. ผลที่ตดิตามมาของโรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ดีเด่นเกี่ยวกับบุคลากร 

และการบริหารงานบุคลากร คอือะไร เป็นอย่างไรบ้าง ท่านผู้อ านวยการมีขอ้เสนอแนะ

อะไรบ้างส าหรับโรงเรยีนอื่น ๆ ที่มาศึกษาดูงาน 
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ตาราง 58 สรุปผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างแนวค าถามกับจุดประสงค์ 

              ในการวิจัย ของผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน (ฉบับที่ 1 ผูบ้ริหารโรงเรียน)  

ข้อ 
รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 58 (ต่อ)  

ข้อ 
รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย สรุปผล 
1 2 3 4 5 

25 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

33 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

35 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

36 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

37 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

38 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

39 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

40 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

41 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

42 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

43 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

44 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

45 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

46 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

47 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

48 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 58 (ต่อ)  

ข้อ 
รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย สรุปผล 
1 2 3 4 5 

49 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

50 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

51 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

52 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

53 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

54 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

55 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด้ 

56 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

57 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

58 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

59 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

60 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 59 สรุปผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างแนวค าถามกับจุดประสงค์ 

              ในการวิจัย ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน (ฉบับที่ 2 ครู)  

ข้อ 
รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 59 (ต่อ)  

ข้อ 
รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย สรุปผล 
1 2 3 4 5 

25 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

33 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

35 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

36 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

37 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

38 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

39 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

40 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

41 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 60 สรุปผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างแนวค าถามกับจุดประสงค์ 

              ในการวิจัย ของผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน (ฉบับที่ 3 ผู้ปกครอง)  

ข้อ 
รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 61 สรุปผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างแนวค าถามกับจุดประสงค์ 

              ในการวิจัย ของผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน (ฉบับที่ 4 นักเรียน)  

ข้อ 
รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 62 สรุปผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างแนวค าถามกับจุดประสงค์ 

              ในการวิจัย ของผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน (ฉบับที่ 5 สนทนากลุ่ม)  

ข้อ 
รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 62 (ต่อ)  

ข้อ 
รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย สรุปผล 
1 2 3 4 5 

25 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

33 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

35 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

36 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

37 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

38 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

39 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

40 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

41 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

42 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

43 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ช่ือ-สกุล    นางสาวพิมสุดา ฮุ่งเฮือง  

วัน เดือน ปีเกิด  21 มกราคม พ.ศ. 2523  

สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 276 หมู่ที่ 38 ต าบลชัยภูม ิอ าเภอนครไกสอนพมวิหาร   

     จังหวัดสุวรรณเขต โทร. 095 4935583 (+856 2055962962) 

ต าแหน่งปัจจุบัน  วิชาการ สภาประชาชนแขวง แขวงสุวรรณเขต  

สถานที่ท างาน   สภาประชาชนแขวง แขวงสุวรรณเขต  

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2530 ช้ันประถมศกึษา โรงเรียนประถมถงเยิด แขวงสุวรรณเขต 

 พ.ศ. 2533 ช้ันมัธยมศกึษาสุนันทาตอนต้น แขวงสุวรรณเขต 

 พ.ศ. 2535 ช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนวัฒนธรรมกองทัพ  

     นครหลวงเวียงจันทน์ 

 พ.ศ. 2552 ปริญญาตร ีเศรษฐศาสตร์ และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งชาติ  

     นครหลวงเวียงจันทน์ 

 พ.ศ. 2556 ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารจัดการ วิทยาลัยสันตพล   

     จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 

 พ.ศ. 2562 ปริญญาครุศาสตรดุษฎบีัณฑติ (ค.ด.)  

     สาขาวิชาการบริหารการศกึษาและภาวะผูน้ า 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จังหวัดสกลนคร ประเทศไทย 

ประวัติการท างาน 

 พ.ศ. 2556 วิชาการ สภาประชาชนแขวง แขวงสุวรรณเขต 
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