
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์เพื่อยกระดับวิทยาลัยสู่การเป็นสถาบันไชยสมบัติ

เทคโนโลยี แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับเชงินโยบาย 

   1.1 ความหมายของการวิจัยเชงินโยบาย 

   1.2 หลักการส าคัญของการวิจัยเชงินโยบาย 

   1.3 แหล่งขอ้มูลส าหรับการวิจัยเชงินโยบาย 

   1.4 กระบวนการจัดท าการวิจัยเชงินโยบาย 

   1.5 ประโยชน์ของการวิจัยเชิงนโยบาย 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 

   2.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

   2.2 ความส าคัญของกลยุทธ์ 

   2.3 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

   2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิค SWOT Analysis 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับสถานศกึษา 

   3.1 การยกระดับอาชีวศกึษา 

   3.2 การยกระดับสถาบัน 

  4. องค์ประกอบที่ส าคัญในการยกระดับวิทยาลัยสู่การเป็นสถาบัน 

  5. บริบทวิทยาลัยไชยสมบัติเทคโนโลยี แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

   5.1 ประวัติและความเป็นมาของวิทยาลัย 

   5.2 จุดเด่น–จุดควรพัฒนาของวิทยาลัยไชยสมบัติ 

   5.3 แนวทางการพัฒนาสถานศกึษาในอนาคต 
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แนวคิดเกี่ยวกับเชิงนโยบาย 

 การขับเคลื่อนการบริหารประเทศเป็นหน้าที่ส าคัญของภาครัฐและหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ภาคประชาชนมคีวามเข้มแข็งและมีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ แต่เดิม

การจัดการและการควบคุมการบริหารใด ๆ ก็ตามมักจะมาจากแนวคิดหรอืประสบการณ์

ของผู้บริหารเป็นส าคัญ แตเ่มื่อศาสตรด์้านการวิจัยมีความเข้มแข็งและได้รับการยอมรับ

มากยิ่งขึน้ ผูบ้ริหารงานในระดับต่าง ๆ จึงให้ความสนใจกับการน าข้อมูลจากการวิจัยมาใช้

ในการออกนโยบายหรือด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่งก่อใหเ้กิดการวิจัยประเภทหนึ่งที่เรียกว่า  

“การวิจัยเชงินโยบาย” (Policy Research) ซึ่งได้มกีารให้ความหมายของการวิจัยเชิงนโยบาย 

หลักการส าคัญของการวิจัยเชงินโยบาย แหล่งข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงนโยบาย 

กระบวนการจัดท าการวิจัยเชงินโยบายและประโยชน์ของการวจิัยเชิงนโยบาย  

ดังจะได้เสนอรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ความหมายของการวิจัยเชิงนโยบาย 

   “นโยบาย” คือ แนวทางที่ก าหนดขึ้นอย่างกว้าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการปฏิบัติรูปแบบของนโยบายก็คือ ข้อความที่ใช้เป็นเครื่องช้ีน าส าหรับการบริหารงาน

ต่าง ๆ นอกจากนั้น ดังนัน้นโยบายจึงเป็นสิ่งที่ก าหนดยุทธศาสตร ์(Strategy) และสิ่งที่จะ

ท าต่อไปเพื่อให้นโยบายนั้นประสบความส าเร็จ องค์ประกอบส าคัญของนโยบาย คือ  

มีเป้าหมายที่จะกระท า มกีารก าหนดแนวทางและกฎเกณฑ ์วธิีการ กลยุทธ์หรอืกลวิธี  

ที่เป็นเครื่องมอืที่จะท าให้เห็นถึงแนวทางการปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลงานภายในเวลา 

ที่ก าหนด การก าหนดนโยบายจึงเป็นหน้าที่ของผูบ้ริหารและนักนโยบาย ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

ผูน้ าหนว่ยงานหรอืองค์กรต่าง ๆ ซึ่งเมื่อมีการน าผลจากการวิจัยมาใช้เกี่ยวกับการตัดสินใจ

ด้านนโยบายมากขึ้น การวิจัยเชิงนโยบายจึงมีความแพร่หลายและนิยมจัดท ามากขึ้น 

ในปัจจุบัน 

   การวิจัยเชิงนโยบายมีผู้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย แตโ่ดยทั่วไป

ยอมรับกันว่า การวิจัยเชิงนโยบาย หมายถึง กระบวนการศกึษารวบรวมข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และข้อเสนอแนะต่าง ๆ (Recommendations) 

ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่อาจจะเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาในเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งในระดับนโยบาย ที่ผู้วจิัยจะสื่อสารแก่บุคลากรที่ท าหนา้ที่ในการตัดสินใจ (Decision-

Makers) เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน หรอืปรับปรุงแก้ไขนโยบาย กลยุทธ์หรอืโครงการต่าง ๆ 

ต่อไป (Dukeshire & Thurlow, 2002, pp. 3-4) นอกจากนี้ยังมผีูก้ าหนดความหมาย 
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ของการวจิัยนโยบายจากบทบาทด้วย กล่าวคอื การวิจัยเชิงนโยบาย หมายถึง การวิจัย 

ที่มบีทบาทหลักในการ 1) วิเคราะห์ตัวนโยบาย 2) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามนโยบาย 

และ 3) วิจัยเพื่อพัฒนานโยบาย (สุคนธา คงศลี และสุขุม เจยีมตน, 2550, หน้า 60)  

จากนิยามตา่ง ๆ ดังที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การวิจัยเชงินโยบาย มิใช่แต่เฉพาะการศกึษา

สภาพปัจจุบันที่เป็นก่อนการใชน้โยบายหรือหลังการใช้นโยบายเท่านั้น เพราะสิ่งส าคัญ 

ของการวจิัยเชิงนโยบาย ก็คือ ผูว้ิจัยจะต้องให้ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบัติ (Action-Oriented 

Recommendations) อันเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบัติแก่ผู้ใช้ผลการวิจัยด้วย เพราะผูใ้ช้

ผลการวิจัยจะน ามาใช้ในการตัดสินใจต่อไปว่า จะผลักดันหรอืขับเคลื่อนนโยบาย ปรับปรุง

หรอืล้มเลิกเสีย ส าหรับค าว่าผูใ้ช้ผลการวิจัยในที่นี ้เช่น ผูส้ร้างนโยบาย (Policy-Makers) 

รัฐบาลหรอืภาครัฐ (Government) องค์กรในสังคม (Community Organizations) หรอื

อาจจะเป็นหนว่ยงานอื่น ๆ ที่ได้รับผลจากการใช้นโยบาย เป็นต้น  

   Haimann & Scott (1994, p. 65) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบาย คือ ขอบเขต

เหตุผลที่ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ Greenwood (1995, p. 222) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบาย คือ 

การตัดสินใจขัน้ต้นอย่างกว้าง ๆ จากข้อมูลทั่วไป เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ให้เป็นไปโดยถูกต้องและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ Pfiffner (2005, p. 3)  

ได้กล่าวไว้ว่า นโยบาย หมายถึง หลักเกณฑแ์ละแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้งาน

ด าเนนิไปโดยมีเสถียรภาพ (Stability) มีความสอดคล้องกัน (Consistency) มีมาตรฐาน 

หรอืเอกรูปเดียวกัน (Uniformity) และมีความต่อเนื่องกัน (Continuity) ประชุม รอดประเสริฐ 

(2539, หน้า 14-15) ได้ให้ความหมายของนโยบายว่า เป็นกรอบส าหรับการตัดสินใจ 

ของผู้บริหารในลักษณะแสดงให้เห็นถึงผลแห่งการด าเนินงาน นโยบายที่ดยี่อมท าให้ 

การตัดสินใจถูกต้องและตีตามไปด้วย นโยบายที่ดยี่อมท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยช่วยสนับสนุนให้มกีารตัดสินใจที่ถูกต้อง เป็นการควบคุมขั้นพื้นฐาน 

ของการบริหารงาน ท าให้เกิดความแน่นอนและการประสานงานในการปฏิบัติงาน ช่วยลด

เวลาที่ตอ้งใชใ้นการตัดสินใจ 

   วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2553) ได้ให้ความหมายของนโยบายว่า  

เป็นการวิจัยที่มุง่ก าหนดแนวทางการด าเนินการของแต่ละสถาบันหรือหน่วยงานจาก

ปัจจุบันไปสู่อนาคต เพื่อมุ่งหวังใหก้ารตัดสินใจในการด าเนินการดังกล่าวมีความถูกต้อง 

เหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



22 

   จากการให้ความหมายหรอืค าจ ากัดความดังกล่าว สรุปได้วา่ นโยบาย 

หมายถึง อุบายหรอืกลเม็ดที่ผู้มอี านาจหนา้ที่ได้พิจารณาเห็นว่าเป็นแนวทางที่จะน าไปสู่

เป้าหมายของสว่นรวมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้อย่างเหมาะสม 

  2. หลักการส าคัญของการวิจัยเชิงนโยบาย 

   การวิจัยเชิงนโยบาย มีหลักการส าคัญ ดังนี้ (อรรณพ จีนะวัฒน,์ 2548,  

หนา้ 4) 

    1. การวิจัยเชิงนโยบายเริ่มต้นจากปัญหาทางสังคมแล้วเปลี่ยนไป 

เป็นปัญหาของการวิจัยต้องอาศัยความเข้าใจในขอบเขตของนโยบายและความช านาญ 

ในระเบียบวิธีวิจัย ก่อให้เกิดความรูใ้นเรื่องนั้น ๆ และเหตุผลของการวิจัยจะน าไปสู่ 

การก าหนดนโยบายในที่สุด 

    2. การวิจัยเชิงนโยบายศึกษาได้ใน 3 ลักษณะ คอื ศกึษาตัวนโยบาย 

ศกึษาการน านโยบายไปปฏิบัติ และการศกึษาผลของนโยบาย 

    3. การศกึษาเกี่ยวกับนโยบายจะสนใจในประเด็นต่อไปนี ้1) นโยบาย

เกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไมจงึมนีโยบาย 2) ผลของนโยบายยาวนานแค่ไหน 3) เคยมีการ

ปรับนโยบายหรือไม ่มกีารปรับเมื่อไร และท าไมจงึปรับ 4) มทีัศนคตใินปัจจุบันที่มีต่อ

นโยบาย 5) การเปรียบเทียบนโยบายที่มลีักษณะใกล้เคียงกัน และ 6) ข้อดีและข้อเสีย 

ของนโยบาย 

    4. การวิจัยเชงินโยบายจะต้องพิจารณาด้วยว่านโยบายไม่ใช่สิ่งที่ถูก

สร้างขึ้นทันทีทันใด แต่เกิดจากวิวัฒนาการของการสั่งสม ดังนั้นจึงมีลักษณะของกระบวนการ

ที่ตอ่เนื่องและท าให้ตอ้งอาศัยคณะวจิัยจากสาขาวิทยา ท าให้การท างานยากขึ้น 

    5. การวิจัยเชิงนโยบาย มักจะสนใจตัวแปรที่ผู้มอี านาจตัดสินใจ 

จะสามารถควบคุมใดบ้าง และเป็นการวิจัยที่ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชโ้ดยตรง 

การวิเคราะหแ์ละการวิจัยนโยบาย เป็นแนวทางและระเบียบวิธีการในการสร้างและระบุ

ทางเลือก แนวทางการปฏิบัติอันเหมาะสมใหก้ับนโยบายใด ๆ ที่มีความสลับซับซ้อน 

หรอืเป็นวิธีการในการพิสูจน์ เพื่อหาทางเลือกที่ดทีี่สุดในการก าหนดนโยบาย  

   ในทัศนะของ Yehezhel Dror (1971, p. 3) ได้เสนอแนวคิดในการวิเคราะห์

วิจัยนโยบาย ดังนี้  

    1. การส ารวจค่านิยม (Value Exploration) ของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล 

โดยรวมถึงข้อโต้แย้ง (Issues) ต่าง ๆ ที่กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ สนใจหรอืละเลยไม่สนใจ 
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    2. การก าหนดสมมตฐิานในเชงิปฏิบัติ (Operation Code Assumptions) 

หมายถึง ความสามารถที่จะคาดการณ์ลว่งหนา้ถึงพฤติกรรมของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล 

ในสังคม การคาดการณ์พฤติกรรมตา่ง ๆ ของสังคมภายใต้สมมตฐิานหลายชนิดได้อย่าง

ถูกต้องล่วงหน้า ย่อมจะช่วยใหเ้กิดการตัดสินใจที่ดีกว่าและถูกต้องกว่า 

    3. ความเป็นไปได้ทางการเมอืง (Political Feasibility) หมายถึง อ านาจ

หรอือิทธิพลทางการเมอืงที่จะช่วยสนับสนุนให้นโยบายได้รับการยอมรับ สามารถน าไป

ปฏิบัติได้โดยสมเหตุสมผล 

    4. ขอบข่ายการวิเคราะห์นโยบาย (Policy Analysis network) หมายถึง 

การกระจายนโยบายออกเป็นโครงการย่อย แล้ววเิคราะหแ์ตล่ะโครงการย่อยเหล่านั้น 

โดยอาศัยเครื่องช่วยต่าง ๆ เชน่ ทัศนวัสดุ แผน่ภาพ แผนที่ ซึ่งการก าหนดขอบข่ายจะช่วย

ให้การวเิคราะหน์โยบายเป็นไปอย่างมเีหตุมีผล และได้ทางเลือกที่ดอีันจะท าให้โครงสรา้ง 

ของนโยบายมีความแนน่อนและชัดเจนยิ่งขึ้น 

   ในส่วนทัศนะของ James (1976, pp. 99-109) ได้จ าแนกกระบวนการ

วิเคราะหว์ิจัยนโยบาย ออกเป็น 9 ขั้นตอน เพื่อให้ได้มาซึ่งนโยบายที่ดมีีคุณภาพ มีดังนี้ 

1) ให้ค าจ ากัดความหรอือธิบายถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 2) เก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง

แนน่อนของปัญหาเหล่านั้น 3) วิเคราะห์นโยบายที่จะก าหนดขึ้นโดยพิจารณาถึงค่าใช้จ่าย

และคุณประโยชน์ที่ได้รับในอนาคต 4) ท าการทดลองและจัดท าโครงการตัวอย่างขึ้นเพื่อหา

ความเที่ยงตรงของโครงสร้าง นโยบาย ตลอดจนค่าใช้จา่ยและผลประโยชน์อันแท้จรงิที่จะ

เกิดขึ้น 5) ประมาณการทางเลือกที่จะต้องใชใ้นการก าหนดนโยบาย 6) ร่างเป็นนโยบาย

โดยใหบุ้คคลต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม 7) ก าหนดแนวทางในการบริหารโครงการของนโยบาย

ที่ได้รา่งไว้ 8) ก าหนดวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการประเมินนโยบาย และ 9) ปรับปรุง

นโยบายโดยอาศัยผลที่ได้รับจากการประเมินนโยบายนั้น 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การวิเคราะหว์ิจัยเชิงนโยบาย คือ 

กระบวนการในการค้นหาแนวทางที่ดีที่เหมาะสมไว้เพื่อการก าหนดนโยบายกันจะน าไปสู่

การตัดสินใจที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
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  3. แหล่งข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงนโยบาย  

   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหลง่ต่าง ๆ มคีวามส าคัญมากส าหรับ

นักวิจัยเชงินโยบาย ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นการวิจัยขนาดใหญ่ ที่อาจจะต้องใชแ้หล่งข้อมูล

จ านวนมาก หรอืค่อนข้างจะอยู่ในกระแสหรอืแนวโน้ม ซึ่งจะต้องเป็นปัจจุบัน ดว้ยเหตุนี้

แหลง่ขอ้มูลส าหรับการวิจัยเชงินโยบายจึงมีหลากหลาย อาทิเช่น  

    3.1 สื่อ (Media)  

     การวิจัยเชิงโยบาย ผู้วจิัยสามารถที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

สื่อสารมวลชนต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง รายการโทรทัศน์ เพราะโดย 

ส่วนใหญ่สื่อสารมวลชนเหล่านี้ มีบทบาทส าคัญที่จะก าหนด ค้นคว้าหรือเสนอประเด็นต่าง ๆ 

ในสังคมที่คนส่วนใหญ่ควรจะกลับมาพิจารณาหรอืให้ความส าคัญ ตัวอย่างเช่น การเสนอ

เกี่ยวกับภาวการณ์การอ่านของคนไทย การเสนอประเด็นเกี่ยวกับการเหลื่อมล้ าในการ

รักษาพยาบาล เป็นต้น การเสนอประเด็นเหล่านีจ้ะท าใหเ้กิดกระแสสังคม ที่นักนโยบาย

และผู้มีอ านาจตอ้งให้ความสนใจ และน าข้อมูลจากการน าเสนอมาใช้ก าหนดนโยบายหรือ

การปฏิบัติงานได้ ตัวอย่างเช่น การน าเสนอข่าวการค้นพบซากทารกที่วัดแห่งหนึ่ง ท าให้

กระทรวงสาธารณาสุขต้องสร้างนโยบายเรื่องของการผลักดันกฎหมายเรื่องท าแท้ง  

และท าให้เกิดกระแสเรื่องการก าหนดบทบัญญัติเพื่อลงโทษผูช้ายที่ท าให้หญิงเกิดการ

ตั้งครรภ์ และต้องไปท าแท้ง เป็นต้น จะเห็นได้ว่า การตัดสินใจและสร้างนโยบายในที่นีม้า

จากการน าเสนอข้อมูลของสื่อสารมวลชน 

    3.2 สถิตขิองหน่วยงานรัฐ (Official Statistics)  

     โดยทั่วไปหนว่ยงานภาครัฐจะเก็บข้อมูลเชิงสถิติต่าง ๆ ไว้อยู่แล้ว 

นักนโยบายจะต้องไปศกึษาข้อมูลจากฐานข้อมูลที่รวบรวมไว้ ตัวอย่าเช่น การก าหนด

นโยบายและโครงการของภาครัฐ นโยบาย “เมาไม่ขับ” ก็มาจากข้อมูลสาเหตุเกี่ยวกับ 

การได้รับอุบัติเหตุของประชาชน ซึ่งสว่นใหญ่ ข้อมูลสถิติช้ีให้เห็นว่า อุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิด

จากการที่ผู้ขับขี่พาหนะดื่มสุราจนเมา และไม่สามารถควบคุมพาหนะได้ นอกจากนีจ้าก

สถิติเกี่ยวกับการเสียชวีิตในช่วงเทศกาลสงกรานต์ในหลายปีที่ผา่นมา ได้เกิดการบูรณาการ

ระหว่างกระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม และกระทรวงสาธารณสุขได้รว่มมือกัน

ผลักดันนโยบายและมาตรการตา่ง ๆ เพื่อลดอัตราผูเ้สียชีวติ เป็นต้น  
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    3.3 โพล (Polls) 

     โพลเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรอื

ความรูส้ึกของสังคม ในประเด็นหรอืหัวเรื่องที่ส าคัญหรือเป็นที่สนใจ ณ ขณะนั้นหน่วยงาน

ภาครัฐมักจะใช้ส านักโพลหรอืนักเก็บขอ้มูล ในการที่จะพิจารณาความคิดเห็นของประชากร

โดยทั่วไปอย่างฉับพลันทันท ีหลังจากที่มปีระเด็นใดประเด็นหนึ่งเสนอขึ้นในสังคม แนวคิด

เกี่ยวกับการท าโพลหรอืการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนนั้น อาจจะมีการยกระดับ

เป็นการออกเสียงประชามติ ซึ่งสว่นใหญ่จะเป็นการใชก้ับเรื่องราวที่เป็นประเด็นขนาดใหญ่ 

เชน่ การท าประชามตเิกี่ยวกับการจัดสรา้งโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ หรอืการจัดสร้างเขื่อน 

เนื่องจากประเด็นเหล่านีม้ีความละเอียดอ่อนและเกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย ซึ่งอาจส่งผล

กระทบในวงกว้าง การท าโพลจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้ได้ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ 

ในประเด็นต่าง ๆ ของสังคม  

    3.4 ชุมชนวิชาการ (Academic Community) 

     การวิจัยเชิงนโยบายอาจจะได้ขอ้มูลการวิจัยจากผลงานการวิจัย

ในศาสตรส์าขาต่าง ๆ ของนักวิชาการในมหาวิทยาลัย ซึ่งตอ้งท าเป็นปกติอยู่แล้ว 

ผลงานวิจัยของนักวิชาการซึ่งอยู่ในชุมชนวิชาการมคีุณค่าอย่างมากต่อนักนโยบาย และ 

ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย ซึ่งจะเป็นการน าผลการวิจัยซึ่งเดิมเคย

อยู่ในที่ที่ไม่เผยแพรน่ักออกมาสู่สังคมมากยิ่งขึน้ นอกจากนี้บางมหาวิทยาลัยได้ก่อตัง้

หนว่ยงานที่ท าหน้าที่ท าวจิัยและเสนอนโยบายอยู่แล้ว เช่น สถาบันวิจัยต่าง ๆ ซึ่งท าให้

ศาสตร์หรอืความรู้ด้านต่าง ๆ พัฒนาขึน้มาก ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อนักวิจัยเชิงนโยบาย 

ตัวอย่าง เช่น ในประเทศแคนาดา ได้มกีารก่อตั้งศูนย์วิจัยด้านการสนับสนุนสุขภาพ 

แหง่แอตแลนตกิ (Atlantic Health Promotion Research Centre) โดยมีพันธกิจส าคัญ

เพื่อที่จะผลติงานวิจัยและพัฒนาแนวทางการสนับสนุนสุขภาพ ซึ่งมีอทิธิพลอย่างมาก 

ต่อการจัดท าและก าหนดนโยบายด้านสุขภาพและสาธารณสุขของประเทศแคนาดา เป็นต้น  

    3.5 ความรู้หรอืภูมปิัญญาดั้งเดิม (Traditional Knowledge) 

     ข้อมูลที่นักวิจัยเชงินโยบายได้รับมาในบางกรณี อาจจะมิใช่ขอ้มูล

ที่ได้จากประชากรในกลุ่มอื่น ๆ หรือเป็นข้อมูลจากภาคสาธารณะก็ได้ แต่เป็นข้อมูลที่เกิดขึน้

ภายในชุมชนหรอืในกลุ่มประชากรเฉพาะ ค าว่าความรู้หรอืภูมปิัญญาดั้งเดิม หมายถึง 

ความรูท้ี่ชุมชนต่าง ๆ คิดค้นขึน้ จากความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ชีวติและสภาพท้องถิ่น 
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ที่ตนเองอาศัยอยู่ โดยมีการส่งผา่นจากประชากรรุ่นหนึ่งไปสู่อกีรุ่นหนึ่ง ความรูท้ี่เกิดขึน้

ภายในท้องถิ่นเช่นนีจ้งึมีความเหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นนั้น ๆ และนักวิจัยด้านนโยบาย

สามารถที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดนโยบายได้ ตัวอย่างเช่น ในบาง

ท้องถิ่นมีการรักษาโรคโดยใช้สมุนไพรหรอืผลิตภัณฑ์ที่ได้จากธรรมชาติ ดว้ยเหตุนี้  

นักนโยบายสามารถจัดท านโยบายเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพในท้องถิ่น ได้ด้วยการสนับสนุน

หรอืจัดท าโครงการที่เกี่ยวกับการผลิตและใช้ยาสมุนไพร ตลอดจนการตอ่ยอดการพัฒนา

ยาสมุนไพรเหล่านีใ้ห้กลายเป็นองค์ความรูท้ี่เป็นที่ยอมรับหรอืจดสิทธิบัตรได้ เป็นต้น 

  4. กระบวนการจัดท าการวิจัยเชิงนโยบาย  

   การจัดท าการวิจัยเชิงนโยบายนั้น คอ่นข้างมีรูปแบบในการจัดท า 

ที่หลากหลาย อย่างไรก็ตามสามารถสรุปขั้นตอนของกระบวนการจัดท าได้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

(สุคนธา คงศีล และสุขุม เจียมตน, 2550, หน้า 62) 

    1. การระบุปัญหา เป็นการศกึษาว่าในขณะนี ้ประชาชนประสบปัญหา

มีความเดือดร้อนเรื่องอะไร การระบุปัญหาอาจท าได้โดยการศกึษาภาคสนามหรือการลง

พืน้ที่เพื่อดูวา่ประชาชนเดือดร้อนเรื่องอะไรบ้าง หรอืมีประเด็นใดที่สังคมต้องการพัฒนาอกี

บ้าง ซึ่งนักวิจัยจะต้องพิจารณาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อาทิ สื่อมวลผล หรอืผลการวิจัย

จากศาสตร์สาขาต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวไว้ในเบือ้งตน้  

    2. การก าหนดเป็นวาระส าหรับการตัดสินใจ เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึน้ 

กับประชาชนหรือประเด็นต่าง ๆ ในสังคมนัน้มีอยู่เป็นจ านวนมาก หากปัญหาหนึ่งได้รับ 

การแก้ไขปัญหาหนึ่งก็อาจจะเกิดขึ้นตามมา นักวิจัยจึงต้องกลั่นกรองหรอืบางครั้งอาจจะ

ต้องเลือกปัญหาเพื่อศกึษา แตเ่นื่องจากงานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นค าสั่งของความตอ้งการ

เฉพาะของเจา้ของทุนวิจัย ด้วยเหตุนี้ นักวิจัยจ าเป็นจะต้องก าหนดปัญหาให้ชัดเจน ตรงกับ

ความตอ้งการของหน่วยงานผู้ใช้ผลการวิจัย ด้วยการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและ

ก าหนดโจทย์วจิัยส าหรับค้นหาค าตอบใหถู้กต้อง 

    3. การก าหนดขอ้เสนอนโยบาย เมื่อปัญหาได้รับการยอมรับจาก

ผูว้ิจัยหรอืจากผูท้ี่จะใช้ผลการวิจัยก็จะถูกน ามาพิจารณาว่ามีแนวทางแก้ไขปัญหาได้กี่

แนวทางซึ่งเรยีกว่าข้อเสนอหรอืทางเลือกนโยบายที่มอียู่หลายทางเลือก โดยหลักการแลว้

จะต้องวิเคราะหแ์ต่ละทางเลือกว่ามีประโยชน์อย่างไร 

    4. การอนุมัตนิโยบาย ทางเลือก/ข้อเสนอนโยบายที่ให้ประโยชน์สูงสุด

จะถูกอนุมัตอิอกมาเป็นนโยบาย 
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    5. การด าเนินนโยบาย นโยบายที่ได้รับการอนุมัตจิะถูกน าไปปฏิบัติ  

มีสว่นราชการและข้าราชการประจ าเป็นผู้รับผดิชอบ 

    6. การประเมินผลนโยบาย เมื่อด าเนินนโยบายแล้วเสร็จต้องประเมินผล

นโยบายเพื่อจะรับทราบว่าการด าเนินนโยบายดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลจะน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจตอ่ไปว่านโยบายนั้น ๆ 

ควรได้รับการด าเนินการอย่างตอ่เนื่องตอ่ไป ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร หรอืควรยุติ  

แล้วก าหนดนโยบายอื่นออกมาทดแทน 

   โดยทั่วไปการวิจัยเชิงนโยบายจะเริ่มจากการส ารวจขอ้มูลทุติยภูมิก่อน  

เพื่อพิจารณาว่าได้ขอ้มูลที่ครบหรอืเพียงพอต่อการท าวิจัยหรอืไม่ ถ้ายังไม่เพียงพอก็จะต้อง

เก็บข้อมูลเพิ่มเตมิโดยการส ารวจ ลงพื้นที่เป้าหมาย ซึ่งก็เป็นการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ เช่น 

การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น นอกจากนี ้Dukeshire and Thurlow (2002, pp. 11-12) 

ได้กล่าวถึง บทบาทของการวิจัยเชงินโยบายที่ได้เข้าไปในกระบวนการต่าง ๆ ของการ

ขับเคลื่อนนโยบายสรุปได้ ดังนี้  

    1. การวิจัยเชิงนโยบายชว่ยในการระบุปัญหาและระบุประเด็นส าคัญ  

(Recognizing Problems and Identifying Issues) ซึ่งการวิจัยสามารถที่จะท าให้เห็นประเด็น

อันเป็นปัญหาที่ควรจะได้รับการปรับปรุงหรอืแก้ไข โดยทั่วไปข้อมูลที่จะน ามาใช้มักถูก

น าเสนอโดยองค์กรภายนอกชุมชนที่ประสบปัญหา เช่น จากสื่อ ผู้แทนของภาครัฐ 

การศกึษาของนักวิชาการ และโพล เป็นต้น ซึ่งนักวิจัยและนักนโยบายจะต้องร่วมกัน

พิจารณาเลือกประเด็นปัญหาที่เห็นว่ามีความจ าเป็นเร่งด่วน และเห็นว่าจะต้องมีการด าเนิน

นโยบายอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อแก้ไขปัญหา 

    2. การวิจัยเชิงนโยบายจะช่วยสร้างความเข้าใจประเด็นส าคัญให้เกิด

ความกระจา่งชัดยิ่งขึน้ เมื่อนักนโยบายหรือผู้บริหารได้เลือกประเด็นปัญหาที่เห็นว่าส าคัญ

และจ าเป็นจะต้องด าเนินนโยบายอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อแก้ไขแลว้ นักนโยบายจะต้องท า

ความเข้าใจปัญหาให้ชัดเจนขึน้ ดว้ยการใชว้ิธีการวิจัยในการเก็บข้อมูลเพิ่มเตมิเฉพาะ 

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้น เพื่อให้สามารถอธิบายปัญหานั้นในมติิที่ลุ่มลึกขึ้น  

    3. การวิจัยเชิงนโยบายจะช่วยสนับสนุนและเลือกแผนการปฏิบัติที่

เหมาะสมที่สุด (Supporting a selected plan of action) เมื่อได้มกีารระบุประเด็นปัญหาและ

ตัดสินใจที่จะด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือตัดสินใจแล้ว จ าเป็นอย่างยิ่งที่ในการแก้ปัญหา

หนึ่ง ๆ จะต้องมีแผนส าหรับปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อที่ก าหนดยุทธศาสตร์ เทคนิคหรอื
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วิธีการตา่ง ๆ ต่อไป ซึ่งในการเลือกหรอืก าหนดแผนนั้น สามารถใช้การวิจัยเข้ามามีบทบาท

ได้ โดยผู้บริหารหรอืนักนโยบายจะน าผลการวิจัยมาประกอบเพื่อพิจารณาคัดเลือกวิธี  

และน าเสนอเป็นโครงร่างของแผนปฏิบัติการหรอืแผนงาน ซึ่งจะช่วยให้แผนงานนั้นได้รับ

ความเช่ือถอืและยอมรับจากสังคมมากยิ่งขึ้น ถือได้ว่าเป็นการเพิ่มโอกาสที่แผนงานนั้น 

จะได้รับการคัดเลือกให้น าไปปฏิบัติจริง  

    4. การวิจัยเชงินโยบายจะช่วยควบคุมกระบวนการและประเมินผล

กระทบที่เกิดขึน้จากการด าเนินนโยบาย (Monitoring process and evaluating impact) 

นักวิจัยเชงินโยบายจะเข้ามามีบทบาทในการศกึษาผลที่เกิดขึน้จากการน าแผนปฏิบัติการ

หรอืแผนงานไปใช้การวิจัยอาจจะด าเนินการในลักษณะการเก็บข้อมูลจากผูไ้ด้รับผลจาก

นโยบายหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนนโยบาย เช่น สิ่งใดที่มปีระสิทธิภาพหรือสิ่งใดที่

เป็นประโยชน์หรอืไม่เกิดประโยชน์ หรอือาจจะท าให้เกิดโทษจากการด าเนินนโยบายนั้น 

โดยหากมีการวิจัยต่อไป ก็อาจจะท าให้ทราบถึงสาเหตุที่ท าให้การขับเคลื่อนนโยบาย

ประสบปัญหาหรือมีอุปสรรค การวจิัยเพื่อตรวจสอบและประเมินนโยบายนั้น จะท าให้ได้

ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจปรับปรุงนโยบาย แก้ไขหรอืยุตินโยบาย หากพบว่า นโยบาย

ดังกล่าวไม่ก่อใหเ้กิดผลดังที่ก าหนดไว้  

   การวิจัยเชิงนโยบาย นักวิจัยอาจจะมีบทบาทรองในการน าผลวิจัยไปใช้ 

แตท่ั้งนีท้ั้งนั้น โอกาสที่จะก่อใหเ้กิดการขับเคลื่อนนโยบายในวงกว้างย่อมมอียู่มาก  

ด้วยเหตุนี้ นักวิจัยจะต้องศึกษาข้อมูลที่ปรากฏตามข้อเท็จจริง สอดคล้องกับความต้องการ

ของหน่วยงานหรอืองค์กรที่ให้ท าวิจัย และเสนอข้อเสนอแนะในลักษณะที่สามารถปฏิบัติได้

จรงิ ด้วยเหตุนี ้นักวิจัยเชิงนโยบายจะต้องมีความสามารถในการสื่อสาร ซึ่งจะช่วยให้สิ่งที่

ศกึษาวิจัยเป็นประโยชนต์่อสังคมอย่างแท้จริง  

   Dluhy & Lind (1967, pp. 82-89) และประชุม รอดประเสริฐ (2539, 

หนา้ 46-58) ได้จ าแนกกระบวนการในการก าหนดนโยบายออกเป็น 4 ขัน้ตอน ซึ่งแตล่ะ

ขั้นตอน มีรายละเอียดที่ควรแก่การพจิารณา ดังนี้ 

    ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยและการวิเคราะห์นโยบาย (Policy research and 

analysis) ซึ่งการก าหนดนโยบายไม่วา่จะเป็นการก าหนดโดยบุคคลหรือหมู่คณะ ย่อมตอ้ง

อาศัยข้อมูลเอกสารและข่าวสารต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ฉะนั้นงานขั้นแรกของผูท้ าหน้าที่ใน

การก าหนดนโยบาย คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ซึ่งจะต้องกระท าอย่าง 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



29 

มีระบบและมีความช านาญแล้วน าข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ เหล่านั้นท าการวิเคราะหว์ิจัย

เพื่อแยกเอาเฉพาะข้อมูลและเอกสารที่ใชไ้ด้ (Valid Information) มาเก็บรวบรวมไว้  

การวิเคราะหข์้อมูลจะต้องใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลนัน้ควบคู่กันไปด้วย ทั้งนี้เพื่อให้ได้ 

ข้อมูลที่มคีวามถูกต้อง น่าเช่ือถือ อันจะน ามาซึ่งโอกาสแหง่ความส าเร็จในการน านโยบาย 

นั้นไปปฏิบัติ ฉะนั้นกิจกรรมอันส าคัญในการวิเคราะหแ์ละวจิัยนโยบาย ประกอบด้วย  

การก าหนดเป้าหมายของนโยบาย การประมาณสภาวการณ์ที่จะเกิดขึ้นและการใช้ทฤษฎี

และหลักการทางการวิจัยเพื่อช่วยในการอธิบายใหเ้ข้าใจถึงกลวิธีในการวิเคราะห์และเก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์นโยบายมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ 2 ประการ คือ เพื่อเสนอทางเลือก

ในการตัดสินใจและเพื่อเป็นการค้นหาทางเลือกที่ดทีี่สุดหรอืปรับปรุงทางเลือกบางแนวทาง

ส าหรับใช้ก าหนดนโยบาย 

    ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาและก าหนดโครงสร้าง (Policy Development 

and Structuring) เมื่อข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องได้ถูกรวบรวมโดยการวิเคราะห์วิจัย

อย่างละเอียดถี่ถ้วนพอสมควรแล้ว ขั้นต่อไปของการก าหนดนโยบาย คือ การแตกเป้าหมาย

ของนโยบายออกเป็นโครงการย่อย ๆ ใหม้ีลักษณะเฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้นว่าจะท าอะไร  

ท าอย่างไร และใครจะเป็นผู้ท า โดยการน าเอาขอ้มูลที่มีอยู่และมีความเกี่ยวพันมาปรับปรุง

ใช้ใหเ้หมาะสมกันแตล่ะโครงการ สิ่งที่ผู้จัดท านโยบายจะต้องค านึงในการพัฒนาและ

ก าหนดโครงสร้างนโยบายมีหลายประการ คือ  

     1. การได้รับการสนับสนุนจากบุคคลและสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ 

เช่น ผู้มีอิทธิพลภายในหนว่ยงาน กฎระเบียบ กฎหมายและขอ้บังคับต่าง ๆ หากไม่ค านงึถึง

สิ่งเหล่านี้แล้วนโยบายที่ก าหนดไว้อาจเป็นนโยบายที่ไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้ ฉะนั้นใน

บางครัง้ผูก้ าหนดนโยบายจะต้องพัฒนานโยบายใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของบุคคล

หรอืให้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ในขณะนัน้ 

     2. ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึน้และเป็นเครื่องกีดขวางความคิด

ริเริ่มที่จะใช้ส าหรับการจัดท าโครงการต่าง ๆ ตามเป้าหมายของนโยบายอย่างไรก็ดี 

การพัฒนานโยบายนอกจากจะตอ้งค านึงถึงสิ่งดังกล่าวแล้ว ยังมีปัจจัยหลายอย่างที่จะต้อง

น าเข้ามาเพื่อให้นโยบายมีการพัฒนาไปอย่างสมบูรณ์และถูกต้อง ส่วนในทัศนะของ  

อมร รักษาสัตย์ (2522, หนา้ 12-14) ได้เสนอไว้ว่า นโยบายเป็นหลักวิชา เทคนิคปฏิบัติ 

อุปกรณ์ สถาบันและองค์กร รวมทั้งบุคคลมีความส าคัญต่อการพัฒนาและการจัดโครงสร้าง

ของนโยบายเป็นอย่างมาก 
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    ขั้นตอนที่ 3 การเสนอใช้และการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy 

Purveyance and Implementation) โครงการย่อยต่าง ๆ ของนโยบายจะได้รับการยอมรับ

และการรับการสนับสนุนแล้ว แต่ยังไม่สามารถประกันได้ว่า โครงการเหล่านั้นจะได้รับการ

น าไปใช้ได้อย่างบรรลุเป้าหมาย เพราะอาจมปีัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เกิดขึ้นขณะที่มกีาร 

น านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งผูท้ี่น านโยบายไปปฏิบัติตอ้งค านึงถึง ดังนี ้1) ตอ้งค านึงถึงก าลังคน  

ที่จะใช้หรือปฏิบัติในแตล่ะโครงการย่อยของนโยบาย คือ จะต้องค านึงถึงว่าจะใช้คนอย่างไร 

ต้องการคนเพิ่มหรอืไม่ คนเหล่านีค้วรจะได้รับการฝึกฝนอบรมมาอย่างไร และหากว่า

โครงการที่จะน าไปปฏิบัติเป็นโครงการใหมท่ี่ไม่เคยมีมาก่อนก็มีความจ าเป็นที่จะต้องตัง้

หนว่ยงานและจัดก าลังคนใหม ่การกระท ากิจการใด ๆ จะส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีหรือไม่นั้น

ขึน้อยู่กับก าลังคนและหนว่ยงานหรือองค์กรเป็นส าคัญ 2) จะต้องค านึงแหล่งสนับสนุน

ทางดา้นทุนทรัพย์ที่เป็นเงนิและเป็นก าลังงาน ลักษณะที่วา่ก าลังเงนิและก าลังงานนั้นจะได้

จากแหล่งใดบ้าง โครงการแต่ละโครงการจะต้องใช้เงนิเป็นจ านวนเท่าใด มวีิธีการใช้เงนิ

หรอืทางเลือกในการใชเ้งินอย่างไรบ้าง 3) จะต้องค านึงถึงความสัมพันธ์กับสถาบัน 

หรอืหนว่ยงาน และกลุ่มผู้สนใจภายนอกด้วย การน านโยบายไปใช้หรอืการบริหารย่อมจะ

ไม่ประสบความส าเร็จ หากผูบ้ริหารนโยบายไม่ยอมตดิต่อสัมพันธ์กับบุคคลหรือหน่วยงาน

อื่น ๆ ผูบ้ริหารนโยบายที่ดยีังจะต้องเป็นผู้ที่มใีจกว้างโดยจะต้องยอมรับความคิดเห็นต่าง ๆ 

จากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอก และจะต้องพยายามให้หน่วยงานอื่น ๆ สนับสนุน

ร่วมมือกันนโยบายหรือโครงการที่ได้ก าหนดไว้ 4) จะต้องค านึงผลประโยชน์ของกลุ่มบุคคล

เป้าหมายว่าได้รับการบริการจากโครงการหรอืนโยบายหรือไมแ่ละสิ่งที่บุคคลเหล่านั้น

ได้รับมีความเป็นจริงเพียงใด หรอืตรงกับความต้องการของบุคคลเหล่านั้นมากน้อยเพียงใด 

    ขั้นตอนที่ 4 การประมาณการและการประเมินผลนโยบาย (Policy 

Assessment and Evaluation) การประเมินผลนโยบายเป็นกระบวนการที่ต้องการค้นหาว่า

โครงการต่าง ๆ ที่จัดท านั้นได้ผลสอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนดไว้หรอืไม่หรอืโครงการนัน้

ด าเนินการไปได้มากน้อยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง โดยสามารถด าเนินการ

ได้ 3 ลักษณะ คอื การวิเคราะหค์ุณค่าและราคา (Cost Benefit Analysis) การวิเคราะห์

ระบบ (System Analysis) และการวิเคราะหง์บประมาณโครงการ (Program Budgeting) 
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   กระบวนการออกแบบการวิจัยเชงินโยบาย มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ (อรรณพ  

จนีะวัฒน์, 2550, หน้า 4-7) 

    1. การปัญหาการวิจัย โดยมีหลักการ ดังนี้ 1) เลือกปัญหาสังคม  

2) ระบุประเด็นที่ส าคัญของนโยบาย 3) วิเคราะหข์้อกฎหมายในอดีตของประเด็นนโยบาย

นั้น 4) ติดตามความก้าวหน้าในเรื่องนัน้ ๆ จากงานวิจัยอื่น ๆ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

5) ศกึษาเกี่ยวกับสายงานของการตัดสินใจในองค์กร 6) ร่างรูปแบบของกระบวนการจัดท า

นโยบาย 7) สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง และ 8) สังเคราะหส์ารสนเทศที่ได้รับ 

    2. ก าหนดขอบเขตของปัญหา เมื่อทราบถึงประเด็นปัญหาในการวิจัย

แล้ว งานในขั้นตอ่ไป คือ การก าหนดขอบเขตปัญหา ซึ่งเป็นการจัดท าให้ปัญหาการวิจัย 

มีความเฉพาะเจาะจง โดยมีหลักการด าเนินการ ดังนี ้1) การตัดสินใจเกี่ยวกับผลกระทบ 

ที่คาดหวัง 2) เลือกแงมุ่มของปัญหาสังคม ซึ่งถ้าลักษณะของแงมุ่มเป็นพหุมติิ ผลของการ

วิจัยจะมีคุณค่าและมีประโยชน์มากขึ้น 3) ระบุตัวแปรที่เกี่ยวข้อง และ 4) จัดท าปัญหา 

การวิจัย 

    3. ก าหนดวิธีการและการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนการให้นยิาม

เชงิปฏิบัติการของตัวแปร การก าหนดระเบียบวิธีในการศกึษา โดยเลือกระเบียบวิธีที่

เหมาะสมกับปัญหา ควรมคีวามยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนในระหวา่งการด าเนินการวิจัย

ได้ มีการเลือกใช้เครื่องมอืและวธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ตอ้งค านึงขอ้จ ากัดเรื่องเวลา 

และงบประมาณด้วย อีกทั้งแผนการวิจัยต้องมคีวามตรง ตอบสนองต่อผู้ที่ตอ้งการใช้  

และมีศักยภาพต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

    4. วิเคราะหข์้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย เป็นส่วนที่แตกต่างไปจาก

การวิจัยประเภทอื่น ๆ คือ การวิจัยเชิงนโยบายจะต้องมีการวิเคราะหข์้อเสนอแนะ 

ของการวจิัย โดยมีประเด็นส าคัญ ดังนี ้ 

     4.1 การวิเคราะหต์ัวแปรที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 

หมายถึง ผูท้ี่รับผดิชอบในการน านโยบายปฏิบัติหรอืคุณลักษณะขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับ

นโยบายนั้น ๆ เช่น เสนอแนะให้ความคดิเห็นถึงจ านวนทรัพยากรที่ผู้รับผดิชอบสามารถ

น าไปใช้ได้ ความสามารถของผู้ที่รับผดิชอบในการบริหารทรัพยากรเหล่านั้น โครงสร้าง

ขององค์กรในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ กลไกที่จะเป็นประโยชน์ตอ่การน านโยบาย 

ไปปฏิบัติ เป็นต้น 
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     4.2 การคาดการณ์ถึงศักยภาพของขอ้เสนอแนะ เช่น ผลที่ตัง้ใจ

และไม่ตั้งใจในข้อเสนอแนะ ผลกระทบของข้อเสนอแนะที่มผีลตอ่นโยบาย ผลที่เกิดขึ้นหาก

ข้อเสนอแนะไม่ถูกน าไปใช้ เป็นต้น 

     4.3 การคาดการณ์ความนา่จะเป็นในการน าไปปฏิบัติ เป็นการ

พิจารณาถึงโครงการสร้างทางอ านาจของผูร้ับผิดชอบและโครงการสร้างขององค์กร 

ที่จะสามารถน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ การน าข้อเสนอแนะไปใช้นี้ขึ้นอยู่กับสารสนเทศ 

ที่ผู้วจิัยได้เสนอแนะไว้เป็นส าคัญ ซึ่งจะต้องพิจารณาในเรื่องของเวลาและความน่าจะเป็น

ในการตัดสินใจเป็นหลักใหญ่ 

     4.4 การเตรียมขอ้เสนอแนะในขั้นสุดท้ายเป็นหัวใจที่ส าคัญ 

ของการพจิารณา ความเป็นไปได้ และการปรับปรุงข้อเสนอแนะที่เหมาะสมหลังจากได้

วิเคราะห์และคาดการณ์ในประเด็นต่าง ๆ อย่างดแีล้ว 

    5. การตดิต่อสื่อสารระหว่างนักวิจัยและผูก้ าหนดนโยบาย  

การตดิต่อสื่อสารนี้เป็นประเด็นที่อยู่นอกเหนอืจากกระบวนการออกแบบการวิจัยทั่ว ๆ ไป 

อาจกล่าวได้ว่าแทบไม่เกี่ยวข้องทุกประการ ทั้งนี้ขัน้ตอนของการวิจัยน่าจะได้ แตก่็เป็น

ขั้นตอนที่ส าคัญ ทั้งนี้เพราะการวิจัยเชิงนโยบายเน้นการน าสารสนเทศไปให้ผู้จัดท านโยบาย

หรอืผูก้ าหนดนโยบายไปด าเนินการใหเ้กิดเป็นนโยบายในที่สุด ซึ่งการตดิต่อสื่อสารระหว่าง

นักวิจัยและผู้ก าหนดนโยบายเป็นเรื่องที่ท าได้ยาก และเพื่อลดความยุ่งยากให้เหลือนอ้ยที่สุด 

จงึมแีนวทางในการตดิต่อสื่อสาร ดังนี้ 1) การตดิต่อต้องมตีลอดระยะช่วงเวลาการท าการ

วิจัย 2) ควรจะต้องตดิต่อกับบุคคลต่าง ๆ ที่จะใช้ผลการวิจัย เพื่อเผยแพร่ผลการวิจัย 

ให้ขยายวงกว้างออกไป และ 3) การติดตอ่ทางวาจาจะให้ผลมากกว่า การเขียน เพราะ 

ผูก้ าหนดนโยบายไม่มีเวลาจะอ่านรายงานฉบับยาว ๆ การเสนอทางวาจาท าให้ผูก้ าหนด

นโยบาย สามารถจับประเด็นได้อย่างรวดเร็วขึ้น 

  5. ประโยชน์ของการวิจัยเชิงนโยบาย 

   การวิจัยเชิงนโยบาย จัดได้ว่าเป็นเครื่องมอืของการบริหารองคก์รที่จะ

ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถค้นหาข้อเท็จจริงและแนวคิดมาประกอบการพิจารณา ก าหนด

นโยบายการบริหารได้อย่างมีประสิทธิผลและเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ผลการวิจัย 

เชงินโยบายจะช่วยใหพ้ิจารณาได้วา่นโยบายต่าง ๆ มคีวามถูกต้องแน่นอน และเหมาะสม 

สอดคลอ้งกับความเป็นจริง มคีวามเป็นไปได้ ส าหรับการด าเนินการหรอืไม่ เมื่อด าเนินการ

ไปแล้วผลที่ได้จะต้องสนองต่อวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรอืไม่อย่างไร ปัญหาในการท าวิจัย 
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เชงินโยบาย เป็นความรูจ้ากการที่ได้แลกเปลี่ยนทัศนะกับนักวิจัยเชิงนโยบาย พอสรุปเป็น

ประเด็นได้ ดังนี้ 

    1. ในการท าวิจัยเชงินโยบายนั้น ข้อเสนอแนะเพื่อการท านโยบาย 

มักจะถูกมองว่าไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้ ฟังดูดีแต่ปฏิบัติไม่ได้ในบางครั้ง ค าวิพากษ์วิจารณ์ 

เชน่นี ้ก็มีสว่นจรงิ คือ นักวิจัยไม่เคยปฏิบัติและไม่รู้ว่าเขาท ากันอย่างไร ดังนัน้ นักวิจัย 

ผูบ้ริหาร และผู้ปฏิบัติ ควรจะได้สื่อสารและท าความเข้าใจต่อกันใหม้ากขึ้น นักวิจัยควรได้

ไปศกึษาหรอืท างานประจ าอยู่ที่หนว่ยงานนั้น เป็นระยะเวลาที่ยาวนานพอสมควร 

    2. นักวิจัยไม่สามารถเข้าถึงแหลง่ขอ้มูลได้ เพราะบางครั้งผูบ้ริหาร

และผูป้ฏิบัติจะต้องระมัดระวังในการให้เอกสาร ขอ้มูลแก่บุคลากรภายนอก ซึ่งนักวิจัย

จะต้องสื่อสาร สร้างความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์ สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกับบุคลากร

ขององค์กรนั้น ๆ ใหไ้ด้ 

    3. บทบาทของนักวิจัยเชิงนโยบาย ควรจะด าเนินการอย่างไร แค่ไหน 

ซึ่งนโยบายต่าง ๆ มักจะมีทางเลือกในการปฏิบัติที่หลากหลายขึ้นอยู่กับว่าจะให้น้ าหนัก

เป้าหมายอะไรมากน้อยกว่ากัน ข้อเสนอแนะของการวจิัยเชิงนโยบาย ควรจะมีขอบเขต

กว้างขวางเพียงใดจึงเหมาะสม 

    4. นักวิจัยขาดความใส่ใจ มุ่งมั่นอย่างตอ่เนื่องในเรื่องที่ศกึษา  

การวิจัยเชิงนโยบายต้องการนักวิจัยที่ด าเนินงานในประเด็นที่ศึกษาอย่างต่อเนื่อง ใจรัก  

มีความผูกพัน และมีความสุขที่จะท างานวิจัยเชิงนโยบาย 

 สรุปได้วา่ การวิจัยเชงินโยบาย เป็นการวิจัยที่มวีัตถุประสงค์เพื่อการก าหนด

นโยบายหรือแนวทางการด าเนินงานของแตล่ะองค์กร ผลการวิจัยได้ใช้เป็นสารสนเทศ 

เพื่อการตัดสินใจในเชิงนโยบายได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปได้มากที่สุด โดยการ

วิจัยเชิงนโยบายสามารถศกึษาได้ใน 3 ลักษณะ คือ ศึกษาด้านนโยบาย ศกึษาการน านโยบาย

ไปปฏิบัติ และศกึษาผลของนโยบาย ซึ่งกระบวนการออกแบบการวิจัยเชิงนโยบายนั้น 

มลีักษณะเฉพาะอยู่ 5 ขัน้ตอน คอื ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปัญหาการวิจัย ขั้นตอนที่ 2  

การก าหนดขอบเขตของปัญหา ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดวิธีการวิเคราะหแ์ละการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหข์้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย และขั้นตอนที่ 5  

การตดิต่อสื่อสารระหว่างนักวิจัยกับผูก้ าหนดนโยบาย 
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แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 

 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคปัจจุบันส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน

ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะสถาบันที่จัดการศกึษาต้องปรับตัวเพื่อรองรับ 

การเปลี่ยนแปลง และตอ้งท าให้ผู้ปกครองและชุมชนมคีวามเชื่อมั่น ศรัทธาสถานศึกษา 

ซึ่งในการจัดท าแผนกลยุทธ์ จงึเป็นสิ่งที่ส าคัญในการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศกึษา

ที่ตอ้งเอาผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกคนและชุมชนรว่มแสดงความคิดเห็น ลงมติในการจัดท า 

แผนกลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่ตรงตามความต้องการของชุมชน 

และสถานศกึษาใหบ้รรลุเป้าหมายเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุดกับนักเรียนและประเทศชาติ

ต่อไป ผู้วจิัยขอเสนอรายละเอียดตามล าดับของกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) ความหมาย 

ของกลยุทธ์ 2) ความส าคัญของกลยุทธ์ 3) กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์และแนวคิด

เกี่ยวกับเทคนิค SWOT Analysis 

  1. ความหมายของกลยุทธ์ 

   นักการศกึษาและนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของกลยุทธ์  

ไว้ดังนี ้พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง 

วิชาว่าด้วยการพัฒนาและการใชอ้ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวทิยา และก าลังรบทาง

ทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบและยามสงคราม สมยศ นาวีการ (2545, หน้า 3)  

กลยุทธ์ หมายถึง วธิีการด าเนินงานเพื่อบรรลุภารกิจหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ขององค์กร พสุ เตชะรินทร์ (2546, หนา้ 44) กลยุทธ์ หมายถึง วธิีการหรอืแนวทาง 

ที่องค์กรจะน าเสนอคุณค่า ให้กับลูกค้า เพื่อท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามที่ต้องการ  

ซึ่งอาจจะเป็นก าไรหรอืวิสัยทัศน ์สว่นทัศนะของ วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2546, 

หนา้ 1) กลยุทธ์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเกี่ยวกับเป้าประสงค์ เชิงปฏิบัติการ 

และนโยบายรวมทั้งแผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาล ซึ่งองค์กรภาครัฐบาล ก าหนด 

โดยค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญสองประการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของแผนงานที่รัฐบาลก าหนดไว้  

และสิ่งแวดล้อมที่มอีิทธิพลต่อการด าเนินงานของแผนงาน และทัศนะของ บุญเกียรติ  

ชีวะตระกูลกิจ (2547, หน้า 1) “กลยุทธ์” หรือ “Strategy” ในภาษาอังกฤษซึ่งได้มีผู้รูแ้ปล 

เป็นไทยว่า “กลยุทธ์” หรอื “กลยุทธ์” หมายถึง การมุง่เน้นหรอืทุ่มเททรัพยากรไปในเรื่อง

ใดแล้วสามารถน าพาหมู่คณะไปสูค่วามส าเร็จหรอืวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ทัศนะของ ธงชัย 

สันติวงษ์ (2550, หน้า 140) ได้ให้ความคิดเห็นว่า กลยุทธ์เป็นเรื่องราวที่กล่าวถึงทิศทาง

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



35 

ระยะยาว เป็นข้อความเชิงบรรยาย เพื่อจัดเตรยีมแผนงานระยะสั้น และระยะยาว รวมทั้ง

การประสานแผนงานตามหน้าที่ใหเ้ป็นทิศทางเดียวกันทั้งหน่วยงาน เน้นการปฏิบัติเป็นส าคัญ  

   ในส่วนของ วิเชษฐ์ ฤทธิ์บ ารุง (2553, หนา้ 6) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นเทคนิค 

วิธีการ และแนวทางในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดีขึน้กว่าเดิม และในส่วนทัศนะของ  

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์ (2553, หนา้ 1) กล่าวไว้ว่าวิธีการหรอืแผนการที่คิดขึน้ 

อย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์  

มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แขง่ขันหรอืเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมาย

ที่ตอ้งการ ทัศนะของ อวยชัย วะทา (2554, หน้า 22) ได้ให้ความหมายของ กลยุทธ์  

ว่า กลยุทธ์เป็นแผนการที่คิดขึน้อย่างรอบคอบ มลีักษณะเป็นขั้นเป็นตอนมีความยืดหยุ่น 

พลิกแพลงตามสถานการณ์ มคีวามมุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แขง่ขันหรอืเพื่อหลบหลีก

อุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ และทัศนะของ วัฒนา วงศเ์กียรติรัตน์ 

และคณะ (2554, หน้า 79) ให้ความหมาย ยุทธศาสตร์ว่าเป็นกระบวนการตัดสินใจ 

อย่างเป็นระบบในการใช้ทรัพยากรที่มอียู่จ ากัด รวมถึงการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติ  

เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ อันเป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม หรือประโยชน์

สาธารณะ (Public Interest) ทั้งยังเป็นการสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการ  

ในส่วนทัศนะของ เฉลย คงปรีพันธุ์ (2555, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง 

วิธีด าเนนิงานทิศทางกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือเป็นไปตามสภาพ

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ในส่วนทัศนะของ สุชาติ ธาดาธ ารงเวช 

(2558, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นการวางแผนใด ๆ ที่จัดขึน้หรอืการกระท าใด ๆ  

ที่ด าเนินการไปแล้วมีผลชว่ยใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ส าหรับ  

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2559, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายกลยุทธ์ (Strategy) คือ 

แผนการปฏิบัติที่รวบรวมความพยายามทั้งหลาย เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ และ 

จุฬาวิทยานุกรม (2560, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่ากลยุทธ์ (Strategy)  

มีรากศัพท์จากภาษากรีกว่า “strato” (กองทัพ) + “agein” (น าหน้า) หมายถึง “การน าทาง

ให้องคก์รโดยรวม” ซึ่งมนีัยครอบคลุมจุดมุง่หมายและวิธีการว่าต้องการท า “อะไร”  

ให้ส าเร็จ และท า “อย่างไร” กลยุทธ์ หมายถึง วธิีการด าเนินงาน ที่คาดว่าจะน าไปสู่

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ส าหรับทัศนะของนักวิชาการต่างประเทศได้ให้

ความหมายของกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ Alfred Chandler (1965) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์  

เป็นการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในระยะยาวขององค์กร และการเลือกแนวทาง 
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ปฏิบัติ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น เพื่อให้สามารถด าเนินการบรรลุตาม 

วัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ ทัศนะของ Samuel Paul (1983, p. 57) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ 

หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวที่เกี่ยวกับเป้าประสงค์เชิงปฏิบัติการและนโยบาย รวมทั้ง

แผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาล ซึ่งหนว่ยงานภาครัฐบาลก าหนด โดยค านงึถึงปัจจัย

ที่ส าคัญสองประการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของแผนงานที่รัฐบาลก าหนดไว้และสิ่งแวดล้อม 

ที่มอีิทธิพลต่อการด าเนินงานของแผนงาน และทัศนะของ William (1984) ได้กล่าวไว้ว่า  

กลยุทธ์เป็นแผนหลักขององค์การที่วางไว้เพื่อให้แน่ใจว่าจะเป็นแนวทางท าให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายหลัก ส่วนทัศนะของ Certo & Peter (1991, p. 5) ได้ใหค้วามหมายของการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ไว้ว่าเป็นกระบวนการกระท าซ้ าอย่างต่อเนื่องที่จะท าให้บรรลุ เพื่อให้องค์กร 

มีการด าเนินงานที่สอดคล้องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และทัศนะของ Henry (1991) 

ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์เป็นรูปแบบของการตัดสินใจต่าง ๆ หรอืการด าเนินการเพื่อใหอ้งค์กร

บรรลุถึงวัตถุประสงค์อย่างที่ตอ้งการ ในทัศนะของ James (1994) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์

เป็นแผนที่ประกอบไปด้วยเป้าหมายหลักขององค์การ นโยบายและการด าเนนิการต่าง ๆ 

เพื่อให้องคก์รมุ่งสู่ภาพรวมทั้งหมดอย่างที่ตอ้งการ 

   ส่วนทัศนะของ Schermerhorn (2002, p. 203) ได้กล่าวไว้วา่ กลยุทธ์ 

หมายถึง แผนแมบ่ทหรอืแผนปฏิบัติการหลักส าคัญขององค์กร (Comprehensive action 

plan) ซึ่งองค์การใช้เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานระยะยาว รวมทั้งใช้เพื่อเป็นแนวทาง

ในการใชท้รัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน 

(Sustainable Competitive Advantage) กลยุทธ์จะมุ่งเน้นการน ามาใช้ในสภาวการณ์ 

หรอืสิ่งแวดล้อมที่มกีารแขง่ขัน (Competitive Environment) อันแสดงถึง “การคาดการณ์ 

ที่ดทีี่สุด” (Best Guess) ในสิ่งที่ต้องการกระท าเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าจะเกิดผลส าเร็จ 

ในอนาคต ในขณะที่เผชิญอยู่กับคู่แขง่ขัน หรือแม้แตใ่นสภาวการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 

และทัศนะของ Michael, et al. (2002, p. 8) “กลยุทธ์” เป็น “ชุดของภาวะผูกพันและ 

การด าเนินการต่าง ๆ ที่ได้มีการประมวลและประสานเข้าด้วยกัน โดยมีเป้าหมายเพื่อใช้

ประโยชน์จากความสามารถหลัก (Core Competencies) เพื่อให้ได้ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

เหนอืคนอื่น” จะเห็นได้ว่าค านิยามของค าว่า “กลยุทธ์” นีม้ีขอบเขตที่แคบและกว้าง คอื  

ในระดับแคบนั้นเนน้ที่วิธีการ (Means) ที่ส าคัญที่จะใช้เพื่อให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายหลัก

ขององค์กรในระดับกว้าง จะให้ความหมายของค าว่า “กลยุทธ์” โดยพิจารณาครอบคลุม

ทั้งเป้าหมาย (Ends) และวิธีการ (Means) ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย 
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   จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการหลายท่าน ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ กลยุทธ์

เป็นวิธีการในการปฏิบัติที่ส าคัญที่มกีารวางแผนอย่างชัดเจน เพื่อที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่

องค์กรใหบ้รรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ก าหนดไว้รว่มกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. ความส าคัญของกลยุทธ์ 

   นักการศกึษาและนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามส าคัญของกลยุทธ์  

ไว้ดังนี ้ปัญญา แก้วกียูร (2550, หน้า 29) ได้กล่าวถึงลักษณะของกลยุทธ์ที่ด ีมดีังนี้  

มีความเป็นไปได้ เหมาะสมสอดคล้อง ได้เปรียบในการแขง่ขัน ได้รับการยอมรับและท าให้

หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม โดยสรุปกลยุทธ์ที่ดนีั้นควรมีจุดเน้นที่ชัดเจนตามสมควร 

มีกลไกการประสานใหทุ้กอย่างมีความสอดคล้องเข้ากันได้ ปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลง  

มีความได้เปรียบในการแข่งขัน ใหอ้งค์กรเป็นที่ยอมรับและมีประสทิธิภาพมากกว่าเดิม  

สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2553, หนา้ 10) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารเชงิกลยุทธ์ 

ที่มตี่อองค์กร ไว้ดังนี ้1) จะช่วยใหผู้บ้ริหารตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เห็นโอกาสใหม ่ๆ 

เห็นข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมได้ดีกว่าคูแ่ข่งขัน สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดให้และ 

ใช้จุดแข็งขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด นั่นคอื องค์กรสามารถสร้างกลยุทธ์ระหว่าง

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กรได้ ท าให้องค์กรสามารถอยู่รอดและเผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงตลอดจนปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ 2) ช่วยให้

องค์กรโดยรวมมทีิศทางในการด าเนินงานที่ชัดเจนเห็นถึงแนวทางที่ส าคัญขององค์กร

จะต้องปฏิบัติท าให้องค์กรนั้น ๆ แข็งแกร่ง ประสบความส าเร็จและเติบโตต่อไปได้ 3) ท าให้

องค์กรสามารถสร้างผลตอบแทนที่เหนือกว่าคู่แข่งได้ด้วย การสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

และสามารถรักษาข้อได้เปรียบนีไ้ว้ได้ 4) ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงาน

ขึน้มาได้ คือ องค์กรจะสามารถบรรลุทั้งประสทิธิภาพ คือ การมตี้นทุนในการด าเนินงาน 

ที่ต่ ากว่าและมีประสิทธิผล คือ บริหารงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ได้ ถ้าได้มกีาร

บริหารเชิงกลยุทธ์ที่ถูกต้องเหมาะสม ทั้งในช่วงของการก าหนดกลยุทธ์ การน าแผนกลยุทธ์

ไปปฏิบัติและการควบคุมติดตามผล และ 5) ช่วยใหผู้บ้ริหารมีการท างานในลักษณะ 

ที่สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ตา่ง ๆ ที่จะเกิดหรือเป็นฝา่ยรุกมากกว่าที่จะเป็นฝ่ายตั้งรับ

และป้องกันตัว ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวได้ดีกว่าหรือฉกฉวยโอกาสได้ดีกว่าหรือได้ก่อน

คู่แขง่ขัน 
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   ดังนัน้ความส าคัญของกลยุทธ์ มดีังนี้ 1) เป็นการก าหนดกรอบหรือทิศ

ทางการท างานขององค์กรให้ชัดเจน โดยการเขียนวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างเป็น

ระบบ ซึ่งจะท าให้เลือกใช้ทรัพยากรที่มอียู่ได้อย่างเหมาะสม 2) ช่วยใหผู้บ้ริหารปรับตัว 

ตามสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ และสามารถปรับทิศทางการด าเนินงานได้

สอดคล้องกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 3) สร้างความพร้อมให้กับองค์กร 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ท าให้องค์กรมกีารวิเคราะหแ์ละประเมินปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กร

อย่างสม่ าเสมอ เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการรับกับสถานการณ์ 

ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ 4) ช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพด้านการแขง่ขัน

ให้กับองค์กร เสรมิสร้างการพัฒนาขีดความสามารถส่งผลใหเ้กิดความได้เปรียบทางดา้น

การแข่งขัน 5) ช่วยใหก้ารท างานสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เนื่องจากมีการก าหนด 

กลยุทธ์และการควบคุมตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน และ 6) ท าให้องคก์รมีมุมมองการบริหาร

อย่างครอบคลุม เนื่องจากการบริหารเชงิกลยุทธ์ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ที่มี

ผลกระทบต่อการบริหารองค์กรทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (กลยุทธ์, 2560, 

ออนไลน์) 

   ส าหรับนักวิชาการตา่งประเทศได้กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์ไว้ 

เชน่ Thompson & Sreickland (1999, p. 24) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของกลยุทธ์ ดังนี้  

1) เพื่อให้แนวทางในการปฏิบัติงานต่อทุกคนในองค์การ โดยเฉพาะในประเด็นส าคัญ  

สิ่งที่เราพยายามจะท า และท าให้ส าเร็จ 2) ท าให้ผู้จัดการมีความตื่นตัวมากขึ้นต่อทิศทาง 

การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับโอกาสที่เกิดขึน้ใหม่  

และหาทางหลบหลีกภยันตรายต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 3) เพื่อช่วยใหผู้จ้ัดการ มีเหตุผลใน 

การจัดสรรงบประมาณในการลงทุนจัดก าลังคนและทรัพยากรอื่น ๆ ใหก้ับแผนงานต่าง ๆ  

4) ช่วยใหก้ารตัดสินในเชิงกลยุทธ์ ซึ่งผู้จัดการฝา่ยต่าง ๆ ทั้งองค์การปฏิบัติงานรว่มกัน 

จะได้ตัดสนิใจสอดคล้องกันเป็นหนึ่งเดียว 5) เพื่อช่วยให้เกิดการจัดกิจกรรมล่วงหน้า 

เพื่อตัดสนิใจตอบโต้หรอืตั้งรับต่อแนวโน้มต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้ ข้อได้เปรียบของการลงมอืก่อน

หรอืการรเิริ่มใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ ก่อนผู้อื่น เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จในการ

ด าเนนิงานในระยะยาวเสมอ ในส่วนทัศนะของ Bryson (1995, p. 56) ได้เสนอว่า  

การวางแผนกลยุทธ์ มคีวามส าคัญ ดังนี้ 1) สามารถตรวจสอบสภาวะและการเปลี่ยนแปลง

ในสิ่งแวดล้อมขององค์กร 2) สามารถส ารวจปัจจัยและแนวโน้มตา่ง ๆ ที่อาจมีผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 3) ท าให้แสวงหาวิธีการที่สามารถตอบสนองพันธกิจ (Missions) 
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ขององค์กร และเพื่อให้องค์กรสามารถปฏิบัติภารกิจ (Mandates) ได้ส าเร็จ 4) ใช้ในการ

ก าหนดกรอบประเด็นทางกลยุทธ์ (Strategic issues) ที่องค์กรต้องแก้ไขหรอืท าให้ส าเร็จ 

และ 5) ใช้การวางแผนกลยุทธ์เพื่อหาวิธีการที่จะแก้ไขหรอืตอบสนองตอ่ประเด็นทางกลยุทธ์ 

โดยการตรวจสอบและทบทวนพันธกิจและภารกิจขององค์กรใหม่ รวมทั้งการตรวจสอบ 

และทบทวนการจัดองค์กรและอื่น ๆ 

   ในส่วนทัศนะของ Pearce and Robinson (2000, pp. 9-10) ได้กล่าวถึง

ความส าคัญของกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ การใช้การจัดการเชิงกลยุทธ์ไปด าเนินงานจะช่วยใหผู้จ้ัดการ

ทุกระดับของบริษัทได้เข้ามาท างานร่วมกัน ทั้งด้านการวางแผนและการน าแผนงานไปปฏิบัติ 

การให้ผู้จัดการทุกระดับเข้ามามีสว่นร่วมในการท างาน ย่อมก่อให้เกิดผลประโยชน์ 

ในเชิงพฤติกรรมในแงข่องการจัดการเชงิกลยุทธ์ที่มคีุณค่าเป็นอย่างยิ่งกล่าวคือ ท าให้

ผูบ้ริหารทุกระดับเกิดความรัก ความสามัคคี ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน พร้อมที่จะอุทิศตน

อุทิศเวลามุง่มั่นท างานรว่มกัน เพื่อให้งานเดินหน้าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งสิ่งดังกล่าวเหล่านี้ 

ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้แตม่ีความหมายอย่างยิ่งในเชิงการจัดการ 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้วา่ กลยุทธ์ 

มีความส าคัญต่อการบริหารงานขององค์กรในการก าหนดทิศทางตัง้แตก่ารรว่มกันวางแผน 

การวิเคราะห์กลยุทธ์ การก าหนดกลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติขององค์กร 

รวมทั้งการประเม ินผลและควบคุมกลยุทธ์ที่จะช่วยใหก้ารปฏิบัติงานขององค์กรบรรลุ

เป้าหมายและสามารถอยู่รอดและแข่งขันกับองค์อื่น ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3. กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

   กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นวิธีการในการด าเนินกิจกรรม 

อย่างใดอย่างหนึ่งของสถานศกึษาเพื่อให้บรรลุผลตามภารกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์

ที่ก าหนดขึน้ โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 2 ประการ คอื 1) วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ ได้แก่ 

เป้าหมาย และพันธกิจ 2) แนวทางในการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและปัจจัยนอก การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

และการควบคุมกลยุทธ์ และได้มีนักการศกึษาและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ ไว้ดังนี ้ 
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    นภดล พูลสวัสดิ์ (2551, หน้า 29) ได้กล่าวว่า กระบวนการกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการบริหารระดับสูงและ 

เป็นงานที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง คือ การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Formulation) การปฏิบัติ

ตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) 

    ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2551, หน้า 1) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการ

ของกลยุทธ์ (Strategy management) เป็นวิธีการบริหารที่มุง่เน้นการก าหนดทิศทาง ภารกิจ

และกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรให้ชัดเจนและสอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลง 

ด้านต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพการณ์ภายในขององค์การ การด าเนินการ

พัฒนาปรับปรุงสว่นต่าง ๆ ขององค์การให้สามารถน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติ 

ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและการตดิตามก ากับ ควบคุมและประเมินผลการด าเนินการ 

ตามกลยุทธ์ เพื่อเรียนรูผ้ลความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อน าไปแก้ไข

ปรับปรุงตอ่ไปจากการศกึษาความเห็นของนักวิชาการดังกล่าวข้างตน้ 

    พงษ์ธร สงิห์พันธ์ (2551, หน้า 24) กล่าวว่า กระบวนการวางแผน 

กลยุทธ์เป็นกระบวนการท างานอย่างตอ่เนื่องที่มจีุดหมาย ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่  

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (Environment Analysis) โดยพิจารณา “จุดแข็ง-จุดอ่อน”  

ภายในองค์กร และ “โอกาส-อุปสรรค” จากภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยเงื่อนไข  

ที่มอีิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จขององค์กร ทั้งในระยะเวลาที่ผา่นมา และในอนาคต 

การก าหนดทิศทางขององค์กร (Establishing Organization Direction) คือ พิจารณาจาก 

ภารกิจขององค์กร (Organizational Mission) และวัตถุประสงค์ขององค์กร (Organizational 

Objectives) ซึ่งเน้นเหตุผลที่จะได้รับจากการมอีงค์กร การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic 

Formulation) คือ การพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมและน าไปปฏิบัติ

เพื่อให้องคก์รบรรลุวัตถุประสงค์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) คือ 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยค านึงถึงโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) และ

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) เพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามที่พึงประสงค์ 

และการควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) คือ การติดตามผลการปฏิบัติงาน และประเมินผล

กระบวนการและผลส าเร็จขององค์กร 
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    สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2553, หนา้ 9) ได้เสนอกระบวนการจัดการ

เชงิกลยุทธ์ 3 ประการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

     1. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) หรือการจัดวางกลยุทธ์ 

(Strategy Formulation) ในที่นีเ้ป็นการด าเนินการระดับสถานศกึษา มีกระบวนการด าเนินงาน 

3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศกึษาสถานภาพของสถานศกึษา เป็นการวิเคราะหป์ัจจัยที่มผีลกระทบ

ต่อสถานศึกษาทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งแยกปัจจัยที่วิเคราะห์ออกเป็นการวิเคราะห์ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน 

หรอืเรียกอีกอย่างว่าสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งการวิเคราะห์

ดังกล่าวจะท าให้ทราบถึงบริบทของสถานศึกษาดังค าถามที่ว่า ปัจจุบันสถานศกึษาเราอยู่ 

ณ จุดใด (Where are we now?) 2) การก าหนดทิศทางของสถานศกึษา เป็นการก าหนด

ทิศทาง การพัฒนาของสถานศกึษา ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์หลัก ซึ่งการก าหนดทิศทางของสถานศกึษาเปรียบเสมอืนการตอบค าถาม 

ที่ส าคัญที่สุดและเป็นค าถามที่ถูกถามมากที่สุด คือ สถานศกึษาของเราต้องการไปสู่จุดไหน 

(Where do we want to go?) และ 3) การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการน าข้อมูลและปัจจัยที่ได้

จากการวิเคราะหส์ถานภาพ และการก าหนดทิศทางของสถานศึกษา จัดท าเป็นกลยุทธ์ 

ในระดับต่าง ๆ รวมทั้งประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มคีวามเหมาะสมกับสถานศกึษา

มากทีสุ่ดก าหนดเป็นประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้าหมายกลยุทธ์ ซึ่งเปรียบเสมอืน

การตอบค าถามที่ว่า เราจะไปสู่จุดหมายที่ตอ้งการได้อย่างไร (How do we get there?) 

     2. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation)  

เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเมื่อ

สถานศกึษาได้วเิคราะหป์ัจจัยต่าง ๆ ก าหนดทิศทางการพัฒนา และจัดท ากลยุทธ์แล้ว  

ต้องน ากลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้มาด าเนนิการประยุกต์เพื่อปฏิบัติให้เกิดผลผลติและผลลัพธ์

ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ในการบริหารเชิงกลยุทธ์หากขาดขั้นตอนนี ้สิ่งที่ได้วางแผนไว้ 

จะไม่เกิดผลจรงิ และหากวิเคราะห์หรอืวางกลยุทธ์ไว้ดีเพียงใด ถ้าการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

ไม่เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ สิ่งที่มุง่หวังก็ไม่สัมฤทธิ์ผลที่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดังนัน้

การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเปรียบเสมือนการตอบค าถามที่ว่า เราจะต้องท าหรอื

เปลี่ยนแปลงอะไรบ้างเพื่อไปถึงจุดนัน้ (What do we have to do or change?) 
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     3. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic Control and 

Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดการเชงิกลยุทธ์ ได้แก่ การติดตาม

ตรวจสอบความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนความส าเร็จ และความล้มเหลวของ

โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่ประกอบขึ้น เป็นกลยุทธ์ของสถานศกึษา โดยเฉพาะการตดิตาม

ประเมินผลใหเ้ป็นไปตามตัวชีว้ัดความส าเร็จ ที่ได้ก าหนดไว้ จะตอบค าถามที่ว่า เราจะวัด

ความก้าวหน้าและรูว้่าเราได้ไปถึงที่หมายได้อย่างไร (How do we measure our progress 

and know we've got ton there ?)  

    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หนา้ 31) ได้เสนอกระบวนการ 

กลยุทธ์ไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

     ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis)  

เป็นการวิเคราะหถ์ึงปัจจัยและสภาวะต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์จะบอกใหท้ราบว่าปัจจัยหรือสภาวะแวดล้อมภายนอกมีลักษณะ

อย่างไรมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด และก่อใหเ้กิดโอกาส และข้อจ ากัดต่อองค์กรได้

อย่างไรบ้าง นอกจากนี้การวิเคราะหท์างกลยุทธ์ยังชว่ยให้องคก์รทราบถึงทรัพยากร 

และความสามารถต่าง ๆ ที่มอียู่ในองค์กรว่าเป็นจุดแข็งหรอืจุดอ่อนอย่างไรเป็นการตอบ

ค าถามที่ส าคัญ คือ ปัจจุบันองค์กรของเราอยู่ ณ จุดไหน (Where are we now?)  

     ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดทิศทางขององค์กร (Strategic Direction 

Setting) เป็นการก าหนดทิศทางที่องคก์รต้องการมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ระดับสูงที่องค์กรต้องการ

ที่จะบรรลุ ได้แก่ การก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้นระยะยาว 

ขององค์กร การก าหนดทิศทางขององค์กรจะเป็นการบ่งช้ีว่าองค์กรจะมุ่งไปในทิศทางใด 

เป็นการตอบค าถามที่ถูกถามมากที่สุดก็คือ องค์กรของเราตอ้งการไปสู่จุดไหน (Where do 

we want to go?) ซึ่งการตอบค าถามนีจ้ะช่วยใหผู้บ้ริหารระดับสูงสามารถพิจารณาได้วา่

ทิศทางหรอืสิ่งที่องคก์รจะเป็นในอนาคตข้างหน้าคืออะไร 

     ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) คือ 

การน าเอาข้อมูล และความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการก าหนดทิศทางขององค์กรและ 

การวิเคราะหป์ัจจัยภายนอกและภายในองค์กรมาจัดท าเป็นกลยุทธ์ในระดับและรูปแบบ

ต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มคีวามเหมาะสมกับองค์กรมากที่สุด  

เป็นการตอบค าถามว่า เราจะไปสู่จุดนัน้ได้อย่างไร หรือเราจะไปสู่การบรรลุทิศทางของ 

องค์กรได้อย่างไร (How do we get there?) สิ่งหนึ่งที่ส าคัญที่ผู้บริหารองค์กรจะต้องค านึงถึง 
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ตลอดเวลา ได้แก่ การที่กลยุทธ์เป็นสิ่งไม่หยุดนิ่ง เป็นกระบวนการที่มคีวามต่อเนื่อง และ

เป็นกิจกรรมที่ด าเนนิตลอดเวลา เมื่อก าหนดพันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรแล้ว 

พันธกิจและวัตถุประสงค์นั้นอาจจะสามารถอยู่ได้เป็นเวลาหลายปี โดยไม่เปลี่ยนแปลง 

แตก่ลยุทธ์หรอืวิธีการในการบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์นัน้จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

     ขั้นตอนที่ 4 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) 

เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่มีความส าคัญอย่างมากในการบริหารเชงิกลยุทธ์ เมื่อองค์กรได้ก าหนด

ทิศทางองค์กร วเิคราะหป์ัจจัยด้านต่าง ๆ และจัดท ากลยุทธ์แล้วจะต้องน ากลยุทธ์ที่ได้

วางแผน จัดท า และคัดเลือกไว้มาด าเนนิการประยุกต์ปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดผลลัพธ์ตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ถ้าในการบริหารเชิงกลยุทธ์ขาดขัน้ตอนนี้แล้ว สิ่งที่ผูบ้ริหาร 

ขององค์กรได้วิเคราะห์จัดท าไว้ก็จะไม่เกิดผลขึ้นจริง นอกจากนีถ้ึงแม้จะมีการวิเคราะห์

หรอืวางแผนทางกลยุทธ์ไว้ดีเพียงใด แตถ่้าการปฏิบัติตามกลยุทธ์ขององคก์รไม่เป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพ ความพยายามในการวิเคราะหห์รือวางแผนก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์

ใด ๆ ต่อองค์กร ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าความสามารถในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ขององค์กร 

เป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญและจ าเป็นต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการบริหารเชงิกลยุทธ์ 

ซึ่งการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเป็นการตอบค าถามว่าเราจะต้องท าหรอืเปลี่ยนแปลง

อะไรบ้าง เพื่อน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้สูก่ารปฏิบัติ (What do we have to do or change?) 

    พรรณนิภา ปรัชญา (2554, ออนไลน์) กล่าวว่า กลยุทธ์มีปัจจัย  

3 ประการ คอื 1) การวิเคราะห์ภารกิจของหนว่ยงาน (Mission Analysis) ภารกิจคืออะไร 

อยู่ที่ไหน จะท ากิจกรรมพิเศษอะไร 2) การวิเคราะหส์ถานการณใ์นอนาคต พบว่า ฐานหลัก

ของการเปลี่ยนแปลง คือ เศรษฐกิจ สังคมการเมอืง และการวิเคราะหส์ภาพองค์กร จะท า

ให้ทราบจุดอ่อน/จุดแข็ง/โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาขององค์กรในอนาคต ดังนัน้ การ

มององค์การให้ลึกซึง้ มองกว้าง มองไกล และน ามาก าหนดเป็นวิสัยทัศนท์ี่เป็นภาพกว้างที่

เป็นไปได้และมีความเป็นไปได้สูง และ 3) แผนยุทธศาสตรเ์ป็นการก าหนดรูปแบบของการ

ปฏิบัติที่ช่วยใหอ้งค์การสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์

เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนีเ้พราะการก าหนดแผนยุทธศาสตร์นั้นใหค้วามส าคัญกับการศึกษา

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  
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    วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง กระบวนการ

ของกลยุทธ์ 1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อมและวิเคราะหอ์งค์กร 2) การก าหนดทิศทาง

ขององค์กร 3) การก าหนดยุทธศาสตรห์รอืกลยุทธ์ และ 4) การควบคุมและประเมินผล 

    มะลิ ไพฑูรย์เนรมติ และชลธิรา ซึง้จิตติวสิุทธิ (2554, หนา้ 5)  

ได้กล่าวถึง กระบวนการของกลยุทธ์ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การก าหนดวิสัยทัศน์  

3) การก าหนดเป้าประสงค์ 4) การวิเคราะหส์ถานการณ์ 5) การวิเคราะหห์าต าแหนง่ 

กลยุทธ์ 6) การก าหนดกลยุทธ์ 7) การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 8) การตรวจทาน 

แผนกลยุทธ์ 9) การก าหนดกิจกรรม และ 10) การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ  

    สุมิตร สุวรรณ (2554, หน้า 45) ได้ศึกษาแนวทางการก าหนด

ยุทธศาสตรจ์ะด าเนนิการ ดังนี้ 

     1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อมและวเิคราะหอ์งค์กร เพื่อดูว่า

ปัจจุบันองค์กรอยู่ ณ จุดใด สิ่งใดที่เป็นสิ่งฉุดรั้งให้องค์กรอยู่กับที่หรอืถอยหลังและสิ่งใดที่ 

สนับสนุนให้องคก์รก้าวไปข้างหน้าที่นยิมใช้กัน คือ การวิเคราะห์ SWOT ดังนี ้1.1) วิเคราะห์ 

ปัจจัยภายในขององค์กร ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) ซึ่งเป็นลักษณะ องค์ประกอบ หรอืสิ่งที่

องค์กรท าได้ดีเหนอืกว่าองค์กรอื่น เชน่ จุดแข็งดา้นความรู ้ความสามารถของทรัพยากร 

บุคคล ฯลฯ และจุดอ่อนหรือจุดด้อย (Weakness) ซึ่งเป็นลักษณะ องค์ประกอบ หรือส่งที่ 

องค์กรท าได้ด้อยกว่าองค์กรอื่น เช่น อาคารสถานที่คับแคบไม่เพียงพอกับจ านวนผู้ใช้ 

บริการที่มีมาก เป็นต้น 1.2) วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่ โอกาส (Opportunities) 

และภัยคุกคามหรืออุปสรรค (Threats) ซึ่งปัจจัยภายนอกที่มผีลกระทบต่อองค์กร ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี หากสภาพแวดล้อม 

ดังกล่าวเป็นสิ่งที่สง่เสริมหรือเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรก็จะถอืว่าเป็นโอกาส เช่น 

ความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยีท าให้หอสมุดสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการใหบ้ริการ

สารสนเทศออนไลน์ได้ดยีิ่งขึ้น หอสมุดเป็นองค์กรของรัฐที่มชืี่อเสียงและเป็นที่ยอมรับ 

ของประชาชน จึงมีผูม้าใช้บริการจ านวนมาก ฯลฯ หากสภาพแวดล้อมดังกล่าวท าให้องค์กร

เสยีหายหรอืกระทบต่อการด าเนนิงานขององค์กรในทางลบก็จะถือว่าเป็นอุปสรรค เช่น  

ถูกตัดลดงบประมาณ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศสูงขึ้นท าใหร้าคาสื่อการศกึษา

ที่จัดซือ้จากต่างประเทศสูงขึน้ท าให้จัดซื้อได้ในปริมาณที่ลดลง ฯลฯ 
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     2. การก าหนดทิศทางขององค์กร โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 

ซึ่งจะเป็นการบ่งบอกถึงภาพหรอืสิ่งที่องค์กรต้องการบรรลุผลหรอือยากจะเป็นในอนาคต 

ภารกิจหรอืพันธกิจ (Mission) เป็นสิ่งที่บอกถึงจุดมุง่หมายขององค์กร บ่งบอกถึงสิ่งที่องค์กร

ต้องการจะท าให้ประสบความส าเร็จ และเป้าหมาย (Goals) คือ สถานะในอนาคตที่องค์กร

ปรารถนาให้บรรลุความส าเร็จ  

     3. การก าหนดยุทธศาสตร์หรอืกลยุทธ์ กลุ่มบุคคลในระดับ

ผูบ้ริหารขององค์กรจะต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดี และเหมาะสมกับองค์กรที่สุด

ภายใต้ขอ้จ ากัดหรอืข้อได้เปรียบขององค์กรในแต่ละกลยุทธ์จะต้องระบุแนวทางหรือ

มาตรการในการด าเนินการไว้ดว้ย ถึงแม้วา่แผนยุทธศาสตร์หรอืกลยุทธ์ต่าง ๆ จะก าหนด

โดยผู้บริหารแต่การขับเคลื่อนและด าเนินการตา่ง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์

เป็นเรื่องที่บุคลากรทุกคนต้องมีสว่นร่วม ดังนั้น บุคลากรทุกคนต้องท าความเข้าใจและ 

ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจตา่ง ๆ ที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้องค์กรบรรลุผล 

ดังนัน้ จากแนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์จึงสรุปแผนยุทธศาสตร ์หมายถึง ทิศทางหรือ

แนวทางปฏิบัติตามพันธ์กิจและภารกิจ (Mission) ให้สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน์ (Vision) และ

เป้าประสงค์ขององค์การ (Corporate Goal) นั่นเอง ซึ่งจะเห็นได้ว่า แผนยุทธศาสตร์ที่ดี 

ต้องถูกก าหนดขึน้ตามวิสัยทัศน์ขององค์การอันเป็นผลผลิตทางความคิดร่วมกันของสมาชิก

ในองค์การที่ได้ท างานร่วมกันหรือจะท างานร่วมกัน โดยวิสัยทัศน์นี้เป็นความเห็นพ้องต้องกัน

ว่าเป็นจุดหมายปลายทางที่องคก์ารประสงค์จะไปให้ถึง และวิสัยทัศน์นีม้ีการแปลงออกมา

เป็นวัตถุประสงค์ (Objective) ที่เป็นรูปธรรม และสามารถวัดได้ ทั้งนีอ้งค์การสามารถใช้

แผนยุทธศาสตรเ์ป็นกรอบในการประเมินผลงานประจ าปีงบประมาณ ยิ่งไปกว่านั้นองค์การ

ยังสามารถใช้แผนยุทธศาสตรเ์ป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อการ

จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้อีกด้วย 

    จันทร เพชรบูรณ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ด ังนี ้ขั้นตอนที่ 1 

ศกึษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการ ขั้นตอนที่ 2 พัฒนากลยุทธ์ มดีังนี้ 1) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก และการจัดท าร่างกลยุทธ์การพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการผูเ้ชี่ยวชาญ
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ด้านกลยุทธ์และการใชเ้ทคนิค SWOT 2 ครัง้ ครัง้ที่ 1 จ านวน 10 คน และครั้งที่ 2 จ านวน 

20 คน การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การจัดท าร่างกลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการพิจารณา

วิเคราะห์น้ าหนักคะแนน เพื่อก าหนดสถานการณ์หรอืต าแหน่งกลยุทธ์ ยกร่างวิสัยทัศน ์

พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์มาตรการ และตัวชี้วัด โดยใช้คะแนน 

การประเมินค่าน้ าหนักสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกมาก าหนดกลยุทธ์ 

และ 2) การตรวจสอบกลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

โดยการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (connoisseurship) ประกอบด้วย ผูเ้ชี่ยวชาญที่มคีวามรู้ 

และประสบการณ์เกี่ยวกับกลยุทธ์และการประกันคุณภาพการศกึษา จ านวน 9 คน  

เพื่อตรวจสอบกลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) องค์ประกอบของกลยุทธ์ที่พัฒนาขึน้มคีวามเหมาะสมหรือไม่  

ควรแก้ไขอย่างไร 2) วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ และประเด็นกลยุทธ์มีความเหมาะสม

และสอดคล้องกันหรอืไม่ ควรแก้ไขอย่างไร 3) การพิจารณาความเหมาะสมของกลยุทธ์

แยกตามประเด็นกลยุทธ์ และ 4) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ น าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงกลยุทธ์

ก่อนน าไปใช ้และขั้นตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธ์ โดยใช้แบบประเมินกลยุทธ์ ซึ่งเป็นแบบ

มาตราประมาณค่า 5 ระดับ ผู้ให้ขอ้มูลเป็นผูเ้ชี่ยวชาญที่เข้าร่วมการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ

บางคน และคัดเลือกผูเ้ชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัย ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา จ านวน 

19 คน ประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์

ของกลยุทธ์  

    สุชาติ ธาดาธ ารงเวช (2558, หน้า 4) ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย การก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ การวเิคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ การจัดท ากลยุทธ์ 

และการควบคุมและการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

    ส าหรับนักวิชาการตา่งประเทศได้กล่าวถึงกระบวนการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ ไว้ดังนี ้เชน่ ทัศนะของ Peterson (1980, p. 88) ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์ 

มี 6 ขั้นตอน คอื 1) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 2) การจัดวางทิศทางขององค์กร  

3) การก าหนดกลยุทธ์ 4) การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 5) การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
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และ 6) การควบคุมกลยุทธ์ ในทัศนะของ Quinn, Mintzberg & James (1988, Unpaged 

อ้างถึงใน นภดล พูลสวัสดิ์, 2551, หนา้ 29) กล่าวว่า กระบวนการกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

กิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการบริหารระดับสูงและเป็นงานที่ตอ้งท า

อย่างตอ่เนื่อง คือ การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Formulation) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

(Strategy Implementation) และการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) ทัศนะของ 

Certo and Peter (1991, อ้างถึงใน พงษ์ธร สิงหพ์ันธ์, 2551, หน้า 24) กล่าวว่า กระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการท างานอย่างตอ่เนื่อง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (Environment Analysis) โดยพิจารณา “จุดแข็ง-จุดอ่อน” 

ภายในองค์กร และ “โอกาส-อุปสรรค” จากภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยเงื่อนไข 

ที่มอีิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จขององค์กร ทั้งในระยะเวลาที่ผา่นมาและในอนาคต 

การก าหนดทิศทางขององค์กร (Establishing Organization Direction) คือ พิจารณาจาก 

ภารกิจขององค์กร (Organizational Mission) และวัตถุประสงค์ขององค์กร (Organizational 

Objectives) ซึ่งเน้นเหตุผลที่จะได้รับจากการมอีงค์กร การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic 

Formulation) คือ การพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมและน าไปปฏิบัติ

เพื่อให้องคก์รบรรลุวัตถุประสงค์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) คือ 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยค านึงถึงโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) และ

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) เพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามที่พึงประสงค์ 

และการควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) คือ การติดตามผลการปฏิบัติงาน และประเมินผล

กระบวนการและผลส าเร็จขององค์กร Henry (1991) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์เป็นรูปแบบ 

ของการตัดสินใจต่าง ๆ หรือการด าเนินการ เช่น วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม การก าหนด 

กลยุทธ์ การน าไปสู่การปฏิบัติและการควบคุมเพื่อให้องค์กรบรรลุถึงวัตถุประสงค์อย่างที่

ต้องการ ทัศนะของ Massen & Van (1992, p. 77) ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์ 

มี 4 ขั้นตอน คือ การส ารวจสภาพแวดล้อม การจัดวางทิศทางขององค์กร การก าหนด 

กลยุทธ์ และการประเมิน  

    ส าหรับทัศนะของ Thompson & Strickland (1993, pp. 3-4)  

ได้ใหน้ิยามของการจัดการเชงิกลยุทธ์เป็นกระบวนการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ การก าหนด

วิสัยทัศนเ์ชงิกลยุทธ์ ซึ่งบ่งบอกลักษณะของธุรกิจในอนาคตของบริษัทว่ามีลักษณะ 

เป็นอย่างไร องค์กรจะมุ่งหน้าไปทางไหน การก าหนดวัตถุประสงค์ การจัดท ากลยุทธ์  

การน ากลยุทธ์ที่เลือกไปปฏิบัติ และการประเมินผลการด าเนนิงานและการปรับปรุงแก้ไข 
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เพื่อเริ่มต้นใหม่ ทัศนะของ Dess & Miller (1993, p. 1) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเชิงกลยุทธ์  

ประกอบด้วย 1) การวิเคราะหก์ลยุทธ์ (Strategic Analysis) มีกระบวนการด าเนนิการ ดังนี ้

1) เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายของกลยุทธ์ (Strategic Goal) เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์  

พันธกิจ และวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นจุดมุง่หมายในการใช้ความพยายามขององค์กรเพื่อให้

เป้าหมายเชงิกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ 2) การวิเคราะห ์SWOT Analysis 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 

(Weakness) จากสภาวะแวดล้อมภายในโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats)  

จากสภาวะแวดล้อมภายนอก 3) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) กลยุทธ์ 

(Strategy) เป็นวธิีการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาว การวิเคราะหก์ลยุทธ์ที่สมเหตุ

และสมผล ถือเกณฑ์ 3 ระดับ คอื กลยุทธ์ระดับองค์กร (Co-operate Level Strategy) 

เป็นการก าหนดลักษณะทั้งหมดและจุดมุ่งหมายขององค์กร ประกอบด้วย การลงทุน  

การด าเนินการ การพัฒนา การปรับปรุงองค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level 

Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่พยายามหาวิธีการแขง่ขันในแต่ละองค์กร และกลยุทธ์ระดับหนา้ที่ 

(Function Level Strategy) เป็นการสรา้งขอ้ได้เปรียบส าหรับการแข่งขัน ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท า

ใหอ้งค์กรประสบความส าเร็จขึน้อยู่กับคุณค่า (Value Chain) โดยค านึงถึงคุณภาพ (Quality) 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการส่งมอบคุณค่า (Value Delivery) ให้กับผูบ้ริหาร  

4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้เป็นกลยทุธ์ที่เป็นจริง ดว้ยการประสมประสาน (Integration) คือ  

การที่บุคคลในหนว่ยงานท างานรว่มกันอย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) การควบคุมกลยุทธ์ 

(Strategy Control) เป็นกระบวนการตดิตามการปฏิบัติงานตามแผนและการปรับปรุงแผน 

การพัฒนาสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร  

    ในทัศนะของ Mintzberg (1994, pp. 23-32) ได้กล่าวถึงหลัก 5Ps  

ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 1) กลยุทธ์ คือ (Strategy is a Plan = P1) 

เป็นการก าหนดกลยุทธ์ขึน้เพื่อใช้เป็นสิ่งก าหนดทิศทางหรอืแนวทางการด าเนินงานในอนาคต 

2) กลยุทธ์ คือ แบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a Pattern = P2) เป็นเรื่องเกี่ยวกบั 

แบบแผนด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องในแต่ละช่วงเวลาอันสะท้อน

ให้เห็นการวางแผนในอนาคตจ าเป็นต้องค านึงถึงววิัฒนาการขององค์กร ในขณะเดียวกัน

ต้องค านึงถึงความสามารถ ความคาดหวังของผู้ปฏิบัติด้วย 3) กลยุทธ์ คือ การก าหนด

ฐานะหรือต าแหน่ง (Strategy is a Position = P3) เป็นการเน้นที่ความส าคัญของฐานะหรอื
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ต าแหน่งกิจกรรมในการแขง่ขัน ดังนั้นผลผลติต้องเหมาะสมกับความต้องการ 4) กลยุทธ์ 

คือ ทัศนภาพ (Strategy is a Pattern = P4) เป็นการเน้นความส าคัญของการพิจารณา

สถานภาพที่แท้จริงภายในองค์กรหรอืคุณลักษณะที่นา่จะเป็นขององค์กร และกลยุทธ์ คือ 

วิธีการเดินหมาก (Strategy is a Pattern = P5) เป็นความหมายเจาะจงในสถานการณ์ 

ที่มกีารตอ่สู้ แขง่ขัน สิ่งที่ต้องการ คือ การเอาชนะ เพราะฉะนั้นทุกฝ่ายจึงต้องวางแผน 

กลยุทธ์ โดยค านงึถึงอุบายหรอืยุทธวิธีในการเดินหมาก เดินเกมเพื่อเอาชนะ ในทัศนะของ 

Thampson & Stridland (1995, p. 4) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ เป็นการก าหนด

จุดหมาย 5 ประการ 1) การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร (Organization Vision) เป็นข้อความ

ทั่วไป ซึ่งก าหนดทิศทางขององค์กร ความตอ้งการ และค่านิยมเบือ้งตน้ขององค์กร  

2) การก าหนดข้อความพันธกิจ (Mission Statement) เป็นขอบเขตของงานในองค์กร 

ซึ่งก าหนดขึ้นเพื่อภาพรวมและการด าเนินการ 3) การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Goal 

and Objective) เป็นข้อความอย่างกว้างของจุดมุง่หมาย ซึ่งก าหนดขึ้นเพื่อให้บรรลุพันธกิจ 

(Mission) 4) การก าหนดเป้าหมาย (Goal) เป็นการก าหนดสิ่งที่ตอ้งการในอนาคตซึ่งองค์กร

ต้องพยายามให้เกิดขึน้ 5) การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective)  

เป็นข้อความเฉพาะอย่างที่ก าหนดหลักเกณฑเ์พื่อให้บรรลุเป้าหมายในสภาวะแวดล้อม

ภายในและภายนอกในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่เป็นโอกาสภายใต้สภาวะแวดล้อม 

การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรอืการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

คือ การก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกที่สามารถบรรลุจุดประสงค์เป็นแผนระยะยาวที่ส าคัญ 

การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์

ให้เป็นการปฏิบัติและเป็นผลลัพธ์ คือ การก าหนดโครงสร้างขององค์กร การจัดระบบ 

การปฏิบัติการที่เหมาะสมและการจัดวัฒนธรรมขององค์กรหรอืค่านิยม ทัศนะของ David 

(1997, p. 5) กล่าวไว้ว่า การบริหารเชงิกลยุทธ์ว่าเป็นศาสตรแ์ละศิลป์ในการก าหนดกลยุทธ์ 

(Strategy Formulation) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และการประเมินผล

กลยุทธ์ (Strategy Evaluation) และในส่วนทัศนะของ Kotler & Murphy (1997, pp. 470-

489) ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์ ม ี6 ขัน้ตอน คอื การวิเคราะห์องค์กร การวิเคราะห์

ทรัพยากร การตั้งเป้าประสงค์ การจัดท าแผนกลยุทธ์ การออกแบบองค์กร การออกแบบ

แนวปฏิบัติ และการควบคุมทัศนะของ James (1998) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการบริหาร 
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กลยุทธ์เป็นแผน ประกอบด้วย เป้าหมายหลักขององค์กร นโยบายและการด าเนินการต่าง ๆ 

เชน่ การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม การจัดวางทิศทางขององค์กร การก าหนดกลยุทธ์  

การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ การควบคุมกลยุทธ์ เพื่อให้องค์กรมุ่งสู่ภาพรวมทั้งหมดอย่างที่

ต้องการ ส่วนทัศนะของ Thompson & Strickland (1999, pp. 3-4) ได้กล่าวถึง กระบวนการ

ของกลยุทธ์ ม ี5 ขั้นตอน คือ  

     ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวิสัยทัศนเ์ชงิกลยุทธ์ (Forming a Strategic 

Vision) ซึ่งบ่งบอกลักษณะของธุรกิจในอนาคตของบริษัทว่ามีลักษณะอย่างไร องค์กร 

จะมุ่งหน้าไปทางไหน ทั้งนี้เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวใหก้ับ

องค์กรบอกชนิดของธุรกิจที่บริษัทพยายามอยากจะให้เป็นไปและแจ้งให้ทุกคนได้รับทราบ

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางตามที่มุง่หวังรว่มกัน  

     ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Setting Objectives)  

เป็นการเปลี่ยนวิสัยทัศนเ์ชงิกลยุทธ์ ให้เป็นเป้าหมายในการด าเนินงานโดยเฉพาะ 

เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้  

     ขั้นตอนที่ 3 การจัดท ากลยุทธ์ (Crafting a Strategy) เพื่อบรรลุ 

ผลส าเร็จตามที่ตัง้ความมุง่หวังไว้  

     ขั้นตอนที่ 4 การน ากลยุทธ์ที่เลือกไว้ไปปฏิบัติ (Implementing and 

Executing the chosen strategy) เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด  

     ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการด าเนินงานและการปรับปรุงแก้ไข 

เพื่อเริ่มต้นใหม่ (Evaluating Performance and Initiating Corrective Adjustment) การปรับปรุง 

แก้ไขจะเริ่มตั้งแต่การก าหนดวิสัยทัศน ์การก าหนดทิศทางในการด าเนินงานระยะยาว  

การก าหนดวัตถุประสงค์ การจัดท ากลยุทธ์หรอืการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยพิจารณา 

จากประสบการณ์จริง และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ใหม่ 

ความคิดใหม่และโอกาสที่เกิดขึ้นขึน้ใหม่ 

    Pearce & Robinson (2000, p. 3) กล่าวไว้ว่าการจัดการเชงิกลยุทธ์ 

หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลตอ่การวางแผนและ

ปฏิบัติตามแผน ซึ่งออกแบบขึน้เพื่อช่วยใหว้ัตถุประสงค์ของบริษัทบรรลุผลส าเร็จ  

การจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย งานหลัก 9 อย่าง ดังนี้ 1) การก าหนดพันธกิจ 

หรอืภารกิจขององค์กร 2) การศกึษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในบริษัทเพื่อทราบ 

จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร 3) ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อค้นหาความได้เปรียบ 
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ในการแขง่ขัน 4) วิเคราะหท์างเลือกในการด าเนินขององค์กรโดยการจัดสรรทรัพยากร 

ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก 5) ก าหนดทางเลือกในการปฏิบัติที่

เหมาะสมที่สุดโดยการประเมินแตล่ะทางเลือกและตอ้งสอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร  

6) ก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาว และกลยุทธ์แมบ่ท 7) พัฒนาวัตถุประสงค์ประจ าปี และ

กลยุทธ์ระยะสั้น 8) น ากลยุทธ์ที่เลือกไว้ไปปฏิบัติดว้ยการจัดสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสม

และ 9) การประเมินผลส าเร็จของกระบวนการกลยุทธ์ทุกขั้นตอนที่ได้ปฏิบัติ และทัศนะ

ของ Wheelen & Hunger (2000, p. 9) กล่าวว่า การจัดการเชงิกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

องค์ประกอบพื้นฐาน 4 ขั้นตอน คือ การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 

การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Formulation) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 

และการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) และทัศนะของ Wheelen & 

Hunger (2002, p. 3) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการของกลยุทธ์ หมายถึง ชุดของการตัดสินใจ

และการปฏิบัติการต่าง ๆ ทางด้านการบริหารซึ่งจะเป็นตัวก าหนดการด าเนินงานระยะยาว

ของบริษัท ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning)  

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 2) การจัดท ากลยุทธ์ (Strategic Formulation) ซึ่งเป็นแผน

กลยุทธ์หรอืแผนระยะยาว 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และ  

4) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า กระบวนการบริหาร

เชงิกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย ประเด็นกลยุทธ์ และตัวบ่งชี้ 
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ตาราง 1 การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

องค์ประกอบของ

กระบวนการบรหิาร 

เชิงกลยุทธ์ 

นักวิชาการ/นักการศึกษา 

1. 
นภ

ดล
 พ

ูลส
วัส

ดิ์ 
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55
1) 
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นี 
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4)
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รา
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ร ี
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 ิไพ

ฑ
ูรย

์เน
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ณ
 (2
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คว
าม

ถี่ 

รอ้
ยล

ะ 

1. การวิเคราะห์ SWOT 

Analysis √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ 23 92.00 

2. การก าหนด วิสัยทัศน์  

พันธกิจ เป้าหมาย ตัวบ่งชี้ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 24 96.00 

3. การก าหนดกลยุทธ์ √ - √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 24 96.00 

4. การน ากลยุทธ์ไปสู่ปฏิบัติ √ √ √ √ √ - √ √ - - √ √ - √ √ √ √ √ - - √ √ √ √ √ 19 76.00 

5. การควบคุมและ 

การประเมนิผลกลยุทธ์ √ √ √ √ - - √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 23 92.00 
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   จากตาราง 1 ในการวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ จากนักวิชาการ/นักการศกึษา จ านวน 25 คน ผูว้ิจัยใชเ้กณฑค์วามถี่

ตั้งแต่ 13 หรอืร้อยละ 50 ขึ้นไป พบว่า องค์ประกอบของกลยุทธ์ ประกอบด้วย  

1) การวิเคราะห ์SWOT Analysis 2) การก าหนดทิศทางกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

ตัวบ่งชี ้3) การก าหนดกลยุทธ์ 4) การน ากลยุทธ์ไปสู่ปฏิบัติ และ 5) การควบคุมและ 

การประเมนิผลกลยุทธ์  

  4. แนวคดิเกี่ยวกับเทคนิค SWOT Analysis 

   4.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

    4.1.1 กระบวนการสร้าง SWOT Analysis  

     การวิเคราะห ์SWOT Analysis เป็นเครื่องมอืส าหรับคิดกลยุทธ์ 

ที่เป็นกระบวนการอันเป็นระบบและทรงพลังและยังเป็นเครื่องมอืที่จะช่วยใหก้ารพัฒนา

บุคลากรในองค์กรอีกด้วย เพราะการวิเคราะหเ์ป็นกระบวนการที่เอื้ออ านวยใหเ้กิดการ 

มีสว่นร่วมจากทุกระดับเกิดการเรียนรู้ในการแสวงหาข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เกิดการใช้ขอ้มูล

ในการคิดอย่างจรงิจังและเป็นเวทีอภิปรายโต้แย้ง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการใช้

เหตุผลในการคิดและตัดสินใจด้วยเหตุแหง่การใชค้วามคิดและโต้แย้ง ดังนั้น กระบวนการ

วิเคราะห์ SWOT Analysis จะกระตุ้นการคิด การมอง และการสร้างความเข้าใจในแง่มุมใหม่ ๆ 

ในการก าหนดกลยุทธ์ ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติที่เพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

วิธีการท า SWOT Analysis นั้นคอ่นข้างตรงไปตรงมาไม่สลับซับซ้อน ความเรยีบงา่ย 

ในการใชว้ิธีการวิเคราะหเ์ชิง SWOT Analysis เป็นเครื่องมอืที่มกีารน าไปใช้วเิคราะห์ 

ตามสถานการณก์ันอย่างแพร่หลาย ทั้งนีเ้นื่องจาก SWOT Analysis เป็นแนวคิดหลัก 

ที่เอือ้อ านวยใหบุ้คลากรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างต่อเนื่องในลักษณะสร้างสรรค์ 

ต่อสถานการณ์ตา่ง ๆ ทั้งภายนอกและภายในได้เป็นอย่างด ีในส่วนทัศนะของ วิชิต อู่อน้ 

(2551, หนา้ 31) ได้กล่าวว่า การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการวิเคราะห์ 

เพื่อใหท้ราบว่าโอกาสและอุปสรรคมีอะไรบ้าง และสภาพแวดล้อมภายในเป็นการวิเคราะห์

เพื่อให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนวา่มีอะไรบ้าง ขวัญกมล ทิพย์มโนสิงห์ (2555, หน้า 14)  

ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไว้ว่า หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่มผีลกระทบต่อ

การด าเนินธุรกิจขององค์กร และในทางกลับกันก็สามารถได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน

ของธุรกิจ โดยสภาพแวดล้อมแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท สภาพแวดล้อมภายใน และ

สภาพแวดล้อมภายนอก สอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐติพร เพชรผอ่ง (2553, หน้า 5)  
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ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไว้ว่า หมายถึง สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

สหกรณ์ ซึ่งมีผลตอ่การด าเนินงานของสหกรณ์ ซึ่งประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมภายใน

และสภาพแวดล้อมภายนอก ชัยวัฒน์ ตั้งสมชัย (2557, หนา้ 4) ได้ให้ความหมาย 

ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไว้ว่า หมายถึง สิ่งที่เป็นผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร

ทั้งที่อยู่ภายในและภายนอกองค์กร 

     ส าหรับทัศนะของ Dollinger (2003, p. 12) ได้ให้ความหมาย 

ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไว้ว่า หมายถึง ปัจจัยที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของ

ผูป้ระกอบการ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายใน และ

สภาพแวดล้อมภายนอก และในส่วนทัศนะของ Minzberg (1999, p. 97) ได้กล่าวไว้ว่า 

SWOT Model เป็นการเสนอตัวแบบที่เป็นความคิดรวบยอดอย่างเป็นทางการและเป็นตัวแบบ

ที่ง่าย ชัดเจน เป็นตัวแบบที่นา่สนใจและยังเป็นตัวแบบที่รู้จักกันทั่วไป เพื่อใช้ในการก าหนด

กลยุทธ์ขึน้ จากการพิจารณาโอกาส และอุปสรรคของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มผีล 

ต่อองค์กร โดยต้องค านึงถึงปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors : KSF)  

และการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนภายใน เพื่อกลั่นกรองสมรรถนะที่โดดเด่นขององค์กร

โดยมีโอกาสภายนอกมาเปรียบเทียบ โดยอาศัยจุดแข็งภายใน สว่นอุปสรรคถือว่าเป็น 

ภัยคุกคามที่ตอ้งหลีกเลี่ยง ขณะที่จุดอ่อนต่าง ๆ จะต้องปิดหรอืแก้ไขใหไ้ด้และยังให้

ข้อคิดเห็นในการใช้ตัวแบบไว้ 7 ข้อ ดังนี้ 1) การก าหนดกลยุทธ์ควรเกิดจากกระบวนการ 

ท าความคิดที่ได้จากส านึกแหง่ความตั้งใจอย่างแท้จริงที่มาจากการวิเคราะหม์าจาก

ความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร ถึงจะประสบ

ความส าเร็จในการรับมอืกับสถานการณ์ตา่ง ๆ 2) การตัดสินใจในการเลือกกลยุทธ์ควรมี

วิญญาณของนักกลยุทธ์ที่ดี 3) การก าหนดกลยุทธ์ต้องใชต้ัวแบบที่ง่ายและเน้นวิธีการ 

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 4) กลยุทธ์ควรมีลักษณะที่โดดเด่นอันเป็นผลที่มาจาก

ความคิดสร้างสรรค์ 5) การเลือกกลยุทธ์ควรตัดสินใจและคดิอย่างเป็นกระบวนการ และ 

6) กลยุทธ์ก าหนดตอ้งชัดเจนเชื่อมโยงทุกอย่างเข้าไว้ดว้ยกันง่ายในการท าความเข้าใจ 

ส าหรับการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ได้มนีักวิชาการหลายท่านได้เสนอ

ขั้นตอนการ SWOT Analysis เช่น สมยศ นาวีการ (2544, หน้า 133-134); นันทิยา หุตานุวัตร 

และณรงค์ หุตานุวัตร (2545, หน้า 34); เฉียว บุรีภักดี (2545, หน้า 138); ศริิวรรณ เสรีรัตน ์

และคณะ (2546, หน้า 133); นงนภัส เที่ยงกมล (2548, หน้า 34); ส านักงานกองทุน

สนับสนุน 
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การวิจัย (2549, หน้า 35-36); สุนีย์ วรรธนโกมล (2550, หน้า 6-7); วีระพล บุญสมภพ 

(2551, หน้า 10); วิลาสินี ภูเ่จริญยศ (2553, หน้า 3); ชาญณรงค์ แผอ่ารยะ (2554, หน้า 15); 

Commings & Worley (2001, p. 133) และ Wheelen & David, (2002, p. 58)  

โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดังนี้  

      1. ขั้นตอนการด าเนินการท า SWOT Analysis ในขั้นตอน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เราจะน ากรอบการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมใน 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การพิจารณาจุดแข็ง 2) การพิจารณาจุดอ่อน 3) การพิจารณาโอกาส และ  

4) การพิจารณาอุปสรรคมาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมที่มอีิทธิพล 

ต่อการด าเนินงานขององค์กร  

       1.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร คอื จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์

ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนัน้เองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อ

ได้เปรียบ จุดเด่นขององค์กรที่องค์กรควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้

เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร และจุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses)  

เป็นการวิเคราะหป์ัจจัยภายในจากมุมมองของผูท้ี่อยู่ภายในองค์กรนั้นว่าปัจจัยภายในองค์กร

ที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงใหด้ีขึ้นหรอืขจัดให้หมดไป อันจะเป็น

ประโยชน์ตอ่องค์กร มีเกณฑก์ารประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

        1.1.1 โครงสร้างองค์กร (Organization) โครงสร้าง 

ของกิจการเป็นตัวก าหนดทิศทางแก่องค์กรในการด าเนินกลยุทธ์ในการเข้าสู่ตลาดโลก 

รวมถึงเป็นการพิจารณาระดับความพรอ้มขององค์กรทางดา้นบุคลากรทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ 

        1.1.2 กลยุทธ์ของกิจการ (Business Strategy)  

ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในยังประกอบไปด้วยการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ขององคก์ร 

ซึ่งกลยุทธ์จะเป็นตัวก าหนดทิศทางการท างาน เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

ดังนัน้การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกลยุทธ์จะเป็นส่วนที่ส าคัญที่ท าให้ทิศทางการด าเนินงาน

ขององค์กรเปลี่ยนแปลงต่อกระแสโลก ไม่ว่าจะเป็นการขยายสาขาสู่ต่างประเทศ การท า

การค้ากับคู่ค้าในโซนใหม่ การพัฒนาและออกผลิตภัณฑใ์หม่ เพิ่มความหลากหลาย 

ของผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้ความส าคัญกับการบริการลูกค้า 

และผลิตสนิค้าที่มรีาคาถูกและมีคุณภาพ 
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        1.1.3 บุคลากรและความสามารถของบุคลากร (Human 

Resource and Ability) กิจการสามารถปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมได้ดี เมื่อพนักงานได้รับ

การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู ้และความสามารถและสามารถพัฒนาความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร และท าให้ผลการปฏิบัติงานมคีุณภาพดีขึ้น เพือ่ให้

สามารถท าการผลติได้มีประสิทธิผลมากที่สุด 

        1.1.4 วัฒนธรรมองคก์ร (Organization Culture)  

รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงค่านิยมในการท างาน การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในด้านต่าง ๆ 

ที่สง่ผลต่อการปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก 

        1.1.5 องค์ประกอบอื่น ๆ ในองค์กร ได้แก่ พันธกิจของ

บริษัท ระบบการบริหารงาน การตัดสินใจของผูบ้ริหาร กระบวนการผลติและการท างาน 

ในธุรกิจทรัพยากรต่าง ๆ ในธุรกิจกฎระเบียบภายในองค์กร 

         ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ในการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน 

โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis จุดอ่อนและจุดแข็ง ของวิทยาลัยสู่การเป็นสถาบันของ

วิทยาลัยไชยสมบัติเทคโนโลยี แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มีเกณฑ์การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ 

ของกิจการ บุคลากรและความสามารถของบุคลากร วัฒนธรรมองค์กรและองค์ประกอบ

อื่น ๆ ในองค์กร ได้แก่ พันธกิจของบริษัท ระบบการบริหารงาน การตัดสินใจของผู้บริหาร 

กระบวนการผลิตและการท างานในธุรกิจทรัพยากรตา่ง ๆ ในธุรกิจกฎระเบียบภายในองค์กร 

       1.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้ 

การประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสทางสภาพแวดล้อม  

(O-Opportunities) เป็นการวิเคราะหว์่าปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผล

กระทบประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มตอ่การด าเนินการขององค์กรในระดับมหาภาค 

และองค์กรสามารถน าข้อดีเหล่านีม้าเสริมสร้างให้หนว่ยงานเข็มแข็งขึน้ได้ และอุปสรรค

ทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะหว์่าปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัยใดที่

สามารถส่งผลกระทบในระดับมหาภาคในทางที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางตรง 

และทางออ้ม ซึ่งองค์กรจะต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มคีวามแข็งแกร่งพร้อมที่

จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้ มีเกณฑ์การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) เชน่ อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบีย้ 

อัตราภาษี และอัตราการว่างงาน เป็นต้น 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 
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เชน่ การผลติคิดค้นเทคโนโลยีตา่ง ๆ เครื่องจักรกลท าอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 3) ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal 

Factors) เชน่ นโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล การแก้ไขกฎหมายและการปรับปรุง

ระเบียบต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานการบริหาร เป็นต้น และ 4) ปัจจัย

ด้านสังคม (Socio-Cultural Factors) โครงสรา้งท างานเพศ อายุ ระดับการศกึษา ค่านิยม 

ความเช่ือ ขนบธรรมเนยีมและประเพณีตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคและอุปโภค 

        ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ในการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 

โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis โอกาสและอุปสรรคของวิทยาลัยสู่การเป็นสถาบันของ

วิทยาลัยไชยสมบัติเทคโนโลยี แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มีเกณฑ์การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

เชน่ อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบีย้ อัตราภาษี และอัตราการว่างงาน เป็นต้น 2) ปัจจัย 

ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) เชน่ การผลิตคิดค้นเทคโนโลยีต่าง ๆ เครื่องจักรกล

ท าอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 3) ปัจจัยด้าน

การเมอืงและกฎหมาย (Political and Legal Factors) เชน่ นโยบายและเสถียรภาพของ

รัฐบาล  

การแก้ไขกฎหมายและการปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน

การบริหาร เป็นต้น และ 4) ปัจจัยด้านสังคม (Socio-Cultural Factors) โครงสรา้งท างาน

เพศ อายุ ระดับการศกึษา ค่านิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมและประเพณีตลอดจน

พฤติกรรมการบริโภคและอุปโภค 

       1.3 ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม  

เมื่อได้ขอ้มูลเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคจากการวิเคราะหป์ัจจัยภายใน

และปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว

ใหน้ าจุดแข็ง จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูว่าองค์กร

ก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใด และภายใต้สถานการณ์เช่นนัน้ องค์กรควรจะท าอย่างไร 

โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ SWOT Analysis ดังกล่าวนีอ้งค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบ

ของ TOWS Matrix ดังนี้  

        1.3.1 สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี้

เป็นสถานการณท์ี่พึ่งปรารถนาที่สุด เนื่องจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้น
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ผูบ้ริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชงิรุก (Aggressive-Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็ง

ที่มอียู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และน าโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดมาหาประโยชน์อย่างเต็มที่  

        1.3.2 สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) 

สถานการณ์นีเ้ป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด เนื่องจากองค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรค

จากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังนั้นทางเลือกที่ดทีี่สุดคือกลยุทธ์ 

การตัง้รับหรอืป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรอืหลบหลีกภัยอุปสรรค

ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องคก์รเกิดความสูญเสีย 

ที่นอ้ยที่สุด  

        1.3.3 สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์

องค์กรมโีอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันอยู่หลายประการ แตต่ิดขัดอยู่ตรงที่มี

ปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน ดังนั้น ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว 

(Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให้พรอ้มที่จะ 

ฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดให้  

        1.3.4 สถานการณท์ี่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์

นีเ้กิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ านวยต่อการด าเนนิงาน แตต่ัวองค์กรมขี้อ

ได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนัน้ แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดล้อม

เปลี่ยนแปลงไปก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรอืขยายขอบข่ายกิจการ 

(Diversification Strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งที่ม ีเพื่อสรา้งโอกาสในระยะยาว 

ด้านอื่น ๆ แทน 

 เมื่อท าการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกแล้ว จงึท าการประมวล

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อรองรับสถานการณใ์นรูปแบบของ TOWS Matrix 

เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ถูกน าไปสู่การปฏิบัติ ดังภาพประกอบ 2 
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S 

จุดแข็งภายใน 

W 

จุดออ่นภายใน 

O 

โอกาสภายนอก 

SO 

การน าข้อได้เปรียบของจุดแข็ง

ภายในและโอกาสภายนอก 

มาใช ้

WO 

การแก้ไขจุดออ่นภายในโดยพจิารณา

จากโอกาสภายนอกที่เป็นผลดีเพื่อ

ปรับปรุงจุดออ่นให้กลายเป็นจุดแข็ง 

T 

อุปสรรคภายนอก 

ST 

การน าจุดแข็งภายในมาใช้แก้ไข

หรือหลกีเล่ียงอุปสรรค 

จากภายนอก 

WT 

การแก้ไข หลีกเลี่ยงหรือลดความ

เสียหาย อันเกิดจากจุดออ่นภายใน

และอุปสรรคภายนอกให้นอ้ยท่ีสุด 

 

ภาพประกอบ 2 การวิเคราะห ์SWOT Analysis รูปแบบของ TOWS Matrix 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศกึษา ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า  

ในการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis มีขัน้ด าเนินการในการรา่ง 

กลยุทธ์เพื่อยกระดับวิทยาลัยสู่การเป็นสถาบันของวิทยาลัยไชยสมบัติเทคโนโลยี  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังนี้ 1) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็งและจุดอ่อน มเีกณฑก์ารประเมินสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร ได้แก่ 1) โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ของกิจการ บุคลากรและความสามารถของ

บุคลากร วัฒนธรรมองคก์รและองค์ประกอบอื่น ๆ ในองค์กร ได้แก่ พันธกิจของบริษัท 

ระบบการบริหารงาน การตัดสินใจของผูบ้ริหาร กระบวนการผลิตและการท างานในธุรกิจ

ทรัพยากรต่าง ๆ ในธุรกิจกฎระเบียบภายในองค์กร และ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ภายนอก โอกาสและอุปสรรคมีเกณฑ์การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 1) ปัจจัย

ด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) เชน่ อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบีย้ อัตราภาษี และอัตรา

การว่างงาน เป็นต้น 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) เชน่ การผลิตคิดค้น

เทคโนโลยีตา่ง ๆ เครื่องจักรกลท าอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นต้น 3) ปัจจัยด้านการเมอืงและกฎหมาย (Political and Legal Factors)  

เชน่ นโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล การแก้ไขกฎหมายและการปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ  

 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



60 

ที่มผีลตอ่การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานการบริหาร เป็นต้น และ 4) ปัจจัยด้านสังคม 

(Socio-Cultural Factors) โครงสรา้งท างานเพศ อายุ ระดับการศกึษา ค่านิยม ความเชื่อ  

ขนบธรรมเนยีมและประเพณีตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคและอุปโภค 

แนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับสถานศึกษา 

 กฎหมายว่าด้วยอาชีวศกึษาตามมาตรา 4 นโยบายของรัฐเกี่ยวกับงาน

อาชีวศกึษาเพื่อส่งเสริมใหทุ้กคนได้รับการศกึษา การฝึกอบรมทางด้านวิชาชีพ การพัฒนา

ฝมีอืแรงงาน และมีการส่งเสริมดา้นนโยบายสินเชื่อ การยกเว้น ลดหย่อนภาษีอากรเพื่อให้

นิตบิุคคล บุคคลหรือการจัดตั้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

  1. การยกระดับอาชีวศึกษา 

   หลักการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของอาชีวศกึษา ได้แก่ 1) มีการด าเนินงาน

ตามสามลักษณะ ห้าหลักมูลการศกึษาแหง่ชาติและการรับประกันคุณภาพและมาตรฐาน

อาชีพ 2) รับประกัน การเรียนทฤษฎีควบคู่กับภาคปฏิบัติ 3) การปฏิบัติตามหลักสูตร

ระดับชาติ ระดับท้องถิ่นและการด าเนินงานต้องมคีวามสอดคล้องกับหลักสูตรสากล  

4) การประกันให้ผูเ้รียนสามารถประกอบอาชีพด้วยตนเอง 5) มีความเสมอภาคไม่แบ่งแยก

เผา่พันธุ์ 

   ระบบอาชีวศกึษา ประกอบด้วย 1) อาชีวศกึษาในระบบโรงเรียน หมายถึง 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน การฝกึอบรมวิชาชีพด้วยหลักสูตรปกติ ซึ่งผูเ้รียนต้องจบ

ช้ันประถมศกึษา มัธยมศกึษาตอนตน้ และมัธยมศกึษาตอนปลาย 2) อาชีวศกึษานอกระบบ

โรงเรียน หมายถึง รูปแบบการจัดการเรียนการสอน การฝึกอบรมวิชาชีพด้วยหลักสูตร

ระยะสั้น เปิดสอนอยู่ในสถานอาชีวศกึษา ชุมชน และการเรียนตามแบบอัธยาศัย ซึ่งผูเ้รียน

เป็นบุคคลทั่วไป ไม่จ ากัดระดับการศกึษา และ 3) อาชีวศกึษาระบบประสมประสาน 

หมายถึง รูปแบบการจัดการเรียนการสอน การฝกึอบรมวิชาชีพที่มกีารประสมประสาน

ระหว่างอาชีวศกึษาในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรยีน 

   องค์ประกอบของอาชีวศกึษา มี 3 ระดับ ดังนี้ 1) อาชีวศกึษาช้ันต้น 

ประกอบด้วย 3 ระดับ หลักสูตรวิชาชีพช้ันตน้ระดับหนึ่ง รับผูจ้บการศกึษาประถมศึกษา

หรอืเทียบเท่า ใช้เวลาศึกษาสามเดือนถึงหกเดือน หลักสูตรวิชาชีพช้ันตน้ระดับสอง 

รับผู้จบการศึกษาประถมศกึษาหรือเทียบเท่าใช้เวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี หลักสูตรวิชาชีพช้ันต้น

ระดับสาม รับผู้จบการศกึษาประถมศกึษาหรอืเทียบเท่าใช้เวลาศกึษาไม่น้อยกว่า 2 ปี  
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2) อาชีวศกึษาช้ันกลาง เป็นการศกึษาและการฝกึอบรมเทคนิควิชาชีพ ส าหรับผู้จบวิชาชพี

ขั้นตน้ระดับสาม เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถและความช านาญงานด้านเทคนิค

วิชาชีพใดหนึ่งใช้เวลาศึกษา 3 ปี และ 3) อาชีวศกึษาช้ันสูง เป็นการศกึษาเทคนิคเทคโนโลยี 

รับผู้จบการศกึษามัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า ใชเ้วลาเรียน 3 ปี 

   ประเภทของสถานอาชีวศกึษา มี 4 ประเภท ดังนี้ 1) ศูนย์ฝึกอบรม  

มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง บ ารุง และการยกระดับทางด้านวิชาเฉพาะหรอืวิชาการด้านใด

ด้านหนึ่งและความต้องการของตลาดแรงงาน 2) โรงเรียน เป็นสถานที่ศกึษา การฝึกอบรม

วิชาชีพ เพื่อสร้างก าลังแรงงานให้มีฝมีอืแรงงาน ในระดับช้ันตน้ ช้ันกลาง และช้ันสูง 

3) วิทยาลัย และ 4) สถาบัน เป็นสถานที่การศกึษา การฝกึอบรมวิชาชีพ เพื่อสรา้ง บ ารุง 

และการค้นคว้า วจิัย 

  2. การยกระดับสถาบัน 

   โครงสร้างการบริหารสถาบัน ประกอบด้วย สภาสถาบัน สภาวิชาการ 

ส านักงานคณะอ านวยการ ห้องการบริหารสายงาน คณะภาควิชา/สาขาวิชา มีภาระบทบาท 

หนา้ที่ ของแต่ละการจัดตัง้ ดังนี้ 

    2.1 สภาสถาบัน มภีาระบทบาท หน้าที่ของสภาสถาบัน 

     2.1.1 ศกึษา ค้นคว้าให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะให้แก่หัวหนา้

สถาบันในการด าเนินนโยบายแผนพัฒนาประจ าปีการศึกษา แผนพัฒนาสถาบัน 5 ปี  

เพื่อบรรลุจุดประสงค์ของเป้าหมายในการสง่เสริมบุคลากรที่ทางสถาบันได้ก าหนดไว้ 

     2.1.2 ศกึษา ค้นคว้า เสนอแนะโครงการพัฒนาด้านวิชาชีพ 

ที่สถาบันมีเป้าหมายวางออก 

     2.1.3 เสนอแนะและลงมติรับรองเอาร่างแผนพัฒนาและงบประมาณ

ระยะยาว 

     2.1.4 ลงมติการตัดสินปัญหาใดหนึ่งที่อยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบ

ของสถาบัน ซึ่งเห็นว่ามีความจ าเป็น 

     2.1.5 ค้นคว้า เสนอแนะ ถอดบทเรียน รับรองบทสรุปและ

แผนการด าเนินการของสถาบันประจ าปีการศกึษา 

     2.1.6 ค้นคว้าเสนอยกย่องผู้ที่มผีลงานดีเด่นและปฏิบัติวินัยต่อ

ผูก้ระท าผดิ 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



62 

     2.1.7 คน้คว้าแนะน าเสนอระเบียบ หลักการ และข้อก าหนด 

ของสถาบัน 

     2.1.8 พิจารณาโครงการหลักสูตรระดับอนุปริญญา ปริญญาตร ี

ของสถาบันเพื่อน าเสนอ ขออนุมัตนิ าใช้จากกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 

    2.2 สิทธิ์ของสภาสถาบัน 

     2.2.1 ค้นคว้า เสนอแนะเพื่อเสนอแต่งตั้งหัวหน้าและรองสถาบัน 

เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ อนุกรรมการหรอืบุคคลใดหนึ่งเพื่อด าเนินการใดหนึ่งที่อยู่ใน

ขอบเขตสิทธิ์ และหน้าที่ของสถาบัน 

     2.2.2 ค้นคว้า เสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงบูรณะของการจัดตัง้

ของสถาบัน 

     2.2.3 สภาบริหาร สถาบันมีวาระเปิดกองประชุมสมัยสามัญ  

2 ครัง้ตอ่ปี สามารถจัดกองประชุมสมัยวิสามัญได้อกีตามความจ าเป็นของงาน 

    2.3 สภาวิชาการ 

     2.3.1 หนา้ที่ของสภาวิชาการ 

      1) ให้ค าปรึกษา เสนอแนะใหผู้อ้ านวยการ รองผูอ้ านวยการ

ฝา่ยวิชาการในการวางแผนด าเนนิงานวิชาการในแต่ละภาคเรียนและประจ าปีการศกึษา 

      2) ค้นคว้าทิศทางการฝึกอบรมบ ารุงระยะสั้น ติดตาม  

และการวัดและประเมินผลทางวิชาการ 

      3) ค้นคว้า เสนอยกย่องผู้มีผลงานดีเด่นในการปฏิบัติวชิาเฉพาะ

และการศกึษาค้นคว้าของครูอาจารย์ พนักงาน และนักศกึษาประจ าปีการศึกษา 

      4) ตรวจสอบและรับรองเอาผลงานการค้นคว้าทางวิชาการ

ของพนักงานครูอาจารย์และนักศึกษา 

    2.4 สิทธิ์ของสภาวิชาการ  

     2.4.1 ค้นคว้าประกอบความเห็น และเสนอต่อคณะบริหารสถาบัน

เกี่ยวกับนักศกึษาผูท้ี่มเีงื่อนไขสอบ ผูไ้ม่มีเงื่อนไขเข้าสอบ ผู้สอบได้ ผู้สอบตก การลงทะเบียน

เรียนซ้ า และการส าเร็จการศกึษา 

     2.4.2 เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ อนุกรรมการหรอืบุคคลใดหนึ่ง 

เพื่อด าเนนิงานวิชาการใดหนึ่งที่อยู่ในขอบเขตสิทธิ์ และหนา้ที่ของสถาบัน 
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     2.4.3 ค้นคว้าประกอบความเห็น เกี่ยวกับการปรับปรุงบูรณาการ

จัดตัง้ของสถาบัน และระเบียบการคุ้มครองทางวิชาการ 

     2.4.4 สภาวิชาการมีวาระการประชุมสามัญ 3 ครัง้ต่อปีการศึกษา

คือ ครั้งที่ 1 ก่อนเปิดปีการศกึษาใหม่ ครั้งที่ 2 หลังจากสอบจบปีการศึกษา และครั้งที่ 3 

สอบจบปีการศึกษา ถ้ามีกรณีเรง่ดว่นก็สามารถเปิดกองประชุมวิสามัญได้ 

    2.5 ส านักงานคณะอ านวยการสถาบัน 

     2.5.1 คณะอ านวยการสถาบัน คือ การจัดตั้งการบริหาร-คุ้มครอง

งานรอบด้านของสถาบันที่วางแผนไว้ ทั้งท าหนา้ที่บทบาทความรับผดิชอบต่อแนวทาง

นโยบาย ต่อระเบียบกฎหมายของพรรค-รัฐวางแผนไว้ 

     2.5.2 ส านักงานของคณะอ านวยการสถาบันมทีี่ตัง้อยู่ 

บ้านโพนสะหวันใต้ติดเมอืงไกสอน พรมวหิาร (ชื่อเดิมว่า วทิยาลัย ไชยสมบัติ เทคโนโลยี)  

มีคณะอ านวยการ 5 ท่าน ท่านหญิง 1 ท่าน มีการแบ่งงานให้กันรับผดิชอบ ดังนี้  

    2.6 สิทธิ์ของสภาวิชาการ  

     2.6.1 มีการปฏิบัติงานการเมอืงแนวคิด ภายในสถาบันให้

สอดคล้องกับแนวทางนโยบายของรัฐในแต่ละระยะ 

     2.6.2 ค้นคว้า ขยายผลและปฏิบัติค าสั่งของขัน้สูงให้ถูกต้องและ

ได้รับผลด ี

     2.6.3 วางแผนพัฒนาสถาบันและน าพาการปฏิบัติแผนพัฒนา 

ให้ได้รับผลดี เชน่ แผนพัฒนาพนักงาน การปรับปรุงและยกระดับคุณภาพทางวิชาการ 

งบประมาณการเงิน การก่อสร้างบูรณะอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อมภายในสถาบัน 

     2.6.4 ติดตาม ผลักดัน ตรวจตราการเคลื่อนไหว รองหัวหน้า

สถาบัน หัวหน้าห้องการ หน่วยงานต่าง ๆ ในการน าพาพนักงาน ครูอาจารย์ และนักศึกษา 

ท าหนา้ที่สมบูรณ์ตามภาระบทบาทของใครของมัน 

     2.6.5 ยกย่อง เลื่อนช้ัน พนักงาน ผู้มีผลงานยอดเยี่ยม 

     2.6.6 ปฏิบัตินโยบายต่าง ๆ เชน่ การให้บ าเหน็จ พักผอ่น รักษา

และอื่น ๆ ให้ถูกกับระเบียบหลักการของสถาบันวางแผนไว้ 

     2.6.7 สร้างความสามัคคีภายในและภายนอกให้ดี เอาใจใส่

คุ้มครองชีวิตการเป็นอยู่ของพนักงานครูอาจารย์ ให้ดีขึ้น 
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     2.6.8 ชีน้ าคุ้มครองการเคลื่อนไหวประกอบส่วนเข้าในการปฏิบัติ

หนา้ที่การเมืองของสถาบัน 

     2.6.9 น าเอาทิศทางจากขั้นสูงของตนอย่างเป็นปกติ เพื่อให้เป็น

แผนการ ประสานสมทบกับองค์การจัดตั้งที่เกี่ยวข้อง และการมสี่วนรว่มกับประชาชน 

อยู่อ้อมขา้งเพื่อพัฒนาสถาบันของตนใหม้ีความเข้มแข็ง 

    2.7 สิทธิ์ของหัวหน้าสถาบัน 

     2.7.1 เป็นตัวแทนของสถาบัน ผู้มอี านาจ ทางด้านบริหารและ

วิชาการ 

     2.7.2 ออกค าสั่ง ขอ้ก าหนด และระเบียบการต่าง ๆ ของสถาบัน  

     2.7.3 ตกลงรับ และสั่งจ่ายแตผู่เ้ดียว 

     2.7.4 เข้าร่วมและตรวจการประเมินงานของพนักงานครูอาจารย์

และนักศึกษา 

     2.7.5 คุ้มครองบุคลากร และงานต่าง ๆ ของสถาบัน 

     2.7.6 เป็นประธานประชุมระดับสถาบัน 

     2.7.7 ในกรณีไม่อยู่หรอืติดธุระเพราะเหตุผลใดเหตุผลหนึ่ง มีสิทธิ์

มอบอ านาจการบริหาร ช้ีน า ๆ พาและความรับผิดชอบการลงลายเซ็นให้แก่รองคนใด 

คนหนึ่งที่เห็นว่าเหมาะสม 

    2.8 สิทธิ์และหน้าที่ของรองหัวหน้าสถาบัน 

     2.8.1 รับผิดชอบควบคุมการท างานห้องการใดห้องการหนึ่งที่

ก าหนดไว้ในสถาบัน ตามการมอบหมายของหัวหนา้สถาบัน 

     2.8.2 เข้าร่วมกองประชุมของคณะน าสถาบัน เพื่อปรึกษาค้นคว้า

และตกลงแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งที่เกี่ยวข้องถึงสถาบัน 

     2.8.3 ช่วยการคุ้มครอง แนะน าตรวจสอบการปฏิบัติแผนการ  

และการวางแผนค้นคว้าวิทยาศาสตร์เพื่อน าผลส าเร็จมาพัฒนาด้านวิชาการ การเคลื่อนไหว

วิชาชีพและอื่น ๆ 

     2.8.4 ช่วยหัวหน้าสถาบันในการปฏิบัตินโยบายต่าง ๆ ประกอบ

ส่วนแก้ไขปัญหาและผลักดันการเคลื่อนไหวนอกหลักสูตร และสร้างสายสัมพันธ์กับ

ภายนอกให้ดี 
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     2.8.5 ปฏิบัติราชการแทนหัวหน้าสถาบันตามการมอบหมาย 

ในกรณีหัวหน้าสถาบันไม่อยู่หรอืติดธุระ 

    2.9 สิทธิ์และหน้าที่ของหัวหน้าส านักงานต่าง ๆ 

     2.9.1 การจัดตั้งเคลื่อนไหวงานภายในส านักงาน ที่ตนรับผดิชอบ 

และท าให้ส าเร็จ หน้าที่ตามการมอบหมายให ้ศึกษาอบรมและน าพาแนวคิดพนักงาน 

ให้ส านักงานที่ตนรับผิดชอบให้มกีารเคลื่อนไหวตามแนวทางนโยบายของสถาบัน 

     2.9.2 ติดตามผลส าเร็จและความก้าวหน้าเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว

งานของส านักงานและของพนักงานที่สังกัดในส านักงานของตนรับผดิชอบ 

     2.9.3 สรุปผลของความส าเร็จในการเคลื่อนไหวงาน และวางแผน

การเคลื่อนไหวงานส าหรับส านักงานที่ตนรับผิดชอบ เช่น การวางแผน และการสรุปประจ า

สัปดาห์ เดือน ภาคเรียน และประจ าปีการศกึษา 

    2.10 สิทธิ์และหน้าที่ของคณะภาควิชา/สาขาต่าง ๆ 

     2.10.1 ศกึษาอบรมและชีน้ าแนวคิดพนักงานในส านักงานที่ตน

รับผิดชอบให้มกีารเคลื่อนไหวทางวชิาการ เพื่อใหส้ าเร็จหน้าที่ตามการมอบหมายให้ 

     2.10.2 ติดตามผลส าเร็จและความก้าวหน้าเกี่ยวกับการ 

เคลื่อนไหวงานและของพนักงานที่สังกัดในส านักงานที่ตนรับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ส าคัญในการยกระดับวทิยาลัยสู่การเป็นสถาบัน 

 ผูว้ิจัยได้รวบรวม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส าคัญ 

ในการยกระดับวิทยาลัยสู่การเป็นสถาบัน ไว้ดังนี้ 

  วีระพันธ์ สิทธิพงศ์ (2541, หนา้ 105-108) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ

ในการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมอืกับสถานศกึษา ได้แก่ บุคลากร หลักสูตร วัสดุ อุปกรณ์ 

  กรรัตน์ พิพัฒน์ผล (2557, หนา้ 81 อ้างถึงใน ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ, 

2523) ได้กล่าวถึง ปัจจัยเกี่ยวกับระบบการศกึษา มี 3 ปัจจัย ดังนี้ 1) ด้านการบริหาร  

2) ด้านวิชาการ และ 3) ด้านเทคโนโลยีการศกึษา 

  พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 มาตรา 15 องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายใน 1) แผนยุทธศาสตร ์

สถานศกึษา 2) การเรียนการสอน 3) กิจกรรมการพัฒนานิสติ นักศกึษา 4) การวิจัย  
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5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม 6) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารและ

การจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประเมินคุณภาพ 

  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2542, หนา้ 21) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ของการอาชีวศกึษาที่เป็นปัจจัยส าคัญแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ องค์ประกอบหลัก คอื 

ปัจจัยในการจัดด้านวิชาชีพ เชน่ หลักสูตรของครู นักเรียน นักศึกษาและการจัดการเรียน

การสอน และองค์ประกอบรอง คือ ปัจจัยสนับสนุนให้จัดการศึกษาด้านวิชาชีพได้เป็นไป

ตามเป้าหมาย เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ อาคาร สถานที่ เครื่องมอื 

เครื่องจักร วัสดุฝกึและงบประมาณ และในการจัดการศึกษาด้านอาชีวศกึษาในทศวรรษหน้า  

ควรค านงึถึงลักษณะต่าง ๆ ดังนี ้1) ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 2) ด้านคุณลักษณะ

ผูเ้รียน 3) ด้านการจัดอาชีวศกึษา 4) ด้านความรว่มมือจากสถานประกอบการ  

5) ด้านการบริหารอาชีวศกึษา และ 6) ดา้นกฎ ระเบียบของการอาชีวศกึษา 

  ปรัชญา เวสารัชช์ (2545, หน้า 8-10) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญ 

ของการจัดการศกึษา มี 9 องค์ประกอบ คือ ด้านหลักสูตร 2) ด้านบุคลากร 3) สื่อ อุปกรณ ์

4) รูปแบบวิธีการการเรียนการสอน 5) ผูบ้ริหารและบุคลากรที่ท าหน้าที่สนับสนุนการศกึษา 

6) เงนิทุนสนับสนุน 7) สถานที่ศกึษาและบรรยากาศแวดล้อม 8) ผูเ้รียนหรอืผูศ้กึษา 

และ 9) อาคาร สถานที่ 

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2551, หน้า 16) องค์ประกอบ  

มี 9 ด้าน ประกอบด้วย 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ  

2) การเรียนการสอน 3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการ 

ทางวิชาการแก่สังคม 6) การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ  

8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

  ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศกึษาของเมอืงพัทยา พบว่า 

ปัจจัยที่สง่เสริมต่อการจัดการศกึษาของเมอืงพัทยา ได้แก่ ผู้บริหาร การท างานเป็นทีม 

หลักสูตร ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดา้นเทคโนโลยี ด้านสื่อ วัสด อุปกรณ์ 

งบประมาณ และอาคาร สถานที่ 

  นิพนธ์ พัวพงศกร ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ และดิลก ลัทธพิพัฒน ์(2555)  

ได้กล่าวถึงปัจจัยส าคัญในการยกระดับการจัดการศึกษา ได้แก่ 1) การเปิดหลักสูตรและ

การเรียนการสอน 2) จุดขายของสถาบัน 3) มาตรฐานการศกึษา และ 4) สถาบันมีสมรรถนะสูง 
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  วีรศักดิ์ มุงคุณ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ 

การบริหารคุณภาพของโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชน พบว่า องค์ประกอบการบริหารคุณภาพ

ของโรงเรียน ได้แก่ ดา้นการวัดและการประเมินผล ดา้นผู้เรยีนและผูส้ าเร็จการศกึษา  

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมด้านพัฒนาผูเ้รียน ด้านการบริการ

วิชาชีพสู่สังคม ดา้นนวัตกรรมและการวิจัย และด้านภาวะผูน้ าและการจัดการ  

  กรรัตน์ พิพัฒน์ผล (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่ององค์ประกอบความส าเร็จ

ของการจัดการอาชีวศกึษาในสถานประกอบการขนาดใหญ่ พบว่า ส าหรับแนวทางการ

ส่งเสริมการจัดการอาชีวศกึษา ม ี14 แนวทาง ดังนี้ 1) พัฒนาผูน้ าของสถาบันการศึกษา 

ให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) สร้างแนวทางปฏิบัติของวัฒนธรรมและปรัชญาองค์กร 

ที่มคีวามภักดีตอ่องค์กร 3) พัฒนาครู อาจารย์ที่ปฏิบัติหนา้ที่ในสถาบันการศกึษาใหท้ัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลง 4) บริหารสถาบันการศกึษาเชิงกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

และการพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานประกอบการ 5) สื่อสารและประชาสัมพันธ์

สถาบันการศึกษาโดยบุคลากร 6) ส่งเสริมการมสี่วนรว่มของเครอืข่ายและสังคมชุมชน  

7) การพัฒนาระบบการประเมินผลที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถานประกอบการ  

8) ปลูกฝังนักเรียนให้เห็นความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ 9) สร้างระบบการช่วยเหลือ

ผูป้กครอง 10) ส่งเสริมการสร้างหลักสูตรและพัฒนาการเรียนการสอนโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

ในสถานประกอบการ 11) สร้างแรงดงึดูดในการประกอบอาชีพ 12) จัดสภาพแวดล้อม 

ที่เอื้อตอ่การเรียนรูง้านในอนาคต 13) สร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 

และ 14) สร้างกฎ ระเบียบที่เปิดโอกาสให้สถานประกอบการจัดการศกึษาในระบบของ

ตนเองและกฎหมายที่สนับสนุนการจัดการศกึษาระบบทวิภาคี ในส่วนการจัดการศกึษา

ของวิทยาลัยมีปัจจัย ดังนี้ 1) หลักสูตร 2) วิธีการสอนและการจัดการเรียนรู้ 3) บุคลากร  

4) นักเรียน 5) กิจกรรมนักเรียน 6) ระบบดูแลนักเรียน 7) สื่อ อุปกรณ์และเทคโนโลยี  

8) สถานที่และสภาพแวดล้อม 9) ความพร้อมของสถานประกอบการในการจัดการศกึษา 

และ 10) สิ่งจูงใจ/ประโยชน์ที่นักเรียนได้รับ 

  กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา (2557) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหาร

อาชีวศกึษา ประกอบด้วย หลักสูตร การสอบและการทดสอบ การออกใบประกาศนยีบัตร

และใบยั่งยืน การสอบฝมีอืแรงงาน งานประกันคุณภาพ บุคลากร ครูสอนวิชาชีพ และ

ผูเ้รียนวิชาชีพ 
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  กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา (2558) ได้กล่าวถึงการศกึษาช้ันสูง 

ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์ภารกิจ และจุดหมาย การคุ้มครอง บุคลากร หลักสูตร 

ประสิทธิผลการเรียนการสอน การส่งเสริมผูเ้รียน สภาพแวดล้อม แหลง่เรียนรู้ ระบบ

ข้อมูลขา่วสาร ระบบประกันคุณภาพ การส่งเสริมสิ่งประดิษฐ์ และความพึงพอใจของ

ผูเ้รียน 

  กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา (2559) ได้กล่าวถึงคุณภาพของสถานศกึษา 

ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์ภารกิจ และจุดหมาย การคุ้มครอง บุคลากร หลักสูตร 

ประสิทธิผลการเรียนการสอน การส่งเสริมผู้เรียน สภาพแวดล้อม แหลง่เรียนรู้ ระบบ

ข้อมูลขา่วสาร ระบบประกันคุณภาพ การส่งเสริมสิ่งประดิษฐ์ และความพึงพอใจ 

ของผู้เรยีน 

  วราภรณ์ ไทยมา (2559) ได้ศกึษาเรื่องการศกึษาเปรียบเทียบการจัด

การศกึษาไทยกับประเทศในกลุ่มอาเซียน พบว่า องค์ประกอบของการจัดการศกึษา 

ประกอบด้วย 1) ด้านวิสัยทัศนแ์ละการบริหาร 2) ด้านกลไกการด าเนินงานจัดการศกึษา 

3) ด้านการมีสว่นร่วมของแต่ละภาคส่วนในการจัดการศกึษา 4) ด้านการพัฒนาและแก้ไข

ปัญหาการจัดการศกึษาด้านการวิจัย และ 5) ด้านสิ่งสนับสนุนในการจัดการศกึษา 

  ขจรศักดิ์ อินทรโสภา (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องรูปแบบการบริหาร

การศกึษาวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชนสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า 1) องค์ประกอบ 

ของการบริหารการศกึษาวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชนสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบ คือ (1) การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา (2) การพัฒนาและบริหาร

หลักสูตร (3) การสร้างองค์กร แหง่การเรียนรู้ (4) ส่งเสริมการมสี่วนรว่มจากทุกภาคส่วน 

และ (5) ผลติบัณฑิตได้ตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน รูปแบบการบริหารการศกึษา

วิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชนสู่ประชาคมอาเซียนที่ได้วิเคราะหอ์งค์ประกอบมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยที่การพัฒนาการบริหารจัดการศกึษา การพัฒนาและบริหาร

หลักสูตร การสร้างองค์กรแหง่การเรยีนรู้ ส่งเสริมการมีส่วนรว่มจากทุกภาคส่วน  

ล้วนมีอทิธิพลทางตรงตอ่การผลิตบัณฑติได้ตามความต้องการของตลาดแรงงาน  

นอกจากนีก้ารพัฒนาการบริหารจัดการศกึษายังมีอทิธิพลทางออ้มต่อการผลติบัณฑติได้ 

ตามความต้องการของตลาดแรงงาน ผ่านการพัฒนาและบริหารหลักสูตร การสร้างองค์กร

แหง่การเรียนรู้ และส่งเสริมการมสี่วนรว่มจากทุกภาคส่วน และผลการตรวจสอบรูปแบบ 

การบริหารการศกึษาวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน สู่ประชาคมอาเซียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า 
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มีความเหมาะสมกับบริบท เป็นไปได้ในการน าไปใช้ มีความถูกต้องเชิงทฤษฎี และเป็น

ประโยชน์ต่อการน าไปพัฒนาวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน 

  Smith & Spuring (1999) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ในการยกระดับการจัดการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย การตลาดเฉพาะข้อมูล ค าแนะน าและการแนะแนว กรอบการจัดการจัดท า

การตลาด หลักสูตร และการประกันคุณภาพ การชดเชยและการให้การคุ้มครองลูกค้า 

การพัฒนาเครื่องมือ เทคโนโลยีด้านการสื่อสารและข้อมูล คุณวุฒิและความน่าเชื่อถือ 

  Wilson & Hayer (2000) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ในการจัดการศกึษา ได้แก่ 

หลักสูตร สื่อ และอุปกรณ์ เทคโนโลยี และการพัฒนาบุคลากร โครงสร้างบุคลากร 

เครือขา่ย เทคโนโลยี/นวัตกรรม งบประมาณ หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สื่อ วัสดุ 

อุปกรณ์ และอาคารสถานที่  

  Fullan (2010, p. 36) ได้กล่าวถึงปัจจัยคุณลักษณะของวิทยาลัย 

ที่มปีระสิทธิภาพ มีดังนี้ 1) การมุง่เน้น เชน่ การเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร และ

หลักสูตรการเรียนการสอน 2) ขอ้มูล เช่น ความต้องการของผู้เรยีนและการจัดการเรียน

การสอน 3) ภาวะผู้น า 4) แหล่งทรัพยากร เช่น การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมและ

งบประมาณ 5) การลดบั่นทอนประสิทธิภาพ 6) ชุมชน และ 7) การสื่อสาร 
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ตาราง 2 วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญในการยกระดับวิทยาลัยสู่การเป็นสถาบัน 

องคป์ระกอบ 

การยกระดับวทิยาลัย 

สู่การเป็นสถาบัน 

1. 
วรี

ะพ
ันธ์

 ส
ิทธิ

พง
ศ ์

(2
54

1) 

2.
 พ

รบ
. ก

าร
ศึก

ษา
แห

่งช
าต

ิ (2
54

2)
 

3.
 ป

รีย
าพ

ร 
วง

ศอ์
นุต

รโ
รจ

น์ 
(2
54

2)
 

4.
 ป

รัช
ญ
า 
เว
สา

รัช
ช ์
(2
54

5)
 

5.
 ก
ระ

ทร
วง

ศึก
ษา

ธิก
าร

แล
ะก

ีฬา
 (2

55
1) 

6.
 ช
ูชา

ติ 
พว่

งส
มจ

ติร์
 (2

55
3)

 

7.
 น

พิน
ธ์ 
พัว

พง
ศก

ร 
ยง

ยุท
ธ 
แฉ

ล้ม
วง

ษ์ 

แล
ะด

ิลก
 ล

ัทธ
พพิ

ัฒ
น์ 

(2
55

5)
 

8.
 ก

รรั
ตน์

 พ
พิัฒ

น์ผ
ล 
(2
55

7)
 

9.
 ก
ระ

ทร
วง

ศึก
ษา

ธิก
าร

แล
ะก

ีฬา
 (2

55
7)

 

10
. ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
แล

ะก
ีฬา

 (2
55

8)
 

11
. ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
แล

ะก
ีฬา

 (2
55

9)
 

12
. ว

รา
ภร

ณ
์ ไท

ยม
า 

(2
55

9)
 

13
. ข

จร
ศัก

ดิ์ 
อนิ

ทร
โส

ภา
 (2

56
0)

 

14
. S

m
ith

 &
 S

pu
rin

g 
(19

99
) 

15
. W

ils
on

 &
 H

ay
er

 (2
00

0)
 

16
. F

ull
an

 (2
01

0)
 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

1. บุคลากร √ -  √ - - √ √ √ √ √ - √  √ √ 10 62.00 

2. หลักสูตร √ - √ √ - √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ 13 81.25 

3. สื่อวัสดุ อุปกรณ ์ √ - √ √ - - - - - - - - - √ √ - 5 31.25 

4. อาคาร สถานที่/บรรยากาศ √ - √ √ - √ - √ - √ √ - - - √ - 8 50.00 

5. แผนยุทธศาสตร์ - √   √ - - √ - √ √ √ - - - - 6 37.50 

6. การเรียนการสอน - √ √ √ √ - - - √ - - - √ - √ √ 7 43.75 

7. กิจกรรมการพัฒนา - √ -  √ - - - - - - - - - - - 2 12.50 

8. การวจิัย - √ -  √ - - - - √ √ √ - - - - 5 31.25 

9. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม - √ -  - - - - - - - - - - - - 1 6.25 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ 

การยกระดับวทิยาลัย 

สู่การเป็นสถาบัน 

1. 
วรี

ะพ
ันธ์

 ส
ิทธิ

พง
ศ ์

(2
54

1) 

2.
 พ

รบ
. ก

าร
ศึก

ษา
แห

่งช
าต

ิ (2
54

2)
 

3.
 ป

รีย
าพ

ร 
วง

ศอ์
นุต

รโ
รจ

น์ 
(2
54

2)
 

4.
 ป

รัช
ญ
า 
เว
สา

รัช
ช ์
(2
54

5)
 

5.
 ก
ระ

ทร
วง

ศึก
ษา

ธิก
าร

แล
ะก

ีฬา
 (2

55
1) 

6.
 ช
ูชา

ติ 
พว่

งส
มจ

ติร์
 (2

55
3)

 

7.
 น

พิน
ธ์ 
พัว

พง
ศก

ร 
ยง

ยุท
ธ 
แฉ

ล้ม
วง

ษ์ 

แล
ะด

ิลก
 ล

ัทธ
พพิ

ัฒ
น์ 

(2
55

5)
 

8.
 ก

รรั
ตน์

 พ
พิัฒ

น์ผ
ล 
(2
55

7)
 

9.
 ก
ระ

ทร
วง

ศึก
ษา

ธิก
าร

แล
ะก

ีฬา
 (2

55
7)

 

10
. ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
แล

ะก
ีฬา

 (2
55

8)
 

11
. ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
แล

ะก
ีฬา

 (2
55

9)
 

12
. ว

รา
ภร

ณ
์ ไท

ยม
า 

(2
55

9)
 

13
. ข

จร
ศัก

ดิ์ 
อนิ

ทร
โส

ภา
 (2

56
0)

 

14
. S

m
ith

 &
 S

pu
rin

g 
(19

99
) 

15
. W

ils
on

 &
 H

ay
er

 (2
00

0)
 

16
. F

ull
an

 (2
01

0)
 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

10. การบริหารและการจัดการ - √ - √ √ √ - √ - - - √ √ - - - 7 43.75 

11. การเงินและงบประมาณ - √ √ √ √ √ - √ - - - - - - √ √ 8 50.00 

12. การประกันคุณภาพ - √ - - √ - - - √ √ √ - - √ - - 6 37.50 

13. ด้านเทคโนโลย/ีICT - - - - - √ - √ √ √ √ - - √ √ √ 8 50.00 

14. ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน - - - - - √ - √ √ √ √ - - - - - 5 31.25 

15. มาตรฐานการศึกษา - - - - - - √ - √ √ √ - - - - - 4 20.00 

16. จุดขายของสถาบัน - - - - - - √ - - - - - - - - - 1 6.25 
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  จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหแ์ละสังเคราะหอ์งค์ประกอบที่ส าคัญ 

ในการยกระดับวิทยาลัยสู่การเป็นสถาบันจากนักวิชาการและนักการศกึษา จ านวน 16 คน 

ซ่ึงผู้วจัิยพิจารณาจากเกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 7 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 43.75 ดังนั้น องค์ประกอบ

ที่ส าคัญในการยกระดับวิทยาลัยสู่การเป็นสถาบัน ประกอบด้วย  

   1. การพัฒนาบุคลากร 

   2. การพัฒนาหลักสูตร 

   3. การพัฒนาอาคาร สถานที่/บรรยากาศ 

   4. การพัฒนาการเรียนการสอน 

   5. การบริหารและการจัดการ 

   6. การเงินและงบประมาณ 

   7. การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา (ผูว้ิจัยน าความถี่มารวมกัน)  

   8. การพัฒนาด้านเทคโนโลยี/ICT 

   9. การพัฒนาสื่อวัสดุ อุปกรณ์และกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน (ผูว้ิจัยน า 

ความถี่มารวมกัน) 

บริบทวิทยาลัยไชยสมบัตเิทคโนโลยี แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรฐั 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้น าบริบทของวิทยาลัยไชยสมบัติเทคโนโลยี  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีเนื้อหาประกอบด้วย ประวัติ

และความเป็นมาของวิทยาลัย ปรัชญา วสิัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย อาคารเรียน บุคลากร

ของวิทยาลัยไชยสมบัติเทคโนโลยี สถิตนิักเรียน นักศึกษา และจุดเด่น–จุดควรพัฒนา 

ของวิทยาลัยไชยสมบัติเทคโนโลยี แนวทางการพัฒนาสถานศกึษาในอนาคต 

  1. ประวัติและความเป็นมาของวิทยาลัย 

   1.1 ประวัติวทิยาลัย 

    วิทยาลัยไชยสมบัติเทคโนโลยี แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ก่อตัง้เมื่อวันที่ 22 พฤศจกิายน 2546 เลขที่ใบอนุญาต 

หรอืใบยังยืน 862/สส.อช. 06 ลงวันที่ 22 พฤศจกิายน 2546 ที่ตัง้บ้านโพนสว่างใต้  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และเลขที่ต่อใบอนุญาต  

53/สส.สถอ. 2554 ลงวันที่ 17 มกราคม 2554 เมืองไกสอนพมวิหาน ผูไ้ด้รับใบอนุญาต 
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นายสุกสะหวัน ไชยสมบัติ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

หลักสูตรที่ท าการเปิดการเรียนการสอนของวิทยาลัยไชยสมบัติเทคโนโลยี แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 

     1.1.1 หลักสูตรระดับปริญญาตร ี(ภาคปกติ) ประกอบด้วย 

สาขาวิชาบริหาร-การจัดการ 

     1.1.2 หลักสูตรระดับปริญญาตรี (ต่อเนื่อง 2 ปี) สาขาวิชาบริหาร-

การจัดการ 

     1.1.3 หลักสูตรช้ันสูง (ภาคปกติ) ประกอบด้วย 1) สาขาวิชา

บริหาร-การจัดการ 2) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 3) สาขาวิชาเคหะสถาน  

4) สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพผลติและซ่อมแปลง 5) สาขาวิชาไฟฟ้าเทคนิค และ  

6) สาขาวิชาบัญชี-การเงิน 

     1.1.4 หลักสูตรช้ันกลาง ประกอบด้วย 1) สาขาวิชาเทคนิครถยนต์  

2) สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ และ 3) สาขาวิชาเทคนิคงานโลหะ 

     1.1.5 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพระดับ 4 (9+3) แขนงวิชาชีพ  

1) ช่างรถยนต์ 2) ช่างไม้ผลิตภัณฑ์เครื่องเรอืน 3) ช่างไฟฟ้า และ 4) อิเล็กทรอนิกส์  

   1.2 ปรัชญา 

    “ความรู้ดี มีวสิัยทัศน์ จัดการเยี่ยม เปี่ยมคุณธรรม” 

   1.3 วิสัยทัศน์ 

    “วิทยาลัยไชยสมบัติ สถานศกึษาภาคเอกชน แขวงสะหวันนะเขต  

ในการบริหารจัดการอาชีวศึกษาเอกชนสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิด 

ความแข็งแกร่งในทุกสาขาวิชา เพื่อสร้างคุณภาพระดับกึ่งฝีมอื ระดับฝมีอื ระดับเทคนิค 

และระดับเทคโนโลยี ให้มคีุณภาพมาตรฐานสากล สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจสังคม 

วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ความตอ้งการของตลาดแรงงานและความก้าวหนา้ของเทคโนโลยี 

   1.4 พันธกิจ 

    1.4.1 จัดฝกึอบรมอาชีพให้กับประชาชนอย่างเสมอภาคและทั่วถึง 

เพิ่มโอกาสการเรียนรู้และการฝึกอบรม วชิาชีพของทุกคนตั้งแต่แรกเกิดจนตลอดชีวิต 

ให้มคีวามตอ่เนื่องหลากหลายสามารถตอบสนองผู้เรยีนได้ทุกคน 

    1.4.2 ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน เตมิปัญญาให้สังคม สง่เสริม 

พัฒนาต่อยอดนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางอาชีพ ใหค้วามส าคัญในการเป็นองค์กร 
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แหง่การเรียนรู้ แสวงหาความร่วมมอืทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อพัฒนาเครือข่าย 

การเรียนรูว้ิชาชีพให้กว้างขวางและหลากหลายรูปแบบ 

    1.4.3 ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรมของชุมชน และประเทศชาติ อันแสดง

ถึงความเป็นเอกราช 

    1.4.4 พัฒนาระบบการบริหารและการจัดกระบวนการเรียนการสอน 

เพื่อให้ผู้สอนจัดกระบวนการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้อย่างเหมาะสม  

ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

    1.4.5 พัฒนาผูเ้รียนทุกด้าน เพื่อให้ผู้เรยีนประกอบอาชีพอย่างสุจริต  

มีคุณธรรม จรยิธรรม สนใจใฝ่รักความก้าวหน้า อยู่รวมกับสังคมได้อย่างมีความสุข 

ตามหลักประชาธิปไตย โดยมีวถิีชวีิตภายใต้วัฒนธรรมไทย และสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศแสวงหาความรู้ได้ตลอดชีวติ 

    1.4.6 พัฒนาการวิจัยทุกระดับ เพื่อสง่ผลไปสู่ความเข้มแข็งของ

วิทยาลัยไชยสมบัติและชุมชน 

    1.4.7 สร้างความรว่มมอืระหว่างวิทยาลัยภาคเอกชนกับองค์กรอื่น ๆ  

ทั้งในและต่างประเทศเพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความรูค้วามสามารถในการประกอบอาชีพ 

   1.5 เป้าหมาย 

    1.5.1 มุ่งพัฒนาผูเ้รียนและผู้ส าเร็จการศกึษาวิชาชีพ 

    1.5.2 มุ่งพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

    1.5.3. ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

    1.5.4 มุ่งพัฒนาการบริการวิชาชีพสู่สังคม 

    1.5.5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการวิจัย 

    1.5.6 มุ่งพัฒนาภาวะผู้น าและการจัดการ 

    1.5.7 สถานศกึษาควรจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

สานและอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณีอันดีงาม ภูมปิัญญาท้องถิ่นของชาติอย่างยั่งยืน

ตลอดไป 

   1.6 อาคารเรยีน  

   1.7 บุคลากรของวิทยาลัยไชสมบัติเทคโนโลยี 

    บุคลากรทางการศกึษา และพนักงาน จ านวนทั้งหมด 43 คน
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รองหัวหน้าสถาบัน รองหัวหน้าสถาบัน รองหัวหน้าสถาบัน รองหัวหน้าสถาบัน 

หัวหน้าส านักงาน 

กิจการนักศึกษา 

หัวหน้าส านักงาน 

บรหิารคุ้มครอง 

หัวหน้าส านักงาน 

ประกันคุณภาพภายในและฐานข้อมูล 
หัวหน้าส านักงาน 

วิชาการ 

ฐานข้อมูล

ประกัน

คุณภาพ

ภายใน 

ประกันคุณภาพภายใน 

แผนกแผนกการและ

การร่วมมือ 

แผนกข่าวสารการศกึษา 

และห้องสมุด 

แผนกการเรียน 

การสอนและ

ประเมินผล 

แผนกงานคุ้มครอง

หลักสูตรและการตลาด 

ปรญิญาตรี  

ไฟฟา้ ไอที 

บรหิารธุรกิจ 

อนุปรญิญา 

อุตสาหกรรม 

การผลิตไฟฟา้ 

รถยนต์เคหสถาน 

ผลิตและซ่อมบ ารุง 

อนุปรญิญาบรหิาร 

บรหิารธุรกิจ 

การบัญชีการเงิน 

ภาษาอังกฤษ 

อนุปรญิญา

วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยขี้อมูล

ข่าวสาร 

อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ าวิชา หัวหน้าห้อง 

แผนกการเงิน  

การบัญช ี
แผนกจัดตั้งพนกังาน

และการจัดตัง้มหาชน 

แผนกบรหิาร และ

พิธีการ 

แผนกพัสดุและ 

ซ่อมบ ารุง 

แผนกคุ้มครอง 

นักศึกษาและ

ติดตามผูเ้รียนจบ 

แผนกแนะแนว 

ให้ค าปรกึษา 

ด้านหางานท า 

สภาสถาบัน หน่วยพัก หัวหน้าสถาบัน สภาวิชาการ 

ภาพประกอบ 3 โครงสร้างการบริหารของวิทยาลัยไชยสมบัติเทคโนโลยี 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



76 

   1.8 สถิตินักเรยีน นักศกึษา 

    นักเรียนทั้งระดับช้ัน ปวช. ปวส. และระดับปริญญาตร ีมีทั้งหมด  

943 คน 

  2. จุดเด่น–จุดควรพัฒนาของวิทยาลัยไชยสมบัติ 

   2.1 จุดเด่น 

    2.1.1 วิทยาลัยอยู่ตดิทางหลวง การคมนาคมสะดวก 

    2.1.2 มีสภาพพื้นที่ธรรมชาติสวยงาม สามารถพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้

ทางธรรมชาติได้ 

    2.1.3 ผูส้ าเร็จการศกึษาผ่านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

    2.1.4 มีระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายบริการทั่วทั้งวิทยาลัย 

    2.1.5 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอเพื่อใหน้ักเรียน นักศึกษา 

ค้นคว้าหาข้อมูล 

    2.1.6 บุคลากรครูมีคุณวุฒิวิชาชีพตรงตามสาขาวิชาที่สอน 

    2.1.7 สามารถจัดกิจกรรม/โครงการที่ให้บริการวิชาชีพและสง่เสริม

ความรูต้อบสนองความตอ้งการของชุมชนท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึงและหลากหลาย 

    2.1.8 วิทยาลัยอยู่ในเขตบริการจัดการศกึษาสายอาชีพใหก้ับ 7 อ าเภอ 

ของแขวงสะหวันนะเขต 

    2.1.9 วิทยาลัยได้รับการยอมรับจากชุมชนในการจัดการศกึษาวิชาชีพ 

   2.2 จุดควรพัฒนา 

    2.2.1 การแก้ไขปัญหาการออกกลางคันของนักเรียนระดับ ปวช. 

ทุกสาขา 

    2.2.2 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ์

การส าเร็จการศึกษา 

    2.2.3 การวิจัยการศกึษาเพื่อเพิ่มคุณภาพของผูเ้รียน 

    2.2.4 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา 

    2.2.5 จัดระบบองค์กรตามโครงสรา้งการบริหารจัดการสถานศกึษา 
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  3. แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 

   วิทยาลัยไชยสมบัติเทคโนโลยี แขวงสะหวัดนนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ก าหนดการพัฒนาสถานศกึษาในอนาคต โดยก าหนดไว้ใน

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของวิทยาลัย ซึ่งได้จัดท าในรูปแบบของโครงการ/กิจกรรม 

พอสรุปภาพรวมได้ ดังนี้ 

    1. ด้านการพัฒนาผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศกึษาวิชาชีพ ได้แก่  

1) พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามหลักสูตรที่เหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม

และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 2) พัฒนาผู้เรยีนให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในหลักการ 

ด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ใหส้ามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นงานอาชีพได้ 3) พัฒนา

ผูเ้รียนใหม้ีทักษะในการใช้ภาษาสื่อสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 4) พัฒนาผูเ้รียน 

ให้มคีวามรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็นในการศึกษาค้นคว้าและปฏิบัติงานวิชาชีพ 

ได้อย่างเหมาะสม 5) พัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดใีนวิชาชีพ  

การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 6) พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรูแ้ละทักษะ

ตามมาตรฐานวิชาชีพและหลักสูตรส าหรับผูส้ าเร็จการศกึษา 7) พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู้

และทักษะในการท างาน การศกึษาต่อและการประกอบอาชีพอิสระ และ 8) พัฒนาผูเ้รียน

ให้มคีุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษา ที่สถานประกอบการหรือหน่วยงานพอใจ 

    2. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ได้แก่  

1) ร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะที่สอดคล้องกับ 

ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 2) จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ  

โดยส่งเสริมใหผู้เ้รียนได้พัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ และ 3) พัฒนา

บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาในงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

    3. ด้านกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน ได้แก่ 1) จัดท าระบบดูแลให้ค าปรึกษา

ผูเ้รียนอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และ 2) จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านวิชาการ คุณธรรม 

จรยิธรรม ค่านิยมที่ดีงามในวิชาชีพรวมทั้งในด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 

    4. ด้านการบริการวิชาชีพสู่สังคม ได้แก่ 1) บริการวิชาชีพที่เหมาะสม

ตามความตอ้งการของชุมชน สังคม องค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการพัฒนาประเทศ

อย่างตอ่เนื่อง และ 2) จัดสรรงบประมาณ เพื่อการบริการวิชาชีพอย่างเป็นระบบและ

สอดคล้องกับแผนการบริการวิชาชีพที่ก าหนด 
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    5. ด้านการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัย ได้แก่ 1) ส่งเสริม สนับสนุน

ใหม้ีการสร้างและพัฒนานวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานวิจัยและโครงงานที่น าไปใช้ในการพัฒนา

อย่างตอ่เนื่อง และ 2) จัดสรรงบประมาณในการสร้าง พัฒนา และเผยแพร่นวัตกรรม

สิ่งประดิษฐ์ งานวิจัยและโครงงาน ที่น าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน ชุมชน สังคม 

และประเทศชาติ 

    6. ด้านภาวะผู้น าและการจัดการ ได้แก่ 1) ใช้ภาวะผูน้ าและ 

การมวีิสัยทัศนข์องผู้บริหารในการผสมผสานความรว่มมอืของบุคลากรในสถานศกึษา  

และหน่วยงาน หรอืบุคคลภายนอกให้เข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการศกึษา และ 2) จัดระบบ

สารสนเทศและการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาสถานศกึษาอย่างเหมาะสม 

    7. ด้านมาตรฐานการประกันคุณภาพ ได้แก่ 1) น าผลการประเมิน

คุณภาพภายในมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่จะส่งผลใหผู้้เรียนและผู้จบการศกึษา

มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และ 2) จัดให้มกีารท าแผนก ากับติดตามการจัดท ารายงาน 

การประเมนิตนเองของสาขางานอย่างต่อเนื่อง 
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