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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา จากเอกสาร ต ารา วารสาร 

บทความ งานวิจัยและแหล่งขอ้มูลอื่น ๆ เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้าง

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษาของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา ส าหรับในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการศกึษาวิเคราะห์

ออกเป็น  2 ตอน ตามล าดับดังตอ่ไปนี ้ 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษา  

   1. แนวคิดทฤษฎีและองค์ประกอบของประสทิธิผลการบริหาร 

จัดการศึกษา  

   2. ปัจจัยที่มอีิทธิพลและเส้นทางอทิธิพลของประสิทธิผลการบริหาร 

จัดการศึกษา  

   3. องค์ประกอบของปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร 

จัดการศึกษา 

   4. บริบทของโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ตอนที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM)  

และโมเดลสมมตฐิานของการวิจัย  

 

ตอนที่ 1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษา  

 

 1. แนวคดิทฤษฎีและองค์ประกอบของประสิทธิผลการบรหิาร 

จัดการศึกษา 

  1.1 ประสิทธิผล 

   ประสิทธิผล เป็นเครื่องมอืหรอืตัวบ่งชีใ้นการตัดสินใจว่าการบริหารของ 

หนว่ยงานหรอืองค์การใดองค์การหนึ่งสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย หรอื 
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วัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เป็นเรื่องเกี่ยวผลที่ได้รับและผลส าเร็จของงาน       

มีความเกี่ยวพันกับผลงานที่องค์การพึงประสงค์  

   1.1.1 ความหมายของประสิทธิผล 

    ได้มนีักวิชาการได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับประสิทธิผล ดังนี้ 

     ประสิทธิผล หมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้ลว้งหน้าทั้งในด้านผลผลติ และผลลัพธ์ของการด าเนินงาน (สัมฤทธิ์  กางเพ็ง, 

2555, หนา้ 29) ซึ่งสอดคล้องกับ Dum (1994, p. 405) ธงชัย  สันติวงษ์ (2553,  

หนา้ 29), ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2544, หน้า 80 - 81) และสมหมาย เทียนสมใจ (2556, 

หนา้ 29) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นระดับความสามารถในการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้

หรอืการที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จสิน้และประสบผลส าเร็จอย่างดี รูส้ึกพอใจใน

ผลส าเร็จของงานนั้น รวมทั้งสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การอย่างคุ้มค่าและองค์การสามารถด าเนินการพัฒนา

ได้อย่างตอ่เนื่อง และนอกจากนั้น Mott (1972, p. 373) ที่กล่าวว่า ประสิทธิผล เป็น

ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถในการยืดหยุ่น  

    จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลส าเร็จของงานที่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

   1.1.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน 

    โรงเรียนถือวา่เป็นองค์การประเภทหนึ่ง ดังนั้น “ประสิทธิผล

โรงเรียน” จงึมคีวามหมายเดียวกันกับ “ประสิทธิผลองค์การ” (สัมฤทธิ์  กางเพ็ง, 2551, 

หนา้ 29) โรงเรียนเป็นองค์การหนึ่งซึ่งมลีักษณะ โครงสร้างและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

เชน่เดียวกัน ดังนั้น การใหค้วามหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน จงึสามารถปรับใช้จาก

ความหมายประสิทธิผลขององค์การ (ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร, 2553, หนา้ 20 - 33) 

สอดคล้องกับแนวคิดของ กรุณา  ภูม่ะลิ (2556, หน้า 14) ที่มองว่า ประสทิธิผลมี

ความส าคัญยิ่งในการบริหารองคก์ารและโรงเรียนถือว่าเป็นองค์การหนึ่งในระบบสังคม  

ดังนัน้ ประสิทธิผลของโรงเรียนจงึมคีวามหมายเดียวกันกับประสิทธิผลขององคก์าร              

ซึ่งมีนักวิชาการให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรยีนไว้ดังนี้   

     ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรยีนสามารถผลิต 

นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนให้มเีจตคติทางบวก  

โรงเรียนสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อม สามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน        
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และบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน (วาโร  เพ็งสวัสดิ์, 2549, หนา้ 47) ประสิทธิผลของ 

โรงเรียน เป็นระดับความส าเร็จหรอืการบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโรงเรยีน

ที่ก าหนด ทั้งด้านผลผลิต (outputs) และผลลัพธ์ (outcomes) โดยมีความหมายครอบคลุม

ถึงผลผลิตที่เกิดกับนักเรียนเป็นส าคัญ และความพึงพอใจของครูผู้ปฏิบัติด้วย (สัมฤทธิ์  

กางเพ็ง, 2555, หน้า 31) ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นความสามารถของโรงเรียนในการ

ด าเนนิงานสู่ความส าเร็จ 4 ประการ คือ 1) โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ 

ในการเรียนสูง 2) โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนให้มีเจตคติทางบวก 3) โรงเรียนสามารถ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียนใหส้อดคล้องกับสภาพแวดล้อม และ 4) โรงเรียนสามารถ

แก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนได้ (ธวัชชัย  ตั้งอุทัยเรือง, 2557, หน้า 28) Hoy & Miskel 

(2005, p. 281) นิยามว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิต

นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พัฒนานักเรียนใหม้ีทัศนคติทางบวก สามารถ

ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและแก้ปัญหาได้ นักวิชาการกลุ่มที่สาม ให้นยิามค าว่า 

ประสิทธิผลของโรงเรียนในหลายมิตขิองการบริหารอันจะมีผลตอ่ความส าเร็จในการ

ด าเนนิงานของโรงเรียนตามเป้าหมายที่ก าหนด นักวิชาการกลุ่มนี้ประกอบด้วย Down son 

(1996, p. 85) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนว่า เป็นผลของการด าเนินการของโรงเรียน 

ที่ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ ความส าเร็จครอบคลุมถึงความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการทรัพยากรทั้งส่วนที่เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ตอ่ความส าเร็จตาม

เป้าหมายของโรงเรียน โดยต้องพิจารณาถึงเป้าหมายที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา  

และเงื่อนไขของผูป้ฏิบัติงาน 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียน เป็นผลส าเร็จของงานที่บรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียนที่ก าหนดไว้ ทั้งดา้น

ผลผลิต (outputs) และผลลัพธ์ (outcomes) โดยมีความหมายครอบคลุมถึงผลผลติที่เกิด

กับนักเรียนเป็นส าคัญ  

  1.2 การบริหารการศกึษา 

   1.2.1 ความหมายและความส าคัญของการบริหารการศึกษา 

    ในการบริหารสถานศกึษา ผูบ้ริหารควรมีหลักและกระบวนการ

บริหารการศกึษา หลักการแนวคิดในการบริหารภาพรวมของการบริหาร ทั้งนี้เพื่อให้การ

จัดการบริหารสถานศกึษามีความเหมาะสม ภาวิดา  ธาราศรวีิสุทธิ และวบิูลย์ โตวณะบุตร 

(2542, หนา้ 6) ได้ให้ค าจ ากัดความค าว่า “การบริหาร” (Administration) ใช้ในความหมาย
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กว้าง ๆ เช่น การบริหารราชการ อีกค าหน่ึง คือ “การจัดการ” (Management) ใช้แทนกัน

ได้กับค าวา่ การบริหาร ส่วนมากหมายถึง การจัดการทางธุรกิจมากกว่าโดยมีผู้ก าหนด

ความหมายหลายท่านได้ระบุไว้ดังนี้ Peter F Drucker คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุ

เป้าหมายร่วมกับผูอ้ื่น Herbert A. Simon กล่าวว่า คือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป 

ร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่างรว่มกัน 

Simon กล่าวว่า การบริหาร คอื กระบวนการท างานรว่มกับผูอ้ื่นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ Sergiovanni การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคล

ตั้งแต ่2 คนขึน้ไป ที่รวมปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน Barnard การบริหาร หมายถึง 

กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไปร่วมมอืกันด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

อย่างหนึ่งอย่างใดหรอืหลาย ๆ อย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนอย่างมีระบบ

และให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสมค าวา่ “การบริหารการศกึษา” 

หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนรว่มกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคม

ในทุก ๆ ด้าน นับแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคต ิพฤติกรรม คุณธรรม 

เพื่อให้มคี่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยควบคุม

สิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนนิชีวิตอยู่   

สถานศกึษา หมายความว่า สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยโรงเรียน                     

ศูนย์การศกึษาพิเศษ ศูนย์การศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัย ศูนย์การเรียน วทิยาลัย 

วิทยาลัยชุมชน สถาบันหรอืสถานศกึษาที่เรยีกชื่ออย่างอื่นของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่หรอืมี

วัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษาตามกฎหมายว่าดว้ยการศกึษาแหง่ชาติและตามประกาศ

กระทรวง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 23) การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์        

การบริหารเป็นสาขาวิชาที่มีการจัดการระเบียบอย่างเป็นระบบ คอื มีหลักเกณฑ์และ

ทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได้ อันเกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร 

โดยลักษณะนีก้ารบริหารจงึเป็นศาสตร์ (Science) เป็นศาสตร์สังคม ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับวิชา

จติวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์แตถ่้าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่

ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแตล่ะคน  

ที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไปรับใช้

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม การบริหารก็จะมี

ลักษณะเป็นศลิป์ (Arts) ปัจจัยส าคัญการบริหารที่ส าคัญมี 4 อย่าง ที่เรยีกว่า 4Ms ได้แก่  
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คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) และการจัดการ (Management) การ 

บริหารการศกึษา คอื การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา โดยมีการ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และมีการสั่งการ ควบคุม และจัดการ เพื่อใช้ทรัพยากรทาง

การศกึษาที่มอียู่อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ ผลผลติหรอืผูเ้รียนตอ้งมี

คุณภาพสูงสุดและบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับแนวความคิดของ Good 

(1983, p. 14) กล่าวว่า การบริหารการศกึษาเป็นการวินิจฉัย การสั่งการ การควบคุม และ

การจัดการเรื่องเกี่ยวกับงาน หรอืกิจการในโรงเรยีนรวมทั้งการบริหารธุรกิจโรงเรียนโดย

มุ่งให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายปลายทางของการศกึษาที่ได้ตัง้ไว้ ซึ่งภาระหน้าที่ดังกล่าวนี้

จะเกี่ยวข้องกับครู นักเรียน บุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียน Campbell (1983, p. 22) กล่าวว่า          

การบริหารการศกึษา หมายถึง การจัดแผนยุทธศาสตร์ทางการศกึษา เพื่อให้การศกึษา

บรรลุเป้าหมายอย่างแท้จรงิ และ Fenwick (1992, p. 127) อธิบายว่า การบริหาร

การศกึษา หมายถึง การวางแผนการศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล การ

บริหารระบบโรงเรียนต้องประกอบด้วย ครู นักเรียนและผูป้กครอง ทุกกิจกรรมต้องบริหาร

ด้วยระบบ ไม่มช่ีองว่าง สามารถปฏิบัติได้ และไม่มกีารเคลือบแฝง  

  การบริหารการศกึษามีความส าคัญในฐานะที่เป็นกระบวนการที่เป็นภารกิจ

หนา้ที่หลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผน และเทคนิคต่าง ๆ โดยน าทั้งศาสตรแ์ละ

ศลิป์ที่มปีระสิทธิภาพเหมาะสมกับองค์การมาใช้ เพื่อท าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกัน

ด าเนนิการ เอื้ออ านวยใหผู้เ้รียนได้รับการศกึษาที่ถูกต้องและมีคุณภาพจากสถานศึกษา 

บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ของสถานศกึษานั้น ๆ ซึ่งเป็นการพัฒนาการศกึษาของคน            

ในชาติ 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า การบริหารการศกึษา 

เป็นกระบวนการจัดและด าเนินการในโรงเรียนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนที่ก าหนด

ไว้ โดยเน้นที่ตัวผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

   1.2.2 กระบวนการบริหารการศกึษา 

    สัมมา  รธนิธย์ (2553, หน้า 94) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหาร

การศกึษาของสถานศกึษา ว่าเป็นการประยุกต์กระบวนการบริหารเข้ามาใช้ในวงการ

การศกึษา ประกอบด้วย การตัดสินใจ การวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบัติ การจัด

องค์การ การจัดคนเข้าท างาน การอ านวยการ การจัดสรรทรัพยากร การตดิต่อสื่อสาร 

การประสานงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงาน และการปรับปรุง รวมทั้งการ 
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กระตุน้หรือจูงใจ กระบวนการบริหารการศกึษาจงึเป็นเครื่องมอืส าคัญของผูบ้ริหาร 

ทุกระดับ ซึ่งรวมถึงผูบ้ริหารการศึกษาด้วย การบริหารงานที่ดีจะช่วยให้งานบริหารด าเนนิ

ไปอย่างราบรื่น มีระบบไม่สับสน และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสทิธิผล 

ผูบ้ริหารที่ดีจะต้องมทีักษะในการใชก้ระบวนการบริหารทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ขั้นตอนการตัดสินใจนัน้มีความส าคัญมาก หากผูบ้ริหารตัดสินใจไม่ถูกต้อง การด าเนินการ

ในขั้นต่อ ๆ ไป จะเกิดปัญหาและอุปสรรคตามมา ผูบ้ริหารควรเป็นผูม้ีวสิัยทัศนก์ว้างไกล  

มีแนวคิดและข้อมูลครบถ้วนในการตัดสินใจ และอาศัยกระบวนการบริหารเป็นหลักในการ

บริหารงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน ์(2544, หนา้ 116)         

ได้ก าหนดไว้ 5 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การจัดสรรทรัพยากร (Allocating 

Resources) การกระตุน้ (Stimulating) การประสานงาน (Coordinating) และการประเมิน 

(Evaluating) และ Luther Gulick ได้เสนอตัวอักษรย่อที่ว่า “POSDCoRB” กลายเป็นคัมภรี์

ของการจัดองค์การในต้นยุคของศาสตร์การบริหารซึ่งตัวย่อแตล่ะตัวมีความหมาย ดังนี้ 

P – Planning หมายถึง การวางแผน O – Organizing หมายถึง การจัดองค์การ                  

S – Staffing หมายถึง การจัดคนเข้าท างาน D – Directing หมายถึง การสั่งการ 

Co – Coordinating หมายถึง ความรว่มมอื R – Reporting หมายถึง การรายงาน 

และ B – Budgeting หมายถึง งบประมาณ 

   1.2.3 ทฤษฎีทางการบริหารและวิวัฒนาการการบริหารการศกึษา 

    ระยะที่ 1 ระหว่าง ค.ศ. 1887 – 1945 (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2542, 

หนา้ 10) ยุคนักทฤษฎีการบริหารสมัยดั้งเดิม (The Classical organization theory) แบ่งย่อย

เป็น 3 กลุ่มดังนี้ 

     1. กลุ่มการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของเทย์เลอร์ (Scientific 

Management) ความมุง่หมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร ์คอื จัดการบริหารธุรกิจ

หรอืโรงงานให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด Taylor มองคนงานแตล่ะคน

เปรียบเสมอืนเครื่องจักรที่สามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลติขององค์การได้ เจา้ของต ารับ 

“The one best way” คือ ประสิทธิภาพของการท างานสูงสุดจะเกิดขึ้นได้ต้องขึน้อยู่กับสิ่ง

ส าคัญ 3 อย่าง คอื เลือกคนที่มีความสามารถสูงสุด (Selection) ฝกึอบบรมคนงานให้ถูกวิธี 

(Training) และหาสิ่งจูงใจให้เกิดก าลังใจในการท างาน (Motivation) เทย์เลอร์ ก็คือผลผลิต

ของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเรื่อง “Time and Motion Studies” เวลาและการเคลื่อนไหว 

เชื่อว่ามีวธิีการการทางวิทยาศาสตรท์ี่จะบรรลุวัตถุประสงค์เพียงวิธีเดียวที่ดี 
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ที่สุด เขาเชื่อในวิธีแบ่งงานกันท า ผู้ปฏิบัติระดับล่างต้องรับผดิชอบต่อระดับบน เทย์เลอร์  

เสนอระบบการจ้างงาน (จ่ายเงิน) บนพื้นฐานการสร้างแรงจูงใจ สรุปหลักวิทยาศาสตรข์อง

เทย์เลอร์ สรุปงา่ย ๆ ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 1) การแบ่งงาน (Division of Labors) 

2) การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierarchy) และ 3) การจ่ายค่าจ้างเพื่อสรา้ง

แรงจูงใจ (Incentive payment) 

     2. กลุ่มการบริหารจัดการ (Administration Management) หรอื

ทฤษฎีบริหารองคก์ารอย่างเป็นทางการ (Formal Organization Theory) ของเฮนรี ฟาโยล 

(Henri Fayol) บิดาของทฤษฎีการปฏิบัติการและการจัดการตามหลักบริหารทั้ง Fayol และ 

Taylor จะเน้นตัวบุคลปฏิบัติงานและวิธีการท างาน ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตก่็ไม่

มองดา้น “จติวิทยา” (ภาวิดา ธาราศรสีุทธิ, 2542, หน้า 17) Fayol ได้เสนอแนวคิดในเรื่อง

หลักเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป 14 ประการ แต่ลักษณะที่ส าคัญ มีดังนี้ 1) หลักการท างาน

เฉพาะทาง (Specialization) คือ การแบ่งงานใหเ้กิดความช านาญเฉพาะทาง 2) หลักสาย

บังคับบัญชา เริ่มจากบังคับบัญชาสูงสุดสู่ระดับต่ าสุด 3) หลักเอกภาพของบังคับบัญชา 

(Unity of Command) 4) หลักขอบข่ายของการควบคุมดูแล (Span of control) ผูดู้แลหนึ่งคน

ต่อ 6 คนที่จะอยู่ใต้การดูแลจงึจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สุด 5) การสื่อสารแนวดิ่ง 

(Vertical Communication) การสื่อสารโดยตรงจากเบือ้งบนสู่เบื้องล่าง 6) หลักการแบ่ง

ระดับการบังคับบัญชาให้น้อยที่สุด คอื ไม่ควรมสีายบังคับบัญชายืดยาว หลายระดับมาก

เกินไปและ 7) หลักการแบ่งความรับผดิชอบระหว่างสายบังคับบัญชาและ 

สายเสนาธิการ (Line and Staff Division) 

     3. ทฤษฎีบริหารองค์การในระบบราชการ (Bureaucracy) มาจาก

แนวคิดของแมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) ที่กล่าวถึงหลักการบริหารราชการ ประกอบด้วย 

1) หลักของฐานอ านาจจากกฎหมาย 2) การแบ่งหน้าที่และความรับผดิชอบ ที่ตอ้งยึด

ระเบียบกฎเกณฑ์ 3) การแบ่งงานตามความช านาญการเฉพาะทาง 4) การแบ่งงานไม่

เกี่ยวกับผลประโยชน์สว่นตัว และ 5) มีระบบความมั่นคงในอาชีพ 

    จะอย่างไรก็ตามระบบราชการก็มีทั้งขอ้ดีและข้อเสีย ซึ่งในด้าน 

ข้อเสีย คอื สายบังคับบัญชายืดยาวการท างานต้องอ้างอิงกฎระเบียบ จึงชักช้าไม่ทันการ

แก้ไขปัญหาในปัจจุบัน เรียกว่า ระบบ “Red tape” ในด้านข้อด ีคือ ยึดประโยชน์สาธารณะ 

เป็นหลัก การบังคับบัญชา การเลื่อนขัน้ต าแหนง่ที่มรีะบบระเบียบ แต่ในปัจจุบันระบบ 

ราชการก าลังถูกแทรกแซงทางการเมอืงและทางเศรษฐกิจ ท าใหเ้ริ่มมปีัญหา 
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    ระยะที่ 2 ระหว่าง ค.ศ. 1945 – 1958 (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2542,  

หนา้ 10) ยุคทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation) Follette ได้น าเอาจติวิทยามาใช้และได้

เสนอการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict) ไว้ 3 แนวทางดังนี ้1) Domination คือ ใช้อ านาจ

อีกฝา่ยสยบลง คือ ให้อีกฝ่ายแพ้ให้ได้ ไม่ดนีัก 2) Compromise คือ คนละครึ่งทาง เพื่อให้

เหตุการณส์งบโดยประนีประนอม และ 3) Integration คือ การหาแนวทางที่ไม่มใีคร          

เสียหน้า ได้ประโยชน์ทั้ง 2 ทาง นอกจากนี้ Follette ให้ทัศนะน่าฟังว่า “การเกิดความ

ขัดแย้งในหนว่ยงานเป็นความพกพร่องของการบริหาร” (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2542, 

หนา้ 25) 

     การวิจัยหรือการทดลองฮอร์ทอร์น (Hawthon Experiment)  

ที่ เมโย (Mayo) กับคณะท าการวิจัยเริ่มที่ขอ้สมมตฐิานว่าสิ่งแวดล้อมมีผลตอ่ประสิทธิภาพ

การท างานของคนงาน มีการค้นพบจากการทดลอง คือ มีการสร้างกลุ่มแบบไม่เป็น

ทางการในองค์การท าให้เกิดแนวความคดิใหมท่ี่วา่ ความสัมพันธ์ของมนุษย์ มคีวามส าคัญ

มาก ซึ่งผลการศกึษาทดลองของเมโยและคณะ พอสรุปได้ดังนี้ 1) คนเป็นสิ่งมีชีวติจิตใจ 

ขวัญก าลังใจ และความพึงพอใจเป็นเรื่องส าคัญในการท างาน 2) เงินไม่ใช่ สิ่งลอ่ใจที่

ส าคัญแตเ่พียงอย่างเดียว รางวัลทางจิตใจมีผลตอ่การจูงใจในการท างานไม่น้อยกว่าเงิน 

และ 3) การท างานขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมมากกว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

คับที่อยู่ได้คับใจ อยู่อยาก ข้อคิดที่ส าคัญ การตอบสนองคน ดา้นความตอ้งการศักดิ์ศรี 

การยกย่อง จะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานจากแนวคิด  

“มนุษยสัมพันธ์” 

    ระยะที่ 3 ตั้งแต่ ค.ศ. 1958 – ปัจจุบัน (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2542, 

หนา้ 11) ยุคการใชท้ฤษฎีการบริหาร (Administrative Theory) หรอืการศกึษาเชิงพฤติกรรม

ศาสตร์ (Behavioral Science Approach) ยึดหลักระบบงาน ความสัมพันธ์ของคนพฤติกรรม

ขององค์การ ซึ่งมีแนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่หลาย ๆ คน ได้แสดงไว้ดังต่อไปนี้ 

     1. เชสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด (Chester I Barnard) เขียนหนังสอืชื่อ 

The Function of The Executive ที่กล่าวถึงงานในหนา้ที่ของผู้บริหารโดยให้ความส าคัญต่อ

บุคคลระบบของความร่วมมือองค์การและเป้าหมายขององค์การกับความต้องการของ

บุคคลในองค์การตอ้งสมดุลกัน 

     2. ทฤษฎีของมาสโลว์ ว่าด้วยการจัดอันดับขั้นของความต้องการ

ของมนุษย์ (Maslow – Hierarchy of needs) เป็นเรื่องแรงจูงใจแบ่งความตอ้งการของมนุษย์

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



21 

ตั้งแต ่ความต้องการด้านกายภาพ ความตอ้งการด้านความปลอดภัย ความต้องการด้าน

สังคม ความตอ้งการด้านการเคารพ – นับถือ และประการสุดท้าย คือ การบรรลุศักยภาพ

ของตนเอง (Self Actualization) คือ มีโอกาสได้พัฒนาตนเองถึงขัน้สูงสุดจากการท างาน           

แตค่วามต้องการเหล่านั้นต้องได้รับการสนองตอบตามล าดับขั้น 

     3. ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์ (Douglas MC Gregor 

Theory X, Theory Y) เขาได้เสนอแนวคิดการบริหารอยู่บนพืน้ฐานของข้อสมมติฐาน

เกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ต่างกัน ทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and 

Control) ทฤษฎีนีเ้กิดขอ้สมติฐาน ดังนี้ 1) คนไม่อยากท างาน และหลีกเลี่ยงความรับผดิชอบ            

2) คนไม่ทะเยอทะยาน และไม่คิดรเิริ่ม ชอบให้การสั่ง 3) คนเห็นแก่ตนเองมากกว่าองค์การ 

4) คนมักต่อต้านการเปลี่ยนแปลง และ 5) คนมักโง ่และหลอกง่าย ผลการมองธรรมชาติ

ของมนุษย์เชน่นี ้การบริหารจัดการจึงเน้นการใช้เงนิ วัตถุ เป็นเครื่องล่อใจ เนน้การควบคุม 

การสั่งการ เป็นต้น ส่วนทฤษฎี Y (The integration of Individual and Organization Goal) 

ทฤษฎีขอ้นีเ้กิดจากข้อสมติฐาน ดังนี ้1) คนจะให้ความร่วมมือ สนับสนุน รับผดิชอบ ขยัน         

2) คนไม่เกียจคร้านและไว้วางใจได้ 3) คนมีความคิดริเริ่มท างานถ้าได้รับการจูงใจอย่าง

ถูกต้องและ 4) คนมักจะพัฒนาวิธีการท างาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ผูบ้ังคับบัญชา 

จะไม่ควบคุมผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวด แต่จะส่งเสริมให้รูจ้ักควบคุมตนเองหรือของ

กลุ่มมากขึ้น ต้องให้เกียรตซิึ่งกันและกันจากความเชื่อที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดระบบการ

บริหารที่แตกต่างกันระหว่างระบบที่เน้นการควบคุมกับระบบที่ค่อนข้างให้อิสรภาพ 

     4. อูชิ (Ouchi) ชาวญี่ปุ่นได้เสนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) (William  

G. Ouchi) ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัย UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีนีร้วม

เอาหลักการของทฤษฎี X, Y เข้าด้วยกัน แนวความคิดก็คือ องค์การต้องมีหลักเกณฑท์ี่

ควบคุมมนุษย์ แตม่นุษย์ก็รักความเป็นอิสระ และมีความตอ้งการหน้าที่ของผูบ้ริหารจึงต้อง

ปรับเป้าหมายขององค์การใหส้อดคล้องกับเป้าหมายของบุคคลในองค์การ 

  1.3 การจัดการศกึษา  

   1.3.1 ความหมายของการจัดการศกึษา 

    การจัดการศกึษาเป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมาย 

ชัดเจน คือ การพัฒนาคุณภาพมนุษย์ทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย จติใจ สติปัญญา  

คุณธรรม ค่านิยม ความคิด การประพฤติปฏิบัติ ฯลฯ โดยคาดหวังว่า คนที่มคีุณภาพนี้ 

จะท าให้สังคมมคีวามมั่นคง สงบสุข เจริญก้าวหน้าทันโลก แขง่ขันกับสังคมอื่นในเวที 
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ระหว่างประเทศได้ คนในสังคมมีความสุข มีความสามารถประกอบอาชีพการงานอย่างมี 

ประสิทธิภาพ และอยู่ร่วมกันได้อย่างสมานฉันท์ มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับการ

จัดการศึกษา ดังนี้ 

    พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ, 2553, หนา้ 2)  

ได้กล่าวถึง การศกึษาในมาตรา 4 ไว้วา่ “การศกึษา” หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้

เพื่อความเจรญิงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม 

การสบืสานทางวัฒนธรรม การสรา้งสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้าง

องค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรูแ้ละปัจจัยเกื้อหนุนให้

บุคคลเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต 

     1.3.2 ความส าคัญของการจัดการศึกษา 

      พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553,  

หนา้ 3 - 8) มาตรา 6 ได้กล่าวถึง ความส าคัญในการจัดการศึกษา ไว้ว่าการจัดการศกึษา

ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งรา่งกาย จติใจ สติปัญญา ความรู ้

และคุณธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่าง

มีความสุขในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมอืงการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและ

ส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรคีวามเป็น

มนุษย์ มีความภาคภูมใิจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์สว่นรวมและของ

ประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมปิัญญาท้องถิ่น 

ภูมปิัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ 

ใฝ่รูแ้ละเรียนรูด้้วยตนเองอย่างตอ่เนื่อง มาตรา 8 ได้กล่าวถึง หลักการในการจัดการศกึษา 

ดังนี้ 1) เป็นการศกึษาตลอดชวีิตส าหรับประชาชน 2) ใหส้ังคมมสี่วนรว่มในการจัด

การศกึษา และ 3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างตอ่เนื่อง  

ซึ่งสอดคล้องกับ แผนการจัดการศกึษาแหง่ชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) ซึ่งได้กล่าวถึง  

หลักการจัดการศกึษา ดังนี้ 1) หลักการจัดการศกึษาเพื่อปวงชน (Education for All)  

2) หลักการจัดการศกึษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) 3) หลัก 
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) หลักการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม  

(All for Education) (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560, หนา้ 76 - 77) มาตรา 9 

ได้กล่าวถึง หลักในการจัดระบบโครงสรา้งและกระบวนการจัดการศกึษาให้ยึดหลัก ดังนี้  

1) มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 2) มีการกระจายอ านาจ

ไปสู่เขตพืน้ที่การศกึษา สถานศกึษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) มีการก าหนด

มาตรฐานการศกึษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศกึษาทุกระดับและประเภท

การศกึษา 4) มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ

ศกึษา และการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 5) ระดม

ทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศกึษา และ 6) การมีสว่นร่วมของบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร

วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น การศกึษาในโรงเรยีนเป็น

การศกึษาในระบบ เป็นการศกึษาที่ก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศกึษา หลักสูตร ระยะเวลา

ของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศกึษาที่แน่นอน 

การศกึษาในระบบเชน่นี้ หมายถึง การศกึษาที่จัดรูปแบบไว้แน่นอนเป็นเกณฑม์าตรฐาน

เดียวกัน ส่วนใหญ่จัดในโรงเรียน การจัดการศกึษาต้องยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมี

ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมคีวามส าคัญที่สุดกระบวนการ

จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาตแิละเต็มตามศักยภาพ 

เน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู ้และบูรณาการตามความ

เหมาะสมของแต่ละระดับการศกึษาในเรื่องตอ่ไปนี้ 1) ความรูเ้รื่องเกี่ยวกับตนเอง และ

ความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึง

ความรูเ้กี่ยวกับประวัติศาสตรค์วามเป็นมาของสังคมไทยและระบบการเมืองการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 2) ความรู้และทักษะด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรูค้วามเข้าใจและประสบการณ์เรื่องการจัดการ 

การบ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล

ยั่งยืน 3) ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมปิัญญาไทย และการ

ประยุกต์ใชภู้มปิัญญา 4) ความรู ้และทักษะด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษา เน้นการใช้

ภาษาไทยอย่างถูกต้องและ 5) ความรูแ้ละทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวติ 

อย่างมคีวามสุข 

    บทบาทส าคัญของสถานศกึษาในการจัดการศกึษา คือ การวางแผน 

จัดท าหลักสูตร และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
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เรียนรู้ของนักเรียน จัดและบริหารช้ันเรยีน จัดและดูแลรักษาอุปกรณ์ ตลอดจนอาคาร

สถานที่ บริหารงานวิชาการ การเงนิ บริหารงานบุคคล ดูแลสุขภาพอนามัยของผูเ้รียน 

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (ปรัชญา  เวสารัชช์, 2554, หนา้ 54) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) จัดการเรยีนการสอน โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมในการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกับ

ความสนใจ และความถนัดของผู้เรยีน หมายความว่า ผูส้อนต้องถือวา่ผูเ้รียนเป็นคนที่

ส าคัญที่สุด เนื่องจากผูเ้รียนแตล่ะคนมคีวามแตกต่างกัน การจัดการเรียนการสอนก็ต้อง

ค านงึถึงความแตกต่างดังกล่าว เช่น จัดให้คนเรียนช้าท ากิจกรรมที่ชว่ยเน้นให้เข้าใจอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไป ส่วนคนเรียนเร็วที่เข้าใจแล้วได้รับกิจกรรมเสริมอย่างอื่น แตอ่ย่างน้อย 

ผูเ้รียนที่แตกต่างกันก็ควรได้รับความรูค้วามเข้าใจเนื้อหาวิชาใกล้เคียงกัน 2) ฝกึทักษะและ

วิธีคิด สถานศกึษามีหน้าที่ฝึกฝนผู้เรยีนใหรู้้จักคิด เพิ่มพูนทักษะในการจัดการฝกึฝนการ

เผชิญสถานการณ์และปัญหาต่าง ๆ และสามารถประยุกต์ความรูม้าใช้เพื่อป้องกันและ

แก้ปัญหาหมายความว่า การเรียนการสอนที่ดีไม่ใชเ่น้นที่การท่องจ าสาระในหนังสืออย่าง

เดียว แตต่้องเตรียมตัวผูเ้รียนใหรู้้จักคิด รู้จักแก้ปัญหา เช่น อาจสมมตสิถานการณใ์หค้ิด

แก้ปัญหาและถามเหตุผล ข้อดีขอ้เสียเพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการเผชิญชีวิตได้ 

3) จัดให้เรียนรูจ้ากประสบการณ์ การเรียนรู้ที่ดตี้องมาจากการฝึกฝนปฏิบัติจริงของผู้เรยีน

โดยครูและสถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้เยี่ยมชมสถานที่ และเรียนรูจ้าก

ประสบการณใ์นชีวติจริง เช่น พาชมโรงงาน เยี่ยมหมู่บ้านหัตถกรรม และจัดกิจกรรมฝึก

ปฏิบัติให้สามารถท าได้จริง (ฝกึทอผา้ ฝกึเขียนภาพ ฝกึปั้นดินเหนยีว ฯลฯ) ฝกึใหรู้้จักคิด

เป็นและส่งเสริมบรรยากาศให้ผู้เรยีนรักการอ่านเพื่อจะได้สนใจใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

เนือ้หาสาระที่สถานศกึษาจัดใหน้ั้น ไม่ควรทุ่มเนน้ด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะแต่สถานศกึษา

ต้องจัดให้มสีัดส่วนผสมผสานอย่างเหมาะสมทั้งในเรื่องเนื้อหาสาระและวิธีการเรียนรู้  

ทั้งในเรื่องความรู้ ความเข้าใจ การประพฤติปฏิบัติ การมีคุณธรรม ค่านิยมที่ดี การมี

สัมพันธ์ที่ดีกับผูอ้ื่น โดยอาจแทรกสาระ กิจกรรม การฝึกฝนปฏิบัติ การคิด การปลูกฝัง

ค่านิยมไว้ในทุกวิชานอกจากนี้สถานศึกษายังมีหน้าที่สง่เสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถ 

จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และส่งเสริมการเรยีนรู้ในลักษณะต่าง ๆ และ

ขณะเดียวกัน สถานศกึษาก็ควรส่งเสริมให้เกิดการเรยีนรู้ในทุกเวลาทุกสถานที่ โดยร่วมมอื

กับทุกฝ่าย คือ บิดามารดา ผูป้กครอง และคนในชุมชน เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาผูเ้รียน

ได้อย่างเต็มที่ในทุกโอกาส 
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   1.4 ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษา 

    การบริหารจัดการศกึษาที่มีคุณภาพของโรงเรียน โดยมีเป้าหมาย 

ส าคัญในการสร้างโอกาสทางการศกึษาให้กับเด็กและเยาวชนให้ได้รับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ที่มคีุณภาพได้มาตรฐานทางการศึกษาของชาติและสอดคล้องกับความตอ้งการของท้องถิ่น  

เป็นที่ยอมรับและศรัทธาของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน โดยมีผลมาจากแนวทางการ

บริหารจัดการโรงเรียนสู่คุณภาพ คือ หลักการบริหารจัดการ วัตถุประสงค์ของโรงเรียน  

พันธะกิจโรงเรียน กลยุทธ์ของโรงเรียน เงื่อนไข ความส าเร็จ (แมนนทิรับ, 2557,  

หนา้ 1 - 2) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     1.4.1 หลักการบริหารจัดการ หมายถึง แนวคิด หลักการบริหาร

จัดการโรงเรียน ได้แก่ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน          

การบริหารแบบมีสว่นร่วม และบริหารผลส าเร็จอย่างสมดุล การบริหารกิจการบ้านเมือง 

ที่ด ีหมายถึง การบริหารราชการที่เป้าหมาย ให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอ่ภารกิจของรัฐ มปีระสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐไม่มี

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นมกีารปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ใหท้ันต่อ

เหตุการณป์ระชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก ได้รับการตอบสนองความตอ้งการ  

และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

      การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน หมายถึง การบริหารการ

จัดการตามความตอ้งการและจ าเป็นของสถานศกึษา โดยคณะกรรมการสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ซึ่งมอี านาจหน้าที่รว่มคิด รว่มตัดสินใจ รว่มท า และร่วมประเมิน โดยใช้

หลักการกระจายอ านาจไปยังสถานศกึษา 4 ด้าน คอื ด้านวิชาการ ดา้นงบประมาณ  

ด้านการบริหารบุคคลและด้านบริหารทั่วไป บนพื้นฐานของหลักการมีสว่นร่วม หลักการ

คืนอ านาจการจัดการศกึษาให้ประชาชน หลักการบริหารตนเอง และหลักการตรวจสอบ

และถ่วงดุล 

      การบริหารแบบมีสว่นร่วม หมายถึง การบริหารจัดการศกึษา 

ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีสว่นเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ ใช้ความคิด

สร้างสรรค์ และความเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาโดยตั้งอยู่บนพืน้ฐานของแนวคิด การแบ่ง

อ านาจหน้าที่การบริหารให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา ในอีกประเด็นหนึ่ง เป็นการเปิดโอกาสให้

ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการบริหาร เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ รว่มแรง ร่วมใจ 

และร่วมด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้บรรลุตามเป้าประสงค์ที่ก าหนด 
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      การบริหารผลส าเร็จอย่างสมดุล หมายถึง การบริหาร

การศกึษา ประกอบด้วย 4 มุมมอง คอื มุมมองด้านนักเรียน มุมมองดา้นกระบวนการ 

จัดการศึกษาภายในโรงเรียน มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพัฒนาและมุมมองด้าน

งบประมาณและทรัพยากร และทั้ง 4 มุมมองนั้นมกีารด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนด

วัตถุประสงค์ 2) ก าหนดตัวชีว้ัดเพื่อตรวจสอบกระบวนการตามวัตถุประสงค์ 3) ก าหนด

เป้าหมายที่ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และ 4) ก าหนดแผนงาน โครงการหรอื

กิจกรรมที่องค์กรจะจัดท าเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

     1.4.2 วัตถุประสงค์ของโรงเรียน หมายถึง ภาพความส าเร็จของ

โรงเรียน ได้แก่ ศักยภาพของนักเรียน สมรรถนะของครู สมรรถนะของผูบ้ริหาร คุณภาพ

ของโรงเรียน และการยอมรับการมีส่วนรว่มของผู้ปกครองและชุมชน 

      คุณภาพของนักเรียน หมายถึง นักเรียนมีนสิัยใฝ่รู้ รักการอ่าน

และการค้นคว้า สามารถแสวงหาความรูด้้วยตนเอง เป็นคนดีมคีุณธรรม รูจ้ักคิด วิเคราะห์ 

มีทักษะการด ารงชีวิตในสังคมยุคใหม่ ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงตอ่เนื่องตลอดชวีิต  

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้สร้างงาน สร้างอาชีพโดยปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง สามารถน าเสนอผลงานได้อย่างสร้างสรรค์ สืบสานวิถีวัฒนธรรมไทย

อย่างมั่นใจในตนเอง เป็นคนดีคนเก่าอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุข 

      สมรรถนะของครู หมายถึง ครูมีทักษะวิชาชีพในการพัฒนา

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยเหมาะสมกับนักเรียน มีความกระตอืรอืร้น สนใจ ใส่ใจ ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ได้เรยีนรู้และพัฒนาตนเองตามศักยภาพอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

      สมรรถนะผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงใหโ้รงเรียนมีการบริหารจัดการที่ดี มีความรู ้ความสามารถในการพัฒนา

วิชาการ หลักสูตร นวัตกรรมและกระบวนการเรียนรู้ ไปสู่การปฏิบัติอย่างมปีระสิทธิภาพ

และคุณภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน โดยอาศัยการมสี่วนรว่มจากทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง 

      คุณภาพของโรงเรียน หมายถึง การจัดการศกึษาจนเกิด 

ผลผลิตที่สอดคล้องกับความตอ้งการของท้องถิ่น แข่งขันได้ในระดับสากล ผูเ้รียนมี

คุณภาพมาตรฐานชาติ สามารถพัฒนาสู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย  

มีการจัดบรรยากาศการเรียนรูท้ี่เอื้อตอ่การพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนและมีความเป็น 

ประชาธิปไตย 
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      การยอมรับและการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองและชุมชน  

หมายถึง ผูป้กครองใหก้ารยอมรับ เชื่อถือ มีความรูส้ึกร่วมเป็นเจ้าของและสนับสนุนการ 

ด าเนนิงานของโรงเรียน 

     1.4.3 ภาระกิจโรงเรียน  

      โครงสรา้งโรงเรียน หมายถึง ขอบข่ายและภารกิจของโรงเรยีน                   

ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 39 ใหก้ระทรวงศกึษาธิการกระจ่ายอ านาจการบริหารจัดการ การศกึษาทั้งดา้น

วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 

      การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารจัดการทางดา้น

วิชาการภายในและภายนอกโรงเรยีน ได้แก่ การพัฒนาสาระหลักสูตรสถานศกึษาและการ

หลักสูตรท้องถิ่น การวางแผนด้านการวิชาการ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล  

ประเมินผล การวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา การพัฒนาและ

ส่งเสริมให้มีแหล่งการเรียนรู้ การนเิทศการศกึษา การแนะแนว การพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การส่งเสริมชุมชนมคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ  

การประสานความรว่มมีในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น การพัฒนา

และใช้สื่อเทคโนโลยีในการศกึษา 

      การบริหารงบประมาณ หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียน

ในด้านการจัดท าแผนงบประมาณ และค าขอตั้งงบประมาณ การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้

จา่ยเงนิงบประมาณ การอนุมัตกิารใช้จา่ยงบประมาณที่ได้รับจัดสรร การขอโอนและการ

เปลี่ยนแปลงงบประมาณ การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ การตรวจสอบติดตาม

และรายงานการใช้งบประมาณ การใชผ้ลผลติจากงบประมาณ การระดมทรัพยากรและ

การลงทุนเพื่อการศกึษา การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา การวางแผนพัสดุ            

การก าหนดรูปแบบรายการ หรอืลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรอืสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงนิ

งบประมาณ การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท า จัดหาพัสดุควบคุมดูแล  

บ ารุงรักษาเงิน การเก็บรักษาและจ าหน่ายพัสดุ การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน          

การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการจา่ยเงินการน าเงินส่งคลัง  

การจัดท าบัญชีการเงิน การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน การจัดท าหรือจัดหา

แบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
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      การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียนใน 

ด้านอัตราก าลัง การปรับเปลี่ยนต าแหนง่ การเลื่อนขั้นเงินเดือน การลา การประเมินผล 

การปฏิบัติงาน การด าเนนิการทางวินัย การจัดท าทะเบียนประวัติ การส่งเสริมวิทยฐานะ  

มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ การขอรับใบอนุญาต และการพัฒนาข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา 

      การบริหารทั่วไป หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียนในด้าน

การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การประสานงานและพัฒนาเครือข่าย

สถานศกึษา การวางแผนการบริหารการศกึษา งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  

การจัดการระบบการบริหารและการพัฒนาองค์กร การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา การด าเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานที่ และ

สภาพแวดล้อม การจัดท าส ามะโนผูเ้รียน การรับนักเรียน การน าเสนอความเห็นเกี่ยวกับ

การจัดตัง้ ยุบ รวม หรอื เลิกสถานศกึษา การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอก

ระบบ และตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การทัศนศกึษา งานกิจการ

นักเรียน การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงาน การ

จัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หนว่ยงานและสถานบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา  

การประสานราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น การรายงานผลการปฏิบัติงาน การ

จัดระบบควบคุมภายในหนว่ยงาน และแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในการลงโทษนักเรียน 

     1.4.4 กลยุทธ์การด าเนินการ หมายถึง กลยุทธ์ของโรงเรียน ได้แก่ 

แนวทาง วิธีการสร้างพลังขับเคลื่อนให้โรงเรียนมรีะบบการบริหารจัดการที่ดี การพัฒนา

หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร การเพิ่ม

สมรรถนะของโรงเรียน การระดมสรรพก าลังและเครือข่ายอุปถัมภ์ การสร้างพลัง

ขับเคลื่อนให้โรงเรียนมรีะบบการบริหารจัดการที่ดี คล่องตัวมปีระสิทธิภาพส่งผลให้

นักเรียนพัฒนาศักยภาพ มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม การพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการ ใหผู้เ้รียนได้พัฒนาความรูค้วามสามารถ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์และทักษะการด ารงชีวติได้ตามศักยภาพ การเสริมสร้างศักยภาพ

บุคลากรทุกระดับใหม้ีทักษะวิชาชีพ สามารถจัดกระบวนการเรียนรูแ้ละพัฒนาคุณภาพการ

จัดการศึกษา การเพิ่มสมรรถนะของโรงเรยีนในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อจัดกระบวนการเรียนรูแ้ละบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรยีน  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



29 

การระดมสรรพก าลัง สร้างระบบเครือขา่ยอุปถัมภ์การศกึษาที่เข้มแข็งอันเกิดจากพลังการ 

มีสว่นร่วมของชุมชน องค์กร ประชาสังคม ในรูปแบบของผู้อุปถัมภ์และผูร้่วมคดิ  

ร่วมปฏิบัติพัฒนา 

     1.4.5 เงื่อนไขความส าเร็จ หมายถึง วธิีการและสภาพการ

ด าเนนิงานของโรงเรียนที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จ ได้แก่ คุณลักษณะของนักเรียน 

กระบวนการการจัดการศกึษาภายในโรงเรียน การเรียนรู ้และการพัฒนางบประมาณและ

ทรัพยากร คุณลักษะของนักเรียน หมายถึง นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วย

ตนเอง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ มีนิสัยใฝ่รู้เรียนเป็น  

มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ นักเรียนมีทักษะในการด ารงชีวิต มีคุณธรรม มั่นใจใน

ตนเอง กล้าแสดงออก มีความเป็นไทย มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ประเพณี ศลิปวัฒนธรรม

ไทย และภูมปิัญญาท้องถิ่น กระบวนการจัดการศกึษาภายในโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมี

บรรยากาศและวัฒนธรรมการปฏิบัติงานและกัลยามติร ผนึกก าลังสรา้งสรรค์และร่วม

รับผิดชอบ มีเอกลักษณ์โดนเด่น โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา สร้างโอกาส และ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้บริการทางการศกึษาได้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย จัดบูรณาการ

กระบวนการเรียนรู้ พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนที่ยืดหยุ่น เน้นการบูรณา

การเรียนรูแ้ละด ารงชีวติ จัดระบบการประกันคุณภาพ เพิ่มระดับคุณภาพมาตรฐาน

การศกึษาสูงขึน้เป็นที่ยอมรับของชุมชนและผูท้ี่เกี่ยวข้อง การเรียนรู้และพัฒนา หมายถึง 

ครู ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน บุคลากรทางการศกึษาและผูท้ี่

เกี่ยวข้องมีความรู้ความสามารถและจติวิญญาณในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโรงเรยีน

เพิ่มศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพทาง

การศกึษา งบประมาณและทรัพยากร หมายถึง โรงเรียนมรีะบบภาคีเครือข่าย ผูเ้ช่ียวชาญ 

พี่เลี้ยง ศกึษานิเทศก์ ชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น ทีม่ีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา มีท าทรัพยากรที่เหมาะสม ใช้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล 

      จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษา เป็นผลส าเร็จของงานที่บรรลุตามเป้าหมายของ

โรงเรียนที่ก าหนดไว้โดยมีกระบวนการจัดและด าเนนิการในโรงเรยีน และมีผลเกิดกับ

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

   1.5 องค์ประกอบของประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษา  

    ประสิทธิผลของการบริหารจัดการศึกษา หรอืโรงเรียนที่มี 

ประสิทธิผล (effective school) นั้น เห็นได้ว่ามีการใชค้ าที่แตกต่างกันแต่มีความหมาย 
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คล้ายคลึงกัน เช่น โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ (successful school) โรงเรียนที่ประสบ

ผลส าเร็จสูง (high-performance school) โรงเรียนคุณภาพ (quality school) โรงเรียน

สมบูรณ์แบบ / โรงเรียนในฝัน (lab school) หรอืโรงเรียนดี (good school / smart school) 

เป็นต้น ถ้าหากพิจารณาเกี่ยวกับค าศัพท์ส าคัญ (keys terms) ต่าง ๆ ดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามี

ความหมายเชิงบวกทั้งสิน้ซึ่งแสดงถึงโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ หรอื

อาจกล่าวได้ว่าเป็นโรงเรียนที่มกีารปรับปรุงพัฒนา (improvement school) จนมคีวาม 

ส าเร็จเกิดขึ้นทุกด้านเป็นที่พึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (stakeholder satisfaction)  

ซึ่งนักวิชาการและนักการศึกษาได้พยายามให้นยิาม และอธิบายลักษณะของค าเหล่านีไ้ว้

อย่างหลากหลายเช่นกัน ดังนั้น ในการก าหนดองค์ประกอบเกี่ยวกับลักษณะประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ศกึษาวิเคราะห์ 

ดังนี้ 

     ธีระวุฒ ิ เจรญิราษฎร์ และคณะ (2536, ค าน า) ได้กล่าวถึง การ

วัดคุณภาพโรงเรียนหรือสถานศกึษาว่าดีหรือไม่ สามารถวัดได้ 4 เรื่อง คือ 1) คุณลักษณะ

ที่ดขีองนักเรียน 2) คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนสูง 3) ผูป้กครองนักเรียนพึงพอใจ โรงเรียนที่มี

การจัดการเป็นอย่างดโีดยแสดงให้เห็นหลักฐานการแสดงออกของนักเรียน (student 

performance) และ 4) การรับรู้ของครู (teacher perception) แสดงออกในวัฒนธรรมของ

การเสริมความคาดหวัง ความไว้วางใจ การมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างครูและการ 

มีสว่นร่วมในการพัฒนาเป้าหมายของการสอน หลักสูตรและการสอนในช้ันเรยีน สิ่งที่

เกิดขึ้นจากผลงานเป็นความส าคัญของโครงสร้างองค์การ ภาวะผูน้ า และวัฒนธรรม

องค์การที่ฝังอยู่กับคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ได้แก่ ความส าคัญของการ

วางแผนแบบร่วมมอืและความสัมพันธ์ของเพื่อนรว่มงานของคณะครู 

     ปรัชญา  เวสารัชช์ (2554, หนา้ 55) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ 

ที่ส าคัญที่สุดของการจัดการศกึษา คือ ผูเ้รียน เพราะผู้เรียนคือผู้รับการศกึษา และเป็น

เป้าหมายหลักของการจัดการศกึษา การปรับเปลี่ยนความรูแ้ละพฤติกรรมของผูเ้รียนเป็น

ดัชนชีีว้ัดผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษา การจัดการศึกษาจงึครอบคลุมขั้นตอนที่เกี่ยวกับ

การเรียนรูข้องผูเ้รียน ตั้งแต่การเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ การให้การศึกษา

อบรม การประเมิน และการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรูต้่อเนื่อง ด้วยเหตุนีเ้ป้าหมายการจัด

การศกึษาในภาพรวมจงึมไิด้จ ากัดวงแคบเฉพาะในสถานที่ แต่มุ่งที่ตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ  

โดยมีปรัชญาพืน้ฐานส าคัญคือ “ทุกคนต้องเป็นส่วนส าคัญของการจัดการศกึษา และ 

การศกึษาต้องจัดส าหรับคนทุกคน” 
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     Bennis (1971, p. 68) กล่าวว่า ประสทิธิผลขององค์การ คอื 

ความสามารถในการปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง และแก้ไขปัญหาที่องค์การก าลังเผชิญ

อยู่ คอื การอยู่รอด ดังนัน้ ตัวแปรที่ใชใ้นการประเมิน ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัว

และความสามารถในการแก้ปัญหา 

     Edmonds (1979, pp. 15 - 27) ได้เสนอว่าการประเมิน

ประสิทธิผลควรประเมินจาก 1) ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 2) ความคาดหวังสูงของครูต่อ

ความส าเร็จของนักเรียน 3) เน้นทักษะพืน้ฐาน 4) ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนและ 5) มีการประเมินความก้าวหนา้ของนักเรียนอย่างเป็นระบบ

และสม่ าเสมอ  

     Parson (1993, pp. 121 - 122) ได้เสนอแนวคิดในการวัด

ประสิทธิผลขององค์การโดยพิจารณาจาก 1) การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 

(Adaptation) 2) การบรรลุวัตถุประสงค์ (Goal Attainment) 3) การบูรณาการ (Integration) 

4) การคงไว้ซึ่งระบบค่านิยม (Latency) 

     Hoy & Miskel (2005, pp. 384 - 397) ได้เสนอแนวคิดในการ

ประเมินประสทิธิผลขององค์การโดยพิจารณาจากความสามารถในการปรับเปลี่ยน 

(Adaptability) การบรรลุเป้าหมาย (Achievement) ความพึงพอใจในการท างาน  

(Job Satisfaction) และความสนใจในชีวติ (Central Life Interests) 

    จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์ป็นองค์ประกอบ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรยีน ได้ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สังเคราะห์องค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษาในโรงเรยีน 

 

 

องค์ประกอบ 

ประสิทธิผลการบริหาร            

การจัดการศกึษาในโรงเรยีน 
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รว
ม 

(10
 ค

น)
 

ร้อ
ยล

ะ 

1. การปรับตัวและแก้ปัญหา 
✓  

✓ ✓  
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 80.00 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ  
✓ ✓ ✓  

✓  
✓ ✓ ✓ 7 70.00 

3. เจตคติทางบวก      
✓ ✓  

✓  3 30.00 

4. การบริหารจัดการ

ทรัพยากร  
✓   

✓  
✓    3 30.00 

5. ความพึงพอใจ  
✓ ✓     

✓   3 30.00 

6. การรับรู้   
✓     

✓   2 20.00 

7. ภาวะผูน้ าทางวิชาการ  
✓         1 10.00 

8. ทักษะพืน้ฐาน  
✓         1 10.00 

9. ความสนใจในชีวติ   
✓        1 10.00 

10. การบูรณาการความรู้    
✓       1 10.00 

11. การคงไว้ซึ่งระบบค่านิยม    
✓       1 10.00 

 

ผลจากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษาใน

โรงเรียน ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) จากนักวิชาการและนักการ

ศกึษา ดังในตาราง 1 พบว่ามีจ านวน 5 องค์ประกอบ ที่มีคา่ความถี่ร้อยละ 30 ขึน้ไป             

คือ 1) การปรับตัวและแก้ปัญหา 2) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 3) เจตคติทางบวก 4) การ

บริหารจัดการทรัพยากร และ 5) ความพึงพอใจ ซึ่งแสดงเป็นโมเดลการวัด  

ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 โมเดลการวัดประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษาในโรงเรยีน 

   1.6 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบประสิทธิผลการ

บริหารจัดการศกึษา 

    1.6.1 การปรับตัวและแก้ปัญหา 

     พฤติกรรมปรับตัว (Adaptive behavior) หรอื การปรับตัว เป็น

พฤติกรรมประเภทหนึ่งที่ใชเ้ปลี่ยนพฤติกรรม หรอืใช้ปรับพฤติกรรมให้เขา้กับสถานการณ ์

บ่อยครั้งมักจะก าหนดว่า เป็นพฤติกรรมประเภทที่ช่วยใหบุ้คคลเปลี่ยนพฤติกรรมก่อกวน

หรอืที่ไม่สรา้งสรรคใ์ห้ดีขึ้น พฤติกรรมเชิงลบอาจจะเป็นเรื่องทางสังคมหรอือาจจะเป็นเรื่อง

ส่วนตัว ยกตัวอย่าง เช่น การกระท าที่ท าซ้ า ๆ ซาก ๆ อาจจะปรับใหไ้ปเป็นการประดิษฐ์

หรอืสร้างอะไรอย่างอื่นโดยเปรียบเทียบกัน พฤติกรรมปรับตัวผดิ (maladaptive behavior) 

เป็นพฤติกรรมอกีประเภทหนึ่งที่ใชใ้นการลดความวิตกกังวลของตนเอง แตเ่ป็นพฤติกรรมที่

ท างานได้ไม่ดีและไม่ให้ผลดี ยกตัวอย่างเช่น การหลกีเลี่ยงสถานการณ์บางอย่างเพราะว่ามี

ความหวาดกลัวที่ไม่สมเหตุผล อาจจะช่วยลดความวิตกกังวลในส่วนเบือ้งตน้ แต่ว่าไม่ได้

ให้ผลดีจริง ๆ ในการแก้ปัญหาในระยะยาว พฤติกรรมปรับตัวผิดมักใช้เป็นตัวชีค้วาม

ผดิปกติทางพฤติกรรมหรอืทางการท างานของจิตใจ เพราะเป็นเรื่องที่ประเมินได้โดยปร

วิสัย คือ ไม่ต้องอาศัยข้อมูลที่เป็นอัตวิสัย แตใ่ห้สังเกตด้วยว่า พฤติกรรมที่สมมตมิีศีลธรรม

อาจจะพิจารณาได้วา่เป็นการปรับตัวผดิ เช่น ความไม่เห็นดว้ยหรือความตอ่ต้านความคิด

ทางสังคม (dissent) หรอืว่า การเว้นจากการบ าเรอตน (abstinence) พฤติกรรมปรับตัวเป็น

ประสิทธิผลการบริหาร

จัดการศึกษา 

การปรับตัวและแก้ปัญหา 

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 

 

เจตคติทางบวก 

การบริหารจัดการทรัพยากร 

ความพึงพอใจ 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1


34 

ตัวสะท้อนถึงทักษะทางสังคมและทักษะการด าเนินชีวติในชีวติประจ าวัน เราจะมีรูปแบบ

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปตามพัฒนาการ ตามสถานการณใ์นชีวติและสถานการณใ์นสังคม 

ตามค่านิยมในชวีิตและตามความคิดความตอ้งการของผูอ้ื่น การประเมินพฤติกรรมปรับตัว 

เป็นส่วนส าคัญในการประเมินสมรรถภาพของบุคคลในการด าเนินชีวติ จะเป็นการท าอาชีพ

ก็ดี ปฏิสัมพันธ์ในสังคมก็ดี หรอืว่าในเรื่องของการศกึษาก็ดี ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (2561, Online) ได้กล่าวถึง ขอบเขตและการวัดพฤติกรรม ดังนี้ 

พฤติกรรมปรับตัวรวมทั้งพฤติกรรมตามอายุที่จ าเป็นเพื่อจะใช้ชีวติโดยพึ่งตนเองได้ และ

ด าเนนิชีวิตให้ปลอดภัยและเหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น การท าความสะอาดร่างกาย การ

แตง่ตัว การระวังความปลอดภัย การจับต้องอาหารที่ถูกต้อง การท าอาชีพ การบริหาร

ทรัพย์ การท าความสะอาด การคบเพื่อนใหม่ ๆ ทักษะทางสังคม และหน้าที่ความ

รับผิดชอบที่ควรจะมีตามอายุและตามกลุ่มสังคม การวัดพฤติกรรมท าได้โดยการดูทักษะ

การรับรู้ ทักษะสังคม และทักษะในการด าเนินชีวติ เพื่อที่จะวัดทักษะในการปรับตัว 

นักจิตวิทยาตอ้งใช้มาตราวัดพฤติกรรมปรับตัวที่ได้ปรับมาตรฐานให้เข้ากับบุคคลทั้งที่ไม่มี

และมีความพิการ ส าหรับนักเรียน การวัดการปรับตัวท าได้โดยการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง 

ครู หรือบุคคลอื่นที่คุ้นเคยกับกิจกรรมและชีวติประจ าวันของนักเรียน ซึ่งอาจ 

จะพบว่านักเรียนมีจุดแข็งและจุดอ่อนในทักษะการรับรู้ ทักษะสังคม หรอื/และทักษะในการ

ด าเนนิชีวิต มาตราพฤติกรรมเหล่านี้ช่วยวัดความเสียหายหรือความล่าช้าในการพัฒนาการ

ของการด าเนินชีวติประจ าวัน ที่บ่อยครั้งอาจจะสัมพันธ์กับความพิการหรือความเจ็บป่วย 

การวัดพฤติกรรมปรับตัวนั้นเป็นการประเมนิความประพฤติทั่วไป ไม่ใชเ่ป็นการประเมนิ

การกระท าที่ท าได้ดีที่สุด การประเมินพฤติกรรมปรับตัวเป็นเรื่องที่จ าเป็นในการวินิจฉัย

ความพิการทางสตปิัญญา  

     ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving Skills) ปัจจัยอย่างอื่นที่ 

จะน าไปสู่ทักษะกระบวนการ (process skill) ต่าง ๆ ของมนุษย์ คือ ทักษะการแก้ปัญหา 

รูปแบบของปัญหานัน้ว่าคืออะไร การก าหนดปัญหาหรือหนทางการแก้ปัญหา การสืบค้น

ข้อมูลและการตัดสินใจในปัญหานั้น ๆ ยังไม่ชัดเจน ในทางจิตวทิยาเรียกวิธีการแบบนีว้่า 

ทักษะกระบวนการ (Process Skill) จะเป็นลักษณะเฉพาะหรอืพฤติกรรมเฉพาะของแตล่ะ

บุคคลที่จะใช้ในการแก้ปัญหาแตล่ะอย่าง แตล่ะสถานการณ ์ทักษะกระบวนการนี้เป็นความ

พยายามให้เหตุผลในการช่วยส่งเสริมใหท้ักษะการแก้ปัญหาสูงขึ้น Shulman &  

Keislar (1966) องค์ประกอบที่ส าคัญของการแก้ปัญหา ได้แก่ 1) เนือ้หา (Content) ถือว่า 
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เป็นสิ่งส าคัญในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จะไม่เกิดประโยชนถ์้ามีการสอนทักษะ 

กระบวนการแต่ปราศจากเนื้อหา ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วทักษะการแก้ปัญหาจะฝังตึงอยู่ใน

เนือ้หาอยู่แล้ว การแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ จึงเป็นผลมาจากการเกิดความไม่สมดุลใน

สมอง แล้วคิดแก้ปัญหา การจ าแนกแยกแยะ การวิเคราะหป์ัญหา ซึ่งต้องอาศัยความรูท้ี่

สะสมและเก็บไว้มาช่วยในการแก้ปัญหา การดึงเอาความรูท้ี่มอียู่ในตัวบุคคลออกมาใช้  

จงึเป็นการท าให้เกิดยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาที่สมบูรณ์ 2) เจตคติ (Attitude) เป็น

สิ่งจ าเป็นในการแก้ปัญหา เนื่องจากเจตคตทิางวิทยาศาสตร์เป็นตัวเกื้อหนุนหรอืสนับสนุน

ให้บุคคลอยากแก้ปัญหา ต้องการแก้ปัญหา เพราะปัญหาต้องเกิดจากตัวบุคคลนั้น ผู้เรยีน

จะต้องมองหาปัญหา หาความหมายของปัญหา ปัญหาจะต้องเกิดจากผูเ้รียนไม่ใช้เกิดจาก

ครูก าหนดให้ จึงจะท าให้สามารถแก้ปัญหาได้ด ีดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมวีิธีการที่เหมาะสม 

สมเหตุสมผลในการแก้ปัญหานั้น ๆ เช่น Suchman (1964, p. 128) ได้พัฒนาหลักสูตรโดย

ใช้แรงจูงใจเกี่ยวกับความรู้วิทยาศาสตร์ช้ันประถมปีที่ 5 ให้แก้ปัญหาไปพร้อม ๆ กัน 

ผลปรากฏว่า เด็กสามารถออกแบบการทดลองและเสนอแนวทางแก้ปัญหา และท าการ 

สืบเสาะหาความรูใ้หม่ ๆ ได้ โดยพบว่า สิ่งส าคัญ คือ การแก้ปัญหา (problem solving) 

ช่วยท าให้เกิดปัญหาใหม่ ๆ ขึน้ในตัวผู้เรยีนและตอ้งการหาแนวทางการแก้ปัญหานั้นได้อีก

ด้วย 3) ทักษะกระบวนการ (Process Skill) โดยใหผู้เ้รียนแยกแยะ ก าหนดปัญหา เลือก

ข้อมูลที่เหมาะสมกับปัญหา ก าหนดสมมตฐิาน ประเมินสมมตฐิานสร้างความรู้และสรุป

ความรูน้ั้น แล้วเชื่อมโยงความรูด้้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งการก าหนดสถานการณ์ การ

มองหาปัญหา การสาธิตและการก าหนดปัญหาขึน้เอง ผลปรากฏว่า ผูเ้รียนทุกกลุ่ม

สามารถน าวิธีการสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (method of scientific inquiry) มาใช้

ในการแก้ปัญหา ที่ส าคัญมีการพัฒนาใน 5 ทักษะกระบวนการที่ส าคัญที่กล่าวมาแล้ว

ข้างตน้ และที่ส าคัญยังมีการพัฒนา การก าหนดสมมติฐานซึ่งน าไปสู่การพัฒนาทักษะ

กระบวนการ (process skill) และการแก้ปัญหา (problem solving) ของผู้เรียน สว่นประเด็น

ที่ส าคัญอีกอย่าง คอื ความสามารถในการควบคุมตัวแปร ในการท าการทดลองก็เป็น

ทักษะที่จ าเป็นและส าคัญมากในทักษะการแก้ปัญหาอีกด้วย นอกจากนั้น Wolman  

(1973, p. 304) ยังพบว่า การมปีฏิสัมพันธ์เชิงสังคม (social-interaction) ของผูเ้รียนก็

ส าคัญ เนื่องจากท าใหเ้กิดการท างานกลุ่ม มกีารวางแผนกันภายในกลุ่ม ก่อนการลงมอื

แก้ปัญหา ท าให้สามารถควบคุมตัวแปรได้ดีขึ้น นักวิจัยสรุปว่า การมีปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม 

ท าให้เกิดการร่วมกันลงมอืปฏิบัติ (Hands-on) การแก้ปัญหาวิทยาศาสตร์ ส่งผลต่อการ 
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สามารถสืบเสาะหาความรูใ้นเด็กประถมศึกษาสูงขึ้นมากและมปีระสิทธิภาพอย่างมาก  

แล้วยังช่วยสะท้อนใหเ้ห็นถึงการเกิดทักษะกระบวนการอีกด้วย 

    จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า การปรับตัวและ

แก้ปัญหา หมายถึง การปรับพฤติกรรมของผูเ้รียนให้เข้ากับสถานการณ์และจ าแนก

แยกแยะ วิเคราะหป์ัญหา เพื่อหาทางแก้ปัญหา 

     1.6.2 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 

      มาตรฐานการศกึษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561  

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผูเ้รียน ได้กล่าวถึง ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน คือ  

ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่แสดงออกถึงความรูค้วามสามารถ ทักษะตามหลักสูตร

สถานศกึษา และมีพัฒนาการในด้านการอ่าน คดิวิเคราะห์และเขียน สมรรถนะที่ส าคัญ 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยนักเรียนมคีวามสามารถในการอา่น การเขียน การ

สื่อสาร และการคิดค านวณ มคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวจิารณญาณ 

อภปิรายแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น และแก้ปัญหา มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  

มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ตามหลักสูตรสถานศกึษา มีความรู้ ทักษะพืน้ฐาน และเจตคตทิี่ดตี่องานอาชีพ และมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน ดังนี้ การมคีุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่

สถานศกึษาก าหนด ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกัน 

บนความแตกต่างและหลากหลาย และสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 

(กระทรวงศกึษาธิการ, 2561, หนา้ 1) 

     จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์

ทางวิชาการ หมายถึง ผลการเรียนรู้ของผู้เรยีนที่แสดงออกถึงความรูค้วามสามารถ ทักษะ

ตามหลักสูตรสถานศกึษา และมีพัฒนาการในด้านการอ่าน คดิวิเคราะหแ์ละเขียน 

สมรรถนะที่ส าคัญ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

     1.6.3 เจตคติทางบวก  

      เจตคติบางครั้งก็เรียกทัศนคติ มีความหมายตามค าอธิบายของ

นักจิตวิทยา ดังนี ้นวลศริ ิ เปาโรหิต (2545, หน้า 125) ได้ให้ความหมายของเจตคติว่า  

เป็นสภาวะของความพร้อมทางจิตใจซึ่งเกิดจากประสบการณ ์สภาวะความพร้อมนี้เป็น 

แรงที่ก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาระหว่างบุคคลที่มตี่อบุคคล สิ่งของ และสถานการณ์ที่ 

เกี่ยวข้อง เจตคติจึงก่อรูปได้ดังนี้ 1) เกิดจากการเรียนรู้ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมใน 
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สังคม 2) การสร้างความรูส้ึกจากประสบการณ์ของตนเอง 3) ประสบการณ์ที่ได้รับจาก 

เดิม มีทั้งทางบวกและลบ จะส่งผลถึงเจตคติต่อสิ่งใหม่ที่คล้ายคลึงกัน และ 4) การ

เลียนแบบบุคคลที่ตนเองใหค้วามส าคัญ และรับเอาเจตคตินัน้มาเป็นของตน 

      จุฑารัตน์  เอื้ออ านวย (2549, หนา้ 58) ให้ความส าคัญ  

ของเจตคตวิ่า เป็นแนวโน้มที่บุคคลจะตอบสนองในทางที่พอใจหรือไมพ่อใจตอ่สถานการณ์

ต่าง ๆ เจตคตจิึงมคีวามหมายสรุปได้ดังนี้ 1) ความรูส้ึกของบุคคลที่มตี่อสิ่งต่าง ๆ หลังจาก

ที่บุคคลได้มปีระสบการณใ์นสิ่งนัน้ ความรูส้ึกนี้จงึแบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ 1.1) ความรูส้ึก

ในทางบวกเป็นการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วยชอบและสนับสนุน  

1.2) ความรูส้ึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พงึพอใจ ไม่เห็นด้วย ไม่ชอบและ

ไม่สนับสนุน 1.3) ความรูส้ึกที่เป็นกลางคือไม่มีความรูส้ึกใด ๆ 2) บุคคลแสดงความรู้สกึ

ทางดา้นพฤติกรรม ซึ่งแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลักษณะ คือ 2.1) พฤติกรรมภายนอก  

เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ มีการกล่าวถึง สนับสนุน ท่าทางหน้าตาบ่งบอก ความพึงพอใจ  

2.2) พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมที่สังเกตไม่ได้ ชอบหรอืไม่ชอบก็ไม่แสดงออก เจตคติ 

แบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) เจตคติในด้านความรูส้ึกหรอือารมณ์ (Affective Attitude) 

ประสบการณท์ี่คนได้สร้างความพึงพอใจและความสุขใจ จนกระท าให้มเีจตคตทิี่ดีต่อสิ่งนัน้ 

ตลอดจนเรื่องอื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกัน 2) เจตคติทางปัญญา (Intellectual Attitude) เป็น 

เจตคติที่ประกอบด้วย ความคิดและความรูเ้ป็นแกน บุคคลอาจมเีจตคตติ่อบางสิ่ง

บางอย่างโดยอาศัยการศกึษา ความรู้ จนเกิดความเข้าใจและมีความสัมพันธ์กับจติใจ คอื 

อารมณ์และความรูส้ึกร่วม หมายถึง มีความรูส้ึกจนเกิดความซาบซึง้เห็นดเีห็นงามด้วย 

เชน่ เจตคติที่มตี่อศาสนาเจตคติที่ไม่ดีตอ่ยาเสพติด 3) เจตคติทางการกระท า (Action-

oriented Attitude) เป็นเจตคติที่พร้อมจะน าไปปฏิบัติ เพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล 

เชน่ เจตคติที่ดีต่อการพูดจาไพเราะอ่อนหวานเพื่อใหค้นอื่นเกิดความนิยม เจตคตทิี่มีต่อ

งานในส านักงาน 4) เจตคติทางดา้นความสมดุล (Balanced Attitude) ประกอบด้วย 

ความสัมพันธ์ทางดา้นความรู้สกึและอารมณเ์จตคตทิางปัญญาและเจตคติทางการกระท า 

เป็นเจตคติที่สามารถตอบสนองตอ่ความพึงพอใจในการท างาน ท าให้บุคคลสามารถ

ท างานตามเป้าหมายของตนเองและองค์การได้ 5) เจตคติในการป้องกันตัวเอง (Ego-

defensive Attitude) เป็นเจตคติเกี่ยวกับการป้องกันตนเองให้พ้นจากความขัดแย้งภายในใจ  

ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ทั้ง 3 ด้าน คือ ความสัมพันธ์ด้านความรู้สกึ อารมณ ์ 

ด้านปัญญาและด้านการกระท า 
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      โดยทั่วไป เจตคตปิระกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คอื 

       1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive 

Component) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจของบุคคลที่มตี่อสิ่งเร้านั้น ๆ เพื่อเป็น

เหตุผลที่จะสรุปความ และรวมเป็นความเชื่อ หรอืช่วยในการประเมินค่าสิ่งเร้านั้น ๆ 

       2. องค์ประกอบด้านความรู้สึกและอารมณ์ (Affective 

Component) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้สกึ หรืออารมณ์ของบุคคล ที่มคีวามสัมพันธ์กับ

สิ่งเร้าต่างเป็นผลต่อเนื่องมาจากที่บุคคลประเมินค่าสิ่งเร้านั้น แล้วพบว่าพอใจหรอืไม่พอใจ 

ต้องการหรอืไม่ต้องการ ดีหรอืเลว 

      องค์ประกอบทั้งสองอย่างมีความสัมพันธ์กัน เจคติบางอย่าง 

จะประกอบด้วย ความรูค้วามเข้าใจมาก แตป่ระกอบด้วยองค์ประกอบด้านความรู้สึกและ

อารมณ์น้อย เช่น เจตคตทิี่มีต่องานที่ท า สว่นเจตคตทิี่มีต่อแฟชั่นเสือ้ผ้าจะมีองค์ประกอบ

ด้านความรูส้ึกและอารมณ์สูง แต่มีองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจต่ า 

       3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioural Component)                          

เป็นองค์ประกอบทางด้านความพร้อม หรอืความโน้มเอียงที่บุคคลประพฤติปฏิบัติ หรอื

ตอบสนองตอ่สิ่งเร้าในทิศทางที่จะสนับสนุนหรอืคัดค้าน ทั้งนีข้ึน้อยู่กับความเชื่อ หรอื

ความรูส้ึกของบุคคลที่ได้รับจากการประเมินค่าให้สอดคล้องกับความรูส้ึกที่มอียู่ 

      เจตคติที่บุคคลมีตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใด หรอืบุคคลหนึ่งบุคคลใด ตอ้ง

ประกอบด้วยทั้งสามองค์ประกอบเสมอ แต่จะมีปริมาณมากน้อยแตกต่างกันไป โดยปกติ

บุคคลมักแสดงพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคล้องกับเจตคติที่มอียู่แตก่็ไม่เสมอไปทุกกรณี 

ในบางครัง้เรามีเจตคติอย่างหนึ่ง  

     จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า เจตคติ

ทางบวก หมายถึง สภาพความรูส้ึกทางด้านจติใจที่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้

ของผู้เรยีนอันเป็นผลท าให้เกิดมีท่าทีหรอืมีความคิดเห็น รู้สกึต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะ

ความพึงพอใจ เห็นดว้ยชอบและสนับสนุน 

    1.6.4 การบริหารจัดการทรัพยากร  

     มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศกึษา พ.ศ. 2559 มาตรฐานที่ 2 ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารและการจัดการ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง การด าเนินการบริหารและจัดการของสถานศกึษาที่  

ครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ดา้นข้อมูลสารสนเทศ และ 
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ด้านสภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนรว่มในการจัดการศึกษา  

เพื่อสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการศกึษา โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้ 1) การมี

เป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 2) การวางแผนพัฒนา

คุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษา ได้แก่ 2.1) การวางแผนและด าเนินงานพัฒนา

วิชาการที่เน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบด้านทุกกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการอย่างเป็น

รูปธรรม 2.2) การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญทาง

วิชาชีพ 2.3) การวางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ            

2.4) การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้

อย่างมคีุณภาพ 3) การมีสว่นรว่มของผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย และการรว่มรับผดิรับชอบต่อผล   

การจัดการศกึษาให้มคีุณภาพและได้มาตรฐาน และ 4) การก ากับ ตดิตาม ประเมินผลการ

บริหารและการจัดการศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการ, 2559, หนา้ 3) 

     จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า การบริหาร

จัดการทรัพยากร หมายถึง การด าเนินการบริหารและจัดการของสถานศกึษาที่ครอบคลุม

ด้านวิชาการ ดา้นครูและบุคลากรทางการศกึษา ดา้นข้อมูลสารสนเทศ และด้าน

สภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา เพื่อ

สร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการศกึษา 

     1.6.5 ความพึงพอใจ 

      Wallerstein (1971, p. 256) ให้ความหมายของความพึงพอใจ

ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกที่เกิดขึน้เมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายและ

อธิบายว่าความพึงพอใจเป็นขบวนการทางจติวิทยาไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน               

แตส่ามารถคาดคะเนได้ว่ามีหรอืไม่มจีากการสังเกตพฤติกรรมของคนเท่านั้น การที่จะท า

ให้คนเกิดความพึงพอใจจะต้องศกึษาปัจจัยและองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุของความ       

พึงพอใจนั้น 

      Good (1983, p. 320) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า 

หมายถึงคุณภาพหรอืระดับความพอใจ ซึ่งเป็นผลจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติของ

บุคคลต่อกิจกรรม 

      Mullins (1985, p. 22) ได้กล่าวถึง การสร้างความพึงพอใจที่มี 

ต่อการให้บริการแก่ประชาชนโดยมีหลักและแนวทาง คือ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค 

(Equitable service) คือ การบริการที่มีความยุติธรรมทุกคนเท่าเทียมกัน ได้รับการปฏิบัติ
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เหมอืนกัน ไม่มกีารแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการและใช้มาตรฐานให้บริการเดียวกัน           

2) การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely service) คือ การใหบ้ริการที่ตรงเวลาตรงตามความ

ต้องการ 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) คือ การให้บริการด้านสถานที่ 

บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม 4) การให้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง (Continuous service) คือ การให้บริการและดูแลจนกว่าจะหาย และ                   

5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) คอื การให้บริการที่มีการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพใหม้ีความก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ 

      ในการจัดการเรียนการสอน การท าให้ผูเ้รียนเกิดความ 

พึงพอใจในการเรียนเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (สมบูรณ์  พรรณาภพ และชัยโรจน์  ชัยอินค า, 2518, หน้า 416) กล่าวว่า 

การที่บุคคลจะเรียนรู้หรอืมีพัฒนาการและความเจรญิงอกงามนั้น บุคคลจะต้องอยู่ใน

สภาวะพึงพอใจ สุขใจ เบือ้งต้นน่ันคือบุคคลต้องได้รับการจูงใจทั้งในลักษณะนามธรรมและ

รูปธรรม สรุปได้วา่ นักเรียนที่สตปิัญญาเท่ากัน ถ้ามีแรงจูงใจในการเรียนต่างกันจะมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่างกัน ความพึงพอใจเป็นสภาพความรูส้ึก ความชอบ ความพอใจ

ของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่บ่งบอกถึงผลงานของหนว่ยงานที่ประสบผลส าเร็จโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งถ้าเป็นงานเกี่ยวกับการพัฒนาการศกึษาหรอืการให้บริการ ผู้บริหารจะต้อง

ด าเนินการให้ผูป้กครองหรือผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วยเพราะความ

เจริญก้าวหน้าของงานบริการเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการแรกที่เป็นตัวบ่งชีก้็คือ จ านวน

ผูป้กครองหรอืจ านวนนักเรียนผูม้าใช้บริการดังนัน้ ผูบ้ริหารที่ชาญฉลาดจงึควรอย่างยิ่งที่

จะต้องศึกษาให้ลึกซึง้ถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ  

ทั้งผูป้ฏิบัติงานและผูม้าใช้บริการเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชน์สูงสุด 

      แนวคิดความพึงพอใจว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับจติใจ อารมณ์ 

ความรูส้ึกที่บุคคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ นอกจากนีค้วามพึงพอใจ

เป็นความรู้สกึด้านบวกของบุคคล ที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวัง

หรอืเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลได้ซึ่งความพึงพอใจ 

ที่เกิดขึน้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณข์องบุคคล ทั้งนีค้วาม 

พึงพอใจจงึสามารถนาใช้ในการวัดระดับความพึงพอใจกับปัจจัยอื่นที่ใช้ในการศึกษา เช่น

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
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      จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความ 

พึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกของนักเรียน ครู และผูป้กครองที่มาจากทัศนคตทิี่ดีหรอืไม่ดี

ของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเร้า และแรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

      จากผลการศกึษาในข้างต้น สามารถระบุองค์ประกอบ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรยีนที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่  

1) การปรับตัวและแก้ปัญหา 2) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 3) เจตคติทางบวก 4) การบริหาร

จัดการทรัพยากร และ 5) ความพึงพอใจ ซึ่งผูว้ิจัยสรุปเป็นนิยาม และตัวบ่งชี้ของแต่ละ 

ตัวแปร  ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 องค์ประกอบ นิยามและตัวบ่งชี้ประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษา                    

            ในโรงเรยีน 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี้ 

1. การปรับตัวและ

แก้ปัญหา     

การปรับพฤติกรรมของ

ผูเ้รียนให้เข้ากับ

สถานการณ์และจ าแนก

แยกแยะ วิเคราะหป์ัญหา 

เพื่อหาทางแก้ปัญหา 

1. นักเรียนมีทักษะการรับรู้ ทักษะ

สังคม และทักษะในการด าเนินชีวติ 

2. นักเรียนสามารถก าหนดปัญหา 

ก าหนดสมมตฐิาน สร้างความรูแ้ละ

สรุปความรูแ้ละเชื่อมโยงความรูด้้วย

วิธีการที่หลากหลาย 

3. นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์เชิง 

สังคม (social-interaction) ท าให้เกิด

การท างานกลุ่ม มีการวางแผนกัน

ภายในกลุ่ม ก่อนการลงมอื

แก้ปัญหา  

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



42 

ตาราง 2 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี้ 

2. ผลสัมฤทธิ ์

ทางวิชาการ 

ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่

แสดงออกถึงความรู้

ความสามารถ ทักษะตาม

หลักสูตรสถานศกึษา และ 

มีพัฒนาการในด้านการอ่าน คิด

วิเคราะห์และเขียน สมรรถนะ 

ที่ส าคัญ และคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ 

1. นักเรียนมีความสามารถใน

การอา่น การเขียน การ

สื่อสารและการคิดค านวณ 

ตามเกณฑข์องแต่ละระดับช้ัน 

2. นักเรียนมคีวามสามารถใน

การคิดวิเคราะห ์คิดอย่างมี

วิจารณญาณ และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

3. นักเรียนมคีวามสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

4. นักเรียนมคีวามก้าวหนา้

ทางการเรยีนตามหลักสูตร

สถานศกึษา 

5. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนและพัฒนาการ

จากผลการสอบวัดระดับชาติ 

6. นักเรียนมีความพร้อมใน

การศกึษาต่อ การฝกึงานหรอื

การท างาน 

3. เจตคติทางบวก  สภาพความรูส้ึกทางดา้นจติใจ 

ที่เกิดจากประสบการณ์และการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนอันเป็นผลท าให้

เกิดมที่าทีหรอืมีความคิดเห็น 

รู้สกึต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะ 

1. นักเรียนมีเจตคติที่ดี

ทางดา้นความรู้สึกหรอื

อารมณ์ (Affective Attitude) 

จากประสบการณ์ที่สรา้ง

ความพึงพอใจและความสุขใจ  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี้ 

 ความพึงพอใจ เห็นดว้ย ชอบและ

สนับสนุน 

2. นักเรียนมีเจตคติที่ดีทาง

ปัญญา (Intellectual Attitude) 

มีความคิดและความรูเ้ป็นแกน 

และมีความรูส้ึกจนเกิดความ

ซาบซึง้เห็นดเีห็นงามด้วย 

3. นักเรียนมีเจตคติที่ดีทาง

กระท า (Action-oriented 

Attitude) เป็นเจตคติที่พร้อม

จะน าไปปฏิบัติ เพื่อสนอง 

ความตอ้งการของบุคคล  

4. นักเรียนมีเจตคติที่ดี

ทางดา้นความสมดุล

(Balanced Attitude) เป็น 

เจตคติที่สามารถตอบสนอง

ต่อความพึงพอใจในการ

ท างาน ท าให้บุคคลสามารถ

ท างานตามเป้าหมายของ

ตนเองและองค์การได้ 

5. นักเรียนมีเจตคติที่ดีในการ

ป้องกันตัวเอง  

(Ego-defensive Attitude)  

เป็นการป้องกันตนเองให้พ้น

จากความขัดแย้งภายในใจ 

4. การบริหาร

จัดการทรัพยากร 

การด าเนินการบริหารและ

จัดการของสถานศกึษาที่

ครอบคลุมด้านวิชาการ         

ด้านครูและบุคลากรทางการ 

1. โรงเรยีนมีเป้าหมาย 

วิสัยทัศน ์และพันธกิจที่

ก าหนดชัดเจน  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี้ 

 

ศกึษา ดา้นข้อมูลสารสนเทศ           

และด้านสภาพแวดล้อม โดยเปิด

โอกาสใหผู้เ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายมี

ส่วนรว่มในการจัดการศกึษา  

เพื่อสร้างความมั่นใจด้าน 

คุณภาพการศกึษา 

2. โรงเรียนมีการวางแผน

พัฒนาคุณภาพการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา  

3. การมสี่วนรว่มของ

ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย และการ

ร่วมรับผดิรับชอบต่อผล    

การจัดการศกึษาให้มคีุณภาพ

และได้มาตรฐาน  

4. โรงเรียนมีการก ากับ

ติดตาม ประเมนิผลการ

บริหารและการจัดการศกึษา 

5. ความพึงพอใจ ความรูส้ึกของนักเรียน ครู และ

ผูป้กครอง ที่มาจากทัศนคติที่ดี

หรอืไม่ดีของบุคคลอัน

เนื่องมาจากสิ่งเร้า และแรงจูงใจ 

ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรม

และเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญใน

การท ากิจกรรมต่าง ๆ 

1. นักเรียนมคีวามพึงพอใจ 

ในการจัดการศกึษา 

2. ครูมีความพึงพอใจในการ

จัดการเรยีนรู้ที่เน้นนักเรียน

เป็นส าคัญ 

3. ผูป้กครองมีความพึงพอใจ

ในการบริหารจัดการศกึษา

ของโรงเรียน 

 

 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลและเส้นทางอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบรหิาร 

จัดการศึกษา 

  การศกึษางานวิจัยที่มีอทิธิพลและเส้นทางอทิธิพลต่อประสิทธิผลการ

บริหารจัดการศกึษาผูว้ิจัยได้ศกึษาจากนักวิชาการและนักวิจัย ดังนี้ 

   นงลักษณ์  เรอืนทอง (2550, หน้า 159 - 161) ได้ท าการศกึษา รูปแบบ

การบริหารโรงเรยีนที่มปีระสิทธิผล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบองค์ประกอบของการ

บริหารโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรยีนที่มี 
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ประสิทธิผลประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คอื 1) การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้  

2) ผูบ้ริหารและครูเป็นมืออาชีพ 3) การประกันคุณภาพ การตรวจสอบได้และความ

น่าเชื่อถือ 4) สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 5) การมวีิสัยทัศนแ์ละวัตถุประสงค์

ร่วมกัน 6) เน้นการเรียนการสอน 7) การสอนที่มีวัตถุประสงค์ และ 8) มีความคาดหวัง 

ต่อนักเรียนสูง 

   สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2551, หนา้ 212) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยทางการ

บริหารที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน : การพัฒนาและการตรวจสอบความตรง

ของตัวแบบ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพล

รวมของปัจจัยทางการบริหารที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารมอีิทธิพล

ทางตรง อทิธิพลทางออ้ม และอทิธิพลรวมตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเรียงล าดับค่า

สัมประสิทธิ์อทิธิพลจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) อิทธิพลทางตรง 4 ปัจจัย คือ ปัจจัย

สมรรถนะขององค์การ ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน 

และปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการ 2) อิทธิพลทางอ้อมมี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยสมรรถนะของ

องค์การที่ส่งผา่นปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรูก้ับปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน ปัจจัย

ภาวะผูน้ าทางวิชาการที่ส่งผ่านปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้กับปัจจัยบรรยากาศของ

โรงเรียน และปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียนที่ส่งผ่านปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ 

3) อิทธิพลรวม 4 ปัจจัย คอื ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน และปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการ 

   ปิ่นปินัทธ์  นฤนากบุญทรัพย์ (2553, หนา้ 206 - 208) ได้ท าการศกึษา  

การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนเอกชนประเภท

สามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจัยได้สรา้งและก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุเบือ้งตน้จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ตัวแปร

ทั้งหมด 9 ตัว ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 2) ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร

โรงเรียน 3) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 4) ด้านการพัฒนาองค์การแห่งการเรยีนรู้             

5) ด้านสมรรถนะขององค์การ 6) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 7) ด้านการสื่อสารและ             

ประชาสัมพันธ์ 8) ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา และ 9) ด้านการจัดการความรู ้  

   ชนาธิป  พรกุล (2554, หน้า 48) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อม มีอทิธิพล

ต่อการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรยีนเป็นอย่างยิ่งการสอนกระบวนการคิด
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ต้องการสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและสนับสนุนการสอนและการเรียนรู ้ครูต้องหาวิธีการ

ต่าง ๆ ที่ช่วยใหผู้เ้รียนพัฒนาความช านาญในการใชท้ักษะการคิด สภาพแวดล้อมที่

สนับสนุนการสอนและการเรียนรูก้ารคิด คือ ที่ซึ่งมีการท ากิจกรรมการเรียนรูท้ี่ตอ้งใช้

กระบวนการคิดเป็นประจ า และผูเ้รียนกับครูท ากิจกรรมสะท้อนความคิด หรอือภิปราย

เกี่ยวกับความคิดของตน ครูสามารถจัดช้ันเรยีนที่มสีภาพแวดล้อมดังกล่าว โดยให้ความ

สนใจกับการจัดช้ันเรียน การใชส้ื่อการเรียนการสอน และกิจกรรมและการปฏิสัมพันธ์ใน

ช้ันเรยีน   

   วิชัย  วงษ์ใหญ่ (2554 หน้า 56) ได้กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้ มีความ

มุ่งหวังให้ผูเ้รียนเป็นคนดี มีความรู ้และมีจิตใจที่ดี การเรียนรูต้้องอาศัยการมสี่วนร่วมของ

ผูเ้รียนและผูส้อน ความรู ้ความสามารถเกิดจากการฝึกปฏิบัติ ผูเ้รียนลงมือกระท า

(Hands-on) และฝกึคิดด้วยตนเองเป็นส าคัญ (Brain on) โดยครูผู้สอนเป็นผู้อ านวยความ

สะดวกในการเรียนรู้ สง่เสริมและสนับสนุนให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ จัดบรรยากาศ การ

เรียนรู้ที่เหมาะสมกับผูเ้รียน การสร้างความรักและความศรัทธาให้กับผูเ้รียน เปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนได้เรียนรูด้้วยตนเอง จัดสภาพการเรียนรู้ที่ผอ่นคลาย ใหผู้เ้รียนรูส้ึกอิสระ ได้เรียนรู้

อย่างหลากหลาย โดยครูยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อเปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้

สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ           

   ทองแดง  เดียวกี่ (2556, หน้า 152) ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนา

ตัวแบบปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา ภาคใต้ตอนบน โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวแบบปัจจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบ

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแบบปัจจัยมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลจากมากไปหาน้อย                 

1) อิทธิพลทางตรง 4 ตัวแบบปัจจัย คือ ตัวแบบปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ตัวแบบปัจจัย

การจัดกระบวนการเรียนรู้ ตัวแบบปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน และตัวแบบปัจจัยภาวะ

ผูน้ าทางวิชาการ 2) อิทธิพลทางออ้ม ม ี3 ตัวแบบปัจจัย คือ ตัวแบบปัจจัยสมรรถนะของ

องค์การที่ส่งผา่นตัวแบบปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้กับตัวแบบปัจจัยบรรยากาศของ

โรงเรียน ตัวแบบปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการที่ส่งผา่นตัวแบบปัจจัยการจัดกระบวนการ

เรียนรู้กับตัวแบบปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน และตัวแบบปัจจัยบรรยากาศของ 

โรงเรียนที่สง่ผ่านตัวแบบปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ 3) อิทธิพลรวม 4 ตัวแบบ 
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ปัจจัย คือ ตัวแบบปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ตัวแบบปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้  

ตัวแบบปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียนและตัวแบบปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการ 

   ธวัชชัย  ตั้งอุทัยเรื่อง (2557) ได้ท าการศกึษารูปแบบความสัมพันธ์ 

เชงิสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ ภาวะผู้น า สมรรถนะองค์การ การเป็นองค์การแหง่การ

เรียนรู้ และการมีส่วนรว่มของชุมชน 

   พัทธโรจน ์  กมลโรจน์สิร ิ(2557, หนา้ 115) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีนเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจัยที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การได้รับการ

สนับสนุนทางอารมณค์วามเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารการสนับสนุนทางการเงิน

สิ่งของและสถานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครองส่งผลโดยตรงตอ่พฤติกรรมการสอนของครู 

(Beta = .530 .179 .121 และ .090 ตามล าดับ) และพฤติกรรมการสอนของครูด้านการ

นิเทศและการวางแผนการจัดการเรียนรู้สง่ผลโดยตรงต่อประสิทธิผลโรงเรยีนด้านความ 

พึงพอใจในงานของครู (Beta = .325 และ .117) 

   วรลักษณ์  ชูก าเนิด และเอกรินทร์  สังขท์อง (2557, หน้า 95)                    

ได้ท าการศกึษา โรงเรียนแห่งชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพครู เพื่อการพัฒนาวิชาชีพครูที่

เน้นผู้เรยีนเป็นหัวใจส าคัญ มีวัตถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด

ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพของครูในโรงเรยีน โดยวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หาบทความและ

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และน าเสนอผลด ีผลการวิจัยพบว่า PLC 

ส่งผลตอ่ผูเ้รียน กล่าวคือ สามารถลดอัตราการตกซ้ าชั้น และจ านวนช้ันเรียนที่ต้องเลื่อน

หรอืชะลอการจัดการเรียนรู้ให้นอ้ยลง อัตราการขาดเรียน ลดลง มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และวิชาการอ่านที่สูงขึน้อย่างเด่นชัด เมื่อเทียบกับ

โรงเรียนแบบเก่า สุดท้าย คือ มีความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ระหว่างกลุ่ม

นักเรียนที่มีภูมิหลังไม่เหมอืนกันและลดลงชัดเจน 

   กรรณิการ ์ สุสม (2558, หน้า 140 - 141) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ 

ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นวิชาการและด้านบรรยากาศโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีนเอกชนระดับปฐมวัยในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา

ประสิทธิผล ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารด้านวิชาการ และด้านบรรยากาศโรงเรียน  
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และวิเคราะหป์ัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารด้านวิชาการและด้านบรรยากาศที่มีต่อ 

ประสิทธิผลโรงเรยีน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผล ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารด้าน

วิชาการ และด้านบรรยากาศโรงเรียน อยู่ในระดับมากโดยมีค่ามากกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด 

3.50 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านวิชาการมอีิทธิพลทางตรงเชงิบวก

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.59 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 และมีอทิธิพลทางออ้มเชิงบวกผา่นด้านบรรยากาศโรงเรียนที่ค่า

สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.32 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ส่วนบรรยากาศ

โรงเรียนมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนที่ค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพล

เท่ากับ 0.36 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   ทิพรัตน ์ สิทธิวงศ์ และ ศุภสิทธิ์  เต็งควิ (2558) ได้ท าการศกึษา 

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ของนิสติสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสติที่มีตอ่

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ จติภาพ

และสังคมภาพ ผลการศกึษาพบว่า นสิิตภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษามีความ

คิดเห็นตอ่การให้บริการด้านการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน ที่มตี่อสภาพแวดล้อมที่เอือ้

ต่อการเรียนรู้ ของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

   พิมพันธ์  เดชะคุปต์ และพเยาว์  ยินดสีุข (2558) ระบุว่า การสร้าง

บรรยากาศการเรียนการสอนเป็นปัจจัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการสอน บรรยากาศ 

เชงิบวกจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีสุขภาพจติดี มีความตั้งใจ ใช้เวลาในการเรียนเต็มที่

บรรยากาศการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยเน้นการจัดการช้ันเรียนเป็นตัวแปรส าคัญที่ช่วย

ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรยีนเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   สุคนธ์  สนิธพานนท์ (2558, หนา้ 34) ได้กล่าวไว้ว่า การศกึษา 

ยุคปัจจุบันให้ความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพการศึกษา เพื่อเพิ่มคุณภาพผูเ้รียนให้มี

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผูเ้รียนในยุคศตวรรษที่ 21 ครูผูส้อนเป็นผู้ที่มบีทบาทส าคัญโดยตรง

ต่อการจัดการเรียนรู้ จึงต้องเตรยีมความพร้อมเพื่อด าเนินการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ให้แก่ผู้เรยีน โดยศกึษาทักษะส าคัญที่ผู้เรยีนพึงมีเช่น 3Rs X 7Cs รูปแบบการสอน วิธีสอน 

เทคนิค กระบวนการจัดการเรียนรู้ ชุดฝกึทักษะการเรียนรู ้ตลอดทั้งนวัตกรรมต่าง ๆ  

มาส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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   สมนึก  การีเวท (2558, หน้า 180) ได้ท าการศกึษา รูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการจัด

การศกึษา ได้แก่ 

    1. ดา้นปัจจัยภาวะผูน้ า พบว่า สง่ผลตอ่ปัจจัยประสิทธิผลการจัด

การศกึษาของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยภาวะผูน้ าที่มีระดับมากที่สุด คือ ด้านการโน้มน้าวความคิด (IDE) และการสร้าง

บรรยากาศการเรียน (CLL) มีระดับน้อยที่สุด และยังพบว่า ภาวะผูน้ ามีอทิธิพลทางตรงและ

ทางออ้มตอ่ประสิทธิผลการจัดการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก 

ผูบ้ริหารมพีฤติกรรมท าให้ครูเกิดการยอมรับใหค้วามเคารพนับถือ โน้มน้าวความคิดครูให้

ปฏิบัติงานจนบรรลุผลส าเร็จ และเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จรยิธรรม มีวสิัยทัศน์ 

เอาใจใส่ครู มวีิธีการจุดประกายความคิด กระตุ้นครูให้กระตอืรอืร้น มีความคิดรเิริ่มและ

เสนอแนวคิดใหม่ ๆ ใหค้วามสนใจแตล่ะบุคคล และพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bass and Avolio (1999, pp. 3 - 4) และงานวิจัย กมลวรรณ  

ชัยวานิชศริิ (2536) ที่พบว่า ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ พฤติกรรมผู้น าด้านกิจสัมพันธ์ 

และมิตรสัมพันธ์สามารถท านายประสิทธิผลการจัดการศกึษาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ดังนัน้ ภาวะผู้น าจงึเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัด

การศกึษา อกีทั้งต้องติดตามการใชห้ลักสูตร ความก้าวหนา้ของผู้เรยีน และจัดเวลาเพื่อ

พัฒนางานวิชาการ มีวสิัยทัศน ์สร้างแรงจูงใจของครู และแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hallinger and Murphy (1985, pp. 221 - 224)  

    2. ด้านปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน พบว่า สง่ผลตอ่ประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซึ่งเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร เรยีงล าดับความส าคัญจาก

มากที่สุดไปน้อยที่สุดตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบ คอื การจัดระบบการจูงใจ การส่งเสริม

ให้มกีารตัดสินใจรว่มกัน บรรยากาศในเชิงบวกในโรงเรียน การให้ความเป็นกันเองไว้วางใจ 

และความคาดหวังสูง โดยมีค่าเฉลี่ยความเห็นเท่ากับ 4.03, 3.93, 3.92, 3.87 และ 3.16 

ตามลาดับ  

    3. ดา้นการบริหารแบบมีสว่นรว่ม พบว่า ส่งผลตอ่ประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ซึ่งจะเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญที่วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ การบริหารแบบมีสว่นร่วม ส่งผล 

ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจัดการศกึษาโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกตัวแปร

สังเกตได้  

   ธนัญญพัฒน์  ฤาชา (2559, หน้า 195) ได้ท าการศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ พบว่า 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ ปัจจัยระดับผูบ้ริหาร พบว่า ความเป็นผู้น า

ทางวิชาการของผู้บริหารส่งผลทางบวกต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลของโรงเรียนรายโรงเรียน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และพฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับ

พฤติกรรมผู้น าของผูบ้ริหารส่งผลทางบวกต่อคา่เฉลี่ยประสิทธิผลของโรงเรียนรายโรงเรยีน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ปัจจัยระดับครูผู้สอน พบว่า คุณภาพการสอนของ

ครูส่งผลทางบวกต่อคา่เฉลี่ยประสิทธิผลของโรงเรียนรายห้องเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 และพฤติกรรมการสอนของครูกับแรงจูงใจในการท างานของครูส่งผล

ทางบวกต่อคา่เฉลี่ยประสิทธิผลของโรงเรียนรายห้องเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และปัจจัยระดับนักเรียน พบว่า พฤติกรรมการเรยีนของนักเรียนส่งผลทางบวก

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ 

เจตคติตอ่การเรียนของนักเรียนกับส่งเสริมการเรยีนของผู้ปกครองส่งผลทางบวกต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

   วราภรณ์  ชาเรืองเดช (2559, หนา้ 189) ได้ท าการศกึษา รูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผล โรงเรียน

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 3        

ตัวแปร ได้แก่ 1) การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 2) การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้       

และ 3) บรรยากาศของโรงเรียน 

   พัชราภรณ์  มาสุวัตร์ (2559, หนา้ 221) ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับ 

รูปแบบของปัจจัยเชงิสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในฝัน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาประสิทธิผลและปัจจัยเชิง

สาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในฝัน วเิคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยเชงิ

สาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในฝัน วเิคราะห์รูปแบบของปัจจัยเชิงสาเหตุที่

มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในฝัน และยืนยันรูปแบบของปัจจัยเชงิสาเหตุ 
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ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในฝัน ผลการวิจัยพบว่า ประสทิธิผลของโรงเรียน 

ในฝัน ได้แก่ แหลง่เรียนรู ้การส่งเสริมสุขอนามัย ครู การบริหารจัดการ การพัฒนาทักษะ

ชีวติและนักเรียน สว่นปัจจัยเชงิสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนในฝัน คอื 

บรรยากาศองค์กร ภาวะผูน้ า วัฒนธรรมองคก์ร โครงสร้างองค์กรและเทคโนโลยี  

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบ โดยใช้คา่ KMO ค่า Bartett’s Test ค่า Communalities และคา่ 

Component Matrix ทุกองค์ประกอบเป็นไปตามเกณฑ ์แสดงวา่องค์ประกอบของทุกปัจจัย

มีความเหมาะสม การวิเคราะหป์ัจจัย ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ทุกปัจจัยมีอิทธิพล

ทางตรง สว่นปัจจัยที่มอีิทธิพลทางออ้ม คอื ภาวะผูน้ า ส่งผา่นปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร

และวัฒนธรรมองค์กร ทุกปัจจัยมีอิทธิพลรวม ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกาลังสอง (R2)  

คิดเป็นรอ้ยละ 85 และรูปแบบของปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน

ในฝัน จากการสนทนากลุ่มได้รับการยืนยันความเป็นไปได้  

   รวีวรรณ  เพ็ชรดี (2559, หน้า 216) ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับสมรรถนะ

หลักของครูที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษา

สมรรถนะหลักของครู ประสิทธิผลของโรงเรียนและความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลัก

ของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า สมรรถนะหลักของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากในสมรรถนะการท างานเป็นทีม การ

บริการที่ดี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ ส่วนการ

ยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ในระดับมากที่สุด ประสิทธิผลของ

โรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านการพัฒนา ทัศนคติทางบวก ดา้นความสามารถในการแก้ปัญหา ด้านการ

ปรับตัวและด้านผลผลติ ตามล าดับ และสมรรถนะหลักของครู ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีมและการยึดมั่น                  

ในจริยธรรมและจรรยาบรรณ วิชาชีพครู กับประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ ดา้นผลผลติ 

ด้านการพัฒนาทัศนคติทางบวก ดา้นการปรับตัว และด้านความสามารถในการแก้ปัญหา 

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าวิลค์แลมป์ดา เท่ากับ 

.420 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พหุคูณระหว่างสมรรถนะหลักของครูกับประสิทธิผล

ของโรงเรียนในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านผลผลิต ด้านการพัฒนา ทัศนคติทางบวก ด้านการ

ปรับตัว และด้านความสามารถในการแก้ปัญหา มคี่าเท่ากับ .438, .431, .387 และ .363  

ตามล าดับ ซึ่งมคีวามสัมพันธ์ทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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   สุวัฒน์  จุลสุวรรณ์ (2559, หนา้ 196 - 197) ได้ท าการศกึษางานวิจัย

เกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่สง่ผลตอ่การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้        

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สง่ผลกับการเป็น

องค์การแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยที่

ส่งผลตอ่การเป็นองค์การ แหง่การเรยีนรู้ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้แก่ ด้านการ

จัดการความรูท้ั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านบรรยากาศองค์การโดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก และด้านการบริหารโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ 

ปานกลาง และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยทั้ง 3 ตัวแปรกับองค์การ

แหง่การเรียนรู้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิตทิี่ระดับ .01  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  มีคา่อยู่ระหว่าง .658 - .800 

   วสิัณห์  พาหะมาก (2561, หนา้ 222) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ประสิทธิผลโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน และ

เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผล

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูล  

เชงิประจักษ์ ผลการศกึษาพบว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่ มีความเห็นตรงกันว่า ปัจจัยด้าน

สมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศกึษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะส่งผลตอ่ประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็กทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยส่งผ่านปัจจัยการจัดการเรียนรู้ ทั้งนีค้รู

และบุคลากรทางการศกึษาจะต้องมคีวามรู ้ทักษะและความคิดรวบยอดในเรื่องของ

หลักสูตร สามารถบูรณาการในหลักสูตร สามารถจัดการเรียนรู้คละช้ันได้อย่างเหมาะสม 

ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย และมีวธิีการจัดการเรียนรู ้ให้

เหมาะสมตามศักยภาพของนักเรียนมคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรคแ์ละพัฒนาวิธีการเรียนการ

สอนที่หลากหลาย ครูมีความสามารถ ในการถ่ายทอดเนื้อหาการเรียนการสอนได้ดี ครูมี

ความสามารถในการประยุกต์สื่อและอุปกรณ์ช่วยสอน สามารถท าวิจัยในช้ันเรยีนเพื่อ

พัฒนาผูเ้รียน รู้จักใช้แหล่งเรียนรู ้ภายในและภายนอกโรงเรยีนใหเ้กิดประโยชน์และที่

ส าคัญจะต้องค านึงถึงแรงจูงใจด้วย ซึ่งจะส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 
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   Senge (1990, pp. 197 - 199) ได้กล่าวถึง การใช้นวัตกรรมในการ 

บริหาร โดยผูเ้ชี่ยวชาญได้เสนอแนะการจัดกิจกรรม มีรายละเอียดที่ส าคัญ คือ การพัฒนา 

และส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคนิควิธีการคิดอย่างเป็นระบบ มกีิจกรรมในการใชน้วัตกรรม 

ที่ครอบคลุมทั้งระบบ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากวิธีการคดิอย่างเป็นระบบเป็นความ สามารถใน

การเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบทั้ง

ภาพรวม และส่วนประกอบย่อย วิธีการคิดอย่างเป็นระบบนีส้ามารถแก้ไขปัญหาที่

สลับซับซ้อนตา่ง ๆ ได้ดี ช่วยให้เกิดความคิดเพื่อพัฒนาองค์การในภาพรวมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถมองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับระบบภายใน

องค์การ เป็นระบบเชื่อมโยงติดตอ่กันและสามารถแก้ไขสถานการณไ์ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ให้มีการบริหารจัดการการใช้นวัตกรรม และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาชว่ย

ในการบริหารจัดการและการเรียนการสอนที่ครอบคลุมทั้งระบบ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการ

เปลี่ยนแปลงมีความหมายเหมอืนกับค าว่านวัตกรรม (Innovation) เป็นความสามารถที่จะ

ดัดแปลงสิ่งใด ๆ ได้ หรอืเป็นความแปลก ๆ ใหม ่ๆ (Razik & Swanson, 2001, p. 235)  

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในองค์การ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน ์(Paradigm 

Shift) ทั้งเรื่องของโครงสรา้ง วัฒนธรรม ภาวะผูน้ าและบทบาทส่วนบุคคล เป็นกระบวน

ทัศนท์ี่มลีักษณะเด่นกว่าและมีผลต่อความส าเร็จได้มากกว่า นอกจากนั้น นวัตกรรม

การศกึษายังหมายถึงแนวคิดการปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหมท่างการศกึษาที่ยังไม่มีใช้

หรอืไม่เคยใช้มาก่อน หรอืเป็นการดัดแปลงจากของเดิมที่มีใช้อยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้

ได้ผลดียิ่งขึ้น ท าให้การท างานนั้น ๆ ได้ผลดีมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิม 

(ทิศนา แขมมณี, 2550, หน้า 418) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเจตคตใินการรับรู้สิ่งนัน้ก็ถือได้วา่

เป็นนวัตกรรม (Rogers & Shoemaker, 1971, p. 19) 

   Heneveld & Craig (1996, pp. 201 - 203) ได้เสนอตัวแบบความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียน (Model of School Effectiveness) ไว้สอดคล้องกันในตัวแบบของ

กระบวนการเชิงระบบซึ่งประกอบด้วย กลุ่มปัจจัยต่าง ๆ ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน คอื กลุ่มปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนด้านปัจจัยป้อนเข้าต่าง ๆ 

(supporting inputs) เชน่ นโยบายและการสนับสนุนทางการเงนิ หลักสูตร มาตรฐานและ

การประเมนิผล สิ่งอ านวยความสะดวก ต ารา / วัสดุอุปกรณ์และครู ที่ประกอบด้วยการ

ฝกึอบรมครูและการสนับสนุนด้านวิชาชีพ 2) ผูป้กครอง และชุมชน (parents & 

community) เช่น ทัศนคติต่อโรงเรียน การส่งเสริมการบริหารจัดการ และการสนับสนุน 
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วัสดุอุปกรณ์ และกลุ่มปัจจัยภายในโรงเรียน (within school factors) ได้แก่ 1) วัฒนธรรม 

โรงเรียน เชน่ ภาวะผูน้ าที่มีประสิทธิผล คุณภาพของครู ระเบียบวินัย การบริหารหลักสูตร 

และความคาดหวังสูง 2) กระบวนการเรียนการสอนในห้องเรียน เช่น เวลาการเรียนรู้ใน

หอ้งเรียน วิธีการสอนที่หลากหลาย การประเมินผลอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 3) สภาพ

ของผู้เรยีน เช่น สุขภาพ และความพร้อมในการเรียนรู ้และ 4) ด้านผลลัพธ์ เช่น การเข้าถึง

และการบรรลุความส าเร็จ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความตอ่เนื่องของการศกึษา และ

ความส าเร็จทางเศรษฐกิจ/สังคม  

   Hoy & Miskel (2005, p. 274) น าเสนอตัวชีว้ัดส าคัญด้านผลลัพธ์ของ

โรงเรียนที่แสดงถึงคุณลักษณะของความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 3 ประการ ได้แก่ 

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ (academic achievement) ความพึงพอใจในงานของครู (job 

satisfaction) และการรับรู้ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมด (overall perceptions of 

school effectiveness) และได้ให้ทัศนะเพิ่มเติมว่าโรงเรียนเป็นองค์การที่มีลักษณะเป็นระบบ

เปิด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลติ (output) 

โดยได้วิเคราะหอ์งค์ประกอบของกระบวนการภายใน 5 ประการ ได้แก่ การเรียนและการ

สอน โครงสร้าง บุคคล วัฒนธรรมและบรรยากาศ ตลอดจนนโยบายทางการเมอืงที่มี

ความเกี่ยวข้องปฏิสัมพันธ์กันและถูกก าหนดโดยอ านาจของสภาพแวดล้อมภายนอก ส่วน

ผลผลิตของโรงเรียนนั้นจะประกอบด้วย ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของนักเรียน ครู และ

ผูบ้ริหารทั้งด้านปริมาณและคุณภาพซึ่งสามารถใช้เป็นตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิผล

ของโรงเรียนได้ 

   Calman (2010, อ้างถึงใน วิโรจน์  สารรัตนะ, 2555, หน้า 177) ได้สรุป

เกี่ยวกับโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล ดังนี้ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลและมี

ความเข้มแข็ง 2) ให้ความส าคัญกับการสอนและการเรียนรู้ 3) สร้างบรรยากาศในโรงเรียน

เชงิบวก 4) มีการสร้างความคาดหวังสูง 5) ใช้ขอ้มูลผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนติดตาม

ความก้าวหน้า 6) มีกระบวนการสอนที่มปีระสิทธิผล 7) ส่งเสริมให้ผู้ปกครองนักเรียนมี

ส่วนรว่ม และ 8) พัฒนาทักษะของบุคลากร  

  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์ป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน ได้ดังตาราง 3 
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ตาราง 3  การสังเคราะหป์ัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียน 

 

 

 

ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลการ

บริหารจัดการศกึษา 
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1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร   ✓     ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓    12 52.17 

2. การจัดกระบวนการเรียนรู้    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓   ✓     ✓ 12 52.17 

3. สภาพแวดล้อม       ✓ ✓ ✓  ✓ ✓    ✓ ✓   ✓  ✓  9 39.13 

4. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ    ✓ ✓   ✓ ✓    ✓ ✓   ✓     ✓  8 34.78 

5. วัฒนธรรมองค์การ   ✓ ✓ ✓  ✓      ✓       ✓    6 26.09 

6. นวัตกรรมและเทคโนโลยี ✓ ✓    ✓    ✓          ✓    5 21.74 

7. นโยบาย    ✓ ✓    ✓    ✓         ✓  5 21.74 

8. สมรรถนะองค์การ           ✓ ✓ ✓ ✓          4 17.39 

9. โครงสร้างองค์กร   ✓    ✓             ✓    3 13.04 

10. สมรรถนะครู                     ✓  ✓ 2 8.70 
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 ผลจากการสังเคราะห์ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษา

ของโรงเรียน ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) จากนักวิชาการและ

นักการศกึษา ดังในตาราง 3 พบว่า มีจ านวน 4 ปัจจัย ที่มคี่าความถี่ร้อยละ 30 ขึ้นไป คือ  

1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) การจัดกระบวนการเรียนรู้ 3) สภาพแวดล้อม และ 4) ชุมชน

แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพและจากการศกึษาเส้นทางอิทธิพลจากแนวคิดและทฤษฎีที่

นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงสามารถก าหนดเส้นทางอทิธิพลทางตรง อิทธิพล

ทางออ้มและอทิธิพลรวมต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียน ได้ดังนี้ 

อิทธิพลทางตรง 4 ปัจจัย คือ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) การจัดกระบวนการเรียนรู้   

3) สภาพแวดล้อม และ 4) ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ อิทธิพลทางออ้ม ม ี2 ปัจจัย 

คือ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารส่งผ่านปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้และชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ และ 2) สภาพแวดล้อมส่งผา่นปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้และ

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ และอิทธิพลรวม 4 ปัจจัย คือ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  

2) การจัดกระบวนการเรียนรู้ 3) สภาพแวดล้อม และ 4) ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ

สามารถน ามาจัดเรียงเป็นแผนภาพซึ่งแสดงเป็นโมเดลการวัด ดังภาพประกอบ 3 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 โมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยที่มอีิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียน 

ภาวะผู้น า 

ของผู้บริหาร 

 

สภาพแวดลอ้ม             

ชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทาง

วชิาชีพ 

การจัดกระบวน 

การเรียนรู้ 

ประสิทธิผลการ

บริหารจัดการศกึษา 
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 3. องค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธผิลการบรหิาร 

จัดการศึกษา 

  3.1 ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร 

   3.1.1 ความหมายของภาวะผูน้ า 

    ธวัช  บุณยมณี (2550, หน้า 2 - 3) สรุปว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การ

กระท าระหว่างบุคคล โดยบุคคลที่เป็นผู้น าจะใช้อทิธิพล (Influence) หรอืการดลบัลดาลใจ 

(Inspiration) ให้บุคคลอื่น หรอืกลุ่มกระท าหรอืไม่กระท าบางอย่างตามเป้าหมายที่กลุ่มหรอื

องค์การก าหนดไว้ 

    ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์ (2550, หน้า 303) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวใหบุ้คคลอื่นประพฤติปฏิบัติตามใน

สิ่งที่ผู้น าวางวัตถุประสงค์ไว้ 

    ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2551, หนา้ 122) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถที่ผู้ใชอ้ านาจที่มใีนการชักจูงให้กลุ่มมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์

ตามที่ต้องการ 

    ธร  สุนทรายุทธ (2551, หน้า 326) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผูน้ า 

หมายถึง อ านาจหรอือิทธิพลเหนือบุคคลแสดงอ านาจต่อผูบ้ริหาร เช่น ความรู ้

ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ และอื่น ๆ ที่มีอ านาจเหนือบุคคลนั้น ๆ อ านาจ

ดังกล่าวจะเกิดการยอมรับของสมาชิก เกิดการกระตุ้นภายในกลุ่มสามารถเปลี่ยนแปลง

สถานการณ์น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

    ภารดี  อนันต์นาวี (2551, หน้า 77) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 

กระบวนการและสถานการณ์ที่บุคคลหนึ่งได้เป็นที่ยอมรับใหเ้ป็นผู้น ากลุ่มและมีอิทธิพล

เหนอืพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มบุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเช่ือว่ามีความสามารถในการ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่กลุ่มเผชิญอยู่ได้โดยอาศัยอ านาจหน้าที่หรอืการกระท าของผู้น าในการ 

ชักจูงหรอืชีน้ าบุคคลอื่นให้ปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

    ไกศิษฏ์  เปลรินทร์ (2552, หนา้ 50) ได้สรุปไว้ว่า ภาวะผูน้ าเป็น

กระบวนการที่สร้างงานและมุ่งงานเชิงสังคม มุ่งสิ่งต่าง ๆ ที่มคีุณค่า เน้นความคดิและ

พฤติกรรมที่เป็นเรื่องจ าเป็นของภาวะผูน้ านั้นเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

    พัชสริี  ชมพูค า (2552, หน้า 194) สรุปภาวะผูน้ าดังนี ้ภาวะผูน้ าเป็น 

กระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างผู้น าและผูต้าม ภาวะผู้น าเกี่ยวข้องกับการโน้มนา้ว สร้างแรง 
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บันดาลใจมอีิทธิพลเหนอืบุคคลอื่น ภาวะผูน้ าเกิดขึ้นได้ในทุกระดับการจัดการ ไม่จ าเป็นว่า 

ต้องอยู่ในการจัดการระดับสูงเท่านั้น และภาวะผูน้ าจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายกลุ่ม 

หนว่ยงานหรอืองค์การ 

    ธีระ  รุญเจรญิ (2553, หน้า 140) ให้ความหมายภาวะผูน้ า คอื 

คุณสมบัติ เชน่ สตปิัญญา ความดงีาม ความรู้ ความสามารถของบุคคลที่ชักน าให้คน

ทั้งหลายมาประสานกันและพากันไปสู่จุดหมายที่ดงีาม 

    นิกัญชลา  ล้นเหลือ (2554, หนา้ 3) ได้นยิาม ภาวะผูน้ า  

หมายรวมถึง ความสามารถของผูน้ าในการแปลวิสัยทัศนใ์ห้เป็นความจรงิ ตลอดจน

ความสามารถท าให้ผู้อื่นยึดมั่นตอ่วิสัยทัศนด์้วย หรอือาจกล่าวได้ว่าผูน้ าการเปลี่ยนแปลง

ทางการศึกษาต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศนไ์ปยังผูอ้ื่น เพื่อให้คนเหล่านั้นเกิดแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานในการท าใหว้ิสัยทัศนด์ังกล่าวกลายเป็นความจริงขึน้มา 

    Bock & Klinger (1986, p. 48) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผูน้ า 

หมายถึง การชักชวนผูอ้ื่นใหล้ะทิง้ความสนใจของตนเอง ให้หันมายอมรับเป้าหมาย 

ของกลุ่ม 

    Hersey and Blanchard (1993, p. 94) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการที่ใช้อ านาจเหนอืบุคคลและกลุ่มในการพยายามท างานให้

ส าเร็จตามเป้าหมาย 

    Dubrin (1998, p. 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 

ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่น และใหก้ารสนับสนุนต่อบุคคลผูอ้ื่นเพื่อด าเนินงาน

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

    Yukl (2000, p. 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 

พฤติกรรมสว่นตัวของบุคคลหนึ่งที่จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

    Schermerhorn (2002, p. 336) กล่าวถึง ภาวะผูน้ า หมายถึง 

กระบวนการในการดลบันดาลใจให้บุคคลอื่นท างานให้ส าเร็จ 

    Daft (2003, p. 5) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสัมพันธ์ที่มี

อิทธิพลระหว่างผูน้ า (Leader) และผูใ้ต้บังคับบัญชา (Followers) ซึ่งท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared Purposes) 

   จากนิยามของนักวิชาการและนักการศกึษา สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถของผู้น า ที่มใีนการบริหารตนเอง 
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และผู้อื่น สามารถครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความเชื่อม่ันและใหก้ารสนับสนุน  

โน้มนา้วจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้รว่มมอืในการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานให้ส าเร็จ

บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่มกีารก าหนดไว้ 

   3.1.2 ความส าคัญของภาวะผูน้ า 

    ภารดี  อนันต์นาวี (2551, หน้า 77 - 78) ได้ท าการศกึษา

ความส าคัญของภาวะผูน้ า มีความส าคัญต่อองค์การ ดังนี้ 1) เป็นส่วนที่ดึงดูดความรู้

ความสามารถต่าง ๆ ในตัวผูบ้ริหารออกมาใช้ กล่าวขยายความก็คือ แม้ผูบ้ริหารที่มีความรู้

และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเรือ่งงานมากมายเพียงใดก็ตาม แตถ่้าหากขาดภาวะผู้น าแลว้

ความรูค้วามสามารถดังกล่าวมักจะไม่ได้ถูกน าออกมาใช้หรอืไม่มโีอกาสใช้อย่างเต็มที่

เพราะไม่สามารถกระตุ้นหรือชักจูงให้ผูอ้ื่นให้คล้อยตามและปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่

วางไว้ 2) ช่วยประสานความขัดแย้งต่าง ๆ ภายในหนว่ยงาน หนว่ยงานประกอบด้วย บุคคล 

จ านวนหนึ่งมารวมกัน ซึ่งจะมากหรอืน้อยแลว้แตข่นาดของหน่วยงาน บุคคลเหล่านี้มีความ

แตกต่างกันในหลาย ๆ เรือ่ง เช่น การศกึษา ประสบการณ์ ความเชื่อ ฯลฯ การที่บุคคลที่มี

ความแตกต่างในเรื่องดงักล่าวมาอยู่รวมกันในองค์การหนึ่ง มักจะหลีกเลี่ยงไม่พ้นคือความ

ขัดแย้ง แต่ไม่วา่จะเป็นความขัดแย้งในรูปใด ถ้าผู้บริหารในหน่วยงานมภีาวะผูน้ าที่มีคน

ยอมรับนับถือแล้วก็มักจะสามารถประสานหรอืช่วยบรรเทาความขัดแย้งระหว่างบุคคลใน

หนว่ยงานได้ โดยการชักจูงประนีประนอมหรอืประสานประโยชน์เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ        

ในหน่วยงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและร่วมกันฟันฝา่อุปสรรคเพื่อใหห้นว่ยงานที่มี

ความเจรญิก้าวหน้า กล่าวโดยสรุปก็คือภาวะผูน้ าช่วยผูกมัดเชื่อมโยงใหส้มาชิกของ

หนว่ยงานมีเอกภาพนั้นเอง 3) ช่วยโน้มน้าวชักจูงใหบุ้คลากรทุ่มเทความรูค้วามสามารถ

ให้แก่องค์การ องค์การจะต้องมปีัจจัยเอื้ออ านวยหลายอย่างเพื่อที่จะท าให้สมาชิก        

ตั้งใจและทุ่มเทท างานให ้เช่น บุคคลได้ท างานตรงตามความถนัดและความสามารถ 

ผูบ้ังคับบัญชาต้องรูจ้ักรับฟังความคิดเห็น การประเมินการปฏิบัติงานก็ต้องมคีวาม

ยุติธรรม และสิง่ส าคัญประการหนึ่งที่ขาดเสียมิได้ก็คือ ผูบ้ริหารขององค์การจะมีภาวะผูน้ า

ในตัวผู้บริหารจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธาและความเชื่อมัน

ว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแตน่ าองค์การให้อยู่รอดเท่านั้น แต่จะน าความเจริญก้าวหน้าความ

ภาคภูมิใจ เกียรตยิศชื่อเสียงและความส าเร็จมาสู่องค์การด้วย 4) เป็นหลักยึดใหแ้ก่

บุคลากร เมือ่หน่วยงานเผชิญสภาวะคับขัน เมื่อใดก็ตามที่หนว่ยงานต้องเผชิญกับสภาวะ

คับขันหรอืสภาวะทีอ่าจกระทบถึงความอยู่รอด ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารจะยิ่งทวี 
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ความส าคัญมากขึ้น เพราะในสภาพเช่นนั้นผูบ้ริหารจะต้องเพิ่มความระมัดระวัง                  

ความรอบคอบความเข้มแข็ง และกล้าตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายใน

หนว่ยงานทีข่าดประสิทธิภาพต่าง ๆ เพือ่ให้หนว่ยงานรอดพ้นจากสภาวะคับขันดังกล่าว 

     สรุปได้วา่ ภาวะผูน้ ามีความส าคัญในการบริหารผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ประสบความส าเร็จในการบริหารองค์การ ปัจจุบันในยุคของการแข่งขันทาง

วิชาการจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมคีุณลักษณะมีความสามารถ เป็นผู้รเิริ่มสร้างสรรค์ เป็นผู้น า

ทางการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้มุ่งพัฒนาบุคลากรและพัฒนาตนเองเพื่อใหอ้งค์การบรรลุ

เป้าหมายทีตั่้งไว้ 

   3.1.3 องค์ประกอบของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

  ประกิจ  แฟมไธสง (2556, หนา้ 35) รูปแบบองค์ประกอบภาวะผูน้ า

ในการบริหารของผูบ้ริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน

การวิจัยมีความมุง่หมาย เพื่อศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้น า ในการบริหารของผูบ้ริหาร                   

เพื่อเปรียบเทียบองค์ประกอบภาวะผูน้ า ในการบริหารของผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าในการบริหารของผูบ้ริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยองค์ประกอบด้านสภาพการ

บริหารสถานศกึษา มีคา่เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดา้นคุณลักษณะผูน้ าของผูบ้ริหารด้าน

พฤติกรรมผู้น าของผูบ้ริหารและด้านประสิทธิผลของสถานศกึษา ตามล าดับ 

    อุดม  มุ่งเกษม (2559, หนา้ 16 - 18) ได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิง

สร้างสรรค์ที่ควรจะเสริมสร้างให้เกิดขึน้ในตัวของผู้บริหาร หรอืผูน้ าทางการศกึษายุคใหม่

ให้กว้างขวางโดยกล่าวถึงคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับผู้น าทางการศกึษาไว้ว่าคุณลักษณะ

ภาวะผูน้ าเชงิสร้างสรรค์ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 1) การมีความเป็นผู้น า 

เชงิรุก (Proactive) 2) การมวีิสัยทัศน ์(Visionary) 3) การท างานเป็นทีม (Participative)  

4) การมทีัศนคติเชิงบวก (Positive) และ 5) การมคีวามสามารถในการปรับตัว (Adaptive)  

    เพ็ญศริิกรณ์   ประเทียบอินทร์ (2559, หนา้ 139 - 160) ได้

ท าการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษาที่มีผลต่อการบริหารจัด

การศกึษาปฐมวัยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาองค์ประกอบภาวะ

ผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษาที่มตี่อการบริหารจัดการศึกษาปฐมวัยในสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน และเพื่อยืนยันองค์ประกอบภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษาที่มีผลต่อการ

บริหารจัดการศกึษาปฐมวัยในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัย
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พบว่า  องค์ประกอบภาวะผู้น าของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มผีลตอ่การบริหารจัดการศกึษา

ปฐมวัยในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานองค์ประกอบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มผีลตอ่

การบริหารจัดการศกึษาปฐมวัยในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้องคป์ระกอบหลัก จ านวน 8 

องค์ประกอบ และตัวบ่งชีจ้ านวน 88 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบการมีวิสัยทัศน ์

ผลการวิจัยค้นพบว่า องค์ประกอบที่ 1 การมีวสิัยทัศน ์มจี านวน 14 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

ส ารวจความตอ้งการจ าเป็นปฏิบัติตามกฎหมายอย่างตรงไปตรงมาวางยุทธศาสตร์เพื่อ

ประเมินความนา่เชื่อถอืสนับสนุนความเป็นเลิศ ใหน้ักเรียนสรา้งรูปแบบการพัฒนางาน

ก าหนดจุดประสงค์การวัดและประเมินผลชัดเจนชีแ้จงวิสัยทัศนต์่อผู้ที่เกี่ยวข้อง มี 

มนุษยสัมพันธ์ด ีมขี้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน ให้การต้อนรับเป็นอย่างดี

โดยเท่าเทียมกันมีการตัดสินใจและแก้ไขปัญหามีภาพอนาคตของโรงเรียนชัดเจนก าหนด

แนวทางตรวจสอบผลการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ วเิคราะห์ สังเคราะหข์้อมูลเพื่อสร้างภาพ 

ในอนาคตที่ต้องการ สอดคล้องกับ ธีระ รุญเจรญิ (2553, หนา้ 41) ได้ศึกษาองค์ประกอบ

ของผู้บริหารมืออาชีพนัน้จะต้องสามารถปรับเปลี่ยนเสริมสรา้งวัฒนธรรม และดังที่ Rue 

and Byars (2002, p. 246) ศกึษาคุณลักษณะผู้น าและเสนอสรุปได้ดังนี ้คอื 1) เชื่อมั่นใน

ตนเอง (self-confidence) 2) อารมณ์และความอดทน (mental and physical endurance)  

3) สร้างความศรัทธา (enthusiasm) 4) รับผิดชอบ (senseof responsibility) 5) เอาใจใส่และ

มีสัมพันธภาพที่ดี (empathy and good human relations) ผูน้ าที่ประสบความส าเร็จจะเอา

ใจใส่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสามารถท างานกับผูร้่วมงานได้และเข้าใจปัญหาของพวกเขา 

และมีทักษะในการสร้างสัมพันธภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ามีจรยิธรรมเป็นองค์ประกอบที่

คอยควบคุมให้ผู้บริหารด าเนินการบริหารให้ถูกต้อง สอดคล้องกับ จีระ  หงส์ลดารมภ์ 

(2550, หนา้ 24 - 25) กล่าวว่า คนเป็นสมบัติที่มคี่าที่สุดขององคก์ารคุณภาพของคนกับ

การเพิ่มผลผลติ (productivity improvement) นั้น ล้วนเป็นความสัมพันธ์ที่จะน าองค์การ

ไปสู่ความส าเร็จซึ่งกันและกันอย่างสมบูรณ์แบบที่สุด และกีรติ  ยศยิ่งยง (2548, หน้า 17) 

กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

และปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรในการท างานให้แก่บุคลากรนัน้ ๆ โดยองค์การเป็น 

ผูจ้ัดขึน้ให้แก่บุคลากรในระยะเวลาที่จ ากัดผา่นกระบวนการพัฒนาปัจเจกบุคคล ทั้งนีอ้าจ

เป็นเพราะว่าน าทางวิชาชีพเป็นองค์ประกอบที่ผู้บริหารการศกึษาจ าเป็นต้องใช้ภาวะผูน้ าใน

การน าทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาของชาติ 4) องค์ประกอบน าทางวิชาการ 

ผลการวิจัยค้นพบว่า องค์ประกอบที่ 4 การน าวิชาการ จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ รายละเอียด 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



62 

ดังนี้ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน จัดท าคู่มอืการปฏิบัติงานเป็นที่พึ่งของผู้อื่นได้ กระตุ้นให้มีการ 

ใช้เทคโนโลยี การศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของท้องถิ่น ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

อ านวยความสะดวกในทางวิชาการ ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ รับผิดชอบในการพัฒนา

บรรยากาศของสถานศกึษา วเิคราะหค์วามถนัดและความสนใจจูงใจให้ครูและบุคลากร

ปฏิบัติงานส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการสอดคล้อง กัญญ์รัชการย์  นิลวรรณ (2553, 

หนา้ 264) ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษาพบว่า ม ี7 

ประการ ได้แก่ 1) มุมมองต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 2) การประเมินผลนักเรียน 

3) การจัดโครงการด้านรับเด็กพิเศษ 4) การประเมินผลการสอนของครู 5) การวางแผน

เพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ 6) พฤติกรรมความเป็นผู้น าทางวิชาการ และ 7) การจัดการ

ศกึษาการมสี่วนรว่มในการบริหารจัดการทั้งนี้อาจเพราะว่า Hoy and Miskel (2005, pp. 

112 - 135) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของภาวะผูน้ าทางวิชาการว่ามีสาระส าคัญ คือ  

1) การให้ความส าคัญในงานด้านวิชาการมาเป็นล าดับแรก 2) การสื่อสา.รให้เป็นที่เข้าใจถึง

วิสัยทัศนต์รงกัน 3) ความรับผดิชอบในการพัฒนาบรรยากาศของสถานศกึษาและ 4) การ

พัฒนาอาชีพครูอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ Dimmock Clive & Walker Allan (2005, p. 109) 

ยังได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักที่ส าคัญของภาวะผูน้ าทางวิชาการไว้ 4 ด้าน คอื 

1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผูเ้รียน 3) การสร้าง

บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้และ 4) การเสริมสร้างความรว่มมอืกับผูเ้กี่ยวข้อง

ภาวะผูน้ าทางวิชาการได้กลายเป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมท่ามกลางหมู่นักวิชาการ  

5) องค์ประกอบน าการเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยค้นพบว่า องค์ประกอบที่ 5 การน า

เปลี่ยนแปลง จ านวน 10 ตัวบ่งชี ้รายละเอียดดังนี้ กระตุ้นใหเ้ป็นสมาชิกร่วมบริหารจัด

การศกึษา ส่งเสริมการท างานเป็นทีม นเิทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานพัฒนา

ตนเองให้เป็นตัวอย่างอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้มกีารจัดตัง้ศูนย์ความเป็นเลิศให้โอกาส

ผูเ้รียนเข้ามีส่วนรว่มในการวางแผนงาน มีบุคลิกลักษณะที่ด ีรักและเมตตาและผู้ร่วมงาน 

สร้างมาตรฐานทางวิชาการ สอดคล้องกับ/ Daft (2008, pp. 4 - 5) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า  

ที่มอีิทธิพลระหว่างผูน้ าและผูต้ามที่มีความตั้งใจต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและการ

เปลี่ยนแปลงนั้นสะท้อนถึงจุดมุ่งหมายที่มรี่วมกันระหว่างผู้น าและผูต้ามภาวะผูน้ า กับการ

บริหาร มีความแตกต่างกันในด้านกระบวนการที่อยู่ภายใต้บริบทเดียวกัน 6) องค์ประกอบ

สร้างแรงบันดาลใจ ผลการวิจัยค้นพบว่า องค์ประกอบที่ 6 สร้างแรงบันดาลใจ จ านวน 10 

ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย มคีวามสามารถในการเจรจาต่อรอง เสริมสร้างบรรยากาศแหง่การ
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เรียนรู้ของโรงเรียน ยินดกีับความส าเร็จของทีมผูน้ าของโรงเรียน มกีารจัดระบบการท างาน 

สร้างคุณภาพผูเ้รียนตามความตอ้งการของท้องถิ่นสร้างแรงบันดาลใจในการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง สรา้งแรงบันดาลใจ เสริมสร้างให้ครูและบุคลากรมีเจตคติเชิงบวก สนใจร่วม

กิจกรรมอย่างตั้งใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับแนวคิด

รังสรรค ์ ประเสริฐศร ี(2551, หนา้ 39) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ท าให้องค์การ

ประสบความก้าวหน้า และบรรลุผลส าเร็จโดยเป็นผู้ที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูร้่วมงาน 7) องค์ประกอบจัดการด้านเทคโนโลยี ผลการวิจัยค้นพบว่า องค์ประกอบที่ 7 

การมกีารจัดการด้านเทคโนโลยี จ านวน 8 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย พัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศในโรงเรยีนมีความเชื่อมั่นในการทันเทคโนโลยี สร้างแรงจูงใจในการพัฒนา

หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพโดยใช้การวิจัยเป็นฐานการศกึษา

ผลการวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนาสร้าง ความมั่นใจในกฎเกณฑก์ารวัดและ

ประเมินผล เอาใจใส่ต่อความตอ้งการพื้นฐานของบุคคล ใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มูลที่

หลากหลายในการพัฒนาสอดคล้องกับ Murphy (1997, p. 24) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูน้ า

ทางวิชาการ เพื่อสรา้งกรอบแนวคิดด้านภาวะผูน้ าทางวิชาการ พบว่า ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การพัฒนาพันธกิจและเป้าหมาย (Developing mission & goals)  

2) การบริหารจัดการผลติด้านการศกึษา (Managing the educational production function) 

3) การส่งเสริมบรรยากาศการเรยีนรู้ทางวิชาการ (Promoting an academic leaning 

climate) และ 4) การพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนงาน (Developing a supportive work 

environment) 8) องค์ประกอบค านงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผลการวจิัยค้นพบว่า 

องค์ประกอบที่ 8 ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จ านวน 8 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารให้ความส าคัญความส าเร็จและความก้าวหนา้รายบุคคล ผูบ้ริหารให้ความใส่ ดูแล

เป็นรายบุคคล มอบหมายงานตามความสามารถและศักยภาพ ให้ความช่วยเหลือและรับ

ฟังปัญหาแต่ละบุคล ยอมรับความแตกต่างและตัดสินใจด้วยเหตุผล แสดงใหเ้ห็นว่า เชื่อมั่น

ในบุคคลกระตือรอืร้นในการยอมรับฟังข้อเสนอแนะ ตระหนักในศักดิ์ศรีของบุคคล

สอดคล้องกับ ชัยเสฎฐ์  พรหมศรี (2549, หนา้ 81 - 84) ได้เสนอคุณลักษณะที่ส าคัญ 5 

ประการ ต่อการน าไปสู่การเป็นผู้น าที่มปีระสิทธิภาพในยุคโลกาภวิัตน์ ซึ่งประกอบด้วย 

การคิดแบบโลกาภวิัตน์ (Thinking Globally) เล็งเห็นเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

(Appreciating Cultural Diversity) พัฒนาความช านาญทางดา้นเทคโนโลยี (Developing 

Technology Savvy) การสร้างคู่คา้ธุรกิจและพันธมิตร (Building Partnerships and 
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Alliances) สร้างการมสี่วนร่วมในการเป็นผู้น า (Sharing Leadership) ทั้งนี้เพราะการ

ค านงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคลผู้ตามในองค์กรมคีวามแตกต่างกัน มคีวามหลากหลาย  

จงึจ าเป็นที่ต้องให้ความส าคัญในระดับบุคคล ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จในการบริหาร

อย่างมอือาชีพจ านวนมาก พบว่า ผูบ้ริหารในยุคโลกาภิวัตน์ ต้องใช้ภาวะผูน้ าใหเ้หมาะสม

กับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยสามารถปรับตัวใหเ้หมาะสมกับทุกสภาพการณ์ได้ และใช้

ความรูค้วามสามารถใหเ้กิดประโยชน์ตอ่การบริหารงานอย่างมปีระสิทธิผล 

    พัทธนันท์  หรรษาภริมย์โชค (2557, หนา้ 95 - 128) ได้ให้แนวคิด

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรยีนขนาดเล็กในชุมชน ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ  

คือ ผูบ้ริหารมีภาวะผู้น า การวิเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูน้ ากับประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก คุณลักษณะภาวะผูน้ าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารในโรงเรียนดีเด่น 

ประกอบด้วย 1) ด้านวิสัยทัศน ์2) ด้านความรู้และทักษะ 3) ด้านบุคลิกภาพ                   

4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 5) ด้านการจัดการเรยีนรู ้6) ด้านการพัฒนาทีมงาน และ        

7) ด้านการพัฒนาชุมชนและการมสี่วนรว่ม ซึ่งสอดคล้องกับ คมศิลป์  ประสงค์สุข (2558, 

หนา้ 125) ได้ศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิผลของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ม ี4  

องค์ประกอบ คอื 1) การมวีิสัยทัศน ์2) การบริหารแบบมีสว่นร่วม 3) การเสริมสร้าง

แรงจูงใจ และ 5) การมุง่เน้นผลส าเร็จ ธัญวิทย์  ศรจีันทร์ (2559, หนา้ 144) ได้ศึกษาการ

วิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองคก์รนิสติ

นักศึกษา พบว่า คุณลักษณะของภาวะผูน้ าในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 7 คุณลักษณะ 

คือ 1) การมคีุณธรรมจริยธรรม 2) สร้างแรงจูงใจ  3) มีวสิัยทัศน ์4) กล้าตัดสินใจ  

5) ทักษะการสื่อสาร 6) ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายและ 7) สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับ

ทีมงาน 

    สิปปนนท์  มั่งอะนะ และวิทยา  จันทร์ศลิา (2560, หน้า 296 - 303)          

ได้ท าการศกึษาภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพืน้ที่

สูง เพื่อศกึษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพืน้ที่สูง 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขต

พืน้ที่สูง ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้อิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ 2) ด้านการ

สร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้านการกระตุน้ทางปัญญา 4) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก 

บุคคล 5) ด้านความมมีนุษยสัมพันธ์ 6) ด้านการปฏิบัติงาน และ 7) ด้านการด ารงตน 
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    Phatak, Bhagat and Kashlak (2009, p. 415) ได้รวบรวม

คุณลักษณะของผูน้ าที่ประสบความส าเร็จ มีดังนี้ 1) แรงผลักดัน (Drive) คือ แรงจูงใจ

ภายในของผูน้ า 2) แรงจูงใจในการเป็นผู้น า (Leadership Motivation) คือ ความตอ้งการ

เป็นผู้น าใน Socialized Power เพื่อบรรลุเป้าหมายของทีมงาน 3) ความซื่อสัตย์ (Integrity)               

4) ความมั่นใจในตัวเอง (Self-confidence) คือ ความเชื่อมั่นในทักษะการเป็นผู้น าของ

ตนเองและเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการไปให้ถึงเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 5) ความ

เฉลียวฉลาดไหวพริบ (Intelligence) คือ ทักษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะหท์ี่เหนือกว่าคน

ทั่วไป 6) ความรูเ้กี่ยวกับธุรกิจ (Knowledge of the Business) คือ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

สภาวะแวดล้อมของบริษัท (โรงเรยีน) เพื่อที่จะได้ตัดสนิใจในทางธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และ 7) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) คือ ความสามารถ

ในการรับรู้ถึงอารมณ์และการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น 

    Koontz and Donnel (1976, p. 822) ได้ให้ขอ้เสนอว่า การเป็นผู้น าที่ดี

นั้นอย่างน้อยที่สุดจะต้องมีองค์ประกอบอันเป็นสิ่งที่ผู้น าจะต้องสร้างความเข้าใจและเรยีนรู้

ที่ส าคัญ ๆ อยู่ 3 ประการ คือ 1) ความสามารถในการเข้าใจถึงสภาพและความแตกต่าง

ของมนุษย์ มนุษย์แต่ละคนย่อมมสีภาพและความแตกต่างกัน ทั้งทางด้านบุคลิกภาพ 

สติปัญญา ฐานะความเป็นอยู่ ฯลฯ ซึ่งความแตกต่างดังกล่าว เกิดจากสาเหตุมากมาย

หลายประการ โดยปกติแล้วความตอ้งการและความพึงพอใจของมนุษย์จะมีความสัมพันธ์

กับสภาพและความเป็นอยู่ของบุคคลนั้น ฉะนั้นจึงเป็นหน้าที่อันส าคัญของผูน้ าที่ต้อง

พยายามสนองตอบความต้องการหรอืความพึงพอใจขั้นต่ าสุดของบุคคลเหล่านั้นใหไ้ด้ ทั้งนี้

เพื่อให้การอยู่รว่มกันเป็นไปด้วยความสงบสุข และมีการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ           

2) ความสามารถในการชักจูงและให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระตุ้นให้

ผูร้่วมงานได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ อย่างไรก็ดีก าลังใจของผูร้่วมงานจะดีได้นั้น 

นอกจากจะขึน้อยู่กับการชักจูงของหัวหน้าหรอืผูน้ าแล้ว ยังตอ้งขึ้นอยู่กับการประพฤติตัว

ของหัวหน้าหรอืผูน้ าด้วย ความซื่อสัตย์ ความขยันหมั่นเพียรของผูน้ า ย่อมท าให้ผู้ร่วมงาน

มีความเชื่อถือและปฏิบัติตาม และ 3) ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมการบริหาร 

หมายถึง ลักษณะการบริหารงานในรูปแบบต่าง ๆ ที่ผู้น าจะต้องใชใ้ห้สอดคล้องกับ

เหตุการณ ์เวลา และสภาพของบุคคลในหนว่ยงาน การมีพฤติกรรมการบริหารงานที่

เหมาะสม ย่อมเร้าใจการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา และท าให้บรรยากาศของการ

ท างานเป็นไปในลักษณะที่ดี 
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  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์ป็นองค์ประกอบภาวะ

ผูน้ าของผู้บริหาร ได้ดังตาราง 4 

ตาราง 4 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผูน้ าของผู้บริหาร 
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1. มีวสิัยทัศน์ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 80.00 

2. เสริมสรา้งแรงจูงใจ  ✓ ✓   ✓ ✓    ✓ 5 50.00 

3. มีความรูแ้ละทักษะ    ✓   ✓ ✓   ✓ 4 40.00 

4. มีคุณธรรมจริยธรรม     ✓   ✓ ✓  ✓  4 40.00 

5. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ทีมงาน 
 

 ✓   ✓  ✓  ✓ 4 40.00 

6. ค านึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล 
✓ 

       ✓ ✓ 3 30.00 

7. มุ่งผลส าเร็จ       ✓ ✓     2 20.00 

8. การบริหารแบบมีสว่นร่วม     ✓  ✓      2 20.00 

9. น าทางวิชาชีพ       ✓  ✓  2 20.00 

10. กล้าตัดสินใจ       ✓     1 20.00 

11. เป็นผู้น าเชงิรุก         ✓   1 20.00 

12. มีทัศนคติเชิงบวก         ✓   1 20.00 

13. สามารถปรับตัว        ✓   1 20.00 

14. การน าวิชาการ         ✓  1 20.00 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
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15. น าการเปลี่ยนแปลง         ✓  1 20.00 

16. มีการจัดการด้าน

เทคโนโลย ี
        

✓  1 20.00 

 

 ผลจากการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ าของผู้บริหาร ตามกรอบแนวคิด

เชงิทฤษฎี (theoretical framework) จากนักวิชาการและนักการศกึษา ดังในตาราง 4 พบว่า

มีจ านวน 5 องค์ประกอบ ที่มีคา่ความถี่ร้อยละ 40 ขึน้ไป คือ 1) มีวสิัยทัศน์ 2) เสริมสร้าง

แรงจูงใจ 3) มีความรู้และทักษะ 4) มีคุณธรรมจริยธรรม และ 5) สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับ

ทีมงาน ดังภาพประกอบ 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 โมเดลการวัดภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

มีวสิัยทัศน์ 

เสริมสรา้งแรงจูงใจ 

มีความรู้และทักษะ 

มีคุณธรรม จรยิธรรม 

สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับทมีงาน 
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   3.1.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร 

    จากผลการศกึษาในข้างต้น สามารถระบุองค์ประกอบภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร ที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร 1) มีวสิัยทัศน์ 2) เสริมสรา้งแรงจูงใจ             

3) มีความรู้และทักษะ 4) มีคุณธรรมจริยธรรม และ 5) สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับทีมงาน               

ซึ่งผูว้ิจัยสรุปเป็นนิยาม และตัวบ่งชีข้องแตล่ะตัวแปร ดังตาราง 5 

ตาราง 5 องค์ประกอบ นิยาม และตัวบ่งชีภ้าวะผูน้ าของผู้บริหาร 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี้ 

1.  มีวสิัยทัศน์  การมองภาพอนาคตของ

ผูบ้ริหาร และก าหนดจุดหมาย

ปลายทางที่เชื่อมโยงกับ

ภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อ

เข้าด้วยกัน แล้วมุ่งสู่จุดหมาย

ปลายทางที่ตอ้งการแบบ

ชัดเจน ท้าทาย มีพลังและ          

มีความเป็นไปได้ 

1. ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบัติตาม

กฎหมายอย่างเคร่งครัด 

2. ผูบ้ริหารวางยุทธศาสตรเ์พื่อ

ประเมินความนา่เชื่อถอื

สนับสนุนความเป็นเลิศ  

ให้นักเรียน  

3. ผูบ้ริหารสร้างรูปแบบการ

พัฒนางานก าหนดจุดประสงค์

การวัดและประเมินผลชัดเจน 

4. ผูบ้ริหารชีแ้จงวิสัยทัศนต์่อผูท้ี่

เกี่ยวข้อง รู้ขอ้มูลข่าวสารทั้ง

ภายในและภายนอกโรงเรียน  

5. ผูบ้ริหารมกีารตัดสินใจและ

แก้ไขปัญหามีภาพ 

อนาคตของโรงเรียนชัดเจน 

6. ผูบ้ริหารก าหนดแนวทาง

ตรวจสอบผลการปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน ์วเิคราะห์ 

สังเคราะหข์้อมูลเพื่อสรา้งภาพ

ในอนาคตที่ต้องการ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



69 

ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี้ 

2. เสริมสรา้ง

แรงจูงใจ  

สร้างพลังผลักดันให้คนมี

พฤติกรรม และสามารถ

ก าหนดทิศทางและเป้าหมาย

ของพฤติกรรมนั้นด้วย  

1.  ผูบ้ริหารสามารถประพฤติตน

เป็นที่ยอมรับ และสามารถจูงใจ

ให้สมาชิกภายในองค์กรท าหนา้ที่

ของแต่ละคนอย่างเต็มที่เพื่อ

บรรลุเป้าหมาย 

2. ผูบ้ริหารมคีวามสามารถใน

การโน้มนา้วจูงใจในการท างาน  

3. ผูบ้ริหารสามารถเสริมสร้าง

บรรยากาศแหง่การเรียนรู้ของ

โรงเรียน  

4. ผูบ้ริหารรว่มแสดงความยินดี

กับความส าเร็จของทีมงานใน

โรงเรียน 

5. ผูบ้ริหารสร้างแรงบันดาลใจ

ในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

เสริมสรา้งให้ครูและบุคลากรมี

เจตคติเชิงบวก  

3. มีความรูแ้ละ

ทักษะ 

ความเข้าใจในเรื่องบางเรื่อง 

หรอืสิ่งบางสิ่ง ซึ่งอาจจะรวม

ไปถึงความสามารถในการน า

สิ่งนั้นไปใช้เพื่อเป้าหมายที่

ก าหนดไว้  

1. ผูบ้ริหารมคีวามสามารถ 

ในการคิดวิเคราะห ์คาดการณ์ 

และพยากรณ์สภาวะในอนาคต

ขององค์กรและสังคมไทย 

2. ผูบ้ริหารมีความสามารถ 

ในการคิดเชงิกลยุทธ์                      

คิดสร้างสรรค์ และคิดริเริ่ม  

3. ผูบ้ริหารสามารถน าความคิด

ในด้านต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติให้

เป็นจรงิได้ 
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70 

ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี้ 

  4. ผูบ้ริหารมีความสามารถใน

การถ่ายทอดวิสัยทัศน ์

ติดตอ่สื่อสารข้อมูลและ

ประสานงานระหว่างบุคคล 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรได้ 

5. ผูบ้ริหารมคีวามสามารถใน

การท างานและสามารถเป็น

ตัวอย่างที่ดแีก่ผูอ้ื่น  

4. มีคุณธรรม

จรยิธรรม 

การใชห้ลักธรรมปฏิบัติในการ

บริหารราชการ ให้ได้ผลดมีี

ประสิทธิภาพสูง 

1. ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลเชิง

จรยิธรรมใน การแก้ปัญหา          

2. ผูบ้ริหารมจีิตใจดีงามมคีวาม

ผูกพันต่อองค์กร  

3. ผูบ้ริหารมคีวามยึดมั่นในการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย 

อดทนต่อปัญหาและอุปสรรค 

5. สร้างความ 

สัมพันธ์ที่ดีกับ

ทีมงาน   

มีมนุษยสัมพันธ์ และใช้มนุษย

สัมพันธ์ได้ดี ถูกต้อง เหมาะสม 

เพื่อให้การด าเนินงานประสบ

ผลส าเร็จอย่างมีประสทิธิภาพ

และประสิทธิผล 

1. ผู้บริหารให้ความเคารพต่อ

ตนเองและผูอ้ื่น เป็นผูท้ี่มสี่วน

ร่วมในกลุ่มอย่างแท้จรงิไม่ว่าจะ

ด้วยความคิดเห็น การปฏิบัติ

หรอืการตัดสินใจ 

2. ผูบ้ริหารท าความเข้าใจต่อ 

บทบาทของกันและกัน อดทน

ต่อปฏิกิรยิาตอ่ต้าน  
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี้ 

  3. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้

ผูร้่วมงานทุกคนได้เป็นส่วนหนึ่ง

ของกลุ่ม กล่าวคือ ต้องกระตุ้น

ให้ผู้รว่มงานทุกคนได้มสี่วนร่วม

ในกลุ่ม ค านงึถึงความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ให้เกิดในกลุ่ม  

4. ผูบ้ริหารมีความมั่นใจ และ

เชื่อในความสามารถของตน  

ใจกว้างและเปิดโอกาสใหม้ีการ

โต้ตอบกันแบบสื่อสาร 2 ทาง

เพื่อชีแ้จงขอ้บกพร่องข้อขัดแย้ง 

5. ผูบ้ริหารใช้วธิีการพูดที่มี

ประสิทธิภาพทั้งวาจาและกิริยา

ท่าทางให้ดูแล้วชื่นใจ ให้

หลักการสื่อสารที่ด ีเพื่อให้มี

การส่งข้อมูลที่ถูกต้อง 

 

  3.2 สภาพแวดล้อม 
   สภาพแวดล้อมในการท างานย่อมมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากร 

ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจในการท างานและความรูส้ึกประทับใจของบุคลากร ในการ

ท างานมีผู้ให้ความหมายไว้หลายแนวอาทิ สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง 

พฤติกรรมเหตุการณ์บรรยากาศทางวิชาการแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเพื่อนร่วมงาน 

ด้านการเรียนการสอน ดา้นการช่วยใหก้ารบริหารบุคลากรประสบความส าเร็จ (สมจติ                   

สวธนไพบูลย์, 2550, หนา้ 12) สภาพแวดล้อมในการท างานมีความส าคัญต่อการท างาน 

จะเห็นได้จากองค์การใดที่มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานดีย่อมส่งผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้น องค์การสมควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน             

ให้เอือ้อ านวยต่อการท างาน สภาพแวดล้อมที่ดีและสวยงามมีผลตอ่จติใจของผู้ปฏิบัติงาน 
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ท าให้มเีจตคติที่ดีตอ่การท างาน ส าหรับสภาพแวดล้อมบริหาร และด้านอาคารสถานที่ 

สภาพแวดล้อมในการท างานจะช่วยท าให้งานประสบความส าเร็จ (Astin, 1972, p. 67) 

สภาพแวดล้อมในการท างานที่จะก่อใหเ้กิดความส าเร็จขึน้อยู่กับตัวบ่งชี ้2 ประการ คอื          

1) ภาวะขาดและมีการกระตุ้น หมายถึง นโยบายเงื่อนไขและอื่น ๆ ซึ่งอาจบั่นทอนก าลังใจ

ไม่ให้อยากท างานหรอืกระตุ้นให้อยากท างานอย่างเต็มที่ 2) ความเอื้ออาทรตอ่กัน 

หมายถึง ความหว่งใย การช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหน่วยงานโดยเฉพาะในขณะที่ท างาน

มาก ภาวะเหนื่อยกายย่อมมีแต่ความสบายใจย่อมส าคัญกว่า (Glickman, 2010, p. 2) 
   สภาพแวดล้อมของโรงเรียนเป็นสภาวะของโรงเรียน เป็นสภาวะที่เกิด

จากการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน แล้วส่งผลถึงความรู้สึกของ

บุคคลเมื่อคนปะทะกับสิ่งแวดล้อมเกิดความรูส้ึกที่ดเีรียกว่า “สภาพแวดล้อมที่ดี” ในทาง

ตรงกันข้ามเมื่อคนปะทะกับสิ่งแวดล้อมเกิดความรูส้ึกที่ไม่ดีเรียกว่า “สภาพแวดล้อมที่ 

ไม่ดี” โรงเรียนที่มสีภาพแวดล้อมดจีะท าให้ผู้เรยีนและบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรูส้ึก

พอใจ ภูมใิจ อบอุ่นใจสบายใจ รูส้ึกในความเป็นเจ้าของและอยากมาโรงเรียน โรงเรียนที่

สภาพแวดล้อมไม่ดีจะท าให้สมาชิกเกิดความเบื่อหน่าย หา่งเหิน เฉยเมย ว้าเหว่ และไม่

อยากมาโรงเรยีน สภาพแวดล้อมของโรงเรียนเปรียบเสมือนครูพูด ไม่ได้ที่มอีิทธิพลต่อการ

สร้างความคิดจิตใจและคุณธรรมอันพึงประสงค์ มีผู้กล่าวว่า ครูอาจแบ่งเป็นครูพูดได้และ

ครูพูดไม่ได้ ครูพูดได้เป็นที่รู้จักกันดีได้รับการยกย่องและยอมรับ แต่ครูพูดไม่ได้มักได้รับ

การกล่าวถึงน้อย นักการศึกษาเชื่อกันว่าหากมีการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้มี

ความรม่รื่น เรยีบง่าย สดชื่น สงบ แจม่ใส มีชีวติชีวามีวัสดุ อุปกรณ์ที่ได้รับการดูแลรักษา

อย่างด ีพร้อมให้ครูและผูเ้รียนใช้ประโยชนต์ลอดเวลาย่อมท าให้ครูและผูเ้รียนได้รับอิทธิพล

เป็นคนละเอียดแจ่มใส รักสวยรักงาม เรยีบง่าย บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของ

โรงเรียนเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของครู นักเรียน นักศกึษา รวมทั้งคนอื่น ๆ ที่มีต่อโรงเรียน 

โรงเรียนที่มบีรรยากาศและสภาพแวดล้อมไม่ดีจะท าให้นักเรียน ตลอดจนคนที่เกี่ยวข้อง

เกิดความรู้สกึที่ไม่ดตี่อโรงเรียน แต่ถ้าโรงเรียนมบีรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีก็จะท า

ให้นักเรียนอยากไปโรงเรียนและคนที่เกี่ยวข้องเกิดความรู้สกึที่ดตี่อโรงเรยีนด้วย 

    3.2.1 ความหมายของสภาพแวดล้อม 

     สาคร  สุขศรวีงศ์ (2550, หน้า 69) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อม

ภายใน คือ ปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่ในองค์การและสามารถควบคุมได้ คือ ระบบงาน ผูม้ีส่วนได้

เสียในองค์การ สิ่งอ านวยความสะดวก และวัฒนธรรมองค์การ 
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     พิทยา  บวรวัฒนา (2544, หนา้ 115) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อม 

หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่นอกองค์การ อันได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง 

ลักษณะของสังคมโครงสร้างของกฎหมาย นิเวศวิทยาและวัฒนธรรม 

     อรพันธุ์  ประสิทธิรัตน์ (2533, หนา้ 13) การจัดสภาพแวดล้อม

ทางการเรยีนมิได้ หมายถึง อาคารสถานที่ หรอืหอ้งเรียนเท่านั้น แต่เป็นสภาพหรอืสภาวะ

ใด ๆ ที่มผีลตอ่การเรียนรู้ของมนุษย์ทั้งทางตรงและทางออ้ม  

     Astin (1968, p. 184) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมตามความหมาย

ของพจนานุกรม หมายถึง การรวมตัวของสภาพภายนอกที่มอีิทธิพลต่อชีวติและการ

พัฒนาอนิทรีย์ ส่วนค าว่าสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา (School environment) หมายถึง 

ลักษณะใด ๆ ก็ตามของสถานศกึษาที่เป็นสิ่งเร้า (Stimulus) ที่มศีักยภาพและอิทธิพลต่อ

นักศึกษา 

     McVey (1989, p. 124) ได้ใหท้ัศนะไว้วา่ สภาพแวดล้อมทางการ

เรียนด้านกายภาพ ประกอบด้วย แสงสว่าง สี เสียงบริเวณที่วา่ง เฟอร์นิเจอร ์และลักษณะ

ของสถานที่ที่ใช้เรยีนรู้ สว่นสภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรม หรอืสภาพแวดล้อมด้าน

จติวิทยาก็คือ บรรยากาศของช้ันเรยีน 

     Walberry (1987, p. 533) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม

ทางการเรยีนไว้ว่า สภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรมหรอืสภาพแวดล้อมทางด้านจติวิทยา 

หากมองกันให้แคบลงในระดับหอ้งเรียน สภาพแวดล้อมทางดา้นจติวิทยา คอื บรรยากาศ

ของช้ันเรยีน ซึ่งเปรียบเสมอืนกลุ่มของสังคมที่มีอทิธิพลต่อสิ่งที่ผู้เรยีนเรียนรู้น่ันเอง 

     Harold (1964, p. 233) ได้กล่าวถึง สภาพแวดล้อมสถานศกึษา

หรอืสถาบันอุดมศกึษาว่า หมายถึง ระบบการศกึษา ระบบการปกครอง และกิจกรรม         

ที่จะท าให้นักเรียนนักศกึษาได้รับประสบการณใ์นการพัฒนาตนเอง การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม ทัศนคติและความสนใจ 

     สรุปได้วา่ สภาพแวดล้อม หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้

ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน  

    3.2.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อม 

   การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนมไิด้ หมายถึง อาคารสถานที่ 

หรอืหอ้งเรียนเท่านั้น แตเ่ป็นสภาพหรอืสภาวะใด ๆ ที่มีผลต่อการเรียนรูข้องมนุษย์ทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ 1) สภาพแวดล้อมที่เป็นรูปธรรมหรอืทาง 
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กายภาพ หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นซึ่งจัดเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้ 

ผูเ้รียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้อย่างรวดเร็ว ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในหอ้งเรียนและภายนอก

หอ้งเรียน 2) สภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรมหรอืทางจิตภาพ หมายถึง ระบบคุณค่าที่

ยึดถือ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของวัฒนธรรมของกลุ่มสังคม ข่าวสาร ความรู ้ความคิด 

ตลอดจนความรูส้ึกนึกคิดและทัศนะ ไม่วา่จะเป็นตัวเองหรอืของคนอื่นก็ตามสิ่งเหล่านีเ้ป็น

ปัจจัยส าคัญที่มอีิทธิพลต่อการเรียน การสอนเป็นอย่างยิ่ง ได้แก่ สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับ

นักเรียนและเกี่ยวกับผูส้อน 3) สภาพแวดล้อมทางสังคมเป็นเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ความสัมพันธ์ของมนุษย์ซึ่งมีอทิธิพลและส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพราะ

การเรียนการสอนในชัน้เรียนนั้นจะเป็นไปในรูปแบบของกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อน

กับผูเ้รียนและผูเ้รียนกับผูเ้รียนด้วยกัน ได้แก่ สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศ

ในชั้นเรียน สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการสรา้งแรงจูงใจในการเรียนและสภาพแวดล้อม

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ (สุรชัย  สัมโย, 2557, หน้า 1) การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเป็น

องค์ประกอบส าคัญประการหนึ่ง ตามนโยบายปฏิรูปโรงเรียน เพื่อยกระดับมาตรฐาน

การศกึษาของโรงเรียน ดังที่กระทรวงศกึษาธิการได้ก าหนดไว้ว่าต้องมบีรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อมของโรงเรียนหรือสถานศกึษาที่เอื้อตอ่การเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนได้เรียน

อย่างมคีวามสุข มุง่เน้นการเรียนการสอนตามธรรมชาติ ให้ผู้เรยีนได้ผกึปฏิบัติจริงและ

ปลูกฝังเรื่องความสะอาด ความมีวนิัย เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ความรักสามัคคี รวมทั้งการจัดให้

โรงเรียนมีความรม่รื่น มตี้นไม้ แหล่งน ้า บ่อน ้า ไร้ฝุน่ ไร้มลภาวะ ซึ่งแนวนโยบายดังกล่าว

มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ของพืน้ที่ และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมให้เอือ้ต่อการพัฒนาการเรียนรู้

ของผู้เรยีน บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น ไม่ว่าจะจัดในห้องเรียน 

บริเวณโรงเรียนและรอบ ๆ โรงเรียน ล้วนเป็นสภาพแวดล้อมที่มผีลต่อการปลูกฝัง

คุณลักษณะนิสัยที่ดงีามใหเ้กิดขึ้นภายในตัวผูเ้รียนได้ทั้งสิน้  

     สายสมร  ภู่เจริญ (2548, หนา้ 22 - 25) กล่าวว่า โรงเรียนควร

สร้างบรรยากาศสิ่งแวดล้อมทางดา้นกายภาพเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เช่น 1) การจัด

สิ่งแวดล้อมด้านกายภาพการสร้างสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ของโรงเรียน เพื่อเป็นศูนย์รวมทาง

จติใจของสมาชิกทุกคน ให้มีความภาคภูมิใจในสถาบัน เช่น ก าหนดต้นไม้ หรอืดอกไม้

ประจ าโรงเรียน สิ่งปลูกสร้างที่เป็นสัญลักษณ์ของโรงเรียน เพลงประจ า โรงเรียน การแต่ง

กายชุดที่เป็นเอกลักษณ์ของโรงเรียน เป็นต้น การจัดบริเวณโรงเรยีน มกีารตกแต่งอาคาร

เรียน อาคารประกอบ ตัดแต่ง สนามหญ้า รัว้ จัดห้องเรียน ห้องพักครู ส านักงาน  
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โต๊ะท างาน ห้องน้ า ห้องสว้ม รักษาความสะอาดสิ่งต่าง ๆ จัดเครื่องมอืวัสดุอุปกรณ์ในโรง 

ฝกึงาน ให้เกิดความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ดูแล้วสบายตา หยิบก็งา่ยใช้ก็คล่องและ

ใช้การได้ดอียู่เสมอ ซึ่งอาจใช้กิจกรรม 5 ส (5-S Activities) คือ สะสาง (Seiri) สะดวก 

(Seiton) สะอาด (Seiso) สุขลักษณะ (Seiketsu) และสร้างนสิัย การเสนอแผนงานโครงงาน 

ซึ่งอาจใชก้ระบวนการวางแผนที่เป็นทีม (Team planning) หรอืกิจกรรม ขอ้เสนอแนะ 

(Suggestion system) เป็นต้น 2) การจัดสิ่งแวดล้อมด้านจิตภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรของ

โรงเรียนท างานรว่มกันในลักษณะต่าง ๆ เช่น ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ สง่เสริมการ

รวมกลุ่มคิวซี การนเิทศภายใน เพื่อการอภปิราย แก้ปัญหา หาขอ้ยุติ และก าหนดเป็น

แนวทางปฏิบัติรว่มกัน การมอบหมายงานหรอืการสั่งการเป็นไปตามสายการบังคับบัญชา

ชัดเจนเหมาะสมกับความสามารถไม่เกินก าลัง มีการสร้างขวัญก าลังใจ จัดสวัสดิการให้

บุคลากรหลาย ๆ รูปแบบ เช่น มอบหมายงานให้แล้วติดตามดูแล ถามไถ่ ให้ความ

ช่วยเหลือยกย่องชมเชย ส่งเสริมสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน

อย่างเหมาะสม จัดสวัสดิการตา่ง ๆ เช่น สหกรณ์ ทุนการศกึษา ที่พักอาศัย สาธารณูปโภค 

ฯลฯ เมื่อมีบุคคลใดหรอืกลุ่มบุคคลมีผลงานดีเด่น ก็ส่งเสริมสนับสนุนใหแ้สดง

ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เขียนบทความ เป็นวิทยากร ส่งผลงานเข้าประกวด

แขง่ขันในโอกาสต่าง ๆ จัดใหม้ีการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณ เผยแพร่ผลงานของ

บุคลากรที่มผีลงานดีเด่น สนับสนุนให้บุคลากรได้มโีอกาสเพิ่มพูนความรู ้เพื่อ

ความก้าวหน้า เชน่ การศกึษาต่อ อบรม ศึกษาดูงาน การท าผลงานทางวิชาการ ส่งเสริม

ให้บุคลากรมกีารพบปะสังสรรค์กันในโอกาสอันควร เช่น การต้อนรับผู้มาใหม่หรอืผูจ้ากไป 

วันส าคัญต่าง ๆ การฉลองความส าเร็จส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนชว่ยเหลอืเกือ้กูลกัน 

เมื่อคนใดคนหนึ่งหรอืญาติพี่นอ้งได้รับความเดือดร้อน หรอืมีงานฉลองต่าง ๆ เช่น เจ็บป่วย 

เสียชีวติ แต่งงาน บวช วันเกิด เป็นต้น จัดระบบการตอ้นรับแขกผูม้าเยือน ดว้ยบรรยากาศ

แหง่ความเป็นมติรไมตร ีสง่เสริมให้บุคลากรปฏิบัติตนต่อกันอย่างมสีัมมาคารวะตาม

ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวัฒนธรรมไทย เช่น การไหว้ การทักทาย การใชว้าจาสุภาพ 

การจัดสิ่งแวดล้อมด้านวิชาการ สิ่งแวดล้อมด้านวิชาการ เป็นการปรับสภาพของ

สิ่งแวดล้อมใหเ้อื้อต่อการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน ซึ่งเป็นการกระตุ้นและยั่วยุ

ที่จะช่วยเหลือนักเรียนให้ได้รับความรู้และประสบการณ์ให้มากที่สุดในการเรียนรู้ เช่น 

พฤติกรรมของครู ครูควรแสดงพฤติกรรมทั้งในด้านค าพูด กิริยา สีหนา้ที่ยิม้แย้มแจม่ใส 

ด้วยความรักความเมตตาอย่างจริงใจ และมีเหตุผลด้วยความสม่ าเสมอ เพราะนักเรียนจะรู้ 
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และเข้าใจดีวา่ ครูของเขามีความรูแ้ละจริงใจต่อเขาเพียงใดโดยไม่สามารถปิดบังอ าพราง 

ได้เลยสิ่งตา่ง ๆ เหลา่นีจ้ะเป็นแมแ่บบของนักเรียนและมีผลทางด้านจติใจต่อการแสดง

ความเคารพรักศรัทธาในตัวครูของเขาดว้ยความจริงใจ หากครูสามารถครอบครองหัวใจ

ของนักเรียนได้แลว้ความรูส้ึกที่ดตี่อกันก็จะสรา้งสรรคบ์รรยากาศการเรียนการสอนที่ 

สดชื่น ความรัก ความผูกพันธ์ ความเอื้ออาทรให้อภัยต่อกันตลอดไป ครูควรให้ความรัก

ความผูกพันเป็นทั้งเพื่อน พี่ บิดา มารดา ที่มคีวามปารถนาดีรว่มทุกข์ร่วมสุข สามารถเข้า

ไปในโลกแหง่ความคิด ความรูส้ึกของนักเรียนแต่ละคนได้ การจัดกระบวนการเรียนการ

สอน ส่งเสริมให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน โดยครูพยายามจัดกิจกรรม

ให้นักเรียนได้กระท า ได้ดว้ยตนเองและมีโอกาสเรียนรู้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ซึ่งสิ่งที่ลมื

ไม่ได้ คือ ต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล บทบาทของครูจะเป็น ผู้คอยใหค้วาม

ช่วยเหลือ แนะน า ให้ขวัญก าลังใจ เพื่อให้นักเรียนได้สมหวังและมีพลังในผลส าเร็จแหง่การ

เรียนของตนเอง และส่งเสริมให้นักเรียนคิดและท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อสรา้ง

บรรยากาศความรว่มมอื เป็นมติร ไว้วางใจและเอือ้อาทรตอ่กัน การจัดหอ้งเรียนและวัสดุ

อุปกรณ์ เปลี่ยนบรรยากาศการเรียนการสอนจากการเรียนภายในหอ้งเรียนแคบ ๆ ไปเรียน

ใต้ร่มไม้ สนาม หรอืสถานที่อื่น ๆ ที่ท าให้มีชีวติชีวาและเกิดการเรยีนรู้มากขึ้น พยายามใช้

สื่อการสอน และอุปกรณ์ที่จะช่วยให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนและเรียนด้วยความสนุกสนาน

ยิ่งขึ้น วิชาบางวิชาที่นักเรียนบางคนเห็นว่าเป็นเรื่องที่ยากต่อความเข้าใจและเบื่อหน่าย

ครูผูส้อนต้องพยายามเข้าใจเด็ก พยายามดูพืน้ฐานของเด็ก แล้วท าเรื่องยากให้เป็นเรื่อง

งา่ย สร้างบทเรียนเกมสนุก ๆ ให้นักเรียนได้เล่น คอยให้ก าลังใจเรื่องใดที่นักเรียนไม่เข้าใจ

อาจจัดกลุ่มสอนพิเศษให ้หรอืให้เพื่อน ๆ ที่เรยีนเก่งกว่าช่วยสอน การจัดกิจกรรมที่

ส่งเสริมการเรยีนการสอน โดยมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ให้นักเรียนได้มโีอกาส

แสดงออกและเข้าร่วมทุกคนตามความถนัด และความสนใจอย่างต่อเนื่องและเสรี เชน่ 

ดนตรี กีฬา ศาสนา และศลิปวัฒนธรรม ควรมีสถานที่และอุปกรณ์ใหน้ักเรียนได้ฝกึซ้อม 

เล่น และเข้าร่วมอย่างอิสระ ซึ่งจะมีผลท าให้นักเรียนได้รับการพัฒนาใหม้ีความสมบูรณ์

ครบทุกด้าน จัดห้องสมุด โดยให้มสีถานที่กว้างขวางและมีวัสดุครุภัณฑ์เพียงพอส าหรับให้

นักเรียนเรียนด้วยตนเอง เปิดบริการให้นักเรียนได้ใชม้ากที่สุด ทั้งนีอ้าจเป็นแบบหอ้งสมุด

โล่งในบริเวณระเบียง ใต้ถุนอาคาร ซุ้มศาลาหรอืใต้ร่มไม้ก็ได้ จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมงาน

วิชาการในโอกาสต่าง ๆ เช่น งานนิทรรศการของโรงเรียน สัปดาห์ห้องสมุด ฯลฯ เพื่อ

ส่งเสริมให้นักเรียนได้มเีวทีแสดงออกทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน 
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     ธเนศ  ข าเกิด (2551, หนา้ 45 - 47) การจัดสภาพแวดล้อมของ

สถานศกึษาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เช่น บริเวณโรงเรียน อาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งเรียน 

หอ้งประกอบ ครุภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ สิ่งชีว้ัดถึงลักษณะสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพที่ดี ได้แก่ ความชุ่มชื่น การถูกสุขลักษณะ ความรม่รื่น ความสวยงาม ความ

สะอาด ความเป็นระเบียบ ความสะดวก ฯลฯ 2) สภาพแวดล้อมทางวิชาการ ได้แก่ การจัด

บรรยากาศการเรียนการสอนทั้งในและนอกหอ้งเรียน ตลอดจนการจัดบริการเพื่อส่งเสริม 

สนับสนุนวิชาการต่าง ๆ ที่จะท าให้นักเรียนได้รับความรู้ประสบการณใ์ห้มากที่สุด ภายใต้

บรรยากาศที่มีชีวติชีวา เรยีนสนุก สอนสนุก ครูรักเด็ก เด็กรักครูรักเพื่อน ไม่มีบรรยากาศ

แหง่ความน่ากลัว หวาดผวา วติกกังวล 3) สภาพแวดล้อมทางการบริหารจัดการ ได้แก่ 

การด าเนินการใด ๆ ภายในโรงเรียนใหก้ารปฏิบัติงานส าเร็จลงดว้ยความรว่มมอืร่วมใจของ

บุคคลากรซึ่งสังเกตได้จากการด าเนินงานอย่างมีระบบ ความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ ่ช่วยเหลือ

เกือ้กูลกันของบุคลากร ทุกคนในโรงเรียนยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นมติรตอ่กัน รักใคร่ 

กลมเกลียวกัน ฯลฯ 

      การศกึษาการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ของ

โรงเรียนให้ถูกต้องเหมาะสมนัน้นับได้ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นมากในการจัดการศกึษา เพราะจะท า

ให้โรงเรียนเป็นสถานที่ที่นา่เรียน อันจะน ามาซึ่งความรู้ ประสบการณต์่าง ๆ การ

ด าเนนิการจัดสภาพแวดล้อมนัน้เป็นหน้าที่โดยตรงของทางโรงเรียนจะต้องก าหนดให้ 

เอือ้ต่อการพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะตรงตามความต้องการของสังคมเพราะ

ตลอดเวลาที่อยู่ในโรงเรยีนสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนย่อมมผีลกระทบต่อสุขภาพกาย 

สุขภาพจิตของผูเ้รียน รวมทั้งอทิธิพลต่อการจัดการเรียนของผู้สอน ดังนั้นในการจัด

การศกึษาจึงตอ้งมุ่งพัฒนาคนใหม้ีคุณภาพมากที่สุด โดยท าให้ศักยภาพที่มอียู่ในการจัด

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้ดี ได้แก่ การจัดให้มหี้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่เอาไว้ฝึก

การท ากิจกรรมการเรียนการสอน มีหอ้งสมุดไว้เป็นแหล่งเรียนรู้ มีพื้นที่สีเขียวและสิ่ง

อ านวยความสะดวกที่พอเพียงและอยู่ในสภาพใช้การได้ดี มาตรการส่งเสริมสุขภาพอนามัย

และความปลอดภัยของนักเรียน ซึ่งจ าเป็นจะต้องมกีารจัดให้กับผูเ้รียนด้วย (สายฝน  

สุวรรณรินทร,์ 2553, หน้า 2) ซึ่งผู้วจิัยเห็นว่าโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยรังสิต  

เป็นโรงเรียนเอกชน สังกัดมหาวิทยาลัยรังสิต เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับช้ันเตรยีมอนุบาล 

จนถึงระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 เป็นสถานศกึษาขนาดกลาง ตั้งอยู่ที่ ต าบลหลักหก  
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อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและมาตรฐาน 

สูงอย่างต่อเนื่องตลอดมา มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้โรงเรียนน่าอยู่ น่าเรียน  

มีแหล่งเรียนรู้ส าหรับนักเรียนและสามารถที่จะเรียนรู้และน าความรูไ้ปปรับใช้ใน

ชีวติประจ าวันได้ โรงเรียนได้จัดการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 มาตรา 39 ซึ่งได้บัญญัติให้มี

การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษาเป็น 4 งาน ได้แก่ งานวิชาการ งาน

บริหารงบประมาณ งานบริหารบุคลากร และงานบริหารทั่วไปซึ่งงานบริหารทั่วไป เป็นงาน

ที่ครอบคลุมด้านอาคารสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ การบริการนักเรียน ระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน งานด้านธุรการ โดยเฉพาะงานด้านอาคารสถานที่ การจัด

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน นับว่าเป็นงานที่ส าคัญยิ่ง แตก่็ยังมปีัญหา

อยู่อีกหลายประการที่ยังไม่ประสบความส าเร็จในการจัดการศกึษาเท่าที่ควร  

อันเนื่องมาจากการบริหารจัดการ โดยเฉพาะปัญหาในด้านการจัดสภาพแวดล้อมของ

โรงเรียนสาธิตแหง่มหาวิทยาลัยรังสิต จังหวัดปทุมธาน ีที่ยังไม่เอื้อตอ่ผูเ้รียนเท่าที่ควร 

     อาภรณ์  ใจเที่ยง (2550, หน้า 17 - 19) สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัย

ส าคัญหนึ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรยีน ซึ่งสภาพแวดล้อมทางการเรียน ประกอบด้วย                   

1) สภาพแวดล้อมทางจิตวทิยา เชน่ บรรยากาศในห้องเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างผูส้อน

กับผูเ้รียน ความสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนด้วยกัน และ 2) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เชน่ 

กระดานด า โต๊ะ เก้าอี้ แสงสว่าง อุณหภูมิ ความสะอาด ความเป็นระเบียบในห้องเรียน   

     สายฝน  สุวรรณรินทร์ (2553, หนา้ 2) ในการจัดสภาพแวดล้อม

ของโรงเรียนให้ดี ได้แก่ การจัดให้มหีอ้งเรียน ห้องปฏิบัติการที่เอาไว้ฝึกการท ากิจกรรมการ

เรียนการสอน มีห้องสมุดไว้เป็นแหล่งเรียนรู้ มีพื้นที่สีเขียวและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ที่พอเพียงและอยู่ในสภาพใช้การได้ดี มาตรการสง่เสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย

ของนักเรียน ซึ่งจ าเป็นจะต้องมกีารจัดให้กับผูเ้รียนด้วย  

     อรพันธุ์  ประสิทธิรัตน์ (2553 หน้า 53) จ าแนกองค์ประกอบของ

การจัดสภาพแวดล้อมเป็น 3 ลักษณะ คอื 1) สภาพแวดล้อมที่เป็นรูปธรรมหรอืทาง

กายภาพ หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นซึ่งจัดเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้

ผูเ้รียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้อย่างรวดเร็ว ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในหอ้งเรียนและภายนอก

หอ้งเรียน 2) สภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรมหรอืทางจิตภาพ หมายถึง ระบบคุณค่าที่

ยึดถือซึ่งเป็นส่วนส าคัญของวัฒนธรรมของกลุ่มสังคม ข่าวสาร ความรู ้ความคิด ตลอดจน 
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ความรูส้ึกนึกคิดและทัศนะ ไม่ว่าจะเป็นตัวเองหรอืของคนอื่นก็ตามสิ่งเหล่านีเ้ป็นปัจจัย 

ส าคัญที่มอีิทธิพลต่อการเรียน การสอนเป็นอย่างยิ่ง ได้แก่ สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับนักเรียน

และเกี่ยวกับผูส้อน 3) สภาพแวดล้อมทางสังคมเป็นเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรม ความสัมพันธ์

ของมนุษย์ซึ่งมีอทิธิพลและส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เพราะการเรียนการ

สอนในชั้นเรียนนั้นจะเป็นไปในรูปแบบของกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียนและ

ผูเ้รียนกับผูเ้รียนด้วยกัน ได้แก่ สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการสรา้งบรรยากาศในชั้นเรียน 

สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจในการเรียนและสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์  

     ภูมสิิษฐ์  สุคนธวงศ ์(2559, หนา้ 115) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยเชิง

สาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับมัธยมศกึษา พบว่า ปัจจัย

สภาพแวดล้อม มีตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดล้อมภายนอก 

    จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์ป็นองค์ประกอบ

ของสภาพแวดล้อมใน ได้ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบสภาพแวดล้อม 
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1. ทางกายภาพ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 88.88 

2. ทางจิตภาพ ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ ✓ 6 66.67 

3. ทางสังคม      ✓  ✓ ✓ ✓ 4 44.44 

4. ทางวิชาการ     ✓ ✓      2 22.22 

5. ทางบริหารจัดการ   ✓       1 11.11 
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 ผลจากการสังเคราะห์องค์ประกอบสภาพแวดล้อม ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

(theoretical framework) จากนักวิชาการและนักการศกึษา ดังในตาราง 6 พบว่ามี  

จ านวน 3 องค์ประกอบ ที่มีค่าความถี่รอ้ยละ 40 ขึน้ไป คือ 1) ทางกายภาพ 2) ทางจติภาพ  

และ 3) ทางสังคม ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 โมเดลการวัดสภาพแวดล้อม 

    3.2.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ

สภาพแวดล้อม 

     จากผลการศกึษาในข้างต้น สามารถระบุองค์ประกอบ

สภาพแวดล้อม ที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ 1) ทางกายภาพ 2) ทางจติภาพ   

และ 3) ทางสังคม ดังตาราง 7 

ตาราง 7 องค์ประกอบ นิยาม และตัวบ่งชีข้องสภาพแวดล้อม 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี้ 

1. ทางกายภาพ        สิ่งที่มนุษย์สร้างขึน้ซึ่งจัดเป็น

สิ่งส าคัญที่จะช่วยอ านวย

ความสะดวกให้ผูเ้รียน

บรรลุผลสัมฤทธิ์ได้อย่าง

รวดเร็ว  

1. สภาพแวดล้อมภายใน

หอ้งเรียน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ 

อุปกรณ์การเรียน สามารถ

ช่วยอ านวยความสะดวกต่อ

การจัดการเรียนรู้ 

 

สภาพแวดล้อม 

 (school environment) 

ทางกายภาพ 

ทางจิตภาพ 

ทางสังคม 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัด 

  2. สภาพแวดล้อมภายนอก

หอ้งเรียน เช่น บริเวณ

โรงเรียน อาคารเรียน อาคาร

ประกอบ มคีวามเหมาะสมกับ

ที่ตัง้ของโรงเรียน 

2. ทางจิตภาพ   ระบบคุณค่าที่ยึดถือซึ่งเป็น

ส่วนส าคัญของวัฒนธรรม

ของกลุ่มสังคม ข่าวสาร 

ความรู ้ความคิด ตลอดจน

ความรูส้ึกนึกคิดและทัศนะ  

1. มีสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ

การเห็นคุณค่าในตัวเอง 

2. มีสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับ

การสรา้งแรงจูงใจในการเรียน

การสอน 

3. ทางสังคม พฤติกรรม ความสัมพันธ์ของ

มนุษย์ซึ่งมีอทิธิพลและส่งผล

โดยตรงตอ่ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน เพราะการ

เรียนการสอนในช้ันเรยีนนั้น

จะเป็นไปในรูปแบบของกลุ่ม  

มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน

กับผูเ้รียนและผูเ้รียนกับ

ผูเ้รียนด้วยกัน 

1. ผูบ้ริหารและครู               

มีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน 

2. ครูและนักเรียน              

มีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน  

3. นักเรียนด้วยกัน                 

มีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน   

 

   3.3 การจัดกระบวนการเรียนรู ้ 

    การจัดการเรียนรู ้หรอืการจัดการเรยีนการสอน เป็นงานอีกชนิดหนึ่ง

ที่ตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ ผู้สอนหรอืผู้จัดการเรียนการสอนจะสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากต้องมีความรูใ้นเรื่องที่จะสอนเป็นอย่างดแีล้วยังต้องมีศิลปะในการ

ถ่ายทอดความรู้หรือมีเทคนิคที่จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเนือ้หาวิชาอย่างถ่องแท้

พร้อม ๆ กับมีความสุขในการเรียน มเีจตคตทิี่ดตี่อวิชาที่เรยีน และต่อครูผูส้อน  

(อัชรา  เอิบสุขสิร,ิ 2556, หน้า 106) 
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    3.3.1 ความหมายของการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

     ได้มนีักวิชาการได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู ้ดังนี้ 

      การจัดการเรียนรู ้ไม่ใชเ่ป็นเพียงการถ่ายทอดเนือ้หาวิชา  

โดยใช้วธิีการบอกให้จดจ าและน าไปท่องจ าเพื่อการสอบเท่านั้น แตก่ารจัดการเรียนรูเ้ป็น

ศาสตร์อย่างหนึ่งซึ่งมคีวามหมายที่ลกึซึง้กว่านั้น กล่าวคือ วิธีการใดก็ตามที่ผูส้อนน ามาใช้

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ เรยีกได้วา่เป็นการจัดการเรียนรูน้ักการศกึษาหลายท่าน ได้ให้

ความหมายของการจัดการเรียนรูใ้นทัศนะต่าง ๆ ดังนี้ 

      สุมน  อมรวิวัฒน์ (2533, หน้า 460) อธิบายความหมายของ

การจัดการเรียนรูไ้ว้วา่ การจัดการเรยีนรู้ คือ สถานการณ์อย่างหนึ่งที่มสีิ่งตอ่ไปนีเ้กิดขึ้น 

ได้แก่ 1) มีความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์เกิดขึน้ระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียน ผู้เรยีนกับผูเ้รียน 

ผูเ้รียนกับสิ่งแวดล้อม และผูส้อนกับผูเ้รียนกับสิ่งแวดล้อม 2) ความสัมพันธ์และมี

ปฏิสัมพันธ์นัน้ก่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณใ์หม่ และ 3) ผูเ้รียนสามารถน า

ประสบการณใ์หม่นั้นไปใช้ได้ 

      วิชัย  ประสิทธิ์วุฒเิวชช์ (2542, หนา้ 255) กล่าวว่า การ

จัดการเรยีนรู้เป็นกระบวนการที่มีระบบระเบียบครอบคลุมการด าเนินงานตัง้แตก่ารวาง

แผนการจัดการเรียนรู้จนถึงการประเมนิผล 

      ทิศนา  แขมมณี (2552, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของ การ

จัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญที่สุด หมายถึง การจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นจุด

สนใจ หรอืเป็นผูม้ีบทบาทส าคัญที่สุด คอื มีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ทางดา้น

ร่างกาย สตปิัญญา สังคม และอารมณ์ 

      ธีระ  รุญเจรญิ (2553, หน้า 19) การจัดการเรยีนรูเ้ป็น

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณ์และการ

ฝกึอบรมที่แตล่ะบุคคลได้รับมาอาจสังเกตได้โดยตรงหรอืโดยใช้เครื่องมอืในการสังเกตหรอื

ตรวจสอบ ซึ่งผลของการเรียนรู้จะท าให้พฤติกรรมของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่

ค่อนขา้งถาวรและคงทน โดยเกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป พฤติกรรมนั้น ๆประกอบด้วย 1) 

ความรู้ 2) ทักษะ 3) ความรู้สึก เป็นต้น และเนื่องจากผู้เรียนมคีวามสามารถและศักยภาพ

การเรียนรูท้ี่แตกต่างกัน จ าเป็นต้องใช้กระบวนการเรียนรูท้ี่หลากหลาย เช่น กระบวนการ

เรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการสร้างความรู้ กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม 

กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหา  
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กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณจ์รงิ กระบวนการจัดการ กระบวนการวิจัย  

กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง และกระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัย เป็นต้น 

      ประกาศติ  อานุภาพแสนยากร (2556, หนา้ 2) ได้ให้

ความหมายของการจัดการเรียนรู ้หมายถึง กระบวนการพัฒนาผูเ้รียนที่สอดคล้องกับ

ความสนใจ ความต้องการ ความถนัดและความแตกต่างของผูเ้รียน เพื่อพัฒนาผูเ้รียน

ทางดา้นสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และสังคม โดยผู้เรียนมบีทบาทและมีความส าคัญ

มากที่สุดในชัน้เรียน เป็นผู้ลงมอืปฏิบัติและรับผิดชอบการเรียนรูข้องตนเอง สามารถน า

ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 

      Hough & Duncan (1970, p. 144) อธิบายความหมายของการ

จัดการเรยีนรู้ว่า หมายถึง กิจกรรมของบุคคลซึ่งมีหลักและเหตุผล เป็นกิจกรรมที่บุคคล 

ได้ใชค้วามรูข้องตนเองอย่างสรา้งสรรค์ เพื่อสนับสนุนใหผู้อ้ื่นเกิดการเรียนรูแ้ละความ

ผาสุก ดังนัน้ การจัดการเรียนรู้จงึเป็นกิจกรรมในแง่มุมต่าง ๆ 4 ด้าน คอื 1) ด้านหลักสูตร 

(Curriculum) หมายถึง การศกึษาจุดมุง่หมายของการศึกษาความเข้าใจในจุดประสงค์

รายวิชาและการตั้งจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน ตลอดจนการเลือกเนือ้หาได้

เหมาะสมสอดคล้องกับท้องถิ่น 2) ด้านการจัดการเรยีนรู้ (Instruction) หมายถึง การเลือก

วิธีสอนและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุถึงจุดประสงค์การ

เรียนรู้ที่วางไว้ 3) ด้านการวัดผล (Measuring) หมายถึง การเลือกวิธีการวัดผลที่เหมาะสม

และสามารถวิเคราะหผ์ลได้ และ 4) ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ (Evaluating) 

หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลของการจัดการเรียนรู้ทั้งหมดได้ 

      Good (1983, p. 588) ได้อธิบายความหมายของการจัดการ

เรียนรู้วา่การจัดการเรยีนรู้ คือ การกระท าอันเป็นการอบรมสั่งสอนผูเ้รียนใน

สถาบันการศึกษา 

      Hills (1982, p. 266) ให้ค าจ ากัดความของการจัดการเรียนรู้ 

ไว้วา่การจัดการเรียนรู้ คือ กระบวนการให้การศกึษาแก่ผูเ้รียน ซึ่งตอ้งอาศัยปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียน 

      Moore (1992, p. 4) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 

ไว้วา่การจัดการเรียนรู้ คือ พฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่พยายามช่วยใหบุ้คคลอื่นได้เกิดการ

พัฒนาตนในทุกด้านอย่างเต็มศักยภาพนอกจากนั้นยังมีผู้ให้ความหมาย ของการจัดการ

เรียนรูไ้ว้อกีหลายทัศนะ เช่น การจัดการเรียนรู้ คอื การจัดสถานการณ์ สภาพการณ์ หรอื 
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กิจกรรมการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนได้มีประสบการณ์ อันก่อใหเ้กิดการเรยีนรู้ได้ง่าย ซึ่งจะส่งผล 

ให้ผู้เรยีนมีความเจรญิงอกงามและพัฒนาการทั้งทางกายและทางสมอง อารมณ์และสังคม              

การจัดการเรียนรู ้คอื การอบรมผู้เรยีนโดยการจัดกิจกรรม อุปกรณ์และการแนะแนว

ให้กับผูเ้รียน การจัดการเรยีนรู ้คอื การจัดประสบการณ์ให้แก่ผูเ้รียน การจัดการเรียนรู ้

คือ  การช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้และความสามารถในการน าความรูน้ั้นไปใช้ใน

ชีวติประจ าวันได้ การจัดการเรียนรู้ คือ การจัดกิจกรรมตา่ง ๆ ให้ผู้เรยีนได้มีสว่นร่วม         

การจัดการเรียนรู ้คอื การแนะแนวทางให้ผูเ้รียนค้นพบความรูด้้วยตนเอง การจัดการ

เรียนรู้ คือ การจัดสรรประสบการณท์ี่เลือกสรรแลว้เป็นอย่างดใีห้กับผูเ้รียน 

     สรุปได้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการ 

พัฒนาผูเ้รียนโดยใหผู้เ้รียนมีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ เพื่อพัฒนาผูเ้รียน

ทางดา้นสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และสังคม 

    3.3.2 องค์ประกอบของการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

     การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเอง โดยมีครูเป็นผูอ้ านวยความสะดวกช่วยให้นักเรียนได้สืบค้นรวบรวมความรู้จาก

แหลง่อ้างอิงที่เชื่อถือได้ สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับกลุ่มเพื่อน น าไปสู่การได้

ค าตอบที่มทีฤษฎีความรูร้องรับ เกิดจนิตนาการสร้างกระบวนการพัฒนางานที่เป็น

ประโยชน์ตอ่การด ารงชีวิตของตน และคนในสังคม วางแผนการท างาน สืบค้น สร้าง

ขั้นตอนและกระบวนการตามการอา้งองิของทฤษฎีความรู้  

      อุษา  คงทอง (2553, หน้า 4 - 5) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ

ของการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า ผูส้อนจ าเป็นจะต้องศกึษาจากข้อมูลหลายประการเพื่อน ามา

ช่วยเสริมสร้างการจัดการเรียนรูข้องตนและการเรียนรู้ของผู้เรยีนการจัดการเรียนรู้ไม่วา่

ระดับใดก็ตามขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ คอื 1) ผูเ้รียน 2) บรรยากาศทางจิตวิทยา

ที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ 3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับบรรยากาศทางจิตวทิยาในชั้น

เรียนถ้าองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 ประการนี้ ด าเนินไปได้ดว้ยดีจะท าให้

ผูเ้รียน ประสบความส าเร็จในการเรียนรูไ้ด้อย่างมาก องค์ประกอบดังกล่าวมีรายละเอียด

ดังนี้ 1) ผูเ้รียน ธรรมชาติของผู้เรยีนเป็นสิ่งที่ผู้สอนจะต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรก เกี่ยวกับ

ความสามารถทางสมอง ความถนัด ความสนใจ พัฒนาการทางร่างกาย อารมณแ์ละจิตใจ 

ความตอ้งการพืน้ฐานเป็นสิ่งที่ผู้สอนจะต้องค านึงถึง และจะละเลยไม่ได้ 2) บรรยากาศทาง

จติวิทยาที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ผู้สอนเป็นส่วนที่ส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งที่จะก าหนด
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บรรยากาศในช้ันเรยีนใหเ้ป็นไปในรูปแบบที่ตอ้งการ ความเป็นประชาธิปไตย                    

ความเคร่งเครียด ความช่ืนบานของผูเ้รียน สิ่งเหล่านีจ้ะเกิดขึ้นได้โดยผูส้อนเป็นผู้ก าหนด 

แตถ่ึงกระนั้นก็ตามบรรยากาศในชั้นเรียน ยังมีองค์ประกอบอื่น ๆ อีกนอกเหนอืไปจากตัว

ผูส้อน คอื ผู้เรยีนเข้าช้ันเรยีนโดยไม่ได้รับประทานอาหารเช้า หรอือาหารกลางวัน ผู้เรียน

เริ่มเรยีนชั่วโมงแรกด้วยความรูส้ึกหิวหรือบางครั้งผู้เรยีนได้รับสิ่งกระทบกระเทือนใจ

ติดตามมาเนือ่งจากความไม่ปรองดองในครอบครัว เป็นต้น สว่นทางดา้นตัวผูส้อนนั้น

อาจจะมีความกดดันจากฝ่ายบริหารหรือจากครอบครัว เศรษฐกิจ อาหารเช้าก่อนมา

สถานศกึษาของผู้สอนมเีพียงน้ าแก้วเดียวเท่านั้น สิ่งที่น ามาก่อนเหล่านี้เกิดขึน้ก่อนที่ผู้สอน

และผูเ้รียนจะมาพบกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่จะบ่งได้วา่บรรยากาศทางจติวิทยาในชั้นเรียนที่

เอือ้อ านวยต่อการเรียนรู้จะปรากฏออกมาในรูปแบบใดและ 3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียน

กับบรรยากาศทางจติวิทยาในชั้นเรียนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผูเ้รียนจะเป็นเครื่อง 

บ่งชีถ้ึงเงื่อนไขหรอืสถานการณ์วา่ผูเ้รียนจะประสบความส าเร็จหรอืความล้มเหลวต่อการ

เรียนรู้ผู้สอนควรจะคิดถึงผู้เรียน ในฐานะเป็นบุคคลหนึ่ง ผู้เรยีนมีสิทธิที่จะได้รับความ

ต้องการพืน้ฐาน และผูส้อนจะต้องหากลวิธีที่จะตอบสนองตอ่ความตอ้งการพืน้ฐานของ

ผูเ้รียนใหม้ากที่สุดเท่าที่จะมากได้และผู้สอนควรจะฝากใหม้ีความรู้สึกไวต่อความรู้สึก 

นึกคิดของผู้เรยีน เพื่อความส าเร็จแหง่การเรียนรู้ และการเจรญิเติบโตเป็นบุคคลที่สมบูรณ์

ต่อไป 

      ประกาศติ  อานุภาพแสนยากร (2556, หนา้ 4 - 7) การ

จัดการเรยีนรู้เกิดขึ้นได้ต้องอาศัยองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผูเ้รียน เป็นผู้ที่อยู่

ในกระบวนการเรียนรู้ มคีวามแตกต่างกันระหว่างบุคคลซึ่งความแตกต่างเหล่านี้มีอิทธิผล

ต่อการจัดการเรียนการสอน ความแตกต่างของผูเ้รียน ได้แก่ สติปัญญา ผลสัมฤทธิ์ 

บุคลิกภาพ ความรูเ้ดิม สภาพครอบครัวและกลุ่มเพื่อน ถ้าผู้สอนรู้จักผูเ้รียนก็สามารถปรับ

วิธีสอนที่เหมาะกับผูเ้รียนได้ และในการพัฒนาหลักสูตร ผู้พัฒนาต้องค านึงถึงความ

เหมาะสมของหลักสูตรที่มีต่อผู้เรยีนในแตล่ะวัยและระดับช้ันเรยีน (ชูเกียรต ิ โพธิ์มั่น, 

2548, หนา้ 15) การจัดการเรียนรู้เกิดขึน้ได้เพราะมีผู้เรียนเป็นเหตุหลัก ผู้เรยีนจงึเป็น

องค์ประกอบทีม่ีความส าคัญในการจัดการเรียนรูเ้ป็นอย่างยิ่ง การเรียนรู้ของผูเ้รียนแตล่ะ

คนมีความแตกต่างกัน สามารถอธิบายลักษณะได้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ เชน่ ทฤษฎี

พัฒนาการของเพียร์เจต์ (Piaget) ที่อธบิายพัฒนาการสติปัญญาตามช่วงอายุของผู้เรียน 

ที่มคีวามแตกต่างกัน และผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากกระบวนการ ซึมซับข้อมูลและ 
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ประสบการณต์่าง ๆ เข้าไปเชื่อมโยงกับโครงสร้างทางสติปัญญาเดิมของตนได้ จะเกิดภาวะ 

ไม่สมดุลซึ่งผูเ้รียนจะต้องใช้กระบวนการปรับสภาวะเข้าไปช่วย เป็นต้น (ทิศนา  แขมมณ,ี 

2552, หนา้ 87 - 88, 91) 2) ผูส้อนหรอืครู เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่มคีวามส าคัญ และ

เป็นผู้ที่มอีิทธิพลต่อผู้เรยีนเป็นอย่างยิ่ง จงึมคีวามคาดหวังตอ่ลักษณะการเป็นครูผูส้อนที่ดี

โดยเสมอมา เพื่อให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน เริ่มตั้งแต่ลักษณะพืน้ฐานที่ผูส้อนควรเป็นผู้ 

ที่มบีุคลิกภาพที่ดีโดยมีการแสดงออกทั้งทางกายและความคิดเห็นที่ดี นอกจากนี้ผู้สอน

จะต้องมสีมรรถภาพทางวิชาชีพ ได้แก่ ความรู้ และทักษะในการถ่ายทอดที่ด ีมทีักษะและ

เทคนิคในการจัดการเรยีนการสอน และความสามารถในการแก้ปัญหา (ชูเกียรต ิ โพธิ์มั่น, 

2548, หนา้ 15) 3) จุดประสงค์การเรียนรู้ เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญ เนื่องจากการ

จัดการเรยีนรู้ต้องมเีป้าหมายที่ชัดเจน การจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันที่เป็นที่ยอมรับ คอื การ

จัดการเรยีนรู้จ าแนกประเภทจุดประสงคก์ารเรียนรู้ตามแนวคิดของ บลูม (Bloom, 1959, 

p. 7) ที่จ าแนกไว้ 3 ด้าน คือ 1) ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็นการเรียนรู้ที่เกิด

จากพฤติกรรมด้านสมองเป็นพฤติกรรมเกี่ยวข้องกับสติปัญญา ความรู้ ความคิด ความ

เฉลียวฉลาด ความสามารถในการคิดเรื่องราวต่าง ๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งเป็น

ความสามารถทางสตปิัญญา พฤติกรรมทางพุทธิพิสัยแบ่งเป็น 6 ระดับ ได้แก่ ความรู้

ความจ า (Knowledge) ความสามารถในการเก็บรักษาประสบการณต์่าง ๆ จากการที่ได้

รับรู้ไว้และระลึกถึงสิ่งนัน้ได้เมื่อตอ้งการความเข้าใจ (Comprehend) เป็นความสามารถใน

การจับใจความส าคัญของสื่อ และสามารถแสดงออกมาในรูปของการแปลความ การ

ตีความ การคาดคะเน การขยายความ หรอืการกระท าอื่น ๆ การน าความรูไ้ปใช้ 

(Application) เป็นขั้นที่ผู้บริโภคสามารถน าความรู้ ประสบการณไ์ปใช้ในการแก้ไขปัญหาใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ซึ่งจะต้องอาศัยความรูค้วามเข้าใจ จงึจะสามารถนาไปใช้ได้ การ

วิเคราะห์ (Analysis) ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการคิด หรอืการแยกแยะเรื่องราวสิ่งต่าง ๆ 

ออกเป็นส่วนย่อย เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญได้ และมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนที่

เกี่ยวข้องกัน ความสามารถในการวิเคราะหจ์ะแตกต่างกันไปแล้วแต่ความคิดของแต่ละคน              

การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ ความสามารถในการที่ผสมผสานส่วนย่อย ๆ เข้าเป็น

เรื่องราวเดียวกันได้อย่างมรีะบบ เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่สมบูรณ์และดกีว่าเดิม อาจเป็นการ

ถ่ายทอดความคิดออกมาให้ผูอ้ื่นเข้าใจได้งา่ย การก าหนดวางแผนวิธีการด าเนินงานขึน้ใหม่ 

หรอือาจจะเกิดความคิดในอันที่จะสร้างความสัมพันธ์ของสิ่งที่เป็นนามธรรมขึ้นมาในแบบ 

ที่เป็นรูปแบบหรอืแนวคิดใหม่ และการประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการ 
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ตัดสิน ตีราคา หรอืสรุปเกี่ยวกับคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ออกมาในรูปของคุณธรรมอย่างมี 

กฎเกณฑ์ที่เหมาะสม ซึ่งอาจเป็นไปตามเนือ้หาสาระในเรื่องนัน้ ๆ หรอือาจเป็นกฎเกณฑ์ 

ที่สังคมยอมรับ 2) จติพิสัย (Affective Domain) หมายถึง พฤติกรรมทางดา้นจติใจ เชน่ 

ค่านิยม ความรูส้ึก ความซาบซึง้ ทัศนคต ิความเชื่อ ความสนใจ และคุณธรรม พฤติกรรม

ด้านนีอ้าจไม่เกิดขึน้ทันทีทันใด ดังนั้น การส่งข่าวสารที่สอดแทรกสิ่งที่ดีงามอยู่ตลอดเวลา

โดยใช้รูปแบบการโฆษณาที่เหมาะสม จะท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไปในแนวทาง

ที่พึงประสงค์ได้ ด้านจติพิสัย จะประกอบด้ยพฤติกรรมย่อย ๆ 5 ระดับ ได้แก่ การรับรู้          

เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริโภคเลือกที่จะให้ความสนใจต่อข่าวสารใดข่าวสารหนึ่ง เลือกที่จะ

รับรู้และตีความหมายของข่าวสาร โดยการใชป้ระสบการณเ์ดิมที่มีอยู่ของแต่ละบุคคล 

ตลอดจน ความเช่ือ ทัศนคติ แรงจูงใจในขณะนั้น และหลังจากเลือกตีความข่าวสารแลว้ 

ผูบ้ริโภคจะเลือกที่จะจดจ าข่าวสารบางอย่างไว้ในความทรงจ าของตน การตอบสนอง         

เป็นการกระท าที่แสดงออกมาในรูปของความเต็มใจ ยินยอมและพอใจตอ่สิ่งเร้านั้นซึ่งเป็น

การตอบสนองที่เกิดจากการเลือกสรรแล้ว การเกิดค่านิยม การเลอืกปฏิบัติในสิ่งที่เป็นที่

ยอมรับกันในสังคม การยอมรับนับถือในคุณค่านั้น ๆ หรอืปฏิบัติตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

จนกลายเป็นความเช่ือ แล้วจงึเกิดทัศนคตทิี่ดใีนสิ่งนัน้ การจัดระบบ การสร้างแนวคิด 

จัดระบบของค่านิยมที่เกิดขึ้นโดยอาศัยความสัมพันธ์ ถ้าเข้ากันได้กับวิถีการด าเนินชีวติ

ผูบ้ริโภคหรอืเข้ากันได้กับค่านิยมเดิมก็จะมีการยึดถือต่อไป แต่ถ้าค่านิยมใหม่ขัดกันกับ

ค่านิยมเดิมอาจเกิดการไม่ยอมรับหรอือาจรับค่านิยมใหม่แล้วเลิกค่านิยมเดิมไป และ

บุคลิกภาพ การน าค่านิยมที่ยึดถือมาแสดงพฤติกรรมที่เป็นนิสัยประจ าตัว ให้ประพฤติ

ปฏิบัติแต่สิ่งที่ถูกต้องดีงามพฤติกรรมดา้นนี ้จะเกี่ยวกับความรูส้ึกและจติใจ ซึ่งจะเริ่มจาก

การได้รับรู้จากสิ่งแวดล้อม แล้วจึงเกิดปฏิกิรยิาโต้ตอบ ขยายกลายเป็นความรู้สกึด้าน 

ต่าง ๆ จนกลายเป็นค่านิยม และยังพัฒนาต่อไปเป็นความคดิ อุดมคติ ซึ่งจะเป็นควบคุม

ทิศทางพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยแต่ละคนจะรู้ดรีู้ช่ัวอย่างไรนั้น ก็เป็นผลของพฤติกรรม

ด้านนี ้และ 3) ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือ พฤติกรรมดา้นกล้ามเนือ้ประสาท 

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว ช านาญ เป็นการ

แสดงออกมาได้โดยตรงโดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตัวชีร้ะดับของทักษะพฤติกรรม

ด้านทักษะพิสัย ประกอบด้วย พฤติกรรมย่อย ๆ 5 ขั้นดังนี้ ขั้นที่ 1 การรับรู้ เป็นการให้

ผูบ้ริโภคได้รับรู้เกี่ยวกับข่าวสารที่นา่สนใจ ขั้นที่ 2 กระท าตามแบบ หรอื ตามข่าวสาร

โฆษณา ขั้นที่ 3 การหาความถูกต้อง พฤติกรรมสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้อง 
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อาศัยเครื่องชีแ้นะเมื่อได้กระท าซ้ าแล้วก็พยายามหาความถูกต้องในการปฏิบัติ ขั้นที่ 4   

การกระท าอย่างต่อเนื่องหลังจากตัดสินใจเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับตนเอง และจะ

กระท าตามรูปแบบนั้นอย่างต่อเนื่อง จนปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง

คล่องแคล่ว ซึ่งต้องอาศัยการฝึกฝนและกระท าอย่างสม่ าเสมอ และขั้นที่ 5 การกระท าได้

อย่างเป็นธรรมชาติ สามารถปฏิบัติได้คล่องแคล่วว่องไวโดยอัตโนมัตเิป็นไปอย่างธรรมชาติ 

นอกจากนี ้ยังมรีะดับความสามารถที่มกีารปรับปรุงใหม่ตามแนวคิดของ Anderson and 

Krathwohl (2001, p. 310) โดยในส่วนของพุทธิพิสัย ให้แยกระดับที่ 1 เป็น 2 มิติ คือ 

แยกเป็นความรู้ (Knowledge) และจดจ า (Remembering) และย้ายสลับระดับที่ 5 กับ 6 

โดยมีการเพิ่มระดับที่ 7 คือ การสร้างสรรค์ (Creating) ด้านจติพิสัย จ าแนกเป็น การรับรู้ 

การตอบสนอง การสร้างค่านิยม การจัดระบบ และการสร้างคุณลักษณะจากค่านิยม ดา้น

ทักษะพิสัย จ าแนกเป็นทักษะการเคลื่อนไหวของร่างกาย ทักษะการเคลื่อนไหวอวัยวะสอง

ส่วนหรอืมากกว่าพร้อม ๆ กัน ทักษะการสื่อสารโดยใช้ท่าทาง และทักษะการแสดง

พฤติกรรมทางการพูด 4) เนื้อหาการเรียนการสอน องค์ประกอบนี ้หมายถึง การเลือกและ

การจัดล าดับเนือ้หาที่สอน การก าหนดเนื้อหาจะท าให้ผูส้อนได้ทราบว่าการสอนอะไร 

ผูเ้รียนควรได้รับประสบการณ์ใดบ้าง ประสบการณใ์ดควรได้รับก่อน และในขอบเขตมาก

น้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม การก าหนดเนื้อหาไว้ลว่งหน้าจะท าให้การสอนมสีาระคุ้มค่ากับ

เวลาที่ผ่านไปและมีคุณค่าแก่ผูเ้รียน 5) การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ขอ้นีเ้ป็นองค์ประกอบ

ส าคัญเชน่กัน เพราะจะท าใหผู้ส้อนทราบว่าจะสอนอย่างไร ใชว้ิธีการใดในการเสนอและ

สร้างประสบการณใ์ห้แก่ผู้เรียนที่เหมาะสมกับลักษณะของวิชาเนื้อหา ผูเ้รียน สภาพ

หอ้งเรียน และสอดคล้องกับจุดประสงคก์ารสอนที่ก าหนดไว้ 6) สิ่งแวดล้อมหรอืบริบทใน

การเรียนการสอน ถือเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งในการก าหนดการเรียนการสอนที่มีผลตอ่

ประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรยีนได้ ขอบเขตสิ่งแวดล้อมทางการเรียนการ

สอนสามารถพิจารณาก าหนดได้หลายลักษณะ สิ่งต่าง ๆ รอบตัวผูเ้รียนล้วนเป็น

สิ่งแวดล้อมทั้งสิ้น และ 7) การประเมินผลการเรียนการสอน องค์ประกอบข้อนี้ช่วยให้

ผูส้อนทราบว่า การสอนที่ผ่านมานั้นบรรลุผลหรอืไม่ มากน้อยเพียงใด ผูเ้รียนเกิด

ผลสัมฤทธิ์ตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้หรอืไม่ มีตอนใด หรอืจุดประสงค์ใดบ้างที่ยังไม่

บรรลุ ท าใหผู้ส้อนสามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้ตรงจุดการวัดผลนี้มีประโยชน์ทั้งต่อผู้เรียน

และผู้สอน ผูส้อนจงึตอ้งท าการวัดผลประเมินผลทุกครั้งที่สอน (อาภรณ ์ ใจเที่ยง, 2550, 

หนา้ 8 - 9) 
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      ส านักแผนและประกันคุณภาพการศกึษา (2558, หน้า 3 - 5) 

ได้ระบุองค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็นในการจัดการเรียนรูข้องนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

คือ มาตรฐานศตวรรษที่ 21 การประเมินผลหลักสูตร การเรียนการสอน การพัฒนาอาชีพ

และสภาพแวดล้อม การเรียนรูจ้ะต้องสอดคล้องกับระบบสนับสนุนการผลิตที่ก่อใหเ้กิด

ผลลัพธ์ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนในปัจจุบัน มดีังนี้ 1) มาตรฐานศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 

มุ่งเน้นทักษะในศตวรรษที่ 21 นักเรียนมคีวามรูใ้นเนื้อหาและความเชี่ยวชาญ สร้างความ

เข้าใจระหว่างวิชาหลัก เช่นเดียวกับรูปแบบสหวิทยาการศตวรรษที่ 21 เน้นความเข้าใจ

อย่างลกึซึง้มากกว่าความรู้แบบผวิเผิน การของมีสว่นร่วมของนักเรียนกับ ข้อมูลและ 

เครือ่งมอืในโลกแห่งความเป็นจรงิและพวกเขาจะพบผูเ้ช่ียวชาญในวิทยาลัยหรือในที่ท างาน 

และชีวิตนักเรียนจะเรียนรู้ได้ดีที่สุดเมื่อท างานอย่างแข็งขันการแก้ปัญหาที่มคีวามหมาย 

การมมีาตรการหลาย ๆ รูปแบบของการเรยีนรู้ 2) การประเมินด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 

ได้แก่ รองรับความสมดุลของการประเมินรวมทั้งมีคุณภาพสูง การทดสอบมาตรฐานที่มี

คุณภาพสูงพรอ้มกับการประเมินผลในช้ันเรยีนที่มปีระสิทธิภาพ เน้นขอ้เสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของนักเรียนที่ถูกฝังลงในการเรียนรู้ในชวีิตประจ าวัน           

การประเมนิการใชเ้ทคโนโลยีให้มคีวามสมดุล ความช านาญนักเรียนซึ่งเป็นการวัดทักษะใน

ศตวรรษที ่21 ช่วยใหก้ารพัฒนาคุณภาพนักเรียนนักศึกษาที่แสดงให้เห็นการเรียนรู้ทักษะ

ในศตวรรษที่ 21 เพื่อการศึกษาและการท างานในอนาคต ช่วยใหม้าตรการการประเมิน

ประสิทธิภาพระบบการศกึษาในระดับที่สูงประเมินถึงสมรรถนะของนักเรียนด้านทักษะใน

ศตวรรษที ่21 3) หลักสูตรและการสอนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ สอนทักษะในศตวรรษที่ 21 

ซึง่แยกกัน ในบริบทของวิชาหลักและรูปแบบสหวิทยาการในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นไปที่การ

ให้โอกาสส าหรับการใชท้ักษะในศตวรรษที่ 21 ในเนื้อหาและวิธีการตามความสามารถใน

การเรียนรู ้ช่วยใหว้ิธีการเรียนรู้นวัตกรรมที่บูรณาการการใชเ้ทคโนโลยีสนับสนุนแนวทาง

เพิ่มเติมในการใชป้ัญหาเป็นฐาน และทักษะการคิดขั้นสูง และสนับสนุนให้รวมทรัพยากร

ของชุมชน ภูมปิัญญาชาวบ้าน แหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน 4) การพัฒนามอือาชีพใน

ศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ครูมีแนวทางการสอนมคีวามสามารถส าหรับการบูรณาการทักษะใน

ศตวรรษที ่21 เครื่องมอืและกลยุทธ์การเรียนการสอนไปสู่การปฏิบัติในชั้นเรียนของพวก

เขา การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการท าโครงงาน แสดงให้เห็นวา่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

จรงิสามารถเพิ่มการแก้ปัญหาการคิดเชิงวิพากษ์และอื่น ๆ ทักษะในศตวรรษที่ 21 ช่วยให้

มอือาชีพในชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ ส าหรับครูที่ 21 ว่ารูปแบบชนิดของการเรียนรู้ใน 
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หอ้งเรียนทีด่ีทีสุ่ดส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียน การพัฒนาความสามารถ 

ในการระบุตัวตนของนักเรียนโดยครูมีรูปแบบการเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง รู้จุดแข็งและ

จุดอ่อนของผูเ้รียน ช่วยใหค้รูพัฒนาความสามารถในการใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ (เช่น การ

ประเมินผลการเรียนการสอน) ถึงนักเรียนทีม่ีความหลากหลายและสร้างสภาพแวดล้อม 

ทีส่นับสนุนความแตกต่างการเรียนการสอนและการเรียนรู้ รองรับการประเมินผลอย่าง

ต่อเนื่องของการพัฒนาทักษะของนักเรียนศตวรรษที่ 21 ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างชุมชนของผูป้ฏิบัติงานโดยการหันหน้าเข้าหากันการสื่อสารเสมือนและผสม  

ใช้รูปแบบความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความยั่งยืนของการพัฒนาวิชาชีพ  

5) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ สร้างการเรยีนรูว้ิธีปฏิบัติที่สนับสนุน

ความตอ้งการของมนุษย์และสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่จะสนับสนุนการเรียนการสอน

และการเรียนรูด้้วยทักษะในศตวรรษที่ 21 สนับสนุนการเรียนรู้ชุมชนมอือาชีพที่ช่วยให้

การศกึษาเพื่อการท างานรว่มกันแบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดแีละบูรณาการทักษะในศตวรรษ

ที่ 21 ในการปฏิบัติในชั้นเรียน ช่วยใหน้ักเรียนได้เรียนรู้ในงานที่เกีย่วข้องในโลกศตวรรษ 

ที่ 21 แวดล้อมจริง (เชน่ ปฏิบัติจริงหรอืผ่านการท างานที่ใชต้ามโครงการหรืออื่น ๆ) เรียนรู้

การใชเ้ครือ่งมอืเทคโนโลยีและทรัพยากรอย่างมคีุณภาพ รู้จักการท างานส าหรับการเรียนรู้

เป็นกลุ่มทีมและรายบุคคล สนับสนุนการตดิต่อกับชุมชนและการมสี่วนระหว่างต่างชาติใน

การเรียนรูโ้ดยตรงและออนไลน์ การเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในศตวรรษที่ 21 อาศัย

การท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยการมีวสิัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายที่ชัดเจน ผูเ้รียน

จะต้องมคีวามรูท้ี่จ าเป็นในการใชชี้วิตและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรูแ้ละทักษะ

เพื่อให้สามารถการใช้ชีวติ การท างาน ด ารงชีพอยู่ได้กับภาวะเศรษฐกิจในสังคมโลก

ปัจจุบัน 

      ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย สพฐ. (2559, 

หนา้ 18 - 26) ได้กล่าวถึง ระบบที่น ามาใช้สนับสนุนการจัดการเรยีนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

Partnership for 21st Century Skills (2009) กล่าวถึง ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่จะ

ท าให้ผู้เรยีนเกิดประสิทธิผลสูงสุดทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ว่ามีดังต่อไปนี้ 1) ระบบ

มาตรฐานการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 (21st Century Standards) จุดเน้น คือ เน้นทักษะ 

ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญที่เกิดกับผูเ้รียน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จงึเน้นไปที่

เรียนรู้จากการลงมอืปฏิบัติในรูปแบบ Project-Based Learning: PBL ที่ถูกกระตุน้ให้

นักเรียนเกิดค าถามอยากรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) เกิดความ 
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ต้องการสบืค้นหาค าตอบที่ถูกอ้างองิดว้ยทฤษฎีความรู้ โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ 

กลุ่มเพื่อนและร่วมกันลงมือปฏิบัติเพื่อพสิูจนย์ืนยันสมมติฐานค าตอบ เกิดจตินาการพัฒนา

ผลงาน และนวัตกรรมที่ท าใหก้ารด ารงชีวติมคีุณภาพ สร้างความรูค้วามเข้าใจในการเรียน

ที่มกีาร บูรณาการความซ้ าซ้อนสาระเนื้อหา รายวิชาใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้งใน

รายวิชาและข้ามรายวิชา รวมทั้งบูรณาการสาระเนือ้หาความรูใ้นศตวรรษที่ 21 เข้าไปด้วย            

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้จึงต้องจัดท าหนว่ยการเรียนรู้บูรณาการขึน้ เพื่อน าตัวชี้วัด

มาตรฐานรายวิชาของรายวิชาที่มสีาระเนื้อหาซ้ าซ้อน หรอืเป็นเรื่องเดียวกัน น าไป           

บูรณาการกับบริบท สภาพแวดล้อมของชุมชน ภูมลิ าเนาถิ่นฐาน ที่เป็นสถานการที่นักเรียน

รู้จักและคุ้นเคยท าให้เชื่อมโยงความคิดไปสู่ความจ าได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะการกระตุ้น

ค าถามอยากรู้ มุ่งเน้นการสร้างความรูแ้ละเข้าใจในเชงิลึกมากกว่าการสร้างความรู้แบบ 

ผิวเผิน กิจกรรมการเรยีนรู้จงึตอ้งออกแบบให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเพื่อนใน

เชงิการอภปิรายกลุ่ม ตั้งแต่ค าถามถามอยากรู้ สมมตฐิานค าตอบ เพื่อช่วยกันสืบค้นทฤษฎี

ความรูท้ี่มแีหล่งอ้างอิงเช่ือถือได้มาอภปิรายสนับสนุน หรอืโต้แย้งยื่นยันค าตอบที่เป็นจรงิ 

รวมถึงการใชท้ฤษฎีความรู้สร้างกระบวนการทดลอง หรอืปฏิบัติเพื่อพัฒนาชิน้งาน ผลงาน 

หรอืนวัตกรรม ซึ่งเป็นการฝึกทักษะการเข้าถึงสารสนเทศและพัฒนาการคิดแบบมี

วิจารณญาณ ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้และเข้าใจในเชงิลกึมากว่าการบอกเล่าเรื่องให้นักเรียน

จดจ า ยกระดับความสามารถผู้เรยีนด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นจริง การใชส้ื่อหรอืเครื่องมอืที่มี

คุณภาพจากการเรียนรูใ้นสถานศกึษา การท างานและในการด ารงชีวิตประจ าวัน ผู้เรียนได้

เรียนรู้อย่างมคีวามหมายและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้ การออกแบบกิจกรรมเน้นไป

ที่การให้นักเรียนได้สบืค้น เข้าถึงทฤษฎีความรู้แบบเท่าทันสารสนเทศและสื่อที่ได้จากแหล่ง

อ้างองิที่เช่ือถอืได้ ซึ่งจะท าใหน้ักเรียนมทีักษะการเท่าทันสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ไม่ถูก

ชวนเชื่อ หรอืชักจูงแบบไม่มีเหตุผล โดยสืบค้นจากหนังสือ หรอืให้เทคโนโลยีการสืบค้น

แบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างมีทักษะการใชง้าน และใช้หลักการวัดประเมินผลที่มคีุณภาพ

ระดับสูง การออกแบบและเลือกใช้เครื่องมอืวัดผลประเมินผลตอ้งสอดคล้องกับการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และตัวชี้วัดมาตรฐานรายวิชา ซึ่งจ าแนกเป็นการวัด

ประเมินผลความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับทฤษฎีความรู้ (Knowledge) หรอืด้านพุทธิพิสัย 

(Cognitive domain) การวัดประเมินผลทักษะการปฏิบัติ (Skill) เป็นการวัดระดับคุณภาพ

ของทักษะการปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการท างาน และวัดระดับคุณภาพของผลงาน 

ด้านทักษะพิสัย (psychomotor domain) และการวัดผลประเมินผลเจตนคติ (Attitude)  
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ด้านจติพิสัย (Affective domain) 2) ระบบการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 (Assessment 

of 21st Century Skills) จุดเน้น คือ สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการ

ใช้แบบทดสอบมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบย่อยและทดสอบรวมให้ใชใ้นการประเมินผล

ในชั้นเรียน ส่วนแบบทดสอบมาตรฐานนั้น จุดมุง่หมายในการใชป้ระโยชน์ จ าแนกได้ 3 

ประเภท คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) เป็นแบบทดสอบที่ใชว้ัด

ปริมาตรความรูค้วามสามารถ ทักษะเกี่ยวกับด้านวิชาการที่ได้เรียนรู้มาว่ารับรู้ไว้ได้มาก

น้อยเพียงไร แบบทดสอบความถนัด (Aptitude Test) เป็นแบบทดสอบที่ใชว้ัดความสามารถ

ที่เกิดจากการสะสมประสบการณท์ี่ได้เรียนรู้มาในอดีต ส่วนมากใช้ในการท านาย

สมรรถภาพของบุคคลว่าสามารถเรียนไปได้ไกลเพียงไร โดยมีจุดมุง่หมาย เพื่อพยากรณ์

อนาคตข้อเท็จจรงิทั้งในปัจจุบัน และประสบการณ์ในอดีต ใช้น ามาเป็นรากฐานการท านาย 

ใน 2 ลักษณะ คือ แบบทดสอบวัดความถนัดทางการเรียน (Scholastic Aptitude Test)           

ใช้วัดเพื่อท านายว่าเด็กแตล่ะคน จะสามารถเรียนตอ่ไปในแขนงใดจึงจะดีและจะเรียนไป

ได้มากเพียงใด และแบบทดสอบความถนัดเฉพาะอย่างหรอืความถนัดพิเศษ (Specific 

Aptitude Test) หมายถึง แบบทดสอบวัดความถนัดที่เกี่ยวกับอาชีพหรอืความสามารถ

พิเศษที่นอกเหนอื จากความสามารถด้านวิชาการ เช่น ความถนัดเชิงกล ความถนัด

ทางดา้นดนตร ีศลิปะ การแกะสลัก กีฬา เป็นต้น ซึ่งความถนัดประเภทนีม้ีความสัมพันธ์

กับความถนัดทางการเรียน ส่วนจุดมุง่หมายการใชป้ระโยชน์ของแบบทดสอบมาตรฐาน 

ประเภทที่ 3 คือ แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ (Personal Social Test) มีหลายประเภท คือ 

แบบทดสอบวัดทัศนคติ (Attitude Test) ใช้วัดทัศนคติของบุคคล ที่มตี่อบุคลสิ่งของ             

การกระท า สังคม ประเทศ ศาสนา แบบทดสอบวัดความสนใจ อาชีพ และแบบทดสอบวัด

การปรับตัว ความมั่นใจ เน้นการน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผูเ้รียนมา

ปรับปรุงการแก้ไขงาน ผลลัพธ์ที่เกิดจากการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแ้บบ Project-

Based Learning: PBL จ าเป็นต้องมีการตดิตามความก้าวหน้าของระดับคุณภาพการปฏิบัติ

ตามขั้นตอนในแต่ละกระบวนการ และวัดระดับคุณภาพของผลงาน หรอืผลติภัณฑ์           

เพื่อตรวจสอบการติดขัด หรอืความก้าวหน้าตามทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีการปฏิบัติ          

ซึ่งเป็นจุดส าคัญของครูในศตวรรษที่ 21 ต้องมีเครื่องมือวัดผล และจัดเก็บข้อมูลนักเรียน

เป็นรายบุคคล น าไปวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ และแยกแยะ จัดกลุ่มคุณภาพ น าไปออกแบบ

การปรับปรุงแก้ไข หรือสนับสนุนต่อยอดความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นกลุ่ม หรอื

รายบุคคลต่อไป ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลใหเ้กิด

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



93 

ประสิทธิภาพสูงสุด การตดิตามความก้าวหนา้ของทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีการปฏิบัติ 

รวมถึงความรู้ความสามารถ ในศตวรรษที่ 21 เน้นการวัดผลประเมินผลพฤติกรรมการ

ปฏิบัติและเจตนคติ ในการปฏิบัติกิจกรรมตามการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ครูมีการ

ออกแบบไว้อย่างเข้าถึงขอ้มูลพฤติกรรมที่รวดเร็ว และกว้างขวางทั้งเรื่องสถานที่ และเวลา 

เครื่องมือการวัดผล และเทคโนโลยีเชิงระบบที่น ามาใช้สนับสนุนการตดิตามความก้าวหน้า 

และวิเคราะห์ผล เก็บรวบรวมผลจึงตอ้งเหมาะสม และใช้ได้ตรงลักษณะของการใช้งาน         

ที่สามารถใหน้ักเรียนรายงานผลการรับรู้สภาพของปัญหา ผลขอ้สรุปการอภปิราย

สมมตฐิานค าตอบของค าถามอยากรู้ ผลขอ้สรุปของผังมโนทัศน์การได้มาซึ่งการค้นหา

ค าตอบ ผลข้อค้นพบเชิงคุณภาพของนักเรียนเป็นรายกลุ่ม และรายบุคคล มีการบันทึก

ผลงาน ภาพ เสียง หรอื วิดีโอ และอื่น ๆ ได้อย่างดี เครื่องมอืเชิงระบบอีกอย่างคอื             

คลังข้อสอบที่สามารถจัดเก็บ วิเคราะห์ผลความรู้ ความสามารถของนักเรียน ตามตัวชี้วัด

มาตรฐานรายวิชา สามารถชี้จุดอ่อนของการเรียนรู้ได้รายตัวชีว้ัดมาตรฐานรายวิชาทั้ง

ภาพรวมทุกคน และรายบุคคล ที่น าไปแก้ไขกระบวนการเรียนรู้ ทั้งรูปแบบกิจกรรม 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเรียนรู้ ข้อบกพร่องของนักเรียน หรือแม้กระทั่งของครู และระดับความ

ยาก งา่ยของขอ้สอบและถ้าเป็นระบบที่ลดงานครูเชิงเอกสารได้แล้วครูจะมีเวลาไป 

เตรียมการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้ และติดตามความก้าวหน้าของผู้เรยีนได้มากขึ้น 

โดยเฉพาะการลดการกรอกใบ ปพ.5 สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) 

ของผู้เรยีนใหเ้ป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ ผลจากการใช้เครื่องมอืที่มีประสิทธิภาพในการ

ติดตาม วิเคราะห์ จัดเก็บสารสนเทศเชิงคุณภาพของนักเรียนเป็นรายกลุ่ม และรายบุคคล 

รวมถึงการเก็บผลสัมฤทธิ์ภาพรวมทุกวิชา และภาพรวมเฉพาะทางความสามารถตาม

โปรแกรมการเรยีนของนักเรียนรายบุคคล เก็บผลการวัดความถนัดทางการเรยีนของ

โปรแกรมการเรยีน และความถนัดเฉพาะทางด้านอาชีพ เก็บผลการวัดบุคลิกภาพที่มตี่อ

การท างานที่ถูกออกแบบกิจกรรมการท างานในหน่วยบูรณาการเฉพาะทางส าหรับ

โปรแกรมการเรยีน หรอืกิจกรรมบริการสาธารณประโยชน์ในวันส าคัญของชาติ และของ

ทุกศาสนา เก็บชิน้งาน ผลงานของนักเรียนรายบุคคล ที่ถูกสร้างและพัฒนาเป็นระบบแฟ้ม

สะสมงาน (Portfolios) มีการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการวิเคราะห์ จัดเก็บ และน าเสนอ

รายงาน ที่น าไปสู่การมองเห็นภาพความสามารถ ความถนัด และบุคลิกภาพของนักเรียน

ทั้งตัว อันจะเป็นประโยชน์ของแก่การตัดสินใจในการวางเส้นทางการศกึษาต่อ สู่การ

ประกอบอาชีพของนักเรียน เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของผู้ปกครอง และผูท้ี่
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เกี่ยวข้องได้อย่างแม่นย า ไม่เกิดการหลงทางกับนักเรียน 3) ระบบหลักสูตรและการสอนใน

ศตวรรษที ่21 (21st Century Curriculum & Instruction) จุดเน้น การสอนให้เกิดทักษะการ

เรียนในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นเชงิสหวทิยาการของวิชาแกนหลัก โดยการสอนเปิดโอกาสให้

นักเรียนได้ร่วมมือกันค้นคว้า หรือศึกษาสิ่งที่สนใจ และนักเรียนกับครูจะต้องร่วมมือกัน

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อาจเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หรอืศึกษาเป็นรายบุคคลก็ได้ เพือ่ให้เกิด

การเชื่อมโยงหลายรายวิชาเข้าด้วยกัน ไม่ใช่แตด่้านเนื้อหาวิชา แตย่ังรวมถึงวธิีการสอนของ

ครูอีกด้วย ถ้าครูสอนแยกเป็นรายวิชาจะท าให้การเรยีนการสอนไม่ตอ่เนื่องลักษณะของ

หลักสูตรแบบสหวิทยาการ จะต้องจัดตารางเวลาให้มากพอแก่การเรยีนรู้ นั่นคือลดเวลา

ฟังบรรยายแต่มาเพิ่มกิจกรรมการเรยีนรู้ การศกึษาหาความรูต้้องเป็นไปอย่างอสิระภายใต้

การแนะน าของครู การศกึษาเพื่อเสริมสร้างนั้น ครูต้องใชเ้วลาให้เหมาะสม เพื่อเสริมสร้าง

รากฐานความรูใ้ห้นักเรียน โดยต้องมคีวามตอบสนองความสนใจของนักเรียนที่ตา่งกัน       

ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ ท าใหค้รูค้นพบความสามารถ และความสนใจของนักเรียน และเปิด

โอกาสใหน้ักเรียนได้พัฒนาทักษะต่าง ๆ ของตนใหก้้าวหนา้ต่อไป หลักสูตรเชิงสหวิทยาการ

จะรวมเนื้อหาหลายวิชามาอยู่ในหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ และการท าโครงงานจะจัด

ตารางเรียนในคาบการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ และเนือ้หาวิชาจะต้องจัดให้เอื้อตอ่การเรียน

การสอนที่เกี่ยวกับวิถีชีวติประจ าวันของนักเรียนมากยิ่งขึน้ นักเรียนจะใช้เวลาเรียนรู้ทักษะ

ของวิชาตา่ง ๆ และใช้เวลาประยุกต์ทักษะเหล่านั้นไปใช้กับกิจกรรมในชวีิตจรงิ ซึ่งหลักสูตร

เชงิสหวทิยาการจะแบ่งวธิีการสอนเป็น 2 แบบ คือ การสอนทางตรง [Direct Teaching] 

ส าหรับทักษะพืน้ฐานที่จ าเป็นของแต่ละวิชาหลักโดยเฉพาะสาระเนื้อหารที่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

จะใช้การเรียนรู้ในหอ้งเรียนปกติ และการสอนทางออ้ม [Indirect Teaching] ส าหรับ

บทเรียนที่นักเรียนน าทักษะพืน้ฐานมาใช้ในการท ากิจกรรมที่ตอ้งใชค้วามรู้จากหลาย ๆ  

วิชา ตารางการเรียนรู้จะจัดในห้องเรยีนรวม หรอืลานกิจกรรม และสถานที่ฝกึทักษะ

ประสบการณ์ ส่วนบทบาทของครูผู้สอนควรพยายามใหน้ักเรียนเข้าร่วมโครงการใหม้าก

ที่สุด นักเรียนตอ้งเรียนรู้จากกิจกรรมและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จัดให้ การเรียนของนักเรียน

ต้องใช้วธิีหลากหลาย เชน่ การเรียนอย่างอสิระ การเรียนรวมกันเป็นกลุ่ม ๆ การเรียนรู้

จากวัสดุอุปกรณ์ และการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ รวมทั้งการเรยีนจากแบบเรียนด้วย 

บทบาทของครูในตารางคาบกิจกรรมต้องไม่นั่งอยู่เฉย ๆ ต้องเดินไปสังเกตการท างานของ

นักเรียนและร่วมฟังการอภิปรายของนักเรียนทุกกลุ่ม ครูต้องเข้าไปร่วมกิจกรรมกลุ่มตาม 

ที่นักเรียนร้องขอ วิธีการสอนแบบนี้ ครูมีบทบาทเป็นผู้แนะน า ผู้จัดการและผูอ้ านวยความ 
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สะดวกเท่านั้น โดยโครงงานอาจตอ้งการใช้การสอนหลายรูปแบบ เพื่อสนองความต้องการ      

หรอืความสนใจของนักเรียนแต่ละคน สิ่งส าคัญในการสอนเชงิสหวิทยาการก็คือ เป็นการ

เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยครูตอ้งสนใจว่าเด็กแสดงความเป็นตัวของตนเอง และแสดงตอ่

ผูอ้ื่นอย่างไรบ้าง รวมทั้งต้องสนใจว่าเด็กได้เรยีนรู้อะไรบ้าง สร้างโอกาสที่จะประยุกต์

ทักษะ เชงิบูรณาการข้ามสาระเนือ้หา และสร้างระบบการเรียนรูท้ี่เน้นสมรรถนะเป็นฐาน 

(Competency-based) สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการที่มีเทคโนโลยีเป็น

ตัวเกือ้หนุน การเรียนรู้แบบสืบค้น และวิธีการเรียนจากการใชป้ัญหาเป็นฐาน (Problem-

based) เพื่อการสร้างทักษะขั้นสูงทางการคิดแบบมีวจิารณญาณ สร้างโอกาสที่จะประยุกต์

ทักษะเชงิบูรณาการข้ามสาระเนือ้หา และสร้างระบบการเรียนรูท้ี่เน้นสมรรถนะเป็นฐาน 

(Competency-based) การน าทักษะพืน้ฐานที่จ าเป็นของแต่ละวิชาหลัก อันได้แก่ สาระ

ความรูใ้นศตวรรษที่ 21 และสาระความรูใ้น 8 กลุ่มสาระการเรยีนรู้ กระตุ้นใหน้ักเรียน

สร้างทักษะการปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจรงิ เป็นการน าไปสู่ระบบการเรียนรูท้ี่เน้น

สมรรถนะเป็นฐาน ที่เน้นความสามารถในการปฏิบัติ (Performance) ภายใต้เงื่อนไข 

(Condition) การใช้เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ระบุไว้ ให้ได้มาตรฐาน (Standard) ตามเกณฑ์

การปฏิบัติ (Performance Criteria) และมีหลักฐานการปฏิบัติ (Evidence) รวมไปถึงการ

ประเมินผลและการตรวจสอบได้ ที่สอดคล้องกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จะมีการ

ก าหนดเกณฑ์ความสามารถที่ผู้เรยีนพึงปฏิบัติได้ตามหลักสูตร ที่เรยีกว่า เกณฑ์

ความสามารถ จัดท าขึ้นเพื่อความแน่ใจว่าผูท้ี่จบการศึกษาระดับหนึ่ง ๆ จะมีทักษะและ

ความสามารถในด้านต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เป็นหลักสูตรที่ไม่ได้มุง่เรื่องความรูห้รือ

เนือ้หาวิชาที่อาจมคีวามเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา แต่จะมุ่งพัฒนาในด้านทักษะ 

ความสามารถ เจตคติและค่านิยม อันจะมีประโยชน์ตอ่ชีวติประจ าวัน และอนาคตของ

ผูเ้รียนในอนาคต หลักสูตรนีม้ีโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์ความสามารถในด้านต่าง ๆ  

ที่ตอ้งการให้ผูเ้รียนปฏิบัติในแตล่ะระดับการศกึษา และในแต่ละระดับช้ัน ทักษะและ

ความสามารถจะถูกก าหนดให้มคีวามตอ่เนื่องกัน โดยใช้ทักษะและความสามารถที่มใีนแต่

ละระดับเป็นฐานส าหรับเพิ่มพูนทักษะและความสามารถในระดับต่อไป การจัดหลักสูตร

การเรียนการสอนในหลักสูตรแบบฐานสมรรถนะ จงึมีกรอบมาตรฐานสมรรถนะ          

เป็นตัวก าหนดความรู้ และทักษะ ที่คาดหวังว่าผูเ้รียนจะสามารถปฏิบัติภาระงาน          

และกิจกรรมตา่ง ๆ ได้เมื่อเรียนจบหลักสูตรและสามารถวัดและประเมินผลได้ตามเกณฑ์

การปฏิบัติที่ก าหนด องค์ประกอบของมาตรฐานสมรรถนะ ประกอบด้วย หนว่ยสมรรถนะ 
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(Unit of Competence/Competency) เป็นขอบข่ายกว้าง ๆ ของงาน (Job) ในอาชีพหนึ่ง ๆ         

ที่ตอ้งปฏิบัติตามลักษณะของโปรแกรมการเรยีน โดยใช้ความรูแ้ละทักษะ หรอือาจรวมถึง

เจคติ สมรรถนะย่อย (Element of Competence) เป็นภาระงาน (Task) ย่อยที่ประกอบขึน้

ภายใต้งานในหน่วย สมรรถนะนั้น ๆ เกณฑก์ารปฏิบัติ (Performance Criteria) เป็นกิจกรรม

ย่อย ๆ (sub-task) ภายใต้สมรรถนะย่อย ซึ่งเป็นผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes)  

ที่คาดหวังว่าผูเ้รียนจะสามารถปฏิบัติได้เมื่อเรียนจบหลักสูตร เงื่อนไข/ขอบเขตการปฏิบัติ 

(Conditions /Range of Variables) การปฏิบัติภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด อาจรวมถึงวัสดุ 

(Materials) เครื่องมือ (Tools) หรอื อุปกรณ์ต่าง ๆ (Equipment) ที่ก าหนดให้ (หรือไม่ใหใ้ช้) 

เพื่อให้การปฏิบัติงานนั้นส าเร็จ เมื่อได้กรอบมาตรฐานสมรรถนะแล้ว การจัดหลักสูตรการ

เรียนการสอน การก าหนดเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนการสอน จะสร้างขึ้นภายใต้กรอบ

มาตรฐานสมรรถนะที่ก าหนด และจะเชื่อมโยงกับการวัดและประเมินผล ซึ่งอาจเรียกว่า 

การทดสอบวัดตามสมรรถนะ (Competency Test) สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ใน 

เชงิบูรณาการที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวเกือ้หนุน การเรียนรู้แบบสืบค้น และวิธีการเรียนจาก

การใชป้ัญหาเป็นฐาน (Problem-based) เพื่อการสร้างทักษะขั้นสูงทางการคิดกระบวนการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 เน้นไปที่การจัดการเรยีนรู้แบบ Project-Based Learning: 

PBL ที่ใชพ้ืน้ฐานการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) ที่ใชป้ัญหาเป็น

ตัวกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดความตอ้งการที่จะใฝ่หาความรูเ้พื่อแก้ปัญหา โดยเน้นผูเ้รียนเป็น 

ผูต้ัดสินใจในสิ่งที่ต้องการแสวงหาความรู้ และรู้จักการท างานร่วมกันเป็นทีมภายในกลุ่ม

ผูเ้รียน โดยผู้สอนมสี่วนรว่มน้อยที่สุด ซึ่งการเรียนรู้จากปัญหาอาจเป็นสถานการณ์จรงิมี

ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นท าความเข้าใจค าศัพท์ ข้อความที่ปรากฎอยู่ในปัญหาใหชั้ดเจน โดยอาศัย

ความรูพ้ืน้ฐานของสมาชิกในกลุ่มหรอืการศกึษาค้นคว้าจากเอกสารต าราหรอืสื่ออื่น ๆ 

(Clarifying unfamiliar terms) ขั้นระบุปัญหาหรอืข้อมูลส าคัญร่วมกัน โดยทุกคนในกลุ่ม

เข้าใจปัญหา เหตุการณ์ หรือปรากฎการณ์ใดที่กล่าวถึงในปัญหา (Problem definition)  

ขั้นระดมสมองวเิคราะหป์ัญหาต่าง ๆ และหาเหตุผลมาอธิบาย (Brainstorm) โดยอาศัย

ความรูเ้ดิมของสมาชิกกลุ่ม เป็นการช่วยกันคิดอย่างมเีหตุมผีลสรุปรวบรวมความรู้และ

แนวคิดของกลุ่มเกี่ยวกับกลไกการเกิดปัญหา เพื่อน าไปสู่การสรา้งสมมติฐานที่

สมเหตุสมผลเพื่อใช้แก้ปัญหา ขั้นวิเคราะหป์ัญหา (Analyzing the problem) เพื่ออธิบาย

และตั้งสมมตฐิานที่เชื่อมโยงกันกับปัญหาตามที่ได้ระดมสมองกัน แล้วน าผลการวิเคราะห์

มาจัดล าดับความส าคัญ โดยใช้พื้นฐานความรูเ้ดิมของผู้เรียน การแสดงความคิดอย่างมี 
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เหตุผล ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Formulating learning issues) เพื่อค้นหาข้อมูล 

ที่จะอธิบายผลการวิเคราะหท์ี่ตัง้ไว้ ผูเ้รียนสามารถบอกได้ว่าความรูส้่วนใดรู้แล้ว ส่วนใด

ต้องกลับไปทบทวน ส่วนใดยังไม่รูห้รอืจ าเป็นต้องไปค้นคว้าเพิ่มเติม ขั้นเรียนรู้ด้วยตนเอง 

(Self-study) ในการพัฒนาทักษะการเรียนรูด้้วยตนเอง โดยการค้นคว้ารวบรวมสารสนเทศ

จากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ขั้นรายงานผล (Reporting) โดยการรายงานข้อมูล

สารสนเทศใหมท่ี่ได้เข้ามาจากกลุ่มผู้เรยีนน ามาอภปิราย วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ แล้วน ามาสรุปเป็นหลักการและแนวทางเพื่อน าไปใช้โอกาสต่อไป  

      การจัดกระบวนการเรียนรู้แบบ Project-Based Learning: PBL 

ที่ใชพ้ืน้ฐานการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) ต้องมีการบูรณาการ 

ผสมผสานความรูใ้นสาขาวิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และผสมผสานกระบวนการสอน 

กระบวนการเรียนรู้ ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมอันดีงาม โดยค านึงถึง ความแตกต่างระหว่าง

บุคคลความสามารถทางสติปัญญา ซึ่งเป็นการบูรณาการความรูข้องวิชาต่าง ๆ (บูรณา

การหลักสูตร) บูรณาการความรู้และกระบวนการเรียนรู้ (บูรณาการกระบวนการเรียนการ

สอน) บูรณาการพัฒนาการทางความรู้และพัฒนาการทางจิตใจ (จติพิสัย) เน้นทั้งความรู ้

และเจตคติ ค่านิยม ความสนใจ สุนทรียภาพ บูรณาการความรู้และการกระท า เน้นทั้ง

ความรูแ้ละทักษะพิสัย บูรณาการสิ่งที่เรียนในโรงเรยีนกับสิ่งที่เป็นอยู่ในชีวติประจ าวันของ

ผูเ้รียน และบูรณาการสิ่งที่เรียนในโรงเรยีนต้องมีความหมายและมีคุณค่าต่อชีวติ สามารถ

น าไปพัฒนาคุณภาพชีวติให้สูงขึ้น โดยการจัดการเรยีนรู้แบบบูรณาการ (Learning 

Integration) อาจจัดได้ 2 ลักษณะ คือ การบูรณาการภายในวิชา (Intradisciplinary)                

และการบูรณาการระหว่างวิชา (Interdisciplinary) ที่เน้นไปที่รูปแบบบูรณาการแบบ           

สหวิทยาการ (Multidisciplinary Instruction) ที่ครูตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปสอนต่างวิชากัน มา

วางแผนเพื่อสอนร่วมกัน โดยก าหนดว่าจะสอนหัวเรื่อง ความคิดรวบยอด ปัญหาเดียวกัน 

ต่างคนต่างแยกกันสอนตามแผนการสอนของตน แตม่อบหมายใหผู้เ้รียนท างานหรือ

โครงงานร่วมกัน ซึ่งจะช่วยเชื่อมโยงความรูส้าขาวิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกันจนสร้างชิน้งานได้ 

ครูแตล่ะวิชาก าหนดเกณฑเ์พื่อประเมินผลชิน้งานของผูเ้รียนในส่วนวิชาที่ตนสอน  

      การจัดการประสิทธิภาพในการการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบ 

Project-Based Learning: PBL ในโลกศตวรรษที่ 21 จะมีการน าเทคโนโลยีเป็นตัวเกื้อหนุน            

การเรียนรูแ้บบสืบค้น เพื่อใหเ้ข้าถึงองคค์วามรู้อย่างรวดเร็ว และกว้างขวาง เกือ้หนุนการ

มอบหมายกิจกรรมการท างาน และติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นรายกลุ่ม 
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และรายบุคคล เกือ้หนุนการรายงานผลความก้าวหน้าตามขั้นตอน และกระบวนการ 

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ตลอดจนรายงานผลผลลัพธ์ หรอืผลงานทั้งนักเรียน และของ

ครู นอกจากนั้นยังต้องน าเทคโนโลยีมาใช้เกือ้หนุนระบบการวัด ผลประเมินผลการเรียนรู้

ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ด้านทักษะกระบวนการ และดา้นบุคลิกภาพของนักเรียน                

ซึ่งน าไปจัดท าระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผู้เรียน เพื่อใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจ

การศกึษาต่อ และการวางเส้นทางสู่การประกอบอาชีพ  

      หลักส าคัญของการจัดการเรียนรู้ แบบ Project-Based 

Learning: PBL มุ่งเน้น เชิงสหวิทยาการที่น าสาระความรู้จากวิชาหลัก มาใช้จริงในวิถีการ

ด ารงชีวติของตัวนักเรียน และสังคมถิ่นฐาน ครูจ าเป็นต้องน าบริบท สภาพแวดล้อมและ 

อาชีพในชุมชน ถิ่นฐานที่เกี่ยวข้องกับวิถีการด ารงชีวติ มาเป็นปัจจัยกระตุ้นในการน าทฤษฎี

ความรูแ้ละวิถีการด ารงชีวติ สร้างจนิตนาการพัฒนาและคิดนวัตกรรมในการพัฒนา

คุณภาพชีวติของบุคคล และสังคม ถิ่นฐาน ในการจัดท าผลงาน โครงงาน หรอืการศกึษา

ค้นคว้าอิสระ อันจะน าไปสู่การพัฒนาทักษะการด ารงชีวิต สร้างคุณลักษณะผูส้ร้างหรอื

ผลติ ควบคู่ไปกับผูซ้ือ้หรอืผู้บริโภค  

      บูรณาการแหลง่เรียนรู้ (Learning Resources) จากชุมชนเข้ามา

ใช้ในโรงเรียน นอกเหนอืจากแหลง่เรียนรูท้ี่เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ                     

และประสบการณ์ ที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผูเ้รียนใฝเ่รียน ใฝ่รู ้แสวงหาความรูแ้ละเรียนรู้ด้วย

ตนเองตามอัธยาศัย อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดกระบวน 

การเรียนรู ้และเป็นบุคคลแหง่การเรยีนรู้ หัวใจการจัดการเรียนรูแ้บบ Project-Based 

Learning: PBL จะใช้แหล่งเรียนรู้ที่เป็นบริบท สภาพแวดล้อมของชุมชน ถิ่นฐาน เป็น

สถานที่จัดประสบการณ์ให้กับผูเ้รียน ใช้สร้างแรงบันดาลใจกระตุ้นค าถามอยากรู้ 

เนื่องจากเป็นสภาพ และสถานการณท์ี่เกิดขึน้จรงิ และนักเรียนรูจ้ัก คุ้นเคย วิธีการจัด

แหลง่เรียนรูใ้นชุมชน ถิ่นฐาน ต้องมีการจัดแบ่งพื้นที่การเรียนรู้ใหส้อดคล้องกับระดับของ

การศกึษา และสอดคล้องกับสาระเนือ้หาในระดับการเรียนรู้ กล่าวคือ ระดับประถมศกึษา

จะเรียนรู้ในสิ่งที่ใกล้ตัวเกี่ยวกับบ้านและครอบครัว ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้จะเรียนรู้ 

ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับงานอาชีพที่มอีิทธิพลมาจากสภาพสิ่งแวดล้อมของชุมชน ถิ่นฐาน                

โดยมัธยมศึกษาปีที่ 1 ความรู้จักบริบท และอาชีพในชุมชน ท้องถิ่นที่ส าคัญใหไ้ด้มากที่สุด 

ส่วนมัธยมศกึษาปีที่ 2 จะเรียนรู้บริบท และอาชีพที่ตนสนใจ 2 หรอื 3 อาชีพ แตม่ี

รายละเอียดลึกมากขึ้น ในระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 จะเรียนรู้ในพืน้ฐานวิชาของงานอาชีพ 
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ที่รองรับสาขาของสถาบันการศึกษาต่อ ทั้งระดับอาชีวะและสายสามัญ ที่จะถูกวัด 

ประเมินผลด้วยแบบทดสอบวัดความถนัด และวัดบุคลิกภาพ เพื่อท านายและเป็นข้อมูล

การเลือกตัดสินใจในการศกึษาต่อและสู่เส้นทางการประกอบอาชีพในอนาคต ส าหรับ

มัธยมศกึษาตอนปลายเมื่อนักเรียนตัดสินใจเลือกโปรแกรมการเรียนที่เปิดพืน้ฐานวิชา

รองรับการศกึษาต่อในสาขาของสถาบันที่เปิดรองรับการประกอบอาชีพในกลุ่มอาชีพ 

ต่าง ๆ ใน 10 กลุ่มตามหลักสากล การจัดแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับอาชีพของโปรแกรม

การเรียนจะมีความหมายต่อการเรียนรูใ้นสถานการณ์จรงิเป็นอย่างมาก และจะท าให้

นักเรียนสรา้งแรงบันดาลใจ มีค าถามอยากรู้ไปถึงอาชีพต่าง ๆ ในแต่ละกลุ่มที่เป็นกลุ่ม

อาชีพตามหลักสากล ท าให้แหลง่เรียนรู้จะไม่จ ากัดไว้เพียงท้องถิ่น แต่จะเป็นแหล่งเรียนรู้ 

ที่ไกลตัวออกไปเป็นระดับภูมภิาค ระดับประเทศ และระดับความเป็นสากล  

      บทบาทของแหล่งเรียนรู้ในการให้การศกึษา ให้ความรู้ ความ

เข้าใจแก่ผูเ้รียน ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย คือ แหล่งเรียนรู้ต้องสามารถ

ตอบสนองการเรียนรูท้ี่เป็นกระบวนการ (Process of Learning) การเรียนรูโ้ดยปฏิบัติจริง 

(Learning by doing) ทั้งการเรียนรู้ของคนในชุมชนที่มีแหล่งเรียนรู้ของตนเองอยู่แล้ว และ

การเรียนรูข้องคนอื่น ๆ ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เป็นแหล่งท ากิจกรรม               

แหลง่ทัศนศกึษา แหล่งฝกึงาน และแหล่งประกอบอาชีพของผู้เรยีน เป็นแหล่งสรา้ง

กระบวนการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นโดยตนเอง เป็นหอ้งเรียนทางธรรมชาติ เป็นแหล่งศึกษา 

ค้นคว้า วิจัย และฝกึอบรม เป็นองค์กรเปิด ผูส้นใจสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างเต็มที่และ

ทั่วถึง สามารถเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้เรยีนในเชิงรุก เข้าสู่ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

ประหยัดและสะดวก มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน มีสื่อประเภทต่าง ๆ 

ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเลคทรอนิกส์ เพื่อเสริมกิจกรรมการเรยีนการสอนและการ

พัฒนาอาชีพ 

      ระบบการพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 (21st Century 

Professional Development) การจัดการเรียนรูมุ้่งเน้นเชิงสหวทิยาการของวิชาแกนหลัก 

ไปสู่กระบวนการปฏิบัติในวิถีชีวติจรงิ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Project-Based 

Learning: PBL คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของครูในศตวรรษที่ 21 จงึตอ้งมคีวามรูใ้นเนือ้หา

ที่สอนอย่างลกึซึง้ มีความรู้และเชี่ยวชาญในการสอน สามารถพัฒนาหลักสูตรได้ วาง

แผนการสอนและแบบเรียนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ มีการคิดค้น ด าเนินการสอนที่ผูเ้รียน

ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ ให้นักเรียนเรียนรูจ้ากการสบืเสาะหาความรู้ ช่วยใหน้ักเรียนเข้าใจ 
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ธรรมชาติของวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี และเปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้ 

พัฒนาเจตนคติ ทักษะต่าง ๆ ที่ช่วยใหผู้เ้รียนมีการเรียนรูท้ี่ยั่งยืน ซึ่งต้องตระหนักและเน้น

ทักษะ และพัฒนาครูในเรื่องตอ่ไปนี้ สร้างครูใหเ้ป็นผู้ที่มีทักษะความรูค้วามสามารถในเชงิ

บูรณาการ การใชเ้ครื่องมอืและก าหนดยุทธศาสตร์สูก่ารปฏิบัติในชั้นเรยีน และสร้างให้ครู

มีความสามารถในการวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสม สร้างความ

สมบูรณ์แบบในมิตขิองการสอนด้วยเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย สร้างใหค้รูเป็นผู้มี

ทักษะความรูค้วามสามารถในเชิงลึกเกี่ยวกับการแก้ปัญหา การคิดแบบวิจารณญาณ           

และทักษะด้านอื่น ๆ ที่ส าคัญต่อวิชาชีพ สร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นกับครูเพื่อเป็น

ตัวแบบ (Model) แห่งการเรียนรู้ของช้ันเรียนที่จะน าไปสู่การสรา้งทักษะการเรียนรูใ้หเ้กิด

ขึน้กับผูเ้รียนได้อย่างมีคุณภาพ สร้างให้ครูเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถวิเคราะห์ผูเ้รียนได้ทั้ง

รูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดอ่อน จุดแข็ง ในตัวผู้เรียน และสามารถวิจัยเชิงคุณภาพ 

ที่มุง่ผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน ช่วยใหค้รูได้เกิดการพัฒนาความสามารถใหสู้งขึน้            

เพื่อน าไปใช้ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ทางการสอน และจัดประสบการณ์ทางการเรียนได้

เหมาะสมกับบริบททางการเรียนรู้ สนับสนุนให้เกิดการประเมินผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง         

เพื่อสร้างทักษะและเกิดการพัฒนาการเรียนรู้ แบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้ 

โดยใช้ช่องทางหลากหลายในการสื่อสารให้เกิดขึ้น สร้างให้เกิดตัวแบบที่มกีารพัฒนาทาง

วิชาชีพได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  

      แหลง่เรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning 

Environment) ได้แก่ สร้างสรรค์แนวปฏิบัติทางการเรยีน การรับการสนับสนุนจากบุคลากร

และสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เกื้อหนุน เพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผล 

สนับสนุนทางวิชาชีพแก่ชุมชนทั้งในด้านการให้การศกึษา การมีสว่นร่วม การแบ่งปันสิ่ง

ปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างกันรวมทั้งการบูรณาการหลอมรวมทักษะหลากหลายสู่การปฏิบัติ

ในชั้นเรียน สร้างผูเ้รียนเกิดการเรียนรูจ้ากสิ่งที่ปฏิบัติจริงตามบริบท โดยเฉพาะการเรียน

แบบโครงงาน สร้างโอกาสในการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือหรอืแหล่งการเรียนรูท้ี่มี

คุณภาพ และออกแบบระบบการเรียนรูท้ี่เหมาะสมทั้งการเรียนเป็นกลุ่มหรือการเรียน

รายบุคคล น าไปสู่การพัฒนาและขยายผลสู่ชุมชนทั้งในรูปแบบการเผชิญหนา้หรอืระบบ

ออนไลน์ 

      Gerlach and Ely (1980, pp. 188 - 206) ระบบการจัดการ

เรียนรู้ของเกอร์ลัคและอีไล เป็นระบบการจัดการเรียนรู้ที่ใชก้ันอย่างแพร่หลายทั่วไป ซึ่งม ี
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10 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ ระบบการจัดการเรียนรู้นีจ้ะเริ่มตน้การ

จัดการเรยีนรู้ด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรยีนขึน้มาก่อน โดยควรเป็น

วัตถุประสงค์เฉพาะหรอื “วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม” ที่ผู้เรยีนสามารถปฏิบัติและผูส้อน

สามารถวัดหรอืสังเกตได้ 2) การก าหนดเนื้อหา เป็นการเลือกเนื้อหาที่เหมาะสม เพื่อ

ก าหนดให้ผูเ้รียนได้เรียนรูแ้ละบรรลุถึงวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตัง้ไว้ 3) การ

ประเมินผลพฤติกรรมเบือ้งต้น เป็นการประเมินผลก่อนการเรียนเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรม

และภูมิหลังของผูเ้รียนก่อนที่จะเรียนเนือ้หานั้น ๆ ว่าผูเ้รียนมคีวามรู้ความสามารถในเรื่อง

ที่จะสอนนั้นมากน้อยเพียงใด ทั้งนีเ้พื่อเป็นแนวทางที่จะจัดการจัดการเรียนรู้ได้อย่าง

เหมาะสม 4) การก าหนดกลยุทธ์ของวิธีการจัดการเรยีนรู้ เป็นวิธีการของผูส้อนในการใช้

ความรูเ้รื่องราว เลือกทรัพยากร และก าหนดบทบาทของผู้เรยีนในการเรียน ซึ่งเป็น

แนวทางเฉพาะเพื่อช่วยใหบ้รรลุถึงวัตถุประสงค์ของการจัดการเรยีนรู้ ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 

แบบ คือ 4.1) การจัดการเรียนรู้แบบเตรียมเนือ้หาความรูใ้ห้แก่ผู้เรยีนโดยสมบูรณ์ทั้งหมด 

(Expository approach) เป็นการจัดการเรียนรูท้ี่ผู้สอนป้อนความรูใ้ห้แก่ผู้เรยีน โดยการใช้

สื่อตา่ง ๆ และจากประสบการณข์องผู้สอนการจัดการเรียนรูแ้บบนี้ ได้แก่ การจัดการ

เรียนรู้แบบบรรยายหรอืแบบอภปิราย ซึ่งผูเ้รียนไม่จ าเป็นต้องค้นคว้าหาความรูใ้หม่ดว้ย

ตนเองแตอ่ย่างใด 4.2) การจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (Discovery หรือ inquiry 

approach) เป็นการจัดการเรียนรูท้ี่ผู้สอนมบีทบาทเพียงเป็นผู้เตรยีมสื่อและสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ ในการเรียน เป็นการจัดสภาพการณ์เพื่อให้การเรียนรู้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย

โดยที่ผู้เรยีนต้องคน้คว้าหาความรู้เอาเอง 5) การจัดแบ่งกลุ่มผู้เรยีน เป็นการจัดกลุ่ม

ผูเ้รียนใหเ้หมาะสมกับวิธีสอนและเพื่อให้ได้เรียนรู้ร่วมกันอย่างเหมาะสม การจัดกลุ่ม

จะต้องพิจารณาจากวัตถุประสงค์ เนือ้หาและวิธีการจัดการเรียนรูด้้วย 6) การก าหนดเวลา

เรียน การก าหนดเวลาหรอืการใชเ้วลาในการจัดการเรียนรู้จะขึน้อยู่กับเนือ้หาที่จะเรียน 

วัตถุประสงค์ สถานที่ และความสนใจของผู้เรยีน 7) การจัดสถานที่เรียน การจัดสถานที่

เรียนจะขึน้อยู่กับขนาดของกลุ่มผู้เรยีน แต่ในบางครั้งสถานที่เรียนแตล่ะแห่งอาจจะไม่

เหมาะสมกับวิธีการจัดการเรียนรูแ้ตล่ะอย่าง ดังนั้น จึงควรมีสถานที่เรียนหรอืหอ้งเรียนใน

ลักษณะต่างกัน 3 ขนาด คือ หอ้งเรียนขนาดใหญ่ สามารถสอนได้ครั้งละ 50 - 300 คน 

หอ้งเรียนขนาดเล็ก เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย หรอืการจัดกลุ่มสัมมนาหรอื

อภปิรายและหอ้งเรียนแบบเสรีหรอือิสระ เพื่อให้ผูเ้รียนได้เรียนตามล าพังซึ่งอาจเป็นหอ้ง

ศูนย์สื่อการจัดการเรียนรู้ที่มีห้องเรียนรายบุคคล 8) การเลือกสรรทรัพยากร เป็นการที่ 
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ผูส้อนเลือกสื่อการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ เนือ้หา วิธีการจัดการเรียนรู้ 

และขนาดของกลุ่มผู้เรยีน เพื่อให้การจัดการเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 9) การ

ประเมินผล หมายถึง การประเมินผลพฤติกรรมของผู้เรียนอันเกิดจากกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียนด้วยกันเอง ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน หรอืระหว่าง

ผูเ้รียนกับสื่อการจัดการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนเป็นสิ่งส าคัญมากในการเรียนและ

เป็นกระบวนการขั้นสุดท้ายของระบบการจัดการเรยีนรู้ที่ยึดเอาวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้เป็น

หลักในการด าเนินงาน และ 10) การวิเคราะหข์้อมูลย้อนกลับ เมื่อขัน้ตอนของการ

ประเมินผลเสร็จสิ้นลงแล้วก็จะท าให้ทราบได้วา่ผลที่เกิดขึน้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

มากน้อยเพียงใด ถ้าผลที่เกิดขึ้นนั้นไมเ่ป็นไปตามวัตถุประสงค์ ก็ต้องท าการวิเคราะหผ์ล

หรอืย้อนกลับมาพิจารณาว่าในการด าเนินงานตั้งแต่ตน้นั้นมีขอ้บกพร่องอะไรบ้างในระบบ

หรอืมีปัญหาประการใดบ้าง ทั้งนีเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขระบบการจัดการ

เรียนรู้ให้มีประสทิธิภาพดียิ่งขึ้น เอลเลียต ซีฟ (Elliott Seif, Ph.D.) และเจย์ แม็คไท (Jay 

McTighe, Ed.D.) ได้ส ารวจและตอบค าถามที่ว่า การรวมผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ส าหรับ

ศตวรรษที่ 21 เข้าไปในหลักสูตรที่อัดแน่นซึ่งตกค้างมาจากศตวรรษก่อนได้อย่างไร โดยใช้

แนวทางโดยรวมในการปฏิรูปการศกึษาจากหลักและแนวปฏิบัติของการออกแบบการ

เรียนรู้เพื่อสรา้งความเข้าใจ ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบหลักที่สัมพันธ์กัน 5 ประการคอื 

1) พันธกิจด้านการสอน 2) หลักในการเรียนรู ้3) หลักสูตรและระบบประเมินผล  

4) โปรแกรมการสอนและแนวปฏิบัติ และ 5) ปัจจัยสนับสนุนโดยรวม ซึ่งสามารถน า

แนวคิดนี้ไปปฏิบัติในการเรียนการสอนเพื่อสร้างทักษะแหง่ศตวรรษใหมแ่ก่นักเรียนทุกคน 

(วิจารย์  พานิช, 2555, หน้า 5 และบุญชม ศรีสะอาด, 2561, หนา้ 143) 

  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์ป็นองค์ประกอบการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ได้ดังตาราง 8 
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ตาราง 8  องค์ประกอบการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
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1. การประเมินผลทักษะ

การเรียนรู้               

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 1

0 90.91 

2. มาตรฐานการเรียนรู้  ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 81.82 

3. หลักสูตรและวิธี 

การสอน 

✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

81.82 

4. การพัฒนางานอาชีพ  ✓   ✓   ✓  ✓ ✓ ✓ 6 54.55 

5. แหล่งเรียนรู้ ✓   ✓   ✓  ✓ ✓ ✓ 6 54.55 

6. บรรยากาศที่เอื้อต่อ

การเรียนรู้ 

✓     ✓  ✓    3 

27.27 

7. ผูเ้รียน ✓     ✓  ✓    3 27.27 

8. ผูส้อน        ✓    1 9.09 

9. ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูเ้รียนกับบรรยากาศ      ✓      1 9.09 

10. การวิเคราะหข์้อมูล

ย้อนกลับ 

✓           1 

9.09 
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 ผลจากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบของการจัดกระบวนการเรียนรู ้               

ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) จากนักวิชาการและนักการศึกษา  

ดังในตาราง 8 พบว่ามี จ านวน 5 องค์ประกอบ ที่มคี่าความถี่ร้อยละ 40 ขึ้นไป คือ       

1) การประเมนิผลทักษะการเรียนรู้ 2) มาตรฐานการเรียนรู้ 3) หลักสูตรและวิธีการสอน  

4) การพัฒนางานอาชีพ และ 5) แหล่งเรียนรู้ ซึ่งแสดงเป็นโมเดลการวัด  

ดังภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 โมเดลการวัดการจัดการเรียนรู้ 

    3.3.3 นิยามเชงิปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 

     จากผลการศกึษาในข้างต้น สามารถระบุองค์ประกอบการจัดการ

เรียนรูท้ี่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร คอื 1) การประเมินผลทักษะการเรียนรู้  

2) มาตรฐานการเรียนรู้ 3) หลักสูตรและวิธีการสอน 4) การพัฒนางานอาชีพ และ  

5) แหลง่เรียนรู้ ซึ่งผูว้ิจัยสรุปเป็นนิยามเชงิปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของแต่ละตัวแปร 

ดังตาราง  9 

 

 

การจัดการเรียนรู ้

(Learning Management) 

การประเมนิผลทักษะการเรียนรู้   

 มาตรฐานการเรียนรู้ 

หลักสูตรและวิธีการสอน 

การพัฒนางานอาชีพ 

แหลง่เรียนรู้ 
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ตาราง 9 องค์ประกอบ นิยาม และตัวบ่งชีข้องการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี้ 

1. การประเมินผล

ทักษะการเรียนรู้ 

การเก็บรวบรวม              

การวิเคราะห ์

และการแปล

ความของทักษะ

การเรียนรู้ 

1. สร้างความสมดุลในการประเมินผล 

เชงิคุณภาพ 

2. เน้นการน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการ

ปฏิบัติของนักเรียนมาปรับปรุงการแก้ไขงาน 

3. ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัด

และประเมินผลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4. สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน 

(Portfolios) ของนักเรียนใหเ้ป็นมาตรฐานและมี

คุณภาพ 

5. ใช้หลักการวัดประเมินผลที่มคีุณภาพ

ระดับสูง 

2. มาตรฐานการ

เรียนรู ้

ข้อก าหนด

คุณภาพผูเ้รียน

ด้านความรู ้

ทักษะ

กระบวนการ 

คุณธรรม 

จรยิธรรม และ

ค่านิยมเพื่อใชเ้ป็น

จุดมุง่หมายใน

การพัฒนาผูเ้รียน

ให้มคีุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ 

1. มีทักษะ ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญที่เกิดกับ

นักเรียน 

2. สร้างความรูค้วามเข้าใจในการเรียนที่มีการ 

บูรณาการความซ้ าซ้อนสาระเนือ้หา 

3. มุ่งเน้นการสร้างความรูแ้ละเขา้ใจในเชิงลึก

มากกว่าการสร้างความรู้แบบผวิเผิน 

4. ยกระดับความสามารถผู้เรียนด้วยการให้

ข้อมูลที่เป็นจรงิ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี้ 

3. หลักสูตรและ

วิธีการสอน 

ข้อก าหนดเกี่ยวกับการ

จัดการเรยีนการสอนที่

เขียนขึน้อย่างเป็น

ทางการ หรอืผา่นการ

ยกร่างอย่างเป็นระบบ

ประกอบด้วย

รายละเอียดของ

หลักการ จุดหมาย 

โครงสรา้งเนื้อหา 

กิจกรรม แนวทางหรอื

วิธีการจัดกิจกรรมการ

เรียน การสอน สื่อ 

การวัดผล และ

ประเมินผล 

1. การสอนให้เกิดทักษะ มุ่งเน้นเชิง 

สหวิทยาการของวิชาแกนหลัก 

2. การประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้าม

สาระเนื้อหา และสร้างระบบการเรียนรู้ 

ที่เน้นสมรรถนะเป็นฐาน  

3. สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ 

ในเชิงบูรณาการที่มีเทคโนโลยีเป็นตัว

เกือ้หนุน 

4. บูรณาการแหล่งเรียนรู้ จากชุมชน 

เข้ามาใช้ในโรงเรียน 

5. การสอนด้วยเทคนิควิธีการสอน 

ที่หลากหลาย 

4. การพัฒนางาน

อาชีพ 

การพัฒนาศักยภาพ

ของบุคคล ก าหนด

เส้นทางอาชีพที่

เหมาะสม วางแผน 

รวมทั้งด าเนินการ

ฝกึอบรมและเสริม

ประสบการณ์ 

1. สร้างสมรรถนะทางวิชาชีพใหเ้กิดขึ้น 

กับครู 

2. ครูสามารถวิเคราะหน์ักเรียน              

และสามารถท างานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ที่มุง่ผลต่อคุณภาพของนักเรียน 

3. ครูสามารถพัฒนาความสามารถ 

ให้สูงขึ้น  

4. ประเมินนักเรียนอย่างตอ่เนื่อง เพื่อ

สร้างทักษะและเกิดการพัฒนาการเรียนรู้  

5. สร้างตัวแบบที่มกีารพัฒนาทางวิชาชีพ

ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัด 

5. แหล่งเรียนรู้ แหลง่ขอ้มูล

ข่าวสาร 

สารสนเทศ และ

ประสบการณ ์ที่

สนับสนุนส่งเสริม

ให้ผู้เรยีนใฝเ่รียน 

ใฝ่รู ้แสวงหา

ความรูแ้ละเรียนรู้

ด้วยตนเองตาม

อัธยาศัย 

1. สร้างสรรค์แนวปฏิบัติทางการเรยีน 

2. สนับสนุนทางวิชาชีพแก่ชุมชนด้านการ

การศกึษา 

3. สร้างผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติ

จรงิตามบริบท โดยเฉพาะการเรียนแบบ

โครงงาน  

4. สร้างโอกาสในการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี 

5. ออกแบบการเรียนรูท้ี่เหมาะสมทั้งการ

เรียนเป็นกลุ่มหรอืการเรียนรายบุคคล 

 

   3.4 ชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 

Community ; PLC) 

    3.4.1 ความหมายของชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ   

วิจารณ์  พานิช (2555, หน้า 134 - 140) ได้รวบรวมความหมายของ PLC ไว้ในหนังสอืวิถี

การสรา้งความเรียนรูค้รูเพื่อศษิย์ในศตวรรษที่ 21 ว่า PLC เป็นชุมชนเรียนรู้ครูเพื่อศษิย์ 

หัวใจส าคัญที่สุดของ PLC คือ เป็นเครื่องมอืในการด ารงชีวติที่ดีของครูในยุคศตวรรษที่ 21 

ที่การเรียนรู้ในโรงเรียน ต้องเปลี่ยนไปจากเดิมโดยสิน้เชงิ ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจาก        

“ครูสอน” (teacher) มาเป็น “ครูฝกึ” (coach) หรอืครูผู้อ านวยความสะดวกในการเรียน 

(learning facilitator) หอ้งเรียนตอ้งเปลี่ยนจากหอ้งสอน (class room) มาเป็นหอ้งท างาน 

(studio) เพราะในเวลาเรียนส่วนใหญ่ นักเรียนจะเรียนเป็นกลุ่ม และท างานรว่มกันที่เรยีกว่า 

การเรียนแบบโครงการ (Project-Based Learning) การศกึษาต้องเปลี่ยนจากเน้นการสอน 

(ของคร)ู มาเป็นเน้นการเรียน (ของนักเรียน) เปลี่ยนจากเน้นการเรียนของปัจเจก 

(Individual Learning) มาเป็นเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม (Team Learning) เปลี่ยนจากการเรียน

แบบเน้นการแข่งขันมาเป็นเน้นความร่วมมอืหรอืช่วยเหลือแบ่งปันกันครูเปลี่ยนจากการ

บอกเนื้อหาสาระ มาเป็นท าหนา้ที่สร้างแรงบันดาลใจ สร้างความท้าทาย ความสนุกในการ

เรียนใหแ้ก่ศษิย์ โดยเน้นออกแบบโครงการให้นักเรียนแบ่งกลุ่มกันลงมอืท าเพื่อเรียนรูจ้าก
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การลงมือท า (Learning by Doing) เพื่อให้ได้เรียนรู้ฝกึฝนทักษะเพื่อการด ารงชีพในศตวรรษ

ที ่21 (21st Century Skills) แล้วครูชวนศิษย์ร่วมกันทบทวนไตรต่รอง (reflection หรือ AAR) 

เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้หรือทักษะที่ลกึและทั้งหมดนี้ เป็นการเปลี่ยนแปลงโรงเรยีนและ 

วงการศึกษาโดยสิ้นเชิงเป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับจิตส านึก ระดับรากฐาน และระดับ

โครงสรา้งจงึตอ้งมี “การจัดการการเปลี่ยนแปลง” (Change Management) อย่างจริงจัง

และเป็นระบบ โดยต้องมทีั้งการจัดการแบบบนลงล่าง (Top-Down) โดยระบบบริหาร

(กระทรวงศึกษาธิการ) และแบบล่างขึ้นบน (Bottom-Up) โดยครูช่วยกันแสดงบทบาท  

มองจากมุมหนึ่ง PLC คือ เครื่องมอืส าหรับใหค้รูรวมตัวกันเป็นชุมชน (community) ท า

หนา้ที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระดับ 

“ปฏิรูป” การเรียนรู้ เป็นการปฏิรูปที่ “เกิดจากภายใน” คือ ครูร่วมกันด าเนนิการ เพื่อให้

การปฏิรูปการเรียนรู้ด าเนินคู่ขนาน และเสริมแรงกันทั้งจากภายในและจากภายนอก PLC 

เป็นเครื่องมอืให้ครูเป็น ผูล้งมอืกระท า (actor) เป็น “ประธาน” เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง

ให้แก่วงการศกึษา ไม่ใช่ปล่อยใหค้รูเป็น “กรรม” (ผูถู้กกระท า) อยู่เรื่อยไป หรอืเป็น

เครื่องมือปลดปล่อยครูออกจากความสัมพันธ์เชิงอ านาจ สู่ความสัมพันธ์แนวราบเพื่อ

ร่วมกันสร้างการเปลี่ยนแปลงให้แก่การศกึษา รวมทั้งสร้างการรวมตัวกันของครู เพื่อ

ท างานสร้างสรรค์ ได้แก่ การน าประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แบบ PBL และนวัตกรรม

อื่น ๆ ทีต่นเองทดลอง มาแลกเปลี่ยนแบ่งปันกัน เกิดการสร้างความรู้ หรอืยกระดับความรู้

ในการท าหน้าที่ครูจากประสบการณต์รง และจากการเทียบเคียงกับทฤษฎีที่มคีนศึกษา

และเผยแพร่ไว้ PLC เป็นเครื่องมอืน าเอาเกียรติภูมขิองครูกลับคืนมาไม่ต้องรอใหใ้ครหยิบ

ยื่นให ้แตท่ าโดยลงมอืท า ครูแต่ละคนลงมอืศกึษาทักษะเพื่อการด ารงชีวติในศตวรรษที่ 21 

(21st Century Skills) ทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning) ทักษะการ

สอนในศตวรรษที่ 21 (21st Century Teaching) PBL และ PLC แล้วลงมอืท า ท าแล้วทบทวน

ไตร่ตรองการเรียนรู้จากผลที่เกิด (reflection หรอื AAR) เองและทบทวนร่วมกับเพื่อนครู 

เกิดเป็น “ชุมชนเรียนรู้ครูเพื่อศษิย์” ซึ่งก็คือ PLC นั่นเอง PLC คือ เครื่องมอืที่จะช่วยน าไปสู่

การตัง้โจทย์และท า “วิจัยในช้ันเรยีน” ที่ทรงพลังสร้างสรรค์ จะช่วยการออกแบบวิธี

วิทยาการวิจัย การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย และการสังเคราะหอ์อกมา

เป็นความรู้ใหม่ ที่เชื่อมโยงกับบริบทความเป็นจริงของสังคมไทย ของวงการศกึษาไทย คือ

จะเป็นผลการวิจัยในช้ันเรยีนที่ไม่ใช่จ ากัดอยู่เฉพาะข้อมูลในช้ันเรยีนเท่านั้น แต่จะเชื่อมโยง

สู่ชีวติจริงของผูค้นที่เป็นบริบทของการเรยีนรู้ของนักเรียนและการท าหน้าที่ครูด้วย PLC  
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คือ กระบวนการตอ่เนื่องที่ครูและนักการศกึษาท างานร่วมกันในวงจรของการร่วมกันตั้ง 

ค าถาม และการท าวิจัยเชงิปฏิบัติการ เพื่อบรรลุผลการเรียนรู้ที่ดขีึน้ของนักเรียน โดยมี

ความเช่ือว่า หัวใจของการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนใหด้ีขึ้น อยู่ที่การเรียนรู้ที่ฝังอยู่ใน

การท างานของครูและนักการศกึษา PLC หมายถึง การรวมตัวกันของครูในโรงเรยีนหรอื

เขตพื้นทีก่ารศกึษาเพื่อ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ใหศ้ษิย์ได้ทักษะเพื่อการ

ด ารงชีวติในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) โดยที่ผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการ

โรงเรียน ผู้บริหารเขตพืน้ที่การศกึษา และผูบ้ริหารการศกึษาระดับประเทศ เข้าร่วม

จัดระบบสนับสนุน ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตอ่เนื่อง มีการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ของ

ศษิย์อย่างตอ่เนื่อง เป็นวงจรไม่รูจ้บ คือการ “พัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง” (CQI - Continuous 

Quality Improvement) ในวงการศึกษาหรอือาจเรียกว่าเป็น R2R (Routine to Research)  

ในวงการศึกษา PLC ที่แท้จริงต้องมกีารท าอย่างเป็นระบบ มีผู้เข้าร่วมขับเคลื่อนใน

หลากหลายบทบาท โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของศษิย์ 

     วิจารณ์  พานิช (2555, หน้า 142 - 143) ได้กล่าวถึง ความส าคัญ

ของ PLC ว่าเป็นการรวมตัวกัน “เดินทางไกลแหง่ชีวติ” ที่สมาชิกจะอุทิศชีวติเพื่อการ

สร้างสรรค์คนรุน่ใหม่ของสังคม เพื่อการสร้างสรรค์การเรียนรู้แนวใหมท่ี่บรรลุทักษะ เพื่อ

การด ารงชีวติในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ในตัวศิษย์ เพื่อการสร้างสรรค์ 

“การศกึษา”  แห่งศตวรรษที่ 21 ที่แตกต่างจากการศกึษาในศตวรรษที่ 20 และ 19 โดย

สิน้เชงิและที่ส าคัญยิ่ง คือ เพื่อชีวติที่ดีที่ประสบความส าเร็จของครูและผูท้ี่เข้ามาเกี่ยวข้อง

กับ PLC ทุกคน เพราะ PLC คือ มรรคาแห่งการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ที่ท าให้ผูเ้กี่ยวข้อง

เกิดทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills) แหง่ศตวรรษที่ 21 และเป็น “บุคคลเรียนรู้” การ

พัฒนาตนเองของครูเพื่อเป็นบุคคลเรียนรู้ (Learning person) และร่วมกับสมาชิกของ PLC 

พัฒนาซึ่งกันและกัน ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบัติ (interactive learning through 

action) คือ มรรควิธีแหง่ชีวิตที่มีความสุข ที่สัมผัสได้ด้วยตนเองเมื่อลงมอืท า 

     PLC จะเปลี่ยนบรรยากาศของ “โรงเรียน” เพราะจะไม่เป็น 

“โรงเรียน” ตามแนวทางเดิมอีกต่อไป แต่จะกลายเป็น PLC ที่สมาชกิร่วมกันเป็นเจ้าของ

อย่างเท่าเทียมกัน และสิ่งที่ทรงคุณค่าที่สุดที่ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกันคือ “ความมุ่งมั่น 

ที่ชัดและทรงคุณค่า” ว่าทุกคนต้องการช่วยกันยกระดับคุณภาพของการเรยีนรู้ของศษิย์ 

(และของตนเอง) เพื่อใหศ้ษิย์บรรลุทักษะเพื่อการด ารงชีวติในศตวรรษที่ 21 สมาชิกทุกคน

จะร่วมกันคิดหาวิธีการใหม่ ๆ แยกกันทดลอง แล้วน าผลที่เกิดขึน้มาปรึกษาหารอื หรอื  
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ท าเช่นนีเ้ป็นวงจรไม่รู้จบ โดยทุกคนมคีวามเชื่อม่ันในตนเองและ 

เชื่อมั่นซึ่งกันและกันว่า จะค่อย ๆ บรรลุความมุง่มั่น (purpose) ที่ตัง้ไว้ได้และดีขึ้นเรื่อย ๆ 

โดยเช่ือในหลักการ “พัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง” (CQI - Continuous Quality Improvement) 

เมื่อโรงเรยีนกลายเป็น PLC และ PLC คือ องค์กร เคออร์ดคิ (Chaordic Organization) ที่ม ี

“ความมุ่งมั่นชัดเจนและทรงพลัง” แตว่ิธีบรรลุความมุง่มั่นนัน้ทุกคนมีอสิระที่จะใช้ความ

สร้างสรรค์ของตนที่จะปรึกษากันแล้วเอาไปทดลอง เพื่อหาแนวทางท างานใหม่ ๆ ที่ให้ผล

ดีกว่าเดิมองคก์ร เคออร์ดคิ จะมีวัฒนธรรมและความสัมพันธ์แนวราบระหว่างสมาชิก  

ลดความเป็น “ราชการ” (bureaucracy, top-down) ลงไป 

     วิจารณ์  พานิช (2555, หน้า 187 - 190) ได้กล่าวถึง เป้าหมาย

ของ PLC คือ การเปลี่ยนแปลงในระดับถึงรากถึงโคน (transformation) โดยที่เป็นการ

เปลี่ยนไปเรียนรู้ไป ตอ่เนื่องไม่สิน้สุด ใน 7 หมวด ดังตาราง 10 

ตาราง 10 การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาโดยการใช ้PLC 

การเปลี่ยนแปลงปณิธานความมุง่มั่นขัน้พืน้ฐาน 

จากเน้นการสอน เป็นเน้นการเรยีนรู้ 

จากเน้นสิ่งที่สอน เป็นเน้นสิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้ 

จากการได้สอนครอบคลุมเนื้อหา เป็นการแสดงให้เห็นว่านักเรียนมคีวามรู้และ

ทักษะเหล่านั้น 

จากการมอบคู่มอืหลักสูตรแก่ครู 

แตล่ะคน 

เป็นจัดให้ทีม PLC ได้สร้างความรู้ร่วมกันเกี่ยวกับ

หลักสูตรที่จ าเป็น 

การเปลี่ยนแปลงการสอบ 

จากการสอบเพื่อผลได้-ตก 

(summative evaluation) นาน ๆ ครั้ง 

เป็นการสอบเพื่อให้นักเรียนปรับปรุงตนเอง  

และครูปรับปรุงวธิีจัดการเรียนรู้ (formative 

evaluation) 

จากการสอบเพื่อดูว่ามีนักเรียนคน 

ไหนบ้างที่สอบตกตามเวลาที่ก าหนด 

เป็นการสอบเพื่อค้นหานักเรียนที่ตอ้งการความ

ช่วยเหลือเพิ่มเติมให้กลับมาเรียนรวมกลุ่มกับ

เพื่อนได้ทัน 

จากการสอบเพื่อให้รางวัลหรอื

ลงโทษนักเรียน 

เป็นการสอบเพื่อสื่อสารและสร้างแรงจูงใจต่อ

การเรียนของนักเรียน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

                         การเปลี่ยนแปลงการสอบ (ต่อ) 

จากการสอบความรู้และทักษะหลาย 

อย่างนาน ๆ ครั้ง 

เป็นการสอบความรู้และทักษะครั้งและน้อยอย่าง 

แตส่อบบ่อย ๆ 

จากการออกข้อสอบและจัดการสอบ 

โดยครูแตล่ะคน 

เป็นการออกข้อสอบและจัดการสอบโดยทีม PLC 

จากสภาพที่ครูแต่ละคนก าหนด 

เกณฑก์ารประเมิน 

เป็นทีม PLC ร่วมกันก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อสร้าง

ความสม่ าเสมอของการประเมินโดยครูในทีม 

จากการเน้นการประเมินแบบใด 

แบบหนึ่ง 

เป็นการประเมนิโดยใช้การประเมินหลาย

แบบอย่างสมดุล 

จากเน้นที่คะแนนเฉลี่ย เป็นการเน้นตรวจสอบความก้าวหน้า 

ของนักเรียนแตล่ะคนในความรูแ้ละ 

ทักษะแตล่ะด้าน 

การเปลี่ยนแปลงปฏิกิรยิา หรอืการด าเนินการเมื่อมีนักเรียนเรียนล้าหลัง 

จากการตัดสินในโดยครูคนเดียว เป็นการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

ร่วมกันในทีม PLC เพื่อใหน้ักเรียนทุก 

คนได้รับการดูแลช่วยเหลือ 

จากการก าหนดเวลาและการเรียนรู้ 

ตายตัวส าหรับการเรียน 

เป็นการจัดเวลาและบทเรียนอย่างยืด 

หยุ่นเปลี่ยนแปลงได้ 

จากการสอนซ่อม (remediation) เป็นการเรียนเพื่อให้เข้าใจ (intervention) 

จากการช่วยเหลือตามความสมัครใจ 

นอกเวลาเรียน 

เป็นการเรียน (บังคับ) ในเวลาเรียน 

จากมีเพียงโอกาสเดียวที่จะแสดงวา่ 

ได้เรยีนรู้ 

เป็นมหีลายโอกาสที่จะแสดงว่าได้ 

เรียนรู้ 

เปลี่ยนแปลงการท างานของครู 

จากโดดเดี่ยว เป็นการท างานเป็นทีม พุ่งเป้าร่วมกัน 

ที่การเรียนรู้ของศษิย์และครู 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

เปลี่ยนแปลงการท างานของครู (ต่อ) 

จากครูแตล่ะคนคิดคนเดียวว่า 

นักเรียนควรได้เรยีนรู้อะไรบ้าง 

เป็นทีม PLC ร่วมกันคิดว่า “ความรูท้ี่ 

จ าเป็น” (essential knowledge) 

ส าหรับนักเรียนคืออะไรบ้าง 

จากครูแตล่ะคนก าหนดล าดับความ 

ส าคัญของมาตรฐานการเรียนรู้ 

เป็นทีม PLC ร่วมกันก าหนดล าดับ 

ความส าคัญของมาตรฐานการเรียนรู้ 

จากครูแตล่ะคนก าหนดความเร็วของ 

การเรียน 

เป็นทีม PLC ร่วมกันก าหนดและใช้ 

อัตราความเร็วของการเรยีนรู้ 

จากครูแตล่ะคนพยายามค้นหาวิธี 

การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 

เป็นทีม PLC ช่วยเหลือกัน 

จากครูด าเนินการสอนแบบเป็น 

กิจกรรมส่วนตัว ไม่เปิดเผย 

เป็นครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้วธิีการสอน 

และวิธีท าหน้าที่ครูอย่างเปิดเผยตอ่กัน 

จากการรว่มมอืกันแบบเปะปะ  

ทั้งเรื่องที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับ 

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 

เป็นการเน้นความร่วมมือกันใน 

ประเด็นที่มลี าดับความส าคัญสูงต่อ 

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูข้องศษิย์ 

จากการคิดว่า “ นี่ศษิย์ฉัน”  

“นั่นศษิย์คุณ” 

เป็น “ศษิย์ของเรา” 

เปลี่ยนวัฒนธรรมของโรงเรียน 

จากต่างคนต่างเป็นอิสระต่อกัน 

(independence) 

เป็นการช่วยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน 

(interdependence) 

จากไวยากรณ์แหง่การบ่นว่า เป็นไวยากรณ์แห่งความตั้งใจมุง่มั่น 

จากการวางแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว เป็นการวางแผนให้เกิดผลส าเร็จ 

ระยะสั้นจ านวนมาก 

จากการช่ืนชมยกย่องเป็น “ครูดีเด่น” 

ปีละครั้ง 

เป็นการยกย่องผลส าเร็จเล็ก ๆ  

ที่จ าเพาะ และมีผูไ้ด้รับการยกย่อง 

จ านวนมาก และบ่อย ๆ 
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     ชุมชน คอื กลุ่มคนที่มีเป้าหมายเดียวกัน มีพฤติกรรมแบบเดียวกัน 

และมีความรว่มมอืกัน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ คือ กลุ่มผู้เรียนที่มักอยู่ในชัน้เรียนเดียวกัน                    

มีเป้าหมายการเรียนรู้เดียวกัน และร่วมมอืกันเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย ช้ันเรียนจงึต้อง

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้โดยผู้เรยีนปฏิบัติ (ชนาธิป  พรกุล, 2554, หน้า 60) ได้กล่าวว่า 

ดังนี้ 1) สร้างเป้าหมายการเรียนรูข้องชุมชน ท าความเข้าใจและสร้างความหมายในเนือ้หา

เดียวกัน ด้วยการช่วยกันแก้ปัญหา ตัดสินใจเลือกสิ่งที่เป็นไปได้มากที่สุด และท าความ 

ตกลงยอมรับความรู้ที่สรา้งใหม่บนฐานของความจรงิและพสิูจนไ์ด้ 2) มีจติใจที่มุง่มั่นที่จะ

ร่วมมือสร้าง ส่งเสริม สนับสนุนให้การเรยีนรู้ก้าวหน้าไปสู่เป้าหมาย ซึ่งแสดงให้เห็นด้วย

การรว่มมอืกันคิด และท ากิจกรรมต่าง ๆ ชุมชนแหง่การเรียนรู้สามารถส่งเสริมการคิดของ

ผูเ้รียนได้ เพราะทุกคนใช้ความพยายามช่วยกันคิด ทุกคนสามารถแบ่งปันและได้ประโยชน์

จากความรู้ ประสบการณ ์และทักษะของแตล่ะคน และมีบรรยากาศที่ร่วมมอืช่วยเหลือ

สนับสนุนซึ่งกันและกันในช้ันเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ กิจกรรมและการเรียนรู้มักมา

จากความสนใจ หรอืประสบการณข์องผูเ้รียนและการแนะน าของครู ผูเ้รียนตั้งใจฟังกัน

และกัน ช่วยจุดประกายความคิด เสริมค าพูด ประเมนิข้อมูลก่อนน าไปอ้างองิ มกีาร

เปลี่ยนแปลงความรู้ ความคิด ถามค าถาม วจิารณ์ และทบทวน รวมถึงช่วยกันทดสอบ

ความคิด บางครัง้ท างานด้วยกัน แต่บางครั้งแบ่งงานกันรับผิดชอบ ทุกคนเห็นคุณค่าของ

การรวมพลังกันท างาน และคุณค่าของแต่ละคน มีงานที่สามารถเลือกท าตามสนใจตาม

ล าพัง ขณะเดียวกันก็สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน ในชุมชนแหง่

การเรียนรู ้ผูเ้รียนแต่ละคนมีบทบาทเป็นครู เป็นผู้เรยีน และเป็นผูฝ้กึ ที่ช่วยผูอ้ื่นในการคิด

และเรียนรู้ และรับความช่วยเหลอืจากผู้อื่นในการคิดและการเรียนรู้ของตนเอง 

     DuFour (2007, pp. 1 - 8) กล่าวถึง ลักษณะส าคัญของชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพว่า PLC ไม่ใช่โปรแกรมหรือหลักสูตร แตเ่ป็นแนวทางการด าเนินการที่

ช่วยใหเ้กิดพลังในการเปลี่ยนแปลงในโรงเรยีนทุกระดับ ครูผู้สอนรวมทั้งบุคลากรใน

โรงเรียนจะต้องมุ่งเน้นการเรียนรูท้ี่จะเกิดขึ้นมากกว่าให้ความส าคัญกับการสอน 

นอกจากนั้นยังต้องให้ความส าคัญกับการรว่มมือรวมพลัง การปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องเพื่อ

มุ่งไปสู่ความส าเร็จภายใต้เป้าหมายเดียวกัน โดยอาศัยการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

     จากค านิยามของชุมชนแหง่การเรียนรู้ ที่มนีักวิชาการทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศได้ให้ความหมาย ดังกล่าวมาข้างตน้ ผู้วจิัยสามารถสรุปนิยาม 

เชงิปฏิบัติการของการเรยีนรู้ส าหรับการวิจัยในครั้งนีว้่า ชุมชนแหง่การเรียนรูท้างวิชาชีพ  
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หมายถึง การรว่มมอืร่วมใจกันของครู ผูบ้ริหารโรงเรียน และหนว่ยงานการศกึษาที่ 

เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทางวชิาชีพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปที่ผู้เรยีน เพื่อให้ผู้เรยีน

สามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผา่นการวางแผน การมวีิสัยทัศนร์่วมกัน การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จนเกิดเป็นวัฒนธรรม หรอืชุมชนของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในโรงเรียน 

    3.4.2 องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   

     จากการศกึษาองค์ประกอบส าคัญของการเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพจากบทความวิชาการและงานวิจัยในบริบทการศกึษาไทย พบว่า  

มีนักการศกึษา ได้กล่าวไว้ดังนี้ 

      วิจารณ์  พานิช (2555, หน้า 139) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ

ของ PLC โดยมีแง่มุมที่ส าคัญต่อไปนี้ 1) เน้นที่การเรียนรู้ 2) มีวัฒนธรรมร่วมมือกันเพื่อการ

เรียนรู้ของทุกคน ทุกฝ่าย 3) ร่วมกันตั้งค าถามต่อวิธีการที่ดี และตั้งค าถามตอ่สภาพ

ปัจจุบัน 4) เน้นการลงมือท า 5) มุ่งพัฒนาต่อเนื่อง และ 6) เน้นที่ผล (หมายถึง ผลสัมฤทธิ์

ในการเรียนรู้ของศษิย์) 

      วรลักษณ์  ชูก าเนิด และเอกรินทร์  สังขท์อง (2557, หน้า  

127 - 132) ได้ท าการศกึษางานวิจัย เรื่อง รูปแบบชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพครูสู่การ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 บริบทโรงเรียนในประเทศไทย โดยมีความมุ่งหมาย เพื่อศกึษา

องค์ประกอบ คุณลักษณะและรูปแบบของชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพครู บริบทโรงเรียน

ในประเทศไทยที่มแีนวทางการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21  

ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ด้านรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 

21 บริบท โรงเรียนในประเทศไทย ประกอบด้วย จุดเปลี่ยนผา่นจากระบบปิดสู่ชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพครูที่มี ด้วยการขับเคลื่อนผ่านองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพครูสู่การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 บริบทโรงเรียน ในประเทศไทยที่มคีวามสัมพันธ์

ส่งผลตอ่เนื่องกันอย่างเป็นเหตุและผลอย่างเป็นล าดับตามองคป์ระกอบส าคัญ 6 ด้าน

ด้วยกัน ได้แก่ 1) ชุมชนกัลยาณมิตรตามวิถีไทย ส่งผลใหเ้กิดความไว้วางใจและรับฟัง   

2) ภาวะผูน้ าเร้าศักยภาพ ท าให้เกิดการเผยตนของผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 3) วิสัยทัศนเ์ชงิ

ศรัทธาร่วม ท าให้เกิดพลังเข็มทิศ วิสัยทัศนร์่วม 4) ระบบเปิดแบบผนึกก าลังมุง่สู่ผูเ้รียน  

ท าให้เกิดการเผยตนเป็นเจ้าของงานการเรียนรู้ 5) ระบบทีมเรยีนรู้ทางวชิาชีพสู่วุฒิภาวะ 

และจติวิญญาณความเป็นครูท าให้เกิดเจตจ านงรว่มพัฒนาวิชาชีพ และ 6) พืน้ที่เรียนรู ้
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แบบร่วมแรงรว่มใจบนฐานงานจริง และได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับโรงเรียนแหง่ชุมชนการ 

เรียนรู้ทางวิชาชีพครู เพื่อการพัฒนาวิชาชีพครูที่เน้นผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ (วรลักษณ์  

ชูก าเนิด และคณะ, 2557, หนา้ 96 - 100) องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ในบริบท สถานศกึษา มอีงค์ประกอบส าคัญ 6 องค์ประกอบ ดังนี ้1) วิสัยทัศนร์่วม 

(Shared Vision) วิสัยทัศนร์่วมเป็นการมองเห็นภาพเป้าหมาย ทิศทาง เส้นทางและสิ่งที่จะ

เกิดขึ้นจริง เป็นเสมอืนเข็มทิศในการขับเคลื่อน PLC ที่มีทิศทางรว่มกัน โดยมีวสิัยทัศนเ์ชงิ

อุดมการณท์างวิชาชีพร่วมกัน คือ พัฒนาการการเรียนรูข้องผูเ้รียนเป็นภาพความส าเร็จ 

ที่มุง่หวังในการน าทางรว่มกัน อาจเป็นการมองเริ่มจากผูน้ า หรอืกลุ่มผูน้ า ที่มวีิสัยทัศน์ 

ที่ท าหน้าที่เหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานเห็นวิสัยทัศน์นัน้ร่วมกัน หรอืการมองเห็นจากแต่ละ

ปัจเจกที่มวีิสัยทัศนเ์ห็นในสิ่งเดียวกัน เหนี่ยวน าซึ่งกันสู่เป็นวิสัยทัศนร์่วม วิสัยทัศนร์่วมมี

ลักษณะส าคัญ 4 ประการ (4 Shared) มีรายละเอียดส าคัญ ดังนี้ การเห็นภาพและทิศทาง

ร่วม (Shared Vision) จากภาพความเชื่อมโยงให้เห็นภาพความส าเร็จรว่มกันถึงทิศทาง

ส าคัญของการท างานแบบมอง “เห็นภาพเดียวกัน” เป้าหมายร่วม (Shared Goals) เป็นทั้ง

เป้าหมายปลายทาง ระหว่างทางและเป้าหมายชีวติของสมาชิกแตล่ะคนที่สัมพันธ์กันกับ

เป้าหมายร่วมของชุมชนการเรียนรู้ฯ ซึ่งเป็นความเชื่อมโยงให้เห็นถึงทิศทางและเป้าหมาย

ในการท างานรว่มกัน โดยเฉพาะเป้าหมายส าคัญคือพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรยีน  

คุณค่าร่วม (Shared Values) เป็นการเห็นทั้งภาพ เป้าหมาย และที่ส าคัญเมื่อเห็นภาพความ

เชื่อมโยงแล้ว ภาพดังกล่าวมีอทิธิพลกับการตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและของงานจน

เชื่อมโยงเป็นความหมายของงานที่เกิดจากการตระหนัก รู้ของสมาชิกใน PLC จนเกิดเป็น

พันธะสัญญาร่วมกันหลอมรวมเป็น “คุณค่าร่วม” ซึ่งเป็นขุมพลังส าคัญที่จะเกิดพลังในการ

ไหลรวมกันท างานในเชิงอุดมการณท์างวิชาชีพรว่มกัน ภารกิจรว่ม (Shared Mission) เป็น

พันธกิจแนวทาง การปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายร่วม รวมถึงการ เรียนรู้ของ

ครูในทุก ๆ ภารกิจสิ่งส าคัญคือ การปฏิรูปการเรียนรู้ ที่มุง่การเรยีนรู้ของผู้เรยีนเป็นหัวใจ

ส าคัญ โดยการเริ่มจากการรับผิดชอบในการพัฒนาวิชาชีพเพื่อศษิย์ร่วมกันของครู 2) ทีม

ร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) เป็นการพัฒนามาจากกลุ่มที่ท างาน ร่วมกัน

อย่างสร้างสรรค์ ลักษณะการท างานรว่มกันแบบมีวสิัยทัศน ์คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจ

ร่วมกัน รวมกันด้วยใจ จนเกิดเจตจ านงในการท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ 

บรรลุผลที่การเรียนรู้ของผูเ้รียน การเรยีนรู้ของทีม และการเรียนรูข้องครู บนพื้นฐานงาน 

ที่มลีักษณะต้องมีการคิดรว่มกัน วางแผนรว่มกัน ความเข้าใจร่วมกัน ข้อตกลงรว่มกัน  
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การตัดสินใจรว่มกัน แนวปฏิบัติรว่มกัน การประเมินผลร่วมกัน และการรับผิดชอบร่วมกัน 

จากสถานการณ์ที่งานจริงถือเป็นโจทย์ร่วม ให้เห็นและรู้เหตุปัจจัย กลไกในการท างาน 

ซึ่งกันและกัน แบบละวางตัวตนให้มากที่สุด (There’s no I in team) จนเห็นและรู้ความ 

สามารถของแต่ละคนร่วมกัน เห็นและรับรู้ถึงความรูส้ึกร่วมกันในการท างาน จนเกิด 

ประสบการณห์รอืความสามารถในการท างาน และพลังในการรว่ม เรียนรู้ ร่วมพัฒนา  

บนพืน้ฐานของพันธะรว่มกันที่เน้นความสมัครใจ และการสื่อสารที่มีคุณภาพบนพื้นฐาน 

การรับฟัง และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตามการที่ PLC เน้นการขับเคลื่อน 

ด้วยการท างานแบบทีมร่วมแรงร่วมใจ ที่ท าให้ลงมอืท า และเรียนรู้ไปด้วยกันด้วยใจอย่าง

สร้างสรรค์ตอ่เนื่องนั้น ซึ่งมีลักษณะพิเศษของการรวมตัวที่เหนยีวแน่นจากภายใน นั้นคือ

การเป็นกัลยาณมิตร ท าใหเ้กิดทีมใน PLC อยู่ร่วมกันด้วยความสัมพันธ์ ที่ต่างช่วยเหลือ

เกือ้กูลดูแลซึ่งกัน จงึท าใหก้ารท างานเต็มไปด้วย บรรยากาศที่มคีวามสุขไม่โดดเดี่ยว  

ซึ่งรูปแบบของทีมจะมีเป็นเชน่ไรนั้นขึน้อยู่กับเป้าประสงค์ หรอืพันธกิจในการด าเนินการ

ของชุมชนการเรียนรู้ เช่น ทีมรว่มสอน ทีมเรียนรู ้และกลุ่มเรยีนรู้ เป็นต้น 3) ภาวะผูน้ าร่วม 

(Shared Leadership) ภาวะผูน้ าร่วมใน PLC มีนัยส าคัญของการผูน้ าร่วม 2 ลักษณะส าคัญ 

คือ ภาวะผู้น าผูส้ร้างให้เกิดการน าร่วม และภาวะผูน้ าร่วมกัน ให้เป็น PLC ที่ขับเคลื่อนดว้ย

การน าร่วมกัน รายละเอียดดังนี้ ภาวะผูน้ าผูส้ร้างให้เกิดการน าร่วม เป็นผูน้ าที่สามารถท า

ให้สมาชิกใน PLC เกิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงทั้งตนเองและวิชาชีพ จนสมาชิกเกิด

ภาวะผูน้ า ในตนเองและเป็นผูน้ าร่วมขับเคลื่อน PLC ได้โดยมีผลมาจากการเสริมพลัง

อ านาจจากผู้น า ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเฉพาะการเป็นผู้น าที่เริ่มจากตนเองก่อนด้วย

การลงมือท างานอย่างตระหนักรู้ และใส่ใจให้ความส าคัญกับผูร้่วมงานทุก ๆ คน จนเป็น

แบบที่มพีลังเหนี่ยวน า ให้ผู้ร่วมงานมแีรงบันดาลใจและมีความสุขกับการท างานด้วยกัน 

อย่างวิสัยทัศน์รว่มรวมถึงการน าแบบไม่น า โดยท าหนา้ที่ผู้สนับสนุน และเปิดโอกาสให้

สมาชิกเติบโตด้วยการสร้างความเป็นผู้น าร่วม ผู้น าที่จะสามารถสร้างให้เกิดการน าร่วม 

ดังกล่าว ควรมีคุณลักษณะส าคัญดังนี้ มคีวามสามารถในการลงมอืท างานร่วมกัน การเข้า

ไปอยู่ในความรู้สกึของผู้อื่นได้ การตระหนักรู้ในตนเอง ความเมตตากรุณา การคอยดูแล

ช่วยเหลือ เกือ้กูลกัน การโค้ชผูร้่วมงานได้ การสร้างมโนทัศน ์การมีวสิัยทัศนการมคีวาม

มุ่งมั่นและทุ่มเทต่อการเติบโตของผู้อื่น เป็นต้น ภาวะผูน้ าร่วมกัน เป็นผูน้ าร่วมกันของ

สมาชิก PLC ด้วยการกระจายอ านาจ เพิ่มพลังอ านาจซึ่งกันและกันใหส้มาชิก มีภาวะผูน้ า

เพิ่มขึน้ จนเกิดเป็น “ผูน้ าร่วมของครู” ในการขับเคลื่อน PLC มุ่งการพัฒนาการจัดการ
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เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยยึดหลักแนวทางบริหารจัดการรว่ม การสนับสนุน การ

กระจายอ านาจ การสร้างแรงบันดาลใจของครู โดยครูเป็นผู้ลงมอืกระท า หรอืครูท าหน้าที่

เป็น “ประธาน” เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู ้ไม่ใช ่“กรรม” หรอื 

ผูถู้กกระท า และผูถู้กให้กระท า ซึ่งผูน้ าร่วมจะเกิดขึ้นได้ดีเมื่อมีบรรยากาศส่งเสริมให้ครู

สามารถแสดงออกด้วยความเต็มใจ อสิระปราศจากอ านาจครอบง าที่ขาดความเคารพใน

วิชาชีพ แต่ยึดถือปฏิบัติร่วมกันใน PLC นั่นคือ “อ านาจทางวิชาชีพ” เป็นอ านาจเชิง

คุณธรรมที่มขี้อปฏิบัติที่มาจากเกณฑ์และมาตรฐานที่เห็นพ้องตรงกัน หรอืก าหนดร่วมกัน 

เพื่อยึดถือเป็นแนวทางร่วมกันของผูป้ระกอบวิชาชีพครูทั้งหลายใน PLC กล่าวโดยสรุป คอื 

ภาวะผูน้ าร่วมดังที่กล่าวมามีหัวใจส าคัญ คอื น าการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเองของ

แตล่ะคน ทั้งสมาชิกและผู้น าโดยต าแหนง่เมื่อใดที่บุคคลนั้นเกิดการเรียนรู้ ทั้งดา้นวิชาชีพ

และชีวิตจนเกิดพลังการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสุขในวิชาชีพของตนเองและผู้อื่น 

ภาวะผูน้ าร่วมจะเกิดผลต่อความเป็น PLC 4) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 

(Professional learning and development) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพใน PLC  

มีจุดเน้นส าคัญ 2 ด้าน คอื การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาวิชาชีพ และการเรียนรู้เพื่อจติวิญญาณ

ความเป็นครู รายละเอียดดังนี้ การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาวิชาชีพ หัวใจส าคัญการเรียนรู้ 

บนพืน้ฐานประสบการณ์ตรงในงานที่ลงมอืปฏิบัติจริงร่วมกันของสมาชิก จะมีสัดส่วนการ

เรียนรู้มากกว่าการอบรมจากหนว่ยงานภายนอก แนวคิดกรวยประสบการณ ์(Cone of 

Experience) ยืนยันได้ว่า การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการเรียนรู้ได้มากที่สุด ดว้ยบริบท PLC ที่มกีารท างานรว่มกันเป็นทีมจึงท าให้

การเรียนรูจ้ากโจทย์และสถานการณท์ี่ครูจะต้องจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็น

การรว่มเห็น รว่มคิด รว่มท า รว่มรับผิดชอบ ท าให้บรรยากาศการพัฒนาวิชาชีพของครู

รู้สกึไม่โดดเดี่ยว คอยสะท้อนการเรียนรูแ้ละช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็นพืน้ที่การเรียนรู้

ร่วมกันที่ใช้วธิีการที่หลากหลาย เช่น สะท้อนการเรียนรู้ สุนทรียะสนทนา การเรียนรู้

สืบเสาะแสวงหา การสร้างมโนทัศน ์รเิริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การคิดเชิงระบบ การสร้าง

องค์ความรู้ การเรียนรูบ้นความเข้าใจการท างานของสมอง และการจัดการความรู้ เป็นต้น 

การเรียนรูเ้พื่อจติวิญญาณความเป็นครู เป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองจากข้างใน หรอื

วุฒิภาวะความเป็นครู ให้เป็นครูที่สมบูรณ์โดยมีนัยยะส าคัญ คือ การเรียนรู้ตนเอง การ

รู้จักตนเองของครู เพื่อที่จะเข้าใจมิตขิองผู้เรยีนที่มากกว่าความรู้ แตเ่ป็นมิติของความเป็น

มนุษย์ ความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อครูมีความเข้าใจธรรมชาติตนเองแล้ว จงึสามารถ
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มองเห็นธรรมชาติของศษิย์ตนเองอย่างถ่องแท้ จนสามารถสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยยึด

การเรียนรูข้องผูเ้รียนเป็นส าคัญได้ รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในชุมชนที่ต้อง

อาศัยการตระหนักรู้ สติ การฟัง การใคร่ครวญ เป็นต้น จิตที่สามารถเรียนรู้และเป็นครูได้

อย่างแท้จริงนัน้จะเป็นจติที่เต็มไปด้วยความรัก ความเมตตา การกรุณาและความอ่อนน้อม 

เห็นศษิย์เป็นครู เห็นตนเองเป็นผู้เรยีนรู้ มีพลังเรียนรูใ้นทุกสถานการณท์ี่เกิดขึน้ โดยใช้

วิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง การเรยีนรู้อย่างใคร่ครวญ และ

การฝึกสติ เป็นต้น กล่าวโดยสรุป การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพของ PLC นั้นมีหัวใจ

ส าคัญ คือ การเรียนรู้ร่วมกันอย่างมคีวามสุขของทีมเรียนรู้ เป็นบรรยากาศที่เปิดพืน้ที่การ

เรียนรู้แบบน าตนเองของครูเพื่อการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง

เป็นส าคัญ 5) ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring community) กลุ่มคนที่อยู่รว่มโดยมีวิถีและ

วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันในชุมชน มีคุณลักษณะ คือ มุง่เน้นความเป็นชุมชนแหง่ความสุข 

สุขทั้งการท างานและการอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะวัฒนธรรมแบบ “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” 

ที่ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ และเป็นพื้นที่ให้

ความรูส้ึกปลอดภัย หรอืปลอดการใชอ้ านาจกดดันบนพื้นฐานความไว้วางใจ เคารพซึ่งกัน

และกัน มีจริยธรรมแหง่ความเอือ้อาทรเป็นพลังเชิงคุณธรรม คุณงามความดีที่สมาชิก

ร่วมกันท างานแบบอุทิศตนเพื่อวิชาชีพ โดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการศกึษาและผูเ้รียน ท าให้

ลดความโดดเดี่ยวระหว่างปฏิบัติงานสอนของครู เช่ือมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งในเชิงวิชาชีพ 

และชีวิตมคีวามศรัทธาร่วม อยู่รว่มกันแบบ “สังฆะ” ถือศลี หรือหลักปฏิบัติรว่มกัน โดยยึด

หลักพรหมวิหาร 4 เมตตา กรุณา มุฑติา อุเบกขา เป็นชุมชนที่ยึดหลักวินัยเชงิบวก 

เชื่อมโยงการพัฒนา PLC ไปกับวิถีชีวติตนเองและวิถีชีวิตชุมชนอันเป็นพืน้ฐานส าคัญของ 

สังคมฐานการพึ่งพามีบรรยากาศของ “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” ทุกคนมเีสรีภาพที่จะ

แสดงความคิดเห็นของตน เป็นวิถีแห่งอิสรภาพ ยึดความสามารถและสร้างพืน้ที่ปลอดการ

ใช้อ านาจกดดัน ดังกล่าวนี้ สามารถขยายกรอบใหก้ว้างขวางออกไปจนถึงเครือขา่ยที่

สัมพันธ์กับชุมชนต่อไปเพื่อวิชาชีพ โดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการศกึษาและผูเ้รียน เชื่อมโยง

การพัฒนา PLC ไปกับวิถีชีวติตนเองและวิถีชีวติชุมชนอันเป็นพืน้ฐานส าคัญของสังคมฐาน

การพึ่งพาตนเอง มบีรรยากาศของ “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” ทุกคนมเีสรีภาพที่จะแสดง

ความคิดเห็นของตน เป็นวิถีแห่งอิสรภาพ ยึดความสามารถและสร้างพืน้ที่ปลอดการใช้

อ านาจกดดัน ดังกล่าวนี้ สามารถขยายกรอบใหก้ว้างขวางออกไปจนถึงเครือข่ายที่สัมพันธ์ 

กับชุมชนต่อไป 6) โครงสรา้งสนับสนุนชุมชน (Supportive structure) โครงสรา้งที่สนับสนุน 
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การก่อเกิดและคงอยู่ของ PLC มีลักษณะ ดังนี้ ลดความเป็นองค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบ 

ราชการ หันมาใช้วัฒนธรรมแบบกัลยาณมติรทางวิชาการแทน และเป็นวัฒนธรรมที่

ส่งเสริมวิสัยทัศน ์การด าเนินการที่ต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน จัดปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุน

ตามบริบทชุมชน มีโครงสร้างองค์การแบบไม่รวมศูนย์ หรอืโครงสร้างการปกครองตนเอง

ของชุมชน เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างครูผู้ปฏิบัติงานสอนกับฝา่ยบริหารให้นอ้ยลง มีการ

บริหารจัดการและการปฏิบัติงานในสถานศกึษาที่เน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก การจัดสรร

ปัจจัยสนับสนุนให้เอือ้ต่อการด าเนินการของ PLC เช่น เวลา วาระ สถานที่ ขนาดช้ันเรียน 

ขวัญก าลังใจ ข้อมูลสารสนเทศ และอื่น ๆ ที่ตามความจ าเป็นและบริบทของแตล่ะชุมชน 

โดยเฉพาะการเอาใจใส่สิ่งแวดล้อม ให้เกิดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้และอยู่ร่วมกัน

อย่างม ีความสุข มรีูปแบบการสื่อสารด้วยใจ เปิดกว้างใหพ้ืน้ที่อิสระในการสร้างสรรค์ของ

ชุมชน เน้นความคล่องตัวในการด าเนินการจัดการกับเงื่อนไขความแตกแยก และมีระบบ

สารสนเทศของชุมชนเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ 

     เมธาสิทธิ ์ ธัญรัตนศรีสกุล (2560, หนา้ 214 - 228) ได้

ท าการศกึษาเกี่ยวกับชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ : แนวทางปฏิบัติส าหรับครู สามารถ

ระบุองค์ประกอบได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ชุมชนกัลยาณมติร (caring community)

หมายถึง การเอาใจใส่และรับฟังความคดิเห็น ท างานรว่มกันด้วยบรรยากาศความเป็นมติร           

มีความรูส้ึกแบบเกือ้กูลและเอือ้อาทร เป็นความสัมพันธ์กันแบบคนในครอบครัวมากกว่า

แบบสายงาน ท าให้เกิดความรูส้ึกไว้วางใจซึ่งกันและกัน เปิดใจเข้าหากัน การเป็นชุมชน

กัลยาณมติร มีลักษณะที่ส าคัญ 4 ประการคือ 1.1) การด ารงหรอืหล่อเลีย้งธรรมชาติของ

การอยู่รว่มกันแบบเกือ้กูล 1.2) การเปลี่ยนบรรยากาศจากสายงานที่เป็นทางการและมี

ล าดับชัน้มาเป็นบรรยากาศของการอยู่ร่วมกับแบบครอบครัว 1.3) การเปลี่ยนจาก

วัฒนธรรมแบบปกป้อง การท างานแบบโดดเดี่ยว สู่วัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจและการ

รับฟังความคิดเห็นอย่างปราศจากอคติ และ 1.4) การเปลี่ยนจากความขัดแย้งมาสู่

วัฒนธรรมที่เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) การมีวสิัยทัศนแ์ละค่านิยมร่วมกัน 

(sharing vision and values) หมายถึง ความรูส้ึกร่วมเป็นเจ้าของงานที่ต้องรับผิดชอบอย่าง

ตระหนักถึงคุณค่าของงานนั้นท าใหเ้กิดแรงขับ (drive) ที่จะท าความเข้าใจในทิศทางการ

ท างานร่วมกันอย่างมเีป้าหมาย นั้นคือ การพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน การเรียนรูแ้ละ

พัฒนาวิชาชีพครูเพื่อนักเรียน การรู้จักตนเองและพัฒนาวุฒิภาวะของความเป็นครู การอยู่

ร่วมกนัอย่างมีความสุข และการท าภารกิจตา่ง ๆ ร่วมกันภายใต้เป้าหมายที่ก าหนด 3) การ
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มีภาวะผูน้ า (leadership) หมายถึงการเป็นผูน้ าที่สามารถท าให้สมาชิกในชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพเกิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในตนเองและวิชาชีพ จนสมาชิก

เกิดภาวะผูน้ าในตนเองและเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้น าร่วมขับเคลื่อนโดยมีผลมาจากการ

เสริมพลังจากผู้น าทั้งทางตรงและทางออ้มที่ลงมอืท างานอย่างตระหนักรู้และใส่ใจรวมทั้ง

ให้ความส าคัญกับผูร้่วมงานทุกคน ลักษณะการท างานเช่นนี้จะเหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานมแีรง

บันดาลใจและมีความสุขในการท างาน รวมไปถึงการน าแบบไม่น าโดยท าหน้าที่เป็น

ผูส้นับสนุนและเปิดโอกาสใหส้มาชิกได้เติบโตด้วยการสร้างความเป็นผู้น าร่วม (shared 

leadership) ผูน้ าที่จะสามารถสร้างให้เกิดการน าร่วมดังทีก่ล่าวมาจะมีลักษณะส าคัญ คือ 

มีความสามารถในการลงมือท างาน ร่วมกับผู้อืน่การเข้าไปอยู่ในความรู้สกึของผูอ้ื่นได้การ

ตระหนักรู้ในตนเอง การคอยดูแลชว่ยเหลอืเกื้อกูลเพื่อร่วมงาน และการมคีวามมุ่งมั่นและ 

ทุ่มเทต่อพัฒนาการของผูอ้ื่น 4) การเรียนรู้แบบร่วมแรงรว่มใจ (collaborative learning) 

หมายถึง การมปีฏิสัมพันธ์และการปฏิบัติงานรว่มกันของครู โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

ความช่วยเหลือสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของนักเรียนครูจะต้องรว่มกัน

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ทักษะและประสบการณท์ี่จ าเป็นต่อการพัฒนาทางวิชาชีพเพื่อเป็น

การถ่ายทอดวิธีการที่มีประสิทธิภาพไปสู่ครู ท่านอื่นและน าไปใช้ในโอกาสต่อไป เช่น การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะเพื่อความเป็นครูมอือาชีพหรอืทักษะ 7C 

และ 5) การมพีืน้ที่ปฏิบัติงานรว่มกัน (sharing field) หมายถึง การมีพื้นที่ใน 2 มิติ คือ         

5.1) มิติของสถานที่ที่ใช้ด าเนินการ และ 5.2) มิติของเวลารว่มกันทีใ่ห้ครูได้ร่วมกันสะท้อน

ผลการปฏิบัติงานทางวิชาชีพและให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อน าไปสู่การ

พัฒนาทางวิชาชีพและปรับปรุงการปฏิบัติงานในการจัดการเรียนรู้ เช่น การสนทนาทาง

วิชาชีพ การสังเกตการจัดการเรียนรู้ และประเมินผลการปฏิบัติงานรว่มกัน รวมถึงการ

เปิดเผยการปฏิบัติงานทางการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น 

     Lieberman (1996, pp. 591 - 596) กล่าวไว้ว่า การเสริมสร้าง

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพจะต้องมุง่เน้นการพัฒนาครูเพื่อเป็นพลังส าคัญในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรยีน โดยเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นได้ส่วนเสียเข้า

มามีสว่นร่วมในกระบวนการพัฒนาครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันระดับอุดมศกึษาที่มี

บทบาทหนา้ที่ในการผลิตครูเพื่อให้การผลิตบัณฑิตวิชาชีพครูเชื่อมโยงกับความตอ้งการ

ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิ 
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     Spillane (2006) กล่าวว่า ชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพเกิดจาก

การกระจายภาวะผูน้ าให้แก่ผูป้ฏิบัติงานอันหมายถึงครูเพื่อเสริมสร้างให้ครูท างานร่วมกัน

ในบทบาทต่าง ๆ และมีความรับผดิชอบตามภาระงานที่ต้องรับผิดชอบร่วมกันได้ 

     DuFour (2007) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ PLC ดังนี้  

1) วิสัยทัศนร์่วม (Shared Vision) 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) และ  

3) โครงสรา้งสนับสนุนชุมชน (Supportive structure) 

     Stoehr (2011) ได้สรุปองค์ประกอบของ PLC ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์ 

ความเช่ือ และค่านิยม (Vision, Beliefs & Values) 2) ความเป็นผู้น า (Leadership) 3) การ

ชีน้ า (Leading) 4) สิ่งแวดล้อมเชงิบวก (Positive Environment) และ 5) การปฏิบัติส่วน

บุคคล (Personal Practice) 

   จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์ป็นองค์ประกอบ 

ของชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้ดังตาราง 11 
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ตาราง 11  สังเคราะหอ์งค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

 

 

 

องค์ประกอบของ 

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ 
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ถี่ 
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ร้อ
ยล
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1. การท างานเป็นทีม ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 6 75.00 

2. วิสัยทัศนร์่วม   ✓ ✓  ✓  ✓ 4 50.00 

3. การเรียนรู้และการพัฒนา

วิชาชีพ 

    ✓ ✓ ✓ ✓ 4 50.00 

4. ชุมชนกัลยาณมิตร     ✓ ✓ ✓ ✓ 4 50.00 

5. ภาวะผูน้ าทีม   ✓ ✓    ✓ 3 37.50 

6. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน   ✓   ✓ ✓  3 37.50 

7. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง     ✓    1 12.50 

8. การลงมอืปฏิบัติ     ✓    1 12.50 

9. ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน     ✓    1 12.50 

10. ภาวะผูน้ าเร้าศักยภาพ      ✓   1 12.50 

11. การชีน้ า    ✓     1 12.50 

12. สิ่งแวดล้อมเชิงบวก    ✓     1 12.50 

13. การปฏิบัติส่วนบุคคล    ✓     1 12.50 
 

   ผลจากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวิชาชีพ  

ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) จากนักวิชาการและนักการศึกษา   
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ดังในตาราง 11 พบว่า มีจ านวน 4 องค์ประกอบ ที่มคี่าความถี่รอ้ยละ 40 ขึน้ไป คือ                        

1) การท างานเป็นทีม 2) วิสัยทัศนร์่วม 3) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ และ 4) ชุมชน

กัลยาณมติร ดังภาพประกอบ 7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 โมเดลการวัดชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ 

    3.4.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบชุมชนแห่งการ

เรียนรู ้

     จากผลการศกึษาในข้างต้น ที่เกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู ้

สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ 1) การท างานเป็นทีม 

2) วิสัยทัศนร์่วม 3) การเรียนรูแ้ละการพัฒนาวิชาชีพ และ 4) ชุมชนกัลยาณมิตร  

ดังตาราง 12 

ตาราง 12  องค์ประกอบ นิยาม และตัวบ่งชีข้องชุมชนแหง่การเรยีนรู้ 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี้ 

1.  การท างานเป็นทีม เป็นการท างานรว่มกันอย่าง

สร้างสรรค์ของกลุ่ม มกีาร

ท างานร่วมกันแบบมี

วิสัยทัศน ์คุณค่า เป้าหมาย  

และพันธกิจรว่มกัน รวมกัน

ด้วยใจจนเกิดเจตจ านงใน

การท างานรว่มกันอย่าง 

1. มีการคิด การตัดสินใจ  

การวางแผน และการ

รับผิดชอบร่วมกันอย่าง

สร้างสรรค์ 

2. มีความเข้าใจในข้อตกลง 

และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติร่วม 

กันอย่างสร้างสรรค์ 

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ 

ทางวิชาชีพ 

การท างานเป็นทีม 

 
วิสัยทัศนร์่วม 

การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชพี 

 
ชุมชนกัลยาณมิตร 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งชี้ 

 สร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุผลที่

การเรียนรูข้องผูเ้รียน การ 

เรียนรู้ของทีม และการเรียนรู้

ของครู 

3. มีการประเมินผลรว่มกัน

อย่างสร้างสรรค์ 

2. วิสัยทัศนร์่วม เป็นการมองเห็นภาพ

เป้าหมาย ทิศทาง เส้นทาง 

และสิ่งที่จะเกิดขึ้นจริง  

เป็นเสมือนเข็มทิศในการ

ขับเคลื่อน PLC ที่มทีิศทาง

ร่วมกันโดยมีวสิัยทัศนเ์ชงิ

อุดมการณท์างวิชาชีพ

ร่วมกัน คอื พัฒนาการการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน 

1. มีเป้าหมาย ทิศทาง 

เส้นทาง ในสิ่งที่จะเกิดขึ้นจริง

ได้รว่มกัน 

2. เห็นคุณค่าในภารกิจ 

ที่ลงมอืท าร่วมกัน 

3. การเรียนรู้และการ

พัฒนาวิชาชีพ 

เป็นการเรียนรูร้่วมกันอย่างมี

ความสุขของทีมเรียนรู ้เป็น

บรรยากาศที่เปิดพืน้ที่การ

เรียนรู้แบบน าตนเองของครู

เพื่อการเปลี่ยนแปลงพัฒนา

ตนเองและวิชาชีพอย่าง

ต่อเนื่องเป็นส าคัญ 

1. การเรียนรูเ้พื่อพัฒนา

วิชาชีพ 

2. การเรียนรูเ้พื่อจิตวิญญาณ

ความเป็นครู 

4. ชุมชนกัลยาณมิตร เป็นการอยู่รวมกันของกลุ่ม

คน โดยมีวถิีและวัฒนธรรม

การอยู่รว่มกันในชุมชน  

มีคุณลักษณะ คอื มุง่เน้น

ความเป็นชุมชนแหง่ความสุข          

สุขทั้งการท างานและการอยู่

ร่วมกัน 

1. มีปฏิสัมพันธ์รว่มกันทั้งใน

เชงิวิชาชีพและอยู่ร่วมกัน

อย่างมคีวามสุข  

2. มีความศรัทธาร่วมกันอย่าง

สร้างสรรค์ 
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 4. บริบทของโรงเรยีนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  โรงเรียนมัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มจี านวน 933 แหง่ ตั้งอยู่

ภายใต้การดูแลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 19 - 33 ประกอบด้วย 

20 จังหวัด ได้แก่ หนองบัวล าภู เลย อุดรธานี หนองคาย บึงกาฬ นครพนม มุกดาหาร 

สกลนคร กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม รอ้ยเอ็ด ยโสธร ศรีสะเกษ อุบลราชธานี 

อ านาจเจรญิ ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ และสุรินทร์ แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 

72 แห่ง ขนาดกลาง จ านวน 516 แห่ง ขนาดใหญ่ จ านวน 196 แหง่ และขนาดใหญ่พิเศษ 

จ านวน 149 แหง่ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน, 2561) 

 

ตอนที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM)  

 

 เป็นเทคนิคทางสถิตทิี่ใชท้ดสอบและประมาณค่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดย

การใชก้ารรวมข้อมูลทางสถิติกับข้อตกลงเบือ้งตน้ความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ โมเดลสมการ

โครงสรา้ง (SEM) ใช้วเิคราะหเ์พื่อยืนยันโมเดลมากกว่าใช้วเิคราะหเ์พื่อส ารวจหรอืระบุ

โมเดล เหมาะส าหรับทดสอบทฤษฎีมากกว่าการสร้างทฤษฎี การวิเคราะหด์้วยโมเดล

สมการโครงสร้าง (SEM) ซึ่งจะเริ่มจากสมมตฐิานการวิจัยที่แสดงในรูปของโมเดล         

โดยโมเดลนั้นสามารถสร้างเครื่องมือวัดตัวแปรที่อยู่ในโมเดลได้ แล้วตรวจสอบโมเดลว่า

เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัยหรอืไม่ ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในโมเดลบางอย่างสามารถผอ่น

คลายได้ ในระหว่างการวิเคราะหเ์พื่อยืนยัน โมเดลอาจมีการปรับโมเดลบ้างเพื่อให้

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล แต่โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) มิได้เพื่อสร้างทฤษฎีใหม่

โดยปราศจากทฤษฎีพื้นฐาน จุดแข็งของโมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) คือ การสร้าง 

ตัวแปรแฝง (latent variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง โดยการประมาณ

ค่าจากโมเดลด้วยตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่วัดค่าได้และยัง

สามารถประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงดว้ย (สุภมาศ  อังศุโชติ, สมถวิล  วิจติร

วรรณา และรัชนีกูล  ภญิโญภานุวัฒน์, 2557, หน้า 4) SEM เป็นเทคนิคการวิเคราะห์

ข้อมูลหลายตัวแปรที่น าเอาเทคนิคการวิเคราะหห์ลายตัวแปรหลาย ๆ เทคนิคมาใช้ใน

วิเคราะห์ข้อมูลรว่มกัน จึงเป็นเทคนิคที่สามารถหาความสัมพันธ์และหาสาเหตุได้  

นอกจากนั้นยังสามารถใช้วเิคราะห์ได้ทั้งตัวแปรสังเกตได้ (Observed  Variable) และตัว

แปรแฝง (Latent or Unobserved Variable) (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2557, หน้า 1)     
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  1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสมการโครงสร้าง (Structural equation 

modeling : SEM) 

   วิโรจน ์ สารรัตนะ (2556, หนา้ 235 - 237) กล่าวว่า การสรา้งโมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นเทคนิคทางสถิตหินึ่งที่ใช้การ

ทดสอบ (testing) และประมาณค่า (estimate) ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (causal 

relationship) ในการสร้างโมเดลสมการโครงสร้างนั้นมีได้ทั้งเพื่อการยืนยัน (confirmation) 

หรอืเพื่อสร้างทฤษฎี  (theory building) กรณีการทดสอบทฤษฎี (theory testing) สร้าง

โมเดลด้วยวิธีการเชิงอนุมาน (deductive) หรอืการวิจัยเชงิปริมาณ (quantitive research) 

เริ่มตน้จากการศกึษาพฤติทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อก าหนดโมเดลสมมติฐานที่แสดงเป็น

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal model) ที่จะได้รับการทดสอบจากข้อมูลที่รวบรวม

ได้มาว่ามีความสอดคล้อง (fit) กันหรือไมโ่ดยการใชว้ิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน 

(confirmatory factor analysis) กรณีการสร้างทฤษฎี (theory building) สร้างโมเดลด้วย

วิธีการเชงิอุปมาน (inductive) หรอืการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) แล้วใช้

ข้อมูลประมาณค่าพารามิเตอร์อสิระ (free paramiters) ซึ่งบ่อยครั้งที่สมมติฐานเบือ้งตน้

อาจมกีารปรับโมเดลในกรณีเชน่นีใ้ช้การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิส ารวจ (exploratory 

factor analysis)   

   จุดเด่นประการหนึ่งของโมเดลสมการโครงสร้าง คอื การสร้างโมเดลที่มี

ตัวแปรแฝง (latent or unobserved variables) ซึ่งเป็นตวัแปรที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรงแต่

จะประมาณค่าได้จากตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) ของแต่ละตัวแปรแฝง ดังนัน้ 

โมเดลสมการโครงสร้างจะสะท้อนใหเ้ห็นถึงทั้งการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ (factor analysis) 

และการวิเคราะหเ์ส้นทาง (path analysis) Bollen and Long ชีใ้ห้เห็นด้วยว่าในการสร้าง

โมเดลสมการโครงสร้าง ผู้สร้างโมเดลจะต้องค านึงถึงตัวแปรที่แตกต่างกัน 2 ประเภท  

นั่นคือ ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous variables) และตัวแปรแฝงภายใน (endogenous 

variables) ตัวแปรแฝงภายนอกจะพิจารณาให้เป็นจุดเริ่มตน้ของโมเดล เป็นจุดเริ่มต้นของ

หัวลูกศร ตัวแปรแฝงภายนอกจึงเป็นได้เฉพาะตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ สว่นตัวแปรแฝง

ภายในเป็นได้ทั้งตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ (independent variable) และตัวแปรตาม 

(dependent variable) ที่ถูกท านายด้วยตัวแปรแฝงภายนอก และตัวแปรภายในอื่น ๆ  

ซึ่ง ทุกตัวแปรต้องอยู่ภายใต้ทฤษฎีในการเชื่อมโยงกัน ซึ่งแตกต่างจากตัวแปรต้น/ตัวแปร 

อิสระและตัวแปรตามในสมการถดถอย (regression) ซึง่แสดงให้เห็นเฉพาะตัวแปรต้น/ 

ตัวแปรอิสระที่ส่งผลหรอืท านายตัวแปรตาม 
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    องค์ประกอบที่ส าคัญของโมเดลสมการโครงสร้าง คอื โมเดล

โครงสรา้ง/โมเดลสมการโครงสรา้ง (structural model/structural equation model) ซึ่งแสดง

ถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationship) ระหว่างตัวแปรภายนอกและตัวแปร

ภายใน (หรอืระหว่างตัวแปรแฝง) ซึ่งอาจเป็นแบบทางเดียวและแบบเส้นเชิงบวก (recursive 

and linear additive) หรือแบบสองทางและแบบเส้นเชงิบวก (non-recursive and linear 

additive) และโมเดลการวัดองค์ประกอบของโมเดลสมการโครงสร้างที่มทีั้งโมเดล

โครงสรา้งและโมเดลสมการดังกล่าว ท าให้แตกต่างจากโมเดลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ 

(factor analysis model) ที่ประกอบด้วยเฉพาะโมเดลการวัด (measurement model) เท่านั้น 

และแตกต่างจากโมเดลเส้นทาง (path diagram) ที่มเีฉพาะโมเดลโครงสร้าง (structural 

model) เท่านั้น 

    การยืนยันหรือการทดสอบว่าโมเดลที่สรา้งขึน้มคีวามสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์หรอืไม่นั้น มีสถิตกิารวัดความสอดคล้องดังนี้ เช่น 1) ค่าไค-สแควร์ 

(chi-square) ที่ไม่มีนัยส าคัญ คือ ค่า p-value สูงกว่า 0.05 2) ค่าสัดส่วนไค-สแควร์/df  

มีคา่ไม่ควรเกิน 2.00 3) ค่า goodness of fit index: GFI, adjusted goodness of fit index: 

AGFI, comparative  fit index: CFI มีค่าตั้งแต ่0.90 - 1.00 4) ค่า standardized root mean 

squared ressidual: standardized RMR, root mean squared of error approximation: 

RMSEA มีคา่ต่ ากว่า 0.05 5) คา่ critical n: CN มีค่าเท่ากับหรอืมากกว่า 200 ของกลุ่ม

ตัวอย่าง 6) ค่า largest standardized  residual มีค่า -2 ถึง 2 ความเข้าใจเกี่ยวกับ

สัญลักษณ์ตา่ง ๆ ในการวิเคราะห์ดว้ยโมเดลสมการโครงสรา้ง มีความส าคัญต่อนักวิจัย

เพื่อใช้วเิคราะหแ์ละเขียนแทนความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดล ดังภาพประกอบ 8 

(สุภมาศ  อังศุโชติและคณะ, 2557, หนา้ 5 - 7) 
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           d1 

 

          d2 

                                                                    z1                 z2 

          d3 

 

 

          d4 

 

          d5 

 

          d6                                      

 

ภาพประกอบ 8 โมเดลสมการโครงสร้าง 

 

        ประกอบด้วยสัญลักษณ์ตา่ง ๆ ดังนี้  

   

   หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ (observed variable) 

 

   หมายถึง ตัวแปรแฝง (latent variable) 

 

   หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ หรือน้ าหนักองค์ประกอบ 

 
 

     หมายถึง ความสัมพันธ์หรอืความแปรปรวนร่วมของสองตัวแปร 

   

 

 

 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

K1 

K2 

E1 E2 

Y1 Y2 

Y3 

Y4 

Y5 
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 ในการสร้างโมเดลการวิจัย ผูว้ิจัยจะน าสัญลักษณ์เหลา่นีเ้ขียนรวมกันเพื่อใช้

แทนความสัมพันธ์ของตัวแปรตา่ง ๆ ในโมเดลดังนี้ 

                           

แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรสังเกตได้บน 

ตัวแปรแฝง หรอื สัญลักษณ์ขององค์ประกอบ 
                 

     แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยขององค์ประกอบหนึ่งบนอีก  

          องค์ประกอบหนึ่ง หรือสัญลักษณ์ของ   

           ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ                   

 

        แทน ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสสังเกตได้ 

     

        แทน ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์องคป์ระกอบ 

     

 

  ตัวแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสรา้งแบ่งจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

   1. ตัวแปรแฝงที่เป็นสาเหตุ เรียกว่า ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous 

variables) (ในภาพคอื K1 และ K2) ใช้สัญลักษณ์ K  หรือ ξ (อ่านว่า KSI) 

   2. ตัวแปรแฝงที่เป็นผล เรียกว่า ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous 

variables) (ในภาพ คือ E1 และ E2) ใช้สัญลักษณ์ E  หรือ   η  (อ่านว่า ETA) 

  ตัวแปรสังเกตได้ในสมการโครงสรา้ง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

   1. ตัวแปรสังเกตได้ส าหรับวัดตัวแปรแฝงภายนอก ใชส้ัญลักษณ์ X 

   2. ตัวแปรสังเกตได้ส าหรับวัดตัวแปรแฝงภายใน ใชส้ัญลักษณ์ Y 

   ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตได้ X ใช้สัญลักษณ์ d หรอื  

δ  (อ่านว่า DELTA) ส่วนความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตได้ Y ใช้สัญลักษณ์ e  

หรอื ε (อ่านว่า EPSILON) ความคลาดเคลื่อนของการตัวแปรแฝง E ใช้สัญลักษณ์ z หรอื  

ζ  (อ่านว่า ZETA)  
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   จากโมเดลในภาพ พบว่า ม ี 

  ตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัว คือ K1 และ K2 

  ตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัว คอื E1 และ E2 

  ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 6 ตัว คอื X1  X2  X3  X4  X5  และ X6   

  โดยที่ X1  X2 และ X3 เป็นตัวแปรสังเกตได้ของ K1, X4  X5  และ X6  

เป็นตัวแปรสังเกตได้ของ K2       

  ตัวแปรสังเกตได้ภายใน 5 ตัว คือ Y1  Y2  Y3  Y4  และ Y5   โดยที่  

Y1 และ Y2  เป็นตัวแปรสังเกตได้ของ E1 ,  Y3  Y4  และ Y5  เป็นตัวแปรสังเกตได้ของ E2       

  d1  d2  d3  d4 d5 และ d6 เป็นความแปรปรวนของความ

คลาดเคลื่อนของ X1  X2  X3  X4  X5  และ X6 ตามล าดับ 

  e1  e2  e3  e4  และ e5 เป็นความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน

ของ Y1  Y2  Y3  Y4  และ Y5 ตามล าดับ  

  z1 และ z2 เป็นความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนของ E1 และ 

E2 ตามล าดับ 

   ตัวแปรใน SEM สามารถแบ่งได้หลายลักษณะ แบ่งตามที่มาของตัวแปร        

ซึ่งแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 1) ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) หรอืตัวแปรบ่งชี ้

(Indicator Variable) บางครั้งเรียกว่า ตัวแปรวัด (Measurement  Variable) หรอื Manifest 

Variable หรอื Reference Variable เป็นตัวแปรที่ผู้วจิัยสามารถเก็บหรอืวัดได้โดยตรง เชน่

ค าถามในแบบสอบถามและน ามาสร้างเป็นตัวแปร จงึเรียกว่า ตัวแปรสังเกตได้และจะใช้

สัญลักษณ์สี่เหลี่ยม () ส าหรับตัวแปรสังเกตได้ 2) ตัวแปรแฝงหรือปัจจัยแฝง (Latent 

Variable หรอื Unobserved Variable หรอื Constructed Variable หรอืบางครั้งเรียก Factor 

Variable) เป็นตัวแปรที่ผู้วจิัยไม่สามารถเก็บหรอืวัดได้โดยตรง โดยน าตัวแปรที่เป็นตัวแปร

สังเกตได้มาเป็นตัวบ่งชี ้หรือเรียกว่าตัวแปรแฝง เป็นตัวแปรที่เป็นตัวแทนของตัวแปรบ่งช้ี

หลาย ๆ ตัว ดังนั้นจะพบว่ามักจะมีนักวิจัย เรียกตัวแปรสังเกตได้ว่า ตัวแปรบ่งชี ้(Indicator  

Variable) เพราะตัวแปรสังเกตได้หลาย ๆ ค่า จะเป็นตัวแปรบ่งชี้ของตัวแปรแฝง เช่น การ

วัดพฤติกรรมการเสพยาเสพติด ไม่อาจถามได้โดยตรงว่า “คุณติดยาเสพติดหรอืไม่”  

จงึจ าเป็นต้องใช้ค าถามหลาย ๆ ค าถาม เพื่อตรวจวัดว่าผูต้อบติดยาเสพติดหรอืไม่ โดย

ค าถามค าตอบที่ได้ คอื ตัวแปรสังเกตได้หรอืการวัดประสิทธิภาพในการท างาน จะต้องวัด

ด้วยปัจจัยหลายด้าน ตัวแปรของแตล่ะด้านถือเป็นตัวแปรสังเกตได้ ส่วนประสทิธิภาพถือ 
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เป็นตัวแปรแฝง หรือ ปัจจัย (Factor) การแบ่งประเภทตัวแปรด้วยสถานะของตัวแปร เมื่อ 

พิจารณาตัวแปรใน SEM ด้วยหน้าที่หรอืสถานะของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้าง  

จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) เป็นตัวแปรแฝง

ใน SEM เป็นตัวแปรอิสระ เนื่องจากไม่มีตัวแปรต้นเหตุที่มอีิทธิพลต่อตัวแปรภายนอกใน

โมเดล ถึงแม้ว่าจะมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่น ๆ นอกโมเดล 2) ตัวแปรภายใน 

(Endogenous Variable) เป็นตัวแปรแฝงที่สามารถเป็นได้ทั้งตัวแปรคั่นกลาง (mediating  

variable) และตัวแปรตาม (dependent variable) ซึ่งตัวแปรคั่นกลางเป็นได้ทั้งตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557, หน้า 4 - 5) 

 

  2. องค์ประกอบของโมเดลโครงสร้าง 

   โมเดลสมการโครงสร้าง ประกอบด้วย ส่วนส าคัญ 2 ส่วน คอื โมเดล

การวัด (measurement  model) และโมเดลโครงสร้าง (structural model) (สุภมาศ อังศุโชติ

และคณะ, 2557, หน้า 7) 

    2.1 โมเดลการวัด (measurement model) เป็นโมเดลที่ระบุ 

ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ ม ี2 ชนิด คือ โมเดลวัด

ส าหรับตัวแปรแฝงภายนอก และโมเดลวัดส าหรับตัวแปรแฝงภายใน หรอืเป็นส่วนของการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากภาพมีโมเดลวัดตัวแปรแฝงภายนอก คือ โมเดล

องค์ประกอบของ K1 และ K2 และมีโมเดลวัดตัวแปรแฝงภายใน คือ โมเดลองค์ประกอบ

ของ E1 และ E2 

    2.2 โมเดลโครงสรา้ง (structural model) เป็นโมเดลที่ระบุ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง จากภาพ  โมเดลโครงสร้างคอื โมเดลที่

ระบุความสัมพันธ์ระหว่าง K1 K2 กับ E1 และ E1 กับ E2 

    เชน่เดียวกับแนวคิดของ กัลยา  วานิชย์บัญชา (2557, หนา้ 186) 

โมเดลสมการโครงสร้างขั้นพืน้ฐาน จะมีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ โมเดลการวัดและโมเดล

โครงสรา้ง ดังนี้ 

     1. โมเดลการวัด (Measurement Model) เป็นโมเดลที่ผู้วิจัย

ต้องการยืนยันว่าตัวแปรสังเกตได้หลาย ๆ ตัวแปร สามารถเป็นตัวบ่งชีข้องตัวแปรแฝงได้

หรอืไม่ ในโมเดลการวัดมักจะใช้เทคนิคการวิเคราะหป์ัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis)   
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     2. โมเดลโครงสรา้ง (Structural Model) เป็นโมเดลการหาสาเหตุ 

ซึ่งจะใช้หลักการ การวิเคราะหค์วามถดถอย ซึ่งอาจจะเป็นการวิเคราะหค์วามถดถอย 

เชงิเส้นอย่างง่ายหรือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน 
 

  3. ประเภทของโมเดลสมการโครงสร้าง  

   โดยทั่วไปสามารถแบ่งโมเดลสมการโครงสร้างออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้  

1) การวิเคราะหเ์ส้นทาง 2) การวิเคราะหป์ัจจัยเชิงยืนยัน 3) การวิเคราะหส์มการ

โครงสรา้งและ 4) โมเดลโค้งการพัฒนา (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557, หน้า 82 - 85) 

    3.1 การวิเคราะหเ์ส้นทาง (Path Analysis) เป็นการศึกษาอิทธิพล

เฉพาะตัวแปรสังเกตได้หรือตัวแปรบ่งชี ้ดังนัน้จงึใชเ้ฉพาะรูปสี่เหลี่ยมเท่านั้นและเป็น

เทคนิคที่ใช้หลักการของการวิเคราะห์ความถดถอย แต่สามารถหาอทิธิพลของตัวแปรทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม ในขณะที่การวิเคราะหค์วามถดถอยจะหาได้เฉพาะอิทธิพลทางตรง

เท่านั้น   

    3.2 การวิเคราะหป์ัจจัยเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) การวิเคราะหป์ัจจัยซึ่งจะมี 2 รูปแบบ คอื การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (EFA) และ

การวิเคราะหป์ัจจัยเชิงยืนยัน (CFA) และถือว่า CFA เป็นกรณีพิเศษหรือประเภทหนึ่งของ

เทคนิคการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (SEM)  

     CFA เป็นการวิเคราะหห์รอืการสรา้งปัจจัยที่ตอ้งมีทฤษฎีหรอื

งานวิจัยก่อนหน้าที่เกี่ยวข้องมายืนยันความสัมพันธ์เพื่อหาค่าน้ าหนักปัจจัย ดังนัน้ ผูว้ิจัย

ต้อง 1) สามารถระบุได้ว่ามีตัวแปรสังเกตได้ตัวใดบ้างที่อยู่ในปัจจัยหรือตัวแปรแฝงตัว

เดียวกัน 2) ทราบจ านวนปัจจัยหรือตัวแปรแฝงมาก่อน 3) มีการทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับ

น้ าหนักปัจจัย 4) มีการตรวจสอบความกลมกลืน (Goodness of Fit Test) ระหว่างโมเดลที่

ผูว้ิจัยคาดไว้กับข้อมูลที่เก็บได้จริงหรอืที่เรยีกว่าข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยโมเดลที่ผู้วิจัยคาด

ไว้จะศกึษาจากทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 5) CFA จะไม่มีการค านวณ

คะแนนปัจจัย (Factor Score) ให้ และ 6) ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน

ได้ 

     ในขณะที่ EFA จะแตกต่าง คือ ไม่ทราบจ านวนปัจจัยมาก่อน ไม่มี

การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับน้ าหนักปัจจัย ไม่มีการตรวจสอบความกลมกลืนและความ

คลาดเคลื่อนของตัวแปรต้องไม่มคีวามสัมพันธ์กัน แต่ EFA สามารถค านวณคะแนน 

ปัจจัยได้ 
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    3.3 โมเดลโครงสร้าง (Structural Regression Model: SR) เทคนิคการ

วิเคราะหค์วามถดถอยนั้นจะใช้เฉพาะกับตัวแปรสังเกตได้หรอืตัวแปรบ่งชีเ้ท่านั้น คือ      

ตัวแปรอิสระทุกตัวและตัวแปรตามตอ้งเป็นตัวแปรสังเกตได้ และมีข้อสมมติวา่สามารถวัด

ตัวแปรอิสระได้โดยไม่มคีวามคลาดเคลื่อนจากการวัด ส าหรับการหาสาเหตุหรอืการหา

อิทธิพลของ SEM ก็ใช้หลักการของการวิเคราะหค์วามถดถอยเชน่กัน แตต่ัวแปรที่ศึกษา

ส่วนใหญ่ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเป็นปัจจัยแฝง นอกจากนั้นในเทคนิค SEM นั้น  

ตัวแปรสังเกตได้มีความคลาดเคลื่อนจากการวัด และใน SEM ส่วนใหญ่จะเป็นการรวม 

CFA และ SR เข้าด้วยกัน ท าให้สามารถศึกษาถึงการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันและการหา

สาเหตุไปพร้อมกัน 

    3.4 โมเดลโค้งการพัฒนา (Latent Growth Model: LGM) หรอืเรียกว่า 

โมเดลโค้งการเปลี่ยนแปลง (Latent Change Model : LCM) เป็นเทคนิคย่อยเทคนิคหนึ่งของ 

SEM ในปัจจุบันมงีานวิจัยด้านสังคมศาสตรแ์ละพฤติกรรมศาสตรแ์ละวิจัยทางการแพทย์ที่

สนใจศึกษาการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มคนกลุ่มเดียวกัน เมื่อเวลาผ่านไป หรอืเรียกว่าการ 

วัดซ้ า (repeated measure) การวัดซ้ าเป็นการวัดที่ผูว้ิจัยสนใจการเปลี่ยนแปลงของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งหรอืกลุ่มบุคคลหรอืองค์กร เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป จึงต้องรวบรวมข้อมูล

ระยะยาว (longitudinal data) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลเดิมหรอืองค์กรเดิมหลาย ๆ 

ครั้ง เมื่อเวลาเปลี่ยนไป ระยะเวลาในการศกึษา ขึ้นอยู่กับผูว้ิจัยและความเหมาะสมของ

เนือ้หา ว่าจะศกึษานานเป็นเวลาเท่าใด ระยะห่างของเวลา (time interval) ของขอ้มูลระยะ

ยาวอาจจะเท่ากันหรอืไม่เท่ากันก็ได้ การวัดซ้ าควรวัดมากกว่า  

2 ครั้ง 
 

  4. ขั้นตอนการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  

   การวิเคราะหข์้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้างมีขัน้ตอนการด าเนินการ  

(สุภมาศ  อังศุโชติและคณะ, 2557, หนา้ 9 - 13) ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 การศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ความส าคัญของ

การศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ตอ้งการศึกษา นอกจากจะท าให้นักวิจัย

สามารถพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัยได้เหมาะสมแล้ว ยังช่วยใหน้ักวิจัยทราบว่าควร

เลือกตัวแปรใดบ้างเข้ามาอยู่ในโมเดลและท าใหท้ราบว่าตัวแปรที่เลือกมานั้นควรสร้าง

เครื่องมือวัดตัวแปรเหล่านั้นอย่างไร 
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    ขั้นที่ 2 การพัฒนาโมเดลการวิจัย หลังจากที่ศึกษาทฤษฎีอย่างดี

พอแล้วจะสามารถน าตัวแปรตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดของ

การวิจัยและก าหนดให้เป็นโมเดลการวิจัยของนักวิจัย 

    ขั้นที่ 3 การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model 

Identification) เป็นการศกึษาลักษณะการก าหนดค่าพารามิเตอรท์ี่ยังไม่ทราบค่าในโมเดล

การวิจัยว่าเป็นไปตามเงื่อนไขของการวเิคราะหห์รอืไม่ โดยการเปรียบเทียบค่า n(n+1)/2  

กับจ านวนพารามิเตอร์ที่ตอ้งการประมาณค่า (n แทนจ านวนตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลทั้ง 

ตัวแปรสังเกตได้ X และ Y) โดยมีเงื่อนไขการพิจารณาดังนี้  

     ถ้า n(n+1)/2 น้อยกว่าจ านวนพารามิเตอร์ที่ตอ้งการประมาณค่า  

เป็นภาวะ Under Identification โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็น ลบ ไม่มกีารประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ 

     ถ้า n(n+1)/2 เท่ากับจ านวนพารามิเตอร์ที่ตอ้งการประมาณค่า 

เป็นภาวะ Just identification โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็น 0 (fit perfect) ไม่มกีาร

รายงานค่า SE และ t-value 

     ถ้า n(n+1)/2  มากกว่าจ านวนพารามิเตอร์ที่ตอ้งการประมาณค่า 

เป็นภาวะ Over identification โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็นบวก (fit perfect) โปรแกรม 

จะท าการประมาณค่าพารามิเตอรต์่าง ๆ ในโมเดล และรายงานค่า SE และ t-value 

     การระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดลนั้น โปรแกรมจะเป็น 

ผูต้รวจสอบแล้วรายงานให้ผูว้ิจัยทราบ  

    ขั้นที่ 4 ประมาณค่าพารามิเตอร์ เมื่อตรวจสอบความเป็นได้ค่าเดียว

แล้วปรากฎอยู่ในภาวะ Over Identification โปรแกรมจะท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

ทุกค่าในโมเดลแล้วน าค่าพารามิเตอรเ์หล่านั้นค านวณกลับเป็นค่าความแปรปรวน-ความ

แปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล แลว้แสดงในรูปของเมทริกซ์ เรียกเมทริกซ์ 

นีว้่า เมทรกิซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่าตามโมเดล 

(computed covariance matrix: ∑) ซึ่งในผลการวิเคราะหจ์ะแสดงเป็น fitted covariance 

matrix  

    ขั้นที่ 5 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูล

เชงิประจักษ์ (model fit) โดยโปรแกรมจะน า เมทรกิซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวน

ร่วมจากการประมาณค่าตามโมเดล (computed covariance matrix: ∑) ลบจากเมทรกิซ์ 
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ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของข้อมูลดิบ (sample covariance matrix:S)  

เรียกเมทริกซ์ผลต่างนี้ว่า เมทรกิซ์ส่วนเหลือ (residual covariance matrix) โปรแกรม

จะใช้สถิตทิดสอบ χ2 – test ตรวจสอบว่า computed  covariance matrix (∑) ต่างจาก 

sample covariance matrix (S) หรอืไม่ โดยตั้งสมมตฐิานว่าง   H0: S = ∑  และสมมตฐิาน

ทางเลือก H1: S ≠ ∑  ค่า χ2  ที่ไม่มีนัยส าคัญจะแสดงว่าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์สอดคล้องกลมกลืนกัน   

    ขั้นที่ 6 การปรับโมเดล ถ้าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ยังไม่

สอดคล้องกลมกลืนกัน (χ2  มีนัยส าคัญ) ผูว้ิจัยต้องปรับโมเดลแล้วด าเนินการวิเคราะห์

ใหม่จนกว่าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์จะสอดคล้องกลมกลืนกัน จากนั้นจงึจะน า

ค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ในโมเดลไปเขียนรายงานได้ 

   4.1 ประเภทของพารามิเตอร์ในโมเดลสมการโครงสร้าง 

    พารามิเตอร์ในโมเดลสมการโครงสรา้ง จ าแนกได้ 3 ประเภท คือ 

พารามิเตอร์อสิระ (free  parameter) พารามิเตอร์คงที่ (fixed  parameter) และ 

พารามิเตอร์บังคับ (constrain parameter) (Joreskog และ Sorbom, 1996, p. 12 - 14)  

     1. พารามิเตอร์อิสระ (free parameter) หมายถึง พารามิเตอรท์ี่ไม่

ทราบค่าและต้องการให้มกีารประมาณค่า (estimation) พารามิเตอรเ์หล่านี้ ได้แก่ 

สัมประสิทธิ์ถดถอยในโมเดลโครงสรา้งหรอืน้ าหนักองค์ประกอบในโมเดลการวัด ที่ผู้วจิัย

ต้องการทราบค่า ในภาษาลิสเรลเรียกชื่อย่อ ๆ ว่า FR 

     2. พารามิเตอร์คงที่ (fixed parameter) มีได้ 2 แบบ แบบแรก คอื 

พารามิเตอร์ที่ไม่ตอ้งการให้มีการประมาณค่าหรือมีค่าเป็นศูนย์ เพราะเป็นค่าพารามิเตอร์

ที่กรอบทฤษฎีหรอืเอกสารงานวิจัยไม่ได้ระบุว่ามีค่าของพารามิเตอร์นี้ หรอืบอกได้ว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าเป็นศูนย์ ในกรณ์เชน่นี ้ผู้วจิัยต้องก าหนดให้พารามิเตอร์

เหล่านีม้ีค่าเป็นศูนย์หรอืไม่ต้องให้โปรแกรมประมาณค่ามิเตอรเ์หล่านี้ ในภาษาลิสเรล 

เรียกช่ือย่อ ๆ ว่า FI แบบที่สอง คอื พารามิเตอรท์ี่ไม่ทราบค่าแต่ต้องการประมาณค่าแล้ว

ให้มคี่าเท่ากับตัวเลขตัวใดตัวหนึ่งที่ไม่เท่ากับศูนย์ซึ่งเป็นค่าใด ๆ ก็ตามที่ผูว้ิจัยต้องการ  

โดยใช้ค าสั่ง VA 

     3. พารามิเตอร์บังคับ (constrained para) หมายถึง พารามิเตอร์ 

ที่ไม่ทราบค่าแตต่้องการใหโ้ปรแกรมลิสเรลประมาณค่าให้เท่ากับค่าพารามิเตอรต์ัวอื่น 

ตามที่ผูว้ิจัยระบุให้มคี่าเท่ากัน ดว้ยการใชค้ าสั่ง EQ (equality constain) ซึ่งจะใช้มากในการ 
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วิเคราะหโ์มเดลกลุ่มพหุ (multiple group) หรอืการทดสอบโมเดลตั้งแต่ 2 โมเดล 

ที่เหมอืนกันตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป 

   4.2 ดัชนทีี่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับ 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    การตรวจสอบความตรงของโมเดลในการวิเคราะหโ์มเดลสมการ

โครงสรา้งโปรแกรมลิสเรลจะประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ แล้วรายงานค่าดัชนีตา่ง ๆ ในรายงานผลการิเคราะห ์(print out) ค่าดัชนีเหล่านั้น

จะแสดงว่า โดยภาพรวมโมเดลสมการโครงสร้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เพียงใด ดัชนีที่ใชบ้อกความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลมีหลายตัว แต่ไม่มีดัชนีตัวใดตัว

หนึ่งที่ดีกว่าดัชนีตัวอื่น ๆ เพราะค่าดัชนีตา่ง ๆ แต่ละตัวใช้ในแตล่ะกรณี เช่น ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง วธิีการประมาณค่า ความซับซ้อนของโมเดล การเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น

เกี่ยวกับการแจกแจงปกติพหุนาม (mutivariate normal distribution) จ านวนตัวแปรอิสระ  

หรอืหลาย ๆ กรณีรวมกัน ดัชนเีหล่านั้นประกอบด้วย (สุภมาศ  อังศุโชติและคณะ, 2557, 

หนา้ 24 - 29) 

     1. ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) เป็นดัชนีที่ใชแ้พร่หลาย

ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยภาพรวมค่า

ไค-สแควร์ ค านวณจากผลคูณระหว่าง Minimum Fit Function Value (Fmin) กับ n-1 เมื่อ n 

แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง มช้ัีนความเป็นอิสระ (df) เท่ากับ k(k+1)/2 – t เมื่อ k แทน

จ านวนตัวแปรสังเกตได้ และ t แทนจ านวนพารามิเตอร์ในโมเดลที่ตอ้งประมาณค่า  

สมมตฐิานของการทดสอบคือ H0 : S = ∑ เมื่อ S แทนเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ

แปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจักษ์ และ ∑ แทนเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ

แปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ ที่ประมาณมาจากโมเดล ถ้าไค-สแควร์ มีนัยส าคัญ

แสดงวา่ โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่สอดคล้องกลมกลืนกัน 

      การใชค้่าไค-สแควร์ เป็นค่าสถิตทิดสอบวัดความสอดคล้อง

กลมกลืนตอ้งใชด้้วยความระมัดระวัง เพราะค่าสถิตมิีข้อตกลงเบือ้งตน้ 4 ประการ คือ  

1) ตัวแปรภายนอกสังเกตได้ต้องมีการแจกแจงปกติ 2) การวิเคราะหข์้อมูลต้องใช้เมทริกซ์

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 3) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่ (ไม่ต่ า

กว่า 100 และอัตราส่วนระหว่างหนว่ยตัวอย่างจ านวนพารามิเตอร์หรอืตัวแปรควรจะเป็น 

20 ต่อ 1 และ 4) ฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริงตามสมมุตฐิานที่ใช้ทดสอบ  

ไค-สแควร์ (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542, หนา้ 53 - 54) 
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     2. ค่า NCP (Non-Centrality Parameter) การทดสอบด้วยสถิติ

ทดสอบ ไค-สแควร์ อาจปฏิเสธสมมุติฐานศูนย์ เนื่องจากข้อมูลมิได้แจกแจงแบบ 

ไค-สแควร์ แต่มีการแจกแจงเป็นแบบ Non-Central χ2
  (การแจกแจงแบบไค-สแควร์  

เป็นกรณีหนึ่งของการแจกแจงแบบ Non-Central χ2) ซึ่งมคี่า non-centrality parameter 

เป็น λ โดยค่า λ จะแสดงความแตกต่างของ S กับ ∑ ถ้า  λ เท่ากับ 0 แสดงว่าโมเดล

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้าคา่ยิ่งมากยิ่งมโีอกาสปฏิเสธสมมุติฐานว่าง

มาก โดยโปรแกรมจะแสดงค่า λ ในช่วงความเชื่อมั่น 90% ถ้าโปรแกรมไม่แสดง หมายถึง

ค่า λ ใหญ่มากจนไม่สามารถประมาณค่าช่วงความเชื่อมั่นได้ (Diamantopoulos and 

Siguaw, 2000, p. 85) 

     3. ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการ

ประมาณค่า (Root Mean Square error of Approximation: RMSEA) ใช้ทดสอบสมมุตฐิาน  

      H0 : S = ∑  แต่น าค่าองศาความเป็นอิสระมาปรับแก้ โดยมี

สูตรการค านวณดังนี ้RMSEA = (F0/df)1/2  

      เมื่อ  F0 คือ population discrepancy function value หรือค่า

ฟังก์ชันความกลมกลืนเมื่อโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้า F0 เท่ากับ

ศูนย์ RMSEA จะเท่ากับศูนย์ แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี

มาก ค่า RMSEA ที่ดมีาก ๆ ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่าระหว่าง 0.05 - 0.08 หมายถึง 

โมเดลค่อนข้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าระหว่าง 0.08 - 0.10 แสดงวา่ 

โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เล็กน้อยและคา่ที่มากกว่า 0.10 แสดงว่า

โมเดลยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

     4. ค่า ECVI (Expected Cross – Validation Index) เป็นการทดสอบ

ภาพรวมของความคลาดเคลื่อนระหว่าง S กับ ∑ ถ้าโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชงิประจักษ์ค่า ECVI ต้องน้อยกว่าค่า ECVI for Saturated Model และ ECVI for 

Independence Model 

     5. ค่า Model AIC (Akaike’s information criterion) เป็นการ

ทดสอบภาพรวมความคลาดเคลื่อนระหว่าง S กับ ∑ เช่นเดียวกับค่า ECVI ถ้าโมเดล

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่า Model AIC ต้องน้อยกว่าค่า Saturated AIC 

และเป็นค่า AIC ที่ปรับแก้ด้วยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง การแปลความหมายเหมอืนค่า 

Model AIC  
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     6. ดัชนคีวามสอดคล้องกลมกลืนเชงิสัมบูรณ์ (absolute fit index) 

ที่นยิมใช้ มี 3 ดัชนี ได้แก่  

      GFI (Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน 

และความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดล 

      AGFI (Adjusted Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความ

แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดลโดยปรับแก้ดว้ยองศาความ 

เป็นอิสระ 

      PGFI (Parsimony Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความ

แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดลที่ปรับแก้ด้วยความซับซ้อน 

ของโมเดล 

      โดยทั่วไปค่า GFI และ AGFI มีคา่ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า GFI  

และ AGFI ที่ยอมรับได้ควรมีคา่มากกว่า 0.90 แตค่่า PGFI ควรมคี่าต่ า คอื มีคา่ตั้งแต ่0.50 

ขึน้ไป 

     7. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชงิสัมพัทธ์ (Relative Fit 

Index) ได้แก่ NFI (Normed Fit Index) NNFI (Non- Normed Fit Index) PNFI (Parsimony 

Normed Fit Index) CFI (Comparative Fit Index) เป็นดัชนีที่บอกว่าโมเดลที่น ามาตรวจสอบ

ดีกว่าโมเดลที่ตัวแปรไม่มคีวามสัมพันธ์กันเลย (baseline model) หรอืโมเดลอิสระ 

(Independence model) ค่าของดัชนีเหล่านี้มีคา่ตั้งแต่ 0 ถึง 1 ยกเว้น NNFI ที่อาจมีค่า

มากกว่า 1.00 ได้ NFI และ CFI ที่ดคีวรมีค่า 0.90 ขึน้ไป ค่า PNFI ควรมีคา่ต่ า ๆ 

     8. CN (Critical N) เป็นดัชนีที่แสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะ

ยอมรับดัชนแีสดงความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลได้ และ CN ควรมีค่ามากกว่า 200  

     9. ดัชนวีัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน  

มี 3 ตัว คอื RMR, Standardized Residual และ Standardized RMR ดังนี้   

      RMR (Root Mean Square Residual) เป็นค่าเฉลี่ยของความ

คลาดเคลื่อนระหว่าง S-∑ ค่าที่นอ้ยแสดงถึงโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์แต่คา่ RMR ขึน้อยู่กับหนว่ยของการวัดของตัวแปร เมื่อตัวแปรมีสเกลการวัดที่

ต่างกันมาก ตัวแปรบางตัวที่มสีเกลการวัดกว้างจะท าใหค้่าเฉลี่ยของ residual บิดเบือนไป  

ท าให้ค่าที่ได้ผิดไปด้วย ดังนั้นจงึอาจพิจารณาร่วมกับค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standardized Residual) ซึ่งเป็นค่าของความคลาดเคลื่อนหารด้วยค่าความคลาดเคลื่อน 
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มาตรฐานของการประมาณค่า (estimate standard error) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ไม่ควรมีค่ามากกว่า |2.58| 

     ค่า Standardized RMR เป็นค่าสรุปของ Standardized Residual 

ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 จงึจะสรุปได้วา่โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 

ตาราง  13 ค่าดัชนทีี่นยิมใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล

 เชงิประจักษ์  

ดัชนคีวามกลมกลืน เกณฑ์ อ้างองิ 

χ2
 -test ไม่มนีัยส าคัญ (p> 0.05) Diamantopoulos และ

Siguaw, 2000, p. 83 

χ2
  /df <2.00 สอดคล้องกลมกลืนดี 

2.00-5.00 สอดคล้อง

กลมกลืนพอใช้ได้ 

Bollen, 1989, p. 278 

Diamantopoulos และ

Siguaw, 2000, p. 98 

CFI (Comparative Fit 

Index) 

≥ 0.95 สอดคล้องกลมกลืน

ดี 

0.90-0.95 สอดคล้อง

กลมกลืนพอใช้ได้ 

Kaplan, 2000, p. 110 

Diamantopoulos และ

Siguaw, 2000, p. 88 

GFI (Goodness of Fit) ≥ 0.95 สอดคล้องกลมกลืน

ดี 

0.90-0.95 สอดคล้อง

กลมกลืนพอใช้ได้ 

Diamantopoulos และ

Siguaw, 2000, p. 87 

AGFI (Adjusted Goodness 

of Fit) 

≥ 0.95 สอดคล้องกลมกลืน

ดี 

0.90-0.95 สอดคล้อง

กลมกลืนพอใช้ได้ 

Diamantopoulos และ

Siguaw, 2000, p. 87 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ดัชนคีวามกลมกลืน เกณฑ์ อ้างองิ 

RMSEA (Root Mean 

Square error of 

Approximation) 

< 0.05 สอดคล้อง

กลมกลืนดี 

0.05 - 0.08 สอดคล้อง

กลมกลืนพอใช้ได้ 

0.08 - 0.10 สอดคล้อง

กลมกลืนไม่ค่อยดี 

>0.10 สอดคล้องกลมกลืน

ไม่ดี 

Diamantopoulos และ 

Siguaw, 2000, p. 85 

SRMR (Standardized Root 

Mean Square Residual) 

< 0.05 Diamantopoulos และ

Siguaw, 2000, p. 85 

< 0.08  

Largest/Smallest 

Standardized Residual 

|2.00| นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542,

หนา้ 55. 

Q-Plot ชันกว่าเส้นในแนวทแยง 

(Slop>1.00) 

Joreskog and Sorbom, 

1996, p. 110 - 111. 

นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542,

หนา้ 57. 

 

   4.3 การประเมินโมเดลการวัด 

    โมเดลการวัด (measurement model) เป็นโมเดลที่ใชต้ัวแปรสังเกต 

ได้วัดตัวแปรแฝง ดังนั้นในการแปลผลการวิเคราะหค์วรจะพิจารณาด้วยว่าตัวแปรสังเกตได้

วัดตัวแปรแฝงได้มากน้อยเพียงใด การพิจารณาประสิทธิภาพของโมเดลการวัดพิจารณา 

ทั้งทางตรง (validity) และความเที่ยง (reliability)  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



141 

     ความตรง หมายถึง ความสามารถของตัวแปรสังเกตได้หรือตัว

บ่งชีท้ี่ใชว้ัดตัวแปรแฝงในโมเดล โดยพิจารณาจากความมนีัยส าคัญของน้ าหนัก

องค์ประกอบ (factor loading) ในเมทริกซ์ LX หรอื LY ค่าน้ าหนักองค์ประกอบควรมีค่าสูง 

และมีนัยส าคัญทางสถิติ (t-value มากกว่า |1.96| นอกจากนี้สามารถเปรียบเทียบ 

ความส าคัญของตัวแปรว่าตัวแปรใดใช้วัดตัวแปรแฝงได้ดีที่สุด โดยการเปรียบเทียบค่า

น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (standardized loading) ตัวแปรสังเกตได้ที่มคีวามส าคัญ

มาก ๆ จะมีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงๆ 

     ความเที่ยง หมายถึง ความคงเส้นคงวาของการวัด หรือระดับที่

ตัวแปรปราศจากความคลาดเคลื่อน การพิจารณาความเที่ยงของตัวแปรพิจารณาที่ผลการ

วิเคราะหใ์นส่วนของ SQUARE MULTIPLE CORRELATION (R2) เป็นสัดส่วนความแปรปรวน

ของตัวแปรที่อธิบายได้โดยตัวแปรแฝงซึ่งมคี่าเท่ากับค่าการรว่มกัน (communality) ในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

   4.4 การประเมินโมเดลโครงสร้าง 

    โมเดลโครงสรา้งในโมเดลสมการโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรแฝงในรูปสมการถดถอยระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม สิ่งที่ต้องประเมิน

ประกอบด้วย 

     1. ทิศทางของสัมประสิทธิ์การถดถอย ควรมทีิศทางสอดคล้องกับ

ทฤษฎี 

    2. สัมประสิทธิ์การถดถอยควรมีนัยส าคัญทางสถิติ 

    3. ควรมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายของสมการโครงสรา้ง (R2) 

มากกว่า 0.50 

    หากทิศทางของสัมประสิทธิ์การถดถอยมีนัยส าคัญทางสถิต ิ 

แตท่ิศทางตรงข้ามกับทฤษฎีที่เป็นฐานของการพัฒนาโมเดล ผู้วจิัยต้องอธิบายหรือน าไป

อภปิรายผลที่เกิดขึ้นว่าเหตุใดผลของการวิจัยจึงขัดแย้งกับทฤษฎี 

   4.5 การปรับโมเดล 

    การปรับโมเดลจะใช้เมื่อโมเดลการวิจัยยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ การปรับโมเดลจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อจะให้มกีารประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ขึ้นใหมโ่ดยคาดหวังว่าจะท าให้ S กับ ∑ มีคา่ใกล้เคียงกันมากขึน้ จนกว่า

โมเดลที่วเิคราะหใ์หม่จะสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการปรับโมเดลจะ
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พิจารณาค่า Modification Index หรอื MI ในผลการวิเคราะห์ เพราะค่าของ MI จะแสดงให้

ทราบอย่างคร่าว ๆ ว่าหากมีการเพิ่มพารามิเตอรใ์นโมเดลและท าการวิเคราะหใ์หม่ ค่า χ2
  

จะลดลงเท่ากับค่าของ MI ทั้งนีค้วรเลือกปรับโมเดลที่ค่า MI มากที่สุด แต่ผูว้ิจัยต้องมี 

เหตุผลในการปรับและสามารถอธิบายได้วา่ท าไมจงึตอ้งปรับพารามิเตอร์นัน้ โดยค่า MI  

ที่มากกว่า 3.84 ถือว่ามาก เนื่องจาก 3.84 เป็นค่าวิกฤติของไค-สแควร์ ที่ df=1 α=.05 

อย่างไรก็ตามในการปรับโมเดลหากพิจารณาค่า MI เพียงอย่างเดียว อาจท าให้เกิดความ

ผดิพลาดได้ เพราะจากการศกึษาพบว่า ค่า MI มักจะไม่ค้นหาโมเดลที่ถูกต้องได้ โดยมี

หลักการปรับโมเดล ดังนี้ 

     1. ต้องมีเหตุผลเชิงทฤษฎีและสามารถอธิบายได้วา่ท าไมจึงปรับ

โมเดล 

     2. ปรับทีละ 1 พารามิเตอร์และวิเคราะหใ์หม่ 

     3. พิจารณาร่วม EPC (expected parameter change) ซึ่งเป็นค่า 

ที่บอกขนาดและทิศทางของพารามิเตอร์ที่ก าลังจะปรับ พารามิเตอร์ที่ควรปรับควรมีคา่ 

EPC สูง ๆ และมี MI สูง ๆ ด้วย 

    นอกจากนีย้ังมีดัชนทีี่สามารถใช้พิจารณาในการปรับโมเดลโดย

พิจารณาจากเมทริกซ์ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standardized residual) ค่าความคลาด

เคลื่อนมาตรฐานที่มากกว่า 2.58 เป็นพารามิเตอร์ที่ควรพิจารณาเพิ่มพารามิเตอรน์ั้นแลว้

วิเคราะหใ์หม ่แตถ่้ามีค่าน้อยกว่า -2.85 ควรพิจารณาตัดเส้นนั้นออกจากโมเดลแล้ว

วิเคราะหใ์หม่ 

   4.6 การประมาณค่าในโมเดลสมการโครงสร้าง 

    โปรแกรมลิสเรลมวีิธีการประมาณค่า 7 วิธี ดังนี้  

     1. วิธีการใชต้ัวแปรเป็นเครืองมอื (Instrumental Variables:IV) 

     2. วธิีก าลังสองน้อยที่สุดสองขัน้ (Two-Stage Least Squares : 

TSLS) 

     3. วิธีก าลังสองนอ้ยที่สุดไม่ถ่วงน้ าหนัก (Unweighted Least 

Squares : ULS) 

     4. วิธีก าลังสองนอ้ยที่สุดวางนัยทั่วไป (Genaralized Least 

Squares : GLS) 

     5. วิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood : ML) 
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     6. วิธีก าลังสองนอ้ยที่สุดถ่วงน้ าหนักทั่วไป (Genarally  

Weighted Least Squares : WLS) 

     7. วิธีก าลังสองนอ้ยที่สุดถ่วงน้ าหนักแนวทแยง (Diagonal 

Weighted Least Squares : DWLS) 

    วิธีการประมาณค่าเหล่านีใ้ช้เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์อสิระ และ 

พารามิเตอร์บังคับของโมเดลจากเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของกลุ่ม

ตัวอย่าง (S) 

    จากรายละเอียดดังกล่าวข้องตน้ สรุปได้ว่า SEM เป็นการรวมโมเดล

ทางสถิติหลาย ๆ โมเดลที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรหลาย ๆ ตัวได้ในเวลา

เดียวกัน หรอืกล่าวได้ว่าเป็นการวิเคราะห์และตรวจสอบโครงสรา้งความสัมพันธ์ของตัว

แปรหลาย ๆ ตัวในรูปแบบของชุดสมการ ซึ่งการศกึษาโครงสรา้งความสัมพันธ์ คอื 

การศกึษาความแปรปรวนร่วม (Covariance) ระหว่างตัวแปร SEM เป็นเทคนิคที่รวมเทคนิค

หาสาเหตุ การวิเคราะหค์วามถดถอยและเทคนิคการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (การ

วิเคราะหป์ัจจัย) ความแปรปรวนร่วม (covariance) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(correlation) จงึท าให้ SEM เป็นได้ทั้งเทคนิคการหาสาเหตุและการหาความสัมพันธ์ 

นอกจากนั้นแล้ว SEM สามารถตรวจสอบสมการความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้หลายสมการ

ในเวลาเดียวกัน โดยไม่ต้องท าการวิเคราะห์แยกเหมอืนเทคนิคการวิเคราะหค์วามถดถอย 

และตัวแปรใน SEM บางตัวเป็นได้ทั้ง ตัวแปรตน้และตัวแปรตาม มกีารตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลเส้นทางที่สร้างขึ้นกับข้อมูลของจริง โดยใช้สถิตหลาย ๆ ตัว

ประกอบการตัดสินใจ 

 

  5. โมเดลสมมติฐานของการวิจัย 

   จากการศกึษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ประสิทธิผล

การบริหารจัดการศกึษาของโรงเรีย ที่ผู้วจิัยได้ท าการศึกษามีตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร 

ได้แก่ 1) การปรับตัวและแก้ปัญหา 2) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 3) เจตคติทางบวก                    

4) การบริหารจัดการทรัพยากร และ 5) ความพึงพอใจ โดยมีปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาที่สามารถคัดสรรค์แล้ว 4 ปัจจัย คอื 1) ภาวะผู้น าของ

ผูบ้ริหาร 2) สภาพแวดล้อม 3) การจัดกระบวนการเรียนรู้ และ 4) ชุมชนแหง่การเรียนรู้

ทางวิชาชีพ 
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   จากปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษาของ

โรงเรียน ทั้ง 4 ปัจจัยนั้น ผูว้ิจัยได้ศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในลักษณะเหตุ 

และผล (cause and effect) ซึ่งช่วยใหเ้ห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของปัจจัยที่มี 

อิทธิพลเพื่อน าไปสู่การก าหนดเส้นทางอทิธิพล พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการจัด

กระบวนการเรียนรู้ สภาพแวดล้อม และชุมชนแหง่การเรียนรูท้างวิชาชีพ มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน และยังพบว่ามีตัวแปรสังเกตต่าง ๆ ดังนี้ 

    5.1 ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร มีตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) มี

วิสัยทัศน ์2) เสริมสรา้งแรงจูงใจ 3) มีความรู้และทักษะ 4) มีคุณธรรมจรยิธรรม และ                            

5) สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับทีมงาน 

    5.2 สภาพแวดล้อมมีตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ทางกายภาพ               

2) ทางจิตภาพและ 3) ทางสังคม 

    5.3 การจัดกระบวนการเรียนรู้ มีตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร ได้แก่                    

1) การประเมนิผลทักษะการเรียนรู้ 2) มาตรฐานการเรียนรู้ 3) หลักสูตรและวิธีการสอน  

4) การพัฒนางานอาชีพ และ 5) แหล่งเรียนรู้ 

    5.4 ชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่               

1) การท างานเป็นทีม 2) วิสัยทัศนร์่วม 3) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ และ 4) ชุมชน

กัลยาณมติร 

   เมื่อได้ตัวแปรสังเกตครบทุกตัวแปรแฝง และเส้นทางอทิธิพลแล้ว  

จงึน ามาสร้างเป็นโมเดลสมการโครงสร้างที่ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกต 

ทุกตัวตามเส้นทางอทิธิพลของตัวแปรแฝงที่ก าหนด เพื่อเป็นโมเดลสมมตฐิาน โมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียน

มัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิัย (conceptual 

framework) ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ดังภาพประกอบ 9 
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สภาพแวดลอ้ม 

 

 

ประสิทธิผลการบริหาร 

จัดการศกึษา 

 

 

การจัดกระบวนการ

เรียนรู้ 

 

 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

ทางวิชาชพี  

 

 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

 
การปรับตัวและแก้ปัญหา 

ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ 

เจตคติทางบวก 

มาตรฐานการเรียนรู้  การประเมินผลทักษะการเรียนรู้ หลักสูตรและวิธีการสอน การพัฒนางานอาชีพ แหลง่เรียนรู้ 

มวีสิัยทัศน์ 

เสริมสร้างแรงจูงใจ  

มคีวามรู้และทักษะ 

มคีุณธรรมจรยิธรรม 

ทางกายภาพ 

ทางจิตภาพ 

ทางสังคม 

วสิัยทัศน์ร่วม  การท างานเป็นทีม การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชพี ชุมชนกัลยาณมติร 

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

กับทีมงาน การบริหารจัดการทรัพยากร 

ความพงึพอใจ 

ภาพประกอบ 9 โมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 145 
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