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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาอินทผลัมอย่างยั่งยืนในประเทศไทย           

ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีรายละเอียด

ตามลำดับ ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนา 

3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสว่นประสมทางการตลาดอินทผลัม 

5. บริบทอินทผลัมในประเทศไทย 

ซึ่งมีรายละเอียดของเนื้อหาตามลำดับ ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับยุทธศาสตร ์

ประกอบด้วย 1) ความหมายของยุทธศาสตร์ 2) ความสำคัญของยุทธศาสตร์                      

3) กระบวนการของยุทธศาสตร์ และ 4) งานวิจัยที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร ์ซึ่งมีรายละเอียด

ของเนื้อหาตามลำดับ ดังนี้ 

1.1 ความหมายของยุทธศาสตร์ 

นักวิชาการหลายท่านได้นิยามยุทธศาสตร์ ไว้ดังนี้ เกรียงศักดิ์   

เจริญวงศ์ศักดิ์ (2549, หนา้ 22 - 24) ได้ให้ความหมายยุทธศาสตร ์คือ ความสามารถ          

ในการกำหนดแนวทางที่ดีที่สุดภายใต้สภาวะต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ           

การคิดเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการทางความคิดเกิดขึ้นเมื่อมีเป้าหมายที่ตอ้งการทำให้

สำเร็จ การจะบรรลุเป้าหมายต้องมกีารกำหนดทางเลือกที่คิดว่ามีโอกาสประสบ

ความสำเร็จมากที่สุด โดยประเมินกำลังความสามารถของตนเอง การประเมิน

สภาพแวดล้อม รวมทั้งตอ้งสามารถคาดการณ์อนาคตที่อาจจะเกิดขึ้น แล้วกำหนด

ทางเลือกกลยุทธ์ที่คิดว่ามีโอกาสประสบความสำเร็จมากที่สุดเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
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และของ อวยชัย  วะทา (2555, หนา้ 22) ได้ให้ความหมายของยุทธศาสตร์เป็นแผน        

การที่คิดขึน้อย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอนมีความยดืหยุ่นพลิกแพลงตาม

สถานการณ์ มีความมุ่งหมายเพื่อเอาชนะ คู่แข่งขันหรอืเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ             

จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ ขณะที่ เฉลย  คงปรีพันธุ์ (2555, หนา้ 9)                 

ได้ให้ความหมายยุทธศาสตร์ หมายถึง วธิีดำเนินงาน ทิศทางยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุถึง

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือเป็นไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่เกิดขึน้

จรงิ 

สำหรับสารานุกรมไทย (2560, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ 

หมายถึง กลยุทธ์ (อังกฤษ: Strategy) หรอืยุทธศาสตร์เป็นศัพท์ที่มกีำเนิดในทางทหาร 

หมายถึง แผนการปฏิบัติซึ่งวางเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์จำเพาะ กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์

ในทางทหารนั้นแตกต่างจากยุทธวิธี ซึ่งว่าดว้ยการดำเนินการรบปะทะ (Engagement) 

ขณะที่ยุทธศาสตร์นั้น ว่าด้วยวิธีการเชื่อมโยงการรบปะทะต่าง ๆ เข้าด้วยกัน คำถามที่ว่า 

"จะสูร้บอย่างไร" เป็นปัญหาทางยุทธวิธี แต่ข้อกำหนดและเงื่อนไขซึ่งมีการสู้รบกันและ

ความเหมาะสมในการสู้รบกันนั้นเป็นปัญหาทางยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ               

การสงคราม (Warfare) 4 ระดับ ได้แก่ วัตถุประสงค์ทางการเมอืงหรอืยุทธศาสตร์หลัก 

ยุทธศาสตร ์ปฏิบัติการและยุทธวิธี ในส่วนกลยุทธ์ในสาขาอื่นนอกเหนอืจากการทหาร 

หมายถึง การวางแผนงานสู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมาย ภายใต้การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม หรอืการวิเคราะห์เชงิกลยุทธ์ SWOT Analysis กล่าวคือ             

การวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม (อุปสรรค) ในกรอบระยะเวลา             

ที่ตอ้งการ ทั้งนีเ้พื่อประกอบการวางแผนการในการใช้วิธีการ และทรัพยากร เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายสูงสุด ความหมายที่ง่ายที่สุดของคำว่ากลยุทธ์ คือ แผนการปฏิบัติที่รวบรวม

ความพยายามทั้งหลายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในยุคปัจจุบันนีจ้ะเป็นการเที่ยงตรง

มากกว่า หากพิจารณาว่า Strategy คือ ขบวนการตัดสินใจอันซับซ้อนซึ่งเช่ือมโยง

วัตถุประสงค์ หรอืจุดมุ่งหมายสุดท้าย (Ends) เข้ากับ วิถี หรือ หนทาง (Ways) และวิธีการ

หรอืเครื่องมือ (Means) ในอันที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น  

จุฬาวิทยานุกรม (2560, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่ากลยุทธ์ 

(Strategy) มีรากศัพท์จากภาษากรีกว่า "stratos" (กองทพั) +"agein" (นำหน้า) หมายความ

ถึง "การนำทางให้องค์กรโดยรวม" ซึ่งมนีัยครอบคลุมจุดมุ่งหมายและวิธีการว่าต้องการทำ 

"อะไร" ใหส้ำเร็จ และทำ "อย่างไร" กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการดำเนินงานที่คาดว่าจะนำไปสู่
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ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร กลยุทธ์ หมายถึง แผนของผูบ้ริหารระดับสูง        

ที่จะนำไปสู่ผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร กลยุทธ์ คือ 

ชุดของทางเลือกระยะยาวเกี่ยวกับเป้าประสงค์เชงิปฏิบัติการและนโยบาย รวมทั้ง

แผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาล ซึ่งองค์กรภาครัฐบาลกำหนด โดยคำนงึถึงวัตถุ 

ประสงค์ของแผนงานที่รัฐบาลกำหนดไว้ และคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมที่มีอทิธิพลต่อ                

การดำเนินงานของแผนงาน กลยุทธ์ คือ ชุดของเป้าหมายและแผนปฏิบัติการสำหรับแต่ละ

ระดับขององค์กรโดยเฉพาะ กลยุทธ์ คือ ชุดของการปฏิบัติ ที่ทำให้องค์กรบรรลุผล            

กลยุทธ์ คือ การปฏิบัติการ (Operator) ที่ออกแบบมาเพื่อเปลี่ยนแปลงองค์กรจาก

สถานภาพ (Position) ปัจจุบันไปสู่สภาพที่พรรณนาไว้ตามเป้าประสงค์ ภายใต้ขอ้จำกัดของ

ความสามารถและศักยภาพกลยุทธ์ คือ แนวทางในการเปรียบเทียบจุดแข็งขององค์กรกับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเพื่อคดิหาวิธีการที่ดีที่สุด ในการตอบสนองความต้องการ

ผูร้ับบริการ 

สำหรับนักวิชาการต่างประเทศหลายท่านได้ใหค้วามหมายของยุทธศาสตร์ไว้ 

เช่น Henry (1991) ได้กล่าวไว้ว่า ยุทธศาสตร์เป็นรูปแบบของการตัดสินใจต่าง ๆ หรอื         

การดำเนินการ เพื่อให้องค์กรบรรลุถึงวัตถุประสงค์อย่างที่ต้องการ Quinn (1994)            

ได้กล่าวไว้ว่า ยุทธศาสตร์เป็นแผนที่ประกอบไปด้วย เป้าหมายหลักขององค์กร นโยบาย

และการดำเนนิการต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรมุ่งสู่ภาพรวมทั้งหมดอย่างที่ต้องการ ทัศนะของ 

Mintzberg (1994, pp. 23 - 32) ได้กล่าวไว้ว่า ยุทธศาสตร์โดยใช้หลัก 5Ps อธิบาย ดังนี้  

1) ยุทธศาสตร์ คือ แผน (Strategy is a plan = P1) หมายถึง กิจการต่าง ๆ กำหนด

ยุทธศาสตรเ์พื่อใช้เป็นสิ่งกำหนดทิศทางหรอืเป็นแนวทางการดำเนินงานในอนาคตหรอื 

เป็นวิถีทางที่จะก้าวเดินจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่ง ตามความหมายนี้องค์กรทุกประเภทล้วน          

มีกลยุทธ์เพื่อรับมอืกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ เพราะทุกองค์กรจะมีแนวทางการ

ดำเนนิงานของตน ดังนั้นยุทธศาสตรใ์นความหมายนี้ก็คือแผนนั่นเอง 2) ยุทธศาสตร์ คือ 

แบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern = P2) ยุทธศาสตร์ในความหมายนี้ เป็นเรื่อง 

ที่เกี่ยวกับแบบแผนด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องในแต่ละช่วงเวลา นั่นคอื 

ในการวางแผนงานในอนาคตจำเป็นจะต้องคำนึงหรอืเชื่อมโยงกับแผนงานและบทบาท        

ในอดีต ซึ่งผู้บริหารและผูป้ฏิบัติตกผลึกจนมคีวามเช่ียวชาญในรูปแบบต่าง ๆ                       

3) ยุทธศาสตร์ คือ การกำหนดฐานะหรอืตำแหน่ง (Strategy is position = P3)                  

ตามความหมายนี้ กลยุทธ์คือ การกำหนดความสำคัญของฐานะหรอืตำแหน่งของกิจการ
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ในสนามการแข่งขัน สนิค้าหรอืกิจกรรมที่เสนอออกไปจำเป็นต้องเหมาะสมกับ            

ความตอ้งการของลูกค้าหรือผูร้ับบริการแต่ละประเภท 4) ยุทธศาสตร์ คือ ทัศนภาพ 

(Strategy is a perspective = P4) ยุทธศาสตรต์ามความหมายนี้เน้นความสำคัญของ           

การพิจารณาสภาพที่แท้จริงภายในองค์กร หรือคุณลักษณะที่น่าจะเป็นขององค์กร          

นั่นคือ ทัศนภาพ หมายถึง วิธีการดำเนินงานที่ต้องการให้คนในองค์กรยึดถือร่วมกัน          

และ 5) ยุทธศาสตร์ คือ กลวิธีในการเดินหมาก (Strategy is a ploy =P5) เป็นความหมาย             

ที่เฉพาะเจาะจงอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่มกีารต่อสู้แข่งขัน ซึ่งสิ่งที่ทุกคนต้องการคือ            

การเอาชนะ ดังนั้นทุกฝ่ายจึงวางกลยุทธ์โดยคำนึงถึงการใชอุ้บายในการดำเนินงาน           

หรอืกลวิธีในการเดินหมากเดินเกมเพื่อเอาชนะฝ่ายตรงข้ามให้ได้  

สำหรับในทัศนะขอ Pitts & Lei (2000, p. 6) ได้กล่าวไว้ว่า ยุทธศาสตร์ 

หมายถึง ความคิด (Ideas) แผนงาน (Plans) และการกระทำ (Actions) ต่าง ๆ ที่บริษัท

นำมาใช้เพื่อใหเ้กิดความสำเร็จเหนอืคู่แข่งขัน กลยุทธ์จะถูกออกแบบขึน้เพื่อช่วยบริษัท

บรรลุผลสำเร็จ มีความเป็นต่อหรอืความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 

ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันมาจากความสามารถของบริษัทที่จะดำเนินกิจกรรม           

ต่าง ๆ ได้เด่นชัดมากกว่าหรือมีประสิทธิภาพเหนอืคู่แข่งขัน ทัศนะของ Schermerhorn 

(2002, p. 203) ได้กล่าวไว้ว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง แผนแม่บทหรอืแผนปฏิบัติการหลัก

สำคัญขององค์กร (Comprehensive action plan) ซึ่งองค์กรใชเ้ป็นตัวกำหนดทิศทางการ

ดำเนนิงานระยะยาว รวมทั้งใช้เพื่อเป็นแนวทางในการใช้ทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

โดยทำให้ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) 

ยุทธศาสตรจ์ะมุ่งเนน้การนำมาใช้ในสภาวการณ์หรอืสิ่งแวดล้อมที่มีการแข่งขัน 

(Competitive Environment) อันแสดงถึง “การคาดการณ์ที่ดทีี่สุด” (Best Guess) ในสิ่งที่

ต้องการกระทำเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าจะเกิดผลสำเร็จในอนาคตในขณะที่เผชิญอยู่กับ

คู่แข่งขัน หรือแม้แต่ในสภาวการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและในทัศนะของ Hitt (2002,            

p. 8) ยุทธศาสตร"์เป็นชุดของภาวะผูกพันและการดำเนินต่าง ๆ ที่ได้มีการประมวลและ

ประสานเข้าด้วยกัน โดยมีเป้าหมายเพื่อใช้ประโยชน์จากความสามารถหลัก (Core 

Competencies) เพื่อให้ได้ข้อได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคนอื่น"จะเห็นได้ว่าคำนิยามของ

คำว่า "กลยุทธ์" นี้มขีอบเขตที่แคบและกว้าง คอื ในระดับแคบนั้นเน้นที่วิธีการ (Means)             

ที่สำคัญที่จะใช้เพื่อใหอ้งค์กรบรรลุถึงเป้าหมายหลักขององค์กรในระดับกว้างจะให้
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ความหมายของคำว่า กลยุทธ์ โดยพิจารณาครอบคลุมทั้งเป้าหมาย (Ends) และวิธีการ 

(Means) ที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความหมายของ 

ยุทธศาสตร์ คือ วิธีการดำเนินงานที่คาดว่าจะนำไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์        

ขององค์กรและคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมที่มีอทิธิพลต่อการดำเนินงานของแผนงาน 

1.2 ความสำคัญของยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ได้กลายเป็นหัวใจสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรสมัยใหม่        

ที่มคีวามสำคัญต่อการบริหารองค์กรในปัจจุบัน เนื่องจากองค์กรต่าง ๆ ที่ตอ้งเผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงทั้งจากสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรส่งผลให้

ผูบ้ริหารองค์กรจะต้องมวีิธีการบริหารงานที่ปรับตัวเปลี่ยนแปลงใหท้ันต่อสถานการณ์

ดังกล่าว ทำให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ได้มนีักวิชาการหลาย

ท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ พัชรา  มั่งชม (2540, หน้า 36) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของยุทธศาสตร์มีประโยชน์ต่อองค์กร ดังนี้ 1) ช่วยใหอ้งค์กรมีวัตถุประสงค์

และกำหนดทิศทางในอนาคตที่ชัดเจน ทำให้ผู้บังคับบัญชาทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 2) ช่วยสร้างความสอดคล้องของการดำเนินการภายในองค์กรและทำใหห้น่วยงาน

ขององค์กรมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์เดียวกัน 3) เปิดโอกาสให้ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ มีส่วน

ร่วมในการบริหาร ทำให้ได้พัฒนาความคิดและช่วยลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่อาจ

เกิดขึ้นได้ 4) ช่วยใหอ้งค์กรสามารถคาดการณ์ปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน

องค์กรและภายนอกขององค์กรที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต และ 5) ช่วยให้ผูบ้ริหารระดับสูง

สามารถบริหารองค์กรได้อย่างกว้างขวาง และทำให้ช่วยลดความเสี่ยงได้ สมยศ  นาวีการ 

(2548, หนา้ 24) ได้ให้ความสำคัญของยุทธศาสตร์ ไว้ดังนี ้1) กลยุทธ์จะช่วยใหอ้งค์กร         

มุ่งไปสู่วัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน ถ้าปราศจากแนวทางที่กำหนดโดยการบริหารกลยุทธ์

แล้วองค์กรมักจะโน้มเอียงไปสู่ทิศทางที่แตกต่างกัน 2) กลยุทธ์บังคับใหผู้บ้ริหารตอ้งมี

ประสิทธิภาพและตระหนักถึงสภาพแวดล้อมของพวกเขามากขึ้น กลยุทธ์จะปลูกฝังนสิัย

การใชค้วามคิดและการมองอนาคตแก่ผูบ้ริหาร 3) กลยุทธ์ไม่เพียงแต่สนับสนุนความ

ผูกพันในส่วนของผูบ้ริหารที่มีส่วนร่วมเท่านั้น แต่จะช่วยลดการต่อต้านในสิ่งที่พวกเขา       

ไม่เข้าใจ บุคคลส่วนใหญ่จะยอมรับการตัดสินใจเมื่อพวกเขาเข้าใจปัจจัยที่จำกัดและ

ทางเลือกที่เป็นไปได้  
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ในส่วนทัศนะของ วัฒนา  วงศ์เกียรตริัตน์ และคณะ, 2548, หน้า 79)               

ได้ให้ความสำคัญของยุทธศาสตร์ไว้ดังนี้ 1) แผนยุทธศาสตร์เป็นการกำหนดรูปแบบและ 

ให้ความสำคัญกับการศกึษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 2) แผนยุทธศาสตร์เป็นการกำหนดรูปแบบเป็น

ความสำเร็จและความล้มเหลวล้มเหลวต่อเป้าประสงค์ขององค์กร 3) แผนยุทธศาสตร์ 

เป็นการกำหนดรูปแบบ เป็นการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐกิจทั้งระบบ 

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 4) แผนยุทธศาสตร์เป็นการกำหนดรูปแบบ และ 5) แผน

ยุทธศาสตรเ์ป็นการกำหนดรูปแบบเป็นการพินจิพิเคราะห์ วางแผน และนำเสนอทางเลือก

ในการบริหารจัดการแบบใหม่ ๆ ที่หลุดพ้นจากกรอบพันธนาการทางความคิด อันเกี่ยวข้อง

กับระเบียบปฏิบัติราชการที่ล้าสมัยและไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนและ  

6) แผนกลยุทธ์เป็นการกำหนดรูปแบบของการปฏิบัติ สำหรับทัศนะของ Thompson & 

Sreickland (1999, p. 24) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของยุทธศาสตร ์ไว้ดังนี้ 1) เพื่อให้แนวทาง

ในการปฏิบัติงานต่อทุกคนในองค์กร โดยเฉพาะในประเด็นสำคัญ สิ่งที่เราพยายามจะทำ

และทำให้สำเร็จ 2) ทำให้ผู้จัดการมีความตื่นตัวมากขึ้นต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลง           

เพื่อปรับแนวทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับโอกาสที่เกิดขึน้ใหม่ และหาทางหลบหลีก

ภยันตรายต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 3) เพื่อช่วยให้ผูจ้ัดการ มีเหตุผลในการจัดสรรงบประมาณ 

ในการลงทุนจัดกำลังคนและทรัพยากรอื่น ๆ ให้กับแผนงานต่าง ๆ 4) ช่วยใหก้ารตัดสิน 

ในยุทธศาสตร ์ซึ่งผูจ้ัดการฝ่ายต่าง ๆ ทั้งองค์กรปฏิบัติงานร่วมกันจะได้ตัดสินใจสอดคล้อง

กันเป็นหนึ่งเดียว 5) เพื่อช่วยใหเ้กิดการจัดกิจกรรมล่วงหนา้เพื่อตัดสินใจตอบโต้หรือตั้งรับ

ต่อแนวโน้มต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้ข้อได้เปรียบของการลงมือก่อนหรือการริเริ่มใชยุ้ทธศาสตร์

ต่าง ๆ ก่อนผูอ้ื่นเป็น สิ่งสำคัญที่จะทำให้เกิดผลสำเร็จในการดำเนินงานในระยะยาวกว่า

เสมอ  

สำหรับทัศนะของ Pearce & Robinson (2000, pp. 9 - 10) กล่าวถึงประโยชน์

ของยุทธศาสตร์ คือ การใช้การจัดการเชิงกลยุทธ์ไปดำเนินงานจะช่วยใหผู้้จัดการทุกระดับ

ของบริษัทได้เข้ามาทำงานร่วมกัน ทั้งด้านการวางแผนและการนำแผนงานไปปฏิบัติ           

การให้ผู้จัดการทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงาน ย่อมก่อให้เกิดผลประโยชน์ในเชงิ

พฤติกรรมในแง่ของการจัดการเชงิกลยุทธ์ที่มคีุณค่าเป็นอย่างยิ่งกล่าวคือ ทำใหผู้บ้ริหาร

ทุกระดับเกิดความรัก ความสามัคคี ความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน พรอ้มที่จะอุทิศตนอุทิศ
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เวลามุ่งม่ันทำงานร่วมกัน เพื่อให้งานเดินหน้าไปสู่ความสำเร็จ ซึ่งสิ่งดังกล่าวเหล่านี้              

ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้แต่มคีวามหมายอย่างยิ่งในเชิงการจัดการ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่ายุทธศาสตรม์ีความสำคัญ

ต่อการบริหารงานขององค์กรในปัจจุบัน เนื่องมาจากองค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมใน ผูบ้ริหารตอ้งภาวะผูน้ำในการบริหาร

จัดการผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุดและรู้เท่าทัน

กับการเปลี่ยนแปลงของอนาคตที่ส่งผลใหผู้บ้ริหารปรับเปลี่ยน วิธีการบริหารงานใหท้ันต่อ

สถานการณ์ สามารถกำหนดทิศทางขององค์กรในอนาคตได้อย่างชัดเจน เพื่อให้องค์กรได้

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ เพื่อที่จะได้นำกลยุทธ์ที่วางไว้ไปสู่         

การปฏิบัติ พรอ้มทั้งการควบคุมยุทธศาสตรท์ี่เกิดขึน้จากกระบวนการมสี่วนร่วมของ            

ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม ทำใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1.3 กระบวนการของยุทธศาสตร์ 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการของยุทธศาสตร์ ไว้เช่น  

พงษ์ธร  สิงห์พันธ์ (2551, หนา้ 24) กล่าวว่า กระบวนการวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการ

ทำงานอย่างต่อเนื่องที่มจีุดหมาย ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) โดยพิจารณา “จุดแข็ง - จุดอ่อน” ภายในองค์กร 

และ “โอกาส - อุปสรรค” จากภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยเงื่อนไข ที่มอีิทธิพลต่อ      

การบรรลุความสำเร็จขององค์กรทั้งในระยะเวลาที่ผ่านมาและในอนาคต การกำหนด

ทิศทางขององค์กร (Establishing Organization Direction) คือ พิจารณาจากภารกิจของ

องค์กร (Organizational Mission) และวัตถุประสงค์ขององค์กร (Organizational Objectives) 

ซึ่งเน้นเหตุผลที่จะได้รับจากการมอีงค์กรการกำหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) คือ 

การพิจารณาออกแบบและเสือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมและนำไปปฏิบัติเพื่อให้องค์กรบรรลุ

วัตถุประสงค์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) คือ การนำกลยุทธ์          

ไปปฏิบัติ โดยคำนึงถึงโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure และวัฒนธรรมองค์กร 

(Organizational Culture) เพื่อนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามที่พึงประสงค์ และการควบคุม

กลยุทธ์ (Strategic Control) คือ การตดิตามผลการปฏิบัติงาน และประเมินผลกระบวนการ

และผลสำเร็จขององค์กร ทัศนะของ นภดล  พูลสวัสดิ์, 2551, หนา้ 29) ได้กล่าวไว้ว่า 

กระบวนการกลยุทธ์ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอน ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของ             
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การบริหารระดับสูงและเป็นงานที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง คือ การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy 

Formulation) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และการประเมินกลยุทธ์ 

(Strategy Evaluation) ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2551, หนา้ 1) กล่าวว่า กระบวนการ

ของกลยุทธ์ (Strategy Management) เป็นวิธีการบริหารที่มุ่งเน้นการกำหนดทิศทาง 

ภารกิจและกลยุทธ์การดำเนินงานขององค์กรใหชั้ดเจนและสอดคล้องกับกระแส            

การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพการณ์ภายในขององค์กร 

การดำเนินการพัฒนาปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ขององค์กรให้สามารถนำกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ไปสู่

การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและการตดิตามกำกับ ควบคุมและประเมินผล               

การดำเนินการตามกลยุทธ์ เพื่อเรียนรู้ผลความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  

เพื่อนำไปแก้ไขปรับปรุงต่อไป สุพาน ี สฤษฎ์วานิช (2553, หนา้ 9) ได้นำเสนอกระบวน

บริหารเชิงกลยุทธ์ มีกระบวนการดำเนินงาน 6 ขั้นตอน คือ 1) การศกึษาสถานภาพของ

สถานศกึษา 2) การกำหนดทิศทางของสถานศกึษา 4) การกำหนดกลยุทธ์ 5) การนำ 

กลยทุธ์ไปสู่การปฏิบัติ 6) การควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ ยังสอดคล้องกบั จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย (2553, หนา้ 31) ได้นำเสนอกระบวนบริหารเชงิกลยุทธ์ มีขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) เป็นการวิเคราะห์        

ถึงปัจจัยและสภาวะต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กร การวิเคราะห์          

เชงิกลยุทธ์จะบอกให้ทราบว่าปัจจัยหรอืสภาวะแวดล้อมภายนอกมีลักษณะอย่างไรมีการ

เปลี่ยนแปลงในลักษณะใด และก่อใหเ้กิดโอกาส และข้อจำกัดต่อองค์กรได้อย่างไรบ้าง 

นอกจากนีก้ารวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ยังช่วยใหอ้งค์กรทราบถึงทรัพยากรและความสามารถ

ต่าง ๆ ที่มอียู่ในองค์กรว่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนอย่างไรเป็นการตอบคำถามที่สำคัญ คือ

ปัจจุบันองค์กรของเราอยู่ ณ จุดไหน (Where are we now?)  

ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดทิศทางขององค์กร (Strategic Direction Setting)             

เป็นการกำหนดทิดทางที่องค์กรตอ้งการมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ระดับสูงที่องค์กรต้องการ             

ที่จะบรรลุได้แก่ การกำหนดทิดทาง วสิัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้นระยะยาว          

ขององค์กร การกำหนดทิดทางขององค์กรจะเป็นการบ่งช้ีว่าองค์กรจะมุ่งไปในทิศทางใด 

เป็นการตอบคำถามที่ถูกถามมากที่สุดก็คือ องค์กรของเราตอ้งการไปสู่จุดไหน (Where do 

we want to go?) ซึ่งการตอบคำถามนีจ้ะช่วยใหผู้บ้ริหารระดับสูงสามารถพิจารณาได้ว่า

ทิดทางหรอืสิ่งที่องค์กรจะเป็นในอนาคตข้างหน้าคืออะไร 
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ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) คือการนำเอาข้อมูล 

และความรูต้่าง ๆ ที่ได้รับจากการกำหนดทิดทางขององค์กรและการวิเคราะห์ปัจจัย

ภายนอกและภายในองค์กรมาจัดทำเป็นกลยุทธ์ในระดับและรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้ง          

การประเมนิและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มคีวามเหมาะสมกับองค์กรมากที่สุด เป็นการตอบ

คำถามว่า เราจะไปสู่จุดนั้นได้อย่างไร หรอืเราจะไปสู่การบรรลุทิศทางขององค์กร 

ได้อย่างไร (How do we get there?) สิ่งหนึ่งที่สำคัญที่ผู้บริหารองค์กรจะต้องคำนึงถึง

ตลอดเวลา ได้แก่ การที่กลยุทธ์เป็นสิ่งไม่หยุดนิ่ง เป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่องและ

เป็นกิจกรรมที่ดำเนนิตลอดเวลา เมื่อกำหนดพันธ์กิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรแล้วพันธ์

กิจและวัตถุประสงค์พันธ์กิจและวัตถุประสงค์นัน้อาจจะสามารถอยู่ได้เป็นเวลาหลายปี 

โดยไม่เปลี่ยนแปลง แต่กลยุทธ์หรือวธิีการในการบรรลุพันธ์กิจและวัตถุประสงค์นั้นจะต้อง

มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอขึน้อยู่กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

ขั้นตอนที่ 4 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation)   

เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่มคีวามสำคัญอย่างมากในการบริหารเชิงกลยุทธ์เมื่อองค์กรได้กำหนด

ทิศทางองค์กร วเิคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ และจัดทำกลยุทธ์แล้วจะต้องนำกลยุทธ์ที่ได้

วางแผน จัดทำ และคัดเลือกไว้มาดำเนนิการประยุกต์ปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดผลลัพธ์ตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้ ถ้าในการบริหารเชิงกลยุทธ์ขาดขั้นตอนนีแ้ล้ว สิ่งที่ผูบ้ริหารของ

องค์กรได้วิเคราะห์ จัดทำไว้ก็จะไม่เกิดผลขึ้นจรงิ นอกจากนี้ถึงแม้จะมีการวิเคราะห์หรอื

วางแผนทางกลยุทธ์ไว้ดีเพียงใด แต่ถ้าการปฏิบัติตามกลยุทธ์ขององค์กรไม่เป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ ความพยายามในการวิเคราะห์หรือวางแผนก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ 

ต่อองค์กร ดังนัน้จะเห็นได้ว่าความสามรถในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ขององค์กรเป็นสิ่งที่มี

ความสำคัญและจำเป็นต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งการนำ

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เป็นการตอบคำถามว่าเราจะต้องทำหรอืเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง  

เพื่อนำกลยุทธ์ที่กำหนดไว้สู่การปฏิบัติ (What do we have to do or change?) 

สำหรับสารานุกรมเสรี (2554, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อมและวิเคราะห์องค์กร 2) การกำหนดทิศทาง

ขององค์กร และ 3) การกำหนดยุทธศาสตร์หรอืกลยุทธ์ มะลิ  ไพฑูรย์เนรมิตและชลธิรา 

ซึง้จิตตวิิสุทธิ (2554, หนา้ 5) ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์ ประกอบด้วย                

1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การกำหนดวิสัยทัศน์ 3) การกำหนดเป้าประสงค์                   

4) การวิเคราะห์สถานการณ์ 5) การวิเคราะห์หาตำแหน่งกลยุทธ์ 6) การกำหนดกลยุทธ์ 
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7) การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และ 8) การตรวจทานแผนกลยุทธ์ 9) การกำหนด

กิจกรรม 10) การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ สุชาติ  ธาดาธำรงเวช (2558, หน้า 4)         

ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์ ประกอบด้วย การกำหนดทิศทางของกลยุทธ์                

การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การจัดทำกลยุทธ์ และการควบคุมและการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

และส่วนทัศนะของ จิราวรรณ  บุญศรีวงษ์ (2560, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง กระบวนของ          

กลยุทธ์ มี 6 ขั้นตอน คอื 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ 2) การกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร 

3) การกำหนดภารกิจ 4) การกำหนดกลยุทธ์ 5) การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และ            

6) การตดิตามและการประเมินผลกลยุทธ์  

ในส่วนนักวิชาการต่างประเทศหลายท่านได้เสนอกระบวนของกลยุทธ์  

ไว้เช่น Peterson (1980, p. 88) ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์ มี 6 ขั้นตอน คอื  

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การจัดวางทิศทางขององค์กร 3) การกำหนด 

กลยุทธ์ 4) การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 5) การควบคุมกลยุทธ์ 6) การแปลงกลยุทธ์            

ไปสู่การปฏิบัติ และ 6) การควบคุมกลยุทธ์ ทัศนะของ Certo & Peter (1991, p. 5)  

ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์ มี 7 ขั้นตอน คอื 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  

2) การจัดวางทิศทางขององค์กร 3) การกำหนดกลยุทธ์ 4) การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์  

5) การควบคุมกลยุทธ์ยุทธ์ 6) การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และ 7) การควบคุม 

กลยุทธ์  ทัศนะของ Massen & Van (1992, p. 77) ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์                

มี 5 ขั้นตอน คอื 1) การสำรวจสภาพแวดล้อม 2) การจัดวางกลยุทธ์ 3) ทิศทางขององค์กร  

4) การกำหนดกลยุทธ์ 5) ประเมินกลยุทธ์ และสำหรับในทัศนะของ Dess & Miller (1993, 

p.1) ให้กล่าวถึงกระบวนการเชงิกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategic 

Analysis) มีกระบวนการดำเนินการ ดังนี้ (1) เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายของกลยุทธ์ 

(Strategic Goal) เป็นการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย 

ในการใชค้วามพยายามขององค์กรเพื่อใหเ้ป้าหมายเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นการนำไปสู่              

การกำหนดกลยุทธ์ (2) การวิเคราะห์ Swot Analysis) การบริหารเชงิกลยุทธ์ที่ประสบ

ความสำเร็จขึ้นอยู่กับจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) จากสภาวะแวดล้อม

ภายใน โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) จากสภาวะแวดล้อมภายนอก               

(3) การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการเพื่อใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์ระยะยาว การวิเคราะห์กลยุทธ์ที่สมเหตุและสมผลถือเกณฑ์ 3 ระดับ คอื              

1) กลยุทธ์ระดับองค์กร (Co-operate Level Strategy) เป็นการกำหนดลักษณะทั้งหมด 
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และจุดมุ่งหมายขององค์กร ประกอบด้วย การลงทุน การดำเนินการ การพัฒนา และ          

การปรับปรุงองค์กร 2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) เป็นกลยุทธ์                

ที่พยายามหาวิธีการแข่งขันในแต่ละองค์กร และ 3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function Level 

Strategy) เป็นการสรา้งขอ้ได้เปรียบสำหรับการแข่งขัน ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำให้องค์กรประสบ

ความสำเร็จขึ้นอยู่กับคุณค่า (Value Chain) โดยคำนึงถึงคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และการส่งมอบคุณค่า (Value Delivery) ให้กับผูบ้ริหาร 2) การปฏิบัติตาม          

กลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ที่กำหนดไว้          

เป็นกลยุทธ์ที่เป็นจรงิ ด้วยการประสมประสาน (Integration) คือ การที่บุคคลในหน่วยงาน

ทำงานร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 3) การควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Control)                    

เป็นกระบวนการตดิตามการปฏิบัติงานตามแผนและการปรับปรุงแผน การพัฒนาสภาวะ

แวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร  

ในทัศนะของ David (1997, p. 5) กล่าวไว้ว่า การบริหารเชงิกลยุทธ์ เป็นศาสตร์

และศลิป์ในการกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy 

Implementation) และการประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) และในส่วนทัศนะของ 

Kotler & Murphy (1997, pp. 470 - 489) ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์ มี 6 ขั้นตอน 

คือ 1) การวิเคราะห์องค์กร 2) การวิเคราะห์ทรัพยากร 3) การตัง้เป้าประสงค์ 4) การ

จัดทำแผนกลยุทธ์ 5) การออกแบบองค์กร และ 6) การออกแบบแนวปฏิบัติ และทัศนะ

ของ Thompson & Strickland (1999, pp. 3 - 4) ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์                   

มี 5 ขัน้ตอน คอื 1) การกำหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Forming a Strategic Vision)              

ซึ่งบ่งบอกลักษณะของธุรกิจในอนาคตของบริษัทว่ามีลักษณะอย่างไร องค์กรจะมุ่งหนา้ไป

ทางไหน ทั้งนีเ้พื่อเป็นการกำหนดทิศทางในการดำเนินงานในระยะยาวให้กับองค์กรบอก

ชนิดของธุรกิจที่บริษัทพยายามอยากจะให้เป็นไปและแจง้ให้ทุกคนได้รับทราบเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางตามที่มุ่งหวังร่วมกัน 2) การกำหนดวัตถุประสงค์ (Setting 

Objectives) เป็นการเปลี่ยนวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ ใหเ้ป็นเป้าหมายในการดำเนินงาน

โดยเฉพาะเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้ 3) การจัดทำกลยุทธ์ (Crafting a 

Strategy) เพื่อบรรลุผลสำเร็จตามที่ตัง้ความมุ่งหวังไว้ 4) การนำกลยุทธ์ที่เลือกไว้ไปปฏิบัติ 

(Implementing and Executing the chosen Strategy) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากที่สุดและ 5) การประเมนิผลการดำเนินงานและการปรับปรุงแก้ไข              

เพื่อเริ่มตน้ใหม่ (Evaluating Performance and Initiating Corrective Adjustment)                  
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การปรับปรุงแก้ไขจะเริ่มตัง้แต่การกำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนดทิศทางในการดำเนินงาน

ระยะยาว การกำหนดวัตถุประสงค์ การจัดทำกลยุทธ์หรือการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ          

โดยพิจารณาจากประสบการณ์จรงิ และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

ใหม่ ความคิดใหม่และโอกาสที่เกิดขึน้ใหม่ 

สำหรับทัศนะของ Pearce & Robinson (2000, p. 3) กล่าวไว้ว่าการจัดการ

เชงิกลยุทธ์ หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลต่อ              

การวางแผนและปฏิบัติตามแผนซึ่งออกแบบขึน้เพื่อช่วยให้วัตถุประสงค์ของบริษัทบรรลุผล

สำเร็จ ประกอบด้วย 1) การกำหนดพันธกิจหรอืภารกิจขององค์กร 2) การศกึษาวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในบริษัทเพื่อทราบจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร ประเมินสภาพแวดล้อม

ภายนอกเพื่อค้นหาความได้เปรียบในการแข่งขัน 3) การวิเคราะห์ทางเลือกในการดำเนนิ

ขององค์กรโดย 4) การจัดสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก 

5) การกำหนดทางเลือกในการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดโดย 6) การประเมินแต่ละทางเลือก

และต้องสอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 7) กำหนดวัตถุประสงค์ระยะยาว และกลยุทธ์

แม่บท พัฒนาวัตถุประสงค์ประจำปี และกลยุทธ์ระยะสั้น 8) การนำกลยุทธ์ที่เลือกไว้ไป

ปฏิบัติดว้ยการจัดสันทรัพยากรใหเ้หมาะสมและ 9) การประเมินผลสำเร็จของกระบวนการ

กลยุทธ์ทุกขั้นตอนที่ได้ปฏิบตัิยังทัศนะของ Wheelen & Hunger (2002, p. 3) ได้กล่าวไว้ว่า 

กระบวนการของกลยุทธ์ หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการต่าง ๆ ทางด้าน

การบริหารซึ่งจะเป็นตัวกำหนดการดำเนินงานระยะยาวของบริษัท ประกอบด้วย  

1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

2) การจัดทำกลยุทธ์ (Strategic Formulation) ซึ่งเป็นแผนกลยุทธ์หรือแผนระยะยาว  

3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และ 4) การประเมินผลและ 

การควบคุม (Evaluation and Control) และทัศนะของ Thompson & Strickland (2003, p. 6) 

กล่าวไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์คือ ขั้นตอนการบริหาร ประกอบด้วย 1) การกำหนด

วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Vision) 2) การกำหนดจุดประสงค์ (Setting Objective)  

3) การกำหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) และ  4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Setting 

Objective)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กระบวนการของกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 2) การวางแผน/   
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การกำหนดยุทธศาสตร์ 3) การดำเนินงาน/ ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และ 4) การควบคุม/  

การประเมนิ 

1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 

เครือฟ้า  อุทธิยา (2556, หน้า 52 - 54) ได้ศกึษาเรื่องแนวทางการพัฒนา

ยุทธศาสตร์การตลาดและการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจกระเทียมอบแหง้ไขมันต่ำ พบว่า 

กลุ่มแปรรูปกระเทียม บ้านทุ่งกระเทียม อำเภอซาง จังหวัดพะเยา มลีักษณะเป็นกลุ่ม

วิสาหกิจขนาดเล็ก มสีมาชิก จำนวน 42 คน โดยมีการจัดตารางในการทำงานในการผลิต

กระเทียม ณ โรงงานผลิตกระเทียมของกลุ่ม โดยมีปริมาณการผลติต่อรอบอยู่ที่ 700 -

750 กิโลกรัม ลักษณะการทำงานในกลุ่มจะมีการแบ่งหนา้ที่ออกเป็น 3 ฝ่าย ดังนี้              

ฝ่ายจัดซือ้ ฝ่ายบริการจัดการ และฝ่ายการตลาด ในการทำงานของกลุ่มยังไม่มกีาร

จัดระบบซัพพลายเชนที่ดี เนื่องจากเป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ซึ่งขาดความรูค้วามเข้าใจ 

ในเรื่องการทำงานร่วมกันและการจัดการซัพพลายเชนของกลุ่มมีหลักปฏิบัติตามวิถีดั้งเดิม 

จงึทำให้การจัดการงานแต่ละอย่างเป็นไปอย่างไม่เป็นระบบ รวมถึงผูบ้ริโภคในเขตอำเภอ

ซางส่วนใหญ่ใหค้วามสำคัญในเรื่องส่วนประสมทางการตลาดแบ่งได้ดังนี้ 1) ด้าน

ผลติภัณฑ์ ในเรื่องของความสะอาดของกระเทียมแปรรูปอบแหง้ไขมันต่ำมีการประสานงาน

กับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อการันตใีนเรื่องของความสะอาดและมีมาตรฐานของกระเทียม

แปรรูป เพื่อให้ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของสนิค้า 2) ด้านราคา กระเทียมอบแห้ง

ไขมันต่ำมีราคาสูงกว่ากระเทียมเจียวหรอืทอดในท้องตลาด ซึ่งผูบ้ริโภคไม่เห็นถึงความ

แตกต่างหรือความคุ้มค่า ทำให้ลูกค้าซือ้น้อย 3) ด้านการจัดจำหน่าย ผูบ้ริโภคตอ้งการ

ช่องทางการเลอืกซือ้ได้ในหลายช่องทาง เพื่อสะดวกในการซื้อสนิค้า 4) ด้านการส่งเสริม

การตลาด ผู้บริโภคต้องการให้มกีารลดราคา ณ จุดขาย เมื่อมีการออกบูทจำหน่ายนอก

สถานที่ ซึ่งเป็นการเชิญชวนให้ผู้บริโภคกระเทียมอบแห้งไขมันต่ำอยู่แล้วหรือลูกค้าใหม่       

หันมาบริโภคกระเทียมอบแหง้แทนการบริโภคกระเทียมเจียว รวมไปถึงการลดราคาสนิค้า

ในโอกาสพิเศษและเทศกาลสำคัญ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด  

สำหรับแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การตลาดและการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจ

กระเทียมอบแห้งไขมันต่ำ จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถเพิ่มประสทิธิภาพใหก้ับกลุ่ม         

แปรรูปกระเทียม บ้านทุ่งกระเทียม อำเภอซาง จังหวัดพะเยา   

ทศพล  ว่องไวกลยุทธ์ (2556, หนา้ 95-101) ได้ศึกษาเรื่องพัฒนายุทธศาสตร์

ทางการตลาดของพิพธิภัณฑสถานแห่งชาติอู่ทอง อำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
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พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอู่ทองไม่ได้มยีุทธศาสตร์ทางการตลาดที่แตกต่างจาก

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแห่งอื่น ๆ ทั้งนี้ ด้วยข้อจำกัดทางงบประมาณและกฎระเบียบ

ราชการเนื่องจากพิพิธภัณฑ์แห่งนีส้ังกัดภายใต้กรมศลิปากร และภายใต้กฎหมายที่ระบุให้

พิพิธภัณฑ์เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไรที่ทำหนา้ที่สถานที่จัดแสดงวัตถุโบราณของชาติ

เท่านั้น ประกอบกับการได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ จึงทำให้กลยุทธ์ทาง

การตลาดของพิพธิภัณฑสถานแห่งชาติถูกละเลย การขาดการเอาใจจากภาครัฐและ

ทัศนคตดิ้านลบของประชาชนไทยที่มตี่อพิพิธภัณฑ์ ส่งผลใหพ้ิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแห่งนี้

ถูกละเลย  สำหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของพิพธิภัณฑสถาน

แห่งชาติอู่ทองนัน้ ควรมกีารปรับทัศนคตใิห้พิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่เรียนรู้และให้ความ

เพลิดเพลิน ซึ่งจะนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดแสดงและการพัฒนากลยุทธ์ 

ทางการตลาดของพิพธิภัณฑ ์โดยแนะนำให้ทำการตลาดกับชุมชน และทำการตลาดผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทั้งของบประมาณเพิ่มเติมในการปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบ 

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาเมืองอู่ทองมากขึ้น หลังมีการโปรโมทให้เมอืงอู่ทอง         

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์แห่งใหม่ของประเทศไทย   

กิติศักดิ ์ สาพะพิพัฒน์พงษ์ (2557, หนา้ 47 - 49) ได้ศึกษาเรื่องแนวทาง          

การพัฒนายุทธศาสตร์ทางการตลาดไก่ต้มน้ำปลา กรณีศึกษาร้านไก่ต้มนำ้ปลา เอสพี 

พบว่า 1) จากการศกึษาร้านไก่ต้มน้ำปลา SP มีลักษณะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ที่มกีารเปิด

กิจการมาเป็นระยะเวลานาน จงึไม่ได้คำนึงถึงกิจกรรมทางการตลาด และระบบจัดการ 

ต่าง ๆ 2) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี ประกอบอาชีพ ค้าขาย/ ประกอบ

ธุรกิจส่วนตัว  มีรายได้ต่อบุคคล 15,001 - 20,000 บาทต่อเดือน อาศัยอยู่ปัจจุบัน ในเขต

อำเภอเมืองเชียงราย  3) ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีสองกลุ่มหลัก โดยกลุ่มแรก นิยมซื้อเพื่อการ

บริโภค และอีกกลุ่มซือ้เพื่อสำหรับใช้ในการประกอบพิธีไหว้เจา้ 4)  สำหรับผลิตภัณฑ์           

ไก่ต้มน้ำปลาร้าน SP ผูบ้ริโภคช่ืนชอบรสชาติของไก่ต้มน้ำปลาและพอใจกับขนาดของไก่

และราคาและ 5) ผูบ้ริโภคมีการให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อสนองความต้องการ และเพื่อเป็นการ

พัฒนาธุรกิจต่อไปในอนาคตในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การรับรองมาตรามาตรฐานทางการผลิต

และวัตถุดิบจากองค์กรของภาครัฐ และเอกชน เพื่อสร้างความมั่นใจใหผู้บ้ริโภคถึงคุณภาพ 

และความสะอาดของผลิตภัณฑ์ ความหลากหลายของช่องทางการ จัดจำหน่าย เพื่อเข้าถึง

ผูบ้ริโภคได้มากขึ้นและมีความสะดวกสบายในการซือ้ ความชัดเจนของสถานที่ตั้งร้าน  
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เวลาเปิดปิด และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรา้งแรงจูงใจ

ในการซื้อ 

 

ตาราง 1 การสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของยุทธศาสตร์ 

 

ลำ 

ดับ 

 

แนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการ 

องค์ประกอบของยุทธศาสตร์ 
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1 พงษ์ธร สิงห์พันธ์ (2551) ✓ ✓ ✓ ✓ - - 

2 นภดล พูลสวัสดิ ์(2551) - ✓ ✓ ✓ - - 

3 ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2551) ✓ ✓ ✓ ✓ - - 

4 สุพาน ีสฤษฎ์วานชิ, (2553) - ✓ ✓ ✓ - - 

5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553) ✓ ✓ ✓ ✓ - - 

6 วกิิพเีดีย สารานุกรมเสรี (2554) ✓ ✓ ✓ - - - 

7 มะลิ ไพฑูรย์เนรมติและคณะ (2554) ✓ ✓ ✓ ✓ - - 

8 สุชาติ ธาดาธำรงเวช (2558) ✓ ✓ ✓ ✓ - - 

9 จิราวรรณ บุญศรีวงษ์ (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

10 Peterson (1980) ✓ ✓ ✓ ✓ - - 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ลำ 

ดับ 

 

แนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการ 

องค์ประกอบของยุทธศาสตร์ 

1. 
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11 สุชาติ ธาดาธำรงเวช (2558) ✓ ✓ ✓ ✓ - - 

12 จิราวรรณ บุญศรีวงษ์ (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

13 Peterson (1980) ✓ ✓ ✓ ✓ - - 

14 Certo & Peter (1991) ✓ ✓ ✓ ✓ - - 

15 Massen & Van (1992) ✓ ✓ - ✓ - - 

16 Dess & Miller (1993) ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ 

17 David (1997) ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ 

18 Kotler & Murphy (1997) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - 

19 Thompson & Strickland (1999) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

20 Pearce & Robinson (2000) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - 

21 Wheelen & Hunger (2002) ✓ ✓ ✓ ✓ - - 

22 Thompson & Strickland (2003) - ✓ ✓ - ✓ ✓ 

รวม 19 22 21 19 7 6 

ร้อยละ 86.36 100 95.45 86.36 31.81 27.27 

ลำดับ 3 1 2 3 4 5 
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จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห์แนวคิด หลักการ และเอกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการโดยผู้วจิัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ขึน้ไป หรือมีความถี่ตั้งแต่ 

11 ขึน้ไปนำมากำหนดเป็นองค์ประกอบของยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การวางแผน/ การกำหนด 

กลยุทธ์ 2) การดำเนินงาน/ กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 3) การควบคุม/การประเมิน และ  

4) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ตามลำดับ ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี ้ 

ผูว้ิจัยได้ลำดับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์การบริหารการพัฒนาอินทผลัมในประเทศ

ไทย ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 2) การวางแผน/  

การกำหนดยุทธศาสตร์ 3) การดำเนินงาน/ ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และ 4) การควบคุม/  

การประเมนิ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

1.1 กระบวนการสร้าง SWOT Analysis  

การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นเครื่องมอืสำหรับคิดกลยุทธ์ที่เป็น

กระบวนการอันเป็นระบบและทรงพลังและยังเป็นเครื่องมอืที่จะช่วยใหก้ารพัฒนาบุคลากร

ในองค์กรอีกด้วย เพราะการวิเคราะห์เป็นกระบวนการที่เอื้ออำนวยใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

จากทุกระดับเกิดการเรียนรู้ในการแสวงหาข้อมูล วเิคราะห์ข้อมูล เกิดการใชข้้อมูลในการ

คิดอย่างจริงจังและเป็นเวทีอภปิรายโต้แย้ง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มกีารใชเ้หตุผล 

ในการคิดและตัดสินใจด้วยเหตุแห่งการใช้ความคิดและโต้แย้ง ดังนั้นกระบวนการวิเคราะห์ 

SWOT Analysis จะกระตุ้นการคิด การมอง และการสร้างความเข้าใจในแง่มุมใหม่ ๆ           

ในการกำหนดกลยุทธ์ซึ่งจะนำไปสู่การปฏิบัติที่เพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร วิธีการทำ SWOT Analysis นั้นค่อนข้างตรงไปตรงมาไม่สลับสับซ้อน ความเรียบ

ง่ายในการใชว้ิธีการวิเคราะห์เชงิ SWOT Analysis เป็นเครื่องมอืที่มกีารนำไปใช้วเิคราะห์

ตามสถานการณก์ันอย่างแพร่หลาย ทั้งนีเ้นื่องจาก SWOT Analysis เป็นแนวคิดหลัก         

ที่เอื้ออำนวยใหบุ้คลากรสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างต่อเนื่องในลักษณะสร้างสรรค์ 

ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในได้เป็นอย่างด ีในส่วนทัศนะของ วิชิต อู่อ้น 

(2551, หนา้ 31) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการวิเคราะห์ 

เพื่อให้ทราบว่าโอกาสและอุปสรรคมีอะไรบ้าง และสภาพแวดล้อมภายใน เป็นการ

วิเคราะห์เพื่อใหท้ราบจุดแข็งและจุดอ่อนว่ามีอะไรบ้าง ขวัญกมล  ทิพย์มโนสิงห์ (2555, 

หนา้ 14) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไว้ว่า หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่มี

ผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร และในทางกลับกันก็สามารถได้รับผลกระทบ
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จากการดำเนินงานของธุรกิจ โดยสภาพแวดล้อมแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 

สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก สอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐติพร  

เพชรผ่อง (2553, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไว้ว่า หมายถึง 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจสหกรณ์ซึ่งมีผลต่อการดำเนินงานของสหกรณ์ ซึ่งประกอบไปด้วย 

สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ชัยวัฒน์  ตั้งสมชัย (2557, หน้า 4)         

ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไว้ว่า หมายถึง สิ่งที่เป็นผลกระทบต่อ           

การดำเนินงานขององค์กรทั้งที่อยู่ภายในและภายนอกองค์กร 

สำหรับทัศนะของ Dollinger (2003, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจไว้ว่า หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของผูป้ระกอบการ

ทั้งทางตรงและทางออ้ม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก

และในส่วนทัศนะของ Minzberg (1999, p. 97) ได้กล่าวไว้ว่า SWOT Model เป็นการเสนอ

ตัวแบบที่เป็นความคิดรวบยอดอย่างเป็นทางการและเป็นตัวแบบที่ง่าย ชัดเจน เป็นตัวแบบ

ที่น่าสนใจและยังเป็นตัวแบบที่รูจ้ักกันทั่วไปเพื่อใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ขึ้นจากการ

พิจารณาโอกาส และอุปสรรคของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มผีลต่อองค์กร โดยต้อง

คำนงึถึงปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (Key Success Factors : KSF) และการประเมินจุดแข็ง

และจุดอ่อนภายใน เพื่อกลั่นกรองสมรรถนะที่โดดเด่นขององค์กรโดยมีโอกาสภายนอก        

มาเปรียบเทียบ โดยอาศัยจุดแข็งภายใน ส่วนอุปสรรคถือว่า เป็นภัยคุกคามที่ต้องหลีกเลี่ยง 

ขณะที่จุดอ่อนต่าง ๆ จะต้องปิดหรอืแก้ไขใหไ้ด้และยังใหข้้อคิดเห็นในการใชต้ัวแบบไว้ 7 ข้อ 

ดังนี้ 1) การกำหนดยุทธศาสตร์ควรเกิดจากกระบวนการทำความคิดที่ได้จากสำนึกแห่ง

ความตัง้ใจอย่างแท้จรงิที่มาจากการวิเคราะห์มาจากความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ              

ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กรถึงจะประสบความสำเร็จในการรับมอืกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ 2) การตัดสินใจในการเลือกกลยุทธ์ควรมีวญิญาณของนักยุทธศาสตร์ 

ที่ด ี3) การกำหนดยุทธศาสตร์ตอ้งใช้ตัวแบบที่ง่ายและเน้นวธิีการทั้งที่เป็นทางการและ          

ไม่เป็นทางการ 4) ยุทธศาสตร์ควรมีลักษณะที่โดดเด่นอันเป็นผลที่มาจากความคิด

สร้างสรรค์ 5) การเลือกยุทธศาสตร์ควรตัดสินใจและคิดอย่างเป็นกระบวนการและ        

6) ยุทธศาสตร์กำหนดต้องชัดเจนเชื่อมโยงทุกอย่างเข้าไว้ดว้ยกันง่ายในการทำความเข้าใจ 

สำหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ได้มนีักวิชาการหลายท่านได้เสนอ

ขั้นตอนการ SWOT Analysis เช่น สมยศ  นาวีการ (2544, หน้า 133 - 134); นันทิยา หุตา

นุวัตรและณรงค์  หุตานุวัตร (2545, หนา้ 34); ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, (2546, หนา้ 
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133); สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, (2549, หน้า 35-36); สุนีย์  วรรธนโกมล 

(2550, หนา้ 6-7); วีระพล  บุญสมภพ (2551, หน้า 10); วิลาสิน ี ภู่เจรญิยศ (2553, หนา้ 

3); ชาญณรงค์  แผ่อารยะ (2554, หนา้ 15); Commings & Worley  (2001, p. 133); 

Wheelen & David, (2008, p. 58) โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดังนี้  

1. ขั้นตอนการดำเนินการทำ SWOT Analysis  

ในขั้นตอนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม เราจะนำกรอบการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การพิจารณาจุดแข็ง 2) การพิจารณาจุดอ่อน

3) การพิจารณาโอกาส และ 4) การพิจารณาอุปสรรคมาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมที่มีอทิธิพลต่อการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

จำเป็นต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร          

และการระบุสถานการณ์จากการประเมนิสภาพแวดล้อม  

1.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  

การประเมนิสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์          

และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุก ๆ ดา้น เพื่อที่จะระบุจุดแข็ง

และจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มาเบือ้งตน้ของขอ้มูล เพื่อการประเมนิสภาพแวดล้อม

ภายใน คอืระบบข้อมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้านทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ 

ระเบียบ วธิีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทำงานและทรัพยากรในการบริหาร เช่น 

งบประมาณ บุคลากร วัสดุ การจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการดำเนินงานที่ผ่านมา

ขององค์กร เพือ่ที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหนา้นีด้้วย  

1.1.1 จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน

จากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบ 

จุดเด่นขององค์กรที่องค์กรควรนำมาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรดำรงไว้เพื่อการ

เสริมสรา้งความเข็มแข็งขององค์กร 

1.1.2 จุดอ่อนขององค์กร (W - Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในจากมุมมองของผูท้ี่อยู่ภายในองค์กรนั้นว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย  

ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงใหด้ีขึ้นหรอืขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์        

ต่อองค์กร  
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1.2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  

ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนัน้ สามารถค้นหา

โอกาสและอุปสรรคทางการดำเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อม

ทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์กร เช่น อัตรา

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบายการเงินและงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น 

ระดับการศกึษาและอัตราการรู้หนังสอืของประชาชน การตัง้ถิ่นฐานและการอพยพของ

ประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนยีมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม 

สภาพแวดล้อมทางการเมอืง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตร ี

และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีหมายถึงกรรมวิธีใหม่ ๆ และพัฒนาการทางดา้น

เครื่องมือ  อุปกรณ์ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ 

1.2.1 โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O - Opportunities) เป็นการวิเคราะห์

ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทั้งทางตรงและ

ทางออ้มต่อการดำเนินการขององค์กรในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถนำข้อดีเหล่านี้               

มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งขึ้นได้  

1.2.2 อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T - Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่า

ปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัยใด  ที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหาภาคในทางที่จะ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม ซึ่งองค์กรจะต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพ

องค์กรใหม้ีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้  

จากที่กล่าวมาข้าวต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ Swot 

Analysis ประกอบด้วย การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน (จุดอ่อน จุดแข็ง) และ 

การประเมนิสภาพแวดล้อมภายใน (โอกาส อุปสรรค) 

หลักการประชารัฐ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำหลักการประชารัฐมาทำการวิเคราะห์ปัจจัย 

ทั้งภายนอกและภายในของการ SWOT Analysis นำเสนอความเป็นมา แนวคิดประชารัฐ 

กลุ่มงานหรอืกลุ่มกิจการที่เป็นเป้าหมายการดำเนินงาน มรีายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ความเป็นมา  

รัฐบาลได้นอ้มนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งที่ผ่านมามีการดำเนินการในหลายมาตรการ เพื่อช่วยเหลอืเกษตรกร

และประชาชนผูม้ีรายได้นอ้ยทั้งทางดา้นการลดต้นทุนการผลิต การให้ความรู้ การสร้าง
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มูลค่าเพิ่ม การตลาด การช่วยเหลอืด้านปัจจัยการผลิต และการใชแ้นวคิด "ประชารัฐ "         

มาเป็นตัวการแก้ไขปัญหา โดยอาศัยกลไกความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน 

“ประชารัฐ” คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาประชาชน ช่วยกันแก้ปัญหา 

และคิดหาทางสรา้งอนาคตให้ประเทศไทย ผ่านโครงสร้างการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศที่มุ่งม่ันลดความเหลื่อมล้ำ พัฒนาคุณภาพคน และเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขัน 

1.1.1 รัฐบาลมีนโยบายลดความเหลื่อมล้ำ สร้างรายได้และความเจรญิ 

ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้ครอบคลุมทั้งประเทศโดยให้ภาคเอกชนและภาคประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมดำเนินการร่วมกับภาครัฐเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของประเทศในเรื่อง มั่นคง 

มั่งคั่ง ยั่งยืน ให้ครอบคลุม 4 เสาหลัก คอื ธรรมาภบิาล นวัตกรรมและผลติภาพ  

การยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ และการมีส่วนร่วมในความมั่งคั่ง และ 4) ภาคเอกชน     

นำโดยภาครัฐเป็นผู้อำนวยความสะดวกและสนับสนุน 

1.2 แนวคิดประชารัฐ เป็นการเอาจุดเด่นของแต่ละภาคส่วนมารวมกัน  

5 ภาคส่วน 1) ภาคราชการ จุดเด่น คอื มีคนมากกระจายอยู่เต็มพืน้ที่ มอีงค์ความรู้          

มีงบประมาณและบทบาทหน้าที่ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 2) ภาคเอกชน จุดเด่น คอื 

ทันสมัย บริหารจัดการเก่ง มีทุนที่คล่องตัว 3) ภาคประชาชน จุดเด่น คือ มฝีีมือ                    

มีความสามารถผลิตสินค้า รักบ้านเกิด 4) ภาควิชาการ จุดเด่น คือ มอีงค์ความรู้ 

เทคโนโลยี การค้นคว้าวิจัยเพื่อต่อยอด และ 5) ภาคประชาสังคม จุดเด่น คอื ทำงาน           

เชงิลกึ เกาะติด มีเครอืข่ายมาก  

1.3 กลุ่มงานหรอืกลุ่มกิจการที่เป็นเป้าหมายการดำเนนิงาน เพื่อสร้าง

รายได้ที่ยั่งยืนตามกรอบคิดของคณะทำงานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 

และบริษัทประชารัฐรักสามัคคี จำกัด มี 3 กลุ่ม คอื  

1.3.1 การเกษตร เป็นการสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มผลผลิตทาง

การเกษตรของชุมชน อาจเป็นพืชผลจากไร่ นา สวน ผลิตภัณฑ์ประมง ปศุสัตว์ ที่ผูกโยง

กับอัตลักษณ์ คุณค่าในทางหนึ่งทางใด เช่น ประวัติศาสตร์ชุมชน หรอืวิถีชีวิตความเป็นอยู่

ของคนในชุมชน สายพันธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ รสชาติที่โดดเด่น เป็นผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภาพ 

ผลติภัณฑ์ปลอดภัย ปลูกหรอืเลี้ยงด้วยระบบอินทรีย์ การดูแลเป็นพิเศษโดยใส่ใจต่อ

ประโยชน์สูงสุดของผูบ้ริโภค รวมทั้งการดูแลสิ่งแวดล้อม เป็นต้น สามารถผูกเรื่องเป็น

ตำนานเรื่องเล่าให้เห็นคุณค่าที่แตกต่างได้ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของผลติภัณฑ์เกษตรจาก
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ระบบคุณภาพต่าง ๆ เช่น มาตรฐานเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม (PGS : Participatory 

guarantee system) มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ที่พัฒนาขึ้นโดยสหพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ 

(IFOAM : International Federation of Organic Agriculture Movements) มาตรฐานการปฏิบัติ

ทางการเกษตรที่ด ี(GAP : Good Agriculture Practices) มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร

(มาตรฐาน “Q”) เป็นต้น รวมถึงการสะสมชื่อเสียงของเกษตรกรในการดูแลผลิตภัณฑ์ของตน

ใหด้ีพร้อมในทุกด้านอย่างสม่ำเสมอ 

1.3.2 การแปรรูป (SMEs/ OTOP)เป็นการส่งเสรมิการแปรรูปผลติภัณฑ์

จากวัตถุดิบที่มอียู่ในพืน้ที่ทั้งที่เป็นผลิตภัณฑ์เกษตรทุกกลุ่ม (เกษตร ปศุสัตว์ ประมง) 

วัตถุดิบจากธรรมชาติอื่นที่มีอยู่ในพืน้ที่เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มจากกระบวนการแปรรูป ถนอม

อาหารหรอืปรับ - ปรุงรสชาติในแบบผลติภัณฑ์เกษตรแปรรูป การผลติงานฝมีอืจากทักษะ

ภูมปิัญญาชุมชน - ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นข้าวของเครื่องใช้ประดับตกแต่ง เครื่องแต่งกาย 

ของฝากของที่ระลึก ซึ่งปรับเปลี่ยนจากผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ผลิตเพื่อบริโภค - เพื่อใช้ใน

ครัวเรือน ในชุมชนท้องถิ่น ใหเ้ป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคจากภายนอกจนสามารถเป็นสินคา้

ที่มช่ืีอเสียงสร้างรายได้แก่คนในชุมชนได้มากขึ้น  

1.3.3 การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการส่งเสริมให้ชุมชนได้ประโยชน์จาก

การจัดการท่องเที่ยวของชุมชนเอง ทั้งที่เป็นการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ         

ที่ชุมชนมีอยู่ หรือการท่องเที่ยวที่ชุมชนสร้างขึ้นสร้างขึ้นเชื่อมโยงกับการสบืสานวัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปัญญา การประกอบอาชีพ วถิีชวีิตพืน้ถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น เป็นต้น 

โดยสร้างความเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวเข้าดว้ยกัน คือ มีแหล่งท่องเที่ยวหรือ

กิจกรรมท่องเที่ยว มบีริการมัคคุเทศก์นำเที่ยว มรี้านอาหารหรอืบริการตามสั่ง มีบริการ  

ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นที่เหมาะสม เช่น จักรยานหรอืเรอืให้เช่า มีผลิตภัณฑ์

ชุมชนที่น่าสนใจ มรี้านจำหน่ายของฝาก - ของที่ระลึก รวมทั้งระบบการจัดการท่องเที่ยว

ของชุมชน เช่น โปรแกรมนำเที่ยว ราคา สถานที่ติดต่อ การรักษาความปลอดภัย - 

การรักษาพยาบาลพืน้ฐาน ซึ่งเป็นไปตามศักยภาพของชุมชนและควรตอ้งมีความพร้อม 

ที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวอยู่พอสมควร เพื่อให้มีแรงดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยว มาใช้

บริการและจับจ่ายสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

1.4 กระบวนการที่ดำเนินการ รูปแบบของวิสาหกิจเพื่อสังคมที่บริษัท 

ประชารัฐรักสามัคคี จำกัด ดำเนนิการ คอื การเป็นที่ปรึกษาในการพัฒนาตลอดเส้นทาง

ของกระบวนการดำเนินธุรกิจแก่ชุมชนและผูป้ระกอบการกลุ่มเป้าหมายจากต้นทาง  
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กลางทาง และปลายทาง รูปธรรมหนึ่ง คอื การพัฒนาแผนธุรกิจที่คาดหวังประสิทธิผล 

ในการสร้างรายได้เพิ่มของชุมชนและกิจการทั้ง 3 กลุ่มงาน ที่บริษัทฯ เข้าไปร่วมพัฒนา 

ครอบคลุม การเข้าถึงปัจจัยการผลิต การสร้างองค์ความรู ้การตลาด การสื่อสาร 

เพื่อสร้างการรับรู้ที่ยั่งยืน และ การบริหารจัดการ โดยในส่วนของการขายสินค้าและ

บริการอาจเป็นไปได้ในกรณีที่เป็นการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายการจัดจำหน่าย และ 

การสนับสนุนตามอำนาจหน้าที่ของคณะทำงานขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก

และประชารัฐ ระดับจังหวัด 

1.4.1 การเข้าถึงปัจจัยการผลิต หมายถึง การเข้าถึงทั้งด้านทรัพยากร

และโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุน 

1.4.2 การสร้างองค์ความรู ้หมายรวมถึง ทั้งความรูจ้ากในชุมชนและ 

การส่งเสริมความรูใ้นการผลิตและพัฒนาธุรกิจเพื่อสร้างประโยชน์ต่อยอด 

1.4.3 การตลาด มวีัตถุประสงค์ให้เกิดการพัฒนาแบบบูรณาการ             

ตั้งแต่การวิเคราะห์ตลาด ไปจนถึงช่องทางการขยายใหม่ ๆ  

1.4.4 การสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ที่ยั่งยืน เพื่อส่งเสริมความภาคภูมิใจ

ภูมปิัญญาและความเป็นชุมชน ตัวผลติภัณฑ์และบริการที่ชุมชนมีอยู่ คนในชุมชนมีส่วน

ร่วมในการสร้างความยอมรับโดยเป็นผู้บริโภคและใช้สนิค้าที่ผลิตได้ การช่วยสร้าง 

การยอมรับในตราสินค้า (การสร้างแบรนด์ : Branding) และหาช่องทางการประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อท้องถิ่นและสื่อระดับประเทศ 

1.4.5 การบริหารจัดการ ครอบคลุมทั้งด้านต้นทุน บัญชี และการบริหาร

ความเสี่ยงในกระบวนการพัฒนาทั้ง 5 ดา้น เปรียบกระบวนการขับเคลื่อนดังกล่าว เสมือน

ฟันเฟืองของกลไกการทำงานของเครื่องจักรที่ต้องสอดประสานเกือ้หนุนกัน ส่งผลต่อกัน

และกัน โดยทั้ง 5 ฟันเฟือง จะขับเคลื่อนไปด้วยรูปแบบของวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social 

Enterprise : SE) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า หลักประชารัฐ ได้แก่ การแปรรูป                    

การท่องเที่ยว กระบวนการดำเนนิการ การผลติ องค์ความรู้ การตลาด การสื่อสารและ

การบริหารจัดการ 
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หลักการ Five Force Model 

ปัจจัยกดดันทั้ง 5 (Five Force Model) คือเครื่องมอืสำหรับวิเคราะห์คู่แข่ง 

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน เพื่อวางแผนกลยุทธ์ของกิจการและปัจจัยที่สำคัญต่อ              

การดำเนินธุรกิจ (Potter, 1998, p. 29) 

1. คู่แข่งขันรายเดิมในธุรกิจ หมายถึง หลาย ๆ หลาย ๆ อุตสาหกรรม 

ที่อยู่ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ย่อมมกีารแข่งขันกันสูง เช่น การแข่งขันในด้านราคา  

การนำเสนอผลติภัณฑ์ใหม่ การสรา้งความแตกต่างในตัวผลติภัณฑ์ ความเข้มข้นของ

ภาวการณ์แข่งขันจะมากน้อยเพียงใด ย่อมเป็นผลจากปฏิกิรยิาของปัจจัยจำนวนคู่แข่งขัน

ในตลาดนั้น ๆ ความเจรญิเติบโตของตลาด ตน้ทุนคงที่ที่สูงและสินค้าหรือบริการไม่มี 

ความแตกต่างกันหรอืไม่มีต้นทุนในการเปลี่ยนแปลง 

2. อุปสรรคที่เกิดจากคู่แข่งขันรายใหม่ หมายถึง คู่แข่งขันรายใหม่          

ที่มศีักยภาพสูงเมื่อเข้าสู่อุตสาหกรรมใด ย่อมมีผลกระทบต่อการดำเนินงานของ

ผูป้ระกอบการรายเดิม ทั้งนี้เพราะคู่แข่งรายใหม่ได้เข้ามาพร้อมกับกำลังการผลติ 

ที่เหนอืกว่าศักยภาพในการแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) ของผู้ประกอบการ

รายเดิมแต่มีอุปสรรคที่สำคัญหลายประการที่ปิดกั้นคู่แข่งขันรายใหม่ไม่ให้เข้าสู่ตลาด เช่น 

การประหยัดต้นทุนต่อหน่วยเมื่อมีปริมาณที่มาก การสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์ 

ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากความเปลี่ยนแปลง และความตอ้งการเงินทุนช่องทางการจัดจำหน่าย  

เป็นต้น 

3. อำนาจต่อรองจากลูกค้าหรือผู้ซือ้ หมายถึง ผูซ้ือ้สินค้าหรอืบริการ          

ในอุตสาหกรรมอาจใชอ้ำนาจต่อรองกับผูป้ระกอบการได้หลายวิธี เช่น การขอลดสินค้า

หรอืบริการ การลดปริมาณการซื้อสนิค้าจากอุตสาหกรรมนัน้ ๆ เป็นต้น ปัจจัยที่จะทำให้ 

ผูซ้ือ้มีอำนาจต่อรองมีหลายประการ เช่น การซื้อในปริมาณที่มาก กลุ่มผู้ซือ้มีกี่รวมตัวกัน 

เพื่อสร้างอำนาจต่อรอง สินค้าหรอืบริการของซัพพลายเออร์ไม่มีความแตกต่าง และผูซ้ือ้ 

มีความรู้ มขี้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงสรา้งตน้ทุนของซัพพลายเออร์ 

4. อำนาจต่อรองของซัพพลายเออร์หรอืผูข้ายปัจจัยการผลิต หมายถึง  

อาจมีผลกระทบต่อศักยภาพการทำกำไรของกิจการได้หลายแนวทาง คือ การขึ้นราคา

สินค้าที่เป็นชิน้ส่วนประกอบหรอืวัตถุดิบ การลดคุณภาพของสินคา้หรอืบริการที่นำเสนอ

ต่อลูกค้าในอุตสาหกรรมนั้น สถานการณ์ที่ทำให้เกิดอำนาจต่อรองสำหรับซัพพลายเออร์ 

มีหลายประการเช่น มีซัพพลายเออร์น้อยราย หาสินค้าทดแทนได้ยากหรอืไม่มีสินค้า
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ทดแทน ความสำคัญของสินค้าหรอืบริการของซัพพลายเออร์ที่มีต่อผู้ซือ้ ซัพพลายเออร์

สร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์สูงหรอืการเปลี่ยนซัพพลายเออร์ก่อใหเ้กิดตน้ทุนที่สูง 

5. อุปสรรคที่เกิดจากสินค้าทดแทน หมายถึง การมีสนิค้าทดแทนย่อม

ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อตัวสินค้าที่ขายอยู่เดิมในตลาด ทั้งนี้เพราะหากผู้บริโภคได้ทำการ

เปรียบเทียบราคาสนิค้า จะเห็นได้ว่า สินค้าทดแทนมีราคาที่ถูกกว่ามาก ดังนัน้การที่จะ

แข่งขันกับสินค้าทดแทนได้ต้องพยายามสร้างความแตกต่างในตัวผลติภัณฑ์รักษาคุณภาพ 

เพิ่มคุณค่าในตัวผลติภัณฑ์และสรา้งภาพพจน์ที่ดอีย่างต่อเนื่อง 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ได้แก่ การแข่งขัน อำนาจการต่อรอง การผลติ 

สินค้าทดแทน และการบริหารจัดการ 

แนวคดิปัจจัย 7 ประการในการประเมินองค์กร (Seven – S Framework 

of Mckinsey)  

แนวคิด Seven – S Framework of Mckinsey (McKinsey’s Approach) ได้รับ

การแผยแพร่เป็นครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter และ Julien 

Phillips ซึ่งขณะนั้นเป็นที่ปรึกษาให้กับบริษัทที่ปรึกษาด้านการจัดการชื่อ McKinsey 

ได้เผยแพร่ผลการวิจัยการเทียบเคียงข้อมูลของบริษัทช้ันนำกว่า 60 บริษัท ด้วยเกณฑ์ 

การประเมนิเดียวกัน (อำนาจ วัดจินดา, 2560, ออนไลน์) ซึ่งปรากฏผลว่า มีบริษัทเพียง

จำนวนหนึ่งที่ได้ชื่อว่าเป็นบริษัทช้ันเลิศ (Excellence Companies) ซึ่งมีความโดดเด่นอย่างยิ่ง 

โดยเฉพาะในด้านนวัตกรรม และการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ โดยกรอบแนวคิดพื้นฐาน 

ที่นำมาใช้ในการคัดสรรบริษัทต่าง ๆ นั้น เรยีกว่า McKinsey Seven – Framework  

ซึ่งเป็นตัวแบบในการศกึษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เนื่องจากเป็นตัวแบบในการหา

ปัจจัยที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร ๆ ค่อนข้างครบถ้วนและมีความเชื่อมโยงกัน

อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553, หนา้ 83) 

1. ยุทธศาสตร์ขององค์การ (Strategy : S1) หมายถึง กิจกรรมหรอื                 

การดำเนินการต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ได้ถูกวางแผนขึน้ เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร กลยุทธ์ขององค์กรจัดทำ

ขึน้มาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยใหอ้งค์กรมีความสามารถในการแข่งขันเหนอืกว่าคู่แข่ง 

อื่น ๆ โดยการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบ

คำถามที่สำคัญ เช่น องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจคอือะไร 

พันธกิจควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริการ การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมคีวามสำคัญ
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เป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยใหอ้งค์กรกำหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้และ

เป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบ

ความสำเร็จ 

2. โครงสรา้งองค์การ (Structure : S2) หมายถึง การพิจารณาว่าโครงสรา้ง

องค์กรมีประโยชน์ต่อการจัดทำกลยุทธ์ขององค์กรโดยโครงสรา้งองค์กร คือ โครงสร้าง 

ที่ได้ตัง้ขึ้นตามกระบวนการหรอืหน้าที่ของงาน โดยมีการรับบุคลากรใหเ้ข้ามาทำงาน

ร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรอืหมายถึง การจัดระบบ ระเบียบ

ให้กับบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากองค์กรในปัจจุบัน 

มีขนาดใหญ่ การจัดองค์กรที่ดจีะมีส่วนช่วยใหเ้กิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน             

ลดความซ้ำซ้อนหรอืขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยใหบุ้คคลได้ทราบขอบเขตงาน ความรับผดิชอบ  

มีความสะดวกในการตดิต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการ 

ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

3. ระบบในการดำเนินงานขององค์กร (System : S3) หมายถึง ระบบหรอื

ขั้นตอนการดำเนินงานภายในองค์กรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ช่วยใหอ้งค์กร

สามารถดำเนินไปได้ โดยในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค์ตาม 

ที่กำหนดไว้ นอกจากการจัดโครงสรา้งที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดแีล้ว การจัดระบบ 

การทำงาน (Working System) ก็มีความสำคัญยิ่ง เช่น ระบบบัญช/ี การเงิน (Accounting/ 

Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology System) และระบบการตดิตาม/ ประเมินผล (Monitoring/ Evaluation System) 

เป็นต้น 

4. สมาชิกในองค์กร (Staff : S4) หมายถึง พนักงานทุกระดับภายในองค์กร 

รวมทั้งแบบแผนและพฤติกรรมต่าง ๆ ที่องค์กรแสดงออกและปฏิบัติต่อพนักงานภายใน

องค์กร โดยทรัพยากรมนุษย์ นับเป็นปัจจัยที่มคีวามสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กร 

องค์กรจะประสบความสำเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึน้อยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(Human Resource Management) การวางทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์

ความตอ้งการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้น ควรมีการ

วิเคราะห์ที่อยู่บนพืน้ฐานของกลยุทธ์องค์กรที่เป็นสิ่งกำหนดทิศทางองค์กรจะดำเนินไปให้

ถึงซึ่งจะเป็นกระบวนการกำหนดคุณลักษณะและการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้ 

อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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5. ทักษะ ความรูค้วามสามารถ (Skill : S5) ทักษะในการปฏิบัติงานในองค์กร

สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ดา้น คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills)  

เป็นทักษะที่จะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ได้และลักษณะงาน         

ที่รับผดิชอบ และส่วนทักษะความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special 

talents) นั้นอาจเป็นความสามารถที่ทำให้พนักงานนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอื่น ส่งผลให้มี

ผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์กรคงต้องมุ่งเน้น 

ในทั้ง 2 ความสามารถควบคู่กันไป 

6. ลักษณะแบบแผนหรอืพฤติกรรมในการบริหารงานของผู้บริหารงานระดับสูง 

(Style : S6) หมายถึง ความเป็นผู้นำขององค์กรจะมีบทบาทที่สำคัญต่อความสำเร็จหรือ

ล้มเหลวขององค์กร ผูน้ำที่ประสบความสำเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กร          

ด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึน้ 

7. ค่านิยมร่วมกันของสมาชิกในองค์กร (Shared Values : S7) หมายถึง            

การที่สมาชิกขององค์กร ได้ยึดค่านยิมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันเป็นรากฐานของ

ระบบบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองค์กรหรอือาจเรียกว่า 

วัฒนธรรมองค์กรที่มคีวามเช่ือ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อกำหนดทิศทาง 

ขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเช่ือจะสะท้อนใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของ            

ผูก้่อตั้งหรอืผูบ้ริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะกำหนดบรรทัดฐานเป็นพฤติกรรม

ประจำวันขึน้มาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กรและ

บุคลากรกระทำตามค่านิยมเหล่านัน้แล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง โดยองค์กร 

ที่มคีวามเป็นเลิศในการบริหารมักจะมีค่านิยมร่วมกันที่ก่อใหเ้กิดปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

ในการบริหารองค์กร 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัย สรุปได้ว่า 7S ได้แก่ กลยุทธ์ ทักษะ บุคลากร 

กระบวนการ โครงสรา้งการบริหารและค่านิยม 

1.3 หลักการเลือกยุทธศาสตร์จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

เมื่อทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกแล้ว จงึทำการ

ประมวลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อรองรับสถานการณ์ในรูปแบบ 

ของ TOWS Matrix เพื่อกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่ถูกนำไปสู่การปฏิบัติ ดังภาพประกอบ  2 
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S 

จุดแข็งภายใน 

W 

จุดอ่อนภายใน 

O 

โอกาสภายนอก 

SO 

การนำข้อได้เปรียบของจุดแข็ง

ภายในและโอกาสภายนอกมา

ใช ้

WO 

การแก้ไขจุดอ่อนภายในโดยพิจารณา

จากโอกาสภายนอกที่เป็นผลดี         

เพื่อปรับปรุงจุดอ่อนให้กลายเป็นจุด

แข็ง 

T 

อุปสรรคภายนอก 

ST 

การนำจุดแข็งภายในมาใช้แก้ไข

หรือหลกีเล่ียงอุปสรรคจาก

ภายนอก 

WT 

การแก้ไข หลีกเลี่ยงหรือลดความ

เสียหาย อันเกิดจากจุดอ่อนภายใน

และอุปสรรคภายนอกให้นอ้ยท่ีสุด 

 

ภาพประกอบ 2 การวิเคราะห์ SWOT Analysis รูปแบบของ TOWS Matrix 

ที่มา : เอกชัย บุญยาทิษฐาน, (2553, หนา้ 83) 

 

จากภาพประกอบ 2 โดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis รูปแบบของ TOWS 

Matrix เป็นเทคนิคโครงร่างสำหรับการวิเคราะห์ระบบที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

จุดแข็ง (Strength : S) กับจดุอ่อน (Weakness : W) จากสภาพแวดล้อมภายในและโอกาส 

(Opportunity : O) กับอุปสรรค (Threat : T) จากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งจากตารางจะ

เห็นถึงการประมวลที่ชัดเจนโดยนำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์โดยการจับคู่ทางเลือก 4 

แนวทางซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 1) กลยุทธ์ SO เป็นสถานการณ์ที่ถือเป็นความได้เปรียบ

อย่างยิ่งที่อาจเรียกว่า The Best Scenario โดยใช้จุดแข็งมาสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส  

ถ้ามีจุดอ่อนก็พยายามแก้ไขปัญหา เพื่อเปลี่ยนให้เป็นจุดแข็ง ถ้าเผชิญอุปสรรคต้อง

พยายามเปลี่ยนให้เป็นโอกาส 2) กลยุทธ์ WO เป็นความเสียเปรียบอันสำคัญที่อาจเรียกว่า 

The Worst Case Scenario ต้องพยายามที่จะให้เกิดจุดอ่อนต่ำสุด และเกิดโอกาสสูงสุด 

ดังนัน้เพื่อสร้างขอ้ได้เปรียบของโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอก จำเป็นต้องแก้ไขสิ่งที่

เป็นจุดอ่อนแล้วจึงปรับกลยุทธ์เพื่อสรา้งขอ้ได้เปรียบจากโอกาสขึน้มา 3) กลยุทธ์ ST  

เป็นการวางแผนที่จะใช้กลยุทธ์ SO มาช่วยคือ ทำให้เกิดจุดแข็งสูงสุดและมีอุปสรรคต่ำสุด

ในกรณีนี้ควรใชจุ้ดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงหรอืเอาชนะอุปสรรคใหไ้ด้และ 4) กลยุทธ์ WT  

เป็นการวางแผนที่จะทำให้กลยุทธ์ SO มีความแข็งแกร่งมากขึ้น โดยมีเป้าหมายที่สรา้ง 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัย

ภายนอก 
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ให้เกิดเป้าหมายที่สร้างให้มีจุดแข็งและอุปสรรคต่ำสุด ดังนัน้เมื่อทำการวิเคราะห์ SWOT 

Analysis รูปแบบของ TOWS Matrix เสร็จแล้วจึงเริ่มจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อดูว่าองค์กร

กำลังเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้สถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะทำอย่างไร 

โดยทั่วไปสามารถจัดทำได้ 4 แผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 1) การจัดทำแผนยุทธศาสตร์เชิงรุก 

(Aggressive Strategy) เหมาะสำหรับองค์กรที่ค่อนข้างจะมีขอ้ดีอยู่หลายอย่าง ควรเลือกใช้

ทางเลือก ยุทธศาสตร์SO เพราะเป็นสถานการณ์ที่ดีที่สุดโดยการดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มา

เสริมสรา้งและปรับใช้กับโอกาสต่าง ๆ 2) การจัดทำแผนยุทธศาสตร์เชิงหลากหลาย            

เพื่อลดความเสี่ยง (Diversification Strategy) เหมาะสำหรับองค์กรที่มีปัญหาจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกไม่เอือ้อำนวยแต่โครงสร้างภายในมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลาย

ประการ ควรเลือกใช้ทางเลือกยุทธศาสตร์ ST เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มี เพื่อเอาชนะ

หรอืหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกแทน 3) การจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์มุ่งเน้นรอบด้าน (Turnaround Oriented Strategy) เหมาะสำหรับองค์กร             

ที่มโีอกาสข้อได้เปรียบอยู่หลายประการแต่ยังมีปัญหาภายในติดอยู่ ควรเลือกใช้ทางเลือก

ยุทธศาสตร์ WO เพื่อขจัดหรอืแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ใหห้มดและพร้อมที่จะใช้โอกาส

หรอืข้อได้เปรียบต่าง ๆ จากภายนอกที่เข้ามา และ 4) การจัดทำแผนกลยุทธ์เชิงป้องกัน 

(Defensive Strategy) เหมาะสำหรับองค์กรที่กำลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและ 

มีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ควรเลือกใช้ทางเลือกกลยุทธ์ WT เพื่อพยายามลด

หรอืหลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะทำให้องค์กร

เกิดความสูญเสียที่นอ้ย 

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ SWOT 

Analysis ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การประเมินโอกาส 

(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ประเมิน

จุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ซึ่งผูว้ิจัยได้นำหลักการของ 5 Force 7 S’  

Framework of Mckinsey และ หลักการประชารัฐมาทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของอินทผลัมทั้งในด้านราคา ผลิตภัณฑ์ 

การตลาดและการจำหน่าย 
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2. การวางแผนและการกำหนดยุทธศาสตร์ 

การวางแผนถือเป็นกระบวนการแรกในการบริหารที่มีความสำคัญต่อ

องค์กรอย่างมากเพราะการวางแผนบ่งบอกถึงทิศทางในอนาคตขององค์กรและเป้าหมาย 

ที่องค์กรตอ้งการที่จะบรรลุตลอดจนวิธีการที่องค์กรเลือกใช้ใหบ้รรลุเป้าหมาย                

การวางแผนจงึเปรียบเสมือนแผนที่ในการเดินทางขององค์กร องค์กรที่มีแผนที่ดีย่อมจะมี

ทางเลือกและทางหนีทีไล่ในการเดินทางได้ดี การไม่มีแผนที่ในการเดินทางทำให้การ

เดินทางไร้ทิศทางที่แน่นอน ไม่รู้จุดหมายปลายทาง และยังเสียเวลาจากการเดินผิดทาง 

หลงทาง หรอือ้อมมากเกินไปทำให้ไปถึงจุดหมายล่าช้ากว่าที่ควร การวางแผนองค์กร 

มีหลายประเภทแต่การวางแผนที่มคีวามครอบคลุมทุก ๆ ส่วนขององค์กรมากที่สุด 

ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์ (David. 1992, p. 6) 

2.1 ความหมายของการวางแผนยุทธศาสตร์ 

การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นเรื่องที่เกิดขึน้มานานแล้ว โดยหน่วยงาน 

ทางทหารนำมาใช้ในการวางแผนการรบ ตำรายุทธศาสตร์ที่กล่าวถึงกันมาก ได้แก่ ตำรา

พิชัยสงคราม และมีการนำเอาศาสตร์ด้านนีไ้ปใช้ในกิจการด้านอื่น ๆ นอกเหนอืจากการรบ 

เช่น ในการประกอบธุรกิจมีการนำยุทธศาสตร์มาใช้ในการบริหารกิจการ มกีารวิเคราะห์

องค์กรในรูปแบบของการวางแผนกลยุทธ์ สำหรับการวางแผนยุทธศาสตร์มนีักวิชาการ        

ได้ให้ความหมายต่าง ๆ กัน ดังนี้ สมพงษ์ จุย้โต และเชาว์ โรจนแสง (2553, หน้า 11 - 9) 

อธิบายถึงองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ของการวางแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย           

พันธกิจหรอืภารกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ขณะที่ สุพานี สฤษดิ์วา

นิช (2549, หน้า 11 - 6) ได้ให้ความหมายของการวางแผนยุทธศาสตร์ไว้ว่า เป็นการ

วางแผนระยะยาวขององค์กร เพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์ขององค์กรโดยจะมีขั้นตอนหรือ

กระบวนการย่อย ๆ อีก 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนดภารกิจและวัตถุประสงค์หลักของ

องค์กร 2) ตรวจสอบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร และ 3) การกำหนดยุทธศาสตร์

หลักขององค์กร และในทัศนะของDavid (1992, p. 4) ได้ให้ความหมายของการวางแผน

ยุทธศาสตรไ์ว้ว่า เป็นกระบวนการนำศาสตร์และศลิป์มากำหนดแนวทางการตัดสินใจ 

เป้าหมายขององค์กร การนำแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การวางแผนยุทธศาสตร์  

เป็นกระบวนการค้นหาปัญหา เพื่อนำข้อมูลที่ได้มากำหนดเป้าหมายรวมขององค์กร และ

วิธีการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

 

2.2 ลักษณะสำคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์ 

การวางแผนกลยุทธ์จะต้องคำนงึถึงสิ่งต่อไปนี้ 1) มององค์กรในภาพรวม 

(Holistic) การวางแผนยุทธศาสตร์จะต้องมององค์กรในฐานะที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน   

แผนยุทธศาสตร์จะเป็นแผนที่ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรและมีระดับของแผนที่สอดคล้องกัน

ตั้งแต่แผนระดับองค์กรแผนระดับหน่วยงานย่อยในองค์กรและแผนปฏิบัติการซึ่งจะ

ประกอบไปด้วยรายละเอยีดในการอดำเนินงานขององค์กรทั้งหมด 2) มุ่งเน้นอนาคต 

(Future Oriented) การวางแผนยุทธศาสตร์จะให้ความสำคัญกับอนาคตขององค์กร

เช่นเดียวกับการวางแผนประเภทอื่น ๆ การวางแผนยุทธศาสตร์จะครอบคลุมทั้งแผนระยะ

สั้น ระยะปานกลาง ระยะยาวซึ่งแผนระยะต่าง ๆ จะมีความสอดคล้องกันจงึจะทำให้

องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ และ 3) ให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมและ       

การเปลี่ยนแปลง (Change Management) การวางแผนยุทธศาสตรจ์ะให้ความสำคัญกับ

สภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งในด้านของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มผีลกระทบ

ต่อองค์กรและการปรับเปลี่ยนองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

การวางแผนยุทธศาสตร์จะต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร

ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและแผนยุทธศาสตร์  

สรุปได้ว่า ลักษณะสำคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์ ปะกอบด้วย         

มององค์กรในภาพรวม มุ่งเน้นอนาคตและใหค้วามสำคัญกับสภาพแวดล้อมและ              

การเปลี่ยนแปลง 

2.3 การวิเคราะห์องค์กร 

การวิเคราะห์ (Strength - Weaknesses-Opportunities - Threats : 

SWOT) เป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานสถานภาพของ

สภาพแวดล้อมภายในระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อนและผลการปฏิบัติงานสถานภาพของ

สภาพแวดล้อมภายนอกระหว่างโอกาสและภัยคุกคาม ซึ่งทำให้เกิดกรณีโน้มเอียง 4 กรณี 

(Wright. 1992, pp. 69 - 79) ดังนี ้1) กรณี “เด่นและเอือ้” ควรจะเลือกยุทธศาสตร์ 
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การสรา้งความเติบโต โดยการขยายกิจการหรือการร่วมทุนกับองค์กรอื่น 2) กรณี “ด้อย

และไม่เอือ้” ควรจะเลือกกลยุทธ์การตัดทอน โดยการตัดกิจกรรมออกไปหรอืตัดบางส่วน

ของกิจกรรมออกไปหรอืเลิกกิจการ 3) กรณี “เด่นแต่ไม่เอื้อ” และ 4) กรณี เอือ้แต่ไม่เด่น” 

ควรจะเลือกยุทธศาสตร์การรักษาเสถียรภาพโดยเลือกดำเนนิงานบางชนิดของกิจการหรือ

ประเภทของกิจกรรมที่กำลังดำเนินการอยู่และจะไม่ขยายไปดำเนนิกิจกรรมประเภทอื่น  

ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 การวิเคราะห์ขององค์กร 

ที่มา : (Wright. 1992, pp. 69 - 79) 
 

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ขององค์กร ประกอบด้วย ) กรณี “เด่นและเอื้อ”            

ควรจะเลือกยุทธศาสตร์การสร้างความเติบโต 2) กรณี “ด้อยและไม่เอือ้” ควรจะเลือก

ยุทธศาสตรก์ารตัดทอน 3) กรณี “เด่นแต่ไม่เอื้อ” และ 4) กรณี เอื้อแต่ไม่เด่น” ควรจะ

เลือกยุทธศาสตรก์ารรักษาเสถียรภาพ 

2.4 การกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร 

ข้อพิจารณาในการกำหนดยุทธศาสตร์ของแผนงาน กรณีองค์กรขนาด

ใหญ่ที่มปีระเภทของกิจการมากกว่าหนึ่งประเภทจะต้องกำหนดกลยุทธ์โดยจำแนกใหเ้ป็น

กลยุทธ์ของแต่ละแผนงาน ส่วนกรณีองค์กรขนาดเล็กที่มปีระเภทของกิจการเดียวไม่ตอ้ง

 
 

เด่นและเอื้อ 

 
 

เอือ้แต่ไม่เด่น 

 
 

เด่นแต่ไม่เอือ้ 

 
 

ด้อยและไม่เอือ้ 

โอกาส  

จุดแข็ง 

ภัยคุกคาม

จุดอ่อน 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

55 

กำหนดยุทธศาสตร์โดยแยกประเภทแผนงาน และข้อพิจารณาในการกำหนดยุทธศาสตร์

ของแผนงานมทีั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 

2.4.1 ยุทธศาสตรร์ะดับนโยบาย 

ยุทธศาสตรร์ะดับนโยบายพิจารณาจากปัจจัยที่สัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ของแผนงานที่กำหนดโดยผู้บริหารระดับสูง คือ ลักษณะของบริการผู้ได้รับ

ผลประโยชน์หว้งเวลา (Paul, 1999, pp. 60 - 66) ดังนี้ 1) ลักษณะของบริการ โดยต้อง

ระบุว่า ยุทธศาสตร์นี้จะใช้กับลักษณะหรอืหรอืชนิดของบริการใดใหชั้ดเจน 2) ผูไ้ด้รับ

ผลประโยชน์ โดยต้องระบุว่ายุทธศาสตรน์ี้จะใช้กับกลุ่มเป้าหมายผูไ้ด้รับผลประโยชน์กลุ่ม

ใดชัดเจน เช่น ลูกค้า ผู้บริโภค และ 3) หว้งเวลา โดยระบุว่ายุทธศาสตร์นีจ้ะใช้ในช่วงเวลา

ใด เช่น ภายใน 3 ปี หรอืภายใน 5 ปี เป็นต้น 

2.4.2 ยุทธศาสตร์ระดับปฏิบัติการ 

ยุทธศาสตรร์ะดับปฏิบัติการพิจารณาจากปัจจัยที่สัมพันธ์กับผลผลิต 

คือ ความต้องการได้รับบริการจากองค์กร ผลผลิตที่คาดว่าจะดำเนนิการได้ทรัพยากร

สนับสนุนจากผูเ้กี่ยวข้อง (Paul, 1983, pp. 66 - 71) ดังนี้ 1) ความตอ้งการได้รับบริการ

จากองค์กรโดยต้องระบุว่า ยุทธศาสตรน์ีจ้ะใช้กับผลผลิตชนิดใดเพื่อตอบสนองผู้รับบริการ 

ในเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ เช่น ความพึงพอใจของประชนที่มีต่อหน่วยงาน คุณภาพ

ของบุคลากรต่อจำนวนผู้รับบริการ เป็นต้น 2) ผลผลิตที่คาดว่าจะดำเนินการได้ โดยต้อง

ระบุว่ากลยุทธ์นี้จะใช้กับผลผลติชนิดใดเพื่อผลิตหรอืจัดหาบริการในเชิงปริมาณและ 

เชงิคุณภาพ เช่น กำลังการผลติที่ทำได้จริง คุณภาพขององค์กรที่ควบคุมได้และ 

3) ทรัพยากรสนับสนุนจากผูท้ี่เกี่ยวข้อง โดยต้องระบุว่ากลยุทธ์นี้จะใช้กับหน่วยงานใด 

ที่เกี่ยวข้องที่สนับสนุนทรัพยากรในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น หน่วยงานหลักการ

ดำเนนิกิจกรรมด้านการผลิตและงบประมาณที่สนับสนุน หน่วยงานที่จัดหาวัตถุดิบและ

งบประมาณที่สนับสนุน หน่วยงานที่พัฒนาศักยภาพบุคลากรและงบประมาณที่สนับสนุน 

หน่วยงานที่จัดทำระบบข้อมูลและสารสนเทศและงบประมาณที่สนับสนุน หน่วยงาน 

ที่ประสานและงบประมาณที่สนับสนุน เป็นต้น 

ในขณะที่ David (1992, pp. 69 - 79) ได้มกีารกำหนดยุทธศาสตร์

ขององค์กรในการกำหนดทิศทางขององค์กรมี 3 ระดับ ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร์ระดับองค์กร 

(Corporate Strategy) หมายถึง ยุทธศาสตรท์ี่ตอบสนองวัตถุประสงค์หลักในภาพรวมของ

องค์กร หรอืเป็นกลยุทธ์ระดับนโยบาย (Policy Level Strategy) ที่ตอบสนองแผนงานของ
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องค์กร 2) ยุทธศาสตร์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) หมายถึง ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง

วัตถุประสงค์หลักการของกิจการในแต่ละประเภทของผลิตภัณฑ์หรอืการบริการหรือ        

เป็นยุทธศาสตรร์ะดับโครงการ (Project - Level Strategy) ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์หลัก

ของโครงการ และ 3) ยุทธศาสตร์ระดับหน้าที่ (Function Strategy) หมายถึง ยุทธศาสตร์ 

ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์หลักของหน้าที่ที่ตอ้งปฏิบัติในกระบวนการทำงานในแต่ละกิจการ

หรอืเป็นยุทธศาสตรร์ะดับกิจกรรม (Activity) ที่ตอบสนองผลผลติหลักซึ่งเกิดจาก

กระบวนการ สำหรับยุทธศาสตร์ระดับหน้าที่ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร์ 

ด้านวิจัยและพัฒนา (Research and Development Strategy) 2) ยุทธศาสตรด์้าน

ปฏิบัติการ 3) ยุทธศาสตร์ด้านการเงิน 4) ยุทธศาสตร์ด้านการตลาด และ 5) ยุทธศาสตร์

ด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นหน้าที่ฝ่ายบุคคลโดยดำเนินกิจกรรมศกึษาปัจจัยภายนอกและ

ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องโดยที่ปัจจัยภายนอกเน้นเรื่องการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและ

ระเบียบต่าง ๆ ของรัฐในด้านแรงงาน และภาวะตลาดแรงงาน และปัจจัยภายในเน้นในเรื่อง

ประสิทธิภาพของบุคลากร การเข้าออกของพนักงานและความปลอดภัยในการทำงาน  

เป็นต้น 

2.5 ข้อจำกัดในการกำหนดยุทธศาสตร์ที่สำคัญ มีดังนี้ 1) การจัดหา

ทรัพยากรทางการเงิน ยุทธศาสตร์ที่คาดหวังว่าจะได้ผลตอบแทนในระดับสูงอาจจะต้องใช้

เงินในกระบวนการทำงานเพิ่มมากขึ้น การจัดหาเงนิเพิ่มเติมจากแหล่งเงนิอุดหนุนและ

แหล่งเงินกู้ทั้งแหล่งเดิมและแหล่งใหม่อาจทำได้ในขอบเขตจำกัด 2) เจตคติต่อขอ้เสี่ยง 

(Attitude Toward Risks) ยุทธศาสตรท์ี่คาดว่าจะได้ผลตอบแทนในระดับสูงอาจมคีวามเสี่ยง

สูง การเลือกใช้จงึขึ้นอยู่กับเจตคติของผูบ้ริหารในการตัดสินใจว่าจะย่อมรับความเสี่ยง        

ในระดับใด เช่น ลดความเสี่ยงให้นอ้ยลงโดยยอมรับผลตอบแทนที่ต่ำลง และ 3) ขีด

ความสามารถขององค์กร (Organization Capability) ยุทธศาสตรท์ี่จำเป็นต้องมกีาร

ปรับปรุงประสทิธิภาพของระบบการทำงานอย่างรวดเร็วจากบุคลากรเท่าที่มอียู่ซึ่งบาง

องค์กรอาจต้องเผชิญกับข้อเท็จจริงที่ว่า ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่มทีักษะที่ไม่

เพียงพอและบุคลากรเหล่านั้นไม่สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่ตอ้งการอย่าง

รวดเร็วได้ 

สรุปได้ว่า การกำหนดยุทธศาสตร์ของแผนงาน ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์

ระดับนโยบายพิจารณาจากปัจจัยที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของแผนงานที่กำหนด          
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โดยผู้บริหารระดับสูง และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการพิจารณาจากปัจจัยที่สัมพันธ์กับผลผลติ 

คือ ความต้องการได้รับบริการจากองค์กร 

3. การดำเนินงานยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

3.1 ความหมายของการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

การนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation)                 

เป็นแนวทางการบริหารสำหรับผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดับ อาจกล่าวได้ว่าความสำเร็จ

ของการนำยุทธศาสตร์ไปสู่ปฏิบัตินัน้ขึน้อยู่กับองค์กรที่มรีะบบการจัดการที่ดี (Well - 

managed organization) กับบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ (Competent Personnel) 

Weelen & Hungler (2002, p. 192) ได้กล่าวไว้ว่า การนำยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติเป็น

การนำกิจกรรมทั้งหมดที่จำเป็นเพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติ

ตามกลยุทธ์เป็นกระบวนการนำยุทธศาสตร์และนโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Put into Action) 

โดยผ่านการจัดทำโครงการ (Program) การจัดงบประมาณ (Budget) และระเบียบวิธีการ

ปฏิบัติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หนา้ 33) การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ            

เป็นขั้นตอนสุดท้ายแต่เป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ เมื่อองค์กร

ได้กำหนดทิดทางขององค์กร วเิคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ และจัดทำยุทธศาสตร์แล้วจะต้อง

นำกลยุทธ์ที่ได้จัดทำและคัดเลือกไว้มาดำเนนิการประยุกต์ปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดผลลัพธ์          

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้ แต่หากการปฏิบัติตามกลยุทธ์ไม่เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ     

จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ ต่อองค์กร การนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติเปรียบเหมอืน           

การตอบคำถามว่าเราจะต้องทำหรอืเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างเช่นเดียวกัน ส่วน                   

สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, (2546, อ้างถึงใน นภดล  พูลสวัสดิ์ 2551, หนา้ 36) ได้อธิบายว่า 

การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) เป็นการดำเนินมาตรการ            

เชงิยุทธศาสตร์ หมายถึง การดำเนินมาตรการทั้งในส่วนของทรัพยากรวัตถุทรัพยากร

มนุษย์และการปรับระบบและโครงสร้างขององค์กรโดยเกี่ยวพันกับทั้งในระดับองค์กร 

(Corporate level) และระดับปฏิบัติการ (Operational level) โดยในระดับแรก คือ            

การดำเนินมาตรการเชิงยุทธ์ศาสตร์ในระดับองค์กร (Corporate level) เป็นการวางแผนการ

ใช้ทรัพยากรขององค์กรโดยภาพรวมอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ทรัพยากรของส่วนธุรกิจ

ต่าง ๆ ในองค์กรนั้น ส่วนระดับที่สอง เป็นการดำเนินมาตรการเชิงยุทธ์ศาสตร์ในระดับ

ปฏิบัติการ (Operational level) เป็นการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในแต่ละ

ขั้นตอนทุกระบบ 
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ในส่วนทัศนะของ พิบูล  ทีปะปาล (2551, หน้า 56) กล่าวว่า การนำ

ยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติของผู้จัดการ นอกจากจะต้องปรับให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

ภายนอกแล้ว ยังมีงานหลักอันเป็นพืน้ฐานสำคัญที่ผู้จัดการตอ้งกระทำไม่ว่าสถานการณ์

ภายนอกขององค์กรจะอยู่ในสภาวการณ์ อย่างไรก็ตามงานหลักสำคัญดังกล่าวมี 8 อย่าง 

ดังนี้ 1) การเสริมสร้างองค์กรใหม้ีความแข็งแกร่งดา้นความสามรถ สมรรถภาพและ

ทรัพยากรเพื่อนำมาใช้ในการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้ประสบผลสำเร็จ 2) จัดทำ

งบประมาณเพื่อควบคุมทรัพยากรใหม้ีอย่างเพียงพอเพื่อนำไปใช้ในกิจกรรมตามสายงาน

ลูกโซ่แห่งคุณค่าที่จำเป็นต่อความสำเร็จเชิงยุทธศาสตร์ 3) กำหนดนโยบายและระเบียบ 

วิธีปฏิบัติเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ 4) กำหนดการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่ดีที่สุดและผลักดันให้มี

การปรับปรุงใหด้ีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 5) ติดตั้งระบบข้อมูลสารสนเทศ การตดิต่อสื่อสารและ

การดำเนินงานเพื่อช่วยใหบุ้คลากรของบริษัทสามารถที่จะดำเนินการตามบทบาทหน้าที่

เชงิกลยุทธ์ของเขาเพื่อให้ประสบผลสำเร็จในแต่ละวัน 6) กำหนดให้มีรางวันและสิ่งจูงใจ

ให้แก่ผูท้ำผลงานบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และการบริหารเชงิกลยุทธ์ที่ดี  

7) สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมในการทำงานที่สนับสนุนกลยุทธ์วัฒนธรรมของบริษัท และ  

8) ใช้ภาวะความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่จำเป็นเพื่อผลักดันให้การปฏิบัติงานก้าวไปข้างหน้า 

อย่างต่อเนื่อง  

3.2 ความสัมพันธ์และความสำคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์และการนำ

แผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

สุพาณ ี สฤษฎ์วานิช (2544, หนา้ 272) ได้เสนอแนวคิดว่ากิจกรรมหลายแห่ง 

ที่มกีารวางแผนยุทธศาสตร์ที่ดแีต่ก็ยังล้มเหลวได้ถ้าการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัตินัน้

มิได้กระทำอย่างเหมาะสม ซึ่งความสำคัญของงานในส่วนนีส้ามารถพิจารณาควบคู่ไปกับ

งานวางแผนยุทธศาสตร์ได้ ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 ความสัมพันธ์และความสำคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์และ 

การนำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

ที่มา : สุพาณี  สฤษฎ์วานิช, การบริหารเชิงกลยุทธ์ (2544, หน้า 272) 

 

จากภาพประกอบ 4 เห็นได้ว่าถ้ามีการวางแผนยุทธศาสตร์อย่างดี ถูกต้อง 

เหมาะสมแลว้และในขั้นตอนของการนำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ความพร้อม  

การบริหารยุทธศาสตร์ให้ประสบความสำเร็จก็คงเกิดขึน้ได้ไม่ยากนัก แต่ในทางตรงกันข้าม

ในช่องที่ 4 พบว่า การวางแผนยุทธศาสตรใ์หด้ีตลอดไปจนไม่มคีวามพร้อมในการนำแผน

ยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติการบริหารยุทธศาสตรใ์ห้ประสบความสำเร็จก็คงเกิดขึน้ไม่ได้

เช่นกัน และแม้ว่าผูบ้ริหารจะให้ความสำคัญกับการวางแผนมากแต่ละเลยความสำคัญของ

การนำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติตามช่องที่ 2 ก็จะทำให้เกิดปัญหาในแง่ความยุ่งยาก

ในการไม่ยอมรับในแผนหรืออาจเกิดการต่อต้านขึน้มาได้ ส่วนช่องที่ 3 พบว่า ผูบ้ริหาร

ไม่ได้ให้ความสำคัญหรอืเตรียมความพร้อมในตัวแผนกลยุทธ์เท่าไรนัก แต่ให้ความสำคัญ

ในขั้นการนำแผนกยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งอาจจะทำให้สามารถแก้ไขแผน

ยุทธศาสตรห์รอืปรับแผนนั้นให้เหมาะสมขึ้นมาได้หรอือย่างน้อยก็ทำให้ผูบ้ริหารได้รับทราบ

ปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อดำเนินการแก้ไขและปรับตัวในการวางแผนครั้งต่อไป 

3.3 การเลือกกลยุทธ์ที่ดทีี่สุดก่อนนำยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติ 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการเลือกกลยุทธ์ที่ดทีี่สุดก่อนนำ 

ยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติ เช่น พักตร์ผจง  วัฒนสินธุ์และพสุ  เดชะรินทร์ (2542, หนา้ 

285 - 304) ได้กล่าวไว้ว่า ภายหลังจากได้ทำการวางแผนยุทธศาสตร์และการวิเคราะห์

 

การ 

นำแผน 

กลยุทธ์

ไปสู่ 

การปฏบัิต ิ

 

การบริหารกลยุทธ์จะ

ประสบความสำเร็จ 
 

 

มีโอกาสล้มเหลวหรอื 

สำเร็จได้ 
 

 

จะเกิดความยุ่งยาก 

ในการดำเนินงาน 

 

การบริหารกลยุทธ์ 

ล้มเหลว 
 

มีค
วา

มพ
ร้อ

ม 
ไม

่ได
 ้

เต
รีย

มพ
ร้อ

ม 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

60 

ยุทธศาสตรแ์ต่ละชนิดแล้วจะต้องมีการเลือกใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมที่สุดเพื่อนำมาใช้

และปฏิบัติ โดยมีข้อพิจารณาที่จะต้องคำนึงถึงก่อนการเลือกกลยุทธ์ ดังนี ้1) ยุทธศาสตร์ 

มีความสอดคล้องกับภารกิจและจุดประสงค์ในการดำเนินงานของกิจการหรอืไม่ถ้าไม่

สอดคล้องกิจการอาจจะมุ่งเน้นที่จะเข้าไปแข่งขันในอุตสาหกรรมหรอืตลาดใหม่ ๆ  

2) ยุทธศาสตรม์ีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรหรอืไม่  

3) ยุทธศาสตรม์ีความเหมาะสมกับปัจจัยภายในด้านต่าง ๆ ขององค์กร เช่น จุดแข็ง 

เป้าประสงค์ นโยบาย ทรัพยากรภายในวัฒนธรรมองค์กรหรอืไม่ กลยุทธ์ไม่จำเป็นต้อง

สอดคล้องกับปัจจัยเหล่านี้ทุกประการแต่ไม่ควรจะมีความขัดแย้งเกิดขึน้ 4) ยุทธศาสตร์       

มีการคำนึงถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกบัผลตอบแทนที่จะได้รับหรอืไม่                   

5) ยุทธศาสตรม์ีความขัดแย้งกับเหตุการณ์อย่างอื่นขององค์กรหรอืไม่ 6) กลยุทธ์ย่อย          

แต่ละอย่างมคีวามสอดคล้องกันหรอืไม่ 7) ยุทธศาสตร์ที่จะเลือกมีความสอดคล้องกับ          

การดำเนินงานในอดีต ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตหรอืไม่ 8) ยุทธศาสตร์มีความเป็นไป

ได้ที่จะถูกนำมาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรอืไม่  9) ช่วงเวลาที่นำกลยุทธ์              

มาประยุกต์ใช้มีความเหมาะสมหรอืไม่ 10) ยุทธศาสตร์ที่เลือกเลียนแบบของคู่แข่งหรอืไม่ 

สำหรับทัศนะของ Herbiniak (2008, pp. 50 - 58) ได้กล่าวไว้ว่า ยทุธศาสตร์ คือ              

การขับเคลื่อนพื้นฐานทุกสิ่งทุกอย่างเริ่มต้น จากกลยุทธ์การดำเนินการยุทธศาสตร์           

จะไม่เกิดขึ้นจนกว่าองค์กรหนึ่งจะมีกิจกรรมบางอย่างที่ตอ้งดำเนินการ ยุทธศาสตร์ที่ไร้

ประสิทธิผลก่อให้เกิดการดำเนินงานและผลลัพธ์บั้นปลายที่ดอ้ยคุณค่า ดว้ยเหตุนีจ้ึงตอ้ง

เน้นการมียุทธศาสตร์ที่ดเีป็นประการแรก  

3.4 ขั้นตอนการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

พสุ  เดชะรินทร์ (2542, หน้า 1 - 2) ได้กล่าวไว้ว่า ขัน้ตอนการนำแผน 

ยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติ มีขัน้ตอนดังนี้ 1) การพิจารณาทบทวนอีกครั้งว่ากลยุทธ์ 

ที่ได้เลือกไว้นัน้เป็นกลยุทธท์ี่ถูกต้องและเหมาะสมที่สุดหรอืไม่ 2) ทำการประเมินตัวองค์กร

และปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กรว่ามีความพร้อมและความสามารถที่เหมาะสมเพียงพอ         

ที่จะเอายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติหรอืไม่ โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ได้หลายประการ 

เช่น โครงสร้างขององค์กรในปัจจุบัน มีความเหมาะสมกับยุทธศาสตรท์ี่เลือกไว้ใชเ้พียงใด 

บุคลากรขององค์กรมีความสามารถและเหมาะสมต่อยุทธศาสตรห์รอืไม่องค์กร                   

มีความสามารถหลักหรอืความสามารถในการดำเนินตามยุทธศาสตรห์รอืไม่ นอกจากนี้

ปัจจัยที่สำคัญอีกประการคือ การประยุกต์ใช้ยุทธศาสตร์ เช่น ทำการศกึษาเปรียบเทียบกบั
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องค์กรอื่น เพื่อหาวิธีทางในการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ทำการรื้อปรับระบบ               

การดำเนินงานภายในองค์กร เมื่อปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กรมีความเหมาะสมและ

สอดคล้องต่อกลยุทธ์ที่ได้เลือกไว้แลว้ก็จะสามารถทำการประยุกต์ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์

นั้น ๆ  

ในทัศนะของ ศิรวิรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2542, หนา้ 331 – 334)  

ได้กล่าวถึง รูปแบบยุทธวิธีของกลยุทธ์และแนวทางการนำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  

วิธีที่จะนำความตอ้งการหรือความปรารถนาขององค์กรกว้าง ๆ มาปรับเปลี่ยนเป็น 

การกระทำที่มคีวามต่อเนื่องและเกี่ยวพันกัน โดยจะดูที่ลักษณะของเป้าประสงค์ระยะสั้น

และการกำหนดเป้าประสงค์แต่องค์กรจะใช้นโยบายและกลยุทธ์อย่างไรเพื่อให้เป้าประสงค์

ระยะสั้นบรรลุผลสำเร็จ มขีั้นตอนดังนี้ 1) การแปลภารกิจขององค์กรให้เป็นการกระทำ 

แมว้่ากรรมวิธีการปฏิบัติจะมีความแตกต่างกันในแต่ละบริษัทแต่ก็ยังมีความคล้ายคลึงกัน 

2) แผนยุทธศาสตร์เป็นข้อความเกี่ยวกับภารกิจและทิศทางในอนาคต เป้าประสงค์             

การทำงานระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนกลยุทธ์ในการทำงานเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์

ขององค์กร หมายถึง แผนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยรวม ซึ่งกำหนดจุดประสงค์และ

ตำแหน่งขององค์กรในสถานการณ์ของสภาพแวดล้อมนั้น หรอืเป็นวิธีการที่ใช้เพื่อให้บรรลุ

เป้าประสงค์ โดยผูบ้ริหารระดับสูง ซึ่งแผนยุทธศาสตร์จะครอบคลุมการจัดสรรทรัพยากร

และการกำหนดขอบเขตอย่างกว้างของกิจกรรมหรือเป็นแผนเพื่อแสดงความเข้าใจและระบุ

ถึงความต้องการและทิศทางในระยะยาวขององค์กรหรือเป็นแผนระยะยาวซึ่งมีผลกระทบ

ต่อแผนต่าง ๆ ขององค์กร 3) การพัฒนาจุดประสงค์ระยะสั้นมีผลต่อความสำเร็จหรอื

ล้มเหลว ของกลยุทธ์องค์กร เปรียบเสมือนพืน้ฐานเพื่อให้จุดประสงค์ระยะยาวประสบ

ความสำเร็จที่มปีระสิทธิภาพเกิดจากปัจจัยดังนี้ มคีวามเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดได้  

มีการกำหนดระยะเวลา สามารถบรรลุเป้าประสงค์และมีความท้าทายที่จะทำให้เกิดความ

สนใจและแรงจูงใจให้ผูบ้ริหารตอ้งการกระทำให้บรรลุเป้าประสงค์ โดยผลงานจะเพิ่มขึ้น 

ถ้าผู้บริหารได้รับการกระตุ้นให้บรรลุเป้าประสงค์ที่เจาะจงและยากที่จะบรรลุได้แต่ก็

สามารถทำให้สำเร็จได้ โดยจุดประสงค์ระยะสั้นตอ้งมีทิศทางที่เหมาะสมแต่องค์กรจะต้อง

มีความยืดหยุ่น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงภายนอกอาจจะเกิดขึ้นโดยไม่คาดหมายไว้

ล่วงหนา้ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านีร้วมถึงคู่แข่งขันที่ออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อมาทดแทนผลิตภัณฑ์

เก่า กฎหมายใหม่ การเปลี่ยนแปลงรสนิยมของผู้บริโภค เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่เกิดขึน้

ภายในองค์กร การลาออกหรอืการเสียชวีิตของผูบ้ริหารหลัก การทิ้งงาน อุบัติเหตุในการ
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ผลติการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ จึงทำให้องคก์รต่าง ๆ จะต้องมกีารเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์         

ให้เหมาะสมกับภาวะทางเศรษฐกิจโดยการเปลี่ยนจุดประสงค์ระยะสั้นจะต้องมลีักษณะ 

ดังนี้ มีประโยชน์ต่อกลยุทธ์โดยรวม ต้องยึดติดหรอืสอดคล้องกับจุดประสงค์ระยะยาวและ 

กลยุทธ์รวมขององค์กรผู้บริหารจะต้องนำแนวคิดระยะสั้นเป็นเสมอืนกองหน้าของกิจกรรม 

แต่อยู่ภายในแผนงานระยะยาวขององค์กร การรวมกลยุทธ์ระยะสัน้และระยะยาว               

เป็นกลยุทธ์เดียวกันเป็นสิ่งที่สำคัญ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และการยึดติดอย่างมเีหตุผล  

ส่วนการบรรลุเป้าประสงค์ระยะยาว ในการขยายและการเจาะตลาด การลงทุนในโรงงาน

และอุปกรณ์เป็นสิ่งที่สำคัญ การหาทุนเป็นค่าใช้จ่ายในในการลงทุนอาจจะหาได้โดยการ

กู้ยืม การออกหุ้น อย่างไรก็ตามการหาทุนจากภายนอกทำได้ง่ายขึ้น 

สำหรับ สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2549, หนา้ 370) ได้กล่าวถึงขัน้ของการนำ 

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ มีรายละเอียดของแต่ละข้ันตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การกำหนด

จุดประสงค์ในการดำเนินงานประจำปีที่ตอ้งการ ซึ่งจะเป็นไปตามกรอบของจุดประสงค์

หลัก จุดประสงค์ระยะยาวที่ได้กำหนดไว้ในแผน ยุทธศาสตร์รวมทั้งกำหนดจุดประสงค์ 

สำหรับงานในด้านต่าง ๆ ขั้นตอนที่ 2 กำหนดยุทธศาสตร์การดำเนินงานและแผน

ดำเนนิงานในด้านต่าง ๆ รวมทั้งนโยบายการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น และ ขั้นตอนที่ 

3 จัดทำโครงการ โปรแกรม แผนงาน และงบประมาณด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น รวมทั้งควรจะมี

การพิจารณาถึงแผนตามสถานการณ์เป็นแผนสำรองหรอืแผนฉุกเฉินดว้ยว่าถ้าเหตุการณ์

สำคัญบางอย่างเปลี่ยนแปลงไปจากที่ได้คาดการณ์ไว้ กิจกรรมควรจะต้องทำอะไรบ้าง

นั่นเอง อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้นั้น ถ้าเป็นเหตุการณ์ที่สำคัญ

มากและมีผลกระทบต่อทิศทางขององค์กรโดยส่วนรวมแล้ว แผนสำรองในที่นี้อาจไม่

เพียงพอต่อการปรับตัว ผูบ้ริหารจำเป็นจะต้องทบทวนกระบวนการวางแผนต่าง ๆ ที่ได้วาง

ไว้นั่นเอง ซึ่งขั้นตอนของการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนของการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

ที่มา : สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2549, หนา้ 370) 
 

นอกจากนี ้จนิตนา  บุญบงการและณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2548, หนา้ 168 - 

168) ได้กล่าวไว้ว่า การนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่ดำเนินงานต่อจากการ

กำหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้กลยุทธ์ที่กำหนดขึน้เป็นความจรงิและประสบความสำเร็จตาม

ความตอ้งการ การนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่มอีิทธิพลต่อความสำเร็จ

หรอืความล้มเหลวของยุทธศาสตร์ที่ถูกกำหนดขึน้อย่างดีโดยนักยุทธศาสตร์มอือาชีพอาจ

ประสบความลม้เหลวในการปฏิบัติ ถ้าการวางแผนการปฏิบัติหรอืการตัดสินใจดำเนิน

ยุทธศาสตร์ผิดพลาดในทางตรงกันข้าม ยุทธศาสตร์ระดับพืน้ฐานที่ไม่มคีวามโดดเด่นหรอื  

มีช่องว่างอยู่บ้างอาจประสบความสำเร็จและสร้างความเจรญิเติบโตแก่องค์กร ถ้าได้รับ

การวางแผน ดำเนินงาน ตรวจสอบและปรับปรุงอย่างดีจากนักปฏิบัติที่มคีวามสามารถ

ก่อนนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัตินักยุทธศาสตร์ตอ้งตอบคำถาม 3 ข้อ คือ 1) ใครจะเป็น

ผูน้ำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับโครงสรา้งองค์กร ผู้ที่ทำการดำเนิน

ยุทธศาสตร์อาจกระจายไปสู่หลายคน 2) อะไรเป็นสิ่งที่ต้องกระทำผูจ้ัดการหรอืผูบ้ริหาร 

ในระดับหน้าที่จะปฏิบัติตามแนวทางของโครงการ ค่าใช้จ่าย และกระบวนการในการ

ดำเนนิงานตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ โดยจะทำการพัฒนาโครงการ ค่าใช้จ่ายและวิธีการ

ในการปฏิบัติ 3) ผูป้ฏิบัติควรตอ้งการดำเนินอย่างไรที่จะนำแผนไปสู่การปฏิบัติจรงิได้ 

องค์กรจะต้องจัดระเบียบของแผนไว้อย่างเหมาะสมและควรมีพนักงานในการปฏิบัติตาม

การกำหนดจุดประสงค์ของปีและจุดประสงค์ของหน้าที่งานด้านต่าง ๆ 

กำหนดยุทธศาสตร์การดำเนินงานและแผนการดำเนินงานในด้าน

ต่าง ๆ 

การจัดทำโปรแกรม โครงการและงบประมาณด้านต่าง ๆ 

การนำไปสู่การปฏิบัติ 
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แผนอย่างเพียงพอ กิจกรรมแต่ละกิจกรรมที่จัดให้มคีวามเหมาะสมกับจุดประสงค์ของแผน 

ซึ่งการเปลี่ยนยุทธศาสตร์ทุกครั้งต่างก็เหมอืนกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและการปรับ

ทักษะของพนักงานให้เหมาะสมกับงานเฉพาะอย่าง ซึ่งต้องมีการปรับเปลี่ยนสิ่งที่เกี่ยวข้อง

ให้เหมาะสมด้วย  

สำหรับ บุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ (2548, หน้า 172 - 177) กล่าวไว้ว่า 

ขั้นตอนในการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติมี 2 ขัน้ตอน คอื 1) การจัดสรรยุทธศาสตร์

ให้กับเจ้าภาพหรอืผูร้ับผิดชอบในการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน               

2) การแปลงกลยุทธ์เป็นงานย่อยเมื่อจัดยุทธศาสตร์ให้กับเจ้าภาพแล้ว เจ้าภาพก็จะนำ

ยุทธศาสตร์ไปแตกออกเป็นงายย่อยเรียกว่า โปรแกรมงาน โดยที่แต่โปรแกรมงานจะให้ผล

ผลติหนึ่งอย่างซึ่งผลผลติของทุกโปรแกรมภายใต้กลยุทธ์หนึ่งควรตอ้งเชื่อมโยงกันจน

กลายเป็นผลผลิตของกลยุทธ์นั้น ค่าที่แต่ละโปรแกรมงานก่อให้เกิดผลผลติ ผลผลติใด ๆ 

ย่อมเกิดจากการทำงานของกระบวนการอันหนึ่งซึ่งภายใต้กระบวนการนัน้ประกอบด้วย 

กิจกรรม จำนวนหนึ่งที่เรียงร้อยกันอยู่และกิจกรรมเหล่านี ้จะกินทรัพยากรอันหมายถึง 

เม็ดเงินหรืองบประมาณ ดังนั้นเมื่อมีการแยกกลยุทธ์เปน็โปรแกรมงานและประมาณ        

การค่าใช้จ่ายของโปรแกรมงานนั้น ๆ ขึ้นและมีการทบทวนวิธีการทำงานต่าง ๆ และ

จนิตนา  บุญบงการและณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ (2548, หน้า 176 - 178) ได้กล่าวถึงการนำ

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ทำความเข้าใจกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนสำคัญ

สำหรับผู้นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 2) การกำหนดแผนปฏิบัติการ การนำยุทธศาสตร์           

ไปดำเนนิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สามารถดำเนินงานโดยบุคคลเพียงคนเดียว                   

ที่รับทราบวิสัยทัศน์แล้วนำไปสู่การปฏิบัติ การทำงานเป็นทีมในลักษณะของโครงการ

เฉพาะที่ร่วมกันวางแผนปฏิบัติเป็นรูปแบบที่นยิมในการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ          

โดยหัวหน้าทีมปฏิบัติการจะต้องวางแผนโครงการ โดยให้ความสำคัญกับงบประมาณ 

กำลังคน และระยะเวลาที่สำคัญทีมงานต้องระดมความคิดในการวางปฏิบัติการที่เป็น

รูปธรรม โดยการกำหนดรายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค์

อย่างชัดเจน ตลอดจนกำหนดแนวทางในการประเมินและตรวจสอบความสำเร็จในการ

ดำเนนิงานและการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 3) การดำเนินงานตามแผน ผูบ้ริหาร

โครงการต้องตรวจสอบความแตกต่างระหว่างความต้องการของแผนงานกับสิ่งที่เกิดขึน้     

ในสถานการณ์จรงิ  
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4) การประเมินโครงการ ผู้บริหารโครงการตอ้งตดิตามและตรวจสอบผลลัพธ์จากขั้นตอน

การดำเนินงาน เพื่อนำข้อมูลจากการดำเนินงานมาวิเคราะห์และประเมินว่า การดำเนินงาน

บรรลุจุดประสงค์ที่กำหนดเพียงใด มีปัญหาหรอือุปสรรคในการดำเนินงานอย่างไร และ

เพราะเหตุใด เพื่อกำหนดแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนาให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพขึ้น 

ขั้นตอนการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติเป็นเพียงแนวทางที่ช่วยใหช่้วยให้ผูม้ีหน้าที่นำ

ยุทธศาสตร ์ดังภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ขั้นตอนการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

ที่มา : จนิตนา  บุญบงการและณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์. (2548, หนา้ 177) 

 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2548, หนา้ 26) ได้กล่าวไว้ว่า การนำแผน

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติเริ่มจากยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้จะแปลงออกเป็น

แผนปฏิบัติการประจำปี ซึ่งโดยทั่วไปประกอบด้วย กิจกรรมที่ตอ้งทำ เวลาดำเนินการ        

ผูป้ฏิบัติ/ รับผิดชอบ งบประมาณดำเนินงาน ตัวชี้วัดทั้งนีโ้ดยมีโครงสร้างองค์กร ระบบงาน 

และเทคโนโลยี เป็นต้น ซึ่งการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

การจัดทำแผนปฏิบัติการ และการปฏิบัติการ เป็นกระบวนการดำเนินการตามแผนงาน 

งาน/ โครงการและกิจกรรมที่กำหนดไว้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การดำเนินการของ

ขั้นตอนการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ม ี4 ขั้นตอน คือ 1) การกำหนดจุดประสงค์ระยะ

สั้น 2) การจัดทำแผนปฏิบัติการรายปี 3) การปฏิบัติการตามแผน และ 4) การประเมิน

โครงการและแผน  

 

 

ศกึษา วางแผนปฏิบัติการ ดำเนนิโครงการ 

การประเมนิ

โครงการ 
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4. การควบคุมและการประเมิน 

การควบคุมเชงิยุทธศาสตร์เป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารทุกคนเป็นการตรวจสอบ

ถึงความก้าวหนา้ขององค์กรในการดำเนินกลยุทธ์ การใช้ทรัพยากรที่มอียู่ตามแผนงาน 

ที่วางไว้ ตลอดจนเป็นการกระตุ้นและจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ และการควบคุมเชงิยุทธศาสตร์ เป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลของ

การปฏิบัติงานกับแผนที่วางไว้ ทำให้องค์กรสามารถรู้ถึงสถานการณ์ขององค์กรว่า         

ยังคงสามารถรักษาการปฏิบัติงานได้ตามที่วางแผนไว้หรอืมีความคลาดเคลื่อนไปจากแผน       

มากน้อยเพียงไร สารสนเทศจากการควบคุมเชงิกลยุทธ์จะช่วยในการพิจารณาและ           

การตัดสินใจขององค์กรว่าควรดำเนินกิจกรรมใดเพิ่มขึ้นบ้างเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กรที่กำหนดไว้ 

4.1 กระบวนการควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) กำหนดสิ่งที่จะ

ควบคุมและประเมินซึ่งจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการควบคุมแต่จะต้องเป็นสิ่งที่สามารถ

วัดผลได้อย่างชัดเจน 2) กำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จซึ่งปัจจุบันได้รับการยอมรับแล้วว่า 

ตัวชี้วัดความสำเร็จทางการเงินเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการแข่งขันในยุคปัจจุบัน          

3) การกำหนดมาตรฐานหรือสิ่งที่ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบสำหรับตัวชีว้ัด

ความสำเร็จแต่ละตัว 4) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามช่วงเวลาที่กำหนดไว้สำหรับ          

การปฏิบัติงานแต่ละงานโดยใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ และ 5) เปรียบเทียบผลลัพธ์        

ที่ได้จากการปฏิบัติงานกับเกณฑ์มาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้ให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อเป็น

สารสนเทศขององค์กรและหาวิธีการแก้ไขปรับปรุง โดยที่วธิีการแก้ไขปรับปรุงอาจเป็นการ

ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์กระบวนการทำงาน บุคลากรโครงสรา้งองค์กร 

4.2 การทบทวนและประเมินผลใน 4 ระดับ ได้แก่ 1) การตดิตามแผน         

การปฏิบัติงาน 2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงการและประเมินผลผลสำเร็จของ

องค์กร เป็นการประเมินผลการกำหนดยุทธศาสตร์ระดับแผนงาน ระดับงาน/ โครงการและ

ระดับกิจกรรม 3) การทบทวนภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรในการวางแผนแม่บท

หรอืแผนระยะยาวเป็นการทบทวน การจดัวางทิศทางขององค์กรทั้งภารกิจและ

วัตถุประสงค์ขององค์กร และ 4) การทบทวนสถานภาพขององค์กรเป็นการศกึษาวิเคราะห์

เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลโดยตรงและ 

โดยอ้อมต่อการดำเนินงานขององค์กร 
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4.3 การประเมินผลการปฏิบัติผลการปฏิบัติงาน/ โครงการ 

การประเมนิผลเป็นสิ่งจำเป็นในยุคปัจจุบัน เนื่องจากสภาพแวดล้อม 

มีความผันผวน ปัจจัยภายในและภายนอกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว วงจรชีวติผลติภัณฑ์

สั้นลง เทคโนโลยีก้าวหน้ารวดเร็วการประเมินผลจะต้องเป็นกระบวนการที่จะกระทำอย่าง

ต่อเนื่องไม่ใช่กระทำเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ระบุไว้เท่านั้น การประเมินผลทำให้สามารถ

เทียบวัดความก้าวหน้ากับแผนงานที่วางไว้ อย่างไรก็ตามผู้บริหารตอ้งพิจารณาและสร้าง

สมดุลในเรื่องการควบคุมอย่างมีประสิทธิผลกับความยืดหยุ่นและการมอบอำนาจกับ         

การเสี่ยงขององค์กร ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์และสามารถสร้าง

นวัตกรรมได้ การประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน/ โครงการและประเมินผลสำเร็จของ

องค์กร มวีัตถุประสงค์เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์และก่อใหเ้กิดการปรับปรุง 

อย่างต่อเนื่องตลอดจนการเรียนรูข้ององค์กร 

4.3.1 การประเมินผลการปฏิบัติ/ โครงการ เป็นการเปรียบเทียบผล 

การปฏิบัติงานของงาน/ โครงการกับเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ทั้งในรูปแบบของผลลัพธ์

และผลผลติซึ่งเป็นผลประเมินจากกระบวนการจัดทำกิจกรรมของงาน/ โครงการ 

โดยสามารถประเมินผลได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

4.3.1.1 การประเมินผลเชิงคุณลักษณะ เป็นการพิจารณาถึงผล 

การปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เข่น คุณภาพการผลิต ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล และ 

ผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการที่องค์กรกำหนดในแต่ละงาน/ โครงการมีความ

สอดคล้องและตอบสนองกับกลยุทธ์ที่องค์กรกำหนดในแต่ละกิจกรรม กลยุทธ์ขององค์กร

ยังสอดคล้องและตอบสนองสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน และทรัพยากรของ

องค์กรมีเพียงพอที่นำมาใช้ในการดำเนินกิจกรรมตามกลยุทธ์ขององค์กร ความเสี่ยง 

ที่เกิดขึน้จากเงื่อนไขในการจัดหาทรัพยากรได้ตามปริมาณและคุณภาพตามที่ต้องการใช้ 

ในการดำเนินกิจกรรมให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด  

4.3.1.2 ประเมินผลเชิงปริมาณ เป็นการประเมินผลการเปรียบเทียบ

มูลค่าของผลงานที่ได้รับกับค่าใชจ้่ายโดยวิเคราะห์เชงิปริมาณ เป็นการวัดผลลัพธ์ระยะสั้น

มากกว่าผลลัพธ์ระยะยาว 

4.3.1.3 การตรวจสอบโดยมีส่วนได้ส่วนเสียเป็นการพิจารณาข้อมูล

จากการสำรวจความคิดเห็นของผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์กรไม่ว่าจะเป็นผูถ้ือหุ้นและ 
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ผูม้ีส่วนลงทุนไปในกิจการขององค์กร การประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงงาน/ 

โครงการ สามารถกระทำได้ 2 แนวทาง ดังนี้ 1) การประเมินผลระหว่างโครงการหรอื 

การประเมนิผลกระบวนการเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนงาน/ โครงการ

เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ ตลอดจนพิจารณา

ว่าสภาพแวดล้อมและสถานการณ์มกีารเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 2) การประเมินผลเมื่อเสร็จ

สิน้โครงการเป็นการประเมินผลที่ลงลึกและมีรายละเอียดมากว่าการประเมินผลระหว่าง

โครงการ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการสำหรับงาน/ โครงการ 

ในอนาคตเป็นการมองภาพในระยะยาว 

สรุปได้ว่า การควบคุมและการประเมิน มีดังนี้ กระบวนการควบคุม            

เชงิยุทธศาสตร์การประเมินผลการปฏิบัติผลการปฏิบัติงาน/ โครงการการประเมินผล         

เชงิคณุลักษณะเป็นการพิจารณาถึงผลการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ประเมินผลเชิงปริมาณ 

เป็นการประเมนิผลการเปรียบเทียบมูลค่าของผลงานที่ได้รับกับค่าใชจ้่ายโดยวิเคราะห์ 

เชงิปริมาณ การตรวจสอบโดยมีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.4 ปัญหาการควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ 

การควบคุมเชงิยุทธศาสตร์เป็น 1 ใน 4 ของหน้าที่การบริหารจัดการ      

ของผู้บริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร กยุทธศาสตร์ารสั่งการและชีน้ำ          

และการประเมินผลและการควบคุม ปัญหาการควบคุมเชงิ มีประเด็นสำคัญ ๆ ดังนี้  

1) การต่อต้านการควบคุมของบุคลากร โดยมีสาเหตุประการหนึ่งมาจากการขาด              

การสื่อสารที่ดี ทำใหบุ้คลากรส่วนใหญ่มองภาพการประเมินผลว่าเป็นการจับผดิมากกว่า

การค้นหาปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 2) การมอบหมายอำนาจ

หนา้ที่ให้ความรูค้วามเข้าใจในเรื่องการควบคุมและประเมินผล ทำให้ไม่เกิดการควบคุม

และประเมินผลอย่างเป็นระบบ ไม่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์เพื่อการปรับปรุงอย่าง

แท้จรงิ 3) ผูบ้ริหารไม่เห็นความสำคัญของการควบคุมเชงิยุทธศาสตร์ ทำใหไ้ม่มีการ

จัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ 4) องค์กรส่วนใหญ่มีนโยบายในการนำเรื่องการควบคุม

และประเมินผล ไปผูกติดกับการประเมนิผลการปฏิบัติงานเพื่อการให้รางวัลและเลื่อนขั้น  

แต่ไม่มวีิธีปฏิบัติที่เป็นระบบทำให้ไม่เห็นคุณค่าของรายงานการประเมินผลที่จะนำไปใช้ 

ในการปรับปรุงแผนงาน 5) ไม่สามารถเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ กับ

ประสิทธิผลขององค์กรหน่วยงานปฏิบัติการไม่เห็นภาพว่า ผลผลติและการบริการที่ได้ทำ

ให้ระดับการปฏิบัติการนัน้ ก่อใหเ้กิดผลลัพธ์หรอืผลตอบแทนแก่องค์กรอย่างไร รวมทั้ง
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การมองว่าการวัดความสำเร็จขององค์กรทั้งในด้านกำไรหรอืผลประโยชน์ตอบแทน           

ในการวัดในระดับผูบ้ริหาร และ 6) ปัญหาด้านสารสนเทศ อาทิ ข้อมูลไม่ถูกต้อง ซึ่งเกิด

จากการผดิพลาดในวิธีการจัดเก็บข้อมูลและข้อมูลมีความขัดแย้ง ซึ่งเกิดจากความ

แตกต่างในวิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานที่ต่างกัน 

ดังนัน้สรุปได้ว่า ปัญหาการควบคุมเชงิยุทธศาสตร์เกิดจาก การต่อต้าน              

การควบคุมของบุคลากร การมอบหมายอำนาจหน้าที่ให้ความรูค้วามเข้าใจในเรื่อง             

การควบคุมและประเมินผล ผูบ้ริหารไม่เห็นความสำคัญของการควบคุมเชิงกลยุทธ์            

ทำให้ไม่มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ ไม่สามารถเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงาน             

ในระดับต่าง ๆ กับประสิทธิผลขององค์กรหน่วยงานและปัญหาด้านสารสนเทศ อาทิ  

ข้อมูลไม่ถูกต้อง ซึ่งเกิดจากการผิดพลาดในวิธีการจัดเก็บข้อมูลและขอ้มูลมคีวามขัดแย้ง 

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การตรวจสอบ

ความก้าวหน้าขององค์กรในการดำเนินยุทธศาสตร์ การใชท้รัพยากรที่มอียู่ตามแผนงาน 

ที่วางไว้ ตลอดจนเป็นการกระตุ้นและจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยมีการควบคุมยุทธศาสตร์ เชน่ การเปรียบเทียบระหว่างผลของ 

การปฏิบัติงานกับแผนที่วางไว้ การกำหนดสิ่งที่จะควบคุม การกำหนดตัวชีว้ัดความสำเร็จ 

การกำหนดมาตรฐานหรอืสิ่งที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบสำหรับตัวชีว้ัดความสำเร็จ

แต่ละตัว และเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานกับเกณฑ์มาตรฐานเครื่องมอืที่ใช้

ทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพ 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนา 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนา 

ประกอบด้วย ความหมายของการบริหารการพัฒนา องค์ประกอบของการบริหาร            

การพัฒนา กระบวนการบริหารการพัฒนาและสรุปผลการสังเคราะห์แนวคิดองค์ประกอบ

การบริหารการพัฒนา ซึ่งมีรายละเอียดของเนื้อหาตามลำดับ ดังนี้ 

2.1 ความหมายของการบรหิารการพัฒนา 

การบริหารการพัฒนาเป็นคำศัพท์ที่หลายคนไม่ทราบความหมายที่แท้จริง  

เนื่องจากการบริหารการพัฒนาเป็นคำศัพท์ใหม่ที่นักบริหารหรอืผู้นำองค์กร 
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นำมาใช้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร เมื่อพิจารณาจากคำศัพท์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า

ประกอบด้วยคำศัพท์สองคำรวมกัน ได้แก่ คำว่า การบริหารและคำว่า การพัฒนา           

ซึ่งทั้งสองคำมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย เช่น George (1979, p. 20) 

นักวิชาการชาวอเมริกาซึ่งเป็นคนแรกที่ได้ให้ความหมายของคำว่า การบริหารการพัฒนา 

(Development Administration) ไว้ว่า “การบริหารการพัฒนา หมายถึง การบริหารนโยบาย  

แผนงาน และโครงการต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา”  

นอกจากนีใ้นทัศนะของ John (1966, p. 259) และ Friedman (1970,  

p. 254) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารการพัฒนา เป็นการปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้

กำหนดไว้  เพื่อก่อใหเ้กิดความทันสมัย และการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ภายในระบบ

บริหารเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามแผนงานต่าง ๆ จากความหมายของการบริหาร

การพัฒนาที่นักวิชาการต่างประเทศได้กล่าวไว้ จะเห็นได้ว่าการบริหารการพัฒนา               

ในมุมมองของนักวิชาการต่างประเทศมุ่งเนน้การดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน 

โครงการที่องค์กรได้กำหนดไว้ ในมุมมองของนักวิชาการชาวไทยได้ให้ความหมายของ        

การบริหารการพัฒนาไว้อย่างน่าสนใจว่า เป็นการนำเอาแนวคิด เทคนิคการบริหารจัดการ

หรอืความสามารถที่มอียู่ในระบบการบริหารมาสู่การปฏิบัติเพื่อใหบ้ังเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ตามแผนโครงการทำให้ความเจรญิเติบโต และการเปลี่ยนแปลงทั้งทางการบริหาร 

เศรษฐกิจ การเมอืงและสังคม (บุญฤทธิ์  เพ็ชรวิศิษฐ์, 2556, หนา้ 12) และทัศนะของ  

อุทิศ  กิจกาญจน์ (2554, หน้า 5) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารการพัฒนา เป็นแนวทางหรอื

วิธีการหน่ึงของการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐที่นำมาใช้ในการบริหารที่เกี่ยวข้อง

กับกิจกรรมพัฒนารวมทั้งการพัฒนาหรอืปรับปรุงการบริหารภายในของหน่วยงานของรัฐ

และเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น โครงสร้าง อำนาจหน้าที่ กระบวนการและบุคคล โดยคำนึงถึง

สภาพแวดล้อมด้วย และสอดคล้องกับแนวคิดของ วริัช  วริัชนิภาวรรณ (2551, หน้า 15), 

สราวุฒิ  วรพงษ์ (2555, หน้า 14), และแนวคิดของ ลนิจง  มากเพ็ง (2555, หน้า 5)           

ได้ให้ความหมายของการบริหารการพัฒนาไว้ว่า เป็นแนวทางหรอืวิธีการบริหารงาน

ภาครัฐที่หน่วยงานรัฐและเจ้าหน้าที่รัฐนำมาใช้บริหาร เพื่อช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการ

บริหารราชการหรือการดำเนินการพัฒนาประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย การวางแผน  

การดำเนินงาน และการประเมินผล จากมุมมองของนักวิชาการไทยมุ่งเน้นวิธีการหรอื

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐ                 

ด้วยกระบวนการบริหารและการจัดการองค์กร 
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จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหารการพัฒนา 

หมายถึง กลวิธีทางการบริหารของผู้นำที่นำมาใช้ในการจัดการทรัพยากรภายในองค์กร 

ให้สามารถปฏิบัติ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของงานใหส้ามารถตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย       

ขององค์กร 

2.2 องค์ประกอบของการบริหารการพัฒนา 

การบริหารการพัฒนาจะมีองค์ประกอบหลัก ๆ อยู่ 2 ประการ คือ 

องค์ประกอบพัฒนาการบริหาร (Development of Administration : D of A) หมายถึง  

การพัฒนาการบริหารเป็นการจัดเตรยีม เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงหรอืปฏิรูปสิ่งแวดล้อม 

นิเวศวิทยา รวมถึงโครงสร้าง กระบวนการ/ เทคโนโลยีและพฤติกรรมการบริหาร และ

องค์ประกอบการบริหารเพื่อการพัฒนา (Administration of Development : A of D) 

หมายถึง การบริหารเพื่อการพัฒนา เป็นการเพิ่มสมรรถนะหรือความสามารถที่มอียู่ใน

ระบบบริหารมาลงมอืปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรอืกิจกรรมพัฒนาจรงิ ๆ 

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่วางแผนไว้ล่วงหน้า (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2551, หนา้ 5) 

ในการพัฒนาการบริหาร D of A เป็นการเพิ่มพูนสมรรถนะหรอืความสามารถของระบบ

การบริหารงานภายใน คอื โครงสรา้ง กระบวนการและพฤติกรรมการบริหารเพื่อรองรับ

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้จากความเปลี่ยนแปลงของสังคม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายปลายทาง 

ในการสร้างความเจรญิก้าวหนา้ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมและการพัฒนาการ

บริหารยังครอบคลุมถึง โครงสรา้ง กระบวนการและพฤติกรรมการบริหารที่เอื้ออำนวยต่อ

การพัฒนา ยังครอบคลุมถึงสภาพแวดล้อมก็คือ บรรยากาศการบริหารและคุณภาพในการ

ทำงาน 

ดังนัน้การบริหารการพัฒนาจงึมคีวามแตกต่างไปจากการบริหารรัฐกิจหรือ

บริหารรัฐกิจเปรียบเทียบการบริหารการพัฒนาจะต้องมีพืน้ฐานหรือปัจจัยหน้าที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ PQCCC คือ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ/ การบังคับบัญชา  

การประสานงานและการควบคุม และการบริหารการพัฒนา POSDCoRB คือ การวางแผน 

การจัดองค์การ การจัดคนใหเ้ข้าทำงาน การอำนวยการ การประสาน การรายงาน และ

การงบประมาณ สอดคล้องกับแนวคิดของ วริัช  วริัชนิภาวรรณ (2551, หนา้ 4 - 5)  

ได้เสนอว่า องค์ประกอบของการบริหารการพัฒนา ประกอบด้วย 1) การบริหารภายใน 

เป็นการบริหารงานใดขององค์กรด้วยการจัดการงานด้านต่าง ๆ ภายในองค์กร เช่น         

การจัดการงานบุคคล งานคลังและงบประมาณ และงานวางแผน เป็นต้น 2) การบริหาร
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ภายนอก เป็นการบริหารเพื่อเชื่อมโยงปัจจัยภายนอกองค์กรมาใช้ในการดำเนินงานให้เป็น

ผลสำเร็จอย่างดทีี่สุด นอกจากนี้นักวิชาการของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543, 

หนา้ 269) ยังได้เสนอองค์ประกอบของการบริหารการพัฒนาที่ประสบผลสำเร็จ 

ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การจัดองค์กร 3) การจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงาน 4) การวินิจฉัย สั่งการ 5) การประสานงาน 6) การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

และ 7) การจัดทำงบประมาณ สอดคล้องกับแนวคิดของ สราวุฒิ  วรพงษ์ (2555, หนา้ 

14) ได้เสนอไว้ว่า องค์ประกอบของการบริหารการพัฒนาว่า ประกอบด้วย การวางแผน 

การดำเนินงาน และการประเมินผล สอดคล้องกับแนวคิดของ Gant (1979, p. 20)             

ที่ได้เสนอว่าองค์ประกอบของการบริหารการพัฒนาพัฒนา ประกอบด้วย การบริหาร

นโยบาย  แผนงาน และโครงการต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 

นอกจากนีแ้นวคิดของ Friedman (1970, p. 254) ได้เสนอองค์ประกอบของการบริหาร 

การพัฒนาว่า  ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้ เพื่อก่อให้เกิด

ความทันสมัย 2) การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ภายในระบบบริหารเพื่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติตามแผนงานต่าง ๆ และแนวคิดของ อุทิศ กิจกาญจน์ (2554, หน้า 5) ได้เสนอ

องค์ประกอบของการบริหารการพัฒนา ประกอบด้วย การกำหนดโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ 

กระบวนการ บุคลากร และสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานหรอืกิจกรรม  

ผูว้ิจัยได้สรุป ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารการพัฒนา          

จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการต่าง ๆ สรุปได้ตามตาราง 2 
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ตาราง 2 สรุปผลการสังเคราะห์แนวคิดองค์ประกอบการบริหารการพัฒนา 
 

องค์ประกอบการบริหารการพัฒนา 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเกีย่วข้อง 
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1. การวางแผน        -  - -  9 75.00 1 

2. การจัดการองค์กร          - -  9 75.00 1 

3. การจัดหาบุคลากร   -      - - -  8 66.66 2 

4. การวนิจิฉัยสั่งการ   - -   - - - - - - -  3 25.00 5 

5. การประสานงาน     -   -  - - -   7 58. 33 3 

6. การรายงานผลการปฏบัิตงิาน - - -  - - - - - - -  2 16.66 6 

7. การจดัทำงบประมาณ   - - -  -  - - - - -  3 25.00 5 

8. การควบคุม/ การประเมิน - -    - - -  - -  4 33.33 4 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบการบริหารการพัฒนา 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเกีย่วข้อง 
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9. การอำนวยการ - - - -  - - - - - -  2 16.66 6 

10. กระบวนการ - - - - - - -  -  - - 2 16.66 6 

11. สภาพแวดลอ้มให้เอื้อต่อ 

การปฏบัิตงิานหรือกิจกรรม 

- - - - - - -  -  - - 1 8.33 7 

13. การบริหารนโยบาย   - - - - - - - - - -  - 1 8.33 7 

14. แผนงาน - - - - - - - - - -  - 1 8.33 7 

15. โครงการ - - - - - - - - - -  - 1 8.33 7 
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จากตาราง 2 ผลการสังเคราะห์แนวคิด หลักการ และเอกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการโดยผู้วจิัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ขึน้ไป หรือมีความถี่ตั้งแต่ 

6 ขึน้ไปนำมากำหนดเป็นองค์ประกอบของการบริหารการพัฒนา ได้แก่ 1) การวางแผน  

2) การจัดการองค์กร 3) การจัดหาบุคลากร 4) การประสานงาน และผูว้ิจัยได้รวม

องคป์ระกอบที่มคีวามหมายใกล้เคียงกันคือ การรายงานผลการปฏิบัติงานที่มีความถี่ 2 

หรอืร้อยละ 16.66 และการควบคุม/ การประเมินที่มคีวามถี่ 4 หรอืร้อยละ 33.33             

เป็นข้อที่ 5 การควบคุม/ การประเมิน ดังนัน้องค์ประกอบของการบริหารการพัฒนา           

มี 5 องค์ประกอบ คอื 1) การวางแผน 2) การจัดการองค์กร 3) การจัดหาบุคลากร             

4) การประสานงาน และ 5) การควบคุม ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

1. การวางแผน หมายถึง การพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมในปัจจุบันในการ

กำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การกำหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามแผน และการวัดและ

ประเมินผลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

2. การจัดการองค์กร หมายถึง การจัดระบบความสัมพันธ์ขององค์กรและ

บุคคลโดยการกำหนดภาระบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุ

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. การจัดหาบุคลากร หมายถึง เป็นการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถและมีทัศนคติต่อองค์กรในการขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อให้การ

ดำเนนิงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

4. การประสานงาน หมายถึง การจัดเครือข่ายประสานงานในองค์กรและ

องค์กรภายนอกเพื่อให้เกิดการคล่องตัวในการดำเนินงาน 

5. การควบคุม หมายถึง เป็นการตรวจสอบ ตดิตาม และปรับปรุงแก้ไข             

ผลการดำเนินงานให้มีผลคุณภาพและส่งผลต่อการกำหนดแผนในครั้งต่อไป 
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3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับ หลักการ ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับ         

การพัฒนาที่ยั่งยืน มปีระเด็นที่ผูว้ิจัยนำเสนอ ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา          

ที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ความเป็นมาของการพัฒนาที่ยั่งยืนความหมายของ

การพัฒนาที่ยั่งยืน จุดหมายปลายทางของการพัฒนาที่ยั่งยืน ส่วนประกอบของการพัฒนา

ที่ยั่งยืน หลักการของการพัฒนาที่ยั่งยืน เส้นทางใหม่สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ยุทธศาสตร์         

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ตัวบ่งชีก้ารพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ 

ตัวบ่งช้ีที่พัฒนาโดยธนาคารโลก ตัวบ่งช้ีที่พัฒนาโดยองค์กรสหประชาชาติ การพัฒนา        

ตัวบ่งช้ีการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย การประยุกต์ใช้แนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

แนวทางการบริหารจัดการอย่างยั่งยนื และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมรีายละเอียดของ             

ที่เกี่ยวข้องตามลำดับ ดังนี้ 

3.1 ความหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืน 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ไว้ดังนี้ 

คณะกรรมาธิการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (2546, หน้า 34) ได้กล่าวไว้ว่า 

การพัฒนาที่ยั่งยืน คอื รูปแบบการพัฒนาที่คอยตอบสนองความต้องการของมนุษย์             

ในปัจจุบันโดยไม่มีขอ้ผ่อนปรนใด ๆ กับความตอ้งการที่จำเป็นที่คอยตอบสนองความ

ต้องการของมนุษย์ในอนาคตด้วย สันต ิ บางอ้อ (2546) ได้ให้นยิามความหมายของ           

การพัฒนาที่ยั่งยืนไว้ว่า การพัฒนาที่สนองตอบต่อความตอ้งการของคนในรุ่นปัจจุบัน           

โดยไม่ทำให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนปีระนอม ยอมลดทอนความสามารถในการที่

จะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง พระธรรมปิฏก  ประยุทธ์ ปยุตโต (2546, หนา้ 63) 

ได้กล่าวถึง การพัฒนาที่ยั่งยืนเน้นเป้าหมายทางเศรษฐกิจตัง้แต่เงื่อนไขโดยเอาสิ่งแวดล้อม

เข้ามาเป็นตัวควบคุม ส่วนสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(2546) ได้กล่าวถึง การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศให้เจรญิเติบโตอย่างมคีุณภาพ มเีสถียรภาพ มีความสมดุล และกระจายความ            

มัง่คั่ง เอื้อประโยชน์แก่คนส่วนใหญ่อย่างยั่งยนืในระยะยาว กรอบแนวคิดในการพัฒนา

เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน  

สำหรับสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(2548, หนา้ 8) ได้กล่าวถึง การพัฒนาที่ยั่งยืนในบริบทไทยพืน้ฐานแนวคิดมาจากปรัชญา
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เศรษฐกิจพอเพียงที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาที่มดีุลยภาพ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 

และสิ่งแวดล้อม การพัฒนาทั้งสามมิติจะต้องเกื้อกูลและไม่เกิดความขัดแย้งซึ่งกันและกัน  

โดยการพัฒนาเศรษฐกิจให้ขยายตัวอย่างมีคุณภาพและแข่งขันได้ จะต้องคำนึงถึงขีดจำกัด

ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สามารถรักษาไว้ใชป้ระโยชน์ได้อย่างยาวนาน  

ใช้ทรัพยากรทุกชนิดอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยไม่ส่งผลเสียต่อความ

ต้องการของคนทั้งในปัจจุบันและอนาคต ขณะที่ ปกรณ์ เทพพจี (2549, หน้า 16 - 17)  

ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็น ขบวนการสร้างความเที่ยงธรรมความมปีระสิทธิภาพ

และโครงสร้างที่มสี่วนร่วม เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งด้านต่าง ๆ ใหก้ับชุมชนและภูมิภาค

โดยรอบ และทัศนะของ นริันดร์  จงวุฒเิวศย์ (2549) ได้ให้นยิามความหมายของ            

การพัฒนาที่ยั่งยืนไว้ว่า การพัฒนาเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของคน                   

ทั้งยุคปัจจุบันและยุคต่อ ๆ ไปและสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

มนุษย์ และสิ่งแวดล้อมยังสอดคล้องกับ สบพันธ์  ชิตานนท์ (2549) ได้ให้นยิามความหมาย

ของการพัฒนาที่ยั่งยืนไว้ว่า การพัฒนาที่บูรณาการให้เกิดองค์รวม คอื องค์ประกอบ

ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องจะมาประสานกันครบองค์และมีลักษณะอีกย่างหนึ่ง คือ มดีุลยภาพ

ทาง ธรรมชาติแวดล้อมกับเศรษฐกิจจะต้องบูรณาการเข้าด้วยกันจะทำให้เกิดสภาพ              

ที่เรยีกว่าเป็นภาวะยั่งยืนทั้งในทางเศรษฐกิจและในทางสภาพแวดล้อม การคุ้มครอง

สภาพแวดล้อมควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยใช้มนุษย์เป็นแกนกลางการพัฒนา 

เพื่อสร้างให้เกิดความสมดุลระหว่างคนธรรมชาติและสรรพสิ่ง เพื่อให้อยู่ร่วมกันด้วยความ

เกือ้กูลกัน ไม่ทำลายล้างกันทุกสิ่งในโลกก็จะอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขส่งผลต่อการพัฒนา         

ที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง 

ในส่วนของทองทิพภา  วิริยะพันธุ์ (2550, หน้า 71) ได้นอ้มนำพระราชดำริ

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวที่ทรงแนะนำให้ใช้ภูมปิัญญาไทยหรือ

ภูมปิัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติใหเ้จริญรุ่งเรอืง โดยการใชว้ิธี

ทางของตนเอง เพื่อเป็นการสร้างรากฐานของสังคมให้แข็งแกร่งอันจะนำไปสู่การพัฒนา

ตนเองอย่างยั่งยืน องค์การสหประชาชาติ (ม.ป.ป. อ้างถึงใน สุทธิพร  รัตนธร  ศรัทธา, 

2553, หนา้ 32 - 33) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นกระบวนการพัฒนา

สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และการเมอืงที่อิงวัฒนธรรมในลักษณะเป็นองค์รวม               

เป็นการบูรณาการ และด้วยสมดุลทั้งระหว่างการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมพรอ้มไปกับ            

การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนา เพื่อให้บรรลุตามความต้องการของมนุษย์
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และเพื่อส่งเสริมคุณภาพชวีิตทั้งคนรุ่นปัจจุบันหรอือนาคตด้วยความยุติธรรม                   

ดังนัน้การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) มี 2 ความหมาย คือ 

เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนก่อให้เกิดความจำเป็นที่ต้องใชส้ติปัญญามากพอ ๆ กันกับความจำ

เป็นที่ต้องใช้ความเห็น (นโยบาย) ในทางการเมือง เพราะความคิดเรื่องความยั่งยืนสะท้อน

ถึงความกังวลในเรื่องเงื่อนไขหรอืความจำกัดที่เกี่ยวกับมนุษย์ อันเนื่องมาจากการใช้

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ซึ่งนำไปสู่ความไม่พอใจของมวลมนุษย์ทั้งหลายและ

ทัศนะของ สุทธิดา  ศิรบิุญหลง (2554, หน้า 22 - 25) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน 

รวมความถึง 3 ด้าน คอื เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งเชื่อมโยงและสัมพันธ์กัน

โครงการพัฒนาใด ๆ ตอ้งคำนึงถึงองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน นี้การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นอะไร        

ที่ไกลกว่าเพียงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นการเปลี่ยนโครงสรา้งระบบเศรษฐกิจและสังคม

เพื่อลดการบริโภคทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมลงไปในระดับที่ยังรักษาความสมดุลที่ดีทำให้

คนอยู่ร่วมกับธรรมชาติโดย ไม่ทำลายล้างอย่างที่ผ่านมาและยังทำกันอยู่หลายแห่งให้อยู่

ร่วมกันเป็นชุมชน อยู่ดีกินดีและอยู่เย็นเป็นสุข เจริญทางเศรษฐกิจอีกทางหนึ่ง หมายความ

ว่า ให้ความเจรญิทางเศรษฐกิจอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม คือ                

มีปัจจัยอีกด้านหนึ่งเสริมเข้ามา ได้แก่  

สภาพแวดล้อมมกีารพัฒนา (Development) คู่กับสิ่งแวดล้อม (Environment) 

ต้องให้การพัฒนาหรอืความเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นอยู่ในภาวะที่สิ่งแวดล้อมรองรับหรอื

เจริญไปโดยไม่รังแกธรรมชาต ิเพราะฉะนั้นจึงมอีีกศัพท์หนึ่งเข้ามาคู่กัน คอื ให้เศรษฐกิจคู่

กับธรรมชาติหรอืระบบนิเวศ สำหรับทัศนะของ สุริยา  เหมตะศลิปะ (ม.ป.ป) ได้กล่าวถึง 

การพัฒนาที่ยั่งยืน คอื เป็นการพัฒนาที่ดำเนินไปในขอบเขตเพียงตามความจำเป็น 

ในปัจจุบัน โดยไม่ตอ้งไปสะสมโดยพะวงว่าลูกหลานรุ่นต่อไปจะไม่มีความสามารถในการ

พัฒนาหรอืหาได้ตามความจำเป็นในยุคของพวกเขา ซึ่งตามความหมาย เช่นนีม้ักจะให้

น้ำหนักที่สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาหรอืการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่ให้ใชเ้ท่าที่จำเป็น 

ในชีวติและสำนักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 4 (2560, ออนไลน์) การพัฒนาแบบยั่งยืน 

Sustainable Development หมายถึง รูปแบบของการพัฒนาที่สนองความต้องการของคน

ในรุ่นปัจจุบันโดยไม่ทำให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอน

ความสามารถในการที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง  
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สำหรับนักวิชาการต่างประเทศได้ใหค้วามเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ไว้หลายท่าน ดังนี้ Tyler (1969) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย พื้นฐาน

แนวคิดทางนิเวศวิทยาและระบบนิเวศ ขอบเขตและความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน และ

แนวคิดที่ตจะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน World Commission on Environment (1983)             

ได้เสนอว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนมีคำจำกัดความไว้หลายประการ เริ่มตน้บอกว่า "การพัฒนา

ที่ยั่งยืน" ภาษาอังกฤษเรียกว่า Sustainable Development ซึ่งเสนอแนะว่า การพัฒนา            

ที่ยั่งยืน คอื รูปแบบของการพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน         

โดยไม่ทำให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนปีระนอมยอมลดทอนความสามารถในการที่จะ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง"ประเทศ ไทยได้มนีักวิชาการหลายท่านพยายาม

อธิบายแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ชัดเจนยิ่งขึน้ และ World Commission on 

Environment and Development : WCED (1987) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development) หมายถึง การพัฒนาที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของคน         

ในรุ่นปัจจุบันโดยไม่ทำให้คนในรุ่นอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถ       

ในการที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง ส่วนของ Commission on Environment and 

Development :UN (1987) ได้เสนอว่าการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นการพัฒนาที่ตอบสนอง       

ความตอ้งการในปัจจุบันโดยไม่ทำลายทรัพยากรธรรมชาติหรอืสร้างความลำบากใจ         

ให้กับประชาชนในอนาคต การพัฒนาที่ยั่งยืนเช่นนีม้ีลักษณะเป็นการพัฒนา 

ที่บูรณาการ (Integrated) คอื ทำให้เป็นองค์รวม (Holistic) โดยองค์ประกอบทั้งหลาย        

ต้องทำงานประสานกันครบองค์อย่างมีดุลยภาพ ในทัศนะของ Conway (1987)               

ได้ให้ความหมายของการพัฒนายั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่มุ่งเน้นการรักษาอัตรา           

การเจรญิเติบโตในด้านรายได้ต่อหัวของประชากรโดยไม่ทำให้มกีารสูญเสียทุนของชาติ

และทุนทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม Turner (1988) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา

ยั่งยืน หมายถึง การมผีลิตภาพสุทธิจากชีวมวล (มวลที่เหลอืต่อหน่วยพื้นที่หรอืหน่วยเวลา)  

ที่รักษาไว้ได้ตลอดทศวรรษและศตวรรษ 

ส่วนในความคดิเห็นของ Corson (1990) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนไว้ในหนังสือ Global Ecology Handbook การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนา 

ที่ตอบสนองความต้องการของคนในปัจจุบันโดยไม่ทำลายทรัพยากรซึ่งจะเป็นที่ต้องการ

ของคนในอนาคตและ UNESCO (1997) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง  
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การพัฒนาที่ตอบสนองความตอ้งการของคนในรุ่นปัจจุบันโดยไม่ทำให้รุ่นต่อไปต้อง

ประนีประนอมลดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของตนเอง ประกอบกับ

ทัศนะของ Elliott (2006) ได้กล่าวถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การทำให้มีการพัฒนา 

อยู่ตลอดเวลา การพัฒนาที่ยั่งยืน (2560, ออนไลน์) ได้ให้กล่าวถึง องค์ประกอบของ 

การพัฒนาที่ยั่งยืนที่การพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ 1) สิ่งแวดล้อม ความอุดมสมบูรณ์ของ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละการใชท้รัพยากร เช่น ปริมาณแหล่งน้ำและความเพียงพอของ    

น้ำใช้ในปัจจุบันการใชพ้ลังงานทดแทนอย่างอื่นทั้งจากธรรมชาตแิละจากการประดิษฐ์ขึ้น 

ได้แก่ พลังงานน้ำ พลังงานลม พลังงานความรอ้นใต้พิภพ พลังงานแก๊สชวีภาพ และ

พลังงานแสงอาทิตย์ และมีการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 2) เศรษฐกิจที่มั่นคง

ของชุมชน คือ มกีารพัฒนาที่ทำให้ชุมชนมเีศรษฐกิจดีอย่างต่อเนื่องและควบวงจร และ  

3) คุณภาพชีวติที่ดีของประชากรในชุมชน เช่น มีการอยู่ดีกินดี อยู่ในที่ที่มอีากาศดี 

ปราศจากมลภาวะมีการจัดสรรการใชป้ระโยชน์จากที่ดินอย่างถูกต้องตามศักยภาพของ 

แต่ละพืน้ที่ มีบริการสาธารณสุขอย่างทั่วถึง มกีารให้การศกึษาอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน 

หมายถึง การพัฒนาการดำเนินการที่มคีวามเชื่อมโยงแบบองค์รวมหลายมิติ โดยคำนึงถึง

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและดา้นสิ่งแวดล้อม 

3.2 หลักการของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ในปัจจุบันโดยเฉพาะคนจนในขณะเดียวกันก็ไม่ลดทอนหรอืบังเบียด        

ที่จะบรรลุความตอ้งการของมนุษย์ในรุ่นต่อไปด้วย ซึ่งนักนิเวศวิทยามคีวามเห็นว่ามนุษย์

จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีทางแห่งการดำเนนิชีวติของตนในปัจจุบันใหม่ปรับโลกทัศน์

ใหม่และค่านิยมระยะสั้น ๆ ให้มองยาว ๆ และเน้นที่ประโยชน์ของโลกธรรมชาติเป็นเกณฑ์ 

ในการพัฒนาที่ยั่งยืนจะต้องผสมผสานแนวคิดหรือพยายามให้อยู่ในกรอบแนวคิดของ

เศรษฐศาสตร์ นเิวศวิทยา และสังคมวิทยา เพราะว่าการประสานหลักการทั้งสามเข้า

ด้วยกันเป็นหลักปฏิบัติการพัฒนาจะช่วยให้แนวทางหรือทิศทางการพัฒนาเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันหรือมุ่งไปสู่จุดหมายไปสู่อันหนึ่งอันเดียวกันอย่างสมบูรณ์ การเขียนแนวคิด             

ที่นำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของนเิวศวิทยาแต่ละท่านอาจจะแตกต่างกันแต่หัวข้อปลีกย่อย

หรอืประเด็นหลัก ๆ ในทัศนะของ Tyler (2007) ได้ให้ความเห็นว่าการประสานหลักการ 

ทางวิทยาศาสตร์ จรยิธรรมสิ่งแวดล้อม และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกับทรัพยากรธรรมชาติ 
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อย่างผสมผสานเป็นรูปธรรมจะทำให้มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมอยู่ควบคู่กันโดยสันติสุข  

สงบและยั่งยืน 

พระอภธิรรมปิฎก (2539, หนา้ 65) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน       

จะแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) เป็นการพัฒนาคนเป็นแกนกลางของการพัฒนาที่ยั่งยืน  

โดยมุ่งเน้นแก้ปัญหาความยากจนการพัฒนาต้องสามารถตอบสนองในปัจจุบันขั้นพืน้ฐาน

ได้อย่างพอเพียงทั้งด้าน การศกึษา สุขภาพอนามัยที่อยู่อาศัยและฐานะความเป็นอยู่ที่ดี

รวมทั้งมาตรการนโยบายประชากรที่เหมาะสม และ 2) ธรรมชาติหรอืสิ่งแวดล้อม  

ด้วยการพิทักษ์รักษาบำรุงช่วยสภาพธรรมชาติและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ 

มีประสิทธิภาพแต่การพัฒนาจะสำเร็จได้นั้นต้องอาศัยการพัฒนา จริยธรรมทั้งในระดับ

บุคคลและระดับชาติ (จรยิธรรมที่แท้ตอ้งสามารถทำให้มนุษย์มีความสุขจงึจะเกิดการ

พัฒนาที่ยั่งยืน) การพัฒนาด้านการศกึษานับว่าเป็นองค์ประกอบแรกที่จะช่วยผลักดัน 

ให้เกิดการพัฒนาด้านอื่น ๆ ต่อไปอย่างน้อยทำให้คนรู้เท่าทันปัญหาที่เกิดขึน้และที่สำคัญ

ต้องมีการประนีประนอม คือ ยอมลดละความต้องการของตนเองเพื่อให้แต่ละฝ่ายได้

ประโยชน์บ้างหลักการเหล่านีเ้องจะทำให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2554, หนา้ 11) ได้เสนอแนวคิดที่อยู่บนพืน้ฐานของ

หลักการที่เรียกว่า “ความยุติธรรมระหว่างสองรุ่น” (Integration Equity) กล่าวคือ          

การพัฒนาแบบทีย่ั่งยืนสามารถครอบคลุมสองลักษณะ ได้แก่ ประการแรก เน้นเรื่องการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบมีขดีจำกัดโดยมุ่งเน้นวธิีของประชาชนที่มีเศรษฐกิจพอเพียง 

สามารถอยู่ได้ท่ามกลางกระแสวิกฤติหรอืเศรษฐกิจที่ปั่นป่วนโดยวิธีการแรก คือ “เน้นหลัก

ความพอด”ี และการตอบสนองต่อความจำเป็นพืน้ฐานเท่าที่จำเป็น และประการที่สอง 

เน้นเรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติหรอืทรัพยากรธรรมชาติเพราะว่าธรรมชาติไม่ได้มีไว้เพื่อให้

มนุษย์นำไปใช้อย่างฟุ่มเฟือยและลา้งผลาญ วิธีของการรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรหรอื

การใชส้อยใหคุ้้นค่าและได้ใชน้้อยลง อย่างไรก็ตามประเด็นนี้กำลังเป็นที่น่าสนใจของมวล

หมู่ธรรมชาติเพราะว่าความสัมพันธ์กับประชากรการใช้ทรัพยากรธรรมชาต ิการเพิ่ม

ประชากรขาดความสมดุลอย่างไรก็ตามวิธีการพัฒนาแบบยั่งยืนควรจะสามารถทำได้ 

อย่างน้อยสามด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านนิเวศวิทยา 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2554, หนา้ 55) ได้กล่าวถึงหลักการพัฒนาทีย่ั่งยืน       

เป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลในสามมิติดังที่จะได้กล่าวต่อไปนีเ้นื่องจากทุกด้าน

ล้วนแลว้แต่มคีวามสัมพันธ์และเกี่ยวเนื่องกันดังนี ้ 
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1. มติิการพัฒนาด้านสังคม หมายถึง การพัฒนาคนและสังคมให้เชื่อมโยง

กับการพัฒนาเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลโดยพัฒนาคน

ไทยใหม้ีผลิตภาพสูง ขึ้นปรับตัวรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงมสีำนึกและวิถีชีวติที่เกือ้กูลต่อ 

ธรรมชาติ มีสทิธิและโอกาสที่จะได้รับการจัดสรรและผลประโยชน์ด้านการพัฒนาและ        

คุ้มครองอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมและพึ่งพาตนเองได้อย่างม่ันคง มีระบบการจัดการทาง

สังคมที่สร้างการมสี่วนร่วมจากทุกฝ่ายรวมทั้งมทีุนทาง สังคมที่อยู่หลากหลายมาใช้อย่าง

เหมาะสม เพื่อสร้างสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมที่มคีุณภาพมีการเรียนรู้ตลอดชวีิตและมีความ 

สมานฉันท์เอือ้อาทร 

2. มิตกิารพัฒนาด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพ

อย่างต่อเนื่องในระยะยาวและเป็นการขยายตัวทาง เศรษฐกิจที่มคีุณภาพ การพัฒนาทาง

เศรษฐกิจจะต้องเป็นไปอย่างสมดุลและเอือ้ต่อประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่เป็นระบบ

เศรษฐกิจที่มีความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นจะต้อง

นำมาจากกระบวนการผลติที่ใชเ้ทคโนโลยีสะอาดลดปริมาณของเสีย ไม่ทำลาย

สภาพแวดล้อมไม่สร้างมลพิษที่จะกลายมาเป็นต้นทุนทางการผลิตในระยะต่อไปรวมทั้งเป็น

ข้อจำกัดของการเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

3. มติิการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม หมาย ถึง การใช้ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อมในขอบเขตที่คงไว้ซึ่งความหลากหลายทาง ชีวภาพและสามารถพลิกฟื้นให้กลับ

สู่สภาพใกล้เคียงกับสภาพเดิมใหม้ากที่สุด เพื่อให้คนรุ่นหลังได้มโีอกาสและมีปัจจัยในการ

ดำรงชีพ ซึ่งจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคตใินการใชท้รัพยากรธรรมชาติมุ่งการจัดการใหเ้กิด 

สมดุลระหว่างการใชท้รัพยากรธรรมชาตไิด้อย่างเกื้อกูลรวมถึงการชะลอการใช้และ            

นำเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ใหม้ากที่สุด 

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลักการของ          

การพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย ด้านสังคมเป็นการพัฒนาคนและสังคมให้เช่ือมโยง          

อย่างสมดุล ด้านเศรษฐกิจ เป็นไปอย่างสมดุลและเอือ้ต่อประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่อย่าง

เป็นระบบและการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นการใชท้รัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

ในขอบเขตที่คงไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.3 ความสำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การพัฒนาทีย่ั่งยืนมลีักษณะที่สำคัญ ได้แก่ (สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545) ดังนี้ 1) คำนึงถึงขดีจำกัดของ
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ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมและสนองความต้องการในปัจจุบันโดยไม่ส่งผลต่อ

ความตอ้งการในอนาคต 2) คำนงึถึงความเป็นองค์รวม คือ มองว่าจะกระทำสิ่งใดต้อง

คำนงึถึงผลกระทบที่จะเกิดกับสิ่งอื่น ๆ และ 3) คำนึงถึงเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ว่าควร

เป็นไปในทางสรา้งสรรค์และเอือ้ประโยชน์อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกลับสภาพท้องถิ่น

ในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการพัฒนาเพื่อมุ่งไปสู่ความยั่งยืนของประเทศไทยนั้นได้

มีการกำหนดเป้าประสงค์ของการพัฒนา 4 ประการ ได้แก่ (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและ

การสื่อสารสำนักงานจังหวัดปทุมธานี, 2562) 

1. คุณภาพสังคมไทยมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึน้ เป็นสังคมฐานความรู ้มกีารพัฒนา

ศักยภาพและการศกึษาได้ด้วยตนเอง มีการผลิตสินคา้และบริการที่มคีุณภาพตาม

ศักยภาพการผลติในประเทศ โดยเน้นความได้เปรียบเชิงแข่งขันควบคู่กับผลิตภาพ 

(Productivity) เพิ่มผลผลติที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม และลดมลพิษในเชิงป้องกัน 

2. เสถียรภาพ และการปรับตัว เศรษฐกิจเกิดการขยายตัวอย่างมเีสถียรภาพ 

ทั้งระดับภายในและภายนอกประเทศ มีการสร้างภูมคิุ้มกันทางเศรษฐกิจและสังคมจาก

ปัจจัยสนับสนุนภายใน โดยคำนงึขดีจำกัดและความสามารถในการรองรับของ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ด้วยการพัฒนาและการบริหารจัดการเศรษฐกิจระดับ

ฐานรากอย่างครบวงจร โดยมีสินคา้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลาย มกีารธำรงไว้ซึ่ง

ศลิปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์อันเป็นมรดกดีงามของชาติ 

3. การกระจายการพัฒนาอย่างเป็นธรรม ประชากรมีสร้างความเท่าเทียม          

ทั้งด้านเพศ  อาชีพ รายได้ การศกึษา ความตอ้งการพื้นฐานในการดำรงชีพ และบริการ

พืน้ฐานทางสังคม มโีอกาสในการเข้าถึงตลาดและการจัดสรรฐานทรัพยากรอย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรมโดย คำนึงถึงความต้องการของคนรุ่นปัจจุบันและสงวนรักษา

ทรัพยากรใหค้นรุ่นอนาคต 

4. การมีระบบบริหารจัดการที่ประชากรทุกภาคส่วนของสังคม มีโอกาสและ

สิทธิในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร กระบวนการตัดสินใจ และนโยบายสาธารณะแก่ประชาชน 

โดยผ่านการบริหารจัดการ การส่งเสริมและกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นและการสร้างความ

ร่วมมอืแบบบูรณาการของสถาบันการเมอืง สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมอย่างจรงิจัง  

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน               

มีความสำคัญในการพัฒนามีเป้าประสงค์ คอื คุณภาพชีวติ เสถียรภาพและการปรับตัว 
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การกระจายการพัฒนาอย่างเป็นธรรมและการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบด้วยการแบบ

บูรณาการของสถาบันการเมอืง สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม  

3.4 แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 

Bossel (1996) ได้กล่าวถึง วิสัยทัศน์เกี่ยวกับโลกอนาคตไว้ 2 แนวทาง ได้แก่ 

แนวทางที่ 1 (Path A) เป็นโลกแห่งการแข่งขัน (Competition) และแนวทางที่ 2 (Path B) 

เป็นโลกแห่งหุน้ส่วน (Partnership) ซึ่งมีแนวคิดดังนี้ 

แนวทางที่ 1 (Path A) โลกทีม่ีพื้นฐานจากการแข่งขัน อนาคตขึน้อยู่กับ

โอกาสในการมสี่วนร่วมกับเศรษฐกิจโลก ภายใต้ภาวะกดดันของการแข่งขัน ในขณะที่

ความสามารถในการบริโภคของมนุษย์ไร้ขีดจำกัด และมีความรวดเร็วในการใชท้รัพยากร

จนร่อยหรอ มคีวามพยายามใชเ้ทคโนโลยีที่สะอาด และแสวงหาแหล่งพลังงานที่ใหม่ ๆ          

ให้ทันต่อการบริโภคเพื่อใชใ้นการกำหนดการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ เพื่อสร้าง

ความมั่นคงให้แก่มนุษย์ อาหารและสินค้ามาจากส่วนต่าง ๆ ของโลกที่สามารถผลิตได้         

โดยมีต้นทุนการผลิตที่ต่ำการที่ประเทศต่าง ๆ จะแข่งขันในเสีย้วหนึ่งของโลกได้นัน้ ผลักดัน

ให้แต่ละประเทศลดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านกฎหมายแรงงาน แมก้ระทั่งดา้นความ

เสมอภาคและด้านสิทธิมนุษยชน และทำให้นำไปสู่การมีมาตรฐานต่ำ และการเร่งใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ ดิน น้ำ ป่า อากาศ และแร่ธาตุธรรมชาติ เป็นต้น 

แนวทางที่ 2 (Path B) เป็นโลกแห่งการมีหุ้นส่วน สภาพการดำเนินชีวติ

ทุกส่วนในโลกจะมีคุณภาพเช่นเดียวกัน แม้จะมีรูปแบบที่แตกต่างกัน ขนาดและลักษณะ

ของชุมชนขึน้อยู่กับสภาพภูมิประเทศและความต้องการ แหล่งซือ้อาหาร โรงเรียนและ

เพื่อนบ้าน ลดการบริโภคผลผลติที่ไม่มคีวามจำเป็น เน้นการหมุนเวียนของเหลือใช้กลับมา

ใช้ใหม่ ขยะจากครัวเรือนเป็นขยะที่มสีารออแกนิกส์ที่เป็นประโยชน์ต่อพืช แต่ละภูมิภาค

ต้องรักษาและใช้ทรัพยากรเฉพาะในพืน้ที่ มกีารแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ การพัฒนาใน

ภูมภิาคต้องรักษาสภาพแวดล้อมและการเกษตรกรรมของตน ในระบบนีค้วามสำคัญของ

รัฐลดลง สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปของโลก เป้าหมายโดยทั่วไปของการพัฒนาที่ยั่งยืนและ

การดำรงชีวติของมนุษย์ในระยะยาว ผลักดันให้เกิดการผสมผสานข้อตกลงจากทุกภูมิภาค

บนพืน้ฐานของสิทธิส่วนบุคคล สิทธิของธรรมชาติและสิทธิของคนรุ่นต่อไปในอนาคต         

การตดิต่อสื่อสารในโลก เครอืข่าย ทำใหค้นมปีฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ และวัฒนธรรมอื่น ๆ  
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ที่แตกต่างกันออกไป การทำความตกลงในโลกเป็นไปได้ง่าย สรุปได้ว่า เส้นทางการพัฒนา

ที่ยั่งยืน คอื เส้นทางระบบมนุษย์และระบบธรรมชาติ อยู่ร่วมกันในลักษณะมีความสัมพันธ์

กันที่สมดุล ดังนัน้ในโลกอนาคตจึงควรเป็นโลกแห่งหุ้นส่วนตามแนวทางที่ 2 (Path B)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน เป็นการพัฒนาที่ก่อใหเ้กิดความสมดุลหรอืมีปฏิสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกันในระหว่างมติิ

ต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม วัฒนธรรม และศลีธรรมที่มคีวามหลากหลาย 

แนวทางการปฏิบัติการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

มีเนื้อหาประกอบด้วย  ความหมายส่วนประสมทางการตลาด และองค์ประกอบของ        

ส่วนประสมทางการตลาด ซางมรีายละเอียดนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

4.1 ความหมายส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นกระบวนการที่หน่วยธุรกิจใชด้ำเนนิงานของ

องค์กร เพื่อเสริมสร้างผลประกอบการทางธุรกิจให้สูงขึ้น กระบวนการดังกล่าวนีส้ามารถ

เปลี่ยนแปลงหรอืปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เกิดขึน้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

ขององค์กรธุรกิจ โดยมีเป้าหมายหลักคือการเพิ่มโอกาสทางการค้าและการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนีเ้พื่อผลประกอบการขององค์กรธุรกิจที่สูงขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ เสรี  วงศ์มณฑา (2542, หนา้ 11) ได้กล่าวไว้ว่า  

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การมสีินค้าที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้และผูบ้ริโภคยินดีจ่าย เพราะมองว่าคุ้ม 

รวมถึงมกีารจัดจำหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซือ้หา เพื่อใหส้ะดวก

แก่ลูกค้าด้วยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง 

นอกจากนี ้Kotler (2003, p. 16) และวารุณี  ตันติวงศ์วานิช (2552, หนา้ 24) ได้กล่าวไว้ว่า 

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ซึ่งกิจการ

ผสมผสานเครื่องมอืเหล่านีใ้หส้ามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จากความคิดเห็นดังกล่าวทำให้ทราบว่า ส่วนประสมทาง
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การตลาดนั้นคอื เครื่องมอืชนิดหนึ่งที่องค์กรธุรกิจนำมาใช้เพื่อการตอบสนองต่อ             

ความตอ้งการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เพ็ญศรี   

เขมะสุวรรณ (2554, หน้า 8), กุลวดี  คูหะโรจนานนท์ (2545, หนา้ 16), และฉัตยาพร  

เสมอใจ (2547, หน้า 52) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดในเชงิการบริการลูกค้า 

ไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นแนวคิดหลักที่ใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบ 

ที่สำคัญในการตอบสนองต่อตลาดได้อย่างเหมาะสม โดยเริ่มต้นที่ธุรกิจต้องมีสิ่งที่จะ

นำเสนอต่อลูกค้าหรอืผลติภัณฑ์  ทำการตั้งราคาที่เหมาะสม หาวิธีการนำส่งถึงลูกค้า 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ การบริหารช่องทางการจัดจำหน่าย และหาวิธีการสื่อสารเพื่อที่จะ

แจ้งข่าวสารและกระตุ้นใหเ้กิดการซื้อดว้ยการทำการส่งเสริมการตลาด เพื่อสนองความ

ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทำให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด  

เป็นเครื่องมอืของผูป้ระกอบการ ในการนำเพื่อการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจ 

ให้ประสบความสำเร็จ โดยคำนงึถึงความสามารถของผูป้ระกอบการและความตอ้งการ

ของผู้บริโภคเป็นสำคัญ 

4.2 องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมอืที่องค์กรธุรกิจใช้เพื่อดำเนินธุรกิจ

ให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร โดยการพิจารณาปัจจัยรอบด้านขององค์กร

เพื่อนำเสนอผลติภัณฑ์และบริการที่ดีต่อผู้บริโภค ดว้ยกลวิธีที่หลากหลายสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคทุกกลุ่ม โดยมีจุดมุ่งหมายหลักคือ การกระจาย

สินค้าและบริการขององค์กรธุรกิจให้กับผูบ้ริโภคทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม จากแนวคิด         

ส่วนประสมทางการตลาดตามแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น วารุณ ี  

ตันตวิงศ์วานิชและคณะ (2545); ศริิวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2546); สุพรรณี   

อินทร์แก้ว (2550); ฉัตยาพร  เสมอใจ (2551); ฐิตินันท์  วารวีนิช (2551); Kotler (2000,  

p. 15) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรอื 4Ps) หมายถึง             

ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทร่วมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมาย โดยมีส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นตัวสื่อสารข้อมูล

ระหว่างผู้ขาย และผูซ้ือ้ที่มีศักยภาพเพื่อชักจูงทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ ส่วนประสม

ทางการตลาด ประกอบด้วย 
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4.2.1 ผลติภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองตอบความ

ต้องการของลูกค้าใหพ้ึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรอืไม่มีตัวตนก็ได้  

ผลติภัณฑ์จงึประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรอืบุคคล ผลิตภัณฑ์

ต้องมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทำให้ผลิตภัณฑ์สามารถ        

ขายได้ 

4.2.2 ราคา หมายถึง คุณค่าผลติภัณฑ์ในรูปตัวเงนิ ราคาเป็นต้นทุน  

ของลูกค้าผูบ้ริโภคที่จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลติภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นัน้          

ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตัดสนิใจซือ้ ดังนั้นผูก้ำหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคำนึงถึง 

คุณค่าที่รับรู้ในสายตาของลูกค้า ซึ่งตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกค้าในคุณค่า         

ของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์นั้น ตน้ทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องและ              

การแข่งขันและปัจจัยอื่น ๆ 

4.2.3 การส่งเสริมการตลาด เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล

ระหว่างผู้ขายและผูซ้ือ้เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซือ้ การติดต่อสื่อสารอาจใช้

พนักงานขายทำการขาย และการตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสาร

มีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมอื 

ที่สื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication : IMC)               

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลติภัณฑ์คู่แข่งขันโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน 

ได้ เครื่องมือที่ส่งเสริมที่สำคัญ มีดังนี้ 1) การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสาร

เกี่ยวกับองค์กรหรอืผลติภัณฑ์บริการหรอืความคิดที่ต้องการจ่ายเงนิโดยผู้อุปถัมภ์รายการ 

กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวกับกลยุทธก์ารสรา้งสรรค์งานด้านโฆษณาและยุทธวิธีการ

โฆษณาและกลยุทธ์สื่อ 2) การขายโดยใช้พนักงานขาย หมายถึง เป็นกิจกรรมการแจ้ง

ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใช้บุคคล งานในข้อนี้จะเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การขายโดยใช้

พนักงาน และการวัดหน่วยงานขาย 3) การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม

ที่นอกเหนอืจากการโฆษณาการขายโดยใช้พนักงานขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ 

ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจทดลองใช้ หรอืการซื้อ โดยลูกค้าขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอื่น 

ในช่องทางการส่งเสริมการขายมี 5 รูปแบบ คอื 1) การกระตุน้ผู้บริโภคที่ เรียกว่า                 

การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค 2) การกระตุ้นคนกลาง เรยีกว่า การส่งเสริมการขาย 

ที่มุ่งสู่ผูค้นกลาง 3) การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงาน

ขาย 4) การให้ข่าวประชาสัมพันธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้าหรอื
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บริการที่ไม่ตอ้งมกีารจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามที่มีการ

วางแผน โดยองค์กรหนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กรให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การให้

ข่าวเป็นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ 5) การตลาดทางตรงและการเชื่อมตรงเป็น

การตดิต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรอืหมายถึงวิธีการ

ต่าง ๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซือ้และทำให้เกิดการตอบสนอง

ในทันที ได้แก่ การขายทางโทรศัพท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้             

แคตตาล็อก การขายทางโทรทัศน์ วิทยุ หรอืหนังสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจใหลู้กค้ามีกิจกรรมการ

ตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซือ้ 

4.2.4 การจัดจำหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วย 

สถาบันและกิจกรรมใชเ้พื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถานบัน

การตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้าประกอบด้วย การขนส่ง                 

การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจำหน่าย ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี ้ 

1) ช่องทางการจัดจำหน่าย หมายถึง เส้นทางที่ผลติภัณฑ์หรือกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์ 

ถูกเปลี่ยนมอืไปยังตลาดในระบบช่องทางการจัดจำหน่ายจึงประกอบด้วยผูผ้ลิต คนกลาง 

ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม และ 2) การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด 

หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลติภัณฑ์จากผู้ผลติไปยังผูบ้ริโภค 

หรอืผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม 
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ตาราง 3 สรุปผลการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 

องค์ประกอบส่วนประสม

ทางการตลาด 

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
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1. ผลติภัณฑ์       

2. ราคา       

3. การจัดจำหน่าย       

4. การส่งเสริมการตลาด       

ความถี่ 4 4 4 4 4 4 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

จากตาราง 3 ผลการสังเคราะห์แนวคิด หลักการและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ของนักวิชาการโดยผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป หรอืมีความถี่ตั้งแต่ 2 ขึน้ไป

นำมากำหนดเป็นองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ผลติภัณฑ์ 

2) ราคา 3) การส่งเสริมการตลาด และ 4) การจัดจำหน่าย ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละ

องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด ดังนี้ 

1. ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง การผสมผสานของสินค้าและบริการ 

ที่กิจการเสนอต่อตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วย ความหลากหลาย คุณภาพ การออกแบบ 

รูปแบบ ตราผลติภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ การบริการ ผลติภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility)  

มีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จงึจะทำให้สินค้าหรอืผลติภัณฑ์นั้นสามารถขายได้  
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2. ราคา (Price) หมายถึง จำนวนเงินที่ลูกค้าต้องการจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ผลติภัณฑ์ ประกอบด้วย ราคาที่กำหนดไว้ในรายการส่วนลด ส่วนที่ยอมให้ลูกค้า 

ระยะเวลาชำระคืน สินเช่ือ ราคาเป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึน้ถัดจาก Product ราคาต้นทุน 

(Cost) ของลูกค้า ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลติภัณฑ์กับราคา 

(Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ตัวคุณค่าสูงกว่าราคาก็จะตัดสินใจซือ้สินค้า   

3. การจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมของกิจการที่ทำให้ผลิตภัณฑ์

ไปสู่กลุ่มผู้บริโภค ประกอบด้วย ช่องทางการจัดจำหน่าย การครอบคลุมในการจัดจำหน่าย 

ความหลากหลาย ทำเลที่ตั้ง การขนส่ง และการจัดส่งกำลังทางธุรกิจ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมเพื่อสื่อสารถึงข้อดี

ของผลิตภัณฑ์และชักชวนใหก้ลุ่มลูกค้าเป้าหมายซือ้ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย การโฆษณา 

การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการตลาด การแจง้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ การตลาด

ทางตรงและการตลาดออนไลน์ ดังนัน้เครื่องมอืในการสื่อสารมีหลายประการ ซึ่งอาจ

เลือกใช้หนึ่งหรอืหลายเครื่องมอื โดยต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมอืสื่อสารแบบประสม

ประสานกัน (IMC : Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความ

เหมาะสมกับลูกค้า ผลติภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ 

5. บริบทการปลูกอนิทผลัมในประเทศไทย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมบริบทการปลูกอินทผลัมในประเทศไทย                   

ซึ่งมีเนื้อหา สาระสำคัญ ได้แก่ ประวัตอิินทผลัม ลักษณะทางพฤกษศาสตร์ สายพันธุ์

อินทผลัมการขยายพันธุ์ ระยะห่างในการปลูก ขนาดหลุมปลูก การให้น้ำ การกำจัดวัชพชื 

การใส่ปุ๋ยการตัดแต่งใบ การผสมเกสรการตัดแต่งช่อผล การกำจัดศัตรูพืช ประโยชน์ของ

อินทผลัม และพืน้ที่ปลูกในประเทศไทย ซึ่งมีรายละเอียดตามลำดับ ดังนี้ (การปลูก

อินทผลัม, 2560, (เข้าถึงได้จาก http://www.datepalm.in.th/ 23 กันยายน 2560) 

5.1 ประวัติอินทผลัม 

อินทผลัมเป็นผลไม้ที่เก่าแก่ที่สุดที่ได้มกีารเพาะปลูกกันมาในแอฟริกา

เหนอื และตะวันออกกลาง เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5,000 ปี หลักฐานที่เก่าแก่ที่สุด               

เป็นหลักฐานการบันทึกการเกษตรกรรมของอริักในสมัยอารยธรรมเมโสโปเตเมีย                    

ซึ่งเป็นช่วงเวลา 3,000 ปีก่อนคริสต์ศักราช แต่ก็ยังไม่สามารถระบุต้นกำเนิดที่แน่นอนของ
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อินทผลัมได้ เนื่องจากได้มกีารเพาะปลูกกระจายอยู่ทั่วไปบริเวณอารยธรรมเมโสโปเตเมีย 

หรอืทางตอนใต้ของอิรักไปจนถึงบริเวณอินเดียตะวันตก หลังจากนั้นการเพาะปลูก

อินทผลัมก็แพร่ขยายมาตามคาบสมุทรอาหรับ แอฟริกาเหนอื และตะวันออกกลาง และ

ในช่วง 2000 ปีก่อนคริสต์ศักราช อินทผลัมได้ถูกนำเข้าไปเพาะปลูกในอียิปต์ การแพร่

ขยายของอินทผลัมขยายตัวไปพร้อมกับการเผยแผ่ศาสนาอิสลามไปจนถึงทางตอนใต้          

ของสเปน และปากีสถาน ชาวสเปนเป็นชนกลุ่มแรกที่นำอินทผลัมจากคาบสมุทรอาหรับ 

แอฟริกาเหนือ ตะวันออกกลาง และตอนใต้ของเอเชียไปยังอเมริกา 

อินทผลัมเป็นพืชที่มบีทบาทสำคัญต่อประวัติศาสตร์ของชาวตะวันออกกลาง

เป็นอันมาก หากปราศจากอินทผลัมแลว้ ในดินแดนทะเลทรายคงไม่สามารถจะมีกลุ่มคน

ไปตั้งรกรากจนเป็นชุมชนขนาดใหญ่ได้ เส้นทางการเดินทางของกองคาราวานที่มีอายุนาน

นับศตวรรษได้ใชไ้ปเพื่อการขนส่งอนิทผลัมเป็นหลัก อินทผลัมถูกยกย่องว่าเป็นสัญลักษณ์

ของความศักดิ์สิทธิ์ และความอุดมสมบูรณ์ ซึ่งมีบทบาทสำคัญทางจิตวิญญาณ และ

วัฒนธรรมของชาวตะวันออกกลางเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังปรากฎแผ่นจารึกภาพของ

อินทผลัม และการเพาะปลูกอินทผลัม จารึกในอารยธรรมของชาวอัสซิเรยีน (Assyrian)  

บาบิโลเนียน (Babylonian) รวมถึงในประมวลกฎหมายฮัมมูราบี (Code of Hammurabi)  

ซึ่งได้บัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการเพาะปลูก และค้าขายอินทผลัมด้วย นอกจากนี้ยังมีการ

กล่าวอ้างในงานเขียนมากมายของชาวอียิปต์โบราณชาวซีเรยี ชาวลิเบียและชาวปาเลสไตน์ 

(ChihCheng T. Chao, Robert R. Krueger, The Date Palm (Phoenix dactylifera L.): 

Overview of Biology, Uses, and Cultivation, เข้าถึงได้จาก 

http://hortsci.ashspublications.org/. 15/10/2555) 

ช่ือวิทยาศาสตร์: Phoenix Dactylifera  

ช่ือวงศ์: Palmea 

ช่ือสามัญ: Date Palm 

ช่ือไทย: อินทผลัม 

5.2 ลักษณะทางพฤกษศาสตร์ 

5.2.1 ระบบรากอินทผลัมเป็นพืชใบเลี้ยงเดี่ยวจึงไม่มีรากแก้ว ระบบราก

ของอนิทผลัมจะเป็นระบบรากฝอย (Fibrouse Root System) ระบบรากของอินทผลัม

สามารถกระจายออกไปได้ไกลถึง 25 เมตรและลงลึกมากกว่า 6 เมตร แต่ส่วนใหญ่แล้ว

ร้อยละ 85 ของระบบรากจะหนาแน่นมากในระยะรอบต้น 2 เมตร และลึก 2 เมตร           
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ระบบรากของอินทผลัมสามารถแช่ในดินเปียกได้นานหลายเดือน แต่ถ้าหากระยะเวลาเนิ่น

นานออกไปอีกจะมีผลกระทบกับรากและผลผลติได้   

5.2.2 ลำตน้มขีนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 30 - 35 เซ็นติเมตร และสูงได้ถึง 

20 เมตร 

5.2.3 ใบเป็นแบบขนนกมีความยาว 3 - 6 เมตร (โดยเฉลี่ย 4 เมตร) 

ขึน้อยู่กับสายพันธุ์ บริเวณโคนใบจะมีหนามยาวและแข็งมาก 

5.2.4 ดอก ออกเป็นจั่นทางโคนใบ ลักษณะดอกตัวผูก้ลีบดอกเป็นแฉก ๆ 

สีขาวคล้ายหางกระรอก ดอกตัวเมียเป็นช่อเมล็ดกลม ๆ สเีขียวอ่อน 

5.2.5 ผลมีหลายลักษณะทั้ง กลม กลมรี เรียวยาว สขีองผลก็มีหลายสี

ทั้งเหลือง น้ำตาล ส้ม แดง ไปจนถึงดำขึ้นอยู่กับสายพันธุ์ ดูรายละเอยีดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

สายพันธุ์ได้ที่ สายพันธุ์อินทผลัม และดูรูปผลอนิทผลัมสายพันธุ์ต่าง ๆ  

5.2.6 อินทผลัมเป็นพืชที่ไม่สมบูรณ์เพศ กล่าวคือมีดอกตัวผู ้และตัวเมีย

อยู่คนละต้นกัน การขยายพันธุ์โดยเมล็ด มโีอกาสที่จะได้เป็นต้นตัวผูแ้ละต้นตัวเมียมีอย่าง

ละครึ่ง และเราจะไม่ทราบเพศของตน้อินทผลัมจากการเพาะเมล็ด ต้องปลูกไว้รอจนกว่า

อินทผลัมจะออกดอก และแม้จะได้ตน้ตัวเมียไปปลูกแต่คุณภาพผลอนิทผลัมก็จะไม่

เหมอืนกับต้นแม่ เนื่องจากผลอนิทผลัมเป็นผลที่ได้จากการผสมเกสรข้ามต้น จึงถือว่า

เมล็ดที่ได้เป็นพันธุ์ลูกผสม ซึ่งไม่สามารถเรียกชื่อเดียวกับต้นแม่ได้ ทั้งนีคุ้ณภาพอาจจะแย่

ลง ใกล้เคียงต้นแม่พันธุ์เดิม หรอืดีขึ้นก็ได้ แต่มเีพียงส่วนน้อยมากที่คุณภาพจะดีขึ้น 

5.3 สายพันธุ์อินทผลัม 

สายพันธุ์อินทผลัมที่เพาะปลูกมีมากมายและมีมากกว่า 600 ชนิด  

อินทผลัมเป็นไม้ผลเมอืงรอ้นที่ปลูกกันมากในประเทศแถบตะวันออกกลางที่มสีภาพ

ภูมอิากาศแบบทะเลทรายซึ่งมสีภาพอากาศรอ้นและแทบไม่มีฝนตก อินทผลัมจึงมีความ

ทนทานต่อสภาพอากาศที่แหง้แล้งได้เป็นอย่างดี  ทำให้คนไทยส่วนมากเข้าใจว่าอินทผลัม

เป็นพืชที่ตอ้งการน้ำน้อย แต่โดยข้อเท็จจริงแล้วอินทผลัมเป็นพืชที่ตอ้งการนำ้มาก  

โดยมีตอ้งการน้ำปีละ 2,000 - 2,500 ม.ม. (ประเทศไทยมีฝนตกปีละ 1,000 - 1,600  

ม.ม.) ดังนั้นถ้าหากเราต้องการอนิทผลัมที่มีคุณภาพ จะต้องมีการดูแลรักษาที่ดี และตอ้ง 

มีการให้น้ำอย่างสม่ำเสมอในช่วงหน้าแล้งด้วย 

5.4 การขยายพันธุ์ 

การขยายพันธุ์อินทผลัมสามารถทำได้ 3 วิธี คอื  
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5.4.1 การขยายพันธุ์จากการเพาะเม็ด ปัจจุบันไม่เป็นที่นิยมใชก้ันในเชงิ

พาณชิย์เชิงฟาร์มเกษตรขนาดใหญ่เพื่อผลิตผลที่มคีุณภาพ นยิมใชว้ิธีนีส้ำหรับขุดล้อมตน้

ขายเป็นปาล์มประดับมากกว่า ข้อดี ขยายพันธุ์ได้อย่างรวดเร็ว ต้นทุนต่ำ เจริญเติบโตได้ดี 

ข้อเสีย ไม่รู้เพศ ว่าเป็นเพศผูห้รอืเพศเมีย อนิทผลัมเป็นพืชที่ไม่สมบูรณ์เพศ การขยายพันธุ์

จากการเพาะเม็ดจงึไม่สามารถ บอกได้ว่าต้นไหนเพศผู้ ตน้ไหนเพศเมีย และโดยปกติ

อัตราส่วนต้นเพศผูต้่อเพศเมีย อยู่ที่ประมาณ 50 : 50 จงึอาจจะทำให้ได้ต้นตัวผูท้ี่มีมาก

เกินจำเป็นในสวน ต้นตัวผู้ที่เหมาะสมเพียงพอในสวนควรมปีระมาณร้อยละ 25 ก็เพียงพอ 

ต้นที่เกิดขึน้มาจะมีลักษณะทางพันธุกรรมที่แตกต่างกันไป บางต้นอาจจะโตช้า โตเร็ว  

ผลโต ลักษณะทางกายภาพ จะแตกต่างกันไปบ้าง เช่น ขนาดผล สีสัน รสชาต ิฝาดมาก 

หวานมาก หวานน้อยจะไม่เหมอืนกันทั้งหมด ควบคุมการให้ผลผลติได้ยาก แต่ละต้น 

จงึตอ้งตั้งช่ือเฉพาะของตน้นั้น ๆ ซ้ำกันไม่ได้ ดังนัน้การปลูกด้วยวิธีนี้ จงึเหมาะกับการปลูก

ที่ลดตน้ทุน และพัฒนาสายพันธุ์ใหม่ ๆ ขึ้นมา ใช้เวลาในการปลูกกว่าจะให้ผลผลติ 

ประมาณ 3 ขึ้นไป 

5.4.2 การขยายพันธุ์ด้วยการแยกหน่อ 

การขยายพันธุ์จากการแยกหน่อปลูก เป็นการขยายพันธุ์ที่นยิมใช้กัน

มาช้านาน  จนถึงปัจจุบัน ทั้งการขยายแปลงปลูก การค้าต้นพันธุ์ อินทผลัมเมื่อต้นอายุ           

2 ปีขึน้ไปจะเริ่มสร้างหน่อ แขนงขึ้นมารอบ ๆ ต้น มี 2 ประเภท คือหน่อดนิและหน่ออากาศ 

ทั้งสองประเภทสามารถแยกขยายไปปลูกต่อได้คล้าย ๆ แยกหน่อกล้วย ข้อดี หน่อที่แยก

ออกมาจะมีพันธุกรรมเหมอืนต้นแม่ทุกประการ ทั้งทางกายภาพและพันธุกรรม (เหมอืนต้น

แม่ทุกประการ) รู้เพศชัดเจน หน่อที่แยกมาจากต้นแม่ที่เป็นเพศอะไร หน่อก็จะเป็นเพศนั้น 

ผลผลิตที่ได้จะเหมอืนกันทุกต้น ช้ือพันธุ์สามารถใช้ช่ือเดียวกันได้ ควบคุมคุณภาพได้ง่ายให้

ผลผลิตได้เร็ว เพราะหน่อที่แยกมาเป็นต้นที่โตพอสมควร เมื่อฟืน้ตัวสมบูรณ์ จะสามารถให้

ผลผลิตได้เลย และข้อเสีย ราคาหน่อจะสูง ต้นทุนในการปลูกจะสูงตามไปด้วย เพราะหน่อ

ที่ออกมามีจำนวนจำกัด ไม่พอเพียงกับความตอ้งการต้องดูแลเอาใจใส่ในระยะแยกที่เพิ่ง

แยกหน่อมาปลูก เพราะจะเกิดเป็นเชื้อรา รากเน่าโคนเน่าได้ง่าย 

5.4.3 การขยายพันธุ์ด้วยเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ 

การขยายพันธุ์จากการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

โดยใช้หน่อจากต้นแม่พันธ์ พันธุ์แท้ (พันธุ์ที่เป็นที่ยอมรับเป็นสากล) มาทำการเพาะเลี้ยง

เนือ้เยื่อเป็นต้นกล้าคุณภาพขึน้มาที่เป็นทางเลือกที่แก้ปัญหาจากการเพาะเม็ดและการแยก
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หน่อ เหมาะกับการขยายพันธุ์เชิงคุณภาพได้อย่างดยีิ่ง ข้อด ีได้ตน้ที่เกิดขึ้น พันธุกรรม         

จะเหมอืนต้นแม่พันธุ์ทุกประการ (เหมอืนการแยกหน่อ) รู้เพศชัดเจน เป็นต้นเพศเมีย 100 

เปอร์เซ็นต์ไม่มีการกลายพันธุ์ สายพันธุ์ที่ได้เป็นสายพันธุ์มาตรฐานสากล เป็นที่ยอมรับ         

ในระดับสากลอยู่แล้ว ผลผลิตที่ได้จะเหมอืนกันทุกต้น ซือ้พันธุ์สามารถใช้ชื่อเดียวกันได้ 

ควบคุมคุณภาพได้ง่าย ส่วนข้อเสียราคายังคงสูงอยู่ในปัจจุบัน สามารถขยายพันธุ์ด้วย 

การเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อได้แล้วที่คณะเกษตรศาสตร์ฯ มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นแห่งแรก 

ในประเทศไทย 

5.5 ระยะห่างในการปลูก 

ระยะห่างสำหรับการปลูกอินทผลัมที่แนะนำคือ 8x8 เมตร หรอื 8x10 

เมตร หรือ 10x10 เมตร เนื่องจากอินทผลัมเมื่อโตเต็มที่จะมีทางใบกว้างมากรวมทั้งมีระบบ

รากที่ลกึ และขยายออกกว้างมาก รวมทั้งเพื่อให้อินทผลัมได้รับแสงแดดและลมเต็มที่           

โดยหากเลือกปลูกระยะห่าง 8x8 เมตร ในพืน้ที่ 1 ไร่ จะสามารถปลูกได้ 25 ตน้ แต่สำหรับ

ผูท้ี่มพีืน้ที่น้อยอาจจะปลูกระยะชิดกว่านี้ แต่ไม่ควรน้อยกว่า 7 เมตร หากระยะปลูกน้อย

กว่านีเ้มื่ออนิทผลัมเติบโตเต็มที่จะเข้าไปบริหารจัดการจะลำบาก เนื่องจากอินทผลัม            

เป็นพืชที่อายุยืนยาวมากกว่า 100 ปี โดยจะให้ผลผลิตเต็มที่เมื่ออายุประมาณ 8 ปี และ

สามารถจะให้ผลผลติได้เต็มที่ถึงตน้ละมากกว่า 200 กิโลกรัมต่อปี โดยใหผ้ลผลิตต่อเนื่อง

ไปจนอายุประมาณ 50 - 60 ปีจงึจะเริ่มใหผ้ลผลติลดลง ดังนัน้การวางแผนระยะห่าง

สำหรับการปลูกจึงตอ้งพิจารณาให้ดี 

5.6 ขนาดหลุมปลูก 

ขนาดหลุมที่ขุดสำหรับปลูกที่แนะนำคือ เส้นผ่าศูนย์กลาง 80 เซนติเมตร 

ลึกประมาณ 80 เซนติเมตร รองก้นหลุมด้วยปุ๋ยคอก แล้วนำดินที่ขุดขึน้มา 3 ส่วนผสมกับ

ปุ๋ยคอก 1 ส่วน ถมกลับลงไปในหลุมจนเต็ม แล้วจึงขุดหลุมที่ถมกลับไปออกใหม้ีขนาดเท่า

ถุงดำหรอืกระถางที่เพาะเลี้ยงต้นกล้า จากนั้นจงึนำต้นกล้าออกจากถุงดำไปปลูกในหลุม 

กลบดินคนืให้แน่นแลว้รดน้ำใหชุ่้ม การขุดหลุมขนาดใหญ่และการเตรยีมหลุมปลูกที่ด ี          

จะทำให้อินทผลัมเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว แต่เนื่องการขุดหลุมขนาดใหญ่ดังกล่าวทำได้

ยากและใช้แรงงานมาก ดังนั้นหากจะขุดหลุมเพื่อปลูกอินทผลัมจำนวนมากอาจจะประยุกต์

ทำเครื่องเจาะดินต่อจากท้ายรถไถก็จะสามารถขุดเจาะหลุมขนาดใหญ่ดังกล่าวได้สะดวก

และรวดเร็วกว่ามากรายละเอียดการทำงานของเครื่องขุดเจาะหลุมสำหรับฤดูกาล 
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ที่เหมาะสมในการปลูกอินทผลัมคือช่วงตน้ฤดูฝน แต่ถ้าสามารถติดตั้งระบบการให้น้ำ          

ในสวนได้ ก็สามารถที่จะปลูกอินทผลัมได้ทุกฤดูกาล ทั้งนีต้้นกล้าที่จะนำมาปลูกไม่ว่าจะ

เป็นต้นกล้าที่เพาะจากเมล็ด หรอืต้นกล้าที่เพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อมาควรจะอนุบาลไว้ในเรือน

เพาะชำจนโตขนาดออกใบขนนก 3 – 4 ใบก่อน จะทำให้อัตราการรอดสูงเกือบ 100 

เปอร์เซ็นต์สำหรับต้นกล้าที่เป็นหน่อที่แยกมาจากต้นแม่ต้องเป็นหน่อที่มอีายุไม่นอ้ยกว่า           

2 – 3 ปีมเีส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 20 – 35 เซนติเมตร น้ำหนักประมาณ 10 – 25 

กิโลกรัม หากใช้หน่อที่เล็กกว่านีจ้ะมีอัตราการรอดตายต่ำ และเมื่อขุดแยกหน่อออกมาจาก

ต้นแม่แลว้ ให้ใส่ยากันเชื้อราเดือนละ 2 ครั้ง และขนาดเพาะเลี้ยงอนุบาลไว้ในเรือนเพาะชำ

ประมาณ 1 - 2 ปีให้แข็งแรงก่อนจงึจะนำมาลงแปลงปลูกได้ 

5.7 การใหน้้ำ 

ควรใหน้้ำทุก ๆ วันในฤดูร้อน หรอือย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง และรดน้ำ

สัปดาห์ละ 2 ครั้งในฤดูหนาวหรอือย่างนอ้ยสัปดาห์ละครั้งจะทำให้อินทผลัมเติมโตได้ดีและ

ให้ผลผลติที่ดี หากเราปลูกต้นกล้าที่ออกใบขนนกแล้ว 3 - 4 ใบ ลงในแปลงช่วงต้น 

ฤดูฝน เมื่อได้รับน้ำฝนมาหนึ่งฤดูแล้ว ไม่ได้รดน้ำในช่วงหน้าแล้ง อินทผลัมส่วนใหญ่ 

จะสามารถทนต่อสภาพแห้งแล้งได้ตลอดช่วงหน้าแล้ง แต่จะเจริญเติบโตช้ามาก 

5.8 การกำจัดวัชพืช 

ในช่วงฤดูฝนวัชพืช จะเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วมากจนปกคลุมต้นกล้า

และแย่งอาหารทำให้อินทผลัมเจริญเติบโตได้ชา้ จึงต้องหมั่นกำจัดวัชพืชไม่ใหข้ึน้ปกคลุม 

และคอยดูแลบริเวณโคนต้นให้สะอาดอยู่เสมอเพื่อป้องกันศัตรูพืชและแมลงต่าง ๆ  

มารบกวน 

5.9 การใส่ปุ๋ย 

ให้ใส่ปุ๋ยคอกปีละ 2 ครั้ง ช่วงเดือนตุลาคม และพฤษภาคมโดยการ 

พรวนดินให้ปุ๋ยคอกผสมเข้ากันดี 

5.10 การตัดแต่งใบ  

ใบอินทผลัมที่แก่แลว้ใหต้ัดทิง้ โดยในต้นเล็กอาจจะใช้กรรไกรตัดแต่งใบ 

ต้นที่โตขึน้มาอาจจะใช้เคียวในการตัดแต่งใบ ทั้งนีเ้พื่อไม่ใหใ้บแก่เหล่านี้เป็นที่อยู่อาศัยของ

แมลง และยังทำให้ทรงพุ่มดูสะอาดสวยงาม สำหรับใบที่ยังไม่แก่ใหต้ัดหนามบริเวณโคนใบ

ทิง้เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดอันตรายในขณะทำงาน และเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ทั้งนีเ้นื่องจากบริเวณโคนใบอินทผลัมจะมีหนามที่แข็งและยาวมาก 
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5.11 การผสมเกสร 

เนื่องจากอินทผลัมมีต้นตัวผู้และตัวเมียแยกจากกัน การอาศัยธรรมชาติ

จากลมและแมลงเพียงอย่างเดียวใหม้าช่วยผสมเกสรจะทำให้อินทผลัมติดลูกไม่ดก             

ดังนัน้จงึต้องอาศัยเราให้ช่วยผสมเกสรให้จงึจะติดลูกดก อินทผลัมจะออกดอกเป็นจั่น          

โดยลักษณะดอกเกสรตัวผูจ้ะมีสขีาว กลีบดอกเป็นแฉก ๆ คล้ายหางกระรอก สำหรับ

อินทผลัมตน้ตัวเมียจะออกดอกเป็นจั่น เหมอืนกับอินทผลัมตน้ตัวผูแ้ต่ดอกของต้นตัวเมีย

จะมีลักษณะเป็นเมล็ดกลม ๆ เป็นช่อสีเขียวอ่อน โดยปกติแล้วอินทผลัมต้นตัวผูจ้ะออก

ดอกก่อนต้นตัวเมีย จึงตอ้งมีการเก็บเกสรต้นตัวผูไ้ว้รอผสมให้เกสรต้นตัวเมีย เพื่อให้ตดิ 

ลูกดก โดยเมอืจั่นตัวผู้แตกออกมาเห็นกลีบดอกสีขาวเป็นแฉก ๆ ให้นำถุงพลาสติกมาคลุม

แล้วผูกปากถุงไว้ จากนั้นตัดช่อดอกออกมาแล้วนำมาเขย่าจะได้ละอองเกสรตกออกมาให้

นำละอองเกสรมาใส่ถุงไว้ ไล่อากาศออก ปิดปากถุงให้สนิทแล้วนำไปเก็บรักษาไว้ในตู้เย็น

ช่องปกติ ซึ่งเราสามารถเก็บรักษาเกสรไว้ได้นานเป็นปี เพื่อรอผสมเกสรให้กับต้นตัวเมีย 

เวลาที่เหมาะสมที่สุดในการผสมเกสรคือช่วงเช้า โดยนำเกสรตัวผูท้ี่เก็บไว้บางส่วนมาใส่

ถุงพลาสติก เขย่าถุงใหล้ะอองเกสรฟุ้งกระจายในถุง จากนั้นนำไปครอบดอกตัวเมีย  

แล้วเขย่าให้ละอองเกสรผสมกัน โดยควรผสมซ้ำอีก 1 ครั้งในวันต่อมา และถ้าหากเกิดฝน

ตกหลังจากผสมเกสรไปแล้ว 4 - 6 ช่ัวโมง ต้องทำการผสมเกสรใหม่ เพราะน้ำฝน                

จะชะละอองเกสรตัวผูอ้อกไป ซึ่งอาจจะทำให้ติดผลไม่ดีเท่าที่ควร 

5.12 การตัดแต่งช่อผล 

เราจะต้องทำการปลิดผลอินทผลัมบางส่วนในขณะที่ผลยังเล็กอยู่ออก

บ้าง เพื่อให้ผลอนิทผลัมที่เหลืออยู่มีขนาดใหญ่ มีคุณภาพดี สุกเร็ว มีราคาสูง และเป็นที่

ต้องการของตลาด โดยใหม้ีผลอนิทผลัมเหลอือยู่ในแต่ละก้านประมาณ 20 – 25 ผล         

และมีอยู่ 45 – 50 ก้านใน 1 ช่อ การปล่อยใหแ้ต่ละช่อมีจำนวนก้านและติดผลดกมาก

จนเกินไป จะทำให้ผลที่ได้มีขนาดเล็ก และมีผลบางส่วนไม่สมบูรณ์ 

5.13 การกำจัดศัตรูพืช 

ในช่วงปลายฤดูฝนจะมีศัตรูพืชลักษณะเป็นเม็ดเล็กมาจับที่ใบอินทผลัม 

ส่วนมากจะอยู่บริเวณด้านหลังใบ และจะแพร่ขยายออกไปทำให้ใบแหง้ เรียกว่าโรคใบจุด 

ให้รบีตัดใบนั้นไปทำลายทิ้งก่อนแพร่ระบาดออกไป ไม่จำเป็นต้องฉีดพ่นยากำจัด

ศัตรูพชื เพียงแต่หมั่นตรวจดูว่าเริ่มมีการระบาด แล้วให้รีบกำจัดโดยการตัดใบที่เป็นโรคทิง้

ไปแต่เนิ่น ๆ 
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5.13 ประโยชน์ของอนิทผลัมด้านโภชนา  

5.13.1 คุณค่าทาง 

1) เป็นผลไม้ที่อุดมไปด้วยเส้นใย (Fiber) ช่วยลดการท้องผูกย่อยง่าย 

ภายในเวลาเพียงครึ่งช่ัวโมงหลังจากที่รับประทานเข้าไปร่างกายก็ที่อ่อนเปลี้ยเพลียแรงก็จะ

กลับมีกำลังดังเดิม ทั้งนี้เพราะว่าอัตราน้ำตาลในเลือดที่ต่ำทำให้ร่างกายที่รูส้ึกหิวกระหาย

เมื่อได้ดูดซึมเอาสารอาหารจากอินทผลัมจำนวนเล็กน้อย ความรูส้ึกหิวก็จะลดลง             

หลายท่านที่รับประทานอินทผลัมในการละศลีอด จะช่วยหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหาร

เกินความพอดี 

2) ช่วยบำรุงกล้ามเนือ้มดลูกและสร้างน้ำนมแม่ อนิทผลัมเป็นผลไม้ 

ที่มคีวามสำคัญ เพราะทั้งผลและลำต้นของมันได้ถูกกล่าวถึงในคัมภรี์อัลกุรฺอานถึง 20 ครั้ง 

และเนื่องจากอินทผลัมเป็นอาหารที่พระผูเ้ป็นเจ้าประทานให้กับนางมัรยัมในขณะที่นาง

ได้รับความเจ็บปวดหลังคลอดศาสดาอีซา (อะลัยฮิสสัลลาม) ณ ใต้ต้นอนิผลัม พระเจ้า 

ผูท้รงเกรียงไกรได้ทรงสั่งมายังนางว่า เจ้าจงเขย่าตน้อินทผลัมเผื่อว่าลูกที่สุกงอมจะหล่น

มายังเจ้า ฉะนั้นเจ้าจงกิน ดื่ม และจงรับความสะดวกสบาย  

3) ช่วยใหก้ระดูกแข็งแรงเนื่องจากธาตุแคลเซียมที่มีปริมาณมาก                

ในอินทผลัม จงึมสี่วนช่วยในการบำรุงรักษากระดูกให้สมบูรณ์แข็งแรง ดว้ยเหตุนี้เอง 

อินทผลัมจึงประโยชน์สำหรับคนทุกเพศทุกวัยไม่ว่าเด็กหรอืผูใ้หญ่ หรอืคนชรา โดยเฉพาะ

สตรีควรจะรับประทานอินทผลัมให้มาก ๆ เพื่อให้กระดูกแข็งแรง  

4) ช่วยบำรุงสายตา อนิทผลัมมสี่วนสำคัญในการรักษาระบบสายตา          

และป้องกันโรคตามัวในเวลากลางคนื ได้อย่างมปีระสิทธิภาพประวัติศาสตร์อิสลาม                

ในยุคต้น ๆ อินทผลัมจะถูกส่งไปยังทหารมุสลิม เพื่อเป็นตัวกระตุ้นกล้ามเนือ้และ 

เป็นอาหารที่ดสีำหรับผู้ที่จะออกทำสงคราม 

สรุปได้ว่า อินทผลัมเป็นทางเลือกหนึ่งของเกษตรกรไทยในการปลูกพืชแบบ

ผสมผสานในแบ่งเพาะปลูกเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร ซึ่งอนิทผลัมเป็นพืชที่ให้ผลผลติ

ต่อต้นเป็นจำนวนมากและมีประโยชน์ด้านโภชนาการสูงอีกด้วย ดังนัน้กลุ่มผูป้ลูกอินทผลัม 

จงึมคีวามสนใจที่จะปลูกโดยการรวมกลุ่มจากคนกลุ่มเล็ก ๆ แลว้ขยายเครือข่ายออกเป็น

วงกว้าง กระจายไปยังทุกส่วนของภูมิภาค มกีารจัดจำหน่าย กาแปรรูป และการส่งออก

บางส่วนและยังได้มกีารรวมกลุ่มสมาชิกอย่างเหนียวแน่น เพื่อศึกษา ค้นคว้าและ            
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การพัฒนาเพาะพันธุ์กล้าเพื่อมีไว้จำหน่าย แทนการนำเข้ามาจากต่างประเทศ เพราะมี

ต้นทุนต่อต้นสูงมาก ทำให้ผู้ที่สนใจขาดโอกาสที่จะปลูกและสร้างรายได้ต่อเกษตรกร 
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