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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  

  1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 

  1.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน 

  1.3 องค์ประกอบของการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 

 2. การสังเคราะหต์ัวแปรเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพ

ภายใน 

  2.1 สภาพปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 

  2.2 แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผล 

 3. กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 

  3.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

  3.2 ความส าคัญของกลยุทธ์ 

  3.3 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ์

  3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพ

ภายใน 

 ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละประเด็น ดังนี้ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  

 การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการบริหาร

จัดการสถานศกึษาในการวางแผน ด าเนินการ และการควบคุม ตดิตามผลเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายของสถานศกึษา โดยมีระบบประกันคุณภาพภายในเป็นสิ่งตรวจสอบการ

ด าเนนิงานของสถานศกึษา มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในให้หนว่ยงานต้น

สังกัดที่รับผดิชอบทราบและการเผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งประกอบด้วย 1.1 ความหมาย

ของการประกันคุณภาพภายใน 1.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน 1.3 

องค์ประกอบของการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

 1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน  

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน  

ไว้ดังนี ้กรมวิชาการ (2544, หนา้ 11) ได้กล่าวถึงการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง

ความรู ้ความสามารถและคุณลักษณะของผูเ้รียนที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับช่วงต่อ 

ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรอืทุกระดับช้ันเรยีน 

ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหง่ชาติ (2548, หนา้ 18) ได้ให้

ความหมายของการประกันคุณภาพ หมายถึง ระบบสร้างความมั่นใจให้กับสังคมหรอืชุมชน

ว่า สถานศกึษาได้รับการพัฒนาถึงเกณฑ์มาตรฐานการศกึษา สามารถจัดการศกึษาให้กับ

บุตรหลานของชุมชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ นักเรียนที่จบการศกึษาแล้วมีคุณภาพ

มาตรฐานตามที่ก าหนด พิเชษฐ์ วายุวรรธนะ (2550, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการที่สถานศกึษาร่วมมือกับชุมชน

และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าผูเ้รียนทุกคนจะได้รับการบริการด้าน

การศกึษาที่มคีุณภาพจากสถานศกึษา เพื่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

อย่างเต็มศักยภาพ  

อุดม  ฉายาภักดี (2553, หนา้ 18 อ้างถึงในกษมา วรวรรณ ณ อยุธยา,  

2541, หนา้ 4) ได้กล่าวไว้ว่าการประกันคุณภาพ หมายถึง การจัดการศกึษาจะบรรลุ

จุดหมายส าคัญ คือ นักเรียนที่ได้รับการพัฒนาอย่างสมดุลทั้งร่างกาย จิตใจ และ

สติปัญญาอย่างน้อยในระดับขั้นพื้นฐานที่นักเรียนไทยทุกคนพึงได้รับและมีโอกาสพัฒนาไป
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จนเต็มศักยภาพของแตล่ะรุ่นและทัศนะของ สฤษดิ์ ทุมค า (2553, หน้า 28, อ้างถึงในรุง่ 

แก้วแดง, 2553, หนา้ 171) ได้กล่าวถึงการประกันคุณภาพ คือ การปฏิรูปการเรียน 

การสอน ปฏิรูปการบริหาร บันทึกทุกสิ่งไว้และคณะผูป้ระเมินภายนอกเข้าไปตรวจสอบ

ร่องรอย หลักฐานการปฏิรูปการเรียนการสอน การบริหารที่ได้บันทึกไว้ทุกเรื่อง และทัศนะ

ของสฤษดิ์ ทุมค า (2553, หนา้ 28) ได้กล่าวไว้ว่าการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

หมายถึง การบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศกึษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างตอ่เนื่องที่จะเป็นหลักประกันใหส้ังคมเชื่อวา่จะพัฒนา

ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรยีนรู้ ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรและตรง

กับความมุง่หมายของสังคม อุดม ฉายาภักดี (2553, หนา้ 18) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ

ประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของ

สถานศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนอย่างตอ่เนื่อง เป็นการด าเนินการพัฒนาเด็กใหไ้ด้

มาตรฐานการศกึษาและคุณลักษณะที่หลักสูตรก าหนด เพื่อเป็นหลักประกันและสร้าง

ความมั่นใจ  แก่ผูบ้ริหารสถานศกึษาว่าสถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศกึษา มีลักษณะที่พึงประสงค์เป็นที่ยอมรับของสังคม  

และในส่วนของ ศศธิร บัวทอง (2556, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาว่า หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการของสถานศกึษาในการพัฒนา

คุณภาพของผู้เรยีนใหไ้ด้มาตรฐานตามหลักสูตร ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ  

การตรวจสอบคุณภาพและการประเมนิคุณภาพโดยบุคลากรภายในสถานศกึษาที่ต้อง

ด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง  

  ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการที่

บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศกึษาร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติตาม

แผนทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบทั้งในการบันทึกข้อมูล ร่วมกันตรวจสอบและร่วมกัน

ปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานการศึกษา 

ที่ได้ก าหนดเป็นการสร้างความมั่นใจต่อผู้ปกครอง และสังคมว่าสถานศกึษาสามารถ     

จัดการศึกษาได้อย่างมคีุณภาพในทุกด้านและมีโอกาสพัฒนาไปจนเต็มศักยภาพตาม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์และเป็นที่ยอมรับของสังคม  
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 1.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการประกันคุณภาพ ไว้ดังนี้ 

สุวิมล ว่องวานิช (2543, หนา้ 17-18) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาไว้วา่ การสร้างความมั่นใจใหก้ับผูเ้รียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่า

สถานศกึษาจะด าเนินการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพได้มาตรฐานการศกึษาที่สถานศกึษา

ก าหนดไว้ในหลักสูตรของสถานศกึษา ซึ่งจะท าใหเ้ด็กไทยเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข 

เป็นประชากรที่มคีุณภาพ พร้อมที่จะช่วยกันสร้างสรรค์สังคมให้อยู่รว่มกันอย่างมคีวามสุข 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใหม้ีความยั่งยืน เสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศใหม้ั่นคง มี

ความสามารถในการรว่มมือและแข่งขันกับประชากรของประเทศอื่น ๆ ได้อย่างมีความสุขมี

ศักดิ์ศรอียู่ในสังคมโลกต่อไป ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2544, หน้า 2) 

ได้ให้ความเห็นว่ามีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยจะต้องเริ่มจาก

สถานศกึษาทุกแห่งด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของตนเอง ดังนัน้เพื่อเป็น

หลักประกันว่าการจัดการศึกษาของสถานศกึษาเป็นการจัดการศึกษาที่มคีุณภาพสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการ จ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพของคนให้สอดคล้องกับลักษณะ

ของสังคมในปัจจุบัน และอนาคตจึงตอ้งจัดให้มกีารประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา โดยเชื่อว่าการประกันคุณภาพการศกึษาจะเป็นกลไกส าคัญในการผลักดัน 

ให้เกิดการผลักดันให้เกิดการพัฒนาการศกึษาให้มีคุณภาพอย่างแท้จรงิได้ ส านักงาน 

ในทัศนะของ พฤทธิ์ ศริิบรรณพิทักษ์ และสุชาติ กิจพิทักษ์ (2550, หนา้ 6-8) ได้ให้

ความเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษาว่าเป็นการบริหารจัดการและการด าเนนิ

กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง  

ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจใหผู้บ้ริการการศกึษา ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศกึษา

ที่ดอ้ยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกที่มพีลังในการพัฒนาประชากรให้มี

คุณภาพสูงยิ่งขึน้ 

  สุภาวดี  ตรีรัตน์ (2552) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพว่า

ประกอบด้วย 1) การวางแผนป้องกันไม่ใหป้ัญหาเกิดขึน้ ตั้งแต่ของการออกแบบการก ากับ

ดูแล ตรวจสอบและทบทวนเพื่อการปรับปรุง แก้ไขทุกขั้นตอนของการผลิต ซึ่งต่างจาก

รูปแบบการประเมนิแบบเก่าที่เน้นการตรวจจับเมื่อปัญหาส าคัญในขั้นผลผลติได้เกิดขึน้  

2) การน าองค์ความรูท้างวิทยาศาสตร์ ที่ทันสมัย ได้แก่ รูปแบบ กรรมวิธี และเทคนิควิธี 

ที่เป็นนวัตกรรมที่มหีลักฐานทางทฤษฎีและผลการวิจัยเชงิประจักษ์ที่นา่เชื่อถือรองรับ 
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ไปประยุกต์ใชใ้นขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการผลติ ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างมี

เหตุผลว่า การด าเนนิงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งระบบจะน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่าง

น่าไว้วางใจ และจะมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในวงจ ากัดที่นอ้ยที่สุดซึ่งการประกัน

คุณภาพการศกึษาเกี่ยวข้องกับการด าเนินการที่ส าคัญ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การควบคุม

คุณภาพ 2) การตรวจสอบคุณภาพ และ 3) การประเมินคุณภาพ 

  จากทัศนะของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ความส าคัญ

ของการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน คอื เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 

มั่นใจการประกันคุณภาพเป็นมาตรฐานที่ท าให้สถานศกึษาและผูเ้รียนได้มาตรฐาน

การศกึษาตรงที่ก าหนด สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคพร้อมให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องสามารถ

ตรวจสอบและสถานศกึษาประสานสัมพันธ์แก่ชุมชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ ในเขตพืน้ที่

บริการของสถานศกึษานั่นเอง 

 1.3 องค์ประกอบแนวทางปฏิบัติของการบรหิารงานการประกันคุณภาพ

ภายใน 

  เพื่อใหก้ารน ามาตรฐานสูก่ารปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เกิดประสทิธิผล

ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษาของส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2553 ได้ระบุไว้ในหมวดที่ 2 การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

ข้อที่ 14 ให้สถานศกึษาขั้นพื้นฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

โดยด าเนินการ ดังนี้ 

  1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการ

จัดการศกึษาให้เป็นไปตามข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และ

มาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศกึษา เพื่อใชเ้ป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับ

ส่งเสริมและก ากับ การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศกึษาที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดไว้ คอื มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผูเ้รียน มาตรฐานที่ 

2 กระบวนการบริหารและการจัดการ มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2561, หนา้ 7-15) 
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   ปัจจุบันมาตรฐานสถานศกึษายังถูกก าหนดให้เป็นเป้าหมายหลักของ

ระบบประกันคุณภาพทางการศกึษา หากพิจารณาในเชิงระบบแล้วเราสามารถก าหนด

มาตรฐานได้ทุกองค์ประกอบ คอื มาตรฐานด้านปัจจัย ได้แก่ บุคลากร และงบประมาณ 

มาตรฐานด้านกระบวนการ ได้แก่ การบริหารจัดการเรียนการสอน และมาตรฐานด้าน

ผลผลิตมุ่งที่คุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งในการก าหนดมาตรฐานนั้นควรให้ทุกฝา่ยที่

เกี่ยวข้องเขา้มามีสว่นร่วมในการก าหนดมาตรฐานระดับสถานศกึษาเพื่อให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อม ปัญหาและความตอ้งการของชุมชนและท้องถิ่น เมื่อก าหนดมาตรฐานแล้ว

ต้องก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑไ์ว้ในการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อวัดประเมินผลกับมาตรฐานที่

ก าหนดไว้ว่าอยู่ในระดับใด ดังนัน้ มาตรฐานและตัวบ่งชี้จะเป็นเครื่องก าหนดทิศทางใน 

การก าหนดทิศทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นไปตามกรอบที่ก าหนดไว้ใน

สถานศกึษาเพื่อให้ตัวบ่งชีแ้ละมาตรฐานที่ก าหนดไว้บรรลุเป้าหมาย หากมีมาตรฐานใดที่ยัง

ไม่ผ่าน มกีิจกรรมใดบ้างที่ช่วยผลักดันให้เกิดขึ้นและถ้ามาตรฐานต่ า คุณภาพผูเ้รียนต่ า

ย่อมส่งผลต่อสถานภาพของสถานศึกษานั้นๆ ดว้ย ดังนั้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษาต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษา มาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐานและ

เอกลักษณ์ของสถานศกึษา โดยก าหนดให้เหมาะสมครอบคลุมสาระการเรียนรู้และ

ศักยภาพของผู้เรยีน สถานศกึษาและท้องถิ่น (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน, 2549, หนา้ 8) 

  ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การก าหนดมาตรฐานสถานศกึษา หมายถึง สถานศกึษา 

มีการด าเนินงานตั้งแต่กระบวนการวางแผน การก าหนดมาตรฐานสถานศกึษา การจัดท า

หลักสูตรสถานศกึษาเอง โดยใหทุ้กคนที่เกี่ยวข้องเขา้มามีสว่นร่วมกันจัดการศกึษาและ

บริหารการใชห้ลักสูตรให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศกึษา และความตอ้งการของชุมชน 

ท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาและมาตรฐานระดับชาติที่ได้ก าหนดไว้ 

  2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา  

   ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุง่คุณภาพมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา

อย่างเป็นระบบมีการจัดล าดับความส าคัญของภารกิจ การก าหนดรูปแบบและวิธีการ

พัฒนาไว้อย่างชัดเจน ทั้งในแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี (ธงชัย บุญสุข, 

2550, หนา้ 47) การวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาเป็น
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กระบวนการที่มีขัน้ตอนเป็นระบบเพื่อที่จะสร้างหรอืก าหนดวิสัยทัศน ์จัดเรียงล าดับ

ความสัมพันธ์ของภารกิจ การก าหนดรูปแบบ วธิีการจัดระบบองค์กรและการบริหาร

สถานศกึษา กระบวนการวางแผนจึงเป็นกลไกส าคัญที่จะสร้างองค์ประกอบขั้นพื้นฐาน 

ในการสนับสนุนและรองรับการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และชุมชน

จะได้รว่มกันจัดการศกึษาและวเิคราะหส์ภาพการด าเนินการของสถานศกึษา เช่น ปรัชญา 

เป้าหมาย ความคาดหวังและพันธกิจ หลักการและวิธียึดถือเป็นธรรมเนยีมและลักษณะที่

เป็นจุดออ่น จุดแข็งของสถานศกึษา เป็นต้น 

  แนวทางการจัดท าแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาที่มุง่คุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ (อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล, 2552)  

1) สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 

คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครองและชุมชนทราบ 2) สถานศกึษามีการศกึษาทบทวน 

วิเคราะหค์วามเป็นมา สภาพปัจจุบัน ปัญหา จัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษา 

3) สถานศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษามีการประชุมวางแผนรว่มกันเพื่อก าหนด

เป้าหมายของสถานศกึษาและแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาในช่วงเวลาที่ก าหนด  

4) สถานศกึษาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาเป็นลายลักษณ์อักษรโดยผา่นการ

ยอมรับร่วมกันจากคณะกรรมการสถานศกึษา และ5) ประกาศแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาให้บุคลากรในสถานศกึษาและบุคลากรทั่วไปได้ทราบ ในส่วน กฎกระทรวง 

ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวธิีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ข้อ 16  

ได้กล่าวถึงการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาให้ด าเนินการ ดังนี้  

1) ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการที่จ าเป็นของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ  

2) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่างชัดเจน  

3) ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัย หรอืข้อมูลเชงิประจักษ์ที่อ้างอิงได้ให้

ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาด้านการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ 

กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร 

และการบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศกึษา 4) ก าหนดแหลง่วิทยากรภายนอก 

ที่ได้รับการสนับสนุนทางวิชาการ 5) ก าหนดทบทวน หน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษา

และผูเ้รียนรับผดิชอบและด าเนินงานตามก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 6) ก าหนดบทบาท

หนา้ที่และแนวทางการมีสว่นรว่มของบิดา มารดา ผู้ปกครองและองค์กรชุมชน  
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7) ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ8) จัดท าแผนปฏิบัติ

การประจ าปี 

  ดังนัน้ แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา มิได้ก าหนดตายตัวว่ารอบระยะเวลา

ของแผนจะครอบคลุมกี่ปี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของสถานศกึษาหรอืนโยบายของต้นสังกัด 

ที่จะก าหนดกรอบระยะเวลาได้ตามความเหมาะสม วธิีการปฏิบัติของสถานศกึษาแตล่ะ

แหง่ ซึ่งอาจจัดท าเป็นแผน 1 ปี 3 ปีหรอื 5 ปี ขึน้อยู่กับบริบทของสถานศึกษา โดยแผน

ดังกล่าวสะท้อนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ใชใ้นการพัฒนา ปรับปรุง เพื่อน าไปสู่

เป้าหมายและบรรลุคุณภาพมาตรฐานสถานศกึษาที่ได้ก าหนดไว้ และแผนการปฏิบัติการ

ประจ าปี เป็นแผนที่แยกออกมาจากแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

เพื่อด าเนนิการเป็นรายปี แผนปฏิบัติการประจ าปีแตล่ะปีตอ้งมคีวามชัดเจนเป็นรูปธรรม 

อย่างเป็นระบบตั้งแตก่ระบวนการด าเนินกิจกรรม การติดตาม/ควบคุมและการปรับปรุง

แก้ไขเพื่อให้การด าเนินการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการประเมินตนเองและ

รายงานผลการด าเนินการสู่สาธารณชนได้รับทราบ 

  ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุง่คุณภาพ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบโดยใหทุ้กคน

เข้ามามีสว่นร่วม ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู คณะกรรมการสถานศกึษาพ่อ แม่ 

ผูป้กครอง ชุมชน ท้องถิ่นและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกับสถานศกึษา ร่วมแสดงความคิดเห็น 

ในการจัดท าแผนพัฒนาสถานศกึษาซึ่งมีกระบวนการ ประกอบด้วย การศึกษา

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก มีการก าหนดเป้าหมาย มีวธิีการบรรลุเป้าหมาย

และการก าหนดตัวชี้วัดของสถานศกึษาและการน าไปสู่การปฏิบัติ 

  3. การด าเนินตามแผนที่ก าหนดไว้  

   แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษานั้นเปรียบเสมอืนเข็มทิศชี้

ทางการท างาน เพื่อใหทุ้กคน ทุกฝา่ยมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานที่ไม่ขัดแย้ง 

แตแ่ผนจะไม่มีความหมายถ้าการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศกึษาไม่ด าเนินงาน 

ตามแผน ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มภีาวะผู้น าทางวิชาการควบคู่กับการบริหารจัดการด้วย

ระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมย่อมสร้างคนที่มีคุณภาพใหเ้กิดขึ้นได้ไม่ยากนัก ผูบ้ริหาร

จะท าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล ดูแล ก ากับ ตดิตามและนิเทศงานของ

บุคลากรทุกคน/ทุกฝา่ยเพื่อกระตุน้และส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ให้

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



23 

ความส าคัญกับการด าเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวสิัย ครูต้องท า

หนา้ที่จัดการเรียนการสอนอย่างเต็มศักยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาใน

การปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 

อย่างเหมาะสมและบรรลุผลส าเร็จตามแผนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผล 

การด าเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม เมื่อสิน้สุดการด าเนินงานซึ่งทุกคนที่เกี่ยวข้อง

จะปฏิบัติตามหน้าที่และบทบาทของตนเองอย่างดทีี่สุดและภาคภูมิใจในความส าเร็จรว่มกัน 

ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาจึงเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาสถานศกึษา ผูบ้ริหารจึงควร

เป็นผู้น าในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมกีารส่งเสริม 

สนับสนุน ก ากับ ติดตามและให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคน/ทุกฝา่ยใหส้ามารถ

ปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามองคป์ระกอบการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ได้แก่ 1) ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการ 

จัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 3) จัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 5) การตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษา 7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  

และ8) การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่องตามที่ได้ก าหนดไว้ 

  สรุปได้วา่ การด าเนินตามแผนพัฒนาสถานศกึษา หมายถึง การด าเนินการ

อย่างเป็นระบบโดยใหทุ้กคนเข้ามามีสว่นร่วม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครู 

คณะกรรมการสถานศกึษาพ่อ แม่ผูป้กครอง ชุมชน ท้องถิ่นและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียกับ

สถานศกึษา ร่วมแสดงความคิดเห็นในการจัดท าแผนพัฒนาสถานศกึษาซึ่งมีกระบวนการ 

ประกอบด้วย การศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก มกีารก าหนดเป้าหมาย  

มีวธิีการบรรลุเป้าหมายและการก าหนดตัวชีว้ัดของสถานศกึษาและการน าไปสู่การปฏิบัติ 

  4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  

   การประเมนิภายใน (Internal Evaluation) เป็นประบวนการประเมินผล

การด าเนินงานของหน่วยงานที่กระท าโดยบุคลากรในหน่วยงาน หรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ ซึ่งการประเมินภายในนีถ้ือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของตนเอง 

(Self-evaluation) สถานศกึษา ควรก าหนดให้การประเมินภายใน เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ตอ้ง

ปฏิบัติอย่างตอ่เนื่องของสถานศกึษา และถ้าโรงเรียนจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานแลว้ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



24 

ดังนัน้ในการประเมินคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนควรด าเนนิการประเมิน 2 

ลักษณะ ได้แก่ 1) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน และ 2) ประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายในโรงเรียน 

เพื่อให้โรงเรียนมกีารด าเนินงานมคีุณภาพอย่างสม่ าเสมอ 

   การประเมนิคุณภาพภายในสถานศกึษามีวัตถุประสงค์และมีความส าคัญ 

ดังนี้ 1) เพื่อตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อน าผลการประเมินมาจัดท าข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพ 

การจัดการศกึษาของโรงเรียน และน ามาใช้ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนา และปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 3) เพื่อรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา

ของโรงเรียนตอ่หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน และ4) เพื่อเตรียมความพร้อมใน

การรับการประเมินจากองค์กรภายนอก เพื่อน าไปสู่การรับรองคุณภาพการศกึษา 

กระบวนการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา มี แนวทางในการด าเนินการประเมิน 2 วธิี ดังนี้  

   วิธีที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศกึษาโดยการน า

ผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาโรงเรียนเป็นปกติ มาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการศกึษาวิธีนี ้โรงเรียนไม่ต้องสร้างเครื่องมอื

วัด แตค่รูทุกคนในโรงเรยีนต้องช่วยกันเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานที่โรงเรียน

มอบหมายเป็นปกติ ให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี ้แล้วมาสรุปรวมกันเป็นหมวดวิชา/งาน/ฝ่าย 

โดยใหส้รุปจากความถี่มากที่สุด ส าหรับข้อมูลตัวบ่งชีเ้ดียวกัน แตไ่ด้มาจากหลายวิชา/ 

หลายงาน แล้วสรุปเขียนรายงาน กระบวนการด าเนินงาน อาจจะมีลักษณะ ดังนี้ 1) แตง่ตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการจัดการศกึษาภายในโรงเรียน ซึ่งอาจจะประกอบด้วย 

รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มการบริหาร หัวหน้างาน และหัวหน้ากลุ่มสาระ 

การเรียนรู ้ให้มีหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นผลการปฏิบัติงานของแตล่ะกลุ่ม 

การบริหาร/กลุ่มสาระการเรียนรู/้งาน ตามตัวบ่งชี ้รายงานข้อบกพร่องที่ไม่เป็นไปตาม

ระดับคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่ได้ก าหนดไว้ ให้ผูบ้ริหารทราบ  

เพื่อการด าเนินการแก้ไขต่อไป แล้วสรุปเขียนเป็นรายงานการประเมินตนเอง 2) แต่ละกลุ่ม

การบริหาร/กลุ่มสาระการเรียนรู/้งาน วเิคราะหผ์ลการปฏิบัติงาน หรอืผลการจัดการเรยีน

การสอนที่สอดคล้องกับมาตรฐาน และตัวบ่งชีข้องมาตรฐานการศกึษาระดับการศึกษา 
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ขั้นพื้นฐาน 3) แตล่ะกลุ่มการบริหาร/กลุ่มสาระการเรียนรู/้งาน ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาตามที่โรงเรียนมอบหมายอย่างเป็นปกติ (อาจจะปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียน ถ้าโรงเรียนได้จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานไว้แล้ว พร้อมกับเก็บ

ข้อมูลที่เป็นผลการปฏิบัติงานเป็นปกติ แยกเป็นมาตรฐาน และตัวบ่งชีท้ี่ได้วิเคราะหไ์ว้ใน

ขั้นตอนที่ 2 โดยเก็บข้อมูลเป็นระดับคุณภาพของการจัดการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา

ของโรงเรียนที่ได้ก าหนดไว้ พร้อมเก็บหลักฐานการประเมินไว้ส าหรับการตรวจสอบ  

4) แตล่ะกลุ่มการบริหาร/กลุ่มสาระการเรียนรู้/งาน เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานใน

ฝา่ย/หมวด/งานเดียวกันมาสรุปเป็นคุณภาพการพัฒนาโรงเรียน โดยน าข้อมูลของผลการ

ปฏิบัติงานที่เป็นตัวบ่งชีเ้ดียวกันจากผู้ปฏิบัติงาน มาสรุปให้เป็นผลสุดท้ายส าหรับตัวบ่งชี้

นั้นๆ โดยสรุปจากความถึงของระดับคุณภาพของตัวตัวบ่งชีน้ั้น ถ้าความถี่ของระดับ

คุณภาพใดมีมากที่สุดให้สรุปว่า คุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนตามตัวบ่งชี้นั้น 

เป็นไปตามระดับคุณภาพที่มีความถี่มากที่สุด บางตัวบ่งชี ้อาจจะต้องสรุปรวมจากหลาย

หมวดเพื่อตอบตัวบ่งชี ้ซึ่งแล้วแตดุ่ลพินิจของโรงเรียน 5) สรุปคุณภาพการจัดการศกึษา

ของโรงเรียน จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ 6) แก้ไข้ข้อบกพร่องของผลการจัดการศกึษาของ

โรงเรียน (มาตรฐานและตัวบ่งชี ้ที่ยังมคีุณภาพไม่เป็นที่น่าพอใจ) และ7) สรุปเขียนรายงาน

การประเมนิตนเอง 

   วิธีที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศกึษา โดยการ

สร้างเครื่องมอืวัดการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา วธิีนีโ้รงเรียนตอ้ง

สร้างเครื่องมอืวัดคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนทุกตัวบ่งชี ้แล้วน ามาประเมิน

คุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียน ในระยะเวลาที่ต้องการทราบผลการจัดการศกึษา

ของโรงเรียน วธิีนีโ้รงเรียนอาจจะต้องท างานมาก คือ ต้องสรา้งเครื่องมือประเมินทุก 

ตัวบ่งชี ้แล้วท าการประเมินคุณภาพทุกตัวบ่งชี ้ซึ่งตอ้งใชเ้วลาและต้องจัดการเกี่ยวกับ

เครื่องมือประเมินให้เป็นระบบ เช่น เครื่องมอืประเมินที่เกี่ยวกับการประเมนิคุณภาพ 

ของนักเรียน ตอ้งน ามาเข้ากลุ่มรวมกันไว้หมด แล้วน ามาประเมินนักเรียน เมื่อได้ผลการ

ประเมินแล้ว ตอ้งน าค าตอบของนักเรียนมาแยกออกตามมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ เพื่อ 

การสรุปรายงาน เป็นต้น กระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 1) แตง่ตัง้คณะกรรมการสร้าง

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 2) สร้างเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูล ตามมาตรฐาน และ 

ตัวบ่งชีทุ้กมาตรฐาน 3) แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาที่

ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายของโรงเรียน  
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   พร้อมทั้งมอบหมายใหท้ าการตรวจประเมินข้ามฝา่ยกัน เพื่อจะได้พบ

ข้อบกพร่องของการท างานงา่ยขึ้น ซึ่งจะได้ช่วยกันแก้ไขข้อบกพร่องนั้นต่อไป 4) อบรม/ท า

ความเขา้ใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ตรวจประเมินภายใน และท าความเข้าใจเกี่ยวกับ

มาตรฐาน และตัวบ่งชีคุ้ณภาพการศกึษา และเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตลอดจนการสรุปผลการประเมิน 5) โรงเรียนวางแผนก าหนดระยะเวลาในการประเมิน

คุณภาพของสถานศกึษาตลอดปี 6) กรรมการตรวจประเมินวางแผนก าหนดระยะเวลาใน

การท าการตรวจประเมินคุณภาพภายใน แตล่ะครั้ง แล้วแจ้งให้ผูร้ับการตรวจประเมิน

ทราบล่วงหน้าอย่างนอ้ย 2 สัปดาห์ 7) คณะกรรมการตรวจประเมนิเตรียมเอกสาร และ

เครื่องมือประเมินหลายๆ ตัวบ่งชีเ้ข้าด้วยกัน ส าหรับการถามบุคลากรแตล่ะประเภท เช่น 

ควรตรวจสอบเครื่องมอืประเมินที่ใชก้ับนักเรียนทั้งหมด แลว้ออกแบบว่าจะจัดท ากี่ฉบับ 

จะจัดพิมพ์อย่างไร จะด าเนินการอย่างไร เป็นต้น เพื่อไม่ใหเ้กิดความร าคาญแก่ผู้ตอบ

แบบสอบถาม/ผู้รับการประเมิน ซึ่งถ้าท าการสอบถามบ่อย หรอืสอบถามทุกวัน จะท าให้

เกิดความร าคาญและความเบื่อหน่ายของผูต้อบ อันจะท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็น

จรงิ 8) ด าเนินการตรวจประเมนิโดยใช้เครื่องมอืประเมินที่สร้างขึ้นและเก็บรวบรวม

ข้อเท็จจริงที่พบตามเครื่องมอืประเมิน 9) สรุปผลการตรวจประเมิน 10) เขียนรายงานผล

การประเมนิตนเอง และ11) ส่งรายงานให้หน่วยงานต้นสังกัด ผูเ้กี่ยวข้อง และสาธารณชน 

ตามความเหมาะสม 

   สรุปได้วา่ การประเมินคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพ ผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษาตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษา ซึ่งผลการประเมินน ามาจัดท า

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา น ามาใช้ในการตัดสินใจ 

การวางแผนพัฒนา การปรับปรุง และการรายงานผลต่อหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณชนเพื่อการเตรียมความพรอ้มในการรับการประเมินจากองค์กรภายนอกและ 

การรับรองคุณภาพการศกึษาจากภายนอก 

  5. การติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา  

   การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาเป็นขั้นตอนของการประกัน

คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  

และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 เป็นการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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ทีมุ่่งเน้นในเรื่องของผลการด าเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา/

แผนปฏิบัติการประจ าปี ถือเป็นบทบาทหนา้ที่ส าคัญทั้งในระดับสถานศกึษาและหน่วยงาน

ต้นสังกัด ถือเป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าและผลการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา/แผนปฏิบัติการประจ าปีที่สถานศกึษาก าหนดไว้ 

รวมถึงระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อน าผลจากการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาด้านการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู ้การส่งเสริม 

การเรียนรู ้การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพื่อน าไปสู่

มาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมีการจัดท ารายงานเพื่อเผยแพร่ผลการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศกึษาแก่สาธารณชนต่อไป 

   การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษามีความส าคัญ ดังนี ้1) เพื่อให้

สถานศกึษาสามารถติดตามรวบรวมข้อมูลความก้าวหน้าของการด าเนินงานและการ

ปฏิบัติงานได้อย่างตอ่เนื่อง 2) เพื่อรวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ และน าไปใช้ใน

การวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3) เพื่อปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาและเป็นที่ยอมรับ  

4) เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้กี่ยวข้อง และ 5) เพื่อเตรียมพร้อมรับการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาจากส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและหนว่ยงานต้นสังกัด และ

รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

   การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาเป็นกระบวนการที่ต้อง

ด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง เป็นการตดิตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา ซึ่งมกีารด าเนินงานใน 2 ลักษณะ คอื การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา โดยหน่วยงานต้นสังกัด และการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาโดยสถานศกึษา ดังนี้ 

   1) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา โดยหน่วยงานต้นสังกัด 

กฎกระทรวงฯ ได้ก าหนดให้หนว่ยงานต้นสังกัดติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

อย่างนอ้ยหนึ่งครั้งในสามปีและแจง้ให้สถานศกึษาทราบ พร้อมเปิดเผยผลการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาต่อสาธารณชน ซึ่งในการด าเนนิการดังกล่าวนี้ หน่วยงาน 
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ต้นสังกัดควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ท าหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาแต่ละแหง่อย่างน้อย 3-5 คน โดยเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ได้เข้ามามี

ส่วนรว่มในการเป็นคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา  

ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) บุคลากรภายในสังกัด และ2) บุคลากรจากภาค

ส่วนอื่น  

   2) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา โดยสถานศกึษาการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา โดยสถานศกึษาเป็นกระบวนการที่สถานศกึษาสามารถ

ตรวจสอบคุณภาพได้ตามบริบทของสถานศึกษา ซึ่งในการตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

ตามกฎกระทรวง ฯ เป็นการตดิตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา ประกอบด้วย การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

การด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ได้ตามแผนหรอืไม่ มีการปรับแผนหรอืไม่ 

มีเพราะเหตุใด มกีารสรุปผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ  

การตดิตามตรวจสอบมีการให้ข้อสังเกต ใหข้้อเสนอแนะเพื่อด าเนนิการตอ่ไป การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการตดิตามตรวจสอบความก้าวหน้าของ 

การด าเนินงาน ได้แก่ ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลติ/ผลลัพธ์ เพื่อให้ 

การบริหารจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพใช้วงจรการบริหารงานเชิงระบบหรอืวงจรเดมมิ่ง 

(PDCA) เป็นเครื่องมอืในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา กระบวนการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา  

  สรุปได้วา่ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศกึษามีการ

ติดตามรวบรวมข้อมูลของการด าเนินงานและการปฏิบัติงานได้อย่างตอ่เนื่อง มีจัดระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ และน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาให้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนด พัฒนาคุณภาพสถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาและเป็นที่

ยอมรับ สรา้งความพึงพอใจแก่ผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อเตรยีมพร้อมรับการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาจากส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาและหนว่ยงานต้นสังกัด และรองรับ 

การประเมนิคุณภาพภายนอก 
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  6. การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด 

หรอืหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี  

   การจัดท ารายงานการพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาในรอบปี

ที่ผ่านมาที่เป็นผลมาจากการด าเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาและน าเสนอรายงานแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

   ความส าคัญของการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาก็เพื่อ

น าเสนอผลการพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาในรอบปีที่ผา่นมาต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษา หนว่ยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ

สาธารณชน และเพื่อเป็นฐานข้อมูลของสถานศกึษาในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาในปีตอ่ไปและเป็นฐานขอ้มูลส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และประโยชน์ในการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา มดีังนี้ 1) ท าให้

สถานศกึษามีฐานข้อมูลการด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาทั้งในด้านจุดเด่น 

จุดที่ต้องพัฒนา โอกาส และข้อจ ากัด น าไปใช้ประโยชน์ตอ่การปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการจัดการศกึษาในปีถัดไป 2) ท าให้สถานศกึษามีขอ้มูลสารสนเทศเชิงประจักษ์ 

ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และผูเ้กี่ยวข้องใหค้วามส าคัญและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 3) ท าให้พ่อแม่ ผูป้กครอง

ตลอดจนผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบผลการพัฒนา การจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาทั้งในส่วนที่ดแีละส่วนที่ควรพัฒนาโดยมีการประชาสัมพันธ์ในวงกว้างและ 

ให้การช่วยเหลือ สนับสนุนอย่างเหมาะสม 4) หนว่ยงานต้นสังกัด ได้แก่ ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มีฐานข้อมูลในการ

ก าหนดนโยบายการพัฒนาการจัดการศกึษา ทั้งระดับประเทศและระดับเขตพืน้ที่ 

5) สถานศกึษาใช้รายงานประจ าปีสถานศกึษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายใน 

โดยหน่วยงานต้นสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  

   ขั้นตอนการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษาที่เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายในมรีายละเอียด ดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ และแปลผล 

2) เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 3) น าเสนอคณะกรรมการสถานศกึษาพิจารณา

ให้ความเห็นชอบ และ4) รายงานหนว่ยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผย 
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ต่อสาธารณชน โดยแต่ละขั้นตอนมรีายละเอียด ดังนี้ 1) แตง่ตั้งคณะท างานจัดท ารายงาน

ประจ าปีของสถานศกึษา 2) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ และแปลผล เป็นการ

รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ และแปลผลเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะท าให้รายงาน

ประจ าปีมคีวามสมบูรณ์ มีคุณภาพตรงตามสภาพของสถานศกึษา ซึ่งภาระงานที่

สถานศกึษาจะต้องด าเนินงาน 3) เขียนรายงานประจ าปีของสถานศกึษา สามารถก าหนด

รูปแบบรายงานประจ าปีของสถานศึกษาได้ตามความเหมาะสม โดยใช้ภาษาที่อา่นเข้าใจ

งา่ยน าเสนอทั้งขอ้มูลเชิงปริมานและเชิงคุณภาพ สาระส าคัญอาจแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตอนที่ 2 แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศกึษา ตอนที่ 3 ผลการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ตอนที่ 4 สรุปผลการพัฒนาและการ

น าไปใช้ และ ภาคผนวก 4) น าเสนอคณะกรรมการสถานศกึษาพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

หลังจากเขียนรายงานประจ าปีเสร็จสมบรูณ์ สถานศกึษาจะต้องน าเสนอคณะกรรมการ

สถานศกึษา คณะกรรมการบริหารสถานศกึษา (สช.) พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อ

รับรองผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา และ 5) รายงานและเปิดเผยต่อ

ผูเ้กี่ยวข้อง เมื่อสถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปี และได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศกึษา คณะกรรมการบริหารสถานศกึษาแล้ว จะต้องรายงานและ

เปิดเผยผลการประกันคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษาต่อผูเ้กี่ยวข้อง ได้แก่ ครู 

ผูป้กครอง หน่วยงานต้นสังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ชุมชน ท้องถิ่น ซึ่งสามารถด าเนินการ

ได้หลากหลายวิธีตามความเหมาะสม เช่น รายงานประจ าปีฉบับสมบูรณ์ เปิดเผยผ่าน 

Website ของสถานศึกษา จุลสาร อนุสาร แผน่พับ รายงานเสียงตามสาย และชีแ้จงในการ

ประชุมหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ชุมชน ท้องถิ่น ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธีตาม

ความเหมาะสม เช่น รายงานประจ าปีฉบับสมบูรณ์ เปิดเผยผ่าน Website ของสถานศกึษา 

จุลสาร อนุสาร แผน่พับ รายงานเสียงตามสาย และชี้แจงในการประชุม 

  สรุปได้วา่การจัดท ารายงานประจ าปี หมายถึง การจัดท ารายงานการ

พัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาที่เป็นผลมาจากการด าเนินงาน

ทั้งหมดของสถานศกึษา มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและน าเสนอรายงานและ

เปิดเผยผลการประกันคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษาต่อผูเ้กี่ยวข้องได้แก่ ครู 

ผูป้กครอง หน่วยงานต้นสังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ชุมชน ท้องถิ่นได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
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2. การสังเคราะห์ตัวแปรเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานการประกัน 

    คุณภาพภายใน 

 จากการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาการบริหารงานการ

ประกันคุณภาพภายในและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

มีผู้วจิัยหลายท่านได้สรุปผลการศกึษาไว้ตามที่น ามาเสนอ ดังตอ่ไปนี ้

 2.1 สภาพปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

  การศกึษาสภาพปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

  จ าลอง บุญหล้า (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องแนวทางการพัฒนา 

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนชุมชนโปร่งวังมว่ง พบว่า การด าเนินงานมี

ปัญหาที่ส าคัญหลายด้าน เช่น โครงสร้างการบริหารของโรงเรียนขาดประสิทธิภาพ

เนื่องจากครูหนึ่งคนมภีาระงานมากเกินไป การบริหารงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 

การด าเนินงาน ขาดการสรุปไม่เน้นการน าผลมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย โรงเรียนขาด

ฐานข้อมูลที่ส าคัญส าหรับการพัฒนา ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียยังไม่แสดงบทบาทในการมี 

ส่วนรว่มอย่างแท้จริง สื่อ อุปกรณ์สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนยังไม่เพียงพอ  

การส่งเสริมให้ครูใชส้ื่อและแหลง่เรียนรูท้ี่หลากหลายยังไม่ประสบผลส าเร็จ การนิเทศ 

ก ากับติดตาม การประเมินผลของโรงเรียนยังไม่เป็นระบบและยังไม่เกิดผลในเชิงพัฒนา

อย่างแท้จริง ครูผูส้อนไม่ตรงตามวิชาเอกและวิชาที่ตนเองถนัด การอบรมที่เกี่ยวกับ 

การเรียนการสอนหรอืเทคนิคการสอนใหม่ๆ มีน้อย ครูบางคนปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มศักยภาพ  

ครูขาดการน าหลักสูตรมาวิเคราะหเ์พื่อจัดท าแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูส่วนใหญ่เน้น

การสอนบรรยายตามหนังสือเป็นหลัก ขาดเทคนิคการสอนที่หลากหลาย ครูขาดทักษะ 

ในการพัฒนาสื่อนวัตกรรม ขาดการประเมินผลอย่างเป็นระบบ ขาดการสร้างเครื่องมอื 

ในการวัดและการประเมินผลตามสภาพจริงอย่างหลากหลายและประเมินเพื่อการตัดสิน

ผลการเรียนมากกว่าประเมินเพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างตอ่เนื่อง การวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรม และปรับปรุงพัฒนาผูเ้รียนพบน้อย ผูเ้รียนบางสว่นยังขาดคุณธรรม จริยธรรม 

และค่านิยมที่พึงประสงค์ ขาดทักษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะหว์ิจารณญาณและคิด

อย่างสร้างสรรค์ ขาดทักษะในการสื่อสาร การเขียน และการพูด ผลสัมฤทธิ์บางวิชามี
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ระดับคุณภาพต่ า ขาดทักษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ทักษะการท างานเป็นทีม 

ด้านการพัฒนาชุมชนแหง่การเรียนรู้ โรงเรียนยังไม่ใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชนและภูมิปัญญา

ในท้องถิ่นเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการเรียนการสอน 

  ประทีป แถมกลาง (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและแนว

ทางแก้ไขการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา นครราชสีมา เขต 1-7 พบว่า มีปัญหาเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านการเตรียมการ ด้านการรายงาน และด้านการด าเนนิการ 

  สมุทร ช านาญ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องปัญหาและแนวทาง

แก้ปัญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า 

ปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  

โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื ด้านผลผลติ ด้านปัจจัยและ

ด้านกระบวนการ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านปัจจัย ปัญหาอันดับแรก คือ 

สถานศกึษามีอัตราส่วนจ านวนผูเ้รียนต่อหอ้งเรียนตามเกณฑ์ ดา้นกระบวนการ ปัญหา

อันดับแรกคือ การรว่มมอืกันระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา และสถาบันทางวิชาการ 

เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูใ้นชุมชน ดา้นผลผลติ ปัญหาอันดับแรก คอื การจัดกิจกรรมให้

ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์คิดสังเคราะห ์มวีิจารณญาณ มีความคิด

สร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง คิดแบบองค์รวมทั้งระบบและมีวสิัยทัศน์ 

  ยุทธ วงษ์ศิร ิ(2551, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาด้านผู้เรียนของโรงเรียนเทศบาลบ้านสามเหลี่ยม อ าเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น พบว่า ปัญหาที่ส าคัญเป็นปัญหากระบวนการท างานซึ่งจะต้องให้ครูทุกคนใน

โรงเรียนมีสว่นร่วมในการด าเนินงานด้านการจัดเก็บข้อมูล วิเคราะหข์้อมูล และการบันทึก

ข้อมูล ตามมาตรฐานด้านผู้เรียนลงในฟอร์มที่ก าหนดไว้ให้เป็นปัจจุบัน ปัญหานี้จะเป็น

อุปสรรคที่จะท าให้การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษาไม่ถูกต้อง ไม่

เที่ยงตรง ไม่เป็นปัจจุบันและท าให้การประมวลผลขอ้มูลไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

  ณฐมนวรรณ ศิรสิุขชัยวุฒิ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องปัจจัยที่สง่ผลตอ่

คุณภาพของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับรองมาตรฐาน

การศกึษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ในอ าเภอล าทะเมนชัยโดยทั่วไปมีปัญหาที่ส าคัญสรุปได้ ดังนี ้1) งบประมาณในการส่งเสริม 
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ให้สถานศกึษาพัฒนาและด าเนินการพัฒนาคุณภาพภายในมจี ากัด 2) ความเข้าใจและ

ความรว่มมอืของบุคลากรต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในยังไม่ตรงกันและ 

ยังไม่ให้ความร่วมมอืเพียงพอ 3) การฝกึอบรมครู ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษา

เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจสามารถมีส่วนรว่มในกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพภายใน

และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกยังไม่ครอบคลุมและกว้างขวางเพียงพอ 

กระบวนการมสี่วนรว่มของผูป้กครอง ชุมชน นักเรียน ไม่ได้รับการส่งเสริมอย่างเป็น

รูปธรรมเพียงพอ 4) การสร้างเครือข่ายสถานศกึษาเพื่อให้สามารถเตรยีมความพร้อม

ร่วมกันการใชท้รัพยากร ร่วมกันยังมไิด้รับการส่งเสริมอย่างตอ่เนื่อง การประสานของ

หนว่ยงานต่างๆ ของระทรวงศึกษาธิการยังไม่เชื่อมโยงเพียงพอในการประสานงาน 

5) ปัญหาดา้นเอกลักษณ์ที่จะต้องปรับปรุงใหม้ีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันมากขึ้น 

และ6) การผดุงรักษาและการขยายผลระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาไม่มี

ประสิทธิภาพเด่นชัดไม่มกีารน าผลการประกันคุณภาพภายในไปใช้และเผยแพรต่่อ

สาธารณชน ยังกระท าแบบจ ากัดและไม่เป็นรูปธรรม 

  ไพโรจน์ เนตรแส (2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องแนวทางการด าเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนสี่แยกเขาดิน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาพิจิตร เขต 2 พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพในสถานศกึษา มีปัญหาใน

เรื่องของการวางแผนการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 

ที่ไม่ได้วางแผนใหต้รงตามเป้าหมาย ไม่ชัดเจน ไม่เป็นล าดับขั้นตอน ผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสีย

ไม่ได้มีสว่นร่วม ไม่มีการก าหนดระยะเวลาและงบประมาณ การด าเนินการไม่เป็นไปอย่าง

ต่อเนื่อง ขาดการประสานงานระหว่างบุคคล ไม่มกี าหนดแผนการก ากับติดตามที่ชัดเจน 

เครื่องมือที่ใชก้ับติดตามไม่สอดคล้องกันกับการตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน  

ไม่มกีารก าหนดบุคคลเพื่อตรวจสอบที่ชัดเจน ทุกภาคส่วนไม่ได้มีสว่นร่วมในการก ากับ

ติดตามอย่างสม่ าเสมอ และไม่ได้น าปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินการมาปรับปรุงแก้ไขตาม

มาตรฐาน ครู และผู้มีส่วนร่วมขาดความรูค้วามเข้าใจในการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาที่ชัดเจน ไม่ได้น าผลการประเมิน ตรวจสอบติดตาม ไปเผยแพร่ผล 

การประเมินอย่างกว้างขวาง แหล่งขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการประเมนิไม่ชัดเจนถูกต้อง 
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  ศศภัคค์ ชาติธรรมรักษา (2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการบริหารงาน

การประกันคุณภาพในของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

นนทบุรี เขต 2 พบว่า ปัญหาในการประกันคุณภาพ คือ การจัดสรรงบประมาณไม่

สอดคล้องกับระยะเวลาตามแผนงาน นโยบายมีข้อจ ากัด บุคลากรไม่เพียงพอและขาด

ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพ 

  ฐานะ สายวารีรัตน์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องสภาพและปัญหาการ

ด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาบุรีรัมย์ เขต 

1 พบว่า ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน อันดับที่ 1 การจัดให้มีการ

พัฒนาครู บุคลากร ให้มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนอย่างเป็นระบบ อับดับที่ 2 การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน อันดับที่ 3 การสร้างความตระหนักใหก้ับครู บุคลากร ให้เห็น

ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน อันดับที่ 4 การก าหนดนโยบาย  

แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน อันดับที่ 5 การน าผลการ

ประกันคุณภาพภายในไปพัฒนาการเรียนการสอน และอันดับที่ 6 การช่วยเหลือเกี่ยวกับ

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างตอ่เนื่อง 

  ส าราญ วริุณพันธุ์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องปัญหาการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

บุรีรัมย์ เขต 3 พบว่า ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ด้านการจัดระบบบริหารสารสนเทศ 

และด้านการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศกึษา  

  เอมอร เสือจร (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาการด าเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ พบว่า ปัญหาการ

ด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการ

ด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเป็นปัญหามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ

ด าเนนิการ ดา้นการรายงานผลและด้านการวิเคราะห์ตามล าดับ 

  รายา ปัญจมานนท์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการศกึษาความ

ต้องการจ าเป็นในการด าเนินการดา้นประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า  

1) ความตอ้งการจ าเป็นในขั้นเตรียมการ ได้แก่ การให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ
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ด าเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแก่บุคลากรในสถานศกึษา และผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

โดยวิทยากรจากหน่วยงานต้นสังกัด และการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษา

เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายใน โดยมีสาเหตุมาจากการที่วิทยากรมักน าเสนอ

ความรูเ้กี่ยวกับการด าเนินการ ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาในรูปแบบการบรรยาย

ขาดเทคนิคในการเร้าความสนใจ ท าให้ผูเ้ข้า รับการอบรมเกิดความเบื่อหน่ายและไม่สนใจ 

และครูขาดความรูค้วามเข้าใจในการจัดท าและใช้ข้อมูล สารสนเทศ 2) ความต้องการ

จ าเป็นในขั้นการด าเนินการ ได้แก่ การก าหนดแนวทางหรอืวิธีปฏิบัติงานของแตล่ะ

เป้าหมาย/มาตรฐานการศกึษา การจัดวิทยากร ที่มคีวามรูค้วามเช่ียวชาญแต่ละด้านมาให้

การนเิทศ การน าเครื่องมอืไปทดลองใช้เพื่อปรับปรุง แก้ไขก่อนการน าไปใช้จริงโดย

ค านงึถึงความสามารถในการวัดได้ตรงกับสิ่งที่ตอ้งการวัดและการตรวจสอบผลการ

ประเมินเป็นระยะๆ เพื่อใหส้อดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาของสถานศกึษา 

โดยมีสาเหตุมาจากสถานศึกษาไม่ใช้ผลการด าเนินงาน  

  ปัญหา อุปสรรคที่เคยเกิดขึ้นมาเป็นสารสนเทศในการก าหนดแนวทางและ

ปฏิทินการตรวจสอบการด าเนินการในแตล่ะปี การศกึษา การขาดงบประมาณในการจัด

อบรมให้ความรูเ้กี่ยวการประกันคุณภาพภายใน สถานศกึษา และบุคลากรไม่มีความรูใ้น

การจัดท าเครื่องมอืการประเมิน และ3) ความตอ้งการจ าเป็นในขั้นการรายงาน ได้แก่ การ

จัดท ารายงานประจ าปีแบบสรุปเพื่อเผยแพร่ใหก้ับกลุ่มผูป้กครองและชุมชน โดยน าเสนอใน

ลักษณะการบรรยายใช้ภาษาเข้าใจง่าย และมีความยาวไม่มาก โดยมีสาเหตุจากการที่ไม่มี

ความรู ้ความเข้าใจในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง การเขียนรายงานไม่ได้สะท้อน

จุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

  จติตวิมล คล้ายสุบรรณ (2555, หนา้ 65-66) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลส าหรับสถานศกึษาขนาดเล็ก จังหวัด

สุพรรณบุรี พบว่า สภาพปัญหาการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศกึษาภายในม ี

8 ด้าน เมื่อพิจารณาปัญหาที่มจี านวนมากที่สุดในแต่ละด้าน พบว่า ดา้นการก าหนด

มาตรฐานการศกึษา คอื ปัญหาดา้นบุคลากรในสถานศกึษาขาดความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ

หลักการก าหนดมาตรฐานการศกึษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษา คือ 

ปัญหาดา้นบุคลากรในสถานศกึษาขาดความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศกึษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ คือ ปัญหาด้าน

บุคลากรในสถานศกึษาขาดความรูแ้ละความเข้าใจในการจัดท าฐานข้อมูลระบบ
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คอมพิวเตอร์ ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา คือ ปัญหาด้าน

บุคลากรในสถานศกึษาไม่ใหค้วามส าคัญกับการด าเนินงานตามแผนและปรับปรุงงานอย่าง

ต่อเนื่อง ด้านการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา คือ ปัญหาด้านกรรมการ

สถานศกึษาไม่ได้เข้ามามีส่วนรว่มในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ด้านการ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา คอื ปัญหาดา้นผลการประเมินไม่ได้

สะท้อนคุณภาพการศกึษา ด้านการบริหารจัดการสถานศกึษา ด้านการจัดท ารายงานการ

ประเมินคุณภาพภายใน คอื ปัญหาด้านข้อมูลแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา

ในการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในไม่เป็นปัจจุบันและด้านข้อมูลสรุปผลการ

พัฒนาและการน าผลไปใช้ในการจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในไม่มคีวามครบถ้วน 

มีจ านวนเท่ากัน และด้านการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง คือ ปัญหาด้าน

บุคลากรในสถานศกึษาขาดจติส านึกในการพัฒนาการด าเนนิงานที่เอื้อต่อระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา  

  ปัทมา ตะ๊เรียน (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนบ้านน้ าช า (วิชัยชนานุเคราะห)์ สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 พบว่า มาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาบางสว่นยังไม่สอดคล้องและไม่ครอบคลุมกับมาตรฐานการศกึษาของชาติ 

เอกลักษณ์ของสถานศกึษา มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ

การศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ สาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร

สถานศกึษา ไม่สอดคล้องกับศักยภาพผูเ้รียน ชุมชนและท้องถิ่น 

  สุมิตตา ชัยศิลป์ (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องสภาพปัญหาการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม ่

เขต 3 พบว่า ด้านที่มีปัญหามากที่สุด ได้แก่ การน าผลการประกันคุณภาพการศกึษามา

ปรับปรุง เมื่อพจิารณาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

ในแต่ละด้าน พบว่า 1) ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา และด้านการน าผล

การประกันคุณภาพการศกึษามาปรับปรุง มีปัญหาอยู่ในระดับมาก  

  จันทร เพชรบูรณ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  
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และเขต 2 ทีม่ีคา่เฉลี่ยมากกว่าด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านการจัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาในประเด็น การก ากับ ตดิตาม การตรวจสอบคุณภาพการศกึษาไม่

เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

  ณปภัช บุญสมศร ี(2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความตอ้งการจ าเป็นของ

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินการ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาในภาพรวม ตามความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่าง พบว่า อยู่ในระดับมาก ด้านการด าเนินการมคีวามต้องการจ าเป็น ล าดับที่ 1  

ด้านการเตรียมการ และด้านการรายงาน มคีวามตอ้งการจ าเป็นล าดับที่ 2 และ  

3 ตามล าดับ 

  รัตตนิันท์ ทวีสุขเสถียร (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องสภาพและปัญหา 

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนคูเมอืง1 สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า ปัญหาการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนคูเมอืง 1 โดยรวมเกิดจากบุคลากรขาดความรู้

ความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ไม่ให้ความส าคัญ ขาดความ

ร่วมมือ การด าเนินการขาดการก ากับติดตาม ขาดการประเมินผลที่ได้มาตรฐาน และ

ต่อเนื่อง และไม่มกีารน าผลที่ได้มาวิเคราะหเ์พื่อปรับปรุงในการด าเนินการครั้งถัดไป 

  นวลลออ มวีิชา (2558, หน้า 106) ได้ศกึษาเรื่องสภาพ ปัญหา และ

ผลส าเร็จการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร พบว่า การด าเนินงานทุกด้านมปีัญหาอยู่ในระดับมาก  

โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คอื การจัดท ารายงานประจ าปีที่มีเป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดให้มีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา การจัดให้มกีารตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  

และการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา   

  สุพินันท์ กันทะวงค์ (2559, หนา้ 34) ได้ศกึษาเรื่องแนวทางการด าเนินงาน

ตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงใหม ่เขต 3 ผลการวิจัยปัญหาการด าเนินงาน พบว่า สถานศกึษามี 
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ปัญหาดา้นการก าหนดมาตรฐานดา้นอัตลักษณ์สอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่น ปรัชญา 

วิสัยทัศนข์องสถานศกึษา การจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายความส าเร็จยังไม่

มุ่งเน้นที่คุณภาพผูเ้รียนอย่างชัดเจน มกีารจัดโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา 

ที่ยังไม่เอื้อตอ่การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ขาดการ

ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา การก ากับติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาขาดความตอ่เนื่อง อีกทั้งบุคลากรมีภาระงานมาก ครูยังขาดความรู้

ความช านาญ การมสี่วนรว่มด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษายังขาดทิศทางที่ชัดเจน การจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในยังขาดการมี

ส่วนรว่มของผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายตลอดจนยังมขี้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณ บุคลากรและ

ผูม้ีสว่นร่วม ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา และมีการเปลี่ยนแปลง

นโยบายบ่อย 

  ปิยวัฒน์ ตันถา (2559,หนา้ 77-78) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศกึษา ในจังหวัดจันทบุรี 

พบว่า มปีัญหาที่ส าคัญในแต่ละด้านดังนี้ 1) ด้านเตรียมความพรอ้มและการวางแผน ได้แก่

การเปิดโอกาสใหน้ักเรียน ผูป้กครองและชุมนุมมีสว่นร่วมในการก าหนดความตอ้งการ 

การส ารวจความพร้อมด้านทรัพยากรสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใชใ้นการประเมินผลและ

การวางแผนปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการมสี่วนรว่มของผู้ที่เกี่ยวข้อง 2) ด้านการปฏิบัติ

ตามแผน ได้แก่การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหค้รูท างานอย่างมคีวามสุขตามแผนปฏิบัติ

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา การจัดแหลง่เรียนรู้สื่อเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการเรียน

การสอนตามแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ และการส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม 

และการอนุรักษ์สิง่แวดล้อมตามแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ 3) ด้านการตรวจสอบและ

ประเมินผล ได้แก่ การก าหนดกรอบการประเมินเชื่อมโยงกับเป้าหมายการจัดการศกึษา

และมาตรฐานการศกึษาที่ระบุไว้ในแผน การจัดท าเครื่องมอืการประเมินผล ที่ง่ายต่อ 

การน าไปใช้และการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็งของโรงเรียน  

4) ด้านการพัฒนาและการปรับปรุง ได้แก่ การพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

โดยการวิเคราะห์สาเหตุการไม่บรรลุมาตรฐาน การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 

เพื่อวางแผน แก้ไขปรับปรุง และการระดมความคดิจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องมาช่วยหาวิธี

แก้ปัญหา 5) ด้านรายงานการประเมินตนเอง ได้แก่ การตดิตามความคิดเห็นความพึง

พอใจของชุมชน และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องตอ่รายงานคุณภาพการศกึษา การเสนอรายงาน
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ประจ าปีตอ่หนว่ยงาน ต้นสังกัดที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน และการเขียน

รายงานข้อมูลพื้นฐานสภาพ การด าเนินงานผลการประเมินตามมาตรฐานและการพัฒนา

สถานศกึษาในอนาคต  

 ผูว้ิจัยได้สรุปสภาพปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สภาพปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 

ประเด็นปัญหา 

นักวชิาการ/ นักการศึกษา 
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7.
 ศ

ศภ
ัคค

์ ช
าต

ิธร
รม

รัก
ษา

 (2
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ศรี
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ท์ 
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ียร
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8)
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55

9)
 

20
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สัง
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 ์

1. การจัดโครงสร้างการบริหารยังขาดประสิทธิภาพ √ - - - - √  √ - - - √ - - - - - - - √ 5 25 4 

2. ครูผู้สอนมภีาระงานมากเกินไป √ - - - - - √ - - - - - - - - - - - √ - 3 15 6 

3. การบริหารงบประมาณไมเ่ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด √ - - - √ √ √ - - - √ - - - - - - - - √ 6 30 3 

4. โรงเรียนขาดข้อมูลท่ีส าคัญในการพัฒนา √ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 5 8 

5. ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียไมไ่ด้เข้ามามีสว่นร่วม 

   อย่างแท้จริง 

√ √ - - √ √ - - - - √ √ - - - - √ - √ √ 9 45 1 

6. ครูขาดการวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อจัดท าแผน 

   การเรียนการสอน 

√ √ - - - - - - - - - - - √ - - - - - √ 4 20 5 

7. ครูไม่สอนเต็มตามศักยภาพ √ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 5 8 
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41 

ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ประเด็นปัญหา 

นักวชิาการ/ นักการศึกษา 

1. 
จ า

ลอ
ง 
บุญ

หล
า้ 
(2
55

0)
 

2.
 ส

มุท
ร 
ช า

นา
ญ
 (2

55
0)

 
3.
 ป

ระ
ทปี

  แ
ถม

กล
าง

 (2
55

0)
   

4.
 ย
ุทธ

 ว
งษ

ศ์ริิ
 (2

55
1) 

5.
 ณ

ฐม
นว

รร
ณ
 ศ

ิริส
ุขชั

ยวุ
ฒ
 ิ(2

55
2)

 

6.
 ไพ

โร
จน

 ์ แ
นต

รแ
ส 

(2
55

2)
 

7.
 ศ

ศภ
ัคค

์ ช
าต

ิธร
รม

รัก
ษา

 (2
55

2)
 

8.
 ฐ
าน

ะ 
สา

ยว
าร

รีัต
น์ 

(2
55

3)
 

9.
 ส

 าร
าญ

  ว
ริุณ

พัน
ธ์ 
(2

55
3)

 

10
. เ
อม

อร
 เส

อืจ
ร 
(2

55
3)

 

11
. ร

าย
า 
 ปั

ญ
จม

าน
นท์

 (2
55

4)
 

12
. จ

ิตต
วมิ

ล 
คล

้าย
สุบ

รร
ณ
 (2

55
5)

 

13
. ปั

ทม
า 
ต๊ะ

เรี
ยน

(2
55

5)
 

14
. สุ

มติ
ตา

 ช
ัยศ

ลิป์
 (2

55
5)

 

15
. จ

ันท
ร 
 เพ

ชร
บูร

ณ
์ (2

55
6)

 

16
. ณ

ปภ
ัช 
บุญ

สม
ศรี

 (2
55

6)
 

17
. รั

ตติ
นัน

ท์ 
 ท

วสี
ุขเ
สถ

ียร
 (2

55
7)

 

18
. น

วล
ลอ

อ 
มีว

ชิา
 (2

55
8)

 

19
. ส

ุพนิ
ันท์

  ก
ันท

ะว
งค

์ (2
55

9)
 

20
. ปิ

ยว
ัฒ
น์ 

 ต
ันถ

า 
(2

55
9)

 

  ค
วา

มถ
ี ่

  ร้
อย

ละ
 

 ล
 าด

ับผ
ลก

าร
สัง

เค
รา

ะห
 ์

8. ครูไม่ได้รับการส่งเสริมด้านการใชส้ื่อและ    

    นวัตกรรมท่ีหลากหลาย 
√ - - - - - - - - - - - - - - - - - - √ 2 10 7 

9. ขาดเครื่องมอืวัดและประเมินผลท่ีมีคุณภาพ √ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 5 8 

10. ครขูาดการวจิัยเพื่อพัฒนาสือ่ นวัตกรรมการเรียน   

     การสอน 
√ √ - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2 10 7 

11. โรงเรียนยังไมใ่ชแ้หลง่เรียนรู้ในท้องถิ่นมาใช ้

     ในการเรียนการสอน 
- √ - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 5 8 

12. การวางแผนไม่มีประสิทธิภาพ - - - - - √ - - √ - - √ - √ √ - - - √ √ 7 35 2 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ประเด็นปัญหา 

นักวิชาการ/ นักการศึกษา 

1. 
จ า

ลอ
ง 
บุญ

หล
า้ 
(2
55

0)
 

2.
 ส

มุท
ร 
ช า

นา
ญ
 (2

55
0)

 

3.
 ป

ระ
ทปี

  แ
ถม

กล
าง

 (2
55

0)
   

4.
 ย
ุทธ

 ว
งษ์

ศิร
 ิ(2

55
1) 

5.
 ณ

ฐม
นว

รร
ณ
 ศ

ริิส
ุขช

ัยว
ุฒ
ิ (2

55
2)

 

6.
 ไพ

โร
จน์

  แ
นต

รแ
ส 

(2
55

2)
 

7.
 ศ

ศภ
ัคค

์ ช
าติ

ธร
รม

รัก
ษา

 (2
55

2)
 

8.
 ฐ
าน

ะ 
สา

ยว
าร

รีัต
น์ 

(2
55

3)
 

9.
 ส

 าร
าญ

  ว
ิรุณ

พัน
ธ์ 
(2

55
3)

 

10
. เ
อม

อร
 เส

อืจ
ร 
(2

55
3)

 

11
. ร

าย
า 
 ป

ัญ
จม

าน
นท์

 (2
55

4)
 

12
. จ

ติต
วิม

ล 
คล

า้ย
สุบ

รร
ณ
 (2

55
5)

 

13
. ปั

ทม
า 
ต๊ะ

เร
ยีน

(2
55

5)
 

14
. ส

ุมิต
ตา

 ช
ัยศิ

ลป์
 (2

55
5)

 

15
. จ

ันท
ร 
 เพ

ชร
บูร

ณ์
 (2

55
6)

 

16
. ณ

ปภ
ัช 
บุญ

สม
ศร

 ี(2
55

6)
 

17
. ร

ัตติ
นัน

ท์ 
 ท

วีส
ุขเ
สถ

ยีร
 (2

55
7)

 

18
. น

วล
ลอ

อ 
มวี

ิชา
 (2

55
8)

 

19
. ส

ุพินั
นท์

  ก
ันท

ะว
งค

์ (2
55

9)
 

20
. ปิ

ยว
ัฒ
น์ 

 ต
ันถ

า 
(2

55
9)

 

  ค
วา

มถ
ี่ 

  ร
อ้ย

ละ
 

 ล
 าด

ับผ
ลก

าร
สัง

เค
รา

ะห
์ 

13. บุคลากรขาดการมีสว่นรว่มในระบบประกันคุณภาพ √ - - - √ √ √ √ - - - - - - - - √ √ √ √ 9 45 1 

14. ขาดการประสานงานระหว่างบุคลากรและหนว่ยงาน  

ท่ีเกี่ยวข้อง 

- - - √ √ √ - √ - - - - - - - - - - - √ 5 25 4 

15. การตรวจสอบติดตามผลไม่มีประสิทธิภาพ - - - - - √ - - √ - √ - - - √ - - √ √ - 6 30 3 

16. ไม่น าผลจากการประเมนิมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา - - - - √ √ - √ - √ - √ - √ - - √ - √ √ 9 45 1 

17. บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจในระบบประกัน 

     คุณภาพการศึกษา 

- - - - √  √ - - - √ - - - - - - √ - - 4 20 5 

18. ขาดการเผยแพร่ข้อมูลการประเมนิผลต่อ 

     หน่วยงานและสาธารณชน 

- - - √ - √ - - - - √ - - - - - - - - - 3 15 6 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ประเด็นปัญหา 

นักวิชาการ/ นักการศึกษา 

1. 
จ า

ลอ
ง 
บุญ

หล
า้ 
(2
55

0)
 

2.
 ส

มุท
ร 
ช า

นา
ญ
 (2

55
0)

 

3.
 ป

ระ
ทปี

  แ
ถม

กล
าง

 (2
55

0)
   

4.
 ย
ุทธ

 ว
งษ์

ศิร
 ิ(2

55
1) 

5.
 ณ

ฐม
นว

รร
ณ
 ศ

ริิส
ุขช

ัยว
ุฒ
ิ (2

55
2)

 

6.
 ไพ

โร
จน์

  แ
นต

รแ
ส 

(2
55

2)
 

7.
 ศ

ศภ
ัคค

์ ช
าติ

ธร
รม

รัก
ษา

 (2
55

2)
 

8.
 ฐ
าน

ะ 
สา

ยว
าร

รีัต
น์ 

(2
55

3)
 

9.
 ส

 าร
าญ

  ว
ิรุณ

พัน
ธ์ 
(2

55
3)

 

10
. เ
อม

อร
 เส

อืจ
ร 
(2

55
3)

 

11
. ร

าย
า 
 ป

ัญ
จม

าน
นท์

 (2
55

4)
 

12
. จ

ติต
วิม

ล 
คล

า้ย
สุบ

รร
ณ
 (2

55
5)

 

13
. ปั

ทม
า 
ต๊ะ

เร
ยีน

(2
55

5)
 

14
. ส

ุมิต
ตา

 ช
ัยศิ

ลป์
 (2

55
5)

 

15
. จ

ันท
ร 
 เพ

ชร
บูร

ณ์
 (2

55
6)

 

16
. ณ

ปภ
ัช 
บุญ

สม
ศร

 ี(2
55

6)
 

17
. ร

ัตติ
นัน

ท์ 
 ท

วีส
ุขเ
สถ

ยีร
 (2

55
7)

 

18
. น

วล
ลอ

อ 
มีว

ิชา
 (2

55
8)

 

19
. ส

ุพินั
นท์

  ก
ันท

ะว
งค

์ (2
55

9)
 

20
. ปิ

ยว
ัฒ
น์ 

 ต
ันถ

า 
(2

55
9)

 

  ค
วา

มถ
ี่ 

  ร
อ้ย

ละ
 

 ล
 าด

ับผ
ลก

าร
สัง

เค
รา

ะห
์ 

19. ข้อมูลสารสนเทศไม่ชัดเจน - - - √ - √   √  √       √  √ 6 30 3 

20. บุคลากรไมเ่พยีงพอ - - - - - - - - - - - - - - - - - - √ - 1 5 8 

21. ขาดการช่วยเหลอืสนับสนุนเกี่ยวกับงานประกัน 

     คุณภาพ 
- - - - √ - - - - - - √ - - - - - - √ √ 4 20 5 

22. ปัญหาเกี่ยวกับการเตรียมการ - √ √ - - - -  - √ √ - - - - √ - - - - 5 25 4 

23. ปัญหาเกี่ยวกับการรายงาน - √ √ - - - - - - √ - - - - - √ - - - - 4 20 5 

24. ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนนิการ - √ √ - - - - - - √ - - - - - √ - - - - 4 20 5 

25. จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่ถูกตอ้งเท่ียงตรง - - - √ - - - - - - √ √ - - - - - - √ √ 5 25 4 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ประเด็นปัญหา 

นักวิชาการ/ นักการศึกษา 

1. 
จ า

ลอ
ง 
บุญ

หล
า้ 
(2
55

0)
 

2.
 ส

มุท
ร 
ช า

นา
ญ
 (2

55
0)

 

3.
 ป

ระ
ทปี

  แ
ถม

กล
าง

 (2
55

0)
   

4.
 ย
ุทธ

 ว
งษ์

ศิร
 ิ(2

55
1) 

5.
 ณ

ฐม
นว

รร
ณ
 ศ

ริิส
ุขช

ัยว
ุฒ
ิ (2

55
2)

 

6.
 ไพ

โร
จน์

  แ
นต

รแ
ส 

(2
55

2)
 

7.
 ศ

ศภ
ัคค

์ ช
าติ

ธร
รม

รัก
ษา

 (2
55

2)
 

8.
 ฐ
าน

ะ 
สา

ยว
าร

รีัต
น์ 

(2
55

3)
 

9.
 ส

 าร
าญ

  ว
ิรุณ

พัน
ธ์ 
(2

55
3)

 

10
. เ
อม

อร
 เส

อืจ
ร 
(2

55
3)

 

11
. ร

าย
า 
 ป

ัญ
จม

าน
นท์

 (2
55

4)
 

12
. จ

ติต
วิม

ล 
คล

า้ย
สุบ

รร
ณ
 (2

55
5)

 

13
. ปั

ทม
า 
ต๊ะ

เร
ยีน

(2
55

5)
 

14
. ส

ุมิต
ตา

 ช
ัยศิ

ลป์
 (2

55
5)

 

15
. จ

ันท
ร 
 เพ

ชร
บูร

ณ์
 (2

55
6)

 

16
. ณ

ปภ
ัช 
บุญ

สม
ศร

 ี(2
55

6)
 

17
. ร

ัตติ
นัน

ท์ 
 ท

วีส
ุขเ
สถ

ยีร
 (2

55
7)

 

18
. น

วล
ลอ

อ 
มวี

ิชา
 (2

55
8)

 

19
. ส

ุพินั
นท์

  ก
ันท

ะว
งค

์ (2
55

9)
 

20
. ปิ

ยว
ัฒ
น์ 

 ตั
นถ

า 
(2

55
9)

 

  ค
วา

มถ
ี่ 

  ร
อ้ย

ละ
 

 ล
 าด

ับผ
ลก

าร
สัง

เค
รา

ะห
์ 

26. งบประมาณในการสง่เสรมิคุณภาพการศึกษา 

      ไม่เพียงพอ 

√ - - - √ - - - - - - - - - - - - - - √ 3 15 6 

27. ครูและบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ 

     ในงานประกันคุณภาพ 

- - - - - √ - - - - √ √ - - - - √ - √ √ 6 30 3 

28. ขาดการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืของบุคลากร   

     กับชุมชน 

√ - - - √ - - √ - - √ √ - - - - - - √ √ 7 35 2 

29. อัตลักษณ์ไม่สอดคลอ้งกับสภาพการปฏิบัติจรงิ - - - - √ - -  - -   √ - - - - - - - 2 10 7 

30. การวิเคราะห์ข้อมูลไมเ่ป็นระบบและไม่ถูกต้องกับ 

ความเป็นจรงิ 

- - - √ - - - - - √ √ √ - - - - - - - √ 5 25 4 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ประเด็นปัญหา 

นักวชิาการ/ นักการศึกษา 

1. 
จ า

ลอ
ง 
บุญ

หล
า้ 
(2
55

0)
 

2.
 ส

มุท
ร 
ช า

นา
ญ
 (2

55
0)

 
3.

 ป
ระ

ทปี
  แ

ถม
กล

าง
 (2

55
0)
   

4.
 ย
ุทธ

 ว
งษ

ศ์ริิ
 (2

55
1) 

5.
 ณ

ฐม
นว

รร
ณ
 ศ

ิริส
ุขชั

ยวุ
ฒ
 ิ(2

55
2)

 

6.
 ไพ

โร
จน

 ์ แ
นต

รแ
ส 

(2
55

2)
 

7.
 ศ

ศภ
ัคค

์ ช
าต

ิธร
รม

รัก
ษา

 (2
55

2)
 

8.
 ฐ
าน

ะ 
สา

ยว
าร

รีัต
น์ 

(2
55

3)
 

9.
 ส

 าร
าญ

  ว
ริุณ

พัน
ธ์ 
(2

55
3)

 

10
. เ
อม

อร
 เส

อืจ
ร 
(2

55
3)

 

11
. ร

าย
า 
 ปั

ญ
จม

าน
นท์

 (2
55

4)
 

12
. จ

ิตต
วมิ

ล 
คล

้าย
สุบ

รร
ณ
 (2

55
5)

 

13
. ปั

ทม
า 
ต๊ะ

เรี
ยน

(2
55

5)
 

14
. ส

ุมติ
ตา

 ช
ัยศ

ลิป์
 (2

55
5)

 

15
. จ

ันท
ร 
 เพ

ชร
บูร

ณ
์ (2

55
6)

 

16
. ณ

ปภ
ัช 
บุญ

สม
ศรี

 (2
55

6)
 

17
. รั

ตติ
นัน

ท์ 
 ท

วสี
ุขเ
สถ

ียร
 (2

55
7)

 

18
. น

วล
ลอ

อ 
มีว

ชิา
 (2

55
8)

 

19
. ส

ุพนิ
ันท์

  ก
ันท

ะว
งค

์ (2
55

9)
 

20
. ปิ

ยว
ัฒ
น์ 

 ต
ันถ

า 
(2

55
9)

 

  ค
วา

มถ
ี ่

  ร้
อย

ละ
 

 ล
 าด

ับผ
ลก

าร
สัง

เค
รา

ะห
 ์

31. ขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏบัิติ 

ในการประเมินตนเอง 

- - -  - √ - √ - - √ √ - - - - - - - √ 5 25 4 

32. ขาดความรูค้วามเข้าใจในการจัดท าฐานข้อมูล 

ในงานประกันคุณภาพ 

- - - √ - √ - - - - √ √ - - - - - - - √ 5 25 4 

33. มาตรฐานการศึกษาไมส่อดคล้องกับ 

มาตรฐานชาต ิ

- - - √ - √ - - - - √ √ √ - - - - - - √ 6 30 3 

34. ปัญหาการจดัท ารายงานประจ าปี - - - - - - - - - √  √ - - - - - √ - √ 4 20 5 
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 จากตาราง 1 เห็นได้ว่าจากสภาพปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพ

ภายในที่ได้จากการสังเคราะหจ์ านวน 34 รายการ ในทัศนะของนักวิชาการ/ นักการศกึษา 

จ านวน 20 คน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 8 หรอืร้อยละ 40 ขึน้ไป พบว่า มปีระเด็น

ปัญหาที่ผ่านเกณฑ์จ านวน 3 ประเด็นปัญหา คอื 1) ปัญหาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้เข้ามามี

ส่วนรว่มอย่างแท้จริง 2) ปญัหาบุคลากรขาดการมสี่วนรว่มในระบบการประกันคุณภาพ 

และ 3) ปัญหาไม่น าผลจากการประเมนิมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา เพื่อใหไ้ด้ประเด็น

ปัญหาที่ครอบคลุมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในมากที่สุด ผูว้ิจัยจงึได้รวบรวมบาง

ประเด็นปัญหาที่ใกล้เคียงกันเข้าด้วยกัน ท าใหไ้ด้ปัญหาตามเกณฑท์ี่ก าหนด ดังนี้ 

  กลุ่มที่ 1 ปัญหาผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียไม่ได้เข้ามามีส่วนรว่มอย่างแท้จรงิ มี

ความถี่เท่ากับ 9 คิดเป็นรอ้ยละ 45 เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

  กลุ่มที่ 2 ปัญหาบุคลากรขาดการมสี่วนรว่มในระบบประกันคุณภาพ มี

ความถี่เท่ากับ 9 คิดเป็นรอ้ยละ 45 เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

  กลุ่มที่ 3 ปัญหาไม่น าผลจากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา มี

ความถี่เท่ากับ 9 คดิเป็นรอ้ยละ 45 เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

  กลุ่มที่ 4 ปัญหาเกี่ยวกับครู ได้จากการหลอมรวมปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 

ได้แก่ ข้อ 2 ครูผูส้อนมีภาระงานมากเกินไป ข้อ 6 ครูขาดการวิเคราะหห์ลักสูตรเพื่อจัดท า

แผน ข้อ 7 การเรียนการสอนครูไม่สอนเต็มตามศักยภาพ ข้อ 8 ครูไม่ได้รับการส่งเสริม

ด้านการใช้สื่อและนวัตกรรมที่หลากหลาย ข้อ 10 ครูขาดการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อ นวัตกรรม

การเรียน ข้อ 27 ครูและบุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจในงานการประกันคุณภาพ รวม

ความถี่เท่ากับ 18 คิดเป็นรอ้ยละ 90 เป็นไปตามเกณฑ์ 

  กลุ่มที่ 5 ปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ ได้จากการหลอมรวมปัญหาที่

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ ข้อ 4 โรงเรียนขาดข้อมูลที่ส าคัญในการพัฒนา ข้อ 19 ข้อมูล

สารสนเทศไม่ชัดเจน ข้อ 25 จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่ถูกต้องเที่ยงตรง ข้อ 30  

การวิเคราะหข์้อมูลไม่เป็นระบบและไม่ถูกต้องกับความเป็นจรงิ รวมความถี่เท่ากับ 17  

คดิเป็นรอ้ยละ 85 เป็นไปตามเกณฑ์ 

  จากกลุ่มปัญหาทั้ง 5 กลุ่มสามารถแสดงดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 1 สภาพปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 

 2.2 แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

  จากกลุ่มปัญหาทั้ง 5 กลุ่ม ดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงก าหนดแนวทางการ

บริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล จ าแนกเป็น 5 แนวทางประกอบด้วย 

1) การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 2) การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของ

บุคลากร 3) การน าผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายในมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา  

4) การพัฒนาครูและบุคลากร และ 5) การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งผู้วิจัยสามารถ

สรุปดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพปัญหาการ

บริหารงานการ

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

1. ผู้มีสว่นได้สว่นเสียไมไ่ด้เข้ามามีสว่น

ร่วมอยา่งแทจ้รงิ 

2. บุคลากรขาดการมสี่วนร่วมในระบบ

การประกันคุณภาพ 

3. ไมน่ าผลจากการประเมินมาปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนา 

4. ปัญหาเกี่ยวกับครู 

5. ปัญหาเกี่ยวกับขอ้มูลสารสนเทศ 
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ภาพประกอบ 2 แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพในที่มีประสทิธิผล 

 

  แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  

มีรายละเอียดในแตล่ะด้าน ดังตอ่ไปนี้ 

  1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   1.1 ความหมาย 

    ได้มนีักวิชาการและนักการศกึษา ได้ให้ความหมายของการมสี่วนรว่ม

ของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไว้ดังนี้ พงศธ์วัช วิวังสู (2546, หน้า 17) ให้

ความหมายของการมสี่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคล ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและเข้าร่วม

เป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมหรือกระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่งของกิจการหรอืหนว่ยงาน 

เนตรรุ้ง อยู่เจรญิ (2553, หนา้ 25) ให้ความหมายของการมสี่วนรว่มไว้ว่า หมายถึง การที่ 

บุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือหรอืสนับสนุนท าประโยชน์ในเรื่องต่างๆ หรอื 

การรว่มกิจกรรมใดๆ ในทุกระดับอันอาจเป็นการมีสว่นร่วมในกระบวนการตัดสินใจหรือ

การมสี่วนรว่มในกระบวนการบริหารด้วยความสมัครใจ ความกระตอืรอืร้น ตั้งใจ จรงิใจ 

โดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกันในขณะที่ อมรพรรณ ประจัณตวณิชย์ (2550, 

หนา้ 23) ได้สรุปความหมายของการมสี่วนรว่มไว้ว่า หมายถึง การที่บุคคลตัดสินใจอย่างมี

เหตุผลในการมีสว่นร่วมคิด ร่วมวางแผน รว่มตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ตลอดจนรว่มติดตาม

5. การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

1. การสง่เสริมการมสี่วนร่วมของ 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

แนวทางการบริหารงาน

การประกันคุณภาพ

ภายในท่ีมีประสิทธิผล 
3. การน าผลการประเมินประกัน

คุณภาพในมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

4. การพัฒนาครูและบุคลากร 

2. การสง่เสริมการมสี่วนร่วมของ

บุคลากร 
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และประเมินผล รวมทั้งร่วมรับผิดชอบในฐานะผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียใน กิจกรรมหรอื

กระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่งของกลุ่มคนหรอืองค์กรที่มีความเกี่ยวข้องกันทางดา้นจติใจ 

อารมณ์และสังคม ทิพย์รัตน ์ชมพูแสง (2550, หน้า 44) ได้ให้ความหมายของการมี 

ส่วนรว่ม หมายถึง การที่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคล ตัดสินใจอย่างมีเหตุและผลในการ เข้าร่วม

เป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมหรือกระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่งของหนว่ยงาน และสนับสนุน

การด าเนนิงานต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และธนสาร บัลลังก์ปัทมา (2551,  

หนา้ 30) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นรว่ม หมายถึง การเปิดโอกาสใหม้ีผู้มีสว่นได้เสีย

เข้ามาร่วมด าเนินกิจกรรมตั้งแต่การศกึษาปัญหาการ วางแผนด าเนินงาน ตัดสินใจ  

การแก้ไขปัญหา และการประเมินรว่มกัน เพื่อขับเคลื่อนให้มกีิจกรรมนั้นด าเนนิไปอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยยึดหลักการมสี่วนรว่ม คอื หลักร่วมคิด รว่มท า ร่วมตรวจสอบ และร่วม

รับผิดชอบ มธุรดา ศรรีัตน์ (2554, หนา้ 23) ได้กล่าวไว้ว่าการมสี่วนรว่ม หมายถึง 

กระบวนการที่บุคคลได้มสี่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานทั้งด้านการแสดงความคิดเห็น  

การตัดสินใจ ความรับผิดชอบ การวางแผนปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล โดยใช้

ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรอื

แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดจากการบริหารงานในองค์การ 

    ในส่วนของนักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมายของการมี 

ส่วนรว่มของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ไว้หลายท่าน เช่น Andriof & Waddock (2002) ได้กล่าวไว้

ว่า เป็นความไว้วางใจบนพื้นฐานของการมสี่วนรว่มระหว่างบุคคลและ/ หรอืสถาบันทาง

สังคมซึ่งมวีัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน เพื่อให้สามารถบรรลุผลส าเร็จรว่มกัน Kaler (2003) 

ได้กล่าวไว้ว่า ความหมายของการมีสว่นรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกระบวนการของ

การตดิต่อสื่อสาร การให้ค าปรึกษาหารอืและแลกเปลี่ยน ทัศนะชอง Gable & Shireman 

(2005) ได้กล่าวไว้ว่า การมีส่วนรว่มกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เป็นกระบวนการของการจัดการ

ความสัมพันธ์ที่พยายามที่จะเพิ่มความเข้าใจและการเข้ารวมกันระหว่างบริษัทและผูม้ี 

ส่วนได้เสียของพวกเขา ในส่วนทัศนะของ Greenwood (2007) ได้ให้ความหมายของการมี

ส่วนรว่มของผูม้ีสว่นได้เสีย คือ แนวทางปฏิบัติที่บริษัทเข้าไปเกี่ยวข้องกับผู้มสี่วนได้เสียใน

ลักษณะที่ดขีองการท ากิจกรรมขององค์กร และ Yang (2011) ได้เสนอไว้วา่ การมีส่วนร่วม

ของผู้มสี่วนได้เสีย คือ การติดตอ่สื่อสารซึ่งรวมถึงการพัฒนาความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วน 

ได้เสียและทัศนะของ Manetti (2011) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นรว่มของผู้มีส่วนได้เสีย

ว่าเป็นกระบวนการที่บริษัทเกี่ยวข้องกับผู้มสี่วนได้เสียของพวกเขาในกระบวนการตัดสินใจ 
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ท าให้พวกเขารว่มในการจัดการธุรกิจ การแบ่งปันข้อมูล มกีารสนทนาและสร้างรูปแบบ

ของความรับผิดชอบร่วมกัน 

    จากทัศนะของนักวิชาการกล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การมี 

ส่วนรว่มของผูม้ีสว่นได้เสีย เป็นวิธีการหรอืกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ี 

ส่วนได้เสียและองค์กร ดว้ยการพบปะพูดคุยกันในการร่วมกันตัดสินใจผ่านการสื่อสาร 

แลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูล ให้ค าปรึกษา โดยมีความรับผดิชอบร่วมกันเพื่อสร้างความ

ไว้วางใจ การเคารพซึ่งกันและกัน ตลอดจนสร้างรูปแบบของความรับผดิชอบร่วมกัน 

   1.2 ความส าคัญ 

    การมสี่วนรว่มของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมคีวามส าคัญและเกิดประโยชน์

ดังนี้ ธัญพร ก้อยชูสกุล (2554, หนา้ 12; อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2545, หนา้ 9-10)  

1) การมสี่วนรว่มก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภปิรายร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องท าให้

เกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ท าให้การปฏิบัติมีความเป็นไปได้มากกว่าการคิดคนเดียว  

2) การมสี่วนรว่มในการบริหารมีผลในทางจิตวทิยา คือ ท าให้เกิดการต่อต้านน้อยลงใน

ขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากขึน้ 3) เปิดโอกาสใหม้ีการสื่อสารที่ดีกว่า สามารถ

แลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณใ์น การท างานร่วมกัน ตลอดจนการเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน 4) เปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานหรอืผูเ้กี่ยวข้องมีโอกาสได้ใช้

ความสามารถและทักษะใน การท างานรว่มกันเกิดความมีน้ าใจและความจงรักภักดี 

ต่อหน่วยงานมากขึ้น และ 5) การมสี่วนรว่มจะท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึน้ การตัดสินใจ 

มีคุณภาพมากขึ้นและส่งเสริมให้มกีารปรับปรุงงาน ตลอดจนผู้รว่มงานมคีวามพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานมากขึ้น และในทัศนะของ Caldwell & Spiinks (1988, pp. 21-23)  

ได้กล่าวถึงประโยชนข์องการบริหารแบบมีสว่นร่วมว่ามีความส าคัญต่อนักเรียน  

กลุ่มนโยบาย ผูบ้ริหารสถานศกึษา ผู้น าทางการศกึษาอื่นๆ และคณะครู ดังนี้ 1) ประโยชน์

ที่เกิดขึน้กับนักเรียน เป็นสิ่งที่ตอ้งค านึงถึงเป็นอันดับแรกของการบริหารโรงเรียน (1) ท าให้

มั่นใจได้วา่ทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นครู เวลา อาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 

วัสดุอุปกรณ์และการบริหารจะถูกมาใช้เพื่อการบรรลุจุดมุ่งหมายหรือความต้องการในแผน

ด้านการเรียน การสอน เพื่อประโยชน์ของนักเรียนอย่างเต็มศักยภาพ (2) นักเรียนได้รับ

ความส าคัญใหม้ีสว่นร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบาย ในรูปแบบของสภาโรงเรียนและ

การมสี่วนรว่มในกระบวนการจัดท าแผน ซึ่งนักเรียนอาจมคีวามสนใจหรอืความช านาญ

เป็นพิเศษ และ (3) นักเรียนจะมีความรู ้ความเข้าใจในแผนของโรงเรียน จึงเป็นช่องทางที่
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จะท าให้จุดมุง่หมายนโยบาย แผนงาน งบประมาณและผลการประเมินได้รับการเผยแพรใ่ห้

ทุกคนในโรงเรยีนได้รับรู้ รวมทั้งตัวนักเรียนเองดว้ย ผูบ้ริหารสถานศกึษาและผูน้ าทางการ

ศกึษา ได้แสดงบทบาทเป็นผูน้ าทางการศกึษาได้จากการท างานรว่มกับผูอ้ื่นและโดยคนอื่น 

จะท าให้มั่นใจได้ว่าจุดมุ่งหมายและความต้องการตามนโยบายและแผนจะได้รับการก าหนด

และจัดท าขึน้ในกระบวนการนโยบายผู้บริหาร สามารถแสดงบทบาทเป็นผู้รเิริ่มนโยบาย 

เป็นนักประสานงาน นักจูงใจและนักเผยแพรข่้อมูลสารสนเทศ 

   โดยสรุปการมสี่วนรว่มเป็นวิธีการบริหารอย่างหนึ่งที่ช่วยใหผู้ม้ีสว่น

เกี่ยวข้องกับการท างานได้มีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจหรอืการ

ปฏิบัติงานในหลากหลายรูปแบบเพื่อให้เกิดความผูกพันและความรับผดิชอบต่อองค์กรมาก

ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผูบ้ริหารจะต้องเห็นความส าคัญพร้อมทั้งมคีวามรู้ความเข้าใจในแนวคิดพืน้ฐาน 

และองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารแบบมีสว่นร่วมและสิ่งส าคัญจะต้องทราบถึง

ประโยชน์ ข้อจ ากัดและอุปสรรคของการบริหารแบบมีส่วนรว่มเพื่อให้สามารถน าไปใช้ได้

อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ในงานวิจัยนี้ได้น าแนวคิดการมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผน การปฏิบัติ การตัดสินใจและ 

การให้ขอ้เสนอแนะมาช่วยวัดระดับการมีส่วนรว่มของ บุคลากรเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา 

   1.3 แนวทางบริหารจัดการการมสี่วนรว่มของบุคลากรและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

    พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้ผู้ปกครอง ชุมชน เอกชน มีสว่นรว่มในการด าเนินการจัด

การศกึษาองค์ประกอบหลักของการมสี่วนรว่มในการบริหารจัดการ ดังนี้ สถานศึกษา 

หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีวสิัยทัศน์ ครู อาจารย์และบุคลากรทางการศกึษามี

ความเป็นมืออาชีพ มแีหล่งเรียนรูท้ั้งในและนอกสถานที่ มภีูมคิวามรูข้องชุมชน เพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่สถานศกึษาและชุมชนอย่างแท้จริง คณะกรรมการสถานศกึษาที่เข้าใจบทบาท

และหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างด ีเพราะจะเป็นแรงผลักดันให้การมสี่วนร่วมเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ และผูม้ีสว่นได้สว่นเสียต้องเข้ามามีสว่นร่วมกับสถานศกึษาในการจัด

การศกึษาด้วยการใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านและวทิยากรด้านต่างๆ เพื่อพัฒนาการเรียน 

การสอนทุกด้านและการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผูเ้รียน โดยยึดผูเ้รียนเป็นสูงให้

เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



50 

    ธนสาร  บัลลังก์ปัทมา (2551, หนา้ 30) ได้กล่าวถึง การมสี่วนรว่ม

ของผู้ปกครองและชุมชนในการจัดการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ (เอกสารอบรมผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงส าหรับผูบ้ริหาร, 2550, หนา้ 88-90) ได้เสนอแนวทางการมีสว่นรว่มไว้ ดังนี้ 

1) การมสี่วนรว่มในการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา โดยสถานศกึษาสามารถเปิดโอกาสให้

ผูป้กครองและชุมชนจัดสร้างหลักสูตรสถานศกึษา และก ากับ ตดิตามการใช้หลักสูตร

สถานศกึษา 2) การมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา การสร้างความรว่มมอืระหว่าง

สถานศกึษากับผูป้กครองและชุมชนเป็นยุทธศาสตร์ที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ผู้บริหารและบุคลากร

ในสถานศกึษาควรระลึกถึง ซึ่งมีหลัก 10 ประการ คอื 1) สร้างความศรัทธาและความ

เชื่อมั่นตอ่ชุมชน 2) ฝึกใหเ้ป็นคนใจกว้างและมีจติสาธารณะ 3) ตระหนักในสิ่งที่จ าเป็นและ

ขาดแคลน ไม่วางเฉย ทุกอย่างท าได้หากตั้งใจท า 4) ต้องหมั่นสร้างและปรุงแต่งตนเองให้

เป็นบุคคลที่มเีสน่หเ์ป็นที่ชื่นชมศรัทธาของชุมชนและเพื่อร่วมงาน 5) ออ่นน้อมถ่อมตน 

วางตัวเรียบง่าย อยู่กับชุมชนและเพื่อนร่วมงานได้ทุกเวลา 6) หลีกเลี่ยงการโต้แย้งที่ไร้

เหตุผล พัฒนาทักษะการประนีประนอม 7) ให้การต้อนรับชุมชนด้วยบรรยากาศมติรภาพ 

8) พัฒนาเทคนิคการวิเคราะหชุ์มชนให้ลึกซึง้ เพื่อส ารวจจุดเด่น จุดด้อย เพื่อเป็น

ฐานขอ้มูลในการพัฒนา 9) หมั่นแสวงหาแหล่งงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ ์จากหน่วยงาน 

บริษัท ห้าง ร้านค้า โดยใช้โครงการที่มปีระสิทธิภาพ และ 10) สร้างและพัฒนาค่านิยม 

การสรา้งสัมพันธภาพกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอ  

    3) บทบาทของชุมชนในการทีสว่นร่วมจัดการศกึษา มีดังนี้ 1) การมี

ส่วนรว่มในการจัดและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งที่บ้านและที่สถานศึกษา 

2) การก าหนดนโยบาย เป้าหมายการจัดการศกึษาแก่สถานศกึษา 3) การประชาสัมพันธ์ 

สนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา 4) การเป็นผูส้นับสนุนทรัพยากรและบุคลากรในการจัด

การศกึษา และ5) การตรวจสอบการจัดการศกึษา และ 4) กระบวนการมีสว่นร่วมของ

ชุมชนในการจัดการศกึษา ควรด าเนินการ ดังนี ้1) ส ารวจความต้องการ การส ารวจขอ้มูล

พืน้ฐาน 2) การก าหนดมาตรฐานของสถานศกึษา 3) การวางแผนพัฒนาสถานศกึษาตาม

วิสัยทัศน ์พันธกิจ 4) กิจกรรมการปฏิบัติ คอื แนวทางปฏิบัติที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ  

5) การประเมินผล คือ การประเมินแนวทางปฏิบัติ และ6) การสรุปผลการมสี่วนรว่ม  

เพื่อพัฒนากระบวนการท างานรว่มกัน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(2560, หนา้ 61) ได้กล่าวถึงแนวทางการบริหารจัดการ ไวดังนี ้1) ส ารวจพันธกิจของ

องค์กร เพื่อวิเคราะห์หาผลผลติและบริการที่ส าคัญของแต่ละพันธกิจและน ามาก าหนด
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กลุ่มผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของแตล่ะผลผลิตและบริการ 2) จ าแนกกลุ่ม

ผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้หลักเกณฑท์ี่เหมาะสมตามประเภทของผลผลติ

และบริการ เช่น ประเภทการให้บริการ ความตอ้งการและความคาดหวังของผูร้ับบริการ 

ช่องทางการใหบ้ริการ เป็นต้น และ3) การจ าแนกกลุ่มผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

มีในอนาคต ควรศกึษาจากความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร นวัตกรรม โครงสรา้ง

ประชากร สภาพภูมิศาสตร์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะมีผลท าให้เกิดผล

ผลติและบริการใหม่ๆ ขององค์กรด้วย 

    ในส่วนนักวิชาการต่างประเทศได้เสนอแนวทางการด าเนินการการมี

ส่วนรว่มของบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสีย ไว้ดังนี ้Kidkhunthod (2004) ได้เสนอแนวทางการ

มีสว่นร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย คือ การตดิต่อสื่อสารโดยองค์กรจะเป็นผูใ้ห้ข้อมูลข่าวสารไป

ยังสาธารณชน ด้วยการรายงาน การสร้างการปฏิสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้เสียภายนอก

องค์กรเป็นครั้งคราวตามโอกาสที่เหมาะสมโดยอาศัยการตรวจสอบจากรายงานความ

ยั่งยืน และการมสี่วนรว่มของผู้มสี่วนได้เสียในการด าเนินการตัดสินใจ เช่น การก ากับดูแล

กิจการหรอืคณะกรรมการความรับผดิชอบต่อสังคมในระดับคณะผูบ้ริหารองคก์ร Foster 

& Jonker (2005) ได้กล่าวถึงแนวทางการมสี่วนรว่มของผู้ได้เสีย คือ การตดิต่อสื่อสาร โดย

เน้นที่รูปแบบของการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อม่ันใจว่าผูร้ับสารมีความเข้าใจในสิ่งที่ผู้สง่

สารต้องการแปลความหมายใหอ้ย่างถูกต้อง ในขณะที่ Romenti (2010) ได้กล่าวไว้ว่า
แนวทางการมสี่วนรว่มของผูม้ีสว่นได้เสียคือ การกระตุ้นให้เกิดกระบวนการตัดสินใจ

ร่วมกัน การสร้างความเป็นหุน้ส่วนและกระตุ้นพฤติกรรมสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยการกระตุน้ให้เกิดกระบวนการตัดสินใจร่วมสามารถด าเนินการโดยการประชุมผูม้ีสว่น

ได้เสียเฉพาะกิจ การประชุมเชงิปฏิบัติการกับผูม้ีสว่นได้เสียที่หลากหลาย ซึ่งเป็นวิธีการที่

ผสมผสานมุมมองของผูม้ีส่วนได้เสียในการตัดสินใจการบริหารจัดการ ซึ่งผลลัพธ์คือ 

ทางเลือกร่วมกันซึ่งสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียมากขึน้ ส าหรับการสร้าง

ความเป็นหุ้นสว่น เป็นการท างานร่วมกันกับผูม้ีส่วนได้เสียในการออกแบบ วางแผน และ

พัฒนาวธิีการใหม่ๆ ทางธุรกิจ 

 

  2. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

   2.1 ความหมาย 
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    นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการมีส่วนรว่มของ

บุคลากร ไว้ดังนี้ 

    วินัย ตสิสงค์ และถวัลย์ มาศจรัส (2550, หนา้ 49) ได้ให้ความหมาย 

การมสี่วนร่วมของบุคลากร หมายถึง การที่ผูบ้ริหารใช้การจูงใจใหบุ้คลากรผู้ปฏิบัติงานได้

มีโอกาสมสี่วนรว่มในการคิด รว่มตัดสินใจ รว่มปฏิบัติงาน ร่วมรับผดิชอบ เพื่อการพัฒนา

งานที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงสุด จันทรานี สงวนนาม (2551, หนา้ 166) ได้กล่าวไว้ว่า  

การมสี่วนเป็นการจูงใจใหบุ้คลากรร่วมปฏิบัติงานในองค์กรได้มสี่วนรว่มในการตัดสินใจ  

ร่วมรับผดิชอบและร่วมมือในการพัฒนาองค์กรที่ปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ การมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบด้วย 3 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง การมีส่วนรว่ม

ในการแสดงความคิดเห็นสมาชิกของบุคลากรย่อมมีความผูกพันกับองค์กรที่ตนเอง

ปฏิบัติงานอยู่ และความปรารถนาที่จะมีสว่นร่วมในการบริหารของบุคลากร แมเ้พียงได้รับ

ฟัง ความคิดเห็นก็ท าให้มคีวามรู้สกึว่าไม่มีสว่นร่วมในการบริหารงานของบุคลากรแล้ว 

ประการที่สอง การมีส่วนรว่มช่วยใหเ้กิดการยอมรับในเป้าหมาย เป็นการกระตุ้นให้

บุคลากรแสดง ความคิดเห็นและช่วยใหเ้กิดความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันระหว่าง

สมาชิก ท าให้สมาชิกทั้งองค์กร มีเป้าหมายเดียวกันพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเต็ม

ใจ ซึ่งจะมีทั้งการยอมรับ การสนับสนุนจะมีผล ต่อการปฏิบัติอย่างเต็มที่ และประการที่ 3 

การมสี่วนรว่มช่วยใหเ้กิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ การที่บุคลากรได้แสดง

ความคิด เห็น และยอมรับในเป้าหมายเดียวกันจะช่วยกระตุ้นใหบุ้คลากรเกิดความส านกึใน

หนา้ที่ความรับผดิชอบต่อการปฏิบัติงานขององค์กรและทัศนะของ รัตนา อยู่สุข (2551, 

หนา้ 18) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นรว่ม คือ การใหบุ้คลากรผูร้่วมงานหรอืผูอ้ยู่ใต้

บังคับบัญชาเข้ามามีสว่นรว่มในการก าหนดเป้าหมายในกระบวนการตัดสินใจอันเป็นการให้

ความส าคัญต่อบุคคล และการสนองตอบความต้องการขั้นพืน้ฐานของมนุษย์ที่ตอ้งการให้

ความส าคัญต่อบุบุคลากรและเป็นการสนองตอบความต้องการขั้นพืน้ฐานที่มนุษย์ตอ้งการ

ได้มสี่วนรว่ม 

 

 

    ส าหรับทัศนะของ ธร สุนทรายุทธ (2551, หนา้ 540) ได้ให้

ความหมายของการมสี่วนร่วมของบุคลากรว่า เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรอืกลุ่ม

บุคคลได้มสี่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานไม่วา่จะเป็นทางตรงหรอืทางออ้มในลักษณะของ
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การรับรู้ รว่มคิด รว่มท าร่วมตัดสินใจตลอดจนการประเมินผลใหทุ้กฝ่ายได้ส านึกในหนา้ที่

และความรับผดิชอบร่วมกัน อันจะน าไปสู่เป้าหมายขององค์กร ประพันธ์พงศ ์ชิณพงษ์ 

(2551, หน้า 34) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนรว่มของบุคลากรไว้ว่า การมสี่วนร่วมเป็น

ผลมาจากการเห็นพ้องตอ้งกันในเรื่องของความตอ้งการและทิศทางการเปลี่ยนแปลง 

ความเห็นพอ้งตอ้งกันนั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริมโครงการเพื่อการปฏิบัติการ 

กล่าวคือ ต้องเป็นการเห็นพ้องตอ้งกันของบุคลากรส่วนใหญ่ที่จะเข้าร่วม ปฏิบัติการนั้น 

และเหตุผลที่บุคลากรมาร่วมปฏิบัติการได้จะต้องตระหนักว่าการปฏิบัติการทั้งหมดโดย

กลุ่มหรอืในนามของกลุ่มหรือกระท าการผ่านองคก์ร ดังนั้นองค์กรจะต้องเป็นเสมือนตัวที่

ท าให้การปฏิบัติการบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ ในส่วนของ สันติชัย เอื้อจงประ

สิทธิ (2551, หนา้ 76) ได้กล่าวถึงสาระส าคัญของการมีสว่นร่วมของบุคลากรว่า หมายถึง 

การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเข้ามามีสว่นร่วมในการคิดรเิริ่ม ตัดสินใจในการปฏิบัติงานและ

การรว่มรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมผีลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเอง การที่จะสามารถ

ท าให้บุคลากรเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาและน ามาซึ่งสภาพความ

เป็นอยู่ของบุคลากรใหด้ีขึ้นนั้นผู้น าจะต้องยอมรับในปรัชญาการพัฒนาว่า มนุษย์ทุกคนมี

ความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นอย่างมีความสุขได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เป็นที่

ยอมรับของผู้อื่นและพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของสว่นรวมในองค์กร ในส่วนของ 

ประสาน พรหมณา (2552, หน้า 68) ได้กล่าวถึงการมสี่วนร่วมของบุคลากรไว้ว่า เป็น 

การบริหารที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาได้เข้ามามีส่วนร่วม

คิดตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมท างาน จึงก่อให้เกิดความรูส้ึกผูกพัน ผูกมัดและตกลงใจ

ร่วมกันในการบริหาร องค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการบริหารแบบมีสว่นร่วม  

    ในขณะที่ นันทกิตติ แก้วกล้า (2553, หนา้ 16) ได้กล่าวถึงการมสี่วน

ร่วมไว้ว่า การบริหารโดยใหบุ้คคลในองค์กรหรือบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการ 

การตัดสินใจใชค้วามคิดสร้างสรรค์ ความเช่ียวชาญในการบริหารใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ 

หรอืแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการบริหารงานมีความส าคัญของการบริหารงานแบบมี

ส่วนรว่มก่อใหเ้กิดความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงานที่มุง่หวัง และกระบวนการ 

การตัดสินใจ สามรถรองรับพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรได้กว้างขวางและเกิดการ

ยอมรับได้เป็นหลักการของการบริหารงานที่ผลต่อการด าเนนิการเชิงวิเคราะห ์ซึ่งน าไปสู่

การตัดสินใจได้ ลดช่องว่างของระบบการสื่อสารในองค์กรและขจัดปัญหาความขัดแย้ง  

     นิเวศน ์วงศส์ุวรรณ (2556, หนา้ 176) ได้กล่าวถึงการบริหารแบบมี 
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ส่วนรว่ม คอื การที่บุคคลผู้บริหารใชก้ารจูงใจให้บุคคลผูป้ฏิบัติงานหรอืบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้อง

ได้มโีอกาสมีสว่นร่วมในการคิด รว่มตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน รว่มรับผดิชอบ เพื่อพัฒนา

งานที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงสุด ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลได้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงานไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการรับรู้  

รว่มคิด รว่มท า รว่มตัดสินใจตลอดจนการประเมินผลใหทุ้กฝ่ายได้ส านึกในหนา้ที่และความ

รับผิดชอบร่วมกัน อันจะน าไปสู่เป้าหมายขององค์กร และในส่วนของ Koontz & other 

(1986) กล่าวว่า การให้มสี่วนรว่มเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารต้องการให้ได้รับการ

สนับสนุนที่เข้มแข็ง อันมีผลมาจากการวิจัยและทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจที่ตระหนักถึง

ประโยชน์ของการมสี่วนรว่ม และการสร้างการยอมรับนับถือ Putti (1987) ได้กล่าวไว้ว่า 

การมสี่วนรว่มเป็นพืน้ฐานของกิจกรรมทุกกิจกรรม กระบวนการตัดสินใจของกลุ่มจะเกิด

การมสี่วนรว่มของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ซึ่งปัจจัยส าคัญของการมสี่วนรว่มมี 4 ประการ 

คือ 1) เป็นความพยายามที่เกี่ยวข้องทางด้านจติใจและความรูส้ึก 2) เป็นการกระตุ้นให้เกิด

ความรว่มมอื 3) เป็นการให้บุคคลรับผดิชอบต่อการปฏิบัติงาน และ4) เป็นการพัฒนาการ

มีสว่นร่วม ซึ่งค านึงถึงความสมดุล การมีสว่นร่วมที่แท้จริงกับการมสี่วนรว่มมากเกินไป  

    Davis & Newstrom (1989) ให้ความหมายของการมีสว่นรว่มไว้วา่ 

การมสี่วนรว่มเป็นเรื่องของความเกี่ยวข้องทางดา้นจติใจ และความรู้สกึนึกคิดของแตล่ะคน 

ที่มตี่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของกลุ่ม หรอืเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยท าให้มีความส าเร็จ  

ซึ่งเป็นเป้าหมายของกลุ่ม หรอืเป็นความรับผิดชอบต่อกิจกรรมรว่มกันด้วยการเข้าไป

เกี่ยวข้อง (Involvement) ช่วยเหลอื (Contribution) และร่วมรับผิดชอบ (Responsibility) 

International Organization for Standardization (2008) ได้กล่าวถึงความรว่มมอืของ

บุคลากร คอื ความส าเร็จขององค์กรเพราะบุคลากรทุกระดับคือหัวใจองค์กรการที่

บุคลากรเข้ามามีสว่นร่วมในองค์กรท าให้ทุกคนได้ใชค้วามสามารถใหเ้กิดประโยชน์ต่อ

ส่วนรวมมากที่สุด ส าหรับบุคลากรต้องมีความเอาใจใส่ในงานที่ตนไดรับมอบหมายและ

ต้องท าเต็มความสามารถ มีความสามัคคีในหมูค่ณะ  

 

    จากทัศนะของนักวิชาการและนักการศึกษาที่กล่าวมาข้างตน้ ผู้วจิัย

สรุปได้วา่ การมีสว่นร่วมของบุคลากร หมายถึง การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

โดยใหบุ้คลากรในองค์กรหรือบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีสว่นร่วมปรึกษาหารือและ
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ระดมความคิดเห็นในการตัดสินใจตั้งแตเ่ริ่มการวางแผน ด าเนินการ การประเมินผลและ

การปรับปรุงแก้ไขในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

   2.2 ความส าคัญ 

    นักวิชาการและการศกึษาได้ให้ความส าคัญของการมสี่วนร่วม ไว้ดังนี้  

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2547, หนา้ 187) ได้เสนอแนะถึงประโยชน์ของ

การบริหารแบบมีสว่นร่วมไว้ดังนี้ 1) ช่วยสร้างความสามัคคีและรวมพลังบุคลากรในองค์กร 

2) ทราบถึงความตอ้งการในการพัฒนางานขององค์กร 3) เพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างาน

ให้สูงขึ้น ลดความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน 4) ช่วยลดความขัดแย้งและต่อต้านจาก

บุคลากรระดับปฏิบัติการ และ5) สร้างบรรยากาศการท างาน ในทัศนะของสนธยา พลศร ี

(2550, หนา้ 22) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการมสี่วนร่วมไว้หลายประการดังนี้  

1) เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ เป็นสิทธิมนุษยชนที่

ประชาชนมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาทุกระดับ 2) สอดคล้องกับ

ปรัชญา แนวความคิด และหลักการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน 3) เป็นเครื่องชีว้ัดความส าเร็จ

นโยบายของรัฐบาลในเรื่องการกระจายอ านาจไปสู่ประชาชนและท้องถิ่น 4) น าไปสู่การ

พึ่งตนเองของชุมชน 5) ท าใหด้ าเนนิการพัฒนาชุมชนได้ตรงกับคามตอ้งการที่แท้จริงของ

ประชาชนและชุมชน 6) เป็นการพัฒนาศักยภาพบุคคล กลุ่มและองค์กรในชุมชนให้มี

ประสิทธิภาพ 7) เป็นการสร้างความพึงพอใจร่วมกัน มีความชอบธรรมเป็นที่ยอมรับ

ร่วมกันภายในกลุ่ม ไม่สร้างความขัดแย้งให้เกิดขึน้ในชุมชน 8) ท าใหเ้กิดความรัก หวงแหน 

รับผิดชอบ และเป็นเจ้าของชุมชน 9) เป็นกระบวนการส าคัญในการสนับสนุนส่งเสริมการ

เรียนรู้รว่มกันของชุมชนให้ประสบความส าเร็จ 10) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพราะเป็น

การพัฒนาคนในชุมชน โดยคนในชุมชนและเพื่อคนในชุมชนอย่างแท้จริง รัฐบาลเป็นเพียง

ผูส้นับสนุนในบางสว่นนั้น  

    Jame (2551, หน้า 21–25) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการมสี่วนรว่ม

ของบุคคล ไว้ดังนี้ 1) คุณภาพของการตัดสินใจดีขึน้ เนื่องจากกระบวนการปรึกษาหารอืกับ

สาธารณชนจะช่วยสร้างความกระจา่งให้กับวัตถุประสงค์และความตอ้งการของโครงการ

หรอืนโยบาย และบ่อยครั้งที่การมีสว่นร่วมของบุคคลน ามาสู่การพิจารณาทางเลือกใหม่ๆ  

ที่นา่จะเป็นค าตอบที่มปีระสิทธิผลที่สุดได้ 2) ใช้ตน้ทุนน้อยและลดความล่าช้าลง แม้วา่การ

เปิดโอกาสให้บุคคลมีสว่นร่วมจะต้องใชเ้วลาและมีคา่ใช้จ่ายมากกว่าการตัดสินใจฝา่ยเดียว 

แตก่ารตัดสินใจฝ่ายเดียวที่ไม่ค านึงถึงความต้องการแท้จรงิของบุคคลนั้น อาจน ามาซึ่งการ
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โต้แย้งคัดค้านหรอืการฟ้องร้องกัน อันท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงในระยะยาว เกิดความ

ล่าช้า และความล้มเหลวของโครงการได้ในที่สุด 3) การสร้างฉันทามต ิการมสี่วนร่วมของ

บุคคลจะสร้างข้อตกลงและข้อผูกพันอย่างมั่นคงในระยะยาวระหว่างกลุ่มที่มคีวามแตกต่าง

กัน ชว่ยสร้างความเข้าใจระหว่างกลุ่มต่างๆ 4) การน าไปปฏิบัติง่ายขึ้น การเข้ามามีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจท าให้บุคคล มีความรู้สกึของการเป็นเจ้าของการตัดสินใจนั้น และทันที

ที่การตัดสินใจได้เกิดขึ้น พวกเขาก็อยากเห็นมันเกิดผลในทางปฏิบัติ และยังอาจเข้ามา

ช่วยกันอย่างกระตอืรือร้นอีกด้วย 5) การหลกีเลี่ยงการเผชิญหน้าที่เลวร้ายที่สุด เพราะการ

เปิดโอกาสใหฝ้า่ยต่างๆ เข้ามาแสดงความต้องการและข้อห่วงกังวลตั้งแต่เริ่มตน้โครงการ 

จะช่วยลดโอกาสของการโต้แย้งและการแบ่งฝ่ายที่จะเป็นปัจจัยใหเ้กิดการเผชิญหน้าอย่าง

รุนแรงได้ 6) การคงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือและความชอบธรรม เนื่องจากกระบวนการ

ตัดสินใจที่โปร่งใสและเปิดโอกาสให้บุคคลเข้ามามีสว่นร่วม จะสร้างความนา่เชื่อถือต่อ

สาธารณชนและเกิดความชอบธรรมโดยเฉพาะเมื่อตอ้งมีการตัดสินใจในเรื่องที่มกีารโต้แย้ง

กัน 7) การคาดการณ์ความหว่งกังวลและทัศนคตขิองสาธารณชน เพราะเมื่อเจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องได้มาท างานรว่มกับสาธารณชนในกระบวนการมสี่วนรว่ม พวกเขาจะได้รับรู้ถึง

ความห่วงกังวล และมุมมองของสาธารณชนต่อการท างานขององค์กร ซึ่งจะท าให้

เจ้าหน้าที่สามารถคาดการณ์ปฏิกิรยิาตอบสนองของสาธารณชนต่อกระบวนการและการ

ตัดสินใจขององค์กรได้ และ 8) การพัฒนาภาคประชาสังคม ประโยชน์อย่างหนึ่งของการมี

ส่วนรว่มของประชาชน คือ ท าให้บุคคลมีความรูท้ั้งในส่วนของเนื้อหาโครงการและ

กระบวนการตัดสินใจของรัฐ รวมทั้งเป็นการฝกึอบรมผู้น า และท าให้บุคคลได้เรยีนรู้ทักษะ

การท างานรว่มกัน เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ อย่างมปีระสิทธิภาพในอนาคต 

    ประสาน พรหมณา (2552, หนา้ 67) ได้กล่าวถึงการมีส่วนมี

ความส าคัญท าให้เกิดประโยชน์ ได้แก่ 1) การมสี่วนร่วมก่อให้เกิดระดมความความคิดท า

ให้เกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ซึ่งดีกว่าการคิดและตัดสินใจเพียงบุคคลคนเดียว 2) การ

มีสว่นร่วมในการบริหารเป็นการลดการต่อต้านและก่อใหเ้กิดการยอมรับมากขึ้น 3) การมี

ส่วนรว่มเปิดโอกาสใหม้ีการสื่อสารที่ดี สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณใ์นการท างาน

ร่วมกัน เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน และ 4) การมีสว่นร่วมท าให้เกิดการตัดสินใจมี

คุณภาพและท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นดว้ย 

    สรุปได้วา่ การมีสว่นร่วมมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพ

องค์กร การมีสว่นร่วมต้องเกิดจากความเต็มใจ ความสมัครใจ สามารถตัดสินใจได้เอง 
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การมสี่วนรว่มจะชว่ยลดความขัดแย้ง เกิดความรู้สกึผูกพัน รูส้ึกเป็นเจ้าของมากขึ้น จึงจะ

ท าให้การพัฒนาเกิดความยั่งยืน 

   2.3 แนวทางบริหารจัดการการมสี่วนรว่มของบุคลากร 

    ได้มนีักวิชาการและนักการศกึษาเสนอแนวทางการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร ไว้ดังนี้ ไพโรจน์ มินสาคร (2550, หนา้ 

28) ได้เสนอรูปแบบการบริหารแบบมีสว่นร่วมเป็นลักษณะการมีสว่นร่วมที่บุคคลผู้บริหาร

เปิดโอกาส ให้บุคคลผูป้ฏิบัติงานมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ ส่วนรว่มในการปฏิบัติ ส่วนรว่ม

ในการรับผลประโยชน์ และ ส่วนรว่มในการประเมินผล โดยรูปแบบการบริหารงานแบบมี 

ส่วนรว่มควรเป็นการมีสว่นร่วมแบบกลุ่มงาน หรอืในรูปคณะกรรมการ เพื่อใหก้าร

ปฏิบัติงานแผนงาน โครงการได้รับการกลั่นกรองอย่างรอบคอบ เหมาะสม จนเป็นที่

ยอมรับและเห็นชอบจากทุกฝ่าย  

    พรชัย บัวเรอืง (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและ 

แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดเทศบาลต าบล 

อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว พบว่า แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  

คือ บุคลากรในสถานศกึษาทุกคนต้องร่วมมอืกันท างานเป็นทีม มีความรู้ความเข้าใจที่

ถูกต้องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน สถานศกึษาควรมีการเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรโดยการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายใน สถานศกึษา

ควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยให้บุคลากรเข้าร่วม

ประชุม สถานศกึษาควรมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรใหเ้ห็นคุณค่าของการประกัน

คุณภาพภายใน และในส่วนของ งานประกันคุณภาพการศกึษา (2558, หนา้ 9) ได้ศึกษา

เรื่องปัจจัยที่มผีลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนนิการประกันคุณภาพ

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พบว่า แนวทางการด าเนินการโดยให้บุคลากรมี 

การปฏิบัติงานในลักษณะประสานงานที่ด ีการร่วมคดิ ร่วมท าและการท างานเป็นทีม  

    ส าหรับทัศนะของ นธี ฉิมฉวี (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องแนว

ทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาก าแพงเพชร เขต 2 พบว่า แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายใน คอื ควรมกีารจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

อย่างเป็นระบบ ให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมพัฒนามาตรฐานการศกึษา การจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่ชัดเจน นิเทศ ตดิตาม ตรวจสอบและทบทวนการ
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ด าเนนิการประกันคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง ปัทมา ตะ๊เรียน (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนบ้านน้ าช า (วชัยชนานุ

เคราะห)์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 พบว่า แนวทาง 

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในคือ สถานศกึษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยเน้นการมสี่วนรว่มจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

ควรจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่องและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จัดระบบ

สารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมเป็นปัจจุบัน โดยค านงึถึงหลักการมสี่วนรว่มของ

ผูป้กครอง ชุมชน องค์กร หน่วยงาน ชุมชน องค์กรและหนว่ยงานในท้องถิ่น 

    นิวัฒน ์อุน่พิกุล (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายใน สถานศกึษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาร้อยเอ็ด เขต 27 พบว่า การด าเนินการประกัน

คุณภาพภายใน คอื ควรให้ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายใน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมกีารช่วยเหลือระหว่างโรงเรียนใน

การประกันคุณภาพภายในอย่างตอ่เนื่อง ควรมีการก าหนดยุทธศาสตรส์ถานศกึษาอย่าง

เร่งดว่น โรงเรียนควรมกีารก าหนดนโยบายอย่างชัดเจนพร้อมทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีการน าผลการประกันคุณภาพภายในไปพัฒนาการเรียนการ

สอน 

    รัตตนิันท์ ทวีสุขเสถียร (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องสภาพและ

ปัญหาการด าเนินการประคุณภาพภายในสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนคูเมอืง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินการ

ประกันคุณภาพภายในโดยการส่งเสริมบุคลากรเข้าร่วมประชุมสัมมนา เปิดโอกาสให้ทุก

ฝา่ยมีส่วนร่วม ปรับหลักสูตรให้เข้ากับบริบทโรงเรียน จัดใหม้ีการนเิทศ ก ากับ ตดิตาม 

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีการแตง่ตั้งผู้รับผดิชอบและส่งเสริมให้บุคลากรน าผลการ

ประเมินไปใช้พัฒนางาน  

    Woodcock (อ้างถึงในปราณี รามสูต และจ ารัส ดว้งสุวรรณ, 2545, 

หนา้ 15) ได้กล่าวว่าการท างานรว่มกันที่มปีระสิทธิภาพขององค์กรประกอบด้วย 11 

องค์ประกอบ คอื 1) ความสมดุลในบทบาท สมาชิกจะต้องมคีวามรูค้วามสามารถที่

เหมาะสม 2) เป้าหมายที่ชัดเจนและเห็นพ้องต้องกัน เป็นการเปิดโอกาสใหส้มาชิกในการ
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รับรู้และมีสว่นรว่มในการตั้งเป้าหมาย 3) การเปิดเผยและกล้าเผชิญหน้าเป็นการเปิด

โอกาสให้สมาชิกสามารถแสดงตน เหตุผล ความคิด ได้อย่างอสิระ 4) การสนับสนุน 

และการไว้วางใจกัน จะท าให้สมาชิกรู้สกึต้องการที่จะปกป้องงานที่เขารับผิดชอบ 5) ความ

ร่วมมือและความขัดแย้ง จะช่วยใหทุ้กคนยอมรับจุดอ่อนจุดแข็งของกันและกัน และจะช่วย

ดึงความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ออกมาใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 6) วิธีการ

ด าเนนิการที่ดี จะท าให้เกิดการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 7) ภาวะผูน้ าที่เหมาะสม 

ย่อมให้มกีารสับเปลี่ยนหมุนเวียนเพื่อเปิดโอกาส และดึงศักยภาพของผู้รว่มงานออกมาใช้

ให้เกิดประโยชน์ต่องาน 8) การตรวจสอบและติดตามเป็นการศึกษาทบทวนการท างาน 

เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้จากประสบการณ์และการปรับปรุงขัน้ตอน วธิี และกระบวนการ

ท างาน 9) การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของงานที่จะเกิดขึ้น 10) ความสัมพันธ์

ระหว่างกลุ่มเพื่อช่วยเหลือและเรยีนรู้จากกลุ่มขา้งเคียงที่ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อัน

ดีระหว่างกลุ่ม และ11) การติดตอ่สื่อสารที่ด ีเปรียบเสมือนน้ ามันหลอ่ลื่นในการท างาน 

  3. การน าผลการประเมินประกันคุณภาพมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

   3.1 ความหมาย 

    กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษา (2553, หนา้ 6) ได้กล่าวถึง การประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงและพัฒนา ซึ่งท าให้ทราบว่าการปฏิบัติบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

แล้วน าผลการประเมินมาด าเนินการดังนี้ 1) ถ้าผลการปฏิบัติงานที่ดีให้น ากระบวนการ

ปฏิบัตินัน้มาจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศกึษา และ2) ถ้าผลงานยังไม่

บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ต้องน าผลการประเมินมาพิจารณาว่าควรด าเนินการ

อย่างไรต่อไปเพื่อให้บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ เมื่อน าวงจรเดมิ่ง (P–D-C-A) มาใช้ใน 

การท างานอย่างตอ่เนื่องจะท าให้การท างานมีการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นไป

อย่างตอ่เนื่อง กรมวิชาการ (2545, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายของการประเมินและพัฒนา

คุณภาพการศกึษา ไว้ว่า การประเมินเป็นการรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานและ 

ผลการด าเนินงานของสถานศกึษา ส าหรับน าไปใช้เป็นข้อมูลการปรับปรุงและพัฒนา 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยความร่วมมือของบุคลากรใน

สถานศกึษา สว่นการพัฒนาเป็นการน าข้อมูลจากการด าเนนิงานและผลการด าเนินงาน

ของสถานศกึษาที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาพิจารณาเปรียบเทียบว่าเป็นไปตามเป้าหมาย 
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ที่ก าหนดไว้หรอืไม่เพียงใดและหาสาเหตุตลอดจนแนวทางแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้

เกิดความมั่นใจในคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 30) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง ความยั่งยืนของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา

ของสถานศกึษาที่มกีารปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ มีการใช้ผลการประเมิน

คุณภาพภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพผลประเมินอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมาเป็นรากฐาน

วางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนากระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น 

สถานศกึษาต้องยึดคุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาแหง่ชาติ มาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาเองจัดระบบ

และโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผนด้วยจิตส านึกที่วา่ การพัฒนา

คุณภาพการศกึษาเป็นภาระงานปกติที่ทุกคนจะต้องรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นร่วมกัน 

การด าเนินงานมีความก้าวหน้าอย่างตอ่เนื่อง ส่งผลถึงคุณภาพผูเ้รียนทั้งสถานศกึษา 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549) ได้ระบุไว้วา่ การประเมินและ

ควบคุม เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการวางแผนพัฒนาสถานศกึษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง

เป็นเครื่องมอืเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานทั้งหมดตามแผนพัฒนา

สถานศกึษาที่ก าหนดไว้ ว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามแนวที่วางไว้มากน้อย

เพียงใด ซึ่งตอ้งอาศัยการเปรียบเทียบผลที่ได้จากการปฏิบัติจรงิกับผลการด าเนินงานที่ตั้งไว้

ความมุง่หมายหรือต้ังเป้าหมายตั้งแตก่่อนลงมอืปฏิบัติ ขณะที่น าแผนไปปฏิบัติและหลังจาก

การสิน้สุดการด าเนนิงานตามแผนแล้ว หากปรากฏผลที่ได้จาการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในต่ ากว่าเป้าที่ก าหนดไว้ในแผน ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องหาทางปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา ซึ่งอาจจะเป็นตั้งแต่การปรับปรุงกลยุทธ์ วิธีการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและ 

การวัดผลการปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาสถานศกึษาในการก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐาน

การด าเนินงานใหด้ียิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

    จากทัศนะของนักวิชาการและนักการศึกษาที่กล่าวมาข้างตน้  

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การน าผลการประเมินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในมาปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนา เป็นกระบวนการประเมินตนเองอย่างเป็นระบบ ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง

โดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชนและเขตพื้นที่การศึกษาซึ่ง
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สะท้อนให้เห็นเป้าหมาย จุดเน้นและทิศทางการพัฒนาสถานศกึษามีการน าผลการประเมิน

มาปรับปรุงการด าเนินงานใหเ้กิดผลในทางที่ดีขึ้น 

   3.2 ความส าคัญการประเมินและการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยเขต

พืน้ที่การศกึษา โดยในการประเมินและการพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพื่อ 1) รายงานการ

ด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษารวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  

อันน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 2) ช่วยเหลือ

สนับสนุนและการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องให้เช่ือมั่นว่าการจัดการศึกษาของสถานศกึษาเป็นไป

ตามเป้าหมายและพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 3) รายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องทราบ  

    กรมวิชาการ,(2545, หนา้ 8) ดังนัน้ความส าคัญของการประเมินและ

พัฒนา มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 5 ประการ คอื 1) เพื่อติดตามการด าเนินงานขององค์การ 

ว่าได้มกีารด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศกึษาที่วางไว้หรอืไม่ 2) เพื่อประเมนิความ

เหมาะสมของแผนพัฒนาสถานศกึษาว่ามีความสอดคล้องกับโครงสรา้งองค์การและกลไก 

ในการควบคุมต่างๆ หรอืไม่ 3) เพื่อประเมินสภาพแวดล้อมที่ส าคัญและมีความสัมพันธ์กับ

องค์การว่าได้มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างไรและองค์การได้มีการปรับวิธีการด าเนินงานให้เข้ากับ

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงได้หรือไม ่4) เพื่อให้สามารถทราบผลการด าเนินงานขององค์ 

การ ว่าได้บรรลุเป้าหมายหรอืมีความเบี่ยงเบนไปจากแผนเพียงใด และ5) เพื่อประโยชนใ์น

การตอบแทนหรือควบคุมผู้ปฏิบัติงานให้ได้ผลตอบแทนอย่างเหมาะสมตามผลงานที่ได้

กระท าอันเป็นการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานได้ท างานตามเป้าหมายขององค์การ (กฎกระทรวงว่า

ด้วยระบบ หลักเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา (2553, หนา้ 26)  

    Roush & Ball (1980) ได้กลา่วถึงความส าคัญในการประเมินแผน 

พัฒนาสถานศกึษา คือ 1) เพื่อเป็นเครื่องมอืในการเชื่อมโยงความพยายามของบุคลากร 

ทุกคนในองค์การ 2) เพื่อเปน็การกระตุ้นเตือนผูบ้ริหารให้หาทางบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์การ 3) เพื่อเป็นระบบการตรวจสอบเบือ้งตน้ที่สามารถบ่งชีไ้ด้วา่สมมตฐิานของการ

ประเมินแผนพัฒนาสถานศึกษานั้นผิดพลาดหรอืสภาพแวดล้อมขององค์การได้มีการ

เปลี่ยนแปลง  

   3.3 แนวทางบริหารจัดการ การน าผลการประเมินประกันคุณภาพ

ภายในมาปรับปรุงและพัฒนา 
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    ได้มนีักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวทางบริหารจัดการเกี่ยวกับ

การน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา ไว้ดังนี ้กรมวิชา (2545, 

หนา้ 10-11) ได้เสนอแนวทางการบริหารการประเมินและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 1) การประเมนิและการพัฒนาคุณภาพการศกึษาภายในของ

สถานศกึษานั้นจะต้องให้บุคลากรทุกคน ทุกฝา่ย รวมทั้งผู้บริหารและครูร่วมกัน 

ในกระบวนการ โดยเน้นความเป็นผู้น า การให้โอกาสทุกคนเข้ามามีสว่นร่วมท างาน  

ทักษะในการจัดการ การก าหนดเป้าหมาย สร้างทีม ก าหนดงานและมีมนุษย์สัมพันธ์กับ 

ทุกคนในสถานศกึษาและชุมชน 2) การประเมินและการพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยเขต

พืน้ที่การศกึษา โดยในการบริหารการประเมินและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา มีการชีแ้จงแนวทางด าเนินงาน/ วิธีการประเมินและการพัฒนาภายในให้

บุคลากรทุกคนรูแ้ละเข้าใจ ชีแ้จงวัตถุประสงค์และขอบข่าย/ สาระส าคัญของการประเมิน

และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  

    กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษา (2553, หนา้ 6) ได้กล่าวไว้ในขั้นตอนที่ 8 การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

โดยการน าผลจากการรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปีที่มีการระบุความส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนถึง

เป้าหมายที่สถานศกึษาก าหนดไว้หรอืไม่โรงเรียนจัดท าคู่มอืและปฏิทินการวัดผลของ

โรงเรียนใหเ้ป็นระบบเพื่อใช้ข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนพัฒนาสถานศกึษาร่วมกันในรอบ 

ปีการศึกษาต่อไปส่วนขัน้ตอนการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการน าผลการประเมินไปใช้

นั้นสถานศกึษาควรด าเนินการ ดังนี ้1) ศกึษาผลการประเมินหรือข้อมูลสารสนเทศต่างๆ 

ของสถานศกึษาเพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาการจัดการศกึษาให้ได้มาตรฐาน โดยวิเคราะห์

ปัญหาและสภาพต่างๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งหาสาเหตุและแนวทางการพัฒนาเพื่อก าหนด 

กลยุทธ์หรอืแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ภายใต้ผลการประเมิน

ของสถานศกึษา 2) ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศกึษาทั้งในเชิงปริมาณและ

เชงิคุณภาพ 3) จัดท าและด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษาที่

เน้นคุณภาพผูเ้รียน 4) นิเทศ ก ากับ ตดิตามและตรวจสอบการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่องตามแผนที่จัดท าไว้ และ 5) ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ในกรณี

ที่ผลการประเมินผ่านหรอืเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดก็ให้ตัง้เป้าหมายใหมเ่พื่อใหเ้กิด 
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การพัฒนาคุณภาพใหสู้งขึ้นและกรณีที่ผลการประเมินไม่ผ่านหรอืไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ที่ก าหนดก็น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข โดยเริ่มตน้ตามวงจรการพัฒนาคุณภาพใหม่ต่อไป

ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา (2553, 

หนา้ 43) ได้กล่าวไว้ว่า แนวทางการบริหารการน าผลการประเมินการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในมาปรับปรุงและพัฒนา คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และบุคลกรของ

สถานศกึษาทุกฝ่ายต้องได้ร่วมมอืกันท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลดา้นคุณภาพด้วย 

การสนทนา พูดคุย อภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลในด้านต่างๆ และ

ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา เพื่อช่วยในการเพิ่มสมรรถนะการท างานของ

บุคลากรใหสู้งขึ้นอกีด้วย ท าให้บุคลากรมคีวามเข้าใจอย่างลกึซึง้ รวมทั้งสามารถน าข้อมูล

ที่ค้นพบที่ได้จากผลการประเมินไปสู่การวางแผนพัฒนาสถานศกึษาต่อไป  

    การสรา้งวัฒนธรรมการใช้ข้อมูลเพื่อให้มกีารน าข้อมูลไปใช้ในการ

วางแผนปรับปรุงและพัฒนาอย่างรอบด้านและสร้างวัฒนธรรมการสบืเสาะแสวงหาความรู้

เพื่อให้บุคลากรเกิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องโดยบุคลากรทุกฝ่ายจะต้องมีความตระหนัก 

รับรู้และเห็นคุณค่าของการปฏิบัติงานรว่มกัน ในส่วนของการจัดท ารายงานประจ าปีของ

สถานศกึษาได้สรุปผลการพัฒนาและการน าไปใช้ ดังนี้ ผลการด าเนินงานในภาพรวม เชน่ 

ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมทั้งที่เป็นผลส าเร็จและไม่เป็นผลส าเร็จตามเป้าหมาย

พร้อมทั้งระบุปัจจัยหรอืสาเหตุที่ท าให้ส าเร็จหรือไมส่ าเร็จ ระบุจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา

พร้อมทั้งเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ครู ผู้บริหารสถานศกึษา ชุมชนและ

แหลง่เรียนรู้ เพื่อก าหนดในแผนพัฒนาสถานศกึษาในปีต่อไป พรอ้มทั้งความตอ้งการและ

การช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัดและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในด้านวิชาการ การบริหาร

จัดการและอื่นๆ  

    ฐานะ สายวารีรัตน์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องสภาพการ

ด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ส านักงานสังกัดพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 12 

พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือโรงเรียนมกีารน าผลการประกันคุณภาพ

ในไปพัฒนาการเรียน การสอน และโรงเรียนควรได้รับการช่วยเหลือเกี่ยวกับการ

ด าเนนิการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องและ 

ในทัศนะของ รัตตินันท์ ทวีสุขเสถียร (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องสภาพและปัญหา 

การด าเนินการประคุณภาพภายในสถานศกึษากลุ่มโรงเรียนคูเมือง สังกัดส านักงาน 
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ฃเขต พืน้ที่การศกึษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินการ

ประกันคุณภาพภายในโดยการส่งเสริมบุคลากรเข้าร่วมประชุมสัมมนา เปิดโอกาสให้ 

ทุกฝ่ายมีส่วนรว่ม ปรับหลักสูตรให้เข้ากับบริบทโรงเรียน จัดให้มกีารนเิทศ ก ากับ ติดตาม

การปฏิบัติงาน อย่างตอ่เนื่อง การวิเคราะหส์ภาพปัญหาโดยการ Swot Analysis น าผลที่

ได้มาก าหนดแผนยุทธศาสตร์ จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพภายใน การเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่มคีวามหลากหลาย มีประสิทธิภาพ มกีารแตง่ตั้งผู้รับผดิชอบและส่งเสริมให้

บุคลากรน าผลการประเมินไปใช้พัฒนางาน และส่วนของ กฤษณา พลสิม (2559, หนา้ 

279- 280) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า แนวทางการ

ด าเนนิการประกันคุณภาพภายในด้านการการบริหารการประเมนิและการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา คือ การตรวจสอบประเมินและรายงานผลการด าเนนิการ การ

รายงานความก้าวหน้าและ การน าผลการประเมินผูเ้รียนมาใช้ปรับปรุง 

และพัฒนาและเปิดโอกาสใหค้รู บุคลากรผูบ้ริหารสถานศกึษาและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

เข้ามามีสว่นร่วมในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาสถานศกึษา 

    Sanders (1995, pp. 168-172) ได้เสนอขั้นตอนการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในแบ่งออกเป็น 11 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การระบุองค์ประกอบของโรงเรียน  

2) การก าหนดจุดมุง่หมายของการใช้ผลการประเมิน 3) การสร้างความรว่มมอืในการ

ท างานในกลุ่มผูเ้กี่ยวข้อง 4) การก าหนดเกณฑ์การประเมินในแตล่ะองค์ประกอบ 5) การ

รวบรวมข้อมูลในแต่ละองค์ประกอบที่ตอ้งสอดคล้องกับเกณฑท์ี่ก าหนด 6) การประเมนิ

สภาพแวดล้อมที่ส่งผลตอ่กิจกรรมการด าเนินงานผลผลิต 7) การประมวลผลขอ้มูล  

8) การแปลความหมายผลการวิเคราะหข์้อมูล 9) การให้ข้อมูลป้อนกลับ 10) การท า

รายงานสรุปผลการประเมิน และ11) การใช้ผลการประเมินในการพัฒนาโรงเรียน 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 30)  

ได้กล่าวถึง การพัฒนาอย่างตอ่เนื่องของสถานศกึษา ด้วยการน าผลการประเมินภายใน

ของสถานศกึษาจากการประเมินตนเองหรอืจากหน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรับปรุง 

และพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยมีการใชข้้อมูลและสารสนเทศอย่างคุ้มค่า โดยครูและ

บุคลากรทุกคนในสถานศกึษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

แบ่งปันความรู้ตลอดเวลา จนเกิดทีมผู้เช่ียวชาญในเรื่องต่างๆ อย่างหลากหลายจนได้รับ

การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนความรูก้ับ
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องค์กรอื่นๆ มีนวัตกรรมใหม่ๆ ที่สถานศึกษาจัดท าโดยเน้นระบบคุณภาพ มกีารตดิตาม

และประเมินผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

กิตตินันท์ ชุมวัน (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ พบว่า  

แนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในที่ส าคัญ คือ ควรมกีารน าข้อมูล

ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบ มาประมวลผลรายงานความก้าวหน้า 

เพื่อให้ขอ้มูลย้อนกลับเพื่อการส่งเสริมพัฒนา และประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ควรมกีารก าหนดมาตรฐานที่มุง่เน้นผลการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนที่สอดคล้องกับมาตรฐานช่วงช้ันที่หลักสูตรก าหนด 

  4. การพัฒนาครูและบุคลากร 

   4.1 ความหมาย 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการพัฒนาครู 

และบุคลากรหลายท่าน เช่น จักร อินทรจักร และเกรียงไกร เจยีมบุญศรี (2548, หนา้ 42) 

กล่าวว่า การพัฒนาครูและบุคลากร เป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างและปรับเปลี่ยน

ผูป้ฏิบัติงานให้มคีวามรู ้ความเข้าใจ ทักษะในการท างาน และทัศนคตใิห้เอือ้อ านวยต่อ

ประสิทธิภาพในการท างาน ประสิทธิ์ ชุมศรี (2555, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายของ 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู ้ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติ

ของบุคลากรใหเ้อือ้อ านวยต่อประสิทธิภาพในการท างาน Cunnigham & Cordeiro (2003, 

p. 301) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร เป็นกิจกรรมหรอืกระบวนใดๆ ที่ตั้งใจที่

จะปรับปรุงทักษะ เจตคติ ความเข้าใจ หรอืการปฏิบัติในบทบาทในปัจจุบันหรอืบทบาท 

ในอนาคต การพัฒนาจะต้องมุง่เน้นทั้งการเรียนรู้ของบุคลากรและการปรับปรุงองค์กร 

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร จะช่วยลดความแตกต่างระหว่างบุคคล สร้างโปรแกรม 

อย่างใหม่ พัฒนาความสามารถ แนะน าครูใหม่ สง่เสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปฏิรูป

โรงเรียน ขยายขอบเขตของความสนใจ เตรยีมเพื่อการเปลี่ยนต าแหน่งและให้ประโยชน์

อื่นๆ อีกมากมายและในทัศนะของ Ubben Hughes & Norris (2001, p. 191) ได้กล่าวถึง 

การพัฒนาบุคลากรทางวิชาชีพเป็นกระบวนการและกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ 

ประสบการณ ์และเจตคตใิหก้ับบุคลากรทางการศกึษาเพื่อให้มคีวามรู้และความเข้าใจใน

การปฏิบัติงาน 
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    จากทัศนะของนักวิชาการและนักการศึกษาที่กล่าวมาข้างตน้ ผู้วจิัย

สรุปได้วา่การพัฒนาครูและบุคลากร เป็นกระบวนการเสริมสรา้งและการปรับเปลี่ยน 

การด าเนินงานของครูและบุคลากร ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการปฏิบัติงาน และ

ทัศนคตใิห้เอือ้อ านวยต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

   4.2 ความส าคัญ 

    ครูเป็นบุคคลที่มคีวามส าคัญที่สุดตอ่การพัฒนาสังคมและชาติ

บ้านเมืองทั้งนีเ้พราะครูต้องรับหนา้ที่ในการพัฒนาบุคคลในสังคมให้มีความเจรญิงอกงาม

อย่างเต็มที่จนบุคคลเหล่านั้นสามารถที่จะใช้ความรู้ความสามารถของตนเพื่อพัฒนาชาติ

บ้านเมืองต่อไป ดังนัน้การพัฒนาครูใหเ้ป็นบุคคลที่มศีักยภาพอย่างที่สุด จึงเป็นงานที่

นักวิชาการศกึษา/ผูน้ิเทศและหรอืผูบ้ริหารการศึกษาจะต้องกระท าอย่างจรงิจังและ

ต่อเนื่อง กล่าวโดยสรุป การพัฒนาครูก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ ดังนี้ (การพัฒนา

ศักยภาพครู, 2560, ออนไลน์) 1) การพัฒนาครู ช่วยพัฒนาคุณภาพและวิธีการท างานของ

ครูท าให้ครูมสีมรรถภาพในการสอน มีความรู้เพิ่มขึ้น เข้าใจบทบาทหนา้ที่และปฏิบัติหน้าที่

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถแก้ไขข้อบกพร่องให้ดีขึน้ 2) การพัฒนาครู ช่วยท าให้เกิด

การประหยัดเวลาและลดความสูญเปล่าทางวิชาการเพราะครูที่ได้รับการพัฒนาจนเป็นครู

ที่มคีุณภาพนั้นย่อมไม่ท าสิ่งใดผดิพลาดง่ายๆ สามารถใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพ ท าการสอนนักเรียนได้ผลเต็มที่และตรงตามจุดประสงค์ ส่วนนักเรียนก็มี

ความรูค้วามสามารถตามเกณฑ์ที่ก าหนด 3) การพัฒนาครู ช่วยท าให้ครูได้เรียนรู้งานใน

หนา้ที่ได้เร็วขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูที่เพิ่งได้รับการบรรจุให้เขา้ท างานใหม่ๆ  และครูที่ย้าย

ไปท าการสอน ณ ที่ท างานแห่งใหม่ 4) การพัฒนาครู ช่วยแบ่งเบาหรอืลดภาระหน้าที่ของ

ผูบ้ังคับบัญชาหรือหัวหนา้งานในสายงานต่างๆ เพราะครูที่ได้รับการพัฒนาอย่างดีและ

อย่างตอ่เนื่องจะมีความเข้าใจงาน การสอนและงานอื่นๆ ได้เป็นอย่างดี 5) การพัฒนาครู 

ช่วยกระตุ้นใหค้รูปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหนา้ในต าแหน่งหน้าที่การงาน กล่าว คือ ท าให้

ครูทุกคนมโีอกาสก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งทางการบริหารที่มสีถานภาพดีขึน้ และ 6) การ

พัฒนาครู ช่วยท าให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งในด้านความรูแ้ละเทคโนโลยีตา่งๆ 

รวมทั้งหลักการปฏิบัติงานและเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ 

    การเสริมสร้างศักยภาพและสมรรถภาพความเป็นครู (2560, 

ออนไลน์) ได้กล่าวถึง การพัฒนาครูก่อให้เกิดผลดหีลายประการ ดังนี้ 1) การสร้างเสริม

ศักยภาพครูช่วยพัฒนาคุณภาพและวิธีการท างานของครูท าให้ครูมสีมรรถภาพในการสอน 
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มีความรูเ้พิ่มขึน้ เข้าใจบทบาทหนา้ที่และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ สามารถ

แก้ไขข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 2) การสรา้งเสริมศักยภาพครูช่วยท าให้เกิดการประหยัดเวลาและ

ลดความสูญเปล่าทาง วิชาการเพราะครูที่ได้รับการพัฒนาจนเป็นครูที่มคีุณภาพนั้นย่อมไม่

ท าสิ่งใดผดิพลาดง่ายๆ สามารถใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพ ท าการสอน

นักเรียนได้ผลเต็มที่และตรงตามจุดประสงค์สว่นนักเรียนก็มีความรู้ความสามารถตาม

เกณฑท์ี่ก าหนด 3) การสร้างเสริมศักยภาพครูชว่ยท าให้ครูได้เรียนรู้งานในหน้าที่ได้เร็วขึน้ 

โดยเฉพาะ อย่างยิ่งครูที่เพิ่งได้รับการบรรจุให้เข้าท างานใหม่ๆ และครูที่ย้ายไปท าการสอน 

ณ ที่ท างานแห่งใหม่ 4) การสรา้งเสริมศักยภาพครูชว่ยแบ่งเบาหรอืลดภาระหน้าที่ของ

ผูบ้ังคับบัญชาหรือหัวหนา้งานในสายงานต่างๆ เพราะครูที่ได้รับการพัฒนาอย่างดีและ

อย่างตอ่เนื่องจะมีความเข้าใจงานการสอนและงานอื่นๆ ได้เป็นอย่างดี 5) การพัฒนาครู

ช่วยกระตุ้นใหค้รูปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหนา้ในต าแหน่งหน้าที่การงานกล่าวคือ ท าให้ครู

ทุกคนมโีอกาสก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งทางการบริหารที่มีสถานภาพดีขึน้ 6) การพัฒนาครู

ช่วยท าให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งในด้านความรูแ้ละเทคโนโลยีตา่งๆ รวมทั้ง

หลักการปฏิบัติงานและเครื่องมอืเครื่องใช้ต่างๆ (เข้าถึงได้จาก 

http://www.kruinter.com/file/10 ตุลาคม 2560) 

   4.3 แนวทางบริหารจัดการการพัฒนาครูและบุคลากร 

    ได้มนีักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวทางการพัฒนาครูและ

บุคลากร ไว้ดังนี้ ประสิทธิ์ ปรีดาศักดิ์ (2545, บทคัดยอ่) ได้กล่าวถึง แนวทางการบริหาร

จัดการเกี่ยวกับด้านบุคลากร คอื ควรจัดประชุมบุคลากรเชิงปฏิบัติการ ศริิยศ เหลี่ยมสิงขร 

(2547, บทคัดย่อ) ได้เสนอว่า แนวทางด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากร คือ การท างาน

เป็นทีม การศกึษาดูงานและการประชุมเชิงปฏิบัติการ ใหเ้กิดความตระหนัก ความรู้  

ความเข้าใจในเทคนิคแนวทางการท างาน ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 

การท างาน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพัฒนา ท างานรว่มกันแบบกัลยาณมติร เป็นการสร้าง

ความพรอ้มในการด าเนินงานการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ณฐมนวรรณ ศิรสิุขชัยวุฒิ 

(2552, บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึง แนวทางการด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากรคือ  

การฝึกอบรมอบรมครู ผูบ้ริหารและบุคคลทางการศกึษาเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ

สามารถมีส่วนรว่มในกระบวนการด าเนินการประกันคุณภาพและ ประสิทธิ์ ชุมศรี (2555, 

หนา้ 12-13) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา มี 10 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพรอ้มบุคลากรที่ท าหน้าที่
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นิเทศ ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ขัน้ตอน

ที่ 2 การก าหนดประเด็นปัญหาที่ได้รับจากการนเิทศ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ขั้นตอนที่ 3 การแลกเปลี่ยนความรูป้ระสบการณ์

และความคิดเห็น เพื่อคัดเลือกปัญหาและหาสาเหตุของปัญหาและหาทางแก้ปัญหา 

ขั้นตอนที่ 4 สร้างความรูแ้ละตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน 

ขั้นตอนที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบหรอืนวัตกรรมที่จะแก้ปัญหา

ระบบการประกันคุณภาพภายใน ขั้นตอนที่ 6 เสนอผลงานรว่มกันใหข้้อเสนอแนะและ

ปรับปรุงงาน เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งนวัตกรรมใหม่ๆ ขั้นตอนที่ 7 น าผลงานที่เป็นนวัตกรรมไป

ปฏิบัติในสถานศกึษา ขั้นตอนที่ 8 ประเมินผลงานและสรุปผลงาน สรุปผลการเรียนรู้ 

สรุปนิยามการเรียนรู้ จากประสบการณ์ จากการปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 9 ประเมินค่านิยมที่มี 

ต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ และ ขั้นตอนที่ 10 เผยแพร่

ผลงาน  

    พรชัย บัวเรอืง (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและแนว

ทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลต าบลอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแก้ว พบว่า แนวทางการพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาทุกคนต้อง

ร่วมมือกันท างานเป็นทีม  มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศกึษาควรมีการเตรียมความพรอ้มของบุคลากรโดยการสร้างความตระหนักถึง

คุณค่าของการประกันคุณภาพภายใน สถานศกึษาควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพภายในโดยใหบุ้คลากรเข้าร่วมประชุม สถานศกึษาควรมีการเตรียม

ความพรอ้มของบุคลากรให้เห็นคุณค่าของการประกันคุณภาพภายใน วสันต์ ปานทอง 

(2556, บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึง วธิีการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การฝกึอบรม การดูตัวอย่าง

โดยการฝังตัว การศกึษาจากคู่มอื การฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาตนเองใหม้ีหลัก

วิชา หลักคิด หลักปฏิบัติการพัฒนาตนเองโดยแสวงหาความรู้รอบด้านแลว้สรุปข้อเท็จจริง 

การศกึษาความส าเร็จของผู้ร่วมงานและเพื่อนร่วมวิชาชีพ การจัดการความรูก้ารเป็นที่

ปรึกษา การสอนงาน การเป็นพี่เลีย้ง การเป็นกัลยาณมิตร รู้ทุกข์รูสุ้ข กิจกรรมการคุยกับ

เพื่อนครูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน การเสวนาเป็นเนืองนิตย์สร้างกลุ่มที่หลากหลาย

ขยายสู่ชุมชน และกิจกรรมแลกเปลี่ยนภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

ส าหรับทัศนะของวาสนา ค าหว้ยหาญ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องแนวทางการ

ด าเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนระดับมัธยมศกึษาในสังกัด
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ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 พบว่า แนวทางการพัฒนาครูและ

บุคลากร คอื 1) จัดท าโครงสร้างการบริหารจัดการให้เอือ้ต่อการด าเนินงาน 2) แต่งตัง้

คณะกรรมการการด าเนินงานและก าหนดบทบาทหนา้ที่ในงานแตล่ะด้านอย่างชัดเจน  

3) มีการกระจายอ านาจการบริหาร 4) ทุกคนมสี่วนรว่มและมีการประชาสัมพันธ์กับทุก

ฝา่ยที่เกี่ยวข้อง และ วีรชัย จวิะชาต ิ(2560, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศกึษา ได้แก่ 1) การพัฒนาต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ตัวผูเ้รียน 

2) การพัฒนาต้องเกิดจากความต้องการของครูและบุคลากรทางการศกึษา 3) การพัฒนา

ต้องมุ่งเน้นลักษณะ Site Based Development หรอื School Based Development (SBD)  

4) การพัฒนาต้องมหีลากหลายรูปแบบให้เลือกตามความเหมาะสมของแตล่ะบุคคล  

5) การพัฒนาต้องสอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่ที่ปฏิบัติของครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 6) การพัฒนาต้องด าเนินการในรูปของเครือข่ายกระจายทั่วประเทศ 7) การพัฒนา

ต้องสอดคล้องกับนโยบายและขอ้ก าหนดของหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และ 8) การพัฒนาต้อง

กระท าอย่างทั่วถึงและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ  

  5. การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

   5.1 ความหมาย 

    ได้มนีักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของข้อมูล

สารสนเทศ ไว้ดังนี้ พิเชษฐ์ วายุวรรธนะ, (2550, หนา้ 27 อ้างถึงใน ส านักงาน

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ, (2541, หนา้ 1-2) ได้ให้ความหมายของข้อมูล

และสารสนเทศไว้ว่า ขอ้มูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงหรอืสิ่งที่ยอมรับกันว่าเป็นจริงที่ใช้

เป็นพืน้ฐานการค านวณ การวัดและการประเมินผล หรือบางสิ่งบางอย่างที่รูห้รอืสรุปและ

เป็นที่ยอมรับกันว่ารู้ เป็นจริงที่ได้มาจากการสรุปอย่างมีเหตุผล สว่นสารสนเทศ หมายถึง 

ข้อมูลที่น ามาประมวลผลเพื่อให้เป็นตัวแทนที่มคีวามหมายซึ่งกรมวิชาการ (2545, หนา้ 

19) ได้ให้ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศไว้ว่า ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจรงิ

ต่างๆ อาจแสดงเป็นตัวเลข ตัวหนังสือ หรอืสัญลักษณ์ ข้อเท็จจริงเหล่านี้ล้วนมาจากการ

เก็บรวบรวมโดยไม่ผ่านกระบวนการประมวลผล หรอืการวิเคราะห์จัดกระท า จึงท าให้

ส่วนมากไม่มีความหมายสมบูรณ์พอที่จะน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ ส่วนสารสนเทศ 

(Information) หมายถึง ขอ้มูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรอืการวิเคราะหด์้วยวิธีการต่างๆ 

จนอยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจหรอืน าไปใช้ในเรื่อง

ต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



70 

    พงษ์นภา หุนมาตรา (2556, หนา้ 23 อ้างถึงใน กระทรวงศกึษาธิการ

, 2545, หนา้ 19) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ คือ ข้อเท็จจรงิต่างๆ ซึ่งอาจแสดง

เป็นตัวเลข ตัวหนังสอื หรอืสัญลักษณ์ ข้อเท็จจริงเหล่านี้เป็นสิ่งที่ถูกรวบเรียงที่ยังไม่ผ่าน

ขั้นตอนการประมวลผลหรือการวิเคราะหข์้อมูลซึ่งท าให้ข้อมูลที่ได้ยังไม่สมบูรณ์ ถูกต้อง 

ถือว่าเป็นข้อมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เป็นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรอื

การวิเคราะหด์้วยวิธีการต่างๆ จนอยู่ในรูปแบบที่มคีวามหมายสามารถน าไปประกอบ 

การตัดสินใจหรอืน าไปใช้ในเรื่องต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2552, 

ออนไลน์) ได้ให้ความหมายข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงหรอืปรากฏการณ์ธรรมชาติหรอื

เหตุการณท์ี่เกิดขึน้หรอืมีอยู่เป็นอยู่เองแลว้ตามปกติและได้รับการตรวจพบและบันทึกหรอื

เก็บรวบรวมไว้ใช้ประโยชน ์หากข้อเท็จจริงหรอืปรากฏการณห์รอืเหตุการณ์เหลา่นั้นไม่มี

ผูใ้ดได้พบได้มกีารบันทึกรวบรวมไว้ด้วยวิธีการใดๆ ก็ตามความเป็นข้อมูลก็ไม่เกิดขึ้นและ

ส่วนสารสนเทศ คอื สภาพของขอ้มูลที่ถูกน าเสนอหรอืเปิดเผยเพื่อใช้ประโยชน์อย่างใด

อย่างหนึ่ง สารสนเทศจึงเป็นข้อมูลที่ถูกจัดกระท าแล้วและมักจะอยู่ในรูปของการบันทึกใน

วัสดุต่างๆ ด้วยรูปแบบและวิธีการตา่งๆ มากมาย เป็นเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกันและมา

ผสมผสานดันได้ 

    ความหมายของของขอ้มูลสารสนเทศ (2560, ออนไลน์) 

http://comedu.nstru.ac.th/ ได้กล่าวถึงความหมายของของขอ้มูลสารสนเทศ คือ ข้อมูล 

(Data or Raw Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงตา่งๆ (Fact) ที่เกิดขึน้ ที่มอียู่ในโลก ใชแ้ทนด้วย

ตัวเลข ภาษา หรอืสัญลักษณ์ที่ยังไม่มกีารปรุงแตง่หรอืประมวลใดๆ ถ้าเห็นค าว่าข้อมูล

ในทางคอมพิวเตอร์ จะหมายถึงข้อเท็จจริงที่มกีารรวบรวมไว้และมีความหมายในตัวเอง 

ส่วนสารสนเทศ (Information) การน าเสนอข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ มาผ่านกระบวนการ 

(Process) เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มปีระโยชน์ตอ่การตัดสินใจ หรอืหมายถึง ข้อมูลที่ได้ถูก

กระท าให้มคีวามสัมพันธ์หรือมีความหมายน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ และระบบสารสนเทศและ

การสื่อสาร (2560, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของระบบข้อมูลและสารเทศ หมายถึง 

ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงที่ปรากฏให้เห็นเป็นประจักษ์สามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผัส

ทั้งหา้ ทั้งที่สามารถนับได้และนับไม่ได้ มีคุณลักษณะเป็นวัตถุสิ่งของ เหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและเป็นสิ่งที่มนุษย์สรา้งขึ้น และต้องเป็นสิ่งมี

ความหมายในตัวมันเองซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของรูปภาพ แสง สี เสียง และรส นอกจากนี้

ข้อเท็จจริงอาจจะอยู่ในรูปของคุณสมบัติเป็นน้ าหนัก แรง อุณหภูมิ และจ านวน ซึ่งสามารถ
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แทนค่าดว้ยตัวเลข ตัวอักษรข้อความก็ได้ อย่างไรก็ตามข้อมูลที่น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มี

หลายระดับตั้งแต่ข้อมูลเบื้องตน้หรอืข้อมูลดบิจนถึงขอ้มูลสารสนเทศ สารสนเทศ 

(Iinformational) สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลที่ผา่นการกลั่นกรองโดยการจ าแนกแจกแจง 

จัดหมวดหมู่ การค านวณและประมวลผลแล้ว สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 

ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไปได้ อย่างไรก็ตามสารสนเทศที่ประกอบด้วย

เนือ้หาสาระพื้นฐานทั่วไปอาจกลายเป็นข้อมูลส าหรับงานสารสนเทศขนาดใหญ่ที่มี 

ความสลับซับซ้อนก็ได้  ขอ้มูลดังกล่าวจึงเรียกว่า ข้อมูลสารสนเทศ (Informational Data) 

ดังนัน้การตีความในความหมายของสารสนเทศจงึมีหลายระดับ ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ

เฉพาะของแตล่ะงานว่ามีการเชื่อมโยงสัมพันธ์กับองค์ประกอบต่างๆ อย่างกว้างขวางหรือ

ซับซ้อนมากน้อยเพียงใด หากมีความซับซ้อนมากสารสนเทศเบือ้งตน้ก็จะกลายเป็นข้อมูล

สารเทศของงานสารสนเทศขนาดใหญ่หรอืสารสนเทศขั้นสูงตอ่ไปตามล าดับ (เข้าถึงได้จาก 

http://gangza-yui02.blogspot.com/ 12 ตุลาคม 2560.) 

    จากนักวิชาการและนักการศกึษาดังกล่าวมาข้างตน้ ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ 

การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ คือ การน าข้อมูลในส่วนต่างๆ ที่ได้มาแล้วน าไปสู่ 

การประมวลผลหรอืการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการต่างๆ แล้ว เพื่อให้ได้ข้อมูลเป็นสารสนเทศ

สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ 

   5.2 ความส าคัญ 

    ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมุง่สร้าง

ความมั่นใจแก่ผู้เกี่ยวข้องว่าผูเ้รียนได้รับการศกึษาที่มคีุณภาพนั้น สถานศกึษาจ าเป็นต้อง

ก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจที่ชัดเจน และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ในการ

จัดท าแผนดังกล่าว ใชข้้อมูลและสารสนเทศพื้นฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของ

ท้องถิ่น เช่น ที่ตั้งของสถานศกึษา สภาพของผูเ้รียน เป็นต้น ดังนั้นการจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารของสถานศึกษา ม ี4 ส่วน ดังนี้ 1) ข้อมูลเป็นข้อมูลข้อเท็จจริงตา่งๆ ภายใน

สถานศกึษาและในบริบทของสถานศึกษาแตล่ะแห่งเป็นปัจจัยน าเข้าของระบบสารสนเทศ 

2) การจัดเก็บข้อมูล เป็นการรวบรวมและจัดเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศที่มอียู่หรอื

ได้มาอย่างมีระบบ สะดวกต่อการน ามาประมวลผลหรอืน ามาใช้ประโยชน์และสามรถแก้ไข 

ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบันได้ง่าย 3) การประมวลผลหรอืการวิเคราะห์ เป็นการก าหนด

ความสัมพันธ์ของขอ้มูลจัดกระท าขอ้มูล เพื่อให้ขอ้มูลเหมาะสมตอ่การน าใช้ 4) สารสนเทศ

เป็นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรอืการวิเคราะห์แล้วเป็นผลผลติของระบบที่จะน าไปใช้
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ประโยชน์ตอ่ไป กรมวิชาการ (2545, หนา้ 9) ได้ให้ความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศ 

เป็นการท างานที่มุ่งเน้นการสร้างความมั่นใจแก่ผูเ้กี่ยวข้องว่าผูเ้รียนได้รับการศกึษาที่มี

คุณภาพนั้น สถานศกึษาจ าเป็นต้องก าหนดวิสัยทัศน ์และภารกิจที่ชัดเจนและจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ในการจัดท าแผนดังกล่าวต้องใช้ขอ้มูลและสารสนเทศ

พืน้ฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของท้องถิ่น เช่น ที่ตั้งของสถานศกึษา ความต้องการ

ของชุมชน และสภาพของผูเ้รียน เป็นต้น เพื่อน ามาประกอบการจัดท าแผนเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียนใหบ้รรลุมาตรฐานตามหลักสูตร และเมื่อสถานศึกษาด าเนนิการตามแผนแล้วจะต้อง

มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา ซึ่งจ าเป็นต้องมีขอ้มูลและสารสนเทศ

เกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงาน และสารสนเทศจากผลของการด าเนินการตรวจสอบ 

ทบทวนคุณภาพการศกึษาจะน าไปสู่การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา

ต่อไป 

    จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า สถานศกึษาที่มรีะบบสารสนเทศที่

สมบูรณ์ ครบถ้วนและมีความเป็นปัจจุบันที่สุด สามารถเรียกใช้ได้สะดวก รวดเร็ว มีความ

แมน่ย า เที่ยงตรงตามความต้องการขององค์กรจะช่วยใหส้ถานศกึษาสามารถด าเนินงาน

พัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพ เพราะสารสนเทศจะช่วย ในการวางแผน 

การด าเนินการที่ประกอบการตัดสินใจ และยังน าไปสู่การพัฒนาแนวคิดและทางเลือก

ใหม่ๆ ในการด าเนินการต่างๆ ของสถานศกึษาอีกด้วย 

   5.3 แนวทางบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ  

    ได้มนีักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวทางการบริหารจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศ ไว้ดังนี้ พิเชษฐ์ วายุวรรธนะ (2550, หน้า 29 อ้างถึงใน กรมวิชาการ, 

2544, หนา้ 20) ได้เสนอแนวทางการบริหารจัดท าระบบสารสนเทศ ดังนี้ 1) การแต่งตั้ง

คณะท างาน ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล จัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศให้สะดวกแก่การน าไปใช้ รวมทั้งก าหนดบุคลากรที่รับผดิชอบการจัดเก็บข้อมูล  

จติต์วมิล คล้ายสุบรรณ (2556, หนา้ 73) ได้ให้แนวทางการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ได้แก่ 1) การชี้แจงระบบการบริหารงาน 2) ระบุสารสนเทศที่ต้องการ 3) การก าหนดหนา้ที่

บุคลกร 4) การจัดท าฐานข้อมูล 5) การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง

พิจารณาความสมบูรณ์ของระบบฐานขอ้มูล และ6) การก ากับติดตามเป็นระยะและในส่วน

ของกรมวิชาการ (2549, หนา้ 39) ได้เสนอแนวทางการจัดระบบสารสนเทศในสถานศกึษา

เพื่อให้เหมาะสมกับการน าไปใช้โดยจ าแนกเป็นระบบย่อยๆ ดังนี ้1) ระบบสารสนเทศ
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พืน้ฐานของสถานศกึษา ประกอบด้วย ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสภาพรวมของ

สถานศกึษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตอ้งการของชุมชนสภาพการบริหาร

จัดการตามโครงสร้างและภารกิจ เช่น ปฏิทินปฏิบัติของสถานศกึษา เป็นต้น 2) ระบบ

สารสนเทศเกี่ยวกับผูเ้รียน เป็นระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผูเ้รียนทั้งหมด 

สารสนเทศส่วนนีเ้กิดจากผู้สอนหรอืผูป้ฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่ เช่น ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน 

ผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียน ผลงานของเรียน เป็นต้น 3) ระบบสารสนเทศการบริหาร

วิชาการ เป็นการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียน การสอน การวัดและ

ประเมินผล การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน เช่น การมสี่วนรว่มในการจัดหลักสูตรและ 

การเรียน การสอน และบรรยากาศการเรียน การสอน เป็นต้น 4) ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการ สารสนเทศประเภทนีต้้องมีการประมวลผลรวม มกีารเปรียบเทียบ

ข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัย 5) ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน เป็นการน าข้อมูล 

และสารสนเทศมาสรุปเป็นภาพรวมที่เข้าข่าย กะทัดรัด ระบุผลส าเร็จตามสภาพและผล

การพัฒนาที่เกิดขึน้ เพื่อรายงานแก่ผูเ้กี่ยวข้องต่อไป 

    ประสิทธิ์ ปรีดาศักดิ์ (2545, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

พบว่า แนวทางแก้ไขระบบสารสนเทศ คือ การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษา

ควรจัดเก็บข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์และสามารถเรียกใช้งานได้ตลอดเวลา และสอดคล้อง

กับ พงษ์นภา หุนมาตรา (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน สถานศกึษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ราชบุรี เขต 1 พบว่า แนวทางการด าเนินการแก้ไขการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ คือ ให้มี

การจัดอบรมและส่งครูไปเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสารสนเทศ บุญศิลป์ 

อาษาสนา (2550, หนา้ 98-104) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการโรงเรียนบ้านค าแมด  

กิ่งอ าเภอซ าสูง จังหวัดขอนแก่น พบว่า แนวทางการแก้ไขระบบสารสนเทศ คือ ควรมี 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการก าหนดโครงการการอบรม

บุคคลในการใชส้ื่อและเทคโนโลยี ส่วนทัศนะของ ธนุ วงษ์จินดา (2554, บทคัดย่อ)  

ได้ศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า แนวทางด าเนินงาน

เกี่ยวกับประกันคุณภาพภายในด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ คอื การส่งเสริม
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การจัดการ ระบบบริหารและสารสนเทศให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบันเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้

และปัทมา ตะ๊เรียน (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรียนบ้านน้ าช า (วชัยชนานุเคราะห)์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 1 พบว่า แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในด้านการ

จัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมเป็นปัจจุบัน โดยค านงึถึงหลักการมีสว่น

ร่วมของผูป้กครอง ชุมชน องค์กร หน่วยงาน ชุมชน องค์กรและหนว่ยงานในท้องถิ่น 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 30)  

ได้เสนอแนวทางการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 1) จัดโครงสร้างหรอืระบบการ

บริหารของสถานศกึษาที่เอื้อตอ่การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 2) ก าหนดผูร้ับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม

เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการหรือการเชื่อมโยงเครือข่ายกับ

หนว่ยงานต้นสังกัด และ3) การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและ 

การพัฒนาการเรียนการสอน 4) การคัดเลือกบุคลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถในด้าน

การใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีขอ้มูล สารสนเทศให้มีหน้าที่จัดท าข้อมูลตามระบบการใช้

โปรแกรมขอ้มูลสารสนเทศใหไ้ด้เข้ารับการอบรมในโปรแกรมตา่งๆ ที่หนว่ยงานต้นสังกัด

จัดขึน้ บุคลากรในด้านนี้จะต้องเป็นผู้ที่มคีวามรับผดิชอบและมีความตัง้ใจในการปฏิบัติ

หนา้ที่ 5) จัดให้มรีะบบติดตาม การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับการแตง่ตั้งให้ด าเนินการ

กรอกข้อมูลและปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบัน 6) ให้การสนับสนุนบุคลากรในสถานศกึษา

ให้ได้รับการอบรมพัฒนาทักษะด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศใน

ด้านต่างๆ อย่างตอ่เนื่อง 7) มีบทบาทในการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล

สารสนเทศที่ทางสถานศกึษาได้จัดท าขึน้ก่อนน าไปใช้ เพื่อให้เกิดผลดตี่อภาพพจน์ของ

สถานศกึษา และ 8) สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาทุกคนมีความรู้และสามารถสืบค้น

ข้อมูลสารสนเทศที่ทางสถานศกึษาจัดท าขึ้นได้ด้วยตนเอง โดยมีการจัดท าหอ้งปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ไว้ใหบ้ริการและให้ผู้ที่เป็นเจ้าหน้าที่จัดท าข้อมูลสารสนเทศในด้านต่างๆ เป็นผู้

ชีแ้นะขั้นตอนการสบืค้นขอ้มูลสารสนเทศ  

    จากการศกึษาความเห็นนักวิชาการดังกล่าวมาแล้ว ผูว้ิจัยได้สรุป  

แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลโดยจ าแนกแนวทาง 

การบริหารไว้ 5 แนวทางรายละเอียดดังแสดงในตางราง 2 

ตาราง 2 สรุปแนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผล 
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แนวทาง ความหมาย แนวทางแก้ไข  

1. การสง่เสริม 

การมสี่วนร่วม 

ของผู้มสี่วนได ้

ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การมสี่วนร่วมของผู้มีสว่นได้เสยี เป็น

วธีิการหรือกระบวนการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนไดเ้สีย

และองคก์ร ด้วยการพบปะพูดคยุกันใน

การร่วมกันตัดสนิใจผ่านการสื่อสาร 

แลกเปลี่ยน แบ่งปันขอ้มูล ให้ค าปรึกษา 

โดยมีความรับผิดชอบร่วมกันเพื่อสร้าง

ความไวว้างใจ การเคารพซึ่งกันและกัน 

ตลอดจนสร้างรูปแบบของความ

รับผิดชอบร่วมกัน 

1. ผู้บริหารตอ้งใชภ้าวะผู้น าในการบริหารงาน

การประกันคุณภาพภายในโดยสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ด้วยการพบปะพูดคุยในการท างาน

ร่วมกัน 

2. การกระตุ้นผู้มีสว่นได้สว่นเสยีให้เกิดการ

ตัดสนิใจร่วมกัน 

3. การจัดการองคค์วามรู้ในสถานศกึษา

ร่วมกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

4. การสร้างความร่วมมอืระหวา่งสถานศึกษา

กับผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

5. การสร้างความตระหนัก ความศรัทธาและ

ความเชื่อม่ันกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

2. การสง่เสริม 

การมสี่วนร่วมของ

บุคลากร 

เป็นการส่งเสริมในการมีสว่นร่วมการ

ตัดสนิใจ การปฏบัิตแิละ 

การประเมินผล การท างานเป็นทีม 

การประสานงานและสร้าง

ความสัมพันธ์อันดบัในกลุ่มบุคคล 

1. ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการด าเนนิงานการ

ประกันคุณภาพในการตัดสนิใจ การปฏบัิตกิาร 

การประเมนิผล 

2. ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการท างานเป็นทีม 

3. ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการประสานงานท่ี

ด ี

4. ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการสร้างสัมพันธ์

อันดีระหว่างกลุ่ม 

 

 

ตาราง 2 (ต่อ) 

แนวทาง ความหมาย แนวทางแก้ไข  

3. การน าผล 

การประเมิน 

การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

มาปรับปรุงแก้ไขและ

เป็นกระบวนการประเมินตนเองอย่าง

เป็นระบบ ด าเนนิการอยา่งต่อเนื่องโดย

ความร่วมมอืของบุคลากรใน

สถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชนและเขต

พื้นท่ีการศึกษาซึ่งสะท้อนให้เห็น

1. ผู้บริหารสถานศกึษา บุคลากร ทุกฝ่าย

ร่วมกันในการวางแผน ปรับปรุงอย่าง 

เป็นระบบแบบตอ่เนื่อง 

2. การพัฒนาบุคลากรทุกคนรูแ้ละเข้าใจการ

พัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 
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พัฒนา เป้าหมาย จุดเนน้และทิศทางการ

พัฒนาสถานศึกษามกีารน าผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการด าเนนิงานให้

เกิดผลในทางที่ดีขึ้น 

3. การพัฒนาผลการประเมินคณุภาพ

การศึกษาของบุคลกรโดยใชว้งจรโดมมิ่ง

(PDCA) อย่างตอ่เนื่อง 

4. การสร้างวัฒนธรรมขององคก์รในการปรุง 

แก้ไขผลการประเมินคุณภาพภายใน 

4. การพัฒนาครูและ

บุคลากร 

เป็นกระบวนการเสริมสร้างและการ

ปรับเปลี่ยนการด าเนนิงานของครูและ

บุคลากร ให้มีความรู้ ความเข้าใจ 

ทักษะในการปฏบัิตงิาน และทัศนคติให้

เอื้ออ านวยต่อประสิทธิภาพในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

1.จัดให้มีการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

แบบมสี่วนร่วม 

2.การศึกษาดูงานด้านการประกันคุณภาพ

ภายใน 

3.การปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรมในการ

ท างานให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ประสบการณ์และความคิดเห็น 

4. การสง่เสริมการแสวงหาความรู้รอบด้าน 

จากการสอนงานและการเป็น 

พี่เลีย้ง 

5. การจัดระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ 

เป็นการน าข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ท่ีได้มา

แลว้น าไปสูก่ารประมวลผลหรอืการ

วเิคราะห์ด้วยวิธีการ 

ตา่ง ๆ แลว้ เพ่ือใหไ้ด้ขอ้มูลเป็น

สารสนเทศสามารถน าไปใช้ในการ

ตัดสนิใจได ้

1. มผีู้รับผิดชอบการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

2. การสง่เสริมการจัดการระบบบริหาร

สารสนเทศของบุคลากร 

 

 

3. กลยุทธ์การบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน 

 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคปัจจุบันส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน

ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะสถาบันที่จัดการศกึษาต้องปรับตัวเพื่อรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงและต้องท าให้ผู้ปกครองและชุมชนมคีวามเชื่อมั่น ศรัทธาสถานศึกษา 

ซึ่งในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญใน 
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การบริหารจัดการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ตอ้งเอาผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนและชุมชนร่วม

แสดงความคิดเห็น ลงมตใินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่ตรงตามความตอ้งการของชุมชนและสถานศกึษาให้บรรลุ

เป้าหมายเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุดกับนักเรียนและประเทศชาติตอ่ไป ผู้วิจัยขอเสนอ

รายละเอียด ตามล าดับของกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 

ความหมายของกลยุทธ์ ความส าคัญของกลยุทธ์ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

 3.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

  นักการศกึษาและนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของกลยุทธ์ ไว้ดังนี ้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง  

วิชาว่าด้วยการพัฒนาและการใชอ้ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวทิยา และก าลังรบทาง

ทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบและยามสงคราม สมยศ นาวีการ (2545, หนา้ 3)  

กล่าว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการด าเนินงานเพื่อบรรลุภารกิจหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้

ขององค์กร พสุ เตชะรินทร์ (2546, หนา้ 44) อธิบายว่า กลยุทธ์ หมายถึง วธิีการหรอื

แนวทางที่องค์กรจะน าเสนอคุณค่า ให้กับลูกค้า เพื่อท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามที่

ต้องการ ซึ่งอาจจะเป็นก าไรหรอืวิสัยทัศน ์ส่วนทัศนะของ วัฒนา วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ 

(2546, หนา้ 1) สรุปว่า กลยุทธ์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเกี่ยวกับเป้าประสงค์ 

เชงิปฏิบัติการและนโยบายรวมทั้งแผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาล ซึ่งองค์กร

ภาครัฐบาล ก าหนด โดยค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญสองประการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของ

แผนงานที่รัฐบาลก าหนด ไว้ และสิ่งแวดล้อมที่มีอทิธิพลต่อการด าเนินงานของแผนงาน 

และทัศนะของ บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2547, หนา้ 1) "กลยุทธ์" หรอื Strategy" ใน

ภาษาอังกฤษซึ่งได้มผีูรู้้แปลเป็นไทยว่ากลยุทธ์" หรอื "กลยุทธ์" หมายถึง การมุง่เน้นหรอื

ทุ่มเททรัพยากรไปในเรื่องใดแล้วสามารถ น าพาหมูค่ณะไปลู่ความส าเร็จหรอืวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ ทัศนะของ ธงชัย สันติวงษ์ (2550, หนา้ 140) ได้ให้ความคิดเห็นว่า กลยุทธ์เป็น

เรื่องราวที่กล่าวถึงทิศทางระยะยาว เป็นข้อความเชงิบรรยาย เพื่อจัดเตรียมแผนงานระยะ

สั้น และระยะยาว รวมทั้งการประสานแผนงานตามหน้าที่ให้เป็นทิศทางเดียวกันทั้ง

หนว่ยงาน เน้นการปฏิบัติเป็นส าคัญ วเิชษฐ์ ฤทธิ์บ ารุง (2553, หนา้ 6) ได้กล่าวไว้ว่า กล

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



78 

ยุทธ์เป็นเทคนิค วธิีการและแนวทางในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดีขึน้กว่าเดิม เกรียงศักดิ์ 

เจริญวงศ์ศักดิ์ (2553, หนา้ 1) กล่าวไว้ว่าวิธีการหรอืแผนการที่คิดขึน้อย่างรอบคอบ  

มีลักษณะเป็นขั้นตอน มคีวามยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ มุ่งหมาย เพื่อเอาชนะ

คู่แขง่ขันหรอืเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ อวยชัย  

วะทา (2554, หนา้ 22) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์เป็นแผนการที่คิดขึน้

อย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอนมีความยืดหยุ่นพลิกแพลงตามสถานการณ์ มี

ความมุง่หมายเพื่อเอาชนะคู่แขง่ขันหรอืเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุ

เป้าหมายที่ตอ้งการ วัฒนา วงศเ์กียรตริัตน์ และคณะ (2554 หนา้ 79 ) ให้ความหมาย 

ยุทธศาสตรว์่าเป็นกระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบในการใชท้รัพยากรที่มอียู่จ ากัด

รวมถึงการก าหนดขัน้ตอนการปฏิบัติ เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ อันเป็น

ผลประโยชน์ของสว่นรวม หรอืประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ทั้งยังเป็นการ

สนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการ 

  เฉลย คงปรีพันธุ์ (2555, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง วธิี

ด าเนนิงาน ทิศทางกลยุทธ์เพื่อใหบ้รรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรอืเป็นไปตามสภาพ

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณท์ี่เกิดขึน้จรงิ สุชาติ ธาดาธ ารงเวช (2558, ออนไลน์) ได้

กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นการวางแผนใดๆ ที่จัดขึน้หรือการกระท าใดๆ ที่ด าเนินการไปแล้วมผีล

ช่วยใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ส าหรับ วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี 

(2559, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายกลยุทธ์ (Strategy) คอื แผนการปฏิบัติที่รวบรวมความ

พยายามทั้งหลายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และจุฬาวิทยานุกรม (2560, ออนไลน์) ได้ให้

ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์(Strategy) มีรากศัพท์จากภาษากรีกว่า "Stratos" 

(กองทัพ) +"Agein" (น าหน้า) หมายความถึง "การน าทางให้องค์กรโดยรวม" ซึ่งมีนัย

ครอบคลุมจุดมุง่หมายและวิธีการว่าต้องการท า "อะไร" ให้ส าเร็จ และท า "อย่างไร"  

กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการด าเนินงาน ที่คาดว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

 

  ส าหรับทัศนะของนักวิชาการตา่งประเทศได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ ไว้

ดังนี้ Alfred Chandler (1965) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ เป็นการก าหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ในระยะยาวขององค์กร และการเลือกแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนการจัด 

สรรทรัพยากรที่จ าเป็นเพื่อใหส้ามารถด าเนินการบรรลุตามวัตถุ ประสงค์ที่ได้วางไว้ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



79 

 

Samuel Paul (1983, p. 57) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวที่

เกี่ยวกับเป้าประสงค์เชิงปฏิบัติการและนโยบาย รวมทั้งแผนปฏิบัติการของแผนงานของ

รัฐบาล ซึ่งหน่วยงานภาครัฐบาลก าหนด โดยค านงึถึงปัจจัยที่ส าคัญสองประการ ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ของแผนงานที่รัฐบาลก าหนดไว้และสิ่งแวดล้อมที่มอีิทธิพลต่อการด าเนินงาน

ของแผนงาน และ William (1984) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์เป็นแผนหลักขององค์การที่วางไว้

เพื่อให้แนใ่จว่าจะเป็นแนวทางท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายหลัก Certo & Peter (1991,  

p. 5) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่าเป็นกระบวนการกระท าซ้ าอย่าง

ต่อเนื่องที่จะท าให้บรรลุ เพื่อให้องคก์รมีการด าเนินงานที่สอดคล้องสัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อมต่างๆ และ Henry (1991, p. 136) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์เป็นรูปแบบของการ

ตัดสินใจตา่งๆ หรือการด าเนินการเพื่อให้องค์กรบรรลุถึงวัตถุประสงค์อย่างที่ต้องการ 

James B. Quinn (1994, p. 143) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์เป็นแผนที่ประกอบไปด้วยเป้าหมาย

หลักขององค์การ นโยบายและการด าเนินการตา่งๆ เพื่อให้องค์กรมุ่งสู่ภาพรวมทั้งหมด

อย่างที่ต้องการ" 

  Schermerhorn (2002, p. 203) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนแมบ่ท

หรอืแผนปฏิบัติการหลักส าคัญขององค์กร (Comprehensive Action Plan) ซึ่งองค์การใช้

เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานระยะยาว รวมทั้งใช้เพื่อเป็นแนวทางในการใช้

ทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยท าให้ได้เปรียบทางการแขง่ขันที่ยั่งยืน (Sustainable 

Competitive Advantage) กลยุทธ์จะมุ่งเน้นการน ามาใช้ในสภาวการณ์หรอืสิ่งแวดล้อมที่มี

การแขง่ขัน (Competitive Environment) อันแสดงถึง “การคาดการณ์ที่ดีที่สุด” (Best 

Guess) ในสิ่งที่ต้องการกระท าเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าจะเกิดผลส าเร็จในอนาคตในขณะที่

เผชิญอยู่กับคู่แขง่ขัน หรอืแม้แต่ในสภาวการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและ Michael et al. 

(2002, p. 8) "กลยุทธ์" เป็น "ชุดของภาวะผูกพันและการด าเนินต่างๆ ที่ได้มกีารประมวล

และประสานเข้าด้วยกัน โดยมีเป้าหมายเพื่อใช้ประโยชน์จากความสามารถหลัก (Core 

Competencies) เพื่อให้ได้ข้อได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคนอื่น"จะเห็นได้ว่าค านิยามของ

ค าวา่ "กลยุทธ์"  นีม้ีขอบเขตที่แคบและกว้าง คอื ในระดับแคบนั้นเน้นที่วิธีการ (Means)  

ที่ส าคัญที่จะใช้เพื่อใหอ้งค์กรบรรลุถึงเป้าหมายหลักขององค์กรในระดับกว้าง จะให้

ความหมายของค าว่า "กลยุทธ์" โดยพิจารณาครอบคลุมทั้งเป้าหมาย (Ends) และวิธีการ 

(Means) ที่จ าท าให้บรรลุเป้าหมาย 
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  จากทัศนะของนักวิชาการและนักการศึกษาที่กล่าวมาข้างตน้ ผูว้ิจัยสรุปได้

ว่า กลยุทธ์เป็นวิธีการในการปฏิบัติที่ส าคัญที่มกีารวางแผนอย่างชัดเจนเพื่อที่จะน าไปสู่

เป้าหมายที่องค์กรใหบ้รรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ก าหนดไว้ร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 3.2 ความส าคัญของกลยุทธ์ 

  นักการศกึษาและนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามส าคัญของกลยุทธ์ ไว้ดังนี ้ 

คมสันทิ์ ขจรปัญญาไพศาล (2547, หนา้ 15, อ้างถึงใน ธงชัย สันตวิงษ์, 2540) กล่าวไว้ว่า 

กลยุทธ์หรอืกลยุทธ์ที่ดมีีลักษณะดังตอ่ไปนี้ คือ 1) กลยทุธ์หรอืกลยุทธ์จะต้องมีจุดเน้นที่ชัด

ตามสมควรนั่นคอืกลยุทธ์ที่ดจีะต้องไม่อยู่ในลักษณะที่มีขอบเขตคลุมกว้างเกินไปจนไม่มี

จุดเน้นที่ชัดเจนทั้งนี้เพราะปัญหาที่เกิดขึน้ก็คือ กลยุทธ์ที่กว้างและไม่มีจุดเน้นย่อมจะท าให้

กลยุทธ์เลื่อนลอยโดยไร้ขอบเขตความหมายที่แจ้งชัดซึ่งท าให้ไม่อาจใช้เป็นเครื่องชี้น า 

การท างานของผู้บริหารระดับสูงทั้งหลายได้ 2) กลยุทธห์รอืกลยุทธ์จะต้องมีกลไกการ

ประสานใหทุ้กอย่างเข้ากันได้นั่นคือการตอ้งไม่ปล่อยให้ขาดแนวทางรว่มส าหรับที่ฝ่ายต่างๆ 

จะประสานสามารถชว่ยการท างานใหร้่วมไปในทิศทางเดียวร่วมกันการขาดการประสานจะ

ท าให้เกิดปัญหาต่อฝา่ยต่าง ๆ โดยเจา้หน้าที่ฝ่ายเช่นฝา่ยแนะน าปรึกษาอาจท างานไป

ในทางที่ฝ่ายปฏิบัติงานไม่ต้องการหรอืหนว่ยงานต่างๆ ในกลุ่มอาจท างานไปคนละทิศทาง

ในท านอง “ต่างคนต่างพาย” ซึ่งย่อมท าให้ทิศทางร่วมของทั้งกิจการต้องขาดหายไปในที่สุด 

3) กลยุทธ์หรอืกลยุทธ์จะต้องคล่องตัวที่จะต้องปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงนั่นคือ  

กลยุทธ์จะต้องทันสมัยกับเหตุการณโ์ดยมีประสิทธิภาพเหมาะสมที่จะใช้แก้ปัญหาตาม

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงได้กล่าวคือนอกจากจะต้องตามให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

ในสภาพแวดล้อมแลว้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ภายในก็จะตอ้งถูกน ามาพิจารณาสัมพันธ์

กันตลอดเวลา 

  ปัญญา แก้วกียูร (2550, หนา้ 29) ได้กล่าวถึงลักษณะของกลยุทธ์ที่ด ี 

ควรมีลักษณะดังนี้ มีความเป็นไปได้ เหมาะสมสอดคล้องได้เปรียบในการแข่งขัน ได้รับ 

การยอมรับและท าให้หน่วยงานมปีระสิทธิภาพมากกว่าเดิมโดยสรุปกลยุทธ์ที่ดนีั้น ควรมี

จุดเน้นที่ชัดเจนตามสมควร มีกลไกการประสานให้ทุกอย่างมคีวามสอดคล้องเข้ากันได้ 

ปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลง มคีวาม ได้เปรียบในการแข่งขัน ใหอ้งค์กรเป็นที่ยอมรับ

และมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553, หนา้ 10) ได้กล่าวถึง
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ความส าคัญของการบริหารเชงิกลยุทธ์ที่มตี่อองค์กร ไว้ดังนี้ 1) จะช่วยให้ผูบ้ริหารตื่นตัวต่อ

การเปลี่ยนแปลง เห็นโอกาสใหม่ๆ  เห็นข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น ท าให้องคก์รสามารถปรับตัว

ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีกว่าคู่แขน่ขัน สามารถใช้ประโยชน์จาก

โอกาสต่างๆ ที่เปิดให้และใช้จุดแข็งขององค์กรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด นั่นคอืองค์กร

สามารถสร้างกลยุทธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กรได้ ท าให้องค์กร

สามารถอยู่รอดและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตลอดจนปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ 2) ช่วยใหอ้งค์กรโดยรวมมทีิศทางในการด าเนินงานที่ชัดเจนเห็นถึง

แนวทางที่ส าคัญขององค์กรจะต้องปฏิบัติท าให้องค์กรนั้นๆ แข็งแร่งประสบความส าเร็จ

และเติบโตต่อไปได้ 3) ท าให้องค์กรสามารถสร้างผลตอบแทนที่เหนอืกว่าคู่แข่งได้ด้วยการ

สร้างขอ้ได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถรักษาข้อได้เปรียบนีไ้ว้ได้ 4) ช่วยใหผู้้บริหาร

สามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานขึน้มาได้ คือ องค์กรจะสามารถบรรลุทั้งประสิทธิภาพ 

คือ การมตี้นทุนในการด าเนินงานที่ต่ ากว่าและมีประสิทธิผล คือ บริหารงานบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ได้ ถ้าได้มกีารบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งในช่วงของการ

ก าหนดกลยุทธ์ การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุมติดตามผล และ5) ช่วยให้

ผูบ้ริหารมกีารท างานในลักษณะที่สามารถคาดการณ์ เหตุการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดหรือเป็น

ฝา่ยรุกมากกว่าที่จะเป็นฝ่ายตั้งรับและป้องกันตัว ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวได้ดีกว่า

หรอืฉกฉวยโอกาสได้ดกีว่าหรอืได้ก่อนคู่แข่งขัน  

  พัชรา มั่งชม (2540, หนา้ 36) ได้กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์มี

ประโยชน์ตอ่องค์กร ดังนี ้1) ช่วยใหอ้งค์กรมีวัตถุประสงค์และก าหนดทิศทางในอนาคตที่

ชัดเจน ท าใหผู้บ้ังคับบัญชาท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 2) ช่วยสร้างความ

สอดคล้องของการด าเนินการภายในองค์กรและท าให้หน่วยงานขององค์กรมุ่งไปสู่

วัตถุประสงค์เดียวกัน 3) เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารในระดับต่างๆ มีส่วนรว่มในการบริหาร ท า

ให้ได้พัฒนาความคิดและช่วยลดการตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ 4) ช่วยให้

องค์กรสามารถคาดการณ์ปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในองค์กรและภายนอกของ

องค์กรที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต และ5) ช่วยใหผู้บ้ริหารระดับสูงสามารถบริหารองค์กร 

ได้อย่างกว้างขวาง และท าใหช่้วยลดความเสี่ยงได้  

  สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2544, หนา้ 12) ได้กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์ 

ไว้วา่ 1) ช่วยใหผู้บ้ริหารได้ตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เห็นโอกาสใหม่ๆ  และข้อก าจัดที่

อาจจะเกิดขึ้น ท าให้องคก์รสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
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ได้ดกีว่าคู่แข่งขัน สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสต่างๆ ที่เปิดให้และใช้จุดแข็งขององค์กร

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าใหอ้งค์กรสามารถอยู่รอดและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดจนปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึน้ได้ 2) ช่วยใหอ้งค์กรมทีิศทางใด

การด าเนินงานที่ชัดเจน เห็นแนวทางที่องคก์รจะต้องปฏิบัติ ท าให้องคก์รแข็งแกร่งประสบ

ความส าเร็จโดยมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์เดียวกันและเจริญเติบโตต่อไป 3) เปิดโอกาสให้

ผูบ้ริหารในระดับต่างๆ มีสว่นรว่มในการบริหาร ท าให้ได้พัฒนาความคิด และช่วยลดการ

ต่อตา้น การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ 4) ช่วยใหอ้งค์กรสามารถคาดการณ์ปัญหาต่างๆ 

ที่จะเกิดขึ้นโดยผู้บริหารมกีารท างานในลักษณะ Proactive ท าให้องคก์รสามารถปรับตัวได้

ดีกว่าคู่แขง่ 5) ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานขึน้มาได้ ท าให้องค์กร

สามารถบรรลุทั้งประสทิธิภาพ คือ การมตี้นทุนในการด าเนินงานต่ ากว่าและมีประสิทธิผล 

คือ การบริหารงานขององค์กรบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ถ้าได้มกีารบริหารกลยุทธ์

ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งในชว่งของการก าหนดกลยุทธ์ การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการ

ควบคุม ตดิตามผล  

  จนิตนา บุญบงการ (2544, หนา้ 48) ได้กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์ไว้

ว่า 1) เป็นการก าหนดทิศทางขององค์กร ช่วยให้ผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลง

และสามรถด าเนินธุรกิจขององค์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 2) สร้างความสอดคล้องในการ

ปฏิบัติ การก าหนด การประยุกต์ การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธ์ขององคก์ร และ  

3) สร้างความพร้อมให้แก่องค์กร การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและการก าหนดกลยุทธ์ 

ช่วยใหผู้บ้ริหารและสมาชิกเกิดความเข้าใจในภาพรวมของธุรกิจขององค์กรและตลอดจน

อิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมที่มตี่อองค์กร สมยศ นาวีการ (2548, หนา้ 24) ได้ให้

ความส าคัญของกลยุทธ์ ไว้ดังนี ้1) กลยุทธ์จะช่วยใหอ้งค์กรมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์อย่าง

เดียวกัน ถ้าปราศจากแนวทางที่ก าหนดโดยการบริหารกลยุทธ์แล้วองคก์รมักจะโน้มเอียง

ไปสู่ทิศทางที่แตกต่างกัน 2) กลยุทธ์บังคับใหผู้บ้ริหารต้องมปีระสิทธิภาพและตระหนักถึง

สภาพแวดล้อมของพวกเขามากขึ้น กลยุทธ์จะปลูกฝังนิสัยการใชค้วามคิดและการมอง

อนาคตแก่ผูบ้ริหาร 3) กลยุทธ์ไม่เพียงแต่สนับสนุนความผูกพันในส่วนของผู้บริหารที่มสี่วน

ร่วมเท่านั้น แต่จะช่วยลดการตอ่ต้านในสิ่งที่พวกเขาไม่เข้าใจ บุคคลส่วนใหญ่จะยอมรับการ

ตัดสินใจเมื่อพวกเขาเข้าใจปัจจัยที่จ ากัด และทางเลือกที่เป็นไปได้  

  พรรณนิภา ปรัชญา (2554, ออนไลน์) กล่าวว่า กลยุทธ์มีหลายระดับ  

หากเป็นของรัฐบาลจะก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์ที่ชัดเจน พรอ้มตัวชีว้ัดความส าเร็จของ
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รัฐบาลที่มตี่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทางที่พึงปรารถนา เรยีกว่า "National Policy 

Indicator) " หรอื "Impact Indicator" ในระดับรัฐบาล ส าหรับกลยุทธ์ระดับกระทรวง จะ

ก าหนดเป้าหมายการให้บริการสาธารณะเฉพาะด้านที่ชัดเจน พร้อมตัวชีว้ัดความส าเร็จ

ของกระทรวงที่มีต่อผลประโยชน์ของกลุ่มสังคมที่เป็นเป้าหมาย เรยีกว่า " Ministerial Policy 

Indicator" หรอื "Impact Indicator" ในระดบักระทรวง ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์เพื่อน ามาใช้

ภาษาอังกฤษเรียกว่า Vision ผนวก กับความรู้ เรื่อง Futurism (อนาคตนิยม) ซึ่งใช้วชิาสถิติ

มาค านวณภาพอนาคตโดยเช่ือวา่ สิ่งที่ก าหนดในอนาคตคือสิ่งที่ก าหนดในปัจจุบัน และ 

ใช้แผนเป็นเครื่องมอืในการก าหนดอนาคต ซึ่งภาคธุรกิจเอกชนเป็นผู้น ามาใช้ก่อน  

โดยพบว่า สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตจะเกิดจากเงื่อนไขข้างหนา้ที่ขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการ คือ 

1) การวิเคราะหภ์ารกิจของหนว่ยงาน (Mission Analysis) ภารกิจ คืออะไร อยู่ที่ไหน  

จะท ากิจกรรพิเศษอะไร 2) การวิเคราะหส์ถานการณใ์นอนาคต พบว่า ฐานหลักของ 

การเปลี่ยนแปลงคือ เศรษฐกิจ สังคมการเมอืง และการวิเคราะหส์ภาพองค์กร จะท าให้

ทราบจุดอ่อน/ จุดแข็ง/ โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาขององค์กรในอนาคต ดังนั้น  

การมององค์การให้ลึกซึง้ มองกว้าง มองไกล และน ามาก าหนดเป็นวิสัยทัศนท์ี่เป็น 

ภาพกว้างที่เป็นไปได้และมีความ เป็นไปได้สูง และ3) แผนยุทธศาสตรเ์ป็นการก าหนด

รูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยใหอ้งค์การสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับ

สภาพการณ์เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนีเ้พราะการก าหนดแผนยุทธศาสตรน์ั้นใหค้วามส าคัญกับ

การศกึษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การ  

  ดังนัน้ ความส าคัญของกลยุทธ์มีดังนี้ 1) เป็นการก าหนดกรอบหรอืทิศ

ทางการท างานขององค์กรให้ชัดเจน โดยการเขียนวัตถุประสงค์ของ องค์กรไว้อย่างเป็น

ระบบ ซึ่งจะท าให้เลือกใช้ทรัพยากรที่มอียู่ได้อย่างเหมาะสม 2) ช่วยใหผู้บ้ริหารปรับตัวตาม

สภาวการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ และสามารถปรับทิศทางการ ด าเนินงานได้สอดคล้อง

กับสภาวะความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 3) สร้างความพร้อมให้กับองค์กร การจัดการเชงิกล

ยุทธ์ท าให้องคก์รมีการวเิคราะห์และประเมิน ปัจจัยต่างๆภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

เป็นการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความพรอ้มในการรับกับสถานการณค์วามเปลี่ยนแปลงที่อาจ

เกิดขึ้นได้ 4) ช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพด้านการแขง่ขันให้กับองค์กร เสริมสร้าง

การพัฒนาขีดความสามารถส่งผลใหเ้กิดความได้เปรียบทางดา้นการแข่งขัน 5) ช่วยใหก้าร

ท างานสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เนื่องจากมีการก าหนดกลยุทธ์และการควบคุม
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ตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน และ6) ท าให้องคก์รมีมุมมองการบริหารอย่างครอบคลุม 

เนื่องจากการบริหารเชิงกลยุทธ์ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยต่างๆที่มผีลกระทบต่อการบริหาร

องค์กรทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (กลยุทธ์, 2560, ออนไลน์) 

  ส าหรับนักวิชาการตา่งประเทศได้กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์ ไว้เช่น  

Thompson and Sreickland (1999, p. 24) ได้กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์ ดังนี้  

1) เพื่อให้แนวทางในการปฏิบัติงานต่อทุกคนในองค์การ โดยเฉพาะในประเด็นส าคัญสิ่งที่

เราพยายามจะท า และท าใหส้ าเร็จ 2) ท าให้ผู้จัดการมีความตื่นตัวมากขึ้นต่อทิศทางการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อปรับแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับโอกาสที่เกิดขึน้ใหม่ และ

หาทางหลบหลีกภยันตรายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น 3) เพื่อช่วยใหผู้จ้ัดการ มเีหตุผลในการ

จัดสรรงบประมาณในการลงทุนจัดก าลังคนและทรัพยากรอื่นๆ ให้กับแผนงานต่างๆ  

4) ช่วยใหก้ารตัดสินในเชิงกลยุทธ์ ซึ่งผู้จัดการฝา่ยต่างๆ ทั้งองค์การปฏิบัติงานรว่มกันจะได้

ตัดสินใจสอดคล้องกันเป็นหนึ่งเดียว 5) เพื่อช่วยใหเ้กิดการจัดกิจกรรมล่วงหนา้เพื่อ

ตัดสินใจตอบโต้หรอืตั้งรับต่อแนวโน้มต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นข้อได้เปรียบของการลงมอืก่อนหรอื

การรเิริ่มใชก้ลยุทธ์ต่างๆ ก่อนผู้อื่นเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จในการด าเนินงาน

ในระยะยาวที่กว่าเสมอ Bryson (1995, p. 56) ได้เสนอว่า การวางแผนกลยุทธ์ มี

ความส าคัญ ดังนี้ 1) สามารถตรวจสอบสภาวะและการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อมของ

องค์กร 2) สามารถส ารวจปัจจัยและแนวโน้มต่างๆ ที่อาจมผีลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

ขององค์กร 3) ท าให้แสวงหาวิธีการที่สามารถตอบสนองพันธกิจ (Missions) ขององค์กร

และ เพื่อให้องคก์รสามารถปฏิบัติภารกิจ (Mandates) ได้ส าเร็จ 4) ใช้ในการก าหนดกรอบ

ประเด็นทางกลยุทธ์ (Strategic issues) ที่องค์กรต้องแก้ไขหรือท าให้ส าเร็จ และ5) ใช้การ

วางแผนกลยุทธ์เพื่อหาวิธีการที่จะแก้ไขหรอืตอบสนองต่อประเด็นทางกลยุทธ์ โดยการ

ตรวจสอบและทบทวนพันธกิจและภารกิจขององค์กรใหม ่รวมทั้งการตรวจสอบ และ

ทบทวนการจัดองค์กร และอื่นๆ 

  Pearce and Robinson (2000, pp. 9-10) ได้กล่าวถึงความส าคัญของกล

ยุทธ์ ไว้ดังนี ้การใช้การจัดการเชงิกลยุทธ์ไปด าเนนิงานจะช่วยให้ผูจ้ัดการทุกระดับของ

บริษัทได้เข้ามาท างานรว่มกัน ทั้งดา้นการวางแผนและการน าแผนงานไปปฏิบัติ การให้

ผูจ้ัดการทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน ย่อมก่อให้เกิดผลประโยชน์ในเชิง

พฤติกรรมในแง่ของการจัดการเชงิกลยุทธ์ที่มคีุณค่าเป็นอย่างยิ่งกล่าวคือ ท าใหผู้บ้ริหาร

ทุกระดับเกิดความรัก ความสามัคคี ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน พรอ้มที่จะอุทิศตนอุทิศ
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เวลามุ่งมั่นท างานรว่มกัน เพื่อให้งานเดินหน้าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งสิ่งดังกล่าวเหล่านีไ้ม่

สามารถวัดเป็นตัวเงินได้แต่มีความหมายอย่างยิ่งในเชิงการจัดการ 

  ดังนัน้ ความส าคัญของกลยุทธ์ตามที่นักวิชาการต่างๆ เสนอไว้อาจสรุปได้

ดังนี้ 1) เป็นการก าหนดกรอบหรอืทิศทางการท างานขององค์กรใหชั้ดเจน โดยการเขียน

วัตถุประสงค์ของ องค์กรไว้อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะท าให้เลือกใช้ทรัพยากรที่มอียู่ได้อย่าง

เหมาะสม 2) ช่วยใหผู้บ้ริหารตื่นตัวและปรับตัวตามสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ 

และสามารถปรับทิศทางการ ด าเนินงานได้สอดคล้องกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

3) สร้างความพร้อมให้กับองค์กร การจัดการเชิงกลยุทธ์ท าให้องคก์รมีการวเิคราะหแ์ละ

ประเมิน ปัจจัยต่างๆภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอเป็นการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความพร้อม

ในการรับกับสถานการณค์วามเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ 4) ช่วยสร้างประสิทธิภาพและ

ศักยภาพด้านการแขง่ขันให้กับองค์กร เสรมิสร้างการพัฒนาขีดความสามารถส่งผลใหเ้กิด

ความได้เปรียบทางดา้นการแขง่ขัน 5) ช่วยใหก้ารท างานสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

เนื่องจากมีการก าหนดกลยุทธ์และการควบคุมตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน และ6) ท าให้

องค์กรมมีุมมองการบริหารอย่างครอบคลุม เนื่องจากการบริหารเชงิกลยุทธ์ให้

ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ ที่มผีลกระทบต่อการบริหารองค์กรทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก  

 3.3 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นวิธีการในการด าเนินงานของ

สถานศกึษาเพื่อให้บรรลุผลตามภารกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึน้ โดยมี

องค์ประกอบส าคัญตามที่นักวิชาการหลายท่านน าเสนอไว้ มีดังต่อไปนี ้1) วัตถุประสงค์

ของกลยุทธ์ ได้แก่ เป้าหมาย และพันธกิจ 2) แนวทางในการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและปัจจัยนอก การก าหนด กลยุทธ์ การน ากล

ยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมกลยุทธ์ และได้มนีักการศกึษาและนักวิชาการได้ให้

ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 

  นภดล พูลสวัสดิ์ (2551, หน้า 29) ได้กล่าวว่า กระบวนการกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการบริหารระดับสูงและเป็น

งานที่ต้องท าอย่างตอ่เนื่อง คือ การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Formulation) การปฏิบัติตาม

กลยุทธ์ (Strategy Implementation) และการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) 
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  ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2551, หนา้ 1) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการของ 

กลยุทธ์ (Strategy Management) เป็นวิธีการบริหารที่มุ่งเน้นการก าหนดทิศทาง ภารกิจ

และกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรให้ชัดเจนและสอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลง

ด้านต่างๆ ในสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพการณ์ภายในขององค์การการด าเนินการ

พัฒนาปรับปรุงสว่นต่างๆ ขององค์การใหส้ามารถน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติ 

ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและการตดิตามก ากับ ควบคุมและประเมินผลการด าเนินการตาม 

กลยุทธ์ เพื่อเรียนรูผ้ลความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อน าไปแก้ไข

ปรับปรุงตอ่ไปจากการศกึษาความเห็นของนักวิชาการดังกล่าวข้างตน้ 

  พงษ์ธร สงิห์พันธ์ (2551, หนา้ 24) กล่าวว่า กระบวนการวางแผนกลยุทธ์

เป็นกระบวนการท างานอย่างตอ่เนื่องที่มีจุดหมายประกอบมี 5 ขัน้ตอน ได้แก่  

การวิเคราะหส์ภาพแวดค้อม (Environment Analysis) โดยพิจารณา “จุดแข็ง-จุดอ่อน” 

ภายในองคก์ร และ “โอกาส-อุปสรรค” จากภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยเงื่อนไข ที่มี

อิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จขององค์กร ทั้งในระยะเวลาที่ ผา่นมา และในอนาคต 

การก าหนดทิศทางขององค์กร (Establishing Organization Direction) คือ พิจารณาจาก

ภารกิจขององค์กร (Organizational Mission) และวัตถุประสงค์ขององค์กร (Organizational 

Objectives) ซึ่งเน้นเหตุผลที่จะไค้รับจากการมอีงค์กรการ การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic 

Formulation) คือ การพิจารณาออกแบบและเสือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมและน าไปปฏิบัติ

เพื่อให้องคก์รบรรลุวัตถุประสงค์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) คือ 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยค านึงถึงโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure และ

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) เพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามที่พึง

ประสงค์ และการควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) คือ การตดิตามผลการปฏิบัติงาน 

และประเมินผลกระบวนการและผลส าเร็จขององค์กร 

 

  สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2553, หนา้ 9) ได้เสนอกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  

3 ประการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  1. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) หรอืการจัดวางกลยุทธ์  

(Strategy Formulation) ในทีน่ีเ้ป็นการด าเนินการระดับสถานศกึษา มีกระบวนการ

ด าเนนิงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้  
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   1.1 การศกึษาสถานภาพของสถานศึกษา เป็นการวิเคราะหป์ัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อสถานศกึษาทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งแยกปัจจัยที่วเิคราะหอ์อกเปน็การ

วิเคราะหผ์ูม้ีสว่นได้ส่วนเสยีและการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัย

ภายใน หรอืเรียกอีกอย่างว่าสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งการ

วิเคราะห์ดังกล่าวจะท าใหท้ราบถึงบริบทของสถานศกึษาดังค าถามที่ว่า ปัจจุบัน

สถานศกึษาเราอยู่ ณ จุดใด (Where are we now?) 

   1.2 การก าหนดทิศทางของสถานศกึษา เป็นการก าหนดทิศทางการ

พัฒนาของสถานศกึษา ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน ์พันธ์กิจ เป้าประสงค์หลัก  

ซึ่งการก าหนดทิศทางของสถานศกึษาเปรียบเสมอืนการตอบค าถามที่ส าคัญที่สุดและเป็น

ค าถามที่ถูกถามมากที่สุด คือ สถานศกึษาของเราต้องการไปสู่จุดไหน  (Where do we 

want to go?) 

   1.3 การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการน าข้อมูลและปัจจัยที่ได้จากการ

วิเคราะห์สถานภาพ และการก าหนดทิศทางของสถานศึกษา จัดท าเป็นกลยุทธ์ในระดับ

ต่างๆ รวมทั้งประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มคีวามเหมาะสมกับสถานศกึษามากที่สุด

ก าหนดเป็นประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมายกลยุทธ์ ซึ่งเปรียบเสมอืนการ

ตอบค าถามที่ว่า เราจะไปสู่จุดหมายที่ตอ้งการได้อย่างไร (How do we get there?) 

  2. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติ (Strategic Implementation) เป็นขั้นตอนที่มี

ความ ส าคัญเป็นอย่างมากในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  ซึ่งเมื่อสถานศึกษาได้

วิเคราะหป์ัจจัยต่างๆ ก าหนดทิศทางการพัฒนา และจัดท ากลยุทธ์แล้ว ต้องน ากลยุทธ์ที่ได้

วางแผนไว้มาด าเนินการประยุกต์เพื่อปฏิบัติให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ ในการบริหารเชิงกลยุทธ์หากขาดขั้นตอนนี ้สิ่งที่ได้วางแผนไว้จะไม่เกิดผลจริง 

และหากวิเคราะหห์รอืวางกลยุทธ์ไว้ดีเพียงใด ถ้าการปฏิบัติตามกลยุทธ์ไม่เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ สิ่งที่มุ่งหวังก็ไม่สัมฤทธิ์ผลที่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์  ดังนั้นการน ากลยุทธ์ 

 

ไปสู่การปฏิบัติเปรียบเสมือนการตอบค าถามที่ว่า เราจะต้องท าหรอืเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง 

เพื่อไปถึงจุดนัน้  

  3. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation)  

เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การตดิตามตรวจสอบ

ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนความส าเร็จ และความล้มเหลวของโครงการ
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กิจกรรมต่างๆ ที่ประกอบขึ้น เป็นกลยุทธ์ของสถานศกึษา โดยเฉพาะการตดิตาม

ประเมินผลใหเ้ป็นไปตามตัวชีว้ัดความส าเร็จ ที่ได้ก าหนดไว้จะตอบค าถามที่ว่าเราจะวัด

ความก้าวหน้าและรูว้่าเราได้ไปถึงที่หมายได้อย่างไร  

  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หนา้ 31) ได้เสนอกระบวนการกลยุทธ์ไว้  

4 ขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis)  

เป็นการวิเคราะหถ์ึงปัจจัยและสภาวะต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์จะบอกใหท้ราบว่าปัจจัยหรือสภาวะแวดล้อมภายนอกมีลักษณะ

อย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด และก่อใหเ้กิดโอกาส และข้อจ ากัดต่อองค์กรได้

อย่างไรบ้าง นอกจากนี้การวิเคราะหท์างกลยุทธ์ยังชว่ยให้องคก์รทราบถึงทรัพยากรและ

ความสมารถต่าง ๆ ที่มอียู่ในองค์กรว่าเป็นจุดแข็งหรอืจุดอ่อนอย่างไรเป็นการตอบค าถาม

ที่ส าคัญ คือปัจจุบันองค์กรของเราอยู่ ณ จุดไหน (Where are we now?)  

   ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดทิศทางขององค์กร (Strategic Direction Setting) 

เป็นการก าหนดทิดทางที่องค์กรต้องการมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ระดับสูงที่องค์กรต้องการที่จะ

บรรลุ ได้แก่ การก าหนดทิดทาง วิสัยทัศน ์ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้นระยะยาวของ

องค์กร การก าหนดทิดทางขององค์กรจะเป็นการบ่งชีว้่าองค์กรจะมุ่งไปในทิศทางใด 

เป็นการตอบค าถามที่ถูกถามมากที่สุดก็คือ องค์กรของเราตอ้งการไปสู่ จุดไหน (Where do 

we want to go?) ซึ่งการตอบค าถามนีจ้ะช่วยใหผู้บ้ริหารระดับสูงสามารถพิจารณาได้วา่

ทิดทางหรอืสิ่งที่องคก์รจะเป็นในอนาคตข้างหน้าคืออะไร 

   ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) คือ การน าเอา

ข้อมูล และความรูต้่างๆ ที่ได้รับจากการก าหนดทิดทางขององค์กรและการวิเคราะหป์ัจจัย

ภายนอกและภายในองค์กรมาจัดท าเป็นกลยุทธ์ในระดับและรูปแบบต่างๆ รวมทั้ง 

การประเมนิและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มคีวามเหมาะสมกับองค์กรมากที่สุด เป็นการตอบ

ค าถามว่า เราจะไปสู่จุดนัน้ได้อย่างไร หรอืเราจะไปสู่การบรรลุทิศทางขององค์กรได้

อย่างไร (How do we get there?) สิ่งหนึ่งที่ส าคัญที่ผู้บริหารองค์กรจะต้องค านึงถึง

ตลอดเวลา ได้แก่ การที่กลยุทธ์เป็นสิ่งไม่หยุดนิ่ง เป็นกระบวนการที่มีความตอ่เนื่องและ

เป็นกิจกรรมที่ด าเนินตลอดเวลา เมื่อก าหนดพันธ์กิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรแล้วพันธ์

กิจและวัตถุประสงค์พันธ์กิจและวัตถุประสงค์น้ันอาจจะสามารถอยู่ได้เป็นเวลาหลายปี 
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โดยไม่เปลี่ยนแปลง แตก่ลยุทธ์หรอืวิธีการในการบรรลุพันธ์กิจและวัตถุประสงค์นั้นจะต้อง

มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอขึน้อยู่กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ 

   ขั้นตอนที่ 4 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation)   

เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่มคีวามส าคัญอย่างมากในการบริหารเชิงกลยุทธ์ เมื่อองค์กรได้

ก าหนดทิศทางองค์กร วิเคราะหป์ัจจัยด้านต่างๆ และจัดท ากลยุทธ์แล้วจะต้องน ากลยุทธ ์

ที่ได้วางแผน จัดท า และคัดเลือกไว้มาด าเนนิการประยุกต์ปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดผลลัพธ์ตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ถ้าในการบริหารเชิงกลยุทธ์ขาดขัน้ตอนนี้แล้ว สิ่งที่ผูบ้ริหารของ

องค์กรได้วิเคราะห์ จัดท าไว้ก็จะไม่เกิดผลขึ้นจรงิ นอกจากนี้ถึงแม้จะมีการวิเคราะห์หรอื

วางแผนทางกลยุทธ์ไว้ดีเพียงใด แตถ่้าการปฏิบัติตามกลยุทธ์ขององคก์รไม่เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ความพยายามในการวิเคราะห์หรอืวางแผนก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ 

ต่อองค์กร ดังนัน้จะเห็นได้ว่าความสามรถในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ขององคก์รเป็นสิ่งที่มี

ความส าคัญและจ าเป็นต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งการน า

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเป็นการตอบค าถามว่าเราจะต้องท าหรอืเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง  

เพื่อน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้สูก่ารปฏิบัติ (What do we have to do or change?) 

   วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง กระบวนของ 

กลยุทธ์ 1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อมและวิเคราะห์องค์กร 2) การก าหนดทิศทางของ

องค์กร และ 3) การก าหนดยุทธศาสตรห์รอืกลยุทธ์ 4) การควบคุมและประเมินผลทัศนะ

ของ มะลิ ไพฑูรย์เนรมติ และชลธิรา ซึ้งจติติวสิุทธิ (2554, หนา้ 5) ได้กล่าวถึง กระบวน

ของกลยุทธ์ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การก าหนดวิสัยทัศน ์3) การก าหนดเป้าประสงค์  

4) การวิเคราะหส์ถานการณ์ 5) การวิเคราะหห์าต าแหนง่กลยุทธ์ 6) การก าหนดกลยุทธ์ 

7) การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 8) การตรวจทานแผนกลยุทธ์ 9) การก าหนดกิจกรรม 

และ10) การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ  

 

 

   สุมิตร สุวรรณ (2554, หน้า 45) ได้ศึกษาแนวทางการก าหนด

ยุทธศาสตรจ์ะด าเนนิการ ดังนี้ 

   1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อมและวเิคราะหอ์งค์กร เพื่อดูว่าปัจจุบัน 

องค์กรอยู่ ณ จุดใด สิ่งใดที่เป็นสิ่งฉุดรั้งให้องคก์รอยู่กับที่หรอืถอยหลังและสิ่งใดที่

สนับสนุนให้องคก์รก้าวไปข้างหน้า ที่นยิมใช้กันคือ การวิเคราะห์ SWOT ดังนี้ 1.1 วิเคราะห์
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ปัจจัยภายในขององค์กร ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) ซึ่งเป็นลักษณะ องค์ประกอบ หรอืสิ่งที่

องค์กรท าได้ดีเหนอืกว่าองค์กรอื่น เชน่ จุดแข็งดา้นความรู ้ความสามารถของทรัพยากร

บุคคล ฯลฯ และจุดอ่อนหรือจุดด้อย (Weakness) ซึ่งเป็นลักษณะ องค์ประกอบ หรือส่งที่

องค์กรท าได้ด้อยกว่าองค์กรอื่น เช่น อาคารสถานที่คับแคบไม่เพียงพอกับจ านวนผู้ใช้ 

บริการที่มีมาก เป็นต้น 1.2) วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่ โอกาส (Opportunities) 

และภัยคุกคามหรืออุปสรรค (Threats) ซึ่งปัจจัยภายนอกที่มผีลกระทบต่อองค์กร ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีหากสภาพแวดล้อม

ดังกล่าวเป็นสิ่งที่สง่เสริมหรือเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร ก็จะถือวา่เป็นโอกาส เช่น 

ความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยีท าให้หอสมุดสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการใหบ้ริการ

สารสนเทศออนไลน์ได้ดยีิ่งขึ้น, หอสมุดเป็นองค์กรของรัฐที่มชืี่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของ

ประชาชนจงึมีผู้มาใช้บริการจ านวนมาก เป็นต้น หากสภาพแวดล้อมดังกล่าวท าให้องค์กร

เสียหายหรอืกระทบต่อการด าเนนิงานขององค์กรในทางลบก็จะถือว่าเป็นอุปสรรค เช่น  

ถูกตัดลดงบประมาณ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศสูงขึ้นท าใหร้าคาสื่อการศกึษา

ที่จัดซือ้จากต่างประเทศสูงขึน้ท าให้จัดซือ้ได้ในปริมาณที่ลดลง เป็นต้น 

   2. การก าหนดทิศทางขององค์กร โดยการก าหนดวสิัยทัศน์ (Vision)  

ซึ่งจะเป็นการบ่งบอกถึงภาพหรอืสิ่งที่องค์กรต้องการบรรลุผลหรอือยากจะเป็นในอนาคต

ภารกิจหรอืพันธ์กิจ (Mission) เป็นสิ่งที่บอกถึงจุดมุง่หมายขององค์กร บ่งบอกถึงสิ่งที่

องค์กรตอ้งการจะท าให้ประสบความส าเร็จ และเป้าหมาย (Goals) คือ สถานะในอนาคต 

ที่องค์กรปรารถนาใหบ้รรลุความส าเร็จ  

   3. การก าหนดยุทธศาสตร์หรอืกลยุทธ์ กลุ่มบุคคลในระดับผูบ้ริหารของ

องค์กรจะต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ทีด ีและเหมาะสมกับองค์กรที่สุดภายใต้ขอ้จ ากัด

หรอืข้อได้เปรียบขององค์กรในแต่ละกลยุทธ์จะต้องระบุแนวทางหรอืมาตรการ ในการ 

ด าเนนิการไว้ด้วยถึงแมว้่าแผนยุทธศาสตร์หรอืกลยุทธ์ต่างๆ จะก าหนดโดยผูบ้ริหารแต่ 

การขับเคลื่อนและด าเนินการตา่งๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์เป็นเรื่องที่

บุคลากรทุกคนต้องมีสว่นร่วม ดังนั้นบุคลากรทุกคนต้องท าความเข้าใจและร่วมแรงร่วมใจ

กันปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจต่างๆที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้องคก์รบรรลุผล ดังนัน้จากแนว

ทางการก าหนดยุทธศาสตร์จึงสรุปแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางหรอืแนวทางปฏิบัติ

ตามพันธ์กิจและภารกิจ (Mission) ให้สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน์ (Vision) และเป้าประสงค์

ขององค์การ (Corporate Goal) นั่นเอง ซึ่งจะเห็นได้ว่า แผนยุทธศาสตรท์ี่ดี ต้องถูกก าหนด
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ขึน้ตามวิสัยทัศน์ขององค์การอันเป็นผลผลิตทางความคิดร่วมกันของสมาชิกในองค์การที่

ได้ท างานรว่มกันหรอืจะท างานรว่มกัน โดยวิสัยทัศนน์ีเ้ป็นความเห็นพอ้งตอ้งกันว่าเป็น

จุดหมายปลายทางที่องคก์ารประสงคจ์ะไปให้ถึง และวิสัยทัศนน์ีม้ีการแปลงออกมาเป็น

วัตถุประสงค์ (Objective) ที่เป็นรูปธรรม และสามารถวัดได้ ทั้งนีอ้งค์การสามารถใช้แผน

ยุทธศาสตรเ์ป็นกรอบในการประเมินผลงานประจ าปีงบประมาณ ยิ่งไปกว่านั้นองค์การยัง

สามารถใช้แผนยุทธศาสตรเ์ป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อการ

จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้อีกด้วย 

   สุชาติ ธาดาธ ารงเวช (2558, หนา้ 4) ได้กล่าวถึง กระบวนการของกล

ยุทธ์ประกอบด้วย การก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ การจัดท ากล

ยุทธ์ และการควบคุมและการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

   ส าหรับนักวิชาการตา่งประเทศได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารเชิง 

กลยุทธ์ ไว้ดังนี ้เช่น ทัศนะของ Peterson (1980, p. 88) ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์ มี 

6 ขั้นตอน คอื การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจัดวางทิศทางขององค์กร การก าหนด 

กลยุทธ์ การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ การควบคุมกลยุทธย์ุทธ์ 5) การแปลงกลยุทธ์ไปสู่ 

การปฏิบัติ และ6) การควบคุมกลยุทธ์ ในทัศนะของ Quinn, Mintzberg & James (1988, 

Unpaged อ้างถึงในนภดล พูลสวัสดิ์, 2551, หนา้ 29) กล่าวว่า กระบวนการกลยุทธ์

ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการบริหารระดับสูงและ  

เป็นงานที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง คือ การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Formulation) การปฏิบัติ

ตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) 

ทัศนะของ Certo and Peter (1991.) กล่าวว่า กระบวนการวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการ

ท างานอย่างต่อเนื่อง ประกอบมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

(Environment Analysis) โดยพิจารณา “จุดแข็ง-จุดอ่อน” ภายในองค์กร และ “โอกาส-

อุปสรรค” จากภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยเงื่อนไข ที่มีอทิธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จ

ขององค์กร ทั้งในระยะเวลาที่ผ่านมาและในอนาคต การก าหนดทิศทางขององค์กร 

(Establishing Organization Direction) คือ พิจารณาจาก ภารกิจขององค์กร 

(Organizational Mission) และวัตถุประสงค์ขององค์กร (Organizational Objectives) ซึ่งเน้น

เหตุผลที่จะไค้รับจากการมีองค์กรการ การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) คือ 

การพิจารณาออกแบบและเสือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมและน าไปปฏิบัติเพื่อใหอ้งค์กรบรรลุ

วัตถุประสงค์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) คือ การน ากลยุทธ์ไป
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ปฏิบัติ โดยค านึงถึงโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure และวัฒนธรรมองค์กร 

(Organizational Culture) เพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามที่พึงประสงค์ และการควบคุม

กลยุทธ์ (Strategic Control) คือ การตดิตามผลการปฏิบัติงาน และประเมินผลกระบวนการ

และผลส าเร็จขององค์กร Henry (1991) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์เป็นรูปแบบของการตัดสินใจ

ต่างๆ หรอืการด าเนนิการ เช่น วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์ การน าไปสู่

การปฏิบัติและการควบคุมเพื่อให้องค์กรบรรลุถึงวัตถุประสงค์อย่างที่ต้องการทัศนะของ 

Massen & Van (1992, p. 77) ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์มี 4 ขั้นตอน คอื การส ารวจ

สภาพแวดล้อม การจัดวาง ทิศทางขององค์กร การก าหนดกลยุทธ์ และการประเมิน  

   ส าหรับทัศนะของ Dess & Miller (1993, p. 1) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการ

เชงิกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะหก์ลยุทธ์ (Strategic Analysis) มีกระบวนการ

ด าเนินการ ดังนี้ 1) เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายของกลยุทธ์ (Strategic Goal) เป็นการ

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายในการใชค้วามพยายามของ

องค์กรเพื่อให้เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นการน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ 2) การวิเคราะห ์

Swot Analysis) การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จขึน้อยู่กับจุดแข็ง (Strengths) 

และจุดอ่อน (Weakness) จากสภาวะแวดล้อมภายใน โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 

(Threats) จากสภาวะแวดล้อมภายนอก 3) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation)  

กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาว การวเิคราะหก์ลยุทธ์ 

ที่สมเหตุและสมผลถือเกณฑ ์3 ระดับ คอื กลยุทธ์ระดับองค์กร (Co-operate Level 

Strategy) เป็นการก าหนดลักษณะทั้งหมดและจุดมุ่งหมายขององค์กร ประกอบด้วย  

การลงทุน การด าเนินการ การพัฒนา การปรับปรุงองค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business 

Level Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่พยายามหาวิธีการแข่งขันในแต่ละองค์กร และกลยุทธ์ระดับ

หนา้ที่ (Function Level Strategy) เป็นการสรา้งขอ้ได้เปรียบส าหรับการแขง่ขัน ซึ่งเป็น

สาเหตุที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับคุณค่า (Value Chain) โดยค านึงถึง

คุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการส่งมอบคุณค่า (Value Delivery) 

ให้กับผูบ้ริหาร 4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้เป็นกลยุทธ์ที่เป็นจรงิ ด้วยการประสมประสาน 

(Integration) คือ การที่บุคคลในหนว่ยงานท างานรว่มกันอย่างมปีระสิทธิภาพ และ 

5) การควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Control) เป็นกระบวนการตดิตามการปฏิบัติงานตามแผน

และการปรับปรุงแผน การพัฒนาสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร  
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    Mintzberg (1994, pp. 23-32) ได้กล่าวถึงหลัก 5Ps ได้ให้ความหมาย

ของกลยุทธ์ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 1) กลยุทธ์ คือ (Strategy is a Plan = P1) เป็นการก าหนด

กลยุทธ์ขึน้เพื่อใชเ้ป็นสิ่งก าหนดทิศทางหรอืแนวทางการด าเนินงานในอนาคต 2) กลยุทธ์ 

คือ แบบแผนหรอืรูปแบบ (Strategy is a Pattern = P2) เป็นเรื่องเกี่ยวกับแบบแผนด้าน

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่เป็นไปอย่างตอ่เนื่องในแต่ละช่วงเวลาอันสะท้อนใหเ้ห็นการ

วางแผนในอนาคตจ าเป็นต้องค านึงถึงววิัฒนาการขององค์กรในขณะเดียวกันต้องค านงึถึง

ความสามารถ ความคาดหวังของผู้ปฏิบัติด้วย 3) กลยุทธ์ คือ การก าหนดฐานะหรือ

ต าแหน่ง (Strategy is a Position = P3) เป็นการเน้นที่ความส าคัญของฐานะหรอืต าแหน่ง

กิจกรรมในการแข่งขัน ดังนั้นผลผลิตต้องเหมาะสมกับความตอ้งการ 4) กลยุทธ์ คอื ทัศ

นภาพ (Strategy is a Pattern = P4) เป็นการเน้นความส าคัญของการพิจารณาสถานภาพ

ที่แท้จริงภายในองค์กรหรือคุณลักษณะที่น่าจะเป็นขององค์กร และ กลยุทธ์ คือ วิธีการเดิน

หมาก (Strategy is a Pattern = P5) เป็นความหมายเจาะจงในสถานการณ์ที่มกีารต่อสู้ 

แขง่ขัน สิ่งที่ตอ้งการคือ การเอาชนะ เพราะฉะนั้นทุกฝ่ายจึงต้องวางแผนกลยุทธ์ โดย

ค านงึถึงอุบายหรือยุทธวิธีในการเดินหมาก เดินเกมเพื่อเอาชนะ  

   David (1997, p. 5) กล่าวไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และ

ศลิป์ในการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy 

Implementation) และการประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) และในส่วนทัศนะของ 

Kotler & Murphy (1997, pp. 470-489) ได้กล่าวถึง กระบวนการของกลยุทธ์ ม ี6 ขัน้ตอน 

คือ การวิเคราะหอ์งค์กร การวิเคราะห์ทรัพยากร การตั้งเป้าประสงค์ การจัดท าแผนกล

ยุทธ์ การออกแบบองค์กร การออกแบบแนวปฏิบัติ และการควบคุมทัศนะของ James 

(1998) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการบริหารกลยุทธ์เป็นแผน ประกอบด้วย เป้าหมายหลัก

ขององค์กร นโยบายและการด าเนินการตา่งๆ เชน่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  

การจัดวางทิศทางขององค์กร การก าหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ และ 

การควบคุมกลยุทธ์ เพื่อให้องคก์รมุ่งสู่ภาพรวมทั้งหมดอย่างที่ต้องการ สว่นทัศนะของ 

Thompson & Strickland (1999, pp. 3-4) ได้กล่าวถึง กระบวนของกลยุทธ์ ม ี5 ขัน้ตอน 

คือ ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวิสัยทัศนเ์ชงิกลยุทธ์ (Forming a Strategic Vision) ซึ่งบง่บอก

ลักษณะของธุรกิจในอนาคตของบริษัทว่ามีลักษณะอย่างไร องค์กรจะมุ่งหน้าไปทางไหน 

ทั้งนีเ้พื่อเป็นการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวให้กับองค์กรบอกชนิดของ

ธุรกิจที่บริษัทพยายามอยากจะให้เป็นไปและแจง้ให้ทุกคนได้รับทราบเพื่อให้การปฏิบัติงาน
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เป็นไปในทิศทางตามที่มุ่งหวังรว่มกัน ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Setting 

Objectives) เป็นการเปลี่ยนวิสัยทัศนเ์ชงิกลยุทธ์ ให้เป็นเป้าหมายในการด าเนินงาน

โดยเฉพาะเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ ขั้นตอนที่ 3 การจัดท ากลยุทธ์ (Crafting 

a Strategy) เพื่อบรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งความมุ่งหวังไว้ ขั้นตอนที่ 4 การน ากลยุทธ์ที่เลือก

ไว้ไปปฏิบัติ (Implementing and Executing the Chosen Strategy) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากที่สุดและ ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการด าเนินงานและการปรับปรุง

แก้ไขเพื่อเริ่มต้นใหม ่(Evaluating Performance and Initiating Corrective Adjustment)  

การปรับปรุงแก้ไขจะเริ่มตัง้แตก่ารก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน

ระยะยาว การก าหนดวัตถุประสงค์ การจัดท ากลยุทธ์หรอืการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

โดยพิจารณาจากประสบการณ์จริง และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

ใหม่ ความคิดใหมแ่ละโอกาสที่เกิดขึน้ขึน้ใหม่  

 ในความคิดเห็นของ Pearce and Robinson (2000, p. 3) กล่าวไว้ว่าการจัดการ

เชงิกลยุทธ์ หมายถึงชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการตา่งๆ ซึ่งจะมีผลต่อการ

วางแผนและปฏิบัติตามแผนซึ่งออกแบบขึน้ เพื่อช่วยใหว้ัตถุประสงค์ของบริษัทบรรลุผล

ส าเร็จ การจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยงานหลัก 9 อย่าง ดังนี้ การก าหนดพันธกิจหรอื

ภารกิจขององค์กรการศกึษาวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในบริษัทเพื่อทราบจุดแข็ง 

จุดอ่อนขององค์กร ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อค้นหาความได้เปรียบในการ

แขง่ขัน วิเคราะหท์างเลือกในการด าเนินขององค์กรโดยการจัดสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสม

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก ก าหนดทางเลือกในการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด 

โดยการประเมินแต่ละทางเลือกและต้องสอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร ก าหนด

วัตถุประสงค์ระยะยาว และกลยุทธ์แมบ่ท พัฒนาวัตถุประสงค์ประจ าปี และกลยุทธ์ระยะ

สั้น น ากลยุทธ์ที่เลือกไว้ไปปฏิบัติดว้ยการจัดสันทรัพยากรใหเ้หมาะสมและการประเมินผล

ส าเร็จของกระบวนการกลยุทธ์ทุกขั้นตอนที่ได้ปฏิบัติ และทัศนะของ Wheelen & Hunger 

(2002, p. 3) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการของกลยุทธ์ หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและ 

การปฏิบัติการต่างๆ ทางดา้นการบริหาร ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดการด าเนินงานระยะยาวของ

บริษัท ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) ทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร 2) การจัดท ากลยุทธ์ (Strategic Formulation) ซึ่งเป็นแผน 

กลยุทธ์หรอืแผน ระยะยาว 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และ 

4) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 
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   จากความเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

นักวิชาการทั้ง 20 ราย ดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยได้สังเคราะห ์เพื่อหาความถี่และจัดล าดับ

ความส าคัญ โดยรวมข้อความที่มีความหมายใกล้เคียงกันใหอ้ยู่ในกลุ่มเดียวกันจงึท าให้ได้

องค์ประกอบของกระบวนการบริหารกลยุทธ์ 5 องค์ประกอบ ดังปรากฏในตาราง 3 
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ตาราง 3 องค์ประกอบของกระบวนพัฒนากลยุทธ์การประกันคุณภาพภายใน 

 

องคป์ระกอบของกระบวนพัฒนา 

กลยุทธ์การประกันคุณภาพภายใน 

นักวชิาการ/ นักการศึกษา 
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1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม - √ √ - √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ - √ √ - √ √ 16 80 2 

2. ก าหนดทิศทาง - √ √ - √ √ √ √ √ √ - √ √ √ - √ √ √ √ - 15 75 3 

3. การก าหนดและการจัดท าแผนกลยุทธ์ √ - √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ - √ - √ 17 85 1 

4. การปฏบัิตติามกลยุทธ์ √ √ √ √ √ - √ - √ √ √ - √ √ √ - √ √ √ √ 16 80 2 

5. การตดิตามควบคุมประเมินผล - √ √ √ - √ √ - √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ 16 80 2 
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  จากตาราง 3 ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนพัฒนากลยุทธ์ 

การประกันคุณภาพภายใน โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 8 หรอืร้อยละ 40 ขึน้ไป จึงได้

องค์ประกอบของกระบวนการบริหารงานกลยุทธ์การประกันคุณภาพภายในได้ 5 

องค์ประกอบตามล าดับ ได้แก่  

  1. การก าหนดและการจัดท าแผนกลยุทธ์ ความถี่เท่ากับ 17 หรอืร้อยละ 85 

  2. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม            ความถี่เท่ากับ 16 หรอืร้อยละ 80 

  3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์               ความถี่เท่ากับ 16 หรอืร้อยละ 80 

  4. การตดิตามควบคุมประเมินผล           ความถี่เท่ากับ 16 หรอืร้อยละ 80 

  5. ก าหนดทิศทาง                              ความถี่เท่ากับ 15 หรอืร้อยละ 75 

 ในการวิจัยครั้งนีเ้พื่อใหก้ารด าเนนิงานเป็นไปตามขั้นตอนการบริหารกลยุทธ์

ผูว้ิจัยจงึได้จัดองคป์ระกอบที่มคีวามหมายที่ใกล้เคียงกันใหอ้ยู่ในกลุ่มเดียวกัน คอื การ

ก าหนดและการจัดท าแผนกลยุทธ์กับการก าหนดทิศทาง ให้อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน

และเปลี่ยนชื่อใหม่เป็น การจัดท าแผนกลยุทธ์ ดังนัน้จึงได้องค์ประกอบของกระบวนการ

บริหารงานกลยุทธ์การประกันคุณภาพภายในได้ 4 กลยุทธ์ ตามล าดับดังนี้  

1) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 2) การจัดท าแผนกลยุทธ์ 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์  

4) การติดตาม ควบคุมและประเมินผล โดยมีรายละเอียดของแตล่ะองค์ประกอบย่อย 

ดังตอ่ไปนี ้

  1. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

   1.1 ความหมายของการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

    ความหมายของการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  

เป็นการวิเคราะหส์ภาพองค์กรหรอืหนว่ยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย 

หรอืสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ตอ้งการในอนาคต SWOT มี

ความหมาย ดังนี้ (Armstrong, 1996)  

     S : Strengths หมายถึง จุดแข็งหรอืข้อได้เปรียบ 

    W : Weaknesses หมายถึง จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 

    O : Opportunities หมายถึง โอกาสที่จะด าเนินการได้ 

    T : Threats หมายถึง อุปสรรค ขอ้จ ากัดหรอืปัจจัยที่คุกคามการ

ด าเนนิงานขององค์การ 
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   1.2 หลักการส าคัญของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

    หลักการส าคัญของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

คือ การวิเคราะหโ์ดยการส ารวจจากสถานการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและ

สภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) จงึเรียกได้ว่า

เป็นการรูเ้รา รู้จักสภาพแวดล้อมรูเ้ขา ชัดเจนและการวิเคราะหโ์อกาส อุปสรรค วิเคราะห์

ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้ริหารขององค์กรทราบถึง 

การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้ม 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านีท้ี่มีต่อองค์กร

ธุรกิจและจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่างๆ ที่องค์กรมีอยู่ซึ่งขอ้มูลเหล่านีจ้ะ

เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน ์การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตาม 

กลยุทธ์ขององคก์รระดับองค์กรที่เหมาะสมตอ่ไป  

   1.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

    การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) จะครอบคลุมขอบเขต

ของปัจจัยที่กว้างดว้ยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ท าให้มี

ข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรอืเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึน้มาบนจุดแข็งขององค์กรและ

แสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อมและสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่มุง่เอาชนะ

อุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรอืลดจุดอ่อนขององค์กรให้มนี้อยที่สุดได้ ภายใต้การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) นั้นจะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกขององค์กรโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

    1.3.1 การประเมนิสภาพแวดล้อมภายใน เป็นการวิเคราะห์และ

พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุกๆ ดา้น เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและ

จุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มาของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คอื ระบบ

ข้อมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสรา้ง ระบบ ระเบียบ วธิีการ

ปฏิบัติ บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร เช่น คน เงนิ วัสดุ และ 

การจัดการ รวมทั้งการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กรเพื่อที่จะเข้าใจ

สถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านีด้้วย จุดแข็งขององค์กร (S : Strengths) เป็นการ

วิเคราะหป์ัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กร

ที่เป็นข้อได้เปรียบหรอืจุดเด่นขององค์กรที่องค์กรควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และ

ควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กรและ จุดอ่อนขององค์กร (W : 
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Weaknesses) เป็นการวิเคราะหป์ัจจัยภายในจากมุมมองของผูท้ี่มีอยู่ภายในมุมมองของผู้ที่

อยู่ภายในองค์กรนั้นๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย ขอ้เสียเปรียบขององค์กรที่

ควรปรับปรุงใหด้ีขึ้นหรอืขจัดใหห้มดไป อันจะเป็นประโยชนต์่อองค์กร 

    1.3.2 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการวิเคราะห์

ความสามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบ

ขากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของ

องค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงนิ งบประมาณ และ

สภาพแวดล้อมทางสังคม เชน่ ระดับการศกึษา อัตราการรูห้นังสอื การตัง้ถิ่นฐานและ 

การอพยพของประชากร ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนยีมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและ

วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมอืง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา และ

สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี คอื กรรมวิธีใหม่ๆ  และพัฒนาการทางด้านเครื่องมือ 

อุปกรณ์ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการให้บริการ 

     1.3.2.1 โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-oopportunities) เป็นการ

วิเคราะหว์่าปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรง

และทางออ้มตอ่การด าเนินการขององค์กรในระดับมหาภาค และองคก์รสามารถฉกฉวย

ข้อดเีหล่านี้มาเสริมสร้างให้หนว่ยงานเข็มแข็งขึ้นได้  

     1.3.2.2 อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-thearts) เป็นการ

วิเคราะหว์่าปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัยใด ที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหาภาคในทาง

ที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม ซึ่งองค์กรจะต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับ

สภาพองค์กรใหม้ีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้  

    1.3.3 ระบุสถานการณ์จากการประเมนิสภาพแวดล้อม  

     เมื่อได้ขอ้มูลเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคจาก 

การวิเคราะหป์ัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

และสภาพแวดล้อมภายนอกแล้วใหน้ าจุดแข็ง จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส 

อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูว่าองค์กรก าลังเผชิญสถานการณเ์ช่นใด และภายใต้

สถานการณ์ เชน่นั้น องค์กรควรจะท าอย่างไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

ดังกล่าวนีอ้งค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดังนี้  
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     1.3.3.1 สถานการณท์ี่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นีเ้ป็น

สถานการณท์ี่พึ่งปรารถนาที่สุด เนื่องจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนัน้ผู้บริหาร

ขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชงิรุก (Aggressive-strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มา

เสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่เปิดมาหาประโยชน์อย่างเต็มที่  

     1.3.3.2 สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณน์ี้

เป็นสถานการณท์ี่เลวร้ายที่สุด เนื่องจากองค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอก

และมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ  ดังนัน้ทางเลือกที่ดทีี่สุดคือกลยุทธ์ การตัง้รับ

หรอืป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรอืหลบหลีกภัยอุปสรรคต่างๆ ที่

คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสียที่นอ้ยที่สุด  

     1.3.3.3 สถานการณท์ี่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมี

โอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันอยู่หลายประการ แตต่ิดขัดอยู่ตรงที่มปีัญหา

อุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน ดังนัน้ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว 

(Turnaround-oriented Strategy) เพื่อจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่างๆ ให้พร้อมที่จะ 

ฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่เปิดให้  

     1.3.3.4 สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดขึน้

จากการที่สภาพแวดล้อมไม่เอือ้อ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมขี้อได้เปรียบที่เป็น

จุดแข็งหลายประการ ดังนัน้แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปก็สามารถ

ที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรอืขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใช้

ประโยชน์จากจุดแข็งที่มสีร้างโอกาสในระยะยาวด้านอื่นๆ แทน 

    ในการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจะต้องประเมินโอกาส 

(Opportunities) และข้อจ ากัดหรอืภาวะคุกคาม (Threats) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม

ภายนอก คอื การประเมิน แจกแจงและวิเคราะหข์้อมูลข่าวสารจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกให้แก่ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในองค์กรได้ทราบโดยใช้เทคนิค PEST Analysis 

หรอื STEP Analysis ดังนี้ 

    1. การเมอืง (Political Component: P) เป็นการวิเคราะห์นโยบายและ

กฎเกณฑ์ตา่งๆ ของภาครัฐที่นา่จะมีผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงานของ

องค์กร เช่น นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ กฎหมาย  

มตริัฐมนตรี และกฎระเบียบต่างๆ ความมั่นคงของรัฐบาล บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์
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และกลุ่มพลังทางการเมอืง ความขัดแย้งและความรุนแรงทางการเมอืง พฤติกรรมทาง

การเมอืง กลุ่มผู้ที่มอีิทธิพล/เครือขา่ยพันธมิตร เป็นต้น 

    2. เศรษฐกิจ (Economic Component : E) เป็นการวิเคราะหเ์ศรษฐกิจ

ระดับมหภาค ระดับจุลภาค หมายถึง ระบบเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับ 

การด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ผลผลติมวลรวมใน

ประเทศ การค้าระหว่างประเทศและดุลการช าระเงิน อัตราดอกเบีย้และอัตราแลกเปลี่ยน

เงินตราต่างประเทศ อัตราการว่างงาน ภาระการจา้งงานและค่าแรง และสภาวะทางสังคม 

    3. สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component: S) เป็นการ

วิเคราะหว์ัฒนธรรม หมายถึง โครงสร้างทางสังคมที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร 

เชน่ ระดับการศกึษาและอัตราการรู้หนังสือของประชากร จ านวนประชากร โครงสร้างของ

ประชากร ขนบธรรมเนยีมประเพณี ความเชื่อ ค่านิยมและวัฒนธรรม แบบแผนการด าเนนิ

ชีวติและพฤติกรรม การประกอบอาชีพ คุณภาพชวีิต ลักษณะของชุมชนและการตัง้ถิ่นฐาน 

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การกระจายรายได้และความเป็นธรรม 

ในสังคม สภาพของบ้านเมืองและลักษณะทางภูมศิาสตร์ โครงสร้างพื้นฐาน ระบบ

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การคมนาคมและการติดต่อสื่อสาร และระบบนิเวศน์และ

สิ่งแวดล้อม การลงทุนภาคเอกชน เป็นต้น 

    4. เทคโนโลยี (Technologies Component : T) เป็นการวิเคราะหส์ภาพ 

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่จะมีผลต่อการด าเนินงาน เช่น การผลิตคิดคน้เทคโนโลยี

ต่างๆ ความรู้และวิทยาการแขนงต่างๆ การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร การแลกเปลี่ยน

ความรูร้ะหว่างองค์กร ความก้าวหน้าในการวิจัยและพัฒนาในสาขาที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง 

การเสริมสร้างประสิทธิภาพการผลิตและการให้บริการโดยใช้อุปกรณ์อัตโนมัติ 

   ส าหรับการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองค์กรของ McKinsey 7S 

Model (Waterman) ก่อนที่องค์กรจะก าหนดกลยุทธ์จะต้องวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน

องค์กรซึ่งเป็นการตรวจสอบสมรรถนะขององค์กรที่จะช่วยบ่งบอกถึงจุดแข็งที่จะใช้ให้เป็น

ประโยชน์กับจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขถึงแม้ปัจจัยสภาพแวดล้อมนอกจะเป็นเชงิบวก แต่ถ้า

หากในองค์กรขาดความพร้อมการด าเนินงานก็ยากที่จะประสบความส าเร็จได้ โดยทั่วไป

ขอบเขตของการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะพิจารณาจากตัวแบบ 7 ปัจจัย 

(7S Model) ของ (Waterman) คือ  
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    1. ระบบ (System) เป็นการตัดสินใจ การกระท าภายในข้อก าหนด

และการด าเนนิกลยุทธ์ที่สร้างความสอดคล้องระหว่างองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก 

เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์กร การบริหารกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วย

ให้ผู้บริหารตอบค าถามเชิงกลยุทธ์ เชน่ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่

ไหน ภารกิจคอือะไร และผู้รับบริการคือใคร 

    2. โครงสรา้ง (Structure) เป็นโครงสรา้งที่ได้ตั้งขึน้ตามกระบวนการ

โดยมีการรับบุคลากรใหเ้ข้ามาท างานรว่มในฝ่ายต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

หรอืหมายถึง การจัดระบบ ระเบียบให้กับบุคลากรต่างๆ ตั้งแตส่องคนขึ้นไปเพื่อน าไปสู่

เป้าหมายที่วางไว้ การจัดองค์กรจะต้องมคีวามชัดเจนในเรื่องตา่งๆ เช่น จุดประสงค์ของ

องค์กร และการวางแผนในการปฏิบัติงาน กิจกรรมที่องค์กรต้องปฏิบัติและหน้าที่หลักของ

องค์กร และขอบเขตของอ านาจหน้าที่ กฎ ระเบียบที่บุคลากรจะต้องปฏิบัติตาม 

    3. กลยุทธ์ (Strategy) เป็นการปฏิบัติตามกลยุทธ์เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีการควบคุมที่ดีแลว้ 

การระบุและบทบาทให้กับบุคลากรและก าหนดว่าจะประสานงานกันอย่างไร การจัดหา

กลไกที่จะท าให้บุคลากรได้รับการจูงใจใหท้ างานคือ จะต้องมีการจัดระบบกระบวนการ

หรอืการควบคุมกลยุทธ์ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูบ้ริหารมวีิธีการจูงใจบุคลากรใหท้ างาน

ตามเป้าหมายองค์กรและวิธีการส่งกลับข้อมูลเพื่อตรวจสอบการท างานขององค์กรและ

สมาชิก 

    4. บุคลากร (Staff) เป็นทรัพยากรมนุษย์นับว่าเป็นปัจจัยที่มคีวาม 

ส าคัญต่อการด าเนนิงานขององค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึน้อยู่

กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

    5. ทักษะ (Skill) เป็นทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลใน

องค์กร สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้าน คือ ทักษะด้านงานอาชีพ และทักษะความถนัด 

ความชาญฉลากพิเศษ 

    6. สไตล์ (Style) เป็นสไตล์ของความเป็นผูน้ า ของคณะผูบ้ริหาร

องค์กร 

    7. ค่านิยมรว่ม (Shared Values) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดติดถือ

ร่วมกัน โดยสมาชิกขององค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองค์กรหรอือาจเรียกว่า วัฒนธรรมองค์กร 
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รากฐานของวัฒนธรรมองค์กร คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญา 

เพื่อทิศทางขององค์กร 

   1.4 ข้อพิจารณาในการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  

    1.4.1 การวิเคราะหแ์ยกแยะควรท าอย่างลกึซึง้เพื่อให้ได้ปัจจัยที่มี

ความส าคัญจรงิๆ เป็นสาเหตุหลักๆ ของปัญหาที่แท้จริง คือ เป็นปัจจัยที่มปีระโยชน์ในการ

น าไปก าหนดเป็นนโยบาย ตลอดจนสามารรถน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่จะท าให้องคก์ร/ ชุมชน

บรรลุเป้าหมายที่เป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายได้จรงิ 

    1.4.2 การก าหนดปัจจัยต่างๆ ไม่ควรก าหนดขอบเขตของความหมาย

ของปัจจัยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นจุดออ่น (W) จุดแข็ง (O) หรอื อุปสรรค (T) ให้มคีวามหมาย

คาบเกี่ยวกัน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตัดสินใจและชีว้ัดว่าปัจจัยที่ก าหนดขึน้มาเป็นปัจจัยใน

กลุ่มใด ทั้งนี้เพราะปัจจัยที่อยู่ต่างกลุ่มกันก็ต้องสมควรที่จะน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่ตา่งกัน

ออกไป 

    1.4.3 ข้อดแีละข้อเสียของการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT 

Analysis) มีดังนี้ 1) ข้อดขีองการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) คือ มีการ

น ามาใช้อย่างแพร่หลายในการวิเคราะหส์ถานการณ์ตา่ง ๆ ทางธุรกิจและการบริหาร

เชงิกลยุทธ์ เนื่องจากเป็นเทคนิคที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อนใหค้วามสะดวกเป็นอย่างมาก

ส าหรับผู้ที่น า SWOT มาใช้และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณด์้านต่างๆ เช่น การ

ตัดสินใจเลือกเมื่อมทีางเลือกหลายๆ ทาง การก าหนดความส าคัญก่อนหลังของเหตุการณ ์

การบริหารความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ้น การวิเคราะห์และแก้ปัญหาในการ

ด าเนนิการ การวิเคราะหโ์ครงการเริ่มใหม่ การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น และ

การสรา้งกระบวนการเรียนรู้ใหม ่เป็นต้น และ2) ข้อเสียของการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

(SWOT Analysis) คือ โอกาสการผิดพลาดเกิดจากคุณภาพของขอ้มูลที่น ามาใช้วเิคราะห์ 

ทักษะ ประสบการณ์ และความเข้าใจในความรูพ้ื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผู้วเิคราะห์

ต้อง ทบทวน SWOT เป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบสภาพว่าเหตุการณ์และปัจจัยต่างๆ ที่

น ามาใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานยังเหมือนเดิมหรอืมีการเปลี่ยนแปลงไปแล้วหรอืไม่ 

   1.5 ประโยชน์ของการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

    การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ทั้งภายนอกและ

ภายในองค์กรซึ่งปัจจัยเหล่านีแ้ตล่ะอย่างจะช่วยใหเ้ข้าใจได้ว่ามีอทิธิพลผลการด าเนินงาน

ขององค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผลการ
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ด าเนนิงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กรในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวาง 

    การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

(SWOT Analysis) นีจ้ะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน ์การก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้

องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 

    จากนักวิชาการได้กล่าวมาข้างตน้ ผู้วจิัยสรุปได้ว่า การใชเ้ทคนิค 

SWOT Analysis คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรว่า จุดแข็ง และจุดอ่อน

ในด้านใดที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรและยังสามารถในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกได้อีกว่ามีแนวโน้มในการเอือ้โอกาสหรอืเป็นอุปสรรคจะท าให้เห็น

สภาพปัจจุบันว่าหนว่ยงานอยู่ในสภาพใดต้องการการพัฒนาหรอืแก้ไขปัญหาอย่างใด 

ที่น าไปสู่ประสทิธิผลขององค์กรได้ 

  2. การจัดท าแผนกลยุทธ์ 

   2.1 การก าหนดกลยุทธ์ 

    ข้อพิจารณาในการก าหนดกลยุทธ์ของแผนงาน กรณีองค์กรขนาด

ใหญ่ที่มปีระเภทของกิจการมากกว่าหนึ่งประเภทจะต้องก าหนดกลยุทธ์โดยจ าแนกใหเ้ป็น

กลยุทธ์ของแตล่ะแผนงาน ส่วนกรณีองคก์รขนาดเล็กที่มปีระเภทของกิจการเดียวไม่ต้อง

ก าหนดกลยุทธ์โดยแยกประเภทแผนงาน และข้อพิจารณาในการก าหนดกลยุทธ์ของ

แผนงานมทีั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ดังนี้ (Wright, 1992, pp. 69-79) 

    2.1.1. กลยุทธ์ระดับนโยบาย 

      กลยุทธ์ระดับนโยบายพิจารณาจากปัจจัยที่สัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ของแผนงานที่ก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูง คือ ลักษณะของบริการผู้ได้รับ

ผลประโยชน์หว้งเวลา (Paul, 1983, pp. 60-66) ดังนี ้1) ลักษณะของบริการ โดยต้องระบุ

ว่ากลยุทธศาสตรน์ี้จะใช้กับลักษณะหรอืหรอืชนิดของบริการใดใหชั้ดเจน 2) ผูไ้ด้รับ

ผลประโยชน์ โดยต้องระบุว่ากลยุทธ์นีจ้ะใช้กับกลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลประโยชน์กลุ่มใด

ชัดเจน เชน่ ลูกค้า ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภค และ 3) หว้งเวลา โดยระบุว่ากลยุทธ์นีจ้ะใช้ใน

ช่วงเวลาใด เช่น ภายใน 3 ปี หรอืภายใน 5 ปี เป็นต้น 
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    2.1.2 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ 

      กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการพิจารณาจากปัจจัยที่สัมพันธ์กับ

ผลผลิต คือ ความตอ้งการได้รับบริการจากองค์กร ผลผลติที่คาดว่าจะด าเนนิการได้

ทรัพยากรสนับสนุนจากผู้เกี่ยวข้อง (Paul, 1983, pp. 66-71) ดังนี ้1) ความตอ้งการได้รับ

บริการจากองค์กรโดยต้องระบุว่า กลยุทธ์นีจ้ะใช้กับผลผลติชนิดใดเพื่อตอบสนอง

ผูร้ับบริการในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น ความพึงพอใจของประชนที่มีต่อหน่วยงาน 

คุณภาพของบุคลากรต่อจ านวนผู้รับบริการ เป็นต้น 2) ผลผลิตที่คาดว่าจะด าเนินการได้ 

โดยต้องระบุว่ากลยุทธ์นีจ้ะใช้กับผลผลิตชนิดใดเพื่อผลิตหรอืจัดหาบริการในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ เช่น ก าลังการผลิตที่ท าได้จรงิ คุณภาพขององค์กรที่ควบคุมได้ และ 

3) ทรัพยากรสนับสนุนจากผูท้ี่เกี่ยวข้อง โดยต้องระบุว่ากลยุทธ์นีจ้ะใช้กับหนว่ยงานใดที่

เกี่ยวข้องที่สนับสนุนทรัพยากรในเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ เช่น หนว่ยงานหลักการ

ด าเนนิกิจกรรมด้านการผลิตและงบประมาณที่สนับสนุน หน่วยงานที่จัดหาวัตถุดิบและ

งบประมาณที่สนับสนุน หน่วยงานที่พัฒนาศักยภาพบุคลากรและงบประมาณที่สนับสนุน 

หนว่ยงานที่จัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศและงบประมาณที่สนับสนุน หน่วยงานที่

ประสานและงบประมาณที่สนับสนุน เป็นต้น 

      David (1992, pp. 69-79) ได้ก าหนดกลยุทธ์ขององคก์รใน

การก าหนดทิศทางขององค์กรในระดับขององค์กรม ี3 ระดับ ดังนี้ 1) กลยุทธ์ระดับองค์กร 

(Corporate Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์หลักในภาพรวมของ

องค์กร หรอืเป็นกลยุทธ์ระดับนโยบาย (Policy Level Strategy) ที่ตอบสนองแผนงาน 

ขององค์กร 2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่ตอบสนอง

วัตถุประสงค์หลักการของกิจการในแตล่ะประเภทของผลิตภัณฑ์หรอืการบริการหรือ 

เป็นกลยุทธ์ระดับโครงการ (Project-level Strategy) ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์หลักของ

โครงการ และ3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่ตอบสนอง

วัตถุประสงค์หลักของหน้าที่ที่ตอ้งปฏิบัติในกระบวนการท างานในแตล่ะกิจการหรอืเป็น 

กลยุทธ์ระดับกิจกรรม (Activity) ที่ตอบสนองผลผลติหลักซึ่งเกิดจากกระบวนการ ส าหรับ

กลยุทธ์ระดับหน้าที่ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ กลยุทธ์ด้านวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development Strategy) กลยุทธ์ด้านปฏิบัติการ กลยุทธ์ด้านการเงนิ กลยุทธ์ด้าน

การตลาด และกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ 4) ความสัมพันธ์ของช่องทางไหลเวียนใน
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กระบวนการผลติ (Channel Relationships) และ5) การตอบโต้ของผูแ้ข่งขัน (Competitive 

Retaliation) กลยุทธ์ที่ตอ่สู้กบัคู่แขง่อาจก่อให้เกิดปัญหาที่ตามมาจากที่คู่แข่งท าการตอบโต้ 

     ศูนย์ประสานงานปรับระบบงบประมาณ กรมสามัญศึกษา (2545, 

หนา้ 71) ได้มกีารก าหนดกลยุทธ์ของเป็นขั้นตอนที่โรงเรียนเลือกวิธีการที่จะใช้ปฏิบัติใน 

แตล่ะพันธกิจที่มคีวามเป็นไปได้ที่จะก่อใหเ้กิดผลส าเร็จหรอืบรรลุเป้าประสงค์ภายใต้

กระบวนการจัดการศกึษาของโรงเรียนทั้งด้านที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน และสภาพแวดล้อม

ภายนอกทั้งที่เป็นโอกาสและ อุปสรรค โดยมีกรอบช่วงเวลาที่ก าหนดเพื่อตอบสนอง

วิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าประสงค์ โรงเรียนจะต้องเลือกกลยุทธ์ เพื่อใชใ้นการแก้ปัญหา

หรอืพัฒนาจุดอ่อนหรอืพัฒนาจุด แข็งของสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนโดยใช้โอกาส 

ที่เกิดขึน้จากสภาพแวดล้อมภายนอกหรือการหลีกเลี่ยงสภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรค  

โดยการเลือกวิธีการที่มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ คุ้มค่า คุ้มทุน และต้องสอดรับกับ

วิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าประสงค์ดว้ย การสร้างกลยุทธ์ของโรงเรียนจะต้องเลือกหรือ

ค้นหาวิธีการที่มคีวามเหมาะสมภายใต้ เงื่อนไขของเวลา ทรัพยากรที่มอียู่ให้เกิดผลส าเร็จ

ตามเป้าประสงค์มากที่สุด ดังนัน้กลยุทธ์ของโรงเรียนจึงมคีวามครอบคลุมผล 

การด าเนินการ (Performance) ในระดับที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

     1. กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Sstrategies) เป็นกลยุทธ์ที่

ครอบคลุมผลการด าเนินงานระดับผลกระทบ (Impacts) ซึ่งสะท้อนวิธีการด าเนินการ 

ในวงกว้างที่ไม่บอกรายละเอียดของการปฏิบัติในการจัดการศกึษาของโรงเรียน  

ผลการด าเนินงานระดับผลกระทบจะยืดกลุ่มผลประโยชน์หลักที่กระบทโดยตรง 4 กลุ่ม 

คือ นักเรียน ครู โรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน  

     2. กลยุทธ์ดับแผนงาน (Business Strategies) เป็นกลยุทธ์ที่

ครอบคลุมผลการด าเนินงานระดับผลลัพธ์ (Outcomes) ที่มภีาพของวิธีการด าเนินการ 

ในวงแคบที่มรีายละเอียดเล็กน้อย ยังไม่มีความชัดเจนในการปฏิบัติกลยุทธ์ระดับแผนงาน 

โรงเรียนจะต้องน าไปจัดท าเป็นโครงการ (Project) ของโรงเรยีนภายใต้แผนงานใดแผนงาน

หนึ่ง 

     3. กลยุทธ์ระดับโครงการ (Functional Strategies) เป็นกลยุทธ์

ครอบคลุมผลการด าเนินงานระดับผลผลติ (Output) ที่มรีายละเอียดการปฏิบัติที่ชัดเจน 

โรงเรียนน าไปใช้เป็นกิจกรรมภายใต้โครงการใดโครงการหนึ่ง ดังนัน้การก าหนดกลยุทธ ์
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ในโรงเรยีน จงึต้องสร้างกลยุทธ์ระดับองค์กรและ กลยุทธ์ ระดับแผนงาน เมื่อระบบ

งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานเน้นการให้ความส าคัญต่อผลผลิต ผลลัพธ์หรอืจุดมุ่งหมาย

ปลายทางที่เกิดจากการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ดังนัน้การก าหนด

วัตถุประสงค์เชิงจุดมุ่งหมายจึงเป็นการระบุผลลัพธ์ของกลยุทธ์ระดับแผนงาน 

     Fiddler (2002, pp. 85 - 86) ได้กล่าวถึงการก าหนดกลยุทธ์ 

หมายถึง การพัฒนาทฤษฎีการวางแผนกลยุทธ์นั้นเพื่อให้องคก์รได้ทราบสภาพปัจจุบัน 

ของตนเองเพื่อตัดสินใจเลือกทิศทางในอนาคต จากการศกึษาการวางแผนกลยุทธ์ค่อนข้าง

ซับซ้อนเป็นรูปแบบของกระบวนการปฏิสัมพันธ์และการย้ าท าแต่มีประโยชน์หลายอย่าง 

คือ เป็นกระบวนการที่มีความคิดรวบยอด เป็นการจัดภาพลักษณ์ของขั้นตอนต่างๆ ใน

กระบวนการที่สมบูรณ์ เป็นการเน้นทางก้าวหน้าและเป็นการสื่อสารกับผูอ้ื่น และ 

การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวขององค์กร ธุรกิจ

โดยอาศัยข้อมูลโอกาสและอุปสรรคที่ได้จากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก และ 

จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยผู้บริหารองค์กรจะต้อง

ก าหนด เลือกกลยุทธ์ที่ดทีี่สุดและเหมาะสมกับองค์กร ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบค าถาม

ว่าท าอย่างไรองค์กรจึงจะไปถึงเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ได้ โดยใช้ความได้เปรียบในการ

แขง่ขันขององค์กรก าหนดเป็นกลยุทธ์ ทั้งนี้จะต้องค านึงถึงระดับที่แตกต่างกันของกลยุทธ์

ด้วยซึ่งมีทั้งสิน้ 3 ระดับด้วยกัน  

     กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่

ครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยุทธ์โดยรวมและทิศทางในการแข่งขันขององค์กร ว่าองค์กร

จะมีการพัฒนาไปในทิศทางใด จะด าเนินงานอย่างไร และจะจัดสรรทรัพยากรไปยังแตล่ะ

หนว่ยงานขององค์กรอย่างไร 

     กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์

ในระดับที่ต่ าลงมา โดยจะเป็นกลยุทธ์ที่ มุ่งปรับปรุงฐานะการแขง่ขันของผลติภัณฑใ์ห้สูงขึ้น  

โดยอาจรวมกลุ่มผลติภัณฑ์ที่คล้ายกันไว้ดว้ยกันภายในหนว่ยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Business Unit (SBU) เดียวกัน กลยุทธ์ระดับธุรกิจของหนว่ยธุรกิจเชงิกลยุทธ์นีจ้ะมุ่งการ

เพิ่มก าไร (Improving Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) ให้มากขึ้น บางครั้งจงึ

เรียกกลยุทธ์ในระดับนีว้่ากลยุทธ์การแขง่ขัน (Competitive Strategy) ซึ่งโดยทั่วไปจะมีอยู่  

3 กลยุทธ์ คือ การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า (Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation) และการจ ากัดขอบเขตหรอืการมุ่งเน้นหรอืการรวมศูนย์ (Focus Strategy) 
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     กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) เป็นการก าหนด 

กลยุทธ์ที่ครอบคลุมวิธีการในการแข่งขัน แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในหนา้ที่ (Function) ต่างๆ มุ่งเน้น

ให้แผนก หนว่ยงานพัฒนากลยุทธ์ขึน้มา โดยอยู่ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์กรและ

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ เชน่ แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงานทั่วไป แผนการ

ด้านทรัพยากรบุคคล แผนการเงิน เป็นต้น 

     Michel Robert ได้ระบุปัจจัยที่ควรพิจารณาประกอบการก าหนด 

กลยุทธ์ที่ส าคัญ 4 ประการ ด้วยกัน คือ http://www.tpa.or.th/writer/ [ออนไลน์] 

     1. ระบุแรงขับดัน (Driving Force) ขององค์กร ที่สามารถช่วยใหม้ี

ความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับจุดแข็งที่องค์กรมอียู่ เช่น การที่องค์กรมี

เทคโนโลยีที่แตกต่างจากองค์กรอื่น องค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นตัวน าส าคัญใน 

การด าเนินงานได้ เป็นต้น 

     2. สรา้งกรอบแนวคิดทางธุรกิจ (Business Concept) เพื่อแสดงวา่

จะใช้แรงขับดันนั้นอย่างไร เช่น จะใช้เทคโนโลยีนั้นผลิตสินค้าอะไร จะเจาะจงขายยัง

ภูมภิาคไหน 

     3. ระบุความเชี่ยวชาญขององค์กร (Area of Excellence) ที่

ต้องการเพื่อน ามาใช้สนับสนุนกลยุทธ์ เชน่ อาจจ าเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์

ให้สูงขึ้น หรอืการสร้างความช านาญในการขายและบริการแก่พนักงานขาย เป็นต้น 

     4. ระบุประเด็นส าคัญ (Critical Issues) ซึง่เป็นเรื่องที่มคีวามส าคัญ

และจะต้องถูกปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเ้อือ้ต่อการน ากลยุทธ์ไปด าเนนิการ เชน่ 

โครงสรา้ง (Structure) กระบวนการหรอืระบบ (Process or System) ทักษะและ

ความสามารถ (Skills and Competencies) ระบบการให้ผลตอบแทน (Compensation) 

เป็นต้น 

     ธร สุนทรายุทธ (2554, หน้า 220-223) ได้กล่าวว่า การสร้าง 

กลยุทธ์ภายหลังจากการก าหนดกลยุทธ์เชื่อมโยงสิ่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

แล้ว เป็นขั้นที่ตอ้งมาประเมินสถานการณ์โดยรวบรวมและวเิคราะหข์้อมูลข่าวสารหรอื

สารสนเทศที่เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคมาวิเคราะหเ์พื่อจะ

ด าเนนิการไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ที่เรยีกว่า “กลยุทธ”์ ผูบ้ริหารจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ทีอ่งค์กรเลือกใช้ หากเลือกผิดพลาดก็หมายถึงองค์กรประสบกับ

ความลม้เหลว การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคเพื่อประเมินว่าสิ่งใดที่มผีลกระทบทางบวก
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หรอืเป็นการสร้างโอกาสให้กับองค์กร หากเป็นลบหรอืเป็นอุปสรรคต่อองค์กร ข้อพึงระวัง

คือ 1) พลังและแนวโน้ม 2) ผูค้วบคุมทรัพยากรหลัก 3) คู่แขง่หรอืพันธกิจที่เป็นจริงและมี

ศักยภาพที่มีผลต่อการแขง่ขันหรอืร่วมมอืและความได้เปรียบในการแข่งขันและร่วมมือต่อ

องค์กร สว่นการวิเคราะหจ์ุดแข็งและจุดอ่อนเป็นเรื่องภายในองค์กรควรประเมินทั้งในส่วน

ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมทั้งปัจจัยน าเข้ากลยุทธ์ในปัจจุบัน กระบวนการท างาน และ 

ผลปฏิบัติหรือปัจจัยผลผลติ สว่นมากองค์กรจะมักใหค้วามส าคัญกับปัจจัยที่เป็นรูปธรรม 

เชน่ เงนิเดือน โครงสร้างกายภาพ และมักจะไม่ค่อยให้ความส าคัญกับปัจจัยน าเข้าที่เป็น

นามธรรม ได้แก่ ปรัชญา ค่านิยมแกน ความสามารถในการแข่งขันหรือแม่แตว่ัฒนธรรม

องค์กร การก าหนดกลยุทธ์หากเป็นองค์กรธุรกิจ จ าเป็นต้องเลือกใช้อย่างเหมาะสม  

โดยการบริหารจัดการกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ (Thompson & Stricklund, 1992) 

     1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) หมายถึง  

กลยุทธ์ที่ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานภายในภาพรวมขององค์กร ม ี3 ทาง คอื  

1) การขยายตัว (Growth) 2) การคงตัว (Stability) และ3) การหดตัว (Retrenchment)  

     2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) เป็นการเลือกใช้ 

กลยุทธ์เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการแขง่ขัน และสอดคล้องกับกลยุทธ์ระดับองค์กร  

กลยุทธ์ประเภทนี้นยิมใช้ ได้แก่ กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านทุนต้น กลยุทธ์การสร้างความ

แตกต่าง และกลยุทธ์มุ่งเฉพาะส่วน (Porter, 1980) 

     3. กลยุทธ์ระดับที่องค์กร (Functional Level Strategy) หมายถึง  

กลยุทธ์ที่หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรจัดสร้างขึน้ เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ระดับธุรกิจของ

องค์กร 

     กลุ่มพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร ์ส านักนโยบายและแผน

ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ [ออนไลน์] www.km.moc.go.th/ ได้กล่าวถึงการก าหนด

กลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและ

อุปสรรค ที่ได้จากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน

ที่ได้จาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยองค์การจะต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ 

ที่ดทีี่สุด ที่เหมาะสมกับองค์การที่สุด ผู้บริหารต้องพยายามตอบค าถามว่าท าอย่างไร

องค์การจึงจะไปถึงเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ได้ โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขันของ

องค์การก าหนดเป็นกลยุทธ์ ทั้งนี้จะต้องค านึงถึงระดับที่แตกต่างกันของกลยุทธ์ด้วย  

ซึ่งมีทั้งสิน้ 3 ระดับ คอื  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

http://www.km.moc.go.th/


110 

     กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่

ครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยุทธ์โดยรวม และทิศทางในการแข่งขันขององค์การว่า 

องค์การจะมกีารพัฒนาไปสู่ทิศทางใดจะด าเนินงานอย่างไรและจะจัดสรรทรัพยากรไปยัง

แตล่ะหน่วยขององค์การอย่างไร เช่น การด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร การขยายตัวไปใน

ธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกันเลย เป็นต้น ตัวอย่างเครื่องมอื (Tools) ที่ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์

ในระดับองค์การ เช่น Boston Consulting Group Matrix, McKinsey 7-S Framework  

เป็นต้น 

     กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  เป็นการก าหนดกลยุทธ์

ในระดับที่ย่อยลงไปจะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันขององค์การกับคู่แขง่และระบุถึงวิธีการ

ที่องค์การจะใช้ในการแขง่ขัน มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑใ์ห้สูงขึ้นโดยอาจ

รวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกันไว้ด้วยกัน ภายในหนว่ยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business 

Unit - SBU) เดียวกัน กลยุทธ์ระดับธุรกิจของ SBU นีจ้ะมุ่งการเพิ่มก าไร (Improving 

Profitability)  และขยายการเติบโต (Growth) ให้มากขึ้น บางครัง้จึงเรียกกลยุทธ์ในระดับนี้

ว่ากลยุทธ์การแขง่ขัน (Competitive Strategy) ซึ่งโดยทัว่ไปจะมีอยู่ 3 กลยุทธ์ คือ การเป็น

ผูน้ าด้านต้นทุนต่ า (Cost Leadership) การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) และการ

จ ากัดขอบเขตหรอืการมุ่งเน้นหรอืการรวมศูนย์ (Focus Strategy)  

     กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) เป็นการก าหนด 

กลยุทธ์ที่ครอบคลุมวิธีการในการแข่งขัน  แก่ผูเ้กี่ยวข้องในหน่วยงาน (Function) ต่างๆ 

มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าที่พัฒนากลยุทธ์ขึน้มา โดยอยู่ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับ

องค์การและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ เชน่ แผนการผลติ แผนการตลาด แผนการด าเนินงาน

ทั่วไป  แผนการด้านทรัพยากรบุคคล และแผนการเงิน เป็นต้น  

   2.2 ข้อจ ากัดในการก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคัญ มี 4 ประการ ดังนี้ 

    2.2.1 การจัดหาทรัพยากรทางการเงนิ กลยุทธ์ที่คาดหวังว่าจะได้

ผลตอบแทนในระดับสูงอาจจะต้องใชเ้งินในกระบวนการท างานเพิ่มมากขึ้น การจัดหาเงิน

เพิ่มเติมจากแหล่งเงินอุดหนุนและแหล่งเงินกู้ทั้งแหล่งเดิมและแหล่งใหม่อาจท าได้ใน

ขอบเขตจ ากัด 
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    2.2.2 เจตคติตอ่ข้อเสี่ยง (Attitude toward Risks) กลยุทธ์ที่คาดว่าจะ

ได้ผลตอบแทนในระดับสูงอาจมคีวามเสี่ยงสูง การเลือกใช้จึงขึน้อยู่กับเจตคติของผูบ้ริหาร

ในการตัดสินใจว่าจะย่อมรับความเสี่ยงในระดับใด เช่น ลดความเสี่ยงใหน้้อยลงโดยยอมรับ

ผลตอบแทนที่ต่ าลง 

    2.2.4 ขีดความสามารถขององค์กร (Organization Capability) กลยุทธ ์

ที่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการท างานอย่างรวดเร็วจากบุคลากร

เท่าที่มอียู่ซึ่งบางองค์กรอาจตอ้งเผชิญกับข้อเท็จจริงที่ว่า ปริมาณและคุณภาพของ

บุคลากรที่มทีักษะที่ไม่เพียงพอและบุคลากรเหล่านั้นไม่สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับ 

การเปลี่ยนแปลงที่ตอ้งการอย่างรวดเร็วได้ 

     จากที่นักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การน าผล

จากการศกึษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก มาก าหนดแนวทางปฏิบัติที่มีความ

เป็นไปได้ คุ้มค่า คุ้มทุน สอดรับกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมายขององค์กรและผลการ

ด าเนนิงานในระดับองค์กร ระดับแผนงานและระดับโครงการ เพื่อให้การด าเนินงานเกิดผล

ในทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

   3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

    การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบ

แผนและมีความเช่ือมโยงกันอย่างเป็นเหตุเป็นผลซึ่งสง่เสริมให้องค์กรสามารถใช้กลยุทธ์ที่

ก าหนดขึ้นขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถไปสู่การบรรลุวิสัยทัศนไ์ด้กระบวนการดังกล่าวจะ

น าไปสู่ความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมได้ องค์กรจะต้องสามารถแปลงวิสัยทัศนแ์ละกลยุทธ์

ที่มคีวามเป็นนามธรรมไปสู่เป้าหมายความส าเร็จในด้านต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรมโดยผ่าน

การจัดท าแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมเป้าหมายที่ส าคัญเหล่านีม้ีการจัดสรรทรัพยากร 

เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ มกีารปรับปรุงกิจกรรมทางการบริหารรวมทั้งกิจกรรมสนับสนุน

ต่างๆ ให้สอดคล้องกับ กลยุทธ์ โดยผูบ้ริหารทุกระดับและบุคลากรทุกคนจะต้องมีความ

มุ่งมั่นและมีพันธะผูกพันต่อกระบวนการต่างๆ เหล่านี้ จากความหมายของการน ากลยุทธ์

ไปสู่การปฏิบัติดังที่ได้กล่าวมาแล้วจะพบว่ามีประเด็นที่ ส าคัญอันจะน าไปสู่แนวคิดและ

หลักการของการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี ้1) การแปลงวิสัยทัศนแ์ละกลยุทธ์ที่มี

ความเป็นนามธรรมไปสู่เป้าหมายความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 2) การจัดท าแผนปฏิบัติ

การที่ครอบคลุมเป้าหมายส าคัญในการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 3) การปรับปรุง
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กิจกรรมทางการบริหารรวมทั้งกิจกรรมสนับสนุนใหส้อดคล้องกับกลยุทธ์ และ 4) การ

จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์  

    การถ่ายทอดการรับรู้ ความมุง่มั่นและพันธะผูกพันที่มีต่อ

กระบวนการลงไปสู่ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนจากประเด็นส าคัญที่กล่าวมาข้างต้นจงึ

น าไปสู่หลักการและแนวคิดในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี ้ 

     1) การแปลงกลยุทธ์ และวิสัยทัศนใ์ห้มคีวามหมายเชิงปฏิบัติ 

วิสัยทัศนแ์ละกลยุทธ์จะมีความเป็นนามธรรมสูงมากหากผู้บริหารไม่สามารถแปลง

วิสัยทัศนไ์ปสู่เป้าหมายความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งไม่สามารถแปลงกลยุทธ์ 

หรอืแนวทางในการไปสู่เป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรมก็จะไม่สามารถน ากลยุทธ์ที่ก าหนด

ขึน้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลในการแปลงวิสัยทัศนแ์ละกลยุทธ์ใหม้ีความหมาย

ในทางปฏิบัติ Kaplan & Norton (2004) ได้ น าเสนอไว้ในหนังสือ “The Strategy-focus 

Organization (2000) ให้ใช ้Balanced Scorecard เป็นหลักในการแปลงวิสัยทัศนแ์ละ 

กลยุทธ์ใหม้ีความหมายในทางปฏิบัติ โดย Kaplan & Norton (2004) ได้เสนอแนวคิดว่า  

การที่องค์กรใดจะประสบความส าเร็จสามารถบรรลุวิสัยทัศนต์ามที่ก าหนดไว้ได้ องค์กรนั้น

ควรจะมีการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จใน 4 ด้านด้วยกัน คอื ดา้นการเงิน ด้านลูกค้า  

ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา เป้าหมายความส าเร็จทั้ง 4 ด้าน 

จะเป็นเป้าหมายที่เป็นเหตุและผลกันในเชิงปรัชญาทางธุรกิจ โดยองค์กรส่วนใหญ่ 

จะมีจุดมุ่งหมายสุดท้ายเป็นจุดมุง่หมายทางการเงิน  

     2) การวิเคราะหช่์องว่างทางกลยุทธ์ (Gap Analysis) ในการ

ก าหนดกลยุทธ์ใหมเ่ข้ามาใช้ในองค์กรนั้นกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นอาจไม่มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับบริบทเดิมที่องค์กรเป็นอยู่จงึมคีวามจ าเป็นในการวิเคราะห์ศักยภาพของ

องค์กรในด้านต่างๆ ในปัจจุบันเทียบกับศักยภาพที่ควรจะเป็นขององค์กรในการปฏิบัติตาม

ยุทธศาสตรท์ี่ก าหนดขึน้ใหม่เพื่อให้สามารถน ากลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นไปสู่การปฏิบัติได้  

การวิเคราะหศ์ักยภาพจ าเป็นต้องมีการวิเคราะหใ์ห้ครอบคลุมทั้งองค์กร เพื่อช่วยให้

สามารถส่งเสริมใหเ้กิดความส าเร็จในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 

เทคนิคที่ผูบ้ริหารควรใช้ในการวิเคราะห์ช่องว่างทางศักยภาพขององค์กรจะอาศัยเค้าโครง

ร่างของ 7S’s of Mckinsey ซึ่งจะเป็นเครื่องมอืที่มคีวามครอบคลุมอย่างพอเพียงในการ

วิเคราะห์ช่องว่างทางกลยุทธ์ ส าหรับการวิเคราะห์ ช่องว่างทางกลยุทธ์ ท าให้องค์กร

สามารถปรับปรุงศักยภาพเพื่อช่วยใหส้ามารถน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้ ในการวเิคราะห์
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อาจจะใช้เวลาสั้นหรือยาวนานก็ได้อยู่กับขนาดของปัญหาและขนาดของช่องว่าง ถ้าองค์กร

สามารถปรับศักยภาพได้องค์กรก็จะสามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ได้แต่ถ้าช่องว่างของ

ศักยภาพนั้นกว้างมากและไม่สามารถพัฒนาศักยภาพขององค์กรมาได้อย่างพอเพียงที่จะ

ปฏิบัติตามกลยุทธ์ได้ ผูบ้ริหารก็จ าเป็นต้องพิจารณาเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ไปสู่กลยทุธ์ใหมท่ี่

องค์กรสามารถปรับศักยภาพใหม้ีความสอดคล้องกับการน าไปสู่การปฏิบัติได้ในการ

วิเคราะห์ช่องว่างและปรับปรุงศักยภาพเพื่อการบริหารกลยุทธ์นั้นจะรวมถึงการจัด

โครงสรา้งองค์กร โครงสรา้งทางกายภาพ ระบบการท างานต่างๆ การจัดสรรทรัพยากร 

รวมทั้งการจัดสรร งบประมาณที่เหมาะสมและจ าเป็นด้วย 

     3) การจัดท าแผนปฏิบัติงาน เนื่องดว้ยแผนกลยุทธ์มีความเป็น

นามธรรมสูงมาก การแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการจงึเป็นการแปลงความเป็น

นามธรรมของแผนกลยุทธ์ไปสู่ความเป็นรูปธรรมที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ ซึ่งในการแปลง

แผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการนั้นจ าเป็นต้องแปลงให้ครบถ้วนใน ทุกเป้าหมายส าคัญ 

ทุกระดับขององค์กร และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจงึจะเป็นการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

อย่างมปีระสิทธิผล ในการจัดท าแผนปฏิบัติการนั้นผูบ้ริหารควรจะใช้เทคนิคของ Balanced 

Scorecard หรอืใช้ Specific Aligning Structure Model ในการก าหนดมุมมองหรอืเป้าหมาย

ความส าเร็จในด้านต่างๆ จากนั้นจะใช้กลยุทธ์เข้าไปจับในแตล่ะมุมมองว่าสิ่งที่ตอ้งการ

บรรลุหรอืวัตถุประสงค์ของมุมมองในแตล่ะด้านคืออะไร และแปลงวัตถุประสงค์ไปสู่สิ่งที่

ต้องท า (Initiative) แล้วจึงก าหนดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ 

     4) การถ่ายทอดการรับรู้และการสร้างความมุ่งมั่นและพันธะ

ผูกพันที่มตี่อกลยุทธ์ใหก้ับ ผูบ้ริหารและผู้ปฏิบัติการทุกระดับในการสร้างการรับรู้ในเรื่อง

ของกลยุทธ์ใหก้ับบุคลากรและผูบ้ริหารทุกคน ไม่ใช่เรื่องง่าย แมว้่าเราจะมีแผนยุทธศาสตร์ 

มีแผนปฏิบัติการซึ่งอาจจะมีความหนาตั้งแต ่50-100 หนา้ แต่ความหนาของแผน  

ความซับซ้อนของภาษาอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการรับรู้ของผู้ปฏิบัติซึ่งอาจจะรวมถึง 

ผูบ้ริหารด้วย ดังนั้นการสร้างความรับรู้ ในกลยุทธ์อาจจะต้องสร้างดว้ยรูปภาพแทนดังที่มี

ค ากล่าวว่า “รูปภาพสามารถแทนค าพูดได้นับพันค า (A Picture Tells a Thousand Words)” 

Kaplan & Norton (2004) จึงเสนอให้ใชแ้ผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ซึ่งเป็นแผนภาพ

เพียง 1 หนา้ในการบอกเล่าความสัมพันธ์ของสิ่งที่องคก์รตอ้งการบรรลุ (Objective) ในเชิง

ความเช่ือมโยงเหตุและผลซึ่งจะเป็นสิ่งที่ดูงา่ยและสร้างความรับรู้ได้ดีกว่าค าพูดมากมาย

ส าหรับการสร้างความมุ่งมั่นและพันธะผูกพันนั้นผูบ้ริหารสามารถก าหนดให้เป็นสมรรถนะ 
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หลัก (Core Competency) หรอื สมรรถนะในเชิงวิชาชีพ (Functional Competency) ให้กับ

ผูบ้ริหารหรอื ผูป้ฏิบัติงาน เพื่อให้รับรู้สมรรถนะที่จ าเป็นของตนเองที่มผีลต่อความส าเร็จ

ของการบริหารยุทธศาสตร ์โดยสมรรถนะเหล่านีจ้ะถูกประเมินเพื่อเป็นการสร้างความ

มุ่งมั่นและผูกพันใหเ้กิดกับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติการทุกคน 

   3.1 ความส าคัญของการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ

    ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ Kaplan and Norton (2004) ได้กล่าว

ไว้ในหนังสือ “The Strategy-focused Organization” ว่า ความสามารถในการด าเนินการให้

ได้ตามแผนกลยุทธ์นั้นมีความส าคัญยิ่งกว่าคุณภาพ ของตัวแผนกลยุทธ์เอง การแปลง 

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติถือเปน็ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการก าหนดค่าของการบริหารจัดการ

จากผลการส ารวจในชว่งตน้ทศวรรษที่ 1980 พบว่า มีกลยุทธ์ที่ได้รับการก าหนดขึน้มาเป็น

อย่างดจี านวนไม่ถึงร้อยละ 10 เท่านั้นที่ถูกน าไปถือปฏิบัติอย่างได้ผล หลังจากนั้นในปี  

ค.ศ.1999 มีบทความที่ตพีิมพ์ในนิตยสารฟอร์จูนที่กล่าวถึงความล้มเหลวประการหนึ่งของ  

ซี.อ.ีโอ ก็คือ การใหค้วามส าคัญกับกลยุทธ์และวิสัยทัศนอ์ย่างมากจนท าให้เกิดความเชื่อ

ผดิๆ ที่ว่ากลยุทธ์ที่เหมาะสมนั้นจะเป็นเพียงสิ่งเดียวที่สามารถน าไปสู่ความส าเร็จได้  

จากบทความนีไ้ด้สรุปผลออกมาว่าสาเหตุของความ ล้มเหลวขององค์กร หรอืของ ซี.อ.ีโอ 

นั้นไม่ได้มีปัญหามาจากกลยุทธ์ที่ไม่ดี แตเ่ป็นวิธีการน าไปปฏิบัติตา่งหากที่เป็นตัวปัญหา 

ที่แท้จริงและการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตินั้นมีความส าคัญมากกว่าการมเีพียง วิสัยทัศน์

หรอืกลยุทธ์ที่ดเีท่านั้น การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่สุดของ

การบริหารเชิงกลยุทธ์และเป็นกระบวนการที่มโีอกาสล้มเหลวมากที่สุด ในทุกกระบวนการ

ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ เมื่อพิจารณากระบวนการทั้งสี่ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

จะพบว่า มีกระบวนการหลักๆ ที่มคีวามส าคัญอยู่ 2 กระบวนการ คอื กระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทั้งสองกระบวนการนีม้ีความสัมพันธ์กัน 

ดังภาพประกอบ 4 
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อาจล้มเหลวหรอื 

 
อาจประสบ

ความส าเร็จ 

ส าเร็จ 

 
 

อาจส าเร็จได้ 

ล้มเหลว 

 

เกิดความยุ่งยาก 

 
ในการด าเนินการ 

 

ภาพประกอบ 3 ความสัมพันธ์ของการวางแผนกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

  จากภาพประกอบ 4 จะเห็นถึงความส าคัญของการน ากลยุทธ์ไปสู ่

การปฏิบัติ จากตารางช่องที่ 1 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ์จะประสบ

ความส าเร็จโดยสมบูรณ์ได้จะต้องมกีารวางแผน กลยทุธ์ที่เหมาะสม และจะต้องมี

กระบวนการที่ดีในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติดว้ย ในช่องที่ 3 ของตารางแสดงใหเ้ห็นว่า 

ถ้าการวางแผนกลยุทธ์ไม่เหมาะสมและไม่มกีระบวนการที่ดีในการน ากลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติองค์กรก็จะประสบกับความลม้เหลว ในช่องที่ 2 และช่องที่ 4 จะเป็นการเน้นให้เห็น

ถึงความส าคัญของการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจนยิ่งขึน้โดยในช่องที่ 4 นั้น จะ

เห็นได้วา่แม้จะมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ดแีตถ่้ากระบวนการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติไม่ดี

แล้วจะมีความยุ่งยากในการด าเนินการและเป็นการยากในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 

ส าหรับในช่องที่ 2 นั้นแมว้่าการวางแผนกลยุทธ์จะไม่ดีแตถ่้ามีกระบวนการน ากลยุทธ์ไปสู่

การปฏิบัติที่ดีอาจจะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนแผนซึ่งมีโอกาสที่จะน าความส าเร็จมาสู่องค์กร

ได้ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดที่ส าคัญ

และมีผลกระทบอย่างมากต่อความส าเร็จของการบริหารเชงิกลยุทธ์ จากการที่ได้กล่าวไป

แล้วว่าในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้มีความเป็นรูปธรรมนั้นเป็นงานที่ยากล าบากเป็น 

อย่างยิ่ง จากการประชุมเชิงปฏิบัติเพื่อใหค้ าปรึกษาทางด้านยุทธศาสตร์ การขับเคลื่อน 

กลยุทธ์ใหม้ีความเป็นรูปธรรมเป็นงานที่ยากล าบากที่สุดในการบริหารเชิงกลยุทธ์ และ 

ไม่ดี ดี 

การวางแผนกลยุทธ์ (คิด) 

การน า 

กลยุทธ์  

ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

(ท า) 

ดี 
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มีความยากล าบากกว่าการก าหนดกลยุทธ์ แผนงานต่างๆ ขององค์กรจะประสบกับความ

ล้มเหลวและค่อย หมดความหมายไป ก็เป็นผลมาจากการด าเนินกลยุทธ์ที่ดอ้ยประสิทธิผล 

ปัญหาที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ก็คือ ผู้บริหารส่วนใหญ่ 

จะมีความรูค้วามเข้าใจและมีความชัดเจนในเรื่องของการวางแผนกลยุทธ์มากกว่าการน า 

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิเพราะสิ่งที่ผูบ้ริหารเรียนรู้ มาทั้งในประสบการณท์างการเรียน  

และประสบการณ์ทางการท างานจะเป็นการศกึษาในเรื่องของการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งเป็น

หัวข้อที่มกีารสอนโดยตรงอย่างชัดเจนทั้งทางด้านวิชาการและการปฏิบัติ ในขณะที่การน า 

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจะมีการสอนในช้ันเรียนน้อยมากผูบ้ริหารจ าเป็นต้องอาศัย 

การบูรณาการความรูท้างการบริหารหลายอย่างที่มกีารเรียนการสอนในช้ันเรียนแบบ 

แยกส่วน เช่น การบริหารการตลาด การบริหารการเงิน การบริหารทรัพยากรทาง

การแพทย์ การบริหารความเสี่ยง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ซึ่งในการเรียน 

การสอนในชั้นเรียนผูบ้ริหารจะถูกสอนให้มคีวามรู้ ในสิ่งเหล่านี้ เป็นส่วนๆ จ าเป็นต้อง

อาศัยทักษะความสามารถส่วนตัวของผูบ้ริหารในการบูรณาการศาสตร์เหล่านีเ้ข้ามา

ร่วมกันเพื่อช่วยใหส้ามารถผลักดันกลยุทธ์ขององคก์รไปสู่ความส าเร็จในทางปฏิบัติได้ 

ความสามารถในการบูรณาการเหล่านี้ เป็นทักษะความสามารถส่วนตัวของผู้บริหารซึ่ง

ไม่ได้เกิดจากการเรียนรู้ในห้องเรียน  

   3.2 ขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

    การบริการยุทธศาสตรแ์บบครบวงจรน้ัน องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ และเอกชน นิยมใชว้งจรการบริหารแบบเดมิ่ง (Deming Cycle) กล่าวคือ  

การบริหารใหค้รบวงจรต้องจัดระบบการบริหารให้ครบทั้ง 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอน 

การวางแผน (Plan or Planning) 2) ขัน้ตอนการน าแผนไปปฏิบัติ (Do or Implementation) 

3) ขัน้ตอนการติดตามประเมินผล (Check or Evaluation) และ4) ขั้นตอนปรับมาตรฐาน 

(Act or Standardization) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549) 

    1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan or Planning) คือขัน้ตอนการก าหนด

นโยบายใหเ้ป็นรูปธรรมและมีความพร้อมที่จะน าไปสู่การปฏิบัติได้ ดังนัน้การวางแผน

ยุทธศาสตรท์ี่ดตี้องมีการประชุมระดมสมองร่วมกันทั้งผู้บริหารระดับนโยบาย ผูบ้ริหาร

ระดับกลาง และผูบ้ริหารระดับต้น และผูป้ฏิบัติงาน เพราะทุกคนล้วนมสี่วนเกี่ยวข้องกับ

แผนยุทธศาสตรท์ั้งสิน้ เมื่อได้จัดท าแผนเสร็จแล้ว ยังมีขั้นตอนที่อยู่ระหว่างขั้นตอน 

การวางแผน กับขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ  
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    2. ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ  (Do or Implementation) ขั้นตอน

นับตั้งแต่การจัดท าแผนเสร็จสิน้จนถึงขั้นตอนการน าแผนไปใช้ในการปฏิบัติงานจ าเป็น

อย่างยิ่งที่หน่วยงานฝกึอบรมจะต้องรว่มมอืกันอย่างใกล้ชิดเพื่อถ่ายทอดความรูค้วามเข้าใจ

ในแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้มีหน้าที่

รับผิดชอบ จัดท าโครงการต่างๆ ผูท้ี่มหีน้าที่ตรวจสอบและประเมินผล ผูท้ี่มหีน้าที่ปรับปรุง

มาตรฐานขององค์กร บุคคลเหล่านีจ้ะต้องเข้าใจเรื่องแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

อย่างถ่องแท้เพราะคุณภาพ ประสทิธิภาพ และประสิทธิผลของงานย่อมขึ้นอยู่กับระดับของ

ความรูค้วามเข้าใจในแผน อนึ่งขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัตินี้ ปัจจุบันคณะรัฐมนตรีได้มมีติ

ให้ใชแ้นวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ด ี2546 ในความเป็นจรงิการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์สามารถใช้หลักการและ

วิธีการควบคู่ไปกับหลักการและวิธีการบริหารเชิงกลยุทธ์ได้โดยไม่ต้องแยกจัดท าแผน

ต่างหาก ปัญหาอยู่ที่วา่แผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการที่จัดท าไว้สอดรับแนวทาง 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ หรอืไม่ เช่นมีการก าหนดจุดมุ่งหมายในแตล่ะระดับไว้ชัดเจน 

(Goals at all Levels) ก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors–CSFs) 

ทั้งในระดับภาพรวมขององค์กรตามมิติดัชนวีัดความส าเร็จแบบสมดุลทุกด้าน เช่น  

ด้านประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ด้านคุณภาพการให้บริการ  

ด้านการพัฒนาองค์กร รวมทั้งในระดับแผนงาน (Program Level) และระดับโครงการ 

(Project Level) ตลอดจนก าหนดตัวชีว้ัดผลการด าเนินงาน (KPIs) โดยเฉพาะตัวชีใ้นระดับ

ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งเป็นตัวชีว้ัดหลักของงานและโครงการ 

นอกจากนี ้ควรมกีารก าหนดแหลง่ตรวจสอบความนา่เชื่อถอืของตัวชีว้ัด และผูร้ับผดิชอบ

ด้านการติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) หากมีการระบุจุดมุ่งหมาย 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ตัวชี้วัด และแหล่งตรวจสอบข้อมูลได้ชัดเจนแล้ว ขัน้ตอน 

การบริหารจัดการก็จะมีความสะดวกยิ่งขึน้และมีแนวโน้มที่จะสามารถบริหารจัดการ 

ให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดได้ ส่วนผลส าเร็จจากการบริหาร

จัดการจะออกมาสูงมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถของแตล่ะหนว่ยงานในการน า

องค์ความรูท้างด้านการบริหารจัดการมาใช้ได้อย่างถูกต้องเข้าใจเพียงใด ถ้ารู้จัก

ประยุกต์ใชอ้งค์ความรูด้้านการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมก็จะสามารถบริหาร 

ให้บรรลุผลส าเร็จ มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดได้  
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    3. ขั้นตอนการตดิตามประเมินผล (Check or Evaluation) ในแวด

วงการบริหารจัดการ มีการบริหารที่เน้นวิธีการปฏิบัติแตกต่างกันอยู่ 2 แนวทาง กล่าวคือ 

แนวทางแรก เน้นการบริหารยุทธศาสตรข์ององค์กรโดยพิจารณาจากกระบวนการ 

(Process-oriented Management or P-criteria) ซึ่งให้ความส าคัญกับการตดิตาม

ประเมินผลกลุ่ม ตัวชีว้ัดที่เป็นตัวขับเคลื่อน (Drive KPIs or Lead KPIs) ได้แก่ ตัวชี้วัดใน

ขั้นตอนทรัพยากรที่จ าเป็น (Input Indicators) ตัวชี้วัดในขั้นตอนกิจกรรมหรอืกระบวนการ 

(Process Indicators) และตัวชีว้ัดที่เป็นผลของการปฏิบัติ (Result KPIs or Lag KPIs) หรอื

ตัวชี้วัดที่เป็นผลผลติ (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) อย่างแท้จริง เช่นโครงการฝกึอบรม

วิธีการใช ้Internet ให้แก่กลุ่มผู้บริหารได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ว่า “เพื่อให้ผู้บริหารมี

ความรูแ้ละทักษะในการใช้ Internet” จะมี ตัวชีว้ัดทั้ง 4 ขั้นตอนดังนี้ ขัน้ตอนที่ 1 ตัวชีว้ัด

ทรัพยากรที่จ าเป็น (Input KPI) ได้แก่ การก าหนด บุคลากร งบประมาณ และช่วงประมาณ 

และช่วงระยะเวลาในการอบรม ขั้นตอนที่ 2 ตัวชี้วัดกิจกรรมหรอื กระบวนการท างาน 

(Process KPI) ได้แก่ การจัดใหม้ีกิจกรรมการอบรม เช่น ก่อนวันอบรมได้ตดิต่อวิทยากร 

ติดตอ่สถานที่ จัดเตรียมเอกสารประกอบการอบรม จัดท ารายการชื่อผูท้ี่จะเข้ารับ 

การอบรม เป็นต้น ขั้นตอนที่ 3 ตัวชีว้ัดผลผลิต (Output KPI) ได้แก่ จ านวนผูท้ี่เข้ารับ 

การอบรม ขั้นตอนที่ 4 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) ได้แก่ จ านวนผูท้ี่ผ่านเกณฑ์

การประเมนิความรู้ กรณีตัวอย่างข้างตน้นี้ กลุ่มที่เน้นกระบวนการจะมีการประเมินผลทั้ง

ตัวชี้วัดในขั้นตอนที่ 1 คอื ตัวชี้วัด ทรัพยากรที่จ าเป็น ตัวชี้วัดในขั้นตอนที่ 2 คอื ตัวชีว้ัดใน

ขั้นตอนกิจกรรมหรอืกระบวนการ ตัวชีว้ัด ในขั้นตอนที่ 3 คอื ตัวชีว้ัดผลผลติ และตัวชี้วัด 

ในขั้นตอนที่ 4 คือ ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ โดยจะเนน้เป็นพิเศษที่ ตัวชี้วัดประเภทตัวขับเคลื่อน 

   ดังนั้นจงึท าให้การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจึงเป็นปัญหาและเป็นจุดที่ท า

ให้องคก์รไม่สามารถบรรลุวิสัยทัศนไ์ด้ถ้าผูบ้ริหารขาดทักษะในการน ากลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังมีประเด็นอื่นๆ ที่ส่งผลกระทบต่อโอกาสในการน ากลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติให้ส าเร็จได้น้อยลงไปอีก 2-3 ประการ เช่น ในการจัดท าแผนกลยุทธ์มักจะมีธรรม

เนียมปฏิบัติที่จะให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้รับผิดชอบเมื่อท าแผนกลยุทธ์เสร็จแล้วจะส่งต่อ

ให้ผู้บริหารระดับกลางหรือผูป้ฏิบัติงานน าไปจัดท าแผนปฏิบัติการซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการ

น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยเป็นการแบ่งแยกกระบวนการกันเด็ดขาด ท าให้กระบวนการ

น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติไม่ได้รับการรับรู้หรอืมีพันธะผูกพันในฐานะเจ้าของกระบวนการ 
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โดยผู้บริหารระดับสูงซึ่งจะมีผลใหโ้อกาสประสบความส าเร็จจะมีน้อยลงไปมาก อันที่จรงิ

แล้วการวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินกลยุทธ์จะต้องเป็นสิ่งที่พึ่งพากัน เป็นองค์ประกอบ

ของแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ แบบบูรณาการที่จ าเป็นต้องมองไปพร้อมๆ กันและ 

เป็นสิ่งท้าทายที่ส าคัญต่อการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างได้ผล การน ากลยุทธ์ไปสู่ 

การปฏิบัติจะใช้เวลามากกว่าการก าหนดกลยุทธ์ ในการวางแผนกลยุทธ์ อาจจะใช้เวลา

เป็นสัปดาห์หรอือาจจะเป็นเวลาไม่กี่เดือน  

   ในขณะที่การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจะใช้เวลาที่ยาวนานมากกว่า  

การมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องภายใต้กรอบเวลาที่ยาวนานจะสร้างความยุ่งยาก 

ให้แก่ผู้บริหารในการตกีรอบงานและควบคุมกระบวนการท างาน การน ากลยุทธ์ไปสู่ 

การปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับคนและการบริหารคนมากกว่าการก าหนดกลยุทธ์ ซึ่งประเด็นนี้

ถือเป็นประเด็นที่ส าคัญในการน าไปสู่ความล้มเหลวได้ ความท้าทายที่เกี่ยวข้องในประเด็นนี้

ของการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติก็คือ การสื่อสารถ่ายทอดความเป็นรูปธรรมไปสู่องค์กร

ทั้งในทางตรงและการสื่อสารข้ามระหว่างสายงาน การสร้างความมสี่วนรว่มในการรับรู้

ของบุคลากรในแต่ละระดับแตล่ะแผนกแต่ละกลุ่มงานแต่ละคณะกรรมการที่เป็นหนว่ยงาน

คร่อมสายงาน รวมทั้งการสร้างระบบการจูงใจที่เป็นธรรมที่สามารถสนับสนุนให้เกิดความ

ทุ่มเทต่อการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ สิ่งเหล่านีเ้ป็นความยากของการน ากลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติ ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญเป็นอย่างมากในการสง่ผลกระทบต่อ ความส าเร็จของ 

การบริหารเชิงกลยุทธการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติขององค์กรก็มีความส าคัญอย่างมาก 

เชน่เดียวกับภาคธุรกิจอื่น และจัดได้ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งยวดเช่นเดียวกัน เพราะจาก

ประสบการณท์ี่ผ่านมาเราจะพบแตเ่พียงการวางแผนกลยุทธ์ โดยองค์กรไม่มกีระบวนการ

ใดๆ ในการผลักดันกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  

  4. การติดตาม ควบคุมและประเมินผล 

   การตดิตาม ควบคุมและประเมินผล เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการ

จัดการเชิงกลยุทธ์เป็นงานของผู้บริหารองค์การที่จะใช้เป็นเครื่องมอืเพื่อตรวจสอบ และ

ประเมินผลการด าเนินงานทั้งหมดตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ว่าการด าเนินงานจะ

บรรลุผลส าเร็จตามแผนที่วางไว้มากน้อยเพียงใด ซึ่งต้องอาศัยการเปรียบเทียบผลที่ได้ 

จากการปฏิบัติจรงิ (Actual performance) กับผลการด าเนินงานที่ตั้งความมุ่งหวังหรือ

ตั้งเป้าหมายไว้ (Desired performance) ตั้งแตก่่อนลงมือปฏิบัติ ขณะที่น าแผนไปปฏิบัติ 

และหลังจากสิน้สุดการด าเนินงานตามแผนแลว้ หากปรากฏผลที่ได้จากการด าเนินงานจรงิ
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ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน ผูบ้ริหารก็จะต้องหาทางปรับปรุงแก้ไขต่อไป ซึ่งอาจจะ

เป็นตั้งแตก่ารปรับกลยุทธ์องค์การ วิธีการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และการวัดผล 

การปฏิบัติงาน เป็นต้น 

   4.1 หลักการควบคุมก ากับกลยุทธ์ 

    ระบบการควบคุมองค์การไม่วา่จะเป็นการควบคุมการปฏิบัติงาน 

หรอืการควบคุมกลยุทธ์จะมีองค์ประกอบพืน้ฐานอยู่ 2–3 ส่วน องค์ประกอบเหล่านี้

ประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์หรือการก าหนดมาตรฐาน การวัดผลการปฏิบัติงาน 

การเปรียบเทียบวัตถุประสงค์หรอืมาตรฐานกับผลการปฏิบัติงานจริง การประเมินเหตุผล

ของความเบี่ยงเบน และการแก้ไขถ้ามีความจ าเป็น ระบบการควบคุมจะก าหนดปฏิกิรยิา

ย้อนกลับหรอืการแก้ไขในตัวเองเพื่อใหอ้งค์การอยู่ในสภาพที่มั่นคง ปฏิกิรยิาย้อนกลับนีจ้ะ

ช่วยใหข้้อมูลเพื่อใหเ้กิดความแนใ่จว่าความก้าวหน้านั้นเป็นไปตามแนวทางที่มุง่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์ ระบบการควบคุมทั้งหมดจะประกอบไปด้วยการควบคุมมาตรฐาน การวัด

ความก้าวหน้าเป็นระยะ การเปรียบเทียบกบัวัตถุประสงค์ การชีป้ระเด็นปัญหาและ 

การแก้ไข น าไปสู่การปรับหรอืก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  

ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 หลักการควบคุมการปฏิบัติงานหรือการควบคุมกลยุทธ์ 

                  ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549) 
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   4.2 ความส าคัญของการควบคุมกลยุทธ์  

    ในการการควบคุมและก ากับกลยุทธ์มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 5 

ประการ คือ 1) เพื่อติดตามการด าเนินงานขององค์การ วา่ได้มกีารด าเนนิงานตามแผนกล

ยุทธ์ที่วางไว้ หรอืไม่ 2) เพื่อประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ว่ามีความสอดคล้อง

กับโครงสรา้งองค์การ และกลไกในการควบคุมต่างๆ หรอืไม่ 3) เพื่อประเมิน

สภาพแวดล้อมที่ส าคัญและมีความสัมพันธ์กับองค์การ ว่าได้มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

และองค์การได้มีการปรับกลยุทธการด าเนินงานให้เข้ากับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงได้

หรอืไม่ 4) เพื่อให้สามารถทราบผลการด าเนินงานขององค์การ ว่าได้บรรลุเป้าหมายหรือมี

ความเบี่ยงเบนไปจากแผนเพียงใด และ5) เพื่อประโยชน์ในการตอบแทนหรอืควบคุม

ผูป้ฏิบัติงานให้ได้ผลตอบแทนอย่างเหมาะสมตามผลงานที่ได้กระท า อันเป็นการจูงใจให้

ผูป้ฏิบัติงานได้ท างานตามเป้าหมายขององค์การ สว่นทัศนะของ Roush & Ball (1980) ได้

กล่าวไว้ว่า “กลยุทธ์ที่ไม่สามารถจะประเมินได้ว่าจะส าเร็จหรอืไม่ จะถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่ไม่

มีประโยชนอ์ันใดเลย” การควบคุมลยุทธ์เป็นความจ าเป็นและมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง

พอๆ กับความจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ ในการควบคุมก ากับกลยุทธ์มีความจ าเป็นต้อง

ก าหนดให้เป็นระบบที่ชัดเจนภายในองค์การด้วยเหตุผลหลายประการคือ 1) เพื่อเป็น

เครื่องมือในการเช่ือมโยงความพยายามของบุคลากรทุกคนในองค์การ 2) เพื่อเป็นการ

กระตุน้เตือนผูบ้ริหารให้หาทางบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 3) เพื่อเป็นระบบการ

ตรวจสอบเบือ้งตน้ที่สามารถบ่งชีไ้ด้วา่สมมติฐานของกลยุทธ์นั้น ผดิพลาด หรอื

สภาพแวดล้อมขององค์การได้มกีารเปลี่ยนแปลงไป และ 4) เพื่อใช้เป็นวิธีการเข้าแทรกแซง

ส าหรับการบริหารในการแก้ไขกลยุทธ์ทีไ่ม่ได้ผลหรือไมม่ีประสิทธิภาพ 

   4.3 รูปแบบการควบคุมก ากับกลยุทธ์ 
    การควบคุมก ากับกลยุทธ์ถอืเป็นส่วนสุดท้ายใน 4 หนา้ที่ของผูบ้ริหาร

ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การสั่งการและช้ีน า 

(Leading) การประเมนิผลและควบคุม (Controlling) ในอดีตที่ผ่านมาผูบ้ริหารส่วนใหญ่ 

จะให้ความส าคัญต่อการวางแผน การปรับองค์การและภาวะผูน้ ามากกว่า แต่ปัจจุบัน

กระแสนยิมในด้านการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ เริ่มได้รับความนยิม 

อย่างแพร่หลายในประเทศซีกโลกตะวันตก ภายหลังการเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจในประเทศ

ไทยกระแสความนิยมในการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การได้เริ่มแพร่หลาย

ภายในประเทศทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐ ในภาครัฐนั้นส านักงานข้าราชการพลเรือนได้
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ก าหนดวิธีการบริหารงานราชการแนวใหม่ โดยอาศัยหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management) โดยมีการวัดผลการด าเนินงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ 

การควบคุมการปฏิบัติงาน และเป็นกลไกส าคัญของระบบบริหาร ในการควบคุมและก ากับ 

กลยุทธ์จะมีรูปแบบในการก าหนดการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การ โดยอาศัย 

การก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินความสามารถขององค์การ และเมื่อเกิดมีความผดิปกติ 

ก็จะด าเนินการแก้ไข การวัดผลการปฏิบัติงานจงึถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการ

ควบคุมและก ากับกลยุทธ์ ดังนัน้ ประเภทของการควบคุมก ากับกลยุทธ์จึงหมายถึงประเภท

ของการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การนั่นเอง การควบคุมการปฏิบัติงานของ

องค์การสามารถจัดแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ได้ 3 ประเภท คือ การควบคุมเบือ้งต้นหรอื 

การควบคุมการปฏิบัติงานล่วงหนา้ (Feedforward Control) การควบคุมในขณะปฏิบัติงาน 

(Concurrent Control) และการควบคุมโดยอาศัยปฏิกิริยาย้อนกลับ (Feedback Control)  

ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 5 ประเภทของกระบวนการควบคุมก ากับกลยุทธ์ 

            ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549, หนา้ 76  

           อ้างถึงใน Harrison and John, 2002) 
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   4.4 กระบวนการควบคุมกลยุทธ์ 

    กระบวนการควบคุมกลยุทธ์ เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับ

ผูบ้ริหารที่จะน าไปใช้เพื่อการประเมินผลงานทางด้านกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ ซึ่ง

ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายอย่างเป็นทางการ การตรวจสอบ การประเมินผล  

และข้อมูลป้อนกลับ จากการด าเนินการตามระบบดังกล่าว ก็จะท าให้ผูบ้ริหารได้รับข้อมูล

เกี่ยวกับกลยุทธ์และโครงสร้างขององค์การ ว่าสามารถด าเนินการเชิงกลยุทธ์บรรลุผล 

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ ระบบการควบคุมกลยุทธ์ที่ดแีละมีประสิทธิภาพจะมี

ลักษณะส าคัญ 3 ประการคือ 1) มีความยืดหยุ่น (Flexible) เพื่อให้ผู้บริหารสามารถ

ตอบสนองตอ่ระบบการควบคุมได้ในทุกสถานการณ ์2) ระบบการตรวจสอบและ

ประเมินผลควรให้ขอ้มูลที่ถูกต้องชัดเจน เพื่อช่วยใหเ้ห็นภาพการปฏิบัติงานขององค์การได้

อย่างแท้จริง และ3) การค้นหาข้อมูลเพื่อการประเมินของผู้บริหารควรจะเป็นวิธีการที่ไม่

ยุ่งยากสามารถจัดหาข้อมูลได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา เพื่อใหส้ามารถตัดสินใจได้ 

อย่างถูกต้องบนพืน้ฐานของข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

    กระบวนการในการควบคุมก ากับกลยุทธ์ในลักษณะของ Feed 

Forward Control และ Concurrent Control จะเป็นกระบวนการที่ไม่ยุ่งยากหรือไม่ซับซ้อน 

จะมีลักษณะเป็นเพียงการตรวจสอบและประเมินความสอดคล้องของกลยุทธ์เท่านั้น แต่

ส าหรับการควบคุมก ากับกลยุทธ์ในลักษณะของ Feedback Control จะมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก

มากกว่า ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้  

    1. การก าหนดสิ่งที่จะวัดหรือประเมิน (Determine what to Measure) 

ผูบ้ริหารจะต้องก าหนดผลลัพธ์ที่ตอ้งการประเมิน ซึ่งสิ่งที่ก าหนดขึน้มานีจ้ะต้องสามารถ

ประเมินหรอืวัดอย่างชัดเจน จากที่มกีารกล่าวไว้ในข้างต้นวา่กระบวนการจัดการเชิง 

กลยุทธ์จะต้องมีการวิเคราะหส์ถานการณ์ทั้งภายนอกและภายในองค์การ ท าให้ผูบ้ริหาร

สามารถก าหนดทิศทางขององค์การและสามารถก าหนดสถานะความส าเร็จขององค์การ

ในอนาคตได้ รวมทั้งยังสามารถก าหนดกลยุทธ์เพื่อผลักดันองค์การให้บรรลุความส าเร็จ

ตามที่ได้ก าหนดไว้ ในกระบวนการเหล่านีจ้ะก่อใหเ้กิดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และวัตถุประสงค์

ขององค์การ ซึ่งสิ่งที่กล่าวมานีว้ัตถุประสงค์ขององค์การจะเป็นส่วนที่มคีวามเฉพาะเจาะจง 

มีความชัดเจน สามารถเปรียบเทียบ และสามารถวัดได้ นอกจากนีว้ัตถุประสงค์ที่ได้จาก 
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กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่ถูกต้องจะสามารถสะท้อนถึงกลยุทธ์และทิศทางที่แท้จริง

ขององค์การได้ ผู้บริหารสามารถก าหนดผลลัพธ์ที่ส าคัญๆ ขององค์การ เพื่อน ามาก าหนด

เป็นสิ่งที่จะวัดหรือประเมินได้ 

    2. การก าหนดมาตรฐานหรือผลการปฏิบัติงาน (Establish Standard 

or Targets of Performance)  มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผลส่วนใหญ่จะได้จาก

รายละเอียดของวัตถุประสงค์ที่ได้มกีารก าหนดไว้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ถ้า

องค์การมกีระบวนการและขั้นตอนของการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่มลีักษณะ

เหมาะสมแล้ว มักจะมีการน าวัตถุประสงค์นั้นกลับมาใช้เป็นตัวชีว้ัดและมาตรฐานอีกครั้ง

หนึ่ง หรอือาจได้จาการตั้งมาตรฐานจากกลยุทธ์ที่องค์การเลือกใช้ เช่น การก าหนดกลยุทธ์

เป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost-leadership Strategy) อาจก าหนดมาตรฐานเป็นการลดต้นทุนลง

ร้อยละเท่าไรเมื่อเทียบจากปีก่อนหรอืเมื่อเทียบกับมาตรฐานกลาง เป็นต้น หรอือาจก าหนด

จากมาตรฐานกลางที่ก าหนดโดยองค์กรวิชาชีพต่างๆ ในการก าหนดมาตรฐานและการ

ก าหนดสิ่งที่จะต้องวัดนั้นจะต้องมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดตอ่วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกล

ยุทธ์ขององคก์าร รวมทั้งจะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานขององค์การตา่งๆ  

    3. การวัดหรอืการประเมิน (Measure actual performance) ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การจะเป็นการสร้างระบบหรอืก าหนดวิธีการ เพื่อวัดผล

การบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายขององค์การ ในการประเมินควรก าหนดเวลาในการ

ประเมินให้สอดคล้องตอ่ความจ าเป็นในการควบคุม นอกจากนีก้ารประเมินควรก าหนด

รูปแบบให้การวัดหรอืการประเมินนั้นมาจากกลุ่มผูม้ีสว่นได้เสียที่แตกต่างกัน เพื่อใหไ้ด้

ข้อมูลที่ครบทุกด้าน เช่น ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนทั่วไป เป็นต้น 

    4. การเปรียบผลลัพธ์ที่วัดได้กับมาตรฐานที่ก าหนด (Compare Actual 

Performance with the Standard) หากผลการด าเนินงานขององค์การที่วัดได้สูงกว่าหรอื

เท่ากับมาตรฐานที่ก าหนดก็จะถือว่าเป็นการสิน้สุดกระบวนการควบคุมและก ากับกลยุทธ์ 

แตห่ากว่าผลการด าเนินงานขององค์การสูงกว่ามาตรฐานที่ตั้งไว้มาก ผูบ้ริหารควร

พิจารณาว่ามาตรฐานที่ตั้งไว้มคีวามถูกต้องเพียงใด และหากผลการด าเนินการต่ ากว่า

มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ผูบ้ริหารจะตรวจสอบว่ามาจากสาเหตุใด ซึ่งอาจกระท าได้โดย 

การทบทวนแผน ทบทวนกลยุทธ์ ทบทวนพันธกิจ วสิัยทัศน ์รวมทั้งการตรวจ

สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ เพื่อหาสาเหตุและด าเนินการแก้ไข 
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    5. การตรวจสอบเพื่อหาแนวทางการแก้ไข (Take Corrective Action)  

ในการที่ผลลัพธ์ของการด าเนินการขององค์การต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนด องค์การ

จ าเป็นต้องด าเนินการตรวจสอบเพื่อหาแนวทางแก้ไข ซึ่งอาจพิจารณาปัจจัยต่อไปนี้  

1) พิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อประเมินว่าเป็นความผดิพลาดที่ไม่อาจควบคุมได้ 

ซึ่งจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ใหมใ่ห้เหมาะสม 2) พิจารณากระบวนการต่างๆ ในการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ เพื่อประเมินความผดิพลาดที่เกิดขึน้ และ3) พิจารณาความเหมาะสม

ของมาตรฐานที่ใช้วัดในการด าเนนิการแก้ไขเชิงกลยุทธ์จะสามารถท าได้ 

   สรุปได้วา่ กระบวนการติดตาม ควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ มีดังนี ้ 

การก าหนดสิ่งที่จะวัดหรอืประเมิน การก าหนดมาตรฐานหรอืผลการปฏิบัติงาน การวัด

หรอืการประเมิน การเปรียบผลลัพธ์ที่วัดได้กับมาตรฐานที่ก าหนด การตรวจสอบเพื่อหา

แนวทางการแก้ไข 

  3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบรหิารงานการประกันคุณภาพ

ภายใน 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกลยุทธ์การบริหาร 

งานการประกันคุณภาพภายใน มีรายละเอียดดังนี้ 

   พิเชษฐ์ วายุวรรธนะ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า การประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านการ

จัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศกึษา การจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศกึษา การประเมินคุณภาพการศกึษา การรายงานคุณภาพการศกึษา การผดุงระบบ

การประกันคุณภาพและประสิทธิผลของสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน

ความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศกึษา ด้านความสามารถผลิตนักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง ด้านความสามารถพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก และ

ด้านการปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



127 

 

   จันทร เพชรบูรณ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องกลยุทธการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ เขต 2 พบว่า 1) สภาพปัญหา และความตอ้งการ 

สถานศกึษาด าเนินงานที่มีลักษณะเป็นงานที่ต้องด าเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ระบุไว้อย่าง

ชัดเจน ปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ส่วนความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยต้องการพัฒนาผูบ้ริหารและครูใหเ้ห็นความส าคัญของการประเมินคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานการศกึษามากที่สุด 2) กลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยการใชเ้ทคนิค SWOT Analysis มี 7 กลยุทธ์ ประกอบด้วย  

(1) การเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและ 

ภาระงานที่รับผดิชอบ (2) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพภายในโดยใช้

เทคโนโลยี (3) เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน (4) ปรับวิธีการท างานโดยเชื่อมโยงงานประจ ากับงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน (5) ปรับปรุงกระบวนการประเมินผลระบบประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน (6) ส่งเสริมการติดตาม ประเมินผลปัจจัย และกระบวนการ

ด าเนนิการระบบประกันคุณภาพภายใน และ(7) พัฒนางานตามภารกิจของสถานศึกษาให้

มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างตอ่เนื่องเป็นวัฒนธรรมองค์กร และ3) ผลการประเมิน 

ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ 

โดยภาพรวม พบว่า มคีวามสอดคล้องในระดับมากที่สุด มคีวามเป็นไปได้ในระดับมาก  

มีความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด 

   พิภพ เสวกวรรณ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ เขต 2 พบว่า ด้านการวางแผน 

สถานศกึษามีการให้ความรู้ ความเข้าใจการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษากับผูท้ี่มี

ส่วนรว่มเกี่ยวข้องโดยการประชุมเชงิปฏิบัติและการแจกเอกสารให้ศึกษา ด้านการน า

แผนพัฒนาไปปฏิบัติ สถานศกึษามีการชีแ้จงท าความเข้าใจใหแ้ก่บุคลากรที่รับผดิชอบ

ปฏิบัติตามแผน ด้านการตดิตาม การวัดและประเมินผล และทบทวนแผนพัฒนา 

สถานศกึษามีการน าผลการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาไปใช้จัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาในครั้งนี้ ส่วนปัญหาการบริหารแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
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และ เขต 2 ด้านที่มปีัญหามากกว่าด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านการตดิตาม การวัดและประเมินผล 

และการทบทวนแผนพัฒนาคือ ขาดการตดิตามและการวัดและประเมินแผนคุณภาพ

การศกึษาในระยะครึ่งแผนพัฒนาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ  

ด้านผู้บริหาร ดา้นครูผูส้อน และด้านนโยบายของรัฐบาลและต้นสังกัด ส่วนด้านอื่น ๆ  

เชน่ ด้านกรรมการสถานศกึษา ดา้นงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ดา้นเศรษฐกิจ ด้าน

สังคม และด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับ

น้อย และการพัฒนากลยุทธการบริหารแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ม ี10 กลยุทธ์ คือ 1) การเสริมสร้างความรู้ ทักษะความคิดใหมใ่นการวางแผน

พัฒนาคุณภาพการศกึษาใหก้ับผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 2) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารใหท้ันสมัยและเอื้อตอ่การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 3) พัฒนาการ

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้มีคุณภาพ 4) ปรับปรุงการจัดท าแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีและการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาไปสู่การปฏิบัติให้มคีุณภาพ 5) เร่งสรา้ง

แรงจูงใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 6) เพิ่มขีด

ความสามารถของทีมงานและบุคลากรทุกฝ่ายในการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  

7) ยกระดับความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการแสวงหาทรัพยากร 8) เสริมสรา้งความรู ้

ทักษะและเจตคติที่ดีในการติดตาม การวัดและประเมินผลและทบทวนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาให้กับผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 9) พัฒนากระบวนการ ติดตาม การวัดและ 

การประเมนิผล การทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ10) เร่งรัดการน าผลการ

ติดตาม การวัดและประเมินผล และการทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาไปใช้  

3) การประเมนิกลยุทธ์การบริหารแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน พบว่า ทุกกลยุทธ์มีความสอดคล้องความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยขน์อยู่ในระดับมากและมากที่สุด 

   ธนุ วงษ์จินดา (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ขอ้เสนอเชงินโยบาย 

เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า สภาพการด าเนินงานตามระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาทั้ง 8 องค์ประกอบ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
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การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา การจัดใหม้ีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา การจัดให้มกีารประเมินคุณภาพภายใน การจัดท ารายงาน

ประจ าปี การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

ปานกลางทุกรายการ สว่นปญหาในการปฏิบัตินัน้ 6 องค์ประกอบมีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

และมี 2 องค์ประกอบมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับข้อเสนอเชิงนโยบาย 

เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ที่คณะท างานจัดท าขึ้น 

ประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน ์1 พันธกิจ 8 กลยุทธ์ 17 (วิธี) การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ และ  

20 ตัวชี้วัดความส าเร็จ สว่นผลการประเมินขอ้เสนอเชิงนโยบาย ด้านความเป็นไปได้  

ด้านความสอดคล้อง และด้านความเป็นประโยชน์ของ วิสัยทัศน ์พันธกิจ กลยุทธ์ (วิธี) 

การน ากล ยุทธ์สู่การปฏิบัติ และตัวชีว้ัดความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

ส่วนผลการประเมินด้านความเหมาะสมนัน้ กลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  

มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด วสิัยทัศน ์พันธกิจ และตัวชี้วัดความส าเร็จ มี ค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก 

   กมล สาดศรี (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการด าเนินงานประกัน

คุณภาพในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่มปีระสิทธิผล พบว่า องค์ประกอบการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษามีองค์ประกอบของงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานเป็นเครื่องมือในการบริหารงานของสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการ

ต่อเนื่องและมีความสัมพันธ์ในการประเมินคุณภาพและมาตรฐานสถานศกึษา มี 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การพัฒนาคุณภาพการศกึษา (Education Quality Development) 

จุดเน้น คือ การก าหนดมาตรฐานคุณภาพเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติที่มีมาตรฐานการท างาน

และผลผลติที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ 2) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

(Education Quality Audit) จุดเน้น คอื การตรวจสอบตนเอง (Self-auditing) การตรวจสอบ

จากหน่วยงานที่ก ากับดูแลในเขตพืน้ที่ (Internal Auditing) และการตรวจสอบจาก

บุคคลภายนอกที่ได้รับมอบหมายหรอืผ่านกระบวนการเป็นผู้ตรวจสอบ/ประเมิน(External 

Auditing) 3) การประเมินคุณภาพการศกึษา (Education Quality Assessment) จุดเน้น คือ

การประเมนิตนเอง (Self-assessment) และการประเมิน จากหนว่ยงานที่ก ากับดูแลในเขต

พืน้ที่ (Internal Assessment) 
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   สมชัย วงษ์นายะ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนาแผน 

กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร พบว่า แผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศกึษา

สถานศกึษา ขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 

ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยมรว่ม ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด 

มาตรการและโครงการ โดยมีกลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) เพิ่มโอกาสของประชากรวัยเรียน

ทุกคนในเขตพืน้ที่บริการให้ได้รับการศกึษา อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 2) เร่งพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียนทุกระดับให้มมีาตรฐานและมีวถิีชีวิตตามหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอพียง 3) เสริมสรา้งสมรรถนะของผูบ้ริหารและครูให้มีความเป็นมอือาชีพ 4) พัฒนาการ

บริหารจัดการที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาที่มคีุณภาพ 5) พัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ และ6) ระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพ และการประเมินแผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาก าแพงเพชร พบว่า กลยุทธ์

ทั้งหมดมคีวามสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
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