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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ที่มปีระสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการวิเคราะหข์้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ  

 ระยะที่ 1 สภาพปัจจุบัน ปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 

ที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 

ที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 ระยะที่ 3 ผลการตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่

มีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 ซึง่มรีายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

 

ระยะท่ี 1 สภาพปัจจุบัน ปัญหาการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน 

 ที่มีประสทิธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ผลการวิเคราะหเ์อกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis) 

เกี่ยวกับองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายใน ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื การสังเคราะห์ขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน และการศกึษา

พหุกรณีจากโรงเรียนต้นแบบ จ านวน 3 แหง่ มีรายละเอียดดังน าเสนอใน
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ตาราง 1 สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อร่างกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

สภาพปัญหาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในได้ 5 ด้าน คือ  

  1) ผู้มีสว่นได้สว่นเสียไมไ่ด้เข้า 

มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้รงิ  

  2) บุคลากรขาดการมสี่วนร่วมใน

ระบบประกันคุณภาพ  

  3) ไมน่ าผลจากการประเมินมา

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา  

  4) ปัญหาเกี่ยวกับครู  

  5) ปัญหาเกี่ยวกับขอ้มูลสารสนเทศ 

สภาพปัญหาผู้มีส่วนไดส้่วนเสียไมไ่ด้

เข้าร่วมอยา่งแท้จริง ประกอบด้วย 

1. ระเบียบเกี่ยวกับคณะกรรมการ

สถานศกึษาเปิดโอกาสเขา้มามสีว่นร่วม

มจี านวนจ ากัด 

2. บทบาท หนา้ที่ของผู้มสี่วนไดส้่วน

เสียไมช่ัดเจน 

3. การบริหารสถานศกึษาขาดความ

โปร่งใส จึงไมไ่ด้รับความร่วมมอื 

4. การมสี่วนร่วมนอ้ยมแีตก่ารพูดคุย

กันในการประชุม 

5. ผู้รับผิดชอบดูแลคนเดียวท าให้ผู้มี

ส่วนร่วมอื่น ๆ ไมไ่ด้เข้ามาร่วมวางแผน

แตเ่ป็นผู้ให้ขอ้มูล 

 

สภาพปัญหาผู้มีส่วนไดส้่วนเสียไมไ่ด้

เข้าร่วมอยา่งแท้จริง ประกอบด้วย 

1. กระบวนจัดระบบการประกันไมไ่ด้

อย่างจรงิจังในระดับโรงเรียน 

2. ไมไ่ด้ด าเนินการอย่างตอ่เนื่องและ

ภาระงาน 

3. ผู้มีสว่นได้สว่นเสียไมไ่ด้ยังมบีทบาท

เข้ามามสี่วนร่วมนอ้ยเพราะบทบาทไม่

เหมอืนกัน 

4. ผู้มีสว่นได้สว่นเสียไมม่เีวลาเนื่องจาก

สภาวะทางเศรษฐกิจ 

5. โครงสร้างองค์กรไมเ่อื้ออ านวยไมไ่ด้

เปิดโอกาสให้เข้ามามสี่วนร่วมอยา่ง

แท้จริง 

6. ขาดขวัญก าลงัใจ 

สภาพปัญหาผู้มีส่วนไดส้่วนเสียไมไ่ด้

เข้าร่วมอยา่งแท้จริง ประกอบด้วย 

1. บทบาท ภาระงานของผู้มสี่วนได้สว่น

เสียไมช่ัดเจน 

2. โครงสร้างการบริหารองคก์ร 

ไมเ่อื้ออ านวย 

3. ขาดกระบวนการมสี่วนร่วม 

4. ขาดการรับรู้ การสื่อสารและ 

การประชาสัมพันธ์ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

 2. สภาพปัญหาของบุคลากรขาด

การมสี่วนร่วมในระบบประกนั

คุณภาพ 

1. ขาดการวางแผนท่ีดขีองระบบประกัน 

2. บุคลากรไมใ่ห้ความส าคญักบังาน

ประกัน 

3. ระบบประกันมีรายละเอยีดมาก

เกินไป 

4. ภาระงานมีมากไมม่เีวลาเก็บขอ้มูล 

5. ขาดการท างานเป็นทีม 

6. ขาดกระบวนการมสี่วนร่วมท่ีแท้จริง 

7. ขาดการประสานงานและภาวะผู้น า 

8. ระบบโครงสร้างขององคก์ร 

9. งานประกันไมไ่ดใ้ห้ความส าคัญจาก

ตน้สังกัดและการบริหารสถานศกึษา 

2. สภาพปัญหาของบุคลากรขาด

การมสี่วนร่วมในระบบประกนั

คุณภาพ 

1. ผู้บริหารไมน่ าระบบประกันมาใช้

อย่างแท้จริง 

2. ครูและบุคลากรยังไมเ่ข้าใจในระบบ

ประกันคุณภาพ 

3. ขาดการนเิทศ ก ากับ ติดตามและ

ประเมินผลไม่ตอ่เนื่องและไมย่ั่งยนื

พร้อมท้ังไม่น าผลการประเมินมาพัฒนา

อย่างตอ่เนื่อง 

4. มกีารพูดคุยกันบ้างแตไ่มเ่ป็นทางการ

เท่าไร เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง

กันและกัน 

5. การพัฒนาครูผู้ดูแลระบบมคีนเดียว

เท่านัน้ท าให้บุคลากรอื่น ๆ ไมเ่ขา้ใจ

ระบบการประกันคุณภาพ 

2. สภาพปัญหาของบุคลากรขาด

การมสี่วนร่วมในระบบประกนั

คุณภาพ 

1. บุคลากรไมใ่หค้วามส าคญักบังาน

ประกันคุณภาพ 

2. ขาดการประสานร่วมมอื 

3. ขาดความรู ้ความเข้าใจ 

4. ขาดระบบการบริหารจัดการงาน

ประกันคุณภาพ 

5. ภาระงานของบุคลากรมมีากเกินไป 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

 3. สภาพปัญหาไม่น าผลจากการ

ประเมนิมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

1. ไมน่ ามาแก้ปัญหาอย่างแท้จริง 

2. กระบวนติตาม ก ากับ ดูแลของการ

ประกันไมท่ั่วถึง 

3. บุคลากรขาดความเช่ือถือ 

4. ขาดการท างานเป็นทีม 

5. ขาดกระบวนการมสี่วนร่วมท่ีแท้จริง 

6. ขาดการประสานงานและภาวะผู้น า 

7. ผลการประเมินไมต่รงตามความเป็น

จรอง 

8. การประเมินไมส่อดคล้องกับสภาพ

ปัญหาของสถานศึกษา 

6. ภาระงานมากเกนิไป 

7. ภาระงานมากเกินไป 

8. ขาดการร่วมมอืจากทุกฝ่ายในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลในการจัดท ารายงาน

ประจ าป ี

9. ขาดการใหค้วามรู้ ความเข้าใจการ

ประกันคุณภาพภายใน 

10. ขาดการจัดระบบการประกนั

คุณภาพภายใน 

11. ระบบการประสานงานระหว่างกันไม่

มปีระสิทธิภาพ 

12. ทุกฝ่ายมองว่าเป็นงานเฉพาะกิจ

และเป็นเร่ืองของงานวิชาการ 

13. ขาดการประสานงานกับหน่วยงาน

ตน้สังกัดในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพ 

3. สภาพปัญหาไม่น าผลจากการ

ประเมนิมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

1. บุคลากรขาดความเช่ือถือในข้อมูล 

2. ผลการประเมินและวัดผลไม่

สอดคล้องกับความเป็นจริง 

3. ขาดการน ากระบวนการบริหารแบบ 

PDCA มาปฏบัิติ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

 4. สภาพปัญหาเกี่ยวกับคร ู

1. ขาดการท างานเป็นระบบ 

2. ไมน่ าผลการประกันมาแก้ปัญหาของ

นักเรียน 

3. ขาดการเตรียมพร้อมการจัดการ

เรียนรู้อยา่งจริงจังและไม่ทันการ

เปลี่ยนแปลง 

4. ไมด่ าเนนิการงานตามระบบ PDCA 

5. ขาดการนเิทศ ตดิตาม อย่างเป็น

ระบบ 

6. ขาดการส่งเสริม สนับสนุนและขวัญ

ก าลังใจในการท างาน 

7. ขาดความรู ้ความเข้าใจงานประกัน 

3. สภาพปัญหาไม่น าผลจากการประเมิน

มาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

1. ไมม่กีารน ากระบวนการ PDCA มาใชเ้ป็น

แผนประจ าป ี

2. ไมม่กีารวเิคราะห์สถานศกึษา (Swot 

analysis) 

3. ใชแ้ผนเดิมทุก ๆ ปี 

4. ไมม่กีารส ารวจข้อมูลสถานศกึษาอย่าง

สม่ าเสมอ 

5. ขาดความเช่ือมั่นในข้อมูล ท าให้ผลการ

ประเมินท่ีได้สามารถน ามาพัฒนาและ

ปรับปรุงได้ 

6. มภีาระงานมากเกินไป 

7. บุคลากรขาดความรู ้ความเขา้ใจการจัดท า

แผนพัฒนาสถานศึกษา 

8. ขาดความต่อเนื่องของข้อมูลสารสนเทศท่ี

จะน ามาพัฒนางานประกันคุณภาพภายใน 

4. สภาพปัญหาเกี่ยวกับคร ู

1. ภาระงานเยอะเกินไป 

2. ขาดความรู ้ความเข้าใจในงาน

ประกันคุณภาพ 

3. ขาดการนเิทศ ตดิตาม และการวัด

และประเมินผลอย่างตอ่เนื่อง 

4. ขาดการบริหารจัดการการปฏบัิติ

อย่างเป็นระบบ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

 8. ไมเ่ห็นความจ าเป็นและความส าคัญ 

9. ขาดการเชื่อมโยงกับงานประจ าครู

ไม่ให้ความส าคัญ 

5. สภาพปัญหาเกี่ยวกับข้อมลู

สารสนเทศ 

1. ขาดการสังเคราะห์ขอ้มูล 

2. ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน 

3. ใชค้วามรู้สกึมากกว่าการวัดและ

ประเมินผล 

4. ข้อมูลท่ีได้ไม่ครอบคลุมและชัดเจน 

5. ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

6. การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ 

9. การประเมินผลไม่แนน่อนและเป็น

จรงิ 

10. ไมเ่กิดประโยชน ์เสยีงบประมาณ

และใชท้รัพยากรไม่คุ้มคา่จึงไมใ่ห้

ความส าคัญ 

11. ข้อมูลท่ีได้ไม่สมบูรณ์และเป็นจริง 

4. สภาพปัญหาเกี่ยวกับคร ู

1. การสอนของครไูม่ได้น ามาตรฐาน

หรือตัวชี้วดัมาใช ้

2. ครูมีภาระงานสอนเยอะไป 

3. ผู้บริหารขาดการนเิทศ ตดิตาม และ

ประเมินผลการปฏบัิตงิานตามความ

เป็นจริง 

4. ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นระบบ

มาตรฐานและไมเ่ป็นขอ้มูลปัจจุบันอยู่

เสมอ 

 

5. สภาพปัญหาเกี่ยวกับข้อมลู

สารสนเทศ 

1. การจัดเก็บขอ้มูลไม่เป็นระบบและ

มาตรฐาน 

2. ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน 

3. บุคลากรขาดความรู ้ความสามารถ

ในการดูแลระบบสารสนเทศ 

4. ขาดการเชื่อมโยงเครอืขา่ย

สารสนเทศ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

 7. ข้อมูลสารสนเทศมากเกินไป 

8. สิน้เปลอืงงบประมาณ 

9. ไมเ่ชื่อมโยงกับคุณภาพของผูเ้รียน 

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. กระบวนการดีแตร่ายละเอยีดเยอะไป 

2. เสียเวลามากท าให้การเรียนการสอน

ลดลง 

3. ภาวะผู้น า 

4. สภาพทางเศรษฐกิจ สังคมของชุมขน 

5. ขาดการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่

ข้อมูล 

6. การสร้างความตระหนัก 

ความส าคัญของบุคลากรทางการศึกษา 

7. การท างานเป็นทีม 

8. การพัฒนาความรู้ และทักษะแก่

บุคลากรทุกคน 

 

5. บุคลากรขาดความรู ้ความเข้าใจใน

งานประกันคุณภาพภายใน 

6. ไมใ่ห้ความร่วมมอืในการจัดท า

เครื่องมืองานประกันคุณภาพภายใน 

7. บุคลากรขาดความรู ้ความเขา้ใจใน

งานประกันคุณภาพภายใน 

8. ไมใ่ห้ความร่วมมอืในการจัดท า

เครื่องมืองานประกันคุณภาพภายใน 

9. ขาดความรูใ้นการประเมินและวัดผล 

10. ภาระงานที่มมีากเกินไป 

11. ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับงาน

ประกันคุณภาพภายในยังไมส่มบูรณ์

อย่างเป็นระบบ 

12. ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน

เนื่องจากขาดผูดู้แลระบบจากการ

โยกย้ายของบุคลากร 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

 9. ความยั่งยืนและตอ่เนื่องของการ

ประกัน 

10. การประเมินแนวใหมแ่บบองคร์วม 

11. การเตรียมรับการประเมินและการ

ปรับปรุงมากเกนิไป 

12. ไมเ่ชื่อมโยงกันกับระบบ Onet las 

13. การประเมินแบบกัลยานมติร 

14. เนน้การปฏบัิตงิานเชงิประจักษ์ 

 

13. ผู้รับผิดชอบลงข้อมูลไม่ตรงกับ

ความเป็นจริงในการปฏบัิตงิาน 

14. การโยกย้ายครูบ่อยท่ีผลต่อการ

พัฒนาข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน 

5. สภาพปัญหาเกี่ยวกับขอ้มูล

สารสนเทศ 

1. เทคโนโลยท่ีีใชไ้มทั่นสมัยทันกับความ

เป็นจริง 

2. ครูยังขาดความรูค้วามสามรถในการ

ใชค้อมพิวเตอร์ 

3. ขาดระบบอนิเตอร์เน็ตเชื่อมโยง

ประสานงานกับต้นสังกัด 

4. ด้านขอ้มูลสารสนเทศทางด้านภาพ

สื่อ   
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

  5. ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นระบบ

มาตรฐานและไมเ่ป็นขอ้มูลปัจจุบัน 

6. ยังไม่มีการเก็บรวบรวบข้อมูลอย่าง

เป็นระบบ 

7. ยังไม่มีการเก็บรวบรวบข้อมูลอย่าง

เป็นระบบ 

8. ขาดศักยภาพในการใชส้ารสนเทศ 

9. ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับงาน

ประกันคุณภาพภายในยังไมส่มบูรณ์

อย่างเป็นระบบ 

10. ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน

เนื่องจากขาดผูดู้แลระบบจากการ

โยกย้ายของบุคลากร 

11. ผู้รับผิดชอบลงข้อมูลไม่ตรงกับ

ความเป็นจริงในการปฏบัิตงิาน 
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ตาราง 2 แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผล 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

แนวทางการบรหิารงานประกนั

คุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล ทั้ง 

5 แนวทาง ได้แก่  

  1) การสง่เสริมการมสี่วนร่วมของ 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  

  2) การสง่เสริมการมสี่วนร่วมของ 

บุคลากร 

  3) การน าผลการประเมินการประกัน

คุณภาพภายในมาปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา  

  4) การพัฒนาครูและบุคลากร  

  5) การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

   

1) การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

1. เพิ่มความเข้มข้นของผู้มสี่วนได้ส่วน

เสียเพิ่มขึ้น 

2. การอบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย 

3. ส่งเสริมความตระหนักให้เห็นคุณค่า 

ความส าคัญให้เกิดความร่วมมอือย่าง

จรงิใจในการท างาน 

4. สถานศกึษาร่วมกันพัฒนาผู้เรียนให้

เกิดความศรัทธาแก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

5. สร้างแรงจูงใจผู้มีสว่นได้สว่นเสียเข้า

มามีส่วนร่วม 

1) การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

1. มกีารตัง้คณะกรรมการเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเขา้มามีสว่นร่วมใน

รูปแบบของโครงการ 

2. ให้มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ

ข้อมูลอยา่งสม่ าเสมอ 

3. ศักยภาพในการใช้สารสนเทศอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

4.การกระตุ้นบุคลากรให้เห็นคณุค่าใน

การมสี่วนร่วมในองค์กร 

5. การบริหารแบบมสี่วนร่วม โดยเปิด

โอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีมีสว่นได้ส่วนเสียใน

การพัฒนาโรงเรียนเข้ามาร่วมคิด ร่วม

ท า ร่วมแก้ไขและรว่มภาคภูมใิจ 

กลยุทธท์ี่ 1 การสง่เสริมการมสี่วน

ร่วมของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

ประกอบด้วย  

1.1 ผู้บริหารใชภ้าวะผู้น าในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน   

1.2 ผู้บริหารกระตุน้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ให้เกิดการตัดสนิใจรว่มกัน 

1.3 ผู้บริหารมกีารจัดอบรมให้ความรู้

แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

1.4 ผู้บริหารสร้างความร่วมมอืและ

ความตระหนักกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ผลการวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัย 
ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนต้นแบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ได้แก่ 

1. บุคลากรไมเ่พียงพอ 

2. ภาระงานเยอะเกินไป 

3. การมอบหมายงานให้บุคลากรเข้ามามี

สว่นร่วมตามความรู ้ความสามารถ 

4. ผู้บรหิารเป็นผู้อ านวยความสะดวก 

ประสานการท างานและใหค้ าปรกึษาได้ทุก

เวลา 

5. โครงสร้างองค์กรเชื่อมโยงกับการเรยีน

การสอนและการประเมนิของงานประกัน 

 

6. สง่เสริมให้มกีารอบรม พัฒนาครูด้าน

งานประกันคุณภาพภายใน 

7. มกีารจัดอบรมเชิงปฏบัิติการให้ความรู้ 

บุคลากรและผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

8. สร้างความตระหนักให้ทุกฝ่ายเข้าใจให้

ความส าคัญกับระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน 

9. พัฒนาระบบการบรหิารจัดการองค์กร

ให้ทุกฝ่าย 

10. ให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมบีทบาทหรอืมี

สว่นร่วม โดยให้คณะกรรมการร่วมกัน

ก าหนดทิศทางสถานศึกษา 

กลยุทธ์ท่ี 2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของบุคลากร  ประกอบดว้ย  

2.1 สง่เสริมการมีสว่นรว่มในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

2.2 ผู้บรหิารมอบหมายงานให้บุคลากร

ตามความรู้ ความสามารถ 

2.3 ผู้บรหิารจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติ

ในการประกันคุณภาพภายในท่ีเอื้อต่อการ

ปฏบัิติงาน 

2.4  ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมสีว่น

รว่มในการจัดโครงสรา้งองค์กร 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

 2) การน าผลการประเมินประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในมา

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา  

1. การวางแผนเป็นระบบแลว้น าผลการ

ประเมินมาใชอ้ย่างจรงิจัง 

2. มคีวามอสิระในการท างาน 

3. การมอบหมายงานให้บุคลากรเข้ามา

มสี่วนร่วมตามความรู้ ความสามารถ 

4. ผู้บริหารเป็นผู้อ านวยความสะดวก 

ประสานการท างานและให้ค าปรึกษาได้

ทุกเวลา 

 

 

 

2) การส่งเสริมการมสีว่นร่วมของ

บุคลากร 

1. ก าหนดงานให้เหมาะสมกับ

ความสามารถและความต้องการของ

บุคลากร 

2. เปิดโอกาสให้ทุกคนเข้าร่วมแสดง

วสิัยทัศน์อยา่งเต็มท่ี 

3. ใชก้ระบวนการสุนทรีย์ภาพในการ

พูดคุยกัน 

4. การรับรู้ขอ้มูลสารสนเทศ 

5. ปรับปรุงในการใชร้ะบบสารสนเทศ

ให้ดีขึ้น 

6. การกระตุ้นบุคลากรให้เห็นคณุค่าใน

การมสี่วนร่วม 

กลยุทธท์ี่ 3 การน าผลการประเมิน

งานการประกนัคุณภาพ มาปรับปรุง

แก้ไข และพัฒนา ประกอบด้วย  

3.1 การน าผลการประเมินมาใชใ้นการ

วางแผนปรับปรุงงานการประกัน

คุณภาพภายใน  

3.2 ผู้บริหารและบุคลากรน าแผนไปสู่

การปฏบัิต ิ 

3.3 ผู้บริหาร นิเทศ ก ากับ ติดตาม และ

น าผลมาพัฒนาคุณภาพอยา่งตอ่เนื่อง 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

 3) การพัฒนาครูและบุคลากร  

1. สร้างขวัญและแรงจูงใจ 

2. การประชุมปรึกษาหารอืก่อนการ

ด าเนนิการ 

3. อบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

4. ให้ความรู้การประเมิน 

5. อบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

6. ให้ความรู้การประเมิน 

7. เพิ่มความเข้มข้นของผู้มสี่วนได้ส่วน

เสียเพิ่มขึ้น 

8. การอบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย 

9. ส่งเสริมความตระหนักให้เหน็คุณค่า 

ความส าคัญให้เกิดความร่วมมอื 

อย่างจรงิใจในการท างาน 

10. สถานศกึษาร่วมกันพัฒนาผูเ้รียนให้

เกิดความศรัทธาแก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

7. การบริหารแบบมสี่วนร่วม โดยเปิด

โอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีมีสว่นได้ส่วนเสียใน

การพัฒนาโรงเรียนเข้ามาร่วมคิด ร่วม

ท า ร่วมแก้ไขและรว่มภาคภูมใิจ 

8. การสร้างจิตส านึกของทุกฝ่าย 

9. การเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามี

ส่วนร่วม 

10. ส่งเสริมบุคลากรท้ังภายในและ

ภายนอกร่วมกันสร้างระบบการประกัน

คุณภาพภายในให้มีความเข้มแขง็และ

เกิดความย่ังยนื 

11. มอบหมายภาระงานตาม

ความสามารถและความเหมาะสมกับ

บุคลากร 

12. มกีารจัดท าระเบียบปฏบัิติท่ีเป็น

ระบบ ครอบคลุมทุกกิจกรรม 

 

กลยุทธท์ี่ 4 การพัฒนาครูและ

บุคลากร ประกอบด้วย  

4.1 การจัดให้มีการประชุม อบรมเชงิ

ปฏบัิตกิารดา้นประกันคุณภาพภายใน  

4.2 การสง่เสริมความตระหนักใหเ้ห็น

คุณค่า ความส าคญั การประเมิน

คุณภาพภายใน 

4.3 การสง่เสริมให้ครูและบุคลากร

พัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง 
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ตาราง 5 (ต่อ)  
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

 4) การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

1.จัดท าขอ้มูลให้ถูกต้องและมีความ

นา่เช่ือถือ 

2. จัดเก็บข้อมูลอยา่งเป็นระบบ

ครอบคลุมภาระงาน 

3. ส่งเสริมการน าข้อมูลสารสนเทศมา

ใชใ้นการบริหารและจัดการเรียนการ

สอน 

4. น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหาร

โรงเรียน 

5. จัดท ารูปแบบของโปรแกรมในการ

เก็บขอ้มูล 

6. ข้อมูลในรูปแบบสารสนเทศ 

7. เนน้ครูใชร้ะบบสารสนเทศ 

 

13. ทุกฝ่ายร่วมกันก าหนดเป้าหมาย

สถานศกึษา 

14. มอบหมายภาระงานให้ตรงกับ

ความสามารถและความเหมาะสม 

15. การสร้างเครอืขา่ยท้ังภายในและ

ภายนอก 

3) การน าผลการประเมนิประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในมา

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา  

1. จัดให้ครูและบุคลากรร่วมปฏบัิตกิาร

แบบPDCA 

2. มกีารประชุมย่อยทุกสัปดาห์  

3. การวเิคราะห์สถานศกึษาร่วมกัน 

4. สร้างความตระหนักในการน าผล

จากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา 

กลยุทธท์ี่ 5 การจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศ ประกอบด้วย  

5.1 จัดระบบสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบันพร้อมใช้

งาน  

5.2 มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ

จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและเชื่อมโยง

กับเครอืขา่ยทางการศกึษา  

5.3 น าข้อมูลสารสนเทศมาใชใ้นการ

บริหารและจัดการ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

 6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. กระบวนการบริหารใชห้ลัก 5 A คือ 

A = Aspire สร้างแรงบันดาลใจ 

A = Awareness สร้างความตระหนัก 

A = Attempt ความพยายาม 

A = Achievement ความส าเร็จ 

A = Abiding ความยั่งยืน 

2. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในให้ส าเร็จต้องท าความเขา้ใจกับ

ทุกฝ่ายให้เห็นความส าคัญวา่ผลท่ี

ตามมาคอือะไร 

3. การลดภาระงานครู 

4. ให้ทุกฝ่ายให้ความส าคัญและความ

ตระหนักในการประกันคุณภาพภายในท่ี

ส่งผลตอ่การเรียนและทุกฝ่าย 

5. พัฒนาบุคลากร 

6. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

5. เปิดช่องทางการน าข้อมูลมาใช้

ปรับปรุง 

6. น าผลการประเมินประกันคณุภาพมา

เป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษาและแผนปฏบัิตกิาร 

7. ทุกฝ่ายเข้ามามสี่วนร่วมวางแผนใน

การจัดท าแผนพัฒนาสถานศกึษา 

8. การประเมิน ติดตาม ปรับปรุงงาน

ประกันอย่างตอ่เนื่องเป็นระบบ 

9. มกีารวางแผน ประสานความร่วมมอื

จากทุกฝา่ยในการก าหนดเกณฑ์การ

ประเมิน เป้าหมายและความส าเร็จ

ร่วมกัน 

10. การประเมินงานกับต้นสังกัดในการ

พัฒนาคุณภาพสถานศกึษาและทุกฝ่าย

เข้ามามสี่วนร่วม 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

 7. การประเมินและวัดผลงานประกัน

คุณภาพ 

8. การประชุมเชงิปฏบัิตกิารเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพภายในโดยตรง

ตัง้แตเ่ร่ิมตน้จัดถึงการประเมินภายนอก 

9. การท างานเป็นทีม 

10. การนเิทศติดตามอย่างตอ่เนื่องและ

เป็นระบบ 

11. การพัฒนาบุคลากรด้านการ

จัดระบบการประกันคุณภาพภายใน 

12. พัฒนาระบบโครงสร้างองค์กร 

13. พัฒนาบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง 

14. การสะท้อนปัญหา อุปสรรคในการ

พัฒนาให้ทุกฝา่ยได้รับทราบ 

15. ควรมกีารให้ความรู้ ความเข้าใจใน

บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในแต่ละฝ่าย

อย่างชัดเจน 

11. มกีารบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ

ในการน าผลจากการประเมินมา

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาสถานศกึษา 

12. ประสานงานกับหน่วยงานต้นสังกัด

ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

4) การพัฒนาครูและบุคลากร  

1. มกีารอบรมเชงิปฏบัิตกิารเรียนการ

สอนเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

2. การสอนแบบระบบทางไกลเป็นการ

พัฒนาครูผู้สอนด้วย 

3. อบรมและการประชมุร่วมกัน 

4. ใชส้ื่อและเทคโนโลยเีพื่อการพัฒนา

มากขึ้น 

5. พัฒนาบุคลากรให้เป็นคนท่ีมี

คุณภาพ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

  6. ควรจัดระบบสารสนเทศอยา่งเป็น

ระบบ มีความเป็นปัจจุบัน ถูกตอ้ง 

ครบถ้วน ชัดเจน  

7. สามารถน าสารสนเทศมาใชไ้ด้

ตลอดเวลา 

8. ส่งเสริมให้มีการอบรม พัฒนาครู

ด้านงานประกันคุณภาพภายใน 

9. ส่งเสริมให้มีการอบรม พัฒนาครู

ด้านงานประกันคุณภาพภายใน 

10. มกีารอบรมแบบสอนงานโดยผู้ทรง

วุฒ ิ

11. การศึกษาดูงานเพื่อสร้างแรงจูงใจ

ฝนการปฏบัิตงิาน 

12. จัดท าระบบสารสนเทศให้สมบูรณ์ 

13. น าผลการพัฒนาท่ีบรรลุเป้าหมาย

มาใช ้
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

  15. จัดท าระบบสารสนเทศให้

ครอบคลุมทุกฝ่าย 

16. มกีารมอบความรับผิดชอบให้การ

จัดท าระบบสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ

และตอ่เนื่อง 

5) การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

1. มกีารเชื่อมโยงระบบอนิเตอร์เน็ทกับ

เครอืขา่ยทางการศกึษา 

2. ควรจัดระบบสารสนเทศอยา่งเป็น

ระบบ มีความเป็นปัจจุบัน ถูกตอ้ง 

ครบถ้วน ชัดเจน  

3. สามารถน าสารสนเทศมาใชไ้ด้

ตลอดเวลา 

4. การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

9 คน 

การศึกษาพหุกรณีจาก 

โรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง 
สรุปผล 

  5. สร้างความตระหนัก คุณค่าและ

ความส าคัญ 

6. ความรู้ ความเข้าใจในระบบสารสนเทศ 

7. มกีารน าข้อมูลสารสนเทศจากทุกฝ่ายท่ี

เป็นระบบมาจัดท าแผนปฏิบัตงิาน 

8. จัดท าระบบสารสนเทศให้สมบูรณ์ 

9. น าผลการพัฒนาท่ีบรรลุเป้าหมาย 

มาใช ้

10. มกีารมอบความรับผิดชอบให้การจัดท า

ระบบสารสนเทศอยา่งเป็นระบบและ

ตอ่เนื่อง 

11. จัดท าระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมทุก

ฝ่าย 

12. มกีารมอบความรับผิดชอบให้การจัดท า

ระบบสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 
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 จากตาราง 5 ผลการร่างกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย การ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คนและการศกึษาพหุกรณีจากโรงเรียนตน้แบบ 3 แห่ง  

มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. สภาพปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในได้ 5 ด้าน คือ  

1.1 ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไม่ได้เข้ามามีสว่นร่วมอย่างแท้จริง ประกอบด้วย 

   1.1.1 บทบาท ภาระงานของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียไม่ชัดเจน 

   1.1.2 โครงสร้างการบริหารองค์ไม่เอื้ออ านวย 

   1.1.3 ขาดกระบวนการมีสว่นรว่ม 

   1.1.4 ขาดการรับรู้ การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

  1.2 บุคลากรขาดการมสี่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 

   1.2.1 บุคลากรไม่ใหค้วามส าคัญกับงานประกันคุณภาพ 

   1.2.2 ขาดการประสานรว่มมอื 

   1.2.3 ขาดความรู ้ความเข้าใจ 

   1.2.4 ขาดระบบการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

   1.2.5 ภาระงานของบุคลากรมมีากเกินไป 

  1.3 ไม่น าผลจากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา ประกอบด้วย 

   1.3.1 บุคลากรขาดความเชื่อถือในข้อมูล 

   1.3.2 ผลการประเมินและวัดผลไม่สอดคล้องกับความเป็นจรงิ 

   1.3.3 ขาดการน ากระบวนการบริหารแบบ PDCA มาปฏิบัติ 

  1.4 ปัญหาเกี่ยวกับครู ประกอบด้วย 

   1.4.1 ภาระงานมากเกินไป 

   1.4.2. ขาดความรู้ ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพ 

   1.4.3 ขาดการนเิทศ ตดิตาม และการวัดและประเมินผลอย่างตอ่เนื่อง 

   1.4.4 ขาดการบริหารจัดการการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

  1.5 ปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วย  

   1.5.1 การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบและมาตรฐาน 

   1.5.2 ขอ้มูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน 
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   1.5.3 บุคลากรขาดความรู ้ความสามารถในการดูแลระบบสารสนเทศ 

   1.5.4 ขาดการเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศ 

 2. แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  

ทั้ง 5 แนวทาง ได้แก่  

  2.1 การส่งเสริมการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 

   2.1.1 ผูบ้ริหารใช้ภาวะผูน้ าในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน   

   2.1.2 ผูบ้ริหารกระตุ้นผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียให้เกิดการตัดสินใจร่วมกัน 

   2.1.3 ผูบ้ริหารมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

   2.1.4 ผูบ้ริหารสร้างความร่วมมอืและความตระหนักกับผูม้ีสว่นได้ 

ส่วนเสีย 

  2.2 การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของบุคลากร ประกอบด้วย  

   2.2.1 ส่งเสริมการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

   2.2.2 ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้บุคลากรตามความรู้ ความสามารถ 

   2.2.3 ผูบ้ริหารจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ

ภายในที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

     2.2.4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดโครงสรา้ง

องค์กร 

  2.3 การน าผลการประเมินประกันคุณภาพการศกึษาภายในมาปรับปรุง     

แก้ไขและพัฒนา ประกอบด้วย  

   2.3.1 การน าผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนปรับปรุงงานการประกัน

คุณภาพภายใน  

   2.3.2 ผูบ้ริหารและบุคลากรน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 

   2.3.3 ผูบ้ริหาร นิเทศ ก ากับ ตดิตาม และน าผลมาพัฒนาคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 

  2.4 การพัฒนาครูและบุคลากร ประกอบด้วย 

   2.4.1 การจัดใหม้ีการประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการด้านประกันคุณภาพ

ภายใน  

   2.4.2 การส่งเสริมความตระหนักให้เห็นคุณค่า ความส าคัญ การประเมิน

คุณภาพภายใน 
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   2.4.3 การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

  2.5 การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วย 

     2.5.1 จัดระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็น

ปัจจุบันพร้อมใช้งาน  

     2.5.2 มอบหมายผูร้ับผิดชอบในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศและ

เชื่อมโยงกับเครือขา่ยทางการศึกษา  

     2.5.3 น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและจัดการ 

  จากผลสรุปการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังกล่าวข้างตน้ 

ผูว้ิจัยได้น าไปจัดท าเป็นร่างกลยุทธ์เพื่อใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 5 คน พิจารณาความสอดคล้อง 

ดังรายละเอียดที่จะน าเสนอต่อไป 

 

ระยะท่ี 2 ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน 

  ที่มีประสทิธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ผลการวิเคราะห์ร่างกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีวัตถุประสงค์

เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้องของกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน จ านวน 5 คน ซึ่งผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังตาราง 6-7 
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ตาราง 3  ผลการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องของร่างกลยุทธ์ 

 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา

 ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญพจิารณา 

1 2 3 4 5 เฉลี่ย แปลผล 

1. ดา้นการส่งเสริมการมสีว่นร่วมของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

1.1 ผู้บริหารใชภ้าวะผู้น าในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของการใชภ้าวะผู้น าใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผนพัฒนาการใชภ้าวะผูน้ าในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผนพัฒนาการใชภ้าวะผู้น าในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 + +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) 

 

ตดิตาม ควบคุมและประเมินผล การพัฒนาการใช้

ภาวะผู้น าในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.2 ผู้บริหารกระตุน้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียให้เกิดการตัดสนิใจร่วมกนั 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของผู้บริหารในการกระตุ้น

ผู้มีสว่นได้สว่นเสียให้เกิดการตัดสนิใจร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผนกระตุน้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียให้เกิดการ

ตัดสนิใจร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผนกระตุน้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียให้เกิด

การตัดสินใจร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผลการกระตุ้นผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสียให้เกิดการตัดสนิใจรว่มกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.3 ผู้บริหารมกีารจัดการอบรมให้ความรู้แกผู่้มีสว่นได้สว่นเสีย  

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเกี่ยวกบัความรู้ของผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผนการฝึกอบรมให้ความรู้แกผู่้มีสว่นได ้

ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 
 
 
 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญพจิารณา 

1 2 3 4 5 เฉลี่ย แปลผล 

3) ปฏบัิตติามแผนการฝึกอบรมใหค้วามรู้แกผู่้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผลการฝึกอบรม ให้

ความรู้แกผู่้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.4 ผู้บริหารสร้างความร่วมมอืและความตระหนักกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเกี่ยวกบัการสร้างความ

ร่วมมอืและความตระหนักกับผูม้สี่วนได้สว่นเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผนสร้างความร่วมมอืและความตระหนักกับ

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผนการสร้างความร่วมมือและความ

ตระหนักกับผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผล การสร้างความ

ร่วมมอืและความตระหนักกับผูม้สี่วนได้สว่นเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. ดา้นการส่งเสริมการมสีว่นร่วมของบุคลากร 

2.1  ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการส่งเสริมการมสี่วนร่วม

การด าเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) การจัดท าแผนการมสี่วนร่วมการด าเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผนการมสี่วนร่วมการด าเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผลการสง่เสริมการมี

ส่วนร่วมการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผลการสง่เสริมการมี

ส่วนร่วมการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญพจิารณา 

1 2 3 4 5 เฉลี่ย แปลผล 

2.2 ผู้บริหารมอบหมายงานให้บุคลากรตามความรู้ ความสามารถ 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการส่งเสริมการมสี่วนร่วม

การด าเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) การจัดท าแผนการมสี่วนร่วมการด าเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผนการมสี่วนร่วมการด าเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผลการมอบหมายงาน

ให้บุคลากรตามความรู้ ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2.3 ผู้บริหารจัดท าระเบียบและแนวปฏบัิตใินการประกันคุณภาพภายในที่เอื้อตอ่การปฏบัิตงิาน 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเกี่ยวกบัระเบียบและแนว

ปฏบัิตใินการประกันคุณภาพภายในท่ีเอื้อตอ่การ

ปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) วางแผน จัดท าระเบียบและแนวปฏบัิตใินการ

ประกันคุณภาพภายในท่ีเอื้อตอ่การปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผน การจัดท าระเบียบและแนวปฏบัิติ

ในการประกันคุณภาพภายในท่ีเอื้อตอ่การ

ปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผล ของระเบียบและ

แนวปฏบัิตใินการประกันคุณภาพภายในที่เอื้อตอ่

การปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2.4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกฝา่ยมสี่วนร่วมในการจัดโครงสร้างองคก์ร 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเกี่ยวกบัการมสี่วนร่วมใน

การจัดโครงสร้างองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผนการมีสว่นร่วมในการจัดโครงสร้าง

องคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผนการมสี่วนร่วมในการจัดโครงสร้าง

องคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

 

 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญพจิารณา 

1 2 3 4 5 เฉลี่ย แปลผล 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผล การมสี่วนร่วมใน

การจัดโครงสร้างองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. ด้านการน าผลการประเมินประกันคณุภาพการศึกษาภายในมาปรบัปรุงแกไ้ขและพัฒนา 

3.1 มกีารน าผลการประเมินมาใชใ้นการวางแผนปรับปรุงงานประกันคุณภาพภายใน 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการน าผลการประเมินมา

ใชใ้นการวางแผนปรับปรุงงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผนการน าผลการประเมินมาใชใ้นการ

วางแผนปรับปรุงงานประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผนการน าผลการประเมินมาใชใ้นการ

วางแผนปรับปรุงงานประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผล การน าผลการ

ประเมินมาใชใ้นการวางแผนปรับปรุงงานประกัน

คุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3.2 ผู้บริหารและบุคลากรน าแผนไปสูก่ารปฏบัิต ิ

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มผู้บริหารและบุคลากรน า

แผนไปสู่การปฏบัิต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผนของผู้บริหารและบุคลากรน าแผนไปสู่

การปฏบัิต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผนของผู้บริหารและบุคลากรน าแผน

ไปสู่การปฏบัิติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผล ของผู้บริหารและ

บุคลากร 

น าแผนไปสู่การปฏบัิติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญพจิารณา 

1 2 3 4 5 เฉลี่ย แปลผล 

3.3 ผู้บริหาร นิเทศ ก ากับ ติดตาม และน าผลมาพัฒนาคุณภาพอยา่งต่อเนื่อง 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการนเิทศ ก ากับ ติดตาม 

และน าผลมาพัฒนาคุณภาพงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผน การการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และน า

ผลมาพัฒนาคณุภาพงานประกนัคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผน การการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และ

น าผลมาพัฒนาคุณภาพงานประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผลการการนิเทศ 

ก ากับ ติดตาม และน าผลมาพฒันาคุณภาพงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. ด้านการพัฒนาครูและบคุลากร 

4.1 จัดให้มีการประชุม อบรมเชงิปฏบัิตกิารดา้นประกันคุณภาพภายใน 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเกี่ยวกบัการประชุม อบรม

เชงิปฏบัิตกิารดา้นการประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผนการประชุม อบรมเชงิปฏบัิตกิารดา้น

ประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผนการประชุม อบรมเชงิปฏบัิตกิาร

ด้านประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผลการประชุม อบรม

เชงิปฏบัิตกิารดา้นประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.2 ส่งเสริมความตระหนักให้เห็นคุณค่า ความส าคญั การประเมินคุณภาพภายใน 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเกี่ยวกบัความตระหนักให้

เห็นคุณค่า ความส าคัญ การประเมินคุณภาพ

ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผนการสง่เสริมความตระหนักให้เห็นคุณคา่ 

ความส าคัญ การประเมินคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญพจิารณา 

1 2 3 4 5 เฉลี่ย แปลผล 

3) ปฏบัิตติามแผน การสง่เสริมความตระหนักให้เห็น

คุณค่า ความส าคญั การประเมินคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผล การสง่เสริมความ

ตระหนักให้เห็นคุณค่า ความส าคัญ การประเมิน

คุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.3 ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเกี่ยวกบัการพัฒนางาน

ของครูและบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผน การสง่เสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนา

งานอย่างตอ่เนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผน การสง่เสริมใหค้รูและบุคลากร

พัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผลการสง่เสริมให้ครู

และบุคลากรพัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5. ดา้นการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

5.1 จัดระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผนการจัดระบบสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผนการจัดระบบสารสนเทศอยา่งเป็น

ระบบ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผล จัดระบบ

สารสนเทศอยา่งเป็นระบบ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็น

ปัจจุบัน พร้อมใช้งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญพจิารณา 

1 2 3 4 5 เฉลี่ย แปลผล 

5.2 มอบหมายผู้รับผิดชอบในการจัดวางระบบข้อมูลสารสนเทศและเชื่อมโยงกับเครอืขา่ยทางการศกึษา 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเกี่ยวกบัการมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการจัดวางระบบข้อมูลสารสนเทศ

และเชื่อมโยงกับเครอืขา่ยทางการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผนการมอบหมายผู้รับผดิชอบในการจัดวาง

ระบบข้อมูลสารสนเทศและเชื่อมโยงกับเครอืขา่ย

ทางการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผนการมอบหมายผู้รับผดิชอบในการจัดวาง

ระบบข้อมูลสารสนเทศและเชื่อมโยงกับเครอืขา่ย

ทางการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผน การมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ

จัดวางระบบข้อมูลสารสนเทศและเชื่อมโยงกับ

เครอืขา่ยทางการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผล การมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการจัดวางระบบข้อมูลสารสนเทศ

และเชื่อมโยงกับเครอืขา่ยทางการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5.3 น าข้อมูลสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารและจัดการ 

1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเกี่ยวกบัการน าข้อมูล

สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารและจัดการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2) จัดท าแผนการน าข้อมูลสารสนเทศมาใชใ้นการ

บริหารและจัดการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3) ปฏบัิตติามแผนการน าข้อมูลสารสนเทศมาใชใ้น

การบริหารและจัดการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4) ตดิตาม ควบคุมและประเมินผล การน าข้อมูล

สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารและจัดการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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 จากตาราง 6 ผลการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความ

สอดคล้องของร่างกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้งหมดทุกรายการ 

 1. ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน  

ที่มีประสทิธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ผลสรุปจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อพัฒนากลยุทธ์ 
การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณากลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

ที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เมื่อวันที่ 

9 ตุลาคม 2561 ณ โรงแรมภูพานเพลส มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นเวลา 1 วัน  

มีรายละเอียด ดังตาราง 7 

 

ตาราง 4 สรุปผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ที่มปีระสิทธิผล 

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ข้อ ประเด็นของกลยุทธ ์ สรุปความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

1. ดา้นการส่งเสริมการมสีว่นร่วมของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

1.1 ผู้บริหารใชภ้าวะผู้น าในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ผู้เชี่ยวชาญสว่นใหญ่เห็นดว้ยกบักล

ยุทธ์ดา้นนี้ทุกข้อและเสนอแนะให้น าไป

ยุบรวมกับกลยุทธ์ดา้นการสง่เสริมการ

มสี่วนร่วมของบุคลากร 

1.2 ผู้บริหารกระตุน้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียให้เกิดการตัดสนิใจ

ร่วมกัน 

1.3 ผู้บริหารมกีารจัดการอบรมให้ความรู้แกผู่้มีสว่นได้

ส่วนเสีย 

1.4 ผู้บริหารสร้างความร่วมมอืและความตระหนักกับผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นของกลยุทธ ์ สรุปความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

2. ดา้นการส่งเสริมการมสีว่นร่วมของบุคลากร 

2.1 ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการด าเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน 

   ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นดว้ยกับกล

ยุทธ์ดา้นนี้ทุกข้อและเสนอแนะให้น าไป

ยุบรวมกับ 

กลยุทธ์ดา้นการสง่เสริม 

การมสี่วนร่วมของบุคลากร 

2.2 ผู้บริหารมอบหมายงานให้บุคลากรตามความรู้ 

ความสามารถ 

2.3 ผู้บริหารจัดท าระเบียบและแนวปฏบัิตใินการประกัน

คุณภาพภายในท่ีเอื้อตอ่การปฏบัิตงิาน 

2.4  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัด

โครงสร้างองค์กร 

3. ดา้นการน าผลการประเมินประกันคณุภาพการศึกษาภายในมาปรบัปรุงแกไ้ขและพัฒนา 

3.1 มกีารน าผลการประเมินมาใชใ้นการวางแผนปรับปรุง

งานประกันคุณภาพภายใน 

   ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นดว้ยกับกล

ยุทธ์ดา้นนี้ทุกข้อและแตม่ขี้อเสนอแนะ

เพิ่มเตมิให้มกีารนเิทศติดตามอยา่ง

ตอ่เนื่องและเป็นระบบ 

 

3.2 ผู้บริหาร นิเทศ ก ากับ ติดตาม และน าผลมาพัฒนา

คุณภาพอยา่งต่อเนื่อง 

3.3 ผู้บริหาร นิเทศ ก ากับ ติดตามและน าผลมาพัฒนา

คุณภาพอยา่งต่อเนื่อง 

4. ด้านการพัฒนาครูและบคุลากร 

4.1 จัดให้มีการประชุม อบรมเชงิปฏิบัตกิารดา้นประกัน

คุณภาพภายใน 

   ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นดว้ยกับกล

ยุทธ์ดา้นนี้ทุกข้อ แตม่ขี้อเสนอแนะวา่

นา่จะน าไปรวมกับด้านการส่งเสริมการ

มสี่วนร่วมของบุคลากรแตถ่้าเห็นว่าครู

และบุคลากร มีความส าคัญมากกว่า

อาจจะไมน่ าไปรวมดว้ยก็ได ้

4.2 ส่งเสริมความตระหนักให้เห็นคณุค่า ความส าคัญ 

การประเมินคุณภาพภายใน 

4.3 สง่เสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง 

5. ดา้นการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

5.1 จัดระบบสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ ถูกต้อง ครบถ้วน 

เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน 

   ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นดว้ยกับกล

ยุทธ์ดา้นนี้ทุกข้อ  

5.2 มอบหมายผู้รับผิดชอบในการจดัวางระบบข้อมูล

สารสนเทศและเชื่อมโยงกับเครือข่ายทางการศกึษา 

5.3 น าข้อมูลสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารและจัดการ 
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 จากตาราง 7 สรุปผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพ

ภายในที่มีประสทิธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและ

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยได้จัดกลุ่มกลยุทธ์ใหม ่ 

เป็น 4 กลยุทธ์และใช้ช่ือกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ดังต่อไปนี ้

  กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมการมสี่วนรว่มของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและบุคลากร

ประกอบด้วย  

   1.1 ผูบ้ริหารใช้ภาวะผู้น าในการสรา้งความรว่มมอืและส่งเสริมการมีสว่น

ร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   

   1.2 ผูบ้ริหารกระตุ้นและเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นได้ส่วนเสียมีส่วนรว่มใน

การจัดโครงสร้างงานประกันคุณภาพภายใน  

   1.3 ผูบ้ริหารมอบหมายงานและฝกึอบรมให้ความรูแ้ก่บุคลากรและผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย  

   1.4 ผูบ้ริหารจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในที่

เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน 

  กลยุทธ์ที่ 2 การน าผลการประเมินงานการประกันคุณภาพ มาปรับปรุง

แก้ไข และพัฒนา ประกอบด้วย  

   2.1 การน าผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนปรับปรุงงานการประกัน

คุณภาพภายใน  

   2.2 ผูบ้ริหารและบุคลากรน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  

   2.3 ผู้บริหาร นิเทศ ก ากับ ติดตาม และน าผลมาพัฒนาคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 

  กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาครูและบุคลากร ประกอบด้วย  

   3.1 การจัดให้มกีารประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการด้านประกันคุณภาพ

ภายใน  

   3.2 การส่งเสริมความตระหนักใหเ้ห็นคุณค่า ความส าคัญ การประเมิน

คุณภาพภายใน 

   3.3 การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง 
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  กลยุทธ์ที่ 4 การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วย  

   4.1 จัดระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน

พร้อมใชง้าน  

   4.2 มอบหมายผู้รับผดิชอบในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศและ

เชื่อมโยงกับเครือข่ายทางการศึกษา  

   4.3 น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและจัดการ 

ระยะท่ี 3 ผลการตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพ 

  ภายใน ที่มีประสทิธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก   

  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ผลการตรวจสอบมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ที่พัฒนาขึน้ โดยการแจกแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,436 คน สถิตทิี่ใช้คอื 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง  

8 - 12 

ตาราง 6 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศกึษาและ 

ประสบการณ์ในการท างาน  

รายการ 
คา่สถติ ิ

จ านวนคน รอ้ยละ 

1. เพศ  

   - ชาย 

   - หญงิ 

 

862 

574 

 

60.03 

39.97 

รวม 1,436 100.00 
 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



180 

ตาราง 8 (ต่อ) 

รายการ 
ค่าสถิติ 

จ านวนคน ร้อยละ 

2. อาย ุ

   - ต่ ากวา่ 30 ป ี

   - 41 – 50 ป ี

   - 51 ปีขึน้ไป 

 

36 

865 

535 

 

2.50 

60.24 

37.26 

รวม 1,436 100 

3. วุฒิการศึกษา 

   - ปรญิญาตร ี

   - ปรญิญาโท 

   - ปรญิญาเอก 

 

644 

786 

6 

 

44.85 

54.73 

0.42 

รวม 1,436 100.00 

4. ประสบการณใ์นการท างาน 

   - ต่ ากว่า 15  ปี 

   - 16-20  ปี 

   - 21-25 ปี 

   - 26 ปีขึ้นไป 

 

45 

347 

498 

546 

 

3.14 

24.16 

34.67 

38.03 

รวม 1,436 100.00 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 1,436 คน จ าแนกตามเพศ

ชาย จ านวน 862 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.03 เป็นเพศหญิง จ านวน 574 คน คิดเป็นรอ้ยละ

39.97 ส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี จ านวน 865 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.24 รองลงมาอายุ 51 ปี

ขึน้ไป จ านวน 535 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.26 มีวุฒกิารศกึษาปริญญาโท จ านวน 786 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 54.73 รองลงมาปริญญาตร ีจ านวน 644 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.85 และ

ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการท างาน 26 ปีขึ้นไป จ านวน 546 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.03 

รองลงมีประสบการณใ์นการท างาน 21-25 ปี จ านวน 498 คน คิดเป็นร้อยละ 34.67 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพ 

ภายใน ที่มปีระสิทธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม 
 

ข้อ 
กลยุทธ์การบรหิารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

คา่สถติ ิ ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

คา่สถติ ิ
ระดับ 

ความ 

เป็นไปได ้

(n = 1,436) (n = 1,436) 

 S.D  S.D 

1 การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของ

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีและ

บุคลากร 

4.19 .47 มาก 4.24 .54 มาก 

2 การน าผลการประเมนิการ

ประกันคุณภาพภายใน 

มาปรับปรุงพัฒนา 

4.22 .43 มาก 4.23 .56 มาก 

3 การพัฒนาครูและบุคลากร 4.23 .48 มาก 4.23 .57 มาก 

4 การจัดการระบบข้อมลู

สารสนเทศ 

4.22 .41 มาก 4.21 .49 มาก 

เฉลี่ย 4.21 .34 มาก 4.23 .51 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ผลการตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารงานการประกัน

คุณภาพภายใน ที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้น มีดังนี้ 

 ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นราย 

กลยุทธ์ พบว่า มคีวามเหมาะสมในระดับมากทุกกลยุทธ์ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป 

หาน้อย ดังนี้ การพัฒนาครูและบุคลากร ( = 4.23) การน าผลการประเมินประกัน

คุณภาพ ภายในมาปรับปรุงพัฒนา ( = 4.22) การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ  

( = 4.22) และการส่งเสริมการมสี่วนรว่มของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและบุคลากร ( = 4.19) 

ตามล าดับ 
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 ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.23) เมื่อพจิารณาเป็นราย 

กลยุทธ์ พบว่า มคีวามเหมาะสมในระดับมากทุกกลยุทธ์ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ การส่งเสริมการมีสว่นร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคลากร ( = 4.24)  

การพัฒนาครูและบุคลากร ( = 4.23) การน าผลการประเมินประกันคุณภาพภายในมา

ปรับปรุงและพัฒนา ( = 4.23) และการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ ( = 4.21) 

 

ตาราง 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพ 

 ภายใน ที่มปีระสิทธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

 คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการ

 ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคลากร รายข้อ 

ข้อ 
กลยุทธ์การบรหิารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

คา่สถติ ิ ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

คา่สถติ ิ
ระดับ 

ความ 

เป็นไปได ้

(n = 1,436) (n = 1,436) 

 S.D.  S.D. 

1. ผู้บริหารใชภ้าวะผูน้ าการสรา้งความร่วมมอืและส่งเสรมิการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการใช้

ภาวะผู้น าการสร้างความร่วมมือและ

ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน   

4.20 .45 มาก 4.22 .65 มาก 

2) จัดท าแผนพัฒนาการใช้ภาวะผู้น า

การสรา้งความร่วมมือและสง่เสริม

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน   

4.23 .49 มาก 4.25 .63 มาก 

3) ปฏิบัติตามแผนพัฒนาการใชภ้าวะ

ผู้น าการสรา้งความร่วมมอืและ

ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

4.20 .43 มาก 4.29 .66 มาก 

 

 







 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



183 

ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อ 
กลยุทธ์การบริหารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

ค่าสถิติ 
ระดับ 

ความ 

เป็นไปได ้

(n = 1,436) (n = 1,436) 

 S.D.  S.D. 

4) ติดตาม ควบคุมและประเมนิผล การ

พัฒนาการใช้ภาวะผูน้ าการสรา้ง

ความร่วมมือและสง่เสริมการมีส่วน

รว่มในการด าเนินงานประกนั

คุณภาพภายใน   

4.20 .51 มาก 4.27 .62 มาก 

เฉลี่ย 4.20 .50 มาก 4.25 .65 มาก 

2. ผู้บริหารกระตุ้นและเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียมีส่วนรว่มในการจดัโครงสรา้งงานประกัน

คุณภาพภายใน 

1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ

ผู้บริหารกระตุ้นและเปิดโอกาสให้ผู้

มีส่วนไดส้่วนเสยีมสี่วนร่วมในการจัด

โครงสรา้งงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

4.25 .66 มาก 4.16 .75 มาก 

2) จัดท าแผนกระตุน้และเปดิโอกาสให้

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีมสี่วนร่วมในการ

จัดโครงสรา้งงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

4.19 .66 มาก 4.18 .70 มาก 

3) ปฏิบัติตามแผนกระตุน้และเปดิ

โอกาสให้ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีมสี่วน

รว่ม ในการจดัโครงสรา้งงานประกัน

คุณภาพภายใน 

4.23 .67 มาก 4.19 .68 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อ 
กลยุทธ์การบรหิารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

คา่สถติ ิ ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

คา่สถติ ิ
ระดับ 

ความ 

เป็นไปได ้

(n = 1,436) (n = 1,436) 

 S.D.  S.D. 

4) ติดตาม ควบคุมและประเมนิผลการ

กระตุ้นและเปดิโอกาสให้ผู้มสีว่นได้

ส่วนเสยี  มสี่วนร่วมในการจัด

โครงสรา้งงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

4.19 .69 มาก 4.22 .54 มาก 

เฉลี่ย 4.21 .69 มาก 4.18 .70 มาก 

3.  ผู้บริหารมอบหมายงานและฝึกอบรมให้ความรูแ้กผู่้มีสว่นไดส้่วนเสยีและบุคลากร 

1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเก่ียวกับ

การมอบหมายงานและฝึกอบรมให้

ความรู้แก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีและ

บุคลากร 

4.16 .68 มาก 4.27 .67 มาก 

2) จัดท าแผนการมอบหมายงานและ

ฝึกอบรมให้ความรูแ้กผู่้มสี่วนได้ส่วน

เสียบุคลากร  และ 

4.21 .65 มาก 4.25 .68 มาก 

3) ปฏิบัติตามแผนการมอบหมายงาน

และฝึกอบรมให้ความรูแ้กบุ่คลากร 

และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 

4.16 .69 มาก 4.38 .62 มาก 

4) ติดตาม ควบคุมและประเมนิผลการ

มอบหมายงานและฝึกอบรมให้

ความรู้แก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี 

4.22 .54 มาก 4.23 .70 มาก 

เฉลี่ย 4.18 .54 มาก 4.28 .70 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อ 
กลยุทธ์การบรหิารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

คา่สถติ ิ ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

คา่สถติ ิ
ระดับ 

ความ 

เป็นไปได ้

(n = 1,436) (n = 1,436) 

 S.D.  S.D. 

4. ผู้บริหารจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในที่เอื้อตอ่การปฏิบตัิงาน 

1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเก่ียวกับ

ระเบียบและแนวปฏิบัตใินการ

ประกันคุณภาพภายในที่เอื้อตอ่การ

ปฏิบัติงาน 

4.16 .68 มาก 4.28 .54 มาก 

2) วางแผน จดัท าระเบยีบและแนว

ปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน

ที่ เอือ้ตอ่การปฏิบัตงิาน 

4.20 .65 มาก 4.31 .65 มาก 

3) ปฏิบัติตามแผน การจัดท าระเบียบ

และแนวปฏิบตัิในการประกัน

คุณภาพภายในที่เอือ้ต่อการ

ปฏิบัติงาน 

4.20 .69 มาก 4.16 .66 มาก 

4) ติดตาม ควบคุมและประเมนิผลของ

ระเบียบและแนวปฏิบัตใินการ

ประกันคุณภาพภายในที่เอื้อตอ่การ

ปฏิบัติงาน 

4.19 .66 มาก 4.31 .67 มาก 

เฉลี่ย 4.18 .65 มาก 4.26 .67 มาก 

โดยเฉลีย่ 4.19 .47 มาก 4.24 .54 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดา้นการส่งเสริมการมสี่วนรว่มของผูม้ีสว่นได้ 

ส่วนเสียและบุคลากร ดังนี้ 
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 ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.19) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารกระตุ้นและเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วน 

ได้สว่นเสียมีส่วนรว่มในการจัดโครงสร้างงานประกันคุณภาพภายใน ( = 4.21) ผู้บริหาร

ใช้ภาวะผูน้ าการสร้างความร่วมมือและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน ( = 4.20) ผู้บริหารจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ

ภายในที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ( = 4.18) ตามล าดับ 

 ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.24) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารมอบหมายงานและฝกึอบรมให้ความรู้

แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและบุคลากร ( = 4.28) ผูบ้ริหารจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติใน

การประกันคุณภาพภายในที่เอื้อตอ่การปฏิบัติงาน ( = 4.26) ผูบ้ริหารใชภ้าวะผูน้ าการ

สร้างความรว่มมอืและส่งเสริมการมสี่วนรว่มในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

( = 4.25) ตามล าดับ 

 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพ 

ภายในที่มปีระสิทธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการน าผล

การประเมนิประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา 

ข้อ 
กลยุทธ์การบรหิารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

คา่สถติ ิ ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

คา่สถติ ิ
ระดับ 

ความ 

เป็นไปได ้
(n= 1,436 (n= 1,436) 

 S.D. 
มาก

ที่สุด  S.D. 
มาก 

ทีสุ่ด 

1. การน าผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนปรับปรุงงานประกันคุณภาพภายใน 

1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการน าผล

การประเมินมาใช้ในการวางแผน

ปรับปรุงานประกันคุณภาพภายใน 

4.21 .69 มาก 4.27 .71 มาก 

2) จัดท าแผนการน าผลการประเมิน

มาใช้ในการวางแผนปรับปรุงงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

4.23 .68 มาก 4.19 .48 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อ 
กลยุทธ์การบรหิารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

คา่สถติ ิ ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

คา่สถติ ิ
ระดับ 

ความ 

เป็นไปได ้
(n= 1,436 (n= 1,436) 

 S.D. 
มาก

ที่สุด  S.D. 
มาก 

ทีสุ่ด 

3) ปฏิบัติตามแผนการน าผลการ

ประเมินมาใชใ้นการวางแผน

ปรับปรุงงานประกันคุณภาพภายใน 

4.22 .69 มาก 4.14 .50 มาก 

4) ติดตาม ควบคุมและประเมนิผล 

การน าผลการประเมนิมาใชใ้นการ

วางแผนปรับปรุงงานประกัน

คุณภาพภายใน 

4.25 .67 มาก 4.25 .45 มาก 

เฉลี่ย 4.22 .67 มาก 4.21 .50 มาก 

2. ผู้บริหารและบุคลากรน าแผนสู่การปฏิบัติ 

1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มผู้บริหาร

และบุคลากรน าแผนสู่การ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน 

4.21 .68 มาก 4.28 .48 มาก 

2) จัดท าแผนผู้บริหารและบุคลากรน า

แผนสู่การปฏิบัตงิานประกัน

คุณภาพภายใน 

4.23 .66 มาก 4.21 .47 มาก 

3) ปฏิบัติตามแผนผู้บริหารและ

บุคลากรน าแผนสู่การปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

4.25 .67 มาก 4.21 .48 มาก 

4) ติดตาม ควบคุมและประเมนิผล

ผู้บริหารและบุคลากรน าแผนสู่การ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน 

4.21 .71 มาก 4.30 .55 มาก 

เฉลี่ย 4.22 .71 มาก 4.25 .55 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อ 
กลยุทธ์การบรหิารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

คา่สถติ ิ ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

คา่สถติ ิ
ระดับ 

ความ 

เป็นไปได ้
(n= 1,436 (n= 1,436) 

 S.D. 
มาก

ที่สุด  S.D. 
มาก 

ทีสุ่ด 

3. ผู้บริหาร นิเทศ ก ากับ ติดตาม และน าผลมาพัฒนาคุณภาพอยา่งต่อเนือ่ง 

1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการนิเทศ 

ก ากับ ติดตาม และน าผลมาพัฒนา

คุณภาพงานประกนัคุณภาพภายใน 

4.21 .66 มาก 4.28 .56 มาก 

2) จัดท าแผน การการนิเทศ ก ากับ 

ติดตาม และน าผลมาพัฒนา

คุณภาพงานประกนัคุณภาพภายใน 

4.23 .67 มาก 4.22 .48 มาก 

3) ปฏิบัติตามแผน การการนิเทศ 

ก ากับ ติดตาม และน าผลมาพัฒนา

คุณภาพงานประกนัคุณภาพภายใน 

4.25 .67 มาก 4.27 .46 มาก 

4) ติดตาม ควบคุมและประเมนิผล

การการนิเทศ ก ากับ ตดิตาม และ

น าผลมาพัฒนาคุณภาพงานประกัน

คุณภาพภายใน 

4.24 .67 มาก 4.17 .42 มาก 

เฉลี่ย 4.23 .67 มาก 4.23 .48 มาก 

โดยเฉลีย่ 4.22 .43 มาก 4.23 .56 มาก 
 

 จากตาราง 11 พบว่า กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดา้นการน าผลการประเมินประกันคุณภาพภายใน

มาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา ดังนี้ 
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 ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหาร นเิทศ ก ากับ ตดิตาม และน าผลมา

พัฒนาคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง ( = 4.23) ผูบ้ริหารและบุคลากรน าแผนสู่การปฏิบัติ  

( = 4.22) การน าผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนปรับปรุงงานประกันคุณภาพภายใน 

( = 4.22) ตามล าดับ 

 ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.24) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารและบุคลากรน าแผนสู่การปฏิบัติ  

( = 4.25 ) ผูบ้ริหาร นิเทศ ก ากับ ตดิตาม และน าผลมาพัฒนาคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง (

= 4.23) การน าผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนปรับปรุงงานประกันคุณภาพภายใน (

= 4.21) ตามล าดับ 

 

ตาราง 10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพ 

 ภายในที่มปีระสิทธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

 คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร 

ข้อ 
กลยุทธ์การบรหิารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

คา่สถติ ิ ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

คา่สถติ ิ
ระดับ 

ความ 

เป็นไปได ้

(n= 1,436 (n= 1,436) 

 S.D.  S.D. 

1. จัดใหม้ีการประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการด้านประกันคุณภาพภายใน 

1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเก่ียวกับ

การประชุม อบรมเชิงปฏิบตัิการ 

ด้านการประกันคุณภาพภายใน 

4.25 .67 มาก 4.16 .51 มาก 

2) จัดท าแผนการประชุม อบรมเชิง

ปฏิบัติการด้านประกันคุณภาพ

ภายใน 

4.23 .67 มาก 4.15 .52 มาก 

3) ปฏิบัติตามแผนการประชุม อบรม

เชิงปฏิบัติการด้านประกันคุณภาพ

ภายใน 

4.23 .66 มาก 4.18 .56 มาก 
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ตาราง 11  (ต่อ) 

ข้อ 
กลยุทธ์การบรหิารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

คา่สถติ ิ ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

คา่สถติ ิ
ระดับ 

ความ 

เป็นไปได ้

(n= 1,436 (n= 1,436) 

 S.D.  S.D. 

4) ติดตาม ควบคุมและประเมนิผล

การประชุม อบรมเชิงปฏิบตัิการ 

ด้านประกันคุณภาพภายใน 

4.24 .64 มาก 4.24 .57 มาก 

เฉลี่ย 4.23 .65 มาก 4.18 .52 มาก 

2. ส่งเสรมิความตระหนักให้เห็นคุณคา่ ความส าคัญ การประเมินคุณภาพภายใน 

1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเก่ียวกับ

ความตระหนักให้เหน็คุณคา่ 

ความส าคัญ การประเมินคุณภาพ

ภายใน 

4.26 .67 มาก 4.24 .63 มาก 

2) จัดท าแผนการสง่เสริมความ

ตระหนักให้เห็นคุณคา่ ความส าคัญ 

การประเมินคุณภาพภายใน 

4.27 .68 มาก 4.20 .46 มาก 

3) ปฏิบัติตามแผน การส่งเสรมิความ

ตระหนักให้เห็นคุณคา่ ความส าคัญ

การประเมินคุณภาพภายใน 

4.24 .63 มาก 4.17 .51 มาก 

4) ติดตาม ควบคุมและประเมนิผล 

การส่งเสรมิความตระหนักใหเ้ห็น

คุณคา่ ความส าคัญ การประเมิน

คุณภาพภายใน 

4.18 .65 มาก 4.28 .48 มาก 

เฉลี่ย 4.23 .67 มาก 4.22 .48 มาก 
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ตาราง 12  (ต่อ) 

ข้อ 
กลยุทธ์การบรหิารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

คา่สถติ ิ ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

คา่สถติ ิ
ระดับ 

ความ 

เป็นไปได ้

(n= 1,436 (n= 1,436) 

 S.D.  S.D. 

3. ส่งเสรมิให้ครูและบุคลากรพัฒนางานอย่างต่อเนือ่ง 

1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเก่ียวกับ

การพัฒนางานของครูและบุคลากร 

4.23 .43 มาก 4.31 .49 มาก 

2) จัดท าแผน การส่งเสรมิให้ครูและ

บุคลากรพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

4.22 .67 มาก 4.23 .55 มาก 

3) ปฏิบัติตามแผน การส่งเสรมิให้ครู

และบุคลากรพัฒนางานอยา่ง

ต่อเนื่อง 

4.19 .68 มาก 4.29 .54 มาก 

4) ติดตาม ควบคุมและประเมนิผล

การส่งเสรมิให้ครูและบุคลากร

พัฒนางานอย่างต่อเนือ่ง 

4.26 .69 มาก 4.35 .52 มาก 

เฉลี่ย 4.22 .69 มาก 4.29 .51 มาก 

โดยเฉลีย่ 4.23 .48 มาก 4.23 .57 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดา้นการพัฒนาครูและบุคลากร ดังนี้ 

 ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.23) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สง่เสริมความตระหนักใหเ้ห็นคุณค่า 

ความส าคัญ การประเมินคุณภาพภายใน ( = 4.23) จัดให้มกีารประชุม อบรมเชิง

ปฏิบัติการด้านประกันคุณภาพภายใน ( = 4.23) ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนางาน

อย่างตอ่เนื่อง ( = 4.22) ตามล าดับ 

 

 

 

 









มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



192 

 ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.23) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สง่เสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนางานอย่าง

ต่อเนื่อง ( = 4.29) ส่งเสริมความตระหนักใหเ้ห็นคุณค่า ความส าคัญ การประเมิน

คุณภาพภายใน ( = 4.22) จัดให้มกีารประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการด้านประกันคุณภาพ

ภายใน ( = 4.18) ตามล าดับ 

 

ตาราง 13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพ 

 ภายในที่มปีระสิทธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

 คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 ด้านการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 
 

ข้อ 
กลยุทธ์การบรหิารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

คา่สถติ ิ ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

คา่สถติ ิ
ระดับ 

ความ 

เป็นไปได ้

(n= 1,436) (n= 1,436) 

 S.D.  S.D. 

1. จัดระบบสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ ถูกต้อง ครบถว้น เป็นปัจจุบัน พรอ้มใช้งาน 

1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเก่ียวกับ

ระบบสารสนเทศ 

4.26 .69 มาก 4.29 .54 มาก 

2) จัดท าแผนการจัดระบบสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบ ถูกตอ้ง ครบถว้น

เป็นปัจจุบัน พรอ้มใช้งาน 

4.24 .68 มาก 4.18 .45 มาก 

3) ปฏิบัติตามแผนการจัดระบบ

สารสนเทศอยา่งเป็นระบบ ถกูต้อง 

ครบถว้น เป็นปัจจุบัน พรอ้มใช้งาน 

4.24 .69 มาก 4.23 .47 มาก 

4) ติดตาม ควบคุมและประเมนิผล 

จัดระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

ถูกต้อง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั 

พรอ้มใช้งาน 

4.26 .69 มาก 4.22 .39 มาก 

เฉลี่ย 4.25 .69 มาก 4.23 .54 มาก 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

ข้อ 
กลยุทธ์การบรหิารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

คา่สถติ ิ ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

คา่สถติ ิ
ระดับ 

ความ 

เป็นไปได ้

(n= 1,436) (n= 1,436) 

 S.D.  S.D. 

2. มอบหมายผู้รับผดิชอบในการจัดวางระบบขอ้มลูสารสนเทศและเช่ือมโยงกับเครือข่าย 

ทางการศึกษา 

1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเก่ียวกับ

การมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ

จัดวางระบบขอ้มลูสารสนเทศและ

เช่ือมโยงกับเครือข่ายทางการ

ศึกษา 

4.24 .72 มาก 4.18 .53 มาก 

2) จัดท าแผนการมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการจัดวางระบบ

ข้อมูลสารสนเทศและเช่ือมโยงกับ

เครอืข่ายทางการศึกษา 

4.23 .51 มาก 4.20 .52 มาก 

3) ปฏิบัติตามแผน การมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการจัดวางระบบ

ข้อมูลสารสนเทศและเช่ือมโยงกับ

เครอืข่ายทางการศึกษา 

4.27 .67 มาก 4.20 .56 มาก 

4) ติดตาม ควบคุมและประเมนิผล  

การมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ

จัดวางระบบขอ้มลูสารสนเทศและ

เช่ือมโยงกับเครือข่ายทางการ

ศึกษา 

4.18 .67 มาก 4.22 .52 มาก 

เฉลี่ย 4.23 .51 มาก 4.20 .56 มาก 

3. น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบรหิารและจดัการ 

1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเก่ียวกับ

การน าข้อมลูสารสนเทศมาใชใ้น

การบรหิารและจัดการ 

4.18 .67 มาก 4.21 .62 มาก 
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ตาราง 15  (ต่อ) 
 

ข้อ 
กลยุทธ์การบรหิารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

คา่สถติ ิ ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

คา่สถติ ิ
ระดับ 

ความ 

เป็นไปได ้

(n= 1,436) (n= 1,436) 

 S.D.  S.D. 

2) จัดท าแผนการน าข้อมลูสารสนเทศ

มาใช้ในการบริหารและจดัการ 

4.17 .63 มาก 4.20 .45 มาก 

3) ปฏิบัติตามแผนการน าข้อมลู

สารสนเทศมาใช้ในการบรหิารและ

จัดการ 

4.23 .69 มาก 4.20 .49 มาก 

4) ติดตาม ควบคุมและประเมนิผล 

การน าข้อมลูสารสนเทศมาใชใ้น

การบรหิารและจัดการ 

4.14 .65 มาก 4.23 .45 มาก 

เฉลี่ย 4.18 .69 มาก 4.21 .48 มาก 

โดยเฉลีย่ 4.22 .41 มาก 4.21 .49 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดา้นการพัฒนาครูและบุคลากร ดังนี้ 

 ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ จัดระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง 

ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน พร้อมใชง้าน ( = 4.25) มอบหมายผู้รับผดิชอบในการจัดวางระบบ

ข้อมูลสารสนเทศและเชื่อมโยงกับเครือขา่ยทางการศกึษา ( = 4.23) น าข้อมูลสารสนเทศ

มาใช้ในการบริหารและจัดการ ( = 4.18) ตามล าดับ 

 ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.21) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ จัดระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง 

ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน พร้อมใชง้าน ( = 4.23) น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

และจัดการ ( = 4.21) มอบหมายผู้รับผดิชอบในการจัดวางระบบข้อมูลสารสนเทศและ

เชื่อมโยงกับเครือขา่ยทางการศึกษา ( = 4.20) ตามล าดับ 
 

 

















มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




