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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน

โรงเรียนคุณธรรม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2”  

ครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง โดยมีขอบข่ายการศกึษาตามลำดับ ดังนี้ 

  1. หลักและทฤษฎีปัจจัยทางการบริหาร 

   1.1 ความหมายของการบริหาร 

   1.2 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

   1.3 ปัจจัยการบริหารสถานศกึษา 

  2. หลักและทฤษฎีความสำเร็จในการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรม 

   2.1 ความเป็นมาของโรงเรียนคุณธรรม 

   2.2 ความสำเร็จในการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรม 

  3. บริบทของสถานศกึษาสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

   3.1 ข้อมูลทั่วไป 

   3.2 โครงการโรงเรียนคุณธรรม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ  

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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หลักและทฤษฎีปัจจัยทางการบริหาร 

 1. ความหมายของการบริหาร 
  นักวิชาการได้ให ้ความหมายของการบริหารไว้ดังนี้ 

   วิโรจน์ ยี่ขอ (2551) กล่าวว่าการบริหารเป็นกระบวนการในการนำเอา

ทรัพยากรที่มอียู่มาจัดการกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่ให้การดำเนนิงานบรรลุจุดมุ่งหมายของ

องค์การที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ผู้บริหารจะต้องอาศัยหน้าที่ทางการ

บริหารที่สำคัญ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การนำและการควบคุม และที่สำคัญ

ผูบ้ริหารจะต้องใชท้ั้งศาสตร์แบะศิลป์ในการบริหารงาน 

   ภารวดี อนันต์นาวี (2552, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของการบริหาร คอื 

เป็นกิจกรรมของคนตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป มกีารร่วมมอืกันทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง  

โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

   ไชยา ภาวะบุตร (2555, หน้า 46) ได้ให้ความหมายของการบริหาร คือ 

การที่บุคคลหรือกลุ่มของบุคคลร่วมกันดำเนินกิจกรรมให้สำเร็จตามเป้าหมายที่องค์การ

กำหนด 

   Massie and Douglas (1981) ได้แสดงทัศนะว่า การบริหารเป็นทั้งศาสตร์ 

ศลิป์ และวิชาชีพ กล่าวคือ กรณีเป็น “ศาสตร์” (Science) หมายถึงการบริหารเป็น 

องค์ความรู้ ที่เกิดจากการสืบค้นหาความรูใ้หม่ ๆ ด้วยวิธีการเชงิวิทยาศาสตร์ มีการ

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ ประมวลผลขอ้มูล การตัง้สมมตฐิาน และการทดสอบ เป็นต้น  

ในกรณีที่เป็น “ศลิป์” (Art) หมายถึงการบริหารเป็นทักษะและความรูท้ี่แต่ละบุคคล 

สามารถพัฒนาขึน้เพื่อให้บรรลุจุดหมาย โดยทักษะและความรูท้ี่พัฒนาขึน้ อาจเกิดจาก

การฝึกฝนหรอืการทำงานร่วมกับบุคคลอื่นที่มีความชำนาญ หรอืบุคคลที่ได้รับการพัฒนา

ทักษะการบริหารมาแล้วเป็นอย่างดี 

   กล่าวโดยสรุปคือ การบริหาร หมายถึง การดำเนินงานภายใน

กระบวนการที่กำหนดอย่างมีแบบแผน เพื่อให้งานที่ลงมอืทำนั้นเป็นไปตามเป้าหมาย 

ที่กำหนด โดยการใช้ทรัพยากรที่มอียู่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 2. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

  สถานศกึษาเป็นหน่วยงานทางการศกึษาขั้นพื้นฐานที่มีบทบาทสำคัญในการ

พัฒนากำลังของชาติใหม้ีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างความมั่นคง 
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และความเจรญิของประเทศ การบริหารสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน  

จงึมคีวามสำคัญอย่างมากเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายในโรงเรียน 

   ชูศักดิ์ อนทรรักษ์ (2550, หน้า 2) การบริหารสถานศกึษา หมายถึง  

การอำนวยความสะดวกเพื่อจัดการเรยีนการสอน ซึ่งควรพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน ความสะดวกของครูในด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ และบรรยากาศ 

สิ่งแวดล้อมในการเรียนการสอน 

   จันทรานี สงวนนาม (2551, หน้า 3) กล่าวว่า การบริหารสถานศกึษา 

หมายถึง ศาสตร์และศลิป์ที่ผูบ้ริหารนำมาใช้ในการตดิต่อสื่อสารโดยอาศัยภาวะผูน้ำ 

มนุษยสัมพันธ์เพื่อบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   มนทิพย์ ทรงกิติพศิาล (2552, หนา้ 33) กล่าวว่า การบริหาร

สถานศกึษา หมายถึง การจัดการส่งเสริม ช่วยเหลือกันของผูท้ี่เกี่ยวข้อง ที่จะผลักดัน 

ให้แผนยุทธศาสตร์ของสถานศกึษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

   มนทิพย์ ทรงกิติไพศาล (2555, หนา้ 33) การบริหารสถานศกึษา

หมายถึง การจัด การส่งเสริมช่วยเหลอืกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ที่ผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์

ของสถานศกึษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าที่วางไว้ 

   ยุกตนันท์ หวานฉ่ำ (2555, หนา้ 11) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการในการทำงาน โดยมีผู้บริหารสถานศกึษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบ 

ในสถานศกึษาดำเนินการ 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงาน

บุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป 

   จริาวรรณ วัฒนสุระ (2559, หนา้ 35) การบริหารสถานศกึษา หมายถึง 

การดำเนินการทุกอย่างในโรงเรยีนในการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล 

ด้านการบริหารงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป 

   Good (1973, p. 14) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศกึษาไว้ว่า 

เป็นการวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม และการจัดการเกี่ยวกับงานบุคลากรทั้งหมด 

ในสถานศกึษา ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรง 

  จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารสถานศกึษา หมายถึง  

การดำเนินการทุกอย่างภายในสถานศกึษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยผู้บริหาร 

ในการบริหารสถานศกึษามีภารกิจขอบข่ายและการจัดการศกึษาตามโครงสร้างสายงาน 

ที่ผู้บริหารต้องนำไปใช้หรอืนำไปปฏิบัติ ในภารกิจ 4 ด้าน ดังนี ้ 
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   1. การบริหารงานวิชาการ เป็นภารกิจงานในการบริหารงานวิชาการ 

ได้โดยอิสระ คล่องตัวรวดเร็ว สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียน โดยยึดผูเ้รียน 

เป็นสำคัญ ประสานความร่วมมอืกับครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่น ๆ  

จัดภารกิจงานให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการ 

เรียนรู้ การวัดผลประเมินผล การวจิัย การพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศกึษา 

แหล่งเรียนรู้ และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

   2. การบริหารงบประมาณ เป็นภารกิจงานในการบริหารงบประมาณ 

มุ่งเนน้ความคล่องตัวโปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหาร

งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน จัดภารกิจให้ครอบคลุมการเสนอของบประมาณ  

การจัดสรรงบประมาณ บริหารงานการเงิน บัญชี พัสดุและสินทรัพย์ การตรวจสอบ 

ติดตามและระเมินผล  

   3. การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจงานในการบริหารงานบุคคล  

มุ่งส่งเสริมให้สถานศกึษาสามารถปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศกึษา  

บุคลากรทางการศกึษา ให้ขวัญกำลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ ความก้าวหน้างานในอาชีพ 

จัดภารกิจให้ครอบคลุม การวางแผนอัตรากำลัง การบรรจุแต่งตัง้ การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตลอดจนวนิัยและการรักษาวินัย  

   4. การบริหารทั่วไป เป็นภารกิจงานในการบริหารงานทั่วไป เกี่ยวข้องกับ

การจัดระบบการบริหารองค์กรให้บรรลุผลตามมาตรฐาน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคคล 

จัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จัดภารกิจงานให้ครอบคลุม งานสำนักงาน 

การพัฒนาระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศ เครือข่ายการศกึษา งานอาคารสถานที่  

การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา การจัดระบบควบคุมภายในและประสานงานราชการ

กับเขตพื้นที่การศกึษาและหน่วยงานอื่น  

 3. ปัจจัยทางการบรหิารสถานศึกษา 

  ปัจจัยทางการบริหารสถานศกึษาผูบ้ริหารจะต้องทำความเข้าใจ หมั่นศกึษา

วิเคราะห์ ตัง้แต่โครงสร้างการบริหารงาน ระบบตัวบุคคล การสร้างความสัมพันธ์ 

กับกลุ่มด้วยระบบแรงจูงใจ วัฒนธรรม และการเมอืงขององค์กร ผูบ้ริหารตอ้งรู้จัก 

ธรรมชาติของคนในสถานศึกษา กลุ่มคนในสถานศกึษา ธรรมชาติสภาวะที่อยู่ใกล้ตัว 

ท้องถิ่น ชุมชน คณะกรรมการสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเป็นผู้นำที่นำการ

เปลี่ยนแปลงความสำเร็จในทางที่ดีมาสู่สถานศกึษา (Transformation leadership)  
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มีวสิัยทัศน์กว้างไกล รูก้ว้าง รูล้ึก ตลอดจนรูจ้ัดการทั้งทรัพยากรมนุษย์ วชิาการ หลักสูตร 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนทั้งนี้เพื่อการพัฒนาของสถานศึกษาที่มเีราเป็นผู้บริหาร

สถานศกึษานั้นเองทั้งหมดก็เป็นส่วนหนึ่งของการทำหน้าที่บริหารสถานศกึษาโดยอาศัย 

หลักภาวะผูน้ำ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการโดยเฉพาะการบริหารงานแบบมี 

ส่วนร่วมและการสร้างแรงจูงใจ เพื่อที่จะนำคนปฏิบัติงานใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยความ 

เต็มใจและสุดความสามารถเต็มศักยภาพดังนัน้บทบาทของผู้นำในฐานะที่เป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยเฉพาะให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศกึษา การเปลี่ยนทั้งทางดา้น 

ความเจรญิ ซึ่งหน้าที่นี้ของผูน้ำยุคใหม่ท้าทายยิ่งนัก ดังนัน้ ถ้าโรงเรียนที่พัฒนา 

จนก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงสามารถพัฒนาผูเ้รียนให้เกิดคุณภาพตามที่คาดหวังแล้ว  

สิ่งที่ตดิตามมา คือ ความรักและความศรัทธา ของผูป้กครอง ชุมชนที่มีต่อโรงเรียน 

ซึ่งจะเป็นพลังสำคัญในการสนับสนุนช่วยเหลอืให้โรงเรียนซึ่งจะพลังสำคัญในการสนับสนุน

ช่วยเหลอืให้โรงเรียนเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป (นิภา แย้มวจี, 2552, 

หนา้ 24)  

  นักวิชาการได้เสนอปัจจัยทางการบริหารสถานศกึษาไว้ดังนี้ 

   ศศกร ไชยคำหาญ (2550, หนา้ 9) ได้เสนอปัจจัยในการบริหารโรงเรียน

ไว้ 9 ปัจจัย คือ โครงสร้างที่เหมาะสมขององค์การ การคิดอย่าเป็นระบบกลยุทธ์ 

ขององค์การ วัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์การ การพัฒนาบุคลากร การทำงานเป็นทีม 

การมวีิสัยทัศน์ร่วม การสร้างบรรยากาศในองค์การ การสร้างและการถ่ายโอนความรู้ 

   พมิพร ไชยดา (2552, หนา้ 51) ได้เสนอบปัจจัยในการบริหารไว้  

5 ประการ คอื ปัจจัยการมีส่วนร่วม ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยบรรยากาศ 

องค์การปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ และปัจจัยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

   ไชยา ภาวะบุตร (2555, หน้า 46) ได้เสนอปัจจัยทางการบริหารไว้  

10 ปัจจัย คือ ลักษณะขององค์การ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ งบประมาณ 

ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ ลักษณะบุคลากรในองค์การ ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร

องค์กร การตัดสินใจของผู้บริหารองค์การ การติดต่อสื่อสารองค์การ แรงจูงใจบุคลากร

และเทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

   โสภณิ ม่วงทอง (2556, หน้า 24) ได้เสนอ ปัจจัยการบริหารไว้ 6 ปัจจัย 

คือ พฤติกรรมของผู้นำ บรรยากาศโรงเรียน วัฒนธรรมของโรงเรยีน คุณภาพชวีิต  

การทำงาน ปัจจัยการสื่อสาร และปัจจัยทางความผูกพันของครู 
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   กรูณา ภู่มะลิ (2557, หน้า 158) เสนอปัจจัยในการบริหารโรงเรียนไว้  

5 ประการดังนี้ การมสี่วนร่วม การเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการ

เรียนรู้ ภาวะผูน้ำทางการศึกษา การปฏิบัติตามนโยบาย 

   จริวัฒน์ วังกะ (2558, หน้า 100) ได้เสนอปัจจัยการบริหารไว้ 6 ประการ 

ดังนี้ ปัจจัยสมรรถนะประจำสายงานของผู้บริหาร ปัจจัยภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  

ปัจจัยสมรรถนะประจำสายงานของครูผู้สอน ปัจจัยด้านบรรยากาศของโรงเรียน  

ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยเทคโนโลยีการศกึษา ปัจจัยนโยบายและการปฏิบัติ 

   เพื่องฟ้า เรอืงเวช (2558, หน้า 71) ได้เสนอปัจจัยในการบริหารโรงเรียน

มาตรฐาน สากล ไว่มี 8 ประการดังนี้ คือ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม พฤติกรรม 

การสอนคุณภาพการสอน วัฒนธรรมโรงเรยีน พฤติกรรมผู้นำทางวิชาการ พฤติกรรม 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 

   Mortomore (1998 อ้างถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2555 หนา้ 172)  

ได้เสนอ ปัจจัยสำคัญ 12 ปัจจัย คือ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร การมสี่วนร่วมของหัวหน้าฝ่าย 

การมสี่วนร่วมของครูในการวางแผน การพัฒนาและการตัดสินใจ ความสามัคคีของ 

คณะครูเน้นการเรียนรู้ การสอนที่ท้าทาย สภาวะแวดล้อมที่ส่งเสริมการทำงาน เน้นการ

เรียนการสอน ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน การบันทึกข้อมูลเพื่อการวางแผน 

และการประเมินการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองกับวิถีชีวติในโรงเรยีน การมีบรรยากาศทางบวก 

   Smith and Tomlinson (1990 อ้างถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2555,  

หนา้ 172) ได้เสนอปัจจัย 4 ปัจจัย คือ ภาวะผูน้ำการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของครู  

การมีบรรยากาศการเรียนที่ดี การยอมรับซึ่งกันและกัน (ครูกับครู นักเรียนกับนักเรียน  

ครูกับนักเรียน ครูกับผูป้กครอง เป็นต้น) มกีารสอนและมีขอ้มูลย้อนกลับในทางบวกต่อ

นักเรียน 

   Sergiovanni (2001 อ้างถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2555, หนา้ 171)  

ได้เสนอปัจจัย 9 ปัจจัย คอื เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง มีแผนทางวิชาการที่ดี จัดการเรียน

การสอนที่ส่งเสริมการเรยีนรู้ของนักเรียน มีบรรยากาศโรงเรียนในเชงิบวก ส่งเสริมความ

ปฏิสัมพันธ์ต่อกันแบบเป็นกลุ่ม มกีารพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง ใชภ้าวะผูน้ำแบบมี

ส่วนร่วมส่งเสริม การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

   ผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารของนักวิชาการ 

นักการศกึษา ทั้งไทยและต่างประเทศ รายละเอียดดังตาราง 1 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



25 

ตาราง 1 การสังเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารจากแนวคิดของนักวิชาการ นักการศกึษา 
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1. กระบวนการ

บรหิาร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ 11 84.62 

2. ภาวะผูน้ำ 

ของผู้บริหาร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ 11 84.62 

3. โครงสรา้งของ 

องค์กร 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 76.92 

4. บุคลากร  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 10 76.92 

5. บรรยากาศ

องค์การ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 10 76.92 

6. สภาพแวดลอ้ม

ชุมชนท้องถิ่น 

  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 76.92 

7. งบประมาณ

ทรัพยากร

ทางการบรหิาร 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 10 76.92 

8. นโยบายและ

การปฏิบัต ิ

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 92.31 

9. เทคโนโลย ี

และการสื่อสาร 

✓ ✓  ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 76.92 

10. วัฒนธรรม

องค์การ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  9 69.23 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ปัจจัยทางการ
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11. พฤติกรรม

การจัดการเรียน

การสอน 

และคุณภาพ 

การจัดการเรียน

การสอน 

   ✓      ✓ ✓ ✓ ✓ 5 38.46 

12. ระบบ

ประกันคุณภาพ 

การศกึษา 

   ✓       ✓ ✓ ✓ 4 30.77 

13. การตัดสินใจ

ของผู้บริหาร 

   ✓ ✓         2 15.38 

14. ความผูกพัน

ของบุคลากร 

  ✓   ✓      ✓  3 17.5 

15. การทำงาน

เป็นทีม 

 ✓            1 5.5 

16. สมรรถนะ

ประจำสายงาน 

ผูบ้ริหารและครู 

        ✓     1 5.5 

รวม 5 10 9 13 9 11 7 3 11 10 10 10 11   
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  การคัดเลือกตัวแปรปัจจัยดังกล่าวได้มาจากการหาค่าความถี่  

เป็นการแสดงค่าความถี่ข้อมูลที่เก็บมาได้ โดยเลือกตัวแปรที่มคี่าความถี่ 10 ขึน้ไป 

โดยนำมาจัดเรียงตามความสำคัญปัจจัยทางการบริหารที่สงผลต่อความสำเร็จโรงเรียน

คุณธรรม จำนวน 9 ปัจจัย ได้แก่ 

   1. นโยบายและการปฏิบัติ 

   2. โครงสรา้งขององค์การ 

   3. ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

   4. กระบวนการบริหาร 

   5. บุคลากร 

   6. งบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบริหาร 

   7. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

   8. บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

   9. สภาพแวดล้อม ชุมชน ท้องถิ่น 

  โดยแต่ละปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1. นโยบายและการปฏิบัติ 

    นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง เป้าหมายและจุดเน้น

ของบุคลากรในองค์การที่พึงพอใจ ร่วมมอืกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การหรอื

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ความหมายนโยบาย คือ แนวทางสำหรับการคิดโดยกว้าง ๆ 

เป็นข้อความโดยทั่วไปที่ใชเ้ป็นแนวทางสำหรับการคิดของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบต่อ

การตัดสินใจของนโยบายจะกำหนดขอบเขตของกิจกรรมต่าง ๆ ไว้ แต่ไม่ได้ชีชั้ดว่าจะต้อง

ทำอะไรบ้าง ส่วนวิธีปฏิบัติจะกำหนดขั้นตอนการทำกิจกรรมต่าง ๆ ไว้ชัดเจนนโยบาย 

จงึเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกคนจะต้องเข้าใจ ดังที่ ประกอบ คุณารักษ์ 

และคณะ (2551, หน้า 5) กล่าวว่า การวางแผนขององค์การใดก็ตาม สิ่งแรกที่จะต้อง

พิจารณา คอื การกำหนดนโยบาย เพราะนโยบายเป็นเสมอืนฐานรากของแผนงานทั้งหมด

ส่วนระเบียบการปฏิบัติเป็นแนวทางของการกระทำไม่ใช่สำหรับความคิด ดังนั้น ระเบียบวิธี

ปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่มคีุณค่าเป็นอย่างมากที่ให้คำแนะนำเป็นขั้นตอนว่า จะกระทำบางสิ่ง 

บางอย่างใหเ้กิดความสำเร็จ ตามเป้าหมายได้อย่างไรการบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลนัน้ 

ต้องคำนึงถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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     1.1 การกำหนดเป้าหมายที่แน่นอน (Strategic Goal Setting ) 

     1.2 การควบคุมและการปฏิบัติงานเป็นที่จำเป็น 

     1.3 การจัดหาและการใชท้รัพยากรสำหรับการประสานระบบและ

การประสานงานประกอบด้วยระบบย่อย คอื ระบบผลิต ระบบสนับสนุน ระบบรักษาสภาพ 

ระบบปรับตัวและระบบบริหาร ดังนั้น บทบาทสำคัญในการบริหารเพื่อประสทิธิผลสำคัญ

ขององค์การจะต้องบำรุงรักษาและประสานระบบย่อย ๆ ต่าง ๆ เหล่านีใ้ห้สามารถทำงาน

ร่วมกันเป็นอันหนึ่งอันเดียว (United Whole) เพื่อบรรลุเป้าหมาย โดยแต่ละระบบจะต้อง 

ได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอที่จะต้องรักษาสภาพไว้ แต่อย่างไรก็ตาม 

ในบางโอกาส นโยบายก็อาจจะมีผลลบต่อประสิทธิผลขององค์การด้วยการนำสู่พฤติกรรม  

บั่นทอนการทำงาน (Dysfunctopnal) เช่นขั้นตอนการทำงานมากเกินความจำเป็น 

หรอือุปสรรคต่อการรเิริ่มสิ่งใหม่ และการปรับตัวขององค์การให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อม ผูบ้ริหารสถานศกึษาจำเป็นจะต้องระมัดระวังการใชน้โยบายใหเ้หมาะสม 

ซึ่งจะเป็นแนวทางในการทำงานให้ไปสู่เป้าหมาย มิใช้เป็นเครื่องมอืควบคุมที่เป็นอุปสรรค 

ต่อประสิทธิผล หากจำเป็นต้องมีเครื่องมอืช่วยในการควบคุมผูบ้ริหารการศึกษาก็จักต้อง 

พยายามแสวงหาเทคนิคในการบริหารใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ และมีประสิทธิผลมากในที่สุด 

  สรุป ปัจจัยด้านนโยบายสู่การปฏิบัติ คอื การกำหนดนโยบายเพื่อเป้าหมาย 

และจุดเน้นของบุคลากรสำหรับผูป้ฏิบัติร่วมกันโดยการกำหนดเป้าหมายเพื่อควบคุม 

และการปฏิบัติงาน การจัดหาและการใช้ทรัพยากรสำหรับผูบ้ริหารจะต้องรับผิดชอบ 

ต่อการตัดสินใจนโยบายต่าง ๆ ได้ การปฏิบัติเป็นการลงมอืกระทำที่มแีนวปฏิบัติตาม

คำแนะนำ เป็นขั้นเป็นตอนจนทำบางสิ่งบางอย่างให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

   2. โครงสร้างองค์การ 

    ลักษณะองค์การ หมายถึง โครงสรา้งการมอบหมายงานของบุคลากร 

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา เป็นสายงายบังคับบัญชาที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บังคับบัญชา ลักษณะองค์การเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประกอบต่าง ๆ  

ในองค์การมกีารวางแผน และกำหนดนโยบายร่วมกัน มีการกำหนดคุณลักษณะของ

สมาชิก การจัดบุคคลเข้าทำงานตามความเหมาะสมมแีผนผังที่แสดงใหเ้ห็นถึงการ 

แบ่งงานกันทำระหว่าง ผูบ้ริหารกับ ผู้ใต้บังคับบัญชา ลักษณะขององค์การเป็น 

องค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ่งที่จะเพิ่มประสิทธิผลของปฏิบัติงานในโรงเรยีน 
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     ธงชัย สันตวิงษ์ (2543 หน้า, 228) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารจะเป็น

ผูก้ระทำการกำหนดความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่าง ๆ ในองค์การ เพื่อที่จะทำให้

องค์การเป็นระบบที่มปีระสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการวเิคราะห์สิ่งต่อไปนี ้ 

      1. การกระจายอำนาจ ( Decentralization ) 

      2. ความชำนาญเฉพาะอย่าง 

      3. ความเป็นทางการ 

      4. ช่วงการบังคับบัญชา 

      5. ขนาดขององค์การ 

      6. ขนาดของหน่วยงาน 

   3. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

    ภาวะผูน้ำของผู้บริหารองค์การ หมายถึง การกระทำของผู้บริหาร

การศกึษา ที่มอีิทธิผลจูงใจใหผู้ร้่วมงานมีความจริงใจในการปฏิบัติงานในสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ 

    ทรงศักดิ์ สู่สุข (2551, หน้า 33) ได้อธิบายไว้ว่า ภาวะผู้นำเป็นภาวะ 

ที่มอีิทธิพลจูงใจใหผู้อ้ื่นมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือเป็นศิลปะ 

แห่งการกระทำของบุคคลเพื่อให้ได้รับสิ่งที่ตอ้งการ ซึ่งมีขอ้สรุปที่น่าสนใจและสำคัญ  

ได้ 13 ประการ ดังนี้ 

     1. ภาวะผู้นำเป็นเครื่องกำหนดความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ของบุคคล 

     2. ผูน้ำเป็นผูก้ระตุ้นใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การขึน้ 

     3. คุณภาพความสัมพันธ์กับบุคคลในกลุ่ม จะต้องเป็นการรเิริ่ม

สร้างสรรค์ ความเห็นอกเห็นใจ การสร้างขวัญกำลังใจต่อกัน 

     4. ความเป็นผู้นำ 

     5. ความคิดของผูน้ำต้องมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูน้ำ 

     6. บุคคลที่แสดงพฤติกรรมผูน้ำในหลายสถานการณ์และคนอื่น 

ย่อมยอมรับ จะกลายเป็นผู้นำได้ในที่สุด 

     7. การเปลี่ยนแปลงขององค์การหรอืสถาบัน ขึ้นอยู่กับผลรวมของ

การเปลี่ยนแปลงของสมาชิกแต่ละคน ความเป็นผูน้ำจึงมคีวามจำเป็นในขบวนการต่าง ๆ 

เช่น การจัดองค์การ การจัดโปรแกรม การสร้างความสัมพันธ์ในองค์การ 
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     8. ผูน้ำจะต้องเรียงลำดับเหตุการณ์สำคัญก่อนหลังได้ถูกต้อง 

และมีความสำคัญ ว่าวินจิฉัยสั่งการในงานประจำขององค์การ 

     9. การแต่งตัง้บุคคลเข้าสู่ตำแหน่งการเป็นผูน้ำย่อมแสดงว่า 

ผูไ้ด้รับการแต่งตัง้ จะมีอำนาจตามมาด้วย 

     10. ความเป็นผู้นำจะเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาของกลุ่ม และมีอิทธิพล 

ต่อกลุ่ม 

     11. ผูน้ำมิใช่ผูต้ัดสินหลักเกณฑ์ของกลุ่ม แต่กลุ่มจะกำหนด

หลักเกณฑ์เอง 

     12. ประสิทธิผลของการเป็นผูน้ำนั้น วัดได้โดยผลผลติขององค์การ 

หรอืการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การเป็นอันหนึ่งอันเดียวของกลุ่ม 

    ไชยา ภาวะบุตร (2555, หน้า 281) กล่าวว่า ในการบริหารกิจการ 

ใด ๆ ก็ตามไม่ว่า จะเป็นการบริหารรัฐกิจ บริหารธุรกิจและการบริหารการศกึษา ผู้บริหาร 

ในฐานะเป็นผู้นำขององค์การจะต้องมภีาระหน้าที่จะต้องสรา้งความร่วมมอืร่วมใจกัน 

เป็นอย่างดีในการทำงานร่วมกันเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน การบริหารสถานศกึษา 

ก็เช่นเดียวกันกับการบริหารกับการบริหารกิจการอื่น ๆ ผูบ้ริหารจะต้องสร้างความร่วมมอื 

ร่วมใจกันในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันคือให้ผู้เรยีน เป็นคนดี คนเก่ง

และมีความสุข ผู้บริหารในฐานะผูน้ำทางการศกึษาจะต้องสรา้งความร่วมมอืร่วมใจกัน 

ในการทำงานใหเ้กิดขึ้นใหไ้ด้นั้นหมายถึง ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นำ (Leader) ผู้นำจะต้องมี

ความเป็นผู้นำ หรอืภาวะผูน้ำ (Leadership) จะต้องสร้างขึน้ให้ได้ 

    ปราณี สาไพรวัน (2558, หน้า 36) การเป็นผู้นำจะต้องมีบทบาท 

ในการเปลี่ยนแปลงระแบบ จัดการหลักการ และกำหนดแนวปฏิบัติแต่ไม่มีอำนาจสั่งการ 

ได้อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติ ผูน้ำ คือ ผู้บริหารที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการอำนวยการ  

การจูงใจ การริเริ่ม และการประสานงานภาวะผูน้ำทางการศกึษา ต้องมลีักษณะ 

มีวสิัยทัศน์กว้างไกลมีบุคลิกภาพ ประชาธิปไตยใช้หลักการเหตุผลในการบริหาร  

มีจิตสำนึกในความมุ่งมั่น ใจกว้างเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีเสรใีนการคิดปฏิบัติ 

การเปลี่ยนแปลง การจัดการเรียนรู้ใหเ้กิดผลตาม เป้าหมายของการจัดการศกึษา 

มีศักยภาพในการจัดการระบบการบริหารของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยการนำ

ระบบคุณธรรมมาใช้มุ่งพัฒนาโดยองค์รวมตระหนักในการพัฒนาสำงานเขตพื้นที่การศกึษา 
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ให้เกิดประสทิธิผล พฤติกรรมของผูน้ำขึงเป็นไปเพื่อให้ก่อเกิดการดำเนินงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ และผูน้ำที่แท้จรงิ คือ ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งจากทางราชการ สามารถ  

นำบุคคลอื่นร่วมกันทำงานไปสู่เป้าหมาย 

    กล่าวโดยสรุปคือ ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร คือ การกระทำของ 

ผูบ้ริหารที่จะมาสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลง และเป็นผู้ที่มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์

งานใหม่ ๆ อีกทั้งเป็นบุคคลที่มคีวามสัมพันธ์ ติดต่อสื่อสาร มคีวามเห็นอกเห็นใจ  

และสามารถสร้างขวัญกำลังใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้นำจะต้องมีอทิธิพลทางด้าน

ความคิดในการเป็นผูน้ำหลาย ๆ สถานการณ์สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงของสมาชิก

ภายในองค์การเพื่อให้องค์การมคีวามเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสามารถเรียงลำดับ

ความสำคัญตามลำดับก่อนหลังได้อย่างดีสามารถวัดประสิทธิผล ขององค์การได้จาก

ผลผลิตขององค์การ หรอืวัดได้จากการที่งานบรรลุวัตถุประสงค์ 

   4. กระบวนการบริหาร 

    ขั้นตอนหรือแนวทางในการดำเนนิงานในองค์กรเพื่อให้องค์กร 

มีประสิทธิภาพผูบ้ริหารตอ้งใช้เทคนิควิธีต่าง ๆ อย่างหลากหลาย แต่สิ่งที่สำคัญที่สุด 

ผูบ้ริหารจะต้องยึดกระบวนการพัฒนาและบริหารองค์กรของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ความสำคัญของการจัดการกระบวนการทำงานหรอืการจัดการมีความสำคัญต่อองค์กร

ธุรกิจ เพราะทุกขั้นตอนมีผลต่อความสำเร็จที่จะทำให้เกิดผลกำไรและช่วยใหอ้งค์กร  

ธุรกิจสามารถดำเนินการต่อไปได้ นอกจากนี ้กระบวนการจัดการยัง เป็นทั้งศาสตร์  

และศลิป์ที่ตอ้งรูจ้ักนำมาประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์ เนื่องจากแต่ละองค์กรปัจจัย

ความสำเร็จที่แตกต่างกัน กระบวนการในการบริหาร ประกอบด้วย 

     1. การวางแผน หรอื Planning หมายถึง การพิจารณา กำหนด

แนวทางการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยเกิดจากการใช้ดุลพินจิคาดการณ์ล่วงหน้า 

เพื่อเป็นแนวทางการทำงานในอนาคต 

     2. การจัดองค์การ การจัดองค์การหรือ Organizing หมายถึง  

การจัดระเบียบ หรอืโครงสร้างของการทำงานภายในองค์กรใหเ้ป็นระบบระเบียบอยู่ใน

ส่วนประกอบที่เหมาะสม เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์และช่วยใหอ้งค์กรประสบความสำเร็จ 

ได้เร็วขึน้ 
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     3. การบังคับบัญชาสั่งการ หรอื Commanding หมายถึง  

ภาระหน้าที่ของผูบ้ริหารในการใชค้วามสามรถชักจูงหรือหว่านล้อมผู้ใต้บังคับบัญชา 

ให้ปฏิบัติงานตามคำสั่ง จนสามารถบรรลุผลสำเร็จได้ 

     4. การประสานงาน หรอื Coordinating หมายถึง การจัดให้ 

ทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรทำงานประสานสัมพันธ์สอดคล้องเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน 

เพือ่ให้การดำเนินการราบรื่น และบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 

     5. การควบคุม หรอื Controlling หมายถึง กระบวนการทำงาน 

เริ่มตัง้แต่ การกำหนดมาตรฐาน การแก้ไขปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจน 

การดำเนินงานตามแผน และการประเมินเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

    สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 10-12) ได้ให้

แนวทางในการบริหารจัดการในระดับสถานศกึษาซึ่งมีแนวการบริหารเชิงระบบไว้ดังนี้ 

     1. การบริหารเชิงระบบ 

      1.1 การวางแผนเป็นการวางระบบซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ

ที่สุดจะต้องกำหนดขั้นตอนการทำงานเป็นกระบวนการแต่ละขั้นตอนมวีิธีการปฏิบัติ 

เป็นมาตรฐานและบันทึกการทำงานเป็นปัจจุบันข้อมูลจากการบันทึกนีจ้ะนำไปสู่การ

ตรวจสอบและประเมินตนเองให้ผู้อื่นตรวจสอบได้และเป็นสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็น

คุณภาพโดยรวมของทั้งโรงเรียนทั้งระบบ 

      1.2 การดำเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของทุกคน 

โดยใช้กระบวนการวิธีการและบันทึกบุคคลภายในองค์กรที่รับผดิชอบในระบบย่อย 

จะปฏิบัติและบันทึกต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน 

      1.3 การตรวจสอบ/การประเมินผล (Check) เป็นการประเมิน

ตนเองร่วมกับการประเมินหรอืตะเตรียมการประเมินภายใน ระหว่างบุคคลระหว่างทีมย่อย

ในโรงเรยีน 

      1.4 การปรับปรุงและพัฒนา (Act) เป็นการนำผลการประเมิน 

มาแก้ไขพัฒนางานซึ่งอาจจะแก้ไขพัฒนาในส่วนที่เป็นกระบวนการวิธีการปัจจัยหรือการ

บันทึกให้ดีขึ้นจนระบบคุณภาพโรงจอดคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการทำงานขององค์กร 

อย่างยั่งยนื 

    กล่าวโดยสรุป กระบวนการบริหาร คอื การทำงานที่มีขั้นตอนในการ

จัดการที่ดี คือ การวางแผน การจัดองค์การ มกีารบังคับบัญชาสั่งการและมีการ
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ประสานงานเป็นหนึ่งเดียว เพื่อให้การทำงานราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์อีกทั้งยังมกีาร

ควบคุมตั้งแต่เริ่มต้นการทำงาน โดยการกำหนดมาตรฐาน การแก้ไขการปฏิบัติงานของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ตลอดจนการดำเนินงานตามแบบแผนและวิธีการประเมินแผนเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   5. บุคลากร 

    ลักษณะบุคลากรในองค์การ หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทุก ๆ กลุ่มภายในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ที่แสดงออกมีผลต่อประสิทธิผล

องค์การในเรื่องลักษณะของบุคลากรในองค์การนัน้ ตัวแปรที่มผีลโดยตรงต่อความสำเร็จ

ขององค์การ คือ พฤติกรรมของคนในองค์การนัน้เอง ซึ่งมพีฤติกรรมที่สำคัญที่องค์การ

จะต้องได้รับการตอบสนองจากคนในองค์การ เพื่อองค์การจะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุด

คือ องค์การจะต้องมคีวามสามารถในการสรรหา และธำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์  

ซึ่งมีคุณภาพ องค์การจะต้องมคีวามสามารถที่จะทำให้บุคลากรในองค์การปฏิบัติงาน 

ได้ตามที่ได้รับมอบหมาย ส่วนประกอบสำคัญของประสิทธิผลขององค์การ คือ  

การคาดคะเนทั้งในแง่ของเครื่องมอืใช้ในแง่ของคน ฝ่ายบริหารตอ้งแน่ใจได้บุคลากรทุกคน

จะต้องปฏิบัติงาน ทีได้รับมอบหมายอย่างดทีี่สุด เต็มความสามารถ ดังนั้นองค์การจะมี

ประสิทธิผลได้หรือไม่ ไม่ได้หมายความเพียงว่า สมาชิกทุกคนจะต้องปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความตัง้ใจแต่จะต้องปฏิบัติงาน เฉพาะอย่างเฉพาะบทบาทของตนตามความรับผดิชอบ

องค์การยังต้องการใหบุ้คคลมีพฤติกรรมสร้างสรรค์ และเป็นธรรมชาตอิีกด้วย ส่วนตัวแปร

ที่ Steers (1997, p. 115) เสนอว่ามีอทิธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การดังนี้ คือ 

     1. ความผูกพันต่อองค์การ 

      1.1 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคงเป็นสมาชิก 

ในองค์การนัน้ 

      1.2 ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างดทีี่สุดเต็มความสามารถ 

      1.3 มคีวามเชื่อยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ 

     2. การปฏิบัติงานตามบทบาท ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญของการ

ปฏิบัติงานที่ดีของแต่ละบุคคลในองค์การ ประกอบด้วย 

      2.1 ความสามารถหลักเฉพาะตัว และความสนใจของบุคคลทั้ง  

3 ปัจจัยนี ้เป็นเครื่องมอืกำหนดสมรรถนะของบคุคลในการทำงานเพื่อองค์การ 
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      2.2 ความชัดเจนและบทบาทในการยอมรับคือ ความมากน้อย 

ของความเข้าใจและการยอมรับของบุคคล เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย ความชัดเจน 

ของบทบาทและข้อกำหนดเฉพาะอย่างของงาน มคีวามสัมพันธ์กับความรูส้ึกผูกพัน 

ต่อเป้าหมายของงานเพิ่มขึ้น ทั้งยังสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 

    กล่าวโดยสรุป ลักษณะบุคลากร คอื บุคคลที่มคีวามสามารถและการ

ทำงานเพื่อองค์การตามบทบาทหนา้ที่ที่ตนเองรับผิดชอบอย่างเต็มใจ และมีพฤติกรรม 

ไปในทางสรา้งสรรค์เพื่อประโยชน์แก่องค์การ อีกทั้งยังมีความผูกพันต่อองค์การ 

     3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจขอบุคลากร 

      แรงจูงใจของบุคลาการ หมายถึง ภารกิจที่ผู้บริหารการศกึษา 

ที่จะต้องกระตุ้นให้ บุคลากรในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีขวัญกำลังใจในการ 

ปฏิบัติงานเพื่อเกิดผลสำเร็จ ในองค์การ 

      แรงจูงใจ (Motivating) ได้มนีักจิตวิทยานักการศกึษาหลายท่าน

ค้นคว้า และตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงในไว้มาก ที่น่าสนใจอย่างยิ่งที่จะได้กล่าวถึง 

ประกอบด้วยทฤษฎีหลัก 4 ทฤษฎี คือ 

     ทฤษฎีลำดับขั้นความตอ้งการ (Need-Hierachy Theory) ของ 

Maslow (ทรงศักดิ์ สู่สุข, 2551, หนา้ 37 อ้างอิงมาจาก Maslow 1960, pp. 122-144)  

ซึ่งตั้งสมมตฐิานว่า มนุษย์มีความตอ้งการตลอดเวลาและความต้องการของมนุษย์ 

จะเรียงลำดับขึน้ไป นับจากความต้องการทางดา้นร่างกาย (Phychological Needs) ซึ่งเป็น

พืน้ฐานของชีวติ เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย ความตอ้งการ 

ความปลอดภัย เป็นความต้องการความมั่นคงให้กับตนเอง เช่น มคีนเอาใจใส่ดูแลหรอืการ

รักษาจะไม่ถูกใหอ้อกจากงานโดยไม่ยุติธรรม ความตอ้งการทางด้านสังคม (Social needs)  

เป็นความตอ้งการได้รับการยอมรับหรอืการใหร้่วมกลุ่มกับคนอื่น ความต้องการยกย่อง 

(Esteem Needs) คอื การได้รับสถานภาพเป็นที่ยอมรับจากสังคมที่จะให้เกียรตยิกย่อง

ตนเองและประสบความสำเร็จ (The needs for self Actualization) เป้นความตอ้งการสูงสุด

ที่จะกระทำความใฝ่ฝันของตนเอง ทฤษฎีนีเ้ชื่อว่าเมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองที่จะกระทำ

ได้ในสิ่งที่เป็นความใฝ่ฝันของตนเอง ทฤษฎีนีเ้ชื่อว่าเมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองในระดับ

ใดแล้วจะเพิ่มความตอ้งการนั้นขึ้นไปอีกแต่หากความต้องการระดับใดยัง ไม่ได้รับการ

ตอบสนอง บุคคลนั้นจะไม่ปรารถนาถึงความต้องการในรับสูงกว่าได้เลย แรงจูงใจเป็นคำที่

ใช้กันมากแต่บางครั้งก็ใช้กันไม่ค่อยถูกต้อง ความจรงิแล้วแรงจูงใจ ใชเ้พื่ออธิบายว่าทำไม
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อินทรีย์จงึกระทำการอย่างนั้น และทำให้เกิดอะไรขึน้ มาบ้างคำว่า “แรงจูงใจ” มากจาก

คำกริยาในภาษาละตินของคำว่า “ Movere ” (Kidd, 1973, p. 101) ซึ่งมีความหมายตรงกับ

คำว่า “To Move” ในภาษาอังกฤษ อันมีความหมายว่า “เป็นสิ่งที่โน้มน้าวหรอืมักชักนำ 

ให้บุคลิกเกิดการกระทำ หรือปฏิบัติการ” (To Move a person to a course of action) ดังนั้น

แรงจูงในจึงได้รับความสนใจมากในทุก ๆ วงการ สำหรับ Locell (1980, p. 109)  

ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า “เป็นกระบวนการที่ชักนำ โน้มน้าวใหบุ้คลิกความมานะ

พยายามเพื่อที่จะสนองตอบความตอ้งการบางประการให้บรรลุผลสำเร็จ” 

     Domjan (1996, p. 199) อธิบายไว้ว่าการจูงใจเป็นภาวะในการ

เพิ่มพฤติกรรมการกระทำ กิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทำพฤติกรรมนั้นเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ 

    กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านแรงจูงในของบุคลการ คือ  

การโน้มนา้วหรอืชักจูง ให้บุคคลเกิดความต้องการและคล้อยตามเพื่อจะตอบสนอง 

ข้อเรยีกร้องบางสิ่งบางอย่าง จะสามารถทำกิจกรรมนั้นจนบรรลุวัตถุประสงค์แรงจูงใจ 

ต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 

    แรงจูงใจจะทำให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้า 

ที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป พฤติกรรมที่เลือกแสดงนีเ้ป็นผล

จากลักษณะในตัวบุคคล สภาพแวดล้อมถ้าบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดง

พฤติกรรมและมีความพอใจที่จะกระทำสิ่งนัน้ ๆ รวมทั้งพยายามที่จะทำให้เกิดผลนั้นเร็ว

ที่สุดความต้องการจะเป็นแรงกระตุ้นที่ทำใหก้ิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ

นั้นค่านิยมที่เป็นคุณค่าของสิ่งของต่าง ๆ เช่น ค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม 

จรยิธรรม วิชาการเหล่านีจ้ะเป็นแรงกระตุ้นใหเ้กิดแรงขับของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น

ทัศนคตทิี่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มีผลต่อพฤติกรรมนัน้ เช่น ถ้ามีทัศนคติที่ดตี่อการทำงาน  

ก็จะทำงานด้วยความทุ่มเท ความมุ่งหวังที่ต่างระดับกันก็เกิดแรงกระตุ้นที่ต่างระดับกันด้วย 

คนที่ตัง้ระดับความมุ่งมั่นไว้สูงก็จะพยายามมากกว่าผู้อื่น ถ้าตั้งระดับความมุ่งหวังไว้ต่ำ 

การแสดงออกของความตอ้งการในแต่ละสังคมก็จะแตกต่างกันออกไป ตามขนบธรรมเนยีม 

ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตนยิ่งไปกว่านั้นคนในสังคมเดียวกันยังมพีฤติกรรม

ในการแสดงออกความต้องการที่ต่างกันด้วย เพราะสิ่งเหล่านีเ้กิดจากการเรียนรู้ของตน 

ความตอ้งการอย่างเดียวกันทำให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้แรงจูงใจที่แตกต่างกัน

ทำให้การแสดงออกพฤติกรรมที่เหมอืนกันได้ พฤติกรรมอาจสนองความตอ้งการได้ 
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หลาย ๆ ทาง และมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน เช่น ตั้งใจทำงานเพื่อไว้ใหไ้ด้รับการ 

พิจารณาการขึน้เงินเดือนและได้ช่ือเสียงเกียรติยศ ยกย่องและยอมรับจากผูอ้ื่น  

ลักษณะแรงจูงใจมี 2 ลักษณะ ดังนี้ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) เป็นสิ่งที่ผลักดัน

จากภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็น

คุณค่า ความพอใจความตอ้งการสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนีม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร 

เช่น คนงานที่เห็นองค์การคือสถานที่ใหชี้วติแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีต่อ

องคก์าร และองค์การบางแห่งขาดทุนในการดำเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดีแต่ด้วย 

ความผูกพัน พนักงานร่วมกันลดค่าใชจ้่ายละช่วยกันทำงานอย่างเต็มที่แรงจูงใจภายนอก 

(Extrinsic Motives) เป็นสิ่งผลักดันภายนอก ตัวบุคคลที่มากระตุ้นใหเ้กิดพฤติกรรม  

อาจจะเป็นการได้รับรางวัลเกียรติยศชื่อเสียง คำชม ยกย่อง แรงจูงนี้ไม่คงทนถาวร  

บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจ ดังกล่าว เฉพาะกรณีที่ตอ้งการสิ่งตอบแทน 

เหล่านัน้ 

    สรุปได้ว่า บุคลากร คือ คน หรอื กลุ่มบุคคล ลักษณะการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทุก ๆ กลุ่มภายในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ที่แสดงออกมีผลต่อ

ประสิทธิผลต่อโรงเรียนในเรื่องลักษณะบุคลากรในองค์การเหล่านั้น ตัวแปรที่มผีลโดยตรง

ต่อความสำเร็จของโรงเรียน คือ พฤติกรรมของคนในโรงเรียนนัน้เอง ซึ่งมพีฤติกรรม 

ที่สำคัญที่องค์การจะต้องได้รับการตอบสนองจากคนในองค์การ เพื่อโรงเรียนจะสามารถ 

มีประสิทธิภาพสูงสุด คอื องค์การตอ้งมคีวามสามารถที่จะทำให้บุคลากรนั้นปฏิบัติงาน 

ได้ตามบทบาทที่กำหนดไว้ แง่ของเครื่องมอืใช้ในแง่ของตน ฝ่ายบริหารตอ้งแน่ใจ 

ได้บุคลากรทุกคนจะต้องปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างดทีี่สุด เต็มความสามารถ ดังนั้น

องค์การจะต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มใจแต่จะต้องปฏิบัติงาน 

   6. งบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบริหาร 

    ความหมายของงบประมาณจะแตกต่างกันออกไปตามกาลเวลา 

และลักษณะการให้ความหมายของนักวิชาการแต่ละด้าน ซึ่งมองงบประมาณแต่ละด้าน 

ไม่เหมอืนกัน เช่น นักเศรษฐศาสตร์มองงบประมาณในลักษณะชองการใชท้รัพยากรที่มอียู่

จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด นักบริหารจะมองงบประมาณในลักษณะกระบวนการหรอืการ

บริหารงบประมาณให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด โดยบรรลุเป้าหมายของแผนงานที่วางไว้ 

นักการเมอืงจะมองงบประมาณในลักษณะของการมุ่งให้รัฐสภาใช้อำนาจควบคุม 
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การปฏิบัติงานของรัฐบาลกล่าวถึงดัง้เดิมของงบประมาณเดิมคือ Budget หมายถึง กระเป๋า 

หนังสือ ใบใหญ่เสนาบดีคลังใชบ้รรจุเอกสารต่าง ๆ ที่แสดงออกถึงความตอ้งการของ

ประเทศและทรัพยากรที่มอียู่ในการแถลงต่อรัฐสภาต่อมาความหมายของ Budget  

ก็ค่อย ๆ เปลี่ยนจากตัวกระเป๋าเป็นเอกสารต่าง ๆ ที่บรรจุในกระเป่านั้น สรุปความหมาย

ของงบประมาณ หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ ซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงนิ แสดงโครงการ

ดำเนนิงานทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง รวมถึงการประมาณ การบริหาร กิจกรรม โครงการ

และค่าใช้จ่ายตลอดจนทรัพยากรที่จำเป็นในการสนับสนุน การดำเนินงาน ให้บรรลุตาม

แผนนีย้่อมประกอบด้วย การทำงาน 3 ขั้นตอน คอื (1) การจัดเตรยีม (2) การอนุมัติและ 

(3) การบริหาร 

    สวาส บุญอาษา (2548, หน้า 14-15) ได้ให้ความหมายของคำว่า 

งบประมาณไว้หลายประการ คือ 

     งบประมาณ หมายถึง การแสดงออกอย่างเป็นทางการถึงนโยบาย

แผนงานวัตถุประสงค์ โดยผู้บริหารสูงสุดขององค์การ (รัฐบาล) 

     งบประมาณ หมายถึง แนวทางที่รัฐกำหนดไว้ล่วงหน้าเกี่ยวกับการ

จัดหาเงินที่ใช้เงนิและแนวทางที่จะใช้เงนิไปในกิจกรรมต่าง ๆ ของประเทศระยะเวลา 1 ปี 

งบประมาณ หมายถึง แผนรวมที่แสดงไว้เป็นจำนวนเงินแสดงถึงการดำเนินการ 

ทุกโครงการ ในระยะเวลาหนึ่งแผนรวมนี้รวมถึงการประมาณการ การบริหาร กิจกรรม

โครงการค่าใช้จ่าย และทรัพยากรที่จำเป็นตามแนวคิดของ สวาส บุญอาษา หมายถึง  

การะประมาณรายรับ รายจ่าย การวางแผนใช้เงนิล่วงหน้า โดยผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร 

ในระยะเวลา 1 ปี 

    ประสิทธิ์ หัตถศิลป์ (2551, หนา้ 12-14) ได้ให้ความหมายของคำว่า

งบประมาณ หลายประการ คือ 

     งบประมาณ หมายถึง แผนการใชท้รัพยากรการบริหารโดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง การเงิน ซึ่งประกอบด้วยตัวเลขไม่ว่าจะเป็น งบประมาณของรัฐบาลหรอืธุรกิจ

เอกชน 

     งบประมาณ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานของรัฐบาลจัดตั้งทำขึน้ 

เพื่อแสดงรายรับและรายจ่ายตามโครงการต่าง ๆ ที่รัฐบาลกำหนดว่าจะทำในปีต่อไปโดย

กำหนดจำนวนเงินที่จะใช้จ่ายแต่ละโครงการว่าเท่าใด และจะหาจากตรงไหน เพื่อใช้จ่าย

โครงการนั้น ๆ ตามแนวคิดของประสทิธิ์ หัตถศิลป์ งบประมาณ หมายถึง แผนดำเนินการ
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ของรัฐบาล ที่แสดงรายจ่ายตามวัตถุประสงค์พร้อมจำนวนรายรับและแหล่งที่มาของ

รายรับในชั่วระยะเวลาหนึ่ง เป็นการประมาณการ การคาดคะเน กิจกรรมโครงการ 

ตลอดจนค่าใช้จ่ายและการ ใช้ทรัพยากร ที่จำเป็นในการสนับสนุนการดำเนินงานใหบ้รรลุ

ตามวัตถุประสงค์ 

    สรุปได้ว่างบประมาณ (Budget) หมายถึง ประมาณการรายรับ 

รายจ่าย ที่กำหนด ไว้ล่วงหน้าเกี่ยวกับการจัดหาเงิน แนวทางการใช้เงนิ ตามวัตถุประสงค์  

ให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 3 ขัน้ตอน ดว้ยกัน คอื การเตรยีม

งบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ และการบริหารงบประมาณ 

    6.1 ความสำคัญและประโยชน์ของงบประมาณ 

     งบประมาณมีความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร 

หน่วยงานสามารถนำเอางบประมาณมาใช้เป็นเครื่องมอืในการบริหารหน่วยงาน 

ให้เจรญิก้าวหน้าความสำคัญและประโยชน์ของงบประมาณมีดังนี้ 

      1. ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารหน่วยงาน ตามแผนงานและ 

กำลังเงนิที่มีอยู่โดยใหม้ีการปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้ เพื่อป้องกันการรั่วไหล 

และการปฏิบัติงานที่ไม่จำเป็นของหน่วยงานลดลง 

      2. ให้เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาหน่วยงานถ้าหน่วยงาน 

จัดงบประมาณการใชจ้่ายอย่างถูกต้อง จะสามารถพัฒนาให้เกิดความเจรญิก้าวหน้า 

แก่หน่วยงานและสังคมโดยหน่วยงานต้องพยายามใช้จ่ายและจัดสรรงบประมาณใหเ้กิด  

ประสิทธิไปสู่โครงการลงทุนเพื่อก่อใหเ้กิดความก้าวหน้าของหน่วยงาน 

      3. เป็นเครื่องมอืในการจัดสรรทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัด 

ให้มปีระสิทธิภาพ เนือ่งจากทรัพยากรของหน่วยงานมีจำกัด ดังนั้นจงึจำเป็นที่จะต้องใช้

งบประมาณเป็นเครื่องมอืในการจัดสรรทรัพยากรหรอืใช้จ่ายเงนิให้มีประสิทธิภาพ โดยมี

การวางแผนในการใช้และจัดสรรเงินงบประมาณไปในแต่ละดา้น และมีการวางแผนการ

ปฏิบัติงานในงานใช้จ่ายทรัพยากรนั้น ๆ ด้วย เพื่อที่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในเวลา 

ที่เร็วที่สุด และใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 

      4. เป็นเครื่องมือกระจายทรัพยากรและเงนิงบประมาณ 

ที่เป็นธรรม งบประมาณสามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการจัดสรรงบประมาณที่เป็นธรรมไปสู่

ที่มคีวามจำเป็นและทั่วถึงที่จะทำให้หน่วยงานนั้นสามารถดำเนินไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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      5. เป็นเครื่องมอืประขาสัมพันธ์งาน และผลงานของหน่วยงาน

เนื่องจาก งบประมาณเป็นที่รวมทั้งหมดของแผนงานและงานที่จำดำเนินการในแต่ละปี

พร้อมทั้งผลที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นหน่วยงานจะสามารถใช้งบประมาณหรอืเอกสารงบประมาณ

ที่แสดงถึงงานต่าง ๆ ที่ทำเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนทราบ 

    6.2 ลักษณะของงบประมาณที่ดี 

     งบประมาณที่ดแีละเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ควรจะต้องมี

ลักษณะดังนี้ 

      1. เป็นศูนย์รวมของเงนิงบประมาณทั้งหมด ปกติการใช้จ่ายเงนิ

งบประมาณควรจะใช้จ่ายและพจิารณาจากศูนย์ หรือแหล่งรวมเดียวกันทั้งหมด ทั้งนี้ 

เพื่อจะได้มกีารพิจารณาเปรียบเทียบค่าใชจ้่ายในแต่ละรายการ หรอืทุกโครงการ 

ว่ารายการใดมีความสำคัญจำเป็นมากน้อยกว่ากัน หากรายการใดมีความสำคัญ 

และจำเป็นมากก็ควรได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายมาก ทั้งนีเ้พื่อความยุติธรรม 

ในการจัดสรรเงนิงบประมาณ ทุกโครงการควรมีสิทธิเท่า ๆ กันในการเสนอเข้ารับพิจารณา  

ในการจัดสรรงบประมาณพร้อมกัน เพื่อที่จะได้มกีารประสานงานและโครงการเข้าด้วยกัน 

ป้องกันมิให้การทำงาน หรอืโครงการซ้ำซ้อน อันจะเป็นการสิ้นเปลือง ดังนัน้จึงไม่ควร 

แยกพิจารณา งบประมาณไว้ในหลาย ๆ จุดหรอืหลายครั้ง ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการพจิารณา 

ที่แตกต่างกัน และไม่ยุติธรรม แต่อย่างไรก็ตามในบางโอกาสก็ยังมคีวามจำเป็นที่จะต้อง

แยกตั้งเงินไว้ต่างหากเป็นงบพิเศษนอกเหนอืจากงบประมาณ เช่น งบกลาง งบราชการลับ 

ซึง่ถ้ามีเงินจำนวนไม่มากเกินไปก็มักจะไม่เป็นภัยทั้งยังช่วยใหเ้กิดความสะดวกบางอย่างดว้ย 

      2. มีลักษณะการพัฒนาเป็นหลัก งบประมาณที่ดีควรจะ

ดำเนนิการจัดสรร โดยยึดหลักการพัฒนา เพื่อให้เกิดการพัฒนาเป็นหลัก ทั้งนี้เนื่องจาก 

มีงบประมาณ จำกัด จงึควรมกีารพิจารณาจัดสรรงบประมาณตามหลักที่การพัฒนาที่ดวี่า 

ด้านไหนควรมาก่อนหลัง ตามสถานการณ์และความจำเป็น 

      3. การกำหนดเงนิต้องสอดคล้องกับปัจจัยในการทำงาน  

การจัดงบประมาณในแผนงานต้องมีความเหมาะสมให้งานนั้น ๆ สามารถจัดทำกิจกรรม 

ได้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้หรือนัยหนึ่ง คือ การกำหนดเป้าหมายหรือผลที่จะได้รับต้อง

สอดคล้องกับงบประมาณและความเป็นไปได้ 
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      4. มีลักษณะที่สามารถตรวจสอบได้หรือเป็นเครื่องมือที่จะใช้

ตรวจสอบการบริหารงานของหน่วยงานได้ การจัดงบประมาณในแผนงานต่าง ๆ ควรมี

รายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ อย่างพอเพียงและเกิดผลเป็นรูปธรรม 

      5. มีระยะเวลาการดำเนินงานที่เหมาะสม ตามปกติ 

งบประมาณที่ดคีวรมีระยะเวลาเหมาะสมตามสถานการณ์ไม่สั้นไม่ยาวเกินไป โดยทั่วไป 

จะใช้ระยะเวลาประมาณ 1 ปี การเริ่มต้นใช้งบประมาณจะเริ่มเดือนใด ขึ้นอยู่กับความ

เหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน เช่น งบประมาณแผ่นดิน เริ่มเดือนตุลาคมถึงเดือนกันยายน

ของปีต่อไปงบประมาณรายได้ของสถานศกึษา ใชต้ามปีการศกึษาเป็นต้น 

      6. มีลักษณะช่วยใหเ้กิดการประหยัด ในการทำงบประมาณ 

ควรพยายามให้การใช้จ่ายเงนิตามโครงการต่าง ๆ ได้ผลเต็มเม็ดเต็มหน่วย โดยพยายาม

ไม่ใหเ้กิดการฟุ่มเฟือย 

      7. มีลักษณะชัดเจน งบประมาณที่ดคีวรมีความชัดเจน 

เข้าใจง่ายเน้นถึงความสำคัญแต่ละโครงการได้ดีไม่คลุมเครือ ง่ายต่อการพิจารณา

วิเคราะห์และเป็นประโยชน์ต่อผู้นำไปปฏิบัติดว้ย 

      8. มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ งบประมาณที่ดคีวรจะต้องเป็น

งบประมาณที่มคีวามถูกต้องทั้งในรายละเอียดทั้งในด้านตัวเลขและรายละเอียดของ

โครงการต่าง ๆ หากงบประมาณ มีขอ้บกพร่องในด้านความถูกต้อง ซึ่งอาจจะเกิดจาก 

ความผิดพลาด หรอืความไม่รอบคอบ ก็อาจเกิดผลเสียหายขึ้นได้ และต่อไปงบประมาณ

อาจไม่รับความน่าเชื่อถือ 

      9. จะต้องเปิดเผยได้ งบประมาณที่ดีควรจะต้องมลีักษณะ 

ที่สามารถจะเปิดเผยแก่สาธารณะ หรอืผูเ้กี่ยวข้องทราบได้ไม่ถือเป็นความลับ  

เพราะเป็นการเปิดเผย เป็นการแสดงถึงความบริสุทธิ์และโปร่งใสในการบริหารหน่วยงาน 

      10. มีความยืดหยุ่น งบประมาณที่ดคีวรจะยืนหยุ่นได้ตาม 

ความจำเป็น หากจัดวางงบประมาณไว้อย่างเคร่งครัดจนขยับไม่ได้อาจจะก่อใหเ้กิดความ 

ไม่คล่องตัวในการทำงานเพราะลักษณะการทำงบประมาณเป็นการวางแผนการทำงาน 

ในอนาคต ซึ่งอาจมีปัจจัยอื่นมากระทบทำให้การบริหารงบประมาณผดิพลาด และอย่างไร 

ก็ตามถ้าหากมีความยืดหยุ่นก็อาจะเกิดปัญหาการใช้งบประมาณที่ไม่มปีระสิทธิภาพ 

      11. มีความเชื่อถือได้ในแง่ความบริสุทธิ์ งบประมาณที่ดีต้อง

สามารถตรวจสอบได้เพื่อป้องกันการทุจริต ซึ่งช่วยใหเ้กิดความน่าเชื่อถอื และตรงตาม
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วัตถุประสงค์แนวคิดระบบกระบวนการงบประมาณนับตั้งแต่สำนักงบประมาณได้รับการ

สถาปนาขึน้เป็นส่วนราชการในสังกัดสำนักงบประมาณ เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2502  

นั้นสำนักงบประมาณได้ปรับปรุงวธิีการจัดทำงบประมาณเป็นระยะ ๆ มาโดยตลอดเพื่อให้

เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานภาพทางเศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศ  

ซึ่งแต่เดิมน้ันวธิีการจัดทำงบประมาณใช้ระบบงบประมาณแบบแสดงรายการ (Line-Item 

Budgeting) คือ งบประมาณที่แสดงค่าใช้จ่ายเงนิ เป็นรายการตามวัตถุประสงค์ของการ 

ใช้จ่ายเงนิ เป็นระบบซึ่งให้ความสำคัญกับการควบคุมปัจจัยนำเข้า (Input) แต่ละรายการ 

โดยแสดงให้เห็นแต่เพียงว่าในการบริหารงานนั้น จะจ่ายเป็นเงินเดือน ค่าสิ่งของ ค่าบริการ

อย่างละเท่าไร ในระบบงบประมาณแบบแสดงรายการนี้มีขอ้บกพร่องที่ไม่สามารถวัดผล

สำเร็จของผลงานได้ เพราะการอนุมัติเงนิประจำงวดจะอนุมัตติามหมวดรายจ่าย  

มิได้อนุมัติตามแผนงาน งานโครงการกับผลที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นและวัตถุประสงค์ของงาน 

หรอืโครงการนั้น ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคในการประเมินผลสำเร็จของโครงงานต่าง ๆ นอกจากนี้ 

โครงสรา้งของงบประมาณแบบแสดงรายการซึ่งเน้นหมวดรายจ่ายไม่มคีวามคล่องตัว 

ในการบริหารงานเท่าที่ควร ดังนัน้รัฐบาลจงึไม่สามารถใช้งบประมาณ เป็นเครื่องมือ 

ควบคุมการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้ได้ปัจจุบันสถานศกึษามีฐานะเป็นหน่วย

งบประมาณ และหน่วยบริหารการเงินของตนเอง แต่ยังมีสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาดูแล

แมว้่าจะมีฐานะนิตบิุคคลตามกฎหมายส่งผลให้สถานศึกษา ยังขาดความเป็นอิสระในการ

บริหารงานงบประมาณให้เป็นไปตามความต้องการอย่างแท้จริง ทั้งนี้ การบริหาร 

งบประมาณของสถานศกึษาที่เป็นนิติบุคคลได้กำหนดให้สถานศกึษา จัดหาผลประโยชน์

จากทรัพย์สินของสถานศกึษารวมทั้งการจัดหารายได้จากการบริหารที่ต้องนำมาใช้ในการ

บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาทีส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดตี่อผูเ้รียนเพื่อใหก้าร

บริหารงบประมาณการเงินและบัญชสีถานศกึษา ที่เป็นนิติบุคคลสอดคล้องกับหลักการ

ดังกล่าวประกอบกับเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วย การศกึษาแห่งชาติ กระทรวง 

ศกึษาธิการโดยปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรอืเลขาธิการคณะกรรมการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

แล้วแต่กรณี ต้องกระจายอำนาจบริหาร และจัดการศกึษากฎหมายที่กำหนดไว้ให้เป็น 

อำนาจของตนไปยังสถานศึกษา ผ่านกฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย 

อำนาจการบริหารและจัดสถานศกึษา พ.ศ. 2550 ประกอบกับประกาศสำนักงาน 

คณะกรรมการศกึษาขั้นพืน้ฐาน เรื่องการกระจายอำนาจการบริหาร และการจัดการ 
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การศกึษาของเลขาธิการคณะกรรมการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ไปยังคณะกรรมการสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษา และสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

พ.ศ. 2550 จะเห็นได้ว่ากฎกระทรวง ระเบียบ กฎหมาย และประกาศขงอกรวงศกึษาธิการ 

ได้มอบอำนาจให้สถานศกึษามีอำนาจในการบริหารจัดการงบประมาณภายใต้กรอบ 

ดำเนนิการที่กำหนดให้อย่างมอีิสระ รวดเร็ว มคีวามคล่องตัวมากขึน้ และมุ่งกระจาย

อำนาจในการบริหารจัดการด้านงบประมาณให้กับสถานศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้

สถานศกึษานิตบิุคคล สามารถบริหารจัดการศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดภายใต้ระเบียบ และกฎหมายรองรับโดยมีรายละเอียดในการดำเนินการ 

    กล่าวโดยสรุป งบประมาณที่ดตี้องเป็นเครื่องมอืในการบริหาร

หน่วยงานตามแผนและกำลังเงนิที่มีอยู่โดยใหม้ีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนงาน 

ที่วางไว้เพื่อป้องกันการรั่วไหลและการปฏิบัติงาน ที่ไม่จำเป็นของหน่วยงานลดลง 

ให้เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาหน่วยงาน ถ้าหน่วยงานจัดสรรงบประมาณ ใช้จ่าย 

อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมอืในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่

จำกัดให้มปีระสิทธิภาพเนื่องจากทรัพยากรมีจำกัด ดังนั้นจึงจำเป็นที่จะต้องใช้งบประมาณ

เป็นเครื่องมอืในการจัดสรรทรัพยากรหรอืใช้จ่ายเงนิให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน

ในการใชแ้ละจัดสรรเงินและงบประมาณไปในแต่ละด้านและมกีารวางแผนการปฏิบัติงาน

ในการใชจ้่ายทรัพยากรนั้น ๆ ด้วย เพื่อที่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในเวลาที่เร็วที่สุด 

และใช้ทรัพยากร น้อยที่สุด เป็นเครื่องมอืการกระจายทรัพยากร และเป็นเครื่องมอื

ประชาสัมพันธ์งานและผลงานของหน่วยงาน เนื่องจาก งบประมาณ เป็นที่รวมทั้งหมด 

ของแผนงานและงานที่จะดำเนินการในแต่ละปีที่พร้อมทั้งผล ที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นหน่วยงาน

สามารถใช้งบประมาณหรอืเอกสารงบประมาณที่แสดง ถึงงานต่าง ๆ ทีทำเพื่อเผยแพร่ 

และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

   7. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

    องค์ประกอบย่อยการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ สังคมมนุษย์  

มีการพัฒนาเข้าสู่โลกยุคสังคมฐานขอ้มูล ด้วยการทำงานกับเทคโนโลยี การใชข้้อมูล 

ข่าวสารและอุปกรณ์ 

     Toffier (1990) ได้เปรียบเทยีบพัฒนาการของโลกเสมือนคลื่น 

อารยธรรมของคลื่นลูกที่หนึ่ง คือ สังคมเกษตรกรรม คลื่นลูกที่สอง คอื อุตสาหกรรม 

คลื่นลูกที่สาม คือ สังคมสารสนเทศ และปัจจุบันก้าวสู่สังคมความรู้ ซึ่งเปรียบเสมือน 
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คลื่นลูกที่สี่พัฒนาการดังกล่าว เป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสื่อสาร (Information and Communation Tecnology - ICT) ซึ่งได้ก่อใหเ้กิด

ความเปลี่ยนแปลงในสังคมอย่างกว้างขวางและรวดเร็วในทุกระดับ ทั้งด้านการเมอืง 

เศรษฐกิจ สังคม อันมีผลกระทบต่อวิถีชีวติและการเรียนรูใ้นปัจจุบันเป็นข้อเท็จจริงสำหรับ

ใช้อนุมานหาความเป็นจริง หรอืการคำนวณ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  

พ.ศ. 2542) (2545, หนา้ 173) ข้อมูลเป็นข้อเท็จจริงเชิงวัตถุปราศจากความเกี่ยวข้องและ

วัตถุประสงค์ ข้อมูลไม่มีความหมายในตนเองไม่สามารถใหก้ารตัดสินความตคีวามข้อมูล

อาจจำแนกประเภทได้อย่างกว้างขวาง สองลักษณะ คอื 1) การแบ่งตามลักษณะข้อมูล 

จำแนกข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitive data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (secondary source)  

ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้อื่นจัดรวบรวม และวิเคราะห์จัดระบบไว้แล้วนอกจากนีย้ังพบว่า ชนิดของ

ข้อมูล และแหล่งของขอ้มูลจะแตกต่างกันไปตามระดับขององค์กร ข้อมูลขององค์กร 

อาจจำแนกได้เป็น 3 ชนิด คือ 

      1. ข้อมูลเพื่อการวางแผน (planning information) ซึ่งเป็นข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องกับงาน ของฝ่ายจัดระบบสูงที่จะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์การนโยบาย 

ตลอดจนจำนวนมูลค่าลูกค้าและชนิดของทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการทำงานให้สำเร็จ

ตามเป้าหมาย 

      2. ข้อมูลเพื่อการควบคุม (Control information) ผู้บริหาร

ระดับกลางจะเป็นผูใ้ช้ขอ้มูล เพื่อการควบคุมเนือ้หาให้มากที่สุดเนื่องจากช่วยผู้บริหาร

ตัดสินใจในการกำกับดูแลและสนับสนุนให้งานต่าง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์ 3) ข้อมูล 

เพื่อการดำเนินงาน (operational information) ซึ่งเป็นข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมประจำ

ขององค์การเช่นข้อมูลธุรการ ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลบัญชีการเงิน เป็นต้น ผูท้ี่นำข้อมูล 

ไปใช้มากที่สุด หัวหน้าหน่วยงานเนื่องจากการตัดสินใจในระดับนี้จะเกี่ยวข้องกับปัญหา 

การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด  

    ส่วนสารสนเทศ (information) หมายถึง ข่าวสาร ใบบอกเป็นต้น 

ข้อมูลที่ประมวลแล้ว นำมาเรียงและจัดระบบให้อยู่ในรูปแบบหรอืสารที่มคีวามหมาย 

ที่เข้าใจหรอืไปใช้ประโยชน์ได้ สอดคล้องกับ ไชยา ภาวะบุตร (2545, หน้า 2-3) ที่ได้ให้ 

ความหมายอขงสารสนเทศว่า เป็นข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลผ่านการวิเคราะห์  

หรอืสรุปให้อยู่ในรูปแบบที่มคีวามหมาย เป็นข้อมูล ที่ได้ผ่านการประมวลผลผ่านการ

วิเคราะห์ หรอืสรุปให้อยู่ในรูปที่มีความหมาย เกี่ยวเนื่องอย่างใกล้ชิด และไม่อาจ 
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แบ่งแยกกันได้อย่างตายตัว ขึน้อยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น สถานการณ์เวลาและผูใ้ช้

สารสนเทศ เช่น ข้อมูลการใช้งบประมาณของบุคลากรไปประชุม สัมมนา ฝกึอบรม ที่นำมา

สรุปเป็นรายงานการพัฒนาบุคลากรในรอบปีจัดเป็นสารสนเทศ ที่หัวหน้าใช้ในการวางแผน

พัฒนาบุคลากรแต่เป็นข้อมูลของผู้บริหารระดับสูง ใชป้ระกอบการะวิเคราะห์ประสิทธิภาพ

ของบุคลากรและวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ส่วนระบบสารสนเทศ (Information System) 

หมายถึง ระบบที่กระบวนการกลั่นกรองหรอืประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้สารสนเทศ  

ที่ตอ้งการใช้งานตามเป้าหมายในกระบวนการทำงานนีข้้อมูลนำเข้า จะถูกประมวลผลให้

ได้ผลลัพธ์ คอื สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ตาม วัตถุประสงค์ได้ เช่น ขอ้มูลการ

ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาจะถูกกระบวนการเรียนการสอน เปลี่ยนเป็นผลการศกึษา 

เป็นต้น 

    7.1 ความจำเป็นในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ผ่องศรี วาณิชน์ศุภวงศ์ (2551, หนา้ 224-225) กล่าวว่า 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคม ทำให้การใชง้านได้ 

สะดวกขึ้น มีประสิทธิภาพสูงสุด ค่าใช้จ่ายและการลงทุนลดลง และทำให้มีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบโครงสรา้งการบริหาร และระบบการทำงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 2) การลด

ภาระด้านเอกสารโดยมีการเปลี่ยนแปลงการจัดเก็บข้อมูลในรูปเอกสารมาเป็นเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่เรียกว่า Data bank ใช้เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผล และรายงานสารสนเทศ

ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความต้องการผูใ้ช้ วิธีการใหม่นี้จะช่วยประหยัดทั้งเวลา 

และงบประมาณ 3) ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ การออกแบบระบบในองค์การ 

มีแนวโน้มจะทำให้ระบบงานแต่ละระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกันได้ช่วยให้ผูบ้ริหาร

สามารถวางแผนควบคุมและเห็นสภาพงานทั้งระบบในองค์การได้ดีขึน้ 4) สนับสนุน 

การจัดการใช้สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการให้มีแนวโน้มมากขึ้น ผู้บริหารมีความ

จำเป็นต้องใช้สารสนเทศในการวางแผนกลยุทธ์วิธีดำเนินการควบคุมงานและใช้ทรัพยากร 

ในแต่ละระบบงานรวมทั้งหมดการตัดสินที่ถูกต้อง 5) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

แต่ละแห่ง ได้จัดทำสารสนเทศขึ้นใหส้ามารถเชื่อมโยงได้สะดวกเพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

ซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้องค์การสามารถควบคุมสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การได้ 
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    7.2 องค์ประกอบย่อยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหาร 

     เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ ประกอบด้วย เครือข่าย

เทคโนโลยีและเครื่องมอืต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนใหค้นในองค์การเข้าถึงความรู ้และมีการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศและการเรียนรูซ้ึ่งกันและกันโดยจะรวมไปถึงตัวระแบบ 

และกระบวนการทางเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างของความร่วมมอืที่จะทำให้เกิดทักษะ

ในการประสานงานการสอนงาน และทักษะที่เกี่ยวกับความรู้น้ัน ๆ (วีระวุธ มาฆะศริานนท์, 

2552, หนา้ 61-63) ระบบย่อยนีย้ังครอบคลุมถึงการใช้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ และวธิีการ

ในการเรียนรู้ที่ก้าวหน้าไปมาก ๆ เช่น การใช้ตัวแบบจำลอง (simulation) การประชุม

ทางไกล (computer conferencing) ตลอดจนการแลกเปลี่ยนและการลงความเห็นร่วมกัน

เครื่องมือต่าง ๆ เหล่านี ้อาจกล่าวได้ว่าเป็น “ทางด่วนความรู้” (knowledge freeways)  

ซึ่งเป็นโครงสรา้งพื้นฐานที่สำคัญสำหรับการจัดความรู้ เทคโนโลยีในฐานะที่เป็นตัว

สนับสนุนองค์การแห่งการเรียนรู ้ประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู้ 

และการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพูนการเรียนรู้ 

     การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจัดการบริการ (technology for 

managing) หมายถึง เทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ที่รวบรวมกำหนด รหัสจัดเก็บและ

ถ่ายโอนข้อมูลไป ทั่วทั้งองค์การและโลก Alvin Toffier (1990) กล่าวถึงการทำงานในโลก

ยุคใหม่ จำเป็นต้องใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สร้างนวัตกรรม การฝกึอบรมทางไกล  

และการใช้ขอ้มูลข่าวสาร เนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าวได้กลายเป็นสิ่งจำเป็นต่อการบริหาร

ข้อมูลที่หลั่งไหลเข้ามา เพราะทำให้เกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึน้ท่ามกลางสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดในการจัดการ

ความรูอ้งค์การและจะทำให้เกิดขอ้ได้เปรียบอย่างมากในยุคที่มคีวามไวในการรับข้อมูล 

การตดิต่อสื่อสารและการดำเนินความสามารถทำให้องค์การประสบความสำเร็จ 

หรอืล้มเหลว 

     Michael Morton (1991) ได้ระบุถึงถึงผลกระทบสำคัญจากการ 

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ทีมตี่อองค์การและการเรียนรู้ในองค์การไว้ 6 ประการ คอื  

1) การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทำงานทั้งในด้านการผลติ การประสานงาน และการ

บริหาร 2) การประสานหน้าที่ทางธุรกิจเข้าด้วยกัน ซึ่งทำได้ในทุกระดับทั้งภายในองค์การ
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และระหว่างองค์การ 3) การเปลี่ยนแปลงทางบรรยากาศในการแข่งขัน เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นส่วนสำคัญในการทำหน้าที่ตรวจสอบและตดิตาม สภาพแวดล้อม 

ทางธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้องค์การสามารถรับมอืกับความเปลี่ยนแปลงได้ล่วงหน้า 4) โอกาส

เชงิกลยุทธ์ใหม่ ๆ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนสำคัญในการทำหน้าที่ตรวจสอบ 

และติดตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้องค์การสามารถรับมอืกับความ

เปลีย่นแปลงได้ พันธกิจและดำเนนิงานตนเองได้ง่ายขึ้น ช่วยลดต้นทุนในการผลิตและเพิ่ม

ประสิทธิภาพข้อมูลใหม่ ๆ 5) การเปลี่ยนแปลงทางด้านการบริหารและโครงสร้างองค์การ

ทำให้องค์การสามารถสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ได้ ทำให้เกิดการกระจายอำนาจหน้าที่  

ความรับผดิชอบ ทำให้การถ่ายโอนข้อมูล และการตัดสินใจดำเนินการไปได้รวดเร็ว  

6) การปฏิรูปองค์การโดยผู้บริหาร เพื่อให้องค์การสามารถพัฒนาและก้าวต่อไปในการ

แข่งขันระดับโลกได้ การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (technology for enhancing 

knowledge) จะเกี่ยวข้องกับการนำเอาวีดีทัศน์ โสตทัศน์ และการฝึกอบรมแบบ 

สื่อผสมผสาน (Computer – based multimedia) มาใช้ประโยชน์เพื่อถ่ายทอด และทักษะ 

ของคนในองค์การให้ดียิ่งขึน้ปรากฏการณ์ที่น่าสนใจที่สุดอย่างหนึ่งในทศวรรษที่ 21 นี้คอื  

ความตอ้งการในความรู ้และในการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้นอย่างไม่มีสิ้นสุดเป็นการเรียนรูท้ี่ทันเวลา 

(Just-In-Time) เป็นการเรียนรู้ในสิ่งที่จำเป็นต้องใชค้วามรูน้ั้น โดยอาศัยเทคโนโลยี 

ที่เจรญิก้าวหน้า จะทำให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึน้และเร็วขึน้ ในการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ 

เพื่อการเรียนรู้ มีทั้งเพื่อการนำเสนอ และเผยแพร่ดังนี้ (วีรวุธ มาฆะศริานนท์, 2552,  

หนา้ 318-319) 

     จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการเรียนรู้กำลังได้รับความนยิมขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากช่วยใหก้ารเรียนรู้ 

มีประสิทธิภาพและคุณภาพคุ้มค่าและมีความรวดเร็วยิ่งขึน้นอกจากนีย้ังพบว่า สามารถ 

ใช้งานได้ตรงตามความตอ้งการและทันเวลาของผู้เรยีนสามารถควบคุมการเรียนรู้ 

ได้ดว้ยตนเอง การกำหนดความเร็วในการเรียนและใช้งานง่าย และส่งผลต่อประสิทธิผล 

ขององค์การในที่สุด 

   8. บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

    โรงเรียนจัดเป็นองค์การทางการบริหารที่มกีารจัดองค์การคล้ายคลึง

กับองค์การทางการบริหารทั่ว ๆ ไป ผู้บริหารโรงเรยีนมีหน้าที่จัดระเบียบบุคคล 
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เช่นเดียวกับผูบ้ริหารองค์การอื่น ๆ เพื่อใหด้ำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย 

โดยการแบ่งสรรหน้าที่และความรับผดิชอบ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างการทำงาน 

และความสามารถบุคคล และยังทำใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผู้ที่จะได้รับผลงานและ

ผูป้ฏิบัติงานนั้น ลักษณะการบริหารการจัดการที่ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีน้ัน เริ่มตั้งแต่การ

กำหนดตามนโยบาย ควรให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วม มกีารนำข้อมูลจากการสำรวจ

สภาพปัจจุบันมากำหนดนโยบายในการแก้ปัญหาและการพัฒนางาน การมอบหมายงาน

หรอืการสั่งการก็เป็นไปตามสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน เหมาะสมกับความสามารถ

ไม่เกินกำลัง มอบเหมายงานแลว้ติดตามช่วยเหลอืถามไถ่ ดูแลความเหน็ดเหนื่อย ยกย่อง

ชมเชยมกีารสร้างขวัญและกำลังใจจัดสวัสดิการ ให้มีหลาย ๆ รูปแบบ ขณะเดียวกันก็จะ

สนับสนุนให้ช่วยเหลอืซึง้กันและกันร่วมกันและมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซึ่งจะทำให้บรรลุ

เป้าหมายของโรงเรียนร่วมกัน ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลจะต้องมีความสามารถในการจัด

ระเบียบบุคคลในความสำเร็จของผูบ้ริหารมิใช่อยู่ที่การมีอำนาจบังคับ คอื ความสามารถ

ในการจัดอันที จะสร้างบรรยากาศการบริหารที่ด ีลักษณะการบริหารที่ดี การจัดการ 

ที่ก่อใหเ้กิดบรรยากาศที่ดีขึ้น เริ่มตัง้แต่การกำหนดนโยบาย ควรใหบุ้คลากรในโรงเรียน 

มีส่วนร่วม 

    การสรา้งบรรยากาศการบริหารจึงมคีวามสำคัญอย่างมากมาย 

ต่อความสำเร็จของโรงเรียนและถือว่าจะเป็นภาระหน้าที่อันสำคัญของผูบ้ริหาร วธิีสร้าง 

บรรยากาศที่ดทีี่สุด คอื ดำเนินการให้วัตถุประสงค์ของโรงเรียนสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ปฏิบัติงานในโรงเรยีน ซึ่งเป็นบรรยากาศที่เน้นความสำเร็จของเป้าหมาย  

แต่ขณะเดียวกันก็จะสนับสนุน ใหช่้วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมมอืกันและมีส่วนร่วมกัน 

ในกิจกรรมที่จะทำใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน การสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 

มีความสำคัญต่อผมสัมฤทธิ์ของโรงเรียน คือการจัดการศกึษาแก่นักเรียนใหม้ีคุณลักษณะ

ตามเจตนารมณ์ ของหลักสูตร ธเนศ ขำเกิด (2533, หน้า 36-36) ได้อธิบายถึง

ความสำคัญของการสร้างบรรยากาศในโรงเรียนไว้ว่าโรงเรียนเป็นภาพรวมของความรูส้ึก 

ที่บุคคลต่อโรงเรียน ถ้าเป็นบรรยากาศที่ดกี็จะส่งผลให้โรงเรียนเกิดความรัก ผูกพัน พอใจ 

แต่เพื่อสะดวกต่อการพิจารณาสร้างเสริมจงึแบ่งประเภทบรรยากาศโรงเรียนออกเป็น  

3 ประเภท ได้แก่ 

     1. บรรยากาศด้ายกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุที่มอียู่ 

ในบริเวณโรงเรียน 
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     2. บรรยากาศด้านวิชาการ ได้แก่ สภาพการจัดการเรียนการสอน 

ทั้งในและนอกโรงเรียน 

     3. บรรยากาศด้านการบริหารการจัดการ ได้แก่ สภาพการ

ดำเนนิการใด ๆ ภายในโรงเรียน ใหก้ารปฏิบัติงานสำเร็จด้วยความร่วมมอืร่วมใจของ

บุคลากร บรรยากาศ การบริหารการจัดหาร ถือว่ามีความสำคัญที่สุดที่จะมีผลต่อการ 

จัดบรรยากาศในทุก ๆ มุมด้านเพราะการบริการจัดการเอือ้อำนวยต่อการสร้างบรรยากาศ

และสิ่งแวดล้อมตลอดจนการปฏิบัติงานของบุคลการในโรงเรยีนแล้วก็จะส่งผลให้

บรรยากาศของโรงเรียนน่าอยู่ และได้รับความร่วมมอืร่วมใจจากบุคลากรในโรงเรียนทุกคน 

การทะเลาะเบาะแว้ง การไม่เข้าใจกัน จะเกิดขึ้นเล็กน้อย ชีวติในโรงเรยีนก็จะอยู่กัน 

อย่างมีความสุข บรรยากาศการบริหารการจัดการที่ควรแก่การสร้าวเสริมให้สมาชิกทุกคน 

อยู่ร่วมกันและทำงานอย่างมีความสุข คอื บรรยากาศแบบเปิด (The open Climate) ซึ่งเป็น

บรรยากาศแห่งการให้เกียรติกันและกัน มีกำลังใจในการปฏิบัติงานสูง การทำงานเน้น 

ที่ความพึงพอใจในงานมากกว่าผลงาน ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มคีวามสนิทสนม 

กลมเกลียวมากกว่าใช้คำสั่งหรอืการควยคุม กฎเกณฑ์และระเบียบต่าง ๆ ยังคงมอียู่ 

แต่สามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ สิ่งชีว้ัดบรรยากาศการบริหารการจัดการ ที่ดีได้แก่ 

      3.1 ทีมงานบริหารโรงเรียน เป็นผู้นำและแม่แบบในการสร้าง

บรรยากาศแบบเปิด 

      3.2 สัมพันธภาพระหว่างบุคลากรในโรงเรยีน ได้แก่ ผู้บริหาร 

ครู นักเรียน นักภารโรง เจ้าหนา้ที่ฝ่ายต่าง ๆ ตลอดจนบุคลากรภายนอกที่มาเยือนเป็นไป

ด้วยบรรยากาศแห่งความเป็นมติรไมตรี มุกคนยิม้แย้มแจ่มใสเข้าหากัน 

      3.3 การสร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากร ได้แก่ การจัด

สวัสดิการให้แก่บุคลากรหลากหลายรูปแบบ มีการยกย่องชมเชยประกาศเกียรติคุณ

เผยแพร่ผลงาน ส่งเสริม ให้บุคลากรในโรงเรียนเจรญิก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 

    สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศภายในองค์การ คอื ปัจจัยด้าน

กายภาพ ปัจจัยด้านการจัดการ ปัจจัยด้านบริหารงาน ที่ส่งผลใหบุ้คลากรนั้นร่วมมือ 

ร่วมใจ ในการดำเนินกิจกรรมได้ การจัดทำขึน้นั้นจะต้องเน้นความพึงพอใจ มากกว่า 

ผลงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
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    8.1 ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

     วัฒนธรรมองค์การ เป็นวิถีชีวติที่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยึดถือปฏิบัติ 

สืบต่อกันมาจะกลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนยีมประเพณี 

วิถีประพฤติปฏิบัติ ความเช่ือค่านยิม รวมทั้งภาษาวัตถุสิ่งของต่าง ๆ วัฒนธรรมทำให้คน 

รวมตัวกันเป็นสังคม มกีารอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบ ผลของวัฒนธรรมจะออกมาในรูป

จรยิธรรมตลอดจน ค่านิยมที่ใชใ้นการตัดสินใจ จรยิธรรมองค์การถือเป็นส่วนสำคัญ 

ที่จะทำให้การดำเนินขององค์การก้าวหน้า และส่งผลให้องค์การได้รับความเชื่อถือจาก

สังคม ดังนั้น องค์การทุกประเภท จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะนำจรยิธรรมมาใช้ในการบริหาร  

และแก้ไขปัญหาองค์การอย่างถูกวิธีเพื่อให้ได้รับความน่าเชื่อถือ ภาพพจน์ที่ดี อันนำมาซึ่ง

ช่ือเสียงเกียรติยศ และความก้าวหน้าในระยะยาวขององค์การ 

     ในองค์การทั้งหลายซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มของคนอย่างมี 

ระเบียบนั้นถ้าเรามองที่ปัจเจกบุคคลจะเห็นว่า บุคคลจะกระทำไปสู่เป้าหมายใด ๆ ได้นัน้ 

เขาอาศัยศูนย์รวมของใจเป็นตัวนำดังกล่าวที่เรียกกันว่า “สำเร็จด้วยใจ” เมื่อปัจเจกบุคคล

มารวมกันในองค์การของจิตใจมากมายแตกต่างกันออกไป สิ่งที่จะผูกพันความแตกต่าง

ของจิตใจเหล่านีใ้ห้อยู่ด้วยกันได้ และทำงานไปในทิศทางเดียวกันได้ ก็คือ วัฒนธรรม  

ในองค์การการศกึษาวัฒนธรรมได้รับความสนใจมากขึ้นในปัจจุบัน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ของ สังคมมผีลกระทบต่อองค์การโดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยี สามารถทำให้งานได้ยิ่งขึน้ 

และทำให้การทำงานยุคข้อมูลข่าวสาร หรอืยุคโลกาภวิัตน์สามารถจัดขนาดองค์การให้ 

ขนาดเล็กลง มีการกระจายอำนาจออกไป ให้บริการอย่างกว้างขวาง เฉพาะพืน้ที่ 

เฉพาะราย เฉพาะด้าน จนกลุ่มคนเหล่านีม้ีเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่ม นิตกิร 

กลุ่มบัญชี กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มอื่น ๆ กลุ่มเหล่านีอ้าจมีชื่อแผนก ฝ่าย กอง 

กรม หรอืกระทรวงก็ได้ อย่างไรก็ดีจะมีสายโยงในคือวัฒนธรรมในการทำงานเป็นศูนย์รวม 

ของจิตใจจากองค์การต่าง ๆ เพื่อใหอ้งค์การสามารถทำงาน มุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกัน 

   8.2 ความหมายของวัฒนธรรมในองค์การ 

    พร ภิเศก (2556, หน้า 27) สรุปไว้ว่าวัฒนธรรมองค์การ คอื  

กลุ่มของค่านิยมร่วมที่ได้รับการยอมรับในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมชองสมาชิก 

และช่วยใหส้มาชิกในองค์การเข้าใจว่าการปฏิบัติทีได้รับการพิจารณาว่ายอมรับได้เกิด 

แนวการปฏิบัติที่สืบต่อกันมา อกีทั้งค่านิยมเหล่านีม้ักจะถูกถ่ายทอดผ่านทางเรื่องราว  

และสื่อทางสัญลักษณ์ต่าง ๆ 
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    วิรัช สงวนวงศ์วาน (2557, หนา้ 20) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การคอื 

ค่านิยมและความเชื่อที่มรี่วมกันเป็นอย่างระบบที่เกิดขึน้ในองค์การ และใช้เป็นแนวทาง 

ในการกำหนด พฤติกรรมของคนในองค์การนัน้ วัฒนธรรมองค์การจงึเป็นเสมือน 

“บุคลิกภาพ” หรือ “จติวิญญาณ” ขององค์การ 

    วัฒนธรรมองค์การ (Moorherad & Griffin, 1995, p. 440) หมายถึง 

การแสดงให้เห็น ถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจน 

สิ่งต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นมา ความเชื่อถือศรัทธาร่วมกันของบรรดาสมาชิกภายใน 

องค์การนั้น ๆ และทั้งแสดงให้เห็นถึงสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น ปรัชญา ตำนาน นิยาย 

เรื่องราวและภาษาพิเศษ 

    Gordon (1999, p. 342) กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การคือสิ่งที่อธิบาย

สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ร่วมกันเอาข้อสมมุติ ความเชื่อและค่านิยม ที่สมาชิก 

ขององค์การมรี่วมกัน และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อมปีฏิสัมพันธ์กับโครงสรา้ง

อย่างเป็นทางการในการกำหนดรูปแบบพฤติกรรม 

    หากมองในทัศนะแคบ วัฒนธรรมจะหมายถึง ระบบอุดมการณ์ 

หรอืแนวความคิด (an ideational or conceptual system) ที่เรยีนรู้แลกเปลี่ยนกันได้แลกเป็น

แนวทางสำหรับพฤติกรรมที่เหมาะสมอันควรแก่การประพฤติปฏิบัติวัฒนธรรมในแง่นี้ 

จงึเป็นเสมือนเครื่องมอื เพื่อรักษาเกือ้กูลความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสภาพแวดล้อม 

    สำหรับวัฒนธรรมองค์การจะเป็นวัฒนธรรมทั้งระดับกว้าง 

และระดับแคบ คือเป็นทั้ง แบบแผนสำหรับพฤติกรรมและแบบแผนของพฤติกรรม 

ซึ่งสมาชิกทั้งหลายในองค์การยึดถือร่วมกันและสะท้อนความเป็นจริงในองค์การหรือสังคม

ที่ทุกคนรับรู้ และยอมรับอย่างเป็นเอกฉันท์ร่วมกัน หรอืไม่แตกต่างกันมากนัก 

   9. สภาพแวดล้อมชุมชนและท้องถ่ิน 

    สภาพแวดล้อมชุมชนและท้องถิ่น หมายถึง ตัวแปรต่าง ๆ ที่มี

ผลกระทบต่อการบริหารงานโรงเรียน ทั้งที่อยู่ภายในและนอกโรงเรียนถ้าโรงเรียนมีการ

จัดการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ดีจะส่งผลต่อการพัฒนาโรงเรียนในทุก ๆ ด้าน 

    สุพล อนามัย (2551, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม

ในโรงเรยีนไว้ว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ที่จะส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้

และพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ สภาวะแวดล้อมในโรงเรียนที่สวยงามร่มรื่น 
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เป็นระเบียบและมีบรรยากาศที่ดี มีความปลอดภัย มวีัสดุอุปกรณ์ที่เสริมสร้างพัฒนาการ 

และเสริมสร้างการเรียนรู้อย่างหลากหลาย มสีิ่งยั่วยุให้เกิดการเรยีนรู้และไม่มีมลภาวะ 

    พรรศนยี์ วราห์คำ (2554, หนา้ 13) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อม 

ในโรงเรยีน หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ที่จะส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการ

เรียนและพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่สวยงามร่มรื่น 

เป็นระเบียบมีบรรยากาศดีมีความปลอดภัย มีวัสดุอุปกรณ์เสริมสร้างการพัฒนาการเรียนรู้

อย่างหลากหลายมีสิ่งยั่วยุใหเ้กิดการเรยีนรู้และไม่มีมลภาวะ ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้น

ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนพัฒนาตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายตามที่โรงเรียนหรือสถานศกึษา

นั้น ๆ 

    จากความหมายดังกล่าวสรุปไว้ว่า สภาพแวดล้อม หมายถึง บริบท

ภายในและภายนอกโรงเรียนที่มีผลเกี่ยวเนื่องต่อการดำรงชีวติของนักเรียนที่อยู่ในบริเวณ

โรงเรียนที่จะมีส่วนช่วยในการเสริมพัฒนาการต่าง ๆ ของนักเรียนใหเ้กิดการเรยีนรู้ 

และพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ สระน้ำ ต้นไม้ แปลงเกษตรอินทรีย์ แปลงดอกไม้  

ซึง่ส่วนต่าง ๆ เหล่านี ้ต้องมีความปลอดภัย สวยงาม สร้างสรรค์ จะช่วยการกระตุน้ 

การสรา้งพัฒนาทางด้านร่างกาย และพัฒนาทางด้านสมองใหแ้ก่เด็กนักเรียนที่อยู่ใน

โรงเรียนนั้น ๆ และเด็กนักเรียนสามารถนำไปพัฒนาให้ตนเองไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

    สรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน 

หมายถึง สิ่งต่าง ๆ โดยรวมที่ใชใ้นการจัดการบริบทภายในและภายนอกของโรงเรียน

ประกอบด้วย 1) นโยบายสู่การปฏิบัติ 2) โครงสร้างขององค์การ 3) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร  

4) กระบวนการบริหาร 5) บุคลากร 6) งบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบริหาร  

7) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 8) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ  

9) สภาพแวดล้อม ชุมชน ท้องถิ่น 

หลักและทฤษฎีความสำเร็จในการบริหารงานโรงเรียนคณุธรรม 

 1. ความเป็นของโรงเรยีนคุณธรรม 

  โรงเรียนคุณธรรม หมายถึง สถานศกึษาที่ผูบ้ริหารครูนักเรียน ผู้ปกครอง 

ชุมชนและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในกระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมส่งเสริมความดี 

ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาและปรับเปลี่ยน 

เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้อย่างยั่งยืน และนำไปขยายเครือข่ายได้ 
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  โรงเรียนคุณธรรมได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 สบืเนื่องมาจาก

การที่โรงเรียนบางมูลนากภูมิวทิยาคม จังหวัดพิจิตร ได้นำหลักคุณธรรมมาใช้แก้ปัญหา 

ยาเสพติด นักเรียนมีผลการเรียนต่ำ รวมทั้งการตั้งครรภ์ของเด็กนักเรียนหญิง และเมื่อ 

ประสบความสำเร็จในการแก้ไขปัญหา จงึได้กลายเป็นรูปแบบ (Model) ในการนำไป 

แก้ไขปัญหาในโรงเรียนอื่น ๆ อีก 19 แห่ง จากนั้นในปี พ.ศ. 2555 ซึ่งถือเป็นระยะที่ 1  

ของการสร้างโรงเรียนคุณธรรม โดยพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  

ได้พระราชทานพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์เพื่อตั้งกองทุนการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

“สร้างคนดีให้แก่บ้านเมอืง” ในส่วนของรูปแบบของโรงเรียนคุณธรรมนัน้ เป็นเรื่องที่ 

ไม่ซับซ้อนและทำได้ง่าย อกีทั้งยังเป็นการประหยัดงบประมาณเพราะลงทุนต่ำแต่ได้ 

กำไรมาก และสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนได้จรงิ โดยหลักการของ 

โรงเรียนคุณธรรมสามารถนำไปใช้ได้กับโรงเรียนในทุกศาสนา   

  ปราโมทย์ โชติมงคล (2557, หนา้ 1) ผูอ้ำนวยการศูนย์โรงเรียนคุณธรรม 

มูลนิธิยุวสถิรคุณ อดีตรองปลัดทบวงมหาวิทยาลัย กล่าวว่า ศูนย์โรงเรียนคุณธรรม มุ่งเน้น

การพัฒนาศักยภาพครูใหส้ามารถคิดค้นกลวิธี เครื่องมือ นวัตกรรมการเรียนรู้ 

และออกแบบกิจกรรมการเรียนรูบู้รณาการความรูคู้่ความดีได้ 

  ปภัสวดี วีรกิตต ิ(2557, หน้า 1) รองผู้อำนวยการศูนย์โรงเรยีนคุณธรรม 

มูลนิธิยุวสถิรคุณ อดีตอาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อาจารย์ได้เล่าถึงที่มาของ

โครงการโรงเรียนคุณธรรมว่า เดิมทีเริ่มมาจากการที่ นพ.เกษม และคุณปราโมทย์ นำเรื่อง

คุณธรรมไปช่วยแก้ปัญหาที่โรงเรียนเก่าแล้วได้ผล พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา 

ภูมพิลอดุลยเดช ทรงพระราชทานเงินส่วนพระองค์จำนวน 500 ล้านบาท ใหไ้ปดำเนินงาน

เรื่องนี้ต่อ มอบหมายให ้นพ.เกษม ช่วยดูแลโครงการ โดยใหท้ำกับโรงเรียนทั่วประเทศ 

ดำเนนิโครงการก็มาประมาณ 3 ปี มีโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการทั่วประเทศแลว้เกือบ 

3,300 โรงเรียน และจะพยายามขยายไปให้ครบ 30,000 กว่าโรงเรียนทั่วประเทศ  

  โรงเรียนคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หนา้ 1) ได้จัดตัง้โดย

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เป็นการบริหารงานเพื่อสบืสาน 

พระราชปณิธานเดินตามรอยเบือ้งพระยุคลบาทของพระบาทสมเด็จพระปรมนิทร 

มหาภูมิพลอดุลยเดช ตามพระราชประสงค์ของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9  

ซึ่งรัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายให้รัฐมนตรีช่วยว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ ดำเนินงานตามนโยบายภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาตเิกี่ยวกับเรื่อง
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คุณธรรม โดยร่วมหารอืกับสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะ

ผูร้ับผิดชอบการจัดการศกึษาสำหรับเยาวชนส่วนใหญ่ของประเทศใหเ้ป็นพลเมืองที่มี

คุณภาพ อีกทั้งรับผิดชอบในการจัดการศกึษาเพื่อให้เยาวชนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ 

เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ โดยผลการหารอื

สรุปได้ว่าการพัฒนาคุณธรรมให้กับเยาวชนของชาติจำเป็นต้องดำเนนิการจัดทำ 

“โครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ.” เพื่อพัฒนาโรงเรียนในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ให้นักเรียน ครู ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักรู้ เข้าใจ และมีกระบวนการ

คิดอย่างมีเหตุผลซึมซับคุณค่าแห่งคุณธรรมความดีอย่างเป็นธรรมชาติ และสร้าง

ความรูส้ึกผดิชอบช่ัวดีรวมทั้งสรา้งเครอืข่ายชุมชนองค์กรแห่งคุณธรรม โดยประสาน 

ความร่วมมอืจากหน่วยงาน และองค์กรที่ทำงานด้านคุณธรรมอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

รูปแบบของโรงเรียนคุณธรรมเป็นเรื่องที่ไม่ซับซ้อนและทำได้ง่าย เป็นการลงทุนต่ำ 

แต่ได้กำไรมาก และสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนได้จริง โดยหลักการ 

ของโรงเรียนคุณธรรมสามารถนำไปใช้ได้กับโรงเรียนในทุกศาสนา ไม่ผูกขาดกับศาสนาใด

ศาสนาหนึ่งเปรียบเสมือนเป็นคุณธรรมสากล ที่จะช่วยใหพ้ฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 

ในโรงเรยีน “ลดลง” และส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ พงึประสงค์ “เพิ่มขึน้” ซึ่งนับเป็นการ

พัฒนาเยาวชน ผูป้กครอง และชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

 2. ความสำเร็จของโรงเรียนคุณธรรม 

  ความสำเร็จในการบริหารงาน หมายถึง ความสำเร็จอันเป็นผลเนื่องมาจาก

การปฏิบัติงานตามโครงการ หรอืแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ของสถานศกึษาที่ได้ตัง้ไว้

หรอืคาดหวังไว้ ผูว้ิจัยได้นำมาตรฐานและตัวชีว้ัดโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ที่สำนักพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการศกึษา ได้จัดทำเอกสารแนวทางการดำเนินงานโครงการโรงเรียน

คุณธรรม สพฐ. ขึน้ ซึ่งในเอกสารจะอธิบายความเป็นมาของโครงการโรงเรียนคุณธรรม 

สพฐ. มาตรฐานโรงเรียนคุณธรรม ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

   2.1 ดา้นโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนคุณธรรม สพฐ. เป็นโรงเรยีนที่มี

บรรยากาศ สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรูท้ี่เอื้อต่อการปลูกฝังคุณธรรมมแีผนพัฒนา

คุณธรรมที่ต่อเนื่องยั่งยืน บุคลากรในโรงเรียนประพฤติปฏิบัติตนตามคุณธรรมอัตลักษณ์ 

หรอืกรอบแนวคิดโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สู่สาธารณชน สร้างเครือข่ายและการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

ทำให้เกิดการยอมรับ หรอืยกย่องเชิดชูเกียรตจิากหน่วยงานภายในหรอืภายนอก 
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   2.2 ด้านผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผู้มคีวามรู้ ความเข้าใจ 

ด้านคุณธรรมมีกระบวนการบริหารงานที่เป็นระบบบริหารสถานศกึษาด้วยความโปร่งใส 

เป็นธรรม ตรวจสอบได้ มีการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมประพฤติ ปฏิบัติตน 

เป็นแบบอย่างที่ดแีละได้รับการยอมรับ หรอืยกย่อง เชิดชูจากบุคคล หน่วยงาน  

องค์กรภายในหรอืภายนอก 

   2.3 ดา้นครู หมายถึง ครูมีความรู้ ความเข้าใจด้านคุณธรรมจริยธรรม 

สามารถจัดการเรียนการสอนปลูกฝังและประเมินคุณธรรม จรยิธรรมของนักเรียน 

ตามคุณธรรม อัตลักษณ์หรือกรอบแนวคิดของโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. สามารถเป็น 

วิทยากรสร้างเครือข่าย การมสี่วนร่วม แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประพฤติตนเป็นแบบอย่าง 

ที่ดเีป็นที่ยอมรับหรอืยกย่องเชดิชูเกียรติจากบุคคล หน่วยงาน องค์กรภายในหรอืภายนอก 

   2.4 ด้านนักเรียน หมายถึง นักเรียนมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

คุณธรรม สามารถจัดทำโครงงานคุณธรรมปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีเป็นผู้นำด้าน

คุณธรรม สร้างเครือข่ายและการมสี่วนร่วมก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในโรงเรียน

เพิ่มขึน้ 

บริบทของสถานศกึษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 

 1. ข้อมูลทั่วไป 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตั้งอยู่ที่เลขที่ 

917 หมู่ 11 ตำบลสว่างแดนดิน อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร มีเขตพืน้ที่บริการ 

การศกึษาขั้นพื้นฐานในระดับประถมศึกษา 7 อำเภอ ได้แก่ พังโคน ส่องดาว สว่างแดนดิน 

พรรณนานิคม กุดบาก วาริชภูมิ และนิคมน้ำอูน website: http://www.sakon2.go.th/ 

   วิสัยทัศน์  

    “เป็นองค์กรบริหารและจัดการศกึษาอย่างมคีุณภาพ  

สู่มาตรฐานสากล บนพืน้ฐานความเป็นไทย โดยการมสี่วนร่วมทุกภาคส่วน” 

   พันธกิจ 

    1. สร้างโอกาสให้ผูเ้รียนได้รับการศกึษาที่มคีุณภาพ 

ตามมาตรฐานชาติ 

    2. จัดการศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานชาติและสากล 
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    3. จัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงและค่านยิมหลักของคนไทย 12 ประการ 

    4. จัดการศกึษาแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

   เป้าประสงค์ 

    1. ผู้เรยีนทุกคนได้รับการศึกษาที่มคีุณภาพ ตามมาตรฐานชาติ 

    2. ผู้เรยีนมีคุณภาพตามมาตรฐานชาติและมาตรฐานสากล 

    3. ผู้เรยีนมีวิถีชีวติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 

    4. องค์กรทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาสังคมมีส่วนร่วมในการ 

จัดการศึกษา 

   ประเด็นยุทธศาสตร์ 

    กลยุทธ ์

     1. หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรยีนรู้ 

      1.1 การพัฒนากระบวนการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ

ตามหลักสูตร 

      1.2 พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นของสถานศกึษาให้สอดคล้องกับ 

บริบทของสถานศึกษา 

      1.3 พัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ทักษะในศตวรรษที่ 21 

      1.4 ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมหลักของคนไทย  

12 ประการ 

      1.5 ปลูกฝังจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 

      1.6 สร้างความเข้มแข็งให้นักเรียนและสถานศกึษาในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

      1.7 ยกระดับทักษะการคิดวิเคราะห์และการใชก้ระบวนการ

ตัดสินใจ 

     2. การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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      กลยุทธ ์

       2.1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็น 

มอือาชีพ 

       2.2 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มสีมรรถนะ

ด้านการจัดการเรยีนรู้ 

    3. การประกันคุณภาพการศกึษา 

     กลยุทธ ์

      3.1 นิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลการจัดการศกึษา 

      3.2 ประเมินคุณภาพภายใน 

      3.3 ประเมินคุณภาพภายนอก 

      3.4 พัฒนาคุณภาพผูป้ระเมินการประกันคุณภาพภายใน 

      3.5 พัฒนามาตรฐานสถานศกึษา ให้มีความสอดคล้องกับ

มาตรฐานการศกึษาของระดับจังหวัด 

    4. พัฒนาผูเ้รียนและงานวิจัยใหม้ีความสอดคล้องกับความตอ้งการ

ของจังหวัดสกลนคร 

     กลยุทธ ์

      4.1 พัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน ให้มคีวามสอดคล้องกับ 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

      4.2 สร้างความร่วมมอืกับสถาบันอาชีวศกึษา 

และหรืออุดมศกึษาเพื่อความเป็นเลิศดา้นอาชีพให้ผูเ้รียน 

      4.3 พัฒนาการวิจัยของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ให้สอดคล้องกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ  

    5. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษามุ่งสู่ประเทศไทย 4.0 

     กลยุทธ ์

      5.1 พัฒนาแผนแม่บทเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อการศกึษา 

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

      5.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ไปสู่ประเทศไทย 4.0 
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      5.3 ออกแบบ/พัฒนา Application เพื่อการศกึษาในสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

      5.4 เรียนรู้ผ่านระบบ DLTV/DLIT ในสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

      5.5 ส่งเสริมการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

    6. การบริหารจัดการ 

     กลยุทธ ์

      6.1 บริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กมุ่งสู่คุณภาพ  

      6.2 พัฒนาความพร้อมสู่การเป็นโรงเรียนนิตบิุคคล 

      6.3 โรงเรียนประชารัฐหรอืโรงเรยีนพี่โรงเรยีนน้อง 

หรอืโรงเรียนคู่พัฒนา 

      6.4 ส่งเสริมการบริหารการศึกษาในรูปแบบประชารัฐ 

      6.5 สร้างขวัญและกำลังใจของครูและบุคลากรทางการศกึษา  

    7. การพัฒนาสถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

     กลยุทธ ์

      7.1 เพิ่มประสิทธิภาพทั้งเชิงปริมาณ คุณภาพ และมาตรฐาน 

ของแหล่งเรียนรูต้ามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศกึษา 

      7.2 สร้างความเชื่อมโยงระหว่างศูนย์การเรียนรู้ภูพาน  

ศูนย์การเรียนรูต้ำบลศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง และแหล่งเรยีนรู้ในสถานศกึษา 

ทุกแห่ง 

      7.3 ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผูเ้รียนและประชาชน 

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    8. การพัฒนาการเกษตรพืชสมุนไพรในสถานศกึษา 

     กลยุทธ ์

      8.1 พัฒนาการจัดการเรยีนรู้เกี่ยวกับพืชสมุนไพร 

ในสถานศกึษา 
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      8.2 พัฒนาศักยภาพในการผลติและใช้พืชสมุนไพรแก่ผู้เรียน 

และชุมชน 

      8.3 พัฒนายุวเกษตรกรรุ่นใหม่  

    9. พัฒนาทักษะอาชีพของผู้เรียน 

     กลยุทธ ์

      9.1 สร้างทางเลือกเพื่อการประกอบอาชีพ 

      9.2 สร้างเสริมการเรยีนรู้และพัฒนาทักษะการเรียนรูข้องคน 

ทุกกลุ่ม 

      9.3 โรงเรียนคู่แฝดวถิีธรรม 

      9.4 หนึ่งโรงเรียน หนึ่งหลักสูตรท้องถิ่น  

      9.5 หนึ่งผูเ้รียน หนึ่งอาชีพ 

  การประเมนิสถานการณ์ภาวะแวดล้อม ปัจจัยภายใน (จุดแข็ง - จุดอ่อน) 

และปัจจัยภายนอก (โอกาส - ภัยคุกคาม) ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 สรุปได้ดังนี้ 

   ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง - จุดอ่อน)  

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

    strengths (จุดแข็ง) 

     1. ผูบ้ริหารองค์กรให้ความสำคัญ เอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน 

ในความรับผิดชอบ 

     2. บุคลากรมีทักษะ  มีความรู ้มคีวามสามารถ มีความตั้งใจ 

และทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 

     3. องค์กรมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี สำหรับการบริหารจัดการ 

ในทุก ๆ ด้าน 

     4. บุคลากรมีส่วนร่วมในองค์กร มีความมุ่งม่ันในการให้บริการ 

และเสียสละในการทำงาน 

     5. มีคู่มอืสำหรับการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ทันสมัย 

    Weaknesses (จุดอ่อน) 

     1. ความก้าวหน้าในตำแหน่งหนา้ที่ไม่ชัดเจนและไม่ได้นำมาปฏิบัติ

อย่างจริงจัง 
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     2. องค์กรขาดการประสานงานระหว่างกลุ่ม หน่วยงานอื่น ๆ 

รวมทั้งกับโรงเรียนในสังกัด 

     3. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถไม่สอดคล้องกับหน้าที่ 

ความรับผดิชอบ 

     4. บุคลากรมาจากหลายหน่วยงาน ทำให้มวีัฒนธรรมและวธิีการ

ทำงานต่างกัน 

     5. หน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอกับการปฏิบัติเพื่อบรรลุ

เป้าหมาย 

     6. บุคลากรมีความรูค้วามสามารถทางด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอ 

     7. บุคลากรขาดความร่วมมือและทักษะการทำงานเป็นทีมภายใน 

กลุ่มตา่ง ๆ 

     8. ภาระงานมีมากกรอบอัตรากำลังมีน้อยทำให้การปฏิบัติงาน 

ไม่ครอบคลุม 

     9. บุคลากรยังขาดความรูค้วามข้าใจเกี่ยวกับการใชเ้งิน 

งบประมาณดำเนนิงาน 

     10. องค์กรขาดเครื่องมอื วัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน 

เฉพาะด้าน 

     11. สถานที่และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไม่เอื้อต่อการ

ปฏิบัติงาน 

     12. ศกึษานิเทศก์ บางส่วนทำงานไม่เต็มศักยภาพ ขาดความ

ยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 

     13. สภาพภูมิศาสตร์ไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการ 

     14. โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดมีจำนวนมาก 

     15. ผูบ้ริหารโรงเรียนยังไม่พึงพอใจในการรับบริการ 

     16. บุคลากรในสำนักงานบางรายไม่เป็นที่น่าเช่ือถอืจากโรงเรียน 

    Opportunities (โอกาส) 

     1. สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานมีการพัฒนา

บุคลากร ครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
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     2. รัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เกี่ยวกับการศกึษาอย่างชัดเจน 

     3. หน่วยงานต้นสังกัดจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการ 

อย่างต่อเนื่อง 

     4. มีการแข่งขันการแสวงหาความรูข้องบุคลากรเพื่อเตรียม 

ความพรอ้มสู่ประชาคมอาเซียน (AEC) 

     5. การประสานงานได้รับความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน 

     6. มีนโยบายทุกระดับเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

     7. มีเทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     8. ภาคีเครือข่ายโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ให้การสนับสนุนการจัดการศกึษา  

    Threats (อุปสรรค) 

     1. ระบบอุปถัมภ์ทำให้ข้าราชการบางส่วนขาดขวัญ กำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

     2. จำนวนบุคลากรลดลงเนื่องจากนโยบายการลดอัตราคน 

กำลังภาครัฐ 

     3. ข้าราชการบางส่วนไม่ถือปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ 

     4. ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีทำให้นักเรียนเกิดพฤติกรรมที่ไม่ดี 

     5. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา เข้าใจนโยบาย 

ไม่เป็นไปในทางเดียวกัน 

     6. ระบบราชการมขีั้นตอนการปฏิบัติที่ซับซ้อนหลายขั้นตอน 

     7. ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารเกิดปัญหาด้านเทคนิคส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงาน 

     8. สภาพภูมทิัศน์และการคมนาคมเป็นอุปสรรคไม่เอื้อต่อการ

บริหารจัดการ 

     9. โรงเรียนขนาดเล็กมีจำนวนมาก 

  สรุป สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ได้กำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ พรอ้มกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ในการ

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



61 

ดำเนนิงาน พร้อมทั้งประเมินสถานการณ์ภาวะแวดล้อม ปัจจัยภายใน (จุดแข็ง - จุดอ่อน) 

และปัจจัยภายนอก (โอกาส - ภัยคุกคาม) ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ 

 2. โครงการโรงเรยีนคุณธรรม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  โครงการโรงเรียนคุณธรรม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 

เป็นโครงการเพื่อสืบสานพระราชปณิธาน เดินตามรอยเบือ้งพระยุคลบาทของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมพิลอดุลยเดช ตามพระราชประสงค์ของสมเด็จ 

พระเจา้อยู่หัว รัชกาลที่ 9 การเสริมสร้างระบบคุณธรรมจริยธรรมในรอบรั้วสถานศกึษา 

การก้าวทันยุคโลกาภวิัตน์ การใชภ้าษาต่างประเทศที่มีความไพเราะถูกต้อง การส่งเสริม

ความกตัญญูกตเวทิตา และความซื่อสัตย์สุจรติ โดยกำหนดเป้าหมายของโครงการ

โรงเรียนคุณธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังนี้ 

   เป้าหมายเชิงปริมาณ 

    ได้กำหนดเป้าหมายของการดำเนนิงาน โดยมีตัวชีว้ัดผลสัมฤทธิ์ 

ในปีการศกึษา 2561 ที่กำหนดให้โรงเรียนในสังกัด จำนวน 254 แห่ง เข้าร่วมโครงการ  

และขยายผลการดำเนินงานให้มคีวามครอบคลุมโรงเรียนอย่างน้อย 101 แห่ง 

ในปีการศกึษา 2562 ต่อไป 

   เป้าหมายเชิงคุณภาพ  

    ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศกึษา และนักเรียนทุกคนมีความ

ตระหนักรู้เข้าใจ และคิดอย่างมีเหตุผล ซึมซับคุณค่าแห่งคุณธรรมความดีอย่าง 

เป็นธรรมชาติ สร้างความรู้สึกผดิชอบชั่วดี ภูมิใจในการทำความดี และร่วมกันสร้าง

เครือข่ายชุมชนองค์กรแห่งคุณธรรม ด้วยการขอความร่วมมอืจากหน่วยงาน และองค์กร 

ที่ทำงานด้านคุณธรรมอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนต่อเนื่อง และยั่งยืน  

    การดำเนินโครงการโรงเรียนคุณธรรม สำนักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีแนวทางดังต่อไปนี้ 

     1. การสร้างคนดี ให้บ้านเมือง ด้วยการส่งเสริมโครงงานพัฒนา 

จรยิคุณ ซึ่งที่ผ่านมาได้ดำเนินการประชุมอบรมเชงิปฏิบัติการจัดทำแผนและแนวทางการ

ดำเนนิงานโครงการโรงเรียนคุณธรรมในโรงเรียนในสังกัด เพื่อพัฒนาวิทยากร และผูน้ิเทศ 

ซึ่งมีหน้าที่ขยายผลการดำเนินงานสู่โรงเรยีน และกำกับติดตามการดำเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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     2. การเสริมสร้างคุณธรรม ให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ

ศกึษา “โรงเรียนคุณธรรม” โดยการพัฒนาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา  

เพื่อคืนคุรุชน คนคุณธรรมสู่สังคม และให้คุรุชน คนคุณธรรมเหล่านี้ทำหน้าที่คนืคุณธรรม 

สู่ห้องเรียน และเยาวชนของชาติต่อไป 

     3. การสร้างความเข้มแข็งใหโ้รงเรียนคุณธรรม ผ่านการพัฒนา

นวัตกรรมระบบการประเมินออนไลน์ ที่สามารถประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียน 

ได้อย่างต่อเนื่องจากทุกแห่ง และช่วยลดภาระในการเตรียมการประเมินผลใหก้ับโรงเรียน  

รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ และการสร้างเวทีเชิดชูเกียรติให้กับโรงเรียนคุณธรรม 

ที่ประสบความสำเร็จในการดำเนนิงาน ผ่านโครงการโรงเรียนดีต้องมีที่ยืน 

     4. การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลโครงการโรงเรียนคุณธรรม  

โดยการพัฒนา Best Practice โรงเรียนคุณธรรม และดำเนินการวจิัยพัฒนาเพื่อสร้าง  

และจัดเก็บองค์ความรูอ้ันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาโรงเรยีนอื่น ๆ ต่อไป 

     5. การพัฒนานวัตกรรมสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก  

โดยการส่งเสริมเครือข่ายคุณธรรม ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ไปจนถึง 

ระดับประเทศ เพื่อก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการสร้างความเข้มแข็งในการ

ดำเนนิงานที่มีประสิทธิภาพ 

  สรุป โครงการโรงเรียนคุณธรรม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา  

และนักเรียนทุกคนมีความตระหนัก รู้เขา้ใจ และคิดอย่าง มีเหตุผล ซึมซับคุณค่า 

แห่งคุณธรรมความดีอย่างเป็นธรรมชาติ สร้างความรูส้ึกผิดชอบช่ัวดี ภูมิใจในการ 

ทำความด ีและร่วมกันสร้างเครือข่ายชุมชนองค์กรแห่งคุณธรรม ด้วยการขอความร่วมมอื 

จากหน่วยงาน และองค์กรที่ทำงานด้านคุณธรรมอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน ต่อเนื่อง 

และยั่งยืน โดยจะขยายพืน้ที่ใหค้รอบคลุมทุกโรงเรยีนในสังกัด 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  ศศกร ไชยคำหาญ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการ 

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิผลต่อการ 

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ประกอบด้วย 9 ปัจจัย 
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เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โครงสรา้งที่เหมาะสมขององค์การ การคิดอย่างเป็น

ระบบกลยุทธ์ขององค์การ วัฒนธรรมการเรียนรูใ้นองค์การ การพัฒนาบุคคล การทำงาน

เป็นทีม การมีวสิัยทัศน์ร่วม การสรา้งบรรยากาศในองค์การ และการสร้างการถ่ายโอน

ความรูข้องระดับของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม

พบว่า อยู่ในระดับมาก  

  กรวีร์ เกษบรรจง (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

การนเิทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า ปัจจัยการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านภาวะผูน้ำ  

อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม  

และด้านการตัดสินใจ เป็นอันดับต่ำสุด การนเิทศภายในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการฝกึอบรมครูประจำการ 

อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ การพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนากลุ่มเป็นอันดับต่ำสุด 

ปัจจัยการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการนเิทศภายในโรงเรียน คอื  

ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน ด้านการสื่อสาร ดา้นมาตรฐานการปฏิบัติงานและการ 

ฝกึอบรม ด้านภาวะผูน้ำ ด้านการปฏิสัมพันธ์และอิทธิพล และด้านแรงจูงใจ โดยมี

ประสิทธิภาพในการทำนายร้อยละ 59.20 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  วิรัตน์ พงษ์มิตร (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของการบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า 

ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านบรรยากาศ ปัจจัยด้าน

ทรัพยากร และปัจจัยด้านนักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลการบริหารของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนกับประสิทธิผลการบริหาร

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า ปัจจัยด้าน

บรรยากาศ ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้าน

นักเรียน และปัจจัยด้านหลักสูตร มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับมาก กับประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

  กรุณา ภู่มะลิ และคณะ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาปัจจัยการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็กในภาคตะวันออก พบว่า ปัจจัยการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็กในภาคตะวันออก พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน 
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ระดับมาก เรียงตามลำดับตามค่าเฉลี่ยได้ดังนี้คือ การมีส่วนร่วม การเรียนการสอน  

การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ ภาวะผูน้ำทางการศึกษาและการปฏิบัติตาม

นโยบาย และประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ข้อ คอื ครูได้รับ

ค่าตอบแทนที่เหมาะสม ผู้บริหารได้รับความไว้วางไว้ให้รับผิดชอบในงานต่าง ๆ 

และผูบ้ริหารได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด 3 ขอ้ คอื ผู้เรยีนมี

คุณธรรมจริยธรรมตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ครูมีขวัญกำลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 

และผูเ้รียนมคีวามสามารถในการอ่าน การเขียน และการคิดวิเคราะห์ตามเป้าหมายของ

โรงเรียน ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก

มีอำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุดได้แก่ ปัจจัยด้านการปฏิบัติตามนโยบาย (X4) รองลงไปได้แก่ 

ปัจจัยด้านการมสี่วนร่วม (X3) ปัจจัยด้านการจัดการเรยีนการสอน (X2) ปัจจัยด้านภาวะ

ผูน้ำทางการศกึษา (X1) และปัจจัยด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ (X5)  

และสามารถพยากรณ์ปัจจัยการบริหารโดยภาพรวม ได้รอ้ยละ 70.60 แสดงว่า ปัจจัยด้าน

ภาวะผูน้ำทางการศกึษาและปัจจัยด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีนขนาดเล็กในภาคตะวันออกอย่างไม่มีนัยสำคัญ ส่วนปัจจัยด้านการ 

จัดการเรยีนการสอน ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและปัจจัยด้านการปฏิบัติตามนโยบาย 

ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนขนาดเล็กในภาคตะวันออกอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .05  

  ศศวิิมล พันชัย, สมคิด สรอ้ยน้ำ และแน่งนอ้ย ย่านวารี (2558, บทคัดย่อ)

ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามมาตรฐาน 

การควบคุมภายในของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมและรายปัจจัย พบว่าอยู่ในระดับมาก 2) การดำเนินงาน 

ตามมาตรฐานการควบคุมภายในของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุดรธานี พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยทางการ

บริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับสูงกับการดำเนิน งานตามมาตรฐานการควบคุม

ภายในของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถม ศกึษาอุดรธานี  

4) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์การดำเนินงาน 

ตามมาตรฐานการควบคุมภายในของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุดรธานี โดยใช้ปัจจัยทางการบริหารเป็นตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยด้านภาวะ
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ผูน้ำ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านงบประมาณ และปัจจัย 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามมาตรฐาน 

การควบคุมภายในของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ที่ดีที่สุด 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .933 มอีำนาจพยากรณ์ร้อยละ 87.10  

  กฤตย์ ไชยวงศ์ และมานี แสงหริัญ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเกี่ยวกับ

โมเดลโครงสรา้งของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารโรงเรียนสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด พบว่า ความสำเร็จในการบริหารโรงเรียน มตีัวแปรสังเกต คือความสุข

ของบุคลากร คุณภาพของนักเรียน และรางวัลที่โรงเรยีนได้รับ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการบริหารโรงเรยีนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ม ี5 ปัจจัย โดยปัจจัย

ที่มอีิทธิพลมากที่สุดคือปัจจัยด้านคุณลักษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ตัวแปรสังเกตได้ 

ประกอบด้วยการบริหารงานวิชาการ ภาวะผูน้ำ และความสัมพันธ์ชุมชนรองลงมาคือ

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของครู ซึ่งตัวแปรสังเกตได้ประกอบด้วยการทำงานเป็นทีม 

และพฤติกรรมการสอนของครู ปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักเรียน ตัวแปรสังเกตได้

ประกอบด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจเรียนและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบวินัย ปัจจัยด้าน

งบประมาณ ตัวแปรสังเกตได้ประกอบด้วยการจัดสรรงบประมาณ และการสนับสนุน 

สื่อเทคโนโลยี ส่วนปัจจัยที่มอีิทธิพลน้อยที่สุดคือปัจจัยด้านการดาเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด ซึ่งมตีัวแปรสังเกตได้ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด และการดำเนนิงานของกองการศกึษา จากการตรวจสอบ 

ความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้ง พบว่า โมเดลโครงสรา้งของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการบริหารโรงเรยีนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มคีวามสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square = 38.53, df = 27, P-value = 0.06982, RMSEA = 

0.022, RMR=0.010, GFI=0.99, AGFI=0.98) 

  จตุรภัทร ประทุม, ประยูร อิ่มสวาสดิ์และ สมพงษ์ ปั้นหุ่น (2559,  

หนา้ 119-130) ได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 จากการศกึษาพบว่า 1) ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก 2) ระดับปัจจัยด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานวิชาการ  

และแรงจูงใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านการบริหารงานวิชาการ และปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
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ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา พบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์

กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาทั้ง 6 ตัวแปร ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรและการนำ

หลักสูตรไปใช้ (X5) การได้รับความยอมรับนับถือ (X14) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายใน (X10) ความรับผดิชอบต่องาน (X17) การพัฒนาแหล่งเรยีนรู้ (X12) และการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ (X1) มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.82 ค่าความ 

คลาดเคลื่อนเนื่องจากการพยากรณ์เท่ากับ 0.26 และสามารถทำนายประสิทธิผล 

ของสถานศกึษาได้ 67.7 เปอร์เซ็นต์  

  เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาปัจจัย 

การบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 พบว่า ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหารโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน โดยรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนจำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานหรอืการดำรงตำแหน่งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความของผู้บริหารและครูผูส้อนจำแนกตามขนาดโรงเรียน 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ .01 ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน

โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสัมพันธ์กัน 

อยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหารโรงเรียนที่มีอำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ปัจจัยที่ 8 

บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ รองลงมา คือ ปัจจัยที่ 6 งบประมาณและทรัพยากร

เพื่อการบริหาร ปัจจัยที่ 1 นโยบายสู่การปฏิบัติ ปัจจัยที่ 5 บุคลากร ปัจจัยที่ 4 

กระบวนการบริหาร และปัจจัยที่ 7 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

  ภารดี อนันต์นาวี (2560, หน้า 77-84) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการบริหารสถานศกึษาสู่ประชาคมอาเซียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานภาคตะวันออก ผลการวิจัย พบว่า 1) ความสำเร็จในการบริหาร

สถานศกึษาสู่ประชาคมอาเซียน มี 4 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพการบริหารสถานศกึษา 

คุณลักษณะด้านความรู้ของนักเรียน คุณลักษณะด้านกระบวนการของนักเรียน 
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คุณลักษณะด้านเจตคตขิองนักเรียน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหาร

สถานศกึษาสู่ประชาคมอาเซียนม ี2 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะของสถานศกึษา ประกอบด้วย 

ทิศทางของสถานศกึษา หลักสูตร โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 

เครือข่าย และกระบวนการดำเนนิงาน ประกอบด้วย การวางแผน การดำเนินการ  

การตรวจสอบ การปรับปรุง 2) ความสำเร็จในการบริหารสถานศกึษาสู่ประชาคมอาเซียน 

ปัจจัยสมรรถนะของสถานศึกษา และปัจจัยกระบวนการดำเนินงาน โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยสมรรถนะของสถานศกึษา และปัจจัยกระบวนการดำเนินงาน

ส่งผลทางตรงต่อความสำเร็จในการบริหารสถานศกึษาสู่ประชาคมอาเซียน ปัจจัย

สมรรถนะของสถานศกึษาส่งผลทางออ้มผ่านปัจจัยกระบวนการดำเนินงานต่อความสำเร็จ

ในการบริหารสถานศกึษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถพยากรณ์

ความสำเร็จในการบริหารสถานศกึษา ได้รอ้ยละ 93 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 

ในการบริหารสถานศกึษาสู่ประชาคมอาเซียน มีความเหมาะสมเป็นไปได้และเป็นประโยชน์

สามารถนำไปปฏิบัติได้ตามผลการวิจัย 

  ปัญญเดช พันธุวัฒน์ (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเกี่ยวกบั การตดิตาม

ประเมินผล และสังเคราะห์องค์ความรู้ โครงการโรงเรียนคุณธรรมในสังกัด

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจกรรมที่เป็นกระบวนการสร้าง

โรงเรียนคุณธรรมในเขตพระนคร โดยใช้กระบวนการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research: PAR) และติดตามประเมินผลโครงการทั้งระบบด้วย CIPP 

Model ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานด้วยกระบวนการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management: KM) โดยถอดบทเรียนก่อนการทำกิจกรรม (Peer Assist: PA) 

ระหว่างทำกิจกรรม (Story Telling) ถอดบทเรียน หลังกิจกรรม (After Action Review: 

AAR)และใช้การวิเคราะห์ SWOT ด้านสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรของ

โครงการ ในการวิเคราะห์ผลซ้ำเพื่อนำไปสู่การตคีวามหมายข้อมูล (Interpretation of Data) 

โดยผลการประเมินและการสังเคราะห์องค์ความรูพ้บว่า โครงการประสบผลสำเร็จ 

ตามตัวชีว้ัดในการประเมิน โดย ด้านบริบท (C) โครงการมคีวามสอดคล้องกับการจัด 

การเรียนการสอนที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมตามหลักสูตรของกระทรวงศกึษาธิการ 

และสอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน มคีวามต่อเนื่องของกิจกรรมหลักในการดำเนินงาน

การมสี่วนร่วมของครู นักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ปกครอง บุคลากรทางการศกึษา  

และชุมชนอย่างต่อเนื่องในการกำหนดทิศทางร่วมกันในการวางแผนพัฒนาโรงเรียน 
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คุณธรรม ด้านปัจจัยนำเข้า (I) ความพรอ้มของทรัพยากร (4M) ในการดำเนินงานส่งผลให้

เกิดความร่วมมอืและเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนงานตาม “คุณธรรมเป้าหมาย”  

และวางแผนในการดำเนินกิจกรรมของโรงเรียน “คุณธรรมอัตลักษณ์” ด้านกระบวนการ  

(P) กระบวนการดำเนินงานที่มคีวามต่อเนื่องในแต่ละกิจกรรม ที่ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู ้

และสามารถถ่ายทอดสู่ผูอ้ื่นได้ โดยมีผู้บริหาร ครูแกนนำ นักเรียนแกนนำ ผู้ปกครอง 

บุคลากรทางการศกึษา และหน่วยงานสนับสนุนมกีารนำองค์ความรูท้ี่ได้ไปพัฒนาปรับปรุง

ประยุกต์ใช้เป็นคุณธรรมอัตลักษณ์ของโรงเรียนภายใต้กรอบ “โตไปไม่โกง” ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมบ่งช้ีเชิงบวกและส่งเสริมทักษะชีวติของนักเรียน ด้านผลผลิต (P) ผูบ้ริหาร  

ครูแกนนำ นักเรียนแกนนำ ผูป้กครอง บุคลากรทางการศกึษานำองค์ความรูด้้านการ

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมสู่การปฏิบัติและประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวัน มกีารปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมบ่งช้ีเชิงบวกในชีวิตประจำวัน มทีักษะชีวติที่ดีในสังคมและถ่ายทอดเผยแพร่องค์

ความรูใ้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาต่อยอดโครงการและขยายผลสู่โรงเรียนอื่นโดยมี 

องค์ความรู้ “คุณธรรมอัตลักษณ์” และแนวทางในการปฏิบัติ “โตไปไม่โกง” ที่ได้จากการ

ถอดองค์ความรู้องค์กร 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Tirri (1997, p. ii) ได้ทำการศกึษายุทธวิธีที่ครูใช้ในการแก้ปัญหา 

ด้านจรยิธรรมศลีธรรมในการปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ของครู โดยใช้กับครูระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น จำนวน 33 คน ในโรงเรียนใกล้กรุงเฮลซิงกิ ประเทศฟินแลนด์  

การเก็บข้อมูลใชใ้นการสัมภาษณ์โดยตั้งคำถามให้ครู วินิจิฉัยประเมินปัญหาด้านจริยธรรม

ศลีธรรม ที่ยุ่งยากที่พวกเขาเผชิญในระหว่างการปฏิบัติหนา้ที่ครู และถามให้ครูระบุถึง

ยุทธวิธีดังกล่าวมปีระสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด นอกจากนั้นใช้ แบบสอบถามสำหรับ 

วัดความใส่ใจต่อการแก้ปัญหาดังกล่าวด้วย ผลการศกึษาพบว่า ครูได้ระบุ ปัญหาด้าน

จรยิธรรมศีลธรรม จำนวน 4 ประการ คอื ปัญหาเกี่ยวกับงานที่ครูรับผดิชอบปัญหา 

เกี่ยวกับจรยิธรรมในการทำงานของนักเรียน ปัญหาด้านสิทธิของนักเรียนกลุ่มน้อย 

และปัญหาเกี่ยวกับกฎระเบียบทั่วไปของโรงเรียน 

  Bonawitz (2002, pp. 1433 – A) ได้ศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบ 

การพัฒนาจรยิธรรมของนักศกึษาที่จะต้องเรียนรายวิชาจรยิศาสตร์ เพื่อเสริมสร้าง 

คุณภาพทางการศกึษา โดยศกึษาจากสาขาวิชาการบัญชีธุรกิจและสาขาอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ธุรกิจ 

การเรียนรายวิชาจรยิศาสตร์ และระดับผลการเรียน ผลการศกึษา พบว่า นักศึกษาที่เรยีน 
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รายวิชาจรยิศาสตร์มีระดับการพัฒนาจรยิธรรมสูงกว่า นักศกึษาที่ไม่ได้เรียนรายวิชานี้ 

ซึ่งมีผลการเรียนเท่ากัน มีการพัฒนาจรยิธรรมแตกต่างกัน นักศึกษาช้ันปีที่ 1 ซึ่งเรียน

รายวิชาจรยิศาสตร์กับนักศึกษาปีที่ 3 ที่ไม่เรียนรายวิชานั้น นักศกึษาพัฒนาด้าน 

จรยิศาสตร์ได้ดีกว่า รายวิชาการศกึษาหลังจากนำวิชาจรยิศาสตร์ศกึษามาใช้ในห้องเรียน  

แล้วนักเรียนมีคุณธรรมจรยิธรรมไม่เพิ่มขึ้นจากก่อนเรียน แต่นักศึกษาชายที่เรยีนวิชา

แตกต่างกัน มพีัฒนาจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ ส่วนนักเรียนหญิงมีระดับ 

การพัฒนาจรยิธรรมเพิ่มขึน้ หลังจากเรียนรายวิชานีแ้ต่นักศึกษาที่เรยีนสาขาวิชาเอก 

ต่างกันมีการพัฒนาจรยิธรรมหลังจากเรียน แล้วไม่แตกต่างกัน 

  Dzivhani (2002, p. 40) ได้ศกึษาบทบาทของระเบียบวินัยที่มตี่อการจัดการ

ในโรงเรยีนและหอ้งเรียน โดยการศกึษาจากโรงเรยีนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่งที่กฎระเบียบวินัย

ดีมากแสดงใหเ้ห็นจากการสอบเรียนต่อ ในระดับอุดมศกึษาได้เป็นจำนวนมาก พบว่า  

เกิดจากระบบการจัดการของโรงเรียนที่ดี เช่น นโยบาย สภาพหอ้งเรียนบทบาทครูผู้สอน

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ตัวแทนของนักเรียน และกฎระเบียบวินัยที่กำหนดไว้ ทั้งนี้

ขึน้อยู่กับวินัยที่เหมาะสมมกีารอุทิศตนให้กับการกำกับดูแลวินัย ควรมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติการมีวนิัยและการเป็นแบบอย่างที่ดขีองคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ลว้นเป็น

องค์ประกอบต่อการรักษาระเบียบวินัยของโรงเรียนประการสำคัญคือได้รับความร่วมมอื

จากนักเรียนและผูป้กครองจงึประสบความสำเร็จได้ 

  Hansraj and Ishara (2007, p. ii) ได้ศึกษาบทบาทหน้าที่การบริหารการเงิน

ของผู้บริหารโรงเรียน การศึกษาครั้งนีไ้ด้มุ่งไปที่บทบาทการบริหารจัดการการเงนิของของ

ผูบ้ริหารใน 21 มาตรการของโรงเรียน จากรายงานการวิจัยพบว่าผู้บริหารทางานภายใต้

ระบบงานของโรงเรียน โรงเรียนในแอฟริกาใต้มกีารจัดทำมาตรการของโรงเรียน และทำให้

โรงเรียนของพวกเขาได้ผ่านร่างบัญญัติ ซึ่งผูบ้ริหารเป็นสมาชิกอยู่ด้วย ซึ่งได้รับเงนิทุนหรอื

เงินกองทุนจากชุมชน ดังนัน้การรับเงินและการใช้จ่ายเงินทุนหรือเงนิจากกองทุนนั้นต้องมี

การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยครั้งนีไ้ด้ศกึษาบทบาทของผู้บริหาร 

ด้วยการศกึษาประสิทธิภาพการบริหารการเงิน และทักษะที่จำเป็นของผูบ้ริหารในการ

ปฏิบัติหน้าที่ ได้กล่าวถึงสถานการณ์ที่เหมอืนในสหรัฐ อังกฤษ ออสเตรเลีย และประเทศ 

ที่กำลังพัฒนา คุณลักษณะของงานวิจัยนี้ได้บอกถึงแนวคิดของ 21 มาตรการของผูบ้ริหาร

โรงเรียน งานวิจัยได้สรุปและแนะนำถึงบทบาทของ 21 มาตรการของผูบ้ริหาร 
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  Duke (2007, pp. 6 - 8) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยต่าง ๆ ที่หากมีการเปลี่ยนแปลง

แล้วจะทำให้โรงเรียนประถมศึกษาประสบความสำเร็จอย่างยั่งยนืได้ และปัจจัยหนึ่งในนั้น

คือการโยกย้ายครูใหญ่ที่ไม่มคีุณสมบัติเหมาะสม และบุคคลที่ไม่ให้ความร่วมมอื  

และขาดความสามารถออกไปจากพืน้ที่ และคัดเลือกครูใหญ่ที่มีคุณสมบัติพึงประสงค์ 

มาทำงานแทน คอื ครูใหญ่ที่ใส่ใจพันธกิจ เพื่อนำไปสู่การพัฒนา มคีวามเป็นผูน้ำ 

ผูบ้ังคับบัญชาที่ดสีามารถเข้าถึงได้ มกีารบริหารจัดการที่ด ีมนุษยสัมพันธ์ดี  

และสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับ

ความสำเร็จในการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยพบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน

คุณธรรม 4 ดา้น ได้แก่ 1) นโยบายการบริหาร 2) บุคลากร 3) งบประมาณ 4) การมี 

ส่วนร่วม ส่วนความสำเร็จในการบริหารโรงเรียนคุณธรรม จะพิจารณาใน 5 ประเด็น คือ  

1)ด้านการให้ความรู ้2) ด้านการทำตนเป็นแบบอย่าง 3) ดา้นการจัดสิ่งแวดล้อม  

4) ด้านการสร้างความสำนึก 5) ดา้นการฝึกปฏิบัติตน ซึ่งผูว้ิจัยจงึได้นำปัจจัยและวิธีการ 

ทั้งหมดทำการศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารโรงเรียน 

คุณธรรม เพื่อนำผลของการวิจัยมาปรับปรุงการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรม  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ต่อไป 
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