
 

บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมหิลัง 

 สังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีที่มแีนวโนม้ของ 

การพัฒนาแบบกา้วกระโดด นำไปสู่การเตรยีมกำลังคนใหพ้รอ้ม เพื่ออยู่ในครสิต์ศตวรรษ

ที่ 21 อย่างม่ันใจว่า สามารถอยู่ร่วมกับเทคโนโลยไีด ้การเตรยีมความพรอ้มดังกล่าวควร

เริ่มจากปัจจัยพื้นฐานของชีวติซึ่งก็คอืการศกึษา (ลลติา อ่ำบัว, 2562, หนา้ 29) ซึ่ง

สอดคลอ้งกับแผนพัฒนาการศกึษาแห่งชาต ิฉบับที่ 12 ระบุว่า ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยแีละการสื่อสารเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มช่องทางการใหบ้รกิารการศกึษาและ

การเรยีนรูต้ลอดชีวติ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2559,หนา้ 48) รวมทัง้ระบุไวใ้น

พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาตพิ.ศ. 2542 (แกไ้ขเพิ่มเตมิฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 มาตรา 

22 ซึ่งมสีาระสำคัญที่เกี่ยวขอ้งกับการศกึษาในยุคศตวรรษที่ 21 ไดแ้ก่ การจัดการศกึษา

ตอ้งยดึหลักผู้เรยีนทุกคนมีความสามารถเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองไดแ้ละถอืว่าผู้เรียนมี

ความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศกึษาตอ้งส่งเสริมใหผู้้เรยีนมคีวามสามารถพัฒนา

ตามธรรมชาตแิละเต็มศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2545, หนา้ 13) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า

การศกึษาในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งตอ้งใช้กระบวนการเรียนการสอนที่เนน้ผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

ครูมหีน้าที่ในการจัดเตรยีมทรัพยากรแหล่งความรู้ รวมทัง้สื่อการเรยีนการสอนที่

หลากหลายประเภท เพื่ออำนวยความสะดวก และส่งเสรมิให้ผู้เรยีนเกดิทักษะการเรยีน

ดว้ยตนเอง  

 จากขอ้ความดังกล่าวเป็นไปในทศิทางเดยีวกันกับแผนการศกึษาแห่งชาติ ที่ระบุ

ไวว้่า การศกึษาเป็นสทิธขิัน้พื้นฐานของคนไทยทุกคนที่รัฐตอ้งจัดใหเ้พื่อพัฒนาคนไทยทุก

ช่วงวัยใหม้คีวามเจรญิงอกงามทุกดา้น เพื่อเป็นตน้ทุนทางปัญญาที่สำคัญในการพัฒนา

ทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะในการประกอบสัมมาชีพ และการดำรงชีวติร่วมกับผู้อื่น

ในสังคมได้อย่างเป็นสุขอันจะนำไปสู่เสถยีรภาพ และความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติ

ที่ตอ้งพัฒนาใหเ้จรญิกา้วหนา้ทัดเทยีมนานาประเทศในเวทโีลกท่ามกลางกระแสการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 

2560, หนา้ ก)  
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 สอดคลอ้งกับหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 ที่ระบุ

ไวว้่า หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรยีนใหม้ี

คุณภาพตามมาตรฐานการเรยีนรู ้ซึ่งการพัฒนาผู้เรยีนใหบ้รรลุมาตรฐานการเรยีนรู้ 

ที่กำหนดนัน้ จะช่วยใหผู้้เรยีนเกดิการพัฒนา 5 สมรรถนะสำคัญ ซึ่งไดแ้ก่ 1) ความ 

สามารถในการสื่อสาร 2) ความสามารถในการคดิ 3) ความสามารถในการแกป้ัญหา  

4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวติ และ 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีและมุ่ง

พัฒนาผู้เรยีนใหม้คีุณลักษณะอันพงึประสงค์เพื่อใหส้ามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้

อย่างมคีวามสุขในฐานะเป็นพลเมอืงไทยและพลเมอืงโลกดังนี้ 1) รักชาต ิศาสน์ กษัตรยิ์  

2) ซื่อสัตย์สุจรติ 3) มวีนิัย 4) ใฝ่เรยีนรู ้5) อยู่อย่างพอเพยีง 6) มุ่งม่ันในการทำงาน  

7) รักความเป็นไทย และ 8) มจิีตสาธารณะ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, หน้า 6-7)  

จะเห็นไดว้่าสมรรถณะทัง้ 5 ดา้นลว้นมคีวามสำคัญ ต่อการพัฒนาผู้เรยีนโดยเฉพาะ 

ดา้นความสามารถในการแกป้ัญหา มนัีกวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถงึ การแกป้ัญหา  

ไวห้ลายประเด็น เช่นเดยีวกันกับ  

 กัลยา  ตากูล (2550, หน้า 20) ที่ไดก้ล่าวถงึการแกป้ัญหาไวว้่า การแกป้ัญหา 

เป็นความสามารถในการคิดรวบรวม หรอืเช่ือมโยงประสบการณ์เดมิกับสถานการณ์ที่เป็น

ปัญหาเขา้ดว้ยกัน เพื่อหาทางแกไ้ขอุปสรรคที่เกดิขึ้นให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการขจัดปัญหา

ใหห้มดไป ซึ่งสอดคลอ้งกบั สุกัญญา ศรสีาคร (2547, หนา้ 68) กล่าวถงึความหมายของ

การแกป้ัญหา ไว้ว่า เป็นการดำเนนิการเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการโดยอาศัย

ความรู ้ประสบการณ์ และความคดิ มาใช้แกป้ัญหา ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยในการ

แกป้ัญหาที่ซับซอ้นอย่างมคีุณภาพและประสบผลสำเร็จนัน้จำเป็นตอ้งมกีารเลอืกใช้วธิกีาร

หรอืกระบวนการในการแกป้ัญหาที่ดทีี่สุด นอกจากสมรรถณะที่สำคัญ การพัฒนาผู้เรยีน

ใหม้คีุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อใหส้ามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมไดอ้ย่างมคีวามสุข 

ในฐานะเป็นพลเมอืงไทยและพลเมอืงโลกได ้โดยเฉพาะ การมวีนัิยในตนเองถอืเป็น

คุณลักษณะที่สำคัญอกีหนึ่งอย่างโดยไดม้ผู้ีใหน้ยิามของ วนิัย ไวด้ัง (พวงผกา  แซ่ตัน, 

2554, หนา้ 22) ที่ไดก้ล่าวว่า วนิัยในตนเอง เป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำใหคุ้ณลักษณะ 

อันพงึประสงค์ดา้นจรยิธรรม คุณธรรม การประพฤตตินที่ดสี่งผลให้ชุมชน สังคมและ

ประเทศชาต ิมกีารพัฒนาไปในทางที่ดแีละมคีุณภาพ ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

ใดก็ตามที่มบีุคคลที่ไร้ระเบยีบวนิัยไม่มคีวามรับผิดชอบ ชุมชน สังคม หรอืแมแ้ต่

ประเทศชาตกิ็จะพบกับวกิฤตการณ์และไม่ประสบความสำเร็จถงึวัตถุประสงค์ วินัยเป็นสิ่ง
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ที่สำคัญที่เกดิขึ้นไดจ้ากทัง้ตนเองและการฝึกฝน ปลูกฝัง ควรจะตอ้งปลูกฝังตัง้แต่เด็ก 

ครอบครัว ชุมชนและวถิชีีวิตในสังคมมคีวามเกี่ยวเนื่องและมอีทิธพิลที่สำคัญในการปลูกฝัง

และพัฒนาวนิัยของเด็ก บดิามารดา และครูบาอาจารย์เป็นบุคคลที่สำคัญที่สร้างใหเ้ด็ก

เป็นผู้มวีนัิยและเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม  

 โรงเรยีนรามราชพทิยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 22 เป็นโรงเรยีนขนาดเล็ก จัดการเรยีนสอนตัง้แต่ระดับช้ันมัธยมศกึษาปทีี ่1-6 ซึ่งได้

ดำเนนิการจัดการเรยีนการสอนตามนโยบายของ กระทรวงศกึษาธกิาร โดยมุ่งเน้นให้

ผู้เรยีนมทีักษะการคดิและส่งเสรมิทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีจากการจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนรายวชิาคอมพวิเตอร์ พบปัญหา และอุปสรรคบางประการ 

ที่ทำใหก้ารจัดการเรยีนการสอนไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้ไดแ้ก่ 1) วนิัยในตนเอง  

คอื นักเรยีนขาดวินัยในตนเอง ขณะที่ครูสอน นำไปสู่การไม่จดจ่อในสิ่งที่ครูกำลังสอน  

ขาดสมาธ ิจึงทำใหไ้ม่เขา้ใจเนื้อหาที่เรยีน  2) การแกป้ัญหา คอื นักเรยีนไม่สามารถ

แกป้ัญหาดว้ยตนเองไดเ้มื่อเจอสถานการณ์ที่เป็นปัญหาขณะที่เรยีนในหอ้งเรยีน  

3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน คอื นักเรยีนยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ำกว่าเกณฑ์ของ

สถานศกึษา โดยมขี้อมูลจากการประเมนิการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้รายวิชาคอมพิวเตอร์

ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 ปกีารศกึษา 2560 - 2561 พบว่า นักเรยีนรอ้ยละ 65  

มผีลการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงค์ด้าน มวีนิัย อยู่ในระดับพอใช้ และการประเมนิ

สมรรถนะสำคัญของผู้เรยีนระดับการศกึษาขัน้พื้นฐานตามหลักสูตรแกนกลาง การศกึษา

ขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 1-3 ในปกีารศกึษา 2560-2561 

พบว่า การแกป้ัญหา นักเรียนรอ้ยละ 68 อยู่ใน ระดับพอใช้ (โรงเรยีนรามราชพทิยาคม, 

2561) และนอกจากนี้ยังมขี้อมูลการบันทกึหลังแผนการจัดการเรยีนรู้ ปกีารศกึษา 2560-

2561 พบว่า นักเรยีนยังขาดทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีทักษะการสบืคน้

ขอ้มูล การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ลว้นเป็นปัญหาที่สำคัญ

สำหรับนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 ทัง้นี้อาจสบืเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ

เมื่อวเิคราะห์จากสภาพปัจจุบันสามารถสรุปสาเหตุที่เป็นปัจจัยไดด้ังนี้ 1) ด้านตัวครู 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ ไม่ไดเ้นน้ผู้เรยีนเป็นสำคัญ มุ่งสอนเนื้อหาความรูม้ากกว่า

กระบวนการคดิ ใช้เทคนคิการจัดการเรยีนรูท้ี่ไม่หลากหลาย และสื่อการสอนไม่ส่งเสรมิ

ทักษะการคดิของผู้เรียน 2) ดา้นตัวนักเรยีน นักเรยีนไม่มสี่วนร่วมในการเรยีนรู ้ไม่ชอบคดิ

ในเรื่องที่ยุ่งยากสลับซับซอ้น ใช้เทคโนโลยไีม่เกดิประโยชน์ต่อการเรยีนรูก้ารพัฒนาตนเอง 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



4 

และการสรา้งสรรค์ผลงาน 3) ดา้นสภาพแวดล้อม สถานศกึษาจัดแหลง่เรยีนรูท้ี่ส่งเสรมิ

ทักษะกระบวนการคดิใหก้ับนักเรยีนไม่เพยีงพอ 

 จากสภาพปัญหาและปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว ผู้วจัิยตอ้งการ

หาแนวทางที่จะจัดการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสมแก่ผู้เรียน เพื่อใหผู้้เรยีนไดรั้บการพัฒนา

คุณลักษณะอันพงึประสงค์ดา้นวนัิย สมรรถนะหลักที่สำคัญด้านความสามารถในการ

แกป้ัญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ใหม้ปีระสทิธภิาพ ผู้วิจัยจึงไดศ้กึษาหลักการ 

แนวคิดทฤษฎกีารจัดการเรียนรู ้เทคนคิวธิกีารสอนต่าง ๆ และสื่อนวัตกรรม จึงไดแ้นวคดิ

ในการพัฒนาชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw ซึ่งมีนักวชิาการศกึษาไดอ้ธบิายถงึชุดศกึทักษะไวห้ลายท่านดว้ยกัน

เช่น (ปราโมทย์ จันทร์เรอืง, 2552) ไดใ้หน้ยิามของ ชุดฝึกทักษะไวว้่า ชุดฝึกทักษะ เป็นสื่อ

ที่ช่วยพัฒนา ความรูค้วามสามารถในการเช่ือมโยงความรูก้ับกระบวนการเพื่อใหน้ักเรยีน

ฝึกวธิกีารคดิ ฝึกปฏบิัต ิฝึกทักษะดว้ยตนเอง ใหนั้กเรยีนเกดิการเรยีนรู ้มคีวามรู้  

ความเขา้ใจ สามารถคดิวเิคราะห์ได ้โดยมคีรูเป็นผู้แนะนำช่วยเพิ่มพูนความรูใ้หก้ับนักเรยีน

และเจตคตติามจุดประสงค์การเรยีนรูแ้ละตามจุดมุ่งหมาย สอดคลอ้งกบั (สกุัญญา  

มณโีชต, 2555, หน้า 47) ที่ระบุว่า ชุดฝึกทักษะ เป็นเทคโนโลยทีางการศกึษาประเภทหนึ่ง

ที่ไดรั้บความสนใจอย่างกวา้งขวาง เพราะครูสามารถนำมาใช้เป็นเครื่องมอืช้ีแนวทางใน

การสอน เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่วางไวชุ้ดฝึกทักษะมช่ืีอเรยีกต่าง ๆ กันหลายช่ือ เช่น 

Learning Packages, Learning Activity Package Instructional Package, Instructional Kits 

หรอื Self - Instructional Unit ซึ่งมคีวามหมายใกลเ้คยีงกัน จนสามารถใช้แทนกันได้

นักวชิาการนัน้อาจใช้คำที่ต่างกันไปเพื่อความเหมาะสมในการฝึกทักษะและปฏบิัต ิ 

 จากการคน้คว้าเกี่ยวกับชุดฝึกทักษะ ผู้วิจัยสรุปไดว้่า ชุดฝึกทักษะ คอื 

เทคโนโลยทีางการศกึษาที่ช่วยพัฒนาความรูค้วามสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ของ

ผู้เรยีน ให้ผู้เรยีนไดฝึ้กวธิกีารคดิ ฝึกปฏบิัตติามขัน้ตอน และฝึกทักษะต่าง ๆ ดว้ยตนเอง

โดยมคีรูเป็นผู้ใหค้ำแนะนำ และอำนวยความสะดวกในขณะที่มกีารจัดการเรยีนการสอนจน

เสร็จสิ้นกระบวนการทุกขัน้ตอน และเพื่อใหก้ารจัดการเรยีนการสอนเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ การนำเอารูปแบบการจัดการเรยีนรูต่้าง ๆ มาผสมผสานเพื่อใหเ้กดิผลดต่ีอ

ผู้เรยีน เช่น การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งไดม้ผู้ีใหน้ยิามไวห้ลายรูปแบบเช่น 

(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2550, หน้า 1) ที่ไดใ้หน้ยิามของการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



5 

เป็นฐาน ไวว้่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นกระบวนการจัดการเรยีนรู้ที่

เริ่มตน้จากปัญหาที่เกดิขึ้นโดยสรา้งความรู ้จากกระบวนการทำงานกลุ่ม เพื่อแกป้ัญหา

หรอืสถานการณ์เกี่ยวกับชีวิตประจำวันและมคีวามสำคัญต่อผู้เรยีน ปัญหาจะเป็นจุดตัง้ตน้

ของกระบวนการเรยีนรู ้และเป็นตัวกระตุน้ การพัฒนาทักษะการแกป้ัญหาดว้ยเหตุผลและ

การสบืคน้หาขอ้มูลเพื่อเข้าใจกลไกของตัวปัญหา รวมทั้งวธิกีารแกป้ัญหา การเรยีนรูแ้บบ

นี้มุ่งเนน้พัฒนาผู้เรยีนในดา้นทักษะและกระบวนการเรียนรู ้และพัฒนาผู้เรยีนใหส้ามารถ

เรยีนรูโ้ดยการช้ีนำตนเอง ซึ่งผู้เรยีนจะไดฝึ้กฝนการสรา้งองค์ความรูโ้ดยผ่านกระบวนการ

คดิดว้ยการแกป้ัญหาอย่างมคีวามหมายต่อผู้เรยีน  

 ซึ่งสอดคลอ้งกบั ทศินา แขมมณี (2551, หน้า 137) ที่ไดร้ะบุเกี่ยวกบัการ

จัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไวว้่า เป็นการจัดสภาพการณ์ของการเรยีนการสอนที่ใช้

ปัญหาเป็นเครื่องมอืในการช่วยใหน้ักเรยีนเกดิการเรยีนรูต้ามเป้าหมาย โดยครูอาจนำ

นักเรยีนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง หรอืครูอาจจัดสภาพการณ์ใหน้ักเรยีนเผชิญ

ปัญหาหรอืฝึกกระบวนการคดิวเิคราะห์ปัญหาและแกป้ัญหาร่วมกันเป็นกลุ่มซึ่งจะช่วยให้

นักเรยีนเกดิความเขา้ใจในปัญหานัน้อย่างชัดเจนไดเ้ห็นทางเลอืก และวธิกีารที่หลากหลาย

ในการแกป้ัญหา เช่น การเรียนแบบร่วมมอืมาบูรณาการไปพร้อมกัน ยิ่งจะส่งผลให้การ

จัดการเรยีนรู้มคีวามหลากหลายตอบสนองความตอ้งการของผู้เรยีนไดเ้ป็นอย่างด ีเช่น 

การเรยีนแบบร่วมมอืเทคนิค Jigsaw ซึ่งไดม้ีผู้อธบิายเกี่ยวกับเทคนคิ Jigsaw ไว้อย่าง

หลากหลายรวมทัง้ (กรมวิชาการ, 2545 ข, หน้า 119) ที่ไดก้ล่าวไวว้่า เทคนคิ Jigsaw  

เป็นรูปแบบหนึ่งของการเรยีนแบบร่วมมอื หมายถงึ กจิกรรมที่ครูผู้สอนมอบหมายให้

สมาชิกในกลุ่มแต่ละกลุ่มศึกษาเนื้อหาที่กำหนดใหส้มาชิกแต่ละคนจะถูกกำหนดโดยกลุ่ม

ใหศ้กึษาเนื้อหาคนละตอนที่แตกต่างกัน นักเรยีนจะไปทำงานร่วมกับสมาชิกกลุ่มอื่น ๆ ที่

ไดรั้บมอบหมายใหศ้กึษาเนื้อหาที่เหมอืนกัน หลังจากที่ทุกคนศกึษาเนื้อหานั้นจนเข้าใจแลว้  

จงึกลับเขา้กลุ่มเดมิ แลว้เล่าเรื่องที่ตนศกึษาใหส้มาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่มฟัง โดยเรยีง

ตามลำดับเรื่องราวเสร็จแล้วใหส้มาชิกในกลุ่มคนใดคนหนึ่งสรุปเนื้อหาของสมาชิกทุกคน

เขา้ดว้ยกัน ครูผู้สอนอาจเตรยีมขอ้สอบเกี่ยวกับบทเรยีนนัน้ ไวท้ดสอบความเข้าใจเนื้อหา 

ที่เรยีนในช่วงสุดทา้ยของกจิกรรมการเรยีน ซึ่งสอดคลอ้งกับ (นวิัฒน์ ประสานพันธ์, 2551,

หนา้ 23) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนคิ Jigsaw ไว้ว่า เทคนคิ Jigsaw หมายถงึ วธิกีารสอน

แบบร่วมมอืและการถ่ายทอดความรู้ที่ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ระหว่างเพื่อนในกลุ่ม  
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 จาการค้นควา้เกี่ยวกับเทคนคิ Jigsaw ผู้วจัิยสรุปไดว้่า เทคนคิ Jigsaw เป็นการ

จัดการเรยีนการสอนแบบร่วมมอืโดยครูผู้สอนเป็นผู้มอบหมายใหส้มาชิกในกลุ่มแต่ละกลุ่ม

ศกึษาเนื้อหาที่กำหนดใหโ้ดยสมาชิกแต่ละคนจะไดรั้บมอบหมายใหศ้กึษาเนื้อหาคนละตอน

ที่แตกต่างกันภายใตหั้วข้อหรอืเรื่องเดยีวกัน แลว้นำเอาความรูท้ี่ไดจ้ากการคน้คว้ากลับมา

ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรยีนรู้กันภายในกลุ่มเดมิของตนเอง  

 นอกจากนี้ยังมีอกีหนึ่งสมรรถณะที่สำคัญสำหรับการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

ดา้นความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีซึ่งสอดคลอ้งกับ (สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาแห่งชาต,ิ 2542, หนา้ 33) ที่ไดร้ะบุไวใ้นหมวดที่ 9 เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา 

มาตรา 66 ไวว้่า ผู้เรยีนมสีิทธไิดรั้บการพัฒนาขดีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยเีพื่อ

การศกึษาในโอกาสแรกที่ทำได ้เพื่อใหม้คีวามรูแ้ละทักษะเพยีงพอที่จะใช้เทคโนโลยเีพื่อ

การศกึษาในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองไดอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชีวติ  ซึ่งจะเห็นไดว้่า

เทคโนโลยนัีน้มคีวามสำคัญต่อการจัดการศกึษา ทำให้ผู้เรยีนเกดิความรูค้วามคดิและ

ทักษะชีวติของตนเองได ้ซึ่งความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีเป็นความสามารถในการ 

นำกระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ในการดำเนนิชีวติประจำวัน การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเรยีนรู้

อย่างต่อเนื่อง การทำงานและการอยู่ร่วมกันในสังคม การใช้เทคโนโลยอีย่างถูกต้อง  

จะช่วยพัฒนาทักษะต่าง ๆ ไดอ้ย่างสร้างสรรค์ และมเีหตุผล ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ

ดำเนนิชีวิตประจำวัน การศึกษาต่อและการประกอบอาชีพของตนเองในอนาคต 

 จากสภาพปัญหาและความสำคัญของการเรยีนการสอนวชิาคอมพวิเตอร์  

เรื่อง การสรา้งหนังสอือเิล็กทรอนกิส์ (E-Book) ดว้ยโปรแกรมประยุกต์ ดังกล่าว ผู้วจัิย 

จึงได้พัฒนาชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw เพื่อนำมาใช้ในการเรยีนการสอนซึ่งจะช่วยส่งเสรมิให้ผู้เรยีนเกดิการ

เรยีนรู้ดว้ยตนเองอย่างมีประสทิธภิาพ เป็นการตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ช่วยลดปัญหาในเรื่องการขาดวนิัยของผู้เรยีนขณะที่ครูสอน ช่วยเพิ่มทกัษะการแก้ปัญหา

โดยคดิอย่างเป็นระบบ มเีหตุผล สามารถแกป้ัญหาดว้ยตนเองได ้ผู้เรยีนมคีวามพึงพอใจใน

การเรยีนและเกดิความสนุกสนาน รวมทัง้มทีักษะในการใช้เทคโนโลยทีี่เกดิจากการไดฝึ้ก

ปฏบิัตมิากขึ้นอันจะส่งผลใหผ้ลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรายวชิาคอมพวิเตอร์ ของนักเรยีน 

ช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 โรงเรียนรามราชพทิยาคม อยู่ในเกณฑ์ที่สถานศกึษากำหนดไวไ้ด ้
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คำถามของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผู้วจัิยไดก้ำหนดคำถามการวิจัย ไวด้ังนี้ 

  1. ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ หรอืไม่ อย่างไร 

  2. การแกป้ัญหาของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 หลังไดรั้บการเรยีนรูด้ว้ย

ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนคิ 

Jigsaw สูงขึ้นกว่าก่อนเรยีนหรอืไม่ อย่างไร 

  3. วนิัยในตนเอง ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 หลังไดรั้บการเรยีนรูด้ว้ย

ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนคิ 

Jigsaw สูงขึ้นกว่าก่อนเรยีนหรอืไม่ อย่างไร 

  4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 หลังไดรั้บการ

เรยีนรูด้ว้ยชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw สูงขึ้นกว่าก่อนเรยีนหรือไม่ อย่างไร 

  5. การแกป้ัญหา วนิัยในตนเอง และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรยีน

ช้ันมัธยมศกึษาปทีี ่2 ที่มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลย ีแตกต่างกัน (สูง ปานกลาง ต่ำ) 

หลังไดรั้บการเรยีนรูด้ว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผู้วจัิยไดก้ำหนดความมุ่งหมายของการวจัิย ไวด้ังนี้ 

  1. เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหา 

เป็นฐาน (PBL)ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์  

  2. เพื่อเปรยีบเทยีบการแกป้ญัหา ของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 2  

หลังไดรั้บการเรยีนรูด้ว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw  

  3. เพื่อเปรยีบเทยีบวนัิยในตนเอง ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2  

หลังไดรั้บการเรยีนรูด้ว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw 
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  4. เพื่อเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษา 

ปทีี ่2 หลังไดรั้บการเรยีนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพิวเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหา 

เป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw 

  5. เพื่อเปรยีบเทยีบการแกป้ัญหา วนิัยในตนเอง และผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 2 ที่มรีะดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยแีตกต่าง

กัน (สูง ปานกลาง ต่ำ) หลังไดรั้บการเรยีนรูด้ว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการ

เรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผู้วจัิยไดก้ำหนดสมมตฐิานของการวิจัย ไวด้ังนี้ 

  1. ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 70/70 

  2. การแกป้ัญหา ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 หลังไดรั้บการเรยีนรู้

ดว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพิวเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับ

เทคนคิ Jigsaw หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน 

  3. วนิัยในตนเอง ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 หลังไดรั้บการเรยีนรูด้ว้ย

ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนคิ 

Jigsaw หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียน 

  4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 หลังไดรั้บการ

เรยีนรูด้ว้ยชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน 

  5. การแกป้ัญหา วนิัยในตนเอง และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนช้ัน 

มัธยมศกึษาปทีี่ 2 กับระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีแตกต่างกัน (สูง ปานกลาง 

ต่ำ) หลังไดรั้บการเรยีนรูด้ว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพิวเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหา 

เป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw แตกต่างกัน 
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ความสำคัญของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผู้วจัิยไดใ้ห้ความสำคัญของการวจัิย ไว้ดังนี้ 

  1. ไดชุ้ดฝึกทักษะวิชาคอมพิวเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw ที่ผู้วจัิยพัฒนาขึ้นมปีระสิทธภิาพตามเกณฑ์  

  2. นักเรยีนไดรั้บการพัฒนาการแกป้ัญหา วนิัยในตนเอง และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนวิชาคอมพวิเตอร์จากการเรยีนรูด้ว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการ

เรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมเทคนคิ Jigsaw 

  3. เป็นแนวทางสำหรับครูผู้สอน และผู้ที่สนใจสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรูใ้นรายวชิาอื่น ๆ ต่อไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวจัิย ไดแ้ก ่นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 2 โรงเรยีน

รามราชพทิยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ภาคเรยีนที่ 1  

ปกีารศกึษา 2562 จำนวน 2 หอ้ง จำนวนนักเรยีนทัง้หมด 60 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจัิย ไดแ้ก ่นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2/2 

โรงเรยีนรามราชพทิยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ภาค

เรยีนที่ 1 ปกีารศกึษา 2562 จำนวน 30 คน ซึ่งได้มาโดยวธิกีารสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 

Random Sampling) โดยใช้หอ้งเรยีนเป็นหน่วยในการสุ่ม  

 2. ตัวแปรท่ีจะศึกษา 

  2.1 ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

   2.1.1 วธิกีารสอนโดยใช้ชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรู้ 

แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw 

   2.1.2 ความสามารถการใช้เทคโนโลยขีองนักเรยีน แบ่งเป็น 3 ระดับ 

ไดแ้ก่ การใช้เทคโนโลยสีูง ปานกลาง และต่ำ 

  2.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ 

   2.2.1 การแกป้ัญหา 

   2.2.2 วนิัยในตนเอง 
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   2.2.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 3. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  เนื้อหาที่ใช้ในการวจัิยครัง้นี้ คอื เนื้อหาในรายวิชาคอมพิวเตอร์ รหัสวิชา  

ง 21242 เรื่องการสรา้งหนังสอือเิล็กทรอนกิส์ดว้ยโปรแกรมประยุกต์ ช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 2 

ตามหลักสูตรสถานศกึษาโรงเรยีนรามราชพทิยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 22 พุทธศักราช 2558 ซึ่งประกอบดว้ย  

   3.1 ความรูเ้บื้องตน้เกี่ยวกับหนังสอือเิล็กทรอนกิส์ จำนวน 4 ช่ัวโมง 

   3.2 การสร้างเอกสารตน้แบบด้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 1

จำนวน 4 ช่ัวโมง 

   3.3 การสร้างเอกสารต้นแบบดว้ยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2

จำนวน 6 ช่ัวโมง 

   3.4 สร้างหนังสอือเิล็กทรอนกิส์ดว้ยโปรแกรม Flip PDF Professional

จำนวน 6 ช่ัวโมง 

 4. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการวจัิยครัง้นี้ ผู้วิจัยไดด้ำเนนิการทดลองในภาคเรยีนที่ 1 ปกีารศกึษา 

2562 โดยใช้เวลาในการทดลอง สัปดาห์ละ 2 ช่ัวโมง เป็นระยะเวลา 10 สัปดาห์ รวมเวลา 

20 ช่ัวโมง และทำการทดสอบก่อนการทดลอง 2 ช่ัวโมง และหลังการทดลอง 2 ช่ัวโมง  

รวมเวลา 24 ช่ัวโมง โดยเริ่มทดลองตัง้แต่เดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ถงึ เดอืน สงิหาคม 

พ.ศ. 2562 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 กรอบแนวคดิในการวจัิย เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์  

โดยการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw ที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหา 

วนิัยในตนเอง และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 โรงเรียน 

รามราชพทิยาคม กลุ่มเครือข่ายสหวทิยาเขตสายน้ำโขง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ครัง้นี้ ผู้วิจัยไดแ้นวคดิทฤษฎ ีหลักการและแนวคดิของ 

Schmidt (1993, pp. 12-15 อา้งถงึใน ภัทราวด ีมากม ี(2558, หนา้ 10-11) นำมาประกอบ

เขา้กับการใช้เทคนคิ Jigsaw อา้งถงึใน ทศินา แขมมณี (2551, หนา้ 137) ผู้วิจัยไดก้ำหนด

กรอบแนวคดิของการวจัิยดังต่อไปนี้ 
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นยิามคำศัพท์เฉพาะ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

วธิกีารสอนโดยใช้ชุดฝกึทักษะ

วชิาคอมพวิเตอร์โดยการ

เรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw มี

ขัน้ตอนดังน้ี 

ข้ันที่ 1 กำหนดปัญหาและจัด

กลุ่มผูเ้รียน (เก่ง กลาง อ่อน)    

ข้ันที่ 2 ทำความเขา้ใจปัญหา

และดำเนินการศึกษาคน้ควา้โดย

ตัง้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อแบ่งหัวขอ้

ในการคน้หาคำตอบ 

ข้ันที่ 3 สังเคราะห์ความรู้ท่ีได้

จากการศึกษาคน้ควา้ โดยการ

สอนสมาชิกภายในกลุ่มตาม

หัวขอ้ท่ีรับผดิชอบ 

ข้ันที่ 4 นำเสนอและประเมนิผล 

งานของแต่ละกลุ่ม สมาชิกทุกคน

ทำแบบทดสอบ 

 
 

 

ตัวแปรอิสระ 

การเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

รูปแบบ 6 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันที่ 1 กำหนดปัญหา 

ข้ันที่ 2 ทำความเขา้ใจกับปัญหา 

ข้ันที่ 3 ดำเนนิการศึกษาคน้ควา้ 

ข้ันที่ 4 สังเคราะห์ความรู้ 

ข้ันที่ 5 สรุปและประเมนิค่าของคำตอบ 

ข้ันที่ 6 นำเสนอและประเมนิผลงาน 

 

เทคนคิ Jigsaw มขีัน้ตอนดังน้ี 

ข้ันที่ 1 จัดกลุ่มผูเ้รียนคละความสามารถ    

(เก่ง-กลาง-อ่อน)  

ข้ันที่ 2 สมาชิกกลุ่มศึกษาเนื้อหาและ 

หาคำตอบ  

ข้ันที่ 3 ต้ังกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และร่วมกัน

ทำความเขา้ใจในเนื้อหา ร่วมกันอภิปราย

หาคำตอบ 

ข้ันที่ 4 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยสอนเพื่อน

ในกลุ่ม  

ข้ันที่ 5 ทุกคนทำแบบทดสอบเป็น

รายบุคคล และนำคะแนนของทุกคนใน

กลุ่มบ้านของเรามารวมกัน 

 

 

   

   

      

    

    

   

 

    

1. การแกปั้ญหา 

2. วนัิยในตนเอง 

3. ผลสัมฤทธ์ิทาง 

    การเรียน  

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรจัดประเภท) 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

(สูง / ปานกลาง / ต่ำ) 
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นยิามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผู้วจัิยไดน้ยิามศัพท์เฉพาะไว ้ดังนี้ 

  1. ชุดฝึกทักษะ หมายถงึ สื่อการเรยีนรูข้องนักเรยีนที่มีการจัดองค์ประกอบ 

อย่างเป็นระบบโดยมกีารออกแบบกจิกรรมย่อยใหนั้กเรยีนไดเ้รยีนรูจ้ากการคดิฝึกปฏบิัติ

และฝึกการเรยีนรูด้ว้ยตนเองโดยผู้วจัิยไดส้รา้งชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ ดว้ยการ

ออกแบบกจิกรรม จากคำสั่งที่ง่ายไปสู่คำสั่งที่ยาก จะทำใหผู้้เรยีนไดล้งมอืปฏบิัตแิละ

แกป้ัญหา สรุปความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง และสามารถนำองค์ความรูท้ี่ไดม้าถ่ายทอดระหว่าง

สมาชิกภายในกลุ่ม ทั้งนี้จึงส่งผลให้ผู้เรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น 

  2. ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ หมายถงึ สื่อนวัตกรรมการสอนที่ผู้วิจัย

สรา้งขึ้นใหส้อดคลอ้งกับเนื้อหา เรื่อง การสร้างหนังสอือเิล็กทรอนกิส์ (E-Book) มีจำนวน 

4 เล่ม ไดแ้ก่  

  เล่มที่ 1 เรื่อง ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกับหนังสอือเิล็กทรอนกิส์ 

  เล่มที่ 2 เรื่อง การสร้างเอกสารตน้แบบดว้ยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 1 

  เล่มที่ 3 เรื่อง การสร้างเอกสารตน้แบบด้วยโปรแกรม Microsoft 

PowerPoint 2 

  เล่มที่ 4 เรื่อง สร้างหนังสอือเิล็กทรอนกิส์ดว้ยโปรแกรม Flip PDF 

Professional 

  ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ มอีงค์ประกอบดังนี้ คำนำ สารบัญ คำช้ีแจง

การใช้ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ คำช้ีแจงสำหรับนักเรยีนในการใช้ชุดฝึกทักษะวิชา

คอมพวิเตอร์ แผนการจัดการเรยีนรู ้มาตรฐานการเรยีนรูแ้ละตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้ 

สาระสำคัญ จุดประสงค์การเรยีนรู ้แบบทดสอบ ใบความรู ้กจิกรรมการเรียนรู ้และ

แบบทดสอบย่อย โดยกจิกรรมที่จัดไวใ้นชุดฝึกทักษะเป็นกจิกรรมที่เนน้ใหนั้กเรยีนเป็นผู้

คน้พบวธิแีกป้ัญหาดว้ยตนเอง 

  3. การเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) หมายถงึ การจัดกจิกรรมการ

เรยีนรู้จากปัญหาโดยมคีรูเป็นคนกำหนดสถานการณ์ที่เป็นปัญหาในบทเรยีนขึ้นมาและ

มอบหมายประเด็นปัญหาใหผู้้เรยีนร่วมกันตัง้สมมตฐิาน ร่วมกันหาคำตอบ และแนวทางใน

การแกป้ัญหา เมื่อผู้เรยีนไดเ้ผชิญกับปัญหาดว้ยตนเองจะทำใหเ้กดิความเขา้ใจอย่างชัดเจน 

และสามารถนำเอาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวันได ้ขัน้ตอนการจัดการเรยีนรูแ้บบ 

ใช้ปัญหาเป็นฐานม ี 6 ขัน้ตอน ดังนี้ 
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   ขัน้ที่ 1 กำหนดปัญหา 

   ขัน้ที่ 2 ทำความเขา้ใจกับปัญหา 

   ขัน้ที่ 3 ดำเนินการศึกษาคน้ควา้ 

   ขัน้ที่ 4 สังเคราะห์ความรู้ 

   ขัน้ที่ 5 สรุปและประเมินค่าของคำตอบ 

   ขัน้ที่ 6 นำเสนอและประเมินผลงาน  

  4. เทคนคิ Jigsaw หมายถงึ กจิกรรมการเรยีนแบบร่วมมอืแบบหนึ่งที่ใช้

แนวคดิปรศินาการต่อภาพ โดยแบ่งผู้เรยีนออกเป็นกลุ่ม ๆ ทุกกลุ่มจะไดรั้บมอบหมายให้

ทำกจิกรรมเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะเรื่องที่ตนไดรั้บมอบหมายใหไ้ปศกึษา และสมาชิกจาก

ต่างกลุ่มที่ไดรั้บมอบหมายในหัวขอ้เดยีวกันก็ทำการศกึษาคน้ควา้ร่วมกันจนเข้าใจอย่างด ี

จากนัน้ผู้เรยีนแต่ละคนจะกลับเขา้กลุ่มเดมิของตน เพื่อทำหนา้ที่เป็นผู้เช่ียวชาญอธิบาย

ความรูต้ามสาระที่ตนไดศ้ึกษามาใหเ้พื่อนร่วมกลุ่มเดมิฟังจนเขา้ใจดทีุกคน เพื่อให้สมาชิก

ทัง้กลุ่มไดรู้เ้พื่อหาสาระครบทุกหัวขอ้ย่อยของแต่ละคน และเกดิการเรยีนรูเ้นื้อหาสาระทัง้

เรื่อง แลว้ผู้สอนทดสอบความรูเ้ป็นรายบุคคล ขัน้ตอนการจัดกจิกรรมดว้ยเทคนคิ Jigsaw

ม ี5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

   ขัน้ที่ 1 จัดกลุ่มผู้เรยีนคละความสามารถ (เก่ง-กลาง-อ่อน)  

   ขัน้ที่ 2 สมาชิกกลุ่มศกึษาเนื้อหาและหาคำตอบ  

   ขัน้ที่ 3 ตัง้กลุ่มผู้เช่ียวชาญ และร่วมกันทำความเขา้ใจในเนื้อหา ร่วมกัน

อภปิรายหาคำตอบขัน้ที่ 4 กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ช่วยสอนเพื่อนในกลุ่ม  

   ขัน้ที่ 5 ทุกคนทำแบบทดสอบเป็นรายบุคคล และนำคะแนนของทุกคน 

ในกลุ่มบา้นของเรามารวมกัน 

  5. ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw หมายถงึ กระบวนการจัดการเรียนรูด้ว้ยชุดฝึกทักษะวิชา

คอมพวิเตอร์ในรูปแบบของการบูรณาการ ที่ผู้วิจัยไดส้รา้งขึ้นเพื่อใช้ในการจัดกจิกรรมการ

เรยีนการสอนในรายวชิาคอมพวิเตอร์ ที่มุ่งเน้นใหผู้้เรยีนเกดิการพัฒนาในดา้นความมวีนัิย

ในตนเอง มคีวามสามารถในการแกป้ัญหา นำไปสูก่ารมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ดขีึ้น  

มทีักษะในการใช้เทคโนโลย ีสามารถนำไปใช้ในการดำรงชีวติได ้ซึ่งผู้วจัิยไดจั้ดกจิกรรม 

การเรยีนรูเ้ป็น 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 
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   ขัน้ตอนที่ 1 กำหนดปัญหาและจัดกลุ่มผู้เรยีน จัดผู้เรยีนเข้ากลุ่มโดยจัด

แบบคละความสามารถ (เก่ง-กลาง-อ่อน) กลุ่มละ 4-5 คน และตัง้ช่ือกลุ่มนี้ว่ากลุ่มบา้น 

(Home Group) สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มบา้นจะไดรั้บโจทยป์ัญหาคนละ 1 หัวขอ้ ในเนื้อหาที่

เป็นเรื่องเดยีวกัน โดยครูผู้สอนมอบหมายให ้และศกึษาคน้ควา้หาคำตอบในประเด็นปัญหา

นัน้จากใบความรู้  

   ขัน้ตอนที่ 2 ทำความเข้าใจปัญหาและดำเนนิการศกึษาคน้ควา้ โดยตัง้

กลุ่มผู้เช่ียวชาญเพื่อแบ่งหัวขอ้ในการคน้หาคำตอบสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มบา้นแยกยา้ยไป

รวมกับสมาชิกกลุ่มอื่นที่ไดรั้บโจทย์ปัญหาเดยีวกันโดยตัง้ช่ือกลุ่มนี้ว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

(Expert Group) สมาชิกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Expert Group) ดำเนนิการศกึษาคน้คว้าหาขอ้มูล

เกี่ยวกับประเด็นปัญหานัน้โดยการวเิคราะห์รายละเอียด 

   ขัน้ตอนที่ 3 สังเคราะห์ความรูท้ี่ไดจ้ากการศกึษาคน้คว้า โดยสมาชิก

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Expert Group) จะกลับเขา้ไปยังกลุ่มบา้น (Home Group) ของตนเองและ

ถ่ายทอดความรูท้ี่ตนเองไดศ้กึษาร่วมกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Expert Group) สมาชิกทุกคน

เรยีนรูภ้าพรวมของสาระทั้งหมดโดยเวยีนกันอธบิายจนครบทุกคนภายในกลุ่ม  

   ขัน้ตอนที่ 4 นำเสนอและประเมนิผลงานของแต่ละกลุ่ม สมาชิกในกลุ่ม

สรุปและประเมนิค่าของคำตอบร่วมกัน จากนัน้แต่ละกลุ่มนำเสนอผลงานของตนเองและ

ประเมนิผลงานของเพื่อนกลุ่มอื่นจนครบทุกกลุ่ม จากนัน้ทุกคนทำแบบทดสอบโดยจะเป็น

คะแนนรายบุคคล และนำคะแนนของทุกคนในกลุ่มบา้น (Home Group) มารวมกัน (หรือหา

ค่าเฉลี่ยของคะแนน) นำมาเป็นคะแนนกลุ่มของตนเอง กลุ่มที่ไดค้ะแนนสูงสุดไดรั้บรางวัล

จากครูผู้สอน 

  6. การแกป้ัญหา หมายถงึ ความสามารถในการแกป้ัญหาที่นักเรยีน

สามารถคดิคน้หาวธิ ีที่จะนำมาใช้คดิแกป้ัญหา โดยศกึษาวธิจีากแหล่งความรูต่้าง ๆ เช่น 

หอ้งสมุด อนิเตอร์เน็ต ถามจากผู้รู้ เป็นตน้ แลว้ตัดสนิใจเลอืกวธิทีี่ดทีี่สุดตามแนวคิดของ 

Weir ไดส้รุปความสามารถในการคดิแกป้ัญหา แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ ไดแ้ก่ 

   6.1 ขัน้ระบุปัญหา หมายถงึ ความสามารถในการบอกปัญหาจาก

สถานการณ์ที่กำหนด 

   6.2 ขัน้วเิคราะห์ปัญหา หมายถงึ ความสามารถในการบอกสาเหตุ 

ของปัญหาจากสถานการณ์ที่กำหนด 
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   6.3 ขัน้กำหนดวธิกีารแกป้ัญหา หมายถงึ ความสามารถในการหาคดิ

วธิกีารแกป้ัญหา ให้ตรงกับสาเหตุของปัญหา  

   6.4 ขัน้ตรวจสอบผลลัพธ์ หมายถงึ ความสามารถในการอภปิรายผล 

ที่เกดิขึ้นหลังจากการคดิแก้ปัญหาว่าผลที่เกดิขึ้นเป็นอย่างไร 

   ความสามารถในการแกป้ัญหาสามารถวัดได้จากแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการแกป้ัญหา ที่ผู้วิจัยไดส้รา้งขึ้นแบบปรนัยชนดิเลอืกตอบม ี4 ตัวเลอืก 

จำนวน 30 ขอ้ซึง่ผู้วิจัยไดท้ำการหาคุณภาพแลว้  

  7. วนิัยในตนเอง หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์ 

และพฤตกิรรมใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตน โดยมไิดเ้กดิจากการถูกบงัคับจาก

อำนาจภายนอก หากแต่เกิดจากแรงกระตุ้นภายในตัวบุคคล อันเป็นผลสบืเนื่องจากการ

เรยีนรูว้าเป็นค่านยิมที่ด ีซึ่งสอดคลอ้งกับกฎเกณฑ์ ระเบยีบแบบแผนของสังคมและไม่

ก่อใหเ้กดิความเดอืดรอ้นแก่ตนเอง อกีทัง้มไิดเ้ป็นการละเมดิสทิธขิองผู้อื่น ซึ่งประกอบดว้ย

ความเช่ือม่ันในตนเอง ความรับผิดชอบ ความอดทนการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของสังคม 

ความซื่อสัตย์ และความเป็นผู้นำ ซึ่งสามารถวัดไดจ้ากแบบประเมนิคุณลักษณะอันพงึ

ประสงค์ของผู้เรยีนด้านวนิัยในตนเอง ฉบับขอ้ความสถานการณ์ เป็นแบบปรนัยชนิด  

3 ตัวเลอืก จำนวน 40 ขอ้ ซึ่งผู้วจัิยไดท้ำการหาคุณภาพแลว้  

  8. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน หมายถงึ ความรูค้วามสามารถและทกัษะที่เกดิ

ขึ้นกับผู้เรยีนทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ดา้นความจำ ด้านความเขา้ใจ ด้านการนำไปใช้ ด้านการ

วเิคราะห์ ดา้นการสังเคราะห์ และการประเมนิค่า โดยสามารถวัดไดจ้ากคะแนนการตอบ

แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนที่ผู้วจัิยไดส้ร้างขึ้นแบบปรนัยชนดิเลอืกตอบม ี4 

ตัวเลอืก จำนวน 40 ขอ้ จากเนื้อหาที่สอดคลอ้งกับมาตรฐานและตัวช้ีวัด 

  9. ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีหมายถงึ ความสามารถในการเลอืก

และใช้เทคโนโลย ีดา้นต่าง ๆ และมทีักษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื่อการพัฒนา

ตนเองในดา้นการเรยีนรู้ การสบืคน้ขอ้มูล การนำเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ดว้ย

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ การสื่อสาร การทำงาน รวมทั้งการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ 

ซึ่งยดึถูกตอ้ง เหมาะสม และมคีุณธรรม ซึ่งผู้วิจัยไดจั้ดกลุ่มเป็น 3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง 

ต่ำ โดยสามารถวัดไดจ้ากการตอบแบบทดสอบวัดความสามารถในการใช้เทคโนโลยตีาม

จุดเนน้นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 2 ของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  
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  10. ประสทิธภิาพของชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ หมายถงึ คุณภาพชุดฝึก

ทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ สามารถวัดไดจ้ากคะแนนกระบวนการเรยีนรูแ้ละผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรยีนที่เรยีนดว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ โดยใช้เกณฑ์ 70/70 

โดยมคีวามหมายดังนี้ 

   70 ตัวแรก หมายถงึ ประสิทธภิาพของกระบวนการ ซึ่งหาไดจ้ากคะแนน

เฉลี่ยคดิเป็นรอ้ยละ ที่นักเรยีนทุกคนทำไดจ้ากใบกจิกรรมและแบบฝึกหัดในชุดฝึกทักษะ

วชิาคอมพวิเตอร์ จำนวน 15 เรื่อง ไม่ต่ำกว่ารอ้ยละ 70  
   70 ตัวหลัง หมายถงึ ประสิทธภิาพของผลลัพธ์ ซึ่งหาไดจ้ากคะแนนเฉลี่ย

คดิเป็นรอ้ยละ ที่นักเรยีนทุกคนทำไดจ้ากแบบทดสอบความรูห้ลังเรยีนในชุดฝึกทักษะวชิา

คอมพวิเตอร์ จำนวน 15 เรื่อง ไม่ต่ำกว่ารอ้ยละ 70 
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