
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวข้อง 

 ในการพัฒนาชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหา 
เป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw ที่ส่งผลต่อ การแกป้ัญหา วนิัยในตนเองและ

ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน ของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 2 ผู้วจัิยไดศึ้กษาค้นควา้เอกสาร

และงานวจัิยที่เกี่ยวขอ้งโดยแบ่งเป็นหัวขอ้ ดังต่อไปนี้ 

 1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการ

เรยีนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลย ี 

  1.1 วสิัยทัศน์ 

  1.2 ความสำคัญของกลุ่มสาระการเรยีนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลย ี 

  1.3 สาระและมาตรฐานการเรยีนรู ้กลุ่มสาระการเรยีนรู้การงานอาชีพ 

และเทคโนโลยี 

  1.4 คุณภาพผู้เรยีน 

  1.5 หลักสูตรสถานศกึษาโรงเรยีนรามราชพทิยาคม พุทธศักราช 2558 

  1.6 สมรรถนะสำคัญของผู้เรยีน 

  1.7 คุณลักษณะอันพงึประสงค์ 

 2. ชุดฝึกทกัษะ 

  2.1 ความหมายของชุดฝึกทักษะ 

  2.2 ขัน้ตอนการสรา้งชุดฝึกทักษะ 

  2.3 คุณลักษณะของชุดฝึกทักษะที่ด ี

  2.4 เกณฑ์ในการหาประสทิธภิาพของชุดฝึกทักษะที่ดี 

  2.5 การทดสอบหาประสทิธภิาพของชุดฝึกทักษะ 

  2.6 แนวคดิทฤษฎใีนการสร้างชุดฝึกทักษะ 

 3. การเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL)  

  3.1 ความหมายของการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

  3.2 หลักการ แนวคดิและทฤษฎสีำคัญของการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน (PBL)   

  3.3 ลักษณะสำคัญของการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
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  3.4 ลักษณะของปัญหาที่ใช้ในการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

  3.5 รูปแบบการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

  3.6 การพัฒนาของผู้เรยีนจากการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  3.7 จุดเด่นและขอ้จำกัดของการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  3.8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(PBL) 

 4. เทคนคิ Jigsaw 

  4.1 ความหมายของการจัดการเรยีนรูด้ว้ยเทคนิค Jigsaw 

  4.2 องค์ประกอบของการจัดการเรยีนรูด้ว้ยเทคนิค Jigsaw 

  4.3 บทบาทของครูและผู้นำกลุ่มในจัดการเรยีนรูด้ว้ยเทคนคิ Jigsaw 

  4.4 ขัน้ตอนการจัดการเรยีนรู้ดว้ยเทคนิค Jigsaw 

 5. ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ โดยการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw 

 6. การแกป้ัญหา 

  6.1 ความหมายของปัญหา 

  6.2 ความหมายของการแก้ปัญหา 

  6.3 องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการแกป้ัญหา 

  6.4 ทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งกับการแกป้ัญหา 

  6.5 ประเภทของการแกป้ัญหา 

  6.6 ขัน้ตอนในการแกป้ัญหา 

 7. วนิัยในตนเอง 

  7.1 ความหมายของวินัยในตนเอง 

  7.2 ความสำคัญและความจำเป็นในการพัฒนาวนิัยในตนเอง 

  7.3 ประเภทของวนิัย 

  7.4 ทฤษฎเีกี่ยวกับการเสรมิสรา้งและการปลูกฝังความมวีนัิย 

  7.5 คุณลักษณะของผู้มวีนิัยในตนเอง 

 8. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  8.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  8.2 ความหมายของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
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 9. ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

  9.1 ความหมายความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

  9.2 หลักการ/ทฤษฎ/ีวธิกีาร/ แนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกับการใช้เทคโนโลยี

การศกึษา 

  9.3 ความสำคัญของความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

 10. งานวจัิยที่เกี่ยวขอ้ง 

  10.1 งานวจัิยในประเทศ 

  10.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ 

การเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลยี 

 วสิัยทัศน์ 

  หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ไดก้ำหนด

วสิัยทัศน์ในการจัดการศกึษาไว ้(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, หนา้ 203) ดังนี้  

  หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนซึ่งเป็นกำลัง

ของชาตใิหเ้ป็นมนุษย์ที่มคีวามสมดุลทัง้ด้านร่างกาย ความรู ้คุณธรรม  มจีติสำนกึในความ

เป็นพลเมอืงไทยและเป็นพลโลก ยดึม่ันในการปกครองตามระบอบประชาธปิไตยอันมี

พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข มคีวามรูแ้ละทักษะพื้นฐาน รวมทั้ง เจตคต ิที่จำเป็นต่อ

การศกึษาต่อ การประกอบอาชีพและการศกึษาตลอดชีวติ โดยมุ่งเนน้ผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

บนพื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคนสามารถเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองไดเ้ต็มตามศักยภาพ 

  หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการ 

เรียนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลยมุ่ีงพัฒนาผู้เรยีนใหเ้ป็นผู้มกีลยุทธ์ดา้นความรูท้าง

กระบวนการควบคู่คณุธรรม จรยิธรรม สามารถทำงานไดอ้ย่างเป็นระบบ พัฒนาความคดิ 

สรา้งสรรค์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ฝึกฝนปฏบิัตงิานและแกป้ญัหาได้

และก่อใหเ้กดิคุณลักษณะอันพงึประสงค์ตามมาตรฐานการเรยีนรู้ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2551, หนา้ 203) ซึ่งผู้วจัิยขอเสนอเอกสารที่เกี่ยวขอ้งตามลำดับ ดังต่อไปนี้ 
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 ความสำคัญของกลุ่มสาระการงานอาชพีและเทคโนโลยี 

  หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ 

การเรยีนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลย ีเป็นกลุ่มสาระที่ช่วยพัฒนาให้ผู้เรยีนมคีวามรู้ 

ความเขา้ใจ มทีักษะพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติ และรูเ้ท่าทันการเปลีย่นแปลง 

สามารถนำความรูเ้กี่ยวกับการดำรงชีวติ การอาชีพ และเทคโนโลย ีมาใช้ประโยชน์ในการ 

ทำงานอย่างมคีวามคดิสรา้งสรรค์ และแข่งขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการ 

ประกอบอาชีพ รักการทำงาน และมเีจตคตทิี่ดต่ีอการทำงาน สามารถดำรงชีวติอยู่ใน 

สังคมไดอ้ย่างพอเพยีง และมคีวามสุข โดยมุ่งการพัฒนาผู้เรยีนแบบองค์รวม เพื่อให ้

มคีวามรู้ ความสามารถมทีักษะในการทำงานเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและ 

การศกึษาต่อไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, หนา้ 204-205)  

โดยมสีาระสำคัญ ดังนี้ 

  1. การดำรงชีวติและครอบครัว เป็นสาระเกี่ยวกับการทำงานใน 

ชีวติประจำวัน ช่วยเหลอืตนเอง ครอบครัว และสังคมได้ในสภาพเศรษฐกจิที่พอเพยีง  

ไม่ทำลายสิ่งแวดลอ้ม เน้นการปฏบิัตจิริงจนเกดิความม่ันใจและภูมใิจในผลสำเร็จของงาน 

เพื่อใหค้น้พบความสามารถ ความถนัด และความสนใจของตนเอง 

  2. การออกแบบและเทคโนโลย ีเปน็สาระการเรยีนรูท้ี่เกี่ยวกับการพัฒนา

ความสามารถของมนุษย์อย่างสร้างสรรค์ โดยนำความรูม้าใช้กับกระบวนเทคโนโลย ี 

สรา้งสิ่งของเครื่องใช้ วธิกีารหรอืเพิ่มประสทิธภิาพในการดำรงชีวิต 

  3. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เป็นสาระเกี่ยวกับกระบวนการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ การตดิต่อสื่อสาร การคน้หาขอ้มูลและสารสนเทศการแกป้ัญหา

หรอืการสร้างงาน คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

  4. การอาชีพ เปน็สาระที่เกี่ยวขอ้งกับทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพเห็น

ความสำคัญของคุณธรรม จรยิธรรม และเจตคตทิี่ดต่ีออาชีพ ใช้เทคโนโลยไีดเ้หมาะสม 

เห็นคุณค่าของอาชีพสุจรติ และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 

 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

  การพัฒนาผู้เรยีนใหเ้กดิความสมดุล ตอ้งคำนงึถึงหลักการพัฒนาทางสมอง

และพหุปัญญา หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จึงไดก้ำหนด

สาระและมาตรฐานการเรยีนรูเ้ป็นเปา้หมายสำคัญของการพัฒนาคุณภาพผู้เรยีน ระบ ุ
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สิ่งที่ผู้เรยีนพงึรู้และปฏบิัตไิด ้มคีุณธรรม จรยิธรรม และค่านยิมที่พงึประสงค์ สาระและ

มาตรฐานการเรยีนรูข้องกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี(กระทรวงศกึษาธิการ, 

2551, หนา้ 19) กำหนดไวด้ังนี้ 

   สาระที่ 1 การดำรงชีวติและครอบครัว 

    มาตรฐาน ง 1.1 เข้าใจการทำงาน มคีวามคดิสร้างสรรค์ มทีักษะ 

กระบวนการทำงาน ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแกป้ัญหา ทักษะการทำงาน 

ร่วมกันและทักษะการแสวงหาความรู ้มคีุณธรรมและลักษณะนิสัยในการทำงาน  

มจีติสำนกึในการใช้พลังงาน ทรัพยากร และสิ่งแวดลอ้มเพื่อการดำรงชีวติและครอบครัว  

   สาระที่ 2 การออกแบบและเทคโนโลย ี

    มาตรฐาน ง 2.1 เข้าใจเทคโนโลยแีละกระบวนการเทคโนโลย ี

ออกแบบและสร้างสิ่งของเครื่องใช้ หรอืวธิกีาร ตามกระบวนการเทคโนโลยอีย่าง 

มคีวามคดิสร้างสรรค์ เลอืกใช้เทคโนโลยใีนทางสรา้งสรรค์ต่อชีวติ สังคม สิ่งแวดลอ้ม 

 และมสี่วนร่วมในการจัดการเทคโนโลยทีี่ยั่งยนื 

   สาระที่ 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

    มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลย ี

สารสนเทศในการสบืคน้ขอ้มูลการเรยีนรู้ การสื่อสาร การแกป้ัญหา การทำงาน และอาชีพ 

อย่างมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลและคุณธรรม 

   สาระที่ 4 การอาชีพ  

    มาตรฐาน ง 4.1 เขา้ใจ มทีักษะที่จำเป็น มปีระสบการณ์ เห็นแนวทาง

ในงานอาชีพ ใช้เทคโนโลยเีพื่อพัฒนาอาชีพ มคีุณธรรมและมเีจตคตทิี่ดตี่ออาชีพ 

 คุณภาพผู้เรยีน 

  คุณภาพของผู้เรยีนการงานอาชีพและเทคโนโลย ีผู้วิจัยไดน้ำเสนอคุณภาพ

ของผู้เรยีนที่เกี่ยวขอ้งกับเรื่องที่จะทำวิจัย ซึ่งหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน  

กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีไดก้ำหนดไวใ้นระดบัช้ันมัธยมศกึษา 

(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, หนา้ 207-208) เมื่อจบช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 3 ควรมีความรู ้

ความคดิ ทักษะ และกระบวนการ ดังนี้ 

   1. เขา้ใจกระบวนการทำงานที่มปีระสทิธภิาพ ใช้กระบวนการกลุม่ 

ในการทำงาน มทีักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะกระบวนการแกป้ัญหาและทักษะ 
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การจัดการ มลีักษณะนสิัยการทำงานที่เสยีสละ มคีุณธรรม ตัดสนิใจอย่างมเีหตุผลและ

ถูกตอ้ง และม ีจติสำนกึในการใช้พลังงาน ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างประหยัด 

และคุม้ค่า 

   2. เขา้ใจกระบวนการเทคโนโลยแีละระดับของเทคโนโลย ีมคีวามคดิ 

สรา้งสรรค์ในการแกป้ัญหาหรอืสนองความต้องการ สรา้งสิ่งของเครือ่งใช้หรือวธิกีารตาม

กระบวนการเทคโนโลย ีอย่างถกูตอ้งและปลอดภัย โดยถ่ายทอดความคดิเปน็ภาพฉายเพื่อ

นำไปสู่การสร้างช้ินงานหรอืแบบจำลองความคดิและการรายงานผล เลอืกใช้เทคโนโลยี

อย่างสร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม สิ่งแวดล้อม และมกีารจัดการเทคโนโลยดีว้ยการลดการใช้

ทรัพยากรหรอืเลอืกใช้เทคโนโลยทีี่ไม่มผีลกระทบกับสิ่งแวดลอ้ม 

   3. เขา้ใจหลักการเบื้องตน้ของการสื่อสารขอ้มูลเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 

หลักการและวธิแีก้ปัญหา หรอืการทำโครงงานดว้ยกระบวนการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มทีักษะการคน้หาขอ้มูล และการตดิต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย คอมพวิเตอร์อย่างมีคุณธรรม

และจรยิธรรม การใช้คอมพิวเตอร์ในการแกป้ัญหา สร้างช้ินงานหรอืโครงงานจาก

จนิตนาการและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศนำเสนองาน 

   4. เขา้ใจแนวทางการเลอืกอาชีพ การมเีจตคตทิี่ดตี่ออาชีพและเห็น 

ความสำคัญของการประกอบอาชีพ วธิกีารหางานทำ คุณสมบัตทิี่จำเป็นสำหรับการ 

มงีานทำ วเิคราะห์แนวทางเขา้สู่อาชีพ มทีักษะพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการประกอบอาชีพ 

และประสบการณ์ต่ออาชีพที่สนใจ และประเมนิทางเลือกในการประกอบอาชีพที่สอดคลอ้ง

กับความรู ้ความถนัด และความสนใจ 

  จากการศกึษาหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551  

กลุ่มสาระการเรยีนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลย ีสรุปไดว้่า กลุ่มสาระการเรยีนรู้การงาน

อาชีพและเทคโนโลย ีมุ่งพัฒนาผู้เรยีนแบบองค์รวม โดยใหผู้้เรยีนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ  

มทีักษะพื้นฐานที่จำเป็นต่อการ ดำรงชีวติ นำเอาความรูท้างดา้นเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้

ในการทำงาน สามารถนำเสนอผลไดอ้ย่างสร้างสรรค์ รักการทำงาน มวีนัิยและมีความ

รับผิดชอบ สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างพอเพียงและมคีวามสุข การวิจัยในครัง้นี้

ผู้วจัิยไดใ้ช้สาระการเรยีนรู ้สาระที่ 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐาน  

ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศในการสบืคน้ขอ้มูลการ

เรยีนรู ้การสื่อสาร การแก้ปัญหาการทำงาน และอาชีพอย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

มคีุณธรรมและมวีนัิย 
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หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรยีนรามราชพทิยาคม พุทธศักราช 2558  

กลุ่มสาระการเรยีนรู้การงานอาชพีและเทคโนโลยี ระดับมธัยมศึกษา 

ตอนต้น 

 หลักสูตรสถานศกึษา มคีวามจำเป็นอย่างยิ่งที่สถานศกึษาตอ้งมเีพื่อใช้เป็น

แนวทางในการจัดการศกึษาใหแ้ก่ผู้เรยีน โรงเรยีนรามราชพทิยาคม ไดจั้ดทำหลักสูตร

สถานศกึษาขึ้น ใหส้อดคลอ้งตามเปา้หมายของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 โดยวางรายละเอยีดของหลักสูตรสถานศึกษาไว ้ดังนี้ (โรงเรยีนรามราช

พทิยาคม, 2558, หนา้ 115) 

  1. ลักษณะของหลักสูตรสถานศึกษา 

   1.1 วสิัยทัศน์ 

    โรงเรยีนรามราชพทิยาคมเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กา้วสู่สากล 

พัฒนาคนแบบพอเพยีง (To be an institution of learning striving towards globalization) 

มุ่งพัฒนาผู้เรยีนทุกคน ใหเ้ป็นมนุษย์ที่มคีวามสมดุลทัง้ดา้นร่างกาย ความรู้ คุณธรรม  

มจีติสำนกึในความเป็นพลเมอืงไทยและ เป็นพลโลก ยึดม่ันในการปกครองตามระบอบ

ประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข มคีวามรู ้และทักษะพื้นฐาน รวมทัง้ 

เจตคตทิี่จำเป็นต่อการศกึษาต่อ การประกอบอาชีพและการศกึษาตลอดชีวติ โดยมุ่งเนน้

ผู้เรยีนเป็นสำคัญ ส่งเสรมิและพัฒนาผู้เรยีนทุกคนให้สามารถเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้

เต็มตามศักยภาพอย่างหลากหลาย 

   1.2 พันธกจิ  

    1. พัฒนาใหม้รีะบบบรหิารและการจัดการที่เป็นระบบ 

     2. จัดทำหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐานใหส้นองตอบต่อความตอ้งการ

ของผู้เรยีนและทอ้งถิ่น  

    3. จัดกจิกรรมการเรยีนการสอนอย่างเป็นระบบและมีประสทิธภิาพ

โดยเนน้ผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

    4. จัดสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้ส่งเสรมิสุขภาพอนามัยและ

ความปลอดภัยของนักเรยีน  

    5. พัฒนาบุคลากรอื่น ๆ ให้มคีวามรูค้วามสามารถมีคุณธรรม 

จรยิธรรม เพื่อใหส้ามารถปฏบิัตหินา้ที่ ไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ  
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    6. เสรมิสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีน 

ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนในการพัฒนาการศกึษา 

   1.3 หลักการ  

    หลักสูตรมัธยมศกึษาโรงเรียนรามราชพทิยาคม พุทธศักราช 2558  

มหีลักการที่สำคัญ ดังนี้ 

    1. เป็นหลักสูตรที่เนน้ความเป็นเอกภาพของชาต ิส่งเสริมใหผู้้เรยีน

ตระหนักถงึคุณค่า ของภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 

    2. เป็นหลักสูตรที่มุ่งเนน้พัฒนาผู้เรยีนใหม้คีวามรู ้มจีิตวทิยาศาสตร์ 

มทีักษะกระบวนการ คิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ เจตคต ิและคุณธรรม 

ของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล  

    3. เป็นหลักสูตร ที่เปดิโอกาสใหทุ้กคนมโีอกาสไดรั้บการศกึษา 

ที่มคีุณภาพอย่างเสมอภาค 

    4. เป็นหลักสูตรการศกึษาที่เปดิโอกาส ใหชุ้มชนมสี่วนร่วมในการ 

จัดการศกึษาให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของทอ้งถิ่น สัมพันธ์และสอดคลอ้งกับ 

สภาพสังคมในเขตภูมภิาคอาเซยีน 

    5. เป็นหลักสูตรการศกึษาที่มโีครงสรา้งยดืหยุ่นทัง้ด้านสาระ 

การเรยีนรู ้เวลาและการ จัดการเรยีนรู้ 

    6. เป็นหลักสูตรการศกึษาที่มุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 

โดยคำนงึถงึความแตกต่าง ระหว่างบุคคล ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถ 

ไดเ้ต็มศักยภาพ สรา้งสรรค์ช้ินงานที่ม ีคุณภาพเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล มทีักษะ 

ในการนำเสนอเผยแพร่ผลงานผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายไดอ้ย่างเหมาะสม 

และมปีระสทิธภิาพ 

    7. เป็นหลักสูตรการศกึษาสำหรับการศกึษาในระบบ นักเรยีน

สามารถเทยีบโอนผลการเรียนรู ้และประสบการณ์ได ้

  2. สมรรถนะสำคัญของผู้เรยีน 

   โรงเรยีนรามราชพทิยาคม ไดก้ำหนดสมรรถนะสำคัญของผู้เรยีนที่

สอดคลอ้งกับหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยมุ่งพัฒนาผู้เรยีนให้มคีุณภาพ

ตามมาตรฐานการเรยีนรู ้ซึ่งการพัฒนาให้บรรลุมาตรฐานการเรยีนรูท้ี่กำหนดนั้นจะช่วยให้

ผู้เรยีนเกดิสมรรถนะสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
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    1. ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและ 

ส่งสาร มวีัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคดิ ความรูค้วามเขา้ใจ ความรูส้ึกและ

ทัศนะของตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์  

ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทัง้การเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความ 

ขัดแยง้ต่าง ๆ การเลอืกรับหรอืไม่รับขอ้มูลข่าวสารดว้ยหลักเหตุผลและความถูกต้อง

ตลอดจนการเลอืกใช้วธิกีารสื่อสาร ที่มปีระสทิธภิาพโดยคำนงึถงึผลกระทบที่มต่ีอตนเอง 

และสังคม 

   2. ความสามารถในการคดิ เป็นความสามารถในการคิด วเิคราะห์การ

คดิสังเคราะห์ การคดิอย่างสรา้งสรรค์ การคดิอย่างมวีิจารณญาณ และการคดิเป็นระบบ 

เพื่อนำไปสู่การสร้างองค์ความรูห้รอืสารสนเทศเพื่อการตัดสนิใจเกี่ยวกับตนเองและสังคม

ไดอ้ย่างเหมาะสม 

   3. ความสามารถในการแกป้ัญหา เป็นความสามารถในการแกป้ญัหา

และอุปสรรคต่าง ๆ ที่เผชิญไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรม

และขอ้มูลสารสนเทศ เขา้ใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ  

ในสังคม แสวงหาความรู ้ประยุกต์ความรูม้าใช้ในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาและมีการ

ตัดสนิใจที่มปีระสทิธภิาพโดยคำนงึถงึผลกระทบที่เกดิขึ้นต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอ้ม 

   4. ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวติ เป็นความสามารถในการนำ

กระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ในการดำเนนิชีวติประจำวัน การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง การทำงานและการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสรา้งเสรมิ ความสัมพันธ์อัน

ดรีะหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความขัดแยง้ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมการปรับตัวให้

ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอ้ม และการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤตกิรรมไม่

พงึประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น 

   5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีเป็นความสามารถในการเลอืกและ

ใช้เทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ และมทีักษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื่อการพัฒนา ตนเอง

และสังคม ในด้านการเรยีนรู ้การสื่อสาร การทำงาน การแกป้ัญหาอย่าง สร้างสรรค์ 

ถูกตอ้ง เหมาะสม และมคีุณธรรม 

  3. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

    โรงเรยีนรามราชพทิยาคม ไดก้ำหนดคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของ

ผู้เรยีนสอดคลอ้งกับหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน ดังนี้ 
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     1. รักชาต ิ 

     2. ซื่อสัตย์สุจรติ  

     3. มวีนัิย  

     4. ใฝ่เรยีนรู้ 

     5. อยู่อย่างพอเพยีง  

     6. มุ่งม่ันในการทำงาน  

     7. รักความเป็นไทย 

     8. มจิีตสาธารณะ 

  4. รายวชิาเพิ่มเตมิคอมพวิเตอร์ กลุ่มสาระการเรยีนรู้การงานอาชีพ

และเทคโนโลยี 

   โรงเรยีนรามราชพทิยาคม มุ่งพัฒนาผู้เรยีนให้มคีวามสามารถในการ 

ใช้เทคโนโลย ีเพื่อพัฒนาตนเองและสังคมส่วนรวม ในด้านการเรยีนรู ้การสื่อสาร  

การทำงาน การแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกตอ้ง เหมาะสม และมคีุณธรรม เพื่อให้

ผู้เรยีนมคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลย ีจึงไดจั้ดทำหลักสูตรสาระการเรยีนรูเ้พิ่มเตมิ

รายวชิาคอมพวิเตอร์ในระดับช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 1-6 ดังนี้ 

   1.มัธยมศกึษาปทีี่ 1-3 

    รหัสวชิา ง 21241 คอมพวิเตอร์ 1  จำนวน 40 ช่ัวโมงป ี 

    รหัสวชิา ง 21242 คอมพวิเตอร์ 2 จำนวน 40 ช่ัวโมงป ี 

    รหัสวชิา ง 22241 คอมพวิเตอร์ 3  จำนวน 40 ช่ัวโมงป ี 

    รหัสวชิา ง 22242 คอมพวิเตอร์ 4 จำนวน 40 ช่ัวโมงป ี 

    รหัสวชิา ง 23241 คอมพวิเตอร์ 5  จำนวน 40 ช่ัวโมงป ี 

    รหัสวชิา ง 23242 คอมพวิเตอร์ 6 จำนวน 40 ช่ัวโมงป ี 

   2. มัธยมศกึษาปทีี่ 4-6 

    รหัสวชิา ง 31241 คอมพวิเตอร์ 1  จำนวน 40 ช่ัวโมงป ี 

    รหัสวชิา ง 31242 คอมพวิเตอร์ 2 จำนวน 40 ช่ัวโมงป ี 

    รหัสวชิา ง 32241 คอมพวิเตอร์ 3  จำนวน 40 ช่ัวโมงป ี 

    รหัสวชิา ง 32242 คอมพวิเตอร์ 4 จำนวน 40 ช่ัวโมงป ี 

    รหัสวชิา ง 33241 คอมพวิเตอร์ 5  จำนวน 40 ช่ัวโมงป ี 

    รหัสวชิา ง 33242 คอมพวิเตอร์ 6 จำนวน 40 ช่ัวโมงป ี  
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  5. คำอธบิายรายวชิา 

   คำอธบิายวชิาคอมพวิเตอร์ (รายวชิาเพิ่มเตมิ) รหัส ง 21242  

กลุ่มสาระการเรยีนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลย ีช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 กำหนดไว้ดังนี้ 

   ศกึษา วเิคราะห์ กระบวนการสบืคน้ขอ้มูลสารสนเทศ นำเสนองาน 

ดว้ยโปรแกรมนำเสนอ ใช้ส่วนประกอบของโปรแกรม Flip PDF สรา้งสรรค์ หนังสือ

อเิล็กทรอนกิส์ (E-Book) โดยใช้กระบวนการสบืคน้ขอ้มูลสารสนเทศ  

   นำเสนองานดว้ยโปรแกรมนำเสนอโดยใช้เครื่องมอืและส่วนประกอบการ

สรา้งสรรค์ หนังสอือเิล็กทรอนกิส์ (E-Book) ดว้ยโปรแกรม Flip PDF เพื่อใหเ้กดิความรู ้

ความคดิ  ความเข้าใจและเห็นคุณค่าของเทคโนโลย ี  

   สามารถประยุกต์ ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจำวันไดอ้ย่าง

เหมาะสม มวีินัยและรับผิดชอบ ใฝ่เรยีนรู้ อยู่อย่างพอเพยีง รักความเป็นไทย รักชาต ิ 

ศาสน์กษัตรยิ์ มจีติสาธารณะและมสีัมมาคารวะ 

  6. ผลการเรยีนรู้  

   1. มคีวามรูค้วามเขา้ใจและสามารถอธบิายความหมาย ความสำคัญ 

ขอ้ดีและข้อเสยีของหนังสอือเิล็กทรอนกิส์ (E-Book) ความแตกต่างระหว่างหนังสือ

อเิล็กทรอนกิส์ (E-Book) และหนังสอืทั่วไป  

   2. สามารถอธบิายการใช้เครื่องมอืต่าง ๆ ของโปรแกรม Flip PDF  

ในการสรา้ง หนังสอือเิล็กทรอนกิส์ (E-Book) 

   3. มคีวามรูค้วามเขา้ใจ เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์ระบบ และ

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ มทีักษะความสามารถในการใช้เครื่องมอืต่าง ๆ ของโปรแกรม Flip PDF  

ในการสรา้ง หนังสอือเิล็กทรอนกิส์ (E-Book) สามารถออกแบบหนา้ปก ตัง้ค่าแบบอักษร 

แทรกและปรับแต่งรูปภาพ เพิ่มข้อความ  แทรก Video และสามารถ Export file ออกมาใช้

งานได ้มวีินัย ใฝ่เรยีนรู ้มุ่งม่ันในการทำงาน รักความเป็นไทย มจีติสาธารณะ 

   4. มคีวามรูค้วามข้าใจ มทีักษะและความสามารถในการออกแบบ

หนังสอือเิล็กทรอนกิส์ (E-Book) โดยใช้โปรแกรม Flip PDF สามารถสบืคน้ขอ้มูลจาก

อนิเตอร์เน็ต มาประกอบการสรา้งสรรค์ช้ินงาน และเผยแพร่ช้ินงานได ้มวีนัิย มคีวาม

ซื่อสัตย์ สุจรติ มุ่งม่ันในการทำงาน มจีติสาธารณะ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวติประจำวันได้ 
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  7. โครงสร้างรายวชิาคอมพวิเตอร์  

   โครงสรา้งรายวิชาคอมพวิเตอร์ 4 (รายวชิาเพิ่มเตมิ) รหัสวชิา ง 21242  

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 กลุ่มสาระการเรยีนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลย ีเวลา 20 ช่ัวโมง 

แสดงในตาราง 1  
 

ตาราง 1 หน่วยการเรยีนรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์เพิ่มเตมิ ช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 ภาคเรยีนที่ 1  

           ปกีารศกึษา 2562 จำนวน 20 คาบ 

หน่วยการเรยีนรู้ 
แผนการจัด 

การเรยีนรู้ 
สาระการเรยีนรู้ 

เวลาเรยีน 

(ช่ัวโมง) 

ความรูเ้บื้องต้น

เกี่ยวกับหนังสอื

อเิล็กทรอนกิส์ 

1 

  1.1 รู้จักกับหนังสอือเิล็กทรอนกิส์ 

(E-book) 

  1.2 ความเขา้ใจหนังสอื

อเิล็กทรอนกิส์เบื้องตน้ 

2 

 

2 

 

การสรา้งเอกสาร

ตน้แบบดว้ย

โปรแกรม Microsoft 

PowerPoint 1 

2 

 

  2.1 ความรูเ้บื้องตน้เกี่ยวกับ

โปรแกรม Microsoft PowerPoint 

2013 

  2.2 การจัดการสไลด์และการ

บันทกึ 

2 

 

 

2 

การสรา้งเอกสาร

ตน้แบบดว้ย

โปรแกรม Microsoft 

PowerPoint 2 

3 

  3.1 การเพิ่มและจัดการข้อความ 

  3.2 การแทรกรูปภาพและรูปร่าง 

  3.3 การปรับแต่งรูปแบบใหก้ับ

รูปภาพหรือรูปร่าง 

2 

2 

2 

 

สรา้งหนังสอื

อเิล็กทรอนกิส์ดว้ย

โปรแกรม Flip PDF 

Professional 

4 

  4.1 โปรแกรม Flip PDF 

Professional เบื้องตน้ 

  4.2 การปรับแตงหนังสอื

อเิล็กทรอนกิส์ในดหมด Flip Page 

Editor 

  3.3 การส่งออกไฟล์ (Publish) 

2 

 

2 

 

2 

รวม 20 
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  จากการศกึษาหลักสูตรสถานศกึษาโรงเรยีนรามราชพทิยาคม พุทธศักราช 

2558 กลุ่มสาระการเรยีนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีสรุปไดว้่า โรงเรยีนรามราชพทิ 

ยาคมไดก้ำหนดสมรรถนะสำคัญของ ผู้เรียนที่สอดคลอ้งกับหลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

ขัน้พื้นฐาน โดยมุ่งพัฒนาผู้เรยีนใหม้คีุณภาพตามมาตรฐานการเรยีนรู ้ซึ่งการพัฒนาให้

บรรลุมาตรฐานการเรยีนรูท้ี่กำหนดนั้นจะช่วยใหผู้้เรยีนเกดิสมรรถนะสำคัญ 5 ประการ  

ซึ่งในนัน้ประกอบดว้ย ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีโรงเรยีนรามราชพทิยาคม  

มุ่งพัฒนาผู้เรยีนให้มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลย ีเพื่อพัฒนาตนเองและสังคม

ส่วนรวม ในด้านการเรยีนรู ้การสื่อสาร การทำงาน การแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกตอ้ง 

เหมาะสม และมคีุณธรรม เพื่อใหผู้้เรยีนมคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยี จงึได้จัดทำ

หลักสูตรสาระการเรยีนรู ้เพิ่มเตมิรายวิชาคอมพวิเตอร์ในระดับช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 1-6 ขึ้น 

ซึ่งการวจัิยในครัง้นี้ผู้วจัิยได้ใช้หลักสูตรสถานศกึษาโรงเรยีนรามราชพทิยาคม พุทธศักราช 

2558 กลุ่มสาระการเรยีนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีสาระการเรยีนรูเ้พิ่มเติมรายวชิา

คอมพวิเตอร์ ในระดับช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 1-3 เพื่อส่งเสรมิใหผู้้เรยีนมีความรูค้วามข้าใจ  

มทีักษะและความสามารถในการออกแบบหนังสอือเิล็กทรอนกิส์ (E-book)โดยใช้โปรแกรม 

Flip PDF โดยสามารถสบืค้นขอ้มูลจากอนิเตอร์เน็ต มาประกอบการสร้างสรรค์ช้ินงาน  

และเผยแพร่ช้ินงานได ้ในรายวชิาคอมพวิเตอร์เพิ่มเตมิ ระดับช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 ตาม

หลักสูตรสถานศกึษา จำนวน 20 ช่ัวโมง ในการสร้างชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ 

เพื่อพัฒนาการแกป้ัญหา วินัยในตนเอง และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน  

ซึ่งวธิกีารจัดทำชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ผู้วิจัยจะไดก้ล่าวถงึรายละเอยีดในขัน้ตอน

ต่อไป 

 

ชุดฝึกทักษะ 

 ความหมายของชุดฝกึทักษะ 

  ชุดฝึกทักษะ ความหมายและส่วนประกอบของชุดฝึกทักษะนักวชิาการหลาย

ท่านไดใ้หค้วามหมายของชุดฝึกทักษะไวด้ังนี้ 

  ทศินา แขมมณี (2534, หน้า 8) กล่าวว่า ชุดฝึก หรอืชุดกจิกรรมเป็นการจัด

องค์ประกอบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบโดยการบูรณาการกจิกรรมใหเ้ขา้กับเนื้อหาในหลักสูตร 

โดยยดึหลักใหส้นองความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรยีน ชุดฝึกจะมีรายละเอียดของ

การดำเนนิกิจกรรมที่ชัดเจนสอดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายและแนวคดิที่วางไวล้ักษณะของ
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กจิกรรมจะเบ็ดเสร็จในตัวเอง นักเรยีนสามารถฝึกไดด้้วยตนเองโดยไม่ขึ้นต่อกันและพัฒนา

ความรูค้วามคดิของผู้เรยีนใหม้รีะบบ รูถ้งึทักษะการปฏิบัตขิองงาน  

  ไพเราะ วุฒเิจรญิกุล (2540, หนา้ 4) กล่าวว่าชุดฝึก มีช่ือเรยีกต่าง ๆ กัน

เช่น ชุดการสอน ชุดการเรยีนเบ็ดเสร็จ ชุดการสอนรายบุคคล ซึ่งเป็นชุดของสื่อประสม 

ที่จัดขึ้นสำหรับหน่วย การเรียนอาจมีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปส่วนมากประกอบดว้ย 

คำช้ีแจง หัวขอ้จุดมุ่งหมาย การประเมนิผล เบื้องตน้ การกำหนดกจิกรรม และการ

ประเมนิผลขัน้สุดทา้ย จุดมุ่งหมายสำคัญเพื่อการสอนนักเรยีนเป็นรายบุคคลใหม้ีความ

รับผิดชอบในการเรยีนของตนเอง สอดคลอ้งกับ 

  สำนักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2540, หน้า 147)  

ใหค้วามหมายว่าแบบฝึก หรอืแบบฝึกหัด หรอืแบบฝึกเสรมิทักษะ เป็นสื่อการเรยีนประเภท

หนึ่งสำหรับใหน้ักเรยีน ฝึกปฏบิัต ิเพื่อให้เกดิความรู้ความเขา้ใจ และพัฒนาทักษะเพิ่มขึ้น 

ส่วนใหญ่จะมีแบบฝึกหัดที่มีลกัษณะเป็นแบบฝึกปฏบิัต ิเป็นไปในทศิทางเดยีวกันกับ 

  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2543, หนา้ 18-20) ใหค้วามหมายของแบบฝึกปฏบิัติ

หรอืแบบฝึกทักษะ หมายถงึ คู่มอืของนักเรยีนที่ตอ้งใช้ควบคู่ไปกับการเรยีนการสอนจาก

ชุดการสอน เป็นส่วนที่นักเรียนบันทกึสาระสำคัญและทำแบบฝึกหัดดว้ย มลีักษณะคลา้ย

กับ “แบบฝึกหัด” แต่ครอบคลุมกจิกรรมที่ผู้เรยีนพึงกระทำมากกว่าแบบฝึกหัดอาจกำหนด

แยกแต่ละหน่วยเรยีกว่า Worksheet หรอื “กระดาษคำตอบ” ซึ่งผู้เรยีนตอ้งถอืตดิตัวเวลา

ประกอบกจิกรรมต่าง ๆ เป็นใบงานหรอืรวมเป็น เล่มเรียกว่า “Workbook” โดยเย็บรวม

เรยีงตามลำดับตัง้แต่หน่วยที่ 1 ขึ้นไป แบบฝึกปฏบิัตเิป็น สมบัตสิ่วนตัวของผู้เรยีนแต่ตอ้ง

เก็บไวท้ี่ชุดการสอนเป็นตัวอย่าง 1 ชุดเสมอ  

  ชลสตี์ จันทาส ี(2543, หนา้ 60-61) ไดใ้หค้วามหมายของคำว่าชุดการเรยีน 

(Learning Packages) และคำว่า ชุดการสอน (Instructional Packages) ว่า ชุดการสอนเป็น

คำที่ใช้กันมาแต่ดั่งเดิม แต่การใช้คำวา่ชุดการสอนทำให้ครูเกดิแนวคดิว่าสื่อการเรยีน

ทัง้หลายจัดไวเ้พื่อใหค้รูเป็นคนลงมอืใช้ ดังนัน้ ผู้ทำกจิกรรมคอื ครู ผู้เรยีนเป็นฝ่ายสงัเกต

และฟัง ในปัจจุบันนักการศึกษาจงึเปลี่ยนมา ใช้คำว่า ชุดการเรยีน (Learning Packages) 

เพื่อยำ้ถงึแนวการสอนที่ยดึผู้เรยีนเป็นจุดศูนย์กลาง ให้ผู้เรยีนไดม้โีอกาสใช้สื่อต่าง ๆ  

ในชุดการเรยีนเพื่อการศกึษาดว้ยตนเอง ซึ่งจะช่วยลดบทบาทของครูในการบอกลง ซึ่งสื่อ

ต่าง ๆ ที่จัดไวมั้กนยิมจัดไวใ้นกลุ่มหรอืซองเป็นหมวด ๆ ซึ่งภายในชุดการเรยีนจะประกอบ 
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ดว้ยคู่มอืการใช้ชุดการเรยีน สื่อการเรยีนที่สอดคลอ้งกับเนื้อหาและประสบการณ์ เช่น 

รูปภาพ สไลด์เทป ภาพยนตร์ แผ่นคำบรรยาย วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ และคารมอบหมายงาน

เพื่อใหผู้้เรยีนมปีระสบการณ์กวา้งขวางมากขึ้น 

  จากการศกึษาขอ้มูลดังกล่าวสามารถสรุปไดว้่า ชุดฝึกทักษะ หมายถงึ สื่อ

และนวัตกรรมการจัดการเรียนรูข้องนักเรยีนและมอีงค์ประกอบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

ใหนั้กเรยีนฝึกปฏบิัตกิจิกรรมดว้ยตนเอง เพื่อใหเ้กดิความรู ้ความเข้าใจและพัฒนาทักษะ 

ต่าง ๆ ตามที่กำหนด ชุดฝึกทกัษะตอ้งมอีงค์ประกอบดังนี้ คำนำ คำช้ีแจง สารบัญ 

จุดประสงค์การเรยีนรู้ สาระสำคัญ มาตรฐานและตัวช้ีวัด ใบความรู ้แบบฝึกหัด 

แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลังเรยีน  ประเมนิผล ซึ่งสอดคลอ้งกับ บุญชม ศรสีะอาด (2537,  

หนา้ 95 ) ทีไ่ดอ้ธบิายถงึลักษณะและส่วนประกอบของชุดฝึกไวว้่า  

  ลักษณะและส่วนประกอบของชุดฝึก คอื การนำเอาระบบสื่อประสม 

ที่สอดคลอ้งกับเนื้อหา และประสบการณ์แต่ละหน่วยมาช่วยในการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม

การเรยีนรูข้องผู้เรยีน ดังนัน้ “ชุด” การสอน และ “ชุด” การฝึก จงึมลีักษณะ ของสื่อการ

เรยีนหลายอย่างประกอบกันและจัดเขา้ไวด้ว้ยกันเป็นชุด (Package) ซึ่งนยิมจัดเขา้ไวใ้น

กล่องหรอืซอง โดยมีส่วนประกอบที่สำคัญ 4 อย่าง คอื 

   1. คู่มอืการใช้ ซึ่งประกอบไปดว้ย คำช้ีแจงการใช้ชุดฝึกทักษะที่ทำขึ้น

เพื่อให ้ผู้เรยีนใช้ ศกึษาและปฏบิัตติาม ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพ  

อาจประกอบดว้ย แผนการสอน และคำอธบิายการจัดกจิกรรม 

   2. สื่อการสอน เป็นสื่อต่าง ๆ ที่สอดคลอ้งกับเนื้อหาและประสบการณ์  

วาดรูปภาพ สไลด์ เทปบันทกึเสยีง และบัตรคำ 

   3. แบบฝึกปฏบิัต ิเป็นแบบฝึกหัดใบงาน หรอืบัตรคำสั่งที่ระบุกจิกรรม

เพื่อใหผู้้เรยีนปฏบิัตติามลำดับขัน้ตอนของการเรยีน 

   4. แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรยีน เป็นแบบทดสอบเพื่อใช้สำหรับ

วัดความกา้วหนา้ที่เกดิจากการเรยีนของผู้เรยีนและสอดคลอ้งกับ 

  วชัิย วงษ์ใหญ่ (2525, หนา้ 186-189) ไดก้ล่าวว่าองค์ประกอบของชุดการ

สอนประกอบดว้ย (1) หัวเรื่อง คอืการแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วย ๆ แต่ละหน่วยก็แบ่งย่อย

ไปอกี (2) คู่มอืการใช้ชุดการสอน ประกอบดว้ย (2.1) คำช้ีแจงเกี่ยวกับการใช้ชุดการสอน 

(2.2) สิ่งที่ตอ้งเตรยีมก่อนสอน (2.3) บทบาทของนักเรยีน (2.4) การจัดช้ันเรยีน  
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(2.5) แผนการสอน (3) วัสดุประกอบการเรยีน (4) บัตรงาน (5) กจิกรรมสำรอง และ

องค์ประกอบสุดทา้ย คอื (6) ขนาดรูปแบบของชุดการสอนตอ้งใหเ้หมาะสม ทางด้าน 

  กติานันท์ มลทิอง (2531, หนา้ 181) อธบิายเกี่ยวกับชุดการสอนว่า ชุดการ

สอนซึ่งเป็นสื่อประสมแต่ละชุดจะมลีักษณะอย่างไรและประกอบดว้ยสื่ออะไรบา้งนั้นขึ้นอยู่

กับจุดมุ่งหมายของบทเรยีนและวัตถุประสงค์ของการใช้ โดยทั่วไปแลว้ชุดการสอนจัดอยู่ใน

กล่องหรอืแฟ้มซึ่งประกอบดว้ย (1) คู่มอืสำหรับครูในการใช้ชุดการสอนและสำหรับ

นักเรยีนใช้ในการเรยีน (2) คำสั่ง เพื่อกำหนดแนวทางในการสอน หรอืการเรยีน  

(3) เนื้อหาสาระบทเรยีน จะจัดอยู่ในรูปของสไลด์ ฟลิ์ม สตรปิ เทปบันทกึเสยีง ฯลฯ  

(4) กจิกรรมการเรยีน และ (5) การประเมนิผล ส่วนทางดา้นของ 

  บุญเกื้อ ควรหาเวช (2543, หนา้ 95) ได้จำแนกองค์ประกอบที่สำคัญภายใน

ชุดการสอน ออกเป็น 4 ส่วน คอื (1) คู่มอืครู เป็นคู่มอืวางแผนการสอนสำหรับครูหรอื

นักเรยีนตามแต่ชนิดของชุดการสอน ภายในคู่มอืจะช้ีแจงถงึวธิกีารใช้ชุดการสอนเอาไว้

อย่างละเอยีด อาจจะทำเป็นเล่มหรอืแผ่นพับก็ได ้(2) บัตรคำสั่งหรอืคำแนะนำ จะเป็นส่วน

ที่บอกใหนั้กเรยีนดำเนนิการเรยีนหรอืประกอบกจิกรรมแต่ละอย่างตามขัน้ตอนที่กำหนดไว ้

บัตรคำสั่งจะมอียู่ในชุดการสอนแบบกลุ่มและรายบุคคลประกอบดว้ย (2.1) คำอธบิายใน

เรื่องที่จะศกึษา (2.2) คำสั่งใหน้ักเรยีนดำเนนิกิจกรรม (2.3) การสรุปบทเรยีน  

(3) เนื้อหาสาระและสื่อ จะบรรจุไวใ้นรูปของสื่อการสอนต่าง ๆ นักเรยีนจะศกึษาจากสื่อ

การสอนต่าง ๆ ที่บรรจุในชุดการสอนตามบัตรคำสั่งที่กำหนดไวใ้ห ้(4) แบบประเมินผล 

นักเรยีนจะทำการประเมินผลความรูด้ว้ยตนเองก่อนและหลังเรยีน แบบประเมนิผลที่อยู่ใน

ชุดการสอนอาจจะเป็นแบบฝึกหัดใหเ้ตมิคำในช่องว่างเลอืกคำตอบที่ถูกตอ้ง การจับคู่  

ดูผลจากการทดลองหรอืให้ทำกจิกรรมต่าง ๆ เป็นต้นส่วนประกอบข้างตน้นี้จะบรรจุใน

กล่องหรอืซองจัดเอาไว้เป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกแก่การใช้นยิมแยกออกเป็นส่วนต่าง ๆ คอื 

กล่องสื่อการสอนและบัตรบอกชนดิของสื่อการสอนเรียงตามการใช้และบันทกึการสอน  

(4) อุปกรณ์ประกอบอื่น ๆ 

  ศริพิร ปัตตะพงศ์ (2543, หนา้ 12) กล่าวว่าชุดการสอนประกอบดว้ย  

(1) คู่มอืครู (2) แผนการสอน (3) สื่อการสอน (4) แบบทดสอบก่อนเรยีน (5) ใบความรู ้ 

(6) ใบงานและ (7) แบบทดสอบหลังเรยีน ส่วนทางด้านของ 
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  สมจติร เค้าอัน (2543, หน้า 27) แบ่งองค์ประกอบของชุดการสอนเป็น  

(1) คำนำ (2) คำช้ีแจงสำหรับครู ไดแ้ก่ สิ่งที่ครูตอ้งเตรียม บทบาทของนักเรยีน และการ 

ประเมนิผล (3) ส่วนประกอบของชุดการสอน ไดแ้ก่ บทเรยีน แผนการสอน และสือ่การ

สอน 

 ข้ันตอนการสร้างชุดฝกึทักษะ 

  ชุดฝึกทักษะเป็นสื่อการเรยีนรูท้ี่ใช้ประกอบการเรยีนการสอนที่สามารถช่วย

ใหเ้กดิการพฒันาด้านทักษะไดเ้ป็นอย่างด ีไดม้ีผู้เสนอแนะวธิกีารในการสรา้งชุดฝึกทักษะ

ไวด้ังนี้ 

  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2543, หนา้ 90) ไดอ้ธบิายถงึการสรา้งชุดฝึกหรอืแบบ

ฝึกสำหรับวิชา ต่าง ๆ ย่อมไม่เหมอืนกันขึ้นอยู่กับระดับช้ันและเนื้อหา อย่างไรก็ตามการ

สรา้งชุดฝึกหรอืแบบฝึกมวีธิีการพอสรุปได ้ดังนี้ 

   1. ควรมคีำช้ีแจงการใช้ที่มกีารกำหนดทศิทางไวเ้ด่นชัด เพื่อใหผู้้เรยีน

อ่านขอ้ความขอ้ใดขอ้หนึ่ง 

   2. ควรมใีบงาน หรอืตารางการปฏบิัตงิานเพื่อใหน้ักเรยีนวางแผนไดเ้อง 

   3. ไม่ว่าจะเป็นแผ่นหรือเป็นรูปเล่ม ควรมแีผนการสอนโดยสังเขปไวด้ว้ย 

โดยเฉพาะวัตถุประสงค์ กจิกรรมการเรยีน สื่อการสอนและการประเมนิผล เพื่อให้ผู้เรยีน

ไดท้ราบทศิทาง เปา้หมายและบทบาทของตนเอง 

   4. ในกรณมีกีจิกรรมใหนั้กเรยีนตอบเต็มคำ เขยีนภาพก็ตอ้งเตรยีมเนื้อที่

ไวใ้นแบบฝึกใหต้รงกันโดยใช้หมายเลข และรหัสใหเ้ด่นชัดพอที่ผู้เรยีนจะตอบไดต้รงตาม 

ที่ครูกำหนดไวแ้ละควรมบีัตรเฉลยไวใ้นชุดฝึก 

   5. ควรออกแบบใหส้ะดุดตาน่าอ่าน ใช้ภาษาเป็นกันเอง และมกีาร์ตูน

ประกอบเนื้อหาให้น่าสนใจ 

   6. เนื้อหาในชุดฝึกปฏบิัตใินส่วนที่เกี่ยวกับหัวเรื่องต่าง ๆ ควรใหต้รงกับ

เนื้อหาหรอืประสบการณ์อื่นใดที่ครูกำหนด 

   7. สร้างแบบบันทกึความกา้วหนา้เพื่อใช้บันทึกผลการสอบหรอืผลการ

เรยีนโดยจัดทำเป็นตอนเป็นเรื่องเพื่อใหเ้ห็นความกา้วหนา้ 

   8. รวบรวมเป็นชุดจัดทำคำช้ีแจงคู่มอืการใช้ สารบัญ เพื่อใช้ประโยชน์ 

ในการสอน 
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  หน่วยศกึษานเิทศก์ กรมสามัญศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ (2529, หนา้ 

149-151) ไดเ้สนอ หลักในการสร้างชุดฝึกทักษะพอสรุปไดด้งันี้ 

   1. ตอ้งกำหนดโครงสรา้งของชุดฝึกไวค้ร่าว ๆ ก่อนที่จะเขยีนรายละเอยีด  

   2. ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับเรื่องที่จะสร้างชุดฝึก  

   3. เขยีนวัตถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม และเนื้อหาใหส้อดคลอ้งกัน 

   4. เขยีนแจกแจงวัตถุประสงค์เชิงพฤตกิรรมออกเป็นกจิกรรมย่อย  

โดยคำนงึถงึความเหมาะสมของนักเรยีน 

   5. กำหนดอุปกรณ์ที่จะใช้ในกจิกรรมแต่ละตอนใหเ้หมาะสมกับชุดฝึก  

   6. กำหนดเวลาที่ใช้ในชุดฝึกแต่ละตอนใหเ้หมาะสม 

   7. ใหม้กีารประเมินผลทัง้ก่อนและหลังเรยีน  

  ธติา สนองนารถ (2542, หนา้ 26-27) ไดส้รุปว่าการสรา้งชุดฝึกที่มี

ประสทิธภิาพนัน้ควรมลีักษณะ ดังนี้ 

   1. ตัง้จุดมุ่งหมายในการฝึกทักษะ 

   2. ใช้ภาษาใหเ้หมาะสมกับวัยของผู้เรยีน  

   3. รูปแบบการฝึกต้องเรา้ความสนใจ  

   4. ใช้เวลาที่เหมาะสมไม่นานเกนิไป 

   5. สรา้งชุตฝึกหลายรูปแบบเพื่อไม่ใหนั้กเรยีนเบื่อหน่าย 

  นติยา  ปานทพิย์ (2527, หนา้ 26-27) ไดก้ล่าวไวว้่า ในการสร้างชุตฝึกตอ้ง

อาศัยทฤษฎกีาร เรยีนรูท้างจติวทิยาเป็นหลักสำคัญประกอบดว้ย 

   1. ความใกลชิ้ด การใช้สิ่งเร้าและการตอบสนองที่เกดิขึ้นในเวลาใกลเ้คยีง

กันจะสร้างความพอใจใหก้ับนักเรยีน 

   2. ชุดฝึกหัดคือการให้ผู้เรยีนไดท้ำกจิกรรมที่หลากหลายเพื่อช่วยในการ

สรา้งความสนใจและเกดิการเรยีนรู้ 

   3. มแีรงจูงใจใหผู้้เรยีนกระทำไดโ้ดยการเรยีงชุดฝึกจากง่ายไปหายาก

และจากชุดฝึกที่สัน้ไปสู่ชุดฝึกที่ยาวขึ้น ทัง้นี้เนื้อเรื่องที่จะนำมาสร้างชุดฝึกควรมหีลายชนดิ

และหลายรูปแบบเพื่อเรา้ความสนใจของผู้เรยีน 

  Butts (1974, p. 85, อา้งถงึใน นติยา มสีุขด.ี 2543, หน้า 17) ไดส้รุปการ

สรา้งชุดฝึกทักษะทมีปีระสิทธภิาพควรมลีักษณะ ดังนี้ 
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   1. ตัง้จุดมุ่งหมายในการฝึกทักษะ  

   2. ใช้ภาษาใหเ้หมาะสมกบัวัยของผู้เรยีน  

   3. รูปแบบการฝึกต้องเรา้ความสนใจ  

   4. ชุดการฝึกต้องเรยีงลำดับจากง่ายไปหายาก  

   5. ใช้เวลาที่เหมาะสมไม่นานเกนิไป  

   6. สรา้งชุดฝึกหลายรูปแบบเพื่อไม่ใหนั้กเรยีนเบื่อหน่าย 

   7. จัดให้มกีารประเมนิผลทัง้ก่อนเรยีนและหลังเรยีน 

  Haress (N.D pp. 93-94, อา้งถงึใน ชุตมิา วัฒนะศร.ี 2535, หนา้ 18) 

กล่าวถงึ ลักษณะของชุดฝึกไวว้่า จะตอ้งใช้ภาษาที่เหมาะสมกับนักเรยีนและสรา้งโดยใช้

หลักจติวทิยาในการแกแ้ละการตอบสนอง ดังนี้ 

   1. ใช้ชุดฝึกหลาย ๆ ชนดิ เพื่อเรา้ใหนั้กเรยีนเกดิความสนใจ 

   2. ชุดฝึกที่จัดขึ้นนี้ตอ้งใหน้ักเรยีนสามารถแยกออกไดว้่าชุดฝึกแต่ละขอ้

ตอ้งการใหน้ักเรยีนทำอะไร 

   3. ใหน้ักเรยีนไดฝึ้กการตอบชุดฝึกแต่ละชนดิ แต่ละรูปแบบว่ามวีธิกีาร

ตอบอย่างไร 

   4. ใหนั้กเรยีนไดม้โีอกาสตอบสนองสิ่งเรา้ดังกล่าว ดว้ยการแสดงออก

ทางความสามารถและความเขา้ใจ 

 คุณลักษณะของชุดฝกึทักษะท่ีด ี

  สมชัย ไชกุล (2526, หนา้ 14-15) ไดส้รุปลักษณะของแบบฝึกว่า  

เป็นเครื่องมอืหรอืสื่อสำคัญอย่างหนึ่งที่ใหผู้้เรยีนได้ฝึกปฏบิัตเิพื่อช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิทักษะ

และความแตกฉานในบทเรยีน การสร้างแบบฝึกที่มคีุณลักษณะที่ดนัีน้ควรอาศัยหลักการ

ต่าง ๆ ดังนี้ 

   1. แบบฝึกควรสร้างขึ้นเพื่อที่จะสอนมใีช่เพื่อทดสอบว่า นักเรยีนรู้

อะไรบา้ง  

   2. แบบฝึกหนึ่ง ๆ ควรเกี่ยวกับโครงสรา้งเฉพาะของสิ่งที่จะสอนเพยีง

อย่างเดยีว 

   3. สิ่งสำคัญที่จะฝึกควรเป็นสิ่งที่นักเรยีนคุน้เคย ซึ่งอาจนำมาจากบท

สนทนา การอ่าน หรือการพูดคุยกัน 
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   4. ขอ้ความที่นำมาฝึกในแต่ละแบบฝึกควรสัน้ เพื่อไม่ให้นักเรยีนเกดิ

ความยุ่งยากใจ  

   5. แต่ละแบบฝึกควรฝึกใหผู้้เรยีนแสดงออกถงึทักษะความสามารถให้

มากที่สุด 

   6. แบบฝึกควรเป็นแบบที่กระตุน้ใหเ้กดิการตอบสนองที่พงึปรารถนา

เท่านัน้  

  ดวงเดอืน  อ่อนน่วม และคนอื่น ๆ (2536, หน้า 37) ได้เสนอแนะลักษณะ

ของชุดฝึกที่ดดีังนี้ 

   1. ชุดฝึกที่ดคีวรมคีวามชัดเจนทัง้คำสั่ง วธิทีำและไม่ควรยาวจนเกนิไป 

ควรปรับปรุงใหเ้หมาะสมกับผู้ใช้ ทัง้นี้เพื่อใหนั้กเรยีนสามารถศกึษาไดด้ว้ยตนเอง 

   2. ชุดฝึกที่ดคีวรมคีวามหมายต่อผู้เรยีนและตรงตามจุดมุ่งหมายของ 

การฝึกลงทุนน้อยใช้ไดน้านและทันสมัยอยู่เสมอ 

   3. ชุดฝึกที่ดคีวรแยกเป็นเรื่อง ๆ แต่ละเรื่องไม่ควรยาวเกนิไปควรมี

กจิกรรมเพื่อใหนั้กเรยีนเกดิความสนใจ 

   4. ชุดฝึกที่ดคีวรเปดิโอกาสใหนั้กเรยีนศกึษาไดด้ว้ยตนเองใหรู้จั้กคน้คว้า

รวบรวมสิ่งที่พบเห็นบ่อย ๆ หรอืที่ตัวเองใช้จะทำให้นักเรยีนเขา้ใจเรื่องนัน้ ๆ มากยิ่งขึ้น 

และรูจั้กนำไปใช้ประโยชน์ในชีวติประจำวันไดอ้ย่างถูกตอ้งมหีลักเกณฑ์ และมองเห็นสิ่งที่

ไดฝึ้กนัน้มคีวามหมายต่อเขาตลอดไป 

   5. ชุดฝึกที่ดมีผีลตอบสนองความแตกต่างระหว่างบคุคลหลาย ๆ ด้าน 

เช่น ความตอ้งการ ความสนใจ ความพรอ้ม ระดับสติปัญญาและประสบการณ์ 

  Emeral (1964, pp. 133-135) ไดเ้สนอแนะเกี่ยวกับแบบฝึกไวว้่า แบบฝึกที่ด ี

นัน้ควรจะมรูีปภาพ และสทีี่เรา้ความสนใจและมลีักษณะกจิกรรมที่เร้าความสนใจ 

  Rever (1986, pp. 97-100) ไดก้ล่าวถงึลักษณะแบบฝึกทีด่ไีวด้ังนี้ 

   1. ตอ้งมกีารฝึกนักเรยีนมากพอก่อนที่จะฝึกเรื่องอื่น ๆ  

   2. ควรฝึกเรื่องที่เป็นความรู้เดมิโยงมาสู่สถานการณ์ใหม่ 

   3. มกีจิกรรมที่ใหนั้กเรยีนลงมอืปฏบิัตไิดด้ว้ยตนเอง 

  จากขอ้มูลดังกล่าวจะเห็นว่าชุดฝึกที่ดจีะมีลักษณะชัดเจนทัง้คำสั่งวธิทีำใน

แต่ละชุดฝึกควรให้ผู้เรยีนแสดงออกถงึทักษะความสามารถใหม้ากที่สุดและแยกเป็นเรื่อง ๆ  

แต่ละเรื่องไม่ควรยาวเกนิไปและมกีจิกรรมเพื่อใหผู้้เรยีนเกดิความสนใจ ควรเปดิโอกาส 
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ใหผู้้เรยีนศกึษาไดด้ว้ยตนเอง ความพรอ้ม ระดับสตปิัญญา และประสบการณ์ ควรฝึกเรื่อง

ที่เป็นความรู้โยงมาสู่สถานการณ์ใหม่ สำหรับขัน้ตอนการสร้างชุดฝึกทักษะตอ้ง 

มกีารศกึษาจากเอกสารแนวคดิทฤษฎวีัตถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม และจุดประสงค์ 

การเรยีนรู ้ซึ่งผู้วจัิยไดน้ำลักษณะการสร้างชุดฝึกทักษะที่ด ีและขัน้ตอนในการสร้าง  

ชุดฝึกทักษะมาเป็นแนวทางในการสรา้งชุดฝึกทักษะชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์  

ที่มลีักษณะเด่น คอื มกีารเสนอเนื้อหาตามลำดับความยากง่ายไดล้งมือปฏบิัต ิและสรุป

ความรูด้ว้ยตนเองนำความรู้ที่ไดม้าถ่ายทอดใหส้มาชิกภายในกลุ่ม โดยออกแบบกจิกรรม 

ที่คำนงึความแตกต่างระหว่างบุคคลในการสร้างชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ เพื่อนำมาใช้

พัฒนานักเรยีนใหส้ามารถสรา้งช้ินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 เกณฑ์ในการหาประสทิธิภาพของชุดฝกึทักษะ 

  ชุดฝึกทักษะทีส่รา้งขึ้นมานั้นจะตอ้งนำมาหาประสทิธภิาพเพื่อเป็นการ

ตรวจสอบชุดฝึกทักษะที่สรา้งขึ้นให้มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ที่กำหนด ชัยยงค์  พรหมวงศ์ 

(2540, หนา้ 101-102) ไดก้ล่าวถงึการหาประสทิธภิาพของชุดการเรยีนรู ้หมายถงึ การนำ

ชุดการเรยีนรูไ้ปทดลองใช้แลว้นำผลที่ไดม้าปรับปรุงแก้ไขเพื่อใหไ้ดป้ระสทิธภิาพตามเกณฑ์

ที่กำหนดประสทิธภิาพของชุดการเรยีนรู้ จะกำหนดเป็นเกณฑ์ที่ผู้สอนคาดหมายว่าผู้เรยีน

จะเปลี่ยนพฤตกิรรมเป็นที่พึงพอใจ โดยกำหนดใหเ้ป็นเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยของคะแนนการ

ทำงาน และการประกอบกจิกรรมของผู้เรยีนทัง้หมดต่อเปอร์เซ็นต์ ของผลการทดสอบหลัง

เรยีนทัง้หมด น่ันคอื E1/E2 คอื ประสทิธภิาพของกระบวนการ/ประสทิธภิาพของผลลัพธ์

การกำหนดเกณฑ์ประสทิธิภาพของชุดการเรยีนรู ้ให้มีค่าเท่าใดนัน้ให้ผู้สอนเป็นผู้ 

พจิารณาตามความเหมาะสม โดยปกตติา้นเนื้อหาที่เป็นความรู ้ความจำ จะตั้งไว ้80/80, 

85/85 หรือ 90/90 ส่วนดา้นที่เป็นทักษะ หรอืเจตคติจะตัง้ไว ้75/75 เพราะการ

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมคดิตามระยะเวลาไม่สามารถเปลี่ยนและวัดไดท้ันททีี่เรยีนจบไปแลว้ 

 การทดสอบหาประสทิธภิาพของชุดฝกึทักษะ 

  การทดสอบหาประสทิธภิาพของชุดฝึกทักษะ มขีัน้ตอนดังนี้ 

   1. แบบเดี่ยว (1:1) นำชุดการเรยีนรู ้ไปทดลองกับผู้เรยีน 1-3 คน โดยใช้

นักเรยีนที่มีระดับสตปิัญญา สูง ต่ำ และปานกลาง นำผลที่ไดค้ำนวณหาประสทิธภิาพเสร็จ

แลว้ปรับปรุงใหด้ขีึ้น โดยปกตคิะแนนที่ไดจ้ากการทดลองแบบเดี่ยวจะมคี่าต่ำกว่าเกณฑ์

มาก 
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   2. แบบกลุ่ม (1:10) นำชุดการเรยีนรูไ้ปทดลองกับนักเรียน 6-10 คน  

นำผลที่ไดค้ำนวณหาประสิทธภิาพแลว้ปรับปรุงใหเ้หมาะสมยิ่งขึ้น 

   3. ภาคสนาม (1:100) นำชุดการเรยีนรู ้ไปทดลองกับผู้เรยีน 30-100 คน

นำผลทีไ่ดค้ำนวณหาประสิทธภิาพแลว้ปรับปรุงใหส้มบูรณ์อกีครัง้หนึ่งผลลัพธ์ที่ได้ควร

ใกลเ้คยีงกับเกณฑ์ที่ตัง้ไว ้หากต่ำกว่าเกณฑ์ไม่เกนิรอ้ยละ 25 ก็ยอมรับได ้แต่ถา้ต่างกัน

มากตอ้งกำหนดเกณฑ์ประสทิธภิาพชุดการเรียนรู้ใหม่ โดยยดึหลักความเป็นจรงิเป็นเกณฑ์

เกณฑ์ประสทิธภิาพของชุดการเรยีนรูท้ี่สรา้งขึ้นไดนั้น้กำหนดไว ้3 ระดับ คอื 

   1. สงูกว่าเกณฑ์ เมื่อประสทิธภิาพของชุดการเรยีนรู ้สูงกว่าเกณฑ์ที่ตัง้ไว้

มคี่าเป็น 2.5% ขึ้นไป 

   2. เท่าเกณฑ์ เมื่อประสทิธภิาพของชุดการเรยีนรู ้สูงกว่าเกณฑ์ที่ตัง้ไวแ้ต่

ไม่เกนิ 2.55 

   3. ต่ำกว่าเกณฑ์ เมื่อประสิทธภิาพของชุดการเรยีนรู ้ต่ำกว่าเกณฑ์ที่ตัง้

ไวแ้ต่ไม่ต่ำกว่า 2. 56 ถอืว่ายังมปีระสทิธภิาพที่ยอมรับได้ 

  อธพิร ศรยีมก (2535, หน้า 247) กล่าวว่า การหาประสทิธภิาพของชุดการ

เรยีนรู ้มลีำดับขัน้ ดังนี้ 

   1. กำหนดเกณฑ์ประสทิธภิาพ 

เกณฑ์ประสทิธภิาพ หมายถงึ ระดับประสทิธภิาพของชุดการเรยีนรู้ ที่จะช่วยใหผู้้เรยีน 

เกดิการเรยีนรู ้หากชุดการเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพถงึระดับนี้แลว้ ชุดการเรยีนรู้ มคีุณค่า

นำไปสอน นักเรยีนเกณฑ์ประสทิธภิาพมีหลายเกณฑ์ เช่น ตั้งแต่ 75/75, 80/80, 85/85, 

90/90 และ 95/95 การตั้งเกณฑ์ประสทิธภิาพเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับผู้วจัิยแต่ไม่ควรตั้งไวต้่ำ

เพราะตั้งเกณฑ์เท่าใด มักจะไดผ้ลตามนัน้ โดยปกตเินื้อหาที่เป็นความรูค้วามจำมักจะตัง้ไว ้

80/80, 85/85 หรอื 90/90 ส่วน เนื้อหาที่เป็นทักษะหรือเจตคตติัง้ไว ้75/75 

   2. การหาประสทิธภิาพเมื่อผลติชุดการเรยีนรูข้ึ้นเป็นต้นฉบับแลว้ตอ้งนำ

ชุดการเรยีนรูไ้ปหาประสทิธิภาพตามขัน้ตอนดังนี้ 

    ครัง้ที่ 1 ทดลองกับนักเรยีน 3 คน ปฏบิัตติามขั้นตอนของชุดการ

เรยีนรูแ้ลว้เก็บขอ้มูลมาปรับปรุงขอ้มูลที่ไดใ้นครัง้นี้นำมาปรับปรุงแลว้ไปทดลองครัง้ที่ 2 

    ครัง้ที่ 2 ทดลองกับนักเรยีน 3-10 คน โดยมนีักเรยีนที่เรยีนอ่อน  

ปานกลาง และเก่งคละกัน แลว้นำมาปรับปรุงอกีครัง้ 
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    ครัง้ที่ 3 ใช้สอนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดลองจริง เมื่อทำการทดสอบหลัง

เรยีนของกลุ่มตัวอย่างแลว้ใหน้ำเอาคะแนนของนักเรยีนทัง้หมดรวมกันหาค่าเฉลี่ยแลว้

เทยีบส่วนหาค่าร้อยละ และหาความกา้วหนา้ของนักเรียนใหน้ำผลการทดสอบก่อนเรยีน

และหลังเรยีนมาเปรยีบเทยีบกัน 

  อธพิร ศรยีมก (2535, หน้า 46) ไดก้ล่าวถงึความจำเป็นที่จะตอ้งหา

ประสทิธภิาพของชุดการ เรียนรู ้ดังนี้ 

   1. เพื่อความแน่ใจว่าชุดการเรยีนรูท้ี่สรา้งขึ้นมปีระสทิธิภาพจริง 

   2. เพื่อความแน่ใจว่าชุดการเรยีนรู ้นัน้สามารถทำใหก้ารเรยีนการสอน

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างแท้จรงิ 

   3. ถา้ผลิตชุดการเรยีนรูอ้อกมาเป็นจำนวนมากการทดลองหา

ประสทิธภิาพจะเป็นหลักประกันว่าผลติออกมาแลว้ใช้ได ้มฉิะนัน้จะเสยีงบประมาณ

เสยีเวลาเปล่าเพราะผลติออกมาแลว้ใช้ประโยชน์อะไรไม่ได ้

  จากการศกึษาการหาประสิทธภิาพของชุดการเรยีนรูข้า้งตน้ สรุปไดว้่า ชุด

การเรยีนรูท้ี่สรา้งขึ้นมานัน้จะตอ้งนำมาหาประสทิธภิาพเพื่อเป็นการตรวจสอบ

ประสทิธภิาพของชุดการเรียนรูท้ี่สรา้งขึ้นว่าไดต้ามเกณฑ์ที่กำหนดไวห้รอืไม่ โดยทั่วไปการ

กำหนดเกณฑ์การหาประสิทธิภาพ E1/E2 มหีลายเกณฑ์ เช่น 70/70, 75/75, 80/80, 

85/85, 90/90 และ 95/95 เป็นตน้ ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้วจัิยจะเป็นผู้กำหนดและการทดสอบหา

ประสทิธภิาพของชุดการเรียนรูจ้ะตอ้งนำชุดการเรยีนรู้ที่สรา้งขึ้นไป ทดลองแบบเดี่ยว แบบ

กลุ่ม และแบบภาคสนามแล้วนำค่าประสทิธภิาพที่ไดม้าเปรยีบเทยีบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้

ว่าชุดการเรยีนรูท้ี่สร้างขึ้นไดป้ระสทิธภิาพตามเกณฑ์ที่กำหนดไวห้รอืไม่ในการศกึษาวจัิย

ครัง้นี้ การพัฒนาชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ที่ผู้วิจัยสรา้งขึ้นได้ กำหนดเกณฑ์ 70/70 

โดยกำหนดให ้70 ตัวแรก หมายถงึคะแนนเฉลี่ยของจำนวนขอ้ที่นักเรยีนตอบถูกจาก

แบบทดสอบระหว่างเรยีนในชุดฝึกทุกชุดรวมกันคดิเป็นรอ้ยละ 70 และ 70 ตัวหลัง 

หมายถงึคะแนนเฉลี่ยของจำนวนขอ้ที่นักเรยีนตอบถูกจากแบบประเมนิผลหลังเรยีนคดิเป็น

รอ้ยละ 70 

 แนวคิดทฤษฎใีนการสร้างชุดฝกึทักษะ 

  จากการพัฒนาชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์เป็นนวัตกรรมที่มบีทบาทต่อ

การเรยีนรูข้องนักเรยีนในทุกระดับช้ัน ทัง้ในอดตีและปัจจุบันเพราะชุดฝึกทักษะทำใหเ้กดิ

การเรยีนรูเ้กดิจากแนวคดิใหม่ ๆ ทางการศกึษาที่จะช่วยลดภาระของผู้สอนทำใหเ้กดิ
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กระบวนการรูท้ี่มปีระสทิธภิาพ ผู้วิจัยไดน้ำแนวทางของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2533, หนา้ 

113-114) ไดก้ล่าวถงึแนวคิดทฤษฎทีี่จะไปสู่การสรา้งชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ ดังนี้ 

   แนวคดิที่ 1 การประยุกต์ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล โดยนำเอา

หลักจติวทิยามาประยุกต์ใช้ในการเรยีนการสอนคำนึงถงึความตอ้งการ ความถนัดและ

ความสนใจของผู้เรยีนเป็นสำคัญ เพราะผู้เรยีนแต่ละคนมคีวามแตกต่างกันในดา้น

ความสามารถ สตปิัญญา ความสนใจอารมณ์ และส่วนอื่น ๆ จึงควรเปดิโอกาสให้ผู้เรยีน 

มอีสิระในการเรยีนตามระดับสตปิัญญาความสามารถและความสนใจโดยมคีรูเป็นผู้คอย

ใหค้ำแนะนำช่วยเหลอืตามความเหมาะสม 

   แนวคดิที่ 2 ความพยายามที่จะใหผู้้เรยีนเป็นศูนย์กลางโดยเปลี่ยนจาก

เดมิที่เคยยดึครูเป็นศูนย์กลางมาเป็นการจัดประสบการณ์ใหผู้้เรยีนเรยีนโดยการใช้แหล่ง

ความรูจ้ากสื่อการสอนแบบต่าง ๆ ซึ่งประกอบดว้ยวัสดุ อุปกรณ์ และวธิกีาร โดยจัดให้

ตรงตามเนื้อหา และประสบการณ์ใหน้ักเรยีนไดศ้กึษาด้วยตนเองจากชุดการเรยีนรู ้ 

ครูเป็นผู้คอยแนะนช่วยเหลือเท่านัน้ 

   แนวคดิที่ 3 การใช้โสตทัศนูปกรณ์ไดเ้ปลี่ยนและขยายออกไป คอืเปลี่ยน

จากการใช้สื่อเพื่อช่วยครูสอนมาเป็นการใช้สื่อการสอนเพื่อใหน้ักเรยีนไดเ้กดิการเรยีนรู ้

   แนวคดิที่ 4 ปฏสิัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรยีน นักเรยีนกับนักเรยีน  

โดยนํากระบวนการกลุ่ม กลุ่มสัมพันธ์มาใช้ในการเปดิโอกาสใหน้ักเรยีนไดป้ฏบิัตกิจิกรรม

ร่วมกันเป็นแนวคดิทางพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งนำไปสู่การจัดระบบการผลติสื่อการเรียนการ

สอนในรูปของชุดการเรยีนรู้ 

   แนวคดิที่ 5 การจัดสภาพการเรยีนรูโ้ดยยดึหลักจิตวทิยาการเรยีนรู้  

โดยจัดระบบการเรยีนการสอนที่เปดิโอกาสใหผู้้เรยีน 

    5.1 ได้เขา้ร่วมกิจกรรมการเรยีนดว้ยตนเอง  

    5.2 ทราบว่าการตัดสนิใจหรอืการปฏบิัตขิองตนถูกหรือผิดอย่างไร 

    5.3 มกีารเสรมิแรงทางบวกที่ทำใหนั้กเรยีนภาคภูมใิจที่ไดท้ำถกูหรอื

คดิถูกอันจะใหก้ระทำพฤติกรรมนัน้ในอนาคต 

    5.4 ไดเ้รยีนรูไ้ปทลีะขัน้ตามความสามารถและความสนใจของ

นักเรยีน 

  ไชยยศ เรอืงสุวรรณ (2526, หนา้ 196) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิทฤษฎใีนการ

สรา้งชุดการเรยีนรูแ้ละเป็นแนวทางในการสรา้งชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ 
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   1. ทฤษฎเีกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล ชุดการเรยีนรูท้ี่เป็นสื่อ 

และกจิกรรมการเรยีนจัดทำขึ้นเพื่อสนองความสามารถ ความสนใจและความตอ้งการของ

ผู้เรยีนเป็นสำคัญ ทฤษฎทีี่ว่าดว้ยความแตกต่างระหว่างบุคคลจงึนำมาใช้เป็นทฤษฎีพื้นฐาน

ในการจัดทำและการใช้ชุดการเรยีนรู้ 

   2. หลักการเกี่ยวกับสื่อประสม ชุดการเรยีนรูเ้ป็นสื่อประสม ซึ่งหมายถงึ

การใช้สื่อหลาย ๆ อย่างที่เสรมิซึ่งกันและกันอย่างมรีะบบมาใช้เป็นแนวทางการเรยีนรูแ้ละ

กจิกรรมการเรยีนทำใหผู้้เรียนไดเ้รยีนรูจ้ากสื่อได้อย่างเหมาะสม 

   3. ทฤษฎกีารเรยีนรู ้ชุดการเรยีนรูเ้ป็นสื่อการเรยีนที่มุ่งใหผู้้เรยีนไดม้ี

ส่วนร่วมในการเรยีนอย่างแข็งขัน และไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลับอย่างฉับพลัน อกีทัง้ไดรั้บ

ประสบการณ์แห่งความสำเร็จหรือเสริมแรงมกีารเรยีนเป็นช้ัน ๆ ตามความสามารถ 

ของผู้เรยีน ดังนัน้ชุดการเรียนรูจ้งึจัดทำขึ้นมาโดยอาศัยทฤษฎกีารเรยีนรู้ 

   4. หลักการวเิคราะห์ระบบ ชุดการเรยีนรู้จัดทำขึ้นมาโดยอาศัยวธิี

วเิคราะห์ระบบมกีารทดลองสอนปรับปรุงแกไ้ขจนเป็นที่เช่ือถอืได ้จงึนำออกใช้และเผยแพร่

กจิกรรมการเรยีนการสอนโดยใช้ชุดการเรยีนรูไ้ดอ้าศัยวธิรีะบบเป็นหลักทัง้สิ้น ทัง้นี้เพื่อให้

กจิกรรมการเรยีนการสอนนัน้ดำเนินไป ไดอ้ย่างสัมพันธ์กันทุกขัน้ตอน จากที่กล่าวมา

ขา้งตน้พอสรุปแนวคดิทฤษฎใีนการสร้างชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ไดว้่า การสรา้ง

ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์จะตอ้งคำนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดทำขึ้นเพื่อ 

ตอบสนองความสามารถและความสนใจของผู้เรยีนเป็นสำคัญ ประกอบดว้ยสื่อการเรยีน

การสอนที่ หลากหลาย ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการปฏบิัตกิจิกรรมดว้ยตนเอง โดยมคีรูเป็นผู้

แนะนำ ช่วยเหลอื เสริมสร้าง ปฏสิัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครูกับผู้เรยีนและผู้เรยีนกับผู้เรียน  

และสร้างแรงจูงใจในทางบวกให้กับผู้เรยีนใหผู้้เรยีนกระทำพฤตกิรรมนัน้ซำ้อกี 

 ประโยชน์ของชุดฝกึทักษะ 

  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2543, หนา้ 20-25) ไดก้ล่าวถงึคุณประโยชน์ของชุดฝึก

ทักษะว่า เป็นสื่อการสอนสำเร็จรูปที่ช่วยทำใหว้ธิกีารสอน และกระบวนการเรยีนรู้ 

มปีระสทิธภิาพ โดยมผู้ีทดลองใช้ไดแ้ละได้ผลเป็นอย่างดมีาแลว้ชุดฝึกทักษะจึงมี

คุณประโยชน์ ดังนี้ 

   1. มกีระบวนการเรยีนรูท้ี่มีประสทิธภิาพ เพราะชุดฝึกผลติขึ้นจากกลุ่ม

บุคคลที่มคีวามรู ้ความชำนาญหลายด้าน เป็นตน้ว่าครูผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชานั้น  
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นักโสตทัศนศกึษาไดร่้วมกันในการผลติและมกีารทดลองใช้จนแน่ใจแลว้ว่าไดผ้ลดีจึงไดน้ำ

ออกมาใช้ทั่วไปชุดฝึกที่เช่ือถอืไดแ้ลว้ถา้นำมาใช้แลว้เกดิบกพร่องมใิช่เกดิจากชุดฝึก  

แต่อย่างไรก็ดีชุดฝึกที่ไม่ได้ทดสอบจนแน่ใจว่าที่ถูกตอ้งแลว้เมื่อนำมาใช้ทำใหป้ระสิทธภิาพ

การเรยีนการสอนเลวลง ชุดฝึกนัน้จะนำออกใช้ไม่ไดจ้ะตอ้งมกีารแกไ้ขปรับปรุงก่อน 

   2. ชุดฝึกจะลดภาระของผู้สอน เมื่อมีชุดการสอนสำเร็จรูปแลว้ผู้สอนจะ

ดำเนนิการสอนตามคำแนะนำที่บอกไวใ้นชุดฝึกตามลำดับนัน้แต่ละขั้นจะมอีุปกรณ์ 

การสอนกจิกรรมตลอดจนขอ้เสนอแนะไวพ้รอ้ม ผู้สอนจงึไม่จำเป็นตอ้งทำใหม่หรอืทำเพิ่ม

เพื่อจะใช้ไดท้ันที 

   3. ไดค้วามรูใ้นแนวเดยีวกัน การสอนเดมิเมื่อมีผู้สอนหลายคนในวชิา

เดยีวกันก็อาจเกดิความแตกต่างกันในดา้นประสทิธภิาพของการสอน การมชุีดฝึกทักษะจะ

ตัดปัญหาในเรื่องนี้ไดห้มด แมผู้้เรยีนจะมีจำนวนเท่าใดก็จะช่วยแกป้ัญหาไดอ้ย่างดี 

   4. มวีัตถุประสงค์บอกไวชั้ดเจนแน่นอน 

   5. มกีจิกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนข้อแนะนำในการทำกจิกรรม

พรอ้มทัง้อุปกรณ์ครบถว้น 

   6. มขีอ้ทดสอบประเมินผล เพื่อวัดผลการเรยีนไดค้รบถ้วน 

   7. เปดิโอกาสให้ผู้เรยีนไดใ้ช้ความสามารถตามความตอ้งการของตน 

อัตราการเรยีนของแต่ละคนจะมมีากนอ้ยแตกต่างกันไปตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

ชุดฝึกทักษะจะช่วยใหทุ้กคนไดป้ระสบผลสำเร็จในการเรียนตามอัตราการเรยีนของผู้นัน้ 

   8. ชุดฝึกสรา้งเสรมิการเรยีนแบบต่อเนื่อง ชุดฝึกจะแยกออกเป็นรายวชิา 

แต่ละวิชาจะมีหน่วยการสอนเรยีงลำดับ เมื่อจบแต่ละหน่วยแลว้มโีอกาสตดิตามหน่วย

ต่อไปไดต้ามความตอ้งการของตนอย่างมติ้องมสีิ่งใดมาหยุดยัง้ได ้จะเรยีนมากเท่าใดก็ได้

ตามความตอ้งการและความสามารถของผู้เรยีนนัน้ ๆ  

  เชาวน ีเกดิเพทางค์ (2524, หนา้ 23) ไดก้ล่าวว่า ชุดฝึกเสรมิทักษะเป็น

เครื่องมอืที่ช่วยใหเ้กดิการเรียนรูท้ำใหนั้กเรยีนเกดิความสนใจและช่วยใหค้รูทราบถงึผล

การเรยีนของนักเรยีนอย่างใกลชิ้ด 

  วรีะ ไทยพานิช (2528, หนา้ 11) ไดก้ล่าวถงึความสำคัญของชุดฝึกว่า ชุดฝึก

เป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูท้ี่เกดิจากการกระทำจรงิเป็นประสบการณ์ตรง 

ที่ผู้เรยีนมจุีดมุ่งหมายที่แน่นอนทำใหนั้กเรยีนเห็นคุณค่าของสิ่งที่เรยีนสามารถเรยีนรูแ้ละ

จดจำสิ่งที่เรยีนไดด้แีละนำไปใช้ในสถานการณ์เช่นเดยีวกันได ้

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



43 

  จากการศกึษาเกี่ยวกับชุดฝึกทักษะ สามารถสรุปไดว้่า ชุดฝึกทักษะเป็นสื่อ

การเรยีนรูข้องนักเรยีนที่มกีารจัดองค์ประกอบอย่างเป็นระบบโดยมกีารออกแบบกิจกรรม

ย่อย ใหนั้กเรยีนไดเ้รยีนรูจ้ากการคดิฝึกปฏบิัตแิละฝึกการเรยีนรูด้ว้ยตนเองโดยผู้วิจัยได้

สรา้งชุดฝึกทักษะวชิาคอมพิวเตอร์ ดว้ยการออกแบบกจิกรรมจากคำสั่งที่ง่ายไปสู่คำสั่งที่

ยาก จะทำใหผู้้เรยีนไดล้งมือปฏบิัติและแกป้ัญหา สรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถ

นำองค์ความรูท้ี่ไดม้าถ่ายทอดระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม ทัง้นี้จึงส่งผลใหผู้้เรยีนมี

ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนสูงขึ้น จากการศึกษาครัง้นี้ผู้วิจัยไดย้ดึขัน้ตอนและหลักการสรา้ง

ชุดฝึกทักษะของ Butts (1974, p. 85) และ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, หน้า 11) เพื่อเป็น

แนวทางในการสรา้งชุดฝึกทักษะใหนั้กเรยีนเกดิการเรยีนรูด้ังนี้ 

   1. มคีำช้ีแจงการใช้งานที่ชัดเจน ที่มีการกำหนดจุดมุ่งหมายไวเ้ด่นชัด 

เพื่อใหผู้้เรยีนอ่านขอ้ความข้อใดขอ้หนึ่ง 

   2. มใีบงานหรือตารางการปฏิบัตงิานเพื่อให้นักเรยีนวางแผนไดเ้อง 

   3. มแีผนการสอนโดยสังเขป โดยเฉพาะวัตถุประสงค์กิจกรรมการเรยีน 

สื่อการสอนและการประเมินผล เพื่อให้ผู้เรยีนไดท้ราบทศิทางเปา้หมายและบทบาทของ

ตนเอง 

   4. ในกรณมีกีิจกรรมใหนั้กเรียนตอบเต็มคำเขยีนภาพควรเตรยีมเนื้อที่ไว้

ในแบบฝึกใหต้รงกันโดยใช้หมายเลขและรหัสใหเ้ด่นชัดพอที่ผู้เรยีนจะตอบไดต้รงตามที่ครู

กำหนดไวแ้ละควรมบีัตรเฉลยไวใ้นชุดฝึก 

   5. ควรออกแบบใหส้ะดุดตาน่าอ่านหลากหลายรูปแบบเพื่อไม่ใหนั้กเรยีน

เบื่อหน่ายใช้ภาษาเป็นกันเองใหเ้หมาะสมกับวัยของผู้เรียน และมกีาร์ตูนประกอบเนื้อหาให้

น่าสนใจ 

   6. เนื้อหาในชุดฝึกปฏบิัตใินส่วนที่เกี่ยวกับหัวเรื่องต่าง ๆ ควรใหต้รงกับ

เนื้อหาหรอืประสบการณ์อื่นใดที่ครูกำหนดใช้เวลาที่เหมาะสมไม่นานเกนิไป 

   7. สร้างแบบบันทกึความกา้วหนา้เพื่อใช้บันทกึผลการสอบหรอืผลการ

เรยีนโดยจัดทำเป็นตอน เป็นเรื่องเพื่อให้เห็นความกา้วหนา้ มกีารประเมนิผลทัง้ก่อนเรยีน

และหลังเรยีน 

   8. รวบรวมเป็นชุดจัดทำคำช้ีแจงคู่มอืการใช้ สารบัญ เพื่อใช้ประโยชน์ใน

การจัดการเรยีนการสอนที่มปีระสทิธิภาพ 
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การเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

 ผู้วจัิยไดก้ารศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(Problem-Based Learning : PBL) พบว่ามนัีกวชิาการไดใ้ช้คำเรยีกช่ือที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ 

วธิสีอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก การจัดการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน การสอนแบบ  

ใช้ปัญหาเป็นหลกั การเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหา ซึ่งมคีวามหมายไปในทศิทางเดยีวกันและ 

ไดก้ล่าวถงึการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานไวด้งันี้ 

 ความหมายของการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

  กระทรวงศกึษาธกิาร (2550, หน้า 1) กล่าวว่า การจัดการเรยีนรูแ้บบ 

ใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นกระบวนการจัดการเรยีนรูท้ี่เริ่มต้นจากปัญหาที่เกดิขึ้นโดยสร้าง

ความรูจ้ากกระบวนการทำงานกลุ่ม เพื่อแกป้ัญหาหรอืสถานการณ์เกี่ยวกับชีวติประจำวัน

และมคีวามสำคัญต่อผู้เรียน ปัญหาจะเป็นจุดตั้งตน้ของกระบวนการเรยีนรูแ้ละเป็น

ตัวกระตุน้การพัฒนาทักษะการแกป้ัญหาดว้ยเหตุผลและการสบืคน้หาขอ้มูลเพื่อเขา้ใจ

กลไกของปัญหา รวมทั้งวธิกีารแกป้ัญหา การเรยีนรูแ้บบนี้มุ่งเนน้พัฒนาผู้เรยีนในดา้น

ทักษะและ กระบวนการเรยีนรู ้และพัฒนาผู้เรยีนให้สามารถเรยีนรูโ้ดยการช้ีนำตนเอง 

ซึ่งผู้เรยีนจะได ้ฝึกฝนการสรา้งองค์ความรูโ้ดยผ่านกระบวนการคดิดว้ยการแกป้ัญหา 

อย่างมคีวามหมายต่อผู้เรยีน 

 ทศินา แขมมณี (2551, หนา้ 137) กล่าวว่า การจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหา 

เป็นหลัก เป็นการจัดสภาพการณ์ของการเรยีนการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นเครื่องมือ 

ในการช่วยใหนั้กเรยีนเกดิการเรยีนรูต้ามเป้าหมาย โดยครูอาจนำนักเรยีนไปเผชิญ 

สถานการณ์ปัญหาจรงิ หรือครูอาจจัดสภาพการณ์ให้นักเรยีนเผชิญปัญหาหรอื 

ฝึกกระบวนการคดิวเิคราะห์ปัญหาและแกป้ัญหาร่วมกันเป็นกลุ่มซึ่งจะช่วยให้นักเรยีน 

เกดิความเขา้ใจในปัญหานัน้อย่างชัดเจนไดเ้ห็นทางเลอืก และวธิกีารที่หลากหลาย 

ในการแกป้ัญหารวมทัง้ช่วยใหนั้กเรยีนเกดิความใฝ่รูเ้กิดทักษะกระบวนการคดิและ

กระบวนการแกป้ัญหาต่าง ๆ 

 ยุรวัฒน์ คลา้ยมงคล (2545, หนา้ 55 อ้างถงึใน ชัยวัฒน์ สุทธรัิตน์, 2554, 

หนา้ 57) กล่าวว่า การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เป็นการเรยีนการสอนที่เนน้ให้

ผู้เรยีนไดเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง โดยใช้ปัญหาเป็นเครื่องกระตุ้นใหผู้้เรยีนเกดิความ

ตอ้งการที่จะศกึษาคน้คว้าหาความรู ้โดยใช้กระบวนการแกป้ัญหาไดด้ว้ยตนเองเพื่อให ้
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ผู้เรยีนไดส้มรรถภาพที่ตอ้งการโดยมคีรูเป็นผู้ให้การสนับสนุนและ อำนวยความสะดวก 

ในการเรยีนรู้ 

 ไพศาล สุวรรณนอ้ย (2546, หนา้ 68) กล่าวว่า การเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน คอื วธิกีารเรยีนรูว้ิธหีนึ่ง ที่มรูีปแบบการเรยีนรู้โดยการนำปัญหามาเป็นตัวกระตุน้

ใหผู้้เรยีนเกดิการเรียนรู้ เป็นรูปแบบการเรยีนรูท้ี่เกดิขึ้นจากแนวความคดิตามทฤษฎี 

การเรยีนรูแ้บบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยให้ผู้เรยีนสรา้งความรูใ้หม่จากการใช้

ปัญหาที่เกดิขึ้นจรงิในโลกเป็นบรบิทของการเรยีนรู ้(Learning Context) เพื่อให้ผู้เรียนเกดิ

ทักษะในการคดิวเิคราะห์และคดิแกป้ัญหา รวมทัง้ไดค้วามรูต้ามศาสตร์ในสาขาวชิา 

ที่ตนศกึษาไปพรอ้มกันดว้ย การเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานจงึเป็นผลมาจากกระบวนการ

ทำงานที่ตอ้งอาศัยความเข้าใจและการแกป้ัญหาเป็นหลักถา้มองในแง่ของยุทธศาสตร์ 

การสอน PBL เป็นเทคนคิการสอนที่ส่งเสริมใหผู้้เรยีนไดล้งมอืปฏบิัติดว้ยตนเองเผชิญหน้า 

กับปัญหาดว้ยตนเองจะทำใหผู้้เรยีนไดฝึ้กทักษะในการคดิหลายรูปแบบ เช่น การคิดอย่างมี 

วจิารณญาณ คดิวเิคราะห์ การคดิสังเคราะห์ การคิดสรา้งสรรค์ ฯลฯ ซึ่งการเรยีนรูโ้ดยใช้

ปัญหาเป็นฐานจะเนน้ที่การกำหนดสิ่งที่จะเรยีนรู้และการะบวนการคน้คว้าหาความรูใ้หม่ 

เพื่ออธบิายปัญหาที่พบ 

  Barrows and Tamblyn (1980, pp. 1-18 อ้างถงึใน ชัยวัฒน์ สุทธรัิตน์, 

2554, หนา้ 57) กล่าวว่า การจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem – Based 

Learning: PBL) เป็นการสอนที่มุ่งสรา้งความเขา้ใจและหาทางแกป้ัญหา โดยปัญหาจะเป็น 

จุดตัง้ตน้ของกระบวนการเรียนรู ้และเป็นตัวกระตุ้นต่อไปในการพัฒนาทักษะการแกป้ัญหา 

ดว้ยเหตุผล และการสบืคน้ขอ้มูลที่ตอ้งการเพื่อสรา้งความเขา้ใจกลไกของตัวปัญหารวมทัง้ 

วธิแีกป้ัญหา 

  จากที่ผู้เช่ียวชาญไดน้ยิามความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า การเรยีนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน เป็นการจัดกระบวนการเรยีนการสอนของครู โดยการใช้ปัญหาเป็น

เครื่องมือกระตุน้ใหน้ักเรยีนเกดิการเรยีนรูต้ามแผนการสอนที่กำหนดไวโ้ดยที่ครูเป็น 

ผู้วางแผนใหน้ักเรยีน ไดฝึ้กแกป้ัญหาที่พบดว้ยตนเองร่วมกันเป็นกลุ่มเพื่อช่วยใหนั้กเรยีน

เขา้ใจในปัญหาที่พบ อย่างชัดเจน และสร้างความรูใ้หม่จากปัญหาที่พบทำใหเ้กดิความ

สนใจเกดิกระบวนการคดิและการแกป้ัญหาที่หลากหลาย 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



46 

 หลักการแนวคิดและทฤษฎสีำคัญของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน (PBL) 

  การเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรยีนรูท้ี่เนน้

ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งได้มนีักวชิาการและนักการศกึษาหลายทา่นไดใ้หห้ลักการแนวคดิ

และทฤษฎไีวด้ังนี้ 

  ทศินา แขมมณี (2554, หน้า 137-138) กล่าวถึง หลักการจัดการเรยีน  

การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักว่า (Problem – Based Instruction) ปัญหาสามารถกระตุน้ 

ใหผู้้เรยีนเกดิภาวะงุนงงสงสัยและความตอ้งการที่จะแสวงหาความรูเ้พื่อขจัดความสงสัย 

ดังกล่าว การใหผู้้เรยีนไดเ้ผชิญปัญหาจรงิหรอืสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ และร่วมกันคดิ 

หาทางแกป้ัญหานั้น ๆ จะช่วยใหผู้้เรยีนเกดิการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย และสามารถ 

พัฒนาทักษะกระบวนการต่าง ๆ อันเป็นทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติ และการเรยีนรู ้

ตลอดชีวติ 

  ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2548, อา้งถงึใน กระทรวงศกึษาธกิาร, 2550, หน้า 2) 

กล่าวว่า การจัดการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานนี้มกีารพัฒนาขึ้นเป็นครัง้แรกในช่วงปลาย 

ค.ศ. 1969 โดยคณะวทิยาศาสตร์สุขภาพ (Faculty of Health Sciences) ของ McMaster 

University ที่ประเทศแคนนาดาโดยเริม่ใช้กับนักศกึษาแพทย์ฝึกหัดหลังจากนัน้ไดข้ยายไปสู่

มหาวทิยาลัยในสหรัฐอเมริกาหลายแห่งส่วนใหญ่นำไปใช้กับหลักสูตรของนักศกึษาแพทย์ 

เนื่องจากผู้เรยีนสาขาการแพทย์นัน้ตอ้งใช้ทักษะวเิคราะห์ปัญหาทางการรักษาสูง ต่อมาใน

ป ีค.ศ. 1919 การจัดการเรียนรู้แบบนี้ไดข้ยายไปสู่สาขาอื่น อาท ิสาขาวทิยาศาสตร์และ

สังคมศาสตร์และไดม้กีารนำไปใช้ในการจัดการเรยีนรูใ้นหลักสูตรสาขาต่าง ๆ อกีด้วย 

  ชัยวัฒน์ สุทธรัิตน์ (2554, หนา้ 57) กล่าวว่า การเรยีนโดยที่ใช้ปัญหา 

เป็นหลักเป็นวธิกีารเรยีนการสอนวธิหีนึ่งที่มีจุดมุ่งหมายที่จะสอนผู้เรยีนใหฝึ้กกระบวนการ

คดิแกป้ัญหาและฝึกการทำงานเป็นกลุ่ม โดยที่ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางของการเรยีนรู้และ 

ใช้ปัญหาหรือสถานการณ์ในการเรยีนรูแ้ละคน้คว้าดว้ยตนเองการเรยีนจะอยูใ่นรูปของ

กลุ่มย่อยนักเรยีนจะเป็นผู้กระทำดว้ยตนเอง โดยมคีรูเป็นเพยีงผู้ช้ีแนะและใหข้อ้มูล 

ที่เป็นประโยชน์เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะที่จำเป็นใหน้ักเรยีน ซึ่งไดแ้ก่ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

การแกป้ัญหา การช้ีนำตนเองในการเรยีนรู้และการทำงานเป็นทมี 

  พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2544, หน้า 43 อา้งถงึใน กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2550, หนา้ 2) กล่าวว่า การเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นหลัก มลีักษณะเฉพาะที่ใช้ตัวปัญหา 
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เป็นสาระหลักใหผู้้เรยีนไดเ้รียนรูท้ักษะการแกป้ัญหา และสรา้งเสรมิความรูใ้นศาสตร์ทาง 

คลนิกิการเรยีนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักนัน้ จะเริ่มตน้โดยนำตัวปัญหาเขา้มาเป็นจุดเริ่มตน้ 

ของกระบวนการเรยีนรูป้ัญหาจะเป็นตัวกระตุน้การเรยีนรูท้ี่จะนำไปสู่การเกดิคำถาม 

ที่ยังไม่มคีำตอบซึ่งจะชักนำใหผู้้เรยีนไปสบืคน้ต่อไป 

  ยุวด ีฤาชา (2536, หน้า 18-19 อา้งถงึใน ชัยวัฒน์ สุทธรัิตน์, 2553, หนา้ 

336) กล่าวถงึ แนวคดิพื้นฐานของการเรยีนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักม ี2 แนวคดิ คอื แนวคดิ

เรื่องการเรยีนรูท้ี่มีผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered learning) กับแนวคดิเรื่องการ

เรยีนรูแ้บบเอกัตภาพ (individualized learning) โดยกลวธิกีารเรยีนการสอนโดยใช้ปัญหา

เป็นหลัก คอื กระบวนการเรยีนรูท้ี่ผู้เรียนใช้ปัญหาหรอืสถานการณ์ที่ตอ้งการปรับปรุง 

เป็นหลักในการแสวงหาความรูโ้ดยใช้การหาความรู ้ไดแ้ก่ กระบวนการแกป้ัญหา  

ตามหลักวทิยาศาสตร์และกระบวนการคน้คว้าหาความรู ้(inquiry) เพื่อพสิูจน์สมมติฐาน 

อันเป็นการแกป้ัญหานัน้ โดยผู้เรยีนจะตอ้งนำปัญหามาเช่ือมโยงกับความรูเ้ดิมหรอื

ความคดิ ที่มเีหตุมผีล ซึ่งการแสวงหาความรูใ้หม่นี้สามารถเกดิขึ้นไดท้ัง้การเรยีน

รายบุคคลหรอืการเรยีนกลุ่มย่อยได ้แต่การเรยีนแบบกลุ่มย่อยจะช่วยให้รวบรวมแนวคดิ 

ในการแกป้ัญหาไดก้วา้งขวางมากกว่าดังนั้นจงึทำใหก้ารเรยีนจากปญัหาเป็นองค์ประกอบ

หลักองค์ประกอบหนึ่งของการเรยีนดว้ยปัญหาเป็นหลัก และเนื่องจากผู้เรยีนจะเป็นผู้เลอืก

สิ่งที่เรยีนรูแ้ละประเมนิผลการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองเป็น

กระบวนการเรยีนรูท้ี่ให้ผู้เรียนมเีสรภีาพในการใช้ความรูค้วามสามารถในการแสวงหา

ความรูด้ว้ยตนเอง ทั้งนี้ผู้เรียนจะตอ้งรับผิดชอบในดา้นการกำหนดการดำเนนิงานของ

ตนเองยอมรับความรับผิดชอบตนเองที่มตี่อกลุ่มคัดแยกประสบการณ์เรยีนรูด้ว้ยตนเอง

และการประเมนิผลตนเอง จงึทำใหก้ารเรียนโดยการนำตนเองเป็นองค์ประกอบหลัก

องค์ประกอบหนึ่งของการเรียนดว้ยปัญหาเป็นหลัก 

  บุญเลี้ยง ทุมทอง (2556, หนา้ 251) กล่าวถงึ แนวคดิและหลักการพื้นฐาน

ของการเรยีนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักว่า การเรยีนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักมแีนวคิดเกี่ยวกับ

การเรยีนรู ้2 ประการ คอื การเรยีนที่ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง หรอืผู้เรยีนเป็นสำคัญ (Student 

centered Learning) และการเรยีนรูแ้บบเอกัตภาพ หรอืการเรยีนรูร้ายบุคคล (Individual 

Learning) โดยการเรยีนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผู้เรยีนจะไดส้ัมผัสจริงกับปญัหา โดยใช้

ปัญหาที่พบไดใ้นสถานการณ์จรงิเป็นสิ่งกระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรู ้ผู้เรยีนเป็นผู้กำหนด

เนื้อหาที่ตอ้งการเรยีนรู้อย่างอสิระคน้คว้าหาความรูด้ว้ยตนเอง โดยมผู้ีสอนทำหน้าที่เป็นผู้
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ช้ีแนะแนวทางและเตรยีมทรัพยากรที่เหมาะสมไว ้และใช้กระบวนการแก้ปัญหาเป็นวธิกีาร

ในการศกึษาคน้คว้าหาความรู ้ผู้เรยีนเป็นผู้ที่มสี่วนในการบอกว่าตนเองไดเ้รยีนเรื่องนัน้ ๆ 

ตามจุดประสงค์แลว้หรอืไม่อกีดว้ย 

  Barrows and Tamblyn (1980, pp. 1-18 อ้างถงึใน ชัยวัฒน์ สุทธรัิตน์, 

2553, หนา้ 335-336) ซึ่งเป็นผู้บุกเบกิแนวคดิการเรยีนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ซึ่งแนวคดิ

นี้ เกดิขึ้นที่ Mcmaster University, Canada เนื่องจากปัญหาการเรยีนการสอนในสาขา

แพทย์ 2 ประการ คอื ปัญหาจากวธิสีอนแบบบรรยาย ซึ่งนยิมใช้มากเนื่องจากเป็นวธิทีี่ให้

เนื้อหา ไดม้ากแต่ไม่ไดพ้ัฒนาทักษะกระบวนการคดิของผู้เรยีน ผู้เรยีนไม่สามารถแสวงหา

ความรู ้ใหม่เพื่อแกป้ัญหาที่เกดิขึ้นได ้ประกอบกับปัญหาเกี่ยวกบัความรูใ้นดา้นแพทย์ซึ่ง

เป็น วชิาชีพที่เนน้การปฏบิัติในช่วงที่เรยีนอยู่ผู้เรยีนไดรั้บความรูก้ลุ่มหนึ่งไป แต่เมื่อไป

ทำงาน กลับตอ้งเผชิญกับสถานการณ์หรอืปัญหาหลากหลายแตกต่างจากที่ครูเคยสอนไว้

ในช้ัน เรยีนและผู้สอนไม่สามารถแกป้ัญหาเหล่านัน้ได ้เพราะในการเรยีนการสอนนั้นไม่ได้

ให ้ทักษะในการแกป้ัญหา การเรยีนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เป็นวธิกีารเรยีนการสอนวธิหีนึ่ง 

ทีม่จุีดมุ่งหมายที่จะสอนผู้เรียนใหฝึ้กกระบวนการคดิแก้ปัญหาและฝึกทำงานเป็นกลุ่ม  

โดยที่ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้และใช้ปัญหาหรอืสถานการณ์ในการเรยีนรู้และ

คน้ควา้ดว้ยตนเอง การเรยีนจะอยู่ในรูปของกลุ่มย่อยนักเรยีนจะเป็นผู้กระทำดว้ยตนเอง

โดยมคีรูเป็นเพยีงผู้ช้ีแนะและใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์ เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะที่จำเป็นให้

นักเรยีน ซึ่งไดแ้ก่ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การแกป้ัญหา การช้ีนำตนเองในการเรยีนรู้และ

การทำงานเป็นทมี 

  จากหลักการแนวคิดและทฤษฎสีำคัญของการจัดการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหา 

เป็นฐานที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า เป็นวธิกีารจัดการเรยีนการสอนที่เนน้ผู้เรยีนเป็น

ศูนย์กลาง นักเรยีนไดล้งมอืปฏบิัตดิว้ยตนเอง เพื่อแกป้ัญหาการสอนแบบบรรยาย ซึ่งเป็น

วธิทีี่ใหเ้นื้อหาไดม้ากแต่ไม่ไดพ้ัฒนาทักษะกระบวนการคดิของผู้เรยีนไม่สามารถแสวงหา

ความรูใ้หม่เพื่อแกป้ัญหาที่เกดิขึ้นได ้รวมทัง้ไม่เกิดทักษะในการแกป้ัญหาดว้ยการนำ

ปัญหามาเป็นตัวกระตุน้ให้ผู้เรยีนเกดิความสงสัย สนใจที่จะศกึษาคน้คว้าหาความรู้เพื่อมา

ตอบปัญหาขอ้สงสัยนัน้ โดยมุ่งที่จะสอนใหผู้้เรยีนไดพ้บปัญหาจรงิหรอืสถานการณ์ต่าง ๆ

ดว้ยตนเองแลว้ไดร่้วมกันศึกษาคน้ควา้ ฝึกกระบวนการคดิแกป้ัญหานัน้ร่วมกันเป็นกลุ่ม

เพื่อฝึกการทำงานเป็นทมีโดยมคีรูเป็นเพยีงผู้ช้ีแนะและใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์ 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



49 

 ลักษณะสำคัญของการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

  สิ่งสำคัญที่สุดในของการจัดการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน คอื ปัญหา 

หรอืสถานการณ์ที่จะเป็นตัวกระตุน้ใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรู ้ซึ่งมนีักวิชาการและนักการ 

ศกึษาหลายท่านไดก้ล่าวถงึลักษณะสำคัญของการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ไวด้ังนี้ 

  ไพศาล สุวรรณนอ้ย (2559, หนา้ 39) กล่าวถงึ ลักษณะสำคัญของการ

จัดการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานไว ้7 ลักษณะ ดังนี้ 

   1. ใหผู้้เรยีนเป็นศูนย์กลางของการเรยีนรูอ้ย่างแทจ้รงิ (student centered 

Learning) 

   2. จัดผู้เรยีนเป็นกลุ่มย่อย ๆ ใหม้จีำนวนกลุ่มละประมาณ 5-8 คน 

   3. ผู้สอนทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวก (facilitator) หรอืผู้ให ้

คำแนะนำ (guide) 

   4. ใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้น (สิ่งเรา้) ใหเ้กดิการเรยีนรู้ 

   5. ลักษณะของปัญหาที่นำมาใช้ ตอ้งมลีักษณะคลุมเครอื ไม่ชัดเจนมีวธิี

แกป้ัญหาได้อย่างหลากหลาย อาจมคีำตอบไดห้ลายคำตอบ 

   6. ผู้เรยีนเป็นผู้แกป้ัญหาโดยการแสวงหาขอ้มูลใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง 

(self-Directed Learning) 

   7. การประเมนิผล ใช้การประเมนิผลจากสถานการณ์จรงิ (Authentic 

Assessment) ดูจากความสามารถในการปฏบิัตขิองผู้เรียนในขณะทำกจิกรรมการเรียนรู้ 

(Learning process) และพจิารณาจากผลงานที่เกดิขึ้นจากการเรยีนรู้ (Learning product) 

  กระทรวงศกึษาธกิาร (2550, หน้า 2-3) ไดก้ล่าวถึงลักษณะสำคัญของ 

การจัดการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานไว ้7 ลักษณะ ดังนี้ 

   1. ตอ้งมสีถานการณ์ที่เป็นปัญหาและเริ่มต้นการจัดกระบวนการเรยีนรู้

ดว้ยการใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุน้ใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรู ้

   2. ปัญหาที่นำมาใช้ในการจัดกระบวนการเรยีนรู้ ควรเป็นปัญหาที่เกดิขึ้น

พบเห็นไดใ้นชีวติจริงของผู้เรยีนหรอืมโีอกาสที่จะเกดิขึ้นจรงิ 

   3. ผู้เรยีนเรยีนรูโ้ดยการนำตนเอง (Self - Directed Learning) คน้หา 

และแสวงหาความรูค้ำตอบดว้ยตนเอง ดังนัน้ผู้เรยีนจงึตอ้งวางแผนการเรยีนดว้ยตนเอง 
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บรหิารเวลาเองคัดเลอืกวธิีการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์การเรยีนรู ้รวมทัง้ประเมินผลการ 

เรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

   4. ผู้เรยีนเรยีนรูเ้ป็นกลุ่มย่อยเพื่อประโยชน์ในการคน้หาความรูข้อ้มูล

ร่วมกัน เป็นการพัฒนาทักษะการแกป้ัญหาดว้ยเหตุและผลฝึกให้ผู้เรยีนมทีักษะในการ

รับส่งขอ้มูล เรยีนรูเ้กี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคลและฝึกการจัดระบบตนเองเพื่อ

พัฒนาความสามารถในการทำงานร่วมกันเป็นทมี ความรูค้ำตอบที่ไดม้คีวามหลากหลาย

องค์ความรู้จะผ่านการวเิคราะห์โดยผู้เรยีนมกีารสังเคราะห์และตัดสนิใจร่วมกันการจัด 

การเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานนี้นอกจากจัดการเรยีนเป็นกลุ่มแลว้ยังสามารถจัดให้

ผู้เรยีนเรยีนรูเ้ป็นรายบุคคลได ้แต่อาจทำให้ผู้เรยีนขาดทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น 

   5. การเรยีนรู้มลีักษณะการบูรณาการความรู้และบูรณาการทักษะ 

กระบวนการต่าง ๆ เพื่อใหผู้้เรยีนไดรั้บความรูแ้ละคำตอบที่กระจ่างชัด 

   6. ความรูท้ี่เกดิขึ้นจากการเรยีนรูจ้ะไดม้าภายหลังจากผ่านกระบวนการ

เรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานแลว้เท่านัน้ 

   7. การประเมนิผลเป็นการประเมินผลจากสภาพจรงิโดยพจิารณาจาก

การปฏบิัตงิานความก้าวหน้าของผู้เรียน 

  มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2545, 2545, หนา้ 70), มนสภรณ์ วทิูรเมธา (2544), 

Margetson (1999, p. 105 อา้งถงึใน บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2556, หนา้ 253-254) กล่าวถงึ 

องค์ประกอบที่สำคัญของการเรยีนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักไว ้5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   1. เป็นการเรยีนที่ใช้เทคนคิการสอนกลุ่มย่อย มผู้ีเรยีนเป็นกลุ่ม ๆ ละ 

ประมาณ 6-8 คน และมกีารอภปิรายถกเถยีงในกลุ่ม เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ปดว้ยกัน 

   2. เป็นการเรยีนรูท้ี่ยดึผู้เรยีนเป็นสำคัญ การเรยีนรูเ้กดิขึ้นที่ผู้เรยีนดว้ย 

ตนเอง เนน้การเรยีนรูท้ี่ผู้เรียนเป็นผู้กำหนดสิ่งที่ตอ้งการเรยีนรู ้และผู้เรยีนตอ้งไดรั้บการ 

อำนวยความสะดวกใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

   3. เป็นการเรยีนรูเ้นื้อหาวิชาที่บูรณาการ ปัญหาที่นำมาใช้สื่อในการเรยีน 

เป็นปัญหาทางวิชาชีพที่บูรณาการในตัวเอง การที่ผู้เรียนจะแกป้ัญหาทางวิชาชีพไดจ้ะตอ้ง 

อาศัยความรูห้ลากหลายมาบูรณาการในการแกป้ัญหา 

   4. เป็นการเรยีนรูท้ี่ผู้เรยีนควบคุมการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง โดยกำหนด 

เนื้อหาวิชาที่เรยีนเฉพาะที่เหมาะสมในการนำไปแกป้ัญหา ผู้เรยีนเป็นผู้ควบคุมลำดับ 

ขัน้ตอนในการเรยีนของตนเอง และของกลุ่มดว้ยตนเอง 
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   5. เป็นการเรยีนรูท้ี่ผู้เรยีนประเมนิผลสัมฤทธิ์ไดด้ว้ยตนเอง เนื่องจากใน 

ขัน้ตอนของการเรยีน ผู้เรยีนตอ้งคน้คว้าความรูท้ี่จะนำไปใช้แกป้ัญหา เมื่อผู้เรยีนไปศกึษา 

คน้ควา้ความรูม้าแลว้ตอ้งนำความรูม้าใช้ในการแกป้ัญหา ผู้เรยีนรับรูไ้ดว้่าตนเกดิการ 

เรยีนรูห้รือยัง จากการที่สามารถแก้ปัญหาไดห้รอืไม่ 

  ลักษณะของปัญหาที่ใช้ในการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL)

   สิ่งสำคัญที่สุดในของการจัดการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน คอื ปัญหา 

หรอืสถานการณ์ที่จะเป็นตัวกระตุน้ใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรู ้ซึ่งมนีักวิชาการและนักการ 

ศกึษาหลายท่านไดก้ล่าวถงึลักษณะของปัญหาการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว ้

ดังนี้ 

   กระทรวงศกึษาธกิาร (2550, หน้า 3-4) กล่าวถงึ ปัญหาที่ใช้ในการ 

เรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานว่าในการจัดการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน สิ่งสำคัญที่สุด 

คอื ปัญหาหรอืสถานการณ์ที่จะเป็นตัวกระตุ้นใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูล้ักษณะสำคัญ 

ของปัญหามีดังนี้ 

   3.4.1 เกดิขึ้นในชีวติจริงและเกดิจากประสบการณ์ของผู้เรยีนหรอืผู้เรยีน 

อาจมโีอกาสเผชิญกับปัญหานัน้ 

   3.4.2 เป็นปัญหาที่พบบ่อยมคีวามสำคัญมขีอ้มูลประกอบเพยีงพอ

สำหรับหรับการคน้ควา้ 

   3.4.3 เป็นปัญหาที่ยังไม่มคีำตอบชัดเจนตายตัวเป็นปัญหาที่มคีวาม 

ซับซอ้นคลุมเครอืหรอืผู้เรยีนเกดิความสงสัย 

   3.4.4 ปัญหาที่เป็นประเด็นขัดแยง้ขอ้ถกเถยีงในสังคมยังไม่มขีอ้ยุติ 

 รูปแบบการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

  จากการศกึษาผลงานวิจัยด้านพัฒนาการเรยีนสอนที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(PBL) ทัง้ในระดับการศกึษาขัน้พื้นฐานและระดับอุดมศึกษา ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

ที่อาศัยลักษณะสำคัญของการจัดการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เป็นกรอบในการ

ออกแบบขัน้ตอนการจัดการเรยีนรู ้พบว่ามกีารพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรูท้ี่แตกต่าง

กันตามขัน้ตอนของกจิกรรมการเรยีนรู ้เริ่มจากรูปแบบพื้นฐานที่ม ี7 ขัน้ตอนหลักแลว้มี

การปรับขยายหรอืเพิ่มขัน้ตอนกจิกรรมการเรยีนรูจ้นมีถงึ 11 ขัน้ตอน ในทที่นี้ขอเสนอ  

5 รูปแบบคอื แบบ 6, 7, 9, 10 และ 11 ขัน้ตอน เพื่อให้ศกึษาความแตกต่างของแต่ละ 
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รูปแบบ จะไดเ้ลอืกใช้ใหเ้หมาะสมกับระดับของผู้เรยีนและลักษณะเฉพาะของเนื้อหาวชิา 

ที่จะจัดการเรยีนรูด้ว้ย PBL  

  1. แบบ 6 ข้ันตอน 

   Schmidt (1993, pp. 12-15 อา้งถงึใน ภัทราวด ีมากม,ี 2558, หนา้ 10-

11) ขัน้ตอนการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ประกอบไปดว้ย 

   ข้ันตอนแรก เป็นการเรยีนกลุ่มย่อยครัง้แรกนักเรยีนไดรั้บโจทย์ปัญหา 

ซึ่งเป็นสถานการณ์จรงิที่เกดิในวชิาชีพ นักเรยีนในกลุ่มช่วยกันวเิคราะห์แยกแยะปัญหา 

แยกปัญหาออกเป็นประเด็นต่าง ๆ แลว้หยิบยกแต่ละปัญหามาพจิารณาแต่ละขอ้ว่ามี

ตน้เหตุความเป็นมาอย่างไรและควรแกไ้ขอย่างไร ตัง้สมมตฐิาน กำหนดวัตถุประสงค์ 

การเรยีนรูเ้พื่อพสิูจน์สมมติฐาน ผู้สอนควรดูแลช้ีแนะใหผู้้เรยีนกำหนดวัตถุประสงค์การ

เรยีนรูใ้หต้รงกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

   ข้ันตอนที่สอง นักศกึษาแยกยา้ยไปคน้ควา้ตามวัตถุประสงค์การเรยีนรู ้

ทุกคนคน้ควา้ทุกวัตถุประสงค์เมื่อไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้งครบถว้นจงึกลับมารวมกลุ่มอีกครัง้ 

   ข้ันตอนที่สาม เป็นการเรยีนกลุ่มย่อยครั้งที่สองนักศกึษาทุกคนจะ

ร่วมกันอภปิรายถกเถยีงถงึ หัวขอ้ความรูท้ี่ไดไ้ปคน้ควา้มาว่าตรงประเด็นการแกป้ัญหา

หรอืไม่สามารถเข้าใจปัญหาเพิ่มขึ้นไดห้รือไม่ พรอ้มทั้งสรุปเป็นความรูท้ั่วไปผู้สอนมหีนา้ที่

ช้ีแนะหากนักเรยีนมขีอ้มูลไม่ครบ หรอืไม่ถูกตอ้ง แต่ไม่ได้เป็นผู้สรุปใหนั้กเรยีนเป็นหัวขอ้

  สำนักวจัิยมหาวทิยาลัยอสีเทร์ินเอเชีย (2553) ไดก้ำหนดขัน้ตอนในการ

เรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว ้6 ขัน้ตอน ดังนี้  

   1. การกำหนดปัญหา ในขัน้ตอนการกำหนดปัญหา (problem) ผู้สอน

แบ่งกลุ่มนักศกึษาเพื่อร่วมกันระบุปัญหาจากโจทย์ที่ไดรั้บมอบหมายใหม้คีวามชัดเจน  

   2. การระดมสมองในขัน้ตอนการระดมสมอง (brain storming) จากกลุ่ม

นักศกึษาที่แบ่งไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 จะเริ่มเขา้ใจปัญหาใหม้ากขึ้นโดยการแตกปัญหาออกเป็น 

ประเด็นย่อย ๆ เช่ือมโยงปัญหาโดยใช้ “ความรูเ้ดมิ” ก่อน 

   3. การวเิคราะห์ปัญหาในขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา (problem 

analysis) เริ่มตน้จากการให้กลุ่มนักศกึษาวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผล ซึ่งใหก้ลุ่มนักศกึษา

กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู ้เพื่อคน้หาขอ้มูลที่จะอธบิายผลการวเิคราะห์ที่ตัง้ไว ้

นักศกึษาสามารถบอกไดว้า่ความรูส้่วนใดรู้แลว้ ส่วนใดตอ้งกลับไปทบทวนส่วนใดยงัไม่รู้

หรอืจำเป็นตอ้งไปคน้ควา้เพิ่มเตมิ  
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   4. การวางแผน การศกึษาค้นควา้ ในขัน้ตอนการวางแผนการศกึษา

คน้ควา้ (planning) นักศกึษาไดว้างแผนการศกึษาคน้คว้าหาขอ้มูลความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ  

การจัดสรรแบ่งงานกันของนักศกึษาในกลุ่ม (ใช้ผลงานวจัิยเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา

คน้ควา้) 

   5. การสร้างประเด็นการเรียนรูแ้ละประยุกต์ใช้ขอ้มูลเพื่อแกป้ัญหาใน

ขัน้ตอนการสรา้งประเด็นการเรยีนรูแ้ละประยุกต์ใช้ขอ้มูลเพื่อแกป้ัญหา (learning and 

application)  

   6. การสรุปผลและรายงานผล ในขัน้ตอนสุดทา้ย เป็นการสรุปและ

รายงานผล (summary and report) เป็นสิ่งที่ไดเ้รยีนรู้จากการนำแนวคดิ หลักการ หรอื

ทฤษฎทีี่นักศกึษาไดศ้กึษามาจากขั้นตอนที่ผ่านมาพรอ้มนำเสนอผลการแกป้ญัหา

รายละเอยีด 

  2. แบบ 7 ข้ันตอน  

   ลักษณะสำคัญของกจิกรรมการเรยีนรูใ้นแต่ละขัน้ตอนมีดังนี้  

    1.1. Clarifying unfamiliar terms  

     กลุ่มผู้เรยีนทำความเขา้ใจคำศัพท์ ขอ้ความที่ปรากฏอยู่ในปัญหา

ใหชั้ดเจนโดยอาศัยความรูพ้ื้นฐานของสมาชิกในกลุ่มหรือการศกึษาคน้คว้าจากเอกสาร

ตำราหรอืสื่ออื่น ๆ  

    1.2 Problem definition  

     กลุ่มผู้เรยีนระบุปัญหาหรือขอ้มูลสำคัญร่วมกัน โดยทุกคนในกลุ่ม

เขา้ใจปัญหา เหตุการณ์ หรือปรากฏการณ์ใดที่กล่าวถึงในปัญหานัน้  

    1.3 Brainstorm  

     กลุ่มผู้เรยีนระดมสมองวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ และหาเหตุผลมา

อธบิายโดยอาศัยความรูเ้ดิมของสมาชิกกลุ่มเป็นการช่วยกันคดิอย่างมเีหตุมผีลสรุป

รวบรวมความรู้และแนวคดิของกลุ่มเกีย่วกับกลไกการเกดิปัญหาเพื่อนำไปสู่การสร้าง

สมมตฐิานที่สมเหตุสมผลเพื่อใช้แกป้ัญหานั้น  

    1.4 Analyzing the problem  

     กลุ่มผู้เรยีนอธบิายและตัง้สมมตฐิานที่เช่ือมโยงกันกับปัญหาตาม 

ที่ไดร้ะดมสมองกันแลว้นำผลการวเิคราะห์มาจัดลำดับความสำคัญ โดยใช้พื้นฐานความรู้

เดมิของผู้เรยีนการแสดงความคดิอย่างมเีหตุผล  
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    1.5 Formulating learning issues  

     กลุ่มผู้เรยีนกำหนดวัตถุประสงค์การเรยีนรู้ เพื่อคน้หาข้อมูลที่จะ

อธบิายผลการวเิคราะห์ที่ตั้งไว ้ผู้เรยีนสามารถบอกไดว้่าความรูส้่วนใดรูแ้ลว้ ส่วนใดตอ้ง

กลับไปทบทวน ส่วนใดยังไม่รูห้รอืจำเป็นตอ้งไปคน้ควา้เพิ่มเตมิ  

    1.6 Self-study  

     ผู้เรยีนคน้ควา้รวบรวมสารสนเทศจากสื่อและแหล่งการเรยีนรู้ 

ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาทักษะการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-directed learning)  

    1.7 Reporting  

     จากรายงานข้อมูลสารสนเทศใหม่ที่ไดเ้ขา้มา กลุ่มผู้เรียนนำมา

อภิปราย วเิคราะห์ สังเคราะห์ ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ แลว้นามาสรุปเป็นหลักการและ

แนวทางเพื่อนาไปใช้โอกาสต่อไป   

   การนำรูปแบบ 7 ขัน้ตอนนี้ไปใช้บางท่านเสนอแนะว่า อาจจัดกจิกรรม

การเรยีนรูใ้นแต่ละขัน้ตอนตามลำดับขั้นที่ไม่ซับซอ้นก็ได ้ดังนี้  

   1. เมื่อผู้เรยีนไดรั้บโจทย์ปัญหา ผู้เรยีนจะทำความเขา้ใจหรอืทำความ

กระจ่างในคำศัพท์ที่อยู่ในโจทย์ปัญหานัน้เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกัน  

   2. การจับประเด็นขอ้มูลที่สำคัญหรอืระบุปัญหาในโจทย์  

   3. ระดมสมองเพื่อวเิคราะห์ปัญหา อภปิรายหาคำอธบิาย แต่ละประเด็น

ปัญหาว่าเป็นอย่างไร เกดิขึ้นไดอ้ย่างไร มคีวามเป็นมาอย่างไร โดยอาศัยพื้นความรูเ้ดมิ

เท่าที่ผู้เรยีนมอียู่  

   4. ตัง้สมมตฐิานเพื่อหาคำตอบของปัญหาประเด็นต่าง ๆ พรอ้มจัดลำดับ

ความสำคัญของสมมตฐิานที่เป็นไปไดอ้ย่างมเีหตุผล  

   5. จากสมมตฐิานที่ตัง้ขึ้นผู้เรยีนจะประเมนิว่าเขามคีวามรูเ้รื่องอะไรบา้ง 

มเีรื่องอะไรที่ยังไม่รูห้รอืยังขาดความรูอ้ะไร และความรู้อะไรจำเป็นที่จะตอ้งใช้เพื่อพสิูจน์

สมมตฐิานซึ่งเช่ือมโยงกับโจทย์ปัญหาที่ได ้ขัน้ตอนนี้กลุ่มจะกำหนดประเด็นการเรียนรู ้

(Learning Issue) หรอืวัตถุประสงค์การเรยีนรู ้(Learning Objective) เพื่อจะไปคน้คว้าหา

ขอ้มูลต่อไป  

   6. ผู้เรยีนแต่ละคนคน้ควา้หาขอ้มูลและศกึษาเพิ่มเตมิจากทรัพยากร 

การเรยีนรูต่้าง ๆ เช่น หนังสอืตำรา วารสาร สื่อการเรียนสอนต่าง ๆ การศกึษาใน 
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หอ้งปฏบิัตกิาร คอมพวิเตอร์ช่วยสอน อินเทอร์เน็ต หรือปรกึษาอาจารย์ผู้เช่ียวชาญ 

ในเนื้อหาสาขาเฉพาะ เป็นต้น พรอ้มทัง้ประเมนิความถูกตอ้ง  

   7. นำขอ้มูลหรอืความรูท้ี่ไดม้าสังเคราะห์ อธบิาย พสิูจน์สมมตฐิานและ

ประยุกต์ใหเ้หมาะสมกับโจทย์ปัญหา พรอ้มสรุปเป็นแนวคดิหรอืหลักการทั่วไป โดยที่

กจิกรรมการเรยีนรู้ขัน้ตอนที่ 1-5 เป็นขัน้ตอนที่ใช้กระบวนการกลุ่มในช้ันเรยีน ขัน้ตอนที่ 6 

เป็นกจิกรรมของผู้เรยีนรายบุคคลนอกหอ้งเรยีน และขั้นตอนที่ 7 เป็นกจิกรรมที่กลับมาใน

กระบวนกลุ่มในช้ันเรยีนอีกครัง้  

  3. แบบ 9 ข้ันตอน  

   ลักษณะสำคัญของกจิกรรมการเรยีนรูใ้นแต่ละขัน้ตอนมีดังนี้  

    1. อ่านสถานการณ์โดยละเอยีดทำความเข้าใจกับคำ และความหมาย

ของคำในสถานการณ์ โดยอาศัยความรูพ้ื้นฐานของสมาชิกภายในกลุ่ม หรอืเอกสารตำรา  

    2. นยิามปัญหา หรอืระบุสถานการณ์ โดยแสวงหาความคดิเห็นแบบ

ระดมสมองอย่างมเีหตุผลและมวีจิารณญาณ  

    3. วเิคราะห์ปัญหา หรอืสถานการณ์โดยแสวงหาความคดิเห็นแบบ

ระดมสมองอย่างมเีหตุผลและมวีจิารณญาณ  

    4. ตัง้สมมตฐิานโดยพยายามตัง้สมมตฐิานให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได ้ 

    5. จัดลำดับความสำคัญของสมมตฐิาน พิจารณาขอ้ยุติสำหรับ

สมมตฐิานที่ปฏเิสธได้ 

    6. กำหนดวัตถุประสงค์ในการเรยีนรูจ้ากสมมตฐิาน ที่ไดเ้ลอืกไว้

พจิารณาว่าตอ้งหาความรูเ้รื่องอะไรบ้าง 

    7. ศกึษาคน้คว้าหาความรูเ้พิ่มเตมิจากภายนอกกลุ่ม เช่น เอกสาร 

ตำรา ผู้เช่ียวชาญ 

    8. สังเคราะห์คน้ควา้หาความรูเ้พิ่มเตมิจากภายนอกกลุ่ม เช่น 

เอกสาร ตำรา ผู้เช่ียวชาญ 

    9. สรุปการเรยีนรู้หลักการและแนวคิดจากการแกป้ัญหาโดยนำ

ความรูม้าเสนอต่อสมาชิก  

  4. แบบ 10 ข้ันตอน  

   ลักษณะสำคัญของกจิกรรมการเรยีนรูใ้นแต่ละขัน้ตอนมีดังนี้  

    1. ผู้เรยีนเผชิญปัญหาที่คลุมเครอื  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



56 

    2. ผู้เรยีนถามคำถามในสิ่งที่สนใจจากสถานการณ์ - โดยใช้  

IPF question  

     ตัวอย่าง การใช้ IPF question ในการเรยีนรูเ้รื่อง เซลล์มะเร็ง  

      I – Interesting question เช่น มอีะไรพเิศษในเซลล์ที่เปน็สาเหตุ

ใหเ้ชลล์เปลี่ยนไปทำไมเซลล์จงึถูกกำหนดให้ตาย กลไกที่ใช้เพื่อซ่อมแซมส่วนที่เสยีหายเป็น

อย่างไร  

      P- Puzzling question เช่น อะไรเป็นสาเหตุใหเ้ซลล์ตาย อะไร

เป็นสาเหตุใหม้คีวามเสี่ยงต่อการเป็นมะเร็งมากกว่าผู้อื่น  

      F- Important answers to find เช่น องค์ประกอบที่ส่งเสรมิต่อ

การซ่อมแซมเซลล์ที่เสยีหายคอือะไร เราสามารถนำผลการวจัิยมาดูแลสุขภาพอย่างไรใน

การป้องกันโรคมะเร็งเราจะตอ้งควบคุมที่อะไร  

    3. การดำเนนิการคน้หา – เริ่มจากคำถาม IPF บทบาทครู-แนะนำ

วธิกีารคน้ปัญหา เช่น การเขยีนปัญหา การใช้คาถาม “ทำไม” การเขยีนแผนผังการ

เช่ือมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ  

    4. เขยีนแผนผังการค้นปัญหา และจัดลำดับความสำคัญ บทบาทครู- 

แนะนำ อานวยความสะดวก (แต่ไม่ตัดสนิใจให)้  

    5. การสำรวจปัญหา/สบืเสาะ – เพื่อช่วยกำหนดกลยุทธ์ของกลุ่ม 

บทบาทครู – ครูจะวางระบบแผนงานโดยรวมอย่างไร สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะ

รับผิดชอบอะไรบา้ง บทบาทครู ใช้คำถามแนะนำการสืบเสาะ ตามที่กลุ่มไดตั้ดสนิใจใช้วธิี

สัมภาษณ์ คุณจะสัมภาษณ์ใคร คุณจะพบผู้ให้สัมภาษณ์ไดอ้ย่างไร ตอ้งการขอ้มูลใดจากผู้

ที่ใหส้ัมภาษณ ์คุณจะบันทกึอะไร  

    6. การวเิคราะห์ – ผู้เรยีนรับผิดชอบต่อการวเิคราะห์ผล บทบาทครู 

     1. ใช้คาถามแนะนา เช่น การเปรยีบเทียบผลการสัมภาษณ์จะมี

ประโยชน์หรอืไม่ คุณจะแสดงผลการเปรยีบเทยีบอย่างไร  

     2. แนะนาวธิกีารวิเคราะห์ข้อมูล  

    7. การเรยีนรูซ้ำ้ – เสนอสิ่งที่ไดเ้รยีนรู้ต่อกัน เกดิความเขา้ใจใหม่และ

นำไปใช้แกป้ัญหาและนยิามปัญหา ถา้ไม่ชัดเจนไปเรยีนรูเ้พิ่ม บทบาทครู – การใช้คำถาม

ใหค้ดิใคร่คราญ เช่น ผลลัพธ์ที่จะช่วยใหคุ้ณเข้าใจปัญหาที่คุณสำรวจอย่างไร ถา้คุณไป

สำรวจใหม่อกีครัง้ คุณจะทำอะไรทีแ่ตกต่างจากเดมิดว้ยเหตุผลใด  
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    8. การสร้างแนวคำตอบและขอ้แนะนำ – สร้างความรู้จากผลลัพธ์ 

ที่ไดบ้ทบาทครู แนะนำวธิกีารสร้างความรู ้ใช้คำถาม “อย่างไร” ทุกครัง้ที่ผู้เรยีนเสนอแนว

คำตอบแนะนำใหเ้สนอความรูแ้บบต่าง ๆ เช่น การเช่ือมโยง โมเดล อุปมาอุปมัย แผนผัง

ความคิด  

    9. สื่อความหมายผลลพัธ์ที่ได ้บทบาทครู-เรื่องที่คน้พบไดจ้ากไหน  

ไดข้อ้สรุปอะไรบา้ง ใครไดรั้บประโยชน์จากเรื่องนี้ และไดอ้ะไร  

    10. การประเมนิผล-โดยครู ผู้เรยีน และเพื่อน บทบาทครู 

การประเมนิปฏบิัตกิาร โดยประเมนิการใช้ขอ้มูลร่วมกัน การคน้หาและนยิามปัญหา - 

การไดม้าซึ่งความรู้ การนำตนเอง ทักษะการเรยีนแบบร่วมมอื และการแก้ปัญหา ใช้การ

ประเมนิตามสภาพจริง โดยสรา้งเกณฑ์การประเมนิ (Rubric Scoring) เพื่อการประเมนิ  

การอภปิราย การเขยีนอนุทนิ บันทกึการทดลอง การให้คะแนนตนเอง และการสัมภาษณ์ 

  5. แบบ 11 ข้ันตอน  

   ลักษณะสำคัญของกจิกรรมการเรยีนรูใ้นแต่ละขัน้ตอนมีดังนี้  

    1. จัดกลุ่มแนะนำสมาชิก  

    2. กำหนดวัตถุประสงค์  

    3. ศกึษาปัญหาที่ไดรั้บ ขยายรายละเอยีดของปัญหา  

    4. กำหนดประเด็น ประเด็นในการเรยีนรู ้ 

    5. กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนดำเนนิการ  

    6. ทำความตกลงกันในเรื่องของ ขอ้มูลที่จะต้องศกึษา  

    7. กำหนดแหล่งเรยีนรู้  

    8. รวบรวมความรูท้ี่ไดม้าจากการคน้คว้าสรา้งการเรียนรูด้้วยตนเอง 

    9. ทำความเขา้ใจซ้ำอกีกับความรูท้ี่ไดรั้บใหม่  

    10. เลอืกวธิใีนการแกป้ัญหา/ นำเสนอวธิกีารแกป้ัญหา  

    11. การประเมนิผล  

 การพัฒนาของผู้เรยีนจากการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

  เมื่อพจิารณาจากแต่ละขัน้ตอนของกจิกรรมการเรยีนรูใ้นแต่ละรูปแบบ  

จะเห็นว่าผู้เรยีนไดม้โีอกาสพัฒนาทัง้ความรูใ้นเนื้อหาวิชาและทักษะต่าง ๆ ที่เป็นเปา้หมาย

การพัฒนาผู้เรยีน ซึ่งพอสรุปไดด้ังนี้  

   1. ไดค้วามรูท้ี่สอดคล้องกับบรบิทจรงิและสามารถนำไปใช้ได ้ 
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   2. พัฒนาทักษะการคดิเชิงวิพากย์ (Critical Thinking) การคดิวเิคราะห์ 

(Analytical Thinking) การคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Rational Thinking) การคดิสังเคราะห์ 

(Synthetic Thinking) การคิดสรา้งสรรค์ (Creative Thinking) และนาไปสู่การคดิแก้ปัญหา 

(Problem Solving Thinking) ที่มปีระสทิธผิล  

   3. ผู้เรยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ดว้ยตัวเองอย่างต่อเนื่องนำไปสู่การเรยีนรู้

ตลอดชีวติ (Life-long learning) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่สำคัญของบุคคลในศตวรรษที่ 21  

   4. ผู้เรยีนสามารถทำงานและสื่อสารกับผู้อื่นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

   5. เป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรยีนรูใ้ห้แก่ผู้เรยีน  

   6. ความคงอยู่ (retention) ของความรู้จะนานขึ้น  

  การเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะสอดคลอ้งกับแนวคิดการเรยีนรูแ้บบ

ผู้ใหญ่ (adult learning) ซึ่งผู้เรยีนจะกำหนดวัตถุประสงค์การเรยีนรูข้องตนเองและเรยีนรู้ 

เมื่อสิ่งนัน้มคีวามหมายหรอืนำไปใช้ได ้(เนื่องจากโจทย์ปัญหาจะถูกใช้เป็นบรบิทของการ

เรยีนรู)้ เรยีนรูใ้นสิ่งที่จำเป็นสำหรับใช้แกป้ัญหามากกว่าจะเรยีนเพื่อท่องจำ เรยีนรูต้าม

ความถนัดและศักยภาพของตนเอง และสามารถประเมินตนเองเกี่ยวกับกระบวนการเรยีนรู้

และสิ่งที่เรยีนรูไ้ด้ การเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานยังเป็นการตอบสนองต่อแนวคิด 

constructivism โดยให้ผู้เรยีนวเิคราะห์หรอืตั้งคำถามจากโจทย์ปัญหา ผ่านกระบวนการคดิ

และสะทอ้นกลับ เนน้ปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้เรยีนในกลุ่ม เนน้ active learning และ 

collaborative learning นำไปสู่การคน้ควา้หาคาตอบหรอืสรา้งความรูใ้หม่บนฐานความรู้

เดมิที่ผู้เรยีนมมีาก่อนหน้านี้  

  นอกจากนี้ การเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานยังเป็นการสรา้งเงื่อนไขสำคัญ 

ที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ ไดแ้ก ่(1) activation of prior knowledge การเรยีนรูส้ิ่งใหม่จะไดผ้ลดี

ขึ้น ถา้ไดม้กีารเช่ือมโยงหรือกระตุน้ความรูเ้ดมิที่ผู้เรยีนมอียู่ (2) encoding specificity  

การเรยีนรูเ้นื้อหาที่ใกลเ้คยีงสถานการณ์จรงิหรอืมปีระสบการณ์ตรง (จากโจทย์ปัญหา) 

จะทำให้ผู้เรยีนเรยีนรูไ้ดด้ขีึ้น และ (3) elaboration of knowledge เนื่องจากการเรยีนรูโ้ดย

ใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนกลุ่มย่อย การไดแ้สดงออก แสดงความคดิเห็นหรอือภปิราย

ถกเถยีงกันจะทำใหผู้้เรยีนเขา้ใจและเรยีนรูส้ิ่งนัน้ไดด้ขีึ้น  

 จุดเด่นและข้อจำกัดของการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

  จากงานวจัิยหลายช้ินพบว่าการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานมจุีดเด่น 

ที่สำคัญ คอื ผู้เรยีนจะมทีักษะในการตัง้สมมตฐิานและการใหเ้หตุผลดขีึ้น สามารถพัฒนา 
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ทักษะการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ทำงานเป็นกลุ่มและสื่อสารกับผู้อื่นไดด้ขีึ้นและมปีระสิทธภิาพ 

ความคงอยู่ของความรูน้านกว่าการเรยีนแบบบรรยาย นอกจากนั้นบรรยากาศการเรยีนรู้ 

มชีีวติชีวา จูงใจให้ผู้เรยีนอยากเรยีนรูม้ากขึ้น และยังส่งเสรมิความร่วมมอืและการทำงาน

ร่วมกันระหว่างภาควิชาหรือหน่วยงาน  

 ขอ้จำกัดของการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งยังเป็นประเด็นที่ถกเถยีงกัน 

ไดแ้ก่ ครูมคีวามกังวลว่าผู้เรยีนจะมคีวามรู้นอ้ยลง ความรูท้ี่ไดรั้บจะไม่เป็นระบบ  

ความถูกตอ้งของเนื้อหาหรือขอ้มูลที่ผู้เรยีนไปคน้ควา้ศึกษามา ตลอดจนครูตอ้งมทีักษะ 

ที่หลากหลายมากกว่าการสอนแบบบรรยาย ในส่วนของผู้เรยีนจะกังวลเกี่ยวกับความ

ถูกตอ้งของเนื้อหา ไม่ม่ันใจว่าสิ่งที่ตนเองไปเรยีนรู้มาถูกตอ้งหรอืไม่ ขอบเขตของการ

เรยีนรูต้อ้งเรยีนรู้มากนอ้ยเพยีงไร รวมถงึความแตกต่างกันของครูหรอืผู้สอนประจำกลุ่ม 

นอกจากนี้อาจยังมขีอ้จำกัดเกี่ยวกับงบประมาณหรอืสิ่งสนับสนุนที่ใช้ จำนวนครู  

การบรหิารจัดการ ซึ่งตอ้งมีการประสานงานและร่วมมือกันอยา่งด ีและเวลาที่ใช้ในการ

จัดการเรยีนการสอน  

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

(PBL) 

  คุณภาพของการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะขึ้นกับปัจจัยต่อไปนี้  

   1. ความสำคัญของเนื้อหา ตอ้งเลอืกเนื้อหาที่เป็นแกนหรอืหลักการและ

สอดคลอ้งกับการนำไปใช้ในสถานการณจ์รงิ  

   2. คุณภาพของโจทย์ปัญหา ตอ้งเลอืกปัญหาที่พบบ่อยในสถานการณ์

จรงิและสร้างปัญหาใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรปัญหาที่ดจีะตอ้งน่าสนใจ

และกระตุน้ให้ผู้เรยีนสามารถอภปิรายและเรยีนลงไปในระดับลกึจนเข้าใจแนวคิดของ

ปัญหามากกว่าการท่องจำสามารถเช่ือมโยงความรูเ้ดิมของผู้เรียนกับขอ้มูลใหม่  

   3. กระบวนกลุ่ม ทัง้ครูและผู้เรยีนตอ้งเข้าใจพลวัตรของกระบวนการ

กลุ่มบทบาทของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มกระบวนการกลุ่มที่ดจีะทำใหก้ารเรยีนรู้มี

ประสทิธผิลยิ่งขึ้น 

   4. บทบาทและทักษะของครู ครูหรอืผู้สอนยังมบีทบาทสำคัญในการ

เรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานแต่จะเปลี่ยนไปจากการสอนแบบบรรยาย คอืไม่ไดเ้ป็นผู้เอา

ความรูม้าบอกแต่มบีทบาทที่สำคัญในการออกแบบกจิกรรมและบริหารจัดการให้ผู้เรยีนได้
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ทากจิกรรมการเรยีนรูต้ามที่วางแผนไว ้เพื่อใหผู้้เรยีนได้เรยีนรูแ้ละพัฒนาวธิีการเรียนรูแ้ละ

ความสามารถในการแกป้ัญหาไปพรอ้ม ๆ กัน  

   5. การพัฒนาทักษะต่าง ๆ ของทัง้ครูและผู้เรยีน ครูอาจไม่ม่ันใจตนเอง

ในการที่ตอ้งเป็นครูในวชิาที่ตนไม่ชำนาญ ครูจะตอ้งไดรั้บการพัฒนาและฝึกทักษะต่าง ๆ 

ของการเป็นครูประจากลุ่ม จะช่วยใหก้ารเรยีนการสอนประสบความสำเร็จมากขึ้น ผู้เรยีน

ก็จะตอ้งไดรั้บความเขา้ใจเกี่ยวกับแนวคดิการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการเตรยีม

ความพรอ้มก่อนการเรยีนแบบนี้  

   6. ทรัพยากรการเรยีนรู ้เนื่องจากเป็นแหล่งขอ้มูลหรอืความรูท้ี่สำคัญ 

การเตรยีมและจัดหาแหล่งทรัพยากรการเรยีนรูท้ี่หลากหลาย พรอ้มทัง้เทคโนโลยทีี่

เกี่ยวขอ้งจึงมคีวามจำเป็นต่อการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

   7. การบริหารจัดการ ความร่วมมอืและประสานงานกันระหว่างภาควชิา

หรอืหน่วยงาน ตลอดจนการวางแผนที่เหมาะสมจะทาใหก้ารจัดการเรยีนการสอน 

มปีระสทิธภิาพ 

  จากการศึกษาครัง้นี้ผู้วจัิยไดย้ดืขัน้ตอนและหลักการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ของสำนักวจัิยมหาวทิยาลัยอสีเทิร์นเอเชีย (2553, หน้า 11) สรุป

ขัน้ตอนในการเรยีนรูไ้ว ้6 ขั้นตอน ดังนี้  

   ขัน้ที่ 1 กำหนดปัญหา 

   ขัน้ที่ 2 ทำความเขา้ใจกับปัญหา 

   ขัน้ที่ 3 ดำเนินการศึกษาคน้ควา้ 

   ขัน้ที่ 4 สังเคราะห์ความรู้ 

   ขัน้ที่ 5 สรุปและประเมินค่าของคำตอบ 

   ขัน้ที่ 6 นำเสนอและประเมินผลงาน 

 

เทคนคิ Jigsaw 

 ความหมายของการจัดการเรยีนรู้ด้วยเทคนิค Jigsaw 

  มนัีกวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคนคิ Jigsaw  

ไวห้ลายท่าน ดังนี้ 

  สุวทิย์ มูลคํา และ อรทัย มูลคํา (2545, หน้า 177) กล่าวว่า การจัดการ

เรยีนรูโ้ดยใช้เทคนคิ Jigsaw เป็นการจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่ใช้แนวคดิการต่อภาพ โดย
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แบ่งผู้เรยีนเป็นกลุ่ม ทุกกลุ่มจะไดรั้บมอบหมายใหท้ำกิจกรรมเดยีวกัน ผู้สอนจะแบ่งเนื้อหา

ของเรื่องที่จะใหเ้รยีนรูอ้อกเป็นหัวขอ้ย่อยเท่ากับจำนวนสมาชิกแต่ละกลุ่ม และมอบหมาย

ใหผู้้เรยีนแต่ละกลุ่มศกึษาค้นควา้คนละหัวขอ้ ผู้เรยีนแต่ละคนจะเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะ

เรื่องที่ตนไดรั้บมอบหมายใหศ้ึกษาจากกลุ่มสมาชิก ต่างกลุ่มที่ไดรั้บมอบหมายในหัวขอ้

เดยีวกันก็จะทำการศกึษาค้นควา้ร่วมกันจากนัน้ผู้เรยีนแต่ละคนจะกลับเขา้กลุ่มเดมิของตน

เพื่อทำหนา้ที่เป็นผู้เช่ียวชาญอธบิายความรูเ้นื้อหาสาระที่ตนศกึษาใหเ้พื่อนร่วมกลุ่มฟัง

เพื่อใหส้มาชิกทัง้กลุ่มไดรู้้เนื้อหาสาระครบทุกหัวขอ้ย่อยและเกดิการเรยีนรูเ้นื้อหาสาระ 

ทัง้เรื่อง 

  ชัยวัฒน์ สุทธรัิตน์ (2552, หนา้ 188) ไดใ้หค้วามหมายการจัดการเรยีนรูโ้ดย

ใช้การเรยีนแบบต่อภาพ (Jigsaw) เป็นการเรยีนแบบร่วมมอืโดยที่ผู้เรยีนแต่ละบุคคล ตอ้ง

ไปศกึษาคน้ควา้ในส่วนที่ไดรั้บมอบหมายแลว้นำกลับมาสอนใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มไดเ้รยีนรู้

ภาพรวมทัง้หมด 

  เสาวเพญ็ บุญประสพ (2553, หนา้ 20) การจัดการเรยีนรูด้ว้ยเทคนคิ 

Jigsaw หมายถงึ กจิกรรมการเรยีนที่ผู้สอนแบ่งจำนวนนักเรยีนเป็นกลุ่มย่อยเท่ากับจำนวน

หัวข้อย่อยของเนื้อหาที่จะใหเ้รยีนรู ้โดยที่ทุกกลุ่มจะได้รับมอบหมายใหท้ํากิจกรรมเดยีวกัน 

ผู้เรยีนของแต่ละกลุ่มจะศกึษาคน้ควา้คนละหัวขอ้เพื่อเป็นผู้เช่ียวชาญในเรื่องนัน้ ผู้เรยีนต่าง

กลุ่มที่ไดรั้บมอบหมายในหัวขอ้เดยีวกันก็จะทำการศกึษาคน้ควา้ร่วมกัน จากนัน้ผู้เรียนแต่

ละคนจะกลับเขา้กลุ่มเดมิของตนเพื่อทำหนา้ที่เป็นผู้เช่ียวชาญอธบิายความรูเ้นื้อหาสาระที่

ตนศกึษาใหเ้พื่อนร่วมกลุ่มทัง้เพื่อนสมาชิกทัง้กลุ่มไดรู้เ้นื้อหาสาระครบทุกหัวขอ้ย่อยและ

เกดิการเรยีนรูเ้นื้อหาสาระทัง้เรื่องพรอ้มกัน 

  Steinbrink & Stahl, 1994, p. 135 ไดก้ล่าวว่า การเรยีนแบบ Jigsaw เป็น

รูปแบบของการเรยีนร่วมมือแบบหนึ่ง ลักษณะของการเรยีนร่วมมอืแบบ Jigsaw จะจัด

นักเรยีนเป็นกลุ่ม กลุ่มหนึ่งจะมนีักเรยีน 6 คน มรีะดับความรูแ้ตกต่างกัน สมาชิกแต่ละคน

ในกลุ่มจะถูกกําหนดใหไ้ปเรยีนร่วมกับสมาชิกกลุ่มอื่น ๆ ในหัวขอ้ที่ต่างกันแลว้ทุกคนจะ

กลับมาที่กลุ่มของตน เพื่ออธบิายใหเ้พื่อนฟังถงึสิ่งที่ตนไดไ้ปเรยีนมาร่วมกับสมาชิกของ

กลุ่มอื่น ๆ 

  จากขอ้ความดังกล่าวขา้งต้นสรุปไดว้่า การจัดการเรยีนรูด้ว้ยเทคนคิ Jigsaw 

หมายถงึ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นกลุ่ม โดยคละความสามรถ กลุ่มประมาณ 

4-5 คน เรยีกว่า กลุ่มบ้าน แต่ละกลุ่มไดรั้บมอบหมายใหท้ำกจิกรรมเหมอืนกันทุกกลุ่ม 
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โดยมหัีวขอ้ย่อย เท่ากับจำนวนสมาชิกแต่ละกลุ่ม สมาชิกแบ่งเนื้อหาคนละหัวขอ้แล้วนํา

เนื้อหาที่ตนเองไดรั้บไป ศกึษาร่วมกับสมาชิกกลุ่มอื่นที่ไดเ้นื้อหาเหมอืนกัน เรยีกว่า กลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญ หลังจากนัน้ผู้เช่ียวชาญ แต่ละคนกลับมาที่กลุ่มบา้นกลุ่มเดมิ เพื่ออธบิาย

ความรูใ้หเ้พื่อนในกลุ่มเข้าใจ เมื่อจบบทเรยีนจะม ีการทดสอบรายบุคคลแลว้นําคะแนน

ของสมาชิกในกลุ่มบา้นมารวมกัน กลุ่มใดไดค้ะแนนรวมสูงสุด ครูมกีารเสริมแรงด้วย

รางวัลหรอืกล่าวชมเชย 

 องค์ประกอบของการจัดการเรยีนรู้ด้วยเทคนิค Jigsaw 

  ไดม้นัีกวชิาการกล่าวถงึองค์ประกอบสำคัญของการจัดการเรยีนรูด้ว้ย

เทคนคิ Jigsaw ไวด้ังนี้ 

  สุวทิย์ มูลคํา และ อรทัย มูลคํา (2545, หน้า 178) เสนอว่าการจัดการ

เรยีนรูโ้ดยใช้เทคนคิ Jigsaw ตอ้งมอีงค์ประกอบสำคัญ 3 ส่วน คอื 

   1. การเตรยีมสื่อการเรยีนรู ้ผู้สอนจะตอ้งเตรยีมใบงาน ใบความรู ้สื่อ

การเรยีนรูอ้ื่น ๆ สำหรับผู้เช่ียวชาญแต่ละกลุ่มและสร้างแบบทดสอบย่อยในแต่ละหน่วย

การเรยีน 

   2. การจัดสมาชิกของกลุ่ม ผู้สอนจะตอ้งแบ่งผู้เรยีนออกเป็นกลุ่ม ๆ 

เรยีกว่า “กลุ่มพื้นฐาน” (Home Group) แต่ละกลุ่มจะมีผู้เช่ียวชาญ (Expert Groups) แต่ละ

เรื่องตามใบงานที่ผู้สอนสร้างขึ้น 

   3. การรายงานและการทดสอบย่อย เมื่อผู้เช่ียวชาญกลับเขา้กลุ่มตัวเอง

และสอนเรื่องที่ตนเองไดเ้รยีนรูม้าสอนหรอืรายงานใหก้ลับสมาชิกในกลุ่มแลว้ควรมีการ

อภิปรายกันทัง้หอ้งเรยีนอกีครัง้หรอืมกีารถาม-ตอบในหัวขอ้เรื่องที่เรยีนรู้ หลังจากนัน้

ผู้สอนทำการทดสอบย่อยและประเมนิให้คะแนน 

  ฆนัท ธาตุทอง (2551, หน้า 184) ไดเ้สนอองค์ประกอบแบบเทคนคิต่อเต็ม 

(Jigsaw) ไวด้ังนี้ 

   1. เตรยีมสื่อ 

    - ใบงาน ใบความรู้ สื่อ แบบทดสอบย่อย  

   2. จัดสมาชิกกลุ่ม  

    - กลุ่มพื้นฐาน (Home Group) 

    - กลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Expert Group)  
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   3. การรายงานและการทดสอบย่อย  

    - นำเสนอ อภิปรายร่วมกัน ถาม - ตอบ 

    - ทดสอบย่อย ประเมินผล 

  จากขอ้ความดังกล่าวขา้งต้นสรุปไดว้่า การจัดการเรยีนรูด้ว้ยเทคนคิ Jigsaw  

มอีงค์ประกอบสำคัญ 3 ส่วน คอื 

   1. การเตรยีมสื่อการเรยีนรู ้ผู้สอนเตรยีมใบความรู ้สื่อ ใบงานและ

แบบทดสอบ  

   2. การจัดสมาชิกของกลุ่ม โดยแบ่งผู้เรยีนออกเป็นกลุ่มพื้นฐานและกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญ 

   3. การรายงานและการทดสอบย่อย ผู้เช่ียวชาญกลับเขา้กลุ่มพื้นฐาน

ของตนเองและรายงานเรื่องที่ไดเ้รียนรูม้าให้สมาชิกในกลุ่มฟังหลังจากนั้นผู้สอนทำการ

ทดสอบย่อยและประเมินให้คะแนน 

 บทบาทของครูและผู้นํากลุ่มในการจัดการเรยีนรู้ด้วยเทคนิค Jigsaw  

   Aronson et al (1978, pp. 49-58) ไดส้รุปบทบาทหนา้ที่ในการเรยีนแบบ 

Jigsaw นัน้มีอยู่ดว้ยกัน 2 บทบาท คอื บทบาทของครูและบทบาทของหัวหนา้กลุ่มซึ่งทัง้

บทบาทของครูและบทบาทของหัวหน้ากลุ่มจะทำหนา้ที่เป็นผู้ประสานงานใหแ้ก่การ

ดำเนนิงานของกลุ่มเพื่อช่วยเหลอืและแนะนำกลุ่มเพื่อใหท้ำงานไดส้ำเร็จลุล่วงครูผู้ซึ่งทำ

หนา้ที่เป็นผู้คอยช่วยเหลอืจำเป็นตอ้งมีผู้ช่วย ซึ่งก็คอืนักเรยีนที่เป็นหัวหนา้กลุ่มโดยครูและ

หัวหนา้กลุ่มมหีน้าที่และบทบาทดังนี้ 

  1. บทบาทของครู 

   ในบางครัง้การทำงานร่วมกันของกลุ่มอาจจะเกดิปัญหาขึ้น เช่น บางคน

ไม่ยอมสนใจฟังสิ่งที่เพื่อนนำเสนอครูไม่ควรแกป้ัญหาใหก้ลุ่มนัน้ ๆ ดว้ยการบอกใหเ้พื่อน

คนนัน้ทำงานแต่ควรใหหั้วหนา้กลุ่มเป็นผู้ช่วยเพื่อสอบถามว่าปัญหาเกดิขึ้นที่ไหนบางที

นักเรยีนอาจจะฟังการนําเสนอของเพื่อนไม่ทันจึงเลกิสนใจ หัวหน้าก็ควรแกป้ัญหาดว้ยการ

ใหเ้พื่อนที่นำเสนอทบทวนอีกครัง้หรอืบางทปีัญหาอาจเกดิจากการที่สมาชิกเรยีนรูไ้ดเ้ร็ว

จนรูส้กึว่าการนำเสนอของเพื่อนน่าเบื่อ หัวหน้าอาจแก้ปัญหาโดยใหเ้พื่อนที่นำเสนอ 

เปลี่ยนมาใช้คำพูดของตัวเองเพื่อใหเ้กดิความน่าสนใจและสุดทา้ยมบีางครัง้ที่ครูเห็นว่าควร

ใหม้กีารอภิปรายกลุ่มถงึสภาพการทำงานเพื่อใหเ้กดิการพูดคุยทำความเข้าใจกันเพื่อให้

เกดิการร่วมมอือย่างมปีระสทิธภิาพในการเป็นผู้ประสานงานกลุ่มของแต่ละกลุ่มครูตอ้ง
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เป็นแหล่งขอ้มูลที่ดีเมื่อนักเรยีนมคีำถามจงึจะสามารถใหค้ำแนะนำไดโ้ดยการใหศ้ึกษา 

เพิ่มเตมิส่วนใดแต่ที่สุดก็ยังคงใหอ้สิระกับการทำงานของนักเรยีนเองการเลกิวธิกีารสอน

แบบเดมิ ๆ จะเป็นเรื่องยากสำหรับครูแต่ก็เป็นเรื่องที่น่าตื่นเตน้เมื่อความรับผิดชอบตกไป

อยู่ที่ตัวนักเรยีนเอง ทำใหนั้กเรยีนไม่สามารถบ่นว่าครูว่าสอนน่าเบื่อไดอ้ีกในขณะที่นักเรยีน

เป็นผู้กำหนดเองแต่ไม่ใช่ว่าครูจะไม่ตอ้งทำอะไรเลยเพราะครูยังตอ้งคอยวางโครงสรา้งของ

การทำงานกลุ่มอย่างเป็นลำดับขัน้ตอนให้แก่นักเรยีนเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

  2. บทบาทของหัวหน้ากลุ่ม 

   ครูคาดหวังว่าหัวหนา้จะเข้าใจระบบการทำงานกลุ่มโดยครูจะใหเ้หล่า

สมาชิกช่วยกันคดิรายการหนา้ที่และความรับผิดชอบของหัวหน้ากลุ่มเพื่อหัวหนา้กลุ่มจะได้

รูบ้ทบาทของตนซึ่งม ีดังนี้ 

   1. ช่วยกลุ่มใหม้กีารจัดการที่ด ีคือ มีแฟ้มเลือกคนจับเวลาและผู้จด

บันทกึขอ้มูลในแต่ละวันเป็นผู้รวมหรอืเลกิกลุ่มช่วยกลุ่มหาขอ้สรุปการดำเนินการปฏบิัติ

กจิกรรมช่วยทํากำหนดการทำงาน 

   2. ใหส้มาชิกทำตามหน้าที่ของตนโดยคอยช้ีแนะและเตือนถามถงึสิ่งที่ทำ

เสร็จไปแลว้ต่อผู้บันทกึเวลาเหลอืเท่าไร 

   3. เป็นผู้ประสานงานระหว่างครูกับกลุ่มทำความเข้าใจกับภาระงานจาก

ครูก่อนที่จะนำมาอธบิายต่อเพื่อนสมาชิก 

   4. สร้างพฤตกิรรมอันจะนำไปสู่ความสำเร็จแก่สมาชิก  

   5. ถามคำถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลหรอืความชัดเจน 

   6. อดทนและทำความเขา้ใจไดด้ ีมคีวามเช่ือม่ันว่าการดำเนนิงานของ

กลุ่มจะมปีระสิทธภิาพหากร่วมมอืกัน 

   7. ขอรอ้งใหเ้พื่อนสมาชิกทำอะไรสักอย่างใหอ้ย่างสุภาพ 

   8. ช่วยใหก้ลุ่มแกป้ัญหาความไม่เป็นอันหนึ่งอันเดยีวกันดว้ยความ

ยุตธิรรมและช่วยใหส้มาชิกกลุม่ทำความเข้าใจซึ่งกันและกันได ้

   9. พรอ้มรับฟังขอ้คดิเห็นที่เพื่อน ๆ จะมต่ีอตนเพื่อใหส้ามารถทำหนา้ที่

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น ถามว่า “ฉันควรจะตอ้งเพิ่มเตมิ หรือปรับปรุงตรงไหนบา้ง

หัวหนา้กลุ่มเหล่านี้ตอ้งผ่านการฝึกฝนโดยตอนแรกครูอาจจะนัดพบตอนพักกลางวันเพื่อ

พูดคุยเกี่ยวกับกระบวนการ และการทำงานกลุ่มเพื่อช่วยใหม้ปีระสบการณ์ในการ
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แกป้ัญหาและมโีอกาสซักถามหรือแลกเปลี่ยนกันซึ่งจะมปีระโยชน์มากในช่วงแรก ๆ ที่ต่าง

คนต่างขาดประสบการณ์ 

  สาวติร ีโรจนะสมติ (2553, หนา้ 4) ไดน้ําเสนอตารางบทบาทหนา้ที่ของ

ครูผู้สอนและผู้เรยีนในแต่ละลำดับขัน้ของกระบวนการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบ Jigsaw 

ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  บทบาทของครูผู้สอนและผู้เรยีนในกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบเทคนคิ Jigsaw 

กิจกรรมการเรียนรู้ บทบาทของครูผูส้อน บทบาทของผูเ้รียน 

1. เตรียมสื่อการสอน - แบ่งเนื้อหาในแต่ละหัวขอ้ และ

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน  

- สร้างใบความรู้ใหก้ลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญและสร้างใบงานให้

สมาชิกของกลุ่มบา้น  

- สร้างแบบทดสอบย่อย หรือ

เอกสารการประเมนิอื่น ๆ 

 

2. การแบ่งกลุ่ม - อธบิายขัน้ตอนการปฏบิัต ิเช่น  

การแบ่งกลุ่ม วธิกีารเปลี่ยนกลุ่ม 

หัวขอ้และกำหนดเวลาในการใน

การศกึษาเป็นตน้ 

ความสนใจ 

- ฟังคำอธบิายของครูผูส้อนการ

แบ่งกลุ่ม วธิกีารเปลีย่นกลุม่  

- เลอืกหัวขอ้ทีต่นเองสนใจ 

ภายในกลุ่มบา้น (Home group) 

 

3. การเปลีย่นกลุม่ - ส่งสัญญาณเตอืนผูเ้รียนให้

เปลี่ยน จากกลุ่มบา้น (Home 

group) ไปยังกลุม่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

(Expert group) 

- คอยใหค้วามช่วยเหลอืและ

ประเมนิการ ทำงานของนักเรียน

ภายในหอ้ง  

- ฟังเสยีงสัญญาณ รีบยา้ย ไปยัง

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Expert group) 

 - ร่วมกันศกึษาใบความรู้และ ใบ

งาน 

- ร่วมกันทําใบงานใหเ้สร็จ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

กิจกรรมการเรียนรู้ บทบาทของครูผูส้อน บทบาทของผูเ้รียน 

4. การรายงาน 

 

- ส่งสัญญาณเตอืนผูเ้รียนให้

กลับมายงักลุ่มบา้น (Home group) 

- กลับไปยงักลุ่มบา้น (Home 

group) และถ่ายทอดสิง่ที่ ตนเอง

ไดศ้กึษามาจนครบทุกคน 

5. การวัดและ 

ประเมนิผล 

- ควรประเมนิผูเ้รียนทัง้ระหวา่ง

ทำกิจกรรมและหลงัจากจบ

กิจกรรม 

ทำใบงานหรอืแบบทดสอบ 

ร่วมกันภายในกลุม่บา้น (Home 

group) 

 

 จากตารางดังกล่าวข้างตน้สรุปไดว้่า บทบาทหนา้ที่ในการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื

ดว้ยเทคนคิ Jigsaw นัน้ มอียู่ดว้ยกัน 2 บทบาท คอื 

  1. บทบาทของครู ซึง่ครูจะทำหนา้ที่เป็นผู้คอยช่วยเหลือเป็นแหล่งขอ้มูลที่ดี

เมื่อนักเรยีนม ีคําถามจะสามารถใหค้ำแนะนําไดแ้ละประเมนิการทำงานของนักเรยีนอย่าง

ใกลชิ้ด 

  2. บทบาทของนักเรยีน นักเรยีนจะมีหัวหน้ากลุ่มโดยทําหนา้ที่เป็นผู้

ประสานงานให้แก่การดำเนินงานของกลุ่มเพื่อช่วยเหลือและแนะนำกลุ่มเพื่อใหท้ำงานได้

สำเร็จลุล่วงและนักเรยีนในกลุ่มร่วมมอืกันทำกจิกรรมตามที่ไดรั้บมอบหมายเพื่อใหง้านนัน้

สำเร็จตามเปา้หมาย 

 ข้ันตอนการจัดการเรยีนรู้ด้วยเทคนิค Jigsaw 

  ไดม้นีักวชิาการกล่าวถงึขั้นตอนของการจัดการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืดว้ย

เทคนคิ Jigsaw ไวด้ังนี้ 

  Steinbrink & Stahl (1994, p. 138) อธบิายถงึขัน้ตอนการเรยีนแบบร่วมมือ

แบบ Jigsaw ดังนี้ 

  1. การเตรยีมความพร้อมของกลุ่ม 

   1. จัดนักเรยีนเข้ากลุ่มตามระดับความสามารถ โดยแต่ละกลุ่มจะ

ประกอบดว้ยเด็กที่มคีะแนนด ี1 คน เด็กที่มคีะแนนปานกลาง 2-4 คน และเด็กที่มีคะแนน

ต่ำ 1 คน 

   2. ครูอธบิายถงึบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ในการเข้ากลุ่มให้นักเรยีนฟัง  
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  ข้ันที่ 1 การประชุมกลุ่มบ้าน 

   3. ครูใหน้ักเรยีนเลอืกสมาชิกในกลุ่มเพื่อทำหนา้ที่ต่าง ๆ ตามคำสั่งใน 

ใบงาน “บทบาทของสมาชิกในกลุ่มบา้น” ที่ครูแจกให้ 

   4. ครูนําเขา้สู่บทเรยีนดว้ยวิธกีารต่าง ๆ และอธบิายถงึรายช่ือหัวขอ้ย่อย

ในเรื่องที่เรยีนแต่ละหัวขอ้โดยจำนวนหัวขอ้ย่อยจะเท่ากับจำนวนของสมาชิกในแต่ละกลุ่ม 

   5. นักเรยีนเลอืกศกึษาหัวข้อย่อยที่ไม่ซ้ำกันกับสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม  

ครูแจกใบงานที่ 2 ซึ่งเป็นคําถามในแต่ละหัวขอ้ย่อยที่แตกต่างกันไปเพื่อใหน้ักเรยีนที่เลอืก

แต่ละหัวขอ้ตอบ คําถามให้ถูกตอ้ง 

  ข้ันที่ 2 การประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

   6. นักเรยีนที่เลอืกศกึษาหัวขอ้เดยีวกันมารวมกันในกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

แต่งตัง้สมาชิกในกลุ่มเพื่อทำหน้าที่ต่าง ๆ ตามคำสั่งในใบงานที่ 3 “กฎของกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญ” ที่ครูแจกให้ 

   7. นักเรยีนแต่ละกลุ่มอ่านเอกสารหรอืหนังสือที่ครูเตรียมไวใ้หโ้ดย

รายละเอยีดการศกึษาเนื้อหาจะระบุอยู่ในใบงานที่ 3 จากนัน้นักเรยีนช่วยกันอภปิราย  

เพื่อตอบคําถามจากใบงานที่ 2 และสรุปความรูเ้พื่อนําไปอธบิายในกลุ่มบา้นต่อไป 

  ข้ันที่ 3 การเสนอความรู้ในกลุ่มบ้าน 

   8. นักเรยีนกลับไปที่กลุ่มบา้นของตนสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนจะผลัดกัน

เพื่อเสนอความรูท้ี่ไดรั้บในการเขา้ประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยปฏบิัตติามคำสั่งในใบงาน 

ที่ 4 “นำเสนอ อย่างผู้เช่ียวชาญ” สมาชิกในกลุ่มจะร่วมกันอภปิรายเกี่ยวกับหัวขอ้ที่ผู้อื่นใน

กลุ่มรับผิดชอบ 

   9. นักเรยีนในช้ันเรยีนร่วมกันอภปิรายในช้ันมกีารนำเสนอผลงานของแต่

ละกลุ่มและตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหาของแต่ละกลุ่มบา้นใหต้รงกันการให้คะแนน

จะไดเ้ป็นคะแนนกลุ่มโดยการนำคะแนนที่ไดจ้ากการทดสอบหลังการ เรยีนมาเปรยีบเทยีบ

กับระดับคะแนนที่นักเรยีนไดท้ำไวก้่อนการเรยีน 

  การเรยีนร่วมมือแบบเทคนคิ Jigsaw จะทำให้นักเรยีนมคีวามม่ันใจในการ

เรยีนรูม้ากขึ้น เนื่องจากแต่ละคนมบีทบาทในการศกึษาและใหค้วามรูแ้ก่สมาชิกคนอื่น ๆ 

ในกลุ่มและคะแนนของกลุ่มขึ้นกับคะแนนของตนดว้ย 

  สุคนธ์  สนิธพานนท์ และคณะ (2545, หน้า 33-35) ไดเ้สนอแนะเทคนคิ

การต่อเรื่องราว (Jigsaw) มีการจัดการเรยีนรู ้ดังนี้ 
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  1. ผู้สอนกำหนดหัวเรื่องที่จะศกึษาเป็นหัวขอ้ย่อย ๆ โดยมเีนื้อหาหรอื

เรื่องราวที่จะศกึษาเท่า ๆ กัน และช้ีแจงผู้เรยีนว่ามกีารแบ่งกลุ่มตามจำนวนหัวขอ้ 

ที่กำหนดใหแ้ละแนะวธิกีารศกึษา 

  2. ผู้สอนกำหนดผู้เรยีนออกเป็นกลุ่ม ๆ ละเท่ากับจำนวนหัวขอ้เรื่องที่ 

จะศึกษาซึ่งสมมุตวิ่าถา้มี 4 หัวขอ้ สมาชิกจะตอ้งมกีลุ่มละ 4 คน สมาชิก 4 คนนี้จะมี

ความสามารถคละกันทัง้ เก่ง ปานกลาง อ่อน เมื่อมาอยู่รวมกันเรยีกว่า กลุ่มบา้น (Home 

Group) ใหส้มาชิกแต่ละคนเลอืก หมายเลขประจําตัวตามความสมัครใจตัง้แต่หมายเลข  

1, 2, 3, 4 และตั้งช่ือกลุ่มของตนพร้อมเขยีน ช่ือบนปา้ยนเิทศหนา้ช้ันเรยีน ผู้สอนแจง้กตกิา

ว่าหา้มสมาชิกออกจากกลุ่มจนกว่าจะทำงานที่ไดรั้บ มอบหมายเสร็จสิ้นลงถา้คนใดสงสัย

ไม่เขา้ใจเรื่องใดจะตอ้งขอความช่วยเหลือจากเพื่อนในกลุ่ม 

 

 

 

 
 

  3. ผู้เรยีนที่มีหมายเลขเดยีวกันจากกลุ่มบา้นมานั่งรวมกัน เพื่อศกึษาความรู้

และทำงานร่วมกันตามประเด็นใบงานที่ผู้สอนกำหนดให้ ดังนัน้ กลุ่มหมายเลข 1 ก็จะน่ัง

รวมกัน 4 คน หรือตามที่ผู้สอนกำหนดหมายเลข 2 หมายเลข 3 หมายเลข 4 ต่างก็ไปนั่ง

รวมกัน 4 คน หรือ ตามที่ผู้สอนกำหนดเช่นเดยีวกัน 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

  ดังนั้น แต่ละหมายเลขอาจจะมหีลายกลุ่มก็ได ้ถา้ผู้เรยีนในหอ้งนัน้มีจำนวน

มาก ตัวอย่างเช่น กลุ่มหมายเลข 1 อาจจะม ี3 - 4 กลุ่ม กลุ่มหมายเลข 2 อาจจะม ี3 - 4 

1 2 

4 3 

 

1 2 

4 3 

 

1 2 

4 3 

 

1 2 

4 3 

 

1 1 

1 1 

 

2 2 

2 2 

 

3 3 

3 3 

 

4 4 

4 4 

 

1 1 

1 1 

 

2 2 

2 2 

 

3 3 

3 3 

 

4 4 

4 4 
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กลุ่ม กลุ่ม หมายเลข 3 อาจจะมี 3 - 4 กลุ่ม กลุ่มหมายเลข 4 อาจจะม ี3 - 4 กลุ่ม เป็น

ตน้ ผู้เรยีนในแต่ละ หมายเลขจะศกึษาหัวขอ้เรื่องเดยีวกัน ร่วมกันอภิปรายและตอบคำถาม

ตามประเด็นที่ผู้สอนกำหนดผู้สอนอาจจะจัดทำใบงานใหผู้้เรยีนโดยกําหนดประเด็นให้

ผู้เรยีนตอบจนกระทั่งทุกคนมคีวามกระจ่างชัดในหัวขอ้เรื่องที่ศกึษาเป็นอย่างด ีเราเรยีก

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Expert Groups) 

  4. ใหส้มาชิกในกลุ่มผู้เช่ียวชาญกลับไปยังกลุ่มเดมิของตนที่เรยีกว่ากลุ่มบา้น

และผลัดกันอภปิรายเพื่อถ่ายทอดความรูท้ี่ตนศกึษามา หรอืตามที่ตนไดร่้วมกันตอบ

คําถามตามหัวขอ้ในใบงานที่ผู้สอนกำหนด โดยเริ่มจากหมายเลข 1, 2, 3, 4 ตามลำดับ 

หรอือาจจะใหถ้่ายทอดความรู ้ตามความสมัครใจ โดยไม่ตอ้งเรยีงตามหมายเลขก็ได้ แต่

ทุกคนตอ้งถ่ายทอดความรู้จนครบ 

  5. ผู้สอนทดสอบความรูต้ามเนื้อหาที่กาหนด และใหค้ะแนนเป็นรายบุคคล 

เทคนคิแบบ Jigsaw มกีารพัฒนาจากเทคนคิ Jigsaw โดยมจุีดมุ่งหมายให้ผู้เรยีนได้มสี่วน 

ช่วยเหลอืและพึ่งพากันในกลุ่ม มกีระบวนการเหมือน Jigsaw เดมิทุกประการแต่ในช่วง

ประเมนิผลผู้สอนจะนําคะแนนของทุกคนในกลุ่มมารวมกันแลว้หาค่าเฉลี่ยกลุ่มใดได้

ค่าเฉลี่ยสูงสุดถอืไดว้่ามี การร่วมมอืกันช่วยเหลอืกันเป็นอย่างด ีผู้สอนอาจจะมกีารตดิปา้ย

ประกาศผลไวเ้พื่อเป็นกําลังใจ 

  สุวทิย์ มูลคํา และ อรทัย มูลคํา (2545, หน้า 178-180) ไดอ้ธบิายขัน้ตอน

การจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคนคิ Jigsaw ดังนี้ 

  การจัดการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืโดยใช้เทคนิค Jigsaw เหมาะสำหรับใช้การ

จัดการเรยีนรูเ้นื้อหาสาระที่มีลักษณะดังนี้ 

   1.1 ใช้ทบทวนเนื้อหาที่เรยีนมาแลว้ที่มีหลาย ๆ หัวข้อ 

   1.2 ใช้จัดการเรยีนรูเ้นื้อหาความรูใ้หม่ที่สามารถแยกเนื้อหาเป็นตอน 

ย่อย ๆ ได ้ซึ่งตอนย่อย ๆ นั้น ผู้เรยีนสามารถศกึษาเรยีนรูห้รอืทำความเข้าใจไดด้ว้ยตนเอง 

   1.3 ใช้กับเนื้อหาที่ผู้เรยีนสามารถศกึษาเรยีนรู้จากเอกสาร ตํารา 

บทความ ใบความรู ้ตลอดจนสื่ออื่น ๆ เช่น เทป วดิทีัศน์ อนิเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

 1. ข้ันเตรยีมเน้ือหา 

  ผู้สอนจัดเตรยีมเนื้อหาสาระหรอืเรื่องที่จะให้ผู้เรยีนไดเ้รยีนรูโ้ดยแบ่งเนื้อหา 

หรอืหัวขอ้ที่จะเรยีนออกเป็นหัวขอ้ย่อยเท่ากับจำนวนสมาชิกของแต่ละกลุ่ม เช่น ถ้าขนาด

กลุ่มละ 4 คนก็แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน เป็นต้น 
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 2. ข้ันจัดกลุ่มผู้เรยีน 

  2.1 ผู้สอนจัดแบ่งกลุ่มผู้เรยีนใหม้สีมาชิกที่มคีวามสามารถคละกันเป็นกลุ่ม 

พื้นฐาน (Home Groups) จำนวนสมาชิกในกลุ่มอาจม ี2-6 คนก็ได้ 

  2.2 ผู้สอนแจกเอกสารอุปกรณ์หรอืสื่อการเรยีนรูใ้หก้ลุ่มละ 1 ชุดหรอืให ้

สมาชิกคนละ 1 ชุดก็ได ้(ซึ่งทุกกลุ่มจะศกึษาในเรื่องเดยีวกัน) 

  2.3 มอบหมายให้สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนรับผิดชอบศกึษาคน้ควา้เพยีงคน 

ละ 1 ส่วน ซึ่งหากผู้สอนแจกเอกสารใหเ้พยีงกลุ่มละ 1 ชุดก็ใหผู้้เรยีนแยกเอกสารออกเป็น

ส่วน ๆ ตามหัวขอ้ย่อย เช่น แบ่งสมาชิกออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 คน ควรมอบหมายงานดังนี้ 

 สมาชิกคนที่ 1 ของแต่ละกลุ่มรับผิดชอบ ศกึษาหรอืคน้ควา้เฉพาะหัวขอ้ย่อยที่ 1 

 สมาชิกคนที่ 2 ‘.......................................................................” หัวข้อย่อยที่ 2 

 สมาชิกคนที ่3 ‘.......................................................................” หัวขอ้ย่อยที่ 3 

 สมาชิกคนที่ 4 ‘.......................................................................” หัวข้อย่อยที่ 4 

 3. ข้ันกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert Groups) ศกึษา คน้ควา้และเรยีนรู้ 

  3.1 สมาชิกที่ทำหน้าที่ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนจะแยกยา้ยจากกลุ่มพื้นฐาน 

(Home Groups) ไปจับกลุ่มใหม่เพื่อทำการศกึษาเอกสารหรอืคน้คว้าเพิ่มเตมิในส่วนที่

ตนเองไดรั้บมอบหมายโดยสมาชิกที่ไดรั้บมอบหมายให้ศกึษาหัวขอ้ย่อยเดยีวกันจะไปนั่ง

รวมกลุ่มกันกลุ่มละ 36 คน หรอืตามจำนวนที่ผู้สอนกำหนด 

  3.2 สมาชิกกลุ่มผู้เช่ียวชาญแต่ละกลุ่มจะอ่านเอกสารศึกษาหรอืค้นคว้าสรุป 

เนื้อหาสาระจัดลำดับขัน้ตอนการนำเสนอและเตรยีมนำไปสอนหรอืใหค้วามรูแ้ก่สมาชิกใน

กลุ่มพื้นฐาน (Home Groups) หรอืกลุ่มเดมิของตนเองในขัน้นี้ผู้สอนจะตอ้งดูแลเอาใจใส่เป็น

ที่ปรกึษาใหค้ำแนะนำช่วยเหลอือย่างใกล้ชิด 

 4. ข้ันสมาชกิกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเสนอความรู้ 

  ผู้เช่ียวชาญของแต่ละกลุ่มกลับกลุ่มเดมิของตนแลว้ผลัดเปลี่ยนหมุนเวยีนกัน 

อธบิายใหค้วามรูเ้พื่อนสมาชิกในกลุ่มทลีะคนจนครบมีการซักถามขอ้สงสัยตอบปัญหา 

ทบทวนใหเ้กดิความเขา้ใจอย่างชัดเจน 

 5. ข้ันทดสอบความรู้ 

  ผู้สอนให้ผู้เรยีนแต่ละคนทําการทดสอบเกี่ยวกับเนื้อหาความรูท้ี่ครอบคลุม

ทุกหัวขอ้ที่เรยีนรูแ้ลว้นำคะแนนของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมารวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม 
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 6. ข้ันมอบรางวัล 

  ผู้สอนมอบรางวัลหรอืใหค้ําช่ืนชม ชมเชย กลุ่มที่ไดค้ะแนนรวมสูงสุด 
 

ขัน้ตอนการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคนคิ Jigsaw สรุปเป็นแผนภูมไิดต้ัง้ภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แผนภูมิแสดงขัน้ตอนการจัดการเรยีนรู้โดยใช้เทคนคิ Jigsaw 

ที่มา: สุวทิย์ มูลคํา; และ อรทัย มูลคํา (2545, หนา้ 19) วธิกีารจัดการเรยีนรู้ :  

เพื่อพัฒนาความรูแ้ละทักษะ, หน้า 180 

1. ขัน้เตรยีม 

2. ขัน้จัดกลุ่มผู้เรยีน  

• แบ่งกลุ่มผู้เรยีน  

• แจกเอกสารสำหรับศกึษา  

• มอบหมายภารกจิ 

3. ขัน้กลุ่มผู้เช่ียวชาญศกึษาหรอืเรยีนรู ้ 

• สมาชิกแยกกลุ่มเรยีนรู้  

• สมาชิกกลุ่มผู้เช่ียวชาญศึกษาเรยีนรู ้

4. ขัน้สมาชิกกลุ่มเช่ียวชาญเสนอความรู้ 

5. ขัน้ทดสอบความรู้ 

6. ขัน้มอบรางวัล 
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  ทศินา แขมมณี (2554, หน้า 65) ไดเ้สนอกระบวนการเรยีนการสอนของ

รูปแบบ Jigsaw ดังต่อไปนี้ 

   1. จัดผู้เรยีนเขา้กลุ่มคละความสามารถ (เก่ง-กลาง-อ่อน) กลุ่มละ 4 คน 

และเรยีกกลุ่มนี้ว่า กลุ่มบา้นของเรา (home group) 

   2. สมาชิกในกลุ่มบา้นของเราไดม้อบหมายใหศ้กึษาเนื้อหาสาระคนละ  

1 ส่วน (เปรยีบเสมอืนไดช้ิ้นส่วนของภาพตัดต่อคนละ 1 ช้ิน) และหาคําตอบในประเด็น

ปัญหาที่ผู้สอน มอบหมายให ้

   3. สมาชิกในกลุ่มบา้นของเราแยกยา้ยไปรวมกับสมาชิกกลุ่มอื่นซึ่งไดรั้บ

เนื้อหาเดยีวกัน ตั้งเป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (expert group) ขึ้นมา และร่วมกันทำความเขา้ใจใน

เนื้อหาสาระนัน้อย่างละเอยีดและร่วมกันอภิปรายหาคําตอบประเด็นปัญหาที่ผู้สอน

มอบหมายให้ 

   4. สมาชิกกลุ่มผู้เช่ียวชาญกลับไปสู่กกลุ่มบา้นของเราแต่ละคนช่วยสอน

เพื่อนในกลุ่มให้เขา้ใจในสาระที่ตนไดศ้กึษาร่วมกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญ เช่นนี้ สมาชิกทุกคน 

ก็จะไดเ้รยีนรูภ้าพรวมของสาระทั้งหมด 

   5. ผู้เรยีนทุกคนทำแบบทดสอบแต่ละคนจะไดค้ะแนนเป็นรายบุคคล และ

นำคะแนนของทุกคนในกลุ่มบา้นของเรามารวมกัน (หรือหาค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนกลุ่ม กลุ่ม

ที่ไดค้ะแนนสูงสุดไดรั้บรางวัล 

  จากขอ้ความดังกล่าวขา้งต้นสรุปไดว้่า การจัดการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืดว้ย

เทคนคิ Jigsaw ประกอบดว้ยขัน้ตอนการจัดกจิกรรมย่อย ดังนี้ 

   ขัน้ที่ 1 การจัดกลุ่มผู้เรยีน โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตามจำนวนหัวขอ้

ย่อยในแต่ละคาบเรยีน กลุ่มละ 4-5 คน และจัดนักเรยีนเขา้กลุ่มบา้น (Home group)  

ซึ่งจะไดน้ักเรยีนที่คละความสามารถกัน (เก่ง กลาง อ่อน) 

   ขัน้ที่ 2 การมอบหมายงาน ครูแบ่งเนื้อหาที่จะเรยีนออกเป็นหัวขอ้ย่อย

เท่ากับจำนวนสมาชิกในกลุ่มบา้นใหส้มาชิกแต่ละคนรับผิดชอบเนื้อหาหัวขอ้ย่อยไปศกึษา

คน้ควา้คนละ 1 หัวขอ้ 

   ขัน้ที่ 3 การศกึษาคน้คว้าโดยสมาชิกในกลุ่มบา้นแยกยา้ยไปรวมกับ

สมาชิกกลุ่มอื่นที่ได้รับมอบหมายใหศ้กึษาหัวขอ้เดยีวกันมารวมกันเป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

(Expert group) เพื่อศกึษาหาความรูจ้ากสื่อเอกสารใบงานและใบความรู้และเตรยีมการ

ถ่ายทอดความรูต้่อสมาชิกกลุ่มบา้น 
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   ขัน้ที่ 4 การถ่ายทอดความรู้สมาชิกกลุ่มผู้เช่ียวชาญกลับไปยังกลุ่มบา้น

ของตนแลว้ผลัดกันถ่ายทอดความรูใ้หเ้พื่อนในกลุ่มจนทุกคนในกลุ่มเขา้ใจ สมาชิกในกลุ่ม

ร่วมกันอภปิรายและซักถาม 

   ขัน้ที่ 5 ทดสอบความรู ้ทุกคนทำแบบทดสอบใหค้ะแนนรายบุคคลแลว้

นําคะแนนทุกคนในกลุ่มบา้นมารวมกันเป็นคะแนนกลุ่ม กลุ่มที่ไดค้ะแนนสูงสุดไดรั้บรางวัล 

 ประโยชน์ของการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมอืด้วยเทคนิค Jigsaw 

  มนีักวชิาการกล่าวถงึประโยชน์ของการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมอืดว้ย

เทคนคิ Jigsaw ดังนี้ 

  สุวทิย์ มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2545, หน้า 181) สรุปข้อดขีองการจัดการ

เรยีนรูโ้ดยใช้ เทคนคิ Jigsaw ดังนี้ 

   1. ผู้เรยีนมีความเอาใจใส่ รับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่มร่วมกับสมาชิกอื่น 

   2. ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมคีวามสามารถต่างกันไดเ้รยีนรูร่้วมกัน  

   3. ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนผลัดกันเป็นผู้นํา 

   4. ส่งเสริมใหผู้้เรยีนได้ฝึกและเรยีนรูท้ักษะทางสังคมโดยตรง  

  ฆนัท ธาตุทอง (2551, หน้า 185) ไดส้รุปขอ้ดขีองเทคนิคต่อเต็ม (Jigsaw)  

ไวด้ังนี้ 

   1. ผู้เรยีนเอาใจใส่รับผิดชอบตนเอง  

   2. ส่งเสรมิผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถต่างกัน เรยีนรู้ร่วมกันได ้ 

   3. ฝึกเรยีนรูท้ักษะทางสังคม 

   4. มคีวามตื่นเต้นสนุกสนานกับการเรยีน 

  Aronson et al (1978, pp. 30-31) ใช้เทคนคิการเรยีนแบบ Jigsaw กับ 

หลาย ๆ ช้ันเรยีนเป็นเวลา 6 สัปดาห์ เพื่อเปรยีบเทยีบระหว่างช้ันเรยีนที่ใช้การเรยีนแบบ 

Jigsaw กับช้ันเรยีนอื่นที่เก่ง ๆ และมคีรูเก่ง ๆ สอนซึ่งผลทีไ่ดม้ ีดังนี้ 

   1. นักเรยีนในช้ันเรยีนที่เรยีนแบบร่วมมอืดว้ยเทคนคิ Jigsaw เริ่มมกีาร

ยอมรับเพื่อนร่วมกลุ่มมากกว่าเพื่อนคนอื่น ๆ ในหอ้งเดยีวกัน 

   2. ทัง้นักเรยีนเช้ือสายสเปนและกลุ่มผิวดำ เริ่มจะชอบโรงเรยีนมากขึ้น  

(หรอืเกลยีดนอ้ยลง) กว่าพวกที่เรียนอยู่ในช้ันเรยีนเก่ง ๆ 

   3. นักเรยีนในกลุ่มการเรยีนแบบ Jigsaw มกีารยอมรับซึ่งกันและกัน 

มากขึ้นกว่ากลุ่มช้ันเรยีนเก่ง ๆ 
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   4. นักเรยีนในกลุ่มการเรยีนแบบ Jigsaw มอีงค์ความรูม้ากกว่าหรอื

เท่ากันกับนักเรยีนในช้ันเรยีนเก่ง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขณะที่พวกเช้ือสายสเปนทำไดด้พีอ 

ๆ กัน ในทัง้ 2 ช้ัน เรยีนกลุ่มผิวดำและพวกอเมรกิันเช้ือสายเสปนในโรงเรยีนต่อต้านการ

เหยยีดสผิีวในช้ันเรยีนแบบ Jigsaw มกีารแสดงออกที่ดกีว่าในช้ันเรยีนเก่ง ๆ อย่างมี

นัยสําคัญ 

   5. นักเรยีนในกลุ่มการเรยีนแบบ Jigsaw มกีารร่วมมอืกันมากกว่าและ

ยอมรับว่าเพื่อนเป็นแหล่งความรูม้ากกว่ากลุ่มนักเรยีนในช้ันเรยีนเก่ง ๆ 

  จากขอ้ความดังกล่าวขา้งต้นสรุปไดว้่า ประโยชน์ของการจัดการเรยีนรูแ้บบ

ร่วมมอืดว้ยเทคนคิ Jigsaw คอื 

   1. ผู้เรยีนไดเ้รยีนรู้ร่วมกัน   

   2. นักเรยีนมภีาวะความเป็นผู้นํา 

   3. มกีารยอมรับฟังซึ่งกันและกัน  

   4. เป็นมติรสัมพันธ์ที่ดตี่อกันระหว่างกลุ่มของผู้เรยีน  

   5. เกดิความสนุกสนานกับการเรยีน 

  จากการศกึษาเกี่ยวกับเทคนคิ Jigsaw สามารถสรุปได้ดังนี้ เทคนคิ Jigsaw 

หมายถงึ กิจกรรมการเรยีนแบบร่วมมอืแบบหนึ่งที่ใช้แนวคิดปริศนาการต่อภาพโดยแบ่ง

ผู้เรยีนออกเป็นกลุ่ม ๆ ทุกกลุ่มจะไดรั้บมอบหมายใหท้ำกจิกรรมเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะ

เรื่องที่ตนไดรั้บมอบหมายใหไ้ปศกึษา และสมาชิกจากต่างกลุ่มที่ไดรั้บมอบหมายในหัวขอ้

เดยีวกันก็ทำการศกึษาคน้คว้าร่วมกันจนเขา้ใจอย่างด ีจากนัน้ผู้เรยีนแต่ละคนจะกลับเขา้

กลุ่มเดมิของตน เพื่อทำหน้าที่เป็นผู้เช่ียวชาญอธบิายความรูต้ามสาระที่ตนไดศ้กึษามาให้

เพื่อนร่วมกลุ่มเดมิฟังจนเขา้ใจดทีุกคน เพื่อใหส้มาชิกทัง้กลุ่มไดรู้เ้พื่อหาสาระครบทุกหัวขอ้

ย่อยของแต่ละคน และเกดิการเรยีนรูเ้นื้อหาสาระทัง้เรื่องแลว้ผู้สอนทดสอบความรูเ้ป็น

รายบุคคล ขัน้ตอนการจัดกจิกรรมดว้ยเทคนคิ Jigsawม ี5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

   ขัน้ที่ 1 จัดกลุ่มผู้เรยีนคละความสามารถ (เก่ง-กลาง-อ่อน)  

   ขัน้ที่ 2 สมาชิกกลุ่มศกึษาเนื้อหาและหาคำตอบ  

   ขัน้ที่ 3 ตัง้กลุ่มผู้เช่ียวชาญ และร่วมกันทำความเขา้ใจในเนื้อหา ร่วมกัน

อภิปรายหาคำตอบขัน้ที่ 4 กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ช่วยสอนเพื่อนในกลุ่ม  

   ขัน้ที่ 5 ทุกคนทำแบบทดสอบเป็นรายบุคคล และนำคะแนนของทุกคน 

ในกลุ่มบา้นของเรามารวมกัน 
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ชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ โดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน  

(PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw 

 ความหมายชุดฝกึทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ โดยการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหา

เป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw 

  กระบวนการจัดการเรียนรูด้้วยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ในรูปแบบของ

การบูรณาการที่ผู้วจัิยไดส้ร้างขึ้นเพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนในรายวชิา

คอมพวิเตอร์ที่มุ่งเนน้ใหผู้้เรียนเกดิการพัฒนาในด้านวนิัยในตนเอง มทีักษะการแกป้ัญหา

นำไปสู่การมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ดขีึ้น มทีักษะในการใช้เทคโนโลย ีสามารถนำไปใช้ใน

การดำรงชีวติได้  

 ข้ันตอนการจัดการเรยีนรู้  

  การจัดการเรยีนรูด้ว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ โดยการเรยีนรูแ้บบ 

ใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนคิ  Jigsaw มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขัน้ตอนที่ 1 จัดผู้เรยีนเขจา้กลุ่มโดยจัดแบบคละความสามารถ (เก่ง-กลาง-

อ่อน) กลุ่มละ 4-5 คน โดยตัง้ช่ือกลุ่มนี้ว่ากลุ่มบ้าน (Home Group) สมาชิกแต่ละคนใน

กลุ่มบา้นจะได้รับโจทย์ปัญหาคนละ 1 ส่วน ในเนื้อหาเรื่องเดยีวกันที่ครูผู้สอนมอบหมายให ้

และหาคำตอบในประเด็นปัญหานัน้  

  ขัน้ตอนที่ 2 สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มบา้นแยกยา้ยไปรวมกับสมาชิกกลุ่มอื่น 

ที่ไดรั้บโจทย์ปัญหาเดยีวกันโดยตัง้ช่ือกลุ่มนี้ว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Expert Group) ทุกคนใน

กลุ่มนี้จะทำความเข้าใจกับปัญหาร่วมกัน  

  ขัน้ตอนที่ 3 สมาชิกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Expert Group) ดำเนนิการศกึษา

คน้ควา้หาขอ้มูลเกี่ยวกับประเด็นปัญหานั้นโดยการวเิคราะห์รายละเอยีด  

  ขัน้ตอนที่ 4 สมาชิกกลุ่มผู้เช่ียวชาญสังเคราะห์ความรู้ โดยกลับไปสู่กลุ่ม

บา้นของเรา และถ่ายทอดเนื้อหาความรูใ้หเ้พื่อนในกลุ่มใหเ้ขา้ใจสาระที่ตนได้ศกึษาร่วมกับ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ สมาชิกทุกคนเรยีนรูภ้าพรวมของสาระทัง้หมด 

  ขัน้ตอนที่ 5 สมาชิกในกลุ่มสรุปและประเมนิค่าของคำตอบร่วมกัน 

  ขัน้ตอนที่ 6 แต่ละกลุ่มนำเสนอและประเมนิผลงาน ทุกคนทำแบบทดสอบ    

โดยแต่ละคนจะไดค้ะแนนเป็นรายบุคคล และนำคะแนนของทุกคนในกลุ่มบา้นของเรามา 

รวมกัน (หรอืหาค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนกลุ่ม กลุ่มที่ไดค้ะแนนสูงสุดไดรั้บรางวัล  
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การแก้ปัญหา 

 ผู้วจัิยไดก้ารศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับการแก้ปัญหา พบว่า มนัีกวิชาการได้

นยิามความหมายของการแกป้ัญหาไวอ้ย่างหลากหลาย ซึ่งมคีวามหมายไปในทศิทาง

เดยีวกัน ไวด้ังนี้ 

 ความหมายของปัญหา 

  โกวทิ วรพมิพัฒน์ (2540, หนา้ 224) ปัญหา หมายถงึ สภาวะหรอื

สถานการณ์ที่ทำใหบุ้คคลไม่สบายกายไม่สบายใจไม่สนองตอบความตอ้งการจำเป็น

พื้นฐานของบุคคล 

  บุญเลี้ยง พลอาวุธ (2541, หนา้ 45-46) ไดก้ล่าวถงึปัญหาไวด้ังนี้ 

   1. ปัญหา คือ สิ่งที่ตอ้งแกไ้ข (Solve) โดยมจุีดมุ่งหมาย 

   2. ทางที่จะไปสู่จุดมุ่งหมายของปัญหานั้นมอีุปสรรคมาขัดขวาง 

   3. ในการแกป้ัญหาใหส้ำเร็จ บุคคลจะตอ้งมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม 

  ยุดา รักไทย และธนกิานต์ มาฆะศริานนท์ (2542, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมาย

เกี่ยวกับปัญหาไวว้่า ปัญหา คอื ช่องว่างหรอืความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบัน  

กับสถานการณ์ที่เราต้องการใหเ้กดิขึ้น (หรอืสภาพการณ์ไม่ดทีี่คาดว่าจะเกดิขึ้นอนาคต) 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546, หนา้ 687)  

ใหค้วามหมายของปัญหา คือ ขอ้สงสัย ขอ้ขัดขอ้ง ขอ้ที่ตอ้งพจิารณาแกไ้ข 

  สุกัญญา ศรสีาคร (2547, หนา้ 68) กล่าวถงึคำว่า ปัญหาว่า คอื เหตุการณ์

หรอืสถานการณ์ที่ก่อใหเ้กดิอุปสรรค ที่มาขัดขวางมใิห้บรรลุเปา้หมาย ซึ่งจำเป็นต้องศกึษา

จากสาเหตุและที่มาของปัญหาแลว้ใช้กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อขจัดปัญหาเหล่านั้นให้

หมดไป 

  อัจฉรา จันหา (2549, หน้า 73) ใหค้วามหมายของปัญหาไวว้่า ปัญหา 

หมายถงึ สถานการณ์ที่บุคคล หรอืกลุ่มคนเผชิญและตอ้งการหาคำตอบ ซึ่งการไดม้าซึ่ง

คำตอบตอ้งใช้ความรูแ้ละวิธกีาร ต่าง ๆ ที่มอียู่มาผสมผสานเป็นแนวทางในการหาคำตอบ 

  จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปไดว้่า ปัญหา คือ สถานการณ์หรอื

เหตุการณ์ที่บุคคลตอ้งเผชิญและตอ้งหาทางเพื่อแกไ้ข ซึ่งตอ้งใช้วธิกีารต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสมรวมไปถงึการใช้ความรูห้รือประสบการณ์เดมิของแต่ละบุคคลในการคดิหา

คำตอบนัน้ 
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 ความหมายของการแก้ปัญหา 

  ความหมายของการแกป้ัญหามีผู้ใหค้วามหมายของการแกป้ัญหาไว ้ดังนี้ 

  สุกัญญา ศรสีาคร (2547, หนา้ 68) กล่าวถงึความหมายของการแกป้ัญหา

ว่า เป็นการดำเนนิการเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการโดยอาศัยความรู ้

ประสบการณ์ และความคดิ มาใช้แกป้ัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยในการแกป้ัญหา 

ที่ซับซอ้นอย่างมคีุณภาพและประสบผลสำเร็จนัน้จำเป็นตอ้งมกีารเลือกใช้วธิกีารหรือ

กระบวนการในการแกป้ัญหาที่ดทีี่สุด 

  กัลยา ตากูล (2550, หน้า 20) ใหค้วามหมายว่า การแกป้ัญหา หมายถงึ 

ความสามารถในการคดิรวบรวม หรอืเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกับสถานการณ์ที่เป็น

ปัญหาเขา้ดว้ยกันเพื่อหาทางแกไ้ขอุปสรรคที่เกดิขึ้นใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายในการขจัดปัญหา

ใหห้มดไป 

  Good (1973, p. 44) การแกป้ัญหาทางวทิยาศาสตร์เป็นวธิกีารทีด่ทีี่สุด  

เป็นวธิกีารที่เกี่ยวกับการรวบรวมขอ้เท็จจรงิ การตั้งสมมตฐิานเพื่อหาขอ้ยุตปิัญหาของ 

แต่ละคนอาจอาจไม่เหมอืนกัน และวธิกีารใหเ้หตุผลก็ต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับขอ้เท็จจริงที่

รวบรวมมาได ้หรอืขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ตนมอียู่ 

  Johnson & Morrow (1981, p. 138) ใหค้วามหมายของการแกป้ัญหาไวว้่า 

การแกป้ัญหาเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลสองคน หรือมากกว่าขึ้นไป เพื่อแลกเปลี่ยน

ความรู ้ความรูส้กึ และแลกเปลี่ยนขอ้มูลในการแกป้ัญหาทัง้นี้เพื่อใหไ้ดรั้บทักษะความรู ้

และสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันไดอ้ย่างเหมาะสม 

  Souillard & Kerr (1990, p. 28) กล่าว่า การแกป้ัญหาเป็นเกมทาง

สตปิัญญา และกิจกรรมเพื่อการสื่อสารซึ่งผู้เรยีนตอ้งมคีวามรูท้างวิชาการและมีความคดิ

สรา้งสรรค์เป็นของตนเองเพื่อนำมาใช้ในการปฏบิัติงานร่วมกับผู้อื่นสนทนาและอภปิราย

แลกเปลี่ยนความคดิเห็นประเมนิผลปัญหาต่าง ๆ เพื่อเสนอขอ้สรุปของปัญหา 

ที่สามารถนำไปปฏบิัตไิด ้

  จากความหมายขา้งตน้พอสรุปไดว้่า การแกป้ัญหา หมายถงึ กระบวนการ

หรอืขัน้ตอนที่ผ่านการคดิโดยอาศัยความรูป้ระสบการณ์ในการขจัดอุปสรรคหรอืปัญหาที่

เกดิขึ้นเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการ 
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 องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหา 

  การแกป้ัญหาเพื่อใหป้ระสบผลสำเร็จนัน้จำเป็นตอ้งอาศัยองค์ประกอบ

หลายประการ ซึ่งมีนักการศกึษาหลายท่านไดก้ล่าวถงึองค์ประกอบของการแกป้ัญหาไว้

ดังนี้ 

  ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2522, หนา้ 121-123) กล่าวว่า องค์ประกอบที่มอีทิธพิล

ต่อการแกป้ัญหาม ี3 ประการ คอื 

   1. ตัวผู้เรยีน (Condition in Learner) ไดแ้ก่ ระดับเชาว์ปัญญา ลักษณะ

อารมณ์ อายุ แรงจูงใจ และประสบการณ์ของผู้เรยีน 

   2. สถานการณ์ที่เป็นปัญหา (Condition in Learning Situation)  

ถา้ปัญหาเป็นที่น่าสนใจของผู้เรยีนทำใหเ้กดิแรงจูงใจที่จะเรยีนหรอืแกป้ัญหาหรอืถา้ม ี

ผู้ช้ีแนะสำหรับปัญหายาก ๆ จะให้มองเห็นแนวทางแกป้ัญหา หรอืถา้ปัญหานัน้เป็นปัญหา

ที่ต่อเนื่องหรอืคล้ายคลงึกับปัญหาที่เคยเรยีนรูม้าแลว้ ก็จะทำใหก้ารแกป้ัญหานัน้ง่ายขึ้น 

   3. การแกป้ัญหาเป็นหมู่ (Problem Solving in Group) คือ การให้ผู้เรยีนมี

โอกาสร่วมกันแกป้ัญหา มกีารอภปิรายและการถกเถยีงกัน ซึ่งการแกป้ัญหาแบบนี้จะ

ไดผ้ลดกี็ต่อเมื่อ 

    3.1 สมาชิกของกลุ่มมจุีดมุ่งหมายร่วมกันที่จะแกป้ัญหาให้สำเร็จ 

    3.2 สมาชิกแต่ละคนมขีอ้มูลและความรูท้ี่จะแกป้ัญหา 

    3.3 สมาชิกทุกคนมโีอกาสแสดงความคดิเห็นเท่ากัน 

    3.4 เป็นงานยาก สลับซับซอ้น 

    3.5 มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดภีายในกลุ่ม 

  กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2528, หนา้ 259-260) กล่าวถงึองค์ประกอบของการ

แกป้ัญหาไวว้่าการปัญหาแต่ละครัง้จะสำเร็จหรอืไม่นัน้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ ดังนี้ 

   1. ระดับความสามารถของเชาว์ปัญญา คอื ผู้มเีชาว์ปัญญาสูงย่อม

แกป้ัญหาไดด้กีว่าผู้มเีชาว์ปัญญาต่ำ 

   2. การเรยีนรู ้ถ้าเด็กเกดิการเรยีนรูแ้ละเข้าใจหลักการแกป้ัญหาอย่าง

แทจ้รงิแลว้ เมื่อประสบปัญหาที่คลา้ยคลึงกันก็จะสามารถแกป้ัญหาไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว

ขึ้น 

   3. การรู้จักคดิแบบเป็นเหตุเป็นผล โดยอาศัย 

    3.1 ขอ้เท็จจริงและความรูจ้ากประสบการณ์เดิม 
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    3.2 จุดมุ่งหมายในการคดิและแกป้ัญหา 

    3.3 ระยะเวลาในการไตร่ตรองหาเหตุผลที่ดทีี่สุด 

  Ausubel (1968, p. 551) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ทำให้บุคคลแตกต่างกันใน

การแกป้ัญหา ไดแ้ก่ 

   1. ความรูใ้นเนื้อหาวชิา และความเคยชินในการคดิเกี่ยวกับเรื่องนัน้ 

   2. การใช้ “แบบการคดิ” ที่ไวต่อการแกป้ัญหา และความรูท้ั่วไป 

ทีเ่กี่ยวกับวธิแีกป้ัญหาที่มปีระสทิธภิาพ 

   3. คุณลักษณะทางบุคลกิภาพ เช่น แรงขับ ความม่ันคงในอารมณ์  

ความวติกกังวลเป็นตน้ 

  Morgan (1978, pp. 154-155) สรุปว่าวธิคีดิแกป้ญัหาของแต่ละบุคคลนัน้

แตกต่างกันทำใหค้วามสามารถในการคดิแกป้ัญหาแตกต่างกันดว้ย ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 

ดังนี้ 

   1. สตปิัญญา (Intelligence) ผู้มสีตปิัญญาดี สามารถคดิแกป้ัญหาไดด้ี 

   2. แรงจูงใจ (Motivation) ในการทำใหเ้กดิแนวทางในการแกป้ัญหา 

   3. ความพรอ้ม (Readiness) ในการที่จะแกป้ัญหาใหม่ ๆ โดยทันททีันใด 

จากประสบการณ์ทีม่มีาก่อน 

   4. การเลอืกวธิแีกป้ัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม (Functional Fixedness) 

  จากที่กล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการแกป้ัญหา 

ไดแ้ก่ ระดับเชาว์ปัญญาของผู้เรียน สถานการณ์ที่เป็นปัญหาที่ความน่าสนใจ การคดิ

แกป้ัญหาอย่างเป็นเหตุ เป็นผล การเปดิโอกาสใหผู้้เรยีนคดิแกป้ัญหาเป็นกลุ่ม โดย

ครูผู้สอนควรจัดกจิกรรมที่เหมาะสมแก่การฝึกทักษะการแกป้ัญหาใหก้ับนักเรยีน ซึ่งควร

คำนงึถงึองค์ประกอบที่กล่าวมาดว้ย นอกจากนี้ครูควรใหน้ักเรียนรูจั้กการใช้ขอ้มูลหรอื

ประสบการณ์ต่าง ๆ หลากหลายวธิมีาใช้ในการแกป้ัญหา เปดิโอกาสใหนั้กเรยีนคิด

แกป้ญัหาอย่างอสิระซึ่งจะทำใหนั้กเรยีนพัฒนาทักษะดา้นนี้ไดด้มีากขึ้น 

 ทฤษฎท่ีีเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา 

  การแกป้ัญหานัน้เป็นกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกับสตปิัญญาและการคดิ 

ดังนัน้การศกึษาดา้นการแก้ปัญหาจึงควรมคีวามเขา้ใจการพัฒนาการทางสตปิัญญาดว้ย 
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  1. ทฤษฎพัีฒนาการทางสตปิัญญาของ Piaget 

   Piaget (1980, pp. 21-24) ไดศ้กึษาพัฒนาการทางด้านสตปิัญญาของ

เด็กตัง้แต่แรกเกดิจนถึงวัยที่มพีัฒนาการทางสตปิัญญาที่สมบูรณ์ Piaget เช่ือว่า  

เด็กจะเรยีนรูส้ิ่งต่าง ๆ รอบตัว โดยอาศัยขบวนการทำงานที่สำคัญของโครงสร้างทาง 

สตปิัญญา คอื ขบวนการปรับเขา้สู่โครงสร้าง (Assimmilation) จะทำหนา้ที่รับขอ้มูลเขา้มา

ความหมายเท่าที่ระดับสตปิัญญาจะรับรู้ไดโ้ดยนำสิ่งใหม่มาปรับใหเ้ขา้กับความรูเ้ดิม 

ที่มอียู่ถา้ขอ้มูลใหม่ที่รับเข้ามานัน้แตกต่างจากขอ้มูลเดิมมากก็จะไม่สามารถเข้าใจขอ้มูล

ใหม่ไดห้มดจงึตอ้งปรับขอ้มูลก่อนรับเขา้ไปในโครงสรา้งทางความคดิ ส่วนการปรับขยาย

โครงสรา้ง (Accommodation) เป็นการปรับโครงสร้างที่มอียู่แลว้ภายในใหเ้ขา้กับ

สิ่งแวดลอ้มไดโ้ดยปรับโครงสรา้งทางความคดิใหเ้หมาะกับประสบการณ์ที่จะรับเข้าไป  

(วยุภา จิตรสงิห์, 2534, หน้า 8) นอกจากนี้ Piaget ยังเช่ือว่า ลำดับขัน้ของพัฒนาการทาง

สมองของเด็กไม่ว่าจะอยู่ในสภาพของวัฒนธรรมใดก็ตามจะเป็นอย่างเดยีวกันและ

พัฒนาการทางความคดิของบุคคลจากวัยเด็กถงึวัยที่มพีัฒนาการทางสตปิัญญาที่สมบูรณ์ 

มกีารพัฒนาเป็นลำดับขัน้ (Stage) ตามวุฒภิาวะและมีความต่อเนื่องกัน สภาพแวดลอ้ม 

มสี่วนช่วยในการกระตุน้เด็กใหค้น้พบความรูใ้หม่ที่จะนำเด็กไปสู่ขัน้ตอนต่าง ๆ ไดอ้ย่าง

สมบูรณ์ (วนดิา ราชรักษ์, 2548, หน้า 13-14) 

   Piaget (1980, pp. 21-24) ไดแ้บ่งลำดับขัน้ของพัฒนาการทางสตปิัญญา

เป็น 4 ขัน้ คือ 

    1. ระยะการแกป้ัญหาด้วยการกระทำ (Sensorimotor Stage) 

พัฒนาการขัน้นี้เริ่มตัง้แต่แรกเกดิถงึ 2 ป ีเด็กจะเกดิการเรยีนรูจ้ากประสาทสัมผัส  

เด็กมักจะหยบิจับวัตถุมาลูบคลำ หรอืเคาะ ฯลฯ ในขัน้นี้ความคดิความเขา้ใจของเด็กจะ

กา้วหนา้อย่างรวดเร็ว เช่น สามารถประสานงานระหว่างกลา้มเนื้อมือและสายตา สามารถ

รูว้่าสสารไม่หายไปจากโลก สามารถคน้หาวัตถุที่เปลี่ยนที่ไปตลอดจนสามารถสื่อสารโดย

ใช้ภาษาได้ เด็กวัยนี้ชอบทำอะไรบ่อย ๆ ซำ้ ๆ เป็นการเลยีนแบบ พยายามแกป้ัญหาแบบ

ลองผิดลองถูก เมื่อสิ้นสุดระยะนี้เด็กจะมกีารแสดงออกของพฤตกิรรมอย่างมจุีดมุ่งหมาย

และสามารถแกป้ัญหาโดยเปลี่ยนวธิกีารต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดส้ิ่งที่ตอ้งการแต่ความสามารถใน

การวางแผนของเด็กยังอยู่ในขดีจำกัด 

    2. ระยะการแกป้ัญหาดว้ยการรับรูแ้ละยังไม่รู้จักใช้เหตุผล 

(Proportional Stage) ระยะนี้อยู่ในช่วงอายุประมาณ 2-7 ป ีซึ่งแบ่งออกเป็นขัน้ย่อย ๆ  
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อกี 2 ขัน้ คอื ในช่วงอายุ 2-4 ป ีเป็นช่วงที่เด็กเริ่มมเีหตุผลเบื้องตน้สามารถจะโยง

ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 เหตุการณ์หรือมากกว่า มาเป็นเหตุผลเกี่ยวโยงซึ่งกันและกันได ้

แต่เหตุผลของเด็กวัยนี้ยังมีขอบเขตจำกัด เพราะเด็กยังยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง คอืยึด

ความคดิของตนเองเป็นใหญ่ และมองไม่เห็นเหตุผลของคนอื่น ความคดิและเหตุผลของ

เด็กวัยนี้จงึไม่ค่อยถูกตอ้งกับหลักความเป็นจรงิ ในช่วงที่ 2 ของระยะนี้อยู่ในช่วงอายุ

ประมาณ 4-7 ป ีเด็กจะมคีวามคดิรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ รอบตัวดขีึ้น รูจั้กแยกแยะ

ช้ินส่วนของวัตถุ เริ่มมกีารพัฒนาการเกี่ยวกับการอนุรักษ์ แต่ยังไม่แจ่มชัด รูจั้กแบ่งพวก 

แต่ยังคดิหรอืตัดสนิผลของการกระทำต่าง ๆ จากสิ่งที่เห็นภายนอกเท่านัน้ 

    3. ระยะแกป้ัญหาดว้ยเหตุผลกับสิ่งที่เป็นรูปธรรม (Concrete-

Operation Stage) อยู่ในช่วงอายุ 7-11 ป ีเป็นระยะที่เด็กเขา้ใจความคิดของผู้อื่นไดด้ี  

เพราะเด็กเริ่มลดความคดิยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง โดยเริ่มนำเอาเหตุผลรอบ ๆ ตัวมาคดิ

ประกอบในการตัดสนิใจหรือแกป้ัญหาในชีวิตประจำวัน เด็กวัยนี้สามารถคดิทบทวน 

กลับไดน้อกจากนี้ความสามารถในการจำของเด็กในช่วงอายุนี้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น 

สามารถจัดกลุ่มหรอืจัดพวกไดอ้ย่างสมบูรณ์สามารถสนทนากับบุคคลอื่นและเข้าใจ

ความคดิของผู้อื่นไดด้ี 

    4. ระยะการแกป้ัญหาดว้ยเหตุผลกับสิ่งที่เป็นนามธรรม (Formal-

Operation) อยู่ในช่วงอายุ 11 ปขีึ้นไป ขัน้นี้จะเป็นขัน้สุดทา้ยของการพัฒนาทางสติปัญญา

ของเด็ก Piaget เช่ือว่าความคดิความเข้าใจของเด็กในขัน้นี้จะเป็นขั้นที่สมบูรณ์ที่สุด คอืเด็ก

จะสามารถคดิได้แมส้ิ่งนั้นไม่ปรากฏใหเ้ห็น สามารถตั้งสมมตฐิานและพิสูจน์ได ้สามารถ

แกป้ัญหาต่าง ๆ โดยมกีารคดิก่อนแกป้ัญหานัน้ ๆ สามารถเขา้ใจสูตรหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 

ไดด้ ีพัฒนาการทางสตปิัญญาของเด็กวัยนี้จะเจรญิเติบโตเต็มที่เช่นเดยีวกับผู้ใหญ่ แต่อาจ

มกีารตัดสนิใจแกป้ัญหาต่างจากผู้ใหญ่อยู่บา้ง เพราะมีประสบการณ์นอ้ยกว่า (อรชา วรา

วทิย์, 2536, หนา้ 12-14) 

  2. ทฤษฎพัีฒนาการทางสตปิัญญาของ Bruner 

   ทฤษฎขีอง Bruner มสี่วนคลา้ยคลงึกับทฤษฎขีอง Piaget ค่อนขา้ง 

มากโดย Bruner เนน้ที่ความสำคัญของสิ่งแวดลอ้มและวัฒนธรรมว่ามอีทิธพิลต่อการ

พัฒนาสตปิัญญาและความคดิของเด็ก และไดเ้สนอแนวคดิใหม่ ๆ ไดแ้ก่ หลักสูตรแบบ

เกลยีว (Spiral Curriculum) และการเรยีนรูจ้ากการคน้พบดว้ยตนเอง (Discovery Learning) 

เป็นตน้ 
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   Bruner ไดแ้บ่งการพัฒนาทางสตปิัญญาออกเป็น 3 ขัน้ คอื 

    1. ขัน้ Enactive Stage ขัน้นี้เปรยีบไดก้ับขัน้ประสาทสัมผัสและการ

เคลื่อนไหว (Sensorimotor Stage) ของ Piaget เป็นขัน้ทีเ่ด็กเรยีนรูจ้ากการกระทำ 

(Learning by Doing) มากที่สุด 

    2. ขัน้ Iconic Stage ขัน้นี้เปรยีบไดก้ับขัน้ก่อนปฏบิัตกิารคดิ 

(Preoperational Stage) ซึ่งจะครอบคลุมขั้นก่อนปฏบิัติการคดิ (Preconceptual Thought) 

และขัน้นกึออกเองโดยไม่ตอ้งใช้เหตุผล ในวัยนี้เด็กเกี่ยวขอ้งกับความจรงิมากขึ้นโดยจะเกดิ

จากความคิดการรับรูเ้ป็นส่วนใหญ่อาจจะมีจนิตนาการบา้ง แต่ยังไม่สามารถคดิได้ลกึซึ้ง

เหมอืนขัน้ปฏบิัตกิารคดิรูปธรรมของ Piaget 

    3. ขัน้ Symbolic Stage เป็นพัฒนาการขัน้สูงสุดของบรูเนอร์ เปรยีบ

ไดก้ับขัน้ปฏบิัตกิารคดิดว้ยรูปธรรม (Concrete Opertion) ของ Piaget ขัน้นี้เด็กจะสามารถ

เขา้ใจความสัมพันธ์ของสิ่งของ สามารถคดิรวบยอด หรือสังกัปในสิ่งต่าง ๆ ที่ซับซอ้น

ไดม้ากขึ้น 

  Bruner มคีวามคิดเห็นตรงข้ามกับ Piaget โดยกล่าวว่า พัฒนาการดา้น 

การคดิอย่างมเีหตุผลของเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดเพื่อแกป้ัญหาความคงที่ใน 

เชิงปรมิาณของสสารนั้นย่อมขึ้นอยู่กับอทิธพิลของภาษาที่เป็นถอ้ยคำหรอืประสบการณ์ 

ทางภาษาประเภทนี้ของเด็กเป็นสำคัญ Bruner ยนืยันว่า การพัฒนากระบวนการคดิ 

อย่างมเีหตุผลและสตปิัญญานัน้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทัง้ภายในและภายนอกสำหรับ

องค์ประกอบภายในนัน้หมายถงึกระบวนการคดิอย่างมเีหตุผลของเด็กขึ้นอยู่กับปฏสิัมพันธ์

ระหว่างเด็กกับผู้อื่นและขึ้นอยู่กับความตอ้งการที่เด็กจะพัฒนาหรอืเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม

ทั่ว ๆ ไปของเด็กดว้ยในส่วนที่เกี่ยวกับกระบวนการอันเนื่องมาจากองค์ประกอบภายนอก 

ขึ้นอยู่กับอทิธพิลของสื่อมวลชนหรอืความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีี่เด็กเหล่านัน้มี

ประสบการณ์ตรง นอกจากนี้กระบวนการในการคดิและสตปิัญญาของเด็กยังขึ้นอยู่กับ

เทคนคิต่าง ๆ หลายอย่าง ซึ่งเทคนคิแต่ละอย่างนั้นตอ้งอาศัยทักษะโดยใช้ภาษาที่เป็น

ถอ้ยคำและวัฒนธรรมเป็นสื่อกลาง (ประสาท  อศิรปรดีา, 2523, หนา้ 133-135) 

  ประเภทของการแก้ปัญหา 

   Thomas (1972, p.114) จำแนกลักษณะการแกป้ัญหาออกเป็น  

2 ประเภท คอื 
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   1. ปัญหาที่มคีำตอบอยู่แลว้ ไดแ้ก่ การคน้คว้าหาคำตอบในวิชา

คณติศาสตร์ และแบบฝึกหัดวชิาวทิยาศาสตร์ ซึ่งมักเป็นปัญหาที่พบในหอ้งเรยีน 

   2. ปัญหาที่เปดิกวา้ง ไม่มกีฎเกณฑ์ เป็นปัญหาที่ก่อใหเ้กดิความคดิ

สรา้งสรรค์ ไดแ้ก่ ปัญหาสำหรับฝึกความคิดสรา้งสรรค์ 

   Frederiksen (1984, pp. 363-367) ไดแ้บ่งการแกป้ัญหาออกเป็น 

 2 ประเภท คอื 

   1. ปัญหาที่มโีครงสรา้งสมบูรณ์ (Well-Structured Problem) คอื ปัญหา 

ที่กำหนดรายละเอยีดไวชั้ดเจนครบถว้นสำหรับใหผู้้เรยีนแกป้ัญหา ไดแ้ก่ โจทย์

คณติศาสตร์ แบบฝึกหัดวิทยาศาสตร์ 

   2. ปัญหาที่มโีครงสร้างไม่สมบูรณ์ (Ill-Structured Problem) คอื  

ตัวคำถามไม่กระจ่างชัด อาจเพราะมคีวามซับซอ้น ไม่ระบุรายละเอยีดซึ่งจำเป็นตอ้งใช้ 

ในการพจิารณาหรอืไม่มีแนวทางในการหาคำตอบเป็นปัญหาที่ผู้ตอบตอ้งใช้ความพยายาม

ในการหาความสัมพันธ์และแยกแยะประเด็นของปัญหาโดยตอ้งอาศัยความรูด้้านการคดิ

และความจำเป็นที่เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เขา้มาช่วยก่อนที่จะดำเนินการคดิตามขัน้ตอน

ของการแกป้ัญหาได้ 

  จากที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การแกป้ัญหาม ี2 ประเภท คือ 

ปัญหาที่มโีครงสร้างสมบูรณ์มคีำตอบอยู่แลว้ และปัญหาที่มโีครงสร้างไม่สมบูรณ์เป็น

ปัญหาที่เปดิกวา้งผู้แกป้ัญหาจำเป็นต้องอาศัยความคดิสรา้งสรรค์มาช่วยในการแกป้ัญหา 

  ข้ันตอนในการแก้ปัญหา 

   การแกป้ัญหาเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนัน้ ควรคำนึงถงึขัน้ตอนในการ

แกป้ัญหาดว้ย โดยนักการศึกษาหลายท่านได้แบ่งขัน้ตอนในการแกป้ัญหาไว้ ซึ่งเป็น

ประโยชน์สำคัญในการนำมาใช้ในกระบวนการคิดและแกป้ัญหา ไดแ้ก่ 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2540, หน้า 201-202)  

ไดเ้สนอวธิแีกป้ัญหาตามหลักอรยิสัจ 4 ซึ่งมหีลักการและสาระสำคญัสรุปไดด้ังนี้ 

    ขัน้ที่ 1 ขัน้ทุกข์ คอื สภาพปัญหา ความคับขอ้ง ความบบีคัน้ที่ชีวติ 

หนา้ที่ของบุคคลที่มต่ีอทุกข์ เทยีบไดก้ับการกำหนดปัญหา เข้าใจและกำหนดขอบเขตใหชั้ด 

    ขัน้ที่ 2 ขัน้สมุทัย คอื เหตุแห่งทุกข์ หรอืสาเหตุของปัญหาซึ่งตอ้งคน้

ใหพ้บแลว้ทำหน้าที่กำจัดหรือละเสยี เทยีบไดก้ับขัน้ตัง้สมมตฐิาน 
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    ขัน้ที่ 3 ขัน้นโิรธ คือ ความดับทุกข์ ความพน้ทุกข์ ภาวะปราศจาก

ปัญหาที่บุคคลมหีน้าที่ทำให้เป็นจรงิทำให้สำเร็จโดยจะต้องกำหนดไวว้่าจุดหมายที่ต้องการ

เลอืกคอือะไร การที่ปฏบิัตอิยู่ที่เพื่ออะไร เปรยีบไดก้ับขัน้ทดลองและเก็บขอ้มูล 

    ขัน้ที่ 4 มรรค คอื ทางดับทุกข์ ขอ้ปฏบิัตใิหถ้งึความดับทุกข์หรอืวธิี

แกป้ัญหาจากการปฏบิัตสิิ่งต่าง ๆ ดว้ยตนเองแลว้สรุปผลดว้ยเปรยีบไดก้ับขัน้การวเิคราะห์

ขอ้มูลและการสรุปผล 

   ทศินา แขมมณี (2544, หน้า 149) กล่าวถงึการแกป้ัญหาที่สามารถช่วย

ใหบุ้คลากรดำเนนิการไดอ้ย่างมรีะเบยีบ ไม่สับสน และสามารถแกป้ัญหาอย่างไดผ้ล  

มขีัน้ตอนดังนี้ 

    1. ระบุปัญหา 

    2. วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

    3. แสวงหาทางแกป้ัญหาที่ดทีี่สุด 

    4. เลอืกทางแกป้ัญหาที่ดทีี่สุด 

    5. ลงมอืดำเนนิการแกป้ัญหาตามวธิกีารที่เลอืกไว้ 

    6. รวบรวมขอ้มูล 

    7. ประเมินผล 

   Bloom (1956, p. 122) ไดเ้สนอขัน้ตอนของการแกป้ัญหาไว ้6 ขัน้ ดังนี้ 

    ขัน้ที่ 1 เมื่อนักเรยีนไดพ้บปัญหา นักเรยีนจะคดิค้นสิ่งที่เคยพบเห็น

และเกี่ยวขอ้งกับปัญหา 

    ขัน้ที่ 2 นักเรยีนจะใช้ประโยชน์จากขัน้ที่ 1 มาสร้างรูปแบบปัญหา 

ขึ้นใหม่ 

    ขัน้ที่ 3 การแยกแยะของปัญหา 

    ขัน้ที่ 4 การเลอืกใช้ทฤษฎ ีหลักการ ความคดิ และวธิกีารที่เหมาะสม

กับปัญหา 

    ขัน้ที่ 5 การใช้ขอ้สรุปของวิธกีารมาแกป้ัญหา 

    ขัน้ที่ 6 ผลที่ไดจ้ากการแกป้ัญหา 

   John Dewey (1970, p. 130) ไดเ้สนอขัน้ตอนในการแก้ปัญหาไว้

ดังต่อไปนี้ 
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    1. ขัน้เตรยีมการ (Preparation) หมายถงึ ขัน้การตัง้ปัญหาหรือคน้หา

ว่าปัญหาที่แทจ้รงิของเหตุการณ์คอือะไร หรอืคน้หาขอ้มูลที่แทจ้รงิของปัญหานั้น ๆ 

    2. ขัน้วเิคราะห์ปัญหา (Analysis) หมายถงึ ขัน้ในการพจิารณา 

ดูว่ามสีิ่งใดบา้งที่เป็นสาเหตุของปัญหาหรอืมสีิ่งใดบา้งที่ไม่ใช่สาเหตุสำคัญของปัญหา 

    3. ขัน้ในการเสนอแนวทางการแกป้ัญหา (Production) หมายถงึ การ

หาวธิกีารแกป้ัญหาใหต้รงกับสาเหตุของปัญหาแลว้เสนอออกมาในรูปของวธิกีาร 

 ในที่สุดจะไดผ้ลลัพธ์ออกมา 

    4. ขัน้ตรวจสอบผล (Verification) หมายถงึ ขัน้ในการนำเสนอเกณฑ์

เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการเสนอวธิกีารแกป้ัญหาถา้ผลลัพธ์ไม่ถูกตอ้งมกีารเสนอ

วธิกีารแกป้ัญหาใหม่จนกว่าจะไดว้ธิกีารที่ดหีรอืถูกตอ้งที่สุด 

    5. ขัน้การนำไปประยุกต์ใหม่ (Reapplication) หมายถงึการนำวธิกีาร

แกป้ัญหาที่ถูกตอ้งไปใช้ในโอกาสขา้งหน้าเมื่อพบเหตุการณ์คล้ายกับเหตุการณ์ 

ที่เคยพบมาแลว้ 

   Guiford (1971, p.129) ไดก้ำหนดขัน้ตอนของกระบวนการแกป้ัญหาไว้  

5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

    1. ขัน้เตรยีมการ เป็นขัน้ของการตัง้ปัญหาหรอืคน้ปัญหา 

    2. ขัน้วเิคราะห์ปัญหา เป็นขั้นของการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

    3. ขัน้เสนอแนวทางในการแกป้ัญหา เป็นการหาวธิแีกป้ัญหา 

    4. ขัน้ตรวจสอบผล เป็นการเสนอกฎเกณฑ์เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ 

    5. ขัน้การนำไปประยุกต์ใหม่ เป็นการนำวธิกีารที่ถูกต้องไปใช้ 

ในโอกาสขา้งหนา้ 

   Weir (1974, pp.16-18) ไดเ้สนอขัน้ตอนในการแกป้ัญหาไว ้4 ขั้นตอน  

ซึ่งผู้คนส่วนใหญ่ใหก้ารยอมรับ และใช้เป็นแนวทางในการแกป้ัญหาในการปฏบิัตทิี่ทำให้

สามารถกำหนดระยะเวลาและวธิกีารทำงานที่แน่นอนไดด้ ีดังนี้ 

    1. ขัน้ตัง้ปัญหาหรอืวเิคราะห์ปัญหา หมายถงึ ความสามารถในการ

บอกปัญหาภายในขอบเขตที่กำหนด 

    2. ขัน้นยิามสาเหตุของปัญหาโดยแยกแยะจากลักษณะที่สำคัญ 

หมายถงึ ความสามารถในการบอกสาเหตุที่แทจ้รงิหรอืสาเหตุที่เปน็ไปไดข้องปัญหาจาก

สถานการณ์ที่กำหนด 
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    3. ขัน้คน้หาแนวทางแกป้ัญหาและตัง้สมมตฐิาน หมายถงึ 

ความสามารถในการหาวธิกีารแกป้ัญหาให้ตรงกับสาเหตุของปัญหา 

    4. ขัน้พสิูจน์คำตอบหรอืผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการแกป้ัญหา หมายถงึ 

ความสามารถในการอภปิรายผลทีเ่กดิขึ้นหลังจากใช้วธิกีารแกป้ัญหาว่าผลที่เกดิขึ้นเป็น

อย่างไร 

   นอกจากนี้ Weir ยังไดก้ล่าวถงึหลักการแกป้ัญหา (Perception for 

Problem Solution) ไว ้6 ประการ ดังนี้ 

    1. เริ่มตน้การวเิคราะห์ปัญหาว่าคืออะไร ทบทวนสิ่งที่เกี่ยวขอ้ง 

กับปัญหาหลาย ๆ ครัง้ จนกระทั่งไดรู้ปแบบที่ครอบคลุมเรื่องทัง้หมดต่อไป คอื  

การแยกแยะปัญหาที่แทจ้ริงสิ่งที่ปรากฏชัดเจนเห็นได้ง่ายจากนัน้นำไปโยงกับปัญหาใกล ้ๆ 

ตัวเขา้กับปัญหาทัง้หมดซึ่งบางครัง้อาจเป็นส่วนหนึ่งเท่านัน้ที่แฝงอยู่ในปัญหาหลักการ 

ในขอ้นี้คอืหาความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ย่อย ๆ และความเหมาะสมของเหตุการณ์นัน้ ๆ 

    2. การตัดสนิใจในการนยิามปัญหาซึ่งหลักการขอ้นี้จะช่วยคลี่คลาย

ขอ้สงสัยที่ตดิอยู่ในใจลักษณะปัญหาส่วนใหญ่ คอื เรื่องของการใหค้วามหมายของคำ 

(Semantic) บ่อยครัง้ที่ใช้เวลามากกว่าครึ่งหนึ่งของการแกป้ัญหา คอื การใหค้วามหมาย 

ที่คำนงึถงึความเหมาะสมของขอ้ความมากกว่าความเป็นจรงิสามารถหลกีเลี่ยงปัญหานี้ได ้

โดยการสรา้งนสิัยระมัดระวังการนยิามความหมายของคำศัพท์ที่เกี่ยวขอ้งกับปัญหา 

    3. การเรยีบเรยีงเหตุการณ์ต่าง ๆ ของปัญหา ผู้ศกึษาอาจพบว่า 

มคีวามยุ่งยากในการตัดสินใจในความสัมพันธ์ของปัญหา เช่น ปัญหา B และ C ว่าอะไรมี

ความสัมพันธ์สูงกว่ากัน เมื่อไดรั้บขอ้มูล A นอ้ยกว่า B และขอ้มูล A มากกว่า C จะเห็นว่า

ความยุ่งยากจะเกดิขึ้นเพยีงเล็กนอ้ยเท่านัน้หากนำปัญหานัน้ ๆ จัดใหอ้ยู่ในแบบของ

ตรรกศาสตร์ ซึ่งเทยีบไดเ้ท่ากับ B มากกว่า A และ A มากกว่า C 

    4. ถา้พบว่าไม่มทีางหาคำตอบจากวธิกีารเดมิใหห้าวธิกีารใหม่โดย

การไตร่ตรองหนทางที่เป็นไปไดแ้ละกำหนดตัวเลอืกจากหนทางที่เป็นส่วนใหญ่ ๆ  

ของปัญหาทัง้หมดถา้มตัีวเลอืกมากก็จะสามารถหาหนทางแกไ้ขปัญหาใหด้ีขึ้นได้ 

    5. ใหห้ยุดพักเมื่อตดิขัดหรอืพบอุปสรรค วิธกีารแกป้ัญหาซึ่งบ่อยครัง้

ปัญหาวิ่งเขา้มาหาโดยที่ไม่ไดไ้ปเกี่ยวขอ้งกับเรื่องนัน้ ๆ เลยความคดิใหม่อาจจะเกดิขึ้น 

ในขณะที่กำลังอาบนำ้หรอืโกนหนวด ซึ่งมักพูดเสมอถึงเรื่อง 3 Bs ซึ่งไดแ้ก่ Bus, Bath และ 

Bed เป็นสถานการณ์ที่เราค้นพบสิ่งที่ยิ่งใหญ่ดว้ยวธิกีารทางวทิยาศาสตร์ได้ 
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    6. ปรกึษาปัญหากับผู้อื่น ควรมกีารอภิปรายกับบุคคลอื่น ๆ ซึ่ง 

จะทำใหเ้กดิแง่คดิต่าง ๆ ที่อาจมองขา้มไปซึ่งการอภิปรายปัญหาตลอดจนวธิกีารต่าง ๆ  

นี้จะช่วยในการแกป้ัญหาได้สำเร็จเป็นอย่างมากโดยทั่วไปหลักการเหล่านี้สามารถลดลง

เหลอืเพยีง 2 ประการ คอื พจิารณาก่อนที่จะลงมอืปฏิบัตแิละทดลองดว้ยวธิกีารอื่น  

ถา้พบว่ากำลังตดิอยู่ในอุปสรรคที่แกไ้ขไม่ไดเ้พื่อปรับปรุงช่องทางในการแกป้ัญหา  

ควรเปดิใจกวา้งเพื่อรับความคดิใหม่และอย่าเสยีเวลากับการทำอะไรซำ้ ๆ เมื่อสิ่งเหล่านัน้

มองไม่เห็นทางสำเร็จ  

   จากการศกึษาเกี่ยวกับการแกป้ัญหา สามารถสรุปไดว้่า การแกป้ัญหา

นัน้มขีัน้ตอนที่ใกลเ้คยีงกันแต่อาจมคีวามละเอยีดแตกต่างกันตามแต่ละบุคคล โดยม ี4 

ขัน้ตอนหลักคอื ขัน้ระบุปัญหา ขั้นวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา ขั้นเสนอวธิกีารแกป้ัญหา 

และขัน้ตรวจสอบผล ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการแกป้ัญหาสถานการณ์ที่กำหนด 

 

วินัยในตนเอง 

 วนิัยในตนเอง (Self-Discipline) เป็นเรื่องที่มคีวามสำคัญมาก การมวีนัิย 

ในตนเองนอกจากจะส่งผลใหบุ้คคลประสบความสำเร็จในการดำรงชีวติไดรั้บการยอมรับ 

นับถอืช่ืนชมจากบุคคลอื่น ๆ ที่รูจั้กแลว้ยังส่งผลใหชุ้มชน สังคม ประเทศชาติมีความสงบ

สุขเจรญิกา้วหนา้เป็นสังคมที่มคีุณภาพ ดังนัน้จงึควรพัฒนาใหบุ้คคลมวีนิัยในตนเองตัง้แต่

เด็กและรักษาไว้อย่างต่อเนื่องความสำเร็จทัง้หลายทัง้ปวงในชีวติขึ้นอยู่กับความสามารถใน

การกำหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย (Challening goals) แลว้มุ่งสู่เปา้หมายเหล่านัน้ ไม่ว่าจะเป็น

งานที่ยากเพยีงใดและจะตอ้งใช้เวลานานเท่าใดก็ตามจนกว่าจะบรรลเุป้าหมายเหล่านัน้  

ความสามารถในการจูงใจตนเองใหม้คีวามเพยีรพยายามไม่ย่อทอ้จนกว่าจะบรรลุ 

เปา้หมายก็คอื วินัยในตนเอง (Steve De Vore:Online) 

 SyberVision คน้พบว่า Self–discipline เป็นแกนสำคัญมีรากที่หยั่งลกึต่อการ

ปฏบิัตทิี่ยั่งยนืเป็นเวลายาวนาน เป็นกุญแจสำคัญของความสำเร็จ (The Master Key to 

Success) เป็นทักษะที่เรยีนรูไ้ด้ สาโรช บัวศร ี(2526, หนา้ 383) กล่าวว่า การศกึษา คอื

ความเจรญิงอกงามซึ่งประสบการณ์ที่เหมาะสมที่ถูกจัดขึ้นที่เรยีกไดว้่า ไดรั้บการศกึษา 

ที่ดนีัน้ย่อมจะส่งผลให้ผู้เรยีนมคีวามงอกงาม เช่น อ่านออกเขยีนไดม้คีวามรูใ้นแขนงวชิา

ต่าง ๆ มรีะเบยีบวนัิยที่ด ีรูจั้กการแต่งกายที่สุภาพเหมาะสมกบัโอกาส มกีริยิามารยาท

เรยีบร้อย มวีาจาไพเราะ มีคุณธรรมและศลีธรรมเป็นรากแกว้ของการพัฒนาสังคมต่อไป
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ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งเสรมิใหผู้้เรยีนคุณลักษณะดังกล่าวขา้งตน้ไดต้้องเป็นผู้มวีนิัยใน

ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ กาญจนา  หาสติะพันธ์ (2535, หนา้ 65) ทีก่ล่าวว่า ความสำคัญ

ของวนิัยใน ตนเองมอีย่างน้อย 2 ประการ ประการที่ 1 เหตุผลเกี่ยวกับประโยชน์ส่วนตัวแต่

ละบุคคลในเรื่องการแสวงหาความรูเ้นื่องจากปัจจุบันมีความรูอ้ยู่มากมายไม่อาจบรรจุ 

ไวใ้นหลักสูตรไดห้มด แต่ละคนจงึควรแสวงหาความรูด้้วยตนเองนอกเหนือจากที่ปรากฏใน

หลักสูตรของโรงเรยีนฉะนัน้จงึจำเป็นตอ้งฝึกใหม้กีารควบคุมตนเอง มคีวามเฉลยีวฉลาด 

และมคีวามเป็นอสิระ เพื่อจะไดแ้สวงหาความรูเ้พิ่มเตมิใหม้ากที่สุด ประการที่ 2 ชุมชนจะ 

เจรญิและมคีวามม่ันคงยั่งยืนไดจ้ะตอ้งอาศัยพลเมอืงแต่ละคนในการทำความดเีสียสละ

ใหแ้ก่ชุมชนไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตัวเอง 

 ความหมายของวินัยในตนเอง 

  ดวงเดอืน พันธุมนาวิน (2538, หนา้ 59) กล่าวว่า วนิัยในตนเอง คอื 

ความสามารถของบคุคลในการที่จะใหร้างวัลตนเองเมื่อทำความดีและลงโทษเมื่อทำ 

ความช่ัวซึ่งเป็นความสามารถในการควบคุมตนเองหรอืความสามารถในการที่จะยืนหยัด

เป็นตัวของตัวเอง 

  กรมวชิาการ (2542, หน้า 155-156) ใหค้วามหมายไวว้่า วนัิยในตนเอง 

หมายถงึ ระเบยีบกฎเกณฑ์ขอ้ตกลงที่กำหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางใหบุ้คคลประพฤติ

ปฏบิัตใินการดำรงชีวติร่วมกันเพื่อใหอ้ยู่ราบรื่นมคีวามสุขความสำเร็จโดยอาศัย 

การฝึกอบรมให้รู้จักปฏบิัติตนรูจั้กควบคุมตนเอง 

  ปรชีา ธรรมา (2546, หนา้ 59) ใหค้วามหมายของความมวีนิัยในตนเองว่า 

หมายถงึ การควบคุมพฤตกิรรมของบุคคลดว้ยความสามารถของตนเองไดเ้ป็นผลสำเร็จ 

ตามเปา้หมายอันเป็นที่ยอมรับโดยงดเวน้หรอืระงับยับยัง้การกระทำอันไม่เหมาะสมและนำ

ตนไปสู่การกระทำอันเหมาะสมยิ่งขึ้น  

  สำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2546, หนา้ 6) ใหค้วามหมาย

ไวว้า่ วนิัยในตนเอง หมายถึง คุณลักษณะทางจติใจและพฤตกิรรมที่ช่วยใหส้ามารถควบคุม

ตนเองและปฏบิัตติามระบบระเบยีบเพื่อประโยชน์สุขของส่วนรวม 

  Charles (2002, p. 3) กล่าวว่า วนัิยในตนเอง หมายถงึ ความสามารถใน

การควบคุมตนเองให้มพีฤติกรรมที่เหมาะสม 

  จากการศกึษาคน้ควา้เกี่ยวกับเรื่อง วนิัยในตนเอง สามารถสรุปไดว้า่ วนิัยใน

ตนเอง หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์และพฤตกิรรมใหเ้ป็นไป
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ตามความตอ้งการของตนโดยมไิดเ้กดิจากการถูกบังคับจากอำนาจภายนอกหากแต่เกดิ

จากแรงกระตุ้นภายในตัวบุคคลอันเป็นผลสบืเนื่องจากการเรยีนรูว้าเป็นค่านยิมที่ดี  

ซึ่งสอดคลอ้งกับกฎเกณฑ์ ระเบยีบแบบแผนของสังคมและไม่ก่อใหเ้กดิความเดอืดรอ้น 

แก่ตนเอง อกีทัง้มไิดเ้ป็นการละเมดิสทิธขิองผู้อื่น ซึ่งประกอบดว้ยความเช่ือม่ันในตนเอง 

ความรับผิดชอบ ความอดทนการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของสังคม ความซื่อสัตย์ และ 

ความเป็นผู้นำ 

 ความสำคัญและความจำเป็นในการพัฒนาวินัยในตนเอง 

  วนิัยในตนเองเกดิจากการเห็นคุณค่าในสิ่งที่ทำ ดังนัน้ผลที่เกดิจากการ 

กระทำที่เกดิจากการมวีนัิยในตนเองจึงมปีระโยชน์ต่อตนเองและสังคมดว้ย ซึ่งมผู้ีให ้

ความสำคัญของความมวีนิัยในตนเองไว ้ดังนี้ 

  พระธรรมปฎิก (2539, หน้า 17) ไดก้ล่าวถงึความสำคัญของวนิัยว่าอยู่ 

ที่การฝึกคนใหม้ีศลีธรรมนัน้สำคัญมาก เมื่อคนตั้งอยู่ในวินัยอย่างที่เรยีกกันว่าเป็นคนมวีนิัย 

แลว้พระพุทธเจา้ตรัสว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ่งในสิ่งที่เรยีกว่า แสงเงินแสงทอง 

ของชีวติที่ดงีาม 

  นดิดา หงส์ววิัฒน์ (2541, หนา้ 1) กล่าวถึงความสำคัญของวนิัย ไวว้่า  

“วนัิยสรา้งความรับผิดชอบ วนัิยสรา้งระเบยีบแบบแผน วนิัยสรา้งคนใหเ้ป็นคนดี วินัยสรา้ง

คนใหเ้ป็นคนเก่ง” คนที่มวีินัยเท่านัน้จงึจะเป็นผู้มคีวามรับผิดชอบ คนที่มคีวามรับผิดชอบ

เท่านัน้จงึจะเป็นผู้กล้าเผชิญกับอุปสรรคปัญหาและใช้สตไิตร่ตรองแกป้ัญหาเพื่อใหบ้รรลุ

ความรับผิดชอบและผู้แกป้ัญหาบ่อย ๆ เท่านั้น จึงจะนำมาซึ่งความเฉลยีวฉลาด 

  กรมวชิาการ (2542, หน้า 23) ไดก้ล่าวถงึหลักสำคัญในการสรา้งวนัิย  

ม ี4 ประการ คอื 

   1. เด็กตอ้งเรยีนรูถ้งึการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่ไม่พงึปรารถนา  

เป็นพฤตกิรรมที่ดเีป็นที่ปรารถนาของสังคม 

   2. เด็กจะตอ้งประพฤตตินในสิ่งที่ดแีละขจัดพฤตกิรรมที่ไม่พงึปรารถนา 

   3. เด็กจะตอ้งกระทำความดจีนกระทั่งเกดิเป็นนสิัย โดยไม่ตอ้งมใีคร 

คอยแนะนำ 

   4. ใหเ้ด็กพอใจที่จะปฏบิัตใินสิ่งที่ดทีี่ควรและหลกีเลี่ยงในการปฏบิัตติน 

ในสิ่งไม่ดไีม่ควร 
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  ปราณ ีวธิรุวานชิย์ (2542, หนา้ 145) กล่าวว่าการมวีนัิยเป็นมงคลชีวติ  

ผู้มวีนัิยดยี่อมเกดิสริิมงคลเป็นประโยชน์ ดังนี้ 

   1. สามารถดำรงชีวติไปสู่ความเจรญิก้าวหน้าทัง้ทางโลกและทางธรรม  

   2. สังคมอยู่ร่วมกันดว้ยความสุขความเจรญิอย่างอารยประเทศทัง้หลาย 

   3. ก่อใหเ้กดิความสามัคคใีนหมู่คณะ ทัง้นี้เพราะปฏบิัติตามวนิัยอย่าง

เดยีวกัน 

  วุฒศัิกดิ ์ธรีะวทิย์ (2550, หนา้ 13) กล่าวว่า ความสำคัญและคุณค่าของ 

การมวีนิัยนัน้จะทำใหผู้้มวีินัยในตนเองแสดงพฤตกิรรมออกในลักษณะที่สังคมยอมรับทัง้ 

ต่อหนา้และลับหลัง นอกจากนี้การส่งเสรมิการมวีนัิยในตนเองจะช่วยทำให้มคีวามสามารถ 

ในดา้นสตปิัญญา สังคม อารมณ์และจติใจ 

  อุมาพร สงสุวรรณ (2551, หนา้ 12) กล่าวว่า ความมวีินัยในตนเองเป็นสิ่ง

สำคัญในการช่วยใหบุ้คคลประพฤตปิฏบิัตตินใหเ้ป็นไปตามระเบยีบแบบแผนที่ดงีาม  

ทางสังคมและเป็นผู้ที่สามารถควบคุมตนเองในดา้นอารมณ์ ด้านสังคม ทัง้นัน้หากบุคคลใด 

ประพฤตติามระเบยีบวนิัยอย่างสม่ำเสมอ จะช่วยใหบุ้คคลนัน้สามารถปฏบิัตตินและ 

ปฏบิัตงิานใหเ้ป็นไปตามที่ตนเองมุ่งหวัง 

  กันนกิา บาลจบ (2556, หน้า 70) สรุปความสำคัญของความมวีนัิยใน 

ตนเองไดว้่าการมวีนิัยนัน้จะทำใหผู้้มวีนิัยในตนเองแสดงพฤตกิรรมออกในลักษณะที่สังคม 

ยอมรับทัง้ต่อหน้าและลับหลัง ทำให้เกดิความม่ันใจในการกระทำของตน สามารถควบคุม 

พฤตกิรรมของตนและมีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม โดยไม่ตอ้งอาศัยการบังคับ 

กฎเกณฑ์ของสังคม 

  สรุปไดว้่า ความสำคัญและความจำเป็นในการพัฒนาวินัยในตนเอง คอื  

วนิัยในตนเองจะช่วยส่งเสริมใหเ้ด็กเป็นผู้มคีวามรับผิดชอบสามารถควบคุมพฤตกิรรม

ตนเองได ้เขา้ใจในกฎเกณฑ์ระเบยีบสังคมและอยู่ร่วมกันไดใ้นวถิทีางแห่งตนอันเป็นพื้นฐาน

ที่จำเป็นต่อการอยู่ร่วมกันในสังคม เพื่อก่อใหเ้กดิความสุขความเจรญิกอ่ใหเ้กดิความ

สามัคคใีนหมู่คณะและเป็นการพัฒนาบุคลกิภาพที่สังคมประชาธปิไตยตอ้งการ 

 ประเภทของวินัย 

  การแบ่งประเภทของวนัิย นักการศกึษาและนักจติวทิยาไดแ้บ่งประเภทของ

วนิัยโดยยดึหลักตามวัตถุประสงค์และแนวทางปฏบิัตไิว ้ดังนี้ 

  กลชา ศิรเฉลมิพงศ์ (2544, หนา้ 16) กล่าวถึงประเภทของวนัิยไว ้2 ประเภท 
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   1. วนิัยส่วนรวม หรอืวินัยสำหรับหมู่คณะ (External Authority Discipline) 

หมายถงึ วินัยที่ออกจากอำนาจภายนอกหรอืวนิัยภายนอกผู้ที่มวีนิัยภายนอกจะมีการ 

แสดงออกซึ่งมองจากภายนอกว่าเป็นการกระทำที่บังเกดิผลดตี่อตนเอง ส่วนรวม และ 

สังคม เช่น มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย เช่ือฟังและปฏิบัตติามกฎระเบยีบคำสั่งหรือ

ขอ้ตกลง พฤตกิรรมที่ปรากฏเป็นผลจากการอบรมสั่งสอนบังคับหรอืเสรมิแรง แต่ผู้มวีนิัย 

ภายนอกยังตอ้งไดรั้บการควบคุมดูแลอยู่เสมอ มฉิะนัน้อาจไม่ปฏบิัตติามวนิัยส่วนร่วมนี้ 

จะตอ้งเป็นกฎเกณฑ์เป็นแนวทางกลาง ๆ ใหทุ้กคนสามารถปฏบิัตติามได้ 

   2. วนิัยในตนเอง (Self Discipline) หมายถงึ กระบวนการหรอืวธิกีาร  

ที่ปฏบิัตเิพื่อบังคับตนเองใหป้ฏบิัตติามถา้นักเรยีนมวีนิัยในตนเองแลว้จะลดปัญหาในการ 

ปกครองนักเรยีนได ้โรงเรยีนไม่จำเป็นตอ้งออกกฎขอ้บังคับระเบยีบใหม้ากมายการควบคุม 

และการปกครองก็สะดวกสบาย เพราะตนเองจะต้องรูจั้กควบคุมพฤตกิรรมของตนเอง  

ใหบ้รรลุปลายทางไดอ้ย่างสุขสบาย รูจั้กรับผิดชอบ ปฏิบัตตินตามหนา้ที่ที่ตนรับผิดชอบ 

  ไพบูลย์ ข่าขนมะล ี(2548, หนา้ 28) ไดแ้บ่งวินัยออกเป็น 3 ประเภท  

ซึ่งแต่ละประเภทต่างก็มแีนวทางปฏบิัตแิตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

   1. วนิัยส่วนตัว หมายถงึ กฎเกณฑ์ แนวทางปฏบิัต ิหรอืคตปิระจำใจ  

ซึ่งแต่ละคนจะแตกต่างกันออกไป ไดแ้ก่ เพศ วัย ฐานะทางสังคม ระดับการศกึษา หนา้ที่ 

การงานหรอืค่านยิม เช่น การตรงต่อเวลา ไม่ประพฤติผิดศลี เป็นต้น 

   2. วนัิยในหนา้ที่ หมายถงึ กฎเกณฑ์หรอืแนวทางปฏบิัติที่เกี่ยวขอ้งกับ 

หนา้ที่การงาน เช่น วนิัยของครอบครัวที่ทุกคนในบา้นตอ้งปฏบิัตใินฐานะบดิา มารดา 

ลูกหลานหรอืผู้อาศัย วินัยของโรงเรยีนเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ เช่น การแต่งกาย การทำความ 

เคารพ เป็นตน้ 

   3. วนิัยทางสังคม ไดแ้ก่ แนวปฏบิัตอิันดทีี่ทุกคนในสังคมยดึถอืปฏบิัต ิ

เหมอืนกันก็มลีักษณะเหมอืนกับวนิัยส่วนตัวและวนิัยในหนา้ที่แต่วินัยทางสังคมม ี

ความหมายที่กวา้งกว่า เช่น มารยาท กฎหมาย จารีตประเพณแีละหลักปฏบิัตทิางศาสนา 

  ศุภวชิญ์ จันทพิย์วงษ์ (2548, หนา้ 26) ไดส้รุปว่า วนัิยแบ่งเป็น 2 ประเภท 

คอื วนิัยในตนเองและวนิัยทางสังคม วนัิยทัง้ 2 ประเภท จะต้องเกื้อหนุนกัน และตอ้งใช้ 

ทัง้ 2 อย่างเป็นกรอบปฏบิัติ เพื่อใหป้ระพฤตตินไปในแนวทางที่ถูกตอ้ง 

  โกศล แยม้กาญจนวัฒน์ (2552, หนา้ 14) กล่าวถงึคุณลักษณะของความ 

มวีนัิย จําแนกได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
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   1. วนิัยภายนอก ผู้ที่มวีินัยภายนอกจะแสดงออกซึ่งมองจากภายนอก  

ว่าเป็นการกระทำที่บังเกดิผลดแีก่ตนเอง ส่วนรวม และสังคม เช่นมคีวามเป็นระเบียบ 

เรยีบรอ้ยเช่ือฟังและปฏบิัติตามกฎระเบยีบ คำสั่งหรอืข้อตกลง พฤตกิรรมที่ปรากฏเป็นผล 

มาจากการอบรมสั่งสอน บังคับหรอืเสริมแรง แต่ผู้ที่มวีินัยภายนอกยังต้องไดรั้บการดูแล 

ควบคุมอยู่เสมอ มฉิะนัน้อาจไม่ปฏบิัตติามวินัยที่กำหนดได ้

   2. วนิัยในตนเอง ผู้ที่มวีนัิยในตนเองจะมกีารแสดงออกคลา้ยกับผู้ที่มวีนัิย 

ภายนอกแต่ไม่ตอ้งถูกควบคุมจากภายนอก เพราะไดรั้บการแนะนำหรอือบรมสั่งสอน 

ประกอบดว้ยเหตุผลอย่างดีและมบีรรยากาศของความรักความหวังด ีย่อมสามารถควบคุม 

ตนเองไดท้ัง้ในดา้นอารมณ์และพฤตกิรรมของตน เพื่อให้พฤตกิรรมเป็นไปตามที่มุ่งหวัง

และไม่ขัดต่อระเบยีบกฎเกณฑ์ที่สังคมวางไว้ 

   จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปประเภทของวนิัยไดโ้ดยการยดึตาม

วัตถุประสงค์และแนวทางการปฏบิัต ิสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 1) วนัิยภายใน 

หรอืวนัิยในตนเอง หมายถงึ ขอ้บัญญัตขิองแต่ละคนบัญญัตขิึ้น เพื่อการควบคุมตนเองทัง้

อารมณ์และพฤตกิรรมของตนเองใหป้ระพฤตปิฏบิัตติามความจรงิใจ ม่ันคง มลีักษณะเป็น

สัจจาอธฐิานแก่ตนเองเพื่อใหพ้ฤตกิรรมเป็นไปตามที่เรามุ่งหวังและไม่ขัดต่อกฎระเบยีบ

ของสังคม 2) วนัิยภายนอก หรอืวนิัยส่วนรวม หมายถงึ เป็นการแสดงออกที่บังเกดิผลดตี่อ

ตนเองและสังคมส่วนรวม เช่น มคีวามเป็นระเบยีบเรียบรอ้ยเช่ือฟังปฏบิัตติามกฎระเบยีบ 

พฤตกิรรมทีป่รากฏเกดิจากผลการถูกอบรมสั่งสอน บังคับหรอืเสรมิแรง วินัยภายนอกนี้ 

ตอ้งไดรั้บการควบคุมดูแลอยู่เสมอดว้ยกฎระเบยีบของสังคม 

 ทฤษฎเีกี่ยวกับการเสรมิสร้างและการปลูกฝังความมีวนัิย 

  ความมวีนิัยในตนเองเป็นคุณสมบัตทิี่สำคัญที่บุคคลควรจะมเีพราะผู้ที่มี 

วนิัยในตนเองจะมคีุณธรรม ประพฤตตินอย่างมเีหตุผล ไม่ก่อความวุ่นวายแก่สังคม 

การศกึษาทฤษฎทีี่ว่าดว้ยการเกดิวนัิยจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะใหท้ราบว่าวนัิยในตนเองมทีี่มา 

อย่างไร เพื่อจะไดป้ลูกฝังและพัฒนาใหเ้กดิขึ้นในตัวบุคคลได ้มแีนวทฤษฎทีี่สำคัญ 2 

ทฤษฎ ีคอื ทฤษฎขีอง Mowrer ซึ่งว่าดว้ยการควบคุมตนเองหรอืความมวีินัยในตนเองและ

ทฤษฎขีอง Peck และ Havighurst ซึ่งว่าดว้ย Ego และ Super Ego เป็นหลักมหีลักการ

สำคัญ ดังนี้  

  พัฒนาการของแรงจูงใจทางจรยิธรรม หรอืความมีวนัิยในตนเองโดยยดึการ

ควบคุมของ Mowrer 
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   1. ทฤษฎกีารเกดิวนิัยในตนเองของ Mowrer การเกดิวนิัยในตนเองของ

บุคคลนัน้ นักจติวทิยาทัง้หลายเช่ือว่าจะตอ้ง มพีื้นฐานมาตัง้แต่ระยะแรกเกดิจนกระทัง้

เตบิโตขึ้นมา สิ่งสำคัญ คอื ความสัมพันธ์ระหว่างทารกกับบดิามารดา หรือผู้เลี้ยงดูอันจะ

เป็นทางนําไปสู่ความสามารถในการใหร้างวัลตนเองหรือความสามารถควบคุมตนเอง 

เมื่อโตขึ้น Mowrer ไดอ้ธบิายว่าทารกหรอืเด็กจะตอ้งเรียนรูจ้ากผู้ที่เลี้ยงดูตนเองมาโดยการ

เรยีนรูน้ี้จะเกดิในสภาพอันเหมาะสมเท่านั้น การเรยีนรู้ของเด็กทารกหรอืเด็กจะเกิดขึ้น

หลายระดับ มขีัน้ตอนดังนี้ 

    1.1 บุคคลทีส่ำคัญต่อการเรียนรูข้องทารก คอื บดิามารดา หรือ 

ผู้เลี้ยงดู การที่ทารกไดรั้บการบําบัดความตอ้งการก็จะรูส้กึสบายใจ และมคีวามสุขจะตดิ 

อยู่ในสํานกึของทารกจนเติบโตขึ้น 

    1.2 ความรักและความผูกพันของเด็กนำไปสู่การปฏบิัติตามคำอบรม 

สั่งสอน หรอืการเรยีนแบบผู้ที่ตนรักและพอใจ กล่าวคือ จากความรักความพอใจของเด็ก 

ที่มต่ีอบดิามารดาหรอืผู้เลี้ยงดู จึงทำใหบ้ดิามารดาหรอืผู้เลี้ยงดูมกีารอบรมสั่งสอนเด็ก 

เด็กจะเกดิการทำตามหรอืเรยีนแบบคำพูด ซึ่งการเรยีนแบบนี้เด็กจะทำทัง้ทางที่ดแีละไม่ด ี

เท่ากันตราบเท่าที่ลักษณะนั้นเป็นลักษณะของผู้ที่ตนรักและพอใจ ดังนัน้ทฤษฎขีอง 

Mowrer การเกดิวนิัยในตนเองจะเริ่มตน้จากการเลี้ยงดูในวัยทารกอย่างมคีวามสุข  

ความอบอุ่นและผ่านการอบรมสั่งสอนหรอืเลยีนแบบที่ดีงามจากผู้เลี้ยงดูตนเอง 

   2. ทฤษฎีแรงจูงใจทางจริยธรรมหรอืความมวีินัยในตนเองของ Peck และ

Havighurst เช่ือว่าการควบคุมของ Ego และการควบคุมของ Super Ego ร่วมกันช่วยใหเ้กดิ

ความตอ้งการแสดง พฤตกิรรมเพื่อผู้อื่นไดอ้ย่างสมเหตุสมผล พลังควบคุมของอโีก้และ

ซุปเปอร์อโีกข้องแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน เนื่องจากไดรั้บความรูจ้ากจรยิศกึษาที่ทำใหบุ้คคลรู้

ผลการกระทำของตนไม่เท่ากัน ซึ่งส่งผลไปสู่ความมวีนิัยในตนเองหรอืการควบคุมของ 

อโีกแ้ละซุปเปอร์อโีกท้ี่ต่างระดับกันดังนัน้นักทฤษฎทีัง้สองจงึไดจํ้าแนกลักษณะของบุคคล

ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

    2.1 พวกปราศจากจรยิธรรม (Amoral person) หมายถงึ บุคคลทีม่ ี

พลังงานควบคุมของ Ego และ Super Ego ที่นอ้ยมาก โดยบุคคลจะเป็นผู้ที่ยดึตนเองเป็น 

ศูนย์กลางและเห็นแก่ตัวฝ่ายเดยีว โดยไม่เรยีนรูท้ี่จะให้แก่ผู้อื่นเป็นผู้ที่ควบคุมตนเองได ้

และจะกระทำการต่าง ๆ อย่างไม่ไตร่ตรอง บุคคลประเภทนี้ถูกควบคุมโดยความเห็นแก่ตัว 
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ของตนเองและกระทำการต่าง ๆ อย่างไม่ไตร่ตรอง บุคคลประเภทนี้ถูกควบคุมโดย

ความเห็นแก่ตัวของตนเองและเป็นผู้ที่ขาดความมวีนิัยในตนเองหรือมนีอ้ยมาก 

    2.2 พวกเอาแต่ได ้(Expedient Person) หมายถงึ บุคคลที่มพีลัง

ควบคุมของ Ego นอ้ย แต่พลังควบคุมของ Super Ego มมีากขึ้น แต่ก็ยังจัดอยู่ในประเภท

ปานกลางค่อนขา้งนอ้ยบุคคลประเภทนี้จะยดึตัวเองเป็นศูนย์กลางและกระทำทุกอย่างเอา

ความพอใจและผลไดข้องตนเองเป็นคนที่ไม่จรงิใจจะยอมอยู่ใตก้ารควบคุมของผู้มีอำนาจ 

ถา้จะทำใหเ้ขาไดรั้บผลที่ต้องการไดเ้ป็นผู้ที่มคีวามมวีนิัยในตนเองนอ้ยลักษณะนี้จะปรากฏ

ตัง้แต่วัยเด็กตอนต้นและในคนบางประเภทจะตดิตัวไปจนตลอดชีวติ 

    2.3 พวกคลอ้ยตาม (Conforming Person) หมายถงึ บุคคลที่มพีลงั 

ควบคุมของ Ego นอ้ยเหมอืนคน 2 ประเภท แต่มพีลังควบคุมของ Super Ego มากกว่า  

คอื อยู่ในระดับปานกลางค่อนขา้งมากคนพวกนี้จะยดึพวกพอ้งเป็นหลักและคลอ้ยตาม

ผู้อื่นโดยไม่ตอ้งไตร่ตรอง บุคคลประเภทนี้อยู่ภายใตก้ารควบคุมของสังคมและกลุ่ม  

เป็นผู้ที่มวีนิัยในตนเองระดับปานกลางแต่ไม่แน่นอน 

    2.4 พวกตัง้ใจจริงแต่ขาดเหตุผล (Irrational Conscientious Person) 

หมายถงึ บุคคลที่มพีลังควบคุมของ Ego ในระดับปานกลางแต่มพีลังควบคุมของ Super 

Ego มากจนเป็นที่ยอมรับกฎเกณฑ์และค่านยิมทางสังคมเขา้ไปเป็นลักษณะของตนเอง 

จะเป็นผู้ที่ทำตามกฎเกณฑ์และกฎหมายอย่างยดึม่ันและศรัทธาเป็นผู้ที่ถูกควบคุมโดย 

ค่านยิมและปทัสถานของสังคมเป็นผู้ที่มวีนัิยในตนเองค่อนขา้งมากแต่ยังไม่สมบูรณ์บุคคล

ประเภทนี้จะทำตามกฎอย่างเคร่งครัดโดยเห็นว่ากฎเกณฑ์นัน้เป็นของศักดิ์สทิธิ์แม้จะ

ก่อใหเ้กดิผลเสยีหายแก่ผู้อื่นก็ไม่สนใจบุคคลประเภทนี้จะเป็นหลักของชุมชนเพราะมคีวาม

ม่ันคงในความเช่ือและการกระทำคนอื่นเป็นไดง่้ายแต่ขาดความยดืหยุ่นอย่างมเีหตุผลของ

ประเภทนี้จึงยังเป็นคนประเภทที่ไม่สมบูรณ์ทางจรยิธรรม 

    2.5 พวกเห็นแก่ผู้อื่นอย่างมีเหตุผล (Rational Altruistic Person) คอื 

บุคคลทีม่พีลังควบคุมของ Ego มาก และพลังควบคุมของ Super Ego ก็มากดว้ยจนเกดิ 

สมดุลระหว่างการปฏิบัตตินตามกฎเกณฑ์ของสังคมและความสมเหตุสมผลโดยเห็นแก ่

ผู้อื่นทั่วไปเป็นหลัก บุคคลประเภทนี้มคีวามสามารถควบคุมตนเองอย่างเหตุผล เป็นผู้ที่ม ี

วนิัยในตนเองสูงมากจะเป็นผู้ที่ตระหนักถงึผลของการกระทำของตนต่อผู้อื่น ก่อนจะทำ 

อะไรตอ้งพิจารณาอย่างมเีหตุผลเพื่อผู้อื่นพรอ้มที่จะร่วมมอืกับสังคม มคีวามรับผิดชอบ 

และใหค้วามเคารพเพื่อมนุษย์โดยทั่วไป มคีวามตอ้งการทีจ่ะเสยีสละและเห็นแก่ประโยชน์ 
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ส่วนรวม บุคคลประเภทนี้มีไม่มากนักในแต่ละสังคม แต่นักทฤษฎทีัง้สองเช่ือว่าเป็น 

บุคลกิภาพที่พัฒนาถงึขดีสูงสุดของมนุษย์ 

  จากทฤษฎกีารเกดิวนิัยในตนเองของ Mowrer และทฤษฎแีรงจูงใจทาง 

จรยิธรรมของ Peck และ Havighurst จะเห็นความสอดคลอ้งกันทัง้สองทฤษฎ ีคอืในทฤษฎี 

Mowrer แสดงใหเ้ห็นว่า การวางพื้นฐานใหเ้กดิวนิัยในตนเองเริ่มมาจากการเลี้ยงตั้งแต่แรก

จนเกดิความผูกพัน และเกิดความพงึพอใจที่จะปฏบิัติตนตามคําอบรมสั่งสมของผู้เลี้ยงดู

หรอืเลยีนแบบ เด็กจะเกดิการเรยีนรูแ้ละพัฒนาจนกลายเป็นผู้มวีนิัยในตนเองส่วนทฤษฎี

ของ Peck และ Havighurst นัน้แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อเด็กเตบิโตมาแลว้ไดรั้บประสบการณ์ 

และความรูท้างจริยธรรมจากสังคม และรับเขา้ไปในตนเองจนกลายเป็นการควบคุมตนเอง

หรอืเกดิเป็นความมวีินัยในตนเอง สรุปไดว้่ากำเนดิของความมวีินัยในตนเองนัน้เริ่มเกดิขึ้น

ตัง้แต่วัยทารกและสะสมประสบการณ์การเรยีนรูท้ัง้ทางตรงและทางออ้มจากครอบครัว 

โรงเรยีนและสังคม พัฒนาเป็นพลังในการควบคุมตนเองหรือความมวีนัิยในตนเอง 

  ไพบูลย์  ข่าขันมะล ี(2548, หนา้ 72-73) ไดใ้ห้แนวคดิและแนวทางในการ 

สรา้งวนัิยให้แก่นักเรยีนไว ้ดังนี้ 

   1. ผู้ใหญ่สามารถสรา้งวนัิยใหก้ับเด็กได ้คอื การทำตัวอย่างที่ดใีหแ้ก่ตัว 

เด็กประพฤตปิฏบิัตติน คอยช้ีแนะ ตักเตอืน รวมทัง้ใหเ้หตุผลขอ้ด ีขอ้เสยีของการประพฤต ิ

ปฏบิัตใินเรื่องต่าง ๆ ได้ 

   2. ช้ันเรยีนกับการสร้างวนัิย ซึ่งในกจิกรรมต่าง ๆ ในช้ันเรยีนครูตอ้ง 

ควบคุมจรงิกับระเบยีบขอ้บังคับ ถา้ทำผิดก็ลงโทษและอย่างต่อเนื่อง 

   3. กจิกรรมโฮมรูม กจิกรรมสรา้งวินัย ในโรงเรยีนประถมศกึษา  

ครูประจำช้ันมคีวามใกล้ชิดนักเรยีนมากจงึเหมาะที่จะช่วยปลูกฝังและสรา้งนสิัยให้กับเด็ก 

โดยเฉพาะตอนเช้าหลังเคารพธงชาติ ซึ่งโรงเรยีนส่วนมากมกีารจัดกจิกรรมโฮมรูมเป็น 

กจิกรรมที่ช่วยใหน้ักเรยีนได้มโีอกาสเพิ่มพูนความรู ้ประสบการณ์ การปรับตัว ตลอดจน 

การฝึกทักษะต่าง ๆ ที่จําเป็นต่อการดำรงชีวติ และกจิกรรมต่าง ๆ ควรวางโครงการอย่าง 

มจุีดประสงค์และปฏบิัตทิี่ชัดเจนรวมทัง้มกีารประเมิน 

  ฉันทนา ภาคบงกช และคณะ (2539, หนา้ 14) ไดเ้สนอแนะแนวทางในการ 

สรา้งเสริมวนัิยดังนี้ 

   1. ควรเริ่มส่งเสริมจากเรื่องที่ง่ายในชีวิตประจำวัน เช่น การรักษาความ 

สะอาดใหคุ้้นเคยกับการทำตามระเบยีบง่าย ๆ เช่น การเคารพสทิธกิ่อนหลังจนเกดิเป็น
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นสิัยไม่ตอ้งเจาะจงหรอืตัง้ใจฝึกความรับผิดชอบต่อสังคม เช่นไม่สร้างมลภาวะโดยให้

เหตุผล แนวคดิเพื่อใหเ้ด็กเข้าใจรับผิดชอบเพื่อความสุขของตนเองและสังคม เมื่อวินัย

ภายนอกเกดิเป็นความเคยเคยชินแลว้ จะฝึกจติใจให้มีคุณธรรม มคีวามยับยัง้ช่างใจ มหีริิ

โอตดับ เป็นกำลังใจใหท้ำในสิ่งที่เหมาะที่ควร 

   2. ควรลดการช้ีแนะ บังคับ สั่งสอนและอบรมลง เพราะวนัิยที่เกดิจาก

การควบคุมบังคับจากภายนอกมักไม่ถาวร ควรใช้หลักจติวทิยาแบบมนุษยน์ยิมในการช่วย 

 ใหเ้ด็กรูจั้กคดิและตัดสนิใจดว้ยตนเองสรา้งขอ้ตกลงดว้ยตนเองและปฏบิัตติามระเบยีบ 

ขอ้ตกลงดว้ยความเต็มใจซึ่งเป็นวนิัยในตนเอง 

   3. ควรรณรงค์ใหม้กีารส่งเสรมิวนัิย โดยใช้สื่อต่าง ๆ ผ่านสื่อมวลชน 

   4. ทำตนเองใหม้วีนัิย ทำครอบครัวใหม้วีนัิย ทำให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 มวีนัิย ทำใหเ้พื่อนและผู้ใกลชิ้ดมวีนิัย แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของวนิัยและ 

ประพฤตปิฏบิัตอิย่างมวีนิัย 

   5. วนิัยร่วมมอืกับองค์กรและสถาบันต่าง ๆ ที่สร้างเสริมวนัิย 

   6. การกําหนดวนัิยควรปรับใหท้ันสมัยสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มและ

เป็นธรรมควรฝึกทํากจิกรรมกลุ่ม 

  จากที่ผู้วจัิยไดศ้กึษาค้นควา้สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาเสรมิสร้าง 

ความมวีนิัยในตนเองของเด็กต้องเริ่มจากวัยเด็ก จากการอบรมเลี้ยงดูในวัยทารกอย่างมี

ความสุขความอบอุ่นและผ่านการอบรมสั่งสอนหรือการเรยีนแบบที่ดงีามจากบดิามารดา

หรอืผู้เลี้ยงดูจะมผีล ต่อการมวีนิัยในตนเองของเด็ก นอกจากนี้แลว้ การจัดกิจกรรมใน

โรงเรยีน การสอนของครู การทำกจิกรรมในโรงเรยีนก็มสี่วนส่งเสรมิให้นักเรยีนมวีินัย

เช่นกัน โดยเฉพาะกิจกรรมกลุ่ม ส่วนการจัดว่าใครมวีุฒภิาวะจติใจมากนอ้ยเพยีงใด 

อาจเริ่มไดใ้นวัยรุ่นตอนปลาย หรอืวัยผู้ใหญ่ตอนตน้แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่า บุคคลจะมี

ความดมีากกว่าเมื่อตอนวัยเด็กเสมอไป 

 คุณลักษณะของผู้มวีนัิยในตนเอง ในเรื่องของคุณลักษณะของผู้มวีนิัยใน

ตนเองนัน้ไดม้ีผู้สรุปไว ้ดังนี้ 

  กัลยา สุวรรณรอด (2537, หนา้ 28) ไดศ้กึษาองค์ประกอบความมวีนัิย 

ในตนเองของนักเรยีนสรุปผลการศกึษาพฤตกิรรมของผู้มวีนิัยในตนเองไว ้ดังนี้ 

   1. มคีวามรับผิดชอบ  

   2. มคีวามเช่ือม่ันในตนเอง  
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   3. ความอดทน  

   4. ซื่อสัตย์ 

   5. ตรงต่อเวลา 

   6. มคีวามเป็นผู้นำ 

  ดวงเดอืน พันธุมนาวิน (2538หนา้ 59) กล่าวถงึ ลักษณะของผู้ที่มวีนิัย  

ในตนเองว่ามคีุณลักษณะดังนี้ 

   1. มคีวามสามารถควบคุมอารมณ์  

   2. มคีวามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ์ 

ของสังคม 

   3. มคีวามเช่ือม่ันในตนเอง  

   4. มคีวามรับผิดชอบสูง  

   5. มคีวามสามารถในการชะลอความตอ้งการ  

   6. สามารถคาดหวังผลกรรมที่จะเกดิขึ้นภายหลัง 

   7. มกีารตัง้เปา้หมายเพื่ออนาคต 

  ฉันทนา ภาคบงกช และคณะ (2539, หนา้ 37) สรุปพฤตกิรรมของผู้ที่มวีนิัย 

ในตนเองประกอบดว้ยคุณลักษณะดังนี้ 

   1. มคีวามเช่ือม่ันในตนเอง  

   2. มคีวามรับผิดชอบ  

   3. มคีวามตัง้ใจจรงิ  

   4. มคีวามสามารถในการควบคุมตนเอง  

   5. มคีวามเป็นผู้นำ  

   6. มเีหตุมีผล 

   7. เคารพสทิธขิองผู้อื่น 

  ณัฏฐ์พร สตาภรณ์ (2540, หนา้ 94) ไดศ้กึษาองค์ประกอบความมวีนัิยใน 

ตนเองของกลุ่มตัวอย่างนักเรยีนทหารและนักเรยีนพลเรือนไดจ้ำนวนองค์ประกอบ 6 

องค์ประกอบคอื 

   1. การปฏบิัตตินตามกฎระเบยีบของสังคม  

   2. ความเช่ือม่ันในตนเอง  

   3. ความรับผิดชอบ  
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   4. ความตัง้ใจจรงิ  

   5. ความเป็นผู้นํา 

   6. ความอดทน  

  สมพศิ แซ่เฮง (2546, หนา้ 30) สรุปว่าคนมวีนัิยในตนเองจะมลีักษณะดังนี้ 

   1. ปฏบิัตตินตามกฎระเบยีบของสังคม  

   2. เคารพในสทิธขิองผู้อื่น  

   3. มคีวามสามารถควบคุมอารมณ์  

   4. เคารพต่อระเบยีบกฎเกณฑ์ทัง้ต่อหน้าและลับหลัง  

   5. ซื่อสัตย์ 

   6. ตรงต่อเวลา 

  ศุภวชิญ์  จันทพิย์วงษ์ (2548, หนา้ 28-29) กล่าวว่าลักษณะของบุคคล 

ที่มวีนิัยในตนเองนัน้จะตอ้งประกอบไปดว้ยคุณธรรมที่สำคัญคอื ความซื่อสัตย์สุจรติ  

ตรงต่อเวลา ความรูส้กึรับผิดชอบ ความเช่ือม่ันในตนเอง เคารพในสทิธขิองผู้อื่นมรีะเบยีบ

และปฏบิัตติามกฎเกณฑ์ของสังคม มคีวามอดทน ขยันหม่ันเพยีร ความเป็นผู้นำและ

ยอมรับการกระทำของตนการที่จะมวีนิัยจะตอ้งไดรั้บการอบรมสั่งสอน มกีารเรยีนรู ้

จากสภาพแวดลอ้มในสังคมมาแต่เยาว์วัย และมพีัฒนาการแนวประพฤตนิี้จนกระทั่ง

กลายเป็น จติสํานกึทางจรยิธรรมหรอืความมวีนิัยในตนเองเมื่อเตบิโตขึ้นก็จะเป็นผู้ที่บรรลุ

วุฒภิาวะทางจติน่ันเอง การมวีนิัยในตนเองจําเป็นอย่างยิ่งที่คนไทยทุกคนจะตอ้งสร้าง 

ใหเ้กดิขึ้นกับ ตนเองโดยเฉพาะนักเรยีนช่วงวัยรุ่นที่กําลังศกึษาเล่าเรยีนอยู่  

  อุมาพร  สงสุวรรณ (2551, หนา้ 14-15) กล่าวว่าลักษณะของผู้มวีนิัย 

ในตนเอง มดีังนี้ คอื 

   1. การปฏบิัตตินตามกฎระเบยีบของสังคม  

   2. มคีวามรับผิดชอบ  

   3. มคีวามเช่ือม่ันในตนเอง  

   4. มคีวามตัง้ใจจรงิ  

   5. มคีวามอดทนอดกลัน้  

   6. มคีวามตรงต่อเวลา  

   7. มคีวามซื่อสัตย์  

   8. มคีวามเป็นระเบยีบ 
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  Baruch (1949, pp. 4-5) ได้ศกึษาวนัิยในตนเองพบว่า ผู้ที่มวีนิัยในตนเอง 

จะตอ้งมคีุณลักษณะดังนี้ 

   1. มคีวามเป็นระเบยีบวนิัย  

   2. มคีวามรับผิดชอบ 

   3. มคีวามเช่ือม่ันในตนเอง 

  Ausubel (1972, pp. 459-460) สรุปว่าผู้มวีนัิยในตนเองมคีุณลักษณะ ดังนี้ 

   1. ปฏบิัตติามกฎระเบยีบของสังคม  

   2. ความเช่ือม่ันในตนเอง  

   3. พึ่งตนเอง  

   4. ควบคุมอารมณ์ได้ 

   5. ความอดทน 

  จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวกับคุณลักษณะวนิัยในตนเองตามแนวคดิของ 

บุคคลต่าง ๆ ผู้วจัิยไดว้เิคราะห์ระดับความสำคัญ จากงานวจัิยที่เกี่ยวขอ้ง จึงสรุปเป็น 

คุณลักษณะความมวีนิัยในตนเองมคีุณลักษณะ คอื ความเช่ือม่ันในตนเอง ความรับผิดชอบ 

ความอดทนการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของสังคม ความซื่อสัตย์ และความเป็นผู้นํา 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเป็นความสามารถของนักเรยีนในดา้นต่าง ๆ ซึ่งเกดิ

จากนักเรยีนไดรั้บประสบการณ์จากกระบวนการเรยีนการสอนของครู โดยครูตอ้งศกึษา

แนวทางในการวัดและประเมนิผล การสร้างเครื่องมอืวัดใหม้คีุณภาพนัน้ไดม้ีผู้ให้

ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนไว้ ดังนี้ 

 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

  นยิม ศรยีะพันธุ์ (2541, หน้า 34) ไดใ้หค้วามหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีน ไวว้่า ความสำเร็จหรือความสามารถของบุคคลเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม  

และประสบการณ์การเรยีนรูท้ี่เกดิจากการเรยีนการสอน 

  ภพ เลาหไพบูรณ์ (2542, หนา้ 295) ไดใ้หค้วามหมายของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน ไวว้่า พฤตกิรรมที่แสดงออกถงึความสามารถในการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

จากที่ไม่เคยกระทำได ้หรอืกระทำไดน้อ้ยก่อนที่จะมกีารเรยีนการสอน ซึ่งเปน็พฤตกิรรม 

ที่สามารถวัดได้ 
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  ลว้น สายยศ และอังคณา สายยศ (2543, หน้า 15) ไดใ้หค้วามหมายของ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ไว้ว่า เป็นสิ่งที่ตอ้งการให้เกดิกับตัวผู้เรยีนหลังจากที่กจิกรรม 

การจัดการเรยีนรูท้ี่สามารถวัดไดจ้ากพัฒนาการทางสติปัญญา 

  ศริชัิย กาญจนวสี (2552, หนา้ 166) ไดน้ยิามว่า ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 

เป็นผลการเรยีนรู้ตามแผนที่กำหนดไวล้่วงหน้า อันเกดิจากกระบวนการเรยีนการสอน

ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่ผ่านมา แบบทดสอบจงึเป็นแบบสอบที่ใช้วัดผลการเรยีนรู ้

ที่เกดิขึ้นจากกจิกรรมการเรียนการสอนที่ผู้สอนไดจั้ดขึ้นเพื่อการเรยีนรูน้ั้น สิ่งที่มุ่งวัด 

เป็นสิ่งที่นักเรยีนไดเ้รยีนรูภ้ายใตส้ถานการณ์ที่กำหนดขึ้น ซึ่งอาจเป็นความรูห้รอืทักษะ

บางอย่างอันบ่งบอกถงึสถานภาพของการเรยีนรูท้ี่ผ่านมาหรอืสภาพการเรยีนรูท้ี่บุคคลนัน้

ไดรั้บจุดมุ่งหมายดา้นพุทธพิสิัยของ Bloom 

  จากความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน สามารถสรุปไดว้่า  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน คือ ความสามารถของแต่บุคคลหลังจากไดรั้บการเรยีนรู้  

การอบรม การฝึกฝนจนเกิดความชำนาญ โดยจะอาศัยเครื่องมอืในการประเมนิและวัดผล

สิ่งที่ไดเ้รยีนรูนั้น้ดว้ย 

 ความหมายของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเป็นความสามารถทางสมองด้านต่าง ๆ ที่นักเรยีน

ไดรั้บประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางออ้มจากการเรยีนรู ้ซึ่งมนัีกวัดผลการศึกษา 

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ไวด้ังนี้ 

  บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ์ (2535, หนา้ 44) ไดก้ล่าวว่า แบบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดความรูค้วามสามารถและทักษะทางวชิาการ 

ดา้นการเรยีนรูไ้ด้ 

  นภิา เมธาวชัิย (2536, หนา้ 65) ไดก้ล่าวว่า แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีน คอื ความรูแ้ละทักษะที่ไดรั้บก่อใหเ้กดิการพัฒนามาจากการเรยีนการสอน การ

ฝึกฝนและไดรั้บการอบรมสั่งสอน โดยครูอาศัยเครื่องมือวัดผลช่วยในการศึกษาว่านักเรยีน

มคีวามรู้และทักษะมากนอ้ยเพยีงใด 

  สมนกึ ภัททยิธาน ี(2537, หนา้ 45) ไดก้ล่าวว่า แบบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการ

เรยีน เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดสมรรถภาพของสมองในด้านต่าง ๆ ที่นักเรยีนไดรั้บจากการ

เรยีนรู้ 
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  จากความหมายของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน สามารถสรุปไดว้่า 

แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน หมายถงึ แบบทดสอบที่ใช้วัดความรู ้ความสามารถ 

ที่ไดจ้ากการเรยีนรู ้เพื่อวัดความรูห้รอืความสามารถนั้นบรรลุตามจุดประสงค์การเรยีน 

ที่มุ่งหวังไวห้รอืไม่ 

 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  

  เทคโนโลยมีบีทบาทสำคัญและส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดา้นไม่ว่า

จะเป็นดา้นการดำเนนิชีวิตประจำวัน การศกึษา เศรษฐกจิ สังคม  การเมอืง และการ

ดำเนนิงานในทุกสาขาอาชีพ ทำใหท้กึคนในสังคมตอ้งมีการปรับตัว และพัฒนาตนเองให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศมทีัง้คุณและโทษ

นักเรยีนตอ้งศกึษาเพื่อใช้งานไดอ้ย่างรูเ้ท่าทัน และสามารถใช้ชีวิตอยู่ไดอ้ย่างปลอดภัยใน

สังคมปัจจุบัน นอกจากนนี้ยังตอ้งสามารถเลอืกและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นต่าง ๆ 

อย่างสร้างสรรค์และมจีรยิธรรม 

  เทคโนโลย ีหมายถงึ วธิกีารดำเนนิการ ซึ่ง สสวท. ไดใ้ห้ความหมายของการ

เลอืกและใช้เทคโนโลยวี่า เป็นการนำเทคโนโลยมีาใช้โดยคำนงึถงึประโยชน์และผลกระทบ 

จากการเลอืกเทคโนโลยมีาใช้ในการทำงานหนึ่ง ๆ และระบุว่า กระบวนการเทคโนโลยี

(Technological process) ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่าง ๆ ดังนี้ (สสวท, 2554, หนา้ 3) 

   1. กำหนดปัญหา หรอืความตอ้งการในการทำงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

(Identification the problem, need or preference) 

   2. รวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อแสวงหาวธิกีารแกป้ัญหา หรอืหาวธิทีี่จะ

ตอบสนองความตอ้งการ (Information gathering -to develop possible solution) 

   3. เลอืกวธิกีารแกป้ัญหา หรอืวธิทีี่จะตอบ/สนองความตอ้งการ 

(Selection of the best possible solution) 

   4. ออกแบบและลงมอืทำตามวธิกีารที่เลอืก (Design and making) 

   5. ทดสอบประสทิธภิาพการทำงาน ของวธิกีารที่เลอืก (Testing to see if 

it works) 

   6. ปรับปรุงแกไ้ขวธิกีารใหม้ีประสทิธภิาพสูงสุด (Modification and 

improvement) 
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   7. ประเมินผลการทำงาน (Assessment) เพื่อตรวจสอบวา่ผลงานบรรลุ

วัตถุประสงค์หรือไม่ 

 ความหมายของความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี 

  ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีหมายถงึ ความสามารถในการเลอืกและ

ใช้เทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ และมทีักษะกระบวนการทางเทคโนโลยเีพื่อการพัฒนาตนเอง 

ในดา้นการเรยีนรู ้การสบืคน้ขอ้มูลการนำเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ดว้ยเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์ การสื่อสาร การทำงาน รวมทัง้การแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรค์ซึ่งยดึถูกตอ้ง 

เหมาะสมและมคีุณธรรม (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, หนา้ 6) 

 หลักการ/ทฤษฎ/ีวธิกีาร/แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยกีารศึกษา 

ประกอบดว้ย 4 ทฤษฎี 

  1. หลักการและทฤษฎทีางจิตวทิยาการศกึษา 

   1.1 ทฤษฎกีารเรยีนรู้ 

   1.2 ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล 

   1.3 ทฤษฎกีารพัฒนาการ 

  2. ทฤษฎกีารสือ่สาร 

  3. ทฤษฎรีะบบ 

  4. ทฤษฎกีารเผยแพร่ 

 ความสำคัญของความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

  สมรรถนะสำคัญของผู้เรยีน หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ไดร้ะบุว่า ผู้เรยีนตอ้งไดรั้บการพัฒนา 5 สมรรถนะสำคัญ ไดแ้ก ่

   1. ความสามารถในการสื่อสาร 

   2. ความสามารถในการคิด 

   3. ความสามารถในการแกป้ัญหา 

   4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวติ 

   5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

  ซึ่งแต่ละสมรรถนะสำคัญ ผู้สอนไดพ้ัฒนาผู้เรยีนอยู่แลว้ในแต่ละกลุ่มสาระ

การเรยีนรู ้ในลักษณะบูรณาการในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้การประเมนิก็เป็นลักษณะ

เช่นเดยีวกัน ผลการประเมินจะถูกกลนืเขา้ไปในเนื้อหาสาระ หรอืกระบวนการในผลงาน

ของผู้เรยีน การที่จะทำให้ทราบว่าผู้เรยีนมคีวามสามารถตามสมรรถนะสำคัญที่หลักสูตรฯ 
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กำหนดนัน้ ผู้สอนควรเก็บขอ้มูลผลการประเมนิแต่ละสมรรถนะแยกออกมาใหเ้ห็นชัด 

สำหรับความเป็นไปไดใ้นการที่จะประเมินสมรรถนะสำคัญ  

  จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีสามารถ

สรุปไดด้ังนี้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีเป็นความสามารถในการเลอืกและใช้

เทคโนโลย ีดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการเรยีนรู ้การสบืคน้ข้อมูล การนำเสนอขอ้มูล โดย

จำเป็นตอ้งมทีักษะกระบวนการที่สำคัญทางเทคโนโลย ีทัง้ 7 ขัน้ตอน เพื่อการพัฒนา

ตนเองและสังคมใหเ้กดิทักษะการเรยีนรู ้การสื่อสาร การทำงาน และการแกป้ัญหาอย่าง

สรา้งสรรค์ถูกตอ้ง 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

  วรพีร  ชาติชนะ (2547, หน้า 56) ศกึษาผลการจัดการเรยีนรูแ้บบการ

แกป้ัญหาที่มตี่อความสามารถในการอ่าน-เขยีนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ของนักเรียน

ช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 5 โรงเรียนชุมแพศกึษา จังหวัดขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า  

1) ความสามารถในการอ่าน-เขยีนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรยีนที่ไดรั้บการ

จัดการเรยีนรู้แบบการแกป้ัญหาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .01  2) ความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักเรยีนที่ไดรั้บการจัดการ

เรยีนรูแ้บบการแกป้ัญหา หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมนีัยสำคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .01 

  มัสยา ธตินิานันท์ (2552, หนา้ 135-139) ไดศ้กึษาความสามารถในการ

แกป้ัญหา จิตวทิยาศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน กลุ่มสาระการเรยีนรู้วทิยาศาสตร์ 

ที่จัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 3 โรงเรยีนหนองยาง

พทิยาคม ผลการศกึษาพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรยีนหลังเรยีนรูโ้ดยใช้

ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

  ทรงศักดิ์ ศรสีว่างวงค์ (2552, หนา้ 121) ไดศ้กึษาการพัฒนาชุดฝึกทักษะ

มัลตมิเีดยี วชิาคณติศาสตร์ เรื่อง เมทรกิซ์และระบบสมการเชิงเสน้ ช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 

ผลการศกึษาพบว่า ชุดฝึกทักษะมัลตมิเีดยี วิชาคณิตศาสตร์ ที่สรา้งขึ้นมปีระสทิธภิาพ

เท่ากับ 79.08/77.25 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
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  ฮาลเีม๊าะ สนิและคณะ (2554, หนา้ 135) ไดศ้กึษาการพัฒนาชุดฝึกทักษะ 

เรื่องการอ่านออกเสยีงคำที่มตีัวสะกดมาตราแม่ กก กด และกบ ของนักเรยีนช้ัน

มัธยมศึกษาปทีี ่3 ผลการศึกษาพบว่า มปีระสทิธภิาพ 84.44 / 83.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์

มาตรฐาน 80/80  

  วรรณภา เหล่าไพศาลพงษ ์(2554, หนา้ 122) ไดศ้กึษาความสามารถในการ

คดิแกป้ัญหาและความสนใจในการเรียนภาษาไทยของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 3  

ที่จัดการเรยีนรูแ้บบกระบวนการแกป้ัญหากับการจัดการเรยีนรูต้ามคู่มือครู ผลการศกึษา

พบว่า 1) ความสามารถในการคดิแกป้ัญหาของนักเรยีนกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 2) ความสามารถในการคดิแกป้ัญหาของ

นักเรยีนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถติ ิ

ที่ระดับ .01 3) ความสามารถในการคดิแกป้ัญหาของนักเรยีนกลุ่มควบคุม ก่อนและหลัง

เรยีนแตกต่างกันอย่างมนัียสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 4) ความสนใจในการเรยีนภาษาไทย

ของนักเรยีนกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม แตกต่างกันอย่างมนัียสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

5) ความสนใจในการเรยีนภาษาไทยของนักเรยีนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังเรยีนแตกต่าง

กันอย่างมนัียสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 6) ความสนใจในการเรยีนภาษาไทยของนักเรยีน

กลุ่มควบคุม ก่อนและหลังเรยีนแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

  สุภัชรา อวบอว้น (2555, หนา้ 89) ไดศ้กึษาพัฒนาชุดฝึกทักษะการ์ตูน

แอนเิมชันโดยแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูส้มองเป็นฐาน วิชาภาษาไทย สำหรับนักเรยีนช้ัน

มัธยมศกึษาปทีี่ 3 ผลการศึกษาพบว่า ชุดฝึกทักษะการ์ตูนแอนเิมชันโดยแนวคดิทฤษฎกีาร

เรยีนรูส้มองเป็นฐาน มปีระสทิธภิาพเท่ากับ 80.97/80.65 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

  พรรณพร  นามโนรนิทร (2555, หนา้ 89) ไดท้ำการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ทักษะการแกป้ัญหาจากการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PROBLEM–BASED 

LEARNING) ของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปทีี่ 4 โรงเรยีนบา้นหนองโก สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3 ผลการวจัิยพบว่า 1) ทักษะการแกป้ัญหาของ

นักเรยีนที่เรยีนจากการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based learning) 

รอ้ยละ 81.25 ของกลุ่มเปา้หมาย ผ่านเกณฑ์รอ้ยละ 76.56 ซึ่ง สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้

ใหน้ักเรยีนรอ้ยละ 70 ผ่านเกณฑ์รอ้ยละ 70 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่

เรยีนจากการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based learning) ร้อยละ 
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87.50 ของกลุ่มเป้าหมาย มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75.42 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ที่กำหนดไวใ้หน้ักเรยีนรอ้ยละ 70 ผ่านเกณฑ์รอ้ยละ 70 

  ชะลอ  จีนตุง (2557, หนา้ 3 – 4) ไดศ้กึษาการจัดการเรยีนรูก้ลุ่มสาระ 

การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ โดยใช้กจิกรรมการแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรค์ช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 1  

ผลการศกึษาพบว่า นักเรยีนมีความสามารถในการแกป้ัญหาหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน

อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

  ศศธิร พงษ์โภคา (2558, หนา้ 185) ไดท้ำการวจัิยเรื่อง การพัฒนา

ความสามารถในการคดิแก้ปัญหา ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 6 โดยการจัดการเรยีนรู้

ดว้ยเทคนคิการแกป้ญัหาอนาคตร่วมกับแผนผังความคิด ผลการวจัิยพบว่า 1) ผลการ

เรยีนรูเ้รื่องมนุษย์กับความยั่งยนืของสิ่งแวดลอ้ม ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 6  

หลังการจัดการเรยีนรู้ดว้ยเทคนคิการแกป้ญัหาอนาคตร่วมกับแผนผังความคดิสูงกวา่ก่อน

เรยีนอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมตฐิานการวจัิยทกีำหนดไวโ้ดย

หลังการจัดการเรยีนรูน้ักเรียนมผีลการเรยีนรูเ้รื่องมนุษย์กับความยั่งยนืของสิ่งแวดลอ้ม  

สูงกว่าก่อนการจัดการเรยีนรู ้2) พัฒนาการความสามารถในการคดิแกป้ัญหาของนักเรยีน

ที่จัดการเรยีนรูด้ว้ยเทคนคิการแกป้ัญหาอนาคตร่วมกับแผนผังความคดิมพีัฒนาการของ

ความสามารถในการคดิแก้ปัญหา สูงขึ้นตามลำดับ 3) ความคดิเห็นของนักเรยีน ที่มต่ีอ

การจัดการเรยีนรูด้ว้ยเทคนิคการแกป้ัญหาอนาคตร่วมกับแผนผังความคดิ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

  ธรีะภาภรณ์ คงอนนท์ (2552, หนา้ 203) ไดท้ำการวจัิยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความมวีินัยใน ตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 3 ในโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาเลย เขต 2 ผลการวจัิยพบว่า  

1) ระดับความมวีนิัยในตนเองของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 3 มวีนิัยในตนเองโดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดย พบว่า ความมวีนัิยในตนเองด้านตรงต่อเวลามคี่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคอื ด้านปฏิบัตติามกฎระเบยีบของสถาบันและสังคม ด้านความซื่อสัตย์ 

ดา้นความ รับผิดชอบด้านความอดทน ด้านความเคารพในสทิธขิองผู้อื่น และด้านความ

ม่ันใจในตนเองตามลำดับ 2) ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความมวีนัิยในตนเองของ

นักเรยีนอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 คอื ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ ความเช่ืออำนาจใน ตน การมุ่งอนาคตและควบคุมตน เจตคตติ่อวนิัยในตนเอง 

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธปิไตย การ อบรมเลี้ยงดูแบบเขม้งวด การปฏบิัติตนของครู
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พฤตกิรรมกลุ่มเพื่อน สภาพชุมชน ส่วนตัวแปรที่ม ีความสัมพันธ์ทางลบกับความมีวนิัยใน

ตนเองของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 3 อย่างมนัียสำคัญทาง สถติทิี่ระดับ .01 คอื  

การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย และอทิธพิลของตัวแบบสัญลักษณ์ 3) ตัวแปร 

ที่สามารถพยากรณ์ความมีวนัิยในตนเองของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 3 ไดอ้ย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 คอื แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การมุ่งอนาคตและควบคุมตน 

สภาพ ชุมชน การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย และตัวแปรที่สามารถพยากรณค์วาม

มวีนิัยในตนเอง อย่างมนัียสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 คอื ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

สามารถพยากรณ์ความมวีินัยในตนเองของนักเรยีนไดต้ามลำดับ โดยมปีระสทิธภิาพใน

การทำนายรอ้ยละ 59.3 (R = 593) 

  ประไพศลิป์ ศรณีรงค์ฤทธิ์ (2552, หนา้ 214) ไดท้ำการวจัิยเรื่องการพัฒนา

คุณลักษณะอันพงึประสงค์ดา้นวนัิยนักเรยีน ช้ันประถมศกึษาปทีี่ 4-6 โรงเรยีนชุมชนบา้น

ด่านซา้ย จังหวัดเลย ผลการวจัิยพบว่า ในวงรอบที่ 1 นักเรียนส่วนใหญ่พัฒนาคุณลักษณะ

อันพงึประสงค์ดา้นวินัยแต่มีนักเรยีนจำนวน 4 คน ที่มพีฤตกิรรมที่ตอ้งปรับปรุงเมื่อ

ดำเนนิการต่อเนื่องใน วงรอบที่ 2 โดยใช้กจิกรรมการอบรมเพื่อนเตอืนเพื่อนพบว่านักเรยีน

มวีนิัยทุกดา้นโดยรวมอยู่ในระดับดมีากทุกคน 

  ประดษิฐ์ ปอ้งเขตร (2557, หนา้ 156-157) ไดท้ำการวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างการมีวนิัยในตนเองที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน

ระดับมัธยมศกึษา ในโรงเรียนสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปราจนีบุรี

เขต 2 ผลการวจัิยพบว่า 1) ระดับการมวีินัยในตนเองที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ของนักเรยีน ระดับมัธยมศึกษาในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

ปราจนีบุรเีขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2)ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีน

ระดับมัธยมศกึษา ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปราจนีบุรี

เขต 2 จำแนกตามระดับช้ันและโดยรวมอยู่ในระดับค่อนขา้งต่ำ 3) การมวีนิัยในตนเองกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนระดับมัธยมศกึษาในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาปราจนีบุร ีเขต 2 โดยรวมและรายดา้นมคีวามสัมพันธ์กันทางบวก

อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 และ 4) สมการพยากรณ์ที่ดทีี่สุด พบว่าตัวแปร

พยากรณ์ของการมวีนิัยในตนเองดา้นความรับผิดชอบและดา้นความตั้งใจ สามารถ 

พยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนระดับมัธยมศกึษา ในโรงเรยีนสังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปราจีนบุรเีขต 2 โดยรวมไดร้อ้ยละ 35.10  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



107 

และสามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนระดับมัธยมศกึษา ในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปราจีนบุรเีขต 2 ไดอ้ย่างมีนัยสำคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .05  

  พระสำราญ  ปญฺญาวชิโร (2557, หนา้ 124-125) ไดท้ำการวจัิยเรื่อง  

ความมรีะเบยีบวนิัยในตนเองของนักเรยีนโรงเรยีน สังกัดเทศบาลเมอืงรอ้ยเอ็ด จังหวัด

รอ้ยเอ็ด ผลการวจัิยพบว่า 1) ความมรีะเบยีบวนัิยในตนเองของนักเรยีนโรงเรยีนสังกัด

เทศบาลเมอืงร้อยเอ็ด จังหวัดรอ้ยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า อยู่ในระดับมากทัง้สี่ดา้นโดยเรยีงลำดับจากมากไปหานอ้ย คอื ด้านความรับผิดชอบ 

ดา้นตรงต่อเวลา ดา้นความซื่อสัตย์สุจรติต่อตนเองและผู้อื่นและดา้นความเช่ือม่ันในตนเอง 

2) ผลการเปรยีบเทยีบ พบว่า ครูผู้สอนที่มเีพศ อายุ และระดับการศกึษาต่างกัน มีความ

คดิเห็นต่อความมรีะเบยีบวนิัยในตนเองของนักเรยีนโรงเรยีนสังกัดเทศบาลเมอืงรอ้ยเอ็ด 

จังหวัดรอ้ยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 3) ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับความมี

ระเบยีบวนิัยในตนเองของนักเรยีนโรงเรยีนสังกัดเทศบาลเมอืงรอ้ยเอ็ด จังหวัดรอ้ยเอ็ด  

ในแต่ละด้านโดยเรยีงลำดับจากความถี่มากไปหาน้อยสามลำดับแรก คอืนักเรยีนมีส่วนร่วม

ในการทำกจิกรรมเพื่อให้นักเรยีนเกดิความม่ันใจในตนเอง นักเรยีนควรตั้งใจเรยีนหม่ันหา

ความรูเ้พิ่มเติมทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน และนักเรยีนควรเขา้ช้ันเรยีนตรงเวลา 

  วัลลภา วงศ์ศักดิรนิทร์ (2560, หน้า 112) ไดท้ำการวิจัยเรื่อง พฤตกิรรม

การมวีนิัยในตนเองของนักเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัยศลิปากร ผลการวจัิยพบว่า  

1) พฤตกิรรมการมวีินัยในตนเองของนักเรยีนอยู่ในระดับมาก 2) พฤตกิรรมการมวีินัยใน

ตนเองของนักเรยีน เมื่อจำแนกตามเพศไม่พบความแตกต่าง 3) พฤตกิรรมการมวีนิัยใน

ตนเองของนักเรยีน เมื่อจำแนกตามระดับช้ันมคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถติิ 

ที่ระดับ .05 

  อัชรยี์ วนิิจฉัยกุล (2549, หนา้ 87) ไดศ้กึษาการเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนและความมวีินัยในตนเอง สำหรับนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปทีี่ 4 ระหว่างการ

เรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw และการเรยีนรู้แบบปกตผิล

การศกึษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปทีี่ 4 ที่เรยีนรูแ้บบ

ใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw และการเรยีนรูแ้บบปกติ แตกต่างกันอย่าง

มนัียสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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  ซาฟนีา หลกัแหล่ง (2552, หนา้ 109) ไดศ้กึษาผลสัมฤทธิท์างการเรยีนวชิา

ชีววทิยาหน่วยการดำรงชีวิตของพชื เรื่อง การสบืพันธุ์ของพชืดอกที่ไดจั้ดการเรยีนรูโ้ดย 

ใช้ปัญหาเป็นฐานตามแนวคิดวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละสังคมของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษา

ปทีี ่1 ผลการศกึษาพบว่า นักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังไดรั้บการจัดการเรยีนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตามแนวคดิวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละสังคมสูงกว่าก่อนจัดการ

เรยีนรูอ้ย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

  วรรณภา ช่ืนนอก (2558, หนา้ 85) ไดท้ำการวจัิยเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนวิชาวทิยาศาสตร์ที่ไดจั้ดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน นักเรยีนช้ัน

มัธยมศกึษาปทีี่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน

อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  สุฟติร ีฮนินะ (2559, หน้า 5) ไดศ้กึษาการผลการจัดการเรยีนรูโ้ดย 

ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟกิที่มต่ีอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนชีววทิยา  

การคดิวเิคราะห์ และความพงึพอใจต่อการจัดการเรียนรูข้องนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 4 

ผลการศกึษาพบว่า นักเรยีนที่ไดรั้บการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้

ผังกราฟกิมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนชีววทิยาและการคิดวเิคราะห์หลังเรยีนสูงกว่าก่อน

เรยีน อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

  นันทวด ีเทยีนไชย (2553, หนา้ 104-106) ไดท้ำการศึกษาสภาพการนํา

ยุทธศาสตร์ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิารมาบรหิาร

จัดการในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ในจังหวัดสมุทรสงคราม 4 ด้าน คอื การใช้เพื่อพัฒนา

คุณภาพการเรยีน การใช้เพื่อการ บรหิารและบรกิารทางการศกึษา การใช้เพื่อผลติและ

พัฒนาบุคลากร และการกระจายโครงสรา้งพื้นฐานเพื่อการศกึษา ผลการศกึษาพบว่า 

1) การนํายุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษามาบริหารจัดการใน

สถานศกึษาขัน้พื้นฐานจังหวัดสมุทรสงครามมสีภาพการดําเนินงานทัง้ในภาพรวมและ 

จําแนกตามยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมาก 2) สถานศกึษาที่มขีนาดต่างกันมสีภาพการนํา

ยุทธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิารมาใช้ในการ

บรหิารจัดการแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  

  อนุชา สหีาวัฒน์ (2553, หนา้ 84-85) ไดท้ำการศกึษาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษาของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ชัยภูม ิเขต 1 ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดับปฏบิตักิารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
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บรหิารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาชัยภูม ิเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากและเมื่อพิจารณารายดา้น ทั้ง 4 ดา้นอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 

ดา้นการบริหารงานทั่วไป รองลงมา ไดแ้ก่ ด้านการบริหารงบประมาณดา้นการบริหารงาน

บุคคล และด้านการบริหารงานวิชาการตามลำดับ 2) ระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ชัยภูมิ เขต 1 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับนอ้ย และเมื่อพิจารณารายดา้น ทัง้ 4 ดา้นมปีัญหาระดับนอ้ย  

โดยดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นการบรหิารงานวชิาการ รองลงมาไดแ้ก่ ด้านการ

บรหิารงานบุคคล ด้านการบรหิารงานทั่วไป และดา้นการบริหารงบประมาณ ตามลำดับ 

  สมร  ดพีัฒนกุล (2553, หนา้ 87-92) ไดท้ำการวิจัยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบรหิารของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาลําปาง เขต 3  

ผลการวจัิยพบว่า การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารโดยรวมอยู่ในระดับมากและ

แยกรายดา้นพบว่า ด้านที่มีการใช้อยู่ในระดับมากมี 2 ดา้น เรยีงลำดับค่าเฉลีย่คอื  

ดา้นงบประมาณ ดา้นงานบุคคลและด้านที่มคี่าเฉลี่ยการใช้อยู่ในระดับ ปานกลาง 

เรยีงลำดับค่าเฉลี่ย คอื ดา้นวชิาการและดา้นบรหิารทั่วไปสำหรับบุคลากรที่มตีำแหน่ง 

หนา้ที่การปฏบิัติงานต่างกันมคีวามาคดิเห็นต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิาร

ของโรงเรยีนไม่แตกต่างกัน โรงเรยีนทัง้ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่มกีารใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารด้านวิชาการแตกต่างกัน และโรงเรยีนขนาดเล็กมกีาร

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่ในทุกดา้น 

  พรพัสนันท์  พรพุทธชัิย (2554, หนา้ 84-88) ไดท้ำการศกึษาสภาพการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานโดยภาพรวมและรายดา้นมกีารปฏบิัตอิยู่ในระดับ

บ่อยครัง้สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษาที่ผู้บรหิารสถานศกึษามีวธิกีาร

เรยีนรูเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศแตกต่างกัน พบว่าไม่แตกต่างกันแต่สถานศกึษาที่ผู้บรหิาร

สถานศกึษามปีระสบการณ์การใช้คอมพวิเตอร์แตกต่างกันมสีภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศแตกต่างกัน และปัญหาการใช้ เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่  

ครูมคีวามจำกัดในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนขาดงบประมาณในการ

สนับสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขาดบุคลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถในการดูแล

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึขาดการวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
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อย่างต่อเนื่องส่วนขอ้เสนอแนะไดแ้ก่ โรงเรยีนควรจัดการอบรมเชิงปฏบิัตกิารใหก้ับ

บุคลากรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานทุกด้าน นอกจากนี้ 

หน่วยงานของรัฐควรจัดสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้ับโรงเรยีนอย่าง

เหมาะสมและควรมีแผนดำเนนิการอย่างเป็นรูปธรรมพร้อมทัง้กำกับตดิตามอย่างต่อเนื่อง 

  ชะเรงิพจน์  พัดจันทร์หอม (2554, หนา้ 85-87) ไดท้ำการศกึษาการบรหิาร

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัด

อุตรดติถ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 39 ผลการศกึษาพบว่า 

1) การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรยีนมัธยมศกึษา

ในจังหวัดอุตรดติถ์ ทัง้โดยรวมและรายยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรยีบเทยีบ 

การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนมัธยมศึกษาใน

จังหวัดอุตรดติถ์ จําแนกตามขนาดโรงเรยีนโดยรวมและรายยุทธศาสตร์แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถติิ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า โรงเรยีนที่มขีนาดเล็กกบั

ขนาดใหญ่มกีารบรหิารเทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาโดยรวม

แตกต่างกันอย่างมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยโรงเรยีนขนาดใหญ่มคี่าเฉลี่ยการ

บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 

  ดนุภัค เชาว์ศรกีุล (2558, หนา้ 182) ไดศ้กึษาการพัฒนารูปแบบการเรยีนรู้

ที่ส่งเสรมิความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหรอื ICT และ

ทดลองใช้รูปแบบการเรยีนรู้ที่พัฒนาขึ้น สำหรับนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 

โรงเรยีนสมเด็จพระญาณสังวร ในพระสังฆราชูปถัมภ์ อำเภอคำเขื่อนแกว้ จังหวัดยโสธร  

ผลการศกึษาพบว่า ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใน

ศตวรรษที่ 21 สำหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้พบว่าบทเรยีนจากรูปแบบการ

เรยีนรูท้ี่พัฒนาขึ้นมปีระสทิธภิาพของกระบวนการเรยีนรูก้ับผลสัมฤทธิ์ทาง การเรยีน 

83.87/81.83 เปอร์เซ็นต์นักเรยีนที่เรยีนดว้ยรูปแบบการเรยีนรูท้ี่พัฒนาขึ้นมคีวามสามารถ

ในการใช้ ICT และมคีะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนสูงกว่านักเรียนที่

เรยีนแบบปกตอิย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  บุญนํา อนิทนนท์ (2551, หนา้ 97) ได้ศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

วทิยาศาสตร์และความสามารถในการแกป้ัญหาทางวทิยาศาสตร์ของนักเรยีนช้ัน

มัธยมศกึษาปทีี่ 3 โรงเรยีนโยธนิบำรุง ที่ไดรั้บการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานและ
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การจัดการเรยีนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู ้ผลการศกึษาพบว่า 1) นักเรยีนที่ไดรั้บการจัดการ

เรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับนักเรยีนที่ไดรั้บการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้ 

มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิทยาศาสตร์แตกต่างกันอย่างมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระคับ .01  

2) นักเรยีนที่ไดรั้บการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับนักเรยีนที่ไดรั้บการจัดการ

เรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรูม้คีวามสามารถในการแกป้ัญหาทางวทิยาศาสตร์แตกต่างกัน

อย่างมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระคับ .01 

  ปราณ ีหบีแกว้ (2552, หนา้ 102) ไดศ้กึษาการพัฒนาความสามารถในการ

แกป้ัญหาและผลสัมฤทธิ์ ทางการเรยีนวทิยาศาสตร์ เรื่องทรัพยากรและสิ่งแวดลอ้มของ

นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 3 โดย การจัดการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ผลการศกึษา

พบว่า 1) การพัฒนากจิกรรมการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็น ฐานนักเรยีนรอ้ยละ 80.95  

ของนักเรยีนทัง้หมดไดค้ะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาผ่านเกณฑ์ รอ้ยละ 70  

ของคะแนนเต็ม ไดค้ะแนนเฉลี่ย 30.05จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน 2) นักเรยีนรอ้ยละ 

85.71 ของนักเรยีนทัง้หมด ไดค้ะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวทิยาศาสตร์ผ่านเกณฑ์ 

รอ้ยละ 70 ของคะแนนเต็ม ไดค้ะแนนเฉลี่ย 29.76 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน 

  มัสยา ธติธินานันท์ (2552, หนา้ 138-139) ไดศ้กึษาความสามารถในการ

แกป้ัญหา จิตวทิยาศาสตร์ และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน กลุ่มสาระการเรยีนรู้

วทิยาศาสตร์ หน่วยการเรยีนรูเ้รื่องชีวิตและสิ่งแวดลอ้ม ที่จัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน ของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 3 โรงเรียนหนองยางพทิยาคม ผลการศกึษา

พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนสูงกว่าเกณฑ์ อย่างม ีนัยสําคัญทางสถติทิี่

ระดับ .05 

  ดอกออ้ รังโคตร (2553, หนา้ 113) ไดศ้กึษาการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้

วทิยาศาสตร์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เรื่องปรากฏการณ์เกี่ยวกับอากาศใน

ชีวติประจำวัน ช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 1 ผลการศกึษาพบว่า 1) การจัดกจิกรรมการเรียนรู้

วทิยาศาสตร์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนสูงกว่าก่อน

เรยีนอย่างมนีัยสําคัญทางสถติ ิ.01 

  วลัยพร  เพ็งกรูด (2554, หนา้ 74-77) ไดศ้กึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

หน่วยการเรยีนรูเ้ทคโนโลยเีพื่อชีวติ โดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ผลการศกึษาพบว่า  

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหน่วยการเรยีนรูเ้ทคโนโลยเีพื่อชีวติของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษา

ปทีี่ 2 ที่เรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนัียสําคัญทาง
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สถติทิี่ระดับ .05 และหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์รอ้ยละ 70 อย่างมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 

.05 

  นอ้งนาง ปรอืงามและน้อยทพิย์ ลิ้มยิ่งเจรญิ (2554) ไดศ้กึษาการพัฒนา

ความสามารถในการคดิวเิคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรายวชิาเคมี เรื่อง กรด-เบส

ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาป ีที่ 5 โดยการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานผล

การศกึษาพบว่า 1) นักเรยีนรอ้ยละ 76.2 ของจำนวนนักเรยีนเต็มไดค้ะแนนความสามารถ

ในการคดิวเิคราะห์ รายวิชาเคม ีเรื่อง กรด – เบส สูงกว่ารอ้ย ละ 70 ของคะแนนเต็ม  

2) นักเรยีนรอ้ยละ 78.57 ของจำนวนนักเรยีนเต็มไดค้ะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

รายวชิาเคม ีเรื่อง กรค - เบส สูงกว่ารอ้ยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

  ศริลิักษณ์ วทิยา (2555, หนา้ 97-102) ไดศ้กึษาการพัฒนาชุดกจิกรรมเคมี 

เรื่องปโิตรเลยีมและพลังงานทดแทนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานสำหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ผลการศกึษาพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวชิาเคมี เรื่อง ปโิตรเลยีมและ

พลังงานทดแทนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมคีะแนนหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .05 2) ความสามารถในการแกป้ัญหาทางวทิยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาตอนปลายที่เรยีนดว้ยชุดกจิกกรมเคม ีเรื่อง ปโิตรเลยีมและพลังงานทดแทน 

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมคีะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมี นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 

.05 3) ความมเีหตุผลของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาตอนปลายที่เรยีนดว้ย 30 ชุดกจิกรรม

เคม ีเรื่อง ปโิตรเลยีมและพลังงานทดแทน โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มคีะแนนหลังเรยีนสูงกว่า

ก่อนเรยีนอย่างมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  นติยา  ผลประคง (2556,หนา้ 87-88) ไดศ้กึษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ

การคดิวเิคราะห์ของนักเรยีน ช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 5 เรื่องอัตราการเกดิปฏกิริยิาเคมี  

ผลการศกึษาพบว่า 1) ทักษะการคดิวเิคราะห์ของ นักเรียนหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่าง

มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

  สุพรรณ ีบัวสาลี (2557, หนา้ 22) ไดศ้กึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

หน่วยการเรยีนรู้ สารชีว โมเลกุลและความสามารถในการคดิวเิคราะห์ ของนักเรยีนช้ัน

มัธยมศกึษาปทีี่ 4 จากการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับแผนผังความคดิ  

ผลการศกึษาพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหน่วยการเรยีนรูส้ารชีวโมเลกุลของนักเรยีน

ช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 4 หลังจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับแผนผังความคิดสูง

กว่าเกณฑ์ที่กำหนด 2) ความสามารถในการคดิวเิคราะห์ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 4 
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หลังการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับแผนผังความคดิสูงกว่าก่อนเรียน

  รุสดา จะปะเกยี (2558, หน้า 93-94) ไดศ้กึษาผลของการจัดการเรยีนรู้

แบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มต่ีอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาชีววทิยาและความพงึพอใจ 

ในการจัดการเรียนรู ้ของนักเรยีนช้ัน มัธยมศกึษาปทีี่ 6 ผลการศกึษาพบว่า 1) นักเรยีนที่

ไดรั้บการจัดการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนชีววทิยาหลังเรยีน

สูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 2) คะแนนพัฒนาการของนักเรยีน

รอ้ยละ 68.42 มพีัฒนาการระดับสูง และนักเรยีนรอ้ยละ 31.58 มพีัฒนาการระดับกลาง 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชีววทิยาอยู่ในระดับด ี3) ความพงึพอใจในการจัดการ เรยีน

รูอ้ยู่ในระดับพึ่งพอใจมาก 4) นักเรยีนรูจั้กวเิคราะห์และแกป้ัญหาดว้ยตนเองภายใต้การ

ทำงานร่วมกันเป็นทมี กลา้แสดงออก แสดงความคดิเห็น มคีวามกระตอืรอืร้นมคีวาม

รับผิดชอบสามารถคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งการเรยีนรูท้ี่หลากหลาย และสรุปในสิ่งที่ได้

เรยีนรูม้าถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจได ้ส่งผลใหน้ักเรยีนเกดิการเรยีนรูอ้ย่างลกึซึ้งและ 

มคีวามสุขในการเรยีน 

  ศศธิร ปักกาโล (2558, หน้า 4-5) ไดศ้กึษาการใช้ปัญหาเป็นฐานพัฒนา

ความสามารถในการคดิวเิคราะห์ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 5 เรื่องระบบต่อมไรท้่อ 

ผลการศกึษาพบว่า 1) นักเรียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์หลังเรยีนสูงกว่าก่อน

เรยีนอย่างมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 และมพีฤตกิรรมการทำงานกลุ่มอยู่ในระดับดี

มากซึ่งแสดงว่าการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถพัฒนาความสามารถใน

การคดิวเิคราะห์ 

  ปฐมพงษ์ บานฤทัย (2550, หนา้ 105) ไดท้าการวจัิย เรื่อง ศกึษาการ

จัดการเรยีนรู้แบบร่วมมอื (Jigsaw) เรื่องการเมืองการปกครองสมัยอยุธยา กลุ่มสาระการ

เรยีนรูส้ังคมศกึษาศาสนาและวัฒนธรรมช้ันมัธยมศกึษาป ีที่ 2 ผลการวจัิยพบว่า แผนการ

จัดการเรยีนรู้แบบร่วมมอืมีประสทิธภิาพเท่ากับ 93.25/91.42นักเรยีนที่เรยีนโดยใช้

แผนการจัดการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืมคี่าดัชนปีระสทิธผิล เท่ากับ 0.8884 แสดงว่านักเรยีนมี

ความกา้วหนา้ทางการเรยีน คดิเปน็รอ้ยละ 88.84 นักเรยีนมเีจตคตดิ้านความรักชาต ิ

ความภูมใิจต่อชาติและการเมอืงการปกครองสมัยอยุธยา ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องมาจาก

การศกึษาเรื่องการเมอืงการปกครองสมัยอยุธยา กลุ่มสาระการเรยีนรูส้ังคมศกึษา ศาสนา

และวัฒนธรรมในระดับมาก 
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  เศวตกนษิฐ์ ศรสีนาย (2552, หนา้ 95) ไดท้าการวจัิยเรื่องศกึษาการพัฒนา

แผนการจัดการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื โดยใช้เทคนคิ Jigsaw สาระประวัตศิาสตร์  

ช้ันมัธยมศกึษาป ีที่ 3 ผลการวจัิยพบว่า  1) แผนการจัดการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืโดยใช้

เทคนคิ Jigsaw สาระประวัตศิาสตร์ ช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 3 ที่ผู้ศึกษาสรา้งขึ้นมปีระสิทธภิาพ 

87.43/85.48 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตัง้ไว ้80/80  2) แผนการจัดการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืโดยใช้

เทคนคิ Jigsaw สาระประวัตศิาสตร์ ช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 3 ที่ผู้ศึกษาสรา้งขึ้นมคี่าดัชนี

ประสทิธผิล เท่ากับ 0.7933 แสดงว่านักเรยีนมกีารพัฒนาด้านการเรยีนรูเ้พิ่มขึ้น รอ้ยละ 

79  3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนัียสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

4) นักเรยีนมคีวามพงึพอใจในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมอืโดยใช้เทคนคิ Jigsaw 

อยู่ในระดับมาก 

  ณัฐธรีา กมลเลศิ (2555, หนา้ 89) ไดท้าการวจัิย เรื่อง การศกึษา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรายวิชาวทิยาศาสตร์พื้นฐานเรื่องสารและสมบัตขิองสารที่ไดรั้บ

การสอนโดยวธิกีารเรยีนแบบร่วมมอื (เทคนคิการสอนแบบ jigsaw) ของนักศกึษา

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปทีี่ 1 วทิยาลัยอาชีวศกึษาอาชีวศิลป์ ภาคเรยีนที่ 1 ปกีารศกึษา 

2555 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรยีน (X) เท่ากับ 15.75 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 1.070 ค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรยีน (X) เท่ากับ 8.75 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 2.099 ค่า t เท่ากับ -16.31 แสดงว่าค่าเฉลี่ยหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน 

แตกต่างกันอย่างมนัียสำคัญ ทีร่ะดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน 

  วนดิา  ชมภูพงษ์ (2555, หนา้ 605-606) ไดศ้กึษาผลการใช้ชุดการเรยีน

แบบร่วมมอืดว้ยเทคนคิจกิซอว์ เรื่องภูมิศาสตร์ประเทศไทยที่มต่ีอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 1 โรงเรยีนเทศบาล 4 (เซาวนปรชีาอุทศิ) ผลการศกึษา

พบว่า 1) ชุดการเรยีนแบบร่วมมอืเรื่องภูมศิาสตร์ประเทศไทย มปีระสทิธภิาพ 83.33/ 

82.29 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว ้70/70 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนช้ัน

มัธยมศึกษาปทีี่ 1 โรงเรยีนเทศบาล 4 (เชาวนปรีชาอุทศิ) ที่เรยีนดว้ยชุดการเรยีนแบบ

ร่วมมอืเรื่องภูมศิาสตร์ประเทศไทย หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่

ระดับ .01 3) ความพงึพอใจของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 1 โรงเรยีนเทศบาล 4 (เชาวน

ปรชีาอุทศิ) ที่เรยีนดว้ยชุดการเรยีนแบบร่วมมือ เรื่อง ภูมศิาสตร์ประเทศไทยอยู่ในระดับ

มากที่สุด 
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 งานวจัิยต่างประเทศ 

  Goor (1970 pp. 114 -115) อา้งถงึใน วัลลภา จันทร์เพ็ญ (2550, หนา้ 102) 

ไดศ้กึษาเกี่ยวกับการแกป้ัญหา ผลการศกึษาพบว่า เด็กที่มคีวามคดิสร้างสรรค์ และมี

ความเช่ือม่ันใน ตนเองสูงจะมคีวามสามารถในการแกป้ัญหา มกีารถกเถยีงวพิากษ์วจิารณ์

และแสดงความคดิเห็นใหม่ ๆ ในการแกป้ัญหาไดด้กีว่าเด็กที่มคีวามคดิสร้างสรรค์ต่ำ 

  Sylva, Bruner and Genova (1976, p. 193) อา้งถงึใน วัลลภา จันทร์เพ็ญ 

(2550, หนา้ 102) ไดศ้กึษาการแกป้ัญหาของเด็ก ผลการศกึษาพบว่า เด็กที่ไดรั้บ

ประสบการณ์เล่นแบบอสิระสามารถแกป้ัญหาไดด้กีว่าเด็กที่เล่นโดยไดรั้บการช้ีแนะ

กล่าวคอื เด็กที่เล่นอสิระสามารถแกป้ัญหาไดห้ลายวธิ ีมคีวามพยายามต่อเนื่องมคีวาม

ยดืหยุ่นในการกป้ัญหาและเริ่มตน้แกป้ัญหาจากวธิทีี่ง่ายไปสู่วธิทีี่ยากขึ้นตามลำดับ 

  Shaklec (1985, p. 2915A) อา้งถงึใน วัลลภา จันทร์เพ็ญ (2550, หนา้ 103) 

ไดศ้กึษาผลของการสอนเทคนคิการแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรค์ที่มีต่อความสามารถในการ

แกป้ัญหาของเด็กปฐมวัย โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มทดลองเช้าและกลุ่มทดลองบ่าย 

กลุ่มควบคุมบ่าย กลุ่มทดลองไดรั้บการสอนการแกป้ัญหาอย่าง สร้างสรรค์ จำนวน 18 - 

บทเรยีน ๆ ละ 30 นาท ีในขณะที่กลุ่มควบคุมเรยีนตามหลักสูตรปกต ิผลการศกึษาพบว่า 

กลุ่มทดลองมคีวามสามารถในการแกป้ัญหาสูงที่สุด 

  Kaufman and others (1989, p.112) อา้งถงึใน อุดม รัตนอัมพร โสภณ 

2544, หนา้ 63) ไดท้ําการศึกษาเปรยีบเทยีบการเรยีนแบบปกตแิละการใช้ปัญหาเป็นหลัก

ของนสิติแพทย์ ของ มหาวิทยาลัย New Mexico ผลการศกึษาพบว่า นิสติแพทย์ที่ใช้

หลักสูตรดว้ยวธิกีารใช้ปัญหาเป็นหลัก มีความสามารถในการรักษาคนไขม้ากกว่านสิติ

แพทย์ที่เรยีนหลักสูตรแบบปกตแิละยังมคีวามสามารถในการเผชิญกับปัญหาของผู้ป่วยได้

ดกีว่า 

  Garfield (1991, pp. 28-32) อา้งถงึใน ชุติมา ปัญญาพินจินุกูร (2544, หนา้ 

98) ไดศ้กึษาผลระยะยาวของหลักสูตรที่ใช้ปัญหาเป็นหลักในนสิติแพทย์ มหาวทิยาลัย 

California, Davis ผลการศกึษาพบว่า นสิติแพทย์ที่มปีัญหาเรยีนอ่อนในเทอมตน้ซึ่งใช้

หลักสูตรปัญหาเป็นหลักเมื่อตดิตามถึงภาคฤดูรอ้นพบว่า แมก้ารวัดประสทิธผิลการเรยีน

ตามวัตถุประสงค์หลักสูตรจะไม่สามารถกระทำได ้แต่ผลการศกึษาแสดงถึงความมทีักษะ

การเรยีนทักษะการคดิตลอดจนความสามารถกักเก็บความรูไ้ดเ้ป็นอย่างดี 
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  Candela (1998, p. 77) อ้างถงึใน ชุตมิา ปัญญาพนิจินุกูร (2544, หน้า 99) 

ไดศ้กึษาผลของการเรยีนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักกับการเรยีนแบบบรรยายที่มผีลต่อคะแนน

สอบในขอ้สอบแบบตัวเลอืกของนักศกึษาผู้ช่วยพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศกึษาผู้ช่วย

พยาบาลช้ันปทีี่ 2 จำนวน 73 คน ซึ่งลงทะเบยีนเรยีนในรายวชิาเดยีวกันแต่อยู่คนละวทิยา

เขต โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เรยีนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักและกลุ่มที่เรยีนแบบ

บรรยาย ทัง้สองกลุ่มไดรั้บการทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรยีนดว้ยขอ้สอบชุดเดยีวกัน  

10 รายการ ผลการศกึษาพบว่า นักศกึษาผู้ช่วยพยาบาลที่เรยีนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก 

มคีะแนนสูงกว่ากลุ่มที่เรยีนแบบบรรยายอย่างมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 แต่จากการ

วัดความพงึพอใจต่อวธิกีารเรยีนทัง้สองแบบพบว่า กลุ่มที่เรยีนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก 

มคีวามคดิเห็นว่าโครงสรา้งของการเรยีนสับสนมากกว่า ทัง้นี้ผลมาจากนักศกึษาผู้ช่วย

พยาบาลไม่คุน้เคยกับการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักมาก่อน 

  Faulkne (1999, p. 87) อ้างถงึใน อาภรณ์ แสงรัศม ี(2543, หนา้ 55)  

ไดศ้กึษาผลการเรยีนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักต่อลักษณะการเรยีนรูด้ว้ยตัวเอง ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนวิชาวทิยาศาสตร์สิ่งแวดลอ้มและความพึงพอใจต่อการเรยีนการสอนของ

นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 4 กลุ่มตัวอย่าง คอื นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 4 ขัน้ตอน 

การสอนประกอบดว้ยการนำเสนอสถานการณ์ปัญหาระบุปัญหา วเิคราะห์ปัญหา  

กำหนดประเด็นการเรยีนอภปิรายแลกเปลี่ยนความรู ้รวบรวมความรู้ วเิคราะห์และ 

ใช้ความรู้แกป้ัญหาสรุปความรู้ ผลการวจัิยพบว่า นักเรียนที่เรยีนดว้ยวธิกีารเรยีน 

แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมคีะแนนเฉลี่ยลักษณะการเรยีนรู้ดว้ยตัวเอง หลังการเรยีนสูงกว่า

ก่อนเรยีน อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มคีะแนนเฉลี่ยหลังการเรยีนสูงกว่า

นักเรยีนที่เรยีนดว้ยวธิกีารเรยีนแบบปกต ินักเรยีนที่เรยีนดว้ยวธิกีารสอนแบบใช้ปัญหาเป็น

หลักมคีะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์สิ่งแวดลอ้มหลังการเรียนสูง

กว่าก่อนเรยีนแต่คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่เรยีนดว้ยวธิกีารเรยีน

แบบใช้ปัญหาเป็นหลักไม่แตกต่างจากนักเรยีนที่เรยีนดว้ยวธิกีารเรยีนแบบปกตมิคีวามพงึ

พอใจต่อการเรยีนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักอยู่ในระดับมาก 

  Mussen (2000, p. 235) อ้างถงึใน จิตรา ชนะกุล (2536, หนา้23)  

ไดศ้กึษาการฝึกวนัิยให้แก่เด็ก ผลการศกึษาพบว่า การฝึกวนัิยใหแ้ก่เด็กโดยการใช้เหตุผล

และใหค้วามรักเป็นการฝึกวินัยที่ใหไ้ดผ้ลดทีี่สุดและช่วยส่งเสรมิพัฒนาการทางสมอง 
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ของเด็กเพราะช่วยใหเ้ด็กเข้าใจเหตุผลหรอืมาตรฐาน สังคมที่พ่อแม่ตอ้งการวธิีนี้จะช่วยให้

เด็กมวีนัิยในตนเองสูงขึ้น ซึ่งมุสเสน (Mussen )ใหข้อ้คดิว่า การฝึกวนัิยและส่งเสริม

พัฒนาการของความรูส้กึรับผิดชอบโดยการใหค้วามรักนัน้ ควรใช้จนกว่าเด็กจะเลกิกระทำ

พฤตกิรรมที่ไม่พงึปรารถนาเพราะเป็นการกระตุ้นใหเ้ด็กยอมรับอย่างแทจ้รงิ 

  Holfiman (1970, p. 244) อ้างถงึใน จินดา น้าเจรญิ (2540, หน้า 12)  

ไดศ้กึษาวนัิย 3 วธิ ีไดแ้ก่ การใหเ้หตุผล การปล่อยปละละเลย การรวมอำนาจ  

ผลการศกึษาพบว่า บิดามารดาที่ฝึกวินัยโดยวธิกีารใหเ้หตุผลจะทำใหเ้ด็กมวีินัยในตนเอง

สูงกว่าเด็กที่ไดรั้บการฝึกวนัิยโดยบดิามารดาปล่อยปละละเลยหรอืรวมอำนาจผลจาก

การศกึษางานวจัิยเกี่ยวกับความมวีนิัยในตนเองของนักการศกึษาในต่างประเทศ  

ตามที่กล่าวมาข้างตน้สรุปไดว้่า การส่งเสรมิและปลูกฝังใหเ้ด็กมวีนิัยในตนเองนั้น 

ควรใหค้วามรักและการเลี้ยงดูที่ใช้เหตุผลขอ้ตกลงและมคีวามรับผิดชอบไม่ใช้อำนาจหรือ

ปล่อยปละละเลย 

  Mangum (1985, p.112) อา้งถงึใน กมล ขวญัคุ้ม (2550, หน้า 34)  

ไดท้ำการศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาสังคมศกึษาและประเมนิตนเองระหว่างการ

สอนโดยใช้เทคนคิ Jigsaw กับกลุ่มร่วมมอืของนักเรยีน เกรด 6 จำนวน 64 คน  

ที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในดา้นการอ่านระดับสูง ทั้ง 2 กลุ่ม ผลการศกึษาพบว่า  

การเรยีนแบบกลุ่มร่วมมือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าการเรยีนโดยใช้เทคนคิ Jigsaw 

และผลการประเมนิตนเองเกี่ยวกับการทำงานกลุ่มของการเรยีนแบบกลุ่มร่วมมือด้าน

ความสามารถและความพยายามมคีวามสัมพันธ์กันกับผลสัมฤทธิ์การเรยีนของการเรยีน

แบบกลุ่มร่วมมอืที่สูงกว่าการเรยีนโดยใช้เทคนคิ Jigsaw 

  Jefferies (1987, p. 86) อา้งถงึใน นภิาพรรณ พศิอ่อน (2550, หนา้ 42)  

ไดท้ำการศกึษาผลการใช้การเรยีนแบบร่วมมอื เรื่อง พืชและสัตว์ของนักเรยีนโรงเรยีน

สอนศาสนศาสตร์ ทางตะวันตกเฉยีงเหนอืของสหรัฐอเมรกิา ระหว่างป ีค.ศ.1986-1987 

โดยใช้เทคนคิ Jigsaw ผลการศกึษาพบว่า 1) พัฒนาการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืมาเป็น

ยุทธศาสตร์ในการสอนในโรงเรยีนสอนศาสนศาสตร์ 2) นําเอาการเรยีนรู้แบบร่วมมือโดย

ใช้เทคนคิ Jigsaw มาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนได้ 

  Stepka (1999, p. 154) อา้งถงึใน วัชรา เวชบรรพต (2550, หน้า 53)  

ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืระหว่างการสอนโดยใช้เทคนคิ Jigsaw 
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กับการสอนแบบบรรยายในวทิยาลัยชุมชน ผลการศกึษาพบว่า นักเรยีนที่ไดรั้บการสอน

โดยใช้เทคนคิ Jigsaw มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกว่านักเรยีนที่ไดรั้บการสอนแบบ

บรรยาย 

  Chen (2004, p. 124) อ้างถึงใน รุ่งทวิา วริยิะสถติย์ (2551, หนา้ 53)  

ไดศ้กึษาการเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนภาษาต่างประเทศ ของนักศกึษาวทิยาลัย

ไตห้วัน โดยใช้รูปแบบการสอนแบบร่วมมอืระหว่างการสอนโดยใช้เทคนคิ Jigsaw กับแบบ 

STAD จำนวน 110 คน ผลการศกึษาพบว่า นักศกึษาที่เรยีนโดยใช้เทคนคิ Jigsaw 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกว่านักศกึษาที่เรยีนแบบ STAD อย่างมนีัยสําคัญทางสถติ ิ

ที่ระดับ .05 และความคิดเห็นและการเห็นคุณค่าของการเรยีนภาษาอังกฤษของนักศกึษาที่

เรยีนโดยใช้เทคนคิ Jigsaw เป็นทมีสูงกว่านักศกึษาที่เรยีนแบบ STAD อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .05  

  FraZee (2004, p. 1746) อ้างถงึใน ประสาท เนอืงเฉลิม (2553, หนา้ 47) 

ไดว้จัิยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การเรยีนรูแ้บบโยงใยกรณศีึกษาการวัดผลกระทบของเทคนคิ 

Jigsaw บนพื้นฐานของความเช่ือการทำงาน และการเรียนรู ้วธิกีารเรยีนรู้แบบโยงใยกําลัง

ไดรั้บการยอมรับจากครูทั่วโลกนักการศกึษาและผู้เช่ียวชาญสนับสนุนวธิกีารเรยีนรูน้ี้ว่าทำ

ใหผู้้เรยีนมคีวามสามารถในดา้นองค์ความรู้และการคดิในขัน้สูง นักเรยีนยังมปีฏสิัมพันธ์

อันดตี่อกันในขณะที่เรยีนรูแ้บบโยงใยส่งผลต่อการเรยีนรูข้องผู้เรยีน การวิจัยนี้ได ้

เปรยีบเทยีบการเรยีนรูท้ี่นําเอาเทคนคิ Jigsaw มาประยุกต์ใช้ควบคู่กับการเรยีนรูแ้บบ 

โยงใยและอกีกลุ่มไม่ใช้เทคนคิ Jigsaw จากกลุ่มตัวอย่าง 89 คน แบ่งเป็น 2 หอ้ง 

ผลการวจัิยพบว่า ทัง้ 2 หอ้งนี้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่แตกต่างกันหอ้งที่ไม่ไดน้ำเอา

เทคนคิ Jigsaw ใช้ร่วมกับการเรยีนรูแ้บบโยงใย นักเรยีนมคีวามสามารถในดา้นการใช้

ถอ้ยคําบรรยายอยู่ในระดับต่ำกว่าห้องที่นำเอาเทคนคิ Jigsaw ใช้ร่วมกับการเรยีนรู้แบบ

โยงใยนอกจากนี้นักเรยีนที่เรยีนแบบโยงใยและใช้เทคนิค Jigsaw มกีารสร้างแรงจูงใจใหก้ับ

นักเรยีนที่เรยีนอ่อนใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้ันในกลุ่มนักเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการ

เรยีนรูน้อกจากนี้ยังพบว่าถ้ามกีารกำหนดขอบเขตของการทำงาน นักเรยีนที่เรยีนรูด้ว้ย

เทคนคิ Jigsaw ร่วมกับการเรยีนรูแ้บบโยงใย มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์และ 

มปีระสทิธภิาพในการทํางานสูงกว่านักเรยีนที่ไม่ใช้การเรยีนรูเ้ทคนคิ Jigsaw ซึ่งเป็น

คุณสมบัตทิี่ดทีี่สามารถนำไปใช้ในการทำงานภายหลังจากการเรยีนรู้แลว้ 
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  Keller-Lally (2006, p. 311) อา้งถงึใน ประสาท เนอืงเฉลมิ (2553, หนา้ 

47) ไดท้ำการศกึษาผลกระทบของการเรยีนรูต่้อการเรียนภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร

คอมพวิเตอร์ โดยใช้กลุ่มร่วมมอืแบบ Jigsaw ผลการศึกษาพบว่า ในการเรยีนของนักเรยีน 

จำนวน 62 คน ที่เรยีนภาษาต่างประเทศนักเรยีนสามารถอภปิรายงานทางดา้น

คอมพวิเตอร์ดว้ยระบบ (SCMC) ผสมผสานกับวธิกีารเรียนแบบใหม่ ๆ สามารถหาคำศัพท์

และไวยากรณ์ที่เป็นประโยชน์ไดส้ำเร็จตามขัน้ตอนที่ออกแบบไว ้ซึ่งไดส้ำรวจกลุ่มตัวอย่าง

จำนวนนักเรยีน 10 คน ที่ เรียนดว้ยกลุ่มร่วมมอืแบบ Jigsaw ทางคอมพวิเตอร์ระบบ 

(SCMC) ผลปรากฏว่า นักเรียนมคีวามคดิเห็นในการเรยีนดว้ยการสัมภาษณ์ 30 นาท ี 

ซึ่งทำใหผ้ลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนภาษาต่างประเทศไดสู้งกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกับวธิกีาร

เรยีนรูแ้บบต่าง ๆ 

  Tamah (2007, p. 35) อ้างถงึใน ประสาท เนอืงเฉลมิ (2553, หนา้ 48)  

ไดศ้กึษา การอ่านสร้างปฏสิัมพันธ์และทักษะการ ทำงานร่วมกันในช้ันเรยีน ระดับ

ประถมศกึษา โดยใช้กลุม่ร่วมมอืแบบ Jigsaw ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  

คอื จำนวนนักเรยีน 5 คน ที่เรยีนดว้ยกลุ่มร่วมมอืแบบ Jigsaw มกีารอภปิรายด้านการอ่าน

สามารถปฏสิัมพันธ์กันในกลุ่มประสมผลสำเร็จไดเ้ป็นอย่างดแีละกลุ่มตัวอย่างจำนวน 

นักเรยีนที่เรยีนดว้ยการสอนแบบบรรยาย 8 คน เรื่องการอ่านยังขาดทักษะในการสรา้ง

องค์ความรูใ้หเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ดังนั้นการเรยีนรูเ้รื่อง การอ่านโดยกลุ่ม

ร่วมมอืแบบ Jigsaw มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกว่าการเรยีนเรื่อง การอ่านโดยวิธี

บรรยายและการสอนโดยกลุ่มร่วมมอื แบบ Jigsaw มทีักษะในการทำงานร่วมกันเป็นทมีได้

ดกีว่าการสอนโดยวธิบีรรยายในระดบัประถมศกึษา 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

สรุปไดว้า่ การจัดการเรยีนการสอนโดยการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับ

เทคนคิ Jigsaw ผู้วจัิยจงึสนใจที่จะศกึษาพัฒนาการจัดการเรียนรู ้กลุ่มสาระการเรียนรูก้าร

งานอาชีพและเทคโนโลย ีโดยการพัฒนาชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ โดยการเรยีนรูแ้บบ

ใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw เพื่อพัฒนาการแกป้ัญหา วินัยในตนเอง

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี่ 2 เพราะรูปแบบการจัดการ

เรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw เป็นการจัดการเรยีนรูท้ี่เนน้

ผู้เรยีนเป็นสำคัญ ผู้เรยีนมสี่วนร่วมในการหาความรูภ้ายในกลุ่มโดยการระดมสมองผ่าน

กระบวนการคดิรวบยอดที่เป็นนามธรรมรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
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ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw จะช่วยให ้ผู้เรยีนประสบผลสำเร็จไดด้แีละรวดเร็วขึ้น มุ่งช่วยพัฒนา

ความสามารถด้านการแกป้ัญหาของผู้เรยีน และยังปลูกฝังวินัยในตนเองแก่ผู้เรยีนและ

สามารถยกระดับผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนทำใหผู้้เรยีนเตบิโตอย่างมคีุณภาพ

และเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาตติ่อไป 
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