
บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิัยครั้งนีมี้ความมุ่งหมายของการวจิัย ดงันี ้ 

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนพระปริยัตธิรรมแผนกสามัญศึกษา  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ

ปัจจัยที่สง่ผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรยีนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์  

 สมมติฐานของการวจิัยก าหนดไว ้ดงันี ้รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ

ปัจจัยที่สง่ผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรยีนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้นมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 การด าเนนิการวจิัยแบง่ออกเปน็สองระยะ ระยะแรกเปน็การศกึษาจากเอกสาร

และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องสรปุเป็นกรอบแนวคิดเชิงสมมตฐิาน และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 5 คน ประกอบด้วยอาจารยส์ถาบันอุดมศกึษาจ านวน 2 คน ประธานกลุ่มโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจ านวน 1 คน ผู้บริหารสถานศกึษาจ านวน 1 และครู

จ านวน 1 คน น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศกึษาเอกสาร งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิมาสังเคราะห์สรปุเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั เครื่องมือที่ใช้ในระยะนี้เป็นแบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสร้าง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เชิงเนือ้หา (Content 

Analysis) 

 ระยะที่สองเป็นการวจิัยเชิงส ารวจเพื่อตรวจสอบสมมตฐิาน ประชากรทีใ่ช้ในการ

วจิัย คอื ครใูนโรงเรียนพระปรยิัติธรรมแผนกสามัญศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปี

การศกึษา 2560 จ านวน 2,292 รูป/คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งใช้เกณฑ์จ านวน

ตัวอยา่งที่น ามาศึกษาในลกัษณะการวเิคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นซ่ึงไม่ควร

น้อยกวา่ 20 คนต่อ 1 ตัวแปร (Lindeman, Merenda and Gold, 1980, p. 163 อ้างถึงในนง

ลักษณ์ วริัชชัย, 2542, หน้า 54) ในการวจิัยครั้งนีมี้ตัวแปรทั้งหมด 24 ตัวแปร ดังนั้นขนาด

ของกลุ่มตัวอยา่งต้องมีไม่น้อยกวา่ 480 คน ซ่ึงเปน็เกณฑ์ขัน้ต่ า ในที่นี้ผู้วิจัยใช้กลุ่ม
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ตัวอยา่งจ านวน 497 คน ใช้วิธกีารสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยเปน็แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 7 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 

ขอ้มูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตการท างานของคร ูตอนที่ 

3 บรรยากาศขององคก์าร  

ตอนที่ 4 วัฒนธรรมองคก์าร ตอนที่ 5 ความพงึพอใจในงาน และตอนที ่6 ความผูกพันต่อ

องคก์าร ลักษณะของเครื่องมือวจิัยตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ส่วน

ตอน 

ที่ 2-6 มีลักษณะเปน็มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามด้วยคอมพวิเตอร์โปรแกรม SPSS for Windows เพื่อหาค่าสถิตติ่างๆ 

ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้ (Skewness) 

ความโด่ง (Kurtosis) คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ์บบเพยีร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) และใช้โปรแกรม LISREL for Windows วเิคราะห์ความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงเส้น 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลการวจิัยสามารถสรุปได้ ดังนี ้

 1.1 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเสน้ของปจัจัยทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างานของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ ดังนี ้

  1.1.1 ตัวแปรด้านบรรยากาศองคก์าร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว 

คอื 1) โครงสร้างขององคก์าร 2) ความอบอุ่นและการใหค้วามสนับสนุน 3) ความ

รับผิดชอบในงานที่ไดร้ับมอบหมาย 4) การใหร้างวัล และ 5) มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  1.1.2 ตัวแปรด้านวัฒนธรรมองคก์าร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว 

คอื 1) การมอบอ านาจ 2) การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ 3) ความไวว้างใจ 4) ความมี

คุณภาพของงาน 5) การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน และ 6) ความเอือ้อาทร  

  1.1.3 ตัวแปรด้านความพงึพอใจในงาน ประกอบด้วยตัวแปรสงัเกตได้ 4 

ตัว คือ 1) ลักษณะงานที่ปฏิบตัิ 2) การบังคับบัญชา 3) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

และ 4) ความต้องการไดร้ับการนับถือและยกยอ่ง  
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  1.1.4 ตัวแปรด้านความผูกพันต่อองคก์าร ประกอบดว้ยตัวแปรสังเกตได้  

3 ตัว คือ 1) การยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร 2) ความทุ่มเทและเต็มใจ

ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และ 3) ความต้องการในการเปน็สมาชิกขององคก์าร 

 1.2 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างานของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ มีค่าสถิติวัดความกลมกลืนของรูปแบบ คอื คา่

ไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ = 188.37 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 161 คา่ความน่าจะ

เป็น (p-value) เท่ากับ 0.06902   คา่ไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 0.097 คา่ 

RMSEA = 0.019 คา่ GFI = 0.97 คา่ AGFI = 0.94 โดยตัวแปรแฝงภายนอก ด้าน

บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัตัวแปรแฝงภายนอกด้านวัฒนธรรมองคก์าร อยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และส่งผลต่อตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ ด้านคุณภาพชีวิต

การท างานของครู และด้านความพงึพอใจในงาน ตัวแปรในรูปแบบสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในแต่ละตัวได้ร้อยละ 99.00 และ 90.00 ตามล าดับ 

 1.3 อิทธพิลทางตรง ทางอ้อม และโดยรวม พบว่า บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพล

ทางตรงต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูอยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01 มีค่า

สัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 1.91 และมีอิทธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจในงานอยา่ง

นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.38 มีอิทธพิลทางอ้อม

อยา่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิแต่มีอิทธิพลโดยรวมต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูอยา่ง

มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  

 วัฒนธรรมองคก์ารมีอิทธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจในงาน อยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถติิที่ระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.58 มีอิทธพิลทางอ้อมอยา่งไม่มี

นัยส าคัญทางสถิต ิแต่มีอิทธิพลโดยรวมต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูอยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ -0.79  

 ความพงึพอใจในงานมีอิทธพิลทางตรงต่อความผูกพันตอ่องคก์ารอยา่งมี

นยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 มีคา่สัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.82 มีอิทธพิลทางอ้อม

และโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูอยา่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิความผูกพัน

ต่อองคก์าร มีอิทธพิลทางตรงและอิทธพิลรวมต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูอยา่ง

ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ 
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2. การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวจิัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธโ์ครงสร้างเชิงเส้นของปจัจัยทีส่่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนพระปริยัตธิรรมแผนกสามัญศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้น ามาเสนอเป็นประเด็นเพือ่อภิปรายผลตามสมมติฐานการ

วจิัย ดงันี ้

 2.1 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างานของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ที่พัฒนาขึ้นมคีวามสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวจิัย  

เม่ือพจิารณารูปแบบพบวา่ ปัจจัยบรรยากาศองคก์ารและวัฒนธรรมองคก์าร สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความพงึพอใจในงานร้อยละ 90 ความผูกพันต่อองคก์าร 

ร้อยละ 76 และคุณภาพชีวิตการท างานของครรู้อยละ 99 ตามล าดับ ซ่ึงผลการวจิัย

ดังกล่าวสอดคล้องกับสมมติฐานการวจิัยที่ตั้งไว ้และผลการวจิัยครั้งนี ้มีความสอดคล้อง

กับ Litwin and Stringer (1968, p. 4) ได้น าแนวคิดนีม้าพัฒนาเป็นทฤษฎีบรรยากาศ

องคก์าร โดยอธิบายวา่ระบบองคก์ารนั้นจะเน้นถึงปัจจัยที่ผู้บริหารเกี่ยวข้อง ได้แก ่

โครงสร้างขององคก์าร ภาวะผู้น า การบรหิารงาน กระบวนการตัดสินใจ และความ

ต้องการของบุคคลในองคก์าร ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดองคป์ระกอบของสภาพแวดล้อมใน

การท างานของบุคคลในองคก์าร โดยมีแรงจูงใจเป็นตัวกระตุน้ซ่ึงจะสะท้อนให้เหน็

พฤตกิรรมทีเ่กดิขึ้นของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลต่อองคก์ารในด้านต่าง ๆ เช่น 

ผลผลิต การคงอยูใ่นงาน เป็นต้น Hoy (2008, อ้างถึงใน หทัยกานต์ หอประสทิธิ์, 2557, 

หน้า 10) กล่าวว่า บรรยากาศองคก์าร หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในองคก์ารซ่ึงสมาชิก

ในองคก์ารสามารถเรียนรู้และมีประสบการณ ์บุคคลยอ่มจะต้องมีบุคลกิภาพที่แสดงถึง

ความเป็นตัวเองเช่นเดียวกบัองคก์ารหรือหน่วยงาน และวรีวัฒน์ จตุรวงค ์(2554, หน้า 19) 

กล่าวว่า บรรยากาศองคก์ารเป็นสิง่ที่เกิดขึน้จากปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรกับสิง่แวดล้อม

ต่าง ๆ ภายในองคก์าร เปน็ศนูยร์วมกิจกรรมที่ประกอบกันเปน็หน่วยงานแล้วแบง่หน้าทีก่ัน

ท า ก าหนดความสัมพันธร์ะหว่างหน่วยงานกับบุคคล บคุคลกับบุคคล ที่มีอิทธพิลต่อขวัญ

ก าลังใจ ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในองคก์ารนัน้ อันจะส่งผลต่อ 

การปฏิบัตงิานใหส้ าเร็จตามที่ก าหนดไว ้
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  วัฒนธรรมองคก์ารก่อให้เกิดรูปแบบในการด าเนนิกจิกรรมต่าง ๆ และ 

มีผลกระทบต่อพฤตกิรรมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์าร วัฒนธรรมจงึเป็น

รูปแบบสัญลกัษณ์ทีท่ าหน้าที่ควบคุมบุคลากรในองคก์ารให้อยูอ่ยา่งสนัตสิุข ดังนัน้ 

วัฒนธรรมองคก์าร จึงมีความส าคัญอยา่งมากต่อองคก์าร Dimmock & Walker (2005, 

อ้างถึงใน ละคร เขยีนชานาจ, 2557, หน้า, 18) กล่าวว่า วัฒนธรรมองคก์ารมี

ความสัมพันธ์ที่เช่ือมโยงกบัความคดิในลักษณะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการบริหารการศกึษา

ในสถานศกึษาด้านโครงสร้างต่าง ๆ ที่จะเปน็ตัวสร้างแรงจูงใจใหก้ับผู้น า เพื่อการตดัสินใจ

การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนที่จะก่อให้เกิดความเขา้ใจที่ดีในการปฏิบตัิงานในองคก์าร 

สอดคล้องกับถนอมวรรณ ประเสรฐิเจริญสุข (2551, อ้างถึงใน สาคร ทะเยี่ยม, 2557, 

หน้า 9) กล่าวว่า วัฒนธรรมองคก์ารเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลที่มีในการท างาน

เดียวกนั กลุ่มคนดังกล่าวมีกจิกรรมทีต่้องท าร่วมกันเพื่อบรรลุวตัถปุระสงคร์่วมกนั มีการ

แบ่งหน้าที่ในการรับผิดชอบเพื่อด าเนินงานให้องคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์หรืออยูร่อดและ

เจริญเติบโตอยา่งต่อเนื่องซ่ึงขึน้อยูก่ับปจัจัยต่างๆ ประกอบด้วย เป้าหมาย (Purpose) คน 

(People) โครงสร้าง (Structure) เทคนิคการบริหาร (Technique) ความรู้และขอ้มูลขา่วสาร 

(Information) ที่มีอยูใ่นองคก์าร ซ่ึงปัจจยัเหล่านี้จะต้องมีความสอดคล้องเหมาะสม และ

เกือ้กลูซ่ึงกนัและกัน โดยเฉพาะ “คน” เปน็เสมือนจักรกลหรือกลไกทีส่ าคัญที่จะด าเนนิ

กิจกรรมต่างๆ ขององคก์ารใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์ซ่ึงแตล่ะคนต้องมีการปรบัตัวและยอมรับ

แบบแผนของวัฒนธรรมของกลุ่มสมาชิกในองคก์าร ในการบริหารงานนั้นหากผู้บรหิาร

เขา้ใจวัฒนธรรมองคก์ารและสามารถใช้ให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยใีนสังคม

ปัจจุบันได้แล้วกจ็ะส่งผลใหก้ารบรหิารงานขององคก์ารประสบผลส าเร็จได้อยา่งด ี

สอดคล้องกับสมบัต ิแสงพล (2552, อ้างถึงใน สาคร ทะเยี่ยม, 2557, หน้า 9) ได้สรุป

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์ารวา่ วัฒนธรรมองคก์ารเกิดขึน้มานานแล้ว ทั้งวงการ

ธุรกิจเอกชนและราชการต่างให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมองคก์ารเนื่องจาก 

เป็นเรื่องที่ผู้บริหารองคก์ารปจัจุบนัควรต้องหันมาให้ความส าคัญเพื่อพัฒนาการด าเนนิงาน 

ขององคก์ารให้ดีข้ึน  

  ความพงึพอใจในงานเป็นปัจจัยส าคัญท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกดีต่องาน 

ที่ท าเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลมีความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานเต็มความสามารถ เกิด

ประสิทธผิล 
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ในการปฏิบตัิงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้จิตติภา ขาวอ่อน (2547, หน้า 19-20) ได้

กล่าวถงึ ความส าคัญของความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานไวว้า่ กระบวนการในการท างาน

ของบุคลากรขององคก์ารจะมีประสิทธภิาพเพียงใดและช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายได้

เพยีงใดนัน้ ผู้บริหารองคก์ารต้องสามารถเขา้ใจความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ารและ

ผสมผสานความต้องการนั้นให้เขา้กับจุดมุ่งหมายขององคก์าร ในขณะเดียวกันก็สามารถ

ท าให้บุคลากรมีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและ

ปรารถนาที่จะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ความพงึพอใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้

คนท างานส าเรจ็ คนที่มีความพงึพอใจจะสง่ผลใหง้านนัน้ประสบผลส าเรจ็ และได้ผลดีกวา่

คนที่ไม่มีความพงึพอใจในการท างาน ไม่ว่าปัจจัยนั้นจะมาจากสาเหตุใด ความพงึพอใจจะ

ก่อให้เกิดความร่วมมือความศรัทธาและความเช่ือม่ันในองคก์าร พร้อมที่จะท างานให้เกดิ

ประสิทธภิาพสูงสุดด้วยความเต็มใจ และมีความรูส้ึกวา่ตนเองเปน็ส่วนหนึง่ขององคก์ารที่

จะต้องรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงาน นอกจากนีค้วามพงึพอใจจะเกือ้หนุนให้สมาชิก

ขององคก์ารเกิดความคดิริเริ่มสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร หากองคก์ารหรือ

หน่วยงานสามารถจดับรกิารต่างๆ เพื่อสนองความต้องการของผู้ปฏิบัตงิานได ้จะเกดิ

ความพงึพอใจในการท างาน รักงานและปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าไม่

สามารถจดัสนองความต้องการได ้ผลงานยอ่มตกต่ า ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความเบื่อหน่าย 

ท าให้งานขาดความมีประสิทธภิาพ ด้วยเหตุนีจ้งึเหน็ได้ชัดเจนวา่ ความพงึพอใจเป็นสิ่ง

ส าคัญยิ่งในการปฏิบัตงิาน ซ่ึงมกัพบเหน็อยูเ่สมอวา่ผู้ปฏิบัติงานที่มีความพงึพอใจในงาน 

จะคดิปรับปรุงการปฏิบัตงิานของตนใหด้ีอยูเ่สมอ เป็นตน้วา่ ผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานด้วย

ความขยันขันแข็ง ท างานด้วยความสนุกสนาน งานจะมีประสิทธภิาพสูงขึน้ จะมีเวลา

ปฏิบัติงานมากขึน้ ตัง้ใจท างานด้วยความกระตือรือรน้แสดงถึงความอุตสาหะ วิริยะในการ

ท างานไปอกียาวนาน ตรงกันขา้มกับผู้ที่ไม่มีความพงึพอใจในงานที่ท าจะมีส่วนท าให้เกดิผล

ในทางตรงกันขา้มเช่นกนั คอื การปฏิบตัิงานจะเสื่อมลง งานจะด าเนนิไปโดยไม่ราบรืน่ 

ความรับผิดชอบต่อผลส าเรจ็ของงานจะขาดไป ระดับการปฏิบัติงานจะต่ าลง การปฏิบัติ

หน้าที่จะเฉื่อยชาลงทุกที เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้ที่ไม่มีความพงึพอใจในงานมักจะขาดความ

ภักดีต่อองคก์าร 

 ความผูกพันต่อองคก์ารเป็นรูปแบบหนึง่ของพฤติกรรมทีมี่พืน้ฐานมาจากเจตคติ

ของบุคคลที่มีต่อองคก์าร เป็นตัวแปรด้านทศันคติทีเ่กี่ยวข้องกับพฤตกิรรมการท างาน 

ความผูกพันต่อองคก์ารมีความสัมพันธ์อยา่งมากกับความพงึพอใจในงาน โดยเป็นตัวแปร
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ที่มความส าคัญในการเช่ือมโยงระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษยก์ับการปฏิบัตงิานของ

พนักงานในองคก์าร ซ่ึง Mowday, Porter and Steers (1979, pp. 224-247) ไดก้ล่าวถงึ

แนวคิดพืน้ฐานของความผูกพันต่อองคก์าร โดยพจิารณาความผูกพันต่อองคก์าร 3 

ประการ คอื 1) การยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร 2) ความเต็มใจที่จะท างานหนักเพื่อ

องคก์าร และ 3) ความปรารถนาที่จะอยูก่ับองคก์าร Steers and Porter (1991, p. 442) ได้

กล่าวถงึความผูกพันต่อองคก์ารซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 แนวคดิ คอื ความผูกพันทางทัศนคติ

เป็นการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รโดยที่บุคคลจะน าตนเองไปเปน็ส่วนหนึง่ขององคก์ร

และผูกพันในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์รเพื่อไปสู่เปา้หมายขององคก์ร และความผูกพัน

ทางพฤตกิรรมเป็นการศกึษาความผูกพันต่อองคก์ารที่เป็นพฤติกรรมปัจจัยความสนใจที่

บุคคลไดร้ับจากองคก์ร เช่น การได้รบัความนับถือเปน็ผู้อาวุโส การได้รบัคา่ตอบแทนสูง 

จึงมีความผูกพันต่อองคก์ร โดยไม่ต้องการเสียผลประโยชน์ที่ได้รับจากองคก์ร ถ้าจะละทิง้

ไปท างานที่อื่นก็ไม่คุ้มคา่ที่จากองคก์ารไป สอดคล้องกับ Buchanan (1974, pp. 533–546) 

ที่ได้สรุปความส าคัญของความผูกพันต่อองคก์ารไว ้ดังนี ้1) ความผูกพันต่อองคก์าร

สามารถท านายอัตราเขา้-ออกจากงานของสมาชิกในองคก์ารไดด้ี เพราะความผูกพันต่อ

องคก์ารเน้นความผูกมัดของบุคคลต่อองคก์าร รวมถึงเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร

ด้วย 2) ความผูกพันต่อองคก์ารเป็นแรงผลกัดนัให้ผู้ปฏิบัติงานในองคก์ารท างานได้ดกีวา่ผู้

ไม่มีความผูกพันต่อองคก์าร เนื่องจากการทีส่มาชิกรูส้ึกวา่มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของใน

องคก์าร และมีส่วนร่วมสร้างเสริมประสทิธิภาพขององคก์าร 3) ความผูกพันต่อองคก์าร

เป็นตัวเช่ือมระหว่างจินตนาการของสมาชิกในองคก์ารกบัเป้าหมายขององคก์าร หรือช่วย

ให้องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไวน้ัน่เอง 4) ความผูกพันต่อองคก์ารช่วยลดการ

ควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการที่สมาชิกมีความรัก และความผูกพันต่อ

องคก์ารของตนมากนั่นเอง 5) ความผูกพันต่อองคก์ารเป็นตัวช้ีถงึความมีประสิทธภิาพของ

องคก์าร สอดคล้องกับแนวคิดของ McGree and Ford (1987, pp. 638-641) กล่าวว่า 

แนวคิดการศกึษาความผูกพันทางเจตคต ิ(Attitudinal Commitment) เป็นการศกึษาด้าน

ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อองคก์าร คอื บุคคลมีความรูส้ึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองคก์ารและ

เป้าหมายขององคก์าร มีความผูกพันในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์าร เพื่อน าไปสูก่ารบรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร ส่วนแนวคิดการศึกษาความผูกพนัเชิงพฤติกรรม (Behavioral 

Commitment) เป็นการศกึษาความผูกพันต่อองคก์ารเชิงพฤตกิรรม อันเปน็ผลเนื่องมาจาก
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กระท าในอดีต ซ่ึงบุคคลได้ลงทนุลงแรงในองคก์าร ไดส้ร้างผลงานไวแ้ล้วไม่สามารถน า

กลับคนืมาได้ จึงไม่อยากเสียผลประโยชน์ที่จะไดร้ับจากองคก์าร ถ้าจะไปท างาน 

ที่อ่ืนโดยคิดวา่ไม่คุ้มคา่ที่จะจากองคก์ารไป ท าให้บุคคลนั้นมคีวามผูกพันต่อองคก์าร 

สอดคล้องกับ Buchanan (1974, pp. 533–546) ที่ได้สรปุความส าคัญของความผูกพันต่อ

องคก์ารไว ้ดังนี ้1) ความผูกพันต่อองคก์ารสามารถท านายอัตราเขา้-ออกจากงานของ

สมาชิกในองคก์ารได้ดี เพราะความผูกพันต่อองคก์ารเนน้ความผูกมัดของบุคคลต่อ

องคก์าร รวมถงึเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ารด้วย 2) ความผูกพันต่อองคก์ารเป็น

แรงผลกัดนัให้ผู้ปฏิบตัิงานในองคก์ารท างานได้ดกีวา่ผู้ไม่มีความผูกพันต่อองคก์าร 

เนื่องจากการทีส่มาชิกรูส้ึกวา่มีส่วนร่วมเปน็เจ้าของในองคก์าร และมีส่วนร่วมสร้างเสริม

ประสิทธภิาพขององคก์าร 3) ความผูกพันต่อองคก์ารเปน็ตัวเช่ือมระหว่างจนิตนาการของ

สมาชิกในองคก์ารกับเป้าหมายขององคก์าร หรือช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายที่

วางไวน้ั่นเอง 4) ความผูกพันต่อองคก์ารช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจาก

การที่สมาชิกมีความรกั และความผูกพันต่อองคก์ารของตนมากนั่นเอง 5) ความผูกพันต่อ

องคก์ารเปน็ตัวช้ีถงึความมีประสิทธภิาพขององคก์าร  

 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า บรรยากาศองคก์าร วัฒนธรรมองคก์าร ความพงึพอใจ

ในงาน และความผูกพันต่อองคก์าร มีส่วนส าคัญต่อคณุภาพชีวิตการท างานของคร ู 

 2.2 ผลการวเิคราะห์อิทธพิล พบว่า บรรยากาศองคก์ารมีอิทธพิลทางตรงต่อ

คุณภาพชีวิตการท างานของครูอยา่งที่นยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์

พยากรณ์เท่ากับ 1.91 และมีอิทธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจในงานอยา่งนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.38 มีอิทธพิลทางอ้อมอยา่งไม่มี

นัยส าคัญทางสถิต ิแต่มีอิทธิพลโดยรวมต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูอยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถติิที่ระดบั .01 สอดคล้องกับงานวจิัยประเสรฐิ สภุภูมิ (2557, หน้า 84) พบว่า 

บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อคณุภาพชีวิตของนกัวชิาการสาธารณสุข โดยตัวแปร

บรรยากาศองคก์ารสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการของนักวชิาการสาธารณสุข

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวดัอุดรธานีได้ร้อยละ 75.9 อยา่งมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .001 ไพรพรรณ ไชยสุวรรณ (2555, หน้า 100) พบว่า บรรยากาศองคก์ารมี

อิทธพิลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของผู้บริหารสถานศกึษา มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 

0.226 และบรรยากาศองคก์ารมีอิทธพิลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตการท างาน มีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ -0.005  
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  วัฒนธรรมองคก์ารพบว่า มีอิทธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจในงาน  

อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.58 มีอิทธพิล

ทางอ้อมอยา่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิแต่มีอิทธพิลโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

ครูอยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ -0.79 

สอดคล้องกับงานวจิัยของเกตุสุรนิทร ์ปกริณะ (2556, หน้า 84) พบว่า วัฒนธรรมองคก์าร

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของครู นอกจากนีว้ัฒนธรรมองคก์ารยงัสามารถ

พยากรณ์ความพงึพอใจในการท างานของครูไดร้้อยละ 65.70 อยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิที่

ระดับ .05  นอกจากนีง้านวจิัยภูริวัตร ประเสรฐิยา (2556, หน้า 165-166) พบว่า 

วัฒนธรรมองคก์รมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานอยูใ่นระดับสูง อยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เช่นเดียวกับงานวจิยัของพศิ ศรสีวัสดิ์ (2557, หน้า 110) 

พบว่า วัฒนธรรมองคก์ารส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู ซ่ึงวัฒนธรรมองคก์าร

สามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานของครูได้ร้อยละ 60.01 อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01  

  ความพงึพอใจในงานมีอิทธพิลทางตรงต่อความผูกพันตอ่องคก์าร 

อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.82 สอดคล้อง

กับงานวจิัยของเจตสุภา ลลิตอนันต์พงศ ์(2551, หน้า 92) ได้ศึกษาพบว่า ความพงึพอใจใน

งานมีอิทธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร โดยมีอิทธพิลรวมเท่ากับ .39 อยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถติิที่ระดบั .05 สอดคล้องกับงานวจิัยของทวพิันธ์ พัวสรรเสริญ (2552, หน้า 116) 

พบว่า ความพงึพอใจในงานมีอิทธพิลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของอาจารยใ์น

มหาวิทยาลัยภาครัฐ มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.198 อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวจิัยของวชิราภรณ์ สุวรรณกุล (2554, หน้า 70) พบว่า ความ

พงึพอใจมีอิทธพิลทางตรงต่อความผูกพันองคก์ร อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

และสอดคล้องกับงานวจิัยของอุษณี โกพลรตัน ์(2558, หน้า 80) พบว่า ความพงึพอใจใน

งานและความผูกพันต่อองคก์ารในภาพรวม มีความสัมพันธ์อยูใ่นระดับสงู โดยมีค่า

สหสัมพนัธ์ r = .738 อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 นอกจากนีย้งัพบว่า ความพงึ

พอใจในงานไม่มีอิทธพิลทางอ้อมและโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู ที่เป็น

เช่นนีเ้พราะวา่ ครูขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการวางแผน การปฏิบัตแิละรบัผลจาก

งานที่ปฏิบัตงิาน รวมถึงลักษณะงานทีร่ับผิดชอบไม่มีความท้าทาย และเหมาะสมกับความรู ้

ความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะครูที่เป็นฆราวาสไม่ถนัดในการจัดการเรียนการสอนให้แก่
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พระภิกษุ สามเณร ในด้านวสัด ุอุปกรณ ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการจดัการเรียน

การสอนมีไม่เพียงพอ ตลอดทั้งอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมอาจไม่เอ้ือต่อการจดัการ

เรียนรู ้และผู้บริหารขาดการก ากับ ติดตาม นิเทศงานทีม่อบหมายให้อย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับ บุญเสริม ส าราญด ี(2555, หน้า 4) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานไม่ด ี

อาทิเช่น การที่ครูไดร้ับคา่จ้างหรือเงินเดือนต่ า สวสัดกิารไม่เพียงพอ ขาดความม่ันคงใน

การท างานเนื่องจากความกังวลวา่จะถกูออกจากงาน ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง ขาด

โอกาสในการเขา้รับการอบรมในวชิาชีพหรือได้ศกึษาต่อในระดับทีสู่งขึน้ ไม่ได้รับการ

ยอมรับทั้งจากเพื่อนร่วมงานหรือผู้บริหาร นอกจากนี้ครเูป็นจ านวนมากยังขาดขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัตงิาน กระบวนการสรรหา ว่าจ้าง การพจิารณาความดีความชอบ การ

เลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งไมไ่ด้มาตรฐาน บุคลากรขาดก าลังใจในการปฏิบัติงานและไม่มี

ความม่ันคงในวชิาชีพ ท าให้เกดิปัญหาการเปลีย่นบุคลากรบ่อยครั้ง ด้วยเหตุนี ้ความพงึ

พอใจในงานจึงไม่มีอิทธพิลคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนพระปรยิัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา ซ่ึงตากต่างจากงานวจิัยของมนตร ีแก้วด้วง (2552, หน้า 62) ได้ศกึษา

พบว่า ความพงึใจในงานโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน

โดยรวมอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 เช่นเดียวกับงานวจิัยของกมล กฤษวงศ ์

(2556, หน้า 129-130) พบว่า ความพงึพอใจสง่ผลอยา่งยิ่งต่อคณุภาพชีวิตการท างานของ

ขา้ราชการกองอ านวยการรกัษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร อยา่งมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 

 ความผูกพันต่อองคก์ารไม่มีอิทธพิลทางตรงและอิทธพิลรวมต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของครู ทีเ่ปน็เช่นนี ้เพราะครูมคีวามรู้สกึวา่สถานภาพของครูโรงเรียนพระปรยิัติ

ธรรม แผนกสามัญศึกษา ยังไม่ได้รับสถานภาพการเป็นขา้ราชการ ทั้งยงัไม่เป็นทีร่ับรู ้และ

ยอมรับจากหน่วยงานทางการศึกษาด้วยกนัและหน่วยงานอื่น ๆ และครูไมเ่ขา้ใจเป้าหมาย

และนโยบายของโรงเรียนอยา่งชัดเจน ครูมองวา่การท างานล่วงเวลาใหก้ับโรงเรียนไดร้ับ

คา่ตอบแทนน้อยไม่คุ้มกับคา่เหนื่อยเม่ือเปรียบเทียบหนว่ยงานทางการศึกษาอื่น ท าให้ครู

ไม่เต็มใจที่จะท างานอยา่งเต็มที่เพ่ือโรงเรียน นอกจากนีค้รูมองวา่โรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา เป็นสถานที่ปฏิบตัิงานเพื่อรองานจากหน่วยงานอื่นๆ ที่ให้คา่ตอบแทน

สูงและมีความม่ันคงกวา่ ด้วยเหตุนีจ้งึท าให้ครูไม่มีความผูกพันต่อองคก์าร  สอดคล้องกับ

งานวจิัยของพระมหาเกียรติศกัดิ ์ยันตรุดร (2552, หน้า 111 - 112) พบว่าปัญหาด้านการ

สรรหาบุคลากรครูมาท างานตามต้องการได้ยาก เพราะขาดสิ่งจงูใจให้บุคคลที่มี

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



213 

ความสามารถเขา้มาปฏิบัติงานเนื่องจากได้เงนิเดือนน้อยไม่เต็มตามวุฒิการศกึษา และไม่มี

หลักประกนัความม่ันคงในต าแหน่งงาน บุคคลที่จะเสียสละมาท างานมีน้อยไม่เพียงพอกบั

ต าแหนง่งาน ที่มาสมัครท างานก็เพื่อรองานจากที่อ่ืน ซ่ึงแตกต่างจากงานวจิัยของไพร

พรรณ ไชยสุวรรณ (2555, หน้า 117) ได้ศึกษาพบวา่ ความผูกพันในอาชีพมีอิทธพิลทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมต่อคณุภาพชีวิตการท างาน มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ -0.183 

และ 0.513 ตามล าดับ มีค่าอิทธพิลรวมต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนยัส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 และงานวจิัยของสาคร กิ่งจันทร์ (2556, หน้า 184) ได้ศึกษาพบว่า ความ

ผูกพันต่อองคก์ารส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน มีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .33 อยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 จากผลการวจิัยครัง้นี ้ได้ข้อคน้พบวา่ มีปัจจัย 2 ตัว คือ บรรยากาศองคก์าร และ

วัฒนธรรมองคก์าร มีอิทธิพลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครู และมี 2 ปัจจัย ทีไ่ม่มี

อิทธพิลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครู คอื ความพงึพอใจใน

งานและความผูกพันต่อองคก์าร เหตุผลเพราะวา่ครูขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการ

วางแผน ลกัษณะงานที่รับผิดชอบไม่มีความท้าทายและเหมาะสมกับความรู้ ความ

เช่ียวชาญ โดยเฉพาะครูที่เปน็ฆราวาสไม่ถนดัในการจดัการเรียนการสอนให้แก่พระภิกษ ุ

สามเณร ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการจดัการเรียนการสอนมีไม่

เพยีงพอ ตลอดทัง้อาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมอาจไม่เอือ้ต่อการจดัการเรียนรู้ และ

ผู้บริหารขาดการก ากับ ตดิตาม นิเทศงานที่มอบหมายให้อย่างต่อเนื่อง ครูมคีวามรู้สึกวา่

สถานภาพของครโูรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา ไม่ได้เป็นขา้ราชการ ทั้งยัง

ไม่เป็นที่รับรู้ และยอมรับจากหน่วยงานทางการศกึษาดว้ยกันและหน่วยงานอื่น ๆ และครู

ไม่เข้าใจเป้าหมายและนโยบายของโรงเรียนอยา่งชัดเจน ครูมองวา่การท างานล่วงเวลา

ให้กับโรงเรียนได้รับค่าตอบแทนน้อยไม่คุ้มกับคา่เหนื่อยเม่ือเปรียบเทียบหน่วยงานทางการ

ศึกษาอ่ืน ท าให้ครูไม่เต็มใจทีจ่ะท างานอยา่งเต็มที่เพ่ือโรงเรียน นอกจากนี้ครูมองว่า

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เป็นสถานที่ปฏิบัติงานเพื่อรองานจาก

หน่วยงานอ่ืนๆ ที่ให้คา่ตอบแทนสูงและมีความม่ันคงกวา่ ด้วยเหตนุีจ้งึท าให้ครูไม่มีความ

ผูกพันต่อองคก์าร 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจัยทีส่่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนพระปริยัตธิรรมแผนกสามัญศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ขอ้เสนอแนะ 2 ประการ ดงันี ้

 3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  3.1.1 จากผลการทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยั

ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษา ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือครั้งนี ้พบว่า บรรยากาศองคก์ารส่งผลมากที่สุดต่อคุณภาพชีวิต

การท างานของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ดังนัน้ ผู้บรหิารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษาควรน าปัจจัยเหล่านีไ้ปใช้

ประกอบการพจิารณาในการบรหิารงานภายในสถานศกึษาให้มีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรมสามัญศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น ผู้บริหารก าหนดโครงสร้างการบริหารที่แสดงขอบข่ายและหน้าที่

ให้ชัดเจน ช่วยเหลือ สนับสนุน และสง่เสริมครูในการปฏิบัติงาน เช่น อ านวยความสะดวก

ด้านวัสดุ อุปกรณ ์และเครื่องใช้ต่าง ๆ ในโรงเรียนอยา่งเพยีงพอและเหมาะสม และครูมี

ความเต็มใจรับผิดชอบงานที่ไดร้ับมอบหมาย ได้ใช้ความรู้ความสามารถ และทักษะในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ทั้งผู้บริหาร ครู เห็นคุณคา่ ยกยอ่ง ให้ความส าคัญและยอมรับใน

ความคดิเห็นของครู ช่วยเหลือเกือ้กูลกันทัง้ในด้านการงานและชีวิตส่วนตัว ครูมีการ

ปรับปรงุระบบการท างานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพอยา่งสม่ าเสมอ 

  3.1.2 ผลการวจิัยพบวา่ บรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อความพงึพอใจในงาน 

และคุณภาพชีวิตการท างานของครใูนโรงเรียนพระปรยิตัิธรรมแผนกสามัญศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนัน้โรงเรียนต้องก าหนดโครงสรา้งการบรหิาร ขอบข่าย หน้าที่ที่

เอือ้ต่อความคล่องตัว ทั้งก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บังคับ การติดต่อสื่อสารภายในตามสาย

บังคับบัญชาอยา่งเป็นระบบและรวดเร็ว ผู้บริหารมคีวามเป็นกันเองในการให้ค าปรึกษา 

ช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม ให้ความไวว้างใจครูในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้องยกยอ่ง 

ชมเชย ให้รางวัล และประเมินผลการปฏิบัตงิานของครูอยา่งยุติธรรม และครูร่วมมือ

ปฏิบัติงาน แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ปรึกษาหารือ ให้ความเคารพรับฟังความคดิเหน็ซ่ึงกนั

และกนั เขา้ใจและยอมรับในเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัตงิาน ปรับปรุงระบบการท างาน 
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ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของครูตามความถนัดและความสนใจเพื่อ

การท างานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

  3.1.3 ผลการวจิยัพบวา่ วัฒนธรรมองคก์ารสง่ผลต่อความพงึพอใจในงาน 

และคุณภาพชีวิตการท างานของครใูนโรงเรียนพระปรยิตัิธรรมแผนกสามัญศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนัน้ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติและผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้องต้อง

เสนอให้มีพระราชบัญญัติเกีย่วกับการศกึษาโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษาให้

เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาควรก าหนด

กรอบการท างาน จัดวางครูให้ปฏิบตัิงานเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และความ

ถนัด มีการกระจายอ านาจให้ครไูด้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน  มีอิสระได้ใช้ความรู ้

ความสามารถ และทักษะในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานกัเรยีนอยา่ง

เต็มที่ สนับสนุนสวัสดิการ ความก้าวหน้าทางอาชีพของครู โดยเฉพาะผู้บริหารและครตู้อง

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกนัพัฒนาการปฏิบัติงานตา่ง ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพ

การศกึษา มีความไวว้างใจกัน เอือ้อาทร ยกยอ่ง ชมเชยในผลงานความส าเร็จจากเพื่อน

ร่วมงาน ก่อให้เกิดความยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงานให้

บรรลตุามจุดประสงคข์องโรงเรียน 

  3.1.4 ผลการวจิัยพบวา่ ความพงึพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์าร แต่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนพระปริยัตธิรรมแผนก

สามัญศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดังนัน้ ผู้บรหิารต้องมีการก ากับ นิเทศ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยา่งต่อเนื่องและเปน็ธรรม โดยมีการกระตุน้ ช่วยเหลือ 

แนะน า และมอบอ านาจตัดสินใจ และให้ครูมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ตลอดทั้งมีการ

ยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย และให้เกียรติซ่ึงกนัและกัน โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีของความเป็น

มนุษย ์พัฒนาโรงเรียนให้ได้รับการยอมรับจากสังคมและจากองคก์รอื่น มีเปา้หมาย 

นโยบายของโรงเรียนชัดเจน ครูมคีวามทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพื่อโรงเรียน และ

มีความต้องการเปน็สมาชิกไม่อยากไปท างานที่อ่ืน และโรงเรียนต้องสร้างความม่ันคงใน

อาชีพ มีเงินเดือนสูงและสวสัดกิารที่ด ีมีความความเจรญิก้าวหน้า ได้รับการบรรจุใน

หน่วยงาน เพื่อให้ครูมีความเช่ือม่ันในความเป็นคร ูไดร้ับการยอมรับ นับถือ และยกยอ่ง

จากเพื่อนครูด้วยกัน 

  3.1.5 ผลการวจิยัพบว่า ความผูกพันต่อองคก์ารไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ในการท างานของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ แต่จากการสัมภาษณ์กลับพบว่า ครูทีมี่ศรัทธาอุทศิตนเพื่อพทุธ

ศาสนา มีความมุ่งมั่นและตั้งใจปฏบิัติเพ่ือประโยชน์ของโรงเรียน มีความต้องการในการ

บรรจุเปน็พนกังานครูของโรงเรียนท าใหก้ารท างานเกิดความต่อเนื่องมีความม่ันคงและ

ยัง่ยืนสามารถต่อยอดในการพัฒนาผู้เรียนอยา่งมีคุณภาพได้ และสร้างคณุภาพชีวิตการ

ท างานของครู แต่บริบทจริง ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษายังไม่มี

สถานภาพความเป็นครทูี่ชัดเจนและได้รับการยอมรับ ดงันั้น มหาเถรสมาคมและส านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติควรเสนอกฎหมายเพื่อให้ครูมีสถานภาพเป็นพนักงานศาสนการ

หรือขา้ราชการในโอกาสต่อไป  

 

 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  3.2.1 ควรศกึษาปัจจัยด้านอื่นๆ นอกเหนือจากที่ไดศ้ึกษาแล้วในงานวจิัยนี้

ที่อาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ

ศึกษา เพื่อน าขอ้คน้พบที่ได้มาใช้เปน็แนวทางในการสง่เสริมคุณภาพชีวิตการท างานของครู

ให้มีประสิทธภิาพย่ิงขึน้ เช่น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยลักษณะบุคคล แรงจูงใจ 

การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร เป็นต้น 

  3.2.2 การวจิัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างานของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ การวจิัยครั้งต่อไปควรศกึษาแยกกนัระหว่างกลุ่มตัวอยา่งที่เป็น

บรรพชิตกับคฤหัสถ์ เพื่อทราบวา่ระหว่างกลุ่มมีความแปรเปลี่ยนของรูปแบบหรือไม่

อยา่งไร และอาจศึกษาในภาพรวมระดับประเทศ 

  3.2.3 ควรศึกษาประเด็นเดียวกนันี ้ด้วยวธิีวิจัยแบบมีส่วนร่วม หรือการ

วจิัยและพัฒนา หรือทฤษฎีฐานราก เนื่องจากบรบิทของแต่ละโรงเรียนอาจมคีวามแตกต่าง

กันมาก เพื่อน าขอ้คน้พบที่ได้มาเปรียบเทียบยนืยนัถงึขอ้คน้พบในการวจิัยครั้งนี ้
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