
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาส                    

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฏีและผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

  1.1  ความหมายของความเสี่ยง 

  1.2  ประเภทของความเสี่ยง 

  1.3  ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 

  1.4  ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 

  1.5  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 2. ภารกิจและขอบข่ายของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

 3. ตัวบ่งชีก้ารบริหารความเสี่ยง 

  3.1  องค์ประกอบหลักการบริหารความเสี่ยง 

  3.2  องค์ประกอบย่อยการบริหารความเสี่ยง 

  3.3  ตัวบ่งชีก้ารบริหารความเสี่ยง 

  3.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 4. แนวคิดและหลักการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

  4.1  ความหมายตัวบ่งชี้ 

  4.2  ประเภทตัวบ่งช้ี 

  4.3  หลักการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

  4.4  ลักษณะตัวบ่งชีท้ี่ดี 

  4.5  เกณฑก์ารเลือกตัวบ่งชี้ 

  4.6  ประโยชน์ของตัวบ่งช้ี 

  4.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ 
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 5. แนวคิดและหลักการของเทคนิคเดลฟาย 

  5.1  ความหมายเทคนิคเดลฟาย 

  5.2  ลักษณะส าคัญของเทคนิคเดลฟาย 

  5.3  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย 

 

แนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง    

ดังมเีนือ้หาต่อไปนี้ 

 1. ความหมายของความเสี่ยง 
  นักการศกึษาได้ให้ความหมายของความเสี่ยงไว้ดังนี้ 

  จริพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (ม.ป.ป.,หน้า 12) ได้ให้ความหมายว่า 

ความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผล 

ในเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือภารกิจขององค์กรหรอืโอกาสที่จะเกิด          

ความสูญเสียหรือสิ่งที่ไม่คาดหวัง/ไม่พงึประสงค์จากการด าเนินงานหรอืเสียโอกาส       

ทางธุรกิจมีผลในทางลบขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์ 

  ธร สุนทรายุทธ (2553, หน้า 152) ให้ความหมายว่า ความเสี่ยง คอื 

เหตุการณห์รอืการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณท์ี่ไม่แนน่อน และส่งผล

กระทบหรอืสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ทั้งในระดับประเทศระดับองค์การหรอืหน่วยงานนัน้ๆ 

  ดวงใจ  ช่วยตระกูล (2551, หน้า 24) กล่าวว่า  ความเสี่ยง หมายถึง  

ภาวะหรอืสถานการณ์ที่มอีุปสรรคหรอืการสูญเสียโอกาส ซึ่งจะมีผลท าใหไ้ม่สามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

  ส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน (2552 ,หนา้ 11) ให้ความหมายว่า  

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรอืสถานการณท์ี่มคีวามไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นและ 

มีผลท าให้หนว่ยรับตรวจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า  

ไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ 
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  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2553,หนา้ 4) ได้นิยามค าจ ากัดความว่า   

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผดิพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล  

ความสูญเปล่า หรอืเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบ 

หรอืท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร โดยความเสี่ยงนีจ้ะถูกวัดด้วย

ผลกระทบ(Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ ซึ่งเป็น 

ความเสี่ยงตามความหมายทั่วไป 

  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2554, หน้า 4)  

ได้ให้ความหมายของ ความเสี่ยง ไว้ดังนี้ ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือ 

การกระท าใดๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ภายในสถานการณ์ไม่แน่นอนและส่งผลกระทบหรือ 

สร้างความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความลม้เหลวหรอืลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร ์การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร 

การด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ ภายใต้กรอบเวลา ซึ่งเป็นก าหนดการปฏิบัติการ 

ในอนาคต ความเสี่ยงจงึอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาอันเนื่องมาจากความไม่แน่นอน  

และความจ ากัดของทรัพยากร ผูบ้ริหารโครงการจงึต้องจัดการความเสี่ยงของโครงการ  

เพื่อให้สามารถด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ 

  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.)(2555, หน้า 4) ได้ให้นยิาม      

ว่าความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ หรอืการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ 

ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรอืสร้างความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงนิและไม่เป็นตัวเงิน 

หรอืก่อใหเ้กิดความล้มเหลวหรอืลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจและพันธกิจ

หลักขององค์การ 

  เจริญ ศรีแสนปาง (2556, หนา้ 55) ได้สรุปว่าความเสี่ยง หมายถึง 

เหตุการณห์รอืการกระท าใดๆที่อาจเกิดขึน้ภายใต้สถานการณท์ี่ไม่แน่นอนและส่งผล

กระทบหรอืสร้างความเสียหาย หรอืความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย  

และวัตถุประสงค์ขององค์กร หรอืหนว่ยงานนั้นๆ 

  ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2556, หน้า 3) ได้ให้ความหมายว่า 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณท์ี่มคีวามไม่แน่นอนซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

และมีผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ หากเป็นทางลบจะก่อใหเ้กิดความผดิพลาด  
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ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญปล่าว หรอืเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ท าให้ 

การด าเนินงานขององค์กรไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้จงึจ าเป็นต้อง

พิจารณาโอกาสที่จะเกิด(Likelihood)ของเหตุการณ์และผลกระทบ (Impact) ที่จะได้รับ  

  Taylor (2000, p.13) ได้ให้นิยามว่า ความเสี่ยง คือ อันตราย  

หรอืโอกาสของการสูญเสียที่มอียู่ในการด าเนินกิจกรรมขององค์กรนั้นๆทั้งในด้าน 

การปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคต ิและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

  Department of Defense (2006, p.33) กระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา 

ได้ให้นิยามของค าว่า ความเสี่ยง หมายถึง เหตุปัจจัยใด ๆ ที่สง่ผลท าให้เกิดความ 

ไม่แนน่อนในการบรรลุเป้าหมายของการท างานที่ก าหนดไว้ ประกอบไปด้วย สาเหตุ 

โอกาส และผลกระทบที่เกิดขึน้ 

  The International Organization for Standardization (2009, p.1) 

ให้ความหมายความเสี่ยง หมายถึง ความไม่แน่นอนที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์  

ซึ่งมีขอ้สังเกต ดังนี้  

   1. ผลที่เบี่ยงเบนไปจากที่คาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

   2. วัตถุประสงค์จะมีลักษณะแตกต่างกัน (เช่น เป้าหมายทางดา้นสภาพ

การเงนิ สุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม) และสามารถน าไปใช้ในระดับที่แตกต่าง

กัน (เชน่ ระดับกลยุทธ์ ภาพรวมองคก์ร โครงการ ผลผลิต และกระบวนการ) 

   3. ความเสี่ยงเป็นลักษณะที่อา้งองิถึง เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและ

ผลกระทบหรอืทั้งสองอย่าง 

   4. ความเสี่ยงจะแสดงให้เห็นในภาพรวมของผลกระทบของเหตุการณ์

(รวมถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง)และโอกาสในการเชื่อมโยงถึงการเกิด 

   5. ความไม่แน่นอนเป็นส่วนหนึ่งมาจากการขาดข้อมูล ความรูค้วาม

เข้าใจ ในเหตุการณ์ โอกาสและผลที่จะเกิด 

  สรุปว่า ความเสี่ยง หมายถึง  โอกาสหรอืเหตุการณ์ที่จะเกิดความผดิพลาด 

ความไม่แน่นอนในสถานการณ์ตา่งๆ หรอืสิ่งที่คาดไม่ถึง สิ่งที่คาดคะเนไม่ได้และสิ่งที่

ควบคุมไม่ได้ที่มผีลกระทบท าให้เกิดอุปสรรค ข้อขัดข้อง ไม่สามารถปฏิบัติงานได้หรอืท าให้

งานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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 2. ประเภทของความเสี่ยง 

  นักการศกึษาได้จ าแนกประเภทของความเสี่ยงไว้ดังต่อไปนี้ 

  จริพร สุเมธีประสิทธิ์และคณะ (ม.ป.ป., หนา้ 48) ได้แบ่งประเภท 

ความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

   1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

กับนโยบายและแผนกลยุทธ์ขององคก์รรวมไปถึงการตัดสินใจด้านการบริหารที่ส่งผล 

ต่อทิศทางการด าเนินงานในทางที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ได้  

   2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) คอื ความเสี่ยง 

ที่เกิดขึน้ในกระบวนการท างานตามแผนยุทธศาสตร์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ 

ในการด าเนินงาน 

   3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คอื ความเสี่ยงจาก 

การบริหารเงนิทุน เงินงบประมาณ เงนิสดในมอื ที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  

   4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance 

Risk) คอื ความเสี่ยงจากการที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

  ธร สุนทรายุทธ (2553, หน้า 167 – 171 ) ได้แบ่งความเสี่ยงออกเป็น          

2 ประเภท ดังนี้ 

   1. ความเสี่ยงโดยทั่วไป (General Categories of Risk) เป็นการมองความ

เสี่ยงโดยภาพรวมขององค์การนัน้ๆ อาจมองลกึลงไปต่อว่าจะมีความเสี่ยงต่อด้านใดบ้าง 

ดังนี้ 

    1.1 ความเสี่ยงที่เกิดจากขนาดขององค์การ ขนาดขององค์การจะเป็น

ตัวชี้วัดของโอกาสจะเกิดความเสี่ยง กล่าวคือ องค์การที่มกีารแบ่งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

ขนาดเล็ก เช่น โรงเรยีนที่มีขนาดใหญ่ นักเรียนจ านวนมาก ระบบการบริหารการจัดการ

ย่อมยุ่งยากมากยิ่งขึน้ด้วย กล่าวคือ งบประมาณ บุคลากร และการจัดการย่อมเปลี่ยนไป

ตามขนาด แตท่ั้งนีข้ึน้อยู่กับความสามารถในการจัดระบบการบริหารจัดการ จากการ

ส ารวจงานวิจัยที่ศึกษาถึงขนาดตัวแปรขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ว่ามีผลต่อปัญหา

การบริการจัดการสถานศกึษาอย่างไรนั้น สว่นมากไม่พบว่าขนาดจะมีปัญหากับการจัดการ

มากนัก แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าขนาดขององค์การจะสัมพันธ์กับผูบ้ริหารเพราะผูบ้ริหารที่มี

ฝมีอืมักจะอยู่ในโรงเรยีนที่มีขนาดใหญ่ 
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    1.2 ความเสี่ยงที่เกิดจากความสลับซับซ้อน ความสลับซับซ้อน

ละเอียดอ่อน ยุ่งยาก ย่อมมีโอกาสเกิดความเสี่ยงได้มากกว่าวิธีแก้ความเสี่ยงแบบก าปั้น 

ทุบดินก็คืออย่าให้องคก์าร มีความสลับซับซ้อนมากนัก นักบริหารจัดการทราบกันดีว่า 

การท าสายการบังคับบัญชาที่ไม่สลับซับซ้อน ไม่เป็นรูปแบบหรอืพิธีการ ต้องกล้าเผชิญ 

กับความเป็นจริง ต้องรู้สกึได้เร็ว นักวิชาการด้านนีม้ักจะต่อต้านระบบราชการที่มีองค์การ

แบบทางการมากจนเกินไป จนลมืนกึถึงความส าเร็จของงาน อาจกล่าวได้ว่าองค์การ 

ระบบราชการเป็นองค์การที่ใหญ่สลับซับซ้อนดูเหมอืนไม่มอีะไรจะเสี่ยงมากนัก เพราะมี

กฎระเบียบเป็นตัวก าหนด แต่ก็พบว่าองค์การราชการที่มีขนาดใหญ่มักมีความเสี่ยงสูงมาก 

     1.2.1 ระบบการควบคุมองค์การขนาดใหญ่กว้างขวางจะต้องมี

ระบบการควบคุมที่ดี การสร้างระบบการควบคุมสาหรับองค์การที่มีความสลับซับซ้อน

ย่อมยุ่งยากถ้าควบคุมไม่ดีพอย่อมเกิดความเสี่ยงได้ การค านึงถึงรายจ่ายและผลที่ได้รับ

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงก็จะมีมากขึ้น 

     1.2.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์การที่มีระบบสารสนเทศ 

ที่สลับซับซ้อนและครอบคลุมข้อมูลขององค์การอย่างกว้างขวาง ก็จะยิ่งเพิ่มความเสี่ยง

โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงมากขึ้นเท่านั้น 

    1.3 ความเสี่ยงที่เกิดจากคุณภาพของระบบควบคุมภายในองค์การ 

ที่มกีารบริหารจัดการแบบธรรมาภบิาล (Good Governance) จะต้องปฏิบัติตามระเบียบ

ข้อบังคับของภาครัฐ กล่าวคือ จะต้องจัดใหม้ีระบบการตรวจสอบภายใน มีคณะกรรมการ

ผูต้รวจสอบ (Audit Committee) และอื่นๆดูเหมอืนว่ายิ่งมีระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับมากขึ้น

เท่าใด โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในเรื่องคุณภาพของการควบคุมภายในก็จะยิ่งมมีากขึ้น 

เพราะการออกแบบระบบควบคุมภายในและผลการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในที่

ก าหนดไว้มีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อผลลัพธ์ที่ออกมาในรูปการควบคุมภายในที่มีคุณภาพ 

ที่เช่ือถอืได้ ผลการละเมิดไม่ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ตา่งๆ ย่อมเป็นความเสี่ยง 

ที่ท าความเสี่ยงตอ่องค์การได้ 

    1.4 ความเสี่ยงที่เกิดจากอัตราการเจริญเติบโตขององค์การ  

อัตราการเจรญิเติบโตอย่างรวดเร็วบางองค์การเป็นแบบก้าวกระโดดย่อมน ามาซึ่ง 

การบริหารจัดการที่อาจจะต้องเร่งรีบท างานแขง่ขันกับเวลา ระบบที่มอียู่อาจจะต้อง

ปรับปรุงใหท้ันต้องรีบท ารีบตัดสินใจ บางครัง้ก็น ามาซึ่งความผิดพลาดได้ 
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    1.5 ความเสี่ยงที่เกิดจากความสามารถของฝ่ายบริหารความส าเร็จ

ของการด าเนินงานขององค์การจะสัมฤทธิ์ผลได้นั้น อาจจะขึ้นอยู่กับฝมีอืของผู้บริหาร 

เป็นส าคัญในทางการศกึษาอาจจะระบุว่าเพราะฝมีอืผูบ้ริหารโรงเรียนจงึเจรญิก้าวหนา้ 

เพราะการวัดความสามารถของผู้บริหารบางครัง้ก็วัดค่อยข้างยาก เพราะมีองค์ประกอบ

ความส าเร็จมาจากแหล่งต่างๆมากมายและเป้าหมายของการศึกษาเป็นเป้าหมายที่กว้าง

และคลุมเครือ 

    1.6 ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตทางการบริหาร การทุจรติทาง 

การบริหารจัดการเป็นความเสี่ยงที่อันตรายอย่างยิ่งเพราะเกิดจากการกระท าของผูบ้ริหาร

ที่ทุจริต ไม่ซื่อตรงตอ่หน้าที่และความรับผดิชอบของตน หากอยู่ในขั้นรุนแรงแล้วนับว่า 

เป็นความเสี่ยงอยู่ในขีดอันตรายพร้อมที่จะท าให้องค์การถึงขัน้ล่มสลายไปได้ 

    1.7 ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมการควบคุมเปลี่ยนแปลง 

หากสภาพแวดล้อม การควบคุมภายในเปลี่ยนแปลงไปย่อมส่งผลกระทบให้เกิดความเสี่ยง

ต่อองค์การได้ที่ส าคัญ ได้แก่ 

     1.7.1 ระบบเปลี่ยน การเปลี่ยนระบบต่างๆ อันเนื่องจากนโยบาย

เปลี่ยนหรอืการเปลี่ยนระบบเกิดขึ้นในพืน้ที่ที่มคีวามเสีย่งสูง หรือในพืน้ที่ที่มคีวามส าคัญ

ขององค์การย่อมนามาซึ่งความเสี่ยงอย่างรุนแรงได้ เพราะการเปลี่ยนระบบถ้ากระท าโดย

ขาดความรอบคอบ เช่นการเปลี่ยนระบบการสอบคัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัยจากการสอบ

เข้ามาเป็นการดูจากคะแนนพืน้ฐาน (Ordinary National Education Test : O-NET) และ

คะแนนเฉพาะ (Advanced National Education Test : A – NET) อย่างรบีเร่งโดยไม่ทดสอบ

ให้แนใ่จก่อนย่อมเกิดปัญหาโกลาหลและโอกาสผดิพลาดได้มาก 

     1.7.2 การเปลี่ยนตัวพนักงานที่ส าคัญ ในบางครั้งการเปลี่ยนตัว

พนักงานที่รู้เรื่องดอียู่แล้ว หากมีการเปลี่ยนแปลงผูร้ับผิดชอบดูแลกะทันหันหรอืผดิจังหวะ

ย่อมอาจนามาซึ่งความเสี่ยงในการท าให้ประสิทธิภาพของงานด้อยลงได้ 

    1.8 ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรขาดคุณภาพ ความส าเร็จของงาน

ขึน้อยู่กับบุคคล หากบุคลากรในหนว่ยงานมีคุณภาพงานต่างๆ ก็สัมฤทธิ์ผล ในทางตรง

ข้าม หากบุคลากรขาดความรูค้วามสามารถ ขาดความรับผิดชอบ ขาดจรรยาบรรณแล้ว

นับว่าเป็นความเสี่ยงอย่างร้ายแรงขององค์การ ที่จะก่อให้เห็นอาการของความขัดแย้ง

ระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากรท้ายสุดก็จะน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ขาดการควบคุม  

เกิดการแตกความสามัคคี แบ่งพรรคแบ่งพวก ดังนัน้ ควรใหค้วามสนใจในกระบวนการ 
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สรรหาให้มาก ใหไ้ด้คนดี คนเก่ง เข้ามาท างาน 

    1.9 ความเสี่ยงที่เกิดจากผลการด าเนินงานไม่ดี ผูบ้ริหารที่ละเลย

ไม่ให้ความส าคัญต่อการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ไม่น่าพอใจ หรอืปล่อยให้ 

การด าเนินงานของบุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการด าเนินการ ซึ่งยังจะน าซึ่ง 

ความสูญเปล่าของค่าใช้จ่ายขององค์การนั้น 

    1.10 ความเสี่ยงที่เกิดจากภาครัฐ องค์การอาจถูกอิทธิพลจาก

ภายนอกที่เกิดจากการด าเนินงานของรัฐบาลซึ่งส่งผลกระทบทั้งทางตรงหรอืทางอ้อม 

ต่อภารกิจขององค์การนั้นๆ เชน่ 

     1.10.1 ความไม่แน่นอนในนโยบายภาครัฐ รัฐปรับเปลี่ยนไปมา 

ท าให้กระทบต่อการบริหารจัดการของหน่วยงานได้ 

     1.10.2 การออกกฎระเบียบควบคุมอาจส่งผลตอ่องค์การนัน้ๆ 

ได้ เชน่ หน่วยงานให้มแีผนการพัฒนาไว้แล้วเผอญิรัฐมาออกกฎระเบียบต่างๆ ซึ่งขัดกับ

การพัฒนาได้ 

   2. ความเสี่ยงโดยเฉพาะพืน้ที่ (Specific Risk Areas) การจ าแนกประเภท

ความเสี่ยงอกีทางหนึ่งคือการพิจารณาลักษณะความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละพืน้ที่     

(Area) ซึ่งขึน้อยู่กับประเภทขององค์การ ลักษณะโครงสร้างการจัดองค์การเป็นอย่างไร 

แล้วมุง่แบ่งความเสี่ยงตามประเภท และพืน้ที่หรอืขอบข่ายขององค์กรนัน้ๆ ลักษณะความ

เสี่ยงที่ส าคัญในพืน้ที่ มีดังนี้ 

    2.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management)  

ในบรรดาทรัพยากรทั้งหลายต้องถือว่าทรัพยากรมนุษย์มคีวามส าคัญสูงสุด และถือว่า

เสี่ยงมากที่สุดในระดับประถมและมัธยมศกึษานั้นมักจะพบปริมาณและคุณภาพของ

บุคลากรในสถานศกึษา ส่วนระดับอุดมศกึษาจะเป็นเรื่องของคุณภาพของอาจารย์ 

ในมหาวิทยาลัย การพัฒนาและการฝกึอบรม การให้รางวัลและการลงโทษ 

    2.2 การบริหารการเงิน (Financial Management) การด าเนินกิจกรรม

ทั้งหลายต้องอาศัยปัจจัยเงินเป็นหลัก ความเสี่ยงของพื้นที่การเงินการบัญชี 

อาจเกิดขึ้นได้หลากหลาย โดยเฉพาะความเสี่ยงในระดับการศกึษา เช่น ความเสี่ยงเรื่อง

ความปลอดภัยของเงนิสด และทรัพย์สิน การทุจริต รายงานการเงนิ การขาดงบประมาณ  

การใชจ้่ายเงนิกับผลที่ได้รับ 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



29 

    2.3 การบริหารสินทรัพย์ ( Asset Management ) 

     2.3.1 การจัดซือ้จัดหา มักจะมีปัญหาทุจริตคอรัปช่ันหรือ 

การยักยอก ฉ้อโกง ความเสี่ยงในพืน้ที่อันส าคัญได้แก่ ความเสี่ยงเรื่องคุณภาพ ความเสี่ยง

เรื่องคุณลักษณะ ความเสี่ยงเรื่องการก าหนดราคา ความเสี่ยงเรื่องผูข้าย ความเสี่ยง 

จากระบบ ความเสี่ยงจากการทุจริต 

     2.3.2 การบริหารงานพัสดุและครุภัณฑ ์การบริหารพัสดุ 

เป็นกิจกรรมตอ่เนื่อง จากการจัดซื้อจัดหาโอกาสเสี่ยงตามพืน้ที่ ได้แก่ การรับสินบน 

หรอืคอรัปช่ัน ผู้ขายมีปัญหา พัสดุล้าสมัย ระบบการควบคุมพัสดุมีจุดออ่น ค่าใช้จ่าย 

ในการบริหารงานพัสดุ ครุภัณฑย์ังแบ่งดว้ยความหรูหรา ความฟุ่มเฟือย ความสูญเปล่า  

การสูญเสียโอกาสอีกด้วย 

    2.4 การบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ  

การบริหารและการจัดการนับว่ามีสว่นส าคัญหนึ่งที่จะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ 

นวัตกรรมคือสิ่งใหม่ๆ ที่น าเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ การมสี่วนรว่มของบุคลากร 

ในสถานศกึษา การรวมอ านาจ การกระจายอ านาจ รวมถึงการบริหารโรงเรียนเป็นฐาน

และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการนับว่ามคีวามส าคัญ  

ความเสี่ยงที่ส าคัญในการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้คอืความถูกต้องเหมาะสม

กับการน านวัตกรรมเข้ามาใช้ ความถูกต้องของขอ้มูล การเปลี่ยนจากระบบเดิมเข้าสู่ 

ระบบใหม่ การเข้าถึงผูใ้ช้ที่ไม่ได้รับมอบหมาย ความปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ  

ไวรัสคอมพิวเตอร์ การทุจริต การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

  นฤมล สะอาดโฉม (2549, หน้า 12) ได้แบ่งประเภทความเสี่ยง 

ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

   1. ความเสี่ยงตามที่ปรากฏ (Objective Risk) และความเสี่ยง 

ตามความคิดความรูส้ึก (Subjective Risk)  

   ความเสี่ยงตามที่ปรากฏ คือ ความเสี่ยงที่วัดค่าความเบี่ยงเบนที่ตา่งไป

จากค่าที่คาดหวังไว้ ฉะนั้นจึงเป็นความเสี่ยงที่ได้รับการประเมินค่าคาดหวังและค่าความ

แปรปรวนทางสถิตไิด้ นั่นคือจะต้องเป็นความเสี่ยงที่แสดงอยู่ในรูปของการแจกแจงของ 

ตัวแปรสุ่มความเสี่ยงได้  
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   ความเสี่ยงตามความคิดความรู้สึก คือ ความเสี่ยงที่เป็นไปตามความรู้สกึ

ไม่สามารถประมาณค่าทางสถิตไิด้ เป็นความเสี่ยงที่ตา่งกันไปตามความรูส้ึกของแต่ละคน

นอกจากนั้นความเสี่ยงตามความคิดความรูส้ึกยังเปลี่ยนไปได้ตามประสบการณ์ที่เปลี่ยนไป

ในแต่ละคน ดว้ยเหตุนี้เราจึงไม่สามารถน าหลักการกระจายความเสี่ยงและทฤษฏีทางสถิติ

มาจัดการความเสี่ยงตามความคิดความรูส้ึกได้ 

   2. ความเสี่ยงที่แท้จริง (Pure Risk) และความเสี่ยงจากการเก็งก าไร 

(Speculative Risk) 

   ความเสี่ยงที่แท้จริงคอื ความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติ ไม่ใช่ความเสี่ยง 

ที่เกิดจากการสร้างขึ้น ฉะนั้นโอกาสของความสูญเสียจึงมอียู่สองกรณี นั่นคอื โอกาสที่ 

จะเกิดความสูญเสียและโอกาสที่จะไม่เกิดความสูญเสีย ความเสี่ยงที่แท้จริงจึงอาจน าไป 

สู่ความสูญเสียหรอืไม่สูญเสียเท่านั้น แตจ่ะไม่น าไปสู่การท าก าไรได้ ในขณะเดียวกัน  

ความเสี่ยงที่แท้จริงสามารถแบ่งได้ออกเป็นสามประเภท คือ ความเสี่ยงที่แท้จรงิเกี่ยวกับ

ตัวบุคคล ความเสี่ยงที่แท้จริงเกี่ยวกับทรัพย์สิน และความเสี่ยงที่แท้จริงจากระบบ

กฎหมาย 

   ความเสี่ยงที่เกิดจากการเก็งก าไร เป็นความเสี่ยงที่ไม่ได้มอียู่ตาม

ธรรมชาติแตถู่กสร้างขึ้นมาเพื่อหวังผลในการเก็งก าไรจากความเสี่ยงนั้น ความเสี่ยง

ประเภทนี้จึงรวมถึงความเสี่ยงจากการลงทุน ความเสี่ยงจากการด าเนินธุรกิจ ฯลฯ  

ความเสี่ยงจากเก็งก าไรจึงต่างไปจากความเสี่ยงทีแ่ท้จริงตรงที่สามารถน าไปสู่ก าไร  

เท่าทุนหรอืขาดทุน จากกิจกรรมความเสี่ยงที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อการเก็งก าไรนั้น 

  ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, หนา้ 50) ได้สรุปประเภทของความเสี่ยง 

ที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาเป็น 13 ประเภท คือ 1) ความเสี่ยงทางดา้นการเงิน 2) ความเสี่ยง

ทางดา้นการด าเนินงาน 3) ความเสี่ยงทางดา้นกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ 4) ความเสี่ยง 

ทางดา้นกฎระเบียบ/ขอ้บังคับ 5) ความเสี่ยงทางดา้นเทคโนโลยี/การสื่อสาร 6) ความเสี่ยง

ทางดา้นทรัพยากรมนุษย์ 7) ความเสี่ยงทางด้านภาพลักษณ์  ชื่อเสียง 8) ความเสี่ยง

ทางดา้นการเรียนการสอน 9) ความเสี่ยงทางดา้นความเสี่ยงทางด้านร่างกาย  

10) ความเสี่ยงทางด้านทางเสี่ยงทางดา้นการทุจริต 11) ความเสี่ยงทางดา้นความมั่นใจ

ทางการศึกษา 12) ความเสี่ยงทางด้านข้อตกลงทางวิชาการ 13) ความเสี่ยงทางดา้น

สิ่งแวดล้อม  
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  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หนา้ 112)  

ได้ระบุความเสี่ยงไว้ดังนี้ 

   1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยง เรื่องนโยบาย แผน    

พันธกิจ กลยุทธ์ /ยุทธศาสตรข์องสถานศกึษา 

   2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน หมายถึง ความเสี่ยงในเรื่อง         

การด าเนินงานด้านการแนะแนว ความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพ       

การพัฒนาโรงเรียนและพฤติกรรมนักเรียน งานธุรการ การก ากับติดตาม การพัฒนา

วิธีการจัดกิจกรรมความรู้ ความเข้าใจในการท าวิจัยในช้ันเรยีน 

   3. ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงในเรื่องการจัดสรร

งบประมาณ การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ ค่าใช้จา่ยรายหัว การจัดท าบัญชกีารเงิน 

ใบเสร็จรับเงนิ การใช้จา่ยเงิน เงินยมื การจัดท าทะเบียน การจัดท ารายงาน การขอซือ้    

ขอจา้ง การเขียนเช็คสั่งจา่ย 

   4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ หมายถึง  

ความเสีย่งในเรื่องวินัย การตรวจสอบภายใน/ควบคุมภายใน การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ/ 

มาตรการ/ข้อก าหนดจากต้นสังกัด 

  Andersen และ Schroeder (2010, pp.127 – 128) กล่าวว่า ปัจจัยความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์มีความส าคัญที่สุดขององค์กร ซึ่งมีประเภทของความเสี่ยงดังนี้ 

   1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ แนวทางการบริหารความเสี่ยงโดย 

การเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อโอกาสใหม่ๆ จากการกระจายอ านาจ สังเกต

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ตดิตามตรวจสอบความเสี่ยงกลาง สร้างค่านิยม 

และเป้าหมายร่วมกัน การตระหนักถึงความเสี่ยงทั่วไปผ่านกระบวนการวางแผนของ

องค์กร 

   2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน แนวทางการบริหารความเสี่ยงโดย 

การจัดท าระบบควบคุมกระบวนการ มีการตดิตามตรวจสอบภายในและจากหน่วยงาน

ภายนอก มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

   3. ความเสี่ยงด้านสภาวะแวดล้อมและด้านการเงิน แนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงโดยประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม ตรวจสอบติดตามปริมาณความเสี่ยง 

ในองค์กร ร่วมกันจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองค์กร 
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  Moeller (2011, pp. 31 – 45) กล่าวถึงความเสี่ยงในองค์กรทางธุรกิจ      

จะแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

   1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก 

และความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน 

   2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความเสี่ยง 

ด้านกระบวนการ ความเสี่ยงดา้นกฎระเบียบและความเสี่ยงด้านบุคคล 

   3. ความเสี่ยงด้านการเงิน ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านเงินทุน  

ความเสี่ยง ด้านสินเช่ือ ความเชื่อถือ และความเสี่ยงด้านการค้า 

   4. ความเสี่ยงด้านข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

ความเสี่ยงด้านการเงนิ ความเสี่ยงด้านการด าเนินการ และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 

  สรุปว่า  ความเสี่ยงมี 4 ประเภท ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงนิ และความเสี่ยงด้านกฎหมาย/

กฎระเบียบ 

 3. ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 

  นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของการจัดการบริหารความเสี่ยง  

ไว้ดังนี ้

  จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (ม.ป.ป.,หนา้ 13) ได้ให้ความหมายของการ

บริหารความเสี่ยงว่า เป็นการบริหารปัจจัยเสี่ยง โดยควบคุมกิจกรรม และกระบวนการ

ด าเนนิงานต่างๆ โดยมีหลักการ คอื การลดมูลเหตุของแตล่ะโอกาสที่อาจท าใหอ้งค์กรเกิด

ความเสียหาย เพื่อให้ระดับและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่

องค์กรยอมรับได้ สามารถประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบโดยค านึงถึง

การบรรลุเป้าหมายขององค์การเป็นส าคัญ 

  ดวงใจ  ช่วยตระกูล (2551, หนา้ 25) ได้กล่าวสรุป การบริหารความเสี่ยง 

หมายถึง การจัดการกระบวนการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายโดยมีการ

วางแผน วเิคราะห ์ก ากับ พัฒนาทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง ตรวจติดตามและ

ควบคุมให้เป็นไปตามแนวทางเดียวกันตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

  ธร สุนทรายุทธ (2553 , หน้า 195) ให้ความหมาย การบริหารความเสี่ยง 

คอื การเสริมสร้างป้องกันและขยายคุณค่าของผูเ้กี่ยวข้อง โดยการบริหารจัดการความ 

ไม่แนน่อนเหล่านี้ ซึ่งอาจส่งผลทางลบหรอืทางบวกต่อวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.)(2555, หนา้ 6) ได้ให้ความหมาย

ของการบริหารความเสี่ยงไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะ

เกิดเหตุการณค์วามเสี่ยงลดลง หรอืผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยง

ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ในการจัดการความเสี่ยงจะต้องวิเคราะหถ์ึงสาเหตุของ

ความเสี่ยงในแต่ละประเด็น เพื่อน าไปสู่การหามาตรการจัดการกับปัจจัยความเสี่ยงให้ตรง

จุด โดยการเลือกรายการความเสี่ยงจากแผนภูมคิวามเสี่ยงที่มีความส าคัญที่สุดมา 

ด าเนนิการก่อน ดังนั้น การจัดการความเสี่ยง คือ การด าเนนิการเพื่อควบคุมความเสี่ยง 

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยวิธีแนวทางในการจัดการบริหารความเสี่ยง 

  เจริญ  ศรีแสนปาง (2556, หน้า 57) ได้สรุปว่า การบริหารความเสี่ยง 

หมายถึง การด าเนินกิจกรรมและการควบคุมความเสี่ยงในองค์กร โดยคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง ผูบ้ริหาร และบุคลากรในองค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และ

ด าเนนิงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งชี้

เหตุการณท์ี่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กรและสามารถจัดการความเสี่ยงใหอ้ยู่ 

ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์

ที่ก าหนดไว้ 

  ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2556, หนา้ 6) ได้ให้ความหมาย 

ของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรไว้ว่า หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติโดย

คณะกรรมการ ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กรเพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ 

และด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชี้

เหตุการณท์ี่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงใหอ้ยู่ 

ในระดับที่องค์กรยอมรับ เพื่อให้ได้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์   

ที่องค์กรก าหนดไว้ 

  Department of Defense (2006 , p.33) กระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา 

ได้ให้นิยามการบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ครอบคลุมถึง การระบุ  

การวิเคราะหก์ารวางแผนลดผลกระทบ การด าเนินงานตามแผนลดผลกระทบ  

และการติดตามผลการด าเนินงาน 

  The International Organization for Standardization (2009, p. 2) 

ให้ความหมายการบริหารความเสี่ยง หมายถึง การด าเนินกิจกรรมและการควบคุม 

ความเสี่ยงในองค์กร 
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  สรุปได้วา่ การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การควบคุมก ากับปัจจัยและ

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุและโอกาสที่องค์กรจะเกิด

ความเสียหาย การออกแบบการบริหารความเสี่ยงจะท าให้สามารถระบุเหตุการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้นและสง่ผลกระทบต่อองค์กรตลอดจนสามารถจัดการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับที่องค์กรยอมรับได้โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร       

เป็นส าคัญ 

 4. ความส าคัญของการบรหิารความเสี่ยง  

  นักการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงไว้ดังต่อไปนี้ 

  เจนเนตร มณีนาค และคณะ (2548, หนา้ 8) ได้สรปุว่า วัตถุประสงค์ส าคัญ

ของการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร มดีังนี้ 

   1. เพื่อให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

   2. ส่งเสริมความมั่นคงและลดความผันผวนของรายได้อันจะท าใหอ้งค์กร

เติบโตอย่างมเีสถียรภาพ 

   3. ลดโอกาสที่จะท าให้เกิดการสูญเสียจากการด าเนินงาน 

   4. เพิ่มคุณค่าให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง 

   5. เพื่อให้เกิดการบูรณาการ (Integration) กับระบบงานอื่นได้ดีกว่าเดิม 

  นิรภัย จันทร์สวัสดิ์ (2551, หนา้ 14) ได้กล่าวว่า การบริหารความเสี่ยงช่วย

ให้องคก์รบรรลุถึงเป้าหมาย และลดอุปสรรคหรอืสิ่งที่ไม่คาดหวังที่อาจเกิดขึ้นทั้งในด้าน 

ผลก าไรและการปฏิบัติงานป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร และสร้าง    

ความมั่นใจในรายงานและปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารความเสี่ยงจงึมปีระโยชน์ ดังนี้ 

   1. การบริหารความเสี่ยงเป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มปีระโยชน์ 

ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กรให้มองเห็นความสอดคล้องระหว่าง 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และกลยุทธ์ขององค์กร ความเสี่ยงที่องค์กร

สามารถยอมรับได้ เป็นความไม่แน่นอนโดยรวมที่องค์กรสามารถยอมรับได้โดยที่องค์กร

ยังคงมขีีดความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรสามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย                     

การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผูบ้ริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ 

เนื่องจากการบริหารความเสี่ยง เป็นการด าเนินการซึ่งตั้งอยู่สมมุตฐิานในการตอบสนอง 

ต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญ  
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ดังนั้นในการประเมินทางเลือกในการด าเนินกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงจงึช่วยให้

ผูบ้ริหารพิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององคก์ร 

   2. การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมอืส าคัญในการบริหารงาน 

เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมอืที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่า 

ความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง 

การเจรญิเติบโตของความเสี่ยงและผลตอบแทนขององค์กร รวมทั้งเป็นเครื่องมอืที่ส าคัญ

ของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ การบริหารความเสี่ยง 

จงึมสี่วนสนับสนุนให้องคก์รสามารถบ่งชีเ้หตุการณ์ประเมินความเสี่ยงและจัดการกับ 

ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้านการเจริญเติบโตและผลตอบแทน เช่น 

การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การตดิตามควบคุมและวัดผล การปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผล

ให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร 

   3. การบริหารความเสี่ยง ในกระบวนการจัดการความเสี่ยง  

ช่วยใหก้ารพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกันเนื่องจากผลที่ได้จากการบริหาร     

ความเสี่ยงครอบคลุมถึงเหตุการณท์ั้งหมดที่อาจเกิดขึ้นได้ การบริหารความเสี่ยงท าให้

รูปแบบ การตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององค์กร มีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน         

โดยไม่จ ากัดอยู่เพียงแต่สิ่งที่เป็นความเสียหาย จึงช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถบ่งชี ้และ                 

ใช้ประโยชน์จากเหตุการณ์ในเชงิบวกได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น การตัดสินใจ

โดยที่ผู้บริหารมคีวามเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่าง

ชัดเจน 

   4. การบริหารความเสี่ยงคือการที่องค์กรสามารถด าเนินการลด 

ความเสี่ยงและสิ่งที่ไม่คาดหวังในการด าเนินงานขององค์กร การบริหารความเสี่ยงจะช่วย

ให้องคก์รตระหนักถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในทางเสียหายประเมินความเสี่ยงและก าหนดวิธี 

ที่เหมาะสมด าเนินการจัดการ ดังนั้นจึงลดสิ่งที่ไม่คาดหวังและการสูญเสียต่อองค์กร 

   5. การบริการความเสี่ยงโดยรวมทั้งองคก์รจะเห็นภาพรวมของ 

ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส าคัญได้ทั้งหมด องค์กรทุกแหง่ต้องประสบกับความเสี่ยงมากมาย         

ซึ่งมีผลต่อหนว่ยงานและการปฏิบัติงานต่างๆ การบริหารความเสี่ยงจะท าให้พนักงาน

ภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักองค์กรและตระหนักถึงความเสี่ยง

ส าคัญที่สง่ผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วนและการบริหารความเสี่ยง          

จะช่วยใหก้ารบริหารงานสามารถมองเห็น ความเสี่ยงที่มีอยู่ และสร้างความเชื่อมโยง  
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ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีเหตุทั้งจากปัจจัยภายในองค์กรและจากปัจจัยภายนอกองค์กร

ดังนัน้การจัดการความเสี่ยงทั้งหมด จึงควรมองเห็นในภาพรวมขององค์กร 

   6. การบริหารความเสี่ยงเป็นการสร้างโอกาสใหก้ับองค์กร การพิจารณา

เหตุการณท์ั้งหมดที่เกิดขึ้นกับองค์กร โดยไม่จ ากัดเฉพาะส่วนที่เป็นความเสี่ยงที่เป็น 

ความเสียหายหรอื ความเสี่ยงในเชิงลบ จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถบ่งชีแ้ละใชป้ระโยชน์

จากเหตุการณ์ในเชิงบวก ได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

   7. การบริหารความเสี่ยงช่วยใหก้ารพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน การบริหารความเสี่ยงท าให้รูปแบบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององค์กร 

มีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันเชน่ การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมีความเข้าใจกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

   8. การบริหารความเสี่ยงช่วยใหเ้กิดการพัฒนาการด้านการบริหาร 

และจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากร

เป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแตล่ะกิจกรรมและการเลือกใช้

มาตรการในการบริหารความเสี่ยง 

   ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร (2554, หน้า 5-6) ได้กล่าวถึงประโยชน์ 

ของการบริหารความเสี่ยงว่าประกอบด้วย 

    1. เป็นการสร้างฐานข้อมูลความเสี่ยงที่มปีระโยชน์ตอ่การบริหาร 

และการด าเนนิงานของกรุงเทพมหานคร การบริหารความเสี่ยงจะเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับ

ผูบ้ริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นการด าเนินการ 

ที่ตัง้อยู่บนสมมติฐานในการตอบสนองตอ่วัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายและภารกิจหลัก 

ขององค์กร 

    2. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงได้ทั้งหมด  

การบริหารความเสี่ยงจะท าให้บุคลากรภายในกรุงเทพมหานครมคีวามเข้าใจถึง

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยงทั้งหมด

ที่อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อกรุงเทพมหานครได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ซึ่งครอบคลุม

ความเสี่ยงที่มสีาเหตุทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

    3. เป็นเครื่องมอืส าคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยง 

เป็นเครื่องมอืที่ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง 

เหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมอืที่ส าคัญของผู้บริหารในการบริหารงาน  
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และการตัดสินใจในด้านต่างๆ เชน่ การก าหนดกลยุทธ์ การจัดสรรงบประมาณ  

การวางแผนการเงินและการด าเนินงานตามแผน การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

การบริหารโครงการ/กิจกรรม/งาน ซึ่งจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์

หรอืเป้าหมาย 

    4. ช่วยใหก้ารบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละหน่วยงาน  

ส่วนราชการ งาน โครงการ กิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง

อย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยค านึงถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ที่จะได้รับ 

    5. สร้างภูมิคุ้มกันที่ดใีห้กับการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร 

โดยการเตรียมตัว ใหพ้ร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ 

ที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกได้อย่างพอประมาณและมีเหตุมีผล  

  สรุปได้วา่ ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง คือ ช่วยเป็นหลักประกัน

ในการด าเนินการต่างๆขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ กรณีที่พบกับเหตุการณ์ที่ไม่

คาดคิด โอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอื่นหรอืหากเกิดความเสียหายขึ้น 

ก็จะเป็นความเสียหายที่นอ้ยกว่าองค์กรที่ไม่มีการน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ 

  5. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

   นักวิชาการศกึษาและสถาบันทางการศกึษา ได้กล่าวถึงกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง  ไว้ดังนี้ 

   ชัยเสฎฐ์ พรมศร ี(2550, หน้า 20-37) ได้สรุปว่า กระบวนการ 

ในการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังตอ่ไปนี ้

    ขั้นที่ 1 การระบุความเสี่ยงและโอกาสของความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น 

    การระบุถึงความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่เปิดแผลและก าหนดว่าความ

เสี่ยงที่เป็นไปได้ขององค์กรมอีะไรบ้าง การระบุความเสี่ยงที่จะช่วยใหอ้งค์กรสามารถที่จะรู้

ได้วา่กิจกรรมหรอืสถานที่หรอืทรัพยากรใดขององค์กรที่อยู่ในความเสี่ยง โดยทั่วไปการ

ระบุถึงความเสี่ยงสามารถอธิบายได้ตามองคป์ระกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 

    1. แหล่งของความเสี่ยง (Sources of Risks) เป็นส่วนประกอบของ

สภาพแวดล้อมขององค์กรที่น ามาซึ่งผลลัพธ์ทั้งในด้านบวกและลบ  
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    2. ปัจจัยอันตราย (Hazard Factors) เป็นสภาพหรอืสถานการณ์ 

ที่เพิ่มโอกาสของ ความสูญเสีย หรือความเสียหายหรอืความรุนแรง ความผดิพลาด 

ในการบริหารจัดการขององค์กร  

    3. ภัย (Peril) คือบางสิ่งที่ใกล้เคียงกับความเสี่ยงและมีผลลัพธ์ 

ในเชิงลบ ภัยเกิดขึ้นได้ทุกเวลาและไม่สามารถทราบหรือคาดเดาเสียหายได้ ภัยเป็นสาเหตุ

แหง่ความสูญเสียโดยสรุปอาจกล่าวได้ว่าภัยมีผลในเชงิลบเสมอซึ่งต่างกับความเสี่ยงอัน

อาจก่อให้เกิดผลทั้งในเชิงบวกและเชงิลบ 

    4. ทรัพยากรที่มโีอกาสต่อความเสี่ยง (Resources Exposed to Risk) 

หมายถึง วัตถุที่ก าลังเผชิญกับความสูญเสียหรือการได้ผลประโยชน์ที่เป็นไปได้  

ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้จะได้รับผลกระทบเมื่อความเสี่ยงเกิดขึน้ 

    ขั้นการระบุความเสี่ยง ผูบ้ริหารหรอืผู้จัดการความเสี่ยงตอ้งวิเคราะห์

ความเสี่ยงเพื่อระบุถึงโอกาสของความสูญเสียที่อาจเกิดขึน้ ขั้นตอนของการระบุความเสี่ยง

ถือเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยง องค์กรอาจใชว้ิธีการตอ่ไปนี้ 

เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในขั้นตอ่ๆไปได้อย่างสะดวกมากขึ้น 

    1. ระบุเป้าประสงค์หรอืสิ่งที่ต้องการบรรลุขององค์กรว่ามีอะไรบ้าง 

(แนน่อนว่าต้องมีมากกว่า 1 รายการ) ซึ่งถ้าองค์กรได้มีแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Maps)    

ก็จะช่วยใหรู้้ได้ชัดเจนมากขึ้น เพราะเป้าประสงค์เหล่านี้เป็นสิ่งที่องค์กรต้องการ  

เพื่อน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศนข์ององค์กรตอ่ไป 

    2. แยกแตล่ะเป้าประสงค์ออกมาใส่ไว้ในตาราง (ดูตัวอย่างตาราง 

ที่ 1) แล้วให้ระบุ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ (แนน่อนว่าความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอาจ 

มีมากกว่า 1 รายการ) ทั้งนี้บริหารอาจดูตัวอย่างของปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นภาย 

ในองค์กรของตนได้จากใบตรวจรายการ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (ตาราง 2) 

    3. บุคลากรที่เกี่ยวข้องระดมสมองในการตอบค าถามต่อไปนี้         

(ตาราง 1) 

     3.1 อะไรเป็นสาเหตุของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  

     3.2 อะไรเป็นผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากสาเหตุเหล่านี้ 

     3.3 ท าไมสาเหตุเหล่านีจ้ึงสร้างผลกระทบในลักษณะนั้น  

     3.4 สาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยงเหล่านั้นเกิดขึน้ได้อย่างไร 
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ตาราง 1 การระบุถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

Risk Statement 

ช่ือหน่วยงาน................................................................................................................... 

เป้าประสงค์ของหน่วยงาน คือ........................................................................................ 

ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึ้น.................................................................................................. 

อะไรเป็นสาเหตุของความเสี่ยงที่เกิดขึน้  

อะไรเป็นผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากสาเหตุเหล่านี้  

ท าไมสาเหตุเหล่านี้จงึสร้างผลกระทบในลักษณะนั้น  

สาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยงเหล่านั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร  

ที่มา : ชัยเสฏฐ์ พรหมศร ี(2550, หนา้ 25) 

‘ 

ตาราง 2 ใบตรวจรายการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

 

ประเภทของความเสี่ยง 

 

ความเสี่ยง 

เกิดขึ้นใน

หนว่ยงาน

หรือไม ่

1. ความเส่ียงจาก 

   ตัวบุคลากร 

บุคลากรท่ีส าคัญมกีารโยกย้าย  

บุคลากรท่ีมีความสามารถในการท าโครงการมจี านวนนอ้ย  

บุคลากรขาดทักษะและการฝึกอบรมท่ีเพยีงพอต่อการ

ท างานให้บรรลุผล 

 

2. การบริหารจัดการ กระบวนการในการบริหารงานไมม่ปีระสิทธิภาพเพยีงพอ  

ผู้บริหารระดับสูงมวีสิัยทัศน์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ

เป้าหมายในการท างาน 

 

การเปลี่ยนผู้บริหารบ่อยท าให้เกิดความไม่ต่อเนื่อง  

3. งบประมาณ งบประมาณไมเ่พยีงพอ  

ถูกตัดงบประมาณ  

การประมาณงบประมาณผิดพลาด  
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ตาราง 2 (ต่อ)   

 

ประเภทของความเสี่ยง 

 

ความเสี่ยง 

เกิดขึ้นใน

หนว่ยงาน

หรือไม ่

4. ปัจจัยภายนอก อุปสรรคจากธรรมชาติและสภาพแวดล้อม  

ประชาชนหรือหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องไมใ่ห้ความร่วมมอื  

ความตอ้งการของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร       มกีาร

เปลี่ยนแปลง 

 

5. ปัจจัยภายใน ระยะเวลาในการท าโครงการผิดพลาดหรือไมม่ ี  

ประสิทธิภาพหรือไมเ่ป็นไปตามความเป็นจริง  

ภาพลักษณ์ขององคก์ร  

ไมม่ผีู้ช านาญการในการท าโครงการท่ีเฉพาะเจาะจง  

6. เทคโนโลยี เทคโนโลยมีคีวามซับซ้อน  

เทคโนโลยใีหม ่  

ความพร้อมของเทคโนโลย ี  

7. วัฒนธรรม การตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลงจากท้ังภายในและภายนอก

องคก์ร 

 

ความแตกตา่งทางวัฒนธรรม  

8. ขอบเขตใน 

    การท างาน 

ขอบเขตในการท างาน/โครงการไมช่ัดเจน  

พันธกิจไมช่ัดเจน  

เจ้าภาพในการท างานไมช่ัดเจน  

9. คุณภาพ ไมม่มีาตรฐานในการทางานที่ชดัเจน  

มาตรฐานในการท างานไมเ่ข้ากบัหลักความเป็นจริง  

ที่มา : ชัยเสฏฐ์ พรหมศร ี(2550, หนา้ 25-26) 

  

   ขั้นที่ 2 วัดความถี่และความรุนแรงของความสูญเสียและผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้น 

   การวัดความถี่และความรุนแรงของการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นนัน้ ผูบ้ริหาร

ต้องพิจารณาทั้งกิจกรรมที่เกิดขึน้ในอดีตและกิจกรรมที่ก าลังท าอยู่ในปัจจุบัน เพื่อใช้

ประกอบการตัดสินใจ สิ่งส าคัญที่องค์กรต้องท าก็คือพิจารณาว่าโอกาสของความสูญเสีย

จะเกิดขึ้นบ่อยแค่ไหน และจะต้องสูญเสียเงินเป็นจ านวนเท่าไร องค์กรอาจใชว้ิธีการ
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ตรวจสอบจากเหตุการณ์ในอดีตที่เกิดขึ้น การวัดความถี่และความรุนแรงของความเสี่ยง

อาจตอ้งมกีารจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นซึ่งโดยทั่วไปผูบ้ริหารหรือ

ผูจ้ัดการความเสี่ยงอาจก าหนดตารางกับบุคลากรในแต่ละแผนกเพื่อช่วยกันระดมสมองใน

การหาล าดับความส าคัญของความเสี่ยงตามคะแนนที่ต้องการระบุไว้ โดยมีองคป์ระกอบ

หรอืปัจจัยที่ส าคัญ 3 ประการ เพื่อใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ได้แก่

ผลกระทบ (Impact) โอกาสที่จะเกิด (Probability) และการพินจิพิเคราะห ์(Discrimination) 

   1. ผลกระทบ (Impact) ผูบ้ริหารสามารถก าหนดค่าของผลกระทบ         

ที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นได้ โดยการให้คะแนนตามระดับ 5, 4, 3, 2, 1 ซึ่งมีความหมาย

ดังตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 3 ระดับคะแนนของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการท างาน 

 

ระดับของความเสี่ยง 
 

ระดับ

คะแนน 

 

ผลลัพธ ์

ความเสี่ยงที่วิกฤติ 5 ท าให้งานที่วางไว้ล้มเหลวและไม่บรรลุเป้าหมาย 

ความเสี่ยงที่รุนแรง 4 ส่งผลใหค้่าใช้จ่ายเพิ่มมากยิ่งขึน้ใช้เวลามากขึ้น 

และความตอ้งการในระดับรองไม่ได้รับการ

ตอบสนอง 

ความเสี่ยงปานกลาง 3 ส่งผลใหค้่าใช้จ่ายเพิ่มพอสมควร อาจใช้เวลามาก

ขึน้แตค่วามตอ้งการที่ส าคัญยังได้รับการ

ตอบสนอง 

ความเสี่ยงเล็กน้อย 2 ส่งผลตอ่ค่าใช้จา่ยและเวลาในการท างานที่

เพิ่มขึน้เล็กน้อย 

ความเสี่ยงเพิกเฉยได้ 1 ไม่มผีลกระทบใด ๆ ต่อเรื่องค่าใช้จ่ายและเวลา 

ที่มา : ชัยเสฏฐ์ พรหมศร ี(2550, หนา้ 28) 

 

 

   2. โอกาสที่จะเกิด (Probability) ผูบ้ริหารสามารถก าหนดค่าของความ

น่าจะเป็นที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นได้โดยการให้คะแนนตามล าดับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

ได้แก่ 5, 3, 1 ซึ่งมคีวามหมายดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 4 ระดับคะแนนของความน่าจะเป็นที่อาจเกิดขึ้น 

 

ระดับของความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน 
 

ผลลัพธ ์

โอกาสที่จะเกิด 5 โอกาสที่จะเกิดประมาณ 50 เปอร์เซ็นต์     

หรอืมากกว่า 

โอกาสที่จะเกิด        

ปานกลาง 

3 โอกาสที่จะเกิดมปีระมาณ 10 เปอร์เซ็นต์              

ถึง 49 เปอร์เซ็นต์ 

โอกาสที่จะเกิดต่ า 1 โอกาสที่จะเกิดมนี้อยกว่า 10 เปอร์เซ็นต์ 

ที่มา : ชัยเสฏฐ์ พรหมศร ี(2550, หนา้ 29) 

 

   3. การพินิจพิเคราะห ์(Discrimination) เป็นการให้มุมมองเพื่อเติมที่

น าไปใช้ เพื่อวัดผลกระทบของความเสี่ยงที่มีต่อโครงสร้างของโครงการหรอืกิจกรรมที่ท า

ให้ภาพรวมทั้งหมดมากกว่าพิจารณาเพียงแต่ความเสี่ยงภายในภาพรวมนัน้สามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 

ตาราง 5 ระดับคะแนนของผลกระทบของความเสี่ยงที่มีต่อโครงการหรอืกิจกรรม 

            ในภาพรวม 
 

ระดับของความเสี่ยง 
 

ระดับ

คะแนน 

 

ผลลัพธ ์

ผลกระทบสูง 1 โครงการหรอืกิจกรรมที่ท าก าลังเผชิญ      กับ

ความเสี่ยงซึ่งความเสี่ยงนีจ้ะส่งผลต่อ         การ

เปลี่ยนแปลงภายใต้ค าสั่งของขอบเขต ระยะเวลา

และทรัพยากรที่ใช้ 

ผลกระทบปานกลาง 3 โครงการหรอืกิจกรรมมโีอกาสประสบ

ความส าเร็จแต่ต้องมีการวางแผนใหม่อกีครั้ง 

ผลกระทบต่ า 5 ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงหลักเกิดขึ้นความเสี่ยง

สามารถจัดการได้โดยใช้เวลาไม่มากนัก 

ที่มา : ชัยเสฏฐ์ พรหมศร ี(2550, หนา้ 29) 
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   หลังจากที่ได้มกีารประเมินความเสี่ยงแต่ละด้านตามองค์ประกอบ      

ทั้ง 3 ด้าน เป็นที่เรยีบร้อยแล้ว ก็สามารถระบุคะแนนของความเสี่ยงในแตล่ะเรื่อง 

ได้ตามสูตร ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

    

 

   หลังจากนั้นผู้บริหารก็สามารถจัดล าดับความเสี่ยงจากคะแนน 

ที่ได้ในแต่ละด้านที่วิเคราะห์ หลังจากที่หาเกณฑค์วามเสี่ยงเรียบร้อยแล้วจงึก าหนด 

ล าดับความส าคัญของความเสี่ยงว่า ความเสี่ยงใดที่ตอ้งดูแลก่อนเป็นพิเศษจากนั้น 

ก็อาจน าเอาระดับความเสี่ยงที่ได้ไปใส่ในแผนที่ความเสี่ยงเพื่อใหเ้ห็นภาพชัดเจนมาก 

ยิ่งขึ้น(ภาพประกอบ 2) 

 

               แผนที่ความเสี่ยง : ตาราง Matrix 

   

      

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แผนที่ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยความเสี่ยงทั้งหมด = โอกาสที่จะเกิด x ผลกระทบ 

                                       การพินิจพิเคราะห์ 

 

ระดับของความเสี่ยง 

(Degree of Risk) 

   

   

   

  (Degree of Risk) 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



44 

   กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (อ้างถึงใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2553, หนา้ 8) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังตอ่ไปนี้ 

    1. การก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) 

    2. การระบุความเสี่ยงต่างๆ (Event Identification) 

    3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

    4. กลยุทธ์ที่ใชใ้นการจัดการกับแตล่ะความเสี่ยง (Risk Response) 

    5. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) 

    6. ขอ้มูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง (Information and 

Communication) 

    7. การติดตามผลและเฝา้ระวังความเสี่ยงต่างๆ (Monitoring) 

   ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร (2554, หนา้ 15) ได้กล่าวถึง วงล้อของ 

การบริหารความเสี่ยงที่องค์กรต้องด าเนินการตามกระบวนการทุกขั้นตอนอย่างสม่ าเสมอ

และต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

    1. การก าหนดวัตถุประสงค์ 

    2. การค้นหาและระบุความเสี่ยง 

    3. การวิเคราะหค์วามเสี่ยง 

    4. การจัดล าดับความเสี่ยง 

    5. การประเมนิผลการควบคุมที่มอียู่ 

    6. การจัดการความเสี่ยง 

    7. การตดิตามประเมินผลและจัดท ารายงาน  

   Trieschmamm, Hoyt และ Sommer (2005, pp. 76-84) ได้กล่าวถึง 

กระบวนการการบริหารความเสี่ยงไว้ 4 ขัน้ตอน คอื 

    1. การระบุความเสี่ยง (Identify Risks) มีความเสี่ยงที่มีศักยภาพ

จ านวนมากที่เกิดกับบริษัทธรุกิจและบุคคลดังนัน้ขั้นตอนแรกในกรรมวิธีบริหารความเสี่ยง

จะต้องจ าแนกหรอืระบุสิ่งที่จะสัมผัสกับความเสี่ยงให้ได้ ขัน้ตอนนี้ไม่ได้มีความส าคัญ 

เพียงด้านการบริหารความเสี่ยงในรูปแบบที่เคยชินที่มุ่งไปที่ความเสี่ยงที่แท้จริง แต่มีต่อ 

การบริหารความเสี่ยงวิสาหกิจซึ่งส่วนมากมักจะพุ่งเป้าไปที่การจ าแนกหรอืระบุแหล่งที่มา

ของความเสี่ยงที่เกิดแก่บริษัทได้แก่การด าเนินธุรกิจการเงินและยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ 
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ของบริษัทด้วย 

    2. การประเมินความเสี่ยง (Evaluation Risks) ส าหรับแต่ละแหล่ง 

ที่มาของความเสี่ยงที่ชี้ชัดแล้วว่าต้องมีการประเมินผลในขั้นตอนนี้ความเสี่ยงที่แท้จริง 

จะได้รับการจัดประเภทว่าความเสี่ยงจะเกิดขึ้นได้หรือไม่ยิ่งไปกว่านั้นต้องมีการประเมิน

ความถี่ของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นด้วยการวิเคราะหข์นาดและความรุนแรงของความเสียหาย

เป็นเรื่องจ าเป็นการพิจารณา ควรมุ่งไปที่ทั้งขนาดของความเสี่ยงที่อาจเกิดความเสี่ยง       

ขั้นสูงสุดในบางกรณีที่การวัดขนาดความสูญเสียนั้นมีความหมายและในบางกรณีเรื่องที่

เกี่ยงขอ้งกับคนใดคนหนึ่ง การค านวณระดับความเสี่ยงอาจไม่ท าให้ได้รับข้อมูลที่มี

ประโยชน์นัก 

    3. การเลือกเทคนิคในการบริหารความเสี่ยง (Select Risk 

Management Techniques) ผลที่ได้รับในข้อสองใช้เป็นพื้นฐานในการตัดสินวิธีการ 

บริหารความเสี่ยงที่มีอยู่ในบางกรณีอาจไม่ต้องท าอะไรเลยในกรณีอื่นอาจตอ้งมกีารจัด

งบประมาณไว้ส าหรับกรณีความเสี่ยงที่มศีักยภาพเทคนิคที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง 

จะได้กล่าวถึงต่อไปตลอดจนการเลือกเทคนิคที่เหมาะสมไว้ด้วย 

    4. การตัดสินใจและทบทวน (Implement and Review Decisions)  

การตัดสินใจในการใชว้ิธีการที่พอเหมาะในการบริหารความเสี่ยง บริษัทธุรกิจและส่วน

บุคคลจะตอ้งใช้เทคนิคที่เลือกไว้แลว้ แต่การบริหารความเสี่ยงจะต้องท าตามกรรมวิธี 

ที่ตัดสนิใจไว้ล่วงหน้าแล้วมีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง บางครัง้ความเสี่ยงใหม่เกิดขึ้นหรอื 

มีการเปลี่ยนแปลงมีนัยส าคัญในการเกิดความร้ายแรงและความถี่ของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

ดัง กล่าวมาแล้วว่าแม้ความเสี่ยงแท้จรงิไม่จ าเป็นต้องเป็นความเสี่ยงอยู่กับที่ ความเสี่ยง 

ที่มลีักษณะเคลื่อนที่จะต้องได้รับการจับตาอย่างตอ่เนื่องในการวิเคราะห์และการตัดสินใจ

ที่ท ามาแล้ว 

   สรุปได้วา่ กระบวนการบริหารความเสี่ยง คอื ขั้นตอนในการระบุ 

วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

กระบวนการท างานของหน่วยงาน หรอืขององค์กรรวมทั้งการบริหาร/จัดการความเสี่ยง 

โดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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ภารกิจและขอบข่ายของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติเป็นหนว่ยงานที่รับผดิชอบ

ในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานของรัฐ ซึ่งรับผิดชอบจัดการศกึษาระดับก่อนประถมศกึษา 

ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ ในการจัดการศกึษาระดับมัธยมศกึษา

ตอนตน้ ได้เริ่มด าเนินการน าร่องขยายโอกาสทางการศึกษาต่อจากระดับประถมศึกษา 

ปีที่ 6 ไปอีก 3 ปี ต้ังแตป่ี พ.ศ. 2533 โดยใช้หลักสูตรมัธยมศกึษาตอนตน้ พุทธศักราช 

2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) ของกรมวิชาการกระทรวงศกึษาธิการ ภายหลังจากได้

ด าเนนิการจัดการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน้แล้ว พบว่าอัตราการเรียนต่อของ

นักเรียนที่จบชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 เพิ่มขึน้ร้อยละ 54.98 ต่อมาในปี พ.ศ. 2534 ส านักงาน

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ จึงก าหนดเป้าหมายใหผู้ส้ าเร็จการศกึษา

ระดับช้ันประถมศึกษา ปีที่ 6 ทั่วประเทศสามารถเข้าเรียนต่อช้ันมัธยมศกึษา 

ปีที่ 1  ในปี 2539 ให้ครบ ร้อยละ 100 และมีโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา เปิดสอน

ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้จ านวน 6,500 โรงเรียนทั่วประเทศและปัจจุบันมโีรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานประมาณ 

7,083  โรง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554. อ้างถึงใน กาญจนา 

วิเศษรินทอง. 2555, หน้า 166) 

 แนวทางการขยายโอกาสทางการศึกษา 

 ประเทศไทยได้พยายามด าเนินการขยายโอกาสการศกึษาให้ประชาชนมาอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีการด าเนินงานทั้งด้านนโยบาย การจัดสรรงบประมาณ การปรับหลักสูตร

การเรียนการสอน การจัดหาสื่อ/อุปกรณ์การศกึษา นอกจากนี ้ได้ออกกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัยเพื่อให้คนไทยและผู้ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยทุกคนมโีอกาส

ได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง ได้แก่ พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

พระราชบัญญัติการศกึษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 ระเบียบว่าด้วยหลักฐาน 

ในการรับนักเรียน นักศึกษา เข้าเรียนในสถานศกึษา พ.ศ. 2548 และล่าสุดรัฐธรรมนูญ

แหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดให้บุคคลมีสทิธิเสมอกันในการรับการศกึษา

ไม่น้อยกว่าสบิสองปีที่รัฐจะต้องจัดใหอ้ย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จา่ย 
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และต้องจัดการศกึษาให้ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการ หรอืผูท้ี่อยู่ในสภาวะยากล าบากใหไ้ด้รับ

การศกึษาทัดเทียมกับบุคคลอื่นด้วย (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหง่ชาติ, 2550 , หนา้ 27) 

 กรอบทิศทางการพัฒนาการศกึษาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหง่ชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่สอดคล้องกับแผนการศกึษาแหง่ชาติ (พ.ศ. 

2545-2559) จงึได้ก าหนดกรอบทิศทางการเพิ่มโอกาสทางการศกึษา ให้ประชาชนทุกคน

มีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้ที่มีคุณภาพมาตรฐานอย่างต่อเนื่องตลอดชีวติ ทั้งการศกึษา 

ในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัยโดยก าหนด เป้าหมาย และมาตรการการด าเนินงาน

การเพิ่มโอกาสการศกึษา ส าหรับพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

 เป้าหมาย 

 คนไทยทุกคนได้รับสิทธิและโอกาส เสมอกันในการรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ไม่น้อยกว่าสบิสองปี ตั้งแต่การศกึษาปฐมวัยจนถึงมัธยมศกึษา 

 มาตรการ 

 1. ส่งเสริมให้คนไทยทุกคนได้รับโอกาสและมีการศกึษาขั้นพื้นฐานตั้งแต่ 

การศกึษาปฐมวัยจนถึงมัธยมศกึษาอย่างมคีุณภาพในทุกสถานที่ ทั้งสถานศกึษาของรัฐ 

เอกชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันอื่นๆ ที่จัดการศึกษา 

 2. ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กที่มคีวามสามารถพิเศษ  

กลุ่มดอ้ยโอกาส และเด็กพิการอย่างทั่วถึง 

 3. ส่งเสริม สนับสนุน พ่อแม่ ผูป้กครอง องค์กร/สถาบัน ตามมาตรา 12  

ให้มสี่วนร่วมจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานและได้รับการสนับสนุนอย่างทั่วถึง 

 ขอบข่ายและภารกิจของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุ่งให้มกีารกระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้

สถานศกึษาด าเนินการโดยอิสระ คล่องตัว สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียน 

สถานศกึษา ชุมชน ท้องถิ่นและมีสว่นร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียรวม 4 งาน ดังนี้ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 , หนา้ 20 -22) 
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  1. งานบรหิารวิชาการ  

   1.1 แนวคดิ  

    งานวิชาการเป็นงานหลัก หรอืเป็นภารกิจหลักของสถานศกึษาที่

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ดว้ยเจตนารมณ์ 

ที่จะให้สถานศกึษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรยีน สถานศกึษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมสี่วนร่วมจากผู้มีสว่นได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะ

เป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถ

พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูต้ลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัด

ปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมคีุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ 

   1.2 วัตถุประสงค์  

    งานวิชาการมวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้สถานศกึษาบริหารงานด้าน

วิชาการๆได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว และสอดคล้องกับความตอ้งการของนักเรียน 

สถานศกึษา ชุมชน และท้องถิ่น 2) เพื่อให้การบริหารและการจัดการศกึษาของสถานศกึษา

ได้มาตรฐานและมีคุณภาพสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศกึษา และการประเมิน

คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาตนเอง และการประเมินจากหนว่ยงานภายนอก 3) เพื่อให้

สถานศกึษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจัดปัจจัยเกือ้หนุนการ

พัฒนาการเรียนรู้ที่สนองตามความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น โดยยึดผู้เรียน

เป็นส าคัญได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

   1.3 โครงสร้างขอบข่ายงานและภารกิจงาน 

    ประกอบด้วย 12 งาน ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา  

2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนการเรียน  

4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา 6) การพัฒนาแหล่งเรียนรู ้7) การนเิทศการศึกษา 8) การแนะแนว

การศกึษา 9) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 10) การส่งเสริมความรู้

ด้านวิชาการแก่ชุมชน 11) การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษา

อื่น 12) การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หนว่ยงานอื่นที่จัด

การศกึษา 
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  2. งานบรหิารงบประมาณ 

   2.1 แนวคดิ  

     การบริหารงานงบประมาณของสถานศกึษาเน้นความเป็นอิสระ  

ในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ใหม้ีการจัดหาผลประโยชน์จาก

ทรัพย์สินของสถานศกึษารวมทั้งจัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์

ทางการศึกษา สง่ผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดขีึน้ต่อผู้เรยีน 

   2.2 วัตถุประสงค์ 

      งานบริหารงบประมาณมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้สถานศกึษา

บริหารงานด้านงบประมาณมีความเป็นอิสระ คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 2) เพื่อให้ได้

ผลผลิต ผลลัพธ์เป็นไปตามข้อตกลงการให้บริการ 3) เพื่อให้สถานศกึษาสามารถบริหาร

จัดการทรัพยากรที่ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

   2.3 โครงสร้างขอบข่ายงานและภารกิจงาน  

     ประกอบด้วย 7 งาน ได้แก่ 1) การจัดท าและเสนอของบประมาณ 

2) การจัดสรรงบประมาณ 3) การตรวจสอบ ตดิตามประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งิน

และผลการด าเนินงาน 4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 5) การบริหาร

การเงนิ 6) การบริหารบัญชี 7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 

  3. งานบริหารบุคคล  

   3.1 แนวคดิ 

     การบริหารงานบุคคลในสถานศกึษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุง่สง่เสริม

ให้สถานศกึษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศกึษา เพื่อด าเนินการ

ด้านการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัว อสิระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มคีวามรู ้

ความสามารถ มขีวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรตมิีความมั่นคงและก้าวหน้า 

ในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

   3.2 วัตถุประสงค์ 

     งานบริหารบุคคลมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้การด าเนินงานด้าน 

การบริหารงานบุคคลถูกต้อง รวดเร็วเป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล 2) เพื่อส่งเสริม

บุคลากร ให้มีความรูค้วามสามารถและมีจิตส านึกในการปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบ 
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ให้เกิดผลส าเร็จตามหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย จรรยาบรรณ อย่างมี

มาตรฐานแหง่วิชาชีพ 4) เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบัติงานได้ตาม

มาตรฐานวิชาชีพได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรต ิมีความมั่นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

ซึ่งจะส่งผลตอ่การศกึษาพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

   3.3 โครงสร้างขอบข่ายงานและภารกิจงาน 

     ประกอบด้วย 5 งาน ดังนี้ 1) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการ 2) การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหนง่ 3) การสรรหาและ

บรรจุแต่งตั้ง 4) วินัยและการรักษาวินัย 5) การออกจากราชการ 

  4. การบริหารทั่วไป  

   4.1 แนวคดิ 

     การบริหารงานทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหาร

องค์กรให้บริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนด

ไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน สง่เสริม สนับสนุนและการอ านวยการ ความสะดวก

ต่างๆ ในการให้บริการการศกึษาทุกรูปแบบ มุง่พัฒนาสถานศกึษาให้ใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษา ตามหลักการ

บริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส ความรับผดิชอบ 

ที่ตรวจสอบได้ ตลอดจน การมสี่วนรว่มของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

   4.2 วัตถุประสงค์ 

     การบริหารงานทั่วไปมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้บริการ สนับสนุน 

ส่งเสริม ประสานงานและอ านวยการ ใหก้ารปฏิบัติงานของสถานศกึษาเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 2) เพื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

และผลงานของสถานศกึษาต่อสาธารณชนซึ่งจะก่อใหเ้กิด ความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ดี 

เลื่อมใส ศรัทธาและให้การสนับสนุนการจัดการศกึษา  

   4.3 โครงสร้างขอบข่ายงานและภารกิจงาน 

     ประกอบด้วย 19 งาน ดังนี้ 1) การด าเนินงานธุรการ 2) งาน

เลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 3) การพัฒนาระบบเครือขา่ยข้อมูล

สารสนเทศ4) การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา 5) การจัดระบบการบริหาร   
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และพัฒนาองค์กร 6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ 

งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป 8) การดแูลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม     

9) การจัดท าส ามะโนผู้เรยีน 10) การรับนักเรียน 11) การส่งเสริมประสานงานการจัด

การศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 12) การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา  

13) การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 14) การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 15) การส่งเสริม

สนับสนุนและประสานงานการจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชนองค์กร หนว่ยงานและสถาบัน

สังคมอื่นที่จัดการศกึษา 16) งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศกึษาและหน่วยงานอื่น 

17) การจัดระบบควบคุมภายในหนว่ยงาน 18) งานบริการสาธารณะ 19) งานที่ไม่ได้ระบุไว้ 

ในงานอื่น 

 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารความเสีย่งของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศกึษา 

 
 การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาและได้น าเสนอเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 

 1. องค์ประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาส        

ทางการศึกษา 

 2. องค์ประกอบย่อยของการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาส     

ทางการศึกษา 

 3. พฤติกรรมบ่งชี้การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาส             

ทางการศึกษา 

 4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ได้แนวคิดและข้อเสนอเกี่ยวกับ       

การบริหารความเสี่ยงของโรงเรยีนขยายโอกาสของนักการศกึษา นักวิชาการที่สอดคล้อง 

คล้ายคลึงกัน ซึ่งผูว้ิจัยได้น าเสนอ ดังตอ่ไปนี้  
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 1. องค์ประกอบหลักการพัฒนาตัวบ่งชี้การบรหิารความเสี่ยงของโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศึกษาประกอบด้วย 

  องค์ประกอบหลักการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา นักวิชาการหลายท่านได้ท าการศกึษาและค้นคว้า ดังต่อไปนี้ 

  นฤมล สะอาดโฉม (2549, หนา้ 3) ได้สรุปว่า ความเสี่ยงในบริบท 

ของราชการไทยที่ท าให้ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ไม่ประสบความส าเร็จ ได้แก่  

1) ความเสี่ยงเชิงนโยบาย ครอบคลุมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ 

ของหน่วยงาน รวมไปถึงการตัดสินใจด้านการบริหารงานที่ส่งผลต่อทิศทางของหน่วยงาน 

ในทางที่ไม่ส่งเสริมหรอืเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยง 

จากการด าเนินงาน เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึน้ในกระบวนการท างานตามแผนกลยุทธ์ 

และส่งผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ์เช่น การขาด        

ความรว่มมอืจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม  

การปฏิบัติงานผิดพลาดหรือล่าช้า และขาดข้อมูลหรอืเครื่องมอืที่จ าเป็น 3) ความส าคัญ

ทางการเงินการบริหารงบประมาณที่ไม่มีประสทิธิภาพเพียงพอ อาจท าให้โครงการหรอื

การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ์ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องหรอืส าเร็จ

ลุล่วงภายใต้กรอบเวลาที่ก าหนด ซึ่งอาจเป็นเพราะ การประเมินค่าใช้จ่ายของโครงการ 

ไว้ต ่ากว่าที่ควรจะเป็น หรอืการเพิ่มขึ้นของราคาวัสดุอุปกรณ์ รวมไปถึงการขาดการจัดสรร

เงิน หรอืทรัพยากรที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 4) ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์  

เป็นความเสี่ยงที่ไม่ได้เกิดขึ้นประจ า แตส่่งผลกระทบต่อสัมฤทธิ์ผลตามแผนยุทธศาสตร์ 

และไม่สามารถคาดการณ์เกิดความสูญเสียได้อย่างแม่นย ารวมไปถึงเหตุการณ์ที่เกิด 

จากปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนอืการควบคุม เช่น ความเสี่ยงทางการเมอืง การโยกย้าย

ผูบ้ริหาร และภัยธรรมชาติ 

  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2550, หน้า 4) ได้จ าแนกองค์ประกอบ 

ความเสี่ยงตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ความเสี่ยงด้านการเรียน

การสอน 2) ความเสี่ยงด้านการวิจัย 3) ความเสี่ยงด้านบริการและสนับสนุนระบบต่างๆ 

และ 4) ความเสี่ยงด้านบริการวิชาการ 

  ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา การบริหารความเสี่ยง 

ในสถานศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเสี่ยง 

ในสถานศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คอื  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



53 

1) ด้านการเรียนการสอน 2) ด้านการเงิน 3) ด้านความมั่นใจทางการศกึษา  

4) ด้านสิ่งแวดล้อม และ 5) ด้านการบริหารจัดการความปลอดภัย 

  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(กพร.) (2552, หน้า 112)    

ได้ระบุองค์ประกอบของความเสี่ยงไว้ดังนี้ 1) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยง

เรื่องนโยบายและแผน พันธกิจ กลยุทธ์/ยุทธศาสตรข์องสถานศกึษา 2) ความเสี่ยงด้าน 

การด าเนินงาน หมายถึง ความเสี่ยงในเรื่องการด าเนินงานด้านการแนะแนว ความยุ่งยาก

ในการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพ การพัฒนาโรงเรียนและพฤติกรรมนักเรียน  

งานธุรการ การก ากับติดตาม การพัฒนาวิธีการจัดกิจกรรม ความรูค้วามเข้าใจ 

ในการท าวิจัยในช้ันเรียน  3) ความเสี่ยงด้านการเงนิ หมายถึง ความเสี่ยงในเรื่อง 

การจัดสรรงบประมาณ การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ ค่าใช้จ่ายรายหัว การจัดท าบัญชี

การเงนิ ใบเสร็จรับเงิน การใช้จ่ายเงนิ เงนิยืม การจัดท าทะเบียน การจัดท ารายงาน  

การขอซื้อขอจ้าง การเขียนเช็คสั่งจ่าย 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/

กฎระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงในเรื่องวินัย การตรวจสอบภายใน/ควบคุมภายใน  

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ/มาตรการ/ขอ้ก าหนดจากต้นสังกัด 

  ธร สุนทรายุทธ (2553, หน้า 159-163) ได้กล่าวถึง ปัจจัยความเสี่ยง 

ในสถานศกึษา โดยก าหนดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในสถานศกึษาไว้ 10 ประเภท ได้แก่  

1) ปัจจัยความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 2) ปัจจัยความเสี่ยงด้านสังคมและวัฒนธรรม 3) ปัจจัย

ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ 4) ปัจจัยความเสี่ยงดา้นการเมอืงและกฎหมาย 5) ปัจจัยความ

เสี่ยงในโครงสรา้งนโยบายสถานศกึษา 6) ปัจจัยความเสี่ยงตอ่ผลผลติและบริการ 7) ปัจจัย

ความเสี่ยงด้านบุคลากร 8) ปัจจัยความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพทางการเงิน 9) ปัจจัยความ

เสี่ยงด้านวัสดุทรัพยากร 10) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ 

   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2553, หนา้ 8 - 9) ได้กล่าวถึง 

ความเสี่ยงไว้ 5 ลักษณะ ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

3) ความเสี่ยงด้านการเงนิ 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ         

และ 5) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวติและทรัพย์สิน   

  พิษณุ แก้วนัยจิตร (2555, หนา้ 20) ได้ศึกษาการพัฒนามาตรฐาน 

และตัวบ่งชีก้ารประเมินความเสี่ยงของสถาบันการพลศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด้านนโยบาย 2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 3) ความเสี่ยงดา้นการเงนิและ

งบประมาณ 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน และ 5) ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์ภายนอก 
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  สุรสิทธิ์ ลาภอินทรีย์ (2555, หน้า 31-32) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ 

เชงิสาเหตุของความเสี่ยงในการปฏิบัติงานครูประถมศกึษา เขตภาคเหนือตอนล่าง  

สรุปความเสี่ยงออกเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) ความเสี่ยงด้านการเรียนการสอน  

2) ความเสี่ยงดา้นการเงิน 3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 4) ความเสี่ยง 

ด้านความปลอดภัย และ 5) ความเสี่ยงด้านการบริหาร 

  เจริญ ศรีแสนปาง (2556, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาระบบการบริหารความเสี่ยง

ในโรงเรยีนประถมศึกษา สรุปได้ว่า ความเสี่ยงในโรงเรียนประถมศึกษาประกอบด้วย        

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 3) ความเสี่ยงด้านการเงินและ    

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย กฎเกณฑ์  

  ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2556, หนา้ 34) ได้แบ่งความเสี่ยง

ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน              

3) ความเสี่ยงด้านการเงนิ และ 4) ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบหรอืกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  จรัญ พะโยม (2557, หน้า 23) ได้ท าการศึกษา การพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ เขต 2  พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 

ความเสี่ยงในสถานศกึษา ประกอบด้วย 1) ด้านยุทธศาสตร์ 2) ด้านโครงสรา้งองค์การ 

 3) ด้านระบบงาน 4) ด้านทักษะ 5) ด้านค่านิยมรว่ม 6) ด้านบุคลากรในองค์การ  

7) ด้านรูปแบบการบริหาร 8) ด้านพฤติกรรมลูกค้า 9) ดา้นการเมืองและกฎหมาย  

10) ด้านสภาพเศรษฐกิจ 11) ด้านสภาพสังคม และ12) ด้านเทคโนโลยี 

  พันธ์เทพ พัฒนจุรีพันธ์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบ 

การบริหารความเสี่ยงส าหรับโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า 

สภาพปัจจุบันระบบการบริหารความเสี่ยงส าหรับโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

มีสภาพความเสี่ยง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นกลยุทธ์ 2) ดา้นการปฏิบัติงาน 3) ด้านการเงิน 

4) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมาย 

  Andersen และ Schroeder (2010, pp. 127 – 128) กล่าวว่าปัจจัย         

ความเสี่ยงประกอบด้วย 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ แนวทางการบริหารความเสี่ยง         

โดยการเพิ่มความสามารถในการตอบสนองตอ่โอกาสใหม่ ๆ จากการกระจายอ านาจ 

สังเกตสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ตดิตามตรวจสอบความเสี่ยงกลาง สร้างค่านิยม

และเป้าหมายร่วมกัน การตระหนักถึงความเสี่ยงทั่วไปผ่านกระบวนการวางแผนของ
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องค์กร 2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน แนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยการจัดท า

ระบบควบคุมกระบวนการ มีการตดิตามตรวจสอบภายใน และจากหน่วยงานภายนอก    

มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานอย่างตอ่เนื่อง 3) ความเสี่ยงด้านสภาวะแวดล้อม

และด้านการเงนิ แนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 

ตรวจสอบติดตามปริมาณความเสี่ยงในองค์กร รว่มกันจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบ 

ต่อองค์กร 

  Moeller (2011, pp. 31 – 45) กล่าวถึงความเสี่ยงในองค์กรทางธุรกิจ  

จะแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1)ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  

3) ความเสี่ยงด้านการเงนิ 4) ความเสี่ยงด้านข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี 

ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านการเงนิ ความเสี่ยงด้านการด าเนินการและความเสี่ยง 

ด้านเทคโนโลยี     

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของ 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาเพื่อการสังเคราะหก์ าหนดองค์ประกอบการวิจัย 

ตามแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ ผูว้ิจัยเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมคีวามหมาย

คล้ายคลึงกันแต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนั้น เพื่อใหก้ารสังเคราะหอ์งค์ประกอบ 

มคีวามหมาะสม ผูว้ิจัยจงึจัดองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกันแตเ่รียกชื่อแตกต่างกัน

ให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง(Neutral)ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุม

องค์ประกอบอื่นที่ใช้ช่ือแตกต่างกัน และน ามาจัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบเดียวกันแล้วตั้งชื่อ

ใหม่ ดังนี้ 

 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ มีองค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายกัน ดังนี้  

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์และความเสี่ยงเชิงนโยบาย 

 2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน มอีงค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายกัน ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 2) ความเสีย่งด้านการปฏิบัติงาน 

 3. ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ มอีงค์ประกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายกันดังนี้ 1) ความเสี่ยงทางการเงิน 2) ความเสี่ยงด้านความส าคัญทางการเงนิ  

3) ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพทางการเงิน 4) ความเสี่ยงด้านวัสดุอุปกรณ์ 5) ความเสี่ยง

ด้านวัสดุทรัพยากร 
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 4. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย มีองค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน 

ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการความปลอดภัย 3) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

3) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวติและทรัพย์สนิ 

 ผูว้ิจัยได้สังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา ดังตาราง 6 
 

ตาราง 6 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน 

             ขยายโอกาส 

 

 

องคป์ระกอบ 

 

 

 

 

 

 

ผู้ศึกษา/ผู้วจิัย 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
คป์

ระ
กอ

บที่
มุ่ง

ศึก
ษา

 

นฤ
มล

 ส
ะอ

าด
โฉ

ม 
(2
54

9)
 

จุฬ
าล

งก
รณ์

มห
าว

ิทย
าล

ัย 
(2
55

0)
 

ดว
งใ
จ 
ชว่

ยต
ระ

กูล
 (2

55
1) 

ส า
นัก

งา
นพ

ฒั
นา

ระ
บบ

ฯ 
(ก
พร

.) 
(2
55

2)
 

ธร
 ส

ุนท
รา

ยุท
ธ(

25
53

) 

มห
าว

ิทย
าล

ัยส
งข

ลา
นค

ริน
ทร์

 (2
55

3)
 

พิษ
ณุ
  แ

ก้ว
นัย

จิต
ร 
(2
55

5)
 

สุร
สิท

ธิ์ 
ลา

ภอ
นิท

รีย์
 (2

55
5)

 

เจ
ริญ

  ศ
รีแ

สน
ปา

ง 
(2

55
6)

 

ส า
นัก

งา
นป

ลัด
กร

ะท
รว

งศ
กึษ

าธ
กิา

ร 
(2

55
6)

 

จรั
ญ
 พ

ะโ
ยม

 (2
55

7)
 

พัน
ธ์เ
ทพ

 พ
ัฒ
นจ

ุรีพ
ันธ

์ (2
55

7)
 

An
de

rse
n 
แล

ะ 
Sc

hr
oe

de
r (
20

10
) 

M
oe

lle
r (

20
11

) 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ √   √  √ √   √  √  √  √  √  √ 10 74.43 √ 

ความเสี่ยงด้าน 

การด าเนนิงาน 

√   √  √ √   √  √   √  √  √ 9 64.29 √ 

ความเสี่ยงด้านการเงิน

และงบประมาณ 

√  √ √ √ √ √  √  √  √   √  √  √

  

12 85.71 √ 

ความเสี่ยงด้านเหตุการณ ์ √      √         2 14.29  

ความเสี่ยงด้านการเรียน

การสอน 

 √ √     √        3 21.43  

ความเสี่ยงด้านการวจิัย  √             1 7.14  

ความเสี่ยงด้านการบริการ

และสนับสนุนระบบตา่งๆ 

 √             1 7.14  

ความเสี่ยงด้านบริการ 

วชิาการ 

 √              1 7.14  
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

 

องคป์ระกอบ 

 

 

 

 

 

 

ผู้ศึกษา/ผู้วจิัย 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
คป์

ระ
กอ

บที่
มุ่ง

ศึก
ษา

 

นฤ
มล

 ส
ะอ

าด
โฉ

ม 
(2
54

9)
 

จุฬ
าล

งก
รณ์

มห
าว

ิทย
าล

ัย 
(2
55

0)
 

ดว
งใ
จ 
ชว่

ยต
ระ

กูล
 (2

55
1) 

ส า
นัก

งา
นพ

ฒั
นา

ระ
บบ

ฯ 
(ก
พร

.) 
(2
55

2)
 

ธร
 ส

ุนท
รา

ยุท
ธ(

25
53

) 

มห
าว

ิทย
าล

ัยส
งข

ลา
นค

ริน
ทร์

 (2
55

3)
 

พิษ
ณุ
  แ

ก้ว
นัย

จิต
ร 
(2
55

5)
 

สุร
สิท

ธิ์ 
ลา

ภอ
นิท

รีย์
 (2

55
5)

 

เจ
ริญ

  ศ
รีแ

สน
ปา

ง 
(2

55
6)

 

ส า
นัก

งา
นป

ลัด
กร

ะท
รว

งศ
กึษ

าธ
กิา

ร 
(2

55
6)

 

จรั
ญ
 พ

ะโ
ยม

 (2
55

7)
 

พัน
ธ์เ
ทพ

 พ
ัฒ
นจ

ุรีพ
ันธ

์ (2
55

7)
 

An
de

rse
n 
แล

ะ 
Sc

hr
oe

de
r (
20

10
) 

M
oe

lle
r (

20
11

) 

 

ความเสี่ยงด้านความมั่นใจ

ทางการศกึษา 

  √            1 7.14  

ความเสี่ยงด้าน

สิ่งแวดลอ้ม 

  √           √   2 14.29  

ความเสี่ยงด้าน 

ความปลอดภัย 

  √   √    √        3 21.43  

ความเสี่ยงด้านการปฏบัิติ

ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

   √  √  √  √  √   √    6 42.86 √ 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลย ี     √      √   √ 3 21.43  

ความเสี่ยงด้านสังคมและ

วัฒนธรรม 

    √      √     2 14.29  

ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ     √      √    2 14.29  

ความเสี่ยงด้านการเมอืง

และกฎหมาย 

    √      √     2 14.29  

ความเสี่ยงในโครงสร้าง

นโยบายสถานศึกษา 

    √      √     2 14.29  

ความเสี่ยงตอ่ผลผลิตและ

บริการ 

    √          1 7.14  

ความเสี่ยงด้านบุคลากร     √      √    2 14.29  
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

 

องคป์ระกอบ 

 

 

 

 

 

 

ผู้ศึกษา/ผู้วจิัย 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
คป์

ระ
กอ

บที่
มุ่ง

ศึก
ษา

 

นฤ
มล

 ส
ะอ

าด
โฉ

ม 
(2
54

9)
 

จุฬ
าล

งก
รณ์

มห
าว

ิทย
าล

ัย 
(2
55

0)
 

ดว
งใ
จ 
ชว่

ยต
ระ

กูล
 (2

55
1) 

ส า
นัก

งา
นพ

ฒั
นา

ระ
บบ

ฯ 
(ก
พร

.) 
(2
55

2)
 

ธร
 ส

ุนท
รา

ยุท
ธ(

25
53

) 

มห
าว

ิทย
าล

ัยส
งข

ลา
นค

ริน
ทร์

 (2
55

3)
 

พิษ
ณุ
  แ

ก้ว
นัย

จิต
ร 
(2
55

5)
 

สุร
สิท

ธิ์ 
ลา

ภอ
นิท

รีย์
 (2

55
5)

 

เจ
ริญ

  ศ
รีแ

สน
ปา

ง 
(2

55
6)

 

ส า
นัก

งา
นป

ลัด
กร

ะท
รว

งศ
กึษ

าธ
กิา

ร 
(2

55
6)

 

จรั
ญ
 พ

ะโ
ยม

 (2
55

7)
 

พัน
ธ์เ
ทพ

 พ
ัฒ
นจ

ุรีพ
ันธ

์ (2
55

7)
 

An
de

rse
n 
แล

ะ 
Sc

hr
oe

de
r (
20

10
) 

M
oe

lle
r (

20
11

) 

ความเสี่ยงด้านการบริหาร

จัดการ 

    √   √   √    3 21.43  

ด้านระบบงาน           √    1 7.14  

ด้านทักษะ                1 7.14  

ด้านคา่นิยมร่วม           √    1 7.14  

ด้านพฤติกรรมลูกค้า           √    1 7.14  

 จากตาราง 6 เห็นได้ว่า องค์ประกอบหลักการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา เป็นกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎีที่ได้จากการสังเคราะหม์ีจ านวน 24 

องค์ประกอบ จากนักการศึกษาจ านวน 14 คน การคัดเลือกองค์ประกอบที่มุง่ศึกษาครั้งนี้ 

ผูว้ิจัยใชเ้กณฑค์วามถี่ร้อยละ 30 โดยหลอมรวมองคป์ระกอบที่มคีวามหมายคล้ายกันเข้า

ด้วยกัน เป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ ได้จากการหลอมรวมองค์ประกอบที่มี 

ความคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงเชงิยุทธศาสตร์ และ 

ความเสี่ยงเชิงนโยบาย ความถี่เท่ากับ 10 เป็นไปตามเกณฑร์้อยละ 30 

 กลุ่มที่ 2 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ได้จากการหลอมรวมองค์ประกอบ 

ที่มคีวามคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน และความเสี่ยงดา้น 

การปฏิบัติงาน ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 9 เป็นไปตามเกณฑร์้อยละ 30 

 กลุ่มที่ 3 ความเสี่ยงดา้นการเงินและงบประมาณ ได้จากการหลอมรวม

องค์ประกอบที่มคีวามคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการเงนิ ความเสี่ยงด้าน
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ความส าคัญทางการเงิน ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพทางการเงนิ ความเสี่ยงด้านวัสดุ

อุปกรณ์ และความเสี่ยงด้านวัสดุทรัพยากร ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 12 เป็นไปตามเกณฑ์ 

ร้อยละ 30 

 กลุ่มที่ 4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ซึ่งมีความถี่

เท่ากับ 6 เป็นไปตามเกณฑ์ร้อยละ 30 ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มุง่ศึกษาตามเกณฑป์กติ 

 สรุปได้วา่ ผลจากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบหลักการบริหารความเสี่ยงของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ท าให้ได้องค์ประกอบหลักที่มุง่ศึกษาในครั้งนี้ จ านวน 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  

3) ความเสี่ยงด้านการเงนิและงบประมาณ และ4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/

กฎระเบียบ แสดงเป็นโมเดลการวัด ได้ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

   

 

ภาพประกอบ 3 โมเดลการวัดองค์ประกอบหลักการบริหารความเสี่ยง 

        ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

  2. องค์ประกอบหลักการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา 

   องค์ประกอบหลักการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  

การบริหาร 

ความเสี่ยงของ

โรงเรียนขยาย

โอกาสทาง

การศึกษา 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยงด้านการด าเนนิงาน 

ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 

ความเสี่ยงด้านการปฏบัิตติามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
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3) ความเสี่ยงด้านการเงนิและงบประมาณ 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/

กฎระเบียบ ในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

   2.1 องค์ประกอบหลักความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ในการบริหารโรงเรยีน 

    2.1.1 ความหมายของกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

     นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของกลยุทธ์และ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 

    จริพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (ม.ป.ป., หนา้ 122) ได้ให ้

ความหมายความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ความเสี่ยงของกลยุทธ์ที่องค์กรใช้อยู่ในปัจจุบัน 

ไม่สอดคล้องและเหมาะสมต่อสภาวะแวดล้อมในการด าเนินงาน ความเสี่ยงที่เกิดจาก 

การก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมหรือไม่

สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบที่ก่อให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงหรอืการไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย 

    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หนา้ 112)  

ได้ให้ความหมายความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงเรื่องนโยบายและแผน  

พันธกิจ กลยุทธ์/ยุทธศาสตรข์องสถานศกึษา 

    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2553, หน้า 8-9) ได้ให้ความหมาย

ของความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมาย 

และพันธกิจในภาพรวม โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผลตอ่กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรอืเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ที่ขาด 

การมสี่วนรว่มจากภาคประชาชนหรอืการรว่มมอืกับองค์กรอิสระท าใหโ้ครงการขาด 

การยอมรับและโครงการไม่ได้น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรอืการตอบสนองตอ่ความต้องการ 

ของผู้รับบริหารหรอืผู้มีส่วนได้สว่นเสียอย่างแท้จริง หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก 

การตัดสินใจผดิพลาดหรอืน าการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง เช่น การเมอืง 

เศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาด ภาพลักษณ์ ผูน้ า ช่ือเสียง ลูกค้า เป็นต้น 

    พิษณุ แก้วนัยจิตร (2555, หนา้ 23) ได้ให้ความหมายความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ หมายถึง วธิีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในระยะยาวขององค์กร 

และการเลือกแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับสถานการณ์ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากร 

ที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุผล โดยให้มคีวามเสี่ยงน้อยที่สุดในระดับที่ยอมรับได้    
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    เจริญ ศรีแสนปาง (2556, หน้า 14) ได้ให้ความหมายความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุตามวสิัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้าประสงค์ ซึ่งเกิดจากผลกระทบจากภายนอก เช่น การเมอืง เศรษฐกิจ หรอืเกิด 

จากภายใน เช่น นโยบายของผู้บริหาร โครงสรา้งองค์กรที่ไม่เหมาะสม การขาด 

ระบบควบคุม เป็นต้น     

    ประวัติ ยงบุตร (2556, หน้า 35) ได้สรุปความหมายความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน

และน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรอืไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน ์พันธกิจ หรอืสถานะของ

องค์กร โดยแหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและปัจจัย

ความเสี่ยงภายใน 

    พันธ์เทพ พัฒนจุรีพันธ์ (2557, หน้า 14) ได้ให้ความหมายความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากแผนการศึกษาแหง่ชาติ หลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา มาตรฐานวิชาชีพ 

โครงสรา้งขององค์กร    

    พิบูล ทีปะบาล และธนวัฒน์ ทีปะปาล (2559, หนา้ 6) ได้สรุป

ความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบการตัดสินใจ หรอืการกระท าโดยเฉพาะซึ่ง

ผูจ้ัดการน ามาใช้เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การที่วางไว้ 

    Schermerhorn (2002, p. 203) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์  

หมายถึง แผนแมบ่ทหรอืแผนปฏิบัติการหลักส าคัญขององค์การ ซึ่งองค์การใช้เป็น

ตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานระยะยาว รวมทั้งใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการใชท้รัพยากร

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน 

    สรุปได้วา่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง โอกาสหรอืเหตุการณ์      

ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในและภายนอกที่จะส่งผลกระทบต่อการก าหนดแผนกลยุทธ์      

ที่จะใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางใน           

การด าเนินงานของสถานศึกษา 
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    2.1.2 ความส าคัญของกลยุทธ์และหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

     นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์ ไว้ดังนี้  

      เนตรพัณณา ยาวิราช (2546, หนา้ 152) ได้กล่าวถึงความส าคัญ     

ของกลยุทธ์ว่ามีความส าคัญเพราะกลยุทธ์จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในระยะยาวตามที่ตอ้งการ 

และเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานส าหรับอนาคตและเกี่ยวข้องกับองค์กรและทั้งองค์กร  

     สุวัฒน์ ศริินริันดร์ (2550, หนา้ 21) กล่าวถึงความส าคัญของ 

กลยุทธ์ไว้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ถือวา่เป็นกุญแจส าคัญของการด าเนินธุรกิจ เป็นการ

ก าหนดแนวทางวิธีการเพื่อใหอ้งค์กรมคีวามได้เปรียบทางการแขง่ขันและสัมฤทธิ์ผลตาม

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ดว้ยการประเมิน ปรับเปลี่ยนศักยภาพของ

ทรัพยากรที่มอียู่ให้มคีวามสอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 

     วรางคณา ผลประเสริฐ (2554, หนา้ 9-10) กล่าวว่า กลยุทธ ์

มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร คอื 1) ช่วยใหอ้งค์กรมกีรอบและทิศทางที่

ชัดเจน โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ ดังนั้น

การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่ก าหนดทิศทางขององค์กร จะเป็นแนวทางในการก ากับ

การใชท้รัพยากรขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 2) ช่วยใหผู้บ้ริหารคิดอย่างเป็นระบบ 

โดยการพิจารณาถึงปัจจัยสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ท าให้ผู้บริหาร

สามารถปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม สามารถก าหนด

วัตถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับสภาวะความ

เปลี่ยนแปลงได้ 3)ช่วยสร้างความพรอ้มให้องค์กรในการก าหนดวธิีการหรอืแนวทางใน 

การด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆขององค์กร องค์กรจะต้องวิเคราะหแ์ละประเมินปัจจัย

ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อหาแนวทางในการด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุด

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ น าไปสู่การจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้ 

ท าให้องคก์รมีการเตรียมความพร้อมในการรับกับสถานการณค์วามเปลี่ยนแปลง รวมทั้ง

ช่วยเตรียมความพร้อมและพัฒนาบุคลากรที่อยู่ภายในองค์กร เนื่องจากการพัฒนา       

เชงิกลยุทธ์จะต้องมกีารสร้างความเข้าใจและแนวทางในการเตรียมพรอ้มเพื่อรับกับ      

ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ของสภาวะแวดล้อมและคู่แขง่ 4) ช่วยสร้างประสิทธิภาพ       

ในการแขง่ขัน ความได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถเกิดขึ้นจากการน าเสนอสินคา้และ

บริการที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับราคา การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นความพยายาม           

ในการแขง่ขันกับศักยภาพของตนเองหรือในเชิงเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นๆ เพื่อมุง่ไป         
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สู่เป้าหมายตามความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องจะช่วยสร้าง

ประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันให้แก่องค์กรและเสรมิสร้างการพัฒนาขีด

ความสามารถทางการบริหารของนักบริหาร 5) ช่วยใหก้ารท างานเกิดความสอดคล้อง       

ในการปฏิบัติหน้าที่เนื่องจากมีการก าหนดกลยุทธ์ การประยุกต์ใช ้การตรวจสอบและ

ควบคุมไว้อย่างชัดเจน ท าใหเ้กิดความเข้าใจตรงกันและเกิดความร่วมมอื โดยเฉพาะ       

ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กร อีกทั้งจะช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการบริหารองค์กรในส่วนต่างๆ นอกจากนี้แล้วการจัดการ

เชงิกลยุทธ์ยังชว่ยใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องในองค์กรเข้าใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมายในการ

ด าเนนิงาน ท าให้สามารถจัดล าดับการด าเนินงานตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนได้         

6) ช่วยใหอ้งค์กรมีมุมมองที่ครอบคลุม โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย การจัด การเชิงกลยุทธ์

เป็นวิธีการบริหารที่ค านึงถึงปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งหมายความรวมถึง ผู้มีส่วนได้

เสียกับองค์กร เช่น เจ้าหน้าที่ ประชาชน ผู้รับบริการและคู่แขง่ ซึ่งบุคคลเหล่านีม้ี 

ความคาดหวังตอ่องค์กรแตกต่างกัน หากองค์กรสามารถตอบสนองความคาดหวังได้ก็จะ

ท าให้บุคคลเหล่านั้นให้การสนับสนุนหรอืให้ความรว่มมอืในการด าเนินงาน หากองค์กร

ละเลยความคาดหวังดังกล่าวอาจเกิดความเคลื่อนไหวที่สง่ผลลบต่อองค์กร เช่น             

การฟ้องร้องหรอืการหยุดงาน เป็นต้น 

     พิภพ เสวกวรรณ์ (2556, หนา้ 34) ได้สรุปความส าคัญของ 

กลยุทธ์ไว้ว่ากลยุทธ์เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ที่ส าคัญขององค์กรที่มุ่งใช้กลยุทธ์ในการ

ท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ลดโอกาสความล้มเหลวให้น้อยลงปรับเปลี่ยน

ศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เพื่อให้องค์กรได้เปรียบ 

ทางการแข่งขันสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้ับลูกค้า 

     Wheelen et al. (2015, p. 2015) ได้กล่าวถึง หลักการแนวคิด

พืน้ฐานการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื 1) การตรวจสอบ

สภาพแวดล้อม 2) การจัดท ากลยุทธ์ 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 4) การประเมนิผลและ 

การควบคุม 

    สรุปได้วา่ กลยุทธ์มีความส าคัญต่อองค์กร เพราะเป็นกระบวนการ 

ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายในภายนอกที่จะส่งผลต่อการก าหนดแผนกลยุทธ์ 

ที่จะใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางใน 

การด าเนินงานของสถานศึกษา 
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    2.1.3 องค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

       ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

     จริพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (ม.ป.ป., หน้า 40-42) ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบของความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) วสิัยทัศน ์พันธกิจ ขององค์กร  

2) แผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ 3) โครงสรา้งองค์การหรอืการบริหาร 4) สมรรถนะหลัก

ขององค์กร 5) นโยบายด้านกระบวนการและระบบการบริหารความเสี่ยง 6) การท า

แผนงานและระบบติดตาม 7) การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 8) การเปลี่ยนกฎหมาย 9) การ

แทรกแซงทางการเมอืง 10) การรับรู้ในเชิงลบของสังคมตอ่องค์กร 11) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

     ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, หน้า 19) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้าน

กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) นโยบาย 2) แผน 3) พันธกิจ 4) กลยุทธ์/ยุทธศาสตรข์อง

สถานศกึษา 

     ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารราชการ (กพร.)

(2552)  (อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 11-12)  

ได้ก าหนดกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ์(Strategic Management) ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 เพื่อใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงานใหม้ี

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดังนี ้1) การวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย 

การศกึษาสถานภาพของหน่วยงาน การก าหนดทิศทางของหนว่ยงาน และการก าหนด 

กลยุทธ์ 2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย การน ากลยุทธ์ที่วางแผนไว้มาด าเนินการ

ประยุกต์เพื่อปฏิบัติให้เกิดผลผลติและผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 3) การควบคุม 

และประเมินผลกลยุทธ์ ประกอบด้วย การตดิตาม ตรวจสอบความก้าวหน้า ปัญหา 

อุปสรรค ตลอดจนความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 

ที่ประกอบขึน้เป็นกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

    กรรณิการ ์พงศ์กิตตธิัช (2553, หน้า 8) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การก าหนดกลยุทธ์ 2) การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

3) การติดตามและประเมินกลยุทธ์  

    ณัชธิญา ปัทมทัตตานนท์ (2553, หน้า 9) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้าน

กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) ความเสี่ยงในเรื่องนโยบาย 2) แผน 3) พันธกิจ 4) กลยุทธ์/

ยุทธศาสตรข์องสถานศกึษา 
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    ประสพ กันจู (2553, หน้า 7) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย 1) นโยบาย 2) แผนการด าเนินงาน 3) การจัดโครงสร้างองค์กร 

    พิษณุ แก้วนัยจิตร (2555, หนา้ 136 -139) ได้สรุป องค์ประกอบ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ไว้ดังนี ้1) การก าหนดกลยุทธ์ 2) การบริหารกลยุทธ์ด้านปัจจัย

น าเข้า 3) การบริหารกลยุทธ์ด้านกระบวนการ 4) การบริหารกลยุทธ์ด้านผลผลิต  

5) การตดิตามและประเมินผลกลยุทธ์ 

    ปสุตา โอษฐ์จันทร์ศรี (2556, บทคัดย่อ) ได้สรุป องคป์ระกอบของ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม

ของสถานศกึษา 2) การก าหนดทิศทางของสถานศกึษา 3) การก าหนดกลยุทธ์สถานศกึษา 

4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์สถานศกึษา 5) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์สถานศกึษา 

    สมชิต บรรทิต (2556, หน้า 5) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย 1) การก าหนดแผนการด าเนินงาน 2) การก าหนดเป้าหมาย 3) การคัดสรร 

4) ด้านการตดิตาม 5) การประชาสัมพันธ์  

    Andersen และ Schroeder (2010, pp. 127 -128) ได้กล่าวถึง  

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การตอบสนองต่อโอกาสใหม่ๆ 2) สภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลง 3) การตดิตามตรวจสอบ 4) การสร้างค่านิยมและเป้าหมายร่วมกัน  

5) การตระหนักถึงความเสี่ยง 6) การวางแผนขององค์กร 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองคป์ระกอบย่อย 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เพื่อการสังเคราะหก์ าหนดองค์ประกอบการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎี

ของนักวิชาการ ผูว้ิจัยเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมคีวามหมายคล้ายคลึงกันแตน่ักวิชาการ

เรียกช่ือต่างกัน ดังนั้น เพื่อใหก้ารสังเคราะหอ์งค์ประกอบมีความหมาะสม ผูว้ิจัยจึงจัด

องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกันแต่เรยีกชื่อแตกต่างกันใหร้วมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง

(Neutral)ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมองค์ประกอบอื่นที่ใช้ช่ือ

แตกต่างกัน และน ามาจัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบเดียวกันแล้วตัง้ชื่อใหม ่ดังนี้ 

   1. การวิเคราะห์สภาพและก าหนดกลยุทธ์ มีองค์ประกอบที่มี 

ความหมายคล้ายกัน ดังนี้ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) วิสัยทัศน ์พันธกิจขององค์กร 3) แผน

ยทุธศาสตร/์แผนกลยุทธ์ 4) นโยบาย 5) กลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ของสถานศกึษา 6) การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 7) การก าหนดทิศทางของสถานศกึษา 8) การ
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ก าหนดเป้าหมาย 9) การก าหนดแผนการด าเนินงาน 10) การสรา้งค่านิยมและเป้าหมาย

ร่วมกัน 

   2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ มอีงค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายกัน ดังนี้ 

1) การจัดโครงสร้างขององค์การ 2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์  

4) การน าผลกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 5) การบริหารกลยุทธ์ด้านปัจจัยน าเข้า 6) การบริหาร 

กลยุทธ์ด้านกระบวนการ 7) การบริหารกลยุทธ์ด้านผลผลติ   

   3. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ มีองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายกัน ดังนี้ 1) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 2) การควบคุมเชงิกลยุทธ์ 3) การ

ควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 4) การตดิตาม ตรวจสอบความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค 

   ผูว้ิจัยได้สังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ที่เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังตาราง 7 

ตาราง 7 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

 

 

องคป์ระกอบ 

 

 

 

 

 

 

ผู้ศึกษา/ผู้วจิัย 
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การวเิคราะห์สภาพและ

ก าหนดกลยุทธ์ของ

สถานศกึษา 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 100 √ 

การน ากลยุทธ์สถานศึกษา 

ไปปฏบัิติ 

√  √ √  √ √ √   6 60.00 √ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

 

องคป์ระกอบ 
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สมรรถนะหลักขององค์กร √          1 10.00  

การควบคุมและประเมิน 

กลยุทธ์ 

√  √ √   √ √ √ √ 7 70.00 √ 

การเปลี่ยนกฎหมาย √          1 10.00  

การแทรกแซงทางการเมอืง √          1 10.00  

การรับรู้ในเชงิลบของสังคม

ตอ่องค์กร  

√          1 10.00  

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ √          1 10.00  

การคัดสรร         √  1 10.00  

การประชาสัมพันธ์         √  1 10.00  

การตอบสนองตอ่โอกาส

ใหม่ๆ  

         √ 1 10.00  

สภาพแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลง          √ 1 10.00  

การตระหนักถึงความเสี่ยง          √ 1 10.00  

   

 จากตาราง 7 เห็นได้ว่า องค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เป็นกรอบ

แนวคิดเชงิทฤษฎีที่ได้จากการสังเคราะหม์ีจ านวน 13 องค์ประกอบ จากนักการศกึษา

จ านวน 10 คน การคัดเลือกองค์ประกอบที่มุง่ศึกษาครั้งนี ้ผู้วจิัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 
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30 โดยหลอมรวมองคป์ระกอบที่มคีวามหมายคล้ายกันเข้าด้วยกันเป็น 3 องค์ประกอบ 

ดังนี้  

  กลุ่มที่ 1 ด้านการวิเคราะห์สภาพและก าหนดกลยุทธ์ ได้จากการหลอมรวม

องค์ประกอบที่มคีวามคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) วิสัยทัศน ์พันธกิจ

ขององค์กร 3) แผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ 4) นโยบาย 5) กลยุทธ์/ยุทธศาสตรข์อง

สถานศกึษา 6) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของสถานศกึษา 7) การก าหนดทิศทางของ

สถานศกึษา 8) การก าหนดเป้าหมาย 9) การก าหนดแผนการด าเนินงาน 10) การสร้าง

ค่านิยมและเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 10 เป็นไปตามเกณฑร์้อยละ 30 

  กลุ่มทื่ 2 ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ได้จากการหลอมรวมองค์ประกอบ     

ทีม่ีความคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) การจัดโครงสร้างขององค์การ 2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 4) การน าผลกลยุทธ์ไปปฏิบตัิ 5) การบริหารกลยุทธ์ด้านปัจจัย

น าเข้า 6) การบริหารกลยุทธ์ด้านกระบวนการ 7) การบริหารกลยุทธ์ด้านผลผลิต ซึ่งมี

ความถี่เท่ากับ 6 เป็นไปตามเกณฑร์้อยละ 30 

  กลุ่มที่ 3 ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ ได้จากการหลอมรวม

องค์ประกอบที่มคีวามคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 2) การ

ควบคุมเชงิกลยุทธ์ 3) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 4) การตดิตาม ตรวจสอบ

ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 7 เป็นไปตามเกณฑร์้อยละ 30 

  สรุปได้วา่ ผลจากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ท าให้ได้องค์ประกอบที่มุง่ศึกษาในครั้งนี ้จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์

สภาพและก าหนดกลยุทธ์ 2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 3) การควบคุมและประเมินผล     

กลยุทธ์สถานศกึษา แสดงเป็นโมเดลการวัดได้ ดังภาพประกอบ 4   

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 4 โมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

 

ความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ 

การวเิคราะห์สภาพและก าหนดกลยุทธ์ 

 

การน ากลยุทธ์ไปปฏบัิติ 

การควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ 
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    องค์ประกอบย่อยของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ทั้ง 3 องค์ประกอบ 

สามารถสรุปความหมายและพฤติกรรมบ่งชี ้ดังนี้ 

    1. การวิเคราะห์สภาพและก าหนดกลยุทธ์ 

     การวิเคราะหส์ภาพและก าหนดกลยุทธ์ของสถานศกึษามีสว่น

ส าคัญในการก าหนดแผนการด าเนินงานของสถานศกึษา ดังที่นักการศกึษาได้กล่าวถึง 

ดังนี้ 

     1.1 ความหมายของการวิเคราะห์สภาพและก าหนด 

กลยุทธ์ 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการวิเคราะห์

สภาพและการก าหนดกลยุทธ์ของสถานศกึษา ดังตอ่ไปนี้ 

     ทรงศักดิ์ ศรวีงษา (2550, หนา้ 6) ได้กล่าวถึงความหมาย 

ของการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมและการก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง การวิเคราะหภ์ารกิจ 

และผลผลติหลักของโรงเรียน การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในตลอดจนการประเมินสถานภาพของโรงเรียน มีการระดม 

ความคิดเห็นของผู้มีสว่นร่วมในการระบุการบริการและผลผลิต การก าหนดแนวทาง 

ในการด าเนินงาน การก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะและก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จที่ระบุ

วัตถุประสงค์ในแตล่ะด้านการระบุภาพแหง่ความส าเร็จที่ตอ้งการ การวิเคราะหค์วาม

เป็นไปได้ของทางเลือกตลอดจนเปรียบเทียบทางเลือกเพื่อตัดสินใจที่ผูม้ีสว่นรว่มเห็นว่า 

ดีที่สุด การระบุแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลที่จะได้รับและการปฏิบัติที่ตอ้งเกิดขึน้ 

ตามกลยุทธ์เพื่อสรา้งแรงผลักดันให้สถานศกึษาบรรลุวิสัยทัศน์ สอดคล้องกับ 

ปสุตา โอษฐ์จันทร์ศรี (2556, หนา้ 11) กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใน

สถานศกึษาและการก าหนดกลยุทธ์สถานศกึษา หมายถึง การพิจารณาจ าแนกถึงปัจจัย

ภายในสถานศกึษา ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของสถานศกึษาทั้งเชิงบวกและเชิงลบ         

ซึ่งจะใช้ในการวางแผนการด าเนนิงานโครงการโดยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้าประสงค์ของโรงเรียนเพื่อเป็นความส าเร็จของนักเรียน หรอืสถานศกึษาในอนาคต      

ที่ตอ้งการใหเ้กิดเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถานศึกษาในภาพรวมให้

สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของสถานศกึษา สอดคล้องกับวัชราภรณ์ ทีสุกะ 

(2557, หน้า 11) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์องค์การและการก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง     

การก าหนดเป้าหมายขององค์การที่ต้องการจะไปให้ถึง โดยเริ่มจากการวิเคราะห์องค์การ 
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คือ วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก ค้นหาจุดแข็งและจุดอ่อนจากปัจจัยแวดล้อมภายใน

และวิเคราะห์สภาพปัจจุบันขององค์การ แล้วน ามาก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย 

สร้างกลยุทธ์และประเมินกลยุทธ์ นอกจากนีพ้ิบูล ทีปะปาลและธนวัฒน์ ทีปะปาล (2559, 

หนา้ 11-14) ได้อธิบายความหมาย การตรวจสอบสภาพแวดล้อมและการจัดท ากลยุทธ์ 

หมายถึงการศกึษาวิเคราะห์ ตรวจสอบ และประเมิน สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  

วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน เพื่อการจัดท ากลยุทธ์ คือ การท าแผนระยะยาวน ามาใช้ใน

การบริหารงานโดยการก าหนดพันธกิจของบริษัท  ก าหนดวัตถุประสงค์ที่สามารถบรรลุ 

ผลส าเร็จได้และก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

     สรุปได้ว่า การวิเคราะหส์ภาพและก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง  

การวิเคราะห ์ตรวจสอบ และประเมินสภาพแวดล้อมภายในภายนอกของสถานศกึษา  

โดยการระดมความคิดเห็นของผู้มสี่วนรว่มเพื่อก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจและเป้าหมายของ

องค์กร ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และตัวชีว้ัดแต่ละด้านรวมทั้ง

คัดเลือกกลยุทธ์ที่มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายด้านการศกึษา  

     1.2 ความส าคัญของการวิเคราะห์สภาพและก าหนด 

กลยุทธ์ 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความส าคัญของการวเิคราะห์

สภาพและก าหนดกลยุทธ์ ดังตอ่ไปนี ้

     ชนินทร์ ชุนหพันธรักษ์ (2550 ,หนา้ 4) ได้กล่าวถึงความส าคัญ

ของการก าหนดกลยุทธ์ว่าเป็นขั้นตอนที่พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งภายนอก 

และภายในขององค์กรที่ระบุถึงโอกาสและอุปสรรคต่างๆ จุดเด่นและจุดด้อยขององค์กร

พิจารณาถึงวิสัยทัศนข์องผู้บริหาร การก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กร และการก าหนด

จุดประสงค์ หลังจากนั้นผูบ้ริหารจะได้มกีารก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ร สอดคล้องกับ

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 11-12) ได้กล่าวถึงความส าคัญ

ของการศกึษาสถานภาพของหน่วยงานและการก าหนดกลยุทธ์ เป็นการศึกษาวิเคราะหถ์ึง

ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อหนว่ยงานทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งแยกปัจจัยที่วเิคราะหอ์อกเป็น

การวิเคราะห์ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัยภายนอกและ

ปัจจัยภายใน หรอืเรียกอีกอย่างว่าสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในซึ่ง

การวิเคราะหด์ังกล่าวจะท าให้หนว่ยงานรูบ้ริบทปัจจุบันของหน่วยงาน เพื่อเป็นการก าหนด

ทิศทางที่หนว่ยงานต้องการมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ปลายทาง ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน ์
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พันธกิจ เป้าประสงค์ เพื่อใช้เป็นตัวก าหนดกลยุทธ์ระดับต่างๆ รวมทั้งประเมินและคัดเลือก

ว่ากลยุทธ์ใดที่มคีวามเหมาะสมกับหนว่ยงานมากที่สุด ซึ่งก าหนดเป็นประเด็นกลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

     สรุปได้วา่ การวิเคราะหส์ภาพและการก าหนดกลยุทธ์มี

ความส าคัญต่อการบริหารสถานศกึษา เพราะสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน

ภายนอกองค์กร ท าให้รู้บริบทปัจจุบันของหน่วยงาน เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางที่

หน่วยงานต้องการมุง่ไปสู่ผลลัพธ์ปลายทางได้ 

    2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

     การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ถือว่าเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการของสถานศกึษา ดังที่นักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     2.1 ความหมายของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของการน ากลยุทธ์        

ไปปฏิบัต ิดังตอ่ไปนี้ 

      ทรงศักดิ์ ศรวีงษา (2550, หนา้ 6) ได้กล่าวถึง การปฏิบัติตาม 

กลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดหนา้ที่ความรับผดิชอบ การแต่งตั้งคณะท างาน การท าปฏิทิน

การปฏิบัติงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการตามกลยุทธ์ของโรงเรียน การเตรียมข้อมูล     

ที่เป็นปัจจุบันถูกต้องชัดเจนและครอบคลุมภารกิจของโรงเรยีน การสร้างความเข้าใจ 

ในบทบาทหนา้ที่ของผู้มีส่วนรว่มในการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน การให้ทุกฝา่ย 

ที่เกี่ยวข้องได้มสี่วนรว่มในการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน การให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ปฏิบัติตามกลยุทธ์ของโรงเรียนที่วางไว้ตามปฏิทินการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับปสุตา 

โอษฐ์จันทร์ศรี (2556, หนา้ 11) ได้กล่าวถึงการปฏิบัติตามกลยุทธ์สถานศกึษา หมายถึง 

การด าเนินงานของบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อท าให้องคก์รไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับ 

สอดคล้องกับวัชราภรณ์ ทีสุกะ (2557, หนา้ 12) ได้กลา่วถึงการน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ 

หมายถึง การเปลี่ยนกลยุทธ์ขององคก์ารที่ได้ก าหนดไว้มาสู่วิธีการปฏิบัติโดยกระท าอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ประกอบไปด้วย การปรับวัฒนธรรมองค์การ 

ที่เหมาะสม โดยปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมเดิมๆให้เข้ากับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน การปรับ

โครงสรา้งการบริหารงานใหเ้หมาะสมกับสภาพปัญหา และขนาดขององค์การ ก าหนด

ขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและสร้างระบบการบริหารที่เหมาะสมกับองค์การ และ

สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในองค์การ นอกจากนีพ้ิบูล ทีปะปาลและ
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ธนวัฒน์ ทีปะปาล (2559, หนา้ 19) ได้อธิบายการปฏิบัติตามกลยุทธ์ เป็นกระบวนการ

ด าเนนิงานน ากลยุทธ์และนโยบายที่ก าหนดไว้เข้าสู่การปฏิบัติดว้ยการพัฒนาจัดท าเป็น

โปรแกรมด าเนินงาน จัดท างบประมาณและวิธีด าเนนิงาน ในขั้นนีอ้าจเกี่ยวข้องกับการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์การ โครงสรา้ง และระบบการจัดการทั้งหมดทั่วองค์การ

ได้ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ โดยทั่วไปแล้วจะเป็นหนา้ที่ของผู้จัดการระดับกลางและระดับ

ล่างเท่านัน้ โดยผูบ้ริหารระดับสูงจะเป็นผู้ตรวจสอบ เนื่องจากเป็นแผนงานปฏิบัติการ  

การปฏิบัติตามกลยุทธ์จึงมักจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจประจ าวันในการจัดสรรทรัพยากร 

เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงาน 

     สรุปได้ว่า การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินงาน 

การน านโยบายและกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้สูก่ารปฏิบัติ มีการปรับเปลี่ยนโครงสรา้งตามบริบท

ของสถานศกึษา ก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ การแต่งตั้งคณะท างาน การก าหนดปฏิทิน

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรใน

สถานศกึษา 

     2.2 ความส าคัญของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของการน ากลยุทธ์         

ไปปฏิบัติ  ดังต่อไปนี้ 

      ชนินทร์ ชุนหพันธรักษ์ (2550 ,หนา้ 4) ได้กล่าวถึงความส าคัญ

ของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการลงมอืปฏิบัติตามกลยุทธ์ในระดับ

ต่างๆ ตามขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์เพื่อที่จะให้การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติประสบ

ความส าเร็จ ผูบ้ริหารจะต้องเข้าใจในแนวคิดและสิ่งต่างๆ ในองค์กร สอดคล้องกับ

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 11-12) ได้กล่าวถึงการน า 

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเป็นขัน้ตอนที่มคีวามส าคัญเป็นอย่างมากในการบริหารเชิงกลยุทธ์

ซึ่งเมื่อหน่วยงานได้วิเคราะหป์ัจจัยต่างๆ ก าหนดทิศทางการพัฒนาและจัดท ากลยุทธ์แล้ว 

ต้องน ากลยุทธ์ที่ได้จากการวางแผนมาด าเนินการประยุกต์เพื่อปฏิบัติให้เกิดผลผลติและ

ผลลพัธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

     สรุปได้วา่ การน ากลยุทธ์สถานศกึษาไปปฏิบัติมีความส าคัญ 

ในการลงมอื การด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จและเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก 

ที่จะปฏิบัติให้เกิดผลผลติและผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้   
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    3. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

     การควบคุมกลยุทธ์และประเมินผลกลยุทธ์เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ       

ในการบริหารสถานศกึษา ดังที่นักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     3.1 ความหมายของการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

      นักวิชาการได้กล่าวถึง ความหมายของการควบคุมและ

ประเมินผลกลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 

      ทรงศักดิ์ ศรวีงษา (2550, หนา้ 7) ได้กล่าวถึงการควบคุมและ

ประเมินกลยุทธ์ หมายถึง การแต่งตั้งคณะกรรมการตดิตามและประเมินกลยุทธ์ให้

ครอบคลุมภารกิจ ติดตามประเมินกลยุทธ์โดยใช้เครื่องมอืที่สรา้งขึ้นให้เป็นไปตามปฏิทิน 

ที่ก าหนด การรายงานผลให้ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

หนว่ยงานที่ต้นสังกัด การรายงานผลใหค้รู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน หน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชนทราบ ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ 

ของโรงเรียนที่บกพร่องให้ดีขึน้ สอดคล้องกับปสุตา โอษฐ์จันทร์ศรี (2556, หนา้ 12) 

ได้กล่าวถึง การประเมนิกลยุทธ์สถานศกึษา หมายถึง วิธีการในการตรวจสอบ 

ผลการด าเนินงานเพื่อค้นหาข้อบกพร่องและประสิทธิภาพของการด าเนินงานว่าบรรลุ

เป้าหมายและมาตรฐานที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด สอดคล้องกับวัชราภรณ์ ทีสุกะ 

(2557, หนา้ 12) ได้กล่าวถึงการตดิตาม ประเมินและพัฒนากลยุทธ์ หมายถึง การ

พิจารณาผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่องค์การก าหนดขึน้และน าผลที่ได้ไปปรับปรุงหรอื

เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์เพื่อเพิม่ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ

องค์การในระยะยาวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย การตดิตามและตรวจสอบ

การด าเนินงานตามกลยุทธ์ การประเมนิผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์และ 

การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ นอกจากนี ้พิบูล ทีปะปาลและธนวัฒน์ ทีปะปาล (2559, 

หนา้ 19) ได้อธิบายการประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์เป็นการตรวจสอบกิจกรรมและ

ผลการปฏิบัติงานทั้งหมดขององค์การเพื่อเปรียบเทียบดูผลว่าผลการปฏิบัติงานจริงกับ 

ผลการด าเนินงานที่ตั้งความมุง่หวังไว้บรรลุตามเป้าหมายหรือไม ่ผูจ้ัดการทุกระดับจะน า

ข้อมูลที่จะได้รับจากการประเมินในขั้นนี้เพื่อน าไปแก้ไขและหาทางแก้ปัญหาต่อไป 
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     สรุปได้วา่ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ หมายถึง  

การจัดระบบการควบคุม ติดตามและประเมินผล การสร้างความรูค้วามเข้าใจ 

ในการควบคุม ตดิตามและประเมิน มีการรายงานผลการด าเนินงานและเผยแพร่ 

ผลการประเมิน ตลอดจนน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงกลยุทธ์ 

     3.2 ความส าคัญของการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

      นักวิชาการได้กล่าวถึง ความส าคัญของการควบคุมและ

ประเมินผลกลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 

      ชนินทร์ ชุนหพันธรักษ์ (2550 ,หนา้ 4) ได้กล่าวถึงความส าคัญ

ของการประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ เป็นการตดิตามประสิทธิผลและควบคุม    

เพื่อดูว่ากลยุทธ์ที่จะน าไปปฏิบัติเป็นไปตามแบบที่ได้ก าหนดไว้หรอืไม่ เพื่อที่จะได้ท าการ

ปรับปรุงสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 11-12) 

ได้กล่าวถึงความส าคัญของการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การตดิตาม ตรวจสอบความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค 

ตลอดจนความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการ/กิจกรรมต่างๆที่ประกอบขึน้ 

เป็นกลยุทธ์ของหนว่ยงาน ซึ่งวิธีการในการตดิตามประเมินผล โดยเฉพาะการติดตาม

ประเมินผลใหเ้ป็นไปตามตัวชีว้ัดความส าเร็จที่ก าหนดไว้ 

     สรุปได้วา่ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ มีความส าคัญ 

ในการตดิตาม ตรวจสอบความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆที่สง่ผลให้เป็นไป

ตามตัวชีว้ัดความส าเร็จที่ก าหนดไว้  

  สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีใ้นโมเดลการวัดความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ ดังตาราง 8 
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ตาราง 8 องค์ประกอบ นยิามศัพท์เชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีค้วามเสี่ยง 

             ด้านกลยุทธ์ 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. การวเิคราะห์

สภาพและก าหนด

กลยุทธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห ์ตรวจสอบ 

และประเมินสภาพแวดล้อม

ภายในภายนอกของ

สถานศกึษา โดยการระดม

ความคิดเห็นของผู้มีสว่นร่วม

เพื่อก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ 

และเป้าหมายขององค์กร 

ก าหนดแนวทางในการ

ด าเนนิงานตามวัตถุประสงค์

และตัวชีว้ัดแต่ละด้าน 

รวมทั้งคัดเลือกกลยุทธ์ที่มี

ความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับนโยบายด้าน

การศกึษา 

 

1.1 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ประเมิน

ปัจจัยภายนอกและภายในแต่ละ

ประเด็นว่าเป็นโอกาสหรอือุปสรรค 

ต่อการด าเนินงาน 

1.2 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ 

ตรวจสอบ และประเมิน

สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกโดย

การระดมความคิดเห็นของผูม้ีสว่น

ร่วมในการจัดการศกึษา  

1.3 โรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน ์

พันธกิจ และเป้าประสงค์ ที่ชัดเจน

เป็นรูปธรรม 

1.4 โรงเรียนได้ก าหนดแนวทางใน 

การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และ

ตัวชี้วัดในแผนงาน/โครงการตาม  

แผนกลยุทธ์ของสถานศกึษา 

1.5 โรงเรียนมกีารคัดเลือกกลยุทธ์   

ที่มคีวามเหมาะสมและสอดคล้อง  

กับนโยบายด้านการศกึษาโดย     

ความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

2. การน า 

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

การด าเนินงานน านโยบาย

และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้สูก่าร

ปฏิบัติ  มกีารปรับเปลี่ยน

โครงสรา้งตามบริบทของ

สถานศกึษา 

2.1 โรงเรียนมีการปฏิบัติงานตาม

นโยบายและกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 

ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 

2.2 โรงเรียนมีการปรับโครงสร้าง

สถานศกึษา เพื่อก าหนดหน้าที่ 

ผูร้ับผิดชอบตามบริบทของโรงเรียน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

2. การน า 

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ 

การแต่งตั้งคณะท างาน  

การก าหนดปฏิทินและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

และสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

ในสถานศกึษา 

2.3 โรงเรียนมีการแตง่ตั้ง

คณะท างานตามความรู้

ความสามารถของบุคลากร                

ในโรงเรยีน 

2.4 โรงเรียนมีการก าหนดปฏิทิน 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานไว้

อย่างชัดเจนและมีความยืดหยุ่น 

2.5 โรงเรียนมีการเสริมสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้       

กับบุคลากรในสถานศกึษา 

3. การควบคุม

และประเมินผล

กลยุทธ ์

การจัดระบบการควบคุม 

ติดตามและประเมินผล            

การสรา้งความรูค้วามเข้าใจ   

ในการควบคุม ตดิตามและ

ประเมิน มีการรายงานผล  

การด าเนินงานและเผยแพร่      

ผลการประเมิน ตลอดจนน าผล

การประเมนิมาใช้ปรับปรุงกล

ยุทธ ์

3.1 โรงเรียนมีการจัดระบบ           

การควบคุมติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ 

3.2 บุคลากรในโรงเรียน มีความรู้

ความเข้าใจในการตดิตามและ

ประเมินผล 

3.3 โรงเรียนมกีารรายงานผล      

การด าเนินงานต่อครู ผูป้กครอง 

คณะกรรมการสถานศกึษา         

ขั้นพื้นฐานและหนว่ยงานต้นสังกัด 

3.4  โรงเรียนมกีารเผยแพร่           

ผลการประเมินสูส่าธารณชน 

3.5 โรงเรียนมกีารน าผล 

การประเมินมาใช้ในการปรับปรุง 

กลยุทธ ์
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  2.2 องค์ประกอบหลักความเสี่ยงด้านการด าเนินงานในการบริหาร

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา 

   2.2.1 ความหมายของความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

    นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของความเสี่ยงด้านการ

ด าเนนิงาน ไว้ดังนี้ 

    จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (ม.ป.ป., หนา้ 122) ได้ให ้

ความหมายความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน คอื ความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหาย มีสาเหตุ

มาจากการขาดการควบคุมที่ด ีขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดี หรือขาดธรรมาภบิาลใน

องค์กร โดยอาจเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรอืเหตุการณ์

ภายนอก และผลกระทบต่อรายได้ 

    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หนา้ 112)  

ได้ให้ความหมายความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน หมายถึง ความเสี่ยงในเรื่องการด าเนินงาน 

ด้านการแนะแนว ความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพ การพัฒนาโรงเรียน

และพฤติกรรมนักเรียน งานธุรการ การก ากับติดตาม การพัฒนาวิธีการจัดกิจกรรม 

ความรูค้วามเข้าใจในการท าวิจัยในชัน้เรียน 

    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2553, หนา้ 9) ได้ให้ความหมาย 

ของความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลหรอืผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่อง      

จากระบบงานภายในขององค์กร/กระบวนการ/เทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/

ความเพียงพอของขอ้มูลส่งผลตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินโครงการ  

เชน่ กระบวนการ เทคโนโลยี และคนในองค์กร เป็นต้น 

    เจริญ ศรีแสนปาง (2556, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายความเสี่ยง 

ด้านการด าเนินงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผล หรือ

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งอาจเกิดขึ้นเนื่องจากระบบงานภายในองค์กร คุณภาพ

ของบุคลากร กระบวนการบริหารงาน เป็นต้น 

    ประวัติ ยงบุตร (2556, หน้า 35) ได้สรุปความหมายความเสี่ยง 

ด้านการด าเนินงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพประสิทธิผลหรอื 

ผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายใน

องค์กร กระบวนการด าเนินงานภายใน  เทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมที่ใช ้บุคลากร         
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ความเป็นธรรมาภบิาล ความเพียงพอของข้อมูล ชื่อเสียง ระบบหรือเหตุการณ์ภายนอก 

อันส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานภายในองค์กร 

   พันธ์เทพ พัฒนจุรีพันธ์ (2557, หน้า 14) ได้ให้ความหมายความเสี่ยง 

ด้านการด าเนินงาน หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

การปฏิบัติงานของครู การปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย

ของงาน 

   สรุปได้วา่ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน หมายถึง โอกาสหรอืเหตุการณ์

ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการบริหารกิจกรรมภายในสถานศกึษา รวมทั้งเกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งจะเป็นผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ

กระบวนการท างานท าให้สถานศกึษาไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

   2.2.2 ความส าคัญและหลักการของการด าเนินงาน 

    นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของความเสี่ยง               

ด้านการด าเนินงาน ไว้ดังนี้ 

    พรทิพย์ เย็นจะบก และกมลรัฐ อินทรทัศน์ (2546, หน้า 25-26)        

ได้กล่าวถึง หลักการส าคัญในการด าเนินงาน คอื การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ก่อใหเ้กิดความสุขระหว่างผู้ที่ได้รว่มงานกันและตัวเองนั้นมคีวามจ าเป็นต้องใชแ้นวทางและ

วิธีการในการปฏิบัติงานโดยสามารถที่จะสรุปได้เป็นแนวปฏิบัติได้ คอื 1) การท าตัวให้เป็น

คนงานที่ดีในการท างานนั้นต้องรู้จักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ ขยันและขวนขวาย

แสวงหาความรู้อยู่เสมอ ท าตัวใหเ้ป็นที่รักของผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา  

2) การรักษามารยาทและระเบียบในที่ท างาน ตอ้งมกีารปฏิบัติงานโดยมีการยึดถือระเบียบ 

เคารพกฎ กติกา มารยาท จะช่วยใหส้ามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างราบรื่น และ

ท างานให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ 3) การสร้างบรรยากาศสดใสในที่ท างานการช่วยกัน

สร้างบรรยากาศที่สดใส การเอือ้อาทรสามัคคีกันในที่ท างานจะช่วยท าให้เกิดรอยยิ้มขึน้

ภายในที่ท างาน เกิดความสุขและการมปีระสิทธิภาพในการท างานการสร้างสัมพันธภาพ

และสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนรว่มงาน ทั้งในระดับของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ก็จะ

ช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอย่างราบรื่น เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพขึ้นในการท างาน   
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   2.2.3 องค์ประกอบความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

    ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงานในการบริหารโรงเรียน ดังนี้ 

    จริพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (ม.ป.ป., หนา้ 43-45) ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบของความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านกระบวน 

การบริหารจัดการ 2) ปัจจัยด้านกระบวนการก ากับดูแล 3) ปัจจัยด้านระบบการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 4) ปัจจัยด้านการจัดการองคค์วามรู ้5) ปัจจัย 

ด้านการด าเนินโครงการ    

    ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, หนา้ 19) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้าน 

การด าเนินงาน ประกอบด้วย 1) การแนะแนว 2) ความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน 3) การ

ประกันคุณภาพ 4) การพัฒนาโรงเรียนและพฤติกรรมนักเรียน 5) งานธุรการ 6) การก ากับ

ติดตาม 7) การพัฒนาวิธีการจัดกิจกรรม 8) ความรูค้วามเข้าใจในการท าวิจัยในช้ันเรียน 

    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หนา้ 112)  

ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ประกอบด้วย 1) การด าเนินงานด้านการแนะ

แนว 2) ความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน 3) การประกันคุณภาพ 4) การพัฒนาโรงเรียนและ

พฤติกรรมนักเรียน 5) งานธุรการ  6) การก ากับติดตาม 7) การพัฒนาวิธีการจัดกิจกรรม

ความรู ้8) ความเข้าใจในการท าวิจัยในช้ันเรยีน 

    ณัชธิญา ปัทมทัตตานนท์ (2553, หนา้ 10) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยง 

ด้านการด าเนินงาน ประกอบด้วย 1) ความเสี่ยงในเรื่องการด าเนินงานด้านการแนะแนว  

2) ความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน 3) การประกันคุณภาพการศกึษา 4) การพัฒนาโรงเรยีน

และพฤติกรรมนักเรียน 5) งานธุรการ 6) การก ากับติดตาม 7) การพัฒนาวิธีการจัด

กิจกรรมความรู้ 8) ความเข้าใจในการท าวิจัยในช้ันเรยีน 

    พิษณุ แก้วนัยจิตร (2555, หนา้ 42-145) ได้สรุปความเสี่ยงด้านการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) การจัดการศกึษาของสถาบันการพลศกึษา 2) การพัฒนา

ระบบการบริหารงานของสถาบันการพลศึกษา 3) การพัฒนาบุคลากรของสถาบันการพล

ศกึษา 4) การด าเนินงานวิจัยและพัฒนาของสถาบันการพลศึกษา 5) การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของสถาบันการพลศึกษา 6) การบริการ

วิชาการและทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบัน 
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    สมชิต บรรทิต (2556, หนา้ 5) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้านการ

ด าเนนิงาน ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติงาน 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การควบคุม  

4) การจูงใจ 5) การติดตามผลงาน 6) การคัดเลือกบุคคลใหเ้หมาะสมในการปฏิบัติงาน 

7) สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี 

     Andersen และ Schroeder (2010, หนา้ 127 -128) ได้กล่าวถึง  

ความเสี่ยงในการด าเนนิงาน ประกอบด้วย 1) การจัดท าระบบการควบคุม 2) การติดตาม

ตรวจสอบภายใน/ภายนอก 3) การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อย 

ด้านการด าเนินงาน เพื่อการสังเคราะหก์ าหนดองค์ประกอบการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎี

ของนักวิชาการ ผู้วจิัยเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมคีวามหมายคล้ายคลึงกันแตน่ักวิชาการ

เรียกช่ือต่างกัน ดังนั้น เพื่อใหก้ารสังเคราะหอ์งค์ประกอบมีความหมาะสม ผูว้ิจัยจึงจัด

องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกันแต่เรียกชื่อต่างกันใหร้วมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง

(Neutral)ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมองค์ประกอบอื่นที่ใช้ช่ือ

แตกต่างกัน และน ามาจัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบเดียวกันแล้วตั้งชื่อใหม ่ดังนี้ 

   1. การก ากับติดตาม มอีงค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายกัน ดังนี้  

1) การก ากับติดตาม 2) การควบคุม 3) การตดิตามผลงาน 4) การจัดระบบการควบคุม  

5) การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 6) ปัจจัยด้านกระบวนการก ากับดูแล 

   2. การพัฒนาบุคลากร มีองค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายกัน ดังนี้  

1) ความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน 2) การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 3) การคัดเลือก 

บุคลากรใหเ้หมาะสมในการปฏิบัติงาน 4) การจูงใจ  5) การพัฒนาบุคลากร  

6) การปฏิบัติงาน 

   3. การแนะแนว มอีงค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายกัน ดังนี ้1) การแนะ

แนว 2) การพัฒนาโรงเรียนและพฤติกรรมนักเรียน 

   4. การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้มีองค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายกัน 

ดังนี้ 1) การพัฒนาวิธีการจัดกิจกรรม 2) การจัดการเรียนการสอน 

   5. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา มีองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายกัน ดังนี้ 1) ความรูค้วามเข้าใจในการท าวิจัยในช้ันเรียน 2) การด าเนินงานวิจัยและ

พัฒนา 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



81 

   ผูว้ิจัยได้สังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบย่อยความเสี่ยง 

ด้านการด าเนินงานที่เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังตาราง 9 

  

ตาราง 9 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน 
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ชิต

 บ
รร

ทิต
 (2

55
6)

 

An
de

rs
en

 แ
ละ

 S
ch
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ed

er
 (2

01
0)

 

ปัจจัยดา้นกระบวนการ

บริหารจัดการ 
√       

1 14.29  

ปัจจัยดา้นระบบการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน 

√       

1 14.29  

ปัจจัยดา้นการจัดการองค์

ความรู้ 
√       

1 14.29  

ปัจจัยดา้นการด าเนนิ

โครงการ 
√       

1 14.29  

การแนะแนว  √ √ √    3 42.86 √ 

การประกันคุณภาพ

การศึกษา 
 √ √ √    

3 42.86 √ 

งานธุรการ  √ √ √    3 42.86 √ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

 

องคป์ระกอบ 

 

 

 

 

 

 

ผู้ศึกษา/ผู้วจิัย 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

อง
คป์

ระ
กอ

บที่
มุ่ง

ศึก
ษา

 

จิร
พร

 ส
ุเม

ธีป
ระ

สิท
ธิ์ 
แล

ะค
ณ
ะ 
(ม
.ป
.ป
.) 

ดว
งใ
จ 
ช่ว

ยต
ระ

กูล
 (2

55
1) 

ส า
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
รา

ชก
าร

 (2
55

2)
 

ณ
ัชธิ

ญ
า 
ปัท

มทั
ตต

าน
นท์

 (2
55

3)
 

พษิ
ณ
ุ แ
ก้ว

นัย
จิต

ร 
(2
55

5)
 

สม
ชิต

 บ
รร

ทิต
 (2

55
6)

 

An
de

rs
en

 แ
ละ

 S
ch

ro
ed

er
 (2

01
0)

 

การก ากับตดิตาม √ √ √ √  √ √ 6 85.71 √ 

การพัฒนากระบวนการ

จัดการเรียนรู้ 
 

√ 

 

√ 

 

√ 

 
 √  

4 57.14 √ 

การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 
  

4 57.14 √ 

การจัดการศกึษา     √   1 14.29  

การพัฒนาระบบ 

การบริหารงาน 
    

√ 

 
  

1 14.29  

การพัฒนาบุคลากร  √ √ √ √ √  5 71.43 √ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

(ICT) 

    
√ 

 
√  

2 28.57  

การบริการวิชาการและ

ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
    √   

1 14.29  
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 จากตาราง 9 จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบย่อยความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน 

ที่เป็นกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎีที่ได้จากการสังเคราะห ์มีจ านวน 15 องค์ประกอบ  

จากนักการศกึษา จ านวน 7 คน การคัดเลือกองค์ประกอบที่มุง่ศึกษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์

ความถี่รอ้ยละ 30 โดยหลอมรวมองค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายกันและอยู่ในหมวดหมู่

เดียวกันเข้าด้วยกัน เป็น 7 องค์ประกอบ ดังนี้  

 กลุ่มที่ 1 การก ากับติดตาม ได้จากการหลอมองคป์ระกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) การก ากับติดตาม 2) การควบคุม 3) การตดิตามผลงาน  

4) การจัดระบบการควบคุม 5) การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 6) ปัจจัย 

ด้านกระบวนการก ากับดูแล ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 6 เป็นไปตามเกณฑ์ ร้อยละ 30  

 กลุ่มที่ 2 การพัฒนาพัฒนาบุคลากร ได้จากการหลอมรวมองค์ประกอบ 

ที่มคีวามคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) ความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน 2) การปรับปรุง

กระบวนการด าเนินงาน 3) การคัดเลือกบุคลากรใหเ้หมาะสมในการปฏิบัติงาน  

4) การจูงใจ  5) การพัฒนาบุคลากร 6) การปฏิบัติงาน ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 5  

เป็นไปตามเกณฑ์ ร้อยละ 30  

 กลุ่มที่ 3 การแนะแนว มีความถี่เท่ากับ 3 เป็นไปตามเกณฑร์้อยละ 30  

 กลุ่มที่ 4 การประกันคุณภาพ มีความถี่เท่ากับ 3 เป็นไปตามเกณฑ์ 

ร้อยละ 30  

 กลุ่มที่ 5 ด้านงานธุรการ มีความถี่เท่ากับ 3 เป็นไปตามเกณฑร์้อยละ 30  

 กลุ่มที่ 6 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ได้จากการหลอมองค์ประกอบ 

ที่มคีวามคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) การพัฒนาวิธีการจัดกิจกรรม 2) การจัดการเรยีนการสอน

ซึ่งมคีวามถี่เท่ากับ 4 เป็นไปตามเกณฑร์้อยละ 30   

 กลุ่มที่ 7 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา ได้จากการหลอม

องค์ประกอบที่มคีวามคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) ความรูค้วามเข้าใจในการท าวิจัยในช้ันเรียน 

2) การด าเนนิงานวิจัยและพัฒนา ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 4 เป็นไปตามเกณฑร์้อยละ 30   

 สรุปได้วา่ ผลจากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้าน 

การด าเนินงานดังกล่าวท าให้ได้องค์ประกอบที่มุง่ศึกษาในครั้งนี ้จ านวน 7 องค์ประกอบ  

ได้แก่ 1) ด้านการก ากับติดตาม 2) ด้านการพัฒนาบุคลากร 3) ด้านการแนะแนว  

4) ด้านการประกันคุณภาพ 5) ด้านงานธุรการ 6) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
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และ 7) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา แสดงเป็นโมเดลการวัดได้ 

ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 ภาพประกอบ 5 โมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

 

   องค์ประกอบย่อยของความเสี่ยงด้านการด าเนนิงาน ทั้ง 7 องค์ประกอบ 

สามารถสรุปความหมายและพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 

    1. การก ากับติดตาม 

     การด าเนินงานด้านการก ากับติดตามในสถานศกึษาถือเป็นส่วน

ส าคัญที่จะท าให้การบริหารประสบความส าเร็จ ดังที่นักการศกึษาได้กล่าวถึง ดังนี้ 

     1.1 ความหมายของการก ากับติดตาม 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของการก ากับติดตาม  

ไว้ดังนี ้

     พจนานุกรมฉบับของ Longman (1981, p,354) ได้ให้ความหมาย 

ของค าว่า การก ากับดูแล ไว้ว่า เป็นการเฝา้สังเกตหรอืเฝา้ระวังในชว่งเวลาใดเวลาหนึ่ง 

ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2541, หน้า 18) และวิทยา เกริกศุกลวณิชย์ (2557, 

 

ความเสี่ยง 

ด้านการ

ด าเนนิงาน 

การก ากับตดิตาม 

การพัฒนาบุคลากร 

การแนะแนว 

การประกันคุณภาพ 

งานธุรการ 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
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หนา้ 29) ได้กล่าวถึง ความหมายของการก ากับติดตามที่คล้ายกัน คอื การเก็บรวบรวม

ข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ เพื่อตัดสินใจแก้ไขปรับปรุงวธิีการปฏิบัติ 

ให้ผลงานเป็นไปตามแผนอย่างมปีระสิทธิภาพมากที่สุด โดยมุ่งที่จะตอบค าถามหลักว่า 

ในการด าเนินงานนั้นได้รับทรัพยากรครบถ้วนหรือไม่ ได้ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ 

ได้ผลตรงตามที่ก าหนดหรือไม่ ขอ้มูลจากการตดิตามจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ 

การเร่งรัดให้งาน/โครงการด าเนนิไปตรงตามเป้าหมายของแผนและแล้วเสร็จภายใน

ก าหนดเวลาสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยทักษิณ (2554, หน้า 4) ได้กล่าวถึงความหมาย 

ของการติดตาม หมายถึง กระบวนการในการตดิตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 

เป็นระยะๆว่าเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้หรอืไม่และมีการรายงานปัญหาที่เกิดขึน้

นอกจากนีก้ าพล วลิยาลัย (2557, หน้า 14) ได้กล่าวถึง กระบวนการก ากับติดตาม 

หมายถึง กระบวนการกิจกรรมที่ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงาน โครงการ กิจกรรมเป็นไป 

ตามแผนหรอืไม่ มีปัญหาหรอือุปสรรคในการด าเนินการระหว่างการด าเนินการ และ

ผลผลิตของกิจกรรมหลังจากด าเนนิการอย่างไรบ้าง ประกอบด้วยขั้นตอนตอ่ไปนี ้ 

1) การก าหนดวัตถุประสงค์การก ากับติดตาม 2) การวางแผนการก ากับ ตดิตาม  

3) การปฏิบัติการก ากับติดตาม 4) การตรวจสอบผลการก ากับติดตาม 5) การรายงาน 

ผลการก ากับติดตาม 

     สรุปได้วา่ การก ากับติดตาม หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์

การก ากับติดตาม มกีารวางแผนการก ากับติดตามการด าเนินงาน ปฏิบัติการก ากับติดตาม

ในรูปคณะกรรมการ มีการตรวจสอบผลการก ากับติดตามและรายงานผลการก ากับ

ติดตาม 

     1.2 ความส าคัญและวัตถุประสงค์ของการก ากับติดตาม 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของการก ากับติดตาม  

ไว้ดังนี ้

     มหาวิทยาลัยทักษิณ (2554, หน้า 2 ) ได้กล่าวถึงความส าคัญ 

ของการก ากับ ติดตามและประเมินผลว่าเป็นกิจกรรมที่ส าคัญ เพราะสามารถน าข้อมูลนัน้

มาวิเคราะหต์ิดตาม ก ากับการบริหารอย่างถูกต้องและเพียงพอ อกีทั้งยังเป็นข้อมูลส าหรับ

ผูบ้ริหารเพื่อให้สามารถตัดสินใจในการบริหารหนว่ยงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2557, หนา้ 8) ได้ก าหนด

วัตถุประสงค์หลักในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ดังนี ้1) เพื่อใช้เป็น
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นโยบายที่สง่เสริมและสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติงานสอดคล้องกับหลักธรรมภิบาล 

หนว่ยงานรับผิดชอบสามารถปฏิบัติและรายงานผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 2) ผูบ้ริหารใชเ้ป็น

แนวทางในการก ากับ ตดิตาม และตรวจสอบการด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาล  

3) เพื่อเป็นแนวทางในการติดตามความก้าวหนา้และผลส าเร็จของการด าเนินงานและ 

เพื่อการรายงาน 4) ผูร้ับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อ 

การด าเนินงาน 

     สรุปได้วา่ การก ากับติดตามมีสว่นส าคัญในการน าข้อมูล 

มาช่วยในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและมีวัตถุประสงค์ช่วยสนับสนุนให้หน่วยงานติดตาม

ความก้าวหน้าและผลส าเร็จในการปฏิบัติงานได้ ตลอดจนสามารถรายงานผล 

การด าเนินงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดและผูม้ีส่วนได้เสียได้ 

    2. การพัฒนาบุคลากร 

     การด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพถือเป็น

หัวใจส าคัญในการบริหารองค์กร ดังที่ นักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     2.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนา

บุคลากรไว้ดังนี้ 

      ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548, หน้า 6) ได้กล่าวถึงความหมาย 

ของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การจัดประสบการณ์การเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบในหว้ง

เวลาที่ก าหนด เพื่อเพิ่มโอกาสใหบุ้คลากรในองค์การมีสมรรถนะสูงขึ้นสามารถปฏิบัติ

หนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายได้เป็นผลดี อันเป็นผลตอ่การเจรญิเติบโตก้าวหน้าของบุคลากร

และองค์การสอดคล้องกับนพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2551, หน้า 25) ได้กล่าวถึง การพัฒนา

บุคลากร หมายถึง กระบวนการส่งเสริมให้คนปฏิบัติงานอยู่แลว้ได้เพิ่มพูนความรู ้ความ

ช านาญ และความสามารถเพิ่มขึน้ เพื่อใหง้านมปีระสิทธิภาพสูงขึน้ ดังนั้น ผู้บริหารหรอื

ผูอ้ านวยการ จึงมีหน้าที่กระตุ้นสง่เสริมโดยเป็นผู้จัด หรอืให้ผู้อื่นช่วยด าเนินงานพัฒนาขึน้

อย่างหลากหลายวิธีการ เพื่อส่งเสริมวิชาการให้แก่ครูในโรงเรียน สอดคล้องกับเดชา  

เดชะวัฒนะไพศาล (2559, หน้า 132) ได้กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากรบุคคล หมายถึง 

การเพิ่มพูนสมรรถนะในการท างาน มขีวัญก าลังใจที่ดใีนการปฏิบัติงาน มีโอกาสสั่งสม

ความช านาญในการปฏิบัติงาน มีศักยภาพรองรับการท างานในอนาคต มีทัศนคติที่จะ

ปรับปรุงงานให้ดีและมีประสิทธิภาพ มคีวามสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรกับองค์กร 
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 ช่วยใหบุ้คคลปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมหรอืสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 

     สรุปได้วา่ การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ 

ในการจัดวางมาตรฐานและการวางแผนการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้  

ทักษะ เพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงสภาพการท างานใหม้ีประสิทธิภาพดี

ขึน้ เสริมสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรในการปฏิบัติงานและส่งเสริมสนับสนุนพัฒนา

บุคลากรในการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงาน 

     2.1 ความส าคัญ หลักการ และวัตถุประสงค์ของการพัฒนา

บุคลากร 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญ หลักการ และ

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร ไว้ดังนี้ 

      เดชา เดชะวัฒนะไพศาล (2559, หน้า 10) ได้กล่าวถึง

ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลว่าเป็นการลงทุนที่ส าคัญอย่างหนึ่ง ถึงแมว้่า

การลงทุนดังกล่าวเป็นสื่งที่มองไม่เห็น จับต้องได้ยาก หรอืบริหารจัดการได้ยากก็ตาม 

อย่างไรก็ดี ผูบ้ริหารองคก์รควรต้องก าหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้

สอดคล้องตามความตอ้งการขององค์กร ตอ้งก าหนดว่าความรู ้ทักษะ และประสบการณ์

อะไรบ้างที่บุคลากรคนหนึ่งๆ จะต้องมเีพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าประสงค์ของ

งานและองค์กรและต้องออกแบบงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมเหล่านั้นได้

น าทักษะ ความรู ้และความสามารถดังกล่าวมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ตอ่องค์กรตอ่ไปและที่

ส าคัญบุคลากรที่มทีักษะ ความรู้ ความสามารถสูง จะมีแนวโน้มขาดแคลน องค์กรจงึ

จ าเป็นต้องสร้างจูงใจรักษา ตลอดจนสะสมคนเก่งคนดีเหล่านีไ้ว้ในองค์กร ให้สามารถ

ร่วมงานและเติบโตไปพร้อมกับองค์กรนานๆ 

      เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, หน้า 112) ได้กล่าวถึงหลักการ

พัฒนาบุคลากรไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรตามที่ได้ก าหนดกลยุทธ์และใช้กิจกรรมต่างๆนั้น 

อย่างนอ้ยจะต้องท าให้บุคคลเกิดการพัฒนาใน 3 ด้าน คือ 1) ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่

ต้องการพัฒนาได้อย่างถูกต้องชัดเจน 2) ความสามารถในการน าหลักความรูท้ี่ได้รับนั้นมา

วางแผน และก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ 3) การปฏิบัติตามขั้นตอนของกิจกรรมที่

ก าหนดไว้ในแผนจนเกิดความช านาญหรอื ทักษะอาจจะเพิ่มเติมการพัฒนาการทาง 

ด้านเจตคติที่ดีของบุคลากรที่เกี่ยวเรื่องนั้นๆ 
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      สุภาพร  พิศาลบุตร และยงยุทธ  เกษสาคร (2545,  

หนา้ 14 – 15)  ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากรไว้ 2 ประการคือ  

1. วัตถุประสงค์ขององค์การหมายถึงความตอ้งการขององค์การซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ที่มี

จุดเน้นในแง่ของสว่นรวมได้แก่ 1.1) เพื่อสร้างความสนใจในการท างานของขา้ราชการ

พนักงานเจ้าหน้าที่ 1.2) เพื่อสอนแนะวิธีการท างานที่ดีที่สุด 1.3) เพื่อพัฒนาการท างานให้

ได้ผลสูงสุด 1.4) เพื่อลดความสิน้เปลืองและป้องกันอุบัติเหตุในการท างาน 1.5) เพื่อจัดวาง

มาตรฐานในการท างาน 1.6) เพื่อพัฒนาฝมีอืในการท างานของบุคคล 1.7) เพื่อพัฒนาการ

บริหารโดยเฉพาะการบริหารด้านบุคคลใหม้ีความพอใจทุกฝ่าย 1.8) เพื่อฝึกฝนคนไว้เพื่อ

ความก้าวหน้าของงานและการขยายองค์การ 2. วัตถุประสงค์สว่นบุคคลหมายถึงความ

ต้องการของขา้ราชการพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติอยู่ในองค์การหรอืหนว่ยงานได้แก่ 

2.1) เพื่อความก้าวหน้าในการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง 2.2) เพื่อพัฒนาท่าทีบุคลิกภาพใน

การท างาน 2.3) เพื่อพัฒนาฝมีอืในการท างานโดยทดลองปฏิบัติ 2.4) เพื่อปรับปรุงสภาพ

การท างานให้ดีขึ้น 2.5) เพื่อฝึกฝนการตัดสินใจ 2.6) เพื่อเรียนรู้งานและลดความเสี่ยง

อันตรายในการท างาน 2.7) เพื่อส่งเสริมและสร้างขวัญในการท างาน 2.8) เพื่อเข้าใจ

นโยบายและความมุง่หมายขององค์การที่ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 2.9) เพื่อให้มคีวามพึงพอใจ ใน

การปฏิบัติงาน 

     Guskey (2000, pp. 22-28) เสนอวิธีการพัฒนาบุคลากรที่เป็น

รูปแบบเปิดโอกาสเพิ่มพูนความรู้และทักษะทางวิชาชีพแก่บุคลากร ได้แก่ 1) การฝึกอบรม 

2) การสังเกต 3) การมสี่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนา 4) กลุ่มศึกษา 5) วิจัย

ปฏิบัติการ 6) กิจกรรมแนะน าเป็นรายบุคคล 7) ระบบพี่เลี้ยง 

     สรุปได้วา่ การพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญต่อการจัดวาง

มาตรฐานและการวางแผนการปฏิบัติงาน มีหลักการมุ่งเน้นให้บุคลากรมคีวามรู้ ทักษะ  

ฃในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงสภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพดี ซึ่งมีหลากหลายวิธี 

ในการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

     3. การแนะแนว 

      การจัดการเรียนรูก้ิจกรรมแนะแนวเป็นการด าเนินการจัด

ประสบการณ์ที่สนองตอบความต้องการส่วนบุคคลอันสอดคล้องกับบริบททางสังคม 

โดยมุ่งเนน้ให้ผู้เรยีนได้มกีารเปลี่ยนแปลงตนทั้งด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย  
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มีความสามารถในการปรับตัวอยู่ในโลกแหง่การเปลี่ยนแปลงๆได้ ดังที่นักการศกึษาได้

กล่าวไว้ ดังนี้ 

      3.1 ความหมายของการแนะแนว 

       นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของการแนะแนว     

ไว้ดังนี ้ 

       มยุเรศ โคตรชมภู (2550, หน้า 8) ได้กล่าวถึง  

การแนะแนวทางการศกึษา หมายถึง การจัดระบบแนะแนววิชาการและวิชาชีพการ 

แนะแนวการศกึษา โดยความรว่มมอืของบุคลากรทุกคน การติดตาม ประเมินผลการ

จัดระบบแนะแนวการศกึษาในสถานศกึษา การประสานความรว่มมอืและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประสบการณ์ด้านการแนะแนวการศกึษากับสถานศกึษาหรอืเครือข่ายในเขตพืน้ที่

การศกึษาสอดคล้องกับธีระพร อายุวัฒน์ (2552, หน้า 174) ได้กล่าวถึง การแนะแนว

การศกึษา หมายถึง กระบวนการที่ครูให้ความรูค้วามเข้าใจแก่นักเรียนทั้งในด้านเกี่ยวกับ

การศกึษา อาชีพและด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล ซึ่งท าใหน้ักเรียนสามารถเลือกแนวทาง

การศกึษา อาชีพ และปรับปรุงพฤติกรรมของตน ได้เหมาะสมกับความถนัดและ

ความสามารถทางสตปิัญญาของตน ทั้งนีเ้พื่อเป็นการป้องกันความล้มเหลวหรือ

ข้อผิดพลาดในการเรียนของนักเรียน ปราณี ตันติตระกูล (2556, หน้า 13) ได้กล่าวถึง 

ความหมายของงานแนะแนวในโรงเรียน หมายถึง งานที่โรงเรียนตอ้งจัดบริการให้กับ

นักเรียนเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนได้รูจ้ักและเข้าใจตนเอง ทั้งทางดา้นการศกึษา ทางดา้นอาชีพ 

ด้านส่วนตัวและสังคม ท าให้มขี้อมูลประกอบการตัดสินใจ พร้อมทั้งสามารถเลือกทางเดิน

ของตนเองได้อย่างชาญฉลาดตลอดจนเข้าใจผูอ้ื่นและอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข 

การบริการแนะแนวมีทั้งหมด 5 บริการ ดังนี้ คอื การบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

เป็นรายบุคคล การบริการสนเทศ การรบริการให้ค าปรึกษานักเรียน การบริการจัดวาง 

ตัวบุคคล และการบริการติดตามผลนอกจากนี้สุทธิพล ห้วยทราย (2557, หน้า 8)  

ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้านงานแนะแนว หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับกิจกรรม หรอื

กระบวนการในการแนะแนว และช่วยเหลือนักเรียน ให้สามารถเลือกเดินในการด าเนินชีวติ

ทั้งด้านการศกึษา การประกอบอาชีพ และปัญหาทุกอย่างเกี่ยวกับตัวนักเรียน 
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     สรุปได้วา่ การแนะแนว หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์

แนวทางในการด าเนินงานการแนะแนวการศกึษา จัดระบบการแนะแนววิชาการและวิชาชีพ

ภายในสถานศกึษาให้มคีวามเชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน พัฒนาศักยภาพของ

ผูเ้รียนโดยความร่วมมอืของทุกฝ่าย ประสานความรว่มมอื แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

ประสบการณด์้านการแนะแนว มกีารติดตามและและประเมินผลระบบ กระบวนการแนะ

แนว ตลอดจนสร้างเครือข่ายการแนะแนวแนวการศกึษา 

     3.2 ความส าคัญและหลักการของการแนะแนว 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญ หลักการ และ

วัตถุประสงค์ ของการแนะแนว ไว้ดังนี ้

      กระทรวงศึกษาธิการ (2540, หน้า 224) ได้กล่าวถึง 

ความส าคัญของการจัดกิจกรรมแนะแนวไว้ว่า การแนะแนวสามารถชว่ยใหน้ักเรียนแตล่ะ

คนสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณต์่างๆได้ ครูสามารถเรียนรูแ้ละเข้าใจความเป็นไป

ของนักเรียนแตล่ะคนและนักเรียนทราบความตอ้งการของตนเองพร้อมทั้งส่วนรวม เพื่อ

เป็นแนวทางให้นักเรียนแตล่ะคนรู้จักท าตนให้ก้าวหนา้สอดคล้องกับส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2559, หน้า 1) ได้กล่าวถึง งานแนะแนวเป็นงานหลัก

ทีส่ าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอนจงึจะ

สามารถจัดการศกึษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายของหลักสูตรได้ 

      ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 

34) ได้กล่าวถึงหลักการการด าเนนิงานด้านการแนะแนว ประกอบด้วย 1) จัดระบบ           

การแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศกึษาโดยเชื่อมโยงกับระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียนการสอน 2)ด าเนนิการแนะแนวและพัฒนา

ศักยภาพผูเ้รียน โดยความร่วมมอืของครูทุกคนในสถานศกึษา 3)ติดตามและประเมินผล

ระบบและกระบวนการแนะแนวในสถานศกึษา 4) ประสานความรว่มมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้

และประสบการณ์ ด้านการแนะแนวกับสถานศกึษาอื่นหรอืเครือข่ายแนะแนวภาย 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา สอดคล้องกับปราณี ตันติตระกูล (2556, หนา้ 27) ได้กล่าวสรุป

หลักการแนะแนว คอื การแนะแนวมีจุดมุ่งหมายทั้งด้านการป้องกันปัญหา เป็นการส่งเสริม

พัฒนาการและการแก้ปัญหา โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและยึดหลักสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคล เพื่อส่งเสริมให้ผู้ที่มารับบริการ ได้พัฒนาถึงขดีสุดทั้งทาง 
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ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา การแนะแนวเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง ดังนัน้

ต้องมีการวางแผนการท างานระยะยาว เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการแนะแนว งานแนะ

แนวจะมีประสทิธิภาพได้ จะต้องได้รับความรว่มมอืและความเต็มใจของผูท้ี่มารับบริการ 

และผูท้ี่ท าหน้าที่แนะแนวจะต้องมีความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ทางวิชาการ 

แนะแนวและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ีผู้บริหารและครูแนะแนว

จะต้องตระหนักถึงความส าคัญของงานแนะแนว ทั้งมีการจัดการทรัพยากรแนะแนวอย่าง

ถูกต้องเหมาะสมและประหยัดเพื่อให้การแนะแนวในโรงเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     สรุปได้วา่ การแนะแนวมีสว่นส าคัญต่อการจัดระบบการแนะแนว

วิชาการและวิชาชีพภายในสถานศกึษาให้มคีวามเชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

มจุีดมุ่งหมายทั้งด้านการป้องกันปัญหา เป็นการส่งเสริมพัฒนาการและการแก้ปัญหา  

โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและยึดหลักสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  

เพื่อส่งเสริมให้ผู้ที่มารับบริการ ได้พัฒนาถึงขดีสุดทั้งทางดา้นรา่งกาย อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา 

    4. การประกันคุณภาพ 

     การประกันคุณภาพเป็นวิธีบริหารจัดการหรอืเป็นหลักประกันหรือ

สร้างความมั่นใจว่ากระบวนการด าเนินงานจะท าให้ได้ผลลัพธ์ที่มคีุณภาพตามที่ก าหนด 

ดังที่นักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     4.1 ความหมายของการประกันคุณภาพ 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของการประกัน

คุณภาพ ไว้ดังนี้          

      ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(2545, หน้า7) ได้กล่าวถึง การประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาวา หมายถึง 

การบริหารจัดการและการด าเนนิกิจกรรม ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพของผูเรียน อยางตอเนื่องซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทาง

การศกึษา ทั้งผรูับบริการโดยตรง ไดแกผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก

สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการด าเนินงาน ของสถานศกึษา  

มีประสิทธิภาพสามารถท าใหผูเรียนมคีุณภาพหรอืคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม 

มาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด สอดคล้องกับธีระพร อายุวัฒน์ (2552, หน้า 182) ได้กล่าว

สรุปการประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
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มาตรฐานการศกึษาเพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันแก่ผู้รับบริการการศึกษาว่า

สถานศกึษาจัดการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ ผูเ้รียนมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่ก าหนด

และเป็นที่ยอมรับของสังคม เพราะการประกันคุณภาพการศกึษา มีความส าคัญและจ าเป็น

ที่จะต้องด าเนินการ เนื่องจากบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สถานศึกษาจะต้องจัด

การศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของคนให้ปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลง

เหล่านั้นสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 2)  

ได้กล่าวถึง ความหมายการประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง กลไกส าคัญที่ท าหน้าที่

ส่งเสริมและผลักดันใหก้ระบวนการท างานของสถานศึกษาและบุคลากรด าเนินไปอย่างเป็น

ระบบ มุง่ไปในทิศทางที่รว่มกันก าหนดไว้ด้วยวิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพที่

ทันสมัย เพื่อสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจใหก้ับผู้เกี่ยวข้องว่าผูเ้รียนจะมีคุณภาพ

มาตรฐานตามที่ก าหนดนอกจากนี้ประยูร เจรญิสุข (2553, หน้า 6) ได้กล่าวสรุป การ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถึง การสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันแก่

ผูร้ับบริการทางการศึกษาว่า การจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนมีคุณลักษณะ

ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้เป็นที่ยอมรับของสังคม 

     สรุปได้วา่ การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การจัดระบบ

โครงสรา้งองค์กร เพื่อรองรับระบบประกันคุณภาพ ก าหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย

ความส าเร็จตามมาตรฐานอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาตาม

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่างครอบคลุม ด าเนินงานตามแผน ตดิตาม ตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพภายในอย่างตอ่เนื่อง ร่วมมอืกับสถานศกึษาและหนว่ยงานภายนอก

เพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบประกันอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการประเมินภายในจากต้นสังกัด 

รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประจ าปีตอ่หน่วยงานต้นสังกัด 

     4.2 ความส าคัญและหลักการของการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญและหลักการของ 

การประกันคุณภาพการศกึษา ไว้ดังนี้ 

      อมร มะลาศร ี(2554, หนา้ 17) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ

การประกันคุณภาพ คอื กระบวนการ หรอืกลไกในการด าเนนิการเพื่อใหก้ารจัดการศกึษา

เป็นไปอย่างมคีุณภาพ เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องว่า กระบวนการจัดการ

ศกึษานั้นจะสามารถสร้างผลผลติ (ผูเ้รียน) ได้อย่างมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่
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คาดหวัง ดังนั้นการประกันคุณภาพจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่จะช่วยใหก้ารจัดการศกึษา

บรรลุเป้าหมาย 

      ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 

34) ได้กล่าวถึง หลักการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบด้วย 

1) จัดท าระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาตามที่กฎกระทรวงก าหนด 2) จัด

โครงสรา้งการบริหารที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา 3) แต่งตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา 4) สร้างความตระหนัก เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 5) บุคลากรภายในสถานศกึษาร่วมจัดท า

แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 6) จัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่มี

ข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมภารกิจ และสามารถแสดงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการศกึษาของสถานศึกษาได้อย่างพอเพียง ถูกต้องชัดเจน เป็นปัจจุบันและ

สามารถจัดเก็บเรียกใช้ขอ้มูลสารสนเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 7) ก าหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานและหรอืการศกึษา

ปฐมวัย และสามารถเพิ่มเติมเฉพาะในส่วนที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นได้ 8) จัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาหรอืแผนกลยุทธ์ของสถานศกึษและจัดท าแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีรองรับ 9) จัดท าแผนการก ากับ ตดิตาม ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานผลการ

ด าเนนิงานตามแผน 10) ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนกลยุทธ์ 12) ด าเนินการ

ก ากับ ตดิตาม ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ/

แผนกลยุทธ์ 11) ประเมนิผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าของการพัฒนาสถานศกึษา

ตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด 12) จัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ประจ าปี (รายงานประจ าปี)เสนอหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ

ประยูร เจรญิสุข (2553, หน้า 108) ได้สรุปหลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา เป็นการบริหารเชงิบูรณาการแบบมีสว่นร่วมของครู บุคลากรทุกฝ่ายใน

สถานศกึษา เพื่อด าเนินงานการจัดการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพทั้งกระบวนการบริหาร

และกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยยึดประโยชน์ที่เกิดและพร้อมที่จะให้สังคม

ตรวจสอบเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อภาระหน้าที่ของสถานศึกษาในการจัดการศกึษาให้

เกิดประโยชน์ นอกจากนี้อมร มะลาศรี (2554, หน้า 19) ได้สรุป หลักการส าคัญในการ

ประกันคุณภาพการศกึษา ดังนี้ 1) ความพึงพอใจ/ความมั่นใจของผูร้ับบริการการศกึษา 
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ได้แก่ ผู้เรยีน ผูป้กครอง ต้นสังกัด ชุมชน และท้องถิ่น 2) การมสี่วนรว่มในการด าเนินงาน

จัดการศึกษาของทุกฝ่ายทั้งผูใ้ห้และผูร้ับบริการ 3) การด าเนินงานที่เป็นระบบมีมาตรฐาน 

และประสิทธิภาพน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ชัดเจน โดยมีการจัดท าเอกสารที่เป็น

แนวทางด าเนินงานและการติดตามก ากับการด าเนินงานที่ชัดเจน เช่น แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา คู่มอืนโยบาย คู่มือด าเนินงานและคูม่อืปฏิบัติงาน 4) การตดิตามตรวจสอบ 

และประเมินที่เป็นระบบสม่ าเสมอต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงาน และผล 

การด าเนินงานไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 5) การรายงาน การด าเนินงาน และผลการ

ด าเนนิงานตามแผน และเป้าหมายที่ก าหนดให้อย่างชัดเจน ตรวจสอบได้ 

     สรุปได้วา่ การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการส าคัญที่จะช่วยให้

การจัดการศกึษาบรรลุเป้าหมายโดยมีหลักการ ดังนีค้ือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน 

ตรวจสอบ การปฏิบัติตามแผน และปรับปรุงแก้ไข 

    5. งานธุรการ 

     การด าเนินงานธุรการในสถานศกึษาถือเป็นงานสนับสนุน 

การบริหารสถานศกึษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ในด้านงานบริการและเอกสาร ดังที่ 

นักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     5.1 ความหมายของงานธุรการ 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของงานธุรการ ไว้ดังนี ้

      วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2545, หนา้ 307) ได้กล่าวถึง  

การบริหารธุรการ หมายถึง งานที่เกี่ยวกับเอกสารหลักฐานในราชการรวมทั้งการควบคุม

ตรวจสอบอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของทุกฝ่าย

ด าเนนิไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ให้ดทีี่สุด สอดคล้องกับเสาวภาค พงษา(2552, หน้า 57) ได้

กล่าวถึง การด าเนินงานธุรการ หมายถึง การด าเนินงานที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

สถานศกึษา และงานสารบรรณที่เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับเอกสารและเป็นหนังสือราชการซึ่ง

ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยงานสารบรรณ มหีลักฐานการ

ด าเนนิงานที่ถูกต้องตรวจสอบได้สามารถจ าแนกตามความเร่งดว่นน าไปสู่การปฏิบัติงานได้

ตามความถนัดและมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพียงพอในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้

ประหยัดเวลาและแรงงานในการตรวจค้นหรอือ้างอิงเป็นการสนับสนุนในการบริหารและ

การด าเนินงานต่างๆของสถานศกึษามีประสิทธิภาพสูงขึน้ นอกจากนี้ ส านักงานสภา

มหาวิทยาลัยนเรศวร (2555, หนา้ 1) ได้กล่าวถึงความหมายของงานธุรการว่า หมายถึง 
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งานร่าง พิมพ์โต้ตอบ ติดต่อประสานงาน ไม่วา่จะเป็นทางหนังสอื การพูด และการสื่อสาร

ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์หรืองานที่เกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร ซึ่งมใิช่งานวิชาการ 

     สรุปได้วา่ งานธุรการ หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ และ 

วิธีด าเนนิงานธุรการ จัดพิมพ์และเก็บรวบรวมเอกสารอย่างเป็นระบบ ก าหนดการ

ด าเนนิงานธุรการในแผนปฏิบัติการประจ าปี สง่เสริมการให้เจา้หน้าที่มคีวามกระตือรอืร้น

ในการปฏิบัติงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดแีละให้บริการงานธุรการแก่ผู้รับบริการอย่างเสมอภาค 

ตลอดจนใชเ้ทคโนโลยีที่มคีวามเหมาะสมในการด าเนินงานธุรการ 

     5.2 ความส าคัญและหลักการของงานธุรการ 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญและหลักการ 

ของงานธุรการ ไว้ดังนี้ 

      ส านักงานสภามหาวิทยาลัยนเรศวร (2555, หน้า 1) ได้

กล่าวถึงความส าคัญของงานธุรการว่าเป็นบันไดขั้นแรกในการท างานของหนว่ยงานต่างๆ 

ในทุกระดับที่ตอ้งใชก้ารสื่อสารเป็นสื่อในการปฏิบัติงาน การตดิต่อสื่อสารประกอบด้วย  

สาร ผูส้่งสาร และผูร้ับสาร เจ้าหน้าที่ธุรการจะต้องเป็นสื่อในการน าสารจากผู้ส่งสารไป 

ยังผูร้ับสาร เพื่อเข้าสู่กระบวนการปรับเปลี่ยนไปสู่การท างานตามภารกิจต่อไป เจ้าหน้าที่

ธุรการตอ้งเป็นผูท้ี่มคีวามรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างดแีละมี

คุณภาพ ทั้งนี้การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆย่อมต้องอาศัยการท างานของเจ้าหนา้ที่

ธุรการเป็นส าคัญ ดังจะเห็นได้จากมีการก าหนดให้มีงานธุรการในทุกหน่วยงาน ดังนั้น 

งานธุรการจงึเปรียบเสมือนกลไกที่ส าคัญของหน่วยงานที่จะขาดไปหรือไม่มีไม่ได้ 

      ธีระวุฒ ิประทุมนพรัตน์ (2529, หน้า 128-129) ได้เสนอแนะ    

ถึงหลักการบริหารงานธุรการไว้ ดังนี้ 1) หลักความถูกต้อง 2) หลักความถูกใจ 3) หลัก

ประหยัด 4) หลักประโยชน์ สอดคล้องกับกมล ภูป่ระเสริฐ (2547,หนา้ 37)  ได้กล่าวถึง 

หลักการการปฏิบัติงานธุรการ ได้แก่ ศกึษาวิเคราะหส์ภาพงานธุรการของสถานศกึษาและ

ระเบียบกฎหมายแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ ลดขัน้ตอนการ

ด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพโดยอาจจะน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานให้เหมาะสม 

จัดบุคลากรรับผดิชอบและพัฒนาใหม้ีความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานธุรการตาม

ระบบที่ก าหนดไว้ จัดหา Hardware และ Software ให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานด้าน

ธุรการได้ตามระบบที่ก าหนดไว้โดยยึดหลักความถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดและคุม้ค่า

ติดตามประเมินผลและปรับปรุงงานธุรการให้มปีระสิทธิภาพ 
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     สรุปได้วา่ งานธุรการเปรียบเสมือนกลไกที่ส าคัญของหนว่ยงาน 

ที่จะขาดไปหรือไม่มีไม่ได้ เพราะถือว่าทุกหน่วยงานต้องมีงานธุรการในการตดิต่อสื่อสารใน

การด าเนินงาน มีหลักการบริหารงานธุรการ ดังนี้ 1) หลักความถูกต้อง 2) หลักความถูกใจ  

3) หลักประหยัด และ4) หลักประโยชน์  

    6. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

     การพัฒนากระบวนการเรียนรูถ้ือว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญที่จะส่ง 

ผลใหก้ารบริหารสถานศกึษาบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้ ดังที่นักการศกึษาได้กล่าว

ไว้ ดังนี้ 

    6. 1 ความหมายการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

     นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนากระบวน 

การเรียนรู ้ไว้ดังนี้ 

     ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2546, 

หนา้ 47) ได้กล่าวว่าการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การจัดกระบวนการเรียนรู้

โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ การจัดการเรียนรู้ที่มุง่ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรยีน ได้พัฒนาตาม

ศักยภาพ มีทักษะในการแสวงหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย สามารถน า

วิธีการเรียนรูไ้ปใช้ในชีวติจริงได้ และทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาผูเ้รียน สอดคล้องกับ

มยุเรศ โคตรชมภู (2550, หน้า 7) ได้กล่าวถึง การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง 

การปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียน

การสอนและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เพราะการพัฒนาการเรียนรูเ้ป็นการ

จัดกิจกรรมทางวิชาการที่สามารถน าไปสู่ การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน

ของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับปิยนุช ทองพรม (2550,หน้า 30) ได้กล่าวไว้

ว่า การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุนให้ครู อาจารย์ จัด

กิจกรรมการเรียนโดยเน้นใหผู้เ้รียนได้เรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยมี

การศกึษาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความถนัด 

ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร สอดคล้องกับ

ประยูร เจรญิสุข (2553, หน้า 6) ได้กล่าวสรุปการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง 

กระบวนการที่ท าให้ผูเ้รียนเป็นคนมีความรู้ เป็นคนฉลาด เป็นคนเก่งและคนดี และจะส่งผล

ให้พวกเขาเป็น 
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คนมีความสุข นอกจากนี้มณีรัตน์ อภวิัฒนวรรณ (2559, หน้า 44 )ได้กล่าวถึง การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้           

การส่งเสริมสื่อและแหล่งเรียนรู้ การมสี่วนรว่มในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การส่งเสริม

และการพัฒนาครู และการวัดและประเมินผล 

     สรุปได้วา่ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การก าหนด

วัตถุประสงค์ กรอบการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาเพื่อ      

จัดกระบวนการเรียนรู ้ให้เนื้อหาและกิจกรรมสอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของ

ผูเ้รียน ผสานความรู้ ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงค์นิเทศ

การจัดการเรียนการสอนของครูเพื่อหาแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ตลอดจน

ส่งเสริมให้ใชก้ารวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ้มกีารวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของครูและพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหบ้รรลุตามหลักสูตร

สถานศกึษา   

   6.2 ความส าคัญและหลักการการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

    นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญและหลักการ 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ไว้ดังนี้ 

    มณีรัตน์ อภิวัฒนวรรณ (2559, หนา้ 45)ได้กล่าวถึง การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ มคีวามส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาของประเทศไทยทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติมีผลการประเมินที่ต่ ากว่า

ค่าเฉลี่ยมาตรฐาน ซึ่งเป็นผลกระทบโดยตรงของการจัดการศกึษา แสดงให้เห็นถึง

ความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อใหก้ารจัดการศกึษา

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 สอดคล้องกับส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2552, หนา้ 10) ได้กล่าวถึง การจัดการเรยีนรูเ้ป็น

กระบวนการที่ส าคัญในการน าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

สู่การปฏิบัติ ทั้งนี้ การ การที่ผู้เรยีนจะมีคุณภาพและบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้/

ตัวชี้วัดหรอืไม่ ขึ้นอยู่กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้ ครูผูส้อนต้องมคีวามรู้ 

ความเข้าใจสิ่งที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน  

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งเป็นเป้าหมายในการจัดการเรยีนรู้ โดยมีหลักการ

จัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ การจัดการเรยีนรู้ที่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



98 

บุคคล การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพัฒนาการทางสมอง และการจัดการเรียนรูท้ี่เน้น

คุณธรรม จรยิธรรม 

   ธีระพร อายุวัฒน์ (2552, หนา้ 117) ได้กล่าวถึงหลักการการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ คล้ายกับ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 

34) ได้กล่าวถึงการด าเนินงานด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ประกอบด้วย 1) จัดท า

แผนการจัดการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมตามสาระและหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ  

2) จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นตามความเหมาะสมโดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้

สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผูเ้รียน 3) ส่งเสริมให้ผู้เรยีนรักการอ่านและใฝ่รู้

อย่างตอ่เนื่อง การผสมผสานความรู้ต่างๆใหส้มดุลกัน ปลูกฝังผูเ้รียนให้มีคุณธรรม 

จรยิธรรม ค่านิยมที่ดีงาม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับเนือ้หาสาระกิจกรรม 

4)จัดบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรูใ้ห้เอือ้ต่อการเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ

ประสานความรว่มมอืเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่นเข้ามามีสว่นร่วมในการจัด     

การเรียนการสอนตามความเหมาะสม เพื่อร่วมกันพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ 5) จัดให้มี

การนเิทศการเรยีนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 6) ส่งเสริมให้ใชก้ารวิจัยเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ (การวิจัยในช้ันเรียน) 7)ส่งเสริมใหค้รูได้รับการพัฒนาวิธีการ

จัดกระบวนการเรียนรูอ้ย่างหลากหลายและต่อเนื่องเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตาม

ความเหมาะสม 8)จัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน กิจกรรมแนะแนวและกิจกรรมนักเรียน 

     สรุปได้ว่า การพัฒนากระบวนการเรียนรู้มีความส าคัญและ 

ความจ าเป็นในการจัดการศึกษาเพื่อให้บรรลุตามพระราชบัญญัติการศกึษา โดยมีหลักการ

จัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ การจัดการเรยีนรู้ที่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพัฒนาการทางสมอง และการจัดการเรียนรูท้ี่เน้น

คุณธรรมจรยิธรรม 

    7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     การวิจัยถือวา่เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ดังที่นักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     7.1 ความหมายของการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของการวิจัยเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา ไว้ดังนี้ 
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     อุทุมพร จามรมาน (2544, หนา้ 8) ได้กล่าวถึง ความหมายของ

การวิจัยในช้ันเรยีน คือการหาขอมูลที่เชื่อถือไดเกี่ยวกับปญหาในการเรียนการสอน 

เพื่อพิจารณานักเรียนโดยลักษณะของการวิจัยในช้ันเรียนมีดังตอไปนี ้1) ปญหาการวิจัย

เกิดขึ้นจากการท างานในชั้นเรียนที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 2) ผลการวิจัยน าไปใชเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน 3) การวิจัยด าเนินไปพรอมกับการจัดการเรียนการสอนกลาวคือ

สอนไปวิจัยไปแลวน าผลการวิจัยมาใชแกปญหาและท าการเผยแพรใหเกิดประโยชนตอผู

อื่น สอดคล้องกับมยุเรศ โคตรชมภู (2550, หน้า 8) ไดส้รุป การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง การศกึษา วจิัยการบริหารจัดการและพัฒนางานวิชาการในภาพรวม

ของสถานศกึษา ส่งเสริมให้ครูศึกษา วจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระ 

การเรียนรู ้ประสานความร่วมมอืในการศกึษา วจิัยการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรอืพัฒนา

คุณภาพงานวิชาการรว่มกับสถานศกึษา บุคคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงานและสถาบัน

อื่น สอดคล้องกับพุฒิพัฒน์ ภิญโญกุลพัฒน์ (2558, หน้า 8) ได้กล่าวถึง การวิจัยเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา หมายถึง การด าเนินการตามกระบวนการดังนี้ 1) ประชุม ช้ีแจง 

มอบหมาย ใหค้รูจัดท าวิจัยทุกกลุ่มสาระ 2) การท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

3) การนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลการท าวิจัยของครู 4) การแก้ไขปรับปรุง และ 

พัฒนาผลงานทางวิชาการ 5) การประสานงานภายในองค์กรและองค์กรอื่นๆเพื่อจัดแสดง

เผยแพร่ผลงานวิจัย เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นอกจากนี้ สุคนธา ดิษฐสุนนท์ (2558, 

หนา้ 28) ได้กล่าวถึง การวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา หมายถึง

กระบวนการที่เปนระบบเพื่อความกาวหนาทางวิชาการเพื่อตอบปญหาที่มกีารสรางพัฒนา

นวัตกรรมตางๆการวิเคราะหวิจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพ

งานวิชาการในภาพรวมของสถานศกึษาสงเสริมใหครูศึกษาวิเคราะหวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู้ 

     สรุปได้วา่ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา หมายถึง  

การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา ศึกษา

วิเคราะห์ วจิัย และการน าผลวิจัยมาใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพ 

การจัดการศกึษา ด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา

คุณภาพผูเ้รียน ส่งเสริมให้บุคลากรท าการวิจัยในช้ันเรียน สร้างเครือขา่ยระหว่างหนว่ยงาน 

และมีการเผยแพร่งานวิจัย ประเมิน และพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของ

สถานศกึษา 
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     7.2 ความส าคัญและหลักการของการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญและหลักการ 

ของการวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา ไว้ดังนี้ 

      ธีระพร อายุวัฒน์ (2552, หนา้ 131) ได้กล่าวถึงความส าคัญ 

ของการวิจัยเพื่อการศกึษานั้น เป็นไปเพื่อให้ผู้บริหารพัฒนาศักยภาพของครูให้มคีวามรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิจัยและสามารถปฏิบัติงานได้ และเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง

และพัฒนาใหเ้กิดประโยชน์แก่สถานศกึษาต่อไป การที่จะพัฒนาบุคลากรทางการวิจัย    

ให้น าการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้บรรลุตามมาตรฐานในการจัดการศกึษาของ

แตล่ะสถานศกึษานั้น จะมีจุดเน้นที่แตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่นและชุมชน การวิจัยจะมี

ส่วนรว่มในการหาจุดที่เป็นปัญหาหรอืจุดที่ต้องการพัฒนาให้ระบบการจัดการศกึษาใน

สถานศกึษาสอดคล้องกับความแตกต่างของเด็กและเยาวชนที่เป็นผลผลติจากการศกึษา

เป็นไปอย่างคุณภาพ และบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานของหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

เพราะถือว่า การวิจัยเป็นเครื่องมือที่ดทีี่สุดในปัจจุบันที่สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหา/

พัฒนาคุณภาพการศกึษาเช่นเดียวกับนานาประเทศ สอดคล้องกับพุฒิพัฒน์ ภิญโญ

กุลพัฒน์ (2558, หนา้ 33-34) ได้สรุปความส าคัญของการวิจัยเพื่อการศกึษามี

ความส าคัญต่อการด าเนินภารกิจของโรงเรียนทั้งภารกิจการจัดการศกึษาและภารกิจ 

ด้านการบริหารจัดการหลายประการดังนี้ 1) การวิจัยเป็นการแก้ปัญหาในชีวติประจ าวัน

อย่างมแีบบแผน ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งแสวงหาเทคนิควิธีการในการบริหารจัดการที่

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ในขณะที่ครูจ าต้องแสวงหาแนวทางในการจัดการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับธรรมชาติและศักยภาพของนักเรียนแตล่ะคนซึ่งมคีวามคล้ายคลึง

และแตกต่างกัน 2) การใช้แนวทางการวิจัยจะน าไปสู่การฝึกการแก้ปัญหาหรือการบรรลุ

จุดมุง่หมายอย่างเป็นระบบและน าไปสู่ความเชื่อถือได้มากขึ้น 3) การวิจัยจะน าไปสู่      

การพัฒนา ความมเีหตุ – มีผล สามารถได้รับค าตอบที่พิสูจน์ได้ 4) การวิจัยเป็นการฝึก

ความคิดได้อย่างแตกฉานมีระบบแบแผนและขั้นตอนชัดเจน 5) พระราชบัญญัติการศกึษา

แหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ให้ความส าคัญของการวิจัย มคีวามจ าเป็นในกระบวนการ

จัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจัยการเรียนการสอนเพื่อให้การด าเนินการ

สอดคล้องกับธรรมชาติและศักยภาพของนักเรียน (มาตรา 30) 6) ผลการวิจัยจะน าไปสู่
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ความเจรญิพัฒนาของการบริหารและการจัดการศกึษาได้ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลในการด าเนินการ 

     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 31) 

ได้กล่าวถึง หลักการการด าเนินงานด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

ประกอบด้วย 1) ศกึษาและสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการศกึษาวิเคราะห์ วจิัย และ 

การน าผลวิจัยมาใช้ในการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของ

สถานศกึษา 2) ศกึษา วเิคราะห์ วจิัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 3) ด าเนนิการวิจัยพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ และใชเ้ป็นแนวทางการแก้ปัญหาคุณภาพการเรียนรูข้องผูเ้รียน 4) ศกึษา

เอกสารที่เกี่ยวกับข้อมูลและผลงานวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูแ้ละพัฒนา

คุณภาพนักเรียนในความรับผดิชอบ 5) สร้างเครอืข่ายในการศึกษา วเิคราะห์ วิจัย

กระบวนการจัดการเรียนรู้ทั้งภายในโรงเรียนระหว่างโรงเรียน เขตพืน้ที่การศกึษาและ

ส่วนกลาง 6)วิจัย ประเมินผล เพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ของสถานศกึษา 

     สรุปได้วา่ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา มีส่วนส าคัญ 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารของสถานศกึษาโดยถือวา่เป็นส่วนหนึ่ง 

ของการจัดการเรียนการสอน         

 สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีใ้นโมเดลการวัดความเสี่ยง 

ด้านการด าเนินงาน ดังตาราง 10 
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ตาราง 10 องค์ประกอบ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งชี้ความเสี่ยง 

              ด้านการด าเนินงาน 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. การก ากับ

ติดตาม 

การก าหนดวัตถุประสงค์ 

การก ากับติดตาม มกีารวาง

แผนการก ากับติดตามการ

ด าเนนิงาน ปฏิบัติการก ากับ

ติดตามในรูปคณะกรรมการ  

มีการตรวจสอบผลการก ากับ

ติดตามและรายงานผล 

การก ากับติดตาม  

1.1 โรงเรียนมีการก าหนด

วัตถุประสงค์ในการก ากับ ติดตาม 

การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

โครงการ กิจกรรม ที่เป็นรูปธรรม 

1.2 โรงเรียนมีการวางแผนการก ากับ

ติดตามการด าเนินงานในทุกขั้นตอน 

หรอืผูม้ีส่วนได้เสีย 

1.3 โรงเรียนปฏิบัติการก ากับติดตาม

การด าเนินงานในรูปคณะกรรมการ 

หรอืผูม้ีส่วนได้เสีย 

1.4 โรงเรียนมีการตรวจสอบผล 

การก ากับติดตามและน าผลการก ากับ

ติดตามไปหาแนวทางแก้ไขพัฒนาใน

ทุกรอบของการก ากับติดตาม 

1.5 โรงเรียนมีการจัดท าข้อมูล

สารสนเทศเพื่อรายงานผลการก ากับ

ติดตาม สามารถตรวจสอบได้ 

2. การพัฒนา 

บุคลากร 

การก าหนดวัตถุประสงค์ 

ในการจัดวางมาตรฐานและ 

การวางแผนการปฏิบัติงาน 

ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ 

ทักษะ เพื่อลดความเสี่ยงใน 

การปฏิบัติงาน ปรับปรุงสภาพ

การท างานให้มปีระสิทธิภาพดี

ขึน้ เสริมสร้างขวัญก าลังใจ 

2.1 โรงเรียนได้ก าหนดวัตถุประสงค์ 

ในการจัดวางมาตรฐานและการวาง

แผนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนใน

แผนการด าเนินงาน 

2.2 โรงเรียนได้มกีารส่งเสริมให้

บุคลากรมีความรู้ ทักษะ เพื่อลด

ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

 ให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

และส่งเสริมสนับสนุนพัฒนา

บุคลากรในการสร้างเครือข่าย

การปฏิบัติงาน   

2.3 โรงเรียนได้มกีารปรับปรุงสภาพ

การท างานให้มปีระสิทธิภาพดีขึน้ 

2.4 โรงเรียนมีการเสริมสร้างขวัญ

ก าลังใจให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

2.5 โรงเรียนได้ส่งเสริมสนับสนุน

พัฒนาบุคลากรในการสร้างเครือขา่ย

การปฏิบัติงาน 

3. การแนะแนว การก าหนดวัตถุประสงค์

แนวทางในการด าเนินงาน  

การแนะแนวการศกึษา 

จัดระบบการแนะแนววิชาการ

และวิชาชีพภายในสถานศกึษา

ให้มคีวามเช่ือมโยงกับระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน พัฒนา

ศักยภาพของผู้เรยีนโดยความ

ร่วมมือของทุกฝา่ย ประสาน

ความรว่มมอื แลกเปลี่ยน

เรียนรู้และประสบการณด์้าน

การแนะแนว มีการติดตามและ

และประเมินผลระบบ 

กระบวนการแนะแนว ตลอดจน

สร้างเครือข่ายการแนะแนว

แนวการศึกษา 

3.1 โรงเรียนได้ก าหนดวัตถุประสงค์

ของการด าเนินงานการแนะแนว

การศกึษาไว้เป็นแนวปฏิบัติอย่าง

ชัดเจน 

3.2 โรงเรียนได้จัดท าระบบการแนะ

แนววิชาการและวิชาชีพภายใน

สถานศกึษาให้มคีวามเชื่อมโยงกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3.3 โรงเรียนมีการพัฒนาศักยภาพ

ของผู้เรยีนโดยการรว่มมอืของทุกฝา่ย 

3.4 โรงเรียนมีการประสานความ

ร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

ประสบการณก์ารด้านการแนะแนว 

3.5 โรงเรียนมีการตดิตามและ

ประเมินระบบกระบวนการแนะแนว 

ตลอดจนสร้างเครือข่ายการแนะแนว

การศกึษา 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

4. การประกัน

คุณภาพ 

การจัดระบบโครงสรา้ง 

องค์กรเพื่อรองรับระบบ 

ประกันคุณภาพ ก าหนดเกณฑ์

การประเมนิ เป้าหมาย

ความส าเร็จตามมาตรฐาน

อย่างเป็นระบบ มีการวางแผน

พัฒนาคุณภาพการศกึษาตาม

ระบบประกันคุณภาพ

การศกึษาอย่างครอบคลุม 

ด าเนนิงานตามแผน ติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

ภายในอย่างตอ่เนื่อง ร่วมมือ

กับสถานศกึษาและหนว่ยงาน

ภายนอกเพื่อปรับปรุงพัฒนา

ระบบประกันอย่างต่อเนื่องเพื่อ

รองรับการประเมินภายในจาก

ต้นสังกัด รายงานผลการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา

ประจ าปีตอ่หนว่ยงานต้นสังกัด 

4.1 โรงเรยีนมีการจัดระบบโครงสรา้ง

องค์กรเพื่อรองรับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาตลอดจนก าหนด

เกณฑก์ารประเมิน เป้าหมาย

ความส าเร็จตามมาตรฐานอย่าง 

เป็นระบบ 

4.2 โรงเรียนมกีารวางแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาตามระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาอย่างครอบคลุม 

4.3 โรงเรียนด าเนินงานตามแผน 

ติดตาม ตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพภายในอย่างตอ่เนื่อง   

4.4 ร่วมมอืกับสถานศกึษาและ

หนว่ยงานภายนอกเพื่อปรับปรุง

พัฒนาระบบประกันอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อรองรับการประเมินภายใน 

จากต้นสังกัด 

4.5 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาประจ าปีตอ่หนว่ยงาน 

ต้นสังกัด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

5. งานธุรการ การก าหนดวัตถุประสงค์ และ 

วิธีด าเนนิงานธุรการ จัดพิมพ์

และเก็บรวบรวมเอกสารอย่าง

เป็นระบบ ก าหนดการ

ด าเนนิงานธุรการในแผนปฏิบัติ

การประจ าปี สง่เสริมการให้

เจ้าหน้าที่มคีวามกระตือรือร้น

ในการปฏิบัติงานมีมนุษย์

สัมพันธ์ที่ดีและใหบ้ริการงาน

ธุรการแก่ผู้รับบริการอย่าง

เสมอภาค ตลอดจนใช้

เทคโนโลยีที่มคีวามเหมาะสม

ในการด าเนินงานธุรการ 

5.1 โรงเรียนมีการก าหนด

วัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินงาน

ด้านธุรการไว้เป็นแนวปฏิบัติอย่าง

ชัดเจน 

5.2 โรงเรียนมีการจัดพิมพ์และจัดเก็บ

รวบรวมเอกสารของทางราชการ

อย่างเป็นระบบ ตรวจสอบได้ 

5.3 โรงเรียนได้ก าหนดการด าเนนิงาน

ธุรการในแผนปฏิบัติการประจ าปี 

5.4 โรงเรียนได้มกีารส่งเสริมให้

เจ้าหน้าที่ธุรการมคีวามกระตอืรอืร้น

ในการปฏิบัติงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี

และให้บริการงานธุรการแก่

ผูร้ับบริการอย่างเสมอภาค 

5.5 โรงเรียนมีการน าเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยมาใชใ้นการด าเนนิงาน

ธุรการ 

6.การพัฒนา

กระบวนการ

เรียนรู ้

การก าหนดวัตถุประสงค์ 

กรอบการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ ส่งเสริมใหค้รูได้รับการ

พัฒนาเพื่อจัดกระบวนการ

เรียนรู้ ให้เนือ้หาและกิจกรรม

สอดคล้องกับความสนใจ 

ความถนัดของผูเ้รียน ผสาน

ความรู ้ปลูกฝังคุณธรรม  

6.1 โรงเรียนได้ก าหนดวัตถุประสงค์

กรอบการพัฒนากระบวนการเรียนรู้

ไว้เป็นแนวปฏิบัติอย่างชัดเจน 

6.2 ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนา

เพื่อจัดกระบวนการเรียนรู ้ใหเ้นือ้หา

และกิจกรรมสอดคล้องกับความสนใจ 

ความถนัดของผูเ้รียน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

 ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ นิเทศการจัดการ

เรียนการสอนของครูเพื่อหา

แนวทางในการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจน

ส่งเสริมให้ใชก้ารวิจัยเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการเรียนรู้       

มกีารวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการ

สอนของครูและพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียนใหบ้รรลุตามหลักสูตร

สถานศกึษา   

6.3 มีการผสานความรู ้ปลูกฝัง

คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้แก่ผู้เรยีน 

6.4 นิเทศการจัดการเรยีนการสอน

ของครเูพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ 

6.5 ส่งเสริมให้ใชก้ารวิจัยเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ 

6.6 มีการวัดและประเมินผล       

การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาคุณภาพของ

ผูเ้รียนในระดับต่างๆที่หลักสูตร

ก าหนด 

7. การวิจัยเพื่อ

พัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

การก าหนดวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายในการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษา ศกึษา

วิเคราะห์ วจิัย และการน าผล

วิจัยมาใช้ในการบริหารจัดการ

และพัฒนาคุณภาพการจัด

การศกึษา ด าเนินการวิจัย 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

และใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ปัญหาคุณภาพผูเ้รียน 

ส่งเสริมให้บุคลากรท าการวิจัย

ในชั้นเรียน สร้างเครือข่าย

ระหว่างหน่วยงาน และ 

7.1 โรงเรียนได้ก าหนดวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายในการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาไว้เป็นแนวปฏิบัติ

อย่างชัดเจน 

7.2 ศกึษาวิเคราะห์ วจิัย และการน า

ผลวจิัยมาใช้ในการบริหารจัดการและ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา 

7.3 ด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้และใช้เป็นแนวทางใน 

การแก้ปัญหาคุณภาพผูเ้รียน 

7.4 ส่งเสริมให้บุคลากรท าการวิจัย 

ในชั้นเรียน สร้างเครือข่ายระหว่าง

หนว่ยงาน และมีการเผยแพร่งานวิจัย 
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ตาราง 10 (ต่อ)  

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

 มีการเผยแพร่งานวิจัย วิจัย 

ประเมิน และพัฒนานวัตกรรม

การจัดการเรียนรูข้อง

สถานศกึษา 

7.5 วิจัย ประเมิน และพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ 

ของสถานศกึษา 

 

   2.3 องค์ประกอบหลักความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 

    2.3.1 ความหมายของความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 

     นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของความเสี่ยงด้าน

การเงนิและงบประมาณ ไว้ดังนี้ 

    จริพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (ม.ป.ป., หนา้ 136) ได้ให้ 

ความหมายความเสี่ยงการเงนิและงบประมาณ คือ ความไม่แน่นอนของผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง

กับการเงนิ เช่น รายได้ ก าไร เงนิทุนในอนาคต ที่จะส่งผลกระทบทางลบต่อมูลค่าของ

กิจการ  

    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หนา้ 112)  

ได้ให้ความหมายความเสี่ยงการเงนิและงบประมาณ หมายถึง ความเสี่ยงในเรื่อง 

การจัดสรรงบประมาณ การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ ค่าใช้จ่ายรายหัว การจัดท าบัญชี

การเงนิ ใบเสร็จรับเงิน การใช้จ่ายเงนิ เงนิยืม การจัดท าทะเบียน การจัดท ารายงาน  

การขอซื้อขอจ้าง การเขียนเช็คสั่งจ่าย 

    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2553, หนา้ 9) ได้ให้ความหมาย 

ความเสี่ยงด้านการเงนิ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับ 

การบริหารงบประมาณและการเงนิ เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม  

ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ หรอืเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 

การเงนิขององค์กร เช่น การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับ

ขั้นตอนการด าเนินการ เป็นต้น เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห ์การวางแผน 

การควบคุม และการจัดท ารายงานเพื่อน าใช้ในการบริหารงบประมาณ และการเงิน
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ดังกล่าว เช่น การผันผวนทางการเงนิ สภาพคล่อง อัตราดอกเบีย้ ข้อมูลเอกสารหลักฐาน

ทางการเงิน และการรายงานทางการเงนิบัญชี เป็นต้น      

    เจริญ ศรีแสนปาง (2556, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายความเสี่ยง 

การเงนิและงบประมาณ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเงิน  

และงบประมาณให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณ 

การจัดสรรงบประมาณ การประมาณการงบประมาณไม่สอดคล้องกับการด าเนินงาน 

การตรวจสอบทางการเงนิ เป็นต้น 

    ประวัติ ยงบุตร (2556, หน้า 35) ได้สรุปความหมายความเสี่ยง 

การเงนิและงบประมาณ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและควบคุม 

ทางการเงินและงบประมาณขององค์กรใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสิทธิผล เช่น การบริหาร

การเงนิไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ไม่เป็นไปตามแผนงาน ท าให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ทัน 

ต่อสถานการณ์ หรอืเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์กร เช่น การประมาณ

การงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการด าเนินการ เนื่องจากขาด

ข้อมูลการวิเคราะห ์การวางแผน การควบคุม และการจัดท ารายงานเพื่อน ามาใช้ใน     

การบริหารงบประมาณและการเงนิดังกล่าว รวมทั้งการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย

และระเบียบที่เกี่ยวข้องได้  

    พันธ์เทพ พัฒนจุรีพันธ์ (2557, หน้า 14) ได้ให้ความหมาย 

ความเสี่ยงการเงินและงบประมาณ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และเทคโนโลยี รวมทั้งการอนุมัตกิารใช้งบประมาณ การตรวจสอบ

ติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

    สรุปได้วา่ ความเสี่ยงการเงินและงบประมาณหมายถึง  

ความเสี่ยงที่เกิดจากการบริหารการเงินและงบประมาณของสถานศกึษาที่เกิดจาก

กระบวนการปฏิบัติงานตามแผนงบประมาณของสถานศกึษาที่ผิดพลาดหรอืขาด 

หลักการปฏิบัติที่ด ีสง่ผลให้สถานศกึษาไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

    2.3.2 ความส าคัญของการเงนิและงบประมาณ 

     นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของการเงินและ

งบประมาณ ไว้ดังนี้ 

    รุ่ง แก้วแดง (2546, หน้า 121-122) ได้กล่าวถึง การบริหาร

งบประมาณและการเงนิแบบใหม่ว่าโรงเรียนจะต้องให้ความส าคัญกับการวางแผนและ
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ก าหนดเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญของการใช้เงนิให้ชัดเจน กล่าวคือ ตอ้งให้

ความส าคัญกับการวางแผนและก าหนดเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญของการใชเ้งิน

ให้ชัดเจน กล่าวคือ ต้องให้ความส าคัญกับกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอันดับแรกและ 

ในการด าเนินงานก็ต้องแสดงให้เห็นวา่ได้ใช้งบประมาณที่สอดคล้องกับแผนเป้าหมายและ

วิสัยทัศนข์องสถานศกึษา 

    ธรรมรส โชตกิุญชร และจ ารัส นองมาก (2541, หน้า 96-97) 

ได้กล่าวถึง ความส าคัญของของงบประมาณโรงเรียนว่า 

     1) เป็นเครื่องมือในการบริหารการศกึษาของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียน

แตล่ะแหง่มีภารกิจที่ต้องด าเนินการมากมาย เช่น การด าเนินงานด้านวิชาการหรอืงาน 

การเรียนการสอน งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ งานธุรการ และ

งานการเงิน เป็นต้น งานดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยเงินอันเป็นทรัพยากรหลักเพื่อสนับสนุน

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติโครงการหรอืกิจกรรมเพื่อช่วยใหง้านต่างๆบรรลุมากน้อย

เพียงใด จะต้องเกี่ยวพันกับงบประมาณของโรงเรียนนัน้ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ งบประมาณ

จงึเป็นปัจจัยชว่ยให้ผูบ้ริหารปฏิบัติภารกิจใหส้อดคล้องตามขอบข่ายที่ก าหนด และ            

ในขณะเดียวกันจะได้ป้องกันการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็นของโรงเรียนให้ลดน้อยลงอีก 

     2) ช่วยใหส้ามารถจัดสรรทรัพยากรที่มอียู่จ ากัดให้เกิด

ประสิทธิภาพขึ้นเนื่องจากทรัพยากรไม่วา่จะเป็น คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ        

อย่างจ ากัด จนอาจกล่าวได้ว่าไม่มโีรงเรียนแหง่ใดที่มทีรัพยากรเพียงพอกับความต้องการ 

ทรัพยากรทุกอย่างที่เราสามารถหามาได้เพื่อการด าเนินกิจกรรมต่างๆล้วนมอีย่างจ ากัด

ทั้งสิน้ วธิีการของงบประมาณจะเป็นเครื่องมอืในการใช้จา่ย หรอืจัดสรรทรัพยากรใหม้ี

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการวางแผนการใช้จ่ายทรัพยากรโดยเฉพาะเรื่องเงนิ ใหส้อดกับ

รายได้ว่าจะจัดเพื่อการด าเนินงานด้านใด เท่าไร มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน 

โครงการ หรอืกิจกรรมต่างๆ การก าหนดระดับ และปริมาณที่ควรจะใช้รวมทั้งการติดตาม

ก ากับปฏิบัติงานนั้นๆ การด าเนินงานของสถานศกึษาจงึสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ภายใต้

ภาวะทรัพยากรซึ่งมีอยู่จ ากัด 

     3) เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบดูแลการปฏิบัติงาน เนื่องจาก

งบประมาณได้ระบุการใช้จ่ายแต่ละงานหรือโครงการไว้ชัดเจน จงึสามารถตรวจสอบ

ติดตามการด าเนินการในแต่ละเรื่องได้ว่า ผลของงานที่ได้รับกับเงินที่ใชจ้า่ยไปนั้น 

สอดคล้องกันมากน้อยแค่ไหน เฉพาะความสัมพันธ์ของเงนิกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
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และระยะเวลาของงานที่ปฏิบัติในแตล่ะช่วงเวลา นอกจากนั้นผู้บริหารยังสามารถอาศัย

งบประมาณเป็นเครื่องมอืในการประสานแผน หรอื โครงการต่างๆ ภายในโรงเรียนเพื่อให้

สามารถชว่ยกันท างานสนองนโยบายหลักร่วมกันไม่ขัดแย้ง หรือต่างฝ่ายต่างท าไปพร้อมๆ

กับการตดิตามผลของแต่ละหนว่ยงานย่อยภายในองค์กร 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2543, หน้า 142)      

ได้กล่าวถึง ความส าคัญในแง่การบริหารว่างบประมาณท าให้การบริหารการศกึษาของ

โรงเรียนมุ่งสู่การเรียนรู้การปฏิรูปการศกึษาจึงได้ก าหนดไว้นกฎหมายการศกึษาแห่งชาติ 

ให้มกีารกระจายอ านาจในเรื่องการบริหารงบประมาณของโรงเรียนให้กับโรงเรียน

ด าเนนิการ 

    สรุปได้วา่ การบริหารการเงินและงบประมาณในสถานศึกษา  

มีความส าคัญต่อกระบวนการบริหารโรงเรียน เพราะงบประมาณมีส่วนผลักดันให้การ

ด าเนนิกิจกรรมเป็นไปตามแผนงาน โครงการ และภารกิจหลักของสถานศกึษาส าเร็จลุล่วง

ได้ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายของสถานศกึษา   

    2.3.3 องค์ประกอบหลักความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 

     ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 

ด้านความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณในการบริหารโรงเรียน ดังนี้ 

    จริพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (ม.ป.ป. , หนา้ 45-42) ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบของความเสี่ยงดา้นการเงิน ประกอบด้วย 1) การประเมินและการศกึษา

โครงการ 2) ผลตอบแทนจากการลงทุน 3) แหลง่ลงทุน 4) เครดิต 5) การตลาด 

    ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, หนา้ 138) ได้สรุปองค์ประกอบความเสี่ยง

ด้านการเงนิ ประกอบด้วย 1) การจัดสรรงบประมาณ 2) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์   

3) ค่าใช้จ่ายรายหัว 4) การจัดท าบัญชีการเงิน 5) ใบเสร็จรับเงนิ 6) การใช้จ่ายเงินยืม     

7) การจัดท าทะเบียน 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 3) 

 ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของขอบข่ายและภารกิจของสถานศกึษาด้านงานบริหาร

งบประมาณ ดังนี ้1) การจัดท าและเสนอของงบประมาณ 2) การจัดสรรงบประมาณ  

3) การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน  

4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 5) การบริหารการเงนิ 6) การบริหาร

บัญช ี7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



111 

    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หนา้ 112)        

ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้านการเงิน ประกอบด้วย 1) ความเสี่ยงในเรื่องการจัดสรร

งบประมาณ 2) การบริหารพัสดุและสนิทรัพย์ 3) ค่าใช้จ่ายรายหัว  4) การจัดท าบัญชี

การเงนิ 5)ใบเสร็จรับเงนิ 6) การใชจ้่ายเงนิยืม 7) การจัดท าทะเบียน 8) การจัดท ารายงาน

การขอซื้อ ขอจา้ง 9) การเขียนเช็คสั่งจ่าย 

    กรรณิการ ์พงศ์กิตตธิัช (2553, หนา้ 9) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยง 

ด้านการเงนิ ประกอบด้วย 1) การบริหารงานงบประมาณการเงนิ 2) การวางแผน

งบประมาณและการควบคุมงบประมาณ  3) การรายงานทางการเงินและผล 

การด าเนินงาน 4) การตรวจสอบภายในและการจัดระบบการจัดหาพัสดุ 

    ณัชธิญา ปัทมทัตตานนท์ (2553, หนา้ 10) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยง 

ด้านการเงนิและงบประมาณ ประกอบด้วย 1) ความเสี่ยงในเรื่องการจัดสรรงบประมาณ  

2) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 3) ค่าใช้จ่ายรายหัว 4) การจัดท าบัญชีการเงนิ 

 5) ใบเสร็จรับเงิน 6) การใชจ้า่ยเงินยืม 7) การจัดท าทะเบียน 8) การจัดท ารายงาน 

การขอซื้อ ขอจา้ง 9) การเขียนเช็คสั่งจ่าย  

    ประสพ กันจู (2553, หนา้ 7) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้านการเงิน 

ประกอบด้วย 1) การเบิกจ่ายเงิน 2) การใช้ระบบ GFMIS 3) การใชง้บประมาณผดิประเภท 

    พิษณุ แก้วนัยจิตร (2555, หนา้ 139-141) ได้สรุปองค์ประกอบ 

ความเสี่ยงด้านการเงนิและงบประมาณ ไว้ดังนี้ 1) การปฏิบัติงานการเงินและงบประมาณ  

2) การบันทึกบัญชแีละการจัดท ารายงานการเงิน 3) การจัดหาพัสดุ 4) การตดิตาม 

และควบคุมการปฏิบัติงานด้านการเงนิและงบประมาณ 

    สมชิต บรรทิต (2556, หนา้ 5) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้านการเงิน 

ประกอบด้วย 1) การควบคุมและการจัดท ารายงาน 2) การบริหารการเงินและงบประมาณ 

3) การควบคุมตรวจสอบรายจ่าย 4) การจัดหาแหล่งทุน ทรัพยากร พัสดุ 5) ความถูกต้อง 

ตรวจสอบได้     

    ประสิทธิ์ ศรสีาพันธ์ (2557, หน้า 151-153) ได้ศกึษาสภาพปัจจุบัน 

ปัญหา และแนวทางในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง ด้านงานงบประมาณและการเงนิ 

ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนกลาง 

ประกอบด้วย 1) การจัดท าและเสนอของบประมาณ 2) การจัดสรรงบประมาณ  

3) การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



112 

4) การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศกึษา 5) การบริหารการเงิน 6) การบริหาร

บัญช ี7) การบริหารพัสดุและทรัพย์สิน ผลการวิจัย พบว่า ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็น

ต่อสภาพปัจจุบันการบริหารความเสี่ยงด้านงานงบประมาณและการเงนิของโรงเรียน 

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางโดยรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลางเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การบริหารพัสดุ

และทรัพย์สิน การบริหารบัญชี และการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

ผูบ้ริหารและครูมีปัญหาการบริหารความเสี่ยงด้านงานงบประมาณและการเงนิ 

ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนกลาง 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก  

คือ ด้านการจัดสรรงบประมาณ ด้านการจัดท าและเสนอของบประมาณ และ 

ด้านการบริหารการเงิน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบย่อย 

ความเสี่ยงด้านการเงนิและงบประมาณ เพื่อการสังเคราะหก์ าหนดองค์ประกอบการวิจัย

ตามแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ ผู้วิจัยเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมคีวามหมาย

คล้ายคลึงกันแต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนั้น เพื่อใหก้ารสังเคราะหอ์งค์ประกอบ      

มีความหมาะสม ผูว้ิจัยจงึจัดองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกันแตเ่รียกชื่อแตกต่างกัน

ให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง(Neutral)ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุม

องค์ประกอบอื่นที่ใช้ช่ือแตกต่างกัน และน ามาจัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบเดียวกันแล้ว 

ตั้งช่ือใหม่ ดังนี้ 

   1. การจัดท าและเสนอของบประมาณ มีองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายกัน ดังนี้ 1) การจัดท าและเสนอของบประมาณ 2) การวิเคราะหค์วามเหมาะสม 

การเสนอของบประมาณ 3) การจัดท าแผนกลยุทธ์หรอืแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา     

4) ค่าใช้จ่ายรายหัว 

   2. การจัดสรรงบประมาณ มีองค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายกัน ดังนี้ 

1) การจัดสรรงบประมาณในสถานศกึษา 2) การเบิกจ่ายและการอนุมัตงิบประมาณ  

3) การโอนเงินงบประมาณ  

   3. การติดตาม ประเมินผลและรายงานผล มีองค์ประกอบที่มี

ความหมายคล้ายกัน ดังนี้ 1) การตรวจสอบ ตดิตาม การใชเ้งิน และผลการด าเนินงาน  

2) การประเมนิผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 
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   4. การระดมทรัพยากรและการลงทุน มีองค์ประกอบที่มีความหมาย

คล้ายกัน ดังนี้ 1) การจัดการทรัพยากร 2) การระดมทรัพยากร 3) การจัดหารายได้และ

ผลประโยชน์ 4) กองทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา 5) กองทุนสวัสดิการเพื่อการศกึษา 

   5. การบริหารการเงิน มีองค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายกัน ดังนี้  

1) การเบิกเงินจากคลัง 2) การรับเงิน 3) การเก็บรักษาเงิน 4) การจา่ยเงนิ 5) การน าส่ง

เงิน 6) การกันเงนิไว้เบิกเหลื่อมปี 

   6. การบริหารบัญชี มอีงค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายกัน ดังนี ้ 

1) การจัดท าบัญชีการเงิน 2) การจัดท ารายงานทางการเงิน 3) การจัดท าและจัดหาแบบ

พิมพ์บัญชีทะเบียนและรายงาน 

   7. การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ มีองค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายกัน 

ดังนี้ 1) การจัดท าระบบฐานข้อมูลสนิทรัพย์ของสถานศึกษา 2) การจัดหาพัสดุ  

3) การก าหนดแบบรูปรายการหรอืคุณลักษณะเฉพาะและจัดซือ้จัดจา้ง 4) การควบคุม 

บ ารุงรักษาและจ าหน่าย  

  ผูว้ิจัยได้สังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบย่อยความเสี่ยง 

ด้านการเงนิและงบประมาณที่เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังตาราง 11  
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ตาราง 11 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 
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คว
าม

ถี ่

การประเมินศึกษาโครงการ √          1 10.00  

ผลตอบแทนจากการลงทุน √          1 10.00  

แหลง่ลงทุน √          1 10.00  

เครดิต √          1 10.00  

การตลาด √          1 10.00  

การจัดสรรงบประมาณ  √ √ √   √    √ 5 50.00 √ 

การบริหารพัสดุและ

สินทรัพย์ 

 √ √ √ √ √  √  √ 7 70.00 √ 

การจัดท าและเสนอ 

ของบประมาณ 

 √ √ √ √ √    √ 6 60.00 √ 

การบริหารบัญช ี  √ √ √  √  √  √ 6 60.00 √ 

การบริหารการเงิน  √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 90.00 √ 

การตดิตาม ประเมินผล และ

รายงานผล 

  √  √   √ √ √ 5 50.00 √ 

การระดมทรัพยากรและการ

ลงทุน 

  √      √ √ 3 30.00 √ 

การใช้ระบบGFMIS       √    1 10.00  

การใช้งบประมาณผิด

ประเภท 

      √    1 10.00  
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 จากตาราง 11 เห็นได้ว่า องค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านการเงินและ

งบประมาณ เป็นกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎีที่ได้จากการสังเคราะห์ มีจ านวน 13 องค์ประกอบ 

จากนักการศกึษา จ านวน 10 คน การคัดเลือกองค์ประกอบที่มุง่ศึกษาครั้งนี้ ผู้วจิัยใช้

เกณฑค์วามถี่รอ้ยละ 30 โดยหลอมรวมองค์ประกอบที่มีความหมายคล้ายกันและอยู่     

ในหมวดหมู่เดียวกันเข้าด้วยกัน เป็น 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 การจัดท าและเสนอของบประมาณ ได้จากการหลอมองค์ประกอบ 

ที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) การจัดท าและเสนอของบประมาณ 2) การวิเคราะห์

ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 3) การจัดท าแผนกลยุทธ์หรอืแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 4) ค่าใช้จา่ยรายหัว ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 6 เป็นไปตามเกณฑร์้อยละ 30 

 กลุ่มที่ 2 การจัดสรรงบประมาณ ได้จากการหลอมองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) การจัดสรรงบประมาณในสถานศกึษา 2) การเบิกจ่ายและการ

อนุมัตงิบประมาณ 3) การโอนเงินงบประมาณ ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 5 เป็นไปตามเกณฑร์้อย

ละ 30  

 กลุ่มที่ 3 การติดตาม ประเมินผลและรายงานผล ได้จากการหลอม

องค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) การตรวจสอบ ติดตาม การใช้เงิน  

และผลลการด าเนินงาน 2) การประเมนิผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน ซึ่งมีความถี่

เท่ากับ 5 เป็นไปตามเกณฑ์ร้อยละ 30 

 กลุ่มที่ 4 การระดมทรัพยากรและการลงทุน ได้จากการหลอมองค์ประกอบที่มี

ความหมายคล้ายกัน ได้แก่ 1) การจัดการทรัพยากร 2) การระดมทรัพยากร 3) การจัดหา

รายได้และผลประโยชน์ 4) กองทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา 5) กองทุนสวัสดิการเพื่อการศกึษา 

ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 3 เป็นไปตามเกณฑร์้อยละ 30 

 กลุ่มที่ 5 การบริหารการเงิน ได้จากการหลอมองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) การเบิกเงินจากคลัง 2) การรับเงนิ  3) การเก็บรักษาเงิน 4) การ

จา่ยเงนิ  5) การน าส่งเงนิ 6) การกันเงนิไว้เบิกเหลื่อมปี ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 9 เป็นไปตาม

เกณฑร์้อยละ 30 

 กลุ่มที่ 6 การบริหารบัญชี ได้จากการหลอมองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

คลา้ยกัน ได้แก่ 1) การจัดท าบัญชกีารเงนิ 2) การจัดท ารายงานทางการเงิน 3) การจัดท า

และจัดหาแบบพิมพ์บัญชีทะเบียนและรายงาน ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 6 เป็นไปตามเกณฑ์ 

ร้อยละ 30 
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 กลุ่มที่ 7 การบริหารพัสดุและสนิทรัพย์ ได้จากการหลอมองค์ประกอบที่มี

ความหมายคล้ายกัน ได้แก่ 1) การจัดท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพย์ของสถานศกึษา  

2) การจัดหาพัสดุ 3) การก าหนดแบบรูปรายการหรอืคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจ้าง 

4) การควบคุม บ ารุงรักษาและจ าหน่าย ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 7 เป็นไปตามเกณฑร์้อยละ 30  

 สรุปได้วา่ ผลจากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบความเสี่ยงด้านการเงินและ

งบประมาณ ดังกล่าวท าให้ได้องค์ประกอบที่มุง่ศึกษาในครั้งนี ้จ านวน 7 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การจัดท าและเสนอของบประมาณ 2)  การจัดสรรงบประมาณ 3) การติดตาม 

ประเมินผลและรายงานผล 4) การระดมทรัพยากรและการลงทุน 5) การบริหารการเงิน  

6) การบริหารบัญช ี7) การบริหารพัสดุและสนิทรัพย์ แสดงเป็นโมเดลการวัดได้ดัง

ภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  ภาพประกอบ 6  โมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านการเงิน 

      และงบประมาณ 

 

ความเสี่ยง 

ด้านการเงินและ

งบประมาณ 

การจัดท าและเสนอของบประมาณ 

การจัดสรรงบประมาณ 

การตดิตาม ประเมินผลและรายงานผล 

การระดมทรัพยากรและการลงทุน 

การบริหารการเงิน 

การบริหารบัญช ี

การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
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  องค์ประกอบย่อยของความเสี่ยงด้านการเงนิและงบประมาณ ทั้ง 7 

องคป์ระกอบ สามารถสรุปความหมายและพฤติกรรมบ่งชี ้ดังนี้ 

    1. การจัดท าและเสนอของบประมาณ 

     การจัดท าและเสนอของบประมาณของสถานศกึษาเป็นขั้นตอน             

ที่ส าคัญ ดังที่ นักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้  

     1.1 ความหมายของการจัดท าและเสนอของบประมาณ 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการจัดท าและ

เสนอของบประมาณ ดังตอ่ไปนี้ 

     กิตติพงษ์ แสนพงษ์ (2552, หนา้ 55) ได้สรุปความหมาย  

การจัดท าและเสนองบประมาณว่าหมายถึง สถานศกึษาจะต้องด าเนินการจัดท า

แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงนิให้สอดคล้องกับงบประมาณของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานและกระทรวงศกึษาธิการ 

สอดคล้องกับวีระชัย ย่อชัย (2554, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายของการจัดท าและเสนอขอ

งบประมาณ หมายถึง การรวบรวมข้อมูลจากแผนกลยุทธ์ หรอืแผนพัฒนาการศกึษาและ

แผนการปฏิบัติงานประจ าปีของสถานศกึษา มาจัดท าแผนงบประมาณและจัดท าค าขอ

งบประมาณต่อเขตพื้นที่การศกึษาสอดคล้องกับศิริสุดา แก้วมณีชัย (2556, หน้า 6) ได้ให้

ความหมายของ การจัดและเสนอของบประมาณ หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้การรับ

การจา่ย การเก็บรักษาและการจัดท าเอกสาร หลักฐานต่างๆเกี่ยวกับการเงนิของโรงเรียน

ให้ด าเนินไปด้วยความถูกต้องเรียบร้อยและแนวปฏิบัติของทางราชการอย่างครบถ้วนเป็น

ปัจจุบัน นอกจากนี้ประสิทธิ์ ศรีสาพันธ์ (2557, หนา้ 8) ได้สรุปความหมาย การจัดท าและ

เสนอ  ของบประมาณ หมายถึง การด าเนินงานด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดท า

แผน การสนับสนุนบุคลากรให้มปีระสบการณใ์นการด าเนินงาน มีการก าหนดขั้นตอน

แนวทางด้านการจัดท าและเสนอของบประมาณให้เกิดความเหมาะสมชัดเจนแก่ผูป้ฏิบัติ 

ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ที่สามารถรับผดิชอบในการตดิตามตรวจสอบการใช้

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมระบบการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงาน

และติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด 
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     สรุปได้วา่ การจัดท าและเสนอของบประมาณ หมายถึง  

การก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดท าและเสนอของบประมาณ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้

ความเข้าใจในการจัดท าและเสนอของบประมาณ โดยการเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานจัดท ากรอบงบประมาณรายจ่ายให้สอดคล้องกับกรอบวงเงินที่ 

ได้รับการจัดสรรสอดคล้องกับนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้งงบประมาณ            

ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงและรายงานติดตามผลการปฏิบัติงานในระบบ 

     1.2 ความส าคัญและหลักการการจัดท าและเสนอ 

ของบประมาณ 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความส าคัญและหลักการ      

การจัดท าและเสนอของบประมาณ ดังต่อไปนี้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 42-44) ได้ก าหนดหลักการ

จัดท าและเสนอของบประมาณให้สถานศกึษาปฏิบัติ ดังนี้ 1) การวิเคราะหแ์ละพัฒนา

นโยบายทางการศึกษา 2) การจัดท าแผนกลยุทธ์หรอืแผนพัฒนาการศกึษา ครู บุคลากร

ทางการศึกษา นักเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาและชุมชนมสี่วนรว่มในการด าเนินการ 

3) การวิเคราะหค์วามเหมาะสมของการเสนอของบประมาณ โดยการจัดท ารายละเอียด

แผนงบประมาณ จัดท ากรอบประมาณการรายจ่าย จัดท าค าขอรับประมาณของ

สถานศกึษาและกรอบประมาณการายจ่ายระยะกลาง(MTEF) 

     กิตติพงษ์ แสนพงษ์ (2552, หน้า 55) ได้กล่าวถึง ความส าคัญ 

ของการจัดท าและเสนอของบประมาณว่ามีสว่นช่วยใหโ้รงเรยีนมีการวเิคราะหแ์ละพัฒนา

นโยบายทางการศึกษา มกีารจัดท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและ 

มีการวิเคราะหค์วามเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

     สรุปได้วา่ การจัดท าและเสนอของบประมาณมีความส าคัญต่อ

การวิเคราะหแ์ละพัฒนานโยบายทางการศกึษา มีหลักการเพื่อมุง่จัดท ารายละเอียดแผน

งบประมาณ จัดท ากรอบประมาณการรายจ่าย จัดท าค าขอรับประมาณของสถานศกึษา

และกรอบประมาณการายจ่ายระยะกลาง(MTEF) 
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    2. การจัดสรรงบประมาณ 

     การจัดสรรงบประมาณของสถานศกึษา มีความส าคัญ 

ในการด าเนินงานการบริหารการเงนิและงบประมาณ ดังที่นักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     2.1 ความหมายการจัดสรรงบประมาณ 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการจัดสรร

งบประมาณ ดังต่อไปนี้ 

     กิตติพงษ์ แสนพงษ์ (2552, หนา้ 56) ได้สรุปความหมาย  

การจัดสรรงบประมาณในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การด าเนินการตามแผนงาน 

งาน/โครงการของสถานศกึษาเพื่อจัดล าดับความส าคัญ และก าหนดงบประมาณ 

ทรัพยากรของงาน/โครงการ ใหเ้ป็นไปตามกรอบขอเงินงบประมาณที่ได้รับและวงเงินนอก

งบประมาณตามแผนการระดมทรัพยากร สอดคล้องกับวีระชัย ย่อชัย (2554, หนา้ 7)  

ได้ให้ความหมายของการจัดสรรงบประมาณ หมายถึง การได้รับเงนิงบประมาณและ 

เงินนอกงบประมาณแล้วพิจารณาวงเงนิที่ได้รับใหก้ับฝา่ยต่างๆในสถานศกึษา เพื่อจัดท า

แผนการใชเ้งินตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถานศึกษาโดยผ่านความเห็นชอบ 

ของคณะกรรมการสถานศึกษาสอดคล้องกับศริิสุดา แก้วมณีชัย (2556, หนา้ 6) ได้ให้

ความหมายการจัดสรรงบประมาณ หมายถึง การแสดงความตอ้งการงบประมาณหรอืเงิน

มาเพื่อใช้ด าเนินงานของหน่วยงานหรือโรงเรียนตามแผนงานหรอืโครงการที่ได้ก าหนดไว้

เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย หรอืนโยบายของหนว่ยงานหรอืโรงเรียน นอกจากนี้ ประสิทธิ์ 

ศรสีาพันธ์ (2557, หนา้ 8) ได้สรุปความหมาย การจัดสรรงบประมาณ หมายถึง การ

ด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามแผนการตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละปีการศกึษา 

โดยมีการรายงานปัญหาและความเสี่ยงในการจัดสรรงบประมาณการส่งเสริมการมีสว่น

ร่วมและมีการพัฒนาบุคคลากร ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในการด าเนินการเบิกจ่าย

งบประมาณอย่างถูกต้องตามแผนงานการเรียงล าดับความส าคัญของความตอ้งการ 

ของหน่วยงานต่างๆในสถานศกึษา 

     สรุปได้วา่ การจัดสรรงบประมาณ หมายถึง การด าเนินงาน    

ด้านการจัดสรรงบประมาณเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่สถานศกึษาก าหนด 

ส่งเสริมให้บุคลากรส่วนรว่มในการด าเนินงาน และบุคลากรได้รับการพัฒนาให้มคีวามรู้

ความเข้าใจในการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างถูกต้องตามล าดับความส าคัญ  

มีการประเมินผลและรายงานปัญหาเพื่อลดการสูญเสียต่อเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ 
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    2.2 ความส าคัญและหลักการการจัดสรรงบประมาณ  

     นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความส าคัญและหลักการ 

การจัดสรรงบประมาณ ดังต่อไปนี้ 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2546,หนา้ 44-46) ได้ก าหนดใหส้ถานศกึษา

ปฏิบัติ ดังนี้  1) การจัดสรรงบประมาณในสถานศกึษา จะต้องจัดท าข้อตกลงบริการ

ผลผลิตของสถานศกึษากับเขตพื้นที่การศกึษา ศึกษาข้อมูลการจัดสรรงบประมาณ 

ตรวจสอบวงเงนิประมาณ วิเคราะหก์ิจกรรมตามภารกิจงาน ปรับปรุงงบประมาณรายจ่าย 

จัดท ารายละเอียดแนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ จัดท าร่างข้อตกลงผลผลิตของ

หนว่ยงานภายในสถานศกึษา น าเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณและแจง้จัดสรร

วงเงิน 2) การเบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณ  จะต้องจัดท าแผนการใชง้บประมาณราย

ไตรมาส เสนอแผนการใช้งบประมาณ และเบิกจ่ายงบประมาณประเภทต่างๆ 3) การโอน

เงินงบประมาณ จะต้องมแีนวทางในการปฏิบัติให้เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการที่

กระทรวงการคลังก าหนด 

     กิตติพงษ์ แสนพงษ์ (2552, หนา้ 56) ได้กล่าวถึง ความส าคัญ 

ของการจัดสรรงบประมาณในสถานศกึษาว่ามีสว่นช่วยใหส้ถานศกึษาด าเนินการตาม

แผนงานงาน/โครงการของสถานศกึษาเพื่อจัดล าดับความส าคัญ และก าหนดงบประมาณ

ทรัพยากรของงาน/โครงการ ใหเ้ป็นไปตามกรอบของเงินงบประมาณที่ได้รับและวงเงินนอก

งบประมาณตามแผนการระดมทรัพยากร 

     สรุปได้วา่ การจัดสรรงบประมาณมีสว่นส าคัญช่วยใหส้ถานศกึษา

ด าเนนิการตามแผนงานงาน/โครงการของสถานศกึษาเพื่อจัดล าดับความส าคัญและ

ก าหนดงบประมาณทรัพยากรของงาน/โครงการ ใหเ้ป็นไปตามกรอบของเงินงบประมาณ 

ที่ได้รับและวงเงินนอกงบประมาณตามแผนการระดมทรัพยากร มีหลักการแนวทางใน 

การปฏิบัติให้เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 

    3. การติดตาม ประเมินผลและรายงานผล   

     การตดิตาม ประเมินผลและรายงานผลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญของ

การบริหารการเงินและงบประมาณ ดังที่นักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     3.1 ความหมายของการติดตาม ประเมินผลและรายงานผล 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการตดิตาม 

ประเมินผลและรายงานผล ดังตอ่ไปนี ้  
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     กิตตพิงษ์ แสนพงษ์ (2552, หนา้ 61) ได้สรุปความหมาย        

การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงนิและผลการด าเนินงานของ

สถานศกึษา ประกอบไปด้วย การตรวจสอบ ตดิตาม การใชเ้งิน และผลการด าเนินงาน 

การประเมนิผลการใชเ้งิน และผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับวีระชัย ย่อชัย (2554,  

หนา้ 7) ได้ให้ความหมายของ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้

เงินและผลการด าเนินงาน  หมายถึง การตรวจสอบทางการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

ด้านการด าเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณ และจัดท าข้อสรุปการตรวจสอบ ตดิตาม นิเทศ 

และการรายงานผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับศริิสุดา แก้วมณีชัย (2556, หนา้ 6)       

ได้ให้ความหมายของการตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งนิและ 

ผลการด าเนินงาน หมายถึง ระบบการควบคุมในที่วางไว้เพียงพอเหมาะสม มีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล มกีารปฏิบัติจริง เพื่อป้องกันหรือผดิพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล

สิน้เปลือง หรอืมีการทุจริตในหน่วยตรวจรับ นอกจากนี้ประสิทธิ์ ศรสีาพันธ์ (2557, หนา้ 

8) ได้สรุปความหมาย การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและ

ผลการด าเนินงาน หมายถึง การก าหนดระยะเวลาในการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามที่

แผนได้ก าหนดไว้การตรวจสอบ การใชง้บประมาณ การรายงานผลการใช้งบประมาณที่

เป็นปัจจุบัน การเสนอข้อมูลเพื่อใช้ในการก าหนดแผนงานในแต่ละปีการศึกษา การติดตาม

การด าเนินงานด้านงบประมาณเพื่อลดปัญหาความล่าช้าเกี่ยวกับการสั่งจ่ายงบประมาณ

ในแต่ละปีการศกึษา การสร้างเครื่องมอืที่มคีุณภาพส าหรับประเมินความเสี่ยง และ       

การน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการบริหารงบประมาณ 

     สรุปได้วา่ การติดตาม ประเมินผลและรายงานผล หมายถึง  

การก าหนดระยะเวลาการติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานด้านงบประมาณ การรายงาน

ผลการใช้งบประมาณ  การเสนอข้อมูลเพื่อใชใ้นการก าหนดแผนงานในแต่ละปีการศกึษา 

บุคลากร มสี่วนรว่มในการแลกเปลี่ยน มกีารประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันความผิดพลาด 

ความเสียหาย น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขด้านการบริหารงบประมาณและใช้

เครื่องมือประเมินความเสี่ยงอย่างมปีระสิทธิภาพ  
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     3.2 ความส าคัญและหลักการการติดตาม ประเมินผลและ

รายงานผล 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความส าคัญและหลักการ 

การตดิตาม ประเมินผลและรายงานผล ดังนี้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 46-47) ได้ก าหนดหลักการ 

การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงนิและผลการด าเนินงาน  

ให้สถานศกึษาปฏิบัติ ดังนี้ 1) การตรวจสอบติดตามการใช้เงนิและผลการด าเนินงาน  

ให้จัดท าแผนการตรวจสอบ ตดิตามการใชเ้งนิทั้งเงนิงบประมาณและเงนินอก  จัดท า

แผนการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานตามข้อตกลง จัดท าแผนการก ากับตรวจสอบ 

ติดตามและป้องกันความเสี่ยง ประสานแผนและด าเนินการตรวจสอบ ตดิตาม และนิเทศ

แผนการตรวจสอบ จัดท าข้อสรุปผลการตรวจสอบ ติดตาม และนิเทศ รายงานผลการ

ตรวจสอบต่อต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปข้อมูลสารสนเทศที่ได้และ 

จัดรายงานข้อมูลการใช้งบประมาณ 2) การประเมินผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน  

ให้ก าหนดปัจจัยหลักความส าเร็จและตัวชีว้ัดของสถานศกึษา จัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จ 

ของผลผลติที่ก าหนดตามข้อตกลง สร้างเครื่องมอืเพื่อการประเมนิผล ผลผลิตตามตัวชีว้ัด

ความส าเร็จที่ก าหนดตามข้อตกลงของสถานศกึษา ประเมนิแผนกลยุทธ์และแผนประจ าปี

ของสถานศกึษาและจัดท ารายงานประจ าปี รายงานผลการประเมนิต่อคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานและเขตพืน้ที่การศกึษา 

     กิตติพงษ์ แสนพงษ์ (2552, หนา้ 59) ได้กล่าวถึงความส าคัญ     

ของการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน

ของสถานศกึษาว่ามีความส าคัญต่อการใช้จ่ายแผนงบประมาณของสถานศกึษา ซึ่งจะต้อง

จัดท าระบบติดตามประเมินผล การปฏิบัติงาน การใช้จ่ายงบประมาณ และการรายงาน

ประจ าปี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงบประมาณก าหนด 

     สรุปได้วา่ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน 

ผลการใช้เงนิและผลการด าเนินงานของสถานศกึษามีความส าคัญต่อการใช้จ่ายแผน

งบประมาณของสถานศกึษา ซึ่งจะต้องจัดท าระบบติดตามประเมินผล การปฏิบัติงาน  

การใชจ้่ายงบประมาณ และการรายงานประจ าปี ตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ส านัก

งบประมาณก าหนด มีการรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน

และเขตพื้นที่การศกึษา 
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    4. การระดมทรัพยากรและการลงทุน 

     การระดมทรัพยากรและการลงทุนของสถานศกึษาต้องค านงึถึง

การใชท้รัพยากรเพื่อการบริหารเป็นหลัก ดังที่ นักการศึกษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     4.1 ความหมายของการการระดมทรัพยากรและการลงทุน 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการระดม

ทรัพยากรและการลงทุน ดังตอ่ไปนี ้

     กิตติพงษ์ แสนพงษ์ (2552, หนา้ 67) ได้สรุปความหมาย  

การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง การจัดการ

ทรัพยากร การระดมทรัพยากร การจัดหารายได้และผลประโยชน์กองทุนกู้ยืมเพื่อ

การศกึษา เพื่อใช้เงนิให้เกิดประโยชน์กับการศกึษาให้มากที่สุด สอดคล้องกับวีระชัย ย่อชัย 

(2554, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายของ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

หมายถึง การรว่มกันของบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อจัดการงบประมาณและทรัพยากร 

จากบุคคล หนว่ยงาน องค์การตา่งๆ และท้องถิ่นที่มศีักยภาพในการสนับสนุนการจัด

การศกึษาสอดคล้องกับศริิสุดา แก้วมณีชัย (2556, หนา้ 6) ได้ให้ความหมาย การระดม

ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา หมายถึง การวางระบบ การใชท้รัพยากรอย่าง 

มีประสิทธิภาพร่วมกับบุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สนับสนุนให้บุคลากร

ร่วมมือกันใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ต่อกระบวนการจัดการเรยีนการสอน ส ารวจ 

ความตอ้งการลงทุนการศกึษา จัดท าข้อมูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบัน ระดมทรัพยากร 

และทุนการศกึษาโดยก าหนด วิธีการ แหล่งการสนับสนุน เป้าหมาย เวลาด าเนนิงานและ

ผูร้ับผิดชอบจัดหารายได้ และผลประโยชน์ของสถานศึกษา จัดตั้งกองทุนสวัสดิการและ

กองทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา นอกจากนีป้ระสิทธิ์ ศรสีาพันธ์ (2557, หนา้ 8-9) ได้สรุป

ความหมาย การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา หมายถึง การก าหนด

วัตถุประสงค์ของโรงเรียนก่อนท าการก าหนดแนวทางการระดมทรัพยากรและการลงทุน

เพื่อการศกึษาการเก็บรวบรวม การทบทวนระบบการควบคุมการใชท้รัพยากร           

การจัดสรรการใชท้รัพยากรให้เหมาะสมเพื่อป้องกันและควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดจาก

การด าเนินงานการตดิตามประเมินผลการการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อความเสี่ยง 
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     สรุปได้วา่  การระดมทรัพยากรและการลงทุน หมายถึง  

การก าหนดวัตถุประสงค์ก่อนท าการก าหนดแนวทางการระดมทรัพยากรและการลงทุน

เพื่อการศกึษา การเก็บรวบรวม การทบทวนระบบการควบคุมการใชท้รัพยากร  

การจัดสรรการใชท้รัพยากรให้เหมาะสม การตดิตามประเมินผลการการระดมทรัพยากร

และการลงทุนเพื่อการศกึษามีการประเมินผลและน าผลการประเมินความเสี่ยงมาพัฒนา

งาน 

     4.1 ความส าคัญและหลักการการระดมทรัพยากรและ 

การลงทุน 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความส าคัญและหลักการ      

การระดมทรัพยากรและการลงทุน ดังต่อไปนี้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 47-49) ได้ก าหนดหลักการ

การระดมทรัพยากรและการลงทุนให้สถานศกึษาปฏิบัติ ดังนี้ 1) การจัดการทรัพยากร  

มีการประชาสัมพันธ์ใหห้นว่ยงานภายในสถานศกึษาและสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา

ทราบร่วมกัน วางระบบการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ สนับสนุนใหบุ้คลากร     

และสถานศกึษาร่วมมอืกันใช้ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 2) การระดมทรัพยากร 

มีการศกึษา วเิคราะหก์ิจกรรมและภารกิจงาน/โครงการ ตามกรอบประมาณการระยะ 

ปานกลาง มกีารส ารวจขอ้มูลนักเรียนที่มีความตอ้งการ ศกึษา วเิคราะห์แหลง่ทรัพยากร 

บุคคล หนว่ยงานที่มีศักยภาพใหก้ารสนับสนุนการจัดการศกึษา จัดท าแผนการระดม

ทรัพยากรทางการศกึษาและทุนการศึกษา แหล่งสนับสนุน เป้าหมาย เวลาด าเนินการ 

ผูร้ับผิดชอบ เสนอแผนการระดมทรัพยากรทางการศกึษาและทุนการศกึษาต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษา เก็บรักษาเงินและเบิกจ่ายไปใช้ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ที่ตอ้งใชว้งเงินเพิ่มเติมใหเ้ป็นไปตามระเบียบของทุนการศกึษาและระเบียบว่าด้วยเงนินอก

งบประมาณทั้งตามวัตถุประสงค์และไม่ก าหนดวัตถุประสงค์ 3) การจัดหารายได้และ

ผลประโยชน์ มกีารวิเคราะหศ์ักยภาพของสถานศกึษา จัดท าแนวปฏิบัติหรอืระเบียบของ

สถานศกึษาจัดหารายได้และผลประโยชน์และจัดท าทะเบียนคุม เก็บรักษาการเบิกจ่ายให้

เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 4) กองทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา มีการส ารวจ

ประเภทของทุน ส ารวจความตอ้งการของนักเรียน ประสานการกู้ยืมกับหนว่ยปฏิบัติที่

เกี่ยวข้อง สร้างความตระหนักแก่ผู้ยืม ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล และรายงานผล 

การด าเนินงาน 5) กองทุนสวัสดิการเพื่อการศกึษา มกีารจัดระบบสวัสดิการเพื่อการศกึษา  
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วางระเบียบการใชเ้งินสวัสดิการ ด าเนินการจัดสวัสดิการ ก ากับ ตดิตาม และตรวจสอบ 

     กิตติพงษ์ แสนพงษ์ (2552, หนา้ 63-64 ) ได้กล่าวถึง 

ความส าคัญของการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษาว่า มคีวามจ าเป็น 

ต่อหน่วยงานทางการศกึษา ดังนี ้1) เพื่อสนับสนุนในการด าเนินกิจกรรมทุกกิจกรรม 

จ าเป็นต้องได้รับทรัพยากรไม่วา่จะเป็นคน เงนิ วัสดุ หรือสิ่งอื่นๆ ถ้าหากไม่มีทรัพยากรแล้ว 

การด าเนินกิจกรรมก็ไม่สามารถด าเนินไปได้ หรอืหากได้รับทรัพยากรไม่เพียงพอ กิจกรรม

หรอืภารกิจที่ด าเนินนั้นอาจท าได้แตไ่ม่สามารถได้ผลดี 2) เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการด าเนินงานในการจัดสรรทรัพยากรใหแ้ก่หนว่ยงานนั้น 3) เพือ่เป็น

การควบคุมการด าเนินงานขององค์กร หรอืผูร้ับผิดชอบ 4) เพื่อเป็นการสง่เสริมกิจกรรม

ใหม่ๆ นอกจากการด าเนินกิจกรรมปกติ 5) เพื่อเป็นการกระจายทรัพยากรความต้องการ

ทรัพยากรในการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ นั้น มีมากกว่าทรัพยากรที่มอียู่ 

     สรุปได้วา่ การระดมทรัพยากรและการลงทุน มีความจ าเป็น     

ต่อหน่วยงานทางการศกึษา เป็นการเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน        

ตามหลักการ วัตถุประสงค์ ที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ 

    5. การบริหารการเงนิ  

     การบริหารการเงินต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กระทรวงการคลัง

ก าหนด ดังที่นักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้  

     5.1 ความหมายของการบรหิารการเงิน  

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหาร

การเงนิ  ดังต่อไปนี้ 

     กิตติพงษ์ แสนพงษ์ (2552, หนา้ 74) ได้สรุปความหมายของ 

การบริหารการเงินของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน 

การเก็บรักษาเงิน การจา่ยเงนิ การน าส่งเงนิ และการกันเงินเหลื่อมปี สอดคล้องกับวีระชัย 

ย่อชัย (2554, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของ การบริหารการเงนิ หมายถึง การก ากับ 

ควบคุม ดูแล ให้ค าแนะน าในการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ดา้นการรับเงิน การเก็บ

รักษาเงิน การใชจ้่าย การน าส่งเงินการตรวจสอบและรายงาน ให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน

ระเบียบกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับ ศริิสุดา แก้วมณีชัย (2556, หนา้ 6) ได้ให้

ความหมายการบริหารการเงนิ หมายถึง การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษา

เงิน การน าส่งเงนิ การโอนเงนิ การกักเงินไว้เบิกเหลื่อมปี ใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนกฎหมาย 
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ระเบียบ ขอ้บังคับและวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด นอกจากนี้ ประสิทธิ์ ศรีสาพันธ์ 

(2557, หนา้ 9) ได้สรุปความหมาย การบริหารการเงิน หมายถึง การจัดระบบการเงินให้

เป็นปัจจุบันตามระเบียบของการเงินการบัญชี การรายงานเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารการเงิน การวิเคราะหป์ัญหา ความรุนแรงที่เกิดจากการใช้งบประมาณ และ 

การส่งเสริมให้บุคคลได้โอกาสเข้าร่วมแก้ไขปัญหาที่พึงประสงค์ 

     สรุปได้วา่  การบริหารการเงนิ  หมายถึง การจัดระบบการเงนิ 

ให้เป็นไปตามระเบียบขั้นตอนของการบริหารการเงินตามแนวปฏิบัติที่กระทรวงการคลัง

ก าหนดให้มีการรายงานเหตุการณต์่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเงนิ การวิเคราะห์

ปัญหา ความรุนแรงที่เกิดจากการใชง้บประมาณ และคัดเลือกบุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถในการจัดท าเอกสาร หลักฐานทางการเงิน ใหถู้กต้องเป็นปัจจุบัน  

ตรวจสอบได้ 

     5.2 ความส าคัญและหลักการการบรหิารการเงิน    

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความส าคัญและหลักการ      

การบริหารการเงิน ดังต่อไปนี ้

     กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 49) ได้ก าหนดหลักการ 

การบริหารการเงินให้สถานศกึษาปฏิบัติ ดังนี้ 1) การเบิกเงินจากคลัง 2) การรับเงิน       

ให้ด าเนินการรับเงนิสด การรับเงนิเป็นเช็ค หรือ ดร๊าฟท์ หรอืเอกสารอย่างอื่นต้องปฏิบัติ 

หตามระเบียบที่กระทรวงการคลังก าหนด ใหอ้อกใบเสร็จช าระเงนิกู้แก่ผู้ช าระเงินทุกครั้ง 

 ให้ใชใ้บเสร็จระบเงินตามที่กระทรวงการคลังก าหนด ใหบ้ันทึกเงินที่ได้รับในบุญชีเงนิสด  

ให้บันทึกการรับเงนินั้นในบุญชเีงินสดหรอืธนาคารในกรณีที่มกีารรับเงินภายหลัง

ก าหนดเวลาปิดบัญชี จัดเก็บรวบรวมใบเสร็จ ให้สถานศกึษาจัดให้มกีารตรวจสอบ จ านวน

เงิน มีเจ้าหน้าที่จัดเก็บและน าส่งกับหลักฐาน 3) การจ่ายเงนิ ใหส้ถานศกึษาจา่ยเงินตาม

ระเบียบ ขอ้บังคับตามที่ได้รับอนุญาต ให้ผูอ้ านวยการสถานศกึษา หรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมาย

เป็นผู้มอี านาจอนุมัติ การจ่ายเงนิให้เป็นเช็คและจ่ายเงินสดส าหรับจา่ยที่มวีงเงนิไม่เกินครัง้

ละ 2000 บาท การจา่ยเงินต้องมีหลักฐานการจา่ยและหลักฐานการจา่ยใหเ้ป็นไปตามที่

กระทรวงการคลังก าหนด 4) เงินยมื ใหส้ถานศกึษาด าเนินการจ่ายเงนิยืมเฉพาะผูท้ี่ยืมได้

ท าการสัญญาการยืมตามแบบที่กระทรวงการคลังก าหนด ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติ

การยืม ให้มีการตรวจสอบสัญญาการยืมเงนิ ใหเ้ก็บรักษาการยิมเงนิ 5) การเก็บรักษาเงิน 

ให้สถานศกึษาด าเนินการจัดใหม้ีตู้นริภัยส าหรับการเก็บรักษาเงิน ให้เจ้าหน้าที่รายงานเงิน
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คงเหลือประจ าวัน มกีารแต่งตัง้ผู้รับผิดชอบอย่างน้อย 3 คน มกีารน าเงนิเข้าเก็บรักษา   

ในตู้นิรภัย ใส่กุญแจ มอบเงินที่เก็บรักษาไว้ให้เจา้หนา้ที่ที่รับผดิชอบรับไปจา่ยในวันท าการ

ถัดไป 5) การควบคุมเงินสดย่อย สถานศกึษาอาจเก็บเงินสดไว้ใชจ้า่ยในวงเงนิที่

คณะกรรมการสถานศกึษาก าหนดตามความจ าเป็นและความเหมาะสม 

     กิตติพงษ์ แสนพงษ์ (2552, หนา้ 68) ได้สรุปความส าคัญของ 

การบริหารการเงินของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานว่า มคีวามส าคัญต่อการจัดระบบทาง

การเงนิของสถานศกึษาเพื่อให้การเบิกเงินจากคลัง การรับเงนิ การจา่ยเงนิ การน าส่งเงิน 

และการกันเงนิไว้เบิกเหลื่อมปีเป็นไปตามระเบียบและมีประสิทธิผล 

     สรุปได้วา่ การบริหารการเงินมีความส าคัญต่อการจัดระบบ 

ทางการเงินของสถานศกึษาเพื่อให้การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงนิ  

การน าส่งเงนิ และการกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีเป็นไปตามระเบียบและมีประสิทธิผลตาม

หลักการ วัตถุประสงค์ ที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ 

    6. การบรหิารบัญชี 

     การบริหารบัญชเีป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการบริหารการเงินและ

งบประมาณ ดังที่นักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     6.1 ความหมายของการบรหิารบัญชี 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารบัญชี

ดังตอ่ไปนี ้

     กิตติพงษ์ แสนพงษ์ (2552, หนา้ 82) ได้สรุปความหมาย  

การบริหารงานบัญชีในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การจัดท าบัญชกีารเงนิ การจัดท า

รายงานการเงิน การจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียนและรายงาน สอดคล้องกับ

แนวปฏิบัติของ กระทรวงศึกษาธิการ สอดคล้องกับวีระชัย ย่อชัย (2554, หนา้ 8) ได้ให้

ความหมายของการบริหารบัญชี หมายถึง การก ากับ ควบคุม ดูแล ให้ค าแนะน าในการ

จัดท าหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวกับการเงนิให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบ กฎหมายต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับศริิสุดา แก้วมณีชัย (2556, หนา้ 6) ได้ให้ความหมาย การบริหาร

บัญช ีหมายถึง การก ากับ ดูแล ควบคุม ติดตามการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานวัสดุ 

ครุภัณฑ ์ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง ทรัพย์สมบัติของสถานศกึษาและการจัดการผลประโยชน์ของ

สถานศกึษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบ กฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ 

ประสิทธิ์ ศรสีาพันธ์ (2557, หนา้ 9) ได้สรุปความหมาย การบริหารบัญชี หมายถึง  
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การออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเงินให้มคีวามชัดเจนในทุกขั้นตอนเพื่อช่วยให้

การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด การทบทวนการด าเนินงานตามคู่มอืการเงิน

การบัญชี การจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินงาน การก าหนดมาตรการที่เหมาะสม

เพื่อป้องกันสาเหตุการเกิดความเสี่ยงการบัญชี และการจัดท ารายงานทางการเงินเพื่อ 

การประเมนิผลการด าเนินงาน  

     สรุปได้วา่ การบริหารบัญชี หมายถึง การออกแบบขั้นตอน 

การปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชี มีการทบทวนและจัดล าดับความส าคัญการ

ด าเนนิงานตามคู่มอืการเงินการบัญชี  มีการก าหนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อป้องกัน

สาเหตุการเกิดความเสี่ยงการบัญชี มีระบบการจัดท าบัญชแีละใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

และจัดท ารายงานทางการเงนิเพื่อการประเมินผลการด าเนินงานด้านการบริหารบัญชี 

     6.2 ความส าคัญและหลักการการบรหิารบัญชี 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความส าคัญและหลักการ 

การบริหารบัญชดีังต่อไปนี้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 49-51) ได้ก าหนดหลักการ

การบริหารบัญชีให้สถานศึกษาปฏิบัติ ดังนี้ 1) การจัดท าบัญชกีารเงิน มีการตัง้ยอดบัญชี

ระหว่างปีงบประมาณ จัดท ากระดาษท าการโดยปรับปรุงบัญชีเงนิงบประมาณ บันทึกบัญชี

คงค้าง บันทึกบัญชปีระจ าวัน  ปรับปรุงบัญชีเมื่อสิ้นปีงบประมาณ ปิดบัญชรีายได้และ

ค่าใช้จ่ายเพื่อบันทึกบัญช ีแก้ไขข้อผิดพลาดจากการบันทึกบัญช ี2) การจัดท ารายงาน

ทางการเงินและงบการเงิน มีการจัดท ารายงานประจ าเดือนส่งหนว่ยงานต้นสังกัดและ

จัดท ารายงานประจ าปี 3) การจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

 มีการจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์ขึ้นใชเ้องเว้นเสียแต่วา่เป็นแบบพิมพ์กลางที่เขตพืน้ที่

การศกึษา หรอืหน่วยงานต้นสังกัดหรอืส่วนราชการที่เกี่ยวข้องจัดท าขึน้เองเพื่อจ าหนา่ย

จา่ยแจก 

     กิตติพงษ์ แสนพงษ์ (2552, หนา้ 74) ได้กล่าวถึงความส าคัญ  

ของการบริหารงานบัญชีในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานเป็นระบบบัญชทีี่ใชห้ลักการแบบเกณฑ์

เงินสดในการบันทึกการรับรู้รายการรับและจ่ายเงนิของสถานศกึษา โดยมีวัตถุประสงค์

เพียงเพื่อแสดงปริมาณและรายละเอียดการรับและจา่ยเงิน เพื่อประโยชน์ในการตดิตาม

และตรวจสอบผลการรับเงินงบประมาณ การจัดเก็บรายได้ การควบคุมการใชจ้่ายเงนิ 
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และการรายงานการรับ-จา่ยเงินงบประมาณที่ได้จัดสรรจากส่วนราชการตน้สังกัดและ

รายได้ที่ได้รับจากการจัดการเรียนการสอนในแตล่ะปี 

     สรุปได้วา่ การบริหารบัญชีมีสว่นส าคัญต่อการบริหารการเงนิ 

และงบประมาณ มีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อแสดงปริมาณและรายละเอียดการรับและจา่ยเงนิ 

เพื่อประโยชน์ในการติดตามและตรวจสอบผลการรับเงินงบประมาณ การจัดเก็บรายได้ 

การควบคุมการใช้จา่ยเงิน และการรายงานการรับ-จา่ยเงนิงบประมาณ ตามหลักการ 

วัตถุประสงค์ ที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ 

    7. การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 

     การบริหารพัสดุและสินทรัพย์เป็นส่วนส าคัญในการบริหาร

การเงนิและงบประมาณ ดังที่ นักวิชาการได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     7.1 ความหมายของการบรหิารพัสดุและสินทรัพย์ 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารพัสดุ

และสินทรัพย์ดังต่อไปนี้ 

     กิตติพงษ์ แสนพงษ์ (2552, หนา้ 84) ได้สรุปความหมาย  

การบริหารพัสดุและทรัพย์สินในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน หมายถึง การจัดท าระบบ

ฐานขอ้มูลทรัพย์สินของสถานศกึษา การจัดหาพัสดุ การก าหนดรูปแบบรายการหรอื 

คุณลักษณะเฉพาะและการจัดซื้อจัดจ้าง การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 

สอดคล้องกับวีระชัย ย่อชัย (2554, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายของ การบริหารพัสดุและ

สินทรัพย์ หมายถึง การก ากับ ดูแล ควบคุม ตดิตามการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ 

ครุภัณฑ ์ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง ทรัพย์สินของสถานศกึษาและการจัดการผลประโยชน์ ของ

สถานศกึษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบ กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้อง

กับศริิสุดา แก้วมณีชัย (2556, หนา้ 6-7 ) ได้ให้ความหมายของ การบริหารพัสดุและ

สินทรัพย์ หมายถึง การจัดหาและใช้ประโยชน์จากพัสดุและสินทรัพย์อย่างคุ้มค่า  

การป้องกันมิใหสู้ญหาย เสียหาย ล้าสมัยหมดเปลืองไปโดยไร้ประโยชน์ การใช้ผดิวิธีหรอื

ขาดการบ ารุงรกัษาที่เหมาะสม โดยการควบคุมที่ดตี้องมีการบันทึกควบคุมอย่างครบถ้วน

ถูกต้อง มกีารก าหนดผูร้ับผิดชอบที่ชัดเจน มกีารดูและการใชง้าน การป้องกันและจัดเก็บ

อย่างปลอดภัยและถูกวิธี รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับพัสดุและสนิทรัพย์แตล่ะ

ประเภท นอกจากนี้ประสิทธิ์ ศรีสาพันธ์ (2557, หนา้ 9) ได้สรุปความหมาย การบริหาร

พัสดุและสนิทรัพย์ หมายถึง  การจัดระบบการบริหารตามวัตถุประสงค์ การวางแผน 
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เพื่อการด าเนินงานตามตารางการบริหาร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การก าหนด

ผูร้ับผิดชอบในการด าเนินงานโดยเน้นการมีสว่นร่วม และการประเมินค่าใช้จ่ายหรือ

ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงในการปฏิบัติงานด้านการบริหารพัสดุและทรัพย์สินและ

การตรวจสอบประเมินผล 

     สรุปได้วา่ การบริหารพัสดุและสนิทรัพย์ หมายถึง การคัดเลือก

บุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานพัสดุโรงเรียนมีการก าหนดวัตถุประสงค์

การเบิกจ่ายพัสดุและสินทรัพย์ตามจ านวนการใชพ้ัสดุที่เพียงพอต่อความต้องการของ

โรงเรียน มกีารวางแผนการบริหารพัสดุและแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ มีระบบ

การควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาพัสดุที่น ามาใช้ในโรงเรียน ตลอดจน มีการประเมินความเสี่ยง

ในขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 

     7.2 ความส าคัญและหลักการการบรหิารพัสดุและสินทรัพย์  

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความส าคัญและหลักการ 

การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ ดังตอ่ไปนี้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 51-52) ได้ก าหนดหลักการ

การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ให้สถานศกึษาปฏิบัติ ดังนี้ 1) การจัดท าระบบฐานขอ้มูล

สินทรัพย์ของสถานศกึษา มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการหรอืบุคลากรในการด าเนินงาน  

มีการจ าหน่ายบริจาค หรอื ขายทอดตลาดในกรณีที่หมดสภาพหรอืไม่ได้ใช้ประโยชน์  

มีการจัดทะเบียนคุมสินทรัพย์ที่เป็นวัสดุ มกีารจดทะเบียนเป็นราชพัสดุส าหรับที่ดิน  

อาคาร สิ่งก่อสร้าง มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลทรัพย์สินในสถานศกึษา มกีารจัดท า

ระเบียบการใชท้รัพย์สินของสถานศกึษา มีการจัดท าระเบียบการใชท้รัพย์สิน 2) การจัดหา

พัสดุ มีการวิเคราะหแ์ผนงาน/โครงการ มกีารจัดท าแผนระยะปานกลางและจัดหาพัสดุ     

3) การก าหนดแบบรูปรายการหรอืคุณลักษณะเฉพาะและจัดซือ้จัดจา้ง มีการจัดท า

เอกสารแบบรูปรายการ แต่งตัง้คณะกรรมการในการด าเนินงาน มีการจัดซื้อจัดจ้าง     

โดยการตรวจสอบงบประมาณ รายละเอียด เกณฑ์ คุณลักษณะตามระเบียบการจัดซื้อ     

จัดจา้ง 4) การควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสดุ มีการจัดท าทะเบียนคุม

ทรัพย์สิน มีการก าหนดระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทรัพย์สิน มีการก าหนดผูร้ับผดิชอบ 

มีการตรวจสอบสภาพและบ ารุงการศกึษา 
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     กิตติพงษ์ แสนพงษ์ (2552, หนา้ 82) ได้กล่าวถึงความส าคัญ     

ของการบริหารพัสดุและทรัพย์สนิในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้มปีระสิทธิภาพ โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญของการบริหารพัสดุ เช่น การจัดหา         

การควบคุม การจ าหน่ายพัสดุและสนิทรัพย์ มคีวามส าคัญต่องอค์กรเป็นอย่างยิ่ง        

การมรีะบบการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ที่ดี จงึเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการบริหารงานของ

องค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นอกจากนี ้ยังมคีวามส าคัญต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร ซึ่งต้องใชค้วามรู้ 

ความสามารถและทักษะในการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 

     สรุปได้วา่ การบริหารพัสดุและสนิทรัพย์มีความส าคัญต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ มุ่งเน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากนี้ยังมคีวามส าคัญต่อการบริหาร

องค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตามหลักการ วัตถุประสงค์ ที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ 

  สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีใ้นโมเดลการวัดความเสี่ยง 

ด้านการเงนิและงบประมาณ ดังตาราง 12 
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ตาราง 12 องค์ประกอบ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีค้วามเสี่ยง 

 ด้านการเงนิและงบประมาณ 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. การจัดท าและ

เสนอขอ

งบประมาณ 

การก าหนดวัตถุประสงค์ 

ในการจัดท าและเสนอขอ

งบประมาณ เพื่อให้บุคลากร 

มีความรูค้วามเข้าใจในการ 

จัดท าและเสนอของบประมาณ 

โดยการเห็นชอบของ

คณะกรรมการสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน จัดท ากรอบ

งบประมาณรายจา่ย 

ให้สอดคล้องกับกรอบวงเงินที่

ได้รับการจัดสรรสอดคล้องกับ

นโยบาย หลักเกณฑ์และ

วิธีการจัดตัง้งบประมาณ 

ก าหนดแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงและรายงานติดตาม

ผลการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน 

1.1 โรงเรียนมีการก าหนด

วัตถุประสงค์ในการจัดท าและเสนอ

ของบประมาณ ที่มรีายละเอียดของ

แผนงาน/โครงการ และกิจกรรมหลัก

อย่างชัดเจน 

1.2 โรงเรียนมีบุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถ มปีระสบการณ์ในการ

จัดท าและเสนอของบประมาณ โดย

การเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

1.3 โรงเรียนได้จัดท ากรอบแผน 

การใชง้บประมาณให้สอดคล้อง 

กับกรอบวงเงินที่ได้รับการจัดสรร 

สอดคล้องกับนโยบาย หลักเกณฑ์

และวิธีการจัดตัง้งบประมาณ 

1.4 โรงเรียนได้ก าหนดแนวทาง 

การบริหารความเสี่ยงเพื่อ

ผลประโยชน์ด้านงบประมาณอย่าง

รัดกุม 

1.5 โรงเรียนให้ความส าคัญในการ

ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงาน

เพื่อลดความสูญเสียในแต่ละขั้นตอน 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

2. การจัดสรร

งบประมาณ 

การด าเนินงานด้านการจัดสรร

งบประมาณเพื่อให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่

สถานศกึษาก าหนด ส่งเสริมให้

บุคลากรส่วนรว่มในการ

ด าเนนิงาน และบุคลากรได้รับ

การพัฒนาให้มคีวามรูค้วาม

เข้าใจในการด าเนินการ

เบิกจ่ายงบประมาณอย่าง

ถูกต้องตามล าดับความส าคัญ 

มีการประเมินผลและรายงาน

ปัญหาเพื่อลดการสูญเสียต่อ

เหตุการณไ์ม่พึงประสงค์  

2.1 โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย  

ที่ก าหนดไว้ 

2.2 โรงเรียนมีการส่งเสริมใหบุ้คลากร

มีสว่นร่วมในการจัดสรรงบประมาณ 

2.3 โรงเรียนมีการส่งเสริมใหบุ้คลากร

ได้มคีวามรูค้วามเข้าใจในการเบิกจ่าย

งบประมาณ ตามล าดับความส าคัญ

และความตอ้งการของโรงเรียน 

2.4 โรงเรียนได้ก าหนดให้มีการ

ประเมินผลและรายงานปัญหาเพื่อ 

ลดความเสียหายในการท างานอย่าง

เหมาะสม 

2.5 โรงเรียนได้ก าหนดให้บุคลากร   

มีสว่นร่วมในการบริหารความเสี่ยง

เมื่อเกิดเหตุการณไ์ม่พึงประสงค์ 

3. การตดิตาม 

ประเมินผลและ

รายงานผล 

การก าหนดระยะเวลา       

การตดิตาม ตรวจสอบ การ

ด าเนนิงานด้านงบประมาณ  

การรายงานผลการใช้

งบประมาณ  การเสนอข้อมูล

เพื่อใช้ในการก าหนดแผนงาน

ในแต่ละปีการศกึษา  

3.1 โรงเรียนมกีารก าหนดระยะเวลา 

การตดิตาม ตรวจสอบ              

การด าเนินงานด้านงบประมาณ   

3.2 โรงเรียนมกีารรายงานผลการใช้

งบประมาณ การเสนอข้อมูลเพื่อใช้ใน

การก าหนดแผนงานในแตล่ะปี

การศกึษา 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

 บุคลากรมีสว่นร่วมใน 

การแลกเปลี่ยนมีการประเมิน

ความเสี่ยงเพื่อป้องกันความ

ผดิพลาด ความเสียหาย น าผล

การประเมนิมาปรับปรุงแก้ไข

ด้านการบริหารงบประมาณ 

และใช้เครื่องมอืประเมินความ

เสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3 โรงเรียนได้ก าหนดให้บุคลากร        

มีสว่นร่วมในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณด์้านการบริหารความ

เสี่ยงกับหนว่ยงานอื่น 

3.4 โรงเรียนมกีารประเมินความเสี่ยง

เพื่อป้องกันการผดิพลาด ความ

เสียหาย การรั่วไหลสิ้นเปลือง หรอืมี

การทุจริตในหน่วยตรวจรับ และการ

น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

ด้านการบริหารงบประมาณ 

3.5 โรงเรียนมีเครื่องมอืที่ใช้ในการ

บริหารความเสี่ยงและการประเมิน

ความเสี่ยงอย่างมปีระสิทธิภาพ 

4. การระดม

ทรัพยากรและ

การลงทุน 

การก าหนดวัตถุประสงค์ก่อน

ท าการก าหนดแนวทางการ

ระดมทรัพยากรและการลงทุน

เพื่อการศกึษา การเก็บ

รวบรวม การทบทวนระบบ 

การควบคุมการใชท้รัพยากร 

การจัดสรรการใชท้รัพยากรให้

เหมาะสม การตดิตาม

ประเมินผลการการระดม

ทรัพยากรและการลงทุน เพื่อ

การศกึษามีการประเมินผลและ

น าผลการประเมินความเสี่ยง

มาพัฒนางาน 

4.1 โรงเรียนมีการก าหนด

วัตถุประสงค์ก่อนท าการก าหนด  

แนวทางการระดมทรัพยากรและ  

การลงทุนเพื่อการศกึษา 

4.2 โรงเรียนมกีารเก็บรวบรวม  

การทบทวนระบบการควบคุมการใช้

ทรัพยากร การจัดสรรการใช้

ทรัพยากรให้มีความเหมาะสม 

4.3 โรงเรียนมกีารตดิตามการระดม

ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ

การศกึษาเพื่อลดความสูญเสียที่เกิด

จากการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

  4.4 โรงเรียนมีการประเมินผลความ

เพียงพอและประสิทธิผลใหเ้ป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

4.5 โรงเรียนได้น าผลการประเมิน

ความเสี่ยงมาแก้ไขพัฒนางานและ

สร้างเครื่องมอืประเมินความเสี่ยง    

ที่มปีระสิทธิภาพ 

5. การบริหาร

การเงนิ   

การจัดระบบการเงนิให้เป็นไป

ตามระเบียบขั้นตอนของการ

บริหารการเงินตามแนวปฏิบัติ

ที่กระทรวงการคลังก าหนด   

ให้มกีารรายงานเหตุการณ์

ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

การเงนิ การวิเคราะหป์ัญหา 

ความรุนแรงที่เกิดจากการใช้

งบประมาณ และการใช้

งบประมาณ และคัดเลือก

บุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถในการจัดท า

เอกสาร หลักฐานทางการเงิน 

ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

ตรวจสอบได้ มีการก ากับ

ติดตามและประเมินความเสี่ยง

ในการบริหารการเงิน 

5.1 โรงเรียนมกีารจัดระบบการเงนิให้

เป็นไปตามระเบียบขั้นตอนของการ

บริหารการเงินตามแนวปฏิบัติที่

กระทรวงการคลังก าหนด 

5.2 โรงเรียนมกีารรายงานเหตุการณ์

ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

การเงนิ การวิเคราะหป์ัญหา ความ

รุนแรงที่เกิดจากการใช้งบประมาณ 

5.3 โรงเรียนมกีารคัดเลือกบุคลากร 

ที่มคีวามรูค้วามสามารถในการจัดท า

เอกสาร หลักฐานทางการเงิน ให้

ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ตรวจสอบได้ 

5.4  โรงเรียนมกีารติดตามการ

ปฏิบัติงาน เพื่อลดความสูญเสียที่เกิด

จากการปฏิบัติงานด้านบริหารการเงิน   

5.5 โรงเรียนมกีารประเมินความเสี่ยง

ในขั้นบริหารการเงินอย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

6. การบริหาร

บัญช ี

การออกแบบขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานด้านการเงนิและ 

การบัญช ีมกีารทบทวนและ

จัดล าดับความส าคัญการ

ด าเนนิงานตามคู่มอืการเงิน

การบัญชี  มกีารก าหนด

มาตรการที่เหมาะสมเพื่อ

ป้องกันสาเหตุการเกิดความ

เสี่ยงการบัญชี มีระบบการ

จัดท าบัญชีและใช้เทคโนโลยี    

ที่ทันสมัยและจัดท ารายงาน

ทางการเงินเพื่อการประเมินผล

การด าเนินงานด้านการบริหาร

บัญช ี 

6.1 โรงเรียนมีการออกแบบขั้นตอน

การปฏิบัติงานด้านการเงินและ     

การบัญชีอย่างชัดเจน 

6.2 โรงเรียนมกีารทบทวนและ

จัดล าดับความส าคัญ การด าเนินงาน

ตามคู่มอืการเงินการบัญชี  

6.3 โรงเรียนได้ก าหนดมาตรการ     

ที่เหมาะสมเพื่อป้องกันสาเหตุการเกิด

ความเสี่ยงการบัญชี  

6.4 โรงเรียนได้จัดท าระบบการจัดท า

บัญชแีละใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

6.5 โรงเรียนจัดท ารายงานทาง 

การเงนิเพื่อการประเมินผลการ

ด าเนนิงานด้านการบริหารบัญชี 

7. การบริหาร

พัสดุและ

สินทรัพย์ 

การคัดเลือกบุคลากร                    

ที่มคีวามรูค้วามสามารถใน 

การปฏิบัติงานพัสดุโรงเรยีน   

มีการก าหนดวัตถุประสงค์  

การเบิกจ่ายพัสดุและสินทรัพย์ 

ตามจ านวนการใชพ้ัสดุที่

เพียงพอต่อความต้องการของ

โรงเรียน มกีารวางแผนการ

บริหารพัสดุและแต่งตั้ง

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  

มรีะบบการควบคุม ดูแล 

บ ารุงรักษาพัสดุที่น ามาใช้ 

7.1 โรงเรียนมีการคัดเลือกบุคลากร   

ที่มคีวามรูค้วามสามารถใน 

การปฏิบัติงานพัสดุโรงเรยีน 

7.2 โรงเรียนมีการก าหนด

วัตถุประสงค์ การเบิกจ่ายพัสดุและ

สินทรัพย์ จ านวนการใช้พัสดุที่เพียง

ต่อความตอ้งการของโรงเรียนและ

ตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงาน

พัสดุและสนิทรัพย์ 

7.3 โรงเรียนมกีารวางแผนการบริหาร

พัสดุและแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

 ในโรงเรยีน ตลอดจนมกีาร

ประเมินความเสี่ยงในขั้นตอน

การปฏิบัติงานการบริหารพัสดุ

และสินทรัพย์ 

7.4 โรงเรียนมีการจัดระบบการ

ควบคุม ดูแล บ ารังรักษาพัสดุให้ 

อยู่ในลักษณะพร้อมใช้งาน 

7.5 โรงเรียนมีการประเมินความเสี่ยง

ในขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหาร

พัสดุและสนิทรพย์   

 

   2.4 องค์ประกอบหลักความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/

กฎระเบียบ 

    2.4.1 ความหมายของความเสี่ยงด้านการการปฏิบัติตามกฎหมาย/

กฎระเบียบ 

     นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของความเสี่ยง 

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ไว้ดังนี้ 

    จริพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (ม.ป.ป., หนา้ 144) ได้ให ้

ความหมายความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบว่า ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ ความเสี่ยงจากการที่บุคลากร 

ขององค์กรฝา่ฝนืหรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ หรอืมาตรฐาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน รวมทั้งไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติ 

ที่องค์กรได้ก าหนดขึน้ 

    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หนา้ 112)  

ได้ให้ความหมายความเสี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยง 

ในเรื่องวินัย การตรวจสอบภายใน/ควบคุมภายใน การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ/มาตรการ/

ข้อก าหนดจากต้นสังกัด 
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    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2553, หนา้ 9) ได้ให้ความหมาย 

ของความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่างๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่อง          

จากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรอืความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการท านิตกิรรมสัญญา การรา่งสัญญาที่ไม่ครอบคลุม 

การด าเนินงาน 

    เจริญ ศรีแสนปาง (2556, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายความเสี่ยง 

การปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ หมายถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตาม

ระเบียบ กฎหมาย กฎเกณฑต์่างๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นเนื่องจาก ความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย 

ความไม่ครอบคลุมของระเบียบ กฎหมาย กฎเกณฑ์   

    ประวัติ ยงบุตร (2556, หน้า 36) ได้สรุปความหมายความเสี่ยง 

การปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบต่างๆ เป็นความเสี่ยงเนื่องมาจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย  

ความไม่เหมาะสมและความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ  

ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการท านติิกรรมสัญญา การร่างสัญญา 

ที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน 

    พันธ์เทพ พัฒนจุรีพันธ์ (2557, หน้า 15) ได้ให้ความหมายความเสี่ยง 

การปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ  

แนวปฏิบัติ การติดตามการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับแนวปฏิบัติ 

    ราชบัณฑติยสถาน (2560, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของค าว่า 

กฎหมาย หมายถึง กฎที่สถาบันหรือผูม้ีอ านาจสูงสุดในรัฐตราขึน้หรอืที่เกิดขึน้จากจารีต

ประเพณีอันเป็นที่ยอมรับนับถือ เพื่อใชใ้นการบริหารประเทศ เพื่อใช้บังคับบุคคลใหป้ฏิบัติ

ตามหรอืเพื่อก าหนดระเบียบแหง่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือระหว่างบุคคลกับรัฐ 

    ราชบัณฑติยสถาน (2560, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของค าว่า 

กฎระเบียบ หมายถึง กฎ,ระเบียบ,กฎเกณฑ์ 
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    สรุปได้วา่ ความเสี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ หมายถึง 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการบริหารงานภายในสถานศกึษาที่ขัดกับข้อบังคับกฎหมายต่างๆ 

ที่อาจเกิดจากกฎหมายและระเบียบนั้นไม่ชัดเจนไม่เหมาะสมกับพืน้ที่ ไม่ชัดในแนวปฏิบัติ 

หรอืขัดกับทัศนคตขิัดต่อจรรยาบรรณส่งผลใหส้ถานศึกษาไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

   2.3.2 ความส าคัญการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ  

    นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของการปฏิบัติตาม

กฎหมาย/กฎระเบียบ ไว้ดังนี ้

   Aksorn.com (2560, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย/กฎระเบียบว่าในสังคมของมนุษย์นัน้มสีมาชิกจ านวนมากที่มคีวามแตกต่าง

กันทั้งด้านความคิดเห็นและพฤติกรรมตา่งๆ จงึจ าเป็นต้องมกีฎระเบียบหรอืกติการ่วมกัน 

เพื่อเป็นบรรทัดฐานส าคัญในการควบคุมความประพฤติของมนุษย์ และช่วยรักษาความ

สงบเรียบร้อยใหก้ับสังคม ไมใ่ห้เกิดความวุ่นวาย กฎหมายมีความส าคัญต่อสังคมในด้าน

ต่างๆ ดังนี้  1) กฎหมายสร้างความเป็นระเบียบและความสงบเรียบร้อยให้กับสังคมและ

ประเทศชาติ  เมื่ออยู่รวมกันเป็นสังคมทุกคนจ าเป็นต้องมบีรรทัดฐาน ซึ่งเป็นแนวทาง

ปฏิบัติยึดถือเพื่อความสงบเรียบร้อย ความเป็นปึกแผ่นของกลุ่ม 2) กฎหมายเกี่ยวข้องกับ

การด าเนินชีวติของมนุษย์ พลเมอืงไทยทุกคนต้องปฏิบัติตนตามข้อบังคับของกฎหมาย  

ถ้าใครฝา่ฝนืไม่ปฏิบัติตามต้องได้รับโทษ กฎหมายจะเกี่ยวข้องกับ การด ารงชีวติของเรา

ตั้งแตเ่กิดจนกระทั่งตาย 3) กฎหมายก่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม คนเราทุกคนย่อม

ต้องการความ ยุตธิรรมด้วยกันทั้งสิน้ การที่จะตัดสินว่าการกระท าใดถูกต้องหรอื 

ไม่นั้น ย่อมตอ้งมหีลักเกณฑ ์ฉะนัน้ กฎหมายจึงเป็นกฎเกณฑส์ าคัญที่เป็นหลักของความ

ยุติธรรม และ 4) กฎหมายเป็นหลักในการพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชน การก าหนด

นโยบายพัฒนาประเทศให้เจรญิก้าวหน้าไปในทางใด หรอืคุณภาพของพลเมืองเป็นอย่างไร 

จ าเป็นต้องมีกฎหมายออกมาใช้บังคับ เพื่อให้ได้ผลตามเป้าหมายของการพัฒนาที่ก าหนด

ไว้ ดังจะเห็นได้จากการที่กฎหมายได้ก าหนดให้บุคคลมีสทิธิได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐานไม่

น้อยกว่า 12 ปี โดยรัฐเป็นผู้จัดการศกึษาให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่

เก็บค่าใช้จ่ายนั้น ย่อมสง่ผลให้ คุณภาพด้านการศกึษาของประชาชนสูงขึ้น หรือการที่

กฎหมายก าหนดให้ประชาชนทุกคนมีหน้าที่ พิทักษ์ปกป้อง และสืบสานศลิปวัฒนธรรมของ

ชาติ ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ย่อมท าให้

สังคมและสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนมมีาตรฐานดีขึ้น 
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   2.3.3 องค์ประกอบหลักของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมาย/กฎระเบียบ    

    ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ในการบริหารโรงเรยีน ดังนี้ 

   จริพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (ม.ป.ป. , หนา้ 40-42) ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบของความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย ประกอบด้วย  

1) ดา้นบุคคล 2) ดา้นกระบวนการ 3) ดา้นเนือ้หาของระเบียบ 

   ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, หนา้ 19) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้าน

กฎระเบียบ/ ข้อบังคับ ประกอบด้วย 1) วนิัย 2) การตรวจสอบภายใน/การควบคุมภายใน 

3) การแปลงกฎระเบียบ/มาตรการ/ขอ้ก าหนด จากต้นสังกัด 

   กรรณิการ ์พงศ์กิตตธิัช (2553, หนา้ 8) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้าน 

การปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ประกอบด้วย 1) การประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 2) การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 3) การอุทธรณ์และการร้องทุกข์     

4) การออกจากราชการ 5) การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

6) การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรม 

   ณัชธิญา ปัทมทัตตานนท์ (2553, หนา้ 10) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้าน   

การปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ประกอบด้วย 1) เรื่องวินัย 2) การตรวจสอบภายใน/

การควบคุมภายใน 3) การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบมาตรการ/ขอ้ก าหนดจากต้นสังกัด 

   ประสพ กันจู (2553, หนา้ 7) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ ประกอบด้วย 1) การด าเนินการทางกฎ ระเบียบ ที่ผิดพลาด 2) ความคลาด

เคลื่อนจากบทบัญญัติที่ก าหนดตามกฎหมาย 

   สมชิต บรรทิต (2556, หนา้ 5) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและระเบียบ ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติของบุคลากร 2) กฎหมายและ

ระเบียบไม่ชัดเจน  

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยความ

เสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ เพื่อการสังเคราะหก์ าหนดองคป์ระกอบ 

การวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการ ผู้วิจัยเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมคีวามหมาย

คล้ายคลึงกันแต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนั้น เพื่อใหก้ารสังเคราะหอ์งค์ประกอบมี

ความเหมาะสม ผูว้ิจัยจงึจัดองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกันแต่เรยีกชื่อต่างกันให้
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รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง(Neutral) ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุม

องค์ประกอบอื่นที่ใช้ช่ือแตกต่างกัน และน ามาจัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบเดียวกันแล้วตั้งชื่อ

ใหม่ ดังนี้  

   1. วนิัย มอีงค์ประกอบที่มคีวามหมายหมายคล้ายกัน ดังนี้  

1) วนิัย 2) การส่งเสริมวินัย คุณธรรม และจรยิธรรม  

   2. การควบคุมภายใน มีองค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายกัน  

ดังนี้ 1) การตรวจสอบภายใน/การควบคุมภายใน  2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน                     

3) การปฏิบัติงานของบุคลากร 

   3. การแปลงกฎระเบียบและมาตรการ มีองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายกัน ดังนี้ 1) การแปลงกฎระเบียบ/มาตรการ/ขอ้ก าหนดจากต้นสังกัด 2) การ

ด าเนนิการทางกฎระเบียบที่ผิดพลาด 3) ความคลาดเคลื่อนจากบทบัญญัติที่ก าหนด 

ตามกฎหมาย 4) กฎหมายและระเบียบไม่ชัดเจน 5) เนือ้หาของระเบียบ 

   ผูว้ิจัยได้สังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบย่อยความเสี่ยง              

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบที่เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังตาราง 13 
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ตาราง 13 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

 

 

องคป์ระกอบ 

 

 

 

 

 

 

ผู้ศึกษา/ผู้วจิัย 

คว
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ถี ่

ร้อ
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คป์

ระ
กอ

บที่
มุ่ง

ศึก
ษา

 

จิร
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 ส
ุเม

ธีป
ระ

สิท
ธิ์ 
แล

ะค
ณ
ะ 
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.ป
.ป
.) 

ดว
งใ
จ 
ช่ว

ยต
ระ

กูล
 (2

55
1) 

กร
รณ

ิกา
ร ์
พง

ศก์
ิตติ

ธัช
 (2

55
3)

 

ณ
ัชธิ

ญ
า 
ปัท

มทั
ตต

าน
นท์

 (2
55

3)
 

ปร
ะส

พ 
กัน

จู 
(2
55

3)
 

สม
ชิต

 บ
รร

ทิต
 (2

55
6)

 
ด้านบุคคล √      1 16.67  

ด้านกระบวนการ √      1 16.67  

การแปลงกฎระเบียบและ

มาตรการ 
√ √  √ √ √ 

 

5 
 

83.33 
 

√ 

วนิัย  √ √ √   3 50.00 √ 

การควบคุมภายใน  √ √ √  √ 
 

4 
 

66.67  
 

√ 

การด าเนนิการทางวินัยและ

การลงโทษ 
  √    

 

1 
 

16.67 
 

การอุทธรณ์และการร้องทุกข์   √    1 16.67  

การออกจากราชการ   √    1 16.67  

การสง่เสริมมาตรฐานวชิาชีพ

และจรรยาบรรณวชิาชีพ 
  √    

1 16.67  

 

 จากตาราง 13 เห็นได้ว่าองค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากการสังเคราะห ์มีจ านวน 10 

องค์ประกอบ จากนักการศึกษา จ านวน 6 คน การคัดเลือกองค์ประกอบที่มุง่ศึกษาครั้งนี้

ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 30 โดยหลอมรวมองค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายกันเข้า

ด้วยกัน เป็น 3 องค์ประกอบดังนี้  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



143 

 กลุ่มที่ 1 วินัย ได้จากการหลอมรวมองค์ประกอบที่มคีวามหมายหมาย

คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 1) วินัย 2) การส่งเสริมวินัย คุณธรรม และจรยิธรรม 

 กลุ่มที่ 2 การควบคุมภายใน ได้จากการหลอมรวมองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 1) การตรวจสอบภายใน/การควบคุมภายใน 2) การประเมินผล         

การปฏิบัติงาน 3) การปฏิบัติงานของบุคลากร 

 กลุ่มที่ 3 การแปลงกฎระเบียบและมาตรการ ได้จากการหลอมรวม

องค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ดังนี้ 1) การแปลงกฎระเบียบ/มาตรการ/

ข้อก าหนดจากต้นสังกัด 2) การด าเนินการทางกฎระเบียบที่ผิดพลาด 3) ความคลาด

เคลื่อนจากบทบัญญัติที่ก าหนดตามกฎหมาย 4) กฎหมายและระเบียบไม่ชัดเจน            

5) เนือ้หาของระเบียบ 

 สรุปได้วา่ ผลจากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ 

ตามกฎหมาย/กฎระเบียบในการบริหารโรงเรยีน ดังกล่าว ท าให้ได้องค์ประกอบ 

ที่มุง่ศึกษาในครั้งนี้ จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านวินัย 2) ด้านการตรวจสอบ

ภายใน/การควบคุมภายใน 3) ด้านการแปลงกฎระเบียบและมาตรการ 

 แสดงเป็นโมเดลการวัดได้ดังภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 7 โมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ 

          ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

 

 

 

 

 

ความเสี่ยง 

ด้านการปฏบัิตติาม

กฎหมาย/

กฎระเบียบ 

วินัย 

การควบคุมภายใน 

การแปลงกฎระเบียบและมาตรการ 
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   องค์ประกอบของความเสี่ยงดา้นตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ทั้ง 3 

องคป์ระกอบ สามารถสรุปความหมายและพฤติกรรมบ่งชี ้ดังนี้ 

    1. ด้านวินัย  

     การมีวนิัยเป็นความคาดหวังของสังคมที่จะมุ่งให้บุคคลปฏิบัติตน

ในสิ่งที่ถูกที่ควรอันจะส่งผลให้เกิดความเจริญรุ่งเรอืงแก่ตนเองและสังคม ดังที่นักการ

ศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     1.1 ความหมายของวินัย     

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของวินัย ดังต่อไปนี้ 

     กรมวิชาการ (2542 , หนา้ 156) ได้กล่าวถึง วินัยในตนเอง 

หมายถึง ระเบียบ กฎเกณฑ์ ขอ้ตกลงที่ก าหนดขึน้ เพื่อใช้เป็นแนวทางใหบุ้คคลประพฤติ

ปฏิบัติในการด ารงชีวติร่วมกัน เพื่อให้อยู่ราบรื่น มคีวามสุข ความส าเร็จ โดยอาศัย 

การฝึกอบรมให้รู้จักปฏิบัติตน รู้จักควบคุมตนเอง สอดคล้องกับปรีชา ธรรมา (2546,  

หนา้ 59) ได้กล่าวถึง การมีวินัยในตนเอง หมายถึง การควบคุมพฤติกรรมของบุคคล       

ด้วยความสามารถของตนเองได้เป็นผลส าเร็จ ตามเป้าหมายอันเป็นที่ยอมรับโดยงดเว้น

หรอืยับยั้งการกระท าอันไม่เหมาะสมและน าตนไปสู่การกระท าอันเหมาะสมยิ่งขึ้น 

สอดคล้องกับส านักงานวัฒนธรรมแห่งชาติ (2546, หนา้ 6) ได้ให้ความหมาย  

วินัยในตนเอง หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมที่ช่วยใหส้ามารถควบคุม

ตนเองและปฏิบัติตามระบบระเบียบเพื่อประโยชน์สุขของสว่นรวม สอดคล้องกับ Charles  

(2002, p.3) กล่าวว่า วินัยในตนเอง หมายถึง ความสามารถในการควบคุมตนเองใหม้ี

พฤติกรรมที่เหมาะสมส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

(2549, หนา้ 59) ได้กล่าวถึง ความหมายของวินัยข้าราชการไว้ 2 ความหมาย คือ  

1) หมายถึง ระเบียบ กฎเกณฑ ์แบบแผนความประพฤติที่ทางราชการก าหนดให้ข้าราชการ

ยึดถือและปฏิบัติ 2) หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ข้าราชการแสดงออกมาในทางที่ถูก

ที่ควร เป็นการควบคุมตนเองให้แสดงพฤติกรรมที่ถูกระเบียบ หลักเกณฑ ์หรอืแบบแผนที่

ทางราชการก าหนดไว้ สอดคล้องกับบุญชม ศรีสะอาด (2555, หน้า 4) ได้กล่าวสรุปว่า 

วินัยในตนเอง เป็นความสามารถของบุคคลในการควบคุมพฤติกรรมของตนให้ประพฤติ

ปฏิบัติในทางที่พึงปรารถนา ตามความตอ้งการของตนเองตามระเบียบและกฎเกณฑท์ี่

ก าหนด เช่น ระเบียบของโรงเรียน ของชุมชน ตามหลักศลีธรรม เป็นต้น โดยที่ไม่ได้ปฏิบัติ

เพราะได้ค าสั่งจากคนอื่น ซึ่งนอกเหนือจากจะกระท าในสิ่งที่เหมาะสมแล้วยังยับยั้ง         
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การกระท าที่ไม่เหมาะสมด้วยนอกจากนี้ นิภาพร แสนเมือง (2557, หน้า 95) ได้กล่าวถึง 

การมวีินัย หมายถึง การปฏิบัติงานของหน่วยงาน หรอืของตนเองเป็นระเบียบร้อย องค์การ

หรอืหนว่ยงานด าเนินไปสู่จุดหมายที่วางแผนไว้ การบังคับบัญชาในองค์การเป็นไปอย่าง

ประสิทธิภาพเกิดความเป็นธรรมแก่บุคลากรในองค์การ 

     สรุปได้วา่ วนิัย หมายถึง การปฏิบัติตนของบุคลากรตามระเบียบ

แบบแผนของทางราชการหนวยงานการศกึษา และค าสั่งของผูบังคับบัญชาที่ชอบดวย 

กฎหมาย เพื่อใหอ้งค์กรด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีการบังคับบัญชาให้มี          

ความตระหนักส่งเสริมและพัฒนาใหบุ้คลากรใหม้ีวนิัย 

     1.1 ความส าคัญของการมีวินัย  

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของการมวีินัย 

ดังตอ่ไปนี ้  

     สาโรช บัวศรี (2526,หนา้ 383 ) กล่าวว่า การศกึษา คือ 

ความเจรญิงอกงาม ซึ่งประสบการณท์ี่เหมาะสมที่ถูกจัดขึน้ที่เรียกได้วา่ ได้รับการศกึษาที่ดี

นั้นย่อมจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีความงอกงาม เช่น อา่นออกเขียนได้ มคีวามรูใ้นแขนงวิชาต่างๆ 

มีระเบียบวินัยที่ด ีรู้จักการแต่งกายที่สุภาพเหมาะสมกับโอกาส มกีิริยามารยาทเรียบร้อย 

มีวาจาไพเราะ มคีุณธรรมและศีลธรรมเป็นรากแก้วของการพัฒนาสังคมตอ่ไปปัจจัยส่วน

บุคคลที่สง่เสริมให้ผู้เรยีนคุณลักษณะดังกล่าวข้างต้นได้ตอ้งเป็นผู้มวีินัยในตนเองสอดคล้อง

กับกาญจนา หาสิตะพันธ์ (2535, หน้า 65) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของวินัยในตนเองมี

อย่างนอ้ย 2 ประการ ประการที่ 1 เหตุผลเกี่ยวกับประโยชน์สว่นตัวแต่ละบุคคลในเรื่องการ

แสวงหาความรู้เนื่องจากปัจจุบันมีความรู้อยู่มากมายไม่อาจบรรจุไว้ในหลักสูตรได้หมด แต่

ละคนจึงควรแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง นอกเหนอืจากที่ปรากฏในหลักสูตรของโรงเรียน 

ฉะนั้นจงึจ าเป็นต้องฝึกใหม้ีการควบคุมตนเอง มีความเฉลียวฉลาดและมีความเป็นอิสระ

เพื่อจะได้แสวงหาความรูเ้พิ่มเติมใหม้ากที่สุด ประการที่ 2 ชุมชนจะ 

เจริญและมีความมั่นคงยั่งยืนได้ จะต้องอาศัยพลเมอืงแต่ละคนในการท าความดีและ

เสียสละให้แก่ชุมชนไม่แสวงหาประโยชน์สว่นตัวเอง นอกจากนีบุ้ญชม ศรีสะอาด (2555, 

หนา้ 3) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการมวีินัยในตนเอง (Self-Discipline) เป็นเรื่อง 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



146 

ที่มคีวามส าคัญมาก การมวีินัยในตนเองนอกจากจะส่งผลให้บุคคลประสบความส าเร็จ 

ในการด ารงชีวติ ได้รับการยอมรับ นับถือ ชื่นชมจากบุคคลอื่นๆที่รูจ้ักแล้ว ยังส่งผลให้

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ มีความสงบสุขเจรญิก้าวหน้า เป็นสังคมที่มคีุณภาพ ดังนั้น 

จงึควรพัฒนาให้บุคคลมีวินัยในตนเองตัง้แต่เด็กและรักษาไว้อย่างตอ่เนื่อง 

     สรุปได้วา่ วินัยมีความส าคัญต่อตนเองและส่วนรวม เพราะวินัย

ช่วยใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในการด ารงชีวติและส่งผลใหชุ้มชนมีความสงบสุข 

    2. ด้านการควบคุมภายใน 

     การควบคุมภายใน เป็นเครื่องมอืที่สรา้งความมั่นใจให้           

การด าเนินงานนั้นๆบรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังที่ นักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     2.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของการควบคุมภายใน 

ดังตอ่ไปนี ้

     ธร สุนทรายุทธ ( 2553, หนา้ 215) ได้กล่าวถึงความหมาย 

ของการควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผูก้ ากับดูแล ฝ่ายบริหาร และบุคลากร 

ของหน่วยตรวจรับ ก าหนดใหม้ีขึ้น เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลวา่ การด าเนินงาน

ของหน่วยตรวจรับจะบรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับสาคร ช่วยด ารงค์ (2553, หนา้ 9) 

ได้กล่าวถึง การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานของหนว่ยงานหรอื

องค์กรที่สร้างขึน้โดยอาศัยระเบียบข้อบังคับเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 

กิจกรรมควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การตดิตามและประเมินผล สอดคล้องกับ

อมร มะลาศร ี(2554, หน้า 29) ได้สรุป การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่ฝ่ายบริหารและบุคลากรขององคก์รได้จัดให้มขีึน้เพื่อให้สามารถมั่นใจได้อย่าง

สมเหตุสมผลวา่หากได้มกีารปฏิบัติตามกระบวนการเหล่านีแ้ล้วองค์กรจะสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์เหล่านีไ้ด้ การก าหนดวัตถุประสงค์ผู้บริหารจะตอ้งก าหนดวิธีการท างานไป 

สู่วัตถุประสงค์นัน้ และในขณะเดียวกันก็ต้องมีการควบคุมการปฏิบัติงานต่างๆ ในองค์กร

ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วย ซึ่งการควบคุมต่างๆ เหล่านี ้คือ  

การควบคุมกระบวนการภายในองค์กรหรือเรยีกสั้นๆว่าการควบคุมภายใน ดังนัน้ทุก

หนว่ยงานในองค์กรจะต้องมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมส่วนการจัดวางระบบ 
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การควบคุมภายในเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารหนว่ยงาน ซึ่งเป็นผู้ที่ทราบดีว่าจุดใดของตนมี

ความเสี่ยง จากนั้นก็จะประเมินความเสี่ยงและสร้างระบบการควบคุมขึน้เพื่อป้องกัน แก้ไข

หรอืตรวจหาความเสี่ยงเหล่านั้น โดยการควบคุมภายในมักจะถูกก าหนดออกมาในรูปของ

ระเบียบข้อบังคับหรอืคู่มอืการปฏิบัติงานต่างๆ 

     สรุปได้วา่ การควบคุมภายใน หมายถึง ระบบการควบคุม

กระบวนการในการปฏิบัติงานที่บุคลากรในสถานศกึษาก าหนดขึ้น เพื่อการจัดวางระบบ

การควบคุมภายใน สร้างความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลว่าการบริหารและการ

ปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุเป้าหมายและใหเ้กิดผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการตดิตามผลและประเมินผลในระหว่างการปฏิบัติงาน

โดยคณะกรรมการตลอดจนรายงานการด าเนนิงานที่เป็นจรงิกับหนว่ยงานรับตรวจ 

     2.1 ความส าคัญและหลักการการควบคุมภายใน 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญและหลักการ 

การควบคุมภายใน ดังต่อไปนี้ 

     กิตติพงษ์ แสนพงษ์ (2552, หน้า 41) ได้กล่าวถึง ความส าคัญ 

ของการควบคุมภายใน ดังนี้ 1) การควบคุมภายในจะมีส่วนชว่ยอย่างส าคัญให้การ

ด าเนนิงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 2) การควบคุมภายใน  

ช่วยป้องกันไม่ใหก้ารใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างสิ้นเปลืองหรอืป้องกันความสูญเสีย สูญเปล่า

ของทรัพยากรที่น าไปใช้ในการด าเนินการงานด้านต่างๆของหน่วยงาน 3) ช่วยใหเ้กิดความ

มั่นใจตามที่ควรว่ารายงานทางการเงินทั้งรายงานที่ใช้เพื่อการภายในและรายงานที่เสนอต่อ

บุคคลภายนอก มีความถูกต้องสมบูรณ์เชื่อถอืได้ และเปิดโอกาสใหต้รวจสอบได้ 4) จะช่วย

ก ากับให้ปฏิบัติงานด้านต่างๆสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่ใชบ้ังคับกิจกรรมซึ่งเป็น 

การป้องกันไม่ใหก้ิจการเสียหายในด้านต่างๆ ทั้งทางด้านการเงนิและในด้านอื่นๆ  

     ส านักงานตรวจเงนิแผน่ดิน (2552, หน้า 1) ได้กล่าวถึง 

หลักการก าหนดการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ดังนี ้1) ประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ได้แก่ การด าเนนิงานและการใช้ทรัพยากรของหน่วยรับ

ตรวจ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึง การดูแลทรัพย์สนิ  

การป้องกันหรอืลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิน้เปลือง หรอืการ

ทุจรติในหน่วยรับตรวจ 2) ความเช่ือถอืได้ของรายงานทางการเงิน ได้แก่ การจัดท า

รายงานทางการเงินที่ใช้ภายในและภายนอกหนว่ยตรวจรับใหเ้ป็นไปอย่างถูกต้องเชื่อถอืได้
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และทันเวลา 3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ หรอืมติคณะรัฐมนตรี ที่เกี่ยวข้องกับหนว่ยรับตรวจ 

รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบายและวธิีการปฏิบัติที่หน่วยรับตรวจได้ก าหนดขึน้สอดคล้อง

กับธร สุนทรายุทธ ( 2553, หนา้ 216) ได้เสนอหลักการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  

สรุปได้ดังนี ้1) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกหรอืแฝงอยู่ในการปฏิบัติงาน

ตามปกติ การควบคุมภายในไม่ใชเ่หตุการณ์หนึ่ง และมิใช่ผลสุดท้ายของการกระท าแตเ่ป็น

กระบวนการ(Process)ที่ตอ่เนื่อง และแทรกหรอืแฝงอยู่ (Built in) ในการปฏิบัติงาน

ตามปกติของหนว่ยรับตรวจ ฝ่ายบริหารจงึควรน าการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็น 

ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ซึ่งได้แก่ การวางแผน (Planning), การด าเนินการ

(Executing)และการตดิตามผล (Monitoring) 2) การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากร 

ทุกระดับเป็นผู้มบีทบาทส าคัญในการควบคุมภายในเกิดขึน้ในหน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหาร

เป็นผู้รับผดิชอบในการจัดใหม้ีระบบการควบคุมภายในที่ด ีโดยการก าหนดวัตถุประสงค์ 

วางกลไกการควบคุม และการก าหนดกิจกรรมต่างๆรวมทั้งการติดตามผลการควบคุม

ภายใน สว่นบุคลากรอื่นของหน่วยรับตรวจรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายในที่ก าหนดขึน้ 3) การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล ว่าจะบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนด ถึงแม้วา่การควบคุมภายในจะออกแบบไว้ดเีพียงใดก็ตาม ก็ไม่

สามารถใหค้วามมั่นใจได้วา่ จะท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์

เพราะยังมีปัจจัยอื่นซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ เช่น  

การใชดุ้ลพินิจผดิพลาด การสมรูร้่วมคดิกัน การปฏิบัติผดิกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑ์

ที่ก าหนด นอกจากนี้การวางระบบการควบคุมภายใน จะต้องค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ 

ที่ได้รับจากการควบคุมภายในจะคุม้ค่ากับต้นทุนที่เกิดขึ้น 

     สรุปได้วา่ การควบคุมภายในมคีวามส าคัญต่อการด าเนินงาน        

ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ มีส่วนช่วยในการเสริมสร้างความ

เชื่อมั่นให้องค์กรถือเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารงานในทุกองค์กร 
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    3. ด้านการแปลงกฎระเบียบและมาตรการ 

     การแปลงทางกฎระเบียบและมาตรการ นับว่าเป็นสิ่งที่

สถานศกึษาต้องมกีารตระหนักและให้ความส าคัญ เพราะถือว่าเป็นข้อตกลงในการ

ปฏิบัติงานในองค์กร ดังที่นักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     3.1 ความหมายของการแปลงกฎระเบียบและมาตรการ 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของการแปลง

กฎระเบียบและมาตรการ 

     ประกอบ กุลเกลีย้ง (2550, หน้า 11) ได้กล่าวถึง การออกค าสั่ง

สถานศกึษาที่ขัดตอ่ระเบียบ กฎหมาย หมายถึง การออกค าสั่งของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

โดยผู้ออกค าสั่งไม่มีอ านาจในการออกค าสั่งนัน้ๆตามพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 

ระเบียบ กฎกระทรวงหรอืกฎหมายอื่นๆ การปฎิบัติหนา้ที่หรอืละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย 

มิชอบหรอืโดยทุจริต หมายถึง การที่ผู้มีอ านาจหนา้ที่ในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานเลือกที่จะท า

หรอืไม่ท างานในหน้าที่ตามค าสั่ง ระเบียบ กฎหมาย หรอืแนวปฏิบัติของหนว่ยงาน และ 

การกระท านั้นก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์สาธาณะหรอืบุคคลอื่น หรือเจตนาหลบ

เลี่ยงไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง ระเบียบ กฎหมาย หรอืไม่รักษาผลประโยชน์ของสาธารณะที่ตน

รับผิดชอบ นอกจากนีย้ังกล่าวถึงการพิจารณาความดีความชอบขัดต่อหลักเกณฑว์ิธีการ 

ที่ก าหนด หมายถึง พฤติกรรมประพฤติมิชอบในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่ผู้ได้รับมอบหมาย

ตามหลักเกณฑว์ิธีการในการพิจารณาความดีความชอบของคณะกรรมการข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้พิจารณาและเสนอความดี

ความชอบ ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ส่วนราชการเจ้าสังกัดสั่งการ ไม่มี 

ความโปร่งใสในการพิจารณา สอดคล้องกับจริพร สุวเมธีประสิทธิ์ (ม.ป.ป.,หน้า 47) 

ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยความเสี่ยงด้านเนือ้หาของระเบียบ ประกอบด้วย  

1) การตคีวาม ข้อกฎหมาย ระเบียบ ประกาศโดยผูป้ฏิบัติงาน 2) ความเข้าใจไม่ตรงกันใน

กฎเกณฑ์หรอืระเบียบ เกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติ 3) การตคีวามผิดพลาด ข้อกฎหมาย

ต่างฉบับไม่สอดคล้องกันการสื่อสารกฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้หา้ม ไม่ทั่วถึงทุกฝ่ายงาน  

4) มีระเบียบ แก้ไขยกเลิกหลายวาระ 5) ข้อจ ากัดทางกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่กระทบ

ต่อกระบวนการของการบริหารการเงิน มยุรี อนุมานราชธน (2552, หน้า 218) ได้กล่าวถึง 

การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การแปลงวัตถุปรสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบาย ซึ่งอาจเป็น
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กฎหมายหรอืค าสั่งของรัฐบบาลหรอืคณะรัฐมาตรใีห้เป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ 

กิจกรรมที่เป็นรูปธรรมประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรต่างๆเพื่อใหก้ารด าเนินงาน 

ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  

การออกแบบองค์การและการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแนวทางการด าเนินโครงการ 

ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับปวีนา หีมโหด (2556, หน้า 5)ได้กล่าวถึงการน านโยบายไป

ปฏิบัติ หมายถึง การท าให้บรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ของนโยบาย เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ปฏิบัติโดยให้เกิดประโยชน์และตอบสนองต่อหลักเกณฑ์มาตรการ และ

แนวทางทีไ่ด้ก าหนดไว้ในนโยบายนั้นๆ นอกจากนี้ ราชบัณฑติยสถาน (2560, ออนไลน์)  

ได้ให้ความหมายของค าว่า มาตรการ หมายถึง วิธีการที่ตัง้เป็นกฎ ขอ้ก าหนด ระเบียบ 

หรอืกฎหมาย และค าว่า ข้อก าหนด หมายถึง ข้อความที่ระบุเป็นหลักเกณฑห์รอืวิธีการให้

บุคคลที่เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติหรอืด าเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

     สรุปได้วา่ การแปลงกฎระเบียบและมาตรการ หมายถึง  

การตคีวามในกฎระเบียบ ค าสั่งในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสรา้งความเข้าใจตรงกันใน

กฎระเบียบ ค าสั่ง ของสถานศกึษาที่ไม่ขัดตอ่พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบ 

กฎกระทรวงหรือกฎหมายอื่นๆและยอมรับการปฏิบัติตามมาตรการเร่งด่วน ตลอดจน

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือข้อเสนอเชงินโยบายทางการศกึษา    

      3.2 ความส าคัญและหลักการของกฎระเบียบและมาตรการ 

      นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของกฎระเบียบและ

มาตรการ ดังต่อไปนี้  

     สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2549, หน้า 426-431) ได้กล่าวถึง    

หลักการน านโยบายไปปฏิบัติ มีจุดมุ่งเน้น ดังนี้ 1) แนวทางการพจิารณาจากบนลงล่าง 

(top-down approach) มีแนวความคิดวา่นโยบายถูกก าหนดขึ้นจากส่วนบนและแปลงไปสู่

การปฏิบัติเพื่อใหผู้ป้ฏิบัติในระดับล่างน าไปปฏิบัติ การน านโยบายไปปฏิบัติจะได้ผลสูงสุด

จากความชัดเจนของสถาบันที่ก าหนดนโยบายและข้อบังคับใหบ้รรลุผลใกล้เคียงกับสิ่งที่

คาดหวังไว้โดยมีฐานคติว่า ความตัง้ใจนโยบายก่อให้เกิดการน าไปปฏิบัติอย่างได้ผล  

มีความเกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจในการควบคุมของผู้ก าหนดนโยบายอย่างมากภายใต้

สิ่งแวดล้อมที่นโยบายถูกก าหนดขึ้นภายใต้การน านโยบายไปปฏิบัติและขอบเขตที่นโยบาย

ถูกเปลี่ยนแปลงโดยผู้ปฏิบัติ ไม่ว่านโยบายจะถูกแยกออกจากการน าไปปฏิบัติหรอืไม่และ

ไม่ว่าจะเป็นการเหมาะสมหรอืไม่ที่ผูก้ าหนดนโยบายจะใช้อ านาจในการควบคุม แต่แนวทาง
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การพิจารณาการน านโยบายไปปฏิบัติจากบนลงล่าง ผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย คือ 

ผูม้ีอ านาจที่จะสั่งการเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างแท้จรงิ จุดอ่อน คือ แยกขั้นตอน

การสรา้งนโยบายกับระดับปฏิบัติออกจากกัน ท าใหล้ะเลยยุทธวิธีระดับล่าง ขาดความ 

ยดืหยุ่น ศกึษาผลลัพธ์สุดท้ายของนโยบายโดยไม่สนใจความตอ้งการหรอืความเห็นของ 

ผูป้ฏิบัติระดับล่าง 2) แนวทางการพิจารณาจากล่างขึ้นบน (bottom-up approach) ให้

ความส าคัญในการส่งมอบผลลัพธ์นโยบายซึ่งเกิดจาการปฏิบัติของบุคลากรระดับล่าง 

 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรระดับล่างมบีทบาทในการตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจในการน า

นโยบายไปปฏิบัติ ปัญหาจะได้รับการแก้ไขโดยผู้ปฏิบัติที่อยู่ใกล้จุดที่สัมผัสกับปัญหา    

มากที่สุด และบทบาทของนโยบายจะมีผลต่อความสนใจโดยตรงของผูป้ฏิบัติที่รับผิดชอบ

ต่อปัญหาสาธารณะซึ่งขึน้อยู่กับทักษะและดุลพินิจของผูป้ฏิบัติเป็นส าคัญ แนวทางนีย้ังเห็น

ว่าผูก้ าหนดนโยบายไม่ควรควบคุมหรอืสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม แตค่วร

สนับสนุนด้านงบประมาณและเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติใช้ประสบการณจ์ากความช านาญ 

และวิชาชีพของตนให้มากที่สุด จุดออ่นคือ เน้นเรื่องปลีกย่อยมากเกินไป ศึกษาเฉพาะ 

จุดไม่มองภาพรวม      

 สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีก้ารปฏิบัติตามกฎหมาย/

กฎระเบียบดังตาราง  14 
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ตาราง 14 องค์ประกอบ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ความเสี่ยง 

 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. ดา้นวินัย การปฏิบัติตนของบุคลากร 

ตามระเบียบแบบแผนของทาง

ราชการหนวยงานการศึกษา 

และค าสั่งของผูบังคับบัญชาที่

ชอบดวยกฎหมาย เพื่อให้

องค์กรด าเนินงานตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีการ

บังคับบัญชาให้มคีวามตระหนัก

ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากร

ให้มวีินัย 

1. โรงเรยีนได้ก าหนดระเบียบ 

ข้อตกลง แนวทางการปฏิบัติตนของ

บุคลากรไว้เป็นหลักฐานชัดเจน 

สอดคล้องตามระเบียบทางราชการ 

และหนว่ยงานทางการศกึษา 

2. โรงเรียนได้ก าหนดวินัยในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรเพื่อ

มุ่งไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3. โรงเรยีนมีการส่งเสริมและพัฒนา

ให้บุคลากรมวีินัย 

4. ผูบ้ังคับบัญชาสร้างความตะหนัก

ให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ภายในสถานศกึษา 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

2. ด้านการ

ควบคุมภายใน 

ระบบการควบคุมกระบวนการ

ในการปฏิบัติงานที่บุคลากร 

ในสถานศกึษาก าหนดขึ้น  

เพื่อการจัดวางระบบ 

การควบคุมภายใน สร้างความ

มั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลว่า

การบริหารและการปฏิบัติงาน

จะสามารถบรรลุเป้าหมาย 

และให้เกิดผลลัพธ์ของ 

การด าเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มีการตดิตามผลและ

ประเมินผลระหว่างการ

ปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการ

ตลอดจนรายงานการ

ด าเนนิงานที่เป็นจรงิต่อ

หนว่ยงานรับตรวจ 

1. โรงเรยีนมีระบบการควบคุมภายใน

ที่ออกแบบให้มกีารเชื่อมโยงซึ่งกัน

และกันในกระบวนการของกิจกรรม

การปฏิบัติงานตั้งแต่ตน้จนจบ 

2. โรงเรยีนจัดโครงสร้างการควบคุม

ภายในโดยพิจารณาความสัมพันธ์ของ

ทรัพยากรต่างๆ กระบวนการท างาน 

กระบวนการบริหารในองค์กร 

3. โรงเรยีนมีการจัดวางระบบการ

ควบคุมภายในโดยการก าหนดหรอื

ออกแบบวิธีการควบคุมและน ามาใช้

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการ

ปฏิบัติงานจะเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

4. โรงเรยีนมีการตดิตามผลระหว่าง

การปฏิบัติงานตามวิธีการควบคุม

ภายในโดยคณะกรรมการติดตาม 

การควบคุมภายใน 

5. โรงเรยีนมีการรายงานผล 

การด าเนินงานที่เป็นจริงต่อหนว่ยงาน

รับตรวจ 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

3. ดา้นการแปลง

กฎระเบียบและ

มาตรการ 

การตคีวามในกฎระเบียบ 

ค าสั่งในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนสร้างความเข้าใจ

ตรงกันในกฎระเบียบ ค าสั่ง 

ของสถานศกึษาที่ไม่ขัดตอ่

พระราชบัญญัติ พระราช

กฤษฎีกา ระเบียบ 

กฎกระทรวงหรือกฎหมายอื่นๆ

และยอมรับการปฏิบัติตาม

มาตรการเร่งด่วน ตลอดจน

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือ

ข้อเสนอเชงินโยบายทาง

การศกึษา 

1. โรงเรียนมีการจัดประชุมบุคลากร

และท าความเข้าใจร่วมกันใน 

ข้อกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง  

ในการปฏิบัติงาน 

2. โรงเรยีนมกีารสร้าง 

ความเข้าใจตรงกันในกฎระเบียบ 

ค าสั่งของสถานศกึษาที่ไม่ขัดตอ่

พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 

ระเบียบ กฎกระทรวงหรอืกฎหมาย

อื่นๆ 

3. โรงเรียนยอมรับการปฏิบัติ 

ตามมาตรการเร่งด่วนและการ

เปลี่ยนแปลงหรอืข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ทางการศึกษา 
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แนวคิดและหลักการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

 

 การด าเนินการใดๆ เมื่อต้องการทราบว่างานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ที่ตัง้ไว้หรอืไม่นั้น จ าเป็นต้องมเีครื่องมือวัดเพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงาน ณ เวลานัน้ 

เครื่องมือนีก้็คือ ตัวบ่งชี้ (Indicators) การน าเสนอสาระที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวกับ

ตัวบ่งชี ้เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเบือ้งตน้เกี่ยวกับตัวบ่งชี ้การศกึษาเพื่อน าไปสู่

กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี ้ผูว้ิจัยจงึขอน าเสนอเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย ความหมายของ

ตัวบ่งชี ้ประเภทของตัวบ่งช้ี ประโยชนข์องตัวบ่งชี ้ลักษณะส าคัญของตัวบ่งชี ้กระบวนการ

สร้างและพัฒนาตัวบ่งชี ้และเกณฑใ์นการคัดเลือกตัวบ่งช้ี ดังตอ่ไปนี้ 

 

 1.  ความหมายของตัวบ่งชี้ 

  ตัวบ่งชี ้ภาษาอังกฤษ คอื indicator ค านี้มคีวามหมายใกล้เคียงกับ 

ค าวา่ ดัชนีหรอืค าว่า index ในภาษาอังกฤษ ส าหรับความหมายตามพจนานุกรม Oxford 

Dictionary (Johnston, 1981. pp. 2-3) ได้อธิบายความหมายของตัวบ่งช้ี ว่าเป็นสิ่งที่                    

ชีห้รอืบอกทิศทางไปที่สิ่งใดสิ่งหน่ึง (points out or direct attention to something) ตัวบ่งช้ี 

เป็นสารสนเทศที่บ่งบอกปริมาณเชิงสัมพันธ์ หรอื สภาวะของสิ่งที่มุง่วัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง

โดยไม่จ าเป็นจะต้องบ่งบอกสภาวะที่เจาะจงหรอืชัดเจนแตบ่่งบอกหรือสะท้อนภาพของ

สถานการณท์ี่เราสนใจเข้าไปตรวจสอบอย่างกว้างขวาง หรอืให้ภาพเชิงสรุปโดยทั่วไป               

ซึ่งอาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต สว่น Burstein, Oakes & Guiton (1992, p. 407)             

ได้ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ไว้วา่ตัวบ่งชีเ้ป็นค่าสถิตทิี่ให้สารสนเทศเกี่ยวกับสถานะ 

คุณภาพ หรอืผลการปฏิบัติงานของระบบการศกึษา ซึ่งอาจจะเป็นค่าสถิตเิฉพาะเรื่อง             

หรอืค่าสถิตริวม (Single or Composite Statistics) ก็ได้ โดยจะตอ้งมีเกณฑ์มาตรฐาน

ส าหรับการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังตอ้งให้สารสนเทศที่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ต้องการ

จะวัดด้วย นอกจากนี้ วันเพ็ญ ผ่องกาย (2550, หน้า 25) ได้ให้ความหมายของตัวบ่งชีว้่า 

หมายถึง ตัวแปรประกอบหรอืองค์ประกอบที่มคี่าแสดงถึงลักษณะหรอืปริมาณของระบบ

การด าเนินงานส่วนใดส่วนหนึ่ง ในชว่งเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นสารสนเทศที่บ่งบอกสภาวะ

หรอืสภาพการณ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่เราสนใจ ซึ่งการน าตัวแปรหรอืข้อเท็จจรงิ 
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ต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดคุณค่าจะสะท้อนใหเ้ห็นสภาพการณ์ที่ตอ้งการศกึษา

โดยรวม  สอดคล้องกับ อ ารุง จันทวานิช (2543, หนา้ 45) กล่าวว่า ตัวบ่งช้ีเป็นสารสนเทศ

ที่ช่วยใหก้ารวินจิฉัยและชี้สภาวะตลอดจนปัญหาอุปสรรค์ของการด าเนินงาน 

ทางการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และ วรรณี แกมเกตุ (2540, หน้า 14) ได้ให้

ความหมายว่า ตัวบ่งชีเ้ป็นสารสนเทศ หรอืค่าที่สังเกตได้เชิงปริมาณ หรอื ค่าที่สังเกต 

ได้เชิงคุณภาพซึ่งใช้บ่งบอกสภาวะของสิ่งที่มุง่วัด หรอืสะท้อนลักษณะรวมทั้งปัญหา 

หรอือุปสรรคของการด าเนินงานอย่างกว้างๆ ในชว่งเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 จากความหมายของตัวบ่งชี้ที่มผีูใ้ห้ความหมายไว้ดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้ว่า 

ตัวบ่งชี ้คอื สิ่งที่น ามาวัดหรือชีใ้ห้เห็นลักษณะของสิ่งที่ต้องการวัด หรอืเป็นองค์ประกอบ         

ที่แสดงถึงลักษณะของระบบการด าเนินงาน เป็นสารสนเทศที่บ่งบอกสภาวะหรอื

สภาพการณ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

 

 2.  ประเภทของตัวบ่งชี้ 

  การแบ่งประเภทของตัวบ่งชี้ขึน้อยู่กับวิธีและเกณฑใ์นการแบ่งซึ่งมีความ

แตกต่างกัน บางเกณฑอ์าศัยวิธีการน าไปใช้ แต่บางเกณฑอ์าศัยแนวคิดในการสร้าง             

ดังนัน้ตัวบ่งชีจ้งึมีอยู่หลายประเภทตามเกณฑใ์นการแบ่ง ซึ่ง นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551         

อ้างถึงใน วโิรจน ์สารรัตนะ, 2554, หนา้ 233) ได้สรุปประเภทของตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

  2.1 ประเภทตามทฤษฏีเชิงระบบ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คอื 1) ตัวบ่งช้ี              

ด้านปัจจัย (Input Indicators) แสดงถึงปัจจัยป้อนของระบบการศกึษา 2) ตัวบ่งช้ี                   

ด้านกระบวนการ (Process Indicators) แสดงถึงวิธีการด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ ในระบบ

การศกึษา 3) ตัวบ่งช้ีด้านผลผลติ (Output/Outcome Indicators) แสดงถึงผลลัพธ์ตลอดจน

ผลกระทบที่เกิดขึน้ในระบบการศกึษา 

  2.2 ประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งช้ี แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ            

1) ตัวบ่งช้ีแบบอัตนัย ใช้ในกรณีที่นักวิชาการยังมคีวามรู้เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาไม่มากนัก 

หรอืใช้ในสถานการณ์ที่มกีารให้นยิามตัวบ่งชีไ้ว้หลวมๆ ยังไม่ชัดเจน ตอ้งใช้วจิารณญาณ

พิจารณาตัดสินใจ 2) ตัวบ่งชีแ้บบปรนัย มกีารให้นยิามไว้ชัดเจนและไม่มสี่วนที่ต้องใช้

วิจารณญาณของนักวิชาการแตอ่ย่างใด มักใช้ในการประเมิน การตดิตาม และ                         

การเปรียบเทียบระบบการศกึษาที่เป็นการศกึษาระดับนานาชาติ 
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  2.3 ประเภทตามวิธีการสร้าง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คอื 1) ตัวบ่งช้ีตัวแทน 

สร้างขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทนตัวแปรอื่นๆ ที่บอกลักษณะ  หรอืปริมาณ

ของสภาพที่ตอ้งการศกึษาได้ เชน่ สัดส่วนจ านวนนักเรียนระดับประถมศกึษา อัตราการ             

ไม่รู้หนังสอื ตัวบ่งช้ีประเภทนีใ้นปัจจุบันใช้กันนอ้ยลง เนื่องจากมีความเที่ยงและความตรง

ต่ า เพราะเป็นการใชต้ัวบ่งชี้เพียงตัวเดียวแสดงลักษณะสิ่งที่ตอ้งการศกึษา 2) ตัวบ่งช้ี           

แยกตัวบ่งชีท้ั้งชุดมีตัวบ่งชีย้่อยจ านวนมากแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกันบ่งชีล้ักษณะหรือ 

ปริมาณของสภาพที่ตอ้งการศกึษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว การที่จะบ่งชี้

สภาพองค์รวมจะต้องใชต้ัวบ่งชีย้่อยทุกตัวรวมกันทั้งชุด บางตัวบ่งชีย้่อยมีความสัมพันธ์กัน 

จงึเป็นการบ่งชีล้ักษณะซ้ าซ้อนกัน 3) ตัวบ่งช้ีที่เกิดจากการรวมตัวแปรทางการศกึษา

หลายๆ ตัวเข้าด้วยกัน ใหน้้ าหนักความส าคัญของตัวแปรตามจริง ตัวบ่งชี้ชนิดนี้ให้

สารสนเทศที่มคีุณภาพ มคีวามเที่ยง และความตรงสูงกว่าตัวบ่งชีส้องประเภทแรก 

จงึเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการศกึษา การก ากับ ติดตาม ดูแล และการประเมิน

การศกึษาและเป็นที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน 

  2.4 ประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใชส้ร้างตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท       

คือ 1) ตามระดับการวัดของตัวแปร 4 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีนามบัญญัติ ตัวบ่งชีเ้รียงอันดับ 

ตัวบ่งชีอ้ันตรภาค และตัวบ่งช้ีอัตราส่วน ถ้าตัวบ่งชีก้ารศกึษาสร้างจากตัวแปรระดับใด   

ตัวบ่งชีก้ารศกึษาที่ได้จะมีระดับการวัดตามตัวแปรนั้นด้วย โดยทั่วไปตัวบ่งชีก้ารศึกษา           

ที่นยิมใช้กันมาก ได้แก่ ตัวบ่งช้ีอันตรภาค ตัวบ่งชีอ้ัตราส่วน ตัวบ่งชีเ้รียงอันดับ 2) ตาม

ประเภทของตัวแปร 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชีส้ต๊อก แสดงถึงสภาวะหรอืปริมาณของระบบ

การศกึษา ณ จุดเวลาจุดใดจุดหนึ่ง และตัวบ่งชีก้ารเลื่อนไหล แสดงถึงสภาวะที่เป็นพลวัตร

ในระบบการศกึษา ณ ช่วงเวลาใดชว่งเวลาหนึ่ง 3) ตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร              

2 ประเภท คือ ตัวบ่งชีเ้กี่ยวกับการแจกแจง สร้างจากตัวบ่งช้ีที่เป็นค่าสถิตบิอกลักษณะ

การกระจายของข้อมูล เช่น สัมประสิทธิ์การกระจาย ดัชนีจินี เป็นต้น และตัวบ่งชีส้ร้าง 

จากตัวบ่งชีท้ี่เป็นปริมาณ หรอืเป็นค่าสถิตบิอกลักษณะค่ากลาง เช่น ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน 

หรอืค่าสถิตปิระเภทค่าร้อยละ อัตราส่วน 
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  2.5 ประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี ้แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ                  

1) ตัวบ่งช้ีสมบูรณ์ บอกปริมาณที่แท้จริงและมีความหมายในตัวเอง เช่น จ านวนโรงเรียน 

จ านวนครู 2) ตัวบ่งช้ีสัมพัทธ์หรอืตัวบ่งชีอ้ัตราส่วน เป็นปริมาณเทียบเคียงกับค่าอื่น เช่น 

จ านวนนักเรียนต่อครูหนึ่งคน สัดส่วนของครูวุฒิปริญญาโท ตัวบ่งช้ีทั้งสองประเภทนี้                  

ตัวบ่งชีส้มบูรณ์ใช้เปรียบเทียบได้เฉพาะระบบที่มขีนาดหรอืศักยภาพเท่าเทียมกัน ถ้าเป็น

ระบบที่มขีนาดหรอืศักยภาพต่างกัน ควรใชต้ัวบ่งชีส้ัมพัทธ์ในการเปรียบเทียบ 

  2.6 ประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งได้ 3 

ประเภท คือ 1) ตัวบ่งช้ีอิงกลุ่ม มีการแปลความหมายเทียบกับกลุ่ม 2) ตัวบ่งช้ีอิงเกณฑ์        

มีการแปลความหมายเทียบกับเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 3) ตัวบ่งช้ีอิงตน มกีารแปลความหมาย

เทียบกับสภาพเดิม ณ จุด หรอื ช่วงเวลาที่ต่างกัน 

  2.7 ประเภทตามลักษณะการใชป้ระโยชน์สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพของ 

ระบบการศกึษาในรูปตัวบ่งชีก้ารศกึษา ที่น าไปใช้ในกระบวนการบริหารจัดการและ 

การพัฒนาการศกึษา โดยเฉพาะในด้านการวางแผน การก ากับติดตาม และการ

ประเมินผลการศกึษานั้น นักวิชากาน าไปใช้ประโยชน์ในสองลักษณะ คือ การใช้ประโยชน์

เพื่อบรรยายสภาพของระบบการศกึษา และการใชป้ระโยชน์เพื่อท านาย  

หรอืพยากรณ์ปรากฏการณ์ทางการศึกษาด้านอื่นๆ ดังนั้นจึงแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คอื                      

1) ตัวบ่งช้ีแสดงความหมาย (Expressive Indicators) และ 2) ตัวบ่งช้ีท านาย (Predictive 

Indicator) 

  2.8 ประเภทตามสาขาวิชาหรอืเนือ้หาสาระ เนื่องจากตัวบ่งชีม้ีความส าคัญ

ต่อการบริหารจัดการในศาสตร์ทุกสาขา มใิช่เฉพาะแต่สาขาการศกึษาเท่านั้น เมื่อจัดแยก

ประเภทตัวบ่งชี้ตามสาขาวิชา หรือตามเนือ้หาสาระ จงึแยกได้เป็นตัวบ่งชีป้ระเภทต่างๆ  

อีกหลายประเภท เชน่ ตัวบ่งช้ีการศึกษา (Education Indicators) ตัวบ่งสังคม (Social 

Indicators)  ตัวบ่งชีคุ้ณภาพชีวติ (Quality of Iive indicators) ตัวบ่งช้ีการพัฒนา 

(Development Indicators) ตัวบ่งช้ีการศกึษาระดับประถมศึกษา (Primary Education 

Indicators) ตัวบ่งช้ีการศกึษาระดับมัธยมศกึษา (Secondary Education Indicator)            

ตัวบ่งชีก้ารศกึษาระดับอุดมศกึษา (Higher Education Indicators) และตัวบ่งชีก้ารศึกษา

นอกระบบโรงเรียน (Non-Formal Education Indicators) เป็นต้น การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้

ตามเนือ้หาสาระนั้นไมม่ีหลักเกณฑ์ที่แนน่อนตายตัว ขึ้นอยู่กับความสนใจ และจุดมุ่งหมาย

ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ การที่จะก าหนดว่าตัวบ่งชีต้ามเนื้อหาสาระนั้นไมม่ีหลักเกณฑ์                     
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ทีแ่นน่อนตายตัวขึ้นอยู่กับความสนใจและจุดมุ่งหมายในการพัฒนาตัวบ่งชี้ การที่จะก าหนด

ว่าตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ครอบคลุมตัวบ่งชีย้่อยประเภทใดต้องพิจารณาจากการก าหนดนิยาม

และการใช้ประโยชน์จากตัวบ่งชีเ้ป็นหลัก 

  กล่าวโดยสรุป การจ าแนกประเภทของตัวบ่งชีก้็เพื่อสนองตอ่การน าไปใช้

งานตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ ดังจะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะจ าแนกประเภทของตัวบ่งชีเ้ป็น

ประเภทใดก็ตามจะมีหัวข้อหรอืประเด็นที่ซ้ ากันหรอืคล้ายกันหรอืเชื่อมโยงกันขึน้อยู่กับ       

ผูจ้ าแนกจะให้ความส าคัญหรอืมองเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหลัก 

 

 3.  หลักการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

  การสรา้งและพัฒนาตัวบ่งชี้ มีวธิีการที่ส าคัญ 3 วิธี ซึ่งแต่ละวิธีก็ใหข้้อมูล            

ที่แตกต่างกันออกไป ดังนี ้(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2530 อ้างถึงใน 

สุทธิธัช คนกาญจน,์ 2547, หนา้ 53) 

  วิธีที่ 1 การสรา้งตัวบ่งชีค้วามก้าวหน้า (Self-Referenced Indicatior 

formation) เป็นการสร้างข้อมูลของระบบการศกึษาในช่วงเวลาต่างกัน เพื่อให้เห็น

ความก้าวหน้าของการด าเนินงานจากช่วงเวลาหนึ่งถึงอีกช่วงเวลาหนึ่ง ตามปกติ           

จะเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างปี โดยก าหนดปีที่เริ่มตน้และปีที่สิ้นสุด เนื่องจากช่วงเวลา

ดังกล่าว มกีารด าเนินการที่นักวางแผนหรือผู้บริหารมคีวามประสงค์จะทราบ

ความก้าวหน้าที่เกิดขึน้ ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับตัวบ่งชีป้ระเภทนี้คอื ข้อมูลระยะยาว               

โดยก าหนดขอ้มูลในปีฐานเท่ากับ 100 แสดงว่า ระดับค่าของตัวชีว้ัดในปีนั้นสูงกว่าในปีฐาน

ของการอ้างอิง ค่าของความแตกต่างนี ้คอื ค่าร้อยละที่เปลี่ยนแปลงไปใช้ช่วงเวลาที่คิด  

จากปีฐาน 

  วิธีที่ 2 การสร้างตัวบ่งชี้แบบอิงเกณฑ ์(Criterion-Referenced Indicator 

formation) ตัวบ่งช้ีประเภทนีจ้ะต้องน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน ซึ่งมักจะก าหนด

ไว้ในแผนพัฒนาการศกึษาหรอืแผนปฏิบัติการ โดยระบุไว้วา่ในช่วงระยะเวลาที่อยู่ในแผน 

จะพยายามปรับปรุงการด าเนินงานในด้านต่างๆ เพื่อใหไ้ด้ผลตามที่เป้าหมายวางไว้ 

เป้าหมายดังกล่าวประกอบกับระยะเวลาที่ระบุไว้ในแผนจงึเป็นเกณฑ์ที่จะชีว้่า                     

การด าเนินงานได้บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้หรอืไม่อย่างไร 
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  วิธีที่ 3 การสร้างตัวบ่งชีโ้ดยอิงปทัสฐาน (Norm-Referenced Indicator 

formation) ตัวบ่งช้ีประเภทนีส้ร้างขึ้นเพื่อแสดงสถานภาพของระบบการศกึษาต่างๆ  

ว่าอยู่ในระดับใด โดยเปรียบเทียบกันระหว่างระบบการศกึษาที่คล้ายคลึงกันหรอื

เปรียบเทียบระบบการศกึษาย่อยที่อยู่ภายใต้ระบบการศกึษาใหญ่เดียวกัน วิธีการ 

สร้างตัวบ่งชีโ้ดยอิงปทัสฐานจงึมคีวามเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาระบบการศกึษา 

เพื่อให้เกิดความเสมอภาคในด้านการจัดสรรทรัพยากร ดา้นการบริหาร การนเิทศและ 

การเรียนการสอน ทั้งนีโ้ดยมีเป้าหมายสูงสุดในการสร้างความเสมอภาคในด้านคุณภาพ

การศกึษา ซึ่งอาจวัดได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เป็นต้น 

  จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้ผูว้ิจัยด าเนนิการพัฒนา

ตัวบ่งชีโ้ดย 1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหา 2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย              

3) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี ผลงานวิจัยและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 4) สรา้งกรอบ

แนวคิด 5) นยิามและร่างตัวบ่งชี ้6) สรา้งเครื่องมอื 7) ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้               

8) เก็บข้อมูลและวเิคราะหต์ามบริบทที่ตอ้งการศกึษา 9) ยืนยันตัวบ่งชีก้ับข้อมูล                    

เชงิประจักษ์และการน าเสนอรายงาน 

 

 4.  ลักษณะตัวบ่งชี้ที่ดี 

  มีผู้กล่าวถึงลักษณะตัวบ่งชี้ที่ดไีว้อย่างหลากหลาย ดังเช่น Johnstone (1981) 

ได้กล่าวถึงลักษณะที่ดขีองตัวบ่งชีไ้ว้ ดังนี้ 1) เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงสภาวะของสิ่งที่มุง่วัด            

อย่างกว้างๆ ไม่เฉพาะเจาะจง อาจไม่จ าเป็นต้องถูกต้องแม่นย าแตส่ามารถชี้ให้เห็นถึง 

ภาวะของสิ่งนั้นอย่างกว้างๆ 2) ตัวบ่งช้ีต่างจากตัวแปร ตัวแปรจะเป็นข้อมูลย่อย ๆ                  

แตต่ัวบ่งชี้จะเป็นการรวมตัวแปรหลายตัวที่มีความสัมพันธ์กันเข้าด้วยกัน 3) แสดงในเชิง

ปริมาณได้ ซึ่งไม่ใช่การบรรยายข้อความเท่านั้น และในการตคีวามค่าตัวเลขของตัวบ่งชี ้        

แตล่ะตัวต้องน ามาเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 4) ค่าของตัวบ่งช้ีเป็นค่าช่ัวคราวสิ่งที่บอก           

ถึงสภาวะของสิ่งนัน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งสามารถผันแปรได้ตามเวลาและสถานที่             

5) ตัวบ่งช้ีเป็นหนว่ยพืน้ฐานในการสร้างทฤษฏี 
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  นอกจากนั้น ศิริชัย กาญจนวาส ี(2550, หนา้ 84-86) ได้กล่าวไว้ว่า  

ตัวบ่งชี ้หรอืตัวชีว้ัดที่ดี ควรมีคุณสมบัติส าคัญ ดังนี้  

  1. ความตรง (validity) ตัวชี้วัดที่ดจีะต้องบ่งช้ีได้ตามคุณลักษณะที่ตอ้งการ

วัดอย่างถูกต้องแมน่ย า ตัวบ่งชีท้ี่สามารถชี้ได้แม่นย า ตรงตามคุณลักษณะที่มุง่วัดนั้น               

มีลักษณะดังนี้ 

   1.1 มีความตรงประเด็น (relevant) ตัวบ่งชีต้้องช้ีวัดได้ตรงประเด็น                

มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุง่วัด เช่น กระดาษลิทมัส 

เป็นตัวบ่งชีส้ภาพความเป็นกรด/ด่างของสารละลาย GPA ใช้เป็นตัวบ่งชีผ้ลสัมฤทธิ์                

ทางการเรยีนโดยทั่วไป เป็นต้น 

   1.2 มีความเป็นตัวแทน (representative) ตัวบ่งชีต้้องมีความเป็นตัวแทน

คุณลักษณะที่มุง่วัด หรอืมีมุมมองที่ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญของคุณลักษณะที่มุง่วัด

อย่างครบถ้วน เช่น อุณหภูมิร่างกาย เป็นตัวบ่งชีส้ภาวะการมไีข้ของผู้ป่วย คุณภาพของ

ผูท้ าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ สามารถชี้วัดด้วยลักษณะการให้สารสนเทศ ความรวดเร็ว                

ในการตอบสนองความตอ้งการ ลักษณะการพูดจา สหีน้าท่าทางของการให้บริการ เป็นต้น 

  2. ความเที่ยง (reliability) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องบ่งชีคุ้ณลักษณะที่มุง่วัดได้      

อย่างน่าเชื่อถือ คงเส้นคงวา หรอืบ่งชี้ได้คงที่เมื่อท าการวัดซ้ าในช่วงเวลาเดียวกัน ตัวบ่งชี ้

ที่สามารถ ชีไ้ด้อย่างคงเส้นคงวาเมื่อท าการวัดซ้ านั้น มีลักษณะดังนี้ 

   2.1 มีความเป็นปรนัย (objectivity) ตัวบ่งชีต้้องช้ีวัดได้อย่างเป็นปรนัย          

การตัดสินใจเกี่ยวกับค่าของตัวบ่งชี้ ควรขึ้นอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรอืคุณสมบัติของสิ่งนัน้

มากกว่าที่จะขึน้อยู่กับความรู้สกึตามอัตวสิัย เชน่ การรับรู้ประสทิธิภาพของหลักสูตรกับ

อัตราการส าเร็จการศกึษาตามระยะเวลาของหลักสูตร ต่างเป็นตัวบ่งชีต้ัวหนึ่งของคุณภาพ

หลักสูตร แตอ่ัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรจะเป็นตัวบ่งชีท้ี่วัดได้

อย่างมคีวามเป็นปรนัยมากกว่าการรับรู้ประสิทธิภาพของหลักสูตร 

   2.2 มีความคลาดเคลื่อนต่ า (minimum error) ตัวบ่งชีต้้องช้ีวัดได้อย่างมี

ความคลาดเคลื่อนต่ า ค่าที่ได้จะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่นา่เชื่อถือ เช่น คะแนนผลสัมฤทธิ์

จากการทดสอบกับคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการตอบตามปฏิกิริยาหรอืสังเกตอย่างไม่เป็น

ทางการต่างเป็นตัวบ่งชีต้ัวหนึ่งของความส าเร็จของการฝกึอบรม แตค่ะแนนผลสัมฤทธิ์ 

จากการทดสอบจะเป็นตัวบ่งช้ีที่นา่เชื่อถอื หรอืมีความคลาดเคลื่อนจากการวัดต่ ากว่า 
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  3. ความเป็นกลาง (neutrality) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องบ่งชีด้้วยความเป็นกลาง

ปราศจากความล าเอียง (bias) ไม่โน้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝา่ยหนึ่ง ไม่ชีน้ าโดยการเน้น        

การบ่งช้ีเฉพาะลักษณะความส าเร็จ หรอืความล้มเหลว หรอืความไม่ยุติธรรม 

  4. ความไว (sensitivity) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องมคีวามไวต่อคุณลักษณะที่มุง่วัด 

สามารถแสดงความผันแปรหรอืความแตกต่างระหว่างหนว่ยวิเคราะหไ์ด้อย่างชัดเจน              

โดยตัวบ่งชีจ้ะต้องมีมาตรและหน่วยวัดที่มคีวามละเอียดเพียงพอ เชน่ ตัวบ่งชีร้ะดับ                 

การปฏิบัติไม่ควร มคีวามผันแปรที่แคบ เช่น ไม่ปฏิบัติ (0) และปฏิบัติ (1) แตค่วรมีระดับ

ของการปฏิบัติที่มกีารระบุความแตกต่างของคุณภาพอย่างกว้างขวางและชัดเจน  

เชน่ ระดับ 0 ถึง 10 เป็นต้น 

  5. สะดวกในการน าไปใช้ (practicality) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องสะดวกใน              

การน าไปใช้ ใช้ได้ดีและได้ผลโดยมีลักษณะดังนี้ 

   5.1 เก็บข้อมูลง่าย (availability) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องสามารถน าไปใช้วัด

หรอืเก็บข้อมูลได้สะดวก สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรอืสังเกต            

ได้ง่าย 

   5.2 แปลความหมายงา่ย (interpretability) ตัวบ่งชีท้ี่ดคีวรให้ค่าการวัด            

ที่มจีุดสูงสุด และต่ าสุด เข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑต์ัดสินคุณภาพได้ง่าย 

  ส่วน วโิรจน์ สารรัตนะ (2554, หนา้ 237) ได้ท าการสังเคราะหเ์กี่ยวกับ

ลักษณะที่ดขีองตัวบ่งชีซ้ึ่งสรุปลักษณะที่ดขีองตัวบ่งชีไ้ด้ดังนี้ 

  1. บ่งบอกถึงสภาวะของสิ่งที่มุง่วัดอย่างกว้างๆ ไม่เฉพาะเจาะจง 

  2. ก าหนดเป็นตัวเลขได้หรอือยู่ในรูปเชงิปริมาณ มิใชเ่ป็นข้อความบรรยาย

เท่านั้น 

  3. เป็นค่าช่ัวคราว สามารถผันแปรได้ตามเวลาและสถานที่ 

  4. บ่งชีก้ารด าเนินงานว่าเป็นอย่างไร บรรลุวัตถุประสงค์หรอืไม่ ใชร้ะบุ

ปัญหาหรอืสภาพการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ 

  5. มีความเป็นวัตถุวิสัย เป็นกลาง ไม่ล าเอียง การตัดสินค่าของตัวบ่งชี ้        

มิได้เกิดจากการคิดเอาเอง 

  6. มีความไวต่อความแตกต่าง แสดงความแตกต่างได้แม้สถานการณ์ที่วัด       

จะเปลี่ยนแปลงไปเล็กน้อย 
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  7. มีความหมายและตีความหมายได้ ค่าของมาตรวัดควรมจีุดสูงสุดและ

ต่ าสุดง่ายแก่ความเข้าใจ 

  8. มีความถูกต้องในเนื้อหา (content validity) ที่น ามาสร้างเป็นตัวบ่งชี้ 

  9. มีความถูกต้องในการสร้าง (construct validity) มีวธิีการคัดเลือกตัวแปร 

การรวมการก าหนดน้ าหนักของตัวแปรที่ถูกต้อง 

  10. มีความตรง สามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้และสามารถเปรียบเทียบได้ 

  11. มีความเชื่อถือได้ ค่าที่ได้ทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพควรสอดคล้องกัน            

ถ้าวัดในสิ่งเดียวกัน ไม่วา่ผูว้ัดจะเป็นกลุ่มใด 

  12. มีความเฉพาะเจาะจง แสดงในประเด็นที่สนใจเพียงประเด็นเดียว                 

จะเปลี่ยนแปลงก็แตเ่ฉพาะสถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้นโดยตรง 

  13. สอดคล้องกับนโยบายที่เกี่ยวข้อง ให้สารสนเทศเพียงพอต่อผู้มีอ านาจ

ตัดสินใจในนโยบาย 

  14. มีความเชื่อมั่นและมีการปรับใหท้ันสมัยอยู่เสมอ 

  15. มีความสัมพันธ์กับตัวบ่งชีอ้ื่นเพื่อการวิเคราะหโ์ดยภาพรวม 

  16. เป็นหนว่ยพืน้ฐานในการสร้างทฤษฏี 

 

  สรุปได้วา่คุณลักษณะส าคัญของตัวบ่งชีท้ี่ดตี้องสามารถวัดผลได้โดยตรง  

ไม่ยุ่งยาก เข้าใจงา่ย สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของนโยบายอย่างชัดเจน                  

มีความคุ้มทุนในการจัดท า และสามารถใช้ในการอธิบายสถานการณท์ี่สามารถวัดและ

เปรียบเทียบได้ ซึ่งในทางปฏิบัติจะไม่สามารถก าหนดตัวบ่งชีท้ี่เป็นมาตรฐานได้ ทั้งนี้          

ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ในการใชเ้ป็นหลัก 

 5.  เกณฑ์การเลือกตัวบ่งชี้ 

  Johnstone (1981, pp. 55-58) ได้เสนอเกณฑใ์นการคัดเลือกตัวบ่งชี ้         

3 ประการ ดังนี้ 

  1. ความเที่ยงตรงภายในของตัวบ่งช้ี (internal validity) หมายถึง  

ระดับ ความสอดคล้องระหว่างมโนทัศน์กับนิยามเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวข้องกับส่วนของ

กระบวนการวัดในระหว่างที่ก าลังด าเนินการวัดตัวแปรเปรียบเทียบกบัที่ตอ้งการวัดกับ
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ทฤษฏีหรอืจากตัวมโนทัศน์ ซึ่งมักจะต้องเกิดความแตกต่างอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ถ้าหาก

ความแตกต่าง มขีนาดใหญ่มากเกินไป คอื สิ่งที่วัดได้ไม่สัมพันธ์กับสิ่งที่ตอ้งการวัด  

กล่าวได้ว่า  ตัวแปรนั้น ถึงแม้จะวัดได้คงที่แต่ก็ไม่มปีระโยชนใ์นการใช้ คือมีความเที่ยงตรง

ภายในน้อยมาก สิ่งที่มอีิทธิพลในการลดค่าความเที่ยงตรงภายในของตัวบ่งชีท้างการศึกษา 

มี 3 ประการ คือ 1) การวัดแบบเป็นส่วนๆ กรณีนี้จะเกิดขึน้เมื่อมโนทัศนท์ี่ตอ้งการวัด

สามารถจ าแนกออกเป็นหลายๆ ดา้น แต่วัดจรงิเพียง 1-2 ด้าน ท าให้มีมโนทัศนบ์างสว่น

เท่านั้นที่วัดได้  โดยไม่ได้วัดมโนทัศนจ์รงิๆ ที่ต้องการวัดทั้งหมด ท าให้เกิดการลดค่าความ

เที่ยงตรงภายในของตัวบ่งชี้นั้น 2) ความผันแปรของมโนทัศน์ที่ต้องการวัด หากมโนทัศน์ที่

ต้องการวัด  มีการเปลี่ยนแปลงในการน าปฏิบัติ อาจจะเปลี่ยนแปลงตามเวลา หรือ

เปลี่ยนแปลงระบบการศกึษา ถึงแม้จะมีการก าหนดนยิามเชิงปฏิบัติการของมโนทัศนน์ั้น  

ไม่จ าเป็นต้องมีความแตกต่างกัน เช่น มโนทัศน์เกี่ยวกับการศกึษาในระดับมัธยมศึกษา 

ในทางปฏิบัติ ประเทศที่พัฒนาแล้วกับประเทศที่ก าลังพัฒนาจะให้ความแตกต่างกัน  

ดังนัน้ จึงเป็นการยากที่จะ น าข้อมูลที่ได้จากการวัดตัวแปร เชน่ จ านวนนักเรียนที่เรียนอยู่

ในโรงเรยีนมาเปรียบเทียบกันท าให้ความเที่ยงตรงภายในของตัวบ่งชีล้ดลง 3) การก าหนด

ตัวแปรใหเ้ป็นตัวแทนของมโนทัศน ์แม้จะรู้ว่าตัวแปรนั้นไม่ใช่ตัวแปรที่เหมาะสม ซึ่งการ

ปฏิบัติแบบนีเ้รียกว่าการแทนที่มโนทัศน ์เช่น ในการวัดคุณภาพของผลลัพธ์ในระบบ

การศกึษา ความหมายของคุณภาพจะหมายถึง ระดับของการสัมฤทธิ์ผล โดยวัดจาก

คะแนนผลสัมฤทธิ์ในการส าเร็จการศึกษาระดับต่างๆ ซึ่งอาจไม่มีขอ้มูลในบางระดับ 

จงึมกีารก าหนดใหอ้ัตราผูส้ าเร็จการศกึษาเป็นตัวแทนของระดับผลสัมฤทธิ์ทั้งๆ ที่ตัวแปร             

ทั้งสองนี้ไม่จ าเป็นต้องสัมพันธ์กัน เมื่อน าไปใช้ท าให้ผลการสรุปเปลี่ยนแปลงไป 

ในการที่จะลดปัญหานีท้างหนึ่งท าได้โดยการก าหนดนิยามมโนทัศน์ ในรูปของนิยาม      

เชงิปฏิบัติการให้ชัดเจนและเป็นไปได้ทางปฏิบัติ 

  2. ความเช่ือมั่น (reliability) และความคงเส้นคงวา (consistency) ของ 

การวัด หมายถึง ระดับการวัดที่ตัวแปรให้ผลคงที่สม่ าเสมอ ถ้าเชื่อถอืได้หมายถึงใน 

การวัดคุณลักษณะเดียวกัน ถ้าท าซ้ ากับบุคคลที่ตา่งกันจะได้ผลเหมอืนกัน แหล่งที่ท าให้

เกิดความคลาดเคลื่อนในการวัดท าให้ความเชื่อม่ันของตัวบ่งชีล้ดลง มีดังนี้ 1) ความคงที่

สม่ าเสมอในการนยิามเชงิปฏิบัติการไปใช้ในการเก็บข้อมูล ซึ่งสว่นหนึ่งมาจากการนิยาม

เชงิปฏิบัติการที่ไม่ชัดเจน ไม่สมบูรณ์ ท าให้ผูใ้ช้แตล่ะคนตีความหมายได้ต่างกัน 
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2) กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 3) เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล                        

4) กระบวนการวิเคราะหข์้อมูล 

  3. ความเที่ยงตรงภายนอกและเป็นอิสระของมโนทัศน ์หมายถึง ความเป็น

จรงิของสมมตฐิานในการที่จะน าไปใช้เพื่อจัดจ าแนกประเภทในสถานการณ์อื่นๆ  

เป็นคุณสมบัติของการวัดที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ภายในของมโนทัศน ์ตอ้งท า

หลังจากมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงภายในจนได้ค่าที่พอใจ รวมทั้งค่าความเชื่อมั่นของ

การวัดได้รับการยอมรับแล้ว คุณสมบัติของความเที่ยงตรงภายนอก ระบุว่ามโนทัศน์หนึ่ง

ไม่ควรมีองค์ประกอบที่ถูกก าหนดอยู่ในมโนทัศน์อื่น ซึ่งก็คือความเป็นอิสระของมโนทัศน์

หมายความว่า ตัวแปรที่สง่ผลตอ่ตัวบ่งชีห้นึ่งจะต้องไม่ส่งผลตอ่ตัวบ่งชีอ้ื่นๆ ตัวบ่งชีท้ี่มี

ความเที่ยงตรงภายนอกจะเป็นตัวแปรที่มคีวามสมบูรณ์ครอบคลุมและสามารถวัดได้

ในทางปฏิบัติ 

  นอกจากนี ้ส านักงานสถิติแห่งชาตินิวซีแลนด์ (New Zealand’s official 

statistics agency, 2005) ได้ก าหนดเกณฑก์ารเลือกตัวบ่งชีต้ามความคาดหวังมากที่สุด          

ในแต่ละสถานการณ์ ดังนี้ 

  1. ตัวบ่งชี้มีความถูกต้องและมีความหมาย (be valid and meaningful)                 

ถ้าตัวบ่งช้ีสะท้อนปรากฏการณ์ที่ตอ้งการวัดและมีความเหมาะสมกับความตอ้งการของ

ผูใ้ช้ในการพิจารณาความถูกต้องนัน้ เราจ าเป็นต้องรู้ว่าตัวบ่งชีน้ั้นสร้างขึน้มาอย่างไร  

และตัวบ่งชีน้ั้นได้ให้ขอ้มูลสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ ตัวอย่าง เช่น การวัด        

ความรว่มมอืในหลักสูตรโพลีเทคนิคซึ่งเรียนหกสัปดาห์ หรอืในชั้นเรียนภาคกลางคืนนั้นได้

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายหรอืไม่ เครื่องมือวัดที่มคีวามหมาย 

คือ เครื่องมือที่เป็นที่รูว้่าสมเหตุสมผล ตัวอย่าง เช่น การวัดความรว่มมอืในการศกึษา           

ภาคบังคับที่ลงเรียนภายหลัง และการลงเรียนหลักสูตรโพลีเทคนิค (polytechnic course)  

ที่เรยีนหกสัปดาห์นัน้เทียบกันได้หรือไมก่ับการเรียนระดับปริญญาตรีสี่ปีในมหาวิทยาลัย 

กรอบเวลาในการวัดจะมีผลต่อความแม่นย า และการตีความของข้อมูล ตัวอย่าง เช่น              

ถ้าอัตราการกักตัวนักเรียนของโรงเรียนได้รับการวัดกลางปี อัตรานี้จะไม่สามารถวัดได้

ทั้งหมด เพราะจะมีผูท้ี่จบและออกจากโรงเรยีนตอนปลายปี และเมื่อเป็นเชน่นั้น การวัด          

ก็ถือวา่เป็นการประมาณการเกิดจรงิ 
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  2. ตัวบ่งชีส้ามารถชี้ชัดได้ไวและจ าเพาะเจาะจงตอ่ปรากฏการณ์พื้นฐาน  

(be sensitive and specific to the underlying phenomenon) การชีชั้ดได้ไวสัมพันธ์กับ             

การที่ตัวบ่งชีแ้ปรสภาพอย่างมนีัยส าคัญ ซึ่งขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์    

ตัวบ่งชีจ้ะตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงได้เร็ว สัมพันธ์กันและสังเกตได้ แตจ่ะไม่แสดง 

การตอบสนองที่ไม่จริง ตัวอย่างเช่น อัตราการตาย น ามาใช้เป็นตัวบ่งชีท้ั่วไปของสุขภาพ               

ตัวบ่งชีอ้ย่างนี้อาจไม่สัมพันธ์กับโรคระบาด เชน่ โรคหัด เป็นเพราะว่า 1) มคีนจ านวนน้อย 

ที่ตายจากการระบาดของโรคหัด และ 2) การตายเช่นนั้นก็ไม่ใช่การตายทันที ตัวบ่งชี ้          

ควรเจาะจง สอดคล้องกับปรากฏการณ์ที่สนใจและไม่เกี่ยวกับปรากฏการณ์อื่น ๆ 

  3. ตัวบ่งชี้มีฐานรากจากงานวิจัย (be grounded in research) เครื่องมือวัด  

ที่เป็นตัวบ่งชีจ้ าเป็นต้องอาศัยการสร้างความตระหนัก การรับรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบและ

อิทธิพลที่ส าคัญที่มตี่อผลลัพธ์ 

  4. ตัวบ่งชีเ้ป็นเรื่องสถิตโิดยแท้ (be statistically sound) เครื่องมอืวัดที่เป็น 

ตัวบ่งชีจ้ าเป็นต้องอาศัยวิธีการทางสถิตโิดยแท้ และต้องเหมาะสมกับจุดประสงค์ที่น าไปใช้ 

  5. ตัวบ่งชีม้ีความชัดเจนและตีความได้งา่ย (be intelligible and easily 

interpreted) ตวับ่งชีค้วรมีลักษณะที่ง่ายพอที่จะตีความได้ในทางปฏิบัติและเข้าใจได้ง่าย              

ว่าตัวบ่งชี้ต้องการวัดอะไร 

  6. ตัวบ่งชี้มีความสัมพันธ์ในบางสว่นที่เหมาะสมกับตัวบ่งชีอ้ื่น (relate where 

appropriate to other indicators) ตัวบ่งชีห้นึ่งตัวบ่งชีก้็สามารถแสดงให้เห็นบางสว่นของ

ปรากฏการณ์ได้ ตัวบ่งชีเ้ดี่ยวง่ายๆ เช่น ช่วงชีวติของคนหรอือัตราการจา้งงานถือว่าเป็น

การวัดพืน้ฐาน แต่ในแตล่ะตัวบ่งชีก้็มีข้อจ ากัดและมีขอ้ด้อย ถ้าหากเป็นตัวบ่งชี้ 

คุณภาพชีวติ หรอืเป็นเครื่องวัดเพื่อการพัฒนา การตคีวามที่ดทีี่สุดจงึต้องอาศัยตัวบ่งชีอ้ื่น

ที่คล้ายกัน 

  7. ตัวบ่งชี ้สามารถเทียบเคียงกับนานาชาติได้ (allowing interactional 

comparison) ตัวบ่งช้ีจ าเป็นต้องสะท้อนเป้าหมายเจาะจง แตต่้องสอดคล้องกับตัวบ่งชีท้ี่ใช้

กับโครงการนานาชาติเพื่อที่จะสามารถเปรียบเทียบได้ 
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  8. ตัวบ่งชีส้ามารถที่จะแยกเป็นส่วนๆ ได้ (ability to be disaggregated)    

ตัวบ่งชีส้ามารถที่จะแบ่งแยกเป็นส่วนๆ ได้ตามกลุ่มเป้าหมายที่สนใจเป็นการเฉพาะ  

เชน่ แบ่งกลุ่มตามภูมิภาคหรอืตามเชือ้ชาติหรอืตามเพศ 

  9. ตัวบ่งชี้มีความสอดคล้องตามช่วงเวลา (consistency over time) 

ประโยชน์ของตัวบ่งชีส้ัมพันธ์โดยตรงกับความสามารถที่จะสืบหาแนวโน้มตามช่วงเวลา            

ถ้าหากเป็นไปได้ตัวบ่งช้ีควรสอดคล้องตามช่วงเวลาดว้ย 

  10. การก าหนดเวลา (timelines) การเก็บข้อมูลและการรายงานควรกระท า

เป็นประจ าและกระท าบ่อยๆ ใหส้ัมพันธ์กับปรากฏการณ์ที่ก าลังก ากับติดตามอยู่ระยะเวลา

จากการเก็บข้อมูลกับการรายงานข้อมูลควรจะไม่มาก เพื่อให้มั่นใจว่าการรายงานตัวบ่งชี้

เป็นปัจจุบันมากกว่าที่จะให้กลายเป็นข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์จะเป็นการดี ที่จะมีข้อมูลที่

เป็นปัจจุบันเพื่อที่จะให้ได้รายงานหรือแนวคิดที่เป็นสภาพการณ์ปัจจุบัน 

  11. ตัวบ่งชีเ้ช่ือมโยงกับนโยบายหรือประเด็นที่เกิดขึน้ใหม่ได้ (linked with 

policy or emerging issues) ควรเลือกตัวบ่งชีท้ี่สะท้อนประเด็นส าคัญใหใ้กล้เคียงที่สุดเท่าที่

จะเป็นไปได้เมื่อมีประเด็นใหม่เกิดขึน้ ควรสร้างตัวบ่งชีใ้หมเ่พื่อก ากับประเด็นนั้น ตัวอย่าง 

เชน่ ตัวบ่งชี ้ให้เห็นว่า ความอ้วนในวัยเด็กมีศักยภาพพอที่จะกลายเป็นประเด็นเรื่องสุขภาพ 

ชีใ้ห้เห็นความจ าเป็นที่เป็นไปได้วา่ รัฐบาลจะต้องเข้ามายุ่งเกี่ยวในเรื่องนี้ 

  12. ตัวบ่งชีส้ามารถสะกดใจ ท าให้สนใจ และท าให้มคีวามสุข (compel, 

interest and excite) เป็นเรื่องที่ผู้พัฒนาตัวบ่งชีต้้องใส่ใจว่า ตัวบ่งชีท้ าให้ผูท้ี่รับรู้ เกิดความ

สนใจหรอืไม่เกิดความรูส้ึกว่าอยากรู้อยากเห็นหรือไม่ 

  จากข้อมูลเกณฑก์ารคัดเลือกตัวบ่งช้ีข้างต้น ผูว้ิจัยได้น าไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยมีเกณฑ์ดังนี ้คอื ตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาได้ตอ้งมคีวามตรง ความเที่ยง 

ความเป็นกลาง ความไว สะดวกต่อการน าไปใช้ และมีความถูกต้องในเนื้อหาที่น าไปใช้ 

 6.  ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 

  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545 อ้างถึงใน ไกรศิษฎ์ เปลรินทร์, 2552, หน้า 28)          

ได้สังเคราะหแ์นวคิดของบุคคลต่าง ๆ เกี่ยวกับประโยชน์ของตัวบ่งชีใ้นวงการศกึษา ดังนี้ 

  1. ใช้บรรยายสภาพและลักษณะของระบบการศกึษา ท าให้เขา้ใจการท างาน

ของระบบการศกึษาได้เป็นอย่างดี 
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  2. ใช้ศึกษาลักษณะการเปลี่ยนแปลง หรือแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ

ระบบการศกึษาในช่วงเวลาช่วงใดชว่งหนึ่งได้อย่างถูกต้อง 

  3. ใช้ศึกษาเปรียบเทียบการศกึษาได้ทั้งที่เป็นการเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรอื

การเปรียบเทียบกับระบบการศกึษาของประเทศต่าง ๆ หรอืการเปรียบเทียบสภาพระหว่าง

ภูมภิาค 

  วันเพ็ญ ผ่องกาย (2549, หน้า 32) กล่าวถึงตัวบ่งชีว้่าสามารถน ามา

ประยุกต์ใชป้ระโยชน์ได้ ดังนี้  

  1. ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการวางแผนของรัฐบาล และหน่วยงานงบประมาณ 

เพื่อจัดล าดับการจัดสรรงบประมาณ การขยายโอกาสทางการศึกษาและคุณภาพ

การศกึษา 

  2. ใช้เป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม เพื่อน ามาแก้ปัญหา

ทางการศึกษา โดยเป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบคุณภาพ ประสิทธิภาพของการ

ด าเนนิงานภายในองค์การในด้านต่าง ๆ เพื่อการพิจารณาให้การสนับสนุนองคก์าร            

นั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

  3. ช่วยลดความซ้ าซ้อนในเรื่องตา่งๆ ด้วยการน ามาสรุปเป็นเงื่อนไขที่มี

ความชัดเจน มีเกณฑห์รอืระดับการวัดที่แน่นอนที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย

ตามวัตถุประสงค์  

  4. ช่วยสะท้อนใหเ้ห็นภาพของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบจากภายนอก

ทั้งในส่วนที่เป็นปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งประสิทธิภาพในการติดตามการจัด

การศกึษาว่าสามารถด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เหล่านีอ้ย่างไร 

  วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549, หน้า 32) ได้สรุปประโยชน์ของตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

  1. ใช้ในการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ 

  2. ใช้ในการวางแผนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุผลตามต้องการ 

  3. ใช้ในการก ากับดูแล และประเมินระบบการศกึษาและการประกันคุณภาพ

  4. ใช้ในการก าหนดเกณฑม์าตรฐานและการศกึษาที่ดทีี่สุดเพื่อเทียบเคียง 

(benchmarking) 

  ไกศษิฎ์ เปลรินทร์ (2552, หนา้ 29) ได้สรุปประโยชน์ของตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

  1. ท าให้ทราบสภาพ ทิศทาง ระบบการศกึษา และการจัดการที่จะน าไป     

สู่ความส าเร็จได้มากยิ่งขึน้ 
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  2. ท าให้สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ตลอดเวลา ท าให้ทราบ

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบการศกึษาในช่วงเวลาใดชว่งหนึ่งได้อย่างถูกต้อง 

  3. การมีตัวบ่งชี้จะท าให้การประเมินผลมีความเชื่อถือได้ และมีความ

เที่ยงตรงมากยิ่งขึน้ สามารถท านายสถานการณ์การด าเนินงานในอนาคตได้ 

  4. การปฏิบัติงานโดยอาศัยเกณฑ์จากตัวบ่งชีท้ าให้เกิดความยุติธรรม            

ในหมู่บุคลากร เป็นการพัฒนาบุคลากร พัฒนาองค์การ สามารถศึกษาเปรียบเทียบ

ระหว่างหน่วยงานย่อย ระหว่างองค์การ ระหว่างประเทศและภูมิภาคได้ 

  5. ท าให้องคก์ารมคีุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องท าให้ได้รับความร่วมมอืมากขึ้น 

  สรุปได้ว่า ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ มีดังน้ี 

  1. ท าให้ทราบสภาพ ทิศทาง และการจัดการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จได้มาก

ยิ่งขึ้น 

  2. ท าให้สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ตลอดเวลา ท าให้ทราบ

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบการศกึษาในช่วงเวลาช่วงใดช่วงหนึ่งได้อย่างถูกต้อง 

  3. การมตีัวบ่งชี้จะท าให้การประเมินผลมีความเชื่อถือได้ และมีความ

เที่ยงตรงมากยิ่งขึน้สามารถท านายสถานการณ์การด าเนินงานในอนาคตได้ 

  4. การปฏิบัติงานโดยอาศัยเกณฑ์จากตัวบ่งชี ้ท าใหเ้กิดความยุติธรรม               

ใน หมูบุ่คลากร เป็นการพัฒนาบุคลากร พัฒนาองค์การ สามารถศึกษาเปรียบเทียบ

ระหว่างหน่วยงานย่อย ระหว่างองค์การ ระหว่างประเทศและภูมิภาคได้ 

  5. ท าให้องคก์ารมคีุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องท าให้ได้รับความร่วมมอืมากขึ้น 

 7. งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ 

  จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้พบว่า 

ตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้จะเป็นตัวบ่งชีท้ี่มคีุณภาพได้นัน้ ขึ้นอยู่กับวิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่มรีะบบ

น่าเชื่อถือได้ ได้แก่ 

  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545) ท าการศกึษาเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชีส้ าหรับการ

ประเมินคุณภาพการบริหารและการจัดการเขตพืน้ที่การศกึษา การวิจัยด าเนินการ 
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โดยการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร 4 แหล่ง คือ ต าราการบริหาร

และการจัดการศกึษาของต่างประเทศ บทความวชิาการและรายงานการประเมินคุณภาพ

การบริหารและการจัดการเขตพืน้ที่การศกึษาของต่างประเทศ รายงานผลการประเมิน

ภายนอกโครงการน าร่องปฏิรูปการศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

วิธีด าเนนิการวิจัย ม ี6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์และค าถามการวิจัย  

2) การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยขั้นต้นเพื่อให้ทราบวิธีวิทยา ในการพัฒนา             

ตัวบ่งชีค้วามเป็นมาของเขตพืน้ที่การศกึษา 3) การก าหนดกรอบการพัฒนาตัวบ่งชี้ส าหรับ

การวิจัยครั้งนี้ 4) การศกึษาวิเคราะห์และสังเคราะหเ์อกสารจากแหล่งเอกสาร 4 แหง่           

5) การยุบรวมและลดตัวบ่งชีเ้พื่อให้ได้ชุดมาตรฐานและตัวบ่งชีส้ าหรับการประเมินคุณภาพ

การบริหารและการจัดการเขตพืน้ที่การศกึษาที่เหมาะสมโดยใช้หลักความเรยีบง่าย 

หลักการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลที่มอียู่แล้วและการมีจ านวนมาตรฐานไม่มากนัก 6) การตรวจ

รายงานการวิจัยและให้ความเห็นชอบรับรองตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้โดยคณะกรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิของส านักงานปฏิรูปการศกึษา ผลการวิจัยพบว่า การประเมินคุณภาพ               

การบริหารและการจัดการเขตพืน้ที่การศกึษา ควรเป็นรูปแบบการประเมนิแบบมีส่วนร่วม              

การประเมนิแบบรวมพลังและการประเมินแบบอิงทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ลักษณะ                

การประเมนิควรมอีัตถประโยชน ์มคีวามเป็นไปได้ มีความชอบธรรมและความถูกต้อง 

สอดคล้องกับหลักการปฏิบัติได้จริงรวม 4 ด้าน คือ ความสอดคล้องกับบริบทด้าน                

การประเมนิในปัจจุบัน ความเหมาะสมกับบริบทเขตพื้นที่การศกึษาของไทยซึ่งอยู่ในช่วง

ระยะแรกของการปฏิรูป ความสอดคล้องกับกรอบตัวบ่งชีต้ามทฤษฏีระบบและค่าสถิติ 

และหลักความเรียบง่าย ท าให้ได้ชุดตัวบ่งชีท้ี่มคีวามเหมาะสม รวม 10 มาตรฐาน 45  

ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วยประเด็นการประเมินด้านการเรียนของนักเรียนทั้งในระดับโรงเรียน 

และเขตพื้นที่การศกึษา 4 ประเด็นย่อย ด้านการปฏิบัติงานของครูทั้งในระดับโรงเรยีน 

และระดับเขตพื้นที่การศกึษา 4 ประเด็นย่อย ด้านการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน                      

5 ประเด็นย่อย ด้านการปฏิบัติงานของผู้บริหารเขตพื้นที่การศกึษา 7 มาตรฐาน 32 ตัวบ่งชี ้

ในด้านการบริหารทั่วไป การบริหารวิชาการ การบริหารธุรกิจการเงนิและพัสดุ  

การบริหารเทคโนโลยี 

 สุดสวาสดิ์ ประไพเพชร (2551) ได้พัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงบูรณาการ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ จ านวน 395 คน  
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ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตร

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการหาค่าสถิติ

พืน้ฐาน การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน

อันดับที่สอง เพื่อทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบโครงสรา้งองค์ประกอบการบริหาร

เชงิบูรณาการของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ กับข้อมูล 

เชงิประจักษ์ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบหลักที่มอีิทธิพลต่อการบริหาร

เชงิบูรณาการของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ ด้านหลักการ ด้านองค์การ ด้านคุณลักษณะ  

และด้านพฤติกรรม ซึ่งทั้ง 4องค์ประกอบหลักจะต้องปฏิบัติผ่านตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบ

ย่อยทั้งหมด 14 องค์ประกอบ และตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงบูรณาการ 87 ตัว ประกอบด้วย                        

ตัวบ่งชี ้ด้านหลักการ 22 ตัวบ่งชี ้ด้านองค์การ 12 ตัวบ่งช้ี ด้านคุณลักษณะ 23 ตัวบ่งชี ้

และด้านพฤติกรรม 30 ตัวบ่งชี ้และ ตัวบ่งช้ีรวมการบริหารเชิงบูรณาการของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วยตัวบ่งชีท้ี่เป็นองค์ประกอบหลักรวม 

4 องค์ประกอบ เรียงล าดับตามน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อยได้ดังนี ้ 

ด้านพฤติกรรม (.98) ดา้นคุณลักษณะ (.95) ดา้นองค์การ (.94) และด้านหลักการ (.86) 

 ปาริสา อร่ามเรือง (2553) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณลักษณะที่ 

พึงประสงค์ของนักเรียน มีการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน คอื ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนา 

ตัวบ่งชี ้โดยการก าหนดองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะที่              

พึงประสงค์ของนักเรียน มี 4 ขั้น คือ ขัน้ที่ 1 ศกึษาหลักการ แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาตัวบ่งชีท้างการศึกษา จากต ารา เอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการก าหนดนิยามพัฒนาตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะที่พึงประสงค์

ของนักเรียน ขัน้ที่ 2 ศกึษาหลักการ แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะ                  

ที่พึงประสงค์ของนักเรียน จากต ารา เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย ขั้นที่ 3 สร้างกรอบแนวคิดเบื้อต้นในการวิจัยเกี่ยวกับตัวบ่งชี้

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน ขัน้ที่ 4 จัดท ารา่งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย โดยใช้

แบบสอบถาม ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบ ตัวบ่งช้ี ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะหค์วาม

เหมาะสมของ ตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน คา่เฉลี่ยความเหมาะสม               

ของตัวบ่งช้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนอยู่ระหว่าง 3.78 ถึง 4.57 การพัฒนา            

ตัวบ่งชีไ้ด้ ตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน จ านวน 103 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย
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ตัวบ่งชีด้้านการเป็นคนดี 48 ตัวบ่งชี ้ด้านการเป็นคนเก่ง 27 ตัวบ่งชี ้และด้านการ 

มีความสุข 28 ตัวบ่งชี้ 

 พัชรพงษ์ ทัดศรี (2557) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้การมสี่วนรว่มของชุมชน

ในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื การด าเนินการมีสี่ระยะประกอบด้วย ระยะแรก การก าหนดกรอบ

แนวคิดการวจิัยและร่างตัวบ่งชีก้ารมสี่วนรว่มของชุมชนในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการ

สังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัย การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ระยะที่สอง การพัฒนาตัวบ่งชี้

การมสี่วนรว่มของชุมชนในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

3 รอบ ระยะที่สามการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง 

ตัวบ่งชีก้ารมีสว่นร่วมของชุมชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน

โรงเรียนประถมศึกษา 442 โรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 

ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยัน ระยะที่สี่การจัดท าคู่มอืการใช้ตัวบ่งชีซ้ึ่งได้รับการประเมินความ

เหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญ 9 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวบ่งชีก้ารมสี่วนรว่มของชุมชนใน

การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย 81  

ตัวบ่งชี ้จ าแนกเป็นรูปแบบการมสี่วนรว่มของชุมชน จ านวน 24 ตัวบ่งชี ้กระบวนการมี 

ส่วนรว่มของชุมชน จ านวน 19 ตัวบ่งชี ้ปัจจัยสนับสนุนการมสี่วนรว่มของชุมชน จ านวน 28  

ตัวบ่งชี ้และระดับการมีส่วนรว่มของชุมชน จ านวน 10 ตัวบ่งชี้ 

 ประจักษ์ เข็มใคร (2559) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มกีารด าเนนิการสามระยะ ประกอบด้วย ระยะแรก การก าหนด

กรอบแนวคิดการวจิัยและร่างตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา  

โดยการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัย การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ระยะที่สอง การ

พัฒนาตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจตอ่ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษาโดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบ

ปรับปรุง 3 รอบ ระยะที่สาม การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้

ความไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรยีนประถมศกึษาที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 420 คน โดยใช้แบบสอบถาม

แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ วเิคราะหข์้อมูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน ผลการการวิจัย พบว่า 1) ตัวบ่งชี้

ความไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 6 องคป์ระกอบหลัก 28 

องค์ประกอบย่อย 141 ตัวบ่งชี ้จ าแนกเป็นสมรรถนะผูบ้ริหาร 37 ตัวบ่งชี้ คุณธรรมน า 

ชีวิตของผูบ้ริหาร 24 ตัวบ่งชี ้จิตลักษณะของคนดีของผู้บริหาร 20 ตัวบ่งชี ้ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร 24 ตัวบ่งชี ้การปรับปรนของผู้บริหาร 20 ตัวบ่งชี ้และคุณลักษณะของผูบ้ริหาร 

16 ตัวบ่งชี ้2) โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

 จากการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้พบว่า  

การพัฒนาตัวบ่งชี้อาจท าได้หลายวิธี คอื 1) การพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยใช้นยิามเชงิปฏิบัติด้วย

การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวแปรย่อยแล้วรวมตัวแปรและก าหนดน้ าหนักความส าคัญ

ของตัวแปร ผูว้ิจัยคัดเลือกตัวแปรจากฐานข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 2) การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้

การนยิามเชิงทฤษฏี ด้วยการก าหนดตัวแปรย่อย วธิีการรวมตัวแปรย่อยและก าหนด

น้ าหนักตัวแปรย่อยจากทฤษฏีที่เกี่ยวข้องตามความคิดของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ

เป็นผู้ตัดสนิ 3) การพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยใช้นยิามเชงิประจักษ์ วิธีนี้จะก าหนดตัวแปรโดยใช้

ทฤษฏีเป็นพื้นฐาน และก าหนดน้ าหนักของตัวแปรย่อยแต่ละตัวโดยใช้ขอ้มูลเชงิประจักษ์ 

 

 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยน าแนวทางและวธิีการสร้างตลอดจนการพัฒนา

ตัวบ่งชี ้โดยการศกึษาจากเอกสาร งานวิจัย และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อศึกษา

องค์ประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

จากนั้นใช้เทคนิคเดลฟายปรับปรุง โดยการสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อศกึษาตัวบ่งช้ีแล้ว

จงึทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวบ่งชีเ้ชงิทฤษฎีกับข้อมูลเชงิประจักษ์จากการ

สอบถามกับกลุ่มตัวอย่างแล้วน ามาวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน 
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แนวคิดและหลักการของเทคนิคเดลฟาย 

 เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวิจัยที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยม 

แพร่หลาย ไม่วา่จะเป็นด้านธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และการศกึษา ส าหรับทาง

เทคโนโลยีการศกึษาได้มกีารน ามาใช้อย่างกว้างขวาง ซึ่งเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการวินจิฉัย

หรอืตัดสินปัญหาต่างๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่มกีารเผชิญหน้ากันโดยตรงของกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญ เช่นเดียวกันกับการระดมสมอง (brainstorming) ท าให้ผู้เช่ียวชาญแตล่ะคน

สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่และอิสระ โดยไม่ต้องค านึงถึงความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น นอกจากนี้ผูเ้ชี่ยวชาญยังมโีอกาสกลั่นกรองความคิดเห็นของตนอย่าง

รอบคอบท าให้ได้ข้อมูลที่นา่เชื่อถือและน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่างๆ ได้ 

 1.  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

  Jensen (1996, p. 857) ได้ใหค้ านยิามของเทคนิคเดลฟายว่าเป็นโครงการ

จัดท ารายละเอียดรอบคอบ ในการที่จะสอบถามบุคคลด้วยแบบสอบถามในเรื่องต่างๆ  

เพื่อจะได้ให้ขอ้มูลและความคิดเห็นกลับมา โดยมุ่งที่จะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจ

และสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในอนาคตJonnson 

(1993, p. 982) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่าเป็นเทคนิคของการรวบรวม              

การพิจารณาการตัดสินใจที่มุง่เพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตัดสินใจแตเ่ดิมที่จ าเป็นต้อง

ขึน้อยู่กับความเห็นของผู้เช่ียวชาญใดคนหนึ่ง โดยเฉพาะหรอืความคิดเห็นของกลุ่มหรอืมติ

ของที่ประชุม วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2542, หนา้ 198) ได้กล่าวถึงเทคนิคเดลฟายว่า เป็นวิธีการ

น าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาใช้ประโยชน์อย่างเป็นระบบ โดยมีแนวคิดพืน้ฐานว่า              

การพิจารณาหาข้อสรุปหรือตัดสินใจเรื่องใดนั้น ควรได้มาจากกลุ่มบุคคลที่มคีวามรูห้รอื            

มีประสบการณเ์กี่ยวกับเรื่องนัน้ ๆ เป็นอย่างด ีจะท าให้ผลการพิจารณาถูกต้องชัดเจน

ยิ่งขึ้น เทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการหนึ่งของการเก็บรวบรวมความคดิเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญที่กระจัดกระจายใหส้อดคล้องกัน โดยผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนที่รว่มแสดงความ

คิดเห็นจะไม่ทราบว่ามีใครบ้างที่ออกความคิดเห็น จงึเป็นการขจัดอิทธิพลของแตล่ะคน               

ที่อาจจะส่งผลตอ่ความคิดเห็นของคนอื่นๆ ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับอุทุมพร จามรมาน 

(2540, หนา้ 131) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ เทคนิคที่สกัดความคิดเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญเพื่อให้ได้ค าตอบที่เป็นเอกฉันท์ เพื่อการตัดสินใจ เทคนิคเดลฟายเป็น 
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การจัดกระท าเป็นกลุ่ม โดยให้ข้อมูลย้อนกลับหลังจากการพิจารณาค าตอบเป็นข้อๆ 

เทคนิคเดลฟายชว่ยใหผู้ต้อบได้ทบทวนค าตอบของตนและอาจแก้ไขค าตอบของตนเอง

หลังจากที่ได้รับข้อมูลย้อนกลับ ในท านองเดียวกัน บุญชม ศรีสะอาด (2556, หนา้ 93) 

กล่าวว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการในการที่จะให้ได้มติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มคีวาม

ถูกต้องเชื่อถือได้มากที่สุดวิธีหนึ่ง ชนิตา รักษ์พลเมือง (2544, หนา้ 61) กล่าวว่า เทคนิค

เดลฟาย เป็นเทคนิคในการท านายเหตุการณ์หรอืความเป็นไปได้ในอนาคตโดยอาศัย  

ฉันทามต ิ(consensus) ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปที่เป็นแนวคิดหรือเป็น

การท านายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นหรอืความเป็นไปในอนาคต ข้อสรุปจากฉันทามติของกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญจะสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจด้านต่างๆได้ ทั้งในเชิงวิชาการและ 

การบริหาร 

 จากความหมายสรุปได้วา่ เทคนิคเดลฟาย คือ เป็นวิธีการรวบรวมและ

สอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญหรอืเครื่องมอืที่ใช้ในการตัดสินใจหรอืลงขอ้สรุป         

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบและปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

 2. ลักษณะส าคัญของเทคนิคเดลฟาย 

  ลักษณะส าคัญของเทคนิคเดลฟาย (วันทนีย์ ชูศลิป์, 2525, หนา้ 44) มดีังนี้ 

  2.1 เป็นการวิจัยที่อาศัยวิธีการระดมความคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลซึ่งเป็น

เชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องการศกึษา 

  2.2 เป็นการวิจัยที่ใชไ้ด้เหมาะสมกับการท านาย หรอืวิเคราะห์ปรากฏการณ์

ต่างๆ ในอนาคต 

  2.3 ผูเ้ชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยไม่ค านึงถึงความคิดเห็น

ของผู้อื่น ทั้งนี้เพราะในขณะแสดงความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคนไม่มีโอกาสเผชิญหน้า

กับผูเ้ชี่ยวชาญคนอื่นเลย เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นใชว้ิธีการเขียนตอบ                 

ในแบบสอบถามที่ผู้วจิัยส่งไปให้ นอกจากนี้ผูเ้ชี่ยวชาญแตล่ะคนจะไม่ทราบว่ามีใคร                

เป็นผู้เช่ียวชาญบ้าง 

  2.4 การรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญนั้นจะต้องให้ผู้เช่ียวชาญแสดง

ความคิดเห็นซ้ ากันหลายครั้งโดยเว้นช่วงระยะเวลาตอบแตล่ะครั้งให้เหมาะสม เพื่อใหไ้ด้

ความเห็นที่แน่นอนโดยทั่วไปนิยมให้ตอบ 2-3 รอบ 
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  2.5 ผูว้ิจัยจะใช้สถิตเิพื่อการวิเคราะหค์วามคิดเห็นที่ได้จากการตอบของ

ผูเ้ชี่ยวชาญในแตล่ะครั้ง โดยทั่วไปนิยมใชค้่ามัธยฐานและพสิัยระหว่างควอไทล์ 

 3.  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย 

  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย บุญมี ก่อบุญ (2553,  

หนา้ 109) ได้สรุปขั้นตอนของเทคนิคเดลฟาย ดังนี้ 

  3.1 การก าหนดกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อรว่มในการตอบแบบสอบถามและใหไ้ด้

ความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจรงิมากที่สุด ซึ่งปกติจะใช้จ านวน 17 คน เหตุผลที่ตอ้ง

เลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญเพราะมีความเชื่อว่า ความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นย่อมเป็นที่

ยอมรับกันได้ว่าเกิดจากการที่กลุ่มผู้เช่ียวชาญอยู่เบื้องหลังทั้งสิน้ 

 ส าหรับจ านวนผูเ้ชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม จะไม่มขี้อก าหนดตายตัว              

ว่า มจี านวนเท่าใด MacMillan (1971 อ้างถึงใน ประยูร ศรปีระสาธน์, 2523, หนา้ 49) ได้

เสนอผลงานวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายว่า เมื่อมีผูเ้ชี่ยวชาญตั้งแต่ 17 คนขึน้ไป อัตราการ

ลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมาก ดังแสดงในตาราง  15 

 

ตาราง 15 จ านวนผูเ้ช่ียวชาญที่ใชใ้นการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย   

จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ ช่วงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 

1 – 5 

5 – 9 

9 – 13 

13 – 17 

17 – 21 

21 – 25 

25 – 28 

1.02 - .70 

.70 - .58 

.58 - .54 

.54 - .50 

.50 - .48 

.48 - .46 

.46 - .44 

.50 

.12 

.04 

.04 

.02 

.02 

.02 

 

3.2 การก าหนดแนวโน้มและสร้างเครื่องมอืส าหรับการวิจัย ซึ่งหมายถึง    

การก าหนดแนวทางหรอืวิธีการให้มาซึ่งข้อมูล โดยส่วนใหญ่จะใช้วธิีการตอบแบบ                

สอบถามและการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 
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  3.3 การก าหนดจ านวนรอบของการเก็บข้อมูล ขึ้นอยู่กับจุดมุง่หมาย 

งบประมาณ เวลาและก าลังคนของการท าวิจัย เพราะการที่ใช้เทคนิคเดลฟาย 

มีวัตถุประสงค์อยู่ที่การได้ค าตอบที่เป็นเอกพันธ์ ดังนัน้อาจจะหยุดที่รอบที่ 2 หรอืรอบที่ 3   

ก็ได้ เพราะโดยทั่วไปรอบที่ 1 แบบสอบถามจะเป็นค าถามแบบปลายเปิดและเป็นการถาม

แบบกว้างๆ เพื่อต้องการรวบรวมความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคน สว่นรอบที่ 2 หรอื

รอบต่อๆ ไปจะพัฒนาจากค าตอบที่ได้จากรอบก่อน ๆ และสง่กลับไปให้ผู้เช่ียวชาญอีกครั้ง 

  3.4 สรุปและอภปิรายผล เป็นการน าเสนอฉันทามตขิองผู้เช่ียวชาญที่มี      

ความคิดเห็นตรงกันในแต่ละประเด็น ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ แล้วอภิปราย                

เสนอแนะจากผลการวิจัย 

   การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายทั้งกระบวนการจะใช้เวลาประมาณ 2-3 

เดือน ในแต่ละรอบประกอบด้วยแบบสอบถามแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

   รอบที่ 1 แบบสอบถามแบบปลายเปิด 

   แบบสอบถามรอบที่ 1 จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (opened end)          

ซึ่งเป็นการถามอย่างกว้างๆ ให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจัย เพื่อต้องการเก็บ

รวบรวมความคดิเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญแตล่ะคน ก าหนดเวลาในการส่งแบบสอบถาม

กลับคืนภายในเวลา 2 สัปดาห์ ส าหรับการวิเคราะหค์ าตอบแบบสอบถามรอบนี ้ผู้วิจัย

จะต้องรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะหค์ าตอบโดยละเอียดแล้วน ามาสังเคราะหเ์ป็น

ประเด็นต่างๆ เพื่อก าหนดกรอบของปัญหาในรอบต่อไป 

   รอบที ่2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

   แบบสอบถามรอบที่ 2 พัฒนาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบที่ 1              

โดยการรวบรวมความคิดเห็นที่ได้จากผู้เช่ียวชาญทั้งหมดเข้าด้วยกัน รวมทั้งตัดข้อมูลที่

ซ้ าซ้อนกันออก หลังจากนั้นจงึสรา้งแบบสอบถามรอบที่ 2 ส่งกลับไปยังผูเ้ชี่ยวชาญ             

กลุ่มเดิมอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งรอบที่ 2 นีจ้ะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating 

scale) เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญออกความคิดเห็นในลักษณะของการจัดระดับความส าคัญ              

ในค าถามแต่ละข้อ รวมทั้งระบุเหตุผลที่เห็นด้วยหรอืไม่เห็นดว้ยลงในชอ่งว่างท้ายข้อค าถาม 

นอกจากนีย้ังสามารถเขียนค าแนะน าเพิ่มเติมได้อกีด้วยส าหรับการวิเคราะหข์้อมูลของ

แบบสอบถามรอบนี้ ส่วนใหญ่จะหาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม หรอืพิสัยระหว่างควอไทล์ หรอื

ค่า IR (interquartile range) 
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   รอบที ่3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

   แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นการพัฒนาค าตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 

โดยพิจารณาคา่พิสัยระหว่างควอไทล์ ถ้าพบว่าค่า IR มีคา่น้อย แสดงว่าความคิดเห็นที่ได้

จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญค่อนข้างสอดคล้องกันสามารถสรุปความได้ แตถ่้าค่า IR มีคา่มาก 

แสดงวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดค่อนข้างกระจัดกระจาย ยังไม่สามารถสรุป

ความ  ใดๆได้ จะต้องสร้างแบบสอบถามฉบับใหม่เป็นรอบที่ 3 โดยมีข้อค าถามเดียวกัน

เป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 แตเ่พิ่มต าแหน่งของค่ามัธยฐาน ค่า IR และเขียนเครื่องหมาย

แสดงต าแหน่งที่ผู้เช่ียวชาญผูน้ั้นได้ตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไป แล้วสง่กลับไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญคนเดิมอกีครั้งหนึ่ง เพื่อให้ยืนยันค าตอบเดิมหรอืเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ 

   การเก็บข้อมูลรอบที่ 3 นี ้จึงมคีวามส าคัญมาก เนื่องจากเป็นการยืนยัน

ค าตอบของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญในประเด็นค าถามเดิม ผูว้ิจัยจะต้องมีความรอบคอบและไม่มี

อคติใด ๆ ในการวิเคราะหข์้อมูลและการระบุเครื่องหมายแสดงต าแหนง่ที่ผู้เช่ียวชาญ  

ทั้ง 17 คน ได้ตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 ที่ผ่านมาแล้ว 

   รอบที่ 4 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

   แบบสอบถามรอบที่ 4 กระท าตามขั้นตอนเดียวกันกับรอบที่ 3 ซึ่งถ้า          

ผลการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้ในรอบนี้ได้ค าตอบที่สอดคล้องกัน กล่าวคือ ถ้าได้ค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์หรอืค่า IR น้อย แสดงว่าความคิดเห็นที่ได้จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน ก็สามารถยุติกระบวนการวิจัยและสรุปผลการวิจัยได้ โดยทั่วไปการวิจัยด้วย

เทคนิคเดลฟาย ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 จะมีความแตกต่าง

กันน้อยมาก ดังนัน้ จงึอาจจะสรุปผลการวิจัยได้ตัง้แตแ่บบสอบถามรอบที ่3 ถ้าพบว่า               

ค่า IR ที่ได้ในแต่ละข้อค าถามมคี่าน้อยๆ แสดงว่าความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญอยู่ใน                

วงแคบๆ ก็ไม่จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลในรอบที่ 4 

   3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

   หลังจากได้ค าตอบจากผู้เช่ียวชาญที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งเดียวกัน             

จากแบบสอบถามรอบที่ 3 หรอืรอบที่ 4 โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เป็น

หลักแล้ว ผู้วิจัยก็จะสามารถสรุปค าตอบที่ได้ทีละประเด็นๆ จากแบบสอบถาม เพื่อสรุปผล

การวิเคราะหข์้อมูลและรายงานข้อค้นพบของปัญหาการวิจัยเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

ดังภาพประกอบ 8 
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    ที่มา วัชราภรณ์ ทีสุกะ (2557, หน้า 136) 

 

ภาพประกอบ 8 กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

 

 

 

 

ก าหนดประเด็นของปัญหาการวจิัย 

คัดเลอืกผู้เชี่ยวชาญ 

สร้างเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 

และเก็บรวบรวมขอ้มูล 

รอบท่ี 1: แบบ Opened End 

รอบท่ี 2: แบบ Rating Scale 

 
รอบท่ี 3: แบบ Rating Scale 

 

รอบท่ี 4: แบบ Rating Scale 

 
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

พิจารณาค่า IR ว่า  

สอดคล้องหรือไม่? 

 

ใช ่

ไม่ 

- ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  

   จ านวน 17 คนขึน้ไป 

- แบบสอบถาม 

- ถามประเด็นหรือกรอบ 

   กว้าง ๆ ของปญัหา 
- ถามความคิดเห็นจากกรอบ 

   ของปัญหาที่ไดจ้ากรอบที่ 1 

- ค าถามเดียวกันกับรอบที่ 2 

   เพื่อให้ยืนยัน/เปลี่ยนแปลงค าตอบ 

- ค่า IR ต่ า แสดงว่าสอดคล้อง 

   ถ้าค่า IR สูง แสดงว่ายังไม่สอดคลอ้ง 

   ต้องเก็บข้อมูลอีกรอบ 

- ค าถามเดียวกันกับรอบที่ 3  

   เพื่อให้ยืนยัน/เปลี่ยนแปลงค าตอบ 

- สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ IR และมัธยฐาน 
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4. ข้อดีและข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย 

 ข้อดแีละข้อจ าดับของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (อมรรัตน ์ภญิโญอนันต

พงษ์, 2546, หนา้ 59) ดังนี้ 

 4.1 ข้อดขีองการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

  4.1.1 ผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอสิระ                  

ไม่ถูกควบคุมทางความคิด ท าให้ผู้เช่ียวชาญได้แสดงถึงความคิดเห็นตามความคิดเห็น       

ของตนเองอย่างเต็มที่ 

  4.1.2 ช่วยแก้ปัญหาการรวมกลุ่มของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งข้อยุติ

ของความคิดเห็นที่สอดคล้อง เชน่ ขจัดปัญหาด้านการนัดหมายให้ผูเ้ชี่ยวชาญมารวมกลุ่ม

โดยพร้อมหนา้กัน จัดปัญหาด้านงบประมาณค่าที่พักและคา่เดินทาง 

  4.1.3. ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผูเ้ชี่ยวชาญได้รับการยอมรับ

เนื่องจากเป็นความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญซึ่งมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ            

มีความเชี่ยวชาญในประเด็นนั้นๆ รวมทั้งมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม 

 4.2 ข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย มดีังนี้ 

  4.2.1. ผูเ้ช่ียวชาญต้องตอบค าถามในลักษณะที่มคีวามคล้ายคลึงกันมาก 

และเป็นค าถามในประเด็นเดียวกันหลายๆ รอบ อาจท าให้ผู้เช่ียวชาญเกิดความรู้สึกเหนื่อย

หนา่ยได้ 

  4.2.2 ในกรณีที่ผู้เช่ียวชาญถูกรบกวนด้วยงานวิจัยที่รวบรวมข้อมูลโดย 

ใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟายหลายๆ ชิน้ อาจส่งผลท าให้ผู้เช่ียวชาญเกิดความรู้สึกเบื่อ

หนา่ยต่อการให้ความคิดเห็นได้ 

  4.2.3. อาจตอ้งใช้เวลานานในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละรอบ 

อันเนื่องมาจากผู้เช่ียวชาญไม่มีเวลาส าหรับตอบแบบสัมภาษณ์หรอื

แบบสอบถาม 
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5. ข้อแตกต่างระหว่างรูปแบบเดลฟายแบบดั้งเดิมและรูปแบบเดลฟาย

แบบปรับปรุง  

 รูปแบบเดลฟายแบบดั้งเดิมและเดลฟายแบบปรับปรุง(สุวิมล วอ่งวาณิช, 

2558, หน้า 231-233) 

 5.1 เทคนิคเดลฟายแบบเดิม หมายถึง วธิีการเก็บรวบรวมความคดิเห็นหรอื

การตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับเหตุการณห์รอืแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจาก

กลุ่มผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถในเรื่องนั้นๆ เพื่อสรา้งความคิดเห็นที่สอดคล้องตอ้งกันหรือ

ฉันทามตริะหว่างกลุ่มผู้เช่ียวชาญในการน ามาสู่ขอ้สรุปที่นา่เชื่อถือ โดยใช้แบบสอบถาม

ปลายเปิดน าในรอบแรก และใช้แบบสอบถามปลายปิดในรอบต่อๆไป  

  ปัญหาของเทคนิคเดลฟายแบบเดิม คอื 1) ใช้เวลานานในการตอบ

แบบสอบถามปลายเปิด 2) การเก็บข้อมูลหลายรอบท าให้ผู้เช่ียวชาญรู้สึกเบื่อและ        

ถูกรบกวนมากเกินไป 3) อัตราการตอบกลับค่อนขา้งต่ า 4) ข้อมูลที่ได้ไม่ค่อยมีความ

หลากหลาย ตอบเข้าหาค่ากลางเพื่อให้ยุตโิดยเร็ว  

 5.2 เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

  เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงหรอื Modified Delphi Techniques  

หมายถึง เทคนิคเดลฟายที่มกีารปรับปรุงวธิีการหรอืขั้นตอนการด าเนินการให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ และลดข้อจ ากัดที่เกิดขึน้ในเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะข้อจ ากัด

เกี่ยวกับเวลาในการเก็บข้อมูล การเก็บรวบรงมข้อมูลด้วยแบบสอบถามของเทคนิคเดล

ฟายในแต่ละรอบใช้เวลามาต่ ากว่า 40 วัน จงึมคีวามพยายามหาวิธีลดระยะเวลาใน 

การเก็บข้อมูลดว้ยวิธีตา่งๆ ดังนี้ 1) การใชว้ิธีการระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบ

ปลายเปิดในรอบแรก 2) การใชว้ิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

ในรอบแรก 3) การประชุมแบบเดลฟาย 4) เดลฟายที่ใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐาน  

5) เดลฟายกลุ่ม 

 สรุปได้วา่ กระบวนการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟายท าให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้อง

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ  เนื่องจากผู้วิจัยจะสามารถระดมความ

คิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญได้โดยไม่มีขอ้จ ากัด  โดยไม่ต้องมีการนัดหมายกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญให้

มาประชุมพบปะกัน  เพื่อหลีกเลี่ยงการขาดการประชุม  รวมทั้งผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคน

สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอสิระ 
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จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา จะเห็นว่าความเสี่ยงเกิดขึ้นได้ในทุก

กระบวนการท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 

มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการของสถานศกึษา ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศกึษา 

การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อใช้ใน 

การระบุความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงในการบริหารโรงเรียนตลอดจนหาแนวทาง 

ในการจัดการความเสี่ยงต่อไป ซึ่งถ้าหากโรงเรยีนได้ยึดถือและมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

ก็สามารถท าใหว้ัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สามารถพัฒนาการจัดการศกึษา

ของไทยให้มคีุณภาพต่อไป 
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