
 

บทที ่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 สภาวะปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเกิดการแข่งขันมาก

ยิ่งขึ้น  ประเทศไทยหลีกเลี่ยงไม่พ้นจากการได้รับผลกระทบดังกล่าว  ดังจะเห็นได้จาก

ปัญหาและวิกฤตการณท์ี่เกิดขึน้ทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมอืง  ศาสนา  วัฒนธรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาประเทศให้พรอ้มรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้

เป็นสิ่งที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมมอืกันและจ าเป็นจะต้องใหค้วามส าคัญกับการเสริมสร้าง 

ทุนของประเทศที่มอียู่ให้เข้มแข็งพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ในยุคศตวรรษที่ 21  

ซึ่งเครื่องมือที่จะใช้ในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ คือ  กระบวนการเรียนรู้และการศึกษา 

เพื่อตอบสนองเป้าหมายในการพึ่งพาตนเองเพื่อความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ  สังคม   

และคุณธรรม ตามแนวทางของการพัฒนาแบบยั่งยืนและสันตสิุข ( ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2559, หน้า 1 ) 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)   

พ.ศ. 2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  ได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

โดยจัดอยู่ในหมวด  9  เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  ประกอบด้วยมาตราที่  63–69  ทั้ง 7 

มาตรานี ้ สามารถถอดเป็นนโยบายได้  6  เรื่อง  ได้แก่  1) นโยบายการจัดสรรคลื่นความถี่

เพื่อการศกึษา  2)  นโยบายเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา  

3)  นโยบายการศกึษาตลอดชวีิต  4) นโยบายส่งเสริมการผลิตและพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์และ

ซอฟต์แวรท์างการศกึษา  5)  นโยบายการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลติและผูใ้ชเ้ทคโนโลยี

เพื่อการศกึษา  6)  นโยบายการระดมทุนและกฎหมายการจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี

เพื่อการศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตราที่  65  ก าหนดไว้วา่ “ให้มีการพัฒนาบุคลากร     

ทั้งด้านผู้ผลติและผู้ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษาเพื่อให้มีความรูค้วามสามารถ  และ 

ทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ” 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554  อ้างถึงใน สุริยา หมาดทิง้, 2556, หน้า 1) นอกจากนี ้        

ยังได้เน้นความส าคัญของการบริหารจัดการ  การวางแผนและการใชเ้ทคโนโลยีทาง
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การศกึษา  เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ การเรียนรูต้ลอดชวีิต 

การศกึษาเพื่อมวลชนและใหผู้เ้รียนได้แสดงศักยภาพที่มอียู่ในตนออกมา  การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศกึษาจึงมีความส าคัญและควรพัฒนาให้ก้าวไกลสอดคล้องตอ่ 

การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  เพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย  

จติใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่

ร่วมกับคนอื่นได้อย่างมีความสุข  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ใน

การศกึษาเป็นการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อช่วยปรับปรุงคุณภาพของ

เด็กไทย  โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อเปลี่ยนสังคมไทยไปสูส่ังคมแห่งการเรยีนรู้  การประกัน

โอกาสของผู้เรยีนที่จะเข้าถึงการเรยีนรู้ตลอดชวีิตและเชื่อมโยงสังคมไทยเข้ากับสังคมโลก             

บนพืน้ฐานของความรู้ (เศกสรรค์  วงศง์าน, 2555, หน้า 1-2) 

 กระทรวงศึกษาธิการได้จัดท าแผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพื่อสร้างผลผลติ  ผลลัพธ์ให้เกิดกับผูเ้รียนได้อย่างมคีวาม

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่  12  (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยมียุทธศาสตร์ ดังนี้  ยุทธศาสตรท์ี่ 1 ยุทธศาสตร์

พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลที่มุง่หวังให้คนไทยมี

คุณธรรมจริยธรรม มภีูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต  

ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านคุณภาพและด้านการตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนแปลง  

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 ยทุธศาสตร์ผลิต พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา  

ที่มุง่หวังให้มกีารผลิตครูได้สอดคล้องกับความต้องการในการจัดการศกึษาทุกระดับ  

ทุกประเภทและมสีมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ  สามารถใช้ศักยภาพในการสอนได้อย่าง

เต็มที่  ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านคุณภาพ  ยุทธศาสตรท์ี่ 3 ยุทธศาสตร์ผลิตและ

พัฒนาก าลังคนรวมทั้งงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของการพัฒนาประเทศ   

ที่มุง่หวังให้กาลังคนได้รับการผลิตและพัฒนาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพการแขง่ขันของ

ประเทศ  และมีองค์ความรู ้เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  

ตอบสนองการพัฒนาในด้านคุณภาพ และด้านการตอบโจทย์บริบททีเ่ปลี่ยนแปลง  

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ยุทธศาสตร์ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศกึษาและการเรียนรู้ 

อย่างตอ่เนื่องตลอดชีวติ  ที่มุง่หวังให้การบริการการศกึษาแก่ผู้เรยีนทุกกลุ่มทุกวัยในระดับ

ที่เหมาะสมกับสภาพบริบทและสภาพพืน้ที่ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านการเข้าถึงการ

ให้บริการและด้านความเท่าเทียม  ยุทธศาสตร์ที ่5 ยุทธศาสตรส์่งเสริมและพัฒนาระบบ
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เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการศกึษา  ที่มุง่หวังให้คนไทยได้รับโอกาสในการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง

ตลอดชวีิตโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านการเข้าถึงการ

ให้บริการ  ด้านความเท่าเทียมและด้านประสิทธิภาพ  ยุทธศาสตรท์ี ่6 ยุทธศาสตร์พัฒนา

ระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีสว่นร่วมในการจัดการศกึษาที่มุง่หวังให้มี

การใชท้รัพยากรทั้งด้านงบประมาณและบุคลากรได้อย่างคุ้มค่าไม่เกิดการสูญเปล่าและมี

ความคล่องตัว  ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านประสิทธิภาพ(กระทรวงศกึษาธิการ, 2559, 

หนา้ 51 - 56) 

 นอกจากนี ้ กระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความส าคัญกับพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษาโดยก าหนดอยู่ภายใต้กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ 

พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทยหรือกรอบนโยบาย  ICT  2020 และกรอบนโยบาย          

แผนยุทธศาสตรป์ระเทศไทยและปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในปัจจุบันและอนาคตสู่ปี 2563 

โดยประกอบด้วยแผนที่น าทางทั้งในระดับภาพรวมด้าน ICT ของประเทศเพื่อมุ่งสู่ Smart 

Thailand 2020 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนรู ้ ดังนี้ 1) เพื่อประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการและการใหบ้ริการทางการศกึษา 2) เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาให้สอดคล้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของประเทศ 3) เพื่อวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศกึษาในการจัดการศกึษาและการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 4) เพื่อให้มกีารเลือกใช้และกระจายโครงสร้าง

พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ 5) เพื่อการศกึษาที่เกี่ยวกับระบบ 

คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวรป์ฏิบัติการและบุคลากรส าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ การบริหาร

จัดการและการใหบ้ริการทางการศกึษา (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 

2554, หน้า 10 -12 ) และมีการด าเนินการมุ่งสู ่Smart Thailand ในปี 2563 ตามกรอบ 

การขับเคลื่อนแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557-2561 ลดผลกระทบของการด าเนินงานและการบริหารจัดการ (Administration 

Impact) โดยการยกระดับเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้าน  ICT  ให้กับประชาชน  โดยปี 

2562 - 2563 จะเป็นปีที่บรรลุเป้าหมายในการรักษาความสมดุลย์ระหว่างอุปสงค์และ

อุปทานในด้านแรงงานที่เกี่ยวข้องกับด้าน ICT (วราภรณ์ แป้นแจน้, 2559, หน้า 8) 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในฐานะที่เป็นหนว่ยงาน

รับผดิชอบในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานโดยตรงตอ่เนื่องจากส านักงานคณะกรรมการ 

การประถมศกึษาแห่งชาติ  ได้ก าหนดรูปแบบในการบริหารจัดการโดยน า ICT มาใช้ใน 

การสื่อสารผ่านระบบ  Internet  เชื่อมโยงระหว่างส านักงานคณะกรรมการการศกึษา         

ขั้นพื้นฐาน  ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา และสถานศกึษาทั้งระบบการบริหารจัดการ   

และระบบการเรียนการสอน  โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการขับเคลื่อน

นโยบายการจัดการศกึษา  ซึ่งการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง        

ทีส่ถานศกึษาจะต้องศกึษาและพัฒนากลยุทธ์การบริหารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ     

เพื่อการบริหารการศกึษา  พัฒนาความพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ให้แก่สถานศกึษาและหนว่ยงานการศกึษาในสังกัด  เพื่อการเรียนรู้และการบริหารจัดการ

สอดคล้องกับกลยุทธ์ตัวชี้วัดหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องและกรอบระยะเวลาในการด าเนินการ

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2554, หนา้ 13) แต่จากการวิเคราะหค์วามต้องการ

จ าเป็นในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษาในสังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานยังมีปัญหาบางประการ  ได้แก่ 1) ความไม่พอเพียง 

ของซอฟต์แวร์ทีใ่ช้งานในด้านตา่ง ๆ  2)  ความไม่พอเพียงของงบประมาณด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  3)  การขาดแคลนครู/ผูส้อนที่มีวุฒทิางคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศและ  4)  การขาดแคลนเจ้าหน้าที่ที่มทีักษะในการใช้และ 

ซ่อมบ ารุงเครื่องมอื (ส านักงานสถิติแหง่ชาต,ิ 2551, หน้า  3-9  อ้างถึงใน วราภรณ์   

แป้นแจ้น, 2559, หนา้ 10) สอดคล้องกับการศกึษาของอุทัย แดนพันธ์ (2557, หนา้ 148-

150) พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขาดปัจจัยพืน้ฐาน

ด้านการใช้อนิเทอร์เน็ตและการตดิต่อสื่อสาร  รวมทั้งบุคลากรขาดทักษะและความช านาญ

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านการใชอินเทอร์เน็ตและการติดต่อสือ่สาร 

และยังขาดระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  จัดการเรยีนการสอนระดับช้ัน

ประถมศึกษา – มัธยมศกึษาตอนตน้หรอือาจมกีารจัดการเรียนการสอนในระดับการศกึษา

ปฐมวัยด้วย ทั้งนีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เยาวชนที่เรียนจบชั้น ประถมศึกษาปี ที่ 6  

ที่ไม่สามารถเดินทางไปศกึษาต่อในโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศกึษา 

ได้มโีอกาสเรียนต่อในระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้  เป็นการเปิดโอกาสหรอืขยายโอกาส 
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ให้เยาวชนที่อยู่ในเขตพื้นที่ห่างไกลได้มีพืน้ฐานการศกึษาที่สูงขึน้  โรงเรียนขยายโอกาส       

ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาทั่วประเทศ  มีจ านวนถึง 

7,083 โรง  แสดงให้เห็นว่า การจัดการศกึษาในระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ของไทย          

ได้กระจายไปสู่เยาวชนทั่วทุกพืน้ที่ของประเทศ  แตใ่นขณะเดียวกัน จากการศกึษาเอกสาร 

งานวิจัยและการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  ครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

พบว่า โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาก าลังประสบปัญหา  เช่น  ไม่มบีุคลากรที่มี

ความสามารถเฉพาะทางหรือเจ้าหน้าที่ทางเทคนิคที่จะใช้เครื่องมอืที่ทันสมัย ขาดแคลน

บุคลากรที่มคีวามรูค้วามช านาญในแตล่ะกลุ่มสาระ  ขาดการบริหารจัดการในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ปทุมรัตน ์สธีูป, 2560,  หนา้ 3) สอดคล้องกับส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2549, หน้า 4-7) ได้ศกึษาสภาพปัญหาของโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษาขนาดเล็ก  พบว่า  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

ส่วนใหญ่ประสบปัญหาคล้ายคลึงกันใน 4 ด้าน คอื ดา้นการบริหารจัดการ ดา้นการเรียน

การสอน ด้านความพร้อมทางปัจจัยของโรงเรียน และด้านการมีสว่นร่วมในการพัฒนา

โรงเรียน  นอกจากนี้สภาพปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ม ี4 ด้าน คือ 1) ดา้นการวางแผนการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า การบริหารจัดการยังไม่มีความชัดเจน ยังไม่มีการก าหนด

จุดหมายและผูร้ับผิดชอบที่ชัดเจน การเตรียมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาด 

ความตอ่เนื่อง เช่น ยังไม่มีการระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ และยังไม่มีโครงการหรือแผนงาน 

ที่ชัดเจน 2) ดา้นการด าเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ยังขาดการด าเนินการ

อย่างตอ่เนื่อง การด าเนินการยังไม่สามารถ จัดเก็บ บันทึกและเผยแพร่ได้อย่างเป็นระบบ 

เนื่องจากการวางแผนที่ชัดเจน 3) ด้านการติดตามตรวจสอบ พบว่า โรงเรียนบางแหง่ยัง

ขาดผูร้ับผดิชอบที่ชัดเจน การด าเนินงานยังขาดการตดิตามตรวจสอบท าให้การบ ารุงรักษา 

ระบบเทคโนโลยีขาดความต่อเนื่อง ท าให้การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดขอ้ผดิพลาด 

ก่อใหเ้กิดการใช้งานไม่เต็มตามศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มอียู่ 4) ด้านการ

ปรับปรุงและการด าเนนิการพบว่า การวางแผนหรอืการก าหนดแผน ไม่ได้มกีารน าผล 

การด าเนินงานในปีที่ผ่านมามาเป็นฐานในการวางแผนด าเนินการต่อไป อันก่อให้เกิด 

ความไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศักดิ์ชริน อาจหาญ (2560, หนา้ 6) 
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 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อโรงเรียนขยายโอกาส       

ทางการศึกษา  ดังที่  Leavitt (1964, pp. 55-71) ได้กล่าวว่า การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้

จะต้องมกีารปรับตัวของงาน คนในองค์การและโครงสร้างขององค์การให้เหมาะสมจงึจะ

ท าให้การด าเนินงานมปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย  4 องค์ประกอบ ได้แก่ เทคโนโลยี  

โครงสรา้งองค์การ กระบวนการท างาน และบุคลากร เมื่อมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน

องค์การ การบริหารองคก์ารจะบรรลุผลสัมฤทธิ์ สอดคล้องกับดาวโรจน์ โพธ์รัง (2550, 

หนา้ 3-4) ได้ศกึษาการใชไ้มโครคอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงานของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใหก้ารบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ  การบริหาร

บุคคล และการบริหารงานทั่วไปเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร สอดคล้องกับ

ศักดิ์ชริน อาจหาญ (2560, หนา้ 7-8) ได้ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสุราษฎรธ์านี เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า  การด าเนินงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 1) การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) การด าเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การติดตามและประเมินผลการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การปรับปรุงการด าเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สอดคล้องกับสุรินทร์ รัตนศิธร (2557 ,หนา้  34) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและ   

การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้สามารถน ามาเป็นเครื่องมอืในการจัดการศกึษาทั้งในด้านพัฒนา

องค์ความรู้ กระบวนการจัดการศกึษาและกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน  สร้างคนดี  คนเก่ง          

มีคุณธรรมจริยธรรม  ใช้เป็นเครื่องมือแสวงหาความรูแ้ละพัฒนา  องค์ความรู ้ 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ซึ่งสว่นหนึ่งเป็นการสอนทางไกลผา่นระบบ

เครือขา่ยเทคโนโลยีทั้งในเวลาและนอกเวลา  ท าให้ระบบการเรียนรูม้ีความสมบูรณ์ 

มากขึ้น ช่วยผูเ้รียนที่มคีวามแตกต่างทางด้านฐานะและความพรอ้มมากขึ้น รวมทั้ง 

มีศักยภาพต่างกันได้  ซึ่งจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ ได้ตลอดเวลา และ

สามารถปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งใช้ชีวติอย่างมคีวามสุขในสังคมโดยมี

องค์ประกอบ ได้แก่ ความพร้อมของผูส้อน ผูเ้รียน สื่อ และซอฟต์แวร์ เครือข่าย

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ หลักสูตรและวิธีการหรอืกระบวนการเรียนการสอน 
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 จากสภาพปัญหาและความส าคัญของการบริหารเทคโนโลยีดังกล่าว   

ผูว้ิจยัในฐานะศกึษานิเทศก์ที่รับผดิชอบกลุ่มงานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา  และเป็นผูร้ับนโยบายทางการศึกษาด้าน ICT  จากส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามนโยบายลงสู่สถานศกึษา   

จงึสนใจที่จะศกึษากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลส าหรับ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  เพื่อใหไ้ด้กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่มีความเหมาะสมในการจัดการศึกษาให้กับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

ให้มีความราบรื่นและประสบความส าเร็จ  

 

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยต้องการศกึษาเพื่อให้ได้ค าตอบในประเด็นค าถามดังนี้ 

 1. กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นอย่างไร 

 2. กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึน้มคีวามเหมาะสมในการน าไปใช้หรอืไม่อย่างไร 

 3. คู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผล 

ส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมคีวามเหมาะสมในระดับใด 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

 1. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผลส าหรับ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 8 

 2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการน าไปใช้ของกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึ้น 

 3. เพื่อพัฒนาคู่มอืการใช้กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผล

ส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้ 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผลส าหรับ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  มีความส าคัญดังนี้ 

 1. ควำมส ำคัญเชิงวิชำกำร 

   ได้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ใชใ้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านต่าง ๆ  อย่างมปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 2. ควำมส ำคัญด้ำนกำรน ำไปประยุกต์ใช้ 

  หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าคู่มอืการใช้กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึ้นไปใช้เป็นแนวทาง

ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนหรอืหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะเดียวกันได้ 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  

  ผูว้ิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัด  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  ดังนี ้
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  1.1  ขอบข่ายการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ม ี 5  ด้าน  ประกอบด้วย 

   1.1.1  ด้านบุคลากร 

         1.1.2  ด้านการบริหารจัดการ 

         1.1.3  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

         1.1.4  ด้านการจัดการเรียนการสอน 

   1.1.5  ด้านการพัฒนาเครือข่าย 

  1.2  กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ม ี 4  ขั้นตอน  ประกอบด้วย 

   1.2.1  การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม   

   1.2.2  การก าหนดกลยุทธ์   

   1.2.3 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ 

   1.2.4  การควบคุมกลยุทธ์ 

  1.3  ประสิทธิผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน  ประกอบด้วย  

5  ด้าน  คือ  

  1.3.1  ประสิทธิผลด้านบุคลากร 

    1.3.2  ประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการ 

    1.3.3  ประสิทธิผลด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 

  1.3.4  ประสิทธิผลด้านการจัดการเรยีนการสอน 

   1.3.5 ประสิทธิผลด้านการพัฒนาเครอืข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี 

  1.4  กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนขยายโอกาส            

ทางการศึกษา  ประกอบด้วย 

   1.4.1  กลยุทธ์ที่  1  การพัฒนาบุคลากร    

   1.4.2  กลุยทธ์ที่  2  การบริหารจัดการ 

   1.4.3  กลยุทธ์ที่  3  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

   1.4.4  กลยุทธ์ที่  4  การจัดการเรียนการสอน 

   1.4.5  กลยุทธ์ที่  5  การพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี 
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 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 

  การวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจยัก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามระยะการวิจัย

ดังนี้  

  2.1  ระยะที่  1  การก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัย 

     2.1.1  การส ารวจสภาพปัญหาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ            

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

    2.1.1.1  ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทางการศกึษา  

จ านวน  567  คน  และครูผูส้อนสาระเทคโนโลยีระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา  จ านวน  567  คน  รวมทั้งสิน้  จ านวน  1,134  คน (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2562, ออนไลน์ )  

    2.1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา  จ านวน  150 คน  และครูผูส้อนสาระเทคโนโลยีระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น 

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  จ านวน  150  คน  รวมทั้งสิ้น  จ านวน  300  คน  

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการค านวณตามวิธีการของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วธิีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi–Stage Random Sampling) 

(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551,  หนา้ 205) 

   2.1.2  การสัมภาษณ์  กลุ่มเป้าหมาย  ประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิ  จ านวน  

9  คน  เพื่อใหข้้อมูล  ในประเด็นกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล

ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัด  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยการสัมภาษณ์  ประกอบด้วย  

    2.1.2.1  ผูบ้ริหารระดับสูงในกระทรวงศกึษาธิการ  ได้แก่  ผูท้ี่มคีวามรู้

และประสบการณ์ดา้นการก าหนดนโยบายด้าน ICT  หรอื การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ      

ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอก  จ านวน  1  คน 

      2.1.2.2 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา  ได้แก่  ผูท้ี่มคีวามรูแ้ละ

ประสบการณ์ดา้นการบริหารเทคโนโลยทีางการศกึษา  ไมน่้อยกว่า  5  ปี  วุฒกิารศกึษาระดับ

ปริญญาเอกหรอืมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผูช่้วยศาสตราจารย์  จ านวน  2  คน 

    2.1.2.3 ผูบ้ริหารการศกึษา ได้แก่ ศกึษาธิการจังหวัดหรอืผูอ้ านวยการ

หรือรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทาง 
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การบริหารการศึกษา  หรอืวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ  และมีประสบการณ์ด้านการ

บริหารไม่น้อยกว่า  10  ปี  จ านวน  3  คน  

    2.1.2.4  ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ได้แก่  ผูอ้ านวยการโรงเรียนที่จัด

การศกึษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาโทขึ้นไปและมวีิทยฐานะ

ไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ  หรอืมีประสบการณ์ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ไม่น้อยกว่า  10  ปี  จ านวน  3  คน 

   2.1.3  การสัมภาษณ์  กลุ่มเป้าหมายใหข้้อมูลการศกึษาพหุกรณีโรงเรียน

ต้นแบบที่ได้รับรางวัลวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice )การจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยี

ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) โดยการใหส้ัมภาษณ์ในประเด็นกลยุทธ์การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  เพื่อน า

ข้อมูลมาก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย จ านวน 6 คน ใน 2 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน 

ประกอบด้วย  ผูบ้ริหารสถานศกึษา  จ านวน 1 คน หัวหนา้กลุ่มบริหารงานวิชาการ จ านวน  

1 คน ครูผูส้อนสาระเทคโนโลยีระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้นในโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศกึษา  จ านวน  1  คน    

  2.2  ระยะที ่ 2  การรา่งและการพัฒนากลยุทธ์ 

   ร่างและพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัด  ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยใช้เทคนิคการประชุมกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญ (Experts Group Meeting)  จากผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  9  คน ได้มาโดยการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

   2.2.1  อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา  ได้แก่  ผู้ที่มคีวามรูแ้ละ

ประสบการณด์้านการบริหารการศกึษา  หรอืด้านเทคโนโลยีทางการศกึษา  มีวุฒิ

การศกึษาระดับปริญญาโททางดา้นเทคโนโลยีทางการศกึษา  มีต าแหนง่ทางวิชาการ         

ไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์  จ านวน 1  คน   

   2.2.2  ผูบ้ริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการ  ได้แก่  ผูท้ี่มคีวามรู้

และประสบการณ์ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไม่น้อยกว่า  5  ป ีและมีวุฒิ

การศกึษาระดับปริญญาโทขึน้ไป  จ านวน  1  คน 
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   2.2.3  ผูบ้ริหารการศกึษา ได้แก่ ศกึษาธิการจังหวัดหรือผู้อ านวยการ

หรอืรองผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโท         

ทางการบริหารการศกึษาขึ้นไป  หรอืวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ  และมี

ประสบการณ์ด้านการบริหารไม่นอ้ยกว่า  10  ปี  จ านวน  1  คน 

   2.2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนที่จัดการศกึษา

ด้วยเทคโนโลยีทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน  มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโทขึน้ไปและมีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่า

ช านาญการพิเศษ  หรอืมีประสบการณด์้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไม่น้อยกว่า  

10  ปี  จ านวน  3  คน 

   2.2.5  ศกึษานิเทศก์  ได้แก่  ศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางการ

บริหารการศกึษา  หรอื เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรอืรับผดิชอบกลุ่มงานพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา  จ านวน  3  คน 

  2.3 ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์ 

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศกึษา  สังกัด  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ที่พัฒนาขึน้  มีดังนี้ 

   2.3.1  ประชากร  ได้แก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    

จ านวน  567  คน  และครูผู้สอนกลุ่มสาระเทคโนโลยีระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น ในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา  จ านวน  567  คน  รวมทั้งสิ้น  จ านวน  1,134  คน (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2562, ออนไลน์ )  

   2.3.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา  จ านวน  226  คน  และครูผูส้อนสาระเทคโนโลยีระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น 

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  จ านวน  226  คน  รวมทั้งสิ้น  จ านวน  452  คน  

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการค านวณตามวิธีการของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วธิีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi–Stage Random 

Sampling) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 205)  
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  2.4  ระยะที่ 4 การพัฒนาคู่มอืการใชก้ลยุทธ์ 

   ตรวจสอบคู่มอืการใช้กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยผู้เช่ียวชาญ  จ านวน  5  คน 

ประกอบด้วย   

   2.4.1 ผูบ้ริหารรระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการ  ได้แก่  ผูท้ี่มคีวามรู้

และประสบการณ์ด้านการบริหารการศกึษา  หรอืด้านเทคโนโลยีทางการศกึษา มีวุฒิ

การศกึษาระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศกึษา  หรอืเทคโนโลยีทางการศกึษา           

มีต าแหนง่ไม่ต่ ากว่าระดับเช่ียวชาญ  หรอืระดับ  9  จ านวน 1  คน 

    2.4.2 ผูบ้ริหารการศกึษา  ได้แก่  ผูอ้ านวยการหรอืรองผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา  มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา  

หรือมีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษและประสบการณ์ด้านการบริหารมาไม่น้อยกว่า  

จ านวน  1  คน  

    2.4.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่  ผูอ้ านวยการโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษาในโครงการการจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลผา่นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (DLIT)สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษาหรอืคอมพิวเตอร์ศกึษาหรือเทคโนโลยี            

ทางการศึกษา  มีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษจ านวน  2  คน 

    2.4.4 ศกึษานิเทศก์  ได้แก่  ศกึษานิเทศก์  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางการ

บริหารการศกึษา  หรอื เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรอืรับผดิชอบกลุ่มงานพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา  จ านวน  1  คน 
 

กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 

  การวิจัยเรื่อง  กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผล

ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  สรุปกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ดังนี้ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 14 

  1. ขอบข่ายการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูว้ิจัยได้ศกึษาแนวคิด และ

ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Laudon and Laudon (1996), Bailey 

(1997), ทินกร พูลพุฒ (2552), บรรจง เขื่อนแก้ว (2552),จรูญ เตชะเจริญกิจ (2554), 

ฐิตารีย์  วิลัยเลิศ (2554), ศุภฤกษ์  สุธรรมรังษี (2554),ประยงค์ กุศโลปกรณ์ (2555), 

กว้าง ไปหนี้ (2557), จุฑามาศ กาญจนธรรม (2558), เวฬุรีย์ อุปถัมภ ์(2558),  อรอุษา  

ปุณยบุรณะ (2558)และวราภรณ์ แป้นแจง้ (2559)  ประกอบด้วย  4  องค์ประกอบ  ได้แก่  

ด้านบุคลากร  ดา้นการบริหารจัดการ  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ด้านการจัดการเรียนการ

สอน  และด้านการพัฒนาเครือขา่ย 

  2.  กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูว้ิจัยได้

ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Dess & Miller (1993), 

Hitt, Ireland & Hoskisson (2007), Wheelen & Hunger (2002), David (2009), เนตร์พัณณา  

ยาวิราช  (2549), ธงชัย สันตวิงษ์ (2550), สาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวนิ  (2550), สมชาย ภคภาสน์

วิวัฒน์ (2553), กพร.(สพฐ.2554), และวัชราภรณ์  ทีสุกะ (2557)  ประกอบด้วย  4  

องค์ประกอบ  ได้แก่  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  การก าหนดกลยุทธ์  การน ากลยุทธ์ไป

ปฏิบัติ  และการควบคุมกลยุทธ์   

  3. ประสิทธิผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูว้ิจัยได้ศกึษาแนวคิด 

และทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน(สพฐ.)(ม.ป.ป.), นพรุจ ศักดิ์ศริิ (2550), ทินกร พูลพุฒ (2552), จรูญเกียรต ิ     

กุลสอน และคณะ (2559), วัชราพร  ริกากรณ 2555), กว้าง ไปหนี้ (2557) และฐิตารีย์  

วิลัยเลิศ (2554)  ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  ได้แก่  ประสิทธิผลด้านการพัฒนา

บุคลากร  ประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการ  ประสิทธิผลด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  

ประสิทธิผลด้านการจัดการเรียนการสอน  และประสิทธิผลด้านการพัฒนาเครือข่าย 

การพัฒนาเทคโนโลยี 

  4. กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูว้ิจัยได้ศกึษาแนวคิดและ

ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ฯ (2551),               

เพ็ญวรา  ชูประวัติ (2553), กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ (2554), อภวิัฒน์ กันศรีเวียง

และคณะ (2556), สมัย อินลา (2558), นราทิพย์ เภกะสุต (2558), ณพิชญา กิจจสัจจา

(2559),  วราภรณ ์แป้นแจ้ง (2559), ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2559),                       

ทรงชัย โอฬาริกพงศ์และคณะ (2560) และโรงเรียนสุขสวัสดิ์วิทยา (2560)  ประกอบด้วย  
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5  กลยุทธ์  ได้แก่  กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาบุคลากร  กลยุทธ์ที่ 2  การบริหารจัดการ            

กลยุทธ์ที่ 3  โครงสร้างพื้นฐาน  กลยุทธ์ที่  4  การจัดการเรียนการสอน  และกลยุทธ์ที่  5 

ประสิทธิผลด้านการพัฒนาเครือขา่ยการพัฒนาเทคโนโลยี 
 

 ผูว้ิจัยได้สรุปเป็นร่างกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ  1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1  ร่างกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

ขอบข่ำย 

กำรบริหำรเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

1. ด้านบุคลากร 

2. ด้านการบริหารจัดการ 

3. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

4. ด้านการจัดการเรียน 

   การสอน 

5. ด้านการพัฒนาเครือข่าย 

 

กระบวนกำรพัฒนำ          

กลยุทธ์กำรบรหิำร

เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

1.  การวิเคราะห์    

   สภาพแวดลอ้ม  

2. การก าหนดกลยุทธ์ 

3. การน ากลยทุธ์ไปปฏบัิติ 

4. การควบคุมกลยุทธ์   

 

 

 

ประสทิธิผลกำรบรหิำร

เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

1. ประสิทธิผลด้านบุคลากร 

2. ประสิทธิผลด้านการบริหาร 

    จัดการ 

3.  ประสิทธิผลด้านโครงสร้าง 

     พื้นฐาน 

4. ประสิทธิผลด้านการจัด 

    การเรียนการสอน 

5.ประสิทธิผลด้านการพัฒนา

เครอืขา่ยการพัฒนาเทคโนโลยี  

 

กลยุทธ์กำรบรหิำร

เทคโนโลยสีำรสนเทศ

โรงเรียนขยำยโอกำสทำง

กำรศึกษำ 
 

กลยุทธท่ี์ 1 การพัฒนาบุคลากร   

กลยุทธ์ท่ี 2 การบริหารจัดการ                

กลยุทธท่ี์ 3 การพัฒนา 

               โครงสรา้งพืน้ฐาน 

กลยุทธ์ท่ี 4  การจัดการเรยีน  

                 การสอน    

กลยุทธท่ี์ 5 การพัฒนาเครอืข่าย 

              การพัฒนาเทคโนโลยี 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การวิจัยเรื่อง  กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผล

ส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผูว้ิจัยได้นยิามศัพท์เฉพาะเพื่อสื่อสารให้                

มีความเข้าใจตรงกัน ประกอบด้วย 

 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา  

จัดเก็บ การบันทึก การประมวลผล และแปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ รวมถึงการกระจาย 

หรอืเผยแพร่สารสนเทศนัน้ด้วยระบบหรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ  

ความถูกต้อง  แม่นย า  รวดเร็ว  ทันต่อการใชง้านและทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

 2. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศตามนโยบายและยุทธศาสตร์ทางการศกึษาเพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายใน

โรงเรียน  ซึ่งประกอบด้วย  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT  การจัดการเรียน               

การสอน  การพัฒนาบุคลากร  ตลอดจนพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3. กลยุทธ์  หมายถึง  วิธีการหรอืแนวทางในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  

เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ   

 4. กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  

กระบวนการที่ใช้ในการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบด้วย 4 

กระบวนการ  คือ  1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2)  การก าหนดกลยุทธ์  3)การน า

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ  และ 4) การควบคุมกลยุทธ์ 

 5. ขอบข่ายการบริหารเทคโนโลยี  หมายถึง  ขอบข่ายการงานบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ประกอบด้วย  ด้านบุคลากร  ด้านการบริหาร

จัดการ  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ด้านการจัดการเรียนการสอน  และด้านการพัฒนา

เครือข่าย     

 6. ประสิทธิผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  หมายถึง  

ผลส าเร็จที่เกิดจากการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์โดยการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ประกอบด้วย 
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  6.1   ประสิทธิผลด้านบุคลากร  หมายถึง  ผลจากการวางแผนสนับสนุน                    

ให้บุคคลากรในสถานศกึษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี และสามารถ                     

น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพตามเป้าหมาย 

  6.2 ประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการ  หมายถึง  ผลที่เกิดจากการ

ส่งเสริม สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการวางแผนงาน  การสนับสนุน

งบประมาณ การจัดสรรบุคลากร การส่งเสริมการมสี่วนรว่ม เพื่อให้การบริหารจัดการ

สถานศกึษาบรรลุตามเป้าหมาย 

  6.3  ประสิทธิผลด้านโครงสร้างพื้นฐาน  หมายถึง  ผลที่เกิดจากการพัฒนา

ระบบโครงสรา้งพื้นฐานภายในสถานศกึษาเพื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนา

เครือขา่ยภายใน  การพัฒนาอุปกรณ์  การพัฒนาซอฟต์แวร์ ตลอดจนการบริหารจัดการ            

ช้ันเรยีน ให้เพียงพอต่อกิจกรรมการใช้งานของสถานศกึษา 

  6.4  ประสิทธิผลด้านการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  ผลจากการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมการเรยีนการสอน  ในด้านการบริหารหลักสูตร   

แผนการจัดการเรียนรู้  การผลติสื่อนวัตกรรม  การวัดและประเมินผล  ตลอดจนการ

ส่งเสริมคุณธรรมจรยิธรรมส าหรับผู้เรยีน  เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความรู้  ทักษะ และเจตคติที่ดี

ต่อการเรียนการสอน 

  6.5  ประสิทธิผลด้านการพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี  หมายถึง          

ผลจากการวางแผนพัฒนา  การส่งเสริมสนับสนุน  การประสานความร่วมมือและ              

การให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายในภายนอกสถานศกึษา 

 7. กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื  หมายถึง  แนวทางในการด าเนินงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน  ม ี 5  กลยุทธ์  ประกอบด้วย 

   7.1 กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การวางแผนการส่งเสริม

สนับสนุน ให้ครูและบุคลากรตลอดจนผูม้ีสว่นร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศกึษาได้

พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการฝึกอบรม ศกึษาดูงาน  ทัศนศกึษา  

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความรู ้ทักษะ เจตคติที่ด ีในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยุกต์ใชใ้นการจัดการศกึษาและการบริหารจัดการ ตลอดจนมกีารสร้างเครือข่าย

การพัฒนาบุคลากร  ม ี 4  กิจกรรม  ประกอบด้วย 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 18 

  7.1.1  การพัฒนาความรูด้้าน  ICT 

  7.1.2  การพัฒนาทักษะ เทคนิค วิธีการ ด้าน ICT  

  7.1.3  การสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใช้  

  7.1.4  การสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร   

 7.2 กลยุทธท์ี่  2  การบริหารจัดการ  หมายถึง  การบริหารสถานศกึษา ที่

ส่งเสริม สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเกิดประสิทธิภาพ ในด้านการวางแผน

งาน  การสนับสนุนงบประมาณ การจัดสรรบุคลากร การส่งเสริมการมีสว่นรว่ม  ตลอดจน

ยกระดับคุณภาพการศกึษา  มี 5 กิจกรรม  ประกอบด้วย 

  7.2.1. การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

  7.2.2  การส่งเสริมและประสานเครอืข่าย 

  7.2.3  การยกระดับมาตรฐานสถานศกึษา   

  7.2.4  การจัดสรรบุคลากร   

  7.2.5  การสนับสนุนงบประมาณ  

 7.3  กลยุทธ์ที่  3  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  หมายถึง  การพัฒนาระบบ

โครงสรา้งพื้นฐานภายในสถานศกึษาเพื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  อันได้แก่ การพัฒนา

ระบบเครือขา่ยภายใน การพัฒนาอุปกรณ์ การพัฒนาซอฟตแ์วร ์ การบริหารจัดการช้ัน

เรียน  ตลอดจนการสร้างบ ารุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐานมาใช้ในการจัดการศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามโครงสร้างพื้นฐานและความตอ้งการของ

สถานศกึษา  ม ี 5  กิจกรรม  ประกอบด้วย 

  7.3.1.  การพัฒนาระบบเครือขา่ยเพื่อการศกึษา   

  7.3.2. การพัฒนาอุปกรณ์ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ    

   7.3.3. การสร้างระบบบ ารุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐาน   

  7.3.4.  การพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ   

  7.3.5. การบริหารจัดการช้ันเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ  

 7.4  กลยุทธ์ที่  4  การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้ังแต่การบริหารหลักสูตร            

แผนการจัดการเรียนรู้  การจัดกระบวนการเรียนรู ้ การผลติสือ่นวัตกรรมที่หลากหลาย  

การวัดและประเมินผล  ตลอดจนคุณธรรมจรยิธรรม  มี 5 กิจกรรม  ประกอบด้วย 
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  7.4.1.  การบริหารหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้   

  7.4.2. การจัดการเรียนรู้ผ่านสื่ออเิล็กส์ทรอนิกส์   

  7.4.3  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรยีนรู้   

  7.4.4. การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้   

  7.4.5  การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี   

 7.5  กลยุทธ์ที่  5  การพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี  หมายถึง             

การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาที่มีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

ร่วมกันวางแผนพัฒนา สง่เสริมสนับสนุน ประสานความรว่มมอืและใหบ้ริการงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกสถานศกึษาในการจัด

การศกึษา  มี 4  กิจกรรม  ประกอบด้วย 

  7.5.1  การประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

  7.5.2  การให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  7.5.3. การวางแผนพัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยี   

  7.5.4  การสนับสนุนทรัพยากรด้านเทคโนโลยี   

 8.  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนที่เปิดสอนใน

ระดับช้ันอนุบาล  ประถมศึกษา และมัธยมศกึษาตอนต้น  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ในปีการศึกษา 2562 

 9.  ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  หมายถึง  ผูท้ี่ได้รับการ

แตง่ตัง้ให้ท าหน้าที่บริหารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ในปีการศึกษา 2562 

 10. ครูผู้สอน  หมายถึง  ครูผูส้อนกลุ่มสาระเทคโนโลยีระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ปีการศกึษา  2562  
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