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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง  กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่มปีระสิทธิผลส าหรับ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผูว้ิจัยได้น าเสนอตามล าดับ  ดังตอ่ไปนี้ 

 ตอนที่  1  แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.2  หลักการแนวคิดและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.3  ความหมายของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.4  หลักการแนวคิดและความส าคัญในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.5  ขอบข่ายการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

  1.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ตอนที่  2  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 

  2.1  ความหมายของกลยุทธ์ 

  2.2  ความส าคัญของกลยุทธ์ 

  2.3  ลักษณะของกลยุทธ์ทีด่ี 

  2.4  กระบวนการพัฒนากลยุทธ ์

 ตอนที่ 3 แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผล 

  3.1 ความหมายของประสิทธิผล 

  3.2 หลักการและความส าคัญของประสิทธิผล 

  3.3 องค์ประกอบของประสิทธิผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียน 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



22 

 

 ตอนที่ 4  กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

  4.1  กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

  4.2  กลยุทธ์การบริหารจัดการ ICT ในสถานศกึษา   

  4.3  กลยุทธ์การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้าน ICT 

  4.4  กลยุทธ์การจัดการเรยีนการสอน 

  4.5  กลยุทธ์การพัฒนาเครือข่ายด้านเทคโนโลยี 

 ตอนที่ 5  ภารกิจและขอบข่ายของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

      

ตอนที่  1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 การวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

 1.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  นักวิชาการทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมายของ

เทคโนโลยีสารสนเทศไว้สอดคล้องกัน ดังนี้ 

  ค าวา่  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เรยีกสั้นๆว่า  IT มาจากค าวา่  Information  

Technology  ต่อมามีค าว่า ICT  เริ่มน ามาใช้โดยคณะกรรมาธิการศกึษาของรัฐสภาอังกฤษ  

เนื่องจากเห็นว่า  การใช้ค าว่า  IT หรอื  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ยังขาดความชัดเจน      

ควรเพิ่มค าว่า  Communication เข้าไปด้วย  ตอ่จากนั้นมาทางองค์การศกึษาวิทยาศาสตร์

และวัฒนธรรมแหง่สหประชาชาติ  หรอืยูเนสโก (United Nation  Education, Scientific and 

Cultural Organization : UNESCO) จึงเริ่มใชต้ามและแพร่หลายไปทั่วโลก  แตค่วามหมาย

ของค าว่า ICT และ IT ไม่มคีวามแตกต่างกันไปแตป่ระการใด (สุขุม  เฉลยทรัพย์และคณะ, 

2551,  หนา้ 6) 

  กิดานันท์  มลิทอง (2548,  หนา้  12)  ได้กล่าวถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นส่วนผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี 2  ประเภท  คือ 1) เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information  Technology : IT)  คือ  การท างานร่วมกันระหว่างฮาร์ดแวร์ 

(Hardware) และซอฟต์แวร ์(Software) ในการประมวล  จัดเก็บ  เข้าถึง  ค้นคืน  น าเสนอ

และเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับคอมพิวเตอร์ที่มสีมรรถนะสูง

มากสามารถท างานนอกเหนือจากการประมวลผล  และจัดเก็บข้อมูลธรรมดามาเป็นสื่อ 
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ในการสร้างภาพ  3  มิติ  การตัดต่อภาพยนตร ์ การผสมเสียง  และเป็นตัวกลางใน 

การน าเสนอสารสนเทศรูปลักษณ์ตา่งๆ  ตัวอย่างของฮาร์ดแวร์  ได้แก่  อุปกรณ์ที่มชิีพ

คอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบ  เชน่  คอมพิวเตอร์  กล้องถ่ายภาพดิจติอล  โทรศัพท์

เซลลูลารแ์ละรวมถึงวัสดุ  เช่น  สมาร์ทการ์ด  ตัวอย่างของซอฟต์แวร์  เช่น โปรแกรม

ประมวลค า  โปรแกรมกราฟฟิก  โปรแกรมตัดตอ่ภาพเคลื่อนไหว  เป็นต้น  2) เทคโนโลยี

การสื่อสาร (Communication  Technology : CT) คอื  อุปกรณ์และวิธีการในการสื่อสาร

โทรคมนาคมเพื่อการเข้าถึง  ค้นหา  และรับส่งสารสนเทศด้วยความรวดเร็ว  ตัวอย่าง  

เชน่  โมเด็ม  การส่งสัญญาณผา่นดาวเทียม  การประชุมทางไกล  สอดคล้องกับ           

เทอร์แบน (Teuban, 2001 อ้างถึงใน วัชราพร รกิากรณ์, 2555, หนา้ 21) ได้อธิบาย

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้  2  ประเด็น  คือ  ความหมายแบบกว้างและ

ความหมายแบบแคบ  ดังนี้ 1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศแบบกว้าง           

หมายถึง  ระบบงานเทคโนโลยีทั้งหมดเพื่อใช้ในการผลิตสารสนเทศ  ในความหมาย            

แบบกว้างนี้จะรวมถึง  ฮาร์แวร ์ ซอฟร์แวร ์ ข้อมูล  กระบวนการ  ระบบเครือข่ายและ

บุคลากร 2)  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศแบบแคบ  หมายถึง เทคโนโลยีที่

น ามาใช้เพื่อการผลติสารสนเทศโดยฉพาะ  ในความหมายแบบแคบจะมุ่งไปที่ฮาร์แวร ์ 

ซอฟแวร์  ระบบเครือขา่ย  เป็นหลัก  นอกจากนี้วัชราพร  ริกากรณ์ (2555, หนา้ 22 )           

ได้กล่าวถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  อุปกรณ์  เครื่องมือ  ฮาร์แวร์ (Hardware) 

และซอฟต์แวร์ (Solfware) ซึ่งใช้ในการประมวล  จัดเก็บ  เข้าถึง  ค้นคืน  น าเสนอ  และ

เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่างๆด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อจัดการเกี่ยวกับ

สารสนเทศ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงสารสนเทศ  ความถูกต้อง  แมน่ย า        

และรวดเร็วตามความตอ้งการได้ทันต่อการน าไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ 

  ชวน  ภารังกูล (2552, หน้า  149)  ได้กล่าวถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  

หมายถึง  การประยุกต์เครื่องมอืและอุปกรณ์ต่างๆ  เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์

โทรคมนาคม  ระบบเครือข่ายและฐานข้อมูลในการจัดเก็บ  รวบรวม  ประมวลผล  

แสดงผลและเผยแพรส่ารสนเทศ สอดคล้องกับทินกร  พูลพุฒ (2552,  หนา้  17)          

ได้กล่าวถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การใช้สื่อคอมพิวเตอร์  ซอฟแวร์และ

อุปกรณ์ร่วมในการท างานเพื่อประมวลข้อมูล จัดเก็บอย่างเป็นระบบ สบืค้นสารสนเทศ  

น าเสนอสารสนเทศ  รวมถึงการใช้เครอืข่ายและเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆในการสื่อสาร

ความเร็วสูง  เพื่อรับส่งสารสนเทศด้วยความสะดวก  รวดเร็ว  เพื่อน าไปใช้ในด้านต่างๆ  
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เชน่  วงการแพทย์  การบริหารจัดการศกึษา  การศกึษา  บันเทิง ธุรกิจ ฯลฯ  อย่างไร     

ก็ตาม  การใชไ้อซีทีอาจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแต่เพียงอย่างเดียวโดยไม่จ าเป็นต้องใช้

เทคโนโลยีการสื่อสารรว่มด้วยกันก็ได้  สอดคล้องกับพรรณ ี สวนเพลง  (2552, หน้า 83)  

ได้กล่าววถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การประยุกต์เอาความรูด้้านวิทยาศาสตร์

มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการโดยอาศัยเครื่องมอืทางเทคโนโลยีใหม่ๆ   ประกอบด้วย  

เทคโนโลยีแกนหลักสองสาขา ได้แก่  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคม  กระบวนการด าเนนิงานจัดการสารสนเทศตัง้แต่การเสาะแสวงหา            

การวิเคราะห ์ การจัดเก็บ  การจัดการ  และการเผยแพร่  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ             

ความถูกต้อง  ความแม่นย า  และความรวดเร็วทันต่อ การน าไปใช้ประโยชน์ 

  เพ็ญวรา  ชูประวัติ (2553, หน้า  20) ได้กล่าวถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  

หมายถึง  เทคโนโลยีที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร  จัดเก็บ  ประมวลผล  แสดงผลและ

เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบของขอ้มูล  ขอ้ความหมายและเรื่อง  แล้วส่งข้อมูลหรอื

ผลลัพธ์ที่ประมวลได้ไปยังผู้ใช้ที่หา่งไกลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  โดยใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคม  สอดคล้องกับอนุชา สีหาวัฒน์ (2553, หน้า 10)  

ได้กล่าวถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง เทคโนโลยีต่างๆที่น ามาใช้ส าหรับการจัดหา  

ประมวลผล  การจัดเก็บ  และการเผยแพรเ่กี่ยวกับข้อมูลข่าวสารในลักษณะของตัวอักษร  

ตัวเลข  ภาพและเสียงได้อย่างสะดวก  รวดเร็ว  และกว้างไกลโยใช้ระบบคอมพิวเตอร์และ

โทรคมนาคม สอดคล้องกับเขมนิจ  ปรีเปรม (2554,  หนา้ 18)  ได้กล่าวถึง  เทคโนโลยี

สารสนเทศ  หมายถึง  การประยุกต์กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการด าเนินการจัดท า

สารสนเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม  

เพื่อประมวลผลข้อมูลแล้วจัดส่งเผยแพร่ไปยังผูบ้ริหารและผู้ปฏิบัติในสถานที่ต่างๆ โดยมี 

การจัดระบบให้ใชข้้อมูลรว่มกันได้  สอดคล้องกับอรอุษา ปุณยบุรณะ (2558, หน้า 20 )  

ได้กล่าวถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานด้าน

สารสนเทศและระบบสื่อสาร  โดยการท างานร่วมกันระหว่างฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ และ

ระบบสื่อสารในการจัดกระท างานที่เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศเพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพ 

ถูกต้อง แม่นย าและรวดเร็วในการน าไปใช้ประโยชน์  สอดคล้องกับอุศหมาน  หลีสันมะ

หมัด (2560, หน้า  17)  ได้กล่าวถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง   

การประยุกต์ใช้เครื่องมอืและอุปกรณ์ต่างๆ  เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์สื่อสาร

โทรคมนาคม  ในการรวบรวมประมวลผล  แสดงผล  จัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศ   
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ความถูกต้อง  ความแม่นย า  และความรวดเร็ว  ทันต่อการน าไปใช้

ประโยชน์ นอกจากนี้ Zorkoczy (1984, p.3)  ได้กล่าวถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  หมายถึง  เป็นการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  เช่น  ไมโครคอมพิวเตอร์ (microcomputer)  

อุปกรณ์อัตโนมัติ (automate equipment)  โปรแกรมประมวลผลค า  การใช้คน  เครื่องมอื  

เครื่องจักรในการรวบรวมข้อมูลการสื่อสาร  การบันทึก  การเรยีบเรียง  และการเผยแพร่

สารสนเทศให้เป็นปัจจุบันมาจัดกระท าให้เป็นระบบเพื่อก าหนดในการพัฒนาระบบใน

องค์กร   

 สรุปได้วา่  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา 

จัดเก็บ การบันทึก การประมวลผล และแปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ รวมถึงการกระจาย 

หรอืเผยแพร่สารสนเทศนัน้ด้วยระบบ  หรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

ความถูกต้อง  แม่นย า  รวดเร็ว  ทันต่อการใชง้านและทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

 1.2  หลักการ  แนวคิดและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  นักวิชาการทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้กล่าวถึงความส าคัญ      

ของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้สอดคล้องกัน ดังนี้ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์มีบทบาทในด้านต่างๆ เช่น   

ด้านเศรษฐกิจ  ดา้นอุตสาหกรรม  การบริการ  สังคมสิ่งแวดล้อม  ไปจนถึงด้านการศกึษา

และในขณะที่สังคมโลกก าลังก้าวเข้าสู่มิติใหม ่ เทคโนโลยีสารสนเทศนับเป็นหนึ่งใน

เทคโนโลยีที่ทันสมัย  มีผลต่อการด ารงชีวิตของประชาชนเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คอื 

กุญแจส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพตามความตอ้งการของ

ประเทศ และรัฐบาลใหค้วามส าคัญกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการศกึษา  

จงึเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผูบ้ริหารการศกึษาและผุบ้ริหารสถานศกึษาทุกระดับ  จะต้องน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ  โดยเฉพาะข้อมูลสารสนเทศ

จะต้องตรงประเด็น  มคีวามสมบูรณ์เพียงพอ  มคีวามถูกต้อง  เป็นปัจจุบัน  มคีวามคุ้มค่า 

(โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ,์  2554,  หน้า  21)  สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2550, 

หนา้ 1-2)  ให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการ

เรียนการสอนและการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงก าหนดนโยบายและ

มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาขึน้ เพื่อสนับสนุน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศกึษา

และเพื่อเป็นการป้องกันภัยทางอนิเทอร์เน็ต โดยให้ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศกึษา
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และประชาชน ได้ใชป้ระโยชน์และเข้าถึงบริการได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารตามความเหมาะสม จงึมนีโยบายส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษา ดังนี้ 1) จัดใหม้ีระบบสารสนเทศ ข้อมูลขา่วสาร และระบบป้องกันภัย 

ทางอนิเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้ง

ประโยชน์เพื่อการเรียนรูส้ าหรับชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น 2) จัดใหผู้ส้อน บุคลากร

ทางการศึกษาและผูเ้รียน ได้รับการพัฒนาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อประโยชน์ในการจัดการเรยีนการสอนและการบริหารจัดการ  

อย่างสร้างสรรค์ และปลอดภัย พรอ้มกับการปลูกฝังค่านิยมที่ดงีามในเรื่องของคุณธรรม

และจรยิธรรม 3) ส่งเสริมการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อช่วย

สอนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ จัดใหม้ีระบบป้องกันสื่อ 

ที่ไม่พงึประสงค์ที่เผยแพร่มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผู้เรียนและผู้สอน  4) ส่งเสริมและ 

จัดให้มกีารวิจัยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เพื่อการเรียนรูแ้ละการจัดท าศูนย์ขอ้มูลเพื่อพัฒนาสถานศกึษาเป็นสังคมแหง่การเรียนรู้  

5) ประสานและจัดให้เกิดการมสี่วนรว่มระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในการจัดหา แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนทั้งทางดา้นซอฟต์แวรแ์ละ

ฮารด์แวร์ใหเ้พียงพอในการใช้ประโยชน์ และในการจัดการเรียนการสอน 6) ให้บริการ 

ทางวิชาการแก่องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น องค์กรเอกชน ชุมชน เพื่อกระจายโอกาส 

ทางการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศลดช่องว่างระหว่าง

ผูเ้รียนในเมืองกับชนบท  สอดคล้องกับชวน  ภารังกูล (2552,  หน้า  162)  ได้กล่าวถึง 

เทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามจ าเป็นและส าคัญในสถานศกึษา  ดังที่กรมวิชาการได้กล่าวว่า  

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามีความเกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาในด้านต่างๆ  

คือ 1) การจัดการเรียนการสอน 2)  การบริหารจัดการ  3)  การบริการขอ้มูล   

4) การพัฒนาสื่อ –อุปกรณ์  5)  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  วัชราพร  ริกานนท์  (2555, หน้า 26)  ได้กล่าวถึง  ความส าคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศว่า  การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้เพื่อช่วยในการพัฒนา

องค์กร  เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  และ

คาดการณไ์ด้ยากในปัจจุบัน  อย่างไรก็ตาม  การน าเทคโนโลยีไปใช้ในการพัฒนาองค์กร 

ให้ส าเร็จก็ขึ้นอยู่กับความพร้อมของปัจจัยภายในองค์กรหลายด้าน  ได้แก่  ฮาร์แวร์  

ซอฟท์แวร์  ขอ้มูลและสารสนเทศ  ฐานข้อมูล  ระบบเครือขา่ยการสื่อสาร  ความซับซ้อน
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ของกระวนการท างาน  บุคลากรที่ท างานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและที่ส าคัญคือผูใ้ช้  

โดยต้องอาศัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี  เพื่อให้ผูใ้ช้เกิดการยอมรับและใช้งาน

เทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับอุศมาน  หลีสันมะหมัด  (2560,  

หนา้  23) ได้กล่าวถึง  ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศว่ามีความจ าเป็นและเป็น

เครื่องมือในการด าเนนิงานขององค์กรในปัจจุบันเป็นอย่างมาก  เนื่องจากประโยชน์ที่ได้รับ

จากเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น  นอกจากจะช่วยประมวลผลขอ้มูลที่เกิดขึ้นในชีวติประจ าวัน

ให้กลายเป็นสารสนเทศที่ดี  ถูกต้องและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ตามความต้องการ 

ได้แล้ว  ยังมีสว่นช่วยใหอ้งค์กรมีความได้เปรียบในการแขง่ขันทางธุรกิจอีกด้วย  ทั้งนี้

เทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องถูกน าไปใช้ร่วมกันกันได้ระหว่างทรัพยากรอื่นๆภายในองค์กร

ได้อย่างลงตัว  นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังมคีวามส าคัญในการพัฒนาประเทศให้

เจริญก้าวหน้าในด้านการเมืองการปกครอง สังคม  สาธารณสุข  คมนาคม  ความมั่นคง

ปลอดภัย  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยใช้ในการด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้

ความสามารถ  แสวงหาความรู ้ ใชใ้นการบริหารการศึกษาตลอดจนใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและบริการสารสนเทศ สอดคล้องกับเวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558,  หนา้ 52 )   

ได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศว่าเปรียบเหมอืนเครื่องจักรที่สามารถ

รองรับข้อมูลข่าวสารมาท าการประมวลผล และการแสดงผลตามที่ต้องการได้รวดเร็ว  

โดยอาศัยองคป์ระกอบอื่นๆ ชว่ยในการจัดการ  ได้แก่ โปรแกรมปฏิบัติการ โปรแกรม

ชุดค าสั่งตา่งๆ และที่ส าคัญคือ ผูท้ี่จะตัดสินใจหรอืสั่งการให้ท างานได้ถูกต้องตามเป้าหมาย 

ซึ่งได้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น  ผูใ้ช้ ผู้บริหาร และผูช้ านาญการ หรอืนักเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยตรง ซึ่งจะส่งผลใหส้ถาบันการศกึษานั้นเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพเป็นอย่างดี นอกจากนีอ้รอุษา  ปุณยบุรณะ  (2558, หน้า  26)  ได้กล่าวถึง

ความส าคัญของระบบไอซีทีว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การหรอืหน่วยธุรกิจ

จะต้องมกีารปรับใช้ตามความเหมาะสม  ทั้งนีจ้ะเป็นการเพิ่มขดีความสามารถทางดา้น 

การแขง่ขันและพัฒนาบุคลากรใหเ้รียนรู้เทคโนโลยีเพื่อใหส้ามารถออกแบบและพัฒนา

ผลติภัณฑท์ี่ทันสมัยและเป็นที่ต้องการของตลาดโลกได้ 

 สรุปได้วา่  เทคโนโลยีสารสนเทศ  มคีวามส าคัญและจ าเป็นในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในด้านการจัดการเรยีนการสอน  การบริหารจัดการ   

การบริการขอ้มูล  การพัฒนาสื่อ–อุปกรณ์  และการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร 
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 1.3 ความหมายของการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  มีนักวิชาการและหนว่ยงานต่าง ๆ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ ดังนี้ 

  ทินกร พูลพุฒ (2552, หนา้ 11)  ได้กล่าวว่า  การบริหาร ICT  หมายถึง  

การด าเนินงานของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  โดยการน าระบบข้อมูลสารสนเทศไป

เชื่อมโยงสื่อสารผ่านสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย ได้แก่  ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เนต  

และหนว่ยคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่เพื่อพัฒนาการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็กให้มี

ประสิทธิภาพตามหลักการบริหาร ส่วนประยงค์ กุศโลปกรณ์ (2555, หนา้ 10) ได้กล่าวถึง 

ความหมายของการบริหารงานสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในสังคมฐานความรู้ หมายถึง  

การบริหารจัดการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อเสริมสร้างการจัดการศกึษาในสังคม

ฐานความรู้ โดยการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้สถานศกึษามีข้อมูลสารสนเทศ 

ที่มคีวามเป็นปัจจุบันในการบริหารจัดการทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหาร

บุคคล อาคารสถานที่ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และอื่น ๆ สอดคล้องกับ วราภรณ์ 

แป้นแจ้ง (2559, หนา้  24) ได้กล่าวถึง  ความหมายของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร หมายถึง การวางแผน การด าเนินงานและกิจกรรมในการจัดการด้าน

เทคโนโลยีและการสื่อสาร ที่เกิดจากการก าหนดความต้องการและทิศทางการพัฒนาของ

องค์การ เพื่อใหทุ้กองค์ประกอบขององค์การด าเนินงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน และ

ใช้ทรัพยากรที่มใีห้เกิดประโยชนอ์ย่างเต็มที่จากการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการวิเคราะห์  

วางแผนการด าเนนิงาน ควบคุมติดตามและปรับปรุงพัฒนา  นอกจากนี้เวฬุรีย์ อุปถัมภ ์

(2558, หนา้ 8 )  ได้กล่าวถึง  ความหมายของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศกึษา หมายถึง การด าเนินการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารของสถานศกึษา 

  บรรจง เขื่อนแก้ว (2552, หน้า 7) ได้กล่าวถึง  ความหมายของการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology 

Management) หมายถึง กระบวนการในการ 1) วางแผนกลยุทธ์ ICT 2) การจัดการ

องค์การ ICT 3) การบูรณาการ ICT เข้ากับกิจกรรมขององค์การ และ 4) การควบคุม 

ICT เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ สอดคล้องกับกว้าง ไปหนี้ (2557, หน้า 6)      

ได้กล่าวถึง  ความหมายของการบริหารเทคโนโลยี  หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือ่การศกึษามาใช้ในกระบวนการด าเนินงานในการวิเคราะห์ การวางแผน การจัดเก็บ
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ข้อมูลและการประมวลผลที่น ามาใช้กับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา การจัดหาวัสดุ 

อุปกรณ์และการตดิตั้งเครือข่าย  มีการบ ารุงรักษาและมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับอรอุษา ปุณยบุรณะ (2558, หนา้ 16) ได้กล่าวถึง  ความหมายของการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการน าทรัพยากรเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารขององค์การที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดโดย

ค านงึถึงองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบคือ 1) โครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 2) การจัดองค์การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) การวางแผน 

กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) การก าหนดบทบาทหนา้ที่ของผู้บริหาร

และบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 5) การควบคุม ติดตามและ 

การประเมนิผลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 สรุปได้วา่  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายและยุทธศาสตรท์างการศกึษามาใช้ในการบริหาร

จัดการในสถานศกึษา ประกอบด้วย  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT  การจัดการ

เรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร  ตลอดจนพัฒนาการมสี่วนรว่มในการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 1.4 หลักการแนวคดิความส าคัญในการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ในการบริหารองค์การมักจะพบค าสองค าทีม่ีความหมายใกล้เคียงกัน  

ได้แก่ค าว่า “การบริหาร” ที่มาจากค าในภาษาอังกฤษคือ “Administration” และค าว่า 

“การจัดการ” ซึ่งตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Management” โดยค าว่า “Administration” 

มักจะใช้ในวงการสาธารณะ หรอืภาครัฐ ในขณะที่ค าว่า “Management” มักใช้ในวงการ

ธุรกิจหรอืภาคเอกชน หรอืในองค์การบางแหง่อาจจะพบทั้งสองค านีใ้นระดับของ 

การบริหารที่ตา่งกัน กล่าวคือ ใชค้ าว่า “การบริหาร” กับผูป้ฏิบัติงานในระดับสูงของ

องค์การ ผูท้ี่มหีน้าที่ก าหนดนโยบาย แตใ่ช้ค าว่า “การจัดการ” กับผูป้ฏิบัติงานในระดับ

รองลงมาที่มหีน้าที่ในการน านโยบายไปปฏิบัติ อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน กระแสโลกาภวิัฒน์

ท าให้องคก์ารต่างๆ มกีารแข่งขันได้ก่อให้เกิดการรวมเอาปรัชญาและแนวทางการจัดการ

ทางธุรกิจ (Business management) เข้าไปสู่การบริหารภาครัฐ (Public administration)  

ท าให้เกิดกระบวนทัศนใ์หม่มุ่งสู่การจัดการรัฐกิจ (Public Management) และค าว่า 

“ผูบ้ริหารระดับสูง” จากเดิมที่ใชค้าวา่ “Administration” ก็มีการใชค้าว่า “Top manager” 
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แทน ดังนัน้จงึพบว่า มีการใชค้ าว่า “การบริหาร” และ “การจัดการ” ในลักษณะที่ใชแ้ทน

กันได้ 

  Laudon and Laudon (1996, p. 152) กล่าวว่า แนวคิดการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแบ่งเป็น 2 แนวทางหลัก ได้แก่ กลุ่มแนวทางดา้นเทคนิค และ

กลุ่มแนวทางด้านพฤติกรรม ในกลุ่มแนวทางดา้นเทคนิคมุง่เน้นการท างานบนพืน้ฐาน    

ทางคณิตศาสตร์รูปแบบจ าลองเทคโนโลยีของอุปกรณ์ที่น ามาใช้และขีดความสามารถของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) คอมพิวเตอร์ศาสตร์ 

เกี่ยวข้องกับการค านวณวิธีการค านวณและวิธีการเก็บรักษาข้อมูล 2) วิทยาการจัดการ 

เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจและการบริหารจัดการองคก์าร 3) การวิจัยเพื่อการ

ด าเนินการ ซึ่งเน้นการจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ เช่น  การลดค่าขนส่ง  ค่าการเก็บรักษา

สินค้า และค่าการจัดการกลุ่มแนวทางด้านพฤติกรรม ได้แก่ แนวทางการด าเนินธุรกิจใน

ระยะยาว การออกแบบ การปฏิบัติงาน การใช้ประโยชน์และการบริหาร ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ 1) สังคมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมอืของกลุ่มบุคคลกลุ่มต่างๆ ในการพัฒนา

รวมทั้งการศึกษาถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอ่บุคคลกลุ่มคน

และองค์การ 2) จติวิทยาเกี่ยวข้องกับการรับทราบสารสนเทศและการน าสารสนเทศนัน้ไป

ใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ 3) เศรษฐศาสตร์ เกี่ยวข้องกับด้านการเงนิหรอืทรัพย์สินใน

รูปแบบต่างๆ ส่วน Leavitt (1964, pp. 55-71) ได้เสนอการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารว่าองค์การที่มกีารน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้จะต้องมี การปรับตัวของงาน       

คนในองค์การและโครงสร้างขององค์การให้เหมาะสมจึงจะท าใหก้ารด าเนินงาน             

มีประสิทธิภาพ โดยได้คิดรูปแบบสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูนขึน้มาส าหรับแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบของทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ เทคโนโลยี  โครงสรา้งองค์การ 

กระบวนการท างาน และบุคลากร เมื่อมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์การ การบริหาร

องค์การที่จะบรรลุผลสัมฤทธิ์จะต้องมีการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบที่มคีวามเกี่ยวเนื่อง

สัมพันธ์กันทั้ง 4 ไปพร้อมกัน  ส่วนนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2020 

ของประเทศไทย ในปีพ.ศ. 2563 พบว่าจะมีการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอยู่

บนพืน้ฐานของความรู้และปัญญา โดยให้โอกาสแก่ประชาชนทุกคนมีสว่นร่วมใน

กระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาค น าไปสู่การเติบโตอย่างสมดุล และยั่งยืน (Smart 

Thailand 2020) โดยมีเป้าหมายหลัก คอื  1) มโีครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารและการสื่อสารความเร็วสูงที่กระจายอย่างทั่วถึงประชาชนสามารถเข้าถึงได้
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อย่างเท่าเทียมกัน เสมอืนการเข้าถึงบริการสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐานทั่วไป 2) มทีุนมนุษย์ 

ที่มคีุณภาพในปริมาณที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ประชาชนมีความรู้

เข้าถึงการท างานและการด ารงชีวติประจ าวันและบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื่อสารและการสื่อสารมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในระดับสากล  3) เพิ่ม

บทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ 

การสื่อสารตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 4) ยกระดับความพรอ้มด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและการสื่อสารโดยรวมของประเทศไทยในการประเมนิวัดระดับ

ระหว่างประเทศ 5) เพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ 6) ทุกภาคส่วน

ในสังคมมีความตระหนักถึงความสาคัญและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารและการสื่อสารตอ่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม และมี

ส่วนรว่มในกระบวนการพัฒนา (อรอุษา ปุณยบุรณะ, 2558,หนา้ 14 อ้างถึงใน 

มหาวิทยาลัยศลิปากร, 2556, หนา้ 2-4)   

 สรุปได้วา่  หลักการและแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมสี่วนช่วย

ให้การด าเนินงานในองค์กรมีประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้น 

 1.5  ขอบข่ายการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

  มีนักวิชาการและหนว่ยงานต่าง ๆ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับขอบข่าย 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไว้  ดังนี้ 

  Bailey (1997, pp 57-62)  ได้กล่าวถึง  การเตรียมความพร้อมโรงเรียน

ส าหรับรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  อันเนื่องมาจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีซึ่งสง่ผลต่อการจัดการศกึษาในโรงเรยีน ซึ่งส่งผลใหเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความส าคัญ และสามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 

  1)  การเปลี่ยนแปลง  ผู้น าจะไม่สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้ 

หากขาดความเข้าใจถึงธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องเข้าใจทั้ง 3 ด้าน ได้แก่   

การเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล  การเปลี่ยนแปลงระดับองค์กร และการเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นวัฒนธรรม ดังนั้น ก่อนที่จะน าเทคโนโลยีใดๆ มาใช้ในโรงเรียน ผู้น าจ าเป็นต้องท า

ความเข้าใจถึงลักษณะของการเปลี่ยนแปลง และปฏิกิริยาที่บุคคลจะตอบสนองต่อ 

การเปลี่ยนแปลง  
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  2)  การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยี โรงเรียนจ าเป็นต้องมีแผนในการใช้

เทคโนโลยีในองค์กรของตนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ควบคุมการท างานให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน 

  3)  จรยิธรรม  การบูรณาการเทคโนโลยีนัน้ไม่ได้เกี่ยวข้องเฉพาะกับ        

การสอนนักเรียนใหส้ามารถใช้เทคโนโลยีได้เท่านั้น แต่ยังรวมถึงจริยธรรมในการเป็นผู้ใช้

เทคโนโลยีที่ดีดว้ย  เชน่  มารยาทในการใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

  4)  การเรียนการสอน  สิ่งที่ต้องให้ความส าคัญมากที่สุดคือ การเรียนการ

สอน ซึ่งเน้นว่าครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีอย่างไรในห้องเรียน โดยส่วนใหญ่แล้วลักษณะ

การใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอนมดี้วยกัน 3 ลักษณะ กล่าวคือ การสอนด้วย

เทคโนโลยี หรอืเทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการสอน การสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยี หรอื

เทคโนโลยีเป็นวิชาหนึ่งในการสอน และการกระจายอ านาจการใชเ้ทคโนโลยี นั่นคือ การให้

นักเรียนได้ใช้เทคโนโลยี ซึ่งจ าท าให้บทบาทของครูเปลี่ยนไป 

  5)  ความปลอดภัยและความมั่นคง ความปลอดภัยจากการใชเ้ทคโนโลยี         

มีการออกแบบลักษณะทางกายภาพในการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผูใ้ช้ทั้งครูและ

นักเรียน ซึ่งจะไม่ท าให้มีผลเสียหรอืการบาดเจ็บขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยี เชน่ อาการปวด

กล้ามเนือ้ นอกจากนีค้วามมั่นคงปลอดภัย และการดูแลรักษาเครื่องมืออุปกรณ์เป็น

สิง่จ าเป็นด้วยเช่นกัน 

  6) หลักสูตรการสอน การบูรณาการหลักสูตรเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากกว่า

การบูรณาการเทคโนโลยี การบูรณาการหลักสูตรนัน้ จ าเป็นต้องใช้ทีมงานจากหลากหลาย

สาขา และเพื่อให้มกีารใช้เทคโนโลยีในหลักสูตรอย่างทั่วถึง ทีมงานต้องมีการวางแผนงาน

ร่วมกันในการสอน ครูผู้สอนต้องการการสนับสนุนจากเพื่อนรว่มงานด้วยกัน ผูป้กครอง 

หัวหนา้งาน และนักเรียน 

  7) การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของจุดเริ่มตน้ที่จะ

สร้างความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 

  8)  โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยใหเ้กิดการใช้

เทคโนโลยีได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึน้ ผูน้ าโรงเรียนหรือผูน้ าทางดา้นเทคโนโลยีตอ้งร่วมกัน

ปรึกษากับสถาปนิกที่ออกแบบระบบในเรื่องเนื้อที่ การวางสายเคเบิล้ ความปลอดภัย  

การวางสายไฟ และอื่นๆ 
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  9)  การสนับสนุนทางด้านเทคนิค โรงเรียนจ าเป็นต้องช่วยเหลือครู          

ในด้านการใช้เทคโนโลยี โดยทั่วไปแล้วแบ่งออกเป็น 3 แบบด้วยกัน คอื ผู้ประสานงาน        

ด้านเทคโนโลยี ช่างเทคนิคที่ดูแลดา้นการซ่อมบ ารุง และบุคคลอื่นที่ให้การช่วยเหลือ        

ในการใชเ้ทคโนโลยี นอกจากจะมบีุคลากรใหค้วามช่วยเหลือแล้ว การจัดตั้งเว็บไซต์ที่ให้

ความช่วยเหลือแก่ครูในการใช้เทคโนโลยีก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง ซึ่งอาจท าเป็นโครงการ

ความรว่มมอืกันระหว่างโรงเรียนหลายๆ แหง่ 

  10) ผูน้ าทางด้านเทคโนโลยี ต้องมีความเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งจะต้อง

มีทักษะต่างๆ ดังนี้ 

   10.1 ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี ผูน้ าจ าเป็นต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้ 

เทคโนโลย ี

   10.2 ทักษะการตดิต่อกับผู้อื่น การตดิต่อกับผูอ้ื่นเพื่อเป็นการประเมนิ

การใชเ้ทคโนโลยี 

   10.3 ทักษะการวางหลักสูตร ผู้น าต้องเข้าใจการบูรณาการเทคโนโลยีใน 

หลักสูตร 

   10.4 ทักษะการพัฒนาบุคลากร ผู้น าต้องเข้าใจว่าการพัฒนาบุคลากรนั้น

มีความส าคัญต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

   10.5 เรียนรู้ในการเป็นผู้น า ผูน้ าจะต้องเข้าใจภาพรวมทั้งหมด นั้นคอื     

มีการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking) ผูน้ าต้องท างานร่วมกับกลุ่มคนมากมาย        

เพื่อท าให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 

  กรมวิชาการ (2545,  หนา้ 35-37)  ได้กล่าวถึง สารสนเทศเพื่อการบริหาร

และจัดการในโรงเรยีน ประกอบด้วย  1) สภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ 2) ทรัพยากร

และสิ่งอ านวยความสะดวก 3) การพัฒนาบุคลากร 4) ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษา

กับผูป้กครองและชุมชน และ สารสนเทศเพื่อการรายงานในโรงเรยีน ประกอบด้วย  

1) คุณภาพผูเ้รียน 2) คุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอน 3) คุณภาพด้านการบริหาร

จัดการ และ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษากับชุมชน  นอกจากนี้ นันทวดี เทียนไชย 

(2552, หน้า 9-10)  ได้กล่าวถึง  สภาพการน ายุทธศาสตรด์้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

(ICT)เพื่อการศกึษามาใช้ในการบริหารจัดการ  ประกอบด้วย 1) การใช้ ICT เพื่อพัฒนา

คุณภาพการเรียน  2) การใช้ ICT เพื่อการบริหารและบริการทางการศกึษา 3) การใช ้ICT 

เพื่อผลติและพัฒนาบุคลากร 4) การกระจายโครงสร้างพืน้ฐาน ICT เพื่อการศกึษา 
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  จรูญ  เตชะเจรญิกิจ (2554, หนา้ 10) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กรอบแนวคิด       

การพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษาสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  พบว่า มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 7 ประการดังนี้ 

  1) การบริหารจัดการสถานศกึษา ได้แก่ การก าหนดนโยบาย  

แผนยุทธศาสตร ์การพัฒนา งบประมาณ การส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร การติดตามประเมินผล การประสานงานเครือขา่ยชุมชน องค์กรภาครัฐและ

เอกชน  

  2) โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ เครื่องคอมพวิเตอร์ระบบเครือขา่ยและ 

อุปกรณ์ ระบบอินเทอร์เน็ตเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม ระบบพลังงาน และ 

การบ ารุงรักษา  

  3) ทรัพยากรการเรียนรู้ประกอบด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หลักสูตร 

และสื่อการสอน และระบบความปลอดภัย  

  4) บุคลากร  ได้แก่ การฝกึอบรมและพัฒนา และความสามารถของ

ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ผูดู้แลระบบ และเจา้หน้าที่ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร  

  5) ผู้เรยีน ได้แก่การอบรมพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความพร้อมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

  6) การวิจัยและพัฒนา เป็นระบบการตดิตามประเมินผลและวิจัย  

เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการสถานศกึษาโครงสรา้งพื้นฐาน โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

หลักสูตรและสื่อการสอน และระบบความปลอดภัย  

  7) ความร่วมมอืภาครัฐ เอกชน และชุมชน ได้แก่ การให้ความรว่มมอืและ

สนับสนุนสถานศกึษา การใหบ้ริการความรูก้ับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเป็นเครื่องมอื การประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และ

เอกชนให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน 

  ฐิตารีย์  วลิัยเลิศ (2554, หน้า 10-12)  ได้ศึกษารูปแบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝันจังหวัดกาฬสินธุ์  ผลการศึกษา

พบว่า      
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  1) องค์ประกอบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง  

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน  ประกอบด้วย 

   1.1 คุณภาพผูเ้รียน  หมายถึง  ความรู ้ ความสามารถ  และคุณลักษณะ

ของนักเรียน  ประกอบด้วย  ความสามารถในการใช้ICT สืบค้นข้อมูลท ากิจกรรมการ

เรียนรู้  การสร้างชิน้งาน  และการน าเสนอผลงาน 

   1.2 กระบวนการบริหารจัดการภายใน  หมายถึง  การพัฒนา

ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการและการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู ้ 

ประกอบด้วย  การจัดหลักสูตรโดยใช้ ICT พัฒนาให้ครูมีทักษะในการใช้ICT จัดท าระบบ

การบริหารจัดการและจัดกิจกรรมการเรยีนรูท้างอเิล็กทรอนิกส์ในกลุ่มสาระผ่านเครือขา่ย  

รวมทั้งพัฒนานักเรียนให้สามารถเรียนรูแ้ละมีผลงานจากการใช้ ICT 

   1.3  การเรียนรูแ้ละการพัฒนา  หมายถึง  การพัฒนาศักยภาพของ

ผูบ้ริหาร  ครูผูร้ับผิดชอบงาน ICT และครูผูส้อน  ให้มทีักษะในการใช ้ICT  ประกอบด้วย  

การสรา้งและการใช้ระบบ ICT ด้านการบริหารจัดการ (MIS) และด้านการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ 

   1.4  งบประมาณและการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การจัดหา

โครงสรา้งพื้นฐาน  ปัจจัยและงบประมาณที่จ าเป็นเพื่อให้โรงเรียนสามารถด าเนินงานได้

ตามกลยุทธ์  ประกอบด้วย  การวางระบบเครือข่าย/เครอืข่ายภายใน  เครื่องคอมพิวเตอร์  

แมข่่ายและลูกข่าย และซอฟต์แวร ์ ส าหรับด้านการบริหารจัดการและด้านการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ 

  2) ปัจจัยทางดา้นการบริหารจัดการ  หมายถึง  การด าเนินงานขององค์กร  

ที่ตอ้งมคีนตั้งแต ่ 2  คน ขึ้นไปร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  โดยน าปัจจัย

ทางการบริหารจัดการ  ได้แก่  บุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์  และการจัดการ          

มาใช้อย่างเป็นกระบวนการโดยผ่านหน้าที่หลัก  คอื  การวางแผน  การจัดองค์การ            

การเป็นผู้น า  และการคบคุม  ให้การท างานบรรลุเป้าหมายร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   2.1  บุคลากร  หมายถึง ผูบ้ริหาร  ครูผูร้ับผิดชอบ ICT และครูผูส้อนที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียน  ซึ่งเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถในการใช ้ICT เพื่อให้การด าเนินงาน

และการจัดการเรียนการสอนของสถานศกึษามีคุณภาพ  บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

อย่างมคีุณภาพ 
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   2.2  งบประมาณ  หมายถึง  การจัดสรรเงนิส าหรับการบริหารจัดการ  

จัดหาและบ ารุงรักษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 

   2.3  วัสดุอุปกรณ์  หมายถึง  ทรัพยากรที่ส่งเสริมและสนับสนุนการ

ด าเนนิกิจกรรมตา่งๆ  เช่น  สื่อการเรียนการสอน  วัสดุส านักงาน  ครุภัณฑต์่างๆ  รวมถึง

ประเภท  จ านวนและคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่โรงเรียนมีอยู่ 

   2.4  การจัดการ  หมายถึง  การด าเนินงานโดยมีกระบวนการซึ่ง

ประกอบไปด้วย  การวางแผน  การจัดองค์การ  การเป็นผู้น า  และการควบคุม  เพื่อให้

การด าเนินงานด้านICT บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  ประกอบด้วย 

    2.4.1  การวางแผน  หมายถึง  กระบวนการก าหนดเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ขององค์กรและตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะด าเนินการอย่างไรให้บรรลุเป้าหมายที่

คาดหวังไว้ 

    2.4.2  การจัดองค์การ  หมายถึง  การก าหนดโครงสร้างขององค์การ

อย่างเป็นทางการ  การมอบหมายงานให้คนปฏิบัติ  และมีกระบวนการจัดการทรัพยากร

ต่างๆที่จ าเป็นและส าคัญ  ที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

    2.4.3  การเป็นผูน้ า  หมายถึง  การที่ผูบ้ริหารใชภ้าวะผูน้ า

(Leadership) ในการชักจูงและสง่เสริมให้บุคคลอื่นผฏิบัติตามที่ตนต้องการ  เพื่อให้ 

การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    2.4.4  การควบคุม  หมายถึง  การก ากับ  ติดตาม  และประเมินผล

การปฏิบัติงานเพื่อให้ม่ันใจว่า  แผนงานที่วางไว้แลว้  มีการด าเนินการอย่างถูกต้องบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

  ศุภฤกษ์  สุธรรมรังษี (2554, หน้า 9-10)  ได้กล่าวถึง  การพัฒนา

เทคโนโลยีและสารสนเทศ  หมายถึง  การที่ผูบ้ริหารพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้เหมาะสมกับสภาพ  ตอบสนองกับความตอ้งการใหม่ๆ เพื่อใหโ้รงเรียนสามารถใช้

เทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมี  4  มาตรฐาน  คือ 

  1)  ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียน  หมายถึง การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศกึษาในโรงเรียนด้านต่างๆ อันประกอบด้วย  

ด้านการวางแผนการบริหารงาน ดา้นการสนับสนุนงบประมาณ  ด้านการประสาน

เครือขา่ยจากชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชน  และมีระบบก ากับติดตามประเมินผล         

การด าเนินงานต่างๆ 
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  2)  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  หมายถึง  มกีารพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ

ในโรงเรยีนเพื่อใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  อันได้แก่  

การพัฒนาเครือขา่ยภายใน  การจัดหาเครือข่ายอินเทอร์เนต  การจัดหาซอฟ์แวร์  และ

การมรีะบบการบ ารุงรักษา 

  3)  ด้านการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน  เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย

และเกิดประโยชน์ 

  4)  ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  หมายถึง  การใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนในการบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

  จุฑามาศ กาญจนธรรม (2558, หนา้  119)  ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบของ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการในสถานศกึษา  ประกอบด้วย  

4  ด้าน คอื   

  1) การสรา้งก าลังคนให้มศีักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร   

  2)  การสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร   

  3) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ  

  4) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการ 

  เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หน้า 8-9) ได้ศึกษาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษาที่ส่งผลตอ่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาสังกัด

อาชีวศกึษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  ผลการศกึษาพบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศกึษา หมายถึง การด าเนินการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารของสถานศกึษาประกอบด้วย  6  ด้าน  ดังนี้ 

  1) การบริหารจัดการภายในสถานศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการของ

สถานศกึษา ซึ่งด าเนนิการโดยมีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระยะกลาง (3-5 ปี) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่อยู่ในแผนปฏิบัติ

การประจ าปี มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        

เพื่อการเรียนการสอน มีการส่งเสริมและประสานเครอืข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ      
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และเอกชนใหเ้ข้ามามีสว่นร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             

ที่ตา่งได้รับประโยชน์ร่วมกัน มรีะบบก ากับ ตดิตาม ประเมินผลการด าเนนิงานและ 

รายงานผลอย่างต่อเนื่อง มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของ

กระทรวงศึกษาธิการ มีบุคลากรรับผดิชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

โดยตรง 

  2) โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษาซึ่ง

ด าเนนิการโดยมีการตดิตั้งระบบเครือขา่ยอินทราเน็ต และระบบเครือข่ายภายในพืน้ที่ใน

สถานศกึษา  มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใชเ้พื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 

มีซอฟต์แวรท์ี่จ าเป็นส าหรับใช้ในสถานศกึษาที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ การจัดห้องเรียนที่

หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์หรอืหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ มีระบบ 

การบ ารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  3) การเรียนการสอน  หมายถึง  การบริหารจัดการของสถานศึกษา  

ซึ่งด าเนนิการโดยมีหลักสูตรและแผนจัดการเรยีนการสอนแตล่ะสาระการเรียนรูจ้ัดให้ที่

เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื และการจัดการ

เรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนการสอนที่ก าหนดมรีูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย  ผูส้อนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผูส้อนเป็นแบบอย่าง และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้

ในการสอนโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจรยิธรรม มีระบบแนะแนวและให้

ค าปรึกษาด้านการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนและประชาชนผู้รับบริการอย่างกว้างขวาง 

  4)  กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษาจัดให้

ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้ากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื ในรูปแบบ            

ที่หลากหลายในทุกกลุ่มสาระทั้งเนือ้หาการเรียนรูแ้ละการท ากิจกรรมต่างๆ โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความสนใจของผู้เรยีน ผูเ้รียนมีทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้สามารถสร้างสรรค์และน าเสนอผลงาน 

ที่ได้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู ้ผูเ้รียนใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมคีุณธรรม จรยิธรรม และมีคุณลักษณะ             

ที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
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  5)  ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการสื่อการเรียนรูข้อง

สถานศกึษาโดยจัดใหม้ีเว็บไซต์ที่ใชใ้นการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน มรีะบบจัดการ

แหลง่การเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรยีนรู้ มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ มกีารจัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้ 

ศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารหรอืหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ            

ตามศักยภาพของสถานศกึษา 

  6)  ความรว่มมอืภาครัฐ  เอกชน  และชุมชน  หมายถึง  การบริหารจัดการ

ของสถานศกึษาซึ่งด าเนินการโดยมีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชนให้ความร่วมมอืและ

สนับสนุนสถานศกึษามีการให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเป็นเครื่องมอืมีการประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และ

เอกชนให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน 

  ศักดา พันธุ์เพ็ง (2559, หน้า 32-33 ) ได้กล่าวถึง  รูปแบบการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ประกอบด้วย 

   องค์ประกอบหลักด้านที่ 1 โครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารประกอบด้วย 1) การก าหนดแผนงานบริหารจัดการอาคารสถานที่ แหลง่

เรียนรู้ และระบบสาธารณูปโภค 2) การบริหารจัดการห้องเรียน หอ้งปฏิบัติการ ก าหนด

อัตราส่วนจ านวนคอมพิวเตอร์ตอ่จ านวนนักเรียน 3) การตดิตั้งระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์

และระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 4) การก าหนดคุณลักษณะของระบบปฏิบัติการ 

(Operation System : OS) คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ (Hardware) และโปรแกรม

การใชง้าน (Software) 5) การสร้างระบบบ ารุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐาน 6) การจัดหา

ครูผูส้อนวิชาคอมพิวเตอร์และครูผู้ดูแลระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

   องค์ประกอบหลักด้านที่  2  การพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 1) การ

พัฒนาบุคลากรโดยแบ่งบุคลากรออกเป็น 3 กลุ่มตามบทบาทหนา้ที่ที่โรงเรียนก าหนด  

2) การส่งเสริมครูผูส้อนและบุคลากรในโรงเรียนพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง 3) การ

ส่งเสริมครูผูส้อนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ผลติสื่อ นวัตกรรม 4) การคัดเลือกครูผู้สอนและบุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้ดูแลเว็บไซต์   

ครูผูบ้ริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและครูช่างซ่อมบ ารุง 
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   องค์ประกอบหลักด้านที่ 3 แนวทางการจัดการเรียนการสอน/การจัด

กระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 2) การ

ก าหนดนโยบายใหค้รูผูส้อนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 3) ครูผู้สอนและนักเรียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป็นเครื่องมอืในการแสวงหาความรู้ ผลิต และน าเสนอผลงานได้ด้วยตนเอง 4) การปลูกจติ 

ส านกึด้านจรยิธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการเข้าถึงระบบเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ตา่ง ๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 5) การใชโ้ปรแกรมการใช้งานควบคุม  

การเข้าถึงระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 6) การจัด 

กระบวนการเรียนรู้ดว้ยระบบการจัดการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย (Learning 

Management System : LMS) แบบ e-Learning 

   องค์ประกอบหลักด้านที่ 4 การจัดหา/จัดท าทรัพยากรการเรียนรู ้

ประกอบด้วย 1) การจัดท าเว็บไซต์โรงเรยีน และติดตั้งระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 2) การพัฒนาหอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์หอ้งเรียน / หอ้งปฏิบัติการเสมอืนจรงิ 

และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 3) การส่งเสริมครูผูส้อนผลติสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ด้วย

ตนเอง4) การจัดระบบการจัดการหลังกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 5) การจัดท าศูนย์

สื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ 

   องค์ประกอบหลักด้านที่ 5 แนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารกับการบริหารจัดการภายในโรงเรียน ประกอบด้วย 1) การจัดท าแผนพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลางแผนปฏิบัติการประจ าปี และการจัดสรร

งบประมาณ 2) การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนควบคุมการใชง้บประมาณ 3) การ

แตง่ตัง้คณะท างานบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) การจัดระบบ นเิทศ

ติดตาม ประเมนิ และรายงานผล 5) การก าหนดวิธีการท างานที่ก่อให้เกิดผลงานดีเด่น 

(Best Practice) 

   องค์ประกอบหลักด้านที่ 6 การสรา้งความรว่มมอื ประสานงานเครือข่าย

ภายนอก  ประกอบด้วย 1) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์โรงเรยีนและแผนปฏิบัติการประจ าปี 

2) การรับการอุปถัมภ ์3)การรายงานผลการได้รับอุปถัมภ์ 4) การให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคคลและเครอืข่ายภายนอก 
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 จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ขอบข่ายการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสรุปขอบข่ายของการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศได้  5  องค์ประกอบ  ดังนี้ 

  1)  ด้านบุคลากร  ประกอบด้วย  ผู้บริหารโรงเรียน  ครูผูส้อน  นักเรียน  

ผูป้กครอง  บุคลากรทางการศกึษา  ผูม้ีสว่นได้เสียทุกฝ่าย 

  2) ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียน  ประกอบด้วย  การวางแผน   

กลยุทธ์หรอืยุทธศาสตร ์ การสนับสนุนงบประมาณ  การจัดการทรัพยากร  การจัดสรร

บุคลากร  ระบบก ากับ ตดิตาม ประเมินผลการด าเนินงานและรายงานผล การจัดองค์การ

และภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี 

  3)  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  ประกอบด้วย  ระบบอินเทอร์เนต  เครือข่าย

ภายใน  อุปกรณ์  ซอฟต์แวร์  การจัดหอ้งเรียน การพัฒนาฐานข้อมูลและระบบฐานขอ้มูล  

การยกระดับอุปกรณ์ด้าน ICT  ตลอดจนระบบการบ ารุงรักษา 

  4)  ด้านการเรียนการสอน  ประกอบด้วย  หลักสูตร  แผนการจัดการเรยีนรู้  

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี  เทคนิควิธีการสอน  กิจกรรมการเรยีนรู้  การวิจัยในช้ันเรียน  

นัวตกรรมส าหรับผูเ้รียน  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน  และสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลย ี

  5) ด้านการพัฒนาเครือข่ายด้านเทคโนโลยี  ประกอบด้วย การมสี่วนรว่ม

ของทุกภาคส่วน  การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคคลและ

เครือขา่ยภายนอก การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืมีการประสาน

เครือขา่ยชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชน  

 1.6  งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตอ่ไปนี้ 

  เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในโรงเรยีนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา ผลการวิจัยพบว่า  พบว่า  สภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหาร

และกลยุทธ์การบริหาร ICT ประกอบด้วย 4 ด้านคือ 1) บุคลากร – ขาดบุคลากรและ 

ขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 2) อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยี – ขาดอุปกรณ์ และระบบ

การเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมีความส าคัญมาก 3) ระบบการบริหาร – นโยบาย ICT มาจาก

กระทรวงศึกษาธิการ ขาดการมสี่วนรว่มของผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง 4) ผูบ้ริหาร – ผูบ้ริหารให้ 
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ความส าคัญกับการใช ้ICT แตข่าดการพัฒนาทักษะด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์ - การ

พัฒนากลยุทธ์มีเป้าประสงค์ดังนี้ 4.1) เพื่อพัฒนาการเรียนรู ้4.2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารงานภายใน 4.3) เพื่อสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยี 4.4) เพื่อเพิ่ม

การมสี่วนรว่มของผูป้กครองและชุมชน และ 4.5) เพื่อยกระดับการสนับสนุนของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา 

  ฐิตารีย์  วลิัยเลิศ (2554, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา  รูปแบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝันจังหวัดกาฬสินธุ์  ผลการศึกษา

พบว่า  1) สภาพปัจจุบันการจัดการ ICT ของโรงเรียนในฝัน  จังหวัดกาฬสินธุ์  มกีารปฏิบัติ

อยู่ในระดับปานกลาง  2  ด้าน  และปัญหาการจัดการ ICT มีปัญหาอยู่ในระดับมากทุก

ด้าน  ส่วนความตอ้งการการจัดการ ICT พบว่า  ควรฝึกอบรมครูให้มคีวามรูค้วามสามารถ

ทาง ICT ให้มาก  สามารถน าไปใช้ได้จริง  จัดครูผูส้อน ICT และจัดงบประมาณให้เพียงพอ  

2) รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝันจังหวัด

กาฬสินธุ์  ประกอบด้วย  องค์ประกอบส าคัญ  คอื 1)  ระบบบริหารจัดการ  เป็นการน าเอา

ปัจจัยการบริหารจัดการ (4M’s) 4  ด้าน  คอื บุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์  และ

การจัดการ  โดยผ่านกระบวนการจัดการ  4  ประการ  คอื  การวางแผน  การจัดองค์กร  

การเป็นผู้น า  และการควบคุม  รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 17  ประการ  มาใช้ใน

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝันทั้ง 4  องค์ประกอบ  

คือ 1)  คุณภาพนักเรียน เป็นการพัฒนาความสามารถในการใช ้ICT ท ากิจกรรมการเรียนรู้ 

2) กระบวนการจัดการศกึษาภายใน  เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของกระบวนการ

บริหารจัดการและการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู ้3)  การเรียนรู้และการพัฒนา   

เป็นการพัฒนา  เป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร  ครูผู้รับผดิชอบงาน ICT และ

ครูผูส้อน  4)  งบประมาณและทรัพยากร  เป็นการจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน  ปัจจัยและ

งบประมาณที่จ าเป็น  นอกจากนี้ยังบริบทโรงเรียนที่อธิบายถึงสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ 

การเรียนรู ้ICT ที่มคีุณภาพ และทิศทางและเป้าหมาย  ที่อธิบายถึง  วิสัยทัศน ์ พันธกิจ  

เป้าประสงค์  ยุทธศาสตร์  และแผนการพัฒนาระบบ ICT   

  อภวิัฒน์ กันศรเีวียง (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนา

ระบบบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนา
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มาตรฐานข้อมูลและระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อเป็นศูนย์กลางขอ้มูลด้านการศกึษาของ

ประเทศ กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้

มีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการศกึษา และบริการอย่างมี ธรรมาภิบาล กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนา

บุคลากรใหม้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกลยุทธ์ที่ 5 พัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภบิาลในการ

บริหารจัดการและปฏิบัติงาน  ส่วนผลการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศของสานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา พบว่า กลยุทธ์นั้นมีความ

เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด 

  นราทิพย์ เภกะสุต. (2558, หนา้ 290)  ได้ศึกษา กลยุทธ์การบริหารงาน 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาสในเขตอ าเภอเมอืง ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาจังหวัดจันทบุรี เขต  1  ประกอบด้วย  4  กลยุทธ์หลัก  9   

กลยุทธ์รอง และ40  วิธีการด าเนนิการ  ดังต่อไปนี ้ กลยุทธ์หลักที่  1  กลยุทธ์พัฒนา 

การวางแผนกลยุทธ์การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมิติใหม ่ ประกอบด้วย  กลยุทธ์รอง  

2  กลยุทธ์  คอื  กลยุทธ์สนับสนุนการจัดท าแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเร่งด่วน

และกลยุทธ์ส่งเสริมพัฒนากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นเลิศและวธิีการ

ด าเนนิการ  7  วิธี  กลยุทธ์หลักที่  2 ขยายแหล่งทุนทางดา้นอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง  1  กลยุทธ์   คือกลยุทธ์สนับสนุนการระดมทุน 

เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอและวิธีการด าเนินการ  3  วิธี  กลยุทธ์หลักที่  3  

ปฏิรูปการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างความคุ้มค่าสูงสุด  ประกอบด้วย   

กลยุทธ์รอง  3  กลยุทธ์  คอื  กลยุทธ์เร่งรัด ให้มีผูด้ าเนินการรับผดิชอบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม  กลยุทธ์พัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหนว่ยงานหลัก

ที่มปีระสิทธิภาพสูง  กลยุทธ์สนับสนุนให้เกิดความร่วมมอืพัฒนาระบบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศกับหนว่ยงานภายนอกอย่างสร้างสรรค์ และวิธีการด าเนินการ  16  วิธี   

กลยุทธ์หลักที่  4  เสริมสร้างองค์ความรูใ้นการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากร  

ประกอบด้วย  กลยุทธ์รอง  3  กลยุทธ์  กลยุทธ์ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรใหม้ีสมรรถนะ 

การใชเ้ทคโนโลยีที่มศีักยภาพสูง กลยุทธ์สนับสนุนให้ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญของ 

การจัดการเทคโนโลยีและกลยุทธ์สร้างเสริมแนวทางป้องกันผลกระทบจากภายนอกอย่าง

ชัดเจนและวิธีการด าเนินการ  14  วิธี  
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  อรอุษา ปุณยบุรณะ (2558, หนา้ ง) ได้ศกึษา การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสาธิต ผลการวิจัยพบว่า ม ี5 องค์ประกอบ คอื  

1) โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมี 2 องค์ประกอบย่อย คือ 

1.1) ด้านการจัดการทรัพยากร 1.2) ด้านการจัดการระบบเครือขา่ย 2) การจัดองค์การ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ 2.1) ด้านการ

จัดการโครงสร้างหนว่ยงาน 2.2) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 3) การวางแผนกลยุทธ์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) การก าหนดบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารและ

บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 5) การควบคุม ตดิตามและการ

ประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  ณพิชญา กิจจสัจจา  (2559,  หนา้ 105-108)  ได้ศึกษา การพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ส าหรับสถานศกึษา 

ขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต  4  จังหวัดปทุมธานี  

ผลการวิจัยพบว่า  กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา  

ประกอบด้วย 1)  กลยุทธ์การบริหารการใช ้ICT เพื่อการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ  

2)  กลยุทธ์การยกระดับคุณภาพอุปกรณ์ด้าน ICT และระบบเครือข่าย 3) กลยุทธ ์

การพัฒนาครูและบุคลากรด้านทักษะการใช้ ICT เพื่อการศกึษาสาหรับการเรียนการสอน   

4)  กลยุทธ์การส่งเสริมและสนับสนุนครูและบุคลากรน า ICT เพื่อการศกึษาไปใช้ส าหรับ

การเรียนการสอน  5)  กลยทุธ์พัฒนาศักยภาพผูเ้รียนด้าน ICT เพื่อการศกึษา  6)  กลยุทธ์

การส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการศกึษาอย่างเหมาะสม  7)  กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งเรียนรู ้

ICT เพื่อการศกึษา  และ 8)  กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมอืกับองค์การภาครัฐ เอกชน 

ชุมชนและผู้ปกครอง 

  วราภรณ์ แป้นแจง้ (2559, หนา้ ง) ได้ศึกษา กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับโรงเรยีนมัธยมศกึษา ผลการวิจัยพบว่า  1. องค์ประกอบ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา ประกอบด้วย 

6 องค์ประกอบ คอื 1) การส่งเสริมการมีสว่นร่วมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 2) การจัดการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) การพัฒนา

ทรัพยากรขั้นพืน้ฐาน 4) การบริหารคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

5) การพัฒนาครูและบุคลากรที่รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



45 

 

45 

และ 6) การบริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2. กลยุทธ์การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาหรับโรงเรยีนมัธยมศกึษา รวมทั้งสิน้ 14 กลยุทธ์ 

จ าแนกเป็น 1) การส่งเสริมการมสี่วนรว่มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3 กลยุทธ์ 2) การจัดการความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 กลยุทธ์  

3) การพัฒนาทรัพยากรขั้นพืน้ฐาน 3 กลยุทธ์ 4) การบริหารคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 2 กลยุทธ์ 5) การพัฒนาครูและบุคลากรที่รับผดิชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 2 กลยุทธ์ และ 6) การบริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 1 กลยุทธ ์   

  ปาริชาต ิคงคาชัย (2561, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา  ความสัมพันธ์ระหว่าง 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของผู้บริหาร

สถานศกึษาตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชุมพร  

เขต 1  ผลการศกึษาพบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

โดยรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ

ด าเนนิการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านการปรับปรุงการด าเนินการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการติดตามและการประเมินผลการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในส่วนของประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

โดยรวมและรายด้านทั้ง 6 ด้าน  มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ดา้นการ

ตรวจสอบข้อมูล ดา้นการจัดเก็บข้อมูล ด้านการวิเคราะหข์้อมูล และด้านการประมวลผล

ข้อมูล ตามล าดับ และความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับผลการจัดระบบสารสนเทศของสถานศกึษาตามการรับรู้ของครู สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยรวมมีความสัมพันธ์ระดับ

ค่อนขา้งสูง (r = 0.70) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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ตอนที่  2  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 

 2.1  ความหมายของกลยุทธ์ 

  นักวิชาการทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมายของ 

กลยุทธ์ไว้สอดคล้องกัน ดังนี้ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ปี พ.ศ.2542 (2546, หนา้ 31) ให้ค า

จ ากัดความว่า “กลยุทธ”์ (Strategy)  หมายถึง  การรบที่มเีล่หเ์หลี่ยมหรอืวิธีการต่อสู้ตอ้ง

ใช้อุบายต่างๆ ซึ่งเป็นความหมายที่เกี่ยวข้องกับการสงครามหรอืการต่อสู้ที่ต้องใช้ความคิด 

ส่วนบุญเกียรต ิ ชีวะตระกูลกิจ (2550, หน้า 1) กล่าวว่า  ยุทธศาสตร์ หรอื Strategy  

ในภาษาอังกฤษ มผีูรู้้แปลเป็นไทยว่า กลยุทธ์ หมายถึง การมุง่เน้นหรอืทุ่มเททรัพยากรไป            

ในเรื่องใดแล้วสามารถน าพาหมูค่ณะไปสู่ความส าเร็จหรอืวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สุกัญญา              

โฆวิไลกูล (2551, หนา้ 53) กล่าวถึงความหมายของกลยุทธ์ (Strategy) ว่าเป็นวิธีการสู่

จุดหมายปลายทาง (Means) ระดับปฏิบัติการและเป็นแนวทางเพื่อตอบสนองวิธีการสู่

จุดหมายปลายทางระดับนโยบาย ในขณะที่ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552, หนา้ 16)  

กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบหรอืแผนการที่มุง่สร้างองค์กรให้มีความได้เปรียบ 

ในการแขง่ขันเหนอืคู่แขง่ จากความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์ โดยการมุง่เน้นไปที่แผนการ

ในการบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ส่วนสุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 361) กล่าวถึง

ความหมายของกลยุทธ์ว่า หมายถึง แผนงานส าคัญที่องค์กรจะใช้เป็นแนวทางในการบรรลุ

สู่เป้าหมายหลักขององค์กร เชน่ เป้าหมายในเรื่องยอดขายและผลก าไร โดยโครงสร้างที่

เหมาะสมร่วมกับกระบวนการท างานและวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมจะเป็นหนทางและ

เครื่องมือที่ส าคัญที่จะท าให้องค์กรบรรลุตามกลยุทธ์ ภารกิจและเป้าหมายหลักที่ต้องการ

ได้ส่วนพิภพ เสวกวรรณ์ (2556, หนา้ 34) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วธิีการด าเนินงาน

ขององค์กรอย่างชาญฉลาด เป็นระบบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องคก์รตั้งไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากที่สุดภายใต้สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร นอกจากนี้ชัชรา 

ควรเนตร (2557, หนา้ 13) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการด าเนินงานหรอืแผนรวมของ

การด าเนินงานเพื่อใหบรรลุภารกิจหรอืวัตถุประสงค์ขององค์กร และ เนาวรัตน์ นาคพงษ์ 

(2557, หนา้ 16) กล่าวว่ากลยุทธ์ หมายถึงวิธีการด าเนินงานที่ดีของผู้บริหารที่คาดว่าจะ

น าไปสู่ผลลัพธ์ตา่งๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กรที่ค านึงถึงสภาพ 

แวดล้อมที่มอีิทธิพลต่อการด าเนนิงานของแผนงาน  
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  Mintzberg (1994, pp. 23-32) ศาสตราจารยทางการบริหารที่

มหาวิทยาลัย แมคกิลในคานาดา ได้ใหความหมายของกลยุทธ์ไวโดยใช้หลัก 5 Ps หรอื

ตัวอักษร P หาตัว ทีใ่ชแ้ทนความหมายตางๆ ดังต่อไปนี้ 

  1. กลยุทธ์ คือ แผน (Strategy is a Plan = P1) กิจการทั้งหลายก าหนดกลยุทธ์

ขึน้ เพื่อใช้เป็นสิ่งที่ก าหนดทิศทาง (Direction) หรอืเป็นแนวทางในการด าเนินงานในอนาคต         

(A Guide  or Course of Action into the Future) หรอืวิถีทางในการที่จะกาวเดินจากที่หนึ่ง

ไปยังอีกที่หนึ่ง  ถาพิจารณาในความหมายนี้จะเห็นได้วาองค์กรทุกประเภทลวนมีกลยุทธ์ 

เพื่อรับมือกับสถานการณ์ตางๆ ทั้งสิน้ เพราะทุกองค์กรจะมีแนวทางการด าเนินงานไมวาจะ

เป็นทางการหรอืไมเป็นทางการก็ตาม ดังนัน้ กลยุทธใ์นความหมายที่หนึ่ง หรอื P1 ก็คือ 

แผนนั่นเอง 

  2. กลยุทธ์ คือ แบบแผน หรอืรูปแบบ (Strategy is a Pattern = P2) กลยุทธ์

ในความหมายที่สองหรอื P2 เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับแบบแผนดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่

เป็นไปอยางต่อเนื่องในแตละชวงเวลา อันสะทอนวาการวางแผนงานในอนาคตจ าเป็นตอง

ค านึงถึงวิวัฒนาการขององค์กรที่สืบเนื่องจากอดีต และขณะเดียวกันการใช้บทบาทของ

นักบริหารในการวางแผนเรื่องใดเรื่องหนึ่งจ าเป็นตองค านึงถึงความสามารถหรือ 

ความคาดหวังของผูป้ฏิบัติด้วย เพราะในหลายกรณีปรากฏวาเจตนารมณเชงิกลยุทธ์  

หรอืสิ่งทีผู่บ้ริหารตั้งใจจะท า (Intended Strategies) อาจจะเป็นไปไมได้ แตผูป้ฏิบัติอาจใช้

ความช านาญ ดานตางๆ ปรับกลยุทธใ์นระหวางปฏิบัติ (Emergent Strategies) จนแปร

เปลี่ยนเป็นกลยุทธ์ที่เกิดขึ้นจริง (Realized Strategies) ดังนั้น การท าความเขาใจแผน 

เชิงพฤติกรรมในองค์การ ตางๆ จึงเป็นเรื่องจ าเป็นอยางยิ่งในการวางแผนกลยุทธ์ 

  3. กลยุทธ์ คือ การก าหนดฐานะหรือต าแหนง (Strategy is a Position = P3)  

กลยุทธ์ในความหมายที่สามหรือ P3 เนนไปที่ความส าคัญของฐานะ หรอืต าแหนงของกิจการ

ในสนามแขงขัน ดังนั้น สินคาหรอืบริการที่เสนอออกไปจ าเป็นตองเหมาะสมกับความตอง

การของลูกคาแตละประเภทหรอืแตละตลาด (The Determination of Particular Products in 

Particular Markets) ในความหมายนี้แสดงใหเห็นวาการขาดความเขาใจฐานะหรือต าแหนง 

ทางการตลาด หรอืการขาดความรูที่ชัดเจนเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการแขงขัน ยอมจะ

น าไปสูความลมเหลวในการเสนอบริการตางๆ ด้วย 
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  4. กลยุทธ์ คือ ทัศนภาพ (Strategy is a Perspective = P4) กลยุทธ์ใน

ความหมายที่สี่หรอื P4 เนนความส าคัญของการพิจารณาสภาพที่แทจรงิภายในองค์กร 

หรอืคุณลักษณะที่นา จะเป็นขององค์กรที่ตองการใหคนในองค์กรยึดถือรวมกัน ตัวอยางเชน 

แมคโดนัลด มีช่ือเสียงขึ้นมาจากการมุงเนนใหองค์กรของตน ยึดถือหลักการที่

ประกอบด้วย “คุณภาพ บริการ สะอาด และมีคุณคา (Quality, Service, Cleanliness and 

Value)” 

  5. กลยุทธ์ คือ กลวิธีในการเดินหมาก (Strategy is a Ploy = P5) กลยุทธ์ใน

ความหมายที่หาหรือ P5 เป็นความหมายที่เฉพาะเจาะจงเป็นอยางยิ่ง กลาวคือ ในสถานการณ

ที่มกีารต่อสูหรอืแขงขัน สิ่งที่ทุกคนตองการคอืการเอาชนะ เพราะนั่นคือเดิมพันที่ส าคัญ 

ดังนัน้ ในความจ าเป็นเชนนั้น ทุกฝายจึงตองวางกลยุทธ์โดยค านึงถึงการใช้อุบายใน 

การด าเนนิงานไมวา จะเป็นกุศโลบายหรือเลหเหลี่ยมหรอืกลวิธีในการเดินหมาก เดินเกมส

เพื่อเอาชนะฝายตรงขามใหได้  

  Schermerhorn (2002, p. 203)  ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า  กลยุทธ์ 

หมายถึง แผนแม่บทหรอืแผนปฏิบัติการหลักส าคัญขององค์การ (Comprehensive Action 

Plan) ซึ่งองค์การใช้เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานระยะยาว รวมทั้งใชเ้พื่อเป็น

แนวทางในการใชท้รัพยากร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายโดยท าใหไ้ด้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน 

ขณะที่ Hitt, lreland and Hoskisson (2012, p.9) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง ชุดของขอตกลง

และแนวทางปฏิบัติที่ถูกออกแบบขึ้นด้วยการบูรณาการและการประสานจุดเดนดานความ

สามารถหลัก (Core competencies) และขอได้เปรียบในการแขงขัน ส่วน Welch (2005, 

p.5) กลาววา ในชีวติจรงิกลยุทธ์เป็นสิ่งที่ตรงไป ตรงมามาก คุณเลือกทิศทางใดทางหนึ่งแล

วพยายามท ามันอยางมุงมั่นเพื่อใหประสบความส าเร็จ นอกจากนี ้Rothaermel (2013, p. 9) 

ใหค าจ ากัดความวา กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางหรอืวิธีการในการปฏิบัติที่ประกอบด้วยการ

ด าเนนิงานเชิงแขงขันและแนวทางในการท าธุรกิจส าหรับผูจ้ัดการทั้งหลาย เพื่อสามารถ

น าไปด าเนนิงานใหบรรลุเปาหมายขององค์กร 

  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2553, หน้า 1) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ

หรอืแผนการที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอน มีความยืดหยุ่นพลิก

แพลงได้ตามสถานการณ ์มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แขง่ขันหรอืเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ 

จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ ส่วนวิเชษฐ์ ฤทธิ์บ ารุง (2553, หน้า 6) นิยามว่า  
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กลยุทธ์ หมายถึง เทคนิค วธิีการ และแนวทางในการปฏิบัติงานให้ดีขึน้กว่าเดิมเพื่อให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย ไพชยนต์ ศรีม่วง (2555, หน้า 67) กลยุทธ์ 

หมายถึง วธิีการด าเนินงานสถานศกึษาอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของสถานศกึษาที่คาดหวังไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกองค์กร ซึ่งประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ส่วนสุดใจ  

วันอุดมเดชาชัย (2556, หนา 10) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนการหรือวิธีการใน 

การด าเนินงานขององค์กรที่ท าใหองค์กรบรรลุเปาหมายด้วยความแตกตางที่เป็นเอกลักษณต

างจากคูแขงขัน โดยกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัตินัน้ผู้บริหารตองเลือกกลยุทธ์ที่มคีวามสอดคลอง

ระหวางทรัพยากรภายในองค์กรและความสามารถหลักขององค์กร พรอมทั้งค านึงถึง

โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ทั้งนีเ้พื่อกอใหเกิดความได้

เปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนนอกจากนีพ้ิบูล ทีปะบาล และธนวัฒน์ ทีปะปาล (2559, 

หนา้ 6) ได้สรุปความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบการตัดสินใจ หรอืการกระท า

โดยเฉพาะซึ่งผูจ้ัดการน ามาใช้เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การที่วางไว้ 

             สรุปได้ว่า กลยุทธ์  หมายถึง วิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานอย่างเป็น

ระบบ  เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 

 2.2 ความส าคัญของกลยุทธ์ 

  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์ไว้ดังนี้  

   สุภาพร พิศาลบุตร (2543, หน้า 9) กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์ไว้ว่า  

การก าหนดกลยุทธ์เป็นพืน้ฐานของทุกขั้นตอนในกระบวนการวางแผน หรอืเป็นวิธีการ 

โดยรวมที่บุคคลหรอืองค์กรต้องท าขึน้เพื่อเป็นกรอบใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

การก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมเป็นกระบวนการที่ท าใหเ้กิดการใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อม

ภายนอกและภายในมากที่สุดเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 

ส่วน ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2545, หน้า 3) กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์ว่า 1) กลยุทธ์เป็น

กลวิธีใหม่ที่ยังไม่เคยมีการน ามาใช้ เป็นวิธีการอันชาญฉลาดที่ใชแ้ก้ปัญหาและพัฒนาที่ได้ผล 

ซึ่งวิธีอื่น ๆ ที่ใชก้ันอยู่ทั่วไปได้ผลน้อยหรอืไม่ได้ผลเลย อย่างไรก็ดีอาจมีการน ากลยุทธ์นั้น

ไปใช้ซ้ าอีกในกรณีอื่นๆ หรือบริบทอื่น เมื่อบ่อยครั้งเข้าก็กลายเป็นวิธีการธรรมดาทั่วไป  

2) กลวิธีที่เรยีกว่ากลยุทธ์ควรมีลักษณะระดับและขอบเขตเพียงใด กลยุทธ์น่าจะใช้เฉพาะ

ด้านเฉพาะสาขามากกว่านโยบาย ซึ่งใช้ได้กว้างกว่าแต่ควรมีระดับที่สูงกว่าเทคนิคหรือ

วธิีการ และ 3) กลยุทธ์เป็นสิ่งที่สามารถศกึษา ค้นคว้า ออกแบบ หรอืสร้างขึ้นมาได้จาก 
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การวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาและปัจจัยที่จะก่อให้เกิดการพัฒนา โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี 

หลักการ ขอ้มูลสารสนเทศ มาศกึษาวิจัย ทดลอง หาทางเลือกและกลวิธีที่เหมาะสม 

สอดคล้องกับสาเหตุและปัจจัยที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่ต้องการได้  

เนตรพัณณา ยาวิราช (2546, หนา้ 152) ได้กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์ว่า มี

ความส าคัญเพราะกลยุทธ์จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในระยะยาวตามที่ต้องการ และเกี่ยวข้อง

กับการด าเนินงานส าหรับอนาคตและเกี่ยวข้องกับองค์กรและทั้งองค์กร ในขณะที่สุวัฒน์  

ศริินิรันดร์ (2550, หน้า 21) ได้กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์ไว้ว่า การวางแผนกลยุทธ์

ถือว่าเป็นกุญแจส าคัญของการด าเนินธุรกิจ เป็นการก าหนดแนวทางวิธีการเพื่อให้องค์กรมี

ความได้เปรียบทางการแขง่ขันและสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้

ด้วยการประเมิน ปรับเปลี่ยนศักยภาพของทรัพยากร ที่มีอยู่ให้มีความสอดคล้องกับ

สถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึน้อย่างเหมาะสม 

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552, หนา้ 19) กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์ 

ไว้วา่ การจัดการเชิงกลยุทธ์มีประโยชนต์่อองค์กร 4 ประการ คือ  

   1. ก าหนดทิศทางขององค์กร (Set Direction) กระบวนการจัดการเชงิกลยุทธ์

ช่วยให้ผูบ้ริหารเกิดความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงและมีวสิัยทัศน์ตอ่อนาคต ท าให้สามารถ

ก าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการด าเนินธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม  

   2. สร้างความสอดคล้องในทางปฏิบัติ (Harmony) การจัดการเชิงกลยุทธ์ให้

ความสนใจต่อการก าหนด การประยุกต์ การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธ์ของ

องค์กรในฐานะเป็นระบบที่ประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญต่างๆ รวมเข้าด้วยกัน แนวคิด

นีก้่อใหเ้กิดวิสัยทัศน์และความเข้าใจร่วมกันในวัตถุประสงค์และแนวทางด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะ

ท าใหก้ารจัดสรรทรัพยากรและการด าเนินงานเป็นเอกภาพ  

   3. สร้างความพร้อมให้แก่องค์กร (Provide Readiness) การศกึษา  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการก าหนดกลยุทธ์ ช่วยใหผู้บ้ริหาร ผูจ้ัดการในส่วนตา่งๆ 

และสมาชิกขององค์กรเกิดความเข้าใจในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจ ตลอดจนมีอิทธิพล

ของปัจจัยแวดล้อม ที่มตี่อองค์กร ท าใหอ้งค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง หรือ 

ความท้าทายของสถานการณ์ที่เกิดขึน้  
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   4. สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Improve Competitive) การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ ช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันใหแ้ก่ธุรกิจ เนื่องจากการ

ด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ชว่ยพัฒนาความสามารถของผูบ้ริหาร ขณะเดียวกันก็ช่วยเตรียม 

ความพร้อมและพัฒนาศักยภาพแก่สมาชิก ช่วยสร้างความเข้าใจและแนวทางใน 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและคู่แข่ง 

  วรนารถ แสงมณี (2553, หน้า 10-6) กล่าวถึง ความส าคัญของกลยุทธ์ 

ไว้วา่ ผู้น าจะต้องพัฒนาทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ารที่สามารถก าหนดภาพพจนแ์ละ

คุณลักษณะของเป้าหมายที่องค์การตอ้งการใหเ้กิดขึ้นอย่างชัดเจน ซึ่งในการด าเนินการ

เชน่นี ้ผูน้ าเชิงกลยุทธ์จะต้องประเมนิด้วยวิสัยทัศนท์ี่กว้างไกลในเงื่อนไขของการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมรวมอยู่ด้วย อีกทั้งสามารถกระตุ้นให้สมาชิกภายในองค์การได้เห็นถึง

ทิศทางที่เป็นเป้าหมายร่วมกันทั้งในระยะสัน้และระยะยาว  ส่วนพิภพ เสวกวรรณ์ (2556, 

หนา้ 34) สรุปความส าคัญของกลยุทธ์ไว้ว่ากลยุทธ์เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ที่ส าคัญของ

องค์กรที่มุง่ใช้กลยุทธ์ในการท างานเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ลดโอกาสความ

ล้มเหลวให้นอ้ยลงปรับเปลี่ยนศักยภาพของทรัพยากรที่มอียู่ให้สอดคล้องกับสถานการณ ์

เพื่อให้องคก์รได้เปรียบทางการแข่งขันสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้ับลูกค้า 

  ส่วนวรางคณา ผลประเสริฐ (2554, หน้า 9-10)  กล่าวว่า  กลยุทธ์มี

ความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร คอื  

  1. ช่วยใหอ้งค์กรมีกรอบและทิศทางที่ชัดเจน โดยก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ 

และวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์จงึเป็นสิ่งที่ก าหนด

ทิศทางขององค์กร จะเป็นแนวทางในการก ากับการใช้ทรัพยากรขององค์กรได้อย่างเหมาะสม   

  2. ช่วยใหผู้บ้ริหารคิดอย่างเป็นระบบโดยการพิจารณาถึงปัจจัยสภาวะแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ท าให้ผู้บริหารสามารถปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาวะแวดล้อม สามารถก าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม

สอดคล้องกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได้  

  3. ช่วยสร้างความพร้อมให้องค์กรในการก าหนดวิธีการหรอืแนวทางใน 

การด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร องค์กรจะต้องวิเคราะห์และประเมินปัจจัย 

ต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อหาแนวทางในการด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุด

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ น าไปสู่การจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้ 

ท าให้องคก์รมีการเตรียมความพร้อมในการรับกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง 
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รวมทั้งช่วยเตรียมความพรอ้มและพัฒนาบุคลากรที่อยู่ภายในองค์กร เนื่องจากการพัฒนา

เชงิกลยุทธ์จะต้องมกีารสร้างความเข้าใจและแนวทางในการเตรียมพรอ้มเพื่อรับกับความ

เปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นของสภาวะแวดล้อมและคู่แข่ง  

  4. ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

สามารถเกิดขึ้นจากการน าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับราคา การ

จัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นความพยายามในการแข่งขันกับศักยภาพของตนเองหรือในเชิง

เปรียบเทียบกับองค์กรอื่น ๆ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายตามความคาดหวังของผู้รับบริการหรอืผู้

มีสว่นเกี่ยวข้องจะช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันใหแ้ก่องค์กร และ

เสริมสร้างการพัฒนาขีดความสามารถทางการบริหารของนักบริหาร  

  5. ช่วยใหก้ารท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากมี 

การก าหนดกลยุทธ์ การประยุกต์ใช ้การตรวจสอบและควบคุมไว้อย่างชัดเจน ท าใหเ้กิด

ความเข้าใจตรงกันและเกิดความรว่มมอื โดยเฉพาะความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กร 

อีกทั้งจะช่วยใหม้ีการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการ

บริหารองค์กรในส่วนต่าง ๆ นอกจากนี้แล้ว การจัดการเชิงกลยุทธ์ยังช่วยใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องใน

องค์กรเข้าใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงาน ท าให้สามารถจัดล าดับ 

การด าเนินงานตามความส าคัญเร่งด่วนได้   

  6. ช่วยใหอ้งค์กรมีมุมมองที่ครอบคลุม โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย  

การจัดการเชงิกลยุทธ์เป็นวิธีการบริหารที่ค านึงถึงปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งหมายความ

รวมถึงผูม้ีสว่นได้เสียกับองค์กร เช่น เจ้าหน้าที่ ประชาชน ผูร้ับบริการ และคู่แข่ง ซึ่งบุคคล

เหล่านีม้ีความคาดหวังต่อองค์กรแตกต่างกัน หากองค์กรสามารถตอบสนองความคาดหวัง

ได้ก็จะท าใหบุ้คคลเหล่านั้นใหก้ารสนับสนุนหรอืให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน  

หากองค์กรละเลยความคาดหวังดังกล่าวอาจเกิดความเคลื่อนไหวที่ส่งผลลบต่อองค์กร  

เช่น การฟ้องร้อง หรือการหยุดงาน เป็นต้น 

     สรุปได้ว่า กลยุทธ์เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับองค์กร เพราะองค์กรใช้ 

กลยุทธ์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ โดยสร้างโอกาสใหเ้กิดความส าเร็จมากขึ้น

และก็ลดโอกาสของความล้มเหลวใหน้้อยลง กลยุทธ์ท า ให้สถานภาพขององค์การเข้มแข็ง

และท าให้งานบรรลุเป้าหมาย  ตลอดจนเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารด าเนนิงาน  ตัดสินใจอย่าง

มีเหตุผล 
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    2.3 ลักษณะของกลยุทธ์ที่ดี 

  นักวิชาการให้ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของกลยุทธ์ที่ดไีวด้ังนี้ 

  ธัญวัฒน์  ไชยตระกูลชัย (2545, หน้า 36-37) กล่าวถึงหลักเกณฑ์กว้างๆ  

ที่ใชเ้ป็นหลักในการประเมนิความเหมาะสมของกลยุทธ์ว่ามีดังนี้ 

              1. เป้าหมายที่ก าหนดขึ้นในกลยุทธ์อยู่ในระดับที่สามารถจะบรรลุถึงได้ 

            2. นโยบายและวิถีทางในทางปฏิบัติซึ่งก าหนดไว้ในกลยุทธ์นั้นครอบคลุม

ทุกๆ เป้าหมายที่วางไว้ และเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

            3. กลยุทธท์ี่พัฒนาขึน้นั้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 

            4. กลยุทธ์ที่พัฒนาขึน้นั้นเหมาะสมเพียงใดเมื่อค านึงถึงความเสี่ยงภัยที่อาจจะ

มีขึ้นได้ ระดับความเสี่ยงภัยนั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

  5. เป้าหมายและวิถีทางในการปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้นเหมาะสมกับ

สภาวะแวดล้อมเมื่อค านึงถึงจังหวะและสถานการณ์ในขณะนั้น 

            6. เป้าหมายและวิถีทางในการปฏิบัติตามกลยุทธ์นั้นมีความเหมาะสมกับก าลัง

และความสามารถ 

            7. เป้าหมายและวิถีทางในทางปฏิบัติตามกลยุทธ์นั้น มีความสอดคล้องกับ

จุดเด่นขององค์กร 

            8. เป้าหมายและวิถีทางในทางปฏิบัติตามกลยุทธ์นั้น มีความสอดคล้องกับ

ทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือขององค์กร ตลอดจนผูร้ับผดิชอบในทางปฏิบัติ ทัศนคตแิละ

ค่านิยมเหล่านีม้ีความถูกต้องเพียงใดกับสถานการณใ์นปัจจุบันและอนาคต 

            9. ผูท้ี่น ากลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้น มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเป้าหมายและ

วิถีทางในทางปฏิบัติที่ปรากฏอยู่ในกลยุทธ์ 

            10. องค์กรมีความสามารถในการจัดการและการบริหารที่จะน ากลยุทธ์ไปใช้

ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 

              นิตยา  เกษตร์ภิบาล (2554, หน้า 1) กล่าวว่า  คุณลักษณะของกลยุทธ์ที่ดี      

คือ  1) มีจุดเน้นที่ชัดเจน 2) ไม่มีขอบเขตคลุมกว้างเกินไปจนไม่มีจุดเน้น 3) มีกลไกการ

ประสานให้ทุกอย่างเข้ากันได้ และ 4) ต้องคล่องตัวตามทันการเปลี่ยนแปลง 
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  บัณฑติ  พัดเย็น ( 2558, หน้า 36)  กล่าวว่า  กลยุทธ์ที่ดนีั้นจะต้องมจีุดเน้น 

ที่ชัดตามสมควร  มกีลไกการประสานใหทุ้กอย่างเข้าได้  ปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลง   

มีความเป็นไปได้  เหมาะสม  สอดคล้อง  ได้เปรียบในการแข่งขัน  ได้รับการยอมรับและท า

ให้หนว่ยงานมปีระสิทธิภาพมากกว่าเดิม   

 สรุปได้วา่  กลยุทธ์ที่ดจีะต้องเป็นกลยุทธ์ที่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน  ทันต่อ

เหตุการณแ์ละเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร 

 2.4 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    นักวิชาการใหท้ัศนะเกีย่วกบักระบวนการพัฒนากลยุทธ์บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้  ดังนี้ 

  Dess & Miller (1993, p.1) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ มีดังนี้  

  1. การวิเคราะหก์ลยุทธ์ (Strategic Analysis) ประกอบด้วย 

   1.1 การก าหนดเป้าหมาย (Goal) เป้าหมายของกลยุทธ์ (Strategic Goal) 

เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายในการใช้ความ

พยายามขององค์กรเพื่อใหเ้ป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการน าไปการก าหนดสู่กลยุทธ์ 

   1.2 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่

ประสบผลส าเร็จขึ้นอยู่กับจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) จากสภาวะแวดล้อม 

ภายใน โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) จากสภาวะแวดล้อมภายนอก 

   1.3 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) กลยุทธ ์(Strategy) เป็น

วิธีการเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ระยะยาว การวิเคราะห์กลยุทธ์ที่สมเหตุสมผลถือเกณฑ์ 

3 ระดับ คอื 

    1.3.1 กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Co-operate Level Strategy) เป็นการก าหนด

ลักษณะทั้งหมดและจุดมุ่งหมายขององค์กร ประกอบด้วย  การลงทุน  การด าเนินการและ 

การพัฒนาปรับปรุงองค์กร 

    1.3.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) เป็นกลยุทธ ์

ทีพ่ยายามหาวิธีการแข่งขันในแต่ละองค์กร 

    1.3.3 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function Level Strategy) เป็นการสร้าง

ข้อได้เปรียบส าหรับการแขง่ขัน ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าใหอ้งค์กรประสบผลส าเร็จขึ้นอยู่กับคุณค่า 

(Value Chain) โดยค านึงถึงคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการส่งมอบคุณค่า 

(Value Delivery) ให้กับผูบ้ริการ 
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  2. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการ 

ของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ให้เป็นกลยุทธท์ี่เป็นจริง โดยบุคคลในหน่วยงาน

ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) เป็นกระบวนการติดตาม 

การปฏิบัติงานตามแผนและการปรับปรุงแผน การพัฒนาสภาวะแวดล้อมภายนอกและ

ภายในองค์การ  

  Hitt, Ireland & Hoskisson (2007, p. 80)  กล่าวถึง  กระบวนการจัดการเชิงกล

ยุทธ์ไว้ว่า ประกอบด้วย  

   ขั้นที่ 1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

องค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการระบุภาวะคุกคามและโอกาสขององค์กรใน

ปัจจุบันและในอนาคต ที่อาจมีอทิธิพลต่อความสามารถขององค์กรในการไปสู่เป้าหมาย ใน

ที่นี้สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นชุดขององค์ประกอบทั้งภายนอกและภายในองค์กร อาจมี

ผลต่อความก้าวหน้าขององค์กรในการที่จะไปสู่เป้าหมาย 

   ขั้นที่ 2 การสร้างทิศทางขององค์กรหรอืก าหนดแนวรุกขององค์กร ตัวบ่งชี้

ทิศทางขององค์กรมี 2 ตัวคือ พันธกิจขององค์กรและวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งพันธกิจของ

องค์กรคือจุดมุ่งหมายหรือเหตุผลว่าท าไมองค์กรจึงคงอยู่ ส่วนวัตถุประสงค์คือเป้าหมายที่

องค์กรได้เลือกแล้ว กระบวนการสร้างทิศทางขององค์กรนีป้ระกอบด้วยขั้นตอนย่อย 3 

ขั้นตอน ได้แก่ 1) การไตร่ตรองผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การสร้างพันธกิจของ

องค์กรที่เหมาะสม และ 3) การสร้างวัตถุประสงค์ขององค์กร ขั้นตอนย่อยที่ 2 นี ้เป็นผลมา

จากการไตร่ตรองในขั้นตอนย่อยที่ 1 เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์กร การก าหนดพันธกิจ

ที่เหมาะสมจะเพิ่มโอกาสของการอยู่รอดในระยะยาวให้แก่องค์กร ซึ่งหลังจากนั้นจะ

ด าเนินการในขั้นตอนย่อยที่ 3 ได้โดย (1) วิเคราะหแ์นวโน้มที่ส าคัญของสภาพแวดล้อม (2) 

พัฒนาวัตถุประสงค์โดยภาพรวมของสถาบัน และ (3) สร้างวัตถุประสงค์ย่อย ๆ เป็นล าดับขั้น 

   ขั้นที่  3 การก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการออกแบบและเลือกกลยุทธ์  

ซึ่งน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร วิธีการที่ใช้ในขั้นตอนนีอ้าจท าได้หลายแนวทาง 

เช่น การวิเคราะหค์ าถามวิกฤต การวิเคราะหจ์ุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-ภาวะคุกคาม  

วิธีเมตริกซ์ของ BCG (Boston Consulting Group Growth-share Matrix) และวิธีเมตริกซ์ภาพ

ฉายหลายองค์ประกอบของ G.E. (General Electric’s Multifactor Portfolio Matrix) เป็นต้น 
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   ขั้นที่ 4 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ เป็นการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งผูบ้ริหาร 

ต้องมีความคิดที่ชัดเจนในหลาย ๆ ประเด็น เช่น เมื่อใช้กลยุทธ์ใหม่องค์กรจ าเป็นต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงมากเพียงใด จะด าเนินการอย่างไรกับวัฒนธรรมองค์กร เพื่อเป็นหลัก ประกันว่า

การใช้กลยุทธ์นีจ้ะประสบความส าเร็จ 

  ขั้นที่ 5 การควบคุมกลยุทธ์ ขั้นตอนนี้เน้นที่การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

การจัดการที่ใช้ เพื่อพิสูจน์และรับรองคุณภาพของกลยุทธ์การจัดการนั้น 

  Wheelen & Hunger (2002, p.9) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนากลยุทธ์

ประกอบด้วย 

  1. การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร หมายถึง แรงผลักดันต่าง ๆ  

ที่สง่ผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กร ประกอบด้วย สภาวะแวดล้อมภายนอก

องค์กร และสภาวะแวดล้อมภายในองค์กร 

  2. การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมทางการแขง่ขันประกอบด้วย 

       2.1 อุปสรรคจากคู่แขง่ขันที่เข้ามาใหม่         

   2.2 อ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจัยการผลิต  

         2.3 อ านาจการตอ่รองของผูซ้ือ้  

      2.4 อุปสรรคจากผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้ทดแทนได้           

       2.5 ระดับการแข่งขันระหว่างธุรกิจเดิม  

  3. การจัดท ากลยุทธ์ คือ การน าข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ จากการก าหนด

ทิศทางขององค์กร และจากการวิเคราะหป์ัจจัยภายนอกและภายในองค์กร มาจัดท าเป็น 

กลยุทธ์ในระดับและรูปแบบต่าง ๆ 

  4. การปฏิบัติตามกลยทุธ์ คอื การน ากลยทุธ์มาปฏิบัตเิพือ่ใหก้ารด าเนินงานของ

องค์กรบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   David (2009, p. 36)  ได้กล่าวถึง  กระบวนการบริหารกลยุทธ์ว่า  

ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน  คือ  1)  การก าหนดกลยุทธ์  ซึ่งรวมถึงการพัฒนาวิสัยทัศน ์ 

พันธกิจ  การวิเคราะหส์ภาพภายนอก  ได้แก่  โอกาสและอุปสรรค  ตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมภายใน  คือ  จุดแข็งและจุดอ่อน  การก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาว   

การก าหนดทางเลือกและเลือกกลยุทธ์  2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนของ 

การกระท าที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนประจ าปี  การจูงใจบุคลากร  

การจัดสรรทรัพยากร  วัฒนธรรมและโครงสร้างองค์การ  การจัดเตรยีมงบประมาณและ

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



57 

 

57 

ระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  และ  3) การประเมนิกลยุทธ์ ในท านอง

เดียวกัน  สาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวนิ  (2550, หนา้  5)  ได้อธิบายกระบวนการพัฒนากลยุทธ์

ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน  คือ  การสร้างกลยุทธ์  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  และ 

การประเมนิกลยุทธ์  เนตร์พัณณา  ยาวิราช  (2549,  หนา้  47-56)  มีแนวคิดที่คล้ายกัน  

โดยอธิบายกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วยสิ่งส าคัญ  3  ประการ  คือ   

1)  การสร้างกลยุทธ์  ประกอบด้วย  การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม  การพิจารณาทิศทาง

กลยุทธ์ส าหรับอนาคตหรอืวิสัยทัศน ์ และการก าหนดภารกิจที่ส าคัญขององค์การ   

2)  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบหลายอย่าง  เช่น  โครงสร้างของ

องค์การ  ระบบการจา่ยค่าตอบแทนหรอืรางวัลที่ได้รับ  การจัดสรรงบประมาณ  และ

กฎระเบียบขององค์การ  นโยบายและวธิีการปฏิบัติขององค์การ  การประสานกัน 

เพื่อท าให้บรรลุวิสัยทัศนข์ององค์การที่ก าหนด  3)  การควบคุมกลยุทธ์  เป็นเรื่องเกี่ยวกับ 

การตรวจสอบดูและประเมินผลของกลยุทธ์ใหม้ีกระบวนการทั้งหมดในการด าเนินงาน 

ให้เป็นไปตามเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม  เช่นเดียวกันณัฐวุฒิ  ภารพบ (2553,  หน้า  25)   

ได้ท าการศกึษาวิจัย  การพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนใน

จังหวัดภาคใต้  พบว่า  การบริหารเชิงกลยุทธ์  มีองค์ประกอบที่ครอบคลุมกระบวนการ   

3  ขั้นตอน  คือ  1)  การวางแผนหรอืการสร้างกลยุทธ์  2)  การปฏิบัติตามกลยุทธ์  หรอื

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  3) การประเมินหรอืการควบคุมกลยุทธ์  และ  ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารราชการ (กพร.)  ได้ก าหนดกระบวนการบริหารเชงิกล

ยุทธ์ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  

2546  เป็น  3  ขั้นตอน   ได้แก่  1)  การก าหนดยุทธศาสตร ์ 2)  การน ายุทธศาสตรไ์ป

ปฏิบัติ และ 3)  การควบคุมและประเมินผลทางยุทธศาสตร์ (2551  อ้างถึงใน  ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน,  2554,  หนา้  11-12)  

   ธงชัย สันตวิงษ์ (2550, หนา้ 86-90) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 

ประกอบด้วย 4  ขั้นตอนส าคัญ  ดังนี้ 

  1. การวิเคราะหเ์พื่อการจัดการเชงิกลยุทธ์ ได้แก่  

   1.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก (Analysis of external 

environment) คือ การตรวจสอบโดยละเอียดเกี่ยวกับปจัจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง 

และเทคโนโลยี ที่องค์กรต้องเกี่ยวข้องในขณะท าธุรกิจอยู่ และท าการประเมินให้เห็นถึง

โอกาส (Opportunities) และข้อจ ากัด (Threats) 
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   1.2 การวิเคราะหโ์ดยละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรต่าง ๆ ที่มอียู่ภายในและ 

จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) เพื่อประเมินใหท้ราบถึงก าลังความสามารถ 

ที่อยู่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ด าเนินต่อไปได้และสามารถประสบความส าเร็จได้

ภายใต้เงื่อนไขของสภาวะแวดล้อมขององค์กรที่เป็นอยู่และเปลี่ยนแปลงไปด้วย 

   1.3 การรับรู้ถึงค่านิยมส่วนบุคคล (Personal values) และมีวัตถุประสงค์

ส่วนตัวของบุคคลผู้มีอ านาจ รวมทั้งบุคคลฝา่ยต่าง ๆ ที่ยังคงมีอ านาจอทิธิพลในองค์กร 

ทั้งนีเ้พราะค่านิยมส่วนตัวของบุคคลเหล่านีท้ี่เป็นผู้ตัดสินใจที่ส าคัญ จะมีผลกระทบต่อ

ทางเลือก   กลยุทธ์อย่างแน่นอน ดังนั้น เพื่อใหก้ลยุทธ์เป็นที่ยอมรับโดยคณะผูบ้ริหาร

เหล่านี้ผูบ้ริหารที่วางแผนกลยุทธ์จึงควรรับรู้คา่นิยมดังกล่าวและปรับกลยุทธ์ใหส้อดคล้อง

กับค่านิยมและความ ชอบส่วนบุคคลจนเป็นที่ยอมรับได้ในที่สุด การพิจารณาตกลงใจ

เกี่ยวกับความรับผดิชอบขององค์กรที่พึงมีต่อสังคม 

  2. การวางแผนเชงิกลยุทธ์และกระบวนการบริหาร โดยวัตถุประสงค์เพื่อ 

   2.1 การก าหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์ (Mission and 

Strategic objectives) คือ การพิจารณาตกลงใจเกี่ยวกับจุดมุง่หมายของกิจการ 

   2.2 การก าหนดแผนงานหลัก นโยบายและกลยุทธ์ย่อย (Major plans 

policies and sub strategies) หมายถึง การแจกแจงออกเป็นแผนงานหลักต่าง ๆ ที่จ าเป็น

เพื่อการท างานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

  3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์มีความส าคัญโดยตรงต่อ

ความส าเร็จของกลยุทธ์ทั้งนีเ้พราะกลยุทธ์ที่ดนีั้นจะบรรลุผลส าเร็จได้ยอมต้องสามารถ

ได้รับการปฏิบัติลุล่วงไป ปัจจัยที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน คือ วัฒนธรรมองค์กร

ที่มอียู่โครงสรา้งองค์กรที่จัดไว้ และคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนความพร้อมและ

เหมาะสมของระบบและกระบวนการบริหารงาน  

  4. การประเมนิกลยุทธ์ การประเมินกลยุทธ์เป็นหนา้ที่ส าคัญของผูบ้ริหาร

ระดับสูงที่จะท าการประเมินถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์กรและกลยุทธ์ทางธุรกิจทั้งหลายที่

พึงตอ้งการทราบว่าเมื่อได้จัดวางกลยุทธ์ไว้อย่างดแีล้วก็ต้องมกีารวิเคราะหต์รวจสอบโดย

ตลอดเกี่ยวกับผลที่ออกมาได้ของกลยุทธ์ที่กาลังใช้อยู่ในปัจจุบัน 

  สมชาย ภคภาสน์ววิัฒน์ (2553, หน้า 29 – 32) กล่าวว่า การพัฒนากลยุทธ์ 

(Strategic Management Process) ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คอื 1) ขั้นตอนการวิเคราะหเ์ชิง 

กลยุทธ์ (Strategic Analysis) คือ การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกและ 
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การวิเคราะหท์ัศนคติ ค่านิยมหรือวัฒนธรรมองค์กร เพื่อก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic is Position) 2) ขั้นตอนทางเลือกในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Choice) ประกอบด้วย

การก าหนดแนวทางหรอืทางเลือกทางกลยุทธ์ (Strategic Option) แล้วท าการประเมิน

ทางเลือกกลยุทธ์ เพื่อเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด (Strategic Fit) แล้วจึงท าการเลือก

กลยุทธ์หลังจากท าการประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธ์แล้ว และ 3) ขั้นตอนการน ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) หลังจากได้มีการตัดสินใจในการก าหนดกลยุทธ์

และทิศทางในการพัฒนาแล้วก็จะน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ คือ ขั้นตอนที่จะมีการวางแผน

ใช้ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นเงิน บุคลากรหรือการสร้างโครงสรา้งองค์กรที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

  วัชราภรณ์  ทีสุกะ  (2557,  หนา้ 43)  ได้สรุป องคป์ระกอบกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน  ได้แก่ 1)  การก าหนดกลยุทธ์  2)  การน า

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ  และ  3)  การตดิตาม  ประเมินและพัฒนากลยุทธ์  

           จากทัศนะของนักวิชาการและหน่วยงาน  ดังกล่าว  ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะห์ 

เพื่อก าหนดเป็นกระบวนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  รายละเอียดดังตาราง  1  
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ตาราง  1  กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผล 

              ส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    

              นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

       ท่ีให้ความคดิเห็น 
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1. การวเิคราะห์กลยุทธ์           2 20  

2. การปฏบัิตติามกลยุทธ์           10 100  

3. การควบคุมกลยุทธ์           5 50  

4. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม           1 10  

5. การสร้างทิศทางขององค์กร  หรือ 

    ก าหนดแนวรุกขององคก์ร 
 

 

 
        

 

1 

 

10 
 

6. การก าหนดกลยุทธ์           4 40  
7. การวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้ม 

   ขององคก์ร 
  

 

 
       

 

1 

 

10 
 

8. การวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้ม  

   ทางการแขง่ขัน 
  

 

 
       

 

1 

 

10 
 

9. การจัดท ากลยุทธ์           1 10  

10. การประเมินกลยุทธ์           4 40  

11. การสร้างกลยุทธ์           2 20  

12. การวเิคราะห์เพื่อการจัดการ 

    เชงิกลยุทธ์ 
     

 

 
    

 

1 

 

10 
 

13. การวางแผนเชงิกลยุทธ์และ

กระบวนการบริหาร 
     

 

 
    

 

1 

 

10 
 

14. การเลอืกกลยุทธ์           1 10  
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 จากตาราง  1  การสังเคราะห์กระบวนการพัฒนากลยุทธ์บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ความถี่  ร้อยละ  30  ขึน้ไป ในการคัดสรรองค์ประกอบ  และ           

มีองค์ประกอบที่สามารถจัดเข้ากลุ่มเดียวกันได้  ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1  ประกอบด้วย 

 1. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม  มีความถี่เท่ากับ 1 

 2.  การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมขององค์การ  มีความถี่เท่ากับ 1 

 3.  การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมทางการแข่งขัน  มคีวามถี่เท่ากับ 1 

 4.  การวิเคราะหเ์พื่อการจัดการเชงิกลยุทธ์  มีความถี่เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นองค์ประกอบ “การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม” มีความถี่เท่ากับ 4   

คิดเป็นรอ้ยละ 40 

 กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย 

 1.  การก าหนดกลยุทธ์ มีความถี่เท่ากับ 4 

 2. การจัดท ากลยุทธ์  มีความถี่เท่ากับ 1 

 3. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  มีความถี่เท่ากับ 1 

 4. การสร้างกลยุทธ์ มีความถี่เท่ากับ 2 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นองค์ประกอบ “การก าหนดกลยุทธ์” มีความถี่เท่ากับ  8   

คิดเป็นรอ้ยละ 80 

 กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วย 

 1. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ มีความถี่เท่ากับ 10   

 ผูว้ิจัยใชเ้ป็นองค์ประกอบ “การปฏิบัติตามกลยุทธ์” มีความถี่เท่ากับ 10  

คิดเป็นรอ้ยละ 100 

 กลุ่มที่ 4  ประกอบด้วย   

 1.  การควบคุมกลยุทธ์  มีความถี่เท่ากับ 5   

 2. การประเมนิกลยุทธ์  มีความถี่เท่ากับ 4   

 ผูว้ิจัยรวมเป็นองค์ประกอบ “การควบคุมเชิงกลยุทธ์” มีความถี่เท่ากับ  9   

คิดเป็นรอ้ยละ 90 
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 จากการวิเคราะห์กระบวนการพัฒนากลยุทธ์บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ               

ที่สังเคราะหไ์ด้ดังกล่าว  ผูว้ิจัยได้เรียงตามล าดับของกระบวนการ  รายละเอียดดังนี้ 

 1. การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม  หมายถึง  การวิเคราะหป์ัจจัยที่สง่ผลกระทบ          

ต่อการบริหารงานขององค์กร ทั้งปัจจัยที่เอื้อและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร โดยการวิเคราะห์สภาพปัจจัยที่เรยีกว่า SWOT Analysis ได้แก่ 

  1.1 การวเิคราะหส์ภาวะแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis)  

เป็นการวิเคราะหป์ัจจัยภายในองค์กรที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานขององค์กร 

ประกอบด้วย 

   1.1.1 จุดแข็ง (Strengths) เป็นสิ่งที่เอื้อตอ่การด าเนินงานภายในองค์กร  

เชน่ การบริหาร การเงนิ ทรัพยากร เป็นต้น  

   1.1.2 จุดอ่อน (Weakness) เป็นสิ่งที่ท าให้การด าเนินงานภายในองค์กรที่

ไม่สามารถกระท าได้ดี จะเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององค์กร  

  1.2 การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมภายนอก (Internal Environment Analysis) 

เป็นการวิเคราะหป์ัจจัยภายนอกองค์กรที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ

องค์กร เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง เทคโนโลยี และการแขง่ขัน เป็นต้น 

ประกอบด้วย 

   1.2.1 โอกาส (Opportunities) เป็นสภาวะแวดล้อมภายนอกที่เป็น

ประโยชน์ตอ่การด าเนินงานขององค์กร ซึ่งต้องคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อม

ภายนอก  

   1.2.2 อุปสรรค (Treats) เป็นสภาวะแวดล้อมภายนอกที่คุกคามตอ่ 

การด าเนินงานขององค์กร 

 2.  การก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดหรอืคัดเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม

ส าหรับองค์กรสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงโดยมีการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ 

และกลยุทธ์ตามล าดับเพื่อให้โรงเรยีนจัดการศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิผล ประกอบด้วย 

  2.1  การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง การก าหนดภาพความส าเร็จที่

ต้องการในอนาคตขององค์การโดยความรว่มมอืของทุกฝา่ย  เป็นการก าหนดในภาพรวม

กว้างๆ แต่มีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จริง 
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  2.2  การก าหนดพันธกิจ (Mission) หมายถึง  การก าหนดขอบเขตและ

แนวทางของการปฏิบัติงานในหนา้ที่ขององค์การที่ชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยทัศนแ์ละ

สามารถก าหนดเป้าประสงค์ขององค์การได้ 

  2.3  การก าหนดเป้าประสงค์ (Goal) หมายถึง การก าหนดทิศทางของ

องค์การที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จขององค์การซึ่ง

สามารถก าหนดได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  2.4  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการวางแผนและเลอืก

แนวทางปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หลังจากก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และ

เป้าประสงค์แล้ว องค์กรต้องหากลยุทธ์ในการด าเนินงาน การก าหนดกลยุทธ์จึงเป็นผล

จากการวิเคราะหส์ถานภาพหนว่ยงานที่ได้ให้น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยภายในและ

ภายนอก 

 3. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง การน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติ

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายขององค์การ   

 4.  การควบคุมกลยุทธ์  หมายถึง  การก ากับ ตดิตาม และประเมินผล             

การด าเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

  4.1 การควบคุมติดตามกลยุทธ์  หมายถึง  การก ากับ  ติดตาม การ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ว่าบรรลุตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้หรอืไม่ 

  4.2 การประเมินผลตามกลยุทธ์  หมายถึง  การตัดสินและประเมินค่าการ

ปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

  4.3 การปรับปรุงพัฒนากลยุทธ์  หมายถึง  การวิเคราะหผ์ลการรายงาน             

การด าเนินงานตามกลยุทธ์ เพื่อหาสาเหตุ วิธีการเพื่อปรับปรุงพัฒนากลยุทธ์ใหบ้รรลุ                  

ตามเป้าหมายขององค์การได้   
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ตอนที่  3  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการเทคโนโลยี 

              สารสนเทศ 

 3.1 ความหมายของประสิทธิผล 

  มีนักวิชาการและหนว่ยงานทางการศึกษากล่าวถึงความหมายของ

ประสิทธิผลไว้อย่างหลากหลาย น ามาพอสังเขปดังนี้ 

  Fiedler (1967, p. 9) กล่าวว่าประสิทธิผล คือ การที่กลุ่มสามารถ

ท างานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ถือว่าเป็นประสิทธิผลของกลุ่ม  

สอดคล้องกับ อิลฮาม อาเก็ม (2557, หน้า 40) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ความสามารถในการด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จได้ตามเกณฑ์ของเป้าหมาย หรือ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยมีการตรวจสอบ และวัดผลผลผลิตที่คาดหวังกับผลผลิตที่

เกิดขึ้นจริงและพิจารณาความสัมพันธ์ของต้นทุนหรือทรัพยากรกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

และผลลัพธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์การ 

  Steers (1977, p. 55) กล่าวว่าประสิทธิผล คือ การที่ผู้น าได้ใช้

ความสามารถในการแยกแยะการบริหารงานและการใช้ทรัพยากรให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีตัวบ่งชี้ความมีประสิทธิผลขององค์การ  5 อย่าง คือ 

ความสามารถในการผลิต ขวัญก าลังใจ  การปฏิบัติตามแบบอย่าง  การปรับตัวและ

ความเป็นปึกแผ่นขององค์การ สอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงศ์ (2535, หน้า 3) กล่าวว่า 

ประสิทธิผลเป็นการท างานที่ได้ผลโดยสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่

ต้องการ สอดคล้องกับราชบัณฑิตยสถาน (2551,  หน้า  667)  ได้กล่าวว่า

ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จ่หรือผลที่เกิดขึ้น 

  วรัท พฤกษากุลนันท์ (2549, หน้า 29) กล่าวว่า ประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

(Effectiveness is to do right things) หรือความสามารถในการด าเนินการให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ จุดส าคัญของประสิทธิผลอยู่ที่ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตที่ถูก

คาดหวังตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้และผลผลิตจริงที่มีขึ้น  

  ในส่วนของอนันท์ งามสะอาด (2551, หน้า  1) กล่าวว่า ประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง  ผลส าเร็จของงานที่เป็นไปตามความมุ่งหวัง (Purpose)           

ที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ (Objective) หรือเป้าหมาย (Goal) และเป้าหมายเฉพาะ 

(Target)  ได้แก่ 
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  1. เป้าหมายเชิงปริมาณ จะก าหนดชนิดประเภทและจ านวนของผลผลิต 

สุดท้ายต้องการที่ได้รับเมื่อการด าเนินงานเสร็จสิ้นลง 

  2.  เป้าหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตที่ได้รับ 

จากการด าเนินงานนั้นๆ 

  3. มุ่งเน้นที่จุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการด าเนินงานว่าได้ผลตามที่ตั้งไว้

หรือ ไม่และที่ส าคัญต้องมีตัวชี้วัด (Indicator) ที่ชัดเจน 

 สรุปได้วา่ ประสิทธิผล  หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึน้จากการด าเนินงาน 

ตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 3.2  ความส าคัญและการประเมินประสิทธิผล 

  การประเมนิประสิทธิผลเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญยิ่ง เพราะจะท าใหท้ราบ

ถึงผลส าเร็จของการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย มีนักวิชาการให้ทรรศนะเกี่ยวกับตัวชี้วัด 

การประเมนิประสิทธิผล  ดังนี้ 

  ธงชัย สันตวิงษ์ (2535, หน้า 202-213) ก็ได้สรุปวิธีประเมินผลงานหรือ

ประสิทธิผลของงานไว้ดังต่อไปนีค้ือ 

  กลุ่มที่ 1 เป็นวิธีการประเมนิผลเฉพาะบุคคลแตล่ะบุคคลใช้บุคคลประเมิน         

ผูท้ี่ตอ้งการประเมินทีละคน โดยแยกกันในแตล่ะครั้งและไม่น าไปเปรียบเทียบโดยตรงทันที

กับผูท้ี่ตอ้งการประเมิน 

  กลุ่มที่ 2 เป็นวิธีการประเมินที่ใช้กับคนหลายๆ คนพร้อม ๆ กัน วธิีนีจ้ะ

ประเมินผู้ถูกประเมินจะถูกประเมินพรอ้ม ๆ กัน โดยเปรียบเทียบกับผูถู้กประเมินอื่น ๆ ใน

ครั้งเดียวกัน 

  กลุ่มที่ 3 วิธีประเมนิอื่น ๆ มี 2 วธิีคือ 

   1. วิธีทดสอบผลงาน (Perform test) วิธีการออกแบบผลการทดสอบ 

ผลการปฏิบัติงานเพื่อน าไปใช้ในการทดสอบประเมินผล แลว้ติดตามการประเมินว่ามี

ผลงานดีเลวอย่างไร 

   2. วธิีการประเมินผลงานรอบด้าน (Field review technique) เป็นวิธีการ

ที่ใชผู้ป้ระเมินจากภายนอก โดยผู้ถูกประเมินและผูบ้ังคับบัญชาของผูถู้กประเมิน จะต้อง

ตอบค าถามปากเปล่าต่อผู้มาตรวจหรอืผู้ 

ประเมินจากภายนอก 
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  วิโรจน ์สารรัตนะ (2548, หน้า 184–185) ได้กล่าวว่า ประสทิธิผลสามารถ

วัดได้ด้วยตัวชี้วัด  ดังนี้ 1) มุ่งอนาคต (Future Oriented) คือ การพิจารณาถึงการมุง่ให้ได้

ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงงาน หรอืหาโอกาสที่ดใีนอนาคต 2) หลายมิติ (Multidimensional)         

คือ การพิจารณาเรื่องมิติของปัจจัยที่มคีวามหลากหลาย 3) ความคุ้มค่า (Cost–Effective) 

คือ การพิจารณาความคุ้มค่าของผลที่ได้กับการลงทุน 4) ความถูกต้องน่าเชื่อถือ 

(Accurate) คือ การพิจารณาความถูกต้องสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือ 5) ก าหนด

ระยะเวลา (Timely) คือ การพิจารณาการก าหนดระยะเวลาที่สามารถรับผลผลติได้ถูกต้อง

และตรงเวลา 6) สามารถติดตามผลได้ (Monitorable) คือ การพิจารณาสามารถติดตาม

ผลได้ด้วยระบบการตรวจสอบที่หลากหลาย 7) เป็นที่ยอมรับของสมาชิก (Acceptable) คือ 

การพิจารณาถึงการเป็นที่ยอมรับของสมาชิกที่รว่มปฏิบัติงาน 8) ความยดืหยุ่น (Flexible) 

คือ การพิจารณาถึงความยืดหยุ่นสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

สภาพแวดล้อมได้ 

  สรุปได้วา่  ประสิทธิผลเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยสะท้อนผลส าเร็จของการ

ด าเนนิงานรอบด้านโดยผ่านขั้นตอนการประเมินหลากหลายมติิ      

 3.3 องค์ประกอบของประสิทธิผลของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  จากความหมายของ ประสิทธิผล  ที่หมายถึงผลส าเร็จที่เกิดขึน้จากการ

ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้น เมื่อน ามาวิเคราะหอ์งค์ประกอบ

ร่วมกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ย่อมหมายถึงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีนักวิชาการและ

หนว่ยงานต่าง ๆ  กล่าวถึงองค์ประกอบและแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียนไว้ดังนี้ 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน(สพฐ.) (มปป, หน้า  47)  

ได้ก าหนดมาตรฐานการจัดการศกึษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) เป็นแนวการจัด

การศึกษาที่ส าคัญแนวทางหนึ่งในการขับเคลื่อนการยกระดับคุณภาพการศกึษาในยุคปัจจุบัน

ใหม้ีประสิทธิภาพในมาตรฐานที่ 4 ด้านนักเรียน ประกอบด้วย 4 ตัวชีว้ัด ดังนี้  ดังนี้  

1) ตัวชีว้ัดที่ 1 นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร 2) ตัวชีว้ัดที่ 2 นักเรียนมีคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 3) ตัวชีว้ัดที่ 3 นักเรียนมีทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน 

ตามหลักสูตร  4) ตัวชีว้ัดที่ 4 นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 (สพป.)หรือ ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 

(สพม.)  มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  (O-NET) สูงขึน้  
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  นพรุจ ศักดิ์ศริิ (2550, หน้า 163 ) กล่าวถึงปัจจัยที่ส าคัญมากส าหรับ 

การด าเนินนโยบาย ICT ไปใช้ใหเ้กิดประสิทธิผลกับสถานศกึษา ดังนี้ 1) การมีวสิัยทัศน์ 

ของผูบ้ริหารทางด้าน ICT  2) ความสามารถในการจัดหางบประมาณสนับสนุน  3) การ

ประสานงานกับหน่วยงานและชุมชน 4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 5) การสนับสนุน 

ครูผู้สอน 6) การท าใหเ้ป็นตัวอย่างของการน า ICT มาใช้ในการจัดการศกึษา 7) มีการ 

วางแผนงานและยุทธศาสตร์ด้าน ICT 

  ทินกร พูลพุฒ (2552, บทคัดย่อ) ได้วิจัยพัฒนารูปแบบการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อพัฒนา

การศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ประกอบด้วย  4  องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

  1)  การวางแผนบริหารจัดการ ICT มีองค์ประกอบย่อย คือ 1. วิเคราะห์

องค์กรด้วยเทคนิค SWOT 2. ก าหนดและทบทวนวิสัยทัศนร์่วม 3. ก าหนดพันธกิจด้าน ICT   

4. ก าหนดเป้าหมายในการบริหารจัดการ ICT 5. ก าหนดมาตรการเงื่อนไขในการบริหาร

จัดการ ICT 

  2)  การก าหนดโครงสร้างและภารกิจการบริหารจัดการ ICT มีองค์ประกอบ

ย่อย คือ 1. จัดตัง้และก าหนดภารกิจของศูนย์บริหาร ICT 2. จัดตัง้ศูนย์เครือข่ายการ

บริหารจัดการ ICT 

  3)  การบริหารสินทรัพย์ ICT มีองค์ประกอบย่อย คือ 1.การวางแผนจัดหา

จัดให้มี ICT ทั้งระดับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 2. การใชแ้ละการบ ารุงรักษา ICT อย่าง

คุ้มค่า 3. การก าหนดสินทรัพย์ ICT 

  4)  การตดิตามประเมินผล ICT มีองค์ประกอบย่อย คือ 1. ก าหนดกรอบ    

การตดิตามประเมิน 2. สร้างเครื่องมอืการประเมิน 3. วัดและประเมิน 4. สรุปและรายงาน

ผล 

  ฐิตารีย์  วลิัยเลิศ (2554, หนา้ 11) ได้กล่าวถึง  การจัดการเทคโนโลยีดา้น 

ICT เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพ  หมายถึง  การด าเนินงานโดยมีกระบวนการซึ่งประกอบไป

ด้วย  การวางแผน  การจัดองค์การ  การเป็นผูน้ า  และการควบคุม  เพื่อให้การด าเนินงาน        

ด้าน ICT บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  ประกอบด้วย 

  1)  การวางแผน  หมายถึง  กระบวนการก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

ขององค์กรและตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะด าเนินการอย่างไรให้บรรลุเป้าหมายที่คาดหวังไว้ 
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  2)  การจัดองค์การ  หมายถึง  การก าหนดโครงสรา้งขององค์การอย่างเป็น

ทางการ  การมอบหมายงานให้คนปฏิบัติ  และมีกระบวนการจัดการทรัพยากรต่างๆ                 

ที่จ าเป็นและส าคัญ  ที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

  3) การเป็นผู้น า  หมายถึง  การที่ผูบ้ริหารใช้ภาวะผูน้ า(Leadership)ในการ

ชักจูงและส่งเสริมให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามที่ตนต้องการ  เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ

จุดหมายขององค์การได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  4)  การควบคุม  หมายถึง  การก ากับ  ติดตาม  และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้มั่นใจว่า  แผนงานที่วางไว้แลว้  มกีารด าเนนิการอย่างถูกต้องบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

  วัชราพร  ริกากรณ (2555,  บทคัดย่อ)  ได้ด าเนินการวิจัยและพบว่าแนวทาง        

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางดังตอไปนี ้คือ ควรมีการประชุม วางแผนรวมกัน 

ระหว่างฝายบริหารและครูผเูกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให ้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และก าหนดแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงเรียน

ใหสอดคลองกับพันธกิจของโรงเรียน มีการจัดหาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานมา 

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของ

ครู และมีบุคลากรในการปฏิบัติงานเพียงพอ จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนใหครูในโรงเรียน

ไดพัฒนา ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาตนเอง และควรมีการจัดท าขอมูล 

เครือขายและข้อมูล สารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบันอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ ใหมีการติดตาม

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศทุกๆครึ่งแผน เพื่อน าไปเปนขอมูลในการปรับปรุงและประเมิน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าผลการรายงานการนิเทศติดตามมาเผยแพรใหผู้เกี่ยวข้อง

และชุมชนทราบ 

  กว้าง ไปหนี้ (2557, หนา้ 5-6) ได้กล่าวถึง  สภาพการด าเนนิงานหรือการ

ปฏิบัติในการน าวิทยาการทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการและการเรียน

การสอนเพื่อช่วยใหก้ารปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพ  3  ด้าน 

คือ  1)  ด้านการบริหาร  หมายถึง  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษามาใช้ใน

กระบวนการด าเนินงานในการวิเคราะห์ การวางแผน การจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผล

ที่น ามาใช้กับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์และการติดตั้ง

เครือขา่ย  มีการบ ารุงรักษา และมีการฝกึอบรมบุคลากรให้มคีวามสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพ 2) ด้านการสอน หมายถึง  การน า
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาใช้เพื่อการจัดกิจกรรมการการเรียนการสอน การ

จัดเก็บข้อมูลผลการเรียนและการพัฒนาตนเองของนักเรียน  เตรียมการสอน  การจัดท า

เอกสารประกอบการสอน การวัดและประเมินผล จัดท าฐานข้อมูลภายนอก  เพื่อเป็นแหล่ง

สืบค้นส าหรับนักเรียนและเป็นที่ส าหรับเผยแพร่ผลงานของครู เพื่อให้นักเรียนและครูได้

ตระหนักและเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเข้ามาใช้ใน

การเรียนการสอนรวมถึงมีการออกแบบสื่อการสอนที่หลากหลายอีกด้วย และ 3) ด้านช่วย

สอน หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา เพื่อเป็นสื่อช่วยสอนที่สามารถ

แสดงออกถึงความก้าวหนา้ของผู้เรยีนที่เหมาะสมกับวัย ซึ่งในการเรียนจะมีการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างสื่อและผูเ้รียน เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จาก

การศกึษาคู่มอืและเอกสารประกอบสื่อในทุกที่ทุกเวลา ที่ผู้เรยีนต้องการศกึษา และ

โรงเรียนมีการก ากับ ดูแล รวมทั้งมีการประเมินผลเพื่อพัฒนาเป็นระยะ 

  จรูญเกียรต ิกุลสอน และคณะ (2559, หนา้ 1-10) ได้ศึกษา  ปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในโรงเรยีนได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร การวางแผนและสมรรถนะ           

ของโรงเรียน ประกอบด้วย 

  1) ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลส่งผลทางออ้มต่อประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบประสิทธิผลขององค์กร ประกอบด้วย

ศักยภาพของบุคลากร ที่สามารถใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี สนับสนุนการจัดองค์การ 

คุณภาพของภาวะผูน้ า และคุณภาพของการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน ซึ่งทรัพยากรบุคคล

เป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบายและเป็นตัวแปรกระบวนการที่มีผลต่อการบริหารระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน 

  2) ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สง่ผลทั้งทางตรงและทางอ้อมตอ่

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน ซึ่งภาวะผูน้ า 

ของผู้บริหารที่ส่งผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะส่งผลตอ่ประสิทธิผลขององค์กร 

  3) ปัจจัยด้านสมรรถนะของโรงเรียน ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน สมรรถภาพในการจัดการขององค์กร         

ส่งผลตอ่การบริหารสมัยใหม่ที่ตระหนักในคุณค่าของสินทรัพย์แหง่ความรู ้(Knowledge 
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Assets) ซึ่งปรากฏในสารสนเทศขององค์กร การลงทุนพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมไปในทิศทางเดียวกัน เป็นเงื่อนไขที่สง่ผลต่อความส าเร็จ 

ในการจัดการในองค์กร 

  4) ปัจจัยด้านการวางแผน ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ            

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน เนื่องจากการวางแผนต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและวิเคราะหส์ถานการณ์ภายใน เพื่อก าหนด 

หรอืทบทวนวิสัยทัศนแ์ละภารกิจขององค์กร การวิเคราะหแ์ละเลือกกาหนดกลยุทธ์ และ

แนวทางพัฒนาองค์กร  การวางแผนการจัดการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพคือการใช้สื่อ

และเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการศึกษาแบบมีสว่นร่วม ระบบสารสนเทศด้านกลยุทธ์  

การวางแผนด้านบุคลากร เพื่อองค์กรได้บุคลากรที่ดมีาท างานในต าแหนง่ที่เหมาะสมกับ

ความรูค้วามสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้   

 จากความเห็นของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์องค์ประกอบ

ของประสทิธิผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ รายละเอียดดังตาราง 2 

ตาราง  2  การสังเคราะหอ์งค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

   ท่ีใหค้วามเห็น 

 

 

 

 

 

องคป์ระกอบของ 

ประสิทธิผลการบริหาร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.ส
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) 
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6.
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7.
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ูญ
เก
ียร

ต ิ
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(2
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คว
าม
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ร้อ
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ะ 

ผล
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รส
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คร

าะ
ห ์

1. นักเรียนมสีมรรถนะส าคัญตาม

หลักสูตร 
       1 14.29  

2. นักเรียนมคีุณลักษณะอันพงึประสงค์

ตามหลักสูตร 
       1 14.29  
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ตาราง  2  (ต่อ) 

            นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

   ท่ีใหค้วามเห็น 

 

 

 

 

 

องคป์ระกอบของ 

ประสิทธิผลการบริหาร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.ส
พฐ

 (ม
.ป
.ป
) 

2.
นพ

รุจ
 ศ
ักด

ิ์ศริิ
 (2

55
0)

 

3.
ทิน

กร
 พ

ูลพุ
ฒ
 (2

55
2,

 บ
ทค

ัดย
อ่)

 

4.
ฐิต

ารี
ย์ 
 ว
ิลัย

เล
ิศ 
(2
55

4)
 

5.
วัช

รา
พร

  ริ
กา

กร
ณ

(2
55

5,
 บ

ทค
ัดย

อ่)
 

6.
กว

้าง
 ไป

หน
ี้ (2

55
7)

 

7.
จร

ูญ
เก
ียร

ต ิ
กุล

สอ
น 
แล

ะค
ณ
ะ 
(2
55

9)
 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

3. นักเรียนมทัีกษะการอ่านคดิ

วเิคราะห์และเขยีน ตามหลักสูตร 
       1 14.29  

4 นักเรียนมผีลการทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติขัน้พืน้ฐาน  

(O-NET) สูงขึน้ 
       1 14.29  

5. การมวีสิัยทัศน์ของผู้บริหารด้าน ICT        2 28.57  

6. ความสามารถในการหา  

    งบประมาณสนับสนุน 
       2 28.57  

7. การประสานงานกับหน่วยงานและ

ชุมชน 
       2 28.57  

8. การบริหารแบบมสี่วนร่วม        1 14.29  

9. การสนับสนุนครูผู้สอน        2 28.57  

10. การท าให้เป็นตัวอยา่งของการน า ICT 

มาใชใ้นการจัดการศึกษา 
       2 28.57  

11. มกีารวางแผนงานและยุทธศาสตร์

ด้าน ICT 
       1 14.29  

12. การวางแผนบริหารจัดการ ICT        1 14.29  

13. การก าหนดโครงสร้างและภารกิจการ

บริหารจัดการ ICT 
       1 14.29  
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ตาราง  2  (ต่อ) 

            นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

   ท่ีใหค้วามเห็น 

 

 

 

 

 

องคป์ระกอบของ 

ประสิทธิผลการบริหาร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.ส
พฐ

 (ม
.ป
.ป
) 

2.
นพ

รุจ
 ศ
ักด

ิ์ศริิ
 (2

55
0)

 

3.
ทิน

กร
 พ

ูลพุ
ฒ
 (2

55
2,

 บ
ทค

ัดย
อ่)

 

4.
ฐิต

ารี
ย์ 
 ว
ิลัย

เล
ิศ 
(2
55

4)
 

5.
วัช

รา
พร

  ริ
กา

กร
ณ

(2
55

5,
 บ

ทค
ัดย

อ่)
 

6.
กว

้าง
 ไป

หน
ี้ (2

55
7)

 

7.
จร

ูญ
เก
ียร

ต ิ
กุล

สอ
น 
แล

ะค
ณ
ะ 
(2
55

9)
 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

14. การบริหารสินทรัพย์ ICT        1 14.29  

15. การตดิตามประเมินผล ICT        2 14.29  

16. การวางแผน        2 28.57  

17. การจัดองคก์าร        1 14.29  

18. การเป็นผู้น า        2 28.57  

19. การควบคุม        1 14.29  

20. ด้านการบริหาร        1 14.29  

21. ด้านการสอน        1 14.29  

22. ด้านทรัพยากรบุคคล        1 14.29  

23. ด้านสมรรถนะของโรงเรียน        1 14.29  

  

 จากตาราง  2  การสังเคราะห ์องค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ  พบว่า  มอีงค์ประกอบที่สามารถจัดเข้ากลุ่มเดียวกันได้  ดังนี้ 

 กลุ่มที ่1  ประกอบด้วย 

  1)  การสนับสนุนครูผู้สอน   มีความถี่เท่ากับ 2 

  2)  การตดิตามประเมินผล ICT มีความถี่เท่ากับ 2 

  3)  การสอน  มีความถี่เท่ากับ  1 

  4)  ทรัพยากรบุคคล  มคีวามถี่เท่ากับ  1 
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 ผูว้ิจัยรวมเป็นองค์ประกอบ “ประสิทธิผลด้านบุคลากร”  มีความถี่เท่ากับ 6           

คิดเป็น ร้อยละ 85.71 

 กลุ่มที่ 2 

  1)  ความสามารถในการหางบประมาณสนับสนุน  มีความถี่เท่ากับ  2 

  2) มีการวางแผนงานและยุทธศาสตรด์้าน ICT มีความถี่เท่ากับ 1 

  3) มีการวางแผนด้านการบริหารจัดการ ICT มีความถี่เท่ากับ 1 

  ผูว้ิจัยรวมเป็นองค์ประกอบ “ประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการ”  

มีความถี่เท่ากับ 4 คิดเป็น ร้อยละ 57.14 

 กลุ่มที่ 3  ประกอบด้วย 

  1) การก าหนดโครงสร้างและภารกิจการบริหารจัดการ ICT มีความถี่ 

เท่ากับ 1 

  2) การวางแผน  มีความถี่เท่ากับ 2 

  ผูว้ิจัยรวมเป็นองค์ประกอบ “ประสิทธิผลด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ”มีความถี่

เท่ากับ  3  คิดเป็น ร้อยละ 42.86 

 กลุ่มที่  4  ประกอบด้วย 

  1) ตัวชีว้ัดที่ 1 นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร  มีความถี่เท่ากับ 1  

  2) ตัวชีว้ัดที่ 2 นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร  มคีวามถี่

เท่ากับ 1    

  3) ตัวชีว้ัดที่ 3 นักเรียนมีทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียนตามหลักสูตร           

มคีวามถี่เท่ากับ 1  

  4) ตัวชีว้ัดที่ 4 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 (สพป.)หรือ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

(สพม.) มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  (O-NET) สูงขึน้  มคีวามถี่ 

เท่ากับ 1  

 ผูว้ิจัยรวมเป็นองค์ประกอบ “ประสิทธิผลด้านการจัดการเรียนการสอน”  

มีความถี่เท่ากับ 4 คิดเป็น ร้อยละ 57.14 
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 กลุ่มที่ 5  ประกอบด้วย 

  1) การประสานงานกับหนว่ยงานและชุมชน  มีความถี่เท่ากับ 2 

  2) การบริหารแบบมีสว่นร่วม  มีความถี่เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นองค์ประกอบ “ประสิทธิผลด้านการพัฒนาเครือขา่ยการพัฒนา

เทคโนโลย”ี มีความถี่เท่ากับ 3 คิดเป็น ร้อยละ 42.86  

  จากตาราง 2  และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบดังกล่าว  ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์รอ้ยละ 

30 ขึน้ไป  คัดเลือกเป็นองค์ประกอบของประสทิธิผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

 1.  ประสิทธิผลด้านบุคลากร  หมายถึง  ผลจากการวางแผนสนับสนุนให้

บุคคลากรในสถานศกึษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี และสามารถน า

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใชใ้นการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพตามเป้าหมาย 

 2. ประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการ  หมายถึง  ผลที่เกิดจากการส่งเสริม 

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการวางแผนงาน  การสนับสนุนงบประมาณ 

การจัดสรรบุคลากร การส่งเสริมการมีสว่นรว่ม เพื่อให้การบริหารจัดการสถานศกึษา

บรรลุตามเป้าหมาย 

  3. ประสิทธิผลด้านโครงสร้างพื้นฐาน  หมายถึง  ผลที่เกิดจากการพัฒนา

ระบบโครงสรา้งพื้นฐานภายในสถานศกึษาเพื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนา

เครือขา่ยภายใน  การพัฒนาอุปกรณ์  การพัฒนาซอฟต์แวร์ ตลอดจนการบริหารจัดการ            

ช้ันเรยีน ให้เพียงพอต่อกิจกรรมการใช้งานของสถานศกึษา 

  4. ประสิทธิผลด้านการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  ผลจากการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมการเรยีนการสอน  ในด้านการบริหารหลักสูตร   

แผนการจัดการเรียนรู้  การผลิตสื่อนวัตกรรม  การวัดและประเมินผล  ตลอดจนการ

ส่งเสริมคุณธรรมจรยิธรรมส าหรับผู้เรยีน  เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความรู้  ทักษะ และเจตคติที่ดี

ต่อการเรียนการสอน 

  5. ประสิทธิผลด้านการพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี  หมายถึง          

ผลจากการวางแผนพัฒนา  การส่งเสริมสนับสนุน  การประสานความร่วมมือและการ

ให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหนว่ยงานภายในภายนอกสถานศกึษา 
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ตอนที่  4  กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

 4.1 กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน 

   นักวิชาการและหนว่ยงานต่าง ๆ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

ของกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ 

  ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ (2551, หนา้ 16-

22)  ได้ก าหนดขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรค านึงถึงภาพรวม 

ทั้งระบบ การมองภาพรวมก่อนจะท าช่วยใหท้ราบว่าต้องการทรัพยากรอะไรและก าลังท า

อะไรกันอยู่หรอืไม่ การจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีโดยรวมคือการมองกรอบ 

การด าเนินงานทั้งระบบ ได้แก่  การบริหารจัดการภายในโรงเรยีน  โครงสร้างพื้นฐาน  

การจัดการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ การจัดท าแผนกลยุทธ์ เป็นงานที่ตอ้งท า

ตอ่เนื่องทุกปีและเป็นวัฏจักร สอดคล้องกับ เพ็ญวรา  ชูประวัติ (2553, หนา้ ง)  ได้ศกึษา  

การพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน สังกัด  ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษากรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย  พบว่า  กลยุทธ์ในการบริหาร ICT มีดังต่อไปนี ้ 

1) ดา้นบริหารจัดการ  ได้แก่  กลยุทธ์การพัฒนาระบบและการบริหารระบบให้สนับสนุน

การใช ้ICT 2) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้แก่  กลยุทธ์การจัดการใหส้ถานศกึษา  

มีอุปกรณ์ ICT และระบบเครอืข่ายเชื่อมโยงที่เหมาะสมและกลยุทธ์การบริหารอุปกรณ์ 

ด้าน ICT และระบบเครือขา่ยอย่างมปีระสิทธิ  3) ดา้นบุคลากร  ได้แก่  กลยุทธ์การรณรงค์

ให้ครูและบุคลากรพัฒนาทักษะการใช ้ICT  และกลยุทธ์การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู

และบุคลากรทางการศกึษาประยุกต์ใช ้ICT ในการเรียนการสอน 4)  ดา้นผู้บริหาร  ได้แก่  

กลยุทธ์ในการพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ  คุณลักษณะที่จะเป็นผู้น าในการใช ้ICT  

และกลยุทธ์ในการสง่เสริมใหผู้บ้ริหารเป็นผู้น าในด้าน ICT นอกจากนี ้ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (2554, หนา้  13-65)  ได้กล่าวถึงกรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) ด้าน

การพัฒนาคน บุคลากรจะมีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ  มกีารพัฒนาความรูค้วามสามารถและความเชี่ยวชาญในระดับที่เป็นสากล 

2) ดา้นการพัฒนาทรัพยากรขั้นพืน้ฐานสร้างโอกาสการเข้าถึงทรัพยากรและบริการ

สาธารณะต่างๆ ให้มคีวามทั่วถึงและทัดเทียมกัน โครงสร้างพื้นฐาน ICT อินเตอรเ์น็ต

ความเร็วสูง เพิ่มประสทิธิภาพด้านการศกึษามากขึ้น 3) ด้านการพัฒนาทางสังคม  
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วงการศึกษา สว่นราชการมีการตดิต่อสื่อสารผา่นระบบออนไลน์ได้ 4) การยกระดับ

คุณภาพทางการศกึษา มกีารเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการอบรมพัฒนาครู  

5) การส่งเสริมทรัพยากรด้าน ICT ในสถานศกึษาให้มคีวามพร้อมเพื่อที่จะจัดการเรียนรู้

อย่างมคีุณภาพ 
   ส่วนอภวิัฒน์ กันศรเีวียงและคณะ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง  

กลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล

สารสนเทศของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี้  

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูลและระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อเป็นศูนย์กลางขอ้มูล 

ด้านการศกึษาของประเทศ กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารให้มปีระสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการศกึษาและบริการอย่างมี

ธรรมาภบิาล  กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร  และกลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

สนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน  ส่วนผลการประเมิน

กลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของสานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา พบว่า กลยุทธ์นั้นมคีวามเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด 

สอดคล้องกับ วราภรณ์ แป้นแจ้ง (2559, หนา้ ง)  ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับโรงเรยีนมัธยมศกึษา  ผลการวิจัยพบว่า  กลยุทธ์การ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับโรงเรียนมัธยมศกึษารวมทั้งสิ้น 14  

กลยุทธ์ จ าแนกเป็น 1) การส่งเสริมการมีสว่นร่วมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 3 กลยุทธ์ 2) การจัดการความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 กล

ยุทธ์ 3) การพัฒนาทรัพยากรขั้นพืน้ฐาน 3 กลยุทธ์ 4) การบริหารคุณภาพเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 2 กลยุทธ์  5) การพัฒนาครูและบุคลากรที่รับผดิชอบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2 กลยุทธ์ และ 6) การบริการวิชาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 1 กลยุทธ์ นอกจากนี้ ทรงชัย โอฬาริกพงศ์  และคณะ (2560, 

หนา้  65 ) ได้ศกึษากลยุทธ์การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  

ผลการวิจัยพบว่า  กลยุทธ์การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การเสริมสร้างและบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน

ด้าน ICT ให้มปีระสิทธิภาพและเสถียรภาพ ประกอบด้วย 6 ตัวชีว้ัด 2) กลยุทธ์ปฏิรูปการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างความคุ้มค่า ประกอบด้วย 6 ตัวช้ีวัด          

3) กลยุทธ์การพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่บุคลากร 

ประกอบด้วย 5 ตัวชีว้ัด และ 4) กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือกับเครือขา่ยทั้งภายในและ

ภายนอก ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด 

  ในส่วนของ นราทิพย์ เภกะสุต. (2558, หนา้ 290)  ได้ศึกษา กลยุทธ์ 

การบริหารงานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาสในเขตอ าเภอ

เมือง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาจังหวัดจันทบุรี เขต  1  ประกอบด้วย  4  

กลยุทธ์หลัก  9  กลยุทธ์รอง และ 40  วิธีการด าเนินการ  ดังต่อไปนี ้ กลยุทธ์หลักที่ 1   

กลยุทธ์พัฒนาการวางแผนกลยุทธ์การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมิตใิหม่  ประกอบด้วย  

กลยุทธ์รอง  2  กลยุทธ์  คือ  กลยุทธ์สนับสนุนการจัดท าแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างเร่งด่วนและกลยุทธ์ส่งเสริมพัฒนากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นเลิศและ

วิธีการด าเนินการ  7  วิธี  กลยุทธ์หลักที่  2 ขยายแหล่งทุนทางด้านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบด้วยกลยุทธ์รอง  1  กลยุทธ์   คือกลยุทธ์สนับสนุนการระดมทุน 

เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอและวิธีการด าเนินการ  3  วิธี  กลยุทธ์หลักที่  3  

ปฏิรูปการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างความคุ้มค่าสูงสุด  ประกอบด้วย   

กลยุทธ์รอง  3  กลยุทธ์   คือ  กลยุทธ์เร่งรัดให้มีผูด้ าเนินการรับผดิชอบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม   กลยุทธ์พัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหนว่ยงานหลัก

ที่มปีระสิทธิภาพสูง   กลยุทธ์สนับสนุนให้เกิดความร่วมมอืพัฒนาระบบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศกับหนว่ยงานภายนอกอย่างสร้างสรรค์ และวิธีการด าเนินการ  16  วิธี  กลยุทธ์

หลักที่  4  เสริมสรา้งองค์ความรู้ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใหแ้ก่บุคลากร  

ประกอบด้วย  กลยุทธ์รอง  3  กลยุทธ์  กลยุทธ์ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรใหม้ีสมรรถนะ 

การใชเ้ทคโนโลยีที่มศีักยภาพสูง  กลยุทธ์สนับสนุนให้ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญของการ

จัดการเทคโนโลยีและกลยุทธ์สร้างเสริมแนวทางป้องกันผลกระทบจากภายนอกอย่าง

ชัดเจนและวิธีการด าเนินการ  14  วิธี 
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  ณพิชญา กิจจสัจจา (2559,  หนา้ 105-108)  ได้ศึกษา การพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ส าหรับสถานศกึษา 

ขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต  4  จังหวัดปทุมธานี  

ผลการวิจัย  พบว่า  กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา  ประกอบด้วย 1)  กลยุทธ์การบริหารการใช้ ICT เพื่อการศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพ 2)  กลยุทธ์การยกระดับคุณภาพอุปกรณ์ดา้น ICT และระบบเครือข่าย   

3) กลยุทธ์การพัฒนาครูและบุคลากรด้านทักษะการใช้ ICT เพื่อการศกึษาส าหรับ 

การเรียนการสอน  4)  กลยุทธ์การส่งเสริมและสนับสนุนครูและบุคลากรน า ICT  

เพื่อการศกึษาไปใช้ส าหรับการเรียนการสอน  5)  กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพผูเ้รียนด้าน ICT 

เพื่อการศกึษา  6)  กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการศกึษาอย่างเหมาะสม   

7)  กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ICT เพื่อการศกึษา  และ8)  กลยุทธ์การส่งเสริม 

ความรว่มมอืกับองค์การภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผูป้กครอง สอดคล้องกับ ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2559, หนา้ 19-22 )  ได้กลา่วถึง แผนปฏิบัติราชการกระทรวง

ศกึษาที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธก์ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1)  ส่งเสริม

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืพัฒนาคุณภาพการศกึษา   

2)  เร่งรัดพัฒนาครูอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง

แก้ไขปัญหาการขาดแคลนครู  3)  ส่งเสริมให้ผูเ้รียน สถานศกึษาและหนว่ยงานทาง   

การศกึษาทุกระดับและประเภทเข้าถึงระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  

4) พัฒนาระบบฐานขอ้มูลทางการศกึษาให้มเีอกภาพ มีความเช่ือมโยงกันในทุกระดับ 

และประเภทการศกึษา 5)  พัฒนาศักยภาพผูเ้รียน โดยจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการศกึษา 6)  เร่งพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทัดเทียมกับ

นานาชาติ  โดยใช้เป็นเครื่องมอืในการเร่งยกระดับคุณภาพและการกระจายโอกาสทาง

การศกึษา 7) จัดให้มรีะบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แหง่ชาติเพื่อเป็นกลไกใน 

การเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนรู้ใหเ้ป็นแบบผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางและเอือ้ใหเ้กิด 

การเรียนรูต้ลอดชีวติ 8) ปรับปรุงห้องเรียนน าร่องให้ได้มาตรฐานหอ้งเรียนอเิล็กทรอนิกส์  

9) พัฒนาและขยายระบบโทรทัศน์เพื่อการศึกษา รวมทั้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่

มาใช้ในการจัดการศกึษาเพื่อเปิดโอกาสการเรียนรู้อย่างกว้างขวางและทั่วถึงพร้อมทั้ง

ปรับปรุงห้องเรียนอิเล็คทรอนิกส์ให้ได้มาตรฐาน 10) การพัฒนาเทคโนโลยีและเครื่องมอื

อุปกรณ์ โดยพัฒนาทักษะ การเข้าถึงความรูใ้หม่ๆ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบ
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การศกึษาอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Learning Initiative) เพื่อเอื้อให้เกิดการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต  นอกจากนีโ้รงเรียนสุขสวัสดิ์วิทยา (2560, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง  

ยุทธศาสตรด์้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบด้วย 1) การพัฒนาครูและบุคลากรให้มี

ความสามารถในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดกระบวนการ

เรียนรู้และการบริหารจัดการ 2)  การพัฒนาหลักสูตรใหเ้อือ้ต่อการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาใช้พัฒนาการเรียนรู้และทักษะชีวติ  3)  การผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร์และ

จัดหาสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย  มีประสิทธิภาพและใหเ้พียงพอเหมาะสมกับความ

ต้องการ  และ4) การสรา้งเครือขา่ยและสังคมแห่งการเรียนรู้  

 จากทัศนะของนักวิชาการและหน่วยงาน  ดังกล่าว  ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะห์ 

เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผลส าหรับ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  รายละเอียดดังตาราง 3 

ตาราง  3  กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผลส าหรับ 

              โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              ประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

            นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

     ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์การบริหาร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. 
ศูน

ยเ์
ทค

โน
โล

ยอี
เิล
็กท

รอ
นิก

ส์ฯ
 (2

55
1) 

2.
 เพ

็ญ
วร

า 
 ช
ูปร

ะว
ัต ิ

(2
55

3)
 

3.
 ก
ระ

ทร
วง

เท
คโ

นโ
ลย

สีา
รส

นเ
ทศ

 (2
55

4)
 

4.
 อ
ภิวั

ฒ
น์ 
กัน

ศรี
เว
ยีง

แล
ะค

ณ
ะ 

(2
55

6)
 

5.
 น
รา

ทพิ
ย์ 
เภ
กะ

สุต
 (2

55
8)

 

6.
 ณ

พิช
ญ
า 
กิจ

จส
ัจจ

า(
25

59
) 

7.
 ว
รา

ภร
ณ
์ แ
ป้น

แจ
้ง 
(2
55

9)
 

8.
 ส
 าน

ักง
าน

ปลั
ดก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธกิ

าร
 (2

55
9)

 

9.
 ท

รง
ชัย

 โอ
ฬา

รกิ
พง

ศ ์
 แ
ละ

คณ
ะ 

(2
56

0)
 

10
. โ

รง
เรี
ยน

สุข
สวั

สด
ิ์วทิ

ยา
 (2

56
0)

 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

1. การบริหารจัดการ ICT ในสถานศึกษา             5 50  

2. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านICT           4 40  

3. การจัดการเรียนการสอน           4 40  

4. กระบวนการเรียนรู้           1 10  
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ตาราง  3  (ต่อ) 

            นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

     ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์การบริหาร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. 
ศูน

ยเ์
ทค

โน
โล

ยอี
เิล
็กท

รอ
นิก

ส์ฯ
 (2

55
1) 

2.
 เพ

็ญ
วร

า 
 ช
ูปร

ะว
ัต ิ

(2
55

3)
 

3.
 ก
ระ

ทร
วง

เท
คโ

นโ
ลย

สีา
รส

นเ
ทศ

 (2
55

4)
 

4.
 อ
ภิวั

ฒ
น์ 
กัน

ศรี
เว
ยีง

แล
ะค

ณ
ะ 

(2
55

6)
 

5.
 น
รา

ทพิ
ย์ 
เภ
กะ

สุต
 (2

55
8)

 

6.
 ณ

พิช
ญ
า 
กิจ

จส
ัจจ

า(
25

59
) 

7.
 ว
รา

ภร
ณ
์ แ
ป้น

แจ
้ง 
(2
55

9)
 

8.
 ส
 าน

ักง
าน

ปลั
ดก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธกิ

าร
 (2

55
9)

 

9.
 ท

รง
ชัย

 โอ
ฬา

รกิ
พง

ศ ์
 แ
ละ

คณ
ะ 

(2
56

0)
 

10
. โ

รง
เรี
ยน

สุข
สวั

สด
ิ์วทิ

ยา
 (2

56
0)

 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

5. เทคโนโลยสีารสนเทศ           1 10  

6. บุคลากร           1 10  

7. ผู้บริหาร           2 20  
8. การพัฒนาบุคลากร            8 80  

9. การพัฒนาสังคม           1 10  

10.  การยกระดับคุณภาพ 

      ทางการศึกษา 
          1 10  

11. การพัฒนาฐานขอ้มูลและระบบ 

     ฐานขอ้มูลกลาง 
          2 20  

12. การพัฒนาระบบเทคโนโลย ี

     สารสนเทศและการสื่อสาร 
          2 20  

13. การพัฒนาวางแผนกลยุทธ์ 

     การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     มติใิหม ่

          1 10  

14. การขยายแหลง่ทุนทางด้านอุปกรณ ์

      ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ   
          1 10  

15. การปฏรูิปการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสร้างความคุ้มคา่สูงสุด 
          2 20  

16. การยกคณุภาพอุปกรณด์้าน ICT  

     และระบบเครอืขา่ย 
          1 10  
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ตาราง  3  (ต่อ) 

            นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

     ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์การบริหาร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. 
ศูน

ยเ์
ทค

โน
โล

ยอี
เิล
็กท

รอ
นิก

ส์ฯ
 (2

55
1) 

2.
 เพ

็ญ
วร

า 
 ช
ูปร

ะว
ัต ิ

(2
55

3)
 

3.
 ก
ระ

ทร
วง

เท
คโ

นโ
ลย

สีา
รส

นเ
ทศ

 (2
55

4)
 

4.
 อ
ภิวั

ฒ
น์ 
กัน

ศรี
เว
ยีง

แล
ะค

ณ
ะ 

(2
55

6)
 

5.
 น
รา

ทพิ
ย์ 
เภ
กะ

สุต
 (2

55
8)

 

6.
 ณ

พิช
ญ
า 
กิจ

จส
ัจจ

า(
25

59
) 

7.
 ว
รา

ภร
ณ
์ แ
ป้น

แจ
้ง 
(2
55

9)
 

8.
 ส
 าน

ักง
าน

ปลั
ดก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธกิ

าร
 (2

55
9)

 

9.
 ท

รง
ชัย

 โอ
ฬา

รกิ
พง

ศ ์
 แ
ละ

คณ
ะ 

(2
56

0)
 

10
. โ

รง
เรี
ยน

สุข
สวั

สด
ิ์วทิ

ยา
 (2

56
0)

 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

17. การพัฒนาศักยภาพผู้เรียน 

     ด้าน ICT เพื่อการศึกษา 
          2 20  

18. การส่งเสริมการใช้ ICT  

     เพื่อการศึกษาอย่างเหมาะสม 
          2 20  

19. การพัฒนาแหลง่ข้อมูล ICT  

     เพื่อการศึกษา 
          1 10  

20. การมสี่วนร่วมการพัฒนาเครือข่าย 

     ด้านเทคโนโลยี 
          4 40  

21. การบริการวิชาการเทคโนโลยี 

    สารสนเทศและการสื่อสาร 
          1 10  

  

 จากตาราง 3 การสังเคราะหก์ลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง 

มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่ามีองค์ประกอบที่สามารถจัดเข้า

กลุ่มเดียวกันได้  ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1  ประกอบด้วย 

 1. การพัฒนาบุคลากร  มีความถี่เท่ากับ 8 

 2  บุคลากร  มีความถี่เท่ากับ 1 
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 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร” มีความถี่เท่ากับ 9  

คิดเป็นรอ้ยละ 90 

 องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 

 1.  การบริหารจัดการ ICT ในสถานศกึษา  มีความถี่เท่ากับ 5  

 2.  การพัฒนาวางแผนกลยุทธ์การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมติิใหม่   

มีความถี่เท่ากับ 2 

 3. การปฏิรูปการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรา้งความคุ้มค่าสูงสุด   

มีความถี่เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นองค์ประกอบ “กลยุทธ์การบริหารจัดการ ICT ในสถานศกึษา  ” 

มีความถี่เท่ากับ 8  คิดเป็นรอ้ยละ 80 

 องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย 

 1.  การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานดา้น ICT มีความถี่เท่ากับ 4  

 2.  การพัฒนาฐานข้อมูลและระบบฐานข้อมูลกลาง  มีความถี่เท่ากับ 2 

 3.  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีความถี่เท่ากับ 2 

 4.  การยกระดับคุณภาพอุปกรณ์ด้าน ICT และระบบเครือขา่ย  มีความถี่

เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นองค์ประกอบ “กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT”  

มีความถี่เท่ากับ 9  คิดเป็นรอ้ยละ 90 

 องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วย 

 1.  การจัดการเรียนการสอน มีความถี่เท่ากับ 4  

 2.  กระบวนการเรียนรู้  มีความถี่เท่ากับ 1 

 3. การยกระดับคุณภาพการศกึษา  มีความถี่เท่ากับ 1 

 4. การพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนด้าน ICT เพื่อการศกึษาอย่างเหมาะสม 

มีความถี่เท่ากับ 2 

 5. การส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการศกึษาอย่างเหมาะสม  มีความถี่เท่ากับ 2 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นองค์ประกอบ “กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน” มีความถี่

เท่ากับ 10  คิดเป็นรอ้ยละ 100 
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 องค์ประกอบที่ 5 ประกอบด้วย 

 1.  การมสี่วนรว่มการพัฒนาเครือขา่ยด้านเทคโนโลยีมีความถี่เท่ากับ 4  

 2.  การพัฒนาสังคม  มีความถี่เท่ากับ 1 

 3. การขยายแหล่งทุนทางด้านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความถี่

เท่ากับ 1 

 4.  การบริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีความถี่ 

เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นองค์ประกอบ “กลยุทธ์การพัฒนาเครือข่ายด้านเทคโนโลยี” มี

ความถี่เท่ากับ 7  คิดเป็นรอ้ยละ 70 

 ผลจากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑค์วามถี่ร้อยละ  30  ขึน้ไป  เพื่อคัดเลือกเป็นกลยุทธ์การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  ดังนี้   1) ด้านการพัฒนาบุคลากร  2) ด้านการบริหาร

จัดการ  3) ด้านการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน  4)  ด้านการจัดการเรียนการสอน   และ 5) 

ด้านการพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี   

  4.1.1 กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร  

   4.1.1.1   ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

     นักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึง  ความหมายของการ

พัฒนาบุคลากร  ดังต่อไป 

     นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2551, หนา้ 25) ได้กล่าวถึง การพัฒนา

บุคลากร หมายถึง กระบวนการส่งเสริมให้คนปฏิบัติงานอยู่แลว้ได้เพิ่มพูนความรู ้ความ

ช านาญ และความสามารถเพิ่มขึ้น เพื่อให้งานมปีระสิทธิภาพสูงขึน้ ดังนั้น ผู้บริหารหรอื

ผูอ้ านวยการ จึงมหีน้าที่กระตุ้นสง่เสริมโดยเป็นผู้จัด หรอืให้ผู้อื่นช่วยด าเนินงานพัฒนาขึน้

อย่างหลากหลายวิธีการ เพื่อส่งเสริมวิชาการให้แก่ครูในโรงเรียน  ส่วนนันทวดี เทียนไชย 

(2552, หนา้ 9)  ได้กล่าวถึง  ความหมายของการ ใช้ ICT เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากร  

หมายถึง ระดับการปฏิบัติของสถานศึกษาในการส่งเสริม สนับสนุน จัดอบรมให้ครูผูส้อน

ในสถานศกึษามีความรูค้วามสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนรูม้าใช้ในการจัดการเรียนการสอนมกีารตรวจสอบและประเมินผลการ
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ด าเนนิการ พิจารณากระบวนการท างานเป็นขั้นตอนเพื่อรายงานและเสนอผลการประเมิน

ในภาพรวม การก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขและ

ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ พรอ้มทั้งจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน สว่นสุนีรัตน์ ฤกษ์

สุจรติ (2552, หนา้ 6) ได้ให้ความหมายการพัฒนาวิชาชีพครู หมายถึง การพัฒนาครูใหม้ี

ความรู ้ความสามารถและการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียนอย่างต่อเนื่องทั่วถึง โดยจัดหลักสูตรฝกึอบรมและการเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนใน

โรงเรียน  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชนต์่างๆ เช่น การสรา้ง

ความตระหนัก พัฒนาความรูแ้ละทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

ต่างๆการใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ และสื่อการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ หรอืการใช้

ซอฟต์แวรใ์หม่ๆ รวมทั้งการใช้ขอ้มูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถผลิตสื่อ

เนือ้หา ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืได้ 

สอดคล้องกับเดชา เดชะวัฒนะไพศาล (2559, หนา้ 132) ได้กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากร

บุคคล หมายถึง การเพิ่มพูนสมรรถนะในการท างาน มีขวัญก าลังใจที่ดใีนการปฏิบัติงาน มี

โอกาสสั่งสมความช านาญในการปฏิบัติงาน มีศักยภาพรองรับการท างานในอนาคต มี

ทัศนคตทิี่จะปรับปรุงงานให้ดีและมีประสิทธิภาพ มคีวามสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรกับ

องค์กร ช่วยใหบุ้คคลปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมหรอืสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

นอกจากนี้  ฐิตารีย์ วิลัยเลิศ (2554, หนา้ 155) ได้กล่าวถึง การเรียนรู้และการพัฒนา  

หมายถึง  การพัฒนาศักยภาพของผูบ้ริหาร ครูผูร้ับผิดชอบงาน ICT และครูผูส้อนให้มี

ทักษะการใช ้ICT ประกอบด้วยการสร้างและการใช้ระบบ ICT ด้านการบริหารจัดการ (MIS) 

และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

 สรุปได้วา่  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง การวางแผนการส่งเสริมสนับสนุน 

ให้ครูและบุคลากรตลอดจนผูม้ีสว่นร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศกึษาได้พัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการฝกึอบรม ศึกษาดูงาน  ทัศนศกึษา  และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความรู้ ทักษะ เจตคตทิี่ด ีในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใชใ้นการจัดการศกึษาและการบริหารจัดการ ตลอดจนมกีารสร้างเครือข่ายการ

พัฒนาบุคลากร 
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  4.1.1.2 หลักการและความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 

    นักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการ

พัฒนาบุคลากร  ดังต่อไปนี้ 

    Bailey (1997, p 61) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในโรงเรยีน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาวิชาชีพครู เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีของโลกปัจจุบันได้ท้าทายใหค้รูต้องพัฒนาความรู้

ความสามารถในการใชส้ื่อเพื่อจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สว่น Guskey 

(2000, pp. 22-28) เสนอวิธีการพัฒนาบุคลากรที่เป็นรูปแบบเปิดโอกาสเพิ่มพูนความรู้

และทักษะทางวิชาชีพแก่บุคลากร ได้แก่ 1) การฝึกอบรม 2) การสังเกต 3) การมสี่วน

เกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนา 4) กลุ่มศึกษา  5) วิจัยปฏิบัติการ 6) กิจกรรมแนะน าเป็น

รายบุคคล 7) ระบบพี่เลี้ยง  นอกจากนี้สุนีรัตน์  ฤกษ์สุจริต (2552, หนา้ 41) ได้กล่าวถึง

หลักการและแนวคิดด้านการพัฒนาวิชาชีพครู  เป็นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เพื่อการพัฒนาวิชาชีพครู เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและครูทุกคนใน

โรงเรียนมีความสามารถในการใช ้และมีโอกาสที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชน์

ต่าง ๆ อาทิเช่น ตดิตามข่าวสารความเคลื่อนไหวต่างๆ ในสังคมโลก แสวงหาความรู้ผา่น

เครือขา่ยข้อมูลสากล และการพัฒนาการเรียนการสอนของตน โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้าช่วยเพื่อลดเวลาการเรยีนในช้ันลง หรอืสร้างเครือข่ายข้อมูลทางการศกึษา

กับโรงเรียนในเครือ  เมื่อมีการแลกเปลี่ยนความรูท้ี่ใชใ้นการสอนเรียนจึงควรส่งเสริมให้ครู 

มีต้องการที่จะเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเป็นประจ า  เพื่อที่จะพัฒนาทักษะและทัศนคติ           

อันจ าเป็นต่อการมสี่วนร่วมในสังคมแห่งความรู้  ครูจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมและ

พัฒนา เพื่อประกันว่าพวกเขาสามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานอย่างมปีระสิทธิภาพและ

มีความสามารถที่จะใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีในการส่งเสริม กระบวนการ เนื้อหา และ

ผลลัพธ์ของการเรียนการสอนจงึเป็นเรื่องจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาระดับทักษะของครูในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาวิชาชีพครู ทั้งในระดับโรงเรียนและใน

ชุมชนภาพนอก สอดคล้องกับณัฐณิชา คุ้มค า (2555, หนา้ 45)  ได้กล่าวถึง  ความส าคัญ

ของการพัฒนาบุคลากรว่าเป็นส่วนหน่ึงของจุดเริ่มต้นที่จะสร้างความส าเร็จในการใช้

เทคโนโลยีในโรงเรียน   ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษามีความเกี่ยวข้องกับ

งาน 4  ด้าน คือ ด้านบุคคล  ด้านงบประมาณ ด้านเครื่องมอืหรืออุปกรณ์ ด้านไอที และ

ด้านการบริหารจัดการ  1) ด้านบุคคล หากบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรมี
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ความรูค้วามสามารถจะท าให้การจัดการเรียนการสอนใหป้ระสบผลส าเร็จ ควรมกีาร

ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านไอทีโดยจัดให้มกีารฝกึอบรมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 2) ด้านงบประมาณ

การจัดสรรงบประมาณในการสร้างหรือปรับปรุงอาคารหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อย่าง

เพียงพอ และการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนซือ้เครื่องมอืคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ด้านไอทีแก่นิสติอาจารย์และบุคลากรอย่างเพียงพอจะส่งผลใหก้ารใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศมปีระสิทธิภาพและคุม้ค่ายิ่งขึ้น 3) ด้านเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ด้านไอที ควร

จัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นรุ่นที่ทันสมัยสามารถใช้งานได้เหมาะสมกับการเรียนการ

สอน มเีครื่องมอืหรอือุปกรณ์ดา้นไอทีมคีวามพร้อมต่อการใชง้านของนิสติอาจารย์และ

บุคลากร 4) ด้านการบริหารจัดการสภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน การน าระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ e-mail (Up-

E-mail) มาใช้เพื่อติดต่อสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    สรุปได้วา่  การพัฒนาวิชาชีพมีความส าคัญต่อตนเอง ต่อองค์กร 

เพราะถ้าบุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องก็จะสามารถใช้เป็นหลักประกันได้ว่าผล

การท างานมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร 

  4.1.1.3  กิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร      

    มีนักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึง  กิจกรรมของกลยุทธ์                

การพัฒนาบุคลากร  ดังตอ่ไปนี ้

    ทินกร  พูลพุฒ (2552, หน้า 68) ได้ศึกษา  การพัฒนารูปแบบ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อ

พัฒนาการศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก  ผลการศกึษาพบว่า ดา้นการพัฒนาบุคลากรด้านไอซี

ที  มีองค์ประกอบ  ดังต่อไปนี ้1) ส่งเสริมพัฒนาครูโดยการอบรมครูด้วย ICT อย่างตอ่เนื่อง  

เพื่อการน าระบบ ICT ไปใช้ในการจัดการศกึษา 2) ก าหนด/ปรับแนวทางการผลิตครู 

แนวใหม่  เพื่อใหผู้ท้ี่จะเข้ามาเป็นครูจะต้องผา่นการเรียนรู ้ICT ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

จงึจะได้รับการรับรองใหเ้ป็นครูได้  3) พัฒนาครูบรรณารักษ์ดา้น ICT ให้สามารถใหบ้ริการ

ต่างๆด้วยระบบ Internet  และระบบอื่นๆ ได้เป็นอย่างดี 4) ครูใหมทุ่กคนต้องมคีวามรูแ้ละ

พัฒนาด้าน ICT จงึจะมีการรับรองความเป็นครู  ส่วนนันทวดี เทียนไชย (2552, หนา้  

92-93) ได้กล่าวถึง  ยุทธศาสตร์การใช ้ICT เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากร  ประกอบด้วย  
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1) สถานศกึษาได้มกีารวางแผนการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผูส้อนน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูม้าใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 2) มีการจัด

ประชุมสัมมนา อบรม เชิงปฏิบัติการให้ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถ ในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู้มาใช้ในการจัดการเรยีนการสอน

อย่างตอ่เนื่อง 3) จัดให้ครูผู้สอนไปทัศนศึกษาดูงานสถานศกึษาที่มกีารใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ที่เหมาะสม 4) มีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน

ครูผูส้อนในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้มาใช้ในการจัดการ

เรียน การสอนอย่างเหมาะสม 5) มีการตรวจสอบคุณภาพครูผูส้อนในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้มาใช้ในการจัดการเรียน การสอน 6) มีการสรุป

และรายงานผลการพัฒนาครูผู้สอนในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร 

เพื่อการเรียนรูม้าใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีระบบ 7) จัดประชุมระดมความ

คิดเห็นครูผู้สอนเพื่อวิเคราะหส์ภาพปัญหาในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรูม้าใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 8) มีการน าผลการวิเคราะห์

มาก าหนดแนวทางสง่เสริมและแก้ไขมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนรูม้าใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 9) มีการจัดท ารายงานผล

การด าเนินงานพัฒนาครูผูส้อนใน    การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 

การเรียนรูม้าใช้ในการจัดการเรียนการสอนเป็นประจ าทุกปี นอกจากนีว้ราภรณ์  แป้นแจ้น 

(2559, หน้า 165-166)  ได้กล่าวถึง  การพัฒนาครูและบุคลากรที่รับผดิชอบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 11 แนวทาง ดังนี้ 1) โรงเรียนจัด

หนว่ยงานที่มบีุคลากรดูแลอุปกรณ์ด้าน ICT ให้อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ   

2) โรงเรียนมีการจัดตั้งบุคลากรที่ดูแลประสานงานและการจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3) โรงเรียนมีการเพิ่มอัตราเจา้หนา้ที่ ICTในโรงเรยีน  4) โรงเรียนสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ และตระหนักถึงผลกระทบของ ICT ต่อสิ่งแวดล้อมในชัน้เรียนทุกระดับ   

5) โรงเรียนจัดครูผูส้อน ICT ให้เพียงพอต่อผูเ้รียน 6) โรงเรียนส่งเสริม การส ารวจความ

คิดเห็นความต้องการด้าน ICT ของบุคลากร 7) โรงเรียนส่งเสริมทักษะการใช้ ICT  ให้แก่

บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 8) ผูบ้ริหารพัฒนาให้โรงเรียนสามารถน านโยบายด้าน ICT 

ไปสู่การปฏิบัติได้จรงิ 9) บุคลากรมีการวิเคราะหร์ะบบ ออกแบบพัฒนาสถาปัตยกรรม

ด้าน ICT ที่เหมาะสม 10) ผู้บริหารส่งเสริมขวัญกาลังใจแรงจูงใจให้กับบุคลากรด้าน ICT  
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11) โรงเรียนใช้ ICT เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาครู และครูที่สอนไม่ตรงวุฒิ ให้มีความรูใ้น

วิชาที่สอน 

   มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ (2554 อ้างถึงในสุริยา หมาดทิง้, 2556, 

หนา้  59-60) ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การส่งเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นผูรู้้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณธรรมและจรยิธรรมเพื่อ

ประโยชน์ในการแสดงหาความรูด้้วยตนเองและสร้างองค์ความรู้สูส่ังคม มเีป้าหมายดังนี ้

คือ 1) มีบุคลากรที่มทีักษะความรู้ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

หนา้ที่ที่รับผดิชอบอย่างมีประสิทธิภาพ 2) มีระบบการฝึ�กอบรมในลักษณะ Competency-

based Training โดยเน้นการพัฒนาความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทั้งในส่วนที่เป็นการรู้เทคโนโลยี (ICT Literacy) และการรู้ สารสนเทศ (Information 

Literacy) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 3) มีการสรรหาบุคลากรสายงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มมากขึ้นและสอดคล้องกับความตอ้งการของมหาวิทยาลัย  

4) มีระบบและกลไกในการประเมินศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

บุคลากร 5) มีเครอืข่ายความรว่มมอืเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติหนา้ที่

เกี่ยวข้องกับงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6) มีหน่วยงานรับผิดชอบใน

การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกับ

นราทิพย์ เภกะสุต (2558, หนา้ 294)  ได้กล่าวถึง  กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร  

ประกอบด้วย  1) ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีที่มศีักยภาพสูง 

จะท าให้บุคลากรมคีวามเป็นเลิศในการใชเ้ทคโนโลยี มีทักษะ ในการใช ้จะต้องมวีิธีการ

ด าเนนิการคือ  1.1.)  ประสานใหบุ้คลากรในโรงเรียนทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีได้ 

อย่างทั่วถึง ท าให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการทางานรว่มกันได้และมีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเพื่อน าไปพัฒนาสมรรถนะในตนเอง 1.2) จัดอบรมการบริการด้านเทคโนโลยี ท าให้

บุคลากรได้รับความรูท้ี่ถูกต้องในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  1.3) จัดประชุมแลกเปลี่ยน

ความเห็นในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ท าให้บุคลากรมีนวัตกรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับภาระงานและหน้าที่ของตนเอง  1.4) จัดอบรมท าแผน 

กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางของโรงเรียนและบุคลากรในการพัฒนา

งานให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ  1.5) จัดอบรมการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ท าให้บุคลากรสามารถใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เหมาะสมกับงานและถูกต้อง ปลอดภัย 1.6) จัดอบรมบุคลากร

ด้านเทคนิคการแก้ปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตระหนัก

และเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 1.7) จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน ท าให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดใีนการร่วมพัฒนา 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 1.8) จัดประชุมบุคลากรเพื่อก าหนดแนวทางการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศไปในทางเดียวกัน  เพื่อสร้างความรว่มมอืให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันให้เกิด

เอกภาพในการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.9) จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ใน 

การใชเ้ทคโนโลยีในโรงเรียน ท าให้บุคลากรได้รับความรู้ใหม่ ๆ ที่จะสามารถน ามา

ประยุกต์ใชไ้ด้ จัดท าคู่มอืค่าตอบแทนของบุคลาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน 

เป็นการกระตุ้นใหบุ้คลากรเห็นความส าคัญของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 2) การสนับสนุนให้ผู้บริหารเล็งเห็น

ความส าคัญของการจัดการเทคโนโลยี  มวีิธีการด าเนินการ คือ  2.1) จัดประชุมผูบ้ริหาร

การเปลี่ยนแปลงไอที  ท าใหส้ร้างแนวคิดใหม่ๆ  ในการบริหารเทคโนโลยี  เล็งเห็นถึง

ผลประโยชน์  ผลตอบแทนในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน สอดคล้อง

กับ เทอดชัย บัวผาย (2558, หนา้ 68)  ได้ศึกษา  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที 

ของครูผู้สอนรายวิชาพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับประถมศึกษาตาม

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช  2551 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน  ผลการส ารวจองคป์ระกอบที่ต้องการพัฒนาสมรรถนะะด้านไอซีที

ของครูผู้สอนรายวิชาพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับประถมศึกษา  

ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ  ดังนี้  องค์ประกอบที่ 1 ดา้นการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อ

การเรียนการสอน  องค์ประกอบที่ 2 ดา้นการใชซ้อฟต์แวรส์ าเร็จรูป  เพื่อการท างานและ

การเรียนการสอน  องค์ประกอบที่ 3 ด้านนโยบาย กฎหมายคุณธรรม จริยธรรมด้าน

คอมพิวเตอร์  องค์ประกอบที่ 4 ด้านความสามารถด้านการสื่อสารผ่านระบบเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต  องค์ประกอบที่ 5  ด้านความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   อภวิัฒน์ กันศรเีวียง และคณะ (2556, หนา้ 39)  ได้กล่าวถึง   

การพัฒนาบุคลากรใหม้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ประกอบด้วย  1)  พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

2) พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการสนับสนุนการเรยีนรู้และพัฒนา
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ศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ผลการศึกษา  พบว่า  ควรพัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครูและบุคลากรทางการศกึษาโดยจัดท าโครงการจัดท า

แผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดท าโครงการพัฒนาเพื่อ

เพิ่มศักยภาพบุคลากร  ด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง จัดท าโครงการจัดอบรมผู้ใช้งานระบบสาร

บรรณอเิล็กทรอนิกส์ และจัดท าโครงการจัดอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ดูแล

ระบบงานข้อมูลสารสนเทศในสังกัด  สอดคล้องกับเศกสรรค์ คงคชวัน (2556, หน้า 237-

239)  ได้กล่าวถึง การพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพในการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มี 4  วิธี  ดังนี ้1) การฝึกอบรมบุคลากรในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น

กระบวนการที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นทรัพยากร มนุษย์ของ 

องค์กร  โดยมุ่งเน้นให้เกิดความรู้ (Knowledge)  ความเข้าใจ (Understanding) ในการ

ปฏิบัติงาน ให้มีทัศนคติ (Attitude) ที่ดตี่องานและองค์กรตลอดจนให้เกิดทักษะ (Skill) 

ความช านาญในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี ้เพื่อให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในความรับผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

2)  การฝึกอบรมบุคลากรในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มอียู่ เป็นการสื่อสารสองทาง 

ซึ่งผูใ้ช้เป็นทั้งผูท้ี่ใชต้ัวระบบสารสนเทศ ในขณะเดียวกันก็เป็นผู้วเิคราะหร์ะบบ โดยใน 

การใชง้านนั้นผูใ้ช้ จะเป็นผูว้ิเคราะหป์ระเมินหาข้อผดิพลาดของระบบ และท าการสื่อสารไป

ถึงผู้เขียนระบบในการปรับปรุงแก้ไขตัวระบบให้ท างานได้อย่างราบรื่นและถูกต้อง   

การพัฒนาระบบสารสนเทศให้เกิดขึน้ภายในองค์กรนั้น อาจจัดท าขึ้นเองโดยอาศัย

เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ซึ่งสามารถท าได้หากองค์กรมบีุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถทางดา้นไอทีซึ่งพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใช้งานได้เองส าหรับโปรแกรมที่ไม่

ซับซ้อนนัก โดยใช้เครื่องมอืโปรแกรมประยุกต์ชว่ยหรอือาจว่าจา้งบริษัทที่ปรึกษาจัดท าให้ 

ซึ่งมีขัน้ตอนในการพัฒนาระบบ 3) การฝึกอบรมบุคลากรในการเขียนระบบสารสนเทศขึ้น

ใหม่ การเขียนระบบสารสนเทศขึ้นใหม ่องค์กรอาจมีบุคลากรที่มทีักษะในการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรอือาจว่าจา้งบริษัทด าเนนิการเขียนขึน้มาใหม่ได้ ซึ่งการเขียน

ระบบขึน้มาใหม่นีห้ากองค์กรจะด าเนินการเอง ผูเ้ขียนระบบจ าเป็นต้องมีความรู้

ความสามารถขั้นสูงในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเขียนระบบสารสนเทศขึ้นมาใหมน่ั้น 

ผูเ้ขียนระบบเมื่อตัดสินใจที่จะเขียนระบบซอฟต์แวรข์ึน้มาใช้เองก็ต้องพัฒนาระบบเอง

ทั้งหมด โดยเริ่มตั้งแต่การก าหนดความตอ้งการของซอฟต์แวร ์(software requirements) 

ของหน่วยงานขึน้มาก่อน หลังจากนั้นต้องท าการออกแบบซอฟต์แวร(์software design) 
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เมื่อท าการออกแบบซอฟต์แวรไ์ด้แล้ว  จงึเริ่มท าการเขียนโปรแกรม(program coding) ซึ่งก็

หมายถึงการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์  ในปัจจุบันมีเครื่องมือช่วยอ านวย

ความสะดวกในการเขียนโปรแกรมเองที่หลากหลาย เช่น การใช้ซอฟต์แวรส์ าเร็จรูปต่างๆ 

แตท่ั้งนีท้ั้งนั้นก็จ าเป็นต้องใช้ทักษะเฉพาะตัวขั้นสูง หลังจากนั้นจึงท าการทดสอบระบบ 

(system testing) เป็นการน าโปรแกรมที่เขียนมาตรวจสอบความถูกต้องทางดา้นภาษา 

ค าสั่ง และความสามารถในการท างานได้อย่างถูกต้อง 4) การฝึกอบรมแบบสอนงาน  

การสอนงานเป็นวิธีการในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลในการท างานโดยการเข้าไปช่วย

ให้สามารถน าความรูค้วามเข้าใจที่มอียู่หรอืผ่านการอบรมมาไปสู่การปฏิบัติ  ส าหรับ

วิธีการสอนงานต้องใหผู้ส้อนแสดงการปฏิบัติงานให้ดู แล้วให้มีการทดลองท าดว้ยตนเอง  

มีการตัง้ค าถามจากผลการปฏิบัติ และผูส้อนงานควรหมั่นตรวจสอบบ่อยๆ ว่าผูป้ฏิบัติได้

ปฏิบัติถูกต้องตามค าแนะน าและติดตามจนแนใ่จว่าผูป้ฏิบัติท าได้ดี และเข้าใจในการ

ปฏิบัติงานนั้นแล้ว 

   อรอุษา ปุณยบุรณะ (2558, หนา้ 238) ได้กล่าวถึง  การก าหนดบทบาท

หนา้ที่ของผูบ้ริหารและบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” ประกอบด้วย  

3 ลักษณะ คอื  1) ความพร้อมของบุคลากรที่จะพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 2)  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และ 3) มีการบริหารจัดการการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาหลักสูตร 

เพื่อส่งเสริมการฝกึอบรมและฝึกปฏิบัติแก่บุคลากรงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร  ส่วนศักดา พันธุ์เพ็ง (2559, หนา้ 32) ได้กล่าวถึง  การพัฒนาบุคลากรด้าน 

ICT ประกอบด้วย  1) การพัฒนาบุคลากรโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตามบทบาทหนา้ที่ที่โรงเรียน

ก าหนด 2) การส่งเสริมครูและบุคลากรในโรงเรียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

3) การส่งเสริมครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ ผลติสื่อ นวัตกรรม  4) การคัดเลือกครูผูส้อนวิชาคอมพิวเตอร์และครูผู้ดูแลเว็บไซต์ 

ผูบ้ริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและครูช่างซ่อมบ ารุง  นอกจากนี้ 

ทรงชัย โอฬาริกพงศแ์ละคณะ (2560, หนา้ 74) ได้กล่าวถึงการพัฒนาองค์ความรู้ และ

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากร ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด คอื 1) มีแผนการ

พัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นผูม้ีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2)  มีการพัฒนา

บุคลากรใหม้ีสมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่มศีักยภาพสูง 3)  มีการพัฒนา

บุคลากรใหม้ีองค์ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดรับกับ การเปลี่ยนแปลงของ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 5) มกีารสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศแก่บุคลากร สอดคล้องกับทอฝัน กรอบทอง (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาตัวบ่งชี้

ภาวะผูน้ าของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน  ผลการวิจัย  พบว่า           

แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ประกอบด้วย 1) ครูควรมกีารพัฒนาฝกึอบรมในวิชาชีพอย่างตอ่เนื่อง 2) ผู้บริหารควรเปิด

โอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนา 3) สถานศกึษาหรอืหนว่ยงานควรมีการ

วางแผนการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) สถานศกึษาหรอืหนว่ยงาน

ควรสร้างคู่มอืการประเมินภาวะผูน้ าของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หนา้ 119-120 ) ได้ศกึษา การพัฒนา            

กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศกึษา

ขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 4  จังหวัดปทุมธานี   

ผลการศกึษา  พบว่า กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร  ประกอบด้วย กลยุทธ์รองและ

กิจกรรม  ดังนี้ 

   1. กลยุทธ์การพัฒนาและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้ ICT 

เพื่อการศกึษา  ประกอบด้วยกิจกรรม  ดังนี้ 

    1.1 การพัฒนาความรู ้ทักษะ ICT เพื่อการศกึษา ประกอบด้วย              

1) จัดกิจกรรมการศกึษาดูงานสถานศกึษาต้นแบบ ICT  2) จัดกิจกรรมอบรมพัฒนา

ครูผูส้อนให้มคีวามรู้ ทักษะ ICT เพื่อการศกึษาใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน

ให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 3) จัดกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้น ICT เพื่อการศกึษา  

4) สนับสนุนให้ครูผูส้อนศกึษาแหลง่เรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับการใชง้าน ICT ส าหรับการ

เรียนการสอนเพิ่มขึ้น 5) จัดกิจกรรมอบรมครูผูส้อนผลิตสื่อ ICT หลากหลายรูปแบบตาม

ความถนัดของตนเอง และมีผลงานเป็นรูปธรรม 6) ยกย่อง เชดิชูครูผูเ้ป็นแบบอย่างที่ดใีน

การใช ้ICT เพื่อการศกึษา  
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    1.2  การพัฒนาคุณลักษณะ/ทัศนคติการใช้ ICT เพื่อการศกึษา 

ประกอบด้วย 1) จัดอบรมใหค้วามรูก้ารใช้ ICT ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน/ 

ยกระดับคุณภาพชีวติ 2) จัดอบรมใหค้วามรู้การใช้ ICT เพื่อการศกึษา ที่สอดคล้องกับ

กฎหมายฯ 

   ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหอ์งค์ประกอบของกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร  

รายละเอียดดังตาราง  4 
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ตาราง  4  การสังเคราะห์กิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

                                        นักวชิาการ/หนว่ยงานท่ีให้ความเห็น 

 

 

 

 

 

กิจกรรมของ 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

1.ทิ
นก

ร 
 พ

ูลพ
ุฒ
 (2

55
2)

 
2.
นัน

ทว
ด ี
เที

ยน
ไช
ย 
(2
55

2)
 

3.
มห

าว
ทิย

าล
ัยศ

รีน
คร

นิท
รว

โิร
ฒ

,2
55

4)
 

4.
เศ
กส

รร
ค์ 

คง
คช

วัน
 (2

55
6)

 

5.
อภิ

วัฒ
น์ 
กัน

ศรี
เว
ยีง

 แ
ละ

คณ
ะ 
(2
55

6)
 

6.
เท
อด

ชัย
 บั

วผ
าย

 (2
55

8)
 

7.
นร

าท
พิย์

 เภ
กะ

สุต
 (2

55
8)

 

8.
อร

อุษ
า 
ปุณ

ยบุ
รณ

ะ 
(2
55

8)
 

9.
ณ
พชิ

ญ
า 
กิจ

จส
จัจ

า 
(2
55

9)
 

10
.ว
รา

ภร
ณ
์  แ

ปน้
แจ

้น 
(2
55

9)
 

11
.ศ
ักด

า 
พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
 

12
.ท
รง

ชัย
 โอ

ฬา
รกิ

พง
ศแ์

ละ
คณ

ะ 
(2
56

0)
 

13
.ท
อฝ

ัน 
กร

อบ
ทอ

ง 
(2
56

0)
 

คว
าม

ถี ่

  ร้
อย

ละ
 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

1. ส่งเสริมพัฒนาครูโดยการอบรมครูด้ายICT อย่างตอ่เนื่อง  เพื่อ

การน าระบบ ICT ไปใชใ้นการจดัการศึกษา 
      

     

 

 

 

 
6 46.15  

2. ก าหนด/ปรับแนวทางการผลิตครูแนวใหม่  เพ่ือใหผู้้ท่ีจะเขา้มาเป็น

ครูจะตอ้งผ่านการเรียนรู้ ICT ตามมาตรฐานท่ีก าหนด       จึงจะ

ได้รับการรับรองให้เป็นครูได้   
       

  

  

  

1 7.70  

3. พัฒนาครูบรรณารักษ์ดา้นICT ให้สามารถให้บริการต่างๆ ด้วย

ระบบ Internet  และระบบอื่นๆ ได้เป็นอยา่งดี 
       

 
 

  
  1 7.70  
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ตาราง  4  (ต่อ) 

                                        นักวชิาการ/หนว่ยงานท่ีให้ความเห็น 

 

 

 

 

 

กิจกรรมของ 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

1.ทิ
นก

ร 
 พ

ูลพ
ุฒ
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2)
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นัน
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อร
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ะ 
(2
55

8)
 

9.
ณ
พชิ

ญ
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ักด

า 
พัน
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พ็ง
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9)
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.ท
รง

ชัย
 โอ

ฬา
รกิ

พง
ศแ์

ละ
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0)
 

13
.ท
อฝ
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56

0)
 

คว
าม

ถี ่

  ร้
อย

ละ
 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

4. ครูใหม่ทุกคนตอ้งมีความรู้และพัฒนาด้าน ICT จึงจะมี           

การรับรองความเป็นครู 
      

    
 

  
1 7.70  

5. การสง่เสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรู้มาใชใ้นการจัดการเรียนการสอนอย่าง

เหมาะสม 

      

  

 

   

 

 

 

 

 7 53.90  

6. จัดให้ครูผู้สอนไปทัศนศกึษา ดูงานสถานศกึษาท่ีมีการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
      

       
1 7.70  
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ตาราง  4  (ต่อ)  

                                        นักวชิาการ/หนว่ยงานท่ีให้ความเห็น 

 

 

 

 

 

กิจกรรมของ 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 
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ไช
ย 
(2
55

2)
 

3.
มห

าว
ทิย

าล
ัยศ

รีน
คร

นิท
รว

โิร
ฒ

,2
55

4)
 

4.
เศ
กส

รร
ค์ 

คง
คช

วัน
 (2

55
6)

 

5.
อภิ
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.ท
รง

ชัย
 โอ

ฬา
รกิ

พง
ศแ์

ละ
คณ

ะ 
(2
56

0)
 

13
.ท
อฝ

ัน 
กร

อบ
ทอ

ง 
(2
56

0)
 

คว
าม

ถี ่

  ร้
อย

ละ
 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

7. การก าหนดเกณฑ์การประเมินครูผู้สอนในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้มาใชใ้นการจัดการเรียน

การสอนอยา่งเหมาะสม 

      

       

1 7.70  

8. การตรวจสอบคุณภาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารมาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน 
      

       
1 7.70  

9. การสรุปและรายงานผล การพัฒนาครูผู้สอนในการ 

น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้มาใชใ้นการ

จัดการเรียนการสอนได้อยา่งมีระบบ 

      

       

1 7.70  
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ตาราง  4  (ต่อ) 

                                        นักวชิาการ/หนว่ยงานท่ีให้ความเห็น 

 

 

 

 

 

กิจกรรมของ 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

1.ทิ
นก

ร 
 พ

ูลพ
ุฒ
 (2

55
2)

 
2.
นัน

ทว
ด ี
เที

ยน
ไช
ย 
(2
55

2)
 

3.
มห

าว
ทิย

าล
ัยศ

รีน
คร

นิท
รว

โิร
ฒ

,2
55

4)
 

4.
เศ
กส

รร
ค์ 

คง
คช

วัน
 (2

55
6)

 

5.
อภิ

วัฒ
น์ 
กัน

ศรี
เว
ยีง

 แ
ละ

คณ
ะ 
(2
55

6)
 

6.
เท
อด

ชัย
 บั

วผ
าย

 (2
55

8)
 

7.
นร

าท
พิย์

 เภ
กะ

สุต
 (2

55
8)

 

8.
อร

อุษ
า 
ปุณ

ยบุ
รณ

ะ 
(2
55

8)
 

9.
ณ
พชิ

ญ
า 
กิจ

จส
จัจ

า 
(2
55

9)
 

10
.ว
รา

ภร
ณ
์  แ

ปน้
แจ

้น 
(2
55

9)
 

11
.ศ
ักด

า 
พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
 

12
.ท
รง

ชัย
 โอ

ฬา
รกิ

พง
ศแ์

ละ
คณ

ะ 
(2
56

0)
 

13
.ท
อฝ

ัน 
กร

อบ
ทอ

ง 
(2
56

0)
 

คว
าม

ถี ่

  ร้
อย

ละ
 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

10. จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาในการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้นการจัดการเรียนการ

สอนอย่างตอ่เนื่อง 

      

 

 

   

 

   

3 23.08  

11. การน าผลการวเิคราะห์มาก าหนดแนวทางส่งเสริม 

พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้มาใชใ้น

การจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

      

       

1 7.70  
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ตาราง  4  (ต่อ)  

                                        นักวชิาการ/หนว่ยงานท่ีให้ความเห็น 

 

 

 

 

 

กิจกรรมของ 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

1.ทิ
นก

ร 
 พ

ูลพ
ุฒ
 (2

55
2)

 
2.
นัน

ทว
ด ี
เที

ยน
ไช
ย 
(2
55

2)
 

3.
มห

าว
ทิย

าล
ัยศ

รีน
คร

นิท
รว

โิร
ฒ

,2
55

4)
 

4.
เศ
กส

รร
ค์ 

คง
คช

วัน
 (2

55
6)

 

5.
อภิ

วัฒ
น์ 
กัน

ศรี
เว
ยีง

 แ
ละ

คณ
ะ 
(2
55

6)
 

6.
เท
อด

ชัย
 บั

วผ
าย

 (2
55

8)
 

7.
นร

าท
พิย์

 เภ
กะ

สุต
 (2

55
8)

 

8.
อร

อุษ
า 
ปุณ

ยบุ
รณ

ะ 
(2
55

8)
 

9.
ณ
พชิ

ญ
า 
กิจ

จส
จัจ

า 
(2
55

9)
 

10
.ว
รา

ภร
ณ
์  แ

ปน้
แจ

้น 
(2
55

9)
 

11
.ศ
ักด

า 
พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
 

12
.ท
รง

ชัย
 โอ

ฬา
รกิ

พง
ศแ์

ละ
คณ

ะ 
(2
56

0)
 

13
.ท
อฝ

ัน 
กร

อบ
ทอ

ง 
(2
56

0)
 

คว
าม

ถี ่

  ร้
อย

ละ
 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

12. การจัดท ารายงานผลการด าเนนิงานพัฒนาครูในการน า

เทคโนโลยีฯเพื่อการเรียนรู้มาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน 
      

       
1 7.70  

13. มรีะบบการฝึ�กอบรมในลักษณะ Competency-based Training 

เนน้การพัฒนาความรูแ้ละทักษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      

       
1 7.70  

14. มกีารสรรหาบุคลากรสายงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร 
      

    

 

 

 

  
3 23.08  

15. มรีะบบและกลไกในการประเมินศักยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร 
      

    

 

   
2 15.38  
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ตาราง  4  (ต่อ)  

                                        นักวชิาการ/หนว่ยงานท่ีให้ความเห็น 

 

 

 

 

 

กิจกรรมของ 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

1.ทิ
นก

ร 
 พ

ูลพ
ุฒ
 (2

55
2)

 
2.
นัน

ทว
ด ี
เที

ยน
ไช
ย 
(2
55

2)
 

3.
มห

าว
ทิย

าล
ัยศ

รีน
คร

นิท
รว

โิร
ฒ

,2
55

4)
 

4.
เศ
กส

รร
ค์ 

คง
คช

วัน
 (2

55
6)

 

5.
อภิ

วัฒ
น์ 
กัน

ศรี
เว
ยีง

 แ
ละ

คณ
ะ 
(2
55

6)
 

6.
เท
อด

ชัย
 บั

วผ
าย

 (2
55

8)
 

7.
นร

าท
พิย์

 เภ
กะ

สุต
 (2

55
8)

 

8.
อร

อุษ
า 
ปุณ

ยบุ
รณ

ะ 
(2
55

8)
 

9.
ณ
พชิ

ญ
า 
กิจ

จส
จัจ

า 
(2
55

9)
 

10
.ว
รา

ภร
ณ
์  แ

ปน้
แจ

้น 
(2
55

9)
 

11
.ศ
ักด

า 
พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
 

12
.ท
รง

ชัย
 โอ

ฬา
รกิ

พง
ศแ์

ละ
คณ

ะ 
(2
56

0)
 

13
.ท
อฝ

ัน 
กร

อบ
ทอ

ง 
(2
56

0)
 

คว
าม

ถี ่

  ร้
อย

ละ
 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

16. มเีครอืขา่ยความร่วมมือเพื่อสร้างความเขม้แข็งให้แก่บุคลากรท่ี

ปฏบัิตหินา้ที่เกี่ยวข้องกับงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร 

      

 

 

      

2 15.38  

17. มหีนว่ยงานรับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
      

       
1 7.70  

18. การฝึกอบรมบุคลากรในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ท่ีมีอยู่ 
      

 

 

   

 

   
5 38.46  

19. การฝึกอบรมแบบสอนงาน              1 7.70  

มห
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ตาราง  4  (ต่อ)  

                                        นักวชิาการ/หนว่ยงานท่ีให้ความเห็น 

 

 

 

 

 

กิจกรรมของ 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

1.ทิ
นก

ร 
 พ

ูลพ
ุฒ
 (2

55
2)

 
2.
นัน

ทว
ด ี
เที

ยน
ไช
ย 
(2
55

2)
 

3.
มห

าว
ทิย

าล
ัยศ

รีน
คร

นิท
รว

โิร
ฒ

,2
55

4)
 

4.
เศ
กส

รร
ค์ 

คง
คช

วัน
 (2

55
6)

 

5.
อภิ

วัฒ
น์ 
กัน

ศรี
เว
ยีง

 แ
ละ

คณ
ะ 
(2
55

6)
 

6.
เท
อด

ชัย
 บั

วผ
าย

 (2
55

8)
 

7.
นร

าท
พิย์

 เภ
กะ

สุต
 (2

55
8)

 

8.
อร

อุษ
า 
ปุณ

ยบุ
รณ

ะ 
(2
55

8)
 

9.
ณ
พชิ

ญ
า 
กิจ

จส
จัจ

า 
(2
55

9)
 

10
.ว
รา

ภร
ณ
์  แ

ปน้
แจ

้น 
(2
55

9)
 

11
.ศ
ักด

า 
พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
 

12
.ท
รง

ชัย
 โอ

ฬา
รกิ

พง
ศแ์

ละ
คณ

ะ 
(2
56

0)
 

13
.ท
อฝ

ัน 
กร

อบ
ทอ

ง 
(2
56

0)
 

คว
าม

ถี ่

  ร้
อย

ละ
 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

20. การจัดอบรมผู้ใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์              1 7.70  

21. การพัฒนาทักษะดา้นเทคโนโลยแีก่ครูและบุคลากร              4 30.77  

22.  นโยบาย กฎหมายคุณธรรมจรยิธรรมดา้นคอมพิวเตอร์              1 7.70  

23. จัดอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนนิงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
      

       
3 23.78  

24. จัดอบรมท าแผนกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ              1 7.70  

25. จัดอบรมบุคลากรด้านเทคนิคการแก้ปัญหาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
      

       
1 7.70  
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ตาราง  4  (ต่อ)  

                                        นักวชิาการ/หนว่ยงานท่ีให้ความเห็น 

 

 

 

 

 

กิจกรรมของ 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

1.ทิ
นก

ร 
 พ

ูลพ
ุฒ
 (2

55
2)

 
2.
นัน

ทว
ด ี
เที

ยน
ไช
ย 
(2
55

2)
 

3.
มห

าว
ทิย

าล
ัยศ

รีน
คร

นิท
รว

โิร
ฒ

,2
55

4)
 

4.
เศ
กส

รร
ค์ 

คง
คช

วัน
 (2

55
6)

 

5.
อภิ

วัฒ
น์ 
กัน

ศรี
เว
ยีง

 แ
ละ

คณ
ะ 
(2
55

6)
 

6.
เท
อด

ชัย
 บั

วผ
าย

 (2
55

8)
 

7.
นร

าท
พิย์

 เภ
กะ

สุต
 (2

55
8)

 

8.
อร

อุษ
า 
ปุณ

ยบุ
รณ

ะ 
(2
55

8)
 

9.
ณ
พชิ

ญ
า 
กิจ

จส
จัจ

า 
(2
55

9)
 

10
.ว
รา

ภร
ณ
์  แ

ปน้
แจ

้น 
(2
55

9)
 

11
.ศ
ักด

า 
พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
 

12
.ท
รง

ชัย
 โอ

ฬา
รกิ

พง
ศแ์

ละ
คณ

ะ 
(2
56

0)
 

13
.ท
อฝ

ัน 
กร

อบ
ทอ

ง 
(2
56

0)
 

คว
าม

ถี ่

  ร้
อย

ละ
 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

26. จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศระหว่าง

หนว่ยงาน 
      

       
1 7.70  

27. จัดประชุมบุคลากรเพื่อก าหนดแนวทางการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศไปในทางเดียวกัน 
      

       
1 7.70  

28.  จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ในการใช้เทคโนโลยใีนโรงเรียน ท า

ให้บุคลากรได้รับความรู้ใหม ่ๆ ท่ีจะสามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ด้ 
      

       
1 7.70  

29. ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
      

       
1 7.70  
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ตาราง  4  (ต่อ)  

                                        นักวชิาการ/หนว่ยงานท่ีให้ความเห็น 

 

 

 

 

 

กิจกรรมของ 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

1.ทิ
นก

ร 
 พ

ูลพ
ุฒ
 (2

55
2)

 
2.
นัน

ทว
ด ี
เที

ยน
ไช
ย 
(2
55

2)
 

3.
มห

าว
ทิย

าล
ัยศ

รีน
คร

นิท
รว

โิร
ฒ

,2
55

4)
 

4.
เศ
กส

รร
ค์ 

คง
คช

วัน
 (2

55
6)

 

5.
อภิ

วัฒ
น์ 
กัน

ศรี
เว
ยีง

 แ
ละ

คณ
ะ 
(2
55

6)
 

6.
เท
อด

ชัย
 บั

วผ
าย

 (2
55

8)
 

7.
นร

าท
พิย์

 เภ
กะ

สุต
 (2

55
8)

 

8.
อร

อุษ
า 
ปุณ

ยบุ
รณ

ะ 
(2
55

8)
 

9.
ณ
พชิ

ญ
า 
กิจ

จส
จัจ

า 
(2
55

9)
 

10
.ว
รา

ภร
ณ
์  แ

ปน้
แจ

้น 
(2
55

9)
 

11
.ศ
ักด

า 
พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
 

12
.ท
รง

ชัย
 โอ

ฬา
รกิ

พง
ศแ์

ละ
คณ

ะ 
(2
56

0)
 

13
.ท
อฝ

ัน 
กร

อบ
ทอ

ง 
(2
56

0)
 

คว
าม

ถี ่

  ร้
อย

ละ
 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

30. การบริหารจัดการการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาหลกัสูตรเพื่อ

ส่งเสริมการฝึกอบรมและฝึกปฏบัิตแิก่บุคลากรงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

      

       

1 7.70  

31. การพัฒนาความรู้ ทักษะ ICT เพื่อการศึกษา              2 15.38  

32. การพัฒนาคุณลกัษณะ/ทัศนคติการใช ้ICT เพื่อการศึกษา              3 23.08  

33. การจัดตัง้บุคลากรท่ีดูแลประสานงานและการจัดการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
      

       
1 7.70  
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ตาราง  4  (ต่อ)  

                                        นักวชิาการ/หนว่ยงานท่ีให้ความเห็น 

 

 

 

 

 

กิจกรรมของ 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

1.ทิ
นก

ร 
 พ

ูลพ
ุฒ
 (2

55
2)

 
2.
นัน

ทว
ด ี
เที

ยน
ไช
ย 
(2
55

2)
 

3.
มห

าว
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34. ผู้บริหารส่งเสริมขวัญก าลังใจแรงจูงใจใหก้ับบุคลากร 

ด้าน ICT 
      

    

 

   
1 7.70  

35. การคัดเลอืกครูผู้สอนวชิาคอมพวิเตอร์และครูผู้ดูแลเว็บไซต์ 

ผู้บริหารระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตและครูช่างซ่อม

บ ารุง 

      

     

 

  

1 7.70  

36. มแีผนการพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มคีวามรู้และทักษะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
      

      

 

 
1 7.70  
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ตาราง  4  (ต่อ)  

                                        นักวชิาการ/หนว่ยงานท่ีให้ความเห็น 

 

 

 

 

 

กิจกรรมของ 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 
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37. มกีารสร้างทัศนคติท่ีดตีอ่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแก่

บุคลากร 
      

      

 

 
1 7.70  

38. การพัฒนาฝกึอบรมในวิชาชพีอยา่งต่อเนื่อง              2 15.38  

39. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพฒันา              1 7.70  

40. สถานศกึษาหรือหนว่ยงานควรสร้างคู่มอืการประเมินภาวะผู้น า

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      

       1 7.70 
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 จากตาราง  4  การสังเคราะหก์ิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร  พบว่า     

สามารถจัดเข้ากลุ่มเดียวกันได้ดังนี้ 

  กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย  

   1) ส่งเสริมพัฒนาครูโดยการอบรมครูด้วย ICT อย่างต่อเนื่องเพื่อการ

น าระบบ ICT ไปใช้ในการจัดการศึกษามีความถี่เท่ากับ 4 

   2) จัดให้ครูผู้สอนไปทัศนศึกษา ดูงานสถานศกึษาที่มกีารใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ที่เหมาะสม มีความถี่เท่ากับ 1 

   3) การฝึกอบรมบุคลากรในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มอียู่  มี

ความถี่เท่ากับ 5 

   4) การพัฒนาฝกึอบรมในวิชาชพีอย่างต่อเนื่อง มีความถี่เท่ากับ 2 

  ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การพัฒนาความรูด้้าน ICT ” มีความถี่เท่ากับ 12  

คิดเป็นรอ้ยละ 92.31 

  กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย  

   1) การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผูส้อนน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้มาใช้ในการจัดการเรยีนการสอนอย่างเหมาะสม  มีความถี่

เท่ากับ 8 

   2) การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีแก่ครูและบุคลากร มีความถี่ 

เท่ากับ 4 

  ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การพัฒนาทักษะ เทคนิค วธิีการด้าน ICT ”   

มีความถี่เท่ากับ 12 คิดเป็นรอ้ยละ 92.31 

    กลุ่มที่ 3  ประกอบด้วย 

   1)  การพัฒนาคุณลักษณะ/ทัศนคตกิารใช้ ICT เพื่อการศกึษา มีความถี่

เท่ากับ 3 

   2)  มีการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากร                

มีความถี่เท่ากับ 1 

   3) นโยบาย กฎหมายคุณธรรมจริยธรรมด้านคอมพิวเตอร์  มีความถี่

เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การสร้างทัศนคติที่ดีตอ่การใช้ ICT  ” มีความถี่เท่ากับ 

5  คิดเป็นรอ้ยละ 38.46 
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   กลุ่มที่ 4  ประกอบด้วย 

   1)  มีเครอืข่ายความร่วมมอืเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคลากรที่

ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีความถี่เท่ากับ 2 

   2)  จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ในการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน ท าให้

บุคลากรได้รับความรูใ้หม่ ๆ ที่จะสามารถน ามาประยุกต์ใชไ้ด้  มีความถี่เท่ากับ 1 

   3) จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหนว่ยงาน   

มีความถี่เท่ากับ 1 

   4) การจัดตั้งบุคลากรที่ดูแลประสานงานและการจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความถี่เท่ากับ 1 

  ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร” มีความถี่

เท่ากับ 5  คิดเป็นรอ้ยละ 38.46 

 จากตาราง 4 และผลการจัดกลุ่มดังกล่าว ผูว้ิจัยใชเ้กณฑร์้อยละ 30 ขึ้นไป 

คัดเลือกเป็นกิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร  ได้ 4 กิจกรรม ประกอบด้วย 

 1.  การพัฒนาความรูด้้าน ICT หมายถึง การส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรให้

มีความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

  1.1 การอบรมพัฒนาการบุคลากรให้มีองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  1.2 การศึกษาดูงานสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี

มาประยกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

  1.3 การสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้

บุคลากรได้รับความรู้ใหม่ๆ  

 2.  การพัฒนาทักษะ เทคนิค วิธีการดา้น ICT หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากร

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีตลอดจนน าความรูท้ี่ได้มาจัดกิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบ        

มีความช านาญในการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป สามารถจัดกระบวนการเรียนรู ้ผลิตสื่อ 

นวัตกรรมที่สง่ผลตอ่คุณภาพผูเ้รียน 

 3.  การสร้างทัศนคตทิี่ดตี่อการใช ้ICT หมายถึง การเสริมสร้างทัศนคติ

แรงจูงใจในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานและการจัดการเรยีนการสอนตามนโยบาย

รัฐบาลและมีคุณธรรมจรยิธรรมที่ดใีนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



107 
 

 

107 

 4.  การสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากร

ได้รับการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร การประชุมออนไลน์ การ

ประเมิน การนัดหมายกิจกรรม ด้านการจัดเก็บข้อมูลบนระบบและด้านการจัดการเรียน

การสอนอย่างมปีระสิทธิภาพ  

 4.2 กลยุทธ์การบริหารจัดการ     

  4.2.1  ความหมายของการบริหารจัดการ  

   นักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึง  ความหมายของการบริหาร

จัดการ  ดังตอ่ไปนี้ 

   นันทวดี เทียนไชย (2552, หนา้ 10) ได้กล่าวถึง  ความหมายของการใช้ 

ICT เพื่อการบริหารและบริการทางการศกึษา  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของสถานศกึษา

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการบริหารจัดการงานต่างๆทั้ง  4  งาน  คือ 

งานบริหารด้านวิชาการ งานบริหารบุคลากร งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป  

โดยมีการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษา มกีารจัดท าระบบบริหารสารสนเทศ

สถานศกึษา(School Management Information System : SMIS) และโปรแกรมจัดเก็บ

ข้อมูลพื้นฐานทางการศกึษาต่างๆ  มีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงาน

สถานศกึษาและการตดิต่อสื่อสารกับหนว่ยงานต้นสังกัดผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

การจัดท าเว็บไซตข์องสถานศกึษามีการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินการ พิจารณา

กระบวนการท างานเป็นขั้นตอน  จัดท ารายงานเพื่อรายงานและเสนอผลการประเมินใน

ภาพรวม (Self-Assessment Report : SAR ) ก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหา และอุปสรรค

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้พร้อมทั้งจัดท ามาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับสุนีรัตน์ ฤกษ์สุจริต (2552, หนา้ 6) ได้ให้ความหมายของ 

การบริหารจัดการ หมายถึง การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ระบบฐานข้อมูลเพื่อการ

บริหารจัดการและพัฒนาครู บุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้อง ให้มคีวามสามารถในการเข้าถึง

ข้อมูลอย่างงา่ย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีการเตรียมการ เช่น จัดการประชุม

คณะกรรมการประกอบด้วยฝ่ายบริหารโรงเรียน และคณะกรรมการกลุ่มบริหารงาน

วิชาการ ซึ่งประกอบไปด้วยหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานในกลุ่มบริหารวิชาการ 

ส ารวจความตอ้งการของครู นักเรียน และชุมชน วเิคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ จัดท าปฏิทิน 

การปฏิบัติการ ให้ความรู้และความตระหนักแก่บุคลากร ของโรงเรียน แต่งตัง้กรรมการ

รับผิดชอบในการด าเนนิการฝ่ายต่างๆ รวมทั้งการวางแผนและการออกแบบระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งระบบ มกีารประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ระยะตอ่เนื่อง พร้อมกับน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ ส่วนเพ็ญวรา   

ชูประวัติ (2553, หนา้ 78)  ได้กล่าวถึง  ความหมายของประสทิธิภาพการบริหารจัดการ

ภายใน  หมายถึง  การพัฒนาการบริหารจัดการภายในสถานศกึษาให้มีโครงสร้างพืน้ฐาน       

ให้มปีระสิทธิภาพตามมาตรฐานของแตล่ะหนว่ยงานและการให้บริการทางการศกึษาของ

สถานศกึษา เป็นการบริหารจัดการที่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี ้ 

ถวัลย์ พอกประโคน (2557, หน้า 5) ได้กล่าวถึง ความหมายของ การบริหารจัดการ 

หมายถึง กระบวนการที่เกิดจากการวางแผนด าเนินงาน การวิเคราะหก์ารจัดการ และการ

ประมวลผล การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาสนับสนุนการตัดสนิใจผู้บริหาร เพื่อให้

สถานศกึษาสามารถแข่งขันในโลกสากลใหน้ักเรียนเกิดภูมิปัญญาและการเรียนรูอ้ันจะ

น าไปสู่คุณภาพชีวติที่ดีขึน้ 

  ศุภฤกษ์ สุธรรมรังสี (2554, หน้า 9)  ได้กล่าวถึง  ความหมายของการ

บริหารจดัการภายในโรงเรียน  หมายถึง  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

จัดการสถานศกึษาในโรงเรียนด้านต่างๆ อันประกอบด้วยในด้านการวางแผน  

การบริหารงานด้านการสนับสนุนงบประมาณ  ด้านการประสานเครอืข่ายจากชุมชน

องค์กรภาครัฐและเอกชนและมีระบบก ากับติดตาม  ประเมินผลงานต่างๆ สอดคล้องกับ

เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หน้า  8)  ได้กล่าวถึง  ความหมายของการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษา ซึ่งด าเนนิการโดยมีแผนพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง (3-5 ปี)และพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการสนับสนุนงบประมาณ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการสอน มีการส่งเสริมและ

ประสานเครอืข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีสว่นร่วมสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ตา่งได้รับประโยชน์ร่วมกัน มีระบบก ากับ ตดิตาม 

ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลอย่างตอ่เนื่อง มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศที่

เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศกึษาธิการมบีุคลากรรับผิดชอบงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง  นอกจากนี้ ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, 

หนา้ 17) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา หมายถึง 

สถานศกึษามีกระบวนการ ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อสนับสนุนงบประมาณ

และส่งเสริมประสานงานให้หนว่ยงานต่าง ๆ น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
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ในการด าเนินงานในสถานศึกษา เชน่ มีระบบก ากับ ตดิตาม ประเมินและรายงานผลข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งมกีารก าหนดผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโดยตรง 

  สรุปได้วา่  ความหมายของการบริหารจัดการ  หมายถึง  การบริหาร

สถานศกึษาที่สง่เสริม สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเกิดประสิทธิภาพ ในด้าน        

การวางแผนงาน  การสนับสนุนงบประมาณ การจัดสรรบุคลากร การส่งเสริมการมีสว่น

ร่วม ตลอดจนยกระดับคุณภาพการศกึษา 

  4.2.2 หลักการและความส าคัญของการบริหารจัดการ  

   นักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึง  หลักการและความส าคัญ

ของการบริหารจัดการ  ดังตอ่ไปนี ้

   Bailey (1997, pp 59-60) ได้กล่าวถึง หลักการการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ผู้บริหารจะต้องท าความเข้าใจ 

ด้านบุคลากร  ด้านวัฒนธรรมการสื่อสารและระบบโครงสรา้งของเครื่องมอืการ

ติดตอ่สื่อสาร โดยมีการวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียนอย่างเหมาะสม 

   สุนีรัตน์ ฤกษ์สุจริต (2552, หนา้ 32) ได้กล่าวถึงหลักการและแนวคิด

ด้าน       การบริหารจัดการในโรงเรยีน เป็นการบริหารจัดการศกึษาระดับการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานจ าเป็นต้องพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างมาก 

เพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ ในยุคโลกไร้พรหมแดน ซึ่งเยาวชน

ได้รับการท้าทายจากเทคโนโลยีดังที่กล่าวมานีเ้ป็นอย่างมาก และนักเรียนคาดหวังจาก

สถานศกึษาด้วยเช่นกัน สถานศกึษาจึงควรมกีารพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์  

ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจัดการและพัฒนาครู บุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้อง โดย

ความรว่มมอืกับสถาบันอื่นๆที่มคีวามพรอ้มทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ เชื่อมโยงแลกเปลี่ยน

ข้อมูลซึ่งกันและกัน อีกทั้งน าเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และให้บริการทางการศกึษา  

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ และการปรับตัวของ

หนว่ยงานต้นสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศกึษาด้วย ซึ่งการพัฒนาในระดับนี้ขึ้นอยู่กับ 

ความพรอ้มของแต่ละสถานศกึษาและหนว่ยงานที่เกือ้กูลสนับสนุน ตลอดจนการมี

บุคลากร ผูบ้ริหารส่งเสริมผลักดันในระดับเขตพืน้ที่ด้วย 
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  สรุปได้วา่  การบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีสว่นช่วย            

ให้ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารงาน  ตลอดจนการให้บริการทางการศกึษาสะดวก

รวดเร็วยิ่งขึน้  

  4.2.3  กิจกรรมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ  

   นักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงกิจกรรมของกลยุทธ์การ

บริหารจัดการ ดังต่อไปนี้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 2) ได้ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาส าหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐานด้านการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  1) มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารระยะกลาง (3 - 5 ปี) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่อยู่ใน

แผนปฏิบัติการประจ าปี  2)  มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน 3) มีการส่งเสริมและประสานเครอืข่ายจากชุมชน 

องคก์รภาครัฐ และเอกชนใหเ้ข้ามามีสว่นร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน  4) มีระบบก ากับติดตามประเมินผลการ

ด าเนนิงาน และรายงานผลอย่างตอ่เนื่อง  5) มรีะบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน

ตามมาตรฐาน 6) มีบุคลากรรับผดิชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

โดยตรง  สอดคล้องกับเสกสิฐ  เล้ากิจเจริญ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง   

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์พื่อการเรียนการสอนใน

โรงเรียนคาทอลิค  สังกัด สังฆมณฑลราชบุรีเขตเหนอื  ผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริหาร

จัดการ  โรงเรียนควรมีแนวทางดังต่อไปนี ้1)โรงเรียนควรจัดท าแผนงานด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์บรรจุลงในแผนพัฒนาและปฏิทินการปฏิบัติงานของโรงเรียน   

2)  ก าหนดเป็นนโยบายของการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์พื่อการ

บริหารงานและการจัดการเรียนการสอน 3) ก าหนดมาตรฐานด้านความส าเร็จให้

สอดคล้องกับความเป็นจริงตามศักยภาพที่มอียู่ของโรงเรียน 4) ก าหนดวิธีการปฏิบัติ 

เพื่อท าให้มาตรฐานน้ันเป็นจรงิ  5) สง่เสริมให้ครูประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน 

การผลิตผลงานและการจัดการเรียน การสอน 6) สนับสนุนใหค้รูและนักเรียนค้นหาความรู้

ผา่นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้งในระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต ส่วนวราภรณ์   

แป้นแจ้น (2559, หนา้ 164 -165 ) การบริหารคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ประกอบด้วย 13 แนวทาง ดังนี้ 1) โรงเรียนก าหนดนโยบายและควบคุม
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มาตรฐานให้เป็นไปตามก าหนดและเป็นไปตามนโยบายของชาติ  2) โรงเรียนปรับปรุง

สภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติอยู่เสมอ  3) ผูบ้ริหารส่งเสริมให้

ครูมีระบบการนเิทศการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระ เพื่อความรว่มมอืและช่วยเหลือกันทาง

วิชาการ 4) โรงเรียนมกีารจัดระบบการใชง้บประมาณด้าน ICT ตามแผนที่โรงเรยีนก าหนด 

5) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช ้ICT 6) โรงเรียนมกีารตดิต่อแลกเปลี่ยนและใช้

อุปกรณ์ร่วมกันกับหนว่ยงานภายนอก 7) โรงเรียนมีการน ากฎหมายมาใช้ในการ

ประเมินผลการด าเนินงานด้าน ICT 8) โรงเรียนมกีารปรับปรุงทั้งดา้น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร ์

และเนือ้หาความรู้ในรูปดิจิทัล 9) บุคลากรในโรงเรียนมีการจัดท าแผนพัฒนา ICT ทุกๆ 3 ปี 

10) โรงเรียนสร้างคู่มือการด าเนนิงานตามการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การในโรงเรียน  

11) โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนเกี่ยวข้องมีสว่นร่วมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ  

โดยการประชุมวางแผนส ารวจและรับฟังความคิดเห็น 12) โรงเรียนจัดให้มีการส ารวจ/

ตรวจสอบ/ติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS)     

13) โรงเรียนน าหลักการ PDCA มาใช้ในการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ  

ด้านงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป  นอกจากนี้ 

ทรงชัย โอฬาริกพงศแ์ละคณะ (2560, หนา้ 73) ได้กล่าวถึง  กลยุทธ์ปฏิรูปการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรา้งความคุ้มค่า ประกอบด้วย 6 ตัวช้ีวัด คือ  1) มีการ

จัดท าแผนพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ   2) มกีารระดมทุนเพื่อพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพ   3) มีการแต่งตั้งผูร้ับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเป็น

รูปธรรม 4) มีการพัฒนาหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นหนว่ยงานที่มีประสิทธิภาพ

สูง 5) มกีารสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบ และจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน  6) มกีารประสานความร่วมมือในการสื่อสารข้อมูลผา่นระบบ

คอมพิวเตอร์ 

  นันทวดี เทียนไชย (2552, หนา้ 87-89) ได้กล่าวถึง  ยุทธศาสตร์การใช้ ICT          

เพื่อการบริหาร  ประกอบด้วย 1) มีการวางแผนพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบ          

การบริหารจัดการด้านการศกึษาและด้านบริหารงานสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 2) มีการ

จัดท าระบบบริหารสารสนเทศสถานศึกษา(School Management Information System : 

SMIS) เป็นปัจจุบัน 3) มีการจัดท าโปรแกรมจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานทางการศกึษา (OBEC-

SMIS) เป็นปัจจุบัน 4) มีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาเร็จรูป มาใช้ในการบริหารงาน
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ของสถานศกึษา อย่างมปีระสิทธิภาพ 5) มีการติดต่อสื่อสารกับหนว่ยงานต้นสังกัดผา่น

ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 6) มีเว็บไซต์ของสถานศกึษาที่สามารถเข้าถึงได้ทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพ 7) มีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินและตรวจสอบ

คุณภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ 

การศกึษา และการบริหารงานสถานศกึษาอย่างเหมาะสม  8) มีการสรุปและรายงานผล

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการบริหารการจัดการศกึษา

และการบริหารงานสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 9) สถานศกึษามีการเผยแพร่ผลงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของครูและนักเรียนให้ชุมชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทราบอย่าง

สม่ าเสมอ  10) สถานศกึษาระดมความคิดเห็นของ บุคลากรเพื่อปรับปรุง และพัฒนาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการด้านการศกึษาและ

การบริหารงานสถานศกึษาอย่างสม่ าเสมอ 11) สถานศึกษาปรับปรุงพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการด้านการศกึษาและการ

บริหารสถานศกึษา อย่างต่อเนื่อง  12) มีการทบทวนและพัฒนาผลการด าเนินงานการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการด้านการศกึษาและการ

บริหารสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง   13) มีการจัดท ารายงานและน าเสนอผลการด าเนินงาน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการด้านการศกึษา

และการบริหารสถานศกึษาให้ชุมชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทราบ  ส่วนทินกฤต รุ่งเมือง 

(2552, หนา้ 176)  ได้ศึกษาการบริหารงานเทคโนโลยีการศกึษาตามนโยบายและ

มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพิษณุโลก เขต 2  ผลการศกึษา  พบว่า  

ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  มีการส่งเสริมและประสานเครือขา่ยจากชุมชน 

องค์กรภาครัฐ และเอกชนใหเ้ข้ามามีสว่นร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน รองลงมาคือ มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศที่ 

เป็นปัจจุบัน ตามมาตรฐานของกระทรวงศกึษาธิการ และขอ้ที่ค่าเฉลี่ยต่าที่สุด คอืมีระบบ

ก ากับ ตดิตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้   

สุริยา หมาดทิง้ (2557, หนา้ 115 )  ได้กล่าวถึง การส่งเสริมให้ ผูบ้ริหารโรงเรียนมี

สมรรถนะด้านการใช้  ICT เพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน  ประกอบด้วย 6  แนวทาง  

ดังตอ่ไปนี ้1) รว่มมอืกับมหาวิทยาลัยในพืน้ที่เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนในรูปแบบสื่อ
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มัลติมีเดียแบบออนไลน์ใหผู้บริหารโรงเรียนเรียนรู้และทดสอบสมรรถนะด้าน ICT เพื่อการ

บริหารจัดการโรงเรียนด้วยตนเอง 2) ขอความรว่มมอืกับหน่วยงานเอกชนในการจัดอบรม        

การใชโ้ปรแกรมสนับสนุนการบริหารจัดการและการเรียนรู้  3)  ส่งเสริมให้ผู้บริหาร

โรงเรียนรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการและ 

การเรียนรู้ 4) รวบรวบและจัดแหล่งเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับการใช้ ICT เพื่อการการบริหาร

จัดการและการเรียนรู้ให้ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 5) พัฒนาระบบ

การประเมนิสมรรถนะด้าน ICT เพื่อการบริหารจัดการโรงเรยีนก าหนดให้ผูบ้ริหารโรงเรยีน

ประเมินสมรรถนะด้าน ICT เพื่อการบริหารจัดการโรงเรียนด้วยตนเองและให้การรับรอง

ตามช่วงเวลา  ที่ก าหนด 6) จัดกิจกรรมยกย่องผู้บริหารโรงเรียนที่มผีลงานดีเด่นเชิง

ประจักษ์ด้านการใช้ ICT เพื่อการบริหารโรงเรยีน 

  ถวัลย์ พอกประโคน (2557, หนา้ 70-71 ) ได้ศกึษา สภาพการบริหารงาน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บุรีรัมย์  เขต 1 ผลการศกึษา  พบว่า ดา้นการบริหารจัดการภายใน  ประกอบด้วย   

1) การวางแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา  2) การก าหนด

เป้าหมายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไว้อย่างชัดเจน  3) การมสี่วนรว่มของคณะกรรมการ

สถานศกึษาในการวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน  4) การตัง้ศูนย์

เครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสถานศึกษา  5) การก าหนดผูร้ับผิดชอบ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน 6) การสรา้งเครือข่ายการบริหารงานโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ  7) การสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

8) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการเชื่อมโยงเครือขา่ย ระบบ LAN และ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 9) มีระบบการรับ-ส่งหนังสือทางราชการดว้ยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 10) มีการจัดเก็บไฟล์เอกสาร และการแบ่งปันข้อมูลในสถานศกึษา เพื่อใช้

ประโยชน์ร่วมกันผา่นระบบ LAN  11) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรมี

ความรูแ้ละมีทักษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในสถานศกึษา  

12) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้ชุมชนสามารถเข้าถึง

สารสนเทศได้อย่างทั่วถึง  13) การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนใหเ้อือ้ต่อการจัดการ

เรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและ 14)  การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเตรยีมรับการประเมินภายในและภายนอกสถานศกึษา นอกจากนี้   

ศักดา พันธุ์เพ็ง (2559, หน้า 33)  ได้กล่าวถึง  แนวการบริหารจัดการภายในโรงเรียน ม ี5 
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องค์ประกอบย่อย คือ 1) การจัดท าแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ

กลาง (3-5 ปี) แผนปฏิบัติการประจ าปี และการจัดสรรงบประมาณ 2) การจัดท า

แผนปฏิบัติราชการและแผนควบคุมการใชง้บประมาณ 3) การแต่งตั้งคณะท างาน

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) การจัดระบบ นเิทศ ตดิตาม ประเมิน 

และรายงานผล 5) การสรา้งรูปแบบ / วธิีการท างานที่ก่อให้เกิดผลงานดีเด่น (Best 

Practice)  ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หนา้ 115-116 ) ได้ศึกษา การพัฒนากลยุทธ์           

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ส าหรับสถานศกึษา 

ขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 4  จังหวัดปทุมธานี   

ผลการศกึษา  พบว่ากลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการภายใน  ประกอบด้วย 

  1. กลยุทธ์การพัฒนาระบบและบริหารระบบให้สนับสนุนการใช ้ICT  

เพื่อการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ  ประกอบด้วยกลยุทธ์รองและกิจกรรม  ดังนี้ 

   1.1. การวางแผนงาน  ประกอบด้วยกิจกรรม  ดังนี้  1) ก าหนดให้ผูม้ีสว่น

เกี่ยวข้องร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา ICT เพื่อการศกึษา 2) ก าหนดให้มแีผน ICT เพื่อ

การศกึษา อยู่ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของสถานศกึษา 3) แผน ICT เพื่อการศกึษา 

และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีมคีวามชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 4) สร้างความเข้าใจใน

วัตถุประสงค์ และวิธีการขับเคลื่อนแผนฯ ให้ประสบผลส าเร็จแก่ผูเ้กี่ยวข้องเพื่อการปฏิบัติ

ที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียว 

   1.2  การสนับสนุนงบประมาณ  ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้  1) ระดมทุน            

หารายได้ ในการพัฒนา ICT เพื่อการศกึษา  2) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนา 

ICT เพื่อการศกึษา  3) จัดระบบการใชง้บประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้ 

   1.3 การจัดสรรบุคลากร  ประกอบด้วยกิจกรรม  ดังนี้  1) วางแผน

ก าหนดตัวชีว้ัดความรู ้ทักษะ ICT เพื่อการศกึษาของบุคลากรในกลุ่มงานบริหารอย่าง 

เป็นรูปธรรม 2) จัดสรรบุคลากรที่รับผดิชอบงาน ICT เพื่อการศึกษา ใหต้รงตามความถนัด

และความสามารถ เช่น ผูดู้แลระบบเครือข่าย, ผูดู้แลเว็บไซต์ เป็นต้น  3) สนับสนุน 

การพัฒนาตนเองของบุคลากรในด้าน ICT เพื่อการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 4) ประเมิน ติดตาม

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

   1.4 การยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา  ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี ้  

1) น า ICT เพื่อการศกึษามาใช้ตดิต่อสื่อสารเพื่อการด าเนินงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เชน่ Line, Facebook, ระบบ SMS เป็นต้น  2) น า ICT เพื่อการศกึษามาใช้บริหารงาน  
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4 กลุ่มงาน เพื่อการด าเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด เชน่ ระบบสแกนนิว้ การสมัคร

นักเรียนออนไลน์ 3) พัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปในแตล่ะกลุ่มงานบริหารตามความเหมาะสม

เพื่อสนับสนุนการจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ เช่น ระบบการลางานออนไลน์ ระบบการ

จองขอใช้หอ้งปฏิบัติการ เป็นต้น 4) น า ICT มาใช้พัฒนาระบบงานสารสนเทศให้เป็น

เอกภาพโดยจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลสว่นกลาง และสามารถเชื่อมโยงน าข้อมูลไปใช้ได้ทันที 

 จากความเห็นของนักวิชาการดังกล่าว ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะห์กิจกรรมของ     

กลยุทธ์การบริหารจัดการ  รายละเอียดดังตาราง  5 

ตาราง 5  การสังเคราะหก์ิจกรรมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ  

         นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

           ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์การบริหาร 

จัดการ ICT ในสถานศึกษา   

1. 
กร

ะท
รว

งศึ
กษ

าธ
กิา

ร 
(2
55

0)
 

2.
 เส

กส
ิฐ 
 เล

้าก
ิจเ
จริ

ญ
 (2

55
0)

 

3.
 ทิ
นก

ฤต
 รุ่
งเ
มอื

ง 
(2
55

2)
 

4.
 น
ันท

วด
 ีเที

ยน
ไช
ย 
(2
55

2)
 

5.
 ถ
วัล

ย ์
พอ

กป
ระ

โค
น 
(2
55

7)
 

6.
 ส
ุริย

า 
หม

าด
ทิ้ง

 (2
55

7)
 

7.
 ณ

พิช
ญ
า 
กิจ

จส
ัจจ

า 
(2
55

9)
 

8.
วร

าภ
รณ

์  แ
ปน้

แจ
้น 
(2
55

9)
 

9.
 ศ
ักด

า 
พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
 

10
. ท

รง
ชัย

 โอ
ฬา

รกิ
พง

ศแ์
ละ

คณ
ะ(
25

60
) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

1.  มีแผนพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารระยะกลาง (3-5 ปี) 
          4 40  

2. การสนับสนุนงบประมาณด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอน 
          3 30  

3. การส่งเสริมและประสานเครอืขา่ยจาก

ชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามา

มสี่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

          3 30  

4. มรีะบบก ากับตดิตามประเมินผลการ

ด าเนนิงานและรายงานผลอยา่งตอ่เนื่อง 
          5 50  

5. มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศ 

ท่ีเป็นปัจจุบันตามมาตรฐาน 
          3 30  
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ตาราง 5  (ต่อ)  

         นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

           ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์การบริหาร 

จัดการ ICT ในสถานศึกษา   

1. 
กร

ะท
รว

งศึ
กษ

าธ
กิา

ร 
(2
55

0)
 

2.
 เส

กส
ิฐ 
 เล

้าก
ิจเ
จริ

ญ
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55
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3.
 ทิ
นก

ฤต
 รุ่
งเ
มอื

ง 
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55

2)
 

4.
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ันท

วด
 ีเที

ยน
ไช
ย 
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55
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5.
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วัล

ย ์
พอ

กป
ระ

โค
น 
(2
55

7)
 

6.
 ส
ุริย

า 
หม

าด
ทิ้ง

 (2
55

7)
 

7.
 ณ

พิช
ญ
า 
กิจ

จส
ัจจ

า 
(2
55

9)
 

8.
วร

าภ
รณ

์  แ
ปน้

แจ
้น 
(2
55

9)
 

9.
 ศ
ักด

า 
พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
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. ท

รง
ชัย

 โอ
ฬา

รกิ
พง

ศแ์
ละ

คณ
ะ(
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) 

คว
าม
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ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

6. มีบุคลากรรับผิดชอบงาน 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารโดยตรง 
          1 10  

7. ก าหนดเป็นนโยบายของ 

การพัฒนาและใชง้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เพื่อการบรหิารและ 

การจัดการเรียนการสอน 

          2 20  

8. ก าหนดมาตรฐานดา้นความส าเร็จให้

สอดคล้องกับความเป็นจริงตามศักยภาพ

ท่ีมีอยูข่องโรงเรียน 

          1 10  

9. ก าหนดวิธีการปฏบัิตเิพื่อท าให้

มาตรฐานน้ันเป็นจริง 
          1 10  

10. สนับสนุนให้ครูและนักเรียนค้นหา

ความรู้ผ่านเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท้ังใน

ระบบอนิทราเน็ตและอินเทอร์เนต 

          1 10  

11. การวางแผนพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการดา้น

การศึกษาและด้านการบริหารงาน

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

          2 20  
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ตาราง 5  (ต่อ)  

         นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

           ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์การบริหาร 

จัดการ ICT ในสถานศึกษา   
1. 

กร
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รว
งศึ

กษ
าธ

กิา
ร 
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0)
 

2.
 เส

กส
ิฐ 
 เล

้าก
ิจเ
จริ
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3.
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นก
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มอื
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6.
 ส
ุริย

า 
หม

าด
ทิ้ง

 (2
55

7)
 

7.
 ณ

พิช
ญ
า 
กิจ

จส
ัจจ

า 
(2
55

9)
 

8.
วร

าภ
รณ

์  แ
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้น 
(2
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9.
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ักด

า 
พัน

ธุ์เ
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 (2
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รง
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 โอ
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คณ
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าม

ถี ่
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ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

12. การน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ส าเร็จรูปมาใชใ้นการบริหารงานของ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

          2 20  

13. การตดิตอ่สื่อสารกับหน่วยงานตน้

สังกัดผ่านระบบเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต 
          2 20  

14. มีเว็ปไซต์ของสถานศกึษาท่ีสามารถ

เข้าถึงได้ทางเครือข่ายอินเทอร์เนตอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

          1 10  

15. มีการก าหนดเกณฑ์การประเมนิและ

ตรวจสอบคุณภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

พัฒนาการบริหารจัดการ การศึกษา และ

การบริหารงานสถานศกึษาอย่าง

เหมาะสม 

          1 10  

16. การเผยแพร่ผลงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร

การจัดการศกึษาและการบริหาร

สถานศกึษาเป็นประจ าทุกปี 

          2 20  

17. การระดมความคิดเห็นของบุคลากร

เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการใช้

เทคโนโลยเีพื่อการบริหารจัดการอย่าง

สม่ าเสมอ 

          1 10  
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ตาราง 5  (ต่อ)  

         นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

           ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์การบริหาร 

จัดการ ICT ในสถานศึกษา   

1. 
กร

ะท
รว

งศึ
กษ

าธ
กิา

ร 
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0)
 

2.
 เส

กส
ิฐ 
 เล

้าก
ิจเ
จริ

ญ
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3.
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กป
ระ

โค
น 
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6.
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ุริย
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าด
ทิ้ง
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7)
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ญ
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กิจ
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ัจจ

า 
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ปน้

แจ
้น 
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9.
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ักด
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พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
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รง
ชัย

 โอ
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รกิ
พง

ศแ์
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คณ
ะ(
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) 
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าม
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ร้อ
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ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

18. การทบทวนและพัฒนาผลการ

ด าเนนิงานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการด้าน

การศึกษา 

          1 10  

19. การมสี่วนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศกึษาในการวางแผนพัฒนา

เทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน 

          1 10  

20. การตัง้ศูนยเ์ครอืขา่ยเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน 
          1 10  

21. การก าหนดผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งชัดเจน 
          2 20  

22. การสร้างเครอืขา่ยการบริหารงานโดย

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
          1 10  

23. การสนับสนุนงบประมาณและ

อุปกรณด์้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
          1 10  

24. การจัดเก็บระบบไฟลเ์อกสาร และ

การแบ่งปันขอ้มูลในสถานศึกษาเพ่ือใช้

ประโยชนร่์วมกันผ่านระบบ LAN 

          1 10  
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ตาราง 5  (ต่อ)  

         นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

           ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์การบริหาร 

จัดการ ICT ในสถานศึกษา   
1. 

กร
ะท

รว
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ห ์

25. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากร

เพื่อให้บุคลากรมคีวามรู้และทักษะทาง 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อ 

การปฏบัิตงิานในสถานศึกษา 

          1 10  

26. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้

การบริการขอ้มูลข่าวสาร 
          1 10  

27. การจัดสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้

เอื้อตอ่การจัดการเรียนรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

          2 20  

28. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

เตรียมการประเมินภายในและนอก

สถานศกึษา 

          1 10  

29. รว่มมือกับมหาวิทยาลัยในการพัฒนา

สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบสื่อมัลติมเีดียแบบ

ออนไลน์ให้ผู้บริหารโรงเรียนเรียนรู้และ

ทดสอบสมรรถนะด้าน ICT เพื่อการ

บริหารจัดการโรงเรียน 

          1 10  

30. ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนรวมกลุม่

แลกปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช ้ICT เพื่อ

การบริหารจัดการและการเรียนรู้ 

          1 10  
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ตาราง 5  (ต่อ)  

         นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

           ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์การบริหาร 

จัดการ ICT ในสถานศึกษา   

1. 
กร

ะท
รว

งศึ
กษ

าธ
กิา

ร 
(2
55

0)
 

2.
 เส

กส
ิฐ 
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31. รวบรวมและจัดแหลง่เนื้อหาความรู้

เกี่ยวกับการใช ้ICT เพื่อการบริหารจัดการ

และการเรียนรู้ให้ผู้บริหารโรงเรียน

สามารถสบืค้นได้อยา่งรวดเร็ว 

          1 10  

32. พัฒนาระบบประเมินสมรรถนะด้าน

ICT เพื่อการบริหารจัดการและให้การ

รับรองตามชว่งเวลาท่ีก าหนด 

          1 10  

33. การวางแผนงาน           1 10  

34. การสนับสนุนงบประมาณ           2 20  

35. การจัดสรรบุคลากร           2 20  

36. การยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา           1 10  

37. การก าหนดนโยบายและควบคุม

มาตรฐานตามนโยบายของชาติ 
          1 10  

38. น าหลักการ PDCA มาใชใ้นการ

บริหารงาน 4 ฝ่าย 
          1 10  

39. การจัดท าแผนพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารระยะกลาง  

(3-5 ปี) แผนปฏบัิตกิารประจ าป ีและ 

การจัดสรรงบประมาณ 

          1 10  
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ตาราง 5  (ต่อ)  

         นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

           ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์การบริหาร 

จัดการ ICT ในสถานศึกษา   
1. 
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40. การจัดท าแผนปฏบัิตริาชการ

สารสนเทศและการสื่อสาร 
          1 10  

41. การสร้างรูปแบบ/วธีิการท างานท่ี

ก่อให้เกิดผลงานดีเด่น (Best Practice) 
          1 10  

42. การระดมทุนเพื่อพัฒนางาน 

เทคโนโลยสีารสนเทสให้ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 

          1 10  

43. การพัฒนาหน่วยงานเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เป็นหน่วยงานท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง 

          1 10  

44. การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการออกแบบและจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 

          1 10  

 

 จากตาราง  5  การสังเคราะหก์ิจกรรมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ                         

ในสถานศกึษา  พบว่า  สามารถจัดเขากลุ่มเดียวกันได้  ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1  ประกอบด้วย 

  1)  มีแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะกลาง (3-5 ปี) 

มีความถี่เท่ากับ 4  

  2) การจัดท าแผนปฏิบัติราชการสารสนเทศและการสื่อสาร มีความถี่ 

เท่ากับ 1 
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  3)  การจัดท าแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะกลาง 

(3-5 ปี) แผนปฏิบัติการประจ าปี และการจัดสรรงบประมาณ มีความถี่เท่ากับ 2 

  4)  การวางแผนพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ด้านการศกึษาและด้านการบริหารงานสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ มีความถี่เท่ากับ 1 

  5)  การก าหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐานตามนโยบายของชาติ  

มีความถี่เท่ากับ 1  

  6)  การวางแผนงาน  มคีวามถี่เท่ากับ  1  

 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ” มีความถี่

เท่ากับ 10  คิดเป็น ร้อยละ 100  

 กลุ่มที่ 2  ประกอบด้วย 

  1)  การส่งเสริมและประสานเครือขา่ยจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชน

ให้เข้ามามีสว่นร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีความถี่เท่ากับ 3 

  2) ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนรวมกลุ่มแลกปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช ้ICT 

เพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ มีความถี่เท่ากับ 1 

  3) การสรา้งเครือข่ายการบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความถี่

เท่ากับ 1 

  4) การมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษาในการวางแผนพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน มีความถี่เท่ากับ 1 

  5)  การตดิต่อสื่อสารกับหน่วยงานตน้สังกัดผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต

มีความถี่เท่ากับ 2 

  6) การเผยแพร่ผลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 

การบริหารการจัดการศกึษาและการบริหารสถานศกึษาเป็นประจ าทุกปี  มีความถี่เท่ากับ 

2  

  ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การส่งเสริมและประสานเครือข่าย” มีความถี่เท่ากับ 

10 คิดเป็น ร้อยละ 100 

 กลุ่มที่ 3  ประกอบด้วย 

  1) มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศ ที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐาน มีความถี่

เท่ากับ 3 
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  2) การวางแผนพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ด้านการศกึษาและด้านการบริหารงานสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ  มีความถี่เท่ากับ 2 

  3) การน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาใชใ้นการบริหารงานของ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ มีความถี่เท่ากับ 2 

  4) มเีว็ปไซต์ของสถานศกึษาที่สามารถเข้าถึงได้ทางเครือข่ายอินเทอร์เนต

อย่างมปีระสิทธิภาพ  มคีวามถี่เท่ากับ 1 

  5)  มีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินและตรวจสอบคุณภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการ การศกึษา และการ

บริหารงานสถานศกึษาอย่างเหมาะสม  มีความถี่เท่ากับ 1 

  6)  การยกระดับมาตรฐานสถานศกึษา  มีความถี่เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา” มีความถี่เท่ากับ 

10 คิดเป็น ร้อยละ 100 

  กลุ่มที่ 4 ประกอบด้วย 

  1) มีระบบก ากับติดตามประเมินผลการด าเนนิงานและรายงานผล 

อย่างตอ่เนื่อง  มีความถี่เท่ากับ 5  

  2)  การจัดสรรบุคลากร  มีความถี่เท่ากับ 1 

  3)  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรมคีวามรู้และทักษะ

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในสถานศกึษา  มีความถี่เท่ากับ 1 

  4)  การก าหนดผูร้ับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน  

มีความถี่เท่ากับ 1 

  5) มบีุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

โดยตรง  มีความถี่เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การจัดสรรบุคลากร” มีความถี่เท่ากับ 9 คิดเป็น         

ร้อยละ 90 

 กลุ่มที่ 5  ประกอบด้วย  

  1) การสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน มีความถี่เท่ากับ 3 

  2) การระดมทุนเพื่อพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศใหท้ันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ มีความถี่เท่ากับ 1 
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  3) การสนับสนุนงบประมาณ มคีวามถี่เท่ากับ 1 

 

  4) การสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีความถี่เท่ากับ 1 

  ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การสนับสนุนงบประมาณ ” มีความถี่เท่ากับ 6         

คิดเป็น ร้อยละ 60  

 จากตาราง 5 และผลการจัดกลุ่ม  ดังกล่าว  ผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์รอ้ยละ 30 ขึน้ไป  

คัดเลือกเป็นกิจกรรมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ ICT ในสถานศกึษา  5 กิจกรรม  

ประกอบด้วย 

  1. การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง การจัดท า

แผนพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารระยะกลาง (3-5 ปี) เพื่อก าหนดให้มีแผนงาน/

โครงการ/งบประมาณ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในแผนปฏิบัติการสถานศกึษา โดย

ก าหนดให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องได้รว่มวางแผน การสร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์ วิธีการ

ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับนโยบายของทางรัฐบาล  

  2. การส่งเสริมและประสานเครือขา่ย หมายถึง  การส่งเสริม  สนับสนุนและ

ประสานเครอืข่ายจากทุกภาคส่วน ในการบริหารจัดการงานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ตลอดจนรายงานผลการเผยแพร่ผลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

บริหารการจัดการศกึษาและการบริหารสถานศกึษาเป็นประจ าทุกปี   

  3. การยกระดับมาตรฐานสถานศกึษา  หมายถึง  การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเครื่องมอืในการด าเนินงานการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย มกีารพัฒนาโปรแกรม

ส าเร็จรูป  เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพและใช้พัฒนาระบบงาน

สารสนเทศที่เป็นฐานข้อมูลสถานศกึษาเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกได้อย่างรวดเร็ว 

  4. การจัดสรรบุคลากร  หมายถึง การวางแผนจัดสรรบุคลากรโดยการ

ก าหนดผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรูแ้ละทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

 มีระบบก ากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

  5. การสนับสนุนงบประมาณ หมายถึง  การสนับสนุนงบประมาณ และ 

การระดมทุนในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนการ
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จัดระบบการใช้งบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้

  

 

 4.3 กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

  4.3.1 ความหมายของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

   มีนักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐาน  ดังต่อไปนี้ 

   นันทวดี เทียนไชย (2552, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของ การกระจาย

โครงสรา้งพื้นฐานของ ICT เพื่อการศกึษา  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของสถานศกึษา 

ในการจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ภายในและ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  มีซอฟต์แวรท์ี่ถูกต้องตามลิขสทิธิ์และฟรีแวร์ที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน

เพียงพอตามโครงสรา้งพื้นฐานICT มีการตรวจสอบและประเมินผลในภาพรวม การก าหนด

มาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจจะ

เกิดขึ้น  ส่วนสุนีรัตน์ ฤกษ์สุจรติ (2552, หนา้ 6) ได้ให้ความหมาย โครงสรา้งพื้นฐาน 

หมายถึง การพัฒนาและจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ช่วย และซอฟต์แวรท์ี่ใช้ใน 

การด าเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีน อย่างถูกต้อง

เหมาะสมทั้งด้านปริมาณ คุณภาพ และความต้องการ มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

มีระบบมัลติมีเดีย และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น รวมถึงโครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสาร

ของบุคคล โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใหก้ารสื่อสารระหว่างบุคคล จ าเป็นต้องอาศัย

การสื่อสารระหว่างผูบ้ริหารกับครู ผู้สอนกับผูเ้รียน ผู้เรียนกับผูเ้รียน โรงเรียนกับ

ผูป้กครอง หรอืครูกับผูป้กครอง เป็นต้น นอกจากนี้ ศุภฤกษ์ สุธรรมรังษี (2554, หนา้ 9)  

ได้กล่าวถึง  ความหมายโครงสรา้งพื้นฐาน  หมายถึง  มีการพัฒนาระบบโครงสรา้งพื้นฐาน

ในโรงเรยีนเพื่อใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  อันได้แก่  

การพัฒนาระบบเครือข่ายภายใน  การจัดหาเครือข่ายอินเทอร์เนต การจัดหาซอร์ฟแวร ์

การมรีะบบบ ารุงรักษา 

   เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หนา้  8)  ได้กล่าวถึง  ความหมายของ

โครงสรา้งพื้นฐาน หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษาซึ่งด าเนินการโดยมีการ

ติดตัง้ระบบเครือขา่ยอินทราเน็ต และระบบเครือขา่ยภายในพืน้ที่ในสถานศกึษามีระบบ

อินเทอร์เน็ตที่ใชเ้พื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน มซีอฟต์แวรท์ี่จ าเป็น
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ส าหรับใช้ในสถานศกึษาที่ไม่ละเมิดลิขสทิธิ์ การจัดห้องเรียนที่หลากหลาย เช่น 

หอ้งปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอร์หรือหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ มีระบบการบ ารุงรักษาและความมั่นคงของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สอดคล้องกับ ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หน้า 17)  

ได้กล่าวถึงความหมายของ โครงสรา้งพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษาจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 

ครุภัณฑเ์พื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน ค้นคว้าเพิ่มเติมได้อย่างเพียงพอและ

ทันสมัย ทั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียน ห้องปฏิบัติการและจุดบริการ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตไร้สายทั่วถึงภายในสถานศกึษา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ที่

จ าเป็นและไม่ละเมดิลิขสิทธิ์รวมทั้งมีการดูแลบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบ 

  สรุปได้ว่า  โครงสร้างพื้นฐาน  หมายถึง  การพัฒนาระบบโครงสรา้งพื้นฐาน

ภายในสถานศกึษาเพื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศอันได้แก่ การพัฒนาระบบเครือข่ายภายใน 

การพัฒนาอุปกรณ์ การพัฒนาซอร์ฟแวร์ การบริหารจัดการช้ันเรียน ตลอดจน 

การสรา้งบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานมาใช้ในการจัดการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพและ

เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามโครงสร้างพื้นฐานและความตอ้งการของสถานศกึษา 

    4.3.2  หลักการและความส าคัญของโครงสร้างพื้นฐาน 

   มีนักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึง  หลักการและความส าคัญ

ของโครงสร้างพื้นฐาน  ดังนี้ 

   Bailey (1997, pp 60-61) กล่าวถึง โครงสร้างพืน้ฐานของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนว่า เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยใหบุ้คลากรได้ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างสะดวก และเกิดประสทิธิภาพในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและ

ระหว่างกลุ่มในโรงเรยีน ฉะนั้น ผูบ้ริหารต้องเป็นผู้น าทางดา้นเทคโนโลยี โดยมีการพัฒนา 

เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งพื้นฐานของโรงเรียนให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตัง้ไว้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีน 

   สุนีรัตน์ ฤกษ์สุจริต (2552, หนา้ 37-38) ได้กล่าวถึงหลักการและ

แนวคิด  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน คือการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) เพื่อการศกึษา สถานศกึษาที่มคีวามพร้อมได้จัดให้มแีละกระจาย

โครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างทั่วถึง มุ่งเน้นการจัดหา

และใช้ทรัพยากรทางด้านเครอืข่ายร่วมกัน  จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ที่ใชใ้น

การด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยร่วมมอืกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน และ
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ท้องถิ่น เตรยีมบุคลากรปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหเ้พียงพอ 

รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่ม และการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่มีอยู่ ให้มปีระสิทธิภาพในการใชป้ฏิบัติงาน  

  สรุปได้วา่  โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสถานศกึษาเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารและเกิด

ประสิทธิภาพในการด าเนนิงานระหว่างภายในสถานศกึษาและหนว่ยงานอื่น 

  4.3.3   กิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

   มีนักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงกิจกรรมของกลยุทธ์การ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  ดังตอ่ไปนี ้

   นันทวดี เทียนไชย (2552, หนา้ 94-95) ได้ศึกษาสภาพการน า

ยุทธศาสตร ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการมาบริหาร

จัดการในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานจังหวัดสมุทรสงคราม ด้านการกระจายโครงสร้างพืน้ฐาน 

ICT เพื่อการศกึษา ประกอบด้วยกิจกรรมดังตอ่ไปนี ้ 1) การวางแผนการจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอร์พร้อมทั้งอุปกรณ์ตอ่พ่วง ซอฟต์แวร์พื้นฐานและซอฟต์แวร์ที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์

มาใช้ในสถานศกึษา 2) การวางแผนจัดท าระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในสถานศกึษา 

3) การวางแผนจัดท าระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกับเครือขา่ยภายนอก 4) จัดให้มี

เครื่องคอมพวิเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในสัดส่วนคอมพิวเตอร์ต่อจ านวนผูเ้รียนเพียงพอ

อย่างเหมาะสมตามเกณฑ ์(1 เครื่อง ต่อนักเรียน 20 คน) 5) จัดให้มอีุปกรณ์ต่อพว่งกับ

เครื่องคอมพวิเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานเพียงพอกับความตอ้งการ 6) เครื่องคอมพิวเตอร์

ของสถานศกึษาสามารถเช่ือมโยงกับระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ภายในได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ   7) เครื่องคอมพิวเตอร์ของสถานศกึษาสามารถเชื่อมโยงกับเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 8) จัดให้มซีอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมายลิขสิทธิ์ใช้

ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 9) สถานศึกษาจัดใหม้ีซอฟต์แวรป์ระเภทฟรีแวรท์ี่ใช้

ในการปฏิบัติงานเพียงพอ 10) การก าหนดเกณฑก์ารประเมินและตรวจสอบคุณภาพ 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้อย่าง

เหมาะสม 11) การสรุปและรายงานผลการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูป้ระจ า  ทุกปี 12) จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง

และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง 13) การวิเคราะห์มาปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูข้องสถานศกึษาอย่างเหมาะสม 14) การจัดท ารายงานผล

การด าเนินงานการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรู้ให้ชุมชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทราบเป็นประจ าทุกปี สอดคล้องกับศุภฤกษ์ สุ

ธรรมรังษี (2554, หนา้ 104 -105) ได้ศกึษา  วิสัยทัศน์เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร

กับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ผลการศกึษา พบว่า  แนวทางในพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  

ประกอบด้วย 1) โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์ที่เป็นเครื่องแม่ข่ายเชื่อมโยงระบบเครือขา่ยภายใน

โรงเรียน 2)  ให้บริการเว็ปไซต์ที่ตดิตั้งในระบบเครือขา่ยภายในโรงเรียน 3) มีระบบ

แลกเปลี่ยนถ่ายโอนสารสนเทศผ่านระบบเครือขา่ยภายในโรงเรียน 4) มีระบบการ

แลกเปลี่ยนถ่ายโอนสารสนเทศผ่านระบบเครือขา่ยภายในโรงเรียน 5) มีระบบการเชื่อม 

ต่ออนิเทอร์เนตเพื่อการจัดการเรียนการสอน  6)  มีระบบการเชื่อมตอ่ระบบอินเทอร์เนต 

เพื่อการบริหารจัดการ 7) มีระบบการเชื่อมตอ่ระบบอินเทอร์เนตเพื่อใหบ้ริการสบืค้นข้อมูล

เพื่อการศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติม 8) จัดหาซอฟต์แวรท์ี่ใช้ในการเรียนการสอนที่ไม่ละเมดิ

ลิขสิทธิ์ เชน่ สื่อ CAI สื่อมัลติมิเดีย สื่อการเรียนการสอน ฯลฯ 9) จัดหาซอฟต์แวร์

ส าเร็จรูปและระบบฐานขอ้มูลที่ใช้ในการบริหารจัดการ  เชน่  โปรแกรมหอ้งสมุด  

โปรแกรมฐานข้อมูลบุคลากร  โปรแกรมฐานข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ฯลฯ 10) จัดหา

ซอฟต์แวรร์ะบบปฏิบัติการ (OS) เช่น Windows ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์  11)  จัดหาซอฟต์แวร์

ประยุกต์ช่วยงาน  เช่น MS Office  ชุดโปรแกรมประเภท Web Design, Graphic Design 

ฯลฯ ไม่ละเมิดลิขสทิธิ์  12) มีการแต่งตั้งบุคคล/คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน  13)  มีแผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียน 14) มีแผนบ ารุงรักษา/พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรยีน 15) มีการบ ารุงรักษาตามแผนการซ่อมบ ารุงรักษา และรายงานผลการ

ด าเนนิงาน  

  นอกจากนี ้วราภรณ ์ แป้นแจน้ (2559, หนา้ 162-163 ) ได้กล่าวถึง   

กลยุทธ์การจัดเตรยีมความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ประกอบด้วย 9 แนวทาง ดังนี้ 1) โรงเรียนมีการปรับปรุงห้องปฏิบัติการและ

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับผูเ้รียนอย่างเพียงพอ 2) โรงเรียนจัดให้มีการศกึษาดูงาน

โรงเรียนที่มคีวามชัดเจนในการประยุกต์ใช้ ICT 3) โรงเรียนสรา้งการเชื่อมโยงโครงข่าย

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและพืน้ที่การศกึษาใหเ้ป็นระบบที่เข้าใจได้ง่ายและใช้
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ประโยชน์ได้สะดวก 4) โรงเรียนจัดท าขอ้มูลที่น ามาใช้ประกอบการประเมินได้อย่างถูกต้อง

ชัดเจน 5) โรงเรียนจัดหาผู้ให้บริการระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ครอบคลุมพืน้ที่ทั่วโรงเรยีน 6) โรงเรียนจัดให้มีการใชร้ะบบการเรียนรูท้างไกลผ่านระบบ

ICT 7) โรงเรียนพัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System: 

LMS) 8) โรงเรียนจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM) ภายในหนว่ยงาน 

ตลอดจนการถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้ทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมสู่ประชาชน  

9) โรงเรียนจัดให้มีศูนย์กลางในการจัดเก็บ รวบรวม และเผยแพร่ข้อมูลสื่อ การเรียน 

การสอนที่มีคุณภาพ ทันสมัยได้มาตรฐาน ใชเ้ป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของนักเรียนและ

ครู การวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างตอ่เนื่อง 

  จรูญ เตชะเจริญกิจ (2555, หนา้ 10) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กรอบแนวคิดการ

พัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา   

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  พบว่า มอีงค์ประกอบด้านโครงสร้าง

พืน้ฐาน ได้แก่ 1) เครื่องคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ 2) ระบบอินเทอร์เน็ต  

3) เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 4) ระบบพลังงาน และ 5) การบ ารุงรักษา  

ส่วนศักดา พันธุ์เพ็ง (2559, หน้า 32)  ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบหลักด้านที่ 1 โครงสรา้ง

พืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มี 6 องค์ประกอบย่อย คือ  

1) การก าหนดแผนงานบริหารจัดการอาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู้ และระบบสาธารณูปโภค 

2) การบริหารจัดการหอ้งเรียน หอ้งปฏิบัติการ ก าหนดอัตราส่วนจ านวนคอมพิวเตอร์ตอ่

จ านวนนักเรียน 3) การติดตั้งระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

4) การก าหนดคุณลักษณะของระบบปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ประกอบ และ

โปรแกรมการใชง้าน 5) การสร้างระบบบ ารุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐาน   6) การจัดหา

ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ และครูผูดู้แลระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

นอกจากนีท้รงชัย โอฬาริกพงศแ์ละคณะ (2560, หน้า 73) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์การ

เสริมสรา้งและบ ารุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐาน ด้าน ICT ให้มปีระสิทธิภาพและเสถียรภาพ 

ประกอบด้วย  6 ตัวชีว้ัด คือ 1) มแีผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 2) มกีารพัฒนาระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตที่รองรับ

การเชื่อมต่อจากภายนอก และรองรับการเชื่อมตอ่เป็นรายบุคคล 3) มกีารพัฒนาระบบ

ความปลอดภัยในการใชง้านระบบเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชบัญญัติว่า

ด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 4) มกีารพัฒนามาตรฐานเว็ปไซด์ 
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ของสถานศกึษาให้มขี้อมูลที่เหมาะสมต่อการใชง้าน และมีช่องทางการเข้าใช้งาน เหมาะสม

ตามกลุ่มเป้าหมาย 5) มกีารพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนด้านการบริหาร

จัดการ และด้านวิชาการ  6) มีการพัฒนาระบบบ ารุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหม้ีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ  

  อรอุษา ปุณยบุรณะ (2558, หน้า 209 - 211)  ได้ศึกษา การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสาธิต  ผลการศกึษาพบว่า องค์ประกอบ

ที่ 1 “โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” ประกอบไปด้วย 2 

องค์ประกอบย่อย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบย่อยที่ 1.1 “ด้านการจัดการทรัพยากร” ประกอบไปด้วย 21 

ตัวแปร คือ 1) การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกับองค์กร  

2) มกีารบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) การพัฒนา

สถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) มีการวิเคราะห์

เพื่อจัดเตรียมสถาปัตยกรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5) การจัดหา

ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใชใ้นการเรียนการสอน และพัฒนา

อย่างตอ่เนื่อง 6) การมผีูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการท างาน 7) การ

พัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บซอฟต์แวรข์องงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

8) ความพร้อมในด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 9) โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารต้องสอดคล้องกับโครงสร้างพืน้ฐานองค์กร 10) การพัฒนา

ซอฟต์แวรใ์นการบริหารจัดการ  11) การควบคุมคุณภาพระบบจัดเก็บความรู ้ 

12) การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานส านักงานให้เป็น

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 13) การควบคุมมาตรฐานอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 14) การพัฒนาซอฟต์แวรเ์พื่อให้เหมาะกับการเรียนการสอน 15) การสนับสนุน

งบประมาณเพื่อซือ้ลิขสิทธิ์และพัฒนาโปรแกรม  เพื่อการเรียนการสอน และการบริหาร

จัดการ 16) การสารวจขดีความสามารถของบุคลากรทุกคนเพื่อวางแผนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 17) การบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา 18) การส่งเสริมใหม้ีการสร้างเครือข่ายความรว่มมอืกับชุมชน 

องค์กรภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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19) การพัฒนาเว็บไซต์ของโรงเรียน และจัดท าให้เป็นปัจจุบัน   20) การทดสอบการใชง้าน

ก่อนน า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้จริง 21) การวิเคราะหค์วามจ าเป็น 

ความตอ้งการใช้ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   2. องค์ประกอบย่อยที่ 1.2 “ด้านการจัดการระบบเครือขา่ย” ประกอบไป

ด้วย 18 ตัวแปร คอื 1) การพัฒนาโครงข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ทุกหน่วยงานให้สามารถเช่ือมโยงถึงกันได้ 2) การสร้างโอกาสการเข้าถึงสารสนเทศของ

บุคลากร  3) การพัฒนารูปแบบการดูแลความปลอดภัยของระบบเครือข่าย ทั้งฮาร์ดแวร์ 

และซอฟต์แวร์ 4) การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกกิจกรรม

ขององค์กร  5) การจัดสรรคอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงให้

ทั่วถึง 6) การสร้างบรรยากาศในสถานศกึษาให้เอือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการท างานและการเรียนการสอน 7) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการวัดและประเมินผลในการท างานด้านต่างๆ 8) การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในระบบฐานขอ้มูลของโรงเรียน 9) การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในงานวิชาการ 10) การให้บริการต่างๆบนระบบเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต 11) มีการพัฒนาซอฟต์แวรง์านทะเบียน 12) การจัดท าระบบเครือขา่ยเพื่อ

ส่งเสริมการบริหารจัดการในโรงเรียน 13) การจัดท าแหล่งข้อมูลส าหรับการเรียนการสอน 

14) ความพรอ้มในเรื่องของหอ้งปฏิบัติการและระบบอินเทอร์เน็ต 15) การจัดท าฐานข้อมูล

ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 16) การพัฒนาระบบสื่อสารและโทรคมนาคมของโรงเรียน 17) 

การวิเคราะห ์ออกแบบ และจัดท าระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 18) การซ่อมบ ารุง รักษาระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เชื่อมตอ่ของงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หนา้ 116-117 ) ได้ศกึษา การพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ส าหรับสถานศกึษาขนาด

ใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 4  จังหวัดปทุมธาน ี  

ผลการศกึษา  พบว่า กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ประกอบด้วย กลยุทธ์รองและ

กิจกรรม  ดังนี้ 

  1. กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการศกึษา ประกอบด้วย 

   1.1  การพัฒนาอุปกรณ์ (Hardware)  ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี ้ 
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1) จัดหาอุปกรณ์ ICTที่มปีระสิทธิภาพสูงขึน้ เพียงพอต่อการใชง้านด้านการบริหารจัดการ        

2) จัดหาอุปกรณ์ ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น เพียงพอต่อการใช้งานด้านการเรียนการสอน      

3) จัดหาอุปกรณ์ ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น พียงพอต่อการใชง้านด้านการบริการ 

(หอ้งสมุดดิจิตอล) 4) สนับสนุนการใชอุ้ปกรณ์ ICT ที่ทนัสมัย เพื่อรองรับซอฟต์แวร์ใหม ่ๆ 

ที่เกิดขึน้  5) สนับสนุนการจัดระบบการดูแลอุปกรณ์ ICT ให้มสีภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

   1.2 การพัฒนาซอฟต์แวร(์Software)  ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้              

1)ใช้ซอฟต์แวรท์ี่มลีิขสิทธิ์ถูกต้อง ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ 2) ใช้ซอฟต์แวร์ที่มลีิขสิทธิ์ถูกต้อง ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

อย่างมปีระสิทธิภาพ 3) ใช้ซอฟต์แวรป์้องกันไวรัสที่มลีิขสิทธิ์ถูกต้อง เพียงพอต่อการใชง้าน

ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน, การบริหารจัดการและการบริการ 4) มีการปรับปรุง 

Update ซอฟต์แวรอ์ย่างตอ่เนื่อง เพื่อการท างานที่เกิดประสทิธิผลสูงสุด 5) มีการจัดเก็บ

ซอฟต์แวรอ์ย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการใช้งาน 

   1.3  การพัฒนาระบบเครือขา่ย (Network) ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้   

1) พัฒนาระบบเครือขา่ยภายในสถานศกึษาสาหรับการบริหารจัดการและการเรียนการ

สอนให้มปีระสิทธิภาพสูงขึน้ 2) พัฒนาระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตให้มีประสทิธิภาพสูงขึน้ 

เชน่ ความเร็วอินเทอร์เน็ต 3) ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทั่วทั้งสถานศกึษา   

4) ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใต้กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เชน่ ระบบยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งาน เป็นต้น  4) ดูแลระบบ

เครือขา่ยและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ใช้งานได้อยู่เสมอ 

 ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะห์กิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน        

รายละเอียดดังตาราง 6 
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ตาราง 6  การสังเคราะหก์ิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

 

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนา 

โครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT 
1. 
นัน

ทว
ด ี
เที

ยน
ไช
ย 
(2
55

2)
 

2.
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ุภฤ

กษ
์ ส
ุธร
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รัง

ษี 
(2
55
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รูญ
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ปน้
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้น 
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 (2
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คณ
ะ(
25
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คว
าม
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ร้อ
ยล
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ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

1) การวางแผนการจัดหาเครื่องคอมพวิเตอร์พร้อม

ท้ังอุปกรณต์อ่พ่วง ซอฟตแ์วร์พืน้ฐานและ

ซอฟตแ์วร์ท่ีไม่ละเมดิลขิสิทธ์ิมาใชใ้นสถานศึกษา 
        3 37.50  

2) การวางแผนจัดท าระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์         1 12.50  

3) จัดให้มีเครื่องคอมพวิเตอร์ท่ีใชใ้น 

การปฏบัิตงิานในสัดส่วนท่ีเพยีงพอเหมาะสม 
        2 25.00  

4) การวางแผนจัดท าเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์

เชื่อมตอ่กับเครอืขา่ยภายนอก 
        2 25.00  

5) จัดให้มีอุปกรณต์อ่พ่วงกับเครื่องคอมพวิเตอร์ท่ี

ใชใ้นการปฏบัิตงิานเพยีงพอกับความตอ้งการ 
        1 12.50  

6) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสถานศึกษาสามารถ

เชื่อมโยงกับระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
        3 37.50  

7) จัดให้มีซอฟตแ์วร์ท่ีถูกต้องตามกฎหมายลขิสิทธ์ิ

ใชใ้นการปฏบัิตงิานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
        2 25.00  

8) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสถานศกึษาสามารถ

เชื่อมโยงกับเครอืขา่ยอินเทอร์เนตได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
        1 12.50  
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ตาราง 6  (ต่อ) 

 

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนา 

โครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT 

1. 
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ุธร

รม
รัง

ษี 
(2
55

4)
 

3.
 จ
รูญ

 เต
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(2
55

9)
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 (2
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8.
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คว
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ผล
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รส
ังเ
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าะ
ห ์

9) สถานศึกษาจัดให้มซีอฟตแ์วร์ประเภทพรีแวร์ท่ี

ใชใ้นการปฏบัิตงิานเพยีงพอ 
        1 12.50  

10) การก าหนดเกณฑ์การประเมนิและตรวจสอบ

คุณภาพการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้อยา่ง

ตอ่เนื่อง 

        1 12.50  

11) การสรุปและรายงานผลการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ประจ าปี 
        1 12.50  

12) จัดประชุมระดมความคิดเหน็เพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของสถานศกึษาอย่าง

เหมาะสม 

        1 12.50  

13) การวเิคราะห์ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารการ

เรียนรู้ของสถานศกึษาอย่างเหมาะสม 
        1 12.50  

14) การจัดท ารายงานผลการด าเนนิงาน 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ให้ชุมชนและ

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกป ี

        1 12.50  
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ตาราง 6  (ต่อ) 

 

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนา 

โครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT 
1. 
นัน

ทว
ด ี
เที
ยน
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ย 
(2
55
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ถี ่
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ผล
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รส
ังเ
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าะ
ห ์

15) ให้บริการเว็ปไซต์ท่ีติดต้ังในระบบเครอืขา่ย

ภายในโรงเรียน 
        1 12.50  

16) มีระบบแลกเปลี่ยนถ่ายโอนสารสนเทศผ่าน

ระบบเครอืขา่ยภายในโรงเรียน 
        1 12.50  

17) มีระบบการเชื่อมตอ่อินเทอร์เนตเพื่อการจัดการ

เรียนการสอน 
        2 25.00  

18) มรีะบบการเชื่อมตอ่อินเทอร์เนตเพื่อการบรหิาร

จัดการ 
        2 25.00  

19) มีระบบการเชื่อมตอ่ระบบอินเทอร์เนตเพื่อ

ให้บริการสืบค้นขอ้มูลเพื่อการศึกษาหาความรู้

เพิ่มเตมิ 

        1 12.50  

20) จัดหาซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปและระบบฐานขอ้มูล

ท่ีใชใ้นการบริหารจัดการ  
        1 12.50  

21) จัดหาซอฟตแ์วร์ประยุกตก์ารใชง้าน          1 12.50  

22) การแต่งต้ังบุคคล/คณะกรรมการบริหาร

เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 
        1 12.50  

23) มีแผนพัฒนาบุคลากรดา้นเทคโนโลยรีะบบ

สารสนเทศของโรงเรียน 
        2 25.00  

24) มแีผนบ ารุงรักษา/พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารภายในโรงเรียน 
        1 12.50  
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ตาราง 6  (ต่อ) 

 

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนา 

โครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT 
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 ปุ

ณ
ยบุ

รณ
ะ 
(2
55

8)
 

5.
 ณ

พิช
ญ
า 
กิจ

จส
ัจจ

า 
(2
55

9)
 

6.
วร

าภ
รณ

์  แ
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25) มกีารบ ารุงรักษาตามแผนการซ่อมบ ารุงรักษา

และรายงานผลการด าเนนิงาน 
        2 25.00  

26) ระบบอนิเทอร์เน็ต         1 12.50  

27) เทคโนโลยกีารสื่อสารและโทรคมนาคม         1 12.50  

28) การจัดการทรัพยากร         1 12.50  

29) การจัดการระบบเครอืขา่ย         3 37.50  

30) การพัฒนาอุปกรณ ์         2 25.00  

31) การพัฒนาซอฟตแ์วร์         2 25.00  

32) การพัฒนาระบบเครอืขา่ย         2 25.00  

33) จัดให้มีการศึกษาดูงาน         1 12.50  

34) การจัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน

ตลอดจนการถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้ทาง

เทคโนโลย ีและนัวตกรรมสูป่ระชาชน 

        1 12.50  

35) จัดให้มีศูนย์กลางการจัดเกบ็ รวบรวม และ

เผยแพร่ขอ้มูลสื่อการเรียนการสอน 

ใชเ้ป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของนักเรียนและครู

ตลอดจนวจิัยและพัฒนาเทคโนโลย ี

        1 12.50  

36) การก าหนดแผนงานบริหารจัดการอาคาร

สถานท่ี แหลง่เรียนรู้ และระบบ 

สาธารณูปโภค 

        2 25.00  
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ตาราง 6  (ต่อ) 

 

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนา 

โครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT 
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37) การบริหารจัดการห้องเรียน ห้องปฏบัิตกิาร 

ก าหนดอัตราส่วนจ านวนคอมพิวเตอร์ต่อนักเรียน 
        2 25.00  

38) การก าหนดคณุลักษณะของระบบปฏบัิตกิาร 

คอมพิวเตอร์ อุปกรณป์ระกอบและโปรแกรมการใช้

งาน 

        2 25.00  

39) การสร้างบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน         3 37.50  

40) การจัดหาครูผู้สอนคอมพวิเตอร์และครูผู้ดูแล

ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ และครูผู้ดูแลระบบ

เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เนต 

        2 25.00  

 

 จากตาราง  6  การสังเคราะหก์ิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐาน พบว่า สามารถจัดเข้ากลุ่มเดียวกันได้  ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1  ประกอบด้วย 

  1) การจัดการระบบเครือข่าย  มีความถี่เท่ากับ 3 

  2) การวางแผนจัดท าเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับเครือขา่ย

ภายนอก มีความถี่เท่ากับ 2 

  3) การพัฒนาระบบเครือข่าย  มคีวามถี่เท่ากับ 2 

  4) มรีะบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เนตเพื่อการบริหารจัดการ  มคีวามถี่ 

เท่ากับ 2 
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  5) มีระบบเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เนตเพื่อให้บริการสืบค้นข้อมูลเพื่อ

การศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติม  มีความถี่เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การพัฒนาระบบเครือขา่ยเพื่อการศกึษา”  

มีความถี่เท่ากับ 10 คิดเป็น ร้อยละ 100 

 กลุ่มที่ 2  ประกอบด้วย 

  1)  การวางแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์พรอ้มทั้งอุปกรณ์ต่อพว่ง 

ซอฟต์แวรพ์ืน้ฐานและซอฟต์แวร์ที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์มาใช้ในสถานศกึษามีความถี่เท่ากับ 3  

  2) จัดให้มเีครื่องคอมพวิเตอร์ที่ใชใ้นการปฏิบัติงานในสัดส่วนที่เพียงพอ

เหมาะสม มีความถี่เท่ากับ 2 

  3)  จัดให้มอีุปกรณ์ต่อพ่วงกับเครื่องคอมพวิเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

เพียงพอกับความตอ้งการ มีความถี่เท่ากับ 1 

  4)  การพัฒนาอุปกรณ์ มีความถี่เท่ากับ 2 

  5)  การจัดการทรัพยากร  มีความถี่เท่ากับ 1  

  ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การพัฒนาอุปกรณ์ ICT เพื่อสนับสนุน 

การบริหารจัดการ” มีความถี่เท่ากับ 9  คิดเป็น ร้อยละ 90  

 กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วย 

  1) มกีารสร้างบ ารุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐาน  มีความถี่เท่ากับ 2  

  2)  มีแผนบ ารุงรักษา/พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียน  มีความถี่เท่ากับ 1 

  3)  มีการบ ารุงรักษาตามแผนการซ่อมบ ารุงรักษาและรายงานผลการ

ด าเนนิงาน  มีความถี่เท่ากับ 2 

  4)  การสรุปรายงานผลการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้มีความถี่เท่ากับ 1 

  5) มีการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัมนาโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

มีความถี่เท่ากับ 1 

  6)  มีการวิเคราะหป์รับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารการเรียนรูข้องสถานศกึษาอย่างเหมาะสม มีความถี่เท่ากับ 1 
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 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การสร้างระบบบ ารุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐาน”                   

มีความถี่เท่ากับ 8 คิดเป็น ร้อยละ 80 

 กลุ่มที่ 4  ประกอบด้วย 

  1)  การพัฒนาซอฟต์แวร์  มีความถี่เท่ากับ 2 

  2) จัดให้มซีอฟต์แวรท์ี่ถูกต้องตามกฎหมายลิขสิทธิ์ใชใ้นการปฏิบัติงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ มีความถี่เท่ากับ 2 

  3)  สถานศกึษาจัดให้มีซอฟต์แวรป์ระเภทพรีแวรท์ี่ใชใ้นการปฏิบัติงาน

เพียงพอ  มีความถี่เท่ากับ 1 

  4) จัดหาซอฟต์แวรส์ าเร็จรูปและระบบฐานข้อมูลที่ใชใ้นการบริหารจัดการ 

มีความถี่เท่ากับ 1 

  5)  จัดหาซอฟต์แวรป์ระยุกต์การใช้งาน มีความถี่เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การพัฒนาซอฟต์แวรเ์พื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการ” มีความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็น ร้อยละ 70 

 กลุ่มที่ 5  ประกอบด้วย  

  1) การบริหารจัดการหอ้งเรียน  ห้องปฏิบัติการ  ก าหนดอัตราส่วนจ านวน

คอมพิวเตอร์ตอ่นักเรียน  มีความถี่เท่ากับ 2 

  2) การก าหนดแผนงานบริหารจัดการอาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู้ และระบบ

สาธารณูปโภค มคีวามถี่เท่ากับ 2 

  3) จัดใหม้ีศูนย์กลางการจัดเก็บ รวบรวมและเผยแพรข่้อมูลสื่อการเรียนการ

สอนใช้เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของนักเรียนและครูตลอดจนการวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยี มีความถี่เท่ากับ 1   

  ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การบริหารจัดการช้ันเรยีนอย่างมปีระสิทธิภาพ ” 

มีความถี่เท่ากับ 5  คิดเป็น ร้อยละ 50  

 จากตาราง 6 และผลการจัดกลุ่มดังกล่าว  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์รอ้ยละ 30 ขึน้ไป  

คัดเลือกเป็นกิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน  5  กิจกรรม  ประกอบด้วย 

  1. การพัฒนาระบบเครือข่ายเพื่อการศึกษา  หมายถึง  การวางแผนพัฒนา

ระบบเครือขา่ยภายในสถานศกึษา ตลอดจนการพัฒนาระบบเครือขา่ยอินเทอร์เนตให้มี

ประสิทธิภาพสูง สามารถใช้งานระบบอินเทอร์เนตเพื่อการบริหารจัดการและมีระบบการ

เชื่อมตอ่ที่สามารถเช่ือมโยงกับภายนอกและการบริการเครือขา่ยได้อย่างทั่วถึง 
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  2. การพัฒนาอุปกรณ์ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ หมายถึง  การ

วางแผนจัดหาและพัฒนาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาตลอดจนอุปกรณ์ต่อ

พ่วงที่มสีภาพพร้อมใช้งานและเพียงพอเหมาะสมตามเกณฑ ์สามารถเชื่อมโยงกับเครือขา่ย

อินเทอร์เนตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. การสร้างระบบบ ารุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐาน  หมายถึง  การวางแผน

บ ารุงรักษาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการระดมความคิดเห็น  การจัดท าแผน

บ ารุงรักษา ตลอดจนการรายงานผลการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

  4. การพัฒนาซอฟต์แวรเ์พื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ  หมายถึง  

การวางแผนจัดหาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป หรอืซอฟต์แวรป์ระเภทฟรีแวร์ที่ถูกต้องตาม

กฎหมายลิขสิทธิ์และระบบฐานขอ้มูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานในสถานศกึษาอย่างเพียงพอ

และเหมาะสมกับการประเภทของการใช้งาน  

  5. การบริหารจัดการช้ันเรยีนอย่างมปีระสิทธิภาพ หมายถึง  การวางแผน         

การจัดสภาพทางกายภาพ  บรรยากาศในช้ันเรยีน ตลอดจนสื่อวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ การก าหนดแผนงานบริหารจัดการอาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู ้หอ้งปฏิบัติการ 

การจัดการเรียนรูผ้่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนรูปแบบการจัดช้ันเรียนที่สง่ผลตอ่

คุณภาพของผู้เรยีนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 4.4 กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน 

  4.4.1 ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 

   มีนักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงความหมายของการจัด 

การเรียนการสอน ดังต่อไปนี้ 

   สุนีรัตน์ ฤกษ์สุจริต (2552, หนา้ 6-7) ได้ให้ความหมาย ด้านการเรียน 

การสอน หมายถึง การบริหารจัดการให้ครูและนักเรียนได้ใชแ้ละได้เข้าถึงสาระการเรียนรู้

และข้อมูลสารสนเทศ ในรูปแบบดิจติอล ที่มคีุณภาพสูง ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงวิถีทางที่

เทคโนโลยีที่เพิ่มพูนคุณค่าให้กับกระบวนการเรียนรู้ทั้งในช้ันเรยีนและนอกช้ันเรยีน เชน่ มี

การพัฒนาหลักสูตรใหเ้อื้อต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มกีารจัดการเรียน 

การสอนเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จัดหาหรอืใหม้ีการศูนย์ข้อมูลสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ จัดให้มกีารเรียนการสอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ จัดท าหนังสอื

อิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดการเรียน การสอนที่ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

อย่างตอ่เนื่องตลอดชีวติ มีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลประเมนิและน ามาใช้ได้ถูกต้อง
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เหมาะสม มีความสามารถในการใชข้้อมูลตามความต้องการ จ าเป็นและมีความสามารถใน

การเป็นผู้บริโภคข้อมูลในสังคมอย่างมีความรับผดิชอบ ส าหรับนันทวดี เทียนไชย (2552, 

หนา้ 9)  ได้กล่าวถึง  ความหมายการใช ้ICT พัฒนาคุณภาพการเรียน  หมายถึง  ระดับ

การปฏิบัติของสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา

คุณภาพการเรียนของผูเ้รียนดังนี้สถานศกึษามีการให้ผู้เรียนและครูผูส้อนใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้  จากแหล่งและวิธีการที่หลากหลาย

อย่างเหมาะสม มีศูนย์สื่อ มีการผลิตและการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการเรียนการสอน

ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e - Learning) มีการจัดท าหลักสูตรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

ของสถานศกึษา ที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรยีน และชุมชน เพื่อใช้ใน 

การพัฒนาการเรียนการสอน พรอ้มทั้งมกีารจัดท าระบบเครือขา่ย เพื่อให้การบริการใน 

การพัฒนาคุณภาพการเรียนของผู้เรยีน โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและ

วธิีด าเนินการ ที่ชัดเจน ตลอดทั้งการด าเนินการตามแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายมีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการ โดยการรวบรวมข้อมูลพิจารณา

กระบวนการทางานเป็นขั้นตอนเพื่อรายงานและเสนอผลการประเมินในภาพรวม ก าหนด

มาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้นพรอ้มทั้งจัดท ามาตรฐานของการปฏิบัติงาน  

   เพ็ญวรา  ชูประวัติ (2553, หนา้ 78)  ได้กล่าวถึง  ประสิทธิภาพ 

การเรียนการสอน  หมายถึง  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยมีสื่ออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่หลากหลายและพอเพียงที่สอดรับกับ 

ความตอ้งการและจ าเป็นในการเพิ่มประสทิธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน  

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับ ศุภฤกษ์ สุธรรมรังษี (2554, หนา้ 10)   

ได้กล่าวถึง  ความหมายของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้

อย่างหลากหลายและเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หนา้  8)   

ได้กล่าวถึง  ความหมาย  การเรียนการสอน หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษา

ซึ่งด าเนนิการโดยมีหลักสูตรและแผนจัดการเรยีนการสอนแตล่ะสาระการเรียนรู ้จัดใหท้ี่

เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื และการจัดการ

เรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนการสอนที่ก าหนด มีรูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียนอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ผูส้อนเป็นแบบอย่าง และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้

ในการสอนโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจรยิธรรม มีระบบแนะแนวและให้

ค าปรึกษาด้านการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนและประชาชนผู้รับบริการอย่างกว้างขวาง  

   กว้าง ไปหนี้ (2557, หน้า 6) ได้กล่าวถึง  ความหมายของการสอน  

หมายถึง  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อศกึษามาใช้เพื่อการจัดกิจกรรมการการเรียน

การสอนการจัดเก็บข้อมูลผลการเรียนและการพัฒนาตนเองของนักเรียน  เตรียมการสอน 

การจัดท าเอกสารประกอบการสอน การวัดและประเมินผล จัดท าฐานข้อมูลภายนอก  

เพื่อเป็นแหล่งสืบค้นส าหรับนักเรียนและเป็นที่ส าหรับเผยแพร่ผลงานของครู เพื่อให้

นักเรียนและครูได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศกึษาเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนรวมถึงมกีารออกแบบสื่อการสอนที่หลากหลายอีก

ด้วย นอกจากนี้ ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หนา้ 17 ) ได้ให้ความหมายของการเรียน 

การสอน หมายถึง สถานศึกษาจัดท าหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา แผนการ

จัดการเรยีนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นสื่อการเรียนรู้ของผู้เรยีนที่มี

ความหลากหลาย โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งมรีะบบแนะแนวให้

ค าปรึกษาแก่ผู้เรยีนและผูร้ับบริการ 

  สรุปได้วา่  ความหมายของการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ตั้งแตก่ารบริหารหลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้  การจัดกระบวนการเรียนรู ้การผลติลื่อ

นวัตกรรมที่หลากหลาย การวัดและประเมินผล  ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรม   

  4.4.2  หลักการและความส าคัญของการเรียนการสอน 

   มีนักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงหลักการและความส าคัญ

ของการเรยีนการสอน  ดังต่อไปนี้ 

   Bailey (1997, p 62) ได้กลา่วถึง  หลักการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และ การสื่อสารเพื่อใชใ้นการเรียนการสอนว่า ผูบ้ริหารต้องพัฒนาครูและนักเรียนให้ใช้

เทคโนโลยีอย่างถูกต้องและเหมาะสมในห้องเรียน โดยการเลือกเครื่องมือที่ใชใ้นการสอน

อย่างเหมาะสมกับเนือ้หาวิชาและช่วงเวลาที่ตอ้งใช้ในการจัดการเรยีนการสอน 

   สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ (2554, หน้า 5-7) ได้กล่าวถึง หลักการและ

มาตรฐาน การพัฒนาสถานศกึษาในการใช้ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ จะพบว่าสาระส าคัญ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษาและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
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การศกึษานั้น เป็นทั้งวิธีการและเครื่องมอืในการพัฒนาการเรียนการสอน ท าใหส้ามารถ

จัดการศึกษาและการเรียนการสอนได้อย่างกว้างขวางและหลากหลายรูปแบบและเพื่อให้

เป็นไปตามมาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ สถานศกึษาและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องควร

ด าเนนิการดังนี้  1) จัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมใหส้อดคล้องกับความสนใจและความถนัด

ของผู้เรยีนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) ฝกึทักษะ กระบวนการคิด  

การจัดการ การเผชิญสถานการณแ์ละการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไข

ปัญหา  3) จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้  

คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝรู่้อย่างต่อเนื่อง 4) จัดการเรยีนการสอนโดย

ผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆอย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม 

ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอน

สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรยีน

เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

เรียนรู้ ทั้งนีผู้้สอนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลง่

วิทยาการประเภทต่างๆ 6) จัดการเรยีนใหเ้กิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มกีารประสาน

ความรว่มมอืกับบิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อรว่มกันพัฒนา

ผูเ้รียนตามศักยภาพ สอดคล้องกับสุนีรัตน์ ฤกษ์สุจริต (2552,  หนา้ 32) ได้กล่าวถึง

หลักการและแนวคิดด้านการเรียนการสอน เป็นการสง่เสริม สนับสนุน  ให้ผูเ้รียนใช้

ประโยชน์จาก ICT เพื่อการเรียนรูจ้ากแหล่งและวิธีการที่หลากหลาย โดยจัดให้มกีาร

พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาหลักสูตรให้ 

เอือ้ต่อการประยุกต์ใช ้ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอน เพิ่มประสิทธิภาพการเรียน

ทางไกลจัดให้มกีารศูนย์ขอ้มูลสื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Courseware center) ให้มกีารเรียน 

การสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) จัดท าหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ (e - Book) 

จัดให้มหีอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ (e-Library) เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

อย่างตอ่เนื่องตลอด ชีวติ (Lifelong Learning) น าไปสู่สังคมแหง่คุณธรรมและสังคมแหง่ภูมิ

ปัญญาและการเรียนรู้ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูต้องมีความจ าเป็นต้องมีความรู ้ 

ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติที่ดี ต่อการใช้คอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นเครื่องมอืใน 

การสรา้งแหล่งการเรยีนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังนัน้ครูควรปรับตัวใหม้ีคุณสมบัติดังนี้ 1)  ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีและมี 

ทัศคติที่ดตี่อคอมพิวเตอร์ 2) ศกึษาหาความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ฝกึทักษะการใช้
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โปรแกรมระบบปฏิบัติการต่างๆ 3) แสวงหาคอมพิวเตอร์เพื่อใหม้ีโอกาสใกล้ชิดในการใช้

อย่างจริงจังในชีวติประจ าวัน 4) ใช้คอมพิวเตอรใ์นงานที่จ าเป็นอย่างสม่ าเสมอ เช่น งาน

พิมพ์ การสบืค้น  การน าเสนอ 5) ใช้ Internet เพื่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะการใช้

เครื่องมือ Search Engine หาข้อมูลการท าเว็บเพื่อเผยแพร่ การสื่อสาร  ด้วย e-mail หรอื 

Chat  6) จัดท ารูปแบบแหล่งการเรยีนรู้ของตนเองโดยพัฒนาในรูปแบบ Multimedia เชน่ 

การสรา้งบทเรียนคอมพิวเตอร์ การสร้างเว็บไซด์ นอกจากนี ้สายรุ่ง พิมจักร (2558,  

หนา้ 27-28) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของเทคโนโลยีที่มตี่อการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  

1) การเรียนการสอน (Pedagogy) ครูต้องแสวงหาทักษะการจัดการเรียนการสอนใหมเ่สมอ

เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีมาช่วยจัดการเรยีนรู้ที่ดีขึ้นการใชค้ าถามเพื่อให้ช้ันเรยีนค้นคว้า 

(inquiry-based classroom) ให้นักเรียนร่วมอภปิรายประเด็นต่างๆ ที่พบเห็นโดยน าไปสู่ 

การค้นหารากเหงา้ของระบบคิด 2) การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development) ครู

ต้องได้รับการชี้แนะ(coaching) เพื่อให้สามารถพัฒนาหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนสามารถคิดค้น พัฒนาความรู้ใหม่ๆ  และสามารถสื่อสาร

ได้อย่างเหมาะสม 3)  การบูรณาการเทคโนโลยีในหลักสูตรการเรียนการสอน โดยครูต้อง

เห็นความส าคัญของเทคโนโลยีว่าเป็นเครื่องมอืการเรียนรู ้(learning tool) ไม่เพียงแต่สอน

ให้รูจ้ักเทคโนโลยีเท่านัน้ 4) การพัฒนาทีมงาน (Staff development) คณะครูตอ้งได้รับ 

การส่งเสริมกระตุ้นใหใ้ช้เทคโนโลยีไม่ครบวงจร จะท าใหค้วามแตกต่างของการเรียนรูม้ี

เพียงเล็กน้อย ความส าเร็จของนักเรียนจึงขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีของคณะครูเพื่อใช้เป็น

เครื่องมือการเรียนรูว้ิชาต่างๆ อย่างเหมาะสมโดยยึดเป้าหมายและมาตรฐานของหลักสูตร

เป็นส าคัญ และ5)  สนับสนุนระบบ (Support system) ครูต้องได้รับการสนับสนุนจาก

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับอย่างเป็นระบบ เช่น ตั้งแต่ระดับเขต (region) อ าเภอ 

(district) และโรงเรียน โดยเฉพาะในด้านการแก้ปัญหาด้านเทคนิคที่เกิดจากครุภัณฑ ์

(hardware) ละมุนภัณฑ์ (software) และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (computer networks)  

แบบทันท่วงที เนื่องจากปัญหาเหล่านีม้ักเกิดขึ้นและสร้างความยุ่งยากหรอืแมท้ าให้การ

เรียนการสอนต้องสะดุด (derail) 

  สรุปได้วา่  การจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีสว่น

ส าคัญที่ช่วยใหก้ารจัดกิจกรรมการเรียนรู้ประสบผลส าเร็จและส่งผลตอ่คุณภาพของ

ผูเ้รียน 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



145 
 

 

145 

  4.4.3 กิจกรรมของกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน 

   มีนักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงกิจกรรมของกลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในจัดการเรียนการสอน  ดังตอ่ไปนี้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 3) ได้ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านการเรียน 

การสอน ดังนี้  1) มีหลักสูตรและแผนจัดการเรยีนการสอนแตล่ะสาระการเรียนรู ้โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ และการจัดการเรียนรู้ตามแผนฯ ที่

ก าหนด 2) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย 3) 

ผูส้อนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ผูส้อนเป็นแบบอย่าง และสอน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจรยิธรรม 

5) มีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษาทางการเรียนรู้ แก่ผูเ้รียน และประชาชนผูร้ับบริการ 

สอดคล้องกับ ทินกฤต รุ่งเมอืง (2552, หนา้ 176)  ได้ศกึษาการบริหารงานเทคโนโลยี

การศกึษา ตามนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพิษณุโลก เขต 2  ผล

การศกึษา  พบว่า  ด้านการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เป็น รายข้อพบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารที่หลากหลาย รองลงมาคือมีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตล่ะ

สาระการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเป็นเครื่องมอืและการจัดการ

เรียนรู้ตามแผนฯ ที่ก าหนด และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่าที่สุดคือ ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออกแบบ  

และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

  ส่วนกว้าง ไปหนี้ (2557, หน้า 73-74 ) ได้ศกึษา  สภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การศกึษาของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บุรีรัมย์ เขต 4  ผลการศกึษา  พบว่า  ด้านการสอน  ประกอบด้วย  15  แนวทาง ต่อไปนี ้

1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในการผลิตแบบฝกึทักษะต่าง ๆ สร้าง

โปรแกรมส าเร็จรูปได้ด้วยตนเองเพื่อใชเ้ป็นสื่อการเรียนการสอน  2) การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษาในการจัดเก็บและวิเคราะหข์้อมูล ผลการเรียนของนักเรียน เพื่อ

วางแผนการสอนซ่อมเสรมิและท าวิจัยในช้ันเรยีน  3) มีการบูรณาการสื่อเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อการศกึษากับกิจกรรมการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  

4) นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมอืในการประมวลผล

และสร้างองค์ความรู้ใหมไ่ด้ด้วยตนเอง  5) การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเน้นการให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริง  6) ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษาในการรวบรวมข้อมูลต่างเพื่อจัดท าแผนการเรียนรู้   

7)  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาในการจัดท าเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

8)  นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมอืในการน าเสนอ

ผลงานอย่างสรา้งสรรค์  9)  บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาท าฐานข้อมูลวิทยากร

ภายนอกและแหล่งเรียนรู้นอกสถานศกึษา 10)  บุคลากรในโรงเรียนใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษาในการจัดท าสถิตทิางการศกึษาของนักเรียน 11)  บุคลากรใช้สื่อ

ดิจทิัล เชน่ E-Book, E- Library, E-Learning ในการจัดการเรียนการสอน  12) บุคลากรใน

โรงเรียนเผยแพร่นวัตกรรม E-Learning ในเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 13) นักเรียนได้เข้าร่วม

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูจัดขึน้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาที่ครูจัดขึ้นครบ

ทุกคน 14) นักเรียนน าความรู้ที่ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปประยุกต์ใชใ้น

ชีวติประจ าวัน และ 15) นักเรียนให้ความสนใจและตระหนักถึงความส าคัญในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในการจัดกิจกรรม 

  นันทวดี เทียนไชย (2552, หนา้ 87-89) ได้กล่าวถึง  ยุทธศาสตรก์ารใช้ ICT 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียน ประกอบด้วย1) มกีารก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนสอดคล้องกับปรัชญา 

วิสัยทัศน ์และพันธกิจของสถานศกึษา  2) สถานศึกษามีการจัดท าแผนการด าเนินงาน 

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ส ารวจความตอ้งการของครูผู้สอน

เกี่ยวกับการใชป้ระโยชน์ จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ พัฒนาคุณภาพการเรียนอย่าง

ทั่วถึง 4) ส ารวจความต้องการของนักเรียนในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ พัฒนา

คุณภาพการเรียนอย่างทั่วถึง 5) ส ารวจความตอ้งการของผู้ปกครองและชุมชนในการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ พัฒนาคุณภาพการเรียนอย่างทั่วถึง 6) การ

ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาคุณภาพ การเรียนมี

ความเหมาะสม 7) ก าหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา

คุณภาพการเรียนไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีทุกปี 8) มกีารจัดสรรงบประมาณ เพื่อใชใ้น

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน
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อย่างเพียงพอกับความต้องการ 9) มกีารประสานความรว่มมอื กับองค์กรของรัฐและ

เอกชนในการสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การเรียนรูข้องนักเรียนอย่างตอ่เนื่อง 10) มกีารจัดการเรียนการสอนโดยให้ผูเ้รียนใช้

คอมพิวเตอร์ เพื่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสมตามระดับช้ัน  11) มีการผลติ,จัดหาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าเร็จรูปเพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมตามระดับ

ช่วงช้ัน 12) สนับสนุนใหค้รูผูส้อนผลิตและพัฒนาตลอดจนการใชส้ื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนเพื่อใช้ในการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 13) มกีารเรียนการสอนผา่นระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ( E -Learning)  14) มีการให้บริการของหอ้งสมุดอย่างเหมาะสม   

15) จัดบริการในการสืบค้นข้อมูลทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหก้ับครูผูส้อนและนักเรียน

อย่างมปีระสิทธิภาพ 16) การจัดท าสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพและเทคโนโลยีมคีวาม

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรยีนและชุมชน  17) การก าหนดเกณฑก์ารประเมินและ

ตรวจสอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอนสาระเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามเหมาะสม 

18) สรุปและรายงานผลการจัดการเรยีนการสอนสาระเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

19) มกีารเผยแพร่ผลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและนักเรียนให้ชุมชนและ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทราบอย่างสม่าเสมอ 20) มกีารระดมความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อ

การวางแผนปรับปรุงการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้

ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 21) มกีารพัฒนาการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อ พัฒนาคุณภาพการเรียนรูข้องนักเรียนอย่างตอ่เนื่อง 22) มกีารทบทวนผลการ

ด าเนนิงานการบริหารจัดการ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้

ของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  23) มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ พัฒนาคุณภาพการเรียนรูข้องนักเรียนเสนอต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด อย่างสม่าเสมอ นอกจากนี ้ วิไลวรรณ  เรอืงอุไร (2556, หนา้ 15) ได้กล่าวถึง  

การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  ประกอบด้วย   

1) การเรียนการสอนผ่านเครอืข่ายสังคม 2) การส่งเสริม  3N  4) การส่งเสริมและพัฒนา

เครือขา่ยเพื่อการศกึษาแห่งชาติ (NEdNeT)  5) การส่งเสริมการพัฒนาศูนย์สนเทศเพื่อ

การศกึษาแหง่ชาติ (NEIS)  6) การส่งเสริมการพัฒนาศูนย์การเรียนรูแ้หง่ชาติ (NLC)   

7) การเรียนการสอนแบบคลาวดค์อมพิวติ้งเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 8) การเรียน

การสอนแบบสื่อการเรียนรู้ดิจติอลระบบการเรียนทางไกลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เนต  

9) การเรียนการสอนผ่านทางอินเทอร์เนตและเว็บเพจโครงขา่ยการเรียนการสอนแบบอิ
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ซิงโครนัส ห้องเรียนเสมือนและ 10)  การจัดการเรียนการสอนผา่นสมาร์ทโฟนและ

ดาวเทียมเพื่อการศึกษา และ จุฑามาศ กาญจนธรรม (2558, หน้า 118-119 ) ได้ศกึษา 

การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการใน

สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 2  ผลการวิจัย  

พบว่า  การสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

มีการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการและสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนทุกระดับ

ทุกประเภท เพื่อน า ICT มาประยุกต์เป็นองค์ประกอบส าคัญในการเรียนการสอน  มีการ

ส่งเสริมการศกึษาทุกระดับทุกประเภทใหน้ า ICT มาใช้เป็นเครื่องมอืในการเรียนการสอน

เพิ่มมากขึ้น ให้มีการเพิ่มปริมาณและคุณภาพผูเ้รียนให้มีทักษะ ICT สูงขึ้น มีการยกระดับ      

การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและสาระความรู ้(Content) ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ส่งเสริมสนับสนุนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ICT ให้แก่ผู้เรยีนซึ่งเป็นผู้พิการ ผูด้้อยโอกาส และ

ผูสู้งอายุ และส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาทางด้านศาสนาด้วยการใช้ ICT เป็นเครื่องมอืใน              

การเรียนการสอน รวมทั้งเผยแพร่สาระความรู้ต่างๆ ตามหลักธรรมค าสอนของแต่ละ

ศาสนาที่มกีารจัดการเรยีนการสอน 

  ล าไพ ค้ าชู (2559, หน้า 143 ) ได้ศึกษา กลยุทธ์การบริหารนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศกึษาของโรงเรียนในเครอืข่าย 59 ส านักงานเขตบางพลัด สังกัด

กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า  กลยุทธ์ด้านการสอน  ประกอบด้วย กลยุทธ์หลักที่ 1 

การพัฒนาหลักสูตรเพื่อเตรียมพร้อมสู่ความเป็นเลิศดา้น ICT กลยุทธ์รอง คือ 1) เร่งรัด

จัดท าและพัฒนาหลักสูตรด้าน ICT ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น และ

ตอบสนองผู้เรยีน ได้อย่างทั่วถึง 2) เพิ่มจ านวนช่ัวโมงเรียนที่ใช ้ICT เพื่อสนับสนุนการ

จัดการเรยีนการสอนที่เน้นการใช ้ICT เป็นเครื่องมอืในการเรียนรู ้3) เพิ่มเนือ้หาในหลักสูตร 

เพื่อเสริมสรา้งทักษะการใช้ประโยชน์จาก ICT ให้เหมาะสมกับการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

กลยุทธ์หลักที่ 2  การส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ แบบอิเล็กทรอนิกส์ กลยุทธ์รอง คือ  

1) สนับสนุนการน ามัลติมีเดียมาเป็นสื่อการสอนของครู 2) สร้างแรงจูงใจ ในการพัฒนาสื่อ

การเรียนการสอนและสาระความรูท้ี่เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวติ 3)ระดมทุนจัดสรรงบประมาณในการผลติสื่ออเิล็กทรอนิกส์ให้เพียงพอ และได้

มาตรฐาน 4) ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาแหลง่เรียนรู ้ICT ให้งา่ยต่อการเข้าถึง  

นอกจากนี ้ ศักดา พันธุ์เพ็ง (2559, หน้า 32-33) ได้กล่าวถึง การจัดการเรียนการสอน/

การจัดกระบวนการเรียนรู้ด้านการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบด้วย 6 
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องค์ประกอบย่อย คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 2) การก าหนด

นโยบายใหค้รูผูส้อนบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแลการสื่อสารเป็นเครื่องมอืใน

การจัดกระบวนการเรียนรู้ 3) การส่งเสริมใหค้รูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการแสวงหาความรูไ้ด้ดว้ยตนเองผลิตและน าเสนอผลงาน  

4) การปลูกจติส านึกด้านจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการเข้าถึงระบบ

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ตา่งๆ  5) การใช้โปรแกรมการใช้งาน

ควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 6) การจัดกระบวนการ

เรียนรู้ดว้ยระบบการจัดการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย (Learning Management System : 

LMS) แบบ e-Learning 

   ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หนา้ 118-119 ) ได้ศกึษา การพัฒนา 

กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศกึษา

ขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 4  จังหวัดปทุมธานี   

ผลการศกึษา  พบว่า กลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน  ประกอบด้วย กลยุทธ์รองและ

กิจกรรม  ดังนี้ 

   1. กลยุทธ์การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT เพื่อการศกึษา  

ประกอบด้วยกิจกรรม  ดังต่อไปนี้ 

    1.1  การพัฒนาหลักสูตร  ประกอบด้วย 1) จัดท าหลักสูตร

สถานศกึษาด้าน ICT อย่างเป็นระบบร่วมกัน 2) หลักสูตรสถานศกึษาด้าน ICT เหมาะสม

กับบริบทของสถานศึกษา 3) ก ากับ ตดิตาม ประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตรด้าน ICT 

อย่างตอ่เนื่อง   

    1.2  การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) จัดท าแผน          

การจัดการเรียนรูด้้าน ICT ที่สอดคล้องกับหลักสูตร 2)  จัดท าแผนการจัดการเรียนรูท้ี่น า 

ICT เพื่อการศกึษามาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรยีนการสอนของทุกกลุ่มสาระ 

การเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม 3) จัดท าแผนการจัดการเรยีนรูร้่วมกันในการใช้สื่อด้าน ICT  

4) มีการประเมินและปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ด้าน ICT อย่างสม่าเสมอ 

    1.3  การใช ้ICT จัดการเรยีนการสอน ประกอบด้วย 1) น า ICT เพื่อ

การศกึษามาใช้เป็นสื่อการสอน เช่น CAI, E-book 2) น า ICT เพื่อการศกึษามาใช้เป็น

เครื่องมือในการจัดการเรยีนการสอน เช่น ระบบตรวจสอบหนา้จอ คอมพิวเตอร์ของผู้เรยีน 

ระบบเช็คช่ือออนไลน์ เป็นต้น 3) น า ICT เพื่อการศกึษามาใช้บริหารจัดการด้านการเรียน
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การสอน เช่น ระบบการตรวจสอบเวลาเรียน ระบบการตัดเกรด ระบบออกเอกสาร

ทางการศึกษา เป็นต้น  4) นิเทศการเรียนการสอน ICT ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน

อาชีพฯ 5) นิเทศการใช้ ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้

อย่างสม่าเสมอ  

    1.4  การใช ้ICT แนะแนวและให้ค าปรึกษาทางการเรยีน  

ประกอบด้วย  1) จัดท าขอ้มูลสารสนเทศ เกี่ยวกับการแนะแนว และการให้ค าปรึกษา

ทางการเรยีนที่เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นฐานข้อมูลและฐานความรูส้ าหรับผูเ้รียน ในการเตรียม

ตัวศึกษาต่อ 2) ใช้ ICT ประชาสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมแนะแนว เชน่ เว็บไซต์สถานศึกษา 3) 

ใช้ ICT เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารสาหรับการให้ค าปรึกษาทางการเรยีน เช่น Facebook 

, Line, E-mail, SMS เป็นต้น 4) ส ารวจความตอ้งการ ความพึงพอใจการใช้ ICT แนะแนว

และให้ค าปรึกษาทางการเรียน 

  ทอฝัน กรอบทอง (2560, หน้า 156) ได้ศกึษาตัวบ่งชี้ภาวะผูน้ าของครู

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจัย  พบว่า การพัฒนาให้เป็นผู้น า

ทางการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) สถานศกึษาหรอืหนว่ยงานควรมี 

การส่งเสริมและจัดหาสื่อเทคโนโลยีใหค้รบทุกชั้นเรยีน 2) ผู้บริหารควรมีการสนับสนุนให้

บุคลากรได้มีการจัดท าแผนการสอนที่หลากหลาย 3) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากร

บูรณาการเทคโนโลยีกับการสอนทุกรายวิชา 

 จากความเห็นของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์กิจกรรมของ     

กลยุทธ์การจัดการเรยีนการสอน  รายละเอียดดังตาราง 7 

ตาราง 7  การสังเคราะหก์ิจกรรมของกลยุทธ์การจัดการเรยีนการสอน 

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 
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1) การพัฒนาหลักสูตรและแผนการ

จัดการเรียนการสอน 
          7 70  
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ตาราง 7  การสังเคราะหก์ิจกรรมของกลยุทธ์การจัดการเรยีนการสอน 

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์ 

การจัดการเรียนการสอน 1. 
กร
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2) รูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีหลากหลาย 
          5 50  

3) การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรม 
          4 40  

4) ผู้สอนเป็นแบบอย่างในด้าน 

การสอนโดยค านึงถงึกฎหมาย  คุณธรรม 

และจรยิธรรม 
          2 20  

5) มีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษา

ทางการเรียนรู้ แก่ผู้เรียนและผูรั้บบริการ 
          2 20  

6) การก าหนดวัตถุประสงค์ของ 

การด าเนนิงาน 
          1 10  

7) การจัดท าแผนการด าเนินงาน 

 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
          1 10  

8) การส ารวจความต้องการของครูผู้สอน           1 10  

9) การส ารวจความต้องการของผู้เรียน           1 10  

10) การส ารวจความต้องการของ 

 ผู้ปกครองและชุมชนในการใช ้

 ประโยชนจ์ากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

          1 10  

11) การก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดการ

เทคโนโลยี 
          1 10  

12) การก าหนดระยะเวลาใน 

การบริหารจัดการเทคโนโลย ี
          1 10  

13) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชใ้นการ

บริหารจัดการเทคโนโลย ี
          1 10  
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ตาราง 7  (ต่อ) 

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 
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14) การประสานความรว่มมือ           1 10  

15) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์ 
          2 20  

16) การผลิต,จัดหาโปรแกรมคอมพวิเตอร์

ชว่ยสอน 
          2 20  

17) การสนับสนุนให้ครูผู้สอนผลิตและ

พัฒนาการใชส้ื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
          3 30  

18) การเรียนการสอนผ่านระบบ

อเิล็กทรอนิกส ์(e -Learning) 
          4 40  

19) การให้บริการห้องสมุดอยา่งเหมาะสม           1 10  

20) การจัดบริการในการสบืค้นข้อมูลทาง

เครอืขา่ยอินเทอร์เนต 
          2 20  

21) การจัดท าสาระการเรียนรู้ 

การงานอาชพีและเทคโนโลยใีหส้อดคล้อง

กับความต้องการของชุมชน 

          1 10  

22) การก าหนดเกณฑก์ารประเมินการ

จัดการเรียนการสอน 
          1 10  

23) การสรุปและรายงานผลการจัดการ

เรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง 
          1 10  

24) การเผยแพร่ผลงานดา้นเทคโนโลยใีห้

ชุมชนและหนว่ยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้องทราบอยา่งสม่ าเสมอ 

          2 20  

25) การระดมความคิดเห็นของบุคลากร

เพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
          1 10  
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ตาราง 7  (ต่อ) 

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 
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26) การพัฒนาการบริหารจัดการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อคุณภาพผู้เรียน 
          2 20  

27) การทบทวนผลการด าเนนิงานเพื่อ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอยา่งต่อเนื่อง 
          1 10  

28) การจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยเีสนอตอ่

หนว่ยงานตน้สังกัด 

          1 10  

29) การสง่เสริม 3N           1 10  

30) การสง่เสริมและพัฒนาเครือข่ายเพื่อ

การศึกษาแห่งชาติ (NEdNeT) 
          1 10  

31) การสง่เสริมพัฒนาศูนย์สนเทศเพื่อ

การศึกษาแห่งชาติ (NEIS) 
          1 10  

32) การสง่เสริมการพัฒนาศูนย์ 

 การเรียนรู้แหง่ชาติ (NLC) 
          1 10  

33) การเรียนการสอนแบบคลาวด์คอมพิ

วติ้งเครอืขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
          1 10  

34) การเรียนการสอนแบบสื่อ 

การเรียนรู้ดจิิตอลระบบการเรียนทางไกล

ผ่านเครอืขา่ยอินเทอร์เนต 

          1 10  

35) การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เนต

และเว็ปเพจโครงขา่ยการเรียนการสอน

แบบอซิิงโครนัส ห้องเรียนเสมอืน 

          1 10  

36) การจัดการเรียนการสอนผ่านสมารท์

โฟนและดาวเทียมเพื่อการศึกษา 
          1 10  
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ตาราง 7  (ต่อ) 

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 
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37) การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัเก็บ 

วเิคราะห์ขอ้มูล ผลการเรียนของนักเรียน 
          1 10  

38) สามารถใชส้ื่อเทคโนโลยเีป็นเครื่องมือ

ในการประมวลผลและสรา้งองค์ความรู้

ใหม ่

          1 10  

39) การใชเ้ทคโนโลยใีนการจัดท าสถิติ

นักเรียน 
          1 10  

40) การเข้าร่วมกิจกรรมทางเทคโนโลยท่ีี

ครูจัดขึ้นครบชัน้ 
          1 10  

41) การน าเทคโนโลยไีปประยุกตใ์ชใ้น

ชวีติประจ าวัน 
          1 10  

42) การใหค้วามสนใจและตระหนักถึง

ความส าคัญในการใชเ้ทคโนโลย ี
          1 10  

43) การสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
          2 20  

44) การสง่เสริมสนับสนุนให้น าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการจัดการเรียนการ

สอนในทุกระดับชัน้ 

          4 40  

45) การสง่เสริมสนับสนุนเพื่อพัฒนาการ

เรียนเรียนรู้ ICT ให้แก ่

ผู้พิการ ผู้ดอ้ยโอกาส และผู้สูงอายุ 

          1 10  
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ตาราง 7  (ต่อ) 

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 
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46) การสง่เสริมสนับสนุนการศึกษา

ทางด้านศาสนาด้วยการใช ้ICT 
          1 10  

47) การก าหนดนโยบายให้ครผููส้อนบูรณา

การการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
          1 10  

 

 จากตาราง  7  การสังเคราะห์กิจกรรมของกลยุทธ์การจัดการเรยีนการสอน           

พบว่า  สามารถจัดเขากลุ่มเดียวกันได้  ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1  ประกอบด้วย 

  1) การพัฒนาหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนการสอน  มีความถี่ 

เท่ากับ 7  

  2) การจัดท าสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของชุมชน  มีความถี่เท่ากับ 1  

  3) การก าหนดเกณฑก์ารประเมินการจัดการเรียนการสอน  มีความถี่

เท่ากับ 1 

  4)  การสรุปและรายงานผลการจัดการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง 

มีความถี่เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การบริหารหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้”           

มีความถี่เท่ากับ 10 คิดเป็น ร้อยละ 100  

 กลุ่มที่ 2  ประกอบด้วย  

  1) รูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

หลากหลาย มีความถี่เท่ากับ 5 
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  2) การเรียนการสอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) มีความถี่

เท่ากับ 5 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การจัดการเรยีนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์” มีความถี่

เท่ากับ 10 คิดเป็น ร้อยละ 100  

 กลุ่มที่ 3  ประกอบด้วย 

  1)  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการจัด

กิจกรรม  มีความถี่เท่ากับ 4 

  2) การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บ วเิคราะหข์้อมูล ผลการเรียนของ

นักเรียน มีความถี่เท่ากับ 1 

  3) การใชเ้ทคโนโลยีในการจัดท าสถิตนิักเรียน  มีความถี่เท่ากับ 1 

  4) สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการประมวลผลและสร้างองค์

ความรูใ้หม่ มีความถี่เท่ากับ 1 

 

  ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้”  

มีความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็น ร้อยละ 70 

  กลุ่มที่ 4 ประกอบด้วย 

  1) การส่งเสริมสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียน

การสอนในทุกระดับช้ัน  มีความถี่เท่ากับ 4  

  2) การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีความถี่เท่ากับ 2 

  3) การก าหนดนโยบายใหค้รูผู้สอนบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีความถี่เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้”  

มีความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็น ร้อยละ 70 

 กลุ่มที่ 5  ประกอบด้วย 

  1) การสนับสนุนใหค้รูผูส้อนผลติและพัฒนาการใช้สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์

มีความถี่เท่ากับ 3 

  2) การผลิต,จัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีความถี่เท่ากับ 2 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



157 
 

 

157 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี”  

มีความถี่เท่ากับ 5 คิดเป็น ร้อยละ 50 

 จากตาราง 7 และผลการจัดกลุ่มดังกล่าว  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์รอ้ยละ 30 ขึน้ไป

คัดเลือกเป็นกิจกรรมของกลยุทธ์การจัดการเรยีนการสอน  ได้ 5 กิจกรรม  ประกอบด้วย 

  1. การบริหารหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้  หมายถึง  การจัดท า

หลักสูตรสถานศกึษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  

มีการก ากับ ตดิตามประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตร มีการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 

ที่สอดคล้องกับหลักสูตร และเป็นเครื่องมอืในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  2. การจัดการเรียนรู้ผา่นสื่ออิเล็กส์ทรอนิกส์  หมายถึง  การจัดกิจกรรม

การเรียนรูบ้นฐานเทคโนโลยีซึ่งครอบคลุมวิธีการเรยีนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ สอดคล้อง

กับหลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรยีนรู้ การวัดผลประเมินผล มีความเหมาะสมและ

ความตอ้งการของผู้เรยีน 

  3. การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรยีนรู้  หมายถึง  การน า

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบเวลาเรียน ระบบการตัดเกรด และ

ระบบทางเอกสารทางการจัดการเรียนรู้ 

  4. การบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้  หมายถึง การส่งเสริม

สนับสนุนให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยการบูรณาการ

เข้ากับกลุ่มสาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนการเรียนรู้ ในทุกชั้นปี  

  5. การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี  หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุน

ให้ครูผู้สอนและนักเรียนผลิตและพัฒนาการใชส้ื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการ

เรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบ  

  4.5 กลยุทธ์การพัฒนาเครอืข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี    

   4.5.1 ความหมายของการพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี   

    มีนักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึง ความหมายของการ

พัฒนาเครอืข่ายด้านเทคโนโลยี  ดังตอ่ไปนี้ 

   Oakley (1991, pp. 8-9) กล่าวว่า การมสี่วนรว่ม หมายถึง การด าเนิน

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 3 ลักษณะต่อไปนีค้ือเป็นการให้การช่วยเหลือเป็นการให้อ านาจเป็น

งานขององค์กรโดยย้ าความส าคัญของการให้อ านาจว่าหมายถึงการมสี่วนรว่มการให้
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อ านาจเป็นการเพิ่มหรอืพัฒนาทักษะขีดความสามารถในการบริหารการมีสว่นร่วมจงึมี

ความสัมพันธ์กับการให้อ านาจองค์การเป็นปัจจัยพื้นฐานของการให้อ านาจและมักจะเป็น

รากฐานส าคัญ ของการให้ความรว่มมอืช่วยเหลือด้วยดังนัน้การช่วยเหลือการให้อ านาจ

และงานขององค์การจงึมีความเกี่ยวข้องกับการมสี่วนร่วม ส่วนเพ็ญวรา  ชูประวัติ (2553, 

หนา้ 78)  ได้กล่าวถึง ความหมายของการมีส่วนรว่มของผู้ปกครองและชุมชน  หมายถึง  

ผูป้กครองและชุมชนมีโอกาสท างานร่วมกับสถานศกึษาในการปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดการเรยีนการสอนรวมถึงการสรา้งแรงจูงใจให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมมอืกับหนว่ยงาน

ภาครัฐในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ส่วนณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หน้า 18) 

ได้กล่าวถึงความหมายของความรว่มมอืภาครัฐ เอกชน และชุมชน หมายถึง สถานศกึษาให้

การสนับสนุน ประสานกับองค์กรภาครัฐ เอกชนและชุมชน ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารภายในสถานศกึษา เพื่อให้การบริการและรับบริการมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนีเ้วฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หนา้  8)  ได้กล่าวถึง  ความหมายของ

ความรว่มมอืภาครัฐ เอกชนและชุมชน หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษาซึ่ง

ด าเนนิการโดยมีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชนให้ความร่วมมอืและสนับสนุนสถานศกึษา

มีการให้บริการความรูก้ับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารเป็นเครื่องมอื

มีการประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มกีาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน 

   สรุปได้วา่  การพัฒนาเครือข่ายด้านเทคโนโลยี  หมายถึง   

การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาที่มีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

ร่วมกันวางแผนพัฒนา สง่เสริมสนับสนุน ประสานความรว่มมอืและใหบ้ริการงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกสถานศกึษาในการจัด

การศกึษา     

   4.5.2  หลักและความส าคัญของการพัฒนาเครอืข่ายการพัฒนา

เทคโนโลยี   

    มีนักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึง ความส าคัญของ

เครือขา่ยความรว่มมอื  ดังต่อไปนี้ 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2541, หนา้ 17) และสัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2545, 

หนา้ 9) ได้กล่าวถึง  ผลที่ได้จากการมีสว่นร่วมของชุมชนในการจัดการศกึษา  

ประกอบด้วย 1) ผูเ้รียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ สอดคล้องกับความถนัดความสนใจ
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และความสามารถของตนเอง ได้เรยีนรู้วิธีแสวงหาความรู ้มคีวามสุขในการเรียนรู้และรักที่

จะเรียนรู้ตลอดชวีิต 2) ครูมีความรู ้ความเข้าใจ เมื่อประสบการณใ์นการจัดการเรียน 

การสอน โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญช่วยให้ผูเ้รียนมีความสุข ผู้สอนก็มีความสุขและเรียนรู้ให้

พัฒนาเป็นครูอาชีพ 3) ผูป้กครองรูแ้ละเข้าใจความถนัด ความสนใจ ความสามารถและ

ศักยภาพในการศกึษาเรียนรู้ของผูเ้รียนมีความเข้าใจบทบาทของคนในการสง่เสริม

สนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน ตลอดจนมีความสุขที่ได้มสี่วนรว่มในการพัฒนาการศกึษา

เรียนรู้ของผูเ้รียน 4) ผูบ้ริหารได้พัฒนาโรงเรียนใหม้ีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับ

ผูเ้รียนเป็นโรงเรียนที่แท้จริง ไม่ใชโ่รงสอน และได้ใชก้ระบวนการบริหารที่นักเรียน ครู 

ผูป้กครอง ชุมชนมสี่วนรว่ม 5) ชุมชน และสังคมส่วนรวมได้พลเมอืงที่มคีุณภาพ ศักยภาพ 

และมีส านึกรับผิดชอบต่อการพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติ และ 6) องค์กรอื่น ๆ  

ได้มสี่วนช่วยประเทศในการพัฒนาบุคคลที่จะเป็นพลเมืองที่ดี มีคุณภาพ และศักยภาพที่จะ

ช่วยพัฒนาประเทศตอ่ไป     

   สรุปได้วา่ การมีสว่นร่วมของชุมชนกับการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จะส่งดีต่อชุมชนและสถานศึกษา  โดยที่ชุมชนเกิดความเข้าใจในสภาพของการปฏิบัติงาน

จรงิของสถานศกึษา มเีหตุผล เข้าใจหลักการ แนวคิดในการรว่มกันจัดการศกึษาให้กับ

นักเรียน    ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการที่จะพัฒนาชุมชน พัฒนาสังคมและประเทศชาติใน

อนาคต  

   4.5.3  กิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนาเครอืข่ายการพัฒนา

เทคโนโลยี   

    มีนักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงกิจกรรมของกลยุทธ์การ

พัฒนาเครอืข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี  ดังต่อไปนี้ 

    กระทรวงศึกษาธิการ. (2550, หนา้ 3) ได้กล่าวถึง  การก าหนด

มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาส าหรับสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐานดา้นความรว่มมอืภาครัฐ เอกชน และชุมชน ประกอบด้วย 1) มอีงค์กรภาครัฐ 

เอกชน และชุมชน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศกึษา 2) มกีารใหบ้ริการความรูก้ับ

ชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื 3) มีการประสาน

เครือขา่ยชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน ส่วนปัณณธร  วิจารณ์ (2550, บทคัดย่อ)  ไดก้ล่าวถึง  รูปแบบการพัฒนา

เครือขา่ยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศกึษา  ประกอบด้วย 1) การสร้างหลักสูตร
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สถานศกึษาร่วมกัน 2)  การสอนทางไกล (Tele -Education) 3) การแลกเปลี่ยนสื่อ 

การเรียนการสอน 4) จัดกิจกรรมทางการศกึษาร่วมกัน 5) ใช้ฐานข้อมูลหอ้งสมุดร่วมกัน 

6) การสรา้ง/ใช้ E-Learning ร่วมกัน  7) แลกเปลี่ยนบุคลากร/พัฒนาบุคลากร  

8)  การแลกเปลี่ยนสถานที่เรียน  9) มี web board แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 10) บุคลากรรับผิดชอบและดูแลเครือข่ายร่วมกัน สอดคล้องกับทินกฤต รุ่งเมอืง 

(2552, หน้า 176)  ได้ศึกษาการบริหารงานเทคโนโลยีการศกึษา ตามนโยบายและ

มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพิษณุโลก เขต 2  ผลการศกึษา  พบว่า 

ด้านความรว่มมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น 

รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน รองลงมาคือ มีการ

ให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ และ

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ มีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน

สถานศกึษา   

    นอกจากนี ้จรูญ เตชะเจรญิกิจ (2555, หนา้ 10) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา  สังกัด

ส านักงานอาชีวศกึษา  พบว่า มอีงค์ประกอบด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

ได้แก่ 1)  การให้ความรว่มมือและสนับสนุนสถานศกึษา 2) การให้บริการความรูก้ับชุมชน 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอื 3) การประสานเครือข่ายชุมชน 

ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มีการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน สอดคล้องกับ

เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หนา้  82) ได้ศกึษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา

ที่สง่ผลต่อการเป็นองค์กรแหง่การเรยีนรู้ของสถานศกึษา สังกัดอาชีวศกึษาจังหวัด

ฉะเชงิเทรา  ผลการศกึษา พบว่า ด้านความรว่มมอืภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

ประกอบด้วย  1) สถานศกึษาประสานงานกับชุมชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความ

ร่วมมือสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  2)สถานศึกษา

ประสานงานกับชุมชนรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใหม้ีส่วนร่วมพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา  3) สถานศกึษาประสานงานกับบุคคลภายนอกเพื่อมาเป็น

วิทยากรพัฒนาครูด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 4) สถานศกึษา

ประสานงานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องหรอืบุคคลภายนอกในการดูแลระบบเครือขา่ย  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



161 
 

 

161 

5) สถานศกึษาให้บริการความรูก้ับชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาเป็น

เครื่องมือ 6) สถานศกึษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกับชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศกึษาเป็นเครื่องมอื 

    วราภรณ์  แป้นแจ้น  (2559, หนา้ 160-161 ) ได้กล่าวถึง  

องค์ประกอบที่ 1 การส่งเสริม  การมีสว่นร่วมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ประกอบด้วย 21 แนวทาง ดังนี้ 1) โรงเรียนจัดสัมมนา ครูและบุคลากรทาง 

การศกึษา เข้ามามีสว่นร่วมกันก าหนดภาระงานตามขอบข่ายการบริหารจัดการ ICT 2) 

ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรภายนอกทั้งของรัฐและเอกชนเข้ามามีสว่นร่วมกาหนดนโยบาย

และวางแผน ICT ในด้านการศกึษา 3) โรงเรียนมีการใช้ ICT กับการบริหารจัดการ ก ากับ

ติดตาม ประเมนิผลการด าเนินงาน และรายงานผลเป็นระยะ อย่างต่อเนื่อง 4) โรงเรียนมี

การก าหนดนโยบายใช้ ICT ในการสื่อสารระหว่างหนว่ยงานภายในและภายนอกเพื่อลดการ

ใช้กระดาษ 5) โรงเรียนร่วมกันท าหลักสูตรการใช ้ICT เพื่อการศกึษาให้ทัดเทียมกับ

นานาชาติ 6) โรงเรียนร่วมกันจัดท าแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) เพื่อเตรียมรับมอื

สถานการณข์อง ICT 7) โรงเรียนจัดให้มคีวามรว่มมือระหว่างภาค ICT และภาคการศกึษา

ให้เข้าถึงบรอดแบรนด์อินเตอร์เน็ตได้ 8) โรงเรียนแตง่ตั้งคณะกรรมการและก าหนด

บทบาทหนา้ที่รับผดิชอบงานด้าน ICT 9) ผูบ้ริหารมกีารสนับสนุน ทรัพยากร ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร ์บุคลากร  งบประมาณ 10) ผูบ้ริหารมคีวามรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จะเป็นผู้น า

ในการใช ้ICT 11) ผูบ้ริหารมีความมุง่มั่นในการด าเนินการด้าน ICT ที่สอดคล้องกับแนว

ปฏิบัติของส่วนกลาง 12) ผูบ้ริหารมกีารบริหารจัดการเรื่องการใช้งานซอฟต์แวรแ์บบ

เปิดเผยรหัส (Open Source) รวมทั้งการใช้ซอฟต์แวร์แบบมีลขิสิทธิ์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

13) ผู้บริหารมีทักษะสามารถประสานงานด้านความรว่มมอืกับทุกฝ่าย 14) ผูบ้ริหารมี

ความสามารถในการจูงใจใหค้รู และบุคลากรร่วมมอืกันปฏิบัติตามนโยบาย ICT  

15) ผู้บริหารมกีารสนับสนุนให้ครูมกีารวิเคราะหห์ลักสูตรโดยใช้สื่อด้าน ICT ในการจัดการ

เรียนรู ้16) โรงเรียนสรา้งกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปกครอง คณะกรรมการ

สถานศกึษา ชุมชน 17) โรงเรียนมเีวทีในการเสนอข้อมูลอย่างเปิดเผย 18) โรงเรียนก าหนด

พันธกิจด้าน ICT ร่วมกัน 19) โรงเรียนมีวสิัยทัศนด์้านการใช ้ICT เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 20) ผู้บริหารควรศกึษาและท าความเข้าใจในนโยบายด้าน ICT ของ

กระทรวงศึกษาธิการ 21) โรงเรียนมกีารก าหนดการใช้ ICT ในการจัดการความรู้ไว้ในแผน

ของโรงเรียน ส่วนศักดา พันธุ์เพ็ง (2559, หน้า 33)  ได้กล่าวถึง องค์ประกอบหลักด้านที่ 6 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



162 

 

การสรา้งความรว่มมอืและประสานงานกับเครือข่ายภายนอก  มี 4 องค์ประกอบย่อย คือ 

1) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีแบบมีสว่นร่วม 2) การรับ 

การอุปถัมภจ์ากเครือขา่ยภายนอกอย่างต่อเนื่อง 3) การรายงานผลการได้รับอุปถัมภ์ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผลการด าเนนิงานประจ าปี  4) การ

ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่ผูป้กครอง และภาคีเครือข่าย

ภายนอก  นอกจากนี้ทรงชัย โอฬาริกพงศ์และคณะ (2560, หนา้ 74)  ได้กล่าวถึง  กลยุทธ์

การสรา้งความรว่มมอืกับเครือขา่ยทั้งภายในและภายนอก ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด คอื   

1) มแีผนการสร้างและประสานเครอืข่าย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับภาครัฐ และเอกชน  

2) มกีารประสานความรว่มมอืกับหนว่ยงาน ภาครัฐและเอกชน ในด้านต่าง ๆ เชน่ ด้าน

งบประมาณ ด้านสื่ออุปกรณ์ และ ดา้นวิชาการ 3) มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศระหว่างเครือข่าย 4) มีการเพิ่มช่องทางในการแลกเปลี่ยนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระหว่างเครือข่าย 5) มกีารแลกเปลี่ยนครู บุคลากร วิทยากรที่มคีวาม

เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างเครือข่าย 6) มกีารให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่ชุมชน และเครอืข่ายต่าง ๆ 

   ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หนา้ 121-122 ) ได้ศึกษา การพัฒนา 

กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศกึษา

ขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 4  จังหวัดปทุมธานี  ผล

การศกึษา  พบว่า กลยุทธ์ด้านความรว่มมอืภาครัฐ เอกชน และชุมชน  ประกอบด้วย กล

ยุทธ์รองและกิจกรรม  ดังนี้ 

   1. กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือขององค์การภาครัฐ เอกชน ชุมชน

และผูป้กครอง  ประกอบด้วยกิจกรรม  ดังนี้ 

    1.1 การวางแผนร่วมกัน ประกอบด้วย 1) สร้างเครอืข่ายความร่วมมือ

วิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยใช้ ICT 2) ก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาโดยใช้ ICT เพื่อการศกึษาร่วมกัน 3) หนว่ยงานภายนอกเข้ามามีสว่นรว่ม

สนับสนุนด้าน ICT เพื่อการศกึษาที่ตา่งได้รับประโยชน์ร่วมกัน เชน่ การท า MOU เปน็ต้น  

    1.2 การประสานความรว่มมอื  ประกอบด้วย 1) ประสานความ

ร่วมมือขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อพัฒนา ICT เพื่อการศกึษา เช่น  

วัสดุอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ที่มีลิขสทิธิ์ถูกต้อง งบประมาณ บุคลากร ฯลฯ 2) ประสานความ

ร่วมมือใหอ้งค์การภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผูป้กครอง เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนา
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คุณภาพการศกึษาโดยใช้ ICT เพื่อการศกึษา 3) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาโดยใช้ ICT  

    1.3 การบริการให้ความรู้ ประกอบด้วย 1) ให้บริการความรู้เกี่ยวกับ 

ICT เพื่อการศกึษา 2) ให้บริการความรู้เรื่องกฎหมายว่าด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับชีวติประจ าวัน 3) ให้บริการความรู้

เกี่ยวกับข้อมูลขา่วสารของสถานศกึษาที่เป็นปัจจุบัน เช่น ขั้นตอนการขอรับบริการจาก

สถานศกึษา 4) ใช้ ICT เป็นเครื่องมอืการให้บริการความรู ้เช่น Facebook เว็บไซต์  

Line E-mail เป็นต้น   

  จากความเห็นของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์กิจกรรม

ของ กลยุทธ์การพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี  รายละเอียดดังตาราง  8 

ตาราง 8 การสังเคราะห์กิจกรรมของการพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี   

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์ 

การพัฒนาเครอืขา่ยความร่วมมอื 

1. 
กร

ะท
รว

งศึ
กษ

าธ
กิา

ร 
(2
55

0)
 

2.
 ปั

ณ
ณ
ธร

  ว
จิา

รณ
์ (2

55
0)

 

3.
 ทิ

นก
ฤต

 รุ่
งเ
มอื

ง 
(2
55

2)
 

4.
 จ
รูญ

 เต
ชะ

เจ
ริญ

กิจ
 (2

55
5)

 

5.
 เว

ฬุรี
ย์ 
อุป

ถัม
ภ ์

(2
55

8)
 

6.
 ณ

พชิ
ญ
า 
กิจ

จส
ัจจ

า 
(2
55

9)
 

7.
 ว
รา

ภร
ณ
์  แ

ปน้
แจ

้น 
 (2

55
9)

 

8.
 ศ
ักด

า 
พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
 

9.
 ท

รง
ชัย

 โอ
ฬา

รกิ
พง

ศแ์
ละ

คณ
ะ 
(2
56

0)
 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

1) องค์กรภาครัฐ เอกชน และชมุชน ให้

ความร่วมมอืและสนับสนุนสถานศึกษา 
         4 44.44  

2) การให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็น

เครื่องมือ 
         5 55.56  

3) การประสานเครอืขา่ยชุมชน ท้องถิ่น 

รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
         4 44.44  

4) การสร้างหลักสูตรสถานศกึษารว่มกัน          2 22.22  

5) การสอนทางไกล (Tele -Education)          1 11.11  

6) การแลกเปลี่ยนสื่อการเรียนการสอน          1 11.11  
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ตาราง 8 (ต่อ)   

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์ 

การพัฒนาเครอืขา่ยความร่วมมอื 

1. 
กร

ะท
รว

งศึ
กษ

าธ
กิา

ร 
(2
55

0)
 

2.
 ปั

ณ
ณ
ธร

  ว
จิา

รณ
์ (2

55
0)
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 ทิ

นก
ฤต

 รุ่
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ง 
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55

2)
 

4.
 จ
รูญ

 เต
ชะ

เจ
ริญ

กิจ
 (2

55
5)

 

5.
 เว

ฬุรี
ย์ 
อุป

ถัม
ภ ์

(2
55

8)
 

6.
 ณ

พชิ
ญ
า 
กิจ

จส
ัจจ

า 
(2
55

9)
 

7.
 ว
รา

ภร
ณ
์  แ

ปน้
แจ

้น 
 (2

55
9)

 

8.
 ศ
ักด

า 
พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
 

9.
 ท

รง
ชัย

 โอ
ฬา

รกิ
พง

ศแ์
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คณ
ะ 
(2
56

0)
 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

7) จัดกิจกรรมทางการศกึษาร่วมกัน          1 11.11  

8) ใชฐ้านขอ้มูลหอ้งสมุดร่วมกัน          1 11.11  

9) การสร้าง/ใช ้e -Learning ร่วมกัน            1 11.11  

10) แลกเปลี่ยนบุคลากร/พัฒนาบุคลากร          1 11.11  

11) การแลกเปลี่ยนสถานท่ีเรียน            1 11.11  

12) ม ีweb board แสดงความคดิเห็นและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
         1 11.11  

13) บุคลากรรับผิดชอบและดูแลเครอืขา่ย

ร่วมกัน 
         1 11.11  

14) ประสานงานกับบุคคลภายนอกเพื่อมา

เป็นวทิยากรพัฒนาครูด้านการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

         1 11.11  

15) ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

หรือบุคคลภายนอกในการดูแลระบบ

เครอืขา่ย 

         1 11.11  

16) การวางแผนร่วมกัน          1 11.11  

17) การประสานความรว่มมือ            1 11.11  

18) การบริการให้ความรู้          1 11.11  

19) ใช ้ICT เป็นเครื่องมือในการให้บริการ

ความรู้ 
         1 11.11  
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ตาราง 8 (ต่อ)   

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์ 

การพัฒนาเครอืขา่ยความร่วมมอื 
1. 

กร
ะท

รว
งศึ

กษ
าธ

กิา
ร 
(2
55

0)
 

2.
 ปั

ณ
ณ
ธร

  ว
จิา

รณ
์ (2

55
0)

 

3.
 ทิ

นก
ฤต

 รุ่
งเ
มอื

ง 
(2
55

2)
 

4.
 จ
รูญ

 เต
ชะ

เจ
ริญ

กิจ
 (2

55
5)

 

5.
 เว

ฬุรี
ย์ 
อุป

ถัม
ภ ์

(2
55

8)
 

6.
 ณ

พชิ
ญ
า 
กิจ

จส
ัจจ

า 
(2
55

9)
 

7.
 ว
รา

ภร
ณ
์  แ

ปน้
แจ

้น 
 (2

55
9)

 

8.
 ศ
ักด

า 
พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
 

9.
 ท

รง
ชัย

 โอ
ฬา

รกิ
พง

ศแ์
ละ

คณ
ะ 
(2
56

0)
 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

20) จัดสัมมนา ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา เขา้มามีสว่นร่วมกันก าหนดภาระ

งานตามขอบข่ายการบริหารจัดการ ICT 

         1 11.11 

 

21) ผู้ปกครอง ชุมชน องคก์รภายนอกทัง้

ของรัฐและเอกชนเข้ามามสี่วนร่วมกาหนด

นโยบายและวางแผน ICT ในดา้น

การศึกษา 

         1 11.11 

 

22) การใช้ ICT กับการบริหารจัดการ 

ก ากับติดตาม ประเมินผลการด าเนนิงาน 

และรายงานผลเป็นระยะอย่างตอ่เนื่อง 

         1 11.11 

 
23) การก าหนดนโยบายใช้ ICT ในการ

สื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในและ

ภายนอกเพื่อลดการใช้กระดาษ 

         1 11.11 

 

24) โรงเรียนร่วมกันจัดท าแผนฉุกเฉิน 

(Contingency Plan) เพื่อเตรียมรับมอื

สถานการณ์ของ ICT 

         1 11.11 

 

25) จัดให้มีความร่วมมอืระหว่างภาค ICT 

และภาคการศกึษาให้เข้าถึงบรอดแบรนด์

อนิเตอร์เน็ตได้ 

         1 11.11 

 

26) แตง่ตัง้คณะกรรมการและก าหนด

บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบงานดา้น ICT 
         1 11.11 
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8 (ต่อ)   

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์ 

การพัฒนาเครอืขา่ยความร่วมมอื 

1. 
กร

ะท
รว

งศึ
กษ

าธ
กิา

ร 
(2
55

0)
 

2.
 ปั

ณ
ณ
ธร

  ว
จิา

รณ
์ (2

55
0)

 

3.
 ทิ

นก
ฤต

 รุ่
งเ
มอื

ง 
(2
55

2)
 

4.
 จ
รูญ

 เต
ชะ

เจ
ริญ

กิจ
 (2

55
5)

 

5.
 เว

ฬุรี
ย์ 
อุป

ถัม
ภ ์

(2
55

8)
 

6.
 ณ

พชิ
ญ
า 
กิจ

จส
ัจจ

า 
(2
55

9)
 

7.
 ว
รา

ภร
ณ
์  แ

ปน้
แจ

้น 
 (2

55
9)

 

8.
 ศ
ักด

า 
พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
 

9.
 ท

รง
ชัย

 โอ
ฬา

รกิ
พง

ศแ์
ละ

คณ
ะ 
(2
56

0)
 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

27) การสนับสนุน ทรัพยากร ฮารด์แวร์ 

ซอฟตแ์วร์ บุคลากร  งบประมาณ 
         1 11.11 

 

28) ผู้บริหารมคีวามรู้ ทักษะ คณุลักษณะ

ท่ีจะเป็นผู้น าในการใช ้ICT 
         1 11.11 

 

29) ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่นในการ

ด าเนนิการด้าน ICT ท่ีสอดคล้องกับแนว

ปฏบัิตขิองสว่นกลา 

         1 11.11 

 

30) มกีารบริหารจัดการเร่ืองการใช้งาน

ซอฟตแ์วร์แบบเปิดเผยรหัส (Open 

Source) รวมท้ังการใชซ้อฟตแ์วร์แบบมี

ลิขสิทธ์ิท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 

         1 11.11 
 

31) ผู้บริหารมทัีกษะ สามารถประสานงาน

ด้านความร่วมมอืกับ 

ทุกฝ่าย 

         1 11.11 

 

32) ผู้บริหารมคีวามสามารถในการจูงใจ

ให้ครู และบุคลากรร่วมมอืกันปฏบัิตติาม

นโยบาย ICT 

         1 11.11 

 

33) ผู้บริหารมกีารสนับสนุนใหค้รู 

มกีารวเิคราะห์หลักสูตรโดยใชส้ื่อ 

ด้าน ICT ในการจดัการเรียนรู้ 

         1 11.11 
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ต่อ)   

นักวชิาการ/หนว่ยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

กิจกรรมของกลยุทธ์ 

การพัฒนาเครอืขา่ยความร่วมมอื 
1. 

กร
ะท

รว
งศึ

กษ
าธ

กิา
ร 
(2
55

0)
 

2.
 ปั

ณ
ณ
ธร

  ว
จิา

รณ
์ (2

55
0)

 

3.
 ทิ

นก
ฤต

 รุ่
งเ
มอื

ง 
(2
55

2)
 

4.
 จ
รูญ

 เต
ชะ

เจ
ริญ

กิจ
 (2

55
5)

 

5.
 เว

ฬุรี
ย์ 
อุป

ถัม
ภ ์

(2
55

8)
 

6.
 ณ

พชิ
ญ
า 
กิจ

จส
ัจจ

า 
(2
55

9)
 

7.
 ว
รา

ภร
ณ
์  แ

ปน้
แจ

้น 
 (2

55
9)

 

8.
 ศ
ักด

า 
พัน

ธุ์เ
พ็ง

 (2
55

9)
 

9.
 ท

รง
ชัย

 โอ
ฬา

รกิ
พง

ศแ์
ละ

คณ
ะ 
(2
56

0)
 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

34) โรงเรียนสร้างกระบวนการรับฟัง

ความคิดเห็นจากผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 

         1 11.11 

 

35) โรงเรียนมเีวทีในการเสนอข้อมูลอย่าง

เปิดเผย  
         1 11.11 

 

36) โรงเรียนก าหนดพันธกิจด้าน ICT 

ร่วมกัน 
         1 11.11 

 

37) โรงเรียนมวีสิัยทัศน์ดา้นการใช้ ICT 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
         1 11.11 

 
38) ผู้บริหารควรศกึษาและท า 

ความเข้าใจในนโยบายดา้น ICT  

ของกระทรวงศึกษาธกิาร 

         1 11.11 
 

39) โรงเรียนมกีารก าหนดการใช ้ICT ใน

การจัดการความรู้ไวใ้นแผนของโรงเรียน 
         1 11.11 

 

40) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัตกิารประจ าปแีบบมสี่วนร่วม 
         1 11.11 

 

41) การรับการอุปถัมภจ์ากเครือข่าย

ภายนอกอยา่งต่อเนื่อง 
         1 11.11 

 

42) การรายงานผลการได้รับอปุถัมภด์้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และ

ผลการด าเนนิงานประจ าป ี

         1 11.11 
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 จากตาราง  8  การสังเคราะห์กิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนาเครอืข่าย 

การพัฒนาเทคโนโลยี  พบว่า สามารถจัดเขากลุ่มเดียวกันได้  ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย 

  1) การประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชน 

ให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  มีความถี่เท่ากับ 4  

  2)  การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอกใน 

การดูแลระบบเครือขา่ย  มีความถี่เท่ากับ 1 

  3)  ประสานงานกับบุคลากรภายนอกเพื่อมาเป็นวิทยากร  มีความถี่ 

เท่ากับ 2 

  4)  การประสานความรว่มมือ มีความถี่เท่ากับ 1 

  5)  ผูบ้ริหารมทีักษะ สามารถประสานงานด้านนความร่วมมอืกับทุกฝ่าย   

มีความถี่เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” มีความถี่

เท่ากับ 9 คิดเป็น ร้อยละ 90 

 กลุ่มที่ 2  ประกอบด้วย 

  1)  การให้บริการความรูก้ับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเป็นเครื่องมอื  มีความถี่เท่ากับ 5  

  2) การบริการให้ความรู้ มีความถี่เท่ากับ 1 

  3)  การใช้ ICT เป็นเครื่องมือให้บริการความรู ้มีความถี่เท่ากับ 1 

  4) การแลกเปลี่ยนสื่อการเรียนการสอน  มคีวามถี่เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ”  

มีความถี่เท่ากับ 8  คิดเป็น ร้อยละ 80  

 กลุ่มที่ 3  ประกอบด้วย 

  1)  การสร้างหลักสูตรรว่มกัน  มีความถี่เท่ากับ 2 

  2) การวางแผนร่วมกัน มีความถี่เท่ากับ 1 

  3)  จัดสัมมนา ครูและบุคลากรทางการศกึษา เข้ามามีส่วนรว่มกันก าหนด

ภาระงานตามขอบข่ายการบริหารจัดการ ICT มีความถี่เท่ากับ 1 

  4) โรงเรียนรว่มกันจัดท าแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) เพื่อเตรยีมรับมอื

สถานการณข์อง ICT มีความถี่เท่ากับ 1 
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  5)  มีการก าหนดการใช ้ICT ในการจัดการความรูไ้ว้ในแผนของโรงเรียน 

 มีความถี่เท่ากับ 1 

  6) การจัดท าแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการประจ าปีแบบมีสว่นร่วม   

มีความถี่เท่ากับ  1 

  7) การรายงานผลการได้รับการอุปถัมภด์้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร และผลการด าเนินงานประจ าปี  มีความถี่เท่ากับ 1 

 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การวางแผนพัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยี”   

มีความถี่เท่ากับ 8 คิดเป็น ร้อยละ 80 

 กลุ่มที่ 4  ประกอบด้วย 

  1) องค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหค้วามร่วมมือและสนับสนุน

สถานศกึษา  มีความถี่เท่ากับ 4 

  2) การสนับสนุน ทรัพยากรฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร งบประมาณ 

มีความถี่เท่ากับ 1 

  3) การรับการอุปถัมภ์จากเครือขา่ยภายนอกอย่างตอ่เนื่อง  มีความถี่ 

เท่ากับ 1 ผูว้ิจัยรวมเป็นกิจกรรม “การสนับสนุนทรัพยากรด้านเทคโนโลยี”  

มีความถี่เท่ากับ 6 คิดเป็น ร้อยละ 60 

 จากตาราง 8 และผลการจัดกลุ่มดังกล่าว  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์รอ้ยละ 30 ขึน้ไป  

คัดเลือกเป็นกิจกรรมของกลยุทธ์การพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี  4  กิจกรรม  

ประกอบด้วย 

  1. การประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประสาน 

ความรว่มมอืกับหนว่ยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2. การให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  การด าเนินงาน 

ด้านการบริการสารสนเทศกับชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชน ในการบริการความรู ้ 

การบริการเครือข่าย และการบริการบุคลากรด้าน ICT  
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  3. การวางแผนพัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยี  หมายถึง  การวาง

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการศึกษา มกีารก าหนดพันธกิจ 

การจัดท าแผนพัฒนา  การจัดกิจกรรมทางการศกึษา การท า MOU ระหว่างหน่วยงาน  

ตลอดจนรว่มกันวิเคราะหน์โยบายรัฐบาลด้าน ICT  

  4. การสนับสนุนทรัพยากรด้านเทคโนโลยี  หมายถึง การขอรับการ

สนับสนุนทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใ้นการจัดการศกึษา  ประกอบด้วย 

โดยการระดมทุนจากเครือข่ายองค์กรภาครัฐ เอกชนและประชาชนในการสนับสนุน

ทรัพยากรในการจัดการศกึษาและการรับการอุปถัมภจ์ากเครือขา่ยภายนอก 

 

ตอนที่  5  บริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

 5.1  แนวคดิในการขยายโอกาสทางการศึกษา 

  ในปีการศึกษา  2530  กระทรวงศกึษาธิการได้มีโครงการขยายโอกาส        

ทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ ซึ่งการด าเนินการที่ผา่นมา คณะรัฐมนตรีได้

อนุมัตใิห้กรมสามัญศึกษา และกรมการศกึษานอกโรงเรยีนรับผดิชอบด าเนินการการ

ปฏิบัติงานมีข้อจ ากัดหลายประการ  อย่างไรก็ตามในปีการศกึษา  2532 นักเรียนที่จบ 

ช้ันประถมศกึษา ปีที่  6  มีอัตราการเรียนต่อช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ทั้งในและนอกระบบ

โรงเรียน รอ้ยละ 50.87 มีนักเรียนที่ไม่ได้เรียนต่ออกีประมาณ  ร้อยละ  49.13 หรอื

ประมาณ 517,600 คน ภายหลังจากส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ

ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  22  พฤษภาคม พ.ศ. 2533 ให้

ด าเนินงานโครงการน าร่องขยายการศึกษาภาคบังคับ ตั้งแตป่ีการศกึษา  2533 ได้ระยะ

หนึ่งในปีการศึกษา 2534 มีอัตราการเรียนต่อของนักเรียนที่จบช้ันประถมศกึษาปีที่ 6   

ในระบบโรงเรียนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 60.06 หรอืประมาณ 605,750 คน ในขณะที่อัตรา 

การเรียนตอ่นอกระบบโรงเรียนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ  5.04  หรือประมาณ 50,803 คน ยังมี

นักเรียนที่ยังไม่ได้เรียนตอ่ช้ันมัธยมศกึษาตอนต้นอกีร้อยละ 34.90  หรอืประมาณ 

352,007 คน และในปีการศกึษา 2540 นักเรียนที่จบช้ันประถมศึกษา  ปีที่ 6 จ านวน 

755,844 คน เรยีนต่อ 687,770 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.99 ของเด็กจบชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 6 ต่อมาในปีการศกึษา 2541 นักเรียนที่จบช้ันประถมศึกษาปีที่  6  เรียนต่อ 683,487 

คน จากจ านวนทั้งหมด 738,664 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.53  ของเด็กจบช้ันประถมศกึษา 

ปีที่ 6 โดยอยู่ในโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษา
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แหง่ชาติจ านวน 217,734 คน เด็กนักเรียนจบชั้นประถมศกึษาปีที่ 6 สว่นใหญ่มอีายุ

ระหว่าง 11-12 ปี ยังไม่สามารถเข้าสู่ตลาด แรงงานได้เนื่องจากกฎหมายห้ามมใิห้แรงงาน

เด็กมีอายุต่ากว่า 13 ปี และสิ่งสาคัญอีกประการหนึ่งคือ ตลาดแรงงาน ส่วนใหญ่ต้องการ

แรงงานที่มีคุณภาพมีการศึกษาอย่างต่ าระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 (ส านักงาน

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ, 2541, หน้า  3 อ้างถึงใน ปทุมรัตน์ สีธูป,  

2560, หนา้ 14-15) 

 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2541, หนา้ 3-4)                

กล่าวว่า ส านักงานการประถมศึกษาได้เริ่มโครงการขยายโอกาสทางการศกึษาโดยเริ่มเปิด

สอนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 1 ครั้งแรกเพื่อสนองผู้เรยีนที่ตอ้งการเรยีน ที่ต้องการเรยีนต่อ       

จากชั้นประถมศึกษาปีที่  6  โดยใหข้ยายโอกาสทางการศกึษาในชนบทให้มากเป็นพิเศษ             

มุ่งเน้นให้นกัเรียนที่ไม่ได้เข้าเรียนตอ่ช้ันมัธยมศกึษาตอนต้นที่อยู่ห่างไกลในชนบท               

การเรียนการสอนเน้นการฝึกทักษะพืน้ฐานเพื่อการประกอบอาชีพและเมื่อนักเรียนจบแล้ว

สามารถประกอบอาชีพได้ ตลอดจนการใชแ้หล่งภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์ตอ่          

การเรียนการสอน และให้สามารถปรับตนเองให้เข้ากับสภาพทางสังคมเป็นพลเมืองด ี                    

มีคุณธรรมให้รักและต้องการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองใหด้ีขึ้น การขยายโอกาสทาง

การศกึษาขั้นพื้นฐานนับเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชวีิตเพราะเป็นการจัดเพื่อ

ยกระดับการศกึษาของประชาชนทั่วประเทศให้ได้รับการศกึษาสูงขึ้น เพื่อให้ทันกับการ

ปรับตัวต่อภาวการณ์เปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมอืงเป็นไปอย่างรวดเร็วและ

มีผลต่อการด าเนินชีวติของคนไทยในปัจจุบัน รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นดังกล่าวจึง

ได้ก าหนดไว้ในนโยบายเร่งการขยายการศกึษาขั้นพื้นฐานจาก 6 ปี เป็น 9 ปี ให้ทั่วถึงอย่าง

มีคุณภาพกระทรวงศกึษาธิการได้ด าเนินการขยายโอกาสทางการศกึษาแก่ประชาชนทั่ว

ประเทศ  โดยการเปิดขยายชัน้เรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้นในโรงเรยีนประถมศึกษาที่มี

ความพรอ้มและอยู่หา่งไกลจากโรงเรยีนที่เปิดสอนระดับมัธยมศกึษาและให้การสนับสนุน

ทางดา้นงบประมาณส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ด าเนินการเปิดสอน             

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้นในโรงเรียนประถมศกึษาทั่วประเทศที่มคีวามพร้อมและอยู่

หา่งไกลจากโรงเรยีนที่เปิดสอนในระดับมัธยมศกึษาปัจจุบัน ได้ด าเนินการเปิดโรงเรียน

ขยายโอกาส ทางการศกึษาขั้นพื้นฐานกระจายไปตามต่างจังหวัดต่างๆ นับว่าการ

ด าเนินงานผ่านไปได้ดว้ยดี  
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 นอกจากนี้ รุ่ง แก้วแดง (2540, หนา้  24-25) ในขณะด ารงต าแหน่งรอง

เลขาธิการคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติได้ใหค้วามเห็นว่าการขยายการศกึษา

ระดับมัธยมศกึษาไปให้ทั่วถึงมากขึ้นเป็นสิ่งที่เหมาะสม เพราะปัจจุบันประเทศไทยเป็น

ประเทศที่มอีัตราการเรียนต่อช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 ต่ ากว่าประเทศอื่นในเอเชียมาก สาเหตุ

ของปัญหานี้ไม่ใช่เพราะรัฐจัดหาที่เรยีนไม่ได้ แต่เด็กวัยนี้เป็นวัยก าลังแรงงานครอบครัวมี

ความจ าเป็นต้องใช้กาลังแรงงานของเด็กกลุ่มนี้อย่างมาก โดยเฉพาะพืน้ที่ชนบท ดังนั้น 

การขยายการศกึษาภาคบังคับไปจนถึงช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 ควรจัดแบบให้เปล่าก่อนแลว้

จะต้องปรับปรุงหลักสูตร รายวิชาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ การด ารงชีวิตและ

น าไปใช้ในการด ารงชีวติประจาวันของท้องถิ่นได้ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสใหเ้ด็กเรียนชัน้

มัธยมศกึษามากขึ้น 

 5.2  นโยบาย มาตรการและวัตถุประสงค์ 

  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ มีนโยบายส่งเสริม

สนับสนุนการขยายโอกาสทางการศกึษาขั้นพื้นฐานเพิ่มขึน้ถึงระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

และก าหนดมาตรการที่จะด าเนินการโดยเปิดขยายช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ในโรงเรียน

ประถมศึกษาและร่วมมอืกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการประชาสัมพันธ์จูงใจให้เห็นคุณค่า

ของการศึกษาต่อ โดยมีนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 เข้าเรียนต่อในช้ันมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง่ชาติไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของ

นักเรียนที่จบชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2539 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียน

ที่จบช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ได้มโีอกาสศึกษาต่อระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ เป็นการศกึษา             

ขั้นพื้นฐานเพิ่มขึน้อีก 3 ปี เป็นการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู ้คุณธรรม 

จรยิธรรม และทักษะวิชาชีพเพียงพอต่อการเข้าสู่ตลาดแรงงานหรอืประกอบอาชีพอิสระ              

ให้สอดคล้องตอ่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมหรอืศกึษาต่อใน

ระดับสูงขึ้น (ปทุมรัตน ์สธีูป, 2560, หนา้ 15) 

 5.3 ขอบข่ายและภารกิจของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

  ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุง่ให้มีการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการ

ไปให้สถานศกึษาด าเนนิการโดยอิสระ คล่องตัว สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรียน 

สถานศกึษา ชุมชน ท้องถิ่นและมีสว่นร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียรวม 4 งาน ดังนี้ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 หนา้ 20 -22) 
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  5.3.1 งานบริหารวิชาการ  

   5.3.1.1 แนวคดิ  

     งานวิชาการเป็นงานหลัก หรอืเป็นภารกิจหลักของสถานศกึษาที่

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545              

มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ดว้ยเจตนารมณ์ 

ที่จะให้สถานศกึษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรยีน สถานศกึษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมสี่วนร่วมจากผู้มีสว่นได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะ

เป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถ

พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัด

ปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมคีุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ 

   5.3.1.2 วัตถุประสงค์  

     งานวิชาการมวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้สถานศกึษาบริหารงานด้าน

วิชาการๆได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว และสอดคล้องกับความตอ้งการของนักเรียน 

สถานศกึษา ชุมชน และท้องถิ่น 2) เพื่อให้การบริหารและการจัดการศกึษาของสถานศกึษา

ได้มาตรฐานและมีคุณภาพสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศกึษา และการประเมิน

คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาตนเอง และการประเมินจากหนว่ยงานภายนอก 3) เพื่อให้

สถานศกึษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจัดปัจจัยเกือ้หนุนการ

พัฒนาการเรียนรู้ที่สนองตามความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น โดยยึดผู้เรียน

เป็นส าคัญได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

   5.3.1.3 โครงสร้างขอบข่ายงานและภารกิจงาน 

     ประกอบด้วย 12 งาน ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา  

2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนการเรียน  

4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี        

ทางการศึกษา 6) การพัฒนาแหล่งเรียนรู ้7) การนเิทศการศึกษา 8) การแนะแนว

การศกึษา 9) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 10) การส่งเสริมความรู้

ด้านวิชาการแก่ชุมชน 11) การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษา

อื่น 12) การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หนว่ยงานอื่นที่จัด

การศกึษา 
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 5.3.2 งานบรหิารงบประมาณ 

  5.3.2.1 แนวคดิ  

     การบริหารงานงบประมาณของสถานศกึษาเน้นความเป็นอิสระ  

ในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ใหม้ีการจัดหาผลประโยชน์จาก

ทรัพย์สินของสถานศกึษารวมทั้งจัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์

ทางการศึกษา สง่ผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดขีึน้ต่อผู้เรยีน 

  5.3.2.2 วัตถุประสงค์ 

      งานบริหารงบประมาณมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้สถานศกึษา

บริหารงานด้านงบประมาณมีความเป็นอิสระ คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 2) เพื่อให้ได้

ผลผลิต ผลลัพธ์เป็นไปตามข้อตกลงการให้บริการ 3) เพื่อให้สถานศกึษาสามารถบริหาร

จัดการทรัพยากรที่ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

   5.3.2.3 โครงสร้างขอบข่ายงานและภารกิจงาน  

     ประกอบด้วย 7 งาน ได้แก่ 1) การจัดท าและเสนอของบประมาณ 

2) การจัดสรรงบประมาณ 3) การตรวจสอบ ตดิตามประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งิน

และผลการด าเนินงาน 4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 5) การบริหาร

การเงนิ 6) การบริหารบัญชี 7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 

  5.3.3 งานบรหิารบุคคล  

   5.3.3.1 แนวคดิ 

     การบริหารงานบุคคลในสถานศกึษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุง่

ส่งเสริมให้สถานศกึษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศกึษา  

เพื่อด าเนนิการด้านการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัว อสิระภายใต้กฎหมาย 

ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภบิาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับ 

การพัฒนา มคีวามรู้ ความสามารถมีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความ

มั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเป็น

ส าคัญ 
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   5.3.3.2 วัตถุประสงค์ 

     งานบริหารบุคคลมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้การด าเนินงาน 

ด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้อง รวดเร็วเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 2) เพื่อส่งเสริม

บุคลากร ให้มีความรูค้วามสามารถและมีจิตส านึกในการปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบให้

เกิดผลส าเร็จตามหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย จรรยาบรรณ อย่างมี

มาตรฐานแหง่วิชาชีพ 4) เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบัติงานได้ตาม

มาตรฐานวิชาชีพได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรต ิมีความมั่นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

ซึ่งจะส่งผลตอ่การศกึษาพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

   5.3.3.3 โครงสร้างขอบข่ายงานและภารกิจงาน 

     ประกอบด้วย 5 งาน ดังนี้ 1) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการ 2) การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหนง่ 3) การสรรหาและ

บรรจุแต่งตั้ง 4) วินยัและการรักษาวินัย 5) การออกจากราชการ 

  5.3.4 การบรหิารทั่วไป  

   5.3.4.1 แนวคดิ 

     การบริหารงานทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหาร

องค์กรให้บริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนด

ไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน สง่เสริม สนับสนุนและการอ านวยการ ความสะดวก

ต่าง ๆ  ในการให้บริการการศกึษาทุกรูปแบบ มุง่พัฒนาสถานศกึษาให้ใชน้วัตกรรมและ

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษา ตามหลักการ

บริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส ความรับผดิชอบที่

ตรวจสอบได้ ตลอดจน การมีสว่นร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ

จัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

   5.3.4.2 วัตถุประสงค์ 

     การบริหารงานทั่วไปมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้บริการ สนับสนุน 

ส่งเสริม ประสานงานและอ านวยการ ใหก้ารปฏิบัติงานของสถานศกึษาเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 2) เพื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

และผลงานของสถานศกึษาต่อสาธารณชนซึ่งจะก่อใหเ้กิด ความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ดี 

เลื่อมใส ศรัทธาและให้การสนับสนุนการจัดการศกึษา  
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   5.3.4.3 โครงสร้างขอบข่ายงานและภารกิจงาน 

     ประกอบด้วย 19 งาน ดังนี้ 1) การด าเนินงานธุรการ 2) งาน

เลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 3) การพัฒนาระบบเครือขา่ยข้อมูล

สารสนเทศ  4) การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 5) การจัดระบบการบริหาร   

และพัฒนาองค์กร  6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ 

งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป 8) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม   

9) การจัดท าส ามะโนผู้เรยีน  10) การรับนักเรียน 11) การส่งเสริมประสานงานการจัด

การศกึษาในระบบ นอกระบบและ ตามอัธยาศัย 12) การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา  

13) การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 14) การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 15) การส่งเสริม

สนับสนุนและประสานงานการจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชนองค์กร หนว่ยงานและสถาบัน

สังคมอื่นที่จัดการศกึษา  16) งานประสานราชการกับเขตพืน้ที่การศกึษาและหน่วยงานอื่น 

17) การจัดระบบควบคุมภายในหนว่ยงาน 18) งานบริการสาธารณะ 19) งานที่ไม่ได้ระบุไว้

ในงานอื่น 
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