
บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

  

 การวิจัยครั้งนี้  มคีวามมุ่งหมายเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างมปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ตรวจสอบความเหมาะสม                     

ในการน าไปใช้ของกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผลส าหรับ          

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาใน       

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึ้น และพัฒนาคู่มอืและตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือ        

การใชก้ลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ            

ที่พัฒนาขึน้  ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed  Methods  Research)  ได้แก่  การศกึษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary  Analysis)  การประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  (Expert Group  

Meeting)  การวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research)  และการประเมนิความเหมาะสมของคู่มือ

การใชก้ลยุทธ์โดยผู้เช่ียวชาญ 

 การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น  4  ระยะ  ดังนี้ 

 ระยะที่  1  การก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัยด าเนินการใน   4  ขั้น  ดังนี้ 

  ขั้นที่  1  การศกึษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

  ขั้นที่  2  การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  ขั้นที่  3  การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 

  ขั้นที่  4  การศกึษาพหุกรณีโรงเรียนต้นแบบ  จ านวน  2  โรงเรียน 

 ระยะที่  2  การร่างและพัฒนากลยุทธ์  ผูว้ิจัยร่างและพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศกึษา  สังกัด  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยด าเนินการใน  2  ขั้น  ดังนี้ 
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  ขั้นที่  1  การร่างกลยุทธ์  ผู้วิจัยน าผลการส ารวจสภาพปัญหาการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  การศกึษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  การสอบถามองค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  และการศกึษาพหุกรณีโรงเรียนต้นแบบ                  

มาสังเคราะหเ์พื่อร่างกลยุทธ์ 

   ขั้นที ่ 2  การพัฒนากลยุทธ์  ผูว้ิจัยพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัด  ส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใช้เทคนิคการประชุม 

กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ (Experts Group Meeting)  จากผู้เช่ียวชาญ  จ านวน   9  คน                     

ได้มา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 ระยะที่  3  การตรวจสอบความเหมาะสมในการน าไปใช้ของกลยทุธ์  ผูว้ิจัย

ตรวจสอบความเหมาะสมในการน าไปใช้ของกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อย่างมปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยการสอบถามความคิดเห็น 

จากกลุ่มตัวอย่าง  ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  จ านวน  226  คน และ 

ครูผูส้อนสาระเทคโนโลยีระดับมัธยมศกึษาตอนตน้  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา   

จ านวน  226  คน  รวมทั้งสิ้น  452  คน  

 ระยะที่  4  การพัฒนาและตรวจสอบคู่มอืการใชก้ลยุทธ์  ผูว้ิจัยร่างคู่มือการใช้

กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา  สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการน าร่างคู่มือการใช้กลยุทธ์  เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นน าร่างคู่มือการใช้

กลยุทธ์  เสนอผู้เช่ียวชาญ  จ านวน  5  คน  เพื่อประเมินความเหมาะสมและปรับปรุงคู่มือ

การใชก้ลยุทธ์ตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย  เรื่องกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผล

ส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สรุปได้ดังนี้ 

  1. กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผลส าหรับ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา        

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  ม ี 5  กลยุทธ์  23  กิจกรรม  ดังนี้   

   กลยุทธ์ที่  1  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา           

มี  5 กิจกรรม ประกอบด้วย  1.1 การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ                    

1.2 การส่งเสริมและประสานเครือข่ายการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.3 การยกระดับ

มาตรฐานสถานศกึษา   1.4 การจัดสรรบุคลากร  1.5 การสนับสนุนงบประมาณ   

   กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ            

มี 5  กิจกรรม ประกอบด้วย 2.1 การพัฒนาระบบเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศกึษา 2.2 การพัฒนาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ  

2.3 การสร้างระบบบ ารุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  2.4 การ

พัฒนาซอฟต์แวร์หรอืระบบเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ  2.5 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการช้ันเรยีนอย่างมีประสิทธิภาพ            

   กลยุทธ์ที่  3  การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                      

ม ี 4  กิจกรรม  ประกอบด้วย  3.1 การพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              

3.2  การพัฒนาทักษะ เทคนิค  วิธีการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  3.3 การสร้างทัศนคต ิ        

ทีด่ีตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  3.4  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา

บุคลากร   

   กลยุทธ์ที่  4  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนรู้             

ม ี 5  กิจกรรม  ประกอบด้วย  4.1  การบริหารหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้                

4.2  การจัดการเรยีนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  4.3  การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  4.4  การบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ          

เพื่อการเรียนรู ้ 4.5  การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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   กลยุทธ์ที่  5  การพัฒนาเครอืข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ                     

ม ี 4  กิจกรรม  ประกอบด้วย  5.1  การประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              

5.2 การให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  5.3  การวางแผนพัฒนาระบบบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ   5.4  การสนับสนุนทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      

  2.  ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนสาระเทคโนโลยี  มีความเห็นว่า            

กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์                 

เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  กลยุทธ์ที่ 2  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน        

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลยุทธ์ที่  4  กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรยีนรู้  กลยุทธ์ที่  1  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา          

กลยุทธ์ที่  3  การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และกลยุทธ์ที่ 5  กลยุทธ์ 

การพัฒนาเครือขา่ยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ               

           2.3 คู่มอืการใช้กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผล

ส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผูว้ิจัยขออภปิรายผลการวิจัย  เรื่อง  กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างมปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ตามความมุง่หมายของการวิจัย  

ดังตอ่ไปนี ้

 1.  ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผล

ส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า  กลยุทธ์ทุกกลยทุธ์ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึ้น            

มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  แสดงใหเ้ห็นว่ากลยุทธ์  ทั้ง  5  กลยุทธ์      

ประกอบด้วย  กลยุทธ์ที่  1  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา           

กลยุทธ์ที่  2  การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลยุทธ์ที่  3            

การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลยุทธ์ที่  4  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ในการจัดการเรียนรู ้ และกลยุทธ์ที่  5  การพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างมปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ทั้งนี ้ เนื่องจากกลยุทธ์การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  ผา่น

กระบวนการวิจัยหลายขั้นตอน  คือ  การส ารวจสภาพปัญหาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ  การศกึษาเอกสารและงานวิจัย  การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  การศกึษา

กรณีศกึษาโรงเรียนต้นแบบที่ได้รับรางวัลต้นแบบ DLIT  การประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ        

ซึ่งเป็นการพัฒนากลยุทธ์ที่ท าให้เกิดกระบวนการปรับปรุงแก้ไขจนท าให้มีความเชื่อมั่นได้

ว่า  กลยุทธ์สามารถน าไปใช้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิผล

ได้จริง  สอดคล้องกับวัฒนา  สายเชือ้  (2561, หนา้  194)  ได้กล่าวถึง  กลยุทธ์ที่มี          

ความเหมาะสม  เพราะผ่านกระบวนการทางการวิจัยในหลายขั้นตอน  คือ  การสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ  การประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  การทดสอบแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

การทดลองใช ้(Try out) ซึ่งเป็นการพัฒนากลยุทธ์ที่ท าให้เกิดกระบวนการปรับปรุงแก้ไข  

จนท าให้มีความเชื่อมั่นในระดับที่มากขึ้น  ท าใหก้ลยุทธ์นั้นสามารถน าไปใช้ได้จริง                  

และผลการศกึษามีประเด็นที่จะน ามาอภปิรายผลรายกลยุทธ์ ดังนี้      

  1)  กลยุทธ์ที่  1  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา           

มี  5 กิจกรรม ประกอบด้วย  1.1 การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

1.2 การส่งเสริมและประสานเครือขา่ยการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.3 การยกระดับ

มาตรฐานสถานศกึษา   1.4  การจัดสรรบุคลากร  1.5  การสนับสนุนงบประมาณ        

กลยุทธ์มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากและกิจกรรมมคีวามเหมาะสมในระดับ

มากทุกกิจกรรม  ทั้งนี้เนื่องจากสถานศกึษาจ าเป็นต้องใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารงาน  ตลอดจนการให้บริการทางการศกึษาสะดวก

รวดเร็วยิ่งขึน้  สอดคล้องกับแนวคิดของทินกฤต  รุ่งเมือง  (2552,  หน้า  176)  ได้ศกึษา  

เรื่อง  การบริหารงานเทคโนโลยีการศกึษา ตามนโยบายและมาตรฐานการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษาโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  2  ผลการศกึษา  พบว่า  ด้านการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน  องค์กรภาครัฐและ

เอกชนให้เข้ามามีสว่นรว่มสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ต่างได้รับ

ประโยชน์ร่วมกัน  รองลงมาคือ มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐาน

ของกระทรวงศกึษาธิการและขอ้ที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คอื  มีระบบก ากับ  ติดตาม  

ประเมินผลการด าเนินงานและรายงานผลอย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับทรงชัย  โอฬารกิ

พงศแ์ละคณะ (2560,  หนา้  73)  ได้กล่าวถึง  กลยุทธ์ปฏิรูปการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสร้างความคุ้มค่า  ประกอบด้วย  6  ตัวชีว้ัด  คือ  1)  มีการจัดท า

แผนพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ        

2) มกีารระดมทุนเพื่อพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศใหท้ันสมัย และมีประสิทธิภาพ          

3) มกีารแต่งตัง้ผูร้ับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเป็นรูปธรรม  4)  มีการพัฒนา

หนว่ยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นหนว่ยงานที่มีประสิทธิภาพสูง  5)  มีการสนับสนุน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบ และจัดกิจกรรมการเรยีนรูใ้ห้แก่ผู้เรียน          

6)  มีการประสานความรว่มมอืในการสื่อสารข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

  2)  กลยุทธ์ที่  2  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ            

มี 5  กิจกรรม ประกอบด้วย 2.1 การพัฒนาระบบเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศกึษา  2.2 การพัฒนาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ  

2.3 การสร้างระบบบ ารุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  2.4 การ

พัฒนาซอฟต์แวร์หรอืระบบเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ  2.5 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการช้ันเรยีนอย่างมีประสิทธิภาพ  กลยุทธ์มีความเหมาะสม

โดยรวมอยู่ในระดับมากและกิจกรรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม   

ทั้งนีเ้นื่องจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  อันได้แก่  การพัฒนาระบบเครือข่ายภายใน         

การพัฒนาอุปกรณ์  การพัฒนาซอร์ฟแวร์  การบริหารจัดการช้ันเรยีน  ตลอดจน 

การสรา้งและบ ารุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐานมาใช้ในการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

และเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามโครงสร้างพื้นฐานและความต้องการของสถานศกึษา

เป็นสิ่งจ าเป็นสอดคล้องกับแนวคิดของ  จรูญ เตชะเจริญกิจ (2555, หนา้ 10)   

ได้ศึกษาวิจัยเรื่องกรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ         

การสื่อสารในสถานศกึษา  พบว่า  มีองค์ประกอบด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ได้แก่             

1)  เครื่องคอมพิวเตอร์ระบบเครือขา่ยและอุปกรณ์  2)  ระบบอินเทอร์เน็ต  3)  เทคโนโลยี

การสื่อสารและโทรคมนาคม  4)  ระบบพลังงานและ5)  การบ ารุงรักษา สอดคล้องกับ         
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ศักดา  พันธุ์เพ็ง  (2559,  หนา้  32)  ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบหลักด้านที่  1  โครงสรา้ง

พืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ม ี 6  องค์ประกอบย่อย  คือ            

1)  การก าหนดแผนงานบริหารจัดการอาคารสถานที่  แหลง่เรียนรู้  และระบบ

สาธารณูปโภค  2)  การบริหารจัดการหอ้งเรียน  หอ้งปฏิบัติการ  ก าหนดอัตราส่วน

จ านวนคอมพิวเตอร์ตอ่จ านวนนักเรียน  3)  การตดิตั้งระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และ

ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  4)  การก าหนดคุณลักษณะของระบบปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ประกอบและโปรแกรมการใช้งาน  5) การสรา้งระบบบ ารุงรักษา

โครงสรา้งพื้นฐาน  6)  การจัดหาครูผูส้อนคอมพิวเตอร์และครูผูดู้แลระบบเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

  3)  กลยุทธ์ที่  3  การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                      

ม ี 4  กิจกรรม  ประกอบด้วย  3.1 การพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              

3.2  การพัฒนาทักษะ เทคนิค  วิธีการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  3.3 การสร้างทัศนคติ         

ทีด่ีตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  3.4  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา

บุคลากร  กลยุทธ์มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากและกิจกรรมมคีวามเหมาะสม

ในระดับมากทุกกิจกรรม  ทั้งนี้เนื่องจาก  การวางแผนการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและ

บุคลากรตลอดจนผูม้ีสว่นร่วมในการจัดการศกึษาของสถานศกึษาได้พัฒนาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการฝึกอบรม  ศกึษาดูงาน  ทัศนศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

เพื่อให้เกิดความรู้  ทักษะ  เจตคตทิี่ดีในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการ

จัดการศึกษาและการบริหารจัดการ  ตลอดจนมกีารสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร   

โดยยึดหลักการพัฒนาวิชาชีพมคีวามส าคัญต่อตนเองต่อองค์กร เพราะถ้าบุคลากรได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องก็จะสามารถใช้เป็นหลักประกันได้ว่า  ผลการท างานมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอ่องค์กร  สอดคล้องกับอรอุษา  ปุณยบุรณะ  (2558,  

หนา้  238)  ได้กล่าวถึง  การก าหนดบทบาทหนา้ที่ของผู้บริหารและบุคลากรเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร” ประกอบด้วย  3  ลักษณะ คือ  1) ความพร้อมของบุคลากรที่

จะพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2)  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ  3) มกีารบริหารจัดการ

การพัฒนาบุคลากรและพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการฝึกอบรมและฝกึปฏิบัติแก่

บุคลากรงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สอดคล้องกับทอฝัน  กรอบทอง 

(2560, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา
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ขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจัยพบว่า  แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าของครูเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบด้วย  1) ครูควรมกีารพัฒนาฝกึอบรมในวิชาชีพ               

อย่างตอ่เนื่อง  2)  ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนา              

3)  สถานศกึษาหรอืหน่วยงานควรมีการวางแผนการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  และ 4)  สถานศกึษาหรอืหน่วยงานควรสร้างคู่มือการประเมินภาวะผูน้ า      

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  4)  กลยุทธ์ที่  4  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนรู้             

ม ี 5  กิจกรรม  ประกอบด้วย  4.1  การบริหารหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้                

4.2  การจัดการเรยีนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  4.3  การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  4.4  การบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ          

เพื่อการเรียนรู ้ 4.5  การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลยุทธ์มี             

ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  และกิจกรรมมีความเหมาะสมในระดับมาก          

ทุกกิจกรรม  ทั้งนีเ้นื่องจากการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ          

ในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้  ตั้งแตก่ารบริหารหลักสูตร  แผนการจัดการ

เรียนรู ้ การจัดกระบวนการเรียนรู้  การผลิตลื่อนวัตกรรมที่หลากหลาย  การวัดและ

ประเมินผล   ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมสี่วนส าคัญที่ช่วย

ให้การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ประสบผลส าเร็จและสง่ผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน  สอดคล้อง

กับแนวคิดของ  วิไลวรรณ  เรืองอุไร (2556, หน้า 15)  ได้กล่าวว่า  การน าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  ประกอบด้วย   1) การเรียนการสอนผา่น

เครือขา่ยสังคม  2)  การส่งเสริม  3N   3)  การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายเพื่อการศกึษา

แหง่ชาติ (NEdNeT)  4) การส่งเสริมการพัฒนาศูนย์สนเทศเพื่อการศึกษาแหง่ชาติ (NEIS)  

5) การส่งเสริมการพัฒนาศูนย์การเรียนรูแ้หง่ชาติ (NLC)  6) การเรียนการสอนแบบ

คลาวด์คอมพวิติ้งเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  7) การเรียนการสอนแบบสื่อการเรียนรู้

ดิจติอลระบบการเรียนทางไกลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เนต  8)  การเรียนการสอนผา่นทาง

อินเทอร์เน็ตและเว็บเพจโครงขา่ยการเรียนการสอนแบบอิซิงโครนัส หอ้งเรียนเสมือน  และ 

9)  การจัดการเรียนการสอนผ่านสมาร์ทโฟนและดาวเทียมเพื่อการศึกษา  สอดคล้องกับ

แนวคิดของ  ศักดา  พันธุ์เพ็ง (2559,  หน้า  32-33)  ได้กล่าวว่า  การจัดการเรยีนการ

สอน/การจัดกระบวนการเรียนรู้ด้านการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบด้วย  

6  องค์ประกอบย่อย  คือ  1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  2)  การก าหนด
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นโยบายใหค้รูผูส้อนบูรณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เป็นเครือ่งมอื

ในการจัดกระบวนการเรียนรู้  3)  การส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  เป็นเครื่องมอืในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  4)  การปลุกจิตส านึก

ด้านจรยิธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ตา่งๆ  5)  การใชโ้ปรแกรมการใชง้านควบคุมการเข้าถึงระบบ

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  6)  การจัดกระบวนการเรียนรู้ดว้ยระบบ 

การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือขา่ย (Learning Management System : LMS)  

แบบ e-Learning       

  5)  กลยุทธ์ที่  5  การพัฒนาเครือขา่ยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ                     

ม ี 4  กิจกรรม  ประกอบด้วย  5.1  การประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              

5.2 การให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  5.3  การวางแผนพัฒนาระบบบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ   5.4  การสนับสนุนทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ               

กลยุทธ์มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากและกิจกรรมมคีวามเหมาะสมในระดับ

มากทุกกิจกรรม  ทั้งนี้เนื่องจาก  การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา        

ทีม่ีองค์กรภาครัฐ  เอกชนและชุมชน  ร่วมกันวางแผนพัฒนา  ส่งเสริมสนับสนุน           

ประสานความรว่มมอืและใหบ้ริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหนว่ยงานภายใน 

และภายนอกสถานศกึษาในการจัดการศกึษา  การมสี่วนรว่มของชุมชนกับการบริหาร

การศกึษาขั้นพื้นฐานจะส่งผลดีตอ่ชุมชนและสถานศกึษา  โดยชุมชนเกิดความเข้าใจ       

ในสภาพการปฏิบัติงานจรงิของสถานศกึษา  มีเหตุผล  เข้าใจหลักการ  แนวคิด             

ในการรว่มกันจัดการศกึษาให้กับนักเรียน  ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการที่จะพัฒนาชุมชน 

พัฒนาสังคมและประเทศชาติในอนาคต  สอดคล้องกับแนวคิดของ  ศักดา  พันธุ์เพ็ง 

(2559, หน้า 33)  ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบการสร้างความรว่มมอืและประสานงานกับ

เครือขา่ยภายนอก  ม ี 4  องค์ประกอบย่อย  คือ  1)  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการประจ าปีแบบมีสว่นร่วม  2)  การรับการอุปถัมภจ์ากเครือข่ายภายนอก

อย่างตอ่เนื่อง  3)  การรายงานผลการได้รับอุปถัมภ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารและผลการด าเนินงานประจ าปี  4)  การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารแก่ผู้ปกครองและภาคีเครือข่ายภายนอก  นอกจากนีท้รงชัย  โอฬาริกพงศ์

และคณะ  (2560,  หนา้  74)  ได้กล่าวว่า  กลยุทธ์การสร้างความรว่มมือกับเครือข่าย         

ทั้งภายในและภายนอก  ประกอบด้วย  6  ตัวชี้วัด  คือ  1)  มีแผนการสร้างและประสาน

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



266 

เครือขา่ยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับภาครัฐและเอกชน   2)  มกีารประสานความรว่มมอื

กับหนว่ยงาน  ภาครัฐและเอกชน ในด้านต่าง ๆ  เชน่  ด้านงบประมาณ  ด้านสื่ออุปกรณ์ 

และด้านวิชาการ  3)  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างเครอืข่าย 

4)  มีการเพิ่มช่องทางในการแลกเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างเครือข่าย              

5)  มีการแลกเปลี่ยนครู  บุคลากร  วิทยากรที่มคีวามเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระหว่างเครือข่าย  6)  มีการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ชุมชนและเครือข่าย 

ต่าง ๆ         

 2.  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์  ผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อนสาระเทคโนโลยี  มีความเห็นว่า  กลยุทธ์มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์  พบว่า  กลยุทธ์ที่  2  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน           

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความเหมาะสมมากสุด  ทั้งนี้  เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนสาระเทคโนโลยีสารสนเทศระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษามีความคิดเห็นว่า  การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน

ภายในสถานศกึษา  ได้แก่  การพัฒนาระบบเครือข่ายภายใน  การพัฒนาอุปกรณ์            

การพัฒนาซอร์ฟแวร์  การบริหารจัดการช้ันเรยีน ตลอดจนการสร้างบ ารุงรักษาโครงสรา้ง

พืน้ฐาน  มาใช้ในการจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน         

ตามโครงสร้างพื้นฐานและความตอ้งการของสถานศกึษา  นอกจากนี้ยังเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย

อ านวยความสะดวกในการติดตอ่สื่อสารและเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานระหว่าง

ภายในสถานศกึษาและหนว่ยงานอื่น  สอดคล้องกับวราภรณ ์ แป้นแจ้ง (2559, หนา้  

162-163 ) ได้กล่าวว่า  กลยุทธ์การจัดเตรยีมความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย   9  แนวทาง ดังนี้ 1) โรงเรียนมีการปรับปรุง

หอ้งปฏิบัติการและจัดหาเครื่องคอมพวิเตอร์ใหก้ับผูเ้รียนอย่างเพียงพอ 2) โรงเรียนจัดให้มี

การศกึษาดูงานโรงเรียนที่มีความชัดเจนในการประยุกต์ใช้ ICT 3) โรงเรียนสร้างการ

เชื่อมโยงโครงข่ายข้อมูลระหว่างหนว่ยงานส่วนกลางและพื้นที่การศึกษาให้เป็นระบบที่

เข้าใจได้ง่ายและใชป้ระโยชน์ได้สะดวก 4) โรงเรียนจัดท าข้อมูลที่น ามาใชป้ระกอบการ

ประเมินได้อย่างถูกต้องชัดเจน 5) โรงเรียนจัดหาผูใ้ห้บริการระบบเครือข่ายและอุปกรณ์

ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมพืน้ที่ทั่วโรงเรยีน 6) โรงเรียนจัดให้มีการใช้ระบบการเรียนรู้

ทางไกลผา่นระบบ ICT 7) โรงเรียนพัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู ้(Learning 

Management System: LMS) 8) โรงเรียนจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: 
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KM) ภายในหนว่ยงาน ตลอดจนการถ่ายทอด เผยแพร่ความรูท้างเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมสู่ประชาชน 9) โรงเรียนจัดให้มีศูนย์กลางในการจัดเก็บ รวบรวม และเผยแพร่

ข้อมูลสื่อ การเรียนการสอนที่มคีุณภาพ ทันสมัยได้มาตรฐาน ใช้เป็นแหลง่แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ของนักเรียนและครู การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง

ต่อเนื่อง     

 3.  คู่มอืการใชก้ลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผล

ส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ประกอบด้วย 1) ค าช้ีแจง 2) วัตถุประสงค์  

3) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 4) บทน า 5) กลยุทธ์ 6) แนวทางการด าเนินงานตามกลยุทธ์  

7) บทบาทและหน้าที่ของผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

สามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาได้ ทั้งนี้

เนื่องจาก ได้พัฒนาคู่มอืฉบับร่างจากการศกึษาข้อมูลการวิจัย เอกสารต่างๆ แล้วน าเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยนิพนธ์ คู่มอืได้รับการประเมินความเหมาะสมในการใชโ้ดย

ผูเ้ชี่ยวชาญ  จ านวน 5  คน แล้วปรับปรุงแก้ไขเป็นฉบับสมบูรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ

วัฒนา  สายเชือ้  (2561, หนา้  195)  เรื่อง  กลยุทธ์การใชห้ลักธรรมาภบิาลในงานวิชาการ

ของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า  ขั้นตอนการสร้างคู่มือประกอบด้วย  3  

ขั้นตอน  คอื 1) การพัฒนาคู่มอืฉบับร่างโดยการศกึษาจากข้อมูลการวิจัย  เอกสารตา่งๆ  

แล้วน าเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  2)  การตรวจสอบคุณภาพคู่มอื   

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  คน  ประเมนิความเหมาะสม  และ 3) การปรับปรุงแก้ไข  

   

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย  เรื่อง  กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง            

มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ  ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1   ผลการวิจัยพบว่า  กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ม ี 5  กลยุทธ์  23  กิจกรรม   

ซึ่งกลยุทธ์ที่  2  การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นกลยุทธ์ที่มี
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ความเหมาะสมมากสุด  เป็นกลยุทธ์ที่มกีิจกรรมการพัฒนาระบบเครือขา่ยภายในการ

พัฒนาอปุกรณ์  การพัฒนาซอร์ฟแวร์  การบริหารจัดการช้ันเรียน  ตลอดจนการสร้าง

บ ารุงรักษาโครงสร้างพืน้ฐาน  สถานศกึษาควรน าไปใช ้ โดยก าหนดแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมในแผนปฏิบัติการ  แผนพัฒนาการจัดการศกึษา  ที่สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศกึษา   โดยผ่านการเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  1.2  สถานศกึษาควรน าคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ         

อย่างมปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ไปเป็นแนวทางในการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา ทั้งนี้  เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการด าเนินงานของสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมาย

ได้  

 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1  ควรท าการทดลองใช้กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อย่างมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  หรอืสถานศกึษาในสังกัดอื่น   

เพราะการด าเนินการขับเคลื่อนกลยุทธ์ ตามคู่มอืการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ช่วยเป็นแนวทางให้สถานศึกษาได้ด าเนินงาน ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในแต่ละกล

ยุทธ์อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

  2.2  ควรน าผลการวิจัยกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง                      

มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ไปเป็นข้อเสนอเชงินโยบาย เพื่อให้

สามารถด าเนินการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง   

  2.3  ควรท าการวิจัยและการพัฒนารูปแบบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศกึษา เพื่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา  
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