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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

องค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนกังานคณะกรรมการการศกึษา         

ขั้นพื้นฐานในภาคการศกึษาที่ 11 

 

วทิยานิพนธ์เรื่อง รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคการศกึษาที่ 11 

 

ผู้วจิัย    นายวีระศักดิ์ พองผลา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ (ปร.ด.) 

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

ว่าที่รอ้ยตรี ดร.พิศดาร  แสนชาติ   ประธานกรรมการ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง   กรรมการ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ชาติชัย อุดมกิจมงคล  กรรมการ 
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แนวคำถามการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบของปัจจัยรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคการศกึษาที่ 11 
 

 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์  ……………………………………………………………………………………………………………………. 

ตำแหน่ง  …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สถานที่ทำงาน  ................................................................................................................ 

ผูส้ัมภาษณ์  ……………………………………………………………………..…………………………………………………. 

วันที่  ................................................  เดือน .........................  พ.ศ.  ……………………………… 

เวลา  …………………………………………………………………………………………………………………..……….……… 

สถานที่  ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

คำชี้แจง 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศกึษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคการศกึษาที่ 11 

มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยอาศัยแบบสัมภาษณ์เชงิลกึผู้เช่ียวชาญซึ่งผูว้ิจัย              

ได้สรา้งขึ้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผูท้ี่เกี่ยวข้ององค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคการศกึษาที่ 11  

ตอนที่ 2 ข้อมูลดา้นความสำคัญแต่ละองค์ประกอบ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนแนะเพิ่มเติมอื่นๆ 
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ตอนที่ 1 ความคดิเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้ององค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคการศึกษาที่ 11 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

การศกึษาที่ 11  มอีะไรบ้าง 

1.1 ท่านมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์  

มีความเหมาะสมหรอืไม่ และมีท่านความตอ้งการให้เพิ่มเติมในประเด็นใดบ้าง                      

มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ด้านวิสัยทัศน์  

2) ด้านความยดืหยุ่น  

3) ด้านจนิตนาการ  

4) ด้านบุคลิกภาพ 

1.1.1 เห็นด้วยกับองค์ประกอบใดบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.1.2 ไม่เห็นดว้ยกับองค์ประกอบ ใดบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.1.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ   

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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1.2 ท่านมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ 

มีความเหมาะสมหรอืไม่ และมีท่านความตอ้งการใหเ้พิ่มเติมในประเด็นใดบ้าง                     

มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ด้านความเชื่อ  

2) ด้านค่านยิม  

3) ด้านขนบธรรมเนยีม  

4) ด้านบรรทัดฐาน  

5) ด้านองค์การ 

1.2.1 เห็นด้วยกับองค์ประกอบใดบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2.2 ไม่เห็นดว้ยกับองค์ประกอบ ใดบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ   

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ท่านมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของธรรมาภบิาลมีความ

เหมาะสมหรือไม่ และมีท่านความตอ้งการให้เพิ่มเติมในประเด็นใดบ้าง มี 7 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 

1) ด้านความโปร่งใส  

2) ด้านความรับผดิชอบ  

3) ด้านนิติธรรม  

4) ด้านคุณธรรม  

5) ด้านการมีส่วนร่วม  

6) ด้านความเสมอภาค 
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1.3.1 เห็นด้วยกับองค์ประกอบใดบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3.2 ไม่เห็นดว้ยกับองค์ประกอบ ใดบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ   

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.4 ท่านมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบประสิทธิผลองค์การ  

มีความเหมาะสมหรอืไม่ และมีท่านความตอ้งการใหเ้พิ่มเติมในประเด็นใดบ้าง                      

มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน  

2) กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์  

3) กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 

1.4.1 เห็นด้วยกับองค์ประกอบใดบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.4.2 ไม่เห็นดว้ยกับองค์ประกอบ ใดบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

1.4.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ   

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความสำคัญแต่ละองค์ประกอบ 

โปรดเรียงลำดับองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน             

ในภาคการศกึษาที่ 11 ที่ท่านเห็นว่ามีลำดับความสำคัญมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ 

2.1 องค์ประกอบของภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ ท่านเห็นว่ามีลำดับ

ความสำคัญมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด (จากลำดับที่ 1 ถึง 4) 

 ด้านวิสัยทัศน์  

 ด้านความยืดหยุ่น  

ด้านจินตนาการ  

 ด้านบุคลิกภาพ 
 

2.1.1 เหตุผลในการเรียงลำดับองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์ 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ ที่ท่านเห็นว่ามีลำดับความสำคัญ

มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด (จากลำดับที่ 1 ถึง 5) 

 ด้านความเช่ือ 

 ด้านค่านิยม 

 ด้านขนบธรรมเนยีม 

 ด้านบรรทัดฐาน 

 ด้านองค์การ 

2.2.1 เหตุผลในการเรียงลำดับองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.2 องค์ประกอบของธรรมาภบิาล ที่ท่านเห็นว่ามีลำดับความสำคัญมาก

ที่สุดไปหาน้อยที่สุด (จากลำดับที่ 1 ถึง 7) 

 ด้านความโปร่งใส  

 ด้านความรับผดิชอบ  

 ด้านนิตธิรรม  

 ด้านคุณธรรม 

 ด้านการมสี่วนร่วม  

 ด้านความเสมอภาค 

2.2.1 เหตุผลในการเรียงลำดับองค์ประกอบของธรรมาภบิาล 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….................. 

2.3 องค์ประกอบของประสิทธิผลองค์การ ที่ท่านเห็นว่ามีลำดับความสำคัญมาก

ที่สุดไปหาน้อยที่สุด (จากลำดับที่ 1 ถึง 3) 

 กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน  

 กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์และ  

 กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 

2.3.1 เหตุผลในการเรียงลำดับองค์ประกอบของประสิทธิผลองค์การ 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิอื่นๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณสำหรับผูใ้ห้ข้อมูล 

นายวีระศักดิ์ พองผลา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ (ปร.ด.) 

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถาม 

รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศกึษา 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคการศึกษาที่ 11 

 

วทิยานิพนธ์เรื่อง รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคการศกึษาที่ 11 

 

ผู้วจิัย    นายวีระศักดิ์ พองผลา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ (ปร.ด.) 

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

ว่าที่รอ้ยตรี ดร.พิศดาร  แสนชาติ   ประธานกรรมการ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง   กรรมการ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ชาติชัย อุดมกิจมงคล  กรรมการ 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็   สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา          

ขั้นพื้นฐานในภาคการศกึษาที่ 11 

 

 

คำชี้แจง :  

1. แบบสอบถามการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

การศกึษาที่ 11 ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคการศกึษาที่ 11 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน              

ในภาคการศกึษาที่ 11 

2. ขอความอนุเคราะห์ท่านได้ตอบคำถามทุกข้อ โดยกาเครื่องหมาย ✓ ลงใน

ช่องความคิดเห็น หรอืเติมข้อความหรือตัวเลข ที่ตรงกับคำตอบของท่าน 

3. ขอความอนุเคราะห์ส่งคืนแบบสอบถามที่ตอบแล้วใส่ซองที่แนบมาด้วยนี้ 

ภายในระยะเวลา 2 สัปดาห์  

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 

นายวีระศักดิ์ พองผลา นักศกึษาปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา รุ่นที่ 3 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย    

 หญิง 

2. ตำแหน่ง 

 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน  ครูผูส้อน 

 ครูธุรการ    ครูพนักงานราชการ  

 ครูอัตราจ้าง     

3. วิทยฐานะ 

           เชี่ยวชาญ   ชำนาญการพิเศษ 

 ชำนาญการ   ครู (ค.ศ.1) 

 ครูผูช่้วย   ต่ำกว่าครูผู้ช่วย 

4. ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี     

 ปริญญาโท   

 ปริญญาเอก 

5. อายุตัว  …………………….........  .ปี (ระบุจำนวนปี เศษให้นับเปน็เต็มปี) 

6. อายุราชการ  ……………………  .ป ี(ระบุจำนวนปี เศษให้นับเป็นเต็มปี) 

7. ประสบการณ์ทำงานในโรงเรยีนแห่งน้ี  ……………………  .ปี (ระบุจำนวนปี  

    เศษใหน้ับเป็นเต็มปี) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคการศึกษาที่ 11 

 

ข้อคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

1.1 ด้านวิสัยทัศน์ 

  1.1.1 ผูบ้ริหาร ครูและผูเ้กี่ยวข้องได้ร่วมกันวางแผน 

และเป้าหมายของแผนการพัฒนาสถานศกึษา 

     

  1.1.2 โรงเรียนกำหนดเป้าหมายการพัฒนาได้เหมาะสม

กับสภาพของโรงเรียน ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชนและ

ท้องถิ่น 

     

  1.1.3 วิสัยทัศน์ของโรงเรียนเกิดจากการระดมความ

คิดเห็นของบุคลากรทางการศกึษา ผูป้กครอง นักเรียน 

ชุมชนและท้องถิ่น 

     

  1.1.4 ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีน

ของท่านพรอ้มที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

     

  1.1.5 ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีน

ของท่านมีกระบวนการทำงานที่มุ่งสู่ความสำเร็จ 

     

1.2 ด้านบุคลกิภาพ 

  1.2.1 บุคลากรในโรงเรียนของท่านให้ความสำคัญต่อ

ภาพลักษณ์ที่ดขีองสถานศึกษาและวิชาชีพครู 

     

  1.2.2 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีความใส่ใจต่อ

สัมฤทธิผลทางการศกึษา 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

  1.2.3 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีความกระตอืรอืร้น

ต่อการพัฒนานักเรียน 

     

  1.2.4 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีเจตคตทิี่ดตีรงตาม

มาตรฐานวิชาชีพครู 

     

1.3 ด้านความยืดหยุ่น 

  1.3.1 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีการปรับตัวให้

สอดคล้องตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้อย่างเหมาะสม 

     

  1.3.2 บุคลากรในโรงเรียนของท่านสามารถยอมรับ

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้อื่นได้ 

     

  1.3.3 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีการคิดในมุมมอง 

ที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ 

     

  1.3.4 บุคลากรในโรงเรียนของท่านสามารถยอมรับใน

ความผิดพลาดแล้วแก้ไขให้ดีขึ้น 

     

  1.3.5 บุคลากรในโรงเรียนของท่านเปิดโอกาส รับฟังคำ

ชีแ้จงเหตุผลของนักเรียนแล้วหาทางช่วยเหลอืหรอื

พัฒนานักเรียน 

     

1.4 ด้านจินตนาการ 

  1.4.1 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีความคิด                

ริเริ่มสร้างสรรค์ 

     

  1.4.2 บุคลากรในโรงเรียนของท่านเป็นผู้มีเหตุผล

ประกอบการตัดสินใจในการทำงาน  

     

  1.4.4 บุคลากรในโรงเรียนของท่านวางแผนการทำงาน

อย่างมีระบบ 

     

  1.4.5 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

  1.4.6 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

    

2. วัฒนธรรมองค์การ 

  2.1 ด้านความเชื่อ 

   2.1.1 ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนใหค้วามสำคัญ

ต่อการพัฒนาผูเ้รียน 

     

   2.1.2 บุคลากรในโรงเรียนยึดมั่นในจรรยาวิชาชีพครู       

   2.1.3 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเช่ือมั่นในศักยภาพของ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

     

   2.1.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความศรัทธาใน

ผูบ้ริหารโรงเรียน 

     

   2.1.5 ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนเชื่อว่าสามารถ

พัฒนาองค์การให้มปีระสิทธิผลบรรลุเป้าหมายที่วางไว้

ได้ 

     

  2.2 ด้านค่านิยม 

   2.2.1 มีการประชุมและสื่อสารเกี่ยวกับการพัฒนา

ประสิทธิผลของโรงเรียน ให้บุคลากรนำไปปฏิบัติอย่าง

สม่ำเสมอ 

     

   2.2.2 บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานโดยยึดเป้าหมาย

ตามแผนพัฒนาสถานศกึษา 

     

   2.2.3 บุคลากรในโรงเรียนอุทิศตนต่อการปฏิบัติงาน

อย่างเต็มกำลังความสามารถ  

     

   2.2.4 บุคลากรในโรงเรียนอยู่ร่วมกันด้วยความสามัคคี

และมีความไว้วางใจกัน 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

   2.2.5 ผูป้กครองใหค้วามเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อ

โรงเรียน 

     

   2.2.6 นักเรียนมคีวามเคารพเชื่อฟังครู      

   2.2.7 บุคลากรในโรงเรียนมคีวามซื่อสัตย์ต่อหน้าที่

และเพื่อนร่วมงาน 

     

   2.2.8 โรงเรียนของท่านเน้นการทำงานเป็นทีม      

  2.3 ด้านขนบธรรมเนียม 

   2.3.1 ชุมชนให้ความสำคัญต่อกิจกรรมของโรงเรียน      

   2.3.2 โรงเรียนได้ทำกิจกรรมร่วมกับชุมชนจน

กลายเป็นส่วนสำคัญที่ขาดไม่ได้ของงานในชุมชน 

     

   2.3.3 บุคลากรในโรงเรียนให้ความเคารพในศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ของนักเรียนและผู้ปกครอง 

     

   2.3.4 ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติต่อ

นักเรียนดังบุตรหลานของตนเอง 

     

   2.3.5 ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนมีความ

ประพฤติด ีเป็นที่ศรัทธาของนักเรียนและผูป้กครอง 

     

   2.3.6 นักเรียนปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน      

  2.4 ด้านบรรทัดฐาน 

   2.4.1 โรงเรียนกำหนดเป้าหมายของประสิทธิผลของ

องค์การไว้อย่างชัดเจน 

     

   2.4.2 โรงเรียนมกีารกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน  

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

     

   2.4.3 โรงเรียนมีนโยบายที่ชัดเจนในพัฒนา

ประสิทธิผลขององค์การ 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

   2.4.4 โรงเรียนมีกฎ ระเบียบกำกับการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่เป็นธรรมเป็นไปตามกฎหมายบ้านเมอืง 

     

   2.4.5 โรงเรียนมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนการ

พัฒนาคุณภาพนักเรียนที่ชัดเจน 

     

   2.4.6 โรงเรียนมีกฎ ระเบียบ กำกับควบคุมความ

ประพฤติของนักเรียนที่เหมาะสม 

     

  2.5 ด้านองค์การ 

   2.5.1 โรงเรียนมโีครงสร้างการบริหารงานและแบ่ง

หนา้ที่รับผดิชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน 

     

   2.5.2 โรงเรียนมีระเบียบแบบแผนในการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

     

   2.5.3 โรงเรียนมบีุคลากรที่ชำนาญในการสอนวิชาการ 

ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลขององค์การ 

     

   2.5.4 โรงเรียนมีบุคลากรที่ชำนาญในการสอนวิชาการ

ในการพัฒนาผูเ้รียนในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล

ขององค์การ 

     

   2.5.5 บุคลากรในโรงเรียนมุ่งการทำงานให้สำเร็จ

ลุล่วง ให้โรงเรยีนเป็นองค์กรที่มผีลสัมฤทธิ์ทาง

การศกึษาสูง 

     

   2.5.6 โรงเรียนมงีบประมาณในการบริหารงาน 

อย่างเพียงพอ 

     

   2.5.7 โรงเรียนมีอาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ 

เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 

 

 

 

 

     

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

248 

 

ข้อคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 3. ธรรมาภิบาล 

  3.1 ด้านความโปร่งใส 

   3.1.1 มีการจัดประชุมชีแ้จงให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ

เกี่ยวกับการบริหารงานของโรเรียน 

     

   3.1.2 มีการจัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรในโรงเรยีน

ทราบถึงสิทธิ หนา้ที่ ภารกิจ ความรับผิดชอบ การมีส่วน

ร่วม 

     

   3.1.3 โรงเรียนเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อผูป้กครอง

นักเรียน ชุมชนและสังคมได้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

     

   3.1.4 โรงเรียนมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจให้แก่

ผูป้ฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

     

   3.1.5 ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนมีการเปิดเผย

เกณฑ์ช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

     

   3.1.6 โรงเรียนมีการรายงานผลการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

     

   3.1.7 บุคคลภายนอกสามารถตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานโรงเรียนของท่านได้ตลอดเวลา 

     

   3.1.8 โรงเรียนมีขอ้มูลที่ถูกต้องตรงกับความเป็นจรงิ      

3.2 ด้านความรับผิดชอบ 

   3.2.1 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีการปฏิบัติหน้าที่

อย่างมุ่งมั่น 

     

   3.2.2 บุคลากรในโรงเรียนของท่านเอาใจใส่ต่อ 

การทำงานอย่างเต็มที่ 
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ระดับความคดิเห็น 
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   3.2.3 ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นแบบอย่างที่ดใีนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรยีน 

     

   3.2.4 บุคลากรในโรงเรียนมคีวามกระตอืรือร้น 

ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรียน 

     

   3.2.5 บุคลากรในโรงเรียนสามารถปฏิบัติหน้าที่ 

ที่รับผดิชอบได้ถูกต้องครบถ้วน 

     

3.3 ด้านนิติธรรม 

   3.3.1 โรงเรียนของท่านออกกฎ ระเบียบโดยคำนึงถึง 

สิทธิหน้าที่ของบุคลากร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงาน 

     

   3.3.2 การออกคำสั่งต่างๆ ของโรงเรียนได้ยึดหลัก

ความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน 

     

   3.3.3 โรงเรียนใหบุ้คลากรปฏิบัติตามข้อกำหนด 

ในพระราชบัญญัติการศกึษาอย่างเคร่งครัด 

     

   3.3.4 บุคลากรในโรงเรียนให้ความสำคัญต่อ 

กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ข้อตกลงของสถานศกึษา 

     

   3.3.5 โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ  

ที่จะมีผลบังคับใช้ 

     

  3.3.6 โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนรับทราบระเบียบ 

ข้อบังคับต่างๆ ที่มีผลบังคับใช้ในสถานศกึษา 

     

3.4 ด้านคุณธรรม 

  3.4.1 ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนมีความ

ประพฤติที่เหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดตี่อนักเรียน  
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ข้อคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

  3.4.2 โรงเรียนของท่านมีการสรา้งจิตสำนึกให้บุคลากร

ปฏิบัติหน้าที่โดยด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ 

     

  3.4.3 ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนมีมนุษยสัมพันธ์

ที่ดสีุภาพอ่อนโยน มีไมตรจีิตในการปฏิบัติหน้าที่

ตลอดเวลา 

     

  3.4.4 ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนมีความเมตตา

และเอือ้อาทรต่อนักเรียน 

     

  3.4.5 ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้เสียสละ 

ขยัน อดทนในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

3.5 ด้านการมีส่วนร่วม 

  3.5.1 โรงเรียนเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมกำหนดแนวทางพัฒนาสถานศกึษา

อย่างต่อเนื่อง 

     

  3.5.2 โรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

ในการแก้ปัญหาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

  3.5.3 โรงเรียนมกีารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร  

ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงาน 

     

  3.5.4 โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอความ

คิดเห็นในการแก้ไขปัญหา การดำเนินงานและ 

การประเมนิผลร่วมกัน 

     

  3.5.5 โรงเรียนมกีารใชก้ระบวนการตัดสินใจโดยใช้

เสียงส่วนใหญ่ในการบริหารจัดการ 

     

  3.5.6 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน

และท้องถิ่นหรอืองค์การอื่นๆ เข้ามาร่วมในการจัดซื้อ 

จัดจา้ง 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

  3.5.7 โรงเรียนมีการระดมความคิดเห็น รับฟังปัญหา

และความตอ้งการของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 

     

 3.6 ด้านความเสมอภาค 

  3.6.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบัติต่อบุคลากรในโรงเรียน

อย่างเท่าเทียมกัน 

     

  3.6.2 บุคลากรในโรงเรียนให้บริการแก่ผู้ปกครอง 

นักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องดว้ยความเสมอภาค 

     

  3.6.3 โรงเรียนให้บริการตามลำดับแก่ผูม้าก่อน-หลัง

อย่างเป็นระบบ 

     

  3.6.4 มีการรายงานผลการปฏิบัติงานหรอืข้อมูล

ข่าวสารของโรงเรียนต่อภาคส่วนต่างๆ ด้วยข้อมูล         

ชุดเดียวกัน 

     

  3.7.5 โรงเรียนมีการวัดและประเมินผลบุคลากร          

อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 

     

  3.7.6 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมภายใน

สถานศกึษา ที่เอือ้ต่อผูม้ารับบริการทุกกลุ่มอย่าง           

เท่าเทียมกัน 

     

  3.7.7 ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนใหค้วามสำคัญ

ต่อนักเรียนอย่างเท่าเทียมกัน 

     

  3.7.8 ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนใหค้วาม

ช่วยเหลอืแก่นักเรียนที่ดอ้ยโอกาสให้มกีารพัฒนา           

ในทางที่ดีขึ้นอย่างเต็มความสามารถ 

 

     

3.7.9 ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรยีนส่งเสริม 

สนับสนุนนักเรียนที่มีศักยภาพสูงให้มโีอกาสในการ

แข่งขันกับภายนอกได้อย่างเต็มความสามารถ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคการศกึษาที่ 11 

ข้อคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 1. ประสิทธิผลองค์การ 

  1.1 กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน 

   1.1.1 ผูเ้รียนมีการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า มีน้ำใจ 

ไมตรี และมีจิตอาสา 

     

   1.1.2 ผูเ้รียนมีการพัฒนาคุณธรรมดา้นต่างๆ เช่น วนิัย 

สติ กตัญญู อดทน ซื่อสัตย์ และประหยัด เป็นต้น 

     

   1.1.3 ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถตามหลักสูตร

สถานศกึษากำหนดไว้ 

     

   1.1.4 ผูเ้รียนมคีวามสามารถในการคิดวเิคราะห์  

คิดสังเคราะห์ คิดแก้ปัญหาและคิดสร้างสรรค์ 

     

   1.1.5 ผูเ้รียนมีทักษะในการดูแลสุขภาพตนเอง      

   1.1.6 ผู้เรยีนสามารถดำเนินชีวติประจำวันอย่าง 

มีคุณค่า 

     

   1.1.7 ผูเ้รียนสามารถปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมและสภาพแวดล้อม 

 

     

  1.2 กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 

   1.2.1 ผูเ้รียนมีอัตลักษณ์ที่เกิดขึน้ตามปรัชญา ปณิธาน 

วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์การจัดตั้งสถานศกึษา 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

   1.2.2 สถานศกึษามีเอกลักษณ์ที่สะท้อนความโดดเด่น 

ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญ ตามพันธกิจ วัตถุประสงค์

และบริบทของสถานศกึษา 

     

   1.2.3 ผูเ้รียนมีความสามารถและทักษะการสื่อสาร 

ด้วยภาษาอังกฤษ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

สามารถสื่อสารและสัมพันธ์เชื่อมโยงกับนานาประเทศ 

     

  1.3 กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสรมิ 

   1.3.1 สถานศกึษามีการดำเนินงานในการช่วยเหลอื

ชุมชน สังคม รอบสถานศกึษาและการมสี่วนร่วมและ

ช่วยเหลอืชุมชน 

     

   1.3.2 มีระบบและกลไกในการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ

และสร้างการมสี่วนร่วมจากส่วนที่เกี่ยวข้อง 

     

   1.3.3 มีผลการประเมินการแก้ไขปัญหาที่มสีัมฤทธิผล 

ตรงตามความตอ้งการของชุมชน 

     

   1.3.4 มีแนวทางปฏิบัติและกระบวนการทำงาน              

ที่ชัดเจนและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

     

 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนีด้้วย 

 

นายวีระศักดิ์ พองผลา นักศกึษาปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา รุ่นที่ 3 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบประเมินความคิดเห็น 

รูปแบบการ  

การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 

รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศกึษา 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคการศึกษาที่ 11 

 

วทิยานิพนธ์เรื่อง รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคการศกึษาที่ 11 

 

ผู้วจิัย    นายวีระศักดิ์ พองผลา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ (ปร.ด.) 

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

ว่าที่รอ้ยตรี ดร.พิศดาร  แสนชาติ   ประธานกรรมการ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง   กรรมการ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ชาติชัย อุดมกิจมงคล  กรรมการ 
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ขั้นตอนการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 

 

ขั้นตอนการดำเนินการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 

การดำเนินการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) มี 3 ขั้นดังนี้ 

1. ขั้นเตรยีมการ ได้แก่ 1) หนังสอืเชญิกลุ่มเป้าหมาย 2) กำหนดการ 

นัดหมาย วัน เวลา สถานที่กับกลุ่มเป้าหมาย และ 3) เอกสารประกอบการประชุมสนทนา 

กลุ่มย่อยผูท้รงวุฒิ 

2. ขั้นการปฏิบัติการ ได้แก่ นำข้อเสนอเชิงนโยบายต่อรูปแบบการพัฒนา 

ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคการศกึษาที่ 11 ใช้เวลา 1 วัน เพื่อใหค้วามคิดเห็นต่อข้อเสนอ

เชงินโยบายในด้านภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์ นวัฒนธรรมองค์การ ธรรมาภบิาล 

และประสิทธิผลองค์การ 

3. ขั้นสรุปการนำข้อเสนอเชิงนโยบายต่อรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผล

องค์การของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา          

ขั้นพื้นฐานในภาคการศกึษาที่ 11 และเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

ความเหมาะสมเบือ้งตน้และให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

256 

 

กำหนดการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 

รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศกึษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคการศกึษาที่ 11 

วันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2563 

ณ โรงเรยีนบ้านหนองแคน ตำบลยอดชาด อำเภอวังยาง จังหวัดนครพนม  

 

เวลา กิจกรรม หมายเหตุ 

9.00 น. – 9.30 - การลงทะเบียน  

- กล่าวรายงานวัตถุประสงค์การ

สนทนากลุ่มย่อยผูท้รงวุฒิ 

9.30 น.-11.30 น. เปิดการประชุมการสนทนากลุ่มย่อย 

ในประเด็น ดังนี้ 

  1. ด้านภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ 

  2. ดา้นวัฒนธรรมองค์การ 

  3. ด้านธรรมาภบิาล 

  4. ด้านประสิทธิผลองค์การ 

 

12.00 - มอบของที่ระลึกและถ่ายภาพ

ร่วมกัน 

 

หมายเหตุ เวลาหรอืกิจกรรมสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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คำถามการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 

ข้อเสนอเชงินโยบายต่อรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของ

โรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคการศกึษาที ่11 
 

 

วันที่ . .............................  เดือน .................................  พ.ศ.  ...................... 

ผูด้ำเนนิการ  ……………………………………………………………………………………………. 

ผูจ้ดบันทึก  ………………………………………………..……………………………………………. 

ผูช่้วยดำเนินรายการ  ………………………………………………………………………………. 

รายชื่อผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

1. ………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. ………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ………………………………………………………………………………………………………………….. 

5. ………………………………………………………………………………………………………………….. 

6. ………………………………………………………………………………………………………………….. 

7. ………………………………………………………………………………………………………………….. 

8. ………………………………………………………………………………………………………………….. 

9. ………………………………………………………………………………………………………………….. 

10. ……………………………………………………………………………………………………………….. 
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แนวคำถามในการสนทนากลุม่ย่อย 

1. ท่านมีขอ้เสนอเชิงนโยบายต่อรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานใน

ภาคการศกึษาที่ 11 ภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์ อย่างไรบ้าง 

.......................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2. ท่านมขี้อเสนอเชิงนโยบายต่อรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานใน

ภาคการศกึษาที่ 11 ด้านวัฒนธรรมองค์การ  

.......................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

3. ท่านมีข้อเสนอเชิงนโยบายต่อรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานใน

ภาคการศกึษาที่ 11 ด้านธรรมภิบาล อย่างไรบ้าง 

.......................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

4. ท่านมีข้อเสนอเชิงนโยบายต่อรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานใน

ภาคการศกึษาที่ 11 ประสิทธิผลองค์การ อย่างไรบ้าง 

.......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่มย่อย 

รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศกึษา 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคการศึกษาที่ 11 

วันท่ี .............เดือน ..................พ.ศ....................... 

1. ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์  

.......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

2. วัฒนธรรมองค์การ 

.......................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

3. ธรรมาภิบาล 

.......................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

4. ประสิทธิผลองค์การ 

.......................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

 

คนที่ .... 
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