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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศกึษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคการศกึษาที่ 11   

ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีรายละเอียดตามลำดับ 

ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

6. บริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคการศกึษาที่ 11 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับ

รูปแบบ มเีนือ้หาประกอบด้วย ความหมายของรูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบ  

การพัฒนารูปแบบ การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ และคุณลักษณะของรูปแบบที่ด ี

มีรายละเอียดนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

ความหมายของรูปแบบ 

โดยทั่วไปแล้ว คำว่า “รูปแบบ” หรอื Model หมายถึง สิ่งหรอืวิธีการ

ดำเนนิงานที่เป็นต้นแบบอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น แบบจำลองสิ่งก่อสร้าง รูปแบบในการ

พัฒนาชนบท เป็นต้น พจนานุกรม Contemporary English ของ Longman (1981, p. 668) 

ให้ความหมายไว้ 5 ความหมาย แต่โดยสรุปแล้วจะมี 3 ลักษณะ ดังนี ้1) Model หมายถึง 

สิ่งซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของของจริง ซึ่งเท่ากับ แบบจำลอง 2) Model ที่หมายถึง สิ่งของหรอื
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คนที่นำมาใช้เป็นแบบอย่างในการดำเนินการบางอย่าง เช่น ครูต้นแบบ และ 3) Model 

หมายถึง รุ่นของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในทัศนะของ Good (1973, p. 370) ได้ให้ความหมาย           

ไว้ในพจนานุกรมการศกึษาว่าเป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อการสร้างหรือทำซ้ำ              

ทำเลียนแบบ เป็นแผนภูมหิรอืรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตลอดจนเป็นชุด

ปัจจัยหรือตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน อาจเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือ

บรรยายเป็นภาษาก็ได้ ในส่วนของ Webster international Dictionary (1993, p. 871)               

ให้ความหมายของรูปแบบมี 4 แบบ คือ แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างหรอืทำซ้ำ แบบตัวอย่างเพื่อการลอกเลียนแบบ แบบแผนภูมิหรอืรูปสามมติิซึ่งเป็น

ตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และแบบชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

รวมกันเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม ในนิยามของ Longman (1987, 

p. 668) Model หมายถึง สิ่งที่เป็นย่อส่วนของจริง ซึ่งหมายถึงแบบการจำลอง Model 

หมายถึง สิ่งของหรอืคนที่นำมาใช้เป็นแบบอย่างในการดำเนนิการบางอย่าง และ Model 

หมายถึง แบบหรอืรุ่นของผลิตภัณฑ์ต่างๆ และ Bardo & Hardman (1982, p. 70)                     

ได้กล่าวถึงรูปแบบในทางสังคมศาสตร์ว่า เป็นชุดของขอ้ความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับ

ปรากฏการณ์ที่เราสนใจ เพื่อใช้ในการนยิามคุณลักษณะหรอืบรรยายคุณสมบัตินั้น 

รูปแบบจงึไม่ใช่การบรรยายหรอือธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม รูปแบบ 

จะมีรายละเอียดเพียงใดหรือควรมีองค์ประกอบใดบ้าง ไม่ได้มขี้อกำหนดเป็นการตายตัว

แล้วแต่วัตถุประสงค์ของผูส้ร้างรูปแบบที่ตอ้งการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆ อย่างไร  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า รูปแบบเป็นสิ่งที่สรา้งหรอืพัฒนาขึ้นจาก

การศกึษาแนวคิด ทฤษฎีที่ได้ศกึษามาของผู้สร้างเอง เพื่อถ่ายทอดความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบ โดยใช้สื่อที่ทำให้เข้าใจได้ง่ายและกระชับถูกต้อง และสามารถตรวจสอบ

เปรียบเทียบกับปรากฏการณ์จรงิได้เพื่อช่วยให้ตนเองและคนอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึน้ 

องค์ประกอบของรูปแบบ 

การศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องขององค์ประกอบของรูปแบบ เช่น ปรีดาวรรณ 

อินทวิมลศร,ี (2548, หน้า 281); วัชรยุทธ บุญมา, (2551, หนา้ 192); และจักษ์ จิตตธรรม 

(2552, บทคัดย่อ) พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ มี 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 โครงสร้างของ

รูปแบบ ม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่ จุดหมายการจัดองค์การและบทบาทหน้าที่ กระบวนการ

ดำเนนิการ และการประเมินรูปแบบ ส่วนที่ 2 การนำรูปแบบไปใช้ และส่วนที่ 3 เงื่อนไข

ความสำเร็จ โดยธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 162-163) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบ 
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ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ระบบและกลไก              

ของรูปแบบ 4) วิธีการดำเนินงานของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินผลของรูปแบบ               

และ 6) เงื่อนไขของรูปแบบและ Brown and Moberg (1980, pp. 16-17) ได้สังเคราะห์

องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม 2) เทคโนโลยี 3) โครงสรา้ง               

4) กระบวนการจัดการ และ 5) การตัดสินใจสั่งการ สำหรับทัศนะของ Ivancevich and 

othter (1989, p. 16) ได้เสนอรูปแบบระบบ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยนำเข้า 2) กระบวนการ                 

3) ผลผลิตและ 4) ข้อมูลป้อนกลับจากสภาพแวดล้อมเดิม  

จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ สรุปได้ว่า 

องค์ประกอบของรูปแบบมีองค์ประกอบหลักคือ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ทฤษฎีพื้นฐาน 

และหลักการของรูปแบบ ระบบงานกลไกของรูปแบบ วิธีดำเนินการของรูปแบบและ 

แนวทางการประเมินของรูปแบบ 

การพัฒนารูปแบบ 

จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ พบว่า การพัฒนา

รูปแบบนั้นอาจจะมีขั้นตอนในการดำเนินงานแตกต่างกันไปแต่โดยทั่วไปแล้วอาจจะแบ่ง

ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ การสร้างรูปแบบ (Construct) และการหาความตรง (Validity)  

ของรูปแบบ (Willer, 1967, p. 83) สอดคล้องกับบุญชม ศรีสะอาด (2552, หนา้ 13)                  

ทีไ่ด้แบ่งการดำเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบ และขั้นตอน

ที่ 2 การทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบและ ชนาธิป พรกุล (2543, หนา้ 

103–104) ได้กล่าวว่า กระบวนการพัฒนารูปแบบ ม ี3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การสร้าง 

หลังจากศึกษาสภาพปัญหา หลักการและเหตุผลที่ตอ้งการสรา้งแล้วดำเนินการ ดังนี้                   

1) เขียนวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนว่าต้องการใชรู้ปแบบนั้นเพื่อเปลี่ยนแปลงสิ่งใด 2) ศึกษา

ทฤษฎีหลักการที่จะนำมาใช้ในการกำหนดโครงสร้างของรูปแบบ 3) เขียนโครงสร้าง

รูปแบบโดยใช้วางแผนขั้นตอนการใชเ้พื่อสะดวกในการนำไปใช้ 4) ตรวจสอบความ

เหมาะสมของร่างรูปแบบแล้วนำไปให้ผู้ทรงวุฒิตรวจสอบ จากนั้นนำมาแก้ไขใหถู้กต้อง 

และเหมาะสม และ 5) นำข้อมูลทั้งหมดมาประเมินผลรูปแบบเพื่อสร้างขึ้นและพิจารณา

ปรับปรุงแก้ไขโครงสรา้งหรือขั้นตอนเพื่อให้ถูกต้องและเหมาะสมที่จะนำไปใช้ต่อไป  

ขั้นตอนที่ 2 การนำไปทดลองใช ้ดังนี้ 1) จัดทำเอกสารชีแ้จงหรอืคู่มือการใช้สิ่งที่จำเป็น  

2) เตรียมบุคลากร ได้แก่ ผู้สอน ผู้เกี่ยวข้องและผูเ้รียนเพื่อทำความเข้าใจวัตถุประสงค์ 

และวิธีการปฏิบัติตามรูปแบบการเรียนการสอนนั้น และ 3) ทดลองใช้รูปแบบนั้นกับกลุ่ม
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ตัวอย่างที่มลีักษณะใกล้เคียงกันกลุ่มเป้าหมายตามคู่มอืการใชรู้ปแบบ บันทึกผลการใช้

ปัญหาและอุปสรรคและขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลและการพัฒนารูปแบบปฏิบัติ ดังนี้  

1) ระบุสิ่งที่ตอ้งการวัดใหต้รงกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เช่น ทักษะความรู ้ความจำ 

ความเข้าใจ การนำไปใช้ ทักษะด้านการทำงานและเจตคติ เป็นต้น 2) สร้างเครื่องมอืวัด            

ให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล เช่น แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ความคิด

เห็น และ 3) การประเมินผลการทดลองใชรู้ปแบบ 4) นำผลจากการประเมินมาพัฒนา

รูปแบบ และ 5) การพัฒนารูปแบบและเสนอรูปแบบที่พัฒนาได้ 

รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2548, หนา้ 92-93) ได้พัฒนารูปแบบการบริหาร

คุณภาพทั้งองค์การของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งศกึษาการพัฒนารูปแบบการบริหาร

คุณภาพทั้งองค์การของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

ทีเ่หมาะสม ซึ่งในการศกึษามีรายละเอียดในการดำเนินการ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 

การศกึษาและสำรวจขอ้มูลเบือ้งตน้เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการบริหารคุณภาพ                    

ทั้งองค์การ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนที่ได้รับเลือกเป็นกิจกรรม              

นำร่องการวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้เพื่อคุณภาพการศกึษา รวมทั้งการศกึษาเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการศกึษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพ ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจำลองเพื่อสร้างรูปแบบ            

การบริหารคุณภาพทั้งองค์การโดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศกึษาในขั้นตอน 

ที่ 1 นำมาสร้างเป็นรูปแบบจำลองระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์การดว้ยการสร้าง                    

เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิแบบเลือกตอบ เห็นดว้ยและไม่เห็นด้วย               

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ขั้นตอนที่ 3 เป็นการพัฒนารูปแบบระบบ

บริหารคุณภาพทั้งองค์การโดยใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้รูปแบบที่มี

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติโดยการใชรู้ปแบบจำลองจากขั้นตอนที่ 2 นำมาศกึษาวิเคราะห์ 

และกำหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การด้วยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ปฏิบัติงานในสถานศกึษาคือผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้สอน และกรรมการสถานศกึษาและขั้นตอนที่ 5 การสรุปและนำเสนอ

รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การและจัดทำเป็นรายงานผลการวิจัยต่อไป 

ในส่วนของสมุทร ชำนาญ (2546, บทคัดย่อ) ได้พัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยมุ่งศกึษารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหาร
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โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที่เหมาะสมกับสภาพสังคม โดยได้แบ่งการวจิัยออกเป็น 4 ขั้นตอน 

คือ ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วิธีการ

บริหารโรงเรียนที่ใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศกึษา เพื่อกำหนดกรอบ

ความคดิในการวิจัย ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสรา้งรูปแบบจำลองเพื่อสร้างรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ดว้ยการ

สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย เพื่อถามความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิและขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นการพัฒนารูปแบบบริหารสถานศกึษาที่บริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานโดยใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้เช่ียวชาญและขั้นตอนที่ 4 เป็นขั้นการ

ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูส้อน และกรรมการ

สถานศกึษา ในขณะที่ Keeves (1988, p. 560) ได้กล่าวถึง การสร้างรูปแบบคือ 1) รูปแบบ

ประกอบด้วย ความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง

ธรรมดา อย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทั่วไปนั้นมีประโยชน์

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาค้นคว้าวิจัยช่วงตน้ของการพัฒนารูปแบบ 2) รูปแบบควรใช้

เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่เกิดขึ้นจากการใชรู้ปแบบได้ สามารถตรวจสอบได้                

โดยการสังเกตและหาข้อมูลมาสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) รูปแบบควรต้อง

ระบุหรอืชีใ้ห้เห็นถึงกลไกเชิงสาเหตุของเรื่องที่ศกึษา ดังนัน้รูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการ

พยากรณ์ได้ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย และในส่วนทัศนะของ Joyce & Well 

(1986, pp. 19-20) กล่าวไว้ว่า การพัฒนารูปแบบนั้นมีความสำคัญคือ รูปแบบควรตอ้งมี

ทฤษฎีมารองรับ เมื่อพัฒนารูปแบบแล้วก่อนนำไปใช้ตอ้งมกีารวิจัยเพื่อทดสอบการพัฒนา

รูปแบบมีจุดมุ่งหมายหลักในการเลือกใช้ คือ ถ้าผูใ้ช้นำรูปแบบการสอนไปใช้ตรงกับ

จุดมุ่งหมายหลักก็จะเกิดผลสูงสุด แต่ก็สามารถนำรูปแบบนั้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์

อื่นๆ ได้ ถ้าพจิารณาเห็นว่าเหมาะสมแต่ก็จะทำให้ผลสำเร็จลดน้อยลงไป  

จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบ 

(Model) นั้นไม่มีขอ้กำหนดที่ตายตัวแน่นอนว่าต้องทำอะไรบ้าง แต่โดยทั่วไปจะเริ่มต้นจาก

การศกึษา องค์ความรู ้(Intensive knowledge) เกี่ยวกับเรื่องที่เราจะสร้างรูปแบบให้ชัดเจน 

จากนั้นจึงค้นหาสมมุติฐานและหลักการของรูปแบบที่จะพัฒนา แล้วสร้างรูปแบบตาม

หลักการที่กำหนดขึน้ และนำรูปแบบที่สรา้งขึ้นไปตรวจสอบความเหมาะสมและหาคุณภาพ

ของรูปแบบต่อไป ส่วนการพัฒนารูปแบบมีการดำเนินการเป็นสองตอนใหญ่ คอื การสรา้ง

รูปแบบและการประเมินความเหมาะสมและการหาคุณภาพของรูปแบบ 
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การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ 

ภายหลังจากที่ได้พัฒนารูปแบบในขั้นแรกแล้วจำเป็นที่จะต้องทดสอบ             

ความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึน้นั้นถึงแม้ว่าจะพัฒนาโดยมี

รากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของคนอื่นและผลการวิจัยที่ผ่านมาแต่ก็เป็นเพียง

รูปแบบตามสมมติฐานซึ่งจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จรงิหรอืทำการ

ทดลองนำไปใช้ในสถานการณ์จรงิ เพื่อทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมหรอืไม่เป็นรูปแบบ            

ที่มปีระสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรอืไม่ (ในขั้นนีบ้างครั้งจึงใชค้ำว่าการทดสอบประสิทธิภาพ

ของรูปแบบ) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จรงิหรือทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนา 

ในสถานการณ์จรงิจะช่วยใหท้ราบอิทธิพลหรอืความสำคัญขององค์ประกอบย่อยหรอื                

ตัวแปรต่างๆ ในรูปแบบและอิทธิพลหรอืความสำคัญของกลุ่มองค์ประกอบหรอืกลุ่ม              

ตัวแปรในรูปแบบผูว้ิจัยอาจปรับปรุงแบบใหม่โดยตัดองค์ประกอบหรอืตัวแปรที่พบว่า             

มีอทิธิพลหรือมีความสำคัญน้อยออกจากรูปแบบของตน ซึ่งจะทำให้ได้รูปแบบที่เหมาะสม

ยิ่งขึ้น เบญจมาพร แก้วมีศรี (2545, หนา้ 93-94) ได้รวบรวมการทดสอบรูปแบบแบ่ง

ออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมิน ประกอบด้วย 1) มาตรฐาน

ด้านความเป็นไปได้ เป็นการประเมนิความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติได้จริง 2) มาตรฐาน

ด้านความเป็นประโยชน์ เป็นการประเมินการตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้รูปแบบ 

3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม เป็นการประเมินความเหมาะสมทั้งด้านกฎหมายและ

ศลีธรรม จรรยาบรรณ และ 4) มาตรฐานด้านความถูกต้องและควบคุม เป็นการประเมิน

ความเช่ือถอืและได้สาระครอบคลุม ครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จรงิและ                      

การทดสอบรูปแบบหรอืการประเมินในบางเรื่องไม่สามารถกระทำได้ดว้ยข้อจำกัดของ

สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งมแีนวทางการประเมินดังนี ้1) การประเมินโดยแนวทางนี้มไิด้ประเมิน

โดยเน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ตามรูปแบบการประเมนิแบบอิง

เป้าหมาย และ 2) รูปแบบการประเมินที่มีความเฉพาะทางในเรื่องที่จะประเมินโดยมีการ

พัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศลิปะที่มคีวามละเอียดอ่อนลึกซึง้และต้องอาศัย

ผูเ้ชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วนิิจฉัยเนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจวัดประเมินด้วย

เครื่องมือใดๆ และต้องใชค้วามรูค้วามสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ขณะที่ Eisner 

(1976, pp. 192-193) ได้เสนอแนวทางการตรวจสอบโดยการใชผู้ท้รงคุณวุฒิในบางเรื่อง            

ที่ตอ้งการความละเอียดมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณโดยเชื่อว่าการรับรู้เท่านั้นเป็น

คุณสมบัติพื้นฐานของผูรู้้และได้เสนอแนวความคิดการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 
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1. การประเมินโดยแนวทางนีม้ิได้เน้นผลสัมฤทธิ์หรอืเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal–Based Model) การตอบสนองปัญหาและ

ความตอ้งการของผู้ที่เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบตอบสนอง (Responsive 

Model) หรอืกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Model) แต่อย่างใดอย่างหนึ่งแต่การ

ประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลกึซึง้เฉพาะประเด็นที่นำมา

พิจารณา ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

เสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่างๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของ

ผูท้รงวุฒเิพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่ทำการ

ประเมิน 

2. เป็นรูปแบบการประเมนิที่เน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization)  

ในเรื่องที่จะประเมินโดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศลิป์ที่มคีวามละเอียดลึกซึง้

ต้องอาศัยผูเ้ชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผูว้ินจิฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมิน

ด้วยเครื่องวัดใดๆ และต้องใช้ความรู้ ความสามารถของผูป้ระเมินอย่างแท้จรงิ 

3. เป็นรูปแบบที่ใชบุ้คคลคือ ผูท้รงคุณวุฒิเป็นเครื่องมอืการประเมินโดยให้

ความเช่ือถอืว่าผูท้รงคุณวุฒินัน้เที่ยงธรรมและมีดุลยพินจิดี ทั้งนีม้าตรฐานและเกณฑ์การ

พิจารณาต่างๆ นัน้จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความชำนาญของผูท้รงคุณวุฒินั่นเอง 

4. เป็นรูปแบบที่ยอมรับความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรงคุณวุฒิ

ตามอัธยาศัยและตามความถนัดของแต่ละบุคคล นับตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญ               

ที่พิจารณาการบ่งชีข้้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัย

ข้อมูลและวิธีการนำเสนอ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับการทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ                    

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า เป็นการทดสอบหรอืการประเมินรูปแบบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ในการนำรูปแบบไปใช้โดยแบ่งการทดสอบรูปแบบ ดังนี้ การทดสอบโดยการพิสูจน์หรอื

ตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์และการทดสอบ

รูปแบบทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์โดยการทดสอบทางสถิติหรอืการประเมิน

ใช้วธิีการโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
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คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 

คุณลักษณะของรูปแบบที่ด ีประกอบด้วย การแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัว

แปรแบบมีโครงสรา้ง มีลักษณะที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลและสามารถ

ตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ มโีครงสร้างหรอืกลไกเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ในเชิง

เหตุผลได้อย่างชัดเจน นำไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่หรอืความสัมพันธ์ใหม่ของ

ปรากฏการณ์ที่ศึกษา และความสอดคล้องระหว่างรูปแบบและทฤษฎีของเรื่องหรือ

ปรากฏการณ์ที่จะนำรูปแบบดังกล่าวไปอธิบายด้วย (พูลสุข หงิคานนท์ (2520, หน้า 53); 

ทาดาโอะ มยิากาวะ (1986, p. 15) โดยรูปแบบที่ใชป้ระโยชน์ได้ ควรจะมีขอ้กำหนด 

(Requirement) 4 ประการ คือ ประกอบด้วย ประการแรก ความสัมพันธ์อย่างมีโครงสรา้ง 

(Structural Relationship) มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวมๆ (Associative 

Relationship) ประการที่สอง ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถ

ถูกตรวจสอบได้โดยการสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ที่จะทดสอบรูปแบบพืน้ฐานของข้อมูลเชิง

ประจักษ์ได้ ประการที่สาม ควรจะต้องระบุหรอืชีใ้หเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา 

ดังนัน้นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้

ด้วยและประการที่สี่ ควรเป็นเครื่องมอืในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์

ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องที่กำลังศกึษา (Keeves, 1988, p. 560) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับคุณลักษณะของรูปแบบที่ดี สรุปได้ว่า ต้องมี

ความสัมพันธ์ของตัวแปรแบบมีโครงสรา้งชัดเจนที่สามารถนำไปเป็นใช้เป็นแนวทางในการ

พยากรณ์ผลและสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่ออธิบายปรากฏการณ์             

ในเชิงเหตุผลได้อย่างชัดเจน และสามารถนำไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่ๆ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสทิธิผลองค์การ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลองค์การ มีเนื้อหาประกอบด้วย ความหมายของประสิทธิผลองค์การ 

ความสำคัญของประสิทธิผลองค์การ การวัดประสิทธิผลองค์การ และองค์ประกอบ               

ของประสทิธิผลองค์การ มีรายละเอียดนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
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ความหมายของประสิทธิผลองค์การ  

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การ ไว้เช่น  

สุรีย์พร วิสุทธาภรณ์ (2556, หนา้ 16) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผลองค์การ หมายถึง 

การที่บุคลากรปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายโดยพิจารณาจากคุณภาพของงาน    

ปริมาณของงานตามที่ได้รับมอบหมาย การปฏิบัติงานในหนา้ที่ที่รับผดิชอบที่มคีุณภาพได้

มาตรฐานรวดเร็ว ทันเวลาและเกิดประโยชน์สูงสุด Etzioni (1964, p. 4) ได้กล่าวไว้ว่า 

ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง การที่องค์การในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถ

บรรลุถึงวัตถุประสงค์ได้โดยใช้ทรัพยากรและหนทางที่และไม่สร้างความเครียดที่ไม่สมควร

แก่สมาชิก Georgopoulos and Tannenbaum ได้ให้ความหมายของประสทิธิผลองค์การ 

หมายถึง องค์การในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ได้โดยใช้

ทรัพยากรและหนทางที่มีอยู่และไม่สร้างความเครียดที่ไม่สมควรแก่สมาชิก Fayol (1973) 

ได้กล่าวไว้ว่า การพิจารณาอำนาจหน้าที่และระเบียบวินัยที่ชัดเจนภายในองค์การ                  

ให้ความสำคัญเป็นเอกภาพ ความเท่าเทียม ความมั่นคง การรเิริ่มและความสามัคคี  

Likert (1994, p. 89) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลองค์การ คอื พฤติกรรมการแสดงออก

ของผู้นำที่ตอ้งการทั้งผลงานและความสุข ความสามัคคีของเพื่อนร่วมงานเป็นสำคัญ 

Silver (1993, p.12) ได้กล่าวไว้ว่า ประสทิธิผลองค์การสามารถพิจารณาได้จากความพึง

พอใจของกลุ่ม ผลผลิตของกลุ่มและความมีผลงานที่ดีที่ปรากฏออกมา Fiedler (1967,                

p. 45) ได้กล่าวว่าประสิทธิผลองค์การดูจากผลงานของกลุ่ม ผู้นำประสิทธิผลก็ต่อเมื่อกลุ่ม

ของตนสามารถปฏิบัติงานบังเกิดผลดี และยังกล่าวอีกว่าผูท้ี่ประเมินประสิทธิผลองค์การ

อาจเป็นผู้บริหารระดับสูงกว่า ระดับเดียวกันและผูใ้ต้บังคับบัญชาก็ได้และ David and 

Thomas (2006, p. 54) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผลองค์การ คือ ประสทิธิผลสามารถ

พิจารณาได้จากความพึงพอใจของกลุ่ม ผลผลิตของกลุ่ม และความมีผลงานที่ปรากฏ

ออกมาและ Coleman and Adams (1997, p. 32) ได้ใหค้วามหมายของประสิทธิผล

องค์การ คือ คุณภาพของกระบวนการกลุ่ม ความเป็นที่ชื่นชม ยกย่องและนับถือของกลุ่ม 

ความพึงพอใจของกลุ่ม ความผูกพันของผูร้่วมงานต่อเป้าหมายและการมคีุณภาพชีวติที่ดี 

และการพัฒนากลุ่มผูร้่วมงานให้มคีวามก้าวหนา้ในทัศนะของ Hoy and Miskel (2006, p. 

51) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ผู้นำที่สามารถปฏิบัติงานบังเกิดผลดี 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับความหมายของประสิทธิผล สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานกิจการต่างๆ ให้บรรลุผล
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สำเร็จตามเป้าหมายและเป็นที่พึงพอใจ เสื่อมใส ศรัทธาแก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกของกลุ่ม โดยสามารถประเมินได้จากการบรรลุเป้าหมายในความสำเร็จของงาน 

การผลผลติ ความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน ความสามัคคีของผู้ร่วมงาน การพัฒนาผูร้่วมงาน

ให้มคีุณภาพ ความมช่ืีอเสียงและมีผลงานออกมาเป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน 

ความสำคัญของประสิทธิผลองค์การ 

ประสิทธิผลมีความสำคัญต่อองค์การ (ภารดี อนันต์นาวี, 2551, หนา้ 204) 

ดังนี้ 1) ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์กับการจัดตั้งองค์การ การจัดตั้งองค์การย่อมกำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพื่อดำเนินงานให้เป็นไปตามความต้องการ

หรอืไม่ 2) ประเมินผลการดำเนินงานกับแผนงานที่กำหนด การดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม

ย่อมต้องมีการวางแผน กำหนดหน้าที่ ความรับผดิชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใช้

อำนาจหน้าที่การบริหาร การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานและ 

3) ประเมินผลสำเร็จกับวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่ดำเนินการได้ตามแผนงานกับ

วัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวัง ถ้าผลของงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และความ

คาดหวังขององค์การ แสดงว่าองค์การมปีระสิทธิผล ขณะที่อาภรณ ์อ่อนคง (2561, 

ออนไลน์) ได้ให้ความสำคัญต่อประสิทธิผลมีความสำคัญอย่างยิ่งในศาสตร์ทางการบริหาร

และองค์การ นับว่าเป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า การบริหารองค์การประสบความสำเร็จ

หรอืไม่เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมีความมั่นคงจะขันอยู่กับประสิทธิผลองค์การจะล่ม

สลายไปในที่สุด ดังนั้นจึงมีความสำคัญต่อองค์การ ดังนี ้1) ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์

การจัดตัง้องค์การ การจัดตั้งองค์การย่อมกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่าง

ชัดเจน เพื่อดำเนินงานให้เป็นไปตามความต้องการหรอืไม่ และ 2) ประเมนิผลการ

ดำเนนิงานกับแผนงานที่กำหนด การดำเนนิงานในแต่ละกิจกรรมย่อมต้องมีการวางแผน 

กำหนดหน้าที่ ความรับผดิชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใชอ้ำนาจหน้าที่การบริหาร            

การปฏิบัติงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานและ 3) ประเมินผลสำเร็จกับ

วัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่ดำเนินการได้ตามแผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์การ

ที่คาดหวัง ถ้าผลงานบรรลุผลตาวัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์การ แสดงว่า

องค์การมปีระสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดับ มีดังนี้ (Gibson, J.H., 

John, M.I. & James H.D. (1982) กล่าวไว้ว่า ระดับประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของ

บุคคลที่มคีวามสามารถปฏิบัติงานใดๆ หรือปฏิบัติกิจกรรมใดๆ แล้วประสบผลสำเร็จ                

ทำให้เกิดผลโดยตรงและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ ผลที่เกิดขึน้มลีักษณะคุณภาพ เช่น 
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ความถูกต้อง ความมีคุ้มค่า เหมาะสมดกีับงานตรงกับความคาดหวังและความตอ้งการ

ของหมู่คณะ สังคมและผู้จะนำผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

และระดับประสิทธิผลขององค์การ คือ การเน้นไปที่ผลรวมขององค์การ อธิบายถึงเกณฑ์

ของความมีประสิทธิผลขององค์การว่าประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 5 ตัว คอื 1) การผลิต 

(Production) 2) ประสทิธิภาพ (Efficiency) 3) ความพึงพอใจ (Satisfaction)                           

4) การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) และ 5) การพัฒนา (Development)  

ในส่วนของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2556) ได้ให้ความสำคัญ             

ในเรื่องประสทิธิผลองค์การว่า เกิดขึ้นมาอย่างยาวนานและกว้างขวางตัง้แต่ยุคแรก                  

ในการศกึษาเกี่ยวกับทฤษฎีองค์การและถือได้ว่ามีความสำคัญเพราะเป็นแก่นของแนวคิด 

ที่มผีลในการขับเคลื่อนองค์การในด้านต่างๆ เช่น โครงสร้างขององค์การ วัฒนธรรมของ

องค์การ ภาวะผู้นำ การวางแผนทางดา้นยุทธศาสตร์ขององค์การเพื่อให้เกิดผลตาม

เป้าหมายขององค์การ ดังนั้นประสิทธิผลขององค์การจึงถือได้ว่ามีความสำคัญเพราะเป็น

เป้าหมายสูงสุดของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่จะต้องบรรลุถึงและประสิทธิผลขององค์การ 

(Organization Effectiveness) ก็ยังมคีวามสำคัญต่อทิศทางขององค์การเพราะเป็นการมอง

ในระดับขององค์การที่จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในระยะสัน้และระยะยาว ทั้งในเชิง

กระบวนการและผลลัพธ์ ซึ่งสามารถที่จะส่งผลในเรื่องของความอยู่รอดขององค์การด้วย

และในส่วนทัศนะของ Kuriloft et al. (1993) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความสำคัญของ

ประสิทธิผลว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารจัดการของปัจจัยนำเข้าและ

ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้มคีวามสมดุลกันคือ ประสิทธิผลองค์การมคีวามเกี่ยวข้องกับการกระทำ

ในสิ่งที่ถูกต้องและถูกทิศทางสอดคล้องกับ Cleland and King (1983) ได้มใีห้ความสำคัญ

ของประสทิธิผลในเชิงวิเคราะห์ระบบสามารถพิจารณาจากข้อมูลย้อนกลับในความสัมพันธ์

ระหว่างผลผลติที่เกิดขึ้นกับเป้าหมายขององค์การและ Fiedler (1967) ได้ให้ความสำคัญต่อ

ประสิทธิผลไว้ว่า การที่ผูน้ำได้ใชค้วามสามารถทางด้านการบริหารจัดการในการจัดระบบ

องค์การและมีการใชท้รัพยากรที่ทำให้การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จบรรลุตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับความสำคัญของประสทิธิผลองค์การ                  

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลมีความสำคัญต่อองค์การหรอืหน่วยงานมาก เพราะเป็นตังช้ี

วัดความสำเร็จขององค์การ ในการที่จะตัดสินใจว่าองค์การจะอยู่รอดต่อไป                              

ดังนัน้ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการทำให้บรรลุสำเร็จตามเป้าหมายองค์การ (Goals)  
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การวัดประสิทธิผลองค์การ 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิผลองค์การ ไว้เช่น                       

สุภัทร  พันธ์พัฒนกุล (2554, หนา้ 118-119) ได้กล่าวถึง การประเมินประสิทธิผลของ

องค์การ โดยทั่วไปได้แบ่งออกเป็น 3 แนวทาง คือ 1) การประเมินประสิทธิผลองค์การ               

ในแง่เป้าหมาย (Goal Model of Organization Effectiveness) เป็นการพิจารณาว่าองค์การ 

จะมีประสิทธิผลหรอืไม่นั้นขึ้นอยู่กับผลที่ได้รับว่าบรรลุเป้าหมายองค์การหรอืไม่หรือ 

กล่าวได้ว่า ใชเ้ป้าหมายองค์การเป็นเกณฑ์แนวคิดนี้ ยังมีขอ้บกพร่องหลายประการ เช่น 

ถ้าองค์การมีหลายเป้าหมายก็จะทำให้จัดยากว่าเป้าหมายใดได้รับความสำคัญมากกว่า

เป้าหมายอื่นมากน้อยเพียงใด 2) การประเมนิประสิทธิผลองค์การในแง่ระบบทรัพยากร 

(The System Resource Model of Organization Effectiveness) เป็นการประเมนิ                     

โดยพิจารณาความสามารถขององค์การในการแสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดล้อม 

เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องการที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ แนวคิดนีก้าร

ประเมินประสทิธิผลขององค์การ โดยเปรียบเทียบระหว่างองค์การในรูปของการแข่งขัน

องค์การใดได้รับทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมมากกว่า องค์การนัน้ก็มีประสิทธิภาพ

มากกว่า และ 3) การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ ซึ่งมีผู้ให้แนวคิดการ

ประเมินผล ดังนี้ 1) วิธีการวัดผลสำเร็จตามเป้าหมาย (The Goal Attainment Approach)               

มีหลักการว่าองค์การทุกองค์การมจีุดมุ่งหมาย ดังนัน้การวัดจุดมุ่งหมายจึงเป็นแนวทาง

สำหรับการวัดประสิทธิผลมากที่สุด 2) วิธีการวัดประสิทธิผลเชงิระบบ วธิีนีแ้นวคิดว่า 

องค์การประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ การพิจารณาเชิงระบบที่สมบูรณ์ต้องพิจารณาถึง

ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 3) วิธีการบริหารประสิทธิผล โดยอาศัยกลยุทธ์ตาม

สภาพแวดล้อมเฉพาะส่วน (The Strategic Constituencies Approach) โดยองค์การสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของส่วนต่างๆ ที่อยู่ในสภาพแวดล้อมและสามารถอยู่รอดได้              

โดยอาศัยการสนับสนุนจากส่วนต่างๆ เหล่านั้น และ 4) วิธีการแข่งขันคุณค่า                          

(The Competing Value Approach) เป็นการถือเอาคุณค่าความนิยมเป็นศูนย์กลางการ

ประเมิน โดยมีข้อสมมุตฐิานว่า คุณค่าที่ผู้ประเมินจะใช้วัดนั้นจะสอดคล้องเป็นไปในทาง

เดียวกันกับสิ่งที่ Mott (1990) ได้เสนอประสิทธิผลขององค์การ คือ ปริมาณและคุณภาพ

ของผลผลติ ประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตัวและความสามารถในการยืดหยุ่น 

Gibson and et.al (1997) ได้ศกึษาและกำหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลของ

องค์การมีหลายองค์ประกอบ ดังนี ้1) ความสามารถในการผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) ความ

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

29 

 

พึงพอใจ 4) ความสามารถในการปรับตัว 5) การพัฒนาและการอยู่รอด Quinn and 

Rohrbaugh (1983) ได้เสนอความคิดเห็นการวัดประสิทธิผล คือ ความสามัคคี นวัตกรรม

องค์การ และการพัฒนาบุคลากร Hoy and Miskel (1991) ได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิผล 

คือ สามารถผลิต การปรับตัวและการแก้ปัญหา การวัดประสิทธิผลขององค์การ คือ               

การปรับตัว การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการและการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบ

ค่านยิมและการปรับตัวมีความสัมพันธ์ในระดับสูง Taylor (2002), Parsons (1964)                       

ได้กล่าวถึง การวัดประสิทธิผลองค์การ มี 4 ด้าน คอื 1) ความสามารถปรับตัว 2) ผลผลติ 

3) ความกลมเกลียวและ 4) แรงจูงใจ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลองค์การ สรุปได้ว่า  

มีหลายรูปแบบต้องขึ้นอยู่กับองค์กรจะใช้ทดสอบองค์กรในด้านใดและจะนำไปใช้ประโยชน์

กับผลที่ได้รับเพื่อการพัฒนาองค์การต่อไป ซึ่งการวัดประสิทธิผลองค์การ ประกอบด้วย 

เป้าหมาย ความพึงพอใจ การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์การ ดังนั้นองค์ประกอบประสิทธิผลองค์การ ผูว้ิจัยใช้แนวคิดจาก 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2555, หนา้ 

17-18) หลักเกณฑ์การกำหนดตัวบ่งช้ีไว้ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน กลุ่มตัวบ่งช้ี 

อัตลักษณ์ และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม ใหส้อดคล้องกับพระราชบัญญัติการศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 

หลักเกณฑ์ แลวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ข้อ 38 ซึ่งกำหนดให้ทำการ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศกึษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศกึษาของชาติและ

ครอบคลุมในด้าน มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศกึษาในแต่ละระดับและประเภท

การศกึษา มาตรฐานว่าด้วยการบริหารจัดการศกึษา มาตรฐานว่าดว้ยการจัดการเรียน 

การสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญและมาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในที่มคีวาม

สอดคล้องกับประสิทธิผลขององค์การในโรงเรียนขนาดเล็กที่ผู้วจิัยได้นำมาศกึษาในครั้งนี ้

ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐานมี 8 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) ผูเ้รียนมสีุขภาพและ

สุขภาพจิตที่ดี 2) ผูเ้รียนมีคุณธรรม จรยิธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 3) ผูเ้รียนมีความ

ใฝ่รู้และเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 4) ผูเ้รียนคิดเป็น ทำเป็น 5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเ้รียน 6) ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ  
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7) ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและพัฒนาสถานศกึษาและ 8) พัฒนาของ               

การประกันคุณภาพภายในโดยสถานศกึษาและต้นสังกัด 

2. กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ ม ี3 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) ผลการพัฒนา               

ให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/ วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง

สถานศกึษา  2) ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ

สถานศกึษาและ 3) ผลการดำเนนิงานโครงการพิเศษเพื่อส่งเสรมิบทบาทของสถานศกึษา 

3. กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม มี 1 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย ผลการส่งเสริม

พัฒนาสถานศกึษาเพื่อยกระดับมาตรฐานรักษามาตรฐานและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ                 

ที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศกึษา 

ดังนัน้องค์ประกอบประสิทธิผลองค์การมี 3 องค์ประกอบ 1) กลุ่มตัวบ่งชี้

พืน้ฐาน 2) กลุ่มตัวบ่งชีอ้ัตลักษณ์ และ 3) กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม  

ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบประสิทธิผลองค์การ 

ที่มา : ดัดแปลงจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 

                            คุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (2555, หนา้ 17-18) 

 

ประสิทธิผลองค์การ 

1. กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน 

2. กลุ่มตัวบ่งขีอ้ัตลักษณ์ 

3. กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการ

ส่งเสริม 
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จากการศกึษาองค์ประกอบประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก มี 3 องค์ประกอบ 1) กลุ่มตัวบ่งช้ีพืน้ฐาน 2) กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ และ 3) กลุ่ม

ตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม มีรายละเอีบดนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน หมายถึง กลุ่มตัวบ่งช้ีที่ประเมินภายใต้ภารกิจของ

สถานศกึษา โดยกำหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินบนพืน้ฐานที่ทุกสถานศกึษาต้องมี

และปฏิบัติได้ ซึ่งสามารถชี้ผลลัพธ์และผลกระทบได้ดแีละมีความเชื่อมโยงกับการประกัน

คุณภาพภายใน 

2. กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ หมายถึง กลุ่มตัวบ่งช้ีที่ประเมินผลผลิตตาม

ปรัชญา ปณิธาน/ วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศกึษารวมถึง

ความสำเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นอัตลักษณ์ของแต่ละสถานศกึษา  

โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

3. กลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม หมายถึง กลุ่มตัวบ่งช้ีที่ประเมนิผล                

การดำเนินงานของสถานศึกษาโดยสถานศกึษาเป็นผู้กำหนดแนวทางพัฒนาเพื่อร่วมกัน

ชีแ้นะ ป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมตามนโยบายของรัฐซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตาม

กาลเวลาและปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไปโดยมีเป้าหมายที่แสดงถึงความเป็นผูชี้้นำสังคม เช่น 

การรักชาติ การบำรุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย์ การส่งเสริมและสืบสานโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชดำริ การน้อมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติ                     

เป็นแบบอย่าง การสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง การส่งเสริมความร่วมมอื                

ในกรอบประชาคมอาเซียน การส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม พลังงาน เศรษฐกิจ สุขภาพ 

ค่านยิม จติสาธารณะและความประหยัด รวมทั้งการแก้ปัญหาสังคม เช่น ความขัดแย้ง 

อุบัติภัยและสิ่งเสพติด เป็นต้น 

มาตรฐานการศกึษา คำอธิบายและระดับคุณภาพ 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีแนวคิดว่าต้องเป็นมาตรฐานที่สถานศกึษา

ปฏิบัติได้จริง ประเมิน ได้จริง กระชับ และจำนวนน้อย แต่สามารถสะท้อนบริบทของ

สถานศกึษาและคุณภาพการศกึษาได้จริง ขอ้มูลที่ได้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการศกึษา

ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับสถานศกึษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ระดับหน่วยงานต้นสังกัดและ

ระดับชาติ ดังนัน้การกำหนดมาตรฐานการศกึษาจึงเน้นที่คุณภาพผูเ้รียน คุณภาพผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และคุณภาพครู มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาชาติ และข้อกำหนด

ในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศกึษาในแต่ละ
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ระดับ กำหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 5 ระดับ คอื ระดับกำลังพัฒนา 

ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีเลิศ และระดับยอดเยี่ยม รายละเอียดของมาตรฐาน

การศกึษาแต่ละระดับ ประเด็นพิจารณา และระดับคุณภาพ ดังนี้ นคุณภาพมาตรฐาน

ขั้นตน้ ในระดับ “ปานกลาง” คุณภาพมาตรฐานขั้นสูง ได้แก่ ระดับ “ดี” “ดีเลิศ” และ 

“ยอดเยี่ยม” (สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

(2561, หนา้ 11-12) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับ 

ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ แล้วได้สรุปเนือ้หาไว้ ประกอบด้วย ความหมายของภาวะผู้นำ             

เชงิสร้างสรรค์ องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 

ความหมายของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์  

กรองทิพย์  นาควิเชตร (2553, หนา้ 129) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ำเชงิ

สร้างสรรค์หมายถึงความสามารถในการผลักดันของผู้ร่วมงาน ร่วมกันปฏิบัติหนา้ที่               

ให้บรรลุเป้าหมายที่ดงีาม ด้วยการคิดต่าง คิดหลายมิติ คิดบวก คิดเชงิสร้างและพัฒนา

รวมทั้งการคดิแก้ปัญหา ขณะที่ ธีระ  รุญเจริญและวาสนา ศรีไพโรจน์ (2554, หน้า 16)  

ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์ ไว้ว่า ภาวะผูน้ำเชิงสรา้งสรรค์เป็นลักษณะ

หรอืพฤติกรรมในการนำผูอ้ื่นประสานงานผู้อื่นด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ สร้างแรงจูงใจ 

สร้างบรรยากาศ โดยการคิดนอกกรอบด้วยวิธีการใหม่ๆ เพื่อนำไปสู่การสร้างสรรค์                    

สิ่งใหม่ๆ กิตติ์กาญจน์  ปฏิพันธ์ (2555, หนา้ 17) ได้สรุปความหมายภาวะผูน้ำ                      

เชงิสร้างสรรค์หมายถึงการตอบสนองเชิงจินตนาการ (Imagination) และการนำบุคคลอื่นๆ 

ด้วยแนวทางหรอืวิธีการใหม่ๆ อย่างท้าทายและยืดหยุ่น เพื่อก่อให้เกิดการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ 

และสนับสนุนใหผู้อ้ื่นได้มคีวามสร้างสรรค์ สำหรับนักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมาย

ของภาวะเชิงสร้างสรรค์ ไว้เช่น หลักสำคัญของการเรยีนรูท้ี่จะเป็นผู้นำ มี 3 มิติ ดังนี ้                   

มิติที่ 1 การเป็นผูท้ี่มคีวามรู้ หมายถึง มกีารศกึษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับการบริหารองค์การ 

กลยุทธ์ การบริหารงานและการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลง สิ่งสำคัญ คือ 

ความรูค้วามเข้าใจในหลักปรัชญา ความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาและจุดอ่อนจุดแข็ง

ของนักปรัชญาแต่ละคน มิติที่ 2 การมคีวามเข้าใจภาระงานของผู้นำ ได้แก่ การกำกับดูแล 
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การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมการทำงานเป็นหมู่คณะการทำ

วิจัย ส่งเสริมบรรยากาศและเจตคติที่ดีในองค์การและสัมพันธ์กับชุมชน และมิติที่ 3                   

การมทีักษะที่เหมาะสม ทักษะที่จำเป็นสำหรับภาวะความเป็นผู้นำที่ตอ้งมี คือ การสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและเทคนิคในการทำงาน ทักษะการสรา้งสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล ได้แก่ มีการสื่อสารการโน้มน้าว มกีารสร้างแรงจูงใจ มีการตัดสินใจแก้ปัญหาและ 

มีการจัดการกับข้อขัดแย้ง ส่วนเทคนิคในการทำงาน เช่น การกำหนดเป้าหมาย                     

การเตรียมการวางแผนและการประเมนิผล (Coleman and Adam, 1997, pp. 194-200) 

Hoy & Miskel (1982, pp. 190-192) ได้เสนอแนวคิดของภาวะผู้นำประกอบด้วย                      

การกำหนดจุดหมาย การประเมินผล การใชป้ระโยชน์ของทรัพยากรการและการวางแผน

เพื่อความก้าวหนา้บุคลากร ในขณะที่ McEwan (1998, p. 7) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ คือ 

การสรา้งบรรยากาศซึ่งผู้บริหารสามารถทำงานรวมกันในอันจะทำให้งานประสบผลสำเร็จ 

Daft (1999, p. 5) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำไว้ว่า ภาวะผูน้ำเป็นกระบวนการ                         

ที่มคีวามสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำกับผูต้ามซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุ

จุดมุ่งหมายร่วมกัน Girvin (2001, p. 1) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำบริหารในฐานะผูน้ำเป็น

แกนกลางของความพยายามในฐานะผูม้ีวสิัยทัศน์กว้างไกล ผู้จัดระเบียบองค์การ ผูน้ำและ

ผูป้ระเมิน เพื่อเป็นการรับประกันความก้าวหน้าขององค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะทำ

ให้องค์การประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้สูงขึ้น  

ในส่วนของ Ivancenich, Konopaske, & Matteson (2002, p.425), Yukl (2002) 

ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำ เป็นกระบวนการของการใชอ้ิทธิพลต่อผู้อื่นในการชักนำ

กิจกรรมของกลุ่มเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายการดำเนินงานขององค์การร่วมกัน 

Sisk (2001) ระบุไว้ว่า ภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) การมุ่งเน้นใหค้วามสำคัญ

กับประเด็นที่สำคัญ 2) การให้อำนาจในการทำงานแก่ทุกฝ่าย 3) การยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง และ 4) การอำนวยความสะดวกต่างๆ ในการปฏิบัติงาน Palus and Horth, 

(2002) ให้ความเห็นว่า ความเป็นผู้นำเชิงสร้างสรรค์ คือ การที่บุคคลที่เป็นผู้นำสามารถ

เผชิญกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนในปัจจุบัน โดยใส่ใจที่จะเข้าใจสถานการณ์ที่ซับซ้อนนัน้ 

รู้จักดึงศักยภาพส่วนตนของทั้งตนเองและสมาชิกในองค์การหรือชุมชนมาเป็นพลังกลุ่มใน

การจัดการสิ่งต่างๆ มกีารใหข้้อมูลข่าวสาร เสนอความคิดและสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ

รู้จักริเริ่มความคิดที่ผ่านการตรวจสอบและทดสอบอย่างอสิระและรู้จักการใชก้ระบวนการ

ของการเรยีนรู้อย่างเป็นสาระบันเทิงเพื่อค้นหาความคิดใหม่ๆ และรู้จักสังเคราะห์ทุก
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เนือ้หาและการกระทำที่ปรากฏ Raelin (2002) ได้อธิบายความหมายของความเป็นผูน้ำ 

เชงิสร้างสรรค์ไว้ว่า การที่บุคคลที่เป็นผู้นำเป็นที่ยอมรับของผู้อื่นโดยรู้จักคัดสรรหรือ

แบ่งปันพลังอำนาจของตนให้กับสมาชิกในองค์การหรอืชุมชนอย่างเต็มใจและเป็นธรรมชาติ 

อีกทั้งความเป็นผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ คือ การที่บุคคลเป็นผูน้ำร่วมได้โดยที่การตัดสินใจหรือ

การกระทำใดๆ ไม่ต้องขึน้อยู่กับสมาชิกเพียงคนใดคนหนึ่งหรอืผูน้ำโดยตำแหน่งหรือผูร้ิเริ่ม

ความคิดทุกๆ คนมีส่วนร่วมในความเป็นผู้นำ  

ในขณะที่ Kelley (1992) ได้กล่าวไว้ว่า ผูน้ำในองค์การจำเป็นต้องมองใหเ้ห็นถึง

ความตอ้งการของบุคลากรในองค์การ รวมถึงจำเป็นต้องเปิดโอกาสใหพ้วกเขาได้แสดง

ความคิดเห็นและแสดงวสิัยทัศน์ได้อย่างเต็มที่ในลักษณะการเพิ่มพลังอำนาจที่สำคัญ

จะต้องสามารถนำพาให้พวกเขาร่วมกันสร้างบรรยากาศที่ดีขององค์การได้อย่าง

สร้างสรรค์นั่นเอง ในทัศนะของ Robert (2005) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ำเชิงสรา้งสรรค์ 

ด้านที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้บริหารองค์การไว้ว่า ผู้นำองค์การที่ดีนัน้จะต้องม ี

การตัดสินใจในกรณีต่างๆ นั้นจะต้องเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ ผ่านการวิเคราะห์อย่างถี่ถ้วน 

มีการฝึกฝนและปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอและต้องเป็นไปด้วยความเฉลียวฉลาดและ 

มีช้ันเชิงในการบริหารองค์การ Hoy & Miskel (1982, pp. 190-192) ได้เสนอแนวคิดของ

ภาวะผูน้ำประกอบด้วย การกำหนดจุดหมาย การประเมินผล การใชป้ระโยชน์ของ

ทรัพยากรการและการวางแผนเพื่อความก้าวหน้าบุคลากร ในขณะที่ McEwan (1998, p. 

7) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผูน้ำคือ การสร้างบรรยากาศซึ่งผูบ้ริหารสามารถทำงานรวมกัน              

ในอันจะทำให้งานประสบผลสำเร็จ Daft (1999, p. 5) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้ว่า 

ภาวะผูน้ำเป็นกระบวนการที่มคีวามสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำกับผูต้ามซึ่งทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน Girvin (2001, p. 1) ได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ำ

บริหารในฐานะผูน้ำเป็นแกนกลางของความพยายามในฐานะผู้มีวสิัยทัศน์กว้างไกล                  

ผูจ้ัดระเบียบองค์การ ผูน้ำและผู้ประเมิน เพื่อเป็นการรับประกันความก้าวหนา้ขององค์การ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะทำให้องค์การประสบผลสำเร็จในการเรียนรูสู้งขึ้น และในส่วน

ของ Ivancevich & Matteson, (2002, p. 425), Yukl (2002) ได้ให้ความหมายของภาวะ

ผูน้ำ เป็นกระบวนการของการใชอ้ิทธิพลต่อผูอ้ื่นในการชักนำกิจกรรมของกลุ่มเพื่อให้บรรลุ

ถึงเป้าหมายการดำเนินงานขององค์การร่วมกัน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ หมายถึง การที่ผูน้ำ

องค์การใชค้วามคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาและดำเนินงานตามสถานการณ์ต่างๆ 
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พร้อมทั้งรู้จักกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของผูอ้ื่น สามารถจูงใจหรอืนำบุคคลอื่นๆ                

โดยวิธีการหรอืแนวทางใหม่ๆ อย่างท้าทาย เพื่อนำไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์จากการศกึษาแหล่งความรู้                      

ที่หลากหลายทัศนะมีดังต่อไปนี้ อุดม  มุ่งเกษม (2544, หนา้ 16-18) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำ

เชงิสร้างสรรค์ที่ควรจะเสริมสร้างให้เกิดขึ้นในตัวของผู้บริหารหรอืผูน้ำไว้ว่าคุณลักษณะ

ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 1) การมีความเป็นผู้นำเชิงรุก              

2) การมวีิสัยทัศน์ 3) การทำงานเป็นทีม 4) การมทีัศนคติเชงิบวก และ 5) การมี

ความสามารถในการปรับตัว สมศักดิ์ กิจธนวัฒน์ (2545, หนา้ 78) ได้สรุปองค์ประกอบ

ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ไว้ว่า ประกอบด้วย 1) วสิัยทัศน์ 2) การมีความเป็นผูน้ำ                       

3) ความสามารถในการปรับตัว 4) การทำงานเป็นทีม และ 5) การมทีัศนคติดา้นบวก  

ในขณะที่รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551, หนา้ 215-216) ได้สรุปองค์ประกอบ

ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) ความรู้ 2) ความสามารถทางเชาว์ปัญญา  

3) บุคลิกภาพ และ 4) มคีวามรักในงานและมีประสบการณ์ในงาน นเรศ  บุญช่วย (2553, 

หนา้ 35-36) ได้สรุปองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) การมีความรู้

และเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 2) การมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 3) การมีความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ 4) การมบีุคลิกภาพที่ด ีและ 5) การยอมรับในความแตกต่าง กิตติ์กาญจน์  

ปฏิพันธ์ (2555, หนา้ 22-23) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์                           

ได้ 3 องค์ประกอบ ดังนี ้1) จนิตนาการ 2) ความยืดหยุ่น และ 3) วิสัยทัศน์ วิมล จันทร์แก้ว 

(2555, หนา้ 47-77) ได้สรุปองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ ประกอบด้วย                        

10 ประการ ดังนี้ 1) การเป็นผู้นำการเรียนรู้แบบทีม 2) การเป็นผู้นำของผู้นำ 3) การเป็น

ผูน้ำการสร้างความไว้วางใจ 4) การเป็นผู้นำที่สร้างความคิดสรา้งสรรค์ 5) การเป็นผูน้ำ             

ที่ให้ความสำคัญกับคนและกระบวนการทำงาน 6) การเป็นผู้นำที่ให้ความสำคัญต่อลูกค้า 

7) การเป็นผู้นำการสร้างเครอืข่ายและการมีส่วนร่วมการสร้างเครือข่ายสื่อสารแบบสอง

ทาง 8) การเป็นผู้นำการสร้างสัมพันธภาพและความใกล้ชิดบุคคลเรียนรู้และรู้จักตนเอง  

9) การเป็นผู้นำการบริหารความเสี่ยง และ 10) การเป็นผู้นำที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

Chernin (2000, p. 113) ได้สรุปองค์ประกอบเกี่ยวกับภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์                          

มีองค์ประกอบดังนี ้1) แรงบันดาลใจ 2) วสิัยทัศน์ และ 3) จินตนาการ Bennis, W. and 

Nanus, (2002) ได้เสนอองค์ประกอบของภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์จะเกี่ยวข้องกับคน 
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เกี่ยวข้องกับความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจในการบริหารจัดการระบบโครงสรา้ง 

กระบวนการ การควบคุมซึ่งมอีงค์ประกอบดังนี้ 1) วสิัยทัศน์ 2) ความไว้วางใจ 3) การมุ่ง

ความสำเร็จและ4) ความยืดหยุ่นและ (Couto and Eken (2002, p. 3) ได้อธิบายเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์มีองค์ประกอบดังนี้ 1) วิสัยทัศน์ (Vision)                  

2) จินตนาการ (Imagination) 3) การปฏิบัติเชิงสะท้อนผล และ 4) การคิดเชงิวิจารณญาณ 

Katz (2003 อ้างถึงใน ณัฐยา สนตระการผล, 2554 หน้า 53) ได้สรุปองค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) ความชำนาญ 2) ความยืดหยุ่น 3) จนิตนาการ 

4) แรงจูงใจ และทัศนะของ Parker & Begnaud (2004, p. 11) ได้สรุปทัศนะเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ไว้ 3 ประการ ดังนี ้1) วิสัยทัศน์ 2) ความยืดหยุ่น 

และ 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา สำหรับทัศนะของ Palus & Horth (2005)                        

ได้กล่าวถึงมิตแิละสมรรถนะที่มปีระสิทธิภาพของภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย  

1) การให้ความสนใจ (Paying Attention) 2) บุคลิกภาพ (Personalizing) 3) จินตนาการ 

(Imagine) 4) ความมุ่งม่ันทุ่มเท (Serious play) 5) การให้ความร่วมมอื (Sollaborative 

Inquiry) และ 6) การสร้างจิตสำนึก (Crafting) Dubrin (2007, p. 261) ได้สรุปองค์ประกอบ

ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 4 ประการ ดังนี้ 1) ความรู ้2) ความสามารถทาง

เชาว์ปัญญา 3) บุคลิกภาพ และ 4) พฤติกรรมทางสังคมและการเลี้ยงดู Danner (2008, p. 

1-3) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ไว้ 2 ประการ ดังนี้ 1) ความยืดหยุ่น 

และ 2) ความไว้วางใจ และทัศนะของ Harris (2009, p. 1-7) ได้สรุปองค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 2 ประการ ดังนี้ 1) ความยดืหยุ่น และ 2) ความ             

ท้าทาย และทัศนะของ Ubben, Hughes & Norris (2010, p. 101) ได้สรุปองค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ประกอบด้วย 4 ประการ ดังนี้ 1) วสิัยทัศน์ 2) วัฒนธรรมเชิงบวก 

3) การบริหารจัดการ (Managing) และ 4) ปฏิสัมพันธ์  

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการ 

จำนวน 14 คน ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผูน้ำ 

เชงิสร้างสรรค์ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สรุปผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบของ 

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค ์

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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1. จินตนาการ                5 35.71 2 

2. ความยดืหยุ่น                6 42.85 1 

3. วสิัยทัศน์                6 42.85 1 

4. บุคลิกภาพ                4 25.00 3 

5. ความเป็นผู้นำ                1 7.14 6 

6. ความคิดสร้างสรรค์                2 14.28 5 

7. การยอมรับ               1 7.14 6 

8. ความรู้                3 21.42 4 

9. ความไวว้างใจ                3 21.42 4 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของภาวะผู้นำ 

เชงิสร้างสรรค์ 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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10. ความท้าทาย                1 7.14 6 

11.ปฏสิัมพันธ์                3 18.75 4 

12. การบริหารจัดการ                1 7.14 6 

13. กระบวนการทำงาน                1 7.14 6 

14. การบริหารความเสี่ยง                1 7.14 6 

15. ความสามารถทางเชาว์ปัญญา                2 12.50 5 

16. การปรับตัว                2 12.50 5 

18. ความสำคัญต่อลูกคา้               1 7.14 6 

19. ความชำนาญ (Expertise)               1 7.14 6 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบของภาวะผู้นำ 

เชงิสร้างสรรค์ 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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19. ความชำนาญ                1 7.14 6 

20. แรงจูงใจ                1 7.14 6 

21. ความสามารถในการแก้ปัญหา                1 7.14 6 

22. ทัศนคติเชงิบวก                3 18.75 4 

23. ความรักในงาน                1 7.14 6 

24. การมสี่วนร่วม                3 18.75 4 

25. การเรียนรู้เป็นทีม                1 7.14 6 

26. ผลสัมฤทธ์ิของงาน                2 12.50 5 

27. ความมุ่งมั่น                1 7.14 6 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบของภาวะผู้นำ 
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28. การใหค้วามร่วมมือ                1 7.14 6 

29. แรงบันดาลใจ                1 7.14 6 

30. การคิดแบบวจิารณญาณ                1 7.14 6 

31. การใหค้วามสนใจ               1 7.14 6 

32. สร้างจิตสำนึก                1 7.14 6 

33. การปฏบัิตเิชงิสะทอ้นผล                1 7.14 6 
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จากตาราง 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำ 

เชงิสร้างสรรค์จากนักวิชาการและนักการศกึษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ จำนวน             

14 คน ผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 4 หรอืร้อยละ 25 ขึ้นไป ดังนัน้ผู้วิจัยสามารถสรุป

องค์ประกอบของภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ มี 4 องค์ประกอบ คอื 1) ด้านวิสัยทัศน์  

2) ด้านความยดืหยุ่น 3) ด้านจนิตนาการ และ 4) ด้านบุคลิกภาพ รายละเอียดแต่ละ

องค์ประกอบมีดังนี้ 

1. ด้านวิสัยทัศน์   มีความถี่เท่ากับ 8 

2. ด้านความยืดหยุ่น  มีความถี่เท่ากับ 6 

3. ด้านจนิตนาการ  มีความถี่เท่ากับ 5 

4. ด้านบุคลิกภาพ มีความถี่เท่ากับ 4 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

 

จากภาพประกอบ 3 องค์ประกอบของภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยสามารถ

สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร บุคลากรในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนที่จะนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย โดยการนำความรู ้ทักษะ 

ต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อนำผู้ร่วมงานให้ร่วมมือปฏิบัติงานไปสู่ความมปีระสิทธิภาพ

ของสถานศกึษา ซึ่งผูร้่วมงานสามารถรับรู้ได้อย่างชัดเจนต่อการพัฒนาโรงเรียน

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

1. ด้านวิสัยทัศน์ 

2. ด้านความยืดหยุ่น 

3. ด้านจนิตนาการ 

4. ด้านบุคลิกภาพ มห
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ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

การศกึษาที่ 11 ประกอบด้วย  

1. ด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง การพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กของ

ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครองนักเรียนและผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันวางแผน กำหนดเป้าหมาย 

ได้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน และมีวสิัยทัศน์ของโรงเรยีนที่เกิดจากการระดมความ

คิดเห็นและยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเพื่อให้กระบวนการทำงานที่มุ่งสู่ความสำเร็จ 

2. ด้านความยืดหยุ่น หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนมีการปรับตัวใหส้อดคล้อง

ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้อย่างเหมาะสม สามารถยอมรับความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากผู้อื่นได้ มีการคิดในมุมมองที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์สามารถยอมรับ 

ในความผดิพลาดแล้วแก้ไขใหด้ีขึ้นและเปิดโอกาส รับฟังคำช้ีแจงเหตุผลของนักเรียนแล้ว

หาทางช่วยเหลอืหรอืพัฒนานักเรียน 

3. ด้านจนิตนาการ หมายถึง บุคลากรในโรงเรยีนมีการปรับตัวใหส้อดคล้อง

ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้อย่างเหมาะสมสามารถยอมรับความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากผู้อื่นได้ มีการคิดในมุมมองที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์สามารถยอมรับ 

ในความผดิพลาดแล้วแก้ไขใหด้ีขึ้นและเปิดโอกาส รับฟังคำช้ีแจงเหตุผลของนักเรียนแล้ว

หาทางช่วยเหลอืหรอืพัฒนานักเรียน 

4. ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามสำคัญต่อภาพลักษณ์

ที่ดขีองสถานศึกษาและวิชาชีพครู มีความใส่ใจต่อสัมฤทธิผลทางการศกึษา 

มีความกระตอืรอืร้นต่อการพัฒนานักเรียน และมีเจตคติที่ดีตรงตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองค์การ มีเนื้อหาประกอบด้วย ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 

ความสำคัญของวัฒนธรรมองค์การ การสร้างวัฒนธรรมองค์การ และองค์ประกอบ

วัฒนธรรมองค์การมรีายละเอียดนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
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ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายวัฒนธรรมองค์การ ไว้เช่น  

 วิเชยีร วิทยอุดม (2552, หน้า 94) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ คอื                 

ส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในซึ่งประกอบกันขึ้นเป็นข้อสมมุตฐิาน ความเชื่อและ

คุณค่า ซึ่งสมาชิกขององค์การมสี่วนร่วมและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ วัฒนธรรม

จะอิงถึงความหมายร่วมกันและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหนา้ที่และอธิบายให้เห็นถึงคุณ

ลักษณะเฉพาะของกลุ่มหรือสมาชิกขององค์การอันเน้นถึงการกระทำของสมาชิก                       

ในองค์การหรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า วัฒนธรรมองค์การ คือ การสร้างค่านิยมและ 

ความเช่ือซึ่งสมาชิกขององค์การหรือหน่วยงานให้ความสนใจต่อการดำรงอยู่ขององค์การ 

วัฒนธรรมจึงเป็นเหมอืนส่วนหนึ่งของชีวติในองค์การที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ 

และประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวมของพนักงาน นอกจากนั้นแล้ววัฒนธรรมก็มี

อิทธิพลหรอืมีอำนาจเหนอืองค์การ ไม่ว่าวัฒนธรรมองค์การนัน้จะอ่อนแอหรือแข็งแกร่ง 

สักปานใดก็ตาม ย่อมมผีลกระทบต่อทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นในองค์การ นับได้ตัง้แต่การ

เลื่อนขัน้ การเลื่อนตำแหน่งการตัดสินใจ ตลอดจนการแต่งกาย การกีฬา และการทำงาน 

เป็นต้น 

 ปิยะ ละมูลมอญ (2556, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 

หมายถึง ค่านิยม ความเชื่อ ความคิด การรับรู้และข้อสมมุตฐิานที่องค์การร่วมกันยึดถือ

ปฏิบัติและถ่ายทอดใหก้ับสมาชิกใหม่เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม 

 กฤษกนก ดวงชาทม (2557, หนา้ 162-163) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของ

วัฒนธรรมองค์การสามารถเรียนรูโ้ดยผ่านการสังเกตจดจำเรียนรู้จากประสบการณ์ต่างๆ 

และสามารถส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่นการปรับตัวเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับบุคลากรในองค์การ              

จะเป็นสิ่งสำคัญในการปรับตัวเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ 

Vivelo (1980) ได้ให้ความหมายของ วัฒนธรรมในทัศนะแบบกว้าง หมายถึง  

วิถีชีวติซึ่งรวมถึง ความรู้ ความเชื่อ ศิลปะ คุณธรรม กฎหมาย ธรรมเนียมปฏิบัติและ

อุปนิสัยอื่นๆ ที่คนพึงมีสถานะเป็นสมาชิกของสังคมและสามารถเรียนรูก้ันได้หากมอง               

ในทัศนะแคบวัฒนธรรม หมายถึง ระบบอุดมการณ์หรอืแนวความคิด (An Ideational or 

Conceptual system) ที่เรยีนรู้กันได้แลกเปลี่ยนกันได้และเป็นแนวทางหรอืมาตรฐานสำหรับ

พฤติกรรมที่เหมาะสมอันควรแก่การประพฤติปฏิบัติ Allen (1985, p. 334) ได้ให้

ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง บรรทัดฐานรวมถึงพฤติกรรมทั้งหมดที่กลุ่ม
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คาดหวังให้การยอมรับและใหก้ารสนับสนุนไม่ว่าพฤติกรรมนัน้จะแสดงหรอืไม่แสดง

ออกมาก็ตาม Robbins (1994, p. 467) ให้ความหมายวัฒนธรรมองค์การว่า หมายถึง 

ระบบของ ความหมายร่วมกันที่เกิดจากสมาชิกขององค์การ ทำใหส้ามารถแยกความ

แตกต่างขององค์การหนึ่งออก จากองค์การอื่น ๆ ได้ และ Hofstede (1997, p. 180)               

ได้ให้นิยามวัฒนธรรมองค์การว่าเป็นแบบแผนความคิด ความรูส้ึกของสมาชิกที่ได้รับการ

กำหนดร่วมกันภายในองค์การ ซึ่งมีผลใหส้มาชิกขององค์การนัน้ แตกต่างไปจากสมาชิก

ขององค์การอื่น Luthan (1992) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ ครอบคลุมถึง                   

การประพฤติปฏิบัติต่างๆ ภายในองค์การ ค่านิยมหลัก ความเช่ือ บรรทัดฐานปรัชญา             

งานปฏิบัติต่างๆ ขององค์การที่เป็นที่รับรู้เข้าใจร่วมกันในองค์การรวมทั้งบรรยากาศในการ

ทำงานขององค์การนัน้ๆ ดว้ยและทัศนะของ Sheine (1992, p. 12 ได้ให้ความหมายว่า 

วัฒนธรรมองค์การ เป็นลักษณะที่แสดงถึงสภาพความเป็นอยู่ขององค์การนัน้ในแง่ของ 

การเรียนรูร้่วมกัน ในการแก้ปัญหา การปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ภายนอกและ                  

การรวมตัวกันภายในองค์การ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่งผูน้าในองค์การเป็น                   

ผูก้ำหนดและรวบรวมขึน้ 

ในขณะที่ Alvesson & Berg, (2002, p. 3) ได้ให้ความหมายวัฒนธรรมองค์การ 

คือ สัญลักษณ์และความหมายทั่วไปซึ่งทำให้เกิดระเบียบแบบแผนร่วมที่เกี่ยวเนื่องกับ              

การรับรู้และส่งผลต่อแนวคิดของสมาชิกภายในองค์การ รวมถึงวิถีทางซึ่งมันถูกกำหนดขึ้น

และแสดงออกมา Cummings & Worley (2009, p. 521) ได้ให้ความหมายวัฒนธรรม

องค์การ ไว้ว่า แบบแผนของสิ่งประดษิฐ์ บรรทัดฐาน ค่านิยมและข้อสมมุตพิืน้ฐานเกี่ยวกับ

การแก้ปัญหาที่ใชก้ารได้ดีเพียงพอที่จะนำมาสอนให้แก่ผูอ้ื่น วัฒนธรรมเป็นกระบวนการ

เรียนรู้ทางสังคมซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่มาจากทางเลือกและประสบการณ์จากการใชก้ลยุทธ์ 

และการออกแบบองค์การและทัศนะของ Schein (2010, p. 18) ได้ให้ความหมาย

วัฒนธรรมองค์การ ไว้ว่า แบบแผนสมมุตพิื้นฐานร่วมที่สมาชิกในกลุ่มได้เรียนรู้จากการ

แก้ปัญหา จากการปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกและบูรณาการภายในองค์การ

ให้ประสานสอดคล้องกันสามารถนำมาใช้งานในกลุ่มได้ นำไปสอนให้แก่สมาชิกใหม่                   

ให้รับทราบถึงแนวทางที่ถูกต้องที่จะรับรู้ คิด และรู้สกึถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ต่อปัญหา

ต่างๆ  
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความหมายของวัฒนธรรม คือ สิ่งที่มนุษย์

เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงเพื่อความเจริญงอกงามในวิถีแห่งชีวติซึ่งมีความเป็นองค์รวม                    

ที่ซับซ้อน และมีความหมายรวมถึงวิถีการดำเนินชีวิตเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ของมนุษย์  

ที่สะท้อนถึง ความคิด ความเชื่อ ความรูส้ึก ทัศนคติ ค่านิยม ประเพณีและการแสดงออก

อันเป็นพฤติกรรมร่วมกันของมนุษย์ในเรื่องต่างๆ 

คุณลักษณะสำคัญของวัฒนธรรมองค์การ 

Gordon (1999, pp. 344-345); Robbins, (1994, p.245); และ 

Schermerhon et al., (1991, p. 352) ได้ศกึษาถึงคุณลักษณะสำคัญของวัฒนธรรม 

องค์การโดยให้สมาชิกขององค์การต่างๆ แสดงความเห็นสรุปว่าคุณลักษณะที่สำคัญมีอยู่

หลายประการ คอื 

1. การส่งเสริมนวัตกรรมและยอมรับความเสี่ยง (Innovation and Risk 

Talking) คือ การที่สมาชิกขององค์การได้รับการกระตุ้นให้สรรค์สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ             

กล้าเสี่ยงในการดำเนินการ ด้วยการแสวงหาโอกาสและยอมรับความคิดใหม่ 

2. การใส่ใจต่อรายละเอียด (Attention to Detail) คือ ระดับความ

คาดหวังที่สมาชิก องค์การแสดงออกซึ่งความถูกต้องในการวิเคราะห์ 

3. การมุ่งผลผลติ (Outcome Orientation) คือ ระดับการบริหารมุ่งการ

ปฏิบัติเพื่อผลลัพธ์หรอืผลผลิตมากกว่าการใส่ใจต่อเทคนิคและวิธีการในการทำให้บรรลุผล 

4. การให้ความสำคัญกับสมาชิก (People Orientation) คือ การตัดสินใจ

ทางการบริหารที่ใหค้วามสนใจในผลลัพธ์ที่จะกระทบต่อสมาชิกในองค์การ ผู้บริหาร               

ให้ความยุตธิรรมเคารพในสิทธิของบุคคล ให้การสนับสนุนและไม่สร้างแรงกดดัน 

5. การทำงานเป็นทีม (Team Orientation) คือ ระดับที่กิจกรรมในงาน

ต่างๆ จัดขึน้ เพื่อใหค้วามสำคัญกับงานต่างๆ เป็นทีม มากกว่าเน้นความสามารถของ

รายบุคคล 

6. การมุ่งสู่ชัยชนะ (Aggressiveness) คือ ระดับที่สมาชิกในองค์การ

แข่งขันกันทำงานมากกว่าทำงานสบาย 

7. การมุ่งรักษาความมั่นคง (Stability) คือ ระดับที่กิจกรรมต่างๆ               

ในองค์การมุ่งรักษา ไว้ซึ่งสถานภาพเดิมให้สามารถคาดการณ์สิ่งต่างๆ ได้ด้วยการยึดถือ

กฎระเบียบ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

46 

8. การตดิต่อสื่อสาร (Communication) คือ ระดับการติดต่อสื่อสาร              

ที่จำกัดอยู่เฉพาะกับสายบังคับบัญชาอย่างเป็นทางการ 

9. การฝกึอบรมและพัฒนา (Training and Development) คือ การให้

ความสำคัญกับการพัฒนาวิชาชีพตามระบบขั้นตอน ใหโ้อกาสในการฝกึอบรมให้เกิดการ

ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

10. การให้ความดีความชอบ (Performance-Reward) คือ การให้รางวัล 

ตามความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีบรรทัดฐานในการพิจารณาความดีความชอบ 

11. การตัดสินใจ (Decision Making) คือ การตัดสินใจและแก้ไขความขัดแย้ง 

12. การวางแผน (Planning) ระดับการให้ความสำคัญกับการวางแผนระยะ

สั้นและระยะยาวการวางแผนเชงิรับ (Reactive) การวางแผนแบบริเริ่มเชิงรุก (Proactive) 

และการมีส่วนร่วม ในการวางแผนจากสมาชิกองค์การ 

13. การปฏิบัติทางการบริหาร (Management Practice) ความยุติธรรมและ 

สอดคล้องของนโยบายกับการปฏิบัติในการบริหาร การติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน การสร้าง

สภาพแวดล้อม ที่สะดวกสบายในการทำงาน การช่วยเหลอืผูใ้ต้บังคับบัญชา 

14. การปฏิบัติงานตามสบาย (Easygoingness) เน้นสภาพของความสงบ 

อดทน ใจเย็นและความขัดแย้งต่ำ 

15. การรักษาความอยู่รอด (Fortress) ให้ความสำคัญของการแข็งขัน                 

เพื่อความอยู่รอดให้โอกาสปฏิบัติงานแก่สมาชิกแต่ไม่ประกันความมั่นคงในงาน 

16. วัฒนธรรมสโมสร (Club) ให้ความสำคัญกับความจงรักภักดีและ                  

การทำงานเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ยึดความอาวุโส ไม่มีโอกาสก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

17. การยึดความสามารถเฉพาะตัว (Baseball Team) ให้ความสำคัญกับ 

ความสามารถเฉพาะตัวสูง ให้รางวัลตอบแทนเป็นตัวเงินสูงจากผลงาน ความผูกพันในงาน

ไม่สำคัญ เท่ากับผลงาน 

18. การให้ความอิสระแก่บุคคล (Individual Autonomy) คือ ระดับของ           

ความรับผดิชอบอิสระและโอกาสที่บุคคลในองค์การได้รับการรเิริ่มเพื่อดำเนินการต่างๆ 

19. การยอมรับความขัดแย้ง (Conflict Tolerance) คือ ระดับที่มคีวามขัดแย้ง

แฝงอยู่ในความสัมพันธ์ระหว่างหมู่เพื่อนฝูงและกลุ่มทำงานแต่ยังมคีวามเต็มใจ ซื่อสัตย ์             

ต่อกัน  
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20. การชีน้ำ (Direction) คือ ระดับองค์การที่กำหนดเป้าหมายไว้อย่าง

ชัดเจน และความคาดหวังในผลการทำงาน  

21. การแสดงตัว (Identify) คือ ระดับที่สมาชิกในองค์การแสดงตัวว่า             

เป็นส่วนหนึ่งในองค์การ 

ความสำคัญและหนา้ที่ของวัฒนธรรมของ Gutknecht (1982, pp. 22-47)                

มีดังนี ้1) เป็นเกณฑ์ในการสร้างกฎ ข้อบังคับ วัฒนธรรมช่วยใหส้มาชิกมีกฎทางสังคม              

ในการตคีวามหรอืแสดงพฤติกรรมในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้อง 2) เป็นสิ่งกระตุ้น 

วัฒนธรรมช่วยใหส้มาชิกเกิดศรัทธา มีแรงจูงใจให้แต่ละคน ปรับลักษณะเฉพาะของตน              

ให้มบีทบาท ค่านิยม เป็นต้น ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ และ 3) เป็นเครื่องผนึก 

กำลัง วัฒนธรรมช่วยใหส้มาชิกผสมผสานติดต่อสมาคมกันและช่วยใหอ้งค์การบรรลุ

เป้าหมายและทัศนะของ Daft (2004, pp. 361-362) ได้เสนอความสำคัญของวัฒนธรรม

องค์การไว้ 2 ประการ คือ ประการที่ 1 การบูรณาการในองค์การ (Internal Integration) 

หมายถึง การประสานเชื่อโยงสมาชิกองค์การเข้าด้วยกัน ใหรู้้ว่าติดต่อสัมพันธ์และทำงาน

ร่วมกันกับผูอ้ื่นในองค์การอย่างมีประสิทธิผลได้อย่างไร วัฒนธรรมองค์การ                          

จงึเปรียบเสมือนแนวทางช้ีแนะความสัมพันธ์ของการทำงานในแต่ละวันและช่วยใหเ้ห็นว่า

ผูค้นมีการตดิต่อสื่อสารภายในองค์การอย่างไร พฤติกรรมใดที่ยอมรับได้และพฤติกรรมใด

ไม่เป็นที่ยอมรับ และประการที่ 2 ช่วยใหอ้งค์การปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก 

หมายถึง ทำอย่างไรองค์การจงึบรรลุเป้าหมายและจัดการกับสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การได้ โดยวัฒนธรรมจะช่วยชี้แนะกิจกรรมประจำวันของผู้ปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายที่ชัดเจนและช่วยใหอ้งค์การสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีบทบาทที่สำคัญที่จะช่วยใหอ้งค์การมผีลการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า วัฒนธรรมมคีวามสำคัญยิ่งต่อวิถีชีวติ              

ความเช่ือ ความคิดและคอยควบคุมพฤติกรรม อีกทั้งยังเป็นตัวกำหนดทิศทางให้บุคคล 

กลุ่มคนในสังคมนั้นๆ ยึดถือแล้วนาไปปฏิบัติใหเ้ป็นไปในแนวเดียวกัน วัฒนธรรมมผีลต่อ

ความสำเร็จขององค์การ เป็นพลังยึดเหนี่ยวบุคลากรเข้าด้วยกัน ภายใต้วัฒนธรรม                     

ที่แข็งแกร่งบุคลากรจะทางานอย่างภาคภูมใิจ ทุ่มเทให้กับงาน วัฒนธรรมจึงเป็นเครื่องวัด

และเป็นเครื่องกำหนดความเจริญหรือความเสื่อมของสังคม 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

48 

วัฒนธรรมองค์การ 

วัฒนธรรมองค์การนัน้เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ วัฒนธรรมบางอย่าง

เปลี่ยนแปลงจากการวางแผนและการบริหารจัดการของผู้นำในองค์การ พื้นฐานที่สำคัญ

ในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ คอื 1) การเปลี่ยนกรอบความคิด (Paradigm shift) 

การเปลี่ยนกรอบความคิด ความเช่ือ ความรูเ้ดิมๆ ของบุคลากรใหม้ีความเชื่อ ความคิด

แบบใหม่เป็นสิ่งที่สำคัญ กลยุทธ์ด้านการสื่อสารเป็นหัวใจสำคัญอย่างมากที่จะทำให้

บุคลากรเข้าใจ เช่ือใจ ร่วมใจในการเปลี่ยนแปลงได้ 2) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

องค์การตอ้งมแีรงเสริม (Reinforcement) ในช่วงแรกๆ เมื่อบุคลากรสามารถมีพฤติกรรม           

ที่พึงประสงค์และต้องนำพฤติกรรมเหล่านีเ้ป็นหนึ่งในกระบวนการประเมินผลงานต่อไป              

3) การทำอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดเป็นนิสัย ผูบ้ริหารตอ้งอดทนและเข้าใจว่าการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมอาจต้องใช้เวลาต้องอาศัยความต่อเนื่อง ดังนัน้การรณรงค์กิจกรรม

เสริมการแข่งขัน การจัดงานต่างๆ ถือว่ามีความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องค์การและ 4) การตอ้งถ่ายโยงกันทั่วทั้งองค์การ การเปลี่ยนแปลงจะเริ่มจากจุดเล็กๆ 

และขยายวงกว้างออกไป เป็นหน้าที่อย่างหนึ่งที่ต้องให้ฝ่ายอื่นๆ มาเรียนรู้ รับรู้ได้และ             

จะเกิดการเลียนแบบสู่กันและกันถ่ายโยงกันไปเรื่อยๆ จนเป็นภาพใหญ่ขององค์การและ

เกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์การขึ้น (ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2552, หนา้ 38) 

ดังนัน้การสร้างวัฒนธรรมองค์การจึงต้องการการพัฒนาความชำนาญโดยใช้

จุดแข็งของวัฒนธรรมเป็นส่วนที่ทำให้เกิดความสามัคคีในการปฏิบัติงาน จุดสำคัญที่สุด            

ในการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี เริ่มจากผู้บริหารที่จะเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี

อยู่แล้วให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้นช่วยที่อ่อนแอก็ควรแก้ไข โดยอาจใชว้ิธีการประชุมหรอืวิธีการ

ลงโทษผูก้ระทำผดิ และผู้นำจำเป็นต้องมคีุณลักษณะที่สำคัญในการสร้างวัฒนธรรม

องค์การ คือ ผู้นำควรมีความคิดลึกซึง้และเฉียบแหลม (Creative Insight) มีความรูส้ึกไว 

(Sensitivity) มองการณ์ไกล (Vision) มีความสามารถรอบตัวและต้องรูจ้ักคาดการณ์

อนาคต มกีารยอมรับในการเปลี่ยนแปลง มีความคิดกว้างขวาง มีการพัฒนาตนเองอยู่

สม่ำเสมอ มีความมุ่งมั่น อดทน รู้จักการรอคอย มีความคิดที่หวังผลระยะยาว นอกจากนี้

ผูน้ำต้องกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง สร้างความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ ผูน้ำจงึมบีทบาทสำคัญ

ยิ่งในการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เขม้แข็งให้องค์การเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานอื่น 

รวมทั้งการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การที่ดีใหเ้กิดขึ้นแก่องค์การ เพราะการสร้างวัฒนธรรม
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องค์การที่ดีให้เกิดขึน้จะเป็นหนทางเสริมสร้างและนำสิ่งที่ดเีข้ามาในองค์การเพิ่มขึ้นได้

โดยง่ายและจะส่งผลดีแก่ประเทศชาติโดยรวม 

องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2545, หนา้ 69) ได้กล่าวถึงประเภทของ

วัฒนธรรมองค์การ (Organization culture) เป็นความเชื่อ (Beliefs) และค่านยิม (Values) 

ร่วมที่มีการพัฒนาขึน้มาภายในสังคมและชีน้ำพฤติกรรมของสมาชิกรุ่นหนึ่งโดยใช้

สัญลักษณ์ เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ และวัฒนธรรมเป็นมิติแห่งองค์รวม (Holistic)                   

นภัตสร โอสถานนท์ (2549, หนา้ 26) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ 

ประกอบด้วย ด้านความคิด (Concept) ได้แก่ ความเชื่อ ความเข้าใจ ทัศนคติ ตลอดจน

อุดมการณ์ต่างๆ ทางพิธีการ (Usage) เป็นเรื่องเกี่ยวกับขนบธรรมเนยีมประเพณีที่ยอมรับ

กันโดยทั่วไปในสังคม และทางวัตถุ (Instrumental and Symbolic Objects) คือ วัฒนธรรม

ทางวัตถุที่สามารถจับต้องได้ และมีรูปร่าง เช่น เครื่องมอื เครื่องใช้ บ้านโรงเรียน วัด 

องค์การ (Organization of Association) เป็นการมองในลักษณะของสถาบันหรอืองค์การ 

สมาคมต่างๆ ในสังคมบุตรี จารุโรจน์และคณะ (2549, หนา้ 123) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรม

องค์การ มีองค์ประกอบ (Organizational Culture) คอื ระบบ(System) ของความเชื่อ 

(Beliefs) และค่านิยม (Values) ที่ถูกยึดถือร่วมกัน พัฒนาขึ้นและกำหนดพฤติกรรมของ

สมาชิกในองค์การขณะที่ สุพาน ีสฤษฎ์วา (2549, หน้า 509-512) องค์ประกอบของ

วัฒนธรรมองค์การ คอื สัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงสถานภาพของบุคคล (Status Symbols) 

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ถือปฏิบัติสบืมา (Traditions and History) สิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ (Physical Environment)   

สำหรับทัศนะของจุฑาพรรธ์ ผดุงชีวติ (2551, หน้า 40-44) ได้กล่าวถึง

คุณลักษณะของวัฒนธรรมมาจากมุมมองทางการสื่อสาร วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่เรยีนรู้ได้ 

สามารถถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งสู่คนอีก ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, หนา้ 40) ได้เสนอ

องค์ประกอบองวัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย ค่านิยม สัญลักษณ์ เรื่องราว วีรบุรุษ  

คำขวัญ และงานพิธีหรอืธรรมเนียมในทางปฏิบัติและเครอืข่ายทางวัฒนธรรม                        

ปิยะ ละมูลมอญ (2556, หน้า 15) ประกอบด้วย คุณลักษณะเด่นขององค์การผูน้ำองค์การ 

การจัดบุคลากร การประสานองค์การ กลยุทธ์และเงื่อนไขแห่งความสำเร็จ สิรกิร  

สุขสุดไพศาลและกาญณ์ระวี อนันตอัครกุล (2556) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์การ 

ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการยอมรับนับ
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ถือ และด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ในทัศนะของ Sergiovanni (1988, pp. 104-105) 

ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบวัฒนธรรม คอื 1) ประวัติความเป็นมาของโรงเรียน  

2) ความเช่ือ (Belief) 3) ค่านิยม 4) บรรทัดฐานและมาตรฐาน 5) รูปแบบของพฤติกรรม 

Schein (1983, p.13 องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) คือ ระบบ 

ของความเชื่อ และค่านิยมที่ถูกยึดถือร่วมกัน พัฒนาขึ้นและกำหนดพฤติกรรมของสมาชิก

ในองค์การ Lee (2004, pp. 340-359) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาวัฒนธรรมมอีงค์ประกอบ 

คือ ความคิด (Ideas) ความเชื่อ ค่านิยม เจตคติ และรูปแบบพฤติกรรม Schermerhorn 

(1999, p. 38) ได้เสนอองค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ (Organization culture)                         

เป็นความเช่ือ (Beliefs) และค่านยิม (Values) ร่วมที่มีการพัฒนาขึ้นมาภายในสังคมและชี้นำ

พฤติกรรมของสมาชิก Coulter (2005, p. 80) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ 

คือ ค่านยิม (Values) ความเช่ือ (Beliefs) ความเข้าใจ บรรทัดฐาน สัญลักษณ์ พิธีต่างๆ 

เรื่องเล่าและการปฏิบัติ สิ่งเหล่านีเ้ป็นค่านิยมร่วม ซึ่งพนักงานรับรู้และตอบสนองต่อ

องค์การของเขา เมื่อเผชิญกับปัญหาวัฒนธรรมองค์การ และองค์การจะควบคุมสิ่งที่

พนักงานสามารถทำได้ โดยเสนอแนะถึงวิธีที่ดีที่สุด การกำหนดแนวคิด การวิเคราะห์และ

การแก้ปัญหา ขณะที่ Schein (1996, pp. 229-240) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็น

องค์ประกอบสำคัญของวัฒนธรรมองค์การ 6 ประการ คือ 1) เป็นพฤติกรรมที่สังเกต               

เห็นได้สม่ำเสมอ 2) มีบรรทัดฐาน ซึ่งเป็นมาตรฐานทางพฤติกรรมซึ่งถือเป็นมาตรฐาน               

ของพฤติกรรมและแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน 3) ค่านิยมที่มลีักษณะเด่นเป็นค่านิยม 

ส่วนใหญ่ที่บุคคลในองค์การให้การยอมรับ ให้การสนับสนุนและคาดหวังในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน เช่น คุณภาพของงาน และประสิทธิภาพของงาน 4) มีปรัชญาขององค์การ                  

เป็นนโยบายในการนาความเชื่อเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการ 5) มกีฎ ระเบียบ

ข้อบังคับ เป็นระเบียบแบบแผนและแบบอย่างในการปฏิบัติงาน ซึ่งสมาชิกต้องเรียนรู้                

เพื่อประสิทธิภาพของกลุ่ม 6) มบีรรยากาศองค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่สมาชิกกำหนดขึ้นจากการ

ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์การและนอกองค์การด้วย ทัศนะของ Daft (2004,  

pp. 367-370) ได้เสนอองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ ไว้ดังนี้ ค่านิยม ความเชื่อ 

ความเข้าใจบรรทัดฐาน Cummings & Worley (2009, pp. 520-521) ได้เสนอองค์ประกอบ

ของวัฒนธรรมองค์การ ไว้ดังนี้ สิ่งประดิษฐ์ บรรทัดฐาน ค่านิยมและเป็นข้อสมมุตพิื้นฐาน

และทัศนะของ Cameron & Quinn (2011, pp. 30-32) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

วัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ ค่านิยม ความเชื่อ ความเข้าใจ และบรรทัดฐาน  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

51 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ                     

ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การมหีลายด้านขึน้อยู่กับมิติ              

ที่เน้นหรอืเลือกใหค้วามสำคัญแต่อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบหลักที่สะท้อนความเป็น

วัฒนธรรมองค์การคือองค์ประกอบด้านความคิด ความเชื่อ ความเข้าใจ ทัศนคติ ตลอดจน

อุดมการณ์ต่างๆ นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบทางพิธีการ เป็นเรื่องเกี่ยวกับขนบธรรมเนยีม

ประเพณีที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในสังคม รวมถึงองค์ประกอบทางวัตถุ หรอืวัฒนธรรม              

ทางวัตถุที่สามารถจับต้องได้และสุดท้ายคือองค์ประกอบเกี่ยวกับองค์การเป็นการมอง             

ในลักษณะของสถาบันหรอืองค์การ สมาคมต่างๆ ในสังคม หมายถึง กลุ่มที่มีการจัดการ

อย่างเป็นระเบียบมีโครงสร้างและหน้าที่อย่างเป็นทางการ มีการวางกฎเกณฑ์ ระเบียบ 

ข้อบังคับและดำเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 สรุปผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ 
 

องค์ประกอบของ 

วัฒนธรรมองค์การ 
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1. ด้านความเชื่อ                 13 81.25 1 

2. ด้านค่านิยม                 12 75.00 2 

3. ด้านขนบธรรมเนยีม                 6 37.50 3 

4. ทัศนคต ิ                 3 18.75 6 

5. ด้านองคก์าร/ ระบบ                 5 31.25 5 

6. ด้านความมั่นคง                 1 6.25 7 

7. ด้านประวัต ิ                 2 12.50 7 

8. ด้านบรรทัดฐาน                 6 37.50 4 

9. ด้านบรรยากาศองค์การ                 1 6.25 7 
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จากตาราง 2 การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ 

จากนักวิชาการและนักการศกึษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ จำนวน 16 คน ผูว้ิจัยใช้

เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 5 หรอืร้อยละ 31.25 ขึน้ไป ดังนัน้ผูว้ิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์

และสังเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ มี 5 องค์ประกอบ รายละเอียดแต่ละ

องค์ประกอบมีดังนี้ 

1. ด้านความเชื่อ   มีความถี่เท่ากับ 13 

2. ด้านค่านิยม   มคีวามถี่เท่ากับ 12 

3. ด้านขนบธรรมเนยีม  มคีวามถี่เท่ากับ 7 

4. ด้านบรรทัดฐาน   มคีวามถี่เท่ากับ 6 

5. ด้านองค์การ   มคีวามถี่เท่ากับ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ 

 

จากภาพประกอบ 3 องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การวัฒนธรรม

องค์การ หมายถึง การดำเนินงานของโรงเรียนมกีารเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงเพื่อความเจรญิ

งอกงามในความเป็นองค์รวม สะท้อนถึง ความคิด ความเชื่อ ความรูส้ึก ทัศนคติ ค่านิยม 

ประเพณีและการแสดงออกอันเป็นพฤติกรรมร่วมกันของผู้บริหาร บุคลากรและ                      

วัฒนธรรมองค์การ 

1. ด้านความเชื่อ 

2. ด้านค่านิยม 

3. ด้านขนบธรรมเนยีม 

4. ด้านบรรทัดฐาน 

5. ด้านองค์การ 
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ผูท้ี่เกี่ยวข้องในการพัฒนาโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคการศกึษาที่ 11 ประกอบด้วย  

1. ด้านความเชื่อ หมายถึง ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนใหค้วามสำคัญต่อ

การพัฒนาผูเ้รียนยึดมั่นในจรรยาวชิาชีพครู มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความศรัทธาในผู้บริหารโรงเรียนเชื่อว่าสามารถพัฒนาองค์การ                      

ให้มปีระสิทธิผลบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 

2. ด้านค่านิยม หมายถึง ผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนมกีารประชุมและ

สื่อสารเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนให้บุคลากรนำไปปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ 

การปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถโดยเน้นการทำงานเป็นทีมโดยยึดเป้าหมาย

ตามแผนพัฒนาสถานศกึษาอยู่ร่วมกันด้วยความสามัคคี มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และ            

มีความไว้วางใจกันผูป้กครองให้ความเชื่อม่ันและไว้วางใจต่อโรงเรียนและนักเรียนมีความ

เคารพเชื่อฟังครู 

3. ด้านขนบธรรมเนยีม หมายถึง ชุมชนให้ความสำคัญต่อกิจกรรมของโรงเรียน

มีการทำกิจกรรมร่วมกับชุมชนจนกลายเป็นส่วนสำคัญที่ขาดไม่ได้ของงานในชุมชนให้ความ

เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของนักเรียนและผูป้กครองผู้บริหารและบุคลากร                   

ในโรงเรยีนปฏิบัติต่อนักเรียนดังบุตรหลานของตนเองมีความประพฤติดี เป็นที่ศรัทธาของ

นักเรียนและผู้ปกครองและนักเรียนปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน 

4. ด้านบรรทัดฐาน หมายถึง โรงเรียนกำหนดเป้าหมายของประสทิธิผลไว้อย่าง

ชัดเจน มีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหบ้รรลุเป้าหมายไว้เป็นลายลักษณ์อักษร               

มนีโยบายที่ชัดเจนมีกฎ ระเบียบกำกับการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เป็นธรรมเป็นไปตาม

กฎหมายบ้านเมอืงมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนที่ชัดเจนมกีฎ 

ระเบียบ กำกับควบคุมความประพฤติของนักเรียนที่เหมาะสม   

5. ด้านองค์การ หมายถึง โรงเรยีนมีโครงสร้างการบริหารงานและแบ่งหน้าที่

รับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน มีระเบียบแบบแผนในการตดิตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนมีบุคลากรที่ชำนาญในการสอนวิชาการหรอืมีทักษะในการพัฒนา

ผูเ้รียน บุคลากรในโรงเรียนมุ่งการทำงานใหส้ำเร็จลุล่วงให้โรงเรยีนเป็นองค์กรที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูงและมีงบประมาณในการบริหารงานอย่างเพียงพอในการ

ดำเนนิการด้านอาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 

ที่มคีุณภาพ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับ 

ธรรมาภิบาล มเีนื้อหาประกอบด้วย ความหมายของธรรมาภบิาล ความสำคัญของ 

ธรรมาภิบาล องค์ประกอบของธรรมาภบิาล มรีายละเอียดนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

ความหมายของธรรมาภิบาล  

จรวยพร ธรณินนทร (2552, หนา้ 227) ได้ให้ความหมายธรรมาภบิาล               

มาจากคําวา ธรรมะ+อภิบาล หมายถึง การปกครองดว้ยคุณความดซีื่อสัตยตอกัน มั่นคง

ในสัญญาที่มสีัญญา หมายถึง กฎ กติกา มารยาท ที่ทํารวมกันดวยความเปนธรรม 

โปร่งใสและต้องรับผิดชอบในสิ่งที่ทํา สอดคล้องกับ สุเมธ  นิ่มนวล (2552, หนา้ 26)                    

ได้ให้ความหมายของธรรมาภบิาลไว้ว่า ธรรมาภบิาล มาจากคำว่า ธรรมะบวกกับอภบิาล 

แปลว่า การดูแลปกครองโดยใช้ธรรมะเป็นเครื่องช่วยในด้านการบริหารจัดการ  

ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) และ                 

อัมพร  ธำรงลักษณ์ (2553, หนา้ 25) ได้ให้ความหมายของธรรมาภบิาล ไว้ว่า การบริหาร

ปกครอง โดยแบ่งออกเป็น 2 ประการ คอื ประการแรก ความหมายอย่างแคบ คือ                

การบริหารจัดการเครือข่าย (Network Management) เน้นการวเิคราะห์เครอืข่าย                

ความใกล้ชิดของ สมาชิกในเครือข่าย ประเภทของสมาชิกในเครือข่าย และวิธีการจัดการ 

เครือข่ายใหส้ามารถดำเนินงานบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้โดยมองว่า “เครือข่าย”                      

เป็นองค์การที่เรียนรูป้ระสบการณ์สะท้อนกลับเพื่อปรับตัวเองได้ และประการสอง 

ความหมายอย่างกว้าง ในลักษณะกระบวนการจัดการกฎ กติกาในการกำหนดนโยบาย

สาธารณะและการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยมีมุมมองกว้างขวาง พิจารณาถึงสถาบันที่เข้า

ร่วมในกระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะ เรยีกว่า “Meta-Governance” ซึ่งเป็นระดับ

ความร่วมมอืในขั้นสูงสุดที่เปิดใหเ้กิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ตลาดและ              

ภาคประชาสังคม เป็นความร่วมมอืระหว่างประเทศที่สนใจปัญหาที่เกิดขึน้ข้ามอาณาเขต

ประเทศของตน 

ในส่วนของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, ออนไลน์) 

ได้ให้ความหมายของธรรมาภบิาล (Good Governance) หมายถึง การปกครอง การบริหาร

จัดการ การควบคุมดูแลกิจการต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนีย้ังหมายถึง 

การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการ

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

56 

บริหารงานมคีวามหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ ความหมายในหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น

แต่รวมถึง ศลีธรรม คุณธรรมจริยธรรมและความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชน             

พึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ เช่น ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซง

จากองค์การภายนอก เป็นต้น ธรรมาภบิาลเป็นหลักการที่นำมาใช้บริหารงานในปัจจุบัน

อย่างแพร่หลาย ดว้ยเหตุเพราะช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์การให้มศีักยภาพและ

ประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานต่างทำงานอย่างซื่อสัตย์สุจรติและขยันหมั่นเพียร ทำใหผ้ล

ประกอบการขององค์การธุรกิจนัน้ขยายตัว นอกจากนี้แล้วยังทำให้บุคคลภายนอก                      

ที่เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์การนั้นๆ อันจะทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น 

องค์การที่โปร่งใสย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมทำธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใสตรวจสอบ

ได้ ย่อมสร้างความเชื่อม่ันใหแ้ก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของ

รัฐบาลและความเจริญก้าวหนา้ของประเทศ เป็นต้น และสุธรรม  ส่งศิริ (ออนไลน์, 2553) 

ได้ให้ความหมายธรรมาภบิาล (Good Governance) หมายถึง การปกครอง การบริหาร     

การจัดการควบคุมดูแลกิจการต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนีย้ังหมายถึง  

การบริหารการจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ในทั้งภาครัฐและเอกชน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ธรรมาภบิาล หมายถึง การปฏิรูปการบริหาร           

การปกครองประเทศให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบไดและการกระตุน้และ 

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกฝ่าย ทุกระดับ ร่วมกันพัฒนาประเทศ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมอืงการปกครอง ประกอบด้วย คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  

หลักความโปร่งใส หลักความมสี่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า                     

เพื่อให้ประเทศมพีืน้ฐานระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็งมีความชอบธรรมของกฎหมาย                 

มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการบริหารที่มปีระสิทธิภาพ มคีวามโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบไดอันนำไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 

ความสำคัญของธรรมาภิบาล  

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, (2552, หนา้ 

117-118) การพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10  

ให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับการเสริมสร้างธรรมาภบิาลใหเกิดขึ้นในการบริหารจัดการ

ประเทศอย่างแท้จรงิเพราะธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยเสริมให้การปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยมีลักษณะเปิดให้ประชาชนมีเสรภีาพการพัฒนาภายใต้เศรษฐกิจเสรีนิยม               

มีความเป็นธรรมใหก้ับทุกภาคส่วนมากขึ้นโดยประสบการณของนานาประเทศ พบว่า  
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ประเทศที่มคีวามเป็นประชาธิปไตยมากหรือมีลักษณะเปิดทางการเมอืงสูงจะทำให้มีการ

แลกเปลี่ยนความคิดกันอย่างกว้างขวาง เกิดกระบวนการรวมตัวของประชาชน สร้าง

ค่านยิมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องความเป็นธรรม และความสันตสิุขในสังคมการ

เสริมสรา้งธรรมาภบิาลในการบริหารจัดการประเทศจะมุ่งใหค้วามสำคัญกับการพัฒนา

ศักยภาพของ “คน” ในทุกกลุ่มทุกภาคส่วนของสังคมไทย ให้มพีืน้ฐานทางจิตใจที่ยึดมั่น              

ในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจรติ และความรอบรูอันเป็นเงื่อนไขที่จะทำให้เกิดการ

ประพฤติปฏิบัติตนไดอย่างมีเหตุมีผล รูจักสิทธิหน้าและความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง

ไทย มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการและพัฒนาประเทศเพิ่มขึ้น 

องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฏีกา (2546) พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย

หลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งกำหนดองค์ประกอบ              

ของธรรมาภบิาล ดังนี้ 1) การมุ่งฉันทามต ิ2) สำนึกรับผดิชอบ 3) ความโปร่งใส 4) การ

ตอบสนอง 5) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 6) ความเท่าเทียมกันและการคำนึงถึงคน             

ทุกกลุ่ม และ 7) การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) ได้มุ่งเน้นใหค้วามสำคัญเกี่ยวกับ Good Governance ต่อการพัฒนาระบบ

ราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) องค์ประกอบ 4 ดา้น ดังนี้ 1) นโยบายด้านรัฐ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม-รัฐ 2) นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) นโยบายด้าน

องค์การ 4) นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน สถาบันพระปกเกล้า (2549, บทคัดย่อ) ที่ได้กำหนด

ตัวชี้วัดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี6 ประการ และบวกเพิ่มเติม ตัวชี้วัดการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่อีก 4 ประการ เป็นดังนี ้ 

ธรรมาภิบาลในปัจจุบันได้เพิ่มหลักธรรมาภบิาลจากเดิม 6 หลักการมาเป็น 10 หลักการ  

ที่เรยีกว่าทศธรรมตัวชี้วัดธรรมาภบิาล คอื 1) หลักนิตธิรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักการ

มีส่วนร่วม 4) หลักโปร่งใส 5) หลักความรับผดิชอบ 6) หลักความคุ้มค่า 7) หลักการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 8) หลักการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ 9) หลักการบริหารจัดการ 

และ 10) หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคม

และเบญจวรรณ  วันดีศรี, 2550, หนา้ 6) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของธรรมาภบิาล                  

มีองค์ประกอบ 3 ประการ ความโปร่งใส (Transparency) การตรวจสอบได้ 

(Accountability) และความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) สุธรรม  ส่งสริิ (ออนไลน์, 2553)  

ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของธรรมาภบิาลประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการ 
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มีส่วนร่วม (Participatory) 2) หลักนิตธิรรม (Rule of Law) 3) หลักความโปร่งใส 

(Participatory) 4) หลักความรับผดิชอบ (Responsiveness 5) หลักความสอดคล้อง 

(Consensus Oriented) 6) ด้านการตรวจสอบได้ 7) หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Effectiveness and Efficiency) และ 8) หลักการมีเหตุผลและอธิบายได้ (Accountability)  

ธรรมาภิบาลของต่างประเทศ ได้แก่ World Bank, (2001); UNESCAP, (2008); 

UNDP, (1997); OECD, (1990) ได้ขอ้สรุปว่า หลักธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ด ี(Good Governance) ที่เหมาะสมจะนำมาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ 

ทั้งนีเ้พื่อความเข้าใจที่ตรงกันได้มีการกำหนดความหมาย สำคัญของหลักธรรมาภบิาลของ

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดทีั้ง 10 องค์ประกอบ ไว้ดังนี้ 1) หลักประสิทธิผล 

(Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

4) หลักภาระรับผดิชอบ (Accountability) 5) หลักความโปร่งใส (Transparency)                           

6) หลักการมสี่วนร่วม (Participation) 7) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization)                  

8) หลักนิตธิรรม (Rule of Low) 9) หลักความเสมอภาค (Equity) และ 10) หลักมุ่งเน้น

ฉันทามต ิUNESCAP (2008, unpaged) และ สุเมธ แสงนิ่มนวล, 2552, หนา้ 30-31)                 

ธรรมาภิบาลมีลักษณะที่สำคัญ 8 ประการ คอื 1) การมีส่วนร่วม (Participation) 2) การ

ปฏิบัติตามกฎ (Rule of Law) 3) ความโปร่งใส (Transparency) 4) ความรับผดิชอบ 

(Responsiveness) 5) ความสอดคล้อง (Consensus Oriented) 6) ความเสมอภาค (Equity 

and inclusiveness) 7) ความมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

การใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยนื และปกป้องสิ่งแวดล้อม และ 8) ความมกีาร

ตรวจสอบได้ (Accountable) John Graham, et.al., (2003); Tennekes (2005) ได้ศึกษา 

การนำธรรมาภบิาลมาประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

ผูว้ิจัยได้ทำวิเคราะห์และการสังเคราะห์องค์ประกอบของหลักธรรมาภบิาล เพื่อนำมา

ประยุกต์ใช้ในการวิจัยเรื่องโมเดลการพัฒนาประสิทธิผลองค์การ : ข้อเสนอแนะต่อ               

การพัฒนาโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา             

ขั้นพื้นฐานในภาคการศกึษาที่ 11 ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 สรุปผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของธรรมาภบิาล 
 

องค์ประกอบของธรรมาภบิาล 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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1. ด้านการมสี่วนร่วม   √   √ √ √ √ √ √ 7 70.00 3 

2. ด้านนิติธรรม √  √   √ √ √ √ √ √ 8 80.00 2 

3. ด้านคณุธรรม √  √   √ √ √ √ √ √ 8 80.00 2 

4. ด้านความโปร่งใส √  √ √  √ √ √ √ √ √ 9 90.00 1 

5. ด้านความรับผิดชอบ √  √   √ √ √ √ √ √ 8 80.00 2 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบของธรรมาภบิาล 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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6. ด้านความสอดคล้อง      √      1 10.00 8 

7. ด้านความเสมอภาค √      √ √ √ √ √ 6 60.00 4 

8. ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล    √  √ √ √   √ 5 50.00 5 

9. ด้านฉันทามติ √           1 10.00 8 

10. ด้านการกระจายอำนาจ       √ √   √ 3 30.00 6 

11. ด้านการตอบสนอง √           1 10.00 8 

12. ด้านมีเหตุมผีลอธิบายได้     √       1 10.00 8 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

 

องค์ประกอบของธรรมาภบิาล 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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13. ด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  √          1 10.00 8 

14. ด้านการให้บริการและเทคโนโลย ี  √ √         2 20.00 7 

15. ด้านองค์การและองค์กรแห่งการเรียนรู้  √ √         2 20.00 7 

16. ด้านผูป้ฏิบัติและการบริหารจัดการ  √ √         2 20.00 7 
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จากตาราง 3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของธรรมาภบิาล               

จากนักวิชาการและนักการศกึษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ จำนวน 10 คน ผู้วิจัยใช้

เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 5 หรอืร้อยละ 50.00 ขึ้นไป ดังนั้นผูว้ิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบของ 

ธรรมาภิบาล มี 4 องค์ประกอบ รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ 

1. ด้านความโปร่งใส   มีความถี่เท่ากับ 9 

2. ด้านความรับผดิชอบ   มีความถี่เท่ากับ  8 

3. ด้านนิตธิรรม    มีความถี่เท่ากับ  8 

4. ด้านคุณธรรม    มีความถี่เท่ากับ  8 

5. ด้านการมสี่วนร่วม   มีความถี่เท่ากับ  7 

6. ด้านความเสมอภาค   มีความถี่เท่ากับ  6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 องค์ประกอบของธรรมาภบิาล 

 

จากภาพประกอบ 4 องค์ประกอบธรรมาภบิาล หมายถึง การดำเนินงาน              

ของโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบไดและการกระตุ้นและการเปิดโอกาส            

ธรรมาภิบาล 

1. ด้านความโปร่งใส 

2. ด้านความรับผดิชอบ 

3. ด้านนิตธิรรม 

5. ด้านการมสี่วนร่วม 

6. ด้านความเสมอภาค 

4. ด้านคุณธรรม 
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ให้ประชาชนทุกฝ่าย ทุกระดับ ร่วมกันพัฒนาสถานศกึษา ประกอบด้วย คือ หลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผดิชอบ หลักความ

คุ้มคา่ เพื่อให้ประเทศมพีืน้ฐานระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็งมีความชอบธรรมของ

กฎหมาย มีเสถียรภาพ มโีครงสรา้งและกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความ

โปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดอันนำไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนการพัฒนาโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

การศกึษาที่ 11 ประกอบด้วย  

1. ด้านความโปร่งใส หมายถึง โรงเรียนมีการจัดประชุมชีแ้จงให้ผู้มสี่วน

เกี่ยวข้องทราบเกี่ยวกับการบริหารงานของโรงเรียน มีการจัดประชุมชีแ้จงให้บุคลากร             

ในโรงเรยีนทราบถึงสิทธิ หน้าที่ ภารกิจ ความรับผดิชอบ การมีส่วนร่วม มีการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารต่อผูป้กครองนักเรียน ชุมชนและสังคมได้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ มีการ

กระจายอำนาจการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีการเปิดเผยเกณฑ์ช้ีวัดผล               

มีขอ้มูลที่ถูกต้องตรงกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนต่อสาธารณชน การรายงานผล             

การปฏิบัติงานของโรงเรียนให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างสม่ำเสมอและสามารถ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานโรงเรียนได้ตลอดเวลา 

2. ด้านความรับผดิชอบ หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนมีการปฏิบัติหน้าที่

อย่างมุ่งมั่นเอาใจใส่ต่อการทำงานอย่างเต็มที่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นแบบอย่างที่ดใีนการ

ปฏิบัติงานมคีวามกระตอืรอืร้นในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรยีนและสามารถปฏิบัติ

หนา้ที่ที่รับผดิชอบได้ถูกต้องครบถ้วน 

3. ด้านนิตธิรรม หมายถึง โรงเรยีนใหค้วามสำคัญต่อการออกกฎ ระเบียบ

โดยคำนึงถึงสิทธิหน้าที่ของบุคลากร มีการให้เข้ามามีส่วนรับทราบระเบียบ ขอ้บังคับต่างๆ 

ที่มผีลบังคับใช้ในสถานศกึษาตามข้อกำหนดในพระราชบัญญัติการศกึษาโดยยึดหลักความ

เสมอภาคอย่างเท่าเทียมกันอย่างเคร่งครัด มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ผูป้กครอง ชุมชน 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ ที่จะมีผลบังคับใช้ 

4. ด้านคุณธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนมีความ

ประพฤติที่เหมาะสมเป็นผู้เสียสละ ขยัน อดทนในการปฏิบัติหน้าที่และเป็นแบบอย่างที่ดี 

ต่อนักเรียน มีการสร้างจติสำนึกให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่โดยด้วยความซื่อสัตย์สุจริต                   

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดสีุภาพอ่อนโยน มีไมตรจีิตในการปฏิบัติหน้าที่ตลอดเวลา มีความเมตตา

และเอือ้อาทรต่อนักเรียน 
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5. ด้านการมสี่วนร่วม หมายถึง โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรและผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมกำหนดแนวทางพัฒนาสถานศกึษาอย่างต่อเนื่องรับฟังความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร               

ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอความคิดเห็น

ในการแก้ไขปัญหา มีการระดมความคดิเห็น รับฟังปัญหาและความตอ้งการของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการดำเนินงานและการประเมินผลร่วมกัน มีการใชก้ระบวนการตัดสินใจโดยใช้

เสียงส่วนใหญ่ในการบริหารจัดการ และเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนและท้องถิ่น

หรอืองค์การอื่นๆ เข้ามาร่วมในการจัดซื้อ จัดจ้าง  

6. ด้านความเสมอภาค หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบัติต่อบุคลากร                                   

ในโรงเรยีนอย่างเท่าเทียมกัน มีการให้บริการแก่ผูป้กครอง นักเรียนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง

ด้วยความเสมอภาคตามลำดับแก่ผูม้าก่อน-หลังอย่างเป็นระบบ มกีารวัดและประเมินผล

บุคลากรอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน มกีารรายงานผลการปฏิบัติงานหรอืข้อมูล

ข่าวสารของโรงเรียนต่อภาคส่วนต่างๆ ด้วยข้อมูลชุดเดียวกัน และมีการจัดสภาพแวดล้อม

ภายในสถานศกึษาที่เอื้อต่อผูม้ารับบริการทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกันโรงเรยีนให้

ความสำคัญต่อนักเรียนอย่างเท่าเทียมกันใหค้วามช่วยเหลอืแก่นักเรียนที่ดอ้ยโอกาส                

ให้มกีารพัฒนาในทางที่ดีขึ้นอย่างเต็มความสามารถ มีการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียน                 

ที่มศีักยภาพสูงให้มีโอกาสในการแข่งขันกับภายนอกได้อย่างเต็มความสามารถ 

บริบทโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคการศึกษาที่ 11 

การศกึษาบริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคการศกึษาที่ 11 ผู้วิจัยได้นำเนือ้หาที่เกี่ยวกับ

หลักการในการจัดการศกึษา การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานตามแนวปฏิรูปการศกึษา                

ความมุ่งหมายของการจัดการศกึษาและบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา            

ขั้นพื้นฐานภาคการศกึษาที่ 11 มรีายละเอียด ดังนี้ 

หลักการในการจัดการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดหลักการศกึษาไว้ 

และใช้หลักการดังกล่าวเป็นตัวกำหนดสาระเนือ้หาของกฎหมายว่าด้วยการศกึษาหลัก
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สำคัญในการจัดการศกึษา (ตามมาตรา 8) กำหนดไว้ 3 ประการ คือการศกึษาตลอดชวีิต 

การมสี่วนร่วม และการพัฒนาต่อเนื่อง ดังนี้ 

1. การศกึษาตลอดชวีิต ถือว่าการจัดการศกึษานั้นเป็นการศกึษาตลอด

ชีวติสำหรับประชาชนหลักการคือคนทุกคนต้องได้รับการศกึษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวติ 

การศกึษานีต้้องครอบคลุมทุกด้าน มิใช่เฉพาะชีวติการงานเท่านั้น เพราะไม่เพียงบุคคล 

ต้องพัฒนาตนเองและความสามารถในการประกอบอาชีพของตน คนแต่ละคนต้องมีส่วน

ร่วมรับผดิชอบในการพัฒนาชุมชนและประเทศโดยส่วนรวม ทั้งด้านเศรษฐกิจ ชีวติความ

เป็นอยู่ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและวัฒนธรรมด้วย ทั้งนี ้เพราะสังคม เศรษฐกิจ

สภาพแวดล้อม และพัฒนาการทางเทคโนโลยีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว จงึจำเป็นต้องศึกษา

ความเป็นไปรอบตัวเพื่อให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

2. การมสี่วนร่วม สังคมตอ้งมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา การมสี่วน

ร่วมนัน้แสดงออกได้หลายลักษณะ เช่น ร่วมเป็นกรรมการ ร่วมแสดงความคิดเห็น                  

ร่วมสนับสนุนกิจกรรมทางการศกึษา ร่วมสนับสนุนทรัพยากร ร่วมตดิตามประเมิน 

ส่งเสริมใหก้ำลังใจและปกป้องผูป้ฏิบัติงานที่มุ่งประโยชน์ต่อส่วนรวม หลักการนีถ้ือว่า

อนาคตของประเทศและความจำเริญรุ่งเรืองของสังคมไทย เป็นความรับผดิชอบของคนไทย

ทุกคนมใิช่ถูกจำกัดโดยตรงในการจัดการศึกษา ดังนัน้จึงเป็นทั้งสิทธิและหน้าที่ของคนไทย

ทุกคนที่จะเข้ามีส่วนร่วมในลักษณะต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้ามีส่วนร่วมอย่าง

สร้างสรรค์ เพื่อแก้ไขปัญหา อุปสรรคของการจัดการศึกษา ช่วยส่งเสริมสนับสนุนใหเ้กิด

การพัฒนาและช่วยดูแลการจัดการศึกษาเป็นไปอย่างถูกต้องตามทำนองคลองธรรม 

3. การพัฒนาต่อเนื่อง การศกึษาเป็นเรื่องที่ตอ้งปรับเปลี่ยนตลอดเวลา            

ให้ทันกับความรูท้ี่ก้าวหน้าไปไม่หยุดยั้ง ดังนัน้ การจัดการศึกษาต้องให้ความสำคัญกับ 

การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง การพัฒนานีม้ีทั้งการค้นคิดสาระ

และกระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆ การประยุกต์ปรับปรุงเนื้อหาสาระที่มอียู่ และการตดิตาม

เรียนรู้เนื้อหาสาระที่มผีูป้ระดิษฐ์คิดค้นมาแล้ว ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าครูผูบ้ริหาร 

บุคลากรทางการศกึษา ต้องถือเป็นภาระหน้าที่สำคัญ ในการปรับปรุงตนเองให้ทันโลก 

และทันสมัย แต่ขณะเดียวกันก็ต้องทำความเข้าใจสภาพแวดล้อม เพื่อประยุกต์ความรูไ้ด้

อย่างเหมาะสม ทั้งนีก้ารรับความรูม้าถ่ายทอดโดยปราศจากดุลยพินิจอาจก่อความ

เสียหายโดยไม่คาดคิด จงึเป็นหนา้ที่ของทุกฝ่ายที่จะช่วยกันดูแลให้ความรู้ใหม่ๆ                     
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เป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนและสังคมอย่างแท้จริงนอกจากนี้กฎหมายยังได้ระบุหลักในการ

จัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศกึษาไว้ด้วย (มาตรา 9) ได้แก่ 

1. หลักเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ หมายความ

ว่าการจัดการศกึษาจะเน้นนโยบาย หลักการ และเป้าประสงค์ร่วมกัน แต่เปิดโอกาส               

ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใชดุ้ลยพินิจเลือกเส้นทางและวิธีการปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

ในการทำงานของตน 

2. หลักการกระจายอำนาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศกึษา และองค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการบริหารที่ใหส้ถานศกึษาบริหาร

จัดการได้เอง (School-based management) ตามหลักการนี้ จำเป็นต้องแยกภาระงาน 

ด้านนโยบายเกณฑ์และมาตรฐานออกจากงานด้านปฏิบัติหรอืงานบริการ ทั้งนีห้น่วยงาน

ส่วนกลางทำหนา้ที่กำหนดนโยบาย เกณฑ์และมาตรฐาน ส่วนเขตพืน้ที่การศกึษา

สถานศกึษา และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ดำเนินการใหเ้กิดผลในทางปฏิบัติ 

จงึจำเป็นต้องกระจายอำนาจให้หน่วยปฏิบัติดูแลและรับผดิชอบ การตัดสินใจด้วยตนเอง

โดยหน่วยงานส่วนกลางทำหนา้ที่ตดิตาม ประเมิน ตรวจสอบ ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วย

ปฏิบัติที่ได้รับมอบอำนาจสามารถทำหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การกำหนดมาตรฐานการศกึษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศกึษา            

ทุกระดับและประเภทการศึกษา ตามหลักการนี้ ในเมื่อหน่วยปฏิบัติได้รับมอบอำนาจ              

ให้ดำเนินการได้อย่างคล่องตัวพอควรแลว้ ก็จำเป็นต้องกำหนดมาตรฐานการศกึษา                 

ให้หน่วยปฏิบัติรับผดิชอบ เพราะการมอบอำนาจโดยไม่มีกติกาก็เท่ากับมอบใหท้ำงาน            

โดยไม่มเีป้าหมาย ซึ่งไม่สามารถประเมินได้ ในเมื่อรัฐและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น               

ให้ทรัพยากรสนับสนุนแก่สถานศกึษา และหน่วยงานการศกึษา ซึ่งอาจเปรียบเสมือน            

การซื้อสนิค้าหรอืบริการก็ต้องมสีิทธิกำหนดคุณค่าและลักษณะของสิ่งที่ต้องการซื้อ              

โดยยึดเป้าหมายผลการจัดการศกึษาเป็นหลัก ได้แก่ มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งหน่วย

ปฏิบัติเองก็ต้องวางระบบประกันคุณภาพเพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้ซือ้สินค้าและบริการ

ของตน จากนั้นจำเป็นต้องมีการประเมินผลการจัดการศกึษาโดยพิจารณาจากมาตรฐาน

และระบบประกันคุณภาพ อันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย อย่างนอ้ยผลการประเมิน              

จะส่งเสริมให้ผู้จัดการศกึษาแต่ละระดับได้ตระหนักว่าผลการดำเนินการของตนเป็นอย่างไร 

เมื่อเทียบกับมาตรฐานการศกึษาและเกณฑ์ชีว้ัดของระบบประกันคุณภาพ และต้องหาทาง
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ปรับปรุงผลการจัดการศกึษาให้ได้ตามมาตรฐานและรักษาระดับการประกันคุณภาพ            

ของตนใหจ้งได้ รวมทั้งยกระดับการจัดการศกึษาให้สูงขึน้ด้วย 

4. การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษา 

และการพัฒนาต่อเนื่อง โดยกำหนดมาตรการต่างๆ เช่น การกำหนดให้มใีบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ การกำหนดมาตรฐานวิชาชีพ การส่งเสริมใหม้ีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องตามหลักสูตรการอบรมมาตรฐานต่างๆ ทั้งนีโ้ดยมีเจตนาเพื่อรักษาคุณภาพของ

ผูร้ับผิดชอบในการจัดการศึกษาให้อยู่ในระดับที่พึงประสงค์ และกระตุ้นส่งเสริมให้พัฒนา

ปรับปรุงตลอดเวลา อันจะเป็นประโยชน์ต่อผูไ้ด้รับการศกึษาโดยตรง 

5. การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใช้เพื่อการจัดการศกึษา ทรัพยากร

ต่างๆ ที่จำเป็นสำหรับการจัดการศกึษา ได้แก่ ทรัพยากรการเงนิ วัสดุอุปกรณ์ ทรัพยากร

บุคคลที่มคีวามรูค้วามชำนาญในการเรียนการสอน ภูมิปัญญาท้องถิ่น สื่อและเทคโนโลยี

ต่างๆ ล้วนเป็นทรัพยากรจำเป็นแต่รัฐไม่สามารถจัดหามาสนับสนุนได้อย่างเพียงพอ                  

จงึถือเป็นภาระหน้าที่ของผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียทุกคนในการจัดการศกึษาจะเข้ามาช่วยเหลอื

สนับสนุน เพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษาของหน่วยงานการศึกษาในแต่ละท้องถิ่น 

ตัวอย่างเช่น ครูอาจเชิญผู้เฒ่าในหมู่บ้านที่มีความรูเ้กี่ยวกับศลิปวัฒนธรรมพื้นบ้านมาช่วย

สาธิตหรอืสอนวิชาที่เกี่ยวข้องได้ 

6. การมสี่วนร่วม การให้ความสำคัญกับการมสี่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน องค์การชุมชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์การเอกชน องค์การ

วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นในการจัดการศกึษา                

โดยบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองค์การต่างๆ จะได้รับการส่งเสริมใหเ้ข้าร่วมเสนอแนะ กำกับ

ติดตาม และสนับสนุนการจัดการศกึษาเพื่อประโยชน์ของสังคมโดยรวม 

การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตามแนวปฏิรูปการศึกษา 

การศกึษาขั้นพื้นฐานเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับบุคคลเพื่อการ

ดำรงชีวติได้อย่างมคีุณภาพในสังคม แต่อาจไม่เพียงพอในการประกอบอาชีพ ยกเว้นอาชีพ

ที่ได้รับการอบรมฝกึฝนมาจากครอบครัว หรอืจากสภาพแวดล้อมวัยเยาว์ การศกึษาระดับ

นีถ้ือเป็นเงื่อนไขจำเป็นที่รัฐต้องดูแลจัดหาให้ หรือส่งเสริมให้เอกชน องค์การปกครอง              

ส่วนท้องถิ่นหรอืประชาชนร่วมจัดให้มขีึน้ และถือว่าประชาชนทุกคนควรต้องผ่านการศกึษา

ระดับพืน้ฐานหากมองสภาพตามความเป็นจริง ประชาชนยังได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐาน               

ไม่ครบถ้วน รัฐก็ต้องกำหนดใหม้ีการศกึษาภาคบังคับเป็นขั้นต่ำไว้ก่อน สำหรับประเทศไทย
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ได้กำหนดการศกึษาภาคบังคับระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานไว้เก้าปี ซึ่งรัฐต้องกำกับดูแล           

ให้เกิดผลใหไ้ด้มากที่สุด หลังจากนั้นก็ควรยกระดับการศกึษาภาคบังคับให้สูงขึ้นในโอกาส

ต่อไปให้เร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้การศกึษาขั้นพื้นฐาน พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 กำหนดว่าประกอบด้วย การศกึษาไม่น้อยกว่าสบิสองปีก่อนระดับอุดมศกึษา 

การแบ่งระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

(มาตรา 16) ตามมาตรา 18 กำหนดให้การจัดการศกึษาปฐมวัยและการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ให้จัดในสถานศกึษา คำว่า สถานศกึษานั้นมีความหมาย 3 ประการ คือ 

1. สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก              

ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการช่วยเหลือแรกเริ่มของเด็กพิการ

และเด็กที่มคีวามตอ้งการพิเศษ หรอืสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรยีกชื่ออย่างอื่น 

2. โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกัด

สถาบันพุทธศาสนาหรอืศาสนาอื่น 

3. ศูนย์การเรียน ได้แก่ สถานที่เรียนที่หน่วยงานจัดการศกึษานอกโรงเรยีน 

บุคคล ครอบครัวชุมชน องค์การชุมชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การเอกชน 

องค์การวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ 

สถานสงเคราะห์ และสถาบันทางสังคมอื่นเป็นผู้จัดการจัดการสถานศกึษานั้น 

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กำหนดให้มคีณะกรรมการและผูบ้ริหาร

เป็นผู้ดูแลรับผดิชอบโดยแต่ละโรงเรยีนต้องมคีณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน                

ทำหนา้ที่กำกับและส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศกึษา กรรมการประกอบด้วย 

ผูแ้ทนผูป้กครอง ผู้แทนครูผู้แทนองค์การชุมชน ผูแ้ทนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น                    

ผูแ้ทนศิษย์เก่าของสถานศกึษา และผูท้รงคุณวุฒิ (มาตรา 40) โดยผู้บริหารสถานศึกษา

เป็นกรรมการและเลขานุการ สำหรับโรงเรยีนเอกชนซึ่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 กำหนดให้เป็นนิติบุคคลก็ต้องมคีณะกรรมการบริหารด้วยเช่นกัน ประกอบด้วย

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเอกชน ผูร้ับใบอนุญาต ผู้แทนผู้ปกครอง ผูแ้ทนองค์การชุมชน                   

ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนศษิย์เก่า และผู้ทรงคุณวุฒิการจัดการสถานศกึษาที่มคีณะกรรมการ                

และผูบ้ริหารเป็นผูดู้แลรับผิดชอบนั้น โดยทั่วไปผูอ้ำนวยการสถานศกึษาจะทำหน้าที่เป็น

เลขานุการของคณะกรรมการ สิ่งที่ต้องทำความเข้าใจร่วมกันคือ การแยกบทบาทระหว่าง

คณะกรรมการกับผูบ้ริหาร คณะกรรมการมสี่วนร่วมตัดสินใจกำหนดนโยบายทิศทาง              

ให้ความเห็นชอบการตัดสินใจสำคัญของสถานศกึษา และกำกับให้ผู้บริหารปฏิบัติตาม
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นโยบาย หลักเกณฑ์ หรอืระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของสถานศกึษา แต่ผู้บริหารมีหน้าที่

บริหารและต้องรับผดิชอบในการตัดสินใจดำเนินการของตน ความรับผดิชอบนีไ้ม่อาจ             

ปัดเลี่ยงไปให้คณะกรรมการ 

ความมุ่งหมายของการจัดการศึกษา 

มาตรา 6 ของกฎหมายระบุว่า “การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคน

ไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความรูแ้ละคุณธรรม มีจริยธรรม

และวัฒนธรรมในการดำรงชีวติสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข”ตามความ

ข้างตน้ เป้าหมายของการจัดการศกึษาจึงอยู่ที่คนไทยโดยทั่วไป ซึ่งต้องได้รับการพัฒนา            

ให้เป็นคนดี มีประโยชน์ มีความครบถ้วนทุกด้าน คือ 

1. ทางกาย คือมสีุขภาพดี สมบูรณ์ แข็งแรง หมายความว่าการจัดการศกึษา

ต้องครอบคลุมถึงกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพอนามัย เช่น ส่งเสริมการออกกำลังกาย 

ส่งเสริมกีฬา ส่งเสริมความรู้ดา้นโภชนาการ รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา             

ที่เอื้อต่อสุขลักษณะ ปลอดจากภาวะมลพิษ ปลอดจากยาเสพติด และปลอดจากภัย

ทั้งหลายที่อาจกระทบกระเทือนต่อสุขภาพอนามัยของผูเ้รียน ไม่ว่าจะเป็นภัยจากมนุษย์ 

(อุบัติเหต ุการประทุษร้าย) หรอืธรรมชาติ (น้ำท่วม ไฟไหม ้พายุ โรคภัยไข้เจ็บ) 

นอกเหนอืจากหน้าที่ในการส่งเสริมสุขอนามัยแล้ว ผู้รับผดิชอบในการจัดการศกึษาต้อง

คาดการณ์และเตรียมการป้องกันไว้ล่วงหน้าเพื่อผ่อนคลายหรอืแก้ไขปัญหาได้ทันการณ์ 

2. ทางจิตใจ คือมจีิตใจที่อดทนเข้มแข็ง สามารถเผชิญกับปัญหาหลากหลาย             

ที่เกิดได้อย่างมีสต ิมีความรับผดิชอบ มีระเบียบวินัยในตัวเอง สามารถอดทนอดกลั้นต่อ

แรงกดดันต่างๆ 

3. ทางสตปิัญญา คือการใช้ความคิดและเหตุผล 

4. ความรู้ คือการมุ่งให้ผูเ้รียนได้รับความรูท้ี่เหมาะสมกับสภาพความต้องการ

ของสังคมปัจจุบันได้แก่ความรูเ้กี่ยวกับตนเองและความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม 

ความรูแ้ละทักษะด้านภาษา คณิตศาสตร์ความรูด้้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ความรู้

ความเข้าใจและประสบการณ์เรื่องการจัดการ การบำรุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศลิปะวัฒนธรรม 

การกีฬา ภูมปิัญญาไทย การประยุกต์ภูมิปัญญาไทย ความรูแ้ละทักษะในการประกอบ

อาชีพและการดำรงชีวิตอย่างมคีวามสุข 
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5. คุณธรรมและจริยธรรม แสดงออกในรูปของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ รักชาติ 

ศาสนาพระมหากษัตรยิ์ มีความละอายต่อการประพฤติตนในทางเสื่อมเสียหรอืก่อใหเ้กิด

ผลเสียหายต่อผูอ้ื่นและสังคม 

6. มีวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต รักวัฒนธรรมไทย มีเอกลักษณ์ไทย มีมรรยาท

และการวางตนในสังคม รู้จักประมาณตนเอง 

7. อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ผูไ้ด้รับการศกึษาจะเป็นสมาชิกที่ดขีอง

สังคม มีความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น ประนีประนอม มีความเมตตากรุณา มีสัมพันธ์ที่ดี 

ต่อผู้อื่น และดำเนินบทบาทของตนเองได้อย่างเหมาะสมคุณลักษณะที่กล่าวข้างต้น                  

อันเป็นเป้าหมายของการจัดการศกึษานี้ เริ่มต้นที่ผูเ้กี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาซึ่งจะเป็น

ผูป้ลูกฝังถ่ายทอดอบรม หมายความว่าครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษาต้องเป็น

ตัวอย่างที่ด ีคือรักษาหรอืพัฒนาคุณลักษณะที่ดไีว้เป็นแบบอย่างคุณลักษณะที่ดอีันเป็นที่

พึงประสงค์นีถ้ือเป็นมาตรหรอืดัชนีชีว้ัดครู ผูบ้ริหารการศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา 

โดยผู้นำชุมชน และประชาชนต้องช่วยกันส่งเสริมสนับสนุน ยกย่องและตั้งความคาดหวัง 

ให้แม่แบบสำหรับลูกหลานตนให้สอดคล้องกับมาตรฐานคุณลักษณะดังกล่าว เพราะหาก

แม่แบบไม่ดี เยาวชนก็จะยึดถือเป็นแบบอย่างการประพฤติปฏิบัติของพวกเขาตามไปด้วย 

บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานภาคการศึกษา             

ที่ 11 

บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคการศกึษาที่ 11 

มีความรับผดิชอบในการจัดการศกึษาครอบคลุม 3 จังหวัด ได้แก่ สกลนคร นครพนมและ

มุกดาหาร ซึ่งมีรายละเอียด ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 จำนวนโรงเรียนและในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  สังกัดสำนักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคการศกึษาที่ 11  
 

จังหวัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โรงเรียน 
บุคลากร 

(คน) 

สกลนคร - สกลนคร เขต 1 

- สกลนคร เขต 2 

- สกลนคร เขต 3 

68 

134 

75 

394 

912 

515 

นครพนม - นครพนม เขต 1 

- นครพนม เขต 2 

160 

98 

1,120 

630 

มุกดาหาร  143 984 

รวม 673 4,555 

ที่มา : สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 1, 2, และเขต 3 สำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามุกดาหารและสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 1 และ เขต 2 

(2561) 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ 

วัฒนธรรมองค์การ ธรรมาภบิาล และประสิทธิผลองค์การมรีายละเอียด ดังนี้ 

งานวจิัยที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์กับประสิทธิผลองค์การ 

จันทกานติ์ ตันเจรญิพานิช (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำคลื่นลูกใหม่ในภาคราชการไทย: โมเดลที่พึงประสงค์ โดยใช้ แบบสอบถามประมาณค่า 

5 ระดับ พบว่า ผู้นำในศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นผู้นำที่มีวสิัยทัศน์มภีาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์ 

เน้นการเปลี่ยนแปลง และสร้างนวัตกรรม รวมทั้งเป็นผู้นำที่มภีาวะผูน้ำเชงิอเิลคทรอนิคส์ 

ผูน้ำคลื่นลูกใหม่ (ผู้นำระดับต้น) มคีวามต้องการพัฒนาภาวะผูน้ำดังนี้ คือ ทักษะส่วน

บุคคล ความรูเ้กี่ยวกับราชการ และความรูท้างการบริหาร โดยผ่านการพัฒนาภาวะผู้นำ

ด้วยการฝึกอบรมนอกเหนอืจากงาน ได้แก่ การเรียนรู้จากการลงมอืกระทำ เช่น การใช้

กรณีศกึษา การจำลองสถานการณ์ และเกมเชิงธุรกิจ การระดมสมอง และ การอภปิราย 

กลุ่มเป็นคณะ ควบคู่กับการฝึกอบรมในงาน ได้แก่ การได้รับงานมอบหมายงานพิเศษ                 
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ที่ท้าทาย การสอนงาน การประเมินแบบ 360 องศา โมเดลการพัฒนาภาวะผูน้ำของผู้นำ

คลื่นลูกใหม่ (ผูน้ำระดับต้น) ควรมีรูปแบบที่เป็นการผสมผสานวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำแบบ

ดั้งเดิมที่ให้การฝกึอบรมในหอ้งเรียนควบคู่กับวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำผ่านการปฏิบัติงาน

จรงิ การวิเคราะห์ความจำเป็นและความตอ้งการพัฒนา เป็นการประเมิน 3 ระดับ คือ 

องค์การ งานและบุคคลโดยนำแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใช้ในการวิเคราะห์ การดำเนินการ

พัฒนา เป็นการฝึกอบรมโดยใช้สื่อ ได้แก่ โปรแกรมหอ้งเรียน-รายการสด อินเตอร์เน็ท 

และ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน และการเรียนรู้ โดยอาศัยการทำโครงการเพื่อพัฒนา

ภาวะผูน้ำ การประเมินผล ใช้การประเมินผลฝกึอบรม 4 ระดับ ได้แก่ ผลการปฏิบัติงาน             

ที่แท้จริง การเรียนรู้ที่ได้รับจริง พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงหลังจบการฝึกอบรมและ

ปฏิกิรยิาเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

ปิลัญ ปฏิพิมพาคม (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบภาวะผูน้ำ                 

และประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศกึษาเอกชน ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

องค์ประกอบภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาเอกชน ม ี6 องค์ประกอบ คอื 1) การมี

วิสัยทัศน์ที่ดี 2) ความสามารถในจูงใจ 3) การเป็นตัวอย่างที่ด ี4) การสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 5) ดา้นความฉลาดและมีไหวพริบ และ 6) ด้านหลักในการ

ปกครองโรงเรยีน องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

มี 8 องค์ประกอบ คอื 1) ความสามารถในการผลิต 2) ความสามารถในการพัฒนาเจตคติ 

3) ความสามารถในการปรับตัว 4) บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน 5) ความพึง

พอใจในงานบุคลากร 6) ความสามัคคีของบุคลากร 7) ด้านการพัฒนาบุคลากรและ                

8) การแก้ไขปัญหาภายใน 

ธวัช  กรุดมณี (2550, หน้า 161) ได้ศกึษาเรื่องประสิทธิผลองค์การ พบว่า 

ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลองค์การโดยมีสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหูคูณ 

โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรยีงลำดับตัวแปรที่มคี่าความสัมพันธ์มากไปหาน้อย 

ดังนี้ แรงจูงใจในการทำงานและการมุ่งเนน้ผลงาน มีองค์ประกอบ 1) ด้านการวัดและ

ประเมินผล 2) ดา้นโครงสร้าง 3) ด้านการพัฒนาบุคลากร 4) ด้านเทคโนโลยี 5) ด้าน

วัฒนธรรมขององค์การ 6) ด้านบรรยากาศขององค์การ 7) ด้านวิชาการและการมีส่วนร่วม

ต่อชุมชน 8) ด้านการทำงานเป็นทีม 9) ด้านการให้บริการ 10) ด้านการบริหารทั่วไปและ 

11) ดา้นงานวิชาการ 
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ปรเมษฐ์ โมลี (2552, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์รูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียน               

ที่ประสบความสำเร็จ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผูน้ำของผู้บริหารโรงเรียนที่ประสบ

ความสำเร็จที่ได้จากการวิจัยประกอบด้วย ปัจจัย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ของผู้นำ 2) ปัจจัยด้านสถานการณ์ของผู้นำ 3) ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้นำและ                      

4) ปัจจัยด้านบทบาทของผู้นำ 

วันเพ็ญ  บุรีสูงเนนิ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานเขตพัฒนาพืน้ที่ชายฝั่งทะเลตะวันตก 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย               

9 ด้าน คือ 1) พฤติกรรมของผู้บริหาร 2) วสิัยทัศน์ของผูบ้ริหาร 3) บรรยากาศสถานศกึษา 

4) คุณภาพการสอนของครู 5) ความพึงพอใจในการทำงานของครู 6) การได้รับการ

สนับสนุนทางสังคมของครู 7) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศกึษา                            

8) เจตคตติ่อสถานศกึษา และ 9) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ความสำเร็จในการ

บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) การบริหารสถานศกึษา                    

2) การบริหารและสนับสนุน 3) การพัฒนาบุคลากร และ 4) การพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และผลการตรวจสอบมีความเหมาะสมกับบริบท 

เป็นไปได้ในการนำไปใช้ มีความถูกต้องเชิงทฤษฎี และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

สถานศกึษา 

สมหมาย เที่ยนสมใจ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องรูปแบบการบริหารงาน 

ที่มปีระสิทธิผลของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา พบว่า องค์ประกอบ                 

การบริหารงานที่มีประสิทธิผล มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง                

2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) องค์การแห่งการเรียนรู้ วัฒนธรรมองค์การ 4) เทคโนโลยี และ 

5) การสนับสนุนการมสี่วนร่วม รูปแบบรูปแบบการบริหารงานที่มีประสทิธิผลมีความ

เหมาะสม ถูกต้อง เป็นไปได้และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 

เพ็ญพักตร  ภู่ศิลป์และธวัชชัย ตั้งอุทัยเรอืง (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง

รูปแบบภาวะผูน้ำทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนสาธิตระดับประถมศึกษาในสังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ภาวะผูน้ำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนสาธิตระดับ

ประถมศึกษา ในสังกัดมหาวิทาลัยราชภัฏ มีองค์ประกอบ 6 ดา้น ดังนี้ 1) การพัฒนา
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บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน 2) การรักษาความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง

ครู นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 3) การกำหนดเป้าหมายและสร้างความเข้าใจเป้าหมาย

ร่วมกัน 4) การพัฒนาวิชาชีพครู 5) การสร้างนวัตกรรมทางวชิาการ และ 6) การกำกับ

ติดตามและสะท้อนผลการจัดการเรยีนการสอน ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบแต่ละ

คู่อยู่ระหว่าง .509 - .802 (p<0.01) รูปแบบองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับข้อมูล             

เชงิประจักษ์ โดยมีค่า X2 = 575.79, df = 220, X2/ df = 2.617 RMR = 0.23 GFI = .887 

AGFI = .804 RMSEA = .074 TLI = .926 และ CFI = .954 สำหรับข้อค้นพบใหม่จาก              

การวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ ตัวบ่งช้ีผูบ้ริหารโรงเรียนสาธิต ระดับประถมศกึษาในสังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของ

โรงเรียน โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูเ้ป็นอันดับแรก 

และให้ความสำคัญกับการรักษาความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 

ตลอดจนความร่วมมอืระหว่างกันของทุกภาคส่วนร่วมไปกับการให้ความสำคัญกับ                  

การกำหนดเป้าหมาย และสร้างความเข้าใจในเป้าหมายร่วมกัน เพื่อให้เกิดความชัดเจน             

ในแนวทางการพัฒนา รวมถึงการส่งเสริมให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการพัฒนาทาง

วิชาชีพและการสร้างวัฒนธรรมทางวิชาการเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ในการจัดการเรียนรู้ 

ใหม่ๆ ขึน้ภายในสาระการเรียนรู้ อันจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอน

ของโรงเรียนเป็นลำดับ 

วิทิตา สุขทั่วญาติ (2559, หนา้ 10) ได้ศกึษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ทางวิชาการในทศวรรษหน้าของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำทางวิชาการในทศวรรษหนา้ของผู้บริหาร

สถานศกึษา มี 3 องค์ประกอบ คอื 1) คุณสมบัติภาวะผู้นำทางวิชาการในทศวรรษหน้า 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ม ี5 ด้าน วธิีการพัฒนาภาวะผูน้ำทางวิชาการในทศวรรษหนา้

ของผู้บริหารสถานศกึษา ม ี3 วิธีการและกระบวนการพัฒนาภาวะผูน้ำทางวิชาการ                      

มี 4 ขั้นตอน 2) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำทางวิชาการในทศวรรษหน้าของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา พบว่า ผูท้รงวุฒิลงความคิดเห็นมีประโยชน์อยู่ในระดับสูงมากที่สุดและ              

ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้อยู่ในระดับสูงมาก 

อังสนา เข็มใคร (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์                    

เชงิสาเหตุปัจจัยทางการบริหารของผู้บริหารสตรทีี่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า                    
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1) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการ บริหารของผู้บริหารสตรทีี่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนอื มี4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 2) บุคลิกภาพ 

3) ดา้นความมั่นคงทางอารมณ์ 3) พลังอำนาจและ 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 2) รูปแบบ            

ที่พัฒนาขึน้มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มี อิทธิพลรวมต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมากที่สุดรองลงมาคือภาวะผูน้ำ การเปลี่ยนแปลง พลังอำนาจ 

และ บุคลิกภาพ ด้านความมั่นคงทางอารมณ์ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง บุคลิกภาพ             

ด้านความมั่นคงทางอารมณ์พลังอำนาจ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สามารถร่วมกันอธิบาย

ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ร้อยละ 66 

ศศริดา แพงไทย (2556, หน้า 11) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ได้สรุปการจัดการศกึษาในศตวรรษที่ 21 สถานศกึษาต้อง

พัฒนาผูเ้รียนทั้งในด้านสาระวิชาหลัก และทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะ

การเรียนรูแ้ละนวัตกรรม ทักษะชีวติและอาชีพ ทักษะด้านสารสนเทศเทคโนโลยี ดังนัน้

บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารจงึเป็นภาระที่สำคัญต่อการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ              

ซึ่งผูบ้ริหารจะต้องรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองให้เป็นผู้นำยอดเยี่ยมปรับเปลี่ยน

องค์การให้ทันสมัย พัฒนาทีมงานให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ พัฒนากระบวนทัศน์ใหม่               

ให้เกิดขึ้นในองค์การ ขับเคลื่อนด้วยยุทธศาสตร์การบริหารจัดการใหม่ๆ ส่งเสริมสนับสนุน

ทั้งด้านงบประมาณสื่ออุปกรณ์อย่างเพียงพอ ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ของ

ผูป้ฏิบัติงานในองค์การ และนอกองค์การให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์การที่มุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ ปรับเปลี่ยนวิธีสอนของครูให้มเีทคนิคใหม่ๆ พัฒนาหลักสูตรส่งเสริมด้าน

เทคโนโลยีและการบูรณาการ ทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้าง

เครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา เครือข่ายผู้ปกครอง ชมรมศิษย์เก่า

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในชุมชนท้องถิ่น สถานประกอบการที่จะส่งเสริมสนับสนุนการจัด

การศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล 

ศริิวรรณ ฉัตรมณรีุ่งเรอืง และวรางคณา ทองนพคุณ (2557, หนา้ 89) ได้สรุป

ประเด็นสำคัญของลักษณะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ 1) มนุษย์มีรูปแบบการเรียนรู้ 

ที่แตกต่างกันผูส้อนจึงตอ้งใช้วธิีการที่หลากหลายหากผู้สอนนำรูปแบบการเรียนรูแ้บบ 

ใดแบบหนึ่งไปใช้กับผูเ้รียนทุกคนตลอดเวลา อาจทำให้ผู้เรียนบางคนเกิดอาการตาย 
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ด้านทางสติปัญญา 2) ผูเ้รียนควรเป็นผู้กำหนดองค์ความรูข้องตนเอง ไม่ใช่นำความรู้ไปใส่

และให้ผูเ้รียนดำเนินรอยตามผู้สอน 3) โลกยุคใหม่ตอ้งการผู้เรยีนซึ่งมีวินัยมีพฤติกรรม 

ที่รูจ้ักยืดหยุ่นหรอืปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะอยู่ใน

สถานการณ์ที่เป็นแบบเผด็จการ แบบให้อิสระหรอืแบบประชาธิปไตย 4) เนื่องจากข้อมูล

ข่าวสารในโลกจะทวีเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่าทุกๆ 10 ปี โรงเรียนจึงต้องใช้วธิีสอนที่หลากหลาย

โดยใหผู้เ้รียนได้เรียนรูใ้นรูปแบบต่างๆ กัน 5) ใหใ้ช้กฎเหล็กของการศกึษาที่ว่า “ระบบ 

ที่เข้มงวดจะผลิตคนที่เข้มงวด” และ “ระบบที่ยืนหยุ่นจะผลติคนที่รูจ้ักยืดหยุ่น” 6) สังคม

หรอืชุมชนที่มั่นคง รํ่ารวยด้วยข้อมูลข่าวสาร ทำให้การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ในหลายๆ

สถานที่ และ 7) การเรียนรู้แบบเจาะลึก (Deep Learning) มีความจำเป็นมากกว่าการ

เรียนรู้แบบผวิเผิน (Shallow Learning) หมายความว่า จะเรียนอะไรต้องเรียนให้รู้จริง               

ให้รูล้ึก รูร้อบ ไม่ใช่เรียนแบบงูๆ ปลาๆ ดังจะเห็นจากในอดีตว่ามีการบรรจุเนือ้หาไว้                         

ในหลักสูตรมากเกินไปจนผูเ้รียนไม่รู้ว่าเรียนไปเพื่ออะไร และสิ่งที่เรียนไปแล้วมี

ความสัมพันธ์อย่างไร 

สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2557, หนา้ 93-106) ที่ได้ศกึษาแนวโน้มการเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศกึษาผูใ้หญ่ พบว่า ด้านคุณลักษณะทักษะ

การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ มีความสามารถ               

ในการแสวงหาความรู ้สามารถเรียนรูไ้ด้ดว้ยตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอด

ชีวติ มีทักษะความสามารถพืน้ฐานในการเรียนรู ้มทีักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิด                

เชงิวิพากษ์ และมีวิจารณญาณ มทีักษะความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์มีทักษะในการสื่อสารและ

การร่วมมอืกับผูอ้ื่น 

บุณยกุล หัตถกี (2556, หน้า 12) ได้ศกึษาเรื่องรูปแบบการบริหารคุณภาพ

การศกึษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า องค์ประกอบการบริหารคุณภาพ

การศกึษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านภาวะผูน้ำ  

2) ดา้นการจัดการกระบวนการ 3) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4) ด้านการสร้างทีมงาน  

5) ดา้นการประเมินตนเอง 6) ดา้นการมุ่งเนน้นักเรียน ผูป้กครองและชุมชน และ 7) ดา้น

สารสนเทศและเทคโนโลยี และรูปแบบการบริหารคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า 1) ดา้นภาวะผูน้ำ ประกอบด้วย ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  

ภาวะผูน้ำทางวิชาการและการใชห้ลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2) ดา้นการจัดการ

กระบวนการ ประกอบด้วย การจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับชุมชนมีมาตรฐานการศกึษา
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ของสถานศกึษาชดเจนและใช้กระบวนการปฏิบัติงานอย่างมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง 

PDCA 3) ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การใชห้ลักธรรมาภบิาล หลักการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนและกำหนดวิสัยทัศน์ 4) ด้านการสร้างทีมงาน 

ประกอบด้วย การสร้างวัฒนธรรมองค์การ การสร้างบรรยากาศในการทำงานและ 

การสง่เสริมการพัฒนาครู 5) ดา้นการประเมินตนเอง ประกอบด้วย การประเมิน

ผลสัมฤทธิ์กระบวนการจัดการเรียนการสอนการประกันคุณภาพการศกึษาและ 

ความพึงพอใจของนักเรียนผูป้กครองและชุมชนในการจัดการศึกษา 6) ด้านการมุ่งเน้น

นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ประกอบด้วย การจัดการความรูคู้่คุณธรรมและทักษะชีวติ

การสรา้งบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนและการสร้าง

ความผูกพันและ 7) ด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน                   

ใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอนการใชเ้ทคโนโลยี จัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศของโรงเรียนและการนําเทคโนโลยีมาให้ความรูก้ับชุมชน 

พัชร ี พลอยเทศ (2559, หน้า 313) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพล

ต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย ภูมิหลังของผู้บริหาร

หรอืสถานศกึษามีความสัมพันธ์หรอืมีอทิธิพลต่อความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารการศกึษา ประกอบด้วย อายุ ประสบการณ์

ในการทำงาน ทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้นำ วุฒทิางการศกึษา และฐานะ และคุณลักษณะ

ด้านวิชาชีพองค์ประกอบการสนับสนุนทางสังคมสิ่งที่เกิดจากบุคคลมีการติดต่อปฏิสัมพันธ์

กันในสังคม มี 4 องค์ประกอบ คอื 1) การสนับสนุนด้านอารมณ์ 2) การสนับสนุนด้านการ

ประเมิน 3) การสนับสนุนด้านข้อมูล และ 4) การสนับสนุนด้านทรัพยากรทางการศกึษา 

องค์ประกอบการเป็นสมาชิกที่ดตี่อองค์การเป็นการแสดงออกของผู้บริหารที่เต็มใจ

ปฏิบัติงานเกินบทบาทหนา้ที่ที่ตนรับผดิชอบอยู่ โดยไม่มีใครบังคับโดยตรงมคีวามอดกลั้น

และมีความสำนึกในหน้าที่โดยทำงานตามพันธกิจ ประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลอื 

ความอดทน อดกลั้นและความสำนึกในหน้าที่ 

Cavazos (1999, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา

มัธยมศกึษาที่ประสบความสำเร็จในโรงเรยีน Hispanic Majority High Schools พบว่า              

ภาวะผูน้ำที่ทำให้โรงเรยีนประสบความสำเร็จ คอื ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้นำที่เข้มแข็งในการ

สนับสนุนการพัฒนาเป้าหมาย การปฏิบัติงานทางวิชาการของนักวิชาการ การกำหนด
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วัฒนธรรมของโรงเรียนและการจัดการเรียนการสอน การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ             

กับผูเ้กี่ยวข้องรวมทั้งการมอบอำนาจให้ครูร่วมกันเป็นผูน้ำของโรงเรียน 

Mccollum (2000 p. 997) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนาภาวะผูน้ำโดยวิธีพัฒนา

ตนเองกับการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้นำอย่างเป็นธรรมชาติซึ่งเป็นการพัฒนาภาวะผูน้ำ           

ที่เน้นการพัฒนาภายในตนเองในส่วนจิตสำนึกและพัฒนาความตระหนักพืน้ฐานของผู้นำ  

ม ี5 ประการ คือ 1) พฤติกรรม 2) ท้าทาย 3) กระบวนการ 4) ดลบันดาลภาพฝัน                         

5) ขยันถามไถ่ ให้กำลังใจเป็นนิจ พูดทำเป็นแบบอย่าง 

Yamada (2000, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องความรับผดิชอบและสมรรถภาพ             

ในการเป็นผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษาประถมศึกษา เมืองเฟสโน                         

รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา พบว่า ความรับผดิชอบของผู้บริหารโรงเรียนขึ้นอยู่กับ                

1) เตรยีมการในด้านการศกึษา 2) ประสบการณ์ในการบริหาร 3) เพศ 4) จำนวนครั้ง              

ในการนเิทศผู้ร่วมงานและ 5) ขนาดของโรงเรียน ส่วนสมรรถภาพของผูบ้ริหารในการเป็น

ผูน้ำนั้นขึน้อยู่กับ 1) เพศ 2) การเตรียมการในด้านการศึกษา 3) ประสบการณ์ในการ

บริหาร 4) จำนวน ครั้งในการนเิทศผู้ร่วมงาน และ 5) ขนาดของโรงเรียนในการศึกษา               

ยังพบว่า มหาวิทยาลัยและโรงเรยีนในเขตพืน้ที่การศกึษาควรจะได้มีโปรแกรม                       

การฝึกอบรมผูบ้ริหารสถานศกึษา ในขอบข่ายของภาวะผูน้ำ ซึงสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับ

หลักสูตรและเป็นผู้นำทางวิชาการแก่ครูผูส้อนได้รวมทั้งสามารถประเมินผลเพื่อช่วยเหลอื

คณะครูในฐานะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพ 

Laboratory and Metiri Group (2003) ได้เสนอทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21               

ว่าประกอบด้วย ความรูใ้นยุคดิจติอล (Digital-Age Literacy) การคิดเชิงนวัตกรรมและ             

เชงิสร้างสรรค์ (Inventive Thinking) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ Effective 

Communication) และการมีผลติภาพที่สูง (High Productivity)  กลุ่มภาคีเพื่อทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 Partnership for 21st Century Skills, 2009) ได้เสนอทักษะในศตวรรษที่ 21 

ว่าประกอบด้วย ทักษะด้านการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม ซึ่งทักษะนีจ้ะเป็นตัวกำหนดความ

พร้อมของผูเ้รียนในการเข้าสู่การทำงาน ซึ่งมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว              

อย่างมากในปัจจุบัน ทักษะด้านนี ้ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ และการแก้ปัญหา การสื่อสารและความร่วมมอื และ 2) ทักษะด้านข้อมูล

ข่าวสารสื่อและเทคโนโลยี 
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Lee (2008) ได้ศึกษาวิจัย พบว่า ทักษะภาวะผู้นำโรงเรียนที่ส่งผลต่อการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นในการปฏิบัติงานร่วมกันใหป้ระสบความสำเร็จ ได้แก่ ทักษะการสรา้ง

ทีมงาน (team building skill) ทักษะด้านความร่วมมอื (Collaboration skill) ทักษะด้านการ

คิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ (Critical thinking and creativity skill) ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

(problem solving skill) ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skill) และทักษะด้าน

นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู ้(Learning innovation skill) (adjustment skill) และทักษะ            

มุ่งผลสัมฤทธิ์ (results orientation skill) 

Weigel (2012) ได้ใหท้รรศนะว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มปีระสิทธิภาพจะต้องมี

ทักษะในการปฏิบัติงานและมีความสามารถในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ถ้าผู้บริหารโรงเรยีน

ขาดทักษะภาวะผูน้ำก็จะไม่สามารถแก้ไขปัญหาของโรงเรียนได้ ซึ่งทักษะภาวะผู้นำต้องอยู่

บนพืน้ฐานของความเข้าใจเกี่ยวกับภาระงานและบุคคลลากร ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้อง

ได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู ้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการแข่งขันในบริบทของโลกยุคใหม่องค์การยูเนสโก                   

ได้แนะนำว่าผูเ้รียนควรมีทักษะที่ครอบคลุม 3 กลุ่ม ได้แก่ ทักษะพืน้ฐาน คือ ทักษะ                   

ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติ เช่น อ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ทักษะเพื่อทำงาน คอื ทักษะ

พืน้ฐานในการทำงานของทุกอาชีพ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศการคิดวิเคราะห์ การคิด

สร้างสรรค์ การทำงานเป็นทีม และการสื่อสาร และทักษะเฉพาะอาชีพ คือ ทักษะเบือ้งตน้

ของอาชีพที่สนใจงานวิจัยที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การ 

งานวจิัยที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 

ปิยะ ละมูลมอญ (2556, หน้า 88) ได้ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์ที่ส่งผล             

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ปทุมธาน ีเขต 1 พบว่า ระดับวัฒนธรรมองค์ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก               

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านผู้นำองค์การ ด้านการประสานองค์การและด้านการจัดการบุคลากร 

สิรกิร สุขสุดไพศาลและกาญณ์ระว ีอนันตอัครกุล (2556) ได้ศกึษา

วัฒนธรรมองค์การและแรงจูงใจที่มผีลต่อประสิทธิภาพการทำงานของขา้ราชการพลเรือน

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน

ของขา้ราชการแตกต่างกันและจากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปร                   

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของข้าราชการในด้านวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ 
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ลักษณะการหลักเลี่ยงความไม่แน่นอนและลักษณะความเป็นเพศชายที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิต ิ0.1 และ 0.5 ตามลำดับ ในขณะที่ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ดา้นลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงานมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.1 ส่วนด้านความรับผิดชอบที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.5 โดยมีตัวแปรที่ส่งผล

ประสิทธิภาพการทำงาน มากที่สุดคือ ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะ             

งานที่ปฏิบัติดา้นการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ลักษณะการหลักเลี่ยง              

ความไม่แน่นอน ด้านความรับผิดชอบและลักษณะความเป็นเพศชาย 

งานวจิัยที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

สถาบันพระปกเกล้า (2549, บทคัดย่อ) ได้วจิัยและพัฒนาเรื่องทศธรรม 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีโดยนำผลการวิจัยที่ได้ศึกษาไว้แล้วเกี่ยวกับตัวชี้วัด                 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี6 ประการ และบวกเพิ่มเติมตัวช้ีวัดการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดตีามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่อีก 4 ประการ เป็นดังนี้                             

หลักธรรมาภิบาลในปัจจุบันได้เพิ่มหลักธรรมาภบิาลจากเดิม 6 หลักการมาเป็น                        

10 หลักการ ที่เรียกว่าทศธรรมตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล คือ 1) หลักนิตธิรรม2) หลักคุณธรรม 

3) หลักการมสี่วนร่วม 4) หลักโปร่งใส 5) หลักความรับผดิชอบ 6) หลักความคุ้มค่า                  

7) หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 8) หลักการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ 9) หลักการ

บริหารจัดการ และ 10) หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

วีระยุทธ  พรพจน์ธนมาศ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบ                

ของธรรมาภบิาลในองค์การ พบว่า หลักธรรมาภบิาลนั้น มิได้เป็นหลักการที่เป็นสากล 

หากแต่ต้องนำ ไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมในองค์การนั้น หลักธรรมาภบิาล

ที่น่าจะมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทขององค์การควรประกอบไปด้วย                        

หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม หลักความรับผดิชอบ 

หลักความคุ้มค่า หลักความมั่นคงและหลักเป้าหมายสอดคล้องต่อสังคมซึ่งทั้งแปด

หลักการนี้จะบูรณาการอยู่ในการบริหารงานขององค์การและนำไปสู่เป้าหมายสุดท้าย           

ช่วยแก้ไขปัญหาการบริหารงานภายในองค์การได้อีกด้วย 

Tennekes (2005, p. 27) ได้ศกึษาการสังคมสงเคราะห์และหลักธรรมาภบิาล 

มาใช้วเิคราะห์แนวนโยบายในประเทศเนเธอร์แลนและประเทศเยอรมันนี พบว่า  

หลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ 
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มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยนักสังคมสงเคราะห์ได้นำเอา

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายของประเทศทั้งสอง

แต่ยังขาดความเข้าใจในการกำหนดรูปแบบการประเมินเพราะการกำหนดยุทธศาสตร์                

ในกระบวนการจัดทำนโยบายมีการแยกย่อยออกเป็นส่วนๆ มากเกินไปและยังความเข้าใจ

ในความหมายของธรรมาภิบาล 
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