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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างสูงยิ่งจาก 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา  สุวรรณไตรย์ ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และดร.รัชฎาพร  งอยภูธร กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้

คำปรึกษา เสนอแนะ และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ทำให้วิทยานิพนธ์ 

มีความสมบูรณ์ เรียบร้อย ตลอดจนดูแลเอาใจใส่ ให้กำลังใจเป็นอย่างยิ่ง ผูว้ิจัยขอกราบ 

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร และดร.สุรัตน์ ดวงชาทม 

ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้ำแนะนำ ตรวจสอบแก้ไขเครื่องมอืในการทำวิจัยให้

มีความสมบูรณ์ และที่ได้เสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ในการแสดงความคิดเห็น ในการ

เสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในรอบ 4 ของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

 เบือ้งหลังความสำเร็จในการทำวิทยานิพนธ์เล่มนี้ คือ ครอบครัว ญาติพี่น้อง 

และเพื่อน ๆ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่นที่ 19 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครทุกคน 

ที่คอยสนับสนุนให้กำลังใจและเป็นกัลยาณมิตรที่ดี ผู้มีพระคุณ มิตรรักสนิท และ 

เพื่อนที่เป็นผู้ให้กำลังใจตลอดระยะเวลาการทำวิจัย จนทำให้งานวิจัยครั้งนีส้ำเร็จลุล่วง 

ได้ด้วยดี 

 ประโยชน์และคุณค่าของวิทยานพินธ์เล่มนี ้ผูว้ิจัยขอมอบเป็นกตัญญุตาแด่  

บิดา มารดาที่เป็นผู้มอบชีวิตและอบรมเลีย้งดูให้การศึกษาและบูรพาจารย์ที่ได้อบรมสั่งสอน 

ประสิทธิ์ประสาทความรู ้จนผู้วจิัยสามารถดำรงตนอยู่ในสังคม และบรรลุผลสำเร็จ 

ในปัจจุบัน 

 

               วิวัฒน์  นอ้ยพิทักษ์ 
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ชื่อเรื่อง              การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา   

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา              

ตามอัธยาศัย จังหวัดสกลนคร 

ผู้วิจัย         วิวัฒน์  นอ้ยพิทักษ์ 

กรรมการที่ปรกึษา     ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา  สุวรรณไตรย์  

         ดร.รัชฎาพร  งอยภูธร 

ปริญญา           ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ ์        2563 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหา          

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนกังานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน จำแนก

ตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง ขนาดของอำเภอ เขตพื้นที่ต่างกัน และหาแนว

ทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหาร และครูผูส้อน ปกีารศกึษา 2562 จำนวน 360 คน ผูบ้ริหาร/

ครู / ครูอาสาสมัครฯ จำนวน 71 คน ครู กศน.ตำบล จำนวน 181 คน ครูศูนย์การเรียน

ชุมชน จำนวน 108 คน จาก 18 สถานศกึษา เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และแบบสัมภาษณ์ 

ค่าอำนาจจำแนกของสภาพอยู่ระหว่าง 0.683 – 0.973 และปัญหาอยู่ระหว่าง                     

0.927 – 0.982 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage)              

ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว             

(One Way ANOVA) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา             

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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 2. ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา               

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

 3. สภาพและปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน                  

 4. สภาพและปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

จำแนกตามขนาดของอำเภอ โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

 5. สภาพและปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

จำแนกตามเขตพื้นที่การศกึษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 6. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา             

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

7 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรฐานตามกฎของกระทรวงศกึษาธิการว่าดว้ยการประเมินคุณภาพ

ภายใน ระบบแบบแผนในกระบวนการพัฒนาไปสู่ความสำเร็จของการประกันคุณภาพ

ภายใน 2) มีมาตรฐานตามหัวข้อ จัดทำปฏิทินออกแบบในการทำแผน เพื่อจัดทำรูปแบบ             

ที่ชัดเจน หยิบใช้ได้สะดวก ตามกระบวนการวงจรเดมมิ่ง 3) มีหัวหนา้มาตรฐานติดตามงาน  

4) มีรูปแบบการกำกับ ตดิตาม ตรวจสอบชัดเจน สามารถปฏิบัติได้อย่าง สะดวก รวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานที่กำหนด 5) ดำเนินการทบทวนหลังกิจกรรม                

(After action review) 6) รายงานผลการดำเนินงานตามหัวข้อ ตามมาตรฐานที่กำหนดใช้ใน

การประกันคุณภาพภายในและ 7) การนำเสนอรายงานเป็นเชงิประจักษ์ ประชาสัมพันธ์ 

ให้ทั่วถึง   

 

คำสำคัญ: การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  การศกึษานอกระบบและ              

               การศกึษาตามอัธยาศัย  
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine and compare the conditions 

and problems of internal quality assurance operations in educational institutions under 

the Office of Non-Formal and Informal Education in Sakon Nakhon Province based on 

participants’ opinions, classified by positions, sizes of districts, and educational service 

areas, and to establish the guidelines for developing internal quality assurance 

operations in educational institutions. The samples were drawn from 18 educational 

institutions, including 71 administrators / teachers / volunteer teachers, 181 teachers 

from Subdistrict Non-Formal and Informal Education, and 108 teachers from 

Community Learning Centers, yielding a total of 360 participants, in the 2019 

academic year. The tools for data collection were a set of 5-rating scale 

questionnaires and interview forms with the discriminative power ranging between 

0.683 and 0.973 and 0.927 and 0.982 for operational conditions and problems, 

respectively. The statistics for data analysis included percentage, mean, standard 

deviation, and One-Way ANOVA. The qualitative data were also analyzed and 

presented. 
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 The findings were as follows: 

  1. Operational conditions of internal quality assurance in  

educational institutions as a whole were at a high level. 

  2. Operational problems of internal quality assurance in  

educational institutions as a whole were at a low level. 

  3. Conditions and problems of internal quality assurance in  

educational institutions classified by positions as a whole were not different.  

  4. Conditions and problems of internal quality assurance in  

educational institutions classified by sizes of districts as a whole were not different.  

  5. Conditions and problems of internal quality assurance in  

educational institutions classified by educational service areas as a whole were not 

different.  

  6. The guidelines for developing internal quality assurance operations  

in educational institutions under the Office of Non-Formal and Informal Education in 

Sakon Nakhon Province involved seven aspects: 1) Standards in accordance with the 

required regulations prescribed by the Ministry of Education for internal quality 

assessment and the systematic planning of process development for enhancing the 

success of internal quality assurance; 2) Standards Establishment in accordance with 

the required topics, and creation planning and design calendars in a clear and easy 

access format regarding the Deming Cycle; 3) Appointment of internal quality 

assurance supervisors to follow up the tasks; 4) Provision of a clear supervision and 

inspection format to be able to perform conveniently, quickly, and efficiently according 

to the prescribed standards; 5) Conducting an After Action Review; 6) Reporting the 

operational performance according to the assigned topics and the specified standards 

for internal quality assurance; and 7) Presenting and publicizing empirical report 

results. 

   

Keywords: Internal Quality Assurance Operation, Non-Formal Education and 

                Informal Education 
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 การศกึษาตามอัธยาศัย……………………………………………………………….. 

 

 

 

 

132 

17 ผลการวิเคราะห์สภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ

 สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ
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 การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการจัดระบบบริหาร

 และสารสนเทศการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  
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 และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ดา้นยึดหลักการ 

 มสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา บุคลากรทุกคน 

 เครือข่ายของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย…….   
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21 ผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการ

 ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

 สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์

 การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง……..    
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22 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการ

 ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

 สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์

 การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาจำแนกตามขนาดของ 

 สถานศกึษา……………………………………………………………………………………  
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23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการดำเนินงานประกัน

 คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา 

 นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย…………………………………………                        
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24 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการ

 ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

 สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบลและครู 

  ศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏบิัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขต

 พืน้ที่ต่างกัน…………………………………………………………………………………… 
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25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการดำเนินงานประกัน

 คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา

 นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความ

 คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.

 ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

 จำแนกตามเขตพื้นที่ต่างกัน เป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ 

 เชฟเฟ่ (Scheffe - Method)………………………………………………………….. 
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26 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปล

 ความหมายปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

 สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

 การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม………………… 
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XV 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง หน้า 

27 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

 การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านมาตรฐานการศกึษา

 นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย…………………………………………… 

 

 

 

158 

28 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

 การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการจัดทำ

 แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัย……………………………………………………………………………..……. 
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29 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

 และการศกึษาตามอธัยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านดำเนินงานตาม

 แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัย……………………………………………………………………………..……. 

 

 

 

 

161 

30 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

 การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการตดิตาม 

 ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

 อัธยาศัย………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

163 

31 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

 การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการประเมินคุณภาพ

 ภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัย…………………………………………………………………………………… 
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XVI 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง หน้า 

32 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

 การศกึษา ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการจัดทำรายงาน

 การดำเนินงานประกัน คุณภาพภายในการศกึษานอกระบบและ

 การศกึษาตามอัธยาศัย……………………………………………………………….. 

 

 

 

 

166 

33 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

 และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ดา้นการเสนอ

 รายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาการศกึษา

 นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย……………………………………….. 

 

 

 

 

168 

34 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

 การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการนำผลการ

 ประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 มาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพของการศกึษา 

 นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย………………………………………… 

 

 

 

 

 

170 

35 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ

 สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

 การศกึษา ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการจัดระบบบริหาร

 และสารสนเทศ การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  
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XVII 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง หน้า 

36 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ

 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

 การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านยึดหลักการมสี่วน

 ร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา  บุคลากรทุกคน เครอืข่าย

 ของการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย………………….  

 

 

 

 

173 

37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการดำเนินงานประกัน

 คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ 

 ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพ

 ของการดำรงตำแหน่ง…………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

175 

38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการดำเนินงานประกัน

 คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ 

 ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานใน

 สถานศกึษาจำแนกตามขนาดของสถานศกึษา……………………………. 

 

 

 

 

 

178 

39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการดำเนินงานประกัน

 คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ  

 ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานใน

 สถานศกึษาจำแนกตามขนาดของสถานศกึษา เป็นรายคู่โดยใช้วิธี

 เชฟเฟ่ (Scheffe – Method)…………………………………………………………..   
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XVIII 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง หน้า 

40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการดำเนินงานประกัน

 คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ 

 ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานใน

 สถานศกึษา จำแนกตามเขตพืน้ที่ต่างกัน…………………………………….. 

 

 

 

 

 

182 

41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการดำเนินงานประกัน

 คณุภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ 

 ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานใน

 สถานศกึษา จำแนกตามเขตพืน้ที่ต่างกันเป็นรายคู่โดยใช้  

 วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe – Method) …………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

185 

42 การเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางการพัฒนาสภาพการดำเนินงาน

 ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

 

 

191 

43 การเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางการพัฒนาปัญหาการดำเนินงาน

 ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

 

 

193 

44 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ สภาพการดำเนินงาน

 ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 
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บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง หน้า 

45 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ ปัญหาการดำเนินงาน

 ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

 

 

289 

46 แสดงค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) กับค่าความ

 เชื่อมั่นของแบบสอบถาม สภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพ

 ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

 ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร……………………… 

 

 

 

297 

47 แสดงค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) กับค่าความ

 เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

 ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา

 นอกระบบและการศกึษา ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร………………. 
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XX 

บัญชีภาพประกอบ 

ภาพประกอบ หน้า 

1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  ………………………………………………......…   15 

2 ภาพแสดงระบบการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

 รอบ 4 ของสถานศกึษา.....................................................   

 

51 

3 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

 คณบดีคณะครุศาสตร์และประธานกรรมการบริหาร

 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

 บัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร............................................  

 

 

 

 

309 

4 สัมภาษณ์ ดร.สุรัตน์  ดวงชาทม  คณะกรรมการบริหาร

 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

 บัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร............................................ 

 

 

 

309 

5 สัมภาษณ์ ว่าที่รอ้ยตรีต่อพงษ์ สุขประเสริฐ ผู้อำนวยการ  

 วิทยฐานะชำนาญการ คณะกรรมการประกันภายในระดับ

 จังหวัดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัย อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร................    

 

 

 

310 

6 สัมภาษณ์ นางสาวอรพิน  ศรีนุกุล  นักจัดการศกึษาชำนาญ

 การคณะกรรมการประกันภายในระดับจังหวัด  

 ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

 อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร........................................  
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บทที่  1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ในโลกปัจจุบันผลกระทบจากกระแสโลกาภวิัตน์ เมื่อเทคโนโลยี ไอที AI

สารสนเทศ ก้าวหน้าขึน้อย่างรวดเร็ว และเข้ามามีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการ

ใช้ชีวติ จงึเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่เทคโนโลยีจะเป็นปัจจัยสำคัญต่อการสร้างความ

เปลี่ยนแปลงในการศึกษาเหมอืนกัน ซึ่งเราจะเห็นได้ว่าในปีที่ผ่าน ๆ มานั้น สถาบัน 

การศกึษาทั่วโลกต่างพากันลงทุนเป็นจำนวนมากกับสิ่งที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการพัฒนา

ความรูท้างไอที และ AI เพือ่พัฒนาองค์ความรู้ สร้างความเชื่อมั่นและเตรียมรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงของสังคม จงึต้องเร่งทำความเข้าใจเทคโนโลยีสมัยใหม่ และพร้อมรับมือ

โดยการสร้างประชากรที่มคีุณภาพ การสร้างประชากรใหม้ีคุณภาพของแต่ละประเทศ  

ก็คือการสร้างประชากรด้วยระบบการศกึษา 

 การศกึษาที่ดถีือเป็นเครื่องมอืที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

ขอบเขตที่ตอ้งการของตนเอง เนื่องจากการศกึษาเป็นกระบวนการที่จะช่วยใหค้นได้พัฒนา

ตนเองในด้านต่าง ๆ ในการดำรงชีวติหรือการประกอบอาชีพ การยอมรับจากสังคม

โดยรอบในด้านใดด้านหนึ่งที่เหมาะสมอย่างมคีวามสุขและรู้เท่าทันการณ์เปลี่ยนแปลง 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ทั้งนีแ้นวทางและกระบวนการศกึษาก็ต้องถูกพัฒนา 

อยู่ตลอดเวลาก้าวทันสถานการณ์โลกด้วยเช่นกัน เพื่อใหเ้ข้ากับยุคสมัยที่หรอืพลวัตและ

พลเมอืงประชาชนของโลกที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ ยัง ยัคส์ รุสโซ (Jean Jacques Rousseau) ที่ได้กล่าวว่า การศกึษาคือการพัฒนาคนให้

เหมาะสมกับงาน โอกาสและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป หรืออาจกล่าวได้ว่าการศกึษาคือการ

นำความสามารถในตัวบุคลคลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อตนเองอื่น สังคมและชุมชนนั้นเอง 

(วรนุช  ตุนทกิจ, 2553, หน้า 1) การศกึษาต้องตอบสนองความคาดหวังของสังคมได้ทั้ง 

คนดีและมีคุณภาพด้วยผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ด ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน จะทำให้ 
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ประเทศชาติ หรอืสังคมนั้นเจรญิก้าวหน้า นำหน้าประเทศที่ผลผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาที่ 

ล้มเหลว ขาดคุณภาพ ไม่มีมาตรฐาน จะทำให้ประเทศชาติหรอืสังคมนัน้ด้อยพัฒนาล้าหลัง   

 นับตั้งแต่ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

ความสำคัญในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพคน ดังจะเห็นได้จากมาตรา 6 ที่เขียน

ไว้ว่าการจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย 

จติใจ สตปิัญญา ความรูแ้ละคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวติ และ 

สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์

ที่สมบูรณ์จงึตอ้งมทีักษะการเรียนรู้ในการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา สิ่งสำคัญที่สุด คือ ต้องรู้

ว่าตัวเองเก่งหรอืถนัดอะไร มีจุดอ่อนที่ตอ้งพัฒนาเรื่องไหน เพราะการแข่งขันมันจะเกิดขึ้น

โดยที่ควบคุมไม่ได้ เปลี่ยนแปลงเร็ว รูปแบบการแข่งขันหรอืกติกาก็เปลี่ยนง่าย             

ซึ่งต้องพัฒนาศักยภาพคนใหม้ีความคิดสร้างสรรค์ มีนิสัยใฝ่เรยีนรู้อยู่ตลอดเวลา เนื่องจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศมักมาพร้อมกับโอกาสใหม่ ๆ ในการพัฒนาคนใหม้ีสติปัญญา  

ร่างกาย จิตใจ โดยปัจจัยสำคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายในอนาคต  

คือคุณภาพของคน (อรรถพล อนันตวรสกุล, 2561, หน้า 1)   

  คุณภาพของคน คือ เป็นคนดีและเก่ง ใช้ความดี มีความสุข เป็นกรอบและใช้

ความเก่ง คุณธรรมเป็นพลังขับเคลื่อนให้องค์กร หรอืชุมชนนั้นอยู่รอดและพัฒนาต่อไปได้ 

ดังนัน้ยอดปรารถนาของสังคมหรอืขององค์กรปัจจุบัน จึงมุ่งตรงไปสู่การแสวงหาและ

พัฒนาสมาชิกใหเ้ป็นคนคุณภาพ ปัจจัยที่จะทำใหม้ีคนคุณภาพได้ก็คือการศกึษา                 

(วิภาดา ทองเกลีย้ง, 2556, หนา้ 1) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการศกึษาของไทยที่

จำเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นในการพัฒนาคุณภาพของคน จงึเป็นเรื่องที่มี

ความจำเป็นอย่างยิ่งโดยจะต้องเป็นการศึกษาที่มคีุณภาพ เพื่อทำให้มีศักยภาพที่มีอยู่ใน 

ตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ทำให้เป็นคนที่รูจ้ักการคิดวิเคราะห์ รู้จักการแก้ปัญหา  

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรูด้้วยตัวเอง สามารถปรับตัวใหท้ันกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว มจีรยิธรรม คุณธรรม รู้จักพึ่งพาตัวเอง และสามารถ

ดำรงชีวติอยู่ได้อย่างเป็นสุข เป็นผู้มีความรูแ้ละสามารถเรียนรูไ้ด้ สามารถอยู่ร่วมกับ

เทคโนโลยีได้ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ รวมไปถึงมคีวามคิดสร้างสรรค์ และทักษะอื่น ๆ

บนพืน้ฐานของจรยิธรรมที่ดีและการศกึษาที่มคีุณภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำให้มนุษย์และ

สังคมอยู่รอด (มนทกานติ์  รอดคล้าย, 2557, หน้า 1)           
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 ในหมวด 6 ของมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา มาตรา 47 

กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาทุกระดับ ประกอบกับในมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศกึษาจัดให้

มีระบบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ

ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา และได้ประกาศเพิ่มเติมการประกัน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2560 ลงวันที่ 22 พฤศจกิายน 2560 ซึ่งเป็นการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

ของหน่วยงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย เป็นระบบที่สถานศึกษา

ร่วมกับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การกำกับดูแลและสนับสนุนส่งเสริมของ

หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสรา้งความมั่นใจที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานของหลักวิชา ขอ้มูลหลักฐาน 

ที่ตรวจสอบได้ และการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่าผูเ้รียนทุกคนจะได้รับบริการ

ด้านการศกึษาที่มคีุณภาพจากสถานศกึษา เพื่อพัฒนาความรู ้ความสามารถ และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่กำหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

(รุ่งอรุณ  ไสยโสภน, 2561, หน้า 1)  

  จากการตดิตามผลการประกันคุณภาพการศกึษาพบว่าการดำเนนิงาน     

ประเมินคุณภาพภายในตามขั้นตอนและการปฏิบัติงาน ยังไม่สามารถสะท้อนการมี

คุณภาพของการจัดการศกึษาได้อย่างแท้จริง การปฏิบัติงาน / กิจกรรม / โครงการยังไม่

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ซึ่งมีเป้าหมายของการจัดการศกึษาที่มคีวามแตกต่าง

กันจึงทำให้คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการศกึษา มีการจัดทำ

แผนการปฏิรูปกฎหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อมุ่งหวังระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเกิดการพัฒนา และสอดคล้องกับบริบท

ของสถานศกึษามากที่สุด ซึ่งกระทรวงศกึษาธิการถือเป็นหน่วยงานหลักในด้านการจัด

การศกึษาของประเทศ จงึมีการกำหนดกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา  

พ.ศ. 2561 ข้อ 3 กำหนดให้สถานศกึษาแต่ละแห่งต้องจัดใหม้ีระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษาโดยกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศกึษาแต่ละระดับและแต่ละประเภทการศกึษาที่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ 

จัดให้มกีารประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ติดตามผลการ 
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ดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และจัดส่งรายงาน 

ผลการประเมินตนองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด หรอืหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็น

ประจำทุกปี (สำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย, 2561, 

หนา้ 2) 

 ซึ่งการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร เริ่มขึ้นจาก 

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยหรอืสำนักงาน กศน.   

ในฐานะหน่วยงานหลักที่มบีทบาทหนา้ที่ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ การส่งเสริม

สนับสนุนและประสานงานการจัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยใหม้ี

คุณภาพเพื่อส่งเสริมการศกึษาตลอดชวีิตของประชาชน ได้ดำเนินการพัฒนากรอบ

มาตรฐานและตัวบ่งชีก้ารดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยพัฒนาใช้

ข้อมูลแท้จริงจากนักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญการประกันคุณภาพทั้งภายนอกภายในของ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ร่วมกับสถานศกึษาโดยพัฒนากรอบ

มาตรฐานและตัวบ่งชีก้ารศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ซึ่งจากเดิม              

ทีใ่ช้ 6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งชี ้ซึ่งอิงการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาในระบบมาก

เกินไปไม่สอดคล้องกับการทำงานของการศกึษานอกระบบในดำเนินงานของหน่วยงาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จงึพัฒนาการประกันคุณภาพของ 

หน่วยงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ซึ่งประกอบด้วย 3 มาตรฐาน  

ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน / ผูร้ับบริการ มาตรฐานที่ 2 คุณภาพการจัด

การศกึษา / การให้บริการ มาตรฐานที่ 3 ซึ่งเป็นการดำเนินการใหส้อดคล้องกับการ

ดำเนนิงานของหน่วยงานการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ / จังหวัด  

เป็นไปในทิศทางเดียวกันตามกฎของกระทรวง กำหนดระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน

คุณภาพภายในแนวใหม่สำหรับสถานศกึษาที่จัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2560 

ที่กำหนดใหส้ถานศกึษาต้องดำเนินการ ได้แก่ 1) มาตรฐานการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศกำหนดและพัฒนามาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาในส่วนที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา 2) การจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและแผนปฏิบัติการประจำปีนอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 3) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและแผนปฏิบัติการประจำปีนอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 4) การตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบ 
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และการศกึษาตามอัธยาศัย 5) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 6) การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 7) การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาต่อคณะกรรมการสถานศกึษา 8) การนำผลการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษามาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพของการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 9) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย และ 10) ยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศกึษา บุคลากรทุกคน เครอืข่ายของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ภายในจะเน้นรูปแบบการประเมินผลการดำเนินงานในเชิงคุณภาพ ทั้งปัจจัยป้อน 

กระบวนการและผลผลิต ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากการดำเนินงานของสถานศกึษาเป็นสำคัญ 

และเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการส่งเสริม สนับสนุนและประสานงาน ความ

ร่วมมอืการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยและเมื่อคณะกรรมการผ่านความ

เห็นชอบแล้วจงึนำเสนอต่อรัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อประกาศใชม้าตรฐาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ / เขต (สำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย, 2561, หนา้ 37)               

 สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สกลนคร มสีถานศกึษาในสังกัด 18 สถานศกึษา มีผู้บริหารสถานศกึษาครบทั้ง                  

18 อำเภอ ได้แก่ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้แก่  

อำเภอเมืองสกลนคร อำเภอโคกศรีสุพรรณ อำเภอกุสุมาลย์ อำเภอโพนนาแก้ว       

อำเภอเต่างอย อำเภอภูพาน และอำเภอกุดบาก สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ได้แก่ อำเภอสว่างแดนดิน อำเภอส่องดาว อำเภอพังโคน อำเภอวาริชภูมิ  

และอำเภอนิคมนำ้อูน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้แก่ 

อำเภอพรรณานิคม อำเภอวานรนวิาส อำเภออากาศอำนวย อำเภอบ้านม่วง              

อำเภอคำตากล้า และอำเภอเจริญศลิป์ มีรายละเอียดข้อมูลบุคลากร ดังนี้ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำนวน 18 คน ครู จำนวน 14 คน ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน 

จำนวน 39 คน ครู กศน.ตำบล จำนวน 181 คน ครูศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 108 คน 

รวมผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล  
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ครูศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 360 คน (สำนักงานส่งเสริม กศน. จังหวัดสกลนคร, 2561, 

หนา้ 31) 

 จากผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาอำเภอ สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยสกลนคร ปีการศกึษา 2560 

และปีการศกึษา 2561 มีค่าเฉลี่ยในระดับดี อยู่ในระดับเกณฑ์ต่ำกว่ามาตรฐานเมื่อเทียบ

กับสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอื่นที่มี

ค่าเฉลี่ยระดับ มีมาตรฐาน ดีมาก พบว่าในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

สกลนคร ไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร อาจมีหลายสาเหตุ จากผู้บริหารสถานศกึษา / คร ู 

/ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล ครูศูนย์การเรียนชุมชนและผูท้ี่

เกี่ยวข้องยังขาดความรูค้วามเข้าใจ ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ตลอดจนละเลยต่อหน้าที่ ขาดความเอาใจใส่ ไม่ให้ความสำคัญเท่าที่ควร  

หรอือาจเกี่ยวข้องกับปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการองค์กรตามขนาดของ

สถานศกึษาหรอืเพราะสภาพพื้นที่ชุมชนที่ต่างกัน ชาติพันธุ์ที่หลายชนเผ่าในการให้ความ

ร่วมมอืในการปฏิบัติงาน การทำกิจกรรมต่าง ๆ (สำนักงานส่งเสริม กศน.จังหวัดสกลนคร, 

2561, หน้า 41) 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างตน้ ผู้วิจัยจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกับ  

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ว่ามีสภาพและปัญหา อยู่ในระดับใดและมีแนวทางการ

พัฒนาการการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยสกลนคร ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดปัญหาการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และ             

ครูศูนย์การเรียนชุมชน อยู่ในระดับใด  

  2. สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และ           

ครูศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่งต่างกัน มีความ

แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร               

  3. สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และ              

ครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาจำแนกตามขนาดของสถานศกึษาต่างกัน   

มีความแตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร           

  4. สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และ             

ครูศนูย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาจำแนกตามเขตพืน้ที่ต่างกัน มีความ

แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร  

  5. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ที่เหมาะสมเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมาย ไว้ดังนี้   

  1. เพื่อศกึษาระดับสภาพ/ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ                  

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน   

  2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ                   

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง

ต่างกัน   

  3. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน   

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ            

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในอำเภอที่มขีนาดต่างกัน    

  4. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน   

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ                

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตาม               

เขตพื้นที่ต่างกัน                                    

  5. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                    

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร   

สมมตฐิานของการวิจัย    

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้       

  1. สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  
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ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และ               

ครูศูนย์การเรียนชุมชน อยู่ในระดับมาก            

  2. สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และ               

ครูศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่งต่างกัน มีความ

แตกต่างกัน            

  3. สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และ              

ครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาจำแนกตามขนาดของสถานศกึษาต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน 

  4. สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล 

และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพื้นที่ต่างกัน                

มีความแตกต่างกัน 

ความสำคัญของการวจิัย        

 การวิจัย เรื่อง การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา                  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร               

จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดังนี้ 

  1. ได้ความรูเ้กี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร 

  2. ผลการวิจัยจะทำให้ทราบสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนา             

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 
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  3. ผลการวิจัยจะเป็นข้อสนเทศสำหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร                     

ที่จะนำไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                

ของสถานศกึษา 

ขอบเขตของการวจิัย 

  การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตของเนื้อหา 

   เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษาตามความคิดเห็นของที่มคีวามเห็นผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู /  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน. ตำบล ครูศูนย์การเรียนชุมชนต่อการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 10 ด้าน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, 

หนา้ 2) ดังนี้ 

    1.1 มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

                        1.2 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา                       

ตามอัธยาศัย  

    1.3 ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย   

    1.4 การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย                     

    1.5 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย                        

    1.6 การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายในการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

    1.7 การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                                 

    1.8 การนำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาเป็น 

ส่วนหนึ่งของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของการวางแผน                   

เพื่อพัฒนาคุณภาพ                        
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    1.9 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย  

    1.10 ยึดหลกัการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากร     

ทุกคน เครือข่ายของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

   2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

    2.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู/               

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน. ตำบล ครูศูนย์การเรียนชุมชน                 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ปีการศกึษา 2562 รวมทั้งสิ้น 360 คน รายละเอียดดังนี้ 

     2.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครการศกึษานอก

โรงเรียน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2562 จำนวน 71 คน 

     2.1.2 ครู กศน.ตำบล สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ปีการศกึษา 2562 จำนวน 181 คน  

     2.1.3 ครูศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ปีการศกึษา 2562  

จำนวน 108 คน  

    2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัคร

การศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน. ตำบล ครูศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ปีการศกึษา 2562  

จำนวน 186 คน จำแนกเป็นกลุ่มผู้บริหาร / ครู / ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน  

จำนวน 52 คน ครู กศน.ตำบล จำนวน 75 คน และครูศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 59 คน 

โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเคร็จซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgon 

อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 43) การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 49 - 50) 

โดยจำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่งของบุคลากรสถานศกึษาขนาดของสถานศึกษา 

และการแบ่งเขตพื้นที่การศึกษา 
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   3. ตัวแปรที่ศึกษา 

    ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ กำหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ดังนี้ 

     3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

      3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่งของบุคลากรในสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

จำแนกเป็น 

       3.1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครการศกึษา                 

นอกโรงเรยีน 

       3.1.1.2 ครู กศน. ตำบล 

       3.1.1.3 ครูศูนย์การเรียนชุมชน 

      3.1.2 ขนาดของสถานศกึษา จำแนกตามขนาดของ 

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 

       3.1.2.1 สถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอขนาดเล็ก 

       3.1.2.2 สถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอขนาดกลาง 

       3.1.2.3 สถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอขนาดใหญ่ 

      3.1.3 การแบ่งเขตพื้นที่การศกึษา ในจังหวัดสกลนคร 

ประกอบด้วย  

       3.1.3.1 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

สกลนคร เขต 1 

       3.1.3.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 

       3.1.3.3 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 
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      3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

       3.2.1 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร 

       3.2.2 ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร 

        ทั้งนีโ้ดยศึกษาตามแนวทางการดำเนินงานคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาที่จัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 10 ด้าน ดังนี้ 

         1. มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย 

                             2. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

         3. ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

         4. การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                     

         5. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                        

                             6. การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

                                 7. การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                                 

         8. การนำผลการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษามาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ                        

         9. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  
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         10. ยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศกึษา บุคลากรทุกคน เครอืข่ายของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การศกึษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศกึษาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามขอบข่ายและภารกิจงานที่กำหนดใน การดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา 10 ด้าน ได้แก่ 

  1. มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

  2. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา                       

ตามอัธยาศัย  

  3. ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย   

  4. การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย                     

  5. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย                        

  6. การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายในการศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

  7. การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                                 

  8.การนำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาเป็นส่วนหนึ่ง

ของการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของการวางแผน เพื่อพัฒนาคุณภาพ                        

  9. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย  

  10. ยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา บุคลากรทุกคน  

เครือข่ายของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ตามกฎกระทรวง

ศกึษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 3) เป็นปัจจัยที่สำคัญนำมากำหนดเป็น

กรอบแนวคิดการวจิัยตามนิยามศัพท์เฉพาะ ปรากฏดังภาพประกอบ  1  
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    ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 

    

       

 

 
 

                                                                                                                                                          

                                                                 

                                  

 

          

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.  สถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง 

    1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา /   

ครู / ครูอาสา ฯ 

    1.2 ครู กศน. ตำบล 

    1.3 ครูศูนย์การเรียนชุมชน 

2. ขนาดของสถานศกึษา 

    2.1 ขนาดเล็ก 

    2.2 ขนาดกลาง 

    2.2 ขนาดใหญ ่

3. เขตพื้นท่ีการศึกษา            

   ประถมศึกษาสกลนคร 

   3.1 สพป.สน. เขต 1 

   3.2 สพป.สน เขต 2 

   3.3 สพป.สน เขต 3 

สภาพ  ปัญหาและแนวทางพฒันาการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวดัสกลนคร 

1. มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

2. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

3. ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย   

4. การตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย                   

5. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย                        

6. การจัดทำรายงานการประกนัคุณภาพภายในการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

7. การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา

การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                                 

8. การนำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาเป็น

ส่วนหนึ่งของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ                        

9. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย   

10. ยดึหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา  

บุคลากรทุกคน เครือข่ายของการศึกษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย   

แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก            

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 เพื่อให้การวจิัยครั้งนีม้ีความชัดเจนและสามารถสื่อให้ผู้สนใจได้เข้าใจเพิ่ม            

มากขึ้น จงึกำหนดนยิามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

  1. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง   

กระบวนการ กิจกรรมหรอืการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว้ 

โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ จนทำให้เกิดความ

มั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย รวมถึง

กระบวนการและกลไกการดำเนนิงาน และผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศกึษา  

และกระบวนการดำเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพละมาตรฐานการศกึษา ซึ่งประกอบด้วย  

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาและการประเมิน

คุณภาพภายในของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอของจังหวัด

สกลนคร ดังนี้ 

   1.1 มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

หมายถึง ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึ่งประสงค์และเป็นสิ่งที่ตอ้งการให้

เกิดขึ้นในสถานศกึษาทุกแห่งในสังกัดการศกึษานอกระบบที่ใชเ้ป็นหลักในสำหรับส่งเสริม

การกำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศกึษา 

นอกระบบ   

   1.2 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา นอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย หมายถึง แผนพัฒนาคุณภาพศกึษาการศึกษานอกระบบเป็นข้อตกลงร่วมกัน

ระหว่างสถานศกึษากับชุมชน โดยคณะกรรมการการศึกษา การเตรียมแนวทางในการวาง

แผนการ กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

   1.3 ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและ 

การศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรม ตามปกติของ

สถานศกึษานอกระบบเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้าง

ความมั่นใจใหก้ับผูร้ับบริการทางการศกึษา   

   1.4 การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและ 

การศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง กระบวนการตดิตามการตรวจสอบ การทบทวนคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 
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   1.5 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ 

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง เป็นประบวนการประเมินผล

การดำเนินงานของหน่วยงานที่กระทำโดยบุคลากรในหน่วยงานการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย หรือผูท้ี่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

   1.6 การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายในการศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง การรายงานผล ข้อมูลต่าง ๆ ของสถานศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย เช่น สภาพทั่วไปของสถานศกึษา ประวัติและความ

เป็นมา ที่ตัง้ วสิัยทัศน์ พันธกิจ สังกัด รูปแบบ / หลักสูตรการเรยีนการสอน โครงสร้างการ

บริหาร ข้อมูลผูบ้ริหารและบุคลากร ขอ้มูลนักศึกษา งบประมาณ ขอ้มูลบริบทชุมชน  

อาชีพและรายได้ของประชากร ผูป้กครองและสภาพเศรษฐกิจ   

   1.7 การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา              

ต่อคณะกรรมการสถานศกึษา หน่วยงานต้นสังกัด และภาคีเครือข่าย และเผยแพร่ต่อ

สาธารณชน หมายถึง การจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดของ กศน. 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การประเมินตนเอง รวบรวมผลการประเมินของผูบ้ริหาร ครู นักเรียน 

กรรมการสถานศกึษาและผู้ปกครอง แล้ววเิคราะห์และสังเคราะห์จำแนกตามมาตรฐาน

การศกึษา เปิดเผยต่อสาธารณชน 

   1.8 การนำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามา 

เป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การนำผลการ

ประเมินตนเอง ปัญหาต่าง ๆ มาวางแผนและระบบการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

ของการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

   1.9 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง การจัดทำสารสนเทศแสดงผลการดำเนินงานของ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ตามตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา 

   1.10 ยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากร 

ทุกคนในสถานศกึษา การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคีเครือข่าย 

และผู้รับบริการ หมายถึง การร่วมมือกันระหว่างสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย บุคลากรทุกคน กรรมการสถานศกึษา เครือข่ายชุมชนต่าง ๆ  

ที่สนับสนุนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรูแ้ละภูมปิัญญาท้องถิ่น             
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  2. สถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร หมายถึง ศูนย์การศกึษานอกระบบและ 

การศกึษาตามอัธยาศัย อำเภอ 18 แห่ง ที่อยู่ภายใต้การบริหารงานของสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ได้แก่ อำเภอเมือง

สกลนคร อำเภอโคกศรสีุพรรณ อำเภอกุสุมาลย์ อำเภอโพนนาแก้ว อำเภอเต่างอย  

อำเภอภูพาน อำเภอสว่างแดนดิน อำเภอส่องดาว อำเภอพังโคน อำเภอวาริชภูมิ  

อำเภอนิคมนำ้อูนและอำเภอกุดบาก อำเภอพรรณานิคม อำเภอวานรนวิาส                 

อำเภออากาศอำนวย อำเภอบ้านม่วง อำเภอคำตากล้า และอำเภอเจรญิศิลป์ 

  3. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา   

หมายถึง สภาวะที่เป็นจรงิและปัญหาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน                    

ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของ

จังหวัดสกลนคร ในลักษณะการจัดให้มีการปฏิบัติหรอืการประเมินความเหมาะสม            

ซึ่งวัดได้จากแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้น 

  4. ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา      

หมายถึง เหตุขัดขอ้งหรอืสภาวะที่เป็นอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในแนวใหม่ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยของจังหวัดสกลนคร ที่กำลังดำเนินการทำอยู่ที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ตาม 

ที่คาดหวังมปีัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งวัดได้จาก

แบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 

  5. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง สถานภาพการดำรงตำแหน่งของ

ข้าราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้างในสังกัดสำนักงานศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยของจังหวัดสกลนคร จำแนกออกเป็น 

   5.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน 

หมายถึง บุคลากรในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยของจังหวัดสกลนคร 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 

    5.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูบ้ริหารงานในสถานศกึษา  

หรอืผูร้ักษาราชการแทนผูบ้ริหารสถานศกึษา           

    5.1.2 ครู หมายถึง ครูผู้ดำรงตำแหน่งครูผูส้อน ซึ่งมีหน้าที่หลักด้าน

การจัดการเรียนการสอน ที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการรับผดิชอบด้านประกันคุณภาพการศกึษา   
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    5.1.3 ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน หมายถึง ครูอาสาสมัคร 

ซึ่งเป็นครูพนักงานราชการที่เป็นหัวหน้าฝ่ายการเงนิ พัสดุ งานอำนวยการ อาคารสถานที่ 

มีหน้าที่รับผดิชอบด้านประกันคุณภาพการศกึษา  

   5.2 ครู กศน. ตำบล หมายถึง ครูการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยตำบล ซึ่งเป็นครูพนักงานราชการประจำตำบล ซึ่งมหีน้าที่หลักด้านการ

จัดการเรยีนการสอนระดับตำบลและมีหน้าที่รับผดิชอบด้านประกันคุณภาพการศึกษา          

ในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของ

จังหวัดสกลนคร   

   5.3 ครูศูนย์การเรียนชุมชน หมายถึง ครูอัตราจ้างประจำตำบล  

ทำหนา้ที่เป็นผู้ช่วยครู กศน. ตำบล ซึ่งมีหน้าที่หลักด้านการจัดการเรียนการสอนและ            

มีหน้าที่เกี่ยวกับการรับผดิชอบด้านประกันคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของจังหวัดสกลนคร     

  6. ขนาดของสถานศกึษา หมายถึง ขนาดของอำเภอแบ่งตามจำนวน 

ตำบลที่รับผดิชอบ แบ่งเป็น 3 ขนาดโดยใช้จำนวนตำบลที่ให้รับบริการ ได้แก่   

   6.1 สถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

อำเภอขนาดเล็ก หมายถึง ไม่เกิน 4 ตำบล 

   6.2 สถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ                  

ขนาดกลาง หมายถึง ที่มตีำบล 5 - 8 ตำบล 

   6.3 สถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

ขนาดใหญ่ หมายถึง ที่มตีำบล 9 ตำบลขึน้ไป 

  7. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา หมายถึง หน่วยงานที่รับผดิชอบพืน้ที่

บริการทางการศกึษาที่แบ่งเขตดูแลรับผดิชอบในการอำนวยความสะดวกตลอดจนนำ

นโยบายลงสู่การปฏิบัติในสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยของจังหวัดสกลนคร ซึ่งแบ่งออก ได้ 3 เขตประกอบด้วย 

   7.1 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 หมายถึง 

หน่วยงานที่รับผดิชอบพืน้ที่ในเขตบริการทางการศกึษาของสถานศกึษา จำนวน 6 อำเภอ  

ได้แก่ อำเภอเมอืงสกลนคร อำเภอโคกศรีสุพรรณ อำเภอกุสุมาลย์ อำเภอเต่างอย  

อำเภอภูพาน อำเภอโพนนาแก้ว และอำเภอกุดบาก 
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   7.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 หมายถึง 

หน่วยงานที่รับผดิชอบพืน้ที่ในเขตบริการทางการศกึษาของสถานศกึษา จำนวน 6 อำเภอ  

ได้แก่ อำเภอสว่างแดนดิน อำเภอส่องดาว อำเภอพังโคน อำเภอวาริชภูมิ  

และอำเภอนิคมนำ้อูน   

   7.3 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 หมายถึง 

หน่วยงานที่รับผดิชอบพืน้ที่ในเขตบริการทางการศกึษาของสถานศกึษา จำนวน 6 อำเภอ  

ได้แก่ อำเภออากาศอำนวย อำเภอพรรณานิคม อำเภอวานรนิวาส อำเภอบ้านม่วง  

อำเภอคำตากล้า และอำเภอเจริญศลิป์ 

  8. การศกึษานอกระบบ หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษาให้ผู้พลาด

โอกาสเรียนจากระบบการศึกษาปกติ หรอืผู้ต้องการพัฒนาตนเอง ได้รับการเรียนรู้โดยเน้น

การเพิ่มศักยภาพของผูเ้รียน ตามกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติตามบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนได้รับโอกาสทางการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ตามสิทธิมนุษยชนที่ทุกคนพึงได้รับ อันจะเป็นสะพานทอดนำไปสู่สังคมแห่งการ

เรียนรู้และภูมปิัญญาต่อไป 

  9. การศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง กระบวนการจัดการศกึษาที่ไม่มี

รูปแบบตายตัว ไม่มีหลักสูตรและระยะเวลาในการเรียนที่แน่นอน โดยการจัดการศึกษา 

ในรูปแบบนีเ้ป็นการศึกษาองค์ความรู้ต่าง ๆ ผ่านประสบการณ์ตรงที่ได้ประสบใน

ชีวติประจำวัน โดยการศกึษาตามอัธยาศัยจะกลายเป็นรากฐานสำคัญของการศกึษาตลอด

ชีวติ 

  10. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

หมายถึง แนวทางการพัฒนาปรับปรุงสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยของจังหวัดสกลนคร ซึ่งผู้วจิัยนำผลการวิจัยสภาพที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม

และนำด้านที่มีปัญหาสูงกว่าค่า เฉลี่ยรวม แล้วนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ มาสร้างเป็น 

แนวทางการพัฒนาแล้วดำเนินการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อให้ขอ้เสนอแนะพัฒนาการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยของจังหวัดสกลนครต่อไป 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาในครั้งนี ้ผูว้ิจัยมุ่งศกึษาสภาพ / ปัญหาและแนวทางพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในรอบของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร โดยผู้วจิัยได้ทำการคน้คว้า เอกสาร 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามลำดับหัวข้อ ดังนี้ 

  1. การประกันคุณภาพการศกึษา 

   1.1 ความหมายของคุณภาพ 

   1.2 ความหมายของคุณภาพการศกึษา 

   1.3 ความหมายของการการประกันคุณภาพของการศึกษา 

   1.4 กระบวนการประกันคุณภาพการศกึษา 

   1.5 แนวทางการดำเนินการไปสู่การประกันคุณภาพการศกึษา 

    1.6 ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศกึษา 

  2. การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

    2.1 การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

   2.2 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา                        

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                      

  3. บริบทสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดสกลนคร 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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การประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการการทำกิจกรรมหรอืการปฏิบัติ

ภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนการศกึษาที่กำหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ 

(Quality Assessment) จนทำให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพของการศกึษา และมาตรฐานของ

ดัชนชีีว้ัดระบบการศกึษาและกระบวนการผลิต ผลผลติที่มคีุณภาพ 

  1. ความหมายของคุณภาพ 

   ความหมายของคุณภาพ หมายถึง การดำเนินงานที่มปีระสิทธิภาพ

เป็นไปตามข้อกำหนดที่ตอ้งการ โดยสินค้าหรอืบริการนั้นสามารถสร้างความพอใจใหก้ับ

ลูกค้าและมีต้นทุนการดำเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน ลูกค้ามีความพึงพอใจ  

และยอมจ่ายตามราคาเพื่อซือ้ความพอใจนั้น  

   คุณภาพ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2552                                 

ได้ให้ความหมายว่า ลักษณะที่ดเีด่นของสิ่งใด ๆ 

   จากการศกึษาความหมายของคุณภาพที่ผู้เช่ียวชาญกล่าวมา จะเห็นว่า  

คุณภาพเป็นคำที่มคีวามหมายเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่เสมอ อย่างไรก็ดี สามารถสรุป

ความสอดคล้องของความหมายได้ 3 ด้าน คือ การเป็นไปตามมาตรฐานหรอืข้อ

กำหนดการสร้างความพอใจใหลู้กค้าและด้านต้นทุนการดำเนินงานที่เหมาะสม 

   คุณภาพ หมายถึง การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อกำหนด

ที่ตอ้งการโดยสินค้าหรอืบริการนัน้สร้างความพอใจให้กับลูกค้าและมีต้นทุนการดำเนินงาน

ที่เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน ลูกค้ามีความพึงพอใจและยอมจ่ายตามราคาเพื่อซือ้ความ

พอใจนัน้ซึ่งมิใช่เรื่องที่ประเมินจากสิ่งของที่จับต้องได้หรอืเป็นรูปธรรมเพียงด้านเดียวแต่

จะต้องนำปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นนามธรรมมาประกอบการพิจารณาด้วย                     

    1. ความสำคัญของคุณภาพต่อบุคคลบุคคล คือ ผู้ผลิตหรอืผูบ้ริการ

คุณภาพ จงึเกิดขึน้ที่ระดับบุคคลก่อนหากบุคคลใดสามารถผลิตหรอืให้บริการที่มีคุณภาพ

ตรงกับความต้องการหรอืตรงกับข้อกำหนด บุคคลนั้นย่อมได้ชื่อว่าบุคคลคุณภาพ เราเห็น

ตัวอย่างบุคคลคุณภาพมากมาย ที่ได้รับการยกย่องเนื่องจากสามารถสร้างผลงานคุณภาพ 

ดังนัน้คุณภาพ จงึมคีวามสำคัญอย่างยิ่งต่อบุคคลทุกคน ทุกคนจึงควรมุ่งมั่นสร้างผลงาน

คุณภาพ 
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    2. ความสำคัญของคุณภาพต่อองค์กรองค์กรทุกองค์กรมีเป้าหมาย

สร้างสรรค์ผลงานคุณภาพใหเ้ป็นที่ต้องการของลูกค้า หุ้นส่วน หรอืองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย คือ ผลกำไรสูงสุด 

    3. ความสำคัญของคุณภาพต่อประเทศคุณภาพของคน คุณภาพของ

สินค้าและคุณภาพของการบริการ คอื ภาพพจน์ และความเชื่อมั่นที่นานาประเทศให้การ

ยอมรับ 

   พิศุทธิ์ พงศ์ชัยฤกษ์ (2554, หนา้ 34) ได้สรุปว่า คุณภาพ คือ ปัจจัยหลัก

ในการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซือ้ผลติภัณฑ์หรอืเลือกใช้บริการ โดยผูบ้ริโภคที่

กล่าวมานี้ ไม่ได้หมายถึงเพียงแค่ในระดับบุคคลเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงระดับองค์การ 

ใหญ่ ๆ ดว้ยเหตุนี้ความเข้าใจในความหมายของคุณภาพจึงเป็นปัจจัยหลักที่จะนำธุรกิจ 

ไปสู่ความสำเร็จภายใต้ความกดดันในการแข่งขันที่สูงขึ้น 

   พิสิทธิ์  พิพัฒน์โภคากุล (2556, หนา้ 1) ได้สรุปว่า คำว่า “คุณภาพ” 

(Quality) หมายถึง สิ่งทีเ่ป็นไปตามความต้องการของลูกค้า นัน้มคีวามหมายว่า หากเรา

สามารถบริการได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า แสดงว่าเรามีบริการที่ดี เช่นเดียวกัน 

หากเราไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เขาจะบอกว่าเราบริการไม่ดี 

   ลักษมี  สารบรรณ (2557, หนา้ 1) ได้สรุปว่า คุณภาพ หมายถึง การ

ดำเนนิงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อกำหนดที่ตอ้งการ โดยสินค้าหรอืบริการนั้นสร้าง

ความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการดำเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน ลูกค้ามี

ความพึงพอใจและยอมจ่ายตามราคาเพื่อซือ้ความพอใจนัน้ 

   วัลลภา เชยบัวแก้ว (2561, หนา้ 1) ได้สรุปว่า คุณภาพ หมายถึง 

ลักษณะที่ดเีด่นของบุคคลหรอืสิ่งของ (ราชบัณฑติยสถาน, 2560) ได้กล่าวถึงคุณภาพว่า 

ตรงและเหมาะสมกับการใช้งาน (Fitness for use) นอกจากนี้ความตอ้งการปัจจัยพื้นฐาน 

ในการดำรงชีวติตามแนวคิดที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกคือแนวคิดของ มาสโลว์ ซึ่งท่านได้

รายงานความต้องการของมนุษย์ไว้เป็นขั้น ๆ ในรายงาน  “A theory of human motivation” 

ในปี 1943 คือ ขั้นที่ 1 ความต้องการทางกายภาพ ขั้นที่ 2 ความตอ้งการความมั่นคงและ

ความปลอดภัย ขั้นที่ 3 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจ้าของ ขัน้ที่ 4 ความต้องการ

ความเคารพนับถือ และขั้นที่ 5 ความต้องการความสมบูรณ์ในชวีิตแต่ละคนต้องการใน

ระดับที่ต่างกันขึน้กับจติใจ ร่างกาย สถานะ ความเป็นอยู่ขณะนัน้ และบริบททางสังคม 
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    ดังนัน้ จึงสรุปว่า คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะต่าง ๆ ที่มคีวามเป็น

เลิศ ความสมบูรณ์แบบ ความดีประจำบุคคล สิ่งของ สินค้าหรอืบริการ สามารถในการ

สนองต่อความตอ้งการหรอืเป็นไปตามที่กำหนดไว้ สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกค้าได้                  

ซึ่งคุณภาพดีนั้น ตอ้งราคาถูกและมตี้นทุนที่เหมาะสม ลดงานที่ต้องแก้ไข ป้องกันการ

สูญเสีย ลดปัญหาการรอ้งเรียนจากลูกค้า และบริการที่ประทับใจลูกค้า คุณภาพจงึเป็น 

สิ่งที่พึงปรารถนาทุกวงการ ไม่ว่าจะเป็นทางธุรกิจอุตสาหกรรมหรอืวงการการศกึษา   

  2. ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

   ความหมายของคุณภาพการศกึษา ได้กล่าวถึงกันมาเนิ่นนานเกี่ยวกับ

ความหมายของคุณภาพการศกึษา รวมทั้งหน่วยงานต่าง ๆ ได้ร่วมกันระดมความคิดเห็น 

หาวิธีการและแนวทางที่จะทำอย่างไรให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของประเทศไทย

ให้ดีขึ้นทัดเทียมกับนานาชาติ จากวงเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อการขับเคลื่อนการ

ประเมินคุณภาพภายนอกและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเป็นการระดมความ

คิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับวงการดา้นการศกึษาซึ่งจัดขึน้ที่ สมศ. เมื่อวันพุธที่ 

14 กรกฎาคม 2553 ได้มกีารพูดถึงความหมายคุณภาพการศกึษาไว้ในหลายประเด็น อาทิ 

ความหมายของคำว่าคุณภาพการศกึษาที่แท้จรงิคอือะไร คำว่าคุณภาพการศกึษาเป็น

นามธรรม หากเข้าใจความหมายไม่ตรงกันแล้ว เมื่อนำลงมาสู่การปฏิบัติ ก็จะแตกออกไป

ในแต่ละทิศทาง สุดท้ายก็อาจวนอยู่ในอ่างในสังคมไทยยังมคีวามสับสนระหว่างคำว่า 

คุณภาพคนกับคำว่าคุณภาพการศกึษาที่ผ่านมาสังคมมักจะกล่าวโทษกันว่า คนดีหรอืคน

ไม่ดีเป็นเพราะการศกึษา แท้จริงแล้วการศกึษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างคุณภาพ

คน เนื่องจากคุณภาพคนเกี่ยวข้องกับหลายปัจจัยที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น

ครอบครัว สังคม สิ่งแวดล้อม ดังนั้น ทำอย่างไรที่ทำให้สังคมเข้าใจประเด็นนี้ให้ชัดเจนและ

แยกแยะใหถู้กต้องสำคัญที่สุด คอื กระบวนการสร้างคน ซึ่งเป็นเรื่องใหญ่ แต่ที่ผ่านมา

ประเทศไทยทำแบบแยกส่วนต่างฝ่ายต่างพัฒนาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับตนเองทำอย่างไร            

ที่จะให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมกับกระบวนการ “สร้างคน” ตั้งแต่ พ่อ แม่ ผู้ปกครองที่

จะต้องดูแลเอาใจใส่บุตรหลานของตน จากนั้นจงึเป็นสถานศกึษาที่รับช่วงต่อในการสร้าง

คนใหเ้ป็นคนที่มีความรู้ ความสามารถ จนกระทั่งเข้าสู่ระบบการทำงาน องค์กรต่าง ๆ 

เพื่อให้เป็นคนคุณภาพของสังคม ก็จะต้องมีระบบการสร้างคน สรา้งค่านิยมและวัฒนธรรม

ในการทำงานที่ถูกต้องด้วยเช่นกัน ถึงเวลาแล้วที่จะต้องช่วยกันในการทำงานให้ประเด็น

ต่าง ๆ มคีวามกระจ่างและชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อที่ทุกคนในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ
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การทำให้เกิดคุณภาพในสังคม จะได้เข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ของตนในการที่จะเข้ามา

ช่วยกันสร้างและพัฒนาคนใหเ้กิดขึ้น เพื่อที่จะส่งผลถึงคุณภาพที่ยั่งยืนต่อไป สำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน)  

   จรีภา เพชรสงคราม (2554, หน้า 27) ได้สรุปว่า คุณภาพการศกึษา 

หมายถึง กิจกรรมแนวทางปฏิบัติของสถานศกึษาที่จะพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหม้ี

ประสิทธิภาพตามกระบวนการและมาตรฐานของการศกึษาที่กำหนดไว้ โดยกระทำอย่าง

ต่อเนื่อง 

   ละมัย  ดเีอียด (2555, หนา้ 12) ได้สรุปว่า คุณภาพการศกึษา หมายถึง 

การบริหารจัดการของสถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ที่จะให้

ผลผลิตทางการศกึษาที่มคีุณภาพอันพึงประสงค์โดยนักเรียนจะต้องมีความรูค้วามสามารถ

และมีคุณลักษณะต่าง ๆ ตามเป้าหมายของการจัดการศกึษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

   รัตนา ดวงแก้ว (2557, หนา้ 9) ได้สรุปว่า คุณภาพการศกึษา หมายถึง

คุณลักษณะของการจัดการศกึษาที่มมีาตรฐาน ทำให้เกิดผลถาวรแก่ผูเ้รียนตาม

เจตนารมณ์ของหลักสูตรและสามารถสนองความตอ้งการของนักเรียน ผู้ปกครองและ

ชุมชน 

   คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (2561, หน้า 1) ได้นำเสนอว่า  

คุณภาพการศกึษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามปณิธานและภารกิจของการจัด  

การศกึษาระดับอุดมศกึษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศกึษาของประเทศ ตลอดจน

ปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัดการศกึษาของแต่ละสถาบัน คุณภาพการศกึษา  

คุณภาพผูเ้รียน ซึ่งหมายถึง การที่สถานศกึษาสามารถพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี เก่ง และ 

มีความสุข มีคุณธรรม นำความรูแ้ละมีผลสำฤทธิ์ทางการเรียนดี 

    ดังนัน้ จึงสรุปว่า คุณภาพการศกึษา หมายถึง การศกึษาที่มคีุณภาพ               

มีมาตรฐาน ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการที่นำลง

มาสู่การปฏิบัติ ซึ่งคุณภาพการศกึษาที่ดตี้องเกิดจากสถานศกึษาที่มคีุณภาพ ได้มาตรฐาน 

จงึจะสามารถพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นคนดี เก่ง และมีความสุข มคีุณธรรมนำความรู้ และมีผล

สำฤทธิ์ทางการเรยีนดีทางการศกึษาของผู้เรยีนในทุกระดับให้สูงขึ้น เมื่อคุณภาพการศกึษา

ดีแลว ชุมชน สังคมและประเทศชาติจะดียิ่งขึน้ไป  
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  3. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

   การประกันคุณภาพการศกึษา (Quality Assurance) หมายถึง การทำ

กิจกรรมหรอืการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว้ โดยมีการ

ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการ

ประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนทำให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐาน

ของดัชนีชีว้ัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลติและผลลัพธ์ของการจัดการศกึษา           

การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของ

ผูร้ับผิดชอบการจัดการศกึษาที่จะรับประกันใหส้ังคมเชื่อมั่นว่า จะพัฒนาให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงตามความมุ่งหวัง

ของสังคม เนื่องจากพ่อแม่มีสทิธิ์เรียกร้องให้สถาบันการศกึษา และหน่วยงานที่รับผดิชอบ

ในการจัดการศกึษา จัดการศกึษาให้แก่ลูกอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อให้ลูกมี

ความรู ้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ได้เต็มศักยภาพของแต่ละ

บุคคล ตอบสนองต่อความต้องการ ความสนใจ และความถนัดที่แตกต่างกัน และที่สำคัญ

คือ ทุกคนมคีุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่สังคมตอ้งการ เป็นการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค ต่อไปไม่ว่าพ่อแม่ ผูป้กครองจะส่งลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาใด จะมีความ

มั่นใจได้ว่าสถาบันการศกึษามีคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาสูงเท่าเทียมกัน                  

ไม่จำเป็นต้องวิ่งเต้นหรอืฝากลูกเข้าเรียนในสถาบันการศกึษาที่มชืี่อเสียง ระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษา เป็นระบบที่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของ

สถาบันการศึกษาให้ทัดเทียมกัน ดังนัน้ พ่อแม่ ผู้ปกครองจึงยอมไม่ได้ถ้าลูกเข้าศกึษาใน

สถาบันการศึกษาแห่งใด แห่งหนึ่งแล้วไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพที่กำหนดไว้ใน

ระดับต่าง ๆ ดังนัน้ ผู้ที่รับประกันคุณภาพการศกึษาโดยตรง คอื ผูบ้ริหาร

สถาบันการศกึษา ครู และบุคลากรทางการศกึษา รวมถึงผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการจัด

การศกึษา เช่น คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน 

รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับอำเภอ จังหวัด เขตพื้นที่การศกึษา กรมเจ้าสังกัดและ

กระทรวง ตอ้งมกีารรับผดิชอบเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษาร่วมกัน                             

(นิตธิร ปิลวาสน์, 2556, หน้า 1)  

   อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2551, หนา้ 1) ได้สรุปว่าการประกันคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรม ตามปกติของสถานศกึษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสรา้งความมั่นใจให้กับ
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ผูร้ับบริการทางการศึกษา ว่าการดำเนินการจัดการศกึษาของสถานศกึษามีประสิทธิภาพ 

และทำให้ผูเ้รียนมีคุณภาพหรอืมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาที่

กำหนด 

   ธงชัย หมื่นสา (2552, หนา้ 1) ได้สรุปว่า การประกันคุณภาพการศกึษา

ว่า หมายถึง กระบวนการพัฒนาการศกึษาเพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้เรยีน ผู้ปกครอง 

ชุมชน และสังคมว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนที่จบมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม              

   กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2541, หนา้ 4 อา้งถึงใน อุดม ฉายาภักดี,  

2553, หนา้ 13) ได้สรุปว่าการประกันคุณภาพ หมายถึง ระบบงานประกันคุณภาพที่เกิดขึน้

ในการประถมศกึษา เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการศกึษาจะบรรลุจุดหมายสำคัญคือเด็กได้รับ

การพัฒนาอย่างสมดุลทั้งทางดา้นร่างกายจิตใจและสติปัญญาอย่างน้อยในระดับพื้นฐานที่

เด็กไทยทุกคน พงึได้รับและมโีอกาสพัฒนาไปจนเต็มตามศักยภาพของแต่ละคน 

   รุ่ง แก้วแดง (2543, หน้า 171 อ้างถึงใน สฤษดิ์ ทุมคำ, 2553, หนา้ 13)                  

ได้สรุปว่า การประกันคุณภาพ คือ การปฏิรูปการเรียนการสอน ปฏิรูปการบริหาร บันทึก            

ทุกสิ่งไว้ และคณะผูป้ระเมินภายนอกจะเข้าไปตรวจดูร่องรอย หลักฐานการปฏิรูปการ

เรียนรู้ปฏิรูปการสอน ปฏิรูปการบริหารที่ได้บันทึกไว้ทุกเรื่อง 

   ณัฐพล บัวอุไร (2558, หนา้ 9) ได้สรุปว่าการประกันคุณภาพการศกึษา   

หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศกึษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่องและสร้างความมั่นใจว่าผูเ้รียนจะมีความรู ้

ความสามารถและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาที่กำหนดไว้ 

   คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2560, หน้า 1)                

ได้นำเสนอว่า การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการวางแผนและกระบวนการ

จัดการของผู้รับผดิชอบการจัดการศึกษา ที่จะรับประกันให้สังคมเช่ือมั่นว่าจะพัฒนาให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตรและตรงตาม

ความมุ่งหวังของสังคมเนื่องจากพ่อแม่มีสทิธิ์เรียกร้องให้สถาบันการศกึษาและหน่วยงานที่

รับผิดชอบในการจัดการศกึษาจัดการศกึษาให้แก่ ลูกศิษย์ อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

เพื่อให้ลูกมีความรู้ความสามารถ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะต่าง ๆ ได้เต็มศักยภาพของ

แต่ละบุคคลตอบสนองต่อความต้องการความสนใจและความถนัดที่แตกต่างกันและที่
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สำคัญ คอื ทุกคนมคีุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่สังคมตอ้งการเป็นการ

คุ้มครองผู้บริโภคต่อไป 

   คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (2561, หน้า 1) ได้นำเสนอว่า 

การประกันคุณภาพการศกึษา (Quality Assurance) หมายถึง การทำกิจกรรม หรอื การ

ปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ                         

(Quality Assessment) จนทำให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี ชีว้ัด 

ระบบและกระบวนการผลติ ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา ประกอบด้วย การ 

ประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 

    ดังนัน้ สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพการศกึษา (Quality Assurance) 

หมายถึง กระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผู้รับผดิชอบการจัดการศกึษา          

ที่จะรับประกันใหส้ังคมเชื่อมั่นว่า จะพัฒนาให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตาม

มาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตรและตรงตามความมุ่งหวังของสังคม ผูป้กครอง 

เพื่อให้นักเรียน นักศึกษา มีความรูค้วามสามารถ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะต่าง ๆ 

ได้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล ตอบสนองต่อความต้องการ ความสนใจ และความถนัด 

ที่แตกต่างกันและที่สำคัญ คือ จะพัฒนาผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐาน

คุณภาพการศกึษาที่กำหนดไว้ แนวทางการประเมินคุณภาพ   

  4. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

   กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติตามนโยบาย 

กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษาให้มคีวาม

ต่อเนื่องและยั่งยืน การตดิตามการประกันคุณภาพการศกึษาหน่วยงานต้นสังกัด           

การตรวจสอบคุณภาพการประกันคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบการดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศกึษา ตามเป้าหมายในแผนพัฒนาการจัดการศกึษา สถานศกึษาการ

กำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา ควรกำหนด

ปฏิทินการติดตามการประกันคุณภาพการศกึษา การดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง มีผู้รับผดิชอบการปฏิบัติและปฏิสัมพันธ์ชัดเจน มีเครื่องมอืตรงตามเป้าหมาย   

มีมาตรฐาน ทั้งนี้เมื่อดำเนินงานครบตามระยะเวลาที่กำหนดในแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา     
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    1. นโยบาย เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

ให้มคีวามต่อเนื่องและยั่งยืน 

    2. ผูร้ับผิดชอบฝ่ายประกันคุณภาพการศกึษา                      

    3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     3.1 ผูบ้ริหาร 

     3.2 ฝ่ายบริการ 

     3.3 ฝ่ายวิชาการ 

     3.4 ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

     3.5 ฝ่ายวิจัยและพัฒนา 

    4. การปฏิบัติและปฏิสัมพันธ์ 

     4.1 งานประกันคุณภาพการศกึษา 

      4.1.1 แต่งตัง้คณะกรรมการประจำมาตรฐาน / ตัวบ่งชี้ 

ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ เสนอคำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ผูท้ี่ได้รับการแต่งตัง้จะดำเนินการประสานงานกับทำมาตรฐานของตนเอง  

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดเก็บข้อมูล / เอกสารหลักฐานในรอบปีที่ผ่านมา 

      4.1.2 การรวบรวมข้อมูล / เอกสารหลักฐาน หัวหนา้งาน

ประกันคุณภาพการศกึษา ประสานงานกับคณะกรรมการแต่ละมาตรฐานและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูล เอกสารหลักฐาน เพื่อนำมาจัดทำรายงานการศกึษาตนเอง 

(SSR) ของแต่ละฝ่าย 

      4.1.3 การจัดทำรายการการประเมินตนเอง (SAR) งานประกัน

คุณภาพการศกึษาร่วมกับคณะกรรมการประจำมาตรฐานวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ 

เพื่อจัดทำ SAR พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของรายงานการประเมินตนเอง 

      4.1.4 ส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและการขอรับการประเมินจาก สมศ. สถานศึกษาดำเนนิการจัดส่งรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ให้หน่วยงานตน้สังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อพร้อมรับการ

ประเมินจัดทำหนังสือส่งไปยังสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา

(องค์การมหาชน) (สมศ.) เพื่อขอรับการตรวจประเมนิคุณภาพจากสำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ต่อไป 
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     ดังนัน้ สรุปได้ว่า กระบวนการประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง                

การตดิตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา การตรวจสอบการ

ดำเนนิงาน ตามเป้าหมายในแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาและการ

ประเมินผลการดำเนินงาน การตดิตามผลการดำเนินงาน การกำหนดผูร้ับผดิชอบการ

ปฏิบัติและปฏิสัมพันธ์ที่ชัดเจน มเีครื่องมอืตรงตามเป้าหมายและมีมาตรฐาน เมื่อ

ดำเนนิงานครบตามระยะเวลาที่กำหนด มกีารจัดทำรายงานแผนพัฒนาการจัดการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา เพื่อส่งไปยังสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา(องค์การมหาชน) (สมศ.) เพื่อขอรับการตรวจประเมินคุณภาพ ต่อไป  

  5. แนวทางการดำเนินการไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษา   

   แนวทางการดำเนินการไปสู่การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง                  

การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา กระบวนการที่สรา้ง

ความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพและจะคงรักษาไว้ซึ่ง

มาตรฐาน กระทรวงศกึษาธิการให้มมีาตรฐาน ดังนี้ 

    1. ทบทวนการประกันคุณภาพการศกึษา โดยทบทวนงานต่าง ๆ                       

ที่สถานศึกษาได้ทำการวางแผนไว้ให้ทุกคนเข้าใจและนำไปปฏิบัติ 

    2. ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศกึษาและตาม

แผนปฏิบัติราชการของสถานศกึษาโดยดำเนินการ ดังนี้ 

     2.1 ให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษาที่รับผดิชอบและปฏิบัติงานตามแผน/โครงการที่รับผดิชอบให้

เต็มความสามารถ พร้อมเก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ ที่ค้นหา

ง่าย รวดเร็ว 

     2.2 ติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

และติดตามการทำงานตามโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

     2.3 แก้ไข ปรับปรุงขอ้บกพร่องที่พบจากการติดตามการ

ปฏิบัติงาน 

    3. นเิทศ กำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา ระหว่างที่ทุกฝ่ายของสถานศกึษาได้ดำเนินงานไป ขณะเดียวกัน 

ก็ช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ให้สำเร็จลุล่วงไป เพื่อให้คุณภาพของสถานศกึษาเข้าสู่

มาตรฐานที่กำหนดไว้เร็วขึน้ การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ 
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    4. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา             

โดยดำเนินการ ดังนี้ 

     4.1 แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา 

     4.2 กำหนดระยะเวลา และแนวทางการตรวจสอบหรอืวาง

แผนการตรวจสอบ ซึ่งการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

สถานศกึษาควรทำการตรวจสอบ ทั้งการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

และตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

(มาตรฐานและตัวชีว้ัด) ของสถานศกึษาด้วย 

     4.3 ดำเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว้ สำหรับการประเมิน

สภาพของสถานศกึษาตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาครั้งที่ 2 หลังจาก

ได้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศกึษาไปได้ระยะเวลาหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อ

ตรวจสอบความก้าวหน้าของตัวช้ีวัด และมาตรฐานคุณภาพการศกึษา ที่บกพร่องที่พบจาก

การประเมนิครั้งที่ 1 และเพื่อตรวจสอบและแก้ไขสิ่งที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาต่อไป 

    5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา                  

โดยดำเนินการดังนี้ 

     5.1 ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานและมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

     5.2 ตดิตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไป

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ตามระยะเวลาที่

เหมาะสม ที่ผู้ปฏิบัติได้กำหนดไว้ว่าจะแก้ไขเสร็จ ทั้งนีเ้พื่อให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบ 

ได้รับการแก้ไขอย่างจรงิจัง 

     5.3 สรุปผลการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบการ

ประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาโดยการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

(SAR) 

     5.4 สำหรับงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้                

ให้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่ง ๆ ขึน้ต่อไป 
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    6. การเตรยีมการเพื่อรับการประเมินจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน             

และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยดำเนนิการ ดังนี้ 

     6.1 ผู้เกี่ยวข้องจัดเตรียมหลักฐานการปฏิบัติงานและข้อมูลต่าง ๆ 

ตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน และรายงานการประเมินตนเองไว้ล่วงหนา้ให้

พร้อม เพื่อรับการประเมินจากองค์กรภายนอกที่เป็นผู้แทนสำนักงานรับรองมาตรฐาน และ

ประเมินคุณภาพการศกึษา ตามกำหนดระยะเวลาที่องค์กรภายนอกจะมาประเมินคุณภาพ

ของสถานศกึษา 

     6.2 รับการประเมินจากองค์กรภายนอก โดยองค์กรภายนอก  

จะทำการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ทั้ง 3 มาตรฐาน ซึ่งเมื่อองค์กรภายนอกจึงส่งรายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวใหก้ับสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 

     6.3 ถ้าสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศกึษา 

พิจารณารายงานข้อเท็จจริงแล้วเห็นว่า สถานศกึษามีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ครบถ้วนทั้ง 3 มาตรฐาน ก็จะให้การรับรองมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา ซึ่งหมายความว่าสถานศกึษาได้รับการรับรองคุณภาพ

การศกึษาจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศกึษาแล้ว ซึ่งการ

รับรองดังกล่าวจะมีอายุ 5 ปี คือ เมื่อครบ 5 ปี สถานศึกษาจะต้องถูกประเมินคุณภาพใหม่

ทั้งหมด 3 มาตรฐาน อย่างไรก็ตามระหว่างที่สถานศกึษาได้รับใบรับรองคุณภาพการศกึษา 

องค์กรภายนอกจะมาทำการประเมินคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาอย่างสม่ำเสมอ 

ตลอดเวลา 

     6.4 ถ้าสถานศกึษาไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน สถานศกึษาต้องปรับปรุงคุณภาพของสถานศกึษาใหไ้ด้

มาตรฐาน ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการประเมินกำหนดแล้วขอ้รับการประเมินใหม่  

แต่ถ้าถึงระยะเวลาที่กำหนดแล้วสถานศกึษายังมกีารพัฒนายังไม่ถึงเกณฑ์ สำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา ตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข ตามมาตรา 51 ของหมวด 6  

ของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2560 ลงวันที่ 22 พฤศจกิายน 2560 

กระทรวงศึกษาธิการ 
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     ดังนัน้ สรุปได้ว่า แนวทางการดำเนินการไปสู่การประกันคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง การประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

กระบวนการ ที่สร้างความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัดการศกึษาทุกระดับมีคุณภาพและ

รักษาไว้ซึ่งมาตรฐานการเรียนรู้ตามแผนปฏิบัติราชการ การนเิทศ กำกับ ตดิตามผลการ

ดำเนนิงาน การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา การพัฒนาและการปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาและการเตรียมการเพื่อรับการประเมินจากสำนักงาน

รับรองมาตรฐาน 

  6. ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 

   การประกันภายในคุณภาพการศกึษาก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสถานศกึษา 

หมายถึง เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศกึษาอย่างต่อเนื่องเข้าสู่มาตรฐานสากล

การใชท้รัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพการ

บริหารจัดการของสถาบันการศกึษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล อันจะทำให้การผลิตผูส้ำเร็จ

การศกึษาทุกระดับ การสร้างผลงานวิจัยและการให้บริการทางวิชาการ เกิดประโยชน์

สูงสุด และตรงกับความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติ ผูเ้รียน ผู้ปกครอง ผู้จา้งงาน 

และสาธารณชนมขี้อมูลสำหรับการตัดสินใจที่ถูกต้องและเป็นระบบ สถาบันการศึกษา 

หน่วยงานบริการการศกึษา และรัฐบาลมีขอ้มูลที่ถูกต้องและเป็นระบบในการกำหนด

นโยบาย วางแผน และการจัดบริการการศกึษา ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุก 

สาระวิชาสูงได้มาตรฐานสม่ำเสมอ ผูเ้รียนรู้ล่วงหน้าว่าจะได้รับผลอะไรจากการเรียนใน

สถาบันการศึกษาและได้ผลตามความตอ้งการ ผูป้กครอง ชุมชน ครู หน่วยงานการจัด

การศกึษาในท้องถิ่น มีส่วนร่วมกำหนดมาตรฐานคุณภาพที่ผสมกลมกลืนระหว่าง

มาตรฐานสากล มาตรฐานชาติและมาตรฐานท้องถิ่น ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้นำการ

จัดการเพื่อควบคุมคุณภาพการศกึษา โดยผนึกกำลังกับครู คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผูป้กครอง ชุมชน วางแผนการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหบ้ังเกิดผล

กับผูเ้รียนตามมาตรฐาน มีการตรวจสอบยอมรับในแผนการดำเนินงานของ

สถาบันการศึกษา ครูได้รับการพัฒนาและจูงใจใหว้างแผนการจัดการเรยีนการสอนโดย 

ยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง เน้นกระบวนการปฏิบัติเพื่อให้นำไปสู่การบรรลุมาตรฐานคุณภาพ

การเรียนรูอ้ย่างครบถ้วน ใหผู้เ้รียนทุกคนได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ผูบ้ริหารและ

คณะกรรมการสถานศกึษาติดตามตรวจสอบการเรียนการสอนและช่วยใหคุ้ณภาพ

การศกึษามีความเป็นระบบระเบียบ มีระบบการวัดประเมินผลตามสภาพจริง มุ่งตรงต่อ
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การบรรลุมาตรฐานคุณภาพ และบันทึกลงแฟ้มผลงานที่ผู้บริหารและครูตรวจสอบผลการ

เรียนและบันทึกผล นำผลมาใช้เพื่อการพัฒนาและรายงานสู่ชุมชนสม่ำเสมอว่า การจัดการ

เรียนการสอนทำให้บังเกิดผลตามเป้าหมายคุณภาพการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ล่วงหนา้ได้ดี

เพียงใด การประกันคุณภาพการศกึษามีประโยชน์ต่อผู้เรียน นักศึกษา โรงเรียน 

สถานศกึษา หน่วยงานและสังคมดังต่อไปนี ้(มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น, 2559, หนา้ 2) 

    1. ผูเ้รียน ผูป้กครอง สังคมและชุมชน มหีลักประกันและความมั่นใจ

ว่าสถานศกึษาจะจัดการศกึษาที่มคีุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 

    2. ครูได้ทำงานอย่างมอือาชีพ มกีารทำงานที่เป็นระบบ โปร่งใส                

มีความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและเน้นคุณภาพได้พัฒนาตนเองและ

ผูเ้รียนอย่างต่อเนื่องทำให้เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 

    3. ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผูน้ำและความรู้ ความสามารถในการ

บริหารงานอย่างเป็นระบบและมีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพเป็นที่

ยอมรับและนิยมชมชอบของผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อให้เกิด

ความภาคภูมใิจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

    4. กรรมการสถานศกึษาได้ทำงานตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม 

เป็นผู้ที่ทำประโยชน์และมีส่วนพัฒนาสถานศกึษาและคุณภาพทางการศกึษาให้แก่เยาวชน

และชุมชนร่วมกับผูบ้ริหารและครู สมควรที่ได้รับความไว้วางใจให้มาเป็นกรรมการ

สถานศกึษา 

    5. หน่วยงานที่กำกับดูแล ได้สถานศึกษาที่มคีุณภาพและศักยภาพ 

ในการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระในการกำกับ ดูแลสถานศึกษา และก่อให้เกิด

ความมั่นใจในคุณภาพทางการศกึษาและคุณภาพของสถานศึกษา 

    6. ชุมชนและสังคมประเทศชาติ ได้เยาวชนและคนที่ดี มีคุณภาพและ

ศักยภาพที่จะช่วยพัฒนาองค์กร ชุมชนและสังคมประเทศชาติต่อไป 

    7. ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจจากการให้บริการของหน่วยงาน 

   ภาวนา กิตติวมิลชัย และคณะ (2551, หน้า 3) ได้สรุปว่า ประโยชน์ของ

การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การได้รับทราบถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล

ของการประกันคุณภาพสถานศกึษา รับทราบถึงขอ้มูลการนำผลการประเมินคุณภาพมาใช้

ในการพัฒนาคุณภาพ ผลกระทบปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการประกันคุณภาพ 
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แนวทางในการแก้ไขปัญหาและการวางแผนการดำเนินงานและจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการ

ประกันคุณภาพเพื่อใหผ้ลการดำเนินงานมีประสิทธิและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 

   พรรณสุกิตต์ ทาทอง และลานนา หมื่นจันทร์ (2556, หน้า 5) ได้สรุปว่า 

ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การที่ได้ขอ้มูลที่เป็นแนวทางการ

พัฒนาและส่งเสริม ระบบการดำเนินงานประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับสภาพของ

สถานศกึษา 

    จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าประโยชน์ที่ได้จากการประกันคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง ประโยชน์ที่ได้รับจากการประกันคุณภาพการศกึษา คือ ผู้เรียน 

ผูป้กครอง สังคมและชุมชนมีหลักประกันและความมั่นใจในสถานศกึษา ครูได้ทำงานอย่าง

มอือาชีพ เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน

อย่างเป็นระบบและมีความโปร่งใส ทำให้สถานศกึษาให้มีคุณภาพ ผู้รับบริการได้รับความ

พึงพอใจเป็นประโยชน์ต่อสังคมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กรรมการสถานศกึษาได้ทำงาน

ตามบทบาทหน้าที่ สามารถกำกับดูแลสถานศกึษาให้มีคุณภาพเพิ่มศักยภาพในการพัฒนา

นักเรียนนักศึกษาให้เป็นคนที่ด ีมคีุณภาพและศักยภาพที่จะช่วยพัฒนาองค์กร ชุมชนและ

สังคมประเทศชาติต่อไป 

     ดังนัน้ สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นการศกึษาที่มี

คุณภาพมีมาตรฐาน ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์และนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ 

ซึ่งคุณภาพการศกึษาที่ดตี้องเกิดจากสถานศกึษาที่มคีุณภาพได้มาตรฐาน สามารถพัฒนา

ผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีความสุข สรา้งคุณธรรมนำความรู้ และมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนดี เกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงตาม

ความมุ่งหวังของสังคม ผู้ปกครอง สามารถติดตาม ตรวจสอบเป้าหมายในแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศกึษา การกำหนดผูร้ับผิดชอบการปฏิบัติและปฏิสัมพันธ์ที่ชัดเจน 

มีเครื่องมอืตรงตามเป้าหมายและมีมาตรฐาน เมื่อดำเนินงานครบตามระยะเวลาที่กำหนด  

มีการจัดทำรายงานแผนพัฒนาการจัดการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  

เพื่อส่งไปยังสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ต่อไป 
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การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 1. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา มีหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ 

ให้สถานศกึษามีการกำหนดเป้าหมาย มีการพัฒนาและการประเมนิตนเองอย่างต่อเนื่อง                   

ใช้กระบวนการบริหารที่ดี สร้างการมสี่วนร่วมกับทกฝ่ายในการบริหารและจัดการศกึษา   

จัดการเรยีนรู้ที่คำนึงถึงผลอันเกิดกับผูเ้รียนเป็นสำคัญที่สุดกล่าวถึง (ณรงค์ชัย ศริิไพศาล,  

2560, หน้า 12) 

  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา (Internal Quality 

Assurance System) สถานศกึษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศกึษาที่มี

คุณภาพจากสถานศกึษา เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ตามมาตรฐานการศกึษาและตัวบ่งช้ี เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน รอบที่สาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ที่กำหนดในหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศักราช 2544 ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เป็นส่วนหนึ่ง

ของการบริหารการศกึษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง  

โดยใหส้ถานศกึษายึดหลักการมสี่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการ

ส่งเสริม สนับสนุนและกำกับ ดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด ประกอบด้วย   

   1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้วยการทำจัดโครงสรา้งการ

บริหารจัดการให้เอือ้ต่อการดำเนนิงานทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสัมพันธ์กับทุก

ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อกำหนดแนวทางให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ

และแต่งตัง้คณะบุคคลทำการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานคุณภาพการศกึษา และจัดให้

มีขอ้มูลที่เพียงพอในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพื่อนำมากำหนดวิสัยทัศน์ 

ภารกิจและแผนพัฒนา 

   2. การพัฒนามาตรฐานการศกึษา โดยมุ่งเนน้มาตรฐาน ผลการเรียนรู้

ของผู้เรยีนที่สอดคล้องกับมาตรฐานช่วงช้ันที่หลักสูตรกำหนด 

   3. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ด้วยการจัดทำแผนอย่างเป็น

ระบบพืน้ฐานของขอ้มูลสถานศกึษา ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนว

ปฏิบัติที่ชัดเจน สมบูรณ์ คลอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของ

การจัดการศกึษาและเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องนำไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุ
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ตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที่กำหนดอย่างสอดรับกับวิสัยทัศน์และมาตรฐาน

หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   4. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยการกำกับ 

ติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา

ที่กำหนดไว้โดยจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจนครอบคลุมงาน / โครงการของ

สถานศกึษา  

   5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา จะประกอบด้วย  

การตรวจสอบและทบทวนภายในโดยบุคลากรในสถานศกึษาดำเนนิการและการตรวจสอบ 

และทบทวนจากหน่วยงานต้นสังกัด 

   6. การประเมินคุณภาพการศกึษา โดยมุ่งเนน้การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

ผูเ้รียนในระดับช้ันที่เป็นตัวประโยค ได้แก่ ประถมศกึษาปีที่ 3 และ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3  

และ 6 ในวิชาแกนร่วมโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน จากหน่วยงานส่วนกลางร่วมกับ             

ต้นสังกัด (เขตพืน้ที่) ดำเนินการ 

   7. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจำปี เป็นการนำข้อมูลผลการ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกและประมวล

รายงานผลการพัฒนาคุณภาพประจำปีการศกึษาซึ่งจะนำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพต่อไป 

   8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา เป็นกลไกส่วนหนึ่งของ

ระบบประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหข้้อมูลย้อนกลับเพื่อการส่งเสริม พัฒนาและประเมิน

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบประกันคุณภาพ 

    วิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

     1. สถานศึกษาจะต้องจัดทำโครงสรา้งการบริหารที่เอื้อต่อการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาตามระบบกระกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

     2. สถานศึกษาจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษาให้มอีำนาจและหน้าที่ ดังนี้ 

      2.1 กำหนดแนวทางและวิธีดำเนนิการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา 

      2.2 กำกับ ตดิตาม และให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวข้อง

กับการดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
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      2.3 เสนอสถานศกึษาแต่งตั้งคณะบุคคลทำหนา้ที่ตรวจสอบ 

ทบทวนและรายงานคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

     3. สถานศึกษาจะต้องจัดระบบสารสนเทศที่มาข้อมูลอย่าง

เพียงพอต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

     4. สถานศกึษาจะต้องกำหนดมาตรฐานการศกึษาระดับ

สถานศกึษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู ้และผลการเรียนรู้ให้

เหมาะสมกับสภาพผูเ้รียน สถานศกึษา ท้องถิ่นและสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

     5. สถานศึกษาจะต้องจัดทำแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา

โดยคำนึงถึงหลักการและครอบคลุมในเรื่อง ต่อไปนี ้             

      5.1 เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ขอ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาและความจำเป็นอย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบัติการประจำปีรองรับ 

      5.2 กำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพ

ความสำเร็จของการพัฒนาไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

      5.3 กำหนดวิธีดำเนนิงานที่มีหลักวิชาหรอืผลการวิจัย หรอื

ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อา้งถึงให้ครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดประสบการณ์เรียนรู้ 

กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร

และการบริหารจัดการเพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

      5.4 กำหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุน 

ทางวิชาการ 

      5.5 กำหนดบทบาทหนา้ที่ใหบุ้คลากรของสถานศกึษาทุกคน

รวมทั้งผู้เรียน รับผดิชอบและดำเนินงานตามที่กำหนดไว้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ 

      5.6 กำหนดบทบาทหน้าที่ และแนวทางให้บิดา มารดา 

ผูป้กครองและบุคลากรในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

      5.7 กำหนดการจัดงบประมาณและการใช้ทรัพยากร 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

     6. สถานศึกษาจะต้องดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา รวมทั้งมกีารกำกับ ตดิตามการดำเนินงานใหเ้ป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  
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     7. ให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา

ดำเนนิการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา สำหรับในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาให้ใชว้ิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม (การสังเกตพฤติกรรมและ

กระบวนการทำงาน กระบวนการจัดการเรียนการสอน การสอบถาม การสัมภาษณ์              

การพิจารณาหลักฐาน ร่องรอยการปฏิบัติงาน ตัวอย่างผลงานและแฟ้มสะสมงาน              

แบบสำรวจ แบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบวัดมาตรฐาน) การตรวจสอบและทบทวน            

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา จะต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องเพื่อ

นำไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไข เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     8. สถานศกึษาจะต้องจัดให้ผูเ้รียนทุกคนในทุกระดับช่วงช้ันที่

หลกัสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานกำหนด ได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก  

และคุณลักษณะที่สำคัญด้วยเครื่องมอืมาตรฐาน  

     9. สถานศึกษาจะต้องจัดทำรายงานคุณภาพการศกึษาประจำปี 

โดยระบุความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดในแบบพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาพร้อมหลักฐานข้อมูลและผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ ตามข้อ (8) เสนอต่อ

หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

     10. หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัด 

ส่งเสริม สนับสนุนและร่วมดำเนนิงานตามระบบการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาดังนี้ 

      10.1 จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ 

      10.2 จัดใหม้ีการกำหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู ้

และผลการเรียนรู้ในวิชาแกนหลักของสถานศกึษาร่วมกันเป็นรายปี / รายภาค 

      10.3 จัดใหม้ีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและ

คุณลักษณะที่สำคัญด้วยเครื่องมอืมาตรฐาน         

     11. หน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัด ดำเนินการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพสถานศกึษาอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในทุกสามปี และรายงานผลใหส้ถานศกึษา

และหน่วยงานต้นสังกัดทราบ ทั้งนี้การตรวจสอบและทบทวนใหเ้ป็นไปตามข้อ (7)  

โดยอนุโลม 
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     12. หน่วยงานต้นสังกัดศกึษา วเิคราะห์ วจิัย และเผยแพร่

นวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา

อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งกำกับ สนับสนุน ส่งเสริม ติดตาม ประเมนิผลและผดุงประสทิธิภาพ

ของระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาด้วย ซึ่งมนัีกวิชาการหลายท่าน

ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในการศึกษา ดังนี้ 

  ภาณพ แจ้งพลอย (2556, หน้า 17) ได้สรุปว่า การประกันคุณภาพภายใน

การศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการและดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบและแผนที่วางไว้แลว้ เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน อย่างต่อเนื่อง  

ทำให้เกิดความมั่นใจว่าจะได้ผลผลติทางการศกึษาที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค์

ตามมาตรฐานการศกึษาที่กำหนด 

  ศศธิร  บัวทอง (2556, หน้า 18) ได้สรุปว่า การประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการของสถานศกึษาในการพัฒนาคุณภาพ

ของผู้เรียนใหไ้ด้มาตรฐานตามหลักสูตร ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ                      

การตรวจสอบคุณภาพและการประเมนิคุณภาพ โดยบุคลากรภายในสถานศกึษา            

ที่ตอ้งดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

  สุพิชญา กลันนุรักษ์ (2556, หนา้ 16) ได้สรุปว่า การประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา หมายถึง กระบวนการประเมินผล และการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการ

บริหารจัดการและการดำเนินกิจการของสถานศกึษาในการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพ

ผูเ้รียนตามข้อกำหนดอย่างต่อเนือง เพื่อสร้างความมันใจใหแ้ก่ผูท้ีเกี่ยวข้อง 

  สิรลิักษณ์ กองโส (2558, หน้า 6) ได้สรุปว่า การประกันคุณภาพภายใน 

สถานศกึษา หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศกึษา การติดตามและการ 

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศกึษาธิการ

ประกาศกำหนดสำหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระทำโดยบุคลากรของสถานศกึษา

นั้นหรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัด มหีน้าที่กำกับดูแลสถานศกึษา 

  ธีระวัฒน์  วรรณนุช (2561, หนา้ 2) ได้สรุปว่า การประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา หมายถึง ระบบการประเมนิผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศกึษานั้นเองหรอื

โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มหีน้าที่กำกับดูแลสถานศกึษานั้น 
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   ดังนัน้ สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายใน สถานศกึษา หมายถึง  

กระบวนการบริหารจัดการของสถานศกึษา ในการประเมินคุณภาพการจัดการศกึษา  

การตดิตาม การตรวจสอบพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนใหไ้ด้มาตรฐานตามหลักสูตร

กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกระทำโดยบุคลากรของสถานศกึษานั้นหรอืโดยหน่วยงาน 

ต้นสังกัด มีหน้าที่กำกับเพื่อสร้างความมันใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและสถานศกึษาจะต้อง

ดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง 

 2. การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย    

  การประกันคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

เนือ่งจากสถาบันการศึกษามีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มมากขึ้น พร้อมทั้งระบบต่าง ๆ              

ให้มคีวามพรอ้มกับการขยายตัว มีการบริหารจัดการภายในสถานศกึษาที่มคีวามยุ่งยาก

ซับซ้อนมากขึ้น อีกทั้งการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เป็นปัจจัยสำคัญที่กระตุ้นให้

สถาบันการศึกษาของประเทศไทย จำเป็นจะต้องสร้างคุณภาพใหเ้กิดขึ้น อย่างเป็นรูปธรรม

ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ดังนัน้เพื่อให้การดำเนินงานภายในสถานศกึษาในแต่ละส่วน

ดำเนนิไปอย่างมีระบบ แบบแผนและสามารถตรวจสอบได้อย่างถูกต้องโปร่งใส  

สาธารณชนสามารถรับรู้ถึงบทบาทหนา้ที่ของสถาบันการศึกษา จงึได้มีแนวคิดการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของการศกึษาที่เป็นกระบวนการบริหารจัดการที่มกีาร

พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาระบบการศกึษาให้มคีุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจใหแ้ก่ผูร้ับบริการทางการศกึษาโดยตรง ได้แก่ นักศึกษา 

ผูป้กครองและผูร้ับบริการทางออ้ม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม   

  แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในรอบ 4 ของ

สถานศกึษา เกิดขึน้จากการดำเนินการปรับปรุงแก้ไข ตามมาตรา 51 ของหมวด 6  

ของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545          

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2560 ลงวันที่ 22 พฤศจกิายน 2560  

กระทรวงศึกษาธิการเนื่องจากการประกันคุณภาพภายในที่แล้วมาอิงเกณฑ์การให้คะแนน

ของการศึกษาภายในระบบมากเกินไป อกีทั้งตัวบ่งช้ีในระบบการประกันคุณภาพภายในที่

แล้วมาไม่สอดคล้องกับบริบทของการศึกษานอกระบบ จงึทำให้มีการเรียกร้องจาก

สถานศกึษาในสังกัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย และสำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรอื สมศ.จัดทำ มาตรฐาน
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และแนวทางในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในรอบ 4 ของสถานศึกษาใหเ้ป็นตาม

แนวทางที่สอดคล้องกับการจัดการเรยีนการสอนการศึกษาต่อเนื่อง การศกึษาตาม

อัธยาศัยและบริบทของสังคม และชุมชน        

   ดังนัน้ สำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยหรอืสำนักงาน กศน. ในฐานะหน่วยงานหลักที่มบีทบาทหนา้ที่ในการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการ การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยใหม้ีคุณภาพเพื่อส่งเสริมการศกึษาตลอดชวีิตของประชาชน 

ได้ดำเนินการพัฒนากรอบมาตรฐานและตัวบ่งช้ีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน           

รอบ 4 ของสถานศกึษาโดยพัฒนาใช้ข้อมูลแท้จริงจากนักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญการประกัน

คุณภาพทั้งภายนอกภายในของการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ร่วมกับ

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรอื สมศ. 

และสถานศกึษาโดยพัฒนากรอบมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย ซึ่งจากเดิมใช้ 6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งชี ้ซึ่งองิเกณฑ์การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาในระบบมากเกินไปไม่สอดคล้องกับการทำงานของการศึกษานอกระบบ

ในดำเนินงานของหน่วยงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จงึพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในซึ่งเป็นแนวทางการประกันคุณภาพภายในแนวใหม่ของ

หน่วยงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ซึ่งประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 

20 ตัวบ่งช้ีเพื่อใช้ในการดำเนินการสู่การดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในของ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ซึ่งผูว้ิจัยขอนำเสนอรายละเอียด

ประกอบด้วยหัวข้อสำคัญ ดังนี้ (สำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย, 2561, หน้า 3) 

    2.1 มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 
     สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยหรอืสำนักงาน กศน. ในฐานะหน่วยงานหลักที่มบีทบาทหนา้ที่ในการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการ การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยใหม้ีคุณภาพเพื่อส่งเสริมการศกึษาตลอดชวีิตของประชาชน            

จงึได้ดำเนินการพัฒนากรอบมาตรฐานและตัวบ่งช้ีการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ / เขต ร่วมกับ

สถานศกึษาโดยกรอบมาตรฐานและตัวบ่งช้ีการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
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อัธยาศัยที่พัฒนาขึ้นเป็นการดำเนินการให้เป็นไปตามกฎของกระทรวง กำหนดระบบ  

หลักเกณฑ์และวธิีการประกันคุณภาพภายในสำหรับสถานศกึษาที่จัดการศกึษานอกระบบ  

พ.ศ. 2560 ที่กำหนดให้สถานศกึษาต้องดำเนินการ ดังนี้ 

      2.1.1 มมีาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

      2.1.2 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 

      2.1.3 ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย  

      2.1.4 การตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย  

      2.1.5 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

      2.1.6 จัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายในการศึกษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

      2.1.7 การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

      2.1.8 นำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาเป็น

ส่วนหนึ่งของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของการวางแผนเพื่อพัฒนา

คุณภาพ                        

      2.1.9 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย        

      2.1.10 ยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา  

บุคลากรทุกคน เครอืข่ายของการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ทั้งนีก้าร

ประเมินคุณภาพภายในจะเน้นรูปแบบการประเมินผลการดำเนินงานในเชงิคุณภาพ 

ทั้งปัจจัยป้อน กระบวนการและผลผลติ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานของ

สถานศกึษาเป็นสำคัญและเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการส่งเสริม สนับสนุน  

และประสานงานความร่วมมอืการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยและเมื่อ

คณะกรรมการผ่านความเห็นชอบแล้วจึงนำเสนอต่อรัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการ   
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เพื่อประกาศใช้มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของศูนย์ 

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต 

     ซึ่งประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 20 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

      มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน / ผู้รับบริการ 

       การศกึษาพืน้ขั้นฐาน 

        1.1 ผู้เรยีนการศกึษาขั้นพื้นฐานมคีุณธรรม 

        1.2 ผู้เรยีนการศกึษาขั้นพื้นฐานมีทักษะกระบวนการคิด  

ทักษะแสวงหาความรู้ เรยีนรู้อย่างต่อเนื่องและสามารถนำไป ประยุกต์ใช้ในการดำรงชีวติ 

        1.3 ผู้เรยีนการศกึษาขั้นพืน้ฐานมีความรูพ้ืน้ฐาน                                                  

       การศกึษาต่อเนื่อง 

        1.4 ผูเ้รียนหรอืผูเ้ข้ารับการอบรมมคีวามรู้ 

ความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพ                                    

        1.5 ผูเ้รียนหรอืผูเ้ข้ารับการอบรมปฏิบัติตนตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   

        1.6 ผู้เรยีนหรอืผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถใช้เทคโนโลยี

ได้อย่างเหมาะสมการศึกษาตามอัธยาศัย 

        1.7 ผู้รับบริการได้รับความรู้และ / หรอืประสบการณ์

จากการเข้าร่วมกิจกรรม / โครงการการศกึษาตามอัธยาศัย 

      มาตรฐานที่ 2 คุณภาพการจัดการศึกษา / การใหบ้ริการ 

       การศกึษาพืน้ขั้นฐาน 

        2.1 คุณภาพครูการศกึษาพืน้ขั้นฐาน 

        2.2 คุณภาพของหลักสูตรสถานศกึษา 

        2.3 คุณภาพสื่อตามหลักสูตรสถานศกึษา 

        2.4 คุณภาพการจัดกระบวนการเรียนรูต้ามหลักสูตร

หลักสูตรสถานศกึษาการศึกษาต่อเนื่อง 

        2.5 คุณภาพวิทยากรการศกึษาต่อเนื่อง 

        2.6 คุณภาพของหลักสูตรและสื่อการศกึษาต่อเนื่อง 

        2.7 คุณภาพการจัดกระบวนการเรียนรูก้ารศกึษา 

ต่อเนื่อง 
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       การศกึษาตามอัธยาศัย 

        2.8 คุณภาพผูจ้ัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย 

        2.9 คุณภาพกระบวนการจัดกิจกรรมการศกึษาตาม

อัธยาศยั 

      มาตรฐานที่ 3 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษา 

       3.1 การบริหารสถานศกึษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ                                               

พอเพียงและหลักธรรมาภิบาล 

       3.2 การส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศกึษาของภาคี

เครือข่าย 

       3.3 การมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา 

       3.4 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

        ดังนัน้ สรุปได้ว่า มาตรฐานการศกึษานอกระบบ  

หมายถึง มาตรฐานหรอืกรอบมาตรฐานและตัวบ่งชี ้ในสถานศกึษาของการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย            

อำเภอ / เขต ที่พัฒนาขึ้น 10 หัวข้อนั้น ตามกฎของกระทรวง กำหนดระบบ หลักเกณฑ์ 

และวิธีการประกันคุณภาพภายในสำหรับสถานศกึษาที่จัดการศกึษานอกระบบ พ.ศ. 2560  

เพื่อสร้างมาตรฐาน การประกันคุณภาพแนวใหม่ของการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยใหส้อดคล้องกับการเรียนการสอน  

    2.2 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย 

     แผนพัฒนาคุณภาพศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานศกึษานอกระบบกับชุมชน โดยคณะกรรมการ

สถานศกึษา เพื่อใช้เป็นแผนแม่บทที่จะกำหนดเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนาการจัด

การศกึษานอกระบบของสถานศกึษาในช่วงระยะเวลาที่กำหนด โดยจัดทำไว้เป็น                 

ลายลักษณ์อักษรเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสถานศกึษาจะดำเนนิงานตามข้อตกลงที่กำหนด

ร่วมกันนั้น โดยการจัดทำเป็นรายงานตามปีงบประมาณได้กำหนดแนวทางดำเนินการไปสู่

การประกันคุณภาพการศกึษานอกระบบ โดยมีเป้าหมายในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษานอกระบบ ดังนี้ ตามการควบคุมคุณภาพการศกึษา (Quality Control) (สำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย, 2558, หน้า 8) 
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      1. การศึกษานอกระบบ และเตรียมการ มแีนวการดำเนินการ 

ดังนี้ 

       1.1 ตัง้คณะทำงาน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อดำเนินการ ดังนี้ 

        1.1.1 ศกึษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

        1.1.2 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย โดยกำหนดรูปแบบที่สถานศึกษา

สามารถปฏิบัติได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 

        1.1.3 จัดทำสื่อ เอกสาร คู่มือ และเครื่องมอืต่าง ๆ  

เพื่อคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

       1.2 ให้การศกึษาแก่ครู และบุคลากร ในหน่วยงาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการ ดังนี้ 

        1.2.1 สรา้งความรู้ ความเข้าใจให้เกิดความตระหนัก 

และเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย เพื่อทุกมนุษย์จะได้ให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา 

        1.2.2 ให้ช่วยกันสร้างแนวคิดการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย และกำหนดรูปแบบการ

ดำเนนิงานที่เหมาะสมกับสถานศกึษา 

       1.3 ตัง้คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ ในการ

ดำเนนิการประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

เพื่อดำเนนิการ ดังนี้ 

        1.3.1 กำหนดบทบาทหนา้ที่ ความรับผดิชอบงานต่าง ๆ 

ที่สถานศึกษาต้องจัดทำเพื่อการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย   

        1.3.2 การสร้างทีมงานต่าง ๆ ของสถานศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยให้เข้มแข็ง 
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        1.3.3 การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

เพื่อการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาและการศกึษาตามอัธยาศัย   

      2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย โดยวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา โดยดำเนินงาน ดังนี ้                   

       2.1 กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา

นอกระบบที่เป็นการกำหนดจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และมาตรฐานการศึกษา

ของหน่วยงานต้นสังกัด มีขั้นตอน ดังนี้ 

        2.1.1 ตั้งคณะทำงานยกร่างมาตรฐานคุณภาพการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของสถานศกึษา 

        2.1.2 ประชุมพิจารณา ความเหมาะสมของร่าง

มาตรฐานคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ของสถานศกึษา 

        2.1.3 ปรับปรุง และจัดทำเป็นมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของสถานศกึษามาให้ทุกมนุษย์ของ

สถานศกึษานำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศกึษาให้เข้าสู่มาตรฐานของสถานศกึษา

ต่อไป 

       2.2 จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย เพื่อควบคุมให้ผู้รับผดิชอบงานคุณภาพต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน และตัวชี้วัดที่กำหนดปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพสม่ำเสมอ

ตลอดเวลา มีขัน้ตอน ดังนี้ 

        2.2.1 ตัง้คณะทำงานยกร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

สำหรับงานต่าง ๆ ที่วิเคราะห์มาจากมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

        2.2.2 จัดประชุมพิจารณาทบทวน และรับรองมาตรฐาน

การปฏิบัติงานที่เขียนขึ้น พร้อมกับปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

ในสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

        2.2.3 จัดทำเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

สถานศกึษาและประกาศให้ทุกคนนำไปปฏิบัติ 
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       2.3 สรา้งเครื่องมอืประเมินคุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาที่กำหนดขึ้น 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา มาจัดทำเป็นข้อมูลพืน้ฐานของ

สถานศกึษาที่จะใช้ในการหาจุดที่จะพัฒนาสถานศกึษาต่อไป มขีั้นตอนดังนี้ 

        2.3.1 ตัง้กรรมการสร้างเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูล

พืน้ฐานของสถานศกึษา ตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย   

        2.3.3 ดำเนนิการสร้างเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูล  

ตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

        2.3.3 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

        2.3.4 จัดเก็บเครื่องมือเพื่อการนำไปใช้ต่อไป 

       2.4 ประเมินสภาพปัจจุบันหรอืเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบันของ

สถานศกึษานอกระบบ โดยใช้เครื่องมอืประเมินคุณภาพการศกึษาที่สร้างขึ้นในข้อ 1.2  

มขีั้นตอน ดังนี้ 

        2.4.1 วางแผนกำหนดการประเมินคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษา ตลอดปีการศกึษา 

         2.4.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย เป็นคณะเล็ก ๆ คณะละ 2 - 3 คน  

โดยใหม้ีการประเมินข้ามฝ่าย เพื่อป้องกันการประเมินที่เข้าข้างฝ่ายของตน จะได้ช่วยกัน

หากข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานที่จะช่วยกันแก้ไขใหง้านนั้น ๆ มคีุณภาพและป้องกัน

ไม่ใหข้้อบกพร่องนัน้ ๆ เกิดขึน้อีก 

       2.4.3 เตรียมเครื่องมอืประเมิน โดยรวบรวมเครื่องมอื

ประเมินที่เกี่ยวกับนักเรียนหรอืครู หรือ ผู้ปกครอง ฯลฯ ให้เป็นฉบับเดียวกันสำหรับแต่ละ

กลุ่มเพื่อใชก้ารประเมินเพียงครัง้เดียว แลว้ทำให้ได้ข้อมูลทุกมาตรฐาน และตัวชีว้ัด 

ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มมนุษย์นั้น ๆ อย่างครบถ้วนทั้งนี้เพื่อไม่ใหเ้กิดความรำคาญแก่ผูใ้ห้ข้อมูล  

       2.4.4 ดำเนินการประเมิน และสรุปผลการประเมินตาม

มาตรฐานและตัวชีว้ัด 

      2.5 จัดทำสารสนเทศ หรอืข้อมูลพื้นฐานสภาพปัจจุบันของ 

สถานศกึษา โดยนำผลการประเมินคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา มาจัดทำข้อมูล 
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พืน้ฐานแสดงผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา โดยจัดกลุ่มของขอ้มูล ตามมาตรฐาน 

และตัวชีว้ัด คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

      2.6 จัดทำแผนกลยุทธ์ของสถานศกึษานอกระบบหรอื

แผนพัฒนาสถานศกึษา มีขั้นตอนดังนี้ 

       2.6.1 ตัง้คณะทำงานร่างแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนา

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

       2.6.2 สำรวจความตอ้งการของผู้ปกครอง ชุมชน สังคม 

ตรวจสอบนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

สภาพขีดความสามารถของสถานศกึษาและผลการประเมินคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย สำหรับมาตรฐานและตัวชีว้ัดคุณภาพ 

ที่ยังตอ้งปรับปรุง มาเป็นข้อมูลหนึ่งในการจัดทำแผนพัฒนาสถานศกึษา จัดทำแผนปฏิบัติ

ราชการประจำปี ตามแผน กลยุทธ์ของสถานศกึษา 

       2.6.3 ร่างแผนกลยุทธ์สถานศกึษาระยะ 3 ปี 

       2.6.4 ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

พิจารณาให้ขอ้เสนอแนะ 

       2.6.5 ปรับปรุงร่างแผนกลยุทธ์ สถานศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย   

       2.6.6 ส่งให้ผู้เกี่ยวข้องใหค้วามเห็นชอบและลงนาม 

       2.6.7 ประกาศใชเ้ป็นแผนพัฒนาสถานศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัยต่อไป 

      2.7 จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ตามแผนกลยุทธ์ของสถานศกึษา              

โดยการนำกลยุทธ์และกิจกรรมในแต่ละปีการศกึษาที่กำหนดไว้ในกลยุทธ์สถานศกึษา               

ไปวางแผนการปฏิบัติราชการประจำปี ซึ่งอาจจะมีขั้นตอนการดำเนินงาน ต่อไปนี้ 

       2.7.1 ตัง้คณะทำงาน ยกร่างกำหนดกรอบแผนงาน 

โครงการของสถานศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       2.7.2 ประชุมพิจารณากรอบแผนงาน โครงการ  

และงบประมาณ 

       2.7.3 ให้ทุกฝ่าย / กลุ่มสาระการเรียนรู้ / งานร่วมกัน

วางแผนปฏิบัติการของตน 
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                2.7.4 ประชุมชีแ้จง พิจารณาร่างแผนปฏิบัติราชการ 

                2.7.5 ปรับปรุงและจัดทำแผนปฏิบัติราชการการที่สมบูรณ์ 

               2.7.6 ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

                2.7.7 จัดทำเป็นแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

     ดังนัน้ สรุปได้ว่า การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง แผนพัฒนาคุณภาพศึกษาเป็นข้อตกลงร่วมกัน

ระหว่างสถานศกึษานอกระบบกับชุมชน โดยคณะกรรมการการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย การเตรียมแนวทางในการวางแผนการ กำหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จัดทำเป็นมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน การประเมินสภาพปัจจุบัน การจัดทำสารสนเทศ การจัดทำแผนกลยุทธ์  

การจัดทำแผนปฏิบัติราชการและแผนกลยุทธ์ของสถานศกึษา โดยจัดทำไว้เป็นลายลักษณ์

อักษรเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะดำเนินงานตามขอ้ตกลงที่กำหนดร่วมกัน  

โดยการจัดทำเป็นรายงานตามปีงบประมาณ 
    2.3 ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

     แนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพไปสู่การ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยตาม

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด หรือ

หน่วยงานที่กำกับดูแลมหีน้าที่ให้คำปรึกษา ช่วยเหลอืและแนะนำสถานศกึษาเพื่อใหก้าร

ประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเมื่อได้รับรายงานผล

การประเมนิคุณภาพภายในของสถานศกึษาแล้ว ให้หน่วยงานตน้สังกัดหรอืหน่วยงานที่

กำกับดูแลสถานศกึษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ตอ้งการให้มีการ

ประเมินผลและติดตามตรวจสอบได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสถานศกึษาแห่งนั้น 

(สำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย, 2561, หน้า 6) 

     การดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย มขีั้นตอนการดำเนนิการแสดงระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

ดังภาพประกอบ 2 
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การดำเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในการศึกษาตามแผนปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา และตามแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 
 

       P=                                                                                                                                  

                                                                                                    P =  Plan 

     

       

 

   

 

 

                                                                           D =  Do 

 

        

       

                                                                                                     

                                                                                                  C=   Check 

                                           ผ่าน 

 

                                                                            A =  Act 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงระบบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในรอบ 4 ของสถานศึกษา 

                      ที่มา :  กศน.อำเภออากาศอำนวย 2560 

ประชุมวางแผนจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา                                                           

จัดทำมาตรฐานการศึกษา/กำหนดค่าเป้าหมาย 

จัดทำแนวทางการปฏบัิตงิาน / แผนปฏิบัติงาน 

ปฏบัิตงิานตามมาตรฐานการปฏบัิตงิาน 

พัฒนา/ปรับปรุง 

ตรวจสอบ ทบทวน 

 

จัดเตรียมขอ้มูลสารสนเทศเพื่อรองรับการประเมิน

ตนเอง/วิเคราะหข์อ้มลู 

 

จัดประเมินคุณภาพภายใน ปีการศกึษาละ 1 ครัง้ 

จัดทำรายงาน SAR 

รับการประเมินคุณภาพจากหนว่ยงานตน้สังกัด/ภายนอก 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



52 

     1. ทบทวนการประกันคุณภาพการศกึษา โดยทบทวนงานต่าง ๆ                       

ที่สถานศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ได้ทำการวางแผนไว้ให้ทุกคนเข้าใจ                

และนำไปปฏิบัติ 

     2. ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยและตามแผนปฏิบัติราชการของสถานศกึษานอกระบบ

โดยดำเนินการ ดังนี้ 

      2.1 ให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษาที่รับผิดชอบ และปฏิบัติงานตามแผน / โครงการที่รับผดิชอบให้

เต็มความสามารถ พร้อมเก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ ที่ค้นหา

ง่ายรวดเร็ว 

      2.2 ตดิตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและ

ติดตามการทำงานตามโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

      2.3 แก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่องที่พบจากการติดตามการ

ปฏิบัติงาน 

     3. นเิทศ กำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ระหว่างที่ทุกฝ่ายของ

สถานศกึษาได้ดำเนินงานไป ขณะเดียวกันก็ช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ให้สำเร็จลุล่วงไป 

เพื่อให้คุณภาพของสถานศึกษาเข้าสู่มาตรฐานที่กำหนดไว้เร็วขึน้ การตรวจสอบ ทบทวน  

และปรับปรุงคุณภาพ 

     4. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย โดยดำเนินการดังนี้ 

      4.1 แต่งตัง้คณะกรรมกมาตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

      4.2 กำหนดระยะเวลาและแนวทางการตรวจสอบหรอืวาง

แผนการตรวจสอบ ซึ่งการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

สถานศกึษาควรทำการตรวจสอบ ทั้งการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ตามมาตรฐาน คุณภาพการศกึษา (มาตรฐานและตัวชีว้ัด) ของสถานศกึษาด้วย 
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      4.3 ดำเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว้ สำหรับการประเมิน

สภาพของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ตามมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาครั้งที่ 2 หลังจากได้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ทั้งนีเ้พื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของ

ตัวชี้วัดและมาตรฐานคุณภาพการศกึษาที่บกพร่องที่พบจากการประเมินครั้งที่ 1 และเพื่อ

ตรวจสอบและแก้ไขสิ่งที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาต่อไป 

     5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา

นอกระบบโดยการปฏิบัติดังนี้ 

      5.1 ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 

      5.2 ตดิตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไป

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ตามระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผูป้ฏิบัติได้กำหนดไว้ว่าจะแก้ไขเสร็จ 

ทั้งนี ้เพื่อให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง 

      5.3 สรุปผลการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบการ

ประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย โดยการ

จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

      5.4 สำหรับงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้                

ให้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่ง ๆ ขึน้ต่อไป 

     6. การเตรียมการเพื่อรับการประเมินจากสำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

โดยดำเนินการ ดังนี้ 

      6.1 ผู้เกี่ยวข้องจัดเตรียมหลักฐานการปฏิบัติงานและข้อมูล 

ต่าง ๆ ตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยและรายงาน

การประเมนิตนเองไว้ล่วงหน้าให้พร้อม เพื่อรับการประเมินจากองค์กรภายนอกที่เป็น

ผูแ้ทนสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศกึษา ตามกำหนดระยะเวลา 

ที่องค์กรภายนอกจะมาประเมินคุณภาพของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 
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      6.2 รับการประเมินจากองค์กรภายนอก โดยองค์กรภายนอก 

จะทำการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ทั้ง 3 มาตรฐาน ซึ่งเมื่อองค์กรภายนอกจึงส่งรายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวใหก้ับสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 

      6.3 ถ้าสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ

การศกึษา พิจารณารายงานข้อเท็จจรงิแล้วเห็นว่า สถานศกึษามีคุณภาพผ่านเกณฑ์

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน ครบถ้วนทั้ง 3 มาตรฐานก็จะใหก้ารรับรองมาตรฐาน

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ซึ่งหมายความ

ว่าสถานศึกษาได้รับการรับรองคุณภาพการศกึษาจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศกึษาแล้ว ซึ่งการรับรองดังกล่าวจะมีอายุ 5 ปี           

      6.4 ถ้าสถานศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศกึษาต้อง

ปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ให้ได้มาตรฐาน 

ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการประเมนิกำหนดแล้วขอ้รับการประเมินใหม่แต่ถ้าถึง

ระยะเวลาที่กำหนดแล้วสถานศกึษายังมีการพัฒนายังไม่ถึงเกณฑ์ สำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา ตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการการศกึษา

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย เพื่อให้ดำเนนิการปรับปรุงแก้ไข ตาม

มาตรา 51 ของหมวด 6 ของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ลงวันที่ 22 

พฤศจกิายน 2560 กระทรวงศึกษาธิการ 

     ดังนัน้ สรุปได้ว่า การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง การบริหารจัดการและการ

ดำเนนิกิจกรรมตามปกติของสถานศึกษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสรา้งความมั่นใจใหก้ับ

ผูร้ับบริการทางการศึกษานอกระบบ การดำเนิน การจัดการศกึษาของสถานศกึษานอก

ระบบที่มปีระสิทธิภาพและทำให้ผู้เรยีนมีคุณภาพหรอืมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม

มาตรฐานการศกึษาที่กำหนด โดยวัตถุประสงค์หลักเพื่อการพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ

อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาเป็นการประเมินตนเองจากภายในสถานศกึษา โดยบุคลากรของ

สถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยหรอืหน่วยงานต้นสังกัด 
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    2.4 การตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพ การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 
     การจัดการติดตามผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย เพื่อการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา เพื่อการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าการประกันของการประเมินคุณภาพ

ภายในและการทำงานเป็นทีมมคีวามเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการประเมนิคุณภาพภายใน  

โดยรูปแบบที่ม ีทีมงานบุคลากรแกนนำที่มคีวามพร้อมในการให้ความรูใ้นการประกัน

คุณภาพภายใน มีการชีแ้จ้งดำเนนิการให้ประชุมสร้างเจตคตใิห้บุคลากรเห็นคุณค่าของการ

ประกันคุณภาพภายใน โดยใช้วทิยากรที่มคีวามรูค้วามเข้าใจในการประเมินคุณภาพ

การศกึษาแนวใหม่ เพื่อให้มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทสำคัญในการพัฒนาตัวเองของ

บุคลากรภายในสถานศกึษา มอบหมายให้บุคลากรแกนนำ ชีแ้จ้งทำความเข้าใจกับเพื่อน

ร่วมงานด้วยกันเองไม่ประสบผลสำเร็จ จำเป็นต้องหาวิทยากรมอือาชีพที่มีคุณภาพมาช่วย

โน้มนา้ว ปรึกษาให้เกิดการตื่นตัวพร้อมที่จะดำเนินการประกันคุณภาพอย่างเต็มใจเต็ม

ศักยภาพ ทำการชีแ้จ้งระหว่างวิทยากรและบุคลากรทุกคนได้มโีอกาสเข้าร่วมประชุม

รับทราบพร้อมกันไม่ควรชีแ้จง้เฉพาะแกนนำหรอืกลุ่มคณะทำงาน เพื่อใหทุ้กคนมโีอกาส 

ได้ทราบความจำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาอย่างทั่วถึง

และร่วมมอืร่วมใจในการทำประกันคุณภาพภายในต่อไป (สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย, 2561, หนา้ 8) 

      1. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย โดยดำเนินการ ดังนี้ 

       1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการมาตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

ของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

       1.2 กำหนดระยะเวลา และแนวทางการตรวจสอบหรอืวาง

แผนการตรวจสอบ ซึ่งการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย สถานศกึษานอกระบบควรทำการตรวจสอบ ทั้งการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (มาตรฐานและตัวชีว้ัด) ของสถานศกึษาด้วย 
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       1.3 ดำเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว้ สำหรับการ

ประเมินสภาพของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ตามมาตรฐาน

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ทั้งนีเ้พื่อ

ตรวจสอบความก้าวหน้าของตัวช้ีวัดและมาตรฐานคุณภาพการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยที่บกพร่องที่พบจากการประเมินครั้งที่ 1 และเพื่อตรวจสอบและ

แก้ไขสิ่งที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยต่อไป 

      2. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย โดยการปฏิบัติดังนี้ 

       2.1 ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานการ ปฏิบัติงานและมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 

         2.2 ติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่

เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ตามระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผู้ปฏิบัติได้กำหนดไว้ว่าจะแก้ไข

เสร็จ ทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจว่า ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง 

       2.3 สรุปผลการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบ

การประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

โดยการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

       2.4 สำหรับงานที่มคีุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด

ไว้ให้พัฒนาการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพดียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป 

     ดังนัน้ สรุปได้ว่าจัดการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง การตดิตาม การตรวจสอบ การทบทวน

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย เริ่มตัง้แต่แต่งตั้ง

คณะกรรมการมาตรวจสอบ การกำหนดระยะเวลา แนวทางการตรวจสอบตามแผนที่วางไว้ 

การวางแนวทางพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย รวมถึงการดำเนินการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานสรุปผลและรายงานผล  

เตรียมพร้อมในการตรวจสอบและประเมินผลการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ทีก่ำหนดไว้ให้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพที่ดเีหมาะสม  
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    2.5 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

     การเตรียมการเพื่อรับการประเมินจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน 

และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยดำเนนิการดังนี้ (สำนักงานส่งเสริมการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย, 2561, หนา้ 11) 

      1. ผูเ้กี่ยวข้องจัดเตรียมหลักฐานการปฏิบัติงานและข้อมูล 

ต่าง ๆ ตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยและรายงาน

การประเมนิตนเองไว้ล่วงหน้าให้พร้อม เพื่อรับการประเมินจากองค์กรภายนอกที่เป็น

ผูแ้ทนสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศกึษา ตามกำหนดระยะเวลา 

ที่องค์กรภายนอกจะมาประเมินคุณภาพของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

      2. รับการประเมนิจากองค์กรภายนอก โดยองค์กรภายนอก 

จะทำการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ทั้ง 3 มาตรฐาน ซึ่งเมื่อองค์กรภายนอกจึงส่งรายงานข้อเท็จจริง

ดังกล่าวให้กับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 

      3. ถ้าสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ

การศกึษา พิจารณารายงานข้อเท็จจรงิแล้วเห็นว่า สถานศกึษามีคุณภาพผ่านเกณฑ์

มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ครบถ้วนทั้ง 3 มาตรฐานก็จะ

ให้การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ซึ่งหมายความว่าสถานศกึษา

ได้รับการรับรองคุณภาพการศกึษาจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษาแล้ว ซึ่งการรับรองดังกล่าวจะมีอายุ 5 ปี คือ เมื่อครบ 5 ปี สถานศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจะต้องถูกประเมินคุณภาพภายในใหม่ทั้งหมด  

3 มาตรฐาน อย่างไรก็ตามระหว่างที่สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

ได้รับใบรับรองคุณภาพการศกึษา องค์กรภายนอกจะมาทำการประเมินคุณภาพการศกึษา

ของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย อย่างสม่ำเสมอ ตลอดเวลา 

      4. ถ้าสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ  

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ตอ้งปรับปรุงคุณภาพของสถานศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยให้ได้มาตรฐาน ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการ
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ประเมินกำหนดแล้วข้อรับการประเมินใหม่ แต่ถ้าถึงระยะเวลาที่กำหนดแล้วสถานศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ยังมีการพัฒนายังไม่ถึงเกณฑ์ สำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา ตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานเพื่อใหด้ำเนินการปรับปรุงแก้ไข ตามมาตรา 51 ของหมวด 6 ของพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

     การประเมนิภายในสถานศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย 

      1. การประเมินภายใน (Internal Evaluation) เป็นกระบวนการ

ประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานที่กระทำโดยบุคลากรในหน่วยงานหรอืผูท้ี่

เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งการประเมินภายในนีถ้ือเป็นกระบวนการตรวจสอบการทำงาน

ของตนเอง (Self-evaluation) สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ควร

กำหนดให้การประเมินภายใน เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ตอ้งปฏิบัติอย่างต่อเนื่องของสถานศกึษา

นอกระบบ และถ้าสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จัดทำมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานแลว้ ดังนั้น ในการประเมินคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ควรดำเนนิการประเมิน 2 ลักษณะ ได้แก่ 

      1.1 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศกึษาระดับ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

      1.2 ประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

ทุกฝ่ายในสถานศกึษาเพื่อใหส้ถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย มีการ

ดำเนนิงานมคีุณภาพอย่างสม่ำเสมอ 

     2. วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา 

นอกระบบ 

      2.1 เพื่อตรวจสอบคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

      2.2 เพื่อนำผลการประเมินมาจัดทำข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

คุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยและ
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นำมาใช้ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

      2.3 เพื่อรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

และสาธารณชน 

      2.4 เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินจากองค์กร

ภายนอกเพื่อนำไปสู่การรับรองคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

คุณสมบัติของผูท้ำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษานอกระบบและการศกึษา           

ตามอัธยาศัยที่ดี 

       2.4.1 มทีักษะในการพูด การเขียน ที่สามารถสื่อสารกับ

ผูอ้ื่นได้อย่างชัดเจน 

       2.4.2 มคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       2.4.3 มีความรูเ้รื่องกระบวนการตรวจสอบและการประเมิน

ภายในเป็นอย่างดี 

       2.4.4 มคีวามรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่จะทำการตรวจ

ประเมินพอสมควร (ที่เหลอือาจจะศกึษาเพิ่มเติมอีก ก่อนทำการตรวจประเมิน) 

       2.4.5 มีความเป็นกันเอง และบุคลิกที่เป็นผู้ใหญ่พอสมควร 

       2.4.6 มีหลักการแน่นอน ไม่เอนเอียงไปตามคำพูดของผู้รับ

การตรวจประเมิน 

       2.4.7 สามารถวิเคราะห์เรื่อง/เหตุการณ์ตาง ๆ อย่างมี

เหตุผล 

       2.4.8 เข้าใจสถานการณ์ กฎ และระเบียบต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       2.4.9 ควรผ่านการฝึกอบรมวิธีการตรวจประเมินภายใน

สถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

     3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตรวจประเมนิคุณภาพภายในสถานศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย การตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา
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การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จะประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์

ของการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา หรอืไม่ขึน้อยู่กับปัจจัยต่อไปนี้ 

      3.1 การให้การสนับสนุนของฝ่ายบริหารของสถานศกึษา 

ระหว่างที่ทำการตรวจประเมิน 

      3.2 ความพรอ้มของบุคลากร และหลักฐานต่าง ๆ เพื่อรับการ

ตรวจ ตลอดจนสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน 

      3.3 ความชัดเจนของอำนาจหน้าที่ และความรับผดิชอบ 

รวมทั้งความเป็นอิสระของคณะผู้ตรวจประเมิน 

      3.4 ความร่วมมือของผูร้ับการตรวจประเมิน 

      3.5 ความถูกต้อง ชัดเจนของการรายงานผลการตรวจประเมิน             

ซึ่งต้องรายงานผลการตรวจประเมินให้ผู้บริหาร และผูร้ับการตรวจประเมินทราบ 

      3.6 การดูแลของฝ่ายบริหาร เพื่อใหม้ีการแก้ไข้ข้อบกพร่อง 

หรอืสิ่งที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่พบระหว่างการตรวจประเมิน 

      3.7 มีวธิีการตรวจสอบการแก้ไขข้อบกพร่องที่เหมาะสม 

     4. ลักษณะการตรวจประเมินที่ดี 

      4.1 ผูท้ำหน้าที่ตรวจประเมินมคีวามเข้าใจวัตถุประสงค์ของการ

ตรวจประเมินที่ชัดเจนและดำเนินการตรวจประเมินอย่างต่อเนื่อง ตามขั้นตอน 

      4.2 มีการวางแผนและเตรียมตัวที่ดี โดยต้องทำให้ผูร้ับการ

ตรวจประเมิน มีความสบายใจไม่รูส้ึกเครียด วุ่นวาย และกังวล 

      4.3 ต้องมีการแจ้งกำหนดการตรวจประเมินไว้ล่วงหน้า 

อย่างน้อย 2 สัปดาห์ และก่อนเข้าไปตรวจประเมิน ต้องแจ้งซ้ำอีกครั้งหนึ่ง 

      4.4 ผูต้รวจประเมิน ต้องมีความเป็นกลางและเป็นอิสระจาก

งานที่จะไปตรวจ (ไม่เป็นผู้ที่ทำงานในฝ่ายที่รับการตรวจ) มีการชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการ

ตรวจมกีารแจ้งขอ้บกพร่องที่ชัดเจน และรับฟังคำอธิบายของผูร้ับการตรวจทุกอย่าง  

อย่างเต็มที่ (แต่อย่าเชื่อ จนกว่าจะมีหลักฐานมาให้ดู) 

      4.5 ผู้ตรวจประเมินตองมไีหวพริบดี ควบคุมอารมณ์ได้ดี  

วางตัวเหมาะสม มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน และตัวบ่งชีท้ี่จะตรวจอย่าง

ชัดเจน 
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     5. มารยาทของผูต้รวจประเมิน 

      5.1 ปฏิบัติหน้าที่ตรวจประเมินอย่างบริสุทธิใจ ไม่มีลับลม 

คมในและไม่สับสน 

      5.2 ให้มกีารสื่อสาร 2 ทาง ให้เกียรติแก่ผู้รับการตรวจประเมิน  

ไม่ทำพฤติกรรมสอบสวนคดี 

      5.3 สร้างบรรยากาศเป็นกันเองให้ผู้รับการตรวจประเมิน 

สบายใจและไม่รู้สึกว่ากำลังถูกจับผดิ 

      5.4 เชื่อในคำอธิบายของผูร้ับการตรวจประเมิน แต่ตอ้งพิสูจน์

ด้วยหลักฐาน 

      5.5 พิจารณาบรรยากาศการทำงานของผูร้ับการตรวจประเมิน

ให้รอบคอบ ก่อนทำการตรวจประเมิน และไม่ใช้คำถามที่ทำให้เกิดความแตกแยก 

      5.6 ไม่ดูถูก ไม่หัวเราะเยาะ และไม่พูดคำใส่ร้ายผูร้ับการตรวจ

ประเมิน 

      5.7 ตรงต่อเวลานัดหมาย และรักษาคำพูด 

     6. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษา

นอกระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยการดำเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษานอกระบบการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยมีแนวทางในการดำเนินการประเมิน 2 วธิี ได้แก่ 

      6.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา

นอกระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย โดยการนำผลการปฏิบัติงาน

พัฒนาสถานศกึษานอกระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยเป็นปกติ  

มาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

      6.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา

นอกระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย โดยการสร้างเครื่องมอืวัด

สำหรับตัวบ่งชีทุ้กตัว แล้วประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษานอกระบบ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยแล้วสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง                        

การประเมนิผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศกึษา โดยการนำผลการปฏิบัติงาน 

     7. พัฒนาสถานศกึษานอกระบบเป็นปกติ มาสรุปเขียนรายงาน

การประเมนิตนเองการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการศึกษาวิธีนี ้ 
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สถานศกึษานอกระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ไม่ต้องสร้าง

เครื่องมือวัด แต่ครูทุกคนในสถานศกึษา ต้องช่วยกันเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ

ปฏิบัติงานที่สถานศกึษามอบหมายเป็นปกติใหส้อดคล้องกับตัวบ่งช้ีแล้วมาสรุปรวมกันเป็น

หมวดวิชา / งาน / ฝ่าย โดยให้สรุปจากความถี่ มากที่สุด สำหรับข้อมูลตัวบ่งชีเ้ดียวกัน  

แต่ได้มาจากหลายวิชา / หลายงาน แล้วสรุปเขียนรายงาน กระบวนการดำเนินงาน อาจจะ

มีลักษณะ ดังนี้ 

      7.1 แต่งตัง้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

ภายในสถานศกึษานอกระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยซึ่งอาจจะ

ประกอบด้วย รองผูอ้ำนวยการสถานศกึษา หัวหนา้กลุ่มการบริหาร หัวหน้างาน และ

หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ใหม้ีหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นผลการปฏิบัติงาน

ของแต่ละกลุ่มการบริหาร / กลุ่มสาระการเรียนรู้ / งาน ตามตัวบ่งช้ี รายงานข้อบกพร่องที่

ไม่เป็นไปตามระดับคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษานอกระบบที่ได้กำหนด

ไว้ให้ผู้บริหารทราบเพื่อการดำเนนิการแก้ไขต่อไปแล้วสรุปเขียนเป็นรายงานการประเมิน

ตนเอง 

      7.2 แต่ละกลุ่มการบริหาร / กลุ่มสาระการเรียนรู ้/ งาน

วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานหรอืผลการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับมาตรฐาน  

และตัวบ่งชีข้องมาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานการศกึษานอกระบบ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

      7.3 แต่ละกลุ่มการบริหาร / กลุ่มสาระการเรียนรู ้/ งาน

ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามที่สถานศึกษามอบหมายอย่างเป็นปกติอาจจะ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศกึษานอกระบบการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ถ้าสถานศกึษานอกระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยได้จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้แล้ว พร้อมกับเก็บข้อมูลที่เป็นผลการ

ปฏิบัติงานเป็นปกติ แยกเป็นมาตรฐานและตัวบ่งชีท้ี่ได้วิเคราะห์ไว้ในขั้นตอนที่ 2 โดยเก็บ

ข้อมูลเป็นระดับคุณภาพของการจัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยที่ได้กำหนดไว้ 

พร้อมเก็บหลักฐานการประเมินไว้สำหรับการตรวจสอบ 

      7.4 แต่ละกลุ่มการบริหาร / กลุ่มสาระการเรียนรู้ / งานเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานในฝ่าย / หมวด / งานเดียวกันมาสรุปเป็นคุณภาพการ
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พัฒนาสถานศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย โดยนำข้อมูลของผลการ

ปฏิบัติงานที่เป็นตัวบ่งช้ีเดียวกันจากผู้ปฏิบัติงาน มาสรุปให้เป็นผลสุดท้ายสำหรับตัวบ่งช้ี

นั้น ๆ โดยสรุปจากความถึงของระดับคุณภาพของตัวตัวบ่งช้ีนั้น ถ้าความถี่ของระดับ

คุณภาพใดมีมากที่สุดให้สรุปว่า คุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ตามตัวบ่งช้ีนั้นเป็นไปตามระดับคุณภาพ 

ทีม่ีความถี่มากที่สุด บางตัวบ่งช้ีอาจจะต้องสรุปรวมจากหลายหมวดเพื่อตอบตัวบ่งช้ี               

ซึ่งแล้วแต่ดุลพินิจของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

      7.5 สรุปคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ 

      7.6 แก้ไข้ข้อบกพร่องของผลการจัดการศกึษาของสถานศกึษา                

(มาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ยังมีคุณภาพไม่เป็นที่น่าพอใจ) 

      7.7 สรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

     8. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย โดยการสร้างเครื่องมือวัด การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย วิธีนี้สถานศกึษา

ต้องสร้างเครื่องมอืวัดคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ทุกตัวบ่งช้ีแล้วนำมาประเมินคุณภาพ การจัดการศกึษา

ของสถานศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย ในระยะเวลาที่ตอ้งการทราบผล

การจัดการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย วิธีนี้สถานศกึษา

อาจจะต้องทำงานมาก คือ ต้องสร้างเครื่องมอืประเมินทุกตัวบ่งช้ีแล้วทำการประเมิน

คุณภาพทุกตัวบ่งชี ้ซึ่งตอ้งใชเ้วลาและต้องจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือประเมินให้เป็นระบบ  

เช่น เครื่องมอืประเมินที่เกี่ยวกับการประเมนิคุณภาพของนักเรียน ตอ้งนำมาเข้ากลุ่ม

รวมกันไว้หมดแล้วนำมาประเมินนักศกึษาเมื่อได้ผลการประเมินแล้ว ตอ้งนำคำตอบของ

นักศึกษามาแยกออกตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ี เพื่อการสรุปรายงาน เป็นต้น กระบวนการ

ดำเนนิงานอาจจะเป็นดังนี้ 

      8.1 แต่งตั้งคณะกรรมการสร้างเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูล 

      8.2 สร้างเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูล ตามมาตรฐาน 

และตัวบ่งชีทุ้กมาตรฐาน 
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      8.3 แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย พร้อมทั้งมอบหมายใหท้ำการตรวจ

ประเมินขา้มฝ่ายกัน เพื่อจะได้พบข้อบกพร่องของการทำงานง่ายขึ้น ซึ่งจะได้ช่วยกันแก้ไข

ข้อบกพร่องนัน้ต่อไป 

      8.4 อบรม / ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ตรวจ

ประเมินภายใน และทำความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยและเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนการ

สรุปผลการประเมิน 

      8.5 สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ควรวางแผนกำหนดระยะเวลาในการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตลอดปี 

      8.6 กรรมการตรวจประเมินวางแผนกำหนดระยะเวลาในการ

ทำการตรวจประเมนิคุณภาพภายในแต่ละครั้ง แล้วแจ้งให้ผู้รับการตรวจประเมินทราบ

ล่วงหนา้อย่างน้อย 2 สัปดาห์  

      8.7 คณะกรรมการตรวจประเมนิเตรียมเอกสาร และเครื่องมอื

ประเมินหลาย ๆ ตัวบ่งชีเ้ข้าด้วยกัน สำหรับการถามบุคลากรแต่ละประเภท เช่น                    

ควรตรวจสอบเครื่องมอืประเมินที่ใชก้ับนักศึกษาทั้งหมด แลว้ออกแบบว่าจะจัดทำกี่ฉบับ              

จะจัดพิมพ์อย่างไร จะดำเนินการอย่างไร เป็นต้น เพื่อไม่ให้เกิดความรำคาญแก่ผูต้อบ

แบบสอบถามผู้รับการประเมิน ซึ่งถ้าทำการสอบถามบ่อยหรอืสอบถามทุกวัน จะทำให้เกิด

ความรำคาญและความเบื่อหน่ายของผู้ตอบ อันจะทำใหไ้ด้ขอ้มูลที่ไม่ตรงกับ              

ความเป็นจริง 

      8.8 ดำเนินการตรวจประเมิน โดยใช้เครื่องมอืประเมินที่สร้าง

ขึน้และเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงที่พบตามเครื่องมอืประเมิน 

      8.9 สรุปผลการตรวจประเมิน 

      8.10 เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 

      8.11 ส่งรายงานให้หน่วยงานต้นสังกัดผูเ้กี่ยวข้องและ

สาธารณชน ตามความเหมาะสมในการสร้างเครื่องมอืเก็บรวมรวมขอ้มูล 

     การสรา้งเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูล อาจจะดำเนินการได้ดังนี ้ 

กำหนดกรอบการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษานอกระบบการศกึษานอกระบบ 
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และการศกึษาตามอัธยาศัยเพื่อเก็บรวบรวมเป็นข้อมูลพืน้ฐานตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ี 

คุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยวางแผนกำหนดสิ่งต่อไปนี้ ด้านที่จะประเมิน (ผลผลติ/

กระบวนการ / ปัจจัย) มาตรฐานที่จะประเมิน ตัวบ่งชีท้ี่จะประเมิน แหล่งขอ้มูล / แหล่งที่

สามารถใหข้้อมูลได้ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีวิเคราะห์และสรุปข้อมูล เกณฑ์ระดับคุณภาพของผลการประเมนิ 

     ดังนัน้ สรุปได้ว่า การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง กระบวนการประเมินผลการ

ดำเนนิงานของหน่วยงานที่กระทำโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง อย่างต่อเนื่อง  

เพื่อให้ได้ขอ้มูลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  

ซึ่งการประเมนิภายใน เป็นกระบวนการตรวจสอบการทำงานของตนเองของสถานศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

และจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศกึษานอกระบบการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยให้เป็นปัจจุบัน 

    2.6 การจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพภายในการศึกษา นอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

     การจัดทำรายงานการประเมินตนเองหรอืรายงานประจำปีของ

สถานศกึษานอกระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย มเีนื้อหา

สาระสำคัญ ๆ ที่นำเสนอในรายงาน ควรมีหัวข้อดังนี้ 

      ข้อมูลทั่วไป 

         1. ประวัติและความเป็นมาของสถานศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 

       2. สถานที่ตัง้ สังกัดหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 

       3. โครงสรา้งการบริหารและบุคลากร 

       4. ข้อมลูนักศึกษา 

       5. งบประมาณ 

       6. ขอ้มูลสภาพชุมชน 

      เป้าหมายการพัฒนาและการดำเนินงานของสถานศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 
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       1. วสิัยทัศน์ 

       2. เป้าหมาย 

       3. มาตรฐาน 

       4. แผนงานการดำเนนิงาน 

      ผลการประเมิน 

       1. ผลการประเมินตามตัวบ่งชีข้องมาตรฐาน 

ของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       2. จุดเด่น จุดด้อย ผลแนวทางแก้ไขของสถานศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       สรุปผลการประเมิน 

       1. ผลการประเมินด้านปัจจัย กระบวนการและผลผลิต 

ที่เน้น 

       2. จุดเด่น (เงื่อนไขของความสำเร็จ) 

       3. จุดด้อย (สาเหตุและแนวทางการปรับปรุง) 

       ภาคผนวก 

       1. กรอบแนวคิดหลัก 

       2. เครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูล 

      สาระสำคัญของรายงานประจำปี เนื้อหาสาระที่นำเสนอ

รายงานควรมีรายละเอียดดังนี้ 

       1. ข้อมูลสภาพทั่วไปของสถานศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย เช่น ประวัตแิละความเป็นมาของสถานศึกษา สถานศกึษาที่ตัง้  

สังกัด รูปแบบ / หลักสูตรการเรียนการสอน โครงสร้างการบริหารข้อมูลผูบ้ริหารและ

บุคลากร ขอ้มูลนักศึกษา งบประมาณ ขอ้มูลสภาพชุมชน อาชีพและรายได้ของประชากร  

ผูป้กครองและสภาพเศรษฐกิจ 

       2. วสิัยทัศน์ เป้าหมาย มาตรฐานและแผนงานของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       3. ผลการประเมินมาตรฐานและตัวบ่งชีโ้ดยแต่ละมาตรฐาน

ควรนำเสนอผลการประเมินมาตรฐานและตัวบ่งชีโ้ดยแต่ละมาตรฐานควรนำเสนอข้อมูล/
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หลักฐานสนับสนุนผลการดำเนินงานนั้น ๆ ด้วยก็ได้ นอกจากนีใ้นแต่ละมาตรฐานควร

นำเสนอจุดเด่น จุดด้อยที่ตอ้งปรับปรุงและแนวทางแก้ไข 

       4. สรุปผลการประเมินของมาตรฐานและด้าน คือ ด้าน

ผูเ้รียน ด้านกระบวนการและด้านปัจจัยโดยในแต่ละด้านควรบอกจุดเด่น เงื่อนไขของ

ความสำเร็จ จุดด้อย สาเหตุและแนวทางการปรับปรุงด้วย 

       5. ภาคผนวก อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการและ

เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินผล เก็บรวบรวมข้อมูล 

      รายละเอียดในการจัดทำรายงานดังนี้ 

       1. การเขียนส่วนนำ ประกอบด้วย 

        1.1 ปก 

        1.2 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร ประกอบด้วย ช่ือ รายงาน

การประเมนิ วธิีประเมินที่สำคัญและข้อเสนอแนะ 

        1.3 สารบัญเนื้อหา 

        1.4 สารบัญตาราง 

        1.5 สารบัญภาพ 

       2. การเขียนส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย 

        2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศกึษานอกระบบและการศกึษา              

ตามอัธยาศัย ประกอบด้วย 

         2.1.1 ประวัติของสถานศกึษา 

         2.1.2 ที่ตัง้สถานศึกษา แผนที่ตัง้สถานศึกษา / ชุมชน

รอบ ๆ สถานศกึษา เช่น วัด สถานศึกษาที่สำคัญ 

         2.1.3 ลักษณะของชุมชน ประกอบด้วย อาชีพ รายได้   

ประชากร และเศรษฐกิจ 

         2.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับผูบ้ริหารและบุคลากร 

         2.1.5 จำนวนนักเรียน / นักศกึษา ระดับการศกึษา 

ที่ให้บริการ 

         2.1.6 งบประมาณ 

         2.1.7 โครงสร้างการบริหารสถานศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย 
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        2.2 วิสัยทัศน์ของสถานศกึษานอกระบบ เป้าหมายหรือ

มาตรฐานของการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดกับผูเ้รียน แผนงานของสถานศกึษานอกระบบ  

ลักษณะของหลักสูตรที่ใช้ในสถานศกึษานอกระบบ 

        2.3 วิธีดำเนนิการประเมินผลภายใน ประกอบด้วย 

         2.3.1 วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

          2.3.2 มาตรฐานการศกึษาที่สถานศึกษาทำการ

ประเมินผลภายใน 

         2.3.3 กรอบแนวทางการประเมิน 

         2.3.4 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหรอืกลุ่มตัวอย่าง มจีำนวน

เท่าไร ได้มาอย่างไร มีวธิีการสุ่มตัวอย่าง อย่างไร 

         2.3.5 เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน ประกอบด้วย

เครื่องมืออะไร 

         2.3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

          2.3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

         2.3.8 เกณฑ์การประเมินผล 

        2.4 ผลการประเมินตามมาตรฐานตัวบ่งชี ้นำเสนอเป็น

รายมาตรฐานและตัวบ่งช้ี โดยแต่ละตัวบ่งชีค้วรรายงานเกี่ยวกับ 

         2.4.1 เป้าหมาย 

          2.4.2 การดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 

         2.4.3 ผลการดำเนินการ สรุปผลการประเมินเป็น

รายมาตรฐาน เกี่ยวกับจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุง แนวทางแก้ไข 

        2.5 สรุปผลการประเมินเป็นรายมาตรฐานแต่ละด้าน  

คือ ด้านผูเ้รียน ด้านกระบวนการและด้านปัจจัย โดยในแต่ละด้านควรบอกถึง 

         2.5.1 จุดเด่น 

         2.5.2 เงื่อนไขที่ทำให้สำเร็จ 

         2.5.3 จุดที่ต้องปรับปรุง 

          2.5.4 สาเหตุ 

         2.5.5 แนวทางแก้ไขปรับปรุง (ข้อเสนอแนะ)  
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        3. ส่วนอ้างองิ ประกอบด้วย 

        3.1 บรรณานุกรม 

        3.2 ภาคผนวก เช่น ขอ้มูลหรอืผลการวิเคราะห์ ข้อมูล

ในรูปตารางหรอืแผนภูมแิละเครื่องมอืที่ใช้ในการประเมิน 

        3.3 คณะผูจ้ัดทำรายงานการประเมินการประกัน

คุณภาพภายใน ควรเป็นแกนนำหรือผูท้ี่มคีวามเกี่ยวกับวิธกีารนำเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลพอสมควร ซึ่งจะสามารถสรุปผลการประเมินได้ถูกต้อง    

     ดังนัน้ สรุปได้ว่า การจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง การจัดทำรายงานผลขอ้มูล 

ต่าง ๆ ของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย เช่น สภาพทั่วไปของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ประวัติและความเป็นมา ที่ตั้ง  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ สังกัด รูปแบบ / หลักสูตรการเรียนการสอน โครงสรา้งการบริหาร  

ข้อมูลผู้บริหารและบุคลากร ขอ้มูลนักศึกษา งบประมาณ ขอ้มูลบริบทชุมชน อาชีพและ

รายได้ของประชากร ผูป้กครอง และสภาพเศรษฐกิจ ผลการประเมนิมาตรฐานและตัวบ่งช้ี  

จุดเด่น จุดดอ้ยที่ตอ้งปรับปรุงและแนวทางแก้ไข สรุปผลการประเมินของมาตรฐาน  

และการจัดทำรูปเล่มรายงานส่งประจำปี 

    2.7 การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

     การรายงานการประกันคุณภาพในการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยหรอืการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองรายงานหลังจาก

สถานศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ได้ดำเนนิการตามแผนและได้

ดำเนนิการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแลว้ เพื่อให้สนองกับพระราชบัญญัติการศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ที่มสีาระส่วนหนึ่งให้สถานศกึษาจัดทำรายงานประจำปี

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนำไปสู่

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยและเพื่อ

รองรับการประกันคุณภาพภายนอกสถานศกึษาควรดำเนินการในเรื่องต่อไปนี ้ 

     การประเมนิตนเอง รวบรวมผลการดำเนินงานและผลการประเมนิ

ดำเนนิการวิเคราะห์และสังเคราะห์จำแนกตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย การประเมินตนเองเป็นกลไกสำคัญของระบบการประกันคุณภาพ
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ภายในที่ส่งเสริมและผลักดันให้การดำเนินงานของสถานศกึษา บรรลุเป้าหมายที่กำหนด

ร่วมกันไว้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากประเมินตนเองจะ

เป็นข้อมูลย้อนกลับสำหรับสถานศกึษาในการวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย อย่างต่อเนื่องสาระสำคัญของการประเมินตนเอง                 

มีดังนี้ 

      1. ความหมายของการประเมินตนเอง คอื กระบวนการในการ

บริหารจัดการศกึษาที่ใชค้วบคุมตรวจสอบ คุณภาพภายในสถานศึกษานอกระบบโดยมุ่งให้

ทุกคนได้ประเมินการทำงานของตนเอง 

      2. ประโยชน์ของการประเมินตนเองกับผูเ้กี่ยวข้องขอ้มูล

สารสนเทศที่ได้จากการประเมินตนเองน้ันมีคุณค่าต่อการวางแผนเพื่อปรับปรุงพัฒนา

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ซึ่งเกี่ยวข้องกับผูบ้ริหาร บุคลากรใน

สถานศกึษา นักศึกษาและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

ประโยชน์ของการประเมินตนเองกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 

       2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย เป็นบุคลสำคัญในการนำสถานศกึษาสู่มาตรฐานการศึกษาและ

ความสำเร็จในการประกันคุณภาพการศกึษาและความสำเร็จในการประกันคุณภาพ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินตนเอง

เป็นการนำเสนอภาพและผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ด้านคุณภาพการบริหาร คุณภาพการเรียนการสอน เป้าหมาย  

มาตรการ ยุทธศาสตร์ แผนงาน งาน / โครงการ ซึ่งครอบคลุมและสัมพันธ์กันในข้อบังคับ

ที่เกิดจากการมสี่วนร่วมของบุคลากรในสถานศกึษาและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

       2.2 ครูผูส้อนเป็นบุคลสำคัญในการจัดการเรียนการสอนให้

ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย เป็น

เป้าหมายสำคัญในการประกันคุณภาพการศกึษาข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินตนเอง

ด้านคุณภาพนักศกึษา มคีวามสำคัญและเป็นปัจจัยเงื่อนไขใหค้รูผูส้อนปรับปรุงและ

พัฒนาการกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตามมาตรการศกึษาการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       2.3 ผูเ้รียนและผูป้กครอง เป็นกลุ่มเป้าหมายที่สถานศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย มุ่งหวังเผยแพรข้อมูลสารสนเทศด้านคุณลักษณะ             
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และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน ซึ่งสามารถแสดงความพึ่งพอใจหรือแสดงความ

คิดเห็น ช่วยเหลือสนับสนุนใหส้ถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                 

จัดการศึกษาสนองความตอ้งการของผู้เรยีนและผูป้กครองตลอดจนการตรวจสอบการ

ดำเนนิงานของสถานศกึษาว่าสอดคล้องกับข้อบังคับของสถานศึกษามากน้อยเพียงใด 

       2.4 กรรมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

เป็นกลุ่ม เป้าหมายที่สถานศกึษามุ่งหวังเผยแพร่ ข้อมูลสารสนเทศ จากการประเมินตนเอง

ด้านผลการดำเนินงาน ความก้าวหน้าของงานกิจกรรมสำคัญ ซึ่งกรรมการการศกึษาเป็น

ตัวแทนของชุมชนที่มีส่วนร่วมในการจัดการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย ตามข้อบังคับของสถานศกึษา ตลอดจนตรวจสอบการดำเนินงานของ

สถานศกึษา เพื่อสร้างความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในสถานศกึษา 

       2.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ 

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ จากการ

ประเมินตนเองในการดำเนินงานจัดการศกึษานอกระบบซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน 

ทราบจุดเด่นจุดด้อยของสถานศกึษา สามารถกำหนดแนวทางการช่วยเหลอืสนับสนุนให้

สถานศกึษา ปรับปรุงและพัฒนาให้มคีุณภาพมาตรฐานการศกึษาต่อไป 

     ดังนัน้ สรุปได้ว่าการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง การจัดทำรายงานประจำปี

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด กศน. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การประเมินตนเอง รวบรวมผล

การประเมนิของผูบ้ริหาร ครู นักเรียน กรรมการสถานศกึษาและผูป้กครอง แล้ววเิคราะห์

และสังเคราะห์จำแนกตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื่อ

รองรับการประกันคุณภาพภายนอกสถานศกึษา 

    2.8 การนำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาเป็น

ส่วนหนึ่งของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของการวางแผนเพื่อพัฒนา

คุณภาพ  

     การประเมนิตนเองมคีวามสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของ

สถานศกึษาสู่มาตรฐานการศกึษาตามระบบประกันคุณภาพศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย และเกิดประโยชน์โดยตรงกับ ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง
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กรรมการสถานศกึษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน (สำนักงานส่งเสริมการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย, 2561, หนา้ 21) 

      1. ปัญหาอุปสรรค ของการประเมินตนเอง เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำ

ให้การประเมนิตนเองของสถานศกึษาไม่ประสบความสำเร็จ มีดังนี้ 

       1.1 การตดิตาม การประเมินในปัจจุบัน การดำเนินงานยัง

ประสบปัญหาด้านการส่งเสริมให้ตระหนักถึงความสำคัญและประโยชนที่ได้รับจากการ

ประเมินส่วนใหญ่ยังไม่ยอมรับผลการประเมินผลไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควรทั้งในด้าน

การดำเนินงาน การพัฒนาบุคลากรและการจัดสรรงบประมาณ 

       1.2 ระบบการประเมินที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่

ดำเนนิการโดยหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันไป เช่น ประเมนิเพื่อให้

รางวัลดีประเมินเพื่อจัดลำดับ การประเมิลผลแต่ละครั้ง มักจะผลในเรื่องจุดอ่อน มักมี

จุดอ่อนในเรื่องของขอ้มูลที่ได้รับไม่ตรงกับสภาพความเป็นจรงิ ทำให้ผลการประเมิน 

ไม่สะท้อนถึงปัญหาภายในสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       1.3 การดำเนินงาน ติดตามประเมินผลที่ยังขาด

ประสิทธิภาพ 

       1.4 ขาดการพัฒนาบุคลากร ให้ความรู้ ความเข้าใจและ

ตระหนักถึงคุณค่าหรอืประโยชน์ของการประเมิน 

       1.5 เกณฑ์การประเมิน ยังมีปัญหา ไม่ตรง ไม่ชัดเจน 

       1.6 สถานศกึษาส่วนใหญ่ ยังขาดการตดิตามประเมิน

ภายในหน่วยงานของตนเอง ทำให้สูญเสียงบประมาณในการจัดการศกึษา 

       1.7 สถานศกึษาส่วนใหญ่ มักจะมีปัญหา เช่น เรื่อง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอยู่ในระดับต่ำ  

     ดังนัน้ สรุปได้ว่านำผลการประเมินการดำเนินงานคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษา มาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ หมายถึง การนำผล

การประเมนิตนเอง ปัญหาต่าง ๆ มาวางแผนและระบบการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาสู่มาตรฐานการศกึษาตามระบบ

ประกันคุณภาพศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยใหเ้กิดประโยชน์โดยตรงกับ 

ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครองกรรมการสถานศกึษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเป็น 

พืน้ฐานขอ้มูลในการวางแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาปีถัดไป 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



73 

    2.9 การจัดระบบบริหารสารสนเทศ การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 

     จัดทำสารสนเทศแสดงผลการปฏิบัติงานตามตัวชีว้ัดและเกณฑ์

มาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบ 

      1. ขั้นวางแผน (Plan) 

       1.1 ประชุมช้ีแจงผูเ้กี่ยวข้อง / วางแผนการปฏิบัติงานเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษานอกระบบ 

       1.2 จัดทำประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  

ประกาศค่าเป้าหมายของสถานศกึษา โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม 

       1.3 ชีแ้จงขั้นตอน รายละเอียดข้อมูลและการดำเนินงานของ

งานประกันคุณภาพการศกึษาแก่บุคลากรของสถานศกึษาและทำความเข้าใจบทบาทหนา้ที่

ของบุคลากร ทุกคนซึ่งสัมพันธ์กับมาตรฐานการศกึษานอกระบบทุกมาตรฐาน 

      2. ขัน้ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย แต่งตัง้กรรมการตรวจสอบ กำหนด

ระยะเวลาและแนวทางการตรวจสอบ ประเมินสภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ครั้งที่ 2 หลังจากปฏิบัติงานไปได้

ระยะเวลาหนึ่ง คุณภาพการศกึษา แก่บุคลากรของสถานศกึษาและทำความเข้าใจบทบาท

หนา้ที่ของบุคลากรทุกคนซึ่งสัมพันธ์กับมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยทุกมาตรฐาน 

       2.1 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       2.2 ติดตาม ตรวจสอบการแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานที่

ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

       2.3 สรุปผลการตรวจสอบ จัดทำสารสนเทศ (ข้อมูล

พืน้ฐาน) ครัง้ที่ 2 และรายงานการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

         2.4 พัฒนาการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

การประเมนิ (Quality Assessment) และรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation) 
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      3. ขัน้เตรียมการเพื่อรับการประเมินจากสำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา จัดเตรียมหลักฐาน และข้อมูลต่าง ๆ ตาม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน การศกึษานอกระบบ เพื่อรับการประเมินจากสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา ถ้าได้รับการรับรอง และได้ใบรับรอง 

สถานศกึษารักษามาตรฐานคุณภาพใหค้งไว้            

      4. รายงานผลการประเมิน การรายงานการประเมินตนเอง

ประจำปีของสถานศกึษาจะต้องมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการดำเนินทุกเรื่องหรอื

มาตรฐานที่กำหนดไว้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพของสถานศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย เพื่อให้ผู้อ่านรายงานทราบว่าการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยในแต่ละมาตรฐานบรรลุผลมากน้อยแค่ไหน   

มีปัญหาอุปสรรคอะไรจะได้หาช่องทางปรับปรุงพัฒนาใหด้ียิ่งขึน้เพื่อจะได้ทราบความ

เคลื่อนไหวเกี่ยวกับการพัฒนาเป็นระยะ ๆ กล่าวคือ ในรอบปีหนึ่ง ๆ สถานศกึษาจะสรุป

ประมวลข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนนิงานไว้ครั้งหนึ่ง และเมื่อทำเช่นนี้ติดต่อกันเรื่อย ๆ ก็จะทำ

ให้เห็นภาพความไหวในแต่ละเรื่องได้ชัดเจน หรอืกำหนดแผนในการแก้ปัญหาทั้งในระยะสั้น

และระยะยาวได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการรายงานประจำปีของสถานศกึษาจะต้องเสนอต่อต้นสังกัด

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยและเพื่อรองรับการประกัน

คุณภาพภายนอก นั้นก็คือผลจากการจัดทำรายงานประจำปีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่จะ

สนับสนุนให้มกีารพัฒนาคุณภาพสถานศกึษานอกระบบไม่ว่าจะเป็นต้นสังกัดหน่วยงาน

การศกึษาอื่นหรอืประชาชนผูร้ับบริการจากสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยและสถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยที่จะได้จัดทำรายงาน

ประเมินตนเองประจำปีอยู่แล้วก็จะสะดวกในการจัดทำสรุปรายงานและข้อมูลที่ครบถ้วน  

เพื่อการประเมินจากองค์กรที่มหีนา้ที่รับผดิชอบในการประกันคุณภาพภายนอก 

     ดังนัน้ สรุปได้ว่าการจัดระบบบริหารสารสนเทศการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง การจัดทำสารสนเทศแสดงผลการปฏิบัติงาน

ตามตัวชีว้ัดและเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยเพื่อเป็นฐานข้อมูลในวางแผน ประชุมช้ีแจง ขั้นการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา เพื่อรับการประเมินจากสำนักงานรับรอง 
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มาตรฐานและการจัดเตรียมหลักฐาน และข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นข้อมูลการรายงาน 

ประจำปีของสถานศกึษา 

    2.10 ยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากร

ทุกคน เครอืข่ายการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

     การจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ควรมีการรวมมอืกันระหว่างผูจ้ัดทำ 

สถานศกึษา บุคลากรทุกคน กรรมการสถานศกึษา เครอืข่ายชุมชนต่าง ๆ ที่สนับสนุนการ

เรียนรู้ แหล่งเรียนรูแ้ละภูมิปัญญาท้องถิ่น ช่วยในการประเมินเพื่อพัฒนาปรับปรุง

สถานศกึษาต่อไป 

      1. สร้างจิตสำนึกตระหนักในความสำคัญของการประเมิน

คุณภาพและควบคุมคุณภาพในการสร้างจติสำนึกตระหนักในความสำคัญของการประเมิน

ตนเองอันจะนำไปสู่ความสำเร็จ การดำเนินการให้ประสบความสำเร็จ สามารถเริ่มได้ดว้ย

การสรา้งความเข้าใจเปลี่ยนทัศนคตใินเรื่องต่อไปนี้ 

       1.1 ผูป้ระเมินต้องมจีติสำนึกว่างานต่าง ๆ ตอ้งมกีารพัฒนา

อย่างต่อเนื่องและเป็นหน้าที่ของทุกคน 

       1.2 สถานศกึษาจำเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมใหม่ที่ว่าการ

ประเมินตนเองเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการการศกึษาของสถานศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใน

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       1.3 สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยควร

มีความมั่นใจในการประเมินตนเองที่ดำเนนิการตรวจสอบอย่างเป็นระบบอื่นของ

สถานศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

      2. การสร้างทีมงาน / ทีมประเมินตนเอง แผนปฏิบัติงานที่

ชัดเจน ดีเยี่ยมจะไม่สามารถนำไปปฏิบัติได้หากไม่มกีลุ่ม/คณะผูป้ฏิบัติการ 

      3. การทำงานประเมินตัวเองอย่างเป็นธรรม ระบบการติดตาม

ประเมินผลมีความสำคัญในการดำเนินงานของทุกสถานศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย เพื่อช่วยใหท้ราบความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรคผลกระทบที่เกิดขึ้น อันจะ

ช่วยใหผู้ร้ับผิดชอบใหเ้ป็นเครื่องมอืในการวางแผน ค้นหาวิธีการปรับปรุงและบริหาร

จัดการแผนงานโครงการให้ได้ผลในระยะต่อไป 
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      4. การส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินตนเอง 

      5. การตดิต่อสื่อสาร เป็นสิ่งจำเป็นอันดับแรกสำหรับการสร้าง

ความเขา้ใจ ลดความขัดแย้ง อคติ ความไม่ไว้วางใจและระแวงสงสัยต่อกัน ระหว่างกลุ่ม

ผูท้ำการประเมินและกลุ่มผู้ถูกประเมิน การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่รวดเร็ว สม่ำเสมอ จะช่วย

ให้สมาชิกเกิดความเข้าใจมากขึ้น  

      6. การจัดสรรทรัพยากรในการดำเนินงานพัฒนาของ

สถานศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ทุกกิจกรรมต้องใช้ทรัพยากรในการ

ดำเนนิงาน การจัดการทรัพยากรที่ถูกต้องเหมาะสม 

     ดังนัน้ สรุปได้ว่าการยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการ  

สถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย บุคลากรทุกคน เครือข่าย  

หมายถึง การรวมมอืกันระหว่างผูจ้ัดทำ สถานศกึษา บุคลากรทุกคน กรรมการ

สถานศกึษา เครือข่ายชุมชนต่าง ๆ ที่สนับสนุนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญา

ท้องถิ่น ช่วยในการประเมินเพื่อพัฒนาปรับปรุงสถานศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยต่อไป 

      สถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ทีป่ระสบความสำเร็จในการประเมินตนเอง มีลักษณะดังนี้ 

       1. ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผูน้ำที่เข้มแข็ง 

       2. ครูที่เป็นหัวหนา้ทีมประเมินมีการจัดการที่แท้จริง 

       3. แผนปฏิบัติการมคีวามชัดเจน มกีารระบุเป้าหมาย  

ผลการดำเนินงานที่สามารถวัดได้ 

       4. ครมูีความตั้งใจจริงที่จะปรับปรุงงานในหน้าที่ 

       5. มีการติดต่อสื่อสารที่ดีระหว่างสถานศกึษา ผู้ปกครอง

ชุมชน 

       6. มีแผนพัฒนาที่สอดคล้องกับหลักสูตร 

       7. มีการจัดการด้านการเงินและปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มี

ประสิทธิภาพ 

      การประเมนิตนเองเป็นกลไกลสำคัญที่สถานศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ใชค้วบคุมตรวจสอบคุณภาพการจัดการศกึษาให้ได้มา

มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ตามเป้าหมายที่กำหนด  
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อย่างไรก็ตามการประเมินตนเองเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในสถานศกึษา ผู้บริหาร ครู 

ศกึษานิเทศก์เป็นบุคลากรที่สำคัญที่ผลักดันให้การประเมินตนเองมีระบบที่ชัดเจนต่อเนื่อง

และพัฒนาตลอดเวลา โดยบุคลากรดังกล่าวมีความตระหนักและประโยชน์ของการ

ประเมินตนเอง จะต้องเริ่มต้นจากการทำความเข้าใจในหลัก 6 ประการ ได้แก่ 

       1. มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการประเมนิตนเอง 

       2. มีความเข้าใจว่าทำไมต้องประเมนิตนเอง 

       3. มีความรูค้วามเข้าใจถึงประโยชน์ของการประเมินตนเอง 

       4. รู้ปัญหาอุปสรรคของการประเมินตนเอง 

       5. รู้ปัจจัยเงื่อนไขสู่ความสำเร็จ 

       6. มีวธิีการดำเนินงานให้สถานศกึษาสู่ความสำเร็จ 

      ผลสำเร็จการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

      1. ยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานไปสู่ความสำเร็จ 

      2. ยุทธศาสตร์ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

      3. ยุทธศาสตร์การทำงานเป็นทีม 

      4. ยุทธศาสตร์สร้างความตระหนักและความรูค้วามเข้าใจ 

      5. ยุทธศาสตร์การกำหนดผู้รับผดิชอบ 

        6. ยุทธศาสตร์การวางแผนและกำกับ ดูแล 

        7. ยุทธศาสตร์การมสี่วนร่วมและปรึกษาหารอืกับ

ผูเ้กี่ยวข้อง 

      นอกจากนั้นควรมีการประชุม ปรึกษาหารือกับสถานศกึษา 

อื่น ๆ ในเขตพืน้ที่ใกล้เคียง ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการพัฒนาระบบการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเพราะทำให้เกิดการเรยีนรู ้แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันและ

ช่วยใหส้ถานศกึษามีโลกทัศน์ที่กว้างมากขึ้นก่อใหเ้กิดแนวคิดและแนวทางที่จะนำมา

ประยุกต์ใช้กับตนเองนอกจากนั้นยังเป็นกลไกลในการกระตุ้นใหส้ถานศกึษาต้องพัฒนา

ตนเองให้ก้าวหน้า เพื่อตามใหท้ันคนอื่นอีกด้วยจึงควรที่จะมีสถานศกึษาจะดำเนินการ

ประชุมและปรึกษาหารอืร่วมกันอาจเป็นภาคเรียน 1 ถึง 2 ครั้ง  

     ดังนัน้ สรุปได้ว่าการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของศูนย์การศกึษา 
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นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ตอ้งมมีาตรฐานการศกึษานอกระบบหรอืกรอบ

มาตรฐานและตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้มา 10 หัวข้อตามที่กระทรวงศกึษาธิการกำหนดเพื่อสรา้ง

มาตรฐาน การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของการศกึษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยใหส้อดคล้องกับการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ โดยการจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพศกึษาเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานศกึษานอกระบบกับชุมชน  

พร้อมทั้งการจัดทำสารสนเทศ การจัดทำแผนกลยุทธ์ การจัดทำแผนปฏิบัติราชการและ

แผนกลยุทธ์ของสถานศกึษา เป็นลายลักษณ์อักษรตามข้อตกลงที่กำหนดร่วมกันเพื่อเป็น

การสรา้งความมั่นใจให้กับผูร้ับบริการให้มปีระสิทธิภาพและคุณภาพหรอืมีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาที่กำหนด และมีกระบวนการการตดิตามการ

ตรวจสอบ การทบทวนคุณภาพ เริ่มตัง้แต่แต่งตัง้คณะกรรมการมาตรวจสอบ การกำหนด

ระยะเวลา แนวทางการตรวจสอบ ตามแผนที่วางไว้ การวางแนวทางเพื่อให้ได้ขอ้มูลมาใช้

ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งการประเมินภายใน 

เป็นการจัดทำรายงานผลข้อมูลต่าง ๆ ของสถานศกึษา เช่น สภาพทั่วไปของสถานศกึษา 

ประวัติและความเป็นมา ที่ตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ สังกัด รูปแบบ / หลักสูตรการเรียน 

การสอน โครงสรา้งการบริหาร ข้อมูลผูบ้ริหารและบุคลากร ขอ้มูลนักศึกษา งบประมาณ  

ข้อมูลบริบทชุมชน ซึ่งผลการประเมินมาตรฐานและตัวบ่งช้ี จุดเด่น จุดด้อยที่ตอ้งปรับปรุง

และแนวทางแก้ไข สามารถเปิดเผยต่อสาธารณชน เกิดประโยชน์โดยตรงกับผู้บริหาร

สถานศกึษา ครู นักศึกษา ผู้ปกครองกรรมการสถานศกึษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเป็น

พืน้ฐานขอ้มูลในการวางแผนประกันคุณภาพภายในแนวใหม่ของสถานศกึษาปีถัดไป  

 

บริบทสำนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดสกลนคร 

 

 1. สภาพทั่วไป 

  1.1 ขนาดและที่ตั้ง 

   สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตั้งอยู่ที่ศูนย์ราชการจังหวัดสกลนคร มีผู้บริหารคนปัจจุบันคือ                       

นางพรทิพย์พา  คาวีวงค์ ผู้อำนวยการ วทิยฐานะเช่ียวชาญ สำนักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร และนางชนกพร จุฑาสงฆ์   
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รองผู้อำนวยการ วทิยฐานะชำนาญการพิเศษ สำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 

    ทิศเหนอื     ติดกับ   จังหวัดหนองคาย 

    ทิศตะวันออก   ติดกับ   จังหวัดนครพนม 

    ทิศใต้      ติดกับ   จังหวัดกาฬสินธุ์ 

    ทิศตะวันตก    ติดกับ   จังหวัดอุดรธานี 

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร               

101 ถนน สกลทวาปี ตำบล ดงมะไฟ อำเภอเมอืงสกลนคร สกลนคร 47000 

  1.2 สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

   สภาพเศรษฐกิจ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  

นอกจากนั้นเป็นอาชีพหัตกรรม เช่น ทอผ้า จักรสาน เป็นต้น 

   สภาพสังคม เป็นสังคมการเกษตร หมดฤดูกาลทำนาส่วนมาก           

จะเดินทางไปทำงานต่างถิ่น นอกจากนีส้ังคมประชาชนในพืน้ที่จะประกอบไปด้วย            

ชนหลายเผ่าพันธุ์ หลากหลายวัฒนธรรมแต่ประชาชนก็จะอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบ 

  1.3 สภาพการบริหารการจัดการศกึษา 

   มีสถานศกึษาในสังกัด 18 สถานศกึษามีผูบ้ริหารสถานศกึษาครบทั้ง  

18 อำเภอ อันได้แก่ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อำเภอ

เมืองสกลนคร อำเภอโคกศรีสุพรรณ อำเภอกุสุมาลย์ อำเภอโพนนาแก้ว อำเภอเต่างอย 

อำเภอภูพาน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 อำเภอสว่างแดนดิน  

อำเภอส่องดาว อำเภอพังโคน อำเภอวาริชภูมิ อำเภอนิคมนำ้อูน อำเภอกุดบาก  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อำเภอพรรณนานิคม  

อำเภอวานรนวิาส อำเภออากาศอำนวย อำเภอบ้านม่วง อำเภอคำตากล้า  

อำเภอเจริญศลิป์ ให้บริการนักศึกษา 2/2561 จำนวน 20,988  คน   

     การศกึษามี 2 แบบ คือ การศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

    การศกึษา การศกึษานอกระบบ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ

ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาต้อนต้น ระดับมัธยมศึกษาต้อนปลาย 

    การศกึษาตามอัธยาศัย เป็นรูปแบบการศกึษาแบบหนึ่งที่ทำให้ผู้เรยีน

ได้เรยีนรู้ด้วยตัวเองตามความสนใจตามศักยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศกึษาจาก

บุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อ หรอืแหล่งเรยีนรู้อย่างอื่น สามารถนำ
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ความรูท้ี่ได้ไปเปรียบเทียบกบัการศกึษาขั้นพื้นฐานได้เป็นรายวิชาหรือเทียบเป็นระดับ

การศกึษาตามความรูห้รอืประสบการณ์ที่ได้สะสมไว้ตลอดชวีิตผู้เรียน ตามหลักสูตรที่

กระทรวงศึกษาธิการกำหนด   

  1.4 วสิัยทัศน์ (Vision) 

   สำนักงาน กศน. จังหวัดสกลนคร เป็นหน่วยงานหลักในการจัดส่งเสริม

และสนับสนุนใหป้ระชาชนได้รับการศกึษาตลอดชีวติและการศกึษาอาชีพ เพื่อการมีงานทำ  

ที่มคีุณภาพ ได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันเพื่อใหเ้กิดสังคมฐานการเรียนรู้

และการมีอาชีพพอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  1.5 พันธกิจ (Mision) 

   1.5.1 จัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ให้มคีุณภาพ 

   1.5.2 ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการจัดการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

   1.5.3 ส่งเสริมชุมชนให้พัฒนากระบวนการเรียนรู้ตลอดชวีิตเพื่อการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 

   1.5.4 พัฒนาและส่งเสริมการนำวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพต่อการศกึษาตลอดชวีิต 

   1.5.5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อให้สามารถดำเนินงาน

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2. จำนวนบุคลากร 

   แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

    2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครการศกึษานอก

โรงเรียน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สกลนคร ปีการศกึษา 2562 จำนวน 71 คน 

    2.2 ครู กศน.ตำบล สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ปีการศกึษา 2562 จำนวน 181 คน  

    2.3 ครูศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอก 

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ปีการศกึษา 2562 จำนวน 108 คน   

(สำนักงานส่งเสริม กศน.จังหวัดสกลนคร, 2562) 
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     จำนวนสถานศกึษา บุคลากร จำแนกตามเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา จังหวัดสกลนครและขนาดของสถานศกึษา ดังตาราง 1 – 3 

ตาราง  1 จำนวนสถานศกึษา บุคลากร จำแนกตามเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา   

 จังหวัดสกลนครและขนาดของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่ ผู้บริหาร / ครู 

/ ครูอาสาฯ 

กศน.ตำบล ครู ศรช. รวม 

อำเภอเมืองสกลนคร 7 28 34 69 

อำเภอสว่างแดนดิน 5 20 10 35 

อำเภอพรรณนานิคม 7 17 6 30 

อำเภอวานรนวิาส 6 15 6 27 

อำเภอบ้านม่วง 2 10 3 15 

        ขนาดกลาง  

อำเภอกุสุมาลย์ 4 6 3 13 

อำเภอโพนนาแก้ว 5 10 5 20 

อำเภอโคกศรีสุพรรณ 2 8 8 18 

อำเภอส่องดาว 4 4 4 12 

อำเภอพังโคน 4 6 3 13 

อำเภอวาริชภูมิ 5 6 2 13 

อำเภออากาศอำนวย 6 10 5 21 

อำเภอเจริญศลิป์ 1 6 6 13 

      ขนาดเล็ก  

อำเภอภูพาน 3 8 7 18 

อำเภอเต่างอย 4 9 1 14 

อำเภอนิคมนำ้อูน 3 6 2 11 

อำเภอกุดบาก 1 6 2 9 

อำเภอคำตากล้า 2 6 1 9 

รวม 71 181 108 360 

        ที่มา :  สำนักงานส่งเสริม  กศน.จังหวัดสกลนคร 
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     สรุปจำนวนประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

จำนวน 18 คน ครู จำนวน 14 คน ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน จำนวน 39 คน  

ครู กศน.ตำบล จำนวน 181 คน ครูศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 108 คน รวมผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูทั้งหมด 360 คน    

ตาราง  2  จำนวนสถานศกึษา ตามเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร 

              และขนาดของสถานศกึษาของสำนักงานส่งเสริม กศน.จังหวัดสกลนคร 

เขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา                

จังหวัดสกลนคร 

จำนวนสถานศึกษา 

 

ขนาดของสถานศึกษา 

เขต   1 

 

 

 

 

 

 

อำเภอเมืองสกลนคร 

อำเภอโคกศรีสุพรรณ 

อำเภอกุสุมาลย์ 

อำเภอโพนนาแก้ว 

อำเภอเต่างอย 

อำเภอภูพาน 

อำเภอกุดบาก 

ใหญ่ 

กลาง 

กลาง 

กลาง 

เล็ก 

เล็ก 

เล็ก 

เขต   2 อำเภอสว่างแดนดิน 

อำเภอส่องดาว 

อำเภอพังโคน 

อำเภอวาริชภูม ิ                             

อำเภอนิคมน้ำอูน 

ใหญ่ 

กลาง 

กลาง 

กลาง 

เล็ก 

เขต   3 อำเภอพรรณานิคม 

อำเภอวานรนิวาส 

อำเภอบ้านม่วง 

อำเภออากาศอำนวย 

อำเภอเจริญศลิป์ 

อำเภอคำตากล้า 

ใหญ่ 

ใหญ่ 

ใหญ่ 

กลาง 

กลาง 

เล็ก 

 ที่มา :  สำนักงานส่งเสริม กศน.จังหวัดสกลนคร 
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 ตาราง  3  จำนวนสถานศกึษาของสำนักงานส่งเสริม กศน.จังหวัดสกลนคร จำแนกตาม 

  เขตพื้นที่ของสถานศกึษาประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ผลคะแนน ระดับของ 

  ผลคะแนน 

เขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา

จังหวัดสกลนคร 

จำนวนสถานศึกษา/ 

กศน.อำเภอ 

 

ผลคะแนน การประเมิน

ภายในของ

สถานศึกษา 

เขต   1 อำเภอเมืองสกลนคร 

อำเภอโคกศรีสุพรรณ 

อำเภอกุสุมาลย์ 

อำเภอเต่างอย 

อำเภอภูพาน 

อำเภอโพนนาแก้ว 

อำเภอกุดบาก 

90.19 

83.67 

89.53 

91.65 

87.96 

90.18 

85.58 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดีมาก 

ดี 

ดีมาก 

ดี 

เขต   2 อำเภอสว่างแดนดิน 

อำเภอส่องดาว 

อำเภอพังโคน 

อำเภอวาริชภูม ิ

อำเภอนิคมน้ำอูน 

91.13 

88.19 

90.49 

92.98 

85.92 

ดีมาก 

ดี 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

เขต   3 อำเภออากาศอำนวย 

อำเภอพรรณานิคม 

อำเภอวานรนิวาส 

อำเภอบ้านม่วง 

อำเภอคำตากล้า 

อำเภอเจริญศลิป์ 

90.03 

92.05 

94.30 

89.42 

92.37 

87.12 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

ดีมาก 

ดี 

รวม - 89.59 ดี 

 ที่มา :  สำนักงานส่งเสริม  กศน.จังหวัดสกลนคร 
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 3. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

  หลักการการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร มีดังนี้ 

   1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คอื สถานศกึษาต้อง

ร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผดิแต่เป็น

การพัฒนาคุณภาพใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียน 

   2. การที่จะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ตามข้อ 1 ต้องทำให้การประกัน

คุณภาพการศกึษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการและการทำงานของบุคลากรทุกคน

ในสถานศกึษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนจากการดำเนนิงานตามปกติโดย

สถานศกึษาจะต้องวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา และแผนปฏิบัติการประจำปี             

ที่มเีป้าหมายชัดเจน ทำตามแผน ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องเป็นระบบ มีความโปร่งใสและมีจติสำนึกในการพัฒนาคุณภาพการทำงาน 

   3. การประกันคุณภาพเป็นหนา้ที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา            

ทั้งผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศกึษา ซึ่งในการดำเนินงานจะต้องให้

ผูเ้กี่ยวข้อง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน หรอื หน่วยงานโดยต้นสังกัดเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด

เป้าหมาย วางแผนติดตาม ประเมินผล พัฒนาหรอืปรับปรุง ส่งเสริม สนับสนุนให้

สถานศกึษาจัดการศกึษาได้อย่าง มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียน / ผูร้ับบริการได้รับ

การศกึษาที่ดี มีคุณภาพการกำกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

สถานศกึษามีการกำหนดให้มีระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  

การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assess)           

ตามตัวบ่งชีท้ี่กำหนดไว้ในมาตรฐาน การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชเ้พื่อเป็นหลักประกันให้แก่ ผูเ้รียน ผูร้ับบริการ ผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสียและสาธารณชน เกิดความมั่นใจว่าสถานศกึษาสามารถใหผ้ลผลติทางการศกึษา 

ที่มคีุณภาพและพรอ้มรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการ

กำหนด ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 3 ระบบ ดังนี้ 

    3.1 ระบบการสร้าง และพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ 

การควบคุมคุณภาพการศกึษาหรอืการพัฒนาคุณภาพการศกึษา เป็นการจัดให้มีระบบ 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



85 

และกลไก การดำเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม 

อัธยาศัย ซึ่งสถานศกึษาควรจัดให้มีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายใน โดยใช้

ปรัชญา วิสัยทัศน์ อำนาจและบทบาทหนา้ที่ รวมถึงขอ้มูลสารสนเทศจากการดำเนินงาน

ของสถานศกึษาที่ผ่านมาเป็นข้อมูลตั้งต้นในการวางแผนและพัฒนา ระบบและกลไกการ

ควบคุมคุณภาพ 

    3.2 ระบบการตรวจสอบคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบคุณภาพ 

ภายในเป็นกระบวนการหนึ่งของการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อให้ทราบถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา รวมถึงให้

ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข                      

การตรวจสอบคุณภาพการศกึษามีแนวทางโดย สถานศกึษาต้องจัดใหม้ีการแต่งตั้ง  

คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศกึษา หรอืคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

สถานศกึษาเพื่อทำหนา้ที่ในการวิเคราะห์ว่าสถานศกึษา มีระบบและกลไกการควบคุม

คุณภาพตลอดจน การนำระบบและกลไกไปดำเนนิการจนปรากฏผลการดำเนินงานเป็น 

ที่ประจักษ์ พรอ้มทั้งให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพใหด้ียิ่งขึน้ ทั้งนี้                   

การตรวจสอบคุณภาพใหพ้ิจารณาจากข้อมูลผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ 

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานตามกระบวนการและกลไกที่สถานศกึษา

กำหนดขึ้น ผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยนโยบายและจุดเน้นของสำนักงาน กศน. นโยบาย จุดเน้นของ

กระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายของแผนการศกึษาแห่งชาติ 20 ปี             

พร้อมทั้งหลักฐานเอกสารต่าง ๆ 

    3.3 ระบบการประเมินคุณภาพการศกึษา การประเมินคุณภาพ

การศกึษาเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากการตรวจสอบคุณภาพแต่ในระบบการประเมิน

คุณภาพจะเน้นการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลผลการดำเนินงานของสถานศกึษา  

ตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ว่าการดำเนินงานของ

สถานศกึษาเป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐานการศกึษาที่กำหนดมากน้อยเพียงไร ซึ่งกรอบ

การประเมนิจะประเมินตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต/

ผลลัพธ์ (Output/Outcome) ซึ่งเป็นผลมาจากการกำหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

และแผนปฏิบัติการประจำปีนำไปสู่การดำเนินงานจนเกิดเป็นผลการดำเนินงานของ

สถานศกึษา ซึ่งการประเมินคุณภาพภายในจะใช้วธิีการศกึษาตนเองและการประเมิน
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ตนเอง พรอ้มทั้งจัดทำรายงานประเมินตนเองส่งไปยังหน่วยงานโดยต้นสังกัดเพื่อทราบ  

และใช้เป็นข้อมูลในการประเมินคุณภาพภายในโดยต้นสังกัดและการประเมินคุณภาพ

ภายนอกซึ่ง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร   

ตามขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ขั้นตอน รายการ/กิจกรรมสำคัญ 

1. ขั้นวางแผน (Plan) 

1 ประชุมช้ีแจงผู้เกี่ยวข้อง / วางแผนการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

การจัดการศกึษา 

2 - จัดทำ / ประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา                                    

- จัดทำ / ประกาศค่าเป้าหมายของสถานศกึษา  

(บุคลากรทุกคนมสี่วนร่วม) 

3 ชีแ้จงขัน้ตอน รายละเอียดข้อมูล และการดำเนินงานของงานประกัน 

คุณภาพการศกึษาแก่บุคลากรของสถานศกึษา และทำความเข้าใจบทบาท 

หน้าที่ของบุคลากรทุกคนซึ่งสัมพันธ์กับมาตรฐานการศึกษาทุกมาตรฐาน 

2. ขั้นปฏิบัติ (DO) ดำเนินการตามแผนงาน 

1 จัดทำแนวทางการพัฒนาตามภาระงาน พร้อมกำหนดวิธีการ / เครื่องมอื / 

เกณฑ์การประเมิน ตามความรับผดิชอบของรายบุคคลและกลุ่ม 

2 นำสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาและจัดทำสารสนเทศจากผลการ 

ดำเนนิงาน ของรายบุคคลและกลุ่ม 

3 ดำเนนิงานตามบทบาทหน้าที่และแผนงานที่กำหนดทั้งรายบุคคลและกลุ่ม 

4 จัดทำ / ตรวจสอบเครื่องมือเพื่อรวบรวมข้อมูล 

3. ขั้นตรวจสอบ (Check) 

1 ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน / แผนปฏิบัติการ 

2 ประเมินคุณภาพภายในปีการศกึษาละ 1 ครั้ง 

3 จัดทำรายงานการติดตาม ตรวจสอบและรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
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ขั้นตอน รายการ/กิจกรรมสำคัญ 

4 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลผลการติดตาม / ประเมิน 

4. ขั้นพัฒนาการดำเนินงาน (Act) 

1 จัดทำสารสนเทศจากผลการประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

2 นำผลการตดิตาม ตรวจสอบ / ประเมินมาวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

จัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งระดับรายบุคคลและกลุ่ม / ภาพรวม 

   

 สรุปได้ว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนครเป็นการ

ประชุมชีแ้จงผู้เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนครเพื่อ 

วางแผนการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพ การจัดการศกึษา การจัดทำประกาศ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา และประกาศ ค่าเป้าหมายของสถานศกึษา ชี้แจง

ขั้นตอน รายละเอียดข้อมูลและการดำเนนิงานของงานประกัน คุณภาพการศกึษาแก่

บุคลากรของสถานศกึษา และทำความเข้าใจบทบาท หน้าที่ของบุคลากรทุกคนซึ่งสัมพันธ์

กับมาตรฐานการศกึษาทุกมาตรฐาน ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนการ

ดำเนนิงาน / แผนปฏิบัติการ โดยต้นสังกัดประเมินคุณภาพภายในปีการศกึษาละ 1 ครัง้ 

จัดทำรายงานการตดิตาม ตรวจสอบ และรายงานการประเมินคุณภาพภายใน วเิคราะห์

และสังเคราะห์ขอ้มูลผลการตดิตาม / ประเมิน พรอ้มทั้งจัดทำสารสนเทศ นำผลการ

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลมาวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาอย่าง

ต่อเนื่อง                 

 

 

 

 

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



88 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ                

การประกันคุณภาพการศกึษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังต่อไปนี้ 

  1. งานวิจัยในประเทศ   

   ภัชราพร มีรสสม (2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการบริหารจัดการ

การศกึษานอกระบบที่มคีุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอกสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (กศน.) อำเภอทั่วประเทศในปี 2552  

โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) การวิจัยครั้งนีจ้งึมี

จุดประสงค์เพื่อศกึษาวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลใหก้ารบริหารจัดการการศกึษานอก

ระบบมีคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคือ กศน. อำเภอที่ได้รับการประเมินสูงสุด  

5 อันดับแรกจาก 500 แห่งในปีงบประมาณ 2552 และได้จำแนกผูใ้ห้ข้อมูลออกเป็น 3 

กลุ่ม คอื ผู้บริหาร ผูป้ฏิบัติงานและผูใ้ช้บริการ การวิจัยนี้มีการเก็บข้อมูลจากหลากหลาย

วิธี เพื่อเป็นการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ซึ่งได้แก่ การศกึษาเอกสารต่าง ๆ การ

สัมภาษณ์รายบุคคล การสนทนากลุ่ม และการสังเกต ผลของการวิจัยพบว่า กศน.อำเภอ

เพียงร้อยละ 12.3 เท่านั้นที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก การบริหารจัดการการศกึษา

นอกระบบที่มคีุณภาพ มตีัวแปรที่มนีัยสำคัญ จำนวน 10 ตัวแปร ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ำ            

2) การวางแผนยุทธศาสตร์ 3) การมุ่งเนน้ที่ผูใ้ช้บริการ 4) การวัด การวิเคราะห์และการ

จัดการความรู ้5) การมุ่งเน้นที่ทรัพยากรบุคคล 6) การบริหารกระบวนการ 7) การ

ประเมินความคุ้มค่า 8) วัฒนธรรมองค์การ 9) หลักสูตรการเรียนการสอน  

และ 10) เทคโนโลยี 

   สุนีรัตน์ ปัตถาทุม (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา การดำเนินงานการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยตำบล สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดมุกดาหาร โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาสภาพการ

ดำเนนิงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยตำบลสังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดมุกดาหาร และ 2) เพื่อศกึษา

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยตำบล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูอ้ำนวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ ครูการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยตำบล  
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คณะกรรมการการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยตำบล ประชากร              

จำนวน 1,126 คน ได้แก่ ผูอ้ำนวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ จำนวน 7 คน ครูการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตำบล  

จำนวน 67 คน คณะกรรมการการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยตำบล 

จำนวน 1,052 คน และกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 344 คน ได้แก่ ผู้อำนวยการศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ จำนวน 7 คน ครูการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยตำบล จำนวน 59 คน คณะกรรมการการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยตำบล จำนวน 278 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า มคี่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 สถิตทิี่ใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วยสถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าความถี่ ผลการวิจัยพบว่า 1) การดำเนินงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยตำบล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรม

การเรียนรู ้และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านการนิเทศตดิตามและรายงานผล  

2) ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดำเนินงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยตำบล พบว่า มีแนวทางพัฒนา 3 ด้าน 1) ด้านการบริหารจัดการ ควรจัดทำ

แผนพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการ กศน.ตำบล จัดทำแผนงานโครงการ กิจกรรม 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ บูรณาการการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน 

และภาคประชาชน 2) ด้านการมสี่วนร่วม จัดทำทำเนียบภาคีเครือข่ายในระดับตำบล  

สร้างและพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ ประสานงานขอความร่วมมอืจากภาคเีครือข่าย 

องค์กรชุมชนในการจัดกิจกรรมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 3) ด้าน

การนเิทศ ติดตามและรายงานผลควรจัดทำแผนการนเิทศ ติดตามผล ประสานงานภาคี

เครือข่าย ร่วมนเิทศ ติดตามผล ประชุมวิเคราะห์ และสรุปผลการนิเทศ นำผลการนเิทศ 

ไปใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยตำบล 

   รัตนา ดวงแก้ว (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา ผลการดำเนินงานของ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยตามมาตรฐานการศกึษาของชาติ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อติดตามผลการดำเนินงานของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยตามมาตรฐานการศกึษาชาติ (ฉบับ พ.ศ. 2545) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม

วิธี กลุ่มตัวอย่างในการศกึษา ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาของสำนักงาน กศน. ผู้เรียน 

และผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องจาก 4 ภูมิภาค ได้แก่ กรุงเทพมหานครและภาคกลาง ภาคเหนอื  

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



90 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และภาคใต้ โดยใช้วธิีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน                                      

(Multi-stage Sampling) เครื่องมือวจิัย ได้แก่ แบบสอบถามการดำเนินงานและผลการ

ดำเนนิงานตามมาตรฐานการศกึษาชาติ แบบสัมภาษณ์และแนวคำถามในการจัดสนทนา

กลุ่มวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ

วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยปรากฏว่า การดำเนินงานการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยของสำนักงาน กศน. มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศกึษาของ

ชาติบุคลากรทางการศกึษาของ กศน. รับรู้ถึงความสำคัญและความจำเป็นของมาตรฐาน

การศกึษาของชาติต่อการจัดการศกึษาของหน่วยงาน โดยมาตรฐานการศกึษาของชาติ         

ที่สถานศึกษานำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการศกึษามากที่สุด คอื มาตรฐานที่ 2 ด้าน

แนวการจัดการศกึษา และการดำเนินงานตามมาตรฐานชาติที่ประสบความสำเร็จมากที่สุด  

คือ มาตรฐานที่ 3 ด้านแนวการสรา้งสังคมแห่งการเรียนรู ้อย่างไรก็ตามการดำเนินงานจัด

การศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาของชาติยังพบปัญหาด้านบุคลากรครู อาคารสถานที่ 

วัสดุครุภัณฑ์ สื่อการสอน และงบประมาณ 

   ศริิกาญจน์  ไกรบำรุง  (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการนเิทศภายในของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก การ

วิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร ต่อการนเิทศ

ภายในศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 

จำแนกตามเพศและขนาดของศูนย์การเรียนรูก้ลุ่มตัวอย่างบุคลากร จำนวน 123 คน 

กำหนดกลุ่มโดยใช้ตาราง เครซี่และมอร์แกน และได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมคี่า

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 0.67 - 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.83 สถิตใินการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบทีแบบ (Independent 

Samples) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One way ANOVA) ผลการวิจัย

พบว่า 1) การนเิทศภายในศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ท่าสองยาง จังหวัดตาก โดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน แสดงว่า 

ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คอื การวางแผนการกำหนดทางเลือกรองลงมา คือ การศึกษา

สภาพปัจจุบันปัญหาความต้องการการพัฒนาและด้านที่มกีารปฏิบัติต่ำที่สุดคือการ

ปฏิบัติการนิเทศภายใน 2) การเปรียบเทียบการนเิทศภายในศูนย์การศกึษานอกระบบและ
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การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก จำแนกตามเพศและขนาดของ

สถานศกึษาพบว่าทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

   นเรศ สถิตยพงศ์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการประกันคุณภาพ

โรงเรียนยุคการศกึษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษที่ 21 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

สถานการณ์การศกึษาไทยในมุมมองระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียน และให้

ข้อเสนอแนะ ผู้ที่เกี่ยวข้องนำไปพิจารณาเพื่อก้าวไปสู่ยุคการศกึษาประเทศไทย 4.0 และ

ศตวรรษที่ 21 ต่อไป โดยจากการศกึษาสถานการณ์พบว่าประเด็นปัญหาหลักของการ

ประกันคุณภาพของโรงเรียนที่มีนัยสำคัญประการหนึ่ง คือ ความไม่สอดคล้องกันของ

ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในและระบบประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอก 

ดังนัน้ รูปแบบการประกันคุณภาพโรงเรยีนรูปแบบ “STAR Standard” หรอื “STAR Model” 

จะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าวได้ เนื่องจากการประเมินคุณภาพภายนอกจะ

สอดคล้องหรอืเป็นเกณฑ์เดียวกันกับการประกันคุณภาพภายในและที่สำคัญจะไม่สร้าง

ภาระงานเพิ่มกับผูถู้กประเมิน โดยระบบการประกันคุณภาพจะมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ที่ต้องการ

คือ คุณสมบัติของคนไทยที่พึงประสงค์เป็นสำคัญโดยจะต้องทำใหเ้กิดมาตรฐานใน 4 ด้าน  

ดังนี้คอื ด้านคุณภาพของผู้เรียน (Student: S) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นสำคัญ (Teaching :T) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ (Administration: A) 

และด้านผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล (Result Based: R) 

   สนั่น ใจโชติ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาที่มปีระสิทธิภาพของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอในจังหวัดนครราชสีมา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอในจังหวัดนครราชสีมาและ 2) ศกึษาความคิดเห็นการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอใน

จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และ

พนักงานราชการ ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ ในจังหวัด

นครราชสีมา โดยการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน จำนวน 30 แห่ง เครื่องมอืที่ใช้ในการ

วิจัยคือ แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 40 ข้อ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และหมุนแกน
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องค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation)  

ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของ                    

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัดนครราชสีมา           

มีจำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การประเมินคุณภาพและจัดทำรายงาน 2) การบริหาร

จัดการแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 3) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา               

4) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ต่อเนื่อง 5) การกำหนดมาตรฐานของสถานศกึษา  

และ 6) การตรวจสอบคุณภาพการศกึษา สามารถอธิบายองค์ประกอบการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอำนาจเจรญิ โดยรวมอยู่ในระดับไม่แตกต่างกัน   

    เอกวัฒน์ บุญใบ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา สภาพการดําเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอําเภอ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จําแนกตามข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  

เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรที่รับผดิชอบงาน ประกันคุณภาพภายในของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นโซนการศึกษาและสุ่มแบบแบ่งเขตพื้นที่ตาม

อําเภอโดยกําหนด กลุ่มตัวอย่างใหค้รอบคลุมทุกอําเภอที่เจาะจงไว้กลุ่มตัวอย่าง  

จํานวน 420 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามสภาพการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอําเภอ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One– Way Analysis of Variance) หรอื F-test ผลการวิจัย พบว่า 

    1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า โดยรวมและรายด้าน  

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจัดทํา 
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รายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 รองลงมา 

ได้แก่ ด้านการจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.00 ด้านการจัดทํา

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษามุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศกึษา และการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา   

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ตามลําดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ ด้านการจัดให้มีการ

ประเมินภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 รองลงมา

ได้แก่ ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่องมคี่าเฉลี่ย 3.87 

ตามลําดับ 

     2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอําเภอ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มเีพศต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอําเภอ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคัญ

ทางสถิติ .01 ผูต้อบแบบสอบถามที่มอีายุ สถานภาพการปฏิบัติงานและสังกัดสถานศกึษา

ที่มขีนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอ  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสําคัญทางสถิติ 

  2. งานวิจัยต่างประเทศ 

   Wen Zhang Judy Harris and Christine Wihak (2010, Abstract) ได้ศกึษา  

การสำรวจการศกึษานอกระบบโรงเรียนในบริบทของชนบทจนี จุดมุ่งหมายโดยรวมของ

การศกึษาคือเพื่อตรวจสอบบทบาทของการศึกษาในสถานการณ์ในชนบทที่เปลี่ยนแปลงไป

และเพื่อสำรวจว่ามีการวางแผนและดำเนินการโปรแกรมการฝึกอบรมนอกระบบที่

ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

วิจัยครั้งแรกศกึษาบริบทชนบทในประเทศจนีร่วมสมัยในเชงิลกึโดยการเปรียบเทียบสอง

โปรแกรมการฝึกอบรมนอกระบบ เพื่อที่จะตอบคำถามการวิจัยของการศกึษาอย่าง

ครอบคลุมการวิเคราะห์ที่สองถูกนำมาใช้บริบทของประเทศและกรณีศึกษาเปรียบเทียบได้

ทำการวิจัยผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูลจากรายงานระดับประเทศรายงานโครงการนโยบาย

ของรัฐบาลหนังสอืพิมพ์ ฯลฯ การค้นพบที่สำคัญของการศกึษาพบว่าในประเทศจนี
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การศกึษามีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการพัฒนาชนบทในแง่ของการสร้างรายได้และ

การเสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มผู้ดอ้ยโอกาส นอกเหนือจากการให้การศกึษาภาคบังคับ

แบบสากล 9 ปีแก่ทุกคนแล้วโครงการการศกึษานอกระบบประเภทต่าง ๆ ยังเปิดตัวเพื่อ

อำนวยความสะดวกให้กับคนในชนบทในหลาย ๆ ดา้น สำหรับการติดตัง้โปรแกรม NFE             

ได้สำเร็จมอีงค์ประกอบที่สำคัญบางอย่าง ประการแรกโปรแกรม NEF ควรได้รับการ

วางแผนอย่างดโีดยมีความเกี่ยวข้องสูงกับบริบทท้องถิ่น ประการที่สองการสนับสนุน 

ด้านเทคนิคและการเงินอย่างต่อเนื่องโดยรัฐบาลเป็นสิ่งสำคัญสำหรับความยั่งยืนของการ

พัฒนาคุณภาพ 

   Nada Trunk Sirca (2010, Abstract) ได้ศึกษาการสรา้งระบบการศกึษา                    

ที่ยืดหยุ่นรวมถึงขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องของการศกึษาก่อนหน้านี้และความรู้

ทุกประเภทควรเป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์ของระดับสูงสถาบันการศึกษารวมถึงสถาบันอื่น ๆ                    

ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาผูใ้หญ่ เป็นมีประสิทธิภาพระบบจะต้องได้รับการพัฒนาและ

ดำเนนิการดว้ยความร่วมมือของทุกคนพันธมิตรที่สนใจ นายจา้งบุคคลธรรมดาและ

สถาบันการศึกษา ในประเทศสหภาพยุโรปและประเทศสโลวีเนีย นำเสนอผลของการวิจัย

เชงิประจักษ์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบแรงจูงใจของการศึกษาสถาบันที่ร่วมมือ 

ในระบบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการเรียนรู้นอกระบบ 

   Latchem, Colin (2012, Abstract) ได้ศึกษาการศกึษานอกระบบเกิดขึ้น 

ทั้งภายในและภายนอกสถาบันการศึกษาประเทศออสเตรยีที่จัดการเรียนเหมาะสำหรับ 

ทุกวัยและขยายความรูข้องผูใ้หญ่การศกึษาขั้นพื้นฐานทักษะชีวติทักษะการทำงานและการ

ส่งเสริมสุขภาพ ผลการสำรวจการประกันคุณภาพในการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยให้

ความสำคัญกับผลลัพธ์ของโปรแกรมการประเมินผลผลลัพธ์และผลกระทบ  

หมัน่ตรวจสอบแนวทางการประกันคุณภาพที่จำเป็นในการศกึษานอกระบบและนำเสนอ

กรอบการประกันคุณภาพที่เข้มงวด แต่เรียบง่ายและมีประสิทธิภาพต่อการศกึษานอก

โรงเรียน 

   Latchem Colin (2014, Abstract) ได้ศึกษา การตรวจสอบปัญหาของการ

เปิดการสอนทางการศกึษาทางไกลและเทคโนโลยีส่งเสริมการเรียนรูใ้นชนบทในประเทศ

ออสเตรีย เพื่อการเรยีนรูแ้ละการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื่อการพัฒนาบุคคลและชุมชน 

ระบุว่าซึ่งทั้งสองรูปแบบของการศึกษาซึ่งคาดว่าจะเป็น 70 - 90% ของตลอดชีวติการ

เรียนรู้ไม่เพียงพอในวรรณคดีของการเรียนรู้แบบเปิดและทางไกลและพัฒนาการ เพื่อให้
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แน่ใจว่าการจัดเตรยีมรูปแบบเหล่านี้เกิดขึน้อย่างถูกต้องควบคู่ไปกับระบบกระแสหลักของ

การศกึษาอย่างเป็นทางการเป็น posited ว่าการวิจัยและการประเมินผลมากขึ้นเป็น

สิ่งจำเป็นเพื่อแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและคุณภาพในผลลัพธ์และผลกระทบ 

   Judy Harris and Christine Wihak (2018, Abstract) ได้ศึกษาความพร้อม

ที่เพิ่มขึ้นของการศกึษานอกระบบโรงเรียนในรูปแบบของ Open Education Resources 

(OERs) และ Massive Open Online Courses (MOOCs) ทำให้เกิดคำถามว่าการศกึษา

ดังกล่าวได้รับการยอมรับอย่างเป็นทางการสำหรับเครดิตอย่างไร การประเมินและรับรอง

การเรียนรูก้่อนหน้า (PLAR) และกรอบคุณวุฒิเป็นสาขาของการฝกึฝนอย่างแข่งขันและ

เกี่ยวข้องกับการยอมรับการศกึษานอกระบบ (RNFE) และสามารถใหค้ำแนะนำเกี่ยวกับ 

RNFE สำหรับการรับรอง OERs /MOOC แบบฝกึหัดการกำหนดขอบเขตจะทบทวน

วรรณกรรมจากทั้งสามสาขาและแบบฝกึหัดเชิงปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยชี้ให้เห็น

ความตอ้งการที่เพิ่มขึ้น การเติบโตและการกระจายการรับรู้ของการศกึษานอกระบบ การ

รวมพลังหรือความคิดสร้างสรรค์ของความเชี่ยวชาญในสามสาขาที่อาจถูกนำไปใช้เพื่อให้

ได้ประโยชน์สูงสุดสำหรับ RNFE เหล่านี้คอืหลายมิติ : จากบนลงล่างภาคต่อภาคส่วน

ประเทศ มีหลักฐานเพียงพอที่กระบวนการรับรู้แม้ว่าการเรียกร้องจะมีผลในเชิงบวกต่อ

คุณภาพของ NFE และโดยการเชื่อมโยงก็หวังว่าสถานะคุณสมบัติของบุคคลและการเข้าถึง

ผลประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้อง 

    จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศดังกล่าวข้างต้นดังกล่าว สรุปได้ว่า สภาพ ปัญหาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร เพื่อจะได้เข้าใจในบริบทและเป็นแนวทางการ

ดำเนนิงานประกันภายในของสถานศึกษา ตามที่กระทรวงศกึษาธิการได้ออกเกณฑ์การ

ประเมิน โดยมีการจัดทำแผนการปฏิรูปกฎหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ที่คอนขา้งใหม่เพื่อมุ่งหวังระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเกิดการพัฒนา และ

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษามากที่สุดตามมาตรฐานและตัวบ่งชีใ้หม่ ในการประกัน

ตนเองภายในของสถานศกึษา มเีป้าหมายของการจัดการศึกษา 10 ด้าน เป็นระบบการ

ดำเนนิงานการประกันตนเอง โดยมีมาตรฐานการจัดทำแผนคุณภาพการดำเนินตามแผน

คุณภาพการตดิตามกำกับ ดูแล การประเมินผล การจัดทำรายงาน การเสนอรายงาน  

การนำผลไปประเมิน จัดสารสนเทศ ร่วมมือกับเครือข่าย ภายใต้การสนับสนุนส่งเสริมของ 
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หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสรา้งความมั่นใจที่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของหลักวิชา ขอ้มูลหลักฐาน   

ที่ตรวจสอบได้และการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรยีนทุกคนจะได้รับบริการ

ด้านการศกึษาที่มคีุณภาพจากสถานศกึษา เพื่อพัฒนาความรู ้ความสามารถ และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่กำหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานอย่าง

ต่อเนื่อง ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะทำการวิจัยในหัวข้อเรื่อง สภาพ ปัญหาและ

แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนครสามารถที่จะ

พัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาที่ได้รับมอบหมายจาก

กระทรวงศึกษาธิการให้บรรลุไปตามเป้าประสงค์ได้มากน้อยเพียงใด ใน 10 ด้านตามคู่มอื

การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการที่จะศกึษาเกี่ยวกับสภาพ 

และปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนครเพื่อจะได้นำข้อเท็จจรงิ 

ที่นำเสนอ จึงได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัยดังนี ้ 

     1. สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ  

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน อยู่ในระดับมาก            

     2. สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ  

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง  

ต่างกัน มีความแตกต่างกัน            

     3. สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ  

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาจำแนกตามขนาด

ของสถานศกึษาต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน 
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     4. สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ  

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพืน้ที่

ต่างกันมีความแตกต่างกัน 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการศกึษาวิจัย 

 การศกึษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยมจีุดมุ่งหมายที่จะศกึษาสภาพ / ปัญหาและแนวทาง 

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ซึ่งผูว้ิจัยได้ดำเนินการ

ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1. ประชากร 

   2. กลุ่มตัวอย่าง 

   3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   4. การสร้างเครื่องมอืในการวิจัย 

   5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   6. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   7. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

   ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร 
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ตอนที่ 1 สภาพ/ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร    

 1. ประชากร 

  ประชากรที่ใชว้ิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา / ครู /                        

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล ครูศูนย์การเรียนชุมชน  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร                  

ปีการศกึษา 2562 จำนวนทั้งสิ้น 360 คน จากสถานศกึษา 18 อำเภอ จำแนกเป็น  

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 18 คน ครู จำนวน 14 คน ครูอาสาสมัครการศกึษานอก

โรงเรียน จำนวน 39 คน รวมทั้งสิน้ 71 คน ครู กศน.ตำบล จำนวน 181 คน ครูศูนย์การ

เรียนชุมชนจำนวน 108 คน ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

   1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ปีการศกึษา 2562  

จำนวน 71 คน รายละเอียดดังนี้           

    1.1.1 ผูบ้ริหาสถานศกึษา      จำนวน 18 คน   

    1.1.2 ครู                                  จำนวน 14 คน   

    1.1.3 ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน  จำนวน 39 คน 

   1.2 ครู กศน.ตำบล สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2562 จำนวน 181 คน                                                                                 

   1.3 ครูศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ปีการศกึษา 2562 จำนวน 108 คน   

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหารสถานศกึษาและครู 

ผูส้อน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สกลนคร ปีการศกึษา 2562 ผูว้ิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หนา้ 49 - 50) ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำ จำนวน 186 คน  

จากสถานศกึษา 18 อำเภอ โดยแบ่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัคร 
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การศกึษานอกโรงเรยีน จำนวน 52 คน ครู กศน.ตำบล จำนวน 75 คน ครูศูนย์การ 

เรียนชุมชน จำนวน 59 คน โดยดำเนินการดังนี้  

   2.1 ใช้เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเป็นหน่วยการสุ่ม สุ่มอย่างง่าย 

โดยใช้ เกณฑ์รอ้ยละ 50 ของอำเภอทั้งหมดในแต่ละเขตพืน้ที่การศกึษาเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จะได้ดังนี้ 

    2.1.1 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้แก่   

อำเภอเมืองสกลนคร อำเภอโคกศรีสุพรรณ อำเภอภูพาน อำเภอกุสุมาลย์ อำเภอเต่างอย 

อำเภอโพนนาแก้ว อำเภอกุดบาก 

    2.1.2 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ได้แก่   

อำเภอสว่างแดนดิน อำเภอส่องดาว อำเภอพังโคน อำเภอวาริชภูมิ อำเภอนคิมน้ำอูน                  

    2.1.3 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้แก่  

อำเภอพรรณานิคม อำเภออากาศอำนวย อำเภอคำตากล้า อำเภอวานรนวิาส  

อำเภอบ้านม่วง อำเภอเจริญศิลป์ 

   2.2 ใช้สถานศึกษาในแต่ละอำเภอเป็นหน่วย โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ                           

50 ของบุคลากรใน 18 สถานศกึษา โดยใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจงและวิธีการเลือก      

แบบสุ่ม 

   2.3 เลือกแบบเจาะจง ผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัคร

การศกึษานอกโรงเรยีน จำนวน 52 คน 

   2.4 เลือกกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 50 ครู กศน.ตำบล สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ปีการศกึษา 2562 จำนวน 75 คน 

   2.5 เลือกกลุ่มตัวอย่าง รอ้ยละ 50 ครูศูนย์การเรียนชุมชน สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร   

ปีการศกึษา 2562 จำนวน 59 คน จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตาม

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครและลักษณะขนาดสถานศกึษา   

ดังตาราง  4 - 8 
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ตาราง  4 จำนวนประชากร จำแนกตามสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา 

              สกลนครและลักษณะขนาดของสถานศกึษา 

 

 

 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร 

ประชากรตามขนาดของสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ผูบ้
ริห

าร
 / 

คร
 ู/ 

คร
ูอา

สา
ฯ 

คร
ู ก

ศน
.ต

ำบ
ล 

คร
ูศูน

ย์ก
าร

เร
ียน

ชุม
ชน

 

ผูบ้
ริห

าร
 / 

คร
 ู/ 

คร
ูอา

สา
ฯ 

คร
ู ก

ศน
.ต

ำบ
ล 

คร
ูศูน

ย์ก
าร

เร
ียน

ชุม
ชน

 

ผูบ้
ริห

าร
 / 

คร
 ู/ 

คร
ูอา

สา
ฯ 

คร
ู ก

ศน
.ต

ำบ
ล 

คร
ูศูน

ย์ก
าร

เร
ียน

ชุม
ชน

 

สพป.สน.เขต   1 7 17 8 11 24 16 7 28 34 

สพป.สน.เขต   2 4 12 4 13 16 9 5 20 10 

สพป.สน.เขต   3 2 6 1 7 16 11 15 42 15 

 13 35 13 31 56 36 27 90 59 

 61 123 176 

รวม 360 
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ตาราง  5 กลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

 และลักษณะขนาดของสถานศกึษา 

 

 

 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร 

กลุ่มตัวอย่างตามขนาดของสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ผูบ้
ริห

าร
 / 

คร
 ู/ 

คร
ูอา

สา
ฯ 

คร
ู ก

ศน
.ต

ำบ
ล 

คร
ูศูน

ย์ก
าร

เร
ียน

ชุม
ชน

 

ผูบ้
ริห

าร
 / 

คร
 ู/ 

คร
ูอา

สา
ฯ 

คร
ู ก

ศน
.ต

ำบ
ล 

คร
ูศูน

ย์ก
าร

เร
ียน

ชุม
ชน

 

ผูบ้
ริห

าร
 / 

คร
 ู/ 

คร
ูอา

สา
ฯ 

คร
ู ก

ศน
.ต

ำบ
ล 

คร
ูศูน

ย์ก
าร

เร
ียน

ชุม
ชน

 

สพป.สน.เขต   1 4 8 4 6 12 8 7 11 19 

สพป.สน.เขต   2 3 6 3 7 8 5 5 8 6 

สพป.สน.เขต   3 2 3 2 5 8 5 13 13 7 

 9 15 9 18 28 18 25 32 32 

 33 64 89 

รวม 186 
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ตาราง  6  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สถานศกึษาขนาดเล็ก สำนักงานส่งเสริมการศกึษา 

 นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร                   

 

 

รายชื่อสถานศกึษาขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
 / 

คร
ู / 

คร
ูอา

สา
ฯ 

คร
ู ก

ศน
.ต

ำบ
ล 

คร
ูศูน

ย์ก
าร

เร
ียน

ชุม
ชน

 

  
ผูบ้

ริห
าร

 / 
คร

ู / 
คร

ูอา
สา

ฯ 

คร
ู ก

ศน
.ต

ำบ
ล 

คร
ูศูน

ย์ก
าร

เร
ียน

ชุม
ชน

 

 

 

 

รวม 

สพป.สน.เขต  1  

1. กศน. อำเภอเต่างอย 4 9 1 3 4 1 8 

2. กศน. อำเภอภูพาน  3 8 7 2 3 4 9 

3. กศน. อำเภอกุดบาก 1 6 2 1 3 2 6 

สพป.สน.เขต  2  

4. กศน.อำเภอนิคมน้ำอูน 3 6 2 2 3 1 6 

สพป.สน.เขต  3  

5. กศน. อำเภอคำตากล้า 2 6 1 1 2 1 4 

รวม 13 35 13 9 15 9 33 
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ตาราง  7  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สถานศกึษาขนาดกลาง สำนักงานส่งเสริม 

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

 

 

รายชื่อสถาศกึษาขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
 / 

คร
 ู/ 

คร
ูอา

สา
ฯ 

คร
ู ก

ศน
.ต

ำบ
ล 

คร
ูศูน

ย์ก
าร

เร
ียน

ชุม
ชน

 

   ผูบ้
ริห

าร
 / 

คร
 ู/ 

คร
ูอา

สา
ฯ 

คร
ู ก

ศน
.ต

ำบ
ล 

คร
ูศูน

ย์ก
าร

เร
ียน

ชุม
ชน

  

 

 

รวม 

สพป.สน.เขต  1  

1. กศน. อำเภอกุสุมาลย์ 4 6 3 2 3 2 7 

2. กศน. อำเภอโพนนาแก้ว  5 10 5 3 5 2 10 

3. กศน. อำเภอโคกศรีสุพรรณ 2 8 8 1 4 4 9 

สพป.สน.เขต  2  

4. กศน.อำเภอส่องดาว 4 4 4 2 2 2 6 

5. กศน. อำเภอพังโคน 4 6 3 2 3 2 7 

6. กศน. อำเภอวาริชภูมิ 5 6 2 3 3 1 7 

สพป.สน.เขต  3  

7. กศน.อำเภออากาศอำนวย 6 10 3 4 5 2 11 

8. กศน. อำเภอเจรญิศิลป์ 1 6 6 1 3 3 7 

รวม 31 56 36 18 28 18 64 
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ตาราง  8  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สถานศกึษาขนาดใหญ่ สำนักงานส่งเสริม 

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จังหวัดสกลนคร 

 

 

 

รายชื่อสถานศกึษาขนาดใหญ่ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
 / 

คร
ู / 

คร
ูอา

สา
ฯ 

คร
ู ก

ศน
.ต

ำบ
ล 

คร
ูศูน

ย์ก
าร

เร
ียน

ชุม
ชน

 

   

ผูบ้
ริห

าร
 / 

คร
ู / 

คร
ูอา

สา
ฯ 

คร
ู ก

ศน
.ต

ำบ
ล 

คร
ูศูน

ย์ก
าร

เร
ียน

ชุม
ชน

  

 

 

รวม 

สพป.สน.เขต  1  

1. กศน. อำเภอเมอืง 7 28 34 7 10 18 35 

สพป.สน.เขต  2  

2. กศน.อำเภอสว่างแดนดิน 5 20 10 4 7 6 17 

3. กศน. อำเภอพรรณานิคม 7 17 6 7 6 3 16 

สพป.สน.เขต  3  

4. กศน. อำเภอวานรนิวาส 6 15 6 5 5 3 13 

5. กศน. อำเภอบ้านม่วง 2 10 3 2 4 2 8 

รวม 27 90 59 25 32 32 89 

              

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือและการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม

ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นเองจากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสร้างตาม

วัตถุประสงค์และแนวคิดที่กำหนดไว้ ลักษณะของเครื่องมอืเป็นแบบสอบถามแบ่งออก 

เป็น 2 ตอน ได้แก่ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ได้แก่ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถาม ขนาดของสถานศกึษาสังกัด

สถานศกึษาที่ปฏิบัติงานและอยู่ในเขตพืน้ที่การศกึษาใดในจังหวัดสกลนคร ที่ผู้ตอบ 
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แบบสอบถามปฏิบัติหนา้ที่อยู่ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแนวตรวจสอบรายการ  

(Check List) รายละเอียดดังนี้ 

    1. สถานะภาพในการดำรงตำแหน่ง จำแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

     1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครการศกึษา 

นอกโรงเรยีน 

     1.2 ครู กศน. ตำบล 

     1.3 ครูศูนย์การเรียนชุมชน           

    2. ขนาดของสถานศกึษา จำแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

     2.1 ขนาดเล็ก 

     2.2 ขนาดกลาง 

     2.3 ขนาดใหญ่ 

    3. เขตพื้นที่การศกึษาที่สังกัดในจังหวัดสกลนคร เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

     3.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

     3.2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

     3.3 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ/ปัญหาในการดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร มลีักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ด้านการ

เตรียมการประกันคุณภาพภายในแนวใหม่ของสถานศึกษา ตามขอบข่ายภารกิจทั้ง 10 ด้าน 

ได้แก่   

    1. มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

    2. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย 

    3. ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย   

    4. การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย 
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    5. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

    6. การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายในการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

    7. การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

    8. การนำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาเป็นส่วน

หนึ่งของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของการวางแผนเพื่อพัฒนา

คุณภาพ                        

    9. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย        

    10. ยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา บุคลากร    

ทุกคน เครอืข่ายของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย       

     สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิด  

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ (Rensis Likert 

Method) มคีวามหมายและค่านำ้หนัก ดังนี้ 

      มากที่สุด    มีค่าเท่ากับ  5 คะแนน 

                             มาก     มีค่าเท่ากับ  4 คะแนน 

                             ปานกลาง   มีค่าเท่ากับ  3 คะแนน 

                             น้อย     มีค่าเท่ากับ  2 คะแนน 

                             น้อยที่สุด    มีค่าเท่ากับ  1 คะแนน 

      ระดับ 5 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอธัยาศัยจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมากที่สุด ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

      ระดับ 4 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอธัยาศัยจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมาก ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

      ระดับ 3 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 
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การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ  

3 คะแนน 

      ระดับ 2 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับน้อย ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

      ระดับ 1 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

      การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับ               

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี้  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หน้า 12)                  

       4.51  -  5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

       3.51  -  4.50  หมายถึง  มาก 

       2.51  -  3.50  หมายถึง  ปานกลาง 

       1.51  -  2.50  หมายถึง  น้อย 

       1.00  -  1.50  หมายถึง  น้อยที่สุด  

      ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมากที่สุด 

      ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมาก 

      ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในรอบ 4 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับปานกลาง 
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      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับน้อย 

      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   ตอนที่ 3 เป็นข้อคำถามแบบปลายเปิด (Open Ended) ที่ถามเกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

  4. การสร้างเครื่องมือการวิจัย 

   การสรา้งเครื่องมอืในการวิจัยครั้งนี ้มีขัน้ตอนการสร้าง ดังนี้ 

    4.1 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม  

ผูบ้ริหาร / ครู / ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การ

เรียนชุมชน ประเมินสภาพ / ปัญหาในการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ผูว้ิจัยดำเนินการสร้างตามขั้นตอนดังนี้ 

     4.1.1 ศกึษาเอกสาร ตำรา ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนมาตรฐานคุณภาพการศกึษาด้านกระบวนการของสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาแห่งชาติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใน 10 ด้าน 

     4.1.2 ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การ 

ในสถานศกึษา 

     4.1.3 นำข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 – 2 มาประมวลองค์ความรู้และนำมา

สร้างเป็นนิยามตัวแปร 

    4.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูลจาก

การศกึษาตามข้อ 1 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการบริหารงานวิชาการแลว้กำหนด

คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของ                  

เรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method)   

    4.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา  

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย       
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    4.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

    4.5 นำร่างแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงดา้นโครงสรา้ง (Construct Validity) และด้านเนือ้หา (Content 

Validity) การใช้ภาษา (Wording) ดา้นรูปแบบการสอบถาม (Format) โดยใช้เกณฑ์ 

ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการบริหารการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษา จำนวน 2 คน             

และผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการบริหาการกศึกษาในสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร จำนวน 3 คน เพื่อให้คำแนะนำทางดา้นการ

ปรับปรุงโครงสร้างแบบสอบถาม (Structure and Format) ให้ดยีิ่งขึ้นในด้านอื่น ๆ ของขอ้

คำถาม แต่ละข้อที่เห็นสมควรปรับปรุงแก้ไขให้มคีวามสมบูรณ์ ผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย

บุคคลต่อไปนี ้ 

    4.5.1 ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการบริหารการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษา  

ได้แก่ 

     4.5.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดี 

คณะครุศาสตร์ และประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

     4.5.1.2 ดร.สุรัตน์ ดวงชาทม คณะกรรมการบริหารหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    4.5.2 ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการบริหาการกศึกษาในสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ได้แก่ 

     4.5.2.1 นางพรทิพย์พา คาวีวงค์ ผู้อำนวยการ วทิยฐานะ

เชี่ยวชาญ สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สกลนคร 

     4.5.2.2 นางสาวรังรอง ไชยเชษฐ์ ผู้อำนวยการวิทยฐานะชำนาญ

การพิเศษ ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย อำเภออากาศอำนวย 

จังหวัดสกลนคร 
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     4.5.2.3 นางอัจฉรา ไชยศรีแก้ว ผู้อำนวยการ   

วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย            

อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

      ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ได้ทำการตรวจสอบแบบสอบถามและให้

ข้อเสนอแนะในเรื่องการใชค้ำ สำนวนภาษาพร้อมทั้งแก้ไขความซับซ้อนในเนือ้ความและ

เพิ่มเติมแบบสอบถามที่สำคัญเพื่อให้คลอบคลุมเนื้อหาใหด้ียิ่งขึน้ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC)  ช่วง 0.944 - 0.958   

    4.6 นำแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอผูเ้ช่ียวชาญแล้ว

นำเสนอต่อประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพจิารณาปรับปรุงแก้ไขเป็นขั้น

สุดท้ายก่อนไปทดลองใช้ต่อไป 

    4.7 นำแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษา/

ครู/ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน                

ในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดอุดรธานี จำนวน 50 คน ประกอบด้วย ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอวังสามหมอ จำนวน 15 คน ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอศรธีาตุ จำนวน 15 คน ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอบ้านดุง จำนวน 20 คน เป็นผู้บริหาร 3 คน และครูผู้สอน 47 คน จากนั้น

ตรวจสอบนำมาหาค่าอำนาจจำแนกโดยวิธีการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวม 

รายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation)  

    4.8 นำข้อคำถามที่คัดเลือกไว้ไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha - 

Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 117) ด้านสภาพได้ค่าอำนาจจำแนกและ                    

ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ สภาพ อยู่ระหว่าง 0.683 – 0.973 และปัญหา อยู่ระหว่าง             

0.927 – 0.982 

    4.9 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบก่อนพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์อีกครั้ง 

    4.10 นำเสนอสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปจัดพิมพ์เป็น

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย ได้ดำเนินการดังนี้ 

    5.1 ผูว้ิจัยเสนอคำรอ้งขอหนังสอืต่อจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และนำหนังสือขอความช่วยร่วมมอืตอบแบบสอบถามไปยัง

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนครเพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม  

    5.2 ผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามคนืทั้งหมด 

ด้วยตนเอง  

  6. การจัดกระทำข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

   การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการ

ตามลำดับดังนี้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามวิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ 

ดังนี้ 

    6.1 ผูว้ิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์

ความถูกต้องของแบบสอบถาม                      

    6.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจให้คะแนนเป็นรายข้อ

ตามเกณฑ์ที่กำหนดดังนี้ 

     ระดับ  5  หมายถึง  ผู้ตอบสอบถามมคีวามคิดเห็นในเรื่อง    

สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับ มากที่สุด 

     ระดับ  4  หมายถึง  ผูต้อบสอบถามมคีวามคิดเห็นในเรื่อง        

สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับ มาก 

     ระดับ  3  หมายถึง  ผู้ตอบสอบถามมคีวามคิดเห็นในเรื่อง        

สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับ ปานกลาง 

     ระดับ  2  หมายถึง  ผูต้อบสอบถามมคีวามคิดเห็นในเรื่อง  

สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับ น้อย  

     ระดับ  1  หมายถึง  ผู้ตอบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่อง        

สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

    แบบสอบถามที่สมบูรณ์มาหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น

รายข้อและรายด้านของระดับความคิดเห็น การแปลความหมายการวิเคราะห์ โดยใช้เกณฑ์

ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 12)                  
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     ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา อยู่ในระดับ น้อย 

     ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา อยู่ในระดับ ปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา อยู่ในระดับ มาก 

     ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา อยู่ในระดับ มากที่สุด 

    6.3 บันทึกคะแนนลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการ

ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัย ทั้งนี้ได้วเิคราะห์ตามสมมตฐิาน               

การวิจัย 

  7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

   เพื่อให้การวเิคราะห์ขอ้มูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี ้ 

ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ขอ้มูล ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิติดังนี้ 

    7.1 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ 

     7.1.1 ค่าร้อยละ (percentage) 

     7.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

     7.1.3 ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    7.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมอื 

     7.2.1 หาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่า

สัมประสิทธิ์การหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item – Total Correlation)                                         

     7.2.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่า

สัมประสิทธิ์ แอลฟ่า (Alpha - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach is Alpha - 

oefficient)  

    7.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

     7.3.1 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 “สภาพ/ปัญหาการดำเนนิงาน 

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 
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การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร / ครู /  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน  

อยู่ในระดับมาก” โดยการคำนวณหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

     7.3.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 “สภาพ / ปัญหาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร / ครู 

/ ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน 

ปฏิบัติงานในสถานศกึษา ที่มีลักษณะจำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง                          

มีความแตกต่างกัน” สถิตทิี่ใช้คอืการทดสอบค่าชนิดเอฟ (F – test) แบบวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)   

     7.3.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 “สภาพ / ปัญหาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร / ครู /          

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน           

ที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาที่มลีักษณะจำแนกตามสถานภาพของขนาดอำเภอที่ต่างกัน               

มีความแตกต่างกัน” สถิตทิี่ใช้ คือ การทดสอบค่าชนิดเอฟ (F – test) แบบวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)    

     7.3.4 สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล 

และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาที่มลีักษณะจำแนกตามสถานภาพ

ของเขตพืน้ที่ต่างกัน มคีวามแตกต่าง สถิตทิี่ใช ้คือ การทดสอบค่าชนิด เอฟ (F – test) 

แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)    
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ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน          

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศยัจังหวัดสกลนคร  

 ในการหาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ก่อนจะนำไปให้ผู้เช่ียวชาญแสดงทัศนะ โดยใช้หลักเกณฑ์ในการสร้างแนว

ทางการพัฒนา หากพบว่าสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ผลการวิจัย ดา้นสภาพที่ค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมส่วนปัญหาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในมคี่าเฉลี่ยมากกว่าค่าเฉลี่ยรวม ก็นำผลการวิจัยมาสร้างเป็นแนวทางในการ

พัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์ นำเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 9 คน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ โดยมี

ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการบริหารศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 2 คน และผูเ้ชี่ยวชาญ

ทางดา้นการบริหารศกึษาในสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดสกลนคร จำนวน 7 คน เกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบ 4 ของสถานศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเสนอรายชื่อผูเ้ช่ียวชาญเสนอไว้ดังนี้  

  1. ผู้เช่ียวชาญทางด้านการบริหารศกึษาในสถาบันอุดมศกึษา                   

จำนวน 2 ท่าน ได้แก่ 

   1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์                

และประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   1.2 ดร.สุรัตน์ ดวงชาทม คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  2. ผู้เช่ียวชาญทางดา้นการบริหารศกึษาในสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร จำนวน 7 ท่าน ได้แก่ 

   2.1 นางสาวรังรอง ไชยเชษฐ์ ผู้อำนวยการ วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภออากาศอำนวย  

จังหวัดสกลนคร คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับจังหวัด   
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   2.2 นางอัจฉรา  ไชยศรีแก้ว ผู้อำนวยการ วทิยฐานะชำนาญการพิเศษ                        

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร คณะกรรมการประกันภายในระดับจังหวัด  

   2.3 นางสาววิลัยรัตน์  โมคมูล ผู้อำนวยการ วทิยฐานะชำนาญการพิเศษ 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอสว่างแดนดิน  

จังหวัดสกลนคร คณะกรรมการประกันภายในระดับจังหวัด  

   2.4 นายเอสกข์  อุปพงษ์  ผู้อำนวยการ วทิยฐานะชำนาญการ              

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอส่องดาว จังหวัดสกลนคร  

คณะกรรมการประกันภายในระดับจังหวัด  

   2.5 ว่าที่ร้อยตรีต่อพงษ์ สุขประเสริฐ ผูอ้ำนวยการ วิทยฐานะชำนาญการ 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร  

คณะกรรมการประกันภายในระดับจังหวัด  

   2.6 นางพรทิพย์ เดชโฮม ครู วทิยฐานะชำนาญการพิเศษ ศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับจังหวัด  

   2.7 นางสาวอรพิน  ศรนีุกุล  นักจัดการศกึษาชำนาญการ                            

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับจังหวัด  

    ผูว้ิจัยนำคำตอบและขอ้คิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญจากแบบสัมภาษณ์ 

ที่ผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 9 ท่าน เสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน  

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ต่อหน่วยงานที่รับผดิชอบเพื่อกำหนดข้อเสนอแนวทางในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาต่อไป 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัย เรื่อง สภาพ ปัญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศยัจังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   3.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   3.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

   3.3 แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน   

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การเสนอผลการวิจัยในครั้งนี ้เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้กำหนด

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  N   แทน จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

      แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  t   แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาแบบ t - test  

  F   แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาแบบ F - test  

  df    แทน ระดับขั้นความเป็นอิสระ 

  SS   แทน ผลรวมกำลังสองคะแนน 

  MS  แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของคะแนน 

  *   แทน ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **   แทน ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้เสนอขั้นตอนตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดอำเภอ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

ทีใ่นการปฏิบัติงาน โดยการหาค่าร้อยละ 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวจิัย ดังนี้ 

   1. การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “สภาพ / ปัญหาการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู /

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน อยู่ในระดับมาก” โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

   2. การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “สภาพ / ปัญหาการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / 

ครูอาสาสมัครฯ  ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพของ

การดำรงตำแหน่งต่างกัน มีความแตกต่างกัน” ใช้การทดสอบเอฟ (F – test) 

   3. การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “สภาพ / ปัญหาการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / 

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา

จำแนกตามขนาดของอำเภอต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน” ใช้การทดสอบเอฟ (F – test) 

   4. การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “สภาพ / ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา /ครู / 

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

จำแนกตามเขตพื้นที่ต่างกัน มีความแตกต่างกันใช้การทดสอบเอฟ (F – test) 

  ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร โดยใช้รอ้ยละดังตาราง 9              

ตาราง  9  ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานภาพ ขนาดของอำเภอ 

 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร   

         ....           (N = 186) 

ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน (คน) ร้อยละ  

สถานภาพในการดำรงตำแหน่ง  

1.  ผูบ้ริหารสถานศกึษา / คร ู/  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน 

 

52 

 

27.96 

2. ครู กศน.ตำบล 75 40.32 

3. ครูศูนย์การเรียนชุมชน 59 31.72 

รวม 186 100.00 

ขนาดของอำเภอ  

1.  ขนาดเล็ก 33 17.75 

2.  ขนาดกลาง 64 34.40 

3.  ขนาดใหญ่ 89 47.85 

รวม 186 100.00 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  

1.  เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

    สกลนคร เขต  1   

78 41.93 

2. เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

    สกลนคร เขต  2   

65 34.95 

3. เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

    สกลนคร เขต  3   

43 23.12 

รวม  186  100.00 
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 จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัคร

การศกึษานอกโรงเรยีน จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 27.96 ครู กศน.ตำบล 75 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 40.32 คน ครูศูนย์การเรียนชุมชน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.72 ตามลำดับ 

  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครการศกึษา

นอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบลและครูศูนย์การเรียนชุมชนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร แยกตามขนาดของอำเภอ 

โดยปฏิบัติหนา้ที่ในอำเภอขนาดเล็ก จำนวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 ปฏิบัติหน้าที่ใน

อำเภอขนาดกลาง จำนวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.40 ปฏิบัติหน้าที่ในอำเภอขนาดใหญ่

จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 47.85  

  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครการศกึษา

นอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบลและครูศูนย์การเรียนชุมชนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร แยกตามเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร โดยปฏิบัติหน้าที่ในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร                

เขต 1 จำนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.93 ปฏิบัติหน้าที่ในเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 34.95 ปฏิบัติหน้าที่ในเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จำนวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.12   

 ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ดังน้ี 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้

ดำเนนิการตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ดังนี้ 
   1. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “สภาพการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู /

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน อยู่ในระดับมาก” โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปล

ความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้   

    1.1 ระดับสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                  

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ  

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน ดังตาราง 10 
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ตาราง  10 ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย  

สภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา               

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดสกลนคร 

ระดับสภาพ (N = 186) 

x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

1. มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษา                

ตามอัธยาศัย 

4.37 0.52 มาก 

2. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

4.32 0.53 มาก 

3. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอก 

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

4.32 0.57 มาก 

4. การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                     

4.31 0.62 มาก 

5. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

4.31 0.56 มาก 

6. การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

4.33 0.55 มาก 

7. การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายใน               

ของสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย 

4.33 0.55 มาก 

8. การนำผลการประเมินคุณภาพภายในรอบของ

สถานศกึษา มาเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ของการวางแผน  

เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

4.36 0.54 มาก 
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ตาราง 10  (ต่อ)    

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดสกลนคร 

ระดับสภาพ (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

9. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

4.36 0.58 มาก 

10. ยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศกึษา บุคลากรทุกคน เครอืข่ายของการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

4.36 0.61 มาก 

เฉลี่ย 4.34 0.51 มาก 

 จากตาราง 10 ระดับสภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน               

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.34) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา          

รายข้อจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านมาตรฐานการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย (x̅ = 4.37) การนำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

มาเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของการวางแผน    

เพื่อพัฒนาคุณภาพ (x̅ = 4.36) ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (x̅ = 4.36) ตามลำดับ 

    1.2 ระดับสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ   

ครู กศน.ตำบลและครูศูนย์การเรียนชุมชนเป็นรายด้าน ดังตาราง 11 – 20 
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ตาราง  11 ผลการวิเคราะห์สภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน  

 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนครด้านมาตรฐานการศกึษานอกระบบและ 

 การศกึษาตามอัธยาศัย 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน               

ของสถานศึกษา ด้านมาตรฐานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N=186) 

x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

1. การจัดทำมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

4.42 0.66 มาก 

2. การจัดทำโครงการที่ตอบสนองมาตรฐานการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

4.39 0.71 มาก 

3. การวัดประเมินผลอย่างเป็นระบบและรายงาน

โครงการ 

4.36 0.66 มาก 

4. การนำมาตรฐานการศกึษากำหนดไว้เป็นเป้าหมาย 

การพัฒนาสถานศกึษา 

4.39 0.65 มาก 

5. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ผลติจัดหาสื่อ 

การจัดการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

4.30 0.71 มาก 

6. มีการใช้วทิยากร จากสถานศกึษาในระบบ  

แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ช่วยใหเ้กิดการ เรียนรู้ 

และแลกประสบการณ์ 

4.46 0.65 มาก 

7. ครูและวิทยากรมีการวางแผนการเรียนการสอน                        

ที่สอดคล้องกับหลักสูตร 

4.35 0.68 มาก 

8. มีการศกึษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กับการกำหนดมาตรฐานการศกึษา 

4.31 0.69 มาก 

9. มีการระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาคุณภาพผูเ้รียน 

4.33 0.71 มาก 

10. มีการประกาศใช้มาตรฐานการศกึษาใน

สถานศกึษา 

4.38 0.69 มาก 

เฉลี่ย 4.37 0.52 มาก 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



126 

 จากตาราง 11 ระดับสภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.37) เมื่อพิจารณารายข้อจากมากไปหา

น้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านมีการใชว้ิทยากร จากสถานศกึษาในระบบ แหล่งเรยีนรู้     

ภูมปิัญญาท้องถิ่นช่วยใหเ้กิดการเรยีนรู้และแลกประสบการณ์ (x̅ = 4.46) ด้านการจัดทำ

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย            

(x̅ = 4.39) การนำมาตรฐานการศกึษากำหนดไว้เป็นเป้าหมาย การพัฒนาสถานศกึษา    

(x̅ = 4.38) ตามลำดับ 

ตาราง  12 ผลการวิเคราะห์สภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน              

ของสถานศึกษา ด้านการจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

1. มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจำเป็นอย่าง 

เป็นระบบ 

4.29 0.70 มาก 

2. มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการ 

พัฒนาและสภาพความสำเร็จของการพัฒนามาตรฐาน 

การศกึษาที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจนและเป็น 

รูปธรรม 

4.37 0.67 มาก 

3. โครงการ หรอืกิจกรรมสอดคล้องกับมาตรฐาน

การศกึษา 

4.31 0.70 มาก 

4. จัดหาวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ ในการพัฒนา 

มาตรฐานการศกึษาและระบุไว้ในแผนปฏิบัติการ

ประจำปี ชัดเจน 

4.28 0.71 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน              

ของสถานศึกษา ด้านการจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

5. แผนพัฒนาสะท้อนความต้องการของชุมชน                

สอดรับกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายมีทิศทางที่ชัดเจน 

4.31 0.71 มาก 

6. กำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม 

ของบิดา มารดา ผูป้กครองและบุคคลภายในชุมชน                           

เพื่อการพัฒนาผูเ้รียนร่วมกัน 

4.29 0.71 มาก 

7. ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

4.34 0.73 มาก 

8. ผูบ้ริหารมกีารตั้งคณะกรรมการเพื่อยกร่าง 

แผนพัฒนาสถานศกึษา 

4.33 0.67 มาก 

9. ผูบ้ริหารประชุมครูและบุคลากรในโรงเรียนเพื่อ                       

พิจารณาและให้การยอมรับแผนพัฒนาสถานศกึษา 

4.32 0.70 มาก 

10. แผนปฏิบัติงานประจำปี ได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการสถานศกึษาของสถานศกึษา 

4.40 0.69 มาก 

เฉลี่ย 4.32 0.53 มาก 

 จากตาราง 12 ระดับสภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน               

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.32) เมื่อพิจารณารายข้อจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านแผนปฏิบัติงานประจำปีได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการสถานศกึษาของสถานศกึษา (x̅ = 4.40) ด้านมีการกำหนดวิสัยทัศน์      

พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนาและสภาพความสำเร็จของการพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่

กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องชัดเจน และเป็นรูปธรรม (x̅ = 4.37) และด้านทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (x̅ = 4.34) ตามลำดับ 
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์สภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                  

ของสถานศึกษา ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพ การศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

1. มีการดำเนินงานโครงงาน / กิจกรรม ตามแผน           

พัฒนาการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย   

4.39 0.72 มาก 

2. มีการนำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

ไปกำหนดกรอบในการจัดสรรงบประมาณ   

4.34 0.75 มาก 

3. มีการสนับสนุนงบประมาณตามโครงการ 

หรอืกิจกรรม 

4.41 0.68 มาก 

4. การมอบหมายผู้รับผิดชอบงานโครงการ / กิจกรรม 

ตรงตามความรูค้วามสามารถ 

4.25 0.70 มาก 

5. มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับความรู้ 

ความสามารถผูร้ับผิดชอบงานโครงการ / กิจกรรม 

4.26 0.76 มาก 

6. ผูเ้กี่ยวข้องโครงการ ใหค้วามร่วมมอืในการปฏิบัติ 

ตามโครงการเป็นอย่างดี 

4.26 0.74 มาก 

7. มีการนำวงจรพัฒนาคุณภาพ PDCA ของเดมมิ่ง 

(Demming Cycle) มาใช้ในการดำเนินการตาม 

แผนพัฒนา 

4.34 0.74 มาก 

8. มีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะเพื่อพิจารณา 

ว่าการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

4.31 0.73 มาก 

9. มีการสรุปผล รายงานผลโครงการเมื่อเสร็จสิน้ 

โครงการหรอืกิจกรรม 

4.33 0.73 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                  

ของสถานศึกษา ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพ การศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

10. มีข้อเสนอแนะในการดำเนินงานตามโครงการ 

ครั้งต่อไป 

4.30 0.76 มาก 

เฉลี่ย 4.32 0.57 มาก 

 จากตาราง 13 ระดับสภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.32) เมื่อพจิารณารายข้อจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 3 ลำดับ

แรก ได้แก่ มีการสนับสนุนงบประมาณตามโครงการหรือกิจกรรม (x̅ = 4.41) ด้านมีการ

ดำเนนิงานโครงงาน / กิจกรรมตามแผนพัฒนาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย (x̅ = 4.39) และด้านมกีารนำวงจรพัฒนาคุณภาพ PDCA ของเดมมิ่ง          

(Demming Cycle) มาใช้ในการดำเนินการตามแผนพัฒนา (x̅ = 4.34) ตามลำดับ 

ตาราง 14  ผลการวิเคราะห์สภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

 จังหวัดสกลนคร ด้านการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบ 

 และการศกึษาตามอัธยาศัย      

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

1. มีการประเมินและตรวจสอบผลการดำเนินงาน 

ตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ของสถานศกึษาทุกภาคเรียน                  

4.41 0.72 มาก 

2. บุคลากรในสถานศกึษามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

คุณภาพการศกึษา   

4.32 0.75 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

3. เปิดโอกาสใหน้ักศึกษาและผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน 

การประเมนิผล 

4.31 0.80 มาก 

4. มีการตดิตามโครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองจุดเน้น 

และทิศทางการพัฒนาตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 

4.23 0.77 มาก 

5. มีการตรวจสอบ วิสัยทัศน์ และภารกิจ เป้าประสงค์ 

สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

4.33 0.80 มาก 

6. การจัดกระบวนการเรียนรู้เนน้ให้ผู้เรียนมีโอกาส 

 ฝกึแก้ปัญหา ฝึกการคิดสร้างสรรค์   

4.27 0.79 มาก 

7. มีการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษา 

4.31 0.79 มาก 

8. กระบวนการ ประเมินและตรวจสอบคุณภาพ               

ภายในของสถานศกึษา ได้จากหลักฐานและร่องรอย     

การปฏิบัติจริง 

4.31 0.76 มาก 

9. มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปิดโอกาส 

ให้คณะทำงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเชิงบริหาร 

4.27 0.78 มาก 

10. คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน 

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

4.30 0.82 มาก 

เฉลี่ย 4.31 0.62 มาก 

 จากตาราง 14 ระดับสภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31) เมื่อพจิารณารายข้อจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ลำดับ

แรก ได้แก่ ด้านมกีารประเมินและตรวจสอบผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของสถานศกึษาทุกภาคเรียน (x̅ = 4.41) ด้านมกีาร

ตรวจสอบ วิสัยทัศน์และภารกิจ เป้าประสงค์ สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของ
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สถานศกึษา (x̅ = 4.33) และด้านบุคลากรในสถานศกึษามีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา (x̅ = 4.32) ตามลำดับ 

ตาราง 15  ผลการวิเคราะห์สภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา   

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม 

 อัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม 

 มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายใน              

ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล 

ความหมาย 

1. ได้มกีารประเมินตนเองตามมาตรฐานด้านผู้เรยีน /  

ผูร้ับบริการ 

4.34 0.65 มาก 

2. ได้มกีารประเมินตนเองตามมาตรฐานด้านการ 

จัดการศึกษา / การให้บริการ 

4.33 0.71 มาก 

3. ได้มกีารประเมินตนเองตามมาตรฐานด้าน 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษา 

4.28 0.73 มาก 

4. ได้มกีารประเมินตนเองตามมาตรฐานด้านการ            

มีส่วนร่วมของคณะกรรมการศกึษา 

4.30 0.76 มาก 

5. มีการแต่งตั้งคณะทำงาน ทำหน้าที่ประเมนิ               

ตรวจสอบ การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน   

ของสถานศกึษา 

4.31 0.68 มาก 

6. คณะครูมีการประเมินตนเองตลอดจนงานที่ปฏิบัติ/

โครงการที่รับผดิชอบ 

4.29 0.72 มาก 

7. มีการประเมินจากเอกสาร หลักฐาน บันทึกรูปภาพ  

ร่องรอย การปฏิบัติงาน 

4.35 0.69 มาก 

8. นักศึกษาได้รับรู้ หลักเกณฑ์ หัวขอ้การประเมินตาม 

มาตรฐานด้านผู้เรยีน / ผูร้ับบริการ 

4.27 0.75 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายใน              

ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล 

ความหมาย 

9. นักศึกษาได้มสี่วนร่วมในการประเมนิตนเองและเพื่อน            

ร่วมหอ้งเรียน 

4.29 0.73 มาก 

10. มีการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

หรอืแผนปฏิบัติงานประจำปี 

4.33 0.72 มาก 

เฉลี่ย 4.31 0.56 มาก 

 จากตาราง 15 ระดับสภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31) เมื่อพจิารณารายข้อจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 3 ลำดับ

แรก ได้แก่ ด้านมีการประเมินจากเอกสาร หลักฐาน บันทึกรูปภาพ ร่องรอย การปฏิบัติงาน    

(x̅ = 4.35) ด้านได้มีการประเมินตนเองตามมาตรฐานด้านผู้เรยีน / ผูร้ับบริการ (x̅ = 4.34) 

และด้านได้ได้มกีารประเมินตนเองตามมาตรฐานด้านการจัดการศกึษา/การให้บริการ             

(x̅ = 4.33) ตามลำดับ 

ตาราง  16 ผลการวิเคราะห์สภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา   

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการจัดทำรายงานการดำเนินงานประกัน 

 คุณภาพภายในการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ด้านการจัดทำรายงานการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

1. มีการแต่งตั้งคณะจัดทำรายงานคุณภาพการศกึษา 

ประจำปี จากทุกฝ่าย 

4.40 0.73 มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ด้านการจัดทำรายงานการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

2. มีการรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน สารสนเทศ เอกสาร

หลักฐาน 

4.27 0.71 มาก 

3. มีการระบุความสำเร็จของการพัฒนามาตรฐาน

การศกึษาที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาสถานศกึษา 

4.24 0.81 มาก 

4. การวิเคราะห์จุเด่นจุดด้อยและความตอ้งการในการ 

ช่วยเหลอืพัฒนา ตนเองและสถานศกึษา 

4.27 0.75 มาก 

5. มีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

4.31 0.77 มาก 

6. มีการเตรียมขอ้มูล สารสนเทศ เอกสารหลังฐาน 

ที่จำเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานและตังบ่งชี้ 

4.38 0.69 มาก 

7. ได้นำผลการประเมินเปรียบเทียบกบัผลการประเมิน 

กับปีที่ผ่านมา เพื่อหาแนวทางพัฒนา 

4.33 0.72 มาก 

8. มีการระบุหลักฐานแหล่งข้อมูล ผลสัมฤทธิ์ในการ 

ประเมินให้ชัดเจน เป็นรูปธรรม ตรวจสอบได้ 

4.35 0.72 มาก 

9. ส่งรายงานผลประเมินการดำเนินงานคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษาทันตามกำหนด 

4.39 0.69 มาก 

10. มีการรายงานผลการประเมินการดำเนินงาน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ให้ผู้เกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่ายทราบ    

4.39 0.68 มาก 

เฉลี่ย 4.33 0.55 มาก 
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 จากตาราง 16 ระดับสภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33) เมื่อพจิารณารายข้อจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ลำดับ

แรก ได้แก่ ด้านมีการแต่งตั้งคณะจัดทำรายงานคุณภาพการศกึษาประจำปี จากทุกฝ่าย  

(x̅ = 4.40) ด้านมกีารรายงานผลการประเมินการดำเนินงานคุณภาพภายในรอบ 4 ของ

สถานศกึษา ให้ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ (x̅ = 4.39) และด้านส่งรายงานผลประเมินการ

ดำเนนิงานคุณภาพภายในรอบ 4 ของสถานศกึษาทันตามกำหนด (x̅ = 4.39) ตามลำดับ  

ตาราง  17 ผลการวิเคราะห์สภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา   

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพ 

 ภายในของสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ด้านการเสนอรายงานการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

1. ได้การจัดทำรายงานประเมินการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาการศกึษานอก 

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

4.46 0.72 มาก 

2. ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินการดำเนิน 

งานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา                    

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                                 

4.37 0.73 มาก 

3. ได้จัดทำขอ้มูลพืน้ฐาน ประวัติสถานศกึษา  

สถานที่ตั้ง โครงสรา้งการบริหารและบุคลากร 

ข้อมูล นักศึกษา งบประมาณ ขอ้มูลชุมชน 

4.35 0.71 มาก 

4. มีวธิีและแนวทางในการดำเนินงานประเมินคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษา 

4.33 0.71 มาก 

5. กำหนดเป้าหมายการพัฒนาสถานศกึษา วสิัยทัศน์ 

มาตรฐาน แผนการดำเนินงาน 

4.40 0.69 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ด้านการเสนอรายงานการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

6. มผีลการประเมินผลตามตัวบ่งช้ีของมาตรฐาน 4.35 0.70 มาก 

7. มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยและแนวทางแก้ไข 

ปรับปรุงผลของการประเมินการดำเนินงานประกัน    

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.32 0.68 มาก 

8. ได้กำหนดกรอบแนวคิดหลักของการประเมินการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

4.32 0.73 มาก 

9. มีการสร้างและเครื่องมอืในการเก็บรวมรวมขอ้มูล            

ของการประเมินการดำเนิน งานประกันคุณภาพภาย            

ในของสถานศกึษา 

4.28 0.71 มาก 

10. การแต่งตั้งคณะผู้จัดทำรายงานการประเมินการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

4.39 0.70 มาก 

เฉลี่ย 4.33 0.55 มาก 

 จากตาราง 17 ระดับสภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33) เมื่อพิจารณารายข้อจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ดา้นได้การจัดทำรายงานประเมินการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาการศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย            

(x̅ = 4.46) ด้านกำหนดเป้าหมายการพัฒนาสถานศกึษา วสิัยทัศน์ มาตรฐาน แผนการ

ดำเนนิงาน (x̅ = 4.40) อยู่ในระดับมาก และด้านการแต่งตั้งคณะผูจ้ัดทำรายงานการ

ประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา (x̅ = 4.39) ตามลำดับ 
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ตาราง  18  ผลการวิเคราะห์สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                              

  ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

  ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการนำผลการประเมินการดำเนินงาน 

  ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษามาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนเพื่อ 

  พัฒนาคุณภาพของการศกึษา นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน             

ของสถานศึกษา ด้านการนำผลการประเมินการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

มาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของการศึกษา นอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

 

 

x̅ 

 

 

S.D. 

 

แปล

ความหมาย 

1. มกีารตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพื่อพิจารณา 

ว่าการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางที่จะนำความสำเร็จ 

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สู่เป้าหมาย 

4.44 0.65 มาก 

2. ได้มกีารนำผลการประเมินปีที่ผ่านมาใช้ปรับปรุงงาน       

ปีต่อไป 

4.27 0.77 มาก 

3. มีการนำเสนอเผยแพร่กิจกรรมโครงการ 

ที่ประสบผลสำเร็จ 

4.20 0.75 มาก 

4. โครงการมคีวามก้าวหน้าในการดำเนินงานมีการ 

พัฒนาต่อยอดต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง 

4.30 0.73 มาก 

5. มีการป้องกันเหตุการณ์ที่คาดการณ์ว่าจะเกิดปัญหา 

และมวีิธีการควบคุมป้องกันไว้ก่อนในการดำเนนิงาน      

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

4.30 0.73 มาก 

6. มีการพัฒนาสถานศกึษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

สำหรับนักศกึษาและประชาชนผู้ใช้บริการ 

4.28 0.74 มาก 

7. สถานศกึษามีการตัง้กรรมการเพื่อนเิทศ ติดตามผล 

การปฏิบัติงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

4.32 0.72 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน             

ของสถานศึกษา ด้านการนำผลการประเมินการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

มาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนเพื่อพัฒนา

คุณภาพของการศึกษา นอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

 

 

x̅ 

 

 

S.D. 

 

แปล

ความหมาย 

8. มีเครื่องมอื อุปกรณ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที่เรยีบง่ายสะดวกและเป็นที่ยอบรับของทุกฝ่าย 

4.24 0.74 มาก 

9. มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูและบุคลากร 

ทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

4.31 0.71 มาก 

10. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กับบุคลากรองค์กรหรอืหน่วยงานอื่น 

4.26 0.69 มาก 

เฉลี่ย 4.36 0.54 มาก 

 จากตาราง 18 ระดับสภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.36) เมื่อพจิารณารายข้อจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ลำดับ

แรก ได้แก่ ด้านมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพื่อพิจารณาว่าการดำเนินงานเป็นไป

ในทิศทางที่ จะนำความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา         

สูเ่ป้าหมาย (x̅ = 4.44) ด้านสถานศกึษามีการตัง้กรรมการเพื่อนเิทศ ติดตามผลการปฏิบัติงาน

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา (x̅ = 4.32) และด้านมีการสนับสนุนและ

ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร ทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ (x̅ = 4.31) 

ตามลำดับ 
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ตาราง  19  ผลการวิเคราะห์สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                          

   ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

  ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   

               การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน           

ของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบรหิารและ

สารสนเทศ การศึกษา นอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

1. ได้มกีารจัดทำข้อมูลพื้นฐานและผลสัมฤทธิ์ 

ทางการศึกษา 

4.44 0.71 มาก 

2. ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านทรัพยากร อาคารสถานที่ 

และงบประมาณ 

4.40 0.70 มาก 

3. ได้มกีารรวบรวมข้อมูลด้านนักศึกษารายบุคคล 4.34 0.70 มาก 

4. ได้มกีารจัดทำขอ้มูลด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผูร้ับบริการ 4.39 0.73 มาก 

5. ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านคุณภาพการจัดการศกึษา  

/ การให้บริการ 

4.35 0.72 มาก 

6. ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านคุณภาพประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการศกึษา 

4.34 0.76 มาก 

7. ได้มกีารจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 

และมีความสมบูรณ์ สะดวกต่อการใชง้าน 

4.29 0.69 มาก 

8. ได้จัดทำข้อมูลด้านคุณภาพการพัฒนาแหล่งเรยีนรู้   

ชุมชน และศูนย์การเรียนชุมชน 

4.34 0.77 มาก 

9. มีการจัดข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลพืน้ฐานของ 

บุคลากร 

4.30 0.76 มาก 

10. มีการจัดทำระบบการกำกับติดตามงานการ 

ประเมินผลด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

4.35 0.78 มาก 

เฉลี่ย 4.36 0.58 มาก 

  

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



139 

 จากตาราง 19 ระดับสภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.36) เมื่อพจิารณารายข้อจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ลำดับ

แรก ได้แก่ ด้านได้มีการจัดทำข้อมูลพื้นฐานและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (x̅ = 4.44) ด้าน 

ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านทรัพยากร อาคารสถานที่และงบประมาณ (x̅ = 4.40) และด้านได้มี

การจัดทำขอ้มูลด้านคุณภาพผูเ้รียน /ผูร้ับบริการ (x̅ = 4.39) ตามลำดับ 

ตาราง  20  ผลการวิเคราะห์สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                          

                ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

   ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ดา้นยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ 

   สถานศกึษา บุคลากรทุกคน เครือข่ายของการศกึษานอกระบบและ 

   การศกึษาตามอัธยาศัย   

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน           

ของสถานศึกษา ด้านยึดหลักการมีส่วนร่วมของ

คณะกรรมการสถานศึกษาบุคลากร ทุกคน  

เครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษา  

ตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

1. มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศกึษา บุคลากร          

ทุกคนเครอืข่ายของการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยที่เกี่ยวข้อง   

4.45 0.73 มาก 

2. คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ครู   

ผูป้กครอง ผูม้ีส่วนร่วมเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

ในการดำเนินกิจกรรมของสถานศกึษา 

4.37 0.75 มาก 

3. มีการประสานงานและขอความร่วมมอืจาก                        

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน บุคลากรทุกคน            

ในสถานศกึษาและเครือข่ายในการจัดการศกึษา 

4.39 0.76 มาก 

4. มีการจัดทำข้อมูลพืน้ฐานของคณะกรรมการ 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานและเครือข่ายหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

4.29 0.83 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน           

ของสถานศึกษา ด้านยึดหลักการมีส่วนร่วมของ

คณะกรรมการสถานศึกษาบุคลากร ทุกคน  

เครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษา  

ตามอัธยาศัย 

ระดับสภาพ (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

5. มีการใช้วทิยากร และสร้างเครือข่ายกับ 

หนว่ยงานต่าง ๆ 

4.34 0.71 มาก 

6. ได้มกีารประชุมพิจารณาแผนพัฒนาคุณภาพ               

การศกึษาร่วมกันคณะกรรมการสถานศกึษา                        

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

4.34 0.78 มาก 

7. การสนับสนุนงบประมาณจากคณะกรรมการ

สถานศกึษาและเครือข่าย ที่เกี่ยวข้อง   

4.29 0.77 มาก 

8. เปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาและ    

เครือข่าย มีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพ 

การศกึษา 

4.38 0.75 มาก 

9. มีการรายงานผลการประเมินการดำเนินงานคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาให้คณะกรรมการสถานศกึษา 

บุคลากรทุกคน เครอืข่ายรับทราบ และเผยแพร่ต่อ

สาธารณะชน 

4.35 0.76 มาก 

เฉลี่ย 4.36 0.61 มาก 

 จากตาราง 20 ระดับสภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.36) เมื่อพิจารณารายข้อจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ดา้นมกีารแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศกึษาบุคลากร  

ทุกคน เครอืข่ายของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยที่เกี่ยวข้อง                 

(x̅ = 4.45) ด้านมีการประสานงานและขอความร่วมมอืจากคณะกรรมการสถานศกึษา 
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ขั้นพื้นฐาน บุคลากร ทุกคนในสถานศกึษาและเครือข่ายในการจัดการศกึษา (x̅ = 4.39) 

และด้านเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศกึษาและเครือข่ายมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา (x̅ = 4.38) ตามลำดับ 

   2. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “สภาพการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา /          

ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพ 

ของการดำรงตำแหน่ง ต่างกันมีความแตกต่างกัน” ใช้การทดสอบเอฟ (F – test)          

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ดังตาราง 21       

ตาราง 21  ผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการดำเนินงาน 

 ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม 

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความ 

 คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครู 

 ศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง    

สภาพการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

1.  มาตรฐานการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 0.51 2 0.25 0.92 0.40 

ภายในกลุ่ม 50.09 183 0.27 

รวม 51.61 185  

2. การจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย  

ระหว่างกลุ่ม 0.04 2 0.02 0.07 0.92 

ภายในกลุ่ม 52.88 183 0.28 

รวม 52.93 185  

3. ดำเนนิงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 0.23 2 0.11 0.34 0.70 

ภายในกลุ่ม 61.69 183 0.33 

รวม 61.92 185  
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ตาราง 21 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

4. การติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย       

ระหว่างกลุ่ม 0.31 2 0.15 0.39 0.67 

ภายในกลุ่ม 71.91 183 0.39 

รวม 72.22 185  

5. การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย                        

ระหว่างกลุ่ม 1.13 2 0.56 1.78 0.17 

ภายในกลุ่ม 58.15 183 0.31 

รวม 59.29 185  

6. การจัดทำรายงานการ

ประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 0.32 2 0.16 0.52 0.59 

ภายในกลุ่ม 56.85 183 0.31 

รวม 57.18 185  

7. การเสนอรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย                 

ระหว่างกลุ่ม 0.32 2 0.16 0.52 0.59 

ภายในกลุ่ม 56.85 183 0.31 

รวม 57.18 185  

8.การนำผลการประเมิน

คุณภาพภายในของ

สถานศกึษา มาเป็นส่วนหนึ่ง  

ของการวางแผนเพื่อพัฒนา

คุณภาพ              

ระหว่างกลุ่ม .08 2 .04 0.13 0.87 

ภายในกลุ่ม 55.45 183 .30 

รวม 55.53 185  

9. การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 0.17 2 0.08 0.24 0.78 

ภายในกลุ่ม 62.96 183 0.34 

รวม 63.14 185  
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ตาราง 21 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

10. ยึดหลักการมสี่วนร่วม

ของคณะกรรมการ 

สถานศกึษา บุคลากร     

ทุกคน เครือข่ายของ

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 0.03 2 0.01 0.01 0.98 

ภายในกลุ่ม 70.92 183 0.38 

รวม 70.93 185  

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.19 2 0.09 0.36 0.69 

ภายในกลุ่ม 48.44 183 0.26 

รวม 48.63 185  

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.01      

 จากตาราง 21 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน จำแนก

ตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน และพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าไม่แตกต่างกัน 

   3. การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “สภาพการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา           

/ ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานใน

สถานศกึษาจำแนกตามขนาดของสถานศกึษาต่างกัน” ใช้การทดสอบเอฟ (F – test)  

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ดังตาราง 22 - 23    
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ตาราง  22  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการดำเนินงาน 

  ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม 

  การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความ 

  คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครู 

  ศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาจำแนกตามขนาดของ  

  สถานศกึษา  

สภาพการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

1.  มาตรฐานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 1.11 2 0.55 2.02 0.13 

ภายในกลุ่ม 50.49 183 0.27 

รวม 51.61 185  

2. การจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย                   

ระหว่างกลุ่ม 0.91 2 0.45 1.60 0.20 

ภายในกลุ่ม 52.01 183 0.28 

รวม 52.93 185  

3. ดำเนนิงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย  

ระหว่างกลุ่ม 0.93 2 0.46 1.40 0.24 

ภายในกลุ่ม 60.98 183 0.33 

รวม 61.92 185  

4. การติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย            

ระหว่างกลุ่ม 1.48 2 0.74 1.92 0.14 

ภายในกลุ่ม 70.73 183 0.38 

รวม 72.22 185  

5. การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย                        

ระหว่างกลุ่ม 2.04 2 1.02 3.27* 0.04 

ภายในกลุ่ม 57.24 183 0.31 

รวม 59.29 185  
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ตาราง 22 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

6. การจัดทำรายงานการ

ประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและ 

การศกึษาตามอัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 1.04 2 0.52 1.70 0.18 

ภายในกลุ่ม 56.13 183 0.30 

รวม 57.18 185  

7. การเสนอรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย                                 

ระหว่างกลุ่ม 1.04 2 0.52 1.70 0.18 

ภายในกลุ่ม 56.13 183 .30 

รวม 57.18 185  

8. การนำผลการประเมิน

คุณภาพภายในของ

สถานศกึษามาเป็นส่วนหนึ่ง  

เพื่อพัฒนาคุณภาพ                 

ระหว่างกลุ่ม 1.64 2 0.82 2.79 0.06 

ภายในกลุ่ม 53.89 183 0.29 

รวม 55.53 185  

9. การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 1.05 2 0.52 1.54 0.21 

ภายในกลุ่ม 62.08 183 0.33 

รวม 63.14 185  

10. ยึดหลักการมสี่วนร่วม

ของคณะกรรมการ 

สถานศกึษา บุคลากร  

ทุกคน เครอืข่ายของ

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 2.09 2 1.05 2.79 0.06 

ภายในกลุ่ม 68.83 183 0.37 

รวม 70.93 185  

 

                รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.22 2 0.61 2.37 0.09 

ภายในกลุ่ม 47.40 183 0.25 

รวม 48.63 185  

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.01 
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 จากตาราง 22 พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน                         

ที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาจำแนกตามขนาดของสถานศกึษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ต่างแตกกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย จงึทำการวิเคราะห์เป็นรายคู่ โดยใช้วธิีของ เชฟเฟ่ (Scheffe - 

Method) ดังตาราง 23      

ตาราง 23  การเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ 

 การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม 

              มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                        

 

สภาพการดำเนิน 

งานประกันคุณภาพ

ภายใน 

 

ขนาดของ

สถานศึกษา 

ขนาดของสถานศึกษา 

  

เล็ก 

 

กลาง 

 

ใหญ่ 

1. การประเมิน

คุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษา

นอกระบบและ

การศกึษาตาม

อัธยาศัย                        

    4.53 4.24 4.28 

เล็ก 4.53 - 0.29    0.25* 

กลาง 4.24 - -    0.04  

ใหญ่ 4.28 - - - 

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.01 

 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ
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การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่

ปฏิบัติงานในสถานศกึษาจำแนกตามขนาดของสถานศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดับความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การ

เรียนชุมชน สถานศกึษาขนาดเล็กมีระดับความคิดเห็นมากกว่าสถานศกึษาขนาดใหญ่ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อมัน 0.05 

   4. การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “สภาพการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา /           

ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนทีป่ฏิบัติงานใน

สถานศกึษา จำแนกตามเขตพืน้ที่ต่างกัน” ใช้การทดสอบเอฟ (F – test) แบบการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำ

การทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชพเฟ่ (Scheffe – Method) มาวิเคราะห์ความแตกต่าง

เป็นรายคู่ตามความเหมาะสม ดังตาราง 24 - 25     

ตาราง  24  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการดำเนินงาน 

  ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม 

  การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความ 

  คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครอูาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบลและครู 

  ศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพืน้ที่ต่างกัน 

สภาพการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

1. มาตรฐานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 1.79 2 0.89 3.30* 0.03 

ภายในกลุ่ม 48.81 183 0.27 

รวม 51.61 185  

2. การจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย  

ระหว่างกลุ่ม 4.64 2 2.32 8.80* 0.01 

ภายในกลุ่ม 48.28 183 0.26 

รวม 52.93 185  
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ตาราง 24 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

3. ดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 3.86 2 1.93 6.09* 0.00 

ภายในกลุ่ม 58.05 183 .031 

รวม 61.92 185  

4. การติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย                 

ระหว่างกลุ่ม 5.22 2 2.61 7.12* 0.00 

 ภายในกลุ่ม 67.00 183 0.36 

รวม 72.22 185  

5. การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย                        

ระหว่างกลุ่ม 4.33 2 2.16 7.21* 0.00 

ภายในกลุ่ม 54.95 183 0.30 

รวม 59.29 185  

6. การจัดทำรายงานการ

ประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 3.79 2 1.89 6.48* 0.00 

ภายในกลุ่ม 53.39 183 0.29 

รวม 57.18 185  

7. การเสนอรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาการศกึษานอก

ระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย                                 

ระหว่างกลุ่ม 3.79 2 1.89 6.49* 0.00 

ภายในกลุ่ม 53.39 183 0.29 

รวม 57.18 185  

8. การนำผลการประเมิน

คุณภาพภายในของ

สถานศกึษามาเป็นส่วนหนึ่ง  

ของการวางแผนเพื่อพัฒนา

คุณภาพ     

ระหว่างกลุ่ม 4.08 2 2.04 7.26* 0.00 

ภายในกลุ่ม 51.45 183 0.28 

รวม 55.53 185  
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ตาราง 24 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

9. การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 5.09 2 2.54 8.03* 0.01 

ภายในกลุ่ม 58.04 183 0.31 

รวม 63.14 185  

10. ยึดหลักการมสี่วนร่วม

ของคณะกรรมการ

สถานศกึษา บุคลากรทุกคน 

เครือข่ายของการศกึษานอก

ระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย   

ระหว่างกลุ่ม 5.64 2 2.82 7.90* 0.00 

ภายในกลุ่ม 65.29 183 0.35 

รวม 70.93 185  

 

              รวม 

ระหว่างกลุ่ม 4.10 2 2.05 8.42* 0.00 

ภายในกลุ่ม 44.53 183 0.24 

รวม 48.63 185  

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.01 

 จากตาราง 24 พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา    

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน                          

ที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพื้นที่ต่างกัน โดยรวมแตกต่างกัน                    

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ ระดับ .01  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 

.01 จำนวน 9 ด้าน ได้แก่   

  1. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย  
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  2. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย  

  3. ด้านการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย  

  4. ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย  

  5. ด้านการจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายในการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย  

  6. ด้านการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

  7. ด้านการนำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา มาเป็นส่วน

หนึ่งของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ   

  8. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย  

  9. ด้านยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา บุคลากร   

ทุกคน เครอืข่ายของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่  

    1. ด้านที่ 1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ผูว้ิจัยจงึทำการวิเคราะห์เป็นรายคู่ โดยใช้วธิีของ เชฟเฟ่ (Scheffe - Method)                   

ดังตาราง 25 
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ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

 ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

 และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

 สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน   

 ที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพื้นที่ต่างกัน เป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ 

 เชฟเฟ่ (Scheffe - Method) 

สภาพการดำเนิน 

งานประกัน

คุณภาพภายใน 

เขตพื้นที่

การศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร 

 สพป.สน. 

เขต  1 

 

สพป.สน. 

เขต  2 

สพป.สน. 

เขต  3 

 

1. มาตรฐาน

การศกึษานอก

ระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย 

   4.26 4.39 4.49 

สพป.สน. เขต  1 4.26 - 0.13 0.23* 

สพป.สน. เขต  2 4.39 - - 0.10 

สพป.สน. เขต  3 4.49 - - - 

2. การจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษานอก

ระบบและการศกึษา                       

ตามอัธยาศัย 

   4.15 4.38 4.51 

สพป.สน. เขต  1 4.15 - 0.23* 0.36* 

สพป.สน. เขต  2 4.38 - -    0.13 

สพป.สน. เขต  3 4.51 - - - 

3. ดำเนนิงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษานอก

ระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย   

   4.15 4.39 4.47 

สพป.สน. เขต  1 4.15 -  0.24  0.32* 

สพป.สน. เขต  2 4.39 - - 0.08 

สพป.สน. เขต  3 4.47 - - - 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

สภาพการดำเนิน 

งานประกันคุณภาพ

ภายใน 

เขตพื้นที่

การศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร 

 สพป.สน.

เขต 1 

 

สพป.สน. 

เขต 2 

สพป.สน. 

เขต 3 

 

4. การติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตาม

อัธยาศัย               

   4.12 4.36    4.50 

สพป.สน. เขต 1 4.12 - 0.24 0.38* 

สพป.สน. เขต 2 4.36 - -    0.14 

สพป.สน. เขต 3 4.50 - - - 

5. การประเมิน

คุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษา

นอกระบบและ

การศกึษาตาม

อัธยาศัย                 

   4.15 4.35 4.50 

สพป.สน. เขต 1 4.15 - 0.20 0.35* 

สพป.สน. เขต 2 4.35 - -    0.15 

สพป.สน. เขต 3 4.50 - - - 

6. การจัดทำรายงาน

การประกันคุณภาพ

ภายในการศกึษานอก

ระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย 

   4.19 4.32 4.53 

สพป.สน. เขต 1 4.19 - 0.13 0.34* 

สพป.สน. เขต 2 4.32 - -    0.21 

สพป.สน. เขต 3 4.53 - - - 

7. การเสนอรายงาน 

การประเมนิคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษา 

การศกึษานอกระบบ

และการศกึษานอก

ระบบ                              

   4.19 4.32 4.53 

สพป.สน. เขต 1 4.19 - 0.13 0.34* 

สพป.สน. เขต 2 4.32 - -    0.21 

สพป.สน. เขต 3 4.53 - - - 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

สภาพการดำเนิน 

งานประกัน

คุณภาพภายใน 

เขตพื้นที่

การศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร 

 สพป.สน. 

เขต 1 

 

สพป.สน. 

เขต 2 

สพป.สน. 

เขต 3 

 

8. การนำผลการ

ประเมินคุณภาพ

ภายในของ

สถานศกึษาของการ

วางแผนเพื่อพัฒนา

คุณภาพ                        

   4.19 4.40 4.53 

สพป.สน. เขต 1 4.19 - 0.21 0.34* 

สพป.สน. เขต 2 4.40 - -    0.13 

สพป.สน. เขต 3 4.53 - - - 

9. การจัดระบบ

บริหารและ

สารสนเทศ 

การศกึษานอก

ระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย 

   4.18 4.38 4.57 

สพป.สน. เขต 1 4.18 - 0.20 0.39* 

สพป.สน. เขต 2 4.38 - -    0.19 

สพป.สน. เขต 3 4.57 - - - 

10. ยึดหลักการ 

มีส่วนร่วมของ

คณะกรรมการ

สถานศกึษา  

บุคลากร ทุกคน  

เครือข่ายของ

การศกึษานอก

ระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย   

   4.18 4.37 4.59 

สพป.สน. เขต 1 4.18 -  0.19 0.41* 

สพป.สน. เขต 2 4.37 - -    0.22 

สพป.สน. เขต 3 4.59 - - - 

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.01 
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 จากตาราง 25 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน                       

ที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพื้นที่ต่างกัน เป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำคัญที่ระดับ .01  มีจำนวน 10 คู่ ได้แก่  

  1.  ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย พบว่าเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 และเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มีระดับความคิดเห็นมากกว่าเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1     

  2. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย พบว่า เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีระดับ

ความคิดเห็นมากกว่าเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ส่วนเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขตอื่น ๆ ที่เหลือไม่มีความแตกต่าง    

  3. ด้านการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย พบว่า เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มรีะดับความคิดเห็น

มากกว่าเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ส่วนเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนครเขตอื่น ๆ ที่เหลอืไม่มีความแตกต่าง     

  4. ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย พบว่า เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีระดับ

ความคิดเห็นมากกว่าเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ส่วนเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขตอื่น ๆ ที่เหลือไม่มีความแตกต่าง     

  5. ด้านการจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายในการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย พบว่า เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มี

ระดับความคิดเห็นมากกว่าเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ส่วนเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขตอื่น ๆ ที่เหลือไม่มีความแตกต่าง     

  6. ด้านการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย พบว่า เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



155 

สกลนคร เขต 3 มีระดับความคิดเห็นมากกว่าเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ส่วนเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขตอื่น ๆ ที่เหลอืไม่มีความแตกต่าง     

  7. ด้านการนำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา มาเป็นส่วน

หนึ่งของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ พบว่า เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 มีระดับความคิดเห็นมากกว่าเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ส่วนเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขตอื่น ๆ ที่เหลอืไม่มีความแตกต่าง      

  8. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย พบว่า เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีระดับ

ความคิดเห็นมากกว่าเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ส่วนเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขตอื่น ๆ ที่เหลือไม่มีความแตกต่าง          

  9. ด้านยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา บุคลากร 

ทุกคนเครือข่ายของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย พบว่า เขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มรีะดับความคิดเห็นมากกว่าเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ส่วนเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขตอื่น ๆ  

ที่เหลอืไม่มีความแตกต่าง   

   และพบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู /

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบลและครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

จำแนกตามเขตพื้นที่ต่างกัน เป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .05              

มีจำนวน 1 คู่ ได้แก่  

    1. มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยพบว่า

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีระดับความคิดเห็นมากกว่าเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ส่วนเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขตอืน่ ๆ ที่เหลอืไม่มีความแตกต่าง   

    2. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “ปัญหาการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู /

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน อยู่ในระดับมาก” โดยการหา
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ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปล

ความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้   

     2.1 ระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ                         

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน ดังตาราง 26 

ตาราง 26 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย   

 ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา            

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน           

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสรมิการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สกลนคร 

ระดับปัญหา (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

1. มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษา                

ตามอัธยาศัย 

2.47 0.92 น้อย 

2. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

2.40 0.89 น้อย 

3. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

2.33 0.85 น้อย 

4. การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย                  

2.30 0.86 น้อย 

5. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

2.25 0.88 น้อย 

6. การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

2.22 0.88 น้อย 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน           

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสรมิการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สกลนคร 

ระดับปัญหา (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

7. การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายใน              

ของสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอธัยาศัย 

2.22 0.82 น้อย 

8. การนำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

มาเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยของการวางแผน เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

2.25 0.84 น้อย 

9. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

2.25 0.86 น้อย 

10. ยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา  

บุคลากรทุกคน เครอืข่ายของการศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย   

2.25 0.86 น้อย 

เฉลี่ย 2.29 086 น้อย 

 จากตาราง 26 พบว่า ระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.29) เมื่อพิจารณารายข้อ จากค่าเฉลีย่

มากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คอื ดา้นมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (x̅ = 2.47) ด้านการ

จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (x̅ = 2.40) 

และด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย (x̅ = 2.33) ตามลำดับ 

     2.2 ระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 
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จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ  

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน ดังตาราง 27 – 36 

ตาราง  27  ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน                          

  ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

  ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านมาตรฐานการศกึษานอกระบบและ 

  การศกึษาตามอัธยาศัย 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน              

ของสถานศึกษา ด้านมาตรฐานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

1. การจัดทำมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

2.53 0.98 ปานกลาง 

2. การจัดทำโครงการที่ตอบสนองมาตรฐานการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

2.49 0.99 น้อย 

3. การวัดประเมินผลอย่างเป็นระบบและรายงาน

โครงการ 

2.47 1.05 น้อย 

4. การนำมาตรฐานการศกึษากำหนดไว้เป็นเป้าหมาย 

การพัฒนาสถานศกึษา 

2.47 1.04 น้อย 

5. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ผลติจัดหาสื่อ 

การจัดการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

2.47 1.03 น้อย 

6. มีการใช้วทิยากร จากสถานศกึษาในระบบ  

แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ช่วยใหเ้กิดการเรยีนรู้ 

และแลกประสบการณ์ 

2.42 1.07 น้อย 

7. ครูและวิทยากรมีการวางแผนการเรียนการสอน                        

ที่สอดคล้องกับหลักสูตร 

2.47 1.05 น้อย 

8. มีการศกึษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กับการกำหนดมาตรฐานการศกึษา 

2.49 1.09 น้อย 

9. มีการระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาคุณภาพผูเ้รียน 

2.47 1.06 น้อย 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน              

ของสถานศึกษา ด้านมาตรฐานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

10. มีการประกาศใช้มาตรฐานการศกึษาใน

สถานศกึษา 

2.45 1.07 น้อย 

เฉลี่ย 2.47 0.92 น้อย 

 จากตาราง 27 พบว่า ระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ดา้นมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย โดยรวม

อยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.47) เมื่อพจิารณารายข้อจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  

ได้แก่ ด้านการจัดทำมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย (x̅ = 2.53) ด้านการจัดทำโครงการที่ตอบสนองมาตรฐานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (x̅ = 2.49) และด้านมีการศกึษาวิเคราะห์ สังเคราะห์

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดมาตรฐานการศกึษา (x̅ = 2.49) ตามลำดับ 

ตาราง  28  ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

  ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา           

  ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน              

ของสถานศึกษา ด้านการจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

1. มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจำเป็นอย่าง 

เป็นระบบ 

2.44 1.02 น้อย 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน              

ของสถานศึกษา ด้านการจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

2. มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนา                      

และสภาพความสำเร็จของการพัฒนามาตรฐานการ 

ศกึษาที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

2.37 1.04 น้อย 

3. โครงการหรอืกิจกรรมสอดคล้องกับมาตรฐาน

การศกึษา 

2.36 1.01 น้อย 

4. จัดหาวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ในการพัฒนา 

มาตรฐานการศกึษาและระบุไว้ในแผนปฏิบัติการ

ประจำปี ชัดเจน 

2.39 0.98 น้อย 

5. แผนพัฒนาสะท้อนความต้องการของชุมชน                

สอดรับกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายมีทิศทางที่ชัดเจน 

2.40 0.97 น้อย 

6. กำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม 

ของบิดา มารดา ผูป้กครองและบุคคลภายในชุมชน                           

เพื่อการพัฒนาผูเ้รียนร่วมกัน 

2.39 1.00 น้อย 

7. ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

2.45 1.01 น้อย 

8. ผูบ้ริหารมกีารตั้งคณะกรรมการเพื่อยกร่าง 

แผนพัฒนาสถานศกึษา 

2.37 1.06 น้อย 

9. ผูบ้ริหารประชุมครูและบุคลากรในโรงเรียนเพื่อ                       

พิจารณาและให้การยอมรับแผนพัฒนาสถานศกึษา 

2.38 1.03 น้อย 

10. แผนปฏิบัติงานประจำปี ได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการสถานศกึษาของสถานศกึษา 

2.38 1.03 น้อย 

เฉลี่ย 2.40 0.89 น้อย 
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 จากตาราง 28 พบว่า ระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                   

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยโดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.40) เมื่อพิจารณารายข้อจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย  

3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา (x̅ = 2.45) ดา้นมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจำเป็นอย่างเป็นระบบ             

(x̅ = 2.44) และด้านแผนพัฒนาสะท้อนความต้องการของชุมชนสอดรับกับวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายมีทิศทางที่ชัดเจน (x̅ = 2.40) ตามลำดับ 

ตาราง  29 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน      

ของสถานศึกษา ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 168) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

1. มีการดำเนินงานโครงงาน / กิจกรรมตามแผนพัฒนา

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

2.77 0.94 ปานกลาง 

2. มีการนำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาไปกำหนด 

กรอบในการจัดสรรงบประมาณ   

2.34 0.98 น้อย 

3. มีการสนับสนุนงบประมาณตามโครงการหรอื 

กิจกรรม 

2.38 0.96 น้อย 

4. การมอบหมายผู้รับผิดชอบงานโครงการ / กิจกรรม 

ตรงตามความรูค้วามสามารถ 

2.48 1.73 น้อย 

5. มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับความรู้ 

ความสามารถผูร้ับผิดชอบงานโครงการ / กิจกรรม 

2.28 0.97 น้อย 

6. ผูเ้กี่ยวข้องโครงการให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติ 

ตามโครงการเป็นอย่างดี 

2.28 0.97 น้อย 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน      

ของสถานศึกษา ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 168) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

7. มีการนำวงจรพัฒนาคุณภาพ PDCA ของเดมมิ่ง 

(Demming Cycle) มาใช้ในการดำเนินการตาม 

แผนพัฒนา 

2.35 0.95 น้อย 

8. มีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะเพื่อพิจารณา 

ว่าการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

2.32 1.02 น้อย 

9. มีการสรุปผลรายงานผลโครงการเมื่อเสร็จสิน้ 

โครงการหรอืกิจกรรม 

2.32 0.94 น้อย 

10. มีข้อเสนอแนะในการดำเนินงานตามโครงการ 

ครั้งต่อไป 

2.28 0.96 น้อย 

เฉลี่ย 2.33 0.85 น้อย 

 จากตาราง 29 พบว่า ระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน           

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.33) เมื่อพิจารณารายข้อจากค่าเฉลี่ยมากไปหา

น้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ มีการดำเนินงานโครงงาน / กิจกรรมตามแผนพัฒนาการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (x̅ = 2.77) ด้านการมอบหมายผู้รับผิดชอบงานโครงการ/

กิจกรรมตรงตามความรูค้วามสามารถ (x̅ = 2.48) และด้านมีการสนับสนุนงบประมาณตาม

โครงการหรอืกิจกรรม (x̅ = 2.38) ตามลำดับ 
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  ด้านการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

 นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน     

ของสถานศึกษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

1. มีการประเมินและตรวจสอบผลการดำเนินงานตาม 

มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยของสถานศกึษาทุกภาคเรียน                   

2.38 0.97 น้อย 

2. บุคลากรในสถานศกึษามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

คุณภาพการศกึษา   

2.31 0.97 น้อย 

3. เปิดโอกาสใหน้ักศึกษาและผู้ปกครองมีส่วนร่วม 

ในการประเมินผล 

2.34 1.01 น้อย 

4. มีการตดิตามโครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองจุดเน้น 

และทิศทางการพัฒนาตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 

2.25 0.96 น้อย 

5. มีการตรวจสอบ วิสัยทัศน์และภารกิจ เป้าประสงค์ 

สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

2.33 1.01 น้อย 

6. การจัดกระบวนการเรียนรู้เนน้ให้ผู้เรยีนมีโอกาส 

 ฝกึแก้ปัญหา ฝึกการคิดสร้างสรรค์ตลอดจนพัฒนา 

 นิสัยรักการอ่าน 

2.29 0.97 น้อย 

7. มีการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษา 

2.34 1.00 น้อย 

8. กระบวนการ ประเมินและตรวจสอบคุณภาพ               

ภายในของสถานศกึษา ได้จากหลักฐานและร่องรอย     

การปฏิบัติจรงิ 

2.32 1.00 น้อย 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน     

ของสถานศึกษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

9. มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปิด

โอกาสใหค้ณะทำงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ในเชิงบริหาร 

2.26 1.01 น้อย 

10. คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน 

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

2.22 0.97 น้อย 

เฉลี่ย 2.30 0.86 น้อย 

 จากตาราง 30 พบว่า ระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน             

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.30) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านมกีาร

ประเมินและตรวจสอบผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยของสถานศกึษาทุกภาคเรียน (x̅ = 2.38) ดา้นมีการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ

คุณภาพภายในของสถานศึกษา (x̅ = 2.34) และด้านเปิดโอกาสให้นักศึกษาและผูป้กครองมี

ส่วนร่วมในการประเมินผล (x̅ = 2.34) ตามลำดับ 
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ตาราง  31  ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

  ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

  ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม   

 มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

1. ได้มกีารประเมินตนเองตามมาตรฐานด้านผู้เรยีน /  

ผูร้ับบริการ 

2.26 0.95 น้อย 

2. ได้มกีารประเมินตนเองตามมาตรฐาน 

ด้านการจัดการศกึษา / การให้บริการ 

2.18 0.93 น้อย 

3. ได้มกีารประเมินตนเองตามมาตรฐาน 

ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศกึษา  

2.33 1.73 น้อย 

4. ได้มกีารประเมินตนเองตามมาตรฐานด้านการ           

มีส่วนร่วมของคณะกรรมการศกึษา 

2.23 1.00 น้อย 

5. มีการแต่งตั้งคณะทำงาน ทำหน้าที่ประเมนิ               

ตรวจสอบ การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน   

ของสถานศกึษา 

2.22 1.09 น้อย 

6. คณะครูมีการประเมินตนเองตลอดจนงานที่ปฏิบัติ/

โครงการที่รับผดิชอบ 

2.24 1.01 น้อย 

7. มีการประเมินจากเอกสาร หลักฐาน บันทึกรูปภาพ  

ร่องรอย การปฏิบัติงาน 

2.27 1.00 น้อย 

8. นักศึกษาได้รับรู้ หลักเกณฑ์ หัวขอ้การประเมินตาม 

มาตรฐานด้านผู้เรยีน / ผูร้ับบริการ 

2.28 0.98 น้อย 

9. นักศึกษาได้มสี่วนร่วมในการประเมนิตนเอง 

และเพื่อนร่วมหอ้งเรียน 

2.27 0.97 น้อย 

10. มีการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

หรอืแผนปฏิบัติงานประจำปี 

2.26 0.96 น้อย 

เฉลี่ย 2.25 0.88 น้อย 
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 จากตาราง 31 พบว่า ระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                  

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.25) เมื่อพิจารณารายข้อจากค่าเฉลี่ยมากไปหา

น้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านได้มีการประเมินตนเองตามมาตรฐาน ด้านประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการการศกึษา (x̅ = 2.33) ดา้นนักศึกษาได้รับรู้ หลักเกณฑ์ หัวข้อการประเมินตาม 

มาตรฐานด้านผู้เรยีน / ผูร้ับบริการ (x̅ = 2.28) และด้านมีการประเมินจากเอกสารหลักฐาน 

บันทึกรูปภาพ ร่องรอย การปฏิบัติงาน ด้านนักศกึษาได้มสี่วนร่วมในการประเมินตนเองและ

เพื่อนร่วมหอ้งเรียน (x̅ = 2.27) ตามลำดับ 

ตาราง  32  ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

  ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

  ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการจัดทำรายงานการดำเนินงานประกัน   

  คุณภาพภายในการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา ด้านการจัดทำรายงานการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

1. มีการแต่งตั้งคณะจัดทำรายงานคุณภาพการศกึษา 

ประจำปีจากทุกฝ่าย 

2.24 0.95 น้อย 

2. มีการรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน สารสนเทศ เอกสาร

หลักฐาน 

2.18 0.95 น้อย 

3. มีการระบุความสำเร็จของการพัฒนามาตรฐาน 

การศกึษาที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาสถานศกึษา 

2.21 0.99 น้อย 

4. การวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยและความตอ้งการ 

ในการช่วยเหลอืพัฒนาตนเองและสถานศกึษา 

2.19 1.00 น้อย 

5. มีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

2.23 1.01 น้อย 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา ด้านการจัดทำรายงานการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

6. มีการเตรียมขอ้มูล สารสนเทศ เอกสารหลังฐาน 

ที่จำเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานและตังบ่งชี้ 

2.24 1.02 น้อย 

7. ได้นำผลการประเมินเปรียบเทียบกบัผลการประเมิน 

กับปีที่ผ่านมาเพื่อหาแนวทางพัฒนา 

2.25 0.98 น้อย 

8. มีการระบุหลักฐานแหล่งข้อมูล ผลสัมฤทธิ์ในการ 

ประเมินให้ชัดเจน เป็นรูปธรรม ตรวจสอบได้ 

2.20 1.03 น้อย 

9. ส่งรายงานผลประเมินการดำเนินงานคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษาทันตามกำหนด 

2.24 1.01      น้อย 

10. มีการรายงานผลการประเมินการดำเนินงาน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่ายทราบ 

2.19 1.03 น้อย 

เฉลี่ย 2.22 0.88 น้อย 

 จากตาราง 32 พบว่า ระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                  

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.22) เมื่อพิจารณารายข้อจากค่าเฉลี่ยมากไปหา

น้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านได้นำผลการประเมินเปรียบเทียบกบัผลการประเมินกับปีที่ผ่านมา  

เพื่อหาแนวทางพัฒนา (x̅ = 2.25) ดา้นมีการแต่งตั้งคณะจัดทำรายงานคุณภาพการศกึษา 

ประจำปีจากทุกฝ่าย ด้านมีการเตรียมขอ้มูลสารสนเทศ เอกสารหลักฐานที่จำเป็นสอดคล้อง

กับมาตรฐานและตังบ่งชี ้ดา้นส่งรายงานผลประเมินการดำเนนิงานคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาทันตามกำหนด (x̅ = 2.24) และดา้นมกีารรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (x̅ = 2.23) ตามลำดับ 
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ตาราง  33  ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน                          

  ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

  ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพ 

  ภายในของสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน               

ของสถานศึกษา ด้านการเสนอรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

1. ได้การจัดทำรายงานประเมินการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาการศกึษานอก 

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

2.25 0.92 น้อย 

2. ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินการ 

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา                    

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                                 

2.15 0.91 น้อย 

3. ได้จัดทำขอ้มูลพืน้ฐาน ประวัติสถานศกึษา สถาน 

ที่ตัง้ โครงสร้างการบริหารและบุคลากรข้อมูลนักศึกษา  

งบประมาณ ขอ้มูลชุมชน 

2.18 0.97 น้อย 

4. มีวธิีและแนวทางในการดำเนินงานประเมินคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษา 

2.24 0.93 น้อย 

5. กำหนดเป้าหมายการพัฒนาสถานศกึษา วสิัยทัศน์ 

มาตรฐาน แผนการดำเนินงาน 

2.22 0.95 น้อย 

6. มผีลการประเมินผลตามตัวบ่งช้ีของมาตรฐาน 2.21 0.95 น้อย 

7. มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยและแนวทางแก้ไข 

ปรับปรุงผลของการประเมินการดำเนินงานประกัน    

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2.25 0.94 น้อย 

8. ได้กำหนดกรอบแนวคิดหลักของการประเมินการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

2.20 0.99 น้อย 

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



169 

ตาราง 33 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน               

ของสถานศึกษา ด้านการเสนอรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

9. มีการสร้างและเครื่องมอืในการเก็บรวมรวมขอ้มูล            

ของการประเมินการดำเนิน งานประกันคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษา 

2.24 0.96 น้อย 

10. การแต่งตั้งคณะผู้จัดทำรายงานการประเมินการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

2.24 0.95 น้อย 

เฉลี่ย 2.22 0.82 น้อย 

 จากตาราง 33 พบว่าระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน               

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.22) เมื่อพิจารณารายข้อจากค่าเฉลี่ยมากไปหา

น้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการจัดทำรายงานประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ด้านมีการวิเคราะห์จุดเด่น 

จุดด้อยและแนวทางแก้ไข ปรับปรุงผลของการประเมินการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

รอบ 4 ของสถานศกึษา (x̅ = 2.25) ด้านมวีิธีและแนวทางในการดำเนินงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา ด้านมีการสร้างและเครื่องมอืในการเก็บรวมรวมขอ้มูลของการประเมิน

การดำเนิน งานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ด้านการแต่งตัง้คณะผู้จัดทำรายงาน

การประเมนิการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา (x̅ = 2.24) และด้าน

กำหนดเป้าหมายการพัฒนาสถานศกึษา วสิัยทัศน์ มาตรฐาน แผนการดำเนินงาน (x̅ = 2.22) 

ตามลำดับ 
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ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการนำผลการประเมินการดำเนินงาน 

 ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษามาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนเพื่อ 

 พัฒนาคุณภาพของการศกึษา นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน            

ของสถานศึกษา ด้านการนำผลการประเมินการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามา

เป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

การศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

 

แปล

ความหมาย 

1. มกีารตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพื่อพิจารณาว่า        

การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางที่จะนำความสำเร็จในการ               

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

สู่เป้าหมาย 

2.27 0.95 น้อย 

2. ได้มกีารนำผลการประเมินปีที่ผ่านมาใช้ปรับปรุงงาน                     

ปีต่อไป 

2.23 0.97 น้อย 

3. มีการนำเสนอเผยแพร่กิจกรรมโครงการ 

ที่ประสบผลสำเร็จ 

2.25 0.96 น้อย 

4. โครงการมคีวามก้าวหน้าในการดำเนินงานมีการ                           

พัฒนาต่อยอดต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง 

2.27 0.97 น้อย 

5. มีการป้องกันเหตุการณ์ที่คาดการณ์ว่าจะเกิดปัญหา 

และมีวธิีการควบคุมป้องกันไว้ก่อนในการดำเนนิงาน           

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

2.32 0.97 น้อย 
 

6. มีการพัฒนาสถานศกึษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

สำหรับนักศกึษาและประชาชนผู้ใช้บริการ 

2.28 1.01 น้อย 

7. สถานศกึษามีการตัง้กรรมการเพื่อนิเทศ ติดตามผล               

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

2.25 0.98 น้อย 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน            

ของสถานศึกษา ด้านการนำผลการประเมินการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามา

เป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

การศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

 

แปล

ความหมาย 

8. มีเครื่องมอื อุปกรณ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที่เรยีบง่ายสะดวกและเป็นที่ยอบรับของทุกฝ่าย 

2.20 0.99 น้อย 

9. มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูและบุคลากร 

ทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

2.25 0.90 น้อย 

10. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กับบุคลากรองค์กรหรอืหน่วยงานอื่น 

2.17 0.97 น้อย 

เฉลี่ย 2.25 0.84 น้อย 

 จากตาราง 34 พบว่า ระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน              

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.25) เมื่อพิจารณารายข้อจากค่าเฉลี่ยมากไปหา

น้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านมกีารป้องกันเหตุการณ์ที่คาดการณ์ว่าจะเกิดปัญหาและ            

มีวธิีการควบคุมป้องกันไว้ก่อนในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา                     

(x̅ = 2.32) ดา้นมกีารพัฒนาสถานศกึษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สำหรับนักศกึษาและ

ประชาชนผูใ้ช้บริการ (x̅= 2.28) และดา้นมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพื่อพิจารณา

ว่าการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางที่จะนำความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษาสู่เป้าหมาย (x̅ = 2.27) ตามลำดับ 
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ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา  

 ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน          

ของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบรหิาร 

และสารสนเทศ การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

1. ได้มกีารจัดทำข้อมูลพื้นฐานและผลสัมฤทธิ์ 

ทางการศึกษา 

2.32 0.97 น้อย 

2. ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านทรัพยากร อาคารสถานที่ 

และงบประมาณ 

2.18 0.94 น้อย 

3. ได้มกีารรวบรวมข้อมูลด้านนักศึกษารายบุคคล 2.23 0.96 น้อย 

4. ได้มกีารจัดทำขอ้มูลด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผูร้ับบริการ 2.23 1.01 น้อย 

5. ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านคุณภาพการจัดการศกึษา  

/ การให้บริการ 

2.26 1.00 น้อย 

6. ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านคุณภาพประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการศกึษา 

2.27 0.97 น้อย 

7. ได้มกีารจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 

และมีความสมบูรณ์สะดวกต่อการใชง้าน 

2.27 0.98 น้อย 

8. ได้จัดทำข้อมูลด้านคุณภาพการพัฒนาแหล่งเรยีนรู้          

ชุมชนและศูนย์การเรียนชุมชน 

2.32 0.95 น้อย 

9. มีการจัดข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลพืน้ฐาน                   

ของบุคลากร 

2.25 0.99 น้อย 

10. มีการจัดทำระบบการกำกับติดตามงานการ 

ประเมินผลด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

2.18 0.98 น้อย 

เฉลี่ย 2.25 0.86 น้อย 
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 จากตาราง 35 พบว่า ระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน          

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.25) เมื่อพิจารณารายข้อจากค่าเฉลี่ยมาก         

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านได้มีการจัดทำข้อมูลพืน้ฐานและผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษา 

ด้านได้จัดทำข้อมูลด้านคุณภาพการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ชุมชน และศูนย์การเรียนชุมชน               

(x̅ = 2.32) ดา้นได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านคุณภาพประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษา  

ด้านได้มกีารจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่และมีความสมบูรณ์ สะดวกต่อการใชง้าน            

(x̅ = 2.27) และด้านได้มกีารจัดทำขอ้มูลด้านคุณภาพการจัดการศึกษา / การให้บริการ              

(x̅ = 2.26) ตามลำดับ 

ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

 จังหวัดสกลนคร ดา้นยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา  

 บุคลากรทุกคน เครอืข่ายของการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

    ของสถานศึกษา ด้านยึดหลักการมีส่วนร่วมของ 

  คณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรทุกคนเครอืข่าย 

 ของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศกึษา บุคลากร            

ทุกคนเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  

2.23 0.98 น้อย 

2. คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ครู   

ผูป้กครองผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

ในการดำเนินกิจกรรมของสถานศกึษา 

2.20 0.87 น้อย 

3. มีการประสานงานและขอความร่วมมอืจาก                        

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน บุคลากรทุกคน            

ในสถานศกึษาและเครือข่ายในการจัดการศกึษา 

2.28 0.98 น้อย 

4. มีการจัดทำข้อมูลพื้นฐานของคณะกรรมการ 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานและเครือข่ายหน่วยงานที่เกี่ยงข้อง 

2.26 0.95 น้อย 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

    ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                

  ของสถานศึกษา ด้านยึดหลักการมีส่วนร่วมของ 

คณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรทุกคนเครอืข่าย 

ของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับปัญหา (N = 186) 

 

x̅ 

 

S.D. 

แปล

ความหมาย 

5. มีการใช้วทิยากรและสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ 2.27 0.97 น้อย 

6. ได้มกีารประชุมพิจารณาแผนพัฒนาคุณภาพ               

การศกึษาร่วมกันคณะกรรมการสถานศกึษา                        

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

2.23 0.98 น้อย 

7. การสนับสนุนงบประมาณจากคณะกรรมการ 

สถานศกึษาและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง   

2.25 0.96 น้อย 

8. เปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาและเครือข่าย 

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

2.23 1.00 น้อย 

9. มีการรายงานผลการประเมินการดำเนินงานคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาให้คณะกรรมการสถาน ศกึษา 

บุคลากรทุกคน เครอืข่ายรับทราบและเผยแพร่ต่อ  

สาธารณะชน 

2.27 0.97 น้อย 

เฉลี่ย 2.25 0.86 น้อย 

 จากตาราง 36 พบว่า ระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                 

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.25) เมื่อพิจารณารายข้อจากค่าเฉลี่ยมาก      

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านมีการประสานงานและขอความร่วมมือจากคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน บุคลากรทุกคนในสถานศกึษาและเครอืข่ายในการจัดการศึกษา                 

(x̅ = 2.28) ดา้นมีการใช้วทิยากรและสร้างเครอืข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ด้านมีการรายงาน   

ผลการประเมินการดำเนินงานคุณภาพภายในของสถานศกึษาให้คณะกรรมการสถานศกึษา 

บุคลากรทุกคน เครือข่ายรับทราบ และเผยแพร่ต่อสาธารณะชน (x̅ = 2.27) และด้านมกีาร 
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จัดทำขอ้มูลพื้นฐานของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและเครือข่ายหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้อง (x̅ = 2.26) ตามลำดับ 

    3. การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า “ปัญหาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / 

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพของ

การดำรงตำแหน่งต่างกัน มีความแตกต่างกัน” ใช้การทดสอบเอฟ (F – test) แบบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ตาราง 37 - 38      

ตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

 ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก 

 ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา / คร ู/ ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การ 

 เรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง    

ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

1.  มาตรฐานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 2.93 2 1.46 1.74 0.17 

ภายในกลุ่ม 154.22 183 0.84 

รวม 157.61 185  

2. การจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษานอก

ระบบและการศกึษา                       

ตามอัธยาศัย  

ระหว่างกลุ่ม 1.34 2 0.67 0.83 0.43 

ภายในกลุ่ม 146.69 183 0.80 

รวม 148.03 185  

3. ดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย   

ระหว่างกลุ่ม 0.43 2 0.21 0.29 0.74 

ภายในกลุ่ม 135.72 183 0.74 

รวม 136.15 185  
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ตาราง 37 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

 4. การตดิตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย                     

ระหว่างกลุ่ม 0.82 2 0.41 0.55 0.57 

ภายในกลุ่ม 136.51 183 0.76 

รวม 137.33 185  

5. การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย                        

ระหว่างกลุ่ม 1.37 2 0.68 0.88 0.41 

ภายในกลุ่ม 141.75 183 0.77 

รวม 143.12 185  

6. การจัดทำรายงานการ

ประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 2.57 2 1.28 1.65 0.19 

ภายในกลุ่ม 142.30 183 0.77 

รวม 144.87 185  

7. การเสนอรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายใน           

ของสถานศกึษาการศกึษา

นอกระบบ                               

ระหว่างกลุ่ม 1.125 2 0.56 0.82 0.44 

ภายในกลุ่ม 125.02 183 0.68 

รวม 126.14 185  

8. การนำผลการประเมิน

คุณภาพภายในของ

สถานศกึษา มาเป็นส่วน

หนึ่งของการวางแผน  

เพื่อพัฒนาคุณภาพ                        

ระหว่างกลุ่ม 0.51 2 0.25 0.35 0.70 

ภายในกลุ่ม 132.25 183 0.72 

รวม 132.76

5 

185  

9. การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 1.05 2 .52 0.71 0.49 

ภายในกลุ่ม 135.79 183 0.74 

รวม 136.84 185  
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ตาราง 37 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

10. ยึดหลักการมสี่วนร่วม

ของคณะกรรมการ

สถานศกึษาบุคลากรทุกคน  

เครือข่ายของการศกึษา

นอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย   

ระหว่างกลุ่ม 0.37 2 0.18 0.25 0.77 

ภายในกลุ่ม 136.32 183 0.74 

รวม 136.69 185  

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.95 2 0.48 0.76 0.46 

ภายในกลุ่ม 115.16 183 0.62 

รวม 116.13 185  

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.01 

 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู /

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพของ

การดำรงตำแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน       

ไม่แตกต่างกัน              

    4. การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ปัญหาการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / 

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา

จำแนกตามขนาดของสถานศกึษาต่างกัน” ใช้การทดสอบเอฟ (F – test) แบบการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำ

การทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชพเฟ่ (Scheffe – Method ) มาวิเคราะห์ความแตกต่าง

เป็นรายคู่ตามความเหมาะสม ดังตาราง 38 - 39   
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ตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

 ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

 และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

 สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียน

 ชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาจำแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

 

ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

1.  มาตรฐานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 6.47 2 3.23 3.93* 0.02 

ภายในกลุ่ม 150.68 183 0.82 

รวม 157.16 185  

2. การจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย              

ระหว่างกลุ่ม 4.80 2 2.40 3.05* 0.05 

ภายในกลุ่ม 143.22 183 0.78 

รวม 148.03 184  

3. ดำเนนิงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย   

ระหว่างกลุ่ม 3.47 2 1.73 2.39 0.09 

ภายในกลุ่ม 132.68 183 0.72 

รวม 136.15 185  

4. การติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย                     

ระหว่างกลุ่ม 1.26 2 0.63 0.85 0.42 

ภายในกลุ่ม 136.06 183 .744 

รวม 137.33 185  

5. การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย                        

ระหว่างกลุ่ม 3.70 2 1.85 2.43 0.09 

ภายในกลุ่ม 139.41 183 0.76 

รวม 143.12 185  

6. การจัดทำรายงานการ

ประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและ 

การศกึษาตามอัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 2.71 2 1.35 1.74 0.17 

ภายในกลุ่ม 142.16 183 0.77 

รวม 144.87 185  
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

7. การเสนอรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายใน          

ของสถานศกึษา                               

ระหว่างกลุ่ม 2.19 2 1.09 1.61 0.20 

ภายในกลุ่ม 123.95 183 0.67 

รวม 126.14 185  

8. การนำผลการประเมิน

คุณภาพภายในของ

สถานศกึษา มาเป็นส่วนหนึ่ง  

ของการวางแผนเพื่อพัฒนา

คุณภาพ                  

ระหว่างกลุ่ม 2.87 2 1.43 2.02 0.13 

ภายในกลุ่ม 129.89 183 0.71 

รวม 132.76 185  

9. การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 2.02 2 1.01 1.37 0.25 

ภายในกลุ่ม 134.82 183 0.73 

รวม 136.84 185  

10. ยึดหลักการมสี่วนร่วม

ของคณะกรรมการ

สถานศกึษา บุคลากรทุกคน  

เครือข่ายของการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย   

ระหว่างกลุ่ม 0.67 2 0.33 0.45 0.63 

ภายในกลุ่ม 136.02 183 0.74 

รวม 136.69 185  

 

            รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.69 2 1.35 2.17 0.11 

ภายในกลุ่ม 113.43 183 0.62 

รวม 116.13 185  

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.01 
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 จากตาราง 38 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน                           

ที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาจำแนกตามขนาดของสถานศกึษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ                 

ที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้านได้แก่  

   1. ด้านมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

   2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย  

    ผูว้ิจัย จึงทำการวิเคราะห์เป็นรายคู่ โดยใช้วธิีเชฟเฟ่  

(Scheffe – Method) ดังตาราง 39 

ตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

 ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

 และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

 สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน  

 ที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาจำแนกตามขนาดของสถานศกึษา เป็นรายคู่โดยใช้       

 วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe – Method)   

ปัญหาการดำเนิน  

งานประกันคุณภาพ 

ภายในรอบ 4 

 

ขนาดของ

สถานศึกษา 

ขนาดของสถานศึกษา 

  

เล็ก 

 

กลาง 

 

ใหญ่ 

1. มาตรฐานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

    2.13 2.43 2.64 

เล็ก 2.13 - 0.30  0.51*  

กลาง 2.43 - - 0.21 

ใหญ่ 2.64 - - - 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนิน  

งานประกันคุณภาพ 

ภายในรอบ 4 

 

ขนาดของ

สถานศึกษา 

ขนาดของสถานศึกษา 

  

เล็ก 

 

กลาง 

 

ใหญ่ 

2. การจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย              

    2.06 2.41 2.51 

เล็ก 2.06 - 0.35 0.45* 

กลาง 2.41 - - 0.10 

ใหญ่ 2.51 - - - 

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน 0.01 

 จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู /

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา

จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา เป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ 

.05 มีจำนวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1. ด้านมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ปัญหา 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนปฏิบัติงาน

ในสถานศกึษาจำแนกตามขนาดของสถานศกึษา พบว่า สถานศกึษาขนาดใหญ่มีระดับ

ความคิดเหน็มากกว่าสถานศกึษาขนาดกลางและสถานศกึษาขนาดเล็ก ส่วนสถานศกึษา

อื่น ๆ ที่เหลอื ไม่มีความแตกต่างกัน 

  2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร              

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบลและ            

ครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาจำแนกตามขนาดของสถานศกึษา พบว่า 
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สถานศกึษาขนาดใหญ่มีระดับความคิดเห็นมากกว่าสถานศกึษาขนาดกลางและ 

สถานศกึษาขนาดเล็ก ส่วนสถานศกึษาอื่น ๆ ที่เหลอืไม่มีความแตกต่างกัน  

    5. การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “ปัญหาการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา /           

ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานใน

สถานศกึษา จำแนกตามเขตพืน้ที่ต่างกัน” ใช้การทดสอบเอฟ (F – test) แบบการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ดังตาราง 40 – 41     

ตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

 ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

 และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

 สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน  

 ที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพื้นที่ต่างกัน 

ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

1. มาตรฐานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 5.98 2 2.99 3.62* 0.02 

ภายในกลุ่ม 151.18 183 0.82 

รวม 157.16 185  

2. การจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษานอก

ระบบและการศกึษา                       

ตามอัธยาศัย  

ระหว่างกลุ่ม 3.91 2 1.95 2.47 0.08 

ภายในกลุ่ม 144.12 183 0.79 

รวม 148.03 185  

3. ดำเนนิงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย   

ระหว่างกลุ่ม 3.21 2 1.60 2.21 0.11 

ภายในกลุ่ม 132.9 183 0.72 

รวม 136.15 185  

 

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



183 

ตาราง 40 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

 4. การตดิตาม ตรวจสอบ 

คุณภาพการศกึษานอก 

ระบบและการศกึษาตาม 

อัธยาศัย     

ระหว่างกลุ่ม 6.64 2 3.32 4.64* 0.01 

ภายในกลุ่ม 130.69 183 0.74 

รวม 

 

137.33 185  

5. การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย                  

ระหว่างกลุ่ม 7.38 2 3.69 4.97* 0.00 

ภายในกลุ่ม 135.74 183 0.74 

รวม 143.12 185  

6. การจัดทำรายงานการ

ประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 7.74 2 3.87 5.16* 0.00 

ภายในกลุ่ม 137.13 183 0.74 

รวม 144.87 185  

7. การเสนอรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายใน  

ของสถานศกึษาการศกึษา

นอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย                                 

ระหว่างกลุ่ม 5.15 2 2.57 3.89* 0.02 

ภายในกลุ่ม 120.99 183 0.66 

รวม 126.14 185  

8.การนำผลการประเมิน

คุณภาพภายในของ

สถานศกึษามาเป็นส่วนหนึ่ง  

ของการวางแผน                        

ระหว่างกลุ่ม 4.64 2 2.32 3.31* 0.03 

ภายในกลุ่ม 128.12 183 .70 

รวม 132.76 185  

9. การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 8.04   2 4.02   5.71*  

0.00 ภายในกลุ่ม 128.79 183 0.70 

รวม 136.84 185  
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ตาราง 40 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

10. ยึดหลักการมสี่วนร่วม

ของคณะกรรมการ

สถานศกึษา บุคลากร     

ทุกคน เครือข่าย   

ระหว่างกลุ่ม 5.54 2 2.77 3.87* 0.02 

ภายในกลุ่ม 131.15 183 0.71 

รวม 136.69 185  

 

             รวม 

ระหว่างกลุ่ม 5.31 2 2.65 4.38* 0.01 

ภายในกลุ่ม 110.81 183 0.60 

รวม 116.13 185  

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน  0.05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน  0.01 

 จากตาราง 40 พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา    

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน                         

ที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพื้นที่ต่างกันโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 จำนวน 4 ด้านได้แก่ 

  1. ด้านการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย 

  2. ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย          

  3. ด้านการจัดทำแผนการประกันคุณภาพพัฒนาคุณภาพการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

  4. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

จำนวน 4 ด้าน ได้แก่  
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   4.1 ด้านมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

   4.2 ด้านการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

   4.3 ด้านการนำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษามาเป็น

ส่วนหนึ่งของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ   

   4.4 ด้านยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา บุคลากร                

ทุกคนเครือข่ายของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ส่วนด้านการพัฒนา

หรอืการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็น  

ตาราง 41  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

 ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

 และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

 สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน   

 ที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพื้นที่ต่างกันเป็นรายคู่โดยใช้               

 วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe – Method)  

ปัญหาการดำเนิน 

งานประกันคุณภาพ

ภายใน 

เขตพื้นที่

การศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร 

 สพป.สน. 

เขต  1 

 

สพป.สน. 

เขต  2 

สพป.สน. 

เขต  3 

 

1.  มาตรฐาน

การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

   2.60 2.55    2.18 

สพป.สน. เขต 1 2.60 - 0.05  0.42* 

สพป.สน. เขต 2 2.55 - -    0.37 

สพป.สน. เขต 3 2.18  - - 

2. การตดิตาม 

ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษานอกระบบ                    

    2.42 2.40 1.99 

สพป.สน. เขต  1 2.42 - 0.02  0.44* 

สพป.สน. เขต  2 2.40 - - 0.41 

สพป.สน. เขต  3 1.99 - - - 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

ปัญหาการ

ดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

เขตพื้นที่

การศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร 

 สพป.สน. 

เขต  1 

 

สพป.สน. 

เขต  2 

สพป.สน. 

เขต  3 

 

4. การจัดทำรายงาน

การประกันคุณภาพ

ภายในการศกึษานอก

ระบบ 

    2.40 2.20 1.90 

สพป.สน. เขต  1 2.40 - 0.20  0.50* 

สพป.สน. เขต  2 2.20 - - 0.30 

สพป.สน. เขต  3 1.90 - - - 

5. การเสนอรายงาน

การประเมนิคุณภาพ

ภายในของ 

สถานศกึษา                              

    2.35 2.24 1.95 

สพป.สน. เขต  1 2.35 - 0.11   0.40* 

สพป.สน. เขต  2 2.24 - - 0.29 

สพป.สน. เขต  3 1.95 - - - 

6. การนำผลการ

ประเมินคุณภาพ

ภายในของ

สถานศกึษามาเป็น

ส่วนหนึ่งของการ

วางแผน                       

    2.38 2.26 2.00 

สพป.สน. เขต  1 2.38 - 0.12 0.38* 

สพป.สน. เขต  2 2.26 - - 0.26 

สพป.สน. เขต  3 2.00 - - - 

7. การจัดระบบ

บริหารและ

สารสนเทศ 

การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

    2.43 2.26 1.92 

สพป.สน. เขต  1 2.43 - 0.17  0.51* 

สพป.สน. เขต  2 2.26 - - 0.34 

สพป.สน. เขต  3 1.92 - - - 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนิน 

งานประกันคุณภาพ

ภายใน 

เขตพื้นที่

การศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร 

 สพป.สน. 

เขต  1 

 

สพป.สน. 

เขต  2 

สพป.สน. 

เขต  3 

 

3. การประเมิน

คุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษา

นอกระบบ              

    2.43 2.25 1.94 

สพป.สน. เขต  1 2.43 - 0.18  0.49* 

สพป.สน. เขต  2 2.25 - - 0.31 

สพป.สน. เขต  3 1.94 - - - 

4. การจัดทำรายงาน

การประกันคุณภาพ

ภายในการศกึษานอก

ระบบ 

    2.40 2.20 1.90 

สพป.สน. เขต  1 2.40 - 0.20  0.50* 

สพป.สน. เขต  2 2.20 - - 0.30 

สพป.สน. เขต  3 1.90 - - - 

5. การเสนอรายงาน

การประเมนิคุณภาพ

ภายในของ

สถานศกึษา                              

    2.35 2.24 1.95 

สพป.สน. เขต  1 2.35 - 0.11   0.40* 

สพป.สน. เขต  2 2.24 - - 0.29 

สพป.สน. เขต  3 1.95 - - - 

6. การนำผลการ

ประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา 

มาเป็นส่วนหนึ่งของ

การวางแผน                       

    2.38 2.26 2.00 

สพป.สน. เขต  1 2.38 - 0.12 0.38* 

สพป.สน. เขต  2 2.26 - - 0.26 

สพป.สน. เขต  3 2.00 - - - 

7. การจัดระบบ

บริหารและ

สารสนเทศ 

การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตาม 

อัธยาศัย 

    2.43 2.26 1.92 

สพป.สน. เขต  1 2.43 - 0.17  0.51* 

สพป.สน. เขต  2 2.26 - - 0.34 

สพป.สน. เขต  3 1.92 - - - 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนิน 

งานประกันคุณภาพ

ภายใน 

เขตพื้นที่

การศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร 

 สพป.สน. 

เขต  1 

 

สพป.สน. 

เขต  2 

สพป.สน. 

เขต  3 

 

8. ยึดหลักการมีส่วน

ร่วมของคณะกรรม 

การสถานศึกษา  

บุคลากรทุกคน  

เครือข่ายของ

การศกึษานอกระบบ

และการศกึษา 

ตามอัธยาศัย 

    2.41 2.31 1.97 

สพป.สน. เขต  1 2.41 - 0.10  0.44* 

สพป.สน. เขต  2 2.31 - - 0.34 

สพป.สน. เขต  3 1.97 - - - 

 

 

รวม 

    2.02 2.34 2.42 

สพป.สน. เขต 1 2.02 - 0.32   0.40* 

สพป.สน. เขต 2 2.34 - - 0.06 

สพป.สน. เขต 3 1.42 - - - 

   * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน  0.05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมัน  0.01 

 จากตาราง 41 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู /

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

จำแนกตามเขตพื้นที่ต่างกัน เป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .01              

และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 มีจำนวน 8 คู่ ได้แก่   

  1. ด้านมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ปัญหา

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
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สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน                        

ที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพื้นที่ต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า เขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีระดับความคิดเห็นมากกว่าเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ส่วนพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขตอื่น ๆ ที่เหลอื   

ไม่มีความแตกต่าง   

  2. การตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียน

ชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพืน้ที่ต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า เขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มรีะดับความคิดเห็นมากกว่าเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ส่วนพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขตอื่น ๆ ที่เหลอื

ไม่มีความแตกต่าง   

  3. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และ            

ครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพืน้ที่ต่างกัน เป็นรายคู่  

พบว่า เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มรีะดับความคิดเห็นมากกว่า 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ส่วนพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขตอื่น ๆ ที่เหลอืไม่มีความแตกต่าง                    

  4. การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายในการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครู

ศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพืน้ที่ต่างกัน เป็นรายคู่  

พบว่า เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีระดับความคิดเห็นมากกว่า 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ส่วนพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขตอื่น ๆ ที่เหลอืไม่มีความแตกต่าง                      
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  5. ด้านการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / คร ู/ ครูอาสาสมัครฯ 

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพืน้ที่

ต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีระดับความ

คิดเห็นมากกว่าเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ส่วนพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนครเขตอื่น ๆ ที่เหลอืไม่มีความแตกต่าง                    

  6. การนำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาเป็นส่วนหนึ่ง  

ของการวางแผน มาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน เพื่อพัฒนาคุณภาพ ปัญหาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่

ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพืน้ที่ต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า เขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มรีะดับความคิดเห็นมากกว่าเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ส่วนพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขตอื่น ๆ ที่เหลอื 

ไม่มีความแตกต่าง                                          

  7. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร            

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครู

ศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพืน้ที่ต่างกัน เป็นรายคู่   

พบว่า เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีระดับความคิดเห็นมากกว่าเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ส่วนพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขตอื่น ๆ ที่เหลอืไม่มีความแตกต่าง                         

  8. ยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา บุคลากรทุกคน  

เครือข่ายของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู/
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ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

จำแนกตามเขตพื้นที่ต่างกัน เป็นรายคู่ พบว่า เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3  มีระดับความคิดเห็นมากกว่าเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ส่วน

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขตอื่น ๆ ที่เหลอืไม่มีความแตกต่าง                    

               ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                 

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษา     

ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

  แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา              

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการโดยนำด้านของสภาพที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมและด้านของ

ปัญหาที่มคี่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมแนวทางพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพ

ภายในรของสถานศกึษา ผูว้ิจัยได้ดำเนินการโดยนำด้านของสภาพที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่า

ค่าเฉลี่ยรวมและด้านของปัญหาที่มคี่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม มาวิเคราะห์สัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางการพัฒนาพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาที่เหมาะสมในการพัฒนา ดังตาราง  42 – 43 

ตาราง 42 การเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางการพัฒนาสภาพการดำเนินงานประกัน

 คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

 และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน              

รอบ 4 ของสถานศึกษา 

ระดับสภาพ สรุป 

  แปลค่า 

1. มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย 

4.37 สูงกว่า ไม่พัฒนา 

2. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

4.32 ต่ำกว่า ควรพัฒนา 

3. ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

4.32 ต่ำกว่า ควรพัฒนา 

4. การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                     

4.31 ต่ำกว่า ควรพัฒนา 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน              

รอบ 4 ของสถานศึกษา 

ระดับสภาพ สรุป 

  แปลค่า 

5. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                        

4.31 ต่ำกว่า ควรพัฒนา 

6. การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

4.33 ต่ำกว่า ควรพัฒนา 

7. การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย                                 

4.33 ต่ำกว่า ควรพัฒนา 

8. การนำผลการประเมินคุณภาพภายในรอบ  

4 ของสถานศกึษามาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน 

เพื่อพัฒนาคุณภาพ                        

4.36 สูงกว่า ไม่พัฒนา 

9. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

4.36 สูงกว่า ไม่พัฒนา 

10. ยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศกึษา บุคลากรทุกคนเครือข่ายของ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

4.36 สูงกว่า ไม่พัฒนา 

รวม 4.34 - - 

 จากตาราง 42 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรายด้านต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม 6 ด้าน ได้แก่ 

  1. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย              

  2. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

  3. ด้านการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย  
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  4. ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย                                           

  5. ด้านการจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายในการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย  

  6. ด้านการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                                 

ตาราง 43 การเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางการพัฒนาปัญหาการดำเนินงานประกัน

 คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

 และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน              

รอบ 4 ของสถานศึกษา 

ระดับสภาพ สรุป 

  แปลค่า 

1. มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย 

2.47 สูงกว่า ควรพัฒนา 

2. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

2.40 สูงกว่า ควรพัฒนา 

3. ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

2.33 สูงกว่า ควรพัฒนา 

4. การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                     

2.30 เท่ากัน   ไม่พัฒนา 

5. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                        

2.25 ต่ำกว่า ไม่พัฒนา 

6. การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

2.22 ต่ำกว่า ไม่พัฒนา 

7. การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษาการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย                      

2.22 ต่ำกว่า ไม่พัฒนา 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน              

รอบ 4 ของสถานศึกษา 

ระดับสภาพ สรุป 

  แปลค่า 

8. การนำผลการประเมินคุณภาพภายในรอบ 4  

ของสถานศกึษามาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน 

เพื่อพัฒนาคุณภาพ            

2.25 ต่ำกว่า ไม่พัฒนา 

9. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

2.25 ต่ำกว่า ไม่พัฒนา 

10. ยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศกึษา บุคลากรทุกคนเครือข่ายของ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

2.25 ต่ำกว่า ไม่พัฒนา 

รวม 2.30 - - 

 จากตาราง 43 ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรายด้านสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม 3 ด้าน ได้แก่  

  1. ด้านมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

  2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย  

  3. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

   แนวทางการพัฒนาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนครในด้านที่ต้องนำไปหาแนวทางการพัฒนาการ

ดำเนนิงานการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 7 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยนำมา

สร้างเครื่องมอื ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เพื่อใช้หาแนวทางในการพัฒนาโดยการสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 9 ท่าน จากนั้นจึงนำมาวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางพัฒนา  

ดังประเด็นสัมภาษณ์สรุปรวมเป็นรายข้อดังนี้ 
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    1. ด้านมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

ในการดำเนินงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาโดยสรุป   

     1.1 การกำหนดเป้าหมายของมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

     1.2 จัดทำมาตรฐานตามกฎของกระทรวงศกึษาธิการว่าด้วยการ

ประเมินคุณภาพภายใน ระบบแบบแผนในกระบวนการพัฒนาไปสู่ความสำเร็จของการ

ประกันคุณภาพภายใน 

     1.3 แนวทางการติดตาม ตรวจสอบ การประเมินผลคุณภาพ

ภายใน 

     1.4 ประเมินได้จรงิ กระชับ แต่สามารถสะท้อนปัญหาได้จริง 

     1.5 มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

      ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์จากผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้ 

       “...การกำหนดเป้าหมายและหลักเกณฑ์ของมาตรฐาน 

ที่ชัดเจนสามารถประเมินได้จรงิ...” 

        (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2563) 

        “...จัดทำมาตรฐานตามกฎของกระทรวงศกึษาธิการว่าด้วย

การประเมนิคุณภาพภายใน มีระบบแบบแผนในกระบวนการพัฒนาไปสู่ความสำเร็จของ

การประกันคุณภาพภายใน 

 (สุรัตน์ ดวงชาทม, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 

      “…มีเป้าหมายมาตรฐานตามเกณฑ์และตัวบ่งช้ี และการ 

ประเมินผลที่ชัดเจนตรงตามมาตรฐาน…”  

(อัจฉรา  ไชยศรีแก้ว, สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 

       “…จัดทำตามหลักเกณฑ์ ข้อกำหนดและตัวบ่งชี้ 

ให้ครบตามมาตรฐาน…”  

(รังรอง ไชยเชษฐ์,  สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 
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       “… มีเกณฑ์ให้ผลคะแนนที่ชัดเจน ตามลำดับตัวบ่งช้ีเพื่อ

ให้ผลการประเมินไปในทิศทางเดียวกัน ตามมาตรฐานการดำเนินงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา…” 

(เอสกข์  อุปพงษ์, สมัภาษณ์, 3 มกราคม 2563)  

       “… มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์ในการ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา…”  

(ต่อพงษ์  สุขประเสริฐ, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…การประชุมดำเนินการกำหนดเป้าหมายของมาตรฐาน

การประกันคุณภาพภายใน …”  

(วิลัยรัตน์  โมคมูล, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…ศกึษามาตาฐานให้สอดคล้องต่อการดำเนินงานและการ

ประเมินผลที่ถูกต้องชัดเจน…”  

(พรทิพย์  เดชโฮม, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กระทรวงกำหนดให้ มาตรฐาน

และตัวบ่งชีใ้ห้ครบถ้วนสมบูรณ์…” 
(อรพิน ศรนีุกุล, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

    2. ด้านจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย ในการดำเนินงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

โดยสรุป   

     2.1 ควรจัดทำแผนในการประเมินตนเอง SAR ของสถานศกึษา 

ให้ชัดเจน ตามกฎของกระทรวงศกึษาธิการว่าด้วยการประเมินคุณภาพภายใน  

     2.2 มีมาตรฐานตามหัวข้อ จัดทำปฏิทินออกแบบในการทำแผน 

เพื่อจัดทำรูปแบบที่ชัดเจน หยิบใช้ได้สะดวก  

     2.3 ใช้กระบวนการบริหารอย่างมีส่วนร่วม โดยใช้กระบวนการ 

(PDCA) การมสี่วนร่วม (PM) ใช้กระบวนการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TMQ) และใช้

กระบวนการการบริหารตามวัตถุประสงค์ (MBO)  
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      ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์จากผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้ 

       “...แผนต้องมมีาตรฐานตามหัวข้อ จัดทำปฏิทินออกแบบใน

การทำแผน เพื่อจัดทำรูปแบบที่ชัดเจน หยิบใช้ได้สะดวก...” 

        (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2563) 

       “...จัดทำแผนตามกฎของกระทรวงศกึษาธิการว่าดว้ยการ

ประเมินคุณภาพภายในโดยใช้กระบวนการบริหารอย่างมีส่วนร่วม โดยใช้กระบวนการ 

(PDCA) การมสี่วนร่วม (PM) ใช้กระบวนการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TMQ) และใช้

กระบวนการการบริหารตามวัตถุประสงค์ (MBO)...”  

(สุรัตน์ ดวงชาทม, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 

       “…มีเป้าหมายในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ และการ

ควบคุมคุณภาพการศกึษา (Quality Control)…”  

(อัจฉรา  ไชยศรีแก้ว, สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 

       “…จัดทำแผนคุณภาพไว้เป็น ลายลักษณ์อักษรตามข้อตกลง

ที่จะดำเนนิตามมาตรฐาน…”  

(รังรอง ไชยเชษฐ์, สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 

       “…มีรูปแบบแผนที่ถูกต้องชัดเจนเป็นระบบพืน้ฐานของ

ข้อมูลสถานศกึษา ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน…” 

(เอสกข์  อุปพงษ์, สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563)  

       “…สร้างแนวความคิด สร้างความรู ้ความเข้าใจและเห็น

ความสำคัญในการจัดทำแผน…”  

(ต่อพงษ์  สุขประเสริฐ, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…ประชุมพิจารณาจัดทำแผนคุณภาพ ทบทวนแผนและ

รับรองมาตรฐานและปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานศกึษา…”  

(วิลัยรัตน์ โมคมูล, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 
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       “…จัดทำแผนคุณภาพสอดคล้องตามบริบท สารสนเทศ

ข้อมูลพื้นฐาน สภาพปัจจุบันของสถานศกึษา…”  

(พรทิพย์ เดชโฮม, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…จัดทำแผนคุณภาพ โดยใช้ SWOT Analysis ตาม

มาตรฐานและตัวชีว้ัดที่กำหนดตามบริบทของสถานศกึษา…” 
(อรพิน ศรนีุกุล, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

    3. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยในการดำเนินงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาโดยสรุป   

     3.1 ควรดำเนินการดว้ยการประเมินคุณภาพภายในโดยใช้ 

กระบวนการ (PDCA) มปีฏิทินเป็นตัวกำกับ  

     3.2 มีหัวหน้ามาตรฐานติดตามงาน ใครดำเนินงาน ใครไม่ได้

ดำเนนิงาน   

                      3.3 สรุปผลการเขียนรายงานตามมาตรฐาน แล้วสรุปเขียน 

เป็น SAR                                       

      ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์จากผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้ 

    “…มีปฏิทินเป็นตัวกำกับ มหีัวหน้ามาตรฐานติดตามงาน                      

แล้วสรุปผลการเขียนรายงานตามมาตรฐานแล้วสรุปเขียนเป็น SAR…” 

                                                    (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2563) 

       “…ดำเนนิงานตามแผนการประเมินคุณภาพภายในโดยใช้ 

กระบวนการ (PDCA)” โดยใช้ ตัว D คือ ดำเนินการตามแผนคุณภาพ...” 

                                    (สุรัตน์ ดวงชาทม, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562)  

              “…ดำเนนิตามแผนที่ได้ประชุมร่วมกัน ให้ครูทุกคนเข้าใจและ

นำไปปฏิบัติให้ครบถ้วน…”  

(อัจฉรา  ไชยศรีแก้ว, สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 

      “…ดำเนนิการตามมาตรฐานการประกันและแผนปฏิบัติงาน 

การประกันคุณภาพของสถานศกึษาตามหน่วยงานต้นสังกัด…”  

(รังรอง ไชยเชษฐ์, สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 
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       “…ผูด้ำเนินตามแผนต้องมีความรับผิดชอบ ตั้งใจและเต็มใจ

ที่จะปฏิบัติตามแผน…” 

(เอสกข์  อุปพงษ์,  สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563)  

       “…ทบทวน แก้ไขปรับปรุงขอ้บกพร่องของแผนแล้ว

ดำเนนิการตามกำหนด…”  

(ต่อพงษ์  สุขประเสริฐ, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…ดำเนนิการตามมาตรฐานและปฏิบัติงานให้เป็นระบบ 

ค้นหาได้อย่างรวดเร็ว…”  

(วิลัยรัตน์  โมคมูล,  สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…ดำเนนิงานตามแผนคุณภาพสอดคล้องการปฏิบัติงาน  

กำหนดระยะเวลางาน สภาพปัจจุบันของสถานศกึษา…”  

(พรทิพย์  เดชโฮม,  สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…นิเทศ กำกับ ตดิตามผล ตามมาตรฐานและตัวชีว้ัดที่

กำหนดของสถานศกึษาตามขบวนการ (PDCA) …” 

(อรพิน  ศรีนุกุล,  สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

    4. ด้านการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ในการดำเนินงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาโดยสรุป   

     4.1 ควรดำเนินการติดตามโดยใช้ กระบวนการ (PDCA)  

     4.2 ติดตามตรวจสอบจาก วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด งบประมาณ  

โดยวัดเป็นรอ้ยละให้สอดคล้องสัมพันธ์กันตามแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

     4.3 มีรูปแบบการกำกับ ตดิตาม ตรวจสอบชัดเจน สามารถปฏิบัติ 

ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานที่กำหนด 
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      ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์จากผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้ 

       “…ติดตามตรวจสอบจาก วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด  

งบประมาณ โดยวัดเป็นรอ้ยละ ใหส้อดคล้องสัมพันธ์กันตามแผนการดำเนินการประกัน

คุณภาพภายใน…”                                      

                                                     (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2563) 

       “…ดำเนนิงานตามแผนการประเมินคุณภาพภายใน               

โดยใช้ กระบวนการ (PDCA) โดยใช้ ตัว C เช็คตรวจสอบคุณภาพ…” 

                                     (สุรัตน์ ดวงชาทม, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 

       “… มีคณะตรวจสอบคุณภาพ กำหนดระยะเวลา ให้ความ

ปรึกษาช่วยเหลอื…”  

(อัจฉรา ไชยศรีแก้ว,  สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 

       “…วางแผน กำหนดปฏิทิน ในการดำเนินการตรวจสอบ 

ตามมาตรฐานและตัวชีว้ัด ซึ่งจัดทำแผนตามข้อตกลง…”  

(รังรอง ไชยเชษฐ์,  สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 

       “…มีรูปแบบการกำกับ ตดิตาม ตรวจสอบชัดเจน สามารถ

ปฏิบัติได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ…” 

(เอสกข์  อุปพงษ์,  สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563)  

       “…ติดตามตรวจสอบ หลายครั้งเพื่อตรวจสอบ และแก้ไขสิ่ง

ที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน …”  

(ต่อพงษ์  สุขประเสริฐ, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…กำหนดระยะเวลา แนวทางติดตาม ตรวจสอบ        

ตามแนวทางที่วางไว้…”  

(วิลัยรัตน์  โมคมูล, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “… การให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ ไปทางทิศทางของ

มาตรฐานที่กำหนด…”  

(พรทิพย์  เดชโฮม,  สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 
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       “… ติดตาม ตรวจสอบแก้ไขอย่างจริงจังเมื่อพบข้อบกพร่อง

หรอืแก้ไขปัญหาเสร็จ…” 

(อรพิน  ศรีนุกุล,  สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

    5. ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ในการดำเนินงานการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษา โดยสรุป   

     5.1 ควรประเมินตามโครงการ การดำเนินการตดิตาม โครงการที่

ปฏิบัติ บรรลุวัตถุประสงค์ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ เพื่อหาสาเหตุในการแก้ไขปัญหา  

     5.2 ใช้งบประมาณมากน้อยเท่าไหร่ ทำตามกรอบระยะเวลา

หรอืไม่เพราะอะไรกลุ่มมาตรฐานใดดี ไม่ดี เพราะอะไร แก้ไขใหถู้กต้อง 

     5.3 นำมา After action review คือ การทบทวนหลังกิจกรรม                        

ซึ่งตรวจสอบวงจรมาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายใน แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

      ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์จากผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้ 

       “…การดำเนินการติดตาม โครงการที่ปฏิบัติ บรรลุ

วัตถุประสงค์ทำตามกรอบระยะเวลา แล้วนำมา After action review คือ การทบทวนหลัง

กิจกรรม…”                                      

                                                     (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2563) 

       “…ประเมินและตรวจสอบวงจรมาตรฐาน (PDCA) ในการ

ประเมินคุณภาพภายใน…” 

                                     (สุรัตน์ ดวงชาทม, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 

       “…เตรียมหลักฐาน เอกสาร ร่องรอยการปฏิบัติงาน ขอ้มูล 

ต่าง ๆ ในการประเมินคุณภาพการศกึษา…”  

(อัจฉรา  ไชยศรีแก้ว,  สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 

       “…การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ

ต้องดำเนินต่อเนื่อง สม่ำเสมอ เพื่อนำผลมาปรับปรุงแก้ไข…”  

(รังรอง ไชยเชษฐ์, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 
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       “…มีรูปแบบการประเมินภายในที่ถูกต้องชัดเจน เพื่อ 

มาตรฐานและเป็นบรรทัดฐานการดำเนินการต่อไปในอนาคต…” 

(เอสกข์  อุปพงษ์, สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563)  

       “…ประเมินผลตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด และแก้ไขให้ 

ถูกต้องเร็วที่สุดเพื่อรายงานผลผ่านการรับรอง…”  

(ต่อพงษ์  สุขประเสริฐ,  สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…ประชุมทบทวนการประเมินคุณภาพพร้อมแนวทางการ

พัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานศกึษา อย่างสม่ำเสมอ…”  

(วิลัยรัตน์  โมคมูล,  สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…จัดให้ความรู ้ความเข้าในการประเมนิ ก่อนทำการตรวจ

ประเมินและเตรียมความพร้อมในการประเมินอยู่เสมอ…”  

(พรทิพย์  เดชโฮม,  สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…เตรียมตัวตรวจรับการประเมิน ตามมาตรฐาน และ

ตัวชีว้ัดที่กำหนดปรับปรุงแก้ไข พร้อมทั้งสามารถเขียนและสรุปการประเมินตนเองได้…” 

(อรพิน  ศรีนุกุล,  สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

    6. ด้านจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายในการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ในการดำเนินงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                

ของสถานศกึษา โดยสรุป   

     6.1 เมื่อโครงการเสร็จสิน้รายงานผลตามหัวขอ้ ตามมาตรฐานที่

กำหนดใชใ้นการประกันคุณภาพภายใน  

     6.2 มีรูปแบบเดียวกัน แบบฟอร์มเดียวกัน เพื่อไปในแนวเดียวกัน 

     6.3 รวบรวมข้อมูลสรุปผลทุกมาตรฐานใหม้ีความสมบูรณ์ 

      ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์จากผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้ 

       “…รายงานผลตามหัวขอ้ ตามมาตรฐานที่กำหนดใชใ้นการ

ประกันคุณภาพภายใน มีรูปแบบเดียวกัน แบบฟอร์มเดียวกัน รวบรวมข้อมูลสรุปผล 

ทุกมาตรฐานใหม้ีความสมบูรณ์…”                                      

                                                    (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2563) 
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       “…จัดตามแบบฟอร์มและหัวข้อตามหน่วยงานต้นสังกัด 

ตามกฎของกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยการประเมินคุณภาพภายใน…” 

                                    (สุรัตน์ ดวงชาทม, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 

       “…จัดทำตามแบบฟอร์ม มเีนื้อหา ขอ้มูลครบถ้วน พร้อม 

ข้อเสนอแนะ…”  

(อัจฉรา  ไชยศรีแก้ว,  สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 

       “…การเขียนรายงานการดำเนินงานทั้งหมดของสถานศกึษา  

ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานของสถานศกึษาและนำเสนอรายงานแก่ผูเ้กี่ยวข้อง…”  

(รังรอง ไชยเชษฐ์, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…มีรูปแบบการรายงานที่ถูกต้องชัดเจน ครบทั้งข้อมูลและ 

สารสนเทศ นำมาวิเคราะห์ แปลผลเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่จะทำให้รายงานประจำปี…” 

(เอสกข์  อุปพงษ์,  สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563)  

       “…การเขียนรายงานต้องครอบคลุมข้อมูลเชิงปริมาณและ 

คุณภาพ สาระสำคัญ สรุปผลการพัฒนาและการนำไปใช้พัฒนาสถานศกึษาได้ …”  

(ต่อพงษ์  สุขประเสริฐ,  สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…สถานศกึษาจะต้องจัดทำรายงานและเปิดเผยและ

ประชาสัมพันธ์ผลการประกันคุณภาพภายในต่อผูเ้กี่ยวข้องทราบ ตามความเหมาะสม…”  

(วิลัยรัตน์  โมคมูล,  สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…นำเสนอรายงานการประกันคุณภาพต่อคณะกรรมการ 

สถานศกึษา พิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อรับรองผลการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา…”  

(พรทิพย์  เดชโฮม, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563)  

       “…การเขียนรายงานโดยสรุปผลการประเมินให้ครบตาม 

แบบการเขียนรายงานประจำปีและจัดทำรูปเล่มรายงานส่งประจำปี…” 

(อรพิน  ศรีนุกุล, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 
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    7. ดา้นการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ในการดำเนนิงานการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา   

     7.1 การรายงานแบบ 360 องศา รวบรวมข้อมูลออกมาเป็น SAR  

     7.2 ต้องจัดทำนำเสนอใหง้่ายต่อการเข้าใจ เช่น เป็นร้อยละ กราฟ 

ซึ่งสามารถเปรียบเทียบเชงิพัฒนาการได้ง่าย  

     7.3 ทำให้เป็นเชิงประจักษ์ในการนำเสนอรายงาน ประชาสัมพันธ์

ให้ทั่วถึง 

      ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์จากผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้ 

       “…รวบรวมข้อมูลออกมาเป็น SAR ต้องจัดทำนำเสนอให้

ง่ายต่อการเข้าใจ เช่น เป็นร้อยละ กราฟ ซึ่งสามารถเปรียบเทียบเชงิพัฒนาการได้ง่าย    

ทำให้สามารถเป็นเชงิประจักษ์ในการนำเสนอรายงาน…”                                      

                                                     (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2563) 

       “…การรายงานแบบ 360 องศาทุกทิศทางและ

ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง…” 

                                     (สุรัตน์ ดวงชาทม, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 

       “…การนำเสนอเป็นรูปเล่ม SAR ง่ายต่อการเข้าใจ นำข้อมูล 

ที่ได้ไปพัฒนา…”  

(อัจฉรา  ไชยศรีแก้ว,  สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 

       “…จัดทำรายงานประจำปีเสนอต้นสังกัด หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเปิดเผยต่อสาธารณชน…”  

(รังรอง ไชยเชษฐ์, สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 

       “…นำเสนอในรูปแบบพาวเวอร์พ้อยควบคู่กับเล่มรายงาน

ประจำปี…” 

(เอสกข์  อุปพงษ์, สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2563)  
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       “…รายงานข้อมูล SAR ให้ครบถ้วน ตามมาตรฐานและตัว

บ่งช้ีแล้วประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ…”  

(ต่อพงษ์ สุขประเสริฐ, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “…ประชุมพิจารณาการนำเสนอรายงานการประกัน

คุณภาพประจำปี ให้บุคลากรทุกคนมสี่วนร่วมทราบ เพื่อให้ถูกต้องพร้อมทั้งหาแนวทาง

พัฒนาต่อไป …”  

(วิลัยรัตน์  โมคมูล, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “… มีการนำเสนอรายงานในหลายรูปแบบ เพื่อง่ายต่อการ

เข้าใจ เปรียบเทียบในการนำเสนอ แก้ไขปรับปรุง และพัฒนา…”  

(พรทิพย์  เดชโฮม, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 

       “… นำเสนอรายงานประจำปีต่อตน้สังกัดตรวจสอบก่อน                              

นำเผยแพร่เพื่อความถูกต้องตามขั้นตอนปฏิบัติ…” 

(อรพิน  ศรีนุกุล, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2563) 
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บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษา สภาพ ปัญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ซึ่งผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานการวิจัย 

  3. วิธีดำเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้                             

  1. เพื่อศกึษาระดับสภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ                  

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน อยู่ในระดับใด  

  2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ                   

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง

ต่างกัน   

  3. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน   

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย
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จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ             

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน ที่ปฏิบัติงานในอำเภอที่มีขนาดต่างกัน    

  4. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน   

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนครตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ                

ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตาม               

เขตพื้นที่ต่างกัน                                    

  5. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                    

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร   

สมมตฐิานของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้       

  1. สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล 

และครูศูนย์การเรียนชุมชน อยู่ในระดับมาก            

  2. สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบลและ              

ครูศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่งต่างกัน มีความ

แตกต่างกัน            

  3. สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และ            

ครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาจำแนกตามขนาดของอำเภอต่างกัน             

มีความแตกต่างกัน 

  4. สภาพ / ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 
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ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบลและ           

ครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา จำแนกตามเขตพื้นที่ต่างกัน                 

แตกต่างกัน 

วธิีดำเนินการวจิัย  

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ดำเนินการดังนี้ 

  1. ประชากร 

   ประชากรที่ใชว้ิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา / ครู /                        

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล ครูศูนย์การเรียนชุมชน สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร                  

ปีการศกึษา 2562 จำนวนทั้งสิ้น 360 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 18 คน 

ครู จำนวน 14 คน ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน จำนวน 39 คน รวมทั้งสิ้น 71 คน 

ครู กศน.ตำบล จำนวน 181 คน ครูศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 108 คน จากทั้งหมด  

18 อำเภอ 18 สถานศกึษา 

  2. กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่าง ที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหารสถานศกึษาและครู 

ผูส้อน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย              

จังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2562 ผู้วจิัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ 

เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม               

ศรสีะอาด, 2556, หน้า 49 - 50) ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเกณฑ์ขัน้ต่ำ จำนวน 186 คน  

จากสถานศกึษา 18 อำเภอ โดยแบ่งเป็น ผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัคร

การศกึษานอกโรงเรยีน จำนวน 52 คน ครู กศน.ตำบล จำนวน 75 คน ครูศูนย์การเรียน

ชุมชน จำนวน 59 คน โดยดำเนินการดังนี้  

    2.1 ใช้เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเป็นหน่วยการสุ่ม สุ่มอย่างง่าย 

โดยใช้ เกณฑ์รอ้ยละ 50 ของอำเภอทั้งหมดในแต่ละเขตพืน้ที่การศกึษาเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จะได้ดัง้นี้ 
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     2.1.1 เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้แก่   

อำเภอเมืองสกลนคร อำเภอโคกศรีสุพรรณ อำเภอภูพาน อำเภอกุสุมาลย์ อำเภอเต่างอย 

อำเภอโพนนาแก้ว อำเภอกุดบาก 

     2.1.2 เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ได้แก่   

อำเภอสว่างแดนดิน อำเภอส่องดาว อำเภอพังโคน อำเภอวาริชภูมิ อำเภอนคิมน้ำอูน                  

     2.1.3 เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้แก่  

อำเภอพรรณานิคม อำเภออากาศอำนวย อำเภอคำตากล้า อำเภอวานรนวิาส  

อำเภอบ้านม่วง อำเภอเจริญศิลป์ 

    2.2 ใช้สถานศึกษาในแต่ละอำเภอเป็นหน่วย โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ                           

50 ของบุคลากรใน 18 สถานศกึษา โดยใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจงและวิธีการเลือก      

แบบสุ่ม 

    2.3 เลือกแบบเจาะจง ผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัคร

การศกึษานอกโรงเรยีน จำนวน 52 คน 

    2.4 เลือกกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 50 ครู กศน.ตำบล สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ปีการศกึษา 2562 จำนวน 75 คน 

    2.5 เลือกกลุ่มตัวอย่าง รอ้ยละ 50 ครูศูนย์การเรียนชุมชน  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ปีการศกึษา 2562 จำนวน 59 คน จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตาม

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครและลักษณะขนาดสถานศกึษา  

  3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง ขนาดของอำเภอ และเขตพื้นที่การศกึษาในจังหวัดสกลนครของผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นแบบสำรวจ (Check List) 

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ/ปัญหาในการดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 
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    ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

  4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยนำแบบสอบถามที่ทำการตอบ

แล้วนำมาวิเคราะห์ประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

ตามลำดับ ดังนี้ 

    4.1 หาค่ารอ้ยละ (percentage) ของการสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับ 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

    4.2 ค่าเฉลี่ย ( x̅ )   

            4.3 ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) 

                     4.4 การวิเคราะห์ใชส้ถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F – test) แบบวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)     

    4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศกึษาสภาพ ปัญหา การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                 

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

  1. สภาพ การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร / ครู / ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.

ตำบลและครูศูนย์การเรียนชุมชน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับสมมติฐาน                     

  2. สภาพดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็น

ของดา้นมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ผู้บริหาร / ครู / ครู

อาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบลและครูศูนย์การเรียนชุมชน ปฏิบัติงาน
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ในสถานศกึษาที่มลีักษณะจำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง พบว่า ไม่มีความ

แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน                       

   3. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา              

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร / ครู / ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.

ตำบลและครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาที่มลีักษณะจำแนกตาม

สถานภาพของขนาดอำเภอที่ต่างกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิาน  

   4. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครู

ศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาที่มลีักษณะจำแนกตามสถานภาพของเขต

พืน้ที่ต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

   5. ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา               

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร / ครู / ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.

ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน                     

   6. ปัญหาดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร              

ตามความคิดเห็นของด้านมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ผูบ้ริหาร / คร ู/ ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การ

เรียนชุมชน ปฏิบัติงานในสถานศกึษาที่มลีักษณะจำแนกตามสถานภาพของการดำรง

ตำแหน่ง พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน                       

   7. ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร           

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร / ครู / ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.

ตำบลและครูศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา ที่มลีักษณะจำแนกตาม
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สถานภาพของขนาดอำเภอที่ต่างกัน พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกันไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิาน  

   8. ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครู

ศูนย์การเรียนชุมชนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาที่มลีักษณะจำแนกตามสถานภาพของเขต

พืน้ที่ต่างกัน พบว่า ไม่มคีวามแตกต่าง ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

   9. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                      

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดสกลนคร พบว่า 

    9.1 ด้านจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยในการดำเนินงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

โดยสรุป ควรจัดทำแผนในการประเมินตนเอง SAR ของสถานศกึษาให้ชัดเจน ตามกฎของ

กระทรวงศกึษาธิการว่าดว้ยการประเมินคุณภาพภายใน มีมาตรฐานตามหัวขอ้ จัดทำ

ปฏิทินออกแบบในการทำแผน เพื่อจัดทำรูปแบบที่ชัดเจน หยิบใช้ได้สะดวก โดยใช้

กระบวนการบริหารอย่างมีส่วนร่วม โดยใช้กระบวนการวงจรเดมมิ่ง (PDCA) การมีส่วน

ร่วม (PM) ใช้กระบวนการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TMQ) และใช้กระบวนการ 

การบริหารตามวัตถุประสงค์ (MBO) 

    9.2 ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยในการดำเนินงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                

ของสถานศกึษา โดยสรุป ควรดำเนนิการด้วยการประเมินคุณภาพภายในโดยใช้ 

กระบวนการ วงจรเดมมิ่ง (PDCA) มีปฏิทินเป็นตัวกำกับ มหีัวหน้ามาตรฐานติดตามงาน 

ใครดำเนินงาน ใครไม่ได้ดำเนินงาน แล้วสรุปผลการเขียนรายงานตามมาตรฐาน                

แล้วสรุปเขียนเป็น SAR 

    9.3 ด้านการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยในการดำเนินงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                 

ของสถานศกึษา โดยสรุปควรดำเนนิการตดิตามโดยใช้กระบวนการวงจรเดมมิ่ง (PDCA) 

โดยติดตามตรวจสอบจากวัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด งบประมาณ โดยวัดเป็นรอ้ยละ  

ให้สอดคล้องสัมพันธ์กันตามแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  
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    9.4 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ในการดำเนินงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน             

ของสถานศกึษา โดยสรุป ควรประเมินตามโครงการ การดำเนินการตดิตาม โครงการที่

ปฏิบัติ บรรลุวัตถุประสงค์ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ล่าช้า ใช้งบประมาณมากน้อยเท่าไหร่  

ทำตามกรอบระยะเวลาหรือไม่ เพราะอะไร กลุ่มมาตรฐานใดดี ไม่ดี นำมา After action 

review คือ การทบทวนหลังกิจกรรม ซึ่งตรวจสอบวงจรมาตรฐานในการประเมินคุณภาพ

ภายใน แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

    9.5 ด้านจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายในการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ในการดำเนินงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                  

ของสถานศกึษา โดยสรุป เมื่อโครงการเสร็จสิน้รายงานผลตามหัวขอ้ ตามมาตรฐานที่

กำหนดใชใ้นการประกันคุณภาพภายใน มีรูปแบบเดียวกัน แบบฟอร์มเดียวกัน รวบรวม

ข้อมูลสรุปผลทุกมาตรฐานให้มคีวามสมบูรณ์ 

    9.6 ด้านการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ในการดำเนินงานการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา การรายงานแบบ 360 องศา รวบรวม

ข้อมูลออกมาเป็น SAR ต้องจัดทำนำเสนอให้ง่ายต่อการเข้าใจ เช่น เป็นร้อยละ กราฟ  

ซึ่งสามารถเปรียบเทียบเชงิพัฒนาการได้ง่าย ทำให้สามารถเป็นเชงิประจักษ์ในการนำเสนอ

รายงาน ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการศกึษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมปีระเด็นที่น่าสนใจนำมา

อภปิรายผล ดังนี้ 

  1. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครู

ศูนย์การเรียนชุมชน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
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3 ลำดับแรก ได้แก่ คือ ด้านมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ด้านการนำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของการวางแผน เพื่อพัฒนาคุณภาพและด้านการ

จัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยและด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสภาพการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ได้มกีารจัดทำระบบงานประกันคุณภาพตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 6 

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ  

ภัชราพร มีรสสม (2552) การบริหารจัดการการศกึษานอกระบบที่มคีุณภาพจากการ

ประเมินคุณภาพภายนอก สำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยผลของการวิจัยพบว่าการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบที่มคีุณภาพ โดยรวม

อยู่ในระดับมากและสุนีรัตน์ ปัตถาทุม (2557) ได้ศกึษาการศกึษาการดำเนินงานการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยตำบล สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดมุกดาหาร พบว่า การดำเนินงานการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยตำบล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

   ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครู

ศูนย์การเรียนชุมชน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับน้อยเกือบทุกด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ด้านการนำผลการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษามาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ของการ

วางแผน เพื่อพัฒนาคุณภาพ ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย และด้านยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ 
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สถานศกึษา บุคลากร ทุกคน เครอืข่ายของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม 

อัธยาศัย ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดา้นการจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยและด้านการเสนอรายงานการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอาจเป็น

เพราะว่า บุคลากรในสังกัดได้รับความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการดำเนินการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาเป็นอย่างด ีได้ศึกษาเรียนรู้อบรม มีประสบการณ์ 

ในการรับการประเมินมาแล้วหลายรอบ มีรูปแบบชัดเจน แบบประเมินตรงประเด็น และมี

การนำความรูท้ี่ได้ไปปรับใช้อย่างสม่ำเสมอในการพัฒนางานด้านประกันคุณภาพศึกษา  

ทำให้ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานมากนัก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

นเรศ  สถิตยพงศ์ (2561) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพโรงเรียนยุคการศกึษาประเทศไทย 

4.0 และศตวรรษที่ 21 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาสถานการณ์การศกึษาไทยในมุมมอง

ระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียนและให้ข้อเสนอแนะผูท้ี่เกี่ยวข้องนำไปพิจารณาเพื่อ

ก้าวไปสู่ยุคการศกึษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษที่ 21 ต่อไป โดยจากการศกึษา

สถานการณ์พบว่าประเด็นปัญหาหลักของการประกันคุณภาพของโรงเรียนที่มีนัยสำคัญ

ประการหนึ่ง คอื ความไม่สอดคล้องกันของระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในและ

ระบบประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอก ดังนั้น รูปแบบการประกันคุณภาพโรงเรียน

รูปแบบ “STAR Standard” หรอื “STAR Model” จะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าว

ได้ เนื่องจากการประเมินคุณภาพภายนอกจะสอดคล้องหรอืเป็นเกณฑ์เดียวกันกับการ

ประกันคุณภาพภายในและที่สำคัญจะไม่สร้างภาระงานเพิ่มกับผูถู้กประเมิน โดยระบบการ

ประกันคุณภาพจะมุ่งเนน้ที่ผลลัพธ์ที่ตอ้งการ คือ คุณสมบัติของคนไทยที่พึงประสงค์เป็น

สำคัญโดยจะต้องทำใหเ้กิดมาตรฐานใน 4 ด้าน ดังนีค้ือ ด้านคุณภาพของผูเ้รียน (Student: S) 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ (Teaching :T) ด้าน

กระบวนการบริหารและการจัดการ (Administration: A) และด้านผลลัพธ์ที่มปีระสิทธิผล                            

(Result Based: R)  

  2. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบล และครู

ศูนย์ การเรยีนชุมชนจำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งปฏิเสธ สมมตฐิาน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ  
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ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในการดำเนนิงานประกัน 

คุณภาพของสถานศกึษาและได้มกีารจัดทำระบบงานประกันคุณภาพตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 6 

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ สุนีรัตน์ 

ปัตถาทุม (2557) ได้ศกึษา การศกึษาการดำเนินงานการศกึษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยตำบล สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดมุกดาหารการวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาสภาพการดำเนินงาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยตำบลสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดมุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากและ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งอรุณ ไสยโสภณ (2561) การประกันคุณภาพภายในเป็นระบบ

ที่สถานศึกษาร่วมกับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การกำกับดูแลและสนับสนุน

ส่งเสริมของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสรา้งความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนพืน้ฐานของหลักวิชา ขอ้มูล

หลักฐานที่ตรวจสอบได้ และการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่า ผูเ้รียนทุกคนจะได้รับ

บริการด้านการศกึษาที่มคีุณภาพจากสถานศกึษา เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่กำหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน                              

   ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบลและครู

ศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู 

กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน มีการอบรมและพัฒนาร่วมกันอย่างต่อเนื่องและ

พัฒนาไปพร้อมกันส่งผลให้การปฏิบัติงานสอดคล้องสัมพันธ์กัน มีทิศทางรูปแบบที่ชัดเจน 

ไม่ทำให้เกิดปัญหาในการการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สนั่น ใจโชต ิ(2561) ได้ศกึษาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาที่มปีระสิทธิภาพของศูนย์การศกึษา นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอในจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

และพนักงานราชการ ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

ในจังหวัดนครราชสีมา โดยการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน จำนวน 30 แห่ง เครื่องมอืที่ 
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ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จำนวน 40 ขอ้ มีค่าความตรงเชิงเนือ้หาระหว่าง 0.60 - 1.00 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 

0.98 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 

และหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax 

Rotation) ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัดนครราชสีมา  

มีจำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การประเมินคุณภาพและจัดทำรายงาน 2) การบริหาร

จัดการแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 3) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 4) การ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาที่ต่อเนื่อง 5) การกำหนดมาตรฐานของสถานศกึษาและ 6) การ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา สามารถอธิบายองค์ประกอบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น

ฐานของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

อำนาจเจรญิ โดยรวมอยู่ในระดับไม่แตกต่างกัน  

  3. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบลและครู

ศูนย์การเรียนชุมชน สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร จำแนก

ตามสภาพขนาดของอำเภอ พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมตฐิาน ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบลและครูศูนย์การ

เรียนชุมชนมกีารอบรมโดยหน่วยงานต้นสังกัด และมีคณะกรรมการการกำกับ ติดตาม 

ดูแล แนะนำชีแ้จงแนวทางการการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

   ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบลและครู

ศูนย์การเรียนชุมชน ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร จำแนก

ตามสภาพขนาดของอำเภอ พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมตฐิานทั้งนี้อาจ
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เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศกึษา / คร ู/ ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบลและครูศูนย์การ

เรียนชุมชน มีการอบรมโดยหน่วยงานต้นสังกัดและมีคณะกรรมการ กำกับ ติดตาม ดูแล 

แนะนำชี้แจงแนวทางการการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สนั่น ใจโชต ิ(2561) ได้ศกึษาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาที่มปีระสิทธิภาพของศูนย์การศกึษา นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอในจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

และพนักงานราชการ ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ในจังหวัดนครราชสีมา โดยการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน จำนวน 30 แห่ง เครื่องมอืที่

ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จำนวน 40 ข้อ มีค่าความตรงเชิงเนือ้หาระหว่าง 0.60 - 1.00 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 

0.98 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 

และหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax 

Rotation)  ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัดนครราชสีมา  

มีจำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การประเมินคุณภาพและจัดทำรายงาน 2) การบริหาร

จัดการแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 3) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 4) การ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาที่ต่อเนื่อง 5) การกำหนดมาตรฐานของสถานศกึษาและ 6) การ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา สามารถอธิบายองค์ประกอบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น

ฐานของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

อำนาจเจรญิ โดยรวมอยู่ในระดับไม่แตกต่างกัน 

  4. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร             

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบลและครู

ศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสภาพขนาดของเขตพืน้ที่การประถมศึกษาสกลนคร พบว่า 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศกึษาแต่ละแห่ง

จะต้องดำเนินการประกันคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในเหมอืนกัน

ขอบข่ายการดำเนินงานเหมือนกัน ทำให้ไม่เกิดสภาพและปัญหาที่แตกต่างกันมากนัก    
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โดยจุดมุ่งหมายของการจัดระบบประกันคุณภาพของสถานศกึษามีจุดมุ่งหมายเดียวกัน  

 คือ การได้รับรองคุณภาพการศกึษาจากสำนักงานรับรองคุณภาพการศกึษา (สมศ.)  

   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัชราพร มีรสสม (2552) ได้ศกึษาการ

บริหารจัดการการศกึษานอกระบบที่มคีุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอก

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (กศน.) อำเภอทั่ว

ประเทศในปี 2552 โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) 

พบว่ามี กศน.อำเภอเพียงร้อยละ 12.3 เท่านั้นที่มผีลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ดังนัน้

การวิจัยครั้งนี้จงึมีจุดประสงค์เพื่อศกึษาวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลใหก้ารบริหารจัดการ

การศกึษานอกระบบมีคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ กศน. อำเภอที่ได้รับการ

ประเมินสูงสุด 5 อันดับแรกจาก 500 แห่งในปีงบประมาณ 2552 และได้จำแนกผูใ้หข้้อมูล

ออกเป็น 3 กลุ่ม คอื ผู้บริหาร ผูป้ฏิบัติงาน และผูใ้ช้บริการ การวิจัยนีม้ีการเก็บข้อมูลจาก

หลากหลายวิธี เพื่อเป็นการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ซึ่งได้แก่ การศกึษาเอกสาร 

ต่าง ๆ การสัมภาษณ์รายบุคคล การสนทนากลุ่ม และการสังเกต ซึ่งผูว้ิจัยทำการวิเคราะห์

ข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดตามหลักทฤษฎีพื้นฐาน และทฤษฎีระดับกว้าง ผลของการวิจัย

พบว่าการบริหารจัดการการศกึษานอกระบบที่มคีุณภาพ มตีัวแปรที่มนีัยสำคัญ จำนวน 10 

ตัวแปร คือ 1) ภาวะผู้นำ 2) การวางแผนยุทธศาสตร์ 3) การมุ่งเน้นที่ผู้ใช้บริการ 4) การวัด 

การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นที่ทรัพยากรบุคคล 6) การบริหาร

กระบวนการ 7) การประเมินความคุม้ค่า 8) วัฒนธรรมองค์การ 9) หลักสูตรการเรียนการ

สอนและ 10) เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับไม่แตกต่างกัน 

   ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตำบลและครู

ศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสภาพขนาดของเขตพืน้ที่การประถมศึกษาสกลนคร พบว่า 

โดยรวมไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศกึษาแต่ละแห่ง

จะต้องดำเนินการประกันคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในเหมอืนกัน

ขอบข่ายการดำเนินงานเหมือนกัน ทำให้ไม่เกิดสภาพและปัญหาที่แตกต่างกันมากนักโดย

จุดมุ่งหมายของการจัดระบบประกันคุณภาพของสถานศกึษามีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คอื 

การได้รับรองคุณภาพการศึกษาจากสำนักงานรับรองคุณภาพการศกึษา (สมศ.) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สนั่น ใจโชติ (2561) ได้ศกึษาการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศกึษาที่มปีระสิทธิภาพของศูนย์การศกึษา นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอในจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

และพนักงานราชการ ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ ใน

จังหวัดนครราชสีมา โดยการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน จำนวน 30 แห่ง เครื่องมอืที่ใช้

ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 

40 ขอ้ มคี่าความตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 0.60 - 1.00 และค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.98 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และหมุนแกน

องค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation)  

ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัดนครราชสีมา มีจำนวน  

6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การประเมินคุณภาพและจัดทำรายงาน 2) การบริหารจัดการ

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 3) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 4) การพัฒนา

คุณภาพการศกึษาที่ต่อเนื่อง 5) การกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาและ 6) การ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา สามารถอธิบายองค์ประกอบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น

ฐานของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

อำนาจเจรญิ โดยรวมอยู่ในระดับไม่แตกต่างกัน 

   5. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร ได้แก่ 1) มาตรฐานตามกฎของกระทรวงศกึษาธิการว่าด้วยการประเมิน

คุณภาพภายใน ระบบแบบแผนในกระบวนการพัฒนาไปสู่ความสำเร็จของการประกัน

คุณภาพภายใน 2) มมีาตรฐานตามหัวขอ้ จัดทำปฏิทินออกแบบในการทำแผน เพื่อจัดทำ 

รูปแบบที่ชัดเจน หยิบใช้ได้สะดวก ตามกระบวนการวงจรเดมมิ่ง 3) มีหัวหน้ามาตรฐาน

ติดตามงาน 4) มีรูปแบบการกำกับ ตดิตาม ตรวจสอบชัดเจน สามารถปฏิบัติ 

ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานที่กำหนด 5) นำมา After  action 

review คือ การทบทวนหลังกิจกรรม 6) เมื่อโครงการเสร็จสิ้นรายงานผลตามหัวข้อ  

ตามมาตรฐานที่กำหนดใช้ในการประกันคุณภาพภายใน 7) ทำให้เป็นเชิงประจักษ์ในการ

นำเสนอรายงาน ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์จากผูเ้ชี่ยวชาญ 

ซึ่งตรวจสอบวงจรมาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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สฤษดิ์ ทุมคำ (2553) ได้สรุปว่า การประกันคุณภาพ คือ การปฏิรูปการเรียนการสอน  

ปฏิรูปการบริหาร บันทึกทุกสิ่งไว้และคณะผูป้ระเมินภายนอกจะเข้าไปตรวจดูร่องรอย  

หลักฐานการปฏิรูปการเรียนรูป้ฏิรูปการสอน ปฏิรูปการบริหารที่ได้บันทึกไว้ทุกเรื่อง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล บัวอุไร (2558) ได้สรุปว่า การประกันคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ

สถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่องและสร้างความมั่นใจว่าผูเ้รียนจะมี

ความรู ้ความสามารถและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาที่กำหนดไว้  

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 ในการศกึษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนา การดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะในการวิจัย ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยเฉพาะด้านการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยและด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จงึขอเสนอแนะว่าควรจัดทำ

ปฏิทินออกแบบในการทำแผน ตามมาตรฐาน เพื่อจัดทำรูปแบบที่ชัดเจน หยิบใช้ได้สะดวก

และใช้กระบวนการบริหารอย่างมีส่วนร่วม โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) และติดตาม

ตรวจสอบจากวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด งบประมาณให้สอดคล้องสัมพันธ์กันตามแผนการ

ดำเนนิการประกันคุณภาพภายในมรีูปแบบการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบชัดเจน สามารถ

ปฏิบัติได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานที่กำหนด นำมา After  

action review คือ การทบทวนหลังกิจกรรม ซึ่งตรวจสอบวงจรมาตรฐานในการประเมิน

คุณภาพภายใน แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

   1.2 ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยเฉพาะด้านมาตรฐานการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย จงึขอเสนอแนะว่าให้บุคลากรศกึษาดูงานสถานศกึษาที่ประสบ
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ผลสำเร็จการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการกำหนดเป้าหมายของ

มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน ดำเนินการจัดทำมาตรฐานตามกฎของกระทรวง 

ศกึษาธิการว่าดว้ยการประเมินคุณภาพภายใน ระบบแบบแผนในกระบวนการพัฒนาไปสู่

ความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายใน การประเมินผลคุณภาพภายในประเมินได้จรงิ 

กระชับ แต่สามารถสะท้อนปัญหาได้มหีลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์ในการ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

  2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรมีการศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดสกลนคร เปรียบเทียบระหว่าง สำนักงานส่งเสริมการการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอื่น ๆ ที่มผีลการประเมินดเีด่นและประสบผลสำเร็จใน

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา   

   2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย จังหวัดสกลนคร 

   2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับผลสำเร็จและความพึงพอใจในประสิทธิผลของ 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จังหวัดสกลนคร 
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          และประธานคณะกรรมการบริหาร 

                                          หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตร 
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              การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอส่องดาว      
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ภาคผนวก  ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดสกลนคร 

                                                                                                             . 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน             

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

 2. แบบสอบถามประกอบไปด้วย ข้อคำถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในรอบ 4 ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร จำนวน 10 ด้าน         

  ตอนที่  3  เป็น ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงที่สุด โดยขอความ

อนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อ ซึ่งคำตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อ

ตำแหน่งหน้าที่และหน่วยงานของท่านแต่ประการใด หวังว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จาก

ท่านด้วยดี  

  ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการ

ตอบแบบสอบถามครัง้นี้           

  นายวิวัฒน์  นอ้ยพิทักษ์ 

  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คำชี้แจง  ใหท้่านทำเครื่องหมาย     ลงใน  ที่เห็นว่าตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

    ผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน 

    ครู กศน.ตำบล 

    ครูศูนย์การเรียนชุมชน   

 2. ขนาดของสถานศกึษา 

    สถานศกึษาขนาดเล็ก 

    สถานศกึษาขนาดกลาง 

    สถานศกึษาใหญ่ 

 3. เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

    สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต  1   

    สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต  2   

    สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต  3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่  1 

สภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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คำชี้แจง  โปรดอ่านแบบสอบถามในแต่ละข้ออย่างชัดเจน แล้วทำเครื่องหมาย      ลงใน

ช่องระดับ การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศกึษา นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยที่ตรงกับความเป็นจริง / ความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุด เพียงขอ้ละ 1 เครื่องหมายตามเกณฑ์ดังนี้ 

 5 หมายถึง การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาที่มกีารปฏิบัติอยู่

ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาที่มกีารปฏิบัติอยู่

ในระดับมาก 

 3 หมายถึง การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาที่มกีารปฏิบัติอยู่

ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในรอบของสถานศกึษาที่มกีาร

ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาที่มกีารปฏิบัติอยู่

ในระดับน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 2 

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา               

สังกัดสำนักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

 

ข้อ 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

      สภาพ 

 การดำเนินงาน 

     ปัญหา 

 การดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

  0 การจัดทำมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย 

 

      

 

  

คำอธิบาย   

 จากตัวอย่างขอ้  0 ผูต้อบคำถามเครื่องหมาย   ลงในช่องสภาพการดำเนินงาน 

หมายเลข  5 แสดงว่าท่านมีความคิดเห็นด้านสภาพด้านการพัฒนาหรอืดำเนินการเกี่ยวกับ

มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย “การจัดทำมาตรฐานการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน” อยู่ในระดับมากที่สุดและปัญหาด้านการพัฒนาหรอืดำเนินการเกี่ยวกับการให้

ความเห็นด้านการพัฒนาหรือดำเนินการเกี่ยวกับมาตรฐาน การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย “การจัดทำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน” อยู่ในระดับปานกลาง 
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ข้อ 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

      สภาพ 

  การดำเนินงาน 

      ปัญหา 

 การดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 ด้านที่ 1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

  1 การจัดทำมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย 

          

  2 การจัดทำโครงการที่ตอบสนองมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย 

          

  3 การวัดประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

และรายงานโครงการ 

          

  4 การนำมาตรฐานการศกึษากำหนดไว้เป็น

เป้าหมายการพัฒนาสถานศกึษา 

          

  5 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

ผลติจัดหาสื่อการจัดการเรียนการสอน 

ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

          

  6 มีการใชว้ิทยากร จากสถานศกึษาในระบบ               

แหล่งเรียนรู้ ภูมปิัญญาท้องถิ่นช่วยให้เกิด                    

การเรียนรูแ้ละแลกประสบการณ์ 

          

  7 ครูและวิทยากรมีการวางแผนการเรียน 

การสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร 

          

  8 มีการศกึษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล 

ที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดมาตรฐาน 

การศกึษา 

          

  9 มีการระดมความคิดเห็นจากผูม้ีส่วน 

เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาคุณภาพ 

ผูเ้รียน 
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ข้อ 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

      สภาพ 

  การดำเนินงาน 

      ปัญหา 

 การดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 10 มีการประกาศใช้มาตรฐานการศกึษา 

ในสถานศกึษา 

          

ด้านที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา  

ตามอัธยาศัย 

11 มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความ 

จำเป็นอย่างเป็นระบบ 

          

12 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย                       

การพัฒนาและสภาพความสำเร็จของการ

พัฒนามาตรฐานการศกึษาที่กำหนดไว้ 

อย่างต่อเนื่องชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

          

13 โครงการหรอืกิจกรรมสอดคล้อง 

กับมาตรฐานการศกึษา 

          

14 จัดหาวิทยากรภายนอกมาใหค้วามรูใ้นการ

พัฒนามาตรฐานการศกึษาและระบุไว้ 

ในแผนปฏิบัติการประจำปีชัดเจน 

          

15 แผนพัฒนาสะท้อนความตอ้งการของชุมชน  

สอดรับกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายมีทิศทาง 

ที่ชัดเจน 

          

16 กำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการ 

มีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครองและ

บุคคลภายในชุมชนเพื่อการพัฒนาผูเ้รียน

ร่วมกัน 

          

17 ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
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ข้อ 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

      สภาพ 

  การดำเนินงาน 

      ปัญหา 

 การดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา  

ตามอัธยาศัย (ต่อ) 

18 ผูบ้ริหารมกีารตั้งคณะกรรมการเพื่อยกร่าง

แผนพัฒนาสถานศกึษา 

          

19 ผูบ้ริหารประชุมครูและบุคลากรในโรงเรียน

เพื่อพิจารณาและให้การยอมรับแผนพัฒนา

สถานศกึษา 

          

20 แผนปฏิบัติงานประจำปี ได้รับการอนุมัติ 

จากคณะกรรมการสถานศึกษาของ

สถานศกึษา 

          

ด้านที่ 3 ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย   

21 มีการดำเนินงานโครงงาน / กิจกรรมตาม

แผนพัฒนาการศกึษานอกระบบและการ 

ศกึษาตามอัธยาศัย   

          

22 มีการนำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

ไปกำหนดกรอบในการจัดสรรงบประมาณ   

          

23 มีการสนับสนุนงบประมาณตามโครงการ 

หรอืกิจกรรม 

          

24 การมอบหมายผู้รับผดิชอบงานโครงการ /

กิจกรรมตรงตามความรูค้วามสามารถ 

          

25 มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับความรู้ 

ความสามารถผูร้ับผิดชอบงานโครงการ /

กิจกรรม 
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ข้อ 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

      สภาพ 

  การดำเนินงาน 

      ปัญหา 

 การดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 3 ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย (ต่อ) 

26 ผูเ้กี่ยวข้องโครงการ ใหค้วามร่วมมอืในการ

ปฏิบัติตามโครงการเป็นอย่างดี 

          

27 มีการนำวงจรพัฒนาคุณภาพ PDCA  

ของวงจรเดมมิ่ง (Demming Cycle) มาใช้ 

ในการดำเนินการตามแผนพัฒนา 

          

28 มีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ 

เพื่อพิจารณาว่าการดำเนินงานจะบรรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด 

          

29 มีการสรุปผล รายงานผลโครงการเมื่อเสร็จสิน้ 

โครงการ หรอืกิจกรรม 

          

30 มีขอ้เสนอแนะในการดำเนินงานตาม 

โครงการครั้งต่อไป 

          

ด้านที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย                     

  31 มีการประเมินและตรวจสอบผลการดำเนิน 

งานตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยของสถานศกึษา 

ทุกภาคเรียน                   

          

  32 บุคลากรในสถานศกึษามีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

          

  33 เปิดโอกาสใหน้ักศึกษาและผูป้กครอง 

มีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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ข้อ 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

      สภาพ 

  การดำเนินงาน 

      ปัญหา 

 การดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย (ต่อ)                     

34 มีการตดิตามโครงการ / กิจกรรมที ่

ตอบสนองจุดเน้นและทิศทางการพัฒนา 

ตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 

          

35 มีการตรวจสอบ วิสัยทัศน์ และภารกิจ 

เป้าประสงค์สอดคล้องกับมาตรฐาน 

การศกึษาของสถานศกึษา 

          

36 การจัดกระบวนการเรียนรู้เน้นใหผู้เ้รียน 

มีโอกาสฝึกแก้ปัญหาฝกึการคิดสร้างสรรค์  

ตลอดจนพัฒนานิสัยรักการอ่าน 

          

37 มีการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

          

38 กระบวนการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ               

ภายในของสถานศกึษา ได้จากหลักฐาน 

และร่องรอยการปฏิบัติจริง 

          

39 มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และเปิดโอกาสใหค้ณะทำงานมสี่วนร่วม 

ในการตัดสินใจในเชิงบริหาร 

          

40 คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครองและ

ชุมชนมสี่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา 
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ข้อ 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

      สภาพ 

  การดำเนินงาน 

      ปัญหา 

 การดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 5 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการ                     

ศึกษาตามอัธยาศัย                        

  41 ได้มกีารประเมนิตนเองตามมาตรฐาน 

ด้านผู้เรยีน / ผูร้ับบริการ 

          

  42 ได้มกีารประเมนิตนเองตามมาตรฐาน 

ด้านการจัดการศกึษา / การให้บริการ 

          

  43 ได้มกีารประเมนิตนเองตามมาตรฐานด้าน 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษา 

          

  44 ได้มกีารประเมนิตนเองตามมาตรฐานด้าน 

การมสี่วนร่วมของคณะกรรมการศึกษา 

          

  45 มีการแต่งตัง้คณะทำงาน ทำหน้าที่ประเมนิ  

ตรวจสอบ การดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา 

          

  46 คณะครูมีการประเมินตนเองตลอดจน 

งานที่ปฏิบัติ / โครงการที่รับผดิชอบ 

          

  47 มีการประเมินจากเอกสาร หลักฐาน บันทึก

รูปภาพ ร่องรอย การปฏิบัติงาน 

          

  48 นักศึกษาได้รับรู้ หลักเกณฑ์ หัวข้อการ

ประเมินตามมาตรด้านผู้เรยีน / ผูร้ับบริการ 

          

  49 นักศึกษาได้มสี่วนร่วมในการประเมินตนเอง

และเพื่อนร่วมหอ้งเรียน 

          

  50 มีการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

หรอืแผนปฏิบัติงานประจำปี  
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ข้อ 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

      สภาพ 

  การดำเนินงาน 

      ปัญหา 

 การดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 6 การจัดทำรายงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของการศึกษา                  

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

  51 มีการแต่งตัง้คณะจัดทำรายงานคุณภาพ

การศกึษาประจำปี จากทุกฝ่าย 

          

  52 มีการรวบรวมข้อมูลพืน้ฐาน สารสนเทศ 

เอกสารหลักฐาน 

          

  53 มีการระบุความสำเร็จของการพัฒนา

มาตรฐานการศกึษาที่กำหนดไว้ใน 

แผนพัฒนาสถานศกึษา 

          

  54 การวิเคราะห์จเุด่นจุดด้อยและความ 

ต้องการในการช่วยเหลือพัฒนาตนเองและ

สถานศกึษา 

          

  55 มีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยและความ

ต้องการในการช่วยเหลือพัฒนาตนเองและ

สถานศกึษา 

          

  56 มีการเตรียมข้อมูล สารสนเทศเอกสาร

หลกัฐานที่จำเป็นสอดคล้องกับมาตรฐาน 

และตังบ่งช้ี 

          

  57 ได้นำผลการประเมินเปรียบเทียบกับผลการ

ประเมินกับปีที่ผ่านมาเพื่อหาแนวทาง 

พัฒนา 

          

  58 มีการระบุหลักฐานแหล่งข้อมูลผลสัมฤทธิ์ 

ในการประเมินให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

ตรวจสอบได้ 
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ข้อ 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

      สภาพ 

  การดำเนินงาน 

      ปัญหา 

 การดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 6 การจัดทำรายงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของการศึกษา                  

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ต่อ) 

59 ได้ส่งรายงานผลประเมินการดำเนินงาน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาทันตาม

กำหนด 

          

60 มีการรายงานผลการประเมินการดำเนิน 

งานคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

ให้ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ 

          

ด้านที่ 7 การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา                       

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                                 

61 ได้การจัดทำรายงานประเมินการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

          

62 ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน   

          

63 ได้จัดทำข้อมูลพื้นฐาน ประวัติสถานศึกษา  

สถานที่ตั้งโครงสร้างการบริหาร 

และบุคลากร ข้อมูลนักศกึษา งบประมาณ  

ข้อมูลชุมชน 

          

64 มีวธิีและแนวทางในการดำเนินงานประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา  

          

  65 กำหนดเป้าหมายการพัฒนาสถานศกึษา  

วิสัยทัศน์มาตรฐานแผนการดำเนนิงาน 

          

  66 มีผลการประเมินผลตามตัวบ่งช้ี 

ของมาตรฐาน 
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ข้อ 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

      สภาพ 

  การดำเนินงาน 

      ปัญหา 

 การดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 7 การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา                       

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ต่อ)                                 

  67 มีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยและแนว

ทางแก้ไข ปรับปรุงผลของการประเมิน 

การดำเนินงาน                      

          

  68 ได้กำหนดกรอบแนวคิดหลักของการ 

ประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษา 

          

  69 มีการสร้างและพัฒนาใช้เครื่องมอืใน 

การเก็บรวมรวมขอ้มูลของการประเมนิ 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา 

          

  70 มีการแต่งตัง้คณะผูจ้ัดทำรายงานการ 

ประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษา 

          

ด้านที่ 8 การนำผลการประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ                   

สถานศึกษา มาเป็นส่วนหน่ึงการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพของการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย                       

  71 มีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ  

เพื่อพิจารณาว่าการดำเนินงานเป็นไป 

ในทิศทางที่จะนำความสำเร็จ 

          

  72 ได้มกีารนำผลการประเมินปีที่ผ่านมาใช้

ปรับปรุงงานปีต่อไป 

          

  73 มีการนำเสนอเผยแพร่กิจกรรมโครงการ 

ที่ประสบผลสำเร็จ 
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ข้อ 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

      สภาพ 

  การดำเนินงาน 

      ปัญหา 

 การดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 8 การนำผลการประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ                   

สถานศึกษามาเป็นส่วนหน่ึงการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพของการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย (ต่อ)                       

74 โครงการมีความก้าวหนา้ในการดำเนินงาน 

มีการพัฒนาต่อยอดต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง 

          

75 มีการป้องกันเหตุการณ์ที่คาดการณ์ว่า 

จะเกิดปัญหาและมวีิธีการควบคุมป้องกันไว้

ก่อนในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษา 

          

76 มีการพัฒนาสถานศกึษาเป็นองค์กรแห่ง 

การเรียนรูส้ำหรับนักศกึษาและประชาชน

ผูใ้ช้บริการ 

          

77 สถานศกึษามีการตัง้กรรมการเพื่อนเิทศ  

ติดตามผลการปฏิบัติงานการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

          

78 มีเครื่องมอื อุปกรณ์ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่เรียบง่ายสะดวกและเป็นที่ 

ยอมรับของทุกฝ่าย 

          

79 มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูและ 

บุคลากรทางการศกึษามีการพัฒนาตนเอง

อย่างสม่ำเสมอ 

          

80 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรองค์กรหรอื

หน่วยงานอื่น 
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ข้อ 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

      สภาพ 

  การดำเนินงาน 

      ปัญหา 

 การดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 9 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 

81 ได้มกีารจัดทำข้อมูลพืน้ฐานและผลสัมฤทธิ์

ทางการศึกษา 

          

82 ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านทรัพยากร อาคาร

สถานที่และงบประมาณ 

          

83 ได้มกีารรวบรวมข้อมูลด้านนักศึกษา

รายบุคคล 

          

84 ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านคุณภาพผูเ้รียน/

ผูร้ับบริการ 

          

85 ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านคุณภาพการจัด

การศกึษา / การให้บริการ 

          

86 ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านคุณภาพ 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษา 

          

87 ได้มกีารจัดระบบสารสนเทศให้เป็น 

หมวดหมู่และมีความสมบูรณ์สะดวกต่อ 

การใชง้าน 

          

88 ได้จัดทำข้อมูลด้านคุณภาพการพัฒนา                  

แหล่งเรียนรู้ชุมชน และศูนย์การเรียนชุมชน 

          

89 มีการจัดขอ้มูลสารสนเทศและขอ้มูล 

พืน้ฐานของบุคลากร 

          

90 มีการจัดทำระบบการกำกับติดตามงานการ

ประเมินผลด้านการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ 
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ข้อ 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

      สภาพ 

  การดำเนินงาน 

      ปัญหา 

 การดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 10 ยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากร  

ทุกคนเครอืข่ายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   

91 มีการแต่งตัง้คณะกรรมการสถานศกึษา  

บุคลากรทุกคน เครอืข่ายที่เกี่ยวข้อง   

          

92 คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ครู   

ผูป้กครองผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมของ

สถานศกึษา 

          

93 มีการประสานงานและขอความร่วมมอื 

จากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

บุคลากรทุกคน            

          

94 มีการจัดทำข้อมูลพืน้ฐานของคณะกรรมการ 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานและเครอืข่าย 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

          

95 มีการใชว้ิทยากรและสร้างเครือข่ายกับ

หน่วยงานต่าง ๆ 

          

96 ได้มกีารประชุมพิจารณาแผนพัฒนาคุณภาพ             

การศึกษาร่วมกันคณะกรรมการสถานศกึษา                 

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

          

97 มีการสนับสนุนงบประมาณจาก

คณะกรรมการสถานศกึษาและเครือข่าย  

ที่เกี่ยวข้อง   

          

98 เปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการสถานศกึษา 

และเครือข่าย มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา 
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ข้อ 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

      สภาพ 

  การดำเนินงาน 

      ปัญหา 

 การดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 10 ยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากร  

ทุกคนเครอืข่ายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ต่อ) 

99 มีการรายงานผลการประเมินการดำเนิน 

งานคุณภาพภายในของสถานศกึษาให้

คณะกรรมการสถานศกึษา บุคลากรทุกคน  

และเครือข่ายรับทราบและเผยแพร่ต่อ

สาธารณะชน 

          

 

 

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

###########ขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม########## 
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แบบประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง  การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดสกลนคร 

                                                                                                              .  

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา             

ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

 2. แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย ข้อคำถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดสกลนคร จำนวน 10 ด้าน         

  ตอนที่  3  เป็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม  

 3. โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  แต่ละข้อที่ท่านเห็นว่าตรงกับความ

คิดเห็นของท่านดังนี้ 

  +1  หมายถึง   แน่ใจข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

   0  หมายถึง   ไม่แน่ใจข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

  -1  หมายถึง   แน่ใจข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้เช่ียวชาญอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความอนุเคราะห์

ในการประเมินความถูกต้อง สอดคล้องเชิงเนือ้หา ของแบบสอบถามเพื่อการวจิัยฉบับนี้ 

นายวิวัฒน์  นอ้ยพิทักษ์ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1 

1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา / ครู / ครูอาสาสมัคร 

      การศกึษานอกโรงเรยีน 

  ครู กศน.ตำบล 

  ครูศูนย์การเรียนชุมชน   

    

2 ขนาดของอำเภอ  

  สถานศกึษาขนาดเล็ก 

  สถานศกึษาขนาดกลาง 

  สถานศกึษาขนาดใหญ่ 

    

3 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1     

  สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2   

  สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3   
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

คำชี้แจง  โปรดพิจารณาว่าแบบทดสอบประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

สกลนครกับตัวชี้วัด การประกันในแต่ละข้อต่อไปนี ้สอดคล้องหรือเหมาะสมหรอืไม่ แล้ว

เขียนผลการพิจารณาของท่าน แล้วทำเครื่องหมาย      ลงในช่อง “ผลการพิจารณา ”  

ตามความคิดเห็นของท่านเพียงข้อละ  1 เครื่องหมาย ตามเกณฑ์ดังนี้ 

 +1   หมายถึง   แน่ใจว่าแบบประเมินขอ้นั้นมีความสอดคล้องและเหมาะสม   

โปรดเครื่องหมาย          ลงในช่อง   

 0   หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าแบบประเมินขอ้นั้นมีความสอดคล้องและเหมาะสม   

โปรดเครื่องหมาย           ลงในช่อง   

  -1   หมายถึง   แบบประเมินข้อนัน้ไม่ได้มคีวามสอดคล้องและเหมาะสม   

โปรดเครื่องหมาย     ลงในช่อง   

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1 

ด้านที่ 1  มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

  0 การจัดทำมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

    

 

 จากตัวอย่างขอ้ 0 ผูเ้ชี่ยวชาญได้พิจารณาตอบคำถามเครื่องหมาย       ลงในช่อง  

+1  หมายถึง แน่ใจว่าแบบประเมินขอ้นั้นมีความสอดคล้องและเหมาะสม แสดงว่าท่านมี

ความคิดเห็นด้านเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย               

“การจัดทำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย” 
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 

     ระดับ 

   ความคิดเห็น 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1  

ด้านที่ 1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

  1 การจัดทำมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

    

  2 การจัดทำโครงการที่ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

    

  3 การวัดประเมินผลอย่างเป็นระบบและรายงาน 

โครงการ 

    

  4 การนำมาตรฐานการศึกษากำหนดไว้เป็นเป้าหมาย 

การพัฒนาสถานศกึษา 

    

  5 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ผลติจัดหาสื่อ 

การจัดการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

    

  6 มีการใชว้ิทยากร จากสถานศกึษาในระบบแหล่ง 

เรียนรู้ ภูมปิัญญาท้องถิ่น ช่วยใหเ้กิดการเรยีนรู้ 

และแลกประสบการณ์ 

    

  7 ครูและวิทยากรมีการวางแผนการเรียนการสอน 

ที่สอดคล้องกับหลักสูตร 

    

  8 มีการศกึษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง 

กับการกำหนดมาตรฐานการศกึษา 

    

  9 มีการระดมความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาคุณภาพผูเ้รียน 

    

 10 มีการประกาศใช้มาตรฐานการศกึษาในสถานศกึษา     

ด้านที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

11 มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจำเป็นอย่าง 

เป็นระบบ 
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 

     ระดับ 

   ความคิดเห็น 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1  

ด้านที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

(ต่อ) 

12 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนา                      

และสภาพความสำเร็จของการพัฒนามาตรฐาน

การศกึษาที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจนและเป็น

รูปธรรม 

    

13 โครงการหรอืกิจกรรมสอดคล้องกับมาตรฐาน 

การศกึษา 

    

14 จัดหาวิทยากรภายนอกมาใหค้วามรูใ้นการพัฒนา 

มาตรฐานการศกึษาและระบุไว้ในแผนปฏิบัติการ

ประจำปี ชัดเจน 

    

15 แผนพัฒนาสะท้อนความตอ้งการของชุมชน สอดรับ 

กับวิสัยทัศน์และเป้าหมายมีทิศทางที่ชัดเจน 

    

16 กำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม 

ของบิดา มารดา ผูป้กครองและบุคคลภายในชุมชน                           

เพื่อการพัฒนาผูเ้รียนร่วมกัน 

    

17 ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

    

18 ผูบ้ริหารมกีารตั้งคณะกรรมการเพื่อยกร่างแผน 

พัฒนาสถานศกึษา 

    

19 ผูบ้ริหารประชุมครูและบุคลากรในโรงเรียนเพื่อ                       

พิจารณาและให้การยอมรับแผนพัฒนาสถานศกึษา 

    

20 แผนปฏิบัติงานประจำปี ได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการสถานศกึษาของสถานศกึษา 
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 

     ระดับ 

   ความคิดเห็น 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1  

ด้านที่ 3 ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย   

21 มีการดำเนินงานโครงงาน / กิจกรรม ตามแผนพัฒนา

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

    

22 มีการนำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาไปกำหนด 

กรอบในการจัดสรรงบประมาณ   

    

23 มีการสนับสนุนงบประมาณตามโครงการหรือ 

กิจกรรม 

    

24 การมอบหมายผู้รับผดิชอบงานโครงการ / กิจกรรม 

ตรงตามความรูค้วามสามารถ 

    

25 มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับความรู้ 

ความสามารถผูร้ับผิดชอบงานโครงการ / กิจกรรม 

    

26 ผูเ้กี่ยวข้องโครงการให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติ 

ตามโครงการเป็นอย่างดี 

    

27 มีการนำวงจรพัฒนาคุณภาพ PDCA ของวงจรเดมมิ่ง 

(Demming Cycle) มาใช้ในการดำเนินการตาม 

แผนพัฒนา 

    

28 มกีารตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะเพื่อพิจารณา 

ว่าการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่

กำหนด 

    

29 มีการสรุปผล รายงานผลโครงการเมื่อเสร็จสิน้ 

โครงการ หรอืกิจกรรม 

    

30 มีขอ้เสนอแนะในการดำเนินงานตามโครงการ 

ครั้งต่อไป 
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 

     ระดับ 

   ความคิดเห็น 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1  

ด้านที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                

31 มีการประเมินและตรวจสอบผลการดำเนินงานตาม 

มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยของสถานศกึษาทุกภาคเรียน                   

    

32 บุคลากรในสถานศกึษามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

คุณภาพการศกึษา 

    

33 เปิดโอกาสใหน้ักศึกษาและผูป้กครองมีส่วนร่วม 

ในการประเมินผล 

    

34 มีการตดิตามโครงการ / กิจกรรมที่ตอบสนองจุดเน้น 

และทิศทางการพัฒนาตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 

    

35 มีการตรวจสอบ วิสัยทัศน์ และภารกิจ เป้าประสงค์ 

สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

    

36 การจัดกระบวนการเรียนรู้เน้นใหผู้เ้รียนมีโอกาส 

ฝกึแก้ปัญหา ฝกึการคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนพัฒนา 

นิสัยรักการอ่าน 

    

37 มีการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา 

    

38 กระบวนการ ประเมินและตรวจสอบคุณภาพ               

ภายในของสถานศกึษาได้จากหลักฐานและร่องรอย               

การปฏิบัติจรงิ 

    

39 มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปิดโอกาส 

ให้คณะทำงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเชิงบริหาร 

    

  40 คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครองและชุมชน 

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 

     ระดับ 

   ความคิดเห็น 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1  

ด้านที่ 5 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ                       

การศึกษาตามอัธยาศัย                        

  41 ได้มกีารประเมนิตนเองตามมาตรฐานด้านผู้เรยีน /  

ผูร้ับบริการ 

    

  42 ได้มกีารประเมนิตนเองตามมาตรฐานด้านการจัด                      

การศกึษา / การให้บริการ 

    

  43 ได้มกีารประเมนิตนเองตามมาตรฐาน 

ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศกึษา 

    

  44 ได้มกีารประเมนิตนเองตามมาตรฐานด้านการ 

มีส่วนร่วมของคณะกรรมการศกึษา 

    

  45 มีการแต่งตัง้คณะทำงาน ทำหน้าที่ประเมนิ ตรวจสอบ 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

    

  46 คณะครูมกีารประเมินตนเองตลอดจนงานที่ปฏิบัติ/

โครงการที่รับผดิชอบ 

    

  47 มีการประเมินจากเอกสาร หลักฐาน บันทึกรูปภาพ  

ร่องรอยการปฏิบัติงาน 

    

  48 นักศึกษาได้รับรู้ หลักเกณฑ์ หัวข้อการประเมินตาม 

มาตรฐานด้านผู้เรยีน /ผู้รับบริการ 

    

  49 นักศึกษาได้มสี่วนร่วมในการประเมินตนเองและเพื่อน

ร่วมหอ้งเรียน 

    

  50 มีการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

หรอืแผนปฏิบัติงานประจำปี  

    

ด้านที่ 6 การจัดทำรายงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในการศึกษา                              

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
51 มีการแต่งตัง้คณะจัดทำรายงานคุณภาพการศกึษา 

ประจำปีจากทุกฝ่าย 
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 

     ระดับ 

   ความคิดเห็น 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1  

ด้านที่ 6 การจัดทำรายงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในการศึกษา                              

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ต่อ) 
52 มีการรวบรวมข้อมูลพืน้ฐาน สารสนเทศ เอกสาร

หลักฐาน 

    

53 มกีารระบุความสำเร็จของการพัฒนามาตรฐาน

การศกึษาที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาสถานศกึษา 

    

54 การวิเคราะห์จุเด่นจุดด้อยและความต้องการในการ 

ช่วยเหลอืพัฒนา ตนเองและสถานศกึษา 

    

55 มีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

    

56 มีการเตรียมข้อมูล สารสนเทศ เอกสารหลังฐาน 

ที่จำเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานและตังบ่งชี้ 

    

57 ได้นำผลการประเมินเปรียบเทียบกับผลการประเมิน 

กับปีที่ผ่านมาเพื่อหาแนวทางพัฒนา 

    

58 มีการระบุหลักฐานแหล่งข้อมูล ผลสัมฤทธิ์ในการ 

ประเมินให้ชัดเจน เป็นรูปธรรมตรวจสอบได้ 

    

59 ส่งรายงานผลประเมินการดำเนินงานคุณภาพภายใน                  

รอบ 4 ของสถานศกึษาทันตามกำหนด 

    

60 มีการรายงานผลการประเมินการดำเนินงานคุณภาพ             

ภายในของสถานศกึษาให้ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ 

    

ด้านที่ 7 การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา                                

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                                 

61 ได้การจัดทำรายงานประเมินการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา                  

    

62 ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมนิการดำเนิน 

งานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา                                        
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 

     ระดับ 

   ความคิดเห็น 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1  

ด้านที่ 7 การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา                                

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ต่อ)                                 

63 ได้จัดทำข้อมูลพื้นฐาน ประวัติสถานศึกษา สถานที่ตัง้  

โครงสรา้งการบริหารและบุคลากร ข้อมูลนักศึกษา  

งบประมาณข้อมูลชุมชน 

    

64 มีวธิีและแนวทางในการดำเนินงานประเมินคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษา  

    

65 กำหนดเป้าหมายการพัฒนาสถานศกึษา วสิัยทัศน์ 

มาตรฐาน แผนการดำเนินงาน 

    

66 มีผลการประเมินผลตามตัวบ่งช้ีของมาตรฐาน     

67 มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยและแนวทางแก้ไข 

ปรับปรุงผลของการประเมินการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

    

68 ได้กำหนดกรอบแนวคิดหลักของการประเมินการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

    

69 มีการสร้างและเครื่องมอืในการเก็บรวมรวมขอ้มูลของ 

การประเมนิการดำเนิน งานประกันคุณภาพภายใน               

ของสถานศกึษา 

    

70 มีการแต่งตัง้คณะผูจ้ัดทำรายงานการประเมินการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 

     ระดับ 

   ความคิดเห็น 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1  

ด้านที่ 8 การนำผลการประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                                

ของสถานศึกษามาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพของการศึกษา                    

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

71 มีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพื่อพิจารณา 

ว่าการดำเนินทิศทางที่จะนำความสำเร็จในการดำเนิน  

งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสู่เป้าหมาย 

    

72 ได้มกีารนำผลการประเมินปีที่ผ่านมาใช้ปรับปรุงงาน 

ปีต่อไป 

    

73 มีการนำเสนอเผยแพร่กิจกรรมโครงการ 

ที่ประสบผลสำเร็จ 

    

74 โครงการมีความก้าวหนา้ในการดำเนินงานมีการ 

พัฒนาต่อยอดต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง 

    

75 มีการป้องกันเหตุการณ์ที่คาดการณ์ว่าจะเกิดปัญหา 

และมีวธิีการควบคุมป้องกันไว้ก่อนในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในรอบของสถานศกึษา 

    

76 มีการพัฒนาสถานศกึษาเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

สำหรับนักศกึษาและประชาชนผู้ใช้บริการ 

    

77 สถานศกึษามีการตัง้กรรมการเพื่อนเิทศ ติดตามผล 

การปฏิบัติงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

ของสถานศกึษา 

    

  78 มีเครื่องมอื อุปกรณ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที่เรยีบง่ายสะดวกและเป็นที่ยอบรับของทุกฝ่าย 

    

  79 มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูและบุคลากร 

ทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

    

  80 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กับบุคลากรองค์กรหรอืหน่วยงานอื่น 
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 

     ระดับ 

   ความคิดเห็น 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1  

ด้านที่ 9 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย 

81 ได้มกีารจัดทำข้อมูลพืน้ฐานและผลสัมฤทธิ์ทางการ

ศกึษา 

    

82 ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านทรัพยากร อาคารสถานที่ 

และงบประมาณ 

    

83 ได้มกีารรวบรวมข้อมูลด้านนักศึกษารายบุคคล     

84 ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านคุณภาพผูเ้รียน / ผูร้ับบริการ     

85 ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านคุณภาพการจัดการศกึษา /                      

การให้บริการ 

    

86 ได้มกีารจัดทำข้อมูลด้านคุณภาพประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการศกึษา 

    

87 ได้มกีารจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 

และมีความสมบูรณ์ สะดวกต่อการใชง้าน 

    

88 ได้จัดทำข้อมูลด้านคุณภาพการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

ชุมชนและศูนย์การเรียนชุมชน 

    

89 มีการจัดขอ้มูลสารสนเทศและขอ้มูลพืน้ฐานของ

บุคลากร 

    

90 มีการจัดทำระบบการกำกับติดตามงานการประเมิน 

ผลดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

    

ด้านที่ 10 ยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรทุกคน   

เครือข่ายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   

  91 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศกึษาบุคลากรทุกคน  

เครอืข่ายของการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยที่เกี่ยวข้อง   
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 

     ระดับ 

   ความคิดเห็น 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1  

ด้านที่ 10 ยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรทุกคน   

เครือข่ายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   

92 คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ครู   

ผูป้กครองผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

ในการดำเนินกิจกรรมของสถานศกึษา 

    

93 มีการประสานงานและขอความร่วมมอืจาก                        

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน บุคลากรทุกคน            

ในสถานศกึษาและเครือข่ายในการจัดการศกึษา 

    

94 มีการจัดทำข้อมูลพื้นฐานของคณะกรรมการ 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานและเครือข่ายหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

    

95 มีการใชว้ิทยากรและสร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน 

ต่าง ๆ 

    

96 ได้มกีารประชุมพิจารณาแผนพัฒนาคุณภาพการ 

ศกึษาร่วมกันคณะกรรมการสถานศกึษาบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้อง   

    

97 การสนับสนุนงบประมาณจากคณะกรรมการ

สถานศกึษาและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง   

    

98 เปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการสถานศกึษาและเครือข่าย 

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

    

99 มีการรายงานผลการประเมินการดำเนินงานคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาให้คณะกรรมการสถานศกึษา                  

บุคลากรทุกคน เครือข่ายรับทราบและเผยแพร่ 

ต่อสาธารณะชน 
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ด้านที่  3  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………..………………………….. 

 

 

        ลงชื่อ...........................................ผู้ประเมิน 

          (............................................) 

          ........../..................../............... 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

คำชี้แจง 

 ในการวิจัย เรื่อง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา            

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร   

ผูว้ิจัยได้ศึกษาตามขอบข่ายและภารกิจงานของสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยที่กำหนดในการกฎกระทรวงศกึษาธิการ 10 ด้าน ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร / ครู / ครู อาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล ครูศูนย์การ

เรียนชุมชน จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในด้านสภาพและปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนครที่มคี่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม จำนวน 7 ด้าน  

ได้แก่   

  1. มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

  2. ด้านจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย   

  3. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย   

  4. ด้านการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย   

  5. ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย   

  6. ด้านจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายในการศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

  7. ดา้นการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   
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 ผูว้ิจัยจงึมีความประสงค์ที่จะแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศกึษาและ

ผูเ้กี่ยวข้อง ได้นำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานต่อไป 

  จงึขอความอนุเคราะห์ท่าน ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญ ได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะ 

ในการแสวงหาแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา            

ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนครต่อไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

นายวิวัฒน์  นอ้ยพิทักษ์ 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

                                                                                                             . 

ชื่อผู้สัมภาษณ์    นายวิวัฒน์   น้อยพิทักษ์ 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร                   

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์   

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.รัชฎาพร  งอยภูธร   

ชื่อผู้ใหส้ัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………………………………… 

ตำแหน่ง……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

สถานที่……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1. ท่านมขี้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างไรบ้าง  

โดยใช้กระบวนการใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมขี้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาอย่างไรบ้าง โดยใช้กระบวนการใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………................................................................................................................ 
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3. ท่านมขี้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ ภายในของสถานศกึษาอย่างไรบ้าง โดยใช้กระบวนการใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

4.  ท่านมขี้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา การตดิตาม ตรวจสอบในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างไรบ้าง โดยใช้กระบวนการใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา การประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน

ตัวชี้วัด ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาอย่างไรบ้าง โดยใช้

กระบวนการใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

6. ท่านมขี้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพ                        

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างไรบ้าง โดยใช้กระบวนการใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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7.  ท่านมขี้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพ  

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาอย่างไรบ้าง โดยใช้กระบวนการใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………...…………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………. 
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ภาคผนวก  ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ตาราง 44 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ สภาพการดำเนินงานประกัน 

 คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

 และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

 ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

7 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  44  (ต่อ) 

ข้อที่ 
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

 ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

25 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

31 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

32 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

33 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

40 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  44  (ต่อ) 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

 ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

48 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

49 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

50 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

56 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

57 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

58 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

59 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

60 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

61 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

62 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

63 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

64 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

65 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

66 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

67 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

68 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

69 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

70 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

71 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

72 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  44  (ต่อ) 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

 ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

73 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

74 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

75 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

76 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

77 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

78 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

79 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

80 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

81 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

82 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

83 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

84 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

85 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

86 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

87 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

88 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

89 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

90 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

91 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

92 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

93 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

94 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

95 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

96 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

97 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  44  (ต่อ) 

 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ สภาพการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร เท่ากับ 0.951 

ตาราง 45 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ปัญหาการดำเนนิงานประกัน

 คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

 และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

 

 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

 ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

98 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

99 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ค่าเฉลี่ย .951 ใช้ได้ 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

 ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตาราง 45 (ต่อ) 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

 ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

13 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

25 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

31 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

32 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

33 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 45 (ต่อ) 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

 ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

40 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

48 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

49 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

50 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

56 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

57 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

58 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

59 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

60 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

61 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

62 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

63 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  45  (ต่อ) 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

64 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

65 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

66 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

67 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

68 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

69 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

70 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

71 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

72 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

73 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

74 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

75 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

76 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

77 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

78 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

79 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

80 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

81 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

82 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

83 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

84 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

85 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

86 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

87 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

88 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  45  (ต่อ) 

 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ปัญหาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร เท่ากับ 0.951 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

89 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

90 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

91 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

92 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

93 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

94 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

95 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

96 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

97 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

98 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

99 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ค่าเฉลี่ย .951 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก  จ 

ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าอำนาจจำแนก (r) 

และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา                           

สังกัดสำนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย            

จังหวัดสกลนคร 

ตาราง 46 แสดงค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) กับค่าความเชื่อม่ัน 

 ของแบบสอบถาม สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                    

ของสถานศึกษา 

ข้อ 

 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

1. มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .671 

1 .714 

2 .712 

3 .707 

4 .940 

5 .688 

6 .691 

7 .693 

8 .683 

9 .693 

10 .695 

2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย  

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .948 

11 .956 

12 .955 

13 .955 

14 .955 

15 .956 

16 .952 
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ตาราง 46  (ต่อ)  

 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                 

ของสถานศึกษา 

ข้อ 

 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

 

 

  

17 .955 

18 .951 

19 .954 

20 .955 

3. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .960 

21 .965 

22 .966 

23 .964 

24 .964 

25 .964 

26 .963 

27 .963 

28 .964 

29 .963 

30 .964 

4. ด้านการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย        

              

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .954 

31 .959 

32 .960 

33 .962 

34 .957 

35 .958 

36 .961 

37 .959 

38 .961 

39 .959 

40 .960 
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ตาราง 46  (ต่อ) 

 

 

 

 

 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                    

ของสถานศึกษา 

ข้อ 

 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

5. ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย      

 

 

                   ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .945 

 

 

                   

41 .951 

42 .954 

43 .952 

44 .950 

45 .951 

46 .950 

47 .950 

48 .950 

49 .956 

50 .951 

 6. ด้านการจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย             

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .961 

51 .961 

52 .962 

53 .963 

54 .963 

55 .963 

56 .961 

57 .962 

58 .959 

59 .962 

60 .961 มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร
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ตาราง  46  (ต่อ) 

 

 

 

 

 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน              

ของสถานศึกษา 

ข้อ 

 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

7. ด้านการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายใน             

ของสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย  

 

 

                   ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .961 

 

 

                   

61 .952 

62 .950 

63 .952 

64 .952 

65 .948 

66 .951 

67 .949 

68 .949 

69 947 

70 949 

 8. ด้านการนำผลการประเมินคุณภาพภายใน                       

ของสถานศกึษา มาเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยของการวางแผน เพื่อพัฒนา

คุณภาพ                                    

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .969 

71 .970 

72 .973 

73 .972 

74 .974 

75 .972 

76 .971 

77 .969 

78 .970 

79 .970 

80 .970 มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร
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ตาราง 46 (ต่อ) 

 ค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง .683 – .973 

 ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ (สภาพ) เท่ากับ .928 

   

 

 

 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                    

ของสถานศึกษา 

ข้อ 

 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

9. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

 

 

                   ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .969 

 

 

                   

81 .968 

82 .971 

83 .967 

84 .968 

85 .969 

86 .967 

87 .968 

88 .967 

89 .970 

90 .967 

 10. ด้าน ยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศกึษา บุคลากร ทุกคน เครือข่ายของการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .971 

91 .970 

92 .973 

93 .972 

94 .974 

95 .972 

96 .971 

97 .969 

98 .970 

99 .970 มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร
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ค่าอำนาจจำแนก (r) 

และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา                               

สังกัดสำนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร 

ตาราง  47 แสดงค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) กับค่าความเชื่อม่ัน 

 ของแบบสอบถาม ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา    

 ตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                 

ของสถานศึกษา 

ข้อ 

 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

1. มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .962 

1 .964 

2 .965 

3 .966 

4 .967 

5 .969 

6 .965 

7 .965 

8 .965 

9 .966 

10 .966 

2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย  

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .820 

1 .836 

2 .969 

3 .830 

4 .828 

5 .830 

6 .830 

มห
าว
ิทย

าล
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าช
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ลน
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ตาราง 47 (ต่อ)  

 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                  

ของสถานศึกษา 

ข้อ 

 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

 

 

  

17 .826 

18 .833 

19 .827 

20 .831 

3. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .893 

21 .899 

22 .899 

23 .900 

24 .898 

25 .899 

26 .899 

27 .896 

28 .974 

29 .897 

30 .899 

4. ด้านการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย        

              

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .974 

31 .977 

32 .977 

33 .978 

34 .980 

35 .976 

36 .977 

37 .976 

38 .977 

39 .977 

40 .976 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน
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ตาราง 47 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                    

ของสถานศึกษา 

ข้อ 

 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

5. ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย      

 

 

                   ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .972 

 

 

                   

41 .972 

42 .972 

43 .971 

44 .972 

45 .973 

46 .972 

47 .971 

48 .973 

49 .974 

50 .973 

 6. ด้านการจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายใน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย             

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .970 

51 .973 

52 .974 

53 .974 

54 .973 

55 .973 

56 .973 

57 .972 

58 .974 

59 .973 

60 .974 มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร
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ตาราง 47 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                    

ของสถานศึกษา 

ข้อ 

 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

7. ด้านการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายใน               

ของสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย  

 

 

                   ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .972 

 

 

                   

61 .972 

62 .972 

63 .971 

64 .973 

65 .974 

66 .973 

67 .972 

68 .972 

69 .974 

70 .973 

 8. ด้านการนำผลการประเมินคุณภาพภายใน                     

ของสถานศกึษามาเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยของการวางแผนเพื่อพัฒนา

คุณภาพ                                    

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .979 

71 .982 

72 .982 

73 .981 

74 .982 

75 .982 

76 .982 

77 .981 

78 .982 

79 982 

80 .981 มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร
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ตาราง 47 (ต่อ) 

 ค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง .927 – .982 

 ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ (สภาพ) เท่ากับ .945 

 

 
 
 
 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                    

ของสถานศึกษา 

ข้อ 

 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

9. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

 

 

                   ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .974 

 

 

                   

81 .977 

82 .977 

83 .978 

84 .977 

85 .977 

86 .977 

87 .977 

88 .977 

89 .976 

90 .976 

 10. ด้านยึดหลักการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศกึษา บุคลากรทุกคน เครือข่ายของการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .944 

91 .947 

92 .950 

93 .947 

94 .947 

95 .973 

96 .949 

97 .947 

98 .946 

99 .951 มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร
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ภาคผนวก  ฉ 

ภาพประกอบการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
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 ภาพประกอบ 4  สัมภาษณ์ ดร.สุรัตน์  ดวงชาทม  คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

    ครุศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

 ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์ 

   และประธานกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

   และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
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 ภาพประกอบ 5  สัมภาษณ์ ว่าที่รอ้ยตรีต่อพงษ์ สุขประเสริฐ ผู้อำนวยการ  

    วิทยฐานะชำนาญการ คณะกรรมการประกันภายในระดับจังหวัด  

    ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

    อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร    

 ภาพประกอบ 6  สัมภาษณ์ นางสาวอรพิน  ศรนีุกุล  นักจัดการศกึษาชำนาญการ                            

    คณะกรรมการประกันภายในระดับจังหวัด ศูนย์การศึกษานอกระบบ 

    และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 
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าช
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สก
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ - สกุล       นายวิวัฒน์  นอ้ยพิทักษ์ 

วัน เดือน ปี เกิด     11  พฤศจกิายน  พ.ศ. 2519 

ภูมลิำเนา       บ้านเลขที่ 99 หมู่ 6 ตำบลหนองกุงทับม้า อำเภอวังสามหมอ 

        จังหวัดอุดรธานี  41280 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน    บ้านเลขที่ 99 หมู่ 6 ตำบลหนองกุงทับม้า  

        อำเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี  41280 

ตำแหน่งปัจจุบัน     ครู คศ.1 

สถานที่ทำงาน      ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

        อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร  47170 

ประวัติการศกึษา      

 พ.ศ. 2527         ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านชัยพรมิตรภาพ 67 

        อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 พ.ศ. 2532         ช้ันมัธยมศกึษาปีที่  3 โรงเรียนโนนสูงพิทยาคาร             

  อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี                           

 พ.ศ. 2535         ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนโนนสูงพิทยาคาร             

        อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 พ.ศ. 2538         ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิชาสัตวศาสตร์ 

        มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 พ.ศ. 2563         ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

        สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร                    

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2557    ครูผูช่้วย ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

        ตามอัธยาศัยอำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2559 – ปัจจุบัน  ครู คศ.1 ศูนย์การศกึษานอกระบบและ   

        การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภออากาศอำนวย  

        จังหวัดสกลนคร 
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