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I 

ประกาศคุณูปการ 

 การวิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

สำเร็จได้ดว้ยความกรุณาอย่างสูงจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.เยาวลักษณ์ สุตะโคตร กรรมการ  

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้คำปรึกษา และแนะนำเกี่ยวกับการทำวิทยานิพนธ์ ตลอดจน 

ให้กำลังใจเป็นอย่างดยีิ่ง ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนีด้้วย 

 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานกรรมการ 

บริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชา 

การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ  

ธรรมรัตน์ กรรมการ บริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎี 

บัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดร.สมคะเน  

พิสัยพันธ์ นักวิชาการศกึษาชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

หนองคาย เขต 1 นายมนตรี ก้องเวหา นักวิชาการศกึษาชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 นางชนานันท์ สุคันธา ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 และคณาจารย์ทุกท่านที่ได้กรุณา 

ให้ความรู้ ข้อเสนอแนะในการจัดทำวิทยานิพนธ์ เพื่อให้เป็นผลงานที่มีคุณค่า สามารถ 

อ้างองิและนำไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในวงการศึกษาต่อไป และขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญ

ทุกท่านที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ และคุณแม่ ญาติพี่น้อง และคณะบุคลากร 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 และสำนักงานศกึษาธิการจังหวัด

หนองคาย ที่ให้การสนับสนุน ช่วยเหลอืและเป็นกำลังใจในการจัดทำวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 

 ประโยชน์และคุณค่าของวิทยานพินธ์เล่มนี ้ผูว้ิจัยขอมอบเป็นกตัญญุตา 

แด่บิดา มารดา และบูรพาจารย์ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วิจัยสามารถดำรงตน และบรรลุ 

ผลสำเร็จในปัจจุบัน 

 
   

วุฒิพงษ์  พันทิวา 
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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ สภาพ และปัญหาการ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 และแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ประชากรที่ใช้

ในการวิจัย คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครู

ที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ปีการศกึษา 2561 จำนวน 2,185 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/

ครูประจำช้ัน ปีการศกึษา 2561 จำนวน 175 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล

ครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีสภาพการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง.44 - .83 มีค่า

ความเช่ือมั่น เท่ากับ .98 และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ใน

โรงเรียน มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง .56 - .96 มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .99 สถิติที่ใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมตฐิานโดยใช้การวิเคราะห์ One–Way ANOVA และ t-test ชนิด independent Samples 

 ผลการวิจัย พบว่า 

  1. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 อยู่ในระดับมาก 
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  2. ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 อยู่ในระดับน้อย 

  3. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวม

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำแนกตามระยะทางจากโรงเรียน 

ถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและจำนวนบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และจำแนกตามตำแหนง่หนา้ที่ปัจจุบันและจังหวัด 

ที่เป็นที่ตัง้ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  4. ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตามขนาดโรงเรยีนและจำนวน

บุคลากรในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำแนก

ตามตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นที่ตัง้ และระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาจังหวัด โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  5. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 นำเสนอ 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดำเนินการโดยกำหนดนโยบาย จัดทำแผน 

การดำเนินงานหรอืปฏิทิน จัดกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้านนักเรียน 2) ด้านการคัดกรอง

นักเรียน ดำเนินการโดยแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่ม 4 กลุ่ม คอื กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง  

กลุ่มมปีัญหา และกลุ่มพิเศษ สรา้งความร่วมมอืกับผูป้กครอง 3) ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน ดำเนินการโดยสร้างความร่วมมอืจากบุคลากรและทุกคนที่เกี่ยวข้อง  

และ 4) ด้านการส่งต่อนักเรียน ดำเนนิการโดยการส่งต่อภายใน โดยครูที่ปรึกษาประสาน 

ครูฝ่ายปกครองและครูแนะแนว การส่งต่อนักเรียนภายนอกการศกึษา สำหรับนักเรียน 

ที่มปีัญหาเกินกว่าความสามารถของครูจะพัฒนาได้ 

 

คำสำคัญ : ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to investigate and compare operational 

conditions and problems concerning operational development on student assistance 

system in schools under the Secondary Educational Service Area Office 21 (SESAO 21), 

and to establish the guidelines for operational development on student assistance 

system in schools under the SESAO 21. The sample size of 175 people was drawn 

from a population of 2,185 people comprising school administrators, teachers in 

charge, and class/homeroom teacher in the 2018 academic year. The tool for data 

collection was a set of 5-level rating scale questionnaire containing the operational 

conditions and problems of student assistance system in schools with the discriminative 

power ranged in value from .44 to .83 and .56 to .96 and the reliability of .98, and 

.99, respectively. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, One-Way ANOVA and Independent Samples t-test. 

 The findings were as follows: 

  1. The operational conditions of student assistance system in schools 

under the SESAO 21 were at a high level. 

  2. The operational problems of student assistance system in schools 

under the SESAO 21 were at a low level. 
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  3. The operational conditions of student assistance system in schools 

under the SESAO 21 as classified by school sizes, showed an statistically significant 

overall difference of 01. In terms of distance from school to the provincial SESAO and 

number of school personnel, the differences as a whole, were at the level of .05 

statistical significance. In terms of present positions and provincial location, there were 

no overall differences. 

  4. The operational problems of student assistance system in schools 

under the SESAO 21, as classified by participants with different school sizes and 

number of school personnel, were overall different at the level of .05 statistical 

significance. In terms of provincial location and distance from school to the provincial 

SESAO, there were no overall differences. 

  5. The proposed guidelines for developing student assistance system in 

schools under the SESAO 21 comprised four aspects: 1) Knowing Individual Student. 

This aspect should entail establishing school policies, action plans or work schedule, 

homeroom activities, and home visits; 2) Student Screening. To implement this aspect, 

the following operations should be established: Categorizing students into four groups: 

normal group, at-risk group, problematic group and specific group, and creating 

teacher-parent cooperation; 3) Prevention and Solutions to Student Problems. The 

operations should include the following: Building cooperation among personnel and 

relevant stakeholders; and 4) Student Transferring. The following operations should be 

established: Transferring students within the departments by class teachers through 

student affairs teachers and guidance teachers, and outside agencies in situations 

unrelated to their school academic environment.  

 

Keywords : Student Assistance System 
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    ครูประจำช้ัน  …………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

107 

14 ระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 21 ด้านการคัดกรอง 

    นักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบ 

    การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  .......................   

 

 

 

110 

15 ระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 21 ด้านการส่งเสริม 

    และพัฒนานักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบ 

    งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  ......... 

 

 

 

112 

16 ระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 21 ด้านการป้องกัน 

    และแก้ไขปัญหานักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

    ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ 

    ครูประจำช้ัน  .......................................................................................... 

 

 

 

 

114 

17 ระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งต่อ 

    นักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบ 

    การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 

 

 

 

116 

   

   

   



XIV 

 บัญชีตาราง (ต่อ)  

 

ตาราง  หน้า 
 

18 ระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็น 

    ของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

    และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวม  ....................................................   

 

 

 

118 

19 ระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 21 ด้านการรู้จัก 

    นักเรียนเป็นรายบุคคล ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน  

    ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ 

    ครูประจำช้ัน  ...........................................................................................   

 

 

 

 

120 

20 ระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 21 ด้านการคัดกรอง 

    นักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบ 

    การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  ……………………… 

 

 

 

122 

21 ระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งเสริม 

    และพัฒนานักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบ 

    งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  ………..  

 

 

 

124 

22 ระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 21 ด้านการป้องกัน 

    และแก้ไขปัญหานักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

    ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ 

    ครูประจำช้ัน  ........................................................................................... 
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XV 

 บัญชีตาราง (ต่อ)  

 

ตาราง  หน้า 
 

23 ระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งต่อ 

    นักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบ 

    การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

    การดำรงตำแหน่ง  .................................................................................. 

 

 

 

 

128 

24 เปรียบเทียบระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

    ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแล 

    ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มีตำแหน่งหน้าที่ 

    ปัจจุบันแตกต่างกัน  ………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

131 

25 เปรียบเทียบระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

    ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแล 

    ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มีตำแหน่งหน้าที่ 

    ปัจจุบันแตกต่างกัน  ................................................................................ 

 

 

 

 

132 

26 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน 

    คุณธรรม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

    ตามความคิดเห็น ของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ 

    ในการปฏิบัติงาน  .................................................................................... 

 

 

 

120 

24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

    การเปรียบเทียบ ความแตกต่างของระดับความสำเร็จในการบริหารงาน 

    โรงเรียนคุณธรรม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

    สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตาม 

    สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  .................................................................. 

 

 

 

 

122 

   



XVI 

 บัญชีตาราง (ต่อ)  

 

ตาราง  หน้า 
 

26 เปรียบเทียบระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

    ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแล              

    ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มีจังหวัดที่ตัง้ 

    แตกต่างกัน  ……………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

134 

27 เปรียบเทียบระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

    ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแล 

    ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มีจังหวัดที่ตัง้ 

    แตกต่างกัน  ............................................................................................ 

 

 

 

 

135 

28 เปรียบเทียบระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

    ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแล 

    ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มีระยะทางจากโรงเรยีน 

    ถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาแตกต่างกัน  ........................................... 

 

 

 

 

136 

29 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

    ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ 

    ครูประจำช้ันที่มีระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    แตกต่างกันที่มตี่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

    ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

    โดยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ................................................... 
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XVII 

 บัญชีตาราง (ต่อ)  
 

ตาราง  หน้า 
 

30 เปรียบเทียบระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

    ในโรงเรยีนสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  

    ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรยีน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแล 

    ช่วยเหลือนักเรยีน และครูที่ปรกึษา/ครูประจำช้ัน ที่มีระยะทางจากโรงเรยีน 

    ถงึสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาแตกต่างกนั   ................................................... 

 

 

 

 

140 

31 เปรียบเทียบระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

    ในโรงเรยีนสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  

    ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรยีน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแล 

    ช่วยเหลือนักเรยีน และครูที่ปรกึษา/ครูประจำช้ัน ที่มีขนาดโรงเรียน 

    แตกตา่งกัน  ………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

142 

32 เปรียบเทียบความแตกตา่งของค่าเฉลี่ยความคดิเห็นของผู้บรหิารโรงเรยีน  

    ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และครูที่ปรกึษา/ครูประจำช้ัน  

    ที่มีขนาดของโรงเรยีนแตกต่างกัน ที่มีตอ่สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแล 

    ช่วยเหลือนักเรยีน ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  

    เขต 21 โดยวธิีการทดสอบ ของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ……………………………………………… 

 

 

 

 

144 

33 เปรียบเทียบระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

    ในโรงเรยีนสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  

    ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรยีน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแล 

    ช่วยเหลือนักเรยีน และครูที่ปรกึษา/ครูประจำช้ัน ที่มีขนาดโรงเรยีนแตกตา่งกัน   

 

 

 

146 

34 เปรียบเทียบความแตกตา่งของค่าเฉลี่ยความคดิเห็นของผู้บรหิารโรงเรยีน  

    ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และครูที่ปรกึษา/ครูประจำช้ัน  

    ที่มีขนาดของโรงเรยีนแตกต่างกัน ที่มีตอ่ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล 

    ช่วยเหลือนักเรยีน ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  

    เขต 21 โดยวธิีการทดสอบ ของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ............................................. 

 

 

 

 

248 

   

   

   



XVIII 

 บัญชีตาราง (ต่อ)  
 

ตาราง  หน้า 
 

35 เปรียบเทียบระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

    ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแล 

    ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มีจำนวนบุคลากร 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ก่อใหก้ารเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด 

ในทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง และวัฒนธรรม โดยเฉพาะความก้าวหน้า 

ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นับเป็นปัจจัยเร่งที่สำคัญทำให้โลกไร้พรมแดน  

เกิดการแพร่กระจายของขอ้มูล ข่าวสาร ทั้งทางบวกและทางลบ แปรเปลี่ยนวิถีชีวติ 

ค่านยิมของคนในสังคม โดยให้ความสำคัญกับวัตถุนิยมมากกว่าคุณค่าทางจติใจ  

การพัฒนาประเทศในช่วงเวลาผ่านมาส่งผลกระทบต่อคนและสังคมไทยหลายประการ 

กล่าวคือ คนไทยส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจด้านอนามัยการเจรญิพันธุ์ที่ถูกต้อง 

และเหมาะสม มีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพ เกิดปัญหาการตัง้ครรภ์ในวัยรุ่นเพิ่มสูงขึน้  

การแพร่ระบาดของยาเสพติดเป็นภัยร้ายแรงที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มเด็กและเยาวชน 

อย่างกว้างขวาง ทั้งนี้จากการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน พบว่า ปัญหาการแพร่

ระบาดยาเสพติด ในสถานศึกษาเพิ่มขึน้จากร้อยละ 19.2 ในปี 2552 เป็นร้อยละ 51.3  

ในปี 2553 ในขณะเดียวกันกลุ่มเด็กและเยาวชนมแีนวโน้มเล่นการพนันมากขึ้น  

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกไซเบอร์ ทำใหค้นไทยมุ่งแสวงหาความสุขและ

สรา้งอัตลักษณ์ส่วนตัวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เกิดการรวมกลุ่มของบุคคลที่สนใจ 

ในเรื่องเดียวกัน คำนึงถึงประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องมากกว่าส่วนรวม สื่อมีอทิธิพล 

ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน แต่สื่อยังมีบทบาทค่อนข้างนอ้ย ในการ 

ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพคน สะท้อนได้จากรายการโทรทัศน์มีภาพของความรุนแรง 

ภาพที่ตอกย้ำการสร้างอคติเชงิลบต่อผู้อื่น ภาษาก้าวร้าว ความไม่เหมาะสมทางเพศ  

เกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์เป็นสื่อที่มอีิทธิพลต่อเด็กและเยาวชนอย่างมาก ในการใช้ความ

รุนแรง ยากต่อการเรียนรู้และเสรมิสร้างคุณธรรม จริยธรรม รูปแบบความสัมพันธ์ 

แบบเครือญาต ิเอื้อเฟือ้เผื่อแผ่ ช่วยเหลอืเกือ้กูลกันเริ่มหมดไป พฤติกรรมการอยู่ร่วมกัน 

ของสมาชิกในครอบครัวเป็นแบบต่างคนต่างอยู่ สัมพันธภาพเปราะบางจนนำไปสู่ปัญหา 

ทางสังคมเพิ่มขึน้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน้า 1 - 3) 
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 การพัฒนาประเทศให้เจรญิก้าวหน้าต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง แต่หนึ่งปัจจัย 

สำคัญต่อการพัฒนา คอื ปัจจัยด้านทรัพยากรคน ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า 

หลายประเทศสร้างชาติขึ้นมาจากคุณภาพของคน (โชติชัย สุวรรณาภรณ์, 2555, หนา้ 5)  

ดังปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559)  

ที่มแีนวคิดที่ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 - 10 คือ  

การยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มีคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา  

มีการเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการ ทั้งมิติตัวคน สังคมเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม และการเมอืง เพื่อสรา้งภูมคิุ้มกันให้พร้อมเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

ทั้งในระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ขณะเดียวกัน ให้ความสำคัญ

กับการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมในกระบวนการพัฒนาประเทศ  

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หน้า 7)  

 การศกึษาเป็นกระบวนการสำคัญ ในการพัฒนาคนให้มีความรูค้วามสามารถ 

เป็นจุดหมายไปสู่การพัฒนาประเทศให้เจรญิก้าวหน้า ดังที่พระราชบัญญัติการศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  

ได้กำหนดจุดมุ่งหมายหลักของการจัดการศกึษา ในหมวด 1 มาตรา 6 ความว่า การจัด 

การศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา 

ความรู ้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น

ได้อย่างมคีวามสุข กำหนดแนวทางการจัดการศกึษา ในหมวด 4 มาตรา 22 ความว่า  

การจัดการศกึษาต้องยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมคีวามสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ 

และถือว่าผูเ้รียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศกึษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และกำหนดแนวทางการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาตรา 24 ความว่า  

1) จัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรยีน  

โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ 

การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรูม้าใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  

6) จัดการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ การประสานความร่วมมอืกับบิดามารดา 

ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพทั้งร่างกาย 

จติใจ สตปิัญญา มคีุณธรรม จริยธรรมและวิถีชีวติที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่าน
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กระบวนการทางการศกึษานั้น นอกจากจะดำเนนิการด้วยการสนับสนุนส่งเสริมนักเรียน

แล้ว การป้องกันและช่วยเหลือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนเป็นสิ่งสำคัญอีก

ประการหนึ่ง สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่มีเจตนาให้รัฐมี

หนา้ที่ในการดูแลช่วยเหลือเด็กและครอบครัวใหอ้ยู่ในสภาพที่มมีาตรฐานในการดำรงชีวติ 

ที่ด ีได้รับการดูแลให้มพีัฒนาการตามวัย และเด็กทุกคนต้องมีหลักประกันความปลอดภัย 

ตลอดจนได้รับความคุ้มครองจากผูเ้กี่ยวข้อง ทั้งเด็กที่ประสบปัญหาและเด็กที่ไม่ประสบ

ปัญหา ซึ่งระบุไว้ หมวด 2 มาตรา 22 ความว่า การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดให้คำนึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นสำคัญ และไม่ใหม้ีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  

(ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, 2548, หน้า 22) 

 จากรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับท้องถิ่น จังหวัดหนองคาย  

ประจำปี 2558 ด้านปัญหาเชิงกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งได้รับการพัฒนา ปัญหาเด็ก  

(อายุต่ำกว่า 18 ปี บริบูรณ์) ประเด็นปัญหาที่พบมากที่สุด คอื เด็กที่มพีฤติกรรม 

ไม่เหมาะสม พบเห็นได้ในที่สาธารณะ เช่น การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ สูบบุหรี่ 

และติดสารเสพติด มพีฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม ติดเกม เล่นการพนัน การมั่วสุม

สร้างความรำคาญให้แก่ชาวบ้าน เช่นเดียวกับสถานการณ์ปัญหาเชิงประเด็นสังคม  

ด้านวัฒนธรรมและจรยิธรรม ที่พบว่ามีสถานบันเทิงที่ไม่เหมาะสมในท้องถิ่น มรี้านค้า 

ขายสุรา บุหรี่ อยู่บริเวณใกล้เคียงสถานศกึษา ง่ายต่อการเข้าถึงของนักเรียน จากข้อมูล

ระบบสารสนเทศ สถานพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดหนองคาย พบว่า  

จำนวนคดีเด็กและเยาวชน อายุไม่เกิน 18 ปี ที่ถูกดำเนินคดีอาญา ในช่วงปีงบประมาณ 

2556 - 2557 มีแนวโน้มสูงขึน้ จำแนกตามฐานความผิด พบว่าส่วนใหญ่เป็นคดีเกี่ยวกับ

ยาเสพติดให้โทษ รองลงมาคือ คดีเกี่ยวกับทรัพย์ คดีเกี่ยวกับอาวุธและวัตถุระเบิด 

เกี่ยวกับชีวติและร่างกาย คดีเกี่ยวกับเพศ และคดีความสงบและชื่อเสียง ตามลำดับ 

(สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดหนองคาย, 2559, หนา้ 19 - 38) 

เช่นเดียวกันกับสถานการณ์เด็กและเยาวชนของจังหวัดบึงกาฬ ที่พบว่า เด็กและเยาวชน 

มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม การเสพยาเสพติด อบายมุข การตดิเกม การตัง้ครรภ์ไม่พร้อม 

อันเนื่องมาจากลักษณะการใช้ชีวติของเด็กและเยาวชนที่ดอ้ยประสบการณ์ ขาดทักษะชีวติ 

ประกอบกับปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ ปัจจัยสภาพครอบครัว สภาพทางสังคมและสื่อต่าง ๆ ที่เป็น

สิ่งเร้าให้เกิดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ถือเป็นเรื่องท้าทายที่ตอ้งอาศัยประสานความร่วมมอื

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ และบูรณาการการทำงานในรูปแบบเครือข่ายการป้องกัน แก้ไข  
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พิทักษ์และคุ้มครองสทิธิให้แก่เด็กและเยาวชน ที่มปีระสิทธิภาพเพื่อลดปัญหาต่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้กับเด็กและเยาวชนต่อไป (สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัดบึงกาฬ, 2556, หนา้ 1) 

 สถานศกึษามีพันธกิจที่สำคัญยิ่งต่อสังคม ในการช่วยพัฒนาคนใหเ้ป็น

ทรัพยากรที่มคีุณค่าในสังคมและเป็นบุคคลที่มคีุณภาพ โดยต้องจัดการเรียนการสอน 

และจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาผูเ้รียน โดยการบ่มเพาะ กล่อมเกลา ปลูกฝัง

และปลูกจิตสำนึกให้ผู้เรยีนเกิดความคิดตระหนักในบทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบต่อ

ตนเองสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม มีทักษะชีวติที่ดีเพื่อให้สามารถดำรงตนอยู่ในสังคม

ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข (กระทรวงศกึษาธิการ, 2552, หนา้ 2) บุคคลที่มสี่วน

เกี่ยวข้องโดยตรงในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลก็คือ ครู ที่นอกเหนือจากภารกิจด้านการ

สอนแล้ว บทบาทที่สำคัญประการหนึ่งคอืการเป็นครูที่ปรึกษา ทำหน้าที่เป็นพี่เลีย้งในการ

ฝกึความเป็นผูใ้หญ่แก่นักเรียน คอยช่วยเหลอืเกือ้กูลในงานที่เกินความสามารถของ

นักเรียน เอื้ออำนวยการต่อการเรียนรูชี้วิตของการเป็นนักเรียนที่ดี ให้คำปรึกษาวิชาการ 

รวมทั้งการใหค้ำปรึกษาเบือ้งตน้เกี่ยวกับปัญหาดา้นต่าง ๆ ของนักเรียน รวมทั้งการ

ประสานความร่วมมอืกับผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ในการป้องกัน แก้ไข 

และส่งเสริมพฤติกรรมของนักเรียนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวสิัยทัศน์ที่โรงเรยีนกำหนดไว้ 

 ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2542 ในโรงเรียน

มัธยมศกึษา โดยกรมสามัญศกึษา (เดิม) และกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐาน 

เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยการปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหารและครู 

ให้ส่งเสริม ดูแล พัฒนานักเรียนทั้งดา้นร่างกาย จติใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม  

จงึได้จัดทำระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการดำเนินงานที่มีขัน้ตอน 

วิธีการ และเครือ่งมือการทำงานที่ชัดเจน มคีรูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน 

ทั้ง 5 องค์ประกอบ คอื การรู้จักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม

นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน โดยการมสี่วนร่วม 

ของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา อาทิ คณะกรรมการ

สถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร ครูทุกคน ฯลฯ เชื่อมประสานและรวมกลุ่ม 

เป็นเครือข่าย ช่วยกันเฝา้ระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน 

กับชุมชน ผูช้ำนาญในสาขาต่าง ๆ เพื่อมีการส่งต่อและรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริมพัฒนา 

นักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ กำหนดเป็นนโยบายสถานศกึษา ต่อมาเมื่อ 
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มีการปรับโครงสร้างกระทรวง ศึกษาธิการเมื่อปี พ.ศ. 2546 สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งรับผิดชอบการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานจึงกำหนดนโยบายสำคัญ 

ในการให้สถานศกึษาในสังกัดทุกแห่งจัดใหม้ีระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และดำเนินการอย่างจรงิจัง ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งนักเรียนทุกคนจะต้องได้รับ

การดูแล ช่วยเหลอื พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง 

เหมาะสม และทันการณ์ และได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี มีความสุข 

ตามเจตนารมณ์ของนโยบายและภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และปลอดภัยในสภาพสังคม

ปัจจุบัน (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2559, หน้า 1) และมีเป้าหมาย 

เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในทุกระดับ ใหม้ีสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

ตามเจตนารมณ์ และความมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 และทุกคนได้รับสิทธิความเสมอทางการศกึษาจนจบการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งเน้นการเร่งรัดพัฒนาโรงเรียนให้มีระบบการดูแลช่วยเหลอืและคุ้มครอง

นักเรียนที่เข้มแข็ง การพัฒนาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา ให้มีทักษะ 

ในการดูแลช่วยเหลอืและคุ้มครองนักเรียน การรณรงค์ ป้องกัน แก้ไข ให้ความช่วยเหลือ

นักเรียนที่ประสบปัญหาการตัง้ครรภ์ในวัยเรียน การพัฒนาแนวทางการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมนักเรียนโดยใช้วธิีการจัดการเชิงบวก และเร่งรัดการดำเนินการแก้ไขปัญหา 

ยาเสพติดโดยการสร้างภูมิคุ้มกันจัดระบบเฝ้าระวัง และช่วยเหลอืให้ผูท้ี่ผ่านการบำบัด

ได้รับโอกาสทางการศกึษา (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2557,  

แผ่นพับ) 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ได้นำระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน มาใช้กับโรงเรียนในสังกัดตั้งแต่ปีการศกึษา 2546 เพื่อให้ครูที่ปรึกษาดำเนินการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทั้งทางด้านการส่งเสริม การป้องกันปัญหา และการช่วยเหลือแก้ไข

ปัญหาในด้านความสามารถทางการเรยีน ดา้นสุขภาพและดา้นครอบครัว อย่างไรก็ตาม

แมว้่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งอาศัยองค์ความรูด้้านจติวิทยาและกระบวนการ

แนะแนวเป็นกลไกหลักในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และเสริมสรา้งทักษะการดำรงชีวิต 

แก่ผูเ้รียน แต่ด้วยข้อจำกัดด้านบุคลากรแนะแนวและช่องว่างระหว่างวัยของครู 

ผูใ้ห้บริการและนักเรียนผูร้ับบริการ ทำใหก้ารดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ทั่วถึง 

ทุกกลุ่มเป้าหมาย การขับเคลื่อนระบบไม่มีประสทิธิภาพเท่าที่ควร จากสภาพการปฏิบัติ

และปัญหาดังกล่าว และผลการสำรวจเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ในสถานศกึษาสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ที่ดำเนินงานมาตั้งแต่ 

ปี 2546 พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูร้ับผดิชอบยังไม่เข้าใจบทบาทหนา้ที่ในการดำเนินงาน

เท่าที่ควร มีการเปลี่ยนแปลงครูผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืบ่อยครั้ง  

ทำให้การดำเนินงานและการรายงานผลขาดความต่อเนื่อง (มนตรี ก้องเวหา, สัมภาษณ์, 

28 เมษายน 2559) ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นนักวิชาการศกึษาชำนาญการ กลุ่มพัฒนา

การศกึษา สำนักงานศกึษาธิการจังหวัดหนองคาย จึงมีความสนใจที่จะศกึษา 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็น

สารสนเทศทางการบริหาร โรงเรียนในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งในโรงเรียนให้มมีาตรฐานในการจัดระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ เป็นคนดี มคีวามรูแ้ละความสามารถในการดำรงชีวิตในสังคมได้ 

อย่างมีความสุขต่อไป 

คำถามการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. สภาพ และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เป็นอย่างไร 

  2. สภาพ และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 แตกต่างกันหรอืไม่ 

อย่างไร เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นที่ตัง้ ระยะทางจากโรงเรียน 

ถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และขนาดโรงเรียน 

  3. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 
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  2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นที่ตั้ง ระยะทางจากโรงเรยีนถึง

สำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ขนาดโรงเรยีน และจำนวนบุคลากรในโรงเรยีน 

  3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

สมมุตฐิานการวิจัย 

 การศกึษาหลักการ แนวคิด และจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร 

ผูว้ิจัยได้กำหนดสมมตฐิานการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 อยู่ในระดับมาก และปัญหาการ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 อยู่ในระดับน้อย 

  2. สภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครู

ประจำชั้น เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันจังหวัดที่เป็นที่ตั้ง ระยะทางจากโรงเรยีน

ถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ขนาดโรงเรียน และจำนวนบุคลากรในโรงเรียน มีความ

แตกต่างกัน 

ความสำคัญของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัยไว้ดังนี้ 
  1. ผลการวิจัยทำให้ทราบถึงสภาพ และปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

  2. ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ทำให้ทราบข้อมูลสารสนเทศทางการบริหาร  

ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เพื่อผูบ้ริหารโรงเรียน 
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และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตเน้ือหา 

   การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพ และปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ซึ่งครอบคลุมภารกิจหน้าที่ตามองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

5 ด้าน คอื (กรมสุขภาพจิต, 2556, หนา้ 18) 

    1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

    1.2 การคัดกรองนักเรียน  

    1.3 การส่งเสริมนักเรียน  

    1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

    1.5 การส่งต่อนักเรียน 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

    ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ปีการศกึษา 2561  

จำนวน 2,185 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 112 คน ผูร้ับผิดชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 112 คน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำนวน  

1,961 คน จากโรงเรียน จำนวน 56 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 21, 2561) 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ประจำปีการศกึษา 2561 การกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างใชก้ารกำหนด ตามตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี 
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และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 37-43) ได้โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 48 โรงเรียน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random 

sampling) อย่างเป็นสัดส่วนตามขนาดของโรงเรียน จำแนกได้ดังนี้ 

     2.2.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน จำนวนรวม 48 คน 

     2.2.2 ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

โรงเรียนละ 1 คน จำนวนรวม 48 คน 

     2.2.3 ครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 

ตามขนาดโรงเรยีน โรงเรียนขนาดเล็ก : โรงเรียนขนาดกลาง : โรงเรียนขนาดใหญ่  

ในอัตราส่วน 1 : 2 : 3 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนรวม 79 คน ดังนี้ 

      2.3.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวนครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 

โรงเรียนละ 1 คน จำนวน รวม 26 คน  

      2.3.3.2 โรงเรยีนขนาดกลาง จำนวนครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น

โรงเรียนละ 2 คน จำนวน รวม 26 คน 

      2.3.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวนครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน

โรงเรียนละ 3 คน จำนวน รวม 27 คน 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา  

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้ กำหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

    3.1.1. ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน จำแนกเป็น 

     3.1.1.1. ผู้บริหารโรงเรยีน 

     3.1.1.2. ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     3.1.1.3 ครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 

    3.1.2 จังหวัดที่เป็นที่ตัง้ จำแนกเป็น 

     3.1.2.1 หนองคาย 

     3.1.2.2 บึงกาฬ 

    3.1.3 ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

จำแนกเป็น 

     3.1.3.1 นอ้ยกว่า 50 กิโลเมตร 
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     3.1.3.2 ตั้งแต่ 50 - 99 กิโลเมตร 

     3.1.3.3 ตั้งแต่ 100 - 149 กิโลเมตร 

     3.1.3.4 ตั้งแต่ 150 กิโลเมตรขึน้ไป 

    3.1.4 ขนาดโรงเรยีน จำแนกเป็น 

     3.1.4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

     3.1.4.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

     3.1.4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

    3.1.5 จำนวนบุคลากรในโรงเรียน จำแนกเป็น 

     3.1.5.1 นอ้ยกว่า 20 คน 

     3.1.5.2 ตัง้แต่ 20 - 39 คน 

     3.1.5.3 ตั้งแต่ 40 - 69 คน 

     3.1.5.4 ตั้งแต่ 70 คนขึน้ไป 

    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่มีจำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่ สภาพ และปัญหา 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแต่ละตัวแปร แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ  

     3.2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

     3.2.2 การคัดกรองนักเรียน  

     3.2.3 การส่งเสริมนักเรียน  

     3.2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

     3.2.5 การส่งต่อนักเรียน 

กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 ในการศกึษาสภาพ และปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ผู้วจิัยใช้กรอบแนวคิดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ใน 5 ดา้น ประกอบด้วย 1) การรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งต่อนักเรียน ดังภาพประกอบ 1  
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 ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื่อให้งานวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ 

ไว้ดังนี ้

  1. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมขีั้นตอน ซึ่งรวมถึงการส่งเสริม การป้องกัน การแก้ไขปัญหา 

พร้อมดว้ยวิธีการและเครื่องมอืการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก 

1. ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน จำแนกเป็น 

     1.1 ผู้บริหารโรงเรยีน 

     1.2 ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแล 

          ช่วยเหลือนักเรยีน 

     1.3 ครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 

2. จงัหวดัที่เป็นที่ตัง้ จำแนกเป็น 

     2.1 หนองคาย     2.2 บึงกาฬ 

3. ระยะทางจากโรงเรยีนถงึสำนักงาน 

       เขตพืน้ที่การศึกษา จำแนกเป็น 

     3.1 นอ้ยกว่า 50 กิโลเมตร 

     3.2 ตัง้แต ่50 - 99 กโิลเมตร 

     3.3 ตัง้แต่ 100 - 149 กโิลเมตร 

     3.4 ตั้งแต ่150 กโิลเมตรขึน้ไป 

4. ขนาดโรงเรยีน จำแนกเป็น 

     4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

     4.2 โรงเรยีนขนาดกลาง 

     4.3 โรงเรยีนขนาดใหญ่ 

5. จำนวนบุคลากรในโรงเรยีน จำแนกเป็น 

     5.1 นอ้ยกว่า 20 คน 

     5.2 ตัง้แต ่20 - 39 คน 

     5.3 ตัง้แต่ 40 - 69 คน 

     5.4 ตั้งแต ่70 คนขึน้ไป 

สภาพ และปัญหาการดำเนนิงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ใน 5 ด้าน 

คอื  

   1). การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

   2). การคัดกรองนักเรยีน  

   3). การส่งเสรมิและพัฒนานักเรียน  

   4). การป้องกันและแก้ไขปญัหา

นักเรยีน  

   5). การส่งต่อนักเรยีน 

แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21 
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และมีการประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรอืบุคลากรภายนอก 

รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรยีนตามองค์ประกอบ 5 ด้าน คอื 

   1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง หน้าที่ในการศกึษา 

และรวบรวมข้อมูลของนักเรียน ทั้งด้านการเรียน ดา้นสุขภาพ ด้านประวัติส่วนตัว 

และพฤติกรรมของนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 

สามารถนำขอ้มูลมาใช้ในการวิเคราะห์เพี่อคัดกรองนักเรียนและสามารถใหค้ำแนะนำ

ช่วยเหลอืได้อย่างเหมาะสม 

   1.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การใชข้้อมูลจากการรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล เพื่อจำแนกนักเรียนออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา  

เพื่อครูที่ปรึกษาจะได้จัดกิจกรรมและให้ความช่วยเหลอืแก่นักเรียนแต่ละกลุ่ม 

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

   1.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมให้นักเรียน 

ทุกคนที่อยู่ในการดูแลรับผิดชอบของครูที่ปรึกษา ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา  

ให้สามารถพัฒนาเป็นบุคคลที่มคีวามสามารถสูงสุดตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละคน 

สำหรับกลุ่มปกติตอ้งพัฒนาให้ดียิ่งขึน้ กลุ่มเสี่ยงต้องจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาให้เป็น 

กลุ่มปกติและป้องกันไม่ให้เด็กกลุ่มนี้กลายเป็นกลุ่มที่มปีัญหาในอนาคต โดยครูที่ปรึกษา

ต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนเป็นสำคัญ 

   1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน หมายถึง การเอาใจใส่นักเรียน

อย่างทั่วถึงและใกล้ชิด โดยเฉพาะนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปีัญหา ครูที่ปรึกษา 

ต้องทำความเข้าใจนักเรียนกลุ่มนี้อย่างลกึซึง้ ศกึษาปัญหาใหค้รบถ้วนและหาวิธีช่วยเหลอื 

ที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 

   1.5 การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การส่งต่อนักเรียนที่ไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาหรอืพฤติกรรมได้ ประกอบด้วยการส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 

    1.5.1 ส่งต่อภายใน หมายถึง การดำเนินการช่วยเหลอืนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่ยากต่อแก้ไข หรือดำเนินการแก้ไขแล้วไม่ดีขึ้น ครูที่ปรึกษา 

จะพิจารณาส่งต่อใหค้รูที่เกี่ยวข้อง เช่น ครูแนะแนว ครูประจำชั้น ครูพยาบาล 

    1.5.2 ส่งต่อภายนอก หมายถึง การดำเนินการช่วยเหลือนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่ได้รับการส่งต่อภายในแล้วไม่ดีขึ้นหรอืยากต่อการแก้ไข 
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ครูส่งไปยังผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก เช่น นายแพทย์ ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการบำบัด เจ้าหน้าที่

ควบคุมความประพฤติ หรอืหน่วยงานหรอืองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องช่วยเหลอืต่อไป 

  2. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง  

ลักษณะการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ตามองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 

  3. ปัญหาของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง  

สิ่งที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการปฏิบัติงานหรอืการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ตามองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 

  4. โรงเรยีน หมายถึง สถานศกึษาซึ่งเปิดสอนในระดับมัธยมศกึษาปีที่ 1 – 6 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ปีการศกึษา 2561 

  5. ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน หมายถึง ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 21 ปีการศกึษา 2561 แบ่งเป็น ผูบ้ริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 

   5.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการ 

กลุ่มงานบริหารกิจการนักเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียนที่ได้รับมอบหมาย 

ในการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน 

   5.2 ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง หัวหน้า

ฝ่ายกิจการนักเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน  

   5.3 ครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น หมายถึง ขา้ราชการครูที่ทำหน้าที่ 

ครูที่ปรึกษาครูประจำช้ันในโรงเรียน 

  6. ระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา หมายถึง 

ระยะทางโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ที่ตั้ง ถนนมิตรภาพ 

ตำบลหนองกอมเกาะ อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย จำแนกเป็นดังนี้ 

   6.1 น้อยกว่า 50 กิโลเมตร 

   6.2 ตั้งแต่ 50 - 99 กิโลเมตร 

   6.3 ตั้งแต่ 100 - 149 กิโลเมตร 
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   6.4 ตั้งแต่ 150 กิโลเมตรขึ้นไป 

  7. ขนาดโรงเรยีน หมายถึง การกำหนดขนาดโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา 

ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดขนาดโรงเรยีนตามจำนวนนักเรียน ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกเป็นดังนี้ 

   7.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มจีำนวนนักเรียนตัง้แต่  

1 - 499 คน 

   7.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่  

500 – 1,499 คน 

   7.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่ 

1,500 คนขึ้นไป 

  8. จำนวนบุคลากรในโรงเรียน หมายถึง จำนวนข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียนและตำแหน่งครู  

ปีการศกึษา 2561 จำแนกเป็นดังนี้ 

   8.1 น้อยกว่า 20 คน 

   8.2 ตัง้แต่ 20 - 39 คน 

   8.3 ตัง้แต่ 40 - 69 คน 

   8.4 ตั้งแต่ 70 คนขึ้นไป 

  9. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 หมายถึง หน่วยงาน

ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ดูแลโรงเรียน

มัธยมศกึษาในจังหวัดหนองคายและจังหวัดบึงกาฬ จำนวนทั้งหมด 56 โรงเรียน  

  10. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

หมายถึง วธิีการใหม่ ๆ ที่เป็นการส่งเสริมและพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ทีป่ระสบความสำเร็จ  

โดยนำเอาผลการวิเคราะห์ระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม และระดับปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าค่าเฉลี่ยรวม มาสร้างแบบสัมภาษณ์ 

แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นำไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  

จำนวน 9 คน และนำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ต่อไป  
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บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการดำเนนิระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงแบ่งการนำเสนอออกเป็น  

4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 กฎหมาย ข้อบังคับ และแนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   1. พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  

   2. พระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 

   3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

พ.ศ. 2547 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

   4. ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 

   5. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

  ตอนที่ 2 กรอบแนวคิดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   1. วิกฤตการณ์ด้านเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน 

   2. แนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   3. ความสำคัญของระบบการดูและช่วยเหลือนักเรียน 

   4. วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  5. ประโยชน์และคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   6. ทฤษฎี หลักจิตวทิยาที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   7. ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   8. กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   9. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในสถานศกึษา 
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   10. กรอบการทำงานของหน่วยงานและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

   11. คณะกรรมการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีน 

   12. ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน  

  ตอนที่ 3 บริบทของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

  ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   1. งานวิจัยในประเทศ 

   2. งานวิจัยต่างประเทศ 

ตอนที่ 1 กฎหมาย ข้อบังคับ และแนวทางการปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 การจัดการศกึษาต้องเป็นไป

เพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  

และคุณธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้ 

อย่างมีความสุข (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หนา้ 3) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 63 โรงเรียนและสถานศกึษาต้องจัดให้มรีะบบงาน 

และกิจกรรมในการแนะแนวให้คำปรึกษาและฝกึอบรมแกนักเรียน นักศึกษา  

และผูป้กครอง เพื่อส่งเสริมความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผดิชอบต่อสังคม  

และความปลอดภัยแกนักเรียนและนักศกึษา ตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนด

ในกฎกระทรวง (ราชกิจจานุเบกษา, 2546, หนา้ 22) นอกจากนี ้สถานศกึษา 

ทุกแห่งจัดใหม้ีระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและกำหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริม

ศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสรมิพัฒนา ป้องบกันและแก้ไขปัญหา ทั้งนี้เพื่อให้

ผูส้ำเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตร

กำหนด และสังคมตอ้งการ ซึ่งกฎหมายที่เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมดีังนี้ 
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  1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

   พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้กำหนดจุดมุ่งหมายหลักของการจัดการศึกษา  

ในหมวด 1 มาตรา 6 ความว่า การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์

ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความรู ้และคุณธรรม มจีริยธรรมและวัฒนธรรม 

ในการดำรงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข และกำหนดแนวทางการจัด

การศกึษา ในหมวด 4 มาตรา 22 ความว่า การจัดการศกึษาต้องยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคน 

มีความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความสำคัญที่สุด 

กระบวนการจัดการศกึษาต้องส่งเสรมิให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม 

ตามศักยภาพ กำหนดแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศกึษาและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องมาตรา 24 ความว่า 1) จัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ

และความถนัดของผูเ้รียน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) ฝึกทักษะ 

กระบวนการคิด การจัดการการเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรูม้าใช้เพื่อ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา 3) จัดการเรยีนรู้ให้เกิดขึน้ได้ทุกเวลาทุกสถานที่ การประสาน

ความร่วมมอืกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนา

ผูเ้รียนตามศักยภาพ และการจัดการประเมินผู้เรยีน มาตรา 26 ความว่า ให้สถานศกึษา

จัดการประเมินผูเ้รียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรยีน ความประพฤติ การสังเกต 

พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการ

สอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศกึษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, 

หนา้ 8-9) 

  2. พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

   มีเจตนาให้รัฐมีหน้าที่ในการดูแลเด็กหรอืช่วยเหลอืเด็กและครอบครัว 

ให้อยู่สภาพที่มมีาตรฐานในการดำรงชีวติที่ดี ได้รับการดูแลให้มกีารพัฒนาตามวัยและเด็ก

ทุกคนต้องมีหลักประกันความปลอดภัย ได้รับความคุ้มครองจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งเด็กที่

ประสบปัญหาและไม่ประสบปัญหา และมาตรา 63 กำหนดให้โรงเรียนและสถานศึกษา 

ตองจัดให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนวใหค้ำปรึกษาและฝกึอบรมแกนักเรียน 

นักศึกษา และผูป้กครอง เพื่อส่งเสริมความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผดิชอบต่อสังคม  
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และความปลอดภัยแกนักเรียนและนักศกึษา ตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนด

ในกฎกระทรวง (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2548, หน้า 22) 

  3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

พ.ศ. 2547 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

   มาตรา 42 กำหนดให้คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา จัดทำมาตรฐานตำแหน่ง มาตรฐานวิทยฐานะ และมาตรฐานตำแหน่ง 

ทางวิชาการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาไว้เป็นบรรทัดฐานทุกตำแหน่ง 

ทุกวิทยฐานะ เพื่อใชใ้นการปฏิบัติงาน ทั้งนี ้โดยคำนึงถึงมาตรฐานวิชาชีพ คุณวุฒิ

การศกึษา การอบรมประสบการณ์ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน  

หรอืผลงานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหนา้ทำปฏิบัติหน้าที่หลักเกี่ยวกับการจัดการเรียน 

การสอน การส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาผูเ้รียน ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา 

พัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพ (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หนา้ 23) โดยกำหนดให้

ลักษณะงานเกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นภาระงานหนึ่งในมาตรฐาน

ตำแหน่งครู (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2553, 

หนา้ 6) 

  4. ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 

   หมวด 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้อ 11 ผูป้ระกอบวิชาชีพครู  

ต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี ้(ราชกิจจานุเบกษา, 2556, หนา้ 69) 

    1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูให้ก้าวหน้า 

อยู่เสมอ 

    2. ตัดสนิใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนงึถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรยีน 

    3. มุ่งมั่นพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ติบโตเต็มตามศักยภาพ 

    4. พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้จริงในชั้นเรียน 

    5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพอยู่เสมอ 

    6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรยีนรู้จักคิดวิเคราะห์  

คิดสร้างสรรค์โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผูเ้รียน 

    7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนได้อย่างมีระบบ 

    8. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูเ้รียน 
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    9. ร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ 

    10. ร่วมมอืกับผูอ้ื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 

    11. แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 

    12. สรา้งโอกาสให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 

   ข้อ 12 ผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศกึษา และผูบ้ริหารการศกึษา  

ต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 

    1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการบริหาร

การศกึษาให้ก้าวหนา้อยู่เสมอ 

    2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนงึถึงผลที่จะเกิดขึ้น 

กับการพัฒนาของผู้เรยีนบุคลากร และชุมชน 

    3. มุ่งมั่นพัฒนาผูร้่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 

    4. พัฒนาแผนงานขององค์การให้มคีุณภาพสูง สามารถปฏิบัติ 

ให้เกิดผลได้จริง 

    5. พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มคีุณภาพสูงขึ้น

เป็นลำดับ 

    6. ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร 

    7. ดำเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ได้อย่างเป็นระบบ 

    8. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

    9. ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ 

    10. แสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพัฒนา 

    11. เป็นผู้นำและสร้างผูน้ำทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ 

    12. สรา้งโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ 

  5. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

   ในการพัฒนาผูเ้รียนตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มุ่งเนน้

พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะสำคัญ

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังนี้ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2552, หนา้ 4 - 5)  
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    5.1 สมรรถนะสำคัญของผูเ้รียน 

     หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน มุ่งใหผู้เ้รียนเกิด

สมรรถนะสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

      5.1.1 ความสามารถในการสื่อสาร  

       เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวัฒนธรรมในการ

ใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรูค้วามเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเอง 

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง 

และสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับ

หรอืไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วธิีการ

สื่อสาร ที่มปีระสิทธิภาพโดยคำนึงถึงผลกระทบที่มตี่อตนเองและสังคม 

      5.1.2 ความสามารถในการคิด  

       เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์  

การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อนำไปสู่ 

การสรา้งองค์ความรู้หรอืสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคม 

ได้อย่างเหมาะสม 

      5.1.3 ความสามารถในการแก้ปัญหา  

       เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  

ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูล

สารสนเทศ เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม 

แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรูม้าใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจ 

ที่มปีระสิทธิภาพโดยคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม 

      5.1.4 ความสามารถในการใชท้ักษะชีวติ  

       เป็นความสามารถในการนำกระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ในการ

ดำเนนิชีวิตประจำวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การทำงาน และการ

อยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหา 

และความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม

และสภาพแวดล้อม และการรูจ้ักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบ 

ต่อตนเองและผูอ้ื่น 
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      5.1.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  

       เป็นความสามารถในการเลือก และใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ  

และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้ 

การสื่อสารการทำงาน การแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

     5.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

      หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผูเ้รียน 

ให้มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างมคีวามสุข  

ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดังนี้ 

      5.2.1 รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 

      5.2.2 ซื่อสัตย์สุจรติ 

      5.2.3 มวีินยั 

      5.2.4 ใฝ่เรียนรู้ 

      5.2.5 อยู่อย่างพอเพียง 

      5.2.6 มุ่งมั่นในการทำงาน 

      5.2.7 รักความเป็นไทย 

      5.2.8 มีจิตสาธารณะ 

   นอกจากนี ้สถานศกึษาสามารถกำหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์

เพิ่มเติมให้สอดคล้องตามบริบทและจุดเน้นของตนเอง 

   จากการศกึษากฎหมาย ข้อบังคับ และแนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สรุปได้ว่า การพัฒนาเด็กตามกฎหมาย ข้อบังคับ  

และแนวทางการปฏิบัติมีจุดมุ่งหมายหลักของการจัดการศกึษา เพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สตปิัญญา ความรู ้และคุณธรรม มจีรยิธรรมและ

วัฒนธรรมในการดำรงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข กำหนดแนวทางการ

จัดการศึกษา ตอ้งยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมคีวามสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  

และถือว่าผูเ้รียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศกึษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และกำหนดแนวทางการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจัดเนื้อหาสาระและ

กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน คำนึงถึงความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคล ฝกึทักษะ กระบวนการคิด การจัดการการเผชิญสถานการณ์ และการ 
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ประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นได้ทุกเวลา 

ทุกสถานที่ การประสานความร่วมมอืกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย 

เพื่อร่วมกันพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ 

ตอนที่ 2 กรอบแนวคดิระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่เกี่ยวข้องกับ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มาตรา 6 ได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศกึษา

เพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ

คุณธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมี

ความสุข การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลทั้งร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา ความสามารถ  

มีคุณธรรม จรยิธรรม และมีวถิีชวีิตที่เป็นสุข ตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการ 

ทางการศึกษานั้น นอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว  

การป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญ 

 เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสังคมและความเจรญิก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี สารสนเทศ และการเปิดรับข้อมูลข่าวสารแบบไร้พรมแดนก่อใหเ้กิด 

การหลั่งไหลแลกเปลี่ยนของวัฒนธรรมทั่วโลก ส่งผลใหเ้ด็กและเยาวชนมกีารรับรู้ 

ความคิด เจตคติ และพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสังคมมากขึ้น ปัญหายาเสพติด 

ปัญหาพฤติกรรมวัยรุ่นที่นยิมความฟุ่มเฟือยและไม่เหมาะสม การมีเพศสัมพันธ์ในช่วงอายุ

ที่เร็วขึน้ ปัญหาการพนัน ปัญหาการก่ออาชญากรรม ล้วนแต่กระทบต่อคุณภาพชีวิต 

และความสงบสุขของสังคม ดังนั้น ต้องอาศัยความร่วมมอืจากผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ในโรงเรยีนเพื่อดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด ด้วยความรักและเมตตาต่อศษิย์ ในการพัฒนา

คุณภาพชีวติของเยาวชนให้เติบโต งอกงาม เป็นบุคคลที่มคีุณค่าในสังคมต่อไป สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ได้กำหนดนโยบายใหส้ถานศกึษาทุกแห่งในสังกัด  

มีหน้าที่ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศกึษา 

ตลอดจนผูเ้กี่ยวข้องเขา้มามีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดมาตรการสนับสนุน ส่งเสริมศักยภาพนักเรียน 

เน้นกิจกรรมส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ปัญหา การคุ้มครองเด็ก เพื่อให้นักเรียน 

ทุกคนได้รับความช่วยเหลอืใหม้ีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ให้มีคุณธรรม

จรยิธรรมสามารถดำรงชีวติได้อย่างมคีวามสุข 
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  1. วิกฤตการณ์ด้านเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน 

   เด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบันจำนวนไม่น้อย ที่ได้รับผลกระทบจาก

ปัญหาและสภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ในสังคม ทำใหม้ีพฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็ก 

และเยาวชนในอดีต แม้ว่าผู้ปกครอง ครู อาจารย์ และคนทำงานด้านเด็กจะใช้ความรัก 

ความปรารถนาดีอย่างมากมายเพียงใดก็ตามก็ไม่อาจพิทักษ์ปกป้องและคุ้มครองเด็ก 

และเยาวชนให้ปลอดภัย หรือมีพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังได้ จากการประมวลสถิต

ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ พบว่าเด็กและเยาวชน 

ทั้งที่เป็นนักเรียนในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานและระดับอื่น ๆ ส่วนหนึ่งมักมีพฤติกรรม 

ที่ไม่พึงประสงค์ ดังนี้ 

    1. ตกเป็นทาสของเกมคอมพิวเตอร์จนถึงขัน้หมกมุ่น และเรยีนรู้

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจากเกม จนไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย 

แก่ตนเองและสังคม 

    2. นยิมประลองความเร็วโดยแข่งขันรถมอเตอร์ไซค์ มพีฤติกรรม 

การใชจ้ักรยานยนต์ที่ผิดกฎหมาย เป็นนักซิ่งวัยใสและเป็นสก๊อย (สาวนอ้ยซ้อนท้ายนักซิ่ง) 

    3. ใชค้วามรุนแรงในการตัดสินปัญหาและข้อขัดแย้ง ทะเลาะวิวาท  

จับกลุ่มรวมตัวสร้างความปั่นป่วนในชุมชนไปจนถึงการยกพวกตีกัน 

    4. มีเพศสัมพันธ์เร็วขึน้ เป็นพ่อแม่ตัง้แต่อายุยังนอ้ย มีเพศสัมพันธ์ 

โดยไม่ป้องกันตนเอง ขาดความรับผิดชอบ 

    5. เข้าถึงสารเสพติดได้ง่าย เริ่มจากการใชบุ้หรี่ เหล้า ยาบ้า ยาไอซ์  

ยาเลิฟและสารอันตรายที่แพร่ระบาดในกลุ่มเด็กและเยาวชน 

    6. ขาดหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ไม่เห็นความสำคัญของหลักศาสนา 

ค่านยิมความเป็นไทย ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัวค่อนข้างเปราะบาง ติดเพื่อน ติดสื่อ 

และให้ความสำคัญกับวัตถุมากกว่าความมคีุณธรรมน้ำใจ 

   นอกจากนีเ้ด็กและเยาวชนยังมพีฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสังคม 

อาทิ ติดการพนัน นิยมเสี่ยงโชค การม่ัวสุมในหอพัก ไม่ชอบไปโรงเรียน หนเีรียน ทำรา้ย

รังแกกันเอง หมกมุ่นกับสื่อที่ไม่สร้างสรรค์ นยิมบริโภคอาหารกรุบกรอบ อาหารไม่เป็น

ผลดตี่อสุขภาพ เครียด ซึมเศรา้ มองโลกในแง่ร้าย ไม่สนใจต่อปัญหาสังคม อย่างไรก็ตาม

สาเหตุที่ทำให้เด็กและเยาวชนมพีฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เป็นผลมาจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ 

ดังนี้ 
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    1. ปัจจัยเสี่ยงจากสภาพครอบครัว 

     ครอบครัวเป็นสภาพแวดล้อมที่มีอทิธิพลต่อบุคลิกภาพ 

และพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของเด็กและเยาวชนเป็นผล 

จากการเลี้ยงดูด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม ส่งเสริมให้แสดงออกในทางที่ไม่ถูกต้อง  

ปล่อยปละละเลย เรยีนรู้การใชค้วามรุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวแตกแยก 

ผูป้กครองบีบบังคับ กดดัน และคาดหวังในตัวเด็กมากกว่าความเป็นจริง ไม่มบีรรยากาศ 

ที่สรา้งความรัก ความอบอุ่น ความสมัครสมานสามัคคี เติบโตท่ามกลางความสับสน  

ไม่มีความหวัง ขาดการอบรมบ่มนิสัยและไม่มีจุดหมายปลายทางในชีวิต 

    2. ปัจจัยเสี่ยงจากโรงเรียน 

     โรงเรียนเป็นบ้านหลังที่สองของเด็ก เป็นบ่อเกิดของคุณงาม 

ความด ีโดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพ ความรู ้ความสามารถของเด็กและเยาวชนให้เป็น

ทรัพยากรมนุษย์ที่มคีุณค่าของสังคม แต่โรงเรยีนจำนวนไม่น้อยยังขาดความพร้อมที่จะ 

ทำให้เด็กและเยาวชนเป็นคนที่สมบูรณ์ตามความมุ่งหวังของสังคม จากการตดิตามพบว่า 

โรงเรียนขาดการดูแล ไม่เอาใจใส่นักเรียนอย่างจรงิจัง ขาดการจัดการที่เหมาะสมต่อการ

พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองและให้การดูแลช่วยเหลอืได้อย่างเท่าทัน ทั่วถึง ถูกต้อง 

และเป็นธรรม จัดกิจกรรมการเรยีนรู้โดยไม่คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  

ให้ความสำคัญกฎระเบียบมากกว่าชีวติจติใจของนักเรียน พัฒนาผูเ้รียนโดยไม่คำนึงถึงองค์

รวม ตลอดถึงการจัดการกับปัญหาของนักเรียนโดยขาดการมสี่วนร่วม และยังเลือกใช้

ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียน 

    3. ปัจจัยเสี่ยงจากชุมชนและสังคม  

     ความลม้เหลวในชีวิตของเด็กและเยาวชน เป็นความสูญเสีย 

ทางเศรษฐกิจและต้นทุนทางความรู้สกึของผู้ปกครองอย่างประเมินค่าไม่ได้ สังคมไทย

ละเลยต่อการจัดระเบียบแบบแผนในชุมชน ชุมชนอ่อนแอ ขาดสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง

สมาชิกในสังคม ต่างคนต่างอยู่ เอาหูไปนาเอาตาไปไร่ ปล่อยใหม้ีการแสวงหาประโยชน์

จากเด็กและเยาวชน ยอมรับการเติบโตและการขยายตัวทางเศรษฐศาสตร์ที่ไม่สร้างสรรค์ 

ไม่ใหค้วามสำคัญต่อท่าทีของเด็กและเยาวชน มองเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหา 

ด้วยทัศนะและท่าทีตอกย้ำซ้ำเติม 
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    4. ปัจจัยเสี่ยงจากเพื่อน  

     เพื่อนเป็นปัจจัยสำคัญในชีวิตของเด็กและเยาวชน เป็นธรรมชาติ 

ที่เด็กและเยาวชนทุกคนต้องม ีแต่เพื่อก็เป็นดาบสองคมที่อาจทำให้เด็กและเยาวชนจำนวน 

ไม่น้อยก้างพลาด เช่น เพื่อนที่มีนสิัยเกเร เป็นอันธพาล เสเพล สำมะเลเทเมา การคบเพื่อน

ที่พฤติกรรมโน้มเอียงไปทางก้าวรา้ว เสี่ยงภัย มั่วสุม เบี่ยงเบน หรอืได้รับแรงบีบคั้น กดดัน  

ข่มขู่ หรือการไม่รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน ซึ่งสภาพการณ์ดังกล่าวล้วนส่งผลต่อ 

พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนทั้งสิน้ 

    5. ปัจจัยเสี่ยงจากบุคลิกภาพหรอืตัวนักเรียน 

     เด็กและเยาวชนแต่ละคนมีภาวะด้านพัฒนาการแตกต่างกัน  

มีบุคลิกภาพภายในและภายนอกตามสภาพความเป็นตัวตนที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น  

มีขอ้จำกัดเกี่ยวกับพัฒนาการทางสมองและการรับรู้ ไม่มคีวามตระหนักในคุณค่า 

และความสำคัญของตนเอง ขาดทักษะในการคิด บกพร่องทางการเรียนรู้ ปฏิเสธค่านิยม

หรอืหลักศาสนาที่คนส่วนใหญ่นับถือ ไม่มีทักษะในการสื่อสาร ปฏิเสธไม่เป็น ควบคุม

อารมณ์และความเครียดไม่ได้ รวมทั้งการมีปัญหาด้านสุขภาพกายและสุขภาพจติ 

(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2559 ก, หนา้ 2-6) 

  สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11 

พ.ศ. 2555 - 2559 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2554, หน้า 1 - 3) ที่กล่าวถึงการพัฒนา

ประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน ที่ตอ้งให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศที่มี

อยู่ใหเ้ข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ

การพัฒนาคนหรอืทุนมนุษย์ใหเ้ข้มแข็ง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษ 

ที่ 21 และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพของคน ทั้งในเชิง

สถาบัน ระบบ โครงสรา้งของสังคมใหเ้ข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง

ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตามสถานการณ์การพัฒนาที่ผ่านมาส่งผลกระทบ 

ต่อคนและสังคมไทยหลายประการ ดังนี้ 

   1. โครงสร้างประชากรมีแนวโน้มประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น ประชากร 

วัยเด็กและวัยแรงงานลดลง ขณะที่การย้ายถิ่นของประชากรส่งผลใหค้วามเป็นเมืองสูงขึ้น

ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี 2568 

สำหรับโครงสร้างประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีสัดส่วนลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผล

มาจากภาวะเจริญพันธุ์ของสตรีไทยที่ลดต่ำลง ขณะเดียวกันคนไทยส่วนใหญ่ขาดความรู้
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ความเข้าใจด้านอนามัยการเจริญพันธุ์ที่ถูกต้องและเหมาะสม ส่งผลต่อความไม่สมดุล

ระหว่างปริมาณและคุณภาพของประชากรของประเทศ นอกจากนี้ การย้ายถิ่นของ

ประชากรจากชนบทเข้าสู่เมืองอย่างต่อเนื่อง ทำให้มีการขยายตัวของความเป็นเมือง 

มากขึ้น 

   2. คนไทยได้รับการพัฒนาศักยภาพทุกช่วงวัย แต่ยังมปีัญหา 

ด้านสติปัญญา คุณภาพการศกึษาและมีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพผลการพัฒนา 

ตามช่วงวัย พบว่า กลุ่มวัยเด็ก ระดับเชาว์ปัญญา มีค่าเฉลี่ยลดลง ขณะเดียวกันยังมี 

ภาวะโภชนาการเกินและโรคอ้วนจากพฤติกรรมการบริโภคที่ไม่เหมาะสม ส่วนเด็กวัยเรียน 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่ากว่าร้อยละ 50 และมาตรฐานความสามารถของผู้เรยีนใน

เรื่องการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีวิจารณญาณ และคิดสร้างสรรค์ค่อนข้างต่ำ นอกจากนี ้ 

จากพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพทำให้เกิดปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเพิ่มสูงขึ้น ขณะที่กลุ่ม

วัยทำงานภาพรวมกำลังแรงงานมกีารศกึษาสูงขึ้น การเรียนต่อในสายอาชีวศกึษา 

ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการกำลังคนระดับกลางของประเทศ อีกทั้งแรงงานที่เป็นวัย

ใช้กำลังแรงงานยังขาดการออกกำลังกาย กลุ่มวัยสูงอายุแม้จะมีอายุยืนยาวขึ้น แต่ประสบ

ปัญหาการเจ็บป่วยด้วยโรคเรือ้รังเพิ่มขึ้น เช่น โรคความดันโลหติสูง เบาหวาน ส่งผลต่อ

ภาระค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลของภาครัฐในอนาคต 

   3. ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน การแพร่ระบาดของยาเสพติด  

และการเพิ่มขึน้ของการพนัน เป็นปัญหาสำคัญต่อคุณภาพชวีิตของประชาชน การก่อ

อาชญากรรมที่มีแนวโน้มสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง คดีอาญาที่สำคัญทั้งการก่อคดีต่อชีวิต 

ร่างกายและเพศ คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ และคดียาเสพติด จำนวนคดีอาญาดังกล่าว 

เป็นคดียาเสพติดมากที่สุด ปัจจุบันปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดเป็นภัยร้ายแรง 

ที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มเด็กและเยาวชนอย่างกว้างขวาง ทั้งนีจ้ากการสำรวจความคิดเห็น

ของประชาชนพบว่า ปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติดในสถานศกึษาเพิ่มขึน้จากร้อยละ 

19.2 ในปี 2552 เป็นรอ้ยละ 51.3 ในปี 2553 นอกจากนีผ้ลกระทบจากปัญหา 

ทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้ คนไทยเข้าสู่วงจรการเสี่ยงโชคมากขึ้น เช่น เล่นพนันบอล  

หวยใต้ดนิ เป็นต้น ขณะเดียวกันกลุ่มเด็กและเยาวชนมีแนวโน้มเล่นการพนันมากขึ้น 

   4. สังคมไทยเผชิญวิกฤตความเสื่อมถอยด้านคุณธรรม จรยิธรรม  

มีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย และมีแนวโน้มเป็นสังคมปัจเจกมากขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วผ่านกระแสโลกาภวิัตน์และโลกไซเบอร์ ทำใหค้นไทย 
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มุ่งแสวงหาความสุขและสร้างอัตลักษณ์ส่วนตัวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เกิดเป็น

วัฒนธรรมย่อยร่วมสมัยที่หลากหลายในรูปแบบการรวมกลุ่มของบุคคลที่สนใจ 

เรื่องเดียวกัน มีการคำนึงถึงประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องมากกว่าส่วนรวม ขณะที่ 

ภาคส่วนต่าง ๆ ได้มกีารส่งเสริมใหม้ีการรวมกลุ่มทำกิจกรรมต่าง ๆ แต่การมสี่วนร่วม 

ในการทำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวมยังอยู่ในระดับต่ำ นอกจากนี้ความสัมพันธ์ 

แบบเครือญาตทิี่มคีวามเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ช่วยเหลอืเกือ้กูลกันเริ่มหมดไป พฤติกรรม 

การอยู่ร่วมกันของสมาชิกในครอบครัวเป็นแบบต่างคนต่างอยู่ สัมพันธภาพระหว่างสมาชิก 

ในครอบครัวมีความเปราะบางจนนำไปสู่ปัญหาทางสังคมเพิ่มขึ้น 

   5. สื่อมีอทิธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน แต่ยังมี

บทบาทในการส่งเสริม การพัฒนาคุณภาพคนค่อนข้างน้อยสื่อทางสังคมในปัจจุบันมี

อิทธิพลอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน แต่การเผยแพร่สื่อต่าง ๆ  

ยังไม่มีบทบาทต่อการส่งเสริมการเรียนรู้และคุณธรรม จรยิธรรม สะท้อนได้จากรายการ

โทรทัศน์มีภาพของความรุนแรง ภาพที่ตอกย้ำการสร้างอคติ เชงิลบต่อผูอ้ื่น ภาษาก้าวร้าว 

ความไม่เหมาะสมทางเพศ ขณะที่การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ต่าง ๆ  

ส่วนใหญ่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศที่เข้าข่ายลามกอนาจารและการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม 

ขณะที่เกมคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นสื่อออนไลน์ที่มีอทิธิพลต่อเด็กและเยาวชนอย่างมาก  

ซึ่งเกมส่วนใหญ่ที่นยิมเล่นเน้นการต่อสู้ใช้ความรุนแรง ไม่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

และเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 

   สรุปได้ว่า เด็กและเยาวชนในปัจจุบัน มักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ คอื 

การตกเป็นทาสของเกมคอมพิวเตอร์ การประลองความเร็วโดยแข่งขันรถมอเตอร์ไซค์  

ใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหาและข้อขัดแย้ง มีเพศสัมพันธ์โดยไม่ป้องกันตนเอง  

เข้าถึงสารเสพติดได้ง่าย ตดิการพนัน การมั่วสุมในสถานที่ต่าง ๆ เป็นผลมาจากปัจจัยเสี่ยง 

ทั้งจากสภาพจิตใจของนักเรียน จากสภาพครอบครัว และจากสถานที่และบุคคลแวดล้อม 

อันได้แก่ เพื่อน โรงเรียน ชุมชนและสังคม ตลอดจนผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคมอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจากการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ 

  2. แนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

   ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

ระบบหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจติ ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนา

คุณภาพนักเรียน ซึ่งมแีนวทางการดำเนินงาน ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2552, หน้า 1) 

    1. ปรับเปลี่ยนบทบาทและทัศนคตขิองผูบ้ริหาร ครู อาจารย์  

ให้ส่งเสริมดูแลพัฒนานักเรียนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม 

    2. วางระบบที่จะสร้างความมั่นใจว่า นักเรียนจะมีครูอาจารย์ 

อย่างน้อย 1 คน ที่จะคอยดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

    3. สนับสนุนให้ครูอาจารย์มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผูป้กครอง  

เพื่อให้บ้าน โรงเรียน ชุมชน เชื่อมประสาน และร่วมมอืกันเป็นเครือข่ายในการเฝา้ระวัง 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

    4. ประสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชน และผู้ชำนาญการ 

ในสาขาต่าง ๆ เพื่อใหม้ีการส่งต่อและรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริม พัฒนานักเรียนและเยาวชน

ในรูปแบบสหวิทยาการ 

   ดังนัน้ การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจึงมีคุณค่า 

และความจำเป็นที่สถานศกึษาจะต้องนำไปปฏิบัติ ให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

ต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งการที่จะทำให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จได้ผู้รับผิดชอบ 

ในการดำเนินงานต้องมีความเชื่อดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 

2552, หนา้ 3) 

    1. นักเรียนทุกคนต้องการความรักความเข้าใจการให้อภัย 

การให้โอกาสอยากเป็นคนดีมปีัญญาและมีความสุข 

    2. นักเรียนทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 

ตลอดชวีิตเพียงแต่ใชเ้วลาและวธิีการที่แตกต่างกัน 

    3. ความสำเร็จของงานต้องอาศัยความร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิด  

ร่วมกระทำของทุกคนที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

   สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นระบบที่มุ่งเนน้การ

ปรับเปลี่ยนบทบาทและทัศนคตขิองผูบ้ริหาร ครู อาจารย์ ในการส่งเสริมดูแลพัฒนา

นักเรียนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคมอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง  

เชื่อมประสานผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมมอืกันเป็นเครือข่ายในการ 

เฝา้ระวัง ดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนานักเรียน และรับช่วงต่อในการแก้ไขปัญหาเด็ก 
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และเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ โดยยึดหลักการให้อภัย การใหโ้อกาสในการพัฒนาตน

ของนักเรียน และการร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคดิ ร่วมกระทำของทุกคน 

  3. ความสำคัญของระบบการดูช่วยเหลือนักเรยีน 

   การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชวีิต 

ของนักเรียนทุกคนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวติอย่างมคีวามสุข 

และก่อใหเ้กิดกับสถานศกึษาและบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 8) 

    1. นักเรียน 

     1.1 ได้รับการดูแลช่วยเหลอืและพัฒนาด้านสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต และสภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง 

     1.2 ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ปัญหา ทั้งด้านการ

เรียนรู้และความสามารถพิเศษ 

     1.3 ได้รูจ้ักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคม  

และอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข 

     1.4 มีทักษะในชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดกีับเพื่อน ครู  

และผูป้กครอง 

    2. คร ู

     2.1 ตระหนักและเห็นความสำคัญของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     2.2 มีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน 

     2.3 มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพ

การศกึษา 

     2.4 มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

    3. ผู้บริหารโรงเรียน 

     3.1 รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูป 

การเรียนรู้ 

     3.2 ได้ขอ้มูลพืน้ฐานของนักเรียนเพื่อใช้ในการกำหนดแนวทาง 

ในการพัฒนานักเรียน หลักสูตร และคุณภาพการจัดการศกึษา 

     3.3 มีรูปแบบ กระบวนการพัฒนา และการพัฒนาเชิงระบบ 

ภายใต้การมีส่วนร่วม 
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    4. ผูป้กครองและชุมชน 

     4.1 ตระหนักในการมสี่วนร่วมกับโรงเรียน 

     4.2 เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 

     4.3 เป็นตัวอย่างที่ดีกับบุตรหลานและบุคคลในชุมชน 

     4.4 มีสัมพันธภาพที่ดกีับบุตรหลานและเป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง 

    5. โรงเรียน 

     5.1 มีผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 

     5.2 ได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และความร่วมมอืจากชุมชน 

บุคลากร องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

     5.3 มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรูแ้ละเอือ้อาทร 

    6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

     6.1 พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

     6.2 พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการทำงาน การนิเทศติดตามผล 

ประเมินผลและการวิจัยที่เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     6.3 มีระบบข้อมูลสารสนเทศ ทั้งข้อมูลระดับบุคคลและระดับ

โรงเรียน เพื่อใช้พัฒนางานต่อไป 

    7. ประเทศชาติ 

     7.1 มีการเชื่อมโยงข้อมูลของเยาวชนทุกระดับ 

     7.2 ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน และลดค่าใช้จ่าย 

ของหน่วยงานต่าง ๆ 

     7.3 ประชาชนมีคุณภาพและเป็นกำลังอันสำคัญในการพัฒนา

ประเทศชาติ 

   สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีความสำคัญทั้งต่อนักเรียน  

ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับนักเรียน องค์กร สังคมและประเทศชาติ โดยนักเรียนได้รับการดูแล

ช่วยเหลอืส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ปัญหา ทั้งด้านการเรียนรู้ ด้านสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต มีทักษะชีวติ ทักษะทางสังคม ครู มีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน รักและศรัทธา 

ในวิชาชีพครู มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศกึษา ผู้บริหาร

โรงเรียน มีแนวทางในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู ้การพัฒนานักเรียน 

หลักสูตร และคุณภาพการจัดการศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน เข้าใจถึงวิธีการอบรม 



31 

สั่งสอนบุตรหลาน เป็นตัวอย่างที่ดเีพื่อสถาบันครอบครัวที่เข้มแข็ง โรงเรียนได้รับ 

การยอมรับ การสนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ระบบข้อมูล

สารสนเทศ การเชื่อมโยงขอ้มูลในการพัฒนาเยาวชนให้มีคุณภาพและเป็นกำลังสำคัญ 

ในการพัฒนาประเทศชาติ 

  4. วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

   สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 10) กล่าวถึง 

วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้ 2 ประการ คือ 

    1. เพื่อให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไป 

อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

    2. เพื่อให้โรงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือชุมชน  

มีการทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานที่มรีะบบ พรอ้มด้วยเอกสารหลักฐาน 

การปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบหรอืรับการประเมินได้ 

   สรุปได้ว่า กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ยึดหลักการมสี่วนร่วมของทุกฝ่าย ในการทำงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน และมีการ

บันทึกหลักฐานที่สามารถตรวจสอบและประเมินได้ 

  5. ประโยชน์และคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2559, หนา้ 10 -11) 

กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้ 2 ประการ คอื 

    5.1 นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างทั่วถึงและตรง 

ตามสภาพปัญหา 

    5.2 สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 

    5.3 นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มกีารพัฒนาความฉลาด 

ทางอารมณ์ (EQ) ซึ่งจะเป็นรากฐานในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจรยิธรรม (MQ) 

และความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 

    5.4 นักเรียนเรียนรูอ้ย่างมคีวามสุข และได้รับการส่งเสริมพัฒนา 

เต็มตามศักยภาพรอบด้าน 

 



32 

    5.5 ผูเ้กี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเขม้แข็ง

จรงิจัง ด้วยความเสียสละ เอาใจใส่ 

  6. ทฤษฎี หลักจติวิทยาที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

   ในการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนนัน้บุคลากรทุกคน 

ที่เกี่ยวข้องควรมีความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีและจิตวทิยาทางการศกึษาที่สำคัญเพื่อนำไป 

เป็นแนวทางในการดำเนนิงานดังนี้ (อรทัย สุวารี, 2547, หนา้ 51 อ้างถึงใน พูลสิน  

เทียมตร,ี 2559, หน้า 10) 

    6.1 ทฤษฎีความแตกต่างระว่างบุคคล มนุษย์มีความเชื่อในเรื่อง 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลมาตั้งแต่สมัยเพลโตและอริสโตเติล เมื่อมีการศกึษาค้นคว้า

เรื่องราวมนุษย์ตามระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ก็ยิ่งทำให้เชื่อว่ามนุษย์มีความแตกต่าง

กันจริงยิ่งเมื่อใช้เครื่องมทีี่มีมาตรฐานก็ยิ่งทำให้มีความมั่นใจยิ่งขึ้นว่า โดยพบว่า มนุษย์ 

มีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

ตลอดจนความสามารถ ความถนัด เจตคติ ค่านิยม ความตอ้งการ ความสนใจ 

     กาญจนา ณ ลำพูน (2542, หนา้ 9-10 อ้างถึงในเพ็ญศรี นิตยา, 

2551, หนา้ 20) ได้กล่าวถึงเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลตามทฤษฎีการศกึษา 

เชงิจิตวทิยาไว้ดังนี้ 

      1. แมม้นุษย์จะมีสติปัญญาและมีเหตุผล ตลอดจนมแีนวโน้ม 

ที่จะพัฒนาตนเองได้แก่การที่จะพัฒนาตนเองได้เต็มที่นั้น ต้องอาศัยความช่วยเหลอื 

จากบุคคลอื่น 

      2. มนุษย์มีความแตกต่างกันทั้งในด้านลักษณะต่าง ๆ (Trait) 

เป็นต้นว่า ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ สตปิัญญา และปัจจัยส่วนบุคคล (Factor) 

เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคมของครอบครัว ถิ่นที่อยู่อาศัย ลำดับที่ในการเกิด 

      3. ความรู้ ประสบการณ์ และการศกึษา 

      4. ความวิตกกังวลและปัญหาทางอารมณ์ 

     กัญญชลี บุญสรณ์ (2542, หนา้ 26 อ้างถึงในเพ็ญศรี นิตยา, 

2551, หนา้ 20) กล่าวถึง แอดเลอร์ (Adler) นักจิตวิทยาผู้มีชื่อเสียงชาวตะวันตกท่านหนึ่ง

ว่า ประสบการในวัยเด็กมีความสำคัญมากทำให้ส่งผลต่อสุขภาพจติได้ เพราะจะทำให้ 

เกิดการสรา้งวิถีทางแห่งชีวิตใหม่ (Style of life) ในทางที่ถูกหรอืผดิเลยก็ได้  

ซึ่งประสบการณ์ที่มีผลใหค้นเราสร้างวถิีชวีิตที่ผดิ ๆ จำแนกได้ดังนี้ 
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      1. เด็กที่มปีมด้อยทางร่างกายและล้มเหลวในการชดเชย 

ปมด้อยนั้น 

      2. เด็กที่ถูกตามใจเป็นเด็กเอาแต่ใจต้องการให้สังคม 

สนองความตอ้งการของตนเองทุกอย่าง จึงมปีัญหาในการปรับตัว 

      3. เด็กที่ถูกละทิ้งทำให้เกิดความรูส้ึกเป็นศัตรูต่อสังคม  

การละทิง้เด็กทำให้เด็กมีปมด้อยมาก และมีการชดเชยปมด้อยที่ไม่เหมาะสม แสดงออกมา 

เป็นอาการผดิปกติทางจิตใจได้ 

    6.2 จติวิทยาวัยรุ่น นอกจากความรู้เกี่ยวกับความแตกต่างระหว่าง

บุคคลแล้ว ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำช้ันหรอืผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน ควรมคีวามรูเ้กี่ยวกับจติวิทยาวัยรุ่น เนื่องจากนักเรียนที่อยู่ในระดับมัธยมศกึษา

เป็นเด็กที่อยู่ในวัยที่เรยีกว่า วัยรุ่น ด้วยเป็นวัยที่มลีักษณะต่าง ๆ ที่น่าศกึษาด้วยสาเหตุดังนี้  

(อรทัย สุวารี, 2547, หนา้ 56-57 อ้างถึงใน พูลสิน เทียมตรี, 2559, หน้า 11-12) 

     6.2.1 วัยรุ่นเป็นวัยหัวเลีย้วหัวต่อจากวัยเด็กมาสู่วัยผูใ้หญ่ 

เด็กวัยรุ่นจึงมีความสับสนเกี่ยวกับการปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับวัย บางครัง้ก็คิดว่าเขา 

ยังเป็นเด็กเพราะครู ผูป้กครอง บิดา มารดา ยังคงให้ความเอาใจใส่ดูแล ยังไม่ปล่อยใหเ้ขา

ทำอะไรได้อย่างอสิระเสรี และบางครั้งเขาคิดว่าเขาเป็นผูใ้หญ่แล้วเนื่องจากมีร่างกาย

เติบโตเหมอืนผู้ใหญ่ทุกอย่างและได้รับการบอกเล่าให้ประพฤติตนอย่างผูใ้หญ่ ฉะนั้น วัยรุ่น

จะมีปัญหาในการปรับตัวมากบางครัง้ก็กลายเป็นเด็กเกเร เป็นโรคจิต บางคนถึงกับ 

ติดสารเสพติดก็มี 

      6.2.2 เด็กวัยรุ่นต้องการความรูต้้องการคำแนะนำในเรื่องการ

ปรับตัวทางเพศที่เหมาะสม 

      6.2.3 วัยรุ่นเป็นวัยที่ตอ้งการการเตรยีมตัวสำหรับอาชีพ  

เขาจะต้องทำการสำรวจทดสอบความรูค้วามสามารถและความสนใจของตนในการที่จะ 

เลือกอาชีพ 

      6.2.4 วัยรุ่นเป็นวัยที่มพีัฒนาการทั้งทางร่างกาย สังคม จติใจ  

และอารมณ์ ที่เป็นลักษณะเฉพาะ ไม่เหมอืนกับวัยอื่น จึงเป็นวัยที่ผู้ปกครองและครู 

ควรจะต้องศึกษาทำความเข้าใจเพื่อประโยชน์ในการช่วยแนะแนวทางให้เขามีการปรับตัว

อย่างเหมาะสมอันจะเป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคมต่อไป 
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   สรุปได้ว่า หลักจติวิทยาที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ทฤษฎีความแตกต่างระว่างบุคคล โดยมนุษย์มีความแตกต่างกัน

ในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตลอดจนความสามารถ ความถนัด เจตคติ 

ค่านยิม ความตอ้งการ ความสนใจ และหลักจิตวิทยาวัยรุ่น วัยรุ่นเป็นวัยที่ก้าวจากวัยเด็ก

มาสู่วัยผูใ้หญ่ พัฒนาการทั้งทางร่างกาย สังคม จิตใจ และอารมณ์ ที่เป็นลักษณะเฉพาะ 

และมีความสับสนเกี่ยวกับการปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับวัย 

  7. ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

   กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 18) ให้ความหมายว่า ระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ

ที่มขีั้นตอนชัดเจน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งทางภายใน 

และภายนอกสถานศกึษา มีวิธีการและเครื่องมอืที่ได้มาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐาน 

การทำงานที่ตรวจสอบได้ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจึงเป็นการพัฒนานักเรียน 

ให้มคีุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย จติใจ สติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม 

และมีวถิีชีวติที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2551, หน้า 6)  

ได้ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนที่มีขัน้ตอนชัดเจนพร้อมทั้งวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ 

และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจำช้ัน หรอืครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร

หลักในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศกึษา อันได้แก่ 

คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคนฯลฯ มสี่วนร่วม 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 12)  

ได้ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

คือ การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนเพื่อให้นักเรียน 

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุม้กันทางจิตใจ มคีุณภาพชวีิตที่ดี มีทักษะ 

ในการดำรงชีวติ และรอดพ้นสภาวะวิกฤติต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 14-15)  

ได้ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมขีั้นตอน พรอ้มด้วยวิธีการและเครื่องมอืการทำงานที่ชัดเจน  

โดยมีครูประจำช้ันหรอืครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝ่าย 
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ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศกึษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน 

ผูบ้ริหารและครูทุกคน ฯลฯ มีส่วนร่วม และดูแลช่วยเหลือนักเรียน คอื การส่งเสริมพัฒนา 

ป้องกัน และการแก้ไขปัญหา ได้แก่ นักเรียนที่มคีุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ มภีูมิคุม้กัน 

ทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชวีิตที่ดี มีทักษะการดำเนินชีวติและรอดพันจากวิกฤติ  

ทั้งปวง 

   สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการ

ดำเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีขัน้ตอน พร้อมด้วยวิธีการ และเครื่องมอื

ประกอบการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูประจำชั้นเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน 

ประสานความร่วมมอืระหว่างบุคคลภายในและนอกสถานศกึษาที่เกี่ยวข้อง ในการส่งเสริม 

การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาโดยดำเนินงานตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ การรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การปรับปรุงแก้ไข 

และการส่งต่อนักเรียน 

  8. องค์ประกอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
   กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 18) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้ว่าระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงาน 

ที่มอีงค์ประกอบสำคัญ 5 ประการดังนี้ 

    8.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     8.1.1 ความสำคัญ (กรมสุขภาพจิต, 2556, หนา้ 19-20)  

ได้กล่าวถึงความสำคัญของการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลไว้ว่า ความแตกต่างของ 

นักเรียนแต่ละคนมพีืน้ฐานความเป็นมาของชีวติที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม

หลากหลายรูปแบบ ทั้งดา้นบวกและด้านลบ ดังนัน้ การรู้ขอ้มูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัว 

นักเรียนจงึเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยใหค้รูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำ

ข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทางซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่ การใช้ความรูส้ึกหรอืการ 

คาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน จะทำให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลอื

นักเรียน หรอืเกิดนอ้ยที่สุด 

     8.1.2 ขอ้มูลพืน้ฐานที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมี 

อย่างน้อย 3 ด้านใหญ่ ๆ ดังนี้ 
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      8.1.2.1 ด้านความสามารถ แยกเป็น 

       1) ด้านการเรียน 

       2) ด้านความสามารถอื่น ๆ 

      8.1.2.2 ด้านสุขภาพ แยกเป็น 

       1) ด้านร่างกาย 

       2) ด้านจติใจ – พฤติกรรม 

      8.1.2.3 ด้านครอบครัว แยกเป็น 

       1) ด้านเศรษฐกิจ 

       2) ด้านการคุ้มครองนักเรียน 

      8.1.2.4 ด้านอื่น ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมคีวามสำคัญหรือ

เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนในแต่ละด้านที่ 

ครูที่ปรึกษาจะต้องทราบรายละเอียดและแหล่งของขอ้มูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนและอาจจะ

ต้องประสานความร่วมมอืกับครูและบุคลากรอื่น ทั้งในและนอกโรงเรยีนเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลดังกล่าวอันเป็นประโยชน์ต่อการรู้จักนักเรียนดีขึ้น รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานนักเรียน

ที่ครูที่ปรึกษาควรทราบ 

     8.1.3 วิธีการและเครื่องมอื (กรมสุขภาพจิต, 2556, หน้า 21-30) 

ได้กล่าวถึง วธิีการและเครื่องมอืในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครู ครูที่ปรึกษา 

ควรใช้วธิีการและเครื่องมอืที่หลากหลายเพื่อให้ได้ขอ้มูลนักเรียนครอบคลุมทั้งทางด้าน 

ความสามารถ ดา้นสุขภาพ และด้านครอบครัวที่สำคัญ คือ 

      8.1.3.1 ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมอืในรูปแบบของเอกสาร 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษา

นำข้อมูลเหล่านั้นมาศกึษาพิจารณาทำความรูจ้ักนักเรียนเบือ้งตน้ หากข้อมูลไม่เพียงพอ 

หรอืมีขอ้สังเกตบางประการก็ควรหาข้อมูลเพิ่มเติมดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถาม 

จากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอื่น ๆ หรอืเพื่อนอื่น ๆ ของนักเรียน เป็นต้น 

รวมทั้งการใชเ้ครื่องมอืทดสอบต่าง ๆ หากครูที่ปรึกษาดำเนนิการได้ เช่น แบบประเมิน

พฤติกรรมเด็กนักเรียน (SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และแบบประเมิน

ความฉลาดทางสตปิัญญา (IQ) เป็นต้น 

       รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียน 

มีความแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับความตอ้งการของแต่ละโรงเรยีน แต่ย่างนอ้ยควรครอบคลุม 
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ข้อมูลทั้งดา้นการเรียนด้านสุขภาพ และด้านครอบครัวระเบียนสะสม เป็นข้อมูลส่วนตัว 

ของนักเรียน จึงตอ้งเป็นความลับและเก็บไว้อย่างด ีมใิหผู้ท้ี่ไม่เกี่ยวข้องหรอืเด็กอื่น ๆ  

มารื้อค้นได้ หากเป็นไปได้ควรเก็บไว้ที่ครูที่ปรึกษาและมีตู้เก็บระเบียนสะสมให้เรียบร้อย 

ระเบียนสะสม ควรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่องอย่างนอ้ย 3 ปี การศกึษาหรือ 6 ปี

การศกึษาและส่งต่อระเบียนไปยังครูที่ปรึกษาใหม่ในปีการศกึษาต่อไปหรอือาจจัดครู 

ที่ปรึกษาตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่องจนจบมัธยมศึกษาในแต่ละตอนหรือจนจบ 6 ปี

การศกึษาก็ได้ 

      8.1.3.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ไม่ได้เป็นแบบวัด 

หรอืทดสอบแต่เป็นเครื่องมือสำหรับการคัดกรองด้านพฤติกรรม การปรับตัว ที่มผีล 

เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพจิต ซึ่งจะช่วยใหค้รูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนด้าน

สุขภาพจิตมากขึ้นแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเครื่องมอืที่กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดทำ

โดยพัฒนาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมน ี

ซึ่งใช้กันแพร่หลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงตรง จานวนข้อไม่มาก  

คณะผู้จัดทำของกรมสุขภาพจิต โดยแพทย์หญิงพรรณพิมล หล่อตระกูล เป็นหัวหน้าคณะ

ได้ทาการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ความเที่ยง และความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑ์

มาตรฐาน (Normal) ของเด็กไทย แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คอื 

       1) ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินเด็ก 

       2) ชุดที่พ่อแม่ ผูป้กครอง เป็นผู้ประเมนิเด็ก 

       3) ชุดที่เด็กประเมินตนเอง 

      ทั้ง 3 ชุด มเีนือ้หาและจำนวนข้อ 25 ข้อเท่านั้น ทางโรงเรียน 

อาจเลือกใช้ชุดที่นักเรียนประเมินเองชุดเดียว หรอืใช้ควบคู่กับชุดที่ครูที่ปรึกษาประเมิน 

เพื่อความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น โดยระยะเวลาที่ประเมินไม่ควรห่างจากนักเรียนประเมินตนเอง  

1 เดือน ซึ่งหากเป็นไปได้ควรใชแ้บบประเมินทั้ง 3 ชุดพร้อมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

ของผลที่ออกมา 

       8.1.3.3 วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ ในกรณีที่ข้อมูลของ

นักเรียนจากระเบียบสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่พอเพียงหรอืเกิดกรณีที่ 

จำเป็นต้องมีขอ้มูลที่เพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใช้วิธีการและเครื่องมอือื่น ๆ เพิ่มเติม 

เช่น การสังเกตพฤติกรรมในหอ้งเรียน การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นต้น 
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    8.2 การคัดกรองนักเรียน 

     8.2.1 ความสำคัญ (กรมสุขภาพจิต, 2556, หนา้ 31) ได้กล่าวถึง 

ความสำคัญของการคัดกรองนักเรียนว่าการคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูล 

ที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คอื 

      8.2.1.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูล 

ต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแลว้อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 

      8.2.1.2 กลุ่มเสี่ยง/มปีัญหา คือ นักเรียนจัดอยู่ในเกณฑ์ 

กลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนตอ้งให้การช่วยเหลอื ป้องกันหรือ

แก้ไขปัญหาตามกรณีการจัดกลุ่มนักเรียนนี้มปีระโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาใหต้รงกับปัญหาของนักเรียน  

และมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เพราะมีขอ้มูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหาก 

ครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแลว้ความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อการ

แก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณี

จำเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วนผลการคัดกรองนักเรียนครูที่ปรึกษาจาเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่ง

ที่จะไม่ทำให้นักเรียนรับรู้ว่าตนเองถูกจัดกลุ่มเสี่ยงมปีัญหา ซึ่งมคีวามแตกต่างจากกลุ่ม

ปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive) แมว้่านกัเรียนจะรู้ตัวดีว่า 

ขณะนีต้นมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบกับปัญหาใดก็ตาม และเพื่อเป็นการป้องกัน 

การล้อเลียนในหมู่เพื่อนอีกด้วย ดังนัน้ ครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียน 

เป็นความลับ นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผูป้กครอง เพื่อการ

ช่วยเหลอืนักเรียนก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ทำให้ผู้ปกครองเกิดความรูส้ึกว่าบุตรหลาน

ของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มผดิปกติ แตกต่างจากเพื่อนนักเรียนอื่น ๆ ซึ่งอาจมีผลเสียต่อ

นักเรียนในภายหลังได้ 

     8.2.2 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน  

(กรมสุขภาพจิต, 2556, หน้า 32) ได้กล่าวถึงการคัดกรองนักเรียนไว้ว่าการวิเคราะห์ขอ้มูล

เพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น ใหอ้ยู่ในดุลยพินจิของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์ 

การคัดกรองนักเรียนโรงเรียนเป็นหลักด้วย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพื่อการ

พิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพื่อใหม้ีมาตรฐานหรอืแนวทางการคัดกรอง

นักเรียนที่เหมอืนกันเป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรยีน รวมทั้งให้มีกำหนดเกณฑ์ว่า 

ความรุนแรงหรอืความถี่ของพฤติกรรมเท่าใดจงึจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง มีปัญหา 
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    8.3 การส่งเสริมนักเรียน 

     กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 42-43) ได้กล่าวถึง ความสำคัญ 

ของการส่งเสริมนักเรียน วธิีการและเครื่องมอืในการส่งเสริมนักเรียน ดังนี้ 

      8.3.1 ความสำคัญ ได้กล่าวถึงการส่งเสริมนักเรียนเป็นการ

สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ

หรอืกลุ่มเสี่ยง มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มคีวามภาคภูมใิจตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะ 

ช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง มีปัญหาและเป็นการ

ช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยง มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่

โรงเรียนหรอืชุมชนคาดหวังต่อไป 

       8.3.2 วิธีการและเครื่องมอื ได้กล่าวถึง วิธีการ 

และเครื่องมอืเพื่อการส่งเสริมนักเรียนมหีลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการ 

คือ 

       8.3.2.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรม

ที่ดำเนินเพื่อส่งเสรมินักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นรายกลุ่มก็ได้ ซึ่งสถานที่ที่ใชใ้นการจัด

กิจกรรมโฮมรูม อาจเป็นหอ้งเรียนหรือนอกหอ้งเรียนที่มีบรรยากาศเสมอืนบ้านที่มีครู 

ที่ปรึกษา และนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในในครอบครัวเดียวกัน และมีการทำกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ด้านต่าง ๆ เช่น การรูจ้ักตนเองของนักเรียน การรูจ้ักผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม ทักษะ 

ในการตัดสินใจ ทักษะในการปรับตัวและการวางแผนชีวิต เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ 

ครูและนักเรียนควรมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยกัน ทำใหค้รูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา  

รู้จักนักเรียนมากขึ้นและเป็นการป้องกันปัญหาที่เกิดกับนักเรียนได้อีกทางหนึ่งโดยมี 

แนวดำเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 

        1) กำหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดความต้องการ 

ของนักเรียน ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 

         1.1) สำรวจความตอ้งการของนักเรียนในการจัด

กิจกรรมโฮมรูม 

         1.2) พิจารณาเลือกหัวข้อและวธิีการจัดกิจกรรม 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนหรือใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้น ๆ  

และเป็นเรื่องทันสมัย 
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         1.3) จัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้ง ควรมกีารเนินงาน 

เป็นหลักฐานทั้งก่อนการดำเนินการและหลังการดำเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของการ 

บันทึกการจัดกิจกรรมหรอือื่น ๆ รวมทั้งให้สรุปผลที่เกิดขั้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรม

ทุกครั้ง ซึ่งการบันทึกอาจบันทึกในแผนการกิจกรรมหรือในแบบฟอร์มบันทึกแยกออกมา

ต่างหากก็ได้ ขึน้อยู่กับความเหมาะสม และความสะดวกในการใช้ 

         1.4) ประเมนิผลการจัดกิจกรรมและจัดทำรายงาน 

        2) โรงเรียนกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรม โฮมรูม 

หรอืมีคู่มอืในการจัดกิจกรรมทุกครั้ง โดยจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบาย

ของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนครูที่ปรึกษาก็ดาเนินการตามนั้น แต่ให้มีความยืดหยุ่น 

ในการกำหนดหัวข้อและวิธีการดำเนินกิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัย 

        3) วิธีการผสมผสาน โดยยึดความตอ้งการของนักเรียน 

และนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

        4) วิธีอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

       8.3.2.2 การจัดกิจกรรมประชุมผูป้กครองนักเรียน 

(Classroom meeting) การจัดกิจกรรมประชุมผูป้กครองนักเรียน เป็นการพบกันระหว่างครู

ที่ปรึกษากับผูป้กครองนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยู่ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

และร่วมมอืกันดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระหว่างบ้าน โรงเรียน และผูป้กครองดว้ยกัน  

การประชุมผู้ปกครองจะทำให้นักเรียนได้รับการเอาใจใส่ดูแลจากผูป้กครองมากขึ้น 

หรอืร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรอืแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยมีแนว 

ดำเนนิการดังนี้ 

        1) การเตรียมการ ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร้อม 

ก่อนการประชุมในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรม 

ทีจ่ะดำเนนิการ โดยกำหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 

        2) การสื่อสาร ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคำพูด 

ที่ก่อใหเ้กิดความรู้สกึทางลบหรอืต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การตำหนินักเรียน 

หรอืผูป้กครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุม ควรใชค้ำพูดที่แสดงถึง 

ความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใยของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคนและอาศัย

กิจกรรมที่ทำให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผดิชอบ และต้องการปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ 

บกพร่องของนักเรียน 
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        3) การจัดกิจกรรมในการประชุม การที่จะให้ผูป้กครอง 

มีส่วนร่วมในที่ประชุมนัน้จำเป็นต้องใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเริ่มด้วยการสร้างความคุ้นเคย

ระหว่างผู้ปกครองดว้ยกันก่อนจึงจะมีกิจกรรมอื่น ๆ ให้ผูป้กครองได้แสดงความคิดเห็น 

ซึ่งเป็นสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

        4) การสรุปผล และการบันทึกการประชุมผูป้กครอง 

ในการประชุมแต่ละครั้งครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทาเอกสารเป็นหลักฐาน 

เพื่อประโยชน์ดังนี้ 

         4.1) เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครั้ง 

         4.2) เป็นข้อมูลสำหรับการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ต่อไป 

         4.3) เป็นข้อมูลสำหรับการจัดประชุมให้สอดคล้อง 

กับความตอ้งการของผูป้กครอง 

    8.4 การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 

     กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 44-53) กล่าวถึงความสำคัญ 

วิธีการและเครื่องมอื และข้อพึงตระหนักในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

ไว้ดังนี ้

      8.4.1 ความสำคัญของการป้องกันช่วยเหลอืนักเรียนไว้ว่า  

ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนครูที่ปรึกษาควรใหค้วามเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคน 

เท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจำเป็นอย่างมากที่ตอ้งให้ความดูแล

ใส่ใจอย่างใกล้ชิดและหาวิธีช่วยเหลอืทั้งป้องกันและการแก้ปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลย

นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม ประเทศชาติต่อไป 

      8.4.2 วิธีการและเครื่องมอื (กรมสุขภาพจิต, 2556,  

หนา้ 45-53) การป้องกันและแก้ไขปัญหาใหก้ับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการแต่สิ่งที่

ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการมี 2 ประการ คอื  

       8.4.2.1 การให้คำที่ปรึกษาเบือ้งตน้กับนักเรียน เป็นการ

ช่วยเหลอืผ่อนคลายปัญหาใหล้ดน้อยลงทั้งด้านความรูส้ึก ความคิด และการปฏิบัติตน 

ของนักเรียนประสงค์ 

        1) ปัจจัยสำคัญที่จะทำให้การปรึกษาเบือ้งตน้มี

ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมคีวามรู้และทักษะพืน้ฐานดังนี้ 
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         1.1) จิตวทิยาวัยรุ่น 

         1.2) ความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษย์ทั้งร่ายกาย 

และจติใจ 

         1.3) กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบือ้งตน้ 

ที่สำคัญ คือ การสร้างสัมพันธภาพ การใชค้ำถาม และการรับฟังทั้งเนือ้หาและความรูส้ึก 

         1.4) แนวทางการแก้ไขปัญหาของนักเรียนในแต่ละ

ลักษณะของปัญหา เช่น ดา้นการเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรอืการใชส้ารเสพติด การพนัน  

การหนเีรียน เป็นต้น  

        2) แนวทางดำเนินการ การใหค้ำปรึกษาครูที่ปรึกษา 

ควรมีความพร้อมในการให้คำปรึกษา ช่วยเหลอืนักเรียนด้วยความรูส้ึกที่ดตี่อนักเรียน 

ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการปรึกษา โดยมีกระบวนการในการปรึกษา คอื การสร้างสัมพันธภาพ 

พิจารณาทำความเข้าใจปัญหา กำหนดวิธีการและดำเนินการแก้ไขปัญหา ยุติการปรึกษา 

การเป็นผู้ให้คำปรึกษาที่ดมีีคุณภาพนั้น ครูที่ปรึกษาควรปฏิบัติดังนี้ 

         2.1) รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการศกึษาหรอืวิธีการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งอาจจะรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก  

หรอืโรงเรียนจัดอบรมให้ 

         2.2) หมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตน

อย่างสม่ำเสมอ 

         2.3) ศกึษา ค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับจติวิทยา

พัฒนาการหรอืความรูท้ี่เกี่ยวข้องกับการปรึกษา การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

       8.4.2.2 การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและช่วยเหลอืแก้ไข

ปัญหาของนักเรียนในการป้องกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจากจะให้คำปรึกษา

เบือ้งตน้แลว้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการช่วยเหลอืนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญ เพราะจะทำ

ให้การช่วยเหลอืมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจของครูทุกคน โดยมี 

แนวดำเนินการคือ ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหา 

ของนักเรียนได้หลายแนวทางและที่สำคัญมี 5 แนวทาง คือ 

        1) การใชก้ิจกรรมเสริมหลักสูตร 

        2) การใชก้ิจกรรมในห้องเรียน 

        3) การใชก้ิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
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        4) การใชก้ิจกรรมซ่อมเสริม 

        5) การใชก้ิจกรรมการสื่อสารกับผูป้กครอง 

     สำหรับการใช้กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  

และ กิจกรรมการสื่อสารกับผูป้กครองนัน้ ครูที่ปรึกษาสามารถดำเนินการด้วยตนเอง  

ส่วนการใชก้ิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมซ่อมเสริม จำเป็นต้องมีการประสานงาน

เพื่อขอความร่วมมอืจากครูอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งการสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียน 

การพิจารณากิจกรรมครูที่ปรึกษาควรคำนงึถึงความเหมาะสมกับลักษณะปัญหา 

บุคลิกลักษณะของนักเรียนแต่ละคนสภาพของช้ันเรยีน โรงเรียน และชุมชน 

     8.4.3 ข้อพึงตระหนักในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

      8.4.3.1 การรักษาความลับ 

       1) เรื่องราวข้อมูลของนักเรียนที่ตอ้งช่วยเหลอืแก้ไข  

ไม่ควรนำไปเปิดเผย เว้นแต่เพื่อขอความร่วมมอืในการช่วยเหลอืนักเรียนกับบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ระบุชื่อ-สกุลจรงิของนักเรียน และการเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะ 

ให้เกียรตนิักเรียน 

       2) บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียน ควรเก็บไว้ 

ในที่เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช้ 

       3) การรายงานการช่วยเหลือนักเรียน ควรรายงานในส่วน 

ที่เปิดเผยได้ โดยใหเ้กียรตแิละคำนึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นสำคัญ 

      8.4.3.2 การแก้ไขปัญหา 

       1) การช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาของนักเรียน ตอ้งพิจารณา

สาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลอืให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ  

เพราะปัญหาไม่ได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุ

เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน 

       2) ปัญหาที่เหมอืนกันของนักเรียนแต่ละคน ไม่จำเป็นต้อง

เกิดจากสาเหตุที่เหมอืนกัน และวิธีการช่วยเหลอืที่ประสบความสำเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง 

ก็อาจไม่เหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนัน้ 

การช่วยเหลอืนักเรียนโดยเฉพาะการให้คำแนะนำปรึกษาจงึไม่มีสูตรช่วยเหลือสำเร็จ

ตายตัว เพียงแต่มแีนวทาง กระบวนการหรอืทักษะการช่วยเหลอืที่ครูแต่ละคนสามารถ

เรียนรู้ ฝกึฝน เพื่อการนำไปใช้ใหเ้หมาะสมกับแต่ละปัญหาในนักเรียนแต่ละคน 
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    8.5 การส่งต่อนักเรียน 

     กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 55-58) ได้กล่าวถึง ความสำคัญ 

ของการส่งต่อนักเรียน รูปแบบการส่งต่อนักเรียนไว้ ดังนี้ 

      8.5.1 ความสำคัญของการส่งต่อนักเรียนไว้ว่า ในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 4 นั้น อาจมีบางกรณี

ที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลอื หรอืช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ 

ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับ

ความช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหนา้ที่ของครู 

ที่ปรึกษาหรอืครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้นความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลาม

กลายเป็นปัญหาใหญ่โต ยากต่อการแก้ไขรับนักเรียนจากครูที่ปรึกษาให้การปรึกษา 

ช่วยเหลอื 

      8.5.2 รูปแบบการส่งต่อนักเรียน แบ่งเป็น 2 แบบ คอื 

       8.5.2.1 การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครู 

ที่สามารถใหก้ารช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งนีข้ึน้อยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ครูแนะแนว  

ครูพยาบาล ครูประจำวิชาและครูฝ่ายปกครอง เป็นต้น 

       8.5.2.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรอื 

ครูฝ่ายปกครองเป็นผูด้ำเนินการส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญ การส่งต่อภายใน หากส่งต่อไป 

ยังครูแนะแนวหรอืฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครู 

ที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจติใจ ความรู้สกึ ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรอืรุนแรง  

เป็นต้น ครูที่รับต่อต้องการช่วยเหลอือย่างมรีะบบ และประสานการทางานกับผูเ้กี่ยวข้อง 

เพื่อการช่วยเหลอืที่มปีระสิทธิภาพ แต่หากกรณีที่ยากต่อการช่วยเหลืออกี ก็ส่งต่อ

ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 

      8.5.3 แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อนักเรียน การส่ง

นักเรียนไปพบครูอื่น ๆ เพื่อใหก้ารช่วยเหลอืต่อไปนั้น มีแนวทางการพิจารณาส่งต่อสำหรับ

ครูที่ปรึกษา ดังนี้ 

       8.5.3.1 นักเรียนมพีฤติกรรมคงเดิมหรอืไม่ดีขึ้นหรือแย่ลง 

แมว้่าครูที่ปรึกษาช่วยเหลอืด้วยวิธีการใด ๆ 
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       8.5.3.2 นักเรียนไม่ใหค้วามร่วมมอืในการช่วยเหลอืของครู 

ที่ปรึกษา เช่น นัดให้มาพบแล้วไม่มาตามนัดอยู่เสมอ ให้ทำกิจกรรมหรือการช่วยเหลือ 

ก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด ๆ 

       8.5.3.3 ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น 

เกี่ยวกับความรูส้ึกความซับซ้อนของสภาพจิตใจที่จำเป็นต้องพิจารณาส่งต่อผูม้ีความรู้

เฉพาะทางเพื่อดำเนินการช่วยเหลอืต่อไป 

      8.5.4 แนวทางการดำเนินการส่งต่อนักเรียนของครูที่ปรึกษา 

มีแนวดำเนินการ ดังนี้ 

       8.5.4.1 ประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลอืนักเรียนต่อ 

เพื่อให้ทราบล่วงหน้าก่อน เพื่อให้รู้รับนักเรียนต่อไปเตรียมการในการช่วยเหลอืนักเรียน 

       8.5.4.2 สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ

ช่วยเหลอื และวธิีการช่วยเหลอืที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นกับการช่วยเหลอืนั้นให้ผู้ที่รับ 

การช่วยเหลอืนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อ หรอืแบบประสานงาน 

ขอความร่วมมอืจากผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้รับช่วยเหลอืนักเรียนต่อทราบข้อมูลเบื้องต้น 

ของนักเรียนและการดำเนินงานของครูที่ปรึกษาที่ผ่านมาทำให้สะดวกในการวางแผน 

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

       8.5.4.3 ครูที่ปรึกษาควรชีแ้จงให้นักเรียนเข้าใจถึง 

ความจำเป็นในการส่งต่อโดยใช้คำพูดที่สรา้งสรรค์ ระมัดระวังมใิห้นักเรียนเกิดความ 

รู้สกึผิด กังวล หรอืโกรธ เป็นต้น แต่ใหน้ักเรียนมคีวามรู้สึกที่ดจีากการส่งต่อและยินดี 

ไปพบครูที่จะช่วยเหลอืตามแต่กรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาว่าเหมาะสม เพื่อให้นักเรียน 

เกิดความสบายใจ ยินดีรับการช่วยเหลือจากครูอื่น ๆ เช่น ครูแนะแนวครูฝ่ายปกครอง  

ครูประจำรายวิชา เป็นต้น 

       8.5.4.4 ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่ นัดพบกับครู 

ที่รับการช่วยเหลอืนักเรียนและส่งต่อให้เรียบร้อย เพื่อรับวัน เวลา สถานที่ที่พบกัน 

       8.5.4.5 ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ  

เพื่อทราบความก้าวหนา้ในการช่วยเหลอืนักเรียนและความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน 

   จากการศกึษาองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่กล่าว

มานั้น สรุปได้ว่าองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ม ี5 ประการ ได้แก่ 

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกัน
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และแก้ไขปัญหา การส่งต่อ โดยมีการประสานความร่วมมอืจากหลายฝ่ายที่มสี่วน

เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและผูเ้รียน มีขอ้มูล วธิีการ เครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพ และช่วยเหลือนักเรียนตรงกับสภาพ และทันการณ์ 

   องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทั้ง 5 ประการ ผูท้ี่มี

หนา้ที่หลักในการดำเนินงานคือครูที่ปรึกษา โดยประสานความร่วมมอืกับครู บุคลากรอื่น 

ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นความสำเร็จจะขึน้อยู่กับความร่วมมอื ร่วมคดิ ร่วมทำของทุกคน

โดยเฉพาะผูบ้ริหารจะต้องตระหนักและให้ความสำคัญ ให้การสนับสนุนทั้งด้านวัสดุ

อุปกรณ์ ส่งเสริมทั้งด้านความรูเ้ทคนิควิธีการเพื่อให้ครูและบุคลากรมีความรู้

ความสามารถเกิดความมั่นใจ มขีวัญ และกำลังใจ เพื่อให้การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนดำเนนิ

ไปอย่างมีประสทิธิภาพได้มาตรฐาน การประกันระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผู้ปกครอง 

ชุมชน สังคมเกิดการยอมรับ และมีความเชื่อม่ันว่าโรงเรียนสามารถจัดการศกึษาใหผู้เ้รียน

ที่จบการศกึษามีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

   การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาทั้ง  

5 องค์ประกอบจะต้องดำเนินการไปอย่างต่อเนื่องจึงจะสามารถดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ หากการดำเนินงานในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ไม่ได้รับ 

การเอาใจใส่หรอืมองข้ามความสำคัญไป การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจะเป็นไปโดยไม่ทั่งถึง  

และการแก้ปัญหานักเรียนอาจไม่ตรงตามสาเหตุการดำเนินการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

จะไม่ประสบผลสำเร็จ 

   สรุปได้ว่า การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นการ

จัดกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีวธิีการประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิด 

พร้อมเอกสารหลักฐานการทางานของครูที่ปรึกษา ในการประสานควารร่วมมอื 

อย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องพร้อมบุคลากรภายนอกร่วม ทั้งการสนับสนุนส่งเสริม 

จากโรงเรยีน เพื่อใหก้ารดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้วัตถุประสงค์ โดยมีระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเชงิคุณภาพมีโครงสร้างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน ครูมีความรู้  

ความเข้าใจ ทัศนคติ และมีทักษะการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักเรียนได้รับการดูแล 

อย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหานักเรียนอยู่ในโรงเรียนอย่างมีความสุข ประสบ

ผลสำเร็จตามศักยภาพ 
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  9. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ในสถานศึกษา 

   9.1 การวางกรอบนโยบาย 

    9.1.1 ที่มา  

     ศกึษานโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

ปัญหา ความตอ้งการของโรงเรียน ผูป้กครอง และนักเรียน รวมทั้งพัฒนาบุคลากร 

ทางการศึกษา และการมีส่วนร่วมของผูเ้กี่ยวข้อง อาทิ คณะกรรมการสถานศกึษา  

สมาคมผูป้กครอง และครูองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน 

    9.1.2 จุดเน้น 

     สถานศกึษาทุกแห่งควรตรวจสอบมาตรฐานและตัวชีว้ัด  

และปรับเพิ่มให้มีมาตรการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียนและมาตรการป้องกัน  

แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสารเสพติด ความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ความสัมพันธ์ทางสังคมภายในและภายนอกโรงเรียน โดยตระหนักเรื่องการคุ้มครอง 

สิทธิเด็ก โดยใช้การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานเป็นหลัก 

    9.1.3 มาตรการ 

     9.1.3.1 สร้างความเข้มแข็งใหโ้รงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบ 

การดูแลนักเรียน 

     9.1.3.2 เร่งแก้ปัญหาสารเสพติด ความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อม 

ทางกายภาพ สิทธิเด็กและเพศศกึษาในโรงเรยีน โดยประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิด 

กับผูป้กครอง วัด ชุมชนและองค์ในท้องถิ่น 

     9.1.3.3 ควบคุมและป้องปรามไม่ใหน้ักเรียนเข้าไปมั่วสุม 

ในสถานบันเทิงและแหล่งเริงรมย์ โดยชี้เบาะแสให้ให้แก่ผูร้ับผิดชอบ 

     9.1.3.4 สร้างเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างผูป้กครอง ผู้นำชุมชน 

องค์กรเอกชน สื่อมวลชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น 

     9.1.3.5 พัฒนาระบบการแนะแนวในโรงเรยีน โดยพัฒนาครู 

บุคลากรในโรงเรียน ให้มีความรู ้ทักษะในการให้คำปรึกษาแนะแนว เพื่อส่งเสริมให้เด็ก

เรียนรู้และพัฒนาอย่างรอบด้าน 

     9.1.3.6 ประสานการจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเด็กและเยาวชน 

เพื่อการพัฒนาส่งเสริมแก้ไขและส่งต่อผู้เรยีนทุกระดับและประเภท 
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   9.2 กลยุทธ์การพัฒนาเยาวชน 

    การพัฒนาเยาวชนของโรงเรียนนัน้ จำเป็นที่จะต้องเริ่มต้นจากแนวคิด

แผนเชิงกลยุทธ์ คือการสร้างภาพรวมของการพัฒนาเยาวชนว่ามีประกอบอะไรบ้าง 

แต่ละองค์ประกอบมีจุดมุ่งหมาย กลยุทธ์ ผูป้ฏิบัติงานและการประเมินผลอย่างไร 

    โรงเรียนสามารถจัดยุทธศาสตร์การพัฒนาเยาวชนออกเป็น  

2 ส่วนใหญ่ คอื ส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนและส่วนที่เกี่ยวข้องกับชุมชน ในส่วนของ

โรงเรียนมีกลยุทธ์ที่สำคัญ ตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คอื 

     9.2.1 ในเด็กทั่วไปที่ไม่มปีัญหา ทำอย่างไรจะพัฒนาให้เด็กเหล่านี้ 

มีความมั่นคงและชีวิตที่เป็นสุข โดยในอนาคตไม่ต้องตกเป็นเหยื่อหรือมีปัญหาจากอิทธิพล

เพื่อน อทิธิพลโฆษณา และอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมทางลบต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวในเด็กเหล่านี้ 

การพัฒนาที่สำคัญ คือ การสร้างทักษะชีวติให้มีภูมคิุ้มกันต่อปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

กิจกรรมในหลักสูตรหรอืกิจกรรมเสริมหลักสูตร สำหรับกิจกรรมในหลักสูตรสามารถ 

สร้างทักษะชีวิตทั่วไปโดยผ่านการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning)  

และทักษะชีวิต (Life Skill) ตรงกับปัญหาของเยาวชนนั้น ๆ โดยผ่านวิชาเฉพาะที่เกี่ยวข้อง 

เช่น วิชาสุขศกึษา จริยธรรม กิจกรรมแนะแนว เป็นต้น โปรแกรมนี้สามารถประเมินผล 

ได้โดยดูจากผลงานนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตลอดจนพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 

ต่าง ๆ ในโรงเรยีนลดลง 

     9.2.2 ในเด็กกลุ่มเสี่ยงที่มีแนวโน้มจะมีปัญหา กล่าวคือ เด็กที่มี

ปัจจัยเสี่ยง เช่น ครอบครัวแตกแยกมาอยู่ในหอพัก อยู่ในชุมชนที่มีปัญหา การเรียนไม่ดี 

หรอืเริ่มมพีฤติกรรมเสี่ยง เช่น เก็บตัว ไม่สนใจเรียน ทำตัวเด่นดัง เป็นต้น ในกรณีเช่นนี้ 

การพัฒนาจะขึ้นอยู่ตรงที่ครูประจำช้ันสามารถคัดกรองเด็ก ว่าใครอยู่ในกลุ่มเสี่ยง  

และมีวธิีการพื้นฐานในการช่วยเหลอืเด็ก เช่น จากกิจกรรมในหอ้งเรียน กิจกรรมเสริม

หลักสูตร การหาเพื่อนสนิท การพบปะเด็กเป็นรายบุคคลและการพบปะผูป้กครอง  

เพื่อให้ปัจจัยเสี่ยงลดลงจนเป็นปกติหรอืกระทั่งเป็นเด็กที่มั่นคงเป็นสุขต่อไป 

     9.2.3 ในเด็กที่มปีัญหา เช่น ใชส้ารเสพติด หนีเรยีน มเีพศสัมพันธ์

ก่อนวัยอันควร ในกรณีเช่นนีก้ารแก้ไขเป็นเรื่องสำคัญ และมักจะมีความซับซ้อนเกินกว่า 

ที่ครูประจำช้ันจะดำเนินการได้ตามลำพัง เด็กควรได้รับการส่งตัวให้ครูแนะแนวที่มีทักษะ 

ในการแก้ไขปัญหาเด็กหรือส่งต่อไปในระบบบริการที่มีผูเ้ชี่ยวชาญ เช่น ผูใ้ห้คำปรึกษา 

จติแพทย์ นักจติวิทยาเพื่อให้การช่วยเหลือ 
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      อย่างไรก็ตามโรงเรียนไม่สามารถพัฒนาไปด้วยตนเอง  

โดยตัดขาดจากชุมชนได้ เพราในด้านหนึ่งปัญหาต่าง ๆ ของเด็กที่ปรากฏ โรงเรยีนมัก 

จะแยกไม่ออกจากปัญหาในชุมชน เช่น เด็กติดยาเสพติด เพราะมีกลไกการขายในชุมชน 

เด็กติดเอดส์ก็เพราะขาดการควบคุมสื่อและสถานบริการในชุมชน นอกจากนั้นการพัฒนา 

โรงเรียนก็ยังต้องอาศัยพลังของชุมชน ทั้งในด้านแนวคิด แผนงาน โครงการ ทรัพยากร 

ต่าง ๆ ซึ่งไม่ใช่แต่เรื่องเงนิเท่านั้น แต่รวมทั้งภูมปิัญญาและความสามารถของคนในชุมชน 

ตลอดจนทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรมของชุมชนด้วย กลยุทธ์การพัฒนาในภาพรวม

ทั้งหมด สรุปได้ดังตาราง 1 

ตาราง 1 กลยุทธ์การพัฒนาเยาวชน 
 

กลุ่มเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย มิติของงาน กลยุทธ ์ ผู้ปฏิบัต ิ

เด็กปกติ มั่นคงและเปน็สุข ส่งเสรมิ สรา้งทักษะชวีิต ครู 

เด็กกลุ่มเสีย่ง ปกติ/มั่นคงเป็นสุข ป้องกัน เป็นที่ปรกึษา ครูประจำช้ัน 

เด็กมีปัญหา ปกติ แก้ไข การให้คำปรึกษา 

การส่งต่อ 

   ครูแนะแนวและ 

   ระบบบริการเฉพาะ 

ชุมชน ชุมชนร่วมกันพัฒนา การมีส่วนร่วม

ของชุมชน 

การวเิคราะห์และ

ทำแผนชุมชน 

 

 ที่มา : กรมสุขภาพจติ, 2544, หนา้ 7 

   9.3 กลยุทธ์ความสำเร็จในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใหไ้ด้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องอาศัยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกคน 

ในโรงเรยีน ทั้งผู้บริหาร ครูผูส้อน ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

โดยอาศัยกลยุทธ์สู่ความสำเร็จ ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน,  

2552, หน้า 9 - 12) 

     9.3.1 การบริหารเชิงระบบ การบริหารเชิงระบบในการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วยขั้นตอนการดำเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

      9.3.1.1 การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบซึ่งเป็น

องค์ประกอบแรกที่สำคัญที่สุดจะต้องกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานเป็นกระบวนการ 

แต่ละขั้นตอนมวีิธีการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน มีการบันทึกข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ข้อมูล 
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จากการบันทึกนีจ้ะนำไปสู่การตรวจสอบประเมินตนเองและให้ผูอ้ื่นตรวจสอบได้  

และเป็นสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของระบบย่อย 

อันจะส่งผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 

      9.3.1.2 การดำเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของ 

ทุกคน โดยใช้กระบวนการ วิธีการต่าง ๆ และการบันทึกผล บุคคลภายในองค์กร 

ที่รับผดิชอบในระบบย่อยต่าง ๆ จะปฏิบัติ และบันทึกผลอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

      9.3.1.3 การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เป็นการประเมิน

ตนเองร่วมกันประเมิน หรอืผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายในระหว่างบุคคลหรอืระหว่าง 

ทีมย่อยในโรงเรียน 

      9.3.1.4 การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นการนำผลการประเมิน 

มาแก้ไขพัฒนางานซึ่งอาจจะแก้ไขพัฒนาในส่วนที่เป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจัย 

หรอืการบันทึกใหด้ีขึ้น จนระบบคุณภาพหรอืวงจรคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการทำงาน 

ขององค์การอย่างยั่งยืน 

     9.3.2 การทำงานเป็นทีม การดำเนินงานเพื่อให้ระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนบรรลุผลสำเร็จและเป็นไปอย่างยั่งยืนจำเป็นต้องใชยุ้ทธวิธีการทำงาน

ร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษาตลอดจนหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการผลักดันและบูรณาการการทำงานเข้าสูระบบและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนปัจจัยเอือ้ต่อการดำเนนิงาน ติดตาม ประเมินผล พร้อมทั้งสร้างขวัญ 

และกำลังใจให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน เพื่อใหเ้กิดความร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิด และร่วมทำไป

พร้อม ๆ กัน ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสร้างเครือข่ายผู้ปกครองและชุมชน  

      ในการทำงานเป็นทีมเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหไ้ด้รับการ

พัฒนาอย่างมคีุณภาพนั้นประกอบด้วย 3 ทีม ดังนี้ (กรมสุขภาพจติ, 2556, หน้า 45) 

       9.3.2.1 ทีมนำ ได้แก่คณะผู้บริหารสถานศกึษาและ

คณะกรรมการสถานศกึษาซึ่งจะเป็นผู้วเิคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน จัดทำแผนกลยุทธ์ ควบคุม 

กำกับ ตดิตามและสนับสนุน เสริมสร้างพลังร่วม (Empowerment) เพื่อให้การดำเนินงาน

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

       9.3.2.2 ทีมสนับสนุน เป็นทีมหลักในการสนับสนุน

ประสานงานด้านวิชาการและอื่น ๆ ใหเ้กิดการสร้างระบบคุณภาพขึ้น ทีมสนับสนุนจะเป็น
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ใครขึน้อยู่กับการพัฒนาระบบว่าจะมีจุดเน้นที่ระบบใด เช่น ทีมสนับสนุนของระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนหัวหนา้ทีม คอืรองผูอ้ำนวยการสถานศกึษาที่ได้รับมอบหมาย 

       9.3.2.3 ทีมทำ เป็นทีมที่สมาชิกรับผดิชอบการทำงาน 

โดยตรง เช่น ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน คอื ทีมระดับช้ัน ครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษา 

จะเป็นผู้มบีทบาทหน้าที่ในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 การทำงานเป็นทีม 

 ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551 ก, หนา้ 11 

     9.3.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะทำให้ได้รับ

ทราบจุดแข็งจุดอ่อนในการดำเนนิงานของตน เพื่อให้เกิดแนวทางที่จะพัฒนาให้มคีุณภาพ

สูงขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำได้ทั้งภายในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนและนอกโรงเรียน  

โดยมีบรรยากาศการทำงานที่เป็นกันเองไม่ใช้การสั่งการหรอืบังคับบัญชาทำให้ผู้ปฏิบัติงาน

ในแต่ละส่วนเกิดความรูส้ึกที่ด ีไม่ต้องกังวลเรื่องการประเมินผลตรวจสอบจาก 

ผูบ้ังคับบัญชา 

     9.3.4 การนิเทศ ตดิตามและประเมินผล เป็นกระบวนการสำคัญ 

ในการพัฒนางานซึ่งจะช่วยส่งเสริม สนับสนุนและให้ข้อมูลย้อนกลับที่จะนำไปใช้ในการ 

ปรับปรุงพัฒนางานการนเิทศตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายอย่างมคีุณภาพ ควรดำเนนิการให้เป็นระบบ  

โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2552, หน้า 32) 

      9.3.4.1 ขั้นการวางแผน  

       1) แต่งตั้งคณะกรรมการ 

ทีมสนับสนุน 

ทีมนำ 

ทีมทำ 
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       2) กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

เครื่องมือ และวิธีการในการนิเทศติดตามและประเมินผล 

       3) กำหนดแผนงาน/ปฏิทินการดำเนินงาน 

      9.3.4.2 ขั้นการดำเนินงาน ดำเนนิงานตามแผนที่กำหนดไว้ 

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ตามสภาพจริงของสถานการณ์ 

      9.3.4.3 ขั้นการตรวจสอบ 

       1) ตรวจสอบติดตามการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

       2) ประเมินผลการดำเนินงาน วิเคราะห์ผลการตรวจสอบ

และการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

      9.3.4.4 ขั้นการปรับปรุงและพัฒนางาน นำผลการประเมิน 

มาปรับปรุงและดำเนินการตามแผนใหม่อย่างต่อเนื่อง 

     การนเิทศ ติดตามและประเมินผลจะบรรลุเป้าหมายได้ต้อง 

คำนงึถึงสิ่งต่อไปนี ้(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หน้า 98-100) 

      1. การมสี่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

      2. การวางแผนตามระบบมาตรฐาน (P D C A) 

      3. มีการนิเทศ ตดิตามผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

      4. จัดทำระบบสารสนเทศ 

      5. สรุปรายงานและเผยแพร่ 

     การนเิทศ ติดตามและประเมินผลจึงเป็นกระบวนการตรวจสอบ 

และประเมินผลงานในระหว่างการดำเนินงานด้วยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนซึ่งกันและกัน

โดยมีกระบวนการวางแผนที่เป็นระบบ กำหนดขั้นตอน วธิีการ เครื่องมอืที่มมีาตรฐาน 

เป็นการประเมนิระบบและผลลัพธ์ของระบบทั้งเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ โดยมี

บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมคดิ ร่วมทำ ร่วมแก้ไขปัญหา ระหว่างผูป้ระเมิน

และผู้รับการประเมินอย่างเป็นกัลยาณมิตร เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่เป็นไปตามสภาพจริง 

ในการนำมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานช่วยเหลอืนักเรียนให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่กำหนด ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการนเิทศ ติดตามและประเมินผลในระบบการดูแลช่วยเหลือ 

                         นักเรียนในสถานศกึษา 

 ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 12 

  10. กรอบการทำงานของหน่วยงานและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

   สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 13 - 24) ได้ระบุ 

ไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบการทำงานที่มกีระบวนการชัดเจน ดังนัน้

บทบาทหนา้ที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายจึงมคีวามจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

จะต้องศึกษาบทบาทหน้าที่ตามกรอบการทำงานให้ชัดเจน ดังนี้ 

    10.1 สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีบทบาทหนา้ที่  

ดังนี้ 

     10.1.1 กำหนดนโยบายและหน่วยงานที่รับผดิชอบในสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ 

2. กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 

    ความสำเร็จ เครื่องมอื วิธีการ 

3. กำหนดแผนงาน/ปฏิทิน 

ดำเนนิการตามแผนที่กำหนดไว้ 

ด้วยวิธีการทที่หลากหลาย ตามสภาพจริง 

1. ตรวจสอบติดตาม 

2. ประเมอนวิเคราะห์ จัดทำรายงาน 

นำผลการประเมินมาปรับปรุงและ

ดำเนนิการตามแผนใหม่อย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอน 

1. การวางแผน (P) 

2. การดำเนินงาน (D) 

3. การตรวจสอบ (C) 

4 การปรับปรุงพัฒนา (A) 

แนวปฏิบัติ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ 

2. กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย  

    ตัวชี้วัดความสำเร็จ เครื่องมอื วธิีการ 

3. กำหนดแผนงาน/ปฏิทิน 

ดำเนนิการตามแผนที่กำหนดไว้ 

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ตามสภาพจริง 

1. ตรวจสอบติดตาม 

2. ประเมินวิเคราะห์ จัดทำรายงาน 

นำผลการประเมินมาปรับปรุงและ

ดำเนนิการตามแผนใหม่อย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอน 

1. การวางแผน (P) 

2. การดำเนินงาน (D) 

3. การตรวจสอบ (C) 

4 การปรับปรุงพัฒนา (A) 
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     10.1.2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเครือข่าย 

การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     10.1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

เกิดการพัฒนาองค์ความรู้สู่การปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     10.1.4 สนับสนุนช่วยเหลอืให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

สามารถดำเนินงาน การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     10.1.5 ส่งเสริมให้สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามีระบบติดตาม 

ประเมินผลและรายงานความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

    10.2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 

     10.2.1 นำนโยบายการช่วยเหลอืนักเรียนสู่การปฏิบัติ 

ในสถานศกึษา ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศกึษาเกิดการพัฒนาองค์ความรู้ 

และความสามารถในการปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     10.2.2 สนับสนุน ช่วยเหลอืให้สถานศกึษาสามารถดำเนินงาน 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

     10.2.3 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมมอืกัน

ดำเนนิงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     10.2.4 ติดตามประเมินผลและรายงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษา 

    10.3 สถานศกึษา 

     10.3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มบีทบาทหนา้ที่ดังนี้ 

      10.3.1.1 บริหารจัดการให้มีระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ของสถานศกึษาให้ชัดเจนและมีประสทิธิภาพ 

      10.3.1.2 ประสานงานระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงาน 

และบุคคลภายนอก เช่น ผู้ปกครอง เครือข่ายผูป้กครอง องค์กรต่าง ๆ สาธารณสุข 

โรงพยาบาล สถานีตำรวจ 

      10.3.1.3 ดูแล กำกับ นเิทศ ติดตาม ประเมนิผล สนับสนุน 

และให้ขวัญกำลังใจในการดำเนินงาน 

     10.3.2 ครูประจำชั้น หรอืครูที่ปรึกษา มบีทบาทหนา้ที่ดังนี้ 

      10.3.2.1 รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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      10.3.2.2 คัดกรอง จำแนกนักเรียน 

      10.3.2.3 จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและพัฒนา 

      10.3.2.4 จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ ส่งต่อ 

      10.3.2.5 รายงานผล 

     10.3.4 ครูแนะแนว มบีทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 

      10.3.4.1 สนับสนุนครูประจำช้ันหรอืครูที่ปรึกษาในการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

      10.3.4.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา 

      10.3.4.3 จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ 

      10.3.4.4 การส่งต่อ 

     10.3.5 หัวหน้าระดับช้ัน มีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 

      10.3.5.1 ติดตาม กำกับ การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษา 

      10.3.5.2 ประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

      10.3.6 นักเรียน มบีทบาทหน้าที่ คือ ให้ความร่วมมอืกับ

คณะกรรมการนักเรียน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีเข้าร่วมกิจกรรมของสถานศกึษา 

      10.3.7 คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีบทบาทหนา้ที่  

คือ ให้การสนับสนุนให้คำปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม พัฒนา และแก้ไข

นักเรียน อำนวยความสะดวกในการประสานงานเมื่อสถานศกึษาต้องการความช่วยเหลอื 

     10.3.8 ผูป้กครองหรอืเครือข่ายผู้ปกครอง มบีทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

      10.3.8.1 อบรม ดูแลและเป็นแบบอย่างที่ดใีนการดำรงชีวติ

ครอบครัว มคีวามรัก ความเข้าใจและให้ความอบอุ่น 

      10.3.8.2 สนับสนุนให้ความร่วมมอื วางแผนร่วมกับ

สถานศกึษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและพัฒนา ป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียน 

      10.3.8.3 เป็นที่ปรึกษาหรอืแนะแนวทางการดำเนินชีวติที่ดี 

แก่นักเรียน 
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     10.3.9 ชุมชน มีบทบาทและหนา้ที่คอื สนับสนุนการดำเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสุขภาพจติ ศูนย์อนามัย 

สาธารณสุขอำเภอ และสาธารณสุขจังหวัดโรงพยาบาล กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ

ทางสังคม สื่อมวลชน และอื่น ๆ มีความสามารถในการให้การสนับสนุนและใหค้วาม

ร่วมมอืดังนี้ 

     10.3.9.1 ให้คำปรึกษาแนะนำ เกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการ 

ของเด็กวัยต่าง ๆ 

     10.3.9.2 สอดส่อง ดูแล ให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชน 

ทั้งด้านความปลอดภัยและการแก้ปัญหาพฤติกรรม 

     10.3.9.3 ร่วมมอืกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 

ให้ได้รับการพัฒนาตามศักยภาพของแต่และบุคคล 

     10.3.9.4 เป็นแหล่งการเรยีนรูแ้ละฝกึงาน และเพิ่มพูน 

ประสบการณ์แก่นักเรียนตามความรู้ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด 

     4.3.9.5 ตดิตามผล สะท้อนปัญหา และแสดงความคิดเห็น 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     10.3.9.6 ให้ความร่วมมอืและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสาร สารสนเทศที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจ 

     10.3.9.7 ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนา 

และการขยายผลการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

  11. คณะกรรมการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ในโรงเรียน 

   สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 22 - 29) ได้ระบุ 

ไว้ว่า ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตอ้งมีผู้รับผิดชอบดำเนินงาน 

ตามบทบาทหน้าที่ตามขั้นตอนและกระบวนการที่ถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจะช่วยให้

นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือตามเจตนารมณ์ของสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยคณะกรรมการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรยีน ประกอบด้วย 
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    11.1 คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ)  

     11.1.1 สมาชิกคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ประกอบด้วย 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนเป็นประธานกรรมการ มกีรรมการตามตำแหน่งต่าง ๆ ได้แก่  

รองผู้อำนวยการทุกฝ่าย หัวระดับ หัวหนา้งานแผนงาน หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

ผูแ้ทนผูป้กครอง ผู้แทนชุมชน และหัวหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ  

     11.1.2 บทบาทของคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) มีดังนี้ 

      11.1.2.1 ส่งเสริม สนับสนุนการขับเคลื่อนและผดุงรักษาระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

      11.1.2.2 สร้างขวัญกำลังใจและพัฒนาบุคลากร 

      11.1.2.3 เป็นผู้นำในการผนึกผสาน บูรณาการภารกิจโดยรวม 

ของสถานศกึษา 

      11.1.2.4 ประสานสัมพันธ์และสรา้งความเข้มแข็งให้ทีม 

ประสานทีมทำและเครือข่ายการดำเนินงานจากทุกภาคส่วน 

      11.1.2.5 นิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล 

  บทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ในระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 บทบาทหน้าที่คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ในระบบการดูแลช่วยเหลือ 

            นักเรียน 
 

บทบาทหนา้ที่ แนวทางดำเนินงาน 

1. บริหารจัดการใหม้ีระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียน 

    ให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

2. ประสานงานระหว่างสถานศกึษากับ

หน่วยงานและบุคคลภายนอก ได้แก่ 

ผูป้กครอง เครือข่ายผู้ปกครอง 

องค์กรต่าง ๆ เช่น สาธารณสุข

อำเภอ โรงพยาบาล สถานีตำรวจ 

3. ดูแล กำกับ นเิทศ ติดตามประเมินผล 

4. สนับสนุนและให้ขวัญกำลังใจ 

    ในการดำเนินงาน 

1. กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์การดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2. สร้างความตระหนักใหค้รูทุกคนและบุคคล 

   ที่เกี่ยวข้องเห็นคุณค่าและความจำเป็น 

   ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3. กำหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนให้เหมาะสมกับโรงเรียน 

4. แต่งตัง้คณะกรรมการในการดำเนินงาน 

5. ประชุมคณะกรรมการและกำหนดเกณฑ์

จำแนกกลุ่มนักเรียน 

6. ส่งเสริมใหค้รูทุกคน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ได้รับรู้เพิ่มเตมิมทีักษะเกี่ยวกับระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

7. เชญิร่วมเป็นกรรมการและเครอืข่ายในการ

ช่วยเหลอืนักเรียน 

8. ประชุมปรึกษาหารอืและขอความร่วมมอื 

9. กำหนดปฏิทินการดาเนินงาน 

10. นิเทศ กำกับ ตดิตาม ประเมินผล 

11. ยกย่อง ให้รางวัล เผยแพร่ผลการ

ดำเนนิงานในโอกาสต่าง ๆ 
 

 ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552 ก, หนา้ 17-18 

    11.2 คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน)  

     11.2.1 สมาชิกคณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) ประกอบด้วย  

รองผู้อำนวยการที่ผูบ้ริหารมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหน่ง 
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และหน้าที่ต่าง ๆ ได้แก่ หัวหนา้ระดับทุกระดับ หัวหนา้กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน หัวหน้างาน

อนามัย ครูพยาบาล และและหัวหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ  

     11.2.2 บทบาทของคณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) มีดังนี้ 

      11.2.2.1 ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักฐานหลักในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

      11.2.2.2 ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอำนวยการ  

(ทีมนำ) และคณะกรรมการดำเนนิงาน (ทีมทำ) และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

      11.2.2.3 จัดเครื่องมือ สื่ออุปกรณ์ที่จำเป็นในการพัฒนา

ดำเนนิงานและรับผิดชอบในการช้ีแจง สรา้งความรู ้ความเข้าใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

      11.2.2.4 จัดการประชุมคณะกรรมการทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง 

สม่ำเสมอ เพื่อแสวงหาแนวทางในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

      11.2.2.5 สรุปรายงานผลการดำเนินงานและดำเนินการอื่นใด  

เพื่อให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

    11.3 คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) 

     11.3.1 สมาชิกคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) ประกอบด้วย 

หัวหนา้ระดับช้ันเป็นประธานกรรมการ มกีรรมการตามตำแหน่งหนา้ที่ต่าง ๆ ได้แก่  

รองหัวหน้าระดับ ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอนและครูแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ  

     11.3.2 มีบทบาทของคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) มดีังนี้ 

      11.3.2.1 ประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้องและดำเนินการประชุม

ชีแ้จง 

      11.3.2.2 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน ประเมนิผล 

และการจัดทำรายงานตามระดับช้ัน 

      11.3.2.3 ศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับความตอ้งการของครูที่ปรึกษา 

และนักเรียน เพื่อประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

      11.3.2.4 ประชุมคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 

      11.3.2.5 ดำเนนิการดูแลให้ความช่วยเหลือนักเรียน  

ตามขั้นตอนและกระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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     11.3.3 บทบาทหนา้ที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดำเนินงาน  

(ทีมทำ) ประกอบด้วย 

      11.3.3.1 หัวหนา้ระดับ/รองระดับหัวหน้าระดับ 

       1) ติดตาม กำกับการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครู 

ที่ปรึกษา 

       2) ประสานงานกับผูท้ี่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

       3) จัดประชุมครูในระดับเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

       4) จัดประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี  

(Case Conference) 

       5) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและการจัดทำรายงาน 

ประเมินผลระดับ ส่งผู้บริหารโดยผ่านทีมประสาน 

      11.3.3.2 ครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น 

       1) ดำเนนิการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามแนวทางที่กำหนด  

ดังนี้ 

        1.1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการรวบรวม

ข้อมูลผู้เรยีนเป็นรายบุคคล จัดทำขอ้มูลให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน 

        1.2) การคัดกรองนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลจำแนก 

จัดกลุ่มนักเรียน เช่น กลุ่มเด็กมีความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา

ต้องการช่วยเหลอืโดยเร่งด่วน 

        1.3) ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยจัดกิจกรรม 

โครงการ โครงงาน ส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียนใหรู้้จักตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเอง  

มีทักษะในการดำรงชีวติ 

        1.4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา ดูแลช่วยเหลือ 

ให้คำปรึกษากรณีปัญหาที่ไม่นุ่งยาก ซับซ้อน ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 

        1.5) การส่งต่อ กรณีปัญหาของนักเรียนซับซ้อน  

ให้ส่งต่อไปยังครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง หรอืผูม้ีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปัญหา 

 



61 

       2) พัฒนาตนเองด้านองค์ความรูท้างจิตวทิยา 

การแนะแนวและการให้คำปรึกษา 

       3) ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี 

       4) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผล รายงาน

ส่งหัวหน้าระดับ 

      11.3.3.3 ครูแนะแนว 

       1) นิเทศ (Supervising) สนับสนุนและเป็นแกนหลัก 

แก่ครูที่ปรึกษาและผูเ้กี่ยวข้องทุกคนในการให้ความรู ้เทคนิค วธิีการและกระบวนการ 

ตามหลักจติวิทยาและการแนะแนว เพื่อใช้ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในประเด็นสำคัญ

ต่อไปนี ้

        1.1) เทคนิค วธิีการและเครื่องมอื เพื่อการรูจ้ัก 

และเข้าใจผู้เรยีน รวมทั้งการคัดกรองจัดกลุ่มผูเ้รียน การให้คำปรึกษาเบือ้งต้น เช่น  

การใชร้ะเบียนสะสม แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ 

        1.2) เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม  

การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน และกิจกรรมสำหรับผูเ้รียนทุกกลุ่มคัดกรอง 

        1.3) ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติและ

ลักษณะของผูเ้รียนกลุ่มพิเศษประเภทต่าง ๆ และเสนอแนะแนวทางในการดูแลช่วยเหลอื 

ส่งเสริมและพัฒนาผูเ้รียน 

       2) ให้คำปรึกษา (Counseling) แก่ผู้เรยีน (กรณีที่ครู 

ที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ไขหรอืยากต่อการดูแลช่วยเหลือ) ผู้ปกครองและผู้ขอรับบริการ

ทั่วไป 

       3) ประสาน (Co-ordinating) กับผูเ้กี่ยวข้องทั้งใน 

และนอกสถานศกึษา เป็นระบบเครือข่ายในการดำเนินงานแนะแนวและการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

       4) จัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนในคาบแนะแนว 

       5) ให้บริการต่าง ๆ หรอืจัดทำโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 

ให้กับนักเรียน ซึ่งเป็นการสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

       6) ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี 
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       7) ในกรณีที่มปีัญหายากต่อการช่วยเหลอื 

ของครูแนะแนว ให้ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอกและติดตามผลการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

       8) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงาน 

ส่งผู้บริหารหรือหัวหน้าระดับ 

      11.3.3.4 ผูส้อนประจำวิชาและครูที่เกี่ยวข้อง 

       1) ศกึษาข้อมูลของผู้เรยีนเป็นรายบุคคล เพื่อรู้จัก 

และเข้าใจผู้เรยีนอย่างแท้จริง 

       2) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแก่ครูที่ปรึกษา และใหค้วาม

ร่วมมอืกับครูที่ปรึกษาและผูเ้กี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

       3) ให้ข้อมูลการรู้จักและเข้าใจผูเ้รียนในการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและบริการต่าง ๆ ให้ผูเ้รียนได้พัฒนาตามธรรมชาติ 

และเต็มตามศักยภาพ 

       4) ให้คำปรึกษาเบือ้งตน้ในรายวิชาที่สอน ในด้านการศกึษา

ต่อ การประกอบอาชีพ ทักษะการดำรงชีวิตและบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ 

       5) พัฒนาตนเองดา้นองค์ความรู้ทางจิตวทิยาและการ 

แนะแนวและนำมาบูรณาการในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

       6) ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี  

       7) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผลและรายงาน 

ส่งหัวหน้าระดับ 

      11.3.3.5 ผู้แทนนักเรียน 

       1) เรียนรู้ ทำความเข้าใจกรอบแนวคิด 

       2) ประสานงานในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา

และความตอ้งการจำเป็นของเพื่อนนักเรียน 

       3) มีส่วนร่วมในการกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

       4) เป็นแกนนำในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อนักเรียน

ได้รับประสบการณ์การเรียนรูแ้ละการเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวติอย่างเต็ม 

ตามศักยภาพ 

    สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้จัดทำแผนภูมิ 

แสดงโครงสร้างของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังภาพประกอบ 4 และปรัชญา 
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และหลักการในการทำงานของครูและผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักเรียน ดังภาพ 

ประกอบ 4-5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 โครงสร้างของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559, หนา้ 30 

 

                                                                          

 

ช่วยเหลอืได้ 

ได้ 

ได้ 

ไม่ได้ ได้ 

คณะกรรมการสถานศกึษา เครือข่ายผู้ปกครอง 

ไม่ได้ 

ไม่ได้ 

คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) 

ดำเนินงาน (ครูที่ปรึกษา) 

กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา (กลุ่มช่วยเหลือ) 

ส่งเสริม/พัฒนา ป้องกัน ช่วยเหลอื 

ครูแนะแนว/ฝ่ายกิจการนักเรียนให้การช่วยเหลอื 

ผูเ้รียนได้รับการพัฒนา 

ให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข  

และดำรงความเป็นไทย 

ส่งต่อผู้เช่ียวชาญ 
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ภาพประกอบ 5 ปรัชญาและหลักการในการทำงานของครูและผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 

                      นักเรียน 

 ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559, หนา้ 314 

 

 

 

 

 

 

 1. ทุกคนมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี 

   แห่งความเปน็มนุษย์ 

1. จดับรกิารให้กับทุกคน (โดยไม่เลือก 

   ปฏิบัติ) และให้บริการด้วยความเคารพ 

   ในเกียรติแห่งความเปน็มนษุย์ที่ 

   เทา่เทียมกนั 

2. ทุกคนมสีิทธิและเสรภีาพเท่าเทียม

กัน 

2. การจดับรกิารต้องคำนึงถงึสิทธิและ    

   เสรภีาพของบุคคล ไม่มีการบบีบังคับ 

3. แตล่ะคนมีศักยภาพที่สามารถ

พัฒนา และเรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง 

3. การให้บริการ ตอ้งเปิดโอกาสให้บุคคล 

    ใช้ปัญญา เรียนรูว้ิธีแก้ปัญหา 

    ด้วยตนเอง และได้พัฒนาตนเอง 

    เตม็ตามศักยภาพ 

4. แต่ละคนมีความแตกต่างกัน 
4. การให้บริการตอ้งคำนงึถงึ 

    หรอืตอบสนองความแตกต่าง 

    ของแต่ละบุคคล 

5. พฤติกรรมยอ่มมสีาเหตุ และบุคคล 

   เปลี่ยนแปลงไดต้ามเหตุปัจจัยนั้น ๆ 

5. การให้บริการ คอืการอำนวยเหตุ- 

   ปัจจยัที่เหมาะสมในการสรา้งเสรมิ 

   พัฒนาการหรอืพฤติกรรมที่พงึประสงค ์

 

6. ทุกคนยอ่มมีปัญหา และคน 

    เป็นสัตวส์ังคมที่พึ่งพาอาศยักัน  

   ซึง่พฤติกรรมของแตล่ะบุคคล 

   ย่อมสง่ผลกระทบตอ่บุคคลอื่น 

6. การให้บริการช่วยเหลอืเพือ่นมนุษย์เป็น 

    ภารกจิที่พงึกระทำด้วยความเมตตา 

    และด้วยความรู ้ความเข้าใจ 

 

ปรัชญา 

(ความเช่ือตามหลักจติวิทยาและประชาธิปไตย) 

หลักการ 

(สิ่งที่ควรยึดถอืในการปฏิบตัิ) 
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  12. ปัจจัยที่มีผลต่อประสทิธิภาพการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน  

   กรมสุขภาพจติ (2551, หน้า 3) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 

    12.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน รวมทั้งผูช่้วยบริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ตระหนัก 

ถึงความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนการดำเนินงาน 

หรอืร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ 

    12.2 ครูทุกคนและผูท้ี่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องตระหนักในความสำคัญ 

ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนา

นักเรียนในทุกด้าน 

    12.3 คณะกรรมการหรอืคณะทำงานทุกคณะ ตอ้งมีการประสานงาน

กันอย่างใกล้ชิดและมีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ำเสมอตามที่กำหนด 

    12.4 ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินงาน โดยต้อง

ได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรยีน รวมทั้งการสนับสนุนเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียน 

    12.5 การอบรมใหค้วามรูท้ักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ 

แก่ครูที่ปรึกษา หรอื ผูเ้กี่ยวข้องในเรื่องเอื้อประโยชน์ ต่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

เป็นสิ่งจำเป็นโดยเฉพาะ เรื่องทักษะการปรึกษาเบือ้งต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

    12.6 ผูป้กครองและเครือข่าย การร่วมพัฒนาในทุกส่วนของสังคม  

มีความมุ่งมั่นในการดำเนินการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการ 

อย่างเขม้แข็งจริงจัง 

   จากการศกึษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปได้ว่า เป็นระบบ 

ที่มุ่งพัฒนาเด็กใหเ้ป็นบุคคลที่ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จติใจ สตปิัญญา ความสามารถ  

มีคุณธรรม จรยิธรรม จากปัจจัยเสี่ยงจากบุคลิกภาพหรอืตัวนักเรียน เพื่อนครอบครัว 

โรงเรียน ชุมชนและสังคม ปัจจัยเสี่ยง โดยเป็นกระบวนดำเนนิงานอย่างมขีั้นตอน  

พร้อมวธิีการและเครื่องมอืการทำงานที่ชัดเจน ประกอบด้วยขั้นตอน 5 ขั้นตอน ดังนี ้ 

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การปรับปรุง 

แก้ไขและการส่งต่อนักเรียน โดยมีวธิีการประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิดพร้อมเอกสาร

หลักฐานการทางานของครูที่ปรึกษา ในการประสานควารร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครู 
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ที่เกี่ยวข้องพร้อมบุคลากรภายนอกร่วม ทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรยีน เพื่อให้การ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้วัตถุประสงค์ โดยมีระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเชิงคุณภาพ 

มีโครงสรา้งระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่ชัดเจน ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ  

และมีทักษะการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักเรียนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงและตรงตาม

สภาพปัญหานักเรียนอยู่ในโรงเรียนอย่างมคีวามสุข ประสบผลสำเร็จตามศักยภาพ 

ตอนที่ 3 บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 21 

 1. ความเป็นมา 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น

ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ทำหน้าที่ส่งเสริม 

สนับสนุน กำกับ ติดตามการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพืน้ที่

การศกึษาจังหวัดหนองคาย รวม 9 อำเภอ จำนวนโรงเรียน 31 โรงเรียน และในเขตท้องที่

จังหวัดบึงกาฬ รวม 8 อำเภอ จำนวนโรงเรียน 25 โรงเรียน ให้สามารถจัดการศกึษา 

ในระดับมัธยมศึกษาเพื่อบริการประชาชนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม เป็นคนเก่ง มีความรู้

ความสามารถ มคีุณภาพตรงตามจุดเน้นและเป้าหมายของสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ และความต้องการของชุมชนและของประชาชน

จังหวัดหนองคาย และจังหวัดบึงกาฬ บริหารจัดการในรูปแบบองค์คณะบุคคลบนพืน้ฐาน

ของหลักธรรมาภบิาล  

 2. ภารกิจขององค์กร 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 มีภารกิจหลักในการ 

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษาในระดับมัธยมศึกษา เพื่อให้เป็นไปตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553  

และมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้ 

   1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่

การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น 

   2. วเิคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษา 

และหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศกึษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงาน 
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ข้างตน้ทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน

ดังกล่าว 

   3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   4. กำกับ ดูแล ตดิตามและประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตพืน้ที่

การศกึษา 

   5. ศึกษา วเิคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  

เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศกึษาและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่

การศกึษา  

   9. ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

   10. ประสาน ส่งเสริมการดำเนินการของคณะอนุกรรมการและพัฒนา

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

   11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หรอืหน่วยงานต่าง ๆ  

ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะสำนักงานผูแ้ทน

กระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจกรรมภายในเขตพืน้ที่การศกึษาที่มไิด้ระบุ

ให้เป็นหนา้ที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

 3. ทศิทางการพัฒนาการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ได้กำหนดทิศทาง

การศกึษาเพื่อพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังต่อไปนี้ 
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   3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เป็นองค์กรขับเคลื่อน 

การพัฒนาคุณภาพศึกษาใหไ้ด้มาตรฐานระดับสากล บนพืน้ฐานของความเป็นไทย 

   3.2 พันธกิจ (Mission) 

    3.2.1 ส่งเสรมิสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาให้กับ 

ประชากรวัยเรียนทุกคนอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยเน้นการพัฒนาผูเ้รียน 

เป็นสำคัญ 

    3.2.2 พัฒนาผูเ้รียนให้มคีวามรู ้มีคุณธรรม จริยธรรม  

มีความเป็นไทย และห่างไกลยาเสพติด 

    3.2.3 พัฒนาผู้เรยีนใหม้ีศักยภาพทางวิชาการเพื่อรองรับการแข่งขัน 

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

    3.2.4 พัฒนาสู่คุณภาพระดับสากลด้วยการบริหารจัดการแบบมี 

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการศกึษา 

   3.3 เป้าประสงค์ (Goals) 

    3.3.1 ผูเ้รียนทุกคนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

    3.3.2 ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการจัดการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานอย่างมคีุณภาพ ทั่วถึง และเสมอภาค 

    3.3.3 ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถปฏิบัติงานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพ 

    3.3.4 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นสามารถเข้าสู่เวที 

การแข่งขันในระดับสากล 

    3.3.5 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สถานศกึษามีความเข้มแข็ง 

ตามหลักธรรมาภบิาล และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดับ

มาตรฐานสากล 

   3.6 กลยุทธ์ (Strategy) 

    จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน จึงกำหนด กลยุทธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จำนวน 5 กลยุทธ์ 

ดังต่อไปนี ้
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     3.6.1 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ทุกระดับตามหลักสูตรและส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมอื 

ในการเรียนรู้ 

     3.6.2 กลยุทธ์ที่ 2 ปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม ความเป็นไทย  

และวิถีชีวติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความรับผดิชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม 

     3.6.3 กลยุทธ์ที่ 3 ขยายโอกาสทางการศกึษาให้ทั่วถึงครอบคลุม

ผูเ้รียนใหไ้ด้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

     3.6.4 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทั้งระบบ 

ให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมคีุณภาพ 

     3.6.5 กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษา 

ตามแนวทางการกระจายอำนาจทางการศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล เน้นการมสี่วนร่วม

จากทุกภาคส่วนและความร่วมมอืกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อส่งเสริม 

 4. สถานที่ตั้งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตั้งอยู่ถนนมิตรภาพ 

ตำบลหนองกอมเกาะ อำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย รหัสไปรษณีย์ 43000 

   โทรศัพท์    :  0-4242-1074   โทรสาร : 0-4242-1094 

   Web site   :  http://www.sesao21.go.th 

   E-mail   :  Secondary21.go.th@obec.go.th 

 5. พื้นที่บริการ 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จัดการศกึษาระดับ

มัธยมศกึษา ครอบคลุมพื้นที่ 2 จังหวัด ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 พืน้ที่บริการของสำนักงานเขพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 
 

 หนองคาย บึงกาฬ 

อำเภอ    9 อำเภอ    8 อำเภอ 

ตำบล    60 ตำบล    53 ตำบล 

หมู่บ้าน    678 หมู่บ้าน    615 หมู่บ้าน 

หลังคาเรือน    165,190 หลังคาเรือน    119,879 หลังคาเรือน 

เทศบาล    19 แห่ง    18 แห่ง 

อบต.    48 แห่ง    41 แห่ง 

ประชากร    513,990 คน    410,550 คน 

 ที่มา : สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21, 2561, หนา้ 5 

 6. ข้อมูลสถานศึกษา 

  ข้อมูลสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

ดังตาราง 4 

ตาราง 4 ขอ้มูลสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 
 

 

ขนาดโรงเรยีน 
จำนวนโรงเรียน 

 

รวม 
 

ร้อยละ 
หนองคาย บึงกาฬ 

ขนาดเล็ก          1 - 449  คน 17 14 31 55.36 

ขนาดกลาง        500-1,499คน 10 5 15 26.78 

ขนาดใหญ่         1,500 คนขึน้ไป 4 6 10 17.86 

รวม 31 25 56 100.00 

 ที่มา : สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21, 2561, หนา้ 7 

 7. ข้อมูลครู นักเรยีนและห้องเรียน 

  ข้อมูลครูนักเรียนและหอ้งเรียนสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 21 ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 ขอ้มูลครูนักเรียนและหอ้งเรียนสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

 

จังหวัด 
ระดับช้ัน 

รวม หอ้ง 
ระดับช้ัน 

รวม หอ้ง ครู 
ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

หนองคาย 4,161 4,214 3,547 12,922 359 3,323 3,174 3,290 9,787 284 1,103 

บึงกาฬ 3,381 3,510 4,010 10,901 291 2,965 2,693 2,912 8,570 237 858 

รวม 7,542 7,724 8,557 23,823 650 6,288 5,867 6,202 18,357 521 1,961 

 

 ที่มา : สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21, 2561, หนา้ 7 
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 8. อัตราส่วนครูต่อนักเรยีน  

  แผนภูมิแสดงอัตราส่วน ครูต่อนักเรียน และหอ้งเรียนต่อนักเรียนในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ดังภาพประกอบ 6-7 

 
ภาพประกอบ 6 อัตราส่วนครูต่อนักเรียน 

 ที่มา : สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21, 2561, หนา้ 7 

 9. อัตราส่วนห้องเรียนต่อนักเรยีน 

 
ภาพประกอบ 7 อัตราส่วน หอ้งเรียนต่อนักเรียน 

 ที่มา : สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21, 2561, หนา้ 7 

 10. นักเรยีนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21  

ที่ออกกลางคัน ประจำปีการศึกษา 2561 

  จำนวนนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

ที่ออกกลางคัน ประจำปีการศกึษา 2561 จากการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ดังตาราง 6 

 

0% 100%

หนองคาย

บึงกาฬ

เฉลี่ย

1:24

1:26

1:25

อัตราส่วน ครู  : นักเรียน

อัตราส่วนครู:นักเรียน

0% 50% 100%

หนองคาย

บึงกาฬ

เฉลี่ย

1:37

1:36

1:35
อตัราส่วน หอ้งเรยีน : นกัเรยีน

อัตราส่วนหอ้งเรียน:

นักเรียน
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ตาราง 6 นักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

            ที่ออกกลางคัน ประจำปีการศกึษา 2561 
 

ที ่ โรงเรียน 

จำนวน 

นักเรียน 

ออกกลางคัน  

(คน) 

คิดเป็น

ร้อยละ 
สาเหตุการออกกลางคัน 

1 ถ่อนวิทยา 6 3.25 มีปัญหาในการปรับตัว 

2 วรลาโภนุสรณ์ 4 2.16 ฐานะยากจน, มปีัญหา

ครอบครัว, อพยพตาม 

ผูป้กครอง 

3 น้ำสวยวิทยา 33 17.84 มีปัญหาในการปรับตัว, 

สมรส, หาเลี้ยงครอบครัว, 

เจ็บป่วย/อุบัติเหตุ และมี

ปัญหาครอบครัว 

4 ปากสวยวิทยา 3 1.62 มีปัญหาครอบครัว 

5 กุดบงพิทยาคาร 44 23.78 เจ็บป่วย/อุบัติเหตุ,  

มีปัญหาในการปรับตัว 

6 โซ่พิสัยพิทยาคม 8 4.33 อพยพตามผูป้กครอง, 

สมรส 

7 วังหลวงพทิยาสรรพ์ 12 6.49 หาเลี้ยงครอบครัว 

8 นาดีพิทยาคม 1 0.54 มีปัญหาครอบครัว 

9 พระบาทนาสิงห์ 

พิทยาคม 

13 7.03 มีปัญหาครอบครัว, สมรส, 

ต้องคดี/ถูกจับ, มปีัญหา 

ในการปรับตัว, อพยพ 

ตามผูป้กครอง 

10 หนองเข็งวิทยาคม 1 0.54 ต้องคดี/ถูกจับ 

11 หนองหิ้งพิทยา 5 2.70 หาเลี้ยงครอบครัว 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ที ่ โรงเรียน 

จำนวน 

นักเรียน 

ออกกลางคัน (คน) 

คิดเป็น

ร้อยละ 
สาเหตุการออกกลางคัน 

12 ประชานิมิตพทิยา 

นุกูล 

7 3.78 ต้องคดี/ถูกจับ, อพยพ 

ตามผูป้กครอง, สมรส 

13 เจ็ดสีวิทยาคาร 39 21.08 หาเลี้ยงครอบครัว, สมรส, 

ต้องคดี/ถูกจับ, อพยพ 

ตามผูป้กครอง 

14 บึงโขงหลงวิทยาคม 9 4.86 มีปัญหาในการปรับตัว, 

สมรส 

รวมทั้งสิน้ 185 100  

 ที่มา : สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21, 2561, หนา้ 13 

ตอนที่ 4 งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับสภาพ และปัญหาการดำเนนิงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้มนีักการศกึษาได้ทำการศกึษาไว้ดังนี้ 

   นิรันดร ปาละมา (2555, หน้า 71 - 74) ได้ศกึษาสภาพการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดลำพูน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ทั้ง 5 กระบวนการอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านการส่งเสริม

นักเรียน ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ดา้นการคัดกรองนักเรียน ดา้นการรูจ้ัก

เรียนเป็นรายบุคคล และการส่งต่อนักเรียน ตามลำดับ แนวทางการพัฒนา คอื  

ควรมีการศึกษาและติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และควรมกีารศกึษาความพึงพอใจผู้ที่เกี่ยวข้อง 

กับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครู นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน  

   ผจง สงคราม (2555, หน้า 101-102) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงาน 

ตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 
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การศกึษา มัธยมศกึษา เขต 13 จังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงาน 

ตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 13 จังหวัดตรัง โดยภาพรวมผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา  

และครูแนะแนวมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผลการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

สภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้านกระบวนการ 

และด้านปัจจัย อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านคุณภาพนักเรียนอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ

ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี ้ด้านกระบวนการ รองลงมา คือ ด้านปัจจัย  

และด้านคุณภาพนักเรียน 2) การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 13 

จังหวัดตรัง จำแนกตามตำแหน่ง วุฒิการศกึษา ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของ

โรงเรียน พบว่า จำแนกตามตำแหน่ง ผูบ้ริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวมีความคิดเห็น

ต่อสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมคีวามแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนจำแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน 

และขนาดของโรงเรียน พบว่า ผูบ้ริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวมีความคิดเห็นต่อ

สภาพการบริหารงานตาม มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 13 จังหวัดตรังไม่แตกต่างกัน 

   ศริิพร อุตมา (2555, หนา้ 74 – 77) ได้ศกึษาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามกรอบภารกิจการบริหารงานในโรงเรียนสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 ในจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับมาก 4 ขั้นตอน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน ดา้นการส่งเสริมนักเรียน ตามลำดับ ส่วนด้านการส่งต่อนักเรียน มสีภาพ 

การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาการดำเนนิงาน พบว่า ระบบในการส่งต่อนักเรียน

ไม่ชัดเจน สภาพการเดินทางเยี่ยมบ้านนักเรียนมรีะยะทางไกล แนวทางการพัฒนา คือ  

ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการเยี่ยมบ้านนักเรียน และควรมรีะบบการส่งต่อ

นักเรียนที่ชัดเจน 

   สราวุฒิ แก้วจรัญ (2555, หนา้ 93-95) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 
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เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า 1) การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวมและรายด้าน  

มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารจัดการระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน รองลงมา คือ ด้านการส่งต่อ ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน  

และด้านที่มีค่าเฉลีย่ต่ำสุด ได้แก่ ด้านการป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน ตามลำดับ 

2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 27 จำแนกตามสถานภาพตำแหน่ง และขนาดของโรงเรยีนไม่แตกต่างกัน 3) ผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที!ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและด้านการป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน

อื่น ๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี!ยวกับการ

ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 5) ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 27 ทีม่ีจำนวนมากทีสุ่ด คือ โรงเรียนควรจัดข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล

อย่างมีระบบ และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพี่อให้รู้จักนักเรียนเพิ่มขึน้ รองลงมา คือ  

ควรมีการสร้างความตระหนักและความสำคัญ การกำกับติดตามและประเมินผล 

อย่างเป็นจริงเป็นจัง และควรมกีารตดิตามและดูแลอย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งมคีรู 

และฝ่ายทีร่ับผิดชอบอย่างเป็นระบบ ตามลำดับ 

   ประนอม แก้วสวัสดิ์ (2556, หนา้ 100 - 110) ได้ศกึษาสภาพและปัญหา 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า 1) ผูบ้ริหารและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2) ผูบ้ริหารและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานระบบดูแล 
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ช่วยเหลอืนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย 3) ผูบ้ริหารและครูที่ปรึกษา 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แตกต่างกัน 

อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ 4) ผูบ้ริหารและครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ในการทำงาน

ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 5) ผูบ้ริหารและครูที่ปรึกษาที่มขีนาดของโรงเรียน

ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 6) ผูบ้ริหารและครูที่ปรึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ยกเว้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 7) ผูบ้ริหารและครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ในการ

ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 8) ผูบ้ริหาร

และครูที่ปรึกษาที่มขีนาดของโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   ประชุม ปิ่นสกุล (2557, หน้า 100 - 105) ได้ศกึษาการพัฒนารูปแบบ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ทั้ง 5 ด้าน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรทำความรูจ้ักตัวนักเรียน ทราบปัญหา

และความตอ้งการของนักเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาใหต้รงกับความต้องการ

ของนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน เป็นการนำข้อมูลนักเรียนรายบุคคลมาใช้ในการ 

คัดแยกนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มไม่เสี่ยง เพื่อง่ายต่อการจัด

กิจกรรมตามปัญหาสำหรับนักเรียน ดา้นการส่งเสริมและพัฒนา เป็นการจัดกิจกรรม 

ให้กับนักเรียนทุกกลุ่มให้มคีุณภาพมากยิ่งขึน้ มคีวามภาคภูมใิจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกัน

ไม่ใหน้ักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง และเป็นการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยง  

กลุ่มมปีัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ มีคุณภาพตามที่โรงเรียน ชุมชนคาดหวัง  

ด้านการป้องกัน ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา ครูที่ปรึกษาควรเอาใจใส่นักเรียนทุกคน 

อย่างเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา จำเป็นต้องได้รับการดูแล 

เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด หาวิธีช่วยเหลอืทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหา ไม่ปล่อยปละละเลย 
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จนกลายเป็นปัญหาของสังคม ด้านการส่งต่อ ควรช่วยเหลือนักเรียนที่มปีัญหา 

ยากต่อการช่วยเหลอืหรือมีความตอ้งการช่วยเหลอืพิเศษจากผู้เช่ียวชาญ เพื่อแก้ไขปัญหา 

ได้ตรงตามสภาพปัญหาของนักเรียน  

   อัษฎายุท โพธิ์นอก (2558, หนา้ 113 - 117) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ ปัญหา

และแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 พบว่า 1) สภาพการดำเนินงาน 

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 20 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน 

ระดับมาก 2) ปัญหาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 อยู่ในระดับน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 2 ด้านและอยู่ในระดับน้อย จำนวน 3 ด้าน  

3) การเปรียบเทียบปัญหาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา มีความคิดเห็น

แตกต่างกันในตำแหน่งหนา้ที่ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

   อมร ปลืม้หอม (2559, หน้า 127-128) ได้ทำการศกึษาสภาพและปัญหา

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศกึษาสภาพ 

และปัญหาผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา พบว่า  

โดยภาพรวมมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก และมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย  

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อสภาพการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามตำแหน่งและขนาดโรงเรียน พบว่า ข้าราชการครูที่มีตำแหน่ง

และขนาดโรงเรยีนขนาดแตกต่างกันมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของข้าราชการต่อสภาพปัญหา จำแนกตามตำแหน่งและขนาดโรงเรยีน พบว่า 

ข้าราชการครูที่มีตำแหน่งต่างกันโดยภาพรวมและรายด้านมคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และข้าราชการครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็น โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



79 

3) แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา พบว่า  

3.1) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำช้ันควรมีความตระหนัก 

หรอืเอาใจใส่เป็นพิเศษกับนักเรียนเป็นรายบุคคล และมีการตดิต่อประสานงาน 

กับผูป้กครองนักเรียนอยู่ตลอดเวลา มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 3.2) ด้านการคัดกรองนักเรียน เป็นวิธีการและกระบวนการ

ที่ครูประจำช้ันหรอืครูที่ปรึกษาจะต้องดำเนินการโดยใช้ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ที่เป็นปัจจุบันมาดำเนินการ ครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ 

และจำเป็นต้องประชุมครูเพื่อพิจารณาเกณฑ์คัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน  

3.3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ควรได้รับความร่วมมอืจากทุกฝ่ายโดยเฉพาะ 

ครูทุกคนในโรงเรยีนตลอดจนผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน

งบประมาณในการดำเนินงาน โดยจัดใหม้ีกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ในการส่งเสริม 

และพัฒนาการนักเรียนให้เป็นคนเก่งคนดี มีความสุข และได้แสดงออกตามความรู้ 

ความสามารถ และตามแววอัจฉริยะของตนเอง 3.4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  

ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำช้ัน ควรติดต่อหรอืประสานงานกับผูป้กครองในเบือ้งตน้ เพื่อทำ

ความเข้าใจตรงกันกับปัญหาที่เกิดขึน้และร่วมกัน ดำเนินการป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไข

ต่อไป 3.5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำช้ันควรมีการศกึษา 

เพื่อรับทราบข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียน มาดำเนินการแก้ไขปัญหาและส่งต่อกับบุคคล 

ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 2. งานวจิัยในต่างประเทศ 

  งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสภาพ และปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้มนีักการศกึษาได้ทำการศกึษาไว้ดังนี้ 

  Giancola (2000, Abstract) ได้ศึกษาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและสาเหตุ 

ของพฤติกรรมดังกล่าว ผูร้่วมวิจัยโครงการศกึษา National Educational Longitudinal Study 

1988 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 ปัจจัยที่อธิบายพฤติกรรม

นักเรียน มุ่งเน้นศกึษา 3 ช่วงเวลา คือ ปี 1988, 1990 และ 1992 ติตตามพฤติกรรม

นักเรียนตัง้แต่เรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 จนถึงช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 พบพฤติกรรม 

ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับยาเสพติด และจากการศกึษากลุ่มเสี่ยงและปัจจัยของพฤติกรรม 

ที่ไม่เหมาะสมของวัยรุ่น พบว่า อิทธิพลของเพื่อนสามารถอธิบายพฤติกรรมของนักเรียน 

ในช่วงเวลาดังกล่าวได้ดีกว่าตัวแปรอื่น ๆ การแนะนำให้นักเรียนคบกับเพื่อนที่มีผลการ 
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เรียนที่ด ีมพีฤติกรรมที่ดี จะส่งเสริมให้นักเรียนมพีฤติกรรมดีขึ้น ช่วยต่อต้านพฤติกรรม 

การใชส้ารเสพติด การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ ส่วนเพื่อนที่มีอทิธิพลทางลบ  

จะช่วยเพิ่มให้นักเรียนมพีฤติกรรมเสี่ยงต่อการมปีัญหาต่าง ๆ และใช้เสพติดสารเสพติด 

   Raemer (2000, pp. 448-A) ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 

ของระดับโรงเรียน พบว่า การวิจัยที่เกี่ยวกับการสบืสวนความเป็นมาของการเปลี่ยนแปลง

ขององค์กรที่บริการ สนับสนุนนักเรียนในระดับประถมศกึษา ซึ่งการสนับสนุนภายใน

ระยะเวลา 5 ปี มีองค์ประกอบอะไรบ้างที่จะใช้เป็นเครื่องประกันว่าจะได้รับการสนับสนุน

ต่อไป รูปแบบซึ่งได้รวบรวมสิ่งใหม่ ๆ ของการบริการได้ออกแบบประกอบไปด้วย จุดรวม

ความคิดในหอ้งเรียน รวบรวมข้อปฏิบัติ การใช้อำนาจข้าราชการ การแยกประเภทนักเรียน 

วิธีปฏิบัติของผูเ้รียน คำสั่งที่สองได้วางเงื่อนไข การเปลี่ยนแปลงความเชื่อ กฎข้อบังคับ 

และความประพฤติ เพื่อเป็นเครื่องมอืส่งเสริม สนับสนุนในช่วงเวลาที่กำหนด และเป็นสิ่ง

สำคัญที่นักศกึษาจะต้องเข้าใจแนวทางของการเปลี่ยนแปลง จากการศกึษาได้ค้นพบ

คุณลักษณะของการสัมภาษณ์ ครู ผูบ้ริหารซึ่งแสดงออกถึงความร่วมมอืเกี่ยวกับการสอน

ของครูสอนพิเศษ และครูที่สอนปกติ ได้บ่งชี้ถึงวัฒนธรรมของโรงเรียน เพราะเป็นส่วนหนึ่ง

การแก้ปัญหาในช้ันเรยีน นอกจากนั้นยังได้เตรียมใหค้รูช่วยเหลอื ผูป้ระสบการณ์ ประกอบ

ความเช่ือครู ครูไม่ได้แสดงวิสัยทัศน์ ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามร่วมมอืแนะนำช่วยเหลอืครู  

เชื่อว่าการสอนเฉพาะทางจะช่วยใหน้ักเรียนเรียนได้ดีกว่า สรุปได้ว่าการเปลี่ยนแปลง

องค์กรเป็นบทเรียนที่สำคัญที่สุด ควรมขี้อมูลเป็นปัจจุบัน มกีารพัฒนาทักษะ ผู้บริหาร

จะต้องมคีวามหนักแน่น มีวิสัยทัศน์ในการทำงาน เชื่อม่ันต่อการเปลี่ยนแปลงระบบการ 

ช่วยเหลอืต้องได้รับความร่วมมอืจากบุคลากร 

   Tatchell (2001, pp. 819-B) ได้ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม 

การป้องกันการใช้สารเสพติดที่นำไปใช้กับนักเรียนวัยรุ่นที่มปีัจจัยเสี่ยงและปัจจัยป้องกัน 

ซึ่งนำไปใช้ในโรงเรียนปลอดยาเสพติดในมลรัฐยูทาห์ 12 โรง นักเรียนระดับ 6 จำนวน  

150 คน จากห้องเรียน 8 ห้องนักเรียนถูกแบ่งออกเป็น 8 ห้อง นักเรียน 4 ห้องแรก  

มาจากครอบครัวที่มสีภาพเศรษฐกิจสังคมต่ำโดยพิจารณาจากที่อยู่ จำนวนที่ได้ 

รับประทานอาหารกลางวันจากโรงเรยีน โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและจำนวนรอ้ยละของ 

ชนกลุ่มน้อยที่ลงทะเบียนเรียน ส่วนอีก 4 ห้องเรียนมาจากครอบครัวที่มสีภาพเศรษฐกิจ

สังคมสูง นักเรียน 2 หอ้ง จากแต่ละกลุ่มจะมีผู้เช่ียวชาญป้องกันยาเสพติดและครูแล้วใช้ 
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เป็นหอ้งควบคุม ส่วนอีก 2 หอ้งเรียนที่เหลือในแต่ละกลุ่มใชเ้ป็นหอ้งทดลองและได้รับ

โปรแกรมการป้องกันยาเสพติด ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีปัจจัย

ป้องกันลดลง ปัจจัยเสี่ยงของกลุ่มควบคุมและและกลุ่มทดลอง ทั้งก่อนและหลังทดลอง

เพิ่มขึน้อย่างมีระยะสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มควบคุม เมื่อวิเคราะห์

ปัจจัยเสี่ยงสภาพเศรษฐกิจและสังคม และกลุ่มนักเรียนพบว่า กลุ่มที่มีสภาพเศรษฐกิจ

สังคมที่มีความรับผดิชอบต่อการเพิ่มของปัจจัยเสี่ยงโดยก่อนทดลองอย่างชัดเจน  

แต่ในกลุ่มที่มีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูง มกีารเพิ่มปัจจัยเสี่ยงเพียงเล็กน้อย นอกจากนี้ยัง

พบว่าในกลุ่มที่ไม่ได้รับโปรแกรมการป้องกันใชส้ารเสพติดจะมีการเพิ่มของปัจจัยเสี่ยง 

มากขึ้น เมื่อเป็นนักเรียนที่มีจากครอบครัวที่มสีภาพเศรษฐกิจและสังคมต่ำ 

   Teed (2002, pp. 1555-B) ได้ศึกษาการพบนักเรียน เพื่อรู้จัก 

ความตอ้งการทางดา้นอารมณ์และสังคมของนักเรียน : ครูประถมกับการเข้าใจในการ 

ให้คำปรึกษาในชั้นเรียนรัฐอินเดียนา พบว่า ลักษณะพิเศษของต่าง ๆ เช่น เด็กครอบครัว

อย่ารา้ง ครอบครัวใหญ่อยู่รวมกันเด็กขาดผูป้กครอง ผูป้กครองตดิสารเสพติดและสุรา 

เด็กมีความรุนแรงถูกทางรุนทางเพศ เด็กสุขภาพไม่ดีต้องใชย้ารักษา สิ่งเหล่านี้จะเป็นแรง

กดดันอย่างมากและมีผลกระทบต่อชีวติเด็ก การจัดการศกึษาในระบบเป็นการเรียน 

การสอนเชิงวิชาการ ซึ่งส่งผลก่อให้เกิดความยุ่งยากในด้านอารมณ์และสังคมของเด็ก  

ดังนัน้ ครูควรจัดการศกึษาแบบานอกระบบกล่าวคือ ไม่เชงิวิชาการมากนัก ครูควรให้

คำปรึกษาในชั้นเรียน เพื่อจัดประสบการณ์ที่ดีที่สุดใหก้ับเด็กนักเรียน โดยพยายามพูดคุย 

ซักถามถึงความตอ้งการของเด็ก และควรใชว้ิธีการให้คำปรึกษาอย่างหลากหลาย  

ซึ่งการให้คำปรึกษาในช้ันเรียนเป็นวิธีการป้องกันด้านการปกครองและเน้นการเรียน 

แบบการปฏิบัติ 

   Vera Castellano (2002, pp. 1268-A) ได้ศึกษา ทัศนะการสอนวิชาการ

ให้คำปรึกษาเป็นวิชาแกน : ทฤษฎีขอ้มูล ในมหาวิทยาลัยนิวออร์ลีน พบว่า รูปแบบ 

การสอน ที่ปรึกษามาจากปรัชญาพื้นฐานของการใหค้ำปรึกษา ที่ปรึกษาจะต้องเข้าใจ 

ผูม้ารับบริการหรอืนักเรียนว่า มีความสามารถแตกต่างกันออกไปและมีความอิสระในการ 

กำหนดความตอ้งการ และมีวธิีการที่จะทำใหพ้วกเขาพอใจ รูปแบบการสอนในลักษณะ 

ทดลอง การร่วมมอืในกลุ่มที่มแีนวความคิดใกล้กัน ตลอดจนมนีักการศกึษาเป็นผู้อำนวย 

ความสะดวก ซึ่งขึ้นอยู่กับความเชื่อพื้นฐานที่ว่าการให้คำปรึกษาเป็นการเรียนรูโ้ดยการ

ปฏิบัติที่ดีที่สุด รวมไปถึงการมสี่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
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   Goodman and et all (2003 pp. 114 - 118) ได้ศึกษาการใชแ้บบคัดกรอง 

นักเรียนเป็นรายบุคคล (SDQ) เพื่อคัดกรองเยาวชนที่มีความผิดปกติทางจิตในชุมชน 

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากผูป้กครอง ครู เพื่อนเยาวชน พบว่า ทุกกลุ่ม 

ให้ความเห็นว่าเป็นความผดิปกติทางจิตใจที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคล และเป็นความแปรปรวน

ทางอารมณ์ของบุคคล โดยมีพฤติกรรมต่าง ๆ ดังนี้ อยู่ไม่สุขหรือไม่อยู่นิ่ง ซึมเศร้า  

กลัวสิ่งของหรือสัตว์ พฤติกรรมการกินไม่เหมาะสม ตลอดจนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 

โดยการใชแ้บบคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล (SDQ) ที่รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

จากผู้ปกครอง ครู เพื่อนเยาวชน ทำให้การคัดกรองเยาวชนที่ผดิปกติทางจิตใจ 

มีความแม่นยำมากกว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูและเพื่อนเยาวชนเพียงอย่างเดียว 

และยังสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

   King (2003, Abstract) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดโปรแกรมใหค้ำปรึกษา

ภายในโรงเรียน : ความเห็นพ้องระหว่างครูแนะแนวและอาจารย์ใหญ่ ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  

ระดับความคิดเห็นระหว่างครูแนะแนวและอาจารย์ใหญ่จากโรงเรยีนรัฐบาล 

ในเรื่องเกี่ยวกับความสำคัญของการจัดกิจกรรมใหค้ำปรึกษา และการดำเนินการจัด 

กิจกรรมให้คำปรึกษาภายในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูแนะแนวและอาจารย์ใหญ่

โรงเรียนอลาบาม่า จำนวน 521 คน ผลการวิจัยพบว่าไม่มคีวามแตกต่างระหว่างทัศนคติ

ของครูแนะแนวและอาจารย์ใหญ่ ทั้งในเรื่องความสำคัญของการจัดกิจกรรมใหค้ำปรึกษา 

และการดำเนนิการจัดกิจกรรมให้คำปรึกษาภายในโรงเรียน 44 กิจกรรม ซึ่งพบว่า  

มีความสัมพันธ์กันในด้านบวกอย่างมีนัยสำคัญระหว่างทัศนคตใินเรื่องความสำคัญ 

ของการจัดกิจกรรมใหค้ำปรึกษา และการดำเนินการจัดกิจกรรมใหค้ำปรึกษาภายใน

โรงเรียนและยังพบด้วยว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างคำตอบของครูแนะแนว

และอาจารย์ใหญ่ในเรื่องเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านกิจกรรมแนะแนวของโรงเรียนใน 

   Muchado (2003, pp. 2800-A) ได้ศกึษาความตอ้งการให้คำปรึกษา 

ในโรงเรยีนประถมศึกษาและมัธยมศกึษา และเพื่อศกึษาประเด็นปัญหาในโรงเรยีนที่อาจจะ

เสนอแนะว่าการบริการให้คำปรึกษาเป็นการแทรกแซงที่เหมาะสม วธิีการศกึษาใช้ระเบียบ

วิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อศึกษาความตอ้งการใหค้ำปรึกษาโรงเรียนตามที่รับรู้  

การเก็บข้อมูลใชก้ารสัมภาษณ์ สนทนากับกลุ่มเป้าหมาย การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

และการบันทึกเสียงคำตอบของกลุ่มตัวอย่าง การศกึษาให้ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรม  
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การแนะแนว และการให้คำปรึกษาในโรงเรยีน ปัญหาที่วัยรุ่นกำลังเผชิญอยู่ในโรงเรียน 

สถานภาพของผูใ้ห้บริการใหค้ำปรึกษาและสถานภาพขอโปรแกรมการอบรมในวิทยาลัย

การศกึษา ผลการศกึษาบ่งชีว้่านักเรียนเกี่ยวข้องกับการสอบตกและการเลือกอาชีพที่ดี 

รวมทั้งวิธีการที่นัดเรียนได้รับปฏิบัติต่อผลการศกึษาครั้งนี้บ่งช้ีว่านักเรียนอ่อนแอ 

ต่อทางช่ัวทุกประเภท จึงจำเป็นต้องให้บริการสนับสนุน ตอ้งมอบอำนาจแก่นักเรียน 

เพื่อเผชิญกับการท้าทายของสังคมที่กำลังเปลี่ยนแปลง ผูป้กครองและผูใ้ห้คำปรึกษา 

ทางวิชาชีพก็เกี่ยวข้องกับสถานภาพการแนะแนวและการให้คำปรึกษาในโรงเรียน  

ผูร้่วมวิจัยเป็นกลุ่มเป้าหมาย กล่าวว่ามคีวามต้องการบริการให้คำปรึกษาในโรงเรียน  

ผลการศกึษาครั้งนีบ้่งชีว้่าบทเรียนการแนะแนวและการให้คำปรึกษามีประโยชน์ 

   Mackey (2003, pp. 1146-A) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ของอุดมการณ์ 

ในการควบคุมอัตราการออกโรงเรยีนกลางคันของนักเรียนตามการรับรู้ของคณะบริหาร

จำนวน 14 คน จากโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลาย ระดับ 4-A ในวิทยาเขต รัฐเทกซัส 

จำนวน 22 โรงเรียน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างอุดมการณ์ในการควบคุม

นักเรียนกับอัตราการออกกลางคันของนักเรียน โดยพบว่า ผูบ้ริหารมีบทบาทสำคัญ 

ในการปรับบรรยากาศโรงเรียน อันมีผลต่อการตัดสินใจของนักเรียนในการเรียนต่อ 

หรอืออกกลางคัน การรักษานักเรียนให้อยู่ในโรงเรยีนนั้นขึน้อยู่บรรยากาศของโรงเรียน 

ผูบ้ริหารจงึควรมีบทบาทในการยุติความขัดแย้งและปัญหาการดูหมิ่นดูแคลน 

สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะครูกับนักเรียน ผู้ส่งเสริมให้มกีารจัดอบรม 

เรื่องมนุษยธรรมใหแ้ก่ครู ซึ่งจะทำใหบ้รรยากาศทางสังคมของโรงเรียนดีขึน้  

3 กลุ่มงานด้วย 

   Glazier (2004, Abstract) ได้ศกึษาเรื่อง การสำรวจทัศนคติ 

ของนักวิชาการการศกึษาสามัญในเรื่องเกี่ยวกับปัญหาและประสิทธิภาพด้านการยอมรับ

ตนเองของนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการมสี่วนร่วมในคณะทำงาน 

เพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ทัศนคติของครูนักวิชาการการศกึษา

สามัญในเรื่องเกีย่วกับปัญหาและประสิทธิภาพด้านการยอมรับตนเองของนักเรียนที่จัดอยู่

ในกลุ่มเสี่ยง ซึ่งมคีวามสัมพันธ์กับการมสี่วนร่วมในคณะทำงาน เพื่อการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง สำหรับการวิจัยได้แก่ตัวแทนของครูนักวิชาการการศกึษาสามัญ 

ในโรงเรยีนประถมศึกษา Patrick Henry Elementary School ในเขตตอนใต้ของแคลิฟอเนียร์ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างของครูนักวิชาการการศึกษาสามัญ ซึ่งมีทัศนคติ 
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ในด้านบวกต่อกระบวนการบริหารงานของคณะทำงานเพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

มีแนวโน้มสูงในการมองว่าตนเองมศีักยภาพในการทำงาน และมีความพร้อมที่จะจัดการ 

กับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงมากกว่า นอกจากนีค้รู 

กับนักวิชาการศกึษาสามัญในโรงเรยีนประถมศึกษา (Patrick Henry Elementary School)  

ส่วนใหญ่ มทีัศนคตทิี่ดตี่อนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงของพวกเขา และมีความเต็มใจที่จะทำ 

การปรับปรุงสภาพสิ่งแวดล้อมและการจัดการเรียนการสอนเพื่อที่จะช่วยใหน้ักเรียน

เหล่านัน้ดีขึ้น สุดท้ายมีขอ้เสนอแนะให้ดำเนนิการจัดการประเมินผล ตามระดับช้ันเรียน 

เพื่อนำไปทำการวางแผนงานด้านการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่ง 

ต่อกระบวนการบริหารงานของคณะทำงานเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา (Patrick Henry Elementary School) 

   Joseph (2004, pp. 1715-A) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างจำนวน 

และประเภทของถ้อยคำแสดงความรู้สกึที่เด็กแสดงออกกับรูปแบบการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

ระหว่างบุคคล (ทางบวกหรือทางลบ) โดยศึกษาจากนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ส่วนใหญ่ชอบใช้คำ

แสดงความรูส้ึกเพียง 5 คำ คือ สุข เศร้า โกรธ กลัว และเหนื่อยล้า ผลการศกึษา พบว่า 

เด็กที่มคีวามเสี่ยงสูง แสดงถ้อยคำรู้สกึเชิงบวกน้อยกว่าและแก้ปัญหาน้อยกว่าเด็กที่มี

ความเสี่ยงต่ำ การวิเคราะห์หาเหตุผลการแสดงออก ทำให้สามารถคาดเดาถึงการจำแนก

ประเภทของปัญหาที่เกิดขึน้ เพราะทั้งความสามารถทางภาษา คำที่แสดงความรูส้ึก 

ในแง่บวก และจำนวนคำพูดในเชิงบวกต่าง ๆ นั้นลว้นเป็นตัวที่แสดงให้เห็นถึงระดับ 

ความเสี่ยงของปัญหาที่เกิดขึน้ 

   Walton (2007, unpaged) ได้ศกึษาประสิทธิภาพของการใช้ระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อพัฒนาระดับผลคะแนนในแบบทดสอบตามมาตรฐานของโรงเรียน

ประจำอำเภอ ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนที่ใชร้ะบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีผล 

การปฏิบัติงานที่ดกีว่าโรงเรียนในกลุ่มควบคุมซึ่งตั้งอยู่ใน เขต 8 พื้นที่ อย่างมนีัยสำคัญ 

พบว่ารายวิชาที่มีระดับคะแนนผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น คือ วิชาการอ่านและวิชา

คณิตศาสตร์ แต่เมื่อทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจากตัวแปรด้านเพศ 

พบว่า นักเรียนชายในกลุ่มทดลองมผีลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในวิชาคณิตศาสตร์ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิโดยมีการระบุว่า นักเรียนที่เป็นชนชาติคอเคเซียนมาสามารถ 

ทำคะแนนได้สูงขึน้ในวิชาด้านการอ่านและคณิตศาสตร์ นอกจากนีย้ังพบว่า นักเรียน 

ในชั้นประถมศกึษาปีที่ 4 มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึน้ในวิชาด้านภาษา และพบว่า นักเรียน 
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ในชั้นประถมศกึษาปีที่ 6 มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึน้ในวิชาคณิตศาสตร์ ผลการวิจัย พบว่า

จำนวนครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองคิดเป็นรอ้ยละ 74 ชอบที่โรงเรียนของพวกเขาใช้

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และคิดว่าน่าจะมีการเสนอแนะให้โรงเรียนอื่น ๆ ที่ยังไม่ได้ใช้ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้นำไปใช้ในโรงเรียนของตน นอกจากนี้ยังพบว่า จำนวนครู 

ทีเ่ป็นกลุ่มทดลองคิดเป็นรอ้ยละ 81 กล่าวด้วยความมั่นใจว่าพวกเขารูว้่าโรงเรียนใดบ้าง 

ที่ไม่ได้ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และควรทำการทดสอบปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คอื ระดับ

การผ่านการรับรองคุณสมบัติของครู จำนวนปีของประสบการณ์ด้านการสอน การอบรม

ในทีมสนับสนุนครูและการอบรมการใช้กลยุทธ์ด้านการจัดการเรยีนรู้ 

   William (2008, unpaged) ได้ทำการวจิัยการดำเนินงานระบบดูช่วยเหลือ

นักเรียน การศกึษาการบริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ดา้นทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสรา้ง

ส่วนเชื่อมต่อกับเรื่อง สุขภาพของเยาวชน การวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศกึษาครั้งนี ้ 

ใช้การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ เพื่ออธิบายความแตกต่างของแต่ละโมเดลที่ใชใ้นการ 

ดำเนนิงานระบบดูช่วยเหลือนักเรียนและเพื่อสำรวจว่าโครงสรา้งดา้นการบริหารจัดการ 

องค์กรแบบที่ขาดหายไป วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้การวิจัยครั้งนีค้ือ การสัมภาษณ์

บุคลากรผูป้ฏิบัติงานในส่วนงานระบบดูช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งผูเ้กี่ยวข้องในการ 

บริหารงานโรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผูว้ิจัยจงึทำการวิเคราะห์ในส่วนของขอ้มูล

คุณภาพโดยใช้กลยุทธ์แบบเน้นกรณีศกึษาในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในหลาย ๆ  

กรณี ผลการวิจัยพบว่าความแตกต่างในพฤติกรรมด้านการเชื่อมต่อองค์ประกอบย่อย 

แต่ละโมเดลและพบว่าความแตกต่างนี้มคีวามเด่นชัดสุดในการบริหารกระบวนการ 

ด้านการติดตามผลและมีผลกระทบต่อนักเรียนที่รับบริการจากระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนอีกด้วย 

  จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว สรุปได้ว่า สภาพสังคม 

ที่เปลี่ยนแปลงเกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม ทำให้เกิดปัญหาครอบครัว การหย่ารา้ง 

เยาวชนถูกทอดทิง้ ขาดการดูแลเอาใจใส่เด็กเยาวชนอย่างจริงจัง จึงทำให้เยาวชนดำรงชีวติ

อย่างไม่มคีวามสุข จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลายได้แก่ผูบ้ริหาร ครู 

ผูป้กครองตอ้งร่วมมอืกันแก้ปัญหาดังกล่าวเพื่อการดูแลช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถ

พัฒนาตนเองให้อยู่ในสังคมได้อย่างมคีุณภาพและมีความสุข 

  ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานที่มีขั้นตอน 

วธิีการ และเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน มคีรูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน  
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ทั้ง 5 องค์ประกอบ คอื การรู้จักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม

นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน โดยการมสี่วนร่วม 

ของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา อาทิ คณะกรรมการ 

สถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร ครูทุกคน ฯลฯ เชื่อมประสานและรวมกลุ่ม 

เป็นเครือข่าย ช่วยกันเฝา้ระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน 

กับชุมชน ผูช้ำนาญในสาขาต่าง ๆ เพื่อมีการส่งต่อและรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริมพัฒนา

นักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ โดยนักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแล 

ช่วยเหลอื พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้าน ได้รับการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งด้านร่างกาย 

จติใจ สตปิัญญา อารมณ์และสังคมเพื่อให้เป็นคนดี มีความสุขตามเจตนารมณ์ของ 

ตามเจตนารมณ์และความมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

พุทธศักราช 2551 พระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พุทธศักราช 2546 และกฎหมาย นโยบาย 

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อพัฒนาคน

ไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา ความรู ้และคุณธรรม มีจริยธรรม 

และวัฒนธรรมในการดำรงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข มกีารกำหนด

แนวทางการจัดการศกึษา ยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง

ได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศกึษาต้องส่งเสรมิใหผู้เ้รียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และกำหนดแนวทางการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนของการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

และการส่งต่อนักเรียน โดยครูในโรงเรยีนต้องใหค้วามสำคัญและผูป้กครองมีส่วนร่วม 

ในการช่วยเหลอื ส่งเสริม ป้องกัน แก้ไขปัญหา และพัฒนานักเรียน มีการวางแผน แต่งตั้ง

คณะกรรมการในการดำเนินงาน มกีระบวนการนเิทศ ติดตาม และประเมินผล มีข้อมูล

สารสนเทศในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ให้มคีุณภาพเพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีใ้ช้ระเบียบวิธวีิจัยเชงิสำรวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นการวิจัย 

ที่มุ่งให้ได้ข้อค้นพบเป็นสารสนเทศที่มคีวามหมายและความสำคัญต่อการนำไปใช้ในการ 

ตัดสินทางการบริหาร ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวจิัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1  

การศกึษาสภาพ และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และขั้นตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 1 สภาพ และปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากร  

    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ปีการศกึษา 2561 จำนวน 56 โรงเรียน แบ่งเป็น  

     1.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก  จำนวน 31  โรงเรียน 

     1.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง  จำนวน 15 โรงเรียน 

     1.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ่  จำนวน 10 โรงเรียน 

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ปีการศกึษา 2561 กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน  

48 โรงเรียน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) อย่างเป็นสัดส่วน

ตามขนาดของโรงเรียน 
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   1.3 แหล่งขอ้มูล  

    ในโรงเรยีนที่เป็นหน่วยตัวอย่างมีผูใ้ห้ข้อมูล ประกอบด้วย 

     1.3.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน จำนวนรวม 48 คน 

     1.3.2 ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

โรงเรียนละ 1 คน จำนวนรวม 48 คน 

     1.3.3 ครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

      1.3.3.1 ประชากร จำนวนครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ันในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ปีการศกึษา 2561  

จำนวนรวม 1,961 คน 

       1.3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง กำหนดกลุ่มตัวอย่างตามขนาด

โรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก : โรงเรียนขนาดกลาง : โรงเรียนขนาดใหญ่ ในอัตราส่วน  

1 : 2 : 3 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนรวม 79 คน ดังนี้ 

        1) โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวนครูที่ปรึกษา/ 

ครูประจำช้ัน โรงเรียนละ 1 คน จำนวน รวม 26 คน  

        2) โรงเรียนขนาดกลาง จำนวนครูที่ปรึกษา/ 

ครูประจำช้ันโรงเรียนละ 2 คน จำนวน รวม 26 คน 

        3) โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวนครูที่ปรึกษา/ 

ครูประจำช้ันโรงเรียนละ 3 คน จำนวน รวม 27 คน 

    จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริหาร ผูร้ับผิดชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ โรงเรยีน 

ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ ดังตาราง 7-10 
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ตาราง 7 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริหาร ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแล 

            ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 
 

จังหวัดที่เป็นที่ตัง้ 
ขนาด

โรงเรียน 

ผูใ้ห้ข้อมูลในประชากร ผูใ้ห้ข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
งา

น 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

/ค
รูป

ระ
จำ

ชั้น
 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
งา

น 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

/ค
รูป

ระ
จำ

ชั้น
 

รวม 

หนองคาย/บึงกาฬ เล็ก 

กลาง 

ใหญ่ 

62 

30 

20 

62 

30 

20 

561 

506 

894 

26 

13 

9 

26 

13 

9 

26 

26 

27 

78 

52 

45 

รวม 112 112 1,961 48 48 79 175 

ตาราง 8 จำนวนกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนในแต่ละอำเภอ โรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

            การศกึษามัธยมศึกษา เขต 21 โรงเรียนขนาดเล็ก 
 

จังหวัด 

ที่เป็นที่ตัง้ 

แหล่งข้อมูล 

ชื่อโรงเรยีน 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

/ 

คร
ูปร

ะจ
ำชั้

น 

รว
ม 

หนองคาย 

 

 

1. หนิโงมพิทยาคม 

2. ปทุมเทพวิทยาคาร 2  

3. เวียงคำวิทยาคาร  

4. พระธาตุบังพวนวิทยา  

5. ค่ายบกหวานวิทยา 

6. ถ่อนวิทยา 

7. ท่าบ่อพิทยาคม 

8. หนองนางพิทยาคม 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

จังหวัด 

ที่เป็นที่ตัง้ 

แหล่งข้อมูล 

ชื่อโรงเรยีน 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

/ 

คร
ูปร

ะจ
ำชั้

น 

รว
ม 

หนองคาย 

 

 

9. เดื่อวิทยาคาร 

10. พระพุทธบาทวิทยาคม 

11. วรลาโภนุสรณ์ 

12. วังม่วงพทิยาคม 

13. ฝางพิทยาคม 

14. นาหนังพัฒนาศกึษา 

15. ร่มธรรมานุสรณ์ 

16. พระบาทนาสิงห์พทิยาคม 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

บึงกาฬ 17. โพนทองประชาสรรค์ 

18. หนองยองพิทยาคมรัชมังคลาภเิษก 

19. หนองเข็งวิทยาคม 

20. โพธิ์ทองวิทยานุสรณ์ 

21. หนองหิ้งพิทยา 

22. โสกก่ามวิทยา 

23. เหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก 

24. ประชานิมิตพิทยานุกูล 

25. ท่าดอกคำวิทยาคม 

26. ภูทอกวิทยา 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

รวมทั้งสิน้ 26 26 26 78 
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ตาราง 9 จำนวนกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนในแต่ละอำเภอ โรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โรงเรียนขนาดกลาง 
 

จังหวัด 

ที่เป็นที่ตัง้ 

แหล่งข้อมูล 

ชื่อโรงเรยีน 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

/ 

คร
ูปร

ะจ
ำชั้

น 

รว
ม 

หนองคาย 

 

 

1. โคกคอนวิทยาคม 

2. พานพร้าว 

3. สังคมวิทยา 

4. น้ำสวยวิทยา 

5. โพธิ์ตากพิทยาคม 

6. เซิมพทิยาคม  

7. ปากสวยพิทยาคม  

8. กุดบงพิทยาคาร 

9. วังหลวงพิทยาสรรพ์ 

10. ประชาบดีพิทยาคม 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

บึงกาฬ 11. ศรีชมพูวิทยา 

12. หนองหัวช้างวิทยา 

13. บุ่งคล้านคร 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

4 

4 

4 

รวม 13 13 26 52 
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ตาราง 10 จำนวนกลุ่มตัวอย่างโรงเรยีนในแต่ละอำเภอ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โรงเรียนขนาดใหญ่ 
 

จังหวัด 

ที่เป็นที่ตัง้ 

แหล่งข้อมูล 

ชื่อโรงเรยีน 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

/ 

คร
ูปร

ะจ
ำชั้

น 

รว
ม 

หนองคาย 

 

 

1. หนองคายวิทยาคาร 

2. ท่าบ่อ 

3. ชุมพลโพนพิสัย 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

5 

5 

5 

บึงกาฬ 4. โซ่พิสัยพิทยาคม 

5. ปากคาดพิทยาคม 

6. บึงกาฬ 

7. พรเจริญวิทยา 

8. เซกา 

9. ศรวีิไลวิทยา 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

รวม 9 9 27 45 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

    ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบอบสอบถาม 

เกี่ยวกับ จังหวัดที่เป็นที่ตัง้ ระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

ขนาดโรงเรยีน จำนวนบุคลากรในโรงเรียน ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท 

(Likert) ซึ่งม ี5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยน้อยที่สุด สอบถามครอบคลุม
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สภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ทั้ง 5 ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน  

    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามลักษณะชนิดปลายเปิด (Open-ended 

Question) เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นดังนี้ 

     1) สภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอื่น ๆ ที่นอกเหนอืจากแบบสอบถามการวิจัย 

     2). ขอ้เสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน  

  2.2 การสร้างเครื่องมอืและการหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

   2.2.1 ศึกษาแนวคิด เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพ 

การดำเนนิงาน ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน  

   2.2.2 สรา้งขอ้คำถามเพื่อใช้สอบถามผูบ้ริหารและครูผู้สอน 

   2.2.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้กรรมการที่ปรึกษาพิจารณา 

   2.2.4 ปรับปรุงแก้ไข จากนั้นนำไปให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ที่มคีวามรู้ 

ความสามามารถเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตรวจสอบหาความเที่ยงตรง 

ด้านเนือ้หา(Content validity) แล้วนำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ โดยข้อคำถามมีค่าดัชนคีวามเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  

ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญประกอบด้วย 

    2.2.4.1 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล กรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    2.2.4.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ 

กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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    2.2.4.3 นายมนตร ีก้องเวหา ตำแหน่ง นักวิชาการศกึษาชำนาญการ

พิเศษ ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 

    2.2.4.4 ดร.สมคะเน พิสัยพันธ์ ตำแหน่ง นักวิชาการศกึษา 

ชำนาญการพิเศษ ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมสถานศกึษาเอกชน สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 1 

    2.2.4.5 นางชนานันท์ สุคันธา ตำแหน่ง ศกึษานิเทศก์ชำนาญการ

พิเศษ ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

   2.2.5 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out)  

กับผูบ้ริหารและครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 34 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรยีน จำนวน 9 คน

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 9 คน และครูที่ปรึกษา/ครู 

ประจำชั้น จำนวน 16 คน แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ โดยคัดข้อที่มี

อำนาจจำแนกตั้งแต่ .20 ขึ้นไปแล้วนำข้อคำถามที่เข้าเกณฑ์มาหาค่าอำนาจจำแนก 

และค่าความเชื่อม่ัน 

   2.2.6 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปหาคุณภาพของเครื่องมอื  

โดยนำขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจการจำแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

    2.2.6.1 วิเคราะห์หาค่าอำนาจการจำแนกรายข้อโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนน

รวม (Item-Total Correlation) พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีน มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง .44 - .83 และปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง .56 - .96 

    2.2.6.2 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Coefficient of alpha) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .98 และปัญหา 

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน มีค่าความเชื่อม่ัน  

เท่ากับ .99 
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   2.2.7 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการวิทยานิพนธ์ 

อีกครั้ง 

   2.2.8 จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามลำดับดังนี้ 

   3.1 ขอหนังสอืจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.2 ผูว้ิจัยขอความร่วมมอืจากผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงาน 

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ได้ตอบแบบสอบถามและส่งคนืผู้วจิัยทางไปรษณีย์ 

   3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ 

   3.4 กรณีผูต้อบแบบสอบถามไม่ครบ ผู้วจิัยได้ตดิต่อแบบสอบถาม 

เพื่อให้ได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบ หรอืได้คนืมาร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด

ที่ส่งไปเก็บข้อมูล 

   3.5 เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม

ทั้งหมดที่ส่งไปเก็บรวบรวมข้อมูล แลว้จงึนำเข้าไปปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อนำไปจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย 

  4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

   4.1.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจความสอบความถูกต้อง

และความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม และคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

เพื่อนำไปดำเนนิการวิเคราะห์ต่อไป 

   4.1.2 นำแบบสอบถามทั้งหมดที่คัดเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อ 

ตามเกณฑ์ที่กำหนดเอาไว้ 

   4.1.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อที่ 4.1.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้

เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปทางด้านสถิต ิเพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean)  
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และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนรายข้อในแต่ละด้าน 

และรวมทุกด้าน แล้วนำมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมนิระดับความคิดเห็น 

    5  หมายความว่า  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล 

          ช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 

    4  หมายความว่า  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล 

          ช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับมาก 

    3  หมายความว่า  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล 

          ช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 

    2  หมายความว่า  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล 

          ช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับน้อย 

    1  หมายความว่า  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล 

          ช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   4.1.4 หาค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นรายด้านรายข้อเป็นตารางประกอบ 

แปลความหมายรายข้อแต่ละด้านและรวมทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 100) 

    4.51 – 5.00  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล 

            ช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

    3.51 – 4.50  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล 

            ช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับมาก 

    2.51 – 3.50  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล 

            ช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

    1.51 – 2.50  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล 

            ช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับปานน้อย 

    1.00 – 1.50  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล 

            ช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับปานน้อยที่สุด 

   4.1.5 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของค่าเฉลี่ย 

รายข้อเพื่อหาการกระจายของคำตอบ 

   4.1.6 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 

การดำเนนิงาน ปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน  
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สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยนำค่าเฉลี่ยไปวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One way ANOVA) โดยจำแนกตามระยะทาง 

จากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา หากพบว่าเกิดความแตกต่างของคะแนน

เฉลี่ย ผู้วจิัยได้ใชว้ิธีทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe Method) 

   4.1.7 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 

การดำเนนิงาน ปัญหาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยนำค่าเฉลี่ยไปวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One way ANOVA) โดยจำแนกตามขนาดโรงเรียน 

หากพบว่าเกิดความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีทดสอบความแตกต่างรายคู่

โดยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe Method) 

   4.1.8 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 

การดำเนนิงานปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยนำค่าเฉลี่ยไปวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One way ANOVA) โดยจำแนกตามจำนวนบุคลากร

ในโรงเรยีน หากพบว่าเกิดความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย ผู้วจิัยได้ใชว้ิธีทดสอบ 

ความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe Method) 

  4.2 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดังนี้ 

    4.2.1 สถิตพิืน้ฐาน 

     4.2.1.1 ร้อยละ (Percentage) 

     4.2.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

     4.2.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

    4.2.2 สถิตทิี่ใชห้าคุณภาพของเครื่องมอื 

     4.2.2.1 การหาค่าอำนาจจำแนก การหาค่าอำนาจจำแนก 

ของแบบสอบถามจำแนกรายข้อกับคะแนนรวม (Item – Total Correlation) โดยใช้ค่า

สหสัมพันธ์อย่างง่าย ของเพียร์สัน (Pearson’s Product moment Correlation) 

     4.2.2.2 หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) การหาความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s -Coefficient) 
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    4.2.3 สถิตใิช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

     4.2.3.1 ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 1  

สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบงาน  

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยใช้สถิต ิค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

     4.2.3.2 ผู้วจิัยได้วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 2  

ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบงาน  

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยใช้สถิต ิค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

     4.2.3.3 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 3  

สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามตัวแปรระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา ขนาดโรงเรียน จำนวนบุคลากรในโรงเรียน ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารงาน ครูผู้รับผิดชอบงาน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยใช้การทดสอบ 

ค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) จำแนก

ตาม จังหวัดที่เป็นที่ตัง้ ใชก้ารวิเคราะห์การทดสอบ t-test ชนิด Independent samples 

     4.2.3.4 ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 4 

ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามตัวแปรระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา ขนาดโรงเรียน จำนวนบุคลากรในโรงเรียน มีความแตกต่างกัน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงาน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น  

โดยใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One way ANOVA) จำแนกตาม จังหวัดที่เป็นที่ตัง้ ใชก้ารวิเคราะห์การทดสอบ t-test  

ชนิด Independent samples 
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ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

 ผูว้ิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 มาคัดเลือกประเด็น สภาพ 

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม 

และปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 

ค่าเฉลี่ยรวม นำมาสร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มาสร้างแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน นำไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 9 คน และนำเสนอเป็นแนวทาง 

การพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อหาวิธีการ แนวทางใน 

การพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยมีผู้เช่ียวชาญดังนี้ 

  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล กรรมการบริหารหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  2. ดร.ระภพีรรณ รอ้ยพิลา นักวิชาการศกึษาเชี่ยวชาญ สำนักงาน

ศกึษาธิการ ภาค 10 อุดรธานี 

  3. ดร.สมใจ วเิศษทักษิณ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 

  4. นางสริิมา สอนคำหาญ ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา 

สำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

  5. นางชนานันท์ สุคันธา ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผล

การจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

  6. นายวีระศักดิ์ มาตย์นอก ผูอ้ำนวยการโรงเรียนหนองนางพิทยาคม 

รางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประจำปี 2559 เกียรติบัตรระดับทองแดง  

ประเภทสถานศกึษามัธยมศึกษาขนาดเล็ก 

  7. นายสุริยา มะโยธี ผูอ้ำนวยการโรงเรียนโพธิ์ตากพิทยาคม รางวัลระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประจำปี 2559 เกียรติบัตรระดับเงิน ประเภทสถานศกึษา

มัธยมศกึษาขนาดกลาง 
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  8. นายมหันต์ เวทไธสง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนวังม่วงพิทยาคม  

รางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประจำปี 2561 เกียรตบิัตรระดับทองเงนิ  

ประเภทสถานศกึษามัธยมศึกษาขนาดเล็ก 

  9. นายเฉลียว สรสิทธิ์ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนหนองคายวิทยาคาร  

รางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประจำปี 2561 เกียรตบิัตรระดับทองแดง  

ประเภทสถานศกึษามัธยมศึกษาขนาดกลาง 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนา 

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ผูว้ิจัยนำเสนอตามลำดับ ดังต่อไปนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัย 

ได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  N  แทน กลุ่มตัวอย่าง 

  X   แทน คะแนนเฉลี่ย 

  S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  t   แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง (t-test) 

  F  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง (F-test) 

  df  แทน ค่าระดับช้ันแห่งความอิสระ 

  SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง 

  MS แทน ค่าความแปรปรวน 

  *  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ   .01 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ของกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษา จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นที่ตัง้ ระยะทาง

จากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ขนาดโรงเรียน จำนวนบุคลากรในโรงเรียน 

  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวมและรายด้าน 

  ตอนที่ 3 วิเคราะห์ระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวมและรายด้าน 

  ตอนที่ 4 เปรียบเทียบระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มตีำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันแตกต่างกัน 

  ตอนที่ 5 เปรียบเทียบระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มจีังหวัดที่ตัง้แตกต่างกัน 

  ตอนที่ 6 เปรียบเทียบระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มรีะยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

แตกต่างกัน 

  ตอนที่ 7 เปรียบเทียบระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  
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ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มขีนาดโรงเรียนแตกต่างกัน 

  ตอนที่ 8 เปรียบเทียบระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มจีำนวนบุคลากรในโรงเรียนแตกต่างกัน 

  ตอนที่ 9 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คอื ผูบ้ริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำนวน 175 ฉบับ ได้รับกลับคืนทั้งหมด 175 ฉบับ 

ได้ตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม มีความสมบูรณ์ 175 ฉบับ  

คิดเป็นรอ้ยละ 100 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้เสนอตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นท่ีตั้ง 

ระยะทางจากโรงเรียนถงึสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ขนาดโรงเรียน จำนวน

บุคลากรในโรงเรียน 

   ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์และวิเคราะห์ในส่วนที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับ 

สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษา จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่

ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นที่ตั้ง ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ขนาดโรงเรยีน จำนวนบุคลากรในโรงเรียน ดังตาราง 11 

 

 

 

 

 



104 

ตาราง 11 จำนวนและข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม 

             ตำแหน่งหนา้ที่ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นที่ตัง้ ระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษา ขนาดโรงเรยีน จำนวนบุคลากรในโรงเรยีน  

(N=175) 

ที ่ สถานภาพ 
กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน ร้อยละ 

1 ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 

   1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

   1.2 ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

        นักเรียน 

   1.3 ครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 

 

48 

48 

 

79 

 

27.43 

27.43 

 

45.14 

รวม 175 100.00 

2 จังหวัดที่ตัง้ 

   2.1 หนองคาย 

   2.2 บึงกาฬ 

 

103 

72 

 

58.86 

41.14 

รวม 175 100.00 

3 ระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา 

   3.1 น้อยกว่า 50 กิโลเมตร 

   3.2 ตั้งแต่ 50 - 99 กิโลเมตร 

   3.3 ตั้งแต่ 100 - 149 กิโลเมตร 

   3.4 ตั้งแต่ 150 กิโลเมตรขึน้ไป 

 

 

46 

52 

36 

41 

 

 

26.30 

29.70 

20.60 

23.40 

รวม 175 100.00 

4 ขนาดโรงเรยีน 

   4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

   4.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

   4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรยีน 

         ขนาดใหญ่พิเศษ 

 

78 

52 

45 

 

44.60 

29.70 

25.70 

รวม 175 100.00 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

                                                                                                    (N=175) 

ที ่ สถานภาพ 
กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน ร้อยละ 

5 จำนวนบุคลากรในโรงเรียน 

   5.1 นอ้ยกว่า 20 คน 

   5.2 ตั้งแต่ 20 - 39 คน 

   5.3 ตั้งแต่ 40 - 69 คน 

   5.4 ตั้งแต่ 70 คนขึน้ไป 

 

30 

68 

42 

35 

 

17.10 

38.90 

24.00 

20.00 

รวม 175 100.00 

 จากตาราง 11 กลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 48 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 27.43 ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 48 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 27.43 และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำนวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.14 

ที่ปฏิบัติหนา้ที่อยู่โรงเรียนในจังหวัดหนองคาย จำนวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.86 

ปฏิบัติหน้าที่อยู่โรงเรียนในจังหวัดบึงกาฬ จำนวน 72 คนคิดเป็นรอ้ยละ 41.14 ปฏิบัติหน้าที่

ในโรงเรยีนทีร่ะยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาน้อยกว่า 50 กิโลเมตร 

จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนทีร่ะยะทางจากโรงเรียน 

ถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาตั้งแต่ 50 - 99 กิโลเมตร จำนวน 52 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 29.70 ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรยีนทีร่ะยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาตั้งแต่ 100 - 149 กิโลเมตร จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 ปฏิบัติหน้าที่

ในโรงเรยีนทีร่ะยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาตั้งแต่ 150 กิโลเมตร 

ขึน้ไป จำนวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.40 ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียนขนาดเล็ก 

จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60 ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 52 คน 

คิดเป็นร้อยละ 29.70 ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรยีนขนาดใหญ่พิเศษ

จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนทีม่ีจำนวนบุคลากร 

น้อยกว่า 20 คน จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีจำนวน

บุคลากรตั้งแต่ 20 - 39 คน จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน 

ที่มจีำนวนบุคลากรตั้งแต่ 40 - 69 คน จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และปฏิบัติ 
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หนา้ที่ในโรงเรียนที่มีจำนวนบุคลากรตั้งแต่ 70 คนขึ้นไป จำนวน 35 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 20.00 

  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21  

ตามความคดิเห็นของผู้บรหิารโรงเรยีน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น โดยรวมและรายด้าน 

   ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 12-17 

ตาราง 12 ระดับสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็น 

              ของผูบ้ริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

              และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวม 
 

ด้านที่ 
สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.06 0.62 มาก 

2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.94 0.78 มาก 

3 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.07 0.64 มาก 

4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 3.97 0.60 มาก 

5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 3.91 0.67 มาก 

รวม 3.99 0.61 มาก 

 จากตาราง 12 สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

/ครูประจำช้ัน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.99) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้านเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ตามลำดับ ดังนี้ ด้านการส่งเสริมพัฒนา
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นักเรียน ( X  = 4.07) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( X  = 4.06) ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน ( X  = 3.97) ด้านการคัดกรองนักเรียน ( X  = 3.94) และด้าน 

การส่งต่อนักเรียน ( X  = 3.91) 

  จากการศกึษาสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 และทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน 

ที่กำหนดไว้ 

ตาราง 13 ระดับสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

              เป็นรายบุคคล ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรยีน ผู้รับผิดชอบงานระบบ 

              การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 
 

ข้อที ่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

1 โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเหมาะสม 

กำหนดหน้าที่และกรอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

4.22 0.79 มาก 

2 โรงเรียนมีการจัดประชุมมอบนโยบาย สร้าง 

ความเข้าใจการดำเนินงานและการใชเ้ครื่องมอื 

ในการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

4.07 0.86 มาก 

3 โรงเรียนดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยบุคลากร 

ในโรงเรยีนใหค้วามร่วมมอื 

4.17 0.81 มาก 

4 โรงเรียนจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานนักเรียนทั้ง 6 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ  

ด้านครอบครัว ด้านสารเสพติด ด้านความปลอดภัย 

และด้านอื่น ๆ ที่พบเพิ่มเติม 

4.09 0.73 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

5 โรงเรียนสนับสนุนการจัดทำข้อมูลและ 

การวิเคราะห์พื้นฐาน การรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล และภาพรวมของโรงเรยีน 

อย่างเหมาะสมต่อเนื่อง 

3.98 0.87 มาก 

6 โรงเรียนจัดเวลาและอำนวยความสะดวก 

แก่คณะกรรมการดำเนินงานด้านการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น การเยี่ยมบ้าน

นักเรียน การตรวจหาสารเสพติด เป็นต้น 

4.11 0.86 มาก 

7 โรงเรียนสนับสนุนการใช้เครื่องมอื และวิธีการ 

ที่หลากหลายในการเก็บข้อมูลนักเรียน 

เป็นรายบุคคล โดยเก็บข้อมูลนักเรียน 

เป็นความลับ 

3.93 0.79 มาก 

8 โรงเรียนมีการประสานงาน ขอข้อมูลนักเรียน 

จากผู้ปกครองนักเรียนและผูเ้ชี่ยวชาญ 

ภายนอกโรงเรียน 

3.94 0.78 มาก 

9 โรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกต้อง

ข้อมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคลในระเบียน

สะสม โดยสามารถนำไปใช้ในการช่วยเหลือ

นักเรียนได้อย่างจริงจัง 

3.96 0.80 มาก 

10 โรงเรียนมีการประเมินและสรุปผลการ

ดำเนนิงานของคณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

3.95 0.86 มาก 

11 โรงเรียนนำปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน

เกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

มาปรับปรุงแก้ไข 

4.04 0.69 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

12 โรงเรียนมีการรายงานผลเกี่ยวกับการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลต่อผู้ปกครอง ชุมชน 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4.22 0.73 มาก 

13 โรงเรียนได้นำข้อมูลเพื่อใช้เป็นสารสนเทศ 

ในการคัดกรองนักเรียน 

4.15 0.78 มาก 

รวม 4.06 0.62 มาก 

 จากตาราง 13 สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.06) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย  

3 ลำดับ ดังนี้ โรงเรียนมกีารรายงานผลเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลต่อ 

ผูป้กครอง ชุมชน อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ง ( X  = 4.22) โรงเรียนมีการแต่งตัง้คณะกรรมการ 

ดำเนนิงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที่และกรอบการ 

ดำเนนิงานอย่างชัดเจน ( X  = 4.22) และโรงเรียนดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยบุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมอื ( X  = 4.17) 
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ตาราง 14 ระดับสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการคัดกรอง 

              นักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 
 

ข้อที ่ ด้านการคัดกรองนักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

1 โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านคัดกรองนักเรียนอย่างเหมาะสม กำหนดหนา้ที่

และกรอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

4.11 0.83 มาก 

2 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงาน 

ตามแผน และจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงาน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 

4.10 0.77 มาก 

3 โรงเรียนมีการประชุมพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่ม

นักเรียน กำหนดมาตรฐานการคัดกรอง  

และวางแผนการคัดกรองนักเรียน โดยจัดประชุม

ชีแ้จงผู้ปกครองให้รับทราบเกณฑ์ดังกล่าว 

3.83 0.84 มาก 

4 โรงเรียนได้ออกแบบและใช้เครื่องมอืคัดกรอง

นักเรียนที่หลากหลาย ตามเกณฑ์การคัดกรอง

นักเรียน โดยเก็บรักษาข้อมูลนักเรียนเป็นความลับ 

3.89 0.90 มาก 

5 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียนจากเครื่องมอื 

เช่น ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) 

และแหล่งขอ้มูลภายในโรงเรียน เช่น ครู  

เพื่อนนักเรียน เป็นต้น 

4.03 0.92 มาก 

6 โรงเรียนมีการประสานงาน ขอข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลภายนอกโรงเรียน เพื่อประกอบการ

พิจารณาคัดกรอง เช่น ผู้ปกครองนักเรียน  

และผูเ้ช่ียวชาญด้านต่าง ๆ 

3.96 0.87 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการคัดกรองนักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

7 โรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกต้อง 

ของผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียน 

เพื่อคัดกรองแบ่งกลุ่มนักเรียน 

3.87 0.95 มาก 

8 โรงเรียนมีการสรุปผลคัดกรองนักเรียนกลุ่มต่าง ๆ  

ในภาพรวมของโรงเรียน จัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบ 

3.87 1.01 มาก 

9 โรงเรียนรายงานผลการคัดกรองนักเรียนให้

ผูป้กครองทราบ ดว้ยวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม 

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

3.78 1.03 มาก 

10 โรงเรียนนำผลการคัดกรองนักเรียนมาจัดทำ

สารสนเทศเพื่อใชใ้นการวางแผนส่งเสริม 

และแก้ไขปัญหานักเรียน 

3.94 0.84 มาก 

รวม 3.94 0.78 มาก 

 จากตาราง 14 สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการคัดกรอง

นักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.94)  

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ  

ดังนี้ โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานด้านคัดกรองนักเรียนอย่างเหมาะสม 

กำหนดหน้าที่และกรอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน ( X  = 4.11) โรงเรียนมีแผนงาน 

โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน และจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงานด้านการคัดกรอง

นักเรียน ( X  = 4.10) และโรงเรียนได้ออกแบบและใช้เครื่องมอืคัดกรองนักเรียน 

ที่หลากหลาย ตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน โดยเก็บรักษาข้อมูลนักเรียนเป็นความลับ  

( X  = 4.03) 
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ตาราง 15 ระดับสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งเสริม 

              และพัฒนานักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงาน 

              ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น 
 

ข้อที ่ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

1 โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

อย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที่และกรอบ 

การดำเนินงานอย่างชัดเจน 

4.07 0.77 มาก 

2 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงาน 

ตามแผน และจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงาน 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

4.07 0.81 มาก 

3 โรงเรียนจัดอบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับการ 

จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เช่น  

การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครอง 

ช้ันเรยีน 

4.30 0.73 มาก 

4 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ 

และแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อการพัฒนานักเรียน 

4.21 0.80 มาก 

5 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง

นักเรียน เพื่อหาแนวทางและสร้างการมีส่วนร่วม 

ในการปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน อย่างนอ้ย 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

4.30 0.77 มาก 

6 โรงเรียนอำนวยความสะดวก สนับสนุนเครื่องมือ

และงบประมาณในการจัดกิจกรรมการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียนอย่างเหมาะสม 

3.99 0.79 มาก 

7 โรงเรียนมีการติดตาม ช้ีแนะให้นักเรียนปรับปรุง 

แก้ไขข้อบกพร่องหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

4.13 0.76 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

8 โรงเรียนมีการพิจารณาเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้น 

กับนักเรียน ก่อน-หลังจัดกิจกรรมส่งเสริม 

และพัฒนานักเรียน 

3.81 0.81 มาก 

9 โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการดำเนินงานส่งเสริม 

และพัฒนานักเรียน 

3.82 0.76 มาก 

10 โรงเรียนมีการสรุปผลการจัดกิจกรรมเพื่อใช้ 

ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

และเพื่อเป็นข้อมูลดำเนินการในการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียน 

4.00 0.69 มาก 

รวม 4.07 0.64 มาก 

 จากตาราง 15 สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งเสริม 

และพัฒนานักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.07)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย  

3 ลำดับ ดังนี้ โรงเรียนจัดอบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน เช่น การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน ( X  = 4.30) โรงเรียน 

มีการจัดกิจกรรมประชุมผูป้กครองนักเรียน เพื่อหาแนวทางและสร้างการมีส่วนร่วม 

ในการปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน อย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ( X  = 4.30)  

และโรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศและแหล่งเรยีนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนา

นักเรียน ( X  = 4.21) 
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ตาราง 16 ระดับสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการป้องกัน 

              และแก้ไขปัญหานักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบ 

              งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 
 

ข้อที ่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

1 โรงเรียนแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 

กำหนดหน้าที่และกรอบการดำเนินงาน 

อย่างชัดเจน 

3.95 0.85 มาก 

2 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงาน 

ตามแผน และจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงานการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาตามระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเป็นประจำทุกปี 

4.03 0.72 มาก 

3 โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการของนักเรียน 

ในด้านต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรม

ร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ในการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา 

3.95 0.77 มาก 

4 โรงเรียนประชุมสร้างความเข้าใจ ฝกึอบรมทักษะ 

ในการดำเนินงาน เช่น การใหค้ำปรึกษาเบือ้งตน้  

การจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

3.97 0.68 มาก 

5 ครูที่ปรึกษาให้คำปรึกษาและช่วยเหลอืนักเรียน 

ทุกกลุ่มด้วยท่าทีที่เป็นมติร และเก็บรักษา 

ข้อมูลนักเรียนเป็นความลับ 

4.15 0.68 มาก 

6 โรงเรียนมีการสร้างและพัฒนาความร่วมมอื 

ของผู้ปกครองนักเรียน ในการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียน 

3.99 0.71 มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

7 โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนที่หลากหลาย สอดคล้องกับ 

ปัญหาของนักเรียน 

4.05 0.64 มาก 

8 โรงเรียนสนับสนุนการบันทึกข้อมูลการช่วยเหลอื

นักเรียนเป็นรายบุคคลและภาพรวมของโรงเรียน

จัดทำขอ้มูลพื้นฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน

เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

4.02 0.67 มาก 

9 โรงเรียนมีการติดตามผลหลังจากใหค้ำปรึกษา 

หรอืหลังการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนทุกครั้ง 

3.91 0.84 มาก 

10 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียนเพื่อแยก

ประเภทการส่งต่อนักเรียนภายในหรอืภายนอก

อย่างชัดเจน โดยจัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

3.82 0.79 มาก 

11 โรงเรียนมีการประเมินและติดตาม 

ผลการดำเนินงานป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน 

โดยแจง้ให้ผู้ปกครองทราบ เพื่อให้มสี่วนร่วม 

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

3.92 0.89 มาก 

12 โรงเรียนประชุมสรุปปัญหา จัดทำรายงาน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเพื่อเป็นข้อมูล

ดำเนนิการในขั้นตอนต่อไป 

3.94 0.74 มาก 

13 โรงเรียนมีการปรับปรุงการดำเนนิงานป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

3.92 0.72 มาก 

รวม 3.97 0.60 มาก 

 จากตาราง 16 สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการป้องกัน 
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และแก้ไขปัญหานักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรยีน ผู้รับผิดชอบงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวม อยู่ในระดับมาก  

( X  = 3.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้ครูที่ปรึกษาให้คำปรึกษาและช่วยเหลอืนักเรียนทุกกลุ่มด้วยท่าที 

ที่เป็นมิตร และเก็บรักษาข้อมูลนักเรียนเป็นความลับ ( X  = 4.15) โรงเรียนจัดกิจกรรม 

เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนที่หลากหลาย สอดคล้องกับปัญหาของนักเรียน  

( X  = 4.05) และโรงเรียนมแีผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน และจัดทำคู่มอื

การปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นประจำ

ทุกปี ( X  = 4.03) 

ตาราง 17 ระดับสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งต่อนักเรียน 

             ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแล 

             ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 
 

ข้อที ่ ด้านการส่งต่อนักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

1 โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านการส่งต่อนักเรียนอย่างเหมาะสม กำหนด

หนา้ที่และกรอบการดำเนินงานการส่งต่อนักเรียน

ทั้งภายในภายนอก อย่างชัดเจน 

4.02 0.77 มาก 

2 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงาน 

ตามแผน และจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงาน 

การส่งต่อนักเรียน 

4.01 0.72 มาก 

3 โรงเรียนมีการสร้างความเข้าใจและการยอมรับ 

แก่นักเรียนและผูป้กครองด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

กรณีมีการส่งต่อนักเรียน  

3.85 0.83 มาก 

4 โรงเรียนมีการจัดตัง้เครือข่ายการส่งต่อนักเรียน

ภายนอกโรงเรียน มกีารประชุมสร้างแนวทาง 

กระบวนการทำงานร่วมกัน 

3.82 0.88 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการส่งต่อนักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

5 ครูแนะแนวและผูท้ี่เกี่ยวข้องในโรงเรยีน 

มีการประสานงาน ในการใหค้ำปรึกษา 

และช่วยเหลอืนักเรียนให้มพีฤติกรรมดีขึน้  

ส่งกลับให้ครูที่ปรึกษาดูแล 

4.01 0.75 มาก 

6 โรงเรียนดำเนินการประสานกับเครือข่าย 

หรอืหน่วยงานภายนอก เพื่อการส่งต่อนักเรียน 

ที่ยากต่อการช่วยเหลือ 

3.98 0.81 มาก 

7 โรงเรียนมีการจัดทำขอ้มูลพื้นฐานนักเรียน 

อย่างถูกต้อง มีการวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างเหมาะสม

ในการส่งต่อนักเรียน และบันทึกข้อมูล 

อย่างเป็นระบบ 

3.88 0.78 มาก 

8 โรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกต้อง 

ของขอ้มูลพืน้ฐานเพื่อการส่งต่อนักเรียน 

4.02 0.74 มาก 

9 โรงเรียนมีการติดตามความก้าวหน้า 

และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน 

ที่ได้รับการส่งต่อภายใน จากครูแนะแนว 

และผูท้ี่เกี่ยวข้องในโรงเรียน เพื่อสรุปปัญหา 

การดำเนินการร่วมกัน 

3.91 0.77 มาก 

10 โรงเรียนมีการติดตามผลการส่งต่อภายนอก  

จากผู้เช่ียวชาญและเครือข่าย โดยมีการสรุป

ปัญหาการดำเนินการร่วมกัน 

3.70 0.88 มาก 

11 โรงเรียนมีการประเมินผลคุณภาพการส่งต่อ

นักเรียน เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานการส่งต่อ

นักเรียนทั้งภายในและภายนอก 

3.84 0.80 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการส่งต่อนักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

12 โรงเรียนนำขอ้มูลการส่งต่อนักเรียนมาวิเคราะห์ 

เพื่อปรับปรุง แก้ไขใหท้ันกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

และใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในอนาคต 

3.88 0.81 มาก 

รวม 3.91 0.67 มาก 

 จากตาราง 17 สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งต่อนักเรียน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.91) เมื่อพจิารณา 

เป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้

โรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลพืน้ฐานเพื่อการส่งต่อนักเรียน  

( X  = 4.02) โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน 

อย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที่และกรอบการดำเนินงานการส่งต่อนักเรียนทั้งภายใน

ภายนอก อย่างชัดเจน ( X  = 4.02) และโรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงาน 

ตามแผน และจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงานการส่งต่อนักเรียน ( X  = 4.01) 

  ตอนที่ 3 วิเคราะห์ระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21  

ตามความคดิเห็นของผู้บรหิารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น โดยรวมและรายด้าน 

   ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวม 

และรายด้าน ดังตาราง 18-23 
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ตาราง 18 ระดับปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็น 

             ของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

             และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวม 
 

ด้านที่ 
ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2.14 0.88 น้อย 

2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 2.11 0.85 น้อย 

3 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 2.02 0.82 น้อย 

4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 2.00 0.77 น้อย 

5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 2.07 0.79 น้อย 

รวม 2.07 0.77 น้อย 

 ตาราง 18 ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น 

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( X  = 2.07) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน 

เรียงลำดับจากน้อยไปหามากตามลำดับ ดังนี้ คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

( X  = 2.00) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ( X  = 2.02) ด้านการส่งต่อนักเรียน  

( X  = 2.07) ด้านการคัดกรองนักเรียน ( X  = 2.11) และด้านการรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล ( X  = 2.14) 

  จากการศกึษาปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 และทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 อยู่ในระดับน้อย ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน 

ที่กำหนดไว้ 
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ตาราง 19 ระดับปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

              เป็นรายบุคคล ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรยีน ผู้รับผดิชอบงานระบบ 

              การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 
 

ข้อที ่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

1 โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเหมาะสม 

กำหนดหน้าที่และกรอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

2.15 1.06 น้อย 

2 โรงเรียนมีการจัดประชุมมอบนโยบาย สร้าง 

ความเข้าใจการดำเนินงานและการใชเ้ครื่องมอื 

ในการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2.11 0.99 น้อย 

3 โรงเรียนดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยบุคลากร 

ในโรงเรยีนใหค้วามร่วมมอื 

2.08 0.99 น้อย 

4 โรงเรียนจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานนักเรียนทั้ง 6 ด้าน  

ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ  

ด้านครอบครัว ด้านสารเสพติด ด้านความปลอดภัย 

และด้านอื่น ๆ ที่พบเพิ่มเติม 

2.21 1.01 น้อย 

5 โรงเรียนสนับสนุนการจัดทำข้อมูลและการวิเคราะห์

พืน้ฐาน การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

และภาพรวมของโรงเรียนอย่างเหมาะสมต่อเนื่อง 

2.25 1.12 น้อย 

6 โรงเรียนจัดเวลาและอำนวยความสะดวก 

แก่คณะกรรมการดำเนินงานด้านการรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล เช่น การเยี่ยมบ้านนักเรียน  

การตรวจหาสารเสพติด เป็นต้น 

2.10 1.02 น้อย 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

7 โรงเรียนสนับสนุนการใช้เครื่องมอื และวิธีการ 

ที่หลากหลายในการเก็บข้อมูลนักเรียน 

เป็นรายบุคคล โดยเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นความลับ 

2.19 1.08 น้อย 

8 โรงเรียนมีการประสานงาน ขอข้อมูลนักเรียน 

จากผู้ปกครองนักเรียนและผูเ้ชี่ยวชาญ 

ภายนอกโรงเรียน 

2.18 0.98 น้อย 

9 โรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล

พืน้ฐานนักเรียนรายบุคคลในระเบียนสะสม  

โดยสามารถนำไปใช้ในการช่วยเหลอืนักเรียน 

ได้อย่างจริงจัง 

2.12 1.03 น้อย 

10 โรงเรียนมีการประเมินและสรุปผลการดำเนินงาน

ของคณะกรรมการดำเนินงานด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล 

2.13 1.05 น้อย 

11 โรงเรียนนำปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน

เกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาปรับปรุง

แก้ไข 

2.21 1.02 น้อย 

12 โรงเรียนมีการรายงานผลเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียน

เป็นรายบุคคลต่อผู้ปกครอง ชุมชน อย่างนอ้ย 

ปีละ 1 ครั้ง 

2.14 1.04 น้อย 

13 โรงเรียนได้นำข้อมูลเพื่อใช้เป็นสารสนเทศ 

ในการคัดกรองนักเรียน 

1.93 0.88 น้อย 

รวม 2.14 0.88 น้อย 

 จากตาราง 19 ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรูจ้ักนักเรียน 
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เป็นรายบุคคล ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวม อยู่ในระดับน้อย ( X  = 2.14) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เรียงลำดับจากน้อยไปหามาก  

3 ลำดับ ดังนี้ โรงเรียนได้นำข้อมูลเพื่อใชเ้ป็นสารสนเทศในการคัดกรองนักเรียน  

( X  = 1.93) โรงเรียนดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

โดยบุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมอื ( X  = 2.08) และโรงเรียนจัดเวลา 

และอำนวยความสะดวกแก่คณะกรรมการดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

เช่น การเยี่ยมบ้านนักเรียน การตรวจหาสารเสพติด เป็นต้น ( X  = 2.10) 

ตาราง 20 ระดับปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการคัดกรอง 

              นักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 
 

ข้อที ่ ด้านการคัดกรองนักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

1 โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านคัดกรองนักเรียนอย่างเหมาะสม กำหนดหนา้ที่

และกรอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

2.00 0.94 น้อย 

2 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงาน 

ตามแผน และจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงาน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 

2.13 0.91 น้อย 

3 โรงเรียนมีการประชุมพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่ม

นักเรียน กำหนดมาตรฐานการคัดกรอง  

และวางแผนการคัดกรองนักเรียน โดยจัดประชุม

ชีแ้จงผู้ปกครองให้รับทราบเกณฑ์ดังกล่าว 

2.18 1.00 น้อย 

4 โรงเรียนได้ออกแบบและใช้เครื่องมอืคัดกรอง

นักเรียนที่หลากหลาย ตามเกณฑ์การคัดกรอง

นักเรียน โดยเก็บรักษาข้อมูลนักเรียนเป็นความลับ 

2.17 1.03 น้อย 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการคัดกรองนักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

5 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียนจากเครื่องมอื 

เช่น ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) 

และแหล่งขอ้มูลภายในโรงเรียน เช่น ครู  

เพื่อนนักเรียน เป็นต้น 

2.01 0.93 น้อย 

6 โรงเรียนมีการประสานงาน ขอข้อมูลจากแหล่งขอ้มูล

ภายนอกโรงเรียน เพื่อประกอบการพิจารณา 

คัดกรอง เช่น ผู้ปกครองนักเรียน และผูเ้ชี่ยวชาญ 

ด้านต่าง ๆ 

2.09 0.95 น้อย 

7 โรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกต้องของ 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนเพื่อคัดกรอง 

แบ่งกลุ่มนักเรียน 

2.17 0.90 น้อย 

8 โรงเรียนมีการสรุปผลคัดกรองนักเรียนกลุ่มต่าง ๆ  

ในภาพรวมของโรงเรียน จัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบ 

2.08 0.92 น้อย 

9 โรงเรียนรายงานผลการคัดกรองนักเรียนให้

ผูป้กครองทราบ ดว้ยวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม 

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

2.19 0.99 น้อย 

10 โรงเรียนนำผลการคัดกรองนักเรียนมาจัดทำ

สารสนเทศเพื่อใชใ้นการวางแผนส่งเสริม 

และแก้ไขปัญหานักเรียน 

2.13 0.91 น้อย 

รวม 2.11 0.85 น้อย 

 จากตาราง 20 ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการคัดกรอง

นักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอื
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นักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวม อยู่ในระดับน้อย ( X  = 2.11) เมื่อพจิารณา

รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เรียงลำดับจากน้อยไปหามาก 3 ลำดับ ดังนี้ โรงเรียน 

ได้แต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงานด้านคัดกรองนักเรียนอย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที่ 

และกรอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน ( X  = 2.00) โรงเรียนมีการวเิคราะห์ข้อมูลนักเรียน

จากเครื่องมือ เช่น ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) และแหล่งขอ้มูลภายใน

โรงเรียน เช่น ครู เพื่อนนักเรียน เป็นต้น ( X  = 2.01) และโรงเรียนมีการสรุปผลคัดกรอง

นักเรียนกลุ่มต่าง ๆ ในภาพรวมของโรงเรยีน จัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  

( X  = 2.08)  

ตาราง 21 ระดับปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งเสริม 

             และพัฒนานักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงาน 

             ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 
 

ข้อที ่ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

1 โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

อย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที่และกรอบ 

การดำเนินงานอย่างชัดเจน 

2.06 0.85 น้อย 

2 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงาน 

ตามแผน และจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงาน 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

1.92 0.85 น้อย 

3 โรงเรียนจัดอบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับการจัด

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เช่น การจัด

กิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครองช้ันเรียน 

1.98 0.83 น้อย 

4 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ 

และแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อการพัฒนานักเรียน 

1.95 0.92 น้อย 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

5 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง

นักเรียน เพื่อหาแนวทางและสร้างการมีส่วนร่วม 

ในการปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน อย่างนอ้ย 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

1.91 0.91 น้อย 

6 โรงเรียนอำนวยความสะดวก สนับสนุนเครื่องมือ

และงบประมาณในการจัดกิจกรรมการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียนอย่างเหมาะสม 

2.13 1.02 น้อย 

7 โรงเรียนมีการติดตาม ช้ีแนะให้นักเรียนปรับปรุง 

แก้ไขข้อบกพร่องหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

2.10 1.05 น้อย 

8 โรงเรียนมีการพิจารณาเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้น 

กับนักเรียน ก่อน-หลังจัดกิจกรรมส่งเสริม 

และพัฒนานักเรียน 

2.11 0.92 น้อย 

9 โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการดำเนินงานส่งเสริม 

และพัฒนานักเรียน 

2.08 0.94 น้อย 

10 โรงเรียนมีการสรุปผลการจัดกิจกรรมเพื่อใช้ 

ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

และเพื่อเป็นข้อมูลดำเนินการในการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียน 

1.97 0.89 น้อย 

รวม 2.02 0.82 น้อย 

 จากตาราง 21 ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งเสริม 

และพัฒนานักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( X  = 2.02)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับน้อย เรียงลำดับจากน้อยไปหามาก  
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3 ลำดับ ดังนี้ โรงเรียนมกีารจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน เพื่อหาแนวทาง 

และสร้างการมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

( X  = 1.91) โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน และจัดทำคู่มอื 

การปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ( X  = 1.92) และโรงเรยีนมกีารจัด

สภาพแวดล้อม บรรยากาศและแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อการพัฒนานักเรียน ( X  = 1.95) 

ตาราง 22 ระดับปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการป้องกัน 

              และแก้ไขปัญหานักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบ 

              งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 
 

ข้อที ่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

1 โรงเรียนแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 

กำหนดหน้าที่และกรอบการดำเนินงาน 

อย่างชัดเจน 

2.05 1.04 น้อย 

2 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงาน 

ตามแผน และจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงานการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาตามระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเป็นประจำทุกปี 

2.10 0.97 น้อย 

3 โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการของนักเรียน 

ในด้านต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรม

ร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 

1.98 0.86 น้อย 

4 โรงเรียนประชุมสร้างความเข้าใจ ฝกึอบรมทักษะ 

ในการดำเนินงาน เช่น การใหค้ำปรึกษาเบือ้งตน้  

การจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

2.06 0.82 น้อย 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

5 ครูที่ปรึกษาให้คำปรึกษาและช่วยเหลอืนักเรียน 

ทุกกลุ่มด้วยท่าทีที่เป็นมติร และเก็บรักษา 

ข้อมูลนักเรียนเป็นความลับ 

1.87 0.86 น้อย 

6 โรงเรียนมีการสร้างและพัฒนาความร่วมมอื 

ของผู้ปกครองนักเรียน ในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน 

1.99 0.82 น้อย 

7 โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนที่หลากหลาย สอดคล้องกับปัญหา

ของนักเรียน 

1.94 0.82 น้อย 

8 โรงเรียนสนับสนุนการบันทึกข้อมูลการช่วยเหลอื

นักเรียนเป็นรายบุคคลและภาพรวมของโรงเรียน

จัดทำขอ้มูลพื้นฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน

เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

2.02 0.87 น้อย 

9 โรงเรียนมีการติดตามผลหลังจากใหค้ำปรึกษา 

หรอืหลังการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนทุกครั้ง 

2.03 0.91 น้อย 

10 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียนเพื่อแยก

ประเภทการส่งต่อนักเรียนภายในหรอืภายนอก

อย่างชัดเจน โดยจัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

2.05 0.83 น้อย 

11 โรงเรียนมีการประเมินและติดตามผลการ

ดำเนนิงานป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน  

โดยแจง้ให้ผู้ปกครองทราบ เพื่อให้มสี่วนร่วม 

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

1.95 0.87 น้อย 

12 โรงเรียนประชุมสรุปปัญหา จัดทำรายงาน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเพื่อเป็นข้อมูล

ดำเนนิการในขั้นตอนต่อไป 

1.97 0.78 น้อย 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

13 โรงเรียนมีการปรับปรุงการดำเนนิงานป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

1.98 0.82 น้อย 

รวม 2.00 0.77 น้อย 

 จากตาราง 22 ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรยีน ผู้รับผดิชอบงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวม อยู่ในระดับน้อย  

( X  = 2.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับน้อย เรียงลำดับจากน้อย 

ไปหามาก 3 ลำดับ ดังนี้ ครูที่ปรึกษาให้คำปรึกษาและช่วยเหลอืนักเรียนทุกกลุ่มด้วยท่าที 

ที่เป็นมิตร และเก็บรักษาข้อมูลนักเรียนเป็นความลับ ( X  = 1.87) โรงเรียนจัดกิจกรรม 

เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนที่หลากหลาย สอดคล้องกับปัญหาของนักเรียน  

( X  = 1.94) และโรงเรียนมีการประเมินและติดตามผลการดำเนินงานป้องกัน และแก้ไข

ปัญหานักเรียน โดยแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน ( X  = 1.95) 

ตาราง 23 ระดับปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งต่อนักเรียน 

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 
 

ข้อที ่ ด้านการส่งต่อนักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

1 โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านการส่งต่อนักเรียนอย่างเหมาะสม กำหนด

หนา้ที่และกรอบการดำเนินงานการส่งต่อนักเรียน

ทั้งภายในภายนอก อย่างชัดเจน 

1.99 0.83 น้อย 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการส่งต่อนักเรียน X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

2 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงาน 

ตามแผน และจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงาน 

การส่งต่อนักเรียน 

2.02 0.77 น้อย 

3 โรงเรียนมีการสร้างความเข้าใจและการยอมรับ 

แก่นักเรียนและผูป้กครองด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

กรณีมีการส่งต่อนักเรียน  

2.09 0.88 น้อย 

4 โรงเรียนมีการจัดตัง้เครือข่ายการส่งต่อนักเรียน

ภายนอกโรงเรียน มกีารประชุมสร้างแนวทาง 

กระบวนการทำงานร่วมกัน 

2.10 0.91 น้อย 

5 ครูแนะแนวและผูท้ี่เกี่ยวข้องในโรงเรยีนมีการ 

ประสานงาน ในการให้คำปรึกษาและช่วยเหลอื

นักเรียนให้มพีฤติกรรมดขีึน้ ส่งกลับให้ครูที่ปรึกษา

ดูแล 

2.04 0.90 น้อย 

6 โรงเรียนดำเนินการประสานกับเครือข่าย 

หรอืหน่วยงานภายนอก เพื่อการส่งต่อนักเรียน 

ที่ยากต่อการช่วยเหลือ 

2.05 0.95 น้อย 

11 โรงเรียนมีการประเมินผลคุณภาพการส่งต่อ

นักเรียน เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานการส่งต่อ

นักเรียนทั้งภายในและภายนอก 

2.11 0.92 น้อย 

12 โรงเรียนนำขอ้มูลการส่งต่อนักเรียนมาวิเคราะห์ 

เพื่อปรับปรุง แก้ไขใหท้ันกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

และใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในอนาคต 

2.07 0.89 น้อย 

รวม 2.07 0.79 น้อย 
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 จากตาราง 23 ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งต่อนักเรียน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( X  = 2.07) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับน้อย เรียงลำดับจากน้อยไปหามาก 3 ลำดับ ดังนี้ 

โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียนอย่างเหมาะสม กำหนด

หนา้ที่และกรอบการดำเนินงานการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในภายนอก อย่างชัดเจน 

( X  = 1.99) โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน และจัดทำคู่มอื 

การปฏิบัติงานการส่งต่อนักเรียน ( X  = 2.02) และครูแนะแนวและผู้ที่เกี่ยวข้องในโรงเรียน 

มีการประสานงาน ในการใหค้ำปรึกษาและช่วยเหลือนักเรียนให้มพีฤติกรรมดขีึน้ ส่งกลับ

ให้ครูที่ปรึกษาดูแล ( X  = 2.04) 

  ตอนที่ 4 เปรียบเทยีบระดบัสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรยีน ผู้รับผิดชอบงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และครูที่ปรกึษา/ครูประจำชั้น ที่มีตำแหน่งหน้าที่

ปัจจุบันแตกต่างกัน 

   ผูว้ิจัยได้ศกึษาเปรียบเทียบระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มตีำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันแตกต่างกัน  

ดังตาราง 24-25 
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ตาราง 24 เปรียบเทียบระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

              ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มตีำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 

              แตกต่างกัน 
 

สภาพการดำเนิน 

งานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

    เป็นรายบุคคล 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.667 

64.323 

65.991 

2 

172 

174 

.834 

.374 

2.229 .111 

2. ด้านการคัดกรอง 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.666 

105.208 

105.873 

2 

172 

174 

.333 

.612 

.544 .581 

3. ด้านการส่งเสรมิ 

    และพัฒนานักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.216 

69.801 

71.017 

2 

172 

174 

.608 

.406 

1.499 .226 

4. ด้านการป้องกนั 

    และแก้ไขปัญหา 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.393 

62.890 

63.283 

2 

172 

174 

.197 

.366 

.538 .585 

5. ด้านการส่งตอ่ 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.157 

77.772 

77.929 

2 

172 

174 

.078 

.452 

.173 .841 

โดยรวม 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.704 

64.901 

65.605 

2 

172 

174 

.352 

.377 

.933 .395 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 จากตาราง 24 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่

ปัจจุบัน ที่มตี่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

  จากการทดสอบสมมตฐิาน สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตาม

ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่กำหนดไว้ 

ตาราง 25 เปรียบเทียบระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

              ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มตีำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 

              แตกต่างกัน 
 

ปัญหาการดำเนิน 

งานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

   เปน็รายบุคคล 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.515 

133.469 

135.983 

2 

172 

174 

1.527 

.776 

1.620 .201 

2. ด้านการคัดกรอง 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.709 

125.351 

126.060 

2 

172 

174 

.354 

.729 

.486 

 

.616 

3. ด้านการส่งเสรมิ 

    และพัฒนานักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.916 

117.416 

118.332 

2 

172 

174 

.458 

.683 

.671 .513 

4. ด้านการป้องกนั 

    และแก้ไขปัญหา 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.177 

102.586 

102.763 

2 

172 

174 

.089 

.596 

.149 .862 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ปัญหาการดำเนิน 

งานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5. ด้านการส่งตอ่ 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.027 

108.206 

108.233 

2 

172 

174 

.014 

.629 

.022 .979 

โดยรวม 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.383 

101.713 

102.096 

2 

172 

174 

.191 

.591 

.324 .724 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 25 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่

ปัจจุบัน ที่มตี่อปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตาม

ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่กำหนดไว้ 

  ตอนที่ 5 เปรียบเทยีบระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรยีน ผู้รับผิดชอบงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และครูที่ปรกึษา/ครูประจำชั้น ที่มีจังหวัดที่ตั้ง 

แตกต่างกัน 

   ผูว้ิจัยได้ศกึษาเปรียบเทียบระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มจีังหวัดที่ตัง้แตกต่างกัน ดังตาราง 26-27 
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ตาราง 26 เปรียบเทียบระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

              ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแล              

              ช่วยเหลอืนักเรียน และครทูี่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มจีังหวัดที่ตัง้แตกต่างกัน 
 

สภาพการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

จังหวัดหนองคาย จังหวัดบงึกาฬ 
t sig. 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านการรูจ้ักเรยีนเป็นรายบุคคล  

2. ด้านการคัดกรองนักเรยีน  

3.ด้านการสง่เสรมินักเรยีน  

4. ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

   นักเรยีน  

5. ด้านการส่งตอ่นักเรยีน 

3.90 

3.74 

3.94 

3.83 

 

3.77 

0.61 

0.80 

0.67 

0.57 

 

0.65 

4.30 

4.22 

4.25 

4.17 

 

4.11 

0.55 

0.66 

0.55 

0.59 

 

0.64 

- 4.47 

- 4.17 

- 3.30 

- 3.84 

 

- 3.48 

.393 

.096 

.141 

.936 

 

.690 

โดยรวม 3.84 0.61 4.21 0.55 - 4.18 .257 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 26 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ 

ที่มตี่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตาม

จังหวัดที่ตัง้ แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่กำหนดไว้ 
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ตาราง 27 เปรียบเทียบระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

              ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มจีังหวัดที่ตัง้แตกต่างกัน 
 

ปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

จังหวัด

หนองคาย 
จังหวัดบงึกาฬ 

t sig. 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านการรูจ้ักเรยีนเป็นรายบุคคล  

2. ด้านการคัดกรองนักเรยีน  

3.ด้านการสง่เสรมินักเรยีน  

4. ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

   นักเรยีน  

5. ด้านการส่งตอ่นักเรยีน 

2.17 

2.14 

2.08 

2.03 

 

2.10 

0.82 

0.78 

0.82 

0.73 

 

0.74 

2.09 

2.07 

1.93 

1.96 

 

2.03 

0.97 

0.95 

0.83 

0.82 

 

0.10 

0.62 

0.57 

1.20 

0.61 

 

0.57 

.146 

.336 

.684 

.261 

 

.283 

โดยรวม 2.11 0.71 2.01 0.84 0.77 .234 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 27 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ 

ที่มตี่อปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตาม

จังหวัดที่ตัง้ แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่กำหนดไว้ 
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  ตอนที่ 6 เปรียบเทยีบระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรยีน ผู้รับผิดชอบงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และครูที่ปรกึษา/ครูประจำชั้น ที่มีระยะทางจากโรงเรยีน 

ถงึสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแตกต่างกัน 

   ผูว้ิจัยได้ศกึษาเปรียบเทียบระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มรีะยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาแตกต่างกัน ดังตาราง 28-30 

ตาราง 28 เปรียบเทียบระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

              ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มรีะยะทางจากโรงเรียน 

              ถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาแตกต่างกัน 
 

สภาพการดำเนิน 

งานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

    เป็นรายบุคคล 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.728 

62.262 

65.991 

3 

171 

174 

1.243 

.364 

3.413* .019 

2. ด้านการคัดกรอง 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.496 

99.378 

105.873 

3 

171 

174 

2.165 

.581 

3.726* .013 

3. ด้านการส่งเสรมิ 

    และพัฒนานักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.906 

68.111 

71.017 

3 

171 

174 

.969 

.398 

2.432 .067 
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ตาราง 28  (ต่อ) 
 

สภาพการบริหารระบบ

การดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. ด้านการป้องกนั 

    และแก้ไขปัญหา 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.252 

61.031 

63.283 

3 

171 

174 

.751 

.357 

2.103 .102 

5. ด้านการส่งตอ่ 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.335 

73.594 

77.929 

3 

171 

174 

1.445 

.430 

3.357* .020 

โดยรวม 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.486 

62.118 

65.605 

3 

171 

174 

1.162 

.363 

3.199* .025 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 28 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำแนกตามระยะทาง 

จากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาแตกต่างกัน ที่มตี่อสภาพการดำเนนิงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำแนกตามระยะทางจากโรงเรียน 

ถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาแตกต่างกัน ที่มตี่อสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อ 

นักเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลือ 

ไม่มีความแตกต่างกัน 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตาม
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ระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน

ที่กำหนดไว้ 

ตาราง 29 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

              ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

              ที่มรีะยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาแตกต่างกันที่มตี่อ 

              สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีน 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยวิธีการทดสอบ 

              ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 

รายการ 

ระยะทางจาก

โรงเรยีนถงึสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา 
X  

น้อยกว่า 

50 ก.ม. 

ตั้งแต่  

50 - 99 

ก.ม. 

ตั้งแต่  

100 - 149 

ก.ม. 

ตั้งแต่ 

150 ก.ม.

ขึน้ไป 

4.02 3.99 3.94 4.32 

ด้านการรู้จัก

นักเรยีนเป็น

รายบุคคล 

น้อยกว่า 50 ก.ม. 4.02 - .027 .080 -.307* 

ตั้งแต่ 50 - 99 ก.ม. 3.99 - - .054 -.333* 

ตั้งแต่ 100 –  

149 ก.ม. 
3.94 - - - 

-.387* 

ตั้งแต่ 150 ก.ม.  

ขึน้ไป 
4.32 - - - 

- 

ด้านการคัด

กรองนักเรยีน 

 X  
3.97 3.79 3.74 4.25 

น้อยกว่า 50 ก.ม. 3.97 - .181 .227 -.277 

ตั้งแต่ 50 - 99 ก.ม. 3.79 - - .045 -.459* 

ตั้งแต่ 100 –  

149 ก.ม. 
3.74 - - - 

-.504* 

ตั้งแต่ 150 ก.ม.  

ขึน้ไป 
4.25 - - - 

- 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

รายการ 

ระยะทางจากโรงเรยีน

ถงึสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา 
X  

น้อยกว่า 

50 ก.ม. 

ตั้งแต่  

50 - 99 

ก.ม. 

ตั้งแต่  

100 - 

149 ก.ม. 

ตั้งแต่  

150 ก.ม.

ขึน้ไป 

3.96 3.72 3.85 4.14 

ด้านการ 

ส่งตอ่ 

นักเรยีน 

น้อยกว่า 50 ก.ม. 3.96 - .237 .106 -.185 

ตั้งแต่ 50 - 99 ก.ม. 3.72 - - -.131 -.423* 

ตั้งแต่ 100 - 149 ก.ม. 3.85 - - - -.292 

ตั้งแต่ 150 ก.ม. ขึน้ไป 4.14 - - - - 

โดยรวม 

 X  4.01 3.86 3.89 4.22 

น้อยกว่า 50 ก.ม. 4.01 - .147 .111 -.219 

ตั้งแต่ 50 - 99 ก.ม. 3.86 - - -.035 -.365* 

ตั้งแต่ 100 - 149 ก.ม. 3.89 - - - -.330* 

ตั้งแต่ 150 ก.ม. ขึน้ไป 4.22 - - - - 

 จากตาราง 29 พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ระยะทางจากโรงเรยีน 

ถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ตั้งแต่ 150 กิโลเมตรขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อสภาพ 

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวม สูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ระยะทางจาก

โรงเรียนถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ตั้งแต่ 50-99 กิโลเมตร อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา ตั้งแต่ 100-149 กิโลเมตร อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

น้อยกว่า 50 กิโลเมตร กับ ตั้งแต่ 50 – 99 กิโลเมตร มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า  

  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ระยะทาง

จากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ตั้งแต่ 150 กิโลเมตรขัน้ไป มีความคิดเห็น 
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ต่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 สูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ระยะทางจาก

โรงเรียนถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ตั้งแต่ 50-99 กิโลเมตร และตั้งแต่ 100 –  

149 กิโลเมตร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ทีร่ะยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา น้อยกว่า 50 กิโลเมตร  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ระยะทางจาก

โรงเรียนถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ตั้งแต่ 150 กิโลเมตรขัน้ไป มีความคิดเห็น 

ต่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 สูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ระยะทาง 

จากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ตั้งแต่ 50-99 กิโลเมตร และตั้งแต่ 100 –  

149 กิโลเมตร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  ด้านการส่งตอ่นักเรยีน พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ระยะทางจากโรงเรยีน

ถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ตั้งแต่ 150 กิโลเมตรขั้นไป มีความคิดเห็นต่อสภาพ 

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 สูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ระยะทางจากโรงเรียน 

ถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ตั้งแต่ 50-99 กิโลเมตร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01  

ตาราง 30 เปรียบเทียบระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

              ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มรีะยะทางจากโรงเรียน 

              ถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาแตกต่างกัน 
 

ปัญหาการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

    เป็นรายบุคคล 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.550 

134.434 

135.983 

3 

171 

174 

.517 

.786 

.657 .580 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ปัญหาการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

2. ด้านการคัดกรอง 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.853 

124.207 

126.060 

3 

171 

174 

.618 

.726 

.850 .468 

3. ด้านการส่งเสรมิ 

    และพัฒนานักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.900 

115.431 

118.332 

3 

171 

174 

.967 

.675 

1.432 .235 

4. ด้านการป้องกนั 

    และแก้ไขปัญหา 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.563 

101.200 

102.763 

3 

171 

174 

.521 

.592 

.881 .452 

5. ด้านการส่งตอ่ 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.032 

106.201 

108.233 

3 

171 

174 

.677 

.621 

1.091 .355 

โดยรวม 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.736 

100.360 

102.096 

3 

171 

174 

.579 

.587 

.986 .401 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 30 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำแนกตามระยะทาง 

จากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาแตกต่างกัน ที่มตี่อปัญหาการดำเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

  จากการทดสอบสมมตฐิาน ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตาม
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ระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานที่กำหนดไว้ 

 ตอนที่ 7 เปรียบเทยีบระดบัสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรยีน ผู้รับผิดชอบงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และครูที่ปรกึษา/ครูประจำชั้น ที่มีขนาดโรงเรียน

แตกต่างกัน 

  ผูว้ิจัยได้ศกึษาเปรียบเทียบระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มขีนาดโรงเรยีนแตกต่างกัน ดังตารางที่ 31-34 

ตาราง 31 เปรียบเทียบระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

             ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

             ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแล 

             ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มขีนาดโรงเรยีนแตกต่างกัน 
 

สภาพการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

    เป็นรายบุคคล 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.685 

58.306 

65.991 

2 

172 

174 

3.842 

.339 

11.335** .000 

2. ด้านการคัดกรอง 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.441 

93.433 

105.873 

2 

172 

174 

6.220 

.543 

11.451** .000 

3. ด้านการส่งเสรมิ 

    และพัฒนานักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.844 

62.173 

71.017 

2 

172 

174 

4.422 

.361 

12.233** .000 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

สภาพการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. ด้านการป้องกนั 

    และแก้ไขปัญหา 

    นกัเรียน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.224 

59.059 

63.283 

2 

172 

174 

2.112 

.343 

6.150** .003 

5. ด้านการส่งตอ่ 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.384 

70.544 

77.929 

2 

172 

174 

3.682 

.410 

9.002** .000 

โดยรวม 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.532 

58.073 

65.605 

2 

172 

174 

3.766 

.338 

11.154** .000 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 31 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

แตกต่างกัน ที่มตี่อสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้าน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตาม

ขนาดโรงเรยีนแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่กำหนดไว้ 
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ตาราง 32 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

 ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

 ที่มขีนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน ที่มตี่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแล 

 ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

 เขต 21 โดยวิธีการทดสอบ ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 

รายการ ขนาดโรงเรยีน 
 
 

X  

โรงเรยีน

ขนาดเล็ก 

โรงเรยีน

ขนาดกลาง 

โรงเรยีน

ขนาดใหญ ่

4.11 3.77 4.32 

ด้านการรู้จัก

นักเรยีนเป็น

รายบุคคล 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 4.11 - .337* -.216* 

โรงเรยีนขนาดกลาง 3.77 - - -.554* 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 4.32 - - - 

ด้านการคัด

กรองนักเรยีน 

 

 X  3.96 3.59 4.30 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 3.96 - .376* -.339* 

โรงเรยีนขนาดกลาง 3.59 - - -.716* 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 4.30 - - - 

ด้านการ

ส่งเสรมิและ

พัฒนานักเรยีน 

 

 X  4.19 3.73 4.25 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 4.19 - .466* -.062 

โรงเรยีนขนาดกลาง 3.73 - - -.528* 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 4.25 - - - 

ด้านการ

ป้องกันและ

แก้ไขปัญหา

นักเรยีน 

X  3.96 3.79 4.21 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 3.96 - .167 -.250* 

โรงเรยีนขนาดกลาง 3.79 - - -.417* 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 4.21 - - - 

ด้านการส่งตอ่ 

นักเรยีน 

X  3.89 3.67 4.22 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 3.89 - .227* -.325* 

โรงเรยีนขนาดกลาง 3.67 - - -.552* 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 4.22 - - - 

 

 

 



145 

ตาราง 32 (ต่อ) 
 

รายการ ขนาดโรงเรยีน 
 

X  

โรงเรยีน

ขนาดเล็ก 

โรงเรยีน

ขนาดกลาง 

โรงเรยีน

ขนาดใหญ ่

4.02 3.71 4.26 

โดยรวม 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 4.02 - .315* -.239* 

โรงเรยีนขนาดกลาง 3.71 - - -.553* 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 4.26 - - - 

 จากตาราง 32 พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียน

ขนาดเล็กมีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวมสูงกว่า 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีน 

ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวมสูงกว่าบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดเล็ก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน  

และด้านการส่งต่อนักเรียน บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียน 

ขนาดเล็กมีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 สูงกว่าบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดกลาง และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่  

มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 สูงกว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงเรยีนขนาดเล็ก 

  ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาด

ใหญ่ และโรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 สูงกว่าบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดกลาง 

  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีน

ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 สูงกว่าบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก 

ตาราง 33 เปรียบเทียบระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

              ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มขีนาดโรงเรียนแตกต่างกัน 
 

ปัญหาการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

    เป็นรายบุคคล 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.507 

129.476 

135.983 

2 

172 

174 

3.253 

.753 

4.322* .015 

2. ด้านการคัดกรอง 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.385 

122.675 

126.060 

2 

172 

174 

1.693 

.713 

2.373 .096 

3. ด้านการส่งเสรมิ 

    และพัฒนานักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.357 

113.975 

118.332 

2 

172 

174 

2.179 

.663 

3.288* .040 

4. ด้านการป้องกนั 

    และแก้ไขปัญหา 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.340 

100.423 

102.763 

2 

172 

174 

1.170 

.584 

2.004 .138 

5. ด้านการส่งตอ่ 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.905 

104.327 

108.233 

2 

172 

174 

1.953 

.607 

3.219* .042 

โดยรวม 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.629 

98.467 

102.096 

2 

172 

174 

1.814 

.572 

3.169* .044 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 33 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

แตกต่างกัน ที่มตี่อปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/

ครูประจำช้ัน จำแนกตามขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน ที่มีต่อปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

และด้านการส่งต่อนักเรียน แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตาม

ขนาดโรงเรยีนแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่กำหนดไว้ 

ตาราง 34 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

              ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

              ที่มขีนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน ที่มตี่อปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล 

              ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

              เขต 21 โดยวิธีการทดสอบ ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

รายการ ขนาดโรงเรยีน 
 
 

X  

โรงเรยีน

ขนาดเล็ก 

โรงเรยีน

ขนาดกลาง 

โรงเรยีน

ขนาดใหญ ่

2.32 2.11 1.85 

ด้านการรู้จัก

นักเรยีนเป็น

รายบุคคล 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 2.32 - .217 .475* 

โรงเรยีนขนาดกลาง 2.11 - - .257 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 1.85 - - - 

ด้านการส่งเสรมิ

และพัฒนา

นักเรยีน 

 

 X  2.06 2.18 1.77 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 2.06 - -.127 .289 

โรงเรยีนขนาดกลาง 2.18 - - .415* 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 1.77 - - - 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

รายการ ขนาดโรงเรยีน 
 
 

X  

โรงเรยีน

ขนาดเล็ก 

โรงเรยีน

ขนาดกลาง 

โรงเรยีน

ขนาดใหญ ่

2.16 2.15 1.81 

ด้านการส่งตอ่ 

นักเรยีน 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 2.16 - .012 .347* 

โรงเรยีนขนาดกลาง 2.15 - - .334* 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 1.81 - - - 

โดยรวม 

 X  2.17 2.12 1.83 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 2.17 - .056 .348* 

โรงเรยีนขนาดกลาง 2.12 - - .291 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 1.83 - - - 

 จากตาราง 34 พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็น

ต่อปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวมสูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ขนาดใหญ่กับขนาดกลาง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อปัญหาการดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อนักเรยีน สูงกว่าบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดกลาง มีความคิดเห็นต่อปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรยีน สูงกว่าบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลอื 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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  ตอนที่ 8 เปรียบเทยีบระดบัสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรยีน ผู้รับผิดชอบงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และครูที่ปรกึษา/ครูประจำชั้น ที่มีจำนวนบุคลากร 

ในโรงเรียนแตกต่างกัน 

   ผูว้ิจัยได้ศกึษาเปรียบเทียบระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มจีำนวนบุคลากรในโรงเรียนแตกต่างกัน  

ดังตาราง 35-38 

ตาราง 35 เปรียบเทียบระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

              ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มจีำนวนบุคลากร 

              ในโรงเรยีนแตกต่างกัน 
 

สภาพการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

    เป็นรายบุคคล 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.550 

62.441 

65.991 

3 

171 

174 

1.183 

.365 

3.241* .024 

2. ด้านการคัดกรอง 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.623 

99.251 

105.873 

3 

171 

174 

2.20

8 

.580 

3.804* .011 

3. ด้านการส่งเสรมิ 

    และพัฒนานักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.729 

67.288 

71.017 

3 

171 

174 

1.243 

.393 

3.159* .026 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

สภาพการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. ด้านการป้องกนั 

    และแก้ไขปัญหา 

    นกัเรียน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.664 

60.620 

63.283 

3 

171 

174 

.888 

.355 

2.505 .061 

5. ด้านการส่งตอ่ 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.756 

73.173 

77.929 

3 

171 

174 

1.585 

.428 

3.705* .013 

โดยรวม 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.826 

61.778 

65.605 

3 

171 

174 

1.275 

.361 

3.530* .016 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 35 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำแนกตามจำนวนบุคลากร 

ในโรงเรยีนแตกต่างกัน ที่มีต่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวม 

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำแนกตามจำนวนบุคลากรในโรงเรียนแตกต่างกัน  

ที่มตี่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน 

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลือไม่มีความแตกต่างกัน 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตาม

จำนวนบุคลากรในโรงเรียนแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่กำหนดไว้ 
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ตาราง 36 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

 ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

 ที่มจีำนวนบุคลากรในโรงเรียนแตกต่างกัน ที่มตี่อสภาพการดำเนนิงานระบบ 

 การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษา เขต 21 โดยวิธีการทดสอบ ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 

รายการ 
จำนวนบุคลากร 

ในโรงเรยีน 

 

 

X  

น้อยกว่า 

20 คน 

ตั้งแต่  

20 - 39 

คน 

ตั้งแต่  

40 - 69 

คน 

ตั้งแต่  

70 คน 

ขึน้ไป 

3.98 4.05 3.93 4.33 

ด้านการ

รูจ้ัก 

นักเรยีนเป็น

รายบุคคล 

น้อยกว่า 20 คน 3.98 - -.072 .050 -.356* 

ตั้งแต่ 20 - 39 คน 4.05 - - .122 -.283* 

ตั้งแต่ 40 - 69 คน 3.93 - - - -.405** 

ตั้งแต่ 70 คนขึน้ไป 4.33 - - - - 

ด้านการ 

คัดกรอง

นักเรยีน 

 

 X  3.84 3.89 3.76 4.31 

น้อยกว่า 20 คน 3.84 - -.051 .079 -.471 

ตั้งแต่ 20 - 39 คน 3.89 - - .130 -.420 

ตั้งแต่ 40 - 69 คน 3.76 - - - -.550* 

ตั้งแต่ 70 คนขึน้ไป 4.31 - - - - 

การส่งเสรมิ

และพัฒนา

นักเรยีน 

 X  4.12 4.09 3.84 4.27 

น้อยกว่า 20 คน 4.12 - .035 .282 -.149 

ตั้งแต่ 20 - 39 คน 4.09 - - .247* -.183 

ตั้งแต่ 40 - 69 คน 3.84 - - - -.430* 

ตั้งแต่ 70 คนขึน้ไป 4.27 - - - - 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

รายการ 

จำนวนบุคลากร 

ในโรงเรยีน 

 
 

X  

น้อยกว่า 

20 คน 

ตั้งแต่  

20 - 39 

คน 

ตั้งแต่  

40 - 69 

คน 

ตั้งแต่  

70 คน 

ขึน้ไป 

3.82 3.86 3.78 4.23 

น้อยกว่า 20 คน 3.82 - -.042 .038 -.414* 

ตั้งแต่ 20 - 39 คน 3.86 - - .080 -.372* 

ตั้งแต่ 40 - 69 คน 3.78 - - - -.452* 

ตั้งแต่ 70 คนขึน้ไป 4.23 - - - - 

โดยรวม 

 X  3.92 3.96 3.85 4.27 

น้อยกว่า 20 คน 3.92 - -.043 .075 -.350* 

ตั้งแต่ 20 - 39 คน 3.96 - - .118 -.308* 

ตั้งแต่ 40 - 69 คน 3.85 - - - -.425* 

ตั้งแต่ 70 คนขึน้ไป 4.27 - - - - 

 จากตาราง 36 พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มจีำนวนบุคลากร

ตั้งแต่ 70 คน ขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวมสูงกว่า 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจำนวนบุคลากรตัง้แต่ 40-69 คน อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มจีำนวนบุคลากร 

น้อยกว่า 20 คน และ ตั้งแต่ 20-39 คน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนคู่อื่น มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีจำนวนบุคลากรตั้งแต่ 70 คน ขึน้ไป  

มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านการ 

ส่งต่อนักเรียน สูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีจำนวนบุคลากร ตั้งแต่  

40-69 คน และสูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มจีำนวนบุคลากรตั้งแต่  

20-39 คน ด้านการคัดกรองนักเรยีน และด้านการส่งต่อนักเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจำนวนบุคลากรตั้งแต่ 70 คน ขึ้นไป  
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มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน สูงกว่าบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มจีำนวนบุคลากร น้อยกว่า 20 คน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีจำนวนบุคลากรตั้งแต่ 70 คน ขึน้ไป  

มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น สูงกว่า

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจำนวนบุคลากร ตั้งแต่ 20 - 39 คน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ตาราง 37  เปรียบเทียบระดับปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

 ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแล 

 ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ที่มจีำนวนบุคลากร 

 ในโรงเรยีนแตกต่างกัน 
 

ปัญหาการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

    เป็นรายบุคคล 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.198 

128.785 

135.983 

3 

171 

174 

2.399 

.753 

3.186* .025 

2. ด้านการคัดกรอง 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.390 

121.670 

126.060 

3 

171 

174 

1.463 

.712 

2.057 .108 

3. ด้านการส่งเสรมิ 

    และพัฒนานักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.697 

113.635 

118.332 

3 

171 

174 

1.566 

.665 

2.356 .074 

4. ด้านการป้องกนั 

    และแก้ไขปัญหา 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.840 

97.923 

102.763 

3 

171 

174 

1.613 

.573 

2.817* .041 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

ปัญหาการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

5. ด้านการส่งตอ่ 

    นักเรยีน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.248 

102.985 

108.233 

3 

171 

174 

1.749 

.602 

2.905* .036 

โดยรวม 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.579 

97.517 

102.096 

3 

171 

174 

1.526 

.570 

2.677* .049 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 37 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำแนกตามจำนวนบุคลากร 

ในโรงเรยีนแตกต่างกัน ที่มีต่อปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวม 

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน จำแนกตามจำนวนบุคลากรในโรงเรียนแตกต่างกัน  

ที่มตี่อปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียนแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลือไม่มคีวามแตกต่างกัน 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน ปัญหาการดำเนินงานงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

จำแนกตามจำนวนบุคลากรในโรงเรยีนแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่กำหนดไว้ 
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ตาราง 38 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

 ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

 ที่มจีำนวนบุคลากรในโรงเรียนแตกต่างกัน ที่มตี่อปัญหาการดำเนินงานระบบ 

 การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษา เขต 21 โดยวิธีการทดสอบ ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 

รายการ 
จำนวนบุคลากร 

ในโรงเรยีน 

 
 

X  

น้อย

กว่า 

20 คน 

ตั้งแต่  

20 - 39 

คน 

ตั้งแต่  

40 - 69 

คน 

ตั้งแต่  

70 คน 

ขึน้ไป 

2.36 2.24 2.12 1.76 

ด้านการรู้จัก

นักเรยีนเป็น

รายบุคคล 

น้อยกว่า 20 คน 2.36 - .123 .243 .601* 

ตั้งแต่ 20 - 39 คน 2.24 - - .120 .478* 

ตั้งแต่ 40 - 69 คน 2.12 - - - .358 

ตั้งแต่ 70 คนขึน้ไป 1.76 - - - - 

ด้านการ

ป้องกันและ

แก้ไขปัญหา 

นักเรยีน 

 X  1.91 2.19 1.96 1.75 

น้อยกว่า 20 คน 1.91 - -.285 -.055 .147 

ตั้งแต่ 20 - 39 คน 2.19 - - .230 .432* 

ตั้งแต่ 40 - 69 คน 1.96 - - - .201 

ตั้งแต่ 70 คนขึน้ไป 1.75 - - - - 

ด้านการส่ง

ต่อนักเรยีน 

 X  2.02 2.25 2.06 1.78 

น้อยกว่า 20 คน 2.02 - -.228 -.038 .243 

ตั้งแต่ 20 - 39 คน 2.25 - - .190 .471* 

ตั้งแต่ 40 - 69 คน 2.06 - - - .281 

ตั้งแต่ 70 คนขึน้ไป 1.78 - - - - 

โดยรวม  X  2.08 2.21 2.08 1.77 

น้อยกว่า 20 คน 2.08 - -.133 -.007 .311 

ตั้งแต่ 20 - 39 คน 2.21 - - .126 .444* 

ตั้งแต่ 40 - 69 คน 2.08 - - - .318 

ตั้งแต่ 70 คนขึน้ไป 1.77 - - - - 

 



156 

 จากตาราง 38 พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มจีำนวนบุคลากร 

ตั้งแต่ 20-39 คน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวมสูงกว่า 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจำนวนบุคลากรตัง้แต่ 70 คน ขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มจีำนวนบุคลากรน้อยกว่า  

20 คน และตั้งแต่ 40-69 คน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจำนวนบุคลากรตัง้แต่ 20-39 คน มีความคิดเห็นต่อ

ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรยีน และด้านการส่งตอ่นักเรยีน สูงกวา่บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน 

ที่มจีำนวนบุคลากรตั้งแต่ 70 คน ขึน้ไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 บุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มจีำนวนบุคลากรน้อยกว่า 20 คน มีความคิดเห็นต่อปัญหา 

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สูงกว่าบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มจีำนวนบุคลากรตั้งแต่ 70 คน ขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ส่วนด้านที่เหลือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจำนวนบุคลากรน้อยกว่า 

20 คน ตั้งแต่ 20 -39 คน ตั้งแต่ 40-69 คน และตั้งแต่ 70 คนขึ้นไป มคีวามคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน 

  ตอนที่ 9 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

   แนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยผู้วิจัยได้ศกึษา 

ตามกรอบแนวคิด ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ด้านระดับสภาพการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม และด้านระดับปัญหา 

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าค่าเฉลี่ยรวม  

มาร่างหาแนวทางการพัฒนา แล้วนำเสนอให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน พิจารณา 

ให้ความเห็นชอบ จากนั้นจึงนำมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังตาราง 39-40 



157 

ตาราง 39 การนำเสนอระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

              ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

              เพื่อนำมาหาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

ที ่ รายการ 
ระดับสภาพ 

ผลการพิจารณา 
X  S.D. 

1 ด้านการรู้จักเรียนเป็นรายบุคคล 4.06 0.62 ไม่ควรพัฒนา 

2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.94 0.78 ควรพัฒนา 

3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.07 0.64 ไม่ควรพัฒนา 

4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 3.97 0.60 ควรพัฒนา 

5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 3.91 0.67 ควรพัฒนา 

รวม 3.99 0.61 เกณฑ์การพัฒนา 

 จากตาราง 39 พบว่า สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ที่ตอ้งหาแนวทางพัฒนา 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

และด้านการส่งต่อนักเรียน 

ตาราง 40 การนำเสนอระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

              ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

              เพื่อนำมาหาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

ที ่ รายการ 
ระดับปัญหา 

ผลการพิจารณา 
X  S.D. 

1 ด้านการรู้จักเรียนเป็นรายบุคคล 2.14 0.88 ควรพัฒนา 

2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 2.11 0.85 ควรพัฒนา 

3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 2.02 0.82 ไม่ควรพัฒนา 

4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 2.00 0.77 ไม่ควรพัฒนา 

5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 2.07 0.79 ควรพัฒนา 

รวม 2.07 0.77 เกณฑ์การพัฒนา 
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 จากตาราง 40 พบว่า ระดับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ที่ตอ้งหา

แนวทางพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง

นักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 

  ผูว้ิจัยได้นำเสนอแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

พร้อมทั้งขอคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 9 ท่าน จากนั้นจงึนำมาวิเคราะห์เพื่อกำหนด 

แนวทางการพัฒนา มีรายละเอียดดังนี้ 

   1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    แนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรูจ้ักนักเรียน

เป็นรายบุคคล สรุปได้ดังนี้ 

     1.1 มีการกำหนดนโยบายให้ครูผูส้อนหรอืครูประจำชั้น มีข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล จัดทำแผนการดำเนินงานหรือปฏิทินในการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

พร้อมทั้งเอื้ออำนวยความสะดวกในการดำเนินงานทุกขั้นตอน 

     1.2 ทำการศกึษาถึงปัญหาของนักเรียนว่าเกิดจากตัวบุคคล 

ครอบครัว หรอืเกิดจากสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ และนำข้อมูลเข้าสู่ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

อาจใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บข้อมูล 

     1.3 จัดกิจกรรมหรอืวิธีดำเนินการหาข้อมูล เช่น การประเมิน

พฤติกรรม (SDQ) นักเรียน จัดทำระเบียนสะสม จัดกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้านนักเรียน 

ประชุมผูป้กครอง สังเกตพฤติกรรมนักเรียน สอบถาม สัมภาษณ์นักเรียนหรอืเพื่อน

นักเรียน และทำการทดสอบด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

   ดังจะเห็นได้จากผลการสัมภาษณ์  

    “... ควรทำการศกึษานักเรียนให้รูท้ั้งจุดเด่นและจุดด้อยของนักเรียน 

เป็นรายบุคคล บุคคลใดมีความเด่นก็ทำการส่งเสริม ส่วนนักเรียนที่มีปัญหาก็ดำเนิน 

การแก้ไข โดยทำการศกึษาถึงปัญหาว่าเกิดจากตัวบุคคล ครอบครัว หรอืเกิดจาก

สิ่งแวดล้อมอื่น ๆ และนำข้อมูลเข้าสู่ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ...” 

            (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2562) 
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    “... ควรมกีารประเมินพฤติกรรม (SDQ) นักเรียน จัดทำระเบียน

สะสม จัดกิจกรรมโฮมรูม มีการเยี่ยมบ้านนักเรียน ประชุมผู้ปกครอง สังเกตพฤติกรรม

นักเรียน สอบถาม สัมภาษณ์นักเรียนหรือเพื่อนนักเรียน ทำการทดสอบด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย เพื่อการค้นห้าความสามารถพิเศษของนักเรียน ...” 

           (ระภพีรรณ รอ้ยพิลา, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2562) 

    “... สร้างความผูกพันระหว่างครูกับนักเรียน ใหเ้กิดความรัก ศรัทธา 

และไว้วางใจ โดยการเยี่ยมบ้าน ประสานความสัมพันธ์กับผูป้กครอง เพื่อศกึษา 

และทำความรู้จักนักเรียนอย่างแท้จริงและต่อเนื่อง ...” 

            (สมใจ วเิศษทักษิณ, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2562) 

    “... ควรจัดเวลาและอำนวยความสะดวกในการออกเยี่ยมบ้าน  

นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบันทึก เก็บข้อมูล และรวบรวมข้อมูล และควรมีการพัฒนา

บุคลากรที่รบัผดิชอบด้านระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ...” 

         (สิรมิา สอนคำหาญ, สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2562) 

    “... ควรมีการกำหนดนโยบายใหค้รูผูส้อนหรอืครูประจำช้ันมีขอ้มูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล กำหนดแผนในการเยี่ยมบ้าน แผนการช่วยเหลือนักเรียน จัดข้อมูล

สารสนเทศนักเรียน มรีะบบการตดิต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง ...” 

           (ชนานันท์ สุคันธา, สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2562) 

    “... การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลดำเนินการโดย การออกเยี่ยมบ้าน

นักเรียน การสังเกต พูดคุย ซักถาม และสัมภาษณ์นักเรียนเป็นรายบุคคล และบันทึกข้อมูล

เป็นแฟ้มข้อมูลของนักเรียนแต่ละคน ...”  

           (วีระศักดิ์ มาตย์นอก, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2562) 

    “... ควรจัดข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างมรีะบบ โดยใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  

ที่ช่วยส่งเสริมการแสดงออกของนักเรียน เพือ่ให้รู้จักนักเรียนเพิ่มมากขึ้น และส่งเสริม 

สนับสนุนให้ครูทีป่รึกษาให้ความเอาใจใส่ในการรูจ้ักนักเรียนอย่างเป็นจริงเป็นจัง ...” 

             (สุริยา มะโยธี, สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2562) 
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    “... โรงเรียนควรมีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน และสัมภาษณ์นักเรียน 

ผูป้กครอง เพื่อนสนิท เพื่อนบ้านของนักเรียน แล้วครูที่ปรึกษาบันทึกทำเป็นแฟ้มประวัติ

และข้อมูลนักเรียน ในด้านการเรียน ความสามารถพิเศษอื่น ๆ ข้อมูลสุขภาพ ร่างกาย 

สภาพจิตใจ พฤติกรรมและนิสัยส่วนตัว สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว ...” 

             (มหันต์ เวทไธสง, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2562) 

    “... การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลถือว่าเป็นสำคัญเริ่มต้น 

ดำเนนิการโดยการเยี่ยมบ้านนักเรียนร้อยละ 100 กำหนดแบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน 

ที่ผู้ปกครองสามารถตรวจสอบได้ ...” 

          (เฉลียว สรสิทธิ,์ สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2562) 

   2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 

    แนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการคัดกรอง

นักเรียน สรุปได้ดังนี้ 

     1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผดิชอบงานที่ชัดเจน และดำเนนิการ

คัดเลือกเกณฑ์การคัดกรองที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

     1.2 ใช้เครื่องมอืและวิธีการในการคัดกรองได้แก่ แบบบันทึก 

การคัดกรองนักเรียนรายบุคคล แบบประเมินวุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) และแบบประเมิน

พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) และแบบสรุปผลการคัดกรอง 

     1.3 การแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่ม 4 กลุ่ม คอื กลุ่มปกติ  

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา และกลุ่มพิเศษ 

     1.4 สร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียนในการคัดกรอง 

นักเรียน 

     1.5 นำผลจากการคัดกรองมาใช้เป็นพืน้ฐานในการพิจารณา 

ด้านพฤติกรรมของนักเรียน และช่วยเหลอืนักเรียนเป็นรายกลุ่มตามความเหมาะสม  

ของนักเรียน 

   ดังจะเห็นได้จากผลการสัมภาษณ์  

    “... ควรดำเนินการคัดกรองนักเรียน โดยใช้เครื่องมอืและวิธีการ 

ในการคัดกรองได้แก่ แบบบันทึกการคัดกรองนักเรียนรายบุคคลและแบบสรุปผล 
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การคัดกรอง การแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง  

และกลุ่มมปีัญหา และมีระบบในการช่วยเหลอืนักเรียนเป็นรายกลุ่มตามความเหมาะสม 

ของนักเรียน ...” 

            (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2562) 

    “... จัดตัง้คณะกรรมการในการคัดเลือกเกณฑ์การคัดกรอง 

ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน นำผลจากการคัดกรองมาใช้เป็นพืน้ฐานในการพิจารณา 

ด้านพฤติกรรมของนักเรียน และสร้างความร่วมมอืกับผูป้กครองนักเรียนในการคัดกรอง

นักเรียน ...” 

           (ระภพีรรณ รอ้ยพิลา, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2562) 

    “... ครูที่ปรึกษาได้ดำเนินการคัดกรองนักเรียนจัดแยกออกเป็น  

3 กลุ่ม คอื กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา ควรสร้างทีมงานในการคัดกรองโดยใช้

ข้อมูลเชิงลึก เพื่อให้สามารถดูแลช่วยเหลอืแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกต้องตรงกับ

ปัญหานักเรียน ...” 

            (สมใจ วเิศษทักษิณ, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2562) 

    “... ควรดำเนินการคัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบ และจัดให้มี

กิจกรรมการคัดกรองนักเรียน โดยดำเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

มีเครื่องมอืในการคัดกรองที่หลากหลายและครอบคลุม เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เหมาะสม 

และถูกต้อง เพือ่ให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงสำหรับนำมาปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมของนักเรียน 

แต่ละรายบุคคล ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ...” 

            (สิริมา สอนคำหาญ, สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2562) 

    “... ควรชีแ้จงการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 

(SDQ) ให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจตรงกัน มีการประสานผู้ปกครองใหม้ีส่วนร่วมในการพิจารณา 

คัดกรองนักเรียน และควรดำเนินการคัดกรองนักเรียนโดยการนำข้อมูลข้อมูลนักเรียน

หลาย ๆ ด้านในการพิจารณา ...” 

           (ชนานันท์ สุคันธา, สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2562) 

    “... การคัดกรองนักเรียนโดยใช้ แบบคัดกรองนักเรียน และจำแนก 

การคัดกรองนักเรียน ประกอบด้วย กลุ่มปกติ และกลุ่มเสี่ยง/มปีัญหาในด้านการเรียน 
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ด้านเศรษฐกิจ ด้านการคุ้มครองนักเรียน ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านพฤติกรรม–อารมณ ์

ด้านยาเสพติด และด้านเพศ ...”  

           (วีระศักดิ์ มาตย์นอก, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2562) 

    “...ควรจัดทำคำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการผู้รับผดิชอบงานที่ชัดเจน  

ประชุมชีแ้จงให้ครู ผูป้กครอง และนักเรียนรับทราบแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ 

คัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำช้ันควรนำข้อมูลดา้นการคัดกรองนักเรียน 

มาใช้ในการช่วยเหลอืนักเรียน หลังจากดำเนินการคัดกรองนักเรียนแลว้ ควรมกีาร 

ดำเนนิการติดตามและประเมินผล พร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินงาน เพื่อพัฒนา 

และแก้ไขปัญหาการดำเนินงานต่อไป ...” 

             (สุริยา มะโยธี, สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2562) 

    “... จัดทำแบบประเมินวุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) และแบบประเมิน

พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ผลจากการคัดกรองจะแยกนักเรียนในช้ันเรยีนออกเป็น 4 กลุ่ม 

ประกอบด้วย นักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา และกลุ่มพิเศษ ...” 

             (มหันต์ เวทไธสง, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2562) 

    “... การคัดกรองนักเรียนดำเนินการโดยนำข้อมูลของแต่ละบุคคล 

มาพิจารณาว่านักเรียนคนใดควรส่งเสริม นักเรียนคนใดควรช่วยเหลอืในด้านใด และยังใช้

ระบบการคัดกรองออนไลน์จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สำหรับ 

การคัดกรองด้านปัญหายาเสพติดได้จัดใหม้ีบุคลากรดำเนินงานร่วมกับฝ่ายปกครอง

จังหวัด ...” 

          (เฉลียว สรสิทธิ,์ สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2562) 

   3. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

    แนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียน สรุปได้ดังนี้ 

     1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการป้องกัน และแก้ไขปัญหา

นักเรียนให้ชัดเจน 
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     1.2 สร้างความร่วมมอืจากบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา 

ผูป้กครอง ชุมชน และผูท้ีเ่กี่ยวข้อง เช่น นักเรียน ชุมชน เขตพืน้ที่การศกึษา หรอืหน่วยงาน

ทีก่ำกับดูแลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     1.3 ควรจัดทำคู่มอืแนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียน และพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

     1.4 จัดกิจกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหา เช่น การใหค้ำปรึกษา 

แนะนำ ให้กำลังใจ กิจกรรมในชั้นเรียน การสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างมิตร กิจกรรม 

เสริมหลักสูตร การเยี่ยมบ้านนักเรียน การศกึษารายกรณี จัดตัง้เครอืข่ายคณะกรรมการ

ผูป้กครองนักเรียน และกลุ่มนักเรียนยุวชนแนะแนว YC (Youth Counselor) 

     1.5 มีการกำกับ ตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงานเกี่ยวกับ 

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างจริงจัง 

   ดังจะเห็นได้จากผลการสัมภาษณ์  

    “... สร้างความร่วมมอืจากบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา ผูป้กครอง 

ชุมชน และผูท้ีเ่กี่ยวข้อง เช่น นักเรียน ชุมชน เขตพื้นทีก่ารศกึษา หรอืหน่วยงานที่กำกับ

ดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนา 

ปรับปรุง ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ เพื่อให้สถานศกึษามีคุณภาพส่งเสริม 

ให้ผู้เรยีนได้รับการศกึษาที่ดีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง หากพบ

ปัญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียน ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกันรับผดิชอบอย่างจริงจัง ...” 

            (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2562) 

    “... ควรจัดทำคู่มือแนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียน มีการอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อสรา้งความรูค้วามเข้าใจในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และมีการประสานความร่วมมอืกับนักเรียนและผูป้กครอง  

และมีการกำกับ ตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนอย่างจริงจัง ...” 

          (ระภพีรรณ ร้อยพิลา, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2562) 

    “... การป้องกันและแก้ไข ดำเนินการโดยการศกึษาข้อมูลและทำ 

ความเข้าใจในการอบรมเลี้ยงดู ชีแ้จงให้เข้าใจปัญหาใหม้ีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาใหค้ำแนะนำในการปรับพฤติกรรม สร้างสัมพันธภาพและการสื่อสารความเข้าใจ  
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ให้เข้าร่วมกิจกรรมสังคม ไม่ลงโทษที่รุนแรง มีการช่วยเหลอืให้อภัย และสร้างบรรยากาศ

ให้อบอุ่น กิจกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ 1) การให้คำปรึกษา แนะนำ ให้กำลังใจ 

2) กิจกรรมในชัน้เรียน 3) การสื่อสารกับผูป้กครองอย่างมติร 4) กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

5) การเยี่ยมบ้านนักเรียน 6) การศกึษารายกรณี 7) จัดตั้งเครือข่ายคณะกรรมการ

ผูป้กครองนักเรียน 10) กลุ่มนักเรียนยุวชนแนะแนว YC (Youth Counselor) ...” 

            (สมใจ วเิศษทักษิณ, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2562) 

    “... จัดทำคำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงานการป้องกัน  

และแก้ไขปัญหานักเรียนให้ชัดเจน ประสานงานระหว่างโรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาให้สามารถทำงานร่วมกัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ครูที่ปรึกษานำข้อมูลด้านการคัดกรองนักเรียนมาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

ให้มากขึ้น จัดอบรมและพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียน เพื่อใหเ้กิดความเชี่ยวชาญในการดำเนินงาน ...” 

            (สิริมา สอนคำหาญ, สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2562) 

    “... ควรมีมาตรการกับครูใหส้ังเกตพฤติกรรมของนักเรียนสุ่มเสี่ยง  

มีการให้ความรูแ้ก่นักเรียนในสถานการณ์ที่จะก่อใหเ้กิดภัยอันตราย และมีมาตรการ

เกี่ยวกับการใชส้ื่อไอซีทีส่งเสริมใหน้ักเรียนใชอ้ย่างเป็นประโยชน์ ...” 

           (ชนานันท์ สุคันธา, สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2562) 

    “... ดำเนินการโดยใช้หลักการมสี่วนร่วม กับผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่าย ประกอบด้วย ครู ผู้ปกครองนักเรียน เครือข่ายผู้ปกครอง คณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ชุมชนและนักเรียน ให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงความสำคัญถึงปัญหา 

ที่เกิดขึน้กับนักเรียนร่วมกัน ...”  

           (วีระศักดิ์ มาตย์นอก, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2562) 

    “... ควรหาวิธีการในการขอความร่วมมอืจากผูป้กครองในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำชั้นควรแสวงหาวิธีการร่วมมอื 

จากนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และมีมาตรการให้ครูที่ปรึกษา

ดำเนนิการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเน้นโดยการปฏิบัติ ...” 

             (สุริยา มะโยธี, สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2562) 
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    “... โรงเรียนมอบหมายใหค้รูที่ปรึกษาถือเป็นภาระสำคัญ และจำเป็น

ที่ครูที่ปรึกษาต้องดำเนนิการอย่างน้อย 2 กิจกรรม 1) การให้คำปรึกษาเบือ้งต้น โดยครู 

ที่ปรึกษาเริ่มตน้จากการสร้างสัมพันธภาพที่ดกีับนักเรียน 2) การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกัน

และแก้ไขปัญหา ครูที่ปรึกษาได้ประสานงานกับครูผูส้อนท่านอื่น และผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อการ

จัดกิจกรรมสำหรับการป้องและช่วยเหลอืปัญหาของนักเรียน ...” 

             (มหันต์ เวทไธสง, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2562) 

    “... โรงเรียนกำหนดให้ครูที่ปรึกษาศกึษาข้อมูลของนักเรียนว่าอาศัย 

อยู่กับใคร มีความตอ้งการจำเป็นอะไร เช่น ความต้องการทางด้านทุนทรัพย์ ด้านความรัก

ความอบอุ่น แล้วนำปัญหาต่าง ๆ มหีาวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ ...” 

          (เฉลียว สรสิทธิ์, สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2562) 

   4. ด้านการส่งต่อนักเรียน 

    แนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งต่อนักเรียน

สรุปได้ดังนี ้

     1.1 ควรพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนโดยกำหนดหลักเกณฑ์ 

ในการวิเคราะห์พิจารณาข้อมูลนักเรียน และบันทึกผลแบบการส่งต่อ 

     1.2 การส่งต่อภายใน โดยครูที่ปรึกษาประสานครูฝ่ายปกครอง 

และครูแนะแนว เพื่อให้คำปรึกษาในส่วนของการช่วยเหลือดา้นทุนการศกึษาสำหรับ

นักเรียนที่มีความประพฤติดี ผลการเรียนดี นักเรียนที่มีความประพฤติฝ่าฝนืกฎ กติกา 

ข้อตกลงร่วมกันมอบให้ฝ่ายกิจการนักเรียน 

     1.3 การส่งต่อนักเรียนภายนอกการศกึษา สำหรับนักเรียน 

ที่มปีัญหาเกินกว่าความสามารถของครูจะพัฒนาได้ อาจดำเนินการส่งต่อไปยัง

โรงพยาบาล โดยนักจิตวิทยาบำบัด หากเป็นปัญหาทะเลาะวิวาทที่เป็นคดีความก็ส่งต่อ

สถานพินจิ 

     1.4 การส่งต่อนักเรียนต้องทำความเข้าใจกับผูป้กครองนักเรียน 

ให้ชัดเจน และมีการดูแลนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อจนกว่านักเรียนสามารถปรับตัวได้ 
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   ดังจะเห็นได้จากผลการสัมภาษณ์  

   “... ครูประจำช้ันหรอืครูที่ปรึกษาให้การช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา

เป็นรายกรณี ดำเนินการส่งต่อภายในโรงเรียนภายใต้ความร่วมมอืของบุคลากร 

ในหน่วยงาน และควรทำความเข้าใจและชีแ้จงนักเรียนถึงความจำเป็นที่ต้องส่งต่อ  

โดยมีคณะครู ผูป้กครอง และบุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหา

เพื่อส่งต่อภายนอก ...” 

            (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2562) 

    “... จัดทำเอกสารการส่งต่อนักเรียนใหถู้กต้อง ตามขั้นตอนการส่งต่อ

นักเรียน สรา้งเครือข่ายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการส่งต่อนักเรียนทั้งภาครัฐ 

และเอกชนในการส่งต่อนักเรียน ประสานความร่วมมือกันได้อย่างรวดเร็วในการแก้ปัญหา

ที่เกิดขึน้ ...” 

           (ระภพีรรณ รอ้ยพิลา, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2562) 

    “... การส่งต่อนักเรียน ดำเนินการโดยมี 2 วิธี คือ 1) วิธีการส่งต่อ

นักเรียนภายในสถานศกึษา สำหรับนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาได้ดำเนินการช่วยเหลือนักเรียน

ได้แล้วบางประการแต่ยังมีปัญหา ดำเนินการส่งต่อให้กับครูแนะแนว ครูจติวิทยา หรอืครู 

ที่มคีวามชำนาญเฉพาะทาง 2) วิธีส่งต่อนักเรียนภายนอกการศกึษา สำหรับนักเรียน 

ที่มปีัญหาเกินกว่าความสามารถของครูจะพัฒนาได้ ...” 

            (สมใจ วเิศษทักษิณ, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2562) 

    “... ควรพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนโดยกำหนดหลักเกณฑ์ 

ในการวิเคราะหพ์ิจารณาข้อมูลนักเรียน และบันทึกผลแบบการส่งต่อที่ประกอบด้วย ข้อมูล

ปัญหาเด็ก ทำให้ครูที่เกี่ยวข้องประหยัดเวลาในการซักถาม และควรมีการประสาน 

ความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานที่ส่งเสริมระบบช่วยเหลือนักเรียน ...” 

            (สิริมา สอนคำหาญ, สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2562) 

    “... ควรมีการบันทึกความร่วมมอืในการช่วยเหลอืส่งต่อนักเรียนของ

กลุ่มโรงเรียนในเครือข่าย การส่งต่อนักเรียนตอ้งทำความเข้าใจกับผูป้กครองนักเรียนให้

ชัดเจน และมีการดูแลนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อจนกว่านักเรียนสามารถปรับตัวได้ ...” 

           (ชนานันท์ สุคันธา, สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2562) 



167 

    “... การดำเนินการส่งต่อภายใน โดยครูที่ปรึกษาประจำห้องเรยีน 

ประสานครูฝ่ายปกครองและครูแนะแนว เพื่อให้คำปรึกษาในส่วนของการช่วยเหลอื 

ด้านทุนการศกึษาสำหรับนักเรียนที่มีความประพฤติดี ผลการเรียนดี มฐีานะยากจน  

ส่วนของนักเรียนที่มีความประพฤติฝ่าฝืนกฎ กติกา ขอ้ตกลงร่วมกันมอบให้ฝ่ายกิจการ

นักเรียน มีการกำกับติดตามดูแลพฤติกรรมของนักเรียนและดำเนินการช่วยเหลอื 

ตามความเหมาะสมกับปัญหา ...”  

           (วีระศักดิ์ มาตย์นอก, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2562) 

    “... ครูที่ปรึกษาต้องมวีิธีการจูงใจใหน้ักเรียนยินดีต่อการถูกส่งต่อ 

เพื่อรับการช่วยเหลอื การส่งต่อควรมีแบบหรอืเอกสารบันทึกการส่งต่อหรอื 

แบบประสานงานขอความร่วมมอืจาก ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ครูที่ปรึกษาควรมีวธิีการที่จูงใจ 

ให้นักเรียนรู้สึกยินดีต่อการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน และมีวธิีการจูงใจ 

ให้นักเรียนพร้อมให้ความร่วมมอืกับหน่วยงานที่ใหก้ารช่วยเหลอื ...” 

             (สุริยา มะโยธี, สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2562) 

    “... การดำเนินการส่งต่อภายใน โดยครูที่ปรึกษาได้ประสาน 

ครูแนะแนวเพื่อให้คำปรึกษาในส่วนของการช่วยเหลอืด้านทุนการศกึษาสำหรับนักเรียน 

ที่มคีวามประพฤติดี ผลการเรียนดี มีฐานะยากจน ส่วนของนักเรียนที่มคีวามประพฤติ 

ฝ่าฝนืกฎ กติกา ขอ้ตกลงร่วมกันมอบให้ฝ่ายกิจการนักเรียนกำกับติดตามดูแลพฤติกรรม

ของนักเรียน และมีการออกเยี่ยมบ้านเพื่อสอบถามขอ้มูลนักเรียน ...” 

             (มหันต์ เวทไธสง, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2562) 

    “... การส่งต่อนักเรียนเริ่มจากครูที่ปรึกษาดำเนนิการแก้ไขปัญหา

ก่อน หากพฤติกรรมของนักเรียนยังไม่ดีขึ้น ดำเนินการส่งต่อภายในโรงเรียนโดยฝ่าย

กิจการนักเรียน หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ อาจดำเนินการส่งต่อไปยังโรงพยาบาล 

โดยนักจติวิทยาบำบัด หากเป็นปัญหาทะเลาะวิวาทที่เป็นคดีความก็ส่งต่อสถานพินิจ ...” 

           (เฉลียว สรสิทธิ,์ สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2562) 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 21 ซึ่งผูว้ิจัยได้ดำเนินการสรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ ตามลำดับ

หัวข้อ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานของการวิจัย 

  3. วิธีดำเนนิการวิจัย 

   3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

  2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นที่ตั้ง ระยะทางจากโรงเรยีน 

ถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ขนาดโรงเรียน และจำนวนบุคลากรในโรงเรียน 
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  3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

สมมตฐิานของการวิจัย  

 การศกึษาหลักการ แนวคิด และจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร 

ผูว้ิจัยได้กำหนดสมมตฐิานการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 อยู่ในระดับมาก 

  2. ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 อยู่ในระดับน้อย 

  3. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่

ปัจจุบันจังหวัดที่เป็นที่ตัง้ ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ขนาดโรงเรยีน และจำนวนบุคลากรในโรงเรียน มคีวามแตกต่างกัน 

  4. ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่

ปัจจุบันจังหวัดที่เป็นที่ตัง้ ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ขนาดโรงเรยีน และจำนวนบุคลากรในโรงเรียน มคีวามแตกต่างกัน 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรยีน

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ปีการศกึษา 2561  

จำนวน 2,185 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 112 คน ผูร้ับผิดชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 112 คน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

จำนวน 1,961 คน จากโรงเรียน จำนวน 56 โรงเรียน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน สังกัดสำนักงาน 
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เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ประจำปีการศกึษา 2561 การกำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างใช้การกำหนด ตามตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 37-43) ได้โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 175 คน จากโรงเรยีน จำนวน 48 โรงเรียน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

random sampling) อย่างเป็นสัดส่วนตามขนาดของโรงเรียน จำแนกได้ดังนี้ 

   1.2.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน จำนวนรวม 48 คน 

   1.2.2 ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนละ 1 คน 

จำนวนรวม 48 คน 

   1.2.3 ครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน กำหนดกลุ่มตัวอย่างตามขนาดโรงเรยีน 

โรงเรียนขนาดเล็ก : โรงเรียนขนาดกลาง : โรงเรียนขนาดใหญ่ ในอัตราส่วน 1 : 2 : 3  

ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวนรวม 79 คน ดังนี้ 

    1.2.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวนครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

โรงเรียนละ 1 คน จำนวน รวม 26 คน  

    1.2.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวนครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน

โรงเรียนละ 2 คน จำนวน รวม 26 คน 

    1.2.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวนครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ันโรงเรียน

ละ 3 คน จำนวน รวม 27คน 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อหาสภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เป็นแบบสอบถาม 

ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นโดยศึกษาข้อมูลจากตำรา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขอคำแนะนำ

จากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ มาประมวลสร้างเป็นแบบสอบถาม  

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

   ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสำรวจรายการ 

(Check list) โดยการสอบถามเกี่ยวกับ ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นที่ตัง้ ระยะทาง

จากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ขนาดโรงเรียน จำนวนบุคลากรในโรงเรียน 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามสภาพ และปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  
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เขต 21 ลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท 

(Likert) ซึ่งม ี5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยน้อยที่สุด สอบถามครอบคลุม

สภาพการปฏิบัติและปัญหาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ทั้ง 5 ด้าน คือ  

    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

    2. การคัดกรองนักเรียน  

    3. การส่งเสริมนักเรียน  

    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

    5. การส่งต่อนักเรียน  

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามลักษณะชนิดปลายเปิด (Open-ended 

Question) เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นดังนี้ 

    1. สภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อื่น ๆ ที่นอกเหนอืจากแบบสอบถามการวจิัย 

    2. ขอ้เสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

   1. ขอหนังสอืจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ันในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 21 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

   2. นำแบบสอบถามที่จัดทำขึน้ไปดำเนนิการเก็บข้อมูลกับผูบ้ริหาร

โรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ในการศกึษาให้ทราบและขอรับแบบสอบถามคนืหลังจากตอบ

แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว พรอ้มทั้งตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของขอ้มูล 



173 

   3. กรณีผูต้อบแบบสอบถามไม่ครบ ผู้วจิัยได้ตดิต่อแบบสอบถาม เพื่อให้

ได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบ หรอืได้คนืมาร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่ส่งไป

เก็บข้อมูล 

   4. เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม

ทั้งหมดที่ส่งไปเก็บรวบรวมข้อมูล แลว้จงึนำเข้าไปปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อนำไปจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตโิดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการรวบรวมข้อมูล มีลำดับดังนี้ 

   1. นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจความสอบความถูกต้อง

และความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม และคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

มากรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทั่วไป (general coding form) ซึ่งเป็นการเตรยีมข้อมูล 

เพื่อส่งไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ และวเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติ  

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

   2. ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรต้น (ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม) ได้แก่ ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นที่ตั้ง ระยะทางจากโรงเรียน 

ถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ขนาดโรงเรียน จำนวนบุคลากรในโรงเรียน ใชส้ถิติ 

ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 21 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) ด้วยการกำหนดเกณฑ์และความหมายของขอ้มูลจากค่าเฉลี่ย (Mean: X )  

   4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ันเกี่ยวกับสภาพ  

และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันแตกต่างกัน 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

   5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ันเกี่ยวกับสภาพ  
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และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตามจังหวัดที่เป็นที่ตัง้แตกต่างกัน  

วิเคราะห์การทดสอบ t-test ชนิด Independent samples 

   6. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ันเกี่ยวกับสภาพ  

และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตามระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาแตกต่างกัน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

   7. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ันเกี่ยวกับสภาพ  

และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตามขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

   8. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ันเกี่ยวกับสภาพ  

และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตามจำนวนบุคลากรในโรงเรียนแตกต่างกัน 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

   7. กรณีผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way ANOVA) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ .01  

ทำการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีการของ Scheffe  

สรุปผลการวจิัย 

 จากการวิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้

  1. สภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
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โรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น  

โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับ

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ผลการวิจัยแต่ละด้าน พบว่า 

   1.1 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผลการวิจัยพบว่า สภาพ 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/

ครูประจำช้ัน โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

   1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ผลการวิจัย พบว่า สภาพการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการคัดกรองนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

   1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ผลการวิจัยพบว่า สภาพ 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/

ครูประจำช้ัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

   1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ผลการวิจัยพบว่า สภาพ

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/

ครูประจำช้ัน โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

   1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ด้านการส่งต่อนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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  2. ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวม

อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน เรยีงลำดับจาก 

นอ้ยไปหามาก 3 ลำดับ ดังนี ้คอื ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ดา้นการ

ส่งเสริมพัฒนานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ผลการวิจัยแต่ละด้าน พบว่า 

   2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/

ครูประจำช้ัน โดยรวม อยู่ในระดับน้อย 

   2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการคัดกรองนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

โดยรวม อยู่ในระดับน้อย 

   2.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/

ครูประจำช้ัน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  

   2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/

ครูประจำช้ัน โดยรวม อยู่ในระดับน้อย  

   2.5 ดา้นการส่งต่อนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
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มัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการส่งต่อนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

  3. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่

ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นที่ตัง้ ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ขนาดโรงเรยีน และจำนวนบุคลากรในโรงเรียน พบว่า 

   3.1 ผูท้ี่มตีำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   3.2 ผูท้ี่มปีฏิบัติงานในจังหวัดที่เป็นที่ตัง้ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   3.3 ผูท้ีป่ฏิบัติงานในโรงเรยีนที่ระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ที่ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ตัง้แต่ 150 กิโลเมตรขึน้ไป  

มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวม สูงกว่าบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานที่ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ตั้งแต่  

50-99 กิโลเมตร อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ที่ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา นอ้ยกว่า 50 กิโลเมตร  

ตั้งแต่ 100 – 149 กิโลเมตร มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

   3.4 ผูท้ี่ปฏิบัติงานในขนาดของโรงเรียนต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อสภาพ 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 



178 

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวมสูงกว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดกลาง  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก  

มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวมสูงกว่า บุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

   3.5 ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มจีำนวนบุคลากรในโรงเรียนแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจำนวน

บุคลากรตั้งแต่ 70 คน ขึ้นไป มคีวามคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

โดยรวมสูงกว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีจำนวนบุคลากรตั้งแต่ 40-69 คน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจำนวน

บุคลากรน้อยกว่า 20 คน และตัง้แต่ 20-39 คน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  4. ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่

ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นที่ตัง้ ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ขนาดโรงเรยีน และจำนวนบุคลากรในโรงเรียน พบว่า 

   4.1 ผูท้ี่มตีำแหน่งหนา้ที่ปัจจุบันต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   4.2 ผูท้ี่มปีฏิบัติงานในจังหวัดที่เป็นที่ตัง้ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   4.3 ผูท้ี่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่ระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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   4.4 ผูท้ี่ปฏิบัติงานในขนาดของโรงเรียนต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดเล็ก มคีวามคิดเห็นต่อปัญหา 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สูงกว่าบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นต่อปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน สูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ่ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

   4.5 ผูป้ฏิบัติงานในโรงเรียนที่มจีำนวนบุคลากรในโรงเรียนแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจำนวน

บุคลากรตั้งแต่ 20-39 คน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 21 

โดยรวมสูงกว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีจำนวนบุคลากรตั้งแต่ 70 คน ขึน้ไป 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจำนวน

บุคลากรน้อยกว่า 20 คน และตัง้แต่ 40-69 คน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  5. แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 นำเสนอ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดำเนนิการโดยกำหนดนโยบายใหค้รูผูส้อนหรอืครูประจำช้ัน  

มีขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดทำแผนการดำเนินงานหรอืปฏิทิน ศกึษาถึงปัญหา 

ของนักเรียน และจัดกิจกรรมหรอืวิธีดำเนินการหาข้อมูล เช่น การประเมินพฤติกรรม 

(SDQ) นักเรียน จัดทำระเบียนสะสม จัดกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้านนักเรียน  

ด้านการคัดกรองนักเรียน ดำเนินการโดยแต่งตัง้คณะกรรมการผูร้ับผิดชอบงานที่ชัดเจน  

ใช้เครื่องมอืและวิธีการในการคัดกรองที่หลากหลาย แบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่ม 4 กลุ่ม คอื  

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ สร้างความร่วมมอืกับผูป้กครองนักเรียน  
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และนำผลจากการคัดกรองมาใช้ในการพัฒนาและแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน ด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ดำเนินการโดยแต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงาน 

การป้องกัน สร้างความร่วมมอืจากบุคลากรและทุกคนที่เกี่ยวข้อง จัดทำคู่มือแนวทาง 

การดำเนินงาน จัดกิจกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหา กำกับ ตดิตาม และประเมินผล

การดำเนินงาน และด้านการส่งต่อนักเรียน ดำเนนิการโดยกำหนดหลักเกณฑ์ในการ 

วิเคราะห์พิจารณาข้อมูล การส่งต่อภายใน โดยครูที่ปรึกษาประสานครูฝ่ายปกครอง 

และครูแนะแนว การส่งต่อนักเรียนภายนอกการศกึษา สำหรับนักเรียนที่มปีัญหาเกินกว่า

ความสามารถของครูจะพัฒนาได้ และการส่งต่อนักเรียนตอ้งทำความเข้าใจกับผู้ปกครอง

นักเรียนให้ชัดเจน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ในครั้งนี้ มีประเด็นที่น่าสนใจที่จะนำมาอภปิรายผล ดังนี้ 

  1. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน  

และด้านการส่งต่อนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่กำหนดไว้ สามารถนำมา 

อภปิรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

   1.1 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน เนื่องจาก โรงเรียนจัดอบรม 

ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เช่น การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน มีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน และผู้ที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางและสร้างการมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน  

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีการจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศและแหล่งเรียนรู้ 

ที่เอื้อต่อการพัฒนานักเรียน และมีการตดิตาม ช้ีแนะให้นักเรียนปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง 
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หรอืพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรันดร ปาละมา (2555,  

หนา้ 71 - 74) ได้ศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศกึษาจังหวัดลำพูน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 พบว่า 

สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทั้ง 5 กระบวนการอยู่ในระดับมาก 

มีการศกึษาและติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และควรมกีารศกึษาความพึงพอใจผู้ที่เกี่ยวข้อง 

กับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครู นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผจง สงคราม (2555, หน้า 101-102) ได้ศึกษาสภาพ 

การบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 13 จังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบว่า สภาพการริหารงาน 

ตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 13 จังหวัดตรัง โดยภาพรวมผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครู 

แนะแนวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร ปลืม้หอม 

(2559, หน้า 127-128) ได้ทำการศกึษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 29 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศกึษาสภาพและปัญหาผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา พบว่า โดยภาพรวมมีการดำเนินงานอยู่ใน 

ระดับมาก 

   1.2 ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เนื่องจาก โรงเรียนมกีาร

รายงานผลเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลต่อผู้ปกครอง ชุมชน อย่างน้อยปีละ  

1 ครั้ง มกีารประชุม ช้ีแจง และแต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคลอย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที่และกรอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน  

และโรงเรียนมีการกำหนดแผนการดำเนินงาน และดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยบุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมอื และนำข้อมูล 

ที่ได้มาใช้เป็นสารสนเทศในการคัดกรองนักเรียน และจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานนักเรียนทั้ง  

6 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านสารเสพติด  

ด้านความปลอดภัย และด้านอื่น ๆ ที่พบเพิ่มเติม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุฒิ 

แก้วจรัญ (2555, หน้า 93-95) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 ผลการวิจัย 
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พบว่า การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวมและรายด้าน มกีารปฏิบัติงานอยู่ใน 

ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประนอม แก้วสวัสดิ์ (2556, หน้า 100 - 110)  

ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า 1) ผูบ้ริหารและครูที่ปรึกษา 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยภาพรวม 

และรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประชุม ปิ่นสกุล (2557,  

หนา้ 100 - 105) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ของโรงเรียนระดับมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน ด้านการรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล ควรทำความรูจ้ักตัวนักเรียน ทราบปัญหาและความตอ้งการของนักเรียน  

เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาใหต้รงกับความตอ้งการของนักเรียน 

   1.3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เนื่องจาก ครูที่ปรึกษา 

ให้คำปรึกษาและช่วยเหลอืนักเรียนทุกกลุ่มด้วยท่าทีที่เป็นมติร และเก็บรักษาข้อมูล 

นักเรียนเป็นความลับ มีการจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

ที่หลากหลาย สอดคล้องกับปัญหาของนักเรียน มีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงาน 

ตามแผน และจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาตามระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนเป็นประจำทุกปี และสนับสนุนการบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียน 

เป็นรายบุคคลและภาพรวมของโรงเรียนจัดทำข้อมูลพื้นฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐาน

เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรันดร ปาละมา (2555, 

หนา้ 71 - 74) ได้ศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศกึษาจังหวัดลำพูน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 พบว่า 

สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทั้ง 5 กระบวนการอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน ดา้นการคัดกรองนักเรียน ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเรียนเป็นรายบุคคล และการ 

ส่งต่อนักเรียน ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร อุตมา (2555, หน้า 74 – 77)  

ได้ศกึษาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกรอบภารกิจการบริหารงาน 

ในโรงเรยีนสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต เขต 5 ในจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า  

สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับมาก 4 ขั้นตอน  
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โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านการรู้จักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามลำดับ  

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประนอม แก้วสวัสดิ์ (2556, หน้า 100 - 110) ได้ศกึษา 

สภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า ผูบ้ริหารและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก 

   1.4 ดา้นการคัดกรองนักเรียน เนื่องจาก โรงเรียนมกีารวางแผน 

การดำเนินงาน แต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงานด้านคัดกรองนักเรียนอย่างเหมาะสม 

กำหนดหน้าที่และกรอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน มีโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน 

และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนได้ออกแบบ 

และใช้เครื่องมอืคัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย ตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน  

โดยเก็บรักษาข้อมูลนักเรียนเป็นความลับ และมีการประสานงาน ขอข้อมูลจากแหล่งขอ้มูล

ภายนอกโรงเรียน เพื่อประกอบการพิจารณาคัดกรอง เช่น ผูป้กครองนักเรียน  

และผูเ้ช่ียวชาญด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรันดร ปาละมา (2555,  

หนา้ 71 - 74) ได้ศกึษาสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศกึษาจังหวัดลำพูน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 พบว่า 

สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทั้ง 5 กระบวนการอยู่ในระดับมาก 

การคัดกรองนักเรียน มกีารศกึษาและติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมา

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และควรมีการศกึษา 

ความพึงพอใจผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครู 

นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศริิพร อุตมา (2555,  

หนา้ 74 – 77) ได้ศกึษาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามกรอบภารกิจ

การบริหารงานในโรงเรยีนสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต เขต 5  

ในจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

อยู่ในระดับมาก 4 ขั้นตอน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริม

นักเรียน ตามลำดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุฒิ แก้วจรัญ (2555,  
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หนา้ 93-95) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 ผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โรงเรียน 

ควรจัดข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างมีระบบ และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพี่อใหรู้้จัก

นักเรียนเพิ่มขึ้น รองลงมา คือ ควรมีการสร้างความตระหนักและความสำคัญ การกำกับ

ติดตามและประเมินผลอย่างเป็นจริงเป็นจัง และควรมีการตดิตามและดูแลอย่างสม่ำเสมอ 

พร้อมทั้งมีครูและฝ่ายที่รับผดิชอบอย่างเป็นระบบ 

   1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน เนื่องจากโรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบ

ความถูกต้องของขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการส่งต่อนักเรียน แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน

ดา้นการส่งต่อนักเรียนอย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที่และกรอบการดำเนินงานการส่งต่อ

นักเรียนทั้งภายในภายนอก อย่างชัดเจน มีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน 

และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการส่งต่อนักเรียน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยนักเรียนใน

โรงเรียนได้มกีารบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 หมวด 7 มาตรา 63 

กำหนดให้โรงเรยีนและสถานศกึษาต้องจัดให้มรีะบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว 

ให้คำปรึกษา ฝกึอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผูป้กครอง เพื่อส่งเสริมความประพฤติ 

ที่เหมาะสม มีความรับผดิชอบต่อสังคม และเพื่อความปลอดภัยแก่นักเรียน นักศึกษา 

นอกจากนั้นสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้กำหนดนโยบายใหโ้รงเรียน

และสถานศกึษาทุกแห่งจัดใหม้ีระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และกำหนดมาตรการ

สนับสนุน ส่งเสริมศักยภาพของนักเรียน นักศึกษา เน้นการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม 

การพัฒนา ป้องกันปัญหาที่จะเกิดแก่นักเรียน นักศกึษา ดว้ยวิธีการที่หลากหลาย  

และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียนนักศึกษาอย่างเป็นระบบ และอาศัยการมสี่วนร่วม 

จากทุกภาคส่วน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุฒิ แก้วจรัญ (2555, หน้า 93-95)  

ได้ศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า 1) การดำเนิน 

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีการติดตาม

และดูแลอย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งมคีรูและฝ่ายที่รับผดิชอบอย่างเป็นระบบ และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อมร ปลืม้หอม (2559, หน้า 127-128) ได้ทำการศกึษาสภาพและปัญหา 
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การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศกึษาสภาพ 

และปัญหาผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา พบว่า  

โดยภาพรวมมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก ด้านการส่งต่อนักเรียน ครูที่ปรึกษาหรอื 

ครูประจำช้ันควรมกีารศกึษาเพื่อรับทราบข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียน มาดำเนินการแก้ไข

ปัญหาและส่งต่อกับบุคคลที่เกี่ยวข้องต่อไป 

  2. ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวม

อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน เรยีงลำดับจาก 

น้อยไปหามากตามลำดับ ดังนี้ คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการ

ส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่กำหนดไว้ สามารถนำมา 

อภปิรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

   2.1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เนื่องจาก ครูที่ปรึกษา 

ให้คำปรึกษาและช่วยเหลอืนักเรียนทุกกลุ่มด้วยท่าทีที่เป็นมติร และเก็บรักษาข้อมูล

นักเรียนเป็นความลับ โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

ที่หลากหลาย สอดคล้องกับปัญหาของนักเรียน โรงเรียนมีการประเมินและติดตาม 

ผลการดำเนินงานป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน โดยแจ้งให้ผูป้กครองทราบ เพื่อให้มี

ส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และโรงเรียนประชุมสรุปปัญหา จัดทำ

รายงานการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเพื่อเป็นข้อมูลดำเนนิการในขั้นตอนต่อไป  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอมร ปลืม้หอม (2559, หน้า 127-128) ได้ทำการศกึษาสภาพ

และปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 ผลการวิจัยพบว่า ผลการศกึษาสภาพ

และปัญหาผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา พบว่า  

มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย โดยด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ครูที่ปรึกษาหรอื 

ครูประจำช้ัน ควรติดต่อหรือประสานงานกับผูป้กครองในเบือ้งตน้ เพื่อทำความเข้าใจ

ตรงกันกับปัญหาที่เกิดขึน้และร่วมกัน ดำเนินการป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไขต่อไป 
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   2.2 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน เนื่องจากโรงเรยีนมีการจัดกิจกรรม

ประชุมผูป้กครองนักเรียน เพื่อหาแนวทางและสร้างการมสี่วนร่วมในการปรับปรุง

พฤติกรรมนักเรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงาน

ตามแผน และจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มกีารจัด

สภาพแวดล้อม บรรยากาศและแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อการพัฒนานักเรียน และมีการสรุปผล

การจัดกิจกรรมเพื่อใชใ้นการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และเพื่อเป็นข้อมูล

ดำเนนิการในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ประนอม แก้วสวัสดิ์ (2556, หน้า 100 - 110) ได้ศกึษาสภาพและปัญหาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 18 พบว่า ผูบ้ริหารและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัย

ของอัษฎายุท โพธิ์นอก (2558, หนา้ 113 - 117) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ ปัญหาและ 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 พบว่า ปัญหาการดำเนินงานตาม 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 20 อยู่ในระดับน้อย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร ปลืม้หอม (2559,  

หนา้ 127-128) ได้ทำการศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาสภาพและปัญหาผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา พบว่า มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย โดยด้านการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน ควรได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายโดยเฉพาะครูทุกคนในโรงเรียน

ตลอดจนผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานที่ใหก้ารสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน 

โดยจัดใหม้ีกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ในการส่งเสริมและพัฒนาการนักเรียนให้เป็นคนเก่ง 

คนดี มีความสุข และได้แสดงออกตามความรู้ ความสามารถ และตามแววอัจฉริยะ 

ของตนเอง 

   2.3ด้านการส่งต่อนักเรียน เนื่องจากโรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการ

ดำเนนิงานด้านการส่งต่อนักเรียนอย่างเหมาะสม กำหนดหนา้ที่และกรอบการดำเนินงาน

การส่งต่อนักเรียนทั้งภายในภายนอก อย่างชัดเจน โรงเรียนมแีผนงาน โครงการ ปฏิทิน

ปฏิบัติงานตามแผน และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการส่งต่อนักเรียน ครูแนะแนวและผูท้ี่ 
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เกี่ยวข้องในโรงเรียนมีการประสานงาน ในการใหค้ำปรึกษาและช่วยเหลอืนักเรียนใหม้ี 

พฤติกรรมดขีึน้ ส่งกลับให้ครูที่ปรึกษาดูแล และโรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบ 

ความถูกต้องของขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการส่งต่อนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

อมร ปลืม้หอม (2559, หน้า 127-128) ได้ทำการศกึษาสภาพและปัญหาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 29 ผลการวิจัยพบว่า ผลการศกึษาสภาพและปัญหาผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา พบว่า มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

โดยด้านการส่งต่อนักเรียน ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำชั้นควรมีการศกึษาเพื่อรับทราบ

ข้อมูลที่แท้จรงิของนักเรียน มาดำเนินการแก้ไขปัญหาและส่งต่อกับบุคคลที่เกี่ยวข้องต่อไป 

   2.4 ด้านการคัดกรองนักเรียน เนื่องจาก โรงเรียนได้แต่งตัง้

คณะกรรมการดำเนินงานด้านคัดกรองนักเรียนอย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที่และกรอบ

การดำเนินงานอย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากเครื่องมอื เช่น ระเบียนสะสม 

แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) และแหล่งขอ้มูลภายในโรงเรยีน เช่น ครู เพื่อนนักเรียน  

เป็นต้น และโรงเรียนมกีารสรุปผลคัดกรองนักเรียนกลุ่มต่าง ๆ ในภาพรวมของโรงเรียน 

จัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โรงเรียนมกีารประสานงาน ขอข้อมูล 

จากแหล่งขอ้มูลภายนอกโรงเรยีน เพื่อประกอบการพิจารณาคัดกรอง เช่น ผูป้กครอง

นักเรียน และผูเ้ชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ และการคัดกรองนักเรียน มีระบบการบันทึกข้อมูล 

ที่ละเอียดและชัดเจน มีการดูแลเอาใจใส่ และมีการสนับสนุนจากผู้บริหารในโรงเรียน  

มีระบบการเยี่ยมบ้านนักเรียนที่ได้ขอ้มูลเชงิลกึ และมีการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

จัดเก็บข้อมูลจากการเยี่ยมบ้านนักเรียน ทำให้ทราบข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียนอย่างแท้จริง 

และครูที่ปรึกษายังได้จัดทำข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับนักเรียน ทำให้สามารถนำข้อมูลมา

วิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียนให้เป็นประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประนอม 

แก้วสวัสดิ์ (2556, หน้า 100 - 110) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า 

ผูบ้ริหารและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประชุม  

ปิ่นสกุล (2557, หนา้ 100 - 105) ได้ศกึษาการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พบว่า การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน โดยด้านการ
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คัดกรองนักเรียน เป็นการนำข้อมูลนักเรียนรายบุคคลมาใช้ในการคัดแยกนักเรียนออกเป็น 

2 กลุ่ม คอื กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มไม่เสี่ยง เพื่อง่ายต่อการจัดกิจกรรมตามปัญหาสำหรับ

นักเรียน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัษฎายุท โพธิ์นอก (2558, หนา้ 113 - 117)  

ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 

พบว่า ปัญหาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 อยู่ในระดับน้อย 

   2.5 ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล เนื่องจาก โรงเรียนได้นำข้อมูล

เพื่อใช้เป็นสารสนเทศในการคัดกรองนักเรียนดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยบุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมอื โรงเรียนจัดเวลา

และอำนวยความสะดวกแก่คณะกรรมการดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

เช่น การเยี่ยมบ้านนักเรียน การตรวจหาสารเสพติด เป็นต้น และมีการจัดประชุมมอบ

นโยบาย สร้างความเข้าใจการดำเนินงานและการใชเ้ครื่องมอืในการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประนอม แก้วสวัสดิ์ 

(2556, หน้า 100 - 110) ได้ศกึษาสภาพและปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า ผู้บริหาร

และครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัษฎายุท 

โพธิ์นอก (2558, หนา้ 113 - 117) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนา 

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 พบว่า ปัญหาการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 อยู่ในระดับ

น้อย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร ปลืม้หอม (2559, หน้า 127-128)  

ได้ทำการศกึษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 ผลการวิจัย

พบว่า ผลการศกึษาปัญหาผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา โดยภาพรวมมีการดำเนินงานมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

  3. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ 
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ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นที่ตัง้ ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ขนาดโรงเรยีน และจำนวนบุคลากรในโรงเรียน พบว่า 

   3.1 ผูท้ี่มตีำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานที่ว่า “สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ 

ปัจจุบันมคีวามแตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานมกีารกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแล การเอาใจใส่

จากครูผู้รับผิดชอบระบบงานการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน/ครูประจำช้ันอย่างทั่วถึง พร้อมทั้ง

ได้นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดำเนินงานเพิ่มประสทิธิภาพการทำงานมากยิ่งขึน้  

และมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

ผูบ้ริหาร ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ 

ครูประจำช้ัน ต่างได้รับการพัฒนาตนเองให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประนอม แก้วสวัสดิ์ 

(2556, หน้า 100 - 110) ได้ศกึษาสภาพและปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 18 พบว่า ผู้บริหาร

และครูที่ปรึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุฒิ 

แก้วจรัญ (2555, หน้า 93-95) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 ผลการวิจัย

พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 27 จำแนกตามสถานภาพตำแหน่งไม่แตกต่างกัน 

   3.2 ผูท้ี่มปีฏิบัติงานในจังหวัดที่เป็นที่ตัง้ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 

สมมตฐิานที่ว่า “สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด 
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สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามจังหวัดที่เป็นที่ตั้ง  

มีความแตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในปัจจุบันใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบันทึกข้อมูล การประมวลผลขอ้มูล  

และการรายงานข้อมูลโดยตรงผ่านระบบออนไลน์ และปัจจุบันโรงเรียนทุกโรงเรยีน 

ในระดับมัธยมศึกษามีระบบอินเตอร์ที่มคีวามเร็วในการประมวลผลข้อมูล ไม่ว่าโรงเรียน 

ตั้งอยู่ในจังหวัดใดมีระบบการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในระบบเดียวกัน  

จงึส่งผลใหค้วามคิดเห็นที่มีต่อจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียนสามารถติดต่อกับเขตพื้นที่

การศกึษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ ศริิพงษ์ น้อยเสนา (สัมภาษณ์,  

28 กุมภาพันธ์ 2563) การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไม่ขึน้อยู่กับจังหวัด

ที่ตัง้ เพราะทุกโรงเรียนปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนระบบเดียวกัน  

และใช้การบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ชนานันท์  

สุคันธา (สัมภาษณ์, 2 มนีาคม 2563) การปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนแก้ไขปัญหาการสื่อสารโดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการสื่อสาร  

การตดิต่อประสานงาน และปัจจุบันเส้นทางการคมนาคมมีความสะดวกมากกว่าเดิม 

อย่างมาก จึงส่งผลให้ปัญหาเกี่ยวกับการเดินทางไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผูเ้กี่ยวข้อง 

   3.3 ผูท้ี่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่ระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงาน 

เขตพื้นทีก่ารศกึษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ที่ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ตัง้แต่ 150 กิโลเมตรขึน้ไป  

มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวม สูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ที่ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ตัง้แต่ 50-99 กิโลเมตร  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ระยะทางจากโรงเรียนถึง

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา นอ้ยกว่า 50 กิโลเมตร ตั้งแต่ 100 – 149 กิโลเมตร 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ว่า “สภาพการดำเนินงานระบบ

การระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตาม ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา มีความแตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 
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นักเรียนในปัจจุบันใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบันทึกข้อมูล การประมวลผลขอ้มูล 

และการรายงานข้อมูลโดยตรงผ่านระบบออนไลน์ และปัจจุบันโรงเรียนทุกโรงเรยีน 

ในระดับมัธยมศึกษามีระบบอินเตอร์ที่มคีวามเร็วในการประมวลผลข้อมูล ไม่ว่าโรงเรียน 

จะอยู่ใกล้หรอืไกลมีระบบการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในระบบเดียวกัน 

จงึส่งผลให้ความคิดเห็นที่มีต่อสภาพของระยะทางในการตดิต่อกับเขตพื้นที่การศกึษา 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สายัณห์ อรรคราช (สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 

2563) ระยะทางไม่ส่งผลต่อสภาพของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีน เนื่องจากการดำเนินงานในปัจจุบันมกีารใช้โปรแกรมช่วยในการบันทึกข้อมูล

ของนักเรียน และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการติดต่อสื่อสารแทนการต้องเดินทาง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริพงษ์ นอ้ยเสนา (สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2563) 

การดำเนินงานในปัจจุบันใช้การรายงานข้อมูลผ่านระบบออนไลน์จึงทำใหก้ารทำงาน 

   3.4 ผูท้ี่ปฏิบัติงานในขนาดของโรงเรียนต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อสภาพ 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวมสูงกว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดกลาง  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก  

มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวมสูงกว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงเรยีนขนาดกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงเรยีนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง 

กับสมมตฐิานที่ว่า “สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียน 

มีความแตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ได้มนีโยบายใหม้ีการจัดกิจกรรมที่กระตุน้ให้ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

มีความเข้มแข็ง ดำเนนิการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับเขตพื้นที่การศกึษา 

และระดับสถานศกึษาที่จัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีการประกวดเพื่อคัดเลือกสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษาที่ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนประสบ 
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ความสำเร็จ มีผลการดำเนินงานดีเด่น เพื่อประกาศยกย่อง เชดิชูเกียรตติ่อสาธารณชน 

และเป็นตัวอย่างการดำเนินงานให้กับสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษาอื่น ๆ 

ที่อยู่ระหว่างการพัฒนาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้วย โดยกำหนด

คุณสมบัติของสถานศกึษาที่มีสทิธิ์เข้ารับการประเมินและคัดเลือกเพื่อรับรางวัล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้มาตรฐานดเีด่น 3 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านคุณภาพนักเรียน ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัย ซึ่งส่งผลใหโ้รงเรียนที่อยู่ 

ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานมีการเตรียมความพร้อมในทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกัน ส่งผลใหส้ภาพของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผจง สงคราม (2555, หน้า 101-102) ได้ศึกษาสภาพ 

การบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา มัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบว่า จำแนกตาม  

ขนาดของโรงเรียน พบว่า ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวมีความคิดเห็นต่อสภาพ 

การบริหารงานตาม มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 13 จังหวัดตรัง ไม่แตกต่างกัน 

   3.5 ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มจีำนวนบุคลากรในโรงเรียนแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจำนวน

บุคลากรตั้งแต่ 70 คน ขึ้นไป มคีวามคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

โดยรวมสูงกว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีจำนวนบุคลากรตั้งแต่ 40-69 คน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจำนวน

บุคลากรน้อยกว่า 20 คน และตัง้แต่ 20-39 คน มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ว่า “สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามจำนวน

บุคลากรในโรงเรียน มคีวามแตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะโรงเรียนที่มีจำนวน

บุคลากรมาก จะมีจำนวนนักเรียนมากด้วย เมื่อมีจำนวนของนักเรียนมากความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลมาก ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจำเป็นต้องใช้ความพยายาม 

และความอดทนในการทำงานเป็นอย่างมาก และปัญหาของนักเรียนในปัจจุบัน 
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มีความหลากหลาย ครูที่ปรึกษาหรือครูประจำชั้นต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

สายัณห์ อรรคราช (สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2563) เนื่องจากการบริหารราชการ 

ในโรงเรยีนทุกขนาดมปีริมาณงานที่เท่ากัน ดังนั้นโรงเรียนที่มจีำนวนบุคลากรมากในการ 

รับผิดชอบงานย่อมรับผิดชอบเฉพาะงาน จึงทำให้เข้าในงานที่ตนเองรับผดิชอบได้เป็น 

อย่างด ีเปรียบกับโรงเรียนที่มจีำนวนบุคลากรจำนวนน้อยที่ตอ้งรับผดิชอบงานหลายด้าน  

ความเข้าใจในงานที่รับผดิชอบย่อมไม่ลึกซึง้  

  4. ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่

ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นที่ตัง้ ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ขนาดโรงเรยีน และจำนวนบุคลากรในโรงเรียน พบว่า 

   4.1 ผูท้ี่มตีำแหน่งหนา้ที่ปัจจุบันต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง 

กับสมมตฐิานที่ว่า “สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่

ปัจจุบัน มีความแตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำช้ัน ต่างดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามนโยบายของสำนักงานการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้บริหาร

โรงเรียนเป็นผู้กำหนดแนวทางในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ชัดเจน 

ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำช้ัน  

เป็นผู้ปฏิบัติแผนงานที่เกิดจากการมสี่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน และมีการประสาน

ความร่วมมอืของหน่วยงานและบุคคลภายนอก ผูบ้ริหารโรงเรียน มกีารกำกับ ตดิตาม 

นิเทศและประเมินผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนจะต้องได้รับความร่วมมอืจากบุคลากรทุกคนในโรงเรยีนและจากหน่วยงาน 

องค์กร และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประนอม 

แก้วสวัสดิ์ (2556, หน้า 100 - 110) ได้ศกึษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 

พบว่า ผูบ้ริหารและครูที่ปรึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานระบบ 
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การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้น 

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

   4.2 ผูท้ี่มปีฏิบัติงานในจังหวัดที่เป็นที่ตัง้ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ว่า “สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามจังหวัด

ที่เป็นที่ตัง้ มีความแตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำช้ันที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ที่จังหวัดต่างกัน ปฏิบัติงานตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

เหมอืนกัน ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนตามแนวทางการปฏิบัติงานเหมอืนกัน และในปัจจุบันระบบอินเตอร์เน็ตที่ใช้ 

ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมคีวามสามารถในการเข้าถึง 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนานันท์ สุคันธา (สัมภาษณ์, 2 มีนาคม  

2563) ว่าการทำงานโดยใช้สหวิทยาเขต เป็นศูนย์กลางในการบริหารงาน และประสานงาน 

ซึ่งกันและกัน และช่วยเหลอืในปัญหาที่เกิดที่เกิดขึน้ โดยการแบ่งสหวิทยาเขตตามบริบท

ที่ตัง้จงึทำให้การดำเนินงานไม่เกิดปัญหามาก สอดคล้องกับแนวคิด ศริิพงษ์ น้อยเสนา 

(สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2563) เพราะการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ใช้เกณฑ์และวิธีการในการดำเนินงานเหมอืนกันทั้งโรงเรียนที่ตัง้ในจังหวัดบึงกาฬ 

และจังหวัดหนองคาย 

   4.3 ผูท้ี่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่ระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ว่า “สภาพ 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษา มีความแตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำช้ัน 
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ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนมีระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาต่างกัน 

ปฏิบัติงานตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานเหมอืนกัน  

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตาม 

แนวทางการปฏิบัติงานเหมือนกัน และในปัจจุบันระบบอินเตอร์เน็ตที่ใช้ในการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

ชนานันท์ สุคันธา (สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2562) ว่าการดำเนินงานได้ใช้ระบบสารสนเทศ 

และใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการดำเนินงานทั้งที่เกี่ยวกับข้อมูลและการตดิต่อสื่อสาร 

ของบุคลากรทั้งในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน สอดคล้องกับแนวคิด ศริิพงษ์  

น้อยเสนา (สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2563) เพราะการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนใชเ้กณฑ์และวิธีการในการดำเนินงานเหมอืนกัน แต่ปัญหาอาจจะมีเฉพาะ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   4.4 ผู้ที่ปฏิบัติงานในขนาดโรงเรยีนต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดเล็ก มคีวามคิดเห็นต่อปัญหา 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สูงกว่าบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นต่อปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน สูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ่ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ว่า “ปัญหา 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกัน” 

ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานมกีารกำหนด

นโยบายใหก้ับโรงเรียนทุกแห่งในสังกัด สามารถดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนให้มมีีประสิทธิภาพ โดยกำหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน 

เน้นกิจกรรมการส่งเสริม พัฒนาป้องกันและแก้ปัญหา และการคุ้มครองเด็ก เพื่อให้

นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครู ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์การ 
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ที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาให้นักเรียนมีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จติใจ 

สติปัญญา ให้มคีุณธรรมจริยธรรมและสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมคีวามสุขตามที่สังคม

มุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการศกึษาการเรียนรู้และวถิีชีวิตทางสังคม ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็น

สถานศกึษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรอืขนาดใหญ่ ต่างก็ได้รับนโยบายการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน เพื่อนำมาสู่การปฏิบัติในลักษณะเดียวกันและต้องดำเนินการตามแนวทาง 

ที่สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานกำหนด มีการดำเนินการที่เป็นกระบวนการ

ดูแลนักเรียนอย่างมขีั้นตอนที่ชัดเจน สอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา 

โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีต่อครู รวมทั้งมกีารประสานสัมพันธ์

ระหว่างคร ูผูป้กครองชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการป้องกันแก้ปัญหา 

และพัฒนาคุณภาพคุณภาพผูเ้รียนอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ประนอม แก้วสวัสดิ์ (2556, หน้า 100 - 110) ได้ศกึษาสภาพและปัญหา 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า ผูบ้ริหารและครูที่ปรึกษาที่มขีนาดของโรงเรียน 

ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

อัษฎายุท โพธิ์นอก (2558, หนา้ 113 - 117) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ ปัญหาและแนวทาง 

การพัฒนาการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 พบว่า การเปรียบเทียบปัญหา 

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้างาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกันในขนาด 

ของโรงเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   4.5 ผูป้ฏิบัติงานในโรงเรียนที่มจีำนวนบุคลากรในโรงเรียนแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจำนวน

บุคลากรตั้งแต่ 20-39 คน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

โดยรวมสูงกว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีจำนวนบุคลากรตั้งแต่ 70 คน ขึน้ไป 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจำนวน

บุคลากรน้อยกว่า 20 คน และตัง้แต่ 40-69 คน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ว่า “ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามจำนวน

บุคลากรในโรงเรียน มคีวามแตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะโรงเรียนที่มีจำนวน

บุคลากรมาก จะมีจำนวนนักเรียนมากด้วย เมื่อมีจำนวนของนักเรียนมากความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลของนักเรียนก็มาก การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลใหท้ั่วถึงย่อมเป็นสิ่งที่ยาก 

ทำให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความยากลำบากมากกว่าโรงเรียนที่มจีำนวนบุคลากร

จำนวนน้อยที่มจีำนวนนักเรียนน้อย ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วีระศักดิ์ มาตย์นอก 

(สัมภาษณ์, 29 สิงหาคม 2562) โรงเรียนที่มีจำนวนบุคลากรนอ้ย มีปริมาณงานที่ต้อง

รับผิดชอบย่อมมากกว่าโรงเรียนที่มีจำนวนบุคลากรจำนวนมาก ดังนัน้เวลาที่จะรับผิดชอบ

เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจงึมีเวลาน้อยกว่าโรงเรียนที่มจีำนวนบุคลากร

จำนวนมากชนานันท์ สุคันธา (สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2563) เนื่องจากโรงเรียนที่มีจำนวน

บุคลากรมากย่อมมีจำนวนนักเรียนมากตามด้วย ย่อมสงผลต่อความแตกต่างระหว่าง

บุคคลมากขึ้นด้วย ย่อมส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับแนวคิด  

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 จากผลการศกึษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะดังต่อไปนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 สภาพ และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า  

    1.1.1 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ในประเด็นที่การรายงานผลการคัดกรอง

นักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ ด้วยวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม อย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

เพื่อให้ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
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ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ในประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเพื่อแยก

ประเภทการส่งต่อนักเรียนภายในหรอืภายนอกอย่างชัดเจน โดยจัดทำเป็นข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงและนำมาใช้ประโยชน์ในการแก้ไขพฤติกรรม 

ของนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน โดยเฉพาะประเด็นการตดิตามผลการส่งต่อ

ภายนอก จากผูเ้ชี่ยวชาญและเครอืข่าย โดยมีการสรุปปัญหาการดำเนินการร่วมกัน  

เมื่อมีการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ควรมีการตดิตามผลการดำเนินงาน 

การแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

    1.1.2 ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน โดยเฉพาะประเด็นการจัดกิจกรรม

ประชุมผูป้กครองนักเรียน เพื่อหาแนวทางและสร้างการมสี่วนร่วมในการปรับปรุง

พฤติกรรมนักเรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง การส่งเสริมพัฒนานักเรียนควรได้รับ

ความร่วมมอืจากผู้ปกครอง จะส่งเสริมให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยเฉพาะประเด็น  

ครูที่ปรึกษาให้คำปรึกษาและช่วยเหลอืนักเรียนทุกกลุ่มด้วยท่าทีที่เป็นมติร และเก็บรักษา

ข้อมูลนักเรียนเป็นความลับ ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำช้ันควรสร้างความไว้วางใจให้เกิด 

กับนักเรียน 

   1.2 การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า 

    1.2.1 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีการกำหนดนโยบาย 

ให้ครูผู้สอนหรอืครูประจำชั้นมขี้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดทำแผนการดำเนินงานหรอื

ปฏิทินในการดำเนินงานอย่างชัดเจน ศกึษาถึงปัญหาของนักเรียนอย่างรอบด้าน อาจใช้

เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บข้อมูล จัดกิจกรรมหรอืวิธีดำเนนิการหาข้อมูลที่หลากหลาย 

เช่น การประเมินพฤติกรรม (SDQ) นักเรียน จัดทำระเบียนสะสม จัดกิจกรรมโฮมรูม  

การเยี่ยมบ้านนักเรียน ประชุมผู้ปกครอง 

    1.2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรแต่งตัง้คณะกรรมการ

ผูร้ับผิดชอบงานที่ชัดเจน มเีกณฑ์การคัดกรองที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เครื่องมอื

และวิธีการในการคัดกรองที่หลากหลาย สรา้งความร่วมมอืกับผูป้กครองนักเรียน  

และนำผลจากการคัดกรองใช้พจิารณาด้านพฤติกรรมของนักเรียน และช่วยเหลอืนักเรียน 

เป็นรายกลุ่มอย่างทั่วถึง 
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    1.2.3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควรมีคณะกรรมการ

ดำเนนิงานการป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนที่ชัดเจน บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

ผูป้กครอง ชุมชน และผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน มีการกำกับ ตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนอย่างจริงจัง 

    1.2.4 ด้านการส่งต่อนักเรียน ควรพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรยีน 

โดยกำหนดหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์พิจารณาข้อมูลนักเรียน การส่งต่อภายใน 

และการส่งต่อนักเรียนภายนอกควรสร้างความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

การส่งต่อนักเรียนต้องทำความเข้าใจกับผูป้กครองนักเรียนให้ชัดเจน ว่าเป็นการช่วยเหลอื

ไม่ใช่การทำโทษ และมีการดูแลนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อจนกว่านักเรียนสามารถปรับตัวได้  

  2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   2.2 ควรศึกษาปัจจัยการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   2.3 ควรศกึษารูปแบบการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

สภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

---------------------------------------------------------------- 

คำชี้แจง  

 1. แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพ ปัญหา และแนวทาง

พัฒนาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ดังนัน้ ขอให้ท่านตอบด้วยความรูส้ึกที่เป็นจริง 

มากที่สุดและกรุณาตอบทุกข้อ 

 2. คำตอบของท่านมคี่ายิ่งต่อการวิจัย ผูว้ิจัยจะเก็บคำตอบของท่าน 

เป็นความลับและจะใช้สำหรับการวิจัยในครั้งนีเ้ท่านั้น โดยเสนอผลการวิจัยเป็นภาพรวม 

ไม่เจาะจงไปที่กลุ่มหรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ จงึไม่มีผลเสียต่อตัวท่าน 

หรอืหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 

 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 การรับรู้ที่มีต่อสภาพ และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

  ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

 4. เมื่อท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อแล้ว ขอความกรุณาส่งคนืผูว้ิจัย 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงยิ่งที่ได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 

 

          

           นายวุฒิพงษ์  พันทิวา 

      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

       บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 คำชีแ้จง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หนา้ข้อความที่เป็นจรงิเก่ียวกับ

สถานภาพของทา่น 

  1. ตำแหนง่หน้าที่ปัจจุบนั 

     ผู้บริหารโรงเรยีน 

     ผู้รับผิดชอบงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน 

     ครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน 

  2. ระยะทางจากโรงเรยีนถงึสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

     น้อยกว่า 50 กโิลเมตร      ตั้งแต ่50 - 99 กโิลเมตร 

     ตั้งแต ่100 - 149 กโิลเมตร     ตั้งแต ่150 กโิลเมตรขึ้นไป  

  3. ขนาดโรงเรยีน 

     โรงเรยีนขนาดเล็ก        โรงเรยีนขนาดกลาง 

     โรงเรยีนขนาดใหญ่และโรงเรยีนขนาดใหญ่พิเศษ 

  4. จำนวนบคุลากรในโรงเรยีน 

    น้อยกว่า 20 คน       ตั้งแต ่20 - 39 คน 

    ตั้งแต ่40 - 69 คน      ตั้งแต ่70 คนขึน้ไป 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพ และปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแล 

            ช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

            มัธยมศึกษา เขต 21 

 คำชีแ้จง โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้ แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง 

ทางขวามอืตามการรับรู้ของทา่น อยู่ในระดับใด ซึ่งแตล่ะช่องมีความหมายดงันี้ 

 5 คอื มีสภาพการดำเนินงานอยูใ่นระดับมากที่สดุหรอืมีปัญหาการดำเนนิงาน 

    อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด 

 4 คอื มีสภาพการดำเนินงานอยูใ่นระดับมากหรอืมีปัญหาการดำเนินงาน 

    อยูใ่นระดับมาก 

 3 คอื มีสภาพการดำเนินงานอยูใ่นระดับปานกลางหรอืมีปัญหา 

    การดำเนนิงานอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 คอื มีสภาพการดำเนินงานอยูใ่นระดับน้อยหรอืมีปญัหาการดำเนินงาน 

    อยูใ่นระดับน้อย 

 1 คอื มีสภาพการดำเนินงานอยูใ่นระดับน้อยที่สดุหรอืมีปญัหาการดำเนนิงาน 

    อยูใ่นระดับน้อยที่สดุ 
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ข้อ ข้อความ 

สภาพการ

ดำเนินงาน 

ปัญหาการ

ดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล           

1 โรงเรียนมีการแต่งตัง้คณะกรรมการ

ดำเนนิงานด้านการรู้จักนกัเรยีน 

เป็นรายบุคคลอย่างเหมาะสม กำหนด

หน้าท่ีและกรอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

          

2 โรงเรียนมีการจัดประชุมมอบนโยบาย  

สร้างความเข้าใจการดำเนินงานและการใช้

เครื่องมือในการรู้จักนกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

          

3 โรงเรียนดำเนินงานตามแผนปฏิบัตงิาน

เกี่ยวกับการรู้จักนกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

โดยบุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมือ 

          

4 โรงเรียนจัดเก็บข้อมูลพืน้ฐานนกัเรยีนทั้ง  

6 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ  

ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว  

ด้านสารเสพติด ด้านความปลอดภัย  

และด้านอื่น ๆ ที่พบเพิ่มเติม 

          

5 โรงเรียนสนับสนนุการจัดทำข้อมูล 

และการวิเคราะห์พื้นฐาน การรู้จักนักเรยีน 

เป็นรายบุคคล และภาพรวมของโรงเรยีน

อย่างเหมาะสม ต่อเนื่อง 

          

6 โรงเรียนจัดเวลาและอำนวยความสะดวก 

แก่คณะกรรมการดำเนินงานดา้นการรู้จัก

นักเรยีนเป็นรายบุคคล เชน่ การเยี่ยมบา้น

นักเรยีน การตรวจหาสารเสพติด เป็นต้น 

          

7 โรงเรียนสนับสนนุการใช้เครื่องมือ  

และวิธกีารที่หลากหลายในการเก็บข้อมูล

นักเรยีนเป็นรายบุคคล โดยเกบ็ข้อมูล

นักเรยีนเป็นความลับ 
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ข้อ ข้อความ 

สภาพการ

ดำเนินงาน 

ปัญหาการ

ดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (ต่อ)           

8 โรงเรียนมีการประสานงาน ขอข้อมูล

นักเรยีนจากผูป้กครองนักเรยีน 

และผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกโรงเรยีน 

          

9 โรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบความถกูต้อง

ข้อมูลพืน้ฐานนักเรียนรายบคุคลในระเบียน

สะสม โดยสามารถนำไปใช้ในการช่วยเหลือ

นักเรยีนได้อย่างจริงจัง 

          

10 โรงเรียนมีการประเมนิและสรปุผลการ

ดำเนนิงานของคณะกรรมการดำเนนิงาน

ด้านการรู้จักนกัเรยีนเป็นรายบคุคล 

          

11 โรงเรียนนำปัญหาและอุปสรรคการ

ดำเนนิงานเกี่ยวกับการรู้จักนกัเรยีนเป็น

รายบุคคลมาปรับปรุงแก้ไข 

          

12 โรงเรียนมีการรายงานผลเกี่ยวกับการรู้จัก

นักเรยีนเป็นรายบุคคลต่อผู้ปกครอง ชุมชน 

อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 

          

13 โรงเรียนไดน้ำข้อมูลเพื่อใช้เป็นสารสนเทศ 

ในการคัดกรองนักเรยีน 

          

ด้านการคัดกรองนักเรียน           

14 โรงเรียนไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านคัดกรองนักเรยีนอย่างเหมาะสม 

กำหนดหน้าทีแ่ละกรอบการดำเนนิงาน

อย่างชัดเจน 

          

15 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทิน

ปฏิบัติงานตามแผน และจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงานด้านการคัดกรองนกัเรยีน 
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ข้อ ข้อความ 

สภาพการ

ดำเนินงาน 

ปัญหาการ

ดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการคัดกรองนักเรียน (ต่อ)           

16 โรงเรียนมีการประชุมพิจารณาเกณฑ ์

การจัดกลุม่นักเรยีน กำหนดมาตรฐาน 

การคัดกรอง และวางแผนการคัดกรอง

นักเรยีน โดยจัดประชมุชี้แจงผูป้กครอง 

ให้รับทราบเกณฑด์ังกล่าว 

          

17 โรงเรียนไดอ้อกแบบและใช้เครือ่งมอื 

คัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย ตามเกณฑ ์

การคัดกรองนกัเรยีน โดยเก็บรักษาข้อมูล

นักเรยีนเป็นความลับ 

          

18 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรยีนจาก

เครื่องมือ เช่น ระเบียนสะสม แบบประเมิน

พฤติกรรม )SDQ) และแหล่งข้อมูลภายใน

โรงเรียน เช่น คร ูเพื่อนนักเรยีน เป็นต้น 

          

19 โรงเรียนมีการประสานงาน ขอข้อมูล 

จากแหล่งข้อมูลภายนอกโรงเรยีน  

เพื่อประกอบการพิจารณาคดักรอง เช่น 

ผูป้กครองนักเรยีน และผูเ้ชี่ยวชาญ 

ด้านต่าง ๆ 

          

20 โรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบความถกูต้อง 

ของผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมนักเรยีน 

เพื่อคัดกรอง แบ่งกลุม่นักเรยีน 

          

21 โรงเรียนมีการสรุปผลคดักรองนักเรยีน 

กลุ่มต่าง ๆ ในภาพรวมของโรงเรยีน  

จัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

          

22 โรงเรียนรายงานผลการคัดกรองนักเรียน 

ให้ผู้ปกครองทราบ ด้วยวิธกีารสื่อสาร 

ที่เหมาะสม อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
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ข้อ ข้อความ 

สภาพการ

ดำเนินงาน 

ปัญหาการ

ดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการคัดกรองนักเรียน (ต่อ)           

23 โรงเรียนนำผลการคัดกรองนักเรยีนมา

จัดทำสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผน

ส่งเสริมและแก้ไขปัญหานักเรยีน 

          

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน           

24 โรงเรียนไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรยีน 

อย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที ่

และกรอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

          

25 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทิน

ปฏิบัติงานตามแผน และจัดทำคู่มือ 

การปฏบิัติงานด้านการส่งเสรมิ 

และพัฒนานกัเรยีน 

          

26 โรงเรียนจัดอบรมให้ความรู้เกีย่วกับการ 

จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน  

เช่น การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม

ผูป้กครองชั้นเรียน 

          

27 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม 

บรรยากาศและแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อ 

การพัฒนานกัเรยีน 

          

28 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง

นักเรยีน เพื่อหาแนวทางและสร้างการ 

มีส่วนรว่มในการปรับปรุงพฤตกิรรม

นักเรยีน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

          

29 โรงเรียนอำนวยความสะดวก สนับสนุน

เครื่องมือและงบประมาณในการจัด

กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

อย่างเหมาะสม 
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ข้อ ข้อความ 

สภาพการ

ดำเนินงาน 

ปัญหาการ

ดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (ต่อ)           

30 โรงเรียนมีการติดตาม ชี้แนะใหน้ักเรยีน

ปรับปรุง แกไ้ขข้อบกพร่องหรอืพฤติกรรม 

ที่ไม่เหมาะสม 

          

31 โรงเรียนมีการพจิารณาเปรียบเทียบผล 

ที่เกิดขึ้นกับนักเรยีน กอ่น-หลงัจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 

          

32 โรงเรียนมีการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการดำเนินงานส่งเสริม 

และพัฒนานกัเรยีน 

          

33 โรงเรียนมีการสรุปผลการจัดกจิกรรม 

เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริม 

และพัฒนานกัเรยีน และเพื่อเป็นข้อมูล

ดำเนนิการในการปอ้งกัน และแก้ไขปัญหา

นักเรยีน 

          

ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหานักเรียน           

34 โรงเรียนแต่งตัง้คณะกรรมการดำเนนิงาน 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

อย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที ่

และกรอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

          

35 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทิน

ปฏิบัติงานตามแผน และจัดทำคู่มือ 

การปฏบิัติงานการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรยีน 

เป็นประจำทุกปี 

          

36 โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการของ

นักเรยีนในด้านต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูล 

ในการจัดกิจกรรมร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหา 
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ข้อ ข้อความ 

สภาพการ

ดำเนินงาน 

ปัญหาการ

ดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหานักเรียน (ต่อ)           

37 โรงเรียนประชุมสร้างความเข้าใจ ฝกึอบรม

ทักษะในการดำเนนิงาน เช่น การให้

คำปรึกษาเบือ้งตน้ การจัดกิจกรรมปอ้งกนั

และแก้ไขปัญหานักเรยีน 

          

38 ครูที่ปรึกษาใหค้ำปรึกษาและชว่ยเหลือ

นักเรยีนทุกกลุ่มด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร  

และเก็บรักษาข้อมูลนกัเรยีนเปน็ความลับ 

          

39 โรงเรียนมีการสร้างและพฒันา 

ความรว่มมือของผู้ปกครองนักเรยีน  

ในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหานักเรยีน 

          

40 โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อการปอ้งกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรยีนที่หลากหลาย 

สอดคลอ้งกับปัญหาของนักเรียน 

          

41 โรงเรียนสนับสนนุการบันทึกข้อมูล 

การช่วยเหลือนกัเรยีนเป็นรายบุคคลและ

ภาพรวมของโรงเรยีนจัดทำข้อมูลพืน้ฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน 

เพื่อการปอ้งกันและแกไ้ขปัญหา 

          

42 โรงเรียนมีการติดตามผลหลังจากให้

คำปรึกษา หรอืหลังการจัดกิจกรรมปอ้งกนั

และแก้ไขปัญหานักเรยีนทกุครัง้ 

          

43 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรยีน 

เพื่อแยกประเภทการส่งตอ่นักเรียนภายใน 

หรือภายนอกอย่างชัดเจน โดยจัดทำเป็น

ข้อมูลสารสนเทศ 
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ข้อ ข้อความ 

สภาพการ

ดำเนินงาน 

ปัญหาการ

ดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหานักเรียน (ต่อ)           

44 โรงเรียนมีการประเมนิและติดตาม 

ผลการดำเนินงานปอ้งกันและแก้ไขปัญหา

นักเรยีน โดยแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ  

เพื่อให้มีส่วนร่วมในการปอ้งกนั 

และแก้ไขปัญหานักเรยีน 

          

45 โรงเรียนประชุมสรุปปัญหา จัดทำรายงาน 

การปอ้งกันและแก้ไขปัญหานักเรยีน 

เพื่อเป็นข้อมูลดำเนินการในข้ันตอนต่อไป 

          

46 โรงเรียนมีการปรับปรุงการดำเนินงาน

ปอ้งกัน และแกไ้ขปัญหานักเรยีน 

อย่างสม่ำเสมอ 

          

ด้านการส่งต่อนักเรียน           

47 โรงเรียนไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านการส่งต่อนกัเรยีนอย่างเหมาะสม 

กำหนดหน้าทีแ่ละกรอบการดำเนนิงาน 

การส่งต่อนกัเรยีนทั้งภายในภายนอก  

อย่างชัดเจน 

          

48 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทิน

ปฏิบัติงานตามแผน และจัดทำคู่มือ 

การปฏบิัติงานการส่งต่อนกัเรยีน 

          

49 โรงเรียนมีการสร้างความเข้าใจ 

และการยอมรับแก่นักเรยีนและผู้ปกครอง 

ด้วยวธิีการที่เหมาะสม กรณีมกีารส่งต่อ

นักเรยีน  

          

50 โรงเรียนมีการจัดตั้งเครือข่ายการส่งต่อ

นักเรยีนภายนอกโรงเรียน มกีารประชุม

สร้างแนวทาง กระบวนการทำงานร่วมกัน 

          

 



240 

ข้อ ข้อความ 

สภาพการ

ดำเนินงาน 

ปัญหาการ

ดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการส่งต่อนักเรียน (ต่อ)           

51 ครูแนะแนวและผูท้ี่เกี่ยวข้องในโรงเรียน 

มีการประสานงาน ในการให้คำปรึกษา 

และช่วยเหลือนกัเรยีนใหม้ีพฤติกรรมดีขึน้ 

ส่งกลับใหค้รูที่ปรึกษาดแูล 

          

52 โรงเรียนดำเนินการประสานกบัเครือข่าย

หรือหน่วยงานภายนอก เพื่อการส่งต่อ

นักเรยีนที่ยากต่อการชว่ยเหลอื 

          

53 โรงเรียนมีการจัดทำข้อมูลพืน้ฐานนักเรยีน 

อย่างถูกต้อง มีการวิเคราะห์ข้อมูล 

อย่างเหมาะสมในการส่งต่อนักเรยีน  

และบันทกึข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

          

54 โรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบความถกูต้อง 

ของข้อมูลพืน้ฐาน เพื่อการส่งต่อนักเรยีน 

          

55 โรงเรียนมีการติดตามความก้าวหน้า 

และการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของ

นักเรยีนที่ได้รับการส่งต่อภายใน จากครู

แนะแนวและผูท้ี่เกี่ยวข้องในโรงเรียน  

เพื่อสรุปปัญหาการดำเนินการร่วมกนั 

          

56 โรงเรียนมีการติดตามผลการสง่ต่อ

ภายนอก จากผู้เชี่ยวชาญและเครือข่าย 

โดยมกีารสรุปปัญหาการดำเนนิการร่วมกัน 

          

57 โรงเรียนมีการประเมนิผลคณุภาพการส่ง

ต่อนักเรยีน เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน

การส่งต่อนกัเรยีนทั้งภายในและภายนอก 

          

 

 

 

 



241 

ข้อ ข้อความ 

สภาพการ

ดำเนินงาน 

ปัญหาการ

ดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการส่งต่อนักเรียน (ต่อ)           

58 โรงเรียนนำข้อมูลการส่งต่อนักเรยีนมา

วิเคราะห์ เพื่อปรับปรุง แกไ้ขให้ทันกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน และใช้เป็นข้อมูลใน

การวางแผนการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรยีนในอนาคต 

          

 

ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 1. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้ามี) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

  ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

         นายวุฒิพงษ์  พันทิวา 

    นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบประเมินเคร่ืองมือแบบสอบถามสภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนา 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

---------------------------------------------------------------- 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามสภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 
 

ชื่อผู้เช่ียวชาญ ..............................................................ตำแหน่ง ..................................... 

สถานที่ทำงาน ................................................................................................................ 

คำชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนีว้่ามีความเหมาะสมที่ใช้เป็นข้อความในการสร้าง 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบ 

 การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษา เขต 21 ว่าเหมาะสมหรอืไม่ แล้วเขียนผลการพิจารณาของท่าน  

 โดยการกาเครื่องหมาย ลงในช่อง ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ (IOC)  

 ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนำกลับมาปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ 

 มากยิ่งขึน้ ตัวเลขในช่องการประเมินมีความหมายดังนี้ 

  +1  หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ได้” 

    0  หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

  -1  หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ไม่ได้” 

 

 

 

 

 

สำหรับผู้เช่ียวชาญ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพ และปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

            นักเรยีนของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของเชี่ยวชาญ  

(IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

       ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1 โรงเรียนมีการแต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านการรู้จักนกัเรยีนเป็นรายบคุคลอย่างเหมาะสม 

กำหนดหน้าทีแ่ละกรอบการดำเนนิงานอย่างชัดเจน 

    

2 โรงเรียนมีการจัดประชุมมอบนโยบาย สร้างความเข้าใจ 

การดำเนินงานและการใช้เครื่องมอืในการรู้จักนักเรยีน 

เป็นรายบุคคล 

    

3 โรงเรียนดำเนินงานตามแผนปฏิบัตงิานเกี่ยวกับการรู้จัก

นักเรยีนเป็นรายบุคคล โดยบคุลากรในโรงเรียน 

ให้ความร่วมมือ 

    

4 โรงเรียนจัดเก็บข้อมูลพืน้ฐานนกัเรยีนทั้ง 6 ด้าน ได้แก่  

ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว  

ด้านสารเสพติด ด้านความปลอดภัย และด้านอื่น ๆ  

ที่พบเพิ่มเติม 

    

 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของเชี่ยวชาญ 

(IOC) 

+1 0 -1 
ข้อ 

เสนอแนะ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. ตำแหน่งหนา้ที่ปัจจุบัน ............................................... 

 2. ระยะทางจากโรงเรยีนถงึสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

 3. ขนาดโรงเรยีน .......................................................... 

 4. จำนวนบุคลากรในโรงเรยีน ....................................... 

 

....... 

....... 

....... 

...... 

 

....... 

....... 

....... 

....... 

 

....... 

....... 

....... 

....... 

 



244 

ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของเชี่ยวชาญ  

(IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

       ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (ต่อ) 

5 โรงเรียนสนับสนนุการจัดทำข้อมูลและการวิเคราะห์

พื้นฐาน การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล และภาพรวม 

ของโรงเรยีน อย่างเหมาะสม ต่อเนื่อง 

    

6 โรงเรียนจัดเวลาและอำนวยความสะดวกแก่

คณะกรรมการดำเนินงานด้านการรู้จักนกัเรยีน 

เป็นรายบุคคล เชน่ การเยี่ยมบา้นนักเรยีน การตรวจหา

สารเสพติด เป็นต้น 

    

7 โรงเรียนสนับสนนุการใช้เครื่องมือ และวิธกีาร 

ที่หลากหลายในการเก็บข้อมูลนักเรยีนเป็นรายบุคคล  

โดยเก็บข้อมูลนกัเรยีนเป็นความลับ 

    

8 โรงเรียนมีการประสานงาน ขอข้อมูลนักเรยีนจาก

ผูป้กครองนักเรยีนและผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียน 

    

12 โรงเรียนมีการรายงานผลเกี่ยวกับการรู้จักนักเรยีน 

เป็นรายบุคคลต่อผู้ปกครอง ชมุชน อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 

    

13 โรงเรียนไดน้ำข้อมูลเพื่อใช้เป็นสารสนเทศในการคัดกรอง

นักเรยีน 

    

       ด้านการคัดกรองนักเรยีน 

14 โรงเรียนไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงานด้านคัดกรอง

นักเรยีนอย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที่และกรอบ 

การดำเนินงานอย่างชัดเจน 

    

15 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏบิัติงานตามแผน  

และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานด้านการคดักรองนกัเรยีน 

    

16 โรงเรียนมีการประชุมพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรยีน 

กำหนดมาตรฐานการคดักรอง และวางแผนการคดักรอง

นักเรยีน โดยจัดประชมุชี้แจงผูป้กครองให้รับทราบเกณฑ์

ดังกล่าว 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของเชี่ยวชาญ  

(IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

       ด้านการคัดกรองนักเรยีน (ต่อ) 

17 โรงเรียนไดอ้อกแบบและใช้เครือ่งมอืคัดกรองนักเรยีน 

ที่หลากหลาย ตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน  

โดยเก็บรกัษาข้อมูลนักเรยีนเป็นความลับ 

    

18 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรยีนจากเครือ่งมอื  

เช่น ระเบยีนสะสม แบบประเมนิพฤติกรรม (SDQ)  

และแหล่งข้อมูลภายในโรงเรียน เช่น ครู เพื่อนนกัเรยีน  

เป็นต้น 

    

19 โรงเรียนมีการประสานงาน ขอข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

ภายนอกโรงเรียน เพื่อประกอบการพิจารณาคัดกรอง  

เช่น ผู้ปกครองนกัเรยีน และผูเ้ชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ 

    

20 โรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบความถกูต้องของผลการ

วิเคราะห์พฤตกิรรมนักเรยีนเพื่อคัดกรอง แบ่งกลุ่ม

นักเรยีน 

    

21 โรงเรียนมีการสรุปผลคดักรองนักเรยีนกลุ่มต่าง ๆ  

ในภาพรวมของโรงเรยีน จัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

อย่างเป็นระบบ 

    

22 โรงเรียนรายงานผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้ปกครอง

ทราบ ด้วยวิธกีารสื่อสารที่เหมาะสม อย่างน้อยภาคเรียน 

ละ 1 ครั้ง  

    

23 โรงเรียนนำผลการคัดกรองนักเรยีนมาจัดทำสารสนเทศ 

เพื่อใช้ในการวางแผนส่งเสรมิและแกไ้ขปัญหานักเรยีน 

    

       ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

24 โรงเรียนไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรยีนอย่างเหมาะสม 

กำหนดหน้าทีแ่ละกรอบการดำเนนิงานอย่างชัดเจน 

    

25 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏบิัติงานตามแผน 

และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรยีน 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของเชี่ยวชาญ  

(IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

       ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (ต่อ) 

26 โรงเรียนจัดอบรมให้ความรู้เกีย่วกับการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน เชน่ การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 

    

27 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ 

และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพฒันานักเรียน 

    

28 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนกัเรยีน  

เพื่อหาแนวทางและสร้างการมสี่วนรว่มในการปรับปรุง

พฤติกรรมนกัเรยีน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

    

29 โรงเรียนอำนวยความสะดวก สนับสนุนเครื่องมอื 

และงบประมาณในการจัดกิจกรรมการส่งเสรมิ 

และพัฒนานกัเรยีนอย่างเหมาะสม 

    

30 โรงเรียนมีการติดตาม ชี้แนะใหน้ักเรยีนปรับปรุง  

แก้ไขข้อบกพร่องหรือพฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสม 

    

31 โรงเรียนมีการพจิารณาเปรียบเทียบผลที่เกิดขึน้กับ

นักเรยีน ก่อน-หลังจัดกิจกรรมส่งเสริมและพฒันา

นักเรยีน 

    

32 โรงเรียนมีการประเมนิผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการดำเนินงานส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 

    

33 โรงเรียนมีการสรุปผลการจัดกจิกรรมเพื่อใชใ้นการจัด

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานกัเรยีน และเพื่อเป็นข้อมูล

ดำเนนิการในการปอ้งกันและแก้ไขปัญหานักเรยีน 

    

       ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

34 โรงเรียนแต่งตัง้คณะกรรมการดำเนนิงานด้านการปอ้งกัน

และแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที่และกรอบ 

การดำเนินงานอย่างชัดเจน 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของเชี่ยวชาญ  

(IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

       ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (ต่อ) 

35 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏบิัติงานตามแผน  

และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรยีนเป็นประจำทุกปี 

    

36 โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการของนักเรียน 

ในด้านต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรม 

ร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการปอ้งกันและแกไ้ขปัญหา 

    

38 ครูที่ปรึกษาใหค้ำปรึกษาและชว่ยเหลือนกัเรยีนทุกกลุ่ม 

ด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร และเก็บรกัษาข้อมูลนักเรยีน 

เป็นความลับ 

    

39 โรงเรียนมีการสร้างและพฒันาความรว่มมือของผู้ปกครอง

นักเรยีน ในการปอ้งกันและแกไ้ขปัญหานักเรยีน 

    

40 โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อการปอ้งกันและแกไ้ขปัญหา

นักเรยีนที่หลากหลาย สอดคลอ้งกับปัญหาของนักเรียน 

    

41 โรงเรียนสนับสนนุการบันทึกข้อมูลการชว่ยเหลือนักเรยีน 

เป็นรายบุคคลและภาพรวมของโรงเรียนจัดทำข้อมูล

พื้นฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานเพื่อการปอ้งกัน 

และแก้ไขปัญหา 

    

42 โรงเรียนมีการติดตามผลหลังจากให้คำปรกึษา หรอืหลัง 

การจัดกิจกรรมป้องกันและแกไ้ขปัญหานักเรยีนทุกครั้ง 

    

43 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรยีนเพื่อแยกประเภท 

การส่งต่อนกัเรยีนภายในหรือภายนอกอย่างชัดเจน  

โดยจัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

    

44 โรงเรียนมีการประเมนิและติดตามผลการดำเนินงาน

ปอ้งกันและแก้ไขปัญหานักเรยีน โดยแจ้งให้ผู้ปกครอง

ทราบ เพื่อให้มีสว่นรว่มในการปอ้งกันและแก้ไขปัญหา

นักเรยีน 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของเชี่ยวชาญ  

(IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

       ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (ต่อ) 

45 โรงเรียนประชุมสรุปปัญหา จัดทำรายงานการปอ้งกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรยีนเพื่อเป็นข้อมูลดำเนินการ 

ในข้ันตอนต่อไป 

    

46 โรงเรียนมีการปรับปรุงการดำเนินงานปอ้งกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรยีนอย่างสม่ำเสมอ 
    

       ด้านการส่งต่อนักเรียน 

47 โรงเรียนไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงานด้านการ 

ส่งต่อนักเรยีนอย่างเหมาะสม กำหนดหน้าท่ี 

และกรอบการดำเนินงานการสง่ต่อนักเรยีน 

ทัง้ภายในภายนอกอย่างชัดเจน 

    

48 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏบิัติงานตามแผน 

และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการส่งต่อนกัเรยีน 

    

49 โรงเรียนมีการสร้างความเข้าใจและการยอมรับแกน่ักเรยีน

และผูป้กครองด้วยวิธกีารที่เหมาะสม กรณีมกีาร 

ส่งต่อนักเรยีน  

    

50 โรงเรียนมีการจัดตั้งเครือข่ายการส่งต่อนักเรยีนภายนอก

โรงเรียน มกีารประชุมสร้างแนวทาง กระบวนการทำงาน

ร่วมกนั 

    

51 ครูแนะแนวและผูท้ี่เกี่ยวข้องในโรงเรียนมีการประสานงาน  

ในการให้คำปรกึษาและชว่ยเหลือนักเรยีนให้มีพฤติกรรม 

ดีข้ึน ส่งกลับให้ครูที่ปรกึษาดูแล 

    

52 โรงเรียนดำเนินการประสานกบัเครือข่ายหรือหน่วยงาน

ภายนอก เพื่อการส่งต่อนกัเรยีนที่ยากต่อการช่วยเหลือ 

    

53 โรงเรียนมีการจัดทำข้อมูลพืน้ฐานนักเรยีนอย่างถกูต้อง  

มีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเหมาะสมในการส่งต่อนักเรยีน  

และบันทกึข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

    

54 โรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูล

พื้นฐาน เพื่อการส่งต่อนกัเรยีน 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของเชี่ยวชาญ  

(IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

       ด้านการส่งต่อนักเรียน (ต่อ) 

55 โรงเรียนมีการติดตามความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของนักเรยีนทีไ่ด้รับการส่งต่อภายใน จากคร ู

แนะแนวและผูท้ี่เกี่ยวข้องในโรงเรียน เพื่อสรุปปัญหา 

การดำเนินการร่วมกัน 

    

56 โรงเรียนมีการติดตามผลการสง่ต่อภายนอก  

จากผู้เชี่ยวชาญและเครือข่าย โดยมกีารสรุปปัญหา 

การดำเนินการร่วมกัน 

    

57 โรงเรียนมีการประเมนิผลคณุภาพการส่งต่อนักเรยีน  

เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานการส่งต่อนักเรยีนทั้งภายใน 

และภายนอก 

    

58 โรงเรียนนำข้อมูลการส่งต่อนักเรยีนมาวิเคราะห ์ 

เพื่อปรับปรุง แก้ไขให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

และใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในอนาคต 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

________________________________ 

ชื่อผู้วิจัย  นายวุฒิพงษ์ พันทิวา นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์   รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.เยาวลักษณ์ สุตะโคตร 

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์...................................................................………………………………………….. 

สถานที่ทำงาน.......................................................…………………………………………………………... 

วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์.................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา...........................................จบการสัมภาษณ์เวลา.......................... 

 

ประเด็นคำถาม  

1. แนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีน 

   สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

 1.1 ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนในด้านการรู้จักเรียนเป็นรายบุคคล อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
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 1.2 ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนในด้านการคัดกรองนักเรียน อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………..……………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

 1.3 ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนในด้านการส่งต่อนักเรยีน อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

 ผูว้ิจัย ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่ท่านได้เสียสละเวลา

ให้ความอนุเคราะห์เสนอแนวทางพัฒนา การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ 

         

           นายวุฒิพงษ์  พันทิวา 

          นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

              มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสัมภาษณ์ประกอบการอภิปรายผลการวิจัย 

สภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

 ________________________________ 

ชื่อผู้วิจัย  นายวุฒิพงษ์  พันทิวา นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์   รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.เยาวลักษณ์ สุตะโคตร 

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................…………………………………………….. 

สถานที่ทำงาน.......................................................…………………………………………………………... 

วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์.................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา...........................................จบการสัมภาษณ์เวลา.......................... 

 

ประเด็นคำถามประกอบการอภิปรายผลการวิจัย 

1.  สภาพการำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีน 

    สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

 1.1 ผูท้ี่มปีฏิบัติงานในจังหวัดที่เป็นที่ตัง้ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ท่านมีความคิดเห็น 

ต่อผลการวิจัยในประเด็นนี้อย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
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 1.2 ผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

โดยภาพรวมแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในปัจจุบันใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบันทึกข้อมูล การประมวลผลขอ้มูล  

และการรายงานข้อมูลโดยตรงผ่านระบบออนไลน์ และปัจจุบันโรงเรียนทุกโรงเรยีน 

ในระดับมัธยมศึกษามีระบบอินเตอร์ที่มคีวามเร็วในการประมวลผลข้อมูล  

ท่านมคีวามคิดเห็นต่อผลการวิจัยในประเด็นนีอ้ย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………..……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

 1.3 ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีจำนวนบุคลากรในโรงเรียนแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมแตกต่างกัน ที่เป็น

เช่นนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนที่มีจำนวนบุคลากรมาก จะมีจำนวนนักเรียนมากด้วย  

เมื่อมีจำนวนของนักเรียนมากความแตกต่างระหว่างบุคคลมาก ในการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลจำเป็นต้องใชค้วามพยายามและความอดทนในการทำงานเป็นอย่างมาก  

และปัญหาของนักเรียนในปัจจุบันมคีวามหลากหลาย ท่านมีความคิดเห็น 

ต่อผลการวิจัยในประเด็นนี้อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
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2. ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรียน 

    สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

 2.1 ผูท้ี่มปีฏิบัติงานในจังหวัดที่เป็นที่ตัง้ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ท่านมีความคิดเห็น 

ต่อผลการวิจัยในประเด็นนี้อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

 2.2 ผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่ระยะทางจากโรงเรยีนถึงสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

โดยภาพรวมแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในปัจจุบันใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบันทึกข้อมูล การประมวลผลขอ้มูล  

และการรายงานข้อมูลโดยตรงผ่านระบบออนไลน์ และปัจจุบันโรงเรียนทุกโรงเรยีน 

ในระดับมัธยมศึกษามีระบบอินเตอร์ที่มคีวามเร็วในการประมวลผลข้อมูล  

ท่านมคีวามคิดเห็นต่อผลการวิจัยในประเด็นนีอ้ย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
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 ผูว้ิจัย ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่ท่านได้เสียสละเวลา

ให้ความอนุเคราะห์ขอ้เสนอประกอบการอภิปรายผลการวิจัย การดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ 

         

           นายวุฒิพงษ์  พันทิวา 

          นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

 



257 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล   กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตร 

            มหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญา 

            ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

            การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตร 

            มหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญา 

            ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

            การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นายมนตร ีก้องเวหา         นักวิชาการศกึษาชำนาญการพิเศษ  

            ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา  

            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

            เขต 21 

4. ดร.สมคะเน พิสัยพันธ์        นักวิชาการศกึษาชำนาญการพิเศษ  

            ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมสถานศกึษา 

            เอกชน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

5. นางชนานันท์ สุคันธา        ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

            ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม 

            และประเมินผลการจัดการศกึษา  

            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

            เขต 21 
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ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนา 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล   กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตร 

            มหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญา 

            ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

            การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ดร.ระภพีรรณ รอ้ยพิลา        นักวิชาการศกึษาเชี่ยวชาญ สำนักงาน 

            ศกึษาธิการ ภาค 10 อุดรธานี 

3. ดร.สมใจ วเิศษทักษิณ        ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษา เขต 21 

4. นางสิรมิา สอนคำหาญ        ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา  

            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

            เขต 21 

5. นางชนานันท์ สุคันธา        ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม 

            และประเมินผลการจัดการศกึษา  

            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

            เขต 21 

6. นายวีระศักดิ์ มาตย์นอก       ผูอ้ำนวยการโรงเรียนหนองนางพิทยาคม  

            รางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

            ประจำปี 2559 เกียรติบัตรระดับทองแดง  

            ประเภทสถานศกึษามัธยมศึกษาขนาดเล็ก 

7. นายสุริยา มะโยธี          ผูอ้ำนวยการโรงเรียนโพธิ์ตากพิทยาคม  

            รางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

            ประจำปี 2559 เกียรติบัตรระดับเงิน  

            ประเภทสถานศกึษามัธยมศึกษา 

            ขนาดกลาง 
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8. นายมหันต์ เวทไธสง         ผูอ้ำนวยการโรงเรียนวังม่วงพิทยาคม  

            รางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

            ประจำปี 2561 เกียรติบัตรระดับทองเงนิ  

            ประเภทสถานศกึษามัธยมศึกษาขนาดเล็ก 

9. นายเฉลียว สรสิทธิ์         ผูอ้ำนวยการโรงเรียนหนองคายวิทยาคาร  

            รางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

            ประจำปี 2561 เกียรติบัตรระดับทองแดง  

            ประเภทสถานศกึษามัธยมศึกษา 

            ขนาดกลาง 
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ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนาโดยการสัมาษณ์ 

ประกอบผลการวจิัยและการอภิปรายผลการวิจัย 

1. นางสิรมิา สอนคำหาญ       ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา  

           สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

           เขต 21 

2. นางชนานันท์ สุคันธา       ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม 

           และประเมินผลการจัดการศกึษา สำนักงาน 

           เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

3. นายวีระศักดิ์ มาตย์นอก      ผูอ้ำนวยการโรงเรียนหนองนางพิทยาคม  

           รางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

           ประจำปี 2559 เกียรติบัตรระดับทองแดง  

           ประเภทสถานศกึษามัธยมศึกษาขนาดเล็ก 

4. นายสายัณห์  อรรคราช       ครูชำนาญการพิเศษ ผู้รับผิดชอบงานระบบ 

           การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียน 

           หนองนางพิทยาคม รางวัลระบบการดูแล 

           ช่วยเหลอืนักเรียน ประจำปี 2559  

           เกียรตบิัตรระดับทองแดง  

           ประเภทสถานศกึษามัธยมศึกษาขนาดเล็ก  

5. นายเฉลียว สรสิทธิ์        ผูอ้ำนวยการโรงเรียนหนองคายวิทยาคาร   

           รางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

           ประจำปี 2561 เกียรติบัตรระดับทองแดง  

           ประเภทสถานศกึษามัธยมศึกษาขนาดกลาง  

6. นายศิริพงษ์ นอ้ยเสนา       ครู  ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

           นักเรียน โรงเรยีนหนองคายวิทยาคาร  

           รางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

           ประจำปี 2561 เกียรติบัตรระดับทองแดง  

           ประเภทสถานศกึษามัธยมศึกษาขนาดกลาง  
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ตาราง 41 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม   

             สภาพ และปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 
 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

       ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล         

1 โรงเรยีนมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการ

ดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรยีน 

เป็นรายบุคคลอยา่งเหมาะสม กำหนด

หน้าที่และกรอบการดำเนินงาน 

อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

2 โรงเรยีนมีการจดัประชุมมอบนโยบาย 

สรา้งความเขา้ใจการดำเนินงาน 

และการใชเ้ครื่องมือในการรู้จกั

นักเรยีนเป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

3 โรงเรยีนดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน

เก่ียวกับการรู้จักนักเรยีนเป็น

รายบุคคล โดยบุคลากรในโรงเรียน 

ให้ความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

4 โรงเรยีนจัดเก็บข้อมูลพืน้ฐานนักเรยีน

ทั้ง 6 ดา้น ได้แก่ ด้านความสามารถ 

ด้านสุขภาพ ดา้นครอบครัว  

ด้านสารเสพติด ด้านความปลอดภัย 

และดา้นอืน่ ๆ ที่พบเพิ่มเติม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

5 โรงเรยีนสนับสนุนการจัดทำขอ้มูลและ

การวเิคราะห์พืน้ฐาน การรู้จกันักเรียน

เป็นรายบุคคล และภาพรวมของ

โรงเรยีนอย่างเหมาะสม ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

 



266 

ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ข้อ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

   ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (ตอ่)         

6 โรงเรยีนจัดเวลาและอำนวยความ

สะดวกแก่คณะกรรมการดำเนินงาน

ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

เช่น การเยี่ยมบา้นนักเรียน  

การตรวจหาสารเสพตดิ เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

7 โรงเรยีนสนับสนุนการใช้เคร่ืองมือ  

และวิธีการที่หลากหลายในการเก็บ

ข้อมูลนักเรยีนเป็นรายบุคคล  

โดยเก็บข้อมูลนักเรยีนเป็นความลับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

8 โรงเรยีนมีการประสานงาน ขอข้อมลู

นักเรยีนจากผู้ปกครองนักเรยีน 

และผู้เช่ียวชาญภายนอกโรงเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

11 โรงเรียนนำปัญหาและอุปสรรค 

การดำเนินงานเกี่ยวกับการรู้จักนักเรยีน 

เป็นรายบุคคลมาปรับปรุงแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

12 โรงเรียนมีการรายงานผลเกี่ยวกับการ

รู้จักนักเรยีนเป็นรายบคุคลต่อ

ผูป้กครอง ชุมชน อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

13 โรงเรียนไดน้ำข้อมูลเพื่อใช้เป็น

สารสนเทศในการคัดกรองนกัเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

       ด้านการคัดกรองนักเรยีน         

14 โรงเรียนไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการ

ดำเนนิงานด้านคัดกรองนักเรยีน 

อย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที ่

และกรอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

 



267 

ตาราง 41 (ต่อ) 
 

ข้อ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

       ด้านการคัดกรองนักเรยีน (ต่อ)         

15 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทิน

ปฏิบัติงานตามแผน และจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงานด้านการคัดกรองนกัเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

16 โรงเรียนมีการประชุมพิจารณาเกณฑ์

การจัดกลุม่นักเรยีน กำหนดมาตรฐาน

การคัดกรอง และวางแผนการคัดกรอง

นักเรยีน โดยจัดประชมุชี้แจงผูป้กครอง

ให้รับทราบเกณฑด์ังกล่าว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

17 โรงเรียนไดอ้อกแบบและใช้เครือ่งมอื 

คัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย  

ตามเกณฑก์ารคัดกรองนกัเรยีน  

โดยเก็บรกัษาข้อมูลนักเรยีน 

เป็นความลับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

20 โรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบ 

ความถกูต้องของผลการวิเคราะห์

พฤติกรรมนกัเรยีน เพื่อคัดกรอง 

แบ่งกลุ่มนกัเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

21 โรงเรียนมีการสรุปผลคดักรองนักเรยีน

กลุ่มต่าง ๆ ในภาพรวมของโรงเรยีน 

จัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

22 โรงเรียนรายงานผลการคัดกรอง

นักเรยีนให้ผู้ปกครองทราบ ด้วยวิธกีาร

สื่อสารที่เหมาะสม อย่างน้อย 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

 



268 

ตาราง 41 (ต่อ) 
 

ข้อ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านการคัดกรองนักเรียน (ต่อ)         

23 โรงเรียนนำผลการคัดกรองนักเรยีนมา

จัดทำสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผน

ส่งเสริมและแก้ไขปัญหานักเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

       ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน         

24 โรงเรียนไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการ

ดำเนนิงานด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรยีนอย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที่

และกรอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

25 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทิน

ปฏิบัติงานตามแผน และจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

26 โรงเรียนจัดอบรมให้ความรู้เกีย่วกับการ

จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 

เช่น การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม

ผูป้กครองชั้นเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

  ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (ต่อ)         

27 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม 

บรรยากาศ และแหล่งเรียนรู้ทีเ่อื้อต่อ

การพัฒนานกัเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

28 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมประชุม

ผูป้กครองนักเรยีน เพื่อหาแนวทาง 

และสร้างการมสี่วนร่วมในการปรับปรุง

พฤติกรรมนกัเรยีน อย่างน้อย 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

 



269 

ตาราง 41 (ต่อ) 

ข้อ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

  ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (ต่อ)         

29 โรงเรียนอำนวยความสะดวก สนับสนุน

เครื่องมือและงบประมาณในการจัด

กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได ้

30 โรงเรียนมีการติดตาม ชี้แนะใหน้ักเรยีน

ปรับปรุง แกไ้ขข้อบกพร่องหรอื

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

31 โรงเรียนมีการพจิารณาเปรียบเทียบผล

ที่เกิดขึ้นกับนักเรยีน กอ่น-หลงัจัด

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานกัเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

32 โรงเรียนมีการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการดำเนินงานส่งเสริม

และพัฒนานกัเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

33 โรงเรียนมีการสรุปผลการจัดกจิกรรม

เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและ

พัฒนานักเรยีน และเพื่อเป็นข้อมูล

ดำเนนิการในการปอ้งกันและแก้ไข

ปัญหานักเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

   ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหานักเรียน         

34 โรงเรียนแต่งตัง้คณะกรรมการ

ดำเนนิงานด้านการปอ้งกันและแก้ไข

ปัญหาอย่างเหมาะสม กำหนดหน้าท่ี

และกรอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

 

 

 



270 

ตาราง 41 (ต่อ) 
 

ข้อ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหานักเรียน 

(ต่อ) 
        

35 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทิน

ปฏิบัติงานตามแผน และจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงานการป้องกัน และแกไ้ขปัญหา

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรยีน

เป็นประจำทุกปี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

36 โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการของ

นักเรยีนในด้านต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูล 

ในการจัดกิจกรรมร่วมกับฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้องในการปอ้งกันและแก้ไข

ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0  

37 โรงเรียนประชุมสร้างความเข้าใจ 

ฝกึอบรมทักษะในการดำเนินงาน เช่น 

การใหค้ำปรึกษาเบือ้งตน้ การจัด

กิจกรรมปอ้งกันและแกไ้ขปัญหา

นักเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

38 ครูที่ปรึกษาใหค้ำปรึกษาและชว่ยเหลือ

นักเรยีนทุกกลุ่มด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตรและ

เก็บรักษาข้อมูลนักเรยีนเป็นความลับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

39 โรงเรียนมีการสร้างและพฒันา 

ความรว่มมือของผู้ปกครองนักเรยีน  

ในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหานักเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

40 โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อการปอ้งกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรยีนที่หลากหลาย 

สอดคลอ้งกับปัญหาของนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

 



271 

ตาราง 41 (ต่อ) 
 

ข้อ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

41 โรงเรียนสนับสนนุการบันทึกข้อมูล 

การช่วยเหลือนกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

และภาพรวมของโรงเรยีนจัดทำข้อมูล

พื้นฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน  

เพื่อการปอ้งกันและแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

42 โรงเรียนมีการติดตามผลหลังจากให้

คำปรึกษา หรอืหลังการจัดกิจกรรม

ปอ้งกันและแก้ไขปัญหานักเรยีนทุกครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

43 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรยีน

เพื่อแยกประเภทการส่งตอ่นักเรียน

ภายในหรือภายนอกอย่างชัดเจน  

โดยจัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

+1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได ้

44 โรงเรียนมีการประเมนิและติดตามผล

การดำเนินงานปอ้งกันและแกไ้ขปัญหา

นักเรยีน โดยแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ 

เพื่อให้มีส่วนร่วมในการปอ้งกนั 

และแก้ไขปัญหานักเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

   ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหานักเรียน 

(ต่อ) 
        

45 โรงเรียนประชุมสรุปปัญหา จัดทำ

รายงานการปอ้งกันและแก้ไขปัญหา

นักเรยีนเพื่อเป็นข้อมูลดำเนินการ 

ในข้ันตอนต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

46 โรงเรียนมีการปรับปรุงการดำเนินงาน

ปอ้งกันและแก้ไขปัญหานักเรยีน 

อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

 



272 

ตาราง 41 (ต่อ) 

ข้อ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

       ด้านการส่งต่อนักเรียน         

47 โรงเรียนไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการ

ดำเนนิงานด้านการส่งต่อนกัเรยีน 

อย่างเหมาะสม กำหนดหน้าทีแ่ละกรอบ 

การดำเนินงานการส่งต่อนกัเรยีน 

ทัง้ภายในภายนอก อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

48 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ปฏิทิน

ปฏิบัติงานตามแผน และจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงานการส่งต่อนักเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

49 โรงเรียนมีการสร้างความเข้าใจและการ

ยอมรับแก่นักเรยีนและผูป้กครอง 

ด้วยวธิีการที่เหมาะสม  

กรณมีีการส่งต่อนักเรยีน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

50 โรงเรียนมีการจัดตั้งเครือข่ายการส่งต่อ

นักเรยีนภายนอกโรงเรียน มกีารประชุม

สร้างแนวทาง กระบวนการทำงาน

ร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

51 ครูแนะแนวและผูท้ี่เกี่ยวข้องในโรงเรียน 

มีการประสานงาน ในการให้คำปรึกษา

และช่วยเหลือนกัเรยีนใหม้ีพฤติกรรม 

ดีข้ึน ส่งกลับให้ครูที่ปรกึษาดูแล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

52 โรงเรียนดำเนินการประสานกบั

เครือข่ายหรือหนว่ยงานภายนอก  

เพื่อการส่งต่อนักเรยีนที่ยากตอ่การ

ช่วยเหลือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

ข้อ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

       ด้านการส่งต่อนักเรียน (ต่อ)         

53 โรงเรียนมีการจัดทำข้อมูลพืน้ฐาน

นักเรยีนอย่างถกูต้อง มีการวิเคราะห์

ข้อมูลอย่างเหมาะสมในการส่งต่อ

นักเรยีน และบันทกึข้อมลู 

อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

54 โรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบ 

ความถกูต้องของข้อมูลพืน้ฐาน  

เพื่อการส่งต่อนักเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

55 โรงเรียนมีการติดตามความก้าวหน้า 

และการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม 

ของนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อภายใน 

จากครูแนะแนวและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

ในโรงเรียน เพื่อสรุปปัญหาการ

ดำเนนิการร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

56 โรงเรียนมีการติดตามผลการสง่ต่อ

ภายนอก จากผู้เชี่ยวชาญและเครือข่าย 

โดยมกีารสรุปปัญหาการดำเนนิการ

ร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

57 โรงเรียนมีการประเมนิผลคณุภาพ 

การส่งต่อนกัเรยีน เพื่อปรับปรงุ 

การดำเนินงานการส่งต่อนกัเรยีน 

ทัง้ภายในและภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

ข้อ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

       ด้านการส่งต่อนักเรียน (ต่อ)         

58 โรงเรียนนำข้อมูลการส่งต่อนักเรยีน 

มาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุง แกไ้ขให้ทัน

กับสถานการณ์ปัจจุบัน และใชเ้ป็น

ข้อมูลในการวางแผนการดำเนนิงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนใน

อนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้
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ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 42 ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อม่ันรายด้านของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

              โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha Coefficient) สภาพการดำเนินงานระบบ 

              การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษา เขต 21 
 

ดา้น ข้อ 
ค่าอำนาจจำแนก 

รายข้อ 

ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายดา้นเท่ากับ .942 

1 .64 

2 .78 

3 .71 

4 .64 

5 .52 

6 .55 

7 .66 

8 .71 

9 .53 

10 .67 

11 .66 

12 .76 

13 .78 

ดา้นการคัดกรองนักเรียน 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายดา้นเท่ากับ .936 

14 .73 

15 .77 

16 .79 

17 .83 

18 .74 

19 .74 

20 .58 

21 .66 

22 .68 

23 .76 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

ด้าน ข้อ 
ค่าอำนาจจำแนก 

รายข้อ 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .934 

24 .79 

25 .73 

26 .60 

27 .72 

28 .69 

29 .78 

30 .64 

31 .53 

32 .76 

33 .60 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .937 

34 .73 

35 .62 

36 .63 

37 .61 

38 .67 

39 .78 

40 .74 

41 .60 

42 .82 

43 .59 

44 .47 

45 .44 

46 .83 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อ 
ค่าอำนาจจำแนก 

รายข้อ 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 

 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .960 

47 .58 

48 .61 

49 .80 

50 .72 

51 .72 

52 .78 

53 .68 

54 .74 

55 .76 

56 .70 

57 .76 

58 .74 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่า  อยู่ระหว่าง .44-.83 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

มีค่า .98 
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ตาราง 43 ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อม่ันรายด้านของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

              โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ปัญหาการดำเนินงานระบบ 

              การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษา เขต 21 
 

ดา้น ข้อ 
ค่าอำนาจจำแนก 

รายข้อ 

ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายดา้นเท่ากับ .932 

1 .72 

2 .48 

3 .73 

4 .72 

5 .82 

6 .80 

7 .83 

8 .56 

9 .71 

10 .69 

11 .75 

12 .64 

13 .67 

ดา้นการคัดกรองนักเรียน 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายดา้นเท่ากับ .947 

14 .79 

15 .70 

16 .64 

17 .60 

18 .91 

19 .74 

20 .84 

21 .90 

22 .80 

23 .68 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

ด้าน ข้อ 
ค่าอำนาจจำแนก 

รายข้อ 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .952 

24 .78 

25 .66 

26 .88 

27 .78 

28 .77 

29 .82 

30 .83 

31 .84 

32 .80 

33 .72 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .956 

34 .77 

35 .89 

36 .72 

37 .70 

38 .80 

39 .77 

40 .66 

41 .72 

42 .96 

43 .78 

44 .96 

45 .76 

46 .79 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

ด้าน ข้อ 
ค่าอำนาจจำแนก 

รายข้อ 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 

 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .960 

47 .78 

48 .67 

49 .70 

50 .67 

51 .69 

52 .68 

53 .71 

54 .89 

55 .94 

56 .85 

57 .94 

58 .75 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่า  อยู่ระหว่าง .56-.96 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามปัญหาการำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

มีค่า  .99 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างการวเิคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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ตัวอย่าง  ตาราง 42 ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นรายด้านของแบบสอบถาม 

    ทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ปัญหา 

    การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.988 60 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a1 91.6176 782.304 .717 .988 

a2 91.5294 787.226 .482 .988 

a3 91.4706 779.226 .726 .988 

a4 91.5588 782.678 .718 .988 

a5 91.6176 779.213 .817 .988 

a6 91.5588 780.072 .803 .988 

a7 91.6471 776.478 .825 .988 

a8 91.6176 782.546 .560 .988 

a9 91.7353 782.564 .709 .988 

a10 91.6176 779.152 .693 .988 

a11 91.7353 781.231 .752 .988 

a12 91.4412 780.799 .642 .988 

a13 91.7647 786.246 .665 .988 

b14 91.7941 780.411 .792 .988 

b15 91.5294 781.408 .700 .988 

b16 91.7353 780.928 .644 .988 

b17 91.7647 788.185 .595 .988 

b18 91.5882 776.553 .910 .988 

b19 91.7941 777.623 .744 .988 

b20 91.6471 773.872 .836 .988 
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 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

b21 91.5882 771.947 .897 .988 

b22 91.7059 775.123 .802 .988 

b23 91.3529 779.023 .683 .988 

c24 91.6471 782.902 .775 .988 

c25 91.7941 786.653 .659 .988 

c26 91.6176 777.395 .876 .988 

c27 91.5000 774.924 .781 .988 

c28 91.7647 780.973 .766 .988 

C29 91.7353 774.625 .818 .988 

c30 91.5882 774.310 .831 .988 

c31 91.5000 771.106 .829 .988 

c32 91.5294 770.135 .801 .988 

c33 91.6176 774.546 .723 .988 

d34 91.5882 778.553 .771 .988 

d35 91.5882 777.098 .892 .988 

d36 91.7059 782.275 .715 .988 

d37 91.5882 777.219 .701 .988 

D38 91.5294 776.075 .796 .988 

D39 91.7059 783.184 .765 .988 

d40 91.5882 780.613 .656 .988 

d41 91.5882 780.128 .724 .988 

d42 91.5588 775.466 .956 .988 

d43 91.5882 776.007 .784 .988 

d44 91.5588 775.466 .956 .988 

d45 91.7941 781.502 .756 .988 

d46 91.5000 772.864 .785 .988 

e47 91.5882 774.128 .781 .988 

e48 91.6176 783.758 .670 .988 

e49 91.6765 782.589 .704 .988 

e50 91.5294 780.378 .674 .988 

e51 91.6471 783.084 .689 .988 
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 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

e52 91.7647 785.701 .684 .988 

e53 91.5000 774.379 .706 .988 

e54 91.5882 772.310 .887 .988 

e55 91.5882 770.371 .941 .987 

e56 91.6765 771.195 .851 .988 

e57 91.5294 773.590 .939 .988 

e58 91.6765 779.074 .747 .988 
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ตัวอย่าง  ตาราง 11 ระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

 ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 21  

 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแล 

 ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน โดยรวม 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

TotalA 175 4.0636 .61584 

TotalB 175 3.9383 .78004 

TotalC 175 4.0686 .63886 

TotalD 175 3.9714 .60307 

TotalE 175 3.9095 .66923 

TotalStatus 175 3.9903 .61404 

Valid N (listwise) 175   
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ตัวอย่าง ตาราง 23 เปรียบเทียบระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

                          นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

                          เขต 21 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงาน 

                          ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน  

                          ที่มตีำแหน่งหนา้ที่ปัจจุบันแตกต่างกัน 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

TotalA Between Groups 1.667 2 .834 2.229 .111 

Within Groups 64.323 172 .374   

Total 65.991 174    

TotalB Between Groups .666 2 .333 .544 .581 

Within Groups 105.208 172 .612   

Total 105.873 174    

TotalC Between Groups 1.216 2 .608 1.499 .226 

Within Groups 69.801 172 .406   

Total 71.017 174    

TotalD Between Groups .393 2 .197 .538 .585 

Within Groups 62.890 172 .366   

Total 63.283 174    

TotalE Between Groups .157 2 .078 .173 .841 

Within Groups 77.772 172 .452   

Total 77.929 174    

TotalStatus Between Groups .704 2 .352 .933 .395 

Within Groups 64.901 172 .377   

Total 65.605 174    
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ตัวอย่าง ตาราง 25 เปรียบเทียบระดับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ 

 ครูประจำช้ัน ที่มจีังหวัดที่ตั้งแตกต่างกัน 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

TotalA Equal variances assumed .732 .393 -4.477 173 .000 -.40209 .08981 -.57937 -.22482 

Equal variances not assumed   -4.561 162.241 .000 -.40209 .08816 -.57618 -.22800 

TotalB Equal variances assumed 2.800 .096 -4.170 173 .000 -.47770 .11455 -.70380 -.25160 

Equal variances not assumed   -4.308 167.803 .000 -.47770 .11088 -.69659 -.25880 

TotalC Equal variances assumed 2.192 .141 -3.303 173 .001 -.31533 .09546 -.50374 -.12692 

Equal variances not assumed   -3.415 168.018 .001 -.31533 .09234 -.49762 -.13304 

TotalD Equal variances assumed .007 .936 -3.842 173 .000 -.34261 .08918 -.51863 -.16658 

Equal variances not assumed   -3.820 149.806 .000 -.34261 .08969 -.51983 -.16538 

TotalE Equal variances assumed .160 .690 -3.476 173 .001 -.34644 .09968 -.54318 -.14969 

Equal variances not assumed   -3.485 154.377 .001 -.34644 .09941 -.54282 -.15005 

TotalStatus Equal variances assumed 1.294 .257 -4.180 173 .000 -.37683 .09015 -.55478 -.19889 
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Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

TotalA Equal variances assumed .732 .393 -4.477 173 .000 -.40209 .08981 -.57937 -.22482 

Equal variances not assumed   -4.561 162.241 .000 -.40209 .08816 -.57618 -.22800 

TotalB Equal variances assumed 2.800 .096 -4.170 173 .000 -.47770 .11455 -.70380 -.25160 

Equal variances not assumed   -4.308 167.803 .000 -.47770 .11088 -.69659 -.25880 

TotalC Equal variances assumed 2.192 .141 -3.303 173 .001 -.31533 .09546 -.50374 -.12692 

Equal variances not assumed   -3.415 168.018 .001 -.31533 .09234 -.49762 -.13304 

TotalD Equal variances assumed .007 .936 -3.842 173 .000 -.34261 .08918 -.51863 -.16658 

Equal variances not assumed   -3.820 149.806 .000 -.34261 .08969 -.51983 -.16538 

TotalE Equal variances assumed .160 .690 -3.476 173 .001 -.34644 .09968 -.54318 -.14969 

Equal variances not assumed   -3.485 154.377 .001 -.34644 .09941 -.54282 -.15005 

TotalStatus Equal variances assumed 1.294 .257 -4.180 173 .000 -.37683 .09015 -.55478 -.19889 

Equal variances not assumed   -4.259 162.303 .000 -.37683 .08848 -.55156 -.20211 
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ภาคผนวก ช 

ภาพประกอบการสัมภาษณ์หาแนวทางพัฒนา 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์หาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศกึษา เขต 21 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์ วันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2562) 

 
 

ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2 

(ดร.ระภพีรรณ ร้อยพิลา, สัมภาษณ์ วันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2562) 



296 

 
 

ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3 

(ดร.สมใจ วิเศษทักษิณ, สัมภาษณ์ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4 

(นางสริิมา สอนคำหาญ, สัมภาษณ์ วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2562) 
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ภาพประกอบ 12 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5 

(นางชนานันท์ สุคันธา, สัมภาษณ์ วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2562) 

 

 
 

ภาพประกอบ 13 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 6 

(นายวีระศักดิ์ มาตย์นอก, สัมภาษณ์ วันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2562) 



298 

 
 

ภาพประกอบ 14 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 7 

(นายสุริยา มะโยธี, สัมภาษณ์ วันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 8 

(นายมหันต์ เวทไธสง, สัมภาษณ์ วันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2562) 
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ภาพประกอบ 16 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 9 

(นายเฉียว สรสิทธิ,์ สัมภาษณ์ วันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



300 

ภาพประกอบการสัมภาษณ์หาแนวแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศกึษา เขต 21 ประกอบการอภิปรายผลการวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 10 

(นางสริิมา  สอนคำหาญ, สัมภาษณ์ วันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2562) 

 
 

ภาพประกอบ 18 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 11 

(นายวีระศักดิ์  มาตย์นอก, สัมภาษณ์ วันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2562) 
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ภาพประกอบ 19 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 12 

(นายสายัณห์  อรรคราช, สัมภาษณ์ วันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2562) 

 

 
 

ภาพประกอบ 20 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 13 

(นายเฉลียว  สรสิทธิ์, สัมภาษณ์ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563) 
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ภาพประกอบ 21 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 14 

(นายศิรพิงษ์  นอ้ยเสนา, สัมภาษณ์ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563) 

 

 
 

ภาพประกอบ 22 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 15 

(นางชนานันท์  สุคันธา, สัมภาษณ์ วันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2563) 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



304 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



305 

ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ      นายวุฒิพงษ์ พันทิวา 

วัน เดือน ปี เกิด    วันที่ 29 ตุลาคม 2529 

ภูมลิำเนา      จังหวัดหนองคาย 

ที่อยู่ปัจจุบัน     20/1 ตำบลโพธิ์ชัย อำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

ตำแหน่ง      นักวิชาการศกึษาชำนาญการ 

สถานที่ทำงาน     สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองคาย 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2542  ประถมศึกษาปีที่ 6โรงเรียนอนุบาลหนองคาย  

      อำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

 พ.ศ. 2545  มัธยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 1 สว่างวิทยา 

      อำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

 พ.ศ. 2548  มัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร 

      อำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

 พ.ศ. 2552  นิเทศศาสตรบัณฑติ (นศ.บ. เกียรตนิิยมอันดับ 1) 

      สาขาการประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 พ.ศ. 2563  ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2556  นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ  

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 พ.ศ. 2558  นักวิชาการศกึษาปฏิบัติการ  

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

 พ.ศ. 2560  นักวิชาการศกึษาปฏิบัติการ  

      สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองคาย 

 พ.ศ. 2562  นักวิชาการศกึษาชำนาญการ สำนักงานศกึษาธิการ 

      จังหวัดหนองคายถึงปัจจุบัน 
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