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ประกาศคุณูปการ 

 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างดยีิ่ง

จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพใหล และดร.ชรินดา  พิมพบุตร กรรมการ            

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความกรุณาแนะน า เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง        

ต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่มาตลอด ตั้งแต่ต้นจนส าเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และคณาจารย์

สาขาอื่น ๆ ทุกท่านที่ได้ประสทิธิ์ประสาทวิชาให้แก่ผู้วจิัย และให้ความช่วยเหลือด้วยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยว ทั้ง 5 ท่าน ได้แก่ ดร.นิตธิาร ชูทรัพย์ อาจารย์

ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร นายอุเทน ทองสวัสดิ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโพนทองประชาอุทิศ สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 นายถนัดชัย  สุรภักดิ์ 

ผูอ้ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา (ศูนย์ ITEC) สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 นายพนมพร มาตราช เจ้าหน้าที่ศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศกึษา (ศูนย์ ITEC) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมอืวิจัยในการวิจัย และ            

ดร.เชี่ยวชาญ  ภาระวงค์ หัวหน้าฝา่ยวิชาการโรงเรียนวังกระแสวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ที่กรุณาเสียสละเวลามาเป็นวิทยากรใหก้ารอบรม

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้โปรแกรม Adobe Captivate และ

ตรวจสอบเครื่องมอืวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ 

 คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์เรื่องนี้ ผู้วิจัยขออุทิศคุณความดีนี้เพื่อบูชา

แก่บูรพาจารย์ และพระคุณบิดา มารดา ซึ่งเป็นผู้สอนสั่งอบรมให้การศึกษา และ        

ปลูกจติส านึก ให้ท าประโยชน์เพื่อสว่นรวม 

 

 

         ธีระพงษ์ แก้วฝา่ย   
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ชื่อเรื่อง    การพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

     เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

     การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

ผู้วิจัย     ธีระพงษ์ แก้วฝา่ย 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล 

     ดร.ชรินดา พิมพบุตร 

ปริญญา    คม. (การบริหารการศกึษา)  

สถาบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2563 

บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) ศกึษาความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 2) หาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และ 3) ศกึษาผลการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผูว้ิจัย จ านวน 1 คน ผู้รว่มวิจัย จ านวน 9 คน 

และผูใ้หข้้อมูล จ านวน 20 คน  เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม  

แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูลใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา 

และค่าสถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ

ความก้าวหน้า และดัชนเีรียงล าดับความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

บ้านนาฮี พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ ได้แก่ 1) ศึกษาดูงาน 2) ประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 3) การนเิทศภายใน 
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   3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ พบว่า ครูมกีารพัฒนาตนเอง และมีความรูค้วามเข้าใจ และความสามารถเกี่ยวกับ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนได้รับการพัฒนา มีทักษะใน 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และสามารถใช้ในการจัดการเรียนรู้

ให้กับนักเรียนได้ 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพครู  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการเรียนรู้ 
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ABSTRACT 

  The purposes of this research were: 1) to examine information technology 

(IT) utilization needs for learning management, 2) to establish the guidelines for 

developing teachers' potential in utilizing IT for learning management, and 3) to 

examine the effects of teachers' potential development in utilizing IT for learning 

management at Ban Na Hee School under Sakon Nakhon Primary Educational Service 

Area Office 3. This action research was conducted with the target group of 30 

participants, including the researcher, nine co-researchers, and 20 informants.          

The data collection tools consisted of a questionnaire form, an interview form, an 

observation form, and an evaluation form. The data analysis employed content 

analysis, and basic statistics containing percentage, mean, standard deviation, 

progress percentage, and modified priority needs index. 

  The research findings revealed that: 

   1. The conditions of the utilization of IT for learning management at Ban 

Na Hee School were at the highest level. 

   2. The guidelines for developing teachers' potential in utilizing IT for 

learning management involved: 1) a study tour, 2) a workshop, and 3) an internal 

supervision. 
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   3. The effects after teachers' potential development in utilizing IT for 

learning management discovered that teachers involved in self-development. In 

addition, teachers obtained higher levels of knowledge, understanding and ability to 

utilize IT for learning management than those of before the intervention. Teachers also 

demonstrated their skills in IT utilization for learning management and put into practice.  

 

Keywords: Teacher Potential Development, Information Technology Utilization, 

     Learning Management 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ในหมวด 4 มาตรา 23 ข้อ 2 ความว่า การจัดการศึกษาทั้ง

การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัยต้องเน้นความส าคัญ

ทั้งความรูแ้ละคุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละ

ระดับการศกึษาในเรื่องความรูแ้ละทักษะด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และยังแสดงให้

เห็นถึงความส าคัญของผู้เรียนที่จะต้องมีความรู้และทักษะในด้านวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี จงึได้ก าหนดเป็นนโยบายในหมวดที่ 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาใน

มาตรา 64-67 เพื่อให้รัฐก าหนดโยบายเร่งรัดส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนา

แบบเรียน ต าราและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผูผ้ลิตและ

ผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาเพื่อให้มคีวามรูค้วามสามารถและทักษะในการผลติ รวมทั้ง

การใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพโดยผู้เรยีนมีสิทธิได้รับการพัฒนา

ขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษา เพื่อให้มคีวามรู้และทักษะเพียงพอที่จะ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องและตลอด

ชีวติ อกีทั้งรัฐต้องสง่เสริมให้มกีารวิจัยและพัฒนาการผลติเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หน้า 13,37-38) 

 ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติดังกล่าวมาข้างต้น การพัฒนาบุคลากร

จงึเป็นหน้าที่ที่ส าคัญและจ าเป็นที่องค์กรทุกองค์กรต้องกระท าอย่างสม่ าเสมอ ถึงแม้วา่จะ

เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ แต่องค์กรจะได้รับประโยชน์มากกว่าแมว้่าองค์กร

จะมีระบบสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่ดพีอได้ผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถเพียงใดก็ตามก็มิได้

เป็นหลักประกันได้ว่าบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ในทันทีและ

ตลอดไป ย่อมมีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเป็นอย่างดเีสียก่อน การพัฒนาบุคลากร

คือการเพิ่มประสิทธิภาพด้านทักษะความช านาญในการท างานตลอดจนปรับเปลี่ยน

ทัศนคตขิองบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร
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สามารถท าได้ดว้ยวิธีการฝึกอบรมปฐมนเิทศ ส่งไปดูงานต่างประเทศรวมทั้งสัมมนาทั้งใน

และนอกสถานที่ ฯลฯ เพื่อบุคลากรนั้น ๆ จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และมุ่งไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร (อนันต์ ศรีอ าไพ, 2550, หน้า 205) ทั้งนีอ้งค์การใน

อนาคตจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่รอบรู้ในทุกระดับที่สามารถเชื่อมโยง วิเคราะหแ์ละ

ประยุกต์ใชค้วามรู้ใหต้รงกับปัญหาในปัจจุบันมากขึ้น มีทักษะการบริ หารจัดการควบคู่กับ

ความรูเ้ฉพาะด้านของตนเอง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2554, หนา้ 14) แตก่ารจะ

พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพได้นัน้ จ าเป็นต้องใชก้ารศึกษาเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาคน

ให้มคีวามรู้และมีความดีควบคู่กัน ซึ่งจะท าให้ประเทศพัฒนาได้อย่างมั่นคงสถานศึกษาจงึมี

บทบาทส าคัญต่อการพัฒนาทุนปัญญาของประเทศ ส่งเสริมผู้เรยีนใหม้ีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ในสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูไ้ด้ หากการพัฒนาผูส้อนรวมทั้งผู้เรยีนและ

บุคลากรทางการศกึษาเป็นไปอย่างตอ่เนื่องสร้างความตระหนักถึงความส าคัญในการ

ปฏิรูปการศกึษา การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ใหต้อบสนองกับสังคม เศรษฐกิจ 

และรูปแบบการเรียนรู้ที่ก าลังจะเปลี่ยนแปลงไป (ไพฑูรย์ สนิลารัตน์และคณะ, 2554,  

หนา้ 72) ครูผูส้อนซึ่งถือเป็นบุคคลส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลที่มี

ความรู้ ความสามารถ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

สังคม และโรงเรียน ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนครูจงึจ าเป็นต้องปฏิรูปการสอน

ของตนเองเสียก่อน ครูผู้สอนจงึตอ้งพยายามที่จะคิดค้นนวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้กับ

ระบบการจัดการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียน ซึ่งนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้น้ันมี

หลายประเภทแตกต่างกันออกไป ครูผู้สอนในยุคปฏิรูปการเรียนรู ้ต้องมกีารพัฒนาวิธีการ

จัดการเรยีนรู้ให้ผูเ้รียนมีความรูค้วามเข้าใจในเรื่องที่เรียน ได้ฝกึทักษะการเรียนรู้หลาย ๆ 

ด้าน ซึ่งจะส่งผลให้ผูเ้รียนมีเจตคติที่ดีตอ่การเรียนรู้ ท าให้ผู้เรยีนบรรลุผลการเรียนตาม

มาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชีว้ัด ของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 และตามเกณฑก์ารประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (สุคนธ์ สินธพานนท์, 2553, หน้า 7) 

 นโยบายส่งเสริม การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใชใ้น

การศกึษาในระดับโลก เริ่มอย่างเป็นทางการ ในปี ค.ศ. 2003 จากองค์การสหประชาชาติ 

น าโดย ประเทศสวีเดน สวิสเซอร์แลนด์ ไอร์แลนด์และแคนนาดา ผลักดันการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการสร้างเป็นโรงเรยีนอิเล็กทรอนิกส์ และชุมชนทั่วโลก 

(Global e-Schools & Communities Initiative : GeSCI) โดยการสร้างและก าหนด
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ยุทธศาสตรส์ าหรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาการศกึษา

และชุมชน ในแตล่ะภูมิภาค นานาชาติ และท้องถิ่นระดับต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ประเทศ และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน และลดชอ่งว่างทางการศึกษาและ

การพัฒนาชุมชนได้ (Nambiar, M, 2005) ผู้น ารัฐบาลประเทศสมาชิกอาเซียนได้เห็นชอบ 

และลงนามกรอบความตกลงดา้นอิเล็กทรอนิกส์อาเซียน (กระทรวงการตา่งประเทศ, 

2551) และแนวโน้มการใช้และการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการศกึษานักเรียน

นักศึกษาในอนาคตมีแนวโน้มที่จะสามารถเรียนจากที่บ้านได้โดยไม่ต้องไปเรียนเหมือน

ปัจจุบันโดยการเรียนการสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่วา่จะในประเทศหรอืต่างประเทศ 

และความรูท้ี่อยู่บนอินเทอร์เน็ตก็มีไมจ่ ากัดสาขาวิชาสามารถที่จะค้นคว้าจากห้องสมุด 

ต่าง ๆ ได้ทั่วโลก โดยอาศัยแนวคิดยูเลิร์นนิ่ง (U-Learning) หรอืยูบิควิตัสเลิรน์นิ่ง และ

บริการเครือขา่ยสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใชเ้พื่อการศึกษาให้มกีารปฏิสัมพันธ์ในลักษณะ

ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อส่งเสริม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันมากขึ้น (สุขุม เฉลยทรัพย์ 

และคณะ, 2555, หน้า 19) โดยเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียน

การสอนใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี (learning about technology) 

เป็นการเรียนรูใ้นเรื่องของเทคโนโลยี เชน่ ระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ การใช้

คอมพิวเตอร์สบืค้นสารสนเทศ การท างานของเครื่องฉายภาพ 3 มิติ 2) การเรียนรู้โดยใช้

เทคโนโลยี (learning by technology) คือ การใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู ้เช่น 

การใชห้อ้งปฏิบัติการเสมอืน (virtual lab) การใชส้ื่อการเรียนรู้ออนไลน์ และ 3) การเรียนรู้

ไปกับเทคโนโลยี (learning with technology) เป็นการเรียนรูเ้กี่ยวกับความเจรญิก้าวหนา้

ของเทคโนโลยี ได้แก่ การเรียนรู้ว่าขณะนีเ้ทคโนโลยีมคีวามก้าวไกลไปในรูปแบบใดบ้าง 

เชน่ tablet โน้ตบุ๊ก PC (Kidanun Malithong, 2005, p. 92) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมปีระโยชน์อย่างมากส าหรับน ามาใช้ในการน าเสนอข้อมูล          

ในห้องเรยีน เพื่อท้าทายความคิดและความเข้าใจของนักเรียน โดยครูตอ้งพยายามใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อกลางในการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการอภิปรายร่วมกัน       

จนน าไปสู่การโต้แย้ง (Bingimlas, 2009, p. 239; BECTA, 2004, p. 54) เป็นการเปิด

โอกาสใหน้ักเรียนได้ท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเรียนรู้ร่วมกัน            

ซึ่งพบว่านักเรียนเห็นคุณค่าและมีความสุขในการเรียนด้วยห้องเรยีนออนไลน์และท าให้

นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึน้ (Goldfarb et al., 2011, p. 3) ท าให้นักเรียนมี 

แรงกระตุ้นในการเรียนรู้ เกิดการพัฒนาทักษะและความรูอ้ย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
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เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ครูสามารถเข้าถึงรูปภาพ วีดิโอคลิป และขอ้มูลข่าวสารจาก        

ทั่วโลก เพื่อน ามาใช้สรา้งบทเรียนที่ดงึดูดความสนใจของนักเรียนท าให้นักเรียนเกิดความ

อยากรู้อยากเห็นและกระตือรอืร้นในการเรยีน เป็นการสร้างทัศนคติที่ดีของนักเรียนต่อ

การเรียนและยังเป็นการเปิดโลกทัศนใ์ห้นักเรียนได้ศกึษาเรียนรู้องค์ความรูจ้ากประเทศ 

ต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในรูปแบบของการใชเ้ครื่องฉายภาพ 3 มิติร่วมกับเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 

เพื่ออธิบายวิธีการทดลองและเพื่อใหน้ักเรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลการทดลองของตนเอง 

(Bingimlas, 2009, pp. 243-244 ; Grabe, 2007, pp. 100-103 และ British Educational 

Communications and Technology Agency (BECTA), 2004, pp. 40-42) การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเป็นการช่วยลดภาระในการท างานบางอย่างที่

ต้องท าซ้ า ๆ เป็นประจ า ท าให้ครูและนักเรียนมีเวลาในการพัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ ของ

ตนเองเพิ่มขึ้น (Chaowalert Lertchalolarn and Kobkul Suppakijjumnong, 2000, p. 78)  

 จากการศกึษาสภาพปัจจุบัน และปัญหา พบว่าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

การพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน พบว่า จะ

ส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาความรู ้ความสามารถของครูในด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ

เรียนการอสน ซึ่งจะส่งผลใหน้ักเรียนมผีลสัมฤทธิ์สูงขึน้ สง่ผลถึงคุณภาพของครู นักเรียน 

อีกทั้งผูป้กครอง และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียจะเกิดความพึงพอใจในการด าเนินงานของโรงเรียน  

ผูว้ิจัยจงึมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ        

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3  

 

ค าถามของการวจิัย  

 การวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัยดังนี้ 

  1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียน       

บ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นอย่างไร 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ               

การจัดการเรียนรู ้โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 มีอะไรบ้าง 



5 

 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

เป็นอย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดความมุง่หมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ              

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3  

 3. เพื่อศกึษาผลการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ              

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3  

 

ความส าคัญของการวจิัย   

 การวิจัยในครั้งนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดังต่อไปนี้ 

  1. ได้ทราบถึงสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

  2. ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

การจัดการเรียนรู ้โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3  

 3. ครูโรงเรยีนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 เกิดทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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 4. เป็นข้อมูลพืน้ฐานส าหรับการพัฒนาศักยภาพครูในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ได้น าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

 

ขอบเขตของการวจิัย  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ดังนี้ 

  1. กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  

   1.1 กลุ่มผู้รว่มวิจัย จ านวน 10 คน ประกอบด้วย  

    1.1.1 ผูว้ิจัย จ านวน 1 คน 

    1.1.2 ผู้รว่มวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จ านวน 9 คน 

   1.2 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จ านวน 20 คน ประกอบด้วย  

    1.2.1 หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จ านวน 1 คน และหัวหน้างาน

วัดผลประเมินผล จ านวน 1 คน  

    1.2.2 ตัวแทนนักเรียนโรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2561 ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6 

ระดับช้ันละ 3 คน    รวมทั้งสิน้ จ านวน 18 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียน

กลุ่ม เก่ง : ปานกลาง : อ่อน ในอัตราส่วน 1 : 1 : 1 (แบ่งกลุ่มโดยผลการเรียน) 

   1.3 วิทยากร จ านวน 1 คน 

  2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

   2.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู ้ได้แก่  

    2.1.1 ความรูค้วามเข้าใจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

    2.1.2 การเขียนแผนการจัดการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ             

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    2.1.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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   2.2 แนวทางการพัฒนาใช้แนวทางการใหค้วามรู้ควบคู่กับการปฏิบัติจรงิ      

โดยใช้กิจกรรมดังต่อไปนี้ 

    2.2.1 การศกึษาดูงาน 

    2.2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    2.2.3 การนเิทศภายใน 

  3. ขอบเขตด้านวิธีการวิจัย 

   การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ใช้หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research) ตามแนวคิดของเคมมิส และแมกแท็กการ์ท (Kemmis and McTaggart, 1988, 

pp. 11 อ้างถึงใน วีระยุทธ ชาตะกาญจน์, 2557, หนา้ 136-139) ซึ่งเป็นกระบวนการแบบ 

PAOR มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

    3.1 การวางแผน (Planning) 

    3.2 การปฏิบัติการ (Action) 

    3.3 การสังเกตการณ์ (Observation) 

    3.4 การสะท้อนกลับ (Reflection) 

  4. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 

   ด าเนนิการวิจัยระหว่าง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมีนาคม    

พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 6 เดือน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อพัฒนา

ศักยภาพครู ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยก าหนดกรอบแนวคิดการ

ด าเนนิการตามแนวคิด ของเคมมิส และแมกแท็กการท์ ซึ่งเป็นกระบวนการแบบ PAOR        

มี 4 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที่ 1 ขัน้การวางแผน 

(Planning) 

ขั้นที่ 2 ขัน้การปฏิบัติการ 

(Action) 

ขั้นที่ 3 ขัน้การสังเกตการณ์ 

(Observation) 

ขั้นที่ 4 ขั้นการสะท้อนกลับ 

(Reflection) 

1. ศกึษาความตอ้งการในการพัฒนา

ศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2. การศกึษาเอกสาร 

3. ร่วมกันวางแผนปฏิบัติการพัฒนาครู

และก าหนดแนวทางในการพัฒนา 

1. การศกึษาดูงาน 

2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ       

3. การนเิทศภายใน 

1. สัมภาษณ์ขณะที่ด าเนินการ              

ตามแผนปฏิบัติการ 

 2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สังเกตการณร์ะหว่างการด าเนินการ

ตามแผนปฏิบัติการโดยใช้เครื่องมอืที่

สร้างขึ้น 

วิเคราะห์ข้อมูล ประชุมสรุปผลรว่มกัน    

เพื่อปรับปรุงแก้ไขในข้อที่บกพร่อง          

ของการด าเนินงาน 

วงรอบ 

ที ่2  
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

 เพื่อให้การวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 ในครั้งนีเ้ป็นที่เข้าใจและมีความชัดเจนของค าและความหมายในการวิจัย 

ผูว้ิจัยจึงได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้  

  1. สภาพ หมายถึง ความเป็นจรงิในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

และเพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งวัดได้จาก

การเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงดับสภาพที่ควรเป็น 

  2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ลักษณะ

พฤติกรรมที่ครูผูส้อนจัดการเรียนรูใ้ห้กับนักเรียน โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ               

เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้   

  3. การพัฒนาศักยภาพครู หมายถึง กระบวนการ ขัน้ตอนการพัฒนาครู       

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ที่จะส่งผลถึงพัฒนาการ                

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 

  4. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ หมายถึง แนวปฏิบัติในการพัฒนาศักยภาพครูในการส่งเสริมให้ครูใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ      

อย่างสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศกึษา สภาพและความตอ้งการของผู้เรยีนเพื่อใหผู้เ้รียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

   4.1 การศกึษาดูงาน หมายถึง การน าผู้ร่วมวิจัยไปดูงานโรงเรียนต้นแบบ            

ที่ประสบผลส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ แล้วน าความรูแ้ละ

ประสบการณท์ี่ได้มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   4.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การเพิ่มความรู้ ความสามารถ         

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ให้กับผูเ้ข้าร่วมประชุม โดยผูเ้ข้าร่วม

ประชุมได้ลงมอืปฏิบัติดว้ยตนเอง ในสิ่งที่เรยีนรู้จากผูเ้ชี่ยวชาญที่มคีวามรู ้ความสามารถ 

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ เพื่อน าความรูค้วามสามารถและ

ประสบการณ์ ที่ได้รับไปใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ 



10 

   4.3 การนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการให้ค าปรึกษา แนะน า 

ช่วยเหลือครูที่เข้าร่วมการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ให้

ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

  5. การวิจัยแบบปฏิบัติการ (Action Research) หมายถึง กระบวนการเพื่อ

ส่งเสริม สนับสนุน เพิ่มพูนความรู ้ความสามารถของบุคลากร โดยการเชิญวิทยากรผู้มี

ความรูค้วามสามารถด้านนั้น ๆ มาใหค้วามรู้ ฝกึความสามารถและสร้างทักษะต่าง ๆ        

ของบุคลากรโดยกระบวนการจะเน้นการมีสว่นร่วมของผูเ้ข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ   

เพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติ หรอืการแก้ปัญหาร่วมกัน มีขัน้ตอนที่ส าคัญในการด าเนินการ 

4 ขั้นตอน ดังนี้ 

   5.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง ขั้นตอนการศกึษาสภาพ ปัญหา 

และร่วมกันวางแผน ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 

   5.2 การปฏิบัติการ (Action) หมายถึง การด าเนินการตามแฟนที่ก าหนด

ไว้รว่มกัน ได้แก่ การศกึษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนเิทศภายใน รวมถึง

การดแูล ควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน 

   5.3 การสังเกตการณ์ (Observation) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้เครื่องมอืต่าง ๆ เพื่อได้มาซึ่งข้อมูลที่จะน าไปสู่การปรับปรุง แก้ไขปัญหาหรอืพัฒนา

งาน และประเมินผลการวิจัย 

   5.4 การสะท้อนกลับ (Reflection) หมายถึง การน าผลจากขั้นการ

สังเกตการณ์ มาประเมิน ตรวจสอบกระบวนการ และน าข้อเสนอข้อมูลผลการศึกษาวิจัย 

เพื่อวางแผนในการปรับปรุงหรอืพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

   



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนํามาเป็นกรอบ

แนวคิดในการดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ       

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 โดยเรียงลําดับไว้ดังนี้  

  1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

   1.1 ความหมายและแนวคิดการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ                     

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

   1.2 พัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.3 ความสําคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

   1.4 องค์ประกอบในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

  2. สื่อมัลติมเีดีย และมัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรู้ 

   2.1 ความหมายของสื่อมัลติมีเดีย 

   2.2 ประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดีย 

   2.3 องค์ประกอบของมัลติมีเดีย 

   2.4 ความหมายของมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

   2.5 ลักษณะสําคัญของมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

   2.6 โครงสร้างของมัลติมเีดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

   2.7 ประโยชน์ของมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  3. การพัฒนาบุคลากร 

  3.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  3.2 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

  3.3 แนวทางการการพัฒนาบุคลากร 

  4. การวิจัยเชงิปฏิบัติการ       

   4.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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   4.2 ประเภทของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ 

   4.3 ลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   4.4 ขั้นตอนการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

  5. โปรแกรม  Adobe Captivate 

  6. ความต้องการจําเป็น 

  7. บริบทโรงเรียนบ้านนาฮี 

   7.1 ขอ้มูลทั่วไป 

   7.2 ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม 

   7.3 วสิัยทัศน ์พันธกิจ และเปูาหมาย 

  8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   8.1 วิจัยในประเทศ 

   8.2 วิจัยต่างประเทศ 

 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู ้

 1.1 ความหมายและแนวคิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 

  ได้มนีักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายและแนวคิดการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ไว้หลายคน ดังนี้  

   สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552, หน้า 13) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

กระบวนการในการดําเนินงานด้วยวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดเก็บ การวิเคราะห์               

การประมวลผลและการจัดการสารสนเทศตลอดจนการสื่อสารและการจัดกระทําต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและมีความสามารถในการเชื่อมโยงขอ้มูลโดยอาศัยวัสดุอุปกรณ์  

ที่ทันสมัย 

   เขมนิจ  ปรีเปรม (2554, หน้า 18) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง          

การประยุกต์กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการดําเนินการจัดทําสารสนเทศโดยอาศัย

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อประมวลผลข้อมูลแลว้

จัดส่ง เผยแพรไ่ปยังผูบ้ริหารและผู้ปฏิบัติในสถานที่ต่าง ๆ โดยมีการจัดระบบให้ใชข้้อมูล

ร่วมกันได้ 

   ชัยมงคล  ขําคม (2556, หน้า 14) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

กระบวนการดําเนินงานด้านสารสนเทศและระบบสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมถึงการบริหาร
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จัดการฐานข้อมูลในทุกระดับให้เกิดการรับ การส่ง การแปลง การจัดเก็บ การประมวลผล 

และการสืบค้นได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา รวดเร็ว ทันต่อการนําไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง 

จนสามารถเป็นเครือข่ายการสื่อสารทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม 

   จริวรรณ ประภานาวิน (2558, หนา้ 15) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การนําเอาความรูท้ี่ได้มาประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์โดยนําเทคโนโลยีที่มาจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบและมีการใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะประกอบด้วย

การจัดเก็บข้อมูลประมวลผลและเผยแพร่ในรูปแบบของภาพ เสียง ตัวเลขและตัวอักษร 

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและมีความสามารถในการเชื่อมโยงขอ้มูลโดยใช้วัสดุอุปกรณ์ที่

ทันสมัย โดยสามารถส่งได้สะดวกและรวดเร็ว 

   วิไลวรรณ ไตรยราช (2559, หนา้ 17) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ใชใ้นกระบวนการสร้างสรรค์ จัดหา จัดเก็บ จัดการ อย่างเป็นระบบ 

เพื่อนําเสนอ แลกเปลี่ยน และเผยแพร่สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นยํา 

และรวดเร็ว ทันต่อการนําไปใช้ประโยชน์ โดยมีเทคโนโลยีที่สําคัญ ได้แก่ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเข้าด้วยกัน 

  สรุปได้วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การดําเนินการนําเสนอข้อมูล 

โดยใช้เทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่ทันสมัย เพื่อนําเสนอ

ข้อมูลดว้ยการผสมผสานตัวอักษร รูปภาพ ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว และเสียงอย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีความน่าสนใจ 

 1.2 พัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  พัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอดีตไดแ้บ่งแยกกันอย่างชัดเจน            

ทั้งในด้านการประมวลผล คือ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีด้านการสื่อสารโทรคมนาคม   

มีการพัฒนามาเป็นเวลานานและมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วตั้งแตยุ่คอนาล็อกมาสู ่       

ยุคดิจทิัลในปัจจุบัน จนมาถึงเทคโนโลยีทั้งสองแกนหลักที่ร่วมตัวกันจนแยกไมอ่อก 

กลายเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นทั้งคอมพิวเตอร์และการสื่อสารดังมรีายละเอียด

ต่อไปนี ้(Williams, 1999, pp. 4-8 อ้างถึงใน สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2555,               

หนา้ 2 - 4) 

   1. พัฒนาการทางคอมพิวเตอร์ สามารถแบ่งววิัฒนาการโดยยึด             

การประมวลผลเป็นหลักได ้7 ช่วงดังนี้ 
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    ช่วงที่ 1 ปี ค.ศ. 1621 – 1842 ในยุคนี้ได้มีการประดิษฐ์เครื่องคํานวณ

ทางกลโดยปาสคาล (pascal) เครื่องคํานวณที่เรยีก สไลด์ รูล (Slide rule) โดยเอ็ดมันด์  

กันเทอร์ (Edmund Gunther) และเครื่องคํานวณทางกลอัตโนมัติ 

    ช่วงที่ 2 ปี ค.ศ. 1843 – 1962 ในยุคนีเ้กิดนักโปรแกรมเมอรค์นแรก 

ของโลกคือ Ada Lovelace มีการใช้เครื่องมอือิเล็กทรอนิกส์ในการประมวลผลข้อมูล   

เรียกว่า punch card มีการประดิษฐ์คิดค้นเครื่องมอือัตโนมัติที่ใช้งานร่วมกับ punch card 

คือ Hollerith’s automatic นักวิทยาศาสตร์ทั้งหลายต่างคิดค้นทฤษฎตี่าง ๆ เพื่อประดิษฐ์

เครื่องคํานวณที่เรยีกว่า คอมพิวเตอร์ จนสามารถประดิษฐ์เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องแรก

ของโลกไดค้ือ Mark I และพัฒนาเป็นเครื่อง ENIAC และ UNIVAC ตามลําดับ 

    ช่วงที่ 3 ปี ค.ศ. 1963-1969 มกีารคิดค้นภาษา BASIC สําหรับการ

เขียนโปรแกรมเพื่อใช้แทนภาษาเครื่องที่เข้าใจยากและต้องใช้ผูเ้ช่ียวชาญ ต่อมาบริษัท IBM 

ประดิษฐ์และพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม้ีขนาดเล็กลงเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ IBM360  

มีการประดิษฐ์เครื่องคิดเลขที่มขีนาดเล็กแบบมอืถือ และในยุคนีเ้กิดเครือข่าย ARPANet  

ซึ่งถือว่าเป็นเครือข่ายแรกของโลกเป็นต้นแบบของเครือข่ายอินเทอร์เนต็ในปัจจุบัน 

    ช่วงที่ 4 ปี ค.ศ. 1970 – 1980 ได้นําไมโครโปรเซสเซอร์ เป็นหนว่ย

ควบคุมและประมวลผล โดยพัฒนาขึน้มาเพื่อรองรับการใช้ฟล็อปปี้ดิสก์ (floppy disk) 

สําหรับการบันทึกข้อมูล เกิดเครื่องคํานวณแบบพกพา ไดพ้ัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ

ไมโครคอมพิวเตอร์ คือรุ่น MITs Altair 8800 และเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่น Apple II ซึ่งถือว่า

เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์สว่นบุคคลโดยใชภ้าษาแอสแซม บลี (assembly) และยุคนีเ้ริ่ม

ใชฟ้ล็อปปี้ดิสก์ขนาด 5 ¼ นิว้ สําหรับบันทึกข้อมูล 

    ช่วงที่ 5 ปี ค.ศ. 1981 – 1992 บริษัท IBM ได้ผลติเครื่องคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคล และเกิดเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ Portable computer นอกจากนีบ้ริษัท Apple  

ก็ได้ผลติเครื่อง Macintosh เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในลักษณะ desktop 

publishing และเริ่มมกีารใช้งานงานเครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ 

    ช่วงที่ 7 ปี ค.ศ. 2001 – อนาคต เริ่มนําระบบการประชุมทางไกล 

(Tele Conference) มาใช้งานทางด้านธุรกิจ ในอนาคตคาดว่าร้อยละ 20 ของประชากรโลก

จะทํางานที่บ้านและใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นหลักในการดําเนินงาน ระบบการ

ทํางานทุกอย่างเป็นแบบออนไลน์แมแ้ตก่ารเลือกผู้นําประเทศก็สามารถเลือกที่บ้านได้     

การปฏิสัมพันธ์กันของผูใ้ช้คอมพิวเตอร์เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
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Network) เพื่อการตอบสนองบนโลกออนไลน์ของผูใ้ช้แต่ละคนโดยพบปะ แสดงความ

คิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณห์รอืความสนใจร่วมกัน รวมถึงสามารถช่วยกันสร้าง

เนือ้หาขึน้ได้ตามความสนใจของแตล่ะบุคคล 

   2. พัฒนาการด้านเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม สามารถแบ่ง

ววิัฒนาการด้านการสื่อสารข้อมูล และเผยแพรส่ารสนเทศได้ 7 ช่วงดังนี้ 

    ช่วงที่ 1 ปี ค.ศ.1562 – 1834 พัฒนาการด้านการสื่อสารเริ่มต้น          

ที่ประเทศอิตาลีซึ่งเริ่มมีการทําหนังสือพิมพ์รายเดือน ต่อมาเกิดแม็กกาซีนฉบับแรกขึน้        

ที่ประเทศเยอรมัน ยุคนีม้ีเครื่องพิมพ์เครื่องแรกเกิดขึ้นที่อเมรกิาเหนอื และเริ่มการพิมพ์

ภาพกราฟิกโดยใชเ้ครื่องเมทัลเพลท (metal plate)  

    ช่วงที่ 2 ปี ค.ศ. 1835 – 1875 เริ่มการสื่อสารระยะไกลโดยใช้ระบบ

ดิจทิัลคือ ระบบโทรเลข เป็นการสื่อสารด้วยข้อความ มีระบบการพิมพค์วามเร็วสูง และ     

มีการพัฒนาสายเคเบิลเพื่อการสื่อสารระยะไกลด้วยระบบโทรเลข 

    ช่วงที่ 3 ปี ค.ศ. 1876 – 1911 เกิดระบบโทรศัพท์ซึ่งเป็นการสื่อสาร

ด้วยเสียง มกีารพัฒนาระบบคลื่นวิทยุ และปี ค.ศ. 1894 เอดิสันได้คิดค้นภาพยนตร์        

ส่วนปี ค.ศ. 1895 มาร์โคนี (Marconi) ได้พัฒนาวทิยุ ในส่วนของภาพยนตรก์็พัฒนาขึน้  

เป็นภาพเคลื่อนไหวได้ 

    ช่วงที่ 4 ปี ค.ศ. 1912 – 1949 ภาพยนตรท์ี่เป็นภาพเคลื่อนไหวได้

พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบธุรกิจกลายเป็นโรงภาพยนตรข์นาดใหญ่ เกิด Hollywood ในยคุ       

ค.ศ. 1928 เกิดโทรทัศน์ ภาพยนตร์ที่มเีสียงพูด เกิดธุรกิจด้านความบันเทิงสื่อสารมวลชน

ในจอทีว ีและในปี ค.ศ. 1946 โทรทัศน์ได้พัฒนาเป็นโทรทัศน์สี ต่อมาปี ค.ศ. 1947 เริ่มมี 

ตัวต้านทาน (Transistor) เพื่อพัฒนาม้วนเทปที่บันทึกข้อมูลได้ (Reel to reel tape recorder) 

    ช่วงที่ 5 ปี ค.ศ. 1950 – 1984 ยุคนี้ได้พัฒนาเคเบิลทีวี และเกิด

ดาวเทียมขึน้ประมาณปี ค.ศ. 1957 ระบบโทรศัพท์ได้มีการพัฒนาเป็นระบบกดปุุม เมื่อปี

ค.ศ. 1970 ในสว่นของภาพยนตร์ได้พัฒนาเป็นภาพยนตร ์3 มิติ และ โทรทัศน์ 3 มิติ 

จนกระทั่งปี ค.ศ. 1982 มีการพัฒนาด้านดาวเทียมเพื่อการสื่อสารมากยิ่งขึน้ 

    ช่วงที่ 6 ปี ค.ศ. 1985 – 1999 ยุคนีโ้ทรศัพท์ได้พัฒนาจากระบบ         

กดปุุมตัวเลขเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีการพัฒนาซีดเีกมส์ มาตรฐาน HDTV ปี ค.ศ. 1996 

เกิดเครือข่าย TV สามารถดูโทรทัศน์ได้ทางอนิเทอร์เน็ต การเก็บวีดิทัศนเ์ปลี่ยนจากเทป

เป็นวิดีโอซีด ีความบันเทิงต่าง ๆ อาทิ ดูหนัง ฟังเพลง ช็อปปิ้ง ทําได้โดยผา่นเครือข่าย 
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สื่อสารต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ โทรศัพท์ และคอมพิวเตอร์เป็นต้น 

    ช่วงที่ 7 ปี ค.ศ. 2000 – ปัจจุบัน การบริการต่าง ๆ เป็นแบบดิจทิัล 

โดยใชโ้ทรศัพท์การสื่อสารมวลชนผา่นโทรทัศน์จะหมดไป การสื่อสารมวลชนผ่านโทรศัพท์

จะเข้ามาแทนที่ โดยการสื่อสารด้วยเส้นใยแก้วนําแสง (fiber optics) แบบเต็มรูปแบบมีการ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารแบบสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มอืถือ 

 1.3 ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 

  วิไลวรรณ ไตรยราช (2559, หนา้ 23) เทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามสําคัญ

และมีประโยชน์ตอ่การดําเนินชีวติในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ซึ่งสามารถประยุกต์เทคโนโลยี

สารสนเทศได้หลากหลายสาขา อาทิ ด้านธุรกิจ ดา้นการแพทย์ ด้านอุตสาหกรรม            

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความบันเทิง ดา้นการทหารและตํารวจ และด้านการศกึษา 

  เทคโนโลยีสารสนเทศจัดวา่เป็นเทคโนโลยียุทธศาสตรส์ําคัญแห่งยุคปัจจุบัน

และอนาคตเนื่องจากมีความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพและสมรรถภาพในเกือบ       

ทุก ๆ กิจกรรม โดยก่อให้เกิดการลดตน้ทุนหรอืค่าใช้จ่าย ช่วยเพิ่มคุณภาพงาน การสร้าง

กระบวนการหรอืกรรมวิธีใหม่ ๆ แก่ผูใ้ช้ได้รับสารสนเทศตามตอ้งการ เทคโนโลยี

สารสนเทศมปีระโยชน์ตอ่ผูใ้ช้ (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2555, หน้า 14-15)             

สรุปได้ดังนี้ 

   1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลติ ลดต้นทุน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน ในการประกอบธุรกิจ และการอุตสาหกรรม จึงได้มีการนํา

คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาเข้ามาช่วยในการทํางาน เช่น ระบบสํานักงาน

อัตโนมัติ การบริการในระบบออนไลน์ที่สามารถดําเนินกิจกรรมทางการเงินได้สะดวก 

รวดเร็วโดยไม่จํากัดสถานที่และเวลา  

   2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย     

โดยการพัฒนาระบบข้อมูลและรูปแบบการบริการให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรูปแบบ   

การบริการได้ตามความต้องการและสามารถเลือกเวลาและสถานที่บริการได้ตามสะดวก 

เชน่ สามารถสั่งซือ้สินค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถสอบถามข้อมูลผา่นทางโทรศัพท์ 

นักศึกษาทําการลงทะเบียน และตรวจผลการเรียนได้โดยไม่จํากัดสถานที่ 

   3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับการดําเนินการจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลในหน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบันทุกหนว่ยงานไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐหรอื

เอกชนต่างก็พัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพื่อใชใ้นองค์กรเนื่องจากสามารถเก็บข้อมูล
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ไดจ้ํานวนมาก ใชพ้ื้นที่ในการจัดเก็บน้อย อํานวยความสะดวกในการค้นหา และปรับปรุง

ข้อมูลให้ทันสมัยได้โดย ตัวอย่างของงาน เช่น ระบบทะเบียนราษฎร ์ระบบเวชระเบียน      

ในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บภาษี  

   4. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น สภาพ

ความเป็นอยู่ของสังคมเมอืง มกีารพัฒนาระบบประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ มกีารพัฒนา

ระบบสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อตดิต่อสื่อสารให้สะดวกขึน้ ดังนั้นในการดําเนิน

ชีวติประจําวันจงึสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นจากการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับ

เครื่องอํานวยความสะดวกภายในบ้าน เช่น บ้านอัจฉริยะที่มีการควบคุมการทํางานด้วย

ระบบคอมพิวเตอร์ ตู้เย็นอัจฉริยะที่สามารถยืดอายุอาหารที่แช่ในตู้เย็นและมีระบบเตอืน

เมื่ออาหารใกล้หมดอายุ 

   5. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน ปัจจุบันระบบ

การเรียนการสอนมคีวามยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้นเมื่อมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใชใ้นการเรียนการสอนที่เอื้อให้ผู้เรยีนได้ตามอัธยาศัยโดยไม่จํากัดเวลา และ

สถานที่ เชน่ บทเรียนออนไลน์ที่สามารถเรียนผ่านเว็บ ยูบิควิตัสเลิรน์นิ่ง (ubiquitous 

learning) ทีผู่เ้รียนสามารถเลือกเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ตามความต้องการของตน วีดีทัศน์

ตามอัธยาศัยที่ผูเ้รียนสามารถควบคุมบทเรียนได้เหมอืนเปิดวีดิทัศน ์นอกจากนี้เทคโนโลยี

สารสนเทศยังนํามาช่วยในด้านการจัดการ เชน่ การจัดตารางสอน การคํานวณระดับ

คะแนน การเก็บข้อมลูต่าง ๆ ของผูเ้รียน 

   6. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการสภาพแวดล้อม ในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติได้มีการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยในการจัดการ อาทิ 

การใชภ้าพภ่ายดาวเทียม การใชร้ะบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (Geographic Information 

System: GIS) การจําลองรูปแบบสภาวะแวดล้อม การติดตามข้อมูลสภาพอากาศ           

การตรวจวัดมลภาวะ การจัดการน้ําและการเฝูาระวังอุทกภัยด้วยระบบสารสนเทศ

ภูมศิาสตร์ 

   7. การปูองกันประเทศและความมั่นคงโดยเทคโนโลยีสารสนเทศใน       

ด้านกิจการทหาร และตํารวจเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปูองกันประเทศ         

มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการดําเนินการ อาทิการใช้คอมพิวเตอร์ทําประวัติ

ผูก้่อการร้าย ผูก้่ออาชญากรรม ระบบเฝาูระวังโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวควบคุมการ

ทํางาน อาวุธยุทธโธปกรณ์ และขปีนาวุธสมัยใหม่ 
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   8. การผลติในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม ในการแข่งขัน      

ทางด้านการผลติสินค้าอุตสาหกรรม จําเป็นต้องหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต ควบคุมการผลิต

ให้ได้มาตรฐาน ดําเนินการได้รวดเร็ว และลดต้นทุนการผลติ เช่น การใช้ระบบคอมพิวเตอร์

ควบคุมการผลิต และการบริการ การใช้หุ่นยนต์มาช่วยในด้านแรงงาน และการทดสอบ

คุณภาพแทนแรงงานของมนุษย์ 

   9. เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการแพทย์ จะนํามาใชใ้นระบบแพทย์

ทางไกล (Telemedicine) สามารถปรึกษาแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญทางไกลได้ อุปกรณ์ทาง

การแพทย์ที่นําระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการควบคุมคุณภาพและการตรวจรักษาโรค 

การใชร้ะบบแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System) เพื่อการวินจิฉัยโรค 

   10. ความบันเทิงโดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันความ

บันเทิงรูปแบบต่าง ๆ ได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อเพิ่มขีดความบันเทิง           

ให้ผู้ใชบ้ริการได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เชน่ การจองตัว๋หนังทางออนไลน์ การใช ้       

คาราโอเกะออนดีมานด์ และระบบโฮมเธียร์เตอรท์ี่ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามสําคัญต่อชีวติประจําวันในทุก ๆ ดา้น   

ไม่ว่าจะเป็นการนํามาใช้ในชีวิตประจําวัน การศกึษา การค้า การแพทย์ การทหาร  

 1.4 องค์ประกอบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบที่สําคัญ 2 องค์ประกอบ 

คือ เทคโนโลยีเพื่อการประมวลผล คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีเพื่อการ

เผยแพร่ คือ เทคโนโลยีสื่อสารและโทรคมนาคม (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2555,   

หนา้ 4-9) มรีายละเอียดดังนี้ 

   1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

    เนื่องจากความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความตอ้งการ

สารสนเทศที่หลากหลาย ทําให้มกีารจัดการและการประมวลผลข้อมูลดว้ยมือไม่สะดวก 

ล่าช้าและอาจผิดพลาด ปัจจุบันจึงต้องจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในการจัดการข้อมูลเพื่อใหก้าร

ทํางานถูกต้องและรวดเร็วขึ้น คอมพิวเตอรป์ระกอบด้วยเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวรด์ังนี้ 

     1.1 ฮาร์ดแวร ์(Hardware) ประกอบด้วย 5 สว่นหลัก คือ หน่วยรับ

ข้อมูล (Input Unit) หนว่ยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit or CPU) 



19 

 

หนว่ยความจํา (Memory Unit) หนว่ยติดต่อสื่อสาร (Communication Unit) และหน่วย

แสดงผล (Output Unit) 

      1.1.1 หนว่ยรับข้อมูล (Input Unit) ทําหน้าที่รับข้อมูลจาก

ภายนอกคอมพิวเตอร์เข้าสู่หนว่ยความจําแล้วเปลี่ยนเป็นสัญญาณในรูปแบบที่

คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้ เชน่ คีย์บอร์ด เมาส์ เครื่องอ่านพิกัด (Digitizer) แผ่นสัมผัส 

(Touch pad) จอภาพสัมผัส (Touch Screen) ปากกาแสง (Light Pen) เครื่องอ่านบัตรแถบ

แมเ่หล็ก (Magnetic Strip Reader) และเครื่องอ่านรหัสแท่ง (Bar Code Reader) เป็นต้นน 

      1.1.2 หนว่ยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) 

ทําหนา้ที่ในการประมวลผลตามคําสั่งของโปรแกรมที่เก็บอยู่ในหน่วยความจําหลัก หนว่ย

ประมวลผลกลางประกอบด้วยวงจรไฟฟูาเรียกว่า ไมโครโปรเซสเซอร์ (Microprocessor) 

หนว่ยวัดความเร็วในการทํางานของหนว่ยประมวลผลกลางมีหนว่ยวัดเป็น MHz แตใ่น

ปัจจุบันมกีารพัฒนาถึงระดับ GHz คือ พันล้านคําสั่งต่อ 1 วินาที หนว่ยประมวลผลกลาง

ประกอบด้วย 2 สว่นหลัก คือ หนว่ยควบคุม (Control Unit) และหนว่ยคํานวณและตรรกะ 

(Arithmetic & Logical Unit : ALU) 

      1.1.3 หนว่ยความจํา (Memory Unit) เป็นส่วนที่ทําหนา้ที ่        

เก็บข้อมูลหรอืคําสั่งที่รับจากหนว่ยรับข้อมูล เพื่อเตรียมส่งให้หนว่ยประมวลผลกลาง

ประมวลผลตามโปรแกรมคําสั่งและเก็บผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล เพื่อส่งต่อให้กับ

หนว่ยแสดงผล หรอืเรียกใช้ข้อมูลภายหลังได้ หนว่ยความจํามี 2 ส่วนหลักคือ 

หนว่ยความจําหลัก (Main Memory Unit) เป็นหนว่ยความจําที่เก็บข้อมูล และโปรแกรม

คําสั่งทีอ่ยู่ระหว่างการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์ เชน่ ROM และหนว่ยความจํา

สํารอง (Secondary Memory) มหีนา้ที่ในเก็บข้อมูลและโปรแกรมคําสั่งอย่างถาวร เพื่อการ

ใชง้านในอนาคต เชน่ รีมูฟเอเบิล้ได้รฟ์ (removable drive) และฮารด์ดิสก์ เป็นต้น 

      1.1.4 หนว่ยติดต่อสื่อสาร (Communication Unit) เป็นอุปกรณ์     

ทีใ่ชเ้ชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ให้สามารถสื่อสารถึงกันได้ เช่น โมเด็ม (modem) และการด์แลน 

(LAN card) เป็นต้น 

      1.1.5 หนว่ยแสดงผล (Output Unit) ทําหนา้ที่สง่ออกข้อมูลที่ได้

จากการประมวลผลแล้ว เช่น จอภาพ (Monitor) เครื่องพมิพ์ (Printer) เครื่องฉายภาพ 

(Projector) และลําโพง (Speaker) เป็นต้น 
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     1.2 ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นองค์ประกอบที่สําคัญและจําเป็น

มากในการควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวรส์ามารถแบ่งออกได้เป็น  

2 ประเภท คอื ซอฟต์แวรร์ะบบ (System Software) มีหน้าที่ควบคุมอุปกรณ์ภายในระบบ

คอมพิวเตอร์ และเป็นตัวกลางระหว่างผูใ้ช้กับคอมพิวเตอร์หรอืฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์

ประยุกต์ (Application Software) เป็นโปรแกรมที่เขียนขึน้เพื่อทํางานเฉพาะด้านตาม      

ความตอ้งการ 

      1.2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) มหีน้าที่ควบคุม

อุปกรณ์ ภายในระบบคอมพิวเตอร์ และเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์หรอื

ฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์ระบบแบ่งเป็น 3 ชนิดใหญ่ ได้แก่ 

       1.2.1.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operation System 

Program) ใชค้วบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงตอ่กับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมที่นยิมใชก้ันในปัจจุบัน เช่น UNIX, Linux, Microsoft 

Windows, Windows Mobile, iOS และ Android เป็นต้น 

       1.2.1.2 โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Program) ใช้ช่วย

อํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในระหว่างการประมวลผลข้อมูลหรือใน

ระหว่างที่ใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมที่นิยมใชก้ันในปัจจุบัน เช่น โปรแกรม

เอดิเตอร์ (Editor) Norton’s Utility เป็นต้น 

       1.2.1.3 โปรแกรมแปลภาษา (Translation Program)              

ใช้ในการแปลความหมายของคําสั่งที่เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่อง

คอมพิวเตอร์เข้าใจและทํางานตามที่ผูใ้ช้ต้องการ 

      1.2.2 ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ (Application Software) เป็น

โปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อทํางานเฉพาะด้านตามความต้องการ ซึ่งซอฟต์แวรป์ระยุกต์นี้

สามารถแบ่งเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 

       1.2.2.1 ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่องานทั่วไป เป็นซอฟต์แวร์       

ทีส่ร้างขึน้เพื่อใช้งานทั่วไป ไม่เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอย่าง เช่น Word Processing, 

Spreadsheet, Database Management และ Presentation เป็นต้น 

       1.2.2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่

สร้างขึน้เพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วตัถุประสงค์ของการนําไปใชซ้ึ่งเขียนขึน้โดย

โปรแกรมเมอรแ์นวโน้มของคอมพิวเตอร์ที่จะได้รับความนยิมเป็นอย่างสูงเพื่อการทํางาน
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คือ อัลตราบุ๊ก (ultrabook) สว่นแท็บเล็ต (tablet) ก็เป็นที่นยิมนํามาใชเ้พื่อความบันเทิง 

สําหรับซูเปอร์สมาร์ทโฟน (super smartphone) เชน่ ไอโฟน 4 เอส (iPhone 4s) จะมีฟีเจอร์

ใหม่ คือ สิริ (Siri) เพื่อทําให้การสั่งงานทําได้ดว้ยเสียง หากเป็นคอมพิวเตอร์เพื่อนํามาใช้ 

ในองค์กร แนวโน้มจะเป็น คลาวด ์คอมพิวติง้ (Cloud Computing) เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางธุรกิจ สนองโซเชยีลบิสซิเนส (Social Business) ช่วยเพิ่มประสิทธิผล มูลค่าเพิ่มของ

ผลติภัณฑแ์ละการปูองกันข้อมูลขนาดใหญ่ที่เรยีกว่า บิ๊ก ดาตา้ (Big Data) รวมถึงระบบ

รักษาความปลอดภัยเพื่อรักษาความต่อเนื่องในการดําเนินงานและกู้คืนระบบ  

   2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

    จากวิวัฒนาการด้านการสื่อสารข้อมูลนับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1562 ที่เริ่มต้น

การสื่อสารด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ แล้วพัฒนามาเป็นการสื่อสารระยะไกลด้วยระบบดิจติอล    

เกิดระบบโทรเลข ระบบโทรศัพท์ ระบบคลื่นวิทยุ ตลอดจนโทรศัพท์ที่ได้เข้ามามีบทบาท

มากขึ้นในการกระจายข่าวสารไปยังท้องถิ่นทุรกันดาร จวบจนระบบโทรศัพท์ก็ได้ถูกพัฒนา

ให้สามารถติดต่อกันได้แบบไร้สาย คอมพวิเตอร์ก็ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนิน

ชีวติและการทํางานของมนุษย์ในปัจจุบัน คอมพิวเตอร์สามารถเชื่อมต่อกันได้ผ่านระบบ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ที่ผู้คนแตล่ะซีกโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้แบบไร้พรมแดน      

จงึเข้าสู่ยุคโลกาภวิัตน์ (Globalization) 

    การเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ตทําให้เกิด เวิล์ด ไวด์ เว็บ (www)           

ซึ่งพัฒนาการของเว็บระหว่าง ค.ศ. 1990 – 2000 กล่าวได้วา่เป็นช่วงของเว็บ 1.0              

(web 1.0) ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อขอ้มูล ดิจทิัลที่สามารถเข้าถึงได้อย่างไม่มีขดีจํากัด ก่อเกิด

คลังความรู้มหาศาลที่เผยแพร่ได้ทั่วโลก บริการในเว็บ 1.0 เช่น การรับส่งอีเมล สนทนากับ

เพื่อนโดยใชแ้ชตรูม (chat room) หรอืโปรแกรมไออาร์ซี (Internet Relay Chat: IRC)          

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เว็บบอร์ด การอ่านข่าว ข้อมูลตา่งๆ ในเว็บไซต์ เป็นต้น 

ต่อมาก็เข้าสู่ยุคที่เรยีกว่า เว็บ 2.0 (web 2.0 ปี ค.ศ. 2000-2010) วิถีชีวติบนอินเทอร์เน็ต

จงึเปลี่ยนไปมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อเขียนบล็อก (Blog) การแชร์รูป วดีิทัศน์ ร่วมเขียน

สารานุกรมออนไลน์ในวิกิพีเดีย การโพสต์ความเห็นลงในท้ายข่าว การหาแหล่งข้อมูล       

ด้วยอาร์เอสเอส ฟีด (RSS feeds) เพื่อดึงข้อมูลมาอ่านทีห่นา้จอ และการใช้ google  

  จากพฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ตที่เปลี่ยนไปจงึเป็นที่มาของเว็บ 2.0            

โดยสามารถกําหนดคุณลักษณะของเว็บ 2.0 ไดด้ังนี้ 
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   1. ลักษณะเนือ้หามีการแบ่งส่วนบนหนา้เพจ เปลี่ยนจากข้อมูลขนาดใหญ่     

มาเป็นขนาดเล็ก 

   2. ผูใ้ชส้ามารถเข้ามาจัดการเนือ้หาบนหนา้เว็บได้ และสามารถแบ่งปัน

เนือ้หาทีผ่่านการจัดการให้กับกลุ่มคนในโลกออนไลน์ 

   3. เนือ้หาจะมีการจัดเรียง จัดกลุ่มมากขึ้นกว่าเดิม 

   4. เกิดโมเดลทางธุรกิจที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ และทําใหธุ้รกิจเว็บไซต์

กลายเป็นธุรกิจที่มมีูลค่ามหาศาล 

   5. การบริการคือ เว็บที่มลีักษณะเด่นในการให้บริการหลาย ๆ เว็บไซต์    

ที่มแีนวทางเดียวกัน 

  จะเห็นว่าการให้บริการของเว็บ 1.0 ส่วนใหญ่เว็บไซต์จะเป็นไดเร็กทอรี่     

รวมลิงค์ การนําเสนอข่าวสาร และการเป็นเว็บบอร์ด (webboard) ให้ผู้คนเข้ามาตั้งกระทู้

ถามตอบ กล่าวได้ว่าเว็บยุคแรกเว็บมาสเตอร์จะเป็นใหญ่ สามารถผลักดันข้อมูลใด ๆ         

ที่ตนเองต้องการให้กับผูเ้ข้าชมเว็บไซต์ได้ ส่วนในยุคของเว็บ 2.0 เป็นเว็บที่ตอบสนอง       

ความต้องการที่แท้จริงของผูเ้ยี่ยมชมเว็บ อาทิ อิสรภาพในการแสดงความคิดเห็นที่

หลากหลาย การเข้าไปอ่านเว็บและแก้ไขข้อมูลตามความเชี่ยวชาญของแต่ละคน การ

แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลไมว่าาจะอยู่ในรูปของภาพ วิดโีอ ข้อความ ระหว่างกันได้ 

เป็นตน้ จงึเป็นลักษณะที่ผูใ้ช้มสี่วนรว่มมากยิ่งขึน้ และทําให้เกิดสังคมการเรียนรู้ออนไลน์ 

ในที่สุด ตัวอย่างเว็บไซต์ที่มลีักษณะของเว็บ 2.0 เช่น 

   1. เว็บไซต์วกิิพีเดีย (www.wikipedia.org) เป็นสารานุกรมออนไลน์ที่

อนุญาตให้ทุกคนสามารถอ่านและแก้ไข ตลอดจนส่งบทความขึ้นเว็บ ถ้าหากมีความรู้ 

ความเช่ียวชาญในเรื่องนัน้จริง ๆ 

   2. เว็บไซต์บล็อกเกอร์ (www.blogger.com) ให้บริการบล็อกซึ่งเป็น        

ช่องทางการสื่อสารที่พัฒนาขึน้ เพื่อแสดงเนื้อหาแบบใหมท่ี่สามารถแสดงให้อยู่ในรูป        

ของข้อความ รูปภาพ มัลติมีเดีย จัดทําโพลโหวต เพลงประกอบเว็บ และระบบแสดง       

ความคิดเห็น ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าบล็อกเป็นเครื่องมอืสร้างความรู้ เผยแพรค่วามรู้           

และแลกเปลี่ยนความรู้ 

   3. เว็บไซต์ฟลิคเกอร์ (www.flickr.com) เป็นอัลบั้มภาพออนไลน์           

เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชง้านการอัปโหลดไฟล์ประเภทรูปถ่าย สามารถจัดการ

ภาพถ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแลกเปลี่ยนแบ่งปันภาพระหว่างกันได้โดยงา่ย 
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   4. เว็บไซต์ยูทูบ (www.youtube.com) เป็นเว็บไซต์เพื่อแชร์วดีิทัศน์ 

สามารถอัปโหลด ดาวน์โหลดวีดิทัศน์ และส่งวีดิทัศน์ให้เพื่อนได้ตามความต้องการ 

   5. เว็บไซต์เทคโนราทติ (www.technorati.com) เป็นสารบัญบล็อกซึ่ง

รวบรวมความเคลื่อนไหวของบล็อกไว้ให้ค้นหาเนือ้หาที่ผูใ้ช้ตอ้งการจากบล็อกที่มากกว่า 

71 ล้านบล็อก 

   6. เว็บไซต์ดกิ (www.dig.com) เป็นเสมือนที่คั่นหนังสอื (เว็บ) ออนไลน์        

หากเนื้อหาเว็บเพจใดน่าสนใจก็สามารถแบ่งปัน แลกที่คั่นหนา้เว็บได้ 

   7. เว็บไซต์เฟซบุ๊ก (www.facebook.com) เป็นช่องทางให้ผู้ใชเ้ข้าไปมสี่วน

ร่วมใชป้ระโยชน์เชิงสังคมมากขึ้น ในรูปแบบการบริการเครือข่ายทางงคมด้วยการเชื่อมโยง

บริการต่าง ๆ เช่น อีเมล แมสเซ็นเจอร์ เว็บไซต์ บอร์ด บล็อก เข้าด้วยกันในการให้บริการ  

สูยุ่ค เว็บ 3.0 (web 3.0 ปี ค.ศ. 2010-2020) เป็นยุคที่เน้นไปที่การพัฒนาแก้ไขปัญหา    

ในระบบเว็บ 2.0 ซึ่งยุคเว็บ 2.0 เป็นการสื่อสารบนโลกออนไลน์รูปแบบของเครือข่ายสังคม

ที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันเป็นจํานวนมากจนทําให้เกิดปริมาณข้อมูลในเว็บ 2.0          

มีขนาดใหญ่ จึงต้องอาศัยเว็บ 3.0 เพื่อการจัดการข้อมูลที่มปีริมาณมหาศาลเพื่อให้

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเข้าถึงเนื้อหาของเว็บได้ดีขึ้น ลักษณะของเว็บ 3.0 มีลักษณะดังนี ้  

(ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศกึษา, 2553, หน้า 36-37) 

    7.1 เป็นเว็บที่ชาญฉลาดมาก (Intelligent Web) สามารถประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ เรียนรู้และหาเหตุผล มีการประยุกต์ใช้ที่ชาญฉลาดโดยมีเปูาหมายเพื่อการ

ค้นหาออนไลน์ โดยอาศัยหลักการของปัญญาประดิษฐ์เข้ามาสนับสนุน ซึ่งจะสามารถ  

คาดเดาความต้องการของผู้ใช้งานว่ากําลังคิดและต้องการค้นหาข้อมูลเรื่องอะไร 

    7.2 เป็นเว็บเปิดกวา้ง (Openness) เพื่อการประยุกต์ด้านการเขียน

โปรแกรมโปรโตคอลรูปแบบข้อมูล ตลอดจนเปิดเผยข้อมูล และเขียนพัฒนาซอฟต์แวร์                     

เพื่อสร้างสรรค์พัฒนาเครื่องมอืใหม่ ๆ ได้ 

    7.3 เป็นซอฟต์แวรท์ี่สามารถใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ 

(Interoperability) รวมถึงสามารถนําเอาไปประยุกต์ใช้และทํางานร่วมกับอุปกรณ์มือถือ 

คอมพิวเตอร์ หรอืโทรศัพท์มอืถือ เมื่อนําไปประยุกต์ใช้จะสามารถปรับแต่งได้อย่างรวดเร็ว

ไม่ว่าจะเป็นการใชง้านร่วมกับซอฟต์แวรข์อง เฟซบุ๊ก (Facebook) และมายสเปซ (Myspace) 

รวมถึงอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถท่องเว็บได้อย่างอิสระจากโปรแกรมหนึ่งไปยังอีกโปรแกรม

หนึ่ง หรอืจากฐานข้อมูลหนึ่งไปยังอีกฐานข้อมูลหนึ่ง 
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    7.4 เป็นศูนย์ของฐานข้อมูลทั่วโลก (A Global Database) แนวคิดของ

เว็บ 3.0 ทําให้สามารถเปิดเข้าไปดูฐานข้อมูลขนาดใหญ่ทั่วโลก จึงได้รับการขนานนามว่า 

เว็บแห่งข้อมูล (The Data Web) โดยจะใชโ้ครงสร้างของระเบียนข้อมูลที่ถูกเผยแพรไ่ปแล้ว

ย้อนกลับนํามาใช้ใหม่ดว้ยรูปแบบควบคุมการสอบถามข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี XML, 

RDF Scheme, OWL และ SPARGL จะสามารถทําให้สารสนเทศถูกเปิดอ่านได้แมว้่าจะอยู่

คนละโปรแกรมหรอืคนละเว็บก็ตาม 

    7.5 เว็บ 3 มิติ สู่อนาคต (3D Web & Beyond) แนวคิดเว็บ 3.0 จะใช้

ตัวแบบของภาพ 3 มิติ และทําการถ่ายโอนภาพจริงไปเป็นลักษณะของภาพ 3 มติิ เช่น 

การให้บริการชีวติที่สอง (Second Life) และการใช้จําลองตัวตนขึ้นมาให้เป็นลักษณะภาพ  

3 มติิ และจะขยายออกไปเป็นลักษณะทางชีวภาพจนิตนาการ ในเว็บ 3.0 ที่ถูกสร้างขึน้จะ

สามารถเชื่อมต่อไปกับหลายอุปกรณ์ไม่เพียงแตโ่ทรศพัท์มอืถือเท่านั้น แต่ยังสามารถเชื่อม

ต่อไปยังรถยนต์ คลื่นไมโครเวฟ เพื่อการบูรณาการประสบการณชี์วติ 

    7.6 การควบคุมสารสนเทศ (Control of Information) ด้วยศักยภาพ

ของเว็บ 3.0 จะช่วยควบคุมสารสนเทศที่อยู่ในเว็บ 2.0 ที่มมีากจนเกินไปให้อยู่ในความพอดี         

ด้วยการพยายามหลกีเลี่ยงการชนหรอืปะทะกันของโปรแกรมและรหัสผา่นทีอ่ยู่บนเว็บ 

โดยเฉพาะเว็บที่เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ และเว็บ 3.0 จะนําคําสั่งและอนุญาตใหผู้ใ้ช้

สามารถค้นหาข้อมูลที่ถูกต้องได้มากยิ่งขึน้ 

    7.7 เว็บว่าด้วยความหมายของคําและประโยค (Semantic Web)   

หรอืเป็นพืน้ฐานของเว็บสมัยใหม่คล้ายกับขอบข่ายงาน คําอธิบายทรัพยากร (Resource 

Description Framework: RDF) เพื่ออธิบายอภิข้อมูล (Metadata) ของเว็บไซต์ หรอื          

การอธิบายสารสนเทศบนเว็บไซต์ สามารถวิเคราะหว์ัตถุประสงค์ด้วยเว็บเครือข่ายแมงมุม 

(Web Spiders) จงึทําให้ค้นหาข้อมูล มีความถูกต้องมากยิ่งขึน้ 

   จริวรรณ ประภานาวิน (2558 หน้า 22) องค์ประกอบทั้ง 4 สว่น คอื 

ฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และบุคลากร จงึนับว่ามีความสําคัญต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเท่า ๆ กันและนอกจากนี้ยังต้องมอีุปกรณ์ข้างเคียงทั้งในส่วนของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคมที่เอ้ืออํานวยในการใชง้านให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

   วิไลวรรณ ไตรยราช (2559 หน้า 23) องค์ประกอบของเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งประกอบด้วย

เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ และเทคโนโลยีซอฟแวร์ ระบบสื่อสารโทรคมนาคมมีการพัฒนา
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ความก้าวหน้าอย่างยิ่ง ทําใหผู้ใ้ช้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกและรวดเร็ว เป็นยุค      

ไร้พรมแดนที่ให้ความสําคัญแก่ผู้ใชง้าน ให้มีสว่นร่วมในการกําหนดรูปแบบการทํางาน      

ได้ดว้ยตนเอง 

 

2. สื่อมัลติมีเดีย และมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ 

 2.1 ความหมายของสื่อมัลติมีเดีย 

  กิดานันท์ มลิทอง (2552, หนา้ 267) สื่อมัลติมเีดีย หมายถึง การนําสื่อ   

หลายประเภทมาใช้ร่วมกันทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนการสอน โดยใช้สื่อแต่ละอย่างตามลําดับขั้นตอนของเนื้อหา

และในปัจจุบันมีการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ร่วมดว้ยเพื่อการผลิตหรอืควบคุมการทํางานของ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการเสนอข้อมูลทั้งตัวอักษร ภาพกราฟิก ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว        

วีดีทัศน ์ 

  พิเชษฐ์ ทองนาวา (2553, หนา้ 23) สื่อมัลติมเีดีย หมายถึง การใชส้ื่อ

มากกว่า 1 สื่อ ร่วมกันนําเสนอข้อมูลข่าวสาร โดยมีจุดมุ่งหมายใหผู้ร้ับสารสามารถรับรู้

ข่าวสารได้มากกว่า 1 ช่องทาง และหลากหลายรูปแบบ 

  สุกัญญา บุญอิ่ม (2555, หนา้ 14) สื่อมัลติมเีดีย หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยี

ทางคอมพิวเตอร์นําเสนอสื่อต่าง ๆ ในลักษณะการผสมผสานระหว่างการทํางานของเสียง 

ภาพเคลือ่นไหว ภาพนิ่ง และ BTS ซึ่งเชื่อว่าจะช่วยใหป้ระสิทธิภาพในการเรียนรู้เพิ่มขึน้   

ทําให้การเรยีนการสอนและการนําเสนองานมีชีวิตชีวาภายใต้การทํางานโดยเครื่อง

คอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียว และมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ใช้กับเครื่องคอมพวิเตอร์ 

  ไชยกิตตพิงศ ์ ไชยเชษฐ์ (2557, หน้า 52) สื่อมัลติมเีดีย หมายถึง การนําสื่อ

หลายประเภทมาผสมผสานใช้ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่เป็นตัวเลข รูปภาพ รูปถ่าย 

ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหวและเสียงโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นตัวควบคุมและนําเสนอ

เพื่อให้การเรยีนการสอนเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

  ธิติพงษ์  หนอ้งมา (2557, หนา้ 36) สื่อมัลติมีเดีย หมายถึง การใช้

คอมพิวเตอร์แบบพืน้ฐานในการนําเสนอเนือ้หาบทเรียนโดยใช้สื่อมากกว่า 1 อย่าง ไม่วา่

เป็นรูปแบบตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง เมื่อผสมผสานอย่างมีระบบเพื่อสื่อ

ความคิดไปยังผูใ้ช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 สรุปได้วา่ สื่อมัลติมีเดีย หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อที่จะนําเสนอความคิด 

ความรูใ้นรูปแบบผสมผสาน ซึ่งเป็นลักษณะของการผสมสานระหว่าง ตัวอักษร          

ภาพกราฟฟิก รูปภาพ ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว หรอื วิดีทัศน์ โดยหากเป็นการใช้สื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการศกึษาเพื่อส่งเสริมให้กระบวนการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

 2.2 ประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดีย 

  ชัชชนันท์ ตระกูลอยู่สบาย (2558, หนา้ 17) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของสื่อ

มัลติมีเดีย ไว้ว่า สื่อมัลติมีเดียนับเป็นอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับการนํามาใช้เป็นสื่อที่มี

ประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ ช่วยใหก้ลุ่มเปูาหมายหรือเยี่ยมชมได้รับความรู ้กระจาย      

การเรียนรูใ้ห้เกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา (Anywhere Anytime) ตามแนวทางการศึกษาในยุค 

ปัจจุบัน  

  พัชราวลัย จีนอนงค์ (2558, หนา้ 33) กล่าวถึงประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดีย 

โดยสรุปไว้ 8 ประการ ดังนี้ 

   1. สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยการใช้เทคนิคการ

นําเสนอที่หลากหลาย สวยงาม สามารถดึงดูดและคงความสนใจในใจของผู้เรยีนช่วยให้

เกิดความคงทนในการจดจํา เพราะรับรู้ได้จากหลายช่องทางทั้งภาพและเสียง 

   2. ช่วยใหเ้กิดการเรยีนรู้และสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ด ีอธิบายสิ่งที่

ซับซ้อนใหเ้ข้าใจง่ายขึ้น ขยายสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปประธรรมขึน้ สามารถทบทวน

เรียนซ้ําได้ตามต้องการ แลความแตกต่างในแตล่ะบุคคล  

   3. มีการออกแบบใช้งานที่ง่าย โดยผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องโดยผูใ้ช้ไม่

จําเป็นต้องมีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์อย่างชํานาญ แค่มพีืน้ฐานคอมพิวเตอร์เบือ้งตน้

ก็สามารถใช้งานได้ หรอืเพียงได้รับคําแนะนําเล็กน้อยก็สามารถใช้งานได้ 

   4. การได้โต้ตอบปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน มโีอกาสเลือก ตัดสินใจ            

และได้รับการเสริมแรงจากการได้ข้อมูลปูอนกลับทันทีเปรียบเสมือนการเรียนรูก้ับ           

ตัวครูผูส้อนเอง 

   5. ส่งเสริมให้ผู้เรยีนฝกึความรับผดิชอบต่อตนเอง สามารถวางแผน     

การเรียน แก้ปัญหาและฝกึคิดอย่างมเีหตุผล 

   6. การที่สามารถทราบผลสัมฤทธิ์การเรียนได้ทันที นับเป็นการเสริมแรง  

ให้อยากเรียนต่อ  
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   7. ประหยัดกําลังคน เวลา และงบประมาณ โดยลดความจําเป็นที่จะต้อง

ใช้ผู้สอนมปีระสบการณ์สูงหรอืในสาขาที่ขาดแคลน หรอืเครื่องมือราคาแพงหรอือันตราย  

   8. เข้าถึงกลุ่มเปูาหมายได้ในวงกว้าง ลดช่องว่างระหว่างผูเ้รียนในเมือง

และชนบท เพราะสามารถส่งโปรแกรมบทเรียนไปยังทุกสถานที่ที่มคีอมพิวเตอร์ 

 2.3 องค์ประกอบของมัลติมีเดีย 

  ลักษณะสําคัญของมัลตมิีเดีย ซึ่งประกอบด้วยส่วนที่สําคัญได้แก่ขอ้ความ

เสียงภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดีทัศน์และการมปีฏิสัมพันธ์ซึ่งแตล่ะสว่นประกอบ       

มีรายละเอียดที่สําคัญดังนี้ (สุรีย์ ศรบีุญเรอืง, 2552, หน้า 17)  

   1. ข้อความ (Text) ตัวหนังสือและข้อความในมติมีเดียจะมีลักษณะพิเศษ

มากกว่าปกติคือสามารถเลือกรูปแบบและขนาดได้มากมายนอกจากนี้ยังสามารถ

กําหนดการเคลื่อนที่ใหก้ับตัวอักษรได้อีกด้วย 

   2. เสียง (Sound) เสียงในระบบมัลติมีเดียเป็นสัญญาณที่ดตี้องนั่นคือต้อง

นําเสียงมาเปลี่ยนรูปจากสัญญาณแบบต่อเนื่องหรอืที่เรียกว่า analog ให้เป็นแบบดิจติอล 

   3. ภาพนิ่ง (Still Picture) ภาพนิ่งเป็นภาพที่ไม่มีการเคลื่อนไหว เชน่  

ภาพถ่ายภาพวาดภาพลายเส้นเป็นต้น ภาพนิ่งนับว่ามีบทบาทต่อระบบงานมัลติมีเดีย

มากกว่าข้อความหรอืตัวอักษรทั้งนี้เนื่องจากภาพจะให้ผลในเชงิการเรียนรู้หรอืรับรู้ดว้ย

การมองเห็นได้ดีกว่า นอกจากนี้ยังสามารถถ่ายทอดความหมายได้ลึกซึง้กว่าข้อความหรอื

ตัวอักษรนั่นเองซึ่งขอ้ความหรอืตัวอักษรจะมีขอ้จํากัดทางดา้นความแตกต่างของแตล่ะ

ภาษา แต่ภาพนั้นสามารถสื่อความหมายได้กับคนทุกชนชาติ่ 

   4. ภาพเคลือ่นไหว (Animation) หมายถึง ภาพกราฟิกที่มีการเคลื่อนไหว

เพื่อแสดงขัน้ตอนหรอืปรากฏการณต์่าง ๆ ที่เกิดขึน้อย่างตอ่เนื่องเช่นการเคลื่อนที่ของ

อะตอมในโมเลกุลหรอืการเคลื่อนที่ของลูกสูบของเครื่องยนต์เป็นต้นทั้งนี้เพื่อสร้าง

จนิตนาการให้เกิดแรงจูงใจจากผู้เรยีน 

   5. วิดีโอ (Video) เป็นองค์ประกอบของมัลติมีเดียที่มคีวามสําคัญเป็น

อย่างมากเนื่องจากวิดโีอในระบบดิจติอลสามารถนําเสนอข้อความหรอืรูปภาพ (ภาพนิ่ง

หรอืภาพเคลื่อนไหว) ประกอบกับเสียงได้สมบูรณ์มากกว่าองค์ประกอบชนิดอื่น ๆ 

   6. การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) เป็นการโต้ตอบระหว่างผูเ้รียนกับ

บทเรียนโดยใช้หลักจติวิทยามาใช้ในการออกแบบ 
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 2.4 ความหมายของมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  ในอดีตนักการศกึษามักจะใหค้วามหมายว่า “มัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรู้” 

(Multimedia for Learning) คือโปรแกรมมัลตมิีเดียที่พัฒนาในรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน (Computer – assisted Instruction: CAI) ซึ่งนําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน

การสอนที่ผูเ้รียนสามารถ ศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากแผน่ CD – ROM โปรแกรม

บทเรียนผา่นเครื่องคอมพิวเตอร์สว่นบุคคล ระบบมัลติมีเดีย ต่อมาเมื่อระบบเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและใช้กัน 

อย่างแพร่หลายลงสูก่ารศกึษาก็ได้นํามาใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ บทเรียนมัลติมีเดีย 

เพราะสามารถเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายได้กว้างสะดวกกว่า CD – ROM อีกทั้งยังเพิ่ม

ความสามารถ ในการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน หรอืระหว่างผูเ้รียนด้วยตนเอง

ทําให้ มัลติมเีดียเพื่อการเรียนรู้ถูกนําไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอน

ผา่นเว็บ (Webbased Instruction: WBI) การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (E – Learning) 

คอร์สแวร ์(Courseware) หรอื เลิรน์นิ่ง อ๊อฟเจ็ค (Learning Object) เป็นต้น สรุปได้ว่า 

“มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้” ยังคงหมายถึง การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ถ่ายทอดหรอื

นําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรยีนการสอนที่บูรณาการหรือผสมผสานสื่อหลากหลาย 

รูปแบบ (Multiple Forms) เข้าไว้ดว้ยกัน ได้แก่ ข้อความ กราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

เสียงวีดทีัศน ์หรือรูปแบบอื่น ๆ ที่นอกเหนอืจากข้อความเพียงอย่างเดียว โดยมีเปูาหมาย

เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพต่อผูเ้รียน                      

(ชัชชนันท์ ตระกูลอยู่สบาย, 2558, หนา้ 13) 

 สรุปได้วา่ มัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรยีนรู้ หมายถึง การผสมผสานระหว่าง

ข้อความ กราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงวดีี ทัศน์ หรอืรูปแบบอื่น ๆ  เข้าด้วยกัน 

เพื่อนําเสนอเนื้อหาวิชา นําเสนอแหลง่เรียนรูต้่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจแก่นักเรียน       

ให้การเรยีนการสอนบรรลุเปูาหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 2.5 ลักษณะส าคัญของมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการนําเสนอสําหรับกลุ่มใหญ่นัน้เน้นการ

ออกแบบสื่อ ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย ผสมผสานข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว     

เสียง วีดทีัศน ์เข้าด้วยกันเพื่อให้นา่สนใจ นา่ติดตามและงา่ยต่อการสื่อความหมาย หากใช้

ประกอบการบรรยายของผู้สอนก็ทําหน้าที่ ช่วยขยายเนื้อหาการบรรยายใหส้ามารถเข้าใจ

ได้ชัดเจนขึน้ ส่วนการผลติในรูปแบบบทเรียนมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรูด้้วยตนเองนั้นจะ
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ออกแบบ กิจกรรมในบทเรียนตามหลักทฤษฎีการเรียนรู้ เน้นให้บทเรียนมีลักษณะ       

การโต้ตอบและมีปฎิสัมพันธ์ (Interactive) กับผูใ้ช้หรอืผูเ้รียนมากขึ้น และมีการใช้งานที่ง่าย 

สะดวก ซึ่งคุณลักษณะสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer – assisted 

Instruction: CAI) ซึ่งสามารถนํามาประยุกต์ใชก้ับแนวคิดของมัลตมิีเดียเพื่อการเรียนรู ้  

โดยคุณลักษณะดังกล่าวแบ่งเป็น 4 ประการ (4IS) ดังนี้ Information ประกอบด้วยข้อมูล

สารสนเทศที่ได้รับการเรียบเรียงเป็นอย่างด ีมีประโยชน์และตรงตาม ความตอ้งการ     

ของผู้เรยีน ทําให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้หรือได้รับทักษะ ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้       

โดยการเสนอเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ เป็นไปในลักษณะทางตรงหรอืทางออ้มก็ได้ 

Individualization ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากเพศ อายุ บุคลิกภาพ 

สติปัญญา ความสนใจพืน้ฐานความรูท้ี่แตกต่างกันออกไป บทเรียนควรมีความยืดหยุ่นมาก

พอที่ผู้เรยีนจะมีอสิระในการควบคุมการเรียนของตน รวมทั้งการเลือกรูปแบบ            

การเรียนที่เหมาะสมกับตนได้ คนเก่ง คนออ่นก็สามารถเรียนรู้ได้ไม่ตา่งกัน มกีารโต้ตอบ 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับโปรแกรมบทเรียน โดยอาศัยการคลิกเมาส์ที่ส่วนต่าง ๆ       

ในหน้าจอหรอืการพิมพข์้อความลงไป เพื่อให้ผูเ้รียนรู้สึกว่าตนเองมสี่วนร่วมกับบทเรียน 

ไม่ใช่แค่ดูเนือ้หาที่เล่นไปเรื่อย ๆ เหมอืนการชมวีดทีัศน ์บทเรียนมัลติมีเดีย ที่ออกแบบ       

มาอย่างดจีะต้องเอื้ออํานวยให้เกิดการโต้ตอบ ระหว่างผูเ้รียนกับโปรแกรมอย่างต่อเนื่อง 

และตลอดทั้งบทเรียน การอนุญาตให้ผูเ้รียนเพียงแตค่ลิกเปลี่ยนหนา้จอเรื่อย ๆ ทีละหน้า 

ไม่ถือว่าเป็นปฏิสัมพันธ์ที่เพียงพอ สําหรับการเรียนรู้แต่ต้องมีการใหผู้เ้รียนได้ ใช้เวลา       

ในส่วนของการสร้างความคิด วิเคราะหแ์ละสร้างสรรคเ์พื่อให้ได้มาซึ่งกิจกรรมการเรียน 

นั้น ๆ Immediate Feedback ให้ผลปูอนกลับโดยทันทีหลังจากผูเ้รียนมีปฎิสัมพันธ์            

กับบทเรียน เชน่ การกล่าวต้อนรับ หลังจากผูเ้รียนพิมพ์ช่ือของตนเองลงไปในหน้า

ลงทะเบียน การเฉลยคําตอบหลังจากทําแบบฝกึหัด หรือแบบทดสอบ เป็นต้น ซึ่งถอืเป็น

การเสริมแรงอย่างหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นใหผู้เ้รียนอยากที่จะเรียนรู ้(ชัชชนันท์ ตระกูลอยู่สบาย, 

2558, หนา้ 14) 

 2.6 โครงสร้างของมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  โครงสรา้งของมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรูโ้ดยทั่วไป ภายในมัลตมิีเดียที่เน้น

การเรียนรูด้้วยตนเอง แบ่งออกเป็นส่วนตา่ง ๆ ได้แก่ (ชัชชนันท์ ตระกูลอยู่สบาย (2558, 

หน้า 15 - 16) 
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   2.6.1 ส่วนนํา (Title) เป็นส่วนที่นําเสนอชื่อเรื่องของบทเรียนนั้น ๆ ซึ่งเป็น

ส่วน แรกของบทเรียนที่จะสร้างความน่าสนใจและกระตุ้นให้ผู้เรยีนติดตามบทเรียน         

มักออกแบบให้นา่สนใจด้วยภาพเคลื่อนไหว กราฟิก สี เสียง ผสมผสานกัน และการ

นําเสนอในเวลา  อันสั้น กระชับ และตรงจุด เพื่อเรง่เร้าความสนใจของผู้เรยีนและเกิด

ความกระตอืรอืร้นที่จะเรียนรู ้ 

   2.6.2 ส่วนช้ีแจงบทเรียน (Introduction) เป็นส่วนที่แจ้งให้ผู้เรยีนทราบถึง 

วิธีการใชบ้ทเรียนและการควบคุมบทเรียน เชน่ การใช้งานปุุมควบคุมต่าง ๆ การใช้เมาส ์

การออกแบบจากโปรแกรม เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นที่ควรชี้แจงให้ผู้เรยีนเกิดความเข้าใจ

และมั่นใจในการ ใช้โปรแกรมบทเรียนและเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนที่จะเริ่มเข้าสู่การศกึษา

เนือ้หาในบทเรียน  

   2.6.3 ส่วนวัตถุประสงค์ (Objectives) เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ของบทเรียน 

หรอื ความคาดหวังของบทเรียน ซึ่งมักเป็นพฤติกรรมที่ผูเ้รียนจะแสดงออกเมื่อสิ้นสุด

บทเรียน นอกจากนี้วัตถุประสงค์ยังช่วยแสดงถึงปริมาณของเนื้อหาภายใน และช่วยให้

ผูเ้รียนทราบเค้าโครงหรอืประเด็นสําคัญของเนื้อหาที่จะเรียนรู้  

   2.6.4 ส่วนเมนู (Menu) เป็นส่วนที่เชื่อมโยงไปสู่เนือ้หาย่อยหัวข้อต่าง ๆ 

ทั้งหมดในบทเรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้มโีอกาสเลือกหัวข้อที่นา่สนใจจะศกึษาก่อนหลังได้  

ตามความตอ้งการของตนเองอาจอยู่ในรูปแบบของหน้าที่รวบรวมตัวอักษรหัวขอ้บทเรียน

ต่างๆ หรอืเป็นภาพที่สื่อความหมายถึง หัวข้อในแตล่ะบท หรอืเป็นลักษณะของแผนภาพ

แสดงหัวข้อที่สัมพันธ์กันโดยที่ผู้เรยีน สามารถคลิกส่วนต่าง ๆ เพื่อเข้าไปศกึษารายละเอียด

ในส่วนนั้น ๆ ได้ แตใ่นกรณีที่บทเรียนมีปริมาณเนื้อหามากนัก หรือผูอ้อกแบบต้องการให้

ผูเ้รียนศึกษาเป็นขั้นตอนเรียงล้ําดับกันไป หน้าเมนูนี้ก็อาจจะเพียงแค่แสดงให้เห็นภาพรวม

ของเนื้อหา แต่ไม่สามารถคลิกเข้าไปดูส่วนต่าง ๆ ได้อย่างอสิระ แต่ตอ้งคลิกเริ่มจากหนา้

แรกหรอืบทแรกแล้วค่อย ๆ ศกึษาต่อไปตามลําดับ  

   2.6.5 ส่วนเนือ้หา (Content) เป็นหัวใจสําคัญของบทเรียนมัลติมีเดีย โดย

ต้อง อาศัยการนําเสนอที่ช่วยใหผู้เ้รียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายที่สุดโดยทั่วไปจะแบ่งออกเป็น

เฟรม (Frame) โดยแต่ละเฟรมจะมีขอ้ความสั้น ๆ ใช้ภาพแทนข้อความให้มากที่สุด ไม่ว่าจะ         

ในรูปแบบภาพนิ่ง กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีโอ หรอืใช้เสียงเข้ามาประกอบ ซึ่งต้อง

พิจารณาให้เหมาะสมกับเนื้อหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเนื้อหาที่มคีวามซับซ้อน           

ต้องออกแบบการนําเสนอใหเ้ข้าใจได้ง่าย ไม่ใช่มี ตัวอักษรเพียงอย่างเดียว  
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   2.6.6 ส่วนฝึกปฏิบัติ (Practices) เป็นส่วนที่ใช้ทบทวนความรูจ้ากเนื้อหา 

ที่ได้ ศึกษามาอาจนําเสนอในรูปแบบสถานการณ์จําลอง (Simulation) เกม (Game) หรอื

แบบฝกึหัด (Quiz) หรอืรูปแบบอื่นตามความเหมาะสม ส่วนฝึกปฏิบัตินี้มักแทรกอยู่ระหว่าง

การนําเสนอเนือ้หา โดยใช้เพื่อตรวจความเข้าใจในเนื้อหาเป็นระยะ นอกจากนี้  การฝึก

ปฏิบัติมักมีผลปูอนกลับ (Feedback) เพื่อช่วยเสริมความเข้าใจแก่ผูเ้รียน และให้การ

เสริมแรง (Reinforcement) เพื่อเสริมกําลังใจให้กับผูเ้รียนและสนใจติดตามบทเรียน        

โดยการนําเสนอในส่วนนี้อาจจะใช้คําพูด เช่น ถูกผดิ ใช้รูปภาพ กราฟิก ใช้เสียงหรือใช้การ

ให้คะแนนก็ได้ และอาจมีเฟรม ช่วยเหลือ (Help Frame) เพื่อแนะแนว ทางการแก้ ปัญหา

หรอืตอบคําถาม และอาจเฉลยคําตอบใหผู้เ้รียน ทราบในกรณีที่เข้าใจคลาดเคลื่อน หรอื

คําตอบถามผดิ   

   2.6.7 ส่วนสรุปเนื้อหา (Summary) หลังจากการนําเสนอเนือ้หาแตล่ะ

ส่วน ๆ แล้ว จะมีการสรุปเนื้อหา เป็นประเด็นเพื่อให้ผู้เรียนจดจําเนื้อหาส่วนนัน้ไปใช้งาน

ต่อไป  ในกรณีที่ผู้เรยีนประสบปัญหาในการเรยีน เช่น ทําแบบทดสอบไม่ผ่านเกณฑ ์

บทเรียนอาจให้หน้าเนื้อหาเพิ่มเติม หรือใช้สื่ออย่างอื่น ๆ ชว่ยเหลอืและแนะแนวทางการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนเพื่อปรับความรูค้วามเข้าใจเนื้อหา ก่อนที่จะเข้าสู่เนื้อหาช่วงต่อไป  

   2.6.8 สว่นแบบทดสอบ (Test) เป็นส่วนที่ใช้วัดผลการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ    

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของผู้เรยีน หลังจากผู้เรยีนได้ศึกษาเนื้อหาครบถ้วนทุกหัวข้อแล้ว 

ซึ่งมักเรียกว่าแบบทดสอบหลังเรยีน (Posttest) โดยนําเสนอในรูปแบบข้อคําถามซึ่งมักเป็น

แบบเลือกตอบ แบบถูกผดิ แบบจับคู่หรอืแบบเติมคําตอบสั้น ๆ ขึน้อยู่กับลักษณะเนื้อหา

และวัตถุประสงค์ โดยมีการสรุปผลการเรียนให้ ผู้เรยีนทราบหลักจากทําแบบทดสอบเสร็จ

แล้วหากไม่ผา่นเกณฑก์ารทดสอบที่กําหนดไว้ เช่น ทําคะแนนได้ไม่ผา่นการทดสอบที่

กําหนดไว้ เช่น ทําคะแนนได้ไม่ถึง 80 % บทเรียนควรแนะนําใหผู้เ้รียนศกึษาเนื้อหาใหม่อกี

ครั้งหรอืไปศกึษาเนือ้หาเพิ่มเติมในเฟรมที่เตรียมไว้แล้วค่อยกลับมาทําแบบทดสอบอีกครั้ง 

ในบางครัง้อาจมกีารนําเอาแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) มาใช้ประเมินความรู้

ความสามารถของผู้เรยีนในขั้นต้นก่อนที่จะเริ่มเรียนว่ามีความรูพ้ื้นฐานเพียงพอหรือไม่ 

หรอืมีอยู่ในระดับใด้ทั้งนีข้ึน้อยู่กับว่าจะนําผลการทดสอบไปใช้อย่างไร เช่น นําไปใช้

จัดลําดับการเข้าสู่บทเรียน ผูท้ี่ได้คะแนนทดสอบค่อนข้างดอีาจจะข้ามบทเรียนบางส่วน

แล้วไปเรียนในเนือ้หาส่วนที่ยากขึ้น หรืออาจใชเ้พื่อเปรียบเทียบระหว่างผลคะแนนทดสอบ

ก่อนเรียนและหลังเรยีนของผูเ้รียนว่ามีความก้าวหน้าในระดับใด ซึ่งหากไม่มีความจําเป็น  
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 ก็อาจจะไม่ต้องมแีบบทดสอบก่อนเรียนก็ได้  

 2.7 ประโยชน์ของมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  สื่อมัลติมเีดียในการจัดการเรียนการสอน คอื มัลติมีเดียจะเป็นสื่อทางการ

เรียนที่มขีอบเขตกว้างขวางเพิ่มทางเลือกในการสอน สามารถตอบสนองรูปแบบการเรียน

ของนักเรียนที่แตกต่างกับสามารถจําลองสถานการณ์ของวิชาตา่ง ๆ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้

ได้ นักเรียนได้รับประสบการณ์ก่อนการลงมอืปฏิบัติจริง สามารถทบทวนขั้นตอนและ

กระบวนการได้เป็นอย่างด ีและนักเรียนก็สามารถที่จะทบทวนหรอืฝกึซ้ําได้ (ธิติพงษ์  

หนอ้งมา, 2557, หนา้ 51) 

  มัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้เป็นการสง่เสริมการสอน ที่มลีักษณะ           

การบูรณาการสื่อต่าง ๆ เข้าด้วยกันสามารถน้าเสนอเนื อหาได้ลกึซึ้งกว่าการบรรยาย 

แบบปกติ มัลตมิีเดียเพื่อการเรียนรู้ก่อให้เกิด ประโยชน์ดังนี้ (ชัชชนันท์ ตระกูลอยู่สบาย 

(2558, หนา้ 16)  

   1. สรา้งแรงจูงใจในการเรียนรูแ้ละดึงดูดความสนใจของกลุ่มเปูาหมาย    

โดยการใชเ้ทคนิค การนําเสนอที่หลากหลาย สวยงาม ช่วยใหเ้กิดความคงทนในการจดจํา

เพราะรับรู้ได้จากหลายชอ่งทาง ทั้งภาพและเสียง  

   2. ช่วยใหเ้กิดการเรยีนรู้และสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ด ีอธิบายสิ่งที่

ซับซ้อนใหง้า่ยขึ้นเป็น รูปธรรม สามารถทบทวนบทเรียนซ้ําได้ตามความตอ้งการและ 

ความแตกต่างในแตล่ะบุคคล  

   3. มกีารออกแบบการใชง้านที่ง่าย โดยผู้ใช้ไม่จ้าเป็นต้องมทีักษะการใช้

คอมพิวเตอร์อย่างชํานาญ แค่มีพื้นฐานเล็กน้อยก็สามารถใช้งานได้หรอืเพียงได้รับ

คําแนะนําเล็กน้อยก็สามารถใช้งานได้  

   4. การได้โต้ตอบปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน มโีอกาสเลือกตัดสินใจและได้รับ

การเสริมแรงจาก การได้รับข้อมูลปูอนกลับทันที  

   5. สง่เสริมกลุ่มเปูาหมาย ฝึกความรับผิดชอบต่อตนเอง สามารถ

แก้ปัญหาและฝกึคิดอย่างมีเหตุผล  

   6. สามารถทราบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนได้ทันที เป็นการท้าทาย

กลุ่มเปูาหมายและส่ง เสริมแรงให้อยากเรียนต่อ 

  พัชราวลัย จีนอนงค์ (2558, หนา้ 45) ได้สรุปประโยชน์ของมัลตมิีเดีย

ทางการเรยีนการสอนไว้ 8 ประการ ดังนี้ 



33 

 

   1. เทคโนโลยีดา้นสื่อมัลติมีเดียช่วยใหก้ารออกแบบบทเรียน ตอบสนอง  

ต่อแนวคิด และทฤษฎีการเรียนรูม้ากยิ่งขึ้น รวมทั้งสง่ผลโดยตรงตอ่ผลสัมฤทธิ์            

ทางการเรยีน การวิจัย มาแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียว่า สามารถช่วย

เสริมการเรยีนรู้ ทําให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นได้ 

   2. สื่อมัลติมเีดียในรูปแบบของซีดีรอม ใช้งา่ยเก็บรักษางา่ย พกพาได้

สะดวกและสามารถทําสําเนาได้ง่าย 

   3. สื่อมัลติมีเดียเป็นสื่อการสอนที่เหดิโอกาสให้ผู้เรยีนสามารถเรียนรู้      

ด้วยตนเองตามศักยภาพ ความต้องการ และความสะดวกของตนเอง สามารถสร้าง

สถานการณ์จําลอง จําลองประสบการณต์ลอดจนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กับสื่อ   

ให้เกิดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 

   4. ในปัจจุบันมโีปรแกรมช่วยสร้างบทเรียน (Authoring Tools) ที่ง่ายต่อ

การใชง้านทําให้บุคคลที่สนใจทั่วไปสามารถสร้างบทเรียนสื่อมัลติมเีดียใช้เองได้ 

   5. ผูส้อนสามารถใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อสอนเนือ้หาใหม่ เพื่อการฝึกฝน   

เพื่อเสนอสถานการณ์จําลองและเพื่อสอนการคิดแก้ปัญหา ทั้งนี้ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ 

ของการนําไปใช้เป็นสําคัญ รูปแบบต่าง ๆ ดังกล่าวนี้จะส่งผลดตี่อการเรียนรู้ วธิีการเรียนรู้ 

และรูปแบบการคิดหาคําตอบ 

   6. สื่อมัลติมีเดียช่วยสนับสนุนให้มสีถานที่เรียนไม่จํากัดอยู่เพียง

หอ้งเรียนเท่านั้น ผู้เรยีนอาจเรียนไม่จํากัดอยู่เพียงห้องเรียนเท่านั้น ผู้เรยีนอาจเรียนรู้              

ที่บ้าน ที่ห้องสมุด หรือภายใต้สภาพแวดล้อมอื่น ๆ ตามเวลาที่ตนเองต้องการ 

   7. เทคโนโลยสื่อมัลติมเีดีย สนับสนุนให้เราสามารถใช้สื่อมัลติมีเดีย         

กับผูเ้รียนได้ทุกระดับ อายุ และความรู ้ และหลักสําคัญอยู่ที่การออกแบบให้เหมาะสม      

กับผูเ้รียนเท่านั้น  

   8. สื่อมัลติมีเดียที่มีคุณภาพ นอกจากจะช่วยใหเ้กิดความคุ้มคา่ในการ

ลงทุนของโรงเรียน หรอืหน่วยงานแล้ว ความก้าวหน้าของระบบครือข่ายยังช่วยส่งเสริม  

ให้การใชส้ื่อมัลติมีเดียเป็นประโยชน์ตอ่สถานศกึษาอื่น ๆ อีกด้วย  

 สรุปได้วา่ ประโยชน์ของมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ในทางการศกึษาจะ

เป็นเครื่องมอืที่เช่ือมความสัมพันธ์ ให้มปีฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ซึ่งจะเกิดความ

น่าสนมากขึ้นสําหรับนักเรียน เพราะสื่อมัลติมีเดียจะช่วยเร้าความสนใจของนักเรียนให้เกิด

การจดจ่อต่อการเรียนรู้ อยากเรียนตอ่ไปเรื่อย ๆ 
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3. การพัฒนาบุคลากร 

 องค์การในอนาคตจึงจําเป็นต้องมีบุคลากรที่รอบรู้ในทุกระดับที่สามารถ

เชื่อมโยง วิเคราะหแ์ละประยุกต์ใชค้วามรูใ้ห้ตรงกับปัญหาในปัจจุบันมากขึ้น มีทักษะการ

บริหารจัดการควบคู่กับความรูเ้ฉพาะด้านของตนเอง (ไพฑูรย์ สนิลารัตน์และคณะ, 2554, 

หนา้ 14) แตก่ารจะพัฒนาบุคลากรใหม้ีคุณภาพได้นัน้ จําเป็นต้องใช้การศกึษาเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาคนให้มคีวามรู้และมีความดีควบคู่กัน ซึ่งจะทําใหป้ระเทศพัฒนา     

ได้อย่างมั่นคงสถานศกึษาจึงมบีทบาทสําคัญต่อการพัฒนาทุนปัญญาของประเทศ สง่เสริม

ผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูไ้ด้หากการพัฒนา

ผูส้อนรวมทั้งผูเ้รียน บุคลากรทางการศึกษาเป็นไปอย่างตอ่เนื่องสร้างความตระหนักถึง

ความสําคัญในการปฏิรูปการศกึษา การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรูใ้ห้ตอบสนองกับ

สังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบการเรียนรูท้ี่กําลังจะเปลี่ยนแปลงไป (ไพฑูรย์ สนิลารัตน์  

และคณะ, 2554, หน้า 72) โดยแนวคิดในการบริหารบุคลากรหรอืทรัพยากรณ์มนุษย์        

มี 2 แนวคิดหลัก (วิเชียร วิทยอุดม, 2552, หน้า 122) ดังนี้ 

  1. แนวคิดแบบดั้งเดิม มีแนวคิดที่มีความเชื่อว่าการสรรหาและการคัดเลือก

เป็นปัจจัยที่สําคัญต่อความสําเกร็จขององค์การ มเีหตุผลสนับสนุนความเชื่อ 2 แบบ ได้แก่ 

   1.1 เป็นแนวคิดที่มคีวามเชื่อว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรอืบุคลากร

เป็นสิ่งที่ไม่จําเป็นสําหรับองค์การ และมิใช่หนา้ที่ที่องค์การจะต้องจัดใหม้ีการพัฒนา      

แตอ่ย่างใด แต่คดิว่าองค์การมหีน้าที่เฉพาะแต่เพียงการบังคับบัญชา ควบคุมให้พนักงาน

หรอืบุคลากรแต่ละคนปฏิบัติหน้าที่ตามคําสั่ง หรอืตามหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย หากบุคคล

ใดต้องการเพิ่มพูนความรูก้็ต้องดิน้รนขวนขวายหาด้วยตนเอง 

   1.2 เป็นแนวคิดที่มคีวามเชื่อว่า หากองค์การสามารถได้บุคคลที่มคีวามรู้

ความสามารถเสียตั้งแต่แรกเข้ามาอยู่ในองค์การ บุคคลเหล่านั้นย่อมจะสามารถปฏิบัติ

หนา้ที่ได้ทุกอย่าง ไม่จําเป็นต้องเข้ารับการพัฒนาฝกึอบรมแต่อย่างใดทั้งสิน้ 

  2. แนวคิดแบบสมัยใหม ่เป็นแนวคิดที่เชื่อว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นหน้าที่       

ที่สําคัญ และจําเป็นที่องค์การต้องกระทําอย่างสม่ําเสมอ มเีหตุผลที่สนับสนุนความเชื่อนี้  

อยู่ 2 แบบ ได้แก่ 

   2.1 เป็นแนวคิดที่มคีวามเชื่อว่า ถึงแม้องค์การจะมีระบบการสรรหาและ

การคัดเลือกบุคคลที่ดแีฃะมีความสามารถ แตก่็มิได้เป็นหลักประกันว่า บุคคลนั้นจะ

สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ในทันทีและตลอดไป 
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   2.2 เนื่องจากมีการคิดค้น และนําเอาวิทยาการบริหารสมัยใหมม่าใช้ใน

การบริหารงานด้านต่าง ๆ จงึจําเป็นที่บุคคลจะตอ้งปรับปรุงตนเองให้เป็นผู้ที่ทันสมัย       

ก้าวทันโลกอยู่เสมอ 

 3.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  มีนักวิชาการหลายคนได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

    ชูชัย สมิทธิไกร (2552, หน้า 9) ให้ความหมายของการพัฒนา

บุคลากรว่าหมายถึง การดําเนินการอย่างเป็นระบบขององค์กรเพื่อส่งเสริมสนับสนุนและ

ปรับปรุงใหบุ้คลากรมีความรู้ทักษะและความสามารถในการทํางานที่เหมาะสมรวมทั้งมี

ความงอกงามเติบโตทางจิตใจและบุคลิกภาพอันจะส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ

รวมทั้งมคีุณภาพขึ้นด้วย 

    ยงยุทธ แสนมะฮุง (2555, หนา้ 16) ใหค้วามหมายของการพัฒนา

บุคลากรว่าหมายถึง กระบวนการในการพัฒนาคนใหม้ีความรูค้วามสามารถมีทักษะ      

ความชํานาญและพัฒนาทัศนคติของผูป้ฏิบัติงานให้มคีวามสามารถในการปรับปรุง

แก้ปัญหาปฏิบัติงานภายในหรอืภายนอกองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

    ชัยมงคล ขําคม (2556, หน้า 33-34) ใหค้วามหมายของการพัฒนา

บุคลากรว่าหมายถึง กระบวนการส่งเสริม พัฒนาให้บุคลากรขององค์การมีความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ 

และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

    ทิพวรรณ สุวรรณไตรย์ (2558, หนา้ 66) ให้ความหมายของการ

พัฒนาบุคลากรว่าหมายถึง กระบวนการหรอืวิธีการต่าง ๆ ที่หน่วยงานเสริมสร้างความรู้

ความสามารถทักษะทัศนคติที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรด้วยวิธีการที่

หลากหลายตลอดจนมคีวามงอกงามทางด้านจิตใจและมีความสามารถในการเข้าสังคม

ทั้งนีเ้พื่อให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จ  

เกิดสัมฤทธิผลบรรลุเปูาหมายขององค์การได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

    ประภัสสร คะสา (2559, หน้า 45) ให้ความหมายของการพัฒนา

บุคลากรว่าหมายถึง กระบวนการหรอืวิธีการตา่ง ๆ ที่หนว่ยงานเสริมสร้างความรู้

ความสามารถทักษะทัศนคติที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรด้วยวิธีการที่

หลากหลายตลอดจนมคีวามงอกงามทางด้านจิตใจและมีความสามารถในการเข้าสังคม



36 

 

 

ทั้งนีเ้พื่อให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จเกิด

สัมฤทธิผลบรรลุเปูาหมายขององค์การได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

  สรุปได้วา่ การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการหรอืวิธีการที่เป็นการ

ส่งเสริม สนับสนุน หรอืเพิ่มความรูค้วามสามารถ ทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ตลอดจน

ทักษะการอยู่ในสังคมทั้งในองค์การ และนอกองค์การใหก้ับบุคลากรในองค์การซึ่งทําให้

บุคลากรในองค์การมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพทําให้งาน

สําเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์การและของตนอย่างมปีระสิทธิผลส่งผลใหบุ้คลากร        

มีความเชื่อมั่นในความรูค้วามสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของตนและทําให้

บุคลากรมีความเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

  3.2 ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 

   ได้มนีักวิชาการได้กล่าวถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไว้หลาย

คน ดังนี้ 

    จอมพงศ์ มงคลวนิช  (2554, หนา้ 121)  กล่าวถึงเหตุผลความสําคัญ          

ในการพัฒนาบุคลากรโดยสรุปไว้ดังนี้ 

     1. เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรใหส้ามารถนําความรู้

ความสามารถมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์แก่องค์การมากที่สุด 

     2. ช่วยใหบุ้คลากรทํางานอย่างมปีระสิทธิภาพลดความผดิพลาด

ในการทํางานโดยจัดทรัพยากรประหยัดเวลา 

     3. เกิดประโยชน์ตอ่ตัวบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้

ความสามารถและทัศนคติมีความพร้อมในการทํางานเพื่อให้เกิดความเจรญิก้าวหน้าใน

หนา้ที่การงาน 

    พศิน แตงจวง (2554, หน้า 11) กล่าวถึงความสําคัญในการพัฒนา

บุคลากรไว้ว่าการพัฒนาบุคลากรที่เป็นบุคลากรทางการศกึษามีความจําเป็นเนื่องจาก

บุคลากรทางการศกึษาเป็นผูท้ี่มคีวามสําคัญมากที่สุดที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้

เจริญก้าวหน้าสร้างสารกระตุ้นสง่เสริมบุคลากรใหม้ีสมรรถนะพัฒนาคิดค้นสิ่งใหม ่ๆ

สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ให้ประสบความสําเร็จมากมากเลยน้อยเพียงใด

โดยเฉพาะในยุคที่สังคมโลกที่มกีารแขง่ขันพัฒนาอย่างมหาศาล 

    ชัยมงคล  ขําคม (2556, หน้า 35) กล่าวถึงความสําคัญของการ

พัฒนาบุคลากรว่า เป็นสิ่งสําคัญในการพัฒนาองค์กรให้มศีักยภาพมากขึ้น เพราะถ้าหาก



37 

 

องค์กรหรอืหน่วยานใดมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง จะ

ส่งผลใหบุ้คลากรในองค์กรนั้นมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและเจตคติที่ดีต่อการ

ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ และ

ความสามารถปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณใ์นโลกปัจจุบันได้ ซึ่งสง่ผล

ให้องคก์รหรอืหนว่ยงานมคีวามก้าวหน้า และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

    สุรศักดิ์  ปาเฮ (2556, หนา้ 3) สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วในปัจจุบันทําให้ครูจําเป็นจะต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่สูงขึน้ดังนั้นเพื่อเป็น

การแสวงหามาตรการและแนวทางใหมใ่นการพัฒนาครูที่มปีระสิทธิภาพเพื่อเหมาะสมกับ

ยุคสมัยของการปฏิรูปการศึกษาซึ่งจะทําให้ครูสามารถนําผูเ้รียนไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้

นําโรงเรียนไปสู่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ในท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วของสังคมแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนาครูที่มปีระสิทธิภาพและคุ้มค่า          

กับงบประมาณการลงทุนเพื่อมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดของการพัฒนาให้เป็นไปตาม

เปูาหมายของการปฏิรูปการศกึษาโดยต้องเริ่มต้นที่การพัฒนาครูเป็นประการสําคัญ 

    ประภัสสร คะสา (2559, หน้า 47) กล่าวถึงความสําคัญในการ

พัฒนาบุคลากรว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นภารกิจที่สําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน

ต้องดําเนินการอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบมีการกําหนดสมรรถนะเชิงวิชาชีพเป็นมาตรฐาน 

การพัฒนาเพราะการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสําเร็จ                   

ตามเปูาหมายต้องอาศัยความรูค้วามสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

เกี่ยวข้องหากรายการใดมีการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถและรู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงหนว่ยงานนั้นก็ย่อมจะประสบผลสําเร็จและสามารถพัฒนาบรรลุตาม

เปูาหมายที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   สรุปได้วา่ การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่สําคัญต่อองค์การ        

เป็นการสง่เสริมให้บุคลากรในองค์การมคีวามรู้ ความสามารถในการทํางาน อยู่ในองค์การ

อย่างมั่นใจ ซึ่งจะส่งผลตอ่ผลสําเร็จของบุคลากรและองค์การบรรลุตามเปูาหมายที่ตั้งไว้              

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3.3 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

   ได้มนีักวิชาการได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้หลายคน ดังนี้ 

    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 117 - 118) กล่าวว่าการพัฒนา

บุคลากรเป็นสิ่งจําเป็นที่องค์การตอ้งดําเนินการอย่างต่อเนื่อง กระบวนการพัฒนาบุคลากร
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มี 4 ขั้นตอน คือ การหาความจําเป็นในการการพัฒนาบุคลากร การวางแผน              

การดําเนินการ และการประเมินผล 

     1. การหาความจําเป็นในการพัฒนาบุคลากรหรอืการสํารวจความ

ต้องการในการพัฒนาบุคลากร เป็นการหาปัญหาขององค์การที่ต้องการแก้ไขโดยการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งทําได้โดยการวิเคราะห์ของการวิเคราะห์งานและวิเคราะห์

บุคลากร 

      1.1 การวเิคราะหอ์งค์การ (Organization  Analysis) เป็นการ

พิจารณาองค์ประกอบและสภาพแวดล้อมขององค์การ เป็นการพิจารณาองค์ประกอบและ

สภาพแวดล้อมของโครงการประกอบทั้งภายในและปัจจัยภายนอกหาปัญหาซึ่งเป็นความ

แตกต่างของสภาพที่พึงประสงค์กับสภาพที่เป็นอยู่กําหนดลําดับความสําคัญหรอืความ

จําเป็นเร่งด่วนของปัญหาวิเคราะห์สาเหตุของแตล่ะปัญหาว่ามีสาเหตุจากคนหรอืจากวัสดุ

อุปกรณ์หรอืจากการจัดการปัญหาอะไรบ้างที่เกิดจากคนขององคก์ารสําหรับองค์การที่

เป็นสถานศกึษาซึ่งมีการกําหนดมาตรฐานสถานศกึษาอยู่แล้วการวิเคราะห์องค์การเป็น

การเปรียบเทียบสภาพที่เป็นอยู่กับมาตรฐานสถานศกึษาผลการประเมินสถานศกึษา             

ในด้านใดที่ต่ํากว่ามาตรฐานก็เป็นความจําเป็นที่ต้องมกีารพัฒนา 

      1.2 การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) เป็นการพิจารณา เป็น

การพิจารณาเป็นตําแหนง่ เป็นการพิจารณาเป็นตําแหน่งงานแต่ง เป็นการพิจารณาเป็น

ตําแหน่งงานต่าง ๆ ให้ เป็นการพิจารณาเป็นตําแหนง่งานต่าง ๆ ภายในองค์การว่าแตล่ะ

งานประกอบด้วยงานช่วยย่อยอะไรบ้างมีลําดับขั้นตอนเกี่ยวข้อง สัมพันธ์กันอย่างไร 

สัมพันธ์กับงานอื่นอย่างไร ต้องใช้บุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถอย่างไรในการ

ปฏิบัติงานนั้นเพื่อกําหนดความจําเป็นในการพัฒนาบุคลากรในตําแหน่งดังกล่าว 

      1.3 การวเิคราะหบ์ุคลากร (Person Analysis) เป็นการพิจารณา

พนักงานแต่ละคนว่ามีความรู้ความสามารถมีความชํานาญมีประสบการณ์อย่างไร

เหมาะสมกับตําแหน่งงานที่ดํารงอยู่หรอืไม่มทีัศนคติมีมนุษยสัมพันธ์เป็นอย่างไรมีความ

ต้องการและมีสายงานอาชีพที่จะก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งใดมีจุดแข็งจุดอ่อนอย่างไร Mask       

มีความจําเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา 

    เมื่อทําการวิเคราะหอ์งค์การ วเิคราะหง์าน และวิเคราะหบ์ุคลากร

แล้วนําผลการวิเคราะหม์าประมวลก็จะได้ปัญหาที่ตอ้งแก้โดยการพัฒนาบุคลากร 
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     2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร เป็นการนําผลที่ได้จากการสํารวจ

ความจําเป็นและความต้องการพัฒนาบุคลากรตามข้อ 1 มาวางแผนดําเนินการ โดยการ

กําหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร มาวางแผนดําเนนิการโดยการกําหนด

วัตถุประสงค์ ในการพัฒนาบุคลากรทั้งระดับองค์การ ระดับหนว่ยงานของแต่ละหน่วยงาน

และระดับบุคคลกําหนดกําหนดเรื่องที่ต้องทําในระยะยาวและเรื่องที่ต้องทําอย่างเร่งดว่น

กําหนดแผนการพัฒนาบุคคลที่จะเข้าสู่ตําแหนง่ต่าง ๆ กําหนดวิธีการพัฒนา โดยการ

ฝกึอบรม การศกึษาดูงาน การประชุมสัมมนา ฯลฯ กําหนดโครงการ กําหนดงบประมาณ 

ปฏิทินการปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบ 

     3. การดําเนินการพัฒนาบุคลากร เป็นการดําเนินการพัฒนา

บุคลากรตามแผนที่ได้กําหนดไว้ 

     4. การติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรเป็นการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากรที่กําหนดไว้หรอืไม่อย่างไร 

บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่กําหนดไว้เพียงใด ซึ่งอาจดําเนินการเป็น 3 ระยะ คอื 

ระยะหว่างการดําเนินการแต่ละโครงการ ภายหลังการดําเนนิโครงการเสร็จสิน้ลง และ

ภายหลังจากบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามโครงการกลับไปปฏิบัติงานได้ระยะหนึ่งเพื่อดู

ว่าการพัฒนาก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องค์การและบุคคลนั้นหรอืไม่ มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างไร  การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  

    ทิพวรรณ  สุวรรณไตรย์ (2558, หนา้ 7-11) กล่าวว่า 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการดําเนินการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 

และพัฒนาทักษะ ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรซึ่งสามารถจะดําเนินการดว้ยวิธีการที่

หลากหลายแต่ละรูปแบบมีหลักการและจุดเน้นที่แตกต่างกัน ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนที่

สําคัญ 4 ขัน้ตอน คอืการหาความจําเป็นในการพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนา

บุคลากร การดําเนินการพัฒนาบุคลากร และการตดิตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

   สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการในการ

ดําเนนิการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ ความสามารถ โดยผ่านขั้นตอน การหาความ

ต้องการจําเป็นในการพัฒนาในด้านที่ตอ้งพัฒนาก่อน หรอืมีความสําคัญมากกว่า และ

นําไปวางแผนเพื่อพัมนาบุคลากร  การดําเนินการตามขั้นตอนที่ได้วางแผนไว้ และติดตาม 

ประเมินผลการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
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  3.4 แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

   ได้มนีักวิชาการได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรไว้หลายคน ดังนี้ 

    อาภรณ์ ภู่วทิยพันธ์ื (2552, หนา้ 136 – 256; กรมที่ดนิ, 2553,  

หนา้ 42-43) กล่าวถึงพิธีการพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นการพัฒนารายบุคคลขององค์กรรวม 

14 วิธีดังนี้ 

     1. การสอนงาน (coaching) เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรที่นํามาใช้

ในการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ที่จะ

ช่วยใหก้ารปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพสูงขึน้โดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อน

งานและบุคลากรผูถู้กสอนงาน การสอนงานมักจะเป็นกลุ่มเล็กหรือรายบุคคลซึ่งต้องอาศัย

เวลา   ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องดังนัน้การสอนงานจึงเป็นเทคนิคหนึ่งในการพัฒนา

ลูกน้องของตนเอง โดยผู้สอนงานทะเบียนผู้บังคับบัญชาของผูถู้กสอนงาน 

     2. การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (on the job Training : OJT) 

สถานที่จรงิเป็นการให้คําแนะนําเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัวหรอืกลุ่มเล็ก ๆ ในสถานที่

ทํางานและในช่วงการทํางานปกติ ซึ่งวิธีการนี้จะเน้นประสิทธิภาพการทํางานในลักษณะ

การพัฒนาทักษะเป็นพืน้ฐานให้แก่บุคลากรเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองการ

ฝกึอบรมในขณะปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการโดยผูบ้ังคับบัญชาหรอืบุคลากรคนอื่น ๆ        

ที่มคีวามเช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ วิธีการนี้มักนํามาใช้สําหรับบุคลากรใหมท่ี่เพิ่งเขา้มา

ทํางาน สับเปลี่ยน โอน ย้าย เลื่อนตําแหน่ง มีการปรับปรุงงานหรอืต้องอธิบายงานใหม่ ๆ 

ผูบ้ังคับบัญชาจะมีหน้าที่ทําการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานให้กับบุคลากรตามลักษณะงาน

ที่รับผดิชอบเพื่อสอนใหบุ้คลากรทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับคู่มอืขั้นตอนการปฏิบัติงาน

วิธีการปฏิบัติงานคู่มอืการทํางานระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการทํางาน หรอืเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดการรักษาองค์ความรู้และคงไว้ซึ่งมาตรฐานการทํางานแมว้่าจะ

เปลี่ยนบุคลากรที่รับผดิชอบก็ยังคงรักษาความมีประสิทธิภาพในการทํางานต่อไปได้ 

     3. การเป็นพี่เลีย้ง (Mentoring) การเป็นพี่เลีย้งเป็นอีกเทคนิคหนึ่ง        

ของการพัฒนาบุคลากรในองค์การให้ได้รับความสนใจจากผู้บริหารและมีการนํามาใช้

ปฏิบัติแล้วหลาย ๆ องค์การ ซึ่งวธิีการนี้เน้นการพัฒนาแบบมีสว่นร่วมจากบุคลากรที่ตอ้ง

ทําหนา้ที่และเปลี่ยนความรู้ประสบการณข์้อมูลต่าง ๆ และมุมมองสว่นบุคคลเพื่อสง่เสริม

สนับสนุนและผลักดันให้อีกฝาุยมีความพร้อมในการทํางานพร้อมที่จะเจรญิเติบโตและมี

ความก้าวหน้าในสายอาชีพวิธีการนี้จึงเป็นรูปแบบของการมองจากคนภายนอกต่อการ
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ดําเนนิชีวิตปกติและประสบการณใ์นการทํางานของอีกฝาุยวิธีการนี้ต้องใช้ความคิดในการ

วิเคราะห์รับฟังและการนําเสนอทิศทางที่ถูกต้องให้กับอีกฝาุยโดยรูปแบบของการ

ดําเนนิการจะเป็นการพัฒนาที่เน้นให้เกิดการสร้างโอกาสในการมสี่วนรว่มการแก้ไขปัญหา

และการกําหนดเปูาหมายเพื่อให้งานบรรลุผลสําเร็จดังนั้นรูปแบบของการเป็นพี่เลี้ยงจงึเป็น

กระบวนการของการแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างพี่เลี้ยง mentor ซึ่งเป็นผู้มคีวามรู้

และความชํานาญใหก้ับผูไ้ม่มีประสบการณ์หรอืประสบการณไ์ม่มากนักหรอืที่เรยีกว่าผูร้ับ

คําปรึกษา/แนะนํา Mentee สรุปลักษณะสําคัญของการเป็นพี่เลีย้ง mentoring ไม่

จําเป็นต้องเป็นผูบ้ังคับบัญชาหรอืหัวหน้าโดยตรงซึ่งเป็นการสนับสนุนทั้งเป็นผู้สอนงานและ

การให้คําแนะนําในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งเรื่องสว่นตัวด้วย 

     4. การเพิ่มคุณค่าในงาน Job enrichment การเพิ่มคุณค่าในงาน           

เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรที่ใชก้ารออกแบบลักษณะงาน โดยเป็นงานที่แตกต่างจากเดิม  

ที่เคยปฏิบัติเนน้ให้บุคลากรเกิดความชํานาญในงานที่หลากหลายขึน้ ความรับผดิชอบ        

ในงานของตนเป็นลักษณะงานที่มีความสําคัญมีอิสระสามารถบริหารจัดการงานนั้นด้วย

ตัวเองและการได้รับข้อมูลปูอนกลับจากผู้บังคับบัญชาเป็นระยะอย่างตอ่เนื่อง 

     5. การเพิ่มปริมาณ (Job Enlargement) เป็นการเน้นมอบหมาย

งานที่มากขึ้น เป็นงานที่มีขัน้ตอนงานคล้ายกับงานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรอือาจจะเป็นงาน            

ที่แตกต่างจากเดิมที่ไม่เคยปฏิบัติ แตง่านที่ได้รับมอบหมายไม่ยากไม่ต้องใช้ความคิด          

เชงิวิเคราะห์มากนัก 

      6. การมอบหมายงาน (Delegation) เน้นการกระจายงานในหน้าที่

ความรับผดิชอบและอํานาจการตัดสินใจภายในขอบเขตที่กําหนดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไป

ปฏิบัติโดยเป็นงานประจําปีที่ไม่ใชเ่ชงินโยบาย 

     7. การหมุนเวียน (Job Rotation) ปีแรกอีกงานหนึ่งเพื่อเรียนรู้งาน            

ตามระยะเวลาที่กําหนดโดย ปีถัดไปอีกงานหนึ่งเพื่อเรยีนรูง้านตามระยะเวลาที่กําหนด            

โดยส่วนใหญ่มักเป็นวิธีการพัฒนาความสามารถของบุคลากรที่ปรับตําแหน่งหรอืระดับ 

     8. การให้คําปรึกษาแนะแนว (Consulting) เป็นการเลีย้งการให้

คําปรึกษา แนะนําเมื่อบุคลากรมีปัญหาที่เกิดขึน้จากงานที่รับผดิชอบหัวหนา้จะต้องทํา

หนา้ที่ให้แนวทางเคล็ดลับและวธิีการเพื่อให้บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้นั้นได้ 

     9. การตดิตาม/สังเกต (Job Shadowing) เน้นการเรยีนรู้จากการ

เลียนแบบและติดตามหัวหน้างานหรือผูรู้้ในงานนั้นนั้นเป็นวิธีการที่ไม่ตอ้งใชเ้วลามากนักใน
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การพัฒนาความสามารถของบุคลากรเนื่องจากบุคลากรที่ตอ้งทําหน้าที่สังเกตติดตาม

พฤติกรรมของหัวหน้างาน 

     10. การเรียนรูด้้วยตนเอง (Self Learning) เน้นการฝึกฝนฝึกปฏิบัติ

ด้วยตนเองจากแหล่ง/ช่องทางการเรียนรูต้่าง ๆ เช่น อ่านหนังสือหรอืค้นคว้าข้อมูลผา่น

อินเทอร์เน็ตหรอืเรียนรู้จาก E - Learning เป็นต้น 

     11. การเป็นวิทยากรภายในหนว่ยงาน (In - House - Instructor) 

เน้นการสร้างบุคลากรที่มคีวามสามารถในการถ่ายทอดหลักการสอนและมีความรู้ในเรื่อง

ที่จะสอนโดยมอบหมายใหบุ้คลากรเหล่านีเ้ป็นวิทยากรภายในองค์การทําหน้าที่ถ่ายทอด

ความรูใ้ห้กับบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กร 

     12. การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) เน้นการดูระบบและขัน้ตอน

ของงานจากองค์กรที่เป็นตัวอย่าง (Best Practice) ในเรื่องที่ต้องการดูงานเพื่อให้บุคลากร

เห็นแนวคิดและหลักปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จอันนําไปใช้ในองค์กรตอ่ไป 

     13. การฝึกงานกับผูเ้ชี่ยวชาญ (Counterpart) เน้นการฝึกปฏิบัติ

จรงิจัง กับผูเ้ชี่ยวชาญที่มปีระสบการณใ์นเรื่องนั้นเป็นการฝึกงานภายนอกสถานที่หรอืการ

เชญิผูเ้ชี่ยวชาญใหเ้ข้ามาฝกึงานกับบุคลากรภายใต้ระยะเวลาที่กําหนด 

     14. การให้ทุนการศกึษา (Scholarship) เน้นการใหค้วามรู้แก่

บุคลากรโดยใหก้ารศกึษาเพื่อเป็นการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใหม้ีความเชื่อฐาน

ในการปฏิบัติงานที่รับผดิชอบเพิ่มมากขึ้น 

    สุชาดา รเีวียง (2553, หนา้ 28) การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการ

หรอืวิธีการที่จะสร้างใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงสําหรับตัวผูป้ฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ทั้งด้าน

ความรูค้วามสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ทัศนคต ิเจตคติ รวมถึงวิธีการทํางานที่ทํา 

นําไปสู่ผลงานที่มีประสิทธิผลสูงสุด เป็นการเพิ่มพูนความรูใ้หม่ให้เท่าทันกับสภาวการณ์

ปัจจุบันทําให้บุคคลเกิดความรูส้ึกภาคภูมใิจและเห็นคุณค่าความสามารถในตนเอง ซึ่งถือ

ว่าเป็นขวัญและกําลังใจแก่บุคลากรในหน่วยงานเป็นอย่างยิ่ง ในกระบวนการพัฒนา

บุคลากรมีคําสองคํา คือ การฝึกฝน (Training) และการให้การศึกษา (Educationing) 

ความหมายของ การฝกึฝน คือ การเพิ่มทักษะความถนัดและความสามารถเฉพาะอย่าง  

ในการปฏิบัติงานส่วนความหมายของการใหก้ารศกึษาคือการให้ความสําคัญของความ

พยายามที่จะเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจมโนทัศนร์วมทั้งทัศนคตขิองบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในวงการศกึษาการพัฒนา
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บุคลากรเป็นการจัดเตรียมด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบโรงเรียนเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรตั้งแต่เริ่มบรรจุแต่งตั้งไปจนกระทั่งวันเกษียณอายุการทํางานของ

บุคลากร 

    พศิน  แตจวง (2554, หน้า 41 – 50) กล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาครู

ว่ามีหลายรูปแบบเชน่การฝึกอบรมการศึกษาดูงานการสร้างผลงานทางวิชาการการนเิทศ

ติดตามผลและการศกึษาต่อสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

     1. การฝกึอบรม เป็นการพัฒนาบุคลากรแตล่ะบุคคลและการช่วย

ให้บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถและความมั่นใจในการดําเนินชีวติ และการทํางาน           

การดําเนินการฝกึอบรมจะประกอบด้วย หลักสูตรวิทยากร สื่อ เชิญวิทยากรจะมี 

กระบวนการในการฝึกอบรม เช่น การสาธิตหรอืนํากรณีศึกษามาเสนอหรอืให้ผูเ้ข้ารับ  

การฝึกอบรมลองทําดูเพื่อใหไ้ด้ผลิตผลคือความรูค้วามเข้าใจทักษะเบือ้งตน้ที่ผูเ้ข้ารับ   

การฝึกอบรมสามารถทํานําไปใช้ได้ 

     2. การศกึษาดูงาน เป็นรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ใชเ้พื่อให้ผู้

ปฏิบัติหน้าที่ได้แนวทางประสบการณต์รงจากการสังเกตพูดคุยกับผูป้ฏิบัติงานของสถานที่           

ที่ประสบความสําเร็จสูงกว่าที่องค์กร ใชเ้ป็นเกณฑ์มาตรฐานการเข้าไปศกึษาดูงาน             

จงึเสมอืนได้สัมผัสจริงตามที่ปัจเจกปรัชญาจีนกล่าวว่า “ถ้าฉันเพียงได้ยินฉันอาจลืมได้   

ถ้าฉันเห็นฉันจะจําได้ และถ้าฉันลงมอืปฏิบัติจรงิฉันจะเข้าใจ” 

     3. การสร้างผลงานวิชาการ มแีนวคิดเพื่อส่งเสริมให้ครูผูส้อน

คิดค้นนวัตกรรมทําการวิจัยเพื่อพัฒนา หรอืแก้ปัญหากระบวนการเรียนการสอนเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ภายใต้บริบทของตนเอง ซึ่งนับว่าเป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่ดี

เป็นการสรา้งความเป็นมืออาชีพซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพการ

เรียนการสอน 

     4. การนเิทศติดตามผล มแีนวคิดสําคัญคือเพื่อช่วยปรับปรุงแก้ไข

พัฒนาคุณภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยบุคคลที่มคีวามชํานาญเฉพาะเข้าไป

ช่วยเหลือครูเพื่อให้คุณภาพการเรียนการสอนได้รับการพัฒนาใหด้ีขึ้น 

     5. การศกึษาต่อ มีแนวคิดหลักคือการศกึษาเพื่อให้มคีวามรู้

ความสามารถเชิงวิชาการ (cognitive skills) เพิ่มขึน้ 

    สมชาติ กิจยรรยง (2556, หนา้ 135) กล่าวถึงแนวทางการพัฒนา

บุคลากรไว้ดังนี้ 
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     1. การใหก้ารศกึษาและส่งเสริมใหพ้ัฒนาตนเอง 

      1.1 ระยะสั้น-ระยะยาว 

      1.2 ในประเทศ-ต่างประเทศ 

      1.3 การศึกษาดูงาน 

     2. การฝึกอบรม และการพัฒนา 

      2.1 ในห้องฝึกอบรม 

      2.2 นอกหอ้งฝึกอบรม 

      2.3 ภายในองค์กร หรอืส่งอบรมภายนอก 

     3 การพัฒนาในงาน  

      3.1  ฝกึอบรมในงาน 

      3.2 เรยีนรู้ในงาน 

    ทั้งนีแ้นวทางการพัฒนาบุคลากรที่ผูว้ิจัยดําเนินการเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของครู ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มี 3 วธิี ได้แก่ 1) การศกึษา

ดูงาน  2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 3) การนเิทศภายใน 

     1. การศกึษาดูงาน  

      ได้มนีักวิชาการได้กล่าวถึงการศกึษาดูงานไว้หลายคน ดังนี้ 

       พิรดา บรรพจันทร์ (2555, หนา้ 58) การศกึษาดูงาน 

หมายถึง การพาบุคลากรไปดูการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เห็นว่ามีผลการปฏิบัติงาน 

ที่ดเีด่นเพื่อให้บุคลากรได้รับประสบการณต์รงมทีักษะเพื่อให้เกิดความสามัคคีมวีิสัยทัศน์

สามารถนําความรูท้ี่ได้ไปปรับใช้ในหนว่ยงาน เพื่อช่วยลดความขัดแย้งในหน่วยงานลงได้

เป็นการพัฒนาดําเนินงานที่ได้ผลอีกวิธีหนึ่ง 

       นคร  สุรพิน (2555, หน้า 49) การศกึษาดูงาน หมายถึง 

การพาบุคลากร ไปดูการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เห็นวา่มีการปฏิบัติงานที่ดีเด่น

เพื่อให้บุคลากรได้รับประสบการณต์รงทักษะเพื่อให้เกิดความสามัคคีมวีิสัยทัศนน์ําความรู้

ที่ได้รับไปใช้ในหนว่ยงานเพื่อช่วยลดความขัดแย้งในหน่วยงานลงได้เป็นการพัฒนา

ดําเนนิงานที่ได้ผลอีกวิธีหนึ่ง 

       ทัศนยี์ บุตรดีวงศ์ (2556, หน้า 31) การศกึษาดูงาน 

หมายถึง การพัฒนาบุคลากรด้านความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการที่จะพัฒนาการทํางาน

พัฒนาองค์การโดยการให้สิ่งที่บุคลากรได้รู้ได้เห็นจากการศกึษาดูงานเป็นสิ่งเร้าเป็น 
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ตัวกระตุ้นใหเ้กิดความคิดในการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้จากการศกึษาดูงาน  

       พรรณทิพา โสภาสพ (2560, หน้า 29) การศกึษาดูงาน 

หมายถึง การนําบุคลากรภายในหนว่ยงานนั้น ๆ ไปดูการปฏิบัติงานที่มีผลสําเร็จเป็น    

อย่างดขีองหน่วยงานอื่นทั้งยังเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศอันซ้ําซากจําเจของงานประจําที่

ทําอยู่ไปสู่การพบเห็นสิ่งใหม่ซึ่งสร้างเสริมแนวคิดใหมแ่ละนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้ 

       พรรณทิพา  โสภาสพ (2560, หน้า 29) วธิีการศกึษาดูงาน

ให้เกิดประสทิธิภาพหรอืเกิดประโยชน์ใหม้ากที่สุดมวีิธีการดังตอ่ไปนี้ 

        1. เตรยีมความพร้อมก่อนศึกษาดูงานทางกายความ

พร้อมในเรื่องสภาพร่างกายใหส้มบูรณ์แข็งแรงอยู่ในภาวะที่พรอ้มที่จะศกึษาดูงาน 

        2. เตรยีมความพร้อมทางอารมณ์และความคิดสร้าง

ทัศนคตเิชงิบวกให้เกิดความรู้สกึที่ดีในการศกึษาดูงานด้วยการมองเห็นถึงขอ้ดีในการศกึษา

ดูงานหน่วยงานที่จัดไปศกึษาดูงานหรอืกิจกรรมที่จัดรว่มในการศกึษาดูงานรวมทั้งผลที่ได้

จะได้รับกับตนเองทีมงานด้านหนว่ยงาน 

        3. ตัง้ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานปัจจุบัน

รวมทั้งทบทวนถึงวิธีการทํางานในปัจจุบันถึงแนวคิดที่มุ่งหวังเพื่อจะได้นําความรู้มาใช้ใน

การพัฒนาการทํางานใหเ้กิดประสทิธิภาพและจดบันทึกเตอืนความจําก่อนไปศกึษาดูงาน  

       พรรณทิพา  โสภาสพ (2560, หน้า 31) การศกึษาดูงานเป็น

การศกึษานอกสถานที่เพื่อเรยีนรู้และแสวงหาประสบการณใ์หม่ ๆ ที่คาดหวังว่าจะสามารถ

นํามาประยุกต์ใชใ้นหน่วยงานหรอืงานในหน้าที่ของแตล่ะบุคคลได้จําเป็นที่จะเข้าใจถึง

จุดประสงค์หรอืเปูาหมายสําคัญ ในการศกึษาดูงานมคีวามใส่ใจกระตุ้นทุกคนใหเ้กิด

ความรูส้ึกร่วมในการมสี่วนร่วม ในกิจกรรมการศกึษาดูงานและเกิดความเชื่อมั่นมุง่มั่น

มุ่งหวังเดียวกัน เพื่อใหก้ารศกึษาดูงานเกิดประโยชน์หรือสัมฤทธิ์ ได้ผลสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ตัวบุคลากรเองสร้างประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใหเ้กิดผลดียิ่งขึ้น 

     2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

      ได้มนีักวิชาการได้กล่าวถึงการประชุมเชิงปฏิบัติการไว้         

หลายคน ดังนี้  

       วิจติรา รดารงค์ (2553, หนา้ 48) การประชุมเชิงปฏิบัติ 

หมายถึงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจโดยการประชุมพบปะ

ปรึกษาหารอืกันเพื่อแลกเปลี่ยนปัญหาและแนวทางระหว่างผูม้ีประสบการณใ์นการ
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ปฏิบัติงานมาแล้วและมีความสนใจที่จะแก้ปัญหานั้นร่วมกันเพื่อให้การปฏิบัติงานของ

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพซึ่งจะเกิดผลดตี่อองค์การ 

       รัตตมิา โสภาคะยัง (2555, หนา้ 32) การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ หมายถึง การประชุมบุคลากรโดยวิธีการบรรยายหรอือภปิรายร่วมกันของ

บุคลากร ในหนว่ยงานเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถอย่างมี

ระบบและ การลงมอืปฏิบัติงานเพื่อการแก้ปัญหาโดยมีวิทยากรที่มคีวามรูม้าก

ประสบการณค์อยให้ความช่วยเหลือแนะนําวิธีการดําเนินการแก้ปัญหา 

       ลําพูล บุญลี (2555, หน้า 20) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

หมายถึงการประชุมที่มีผูค้นสนใจในเรื่องเดียวกันมุ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับความรู้

และประสบการณ์ใหม่หรอืสร้างสิ่งใดสิ่งหน่ึงให้เกิดขึน้โดยการระดมสมองร่วมกันคิด

ร่วมกันทําแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน 

       ภรีดา บรรพจันทร์ (2555, หนา้ 58) การประชุมเชิง

ปฏิบัติการเป็นกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมสําหรับให้        

ผูป้ระสบปัญหาหรอืมีความสนใจในเรื่องเดียวกันว่าปรึกษาหารอืกันเพื่อเป็นการเพิ่มพูน

ความรูท้ักษะและประสบการณ์ในการแก้ปัญหาโดยเชิญวิทยากรมาบรรยายใหค้วามรูแ้ก่ 

ผูร้่วมอบรมผูร้ับการอบรมสามารถนําความรู้แนวคิดทฤษฎีที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติโดยยึด

หลักกระบวนการกลุ่มส่งเสริมการมสี่วนรว่มของผู้เข้ารับการอบรมทุกคนผู้เข้าร่วมอบรม 

มีอสิระในการคิดและปฏิบัติงานกลุ่มและผูเ้ข้ารับการอบรมยังสามารถนําผลที่ได้จากการ

อบรมโดยใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในหนว่ยงานของตนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

       ชัยมงคล  ขําคม (2556, หนา้ 39) การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่เหมาะสําหรับให้

ผูป้ระสบกับปัญหา หรือมีความสนใจในเรื่องเดียวกันมาประชุม ปรึกษาหารอืกันเพื่อเป็น

การเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา โดยการเชญิ

วิทยากรมาบรรยายใหค้วามรูแ้ก่ผู้รว่มประชุม ผูร้ับการประชุมสามารถนําความรู้ แนวคิด 

ทฤษฎีที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติโดยยึดหลักระบวนการกลุ่ม สง่เสริมการมสี่วนรว่มของ

ผูเ้ข้าร่วมประชุมทุกคน ผู้เข้าร่วมมีอสิระในการคิดและปฏิบัติงานกลุ่ม ผู้เข้ารับการประชุม

ยังสามารถนําผลที่ได้จากการประชุมไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของ

ตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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      พรรณทิพา โสภาสพ (2560, หน้า 24) การประชุมเชงิ

ปฏิบัติการเป็นวิธีการที่จัดอบรมที่จัดเป็นกลุ่มดําเนนิการโดยวิทยากรผู้มีความรู้

ความสามารถและประสบการณใ์นเรื่องนั้นนั้นเพื่อพัฒนาผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมให้มีความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานต่อไป  

      พรรณทิพา  โสภาสพ (2560, หน้า 27) วิธีการประชุมเชงิ

ปฏิบัติการเป็นการฝึกอบรมอย่างหนึ่งที่ช่วยให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิดการเรยีนรูต้าม

วัตถุประสงค์โดยดําเนนิการเป็น 3 ระยะคือระยะก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการระยะ

ระหว่างการประชุม  เชิงปฏิบัติการและระยะหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการจัดให้ผูเ้ข้ารับ

การประชุมได้ลงมอืปฏิบัติจริงในกิจกรรมนั้นนั้นเพื่อแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ของการ

ประชุมและนําประสบการณ์ ที่ได้รับไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

      ณัฐพร ฝุายขันธ์ (2560, หนา้ 22) การประชุมเชิงปฏิบัติการ

เป็นการประชุมที่จะมีทั้งการให้ความรู้ (ซึ่งได้เลือกและเตรียมการไว้เป็นการลว่งหน้าอย่าง

ดีแลว้) และมีการฝกึปฏิบัติควบคู่กันเพื่อหาข้อตกลงและสามารถปฏิบัติการในเรื่องนั้น ๆ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและพร้อมที่จะนําไปปฏิบัติได้ในการปฏิบัติงานจริง 

   สรุปได้วา่ การประชุมเชงิปฏิบัติการ เป็นกระบวนการเพื่อสง่เสริม 

สนับสนุน เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถของบุคลากร โดยการเชญิวิทยากรผูม้ีความรู้

ความสามารถด้านนั้น ๆ มาให้ความรู้ ฝกึความสามารถและสร้างทักษะต่าง ๆ ของ

บุคลากรโดยกระบวนการจะเน้นการมีสว่นร่วมของผูเ้ข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อหา

แนวทางในการปฏิบัติ หรือการแก้ปัญหาร่วมกัน 

     3. การนเิทศภายใน 

      ได้มนีักวิชาการได้กล่าวถึงการนเิทศภายในไว้หลายคน ดังนี้  

       รัตตมิา โสภาคะยัง (2555, หนา้ 39) ใหค้วามหมายของ

การนเิทศภายในว่า หมายถึงกระบวนการสร้างสรรและพัฒนาครูเพื่อปรับปรุงการเรียน

การสอนอย่างเป็นระบบโดยมีคณะกรรมการนเิทศภายในประกอบด้วยผูบ้ริหารผู้ช่วยฝุาย

วิชาการและคณะครูผู้เช่ียวชาญในการสอนแต่ละหน่วยวิชาร่วมกันเป็นกรรมการ

ดําเนนิการให้  การเรียนการสอนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

       ชัยมงคล ขําคม (2556, หน้า 44) ให้ความหมายของการ

นิเทศภายในว่า เป็นกระบวนการในกรพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
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ทักษะ ประสบการณ์ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละความ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างครูกับครู ผูบ้ริหารกับครู ซึ่งก่อให้เกิดเจตคติที่ดีตอ่งานที่

ปฏิบัติตอ่เพื่อร่วมงานและต่อผูบ้ังคับบัญชา ส่งผลใหก้ารตดิตามงานต่าง ๆ ที่ได้วางแผนไว้

สําเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์    

       อารยา บุพจันโท (2557, หน้า 35) ให้ความหมายของการ

นิเทศภายในไว้วา่ เป็นการดําเนินงานอย่างมรีะบบของผู้นิเทศและผูร้ับการนเิทศเพื่อพัฒนา

งานพัฒนาความรูค้วามเข้าใจและทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้รับการ

นิเทศใหม้ีคุณภาพสูงขึน้มีประสิทธิภาพและเพิ่มศักยภาพของผู้รับการนเิทศให้มากขึ้น 

       ชมพู แสนเสน (2559, หนา้ 34) ให้ความหมายของการ

นิเทศภายในไว้วา่ การดําเนินการรว่มกันของบุคลากรภายในหนว่ยงาน เพื่อปรับปรุงแก้ไข 

เกิดการพัฒนาพฤติกรรม ความสามารถการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์โรงเรียนมคีวามจําเป็นที่จะต้องทําการนิเทศอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการและเป็นการช่วยใหค้รูเข้าใจวัตถุประสงค์ของ

การศกึษาเพื่อช่วยใหก้ารดําเนินการการจัดการเรยีนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ตาม

หลักการปฏิบัติงานตามหลักวิทยาศาสตร์ และวิถีประชาธิปไตยเพื่อให้การยอมรับซึ่งกัน

และกันของผู้ทําหนา้ที่นเิทศกับผูร้ับการนเิทศ 

       ประภัสสร คะสา (2559, หน้า 62)  ให้ความหมายของการ

นิเทศภายในไว้วา่ หมายถึงการดําเนินการรว่มกันของบุคลากรภายในโรงเรียนซึ่ง

ประกอบด้วยผูบ้ริหารโรงเรียนคณะครูและบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาในโรงเรยีน

เพื่อปรับปรุงแก้ไขการดําเนินกิจกรรมการจัดการเรยีนรู้และกําลังใจทําให้เกิดความเชื่อมั่น 

บ้านของตนซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาต่อไป 

       ณัฐพร ฝุายขันธ์ (2560, หนา้ 27) ใหค้วามหมายของการ

นิเทศภายในไว้วา่ เป็นการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นระบบย่อยของระบบโรงเรียน

มีความมุ่งหมาย ที่สําคัญเพื่อพัฒนาความสามารถครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้รับการนเิทศให้

สามารถจัดการเรียนการสอนอย่างมคีุณภาพส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนนั่นคือจะต้อง

ดําเนนิการร่วมกันระหว่าง  ผูน้ิเทศและผูร้ับการนเิทศภายใต้การบริหารงานโครงการนเิทศ

ภายในโรงเรียนและผูน้ําคณะผูน้ิเทศภายในโรงเรียน 
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    สรุปได้วา่การนเิทศภายใน หมายถึง กระบวนการ การติดตาม          

ให้คําปรึกษา ช่วยเหลือในกาปฏฺบัติงาน เพื่อให้บุคลากรมคีวามรู้ ความสามารถ มีทักษะ 

ในการปฏิบัติ ซึ่งจะส่งผลดีต่อความสัมพันธ์ของบุคลากร 

     หลักการ และจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน 

      สุทธนู  ศรีไสย์ (2555, หน้า 4) กล่าวว่า หลักการสําคัญใน

การนเิทศการศกึษาในปัจจุบันจะยังคงเน้นอยู่ที่การให้ความช่วยเหลือโดยตรงแก่ครูและ

ผูส้อนเพื่อให้เป็นครูที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพรวมทั้งพัฒนาสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทาง

กายภาพที่จะช่วยใหค้รูได้รับความรูค้วามเข้าใจสิ่งเหล่านั้นมากขึ้นดว้ย ผลจากการ

ช่วยเหลือและพัฒนาครูดังกล่าวจะช่วยใหน้ักเรียนที่เป็นเปูาหมายหลักของการเรียนการ

สอนได้รับประโยชน์อันยิ่งใหญ่จากการสอนของครูรวมทั้งการบรรลุเปูาหมายหรอื

วัตถุประสงค์ของทางโรงเรียน ที่ได้ตัง้ไว้ทุกประการ 

      จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 133) ได้สรุปหลักการของ

การนเิทศภายในโรงเรียนว่าหลักการนเิทศภายในโรงเรียนคือกระบวนการทํางานร่วมกัน

ของบุคลากรในสถานศกึษาโดยยึดเปูาหมายหลักคือคุณภาพของนักเรียนโดยผู้บริหารตอ้ง

ยอมรับว่าการนิเทศการสอนเป็นงานในความรับผดิชอบของผู้บริหารโดยตรงมีการวางแผน

ดําเนนิงานอย่างเป็นระบบเน้นบรรยากาศแบบประชาธิปไตยสร้างขวัญไม่ใช่การบังคับหรอื

การจับผดิ ผู้บริหารโรงเรียนถือว่าเป็นผู้ที่มบีทบาทสําคัญในการทําหน้าที่นเิทศภายในโดย

การนเิทศภายในจะต้องเกิดจากความจําเป็นในการแก้ปัญหาหรือความต้องการยกระดับ

คุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพการสอนของครูให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียนสูงขึ้นรวมทั้งพัฒนาการปฏิบัติงานรว่มกันของบุคลากรทาง

การศกึษาให้ดําเนินไปด้วยดีมีขวัญและกําลังใจในการทํางานสามารถนําสิ่งที่ได้รับ       

จาก การนเิทศไปใช้ในการปฏิบัติงานเปูาหมายหลักของการนเิทศภายในคือการพัฒนา

คุณภาพของผู้เรยีนเป็นสําคัญ 

      ประภัสสร คะสา (2559, หน้า 67) สรุปจุดมุ่งหมายของการ

นิเทศภายในโรงเรียนหรอืว่าเพื่อพัฒนาความสามารถของครูผู้บริหารและคณะกรรมการ

นิเทศของสถานศกึษาให้มคีวามรู้ความสามารถความเข้าใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้นประสาน

สัมพันธ์อันดรีะหว่างผูป้ฏิบัติงานลดความขัดแย้งมุ่งเน้นการนเิทศเพื่อพัฒนาตัวครูซึ่งเป็น

ผูจ้ัดการเรียนการสอนให้มีความเช่ียวชาญทั้งในด้านการวางแผนการจัดการเรยีนรู้การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้การใชส้ื่อและแหล่งการเรียนรู้ตลอดจนการวัดการประเมินผลไม่ใช่
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มุ่งเน้นที่จะตรวจเอกสารหลักฐานซึ่งเป็นรอ่งรอยเกี่ยวกับการทํางานทั้งนีเ้พื่อสร้างขวัญ

และกําลังใจ ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในโรงเรียนโดยมีเปูาหมายคือการพัฒนา

ผูเ้รียนใหไ้ด้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

   สรุปได้วา่ หลักการ และจุดมุ่งหมายของการนเิทศภายใน คอืการ

ช่วยเหลือครู  ในการจัดการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม ทั้งนี้เพื่อเป็น

การพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามเปูาหมายของโรงเรียนที่วางไว้ 

    ขั้นตอนการนิเทศภายใน 

     วัชราเล่า  เรียนดี (2552, หนา้ 27 - 28) ได้เสนอกระบวนการ

นิเทศภายในโรงเรียนในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในชัน้เรียน

โดยตรงดังนี้ 

      1. การร่วมกันระหว่างผูน้ิเทศและผู้รับการนิเทศ                   

(ครูหรอืคณะครู) 

      2. เลอืกประเด็นหรอืเรื่องที่สนใจจะปรับปรุงพัฒนา 

      3. นําเสนอโครงการพัฒนาและขั้นตอนการปฏิบัติให้ผู้บริหาร

โรงเรียนได้รับทราบและขออนุมัตกิารดําเนินการ 

      4. ให้ความรูห้รือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่าง ๆ และการ

จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคการสังเกตการสอนในช้ันเรยีนและความรู้

เกี่ยวกับวิธีสอนและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ 

      5. จัดทําแผนการนเิทศกําหนดวันเวลาที่จะสังเกตการสอน 

ประชุม ปรึกษาหารอืเพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 

      6. ดําเนินการตามแผนโดยครูและผูน้ิเทศ (แผนการจัดการ

เรียนรู้และแผนการนเิทศ)  

      7. สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนารายงาน

ผลสําเร็จ 

     สุรศักดิ์ ปาเฮ (2552, หนา้ 28) ได้นําเสนอกระบวนการนิเทศ

ภายในโรงเรียนเป็นขั้นตอนได้ 3 ขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้ 

      ขั้นที่ 1 ขัน้เตรียมการ 

       1. ผู้บริหารแต่งตั้งคณะทํางานนิเทศภายในโรงเรียน 
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       2. ร่วมศึกษาวิเคราะหร์าย ร่วมศึกษาวิเคราะห์รายละเอียด

ต่าง ๆ ที่เป็นยุทธศาสตรท์ี่สําคัญของการปฏิรูปการเรียนรู้ 

       3. ประสานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องหรอืผู้มีส่วนรว่มเพื่อ

กําหนดยุทธศาสตร์การทํางานรว่มกัน 

       4. จัดเตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือสําหรับ              

การนเิทศ 

       5. สรา้งความรู้ความเข้าใจใหค้รูอาจารย์และทุกฝุายที่

เกี่ยวข้อง 

      ขั้นที่ 2  ขั้นดําเนินการนเิทศภายใน 2 ลักษณะ 3 การนเิทศ

ภายในกลุ่มสามารถดําเนินการได้หลากหลายวิธี 

       1. การประชุม 

        1.1 การประชุมชีแ้จงให้ทราบถึงความเคลื่อนไหว 

        1.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคนวัตกรรม        

การสอนใหม่ ๆ 

        1.3 การจัดอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูให้ก้าวหน้า 

        1.4 การรว่มสัมมนาลักษณะสมาคมเครือข่ายวิชาชีพ 

        1.5 การเยี่ยมสถานศกึษา/ครูตน้แบบแหง่อื่น ๆ  

       2. การนเิทศเป็นรายบุคคลสามารถทําได้หลายวิธี

เชน่เดียวกัน 

        2.1 การตรวจบันทึกการสอนเป็นการเตรยีมความพร้อม

ก่อนสอน 

        2.2 การเยี่ยมชั้นเรียนสร้างขวัญกําลังใจแก่ผูส้อน 

        2.3 การสังเกตการสอน 

        2.4 การให้คําปรึกษา 

      ขั้นที่ 3 ขัน้ประเมิน/สรุปผลเป็นการประเมนิผลและสรุปผล             

การดําเนินงานนิเทศภายในจากการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท์ี่กําหนดไว้ตามกรอบ   

การปฏิรูปการเรียนรู้ที่ครูอาจารย์นําไปจัดประสบการณ์หรอืกิจกรรมการเรยีนรู้ที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นสําคัญการประเมินผลอาจทําได้หลายวิธีเช่นการประเมนิโครงการการวิเคราะห์

การวิจัยฤดูอื่นเพื่อนําผลสรุปที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนางานการนเิทศภายในโอกาสต่อไป 
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     สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2553, หนา้ 2-10) อธิบายถึง

ขั้นตอนการนิเทศแบบให้คําชีแ้นะเพื่อเพิ่มศักยภาพครูและผู้บริหารสถานศกึษาให้สามารถ        

จัดการเรยีนรู้ และยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้สูงขึ้นว่ามีขั้นตอน     

หลักสําคัญอยู่ 3 ขัน้ตอนดังนี้ 

      ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการให้คําชีแ้นะ การเตรียมการ

ก่อนการให้คําชีแ้นะเป็นการเตรียมองค์ความรูใ้นการนําไปใช้ในการช้ีแนะโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อช่วยใหค้รูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ซึ่งผูน้ิเทศจะคอยแนะนําให้คําปรึกษาช่วยเหลือให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องนอกจากนี้ผู้ชีแ้นะจะเสนอแนะแล้วต้องให้ครูได้วิเคราะห์ตนเองให้สามารถจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพในสภาพแวดล้อมต่างๆและสามารถแก้ปัญหา

อุปสรรคในการจัดการเรียนรู้ใหห้มดไปการให้คําชีแ้นะจะช่วยใหค้รูสามารถสะท้อนภาพ

การปฏิบัติงานของครูเพื่อใหต้ระหนักว่าการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้นั้นจะต้องใชว้ิธีการ

จัดการเรยีนรู้อย่างไรเพื่อที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพจากการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนของครูขณะเดียวกันผู้ให้คําชีแ้นะจะได้ข้อมูลความรูท้ี่จําเป็น ซึ่งครูยังขาดอยู่ 

ดังนัน้การให้คําชีแ้นะที่มปีระสิทธิภาพไม่เพียงขึน้อยู่กับทักษะของผู้นเิทศความสามารถใน

การรับการนเิทศของครูเท่านั้นแตย่ังขึน้อยู่กับองค์ประกอบแวดล้อมหลายประการด้วยกัน

ผูชี้แ้นะควรจะต้องเป็นผู้รักการอา่นรักการแสวงหาความรูแ้ละจะต้องมคีวามพร้อมก่อน

การให้คําชีแ้นะ 

      ขั้นตอนที่ 2 การดําเนนิการให้คําช้ีแนะ ขัน้ตอนการดําเนินงาน

ให้ คําช้ีแนะเป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์หรอืผู้ชีแ้นะช่วยให้ครูนําความรูค้วามเข้าใจที่มอียู่

หรอื ที่ได้รับจากการอบรมไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จตามศักยภาพหรอืความสามารถของ

ครูแตล่ะคนเป็นการพัฒนากลุ่มครูจํานวนน้อยหรือรายบุคคลอย่างเข้มข้นทํางานร่วมกัน 

อย่างใกล้ชิดเช่นการสังเกตการสอนในชั้นเรียนพิจารณาผลงานนักเรียนร่วมกันกับครู    

เป็นการพัฒนาในบริบทการทํางานในสถานศกึษา 

      ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการให้คําชี้แนะ เป็นขั้นตอนที่

ศกึษานิเทศก์หรอืผูใ้ห้คําชีแ้นะเปิดโอกาสใหค้รูได้สรุปผลการให้คําชีแ้นะวางแผนที่จะ

กลับมาชีห้น้าร่วมกันอีกครั้งว่าความรู้ความเข้าใจใหมท่ี่ได้รับการช้ีแนะครั้งนี้จะเกิดผล

ในทางปฏิบัติเพียงใดรวมถึงการตกลงร่วมกันเรื่องให้ความช่วยเหลืออื่น ๆ เช่น หาเอกสาร

มาให้ศกึษาประสานงานกับบุคคลอื่น ๆ แนะนําแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมเป็นต้น 
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     จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555, หนา้ 136) สรุปกระบวนการการ

นิเทศภายในโรงเรียนว่าการดําเนนิการนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องจัดกระบวนการนิเทศ

อย่างมแีบบแผนตามลําดับขั้นตอนต่อเนื่องกันอย่างมรีะบบ ตามวิธีการทางวทิยาศาสตร์

พร้อมดว้ยเหตุผลและความเป็นไปได้นั่นคอืจะต้องประกอบด้วยการวางแผนการนเิทศการ

ให้ความรู้ในสิ่งที่จะต้องทําการลงมือปฏิบัติการสร้างขวัญและกําลังใจการประเมินผลและ

กระบวนการดําเนินงานและการปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาการนเิทศให้มีประสิทธิภาพ   

มากขึ้น 

     ประภัสสร คะสา (2559, หน้า 70) สรุปกระบวนการนเิทศภายใน

ว่าเป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารและผูท้ี่รับผิดชอบงานการนเิทศภายในโรงเรียนต้องนํามา

ปฏิบัติอย่างเป็นระบบมีขัน้ตอนใช้ความเป็นกัลยาณมิตรในการดําเนินงานเน้นการนเิทศคน

ไม่ใช่นิเทศกระดาษเป็นการให้ใจ ท่าในการมีเพศรว่มกันสร้างสังคมการเรยีนรูม้ีปัญญา

ธรรมเมตตาธรรมและเข้าใจความเป็นจริงในชีวติโดยมีขั้นตอนการนเิทศภายใน 4 ขั้นตอน

ได้แก่  

      1. การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการในการ

นิเทศสภาพที่เป็นจริงตามตัวบ่งชีด้้านต่าง ๆ ของโรงเรียนขณะนัน้มีการสํารวจและประเมิน

ความตอ้งการของครูจัดลําดับความสําคัญของปัญหาและความต้องการตลอดจนวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาและจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุกําหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา

และการดําเนนิการตามความตอ้งการ 

      2. การวางแผนการนเิทศ เป็นการนําข้อมูลผลการวิเคราะห์

สภาพปัจจุบันปัญหาสาเหตุของปัญหาและความตอ้งการมากําหนดกิจกรรมและ        

แนวทางการปฏิบัติงานนิเทศการวางแผนนิเทศภายในโรงเรียนเป็นขั้นตอนที่นําเอา

ทางเลือกที่จะดําเนินการมารวมกันกําหนดรายละเอียดกิจกรรมและจัดลําดับขั้นตอน     

การปฏิบัติเขียน เป็นโครงการนเิทศภายในโรงเรียน 

      3. การปฏิบัติการนเิทศ เป็นการดําเนินการนเิทศตามกิจกรรม            

ที่กําหนดในโครงการนิเทศภายในโรงเรียนในการปฏิบัติการนเิทศภายในโรงเรียนผู้บริหาร

โรงเรียนหรอืผูน้ิเทศจะต้องนําหลักการนิเทศเทคนิคทักษะสื่อกิจกรรมและเครื่องมือนิเทศ

ไปใช้ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์และบุคลากรผูร้ับการนิเทศ 

      4. การประเมินผล เป็นการตรวจสอบความสําเร็จของ

โครงการกับวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่วางไว้มกีารประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
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ประเมินความคิดเพื่อทราบความพึงพอใจของผูร้ับการนิเทศประเมินกระบวนการนิเทศ

ภายในโรงเรียนสรุปรวมผลการประเมนิเพื่อใช้เป็นข้อมูลสําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ในโอกาสต่อไป 

   สรุปได้วา่ ขัน้ตอนในการนเิทศม ี3 ระยะ ใหญ่ ๆ คือ ระยะก่อนการนเิทศ 

คือการวางแผน รูปแบบ บุคคล เพื่อดําเนินการนเิทศ ระยะที่สอง เป็นระยะการดําเนินการ

นิเทศ เป็นการดําเนินการนเิทศ โดยเป็นกระบวนการเข้าช่วยแก้ไขปัญหา หรือด้านอื่น ๆ  

ในการเรียนการสอนของครู ที่จะส่งผลถึงประสิทธิผลการสอนของครู และระยะที่ 3 เป็น

ระยะ การนําผลการนเิทศมาใช้ในการวางแผน หรอืปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป 

 

4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ     

 4.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยที่มคีวามเชื่อพื้นฐานอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 

(วีรยุทธ ชาตะกาญจน์, 2557, หน้า 129)  

   1. วิธีการแก้ปัญหาที่ได้มาจากการศกึษาค้นคว้าจะมีประสิทธิภาพและ

เชื่อถือได้มากกว่าวิธีแก้ปัญหาที่ได้มาจากการสั่งการของผู้มอีํานาจหรอืผูบ้ริหารโดยการ

แก้ปัญหาแบบสั่งการนัน้มักเกิดมาจากการสั่งสมประสบการณแ์ละการใชส้ามัญสํานึก  

เป็นหลักซึ่งมักจะขาดข้อมูลและหลักฐานที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ  

   2. การวิจัยเพื่อการแก้ปัญหาของผูป้ฏิบัติงานที่ดําเนินการเองโดย

ผูป้ฏิบัติงานจะมีโอกาสแก้ปัญหาของเขาได้สําเร็จมากกว่าการวิจัยเพื่อการแก้ปัญหาที่ทํา

โดยบุคคลอื่น  

   3. การวิจัยเป็นเรื่องของการวิเคราะห์ปัญหาการค้นหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาการทดสอบและการประเมินผลวิธีการแก้ปัญหาการวิจัยเป็นทักษะที่สามารถเรียนรู้

และพัฒนาได้โดยผูป้ฏิบัติงานทุกคนการวิจัยไม่ได้เป็นสิทธิพิเศษของผู้เช่ียวชาญคนใดคน

หนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

   4. การพัฒนาความสามารถของบุคคลโดยการฝึกหัดถือว่าเป็นรากฐาน

ของการพัฒนาการปฏิบัติงาน  

  องอาจ นัยพัฒน์ (2554, หน้า 289) ให้ความหมายของการวิจัย            

เชงิปฏิบัติการว่า หมายถึง การวิจัยที่ดําเนินการโดยคณะวิจัยและบุคคลที่ปฏิบัติตาม

ภาระหน้าที่รับผดิชอบในหน่วยงาน องค์กรหรอืชุมชน โดยมีจุดมุง่หมายหลักเพื่อนํา         
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ข้อสรุปผลของการวิจัยที่ค้นพบหรือสรรค์สร้างขึ้นไปใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหา หรือพัฒนา

คุณภาพของการปฏิบัติใด ๆ ในหนว่ยงาน องค์กร หรือชุมชนได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ 

สอดคล้องกับสภาพ ลักษณะ และเงื่อนไขของปัญหาที่ต้องปรับปรุงแก้ไข และกลมกลืน  

กับโครงสรา้งการบริหารงาน และบริบททางกายภาพ สังคมและวัฒนธรรมที่แวดล้อม

หนว่ยงาน องค์กรหรอืชุมชนเหล่านั้น 

  ศุภวิชญ์ จันสุตะ (2555, หนา้ 43-44) ให้ความหมายของการวจิัย          

เชงิปฏิบัติการว่า หมายถึง การวิจัยที่ดําเนินการโดยคณะวิจัย และบุคคลผูป้ฏิบัติงาน      

ตามภาระหน้าที่รับผดิชอบในหน่วยงาน องค์กร หรือชุมชน โดยมีจุดหมายหลักเพื่อนํา

ข้อสรุปผลการวิจัยที่ค้นพบหรอืสร้างขึน้ไปใช้ปรับปรุงแก้ปัญหา หรอืพัฒนาคุณภาพ        

การปฏิบัติงานใด ๆ ในหนว่ยงาน องค์กร หรอืชุมชนได้ทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับ

ลักษณะสภาพและเงื่อนไขของปัญหาที่ตอ้งปรับปรุงแก้ไข และกลมกลืนกับโครงสร้าง   

การบริหารงานและบริบททางกายภาพ สังคมและวัฒนธรรม 

  วรรณดี สุทธินรากร (2556, หนา้ 2) ให้ความหมายของการวจิัย             

เชงิปฏิบัติการว่า หมายถึง การวิจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติของกลุ่มคน          

ที่รว่มกันอธิบายปัญหา แก้ไขปัญหา และตรวจสอบความสําเร็จจากการแก้ปัญหา มีการ

ทดลองปรับปรุงแก้ไขปัญหาใหมใ่นครั้งต่อ ๆ มา จนกว่าจะถึงจุดที่พอใจ 

  ประภัสสร คะสา (2559, หน้า 73) ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ว่า หมายถึง การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นกระบวนการวิจัยที่มเีปูาหมายที่

จะแก้ปัญหา มขีั้นตอนที่ชัดเจน มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคลากรในระบบในการ

พัฒนาตนเอง และผูอ้ื่นให้เหมาะสมกับการดําเนินการสามารถทําวิจัยซ้ํา ๆ ไปจนกว่าจะ

บรรลุเปูาหมายที่กําหนดไว้ ไม่มกีารแยกกลุ่มศึกษา กลุ่มทดลองแต่เป็นการทดลองปฏิบัติ

ในสถานการณ์ตามธรรมชาติ โดยวิเคราะหส์ถานการณ์อย่างลกึซึง้ และเหมาะสม เน้นที่

การสรา้งความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นขั้นตอน และบันทึกข้อมูล อย่างเป็นระบบโดยอาศัย

การมสี่วนรว่มของผูเ้กี่ยวข้องตลอดกระบวนการวิจัย 

  ณัฐพร ฝุายขันธ์ (2560, หนา้ 52) ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ว่า หมายถึง กระบวนการค้นคว้าหาวิธีการในการแก้ปัญหาโดยกลุ่มบุคคลหรอืองค์กรใน

ชุมชนที่ร่วมกันคิด รว่มกันทํา และร่วมกันประเมินผลอย่างมรีะบบและต่อเนื่อง ได้แนวทาง

ปฏิบัติหรอืวิธีการแก้ไขปรับปรุงที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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  พรรณทิพา โสภาสพ (2560, หน้า 24) ให้ความหมายของการวจิัย             

เชงิปฏิบัติการว่า หมายถึง วิธีการที่จัดอบรมเป็นกลุ่ม ดําเนนิการโดยวิทยากรผูม้ีความรู้

ความสามารถ และประสบการณใ์นเรื่องนั้น ๆ เพื่อพัฒนาผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมมคีวามรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มคีวามรูค้วามสามารถต่อไป 

  เคมมิสและแมคทากกาท (Kwmmis & Mc Taggart, 1988 p. 10) ให้

ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นรูปแบบหนึ่งของการ

วิจัยที่ไม่ได้แตกต่างไปจากการวิจัยอื่น ๆ ในเชิงเทคนิคแต่แตกต่างในด้านวิธีการซึ่งวิธีการ

ของการวจิัยเชิงปฏิบัติการคือการทํางานที่เป็นการสะท้อนผลการปฏิบัติงานของตนเอง    

ที่เป็นวงจรแบบขดลวด (Spiral self-reflecting) โดยเริ่มต้นที่ขัน้ตอนการวางแผน (planning) 

การปฏิบัติ (action) การสังเกต (observing) และการสะท้อนกลับ (reflecting) เป็นการวิจัย 

ที่จําเป็นต้องอาศัยผูม้ีสว่นร่วมในกระบวนการสะท้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติเพื่อใหเ้กิด

การพัฒนาปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้น 

  แซกเกอร์ (Sagor, 1992, p.7) ได้ก้ล่าวถึงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง

การแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาทางการศกึษาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติจรงิตัวจรงิ มลีักษณะ

ดําเนนิการเป็นบันได้เวยีน และสามารถดําเนินการวิจัยได้หลายระดับ ทั้งในระดับห้องเรียน

และระดับโรงเรียน กลุ่มผูร้่วมงานการวิจัยอาจรวมถึงครู นักเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ผูป้กครองและสมาชิกในชุมชน 

  จอหน์สัน (Johnson, 2008, p. 28) ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ว่า หมายถึง การวิจัยระหว่างการปฏิบัติงานเพื่อแก้ปัญหาที่ผู้ปฏิบัติงานกําลังเผชิญอยู่โดย

เป็นกระบวนการศกึษาสภาพหรอืสถานการณ์ที่เป็นจริงของสถานศกึษา เพื่อทําความ

เข้าใจและพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน 

 4.2 ข้อดี ข้อจ ากัดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  องอาจ  นัยพัฒน์ (2554, หน้า 295-296) กล่าวถึงข้อดีของการวิจัย            

เชงิปฏิบัติการ ไว้ดังนี้ 

   1. ได้คําถามการวิจัยที่มคีวามหมาย และตรงความสนใจของผูเ้กี่ยวข้อง

เนื่องจากมีบุคคลผูท้ํางานอยู่ในระดับปฏิบัติการ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (stakeholder) และ 

หรอืผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการทําวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

จงึทําให้ประเด็นคําถามการวิจัยที่กําหนดขึ้นร่วมกันมีความหมายเชื่อมโยงกับวิธีการทํางาน 

และดําเนินชีวิตประจําวัน รวมทั้งตรงกับความสนใจของนักวิจัยปฏิบัติการและกลุ่มบุคคล 
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อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   2.  สนับสนุนการนําผลของการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้นขอ้สรุปผล

ของการศึกษาวิจัยที่ได้ค้นพบหรอืสรรค์สร้างขึ้นจากการรวมพลังทํากิจกรรมการวิจัย      

ของผู้ปฏิบัติการ “หน้างาน” และบุคคลที่เกี่ยวข้องมีแนวโน้มสูงตอ่การได้รับความเสียใจ

และประยุกต์ไปใช้เปลี่ยนแปลง/แก้ไขปัญหาในหนว่ยงานหรอืชุมชน ทั้งนี้เพราะการมี

ความรูส้ึกเป็นเจ้าของผลงานการวิจัยที่ได้กระทําขึ้น 

   3. สง่เสริมความเสมอภาคและความเป็นประชาธิปไตยในหมู่นักวิจัย 

เนื่องจากโดยหลักการแลว้การทําวิจัยเชิงปฏิบัติการอยู่ภายใต้บรรยากาศของการมีส่วน

ร่วมการรว่มมอืร่วมใจการเชื่อถอืและไว้วางใจรวมทั้งการมคีวามอิสระและความเสมอภาค

การพิมพภ์าพในการแสดงความคิดเห็นในหมูข่องต่าง ๆ โดยไม่คํานึงถึงระดับของ

การศกึษาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมหรอืปัจจัยอื่นจงึทําให้ “นักวิจัยท้องถิ่น” หรอื 

“นักวิจัยปฏิบัติการที่หน้างาน” ที่อาจสําเร็จการศกึษาหรอืมีสถานภาพทางสังคมในระดับ

ไม่สูงมากนักแต่เป็นผูส้ัมผัสหรอืมีประสบการณ์โดยตรงกับปัญหาที่ตอ้งการปรับปรุงแก้ไข            

มีความรูส้ึกภาคภูมใิจและเห็นคุณค่าในตนขณะปฏิบัติการวิจัยรว่มกัน “นักวิจัยวิชาการ”  

ผูม้ีการศกึษาสูงและมีความเชี่ยวชาญพิเศษ ซึ่งสิ่งสําคัญนี้สง่เสริมความเป็นประชาธิปไตย

และความเสมอภาคทางความคิดเห็นในหมูน่ักวิจัย 

   4. ส่งเสริมวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผู้เรยีนเมื่อนักวิจัยเข้าไป

เกี่ยวข้องกับกระบวนการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการนักวิจัยจากค่อยค่อยเกิดทักษะการวิจัย

โดยเฉพาะทักษะด้านการสะท้อนและวิพากษ์การคิดและผลการคิดของตนเองและของ

เพื่อนนักวิจัยปฏิบัติการในกลุ่มเมื่อนักวิจัยปฏิบัติการแต่ละคนที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกันและ

ต่างกัน “ร่วมมอืและร่วมพลัง” การพัฒนาทักษะดังกล่าวนีอ้ย่างตอ่เนื่องก็จะก่อให้เกิด

วัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผู้เรยีนรู้ขึ้นในสถานที่ทํางานขององค์กรใด 

  สรปุได้วา่การวิจัยเชิงปฏิบัติการจะส่งเสริมให้เกิดการรว่มมอืกันของบุคคล         

ในองค์กรเพื่อรว่มกันหาแนวทางแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคทางดา้น

ความคิดความรูทุ้กคนสามารถเสนอแนวคิดแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างอสิระ ซึ่งจะทําให้

การแก้ปัญหานั้น ๆ ตรงประเด็น และเกิดประสทิธิภาพมากกว่า 

   องอาจ  นัยพัฒน์ (2554, หน้า 295-296) กล่าวถึงข้อจํากัดของการวิจัย      

เชงิปฏิบัติการ ไว้ดังนี้ 
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    1. ใชเ้วลาและพลังแรงกายแรงใจในการทําวิจัยค่อนข้างมาก 

เนื่องจากทําใหไ้ด้ผลของการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการขึน้อยู่กับพลังความรว่มมือร่วมใจและ

การมสี่วนรว่ม  “ที่พรอ้มเพียงและแข่งขัน” ของนักวิจัยปฏิบัติการจากหลายกลุ่ม

โดยเฉพาะกลุ่มผู้ปฏิบัติการ “หน้างาน” และหรอืผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกสถานที่ทําการวิจัยที่

เข้ามาให้คําปรึกษา หรอือํานวยความสะดวกในการทําวิจัย จึงทําใหจ้ําเป็นต้องใชเ้วลาและ

ความทุ่มเทพลังแรงกายแรงใจในการทํากิจกรรมการวิจัยค่อนขา้งมาก 

    2. อาศัยภาวะผูน้ําและทักษะการทําให้ใจและความเชื่อทางสูโ่หมด

การทําวิจัยเชิงปฏิบัติการได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลนักวิจัยเชิงปฏิบัติการ

จะต้องมภีาวะผูน้ําการเปลี่ยนแปลงและทักษะการทําวิจัยในระดับสูงในกรณีที่นักวิจัยขอ

คําปรึกษาด้านวิชาการหรอืรับการฝึกฝนทักษะการทําวิจัยจากผู้เช่ียวชาญภายนอกสถานที่

ทําการวิจัยผูเ้ชี่ยวชาญจะต้องมคีุณสมบัติทั้งสองประการนี้ดว้ยซึ่งในทางปฏิบัติโดยทั่วไป

มักพบว่านักวิจัยปฏิบัติการจํานวนไม่มากนักที่มคีุณสมบัติสําคัญทั้งสองประการนี้อย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 4.3 ลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  องอาจ นัยพัฒน์ (2554, หน้า 289-292) กล่าวถึงลักษณะสําคัญของการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการ ดังนี้ 

   1. ปัญหาเกี่ยวกับทางดา้นวิจัยเชงิปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในระดับจุลภาค

มักประสบขณะปฏิบัติงานประจําหรอืปฏิบัติหนา้ที่อื่นที่เกี่ยวข้องในวิธีการทํางานแต่ละวัน

มากกว่ากับการเกี่ยวข้องกับปัญหาทางด้านทฤษฎีซึ่งได้รับการนยิามหรอืกล่าวถึงโดย

นักวิจัยบริสุทธิ์ในวิชาความรู้ใดโดยเฉพาะ  

   2. มุ่งเน้นการมสี่วนรว่มในกระบวนการวิจัยในกระบวนการวิจัยการ

ดําเนนิการวิจัยเชงิปฏิบัติการทุกขั้นตอนต้องอยู่ภายใต้บรรยากาศการมสี่วนรว่มการ

ร่วมมือร่วมใจการเชื่อถือและความไว้วางใจการเป็นมติรรวมทั้งความเป็นอิสระและความ

เสมอภาคในการแสดงความคิดเห็น  

   3. มจีุดมุ่งหมายหลักเพื่อการทําความเข้าใจต่อสภาพปัญหาที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานของครูอย่างลุ่มลกึและกระจ่างชัดภายใต้กระบวนการใคร่ครวญตรวจสอบ

วิพากษ์วจิารณ์อันนําไปสู่การได้แนวทางปฏิบัติสําหรับการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและ

สอดคล้องกับบริบทแวดล้อมมากยิ่งขึน้สําหรับดําเนินการในลําดับต่อไป 
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   4. มุ่งเน้นการตคีวามเหตุการณ์หรอืสภาวการณ์ของปัญหาที่เกิดขึน้ตาม

ความคิดเห็นหรอืทัศนะของผูป้ฏิบัติงานหรือผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์หรอื

ธุรการของประธานร่างกายมากกว่าการอาศัยแนวคิดทฤษฎีกฎหรือหลักการทาง

วิทยาศาสตร์ธรรมชาติเนื่องจากเชื่อว่าท่าทางการกระทําการตดิต่อสื่อสารหรอืพฤติกรรม

ใด ๆ ของมนุษย์ทั้งปรากฏเด่นชัดหรือไม่เด่นชัดในเหตุการณห์รือสภาวการณ์ของปัญหา 

สามารถตีความหมายโดยการสรุปอ้างองิจากแรงจูงใจความเช่ือเจตนาหรอืจุดมุง่หมาย

ของผู้แสดงพฤติกรรมกับบริบทสิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมหรอืการกระทําเหล่านั้น

ขึน้เชน่บรรทัดฐานค่านิยมและปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทางสังคมเป็นสําคัญเป็นไม่ 

   5. มักนิยมใชก้ารผสมผสานวิธีการเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ แมว้่า

โดยทั่วไปแล้วการวิจัยเชงิปฏิบัติการมีแนวโน้มเป็นการวิจัยเชงิคุณภาพมากกว่าการวิจัย 

เชงิปริมาณ เนื่องจากมีจุดหมายหลักเพื่อทําความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกี่ยวข้องกบัการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงานหรอืองค์กรระดับจุลภาค จากผลของการศกึษาวิจัยไปปรับปรุง 

การปฏิบัติงานเฉพาะในแต่ละสถานที่และแต่ละเวลาโดยอาศัยการตคีวามเหตุการณ์หรอื

สภาวการณ์ของปัญหาที่เกิดขึน้ตามการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงาน การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

สามารถใช้วธิีการเชิงปริมาณเชิงคุณภาพหรอืประสมประสานทั้ง 2 วิธีการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูลหลักฐานที่อยู่ในรูปตัวเลข (เชงิปริมาณ) และไม่ใช่ตัวเลข (เชิงคุณภาพ)  

เพื่อจัดการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่ตนเองประสบในสถานที่ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

   6. เสนอผลของการวิจัยในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจการเสนอรายงาน

ผลการศกึษาวิจัยในรูปแบบด้วยการเลือกใช้ถ้อยคําสํานวนในระดับเดียวกับผูป้ฏิบัติงาน

โดยไม่ได้ยามหลีกเลี่ยงคําศัพท์เฉพาะในสาขาวิชาและภาษาที่มสีาระค่อนข้างเป็นนามธรรม

เพื่อทําให้งา่ยต่อการตดิตามทําความเข้าใจต่อผูป้ฏิบัติงานนอกจากนี้คําอธิบายเกี่ยวกับข้อ

สรุปผลของการศกึษาวิจัยตลอดจนกระบวนการวิจัยอื่นสามารถตรวจสอบความตรงได้

จากการสนทนาแบบเป็นกันเองกับผูป้ฏิบัติงาน ผู้มีสว่นร่วม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ/หรือ

ผูเ้กี่ยวข้องในทุกขั้นตอนของกระบวนการทําวิจัย 

   7. ผ่อนคลายความเข้มงวดเกี่ยวกับวิธีการศกึษาวิจัย โดยทั่วไปการ

ดําเนนิงานวิจัยเชิงปฏิบัติการมากไม่ยึดผูกติดอยู่ภายใต้กรอบการจัดกระทําการทดลอง

และการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนจากเครื่องขัดแบบตายตัวด้วยแบบการวิจัยเชิงทดลอง

หรอืวิธีการควบคุมทางสถิติ เช่น ที่ซับซ้อนยากแก่การทําความเข้าใจของผู้ปฏิบัติการและ

เป็นไปในลักษณะการทําวิจัยทางวิทยาศาสตร์บริสุทธิ์หรอืการวิจัยบริสุทธิ์อื่น  ซึ่งแดนซ์



60 

 

 

สืบเสาะค้นหาความรูค้วามจรงิเพื่อแก้ปัญหาเชงิทฤษฎีในสาขาวิชาใด ๆ โดยเฉพาะเท่านั้น

อย่างไรก็ตาม แนวคิดพืน้ฐานดังกล่าวไม่ได้หมายความว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ละเลย

หรอืมองข้ามความสําคัญของการศึกษาค้นคว้าด้วยการอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

หากแต่มกีารปรับวิธีการศกึษาค้นคว้าด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับลักษณะ

สาระสําคัญของปัญหา รวมทั้งบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่แวดล้อมปัญหา ที่ต้องการ

แสวงหาความรู้ความจรงิ ด้วยเหตุนี้การวิจัยเชิงปฏิบัติการอาจเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชงิ

ปริมาณที่เป็นแบบดึงการทดลอง หรือการวิจัยเชงิคุณภาพ 

   8. ไม่เรยีนสรุปอ้างอิงข้อสรุปของการวจิัยข้ามไปยังต่างประเทศการสรุป

อ้างองิผลการวิจัยหรือการขยายข้อสรุปผลของการวิจัยใหค้รอบคลุมไปยังสถานที่หรอื

บริบทอื่น ๆ แตกต่างไปจากทําเลหรือบริบทที่ทําการวิจัยจริงในการวิจัยเชงิปฏิบัติการ

พบว่ามีลักษณะค่อนข้างจํากัดกว่าการวิจัยเชิงการทดลองทางวิทยาศาสตร์ทั้งนีเ้พราะการ

สรุปอ้างองิผลของการวิจัยที่ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการไม่สามารถอาศัยกฎของ    

“ความควบคุม” ตามหลักการทางวทิยาศาสตรท์ี่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความสัมพันธ์หรอื

การอา้งองิเชิงสาเหตุ ดังนัน้ในทางปฏิบัติโดยทั่วไปการสรุปอ้างอิงผลของการวิจัยที่ได้จาก

การวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงมแีนวก็ทําได้โดยเฉพาะในขอบเขตของสถานที่บุคคลและเวลา

ทําการศกึษาวิจัยอย่างไรก็ตามถ้าต้องการขยายผลของการวจิัยในให้ครอบคลุมข้ามไปยัง

ขอบเขตอื่นนอกเหนอืจากสถานที่บุคคลและเวลาที่ได้ทําการวจิัยเชิงปฏิบัติการก็สามารถ

กระทําได้ถ้าปัจจัยที่เกี่ยวข้องในบริบทเรานัน้มลีักษณะคล้ายคลึงหรืออยู่ในสภาพอากาศ  

ที่ใกล้เคียงกันรวมทั้งได้รับการยืนยันจากผลของการศกึษาวิจัยที่เกี่ยวข้องและอื่น ๆ

ประกอบ 

   9. สรา้งดุลยภาพและความเสมอภาคระหว่างทัศนะของ “คนในและคน

นอก” นักวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เป็นบุคคลภายในและบุคคลภายนอกสถานที่ทําการศึกษา

วิจัยมบีทบาทสําคัญ 2 ประการ กล่าวคือ บุคคลภายในมบีทบาทเป็นทั้งผู้ปฏิบัติงานตาม

ภารกิจรับผดิชอบตามปกติและเป็นนักวิจัยปฏิบัติการในสถานที่ทํางานของตนเองในขณะที่

บุคคลภายนอกมีบทบาทเป็นผู้เช่ียวชาญ/ผูใ้ห้คําปรึกษาทางวิชาการ และเป็นนักวิจัย

ปฏิบัติการเชน่เดียวกับบุคคลภายใน นักวิจัยเชิงปฏิบัติการทั้งที่เป็นบุคคลภายนอกจะต้อง

ปรับบทบาทของตนเองใหม้ีดุลยภาพทางแนวความคิดความเช่ือและการปฏิบัติอยู่เสมอใน

แตล่ะสภาวะการณ์  นอกจากนี้จะต้องสร้างความเสมอภาคทางความคิดเห็นต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการดําเนินกิจกรรมทางวิจัยเพื่อปูองกันไม่ใหเ้กิดความขัดแย้งทางความคิด 
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หรอืความสับสนระหว่างบทบาทเหล่านั้นในขณะปฏิบัติงานวิจัย 

   สุวิมล  ว่องวาณิช (2554,  หนา้ 24 - 25) กล่าวถึงความจําเป็นและ

ความสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

    1. ให้โอกาสครูในการสร้างองค์ความรู้ ทักษะในการทําวิจัยการ

ประยุกต์ใช ้การตระหนักถึงทางเลือกที่เป็นไปได้ที่จะเปลี่ยนแปลงโรงเรยีนใหด้ีขึ้น 

    2. เป็นการสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้ นอกจากการเปลี่ยนแปลงหรอื

สะท้อนผลของการทํางาน 

    3. เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติโดยตรง เนื่องจากพัฒนาตนเองช่วย

วิชาชีพ 

    4. ช่วยทําให้เกิดการพัฒนาที่ตอ่เนื่อง  และเกิดการเปลี่ยนแปลงผ่าน

กระบวนการวิจัยในการทํางาน ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่องค์การ เนื่องจากนําไปสู่การปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติและการแก้ปัญหา 

    5. เป็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมสี่วนรว่มของผู้ปฏิบัติในการวิจัย

ทําให้กระบวนการวิจัยมีความเป็นประชาธิปไตย ทําให้เกิดการยอมรับในความรู้ของ        

ผูป้ฏิบัติ 

    6. ช่วยตรวจสอบวิธีการทํางานของครูที่มปีระสิทธิภาพ 

 4.4 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  รุ่งทิวา มากสุก (2552, หน้า 10) ได้เสนอแนะขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัตกิาร 

เพื่อพัฒนาและปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนจรงิในโรงเรียนตามวงจรการปฏิบัติการ 

ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

   ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (plan) เริ่มตน้ด้วยการสํารวจปัญหาที่ตอ้งการใหม้ี

การแก้ไข คร ูและผูท้ี่เกี่ยวข้องอาจเป็นครูผูส้อนร่วมกัน ผู้บริหาร นักเรียน วางแผนด้วยกัน 

สํารวจสภาพการณ์ของปัญหาว่าอย่างไร ปัญหาที่เกี่ยวข้องคอือะไร ปัญหานั้นเกี่ยวข้องกับ

ใครบ้าง วิธีแก้ไขต้องปฏิบัติอย่างไร การแก้ไขต้องมีการแก้ไขในเรื่องใดบ้าง เช่น ครูต้อง

เปลี่ยนวิธีสอน นักเรียนต้องทํางานเป็นกลุ่ม เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงบางอย่างผู้บริหาร

ต้องรับทราบการเปลี่ยนแปลงและให้การสนับสนุน ในขั้นการวางแผนจะมีการปรึกษา

ร่วมกันระหว่างผูท้ี่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งในการวิเคราะห์สภาพการณ์ปัญหาทางการศกึษา 

เพื่อเป็นแนวทางในการหาโครงสรา้งของปัญหาอย่างมีระบบ ทบทวนแงมุ่มปัญหา            

ถกปัญหาอย่างกว้างขวางกับผูร้ว่มวิจยัหรือผูร้ว่มวิจัยหรอืผูท้ีเ่กี่ยวข้อง ซึ่งจะทําให้เห็น 
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ปัญหาอย่างชัดเจน 

   ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัตกิาร (act) เป็นการกําหนดแนวคิดที่กําหนดเป็นกิจกรรม

ในขั้นวางแผนงานมาดําเนินการ เมื่อลงมอืปฏิบัติตอ้งใช้วิเคราะหว์ิจารณ์ประกอบไปด้วย 

โดยรับฟังจากผู้ทีเ่กี่ยวข้อง ซึ่งจากการปฏิบัติจะเป็นข้อมูลย้อนกลับว่า แผนที่วางไวอ้ย่างดี

นั้นปฏิบัตไิด้ดมีากน้อยเพียงใด มอีุปสรรคอย่างไรบ้างในการปฏิบัต ิดังนั้นแผนงานที่

กําหนดไว้อาจจะยืดหยุ่นได้โดยผู้วิจัยต้องใช้วจิารณญาณและการตัดสินใจที่เหมาะสมและ

มุ่งปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงตามขั้นตอนที่กําหนดไว้ 

   ขั้นที่ 3  ขั้นสังเกตการณ์ (observe) ขณะที่การวิจัยดําเนินกิจกรรมตาม

ขั้นตอนที่วางไว้ต้องมกีารสังเกตการณค์วบคู่ไปด้วย พร้อมจดบันทึกเหตุการณท์ี่เกิดขึน้

ทั้งหมดที่คาดหวัง และไม่คาดหวัง โดยสิ่งที่สังเกตก็คือ กระบวนการของการปฏิบัต ิ(The 

action process) และผลของการปฏิบัติ (The effects of action) การสังเกตนี้จะรวมถึงการ

รวบรวมผลการปฏิบัตทิี่เห็นด้วยตา การได้ฟัง การที่ใช้เครื่องมอื เชาว์ แบบทดสอบ เป็นต้น 

ซึ่งขณะที่การปฏิบัตกิารวิจัยกําลังดําเนินการไปควบคู่กับการสังเกตผลการปฏิบัติควรใช้

เทคนิคต่าง ๆ ที่เหมาะสมมาช่วยในการรวบรวมข้อมูลด้วย 

   ขั้นที่ 4 สะท้อนการปฏิบัติ (reflect) เป็นขั้นสุดท้ายของวงจรการทําวิจยั

เชงิปฏิบัติการ คอื การประเมินหรอืตรวจสอบกระบวนการ ปัญหา หรืออุปสรรคต่อการ

ปฏิบัติการซึ่งผูว้จัิยและผู้ทีเ่กี่ยวข้องต้องตรวจสอบกระบวนการ ปัญหา หรอือุปสรรคต่อ

การปฏิบัตกิาร ซึ่งผูว้ิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้องต้องตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึน้ในแงมุ่มต่าง ๆ โดย

ผา่นการถก- อภปิรายปัญหา ซึ่งจะได้แนวทางของการพัฒนาขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม

และเป็นพืน้ฐานข้อมูลที่นําไปสู่การปรับปรุงแผนการปฏิบัตติ่อไป โดยวงจร 4 ขั้นตอน

ดังกล่าว จะมีลักษณะการทําซ้ํา ตามวงจรจนกว่าจะได้ผลงานวิจัยและแสดงให้เห็น

แนวทางหรอืรูปแบบการปฏิบัติที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อแก้ปัญหาในสิ่งที่ศกึษานั้น ดังนั้น  

การนําแนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาใช้วจิัยเพื่อแก้ปัญหาในช้ันเรียนโดยครูเป็นผู้เรยีนรู้

และวเิคราะหว์ิจารณ์ ซึง่จากผลการปฏิบัติจะทําให้ครูพัฒนาการเรียนการสอนได้เหมาะสม

กับสภาพการณ์ของช้ันเรียน และแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างแท้จริง 

  Kemmis and Mc Taggart (1998, p.9) ได้กล่าวถึงการวิจัยเชงิปฏิบัติการ     

เป็นวงจรโดยมี 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

   ขั้นที่ 1 ขั้นการวางแผน (plan) คือ แนวทางปฏิบัติซึ่งตั้งความคาดหวังไว้

เป็นการมองไปในอนาคตข้างหนา้ การกําหนดแผนทั่วไปต้องมีความยืดหยุ่น เพื่อที่จะ
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สามารถปรับใหเ้ข้ากับความเปลี่ยนแปลงและความขัดแย้งที่อาจเกิดขึน้ได้กิจกรรมที่เลือก

เข้ามา  กําหนดในการวางแผนต้องได้รับความรว่มมอืในการอภิปราย เพื่อให้เกิดการ

วิเคราะห์และปรับปรุงการกําหนดแผนงานที่จะสามารถปฏิบัติได้จริงในสภาพการณ์ที่

เป็นอยู่ 

   ขั้นที่ 2 ขั้นการปฏิบัติ (act) การปฏิบัติจะดําเนินตามแผนที่ได้วางแผนไว้

อย่างมเีหตุผล และมีการควบคุมอย่างสมบูรณ์แตก่ารปฏิบัติจากแนวทางที่วางไว้มีโอกาส

พลิกผันแปรตามสถานการณ์และบุคคล แผนที่วางไว้สําหรับการปฏิบัติจะต้องสามารถ

ปรับแก้ไขได้ และสามารถปรับปรุงไปได้เรื่อย ๆ ตามผลการตัดสินเกี่ยวกับการกระทํานั้น ๆ 

   ขั้นที่ 3 การสังเกต (observe) ทําหนา้ที่เก็บบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผลที่ได้

จากการปฏิบัติงาน มรีายงานหลักฐานที่มาจากวิจารณญาณการสังเกตอย่างรอบคอบ 

และระมัดระวังเป็นสิ่งจําเป็นเนื่องจากการปฏิบัตินั้นจะมีข้อจํากัด ขอ้ขัดแย้งของสภาพ

ความเป็นจริง และข้อขัดแย้งทั้งหมดเหล่านีไ้ม่คอ่ยชัดเจน และไม่มีทางคาดการณ์ไว้

ล่วงหน้า ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจะตอ้งมาจากการมองหลายแง่หลายมุมในทุก ๆ ด้าน 

ผูว้ิจัยเชงิปฏิบัติการตอ้งรายงานผลการสังเกตกระบวนการของการปฏิบัติและผลของการ

ปฏิบัติ สังเกตสถานการณ์ของขอ้ขัดข้องของการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

แผนการดําเนินงาน 

   ขั้นที่ 4 การสะท้อน (reflect) การสะท้อนทําให้หวนคิดถึงการกระทํา

ตามที่ได้บันทึกไว้จากการสังเกตและการเก็บข้อมูลอื่น ๆ ประกอบ การสะท้อนภาพจะมี

ลักษณะเป็นการประเมินอย่างหนึ่ง ซึ่งผูว้ิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องตัดสินใจจาก

ประสบการณข์องตนว่าผลของการปฏิบัตินั้นเป็นสิ่งที่ต้องตามประสงค์หรอืไม่และสามารถ

ให้ข้อแนะนําในการปฏิบัติต่อไป นอกจากนั้นการสะท้อนยังหมายถึงการสํารวจข้อมูล

เบือ้งตน้ก่อนที่จะดําเนินการจรงิอกีด้วย การสะท้อนข้อมูลนีจ้ะช่วยในการวางแผนการ

ดําเนนิการในขั้นต่อไปที่จะเป็นไปได้สําหรับกลุ่ม และสําหรับแต่ละบุคคลด้วย 

 

5. โปรแกรม  Adobe Captivate 

 โปรแกรม Adobe captivate เป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการสร้างสื่อ CAI  ในระบบ  

มัลติมิเดียได้ง่าย รวดเร็ว และสะดวกในการเผยแพร่ชิน้งาน ในรูปแบบ  Flash (SWF) HTML 

CD-ROM  รถไฟที่ดําเนินการดว้ยตนเอง โดยไม่ต้องมกีระบวนการ SETUP หรอืไฟล์ EXE 

เหมาะสําหรับการใช้งานด้าน E - Learning หรอืการสอนออนไลน์ โปรแกรมมี
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ความสามารถในการรองรับไฟล์แบบมัลติมีเดีย ไฟล์ภาพ เสียง ภาพยนตร์ การบรรยาย

ผา่นไมโครโฟนพร้อมการจับหนา้จอภาพ การตัดต่อวดีีโอ  slide จากโปรแกรม Microsoft 

Powerpoint  ทั้งนี ้โปรแกรม  Adobe captivate  ยังเป็นโปรแกรมสําหรับบันทึกการทํางาน

หนา้จอคอมพิวเตอร์ที่ใช้สําหรับแสดงหรอืสาธิตการใชโ้ปรแกรมตา่ง ๆ ในแบบที่ตอบสนอง

ได้ (Interactive  demonstrations  and Simulation) ซึ่งเปน็โปรแกรมที่ออกแบบใช้งานงา่ย

สามารถใช้สร้างผลงานได้หลายฟอร์แมต  เหมาะสําหรับการสรา้งบทเรียนแบบออนไลน์  

ติว สาธิตการใชผ้ลิตภัณฑ ์นอกจากนีย้ังสามารถเพิ่มเติมอธิบายหรอื Text Caption          

ยังสามารถบันทึกเสียงประกอบการสาธิตได้ด้วย ซึ่งเสียงที่ใชเ้ป็นทั้งเสียงพูดและเสียง       

ที่บันทึกผา่นไมโครโฟน เสียงดนตรปีระกอบหรอืจะเป็นไฟล์วีดโีอไฟล์แฟลชแบบเคลื่อนไหว 

ความเคลื่อนไหวแล้วไฟล์ที่ได้จะมีขนาดเล็ก แตม่ีความคมชัดสูง รวมถึงยังมีขอ้ดีกว่า

โปรแกรมที่มีลักษณะการใช้งานในแนวเดียวกันคือโปรแกรมการออกแบบให้ใชง้่ายมี 

Wizard  ช่วยในการสร้างโปรเจ็คงานสามารถสร้างผลงานได้หลากหลายรูปแบบ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งฟอรแ์ม็ต Flash หรอื SWF ซึ่งเหมาะสมสําหรับงานเผยแพรบ่นเว็บไซต์

บนมัลตมิเีดียคืออื่น ๆ ไม่วา่จะเป็น CD หรอื DVD นอกจากนีย้ังสามารถสร้างเป็นไฟล์ 

exculable (exe)  ที่ทํางานอิสระได้ดว้ยตนเองอกีทั้งตัวงานที่ได้ยังเหมาะสมกับการทํา

บทเรียนออนไลน์ (E-Learning)  หรอืสาธิตการใช้ผลิตภัณฑ ์สามารถสร้างงานเอกสาร

คู่มอืนอกจากนี้แล้วโปรแกรม Adobe captivate  ยังเป็นโปรแกรมที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐาน SCROM 1.2  และ 2004  Certified and AICC  Complaint  และสามารถนําไปใช้

เป็นส่วนประกอบของบทเรียน LMS  ประเทศตา่ง ๆ ได้เป็นอย่างด ี(บัณฑติ พฤฒเศรณี, 

หนา้ 22 - 25) 

 ความตอ้งการของระบบสําหรับการตดิตั้งโปรแกรม 

  การสร้างไฟล์งานแบบต่าง ๆ บน  Adobe Captivate  นั้น ติวเตอร์ที่จะใช้

ต้องมีระบบฮารด์แวร์และซอฟต์แวรร์วมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ดังนี้ 

       1. หนว่ยประมวลผลกลาง (CPU) Intel  Pentium 4  1.0 GHz ขึน้ไป 

       2. ระบบปฏิบัติการ Windows 7  ขึ้นไป และ Mac OSX 10.9 ขึ้นไป 

   3. หนว่ยความจํา (RAM) 2 GB ขึน้ไป (แนะนํา 4 GB)  

   4. ฮารด์ดีสก์  พืน้ที่ว่างสําหรับการตดิตั้งโปรแกรมในฮาร์ดดสีก์ 5 GB      

ขึน้ไป 

   5. การแสดงผล 1,024 x 768 ขึน้ไป (แนะนํา 1,280 x 1,024) 
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   6. DVD-ROM Drive ใช้ในการตดิตั้งโปรแกรมจากแผ่น DVD 

   7. เชื่อมตอ่อินเตอร์เน็ตกรณีที่ตอ้งการความช่วยเหลือออนไลน์และ       

เมื่อใชง้านบางคําสั่ง เช่น ใช้ระบบ  LMS  หรอืการสร้างแอพพลิเคชั่น เป็นต้น 

 ความสามารถของโปรแกรม Adobe captivate 

  Adobe captivate เป็นรูปแบบการทํางานแบบใหม่ที่มคีวามแตกต่างจาก

โปรแกรมอื่น ๆ และมีความน่าสนใจดังนี้ 

   1. สร้างสื่อการเรยีนรูห้รอืสื่อนําเสนอมัลติมีเดียได้ง่ายและรวดเร็ว 

   2. นําเข้าและตัดต่อวดีีโอได้ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 

   3. สร้างสื่อการเรียนรูโ้ดยการจับภาพหน้าจอ screen Capture Movie

ประกอบเสียงบรรยายผ่านไมโครโฟนสําหรับสร้างชิน้งานสื่อการเรียนการสอน 

   4. สร้างแบบทดสอบได้ง่ายเช่นเตมิคําในช่องว่างจับคู่ปรนัยอัตนัยถูกผิด 

   5. นําเข้าไฟล์จากแหล่งต่างๆได้หลากหลายตัวอย่างเช่น 

    5.1 ไฟล์รูปภาพ Imageเชน่ jpg Bmp gif 

    5.2 ไฟล์เสียง (sound) เชน่ MP3 WAV 

    5.3 เสียงบรรยายผา่นไมโครโฟน (Narration) 

    5.4 นําเข้าหรอืสร้างไฟล์วีดีโอ video movieชนิด AVI 

    5.5 รับเข้าสไลด์จากโปรแกรม Microsoft Powerpoint 

   6. การเผยแพร่ผลงานหรือส่งออก (Publishing)ได้หลายรูปแบบดังนี 

    6.1 Flash Movie file (.swf) มีความสามารถเช่นเดียวกับไฟล์ที่สร้าง

จากโปรแกรม Flash 

    6.2 HTML File (.html) เป็นไฟล์ที่ใช้งานรว่มกับไฟล์แฟลช 

    6.3 EXE File (exe) สําหรับการนําออกในรูปแบบ CD หรอืนําไปใช้กับ

เครื่องคอมพวิเตอร์ที่ไม่ได้ติดตั้งโปรแกรม Adobe captivate    

    6.4 Breeze เป็นการโอนย้ายไฟล์ไปยัง Server ที่ตอ้งการแสดงผล   

ทางอินเตอรเ์น็ตในระบบ html 

    6.5 FTP เป็นการโอนย้ายไฟล์ไปยัง Server ที่ตอ้งการแสดงผล         

ทางอนิเตอร์เน็ตในระบบ FTP 

    6.6  Handouts โปรแกรมสามารถจัดทําโครงสร้างของผลงาน             

ในรูปแบบของ Microsoft Word  
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 ข้อดขีองโปรแกรม Adobe captivate 

  1. ใช้ง่ายไม่วา่จะเป็นผู้ใช้ระดับใดก็สามารถสร้างสื่อการสอนและการ

นําเสนอแบบโต้ตอบกับผูใ้ช้ได้ไม่ยากโดยผู้ใชไ้ม่จําเป็นจะต้องมีทักษะด้านการเขียน

โปรแกรมหรือการสร้างมัลติมิเดีย 

  2. แก้ไขงา่ยโดยปกติและซอฟต์แวรส์ร้างสื่อการสอนโดยเฉพาะโปรแกรมที่

ใช้วธิีจับภาพหน้าจอจะมีปัญหาในการแก้ไขเช่นเมื่อสารที่ผดิพลาดหรอืบันทึกเสียงผดิก็

จะต้องแก้ไขใหม่ทั้งหมดแตโ่ปรแกรม Adobe captivate สามารถใหผู้ส้ร้างสื่อการสอนแก้ไข

แตล่ะสว่นแยกเป็นอิสระต่อกันสามารถแก้ไขเป็นช่วงเยอะ ๆ โดยไม่ต้องบันทึกใหม่ทั้งหมด

นอกจากนีย้ังสามารถตอบเวลาแต่ละช่วงให้สัน้ยาวตามความเหมาะสมได้ในภายหลังซึ่งมี

ความยดืหยุ่นเป็นอย่างมาก 

  3. มปีระสิทธิภาพโปรแกรม Adobe captivate สามารถสร้างสื่อการสอนที่

ทําให้ผู้เรยีนรู้สึกเหมอืนอยู่ในหอ้งเรียนเข้าใจเนื้อหาบทเรียนงา่ยและสามารถใช้ผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางได้เนื่องจากผูเ้รียนสามารถกําหนดเวลาเรียนระยะเวลาเรียนการโต้ตอบ          

ในห้องเรยีนเสมอืนได้เป็นอย่างดี 

 

6. ความต้องการจ าเปน็ 

 พระวริัช เอี่ยมศรีด ี(2554, หนา้ 50) ความตอ้งการจําเป็น หมายถึง          

ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญระหว่างสภาพคามหวังกับสภาพความเป็นจรงิ               

ผลการประเมินความตอ้งการจําเป็นจะชีภ้าพปัญหาที่เกิดขึ้นจรงิในปัจจุบันที่ต้องได้รับ          

การพัฒนาปรับปรุงและนําสู่การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

 สุวิมล  ว่องาณิช (2558, หน้า 62) ความตอ้งการจําเป็น หมายถึง กระบวนการ

ประเมินเพื่อกําหนดความแตกต่างของสภาพที่เป็นอยู่จริงกับสภาพที่มุ่งหวัง จากนั้นนําผล

มาวิเคราะหเ์พื่อประเมินช่องว่างหรอืความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึน้ ทําใหท้ราบว่าสภาพ

ที่เป็นอยู่จริงควรเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร การประเมินความต้องการจําเป็นทําให้ได้ข้อมูล

ไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก  

 ปนัดดา ชัยพระคุณ (2555, หนา้ 25) ความต้องการจําเป็น หมายถึง 

กระบวนการในการประเมินความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงที่เป็นอยู่ กับสภาพที่ควร

จะเป็น แล้วนําความแตกต่างที่ได้จากการประเมินมาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อใช้เป็น

แนวทางสําหรับวางแผนแก้ไขปัญหา และดําเนินงานต่อไป 
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 อรทัย ศรทีองธรรม (2556, หนา้ 25) ความต้องการจําเป็น หมายถึง ความ

แตกต่าง (Discrepancy) หรอืความขัดแย้งไม่สอดคล้องกันระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

(Current outcome) หรอื สถานการณป์ัจจุบันที่บ่งบอกถึงสภาพของกลุ่มและสถานการณ์ 

ที่ได้รับความสนใจในปัจจุบันกับสิ่งที่พึงปรารถนา (Desired Outcome) หรอืสถานการณท์ี่

ต้องการให้เกิดขึน้ หรอื สิ่งที่มุง่หวัง ดังนัน้ จงึเกิดช่องว่าง (Gap) หรอืความตอ้งการจาเป็น 

(Needs) ซึ่งจะสะท้อนถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึน้ หากความตอ้งการจาเป็นได้รับการสนอง

หรอืปรับปรุงใหด้ีขึ้น จะส่งผลให้หนว่ยงานมีการพัฒนาขึน้มาก 

 สรุปได้วา่ ความตอ้งการจําเป็น คอืความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันที่

เป็นอยู่ กับสภาพที่ควรจะเป็น โดยเป็นการเปรียบเทียบเพื่อหาความสําคัญด้านต่าง ๆ     

เพื่อนําไปสู่การแก้ไขปัญหา และวางแผนเพื่อดําเนินการ 

  ขั้นตอนการประเมินความต้องการจําเป็น 

   ในการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น กระบวนการวิจัยโดยทั่วไปควร

ประกอบด้วยขั้นตอนในการดําเนนิการที่จําแนกเป็น 5 ขั้นตอน ดังตอ่ไปนี ้                       

(สุวิมล วอ่งวาณิช, 2550, หนา้ 81-82) 

    1. การศึกษาสิ่งที่มุง่หวัง 

    2. การศกึษาสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน  

    3. การวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างขอ้มูลที่ได้จาก ข้อ 1 และข้อ 2 

และจัดลําดับความสําคัญของผลที่เกิดขึน้ เพื่อกําหนดเป็นความตอ้งการจําเป็น 

    4. การวิเคราะหส์าเหตุที่ทําให้เกิดความแตกต่างในข้อ 3 และ

จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําให้เกิดความตอ้งการจําเป็น 

    5. การศกึษาและกําหนดแนวทางเพื่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก

สาเหตุที่ทําให้เกิดความตอ้งการจําเป็นที่วิเคราะหไ์ด้จากข้อ 4  

  การประเมนิความต้องการจําเป็นมลีักษณะคล้ายคลึงกับการประเมนิแบบมี

ระบบโดยทั่วไปจงึได้เสนอแผน 3 ระยะได้แก่ (Altschuld and Witkin, 2000: ปนัดดา          

ชัยพระคุณ, 2555, หนา้ 25) 

   ระยะที่ 1 ระยะก่อนการประเมินคอืระยะการสํารวจในระยะนี้มกีาร

แตง่ตัง้คณะกรรมการประเมินความต้องการจําเป็นมกีารศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับความ

ต้องการจําเป็นที่มีอยู่วางแผนการดําเนินงานโดยกําหนดขอบเขตและประเด็นของความ

ต้องการจําเป็นกําหนดจุดมุ่งหมายของความตอ้งการจําเป็นแตข่้อมูลการใชป้ระโยชน์ขอ้มูล
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และพัฒนาแผนการดําเนินงานสําหรับระยะที่ 2 รวมทั้งกําหนดเกณฑส์ําหรับทําการ

ประเมินความตอ้งการจําเป็นในแต่ละขั้นตอน 

   ระยะที่ 2 การประเมินหรอืระยะการเก็บรวบรวมข้อมูลคณะกรรมการ

ประเมินความตอ้งการจําเป็นทําการเก็บรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ต้องการจําเป็นจัดลําดับความตอ้งการจําเป็นและวิเคราะห์หาสาเหตุ 

   ระยะที่ 3 หลังการประเมินหรอืระยะการนําผลไปใช้ประโยชน์

คณะกรรมการประเมินความตอ้งการจําเป็นนําผลการประเมินความตอ้งการจําเป็นไปใช้

ประโยชน์โดยการเชื่อมโยงข้อมูลและแผนงานการดําเนินงานที่ได้รับงานหลักคือการ

จัดลําดับความสําคัญก่อนหลังและเกณฑก์ารตัดสินเพื่อนําหาแนวทางแก้ไขปัญหาการ

จัดทําแผนปฏิบัติงานการนําเสนอข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินความตอ้งการจําเป็นแก่ผู้

ตัดสินใจและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและการจัดเตรียมแผนสําหรับดําเนินการเพื่อขจัดปัญหาที่

เกิดจากความต้องการจําเป็นหรอืนําไปใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ 

  การหาดัชนีลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น 

   จัดลําดับความสําคัญของข้อมูลจากการประเมินความต้องการจําเป็น

ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยแบบการเรียงลําดับความสําคัญของข้อมูล 

Modified Priority Needs Index : PNIModified ซึ่ง ซึ่งปรับปรุงโดยนงลักษณ์  วริัชชัยและสุวิมล  

ว่องวาณิช  เป็นวิธีการหาความแตกต่างของสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่ แล้ว

หารด้วยสภาพที่เป็นอยู่ทั้งนี้เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจําเป็นให้อยู่ในชว่งพิสัยที่

ไม่มากเกินไปโดยมีสูตรคํานวณดังนี ้(สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550, หนา้ 279) 

 

   PNI  =  

 

   เมื่อ    PNI   หมายถึง ดัชนีลําดับความสําคัญของความตอ้งการจําเป็น 

     I       หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 

     D      หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู่ 

 เมื่อเปลี่ยนใดหมายถึงดัชนีลําดับความสําคัญของความตอ้งการจําเป็น i

หมายถึงค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็นดีหมายถึงค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู่ 
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7. บริบทโรงเรียนบ้านนาฮี 

 7.1 ข้อมูลทั่วไป 

  โรงเรียนบ้านนาฮี ตั้งเมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2498  ในสมัย จอมพล

หลวงพิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตร ีประกอบด้วยพลเอกหลวงพรหมโยธี เป็น

รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการ พล.ต.อ. เนื่อง รายนาค ผูว้่าราชการจังหวัดสกลนคร 

ขุนธรรมสัตยศึกษากร เป็นศึกษาธิการจังหวัด นายกระจา่ง บุญอาจ เป็นนายอําเภอ          

วานรนิวาส  มีนายชาญ พรหมพทิักษ์กุล เป็นศกึษาธิการอําเภอ นายศริิ เทศประสิทธิ์        

เป็นผู้ช่วยศึกษาธิการอําเภอ  โดยมีนายสมพร  ศรนีา เป็นครูใหญ่ ม ีป.1 – ป.4 รวม

นักเรียน 69 คน โดยแยกมาจากบ้านนากะทาด (สามัคคีราษฎรส์ัมฤทธิ์) มคีรูเพียงคนเดียว 

สถานที่เรียนอาศัยศาลาวัดจัดตัง้ช่ือเป็นโรงเรียนวัดบ้านนาฮี ต่อมาทางราชการได้ย้ายนาย

สมพร ศรีนา ไปเป็นครูใหญ่โรงเรียนบ้านข้าวแปูง และแต่งตั้งให้ นายสุเมธ วรเมธานนทกุล 

รักษาการ ในตําแหนง่ครูใหญ่  และให้เป็นครูใหญ่ในเวลาตอ่มา พฤษภาคม 2506 จอม

พลสฤษดิ์  ธนรัตน์  เป็นนายกรัฐมนตรแีละหัวหน้าคณะปฏิวัตไิด้สั่งการอนุมัติตั้งตําบล

อากาศ ให้เป็น  กิ่งอําเภออากาศอํานวย โดยแยกส่วนหนึ่งของอําเภอวานรนวิาส รวมทั้ง

ตําบลวาใหญ่ขึ้นมาตรงต่อกิ่งอําเภออากาศอํานวย จนถึงปัจจุบัน   

  พ.ศ.2509 ทางราชการได้แต่งตั้งนายสุเมธ วรเมธานนทกุล เป็นครูใหญ่

โรงเรียนบ้านสงเปือย  และให้นายสมชาย ไปยะพรหม มาเป็นครูใหญ่โรงเรียนบ้านนาฮี 

พ.ศ.2512 ได้อนุมัติสร้างโรงเรียนเอกเทศ ขนาด 2 หอ้งเรียน อาคาร ป.1 ซ. งบประมาณ  

50,000 บาท (ห้าหมื่นบาทถ้วน) สรา้งเสร็จในปีเดียวกัน 

  พ.ศ. 2521 ได้ขยายชั้นเรียนภาคบังคับ จาก ป.4 เป็น ป.6 และอนุมัตสิร้าง

บ้านพักครู 1 หลัง เป็นอาคารไม้เสาคอนกรีตเสริมเหล็ก 2 หอ้งนอน งบประมาณ 85,000  

บาท (แปดหมื่นห้าพันบาทถ้วน) 

  พ.ศ. 2525 ได้รับการบรรจุลูกจา้งประจํา คือนายสนิท น้อยโสมศรี             

เป็นนักการภารโรง คนแรก 

  พ.ศ. 2529 ทางราชการได้งบก่อสร้างอาคารเรียน 1 หลัง ช้ันเดียวเป็นตึก

คอนกรีต 3 หอ้งเรียน พื้นสูง พร้อมเรอืนเพาะชํา งบประมาณ 600,000 บาท (หกแสน

บาทถ้วน) 
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  พ.ศ. 2529 เดือนพฤศจิกายน ส.ส.วิรัตน์  ตยางคนนท์ ได้อนุมัตสิร้าง

ประปาโรงเรียน งบประมาณ 40,000 บาท (สี่หมื่นบาทถ้วน) ส.ส.องุ่น สิทธิวงค ์ส.ส.    

เขต 2 ให้งบสร้างหอกระจายข่าว 200,000 บาท (สองหมื่นบาทถ้วน) 

  พ.ศ.2530  เดือนมีนาคม ได้งบสร้างถังเก็บน้ําฝน เป็นเงนิ 120,000 บาท           

(หนึ่งแสนสองหมื่นบาทถ้วน) 

  พ.ศ.2535 โรงเรียนได้ทําโครงการของบประมาณพัฒนาจังหวัดจาก         

ส.ส.สิทธิรัตน์  รัตนวิจารณ์ เพื่อทําคอนกรีตเสริมเหล็กแบบมั่นคงถาวรของโรงเรียน  

40,000 บาท (สี่หมื่นบ้านถ้วน) 

  พ.ศ.2550 ทางราชการได้งบประมาณก่อสร้างลานกีฬาอาคาร

อเนกประสงค์  งบประมาณ 92,000 บาท (เก้าหมื่นสองพันบาทถ้วน) 

  พ.ศ.2551 ทางชุมชนหมู่บ้านนาฮี  และคณะครูได้ก่อสร้างโรงรถใหโ้รงเรียน

ใช้งบประมาณ  22,814 บาท (สองหมื่นสองพันแปดร้อยสิบสี่บาทถ้วน) 

  พ.ศ.2552 ทางราชการให้เงินซ่อมแซมอาคารเรียน ป.1 ซ เป็นเงนิ 50,000 

บาท  (หา้หมื่นบาทถ้วน) ทางโรงเรียนได้ยกพืน้อาคารสูง 

  พ.ศ.2555 นายไพโรจน ์ ไชยวงศ์ษา  ผูอ้ํานวยการโรงเรียนบ้านนาฮี

เกษียณอายุราชการ  

  พ.ศ.2556  เดอืนมกราคม โรงเรียนบ้านนาฮี  ร่วมกับชาวบ้านนาฮี ได้จัด

งานบุญประทายข้าวเปลือกได้เงนิ 80,013 บาท  (แปดหมื่นสิบสามบาทถ้วน) ได้มาพัฒนา

โรงเรียน  ในเดือนเมษายน 2556 ได้มผีา้ปุาเพื่อการศกึษาจากศิษย์เก่า ได้เงิน 202,022  

บาท (สองแสนสองพันยี่สิบสองบาทถ้วน) เพื่อสมทบทุนสร้างอาคารเรียนปฐมวัย 

  พ.ศ.2557 ได้เงนิจากผูป้กครอง  ศษิย์เก่าชุมชนบ้านนาฮี เป็นเงนิ 53,516 

บาท (หา้หมื่นสามพันห้าร้อยสิบหกบาทถ้วน) เพื่อปรับภูมทิัศนข์องโรงเรียน 

  พ.ศ. 2558 ได้รับเงนิจากบุญประทายข้าวเปลือกจากชาวบ้านนาฮี และ

คณะ ศษิย์เก่า เป็นเงิน 42,663 บาท (สี่หมื่นสองพันหกร้อยหกสิบสามบาทถ้วน) เพื่อตอ่

เติม  โรงอาหาร ในเดือนตุลาคมได้รับสนับสนุนจากกฐินคุณพ่อสุเมธ  วรเมธานนทกุล 

จํานวนเงิน 182,051 บาท (หนึ่งแสนแปดหมื่นสองพันห้าสิบเอ็ดบาทถ้วน) เพื่อปูกระเบือ้ง 

และโรงเรียนได้รับคัดเลือกใหเ้ป็นสถานศกึษาแบบอย่าง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และ

การบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประจําปี 2556  “สถานศกึษา

พอเพียง” 
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  พ.ศ. 2559  ในเดือนเมษายน ได้รับเงินจากผ้าปุาสามัคคีเพื่อการศึกษา    

จากคณะศษิย์เก่า เพื่อสมทบทุนสร้างลานคอนกรีตเพื่อใช้จัดกิจกรรมของนักเรียน เป็นเงิน  

282,614 บาท (สองแสนแปดหมื่นสองพันหกร้อยสิบสี่บาทถ้วน) และโรงเรียนได้รับโล่

รางวัลโรงเรียนส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของมูลนิธิกรุงเทพประกันภัย ประเภทความตั้งใจ  

ระดับดี ประจําปี 2558 และโรงเรียนได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1 ของโรงเรียนขนาด

เล็กโรงเรียนส่งเสริมนิสัยรักการอา่นจากสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 ได้งบซ่อมแซมขยายเขตไฟฟูา เป็นเงนิ 990,000 บาท (เก้าแสนเก้าหมื่น

บาทถ้วน) ได้งบอ่านเพื่อแม่ เป็นเงนิ 100,000 บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) ได้รับจัดสรรถนน

คอนกรีตทางเข้าโรงเรียน 80 เมตร เป็นเงนิ 172,100 บาท  (หนึ่งแสนเจ็ดหมื่นสองพันหนึ่ง

ร้อยบาทถ้วน) และได้งบครุภัณฑ์คิดวเิคราะหร์ะดับก่อนประถม เป็นเงิน 59,800 บาท    

(หา้หมื่นเก้าพันแปดร้อยบาทถ้วน) 

  พ.ศ. 2560 โรงเรียนได้งบลานกีฬาอเนกประสงค์ 157,500 บาท (หนึ่งแสน

หา้หมื่นเจ็ดพันหา้ร้อยบาทถ้วน) และงบจัดสรร CC2 คอมพิวเตอร ์216,600 บาท          

(สองแสนหนึ่งหมื่นหกพันหกร้อยบาทถ้วน) และได้งบซ่อมแซม 500,000 บาท              

(หา้แสนบาทถ้วน) 

  พ.ศ. 2561  เดือนมนีาคม  ได้รับเงนิจากผา้ปุาเพื่อการศึกษาเพื่อสมทบทุน

สร้างถนนคอนกรีตหน้าอาคารอนุบาลโรงเรียนบ้านนาฮี เป็นจํานวนเงนิจํานวนเงิน 

218,989 บาท (สองแสนหนึ่งหมื่นแปดพันเก้าร้อยแปดสิบเก้าบาทถ้วน) และได้รับรางวัล

สถานศกึษาสีขาวระดับเงิน 

  ปัจจุบันโรงเรียนบ้านนาฮี ได้เปิดทําการสอนตั้งแต่ช้ันอนุบาลปีที่ 1 ถึงช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 6 โดยมีครู ทั้งหมด 7 คน ครูอัตราจา้ง 2 คน ครูพี่เลี้ยงเด็กพิการ 1 คน   

นักการภารโรง 1 คน นักเรียน 106 คน จํานวน 8 หอ้งเรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนคน

ปัจจุบัน  คือ นายธีระพงษ์  แก้วฝุาย 

   อาคารเรยีนม ี3 หลัง อาคารอเนกประสงค์ 1 หลัง อาคารโรงอาหาร 1 

หลัง ส้วมมี  2 หลัง  

   พืน้ที่เขตบริการได้แก่ บ้านนาฮี หมู่ที่ 1 และหมู่ 8 ตําบลนาฮี  อําเภอ

อากาศอํานวย จังหวัดสกลนคร 
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 7.2 ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม 

  โรงเรียนบ้านนาฮี  มีเนื้อที่ทั้งหมด 19 ไร่ 63 ตารางวา สภาพพื้นที่เป็นที่ราบ  

สภาพชุมชนมลีักษณะเป็นชุมชนชนบท ประชากรประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่  

อยู่หา่งจากตัวจังหวัดสกลนคร ประมาณ 80 กิโลเมตร อยู่หา่งจากอําเภออากาศอํานวย 

ประมาณ 16 กิโลเมตร ห่างจากสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

ประมาณ 46 กิโลเมตร ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ได้แก่ ทํานา      

ทําสวน เลี้ยงสัตว์ นับถือศาสนาพุทธ เป็นชุมชนที่สงบสุขเรียบงา่ย ไม่มปีัญหาอากาศ   

เป็นพิษ ไม่มมีลภาวะทางเสียง 

 7.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 

  วิสัยทัศน ์

   ภายในปีการศกึษา 2562 โรงเรียนบ้านนาฮี จัดการศึกษาได้ตามเกณฑ์

มาตรฐานการศกึษาชาติ จัดสิ่งแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนรู ้ผู้เรยีนมีคุณธรรมนําความรู ้  

อยู่ในสังคมอาเซียนได้อย่างมีความสุข 

  พันธกิจ 

   1. จัดการศกึษาให้แก่ประชากรวัยเรียนได้เรียนรูเ้ต็มศักยภาพของแตล่ะ

บุคคล 

   2. พัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง มีความภูมิใจในท้องถิ่นและอนุรักษ์

วัฒนธรรมไทย 

   3. ยกระดับคุณภาพการศกึษาให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการศกึษา

ชาติ 

   4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ โดยส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ชุมชนและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสว่นร่วมในการจัดการศกึษา 

   5. พัฒนาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศทั้งภายใน และนอกห้องเรยีน 

ให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

   6. ส่งเสริมให้นักเรียนและชุมชนเตรียมความพร้อมสู่สังคมอาเซียน และ

ดําเนนิชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  เปูาประสงค์ 

   1. นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑท์ี่กําหนด 

   2. นักเรียนเป็นผู้มคีุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 
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   3. นักเรียนมสีุขภาพและสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน 

   4. นักเรียนเห็นคุณค่าของวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถิ่น

และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

   5. นักเรียนมคีวามสามารถในการนําเทคโนโลยีไปประยุกต์ใชแ้ละดําเนิน

ชีวติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

8. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 8.1 วิจัยในประเทศ 

  วรากร หงสโ์ต (2553, บทคัดย่อ) ศกึษาการพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้

ออนไลน์ของครูผูส้อนวิชาคอมพิวเตอร์โรงเรียนบางลี่วิทยาจังหวัดสุพรรณบุรีโดยใช้

กระบวนการสร้างนวัตกรรมการเรยีนการสอนของครูผูส้อนวิชาคอมพิวเตอร์พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีพฤติกรรมการสร้างองค์ความรูสู้งกว่าก่อนทํากิจกรรมอย่างมีนัยยะสําคัญทาง

สถิตทิี่ระดับจุด 05 และกลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพของการพัฒนานวัตกรรมการเรียน

การสอนโดยมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับสูง 

  อารีลักษ์ ปฺุกน้อย (2554, บทคัดย่อ) ศกึษาการจัดกิจกรรมเรยีนอีเลินนิ่ง 

แบบชีแ้นะที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  พบว่า ผลการเรียนรู้ 

ของนักเรียนที่เรยีนด้วย e Learning แบบชีแ้นะหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยยะ

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการปฏิบัติงานของนักเรียนที่เรียนด้วย e Learning  

แบบชีแ้นะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนที่เรียนด้วย e 

Learning แบบชีแ้นะอยู่ในระดับดีมากความพึงพอใจของนักเรียนที่เรยีนด้วย e Learning 

แบบชีแ้นะอยู่ในระดับมากที่สุด 

  วสันต์  ศรีแสน (2554, บทคัดย่อ) ศกึษาการพัฒนาศักยภาพครูด้านการ

ผลติบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคมสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 พบว่าสภาพและปัญหาเกี่ยวกับการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนมีการผลติบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค่อนข้างน้อยขาดแรงกระตุ้นในการปรับปรุง

กระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนรัตนาพบว่า 1 ขาด

ความรูค้วามเข้าใจในการจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ขาดความรูค้วามเข้าใจใน

การจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแล้ว ขาดความรูค้วามเข้าใจในการจัดทําบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแนวทางในการคัด ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทําบทเรียน
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแนวทางในการพัฒนา ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทําบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูและ ขาดความรูค้วามเข้าใจในการ

จัดทําบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูได้ดําเนินการสังคม

รอบตัว มกีารจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการ มกีารจัดอบรมเชงิปฏิบัติการการนเิทศติดตาม

การ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการนเิทศติดตามการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

วงล้อคู ่ผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยทุกคนที่ ผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัยทุกคนที่ได้รับการประเมิน

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในด้านที่ และ และการปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนอีกครั้งหนึ่งและ และการปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกครั้งหนึ่งและนเิทศ

ติดตามในด้านที่มีขอ้บกพร่องผล และการปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกครั้ง

หนึ่งและนิเทศติดตามในด้านที่มีขอ้บกพร่องผลการนเิทศตดิตามและพัฒนาครู และการ

ปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกครั้งหนึ่งและนิเทศติดตามในด้านที่มีขอ้บกพร่อง

ผลการนิเทศติดตามและพัฒนาครูด้านการผลิตบท และการปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนอีกครั้งหนึ่งและนิเทศตดิตามในด้านที่มีขอ้บกพร่องผลการนเิทศตดิตามและ

พัฒนาครูด้านการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย และการปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนอีกครั้งหนึ่งและนิเทศตดิตามในด้านที่มีขอ้บกพร่องผลการนเิทศตดิตามและ

พัฒนาครูด้านการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพบว่า และการปรับปรุงบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกครั้งหนึ่งและนิเทศติดตามในด้านที่มีขอ้บกพร่องผลการนิเทศ

ติดตามและพัฒนาครูด้านการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพบว่าครูและผู้รว่มวิจัย

ทุกคนมรีู้ความสามารถและความพึงพอใจในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  ชัยมงคล  ขําคม (2556, บทคัดย่อ) ศกึษาการวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนา

ศักยภาพครูด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูโ้รงเรียนแวง

พิทยาคมสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 พบว่าสภาพในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ในโรงเรยีนแวงพิทยาคมนั้นครูผูส้อนยังขาด

ความรูค้วามเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างใชรู้ปแบบการสอน

แบบเดิมนักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้อย่างตอ่เนื่องและนักเรียนก็ยังมผีลสัมฤทธิ์ทาง         

การเรียนต่ําได้ไม่ผา่นเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งปัญหาเร่งดว่นที่ตอ้งแก้ไขคือการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใชใ้นการเรียนการสอนให้นักเรียน เกิดการเรียนรู้

อย่างตอ่เนื่องการพัฒนาครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารเป็นเรื่อง

สําคัญที่จะต้องทําเป็นอันดับแรกเพราะครูคือตัวแปรสําคัญที่ทําให้นักเรียนสามารถเรียนรู้
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ได้ดแีละบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนดครูผูส้อนต้องมคีวามสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใชก้ับการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนเกิดการ

เรียนรู้นักเรียนสามารถเรียนรูไ้ด้ตลอดเวลาทําใหก้ารเรียนการสอนเกิดขึ้นอย่างมี

ประสิทธิภาพการพัฒนาครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการเรียนรู้จะ

ทําให้นักเรียนสามารถเรียนรู้และเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาเป็นเครื่องมอืช่วยในกระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นวิธีการสอนที่

มีความเหมาะสมกับนักเรียนมากที่สุด 

  ไชยกิตตพิงศ ์ ไชยเชษฐ์ (2557, หน้า บทคัดย่อ) ศกึษาการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียโรงเรียนลําปลาหางวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 พบว่า  ดา้นสภาพโดยรวมอยู่ในระดับน้อยเนื่องจากการกําหนด

นโยบายในการพัฒนาครูด้าน ICT ยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควรการจัดสรรงบประมาณเพื่อ

สนับสนุนมจีํากัดการนเิทศกํากับติดตามไม่ต่อเนื่องและไม่เป็นระบบรวมถึงเอกสารตํารา       

ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมัลติมเีดียมีนอ้ยและไม่มบีุคลากรผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้

คําแนะนําต่าง ๆ ในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย ดา้นปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก

เนื่องจากครูผูส้อนมีการใช้สื่อมัลติมเีดียในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอะไรมากขาด

ทักษะและประสบการณ์ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียไม่มคีวามรู้ความเข้าใจในหลักการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียถึงไม่สามารถนําไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้  

  ยอดธง ริยะบุตร (2557, หน้า 127) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มัลติมีเดียกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรื่องการอ่านเพื่อ

ความเข้าใจ ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มัลติมีเดียกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ เรื่องการอ่านเพื่อความเข้าใจ ช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 2 มปีระสิทธิภาพ มคี่าเท่ากับ 86.59 /84.53 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง

ได้รับการจัดการเรยีนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลตมิีเดีย สูงกว่าก่อนได้รับการ

จัดการเรยีนรู้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ความพึงพอใจของนักเรียนโดยรวมอยู่

ในระดับมาก 

  ทิฆัมพร ทองนํา (2558, บทคัดย่อ) ได้ทาการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนบ้านผักคาภู สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพด้านการผลติสื่อมัลติมีเดียของครู

พบว่าครูมีความรูเ้รื่องคอมพิวเตอร์เบือ้งตน้เป็นอย่างดี แต่ขาดการนําเทคโนโลยีมาใช้
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ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูขาดความรูค้วามเข้าใจและทักษะ

กระบวนการและขั้นตอนในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สรุปได้ว่า

หลงัจากที่ครูได้อบรมเชิงปฏิบัติการในการผลติสื่อมัลติมีเดียทาให้ครูมมีีความรูค้วามเข้าใจ

เกิดทักษะและความชํานาญในการผลิตสื่อมัลติมีเดียมากขึ้น โดยรวมผลงานมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  วีรวรรณ  ไตรยราช (2559, หนา้ บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่องการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา วทิยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมศรสีงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่าสภาพและความตอ้งการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนของอาจารย์และนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมศรสีงครามมหาวิทยาลัยนครพนมมสีภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอนอยู่ในระดับน้อยส่วนความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับ

มากที่สุดโดยด้านแหล่งเทคโนโลยีสารสนเทศที่มคีวามต้องการใช้มากที่สุดคือ internet 

ส่วนด้านประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศที่มคีวามตอ้งการใชม้ากที่สุดคือ e Learning  

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา

ส่วนใหญ่เป็นพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์คือ facebook และ YouTube  

โดยเฉพาะในช่วงเวลา 12.01 - 16.00 น. มีวัตถุประสงค์ในการใชส้ารสนเทศเพื่อการสบืค้น

ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนซึ่งก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการสง่เสริมให้อาจารย์และ

นักศึกษาเกิดการเรยีนรู้โดยใช้เทคโนโลยีในการฝึกทักษะและเรียนรูส้ิ่งใหม่ตามความสนใจ

ของตัวเอง แนวทางสง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนของอาจารย์

และนักศึกษาพบว่าด้านแหล่งเทคโนโลยีสารสนเทศควรเพิ่มความเร็วและขยายสัญญาณ

อินเตอรเ์น็ตใหม้ีความครอบคลุมทั่วทั้งพืน้ที่เขตใหบ้ริการภายในวิทยาลัยใหส้ามารถใช้งาน

ได้อย่างมเีสถียรภาพในส่วนของประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศอาจารย์ควรได้รับการ

ฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําสื่อการเรียนการสอนให้มคีวามหลากหลายรูปแบบจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญที่มคีวามรูค้วามสามารถในการจัดทําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะทางเช่น e 

Learning มัลติมีเดียหรอืเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  ชมพู แสนเสน (2559, หนา้ บทคัดย่อ)  ศึกษาการพัฒนาศักยภาพครูในการ

จัดการเรยีนรู้ผา่น Google Apps for Education  โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ  โรงเรียนมัธยม

วารชิภูม ิสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยม ศกึษา เขต 23  พบว่า  พบว่า ความต้องการ

ในการจัดการเรียนรูผ้่าน  Google Apps for Education อยู่ในระดับมากที่สุดและต้องการ
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ได้รับการพัฒนา  อยู่ในระดับมากที่สุดและต้องการได้รับการพัฒนาแนว ได้ วงรอบโดยใช้

แนวทางการคัด วงรอบโดยใช้แนวทางการพัฒนา แนวทางคอืการฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การมอบหมายงาน การนเิทศภายใน ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผา่น 

Google Apps for Education พบว่าครูมีการพัฒนาตนเองและมีความรู้ความเข้าใจและ 

พบว่าความสามารถเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education สูงกว่า

ก่อนการได้รับการพัฒนา 

 8.2 วิจัยต่างประเทศ 

  Bellentin (2004, p. บทคัดย่อ) ศึกษาถึงปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถที่จะปรับปรุงการศกึษาได้จริงหรอืไม่ซึ่งพบว่าการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการเรียนรู้สามารถทําให้ผู้เรยีนเกิดความรูไ้ด้อย่างมี

ประสิทธิผลแต่ผูบ้ริหารตอ้งมีการขจัดอุปสรรคในเรื่องความกลัวของผูเ้รียนที่จะใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู้ การตอ่ต้านการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนและผูส้อนรวมไปถึงการทําให้เกิดความยืดหยุ่นในการใช้

ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งผูเ้รียนและผู้สอนได้สามารถถ่ายทอด

ความคิดความรูส้ึกความตอ้งการผ่านเครื่องมอืเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้เกิดการมีสว่น

ร่วมมี ปฏิสัมพันธ์ในระหว่างบุคคลที่เน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญ 

  Jo Tondeur (2006 p. บทคดัย่อ) ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน              

ช้ันเรยีนเกี่ยวกับความท้าทายศักยภาพนโยบายการบริหารของโรงเรียนพบว่านโยบาย      

ของโรงเรียนมสี่วนสําคัญต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน        

การวางแผนการให้การสนับสนุนและการฝึกอบรมมคีวามสําคัญต่อการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในห้องเรียนข้อเสนอแนะในการวิจัยพบว่าการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนควรมีการพัฒนาหรือปรับแผนนโยบาย

อย่างตอ่เนื่องจะทําให้การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  Hollaway David Patrick (2007, p. 391-A) ศกึษากลของประโยชนข์องการ

เรียนรู้ที่แท้จริง ในวิชาคณิตศาสตร์โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งผูศ้กึษาได้ลง

ความเห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นประโยชน์ตอ่หลักสูตรคณิตศาสตร์และ  

การจัดเตรยีมสื่อสําหรับการพัฒนาการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
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  Carter Faye Isobel (2009, p. 1006-A) ศกึษาผลของการใชบ้ทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแก่นักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในเรื่องการศกึษาเกี่ยวกับอาชีพ

โดยการแบ่งวธิีการสอนเป็น 2 วิธีคือการสอนโดยใช้โปรแกรมการฝกึด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ผลดีกว่าการสอนแบบเดิมที่ใช้มานานซึ่งจากการวินิจฉัยครั้งนีแ้ละ

ผลทํานองเดียวกับการวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและทฤษฎีสนับสนุนที่ว่าบทเรียน

กับเพศศึกษาเป็นเครื่องมอืที่เป็นประโยชน์ตอ่การสอน  

 จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง

กับการใชเ้ทคโนโลยีสารเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ สามารถนํามาใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน

เพิ่มขึน้ เป็นรูปแบบที่สามารถบูรณาการการเรียนรู้ของนักเรียนสามารถกระตุ้นและเรา้

ความสนใจของนักเรียนใหอ้ยากเรียน อีกทั้งนักเรียนยังสามารถฝนทักษะต่าง ๆ ให้เกิด

ความชํานาญได้อย่างซ้ํา ๆ ตามความตอ้งการในทุกที่ ทุกเวลา ดังนัน้การพัฒนาศักยภาพ

ครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ จึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่ง 



บทที่  3  

วิธีการด าเนินการวจิยั 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยมีวธิีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

  1. กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย 

  2. ขัน้ตอนการด าเนินการวจิัย 

  3. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะหข์้อมูล 

  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

 

กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย 

 กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ปีการศึกษา 2561 ประกอบด้วย 

  1. กลุ่มผู้รว่มวิจัย จ านวน 10 คน ประกอบด้วย  

   1.1 ผู้วจิัย จ านวน 1 คน 

   1.2 ผู้รว่มวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา โรงเรยีน

บ้านนาฮี จ านวน 9 คน 

  2. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จ านวน 20 คน ประกอบด้วย  

   2.1 หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรยีนบ้านนาฮี สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จ านวน 1 คน และหัวหน้างานวัดผล

ประเมินผล จ านวน 1 คน 

   2.2 ตัวแทนนักเรียนโรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2561 ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6 
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ระดับช้ันละ 3 คน  รวมทั้งสิ้น จ านวน 18 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียน

กลุ่ม เก่ง : ปานกลาง : ออ่น ใช้อัตราส่วน 1 : 1 : 1 แบ่งกลุ่มโดยดูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังนี้ 

    2.2.1 กลุ่มเก่ง หมายถึง กลุ่มที่ได้คะแนนเฉลี่ย 71 – 100 คะแนน 

จ านวน 1 คน  

    2.2.2 กลุ่มปานกลาง หมายถึง กลุ่มที่ได้คะแนนเฉลี่ย 51 – 70 

คะแนน จ านวน 1 คน 

    2.2.3 กลุ่มออ่น หมายถึง กลุ่มที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 50 คะแนน 

จ านวน 1 คน 

   2.3 วิทยากร จ านวน 1 คน คือ ดร. เช่ียวชาญ  ภาระวงค์ ต าแหนง่ครู              

โรงเรียนวังกระแสวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยโดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยผู้วิจัยน า

หลักการและขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของเคมมิส และแม็กแท็กการ์ท 

(Kemmis and Mc Taggart) มาเป็นกระบวนการในการวิจัย เพื่อปรับปรุงและพัฒนา

ศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี 

ประกอบด้วยการปฏิบัติ 4 ขั้นตอน ดังนี้ (Kemmis and Mc Taggart, อ้างถึงใน วรีะยุทธ 

ชาตะกาญจน์, 2557, หนา้ 136-139) ประกอบด้วย 

  ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning)  

   1. ศึกษาวิเคราะหค์วามต้องการในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ   เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จากการสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาและ

สัมภาษณ์ผูท้ี่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนา 

    1.1 ศกึษา วเิคราะหเ์อกสารที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ              เพื่อการจัดการเรยีนรู้  

    1.2 สัมภาษณ์ครูผู้สอนระดับช้ันอนุบาล 2 ถึงช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 

โรงเรียนบ้านนาฮี ซึ่งประเด็นค าถาม เนื้อหาเกี่ยวกับความตอ้งการในการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  
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   2. ผู้วจิัยและผู้ร่วมวิจัยประชุมก าหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพครู

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี โดยก าหนด

เป้าหมาย และแนวทางเพื่อใช้ในการพัฒนา 3 แนวทาง ได้แก่ การศกึษาดูงาน การประชุม

เชงิปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน 

   3. เขียนโครงการ และเสนอขออนุมัตโิครงการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

   4. แต่งตัง้คณะกรรมการครูผูร้ับผิดชอบโครงการด าเนินโครงการพัฒนา

ศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 และคณะกรรมการนเิทศ

ติดตามและประเมินผล 

   5. สรา้งเครื่องมอืในการก ากับติดตาม การเก็บรวบรวมข้อมูล จากการ

ด าเนนิกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนด 

   6. จัดเตรยีมอุปกรณ์ – Hardware – Software สถานที่และเอกสาร       

สื่อตา่ง ๆ  ให้พร้อมส าหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   7. ติดตอ่ประสานงาน เพื่อเข้าศกึษาดูงานกับโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จ

ในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

  ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) ประกอบด้วย 

   การด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ได้ก าหนดแนวทางพัฒนาร่วมกัน ดังนี้ 

   1. การศกึษาดูงานโรงเรยีนต้นแบบ ก าหนดใหม้ีการศกึษาดูงานตาม

แผนปฏิบัติการ โดยได้ไปศกึษาดูงาน ณ โรงเรียนบ้านใหม่คุรุราษฎรพ์ัฒนา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 

   2. การประชุมเชิงปฏิบัติการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีน

การสอน โรงเรียนบ้านนาฮี มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาใหก้ลุ่มผู้รว่มวิจัยใหม้ีความรูค้วามเข้าใจ

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน โรงเรยีนบ้านนาฮี ใชเ้วลาด าเนินการ 

จ านวน 2 วัน โดยเชญิวิทยากร จ านวน 1 คน ซึ่งเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ มาเป็นวิทยากรใหค้วามรู ้จ านวน 1 คน โดยมีกิจกรรม
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และการฝกึปฏิบัติตามแนวความคิดของกระทรวงศกึษาธิการ ได้น ารูปแบบการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยด าเนินการสรา้งสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 คน ตอ่ 1 สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ประกอบการเรียนรู้ของนักเรียน 

   3. การนิเทศภายใน ผูว้ิจัยและผู้รว่มวิจัย ได้รว่มกันวางแผนการนเิทศ

ภายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ตามรูปแบบนิเทศเป็นการ

ส่งเสริม สนับสนุน ชีแ้นะ แนะน าช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยผู้บริหารและครูวิชาการ

จ านวน 2 คน เป็นผูน้ิเทศ 

  ขั้นตอนที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observation) 

   ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ สอดคล้องกับกิจกรรมในแนวทางการพัฒนา โดยค านึงถึงความ

ถูกต้องและคุณภาพของขอ้มูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจรงิ ข้อมูลที่น่าเชื่อถอื โดยใช้

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วจิัยค้นคว้าสร้างขึน้ ดังนี้ 

    1. การศกึษาดูงาน ใช้เครื่องมอื 1 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ 

สภาพการด าเนินการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ในโรงเรียน

ต้นแบบ  

    2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ ใชเ้ครื่องมอื 2 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบ

ประเมินก่อนและหลังประชุมเชงิปฏิบัติการ 2) แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    3. การนเิทศภายใน ใช้เครื่องมอื 3 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบประเมินการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 2) แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

ของครู 3) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้  

  ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนกลับ (Reflection) 

   การตดิตามและประเมินผลคุณภาพการด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยเน้นการตดิตามตามแนวทางพัฒนา

บุคลากร 3 แนวทาง คอื การศกึษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนเิทศภายใน มี

ขั้นตอน ดังนี้ 

    1. ติดตามผลจากการประชุมเชงิปฏิบัติการ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
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     1.1 หลังจากการประชุมเชงิปฏิบัติการ ผู้ร่วมวจิัยได้ประเมิน       

ความพึงพอใจเกี่ยวกับโครงการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 

     1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินหลังการฝึกอบรมเชงิ

ปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

     1.3 วิเคราะหข์้อมูลโดยรวมและน าเสนอในที่ประชุม เพื่อให้ผู้รว่ม

วิจัยได้รับทราบข้อมูลการติดตามผลการพัฒนา 

     1.4 สรุปและรายงานผลการพัฒนาจากข้อมูลจากการท าแบบ

ประเมิน  การประเมินความพึงพอใจ และสะท้อนผลใหเ้ห็นถึงการพัฒนาศักยภาพครูใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

    2. ติดตามผลการศกึษาดูงาน โดยผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัย ได้แก่ คณะ

ครูผูส้อนที่เป็นครูประจ าชั้นอนุบาล 1 ถึงช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านนาฮี โดยใช้

แบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

     2.1 หลังจากการศกึษาดูงาน ผู้รว่มวิจัยได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับ

สภาพการด าเนินการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้โรงเรียนต้นแบบ 

     2.2 ผูว้ิจัยวิเคราะหข์้อมูลโดยรวบรวมและน าเสนอในที่ประชุม

เพื่อให้ผู้รว่มวิจัยได้รับทราบข้อมูลการติดตามผลการพัฒนา 

     2.3 สรุป และรายงานผลการพัฒนาจากข้อมูลจากการสัมภาษณ์

และสะท้อนผลใหเ้ห็นถึงการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้  

    3. ติดตามผลจากการนเิทศภายใน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

     3.1 รวบรวมข้อมูล และวิเคราะหข์้อมูลจากแบบประเมินการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

     3.2 รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสังเกตพฤติกรรม               

การจัดการเรียนรูข้องครู ในการนเิทศภายในของผูร้่วมวิจัย  
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     3.3 รวบรวมข้อมูล และวิเคราะหข์้อมูลจากแบบประเมินความพงึ

พอใจของนักเรียน ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู ้โรงเรียนบ้านนาฮี 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

     3.4 สรุปและรายงานผลการพัฒนาศักยภาพครู จากข้อมูลจาก

การประเมนิการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ แบบสังเกตพฤติกรรมการ

สอนของครู และแบบประเมินความพงึพอใจของนักเรียนในการนเิทศภายใน สะท้อนผลให้

เห็นถึงการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั 

 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี มี 5 ประเภท ได้แก่ 

  1.1 แบบสอบถาม 

  1.2 แบบสัมภาษณ์  

  1.3 แบบสังเกต 

  1.4 แบบประเมิน 

 2. ลักษณะเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีลักษณะดังนี้ 

  2.1 แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้รว่มวิจัย ม ี1 ฉบับ 2 ตอน 

ได้แก่ 

   ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ในการ

พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

  2.2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ร่วมวจิัย และวิทยากร ม ี1 ฉบับ 2 ตอน ได้แก่ 

   ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

   ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 
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  2.3 แบบสังเกตพฤติกรรมการมสี่วนรว่มของกลุ่มผู้รว่มวิจัยและพฤติกรรม           

ในการเรียนของนักเรียน ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลผูร้่วมวิจัยที่เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ           

จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่  

   ฉบับที่ 1 แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนรว่มของครูในพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ร่วมวจิัยที่เข้า

ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศติดตามผล 

   ฉบับที่ 2 แบบสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในการเรียน โดยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็น

นักเรียน   

  2.4 แบบประเมิน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยให้

คะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามความคิดเห็นของผู้ประเมินว่ามีความเหมาะสมมีจ านวน 4 ฉบับ 

ได้แก่ 

   ฉบับที่ 1 แบบประเมินก่อน - หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา

ศักยภาพครูในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้าน

นาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

ผูร้่วมวจิัยที่เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   ฉบับที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลผูร้่วมวิจัยที่เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   ฉบับที่ 3 แบบประเมินคุณภาพสื่อในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จ านวน 38 ขอ้ โดยมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ซึ่งผูน้ิเทศเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผูร้่วมวิจัย 

   ฉบับที่ 4 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ใชเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียน จ านวน 19 ข้อ มีลักษณะ

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 

 3. วิธีสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 

  ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยด าเนินการสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอืตามล าดับ

ขั้นตอนต่อไปนี้ 
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   3.1 แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

    3.1.1 ศกึษารูปแบบการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต าราและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

    3.1.2 ก าหนดขอบข่ายและสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่

ต้องการ และสร้างแบบสอบถามแบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) 

    3.1.3 น าแบบสอบถามที่สร้างเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ 

    3.1.4 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบหา

คุณภาพของเครื่องมอื ประกอบด้วย 

     3.1.4.1 ดร. นติิธาร  ชูทรัพย์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     3.1.4.2 นายอุเทน ทองสวัสดิ์ ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านโพนทอง

ประชาอุทิศ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

     3.1.4.3 นายถนัดชัย  สุรภักดิ์ ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา (ศูนย์ ITEC) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 

     3.1.4.4 นายพนมพร มาตราช เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา (ศูนย์ ITEC) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 

     3.1.4.5 ดร.เชี่ยวชาญ  ภาระวงค์ ครูโรงเรียนวังกระแสวิทยาคม               

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

    3.1.5 หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Consistency : IOC) เท่ากับ 0.97 

    3.1.6 ปรับปรุง และแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี่ยวชาญแล้วน าไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องอกีครั้ง 
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   3.2 แบบสัมภาษณ์ มีลักษณะแบบมีโครงสร้าง โดยการสร้างและหา

คุณภาพแบบสัมภาษณ์ มขีั้นตอน ดังนี้ 

    3.2.1 ศกึษารูปแบบการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

    3.2.2 ก าหนดขอบข่ายและสร้างแบบสัมภาษณ์ ให้ครอบคลุมข้อมูลที่

ต้องการ ในประเด็นการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

    3.2.3 สร้างแบบประเมินแล้วน าเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจพิจารณาความสอดคล้องพรอ้มให้ค าเสนอแนะ 

    3.2.4 ปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เสนอแนะ แล้วให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (ผูเ้ช่ียวชาญชุดเดียวกับข้อ 3.1.4) ตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมอื 

    3.2.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามที่ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะแล้ว

น าเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

    3.2.6 หาความเที่ยงตรงเชงิเนือ้หาโดยใช้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

(Index of Consistency : IOC) เท่ากับ 1.00 

    3.2.7 จัดพิมพเ์ครื่องมอืฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.3 แบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยการสรา้งและหาคุณภาพแบบสังเกต มีขัน้ตอน ดังนี้ 

    3.3.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    3.3.2 ศกึษารูปแบบการสร้างแบบทดสอบจากเอกสาร ต ารา ที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครื่องมอืส าหรับการประเมินผล เพื่อน าไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูลได้

อย่างถูกต้อง และก าหนดกรอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกรอบการวิจัย 

    3.3.3 สร้างแบบทดสอบแล้วน าเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจพิจารณาความสอดคล้อง พร้อมให้ขอ้เสนอแนะ 

    3.3.4 ปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ 

เสนอแนะ แล้วให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (ผูเ้ช่ียวชาญชุดเดียวกับข้อ 3.1.4) 
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    3.3.5 ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะ แล้วน าเสนอ

คณะกรรมการ ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ ตรวจสอบความถูกต้องอกีครั้ง 

    3.3.6 หาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยใช้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

(Index of Consistency : IOC) เท่ากับ 0.98 

    3.3.7 จัดพิมพแ์บบทดสอบฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูล  

   3.4 แบบประเมิน วธิีการสร้างและหาคุณภาพแบบประเมิน มขีั้นตอน 

ดังนี้ 

    3.4.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    3.4.2 ศกึษารูปแบบการสร้างแบบประเมินจากเอกสาร ต ารา            

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครื่องมอืส าหรับการประเมินผล เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล   

ได้อย่างถูกต้อง และก าหนดกรอบเนือ้หาที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกรอบการวิจัย 

    3.4.3 สร้างแบบประเมินแล้วน าเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจพิจารณาความสอดคล้อง พร้อมให้ขอ้เสนอแนะ 

    3.4.4 ปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เสนอแนะแล้วให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน (ผูเ้ช่ียวชาญชุดเดียวกับข้อ 3.1.4) ตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมอื 

    3.4.5 ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ แล้วน าเสนอ

คณะกรรมการ         ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

    3.4.6 หาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยใช้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

(Index of Consistency : IOC)  

     3.4.6.1 แบบประเมินตนเองก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ

การพัฒนาศักยภาพครูในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้    

มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) 

เท่ากับ 1.00 

     3.4.6.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) 

เท่ากับ 1.00       
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     3.4.6.3 แบบประเมินคุณภาพสื่อในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Consistency : IOC) เท่ากับ 1.00 

    3.4.7 จัดพิมพแ์บบประเมินฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กลุ่มผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมอืที่สร้างขึ้น คอื 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบประเมิน จากกลุ่มผูร้่วมวิจัยและกลุ่ม

ผูใ้ห้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ ซึ่งผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนกิจกรรมการพัฒนา ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) 

   1. ศกึษาวิเคราะหเ์อกสาร และแบบสอบถามความตอ้งการในการ

พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3   

   2. สัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับสภาพปัญหาในโครงการพัฒนาศักยภาพครูใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ของครูผู้สอน จ านวน 9 คน ซึ่งมเีนือ้หา

เกี่ยวกับความตอ้งการ  การพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้  

   3. ประชุมเพื่อส ารวจขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน

ของครูและวางแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 

  ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) 

   1. การศกึษาดูงาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการศกึษา

ดูงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการได้รับความรู้ ประสบการณใ์นการศกึษาดูงานด้านการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  



90 

   2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินก่อน

และหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ และประเมินความพึงพอใจของครูในการได้รับการ

พัฒนาศักยภาพครู ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

   3. การนเิทศภายใน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบประเมินการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และแบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู 

และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนตอ่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

  ขั้นตอนที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observation) 

   สังเกตการณ์ ติดตามผลการจัดการเรยีนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้เครื่องมอืและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

    1. การศกึษาดูงานโรงเรยีนต้นแบบ 

    2. การน าความรู้จากการประชุมเชงิปฏิบัติการ เรื่อง การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

    3. การนเิทศภายใน 

  ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนกลับ (Reflection) 

   น าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์ มาวิเคราะห ์และตรวจสอบสะท้อน

ผลการพัฒนาของผู้ร่วมวจิัยมาด าเนินการ ดังนี้ 

    1. วิเคราะห ์และสรุปใหเ้ห็นถึงการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

    2. อภิปรายผลรว่มกันโดยผู้วิจัยและผู้รว่มวิจัย แสดงความคิดเห็นถึง

ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน พรอ้มทั้งหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องไป

ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ได้ทาการวิเคราะห์ข้อมูลจากส่วนต่าง ๆ 

จากการการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู ้โดย

เขียนในเชงิบรรยายใหเ้ห็นถึงขอ้สรุปจากการด าเนินการและรูปแบบหรอืแนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในการศกึษาครั้งนีไ้ด้ท าการวิเคราะหข์้อมูลจากส่วนต่าง ๆ 

ดังนี้ 

  1. ขอ้มูลที่ได้จากการแบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจัดล าดับความ

ต้องการจ าเป็น ดว้ยวิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง โดยใช้สูตร PNIModified =  I-D/D 

(สุวิมล วอ่งวาณิช, 2558, หน้า 279) แลว้จัดล าดับความตอ้งการจ าเป็นตามค่า PNIModified 

โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

  2. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบสอบถามขอ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มเป้าหมาย

ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห ์โดยการแจกแจงความถี่ คา่ร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง

และความเรียง ส่วนข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ ผู้วิจัยได้ท าการวเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วนา

เสนอในรูปตารางและความเรียง 

  3. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะหแ์ละน าเสนอข้อมูล        

เป็นความเรยีง 

  4. ข้อมูลที่ได้จากการประเมินตนเองก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ

ผูว้ิจัยได้ทาการวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแลว้น าเสนอในรูป

ตารางและความเรียง 

  5. ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยได้

ท าการวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแลว้น าเสนอในรูปตาราง

และความเรียง 

  6. ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจผูว้ิจัยได้ท าการวเิคราะหข์้อมูล

โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแลว้น าเสนอข้อมูลเป็นความเรียงโดยใช้

เกณฑ ์ดังตอ่ไปนี ้
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   ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

  4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

  2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

  1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

  1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  7. ขอ้มูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย ผู้วิจัยได้ท าการ

วิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ยแล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง และความเรียงการประเมิน

คุณภาพของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ลักษณะของแบบประเมิน เป็นแบบประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยถือเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 ดีมาก   หมายถึง ให้ 5 คะแนน 

 ด ี    หมายถึง ให ้4 คะแนน 

 ปานกลาง  หมายถึง ให ้3 คะแนน 

 พอใช้    หมายถึง ให ้2 คะแนน 

 ควรปรับปรุง หมายถึง ให ้1 คะแนน 

    เกณฑย์อมรับสื่อมัลติมเีดียที่ผู้รว่มวิจัยผลิตขึ้น ต้องมีค่าเฉลี่ย

ระหว่าง 3.50 ขึน้ไปในแต่ละด้าน ซึ่งหมายถึงในแต่ละด้านของสื่อมัลติมีเดียต้องอยู่ในระดับ

ดีขึ้นไปและคะแนนเฉลี่ยของแบบประเมินทั้งฉบับต้องมีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 ขึน้ไป 

หากรายการใดไม่ผ่านก็ปรับปรุงรายการที่ไม่ผ่านเกณฑต์ามข้อแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญจึง

จะยอมรับว่ามีคุณภาพดีและสามารถน าไปใช้ได้ 

  8. ขอ้มูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย เมื่อน าไปใช้กับนักเรียน

น าเสนอโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ร้อยละ แล้วน าเสนอข้อมูลเป็น        

ความเรยีง 

  9. แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนในขณะที่เรียนกับครูโดยใช้

สื่อมัลติมเีดีย ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะหข์้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แล้วน าเสนอข้อมูลเป็นความเรยีง 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลเชงิปริมาณ มีดังนี้ 

  1. ค่าสถิตพิืน้ฐาน 

   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   1.4 ค่าร้อยละความก้าวหน้า (I-D/D) 

  2. สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

   การวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมอื โดยการหาค่า IOC 

(Index of item objective congruence)  

   การวิเคราะหเ์พื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ดว้ยวิธี Priority Needs 

Index แบบปรับปรุง สถิตทิี่ใช ้การหาค่าดัชนีเรยีงล าดับความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง 



 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ซึ่งผูว้ิจัยด าเนินการ 2 วงรอบ โดยน าเสนอผล   

การวิเคราะหข์้อมูลตามความมุง่หมายของการวจิัย ดังนี้ 

  1. ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ โรงเรียน

บ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

  2. หาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ              

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3  

  3. ศึกษาผลการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ              

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 

 

การด าเนนิการพัฒนาในวงรอบที่ 1  

 ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Planing)    

  ศกึษาวิเคราะห์สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โดยใช้แบบสอบถามสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้าน

นาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

   1. จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูร้่วมวจิัยเพื่อทราบสภาพและ

สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ปรากฏผลดังนี้ 
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    1.1 สภาพและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า ปัจจุบันครูมีความกระตอืรอืร้นในการศกึษา       

หาความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ แตไ่ม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องดว้ยครูต้อง

ใช้เวลากับการเตรียมการเรียนการสอน และท างานอื่น ๆ ในหนา้ที่ของตนเอง และการเข้า

รับการสัมมนา ประชุม อบรมมนี้อย หลักสูตรที่จัดขึน้ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีน้อย 

ดังนัน้การพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้จงึมนี้อย ท าให้ขาดทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ดังกล่าว ถึงอย่างไรครูก็ต้องการใหโ้รงเรียนหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดการประชุม         

เชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ เพื่อใช้ประโยชน์  

ในการจัดการเรียนการสอน และยังเป็นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องดว้ย ดังตัวอย่าง

จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

     “... การเรียนการสอนทุกวันนีต้้องพึ่งเทคโนโลยีเข้ามาช่วย               

แตป่ระเด็นหลัก ได้แก่ ครูเราได้รับการพัฒนาด้านนี้นอ้ย เชน่ การอบรม หรอืการพัฒนา

ตนเองด้านเทคโนโลยีจะมีน้อย ดังนัน้หากมีการจัดการอบรม พัฒนาครูเราเองก็จะดี 

เพราะทุกคนจะได้รับการอบรมด้วยกัน ต่างจากการส่งเข้ารับการอบรม ครูเราจะได้รับ 

การอบรมเพียงไม่กี่คน...” 

(ชวลิต  วรเมธานนทกุล, สัมภาษณ์, 2562) 

 

     “... ครูมีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเวลาที่ครูมสี่วนมาก

จะเสียไปกับการจัดการเรียนการสอนมากกว่าการน ามาพัฒนาตนเองเกี่ยวกับเทคโนโลยี

การเรียนการสอน ดังนั้นหากเรามีการจัดการพัฒนาครูเอง โดยไม่ต้องรอหนว่ยงานที่

เกี่ยวข้องมาจัดก็จะดีกว่า...”  

(สุภาพร  อุดพัดตรา, สัมภาษณ์, 2562) 

 

     “... ครูหลาย ๆ คนที่จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนใน

โรงเรียนของเราไม่ใช่ครูที่เรียนจบมาทางดา้นเทคโนโลยี จึงขาดความรูค้วามสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน หากโรงเรยีนจัดใหม้ีการพัฒนาครูใหม้ี

ความรูค้วามสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนก็จะด.ี..”  

(สนิท  มุสิกะพันธ์, สัมภาษณ์, 2562) 
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    1.2 จากการศกึษาสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ให้ครูโรงเรียนบ้านนาฮีเกิดความรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรยีนรู้ และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนสูงขึน้ โดยโรงเรยีน

จะต้องมกีารพัฒนาใหค้รูมีความรู ้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

ต่อเนื่อง มีผูเ้ชี่ยวชาญคอยใหค้ าปรึกษา ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด โดยผู้ร่วมวิจัยมีความ

ต้องการพัฒนาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยมีการทัศน

ศกึษาโรงเรียนที่มคีวามส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยทัศนศึกษาที่

โรงเรียนที่มรีูปแบบ และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้ส าเร็จ เพื่อ

น าผลจากการทัศนศึกษามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ดังตัวอย่างจากการ

สัมภาษณ์ ดังนี้ 

     “... โรงเรียนควรมีนโยบายเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่

ชัดเจน เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ และมีการผลักดันให้เกิด

การน าความรูค้วามสามารถนั้น ๆ มาใช้จริง...” 

(ชวลิต  วรเมธานนทกุล, สัมภาษณ์, 2562) 

 

     “... โรงเรียนควรประสานความร่วมมอืกับส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ให้สนับสนุนผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหค้วามรู้ และช่วย

อบรมเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ แก่ครูตามโอกาส...”  

(สุภาพร  อุดพัดตรา, สัมภาษณ์, 2562) 

 

     “... ควรมีการทัศนศกึษาโรงเรียนที่ด าเนนิการจัดการเรียนรู้ โดย

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และประสบผลส าเร็จเพื่อน ารูปแบบที่ด ีมาประยุกต์ใชก้ับโรงเรยีน

อย่างเหมาะสม...”  

(รัตตยิา  วรเมธานนทกุล, สัมภาษณ์, 2562) 

     “... ควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรียน

การสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้พียงพอกับความตอ้งการใชข้องครู และนักเรียน..”  

(มันยา  ผวิละมุล, สัมภาษณ์, 2562) 
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     “... ควรมีผู้มคีวามร็ความสามารถ ติดตาม ช่วยเหลือ แนะน า 

และนิเทศเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถครูอย่างสม่ าเสมอ...”  

(สนิท  มุสิกะพันธ์, สัมภาษณ์, 2562) 

  ข้อมูลทั่วไปจากการใช้แบบสอบถาม 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาแบบสอบถามสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 เสนอข้อมูลในตาราง 1 - 5 

 

ตาราง 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N)  ร้อยละ 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 

    1.2 หญิง 

 

3 

6 

 

33.33 

66.67 

รวม 9 100 

2. ประวัติการเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา 

เกี่ยวกับ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

    2.1 เคย 

    2.2 ไม่เคย 

 

 

 

4 

5 

 

 

 

44.44 

55.56 

รวม 9 100 

 

 จากตาราง 1 มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 คน เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เพศหญิง จ านวน 6 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 66.67 และเมื่อจ าแนกตามประวัติการเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา 

เกี่ยวกับ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

เคยเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.44 และไม่เคยเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา 

เกี่ยวกับ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูจ้ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 
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ตาราง 2  ผลการประเมินสภาพและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการใช้ 

             เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยรวม 

 

สภาพ  

และสภาพ 

ที่พึงประสงค์ 

สภาพ สภาพที่พึงประสงค์ 

PNI 
ล า

ดับ 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 
 S.D. 

แปล

ความห

มาย 

ด้านครูผูส้อน 

ด้านผู้บริหาร 

ด้านแหล่งเรียนรู้ 

2.27 

2.36 

2.33 

0.17 

0.43 

0.26 

น้อย 

น้อย 

น้อย 

4.50 

4.41 

4.41 

0.53 

0.51 

0.49 

มาก 

มาก 

มาก 

2.23 

2.05 

2.08 

1 

3 

2 

โดยเฉลี่ย 2.32 0.29 น้อย 4.10 0.24 มาก 0.03 - 

 

 จากตาราง 2 ผลของสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดย

เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับน้อย ( = 2.32) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับสภาพปัจจุบัน 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากน้อยทุกด้าน เรียงล าดับ

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ( = 2.36) ด้านแหล่งเรียนรู้ ( = 2.33)        

และด้านครูผู้สอน ( = 2.27)  

 ระดับสภาพที่พึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.10) เมื่อพิจารณา รายด้านพบว่าระดับสภาพที่พึงประสงค์

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงล าดับจาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านครูผู้สอน ( = 4.50) ด้านผูบ้ริหาร ( = 4.41) และด้านแหล่ง

เรียนรู ้( = 4.41)  

 

 

 

 

 

 



100 

ตาราง 3   ผลการประเมินสภาพและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี 

              สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  ด้านครูผูส้อน 

 

สภาพ 

และสภาพ 

ที่พึงประสงค์ 

สภาพ สภาพที่พึงประสงค์ 

PNI 
ล า

ดับ 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 

ด้านครูผูส้อน         

1. ความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับความส าคัญ

และประโยชน์ 

ของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

2. ความรูค้วามเข้าใจ

ในหลักการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

3. ความรู้ความเข้าใจ

และสามารถใช้

โปรแกรม Adobe 

Captivate สร้างสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

4. ทักษะและ

ประสบการณใ์นการ

ผลติสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

2.00 

 

 

 

 

 

2.00 

 

 

 

2.50 

 

 

 

 

 

2.50 

0.00 

 

 

 

 

 

0.00 

 

 

 

0.55 

 

 

 

 

 

0.55 

น้อย 

 

 

 

 

 

น้อย 

 

 

 

น้อย 

 

 

 

 

 

น้อย 

 

 

 

4.67 

 

 

 

 

 

4.33 

 

 

 

4.50 

 

 

 

 

 

4.67 

 

 

 

0.52 

 

 

 

 

 

0.52 

 

 

 

0.53 

 

 

 

 

 

0.52 

 

 

 

มาก 

ที่สุด 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

2.67 

 

 

 

 

 

2.33 

 

 

 

2.00 

 

 

 

 

 

2.17 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

 

สภาพ  

และสภาพ 

ที่พึงประสงค์ 

สภาพ สภาพที่พึงประสงค์ 

PNI 
ล า

ดับ 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 

ด้านครูผูส้อน         

5. งบประมาณ

ส่วนตัวที่ใช้ในการ

ผลติสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

6. การน าผลงานใน

การผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.50 

 

 

 

 

2.17 

0.55 

 

 

 

 

0.41 

น้อย 

 

 

. 

 

น้อย 

4.50 

 

 

 

 

4.50 

 

0.53 

 

 

 

 

0.53 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

2.00 

 

 

 

 

2.33 

5 

 

 

 

 

2 

โดยเฉลี่ยรวม 2.27 0.17 น้อย 4.50 0.53 มาก 2.23 - 

 

  จากตาราง 3 ผลของสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ด้านครูผูส้อน อยู่ในระดับน้อย ( = 2.27)  เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ระดับสภาพ

ปัจจุบันการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู ้อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรูค้วามเข้าใจและสามารถใช้โปรแกรม 

Adobe Captivate สร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ ( = 2.50) ทักษะ

และประสบการณ์ในการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ( = 2.50) 

และด้านงบประมาณส่วนตัวที่ใชใ้นการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้

ด้านแหล่งเรียนรู้ ( = 2.50)   

  สภาพที่พึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้าน

 
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ครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก ( = 4.50) เมื่อพิจารณา รายด้านพบว่า ระดับสภาพที่พึง

ประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก

ที่สุด 2 ด้าน และมาก 4 ด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับความส าคัญและประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

( = 4.67) ดา้นทักษะและประสบการณใ์นการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ ( = 4.67) และด้านความรูค้วามเข้าใจและสามารถใช้โปรแกรม Adobe 

Captivate สร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านงบประมาณส่วนตัวที่

ใช้ในการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้เพื่อการจัดการเรียนรู้ และ

ด้านการน าผลงานในการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.50)  

 

ตาราง 4   ผลการประเมินสภาพและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี 

              สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านผู้บริหาร  

 

สภาพ  

และสภาพ 

ที่พึงประสงค์ 

สภาพ สภาพที่พึงประสงค์ 

PNI 
ล า

ดับ 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 

ด้านผูบ้ริหาร         

1. การก าหนด

นโยบายเพื่อ

สนับสนุนการผลติสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.50 

 

 

 

 

0.55 

 

 

 

 

น้อย 

 

 

 

4.17 

 

 

 

0.41 

 

 

 

มาก 

 

 

 

1.67 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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ตาราง 4  (ต่อ)  

 

สภาพ  

และสภาพ 

ที่พึงประสงค์ 

สภาพ สภาพที่พึงประสงค์ 

PNI 
ล า

ดับ 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 

ด้านผูบ้ริหาร         

2. การจัดสรร

งบประมาณเพื่อ

จัดหา สื่อ วัสดุ เช่น

คอมพิวเตอร์ หรอื  

สิ่งอ านวยความ

สะดวกเพื่อสง่เสริม

สนับสนุนก ารผลติสื่อ

การผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

3. การนิเทศ ก ากับ 

ติดตาม ให้ค าแนะน า

ในเรื่องการผลติและ

การใชส้ื่อการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

4. การกระตุ้นครูให้

ปรับปรุงกระบวนการ

เรียนการสอนโดยใช้

สื่อการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.50 

 

 

 

 

 

2.50 

0.41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.55 

 

 

 

 

 

0.55 

น้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น้อย 

 

 

 

 

 

น้อย 

4.67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.50 

 

 

 

 

 

4.50 

0.52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.55 

 

 

 

 

 

0.55 

มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

มาก 

2.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.00 

 

 

 

 

 

2.00 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

 

สภาพ 

และสภาพ 

ที่พึงประสงค์ 

สภาพ สภาพที่พึงประสงค์ 

PNI 
ล า

ดับ 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 

ด้านผูบ้ริหาร         

5. การให้วามส าคัญ

ในการใชส้ื่อการผลิต

สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ในช้ัน

เรียนเพื่อพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน 

6. การจัดให้มีการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ

หรอืน าคณะครูเข้า

ร่วมในการผลิตและ

ใช้สื่อการผลติสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.00 

 

 

 

 

 

 

 

2.50 

 

 

 

 

0.00 

 

 

 

 

 

 

 

0.55 

 

 

 

 

 

 

 

น้อย 

 

 

 

 

 

 

 

น้อย 

 

 

 

 

 

 

 

4.33 

 

 

 

 

 

 

 

4.50 

 

 

 

 

 

 

 

0.52 

 

 

 

 

 

 

 

0.52 

 

 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

 

 

1.83 

 

 

 

 

 

 

 

1.83 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

โดยเฉลี่ยรวม 2.36 0.43 น้อย 4.41 0.51 มาก 2.05 - 

 

  จากตาราง 4 ระดับสภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ด้านผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อย ( = 2.36)  เมื่อพจิารณา รายด้านพบว่าระดับสภาพ

ปัจจุบันการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ด้นผู้บริหาร อยู่ในระดับมากน้อย

 
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ทุกด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการ

ผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ( = 2.50) ด้านการนเิทศ ก ากับ 

ติดตาม   ให้ค าแนะน าในเรื่องการผลติและการใช้สื่อการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจัดการเรียนรู ้( = 2.50) ด้านการกระตุ้นครูให้ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน

โดยใช้สื่อการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ ( = 2.50) และด้านการ

จัดให้มกีารอบรมเชงิปฏิบัติการหรือน าคณะครูเข้าร่วมในการผลิตและใช้สื่อการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ( = 2.50)   

  ระดับสภาพที่พึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้าน

ผูบ้ริหารอยู่ในระดับมาก ( = 4.41) เมื่อพิจารณา รายด้านพบว่าระดับสภาพที่พึงประสงค์

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านผู้บริหาร อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหา สื่อ วัสดุ เช่น

คอมพิวเตอร์ หรอืสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมสนับสนุนก ารผลติสื่อการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ( = 4.67) ด้านการนเิทศ ก ากับ ตดิตาม    

ให้ค าแนะน าในเรื่องการผลิตและการใชส้ื่อการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ ( = 4.50) ด้านการกระตุ้นครูให้ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้

สื่อการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ( = 4.50) และด้านการ

กระตุน้ครูให้ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการผลิตสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ( = 4.50)  
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ตาราง 5  ผลการประเมินสภาพและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี 

             สารสนเทศ เพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านแหลง่เรียนรู้ 

 

สภาพ 

 และสภาพ 

ที่พึงประสงค์ 

สภาพ สภาพที่พึงประสงค์ 

PNI 
ล า

ดับ 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 

ด้านแหล่งเรียนรู้         

1. เอกสาร ต าราที่

เกี่ยวข้องกับการผลิต

สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

2. ระบบเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์ในการ

สืบค้นข้อมูลด้าน

ผลงานในการผลติสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

3. บุคคลากรแกนน า

ที่ให้ความรูใ้นเรื่อง

การผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.50 

 

 

 

 

2.50 

 

 

 

 

 

2.00 

 

 

 

 

0.55 

 

 

 

 

0.55 

 

 

 

 

 

0.00 

 

 

 

 

น้อย 

 

 

 

 

น้อย 

 

 

 

 

 

น้อย 

 

 

 

 

4.50 

 

 

 

 

4.50 

 

 

 

 

 

4.50 

 

 

 

 

0.55 

 

 

 

 

0.55 

 

 

 

 

 

0.55 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

2.00 

 

 

 

 

2.00 

 

 

 

 

 

2.50 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

สภาพ 

 และสภาพ 

ที่พึงประสงค์ 

สภาพ สภาพที่พึงประสงค์ 

PNI 
ล า

ดับ 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 
 S.D. 

แปล

ความ

หมาย 

4. การประสานงาน

กับบุคคล ชุมชน 

องค์กรและสถาบัน

ต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิด

ความรว่มมอืในการ

ผลติสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

5. ความร่วมมือจาก

เพื่อนรว่มงานในการ

ผลติและใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

6. ผูเ้ชี่ยวชาญให้

ค าปรึกษาในการผลติ

และใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

2.50 

 

 

 

 

 

 

 

2.50 

 

 

 

 

2.50 

 

0.55 

 

 

 

 

 

 

 

0.55 

 

 

 

 

0.55 

 

 

น้อย 

 

 

 

 

 

 

 

น้อย 

 

 

 

 

น้อย 

4.50 

 

 

 

 

 

 

 

4.17 

 

 

 

 

4.50 

0.55 

 

 

 

 

 

 

 

0.41 

 

 

 

 

0.55 

มาก 

 

 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

2.00 

 

 

 

 

 

 

 

1.67 

 

 

 

 

2.00 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

2 

โดยเฉลี่ยรวม 2.33 0.36 น้อย 4.41 0.49 มาก 2.08 - 

 

 จากตาราง 5 ระดับสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้าน

แหลง่เรียนรู้ อยู่ในระดับน้อย ( = 2.33)  เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าระดับสภาพปัจจุบัน

 
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การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ด้นผู้บริหาร อยู่ในระดับมากน้อยทุกด้าน 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเอกสาร ต าราที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการสบืค้น

ข้อมูลดา้นผลงานในการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ การก าหนด

นโยบายเพื่อสนับสนุนการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านการ

ประสานงานกับบุคคล ชุมชน องค์กรและสถาบันต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความรว่มมอืในการ

ผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ด้านความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงานใน

การผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และด้านผูเ้ชี่ยวชาญ            

ให้ค าปรึกษาในการผลติและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ( = 2.50) 

และด้านบุคคลากรแกนน าที่ให้ความรูใ้นเรื่องการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ ( = 2.20) 

  สภาพที่พึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้าน

แหลง่เรียนรู้อยู่ในระดับมาก ( = 4.41) เมื่อพิจารณา รายด้านพบว่าระดับสภาพที่พึง

ประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านผูบ้ริหาร อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเอกสาร ต าราที่เกี่ยวข้องกับการผลติสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ในการสบืค้น

ข้อมูลดา้นผลงานในการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ การก าหนด

นโยบายเพื่อสนับสนุนการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านการ

ประสานงานกับบุคคล ชุมชน องค์กรและสถาบันต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความรว่มมอืในการ

ผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ด้านความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงานใน

การผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และด้านผูเ้ชี่ยวชาญให้

ค าปรึกษาในการผลติและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ( = 4.50) และ

ด้านบุคคลากรแกนน าที่ให้ความรูใ้นเรื่องการผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้( = 4.17) 

  โดยสรุปจะเห็นได้ว่า ระดับสภาพและสภาพที่พึงประสงค์ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่ามีสภาพและปัญหาในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
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   1. ดา้นครูผูส้อนที่เป็นปัญหา ได้แก่ ครูยังขาดความรูค้วามเข้าใจใน

หลักการด้านการผลติและใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และขาด

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียและมีความตอ้งการความรูค้วามเข้าใจ

และสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องการความรู้

ความเข้าใจในหลักการผลติสื่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

   2. ดา้นบทบาทผู้บริหาร ได้แก่ การก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการ

ผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณ์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ หรอืสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการผลิต และใชส้ื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ครูได้แก่การจัดให้มีการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อได้ฝึกปฏิบัติในการใชแ้ละผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ การ

ก ากับ ติดตามใหค้ าปรึกษา และค าแนะน าในการใชแ้ละผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3. ดา้นแหลง่เรียนรู ้สภาพ ได้แก่ เอกสารต าราที่เกี่ยวข้องกับการผลิต

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ในการใช้เพื่อสืบค้นข้อมูล 

   4. ประชุมรว่มกันกับผูร้่วมวิจัยเพื่อวางแผนการท างานและจัดท า

แผนปฏิบัติจากสภาพและสภาพที่พึงประสงค์ที่เป็นผลการศกึษาและการประชุมรว่มกันใน

การแก้ปัญหามีแนวทางการแก้ปัญหา 3 แนวทาง ได้แก่ 1) การทัศนศกึษาดูงาน 2) ประชุม          

เชงิปฏิบัติการ และ 3) การนิเทศภายใน ดังแสดงในตาราง 6 

 

ตาราง 6  แผนปฏิบัติการการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครู 

 

กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา เครื่องมือ แหลง่ขอ้มูล 

1. การทัฒนศกึษาดู

งาน 

 

 

 

 

1. กลุ่มผู้รว่ม

วิจัย มีความรู ้

ความเข้าใจใน

วิธีการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

22 ก.พ. 62 

 

 

 

 

- แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

-กลุ่มผู้รว่ม

วิจัย 

 

 

 

 

 



110 

ตาราง 6  (ต่อ) 

 

กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา เครื่องมือ แหลง่ขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การประชุม        

เชงิปฏิบัติการ 

    1.1 จัดการ

ประชุม 

เชงิปฏิบัติการ 

การใชแ้ละผลิตสื่อ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.2 ปฏิบัติการผลิต

สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ

สรุปประเมินผล 

2. ได้รูปแบบ

การน า

เทคโนโลยี

สารสนเทศที่

เหมาะสมกับ

การใชเ้พื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

 

1. กลุ่มผู้รว่ม

วิจัยมคีวามรู้

ความเข้าใจ

และสามารถใช้

และผลิตสื่อ

เทคโนโลยี

สารสนเทศได้ 

 

1. กลุ่มผู้รว่ม

วิจัยมคีวามรู้

ความเข้าใจ

และสามารถใช้

และผลิตสื่อ

เทคโนโลยี

สารสนเทศได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 ก.พ. – 1 

มี.ค. 62 

 

 

 

 

 

 

28 ก.พ. – 1 

มี.ค. 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

-แบบประเมิน

ตนเองก่อนและ

หลังอบรม 

-แบบประเมิน

ความพึงพอใจ 

 

 

 

-แบบประเมิน

ตนเองก่อนและ

หลังอบรม 

-แบบประเมิน

ความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-กลุ่มผู้รว่ม

วิจัย 

 

 

 

 

 

 

-กลุ่มผู้รว่ม

วิจัย 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา เครื่องมือ แหลง่ขอ้มูล 

    1.3 ปรับปรุง

พัฒนาสื่อ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ และ

จัดท าแผนการ

จัดการเรยีนรู้ 

ประกอบ 

1. กลุ่มผู้รว่ม

วิจัยมคีวามรู้

ความเข้าใจ

และสามารถใช้

และผลิตสื่อ

เทคโนโลยี

สารสนเทศได้

และมีความ

ช านาญมากขึ้น 

2. กลุ่มผู้รว่ม

วิจัยมคีวามรู้

ความเข้าใจ

และสามารถใช้

และผลิตสื่อ

เทคโนโลยี

สารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 -แบบประเมิน

คุณภาพสื่อ 

แบบทดสอบ 

-แบบประเมิน

ตนเองก่อนและ

หลังอบรม 

-แบบประเมิน

ความพึงพอใจ 

 

-แบบประเมิน

คุณภาพสื่อ 

-แบบนิเทศ

ภายใน 

-แบบสอบถาม 

-แบบประเมิน 

-วิทยากร 

-ผูน้ิเทศ 

-กลุ่มผู้รว่ม

วิจัย 

2. การนเิทศภายใน 

    2.1 การให้

ค าปรึกษาแนะน า 

 2.2 การตรวจสอบ

ผลงานเพื่อปรับปรุง

และพัฒนา 

 

1. กลุ่มผู้รว่ม

วิจัยสามารถ

แก้ปัญหาได้ 

15-31 พ.ค. 

62 
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  การประชุมรว่มกับผู้ร่วมวิจัยในการวางแผนการท างานเพื่อก าหนดแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียน

บ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้ขอ้สรุป 3 

แนวทางได้แก่ 

   1. การทัศนศกึษาดูงาน เพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจในวิธีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับครู และได้รูปแบบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับ

การใชเ้พื่อการจัดการเรยีนรู้ให้เกิดประสทิธิผล ในวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2562 ณ โรงเรียน

บ้านใหม่คุรุราษฏรพ์ัฒนา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา 

เขต 7 ซึ่งในการทัศนศึกษาท าให้ครูเกิดแนวคิด และแนวทางในการด าเนินการเพื่อการ

พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ดังขอ้ความจากการสัมภาษณ์ 

ดังนี้ 

     “... การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารของโรงเรียน สง่ผลให้การ

ด าเนนิการของครูในโรงเรียน เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ทั้งนีโ้รงเรียนต้องมีเป้าหมายของโรงเรียนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน...” 

(อรวรรณ  ดอนกันหา, สัมภาษณ์, 2562) 

 

     “... การสนับสนุนเครื่องมอื อุปกรณ์เทคโนโลยีตา่ง ๆ เป็น

ความส าคัญอีกอย่างที่จะท าให้การด าเนินงานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรียนรูข้องโรงเรียนส าเร็จตามเป้าหมาย...”  

(เบญจวรรณ  ค ามุลตรี, สัมภาษณ์, 2562) 

 

     “...การประสานงานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนด้านการ

ให้ความรู้ และพัฒนาทักษะในการผลิตสื่อเทคโนโลยี และการใช้ ตลอดจนการนิเทศเพื่อให้

ค าแนะน า ความช่วยเหลือต่าง ๆ จะส่งผลต่อความส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศกึษาเป็นอย่างดี...”  

(ฐิติมา  สุชัยสิทธิ์, สัมภาษณ์, 2562) 
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     “...การได้รับการพัฒนาเทคนิกการผลิตสื่อ และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้จากผูเ้ชี่ยวชาญจะช่วยใหเ้กิดการพัฒนาตนเองของครู

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี...”  

(ชวลิต  วรเมธานนทกุล, สัมภาษณ์, 2562) 

 

   2. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเกิดความรู้ความเข้าใจและเกิดทักษะ      

ในเรื่องพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียน

บ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ซึ่งจัดให้มี       

การอบรมในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 - 1 มีนาคม 2562 โดยใช้สถานที่ในการประชุม    

เชงิปฏิบัติการ ณ ห้องประชุม โรงเรยีนบ้านนาฮี ตั้งแต่เวลา 08.00 น. - 16.00 น. มีกลุ่ม  

ผูร้่วมวจิัยเข้ารับการประชุมเชงิปฏิบัติการ จ านวน 9 คน และมีวทิยากรที่ให้ความรู้ จ านวน 

1 คน ได้แก่ ดร. เช่ียวชาญ ภาระวงค์ ครูโรงเรียนวังกระแสวิทยาคม สังกัดสานักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ดังตาราง 7 

 

ตาราง 7  ก าหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยี 

             สารสนเทศ เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 

วัน เวลา รายละเอียด 

28 กุมภาพันธ์  2562 8:00 น. - 9:00 น. ลงทะเบียน 

 9:00 น. - 9.30 น. กล่าวเปิด 

 9.30 น. - 10:45 น. บรรยาย ทฤษฏีการเรียนรู้เพื่อการน ามา

ประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาสื่อฯ 

ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรม                  

(Behavioral Theories)   

ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธิปัญญา 

(Cognitive Theories) 

ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มคอนสตรัคติวสิต์ 

(Constructivist Theories) 

โดย ดร. เชี่ยวชาญ ภาระวงค์ 
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ตาราง  7  (ต่อ) 

 
วัน เวลา รายละเอียด 

 10:45 น.- 11:00 น. รับประทานอาหารว่าง 

 11:00 น.- 12:00 น. การออกแบบการเรียนการสอนด้วย

คอมพิวเตอร์บนพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู้ 

โดย ดร. เช่ียวชาญ ภาระวงค์ 

 12:00 น.-13:00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

 13:00 น.-14:45 น. ท าความเข้าใจ องค์ประกอบของ Adobe 

Captivate เบือ้งตน้ 

การสรา้ง Animation พืน้ฐานโดยใช้ 

Captivate 

การออกแบบ Layout ส าหรับอุปกรณ์ที่มี

ขนาดและความละเอียดของหน้าจอที่

แตกต่างกัน (Responsive)  

โดย ดร. เช่ียวชาญ  ภาระวงค์ 

 14:45 น.-15:00 น. รับประทานอาหารว่าง 

 15:00 น.-16:30 น. การสรา้งบทเรียนมัลติมีเดีย 

การสรา้ง Slide 

การสรา้งปุ่มควบคุม /การใช้เสียง 

โดย ดร. เช่ียวชาญ  ภาระวงค์ 

1 มนีาคม 2562 8:00 น. - 9:00 น. ลงทะเบียน 

 9.00 น.- 10:45 น. การสรา้งบทเรียนมัลติมีเดีย 

การสรา้งหรอืเพิ่มเกมส์ 

การสรา้งค าสั่ง Over Text ,Over Picture  

การสรา้ง Drag and Drop 

โดย ดร. เช่ียวชาญ  ภาระวงค์ 

 10:45 น.- 11:00 น. รับประทานอาหารว่าง 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 
วัน เวลา รายละเอียด 

 11:00 น.- 12:00 น. การสรา้งแบบทดสอบ ประเภทต่าง ๆ  

การสรา้งแบบทดสอบแบบหลายตัวเลือก 

การสรา้งแบบทดสอบแบบถูก-ผดิ 

การสรา้งแบบทดสอบแบบเติมค า 

การสรา้งแบบทดสอบแบบตอบสั้น 

โดย ดร. เช่ียวชาญ  ภาระวงค์ 

 12:00 น.-13:00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

 13:00 น.-14:45 น. การสรา้งแบบทดสอบ ประเภทต่าง ๆ  

การสรา้งแบบทดสอบแบบหลายตัวเลือก 

การสรา้งแบบทดสอบแบบถูก-ผดิ 

การสรา้งแบบทดสอบแบบเติมค า 

การสรา้งแบบทดสอบแบบตอบสั้น 

โดย ดร. เช่ียวชาญ  ภาระวงค์ 

 14:45 น.- 15:00 น. รับประทานอาหารว่าง 

 

  การฝึกปฏิบัติการผลติและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 ถึงวันที่ 1 มนีาคม 2562 เป็นระยะเวลา 2 วัน โดยมอบหมาย

ให้ครูผู้สอน ทั้ง 9 คน และผูว้ิจัยจัดท าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ คนละ 1 เรื่อง ตาม

ระดับช้ันที่สอน และท าการปรับปรุงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ของ

ตนเองระหว่างวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2562 ถึงวันที่ 15 มีนาคม 2562 และใช้สื่อมัลติมีเดียที่

สร้างขึ้นกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ระหว่างวันที่ 1 - 31 พฤษภาคม 2562 ดังที่แสดงใน

ตาราง 8 
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ตาราง  8  ก าหนดการฝกึปฏิบัติการผลิตสื่อโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

              เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 

ที ่ ชื่อ - สกุล ระดับช้ัน เรื่อง 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

นางสาวอรวรร ณ ดอนกันหา 

นางเบญจวรรณ  ค ามุลตรี 

นางสาวฐิติมา  สุชัยสิทธิ์ 

นางรัตติยา  วรเมธานนทกุล 

นางมันยา  ผิวละมุล 

นายสนิท  มุสิกะพันธ์ 

นายชวลิต  วรเมธานนทกุล 

นางสุภาพร  อุดพัดตรา 

นางมณฑชิา  ทมถา 

อนุบาล 1 

อนุบาล 2 

อนุบาล 3 

ประถมศึกษาปีที่ 1 

ประถมศึกษาปีที่ 2 

ประถมศึกษาปีที่ 3 

ประถมศึกษาปีที่ 4 

ประถมศึกษาปีที่ 5 

ประถมศึกษาปีที่ 6 

แรกรับประทับใจ 

ฝน 

สัตว์นา่รัก 

เตรียมกายสู่วัยประถม 

การคูณ 

ครอบครัวของฉัน 

นักเศรษฐศาสตร์น้อย 

จ านวนนับ 

สถิตแิละความน่าจะเป็น 

 

   3. การนเิทศภายในเป็นการให้ความช่วยเหลือกลุ่มผู้ร่วมวิจัย ตามแผน  

    3.1 ก าหนดเรื่องที่ต้องการจะผลติ ควรจะเป็นเรื่องที่มคีวามถนัด           

ความเข้าใจและมีความน่าสนใจ  

    3.2 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลที่หลากหลายโดยที่

ข้อมูลควรจะต้องมีความทันสมัย นอกจากรวบรวมข้อมูลแล้วก็ยังตอ้งมกีารก าหนดหัวข้อ

เรื่อง   ที่จะจัดท าและต้องศึกษากลุ่มผู้เรยีน  

    3.3 ก าหนดขอบเขตของงานก่อนวา่ต้องการจะน าเสนอเนือ้หาให้

เป็นไป ในลักษณะใด ครอบคลุมเนือ้หามากน้อยเพียงใด  

    3.4 ก าหนดรูปแบบ วางโครงสรา้งของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศว่า

ต้องการให้มีสว่นประกอบอะไรบ้าง เช่น ส่วนของเนื้อหา แบบทดสอบและเกมการศกึษา 

เป็นต้น เน้นที่เนื้อหาหรอืรูปภาพให้เหมาะสมกับผูเ้รียนและสามารถดึงดูดความสนใจ  

    3.5 จัดท า Story board เป็นการรา่งโครงสร้างของการจัดท าสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด ก าหนดการเชื่อมโยงแต่ละหน้าเข้าด้วยกัน การท า Story 

board ก่อนจะท าให้สะดวกในการสร้างสอืเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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    3.6 จัดท าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเลือกโปรแกรมที่มี

ความสามารถในการจัดท าตามเนือ้หาใน Story board ที่ได้วางโครงสร้างไว้ เพราะแตล่ะ

โปรแกรมจะมีข้อจ ากัดที่แตกต่างกันออกไป จึงควรเลือกใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการและ

ความสามารถของโปรแกรม ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยการประชุมรว่มกัน กระตุ้นการ

ท างาน เสริมแรงเพื่อใหก้ารปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ประสบความส าเร็จตามระยะเวลา

ของการด าเนินการวิจัย พร้อมทั้งให้ก าลังใจในการท างาน ใหข้้อเสนอแนะในการผลิตและ

น าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้วจิัย

ก าหนดแผนการนเิทศตดิตามผล หลังจากที่กลุ่มผู้รว่มวิจัยได้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ระหว่างวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 ถึงวันที่ 1 มนีาคม 2562 และท าการปรับปรุงสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ของตนเองระหว่างวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2562  

ถึงวันที่ 15 มีนาคม 2562 เพื่อน าไปใช้กับนักเรียนและรับการนเิทศระหว่างวันที่ 15 - 31 

พฤษภาคม 2562 รายละเอียดก าหนดการนิเทศติดตามผล ดังตาราง 9 

 

ตาราง 9  ก าหนดการนิเทศติดตามผลเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยี 

             สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 

วัน / เดือน / ปี ผูร้ับการนเิทศ ผูน้ิเทศ 

15 พ.ค. 62 นางสาวอรวรรณ  ดอนกันหา 

 

ดร. เช่ียวชาญ ภาระวงค์ 

นายพนมพร มาตราช 

นายธีระพงษ์ แก้วฝ่าย 

15 พ.ค. 62 นางเบญจวรรณ  ค ามุลตรี 

 

ดร. เช่ียวชาญ ภาระวงค์ 

นายพนมพร มาตราช 

นายธีระพงษ์ แก้วฝ่าย 

22 พ.ค. 62 นางสาวฐิติมา  สุชัยสิทธิ์ 

 

ดร. เช่ียวชาญ ภาระวงค์ 

นายพนมพร มาตราช 

นายธีระพงษ์ แก้วฝ่าย 

22 พ.ค. 62 นางรัตติยา  วรเมธานนทกุล 

 

ดร. เชี่ยวชาญ ภาระวงค์ 

นายพนมพร มาตราช 

นายธีระพงษ์ แก้วฝ่าย 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

วัน / เดือน / ปี ผูร้ับการนเิทศ ผูน้ิเทศ 

24 พ.ค. 62 นางมันยา  ผิวละมุล 

 

ดร. เช่ียวชาญ ภาระวงค์ 

นายพนมพร มาตราช 

นายธีระพงษ์ แก้วฝ่าย 

24 พ.ค. 62 นายสนิท  มุสิกะพันธ์ 

  

ดร. เช่ียวชาญ ภาระวงค์ 

นายพนมพร มาตราช 

นายธีระพงษ์ แก้วฝ่าย 

29 พ.ค. 62 นายชวลิต  วรเมธานนทกุล 

 

ดร. เช่ียวชาญ ภาระวงค์ 

นายพนมพร มาตราช 

นายธีระพงษ์ แก้วฝ่าย 

29 พ.ค. 62 นางสุภาพร  อุดพัดตรา 

  

ดร. เช่ียวชาญ ภาระวงค์ 

นายพนมพร มาตราช 

นายธีระพงษ์ แก้วฝ่าย 

31 พ.ค. 62 นางมณฑิชา  ทมถา ดร. เช่ียวชาญ ภาระวงค์ 

นายพนมพร มาตราช 

นายธีระพงษ์ แก้วฝ่าย 

 

 ขั้นที่ 3 ขั้นการสังเกตการณ์ 

  1. การสังเกตขณะประชุมเชิงปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะทั้งก่อน 

การอบรม ระหว่างการอบรม และหลังการอบรม โดยใช้การทดสอบ การประเมินตนเอง

และการประเมินความพึงพอใจ บันทึกข้อมูลและเก็บรวบรวมตา่ง ๆ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็น

ประโยชน์ตอ่พัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3         

โดยด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

   1.1 ทดสอบความรูค้วามเข้าใจของกลุ่มผู้ร่วมวจิัย ซึ่งเป็นครูผูส้อน 

จ านวน 9 คน เกี่ยวกับความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 
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 โดยใช้แบบทดสอบวัดความรูค้วามเข้าใจก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการในการ

พัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ จ านวน 15 ขอ้ 

คะแนนเต็ม 15 คะแนน ปรากฏตังตาราง 10 

 

ตาราง 10  ผลการเปรียบคะแนนประเมินความรู้ความเข้าใจก่อน - หลัง การประชุม 

              เชงิปฏิบัติการ ในการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

              เพื่อการจัดการเรียนรู้  

 

ที ่ ผูว้ิจัยรว่ม 

ผลการประเมิน 

(คะแนน 15 คะแนน) 

ก่อนอบรม หลังอบรม 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

นางสาวอรวรรณ  ดอนกันหา 

นางเบญจวรรณ  ค ามุลตรี 

นางสาวฐิติมา  สุชัยสิทธิ์ 

นางรัตติยา  วรเมธานนทกุล 

นางมันยา  ผวิละมุล 

นายสนิท  มุสิกะพันธ์ 

 นายชวลิต  วรเมธานนทกุล 

 นางสุภาพร  อุดพัดตรา 

 นางมณฑิชา  ทมถา 

6 

6 

7 

5 

7 

8 

6 

7 

6 

15 

14 

14 

15 

14 

15 

15 

14 

14 

โดยรวม 92 124 

โดยเฉลี่ย 6.44 14.44 

ร้อยละความก้าวหน้า 53.33 

 

 จากตาราง  10 ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ของครูโรงเรียนบ้านนาฮี จ านวน 9 คน ก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย 6.44 และหลังการ

อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย 14.44 จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน ซึ่งมีค่าร้อยละ 
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ความก้าวหน้า เท่ากับ 53.33 

   1.2 การประเมินตนเองของกลุ่มผู้รว่มวิจัย ซึ่งเป็นครูผู้สอนโดยใช้แบบ

ประเมินตนเองก่อนและหลังการอบรมเชิง)กิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ปรากฏดังตาราง  11  

 

ตาราง 11 ผลการประเมินตนเองก่อนและหลังการอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

             ครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู ้ 

 

รายการประเมิน 

ก่อนอบรม (N = 9) หลังอบรม (N = 9) 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 
 S.D. แปล

ความหมาย 

1. มีความรูค้วามสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

2.50 0.55 น้อย 4.17 0.41 มาก 

2. มีความรูค้วามสามารถ

ในก ารใชโ้ปรแกรม Adobe 

Captivate 

2.50 0.55 น้อย 4.67 0.52 มากที่สุด 

3. มีความรูใ้นเนื้อหาที่

น ามาผลติสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

2.00 0.00 น้อย 4.50 0.55 มาก 

4. มีความรูค้วามเข้าใจ        

ในเรื่องรูปภาพ 

2.50 0.55 น้อย 4.17 0.41 มาก 

5. มีความรูเ้กี่ยวกับการ

ออกแบบการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ตามขั้นตอน 

2.17 0.41 น้อย 4.00 0.63 มาก 



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ตาราง  11 (ต่อ)  

 

รายการประเมิน 

ก่อนอบรม (N = 9) หลังอบรม (N = 9) 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 
 S.D. แปล

ความหมาย 

6. มีความรูเ้กี่ยวกับความ

เข้าใจในเรื่องไฟล์วีดโิอ 

3.00 0.00 ปานกลาง 4.33 0.52 มาก 

7. ความรูเ้กี่ยวกับความ

เข้าใจในเรื่องไฟล์เสียง 

2.17 0.41 น้อย 4.33 0.52 มาก 

8. มีความรูค้วามสามารถ

ในการหาข้อมูลจาก

อินเตอรเ์น็ต 

2.50 0.55 น้อย 4.17 0.41 มาก 

9. มีความรูค้วามสามารถ

ในการคัดลอดไฟล์จาก

อินเตอรเ์น็ต 

2.50 0.55 น้อย 4.17 0.41 มาก 

10. มีความรูเ้กี่ยวกับการ

สร้างแบบประเมิน

เนือ้หาวิชา 

2.67 0.52 ปานกลาง 4.33 0.52 มาก 

โดยเฉลี่ย 2.45 0.41 น้อย 4.28 0.49 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ผลการประเมินตนเองก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( = 2.45) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ก่อนการประชุม           

กลุ่มผู้รว่มวิจัย มคีวามรูค้วามสามารถในการผลิตสื่อมัลติมเีดียในระดับปานกลาง 2 ขอ้ 

เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับดังนี้ ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับมีความรูเ้กี่ยวกับ

การตดิตั้งโปรแกรม ( = 3.00) มคีวามสามารถในการคัดลอกไฟล์จากอินเตอร์เน็ต         

( = 2.67) และมีความรูค้วามสามารถในการผลติสื่อมัลติมีเดีย ( = 2.50) และผลการ

ประเมินตนเองหลังการอบรมเชงิปฏิบัติการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.28) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าหลังการอบรมกลุ่มผูร้่วมวิจัย มคีวามรู้ความสามารถในการผลิต

สื่อมัลติมเีดียในระดับมากที่สุด 1 ได้แก่มีความรูใ้นเนื้อหาที่น ามาผลิตสื่อมัลติมีเดีย              



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( = 4.67) และเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับดังนี้ มีความรูค้วามสามารถใน

การใชโ้ปรแกรม Adobe Captivate ( = 4.50) มคีวามสามารถในการคัดลอกไฟล์จาก

อินเตอรเ์น็ต ( = 4.33) และมีความรูเ้กี่ยวกับการตดิตั้งโปรแกรม ( = 4.33) 

 1.3 การประเมินคุณภาพสื่อของกลุ่มผู้รว่มวิจัย โดยกลุ่มผู้นเิทศซึ่ง

ประกอบด้วยผูอ้ านวยการโรงเรยีน และหัวหนา้งานวิชาการ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการประเมินดังตาราง 12 

 

ตาราง 12 ผลการประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครูสร้างขึ้น  

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิต ิ 

(วงรอบที่ 1) 

แปล

ความหมาย 

 S.D. 

1. เน้ือหาและการด าเนินเรื่อง    

  1.1 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ 3.67 0.52 มาก 

  1.2 เนือ้หาเหมาะสมกับวัยของผูเ้รียน 3.83 0.41 มาก 

  1.3 โครงสรา้งของเนือ้หาชัดเจนเชื่อโยงความรู้เดิม

กับความรูใ้หม่ 

3.83 0.75 มาก 

  1.4 เนือ้หาถูกต้องกับลักวิชา 3.83 0.41 มาก 

   1.5 การเรียงล าดับขั้นน าเสนอเนือ้หา 4.00 0.63 มาก 

    1.6 มีคุณค่าต่อการเรียนรู้ 4.17 0.41 มาก 

  1.7 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.00 0.00 มาก 

  1.8 ความน่าสนใจในการด าเนินเรื่อง 4.00 0.63 มาก 

  1.9 ความเหมาะสมในรูปแบบการน าเสนอ 4.17 0.41 มาก 

  1.10 มีความเหมาะสมกับการประยุกต์ใช้ในการ

เรียนการสอนมสีัมพันธ์ต่อเนื่อง 

4.00 0.00 มาก 

  1.11 ความยากงา่ยเหมาะสมต่อผู้เรยีน 3.67 0.52 มาก 

โดยเฉลี่ย 3.92 0.43 มาก 

 

 


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ตาราง 12 (ต่อ)  

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิต ิ 

(วงรอบที่ 1) 

แปล

ความหมาย 

 S.D. 

2. การใช้ภาษา    

 2.1 ความถูกต้องของข้อความตามหลักไวยากรณ์ 3.50 0.55 ปานกลาง 

 2.2 ใช้ภาษาถูกต้อง เหมาะสมกับวัยของผูเ้รียน 3.50 0.55 ปานกลาง 

 2.3 สื่อความหมายได้ชัดเจนเหมาะสมกับผูเ้รียน 3.50 0.55 ปานกลาง 

โดยเฉลี่ย 3.50 0.55 ปานกลาง 

3. การจัดการในบทเรียนและแบบฝึก    

   3.1 ค าอธิบายการปฏิบัติในบทเรียนชัดเจน 3.50 0.55 ปานกลาง 

   3.2 ความชัดเจนของขอ้ความ 3.67 0.52 มาก 

  3.3 ความตอ่เนื่องของการน าเสนอเนื้อหา 3.50 0.55 ปานกลาง 

  3.4 ความเหมาะสมของจ านวนข้อแบบทดสอบ 3.33 0.52 ปานกลาง 

  3.5 การน าเสนอสรุปคะแนนรวม 3.83 0.41 มาก 

โดยเฉลี่ย 3.57 0.51 ปานกลาง 

4. ส่วนน าของบทเรียน    

    4.1 เร้าความสนใจ 3.67 0.52 มาก 

    4.2 ให้ข้อมูลพื้นฐานวัตถุประสงค์เมนูหลัก 3.67 0.52 มาก 

โดยเฉลี่ย 3.67 0.52 มาก 

5. การออกแบบระบบการเรียนการสอน    

    5.1 ออกแบบด้วยระบบที่ด ีเนื้อหามีความสัมพันธ์

ต่อเนื่อง 

3.83 0.41 มาก 

    5.2 ส่งเสริมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 3.67 0.52 มาก 

    5.3 มีความยืดหยุ่น สนองความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ควบคุมล าดับเนื้อหา ล าดับการเรียนและแบบ

ฝกึได้ 

3.67 0.55 มาก 

 


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ตาราง 12 (ต่อ)  

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิต ิ 

(วงรอบที่ 1) 

แปล

ความหมาย 

 S.D. 

   5.4 ความยาวของการเสนอเหมาะสม 3.83 0.52 มาก 

   5.5 มีวธิีถ่ายทอดเนือ้หาน่าสนใจ 3.67 0.52 มาก 

   5.6 มีวธิีการประเมินผลใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้

อย่างเหมาะสม หลากหลาย 

3.50 0.55 ปานกลาง 

โดยเฉลี่ย 3.70 0.51 มาก 

6. ด้านตัวอักษร    

   6.4 ความยากง่ายเหมาะสมต่อผู้เรยีน 3.67 0.52 มาก 

   6.5 ไม่ขัดต่อความมั่นคงของชาติและคุณธรรม

จรยิธรรม 

3.33 0.55 ปานกลาง 

   6.6 ความถูกต้องของข้อความตามหลักไวยากรณ์ 3.50 0.52 ปานกลาง 

   6.7 ใช้ภาษาถูกต้อง ชัดเจนเหมาะสมกับผูเ้รียน 3.33 0.55 ปานกลาง 

   6.8 ภาพกราฟิกเหมาะสมชัดเจนสอดคล้องกับ

เนือ้หา 

3.50 0.55 ปานกลาง 

   6.9 ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ 

และสร้างภาพ 

3.67 0.52 มาก 

   6.10 ความเหมาะสมของการวางภาพในกรอบ 3.83 0.41 มาก 

โดยเฉลี่ย 3.55 0.52 ปานกลาง 

7. ด้านกราฟิก    

    7.1 ภาพกราฟิกเหมาะสมชัดเจนสอดคล้องกับ

เนือ้หา 

3.50 0.56 ปานกลาง 

    7.2 ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและสร้าง

ภาพ 

3.67 0.52 มาก 

    7.3 ความเหมาะสมของการวางภาพในกรอบ 3.83 0.41 มาก 

โดยเฉลี่ย 3.60 0.49 มาก 


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ตาราง 12 (ต่อ)  

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิต ิ 

(วงรอบที่ 1) 

แปล

ความหมาย 

 S.D. 

8. ด้านเสียง    

   8.1 ระดับความดังของเสียง เสียงที่ใช้อธิบายเนือ้หา 3.67 0.52 มาก 

   8.2 ความชัดเจนของเสียง 4.00 0.00 มาก 

   8.3 ระดับความดังของเสียงดนตรีที่ใชป้ระกอบ

เหมาะสม 

3.67 0.52 มาก 

   8.4 ความเหมาะสมของเสียงอธิบายตามหลักภาษา 3.83 0.41 มาก 

โดยเฉลี่ย 3.79 0.36 มาก 

 3.71 0.48 มาก 

 

 จากตาราง 12 ผลการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย เพื่อพัฒนาศักยภาพครู  

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในวงรอบที่ 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก     

( = 3.71) เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 26 ข้อ โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกได้แก่ มีคุณค่าต่อการเรียนรู้ ( = 4.17)            

ความเหมาะสมในรูปแบบการน าเสนอ ( = 4.17) และมีความเหมาะกับการประยุกต์ใช้  

ในการเรียนการสอนมคีวามสัมพันธ์ตอ่เนื่อง ( = 4.00) 

 จากการประเมินผลพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 3 ในวงรอบที่ 1 พบว่าครูผูส้อนทั้ง 9 คน มีทักษะและความช านาญในการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น และสามารถน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่สรา้งขึน้ไปใช้จัด

กิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยประเมินความพึงพอใจ

ของนักเรียนในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียที่ครูผลติขึน้ โดยนักเรียนกลุ่มเป้าหมายจ านวน 

20 คน ท าการประเมินความพึงพอใจของตนเอง โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของ

นักเรียนในการเรียนโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ ผลการประเมิน 


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ดังตาราง 13 

 

ตาราง 13  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียนโดยใช้สื่อเทคโนโลยี 

 สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

 

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ แปล

ความหมาย 
 S.D. 

1. นักเรียนรูส้ึกมีความสุขและสนุกเมื่อเรยีนด้วยสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

4.60 0.56 มากที่สุด 

2. นักเรียนคิดว่าสื่อมัลติมีเดียเป็นสื่อแบบใหม่ที่

นักเรียนไม่เคยใช้ในรายวิชาอื่น 

4.40 0.58 มาก 

3. สื่อมัลติมีเดียช่วยท าให้นักเรียนเรียนได้ดีขึน้ 4.20 0.53 มาก 

4. เมื่อเรยีนด้วยสื่อมัลติมีเดียนักเรียนมีทักษะในการ

เรียนรู้ให้ดขีึน้ 

4.20 0.51 มาก 

5. ตัวหนังสอืที่มใีนสื่อมัลติมีเดียมขีนาดพอดี 

พอเหมาะกับเนือ้หา 

4.30 0.55 มาก 

6. ข้อความที่แสดงเมื่อนักเรียนตอบถูกหรือผิดมีความ

ชัดเจนเข้าใจง่าย 

4.20 0.50 มาก 

7. นักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนในสื่อมัลติมเีดียได้ 4.20 0.48 มาก 

8. สื่อมัลติมีเดียมกีารน าเสนอเนือ้หาของบทเรียนได้

อย่างตอ่เนื่อง 

4.10 0.55 มาก 

9. ภาพที่ใชป้ระกอบเนือ้หามีความสอดคล้องกับ

เนือ้หา 

4.20 0.62 มาก 

10. นักเรียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อใด

ก็ได้ที่นักเรียนตอ้งการ 

4.10 0.65 มาก 

11. นักเรียนอยากใหม้ีการเรียนการสอนด้วยสื่อ

มัลติมีเดียในเนื้อหาอื่น ๆ ของรายวิชา 

4.10 0.67 มาก 

12. นักเรียนได้ฝกึทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยีหลังการ

ใช้สื่อมัลติมีเดีย 

4.20 0.67 มาก 


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ตาราง  13 (ต่อ)  
 

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ แปล

ความหมาย 
 S.D. 

13. สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใช้งานง่าย 4.20 0.64 มาก 

14. สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้นักเรียนมีความ

สนใจและต้องการเรียนรู้  

4.30 0.67 มาก 

โดยเฉลี่ย 4.24 0.58 มาก 
 

 จากตาราง 13  แสดงว่านักเรียนมความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ที่ครูสร้างขึ้น โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.24) เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า สว่นใหญ่อยู่ระดับมาก และระดับมากที่สุด จ านวน 1 ขอ้ โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากจากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ นักเรียนรูส้ึกมีความสุขและสนุกเมื่อ

เรียนด้วยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ( = 4.60) นักเรียนคิดว่าสื่อ

มัลติมีเดียเป็นสื่อแบบใหม่ที่นักเรียนไม่เคยใช้ในรายวิชาอื่น ( = 4.40) และตัวหนังสอืที่มี

ในสื่อมัลติมีเดียมีขนาดพอดี พอเหมาะกับเนือ้หา ( = 4.30) ตามล าดับ 
 

ตาราง  14 ผลการวิเคราะห์การประเมนิคุณภาพสื่อในวงรอบที่ 1 
 
 

ที ่
 

รายการประเมินคุณภาพสื่อ 
ค่าสถิติ  

แปลความหมาย 
 S.D. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

ด้านเนือ้หาและการด าเนินเรื่อง 

ด้านการใช้ภาษา 

ด้านการจัดการในบทเรียนและแบบฝกึ 

ด้านส่วนน าของบทเรียน 

ด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

ด้านตัวอักษร 

ด้านภาพกราฟิก 

ด้านเสียง 

3.92 

3.50 

3.57 

3.67 

3.70 

3.55 

3.60 

3.67 

0.43 

0.55 

0.51 

0.52 

0.51 

0.52 

0.49 

0.39 

ไม่จ าเป็นต้องพัฒนา 

จ าเป็นต้องพัฒนา 

จ าเป็นต้องพัฒนา

จ าเป็นต้องพัฒนา

จ าเป็นต้องพัฒนา

จ าเป็นต้องพัฒนา

จ าเป็นต้องพัฒนา 

จ าเป็นต้องพัฒนา 

โดยเฉลี่ย 3.71 0.48  




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 จากตาราง 14  แสดงว่า ผลการวิเคราะหก์ารประเมินคุณภาพสื่อในวงรอบที่ 1  

โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีดา้นที่ควรน ามา

พัฒนาในวงรอบที่ 2 เนื่องจากมีเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม ( = 3.71)  จ านวน 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการใชภ้าษา ( = 3.50) ด้านการจัดการในบทเรียนและแบบฝกึ ( = 3.57) 

ด้านส่วนน าของบทเรียน ( = 3.67) ด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน                

( = 3.70) ด้านตัวอักษร ( = 3.55) ด้านภาพกราฟิก ( = 3.60) และ ด้านเสียง          

( = 3.67) ตามล าดับ 

 

ผลการด าเนนิการพัฒนาในวงรอบที่ 2 

 จากผลสรุปการด าเนินการในวงรอบที่ 1 ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ประชุมเมื่อ 

วันที ่8 มถิุนายน 2562 ณ หอ้งประชุมโรงเรียนบ้านนาฮี มีมติเห็นควรให้มกีารปรับปรุง 

การพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียน     

บ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เนื่องจากการ

ด าเนนิการในการประชุมเชิงปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 พบว่า ผลการประเมินที่มเีฉลี่ยน้อย

กว่าค่าเฉลี่ยรวม จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการใชภ้าษา ด้านการจัดการในบทเรียนและ

แบบฝกึ ด้านส่วนน าของบทเรียน ด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน ด้านตัวอักษร 

ด้านภาพกราฟิก และด้านเสียง ซึ่งจากการประชุมสรุปว่าจะพัฒนาครูใน 5 ด้าน ดังกล่าว 

ประกอบด้วย ด้านการใชภ้าษา ดา้นส่วนน าของบทเรียน ดา้นการออกแบบระบบการเรียน

การจัดการเรียนรู ้ด้านภาพกราฟิกและด้านเสียง ดังขอ้ความจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “... ควรมกีารด าเนินการในการผลิตและใช้ในรอบที่ 2 โดยปรับปรุงในด้านที่

ได้รับการประเมินแล้วมผีลประเมินเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม...” 

(อรวรรณ  ดอนกันหา, สัมภาษณ์, 2562) 

 

  “... การผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีความน่าสนใจ โดยต้องค านึงถึง

วัยของนักเรียน ความสนใจตามช่วงวัย และอีกสิ่งหนึ่งที่สามารถดึงดูดความสนใจของ

ผูเ้รียนได้แก่ แสง สี และเสียง ตลอดจนตัวอักษรตา่ง ๆ ดังนั้นจึงควรมกีารพัฒนาในด้าน

ต่าง ๆ เหลา่นีใ้ห้ดีขึ้น...”  

(รัตติยา  วรเมธานนทกุล, สัมภาษณ์, 2562) 
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  “... สว่นน าของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนหนึ่งที่สามารถดึงดูดความ

สนใจของนักเรียนได้เป็นอย่างด ีดังนัน้การผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศควรพัฒนาให้เกิด

ความน่าสนใจ ดึงดูดความสนใจของนักเรียน...”  

(เบญจวรรณ  ค ามุลตรี, สัมภาษณ์, 2562) 

 

  “... ควรมีการประเมิน และติดตามผล ช่วยใหเ้กิดการปรับปรุง พัฒนาสื่อ

เทคโนโลยีจากผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง เช่นผู้เช่ียวชาญ ศึกษานิเทศก์ ฝา่ยบริหาร หรอืฝา่ย

วิชาการ...”  

(ฐิติมา  สุชัยสิทธิ์, สัมภาษณ์, 2562) 

 

 ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) 

  ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ด าเนินการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรยีนบ้านนาฮี สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จากการพัฒนาในวงรอบที่ 1 

โดยใช้วธิีการฝึกปฏิบัติการใช้และผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้      

และการนิเทศติดตามผล ซึ่งมแีนวทางในการด าเนินงาน ดังตาราง 15 

 

ตาราง 15 ประเด็นในการพัฒนาวงรอบที่ 2 

 
 

กิจกรรม 

 

ระยะ 

เวลา 

แนวทางการ

ด าเนินงาน 

เป้าหมาย 

 

ผูร้ับผิดชอบ/

ผูใ้ห้ข้อมูล 

-ประชุมวิเคราะห์

สภาพและสภาพที่

พึงประสงค์ในการ

พัฒนาจากผลการ

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

รอบที่ 1 

 

8 มิ.ย. 62 

 

 

 

-ประชุมเพื่อ

สรุปผลการ

นิเทศภายใน

แบบสอนแนะ

ในวงรอบที่ 2 

1. คุณภาพของ

สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. แผนการ

จัดการเรยีนรู้

ประกอบสื่อ

เทคโนโลย ี

ผูว้ิจัยและ 

ผูร้่วมวจิัย 

ผูน้ิเทศ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 
 

กิจกรรม 

 

ระยะ 

เวลา 

แนวทางการ

ด าเนินงาน 

เป้าหมาย 

 

ผูร้ับผิดชอบ/

ผูใ้ห้ข้อมูล 

-ด าเนนิ 

การนเิทศภายใน

แบบสอนแนะ 

22 – 26 

มิ.ย. 62 

-หารือรว่มกัน

ปรับปรุงในข้อ

ที่ควรได้รับการ

ปรับปรุงแก้ไข 

การใชส้ื่อ

มัลติมีเดีย 

ในชั้นเรียน 

ความพึงพอใจ

ของนักเรียน 

ผูว้ิจัยและ 

ผูร้่วมวจิัย 

ผูน้ิเทศ 

 

 

 ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) 

  1. การผลติและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการดังนี้ 

   กลุ่มผู้รว่มวิจัยด าเนินการการฝึกปฏิบัติการสร้างสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัย จ านวน 9 คน จัดท าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ คนละ 1 

เรื่อง ตามระดับช้ันและเนือ้หาที่เลือก ซึ่งได้น าข้อบกพร่องที่พบในวงรอบที่ 1 มาพัฒนา

ปรับปรุงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยท าการผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศจนเสร็จ

สมบูรณ์ และน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผลิตขึน้ ไปใช้จัดการเรียนรูก้ับนักเรียน ระหว่าง

วันที่ 15 - 26 กรกฎาคม 2562 รายละเอียดดังตาราง 16 

 

ตาราง 16  รายชื่อผลงานครูในการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

              ในวงรอบที่ 2 
 

ที ่ ชื่อ - สกุล ระดับช้ัน ชื่อสื่อที่สรา้ง 

1 

2 

3 

4 

นางสาวอรวรรณ  ดอนกันหา 

นางเบญจวรรณ  ค ามุลตรี 

นางสาวฐิติมา  สุชัยสิทธิ์ 

นางรัตติยา  วรเมธานนทกุล 

อนุบาล 1 

อนุบาล 2 

อนุบาล 3 

ประถมศึกษาปีที่ 1 

ตัวเรา 

ข้าว 

ฤดู 

ครอบครัวของฉัน 
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ตาราง 16  (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อ - สกุล ระดับช้ัน ชื่อสื่อที่สรา้ง 

5 

6 

7 

8 

9 

นางมันยา  ผิวละมุล 

นายสนิท  มุสิกะพันธ์ 

 นายชวลิต  วรเมธานนทกุล 

 นางสุภาพร  อุดพัดตรา 

 นางมณฑิชา  ทมถา 

ประถมศึกษาปีที่ 2 

ประถมศึกษาปีที่ 3 

ประถมศึกษาปีที่ 4 

ประถมศึกษาปีที่ 5 

ประถมศึกษาปีที่ 6 

จ านวนหรรษา 

ธรรมชาติรอบตัว 

Hello My friend 

เส้น แสง 

ภาษาพาเพลิน 

 

  2. การนเิทศภายในแบบสอนแนะ 

   ในการสร้างและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียน 

บ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ท าการนิเทศ     

ในเดือนมิถุนายน 2562 ระหว่างวันที่ 22 - 26 มิถุนายน 2562 โดยเป็นการนเิทศแบบสอน

แนะในช้ันเรยีนเกี่ยวกับเทคนิควิธีการใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ รายละเอียดดังตาราง 17 

 

ตาราง 17 การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ในการผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

             เพื่อการจัดการเรียนรู้และการนเิทศภายในแบบสอนแนะ 

 

รายการนเิทศ ว/ด/ป ผูร้ับการนเิทศ ผูน้ิเทศ 

1. คุณภาพของสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

2. แผนการจัดการ

เรียนรู้ประกอบสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การน าไปใช้จริงใน

ช้ันเรยีน 

4. ความพึงพอใจของ

นักเรียน 

22 ม.ิย. 62 

22 ม.ิย. 62 

23 ม.ิย. 62 

23 ม.ิย. 62 

24 มิ.ย. 62 

24 มิ.ย. 62 

25 ม.ิย. 62 

25 ม.ิย. 62 

26 ม.ิย. 62 

นางสาวอรวรรณ  ดอนกันหา 

นางเบญจวรรณ  ค ามุลตรี 

นางสาวฐิติมา  สุชัยสิทธิ์ 

นางรัตติยา  วรเมธานนทกุล 

นางมันยา  ผิวละมุล 

นายสนิท  มุสิกะพันธ์ 

นายชวลิต  วรเมธานนทกุล 

นางสุภาพร  อุดพัดตรา 

นางมณฑชิา  ทมถา 

ดร. เช่ียวชาญ 

ภาระวงค์ 

นายพนมพร 

มาตราช 

นายธีระพงษ์ 

แก้วฝ่าย 
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 ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observation) 

  ผูว้ิจัยได้ท าการสังเกตผลการด าเนินงานในการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ในวงรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 8 มถิุนายน 2562 – 

26 มิถุนายน 2562 พบว่า กลุ่มผู้รว่มวิจัยซึ่งเป็นครู ทั้ง 9 คน ให้ความรว่มมอืในการ

ด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 เป็นอย่างด ีโดยประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ครสูร้างขึน้ โดยผูน้ิเทศได้ท าการประเมิน กลุ่มผูร้่วมวิจัยทั้ง 9 คน ในการด าเนินงานการ

สร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้แบบประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

พัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ในวงรอบที่ 2 ผลการ

ประเมินเป็นดังตาราง 18 

 

ตาราง 18 การประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครูสร้างขึน้ 

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิต ิ

(วงรอบที่ 1) 

 

แปล

ความหมาย 

ค่าสถิต ิ

(วงรอบที่ 2) 

 

แปล

ความหมาย 

 S.D.  S.D. 

1. เน้ือหาและการด าเนิน

เรื่อง 

      

  1.1 ความสอดคล้อง

ระหว่างเนื้อหากับ

วัตถุประสงค์ 

3.67 0.52 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

  1.2 เนือ้หาเหมาะสมกับ

วัยของผูเ้รียน 

3.83 0.41 มาก 4.67 0.52 มากที่สุด 

  1.3 โครงสรา้งของเนือ้หา

ชัดเจนเชื่อโยงความรู้เดิม

กับความรูใ้หม่ 

3.83 0.75 มาก 4.67 0.52 มากที่สุด 

  1.4 เนือ้หาถูกต้องกับหลัก

วิชา 

3.83 0.41 มาก 4.67 0.52 มากที่สุด 

 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิต ิ

(วงรอบที่ 1) 

แปล

ความหมาย 

ค่าสถิต ิ

(วงรอบที่ 2) 

แปล

ความหมาย 

 S.D.  S.D. 

   1.5 การเรียงล าดับขั้น

น าเสนอเนื้อหา 

4.00 0.63 มาก 4.67 0.52 มากที่สุด 

    1.6 มีคุณค่าต่อการ

เรียนรู ้

4.17 0.41 มาก 4.67 0.52 มากที่สุด 

  1.7 ความชัดเจนในการ

อธิบายเนือ้หา 

4.00 0.00 มาก 4.50 0.55 มากที่สุด 

  1.8 ความน่าสนใจในการ

ด าเนนิเรื่อง 

4.00 0.63 มาก 4.50 0.55 มากที่สุด 

  1.9 ความเหมาะสม         

ในรูปแบบการน าเสนอ 

4.17 0.41 มาก 4.50 0.55 มากที่สุด 

  1.10 มีความเหมาะสมกับ

การประยุกต์ใช้ในการเรียน

การสอนมสีัมพันธ์ต่อเนื่อง 

4.00 0.00 มาก 4.33 0.52 มากที่สุด 

  1.11 ความยากงา่ย

เหมาะสมต่อผูเ้รียน 

3.67 0.52 มาก 4.67 0.52 มากที่สุด 

โดยเฉลี่ย 3.92 0.43 มาก 4.62 0.48 มากที่สุด 

2. การใช้ภาษา       

 2.1 ความถูกต้องของ

ข้อความตามหลักไวยากรณ์ 

3.50 0.55 ปานกลาง 4.67 0.52 มากที่สุด 

 2.2 ใช้ภาษาถูกต้อง 

เหมาะสมกับวัยของผูเ้รียน 

3.50 0.55 ปานกลาง 4.83 0.41 มากที่สุด 

 2.3 สื่อความหมายได้

ชัดเจนเหมาะสมกับผูเ้รียน 

3.50 0.55 ปานกลาง 4.83 0.41 มากที่สุด 

โดยเฉลี่ย 3.50 0.55 ปานกลาง 4.73 0.45 มากที่สุด 

 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิต ิ

(วงรอบที่ 1) 

แปล

ความหมาย 

ค่าสถิต ิ

(วงรอบที่ 2) 

แปล

ความหมาย 

 S.D.  S.D. 

3. การจัดการในบทเรียน

และแบบฝึก 

      

   3.1 ค าอธิบายการปฏิบัติ

ในบทเรียนชัดเจน 

3.50 0.55 ปานกลาง 4.83 0.41 มากที่สุด 

   3.2 ความชัดเจนของ

ข้อความ 

3.67 0.52 มาก 4.67 0.52 มากที่สุด 

  3.3 ความตอ่เนื่องของ

การน าเสนอเนือ้หา 

3.50 0.55 ปานกลาง 4.83 0.41 มากที่สุด 

  3.4 ความเหมาะสมของ

จ านวนข้อแบบทดสอบ 

3.33 0.52 ปานกลาง 4.67 0.52 มากที่สุด 

  3.5 การน าเสนอสรุป

คะแนนรวม 

3.83 0.41 มาก 4.67 0.52 มากที่สุด 

โดยเฉลี่ย 3.57 0.51 ปานกลาง 4.73 0.47 มากที่สุด 

4. ส่วนน าของบทเรียน       

    4.1 เร้าความสนใจ 3.67 0.52 มาก 4.50 0.55 มากที่สุด 

    4.2 ให้ข้อมูลพื้นฐานตถุ

ประสงค์เมนูหลัก 

3.67 0.52 มาก 4.66 0.48 มากที่สุด 

โดยเฉลี่ย 3.67 0.52 มาก 4.58 0.52 มากที่สุด 

5. การออกแบบระบบ

การเรียนการสอน 

      

    5.1 ออกแบบด้วยระบบ

ที่ด ีเนื้อหามีความสัมพันธ์

ต่อเนื่อง 

 

3.83 0.41 มาก 4.67 0.52 มากที่สุด 

 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิต ิ

(วงรอบที่ 1) 

แปล

ความหมาย 

ค่าสถิต ิ

(วงรอบที่ 2) 

แปล

ความหมาย 

 S.D.  S.D. 

    5.2 ส่งเสริมการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ 

3.67 0.52 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

    5.3 มีความยืดหยุ่น สนอง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ควบคุมล าดับเนื้อหา ล าดับ

การเรียนและแบบฝกึได้ 

3.67 0.55 มาก 4.83 0.41 มากที่สุด 

   5.4 ความยาวของการ

เสนอเหมาะสม 

3.83 0.52 มาก 4.83 0.41 มากที่สุด 

   5.5 มีวธิีถ่ายทอดเนือ้หา 

น่าสนใจ 

3.67 0.52 มาก 4.89 0.22 มากที่สุด 

   5.6 มีวธิีการประเมินผลให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้อย่าง

เหมาะสมหลากหลาย 

3.50 0.55 ปานกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 

โดยเฉลี่ย 3.70 0.51 มาก 4.87 0.26 มากที่สุด 

6. ด้านตัวอักษร       

    6.4 ความยากง่าย

เหมาะสมต่อผูเ้รียน 

3.67 0.52 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

    6.5 ไม่ขัดต่อความมั่นคง

ของชาติและคุณธรรม

จรยิธรรม 

3.33 0.55 ปานกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 

    6.6 ความถูกต้องของ

ข้อความตามหลักไวยากรณ์ 

3.50 0.52 ปานกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 

    6.7 ใช้ภาษาถูกต้อง 

ชัดเจนเหมาะสมกับผูเ้รียน 

3.33 0.55 ปานกลาง 4.83 0.41 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิต ิ

(วงรอบที่ 1) 

แปล

ความหมาย 

ค่าสถิต ิ

(วงรอบที่ 2) 

แปล

ความหมาย 

 S.D.  S.D. 

    6.8 ภาพกราฟิกเหมาะสม

ชัดเจนสอดคล้องกับเนือ้หา 

3.50 0.55 ปานกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 

    6.9 ความคิดสร้างสรรค์       

ในการออกแบบและสร้างภาพ 

3.67 0.52 มาก 4.83 0.41 มากที่สุด 

    6.10 ความเหมาะสมของ

การวางภาพในกรอบ 

3.83 0.41 มาก 4.83 0.41 มากที่สุด 

โดยเฉลี่ย 3.55 0.52 ปานกลาง 4.93 0.18 มากที่สุด 

7. ด้านเสียง       

   7.1 ระดับความดังของเสียง 

เสียงที่ใชอ้ธิบายเนือ้หา 

3.67 0.52 มาก 4.83 0.41 มากที่สุด 

   7.2 ความชัดเจนของเสียง 4.00 0.00 มาก 4.67 0.52 มากที่สุด 

   7.3 ระดับความดังของ

เสียงดนตรีที่ใชป้ระกอบ

เหมาะสม 

3.67 0.52 มาก 4.67 0.52 มากที่สุด 

   7.4 ความเหมาะสมของ

เสียงอธิบายตามหลักภาษา 

3.83 0.41 มาก 4.50 0.55 มาก 

โดยเฉลี่ย 3.79 0.36 มาก 4.66 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 3.71 0.48 มาก 4.75 0.39 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 18 แสดงว่าผลการประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจัดการเรียนรู ้โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ในวงรอบที่ 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.75) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูง

กว่าวงรอบที่ 1 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 32 ข้อ โดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา
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กับวัตถุประสงค์ ( = 5.00) ความถูกต้องของขอ้ความตามหลักภาษา ( = 5.00) และ

ภาพกราฟิกเหมาะสมชัดเจนสอดคล้องกับเนือ้หา ( = 5.00) และแผนการจัดการเรียนรู้ 

ที่ใชป้ระกอบสื่อ มีองค์ประกอบครบ สามารถดาเนินการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนนักเรียนก็มีความพึงพอใจในการเรียนรู้ดว้ยสื่อมัลติมีเดียที่ครู  

ผลติขึน้ 

 ขั้นที่ 4 การสะท้อนผล (Reflection) 

  จากการประเมินผลการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 พบว่า ครูทั้ง 9 คน มทีักษะและความช านาญในการผลิตสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศมากขึ้นและสามารถน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่ร้างขึน้ไปใช้จัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยประเมินความพึงพอใจของนักเรียนใน

การเรียนโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครสูร้างขึน้ โดยนักเรียนกลุ่มเป้าหมายจ านวน 

18 คน ท าการประเมินความพึงพอใจของตนเอง โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของ

นักเรียนในการเรียนโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียน          

บ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในวงรอบที่ 2      

ผลการประเมินดังตาราง 19 

 

ตาราง  19  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียนโดยใช้สื่อเทคโนโลยี 

  สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

 

รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ(N = 9) แปล

ความหมาย 
 S.D. 

1. นักเรียนรูส้ึกมีความสุขและสนุกเมื่อเรยีนด้วยสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

4.75 0.43 มากที่สุด 

2. นักเรียนคิดว่าสื่อมัลติมีเดียเป็นสื่อแบบใหม่ที่

นักเรียนไม่เคยใช้ในรายวิชาอื่น 

4.64 0.48 มากที่สุด 

3. สื่อมัลติมีเดียช่วยท าให้นักเรียนเรียนได้ดีขึน้ 4.67 0.46 มากที่สุด 

4. เมื่อเรยีนด้วยสื่อมัลติมีเดียนักเรียนมีทักษะในการ

เรียนรู้ให้ดขีึน้ 

4.68 0.46 มากที่สุด 
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ตาราง  19 (ต่อ)  

 

รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ(N = 9) แปล

ความหมาย 
 S.D. 

5. ตัวหนังสอืที่มใีนสื่อมัลติมีเดียมขีนาดพอดี 

พอเหมาะกับเนือ้หา 

4.63 0.48 มากที่สุด 

6. ข้อความที่แสดงเมื่อนักเรียนตอบถูกหรือผิดมี 

ความชัดเจนเข้าใจงา่ย 

4.57 0.49 มากที่สุด 

7. นักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนในสื่อมัลติมเีดียได้ 4.55 0.49 มากที่สุด 

8. สื่อมัลติมีเดียมกีารน าเสนอเนือ้หาของบทเรียนได้

อย่างตอ่เนื่อง 

4.58 0.49 มากที่สุด 

9. ภาพที่ใชป้ระกอบเนือ้หามีความสอดคล้องกับเนือ้หา 4.62 0.48 มากที่สุด 

10. นักเรียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

เมื่อใดก็ได้ที่นักเรียนต้องการ 

4.70 0.46 มากที่สุด 

11. นักเรียนอยากใหม้ีการเรียนการสอนด้วยสื่อ

มัลติมีเดียในเนื้อหาอื่น ๆ ของรายวิชา 

4.73 0.44 มากที่สุด 

12. นักเรียนได้ฝกึทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยีหลังการ

ใช้สื่อมัลติมีเดีย 

4.66 0.47 มากที่สุด 

13. สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใช้งานง่าย 4.56 0.49 มากที่สุด 

14. สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้นักเรียนมีความ

สนใจและต้องการเรียนรู้  

4.74 0.49 มากที่สุด 

15. ข้อความที่แสดงเมื่อนักเรียนตอบถูกหรือผิด 

มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 

4.52 0.50 มากที่สุด 

16. ข้อความที่แสดงเมื่อนักเรียนตอบถูกหรือผิด 

มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 

4.52 0.50 มากที่สุด 

17. นักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนในสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ 

4.60 0.49 มากที่สุด 

18. สื่อมัลติมีเดียมกีารนาเสนอเนือ้หาของบทเรียน 

ได้อย่างตอ่เนื่อง 

4.57 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง  19 (ต่อ)  

 

รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ(N = 9) แปล

ความหมาย 
 S.D. 

19. ภาพที่ใชป้ระกอบเนือ้หามีความสอดคล้องกับ 

เนือ้หา 

4.58 0.49 มากที่สุด 

20. นักเรียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

เมื่อใดก็ได้ที่ตอ้งการ 

4.61 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.62 0.48 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 19  นักเรียนมคีวามพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ที่ครูสร้างขึน้ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62) เมื่อพิจารณา        

รายด้าน พบว่า อยู่ระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากจากไปหาน้อย 3 อันดับ

แรก ได้แก่ นักเรียนรูส้ึกมีความสุขและสนุกเมื่อเรียนด้วยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ ( = 4.75) นักเรียนคิดว่าสื่อมัลติมีเดียเป็นสื่อแบบใหม่ที่นักเรียนไม่เคยใช้ 

ในรายวิชาอื่น ( = 4.74) และสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้นักเรียนมีความสนใจและ

ต้องการเรียนรู้ ( = 4.73) 

 

 สรุปการพัฒนาท้ัง 2 วงรอบ 

  จากการพัฒนาทั้งสองวงรอบ จะเห็นได้ว่าครูมีความรู้และทักษะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งจากการด าเนินงานในวงรอบที่ 1 นั้นมแีนว

ทางการพัฒนาที่ประกอบด้วย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝกึปฏิบัติการผลิตและใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูแ้ละการนเิทศตดิตามผล ทั้งนีเ้มื่อได้ด าเนินการ

ในวงรอบที่ 1 เสร็จสิ้นแล้วนั้นได้ท าการประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและได้พบ

ข้อบกพร่องตลอดจนผลการประเมินในบางขอ้ยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ เนื่องจากมีค่าเฉลี่ย

ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม จึงได้ด าเนินการในวงรอบที่ 2 โดยใช้วธิีการฝึกปฏิบัติการผลติและใช้

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และการนเิทศอกีครั้งผลปรากฏว่า จากการ

สัมภาษณ์ครูจะเห็นว่าครูได้รับความรู้และประสบการณ์ตรงจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ

และจากการนเิทศท าให้ตนเองมทีักษะและความช านาญในการผลิตสื่อเทคโนโลยี
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สารสนเทศมากขึ้นและสามารถน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผลิตขึ้นไปใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถจัดท าแผนการ

จัดการเรยีนรู้ประกอบสื่อที่ตนเองสร้างขึ้น และจากการสอบถามนักเรียนที่เรียนด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ครูสรา้งขึ้นนักเรียนรูส้ึกมีความสุขและสนุกเมื่อเรียนด้วยสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและท าใหน้ักเรียนมคีวามสนใจและต้องการเรียนรู้มากขึ้น  

  สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครูสรา้งขึ้น มีประสิทธิภาพทั้งดา้นเนือ้หา           

และการด าเนินเรื่อง ภาษาที่ใช ้การจัดการในบทเรียนและแบบฝกึ ส่วนน าของบทเรียน 

การออกแบบระบบการเรียนการสอน ตัวอักษร ภาพกราฟิกและเสียงที่มีคุณภาพ ส่งผลให้

นักเรียนมคีวามพึงพอใจในการเรียนโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครูสร้างขึ้นและมี

ความกระตอืรอืร้นในการเรียนมากขึน้ โดยนักเรียนเห็นว่าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ

น าเข้าสู่บทเรียนมีความน่าสนใจ เนื้อหามีความทันสมัย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

เรียงล าดับเนือ้หาได้อย่างเหมาะสม ความง่ายของการใชง้าน เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน

มีสว่นร่วมในบทเรียน และได้รับประโยชน์จากการเรียนด้วยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักเรียนสามารถศึกษาทบทวนได้ไม่จ ากัดเวลา และมีอิสระในการเรียน เป็นการกระตุ้นให้

ผูเ้รียนอยากเรียนรูใ้นเนื้อหาตอนต่อไป และมีความสุขในการเรียน จนอยากใหม้ีการเรียน

ในเนื้อหาเรื่องอื่น ๆ ซึ่งทั้งหมดนี ้ถือวา่เกิดจากการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้อย่างสมบูรณ์ 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยใชก้ระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งสรุปผลการวิจัย

ตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. วธิีด าเนินการวิจัย 

  3. สรุปผลการวิจัย 

  4. อภปิรายผลการวิจัย 

  5. ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ              

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3  

  3. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ              

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 
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วธิีด าเนินการวจิัย 

 การพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3              

ในครั้งนีใ้ช้กระบวนการวิจัยเชงิปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

ได้แก่ ขั้นที่ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action) การสังเกตการณ์ 

(Observation) และ  การสะท้อนกลับ (Reflection) ดังนี ้

  ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) ผู้วจิัยได้ด าเนินการเสนอโครงการพัฒนา

ศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ตอ่ผูบ้ริหารอนุมัติ

โครงการวิจยัและกลุ่มผูร้่วมวิจัยได้ศกึษาสภาพและสภาพที่พึงประสงค์ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์และเก็บข้อมูลเบื้องต้น ที่จ าเป็นต่อการ

พัฒนาครู โดยการศกึษาสภาพและสภาพที่พึงประสงค์ของครูในการการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยการประชุมปรึกษาถึงความต้องการพัฒนาตนเองใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

  ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) เป็นการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการซึ่ง

ประกอบด้วย การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเกิดความรู้ความเข้าใจและเกิดทักษะในเรื่อง

การใชแ้ละผลิตสือ่เทคโนโลยีสารสนเทศได้โดยโปรแกรม Adobe Captivate ซึ่งจัดให้มกีาร

อบรมจ านวน 2 วัน ระหว่างวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 - 1 มีนาคม 2562  มีกลุ่มผู้ร่วม

วิจยัเข้ารับการประชุมเชงิปฏิบัติการ จ านวน 9 คน และมีวทิยากรที่ให้ความรู ้จ านวน 1 คน 

ตลอดจนการฝึกปฏิบัติในการผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยมอบหมายใหค้รูทั้ง 9 คน จัดท าสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ คนละ 1 เรื่อง ตามระดับช้ันที่สอน โดยมีการนเิทศภายในให้ความช่วยเหลือ

กลุ่มผู้รว่มวิจัยตามแผนและระยะเวลาที่ก าหนด หลังจากกลุ่มผู้รว่มวิจัยได้เข้าประชุมเชงิ

ปฏิบัติการและใช้สื่อมัลติมีเดียที่สรา้งขึ้นกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

  ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observation) ผู้วจิัยและกลุ่มผูร้่วมวจิัย ได้

ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะ ๆ ทั้งก่อนการด าเนินการ ระหว่างการด าเนินการ

และหลังการด าเนินการ ทุกกิจกรรมและใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สอดคล้อง

กับกิจกรรม ได้แก่ การทดสอบความรูก้่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ การประเมิน

ตนเองก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน   

การสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนรว่มของครู และการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่เรยีนรู้ 
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ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับ (Reflection) ผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกันวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินความพึงพอใจ

ของนักเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ แล้วน าผลสะท้อนมา

พิจารณาพร้อมทั้งสรุปผลการวิจัยแก่ผูร้่วมวจิัย และวางแผนปรับปรุงต่อไป 

   

สรุปผลการวิจัย  

 จากการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  1. จากการศกึษาสภาพและสภาพที่พึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์และเก็บข้อมูลเบื้องต้นที่จ าเป็นต่อการ

พัฒนาครูโดยการการประชุมปรึกษาถึงความต้องการพัฒนาตนเอง ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบสัมภาษณ์สรุปผลได้ดังนี้ 

   1.1 สภาพและสภาพที่พึงประสงค์ในการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจัดการเรียนรู ้พบว่า ครูมคีวามรูเ้รื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการเรียนรู้โดย

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ แตไ่ม่มคีวามรู้ดา้นการผลิตสื่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ครูมีความตระหนักที่จะได้รับการพัฒนาด้านการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ แตย่ังขาดทักษะการใชโ้ปรแกรมที่ใช้ผลิตสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ครูส่วนมากยังไม่เคยอบรมการสร้างสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และครูอยากใหโ้รงเรียนหรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ เพื่อใชป้ระโยชน์ในการจัดการเรยีนการสอน และยังเป็นการพัฒนาตนเอง

อย่างตอ่เนื่องดว้ย 

   1.2 ดา้นบทบาทผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียที่เป็น

ปัญหาคอืการก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการผลติสื่อมัลติมีเดีย การจัดสรรงบประมาณ

เพื่อจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริม

สนับสนุนการผลติและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ อนิเตอร์เน็ต และ

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต ส่วนสภาพและสภาพที่พึงประสงค์ของครูคือการจัดให้มีการอบรม
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เชงิปฏิบัติการเพื่อได้ฝกึปฏิบัติในการผลิตและใช้สื่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ การนิเทศภายใน ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าในการผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนการให้ความส าคัญในการใช้สื่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ในช้ันเรยีนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียน 

   1.3 ด้านแหลง่เรียนรูใ้นการศกึษาค้นคว้า พบว่า ขาดเอกสาร ต าราที่

เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ในการสบืค้นข้อมูลด้านผลงานการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่ให้ความรูใ้นการผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ บุคลากรแกนน าหรอืผูเ้ชี่ยวชาญที่ให้ความรูเ้รื่องการ

ผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และความช่วยเหลือจากผู้นิเทศและ

ผูว้ิจัย 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 ประกอบด้วย 3 แนวทาง ดังต่อไปนี้ 

   2.1 การศกึษาดูงาน ณ โรงเรียนบ้านใหม่คุรุราษฏรพ์ัฒนา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ในวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 

2562 เพื่อสรา้งแรงบันดาลใจใหก้ับผูเ้ข้าร่วมวิจัย และน าผลจากการทัศนศึกษาดูงานมา

ปรับใช้กับโรงเรียนใหเ้หมาะสมตามบริบทของโรงเรียนบ้านนาฮี จากการทัศนศึกษาดูงาน 

พบว่า การมีนโยบายด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน และน ามาเพื่อท าแผนปฏิบัติ

งาน พัฒนาหรอืส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างตอ่เนื่อง และ

เมื่อมีโอกาส ตลอดจนการติดตาม นเิทศ และใหค้ าแนะน าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ส่งผลใหค้รูได้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิผล ส่งผลให้

ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียนสูงขึ้น  

   2.2 การประชุมเชงิปฏิบัติการ เพื่อเกิดความรูค้วามเข้าใจและเกิดทักษะ

ในเรื่องการผลติและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูโ้ดยโปรแกรม Adobe 

Captivate ซึ่งจัดให้มกีารอบรมในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 -  1 มนีาคม 2562 โดยใช้

สถานที่ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ณ หอ้งประชุมโรงเรียนบ้านนาฮี ตั้งแตเ่วลา 08.00 - 

16.00 น. มีกลุ่มผู้รว่มวิจัยเข้าประชุมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 9 คน และมีวทิยากรที่ให้
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ความรูจ้ านวน 1 คน คอื ดร. เช่ียวชาญ ภาระวงค์ ครูโรงเรียนวังกระแสวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 22 และการฝึกปฏิบัติการผลิตและใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยมอบหมายใหค้รูผู้สอนทั้ง 9 คนจัดท าสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ มัลติมีเดียคนละ 1 เรื่อง ตามระดับช้ันที่สอน 

ในระหว่างวันที่ 15 – 31 ตุลาคม 2562 และใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ที่สรา้งขึ้นกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ระหว่างวันที่ 1 - 30 พฤศจกิายน 2562 

   2.3 การนเิทศภายใน เป็นการให้ความช่วยเหลือกลุ่มผู้ร่วมวจิัยตามแผน

และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยการประชุมรว่มกัน กระตุ้นการท างาน เสริมแรงเพื่อให้การ

ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ประสบความส าเร็จตามระยะเวลาของการด าเนินการวิจัย 

พร้อมทั้งใหก้ าลังใจในการท างาน ให้ข้อเสนอแนะในการผลติและน าสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้   

โดยผู้วจิัยก าหนดแผนการนิเทศตดิตามผล หลังจากที่กลุ่มผู้รว่มวิจัยได้เข้าประชุม             

เชงิปฏิบัติการ นเิทศภายใน ตามตารางการนิเทศ โดย ดร. เชี่ยวชาญ ภาระวงค์ นายพนม

พร มาตราช และนายธีระพงษ์ แก้วฝ่ายด าเนินการนเิทศ โดยเริ่มตั้งแตเ่ดือน พฤษภาคม 

2562 เป็นต้นไป และสิ้นสุดในเดือนมิถุนายน 2562 เพื่อให้การด าเนินการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด าเนินไปอย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพและในวงรอบที่ 2 ใช้การนิเทศภายในแบบสอนแนะ (Coaching) คอื วธิีการใน

การพัฒนาสมรรถภาพการท างานของบุคคลโดยเน้นไปที่การท างานใหไ้ด้ตามเป้าหมาย

ของงานนั้น หรอืช่วยใหส้ามารถน าความรูค้วามเข้าใจที่มอียู่หรอืได้รับจากการอบรมไปสู่

การปฏิบัติ สง่ผลใหค้รูมีทักษะ มคีวามรู ้และความสามารถในการสร้างและใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยผูน้ิเทศท าการนเิทศตามตาราง โดยให้

ค าปรึกษาและแนะน า ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มผู้รว่มวิจัย ตาม

แผนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ กระตุน้การท างานเสริมแรงเพื่อให้การปฏิบัติตามแผนที่

ก าหนดไว้ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามระยะเวลาของการด าเนินการวิจัย พรอ้มทั้งให้

ก าลังใจในการท างาน ให้ข้อเสนอแนะในการผลิตและน าสื่อมัลติมีเดียไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์

ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

พบว่า 

   3.1 ก่อนการพัฒนา ครูมคีวามรูค้วามเข้าใจในการผลิตและใช้การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้น้อย และหลังจากได้รับการพัฒนาและ

ด าเนนิการตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใชก้ารใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ เพื่อการจัดการเรยีนการสอนท าให้ครูผู้สอน มคีวามรู้ 

ความเข้าใจเกิดทักษะและมีความช านาญในการผลติ และใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาก

ขึน้ สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนรว่มของครูในระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการอยู่ในระดับดี

มาก โดยครูมคีวามมุ่งมั่นและทุ่มเทเวลาในการเรียนรู้ที่จะผลิตสื่อและใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการมสี่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นและ

ให้ความร่วมมอืกับกลุ่มผู้รว่มวิจัย 

   3.2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี 

ครูสามารถสร้างและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ โดยรวมผลงานมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถผลติสื่อมัลติมเีดียที่มคีุณภาพ และสามารถ

จัดการเรยีนรู้ในช้ันเรยีนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรยีนมีความสุขและสนใจเรียน

มากขึ้น 

   3.3 จากการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในวงรอบที่ 2 นักเรียนมี

ความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ที่ครูสร้าง

ขึน้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด นักเรียนรู้สึกมีความสุขและสนุกเมื่อเรียนด้วยสื่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และท าให้นักเรียนมคีวามสนใจและต้องการ

เรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ มากขึน้ และนักเรียนอยากใหม้ีการเรียนการสอนด้วยสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ในเนือ้หาต่าง ๆ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผูว้ิจัยขออภปิรายผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดังตอ่ไปนี้ 
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  1.  ผลการศกึษาสภาพและสภาพที่พึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

1.1 จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูร้่วมวจิัยเพื่อทราบสภาพ

ปัจจุบันของครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า ปัญหาในการ

ผลติ และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ในการใช้และสร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า ครูมี

ความรูเ้รื่อง คอมพิวเตอร์เบื้องต้น แต่ไม่มคีวามรูด้้านการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

คอมพิวเตอร์ ครูมีความตระหนักที่จะได้รับการพัฒนาด้านคอมพิวเตอร์ แต่ยังขาดทักษะ

การใชโ้ปรแกรมที่ใช้ผลติเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ครูส่วนมากยังยังไม่

เคยอบรมการสรา้งสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู ้และครูอยากให้

โรงเรียนหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดการอบรมปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตและใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้เพื่อใช้ประโยชนใ์นการจัดการเรียนการสอน 

และยังเป็นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อดว้ย สอดคล้องกับงานวิจัยของนพรัตน์ เจรญิคร 

(2558, หนา้ 164) ที่ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพครูในการใชส้ื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ วิทยาลัยเทคโนโลยีเทคนิคภูพาน ส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน โดยสภาพคือครูมีการจัดการเรียนการสอน

แบบเดิม ๆ ไม่หลากหลาย ไม่ทันสมัย ขาดการใชส้ื่อทางเทคโนโลยีทาให้นักเรียนขาด 

ความกระตอืรอืร้นในการเรียน และไม่สนใจเรียนเท่าที่ควร 

1.2 ดา้นบทบาทผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ       

เพื่อการจัดการเรียนรู้ที่เป็นปัญหา คอื การก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์         

เชน่ คอมพิวเตอร์ หรอืสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการผลิตและใช้สื่อ

มัลติมีเดีย สว่นสภาพและความต้องการของครูคอืการจัดให้มกีารอบรมเชงิปฏิบัติการ      

เพื่อได้ฝึกปฏิบัติในการใชแ้ละผลติสื่อมัลติมีเดียในการจัดการเรียนรู้ การก ากับติดตามให้

ค าปรึกษาและค าแนะน าในการใชแ้ละผลิตสื่อมัลติมีเดีย ตลอดจนการให้ความส าคัญใน

การใชส้ื่อมัลติมีเดียในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และด้านแหล่งข้อมูล      

ในการศกึษาค้นคว้าที่เป็นปัญหา คือ เอกสารต าราที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ในการสบืค้นขอ้ มูลด้าน
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ผลงานการผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ บุคลากรที่มคีวาม

เชี่ยวชาญที่ให้ความรูใ้นการผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ความ

ร่วมมือจากเพื่อนรว่มงานในการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และ

ความช่วยเหลือจากผู้นเิทศและผูว้ิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูยังขาดความรูค้วามเข้าใจ

ในการใชง้านโปรแกรมที่ใช้ผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่ง

สอดคล้องกับวิจัยของทิฆัมพร ทองน า (2558) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครู

ด้านการผลติสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนบ้านผักค าภู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า ครูมคีวามรูเ้รื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้น แต่ยังขาด

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจัดการเรียนรู ้รวมถึงหลักการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ จึง

ต้องการให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ครูเพื่อน าไปพัฒนาด้านการ

จัดการเรยีนการสอนต่อไป 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 ประกอบด้วย 

   2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีวิทยากรผู้ที่มคีวามเช่ียวชาญด้าน

การผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และการใชโ้ปรแกรม Adobe 

Captivate จ านวน 1 คน มาให้การอบรมแก่กลุ่มผูร้่วมวิจัย ส่งผลใหผู้ร้่วมวิจัยมีความรู้

ความเข้าใจ ความก้าวหน้าทางการเรยีนรู้ในการผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 53.33 และครูมีความรู้

ความสามารถในการหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต มีความรู้เกี่ยวกับการตดิตั้งโปรแกรมมี

ความรูค้วามสามารถ   ในการคัดลอกไฟล์จากอินเตอร์เน็ตและมีความรู้ในเนือ้หาที่น ามา

ผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้มากยิ่งขนึ้ และการฝกึปฏิบัติการผลิต

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ โดยครูด าเนินการสรา้งสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ คนละ 

1 เรื่อง เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ ส่งผลใหค้รูมีทักษะและความช านาญในการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้มากขึ้น สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้มีประสิทธิภาพทั้งด้านเนือ้หาและการด าเนินเรื่อง ภาษาที่ใช้ การจัดการ

บทเรียนและแบบฝกึ ส่วนน าของบทเรียน การออกแบบระบบการเรียนการสอน ตัวอักษร
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ภาพกราฟิก และเสียงที่มคีุณภาพ ส่งผลใหน้ักเรียนมคีวามพึงพอใจในการเรียนโดยใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ที่ผลิตขึน้ไปใช้จัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า การอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถส่งเสริมให้ครูผลติสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ที่มคีุณภาพใช้จัดการเรียนการสอนได้และ

นักเรียนมคีวามพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไชยกิตตพิงศ์ ไชยเชษฐ์ (2557) ได้

ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนล าปลาหาง

วิทยาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า แนวทางการพัฒนาที่

ประกอบด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ การฝกึปฏิบัติการผลิต และใช้สื่อมัลติมีเดีย โดยใช้

โปรแกรม Adobe Captivate ผลปรากฏ วา่สามารถส่งเสริมใหค้รูผูส้อนผลิตสื่อมัลติมีเดียที่

มีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน 8 กลุ่มสาระได้จน

ส่งผลใหน้ักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียเป็นอย่างยิ่ง 

   2.2 การนิเทศภายใน โดยผู้วิจัยก าหนดแผนการนเิทศติดตามผลเพื่อ

ติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย พร้อมให้

ค าแนะน า ค าปรึกษา เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการผลติเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้และใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ครูได้รับค าแนะน า

อย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ สง่ผลใหส้ื่อมัลติมีเดียที่ครูผลติขึน้มคีวามสมบูรณ์และมี

คุณภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูได้รับการพัฒนาศักยภาพในการผลติสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ทั้งการอบรม การฝกึปฏิบัติและการนิเทศภายใน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิฆัมพร ทองน า (2558) ได้ท าการวจิัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพ

ครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนบ้านผักค าภู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จากการใช้แนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลติ

สื่อมัลติมเีดียทั้ง 3 แนวคือ การอบรม การฝึกปฏิบัติและการนเิทศภายใน ท าให้ครูที่เข้า

ร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียได้มกีารพัฒนาตนเองและมี

ความรูค้วามสามารถผลติสื่อมัลติมีเดียได้และการนเิทศภายใน ครูมคีวามสนใจและตั้งใจ

ในการเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ มคีวามกระตอืรือร้นในการรว่มกิจกรรม และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3  พบว่าแนวทางการพัฒนาที่ประกอบด้วย การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อฝึก
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ปฏิบัติการผลติและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู ้และการนิเทศภายใน

เสร็จสิน้ แล้วได้ท าการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย และได้พบข้อบกพร่องตลอดจนผล

การประเมนิบางขอ้ยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม จงึใช้

วิธีการฝึกปฏิบัติการผลติและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และการนเิทศ

ภายในอีกครั้ง ผลพบว่า สามารถส่งเสริมให้ครูผู้สอนผลิตสื่อมัลติมีเดียที่มคีุณภาพ และ

สามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้ได้ จนสง่ผลใหน้ักเรียนมคีวามพึงพอใจในการเรียนโดยใช้สื่อ

มัลติมีเดีย ท าให้มีความกระตอืรอืร้นในการเรียนมากขึ้น โดยนักเรียนเห็นว่า สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้มีการน าเข้าสู่บทเรียนได้นา่สนใจ เนือ้หามีความทันสมัย 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เรียงล าดับเนือ้หาได้อย่างเหมาะสม เปิดโอกาสให้ผูเ้รียน           

มีสว่นร่วมในบทเรียน และได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักเรียนสามารถศึกษาและทบทวนได้ไม่จ ากัดเวลา มอีิสระในการเรียน เป็นการกระต้นให้

ผูเ้รียนอยากเรียนรูใ้นเนื้อหาตอนตอ่ไป และมีความสุขในการเรียน จนอยากใหม้ีการเรียน

ในเนื้อหาเรื่องอื่น ๆ อีกซึ่งทั้งหมดนี้ ถือวา่เกิดจากการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า           

ครูมีความรูค้วามเข้าใจ เกิดทักษะและมีความช านาญในการผลิตสื่อมัลติมีเดียมากขึ้น        

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของ ไชยกิตตพิงศ์ ไชยเชษฐ์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องการ

พัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนล าปลาหางวิทยา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่าก่อนการพัฒนา ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การผลิตสื่อมัลติมีเดียน้อยและหลังจากได้รับการพัฒนาและด าเนินการพัฒนาศักยภาพครู

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ท าให้ครูโรงเรียนล าปลาหาง มีความรูค้วามเข้าใจ เกิดทักษะและ

มีความช านาญในการผลติสื่อมัลติมีเดียมากขึ้น สังเกตจากพฤติกรรมการมีสว่นร่วมของ

ครูระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการอยู่ในระดับดีมาก โดยครูมคีวามมุ่งมั่นและทุ่มเทเวลาใน

การเรียนรูท้ี่จะผลติสื่อมัลติมีเดียตามกระบวนการ มีสว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็นและ

การรว่มมอืกันระหว่างกลุ่มผูร้่วมวจิัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยอดธง รยิะบุตร (2557) 

ได้ทาการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มัลติมีเดียกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรื่อง การอ่านเพื่อความเข้าใจ ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 ผลการวิจัย

พบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มัลติมีเดียกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

เรื่อง การอ่านเพื่อความเข้าใจ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลตมิีเดีย สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้ อย่างมี 
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความพึงพอใจของนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก   

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะที่เป็นผลมาจากข้อค้นพบในการวิจัย ดังนี้ 

  1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

   1.1 ผู้บริหารและคณะครูควรศกึษาและน ารูปแบบวิธีการที่เหมาะสมใน

การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ในการจัดการเรยีนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็น

แนวทางใหบุ้คลากรจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยต้องร่วมกันก าหนด

นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 

ที่ชัดเจน และมีแนวทางดาเนินงานที่ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

   1.2 การด าเนินการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ควรใช้วธิีการที่หลากหลายควบคู่กัน และให้เหมาะสมกับสภาพ

ปัญหาที่เกิดขึน้ เพื่อจะได้ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาได้ในระยะเวลาที่ก าหนด 

   1.3 การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดียต้อง

ด าเนนิการควบคู่ไปกับการก ากับนิเทศภายใน โดยจัดท าให้เป็นระบบและต่อเนื่อง 

  2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้รูปแบบหรือโปรแกรมอื่น ๆ มาช่วย เช่น โปรแกรม Flip 

Album โปรแกรม Adobe Flash โปรแกรม Authorware เป็นต้น 

   2.2 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมพัฒนาศักยภาพครูด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านอื่น ๆ อีก เช่น การบูรณาการการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ การใช้เทคนิควิธีสอนด้วย

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮ ีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

................................................................................................................................... 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : ให้ท าเครื่องหมาย √ ลงใน หนา้ข้อความและเติมค าลงในชอ่งว่างที่ก าหนดให้

ตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ        

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

1. เพศ 

(    ) ชาย 

(    ) หญิง 

 2. ท่านเคยเข้ารับการอบรม ประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้หรือไม่ 

(    ) เคย 

(    ) ไม่เคย 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ค าชี้แจง 

1. โปรดอ่านข้อความซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

ในการพัฒนา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ แล้วพิจารณาว่าการ

ปฏิบัติงานในแต่ละประเด็นนั้น  ท่านมสีภาพปัจจุบันในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้อย่างไรและสภาพที่ พึงประสงค์ในการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้มากหรือน้อยเพียงใดแล้วท าเครื่องหมาย √        

ในช่องระดับของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ท้ายข้อความแตล่ะข้อ  เพียง 1 

เครื่องหมาย โดยพิจารณาตามเกณฑด์ังต่อไปนี้ 
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5 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ มากที่สุด 

4 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ มาก 

3 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ ปานกลาง 

2 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ นอ้ย 

1 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ นอ้ยที่สุด 

ตัวอย่าง 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครูในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

0. ความรูค้วามเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  √    √    
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แสดงวา่มีความรู้ความเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

อยู่ในระดับปานกลางและมีสภาพที่พึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ อยู่ในระดับมาก 

 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านครูผู้สอน 

1. ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญและ

ประโยชน์ 

ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

          

2. ความรูค้วามเข้าใจในหลักการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

3. ความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้โปรแกรม 

Adobe Captivate สร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

4. ทักษะและประสบการณ์ในการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

5. งบประมาณส่วนตัวที่ใชใ้นการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

6. การน าผลงานในการผลิตสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านผู้บริหาร 

1. การก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการผลติสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

2. การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหา สื่อ วัสดุ เชน่

คอมพิวเตอร์ หรอืสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ

ส่งเสริมสนับสนุนการผลิตสื่อการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

3. การนเิทศ ก ากับ ตดิตาม ให้ค าแนะน าในเรื่อง

การผลิตและการใชส้ื่อการผลติสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

4. การกระตุ้นครูใหป้รับปรุงกระบวนการเรียนการ

สอนโดยใช้สื่อการผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

5. การให้ความส าคัญในการใชส้ื่อการผลติสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ในช้ัน

เรียนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน 

          

6. การจัดให้มีการอบรมเชงิปฏิบัติการหรอืน าคณะ

ครู  เข้าร่วม ในการผลติและใช้สื่อการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านแหล่งเรียนรู้ 

1. เอกสาร ต าราที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

2. ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ในการสบืค้นขอ้มูล

ด้านผลงานในการผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

3. บุคคลากรแกนน าที่ให้ความรูใ้นเรื่องการผลติ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

4. การประสานงานกับบุคคล ชุมชน องค์กรและ

สถาบันต่าง ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดความรว่มมอืในการ

ผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

          

5. ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการผลิตและ

ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

6. ผูเ้ชี่ยวชาญใหค้ าปรึกษาในการผลิตและใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

. 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮ ี 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

................................................................................................................................... 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น 

1. ช่ือผูใ้ห้ข้อมูล........................................................ ต าแหน่ง............................. 

2. วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์.................................................................................... 

3. สถานที่............................................................................................................ 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 

รายการ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

    1.1 ความคาดหวังในการพัฒนา

ศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    1.2 รูปแบบในการพัฒนาศักยภาพครู   

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

2. แนวทางการตดิตามประเมินผลระหว่าง  

ที่ท าการผลิตและใช้การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    2.1 รูปแบบการตดิตามประเมินผล 

    2.2 จ านวนและระยะเวลาในการ

ติดตามประเมินผล 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

.............................................................................. 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................... 
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แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจก่อน – หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ในการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮ ีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

........................................................................................................................ 

ค าชี้แจง แบบทดสอบฉบับนีใ้ช้ทดสอบความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ประกอบด้วย  

2 ตอน 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อ – สกุล ……………………………………………………………..... 

วัน เดือน ปี ที่สอบ ……………………………………………...... 

สถานที่สอบ ........................................................... 
 

ตอนที่ 2 แบบทดสอบ 

ค าชี้แจง ข้อสอบฉบับนีม้ีจ านวน 15 ขอ้ แตล่ะข้อม ี4 ตัวเลือก ให้ท่านเลอืกค าตอบที่ถูก

ที่สุดเพียงตัวเลือกเดียว โดยท าเครื่องหมาย (X) ทับตัวเลือกในข้อนั้น 

 

1. สื่อมัลติมีเดียคืออะไร 

    ก. คอมพิวเตอร์ร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ในการสื่อความหมาย 

    ข. สื่อสิ่งพิมพ์ 

    ค. หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ 

    ง. ถูกทุกข้อ 

2. โปรแกรมใดที่ใชส้ร้างสื่อมัลติมีเดียได้ 

    ก. Microsoft Word      ข. Adobe Captivate 

    ค. Nero         ง. Adobe Acrobat 

3. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะติดตัง้โปรแกรม Adobe Captivate ควรมีความจุ RAM  

ขั้นต่ าเทาไหร่ 

    ก. 64 MB        ข. 128 MB 

    ค. 256 MB        ง. เท่าไหร่ก็ได้ 
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4. การลบโปรแกรม Adobe Captivate ออกจากคอมพิวเตอร์ ควรลบด้วยวิธีใด 

    ก. ลบด้วยค าสั่ง Add/Remove Program ใน Control Panel 

    ข. ลบด้วยค าสั่ง Delete ออกจาก Folder ที่ตดิตั้ง 

    ค. โปรแกรมจะลบออกไปเองเมื่อหมดอายุการใช้งาน 

    ง. ลบโดยการใช้ System Restore 

5. การเตรียมเนื้อหาส าหรับสร้างสื่อมลัติมเีดีย ควรมสี่วนประกอบอะไรบ้าง 

    ก. เนื้อหา         ข. รูปภาพ 

    ค. สยีงหรอืวีดีโอ       ง. ถูกทุกข้อ 

6. การแยกไฟล์ภาพ เนือ้ห าและเสียง ออกเป็นโฟลเดอร์ มปีระโยชน์อย่างไร 

    ก. เอกสารจะได้ไม่ยาวเกินไป 

    ข. จะได้สรา้งใส่สื่อ Multimedia ได้ง่าย 

    ค. เพื่อความสะดวกในการน าข้อมูลมาใช้ 

    ง. โปรแกรมจะไม่แยกบทให้ ถ้าไม่แบ่งเอกสารไว้ก่อน 

7. ในการบันทึกไฟล์วีดีโอในการสรา้งสื่อมัลติมีเดีย จะไม่ใช้ไฟล์นามสกุลใด 

    ก. AVI          ข. MOV 

    ค. DOC          ง. DAT 

8. ในการบันทึกเสียงในการสร้างสื่อมัลติมีเดีย ควรใชไ้ฟล์นามสกุลใด 

    ก. MIDI          ข. WAV 

    ค. MP3          ง. ถูกทุกข้อ 

9. เราสามารถแทรกภาพนิ่งในสื่อมัลตมิีเดียได้ อยากทราบชนิดของภาพมีกี่ชนิด 

    ก. 2 ชนิด         ข. 3 ชนิด 

    ค. 4 ชนิด          ง. ไม่มขี้อถูก 

10. ภาพสองมิติ มีอะไรบ้าง 

    ก. Bitmap, Vector       ข. Animation, Bitmap, Vector 

    ค. Animation, Bitmap, Vector, hector  ง. ไม่มขี้อถูก 

11.ข้อใด คือไฟล์วีดีโอ 

    ก. PTT.          ข. EXE. 

    ค. DAT>          ง. DOC. 
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12. ขอ้ใดคือโปรแกรมเขียนแผ่นซีดี 

    ก. Dreamweaver       ข. Adobe Reader 

    ค. Nero Burning Rom      ง. ถูกทุกข้อ 

13. รูปแบบสื่อมัลติมเีดียที่ สามารถน าไปใช้เผยแพร่ได้ คือรูปแบบใด 

    ก. Flash movie file       ข. Opf file 

    ค. Doc file         ง. Pdf file 

14. เราสามารถใช้โปรแกรมใด ในการจัดการเกี่ยวกับรูปภาพ 

    ก. Paint          ข. Deamweaver 

    ค. Media player       ง. ถูกทุกข้อ 

15. ขอ้ใดคือเว็บบราวเซอร์ที่ใชเ้ปิดไฟล์งาน จากโปรแกรม Adobe Captivate 

    ก. Internet Explorer      ข. Firefox 

    ค. Google Chrome       ง. ถูกทุกข้อ 
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แบบประเมินตนเอง 

ก่อนและหลังอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครู 

ในการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

โรงเรยีนบ้านนาฮ ีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ค าชี้แจง 

โปรดอ่านค าถามในแต่ละข้อและพิจารณาว่า ความรูค้วามสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ในความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับใด โดยท า

เครื่องหมาย √ ลงในชอ่งความคิดเห็นที่ผูว้ิจัยได้จัดท าขึ้น ตัวเลขในช่องประเมินมี

ความหมายดังนี้ 

  5 หมายถึง มากที่สุด 

  4 หมายถึง มาก 

  3 หมายถึง ปานกลาง 

  2 หมายถึง น้อย 

  1 หมายถึง นอ้ยที่สุด 
 

ข้อที ่
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 มีความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

     

2 มีความรูค้วามสามารถในการใชโ้ปรแกรม Adobe Captivate      

3 มีความรูใ้นเนื้อหาที่น ามาผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

     

4 มีความรูค้วามเข้าใจในเรื่องรูปภาพ      

5 มีความรูเ้กี่ยวกับการออกแบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ตามขั้นตอน 

     

6 มีความรูเ้กี่ยวกับความเข้าใจในเรื่องไฟล์วีดโิอ      

7 ความรูเ้กี่ยวกับความเข้าใจในเรื่องไฟล์เสียง      

8 มีความรูค้วามสามารถในการหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต      

9 มีความรูค้วามสามารถในการคัดลอดไฟล์จากอินเตอร์เน็ต      

10 มีความรูเ้กี่ยวกับการสร้างแบบประเมินเนื้อหาวิชา      
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แบบประเมินคุณภาพของสื่อ 

ในการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

โรงเรยีนบ้านนาฮ ี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

................................................................................................................................... 

ค าชี้แจง 

 โปรดอ่านค าถามในแต่ละข้อและพิจารณาว่าคุณภาพของสื่อในการพัฒนา

ศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี   

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับใด โดยท า

เครื่องหมาย √ ลงในชอ่งความคิดเห็น ที่ผู้วจิัย 

ได้จัดท าขึ้น ตัวเลขในช่องระดับความคิดเห็น มีความหมายดังนี้ 

  5 หมายถึง มากที่สุด 

  4 หมายถึง มาก 

  3 หมายถึง ปานกลาง 

  2 หมายถึง น้อย 

  1 หมายถึง นอ้ยที่สุด 
 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอ 

ในการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

1. เน้ือหาและการด าเนินเรื่อง  

    1.1 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์       

    1.2 เนือ้หาเหมาะสมกับวัยของผูเ้รียน       

    1.3 โครงสรา้งของเนื้อหาชัดเจนเชื่อมโยง 

ความรูเ้ดิมกับความรูใ้หม่ 

      

    1.4 เนือ้หาถูกต้องกับหลักวิชา       

    1.5 การเรียงล าดับขั้นน าเสนอเนื้อหา       

    1.6 มีคุณค่าต่อการเรียนรู้       

    1.7 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา       

    1.8 ความนา่สนใจในการด าเนนิเรื่อง 
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รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอ 

ในการปรับปรุง 

5 4 3 2 1  

    1.9 ความเหมาะสมในรูปแบบการน าเสนอ       

    1.10 มีความเหมาะสมกับการประยุกต์ใช้ในการเรียน

การสอน มีสัมพันธ์ตอ่เนื่อง 

      

    1.11 ความยากง่ายเหมาะสมต่อผูเ้รียน       

    1.12 ไม่ขัดต่อความมั่นคงของชาติและคุณธรรม

จรยิธรรม 

      

2. การใช้ภาษา  

    2.1 ความถูกต้องของข้อความตามหลักไวยากรณ์       

    2.2 ใช้ภาษาถูกต้อง เหมาะสมกับวัยของผูเ้รียน       

    2.3 สื่อความหมายได้ชัดเจนเหมาะสมกับผูเ้รียน       

3. การจัดการในบทเรียนและแบบฝึก 

    3.1 ค าอธิบายการปฏิบัติในบทเรียนชัดเจน       

    3.2 ความชัดเจนของขอ้ความ       

    3.3 ความตอ่เนื่องของการน าเสนอเนือ้หา       

    3.4 ความเหมาะสมของจ านวนข้อแบบทดสอบ       

    3.5 การน าเสนอสรุปคะแนนรวม       

4. ส่วนน าของบทเรียน 

    4.1 เร้าความสนใจ       

    4.2 ให้ข้อมูลพื้นฐานวัตถุประสงค์เมนูหลัก       

5. การออกแบบระบบการเรียนการสอน 

    5.1 ออกแบบด้วยระบบที่ด ีเนื้อหามีความสัมพันธ์

ต่อเนื่อง 

      

    5.2 ส่งเสริมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์       
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รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอ 

ในการปรับปรุง 

5 4 3 2 1  

    5.3 มีความยืดหยุ่น สนองความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ควบคุมล าดับเนื้อหา ล าดับการเรียนและแบบ

ฝกึได้ 

      

    5.4 ความยาวของการเสนอเหมาะสม       

    5.5 มีวธิีถ่ายทอดเนือ้หาน่าสนใจ       

    5.6 มีวธิีการประเมินผล ให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้

อย่างเหมาะสม หลากหลายและสามารถตรวจสอบ

ความเข้าใจบทเรียนด้วยตนเองได้ 

      

6. ด้านตัวอักษร  

    6.1 ความยากง่ายเหมาะสมต่อผู้เรยีน       

    6.2 ไม่ขัดต่อความมั่นคงของชาติและคุณธรรม

จรยิธรรม 

      

    6.3 ความถูกต้องของขอ้ความตามหลักไวยากรณ์       

    6.4 ใช้ภาษาถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสมกับผูเ้รียน       

7. ด้านภาพกราฟิก 

    7.1 ภาพกราฟิกเหมาะสมชัดเจนสอดคล้องกับ

เนือ้หา 

      

   7.2 ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและสร้าง

ภาพ 

      

   7.3 ความเหมาะสมของการวางภาพในกรอบ       

8. ด้านเสียง 

    8.1 ระดับความดังของเสียง เสียงที่ใช้อธิบายเนือ้หา       

    8.2 ความชัดเจนของเสียง       

    8.3 ระดับความดังของเสียงดนตรทีี่ใชป้ระกอบ

เหมาะสม 

      

    8.4 ความเหมาะสมของเสียงอธิบายตามหลักภาษา       
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แบบประเมิน 

ความพึงพอใจของนักเรยีนในการเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮ ีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

................................................................................................................................... 

ค าชี้แจง 

โปรดอ่านค าถามในแต่ละข้อและพิจารณาว่านักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี  สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับใดโดยท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่ง

ความคิดเห็น ที่ผู้วจิัยได้จัดท าขึน้ ตัวเลขในช่องระดับความคิดเห็น มคีวามหมายดังนี้ 

5 หมายถึง มากที่สุด 

4 หมายถึง มาก 

3 หมายถึง ปานกลาง 

2 หมายถึง น้อย 

1 หมายถึง นอ้ยที่สุด 
 

ข้อที ่
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 นักเรียนรูส้ึกมีความสุขและสนุกเมื่อเรียนด้วยสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     

2 นักเรียนคิดว่าสื่อมัลติมีเดียเป็นสื่อแบบใหม่ที่นักเรียนไม่เคย

ใช้ในรายวิชาอืน่ 

     

3 สื่อมัลติมเีดียช่วยท าให้นักเรียนเรียนได้ดขีึน้      

4 เมื่อเรยีนด้วยสื่อมัลติมเีดียนักเรียนมทีักษะในการเรียนรู้ 

ให้ดขีึน้ 

     

5 ตัวหนังสือที่มใีนสื่อมัลติมีเดียมีขนาดพอดี พอเหมาะกับ

เนือ้หา 

     

6 สื่อมัลติมเีดียเรียงล าดับเนือ้หาได้อย่างเหมาะสม      

7 ข้อความที่แสดงเมื่อนักเรียนตอบถูกหรือผิดมีความชัดเจน         

เข้าใจง่าย 
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ข้อที ่
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8 นักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนในสื่อมัลติมเีดียได้      

9 สื่อมัลติมเีดียมีการน าเสนอเนื้อหาของบทเรียนได้อย่าง

ต่อเนื่อง 

     

10 ภาพที่ใชป้ระกอบเนือ้หามีความสอดคล้องกับเนือ้หา      

11 นักเรียนสามารถใช้สื่อมัลติมีเดียเมื่อใดก็ได้ที่นักเรียน

ต้องการ 

     

12 นักเรียนอยากใหม้ีการเรียนการสอนด้วยสื่อมัลติมีเดียใน

เนือ้หาอื่น ๆ ของรายวิชา 

     

13 นักเรียนได้ฝกึทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยีหลังการใชส้ื่อ

มัลติมีเดีย 

     

14 สื่อมัลติมเีดียใช้งานงา่ย      

15 สือ่มัลติมีเดียท าให้นักเรียนมีความสนใจและต้องการเรียนรู้      

 

ความคดิเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

แบบสอบถาม 

สภาพและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 

................................................................................................................................... 

ชื่อผู้เช่ียวชาญ................................................................. ต าแหน่ง.................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................... 

 

ค าชี้แจง 

ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โปรดอ่าน

ข้อความซึ่งเป็น แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู ้โรงเรียนบ้านนาฮี 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 แล้วพิจารณาว่า

แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ใช้ได้หรือไม่ 

ขอความอนุเคราะหต์รวจสอบเอกสารแตล่ะรายการ แล้วลงความเห็นโดยการท า

เครื่องหมาย √ ลงในชอ่งความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ทางขวามอืแต่ละรายการตัวเลขใน

ช่องประเมินมีความหมายดังนี้ 

+1 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ใช้ได้” 

0 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

-1 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครือ่งมอื “ ใช้ไม่ได้” 

หรอืท่านเห็นว่ามีความเห็นเพิ่มเติมประการใด กรุณาเขียนข้อความลงใน

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

ด้านครูผู้สอน 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญและประโยชน์ 

ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    



195 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

2. ความรูค้วามเข้าใจในหลักการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

3. ความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้โปรแกรม Adobe 

Captivate สร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

    

4. ทักษะและประสบการณ์ในการผลิตสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

5. งบประมาณส่วนตัวที่ใชใ้นการผลิตสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

6. การน าผลงานในการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

ด้านผู้บริหาร 

1. การก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการผลติสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

2. การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหา สื่อ วัสดุ เชน่

คอมพิวเตอร์ หรอืสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริม

สนับสนุนการผลติสื่อการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

3. การนเิทศ ก ากับ ตดิตาม ให้ค าแนะน าในเรื่องการ

ผลติและการใช้สื่อการผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

4. การกระตุ้นครูใหป้รับปรุงกระบวนการเรียนการสอน

โดยใช้สื่อการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

5. การให้ความส าคัญในการใชส้ื่อการผลติสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรยีน

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

    

6. การจัดให้มีการอบรมเชงิปฏิบัติการหรอืน าคณะครู

เข้าร่วมในการผลติและใช้สื่อการผลิตสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

ด้านแหล่งเรียนรู้ 

1. เอกสาร ต าราที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

2. ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ในการสบืค้นขอ้มูลด้าน

ผลงานในการผลติสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

    

3. บุคคลากรแกนน าที่ให้ความรูใ้นเรื่องการผลติสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

4. การประสานงานกับบุคคล ชุมชน องค์กรและสถาบัน

ต่าง ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมอืในการผลติสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

5. ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการผลิตและใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

6. ผูเ้ชี่ยวชาญใหค้ าปรึกษาในการผลิตและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

ความคดิเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

ลงช่ือ.........................................................ผูเ้ชี่ยวชาญ 

(.....................................................) 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

................................................................................................................................... 

ชื่อผู้เช่ียวชาญ................................................................. ต าแหน่ง.................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................... 

 

ค าชี้แจง 

ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โปรดอ่าน

ข้อความซึ่งเป็น แบบประเมินคุณภาพของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งเกี่ยวกับแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพครูในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 แล้ว

พิจารณาว่าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการ

พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ วัดได้หรอืไม่ 

ขอความอนุเคราะหต์รวจสอบเอกสารแตล่ะรายการ แล้วลงความเห็นโดยการท า

เครื่องหมาย √ ลงในชอ่งความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ทางขวามอืแต่ละรายการตัวเลขใน

ช่องประเมินมีความหมายดังนี้ 

+1 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ใช้ได้” 

0 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

-1 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ใช้ไม่ได้” 

หรอืท่านเห็นว่ามีความเห็นเพิ่มเติมประการใด กรุณาเขียนข้อความลงใน

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    1.1 ความคาดหวังในการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

    1.2 รูปแบบในการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

2. แนวทางการตดิตามประเมินผลระหว่างที่ท าการผลิต

และใช้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

    2.1 รูปแบบการตดิตามประเมินผล 

    

    2.2 จ านวนและระยะเวลาในการตดิตามประเมินผล     

 

ความคดิเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 

ลงช่ือ.....................................................ผู้เช่ียวชาญ 

(.....................................................) 

....................../............................/.................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย  ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจก่อน – หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ในการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

โรงเรยีนบ้านนาฮ ีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

................................................................................................................................... 

 

ชื่อผู้เช่ียวชาญ................................................................. ต าแหน่ง.................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................... 

 

ค าชี้แจง 

ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โปรดอ่าน

ข้อความซึ่งเป็น แบบประเมินแบบทดสอบวัดความรูค้วามเข้าใจก่อน – หลังการอบรมเชิง

ปฏิบัติการในการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 แล้ว

พิจารณาว่าแบบประเมินตอ่ไปนีว้ัดได้หรือไม่ 

ขอความอนุเคราะหต์รวจสอบเอกสารแตล่ะรายการ แล้วลงความเห็นโดยการท า

เครื่องหมาย √ ลงในชอ่งความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ทางขวามอืแต่ละรายการตัวเลขใน

ช่องประเมินมีความหมายดังนี้ 

+1 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ใช้ได้” 

0 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

-1 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ใช้ไม่ได้” 

หรอืท่านเห็นว่ามีความเห็นเพิ่มเติมประการใด กรุณาเขียนข้อความลงใน

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

1. สื่อมัลติมเีดียคืออะไร 

    ก. คอมพิวเตอร์ร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์                  

ในการสื่อความหมาย 

    ข. สื่อสิ่งพิมพ์ 

    ค. หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ 

    ง. ถูกทุกข้อ 

    

2. โปรแกรมใดที่ใชส้ร้างสื่อมัลติมีเดียได้ 

    ก. Microsoft Word       

    ข. Adobe Captivate 

    ค. Nero          

    ง. Adobe Acrobat 

    

3. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะติดตัง้โปรแกรม Adobe 

Captivate ควรมีความจุ RAM ขั้นต่ าเท่าไหร่ 

    ก. 64 MB         

    ข. 128 MB 

    ค. 256 MB         

    ง. เท่าไหร่ก็ได้     

    

4. การลบโปรแกรม Adobe Captivate ออกจาก

คอมพิวเตอร์ ควรลบด้วยวิธีใด 

    ก. ลบด้วยค าสั่ง Add/Remove Program ใน  

Control Panel 

    ข. ลบด้วยค าสั่ง Delete ออกจาก Folder ที่ตดิตั้ง 

    ค. โปรแกรมจะลบออกไปเองเมื่อหมดอายุ 

การใชง้าน 

    ง. ลบโดยการใช้ System Restore 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

5. การเตรียมเนื้อหาส าหรับสร้างสื่อมัลติมีเดีย  

ควรมีส่วนประกอบอะไรบ้าง 

    ก. เนื้อหา        

    ข. รูปภาพ 

    ค. สยีงหรอืวีดีโอ       

    ง. ถูกทุกข้อ 

    

6. การแยกไฟล์ภาพ เนือ้ห าและเสียง ออกเป็น

โฟลเดอร์ มีประโยชน์อย่างไร 

    ก. เอกสารจะได้ไม่ยาวเกินไป 

    ข. จะได้สรา้งใส่สื่อ Multimedia ได้ง่าย 

    ค. เพื่อความสะดวกในการน าข้อมูลมาใช้ 

    ง. โปรแกรมจะไม่แยกบทให้ ถ้าไม่แบ่งเอกสาร 

ไว้ก่อน 

    

7. ในการบันทึกไฟล์วีดีโอในการสรา้งสื่อมัลติมีเดีย  

จะไม่ใช้ไฟล์นามสกุลใด 

    ก. AVI          

    ข. MOV 

    ค. DOC          

    ง. DAT 

    

8. ในการบันทึกเสียงในการสร้างสื่อมัลติมีเดีย ควรใช้

ไฟล์นามสกุลใด 

    ก. MIDI           

    ข. WAV 

    ค. MP3          

    ง. ถูกทุกข้อ 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

9. เราสามารถแทรกภาพนิ่งในสื่อมัลตมิีเดียได้               

อยากทราบชนิดของภาพมีกี่ชนดิ 

    ก. 2 ชนิด        

    ข. 3 ชนิด 

    ค. 4 ชนิด          

    ง. ไม่มีข้อถูก 

    

10. ภาพสองมิติ มีอะไรบ้าง 

    ก. Bitmap, Vector       

    ข. Animation, Bitmap, Vector 

    ค. Animation, Bitmap, Vector, hector  

    ง. ไม่มีข้อถูก 

    

11.ข้อใด คือไฟล์วีดีโอ 

    ก. PTT.          

    ข. EXE. 

    ค. DAT>          

    ง. DOC. 

    

12. ขอ้ใดคือโปรแกรมเขียนแผ่นซีดี 

    ก. Dreamweaver       

    ข. Adobe Reader 

    ค. Nero Burning Rom  

    ง. ถูกทุกข้อ    

    

13. รูปแบบสื่อมัลติมเีดียที่ สามารถน าไปใช้เผยแพร่ได้ 

คือรูปแบบใด 

    ก. Flash movie file       

    ข. Opf file 

    ค. Doc file         

    ง. Pdf file 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

14. เราสามารถใช้โปรแกรมใด ในการจัดการเกี่ยวกับ

รูปภาพ 

    ก. Paint          

    ข. Deamweaver 

    ค. Media player       

    ง. ถูกทุกข้อ 

    

15. ขอ้ใดคือเว็บบราวเซอร์ที่ใชเ้ปิดไฟล์งาน                 

จากโปรแกรม Adobe Captivate 

    ก. Internet Explorer      

    ข. Firefox 

    ค. Google Chrome       

    ง. ถูกทุกข้อ 

    

 

ความคดิเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 

ลงช่ือ.....................................................ผู้เช่ียวชาญ 

(.....................................................) 

....................../............................/.................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

แบบประเมินตนเอง ก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ในการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

โรงเรยีนบ้านนาฮ ีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

................................................................................................................................... 

 

ชื่อผู้เช่ียวชาญ................................................................. ต าแหน่ง.................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................... 

 

ค าชี้แจง 

ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โปรดอ่าน

ข้อความซึ่งเป็น แบบประเมินตนเองก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนา

ศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 แล้วพิจารณาว่าแบบประเมิน

ต่อไปนีว้ัดได้หรือไม่ 

ขอความอนุเคราะหต์รวจสอบเอกสารแตล่ะรายการ แล้วลงความเห็นโดยการท า

เครื่องหมาย √ ลงในชอ่งความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ทางขวามอืแต่ละรายการตัวเลขใน

ช่องประเมินมีความหมายดังนี้ 

+1 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ใช้ได้” 

0 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

-1 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ใช้ไม่ได้” 

หรอืท่านเห็นว่ามีความเห็นเพิ่มเติมประการใด กรุณาเขียนข้อความลงใน

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

มีความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

มีความรูค้วามสามารถในการใชโ้ปรแกรม Adobe 

Captivate 

    

มีความรูใ้นเนื้อหาที่น ามาผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

มีความรูค้วามเข้าใจในเรื่องรูปภาพ     

มีความรูเ้กี่ยวกับการออกแบบการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ตามขั้นตอน 

    

มีความรูเ้กี่ยวกับความเข้าใจในเรื่องไฟล์วีดโิอ     

ความรูเ้กี่ยวกับความเข้าใจในเรื่องไฟล์เสียง     

มีความรูค้วามสามารถในการหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต     

มีความรูค้วามสามารถในการคัดลอดไฟล์จาก

อินเตอรเ์น็ต 

    

มีความรูเ้กี่ยวกับการสร้างแบบประเมินเนื้อหาวิชา     

 

ความคดิเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

ลงช่ือ.....................................................ผู้เช่ียวชาญ 

(.....................................................) 

....................../............................/.................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

แบบประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 โรงเรยีนบ้านนาฮ ีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

................................................................................................................................... 

 

ชื่อผู้เช่ียวชาญ................................................................. ต าแหน่ง.................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................... 

 

ค าชี้แจง 

ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โปรดอ่าน

ข้อความซึ่งเป็น แบบประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 แล้ว

พิจารณาว่าแบบประเมินตอ่ไปนีว้ัดได้หรือไม่ 

ขอความอนุเคราะหต์รวจสอบเอกสารแตล่ะรายการ แล้วลงความเห็นโดยการท า

เครื่องหมาย √ ลงในชอ่งความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ทางขวามอืแต่ละรายการตัวเลขใน

ช่องประเมินมีความหมายดังนี้ 

+1 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ใช้ได้” 

0 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

-1 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ใช้ไม่ได้” 

หรอืท่านเห็นว่ามีความเห็นเพิ่มเติมประการใด กรุณาเขียนข้อความลงใน

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

1. เน้ือหาและการด าเนินเรื่อง  

    1.1 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์     

    1.2 เนือ้หาเหมาะสมกับวัยของผูเ้รียน     

    1.3 โครงสรา้งของเนื้อหาชัดเจนเชื่อมโยง 

ความรูเ้ดิมกับความรูใ้หม่ 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

    1.4 เนือ้หาถูกต้องกับหลักวิชา     

    1.5 การเรียงล าดับขั้นน าเสนอเนื้อหา     

    1.6 มีคุณค่าต่อการเรียนรู้     

    1.7 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา     

    1.8 ความนา่สนใจในการด าเนนิเรื่อง     

    1.9 ความเหมาะสมในรูปแบบการน าเสนอ     

    1.10 มีความเหมาะสมกับการประยุกต์ใช้ในการเรียน

การสอน มีสัมพันธ์ตอ่เนื่อง 

    

    1.11 ความยากง่ายเหมาะสมต่อผูเ้รียน     

    1.12 ไม่ขัดต่อความมั่นคงของชาติและคุณธรรม

จรยิธรรม 

    

2. การใช้ภาษา     

    2.1 ความถูกต้องของข้อความตามหลักไวยากรณ์     

    2.2 ใช้ภาษาถูกต้อง เหมาะสมกับวัยของผูเ้รียน     

    2.3 สื่อความหมายได้ชัดเจนเหมาะสมกับผูเ้รียน     

3. การจัดการในบทเรียนและแบบฝึก     

    3.1 ค าอธิบายการปฏิบัติในบทเรียนชัดเจน     

    3.2 ความชัดเจนของขอ้ความ     

    3.3 ความตอ่เนื่องของการน าเสนอเนือ้หา     

    3.4 ความเหมาะสมของจ านวนข้อแบบทดสอบ     

    3.5 การน าเสนอสรุปคะแนนรวม     

4. ส่วนน าของบทเรียน     

    4.1 เร้าความสนใจ     

    4.2 ให้ข้อมูลพื้นฐานวัตถุประสงค์เมนูหลัก 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

5. การออกแบบระบบการเรียนการสอน     

    5.1 ออกแบบด้วยระบบที่ด ีเนื้อหามีความสัมพันธ์

ต่อเนื่อง 

    

    5.2 ส่งเสริมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์     

    5.3 มีความยืดหยุ่น สนองความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ควบคุมล าดับเนื้อหา ล าดับการเรียนและแบบ

ฝกึได้ 

    

    5.4 ความยาวของการเสนอเหมาะสม     

    5.5 มีวธิีถ่ายทอดเนือ้หาน่าสนใจ     

    5.6 มีวธิีการประเมินผล ให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้

อย่างเหมาะสม หลากหลายและสามารถตรวจสอบ

ความเข้าใจบทเรียนด้วยตนเองได้ 

    

6. ด้านตัวอักษร     

    6.1 ความยากง่ายเหมาะสมต่อผู้เรยีน     

    6.2 ไม่ขัดต่อความมั่นคงของชาติและคุณธรรม

จรยิธรรม 

    

    6.3 ความถูกต้องของขอ้ความตามหลักภาษา     

    6.4 ใช้ภาษาถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสมกับผูเ้รียน     

7. ด้านภาพกราฟิก     

    7.1 ภาพกราฟิกเหมาะสมชัดเจนสอดคล้องกับ

เนือ้หา 

    

    7.2 ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและสร้าง

ภาพ 

    

    7.3 ความเหมาะสมของการวางภาพในกรอบ     

8. ด้านเสียง     

    8.1 ระดับความดังของเสียง เสียงที่ใชอ้ธิบายเนือ้หา     

    8.2 ความชัดเจนของเสียง     
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

    8.3 ระดับความดังของเสียงดนตรทีี่ใชป้ระกอบ

เหมาะสม 

    

    8.4 ความเหมาะสมของเสียงอธิบายตามหลักภาษา     

 

ความคดิเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

 

ลงช่ือ.....................................................ผู้เช่ียวชาญ 

(.....................................................) 

....................../............................/.................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรยีนในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

................................................................................................................................... 

ชื่อผู้เช่ียวชาญ................................................................. ต าแหน่ง.................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................... 

 

ค าชี้แจง 

ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โปรดอ่าน

ข้อความซึ่งเป็น แบบประเมินความพงึพอใจของนักเรียนในการใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 แล้วพิจารณาว่าแบบประเมินตอ่ไปนีว้ัดได้หรือไม่ 

ขอความอนุเคราะหต์รวจสอบเอกสารแตล่ะรายการ แล้วลงความเห็นโดยการท า

เครื่องหมาย √ ลงในชอ่งความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ทางขวามอืแต่ละรายการตัวเลขใน

ช่องประเมินมีความหมายดังนี้ 

+1 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ใช้ได้” 

0 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

-1 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ ใช้ไม่ได้” 

หรอืท่านเห็นว่ามีความเห็นเพิ่มเติมประการใด กรุณาเขียนข้อความลงใน

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

นักเรียนรูส้ึกมีความสุขและสนุกเมื่อเรียนด้วยสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

นักเรียนคิดว่าสื่อมัลติมีเดียเป็นสื่อแบบใหม่ที่นักเรียนไม่

เคยใช้ในรายวิชาอืน่ 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

สื่อมัลติมเีดียช่วยท าให้นักเรียนเรียนได้ดขีึน้     

เมื่อเรยีนด้วยสื่อมัลติมเีดียนักเรียนมทีักษะในการเรียนรู้

ให้ดขีึน้ 

    

ตัวหนังสือที่มใีนสื่อมัลติมีเดียมีขนาดพอดี พอเหมาะกับ

เนือ้หา 

    

สื่อมัลติมเีดียเรียงล าดับเนือ้หาได้อย่างเหมาะสม     

ข้อความที่แสดงเมื่อนักเรียนตอบถูกหรือผิดมีความ

ชัดเจนเข้าใจง่าย 

    

นักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนในสื่อมัลติมเีดียได้     

สื่อมัลติมเีดียมีการน าเสนอเนื้อหาของบทเรียนได้อย่าง

ต่อเนื่อง 

    

ภาพที่ใชป้ระกอบเนือ้หามีความสอดคล้องกับเนือ้หา     

นักเรียนสามารถใช้สื่อมัลติมีเดียเมื่อใดก็ได้ที่นักเรียน

ต้องการ 

    

นักเรียนอยากใหม้ีการเรียนการสอนด้วยสื่อมัลติมีเดีย

ในเนื้อหาอื่น ๆ ของรายวิชา 

    

นักเรียนได้ฝกึทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยีหลังการใชส้ื่อ

มัลติมีเดีย 

    

สื่อมัลติมเีดียใช้งานงา่ย     

สือ่มัลติมีเดียท าให้นักเรียนมีความสนใจและต้องการ

เรียนรู ้

    

ความคดิเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ.....................................................ผู้เช่ียวชาญ 

(.....................................................) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ตาราง 20  สรุปผลพจิารณาความเหมาะสมของ แบบประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพ 

 ที่พึงประสงค์ในการพัฒนาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ΣR IOC สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

4 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 เหมาะสม 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

12 +1 +1 +1 +1 +1 4 1.00 เหมาะสม 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

15 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 เหมาะสม 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

โดยเฉลี่ย 88 0.97 เหมาะสม 

 

 จากตาราง 20 แสดงว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินสภาพ

และสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ทั้ง

ฉบับเท่ากับ 0.97 
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ตาราง 21  สรุปผลพจิารณาความเหมาะสมของ แบบประเมินคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 

              แบบมีโครงสรา้งเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการพัฒนาการ 

 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ΣR IOC สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

โดยเฉลี่ย 20 1.00 เหมาะสม 

 

 จากตาราง 21 แสดงว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินคุณภาพ

ของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการ

พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ทั้งฉบับเท่ากับ 1.00 
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ตาราง 22  สรุปผลพจิารณาความเหมาะสมของ แบบประเมินแบบทดสอบวัดความรู้ 

 ความเข้าใจก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาศักยภาพครู 

 ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ΣR IOC สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

8 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 เหมาะสม 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

โดยเฉลี่ย 74 0.98 เหมาะสม 

 

 จากตาราง 22 แสดงว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมิน

แบบทดสอบวัดความรูค้วามเข้าใจก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนา

ศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ ทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 
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ตาราง 23  สรุปผลพจิารณาความเหมาะสมของ แบบประเมินตนเองก่อนและหลัง 

              การอบรมเชงิปฏิบัติการในการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยี

 สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ΣR IOC สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

โดยเฉลี่ย 50 1.00 เหมาะสม 

 

 จากตาราง 23 แสดงว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินตนเอง

ก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ทั้งฉบับเท่ากับ 1.00 
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ตาราง 24  สรุปผลพจิารณาความเหมาะสมของ แบบประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยี

 สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ΣR IOC สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 
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ตาราง 24 (ต่อ)  

 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ΣR IOC สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เหมาะสม 

โดยเฉลี่ย 190 1.00 เหมาะสม 

 

 จากตาราง 24 แสดงว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินคุณภาพ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ทั้งฉบับเท่ากับ 1.00 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบ 2 ผูว้ิจัยและผูร้่วมวจิัยประชุม ปรึกษาหารอืในการด าเนินการ 
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ภาพประกอบ 3 ผูว้ิจัยและผูร้่วมวจิัยศกึษาดูงานโรงเรียนบ้านคุรุราษฎรพ์ัฒนา 
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ภาพประกอบ 4 ผูว้ิจัยและผูร้่วมวจิัยประชุมเชงิปฏิบัติการการใช้ 

     เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ 
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ภาพประกอบ 5 ตัวอย่างสื่อเทคโนโลย ี

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติย่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล    นายธีระพงษ์  แก้วฝา่ย  

วัน เดือน ปี เกิด    วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2519  

สถานที่อยู่ปัจจุบัน    77 หมูท่ี่ 2 ต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  

   จังหวัดสกลนคร  

ต าแหน่งปัจจุบัน    ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ 

สถานที่ท างาน    โรงเรียนบ้านนาฮี ต าบลนาฮี อ าเภออากาศอ านวย  

   จังหวัดสกลนคร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

   ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ประวัติการศกึษา                   

พ.ศ.2532  ประกาศนยีบัตรประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านถ้ าเตา่ 

   ต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ.2538  ประกาศนยีบัตรมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสกลราช 

   วิทยานุกูล ต าบลธาตุเชงิชุม อ าเภอเมอืงสกลนคร  

   จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ.2542  ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) วิชาเอกการประถมศึกษา 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

พ.ศ.2547  ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.)  

   วิชาเอกการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ.2563  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

   สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการท างาน                   

พ.ศ.2542  อาจารย์ 1 ระดับ 3 โรงเรียนหนองทุ่มวทิยา  

   สังกัดส านักงานการประถมศกึษาอ าเภอเซกา  

   ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย 

พ.ศ.2550  ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการ โรงเรยีนบ้านดอนแดง  

   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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พ.ศ.2554  ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษโรงเรยีนบ้านบะหัวเมย   

   ต าบลบะฮี อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  

   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

     พ.ศ.2557 – ปัจจุบัน ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษโรงเรยีนบ้านนาฮี ต าบลนาฮี  

   อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร สังกัดส านักงานเขต 

   พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 

 

 


