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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาและช่วยเหลอืเป็นอย่างดยีิ่ง

จาก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าสนับสนุนช่วยเหลือให้ก าลังใจ และแนวคิดตลอดจน

ตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ จนส าเร็จสมบูรณ์ตลอดระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ประจ าสาขารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ในหลักการวิจัย และให้ค าแนะน า

ช่วยเหลือผู้วิจัยด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณ ผูสู้งอายุ ผู้เช่ียวชาญทุกท่าน ในการพิจารณา ตรวจสอบแก้ไข

ข้อบกพร่องเครื่องมือการวิจัย และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูว้ิจัย และเสนอแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงยิ่ง 

 ขอขอบพระคุณ นางรัชฎาพร  งอยภูธร ภรรยา ที่ให้ก าลังในการจัดท า

วิทยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

 คุณค่าจากการวิจัยในครั้งนี้ ขอมอบบูชาพระคุณ นายเกรียงศักดิ์ งอยภูธร บิดา

นางนิ่มนวล  งอยภูธร มารดา และครู อาจารย์ทุกท่านที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ให้ความ

ช่วยเหลือและให้ก าลังใจในการจัดท าวทิยานิพนธ์ครั้งนี้ 

 

สุริยาวุธ  งอยภูธร 
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     ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

     อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายของการวิจัยเพื่อ 1) ศกึษาระดับคุณภาพการ

ให้บริการและคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ  2) เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุจะแปร

ตามปัจจัยบุคคล 3) ศกึษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการตอ่คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ 

และ  4) ศกึษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผูสู้งอายุ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการ

วิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ กลุ่มผูสู้งอายุ  ที่อยู่ในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  จ านวน  260  คน เครื่องมือที่ใชใ้น

การวิจัย  ได้แก่ แบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  0.38-0.63 และมีค่าความ

เชื่อมั่นตั้งแต่ 0.90  ขึน้ไป และแบบสัมภาษณ์  การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณใช้ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  การ

วิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณและการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ  

 ผลการวิจัย พบว่า 

  1.  คุณภาพการบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.21) และ 

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.14)  

  2.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุตามปัจจัยส่วนบุคคลใน

เขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร พบว่า 

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านการศกึษา รายได้ และการ

เป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นปัจจัยส่วน

บุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ สมาชิกในครอบครัว และการมีผูดู้แล   



  3. คุณภาพการบริการ ทั้ง 5 ประกอบด้วย  ความเป็นรูปธรรมของการ

บริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัด

สกลนครตัวแปรสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุโดยมีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ มคี่าเท่ากับ .555 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยตัวแปรที่มี

อิทธิพลและอธิบายความผันแปรคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุได้จากมากไปน้อยเรียงล าดับ 

ดังนี้ (1) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ (Bata = .336) (2) ความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ (Bata = .333) (3) การรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ (Bata = .136) ยกเว้น ตัวแปร

ความเช่ือถอืไว้วางใจการตรวจสอบความตอ้งการของผู้รับบริการ 

  4.  แนวทางพัฒนาการบริการผู้สูงอายุมีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็น

ธรรมของบริการ  2) ความเชื่อม่ันต่อผูร้ับบริการ  และ3) การรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ 

โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ควรมี

การจัดเตรยีมเจา้หน้าที่ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผู้มารับบริการ จัดเตรียมสถานที่  

มีการบริการน้ าดื่ม จัดเตรียมอุปกรณ์ตา่ง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผูสู้งอายุ บริการ

ด้วยความสุภาพดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายุที่มารับบริการตามความต้องการของแต่ละบุคคล  

และแนวทางการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ  จ านวน 2  ด้าน  ได้แก่  ด้านร่างกาย  

และด้านสิ่งแวดล้อม โดยควรมีการบริการตรวจสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุทุกเดือน  ส่งเสริม

หรือจัดตั้งชมรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพและเชิญชวนใหผู้สู้งอายุออกก าลังกายทุกวัน  ควรมี

ส่งเสริมและพัฒนาสภาพแวดล้อมในชุมชนอย่างน้อยเดือนละ  1  ครั้ง  และส่งเสริมให้มี

ระบบสาธารณูปโภคที่เพียงพอและสะดวกสบายแก่ผู้สูงอายุ   

 

ค าส าคัญ  คุณภาพการบริการ  คุณภาพชีวติ  องค์การบริหารส่วนต าบล 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were the following: 1) to investigate the 

levels of the service quality and life quality of the elderly, 2) to compare the life 

quality of the elderly on the basis of the individual’s factors, 3) to study the influences 

of the service quality on the elderly’s life quality, and 4) to examine and obtain the 

guidelines on improving the quality of serving the elderly. The samples consisted of 

260 elderly who resided in the service area of Lao Phon Kho Sub-district 

Administrative Organization, Khok Si Suphan District, Sakon Nakhon Province.  The 

instruments used in the study included a questionnaire and the interview form; the 

questionnaire used contained the discrimination power which ranged from 0.38 - 0.63 

and the reliability of 0.90 or higher. The statistics employed for data analysis 

comprised of frequency, percentage, mean, standard deviation, t – test, One – way 

ANOVA, Pearson’s product-moment correlation coefficient, Multiple Linear Regression, 

and qualitative data analysis. 

 The study revealed these results: 

  1. As a whole, the service quality and the life quality of the elderly were 

at the high levels ( x  = 4.21 and 4.14 respectively).  

  2. When comparing the life quality of the elderly who lived in  

Lao Phon Kho Sub-district Administrative Organization, Khok Si Suphan District,  

Sakon Nakhon Province on the basis of the individual’s factors, it was found that the 



life quality of the elderly whose educational background, incomes, and membership of 

the Elderly Association varied were significantly different at .05 statistical level. However, 

the life quality of the elderly with different genders, ages, statuses, family members, 

and caregivers did not demonstrate any significant difference at statistical level. 

  3. The quality of the five services contained the objectivity of the 

services of Lao Phon Kho Sub-district Administrative Organization, Khok Si Suphan 

District, Sakon Nakhon Province and they could be used to accurately predict the life 

quality of the elderly at .05 level of statistical significance or with the MLR value of 

.555. Of these variables, the factor which had the highest influence on the elderly’ life 

quality was providing trust/confidence to the service users (β = .336). At the same 

time, the service objectivity showed the second most influence (β = .333), whereas 

the service user’s recognition/familiarity and understanding showed the third most 

influence (β = .136). Nevertheless, the service users’ trust/confidence and needs did 

not show any influence on the elderly’s life quality.  

  4. Three aspects were guided for improving the service quality for the 

elderly i.e. 1) the justice/fairness of the services, 2) trust/confidence in the service 

users, and 3) the recognition/familiarity and understanding of the users. In addition, 

several suggestions were given in the study. Lao Phon Kho Sub-district Administrative 

Organization, Khok Si Suphan District, Sakon Nakhon Province should provide 

adequate staff, organize the place, install the drinking water, and set up the tools to 

be ready for serving and facilitating the senior users’ needs.  Services should be 

politely and attentively performed to serve the needs of each elderly. Two guidelines 

had been proposed to develop the physical and environmental quality of the lives of 

the elderly. Physically, the elderly’s health examination should be done on the monthly 

basis; health promotion association should be established; and the elderly should be 

encouraged to work out every day. Environmentally, the community environment 

should be developed and promoted at least once a month; and adequate public 

utilities should be promoted to help facilitate the elderly.  
 

Keywords: Service quality, life quality, Sub-district Administrative Organization 
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บทที่  1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง  

 ความสูงวัยของประชากรเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก 

ใน พ.ศ. 2559 โลกของเรามีประชากรทั้งหมดประมาณ 7,433 ล้านคนในจ านวนนี้ 

เป็นประชากรผูสู้งอายุที่มอีายุ 60 ปีขึ้นไป 929 ล้านคน หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 12.5  

ของประชากรทั้งหมด ใน พ.ศ. 2559 ในประเทศไทยมีประชากรอาศัยอยู่ทั้งหมดประมาณ 

68.9 ล้านคนในจ านวนนีเ้ป็นประชากรไทย 65.9 ล้านคน และเป็นแรงงานข้ามชาติอีก

ประมาณ 3 ล้านคน ในจ านวนประชากรไทยทั้งหมด 65.9 ล้านคน มีผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปี

ขึน้ไปประมาณ 11 ล้านคน หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 16.5 ในขณะทีป่ระชากรรวมของประเทศ

ไทยก าลังเพิ่มด้วยอัตราที่ช้าลงอย่างมากจนเหลือเพียงร้อยละ 0.4 ต่อปีในปัจจุบัน 

ประชากรสูงอายุกลับเพิ่มขึน้ด้วยอัตราที่สูงมาก ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มขึน้ด้วย

อัตราประมาณร้อยละ 5 ต่อปีประชากรอายุยิ่งสูงยิ่งเพิ่มเร็ว ประชากรอายุ 80 ปีขึน้ไปเพิ่ม

ด้วยอัตราสูงมากกว่าร้อยละ 6 ต่อปี ในอนาคตอันใกล้ จ านวนประชากรสูงอายุจะเพิ่มขึ้น

อีกมาก ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ในอีกประมาณ 5 ปีขา้งหน้า

เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึงรอ้ยละ 20 จ านวนประชากรสูงอายุที่จะเพิ่ม

สูงขึ้นอย่างมากในอนาคตเห็นได้ชัดเจนจากการที่ประชากรรุ่นที่เกิดเกินกว่าล้านคนต่อปี 

ระหว่างปี 2506-2526 (ซึ่งขณะนีม้ีอายุ 33-53 ป)ี ก าลังจะกลายเป็นผู้สูงอายุในอีกไม่ช้า 

อีก 20 ปีขา้งหน้า คลื่นประชากรลูกใหญ่นี้จะมีอายุ 53-73 ปี เมื่อนัน้สัดส่วนของประชากร

อายุ 60 ปีขึน้ไป ในประเทศไทยจะสูงถึงรอ้ยละ 30 ของประชากรทั้งหมดประเทศไทย

จ าเป็นต้องเตรียมรับมือกับสถานการณป์ระชากรสูงวัยอย่างรวดเร็วนี้ ประชากรที่มีสัดสว่น

ผูสู้งอายุสูงขึน้ย่อมหมายถึงภาระของรัฐ ชุมชน และครอบครัว ในการดูแลสุขภาพ 

ค่าใช้จ่ายในการยังชีพ และการดูแลเกี่ยวกับการอยู่อาศัยที่เหมาะสม ที่จะต้องสูงขึ้นตามไป

ด้วย รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2559 นีไ้ด้แสดงให้เห็นว่า มีผู้สูงอายุจ านวน

มากที่อาจจัดอยู่ในภาวะเปราะบาง หนึ่งในสามของผูสู้งอายุมีรายได้ต่ ากว่าเส้นความ

ยากจน บุตรซึ่งเคยเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของผูสู้งอายุมีสัดส่วนลดลง ร้อยละของผูสู้งอายุ

ที่อยู่ตามล าพังคนเดียวหรอืตามล าพังกับผูสู้งอายุด้วยกันมแีนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น จ านวน



2 

ผูสู้งอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพงิ ประมาณ4 แสนคน และผูสู้งอายุที่เป็นโรคสมองเสื่อม

ประมาณ 6 แสนคนในปี 2559 มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอกีมาก ในอีก 20 ปีข้างหน้า ผูสู้งอายุ

ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงจะเพิ่มเป็น 1.3 ล้านคน และผูป้่วยด้วยโรคสมองเสื่อมจะเพิ่มเป็น 1.4 

ล้านคน รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2559 นี ้แสดงให้เห็นว่าผูสู้งอายุไทยที่อยู่

ในเขตเมืองและชนบท ที่มสีภาพทางเศรษฐกิจที่ตา่งกัน ยังมีความเหลื่อมล้ าไม่เท่าเทียมกัน

ในการเข้าถึงบริการสุขภาพอนามัย เนื่องมาจากข้อจ ากัดในการเดินทาง และการรับรู้สทิธิ

ของผู้สูงอายุในกลุ่มต่าง ๆ การส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพที่ดี เชน่ การออกก าลังกาย การ

มีกิจกรรมทางสังคม แมจ้ะไม่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาผูสู้งอายุโดยตรง แตจ่ะช่วยลด

ภาระในการดูแล และให้บริการสุขภาพแก่ผูสู้งอายุได้อย่างมากประเทศไทยจ าเป็นต้อง

เตรียมพร้อมดว้ยการระดมทรัพยากรทั้งหลาย สร้างบุคลากร ปรับบทบาทหนา้ที่และเพิ่ม

การประสานงานขององค์กร/หนว่ยงาน แก้ไขและปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ พัฒนารูปแบบ

และระบบต่าง ๆ ในการให้บริการดา้นสุขภาพอย่างเท่าเทียมกันแก่ผูสู้งอายุที่จะเพิ่มจ านวน

ขึน้อีกมากในอนาคตอันใกล้นี้ (เสนาะ อูนากูล, 2559, หนา้ 3-4) 

 องค์การสหประชาชาติ (UN) ได้ให้นิยามว่า ประเทศใดที่มปีระชากรอายุตั้งแต่ 

60 ปีขึ้นไปเป็นสัดส่วนเกินร้อยละ 10 หรอือายุ 65 ปีขึ้นไป เกินร้อยละ 7 ของประชากร

ทั้งหมดของประเทศ ให้ถือว่าประเทศนัน้ได้ก้าวเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) และจะ

เป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เมื่อสัดส่วนประชากรที่มอีายุ 60 ปขีึน้ไป 

เพิ่มเป็นร้อยละ 20 และอายุ 65 ปีขึ้นไปเพิ่มเป็นร้อยละ 14 โดยประเทศไทย ได้นยิามค าว่า

“ผูสู้งอายุ” ไว้ใน พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ว่าหมายถึง “ผูท้ี่มอีายุ 60 ปีขึ้นไป” 

(ชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556) 

 ดังนัน้ ผูสู้งอายุประเทศไทยในปัจจุบันแมม้ีจ านวนไม่มากนักที่ถูกทอดทิง้จาก

ครอบครัว หรอืญาติพี่น้อง สถาบันครอบครัวยังคงเป็นสถาบันหลัก ในการดูแลเกื้อหนุน

ผูสู้งอายุ อย่างไรก็ตาม ไม่ควรชะล่าใจสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน อาจส่งผล

กระทบต่อความสามารถของครอบครัว ในการดูแลเกือ้หนุนผู้สูงอายุได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุ เป็นประเด็นหนึ่งที่น่าหว่งใย ท าอย่างไรจึงจะท าให้ประชากรทีม่ี

อายุยืนยาวขึน้ และมีสุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นภาระของบุตรหลาน ช่วยเหลือตนเองได้ 

ทั้งทางด้านสังคม และทางด้านเศรษฐกิจ ในส่วนนี้ทางกระทรวงสาธารณสุขคงมบีทบาท

ส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมและดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ ส าหรับคนที่เข้าใกล้วัยผู้สูงอายุ

นั้น ควรรณรงคใ์ห้มกีารเตรียมตัวก่อนเป็นผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในด้านสุขภาพและในด้าน
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เศรษฐกิจ การเตรียมการนี้ควรส่งเสริมทั้งในด้านการรักษาสุขภาพให้แข็งแรง เชน่ การออก

ก าลังกาย การกินอยู่ การตรวจสุขภาพ การเตรียมการด้านเศรษฐกิจ ตลอดจนที่อยู่อาศัย 

ควรมีมาตรการดูแลสุขภาพให้แข็งแรง หรอืลดโอกาสที่จะเกิดการเจ็บป่วยใหน้้อยที่สุด  

 ผูสู้งอายุในเขตพืน้ทีบ่ริการองค์การบริหารส่วนต าบลเหลา่โพนค้อ อ าเภอโคกศรี

สุพรรณ จังหวัดสกลนคร มีจ านวนมากจากข้อมูลการเข้ารับบริการสวัสดิการผู้สูงอายุ 

ในปีงบประมาณ 2562 ซึง่ในแตล่ะเดอืนผู้สูงอายุจะเข้ามารับเงนิสวัสดิการผู้สูงอายุที่

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร มีจ านวน

มากในช่วงวันและเวลาเดียวกันจึงท าให้เกิดปัญหาการใหบ้ริการในด้านต่าง ๆ เช่น การรูจ้ัก

และเข้าใจผู้รับบริการ และคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการในองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อมีคุณภาพชีวติที่แตกต่างกันจากข้อมูลพืน้ฐานพบว่าผูสู้งอายุมี

รายได้จากการเข้ามารับสวัสดิการเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุ ส่วนผูสู้งอายุบางคนได้รับเบีย้ยังชีพ

ส าหรับผู้พกิาร และมีบางส่วนมีรายได้จากลูกหลาน นอกจากนีแ้ล้วผูสู้งอายุมีความเป็นอยู่

แบบวิถีชนบท มีความเอือ้เฟื้อเผื่อแผซ่ึ่งกันและกัน 

 ดังนัน้ผู้วิจัยจงึสนใจที่จะศกึษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการตอ่คุณภาพชีวติ

ของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัด

สกลนคร  เพื่อให้ทราบว่าคุณภาพการบริการและคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  เพื่อเป็นแนวทาง

ส าหรับการพัฒนาคุณภาพการบริการและคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุให้เป็นมปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตอ่ไป   

 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ  

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย  ดังนี้ 
  1. ระดับการคุณภาพการบริการและระดับคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  อยู่ใน

ระดับใด 
  2. คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล หรอืไม่ 
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  3. คุณภาพการบริการมีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร หรอืไม่ 

  4. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ควรเป็นอย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย  ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับการบริการและคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  

  2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวดัสกลนคร ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  3. เพือ่ศกึษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุใน

เขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

  4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการและคุณภาพชีวิต

ของผูสู้งอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด

สกลนคร 

 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้  

  1. คุณภาพชวีิตผูข้องสูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  2. คุณภาพการบริการมีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร   
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ผูว้ิจัยก าหนดความส าคัญของการวจิัย ดังนี้ 

  1. ท าให้ทราบถึงระดับของคุณภาพการบริการและคุณภาพชวีิตของผูสู้งอาย ุ

ต่อการให้บริการผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรี

สุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

  2. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่มารับบริการ

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร  

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  3. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของคุณภาพการบรกิารต่อคุณภาพชวีิตของ

ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด

สกลนคร  

  4. ท าให้ทราบแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ กลุ่มผูสู้งอายุ ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

ที่อยู่ในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  อ าเภอโคกศรีสุพรรณ 

จังหวัดสกลนคร ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 777 คน (ข้อมูล : จ านวนผู้สูงอายุที่

ลงทะเบียนเพื่อขอรับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ 2562)   

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูสู้งอายุ ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปใน

เขตพืน้ที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ   

จังหวัดสกลนคร  ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าเร็จรูปของ 

เครจซี่และมอร์แกน  (Robert  V. Krejcie and Earyle W. Morgan, 1970, อ้างถึงใน  

ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543, หน้า 71) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  260  คน  
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 2. ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 

  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศกึษา รายได้ ลักษณะของครอบครัว สมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ และ

การมผีูดู้แลผู้สูงอายุ 2) คุณภาพการบริการผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่า

โพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของ

การบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตรวจสอบความตอ้งการของผูร้ับบริการ

ด้านให้ความเชื่อมั่นตอ่ผูร้ับบริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ 

  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชวีิตผูสู้งอายุ ประกอบด้วย ด้านสุขภาพ 

ด้านจติใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม  และด้านสิ่งแวดล้อม   

 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัย 

  ผูว้ิจัยก าหนดขอบเขตระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ระหว่าง เดือน 

พฤษภาคม 2562 ถึง เดือน ตุลาคม  2562  

 4. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ด ำเนินกำรวิจัย 

  ผูว้ิจัยก าหนดขอบเขตพื้นที่ด าเนนิการวิจัยเขตพื้นที่บริการองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ จ านวน 11 หมูบ่้าน ได้แก่ 1) บ้านโพนค้อ 2) บ้านโพนไฮ 3) บ้านดง 

4) บ้านหนองเหยีน 5) บ้านเหล่า 6) บ้านหว้ยยาง 7) บ้านเหล่าเหนือ 8) บ้านดงนอ้ย  

9) บ้านหว้ยยางเหนอื 10) บ้านโพนสูง และ 11) บ้านหนองไผส่วน  

 

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษา เรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชีวติของ

ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด

สกลนคร ซึ่งได้สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการตา่ง ๆ เกี่ยวกับ

คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ ได้แก่ UNESCO (1980) WHO (1997) และสุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล

และคณะ (2540) ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวติผูสู้งอายุมี 4 ดา้น ประกอบด้วย 1) ด้านร่างกาย  

2) ด้านจติใจ 3) ด้านสัมพันธภาพทางสังคม และ4) ด้านสิ่งแวดล้อม และ John  D. Millett 

(1954, p.397 อ้างถึงใน สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง, 2561, หนา้ 97) มิติที่จะใช้วัดคุณภาพ

ในการให้บริการ SERVQUAL แบ่งมิตไิด้เป็น 5 มติิ ประกอบด้วย 1) ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ 2) ความเชื่อถอืไว้วางใจได้ 3) การตรวจสอบต่อผูร้ับบริการ 4) การให้ความเชื่อมั่น 
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ต่อผูร้ับบริการ 5) การรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดของ 

การวิจัย ดังภาพประกอบ 1  

 

           ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตำม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การศกึษาเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุใน

เขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัย

ได้ให้นิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัยครั้งนีไ้ว้  ดังตอ่ไปนี้ 

  1. คุณภาพการบริการ หมายถึง สิ่งที่ช้ีวัดถึงระดับของการบริการที่ส่งมอบ

โดยผู้ใหบ้ริการตอ่ผูร้ับบริการหรอืผูร้ับบริการว่าสอดคล้องกับความตอ้งการของเขาได้ดี

คุณภำพชวีิตของผู้สูงอำย ุ

1. ดา้นรา่งกาย 

2. ด้านจิตใจ 

3. ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 

4. ด้านสิง่แวดล้อม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ                     2. อายุ 

3. สถานภาพ            4. ระดับการศึกษา 

5. รายได้                 6.  สมาชิกในครอบครัว 

7. การเป็นสมาชิกของชมรมผูสู้งอาย ุ  

8. การมีผู้ดูแลผูสู้งอาย ุ

 

 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรกิาร

และคุณภาพชวีิตของผู้สงูอายใุนเขต

องคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

เหล่าโพนคอ้ 

คณุภำพกำรบริกำร 

1.  ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 

2.  ความเชื่อถือไว้วางใจ 

3.  การตรวจสอบความตอ้งการของผู้รับบรกิาร 

4.  ให้ความเช่ือมัน่ตอ่ผู้รับบริการ 

5.  การรูจ้ักและเข้าใจผู้รับบรกิาร 
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เพียงใด การส่งมอบบริการที่มคีุณภาพ จงึหมายถึง การตอบสนองต่อผูร้ับบริการบน

พืน้ฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ 

   1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ 

ที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อันได้แก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ 

เครื่องมือ เอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและสัญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ท าให้

ผูร้ับบริการรูส้ึกว่าได้รับการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผูใ้ห้บริการ บริการที่ถูก

น าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผูร้ับบริการรับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้น ๆ ได้ชัดเจนขึ้น 

   1.2 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการ

ให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผูร้ับบริการ บริการที่ใหทุ้กครั้งจะต้องมคีวามถูกต้อง เหมาะสม 

และได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสม่ าเสมอนีจ้ะท าให้ผูร้ับบริการรู้สกึว่า

บริการที่ได้รับนั้นมคีวามน่าเชื่อถอื สามารถใหค้วามไว้วางใจได้  

   1.3 ด้านการตรวจสอบความตอ้งการของผูร้ับบริการ หมายถึง ความ

พร้อมและความเต็มใจที่จะใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการ

ได้อย่างทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการ

ใช้บริการ รวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว 

   1.4 ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ หมายถึง ความสามารถใน

การสรา้งความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับผูร้ับบริการ ผูใ้ห้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ 

ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการด้วยความ

สุภาพ นุม่นวล มีกริยามารยาทที่ด ีใชก้ารตดิต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจ

ว่าผูร้ับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด  

   1.5 ด้านการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ หมายถึง ความสามารถในการ

ดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแตล่ะคน 

  2. ผูสู้งอายุ หมายถึง ประชาชนที่มีอายุตั้งแต ่60 ปีขึ้นไปที่มทีี่พักอาศัยตาม

ส าเนาทะเบียนบ้าน อยู่ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

  3. คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ หมายถึง การให้บริการผู้สูงอายุด้วยความ

เสมอภาคเท่าเทียม และมีการให้บริการที่ดีเพียบพร้อมสะดวกสบายแก่ผู้สูงอายุที่เข้ามารับ

การบริการ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจติใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
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   3.1 ด้านรา่งกาย หมายถึง การรับรู้สภาพทางร่างกายของบุคคล ซึ่งมีผล

ต่อชีวติประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึง

ความรูส้ึกสบาย ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวด

ของรา่งกายได้ การรับรู้ถึงพละก าลังในการด าเนินชีวติประจ าวัน การรับรู้เรื่องการนอน

หลับและการพักผอ่น ซึ่งการรับรู้เหล่านี้มีผลต่อการด าเนินชีวติประจ าวัน การรับรู้ที่เป็น

อิสระไม่ต้องพาผูอ้ื่น การรับรู้ในความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน สามารถไปไหนมา

ไหนด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร

ประจ าวัน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่างๆหรอื

การรักษาทางการแพทย์อื่นๆ เป็นต้น 

   3.2 ด้านจิตใจ หมายถึง การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่นการรับรู้

ความรูส้ึกทางบวกที่บุคคลมีตอ่ตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึง

ความรูส้ึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด 

ความจ า สมาธิ และการตัดสินใจและความสามารถในการเรียนรูเ้รื่องราวต่าง ๆ ของตน ที่

มีผลต่อการด าเนินชีวติ เช่นการรับรู้ถึงเรื่องของความเชื่อด้านจติวิญญาณ ศาสนา การให้

ความหมายของชีวติและความเชื่ออื่น ๆ ที่มีผลในทางที่ดีตอ่การด าเนินชีวิต มีผลต่อการ

เอาชนะอุปสรรค รับรู้ถึงความสามารถในการจัดการกับเศร้า กังวล และสิน้หวัง เป็นต้น 

   3.3 ด้านสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การรับรู้เรื่องความสัมพันธ์ 

ของตนเองกับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลอืจากบุคคลอื่นในสังคม การ

รับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลอืบุคคลอื่นในสังคมด้วย 

   3.4 ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มผีลตอ่

การด าเนินชีวติ เช่น การรับรู้วา่ตนเองมีชีวติอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มคีวามปลอดภัย มี

ความมั่นคงในชวีิต มทีี่อยู่อาศัยที่เอื้อตอ่สุขภาพ การรับรู้วา่ได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพที่ดปีราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ด้านการเงิน 

การบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห ์การรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสที่จะได้รับข่าวสาร

หรอืฝกึฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรมในเวลาว่าง 

  4. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศกึษา รายได้ ลักษณะ

ครอบครัว การเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ การมีผู้ดูแล 
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   4.1 เพศ หมายถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ เพศชาย กับเพศหญิง 

   4.2 อายุ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยนับอายุเต็มตามปีที่

ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) อายุ 60 - 69 ป ี 2) อายุตั้งแต่ 70 - 

79 ปี 3) อายุตั้งแต่ 80 ขึน้ไป 

   4.3 สถานะภาพ หมายถึง ลักษณะการมคีู่ครองหรอืการไม่มคีู่ครองของ

ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) โสด 2) สมรส 3) หมา้ย/ หย่า/ 

แยกกันอยู่ 

   4.4 ระดับการศกึษา หมายถึง การศกึษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ประถมศึกษา 2) มัธยมศกึษา 3) สูงกว่าปริญญาตรี 

   4.5 รายได้ หมายถึง รายได้ที่ผูสู้งอายุสามารถหาได้ในแตล่ะเดอืนรวมถึง

เงินเดอืน บ านาญ และเงนิค่าต่าง ๆ ที่ผูสู้งอายุหาได้ 

   4.6 ลักษณะครอบครัว หมายถึง ลักษณะต่าง ๆ รวมทั้งบทบาทใน

ครอบครัว ซึ่งครอบครัวเป็นสถาบันที่มีความหมายส าหรับบุคคลในครอบครัว โดยเฉพาะ

ผูสู้งอายุ เพราะครอบครัวเป็นแหล่งใหก้ารสนับสนุนซึ่งกันและกันของคนในครอบครัว 

   4.7 การเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ หมายถึง เป็นชมรมที่ผูสู้งอายุมาพบปะ

กันตามที่ชมรมนัดหมาย และด าเนนิกิจกรรมของชมรม นับเป็นหัวใจของชมรมผูสู้งอายุ 

เพราะกิจกรรมจะท าให้ผูสู้งอายุที่เป็นสมาชิกชมรมได้พบปะสังสรรค์ ท าให้มโีอกาสได้รับ

ความรูเ้กี่ยวกับสุขภาพและการปฏิบัติตัวเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 

   4.8 การมผีูดู้แลผู้สูงอายุ หมายถึง อาจเป็น บุตร หลาน ญาติ หรอื

อาสาสมัครผู้ดูแล ที่คอยดูแลเอาใจใส่ ให้ค าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความ

สะดวกใหก้ับผูสู้งอายุในการใชชี้วติประจ าวันตามความจ าเป็นนับว่าผูดู้แลผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มี

ความใกล้ชิดกับผูสู้งอายุมากที่สุด 

  5.  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการและคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ 

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

หมายถึง วิธีการหรอืกระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริการและคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร  

โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน 

 



 

บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ 

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

ผูว้ิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ 

  3. บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ 

จังหวัดสกลนคร 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิาร 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการจากนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน  

โดยเสนอประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 

 ความหมายของคุณภาพการบริการ 

  ความหมายของคุณภาพการบริการ คุณภาพการบริการเป็นสิ่งที่ส าคัญ

ส าหรับงานให้บริการตา่ง ๆ ซึ่งปัจจุบันต่างก็ใหค้วามส าคัญเป็นอย่างมากทั้งในภาครัฐ 

ภาคธุรกิจ และภาคเอกชน เกี่ยวกับความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการนัน้ ได้มี

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ดังตอ่ไปนี้ 

  จติตินันท์  นันทไพบูลย ์(2551, หนา้ 91) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ  

เป็นความรู้สกึที่ลูกค้าได้รับจากการบริการ ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่

คาดหวังก่อนรับบริการ กับสิ่งที่ได้รับบริการจรงิ หากเป็นไปตามที่คาดหวัง ก็จะเกิด

ความรูส้ึกพอใจ หากไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็จะเกิดความรู้สกึไม่พอใจ แตถ่้าได้รับการ

บริการเกินความคาดหวัง ก็จะเกิดความพึงพอใจสูงสุดและประทับใจในการบริการ 

  สมวงศ ์ พงศส์ถาพร (2550, หนา้ 66) เสนอความเห็นไว้วา่ คุณภาพการ

ให้บริการเป็น ทัศนคต ิที่ผู้รับบริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ  



12 

ซึ่งหากอยู่ในระดับที่ ยอมรับได้ (Tolerance Zone) ผูร้ับบริการก็จะมคีวามพึงพอใจในการ

ให้บริการ ซึ่งจะมีระดับ แตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล และความ

พึงพอใจนี ้เป็นผลมาจากการ ประเมินผลที่ได้รับจากบริการนัน้ ณ ขณะเวลาหนึ่ง 

  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2552) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการ  หมายถึง 

สิ่งที่ลูกค้าต้องการหรอืหวังไว้ได้รับการตอบสนอง ส่วนบริการที่เกินความตอ้งการของ

ลูกค้า หมายถึง บริการที่ลูกค้าได้รับดีกว่าที่หวังไว้ท าใหเ้กิดความรู้สกึประทับใจ 

  Dickens (1994, p. 15) ได้ใหค้วามหมายของค าว่า “คุณภาพ หมายถึง 

คุณลักษณะของความเป็นเลิศ ที่ปราศจากความบกพร่อง และสามารถตอบสนองความ

ต้องการ หรอืเกิดประโยชน์กับลูกค้า  

  Kotler (1994, p. 474) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ ถูกประเมินโดย

ผูร้ับบริการท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างระหว่างบริการที่รับรู้ กับบริการที่คาดหวัง  

  Corrall & Brewerton (1999, p. 37) ได้กล่าวถึง คุณภาพการบริการ คือ 

ลักษณะหรอืคุณสมบัติโดยรวมที่เหมาะสม และสอดคล้องกับความคาดหวัง หรอืความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ  

  Kotler (2000, p. 428) ได้กล่าวว่า “การบริการ คือ การกระท า ที่หน่วยงาน

หนึ่ง หรอืบุคคลหนึ่งน าเสนอต่อหน่วยงานอีกแหง่หนึ่ง หรอืบุคคลอีกคนหนึ่ง ซึ่งเปน็สิ่งที่ 

ไม่สามารถจับต้องได้” 

  Gerson Richard (2006, p. 20) ได้ให้ค าจ ากัดความของคุณภาพ ไว้วา่ สิ่งใด

ก็ตามที่ลูกค้ารู้สกึพึงพอใจและพูดถึงอยู่เสมอเมื่อพวกเขาได้ใช้สนิค้าหรอืบริการต่าง ๆ 

  จากการศกึษาความส าคัญของคุณภาพการบริการ ผูว้ิจัยสรุปได้วา่

ความส าคัญของคุณภาพในการบริการเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างยิ่งทั้งในเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผูร้ับบริการ โดยน าเสนอกลยุทธ์ต่าง ๆ เชน่ การออก

บริการใหม่ ๆ และการเสนอขายบริการเพื่อให้เกิดความคุ้มคา่ต่อผูม้ารับบริการ และ

จะต้องท าการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ เพราะเกณฑก์ารประเมินของ

ผูร้ับบริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการนัน้เป็นสิ่งที่จะบ่งบอกใหท้ราบว่าผูร้ับบริการ

มีความคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานของกิจการอย่างไร เพื่อกิจการจะได้น าไปปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการให้ดยีิ่งขึ้น และการที่จะท าให้ผูเ้ข้ารับบริการพอใจนั้นต้องยึด

หลักการเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรม ความเช่ือถอืได้ การตอบสนองผู้รับบริการทันที การท าให้
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ผูร้ับบริการมั่นใจ การเข้าใจผูร้ับบริการเพราะเป็นหลักในการให้บริการและยังจะเป็นการ

ส่งผลตอ่คุณภาพการให้บริการ 

 แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

  คุณภาพสามารถพิจารณาได้จากหลายมุมมอง และสาขาความรู้ หลาก

ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม การตลาด จติวิทยาและการวิจัยการด าเนนิการ 

(Khantanapha, 2000, p. 8) โดยจากมุมมองของบอร์น (Born, 1994) คุณภาพเป็นเรื่อง

ทางเทคนิคที่ปัจจุบันได้รับความส าคัญอย่างยิ่งจากผูบ้ริหารระดับสูง (top management 

agenda) และเป็นหนึ่งในปัจจัยพืน้ฐานของการสร้างสมรรถนะการจัดการและการแข่งขัน

ให้กับองค์กร และได้รับความสนใจอย่างเห็นได้ชัดในช่วงหลายคริสต์ทศวรรษที่ผ่านมา แต่

ในมุมมองเชิงปรัชญา (Philosophical View) คุณภาพเป็นคุณลักษณะแห่งความคิดและ

บรรดาถ้อยแถลงที่เชื่อมั่นว่าจะก่อใหเ้กิดผลดังที่คาดไว้ (Pirsig, 1974 cited in 

Khantanapha, 2000, p. 8) ความเป็นนามธรรมของคุณภาพนี้ ท าให้เรายากที่จะใหค้ า

นิยามความหมายของคุณภาพได้ เนื่องจากคุณภาพมักเป็นค าที่จะต้องพิจารณาในเชงิ

สัมพัทธ์กับตัวของมันเอง  

   นักวิชาการที่มีช่ือเสียงซึ่งได้ให้ความหมายของคุณภาพที่ได้รับการ

ยอมรับกันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ (Joseph Juran) ปรมาจารย์ด้านการบริหารงานคุณภาพ 

ผูเ้สนอแนวคิดระบบการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management-TQM) 

อดีตศาสตราจารย์แหง่สถาบันเทคโนโลยีแหง่แมสซาชูเซทท์ (MIT) ได้เสนอไว้วา่ คุณภาพก็

คือ ความเหมาะเจาะพอดีในการใชแ้ละเป็นส่วนขยายในความส าเร็จของผลิตภัณฑ ์(สินค้า

หรอืบริการ) ในการตอบสนองตอ่วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการใช้งานตลอด

ระยะเวลาที่ใช้สินค้าหรอืบริการนัน้ สว่น (Crosby, 1982) ให้ความหมายอย่างกระชับไว้วา่ 

เป็นการตอบสนองต่อความต้องการ (Conformance to requirement) ในขณะที่ซีแทมล์ และ

คณะ (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990) เสนอว่า คุณภาพเป็นสิ่งที่เกิดจาก

ความคาดหมายของลูกค้าหรอืผูร้ับบริการที่มีต่อบริการนั้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า คุณภาพก็

คือ ผลติภัณฑ์บริการที่ดีที่สุด โดยมีคุณค่าและมีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการ ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ในการ

ให้บริการ/ผลิตภัณฑ ์หากผู้รับบริการได้รับการบริการเป็นไปตามที่คาดหวัง กล่าวได้ว่า 

การบริการมคีุณภาพ (Juran and Gryna, 1998 ; Hutchins, 1985, p.165 ; Zeithaml, 

Parasuraman and Berry, 1990, p.16) คุณภาพจงึเป็นการเปรียบเทียบระหว่างความ
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คาดหวังของลูกค้าในผลติภัณฑ ์หรือบริการ กับการรับรู้ที่แท้จริงที่ม ีโดยหากลูกค้าหรอื

ผูร้ับบริการเห็นว่าผลิตภัณฑห์รอืบริการเหล่านั้นเป็นสิ่งที่ดีที่สุดและตรงตามที่คาดหวัง ก็

ถือได้ว่าผลติภัณฑห์รอืบริการดังกล่าวมีคุณภาพนั่นเอง และคุณภาพการให้บริการนี ้จาก

ทัศนะของรอส และคณะ (Ross, Goetsch and Davis, 1997, pp.11-13) ก็จัดว่าเป็นกรอบ

การมองเรื่องคุณภาพกรอบหนึ่ง พร้อมอธิบายว่า คุณภาพการบริการ เป็นการควบคุม

เพื่อให้เกิดคุณภาพการบริการ อันมีความแตกต่างจากคุณภาพในการผลิตสินค้าหรอื

ผลติภัณฑ ์ทั้งนี้ เพราะวิธีการควบคุมคุณภาพการบริการเป็นเรื่องที่ยาก เนื่องจากการ

บริการจะมีการควบคุมหรอืการบริการจัดการนอ้ย แต่ขณะเดียวกันก็มีความส าคัญมาก 

กับในทางหนึ่งระดับของคุณภาพที่ได้จากการบริการ มักไม่สามารถท าการท านายได้เพราะ

ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการได้แก่ พฤติกรรมผู้ให้บริการ (behavior of the delivery 

person) ภาพพจน ์ชื่อเสียงขององค์การ (image of the organization) โดยผู้รับบริการจะ

เป็นผู้ท าการตรวจสอบ ตั้งแต่กระบวนการการเริ่มใหบ้ริการจนถึงการสิน้สุดในการ

ให้บริการ โดยการให้บริการจะยิ่งดยีิ่งขึ้น ถ้าหากผูร้ับบริการท าการประเมินการบริการใน

ขณะนั้น จากที่ได้กล่าวถึงทัศนะของนักวิชาการดังกล่าว การศึกษาคุณภาพการบริการจงึ

เป็นเรื่องที่ส าคัญเรื่องหนึ่ง และเป็นมุมมองในเชิงคุณภาพที่ส าคัญที่พึงได้รับความสนใจ 

 ทฤษฎีของคุณภาพการบรกิาร 

  ในแงแ่นวคิดทางวิชาการ แนวคิดพืน้ฐาน (Basic Concept) ในเรื่องคุณภาพ

การบริการประกอบไปด้วย 3 แนวคิดหลัก คอื แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า (customer 

satisfaction) คุณภาพการบริการ (service quality) และคุณค่าของลูกค้า (customer value) 

(Cronin, and Taylor, 1992; Oliver, 1993; Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1988) 

ตามแนวคิดพืน้ฐานดังกล่าว ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการ เป็นพฤติกรรมเชิง

จติวิทยาที่บุคคลมีต่อบริการที่ได้รับหรอืเกิดขึ้น (Oliver, 1993)  

  ส่วนแนวคิดพื้นฐานเรื่องคุณภาพการบริการ เป็นแนวคิดที่ได้รับการเสนอไว้

โดย Cronin and Taylor (1992) ในทัศนะของนักวิชาการทั้งสองท่าน ความพึงพอใจหรือไม่

พึงพอใจ เป็นเรื่องของการเปรียบเทียบประสบการณข์องผู้รับบริการได้รับบริการ กับความ

คาดหวังที่ผูร้ับบริการนัน้มีในช่วงเวลาที่มารับบริการ และเป็นสิ่งที่ช่วยใหส้ามารถวัด

คุณภาพการบริการได้ สว่นคุณภาพการบริการในมุมมองเชิงการตลาด  
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  Cordupleski, Rust, and Zahorik (1993) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า คุณภาพ

การบริการ เป็นส่วนขยายของบริการ กระบวนการบริการ และองค์กรที่ใหบ้ริการ ที่

สามารถตอบสนองหรอืท าใหเ้กิดความพึงพอใจในความคาดหวังของบุคคล  

  Bitner (1992) ซึ่งอธิบายจากผลงานวิจัยที่ได้เคยท าการศกึษาไว้วา่ คุณภาพ

การบริการสามารถวัดโดยผ่านความพึงพอใจของผูร้ับบริการได้  

  โดยประการที่ได้กล่าวมาข้างต้น ก่อใหเ้กิดกรอบการพิจารณาตัวแบบ

การศกึษาคุณภาพการบริการจากแนวคิดพื้นฐาน 3 แนวคิดดังกล่าวได้ในสองนัยยะ 

กล่าวคือ นัยยะแรก คุณภาพการให้บริการสามารถพิจารณาได้จากทั้งสามองคป์ระกอบ 

หรอือย่างนอ้ย 2 องค์ประกอบรวมกัน และนัยยะที่สอง คุณภาพการบริการ พจิารณาได้

จากตัวชีว้ัดซึ่งพัฒนาจากแนวคิดใดแนวคิดหน่ึงเป็นหลัก เช่น แนวคิดพืน้ฐานเรื่องคุณภาพ

การบริการ (service quality) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผูเ้ขียนพบว่า 

นักวิจัยส่วนใหญ่มักให้ความสนใจท าการศกึษาคุณภาพการบริการจากแนวคิดพื้นฐานสอง

แนวคิดหลัก คอื แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า และแนวคิดคุณภาพการบริการอย่างใด

อย่างหนึ่ง โดยแนวคิดแรกมุ่งวัดความพึงพอใจในมติิต่าง ๆ ส่วนแนวคิดที่สอง วัดคุณภาพ

การบริการตามตัวแบบ SERVQUAL ที่เสนอโดย Ziethaml, Parasuraman, and Berry 

  ค าถามที่มักเกิดขึ้นตอ่มาก็คือ เราจะใช้การวัดความพึงพอใจของประชาชน

หรอืผูร้ับบริการที่มีตอ่การบริการ หรอืจะวัดจากคุณภาพการบริการ จึงสามารถตอบได้ใน

เบือ้งตน้ ค าตอบก็คือ เราจะวัดโดยอาศัยแนวคิดพื้นฐานใดก็ได้ ขึน้อยู่กับสิ่งที่ส าคัญคือ 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์จองการวัด โดยเฉพาะในประเด็นความต้องการน าข้อมูลที่ได้รับ

จากการประเมินไปใช้ประโยชน์นั่นเอง เพียงแต่แนวคิดทฤษฎีและขอ้สรุปทั่วไปจากการวิจัย

เท่าที่ปรากฏ ดูจะรองรับและยอมรับวิธีการวัดคุณภาพการบริการในกรอบการมองเรื่อง

คุณภาพการบริการมากกว่ากรอบการมองดา้นความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

 เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการบริการ 

  เนื่องจากคุณภาพเป็นเรื่องที่สลับซับซ้อนและมีองค์ประกอบหรอืปัจจัย

หลายอย่างที่เข้ามาเกี่ยวข้อง อันส่งผลใหก้ารมองคุณภาพจ าเป็นต้องท าการมองจากหลาย

ด้าน ดังที่สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550, p.50) อธิบายให้เห็นว่า คุณภาพการบริการ โดย

พืน้ฐานแล้วนับเป็นเรื่องที่ยากเนื่องจากธรรมชาติความไม่แนน่อนของงานบริการที่จับต้อง

ไม่ได้และคาดหมายล าบาก จงึได้มคีวามพยายามจากนักวิชาการมาโดยต่อเนื่องในการ
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พยายามค้นหาแนวทางการประเมินหรอืวัดคุณภาพการบริการที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึง

มิติของการปฏิบัติและสามารถน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างเด่นชัดที่สุด  

  Gronroos (1984) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า คุณภาพเชิงเทคนิค (technical 

quality) และคุณภาพเชิงหน้าที่ (functional quality) เป็นภาพแหง่มติิของคุณภาพที่ส่งผล

กระทบไปถึงทั้งความคาดหวังและการรับรู้ตอ่คุณภาพการบริการ และคุณภาพการบริการ

จะมีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับระดับของ คุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพเชิงหน้าที่นั่นเอง 

ทั้งนี ้กรอนรูส ได้กล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการบริการว่าสามารถสร้างให้

เกิดขึ้นได้ตามหลัก 6 ประการ กล่าวคือ  

   1. การเป็นมอือาชีพและการมทีักษะของผู้บริการ (professionalism and 

skill) เป็นการพิจารณาว่า ผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้จากการเข้ารับบริการจากผูบ้ริการที่

มีความรู้และทักษะในงานบริการ ซึ่งสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมรีะบบ

และแบบแผน  

   2. ทัศนคตแิละพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (attitude and behavior) 

ผูร้ับบริการจะเกิดความรู้สึกได้จากการที่ผูใ้ห้บริการสนใจที่จะด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ 

ที่เกิดขึน้ด้วยท่าทีที่เป็นมติร และด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน  

   3. การเข้าพบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ 

(accessibility and flexibility) ผูร้ับบริการจะพิจารณาจากสถานที่ตั้งไว้ให้บริการ และเวลา 

ที่ได้รับบริการจากผู้ใหบ้ริการ รวมถึงระบบการบริการที่จัดเตรียมไว้ เพื่ออ านวยความ

สะดวกใหก้ับผูร้ับบริการ  

   4. ความไว้วางใจและความเชื่อถอืได้ (reliability and trustworthiness) 

ผูร้ับบรกิารจะท าการพิจารณาหลังจากที่ไดรับบริการเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ซึ่งการใหบ้ริการ

ของผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามที่ได้รับการตกลงกัน  

   5. การแก้ไขสถานการณใ์ห้กับสู่ภาวะปกติ (recovery) พิจารณาจากการ

เกิดเหตุการณท์ี่ไม่ได้คาดการณ์ลว่งหนา้เกิดขึ้นหรอืเกิดเหตุการณ์ที่ผดิปกติ และผู้

ให้บริการสามารถแก้ไขสถานการนัน้ ๆ ได้ทันท่วงทีดว้ยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งท าให้

สถานการณก์ลับสู่ภาวะปกติ  

   6. ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ (reputation and credibility) ผูร้ับบริการ

จะเชื่องถือในชื่อเสียงของผูใ้ห้บริการจากการที่ผูใ้ห้บริการด าเนินกิจการดว้ยดีมาตลอด  
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  ค าอธิบายและผลงานของการศกึษาเรื่องคุณภาพการใหบ้ริการของ 

(Gronroos, 1982; 1983; 1984) ตามที่ได้กล่าวนั้น นับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษา

คุณภาพที่เน้นหนักในเชิงคุณภาพการบริการอย่างแท้จรงิ ผลงานที่ส าคัญอันเป็นแนวคิด

ของกรอนรูสคือข้อเสนอในเชิงแนวคิดที่ส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่เขาเรียกว่า 

“คุณภาพการบริการที่ลูกค้ารับรู้ (Perceived Service Quality-PSQ)” และ “คุณภาพการ

บริการที่ลูกค้ารับรู้ทั้งหมด (Total Perceived Quality-TPQ)” ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกิดจากการ

วิจัยเกี่ยวกับพฤตอกรรมของผู้บริโภคและผลกระทบที่เกิดจากความคาดหวังของลูกค้า

หรอืผูร้ับบริการเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ ที่มตี่อการประเมนิคุณภาพของบริการ

ภายหลังจากที่ได้รับบริการแล้ว (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547, หนา้ 182)  

  ต่อมาในปี ค.ศ.1990 กรอนรูส (Gronroos, 1990, pp.40-42) ได้อธิบาย

แนวคิดในเรื่องคุณภาพที่ลูกค้ารับรู้ทั้งหมด วา่ เป็นคุณภาพการบริการที่ลูกค้าหรอื

ผูร้ับบริการรับรู้ โดยเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของสิ่งต่าง ๆ ที่ส าคัญ  

2 ประการคอื  

   1. คุณภาพที่ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการคาดหวัง (expected quality) ซึง่ได้รับ

อิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ การสื่อสารทางการตลาด (marketing communication) 

ภาพลักษณ์ขององค์กร (corporate image) การสื่อสารแบบปากต่อปาก (word-of-mouth 

communication) และความต้องการของลูกค้า (customer needs)  

   2. คุณภาพที่เกิดจากประสบการณใ์นการใชบ้ริการของลูกค้าหรอื

ผูร้ับบริการ (experiences quality) ซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ประกอบด้วย 

ภาพลักษณ์ขององค์กร (corporate image) คุณภาพเชิงเทคนิค (technical quality) และ

คุณภาพเชิงหน้าที่ (functional quality)  

  ทัศนะเรื่องคุณภาพการให้บริการของกรอนรูสดังกล่าว สามารถสรุปได้วา่ 

ลูกค้าที่รับบริการมักจะท าการประเมินคุณภาพของการบริการโดยการเปรียบเทียบ

คุณภาพที่คาดหวังกับคุณภาพที่เกิดจากประสบการณ์ของการใช้บริการ ว่า คุณภาพทั้ง

สองด้านนั้น สอดคล้องกันหรอืไม่ หรอืมีความแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งเมื่อน ามาพิจารณา

ร่วมกันแลว้ จะกลายเป็นคุณภาพที่ลูกค้ารับรู้ทั้งหมด (Total Perceived Quality-TPQ) และ

ท าการสรุปผลขั้นสุดท้ายเป็นคุณภาพที่รับรู้ได้ (Perceived Service Quality-PSQ) นั่นเอง 

ซึ่งหากผลจากการเปรียบเทียบพบว่าคุณภาพที่เกิดจากประสบการณไ์ม่เป็นไปหรอืไม่

สอดคล้องกับคุณภาพที่คาดหวังจะท าให้มกีารรับรู้ของลูกค้าที่ดหีรอืไม่ดีอย่างไร  
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  ส่วนนักวิชาการอีกกลุ่มหนึ่งที่ได้ให้ความสนใจท าการศึกษาเครื่องมือเพื่อใช้

ชีว้ัดคุณภาพการบริการ และได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายก็คือ พาราซุรามานและ

คณะในผลงานการวิจัยเชิงส ารวจและบทความตีพมิพ์เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ได้แก่

ผลงานเมื่อปี ค.ศ.1985, 1988 และ 1990 ซึ่งได้ตอ่ยอดจากผลงานความคิดของ Gronroos 

(1984) และได้รับการพัฒนามาเป็นกรอบแนวคิดพืน้ฐานเรื่องการศกึษาคุณภาพการบริการ  

  บัซเซลและเกลล์ (Buzzle and Gale, 1985 อ้างถึงใน อนุวัฒน์  ศุภชุติกุล 

และคณะ, 2542,  หน้า 2-3) ได้กล่าวถึงเกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพการบริการไว้ดังนี ้ 

   1. คุณภาพการบริการ จะถูกก าหนดโดยลูกค้าหรือผู้รับบริการ ลูกค้า

หรอืผูร้ับบริการจะเป็นผู้พิจารณาว่าอะไรที่เรยีกว่าคุณภาพ โดยไม่ได้ใส่ใจว่ากระบวนการ

ท าให้การบริการเกิดขึน้นั้นเป็นอย่างไร อย่างไรก็ดี ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการแตล่ะคนย่อมมี

มุมมองในเรื่องคุณภาพที่อาจแตกต่างกันไปบ้าง  

   2. คุณภาพการบริการ เป็นสิ่งที่องค์การจะต้องค้นหาอยู่ตลอดเวลาไม่มี

จุดสิน้สุด โดยที่เราไม่สามารถก าหนดคุณภาพการบริการให้เป็นไปโดยเฉพาะเจาะจง หรอื

เป็นสูตรส าเร็จตายตัวได้ การให้บริการที่ดีมีคุณภาพจึงตอ้งท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ทั้ง

ในช่วงเวลาที่กิจการด าเนินไปได้ดว้ยดีหรอืไม่ดีก็ตาม  

   3. คุณภาพการบริการ จะเกิดขึ้นได้ดว้ยความร่วมมอืของทุกฝา่ยที่

เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนใด การควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานของ 

แตล่ะคนเป็นเรื่องที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการใหบ้ริการที่มีคุณภาพได้ สิ่งที่ผูป้ฏิบัติงาน

จ าเป็นต้องได้รับคือการปลูกฝังจิตส านึกความรับผดิชอบต่อการให้บริการ และการ

น าเสนอบริการที่มีคุณภาพอยู่เสมอ ทั้งตอ่เพื่อนร่วมงานและลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ  

   4. คุณภาพการบริการ การบริหารการบริการ และการติดตอ่สื่อสารเป็น

สิ่งที่ไม่อาจแยกออกจากกันได้ ในการน าเสนอการบริการที่มีคุณภาพนั้น ผู้ปฏิบัติงาน

ให้บริการจะเป็นต้องมคีวามรู้และเข้าใจค าติชมผลงาน ซึ่งให้การนี้ ผูบ้ริการจะต้องเอาใจใส่

ต่อการบริหารจัดการ ทั้งนีเ้พื่อให้ผู้ปฏิบัติงานบริการด้วยความจริงใจและสร้างสรรค์ 

ภายใต้ความมุง่หวังที่จะให้บริการที่ออกมามีคุณภาพดี  

   5. คุณภาพการบริการ จะต้องอยู่บนพื้นฐานความเป็นธรรม  

   6. คุณภาพการบริการจะดีเพียงนั้นขึน้อยู่กับวัฒนธรรมของการบริการ

ภายในองค์การที่เน้นความเป็นธรรมและคุณค่าของคน โดยองค์การที่ให้บริการที่สามารถ
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ปฏิบัติตอ่ลูกค้า และบุคลากรขององค์การได้อย่างเท่าเทียมกัน ย่อมสะท้อนใหเ้ห็นถึง

คุณภาพการให้บริการอย่างแท้จรงิ  

   7. คุณภาพการบริการ ขึน้อยู่กับความพรอ้มในการให้บริการ แม้วา่

คุณภาพการบริการจะไม่สามารถหรอืยากที่จะก าหนดตายตัวลงไป แต่การวางแผนเพื่อ

เตรียมความพร้อมของการบริการไว้ล่วงหน้า รวมทั้งการเรยีนรู้ในสิ่งที่เป็นความต้องการ

หรอืความคาดหวังของลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ ย่อมก่อให้เกิดการบริการที่มคีุณภาพที่ด ี 

   8. คุณภาพการบริการ หมายถึงการรักษาค ามั่นสัญญาว่าองค์การจะ

ให้บริการลูกค้าหรอืผูร้ับบริการได้อย่างที่เป็นไปตามความคาดหวัง และเป็นไปตามเงื่อนไข

ที่ผู้ปฏิบัติงานบริการ  

  นอกเหนอืจากที่กล่าวไปแล้ว Steve and Cook  (1995, p.53) ยังชี้ให้เห็น

ด้วยว่า การเลือกใช้บริการของผู้รับบริการโดยส่วนใหญ่นอกจากจะค านึงถึงภาพลักษณ์

ขององค์การและความต้องการส่วนบุคคลแล้ว คุณภาพการบริการของหน่วยงานหรอื

องค์การที่ใหบ้ริการยังสามารถพิจารณาได้จากเกณฑ์ 9 ประการดังตอ่ไปนี ้ 

   1. การเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความตอ้งการของผู้ให้บริการ  

   2. ความสะดวกของท าเลที่ตั้งในการเข้ารับบริการ  

   3. ความนา่เชื่อถือไว้วางใจของการบริการ  

   4. การให้ความส าคัญต่อผูร้ับบริการแตล่ะคน  

   5. ราคาค่าบริการที่เหมาะสมกับลักษณะของงานบริการ  

   6. คุณภาพการให้บริการทั้งในระหว่างเข้ารับบริการและภายหลัง 

การเข้ารับบริการ  

   7. ชื่อเสียงของบริการที่ได้รับรวมถึงการยกย่องชมเชยในบริการ  

   8. ความปลอดภัยในการให้บริการจากผูเ้ชี่ยวชาญโดยเฉพาะ  

   9. ความรวดเร็วในการให้บริการ  

  นักวิชาการที่ได้กล่าวถึงหลักการพิจารณาคุณภาพการบริการยังได้แก่  

(Krutz and Clow, 1998) ซึ่งได้เสนอ หลักพิจารณา 3 ประการ ประกอบด้วย 1) คุณภาพ

การบริการ เป็นสิ่งที่ลูกค้าประเมินได้ยากกว่าคุณภาพของสนิค้า 2) คุณภาพการบริการนัน้ 

ขึน้อยู่กับการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับผลผลิตของการบริการ และจะประเมินจาก

กระบวนการที่บริการนั้นเกิดขึ้น และ 3) คุณภาพการบริการเกิดจากการเปรียบเทียบสิ่งที่

ลูกค้าได้คาดหวังไว้ กับระดับของการบริการที่ได้รับจริง  
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  จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้วา่ คุณภาพการบริการนั้น เป็นเรื่องที่มคีวาม

ซับซ้อนและหลากหลายในแงมุ่มของการพิจารณา แตก่ระนั้น เป็นที่ประจักษ์ชัดว่าคุณภาพ

การบริการเป็นเรื่องที่ส าคัญซึ่งผูบ้ริหารขององค์การพึงให้ความส าคัญและทุ่มเทความ

สนใจ องคก์ารที่ต้องการความส าเร็จของการประกอบการไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรอืเอกชน 

จงึตอ้งให้ความสนใจต่อประเด็นเรื่องคุณภาพการบริการที่พิจารณาหรอืท าความเข้าใจจาก

ความตอ้งการและความคาดหวังของลูกค้าหรอืผูร้ับบริการให้ได้อย่างเด่นชัด 

 การวัดคุณภาพการบรกิาร 

  นักวิชาการบางท่านเสนอความเห็นไว้วา่ ในการวัดคุณภาพการบริการนัน้

เรามักจะใช้วธิีการวัดดัชนีความพึงพอใจ (Customer Satisfaction Index-CSI) ของลูกค้า

หรอืผูร้ับบริการภายหลังจากที่ได้รับบริการนัน้แลว้ แต่โดยทั่วไป ปัญหาในการวัดคุณภาพ

การบริการนัน้ มักจะขึน้อยู่กับวิธีการวัดเงื่อนไขที่น ามาสู่การสะท้อนคุณภาพการบริการ 

ซึ่งก็คือการตอบสนองหรอืเป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการซึ่งเกิดขึ้นจรงิ หรอืที่ได้

กล่าวมาแล้ววา่เป็นความพึงพอใจที่ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่เขาได้รับมานั้น สอดรับกับ

ความคาดหวังที่วางไว้ หรอืที่ได้รับรู้มา เช่น การได้รับบริการจากบุคคลโดยตรง (the one-

on-one) การได้รับบริการจากแบบเผชิญหน้า (face-to-face) และการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูใ้ห้บริการกับผูร้ับบริการ  

  แตอ่ย่างไรก็ตาม การวัดคุณภาพการบริการมีองค์ประกอบประการใดบ้าง

นั้น สามารถพิจารณาได้จากทัศนะของนักวิชาการได้แก่ โคเลอร์และแพนนาวสกี้ (Koehler 

and Pankowski, 1996, pp.184-185) ซึ่งได้ให้หลักการส าคัญในการวัดคุณภาพของสนิค้า

หรอืบริการ โดยจะต้องพิจารณาถึง 4 ประการหลัก ดังนี ้ 

   ประการที่ 1 ความคาดหวังของผู้บริการ (customer expectations) สิ่ง

ส าคัญประการหนึ่งของกระบวนการแห่งคุณภาพ คือ การท าให้ความคาดหวังของ

ผูร้ับบริการเป็นจริง และสร้างความเบิกบานใจใหแ้ก่ลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตั้ง

ค าถามเพื่อที่จะถามผูร้ับบริการจะเป็นการวัดถึงความพึงพอใจจากการบริการที่ได้รับเป็น

อย่างด ีในส่วนของค าถามผู้ผลิตหรอืผูบ้ริการจะต้องสร้างค าถามในลักษณะที่ว่าท า

อย่างไร  

   ประการที่ 2 ภาวะความเป็นผู้น า (leadership) รูปแบบต่าง ๆ ของผูน้ า

ภายในองค์การทั้งแบบผูอ้ านวยการ ผูบ้ริหาร ผู้จัดการ และผูค้วบคุม จะแสดงให้เห็นถึง



21 

การกระท าที่น าไปสู่ความมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรอืงของการน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงขององคก์าร เช่น การจัดแบ่งด้านเวลา การจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น  

   ประการที่ 3 การปรับปรุงขั้นตอน (process improvements) โดยท าการ

อธิบายถึงวิธีการที่จะท าให้ขั้นตอนต่างๆ มีระดับที่ดเีพิ่มขึน้ หากกระบวนการใหม่ในการ

ปรับปรุงขัน้ตอน ท าการปรับปรุงเครื่องมอืเพื่อให้เกิดขั้นตอนใหม่ๆ เกิดขึน้และติดตามถึง

ผลสะท้อนกลับจากขั้นตอนใหม่ๆ ดังกล่าว  

   ประการที่ 4 การจัดการกับแหลง่ขอ้มูลที่ส าคัญ (meaningful data) เริ่ม

จากการอธิบายถึงการคัดเลือกและจัดแบ่งขอ้มูล รวมทั้งท าการวิเคราะหถ์ึงผลกระทบต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้า โดยท าการส ารวจจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) สอบถาม

ทางโทรศัพท์ นัดพบกับลูกค้าเป็นรายบุคคล การสนทนากลุ่มหรือจดหมายร้องเรียน 

นอกจากนีย้ังหมายถึงการรายงานหรอืการศกึษาพิเศษ (จากรัฐบาล)  

  สรุปได้วา่ การวัดคุณภาพของสนิค้าหรอืบริการ จะพิจารณาจาก

องค์ประกอบ 4 ประการหลักเป็นส าคัญ และถ้าสามารถท าให้ความคาดหวังของลูกค้าหรอื

ผูร้ับบริการเกิดขึ้นได้จริงจะส่งผลใหลู้กค้าหรอืผูร้ับบริการเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรอื

บริการ และน าไปสู่ความมคีุณภาพของการใหบ้ริการเป็นล าดับ 

 เคร่ืองมือศกึษาคุณภาพการบริการ 

  ตัวแบบที่ใชว้ัดคุณภาพการบริการที่ได้รับความนยิมน ามาใช้อย่างแพร่หลาย

นั้นนับว่าได้แก่ผลงานของพาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Ziethaml and 

Berry) ซึ่งได้พัฒนาตัวแบบเพื่อใช้ส าหรับการประเมินคุณภาพการให้บริการโดยอาศัยการ

ประเมินจากพืน้ฐานการรับรู้ของผู้รับบริการหรอืลูกค้า พรอ้มกับได้พยายามหานิยาม

ความหมายของคุณภาพการบริการและปัจจัยที่ก าหนดคุณภาพการบริการที่เหมาะสม 

ผลงานความคิดและการพัฒนาตัวแบบ SERVQUAL ของ Ziethaml, Parasuraman and 

Berry (1990) มาจากการศึกษาวิจัยเรื่องอัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการสร้างคุณภาพการ

ให้บริการ ที่ได้แบ่งระยะของการวจิัยออกเป็น 4 ระยะ โดยระยะที่ 1 ศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพ

ในกลุ่มผู้รับบริการและผูใ้ห้บริการของบริษัทช้ันน าหลายแห่ง และน าผลที่ได้มาใช้ในการ

พัฒนารูปแบบคุณภาพในการบริการ ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์โดยมุ่งศกึษาที่

ผูร้ับบริการโดยเฉพาะ ใช้รูปแบบคุณภาพในการบริการที่ได้จากระยะที่ 1 มาปรับปรุงได้

เป็นเครื่องมอืที่เรยีกว่า SERVQUAL และปรับปรุงเกณฑ์ที่ใชใ้นการตัดสินคุณภาพในการ
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บริการตามการรับรู้ และความคาดหวังของผู้รับบริการ ระยะที่ 3 ได้ท าการศกึษาวิจัยเชงิ

ประจักษ์เหมอืนในระยะที่ 2 แตมุ่่งขยายผลการวิจัยใหค้รอบคลุมองค์การต่างๆ มากขึ้น  

มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน เริ่มตน้ด้วยการวิจัยในส านักงาน 89 แหง่ ของ 5 บริษัทช้ัน

น าในการบริการ แล้วน างานมาวิจัยทั้ง 3 ระยะมาศกึษาร่วมกันโดยการท าสัมมนากลุ่ม

ผูร้ับบริการและผูบ้ริการ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในกลุ่มผู้บริหารและท้ายสุดได้ท าการ

วิจัยส ารวจในทุก ๆ กลุ่ม ต่อมาได้ท าการศกึษาอีกครั้งในธุรกิจบริการ 6 ประเภท ได้แก่ 

งานบริการซ่อมบ ารุง งานบริการบัตรเครดิต งานบริการประกัน งานบริการโทรศัพท์

ทางไกล งานบริการธนาคารสาขาย่อย และงานบริการนายหน้าซือ้ขาย และระยะที่ 4  

เป็นการมุ่งศกึษาความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริการโดยเฉพาะ  

  งานวิจัยของนักวิชาการทั้งสามท่านนี้ นับได้ว่ามีชื่อเสียงและเป็นพืน้ฐาน

แนวคิดของการศกึษาในเรื่องการตลาดบริการ (service marketing)  

  ข้อสรุปทั่วไปจากกงานวิจัยข้างตน้ Ziethaml, Parasuraman and Berry 

(1990) ได้ก าหนดมิติที่จะใช้วัดคุณภาพในการบริการ(dimension of service quality) ไว้ 10 

ด้าน มีมาตรวัดความพึงพอใจของการบริการรวม 22 ค าถามด้วยกัน ซึ่งได้รับความนิยม

อย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมการบริการ (สมวงศ ์พงศส์ถาพร, 2550, หนา้ 75)  

  ตัวแปรหลัก 10 ตัวแปรที ่Ziethaml, Parasuraman and Berry ที่ได้พัฒนาขึ้น

มาเพื่อใช้ชีว้ัดคุณภาพการใหบ้ริการ สามารถสรุปได้ในตารางดา้นล่าง ก่อนที่จะมีการ

ปรับปรุงใหค้งเหลือเพียง 5 ตัวแปรหลักและได้ให้ความหมายของมติิหรอืมุมมองของ

คุณภาพการบริการไว้กล่าวคือ  

   มิติที่ 1 ลักษณะของการบริการ (appearance) หมายถึง สภาพที่ปรากฏ

ให้เห็นหรือจับต้องได้ในการให้บริการ  

   มิติที่ 2 ความไว้วางใจ (reliability) หมายถึง ความสามารถในการ

น าเสนอผลติภัณฑห์รอืการบริการที่เป็นไปตามค าม่ันสัญญาได้อย่างตรงไปตรงมาและ

ถูกต้อง  

   มิติที่ 3 ความกระตอืรอืร้น (responsiveness) หมายถึง การที่องค์การที่

ใหบ้ริการแสดงความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและพร้อมที่จะให้บริการลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ

อย่างเต็มที่ ทันทีทันใด  

   มิติที่ 4 สมรรถนะ (competence) หมายถึง ความรูค้วามสามารถในการ

ปฏิบัติงานบริการที่รับผดิชอบอย่างมปีระสิทธิภาพ  
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   มิติที่ 5 ความมไีมตรีจติ (courtesy) หมายถึง มอีัธยาศัยนอบน้อม มีไมตรี

จติที่เป็นกันเอง รู้จักใหเ้กียรติผู้อื่น จรงิใจ มนี้ าใจ และมีความเป็นมิตรของผู้ปฏิบัติการ

ให้บริการ  

   มิติที่ 6 ความนา่เชื่อถอื (creditability) หมายถึง ความสามารถในด้าน

การสรา้งความเชื่อมั่นด้วยความซื่อตรงและสุจรติของผู้ให้บริการ  

   มิติที่ 7 ความปลอดภัย (security) หมายถึง สภาพที่บริการปราศจาก

อันตราย ความเสี่ยงภัยหรอืปัญหา ต่าง ๆ  

   มิติที่ 8 การเข้าถึงบริการ (access) หมายถึง การติดตอ่เข้ารับบริการ

เป็นไปด้วยความสะดวก ไม่ยุ่งยาก  

   มิติที่ 9 การตดิต่อสื่อสาร (communication) หมายถึง ความสามารถใน

การสรา้งความสัมพันธ์และการสื่อความหมาย  

   มิติที่ 10 การเข้าใจลูกค้าหรือผูร้ับบริการ (understanding of customer) 

ในการค้นหาและท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ รวมทั้งการให้

ความสนใจตอ่การตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ  

  ต่อมาภายหลัง ตัวแบบและวิธีการประเมนิคุณภาพการบริการหรอื 

SERVQUAL ได้รับการน ามาทดสอบซ้ าจากจากโดยใช้วธิีการสัมภาษณ์แบบกลุ่มทั้งสิน้ 12 

กลุ่ม ค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์จ านวน 97 ค าตอบ ได้ท าการจับกลุ่มเหลือเพียง 10 

กลุ่มที่แสดงถึงคุณภาพการให้บริการ โดยแบบวัด SERVQUAL นีไ้ด้ถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน

หลัก คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดถึงความคาดหวังในบริการจากองค์การหรอื

หนว่ยงาน และส่วนที่ 2 เป็นการวัดการรับรู้ภายหลังจากได้รับบริการเป็นที่เรียบร้อยแลว้ 

ในการแปลคะแนนของแบบวัด SERVQUAL สามารถท าได้โดยการน าคะแนนการรับรู้ใน

บริการลบกันคะแนนความคาดหวังในบริการ และถ้าผลลัพธ์ของคะแนนอยู่ในชว่งคะแนน

ตั้งแต ่+6 ถึง -6 แสดงว่า องค์การหรอืหนว่ยงานดังกล่าวมีคุณภาพการให้บริการในระดับ

ดี ทั้งนี ้นักวิชาการที่ท าการวิจัยดังกล่าว ได้น าหลักวิชาสถิตเิพื่อพัฒนาเครื่องมอืส าหรับ

การวัดการรับรู้คุณภาพในการบริการของผู้รับบริการ และได้ท าการทดสอบความ

น่าเชื่อถือ (reliability) และความเที่ยงตรง (validity) พบว่า SERVQUAL สามารถแบ่งมติิได้

เป็น 5 มิติหลักและยังคงมคีวามสัมพันธ์กับมิติของคุณภาพการให้บริการทั้ง 10 ประการ 

SERVQUAL ที่ท าการปรับปรุงใหมจ่ะเป็นการยุบรวมบางมติิจากเดิมใหร้วมกันภายใต้ช่ือ 
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มิติใหม ่SERVQUAL ที่ปรับปรุงใหมป่ระกอบด้วย 5 มิติหลัก Zeithaml, Parasuraman and 

Berry (1990, p.28; Lovelock, 1996, pp.464-466) ประกอบด้วย  

   มิติที่ 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง ลักษณะทาง

กายภาพที่ปรากฏใหเ้ห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อันได้แก่ สถานที่ บุคลากร 

อุปกรณ์ เครื่องมอื เอกสารที่ใชใ้นการตดิต่อสื่อสารและสัญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อม

ที่ท าให้ผู้รับบริการรูส้ึกว่าได้รับการดูแล หว่งใย และความตั้งใจจากผูบ้ริการ บริการที่ถูก

น าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผูร้ับบริการรับรู้ถึงการบริการนั้น ๆ ได้ชัดเจนขึน้  

   มิติที่ 2 ความเชื่อถอืไว้วางใจได้ (reliability) หมายถึง ความสามารถใน

การให้บริการใหต้รงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผูร้ับบริการ บริการที่ใหทุ้กครั้งจะต้องมีความ

ถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสม่ าเสมอนี้จะท าให้

ผูร้ับบริการรูส้ึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือ สามารถใหค้วามไว้วางใจได้  

   มิติที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) หมายถึง ความพร้อม

และความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการได้

อย่างทันท่วงที ผูร้ับบริการสามารถเข้ารับบริการได้งา่ย และได้รับความสะดวกจากการใช้

บริการ รวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว  

   มิติที่ 4 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (assurance) หมายถึง 

ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึน้กับผูร้ับบริการ ผู้บริการจะต้องแสดงถึง

ทักษะความรู ้ความสามารถในการบริการและตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ

ด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ด ีใชก้ารตดิต่อสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพและให้

ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด  

   มิติที่ 5 การรูจ้ักและเข้าใจลูกค้า (empathy) หมายถึง ความสามารถใน

การดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความตอ้งการที่แตกต่างของผูร้ับบริการแตล่ะคน  

  SERVQUALได้รับความนยิมในการน ามาใช้เพื่อศกึษาในธุรกิจอุตสาหกรรม

บริการอย่างกว้างขวาง ซึ่งองค์การตอ้งการท าความเข้าใจต่อการรับรู้ของกลุ่มผูร้ับบริการ

เป้าหมายตามความตอ้งการในบริการที่เขาตอ้งการ และเป็นเทคนิคที่ใหว้ิธีการวัดคุณภาพ

ในการบริการขององค์การ นอกจากนี ้ยังสามารถประยุกต์ใช ้SERVQUAL ส าหรับการท า

ความเข้าใจกับการรับรู้ของบุคลากรต่อคุณภาพในการให้บริการ โดยมีเป้าหมายส าคัญ

เพื่อให้การพัฒนาการบริการประสบผลส าเร็จ 
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 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบรกิาร 

  จากการศกึษาวิจัยและผลงานเขียนของนักวิชาการจ านวนมาก เห็นพ้องกันว่า 

ตัวแปรที่มอีิทธิพลต่อคุณภาพการบริการประกอบไปด้วย  

   1. ความคาดหวังกับคุณภาพการบริการ  

    ความคาดหวังของผู้รับบริการ กล่าวอย่างรวบรัดได้วา่เป็นการ

คาดการณล์่วงหน้าของผูร้ับบริการเกี่ยวกับการบริการที่เขาจะได้รับเมื่อเขาไปใช้บริการ 

จากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ผู้วิจัยขอประมวลเสนอใหเ้ห็นว่า ความคาดหวังใน

เรื่องคุณภาพในการบริการนี ้มรีะดับที่แตกต่างกันออกไปโดยยึดเอาเกณฑ์การพิจารณา

ความพึงพอใจที่ได้รับจากการบริการได้กล่าวคือ ในระดับต้น หากผูร้ับบริการไม่พึงพอใจ 

จะแสดงให้เห็นว่าคุณภาพในการบริการมีน้อย ในระดับที่สอง หากผูร้ับบริการมีความพึง

พอใจ แสดงว่า มีคุณภาพในการบริการ และในระดับที่สาม หากผู้รับบริการมคีวาม

ประทับใจ ย่อมแสดงว่า การให้บริการนัน้มคีุณภาพสูงหรอืมีคุณภาพในการบริการสูง  

    ความคาดหวังเป็นแนวคิดส าคัญที่ได้รับการน ามาใช้ส าหรับการศกึษา

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และคุณภาพการให้บริการ Ziethaml, Parasuraman and Berry 

(1988) ซึ่งได้เสนอตัวแบบ SERVQUAL เพื่อศกึษาคุณภาพการให้บริการจากความคาดหวัง

ของผู้รับบริการที่มีตอ่บริการที่เขาได้รับ โดยเสนอความเห็นไว้วา่ ความคาดหวังหมายถึง 

ความปรารถนาหรอืความต้องการของผู้บริโภค โดยความคาดหวังของบริการนี้ไม่ได้

น าเสนอถึงการคาดการณ์ว่าผูใ้ห้บริการอาจจะให้บริการอย่างไร แตเ่ป็นเรื่องที่พิจารณาว่า 

ผูใ้ห้บริการควรให้บริการอะไรมากกว่า กล่าวโดยสรุปแล้ว ความคาดหวังของผูร้ับบริการ 

เป็นการแสดงออกถึงความต้องการของผู้รับบริการที่อันที่จะได้รับบริการจากหน่วยงาน

หรอืองค์การที่ท าหน้าที่ในการให้บริการ โดยความคาดหวังของผูร้ับบริการนี้ ย่อมมีระดับที่

แตกต่างกันไป มากบ้างน้อยบ้าง ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ความตอ้งการส่วน

บุคคล การได้รับค าบอกเล่า ประสบการณ์ที่ผา่นมา เป็นต้น และความคาดหวังของ

ผูร้ับบริการนี้ หากได้รับการตอบสนองหรอืได้รับบริการที่ตรงตามคาดหวังแล้ว ก็ย่อม

สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพในการบริการของผู้ให้บริการ ในงานวิจัยหลายชิน้ นอกจากจะ

ศกึษาการรับรู้ในคุณภาพในการบริการแล้ว ยังมกีารศกึษาความคาดหวังในการให้บริการ

เพื่อสะท้อนถึงคุณภาพในการบริการกันอย่างกว้างขวางเช่นเดียวกัน  

   Ziethaml, Parasuraman, and Berry ได้เสนอมุมมองของการพจิารณา

คุณภาพในการบริการจากความคาดหวัง (expectation) ของผู้รับบริการอีกด้วย 
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นักวิชาการกล่าวกันไว้ว่า โดยทั่วไปนั้น ความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีตอ่บริการหนึ่ง

บริการใด ย่อมเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการประกอบกันหรือเป็นตัวก าหนด และปัจจัย

เชน่นั้นก็ก าหนดความคาดหวังของผู้รับบริการ นอกเหนือไปจากการรับรู้ ซึ่งจะเห็นได้จาก

ที่ผู้วจิัยได้น าเสนอว่า คุณภาพในการบริการ เป็นความแตกต่างของบริการที่ได้รับจรงิกับ

บริการที่คาดหวังนั่นเอง ในประการนี้ Ziethaml, Parasuraman and Berry ได้ก าหนดปัจจัย

ที่เป็นตัวก าหนด (determiner) ความคาดหวังของผูร้ับบริการไว้ 4 ประการด้วยกันดังนี้ 

(Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990, p.19)  

   ประการแรก การบอกแบบปากต่อปาก (word-of-mouthcommunication) 

ความคาดหวังที่เกิดจากการบอกเล่าปากต่อปาก หมายถึง ความคาดหวังที่เกิดจากค าบอก

เล่าที่รับทราบจากค าแนะน าของเพื่อน หรอืญาติสนทิที่เคยไปรับบริการในสถานที่แหง่นัน้

มาก่อน และพบว่ามีการบริการเป็นอย่างดี อันท าให้ผูฟ้ังเกิดความคาดหวังที่จะได้รับ

บริการเชน่นั้น  

   ประการที่สอง ความต้องการส่วนบุคคล (customer’ s personal needs) 

ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่ท าให้ระดับความคาดหวังของบุคคลอยู่ในระดับที่ลดลงจากเดิมก็ได้  

   ประการที่สาม ประสบการณ์ในอดีต (past experience) ความคาดหวัง

อันเกิดจากประสบการณ์ในอดีต มีสว่นเกี่ยวข้องกับประสบการณด์้านการบริการที่เคย

ได้รับ และมีอทิธิพลต่อความคาดหวังในปัจจุบันของผูร้ับบริการ ทั้งนี ้ประสบการณ์นัน้

อาจจะเป็นประสบการณ์ที่สร้างความประทับใจหรือความรูส้ึกที่ไม่พงึพอใจก็ได้  

   ประการที่สี่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ (external communication) เป็น

ความคาดหวังที่เกิดจากการตดิต่อสื่อสารเพื่อโน้มน้าวผูร้ับบริการ ซึ่งเป็นทั้งการสื่อสาร

ทางตรงและการสื่อสารทางอ้อม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ เช่น การ

ให้บริการด้วยความจรงิใจ ตรงต่อเวลา เป็นต้น  

   นอกจากนี ้(Tenner and Detoro, 1992, pp.68-69) ได้เสนอถึงปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความคาดหวังในการรับริการของผู้รับบริการไว้เช่นกัน ในทัศนะของนักวิชาการ

ทั้งสองท่าน ผูร้ับบริการ มคีวามต้องการที่จะให้ความคาดหวังของตนได้รับการตอบสนอง

หรอืบรรลุผลอย่างครบถ้วน และมีแนวโน้มที่จะยอมรับการให้บริการน้ันโดยท าการ

เปรียบเทียบกับประสบการณจ์รงิที่เคยได้รับ ก่อนที่จะช าระค่าบริการเสมอ ซึ่งผู้รับบริการ

จะเกิดความพึงพอใจก็ต่อเมื่อได้รับบริการที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของเขา ดังนั้น ใน

หนว่ยงานที่ประสบความส าเร็จในการบริการ จึงจะต้องเป็นหนว่ยงานที่สามารถท านาย
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ความคาดหวังของผู้รับบริการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการได้อย่างครบถ้วน

ถูกต้อง โดยปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความคาดหวังของผูร้ับบริการประกอบได้ดว้ย  

    1. ลักษณะบริการที่ผูร้ับบริการตอ้งการ  

    2. ระดับของการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการที่ผูร้ับบริการพึงพอใจ  

    3. ความสัมพันธ์ของงานบริการที่ส าคัญ  

    4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่ผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน  

   กล่าวโดยสรุปได้จากทัศนะของนักวิชาการหลายท่านดังที่ได้หยิบยกมา

น าเสนอข้างตน้ คุณภาพการบริการ เป็นเรื่องของการรับรู้ของผูร้ับบริการตอ่การบริการ

ของผู้บริการ ซึ่งนอกจากจะมีมิตหิรอืครอบคลุมถึงเรื่องต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นความพร้อมใน

การให้บริการ การสื่อสารระหว่างผูใ้ห้และผูร้ับบริการ ความเป็นธรรมและอื่น ๆ ซึ่งรวมถึง

การรักษาค ามั่นสัญญาขององค์การหรอืหนว่ยงานที่ท าหนา้ที่ให้บริการด้วย และโดยทั่วไป

นั้น การรับรู้ในคุณภาพการบริการหรอืคุณภาพของการบริการ จะผูกพันหรอืยึดโยงกับ

ความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีต่อสองสิ่งคอื การรับรู้และความคาดหวังที่มตี่อคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์หรอืบริการ (technical quality of outcomes) ซึ่งเป็นเรื่องของผลงานหรอื

บริการที่ผูร้ับบริการได้รับ และคุณภาพของกระบวนการบริการ (functional quality of 

process) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริการกับผูร้ับบริการในแตล่ะ

สถานการณ์และพฤติกรรมการบริหารที่ผู้บริการแสดงออกมา ซึ่งจะได้กล่าวถึงในหัวข้อ

ถัดไปโดยสังเขป  

   2. การรับรู้กับคุณภาพการบริการ  

    ในเชิงทฤษฎีทางจติวิทยาสังคม การรับรู้หมายถึง สามารถอธิบายได้

อย่างสัน้ ๆ คอื วธิีการที่บุคคลมองโลกที่อยู่รอบๆ ตังของบุคคล ฉะนัน้บุคคล 2 คนอาจมี

ความคิดตอ่ตัวกระตุ้นอย่างเดียวกันภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน แตบุ่คคลทั้ง 2 อาจมวีิธีการ

ยอมรับถึงตัวกระตุ้น (recognize) การเลือกสรร (select) การประมวล (organize) และการ

ตีความ (interpret) เกี่ยวกับตัวกระตุ้นดังกล่าวไม่เหมือนกัน อย่างไรก็ตาม ยังขึ้นกับพืน้ฐาน

ของกระบวนการของบุคคลแตล่ะคนเกี่ยวกับความต้องการ ค่านิยม การคาดหวัง และ

ปัจจัยอื่นๆ ทั้งนี้ มิติของการรับรู้คุณภาพในการให้บริการ (the definition and dimensions 

of perceived service quality) นักวิชาการเห็นพ้องกันว่าประกอบไปด้วย  1) เวลา หมายถึง

เวลาของการตัดสินใจว่าจะใช้บริการเมื่อใดหรอืในช่วงใด 2) เหตุผล ในการตัดสินใจใช้

บริการนัน้ เป็นการตัดสินใจที่ผู้ใชบ้ริการเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนที่
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ได้ลงไป 3) การบริการ เนื่องจากคุณภาพการบริการเป็นเรื่องของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้

ให้บริการและผู้รับบริการ จึงตอ้งมกีารประเมินหรอืการวัดคุณภาพการบริการจาก

ผูร้ับบริการหรือลูกค้า 4) เนือ้หา โดยคุณภาพการบริการครอบคลุมถึงความรู ้(cognitive) 

ความรูส้ึก (affective) และแนวโน้มของพฤติกรรม (behavioral) ของผู้รับบริการ 5) บริบท 

(context) ซึ่งได้รับอิทธิพลจากบริการหรอืปัจจัยสถานการณ์ และ 6) การรวม 

(aggregation) โดยที่พฤติกรรมการใช้บริการนัน้ จะได้รับการพิจารณาว่าเป็นเรื่องของการ

ท าธุรกิจ หรอืความต้องการสร้างความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างผูใ้ห้และผูร้ับบริการ  

   3. ประสบการณก์ารรับบริการกับคุณภาพการบริการ  

    ประสบการณใ์นอดีตที่เกี่ยวกับการรับบริการในทางทฤษฎีแล้วถือได้

ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มอีิทธิพลหรอืส่งผล หรอืเป็นตัวก าหนดความคาดหวังตอ่คุณภาพในการ

บริการของผูร้ับบริการเช่นที่ได้กล่าวโดยอาศัยทัศนะของ (Ziethaml, Parasuraman, and 

Berry) อันมอีิทธิพลต่อความคาดหวังในปัจจุบันของผูร้ับบริการ ในทางการตลาด 

ประสบการณข์องการเคยรับบริการ นับเป็นส่วนผสมทางการตลาด (marketing mix) ของ

ธุรกิจบริการหนึ่งใน 7 องค์ประกอบ (7 P’ s) ที่นักการตลาดค านึงถึงในการจัดการทางดา้น

การตลาดของสนิค้าหรือบริการ 

 ตัวอย่างคุณภาพการบริการของภาครัฐไทย 

  การจัดบริการสาธารณะหรือบริการส่วนรวมที่หลากหลาย นับได้วา่เป็น

บทบาทหนา้ที่เบื้องต้นของรัฐหรอืรัฐบาล (James Anderson, 1989, pp.19-22 อ้างถึงใน  

ทศพร  ศริิสัมพันธ์, 2549) ที่ในแวดวงวิชาการรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ได้มกีาร

ถกแถลงกับมาพอควรว่าแท้จริงนั้น บทบาทของการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐควร

กว้างขวางมากเพียงใด  

  โดยหลักการแลว้ การบริการสาธารณะย่อมยังประโยชน์แก่สังคมและบุคคล

ทั่วไป การด าเนนิบทบาทส าคัญประการนี้ของหน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

ให้ความส าคัญต่อเรื่องของประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจัดการ และประสิทธิภาพเช่นวา่

นี ้ย่อมเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของการ

จัดการภาครัฐที่มตี่อระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจ  

  การบริการของภาครัฐที่มคีุณภาพ จงึเป็นสิ่งที่สะท้อนสมรรถนะของการ

ปฏิบัติงานการให้บริการตอบสนองความต้องการประชาชนที่เป็นลูกค้าผู้รับบริการของ

หนว่ยงานภาครัฐ ภายใต้รากฐานของการบริหารราชการหรอืการบริหารงานภาครัฐตาม
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แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management-NPM) ที่ระบบราชการของ

หลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยรับมาเป็นกระบวนการทัศน์ในการขับเคลื่อนการจัดการ

ระบบงานภาครัฐในช่วงหลายปีที่ผา่นมา ตามแนวคิดนี ้นอกจากแนวทางการปรับปรุง

สมรรถภาพและการยกระดับก าลังการผลติของหนว่ยงานภาครัฐ ซึ่งมีมตอิยู่ที่การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) และมีการใช้ประโยชน์จากภาคเอกชน

ให้มากขึ้น (OECD, 1991 อ้างถึงใน ทศพร ศริิสัมพันธ์, 2549) ซึ่งฮู้ด (Christopher Hood 

อ้างถึงใน ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2549) ได้เสนอความเห็นไว้ว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่นัน้

มีมิตสิ าคัญประการหนึ่งที่ใหค้วามส าคัญต่อการให้บริการประชาชน (Public Service 

Orientation) ที่มุง่เน้นคุณภาพการบริการประชาชนที่เป็นลูกค้าผูม้ารับบริการจาก

หนว่ยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นทั้งปัจเจกชนและผูป้ระกอบการที่ต้องติดตอ่สัมพันธ์กับหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยเฉพาะนับจากช่วงกลางทศวรรษ พ.ศ. 2540-2550 ที่รัฐบาลหลายสมัยของ

ประเทศไทยต่างได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ บริบท

ของการพัฒนาคุณภาพการบริการในฐานะที่เป็นเรื่องอันคาบเกี่ยวกับบทบาทภารกิจการ

บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐดังที่ได้กล่าวไปบ้างแล้ว ประเทศไทยหรือหน่วยงาน

ภาครัฐของไทย ได้นับเอาเครื่องมอืทางการจัดการ (Management Tools) อันนับว่าเป็น

เครื่องมือสากลเชน่ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การจัดการคุณภาพโดยรวม 

(Total Quality Management-TQM) มาใช้ตอ่เนื่องและขยายตัวในเชงิปริมาณเป็นล าดับ 

กระทั่งต่อมาประเทศไทยได้มกีารพัฒนาเครื่องมอืการจัดการมาใช้ในการบริหารงาน

ภาครัฐของไทยอย่างหลากหลาย อาทิ ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการ

จัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ (P.S.O.) รางวัลคุณภาพแหง่ชาติของประเทศไทย 

(TQA) และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ก็ได้รับการพัฒนาและ

ผลักดันเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงระบบการบริหารและการให้บริการของหนว่ยงานภาครัฐทั้ง

ราชการส่วนกลาง และราชการส่วนภูมิภาค รวมถึงราชการส่วนท้องถิ่นอย่างแพร่หลาย  

  คุณภาพการบริการของหน่วยงานภาครัฐ จัดได้ว่าเป็นเรื่องหรอืแนวคิดใหม่

ที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหาร

ภาครัฐของไทย โดยเฉพาะนับแต่ได้มีการรื้อปรับระบบราชการครั้งใหญ่เมื่อปี พ.ศ. 2545 

อันเป็นผลมาจากทั้งนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้น (สมัยพันต ารวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรี) และข้อก าหนดจากบทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายว่า

ด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ กฎหมายว่าดว้ยการปรับปรุงสว่นราชการ และพระ
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ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นต้น ประกอบกับ

การน าแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-based Management) 

ได้ท าให้หน่วยงานราชการต่างๆ มุ่งก าหนดเป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 

Core Objective) ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพ

การบริการของหน่วยงานภาครัฐ อันเป็นไปตามเจตนารมณใ์นการพัฒนาระบบราชการใน

เชงิการจัดระบบบริหารราชการแผ่นดินที่เน้นความมปีระสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามบทบัญญัติที่ระบุไว้ใน

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

  นอกเหนอืจากที่ได้กล่าวมา รูปธรรมหนึ่งของการมุ่งพัฒนาคุณภาพการ

บริการของหน่วยงานภาครัฐ (Public Sector Management Quality) ที่ปรากฏในระบบ

บริหารราชการไทยยุคใหม ่ยังได้แก่ การที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ได้ด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการจัดการภาครัฐ ตามหลักเกณฑ์แนวคิดรางวัล

คุณภาพแหง่ชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Balbridge National Quality Award-MBNQA) 

และรางวัลคุณภาพแหง่ชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award-TQA) ภายใต้

วัตถุประสงค์เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ อันสอดคล้องกับ

แผนบริหารราชการแผน่ดิน ยุทธศาสตรท์ี่ 6 ค. ทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย

ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) และพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ.2546  

  ความส าคัญของเรื่องคุณภาพในการบริการ ยังสะท้อนออกมาจากแผน

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 และแผนการบริหารราชการ

แผ่นดนิฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2548-2551 และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริการ

ประชาชนที่ดีขึน้ ที่น าเสนอและขับเคลื่อนโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

พอสรุปได้ดังนี ้ 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 

ที่ด ีพ.ศ. 2546  

   ตามความในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้มบีทบัญญัติและการด าเนินงานเกี่ยวกับการปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ ท าการก าหนดวิธีการด าเนินงานตามภารกิจ โดยจ าแนกออกได้เป็น 5 กลุ่ม โดยมี
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เรื่องของการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ จัดอยู่ในกลุ่มภารกิจที่ทุกส่วนราชการจะต้อง

ด าเนนิการพร้อมกันในทันที (ภารกิจกลุ่มที่ 1) ซึ่งให้เริ่มด าเนินการนับแต่ปี พ.ศ. 2547 ที่

ผา่นมาจนถึงปัจจุบัน และด าเนินการควบคู่ไปกับการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน การบริหารราชการอย่างมปีระสิทธิภาพ การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกในการบริการและการปรับปรุงระบบการให้บริการของ

ส่วนราชการ  

   ตัวอย่างของมาตรการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการที่ดีขึ้นของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 บัญญัติใหส้่วนราชการต้องถือปฏิบัติดังนี้  

    1. การรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม และ

ประชาชนผูร้ับบริการเพื่อปรับปรุงวธิีการปฏิบัติการให้เหมาะสม (มาตรา 7(4))  

    2. ให้มาตรการกระจายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การ

อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการ (มาตรา 27)  

    3. ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชน หรอืส่วน

ราชการด้วยกัน ใหส้่วนราชการแต่ละแห่งจัดท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการ

ด าเนนิการ และปิดประกาศให้ประชาชนทราบ (มาตรา 29)  

    4. เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนใหส้่วนราชการร่วมกันจัดตัง้

ศูนย์บริการร่วมกระทรวง ศูนย์บริการรว่มจังหวัด ศูนย์บริการรว่มอ าเภอ ใหป้ระชาชน

สามารถติดต่อในเรื่องตา่ง ๆ ได้ในที่เดียวกัน (มาตรา 30-32)  

    5. ให้ส่วนราชการทบทวนเพื่อด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง กฎหมาย 

กฎระเบียบ ทั้งนี้โดยค านงึถึงความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเป็นส าคัญ  

(มาตรา 35-36)  

    6. ในการบริการประชาชนหรอืติดตอ่ระหว่างสว่นราชการด้วยกัน ให้

ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานและประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการ

ทั่วไป พรอ้มกับจัดให้มรีะบบเครือขา่ยสารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน

ที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้งา่ย (มาตรา 37)  
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 แนวคดิเกี่ยวกับการบรกิารสาธารณะ  

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการบริการสาธารณะจาก

นักวิชาการหลายท่าน  รายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

  เทพศักดิ์ บุณยรัตนพ์ันธุ์ (2554, หนา้ 94) กล่าวว่า การบริการสาธารณะ  

หมายถึง การที่หนว่ยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจจะเป็นรัฐบาลหรอืเอกชน  

ด าเนนิการส่งตอ่บริการให้แก่ประชาชน โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชนโดยส่วนรวม โดยการที่ใหบ้ริการมลีักษณะที่เป็นระบบ 

  สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง (2561, หนา้ 94) การบริการสาธารณะ หมายถึง  

ระบบที่หน่วยงานที่ใหบ้ริการทั้งที่เป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน หรอืรัฐวิสาหกิจ ท าหนา้ที่

ให้บริการสาธารณะที่ตนเองรับผดิชอบ สง่มอบการบริการให้แก่ผูร้ับบริการ อาจจะใช้

วิธีการท าสัญญากับสถาบันอื่น ๆ หรอืท าด้วยตนเอง หรอืร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ โดยที่

ประโยชน์หรอืคุณค่าของบริการที่ได้รับนั้น  ผูร้ับบริการจะตระหนักไว้ในจิตใจ 

  B.M. Verma (1984 อ้างถึงใน สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง, 2561, หน้า 93)  

กล่าวว่า การบริการสาธารณะ หมายถึง กระบวนการให้บริการที่มลีักษณะเป็นพลวัต  

โดยระบบกรใหบ้ริการที่ดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อหนว่ยงานที่รับผดิชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการ

บริการได้เป็นไปตามแผนงานและการเข้าถึงการรับบริการ 

  In-Joung  Wang (1986 อ้างถึงใน สัญญาศรณ์  สวสัดิ์ไธสง, 2561, หน้า 94) 

กล่าวว่า การบริการสาธารณะ หมายถึง ระบบการให้บริการที่มีการเคลื่อนย้ายบริการ

อย่างคล่องตัวผ่านช่องทางที่เหมาะสม มาจากแหล่งให้บริการที่มีคุณภาพไปยังผูร้ับบริการ

ตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

  โดยสรุป การบริการสาธารณะ หมายถึง ระบบที่หน่วยงานที่ใหบ้ริการทั้งที่

เป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน หรอืรัฐวิสาหกิจ ท าหน้าที่ให้บริการสาธารณะที่ตนเอง

รับผิดชอบ โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม 

อาจจะใช้วธิีการท าสัญญากับสถาบันอื่น ๆ หรือท าด้วยตนเอง หรอืร่วมมอืกับหนว่ยงานอื่น 

ๆ โดยที่ประโยชนห์รอืคุณค่าของบริการที่ได้รับนั้น  ผูร้ับบริการจะตระหนักไว้ในจิตใจ   

 หลักการของการบริการสาธารณะ 

  การบริการสาธารณะมีกลักการส าหรับยึดถือในการบริการแก่ประชาชน 

โดยมีนักวิชาการที่มีช่ือเสียง เช่น John  D. Millett (1954, p.397 อ้างถึงใน สัญญาศรณ์  

สวัสดิ์ไธสง, 2561, หนา้ 97) กล่าวว่า การบริการสาธารณะเป็นเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การ



33 

สร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน เป้าหมายนี้เป็นค่านิยมแรกที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องยึดถือ

ไว้เสมอไปพร้อม ๆ กับการยึดถือหลักการของการบริการสาธารณะอีก 5 ประการ ได้แก่ 

ความเสมอภาค ความตรงต่อเวลา ความพอเพียง ความตอ่เนื่อง และความกว้าหน้า ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

   1. การบริการอย่างเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความ

ยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มฐีานคติวา่ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชน

ทุกคนจะต้องได้รับบริการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกหรอืกีดกันในการ

บริการ ประชาชนต้องได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจคบุคคลที่ถูกใช้มาตรฐานการ

บริการเดียวกัน 

   2. การบริการที่ตรงเวลา (timely service) หมายถึง การบริกรสาธารณะ

ที่จะต้องมีความตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี

ประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พงึพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

   3. การบริการอย่างเพียงพอ (ample service) หมายถึงการบริการ

สาธารณะต้องมีจ านวนการบริการและสถานที่ที่บริการที่เหมาะสมพียงพอ  (the right 

quantity at the right geographical location) ความเสมอภาคและความตรงตอ่เวลาจะไม่มี

ความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ  และสถานที่ตั้งที่บริการสร้างความ

ไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ 

   4. การบริการอย่างตอ่เนื่อง (continuous service) หมายถึง การบริการ

สาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก ไม่ยึดหลักความ

พอใจของหนว่ยงานที่บริการว่าจะให้หรอืหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

   5. การบริการอย่างก้าวหน้า (progressive service) หมายถึง การบริการ

สาธารณะที่มกีารปรับปรุงคุณภาพของการบริการ หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งคอื การเพิ่ม

ประสิทธิภาพหรอืความสามารถที่จะท าหน้าที่ให้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม โดยการ

ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการได้อย่างเพียงพอและรวดเร็วขึน้ รวมถึงเพิ่มความพึงพอใจของ

ประชาชนให้มีในระดับสูงขึ้น ภายใต้หลักการนี้จึงท าให้มีการก าหนดเทคนิคและวิธีการ 

ต่าง ๆ มาใช้ เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริการผา่นทางอนิเตอร์เน็ต  

การให้บริการผา่นการตอบรับทางโทรศัพท์อัตโนมัติ  หรอืแมก้ระทั่งการติดต่อสื่อสารกับ

ประชาชน  ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (social medai) เชน่ เว็บไซต์ของหนว่ยงาน Facebook 

หรอื Line เป็นต้น 
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  สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง (2561, หนา้ 97) กล่าวว่า หลักการของการ

บริการสาธารณะ มตีัวบ่งชี้ส าคัญได้แก่ ความเสมอภาค การตรงตอ่เวลา ความต่อเนื่อง 

ความก้าวหน้า จติส านึกของการบริการ การยอมรับข้อร้องเรียน การมสี่วนรว่มของ

ประชาชน การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของประชาชน  

ซึ่งจะส่งผลตอ่คุณภาพการบริการที่เป็นมาตรฐานสากลต่อไป 

 โดยสรุป หลักการของการบริการสาธารณะ มตีัวบ่งชี้ส าคัญ ได้แก่ ความเสมอ

ภาค การตรงตอ่เวลา ความตอ่เนื่อง ความก้าวหน้า จิตส านึกของการบริการ การยอมรับ

ข้อรอ้งเรียน การมสี่วนรว่มของประชาชน การตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน 

และความพึงพอใจของประชาชน 

 รูปแบบการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ 

  เทพศักดิ์  บุญยรัตนพันธุ์ (2552, หนา้ 236 อ้างถึงใน สัญญาศรณ์  

สวัสดิ์ไธสง, 2561, หนา้ 98) กล่าวว่า ในปัจจุบันได้มกีารน าเสนอแนวคิดสมัยใหม่มาใช้ใน

การปรับปรุงการบริการสาธารณะอย่างแพร่หลาย ได้แก่ การบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

(One Stop Service) แนวคิดในการให้บริการแบบออนไลน์ (On-line service) แนวคิดแบบ

การให้บริการแบบเครือข่าย (Network Service) และแนวคิดการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

(Customer Relation Management) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

   1. การบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) หมายถึง  

การน างานที่ให้บริการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องมารวมให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน  ใน

ลักษณะที่สง่ผลต่องานระหว่างกันทันทีหรอืเสร็จในขั้นตอนหรอืเสร็จในบริการเดียว  โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อใหก้ารบริการมคีวามรวดเร็วมากยิ่งขึ้นเป็นแนวคิดการบริการสาธารณะที่

ได้รับการกล่าวถึงมากที่สุด มุ่งตอบสนองต่อคา่นิยมของการบริการที่เน้นความตรงต่อเวลา

และความรวดเร็ว รูปแบบของการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จมีหลายรูปแบบที่ส าคัญ  

ได้แก่ 

    1.1 การน าหลายหน่วยงานมารวมให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน  

เป็นการน างานหลายขั้นตอนที่ต้องผ่านหลายหน่วยงานมารวมกันไว้ให้บริการอยู่ในสถานที่

เดียวกัน ซึ่งประโยชน์ที่เกิดขึ้น คอื ช่วยลดระยะเวลาของการใหบ้ริการให้นอ้ยลง กล่าวคือ  

แทนที่จะมีการส่งต่องานระหว่างหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ  ซึ่งจะต้องใชเ้วลา

ในการเดินทางของเอกสารระหว่างหนว่ยงานมาก  ก็เป็นการน าเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องมาท างานรวมอยู่ที่จุดเดียวกันเพื่อให้ส่งต่องานเป็นไปด้วยความรวดเร็วทันที 
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    1.2 กระจายอ านาจมาให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งท าหนา้ที่บริการ

แบบเบ็ดเสร็จ เป็นการกระจายอ านาจไปให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้

ที่ท าหน้าที่ให้บริการแทนทั้งหมด  โดยมีเจ้าหน้าที่เพียงคนเดียวท าหนา้ที่บริการแบบ

เบ็ดเสร็จทั้งหมด  ซึ่งรูปแบบนีจ้ะแตกต่างจากรูปแบบแรกคือ  รูปแบบแรกนั้นต้องมี

เจ้าหน้าที่ที่รับผดิชอบอยู่เพียงแต่น าเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมาท างาน

ให้บริการรวมอยู่ในสถานที่เดียวกัน  แตรู่ปแบบนีจ้ะมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเดียวกันท า

หนา้ที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จทั้งหมด  โดยใช้วกีารให้หน่วยงานอื่น ๆ กระจายอ านาจมาให้  

เพื่อให้ประชาชนไม่ต้องติดต่อกับเจ้าหนา้ที่หลายคน  ตัวอย่างรูปแบบนี ้ เช่น  การ

ให้บริการธนาคาร  การให้บริการไปรษณีย์  เป็นต้น 

    1.3 การปรับปรุงและออกแบบใหม่ในการบริการ  เป็นวีการปรับลด

หรอืยุบรวมขั้นตอน (Reprocess) หรอืการสร้างใหม่ (Redesign) ด้วยการน าแนวคิดต่อไปนี้

มาใช้ได้แก่ 1) การปรับปรุงงานให้ง่ายขึ้น (Work Simplification) ที่ให้ความส าคัญต่อ

หลักการพืน้ฐานที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ การขจัด (eliminate) การรวม (combine) การ

จัดการใหม่ (rearrange) การท าให้งานขึน้ (simplify) 2) การปรับรื้อระบบ (Reengineering)  

เสนอโดย Michael Hammer and James Champy (1994) เป็นการให้ความส าคัญกับ

แนวคิดใหมพ่ืน้ฐาน (fundamental) มีการอออกแบบธุรกิจใหม่อย่างใหญ่ (dramatic) แบบ

ถอนรากถอนโคนหรอืปฏิวัติ (radical) โดยมองครอบคลุมธุรกิจทั้งระบบ (entire business 

system) ให้ความส าคัญต่อตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญคือ ตันทุน คุณภาพ เงนิลงทุน  

การบริการ และความรวดเร็วในการด าเนินงาน ในรูปแบบนีม้ีความแตกต่างจากสอง

รูปแบบแรก คอื ขณะที่สองรูปแบบแรกยังคงขั้นตอนและวิธีการการบริการแบบเดิมไว้  

แตรู่ปแบบนีจ้ะเน้นหาทางปรับปรุงขัน้ตอนเดิมที่มีอยู่หรือออกแบบใหม่เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพของการบริการเพิ่มขึน้ เช่น ตัดลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออกไป ยุบรวมขั้นตอน

ให้มาเป็นขั้นตอนเดียว ขั้นตอนและวีการบริการแบบใหม่จะมีความแตกต่างและดีกว่าเดิม 

    1.4 การให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นการบริการที่ไม่มีเจ้าหน้าที่

ให้บริการประชาชน แบบเผชิญหน้าให้เห็นโดยตรง แตป่ระชาชนผู้รับบริการสามารถติดต่อ

กับเว็บไซตท์ี่หน่วยงานให้บริการได้จัดท าขึ้นตามกระบวนการและวิธีการที่ก าหนดไว้

จนกระทั่งบริการแลว้เสร็จ ตัวอย่างเช่น www.thaigov.net  ที่มกีารเพิ่มระบบการใหบ้ริการ

ประชาชนครบวงจร (one stop service system) โดยที่ระบบการบริการประชาชนครบวงจร

นั้นประชาชนจะสามารถท าธุรกรรมบางอย่างได้ เช่น สามารถสืบค้นขอ้มูลส่วนตัว สามารถ

http://www.thaigov.net/
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ยื่นขอระเบียบต่าง ๆ ได้ สามารถตรวจสอบวัน/เวลาในการรับบัตรประชาชนหรือเอกสาร

อืน่ ๆ ที่ก าลังอยู่ระหว่างการด าเนินงานได้ สามารถจ่ายค่ายธรรมเนยีมต่าง ๆ ผ่านบัตร

เครดิตโดยไม่จ าเป็นต้องไปด้วยตนเอง เช่น ภาษีป้าย ภาษีอื่น ๆ เป็นต้น การรับเรื่อง

ร้องเรียน-ร้องทุกข์ กรจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบออนไลน์ 

   2. การบริการแบบออนไลน์  เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นความกว้าหนา้ของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ท าใหเ้กิดการตื่นตัวที่จะมีการให้บริการผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น  

การบริการแบบออนไลน์ หมายถึง การท าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการ

สร้างปฏิสัมพันธ์ของการบริการระหว่างหนว่ยงานที่ท าหนา้ที่ให้บริการกับลูกค้าหรือ

ประชาชนผูร้ับบริการ เป็นการบริการที่มกีารเผชิญหน้ากันระหว่างผู้ใหบ้ริการกับ

ผูร้ับบริการ แตจ่ะท าผา่นสื่อการให้บริการสาธารณะในหลายรูปแบบ  ที่มักพบเห็นบ่อย  

ได้แก่ การบริการตอบรับทางโทรศัพท์  การบริการผ่านเครื่องให้บริการระบบอัตโนมัตกิาร

ให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต 

   ความส าเร็จของการน าแนวคิดของการบริการแบบออนไลน์มาใช้  ถือได้

ว่าเป็นการน านวัตกรรมใหม่มาใช้ในการบริการสาธารณะ จ าเป็นอย่างมากที่จะต้องได้รับ

การสนับสนุนและให้ความส าคัญจากผูบ้ริหารของหนว่ยงาน รวมถึงการมีเจา้หน้าที่เป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญมาช่วยออกแบบในการด าเนินการให้ ซึ่งแนวคิดนีเ้ป็นการสนับสนุนจาก

ผลงานวิจัยของ R Obert K. Yin Karen A. Hwald and Mary E. Vogel (1997, p.87) ที่

ศกึษาเกี่ยวกับการน านวัตกรรมไปปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า การใช้

อ านาจเชิงสนับสนุนของผู้บริหารส่งผลต่อการยอมรับของหน่วยงานที่จะน านวัตกรรมมาใช้ 

นอกจากนีย้ังพบว่า ความส าเร็จของการน านวัตกรรมใหม่ไปใช้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ

การเพิ่มขึ้นของจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ปรึกษา สอดคล้องกับประเทศไทยที่น าแนวคิดการ

บริการแบบออนไลน์มาใช้ ล้วนต้องพึงพาที่ปรึกษาหรอืผูท้ี่มคีวามเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นหลักส าคัญ 

   3. การบริการแบบเครือขา่ย หมายถึง การสร้างระบบความรว่มมอืของ

การบริการระหว่างหน่วยงานให้เกิดขึ้นเพื่อมาช่วยใหบ้ริการแก่ประชาชนหรอืลูกค้า รวมถึง

การน าประชาชนเข้ามามีสว่นรว่มในการบริการ แนวคิดนีเ้กิดขึ้นเพื่อมุ่งตอบสนองต่อ

ค่านิยมของการบริการสาธารณะที่มุ่งให้ประชาชนหรอืลูกค้าได้รับความสะดวกในการเข้า

หาริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึง ประกอบกับการเพิ่มขึน้ของจ านวนประชาชนที่มาใช้

บริการสูงมากขึ้น ขณะที่หน่วยงานของรัฐพบกับข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังคนของเจา้หนา้ที่
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ที่ท าหน้าที่ให้บริการที่มีอยู่อย่างจ ากัด จากปัจจัยต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาทั้งหมดจงึท าให้เกิด

แนวคิดของการให้บริการแบบเครือขา่ยเกิดขึ้นมาเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้

จากการให้บริการ พรอ้มไปกับการตอบสนองต่อค่านิยมความสะดวกของประชาชน

ผูร้ับบริการ ดังนัน้ แนวคิดนี้จงึมุง่แสวงหาความรว่มมือกับองค์การภายนอก โดยองค์การ

ภายนอกได้เข้ามามีสว่นรว่มในการบริการสาธารณะ รูปแบบการบริการแบบเครือข่ายจึง

เกิดขึ้นในหลายรูปแบบ ได้แก่ 1)การดึงวามรว่มมอืจากองค์การภายนอกมาร่วมบริการ

เฉพาะบางสว่นของการบริหาร 2) การดึงความรว่มมอืจากองค์การภายนอกมารว่ม

ให้บริการในรูปแบบการท าสัญญาจา้งเหมาบริการ 3) การให้ประชาชนเข้ามามีสว่นรว่มใน

การบริการสาธารณะ 

   4. การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ เป็นแนวคิดที่ถูกน ามาใช้ในภาคเอกชนอย่าง

แพร่หลาย ซึ่งเริ่มตน้จากฐานคติที่ว่า “คุณค่าสามารถสร้างขึ้นมาในกระบวนการของ

ลูกค้า” Kaj Storbacka and Jamo R. Lehtinen. (2001, p.9) การจัดการลูกค้าสัมพันธ์  

หมายถึง การมุ่งตอบสนองคุณค่าระหว่างกันขององค์การกับลูกค้า  โดยองค์การมุ่งสรา้ง

คุณค่าใหม ่ๆ ที่ดีใหเ้กิดขึ้นแก่ลูกค้า สว่นลูกค้าสร้างคุณค่าให้แก่องค์การด้วยการเกิด

ความรูส้ึกความจงรักภักดีหรอืประทับใจต่อองคก์ารตลอดไป 

  การจัดการลูกค้าสัมพันธ์มีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญคือ 1) เพิ่มความเข้าใจถึง

ความตอ้งการของลูกค้าขององค์การ 2) ทุกครั้งที่มปีฏิสัมพันธ์กับลูกค้า  ตอบสนองความ

คาดหวังให้ได้ในแต่ละราย 3) ท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกแตกต่างจากที่เคยพบและดีกว่า  

โดยพยายามให้ลูกค้าได้รับรู้ประสบการณท์ี่ดแีละแปลกกว่าเดิม (wonderful experiences) 

4) เรื่องที่ดทีี่สุดคือ การให้ความส าคัญต่อการเพิ่มคุณค่าให้ลูกค้ามากกว่าตัวสินค้าและ

บริการ 

  หลักการของการจัดการลูกค้าสัมพันธ์มดีังนี้  1)ใช้ความรูท้ี่องค์การมี

เกี่ยวกับลูกค้าหรอืประชาชนให้เกิดประโยชน์  2) ใช้กลยุทธ์ ชนะ-ชนะ (Win-Win strategy) 

หนว่ยงานสามารถเพิ่มคุณค่า (value) ให้ลูกค้าหรอืประชาชน ลูกค้าหรอืประชาชนให้ความ

จงรักภักดี (loyalty) แก่องค์การมากขึ้น 3) ยอมรับในความแตกต่างของลูกค้าหรอื

ประชาชนที่มีความแตกต่างกัน จะต้องมวีิธีการจัดการที่แตกต่างกัน 4) เน้นบริการที่จับ

หัวใจลูกค้าหรือประชาชน โดยใหลู้กค้าหรอืประชาชนเกิดความสุข (happy) 5) เปลี่ยน

วธิีการบริหารจัดการจากการมองหนว่ยงานตนเองเป็นหลัก (Inside out) มาเป็นลูกค้าหรอื

ประชาชนเป็นหลัก (Outside in) นอกจากนี้ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ไปใช้ใหป้ระสบ
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ผลส าเร็จ จะต้องมกีารสร้างกลไกการท างานขององค์การคือ  1) สื่อสารอย่างต่อเนื่อง

ระหว่างบริการหรอื Brand กับลูกค้าหรอืประชาชนผ่านสื่อตา่ง ๆ เช่น ผ่านทางโทรศัพท์  

ใช้วธิีการเผชิญหน้า ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต หรอืใช้สื่อผสมหลายอย่างเข้าด้วยกันโดยมี

จุดประสงค์หลักคือ เปิดการสื่อสารที่ท าให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่ายเพื่อมปีฏิสัมพันธ์กับองค์การ 

2) สนใจรู้จักรายละเอียดของลูกค้าหรอืประชาชนที่มาใช้บริการใหม้าก โดยองค์การจะต้อง

เก็บข้อมูลรายละเอียดของลูกค้าแตล่ะคนเอาไว้ 3) ใช้ข้อมูลลูกค้าหรือประชาชนที่มีอยู่มา

ใช้ในการตัดสินใจและวางแผนการให้บริการให้เกิดประโยชน์บ่อย ๆ 4) หมั่นสอบถาม 

ลูกค้าหรอืประชาชนผูร้ับบริการถึงสิ่งที่ลูกค้าหรือประชาชนผูร้ับบริการต้องจากองค์การ 

5) ศกึษาอุปสรรคที่ส าคัญของการใหบ้ริการของหนว่ยงานที่เป็นอยู่เพื่อหาทางแก้ไข   

6) สร้างฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการให้บริการลูกค้า  

7) ต้องแน่ใจว่าเจ้าหน้าที่ที่ลูกคาหรอืประชาชนติดตอ่ด้วยรู้ข้อมูลอย่างลกึซึง้ของลูกค้า

ขณะพูดคุยด้วยและพูดคุยกับลูกค้าเสมือนเพื่อที่แสนดี 

  โดยสรุป การจัดการลูกค้าสัมพันธ์มาใช้คือ ดกีว่าประชาชนสัมพันธ์ที่เคยท า

มาแบบเดิมกล่าวคอื การประชาสัมพันธ์มักขาดปฏิสัมพันธ์ที่ดีและมักท าในวงกว้าง ขณะที่

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์เน้นการสนทนาพูดคุย มุง่สร้างเป้าหมายในระดับสูง  และ

เกี่ยวข้องกับลูกค้าหรอืประชาชนแตล่ะคน รวมถึงดีกว่าการให้บริการลูกค้าที่มุง่ให้ลูกค้า

หรอืประชาชนรูส้ึกพึงพอใจเท่านั้น  แตก่ารจัดการลูกค้าสัมพันธ์มุง่ให้ลูกค้าหรือประชาชน

เกิดความประทับใจในการได้รับบริการซึ่งจะท าให้ลูกค้าหรอืประชาชนเกิดความประทับใจ

อย่างยั่งยืน (sustainable impression service) อย่างไรก็ตามการที่จะน าการจัดการลูกค้า

สัมพันธ์มาใช้ในการบริการสาธารณะของหนว่ยงานของรัฐนัน้  จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

เปลี่ยนทัศนคตแิละค่านิยมการบริการของขา้ราชการหรอืเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เป็นอยู่เดิม  

เนื่องจากการจัดการลูกค้าสัมพันธ์เป็นการให้บริการในเชงิรุกที่เน้นลูกค้าหรอืประชาชน 

เป็นหัวใจส าคัญที่สุด วธิีการให้บริการตา่ง ๆ จงึตอ้งปรับให้เป็นวิธีการในเชงิรุกในการ

บริการแก่ประชาชนอย่างมาก ดังนั้น ความตัง้ใจที่จะปฏิบัติตามจงึเป็นปัจจัยที่ส าคัญ 

ต่อความส าเร็จในการน าแนวคิดนีม้าใช้ในการบริการสาธารณะ  

 เหตุผลที่ต้องน าแนวคดิการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 

  1. กระแสโลกาภวิัตน์ สง่ผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก

ประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและ
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เอกชน ที่ตอ้งเพิ่มศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 

  2. ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ 

และขาดธรรมาภบิาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐ

เพื่อไปสู่องค์กรสมัยใหม ่โดยยึดหลักธรรมาภบิาล ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการ

แขง่ขนัของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย 

  ดังนัน้การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่( New Public Management) จงึเป็น

แนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ 

ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 

   1. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 

   2. ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่

หนว่ยงาน 

   3. การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งใน

ระดับองค์กร และระดับบุคคล 

   4. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เชน่ การฝึกอบรม ระบบ

ค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หนว่ยงานสามารถท างานได้อย่าง

บรรลุวัตถุประสงค์ 

   5. การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแขง่ขันระหว่าง

หนว่ยงานของรัฐด้วยกัน และระหว่างหนว่ยงานของรัฐกับหนว่ยงานของภาคเอกชน ใน

ขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปล่อยใหเ้อกชน

เป็นผู้ท า 

 แนวคดิการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

  หลักใหญ่ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เน้น

ระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลส าเร็จและความรับผดิชอบ รวมทั้ง

ใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน 

  Hood เห็นว่าสิ่งที่เรยีกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” มีหลักส าคัญ 7 

ประการ คือ 

   1. จัดการโดยนักวิชาชีพที่ช านาญการ (Hands-on professional 

management) หมายถึง ให้ผูจ้ัดการมอือาชีพได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความช านาญ 
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โปร่งใส และมีความสามารถในการใชดุ้ลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อผดิชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อการตรวจสอบจากภายนอก 

   2. มมีาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and 

measures of performance) ภาครัฐจงึตอ้งมจีุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการ

ตรวจสอบจะมีได้ก็ต้องมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 

   3. เน้นการควบคุมผลผลติที่มากขึ้น (Greater emphasis on output 

controls) การใชท้รัพยากรต้องเป็นไปตามผลงานที่วัดได้ เพราะเน้นผลส าเร็จมากกว่า

ระเบียบวิธี 

   4. แยกหนว่ยงานภาครัฐออกเป็นหนว่ยย่อยๆ (Shift to disaggregation of 

units in the public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหนว่ยงานย่อยๆ ตามลักษณะ

สินค้าและบริการที่ผลติ ใหเ้งนิสนับสนุนแยกกัน และติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ 

   5. เปลี่ยนภาครัฐให้แขง่ขันกันมากขึน้ (Shift to greater competition in 

the public sector) เป็นการเปลี่ยนวิธีท างานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็

เพื่อให้ฝ่ายที่เป็นปรปักษ์กัน (rivalry) เป็นกุญแจส าคัญที่จะท าให้ตน้ทุนต่ าและมาตรฐาน

สูงขึ้น 

   6. เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles 

of management practice) เปลี่ยนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจ้างและ

ให้รางวัล 

   7. เน้นการใชท้รัพยากรอย่างมวีินัยและประหยัด (Stress on greater 

discipline and parsimony in resource use) วิธีนีอ้าจท าได้ เชน่ การตัดค่าใช้จ่าย เพิ่มวินัย

การท างาน หยุดยั้งการเรียกร้องของสหภาพแรงงาน จ ากัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็

เพราะต้องการตรวจสอบความต้องการใชท้รัพยากรของภาครัฐ และ “ท างานมากขึ้นโดย

ใช้ทรัพยากรน้อยลง” (do more with less) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ 

 วัยผู้สูงอายุหรอืวัยชราเป็นระยะสุดท้ายของชีวิตความชราของบุคคลไม่ได้

หมายความว่าเป็นโรคหรอืความเจ็บป่วยแตห่มายถึงพัฒนาการของชีวติซึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงที่ด าเนินไปสู่ความเสื่อมของร่างกายและจิตใจวัยนีเ้ป็นการยากที่จะก าหนดลง

ไปว่าเริ่มเมื่ออายุเท่าใดและจะจบลงเมื่ออายุเท่าไรโดยทั่วไปแล้วถือวา่เริ่มตน้ตั้งแต่อายุ  
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60 ปีขึ้นไปสภาพความเสื่อมของคนเรานั้นจะเร็วหรอืช้าขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการเชน่

กรรมพันธุ์ อาหาร อาชีพ สภาพความเป็นอยู่ ดนิฟ้าอากาศ ถิ่นที่อยู่อาศัย โรคภัยไข้เจ็บ 

ตลอดจนจิตใจและอารมณ์ร่วมดว้ยท าให้มกีารเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในผู้สูงอายุโดยจะพบว่า

โครงสรา้งของร่างกายจะค่อยๆร่วงโรยเซลล์ตา่ง ๆ เริ่มหย่อนสมรรถภาพเนื่องจากใช้งาน

มานานการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับตัวในวัยนี้จะแสดงออกในด้านความล่าช้าในกิจกรรม

ทุกด้านของชีวิตเชน่ความคิดอ่านความจ าการรับรู้ทางประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว

สมรรถภาพในการท างานของรา่งกายในด้านความต้านทานต่อความเจ็บป่วยก็ลดลงด้วย

เชน่เดียวกัน ดังนั้นสิ่งหนึ่งที่ผูสู้งอายุจะต้องเผชิญคือมีโอกาสเกิดโรคต่าง ๆ ได้ง่ายเช่นโรค

ความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคติดเชือ้ และ โรคที่เกิดจากอุบัติเหตุเป็นต้น กณิกนันต์  

หยกสกุล (2551) 
 ดังนั้นในการก าหนดว่าบุคคลใดเข้าสู่วัยสูงอายุจึงย่อมมีความแตกต่างกันออกไป 

ตามสภาพปัจจัยที่แตกต่างกันของแต่ละพืน้ที่ 

 ความหมายของผู้สูงอายุ 

  การให้ความหมายหรือการก าหนดว่าบุคคลจะเข้าสู่วัยสูงอายุเมื่อใดขึ้นอยู่

กับปัจจัยหลายด้าน  เชน่สภาพทางสังคม กฎหมาย  และประเพณีปฏิบัติของแต่ละประเทศ

ที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่  มีผู้ให้ความหมายของผู้สูงอายุและการจัดว่าบุคคลเข้าสู่วัยสูงอายุ

หรอืไม่ไว้ดังนี้ 

   องค์การอนามยัโลก อ้างถึงใน สุรชัย อยู่สาโก (2550) แบ่งผู้สูงอายุ

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูสู้งอายุระยะต้น อยู่ระหว่าง 60 –74 ปี, ผูสู้งอายุระยะกลาง อยู่

ระหว่าง 75–89 ปี และผูสู้งอายุระยะสุดท้าย อายุ 90 ปีขึ้นไป 

   พระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ.  2546 ก าหนดว่าผูสู้งอายุเริ่มเมื่ออายุ

เท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับความแตกต่างกันในแตล่ะสังคมส าหรับสังคมไทยนั้นก าหนดว่าผู้สูงอายุ

หมายถึงบุคคลที่มสีัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

   ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ (กระทรวงสาธารณสุข, 2551) แบ่ง

ผู้สูงอายุเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอายุ 60-69 ปี, กลุ่มอายุ 70-79 ปี และกลุ่มอายุ 80 ปี

ขึน้ไป 

   เกษม ตันติผลาชีวะ และกุลยา  ตันตผิลาชีวะ (2548) ได้กล่าวถึงแนวคิด

ในการพิจารณาความมีอายุในแงต่่างๆตามระยะเวลาที่เกิดขึ้นดังนี้ 
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    1. การพิจารณาความมอีายุในด้านการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย  เป็น

การมีอายุขั้นต้นที่บ่งชี้ว่าผู้นั้นก าลังจะเป็นผู้สูงอายุแล้ว การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้แก่  

สายตายาว ผมหงอก หูตึง เหนื่อยง่าย ถ้าเจ็บป่วยจะใช้เวลาการรักษานานขึ้นกว่าเดิม  

อย่างไรก็ตามในการพิจารณาความมีอายุจากการเปลี่ยนแปลงของร่างกายยังไม่เป็นข้อ

บ่งช้ีชัดเจน เนื่องจากบางคนมกีารเปลี่ยนแปลงทางดา้นรา่งกายเร็วกว่าอายุมาก 

    2. การพิจารณาความมีอายุด้านสังคม ความมอีายุท าให้ผู้สูงอายุมี

สังคมที่กว้างขึ้นรู้จักกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมนั้นเป็นจ านวนมากและมีความส าคัญในฐานะผู้มี

ประสบการณ ์แตท่ั้งนีก้็ขึ้นอยู่กับการมีปฏิสัมพันธ์กับครอบครัวของคนนั้น ๆ ด้วย แม้วา่

สังคมจะกว้างขึ้นมคีนรู้จักมากขึ้น แต่บทบาทและความรับผิดชอบอาจจะลดลงได้ 

เนื่องจากถูกจ ากัดด้วยอายุและความสามารถ 

    3. การพิจารณาอายุในด้านจติใจ ผู้ที่ได้ชื่อวา่เป็นคนมีอายุจะมี

ลักษณะใจน้อย ไม่ยอมรับรู้สิ่งใหม่ ๆ หรอืการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ยึดมั่นอยู่กับความคิดของ

ตัวเองเป็นหลัก อารมณไ์ม่มั่นคง จู้จี้ขี้บ่น 

    4. การพิจารณาความมอีายุด้านกฎหมาย กฎหมายได้ก าหนดความมี

อายุตามปีปฏิทิน ซึ่งแตกต่างกันไปตามสภาพสังคมและวัฒนธรรมของแตล่ะประเทศ 

โดยทั่วไปจะอยู่ระหว่างชว่ง 55 - 65 ปี การก าหนดความมอีายุตามกฎหมายนี้  มี

จุดมุง่หมายใช้เป็นเกณฑ์ปลดเกษียณจากงานที่ปฏิบัติ 

   วิพรรณ  ประจวบเหมาะ (2556) ได้ให้ความหมายของผูสู้งอายุว่า 

หมายถึง ผูท้ี่มอีายุมากกว่า 60 ปีขึ้นบริบูรณ์ขึ้นไป และนิยามนี้ใชเ้ป็นอายุที่เริ่มได้รับสิทธิ์

ต่าง ๆ จากทางราชการ อายุเกษียณของขา้ราชการ หรืออายุที่เริ่มได้รับเบีย้ยังชีพ 

   ชมพูนุท พรหมภักดิ์ (2556) ได้ให้นิยามผูสู้งอายุว่า หมายถึง ประชากร

ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ซึ่งมอีายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป โดยนับตั้งแต่อายุเกิด 

   จากแนวคิดและการให้นยิามตา่ง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพระราชบัญญัติ

ผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 ประเทศไทยจึงใช้อายุ เป็นตัวก าหนดความสูงอายุ และการพิจารณา

องค์ประกอบอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านรา่งกาย  จิตใจ  สังคม  หรอืการ

ปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อม แตโ่ดยทั่วไปแล้วในสังคมไทยพิจารณาจากอายุเป็นเกณฑ ์ 

คือผู้ที่มอีายุ 60 ปีขึ้นไป  
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 ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

  ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย (2546) จ าแนกทฤษฏีเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงผูสู้งอายุออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่คือทฤษฎีทางชีววิทยา ทฤษฎีทางจติวิทยา และ

ทฤษฎีทางสังคมวิทยา ซึ่งผูว้ิจัยน าเสนอเฉพาะทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 2 ทฤษฎี ได้แก่ 

ทฤษฎีทางจิตวิทยา และทฤษฎีทางสังคมวิทยา  มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ทฤษฎีทางจติวิทยา (Psychoanalytic Theory) ประกอบด้วย 2 ทฤษฎีดังนี้ 

   1.1 ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) กล่าวว่า ผู้สูงอายุจะมี

ความสุขหรอืความทุกข์ขึ้นอยู่กับภูมหิลังและการพัฒนาจติของผูน้ั้น ถ้าผูสู้งอายุเติบโตด้วย

ความมั่นคง อบอุ่น มคีวามรักแบบถ้อยที่ถ้อยอาศัย เห็นความส าคัญของคนอื่นได้เป็นอย่าง

ดีมักจะเป็นผู้สูงอายุที่ค่อนข้างจะมีความสุข สามารถอยู่ร่วมกับลูกหลานและผูอ้ื่นได้โดยไม่

เดือดร้อน ในทางกลับกัน ถ้าผู้สูงอายุเกิดมาอยู่ร่วมกับใครไม่ได้ ไม่อยากช่วยเหลือผูอ้ื่น 

จติใจคับแคบ ผูสู้งอายุมักจะเป็นผู้ไม่ค่อยมีความสุข 

   1.2 ทฤษฎีความปราดเปรื่อง (Intelligence Theory) เชื่อว่าผูสู้งอายุที่ยัง

ปราดเปรื่องและคงความเป็นปราชญ์อยู่ได้เพราะเป็นผู้ที่มคีวามสนใจในเรื่องตา่ง ๆ อยู่

เสมอมีการคน้คว้าและพยายามที่จะมีการเรยีนรู้ตลอดเวลา ผูท้ี่มีลักษณะเชน่นีต้้องเป็นผู้ที่

มสีุขภาพดี มฐีานะเศรษฐกิจดีพอเป็นเครื่องเกือ้หนุน 

  สรุป ทฤษฎีทางจติวิทยา กล่าวว่า ผูสู้งอายุ จะมีความสุข หรือความทุกข์ 

ขึน้อยู่กับภูมหิลัง และการพัฒนาจิตของผูน้ั้น ผู้สูงอายุที่ยังปราดเปรื่อง และคงยังเป็น

ปราชญ์ เนื่องจากผู้สูงอายุมีความสนใจที่จะค้นคว้าหรือเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 

  2. ทฤษฎีสังคมวิทยา ประกอบด้วย 5 ทฤษฎีดังนี้ 

   2.1 ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) มีแนวคิดว่าการปรับตัวการเป็น

ผูสู้งอายุ น่าจะเกี่ยวกับทฤษฎีบทบาท คอื บุคคลนั้นจะรับบทบาททางสังคมที่ตา่งกันไป

ตลอดชั่วชีวติ เช่น บทบาทการเป็นพ่อ แม่ สามี ภรรยา ความเป็นคนถูกก าหนดโดยบทบาท

หนา้ที่ที่ตนก าลังรับผดิชอบ บุคคลจะอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุขได้ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตนตาม

บทบาทหนา้ที่ตนก าลังเป็นอยู่ได้เหมาะสมเพียงใด โดยอายุจะเป็นองค์ประกอบในการ

ก าหนดบทบาทของแต่ละคนในชว่งชีวติที่ผ่านมา 

   2.2 ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ผูสู้งอายุที่มกีิจกรรมอยู่เสมอ ๆ 

จะมีบุคลิกภาพที่กระฉับกระเฉง มีภารกิจอย่างสม่ าเสมอท าให้มคีวามพึงพอใจในชีวติ  

ปรับตัวได้ดีกว่าผูสู้งอายุที่ปราศจากกิจกรรม มภีาพพจน์ในด้านบวก ชอบเข้าร่วมกิจกรรม
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ผูสู้งอายุ  เป็นการทดแทนบทบาทที่เสียไปจากการที่ต้องเป็นหม้าย การเกษียณอายุจาก

การปฏิบัติงาน ซึ่งผู้สูงอายุจะมีความสุขได้ ควรมบีทบาทหรอืกิจกรรมทางสังคมตาม

สมควร เชน่มีงานอดิเรก การเป็นสมาชิกกลุ่มกิจกรรม สมาคม ชมรม 

   2.3 ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory) เชื่อว่าการที่

ผูสู้งอายุไม่เกี่ยวข้องกับบทบาททางสังคม เป็นเพราะการถอนสถานภาพบทบาทของตนเอง 

ตามปกติผู้สูงอายุจะลดกิจกรรมลงในขณะที่ปรับตนเองให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงตามปกติ

ของกระบวนการผู้สูงอายุ 

   2.4 ทฤษฎีความตอ่เนื่อง (Continuity Theory) ผูสู้งอายุจะแสวงหา

บทบาททางสังคมใหม้าทดแทนทางสังคมเก่าที่สูญเสียไป ยังคงปรับตนให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมใหม่อย่างตอ่เนื่องอยู่เสมอ 

   2.5 ทฤษฎีระดับช้ันอายุ (Age Stratification Theory) อายุเป็นหลักเกณฑ์

สากลที่จะก าหนดบทบาท สิทธิ หนา้ที่ ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามขั้นอายุ จากอายุหนึ่งไปสู่

อีกอายุหนึ่ง 

  สรุป ทฤษฎีสังคมวิทยา กล่าวว่าบุคคลจะได้รับบทบาททางสังคมที่ต่างกัน

ไปตลอดชวีิต เช่น เป็นพ่อ แม่ สามี ภรรยา และ บุคคลจะอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

ขึน้อยู่กับการปฏิบัติตนตามบทบาทหนา้ที่ของตนว่าเหมาะสมเพียงใด และผูสู้งอายุที่มี

กิจกรรมอยู่เสมอ ๆ จะมีบุคลิกกระฉับกระเฉง ขณะเดียวกัน ผูสู้งอายุที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

บทบาททางสังคม มักจะแยกตัวไปจากสังคม ผูสู้งอายุบางคนจะแสวงหาบทบาททางสังคม 

มาทดแทนสังคมเก่าที่เสียไป และปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่อย่างต่อเนื่อง 

 การเปลี่ยนแปลงในผู้สูงอายุและปัญหาสุขภาพผู้สูงอายุ 

  เมื่อบุคคลเข้าสู่วัยสูงอายุ สภาพทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม

ย่อมมกีารเปลี่ยนแปลงไปจากวัยอื่น เนื่องจากมีความเสื่อมของการท างานระบบต่าง ๆ ทั่ว

ร่างกายโดยเฉพาะระบบประสาทระบบหัวใจระบบหลอดเลือดระบบขับถ่าย ระบบต่อมไร้ท่อ  

ระบบกระดูก และระบบกล้ามเนือ้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนีม้ักจะเกิดช้า ๆ การเปลี่ยนแปลง

และปัญหาที่เกิดขึน้ในผูสู้งอายุด้านต่าง ๆ ดังนี้ (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2545) 

  1. การเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย (Biological Change) การเปลี่ยนแปลง

เกิดขึ้นในทุกระบบของรา่งกายผู้สูงอายุ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะและส่วนต่าง ๆ  

ที่พบโดยทั่วไปได้แก่ ผิวหนัง บาง แหง้เหี่ยวย่น ลอกหลุดงา่ย มักมีอาการคัน มีจ้ าเลือด 

เซลล์ ผม และขนทั่วไปสีจางลงกลายเป็นสีเทาและสีขาว เส้นผมรว่งและแห้งง่าย ความไว
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และความรูส้ึกตอบสนองต่อปฏิกิรยิาตา่ง ๆ ลดลง การเคลื่อนไหวและการคิดเชื่องช้า การ

มองเห็นและการได้ยินลดลง การรับกลิ่นไม่ดี การรับรสของลิน้เสียไป ท าให้รับรู้รสน้อยลง 

การรับรสหวานจะสูญเสียก่อนรับรสอื่น ๆ ฟันผุแตกหักงา่ย เคลือบฟันบางลง เหงือกหุ้ม

คอฟันร่นลงไป กระดูกเปราะและหักง่าย  มีอาการปวดกระดูก  เนื่องจากแคลเซียมลดลง 

ต่อมน้ าลายท างานน้อยลง ท าให้รูส้ึกว่าปากแหง้ ประสิทธิภาพการท างานของหัวใจลดลง 

เกิดภาวะหัวใจวายได้ง่าย ระบบภูมคิุ้มกันของรา่งกายท างานลดลงท าใหเ้กิดการติดเชื้อได้

งา่ย การเคลื่อนไหวของล าไส้ลดลง ท าให้เกิดอาการท้องผูกได้บ่อย ประกอบกับการไม่ได้

ออกก าลังกาย พบอาการกลั้นปัสสาวะไมอ่ยู่ในเพศหญิง และปัสสาวะล าบากในเพศชาย

จากต่อมลูกหมากโตขึน้ นอกจากนีก้ารผลติของฮอร์โมนต่าง ๆ ลดลง ท าให้ผูสู้งอายุอาจ

เป็นโรคเบาหวานอย่างออ่น และมีการสูญเสียโซเดียมออกไปกับปัสสาวะได้ผนังหลอด

เลือดมลีักษณะหนาและแข็งขึน้ เพราะมีไขมันมาเกาะเป็นสาเหตุของความดันโลหิตสูง

ความยดืหยุ่นของเนื้อปอดลดลงเป็นเหตุให้ การขยายตัวและยุบตัวไม่ด ีต่อมเพศท างาน

ลดลง สมรรถภาพทางเพศลดลง (เกสร ส าเภาทอง, 2549) การเปลี่ยนแปลงของสรีระ 

ทางรา่งกายของผู้สูงอายุดังกล่าว ท าให้ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ ประเมินว่าตนเองมีสุขภาพไม่

แข็งแรง ปัญหาความเจ็บป่วย ทางร่างกายที่พบมากที่สุด โรคเรื้อรัง เช่น โรคความดัน

โลหติสูง ร้อยละ 31.7 และป่วยเป็นโรคเบาหวานรอ้ยละ 13.3 คือโรคของระบบกล้ามเนือ้

และกระดูกอันได้แก่ การปวดหลัง ปวดเข่า ปวดเอว ไขข้ออักเสบ รองลงมาคือ โรคความ

ดันโลหติสูงและโรคหัวใจ นอกจากนีย้ังพบว่า ภาวะการเจ็บป่วยของผู้สูงอายุ เป็นต้นเหตุ

ส าคัญที่ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถท างานหาเลี้ยงชีพได้ (กรมอนามัย, 2545) 

  2. การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจและอารมณ์ (Psychological Change) การ

เปลี่ยนแปลงด้านจิตใจและอารมณ์ของผู้สูงอายุ ลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่พบส่วนใหญ่ 

ได้แก่  

   2.1 การรับรู้ ผูสู้งอายุมักยึดติดกับความคิดและเหตุผลของตนเอง  

จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ยาก เพราะมีความไม่มั่นใจในการปรับตัวและทางด้านจติใจ พบว่า 

ร้อยละ 51.2 ของผูสู้งอายุที่อยู่คนเดียว บอกว่ารู้สกึเหงา รวมทั้งวิถีการด าเนินชีวติก็

เปลี่ยนไป เพราะเกษียณอายุจากการท างาน มกีิจกรรม และการมสี่วนร่วมทางสังคมลดลง 

ท าให้เกิดความรู้สกึสูญเสียบทบาท ในคุณค่าของตัวเองลดลง (กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ, 2552) 
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   2.2 การแสดงออกทางอารมณ์ ลักษณะของความท้อแท้ ใจน้อย 

หงุดหงดิงา่ย โกรธง่าย และซึมเศร้านอกจากนี้รูปแบบของครอบครัวในสังคมไทยได้

เปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเดี่ยวทีมขีนาดเล็กลงซึ่งประกอบด้วยสามี

ภรรยาและบุตรเท่านั้นกล่าวคือมสีมาชิกในครอบครัวอยู่กันไม่เกินสองรุน่ท าให้ผูสู้งอายุมี

โอกาสทีจะถูกทอดทิง้ได้งา่ยปัญหาสุขภาพในประชากรของผู้สูงอายุจะน าไปสู่ความจ าเป็น

ของความต้องการผู้ดูแลซึ่งจะส่งผลกระทบ ต่อระบบบริการสุขภาพอย่างมากในอนาคต 

(ศากุล  ช่างไม้, 2550, กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2552) การแสดงออกทางอารมณ์

ของผู้สูงอายุนั้น เกิดขึน้จากการถูกทอดทิง้ และการถูกตัดออกทางสังคม เช่น การออก

จากงาน การออกจากความรับผิดชอบในหน้าที่เดิมที่เคยปฏิบัติ การขาดการดูแลเอาใจใส่

จากบุตรหลาน หรอืจากการเจ็บป่วย ท าให้ผู้สูงอายุมีอารมณไ์ม่คงที่ มีความเปล่าเปลี่ยว 

จติใจไม่ม่ันคง เมื่อมีสิ่งใดมากระทบกระเทือนใจเพียงเล็กน้อยก็จะโมโห หงุดหงดิ โกรธง่าย 

หรอืน้อยใจ บางรายมีอาการซึมเศร้า หรอืมีปฏิกิรยิาต่อต้าน เนื่องจากวัยสูงอายุเป็นวัยที่มี

การเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัด ทั้งทางด้านร่างกาย จติใจ และสังคม ที่เป็นไปในทางเสื่อม

สมรรถภาพตามอายุที่เพิ่มขึ้น ทางด้านร่างกาย จะเห็นว่าการท างานของอวัยวะต่าง ๆ ของ

ร่างกายลดลง ทางดา้นจติใจพบว่าสภาพจิตใจมีการเปลี่ยนแปลง โดยจะหงุดหงิดง่าย และ

มีความวิตกกังวลสูง การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสรา้ง

ของครอบครัว การเกษียณอายุราชการ การเปลี่ยนแปลงทางสถานภาพสมรส เป็นต้น สิ่ง

ต่าง ๆ เหลา่นีส้่งผลตอ่สุขภาพ เกิดการเจ็บป่วยได้งา่ย และเมื่อเจ็บป่วยมักมีอาการรุนแรง 

และต้องใชเ้วลานานในการรักษาและฟื้นฟูสภาพ  ท าใหสู้ญเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา

สุขภาพมากขึ้น (เกสร  ส าเภาทอง, 2549) และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางสังคมที่เห็นได้ชัด 

โดยที่ในอดีต ครอบครัวไทย เป็นครอบครัวใหญ่ที่มผีูสู้งอายุเป็นผู้น า ผู้ใหค้วามรู้ ผู้

ถ่ายทอดวิชาการและสนับสนุนพัฒนาความก้าวหน้าให้แก่บุตรหลาน และอยู่ในฐานะที่ควร

ให้ความเคารพ บูชา ยอมรับนับถือ แตใ่นปัจจุบัน สังคมไทย เปลี่ยนไปในลักษณะสังคม

อุตสาหกรรมที่มีแต่การแข่งขัน มองประโยชน์ของตนเอง การพึ่งพาอาศัยลดลง การรับรู้

ของชนรุ่นใหม่ได้จากภายนอก ท าให้ผู้สูงอายุขาดความส าคัญ ขาดการยอมรับ และการ

ดูแลเอาใจใส่จากบุตรหลาน ท าให้ผู้สูงอายุต้องพบกับความโดดเดี่ยว รูส้ึกเหมือนถูก

ทอดทิง้ และขาดที่พึ่งทางใจ กระทบต่อสภาพจิตใจของผูสู้งอายุ (กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ, 2552) 
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   2.3 ความสนใจสิ่งแวดล้อมน้อยลง ผู้สูงอายุจะสนใจเฉพาะเรื่องที่

เกี่ยวกับตนเองมากกว่าเรื่องของผู้อื่น 

   2.4 การสร้างวิถีชีวิตของตนเอง เพื่อไม่ใหเ้ป็นภาระกับคนอื่นสามารถ

พึ่งตนเองได้ระดับหนึ่ง 

   2.5 ยอมรับสภาพของการเข้าสู่วัยสูงอายุ จะใช้เวลาส่วนใหญ่ใน

การศกึษาปฏิบัติตามค าสั่งสอนในศาสนา บางคนอยากอยู่รว่มกับลูกหลาน บางคนชอบอยู่

คนเดียว (กรมอนามัย, 2545)  

  3. การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม (Social Change) นอกจากการ

เปลี่ยนแปลงทางดา้นรา่งกาย การเปลี่ยนแปลงทางดา้นจติใจ และอารมณ์แล้ว การ

เปลี่ยนแปลงทางดา้นสังคมก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มคีวามส าคัญกับผูสู้งอายุ เนื่องจากในวัย

สูงอายุการปฏิสัมพันธ์กับสังคมเริ่มลดลง ทั้งนีจ้ากภาระหน้าที่และบทบาททางสังคมลดลง 

ท าให้ผู้สูงอายุมีความยากล าบากในการปรับตัวจนก่อให้เกิดการเจ็บป่วยทางดา้นร่างกาย

และจติใจตามมา การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีผลตอ่ผูสู้งอายุ เชน่  

   3.1 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน จากสังคม

เกษตรกรรมเป็นสังคมอุตสาหกรรมมากขึ้นมีการเคลื่อนย้ายของวัยแรงงานจากชนบทเข้า

เมือง ผู้สูงอายุจะต้องเผชิญปัญหาการอยู่ตามล าพัง ไม่มีที่พักพิงท าให้ผู้สูงอายุมีโอกาสที

จะถูกทอดทิง้ได้งา่ยปัญหาสุขภาพในประชากรของผูสู้งอายุจะน าไปสู่ความจ าเป็นของ

ความตอ้งการผูดู้แลซึ่งจะส่งผลกระทบ ต่อระบบบริการสุขภาพอย่างมากในอนาคต  

(ศากุล  ช่างไม้, 2550) ท าให้ผู้สูงอายุที่เคยมีชีวิตครอบครัวที่อบอุ่นในอดีตกับบุตรหลาน 

ต้องปรับตัวเข้ากับสังคมสมัยใหม่ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วผู้สูงอายุทุกคนอยากให้มีผู้ดูแล

ตลอดไปและต้องการให้บุตรเป็นผู้ดูแล (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2552)  

   3.2 การเปลี่ยนแปลงทางขนบธรรมเนียม ประเพณี การได้รับวัฒนธรรม

ตะวันตกท าให้สังคมไทยมีลักษณะคล้ายสังคมตะวันตกมากขึ้น ค่านิยมหรือความเชื่อเดิมที่

เคยปฏิบัติสืบต่อกันมา เช่นการเคารพระบบอาวุโสหรือค่านิยมของความกตัญญูต่อบิดา

มารดาและผูท้ีพระคุณ บุตรจะต้องทดแทนพระคุณของบิดามารดาเมื่อแก่ชราค่อยหมดไป 

   3.3 การปลดเกษียณหรอืออกจากงานและการลดบทบาททางสังคมท า

ให้ผู้สูงอายุเกิดความรูส้ึกสูญเสียอ านาจและบทบาททางสังคมรูส้ึกว่าตัวเองหมด

ความส าคัญ นอกจากนี้การสูญเสียบุคคลใกล้ชิด เชน่ คู่ชีวติ ญาติสนทิ ซึ่งการสูญเสียที่

ส่งผลกระทบต่อจิตใจของผู้สูงอายุมากที่สุด ก่อให้เกิดความรูส้ึกว้าเหว่ โดดเดี่ยว  
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  ปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (2553) ได้ท าการ

ทบทวนและสังเคราะหอ์งค์ความรู้ผู้สูงอายุไทยพบว่าปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุอัน

เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพร่างกายของผูสู้งอายุ และแนวโน้มของการมีอายุที่ยืน

ยาวขึน้ ได้ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในสาเหตุและแบบแผนของการเจ็บป่วยและการ

ตายของประชากรตามมาซึ่งพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนในประเทศที่พัฒนาแล้ว

และก าลังพัฒนา ในประเทศพัฒนาแล้วในชว่งหลายทศวรรษที่ผ่านมาเนื่องจากระบบ

บริการสาธารณสุขได้พัฒนาไปมากประชากรไม่เพียงแต่มีอายุยืนยาวขึน้แตใ่ช้ชีวติอย่างมี

สุขภาพดียาวนานขึน้ด้วยข้อมูลจากการศกึษาหลายแหล่งได้แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของ

สัดส่วนของผูสู้งอายุที่ช่วยเหลอืตนเองไม่ได้หรอืพิการลดลงเป็นล าดับที่เป็นเช่นนี้น่าจะ

เนื่องมาจากคนสูงอายุในรุ่นหลัง ๆมักจะได้รับการศกึษามากขึ้นซึ่งน าไปสู่การดูแลรักษา

สุขภาพที่ดขีึน้ประกอบกับเทคโนโลยีนโยบายและระบบงานสาธารณสุขที่พัฒนาขึ้นเป็น

ล าดับ 

  ในขณะที่ประเทศก าลังพัฒนาผลกระทบของการเปลี่ยนเป็นประชากรสูงวัย

ต่อคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุดูเหมอืนจะรุนแรงกว่าประเทศที่พัฒนาแล้วมากเนื่องจากช่วง

เปลี่ยนผา่นทางประชากรนี้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหลายประเทศยังขาดความพร้อมทั้งในด้าน

ทรัพยากรองค์ความรูบุ้คลากรและเทคโนโลยีด้านสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุ 

  โดยสรุป จะเห็นได้ว่าเมื่อบุคคลเข้าสู่วัยสูงอายุ จะต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่เสื่อมลงหลายด้านทั้งในด้านร่างกายที่เกิดจากความเสื่อมของ

อวัยวะในรูปของลักษณะและหน้าที่ ที่สง่ผลถึงการเปลี่ยนแปลงด้านจติใจ อารมณ์ รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงลักษณะและโครงสรา้งทางสังคม 

การสูญเสียบทบาทหนา้ที่ในสังคม การสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้ง3

ด้านนีม้ีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและส่งผลถึงสุขภาพของผู้สูงอายุที่ผู้สูงอายุจะต้องดูแล

ตัวเองเพื่อรักษาสุขภาพกาย และจิตใจ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างตน้ว่าในปัจจุบันโครงสร้าง

ของสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ผูสู้งอายุจึงต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ

ดังกล่าว 

 แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพชวีิต 

  คุณภาพชีวติเป็นเครื่องชีว้ัดความเจรญิก้าวหน้าของมิติทางดา้นประชากร

สังคมสุขภาพจิตวญิญาณสิ่งแวดล้อมและองค์ประกอบอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ที่ดี

ของมนุษย์ (Well-being) เป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการพัฒนาประชากรของประเทศตา่ง ๆ
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ในปัจจุบันซึ่งมีการตคีวามหมายและการให้คุณค่า (Value judgement) แตกต่างกันไปตาม

คุณค่าของแต่ละสังคมจงึมีการให้ความหมายหรือนิยามของคุณภาพชีวติที่แตกต่างกันไป 

 ความหมายของคุณภาพชีวิต 

  ปัจจุบันค าวา่คุณภาพชวีิต (Life Quality) เป็นค าที่ถูกกล่าวถึงบ่อยครั้ง  

และคุณภาพชีวติที่ดีเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา และมีผูใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตที่

คล้ายคลึงและแตกต่างกันไปตามทัศนะของแตล่ะบุคคลดังนี้ 

  องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 1997) ได้ให้ความหมาย

ของคุณภาพชวีิตไว้วา่คุณภาพชวีิตเป็นการรับรู้ของบุคคลภายใต้บริบททางวัฒนธรรมและ

คุณค่าที่คนผู้นั้นอาศัยอยู่ซึ่งมีความสัมพันธ์กับจุดมุง่หมายความคาดหวังมาตรฐานและสิ่ง

ที่เกี่ยวข้องของบุคคลผูน้ั้นเป็นมโนทัศนห์ลายมิติที่ประสานการรับรู้ของบุคคลใน ด้าน

สุขภาพร่างกาย ด้านสภาวะจติใจ ระดับความเป็นอิสระไม่ต้องพึ่งพา ด้านความสัมพันธ์

ทางสังคม ดา้นความเชื่อสว่นบุคคลและความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 

  อัจฉรา  นวจินดา (2549, อ้างถึงใน ทิพย์วัลย์ เรืองขจร, 2554) ได้ให้

ความหมายคุณภาพชีวติว่า คุณภาพชีวติ คอื ความพึงพอใจของบุคคลที่เกิดจากการที่

ได้รับการตอบสนองต่อสิ่งที่เป็นประโยชน์ ตามความตอ้งการของร่างกาย และจิตใจ และ

การมสี่วนรว่มในการพัฒนาสภาวะแวดล้อม ดา้นเศรษฐกิจ และสังคมอย่างเพียงพอ จน

ก่อใหเ้กิดการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (วัชรี  พุ่มทอง และ 

ตฤตณัย  นพคุณ, 2550, อ้างถึงใน ทิพย์วัลย์ เรืองขจร, 2554) ก าหนดนยิามของคุณภาพ

ชีวติว่า คุณภาพชวีิต หมายถึง ระดับการด ารงชีวติของมนุษย์ที่เป็นผลรวมทั้งในเชิงภววิสัย 

และอัตตวิสัย ในช่วงเวลาหนึ่ง โดยมนุษย์จะมีคุณภาพชีวิตระดับใดนั้น สามารถ

เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐาน หรอืเปรียบเทียบกับช่วงเวลาในอดีตที่ใชเ้ป็นฐานในการ

เปรียบเทียบ 

  กล่าวโดยสรุป คุณภาพชวีิต หมายถึง การรับรู้ความพึงพอใจในชวีิต การมี

ความสุข การรับรู้สถานะของบุคคลในการด าเนินชีวติในสังคม โดยสัมพันธ์กับเป้าหมาย

และสภาพแวดล้อมของบุคคล ภายใต้วัฒนธรรม ค่านิยม และบริบทของสังคมของบุคคล

ในการด ารงชีวติในสังคม ตามวิถีชีวติของแต่ละบุคคลซึ่งมีความแตกต่างกันตามกาลเวลาที่

เปลี่ยนไป  
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 องค์ประกอบคุณภาพชวีิต  

  การที่บุคคลจะมคีุณภาพชีวิตที่ดีนัน้ต้องขึน้อยู่กับองค์ประกอบมากมาย ซึ่ง

แตล่ะองค์ประกอบจะมีความส าคัญมากน้อยแตกต่างกันไป ตามแต่ละทัศนะของแต่ละ

บุคคลหรือสังคมได้มีผู้ก าหนดองค์ประกอบของคุณภาพชวีิตไว้ดังนี้ 

  Flanagan (1978) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวติ ว่าเป็นความ

ต้องการขั้นพืน้ฐานของมนุษย์ซึ่งจ าแนกได้ 5 องค์ประกอบดังนี้ 

   1. มีความสุขสบายทางดา้นรา่งกายและวัตถุ ทางด้านร่างกายได้แก่การมี

สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ทางดา้นวัตถุได้แก่ การมีอาหารดี มีบ้านที่

น่าอยู่ มเีครื่องอ านวยความสะดวก 

   2. มีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เช่น ความสัมพันธ์กับคู่สมรส บิดา

มารดา ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูงและบุคคลอื่น นอกจากนี้การมีบุตรและการเลี่ยงดูบุตร ถือเป็น

ความสัมพันธ์ด้านนีด้้วย 

   3. มีกิจกรรมในสังคมและชุมชน การได้มีการสนับสนุนและช่วยเหลือ

บุคคลอื่น 

   4. มีการพัฒนาบุคลิกภาพและมีความส าเร็จสมบูรณ์ตามพัฒนาการ เช่น 

ทางสตปิัญญา การเรียนรู้ สนใจการเรียนและการเข้าใจตนเอง รู้จุดบกพร่องของตนเอง มี

งานที่น่าสนใจท า ได้รับผลตอบแทนที่ดี และการแสดงออกในทางสรา้งสรรค์ 

   5. มีสันทนาการ เช่น อ่านหนังสือ ฟังดนตรี ดูกีฬาและสิ่งบันเทิงอื่น ๆ 

และมีสว่นร่วมในสังคม 

  Padilla & Grant (1985) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 

ควรประกอบไปด้วยความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน การรับรู้ความผาสุกด้าน

ร่างกายและจติใจ ความรู้สึกเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง การตอบสนองต่อการวินิจฉัย

และการรักษา รวมทั้งความรูส้ึกต่อสังคมรอบตัวผูป้่วย 

  Sharma, R.C.  (1988) ได้แบ่งองค์ประกอบคุณภาพชวีิตออกเป็น 2 ด้านคือ 

   1. ด้านกายภาพ ได้แก่ อาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งหม่ ฯลฯ 

   2. ด้านสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่การศึกษา การบริการทางการแพทย์

และการสาธารณสุข การมีงานท า สภาพแวดล้อมในการท างานฯลฯ 

  Stromberg (1984) ได้แสดงทัศนะในการประเมนิคุณภาพชวีิตผู้สูงอายุไว้  

3 ลักษณะ ดังนี ้
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   1. การประเมินเชิงวัตถุวิสัย โดยวัดเชิงปริมาณ ด้วยการวัดจากรายได้ ที่

อยู่อาศัย กิจกรรม และความบริสุทธิ์ของอากาศ ซึ่งเป็นการประเมินผู้ป่วยโดยผู้อื่น เช่น 

แพทย์หรอืบุคลากรอื่นๆในทีมสุขภาพ 

   2. การประเมินเชิงจิตวิสัยโดยวัดเป็นเชิงปริมาณ ด้วยการสืบค้น ความ

ต้องการ ความหมดหวัง ทัศนคต ิและการรับรู้ของแต่ละคน ขึ้นอยู่กับค านิยามของคุณภาพ

ชีวิตของตนเองหรือประสบการณ์ในชีวิตของตนเอง เช่น ความพึงพอใจที่ตนเองได้รับ ซึ่ง

เป็นการประเมนิของผู้ป่วยเอง โดยประเมินออกมาเป็นคะแนน 

   3. การประเมินเชิงจิตวิสัยโดยวัดเป็นคุณภาพ เป็นการประเมินโดยตัว

ผูร้ับบริการ โดยเป็นการบรรยายและการบอกถึงสภาพที่ผู้รับบริการเป็นอยู่ 

  Zhan (1992) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชวีิตมอีงค์ประกอบ 4 ด้าน คอื 

   1. ด้านความพึงพอใจในชีวิต เป็นการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน

สภาวะภายนอก ที่ได้รับอิทธิพลจากภูมหิลังของคน บุคลิกลักษณะ สิ่งแวดล้อมและสถานะ

ทางสุขภาพ สิ่งที่บุคคลรับรู้ถึงสิ่งที่ตนเองครองอยู่ ซึ่งอยู่ระหว่างความต้องการ ความ

คาดหวัง ความใคร่ ความปรารถนาที่ตั้งไว้และความส าเร็จที่ได้รับ 

   2. ด้านอัตมโนทัศน์ เป็นความเชื่อและความรู้สึกที่คน ๆ หนึ่งมีต่อตนเอง 

ความเชื่อความรู้สึกเหล่านี้มาจากการรับรู้โดยเฉพาะการรับรู้ปฏิกิริยาของผู้อื่นที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมของคน ๆ หนึ่งเกี่ยวกับตนเองในห้วงเวลาหนึ่ง 

   3. ด้านสุขภาพและการท างานของร่างกาย เป็นเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างตนเองกับบุคคลกับสิ่งแวดล้อม โดยนอกจากจะประเมินอาการทางคลินิกแล้ว ยัง

ประเมินในเรื่องการรับรู้ภาวะสุขภาพของบุคคล สิ่งที่เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพ และ

ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับสังคมและยังต้องพิจารณาถึงอิทธิพลทางสังคม 

สิ่งแวดล้อมและการเมอืงดว้ย 

   4. ด้านสังคมและเศรษฐกิจ เป็นการประเมินการประกอบอาชีพ 

การศกึษาและรายได้ ซึ่งถูกก าหนดเป็นมาตรฐานทางสังคม 

 ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชวีิต 

  ระดับคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัย

หรือองค์ประกอบคุณภาพชีวิตหลายประการ จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

พบว่า มปีัจจัยที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อคุณคุณภาพชวีิตดังนี้ 
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   1. เพศ เป็นปัจจัยหนึ่งที่มคีวามสัมพันธ์กับคุณภาพชวีิต เนื่องจาก เพศ

เป็นตัวก าหนดบทบาทและบุคลิกภาพของบุคคลในสังคม เป็นตัวบ่งบอกถึงค่านิยม 

คุณภาพ พลังอ านาจและความสามารถของมนุษย์ในสังคม เช่นสังคมไทยในสมัยก่อน มัก

ย่อย่องให้เกียรติกับเพศชายให้เป็นหัวหนา้ครอบครัว และมีบทบาทหลักในการหาเลี้ยง

ครอบครัว ในขณะที่เพศหญิงถูกก าหนดบทบาทให้เป็นแมบ่้าน ดูแลเกี่ยวกับการประกอบ

อาหาร เลีย้งดูบุตรและงานอื่น ๆ ภายในครอบครัว ดังนั้นการตัดสินใจจึงขึ้นอยู่กับเพศชาย  

ซึ่งเป็นหัวหนา้ครอบครัว นอกจากนีล้ักษณะทางร่างกายและลักษณะงานอาชีพ ของเพศ

ชาย บ่งบอกถึงความสามารถทางดา้นร่างกาย มากกว่าเพศหญิง ท าใหเ้พศหญิงรู้สึกว่า

ตนเองเป็นเพศที่ออ่นแอกว่า มรีะดับการพึ่งพาผูอ้ื่นและมีขอ้จ ากัดในการปฏิบัติกิจวัตร

ประจ าวันมากกว่าเพศชาย ในขณะเดียวกันเพศชายเกิดความรูส้ึกว่าตนเองมคีุณค่า จึงเกิด

ความพึงพอใจท าให้เกิดความสุขในตนอง สง่ผลถึงคุณภาพชวีิตทางบวก และพบว่าเพศ

ชายมีคุณภาพชีวติที่ดีกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับการศกึษา ของปลืม้ใจ ไพจิตร (2558) 

ได้ศึกษาคุณภาพในการด ารงชีวติของผู้สูงอายุในจังหวัดสุราษฎรธ์านี พบว่าเพศ ที่ต่างกัน

ท าให้คุณภาพในการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ

สอดคล้องกับการศึกษาของ วิไลพร ข าวงษ์, จตุพร หนูสวัสดิ์, วรารัตน์ ประทานวรปัญญา 

และจดิาภา ศิริปัญญา (2554) ศกึษาปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ

ในอ าเภอเมอืงจังหวัดนนทบุรี พบว่า เพศ มคีวามสัมพันธ์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติกับ

คุณภาพของผู้สูงอายุ 

   2. อายุ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวติเนื่องจาก 

อายุ เป็นเครื่องบ่งชีถ้ึงวัยของแต่ละบุคคลผู้สูงอายุที่มีอายุมากความสามารถในการปฏิบัติ

กิจกรรมต่าง ๆ จะลดลงเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่เสื่อมลง ตลอดจน

ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันลดลง จึงท าให้ผู้สูงอายุมีความรูส้ึกว่าตนเอง

ต้องเป็นภาระกับผูอ้ื่นมากขึ้นรูส้ึกไม่มีคุณค่าส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติไม่ดี สอดคล้องกับ

การศกึษาของปลื้มใจ ไพจติร.(2558) ได้ศึกษาคุณภาพในการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุใน

จังหวัดสุราษฎรธ์านี พบว่า ผูสู้งอายุที่มอีายุต่างกันมีคุณภาพชีวติต่างกันแต่ขัดแย้งกับ

การศกึษาของ สุรจติต์  วุฒิการณ์, พิสิษฐ์  จอมบุญเรอืง, ไพศาล  สรรสรวิสุทธิ์ (2555) 

พบว่า ปัจจัยด้านอายุไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติผู้สูงอายุทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าผู้สูงอายุ

เห็นว่าคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุก็เป็นไปตามวัยตามช่วงของการเปลี่ยนแปลงในชีวติอายุจะ
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มากหรือน้อยก็ไม่น่าจะมีผลต่อคุณภาพชีวติของตนเองเท่าที่ควรนอกจากนั้นเมื่อเริ่มเข้าสู่

วัยสูงอายุมักจะได้รับการดูแลจากครอบครัวและหนว่ยงานราชการต่างๆมากยิ่งขึน้ 

   3. สถานภาพสมรส เป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ 

เนื่องจากคู่สมรสเป็นปัจจัยเสริมทางสังคมอย่างหนึ่ง เป็นลักษณะที่บ่งบอกถึงการสนับสนุน

ทางสังคมของบุคคล โดยเฉพาะผู้สูงอายุ คู่สมรสนับว่าเป็นบุคคลที่มคีวามสัมพันธ์ใกล้ชิด

กับผูสู้งอายุยาวนานมากที่สุด นอกเสียจากว่าคนใดคนหนึ่งจะเสียชีวติไปเสียก่อน หรอื

กรณีอื่น ๆ เช่น หย่าหรอืแยกกันอยู่ คูส่มรสนอกจากจะช่วยแบ่งเบาภาระต่าง ๆ แล้ว ยัง

เป็นผู้ให้ความรัก ความอบอุ่น ความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ รู้สกึไม่เหงาหรือโดดเดี่ยว เมื่อมี

ปัญหา รู้สกึมีคนคอยใหค้ าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง และมีคุณค่า รับรู้ถึงการมชีีวิตที่ดีกว่าบุคคลที่มีสถานภาพสมรสโสดและหม้าย 

สอดคลองกับการศึกษา ของวิไลพร ข าวงษ์, จตุพร หนูสวัสดิ์,วรารัตน์ ประทานวรปัญญา 

และจดิาภา  ศริิปัญญา (2554) พบว่าสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติกับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ แต่ขัดแย้งกับการศกึษาของ เกียรตินัดดา พึงสมบัติ, ปริตา 

ธนสุกาญจน์ (2552) พบว่า สถานภาพสมรส  ไม่มคีวามสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ

ผูสู้งอายุต่อคุณภาพชีวติ แสดงให้เห็นว่า ผูสู้งอายุที่มสีถานภาพสมรสต่างกันมีคุณภาพ

ชีวติที่แตกต่างกัน      

   4. ระดับการศกึษา เป็นปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ต่อคุณภาพชวีิตของ

บุคคล เนื่องจากการศกึษาเป็นปัจจัยที่ท าให้มนุษย์มกีารพัฒนาความรู้ สตปิัญญา และ

พัฒนาทักษะชีวิตในทางที่ดี นอกจากนีก้ารศกึษายังท าใหบุ้คคลมีโอกาสที่จะรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ ที่ท าให้ตนเองมสีุขภาพดีขึน้ และสามารถที่จะปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพ

ได้ตามที่ได้รับรู้มา เนื่องจากผูท้ี่มกีารศกึษา จะมีทักษะในการค้นคว้าแสวงหาข้อมูล และ

รู้จักใช้แหล่งขอ้มูลที่เอื้อต่อการดูแลสุขภาพได้ดี โดยพบว่า ผู้สูงอายุที่มรีะดับการศกึษาสูง 

จะมีความสามารถในการดูแลตนเอง และมีโอกาสเลือกท ากิจกรรมที่ส่งเสรมิสุขภาพได้

ดีกว่าผูท้ี่มกีารศกึษาน้อย หรอืไม่ได้รับการศกึษา ซึ่งในการดูแลตนเองไม่วา่ทางบวกหรือ

ทางลบ จะส่งผลตอ่คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุได้เชน่เดียวกัน สอดคล้องกับการศกึษา ของ 

ปลืม้ใจ  ไพจติร (2558) ได้ศึกษาคุณภาพในการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุในจังหวัด 

สุราษฎรธ์านี พบว่าระดับการศกึษาต่างกันท าให้คุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุต่างกัน 

สอดคล้องกับการศกึษาของ วิไลพร  ข าวงษ์, จตุพร  หนูสวัสดิ,์วรารัตน์  ประทาน  วรปัญญา 
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และจดิาภา  ศิริปัญญา (2554) พบว่า ระดับการศกึษา มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติกับคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุแต่ขัดแย้งกับการศกึษาของ เกียรตินัดดา  พึงสมบัติ,    

ปริตา  ธนสุกาญจน์ (2552) พบว่า ระดับการศกึษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ของผู้สูงอายุต่อคุณภาพชวีิต  

   5. รายได้ เป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อคุณภาพชีวติ เนื่องจากรายได้เป็น

ปัจจัยที่มคีวามส าคัญต่อการด ารงชีวติ เป็นตัวบ่งบอกถึงสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

ช่วยใหผู้สู้งอายุมีโอกาสแสวงหาสิ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวติการมีรายได้หรอืฐานะทาง

เศรษฐกิจดีท าใหบุ้คคลสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขัน้พืน้ฐานได้อย่างเพียงพอ มี

โอกาสที่จะแสวงหาสิ่งที่เป็นประโยชน์ และรายได้ยังท าใหผู้สู้งอายุมีโอกาสเข้าถึงแหล่ง

บริการสุขภาพกลุ่มทางสังคมตา่ง ๆ และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม รายได้จงึมี

ความสัมพันธ์กับการตรวจสุขภาพประจ าปี เนื่องจากผู้ที่มรีายได้สูง เมื่อเกิดความเจ็บป่วย

โอกาสที่จะแสวงหาสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งที่เป็นประโยชน์ตอ่การดูแลตนเอง

ระหว่างการเจ็บป่วย โดยไม่ต้องกังวลกับสถานะทางเศรษฐกิจ ดังนั้น รายได้จึงมีความ

เกี่ยวข้องกับคุณภาพชวีิตของบุคคล สอดคล้องกับการศกึษาของ ปลืม้ใจ  ไพจิตร (2558) 

ได้ศึกษาคุณภาพในการด ารงชีวติของผู้สูงอายุในจังหวัดสุราษฎรธ์านี พบว่า ผูสู้งอายุที่มี

รายได้ตา่งกันมีคุณภาพชวีิตต่างกัน สอดคล้องกับการศกึษาของ ธาริน สุขอนันต์,  

สุภาวัลย์  จาริยะศิลป์, ทัศนันท์  ทุมมานนท์  และปิยรัตน์  จิตรภักดี (2554) ศกึษา

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงบ้านสวน จังหวัดชลบุรี พบว่า รายได้ส่งผล

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุและยังสอดคล้องกับ สมพร  โพธินาม และคณะ (2552) ศกึษา

ผูสู้งอายุไทย: บริบทของจังหวัดมหาสารคาม พบว่า รายได้และหนี้สนิส่งผลคุณภาพชวีิต

ของผู้สูงอายุเช่นกันซึ่งโดยปกติแล้วคนที่มรีายได้สูงก็จะสามารถวางแผนการใช้ชีวติและ

สามารถเลือกสรรปัจจัย 4 มาตอบสนองความต้องการทางของตัวเองได้อย่างมีคุณภาพ

มากกว่า คนที่มีรายได้นอ้ยซึ่งส่งผลตอ่คุณภาพในการด ารงชีวติแต่ขัดแย้งกับการศกึษา

ของ เกียรตนิัดดา พึงสมบัติ, ปริตา ธนสุกาญจน ์(2552) พบว่า รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อคุณภาพชวีิต  

   6. ลักษณะครอบครัว และบทบาทในครอบครัว ครอบครัวเป็นสถาบันที่

มีความหมายส าหรับบุคคลในครอบครัว โดยเฉพาะผูสู้งอายุ เพราะครอบครัวเป็นแหล่งให้

การสนับสนุนซึ่งกันและกันของคนในครอบครัว เช่น การใหก้ าลังใจ ความรักความเอาใจใส่ 

การใหค้วามเคารพนับถือและใหเ้กียรติกัน การใหข้้อมูลแลกเปลี่ยนข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงให้
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การสนับสนุนด้านความคิดและการตัดสินใจ นอกจากนี้ ลักษณะครอบครัวยังเป็น

ปัจจัยพืน้ฐานที่จะช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลมีการดูแลสุขภาพของตนเอง เพื่อน าไปสู่การมี

คุณภาพชีวิตที่ด ีเพราะฉะนั้น แรงสนับสนุนจากสมาชิกครอบครัว จึงมีผลต่อการดูแลตนเอง

และคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ท าใหผู้สู้งอายุรู้สึกมีคุณค่า ไม่รู้สกึเหงาหรอืว้าเหว่ โดยเฉพาะ

เมื่อยามเจ็บป่วยก็มีคนในครอบครัวคอยดูแลเอาใจใส่ ท าใหส้ามารถปรับตัว รับสภาพการ

เปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ์ได้ดี ความรู้สึกดังกล่าว ย่อมน าไปสู่ความพึงพอใจในชีวิต 

ส่งผลให้มีคุณภาพชีวติที่ดี ผู้สูงอายุที่อาศัยในครอบครัวเดี่ยวทีมสีมาชิกในครอบครัวอยู่กัน

ไม่เกินสองรุ่นซึ่งไม่เอือ้ต่อการด าเนินชีวติของผูสู้งอายุที่เคยมีบุตรหลานคอยดูแลซึ่งกันและ

กันท าให้ผู้สูงอายุมีโอกาสทีจะถูกทอดทิง้ได้งา่ย ส่งผลต่อสภาพจติใจของผู้สูงอายุจะ

น าไปสู่ความเจ็บป่วยด้านร่างกาย  และส่งผลต่อคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ  แสดงให้เห็นว่า

ลักษณะครอบครัว มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 

2552) ปรากฏการณ์ดังกล่าวท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถแสดงบทบาทต่าง ๆ ได้เกิด

ความรูส้ึกว่าตนเองขาดคุณค่า ขาดความภาคภูมใิจในตนเองท าให้เกิดเป็นปัญหาต่อเนื่อง

กับกลุ่มผู้สูงอายุในสังคมไทย (ศากุล  ช่างไม้, 2550) 

   7. การเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ เป็นปัจจัยหนึ่งที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวติ

ของผู้สูงอายุ เนื่องจากชมรมผูสู้งอายุเป็นตัวผลักดันให้ผูสู้งอายุมาพบปะกันตามที่ชมรมนัด

หมาย และด าเนินกิจกรรมของชมรม นับเป็นหัวใจของชมรมผูสู้งอายุ เพราะกิจกรรมจะท า

ให้ผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกชมรมได้พบปะสังสรรค์ ท าให้มีโอกาสได้รับความรูเ้กี่ยวกับสุขภาพ

และการปฏิบัติตัวเพื่อสง่เสริมสุขภาพ ซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติได้ นอกจากนีย้ังมีโอกาส

ศกึษาและแลกเปลี่ยนประสบการณห์รอืแบบแผนชีวติของผู้สูงอายุในชมรมหลายรูปแบบ 

ซึ่งผูสู้งอายุจะสามารถน ามาปรับปรุงการปฏิบัติกับตนเอง เพื่อให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

ได้ประโยชนท์ั้งร่างกายและจติใจ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า กิจกรรมเป็นข้อบ่งช้ีถึงความส าเร็จ

ของการด าเนินงานของชมรมก็น่าจะถูกต้อง และการเข้ากลุ่มจะมีอิทธิพลต่อสมาชิกในการ

เปลี่ยนทัศนคต ิและพฤติกรรมเพราะสมาชิกจะใช้กลุ่มเป็นเครื่องตัดสินว่าควรมีพฤติกรรม

หรอืทัศนคตอิย่างไร และนอกจากนี ้พบว่า การเข้าร่วมกิจกรรมท าให้ผูสู้งอายุรับรู้วา่ เป็น

ส่วนหนึ่งของสังคม ท าให้รู้สึกมีคุณค่าต่อตัวเอง สิ่งเหล่านีเ้ป็นการสนับสนุนทางด้านจติใจ 

ท าให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจติดี และเกิดความพึงพอใจในชีวิต ด ารงชีวติอยู่อย่างมีคุณภาพ 

และเกิดคุณภาพชวีิตที่ดีได้ จากการศกึษาของ วภิาวรรณ  ลิขติล้ าเลิศ (2551) พบว่า  
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ตัวแปรที่ท านายคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้ดีที่สุดคือการเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม สอดคล้อง 

กับการศกึษาของ จันทร์เพ็ญ สุริยาวงษ์, พรรณพิศ วิทยถาวรวงศ์, กรรณิกา สหเมธาพัฒน ์

และชื่นฤดี  รบชนะ (2550 ) ได้ศกึษาเรื่องคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบูรณ์  พบว่า 

คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในแต่ละอ าเภอมีความแตกต่างกัน และปัจจัยการเข้าร่วมกิจกรรม

ของกลุม่ผูสู้งอายุ มีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตแิละสอดคล้องกับการศกึษาของ สมพร  โพธินาม และคณะ (2552) ได้ท าการทบทวน

เอกสารผลการวิจัยเกี่ยวกับผูสู้งอายุในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 6 เรื่อง พบว่า ปัจจัยที่

มีผลต่อคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในบริบทจังหวัดมหาสารคาม คอื การมสี่วนร่วมของกลุ่ม

ในสังคม ชุมชน และครอบครัว สัมพันธภาพในครอบครัว และการเห็นคุณค่าในตัวเอง 

   8. การมีผูดู้แลผูสู้งอายุ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สง่ผลตอ่คุณภาพชีวติของ

ผูสู้งอายุผูดู้แลผูสู้งอายุ อาจเป็น บุตร หลาน ญาติ หรอือาสาสมัครผู้ดูแล ที่คอยดูแล 

เอาใจใส่ ให้ค าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกให้กับผูสู้งอายุในการใช้

ชีวติประจ าวันตามความจ าเป็นนับว่าผูดู้แลผูสู้งอายุเป็นผู้ที่มคีวามใกล้ชิดกับผูสู้งอายุมาก

ที่สุด ผู้สูงอายุมีความรูส้ึกอบอุ่นใจเหมอืนมเีพื่อนที่รู้ใจอยู่ใกล้ ๆ ท าให้ผู้สูงอายุไม่รู้สึกว่า

ตนเอง เหงา เศรา้ และหดหู่ หรอืถูกทอดทิง้ และการที่ผูสู้งอายุมีผู้ดูแลย่อมจะส่งผลดีตอ่

สุขภาพผูสู้งอายุโดยรวมด้านบวกซึ่งส่งผลตอ่การมคีุณภาพชวีิตที่ดีของผูสู้งอายุ และ

ผูสู้งอายุส่วนใหญ่อยากให้คนในครอบครัวเป็นผู้ดูแล รองลงมาคือเจา้หน้าที่สาธารณสุข 

สอดคล้องกับการศกึษาของ สุรจิตต์  วุฒิการณ์, พิสิษฐ์  จอมบุญเรอืง และไพศาล   

สรรสรวิสุทธิ (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อคุณภาพชวีิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจติร พบว่า ระดับคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และผูสู้งอายุทุกคนอยากใหม้ีผู้ดูแลตลอดไป โดยต้องการ

ให้บุตรเป็นผู้ดูแล นอกจากนีแ้รงสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขส่งผลต่อคุณภาพชวีิต

ผูสู้งอายุเนื่องจากเป็นแหล่งบริการด้านส่งเสริมสุขภาพที่อยู่ใกล้บ้านมากที่สุด สามารถ

ดูแลผู้สูงอายุได้ง่ายรวดเร็ว และใกล้ชิด สอดคล้องกับการศกึษาของชุติเดช   

เจียนดอน, นวรัตน์  สุวรรณผอ่ง, ฉวีวรรณ  บุญสุยา, นพพร  โหวธีระกุล (2554) ได้ศึกษา

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในชนบทอ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยที่

สามารถท านายคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 4 ปัจจัยได้แก่ความรูส้ึกมีคุณค่าในตนเองภาวะ

สุขภาพ การเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมและสัมพันธภาพของคนในครอบครัว  
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  กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่า มีปัจจัยหลายอย่างที่มอีิทธิพลต่อคุณภาพชวีิต

ผูสู้งอายุ ซึ่งทิศทางและความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยจะแตกต่างกันออกไป ดังนั้นในการ

วิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยเลือกศึกษาปัจจัยที่มผีลตอ่คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในด้านปัจจัยพื้นฐาน 

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา รายได้ ลักษณะครอบครัว  

การเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ และการมีผูดู้แลผูสู้งอายุ 

 การประเมินคุณภาพชวีิต 

  การประเมนิคุณภาพชวีิต หรอืวัดระดับคุณภาพชีวตินั้นขึน้อยู่กับแนวคิดและ

วัตถุประสงค์ของการศึกษาของแต่ละบุคคลดังตอ่ไปนี้ 

  องค์การยูเนสโก (UNESCO, 1980) ได้ให้เกณฑ์การประเมินคุณภาพชีวติไว้  

2 ด้านคือ  

   1. ด้านวัตถุวิสัย (Objective) เป็นการวัดโดยอาศัยข้อมูลทางดา้นรูปธรรม 

ที่วัดได้ เชน่ ขอ้มูลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

   2. ด้านจติวิสัย (Subjective) เป็นการประเมินข้อมูลทางด้านจติวิทยา ซึ่ง

อาจท าได้โดยการสอบถามความรูส้ึก และเจตคติตอ่ประสบการณข์องบุคคลเกี่ยวกับชีวติ  

การรับรู้ตอ่สภาพความเป็นอยู่ การด ารงชีวติ รวมทั้งสิ่งตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวติ ความพึง

พอใจในชวีิต 

  องค์การอนามัยโลก (WHO, 1997) ได้ก าหนดเครื่องชีว้ัดคุณภาพชีวติ 

(WHOQOL-100) ประกอบด้วย 6 ด้านดังนี้ 

   1. ด้านร่างกาย คือ การรับรู้ทางสภาพทางด้านร่างกายของบุคคล ซึ่งมี

ผลตอ่ชีวิตประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้

ความรูส้ึกสบาย ไม่มีความเจ็บปวดการรับรู้ถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวด

ทางรา่งกายได้ การรับรู้ถึงพละก าลังในการด าเนินชีวติประจ าวัน การรับรู้ถึงการนอนหลับ

และการพักผอ่น รวมถึงการรับรู้เรื่องการมีเพศสัมพันธ์ ซึ่งการรับรู้เหล่านีม้ีผลตอ่การ

ด าเนนิชีวิตประจ าวัน 

   2. ด้านจติใจ คือการรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้

ความรูส้ึกทางบวกที่บุคคลมีตอ่ตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึง

ความรูส้ึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด 

ความจ าสมาธิและการตัดสินใจและความสามารถในการเรียนรู้เรื่องต่างๆของตน และการ

รับรู้ถึงความสามารถในการจัดการกับความเศรา้หรอืความกังวลเป็นต้น  
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   3. ด้านระดับความเป็นอิสระของบุคคล คอื การรับรู้ถึงความเป็นอิสระที่

ไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่น การรับรู้ถึงความสามารถเคลื่อนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถใน

การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้ว่าตน

ไม่ต้องพึ่งพายาต่างๆ หรอืการรักษาทางการแพทย์อื่น ๆ เป็นต้น 

   4. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม คอื การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ของตนเอง

กับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรู้ว่าตน

ได้เป็นผู้ใหค้วามช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคมด้วย รวมถึงการรับรู้ในเรื่องอารมณ์ทาง

เพศหรอืการมีเพศสัมพันธ์ 

   5. ด้านสิ่งแวดล้อม คอืการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลตอ่การด าเนนิ

ชีวติ เช่น การรับรู้ว่าตนเองมีชีวติอยู่อย่างอสิระ ไม่ถูกกักขัง มคีวามปลอดภัย มีความ

มั่นคงในชวีิต การรับรู้ว่าได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดปีราศจากมลพิษต่าง ๆ การ

คมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงิน การบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ 

การรับรู้ว่าตนเองมโีอกาสที่จะได้รับข่าวสารหรอืฝกึฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มี

กิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรมในเวลาว่าง เป็นต้น 

   6. ด้านความเชื่อสว่นบุคคล คอื การรับรู้เกี่ยวกับความเช่ือม่ันต่าง ๆ 

ของตนที่มตี่อการด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ถึงความเชื่อด้านจติวิญญาณ ศาสนา การให้

ความหมายของชีวติ ความเชื่อม่ันอื่น ๆ ที่มีผลในทางที่ดีตอ่การด าเนินชีวิตที่มีผลต่อการ

เอาชนะอุปสรรคเป็นต้น 

  สุวัฒน์  มหัตนริันดร์กุล, วิระวรรณ ตันตพิิวัฒนสกุล, วนิดา พุ่มไพศาลชัย, 

กรองจติต์ วงศ์สุวรรณ และราณี  พรมานะจริังกุล (2540) ได้แปลและพัฒนาเครื่องชีว้ัด

คุณภาพชีวติชุดย่อฉบับภาษาไทย ( WHOQOL- BREF- THAI, 1997) จากเครื่องชีว้ัด

คุณภาพชีวติชุดย่อขององค์การอนามัยโลกฉบับภาษาอังกฤษ (WHOQOL- BREF, 1996) 

แบ่งเป็น 4 ด้านคือ 

   1. ด้านสุขภาพกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางร่างกาย

ของบุคคล ซึ่งมีผลตอ่ชีวติประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย 

การรับรู้ถึงความรูส้ึกสบาย ไม่มคีวามเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถที่จะจัดการกับ

ความเจ็บปวดของร่างกายได้ การรับรู้ถึงพละก าลังในการด าเนินชีวติประจ าวัน การรับรู้

เรื่องการนอนหลับและการพักผอ่น ซึ่งการรับรู้เหล่านี้มีผลต่อการด าเนินชีวติประจ าวัน 

การรับรู้ที่เป็นอิสระไม่ต้องพาผู้อื่น การรับรู้ในความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน  
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สามารถไปไหนมาไหนด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึ่งพาผูอ้ื่น การรับรู้ถึงความสามารถในการ 

ปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้ว่าตนไม่ต้อง

พึ่งพายาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทย์อื่น ๆ เป็นต้น มี 7 ตัวชีว้ัดได้แก่ 1) ความ

เจ็บปวดและความไม่สบาย 2) ก าลังวังชาและความเหนื่อยล้า 3) การนอนหลับพักผอ่น  

4) การเคลื่อนไหว 5) การด าเนินชีวิตประจ าวัน 6) การใช้ยาหรอืการรักษา 7) ความ 

สามารถในการท างาน 

   2. ด้านจติใจ (Physical  domain) คือการรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง 

เชน่การรับรู้ความรูส้ึกทางบวกที่บุคคลมีตอ่ตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การ

รับรู้ถึงความรู้สกึภาคภูมใิจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด 

ความจ า สมาธิ และการตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรูเ้รื่องราวต่าง ๆ ของตน 

ที่มผีลตอ่การด าเนนิชีวติ เช่นการรับรู้ถึงเรื่องของความเชื่อด้านจติวิญญาณ ศาสนา การ

ให้ความหมายของชีวติและความเช่ืออื่น ๆ ที่มีผลในทางที่ดีตอ่การด าเนินชีวิต มีผลต่อการ

เอาชนะอุปสรรค รับรู้ถึงความสามารถในการจัดการกับความเศรา้ กังวล และสิ้นหวัง เป็น

ต้น มี 6 ตัวชี้วัด  ได้แก่ 1) ความรู้สกึในด้านดี 2) การคิดการเรียนรู้ ความจ าและสมาธิ  

3) การนับถือตนเอง 4) ภาพลักษณ์และรูปร่าง 5) ความรูส้ึกในทางที่ไม่ดี 6) จิตวิญญาณ 

ศาสนา และความเชื่อส่วนบุคคล 

   3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม (Social relationships) คือการรับรู้เรื่อง

ความสัมพันธ์ ของตนเองกับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น

ในสังคม การรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคมด้วย รวมถึงการรับรู้ใน

อารมณท์างเพศ หรอืการมเีพศสัมพันธ์ม ี3 ตัวชี้วัดได้แก่ 1) สัมพันธภาพทางสังคม 2) การ

ช่วยเหลือสนับสนุนทางสังคม 3) กิจกรรมทางเพศ 

   4. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คือการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผล

ต่อการด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ว่าตนเองมีชีวติอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความ

ปลอดภัย มคีวามมั่นคงในชีวิต มีที่อยู่อาศัยที่เอือ้ต่อสุขภาพ การรับรู้ว่าได้อยู่ใน

สิง่แวดล้อมทางกายภาพที่ดีปราศจากมลพิษต่างๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์

ด้านการเงนิ การบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห ์การรับรู้ว่าตนเองมโีอกาสที่จะ

ได้รับข่าวสารหรอืฝึกฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรม

ในเวลาว่าง เป็นต้น  มี 8 ตัวชีว้ัดได้แก่ 1) ความปลอดภัยทางดา้นร่างกายและความมั่นคง

ในชีวติ 2)สภาพแวดล้อมของบ้าน 3) แหลง่การเงิน 4) การดูแลสุขภาพและบริการทาง 
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สังคม 5) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและทักษะใหม่ๆ 6) การมสี่วนรว่ม มโีอกาสพักผ่อน 

หย่อนใจและมีเวลาว่าง 7) สภาพแวดล้อม 8 ) การคมนาคม 

 ซึ่งผูว้ิจัยได้สังเคราะหเ์อกสารจากนักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพชวีิตและ

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ  สรุปรายละเอียดดังตาราง 1 ปิยะวัฒน ์ ตรวีิทยา (2559)  

ศรสีุดา  มีช านาญ และสมชาย ลักขณานุรักษ์ (2553) จุฬารัตน์  คนเพียร (2558)   

กุสุมา  โกศล (2555) ดวงกมล  คนโทเงิน (2556) ปรางทิพย์  ภักดีคีรไีพรวัลย์ (2559)   

สมคิด  แทวกระโทก (2560) 

 

ตาราง  1  การสังเคราะหอ์งค์ประกอบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ 
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1. ด้านวัตถุวิสัย /         1 

2. ด้านจติวิสัย /         1 

3. ด้านรา่งกาย  / / / / / / / / 8 

4. ด้านจิตใจ  / / / /  / / / 7 

5. ด้านระดับความเป็นอิสระ 

ของบุคคล 

 /        1 

6. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  / / / / / /  / 7 

7. ด้านสิ่งแวดล้อม  / /  /  / /  5 

8. ด้านความเชื่อสว่นบุคคล  /        1 

9. ด้านการศกึษา   /    /   2 
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  จากตาราง 1 ผูว้ิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยและได้สังเคราะห์

องค์ประกอบคุณภาพชวีิตผู้สูงอายุ โดยใช้เกณฑ์ในการเลือกการประเมินคุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอายุ ร้อยละ 50 พบว่า คุณภาพชีวติผู้สูงอายุ มี 4 ด้าน ได้แก่  ด้านร่างกาย  ด้านจติใจ  

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  และด้านสิ่งแวดล้อม 

 เคร่ืองชี้วัดคุณภาพชวีิต 

  ในการวิจัยนี้ ผูว้ิจัยใชเ้ครื่องชีว้ัดขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ  ฉบับ

ภาษาไทย (WHOQOL– BRES –THAI) ของนายแพทย์สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ 

(2540, หน้า2) เป็นเครื่องมือวัดคุณภาพชีวติผูสู้งอายุในครั้งนี ้โดยเครื่องมือดังกล่าวได้

พัฒนาจากแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก (The World HealthOrganization 

Quality of Life, WHOQOL) ภายใต้ กรอบแนวคิดของค าว่าคุณภาพชวีิต ซึ่งหมายถึงการ

ประเมินค่าที่เป็นจิตนิสัย (Subjective) ซึ่งฝังแน่นอยู่กับบริษัททางวัฒนธรรมและ

สภาพแวดล้อม เพราะว่า นิยามของ QOL จะเน้นไปที่การรับรู้ในเรื่องคุณภาพชวีิตของ

ผูต้อบไม่ได้คาดหวังที่จะเป็นวิธีการที่จะวัดในรายละเอียดของอาการโรคหรือสภาพต่าง ๆ 

แตถ่ือการประเมินผลของโรค และวิธีการรักษาที่มตี่อคุณภาพชีวิต 

   1. คุณสมบัติของเครื่องวัด เป็นเครื่องชีว้ัดที่พัฒนามาจากเครื่องชีว้ัด

คุณภาพชีวติขององค์การอนามัยโลก 100 ข้อ โดยท าการเลือกค าถามมาเพียง 1 ข้อ จาก

แตล่ะหมวดใน 24 หมวด และรวมกับหมวดที่เป็นคุณภาพชวีิต และสุขภาพทั่วไปรวมอีก  

2 ข้อค าถาม หลังจากนั้นได้ทบทวนและปรับปรุงภาษาในเครื่องมอื WHOQOL – BREF โดย

ผูเ้ชี่ยวชาญทางภาษาแล้วน าไปทดสอบความเข้าใจทางภาษากับคนที่มพีืน้ฐานแตกต่างกัน 

น ามาปรับปรุงขอ้ที่เป็นปัญหาและทดสอบซ้ า ท าเช่นนี้อยู่ 3 รอบ การศกึษาความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือโดยมีค่าความเชื่อมั่น Cronbach’s alpha coefficient เท่ากับ 0.8406 ค่าความ

เที่ยงตรงเท่ากับ 0.6515 โดยเทียบกับแบบวัดWHOQOL - 100 ข้อ ฉบับภาษาไทยที่

องค์การอนามัยโลกยอมรับเป็นทางการ 

   2. วัตถุประสงค์ เป็นเครื่องมอืชีว้ัดการเปลี่ยนแปลงระดับคุณภาพชวีิต 

   3. วิธีใช้ เครือ่งช้ีวัดเป็นแบบวัดที่ผู้ตอบสามารถประเมินได้ด้วยตนเอง ใน

ผูท้ี่มอีายุ 15-60 ปีไม่จ ากัดเพศ ในกรณีที่ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ อาจใชว้ิธี ใหบุ้คคล

อื่นอ่านให้ฟังและผูต้อบแบบประเมินเป็นผู้เลอืกค าตอบด้วยตนเอง เครื่องมอืวัดคุณภาพ

ชีวติประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ชนิดคอืแบบ ภาวะวิสัย (Preceived Objective) และอัตวิสัย 

(Self-report Subjective) จะประกอบด้วยองค์ประกอบของคุณภาพชวีิต 4 ด้าน ดังนี้ 
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    3.1 ด้านสุขภาพกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทาง

ร่างกายของบุคคล ซึ่งมีผลต่อชีวติประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของ

ร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึกสบาย ไม่มคีวามเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถที่จะ

จัดการกับความเจ็บปวดของร่างกายได้ การรับรู้ถึงพละก าลังในการด าเนินชีวติประจ าวัน 

การรับรู้เรื่องการนอนหลับและการพักผอ่น ซึ่งการรับรู้เหลา่นีม้ีผลตอ่การด าเนิน

ชีวติประจ าวัน การรับรู้ที่เป็นอิสระไม่ต้องพาผูอ้ื่น การรับรู้ในความสามารถในการ

เคลื่อนไหวของตน สามารถไปไหนมาไหนด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึ่งพาผูอ้ื่น การรับรู้ถึง

ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การ

รับรู้ว่าตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่างๆหรอืการรักษาทางการแพทย์อื่นๆ เป็นต้น ม ี7 ตัวชี้วัดได้แก่ 

1) ความเจ็บปวดและความไม่สบาย 2) ก าลังวังชาและความเหนื่อยล้า 3) การนอนหลับ

พักผอ่น 4) การเคลื่อนไหว 5) การด าเนินชีวิตประจ าวัน 6) การใชย้าหรอืการรักษา  

7) ความสามารถในการท างาน 

    3.2 ด้านจิตใจ (Psychological domain) คือการรับรู้สภาพทางจิตใจ

ของตนเอง เช่นการรับรู้ความรูส้ึกทางบวกที่บุคคลมีตอ่ตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของ

ตนเอง การรับรู้ถึงความรูส้ึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้

ถึงความคิด ความจ า สมาธิ และการตัดสินใจและความสามารถในการเรียนรูเ้รื่องราวต่าง 

ๆ ของตน ที่มีผลต่อการด าเนินชีวติ เช่นการรับรู้ถึงเรื่องของความเชื่อด้านจติวิญญาณ 

ศาสนา การให้ความหมายของชีวติและความเชื่ออื่น ๆ ที่มผีลในทางที่ดีตอ่การด าเนินชีวติ 

มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค รับรู้ถึงความสามารถในการจัดการกับเศร้า กังวล และ 

สิน้หวัง เป็นต้น ม ี6 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 1) ความรู้สกึในด้านดี 2) การคิดการเรยีนรู้ ความจ า

และสมาธิ 3) การนับถือตนเอง 4) ภาพลักษณ์และรูปร่าง 5) ความรูส้ึกในทางที่ไม่ดี   

6) จติวิญญาณ ศาสนา และความเชื่อสว่นบุคคล 

    3.3 ด้านสัมพันธภาพทางสังคม (Social relationships) คือการรับรู้

เรื่องความสัมพันธ์ ของตนเองกับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลือจาก

บุคคลอื่นในสังคม การรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคมด้วย รวมถึง

การรับรู้ในอารมณ์ทางเพศ หรอืการมเีพศสัมพันธ์มี 3 ตัวชี้วัดได้แก่ 1) สัมพันธภาพ 

ทางสังคม 2) การช่วยเหลือสนับสนุนทางสังคม 3) กิจกรรมทางเพศ 

    3.4 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คือการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่

มีผลต่อการด าเนินชีวติ เช่น การรับรู้ว่าตนเองมีชีวติอยู่อย่างอสิระ ไม่ถูกกักขัง มคีวาม
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ปลอดภัย มคีวามมั่นคงในชีวิต มีที่อยู่อาศัยที่เอื้อตอ่สุขภาพ การรับรู้ว่าได้อยู่ใน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดีปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์

ด้านการเงนิ การบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห ์การรับรู้ว่าตนเองมโีอกาสที่จะ

ได้รับข่าวสารหรอืฝกึฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรม

ในเวลาว่าง เป็นต้นม ี8 ตัวชีว้ัดได้แก่ 1) ความปลอดภัยทางดา้นร่างกายและความมั่นคงใน

ชีวติ 2) สภาพแวดล้อมของบ้าน 3) แหล่งการเงิน 4)การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม 

5) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและทักษะใหม่ ๆ 6) การมสี่วนรว่ม มโีอกาสพักผอ่นหย่อนใจและ

มีเวลาว่าง 7) สภาพแวดล้อม 8 ) การคมนาคม 

 

บริบทขององค์การบรหิารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  

จังหวัดสกลนคร 

 ประวัติความเป็นมา 

  ประชากรต าบลเหล่าโพนค้อ เดิมอพยพจากเมอืงวังอ่างค า ฝัง่ซ้ายของ

แมน่้ าโขง ในสมัยรัชกาลที่ 2 และรัชกาลที่ 3 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วยเผา่ 

ภูไทย้อ เป็นพืน้ที่รอยต่อระหว่างจังหวัดสกลนครกับจังหวัดนครพนม โดยแยกออกจาก

อ าเภอเมืองสกลนครมาขึน้กับกิ่งอ าเภอโคกศรีสุพรรณ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2524 

ปัจจุบันต าบลเหล่าโพนค้อขึ้นตรงต่ออ าเภอโคกศรีสุพรรณ 

 พื้นที่ 

  ต าบลเหล่าโพนค้อ ตัง้อยู่ทางทิศตะวันออกของอ าเภอโคกศรสีุพรรณ  

มีระยะทางห่างจากตัวอ าเภอประมาณ 9 กิโลเมตร 

 ที่ตั้ง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรี

สุพรรณ จังหวัดสกลนคร ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของอ าเภอโคกศรีสุพรรณ มีระยะทาง

หา่งจากตัวอ าเภอโคกศรีสุพรรณ ประมาณ 9 กิโลเมตร และหา่งจากตัวจังหวัดสกลนคร

ประมาณ 30 กิโลเมตร มเีนื้อที่ทั้งหมด 36 ตารางกิโลเมตร หรอื 14,636 ไร่ เป็นพืน้ที่

เพาะปลูกทางการเกษตร 9,787 ไร่ โดยมีสภาพเป็นที่ราบเชงิเขา มีพื้นที่ป่าไม้ที่ไม่สมบูรณ์ 

100 ไร่ มอี่างเก็บน้ าจ านวน 3 แห่ง ดังนี้  1. อ่างเก็บน้ าห้วยโท- หว้ยยาง 2. อ่างเก็บน้ า

หว้ยน้อย 3. อ่างเก็บน้ าห้วยทราย เป็นแหล่งตน้น้ าจ านวน 2 สาย ได้แก่ ล าหว้ยยางและ 
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ล าห้วยทราย อาณาเขต ทิศเหนอืติดกับต าบลแมดนาท่ม อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัด

สกลนคร ทิศใต้ ติดกับเทือกเขาภูพาน อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร และอ าเภอดงหลวง

จังหวัดสกลนคร ทิศตะวันออกติดกับต าบลหนองบ่อ อ าเภอนาแกจังหวัดนครพนม ทิศ

ตะวันตกติดกับต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

 เขตพื้นที่ 

  ทิศเหนอื ตดิกับ ต าบลแมดนาทุ่ม อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

  ทิศใต้ ตดิกับ เทือกเขาภูพาน อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

  ทิศตะวันออก ติดกับ ต าบลหนองบ่อ อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

  ทิศตะวันตก ติดกับ ต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

 อาชีพ 

  อาชีพหลัก ท านา ท าสวน ท าไร่ 

  อาชีพเสริม เลีย้งสัตว์ 

 สาธารณูปโภค 

  ครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ จ านวน

1,267 ครัวเรือน คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 ของพื้นที่ 

 การเดินทาง 

  จากจังหวัดสกลนคร ถนนสายสกลนคร-นาแก ระยะทาง 30 กิโลเมตร 

เลี้ยวขวา สายแยกบ้านดงน้อย หมู่ที ่8 ต าบลเหล่าโพนค้อ ระยะทาง 1 กิโลเมตร 

 ผลิตภัณฑ์ 

  เพาะช ากล้าไม้ 

 วิสัยทัศน์ 

  “พัฒนาคุณภาพชวีิตที่ดี สบืสานประเพณีวัฒนธรรม น้อมน าเศรษฐกิจ

พอเพียง ภายใต้หลักธรรมาภิบาล” 

 พันธกิจ 

  1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับบริการอย่างทั่วถึง 

  2. ส่งเสริมสนับสนุนการศกึษาแก่เด็กและเยาวชนในท้องถิ่น 

  3. ส่งเสริมให้ประชาชนมคีวามปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

  4. ส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 

  5. ส่งเสริมสนับสนุนประเพณีวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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  6. สร้างจิตส านึกให้กับประชาชนในท้องถิ่น เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

  7. สร้างองค์กรให้ทันสมัย รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ ยึดหลักธรรมาภิบาล 

ส่งเสริมพัฒนา ศักยภาพระบบบุคลากรใหป้ฏิบัติงานอย่างมอือาชีพ 

 
 

โครงสรา้งองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบ  2  โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

ที่มา: รายงานองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

 

 สภาพทางเศรษฐกิจ 

  ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่นการท านา ท าสวน ท าไร่ 

เลี้ยงสัตว์ และอาชีพเสริมคือ การรับจ้างทั่วไป ส าหรับหนว่ยงานทางธุรกิจในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

 

 

 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

ส านักปลัด กองคลัง กองชา่ง เลขานุการนายก 

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

กอง

การศกึษา

ศาสนา

และวัฒ

ธรรม   

กอง

ส่งเสริม

การเกษตร 

กอง

สวัสดิการ

สังคม 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยงข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้  

 งานวจิัยภายในประเทศ 

  ศันสนยี์  มโนสุจริต (2550) ได้การศกึษาเรื่อง คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ:

กรณีศกึษา ศูนย์พัฒนาการในสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค ผลการศกึษาพบว่า 

ผูสู้งอายุส่วนใหญ่สภาพร่างกาย สภาพจิตใจ และสภาพเป็นอยู่ดีขึ้น จากในอดีต แต่ยังคงมี

อาการเครียดอยู่บ้าง โดยมีสาเหตุหลัก ๆ มาจากการทะเลาะกันและการมเีวลา มากเกินไป

ในส่วนของการดูแลผู้สูงอายุของเจา้หนา้ที่ ผูสู้งอายุมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ให้การดูแลดี 

แตบ่างครั้งเจา้หน้าที่ก็ยังดูแลไม่ทั่วถึง เพราะจ านวนของเจา้หน้าที่ เมื่อเปรียบเทียบกับ

จ านวน ผูสู้งอายุมีจ านวนน้อยกว่ามาก  

  สิรพิร สุธัญญา (2550) ไดก้ารศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการดูแลตนเองกับ

ความพึงพอใจในชีวติของผู้สูงอายุ ในส่วนรมณนีาถ กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า 

ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมในการดูแลตนเองโดยรวมอยู่ในระดับสูงและผู้สูงอายุ ที่มรีะดับ

การศกึษาฐานะทางเศรษฐกิจและสภาพความเป็นอยู่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการดูแล

ตนเอง แตกต่างกัน สว่นเพศและสถานภาพสมรส มพีฤติกรรมการดูแลตนเองไม่แตกต่าง

กัน ในการศกึษา ความพึงพอใจในชีวติของผูสู้งอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในชีวติ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง และผูสู้งอายุที่มรีะดับการศกึษาต่างกัน จะมีความพึง

พอใจในชวีิตแตกต่างกัน สว่นผู้สูงอายุ ที่มเีพศ สถานภาพสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจ และ

สภาพการเป็นอยู่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน ชีวติ (r=0.740) ทั้งหมดทดสอบนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

  นาวี แหล่งสิน (2551) ได้การศกึษาเรื่อง “คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ ในเขต

พืน้ที่เทศบาล ต าบลปากน้ าแหลมสิงห ์อ าเภอแหลมสิงห ์จังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษา 

พบว่า คุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบลปากน้ าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลม

สิงห ์จังหวัดจันทบุรี พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านดังนี้ ด้าน

ความซึมเศร้าและด้านความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมประจ าวัน ผู้สูงอายุ มีคุณภาพ

ชีวติอยู่ในระดับดีที่สุด ด้านความวติกกังวล ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสภาพจิต ด้านสังคม 

ด้านความพึงพอใจ ในชีวติ ด้านสุขภาพ ผูสู้งอายุมีคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับดี ด้านเศรษฐกิจ 

ผูสู้งอายุมีคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับไม่คอ่ยดี ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตพื้นที่

เทศบาลต าบลปากน้ าแหลงสิงหอ์ าเภอ แหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรีที่มเีพศ อายุ สถานภาพ
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สมรส ระดับการศกึษา ลักษณะการอยู่อาศัยและ การเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุต่างกัน มี

คุณภาพชีวติแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  พัชชานันท์  ผลทิม (2551) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขต

ต าบลหนองตาคงอ าเภอโป้งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี ผลการศกึษาพบว่า ระดับคุณภาพชวีิต

ของผู้สูงอายุในเขตต าบลหนองตาคง อ าเภอ โป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ใน

ระดับดี มีระดับคุณภาพชวีิตด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับดี เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คอื 

ด้านจติใจ และมีระดับคุณภาพชวีิตด้านร่างกาย น้อยที่สุด แตย่ังคงอยู่ ในระดับดีและใน

การศกึษามีการทดสอบสมมตฐิาน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผล

การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผู้สูงอายุต าบลหนองตาคง อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี 

ที่มเีพศ อายุ การศกึษา และสถานภาพการสมรสต่างกัน มีคุณภาพชวีิตไม่แตกต่างกัน  

จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว้ แตผู่สู้งอายุที่มอีาชีพและรายได้ตา่งกัน มี

คุณภาพชีวติแตกต่าง กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึเป็นการยอมรับ

สมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว้  

  วาสนา อ่ าเจรญิ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขต

องค์การบริหาร ส่วนต าบลบางนา อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

สวัสดิการที่ได้รับ คือ เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชพีของรัฐบาล โดยรวมมี คุณภาพชวีิตอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นจติใจ มีคา่คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมา คอื ดา้นสิ่งแวดล้อม แต่เป็นเกณฑ์คะแนนอยู่ในระดับกลาง ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่าง คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลบางนา  อ าเภอ

พานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า อายุที่แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวติที่แตกต่างกัน ที่ระดับ

นัยส าคัญ .05 ผูสู้งอายุที่มเีพศ การศกึษา อาชีพ รายได้ จ านวนบุตร สถานภาพ การสมรส 

และสวัสดิการที่ได้รับที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชวีิตที่ไม่แตกต่างกัน  

  วารุณ ี อุบล (2553) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวติผูสู้งอายุในเทศบาลเมอืง 

เบตง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุในเทศบาลเมอืงเบตงและศกึษา

แนวทางในการ ยกระดับคุณภาพชีวติผู้สูงอายุในเทศบาลเมอืงเบตง ผลการวิจัยพบว่า 

คุณภาพชีวติผู้สูงอายุชมรมผูสู้งอายุในเทศบาลเมอืงเบตงในด้านร่างกาย ส่วนใหญ่มี

สุขภาพแข็งแรง สามารถพึ่งพาตนเองได้ในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน แม้ผูสู้งอายุ บางคน

จะมีโรคประจ าตัว ตอ้งรับประทานยาอย่างตอ่เนื่องก็ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติและ 

การท างาน ด้านจิตใจ ส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจกับชีวติที่เป็นอยู่ มีความสุข ภาคภูมิใจใน
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ตนเอง ไม่พบว่า มภีาวการณ์ซึมเศรา้แม้ผู้สูงอายุบางส่วนจะมีความรูส้ึกเหงาบ้าง ด้าน

ความสัมพันธ์ทาง สังคม ผู้สูงอายุมีสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในครอบครัว ดา้น

สภาพแวดล้อม พึงพอใจกับสภาพที่มี อยู่อาศัย ซึ่งมคีวามมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย มีความ

สะดวกสบายในการเดินทางไปในที่ตา่ง ๆ ผูสู้งอายุคาดหวังและต้องการให้ชีวิตมคีวามสุข 

สมบูรณ์ การได้รับการยอมรับนับถือและความมคีุณค่าต่อบุตรหลาน  

  วชริา  พรรณ เทพิน (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางชีวจติสังคมที่เกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรม การดูแลสุขภาพผูสู้งอายุของผู้ดูแลผู้สูงอายุ ผลการศกึษาพบว่า 1) ผูดู้แล

ผูสู้งอายุที่มรีะดับอายุมาก มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุดีกว่าผู้ดูแล ผูสู้งอายุที่มี

ระดับอายุน้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผูดู้แลผูสู้งอายุที่มคีวามเครียดใน

บทบาทผูดู้แลผู้สูงอายุ ความรูใ้นการดูแลสุขภาพ ผูสู้งอายุทัศนคตติ่อการดูแลผูสู้งอายุ 

ความเช่ืออ านาจภายในตนด้านสุขภาพสัมพันธภาพระหว่าง ผูดู้แลกับผูสู้งอายุในกลุ่มสูงมี

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุดีกว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มปีัจจัยทาง จติในกลุ่มตัวอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) สัมพันธภาพระหว่างผูดู้แลกับผูสู้งอายุ ความรูใ้นการ

ดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ ความเชื่อ ภายในตนด้านสุขภาพของผู้ดูแลสามารถท านายพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพผูสู้งอายุของผู้ดูแลได้ ร้อยละ19.2, 50และ3.1 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  

  สอาด กาดีโลน (2554) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวติผู้สูงอายุเทศบาลต าบล

เจ๊ะบิลัง อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศกึษา

ระดับคุณภาพชวีิต ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง อ าเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล 

ผลการศกึษา พบว่า ระดับคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง อ าเภอ 

เมืองสตูล จังหวัดสตูล โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้านที่ผู้สูงอายุมีระดับคุณภาพชวีิตอยู่ใน

ระดับดี เป็นอันดับหนึ่ง คือ ด้านจติใจ อันดับสอง คอื ด้านรา่ยกายอันดับสาม คอื ด้าน

ความสัมพันธ์ทาง สังคม ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับไม่ค่อยดี  

ในการศกึษามีการทดสอบ สมมตฐิาน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูสู้งอายุ เทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง อ าเภอเมอืงสตูล จังหวัด

สตูล ที่มเีพศต่างกัน มีระดับคุณภาพชวีิต ไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมตฐิาน แต่

ผูสู้งอายุที่มอีาชีพ รายได้ และสถานภาพต่างกัน มีคุณภาพชวีิตแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจัย ที่ตัง้ไว้  
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  มยุรี  พงษ์นาค (2555, หนา้ 57-66) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์

ต่อระดับคุณภาพชีวติของ ผูสู้งอายุ อ าเภอเมอืง จังหวัดราชบุรีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษา 1) ปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคล ปัจจัย ด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมของผูสู้งอายุ อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 2) ระดับคุณภาพชีวติของ

ผูสู้งอายุ อ าเภอเมอืง จังหวัดราชบุรี และ 3) ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ตอ่ระดับ คุณภาพชวีิต

ของผู้สูงอายุ อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุที่อาศัยในอ าเภอ

เมือง จังหวัดราชบุรี พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสุขภาพ ปัจจัยด้าน

สังคม และปัจจัยด้าน สภาพแวดล้อมมคีวามสัมพันธ์ต่อระดับคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  ชนะดา  วีระพันธ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จากการ

วิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ต าบล

บ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อ

พิจารณา เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่าง

เพียงพอ รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการ อย่างเพียงพอ ประชาชนมคีวามพึงพอใจในเรื่องอาคาร

สถานที่ใหบ้ริการมคีวามเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความ

พึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการดว้ยความยิ้มแย้ม แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า ประชาชนมคีวามพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความรับผดิชอบและมุ่งมั่นใน

การปฏิบัติงาน และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การให้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

  อ่อนนุช  อิสราพานิชย์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูสู้งอายุ 

ต่อบริการของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ บ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี   

มีวัตถุประสงค์ 2 ประการดังนี้ ประการแรกเพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูสู้งอายุที่เข้ารับ

การบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี และ

ประการที่สองเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้ารับการบริการในศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี ตามตัวแปรเพศ อายุ 
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สถานภาพ ภาวะสุขภาพอนามัย และระยะเวลาที่เข้ารับการบริการในศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผูสู้งอายุ กลุ่มประชากรในการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผูสู้งอายุในศูนย์พัฒนา 

การจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี จ านวน 302 คน การทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิต ิt-test และในการ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต ่3 กลุ่มขึ้นไป ใชก้าร

วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หรอืสถิต ิF-test  ผลการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 66 - 70 ปี สถานภาพโสด 

ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีภาวะสุขภาพอนามัยแข็งแรง และมีระยะเวลาที่เข้ารับการบริการ  

1-5 ปี สว่นความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้ารับการบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้อันดับแรกด้าน

ปัจจัย 4 รองลงมาด้านอาชีวบ าบัด ด้านฌาปนกิจ ด้านกายภาพบ าบัด ดา้นการแพทย์และ

อนามัย ด้านกิจกรรมที่เกี่ยวกับศาสนา และด้านนันทนาการ ตามล าดับ และผลการ

ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผู้สูงอายุที่เข้ารับการบริการสวัสดิการสังคมที่มสีถานภาพ และ

ระยะเวลาที่เข้ารับการบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุต่างกันมีความ

พึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมตฐิาน 

  สุพิศย์  นาชัยเพิ่ม (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มตี่อ

การให้บริการด้านการข่ายเบีย้ยังชีพของเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา อ าเภอฆ้องชัย 

จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ดา้นระบบการให้บริการ มีด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของผู้สูงอายุที่มตี่อการให้บริการด้านการจ่ายเบีย้ยังชีพของเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา 

อ าเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรใหเ้จ้าหน้าที่ของทาง

เทศบาลพูดจาไพเราะ และมีความสุภาพในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ควรให้ค าแนะน า

ปรึกษาเกี่ยวกับเบีย้ยังชพีผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกควรให้

เจ้าหน้าที่ออกไปตรวจสุขภาพใหแ้ก่ผู้สูงอายุในชุมชน 

  พงษ์  พรายภริมณ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวติของประชาชน 

ในต าบลสวนส้ม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศกึษา พบว่าผลการศกึษา

เกี่ยวกับคุณภาพชวีิตของประชาชนในต าบลสวนส้ม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัด สมุทรสาคร 

ด้านที่พักอาศัย พบว่า ในภาพรวมประชาชนในต าบลสวนส้ม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัด 
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สมุทรสาคร มีคุณภาพชวีิตในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดเีมื่อจ าแนกรายละเอียดได้ดังนี้ 

บ้านมสีภาพคงทนถาวรและปลอดภัย เมื่อมีฝนหรือพายุ พบว่า ประชาชนมีคุณภาพชีวติ 

อยู่ในระดับดีประชาชนให้ความส าคัญเป็นอันดับ 1 บ้านอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย

และถูกสุขลักษณะ พบว่า ประชาชนมคีุณภาพชีวติ อยู่ในระดับดีประชาชนให้ความส าคัญ

เป็นอันดับ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชวีิตของประชาชนในต าบล

สวนส้ม อ าเภอ บ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าอายุที่แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชวีิตที่

แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 ผูสู้งอายุจ าแนกตามเพศ การศึกษา สถานภาพ และ

รายได้ที่แตกต่างกัน มีคุณภาพ แตม่ีคุณภาพชวีิตที่ไม่แตกต่างกัน 

  อาทิตย์  พจน์อาจ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพนิมติ อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี 

จากการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเทพนิมติ อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาในรายละเอียด สรุปได้ว่าประชาชนมคีวามพึงพอใจที่มตี่อการใหบ้ริการของ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพนิมติ อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรีในด้านการ

ให้บริการอย่างเพียงพออยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจเป็นอันอับแรก รองมาคือด้าน

การให้บริการอย่างเสมอภาคอยู่ในระดับมากและในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อยู่ใน

ระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ

ต่างกันการมคีวามพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการของขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลเทพนิมติ อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรีไม่แตกต่างกันส่วนประชาชนที่มี

ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือนต่างกันการมีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพนิมติ อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  สุนารี  แสนพยุห์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด จาก

การวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากหนึ่งด้านและปานกลางสี่ด้าน เรียงจากด้านที่

มีคา่เฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง  ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา และด้านการ
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ให้บริการอย่างก้าวหน้า  2) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการสารธารณะ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 แตป่ระชาชนอายุระดับการศกึษา และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะโดยรวมไม่แตกต่างกัน  3) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี ้ ล าดับ

ตามความถี่จากมากไปหาน้อยสามล าดับ คอื เทศบาลควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามี

ส่วนรว่มในการพัฒนาท้องถิ่นให้มากยิ่งขึน้ รองลงมา คือ เทศบาลควรจะจัดสรร

งบประมาณการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานใหพ้ียงพอกับความตอ้งการของประชาชนและ

ผูบ้ริหาร พนักงานเทศบาล ควรมาปฏิบัติงานให้ตรงกับเวลา 

  ประภาพร  ยางประยงค์ และนัยนา  แซ่แต้ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง  

ความพึงพอใจในการด าเนินการจา่ยเบีย้ยังชีพ เพื่อสวัสดิการผู้สูงอายุ จังหวัดพัทลุง  

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ใช้วธิีการสุ่มแบบเจาะจง (specific 

sampling) กลุ่มตัวอย่างเป็นผูสู้งอายุที่อาศัยในเขตเทศบาลต าบลดอนประดู่ อ าเภอ 

ปากพะยูน จังหวัดพัทลุง จ านวน 295 คน เพื่อวัดระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

การด าเนินการจ่ายเบีย้ยังชีพ เพื่อสวัสดิการผูสู้งอายุ แบ่งเป็น 7 ด้าน คอื มาตรฐานของ

การบริการ การก าหนดขอ้มูลข่าวสารและการเปิดเผย ทางเลือกในการปรึกษาหารือ ความ

สุภาพและการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ความเข้าใจในการแก้ไขข้อผิดพลาด ประสทิธิภาพและ

ความคุ้มค่า และสถานที่และสิ่งแวดล้อม โดยการใช้แบบสอบถามปลายปิด เพื่อส ารวจและ

วิเคราะหท์างสถิติ ในรูปแบบร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 

ค่าที-เทสต์ และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศกึษา พบว่า (1) ระดับ

ความพึงพอใจในการด าเนินการจา่ยเบีย้ยังชีพฯ ผู้สูงอายุมีระดับความพึงพอใจในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ค่าความพึงพอใจเฉลี่ย (  ) เท่ากับ 4.19 และเมื่อแยกเป็นรายด้าน ค่า

ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 4.37, 4.25, 4.24, 4.30, 4.23, 4.17 และ 3.76 ตามล าดับ 

และ (2) ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการด าเนินการจา่ยเบีย้ยังชีพ เพื่อ

สวัสดิการผู้สูงอายุ ตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ พบว่า ระดับ

ความพึงพอใจในภาพรวมมีค่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านทางเลอืกในการปรึกษาหารือ โดย

ผูสู้งอายุ ช่วง 80-89 ปี มีความพึงพอใจในระดับที่ต่ ากว่าผูสู้งอายุในช่วงอายุอื่น ๆ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  ปลืม้ใจ  ไพรจติร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพในการด ารงชีวติผูสู้งอายุใน

จังหวัดสุราษฎรธ์านีการวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพในการด ารงชีวติ 
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เปรียบเทียบคุณภาพในการด ารงชีวติจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลศึกษาระดับความพึง

พอใจในการจัดสวัสดิการสังคมและศกึษาปัญหา และข้อเสนอแนะในการจัดสวัสดิการ

สังคมของ ผูสู้งอายุจังหวัดสุราษฎรธ์านี เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีแบบสอบถาม

น าจาก ผูสู้งอายุ จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิตทิดสอบที ค่าความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบ 

ความแตกต่างเป็น รายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพในการ

ด ารงชีวติของผูสู้งอายุ ใน ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับคุณภาพดี ได้แก่ ด้าน

สัมพันธภาพทางสังคมด้านจติใจ ด้านรา่งกายและด้านสิ่งแวดล้อม ผลเปรียบเทียบ

คุณภาพในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ  

วุฒิการศึกษา แหลง่ที่มาของรายได้หลัก และ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกันท าให้

คุณภาพในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติ .05 ระดับความ 

พึงพอใจในการจัดสวัสดิการสังคมของผูสู้งอายุพบว่า ในภาพรวม อยู่ระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้านและ ระดับปานกลาง 7 ด้าน ผล

การศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดสวัสดิการสังคม ของผู้สูงอายุมีปัญหาที่ส าคัญ 

คือ การจ่ายเบีย้ยังชีพไม่ตรงเวลา ความล่าช้าการให้บริการ การบริการของเจา้หน้าที่

สาธารณสุขไม่ทั่วถึงพื้นที่ชนบทข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ เพิ่มเบีย้ ยังชพีและจ่ายตรงเวลามี

หนว่ยงานของรัฐหรอืเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใหค้วามรูก้ารดูแลสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ และตั้ง

ศูนย์ตรวจสุขภาพของผู้สูงอายุทุก ๆ เดือน  

  อภนิทร์พร  วงษ์รัตนะ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขต

พืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้าน

นันทนาการ มคีุณภาพชีวติอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ดา้นที่อยู่อาศัย มีคุณภาพชวีิตอยู่

ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านรายได้มคีุณภาพชีวติอยู่ในระดับปาน

กลาง 2) การเปรียบเทียบคณุภาพชีวติของผู้สูงอายุ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลสามารถ

สรุปผล ได้ดังนี้ 2.1) จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ อายุ และสถานภาพสมรส พบว่า

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ ทั้งในภาพรวม และรายได้ ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน  

2.2) จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา พบว่า คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ ใน

ภาพรวม มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
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รายได้ 2) ด้านสุขภาพ และ 3) ด้านที่อยู่อาศัย  2.3) จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ 

พบว่า คุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ ในภาพรวม มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน คือ 1) ด้านรายได้ และ 2) ด้านสุขภาพ  2.4) จ าแนกตาม

คุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ทั้งในภาพรวม ไม่มี

ความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน คอื 1) ด้านรายได้ และ 2) ด้านที่อยู่อาศัย  2.5) จ าแนก

ตามคุณลักษณะด้านพื้นที่อยู่อาศัย พบว่า คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ ทั้งในภาพรวม และ

รายด้าน ทุกด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  เดชนะ  อุสาพรหม (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใช้บริการของ

เทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า  1) คุณภาพ

การให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ตามความ

คิดเห็นของประชาชนที่มารับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.59, S.D.= 0.73)  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นสิ่งอ านวยการความสะดวก อยู่ในระดับมาก (   =3.65, 

S.D. = 0.77) รองลงมา คอื ดา้นอาคารสถานที่ (   =  3.62, S.D. = 0.75) ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (   = 3.52, S.D. = 0.82) ตามล าดับ   

2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  สามารถ

สรุปผลได้ดังนี้  2.1) จ าแนกตามคุณสมบัติรายด้าน เพศ อายุ สถานะภาพสมรส 

ระยะเวลาที่ออยู่อาศัยในต าบลสามผง และประสบการณ์ในการมาใช้บริการเทศบาลต าบล

สามผง ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ

ของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวม และรายด้าน 

ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  2.2) จ าแนกตามคุณลักษณะด้าน ระดับการศกึษา และอาชีพ 

พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวม และรายด้าน มคีวามแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 3) คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง  

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ที่ควรน าไปศกึษาหาแนวทางในการพัฒนาการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม มจี านวน 1 ด้าน  

คือ  ดา้นเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
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  ปาริชาต พรมโคตร (2560, หนา้ 102) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการ

ของส านักงานที่ดินจังหวัดนครพนมคุณภาพการให้บริการ ของส านักงานที่ดินจังหวัด

นครพนม สาขาท่าอุเทน ส่วนแยกบ้านแพง ระดับคุณภาพการให้บริการ ตามความคิดเห็น

ของผู้มารับบริการ ของส านักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาท่าอุเทน ส่วนแยกบ้านแพง 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.19) เมื่อพจิารณา รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด คือ ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา (   = 4.41) รองลงมา คือ ด้านการให้บริการ

อย่างเสมอภาค (   = 4.35) ด้านการให้บริการอย่างตอ่เนื่อง (   = 4.34) ด้านการ

ให้บริการอย่างเพียงพอ (   = 3.94) ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการให้บริการ

อย่างก้าวหนา้ (   = 3.91) ตามล าดับ 

  ยงยุทธ  ส ารองพันธ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของ

ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนครผลการศกึษาพบว่า 

1) ปัญหาที่บริการประชาชนที่ส าคัญ คือ ปัญหาดา้นบุคลากร เป็นปัญหาที่เจา้หน้าที่ผู้

ให้บริการขาดความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์เกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ปัญหาดา้นวัสดุอุปกรณ์เป็นปัญหาการให้บริการเครื่องถ่าย

เอกสารไม่เพียงพอ ด้านขั้นตอนการให้บริการเป็นปัญหาเกี่ยวกับเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการไม่ให้

ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบริการ และปัญหาด้านอาคารสถานที่เป็นปัญหาไม่มี

หอ้งน้ าส าหรับผู้สูงอายุและผูพ้ิการ 2) แนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนที่ส าคัญ 

คือ การพัฒนาด้านบุคลากร ควรส่งเสริมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการใหเ้ข้ารับการ

ฝกึอบรม เพิ่มพูนทักษะ ความรูใ้นเรื่องระเบียบกฎหมายด้านการบริการและอื่น ๆ และจัด

ฝกึอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมจีิตส านึกในการให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ มี

คุณธรรม จรยิธรรมในการท างาน ด้านวัสดุ อุปกรณ์ ควรมีการใหบ้ริการถ่ายเอกสารอย่าง

เพียงพอ ด้านขั้นตอนการให้บริการควรจัดท าตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มให้ชัดเจนพร้อม

ค าอธิบายที่เข้าใจง่าย และด้านอาคารสถานที่ ควรจัดสถานที่ใหน้ั่งรออย่างเพียงพอและมี

ความสะดวกสบาย 

  ชาติชัย  อุดมกิจมงคล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวติในการท างานและ

การมสี่วนรว่มของบุคลากร ของเทศบาลต าบลในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 1) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีิตในการท างานและการมสี่วนร่วม 

ของบุคลากร ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 2) เพื่อศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชวีิตในการท างานและการมสี่วนรว่มของบุคลากรในองค์กร
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ของเทศบาลต าบล 3) เพื่อศกึษาแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพหรอืชีวิตการท างานและ

การมสี่วนรว่มของบุคลากรในองค์กรของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

กลุ่มตัวอย่างโดยเลือกจากสมาชิกจ านวน 227 คน โดยแบ่งเป็นสัดส่วนการสุม่ตัวอย่างจาก 

8 เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพได้แก่ แบบสอบถามเป็น 5 ระดับ ของลเิคอร์ท  

(ค่าความเช่ือมั่น 0.9) และแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ด าเนนิการโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนาและทดลองสมมุติฐานด าเนินการโดยใช้การทดสอบ

ความสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิเคราะหค์ุณภาพข้อมูล พบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวติใน

การท างานของบุคลากรในเทศบาลต าบลอยู่ในระดับสูง (   = 3.62) 2) ระดับโดยรวมของ

การมสี่วนรว่มของบุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับสูง (   = 3.71) 3) คุณภาพชีวติในการ

ท างานและการมสี่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรมีความสัมพันธ์เชงิบวกที่ระดับ

ความส าคัญ 0.01 ดังนัน้ วิธีการเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตในการท างานและการมสี่วนรว่ม

ของบุคลากรในองค์กร ความก้าวหน้าของงานและความปลอดภัยในการท างาน, ความ

พอเพียงและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม, สภาพแวดล้อมการท างานและความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงานและกับผูบ้ังคับบัญชา 

 งานวจิัยต่างประเทศ 

  Wright, Olivia Renee Louise (2006, Abstract) ได้ท าการศกึษาความ 

พึงพอใจของผูร้ับริการที่มีต่อระบบอ านวยความสะดวกในการให้บริการอาหารกรณีศึกษา

การดูแลประชากรในวัยสูงอายุ ผล การศกึษาพบวา ค่าเฉลี่ยอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม

อยู่ที่ 84 ปี เป็นเพศชายร้อยละ 26.6 และร้อยละ 72.1 เป็นเพศหญิง ไม่มกีารระบุเพศร้อย

ละ 1.3 โดยมีปัจจัยที่น ามาประกอบการวิเคราะห์ ประกอบด้วยคุณภาพอาหารและ

ความสุขในการรับประทานอาหาร ความมอีิสระในการเลือกทาน อาหารการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ ความอยากอาหารและปริมาณอาหารที่ได้รับการจัดสรรผลการ ทดสอบครั้ง

แรก และทดสอบซ้ าท าให้ทราบวาประมาณร้อยละ  ่ 25 ของกลุ่มตัวอย่างให้ผลในระดับที่

อยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่ามาตรฐานที่ตั้งไว้ สมมตฐิานการศกึษาเห็นวาอายุของผูร้ับบริการเป็น

ปัจจัยหนึ่ง ที่มีผลตอ่การประเมินความพึงพอใจ โดยช่วงอายุ 75 - 84 มีความพึงพอใจ

น้อยกว่าช่วงอายุ 65 ป ีเชน่เดียวกับช่วงอายุ 95 ปี ขึน้ไป อย่างไรก็ตามพบวามีช่วงอายุ  

84 - 94 ปี ใหค้วามส าคัญน้อยกว่า  2 กลุ่มแรกในการประเมินความพึงพอใจโดยรวม  
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ซึ่งผลดังกล่าวไม่มีความสัมพันธ์ที่ใกล้เคียงกับสมมตฐิานที่วาอายุของผู้รับบริการอาจเป็น

ปัจจัยที่มผีลตอ่การประเมินจงึเป็นข้อสรุปที่แตกต่างจาก งานวิจัย ช้ินอื่น ๆ ที่สรุปตรงกัน

ว่าอายุของผูร้ับบริการมผีลโดยตรงตอ่การประเมินความพึงพอใจ ยิ่งไปกว่านั้นจาก

การศกึษาพบว่าส าคัญในเรื่อง ของความมีอิสระในการเลือกรับประทานอาหาร ความ

หลากหลายของอาหารความอยากอาหาร สิ่งเหล่านีล้้วนแลว้แตม่ีอิทธิตอ่การตัดสินใจของ 

ผูร้ับบริการมากกว่าเรื่องคุณภาพของอาหาร และระบบการบริ การจัดส่งอาหารที่ดเีป็นสิ่ง

ที ่ผูร้ับบริการให้ความส าคัญมากกวาเรื่องคุณภาพหรือรสชาติของอาหาร 

  Benamati and Rajkumar (2008, Abstract) หลังจากที่ได้พัฒนาตัวแบบการ

ยอมรับการใชบ้ริการ ภายนอกแล้ว ได้ท าการทดลองและตรวจสอบตัวแบบเพื่อที่จะ

น าไปใช้กับงานวิจัยในอนาคตและ แสดงให้เห็น ถึงปัจจัยที่มี่อิทธิพลต่อการตดสินใจ  ั การ

ใช้บริการภายนอกด้านการพัฒนาระบบงาน โดยได้ท าการส ารวจจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

160 คน ซึ่งเป็นผู้มอี านาจในตัดสินใจการใช้ บริการภายนอกด้านเทคโนโลยี โดยข้อมูลที่ได้

จากการส ารวจน าไปพิสูจน์ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและอทิธิพลของตัวแปรภายนอก 

เป็นการสนับสนุนการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับ เทคโนโลยีในบริบทที่ค้นหา สามข้อ

ย่อยทางดา้นความเสี่ยง (การบริหารโครงการ,ความสัมพันธ์ ,ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับ

พนักงาน) การบริหารโครงการและความเสี่ยงของพนักงานพรอ้มด้วย ความสัมพันธ์ที่เคย

มีมาก่อน เป็นสัญญาณที่มีอิทธิพลกับผูม้ีอ านาจในการตัดสินใจในการรับรู้ เกี่ยวกบัการใช้

บริการภายนอกด้านการพัฒนาระบบงาน 

  Chang และ Lui (2008, Abstract) ได้ท าการศกึษาเรื่องคุณภาพการบริการ

การพัฒนาระบบ : โดยการ เปรียบเทียบระหว่างการพัฒนาภายในองค์การและการใช้

บริการภายนอกพัฒนาระบบ มกีารศกึษา น้อยมากที่ได้มกีารส ารวจเกี่ยวกับคุณภาพการ

บริการของกระบวนการพัฒนาระบบ ในการศกึษานี้ ได้ใช้เครื่องมอืบนพื้นฐานของ 

SERVPERF ของ Cronin and Taylor ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ได้พัฒนา จาก SERVQUAL เพื่อใช้ใน

การประเมนิการรับรู้ถึงผลของการบริการเพียงดา้นเดียว ในมิตขิอง คุณภาพการให้บริหาร 

เชน่ ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) ความไว้วางใจ (Reliability) การ ตอบสนอง 

(Responsiveness) การประกันคุณภาพ (Assurance) ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) โดย ถูก

พัฒนาขึน้เพื่อศกึษาคุณภาพการบริการของการพัฒนาภายในองค์การและการใช้บริการ

ภายนอก พัฒนาระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลได้รวบรวมจากผู้ใช ้152 ระบบโดยเป็นผู้ที่มสี่วน

เกี่ยวข้องในการ พัฒนาระบบได้รับการสนับสนุนความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ



78 

เครื่องมือวัดที่ได้พัฒนาขึน้ใหม่ ความสัมพันธ์ของมติิคุณภาพการบริการแตล่ะระบบการ

พัฒนาคุณภาพบริการโดยรวมพบว่า แตกต่างกันระหว่างกลุ่มการใชบ้ริการจากภายนอก

และกลุ่มพัฒนาภายในองค์การ ผลการศกึษาได้ เสนอว่า ผูใ้ช้จะต้องมีการประเมินการ

จัดหาบริการจากภายนอกและบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์การที่ตา่งกัน 

มิติคุณภาพการบริการที่มีผลในกลุ่มของการจัดจ้างภายนอก อันดับแรกคือ ความไว้วางใจ 

รองลงมาคือ การประกันคุณภาพ การตอบสนองตอ่ลูกค้า และ ความเป็นรูปธรรม อย่างมี

นัยสัมพันธ์ทางสถิตกิับคุณภาพการบริการ ในส่วนของความเข้าอกเข้าใจ ไม่ส่งผลอย่างมี

นัยสัมพันธ์ในภาพรวมของคุณภาพการบริการทั้งหมด ในภาพรวมทั้งหมดของ คุณภาพ

บริการการพัฒนาระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้วา่

งา่ย ต่อการใช้งาน โดยคิดเป็น 29 % และ 45% ตามล าดับ ในส่วนของการพัฒนาภายใน

องค์การ มิติ คุณภาพการบริการที่มีผล อันดับแรกคือ การตอบสนองต่อลูกค้า รองลงมา

คือ การประกันคุณภาพ และความไว้วางใจอย่างมนีัยสัมพันธ์ทางสถิติกับคุณภาพการ

ให้บริการโดยรวมของกระบวนการ พัฒนาระบบ ส าหรับความเป็นรูปธรรมและความ

เข้าอกเข้าใจ ไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ ภาพรวมทั้งหมดของคุณภาพบริการการ

พัฒนาระบบ ในภาพรวมทั้งหมดของคุณภาพบริการการ พัฒนาระบบมีความสัมพันธ์เชิง

ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้ว่า งา่ยต่อการใช้งานโดย

คิดเป็น 14 % และ 34% ตามล าดับ 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เรื่อง อิทธิพล

ของคุณภาพการบริการตอ่คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่า

โพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร สามารถสรุปได้ดังนี้ การบริการสาธารณะ  

หมายถึง ระบบที่หน่วยงานที่ให้บริการทั้งที่เป็นภาครัฐหรอืภาคเอกชน  หรือรัฐวิสาหกิจ  

ท าหนา้ที่ให้บริการสาธารณะที่ตนเองรับผิดชอบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม อาจจะใช้วธิีการท าสัญญากับสถาบันอื่น ๆ หรือท า

ด้วยตนเอง หรอืร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ โดยที่ประโยชน์หรอืคุณค่าของบริการที่ได้รับนั้น 

ผูร้ับบริการจะตระหนักไว้ในจติใจ โดยหลักการของการบริการสาธารณะ มตีัวบ่งชี้ส าคัญ

ได้แก่ ความเสมอภาค การตรงต่อเวลา ความตอ่เนื่อง ความก้าวหน้า จติส านึกของการ

บริการ การยอมรับข้อรอ้งเรียน การมสี่วนรว่มของประชาชน การตอบสนองตอ่ความ

ต้องการของประชาชน และความพึงพอใจของประชาชน ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลที่ต้อง

ศกึษา จ านวน 8 ปัจจัยประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา รายได้ 
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ลักษณะของครอบครัว สมาชิกของชมรมผูสู้งอายุ และการมผีูดู้แลผู้สูงอายุ สว่นด้าน

คุณภาพการบริการ มีจ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ

เชื่อถือไว้วางใจได้ การตรวจสอบต่อผูร้ับบริการ การใหค้วามเชื่อม่ันต่อผูร้ับบริการ และ

การรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ และผูว้ิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับโดยใช้เกณฑ์รอ้ยละ 50 ได้คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ จ านวน 4 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจติใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 

ผูว้ิจัยศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจงึต้องการที่จะน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ตอ่

หนว่ยงานที่ศกึษา จึงได้ท าการศกึษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการบริการผู้สูงอายุของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  



 

บทที่ 3 

วิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 การศกึษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการตอ่คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในเขต 

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  เป็นการ

วิจัยเชงิส ารวจ (Survey Research) มีขัน้ตอนและวิธีการด าเนนิการวิจัย ดังนี ้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  5. สถิตทิี่ใชใ้นงานวิจัย 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนีไ้ด้มาจากกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

  1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ ตั้งแต ่60 ปีขึ้นไปที่มี

ส าเนาทะเบียนบ้านอยู่ในเขตพืน้ที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 777  คน (ข้อมูล : 

จ านวนผูสู้งอายุที่ลงทะเบียนเพื่อขอรับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ 2562)  

รายละเอียดดังตาราง  2 

 

ตาราง  2  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

หมู่บ้ำน 
จ ำนวนประชำกร 

(คน) 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

(คน) 

บ้านโพนค้อ หมู่ที่  1 117 39 

บ้านโพนไฮ หมู่ที่  2 28 9 

บ้านดง หมูท่ี่  3 48 16 

 



82 

ตาราง  2  (ต่อ) 

หมู่บ้ำน 
จ ำนวนประชำกร 

(คน) 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

(คน) 

บ้านหนองเหยีน หมู่ที่  4 82 28 

บ้านเหล่า หมูท่ี่  5 81 27 

บ้านหว้ยยาง หมู่ที่  6 112 38 

บ้านเหล่าเหนอื หมูท่ี่  7 56 19 

บ้านดงนอ้ย หมูท่ี่  8 43 14 

บ้านหว้ยยางเหนอื หมูท่ี่  9 92 31 

บ้านโพนสูง หมู่ที่  10 99 33 

บ้านหนองไผส่วน หมูท่ี่  11 19 6 

โดยรวม 777 260  

 

 จากตาราง 2 พบว่า ข้อมูลประชากรผู้สูงอายุที่ลงทะเบียนเพื่อขอรับเบีย้ยังชีพ

ผูสู้งอายุ ประจ าปีงบประมาณ 2562 องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรี

สุพรรณ จังหวัดสกลนคร มีจ านวนหมูบ่้านในเขตพืน้ที่บริการ รวมทั้งสิน้ 11 หมูบ่้าน  มี

ประชากรผู้สูงอายุจ านวน 777 คนและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 260 คน    

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

ผูสู้งอายุ ตั้งแต ่60 ปีขึ้นไปในเขตพืน้ที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Robert  V. Krejcie and Earyle W. Morgan, 

1970, อ้างถึงใน สิน  พันธุ์พินิจ, 2554, หนา้ 137) ไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่าง 260 คน ซึ่งใช้

วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) โดยใช้หมู่บ้านเป็นหนว่ยของการ

แบ่งช้ันจ านวน 11 หมูบ่้าน ซึ่งการวิจัยครั้งนีต้้องการกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 260 คน ผู้วจิัย

จงึท าการสุ่มตัวอย่างของแต่ละช้ันจ านวน 11 หมูบ่้าน ได้กลุ่มตัวอย่างรายละเอียดดัง 

ตาราง 2 จากนั้นผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่ายจากประชากรในแตล่ะหมู่บ้านจ านวน   

11 หมูบ่้าน รวมทั้งสิ้น 260  คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในงำนวจิยั 

 ในส่วนนีไ้ด้กล่าวถึงลักษณะของเครื่องมือ การสร้างเครื่องมอื และการหา

ประสิทธิภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

  1. ลักษณะของเครื่องมอืที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยใช้เป็นแบบสอบถามที่

ผูว้ิจัยได้สร้างขึ้นมาจาการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน ามาปรับปรุงใหเ้หมาะสมกับ

บริบทของพื้นที่ ที่ท าการวิจัยและสอดคล้องกับงานวิจัย โดยผูว้ิจัยได้แบ่งรายละเอียดใน

การสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศกึษา 5) รายได้ 6) สมาชิกในครอบครัว  

7) การเป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ 8) การมีผูดู้แลผู้สูงอายุ   

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการผู้สูงอายุขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบการให้คะแนนความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าที่ มี 5 ระดับ 

ดังนี้ (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หนา้ 197) 

    5 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับ มากที่สุด 

    4 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก 

    3 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับ ปานกลาง 

    2 หมายถึง เห็นดว้ยอยู่ในระดับ น้อย 

    1 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบการให้คะแนนระดับคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ มี 5 ระดับ ดังนี้  

(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หนา้ 197) 

    5  หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับ  มากที่สุด 

    4  หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับ  มาก 

    3  หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับ  ปานกลาง 

    2  หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับ  น้อย 

    1  หมายถึง  เห็นดว้ยอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
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  2. การสรา้งเครื่องมอืและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ มีขัน้ตอนในการ

สร้างเครื่องมอืดังนี้ 

   2.1 การสรา้งเครื่องมอื 

    2.1.1 ศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    2.1.2 สร้างแบบสอบถามตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

    2.1.3 สร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับงานวจิัยขึน้มา 1 ชุด เพื่อ

น าเสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์และให้

ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ 

    2.1.4 แบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงตามค าแนะน าของที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์แลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความ

เหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช ้เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามอกี

ครั้ง 

    2.1.5 น าแบบสอบถามถามผูเ้ชี่ยวชาญด้านเนือ้หา การใช้ภาษา และ

ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 

     1) รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์  วะสีนนท์ ต าแหน่ง ปรึกษา

กรรมการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น ต าแหนง่ กรรมการ

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     3) ดร.ภัณฑ์รักษ์ พลตือ้ ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต3 (ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวัดผลประเมินผล) 

     4) นายเอกภพ  โสภณ ต าแหนง่ นายอ าเภอโคกศรสีุพรรณ 

จังหวัดสกลนคร (ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการจัดการภาครัฐและเอกชน) 

     5) นายมีชัย  อุ่นวเิศษ ต าแหนง่ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

เหล่าโพนค้อ 

   2.2 การหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

    2.2.1 การปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ

และน าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ไปทดลองใช้กับผูท้ี่มคีุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน 30 ฉบับ 
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    2.2.2 การประเมนิโดยการน าความสอดคล้องของนยิามศัพท์เฉพาะ

และข้อค าถามของตัวแปรแต่ละตัวแปรหลังจากนั้นน าผลการประเมินมาค านวณค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะค่าดัชนี

ความสอดคล้องตัง้แต ่0.5 ขึน้ไปข้อใดที่มคี่าดัชนคีวามสอดคล้องต่ ากว่า 0.5 ผูว้ิจัยได้

ด าเนนิการตัดออก  

    2.2.3 การหาค่าอ านาจจ าแนก ผูว้ิจัยเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า

อ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต ่0.361 ขึน้ไป (ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน, 2551) ค่าอ านาจจ าแนก 

รายข้อในแบบสอบถามของการวิจัยครั้งนี้ มคี่าระหว่าง 0.38 – 0.63 (รายละเอียดดัง

ภาคผนวก  ง) 

    2.2.4 น าข้อค าถามที่ทดลองใชก้ับประชากรที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่างไป

วิเคราะห์หาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการใชก้ารค านวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีคา่ระหว่าง 

0.702 – 0.899 (รายละเอียดดังภาคผนวก ง) 

  2.2.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่นไปจัดพิมพ์

เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ขอหนังสอืรับรอง และแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด

สกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยน าหนังสอืไป

ประสานงานด้วยตนเอง 

 2. น าหนังสอืรับรอง และแนะน าตัวผูว้ิจัยเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พรอ้มแบบสอบถามไป

ยังชุมชนในพื้นที่บริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

 3. ผูว้ิจัยแนะน าตัวเองพรอ้มกับชีแ้จงวัตถุประสงค์การศกึษาค้นคว้างานวิจัย 

เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูล แจกแบบสอบถามและอธิบายเพิ่มเติมใน

ส่วนที่ไม่เข้าใจ 
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  4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการต่อตาม

ขั้นตอนของการวิจัย 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1.  น าแบบสอบถามที่ได้คืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามแล้วคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

 2.  น าแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์     

ที่ก าหนด 

 3.  น าคะแนนที่ได้จากข้อ 2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิตทิั้งสถิติพืน้ฐานและสถิต ิ  

ที่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  

 4.  การวิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริการผูสู้งอายุ ในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ลักษณะของแบบสอบถาม

แบ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ของแต่ละค าถามเป็นรายข้อและเป็นรายด้าน โดยผูว้ิจัยก าหนด

เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best (1993 อ้างถึงใน สิน  พันธุ์พินิจ, 2554, 

หนา้ 155) ดังนี้ 

   4.51-5.00 หมายถึง มคีุณภาพการบริการอยู่ในระดับ มากที่สุด 

   3.51-4.50 หมายถึง มคีุณภาพการบริการอยู่ในระดับ มาก 

   2.51-3.50 หมายถึง มคีุณภาพการบริการอยู่ในระดับ ปานกลาง 

   1.51-2.50 หมายถึง มคีุณภาพการบริการอยู่ในระดับ น้อย 

   1.00-1.50 หมายถึง มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 5.  การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชวีิตผู้สูงอายุ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล

เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ลักษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที่สุด วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ของแต่ละค าถามเป็นรายข้อและเป็นรายด้าน โดยผูว้ิจัยก าหนดเกณฑก์าร 



87 

แปลผลค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ Likert scale (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หนา้ 

197) ดังนี้ 

   4.51-5.00 หมายถึง มีคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับ มากที่สุด 

   3.51-4.50 หมายถึง มีคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับ มาก 

   2.51-3.50 หมายถึง มีคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับ ปานกลาง 

   1.51-2.50 หมายถึง มีคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับ นอ้ย 

   1.00-1.50 หมายถึง มีคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับ นอ้ยที่สุด 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการศกึษาครั้งนีผู้้ศึกษาได้ใชโ้ปรแกรมวิเคราะหท์างสถิตสิ าเร็จรูป ซึ่งมีสถิตทิี่

เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

  สถิติพื้นฐำน ประกอบด้วย 1) ค่าความถี่ (Frequency) 2) ค่าร้อยละ 

(Percentage) 3) ค่าเฉลี่ย (Mean) 4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สถิติที่ใช้ในกำรหำคุณภำพเครื่องมือ ประกอบด้วย 1) ค่าความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม หรอืค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนือ้หา (IOC : 

Index of item objective congruence) โดยใช้เกณฑ์ 0.50 ขึน้ไป (นวลอนงค์  บุญฤทธิพงศ์, 

2552, หน้า 108) 2) ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน (Pearson)  

โดยใช้เกณฑ์ 0.361 -1.00 (ทรงศักดิ์  ภูสอี่อน, 2551, หนา้ 73) 3) หาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามใชสู้ตรสัมประสทิธิ์แอลฟาหรอื Alpha Coefficient  

(α - Coefficient) โดยใช้สูตรของ Cronbach โดยใช้เกณฑ์ 0.70 ขึน้ไป (นวลอนงค์   

บุญฤทธิพงศ์, 2552, หนา้ 126) 

 สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 

  1. สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิานการทดสอบความแตกต่างของคุณภาพชวีิต

ผูสู้งอายุที่มารับบริการตามปัจจัยส่วนบุคคลสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน โดยใช้ การ

ทดสอบค่าที (t-test) (Independent Sample)  
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  2. สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิานการทดสอบความแตกต่างความแปรปรวน

ระหว่างคุณภาพชีวติผูสู้งอายุที่มารับบริการกับปัจจัยส่วนบุคคลที่มตีั้งแตส่องกลุ่มขึน้ไป 

ได้แก่ F-test (One Way ANOVA)  

  3. สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิานเพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการ

บริการกับคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ ดังนี้ 

   3.1 การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ (Correlation coefficient) โดยใช้สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ ของเพียร์สัน (Pearson) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ส าหรับการแปร

ความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้เกณฑ์ ดังนี้ (ชูศร ีวงศร์ัตนะ, 2541, 

หนา้ 324 อ้างถึงใน สอนทะสิด  แก้ววิเสด, 2561, หนา้ 77) 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.91-1.00  หมายความว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.71-0.90  หมายความว่า   

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.31-0.70  หมายความว่า   

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.01-0.30  หมายความว่า   

มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0  หมายความว่า   

มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

   3.2 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

เพื่อวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีหลายตัวแปร ที่มีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุผู้วิจัย

ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นการวิเคราะหเ์ส้นทาง

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual  Framework) อาศัย

การวิเคราะหก์ารถดถอย ของความสัมพันธ์เชิงเส้นซึ่งเป็นภาพเส้นทางความสัมพันธ์แสดง

ด้วยลูกศรจากตัวแปรอิสระหรอืปัจจัยเหตุไปสู่ตัวแปรตามหรอืปัจจัยผลจากด้านบนสู่

ด้านล่างโดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยไม่ปรับมาตรฐาน  

ใช้การวิเคราะหถ์ดถอย (Regression) ที่ให้คา่สัมประสิทธิ์ถดถอยไม่ปรับมาตรฐานของ

ปัจจัยเหตุที่กระท าต่อปัจจัยผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอย่างนอ้ยที่ระดับ .05 ซึ่งใช้เกณฑ์

ที่ผู้วจิัยต้องการ เขยีนเป็นโมเดลสมการได้ดังนี้ 
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   ϒ  =  α+βx1+βx2+ɛ 
 

  เมื่อ  ϒ แทน  คา่ของตัวแปรตาม 

    X1 แทน  คา่ตัวแปรอิสระตัวที่  1 

    X2 แทน  ค่าตัวแปรอิสระตัวที่  2 

    α แทน  คา่คงที่ (constant) ของสมการถดถอย 

    β แทน  คา่สัมประสิทธิ์การดถอย (Regression  Coefficient)  

               ของตัวแปรอิสระ  X 

    ɛ แทน  คา่ความแตกต่างหรอืความคลาดเคลื่อน  

              (Error or Residual) 

  4. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ 

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนครโดย

ใช้วธิีการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นผู้วิจัยสรุปรวมและน าเสนอในรูปแบบของความเรียง

จงึแบ่งวิธีการด าเนินการออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 

   1. การก าหนดแหล่งข้อมูลหลัก 

    ผูใ้ห้ข้อมูลหลักได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 ท่าน เพื่อพิจารณาให้

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ ในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนครให้ดียิ่งขึ้น

จากผูท้รงคุณวุฒิ 10 ท่าน ได้แก่ 

    1.1 นายเอกภพ  โสภณ  ต าแหน่ง นายอ าเภอโคกศรีสุพรรณ 

    1.2 นางสาวภริมย์  ก้อนแพง  ต าแหน่ง ปลัดอ าเภอ หัวหนา้กลุ่มงาน

บริหารงานปกครอง อ าเภอพรรณาณิคม 

    1.3 นางภัทราพร ทัศคร  ต าแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

เต่างอย 

    1.4 นายสมคิด  อุทัยวัฒ ต าแหน่ง รองปลัดองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลแมดนาท่ม 

    1.5 นายรัตนะ  ค าโสมศร ีต าแหน่ง หัวหนา้ส านักปลัด องค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

    1.6 นางสาวพรลภัส  ทวีพงศพ์จนา  ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด 

องค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 
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    1.7 นายอนุชา  ไฝทาค า ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการสังคม 

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

    1.8 นางพรพิมล  หาญกล้า ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการ

สังคม องค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 

    1.9 นายอมร  เหตะราศี ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการสังคม 

องค์การบริหารส่วนต าบลบึงทวาย 

    1.10 นางสาวพัฒน์ธนิศา  พรมกาวงษ์ ต าแหนง่ ผูอ้ านวยการ 

กองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลจันทร์เพ็ญ 

  2. การสรา้งแบบสัมภาษณ์ 

   2.1 น าผลจากการศกึษาที่พบว่าปัจจัยการพัฒนาคุณภาพการบริการตอ่

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ ที่อยู่ในระดับน้อย มาก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ 

   2.2 น าข้อมูลด้านที่อยู่ในระดับน้อยมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อหา

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตอ่คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ ในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

  3. การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

   3.1 นัดหมายผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อสัมภาษณ์เกี่ยวแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการบริการต่อคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ 

   3.2 ด าเนนิการสัมภาษณ์ตามวันและเวลาที่นัดหมาย 

  4. วิเคราะหข์้อมูล 

   ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลเพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตอ่

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรี

สุพรรณ จังหวัดสกลนคร ที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยการถอดเทปค าสัมภาษณ์ 

มาวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ  
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะหข์้อมูลในงานวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของคุณภาพการบริการตอ่

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรี

สุพรรณ  จังหวัดสกลนคร” ผูว้ิจัยได้อันดับการวิเคราะหข์้อมูล ไว้ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.  ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

  3. แนวทางการพัฒนาการใหบ้ริการตอ่คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ ในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ 

ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้  

  x    แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

  S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  n   แทน    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  t   แทน  ค่าสถิตทิดสอบค่าที (t-test) 

  F   แทน  ค่าสถิตทิดสอบค่าเอฟ (F- test)  

  df   แทน  ค่าองศาแหง่ความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

  SS   แทน  ผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน (sum of square) 

  MS  แทน  ความแปรปรวน (mean of sum of square) 

  r    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

  R   แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

  R2   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

  *   แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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  **   แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  ***  แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .00 

  Sig.  แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติ 

  X        แทน ผลรวมคุณภาพการบริการ  

  X1       แทน ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

  X2       แทน ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ  

  X3       แทน ด้านการตรวจสอบความตอ้งการของผู้รับบริการ 

  X4      แทน ด้านให้ความเชื่อมั่นตอ่ผูร้ับบริการ 

  X5      แทน ด้านการรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ 

  Y        แทน ผลรวมคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ 

  A   แทน ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

  b   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  β   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  S.E.  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนคะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ ์

       ตัวแปรพยากรณ์ 

  S.E.est  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

  Y’   แทน ปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชวีิตผู้สูงอายุที่ได้จากสมการ 

       พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Z’   แทน ระดับปัจจัยทางการบริการที่ได้จากสมการพยากรณ์ 

       ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  QWL   แทน ผลรวมของคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ 

  Adjusted R2 แทน    ค่าสัมประสิทธิก์ารตัดสินใจที่ปรับแล้ว 

  *    แทน    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  **    แทน    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  ***   แทน    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .00 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ตามล าดับขั้นตอน โดยแบ่งออกเป็น  

5 ตอน  ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  

  ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล 

  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการบริการตอ่คุณภาพชีวติ

ของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ   

จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 6 ผลการศกึษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการและคุณภาพ

ชีวติของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  

จังหวัดสกลนคร 

 ส าหรับรายละเอียดในแต่ละตอน  มีดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะหป์ัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซึง้เป็นผูสู้งอายุ  

ที่อาศัยอยู่ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด

สกลนคร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ จ านวน

สมาชิกในครอบครัว การเป็นสมาชิกของชมรมผูสู้งอายุ และการมีผูดู้แลผูสู้งอายุ 

รายละเอียดดังตาราง  3 
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ตาราง  3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   

(n=260) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

    - ชาย 121 46.50 

    - หญิง 139 53.50 

2. อายุ   

    - 60 – 69 ปี 104 40.00 

    - 70 – 79 ปี 116 44.60 

    - 80 ปี ขึน้ไป 40 15.40 

3. สถานภาพ   

    - โสด 13 5.00 

    - สมรส 156 60.00 

    - หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 91 35.00 

4. การศกึษา    

    - ประถมศึกษา 201 77.10 

    - มัธยมศกึษา 55 21.10 

    - ปริญญาตรีขึ้นไป 4 1.80 

5. รายได้ 

    - ไม่เกิน 3,000 บาท 

    - 3,001 – 5,000 บาท 

    - 5,001 – 10,000 บาท 

    - ตั้งแต ่10,001 บาท ขึ้นไป 

 

115 

90 

50 

5 

 

44.20 

34.70 

19.20 

1.90 
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ตาราง  3  (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผู้ตอบแบบสอบถาม)   

    - 2 คน 55 25.10 

    - 3 คน 86 32.20 

    - 4 คน 78 29.50 

    - 5 คนขึน้ไป 41 13.20 

7. การเป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ   

    - เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 220 87.70 

    - ไม่เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 40 12.30 

8. การมผีูดู้แลผู้สูงอายุ 

    - มีผู้ดูแล 

    - ไม่มผีูดู้แล 

213 

14 

93.80 

6.20 

โดยเฉลี่ยรวม 260 100.00 

 

  จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 

จ านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.50 และเพศหญิง จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

53.50 มอีายุ 60 – 69 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ  40.00 อายุ 70 – 79 ปี จ านวน 

116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.60 และอายุ 80 ปี ขึน้ไป จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.40 

สถานภาพโสด จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 สถานภาพสมรส จ านวน 156 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 60.00 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.00 มรีะดับประถมศึกษา จ านวน 201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.10 ระดับมัธยมศกึษา 

จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.10 และระดับปริญญาตรขีึน้ไป จ านวน 4 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 1.80 รายได้ไม่เกิน 3,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.20 รายได้ 

3,001 – 5,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.70 รายได้ 5,001 – 10,000 บาท 

จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.20 และรายได้ตั้งแต่ 10,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 5 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 1.90 ในครอบครัว มจี านวนสมาชิก 2 คน จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

25.10 จ านวนสมาชิก 3 คน จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.20 จ านวนสมาชิก 4 คน 

จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 และจ านวนสมาชิก 5 คนขึน้ไป จ านวน 41 คน   
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คิดเป็นรอ้ยละ 13.20 เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ จ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.70 

และไม่เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.30 มีผู้ดูแล จ านวน 

213 คน คิดเป็นรอ้ยละ 93.80 และไม่มีผูดู้แล จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.20  

 โดยสรุปผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นรอ้ยละ  53.50 

มีอายุระหว่าง 70-79 ปี คิดเป็นรอ้ยละ  44.60 มีสถานภาพ สมรส คิดเป็นรอ้ยละ  60.00 

มีการศกึษาในระดับประถมศกึษา คิดเป็นรอ้ยละ  77.10  มีรายได้ต่อเดอืน ไม่เกิน 3,000 

บาท คิดเป็นรอ้ยละ  44.20  มีสมาชิกในครอบครัว จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ  32.20  

เป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ คิดเป็นรอ้ยละ  87.70  และมีผูดู้แล คิดเป็นรอ้ยละ  93.80 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริการขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร  
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูสู้งอายุที่มารับบริการจาก

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ผลพบ 

ดังตาราง 4 - 9 

 

ตาราง  4  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน  

ด้านที่ คุณภาพการบรกิาร 
ระดับความคดิเห็น 

x  
S.D. ความหมาย 

1 ความเป็นธรรมของบริการ 4.18 0.61 มาก 

2 การเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.24 0.45 มาก 

3 การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 4.25 0.56 มาก 

4 ความเช่ือมั่นตอ่ผูร้ับบริการ 4.19 0.51 มาก 

5 การรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ 4.19 0.48 มาก 

โดยรวม 4.21 0.52 มาก 
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  จากตาราง 4 พบว่า คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่า

โพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.21) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ ( x = 4.25) รองลงมา คือ ด้านการเชื่อถือไว้วางใจได้ ( x = 4.24) 

ด้านความเชื่อมั่นต่อผูร้ับบริการ( x = 4.19) การรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ ( x = 4.19) และ

ความเป็นธรรมของบริการ ( x = 4.18) ตามล าดับ 
 

ตาราง  5 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

             เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร ด้านความเป็นธรรม 

             ของบริการ  รายข้อ 

ข้อที ่ ด้านความเป็นธรรมของบรกิาร 
ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. ความหมาย 

1 สถานที่ตั้งของอาคารมคีวามเหมาะสมกับการมา

ติดตอ่ขอรับบริการ 

4.23 0.73 มาก 

2 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้รับบริการ เช่น ที่

นั่งรอ กระดาษ ปากกา มเีพียงพอและพร้อมใช้งาน 

4.16 0.70 มาก 

3 เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ มีความทันสมัย 4.15 0.67 มาก 

4 อาคารมีความสะอาดและปลอดภัย 4.17 0.68 มาก 

5 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ 4.19 0.72 มาก 

โดยรวม 4.18 0.61 มาก 

 

 จากตาราง  5 พบว่า  คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ด้านความเป็นธรรมของบริการ  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.18) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด  

คือ ข้อ 1 สถานที่ตั้งของอาคารมีความเหมาะสมกับการมาติดต่อขอรับบริการ ( x = 4.23)  

รองลงมา คอื ข้อ 5 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ ( x = 4.19) ข้อ 4 อาคารมี

ความสะอาดและปลอดภัย ( x = 4.17) และข้อ 2 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ

ผูร้ับบริการ เช่น ที่นั่งรอ กระดาษ ปากกา มเีพียงพอและพร้อมใช้งาน ( x = 4.16) 

ตามล าดับ 
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ตาราง  6  ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  

 อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ด้านการเชื่อถือไว้วางใจได้  รายข้อ 

ข้อที ่ ด้านการเชื่อถือไว้วางใจได้ 
ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. ความหมาย 

1 ท่านให้ความเชื่อถอืในการบริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

4.21 0.62 มาก 

2 บริการที่ท่านได้รับมีความถูกต้อง 4.18 0.62 มาก 

3 องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  จัดบริการ

ประเภทต่างๆ ครบถ้วน ตามที่แจง้ไว้ 

4.25 0.64 มาก 

4 มีการก าหนดขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.18 0.62 มาก 

5 เจ้าหน้าที่ให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับท่าน 4.22 0.63 มาก 

โดยรวม 4.24 0.45 มาก 

 

  จากตาราง 6 พบว่า  คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  ด้านการเชื่อถอืไว้วางใจได้ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.24) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ  ขอ้ 3 องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  จัดบริการประเภทต่าง ๆ ครบถ้วน 

ตามที่แจ้งไว้ ( x = 4.25) รองลงมา คอื ขอ้ 5 เจ้าหน้าที่ให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้

กับท่าน ( x = 4.22) ข้อ 1 ท่านให้ความเชื่อถือในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

เหล่าโพนค้อ ( x = 4.21) และ ข้อ 2 บริการที่ท่านได้รับมีความถูกต้อง ( x = 4.18) ข้อ 4 มี

การก าหนดขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน ( x = 4.18) ตามล าดับ 
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ตาราง  7  ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  

 อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ด้านการตอบสนองความต้องการ 

 ของผู้รับบริการ  รายข้อ 

ข้อที ่
ด้านการตอบสนองความต้องการ 

ของผู้รับบริการ 

ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. ความหมาย 

1 เจ้าหน้าที่มคีวามพร้อมและความเต็มใจที่จะ

ให้บริการ 

4.22 0.60 มาก 

2 เจ้าหน้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ท่านได้อย่างทันท่วงที 

4.24 0.60 มาก 

3 ท่านสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความ

สะดวกจากการใชบ้ริการ 

4.27 0.60 มาก 

โดยรวม 4.25 0.56 มาก 

 

  จากตาราง 7 พบว่า คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  ด้านการตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้รับบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.25) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ข้อ 3 ท่านสามารถเข้ารับบริการได้งา่ย และได้รับความสะดวกจาก

การใชบ้ริการ ( x = 4.27) รองลงมา คือ ข้อ 2 เจ้าหนา้ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของท่านได้อย่างทันท่วงที ( x = 4.24) และ ขอ้ 1 เจ้าหน้าที่มคีวามพรอ้มและความเต็มใจที่

จะให้บริการ ( x = 4.24) ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

ตาราง  8  ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  

 อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ด้านความเชื่อมั่นตอ่ผู้รับบริการ รายข้อ 

ข้อที ่ ด้านความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. ความหมาย 

1 เจ้าหน้าที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจรติ 4.12 0.65 มาก 

2 เจ้าหน้าที่มกีิริยามารยาท สุภาพ 4.17 0.57 มาก 

3 เจ้าหน้าที่แสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างที่ดี 4.20 0.56 มาก 

4 เจ้าหน้าที่แสดงออกถึงความรูแ้ละประสบการณ์ 

ในการให้บริการ 

4.19 0.61 มาก 

5 เจ้าหน้าที่มมีนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม อัธยาศัยดี  

มีความเป็นกันเอง 

4.27 0.66 มาก 

โดยรวม 4.19 0.51 มาก 

 

  จากตาราง 8 พบว่า คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ด้านความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.19) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด  

คือ ข้อ 5 เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ด ียิม้แย้ม อัธยาศัยดี มีความเป็นกันเอง ( x = 4.27) 

รองลงมา คือ ข้อ 3 เจ้าหน้าที่แสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างที่ดี ( x = 4.20) ข้อ 4 

เจ้าหน้าที่แสดงออกถึงความรูแ้ละประสบการณ์ ในการให้บริการ ( x = 4.19) และ ข้อ 2 

เจ้าหน้าที่มกีิริยามารยาท สุภาพ ( x = 4.17)  ตามล าดับ 
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ตาราง  9  ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  

 อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ด้านการรู้จักและเขา้ใจผูร้ับบริการ  

 รายข้อ 

ข้อที ่ ด้านความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. ความหมาย 

1 เจ้าหน้าที่สนใจตดิตามสอบถามผู้ใชบ้ริการ

หลังจาก ที่ให้บริการไปแล้ว 

4.10 0.66 มาก 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.21 0.56 มาก 

3 เมื่อท่านมคีวามกังวลใจ เจ้าหน้าที่ให้ความ

ช่วยเหลือ อย่างเต็มความสามารถ 

4.21 0.56 มาก 

4 เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ท่านจนเสร็จสิ้น แม้จะหมด

เวลาแล้วก็ตาม 

4.18 0.64 มาก 

5 เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะ และ

พร้อมที่จะปรับปรุงตามความตอ้งการของท่าน 

4.23 0.57 มาก 

โดยรวม 4.19 0.49 มาก 

 

  จากตาราง  9 พบว่า  คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ด้านการรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.19) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ย มากที่สุด  

คือ ข้อ 5 เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และขอ้เสนอแนะ และพร้อมที่จะปรับปรุงตามความ

ต้องการของท่าน ( x = 4.23) รองลงมา คอื ขอ้ 2 เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่เลอืกปฏิบัติ  

( x = 4.21) ข้อ 3 เมื่อท่านมคีวามกังวลใจ เจา้หนา้ที่ให้ความช่วยเหลือ อย่างเต็ม

ความสามารถ ( x = 4.21) และ ขอ้ 4 เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ท่านจนเสร็จสิน้ แมจ้ะหมด

เวลาแล้วก็ตาม ( x = 4.18) ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขต 

องค์การบรหิารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  

  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูสู้งอายุที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  

จังหวัดสกลนคร ทราบผลดังตาราง 10 - 14 

 

ตาราง  10  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

 เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม และรายด้าน 

ด้านที่ คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. ความหมาย 

1 ด้านร่างกาย 4.07 0.64 มาก 

2 ด้านจติใจ 4.23 0.43 มาก 

3 ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 4.15 0.55 มาก 

4 ด้านสิ่งแวดล้อม 4.12 0.62 มาก 

โดยรวม 4.14 0.56 มาก 

 

  จากตาราง 10 พบว่า คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( x = 4.14) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านจิตใจ  

( x = 4.23) ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ( x = 4.15) ด้านสิ่งแวดล้อม ( x = 4.12) และด้าน

ร่างกาย ( x = 4.07) ตามล าดับ 

 1. ระดับคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร รายด้าน  ดังตาราง 11-14 
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ตาราง  11  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

               เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ด้านร่างกาย รายข้อ 

ข้อที ่ ด้านร่างกาย 
ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. ความหมาย 

1 ท่านรับประทานอาหารครบ 3 มื้อและเพียงพอ 

ในแต่ละวัน 

4.32 0.62 มาก 

2 ท่านพบแพทย์เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี  

อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ง 

4.02 0.81 มาก 

3 ท่านไม่ข้องเกี่ยวกับอบายมุข อาทิ สูบบุหรี่  

ดื่มสุรา 

4.17 1.04 มาก 

4 ท่านออกก าลังกายเป็นประจ าอย่างนอ้ยสัปดาห์

ละ 3 วัน ๆ ละครึ่งช่ัวโมง 

3.87 0.90 มาก 

5 ท่านสามารถไปไหนมาไหนด้วยตัวเองได้ดี 4.00 0.95 มาก 

โดยรวม 4.07 0.86 มาก 

  

  จากตาราง 11 พบว่า คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ด้านร่างกาย ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.07) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 ท่าน

รับประทานอาหารครบ 3 มื้อและเพียงพอในแตล่ะวัน ( x = 4.32) รองลงมา คอื ขอ้ 3 ท่าน

ไม่ข้องเกี่ยวกับอบายมุข อาทิ สูบบุหรี่  ดื่มสุรา ( x = 4.17) ข้อ  2  ท่านพบแพทย์เพื่อตรวจ

สุขภาพประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  ( x = 4.02) และ  ขอ้  5  ท่านสามารถไปไหนมา

ไหนด้วยตัวเองได้ดี ( x = 4.00) ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 



104 

ตาราง  12  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

               เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ด้านจติใจ รายข้อ 

ข้อที ่ ด้านจติใจ 
ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้ท าบุญตามหลักศาสนาที่ท่านนับถืออยู่

เป็นประจ าสม่ าเสมอ 

4.07 0.77 มาก 

2 ท่านได้น าค าสอนตามหลักศาสนามาใช้ใน

ชีวติประจ าวัน  อาทิ คิดดี พูดดี ท าดี 

4.05 0.71 มาก 

3 ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมีความหมายมากน้อยแค่

ไหน 

4.35 0.53 มาก 

4 ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมีความหมายต่อครอบครัว 4.43 0.51 มาก 

5 ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมีความหมายต่อชุมชน 4.26 0.64 มาก 

โดยรวม 4.23 0.43 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ด้านจิตใจ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.23) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 4  

ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมีความหมายต่อครอบครัว  ( x = 4.43) รองลงมา คอื ขอ้ 3 ท่านรูส้ึก

ว่าชีวติท่านมคีวามหมายมากน้อยแค่ไหน ( x = 4.35) ข้อ 5 ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมี

ความหมายต่อชุมชน ( x = 4.26) และ ขอ้ 1 ท่านได้ท าบุญตามหลักศาสนาที่ท่านนับถือ 

อยู่เป็นประจ าสม่ าเสมอ ( x = 4.07) ตามล าดับ 
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ตาราง  13  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

               เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  ด้านสัมพันธภาพ 

               ทางสังคม รายข้อ 

ข้อ

ที่ 

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. ความหมาย 

1 ท่านพอใจกับการช่วยเหลือที่เคยได้รับจากคนใน

ชุมชน 

4.14 0.66 มาก 

2 ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่จ าเป็นในชวีิตแตล่ะ

วันจากคนในชุมชน 

4.10 0.62 มาก 

3 ท่านมโีอกาสได้พักผ่อนคลายเครียดร่วมกับคน

ในชุมชน 

4.11 0.68 มาก 

4 ท่านพอใจตอ่การผูกมิตรหรือการรว่มท า

กิจกรรม/โครงการรว่มกับคนในชุมชน 

4.17 0.65 มาก 

5 ท่านมเีพื่อนบ้าน/ญาติมิตรที่ดีมคีวามเอื้ออาทร

ต่อกัน 

4.20 0.68 มาก 

โดยรวม 4.15 0.55 มาก 

 

  จากตาราง  13 พบว่า  คุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ด้านสัมพันธภาพ 

ทางสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.15) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ย มากที่สุด  คือ  ข้อ 5 ท่านมเีพื่อนบ้าน/ญาติมิตรที่ดีมคีวามเอื้ออาทรตอ่กัน  

( x = 4.20)  รองลงมา  คือ  ข้อ 4 ท่านพอใจตอ่การผูกมิตรหรือการรว่มท ากิจกรรม/

โครงการร่วมกับคนในชุมชน ( x = 4.17)  ข้อ  1  ท่านพอใจกับการช่วยเหลือที่เคยได้รับ 

จากคนในชุมชน ( x = 4.14)  และ ข้อ  3 ท่านมโีอกาสได้พักผ่อนคลายเครียดร่วมกับคนใน

ชุมชน ( x = 4.11) ตามล าดับ 
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ตาราง  14  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

               เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ด้านสิ่งแวดล้อม  

               รายข้อ 

ข้อที ่ ด้านสิ่งแวดล้อม ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. ความหมาย 

1 ท่านมสี่วนรว่มในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

อาทิ ไม่เผาตอซังข้าวหรอืขยะมูลฝอย 

4.05 0.97 มาก 

2 สภาพแวดล้อมภายในชุมชนส่งผลดตี่อ

สุขภาพของท่าน 

4.17 0.69 มาก 

3 ท่านพอใจกับถนนหนทางสาธารณะ/การ

คมนาคมภายในชุมชน 

4.17 0.69 มาก 

4 ท่านพอใจกับสภาพบ้านเรือนที่อยู่ตอนนี้ 4.18 0.66 มาก 

5 ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่จ าเป็นในชวีิตแต่

ละวัน 

4.10 0.70 มาก 

โดยรวม 4.12 0.62 มาก 

 

 จากตาราง  14 พบว่า  คุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลเหล่าโพนค้อ  อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ด้านสิ่งแวดล้อม ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( x = 4.12) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ขอ้ 4 

ท่านพอใจกับสภาพบ้านเรือนที่อยู่ตอนนี้ ( x = 4.18) รองลงมา คือ ขอ้ 2 สภาพแวดล้อม

ภายในชุมชนส่งผลดีต่อสุขภาพของท่าน ( x = 4.17) ข้อ 3 ท่านพอใจกับถนนหนทาง

สาธารณะ/การคมนาคมภายในชุมชน ( x = 4.17) และข้อ 5 ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่

จ าเป็นในชวีิตแตล่ะวัน ( x = 4.10)  ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 

  การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล

เหล่าโพนค้อ  อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ตามปัจจัยส่วนบุคคลแปรผล   

ดังตาราง 15-20 

 

ตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

 เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ตามความคิดเห็น 

 ตามปัจจัยด้านเพศ   

คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ 
ชาย หญิง 

t Sig. 
x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านร่างกาย 4.07 0.61 4.07 0.68 -.041 .689 

2. ด้านจติใจ 4.14 0.45 4.30 0.40 -.305 .009* 

3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 4.13 0.55 4.17 0.55 -.670 .791 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม 4.13 0.58 4.12 0.64 .105 .474 

รวม 4.12 0.46 4.17 0.48 -.863 .692 

* มนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

 

  จากตาราง 15 พบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ตาม

ปัจจัยด้านเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน   
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ตาราง  16  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร 

 ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ของผูสู้งอายุ 

 ที่มารับบริการ  ตามปัจจัยด้านอายุ  

คุณภาพชวีิต 

ของผู้สูงอายุ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม .766 2 .383 .909 .404 

ภายในกลุ่ม 108.326 257 .422   

รวม 109.092 259    

2. ด้านจติใจ ระหว่างกลุ่ม .567 2 .283 1.501 .225 

ภายในกลุ่ม 48.547 257 .189   

รวม 49.114 259    

3. ด้าน

สัมพันธภาพทาง

สังคม 

ระหว่างกลุ่ม 1.360 2 .680 2.245 .108 

ภายในกลุ่ม 77.847 257 .303   

รวม 79.206 259    

4. ด้าน

สิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 1.969 2 .985 2.593 .077 

ภายในกลุ่ม 97.591 257 .380   

รวม 99.560 259    

ค่าเฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม .881 2 .441 1.967 .142 

ภายในกลุ่ม 57.569 257 .224   

รวม 58.450 259    

 

  จากตาราง 16  พบว่า  การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ตาม

ปัจจัยด้านอายุ พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 17  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหาร 

 ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  

 ตามปัจจัยด้านสถานภาพ   

คุณภาพชวีิต 

ของผู้สูงอายุ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 1.778 2 .889 2.129 .121 

ภายในกลุ่ม 107.314 257 .418   

รวม 109.092 259    

2. ด้านจติใจ ระหว่างกลุ่ม .373 2 .186 .983 .376 

ภายในกลุ่ม 48.741 257 .190   

รวม 49.114 259    

3. ด้านสัมพันธภาพ

ทางสังคม 

ระหว่างกลุ่ม 1.164 2 .582 1.916 .149 

ภายในกลุ่ม 78.043 257 .304   

รวม 79.206 259    

4. ด้านสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม 2.990 2 1.495 3.979 .020* 

ภายในกลุ่ม 96.570 257 .376   

รวม 99.560 259    

ค่าเฉลี่ยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.245 2 .622 2.796 .063 

ภายในกลุ่ม 57.206 257 .223   

รวม 58.450 259    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

  จากตาราง 17  การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  จ าแนกตามปัจจัย

ด้านสถานภาพ  โดยรวมไม่แตกต่างกัน   
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ตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

 เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ตามปัจจัยด้านการศกึษา 

คุณภาพชวีิตของ

ผู้สูงอายุ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 8.273 2 4.137 10.545 .000* 

ภายในกลุ่ม 100.819 257 .392   

รวม 109.092 259    

2. ด้านจติใจ ระหว่างกลุ่ม 3.076 2 1.538 8.587 .000* 

ภายในกลุ่ม 46.037 257 .179   

รวม 49.114 259    

3. ด้าน 

สัมพันธภาพทาง

สังคม 

ระหว่างกลุ่ม 6.830 2 3.415 12.127 .000* 

ภายในกลุ่ม 72.376 257 .282   

รวม 79.206 259    

4. ด้าน

สิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 11.192 2 5.596 16.275 .000* 

ภายในกลุ่ม 88.368 257 .344   

รวม 99.560 259    

ค่าเฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 6.821 2 3.410 16.976 .000* 

ภายในกลุ่ม 51.630 257 .201   

รวม 58.450 259    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

  จากตาราง  18  การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ตามปัจจัยด้าน

ระดับการศกึษา พบว่า คุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพน

ค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ทุกด้าน ผูว้ิจัยจงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least 

significant difference (LSD) เพื่อทดสอบว่ารายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง  19 - 22 
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ตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วน 

 ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม 

 ตามปัจจัยด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)  

ระดับการศึกษา x  
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา ปริญญาตรขีึ้นไป 

3.97 4.36 4.26 

ประถมศึกษา 3.97 - 0.39* 0.29 

มัธยมศกึษา 4.36 - - -0.10 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.26 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

  จากตาราง 19 เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม  

ตามปัจจัยด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD) พบว่า คุณภาพชีวติ

ของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัด

สกลนคร ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ 

ได้แก่ 

 1. ผูสู้งอายุที่มกีารศกึษาระดับประถมศึกษามีคุณภาพชีวติน้อยกว่าผูสู้งอายุที่มี

การศกึษาระดับมัธยมศกึษา    
 

ตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วน 

 ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ด้านร่างกาย 

 ตามปัจจัยด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)  

ระดับการศกึษา x  ประถมศึกษา มัธยมศกึษา ปริญญาตรีขึ้นไป 

4.44 4.87 4.71 

ประถมศึกษา 4.44 - 0.43* 0.27 

มัธยมศกึษา 4.87 - - -0.16 

ปริญญาตรขีึน้ไป 4.71 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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  จากตาราง 20 เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ด้านร่างกาย ตาม

ปัจจัยด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ (LSD) พบว่า คุณภาพชวีิตของ

ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด

สกลนคร ด้านร่างกาย แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ 

ได้แก่ 

 1. ผูสู้งอายุที่มกีารศกึษาระดับประถมศึกษามีคุณภาพชีวติน้อยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มกีารศกึษาระดับมัธยมศึกษา   

 

ตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

 เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ด้านจติใจตามปัจจัย 

 ด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ (LSD)  

ระดับการศึกษา x  
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา ปริญญาตรขีึ้นไป 

4.33 4.59 4.25 

ประถมศึกษา 4.33 - 0.26* -0.08 

มัธยมศกึษา 4.59 - - -0.34 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.25 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

  จากตาราง 21 เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ด้านจติใจ  

ตามปัจจัยด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD) พบว่า คุณภาพชีวติ

ของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด

สกลนคร ด้านจติใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ 

 1. ผูสู้งอายุที่มกีารศกึษาระดับประถมศึกษามีคุณภาพชีวติน้อยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มกีารศกึษาระดับมัธยมศึกษา   
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ตาราง  22  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

 เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ด้านสัมพันธภาพ 

 ทางสังคม ตามปัจจัยด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD) 

ระดับการศึกษา x  
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา ปริญญาตรขีึ้นไป 

4.22 4.61 4.53 

ประถมศึกษา 4.22 - 0.39* 0.31 

มัธยมศกึษา 4.61 - - -0.08 

ปริญญาตรขีึน้ไป 4.53 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

  จากตาราง  22  เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ด้านสัมพันธภาพ

ทางสังคม ตามปัจจัยด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)  พบว่า 

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรี

สุพรรณ  จังหวัดสกลนคร ด้านสัมพันธภาพทางสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ  .05  มีจ านวน  1 คู่  ได้แก่ 

 1. ผูสู้งอายุที่มกีารศกึษาระดับประถมศึกษามีคุณภาพชีวติน้อยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มกีารศกึษาระดับมัธยมศึกษา   
 

ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

 เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ด้านสิ่งแวดล้อม   

 ตามปัจจัยด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD) 

ระดับการศึกษา x  
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา ปริญญาตรขีึ้นไป 

4.00 4.48 4.67 

ประถมศึกษา 4.00 - 0.48* 0.67* 

มัธยมศกึษา 4.48 - - 0.19 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.67 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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 จากตาราง 23 เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ดา้นสัมพันธภาพทางสังคม 

ตามปัจจัยด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD) พบว่า คุณภาพชีวติ

ของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัด

สกลนคร ด้านสัมพันธภาพทางสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

มีจ านวน  2 คู่  ได้แก่ 

  1. ผูสู้งอายุที่มกีารศกึษาระดับประถมศึกษามีคุณภาพชีวติน้อยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มกีารศกึษาระดับมัธยมศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  2. ผูสู้งอายุที่มกีารศกึษาระดับประถมศึกษามีคุณภาพชีวติน้อยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มกีารศกึษาระดับปริญญาตรขีึน้ไป  

 

ตาราง  24  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

 เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ตามปัจจัย ด้านรายได้ 

คุณภาพชวีิตของ

ผู้สูงอายุ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 6.493 3 2.164 5.400 .001* 

ภายในกลุ่ม 102.599 256 .401   

รวม 109.092 259    

2. ด้านจติใจ ระหว่างกลุ่ม 2.042 3 .681 3.701 .012* 

ภายในกลุ่ม 47.072 256 .184   

รวม 49.114 259    

3. ด้าน

สัมพันธภาพทาง

สังคม 

ระหว่างกลุ่ม 4.090 3 1.363 4.646 .004* 

ภายในกลุ่ม 75.117 256 .293   

รวม 79.206 259    
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ตาราง  24  (ต่อ) 

คุณภาพชวีิตของ

ผู้สูงอายุ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม 8.575 3 2.858 8.042 .000* 

ภายในกลุ่ม 90.986 256 .355   

รวม 99.560 259    

 

ค่าเฉลี่ยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 4.421 3 1.474 6.983 .000* 

ภายในกลุ่ม 54.029 256 .211   

รวม 58.450 259    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

  จากตาราง  24  พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติของ

ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัด

สกลนคร  ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มารับบริการ  จ าแนกตามปัจจัยด้านรายได้ 

 พบว่า คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอ 

โคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุก

ด้าน ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ Least significant 

difference (LSD) เพื่อทดสอบว่ารายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน  ดังตาราง 25-29 
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ตาราง 25  ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในองค์การบริหาร 

 ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม 

 ตามปัจจัยด้านรายได้  เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ (LSD)   

รายได้ x  

ไม่เกิน 

3,000 บาท 

3,001- 

5,000 บาท 

5,001- 

10,000 บาท 

10,001 

บาทขึ้นไป 

4.10 4.19 4.45 4.14 

ไม่เกนิ 3,000 บาท 4.10 - 0.09 0.35* 0.04 

3,001-5,000 บาท 4.19 - - 0.26* -0.05 

5,001-10,000 บาท 4.45 - - - -0.31 

10,001 บาทขึน้ไป 4.14 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

  จากตาราง  25  เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ตามความคิดเห็น

ของผู้สูงอายุที่มารับบริการ  ในภาพรวม  จ าแนกตามปัจจัยด้านรายได้ เป็นรายคู่ด้วยวิธี 

ทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) พบว่า คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  จ าแนก

ตามปัจจัยด้านรายได้  ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จ านวน  2  คู่  ได้แก่ 

  1. ผูสู้งอายุที่มรีายได้  ไม่เกิน 3,000 บาท  มคีุณภาพชีวิตนอ้ยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มรีายได้  5,001-10,000 บาท  

  2. ผูสู้งอายุที่มรีายได้  3,001-5,000 บาท  มคีุณภาพชีวิตนอ้ยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มรีายได้  5,001-10,000 บาท  
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ตาราง 26  ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร 

              ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ด้านร่างกาย 

 ตามปัจจัยด้านรายได้ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ (LSD)   

รายได้ x  

ไม่เกิน  

3,000 บาท 

3,001- 

5,000 บาท 

5,001- 

10,000 บาท 

10,001 

บาทขึ้นไป 

3.81 3.97 4.23 3.87 

ไม่เกนิ 3,000 บาท 3.81 - 0.16 0.43* 0.06 

3,001-5,000 บาท 3.97 - - 0.26* -0.10 

5,001-10,000 บาท 4.23 - - - -0.36 

10,001 บาทขึน้ไป 3.87 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

  จากตาราง  26  เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ตามความคิดเห็น

ของผู้สูงอายุที่มารับบริการ  ดา้นร่างกายจ าแนกตามปัจจัยด้านรายได้ เป็นรายคู่ด้วยวิธี 

ทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) พบว่า คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  จ าแนก

ตามปัจจัยด้านรายได้  ด้านร่างกายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จ านวน  2  คู่  ได้แก่ 

  1. ผูสู้งอายุที่มรีายได้  ไม่เกิน 3,000 บาท  มคีุณภาพชีวิตน้อยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มรีายได้  5,001-10,000 บาท   

  2. ผูสู้งอายุที่มรีายได้  3,001-5,000 บาท  มคีุณภาพชีวิตนอ้ยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มรีายได้ 5,001-10,000 บาท 
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ตาราง 27  ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร 

 ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ด้านจติใจ 

 ตามปัจจัยด้านรายได้  เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ (LSD)   

รายได้ 
x  ไม่เกิน  

3,000 บาท 

3,001- 

5,000 บาท 

5,001- 

10,000 บาท 

10,001 บาท

ขึน้ไป 

4.31 4.31 4.52 4.12 

ไม่เกิน 3,000 บาท 4.31 - -0.00 0.21* -0.19 

3,001-5,000 บาท 4.31 - - 0.21* -0.19 

5,001-10,000 บาท 4.52 - - - -0.40* 

10,001 บาทขึน้ไป 4.12 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

  จากตาราง  27  เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ตามความคิดเห็น

ของผู้สูงอายุที่มารับบริการ  ดา้นจิตใจ จ าแนกตามปัจจัยด้านรายได้ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 

ทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) พบว่า คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  จ าแนก

ตามปัจจัยด้านรายได้  ด้านจติใจแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จ านวน  

3  คู่  ได้แก่ 

  1. ผูสู้งอายุที่มรีายได้  ไม่เกิน 3,000 บาท  มคีุณภาพชีวิตนอ้ยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มรีายได้  5,001-10,000 บาท   

  2. ผูสู้งอายุที่มรีายได้  3,001-5,000 บาท  มคีุณภาพชีวิตนอ้ยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มรีายได้ 5,001-10,000 บาท  

  3. ผูสู้งอายุที่มรีายได้  5,001-10,000 บาท มคีุณภาพชีวิตมากกว่าผูสู้งอายุ

ที่มรีายได้  10,001 บาทขึน้ไป   
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ตาราง 28  ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ 

 บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  

 ด้านสัมพันธภาพ ทางสังคม ตามปัจจัยด้านรายได้ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 

 ทดสอบ แบบ (LSD)   

รายได้ x  ไม่เกิน  

3,000 

บาท 

3,001- 

5,000 

บาท 

5,001- 

10,000 

บาท 

10,001 

บาทขึ้นไป 

4.32 4.29 4.62 4.26 

ไม่เกิน 3,000 บาท 4.32 - -0.03 0.30* -0.06 

3,001-5,000 บาท 4.29 - - 0.33* -0.03 

5,001-10,000 บาท 4.62 - - - -0.36 

10,001 บาทขึน้ไป 4.26 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

 จากตาราง  28  เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ตามความคิดเห็น

ของผู้สูงอายุที่มารับบริการ  ดา้นสัมพันธภาพทางสังคม  จ าแนกตามปัจจัยด้านรายได้ 

เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) พบว่า คุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัด

สกลนคร  จ าแนกตามปัจจัยด้านรายได้  ด้านสัมพันธภาพทางสังคมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จ านวน  2  คู่  ได้แก่ 

  1. ผูสู้งอายุที่มรีายได้  ไม่เกิน 3,000 บาท  มคีุณภาพชีวิตนอ้ยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มรีายได้  5,001-10,000 บาท   

  2. ผูสู้งอายุที่มรีายได้  3,001-5,000 บาท  มคีุณภาพชีวิตนอ้ยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มรีายได้ 5,001-10,000 บาท 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร 

              ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  

              ด้านสิ่งแวดล้อมตามปัจจัยด้านรายได้  เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ (LSD)   

รายได้ x  

ไม่เกิน  

3,000 บาท 

3,001- 

5,000 บาท 

5,001- 

10,000 บาท 

10,001 บาท

ขึน้ไป 

4.17 4.40 4.65 4.52 

ไม่เกิน 3,000 บาท 4.17 - 0.23* 0.48* 0.35* 

3,001-5,000 บาท 4.40 - - 0.25* 0.12 

5,001-10,000 บาท 4.65 - - - -0.13 

10,001 บาทขึน้ไป 4.52 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

  จากตาราง 29 เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็น

ของผู้สูงอายุที่มารับบริการ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม จ าแนกตามปัจจัยด้านรายได้  

เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) พบว่า คุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัด

สกลนคร  จ าแนกตามปัจจัยด้านรายได้  ด้านสัมพันธภาพทางสังคมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จ านวน  4  คู่  ได้แก่ 

  1. ผูสู้งอายุที่มรีายได้  ไม่เกิน 3,000 บาท  มคีุณภาพชีวิตนอ้ยกว่าผูสู้งอายุ 

ทีม่รีายได้  3,001-5,000 บาท   

  2. ผูสู้งอายุที่มรีายได้  ไม่เกิน 3,000 บาท  มคีุณภาพชีวิตนอ้ยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มรีายได้  5,001-10,000 บาท   

  3. ผูสู้งอายุที่มรีายได้  ไม่เกิน 3,000 บาท  มคีุณภาพชีวิตนอ้ยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มรีายได้  10,001 บาทขึน้ไป   

  4. ผูสู้งอายุที่มรีายได้  3,001-5,000 บาท  มคีุณภาพชีวิตนอ้ยกว่าผูสู้งอายุ 

ที่มรีายได้ 5,001-10,000 บาท  
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

 เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ตามปัจจัยด้านจ านวน 

              สมาชิกในครอบครัว  

คุณภาพชวีิต

ของผู้สูงอายุ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านร่างกาย 

 

ระหว่างกลุ่ม 3.190 3 1.063 2.570 .055 

ภายในกลุ่ม 105.902 256 .414   

รวม 109.092 259    

2. ด้านจติใจ ระหว่างกลุ่ม .471 3 .157 .826 .480 

ภายในกลุ่ม 48.643 256 .190   

รวม 49.114 259    

3. ด้าน

สัมพันธภาพทาง

สังคม 

ระหว่างกลุ่ม 3.961 3 1.320 4.492 .004* 

ภายในกลุ่ม 75.246 256 .294   

รวม 79.206 259    

4. ด้าน

สิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 5.346 3 1.782 4.842 .003* 

ภายในกลุ่ม 94.214 256 .368   

รวม 99.560 259    

ค่าเฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 2.555 3 .852 3.901 .009* 

ภายในกลุ่ม 55.895 256 .218   

รวม 58.450 259    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  จากตาราง 30  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ตามความคิดเห็น

ของผู้สูงอายุที่มารับบริการ  จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า คุณภาพชีวติ

ของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัด

สกลนคร  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  และมีปัจจัย  2  ดา้น  

ได้แก่  ด้านสัมพันธภาพทางสังคมและด้านสิ่งแวดล้อมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least 

significant difference (LSD) เพื่อทดสอบว่ารายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง  31-33 
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ตาราง  31  ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร          

 ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม 

 ตามปัจจัยด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ (LSD)   

จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว x  
2  คน 3  คน 4  คน 5  คนขึน้ไป 

4.31 4.43 4.58 4.53 

2  คน 4.31 - 0.12 0.27* 0.22* 

3  คน 4.43 - - 0.15 0.10 

4  คน 4.58 - - - -0.05 

5  คนขึน้ไป 4.53 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

  จากตาราง  31  เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ในภาพรวมตาม

ปัจจัยด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว  เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ  (LSD)  พบว่า  กลุ่ม

ตัวอย่าง  กลุ่มคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม  แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ  .05  มีจ านวน  2 คู่  ได้แก่ 

  1. ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว   2  คน  มีคุณภาพชีวติน้อยกว่า

ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว  4  คน  มี 

  2. ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว   2  คน  มีคุณภาพชีวติน้อยกว่า

ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว  5  คนขึน้ไป   
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร 

 ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร   

 ด้านสัมพันธภาพทางสังคมตามปัจจัยด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว   

 เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ  (LSD)   

จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว x  
2  คน 3  คน 4  คน 5  คนขึน้ไป 

4.28 4.34 4.56 4.55 

2  คน 4.28 - 0.05 0.28 0.27* 

3  คน 4.34 - - 0.23* 0.21* 

4  คน 4.56 - - - -0.01 

5  คนขึน้ไป 4.55 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

  จากตาราง 32  เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ด้านสัมพันธภาพ

ทางสังคมตามปัจจัยด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว  เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ (LSD) 

พบว่า คุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  อ าเภอโคก

ศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร ดา้นสัมพันธภาพทางสังคมจ าแนกตามปัจจัยด้านจ านวน

สมาชิกในครอบครัว  แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ 

  1. ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว  2  คน  มคีุณภาพชีวติน้อยกว่า

ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว  5  คนขึน้ไป   

  2. ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว  3  คน  มคีุณภาพชีวติน้อยกว่า

ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว  4  คน  

  3. ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว  3  คน  มคีุณภาพชีวติน้อยกว่า

ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว  5  คนขึน้ไป 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร 

              ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร   

              ด้านสิ่งแวดล้อมตามปัจจัยด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว  เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 

 ทดสอบแบบ  (LSD)   

จ านวนสมาชิก 

ในครอบครัว x  2  คน 3  คน 4  คน 5  คนขึน้ไป 

 x  4.33 4.52 4.67 4.69 

2  คน 4.33 - 0.18 0.37* 0.36* 

3  คน 4.52 - - 0.19* 0.17 

4  คน 4.67 - - - 0.02 

5  คนขึน้ไป 4.69 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

  จากตาราง  33  เมื่อวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ด้าน

สิ่งแวดล้อม ตามปัจจัยด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว  เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ  

(LSD)  พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มจ านวนสมาชิกในครอบครัวในระดับต่าง ๆ  มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ด้านสิ่งแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .05  มีจ านวน  3  คู่  ได้แก่ 

  1. ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว  2  คน  มคีุณภาพชีวติน้อยกว่า

ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว  4  คน 

  2. ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว  2  คน  มีคุณภาพชีวติน้อยกว่า

ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว  5  คนขึน้ไป 

  3. ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว  3  คน  มีคุณภาพชีวติน้อยกว่า

ผูสู้งอายุที่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว  4  คน   
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ตาราง 34  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

 เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ตามปัจจัยด้านการเป็น 

              สมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ  โดยรวม 

คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ 

เป็นสมาชิก

ชมรมผู้สูงอาย ุ

ไม่เป็นสมาชิก

ชมรมผู้สูงอาย ุ t Sig. 

x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านรา่งกาย 4.07 0.69 4.08 0.26 -.166 .000* 

2. ด้านจิตใจ 4.24 0.44 4.14 0.39 1.43 .130 

3. ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 4.16 0.57 4.09 0.43 .75 .029* 

4. ด้านสิง่แวดล้อม 4.14 0.66 4.01 0.28 2.13 .000* 

ค่าเฉลี่ย 4.15 0.50 4.08 0.25 1.43 .000* 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

  จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มารับบริการ  จ าแนกตามการเป็นสมาชิกของชมรม

ผูสู้งอายุ พบว่า  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และรายด้าน   

จ านวน 3 ด้าน คอื  ด้านร่างกาย  ด้านสัมพันธภาพทางสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม  มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
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ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

 เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามปัจจัย 

 ด้านการมีผู้ดูแลผู้สูงอายุ  โดยรวม   

คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ 
มีผู้ดูแล ไม่มีผู้ดูแล 

t Sig. 
x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านร่างกาย 4.10 0.67 3.87 0.36 2.71 .002* 

2. ด้านจติใจ 4.22 0.45 4.30 0.26 -1.47 .000* 

3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 4.25 0.45 3.29 0.56 10.34 .320 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม 4.21 0.56 3.39 0.59 7.27 .392 

ค่าเฉลี่ย 4.19 0.46 3.71 0.35 5.32 .008* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

  จากตาราง  35  ผลการวิเคราะหข์้อมูลเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของ

ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัด

สกลนคร  ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มารับบริการ  จ าแนกตามการมผีู้ดูแลผู้สูงอายุ 

พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 

 ตอนที่ 5 การวเิคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชวีิต 

ของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  

จังหวัดสกลนคร   

  ผูว้ิจัยได้น าเสนอการวิเคราะหอ์ิทธิพลของคุณภาพการบริการตอ่คุณภาพ

ชีวติของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ 

จังหวัดสกลนคร  รายละเอียดดังตาราง 36 
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ตาราง  36   ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของคุณภาพการบริการตอ่คุณภาพชีวติของ 

                 ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ 

                 จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

b S.E.  Tolerance VIF 

คา่คงที ่ .986 .216  4.56 .000   

ด้านความเป็น

รูปธรรมของการ

บรกิาร (X1) 

.257 .051 .333 5.014 .000 .387 2.584 

ด้านความเชื่อถือ

ไว้วางใจ (X2) 

.026 .055 .025 .475 .635 .598 1.673 

ด้านการ

ตรวจสอบความ

ต้องการของ

ผู้รับบรกิาร (X3) 

.078 .047 .093 1.641 .102 .536 1.865 

ด้านให้ความ

เช่ือมั่นต่อ

ผู้รับบรกิาร (X4) 

.312 .056 .336 5.596 .000 .475 2.104 

ด้านการรูจ้ักและ

เข้าใจ

ผู้รับบรกิาร (X5) 

.134 .053 .136 2.547 .011 .596 1.677 

 

Adjusted R2 =.555,  S.E.=.216,  Sig=.000, F-Value=66.034 

 

  จากตาราง  36  การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่สง่ผลต่อ

อิทธิพลของคุณภาพการบริการตอ่คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร พบว่า  คุณภาพการบริการ 

(ตัวแปรอิสระ) ประกอบด้วย  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านให้ความเชื่อมั่น

ต่อผู้รับบริการ  และด้านการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการมีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติของ

ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัด



128 

สกลนคร  มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยด้านให้ความ

เชื่อมั่นตอ่ผูร้ับบริการมีอทิธิพลสูงที่สุด (Beta= .336) รองลงมา คอื  ด้านความเป็น

รูปธรรมของการบริการ (Beta= .333) และน้อยที่สุด คือ  ด้านการรู้จักและเข้าใจ

ผูร้ับบริการ (Beta= .136) โดยองค์ประกอบดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์อิทธิพลของ

คุณภาพการบริการต่อคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพน

ค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนครได้รอ้ยละ 55.5 (Adjusted R2= .555) 

ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า 

VIF (Variance inflation factor) ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 ดังนัน้  จึงเป็น

สมการที่สามารถน าไปพยากรณ์ได้โดยน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปของ

คะแนนดิบ  ได้ดังนี้ 

   สมการถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบ  ดังนี้ 

    Y’ = 0.986+0.257(X1)+0.312(X4)+0.134(X5) 

   สมการถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 

    Z’  = 0.333(ZX1)+0.336(ZX4) + 0.136(ZX5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  3  ภาพสรุปการทดสอบอิทธิพลของคุณภาพการบริการตอ่คุณภาพ 

   ชีวติของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  

   อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร 

 ทั้งนี ้ จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ได้ดังตาราง  37 

 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ X1 

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ X2 

ด้านการตรวจสอบความตอ้งการของ X3

ผูร้ับบริการ 

ด้านให้ความเชื่อมั่นตอ่ผูร้ับบริการ X4 

ด้านการรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ X5 

คุณภาพชีวติ

ผูสู้งอายุ 

R2=.555*** 

.333*** 

.025 

.093 

.336***

* 

  .136** 
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ตาราง  37  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน   

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 1 คุณภาพชีวติผูข้องสูงอายุใน

เขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  

ต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ยอมรับบางสมมุติฐาน 

สมมตฐิานที่ 2 คุณภาพการบริการมี

อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร   

 

ยอมรับ 

 

 จากตาราง  26  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  1  คุณภาพชวีิตผู้ของสูงอายุในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ต่างกัน

ตามปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า  ยอมรับบางสมมุตฐิาน และสมมตฐิานที ่ 2  คุณภาพการ

บริการมอีิทธิพลต่อคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  พบว่า  ยอมรับสมมตฐิาน   

 ตอนที่ 6 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการต่อคุณภาพชวีิตของ

ผู้สูงอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  

จังหวัดสกลนคร 

  แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการและคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ ใน

เขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัย

เลือกประเด็นในการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาโดยใช้ค่าเฉลี่ยของด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลีย่รวม พบว่า 1) คุณภาพการบริการด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่น ๆ 

มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นธรรมของบริการ ด้านความเชื่อมั่นตอ่ผูร้ับบริการ และ ด้าน

การรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ  2) คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้าน

อื่น ๆ มี  2 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งผูว้ิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการและ

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรี
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สุพรรณ จังหวัดสกลนคร ใหด้ียิ่งขึน้จากผู้ทรงคุณวุฒิ 10 ท่าน ดังประเด็นการสัมภาษณ์

รายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

  1. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรกิาร มี  3  ด้าน ได้แก่  

   1.1 ด้านความเป็นธรรมของบริการ  ผลจากการสัมภาษณ์ ดัง

รายละเอียดดังนี้ 

 

   “...ควรพัฒนาศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตและส่งเสริมอาชีพ ควรมีสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่างๆ ใหก้ับผูม้ารับบริการเพราะผู้ที่มารับบริการนัน้เป็นผูสู้งอายุ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรมีจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหก้ับ

ผูสู้งอายุที่มาใช้บริการ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรมีจัดเตรียมบุคลากรให้ความช่วยเหลือเอาใจใส่ ให้กับผูม้ารับ

บริการเนื่องจากผู้ที่มารับบริการนัน้เป็นผู้สูงอายุ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรมีจัดเตรียมสถานที่และบุคลากรใหค้วามช่วยเหลือผู้ที่มารับ

บริการด้วยความเต็มใจ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรมีจัดเตรียมสถานที่  บุคลากร  และเอกสาร  อ านวยความสะดวก

ให้แก่ผู้สูงอายุ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

 “...ควรมีจัดเตรียมสถานที่สภาพแวดล้อม  บุคลากร  เพื่ออ านวยความสะดวก

ให้แก่ผู้สูงอายุ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 
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 “...ควรมีจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก  อุปกรณ์ต่าง ๆ สถานที่ เช่น โต๊ะ

เก้าอี ้ให้เพียงพอ  ห้องน้ า บริการน้ าดื่ม  และจัดเตรียมบุคลากร  เพื่ออ านวยความสะดวก

ให้แก่ผู้สูงอายุ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 7, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรมีจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก  จัดเตรียมโต๊ะเก้าอี ้ เอกสาร  

ปากกา  และจัดเตรยีมเจ้าหน้าที่ไว้อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้สูงอายุ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรมีจัดเตรียมเจ้าหน้าที่เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้สูงอายุ  

จัดเตรียมสถานที่โต๊ะเก้าอี ้ เอกสาร  ปากกาให้ผู้สูงอายุ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรมีจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอเพื่อความสะดวกและรวดเร็วต่อ

ผูม้ารับบริการ และจัดเตรยีมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จัดเตรียมโต๊ะเก้าอี้ เอกสาร  

ปากกา บริการน้ าดื่ม ยาดมยามหม่อง ไว้บริการและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 10, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

  จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า  คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นธรรมของ

บริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อควรมกีารจัดเตรยีมเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของผู้มารับบริการ  จัดเตรยีมสถานที่ เช่น โต๊ะเก้าอี้ ห้องน้ าที่สะดวกสบาย 

มีการบริการน้ าดื่ม  จัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น  เอกสาร  ปากกา  เพื่ออ านวยความ

สะดวกต่อผู้สูงอายุ 

   1.2 ด้านความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ  ผลจากการสัมภาษณ์  

ดังรายละเอียดดังนี้ 

 

   “...เจ้าหน้าที่ตอ้งแสดงกริยามารยาทที่ด ี สุภาพเรียบร้อย  ออ่นน้อม

ถ่อมตน  เป็นกัลยาณมิตรต่อผูม้ารับบริการหรือผูสู้งอายุ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 
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   “...บุคลากรที่มาให้บริการต้องแสดงความสุภาพ นุ่มนวล มกีริยา

มารยาทที่ด ีให้ทักษะการติดต่อสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพและใหบ้ริการแก่ผู้สูงอายุที่ดทีี่สุด

ด้วยความเป็นมติร...” 

ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2562) 

 

   “...เจ้าหน้าที่ควรบริการแก่ผูสู้งอายุเสมอญาติของตน  แสดงกิรยิาที่

ความสุภาพ นุ่มนวล มีมารยาทที่ บริการด้วยความเต็มใจ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2562) 

   “...เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ,์ 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...บริการด้วยความอบอุ่นเปรียบเสมอืนญาตขิองตน  ใชก้ิริยามารยาท 

ที่ด ี สุภาพอ่อนนอ้มทั้งกายและใจ  สามารถใหค้วามรู้แก่ผูม้าติดต่อหรอืมารับบริการ 

ได้ทุกเรื่อง...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...เจ้าหน้าที่มคีวามรูส้ามารถใหค้ าแนะน าแก่ผู้สูงอายุที่มารับบริการ  

และใช้ถ้อยค าที่สุภาพ  มีกริยามารยาทที่ดี...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...เจ้าหน้าที่บริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 7, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...เจ้าหน้าที่ มีกริยามารยาทที่ด ีมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2562) 

 

   “...เจ้าหน้าที่บริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2562) 
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   “...เจ้าหน้าที่ตอ้งมคีวามรู้และสามารถสื่อสารให้ผูสู้งอายุอย่างเข้าใจและ

มีประสิทธิภาพ  ด้วยกิรยิาวาจาสุภาพ นุม่นวล มารยาทที่ดี...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 10, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

  จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  

ด้านความเชื่อมั่นต่อผูร้ับบริการ  องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ ในการสร้างความ

เชื่อมมั่นต่อผู้รับบริการเจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรต้องมคีวามรู้ความสามารถ มทีักษะการ

ติดตอ่สื่อสาร มีความสุภาพ นุม่นวล มีวาจากายที่อ่อนน้อม มมีารยาทที่ด ีต่อผู้รับบริการ 

   1.3 ด้านการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ ผลจากการสัมภาษณ์  

ดังรายละเอียดดังนี้ 

 

   “...เจ้าหน้าที่ตอ้งให้การดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการหรอืผู้สูงอายุเนื่องจาก

ผูสู้งอายุแต่ละคนมีความแตกต่างกัน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...เจ้าหน้าที่ให้บริการผูสู้งอายุด้วยความเอาใจใส่ทุกคนอย่างเสมอภาค

และเท่าเทียมกัน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2562) 

 

   “...เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้สูงอายุทุกคนอย่างเท่าเทียมกันและเป็น

กันเอง...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2562) 
 

   “...เจ้าหน้าที่ต้องดูแลเอาใจใส่ผู้สูงอายุทุกคนเหมอืนญาติพี่น้องของ

ตนเองอย่างใกล้ชิดและทั่วถึง...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 
 

   “...เจ้าหน้าที่ตอ้งตอ้งมกีารดูแลเอาใจใส่ผู้สูงอายุหรือผู้มารับบริการ

อย่างเต็มใจและเต็มความสามารถอย่างเป็นกัลยาณมิตร...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 
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   “...ผูสู้งอายุแตล่ะคนย่อมมีความแตกต่างกัน ดังนั้นเจา้หนา้ที่ตอ้งเอาใจ

ใส่ผู้สูงอายุที่มารับบริการทุกคนด้วยความเต็มใจภายใต้ความแตกต่างกัน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...เจ้าหน้าทีต่้องรู้จักและเข้าใจผูม้าติดต่อรับบริการอย่างเข้าใจ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 7, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

   “...เจ้าหน้าที่ต้องเข้าใจและดูแลเอาใจใส่ผู้สูงอายุทุกคนอย่างเสมอภาค

และทั่วถึง...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2562) 

 

   “...เจ้าหน้าที่ต้องดูแลเอาใจใส่ผู้ผู้สูงอายุที่มารับบริการตามความ

ต้องการแตล่ะคนอย่างเสมอภาค...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2562) 

 

   “...บุคลากรทุกคนต้องเข้าใจและใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผู้สูงอายุที่มารับ

บริการตามความต้องการอย่างเต็มใจ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 10, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

  จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า แนวทางพัฒนาคุณภาพการบริการ ด้านการ

รู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ ในการรู้จักและเข้าใจ

ผูร้ับบริการ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรต้องรู้จักและเข้าใจ พร้อมทั้งใหก้ารดูแลเอาใจใส่

ผูสู้งอายุที่มารับบริการตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ มี 2 ด้าน ได้แก่ 

  2.1 ด้านร่างกาย ผลจากการสัมภาษณ์ ดังรายละเอียดดังนี้ 

 

   “...ควรมีบริการด้านสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุในเขตพืน้ที่บริการทุกเดือนที่

เข้ามารับเบีย้ยังชีพ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, 15 ตุลาคม 2562) 
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   “…ควรมีมาตรการด้านสุขภาพของผูสู้งอายุในเขตพืน้ที่บริการ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรส่งเสริมและสนับสนุนการดูแลรักษาสุขภาพที่ถูกต้องส าหรับ

ผูสู้งอายุ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2562) 

 

   “...มีมาตรการการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรส่งเสริมและให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 

มากขึ้น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับสุขภาพของผูสู้งอายุและมีมาตรการ

ส่งเสริมสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรจัดตั้งชมรมผูสู้งอายุเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรืออาก าลัง

กายตอนเย็นๆ  เช่น  ชมรมปั่นจักรยาน  ชมรมเต้นอารบิค...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ในชุมชนควรมกีิจกรรมส่งเสริมสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ  เช่น  ร ามวย

โบราณ  เต้นอารบิค...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2562) 
 

   “...ควรบริการส่งเสริมสุขภาพ  เช่น  บริการตรวจสุขภาพผูสุ้ขอายุอย่าง

ต่อเนื่อง  เช่น  วันที่ผู้สูงอายุมาติดตอ่ราชการเพื่อรับเบีย้ยังชีพจากองค์การบริหารส่วน

ต าบลเหล่าโพนค้อ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2562) 
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   “...ควรประสานและบริการส่งเสริมสุขภาพใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตัวดา้นสุขภาพจากหน่วยงานที่รับผดิชอบ เช่น ประสานความร่วมมือจาก

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในการให้บริการด้านสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 10, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

  จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุ

ด้านร่างกาย องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  ควรมีการประสานความรว่มกับ

หนว่ยงานด้านสุขภาพ  เช่น  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล  เพื่อมาบริการงาน

ด้านสุขภาพแก่ผูสู้งอายุในวันที่มาติดตอ่รับเบีย้ยังชีพประจ าทุกเดือน  และควรมีการ

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุดูแลสุขภาพร่างกายของตนเอง  เช่น  การออกก าลังกายประจ าทุกวัน

โดยวิธีการเต้นแอโรบิค  หรือการปั่นจักรยาน   

   2.2 ด้านสิ่งแวดล้อม  ผลจากการสัมภาษณ์ ดังรายละเอียดดังนี้ 

 

   “...ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาสภาพแวดล้อมในชุมชน โดยจิตอาสาใน

การพัฒนาชุมชนของตนเองอย่างนอ้ยทุกเดือน  และส่งเสริมให้มีระบบสาธารณูปโภคที่

เพียงพอและสะดวกสบายแก่ผูสู้งอายุ  ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรส่งเสริมให้มรีะบบสาธารณูปโภคที่เพียงพอและสะดวกสบายแก่

ผูสู้งอายุ และ มีการจัดสภาพแวดล้อมในชุมชนให้น่าอยู่และปลอดภัย...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรส่งเสริมและพัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้น่าดู  น่าอยู่  และ

ปลอดภัย...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนเป็นชุนชนเข้มแข็งปลอดภัย  มี

ระบบสาธารณูปโภคที่เพียงพอต่อความต้องการของผูสู้งอายุ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 
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   “...ควรมีมาตรการป้องกันความปลอดภัยในชุมชน  มีสภาพแวดล้อมที่

น่าอยู่  ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรส่งเสริมความปลอดภัยด้านสภาพแวดล้อมในชุมชน  นา่อยู่   

น่าอาศัยและมีความรม่รื่น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมที่นา่อยู่ส่งเสริมให้เป็นชุมชนน่าอยู่และ

ปลอดภัย...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 7, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรสร้างความตระหนักใหร้ักษ์ชุมชน  และช่วยกันดูแลรักษา

สภาพแวดล้อมภายในชุมชนของตนเอง...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรมีการพัฒนาชุมชนอย่างนอ้ยทุกเดือน  และสร้างความรว่มมอืคน

ภายในชุมชนให้ช่วยกันรักษาสภาพแวดล้อมภายในชุมชนของตนเอง...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2562) 

 

   “...ควรมีการสร้างความรว่มมอืของคนในชุมชนให้รักและห่วงแหน

ทรัพย์สินของสว่นรวมเหมอืนทรัพย์สินของตน  จัดสภาพแวดล้อมใหป้ลอดภัยน่าอยู่...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 10, สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2562) 

 

  จากการสัมภาษณ์สรุปได้วา่  แนวทางการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ 

ด้านสภาพแวดล้อม องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  ควรมกีารสร้างความตระหนัก

และสร้างความรว่มมอืระหว่างคนในชุมชนพัฒนาและจัดสภาพแวดล้อม ให้มีความ

ปลอดภัย  น่าดู  น่าอยู่  น่าอาศัย  มีความร่มรื่นภายในชุมชน  และส่งเสริมให้มีระบบ

สาธารณูปโภคที่เพียงพอและสะดวกสบายแก่ผู้สูงอายุ   



บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุใน

เขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร”  

ได้ผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผล 

  2. อภปิรายผล 

  3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผล 

 ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผูสู้งอายุ ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ   

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 55.1 เป็นเพศชาย ร้อยละ 44.9 มีอายุระหว่าง 60-69 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 43.6 

รองลงมาคือ อายุ 70-79 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ 43.2 มีสถานภาพสมรส มากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 59 รองลงมาคือ มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ คิดเป็นรอ้ยละ 43.2 มี

การศกึษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 77.1 รองลงมาคือ มกีารศกึษาใน

ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.1 มีรายได้ตอ่เดือน ไม่เกิน 3,000 บาท มากที่สุด คดิ

เป็นรอ้ยละ 48.5 รองลงมาคือ 3,001-5,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 30.4 มีจ านวนสมาชิก

ในครอบครัว จ านวน 3 คน มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 32.2 รองลงมาคือมีจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว จ านวน 4 คน การมผีูดู้แล มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 93.8  

 2. คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอ 

โคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.21) เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านการตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้รับบริการ ( x = 4.25) ด้านการเชื่อถือไว้วางใจได้ ( x = 4.24)  

ด้านความเชื่อมั่นต่อผูร้ับบริการ ( x = 4.19) การรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ ( x = 4.19)  

และความเป็นธรรมของบริการ ( x = 4.18) 
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 3. คุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.14) พิจารณา

เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 ล าดับแรก  

คือ ด้านจติใจ ( x = 4.23) ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ( x = 4.15) และด้านสิ่งแวดล้อม 

( x = 4.12) ตามล าดับ 

 4. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร สกลนคร จ าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านการศกึษา ด้านรายได้ และด้านการเป็นสมาชิก

ชมรมผูสู้งอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ปัจจัยด้าน

เพศ อายุ สถานภาพ การมีสมาชิกในครอบครัว และการมผีูดู้แล 

 5. ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของคุณภาพการบริการตอ่คุณภาพชีวติของ

ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด

สกลนคร พบว่า คุณภาพการให้บริการ (ตัวแปรอิสระ) ประกอบด้วย ด้านความเป็น

รูปธรรมของการบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ดา้นการตรวจสอบความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผูร้ับบริการ ด้านการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ   

มีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอ

โคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ <.05 โดยด้านการให้

ความเช่ือมั่นตอ่ผูร้ับบริการมีขนาดอิทธิพลสูงที่สุด (Beta= .336) รองลงมา คอื  ด้านความ

เป็นรูปธรรมของการบริการ (Beta= .333) และน้อยที่สุด คอื  ด้านการรูจ้ักและเข้าใจ

ผูร้ับบริการ (Beta= .136) โดยองค์ประกอบดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์อิทธิพลของ

คุณภาพการบริการต่อคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพน

ค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนครได้ร้อยละ 55.5 (Adjusted R2= .555) 

ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาภาวะพหุสัมพันธ์ร่วมหรอืความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF (Variance inflation factor) ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance  

เข้าใกล้ 1 

 6.  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 3 ด้าน  ได้แก่    

  6.1 ด้านความเป็นธรรมของบริการ พบว่า ในการบริการผู้สูงอายุที่มารับ

บริการควรมีการจัดเตรยีมเจา้หน้าที่ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้ารับบริการ 
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จัดเตรียมสถานที่ เช่น โต๊ะเก้าอี้ หอ้งน้ าที่สะดวกสบาย มีการบริการน้ าดื่ม จัดเตรียม

อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เอกสาร ปากกา เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผูสู้งอายุ   

  6.2 ด้านความเชื่อมั่นตอ่ผูร้ับบริการ พบว่า ในการสร้างความเชื่อมมั่นต่อ

ผูร้ับบริการเจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถ มีทักษะการติดตอ่สื่อสาร  

มีความสุภาพ นุ่มนวล มวีาจากายที่ออ่นน้อม มีมารยาทที่ด ี ต่อผู้รับบริการ 

   6.3 ด้านการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ  พบว่า ในการรู้จักและเข้าใจ

ผูร้ับบริการ  เจา้หนา้ที่หรอืบุคลากรต้องรู้จักและเข้าใจ  พร้อมทั้งใหก้ารดูแลเอาใจใส่

ผูสู้งอายุที่มารับบริการตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

 7. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่  

  7.1 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ ด้านร่างกาย พบว่า

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ ควรมกีารประสานความรว่มกับหนว่ยงานด้าน

สุขภาพ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล เพื่อมาบริการงานด้านสุขภาพ 

แก่ผู้สูงอายุในวันที่มาติดต่อรับเบีย้ยังชีพประจ าทุกเดือน และควรมกีารส่งเสริมให้ผูสู้งอายุ

ดูแลสุขภาพร่างกายของตนเอง เช่น การออกก าลังกายประจ าทุกวันโดยวิธีการเต้น 

แอโรบิค  หรอืการปั่นจักรยาน   

  7.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ ด้านสภาพแวดล้อม 

พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  ควรมีการสร้างความตระหนักและสร้าง

ความรว่มมอืระหว่างคนในชุมชนพัฒนาและจัดสภาพแวดล้อม  ให้มีความปลอดภัย  นา่ดู  

น่าอยู่  น่าอาศัย  และมีความรม่รื่นภายในชุมชน 

 

อภิปรายผล 

 ผูว้ิจัยได้อภปิรายผลการวิจัยไว้ดังต่อไปนี ้

  1. ระดับคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร โดยรวม ผูสู้งอายุที่เข้ามารับบริการโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.21) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 ล าดับแรก  คือ ด้านการตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้รับบริการ ( x  = 4.25) ด้านการเชื่อถอืไว้วางใจได้ ( x  = 4.24) และด้านความเชื่อมั่น

ต่อผู้รับบริการ ( x  = 4.19) ตามล าดับ สอดคล้องกับ อาทิตย์ พจน์อาจ (2557) ได้ศึกษา 
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เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

เทพนิมติ อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี จากการวิจัย พบว่า  ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพนิมติ  อ าเภอโป่งน้ าร้อน  

จังหวัดจันทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้วา่

ประชาชนมีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพนิมติ  

อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรีในด้านการให้บริการอย่างเพียงพออยู่ในระดับมาก โดยมี

ความพึงพอใจเป็นอันอับแรก รองมาคือ ด้านการใหบ้ริการอย่างเสมอภาคอยู่ในระดับมาก

และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหนา้ อยู่ในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน  พบว่า  ประชาชนที่มีเพศ  อายุต่างกันการมีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่

การให้บริการของขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพนิมิต อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัด

จันทบุรีไม่แตกต่างกันส่วนประชาชนที่มีระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือนต่างกัน

การมคีวามพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

เทพนิมติ อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรีแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  

.05 สอดคล้องกับ สุนารี  แสนพยุห ์(2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด  

จากการวิจัยพบว่า 1)  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลโพธิ์ทอง  อ าเภอโพนทอง  จังหวัดร้อยเอ็ด  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับปาน

กลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากหนึ่งด้านและปานกลางสี่ด้าน  

เรียงจากด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากไปหาน้อย  ได้แก่  ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค  ด้าน

การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  ด้านการให้บริการที่ตรง

เวลา และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  2) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชาชน

ที่มเีพศต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสารธารณะ โดยรวมแตกต่างกัน  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตป่ระชาชนอายุระดับการศกึษา และอาชีพต่างกัน มีความ

พึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะโดยรวมไม่แตกต่างกัน  3) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการ

วิจัยครั้งนี ้ล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อยสามล าดับ คอื เทศบาลควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นให้มากยิ่งขึ้น รองลงมา คอื เทศบาลควรจะ

จัดสรรงบประมาณการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้พียงพอกับความตอ้งการของประชาชน

และผูบ้ริหาร พนักงานเทศบาล ควรมาปฏิบัติงานให้ตรงกับเวลา  สอดคล้องกับ  เดชนะ  

อุสาพรหม (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใชบ้ริการของเทศบาลต าบลสามผง  อ าเภอ



143 

ศรสีงคราม  จังหวัดนครพนม  ผลการวิจัยพบว่า  1) คุณภาพการให้บริการของเทศบาล

ต าบลสามผง  อ าเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  ตามความคิดเห็นของประชาชนที่มา

รับบริการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.59, S.D. = 0.73) เมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่า ดา้นสิ่งอ านวยการความสะดวก อยู่ระดับมาก ( x = 3.65, S.D. = 0.77) รองลงมา  

คือ ด้านอาคารสถานที่ ( x  = 3.62, S.D.= 0.75) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( x = 3.52, S.D. = 0.82) ตามล าดับ สอดคล้องกับ ปาริชาต 

พรมโคตร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดนครพนม

คุณภาพการให้บริการ ของส านักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาท่าอุเทน ส่วนแยก 

บ้านแพง ระดับคุณภาพการให้บริการ ตามความคิดเห็นของผู้มารับบริการ ของส านักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาท่าอุเทน ส่วนแยกบ้านแพง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( x  = 4.19) เมื่อพจิารณา รายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ย มากที่สุด คือ ด้านการ

ให้บริการที่ตรงเวลา ( x = 4.41) รองลงมา คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  

( x = 4.35) ด้านการให้บริการอย่างตอ่เนื่อง ( x  = 4.34) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

( x  = 3.94) ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการใหบ้ริการอย่างก้าวหน้า  

( x = 3.91) ตามล าดับ  สอดคล้องกับ  ชาติชัย  อุดมกิจมงคล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง  

คุณภาพชีวติในการท างานและการมสี่วนรว่มของบุคลากร ของเทศบาลต าบลในเขต 

อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร วัตถุประสงค์ของการศกึษา  1) เพื่อศกึษาคุณภาพชีวิตในการ

ท างานและการมสี่วนร่วมของบุคลากร ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัด

สกลนคร 2) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและการมสี่วนร่วม

ของบุคลากรในองค์กรของเทศบาลต าบล 3) เพื่อศกึษาแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพ

หรอืชีวติการท างานและการมสี่วนรว่มของบุคลากรในองค์กรของเทศบาลต าบลในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างโดยเลือกจากสมาชิกจ านวน 227 คน โดย

แบ่งเป็นสัดส่วนการสุ่มตัวอย่างจาก 8 เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพได้แก่ แบบสอบถามเป็น    

5 ระดับ ของลเิคอร์ท (ค่าความเชื่อมั่น 0.9) และแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด าเนนิการโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนาและทดลองสมมุติฐาน

ด าเนนิการโดยใช้การทดสอบความสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิเคราะหค์ุณภาพข้อมูล 

พบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในเทศบาลต าบลอยู่ในระดับสูง  

( x  = 3.62)  2) ระดับโดยรวมของการมีสว่นร่วมของบุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับสูง  
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( x  = 3.71)  3) คุณภาพชีวติในการท างานและการมสี่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับความส าคัญ .01  ดังนัน้ วิธีการเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตในการ

ท างานและการมสี่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร  ความก้าวหน้าของงานและความ

ปลอดภัยในการท างาน, ความพอเพียงและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม, สภาพแวดล้อมการ

ท างานและความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงานและกับผูบ้ังคับบัญชา 

  2. ระดับคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.14) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหา

น้อย 3 ล าดับแรก  คือ ดา้นจติใจ ( x = 4.23) ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ( x = 4.15) และ

ด้านสิ่งแวดล้อม ( x = 4.12) ตามล าดับ สอดคล้องกับ ศันสนีย์ มโนสุจริต (2550) ได้ศึกษา

เรื่อง คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ:กรณีศกึษา ศูนย์พัฒนาการในสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุ

บ้านบางแค ผลการศกึษาพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่สภาพร่างกาย สภาพจิตใจ และสภาพ

เป็นอยู่ดีขึ้น จากในอดีต แต่ยังคงมอีาการเครียดอยู่บ้าง โดยมีสาเหตุหลัก ๆ มาจากการ

ทะเลาะกันและการมเีวลา มากเกินไปในส่วนของการดูแลผู้สูงอายุของเจา้หนา้ที่ ผู้สูงอายุมี

ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ให้การดูแลดี แตบ่างครัง้เจา้หน้าที่ก็ยังดูแลไม่ทั่วถึง เพราะจ านวน

ของเจา้หนา้ที่ เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวน ผูสู้งอายุมีจ านวนน้อยกว่ามาก สอดคล้องกับ 

นาวี แหล่งสิน (2551) ได้การศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ ในเขตพื้นที่เทศบาล 

ต าบลปากน้ าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี ผลการศกึษา พบว่า คุณภาพ

ชีวติของผูสู้งอายุในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบลปากน้ าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัด

จันทบุรี พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านดังนี้ ด้านความซึมเศรา้

และด้านความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมประจ าวัน ผู้สูงอายุ มีคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับ

ดีที่สุด ดา้นความวิตกกังวล ดา้นสภาพแวดล้อม ด้านสภาพจิต ดา้นสังคม ดา้นความพึง

พอใจ ในชีวติ ดา้นสุขภาพ ผูสู้งอายุมีคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับดี ด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุมี

คุณภาพชีวติอยู่ในระดับไม่ค่อยดี ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตพืน้ที่เทศบาล

ต าบลปากน้ าแหลงสิงหอ์ าเภอ แหลมสิงห ์จังหวัดจันทบุรีที่มเีพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศกึษา ลักษณะการอยู่อาศัยและ การเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุต่างกัน มี

คุณภาพชีวติแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ พัชชานันท์ 

ผลทิม (2551) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุในเขตต าบลหนองตาคงอ าเภอ 

โป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี ผลการศกึษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขต 
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ต าบลหนองตาคง อ าเภอ โป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับดี มีระดับ

คุณภาพชีวติด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับดี เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คอื ดา้นจติใจ และมี

ระดับคุณภาพชวีิตด้านร่างกาย น้อยที่สุด แต่ยังคงอยู่ ในระดับดีและในการศกึษามีการ

ทดสอบสมมตฐิาน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่า ผูสู้งอายุต าบลหนองตาคง อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี ที่มเีพศ 

อายุ การศกึษา และสถานภาพการสมรสต่างกัน มีคุณภาพชวีิตไม่แตกต่างกัน จงึเป็นการ

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ แต่ผูสู้งอายุที่มอีาชีพและรายได้ต่างกัน มีคุณภาพชีวติ

แตกต่าง กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจัย

ที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกับ วาสนา อ่ าเจริญ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุใน

เขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลบางนา อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

สวัสดิการที่ได้รับ คือ เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชพีของรัฐบาล โดยรวมมี คุณภาพชวีิตอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นจติใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมา คอื ดา้นสิ่งแวดล้อม แต่เป็นเกณฑ์คะแนนอยู่ในระดับกลาง ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่าง คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลบางนา อ าเภอ

พานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า อายุที่แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวติที่แตกต่างกัน ที่ระดับ

นัยส าคัญ .05 ผูสู้งอายุที่มเีพศ การศกึษา อาชีพ รายได้ จ านวนบุตร สอดคล้องกับ วารุณ ี

อุบล (2553)  ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวติผูสู้งอายุในเทศบาลเมอืงเบตง มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาคุณภาพชวีิตผูสู้งอายุในเทศบาลเมอืงเบตงและศึกษาแนวทางในการ ยกระดับ

คุณภาพชีวติผู้สูงอายุในเทศบาลเมอืงเบตง ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชวีิตผู้สูงอายุชมรม

ผูสู้งอายุในเทศบาลเมอืงเบตงในด้านร่างกาย ส่วนใหญ่มสีุขภาพแข็งแรง สามารถพึ่งพา

ตนเองได้ในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน แมผู้้สูงอายุ บางคนจะมีโรคประจ าตัว ตอ้ง

รับประทานยาอย่างต่อเนื่องก็ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติและ การท างาน ดา้นจติใจ 

ส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจกับชีวติที่เป็นอยู่ มีความสุข ภาคภูมใิจในตนเอง ไม่พบว่า มี

ภาวการณ์ซึมเศร้าแม้ผูสู้งอายุบางสว่นจะมีความรู้สึกเหงาบ้าง ด้านความสัมพันธ์ทาง 

สังคม ผูสู้งอายุมีสัมพันธภาพที่ดกีับสมาชิกในครอบครัว ด้านสภาพแวดล้อม พึงพอใจกับ

สภาพที่มี อยู่อาศัย ซึ่งมคีวามมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย มีความสะดวกสบายในการเดินทาง

ไปในที่ตา่ง ๆ ผูสู้งอายุคาดหวังและต้องการให้ชีวิตมคีวามสุข สมบูรณ์ การได้รับการ

ยอมรับนับถือและความมคีุณค่าต่อบุตรหลาน สอดคล้องกับ สอาด กาดีโลน (2554) ได้

ศกึษาเรื่อง คุณภาพชีวติผูสู้งอายุเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง อ าเภอเมอืง จังหวัดสตูล การวิจัย
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ครั้งนีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชงิปริมาณ เพื่อศกึษาระดับคุณภาพชีวติ ของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง อ าเภอเมอืงสตูล จังหวัดสตูล ผลการศกึษา พบว่า ระดับคุณภาพ

ชีวติของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง อ าเภอ เมอืงสตูล จังหวัดสตูล โดยรวมอยู่

ในระดับดี ด้านที่ผู้สูงอายุมีระดับคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับดี เป็นอันดับหนึ่ง คือ ดา้นจติใจ 

อันดับสอง คือ ด้านร่ายกายอันดับสาม คอื ดา้นความสัมพันธ์ทาง สังคม สว่นอันดับ

สุดท้าย คือ ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับไม่คอ่ยดี ในการศกึษามีการทดสอบ สมมติฐาน 

โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .O5 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูสู้งอายุ 

เทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง อ าเภอเมอืงสตูล จังหวัดสตูล ที่มเีพศต่างกัน มรีะดับคุณภาพชวีิต 

ไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน แต่ผูสู้งอายุที่มอีาชีพ รายได้ และสถานภาพ

ต่างกัน มีคุณภาพชวีิตแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึเป็นการ 

ยอมรับสมมตฐิานการวิจัย ที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกับ พงษ์  พรายภิรมณ ์(2557) ได้ศึกษา 

เรื่อง คุณภาพชีวติของประชาชนในต าบลสวนส้ม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ผล

การศกึษา พบว่าผลการศกึษาเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตของประชาชนในต าบลสวนส้ม อ าเภอ

บ้านแพ้ว จังหวัด สมุทรสาคร ดา้นที่พักอาศัย พบว่า ในภาพรวมประชาชนในต าบลสวนส้ม 

อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัด สมุทรสาคร มคีุณภาพชวีิตในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดีเมื่อ

จ าแนกรายละเอียดได้ดังนี้ บ้านมสีภาพคงทนถาวรและปลอดภัย เมื่อมีฝนหรือพายุ พบว่า 

ประชาชนมีคุณภาพชวีิต อยู่ในระดับดีประชาชนให้ความส าคัญเป็นอันดับ 1 บ้านอยู่ใน

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ พบว่า ประชาชนมีคุณภาพชวีิต อยู่ในระดับดี

ประชาชนให้ความส าคัญเป็นอันดับ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชวีิต

ของประชาชนในต าบลสวนส้ม อ าเภอ บ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าอายุที่แตกต่าง

กัน จะมีคุณภาพชวีิตที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 ผูสู้งอายุจ าแนกตาม เพศ 

การศกึษาสถานภาพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มคีุณภาพ แตม่ีคุณภาพชีวติที่ไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับ  ปลืม้ใจ  ไพรจติร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพในการด ารงชีวติผู้สูงอายุ

ในจังหวัดสุราษฎรธ์านีการวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับคุณภาพในการ

ด ารงชีวติ เปรียบเทียบคุณภาพในการด ารงชีวติจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลศกึษาระดับ

ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการสังคมและศกึษาปัญหา และข้อเสนอแนะในการจัด

สวัสดิการสังคมของ ผูสู้งอายุจังหวัดสุราษฎร์ธานี เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมี

แบบสอบถามน าจาก ผูสู้งอายุ จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูล ด้วยการหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ใช้สถิตทิดสอบที ค่าความแปรปรวนทางเดียว และ
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ทดสอบความแตกต่างเป็น รายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพใน

การด ารงชีวติของผูสู้งอายุ ใน ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับคุณภาพดี ได้แก่ ด้าน

สัมพันธภาพทางสังคมด้านจติใจ ด้านรา่งกายและด้านสิ่งแวดล้อม ผลเปรียบเทียบ

คุณภาพในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ  

วุฒิการศึกษา แหลง่ที่มาของรายได้หลัก และ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกันท าให้

คุณภาพในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติ .05 ระดับความ 

พึงพอใจในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุพบว่า ในภาพรวม อยู่ระดับปานกลาง  

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้านและ ระดับปานกลาง 7 ด้าน ผล

การศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดสวัสดิการสังคม ของผู้สูงอายุมีปัญหาที่ส าคัญ 

คือ การจ่ายเบีย้ยังชีพไม่ตรงเวลา ความล่าช้าการให้บริการ การบริการของเจา้หน้าที่

สาธารณสุขไม่ทั่วถึงพื้นที่ชนบทข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ เพิ่มเบีย้ ยังชพีและจ่ายตรงเวลามี

หนว่ยงานของรัฐหรอืเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใหค้วามรูก้ารดูแลสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ และตั้ง

ศูนย์ตรวจสุขภาพของผู้สูงอายุทุก ๆ เดือน สอดคล้องกับ อภนิทร์พร  วงษ์รัตนะ (2558) 

ได้ศึกษาเรื่อง  คุณภาพชวีิตผูสู้งอายุในเขตพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย

พบว่า 1) คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นนันทนาการ มีคุณภาพชีวติอยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ด้านที่อยู่อาศัย มีคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ด้านรายได้มคีุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 2) การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของ

ผูสู้งอายุ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลสามารถสรุปผล ได้ดังนี้ 2.1) จ าแนกตามคุณลักษณะ

ด้านเพศ อายุ และสถานภาพสมรส พบว่าคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ ทั้งในภาพรวม และ

รายได้ ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน  2.2) จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา 

พบว่า คุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ ในภาพรวม มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน คือ 1) ด้านรายได้  2) ด้านสุขภาพ และ 3) ด้านที่อยู่อาศัย   

2.3) จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ พบว่า คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ ในภาพรวม มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน คอื 1) ด้านรายได้ 

และ 2) ด้านสุขภาพ  2.4) จ าแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า 

คุณภาพชีวติผู้สูงอายุ ทั้งในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
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มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน คอื 1) ด้านรายได้ 

และ 2) ด้านที่อยู่อาศัย  2.5) จ าแนกตามคุณลักษณะด้านพืน้ที่อยู่อาศัย พบว่า คุณภาพ

ชีวติของผูสู้งอายุ ทั้งในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.  เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุจะแปรตามปัจจัยบุคคลในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  โดยรวม

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ อ่อนนุช  อิสราพานชิย์  

(2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อบริการของศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผูสู้งอายุ บ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงค์ 2 ประการดังนี้ 

ประการแรกเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสู้งอายุที่เข้ารับการบริการในศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี และประการที่สองเพื่อเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผูสู้งอายุที่เข้ารับการบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี ตามตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพ ภาวะสุขภาพ

อนามัย และระยะเวลาที่เข้ารับการบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  

กลุ่มประชากรในการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผูสู้งอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี จ านวน 302  คน การทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิต ิt-test และในการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตัง้แต ่3 กลุ่มขึ้นไป ใช้การวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

ทางเดียว (One-way ANOVA) หรอืสถิต ิF-test ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 66 - 70 ปี สถานภาพโสด ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มภีาวะ

สุขภาพอนามัยแข็งแรง และมีระยะเวลาที่เข้ารับการบริการ 1 - 5 ปี สว่นความพึงพอใจ

ของผู้สูงอายุที่เข้ารับการบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้าน 

บางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

สามารถเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ อันดับแรกด้านปัจจัย 4 รองลงมาด้าน

อาชีวบ าบัด ดา้นฌาปนกิจ  ดา้นกายภาพบ าบัด  ด้านการแพทย์และอนามัย ด้านกิจกรรม

ที่เกี่ยวกับศาสนา และด้านนันทนาการ ตามล าดับ และผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

ผูสู้งอายุที่เข้ารับการบริการสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพ และระยะเวลาที่เข้ารับการ

บริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับ สุพิศย์   
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นาชัยเพิ่ม (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูสู้งอายุที่มตี่อการใหบ้ริการด้านการ

ข่ายเบีย้ยังชีพของเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา อ าเภอฆ้องชัย จังหวัดกาสสินธุ์ พบว่า ดา้น

ระบบการให้บริการ มดี้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มตี่อการใหบ้ริการ

ด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพของเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา อ าเภอฆ้องชัย จังหวัดกาสสินธุ์ 

พบว่า ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ ควรใหเ้จ้าหน้าที่ของทางเทศบาลพูดจาไพเราะ และมี

ความสุภาพในการให้บริการ เจา้หนา้ที่ควรให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ

อย่างสม่ าเสมอ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกควรใหเ้จา้หน้าที่ออกไปตรวจสุขภาพให้แก่

ผูสู้งอายุในชุมชนสอดคล้องกับ ประภาพร  ยางประยงค์และนัยนา  แซ่แต ้ (2558) ได้

ศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจในการด าเนินการจา่ยเบีย้ยังชีพ เพื่อสวัสดิการผู้สูงอายุ จังหวัด

พัทลุง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ใช้วธิีการสุ่มแบบเจาะจง (specific 

sampling) กลุ่มตัวอย่างเป็นผูสู้งอายุที่อาศัยในเขตเทศบาลต าบลดอนประดู่ อ าเภอปาก

พะยูน จังหวัดพัทลุง จ านวน 295 คน เพื่อวัดระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ

ด าเนนิการจา่ยเบีย้ยังชีพ เพื่อสวัสดิการผู้สูงอายุ แบ่งเป็น 7 ด้าน คอื มาตรฐานของการ

บริการ การก าหนดข้อมูลข่าวสารและการเปิดเผย ทางเลือกในการปรึกษาหารือ ความ

สุภาพและการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ความเข้าใจในการแก้ไขข้อผิดพลาด ประสทิธิภาพและ

ความคุ้มค่า และสถานที่และสิ่งแวดล้อม โดยการใช้แบบสอบถามปลายปิด เพื่อส ารวจและ

วิเคราะหท์างสถิติ ในรูปแบบร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที-

เทสต์ และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศกึษา พบว่า (1) ระดับความ

พึงพอใจในการด าเนินการจ่ายเบีย้ยังชีพฯ ผู้สูงอายุมีระดับความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก ค่าความพึงพอใจค่าเฉลีย่ เท่ากับ 4.19 และเมื่อแยกเป็นรายด้าน ค่าความพึง

พอใจเฉลี่ย เท่ากับ 4.37, 4.25, 4.24, 4.30, 4.23, 4.17 และ3.76 ตามล าดับ และ (2) ผล

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการด าเนินการจ่ายเบีย้ยังชีพ เพื่อสวัสดิการ

ผูสู้งอายุ ตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ พบว่า ระดับความพึงพอใจ

ในภาพรวมมีค่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านทางเลือกในการปรึกษาหารือ โดยผู้สูงอายุ ช่วง 

80-89 ปี มีความพึงพอใจในระดับที่ต่ ากว่าผูสู้งอายุในช่วงอายุอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 สอดคล้องกับ เดชนะ อุสาพรหม (2559)  ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใช้

บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล
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สามผง  อ าเภอศรสีงคราม  จังหวัดนครพนม  จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  

สามารถสรุปผลได้ดังนี้  1) จ าแนกตามคุณสมบัติรายด้าน  เพศ  อายุ  สถานะภาพสมรส  

ระยะเวลาที่ออยู่อาศัยในต าบลสามผง และประสบการณ์ในการมาใช้บริการเทศบาลต าบล

สามผง ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ

ของเทศบาลต าบลสามผง  อ าเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  ทั้งในภาพรวม และราย

ด้าน ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  2) จ าแนกตามคุณลักษณะด้าน ระดับการศกึษา และอาชีพ 

พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวม และรายด้าน   

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

  4. ผลการวิจัยที่พบว่าอิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชีวติของ

ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัด

สกลนคร  โดยคุณภาพการให้บริการ (ตัวแปรอิสระ) ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ดา้นการตรวจสอบความต้องการของ

ผูร้ับบริการ ด้านใหค้วามเชื่อมั่นตอ่ผู้รับบริการ  ดา้นการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการมี

อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคก

ศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ <.05 สอดคล้องกับ  สิรพิร 

สุธัญญา (2550) ได้การศกึษาเรือ่ง พฤติกรรมการดูแลตนเองกับความพึงพอใจในชีวติของ

ผูสู้งอายุ ในส่วนรมณีนาถ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมใน

การดูแลตนเองโดยรวมอยู่ในระดับสูงและผูสู้งอายุ ที่มรีะดับการศกึษาฐานะทางเศรษฐกิจ

และสภาพความเป็นอยู่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเอง แตกต่างกัน สว่นเพศและ

สถานภาพสมรส มพีฤติกรรมการดูแลตนเองไม่แตกต่างกัน ในการศกึษา ความพึงพอใจใน

ชีวติของผูสู้งอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในชวีิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน

กลาง และผูสู้งอายุที่มรีะดับการศกึษาต่างกัน จะมีความพึงพอใจในชีวติแตกต่างกัน ส่วน

ผูสู้งอายุ ที่มเีพศ สถานภาพสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจ และสภาพการเป็นอยู่แตกต่างกัน  

มีความพึงพอใจใน ชีวติ (r=0.740) ทั้งหมดทดสอบนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคล้องกับ ชนะดา  วีระพันธ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  จากการ

วิจัยพบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ต าบล

บ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อ
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พิจารณา เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นการให้บริการอย่าง

เพียงพอ รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการ อย่างเพียงพอ ประชาชนมคีวามพึงพอใจในเรื่องอาคาร

สถานที่ใหบ้ริการมคีวามเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความ

พึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการดว้ยความยิ้มแย้ม แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า ประชาชนมคีวามพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความรับผดิชอบและมุ่งมั่นใน

การปฏิบัติงาน และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การให้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน  

สอดคล้องกับ วชริาพรรณ เทพิน (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางชีวจิตสังคมที่เกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรม การดูแลสุขภาพผูสู้งอายุของผู้ดูแลผู้สูงอายุ ผลการศกึษาพบว่า 1) ผูดู้แล

ผูสู้งอายุที่มรีะดับอายุมาก มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุดีกว่าผู้ดูแล ผูสู้งอายุที่มี

ระดับอายุน้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) ผูดู้แลผูสู้งอายุที่มคีวามเครียดใน

บทบาทผูดู้แลผู้สูงอายุ ความรูใ้นการดูแลสุขภาพ ผูสู้งอายุทัศนคตติ่อการดูแลผูสู้งอายุ 

ความเช่ืออ านาจภายในตนด้านสุขภาพสัมพันธภาพระหว่าง ผูดู้แลกับผูสู้งอายุในกลุ่มสูงมี

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุดีกว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มปีัจจัยทาง จติในกลุ่มตัวอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) สัมพันธภาพระหว่างผูดู้แลกับผูสู้งอายุ ความรูใ้นการ

ดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ ความเชื่อ ภายในตนด้านสุขภาพของผู้ดูแลสามารถท านายพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพผูสู้งอายุของผู้ดูแลได้  ร้อยละ 19.2, 50 และ 3.1 ตามล าดับ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สอดคล้องกับ มยุรี พงษ์นาค (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย

ที่มคีวามสัมพันธ์ตอ่ระดับคุณภาพชีวติของ ผูสู้งอายุ อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรีโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคล ปัจจัย ด้านสุขภาพ ปัจจัยด้าน

สังคม และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของผูสู้งอายุ อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 2) ระดับ

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี และ 3) ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ต่อ

ระดับ คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุที่

อาศัยในอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน

สุขภาพ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้าน สภาพแวดล้อมมคีวามสัมพันธ์ต่อระดับคุณภาพ

ชีวติของผูสู้งอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  5.  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  จ านวน  3  ด้าน  ได้แก่ 

1) ด้านความเป็นธรรมของบริการ ควรมีการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้มารับบริการ จัดเตรียมสถานที่ เช่น โต๊ะเก้าอี้  ห้องน้ าที่สะดวกสบาย มกีาร

บริการน้ าดื่ม จัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เอกสาร ปากกา เพื่ออ านวยความสะดวกต่อ

ผูสู้งอายุ  2) ด้านความเชื่อมั่นตอ่ผู้รับบริการ  เจา้หนา้ที่หรอืบุคลากรต้องมีความรู้

ความสามารถ มทีักษะการติดตอ่สื่อสาร  มีความสุภาพ  นุ่มนวล  มีวาจากายที่อ่อนน้อม  

มีมารยาทที่ด ี ต่อผูร้ับบริการ  3) ด้านการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ  เจา้หน้าที่หรอื

บุคลากรต้องรู้จักและเข้าใจ  พร้อมทั้งใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผู้สูงอายุที่มารับบริการตาม

ความตอ้งการของแต่ละบุคคล  สอดคล้องกับ  เดชนะ  อุสาพรหม (2559) ได้ศึกษาเรื่อง  

คุณภาพการใชบ้ริการของเทศบาลต าบลสามผง  อ าเภอศรสีงคราม  จังหวัดนครพนม  

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง  อ าเภอศรีสงคราม  

จังหวัดนครพนม ที่ควรน าไปศกึษาหาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของเทศบาล

ต าบลสามผง  อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มจี านวน 1 ด้าน คอื ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ สอดคล้องกับ ยงยุทธ ส ารองพันธ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบ้ริการ

ของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนครผลการศกึษา พบว่า 

แนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนที่ส าคัญ คือ การพัฒนาด้านบุคลากร ควร

ส่งเสริมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้เข้ารับการฝึกอบรม เพิ่มพูนทักษะ ความรูใ้น

เรื่องระเบียบกฎหมายด้านการบริการและอื่น ๆ และจัดฝกึอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมี

จติส านึกในการให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ มีคุณธรรม จรยิธรรมในการท างาน 

ด้านวัสดุ  อุปกรณ์ ควรมีการใหบ้ริการถ่ายเอกสารอย่างเพียงพอ ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการควรจัดท าตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มให้ชัดเจนพร้อมค าอธิบายที่เข้าใจงา่ย 

และด้านอาคารสถานที่ ควรจัดสถานที่ใหน้ั่งรออย่างเพียงพอและมีความสะดวกสบาย 

  6. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่  

1) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ ด้านร่างกาย  พบว่า องค์การบริหาร 

ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ ควรมกีารประสานความรว่มกับหนว่ยงานด้านสุขภาพ เช่น 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล  เพื่อมาบริการงานด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุใน

วันที่มาติดตอ่รับเบีย้ยังชีพประจ าทุกเดือน  และควรมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุดูแลสุขภาพ
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ร่างกายของตนเอง เช่น การออกก าลังกายประจ าทุกวันโดยวิธีการเต้นแอโรบิค หรอืการ

ปั่นจักรยาน  สอดคล้องกับ อภนิทร์พร  วงษ์รัตนะ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง  คุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายุ  ในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร  พบว่า  ได้เสนอแนะในการน าการวิจัย

ไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาโดยองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นควรส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในด้านสุขภาพโดยใหค้วามรูแ้ก่ผูสู้งอายุเกี่ยวกับการจะปฏิบัติ

อย่างไร  ใหม้ีสุขภาพร่างกายแข็งแข็งห่างไกลจากโรค  อาทิเช่น  อาหารที่มปีระโยชน์กับ

ผูสู้งอายุ  การออกก าลังกายแบบใดจงึจะเหมาะสมกับวัย  เป็นต้น  และ2) แนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล

เหล่าโพนค้อ  ควรมกีารสร้างความตระหนักและสร้างความรว่มมอืระหว่างคนในชุมชน

พัฒนาและจัดสภาพแวดล้อม  ให้มคีวามปลอดภัย  น่าดู  น่าอยู่  น่าอาศัย  มีความรม่รื่น

ภายในชุมชน  และส่งเสริมให้มรีะบบสาธารณูปโภคที่เพียงพอและสะดวกสบายแก่ผูสู้งอายุ   

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจัยได้เสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้และการวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  ควรพัฒนาคุณภาพการบริการ

ส าหรับผู้สูงอายุที่มารับบริการ ในด้านความเป็นธรรมของบริการ ด้านความเชื่อมมั่นต่อ

ผูร้ับบริการและด้านการรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

  1.2 องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  ควรพัฒนาคุณภาพชวีิตของ

ผูสู้งอายุ ในด้านร่างกาย ด้านสัมพันธภาพทางสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม ใหม้ี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

  1.3 ปัจจัยที่สง่ผลต่ออทิธิพลของคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชีวติของ

ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ ซึ่งคุณภาพการบริการ มีอทิธิพลต่อ

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ ในด้านให้ความ

เชื่อมั่นตอ่ผูร้ับบริการมีอทิธิพลสูงที่สุด รองลงมา คอื ด้านความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ และน้อยที่สุด คือ ด้านการรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ ดังนั้นองค์การบริหารส่วน

ต าบลเหล่าโพนค้อควรพัฒนาคุณภาพบริการด้านให้ความเชื่อมั่นตอ่ผูร้ับบริการ ด้านความ

เป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการตามล าดับ 
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  1.4 องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ ควรพัฒนาคุณภาพการบริการ

ส าหรับผู้สูงอายุที่มารับบริการ เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น มีการจัดเตรียม

เจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้ารับบริการ จัดเตรียมสถานที่ และจัดเตรียม

อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผูสู้งอายุ   

  1.5 องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ ควรมีการประสานความรว่มกับ

หนว่ยงานด้านสุขภาพ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล เพื่อมาให้บริการ

ผูสู้งอายุในด้านสุขภาพในวันที่ผูสู้งอายุมาติดต่อรับเบีย้ยังชีพประจ าทุกเดือน และควร

จัดตัง้ชมรมเพื่อสุขภาพแก่ผู้สูงอายุโดยมีการจัดกิจกรรมตา่ง ๆ เชน่ การออกก าลังกาย

ประจ าทุกวันโดยวิธีการเต้นแอโรบิค หรอืการปั่นจักรยาน โดยใช้งบประมาณสนับสนุน

กิจกรรม 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรท าการศกึษาความต้องการของผู้สูงอายุความคาดหวังและความพึง

พอใจตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  

จังหวัดสกลนครเพื่อจะได้ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ ให้ดียิ่งขึ้น 

  2.2 ควรท าการศกึษาเชิงคุณภาพและศึกษาต้นแบบคุณภาพการบริการต่อ

คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลอื่น ๆ หรือนวัตกรรมการบริการ

และคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ เพื่อน ามาเป็นต้นแบบในการส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ 

ในเขตบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด

สกลนคร เพื่อที่จะได้น าข้อมูลมาปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่า

โพนค้อได้ดียิ่งขึน้ 

  2.3 ควรเพิ่มการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเพิ่มเติม ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์

องค์ประกอบ การการวิเคราะหเ์ส้นทางปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุและการ

วิเคราะห์สมการโครงสรา้ง 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  

จังหวัดสกลนคร 

............................................................................................. 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้มจีุดมุ่งหมาย  1) เพื่อศกึษาระดับการบริการและคุณภาพชวีิต

ผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด

สกลนคร  2) เพื่อเปรียบเทยีบคุณภาพการให้บริการผู้สูงอายุจะแปรตามปัจจัยส่วนบุคคล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร   

3) เพื่อศกึษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชวีิตผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ข้อมูลสารสนเทศ

ของท่านจะเป็นประโยชน์ในการน าไปหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผูสู้งอายุใน

เขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ผูศ้กึษา

จงึขอความรว่มมอืท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  

 ลักษณะแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

 ตอนที่ 2 คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ     

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  จ านวน 23 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็น     

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

 ตอนที่ 3 คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  จ านวน 20 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็น     

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
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 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เป็นลักษณะเปิดให้เขียนข้อเสนอแนะได้อย่างอสิระ 

 

     ขอขอบคุณที่ให้ความอนุเคราะห์  

 

                (นายสุริยาวุธ   งอยภูธร)  

    นักศึกษาปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นที่ 10 

                            คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงใน [  ] หนา้ข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจรงิ 

            ของท่าน  

 

1. เพศ   [  ] ชาย     [  ] หญิง  

 

2. อายุ  

[  ] อายุตั้งแต่ 60 - 69 ปี    [  ] อายุตั้งแต่ 70 - 79 ปี  

          [  ] อายุตั้งแต่ 80 ปีขึน้ไป 

 

3. สถานภาพ 

[  ] โสด  

[  ] สมรส 

[  ] หมา้ย/ หย่า/ แยกกันอยู่  

 

4. ระดับการศึกษา 

[  ] ประถมศึกษา     [  ] มัธยมศกึษา  

[  ] ปริญญาตรีขึ้นไป  

    

5. รายได้ 

[  ] ไม่เกิน 3,000 บาท 

[  ] 3,001 – 5,000 บาท 

[  ] 5,001 – 10,000 บาท 

[  ] 10,001 บาทขึน้ไป 
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6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผู้ตอบแบบสอบถามด้วย) 

[  ]  2 คน    

[  ]  3 คน 

[  ]  4 คน 

[  ]  5 คนขึน้ไป 

 

7. การเป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ   

[  ] เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ  

[  ] ไม่เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ  

 

8. การมีผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

[  ] มีผู้ดูแล       [  ] ไม่มผีูดู้แล 
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ตอนที่ 2  คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  

อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  

 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในชอ่งที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 

              มากที่สุด เพียง 1 ช่องในแตล่ะข้อ โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดังนี้ 

    5 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกับข้อค าถามนั้นมากที่สุด 

  4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อค าถามนั้นมาก 

  3 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกับข้อค าถามนั้นปานกลาง 

  2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อค าถามนั้นน้อย 

  1 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกับข้อค าถามนั้นน้อยที่สุด 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

 1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ        

1 สถานที่ตั้งของอาคารมคีวามเหมาะสม

กับการ มาติดต่อขอรับบริการ 

     

2 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ

ผูร้ับบริการ เช่น ที่นั่งรอ กระดาษ 

ปากกา มีเพียงพอและพร้อมใชง้าน 

     

3 เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ มีความทันสมัย      

4 อาคารมีความสะอาดและปลอดภัย      

5 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ      

 2. ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได้        

6 ท่านให้ความเชื่อถอืในการบริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ   

     

7 บริการที่ท่านได้รับเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่แจง้ไว้ 
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ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

8 องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  

จัดบริการประเภทต่างๆ ครบถ้วน 

ตามที่แจ้งไว้ 

     

9 มีการก าหนดขั้นตอนการให้บริการ

อย่างชัดเจน 

     

10 เจ้าหน้าที่ให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่

ให้ไว้กับท่าน  

     

 3. ด้านการตรวจสอบความต้องการ

ของผู้รับบริการ 

     

11 เจ้าหน้าที่มคีวามพร้อมและความเต็มใจ

ที่จะให้บริการ  

     

12 เจ้าหน้าที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของท่าน 
ได้อย่างทันท่วงที  

     

13 ท่านสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และ
ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ  

     

 4. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อ

ผู้รับบริการ   

     

14 เจ้าหน้าที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย์
สุจรติ 

     

15 เจ้าหน้าที่มกีิริยามารยาท สุภาพ      

16 เจ้าหน้าที่แสดงออกถึงการเป็น
แบบอย่างที่ดี 
 

     

17 เจ้าหน้าที่แสดงออกถึงความรูแ้ละ
ประสบการณ์ ในการให้บริการ 
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ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

18 เจ้าหน้าที่มมีนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม 
อัธยาศัยดี มีความเป็นกันเอง 

     

 5. ด้านการรู้จักและเข้าใจ

ผู้รับบริการ 

     

19 เจ้าหน้าที่สนใจตดิตามสอบถาม
ผูใ้ช้บริการหลังจาก  
ที่ให้บริการไปแล้ว 

     

20 เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ      

21 เมื่อท่านมคีวามกังวลใจ เจ้าหน้าที่ให้
ความช่วยเหลือ อย่างเต็ม
ความสามารถ 

     

22 เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ท่านจนเสร็จสิ้น 
แมจ้ะหมดเวลาแล้วก็ตาม 

     

23 เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และ
ข้อเสนอแนะ และพร้อมที่จะปรับปรุง
ตามความตอ้งการของท่าน 
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ตอนที่ 3 ระดับคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  

อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร 

 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในชอ่งที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 

              มากที่สุด เพียง 1 ช่องในแตล่ะข้อ 

  5 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกับข้อค าถามนั้นมากที่สุด 

  4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อค าถามนั้นมาก 

  3 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกับข้อค าถามนั้นปานกลาง 

  2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อค าถามนั้นน้อย 

  1 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกับข้อค าถามนั้นน้อยที่สุด 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

 1. ด้านร่างกาย      

1 ท่านรับประทานอาหารครบ 3 มื้อและ

เพียงพอในแตล่ะวัน  

     

2 ท่านพบแพทย์เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี 

อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ง  

     

3 ท่านไม่ข้องเกี่ยวกับอบายมุข อาทิ สูบ

บุหรี่ ดื่มสุรา  

     

4 ท่านออกก าลังกายเป็นประจ าอย่างนอ้ย

สัปดาห์ละ 3 วัน ๆ ละครึ่งช่ัวโมง 

     

5 ท่านสามารถไปไหนมาไหนด้วยตัวเองได้

ด ี
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

 2. ด้านจติใจ      

6 ท่านได้ท าบุญตามหลักศาสนาที่ท่านนับ

ถืออยู่เป็นประจ าสม่ าเสมอ  

     

7 ท่านได้น าค าสอนตามหลักศาสนามาใช้ใน

ชีวติประจ าวัน  อาทิ คิดดี พูดดี ท าดี  

     

8 ท่านรู้สึกว่าชีวิตท่านมีความหมายมาก

น้อยแค่ไหน 

     

9 ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมีความหมายต่อ

ครอบครัว  

     

10 ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมีความหมายต่อ

ชุมชน 

     

 3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม      

11 ท่านพอใจกับการช่วยเหลือที่เคยได้รับ

จากคนในชุมชน  

     

12 ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่จ าเป็นในชวีิต

แตล่ะวันจาก 

คนในชุมชน  

     

13 ท่านมโีอกาสได้พักผ่อนคลายเครียด

ร่วมกับคนในชุมชน 

     

14 ท่านพอใจต่อการผูกมิตรหรอืการร่วมท า

กิจกรรม/โครงการร่วมกับคนในชุมชน 

     

15 ท่านมเีพื่อนบ้าน/ญาติมิตรที่ดี มีความ

เอือ้อาทรตอ่กัน  

     

 

 



178 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

 4. ด้านสิ่งแวดล้อม      

16 ท่านมสี่วนรว่มในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

อาทิ ไม่เผาตอซังข้าวหรอืขยะมูลฝอย 

     

17 สภาพแวดล้อมภายในชุมชนส่งผลดตี่อ

สุขภาพของท่าน 

     

18 ท่านพอใจกับถนนหนทางสาธารณะ/การ

คมนาคมภายในชุมชน 

     

19 ท่านพอใจกับสภาพบ้านเรือนที่อยู่ตอนนี้      

20 ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่จ าเป็นในชีวิต

แตล่ะวัน 

     

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ (โปรดเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนา

คุณภาพการบริการและคุณภาพชวีิตผู้ของสูงอายุ) 

………………………………………………………………..…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………..……………………………… 

 

           ขอขอบคุณที่ให้ความรว่มมือ 
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แบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง  อทิธิพลของคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  อ าเภอโคกศรีสุพรรณ   

จังหวัดสกลนคร 

............................................................................................. 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามเพื่อการวจิัยนี้มีจุดมุ่งหมาย  1) เพื่อศกึษาระดับการให้บริการ

และคุณภาพชีวติผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  อ าเภอโคกศรี

สุพรรณ  จงัหวัดสกลนคร  2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตผู้สูงอายุจะแปรตามปัจจัย

บุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  

3) เพื่อศกึษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อคุณภาพชวีิตผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ได้ขอ้มูล

สารสนเทศเพื่อน าไปหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร ผูศ้กึษา 

จงึขอความรว่มมอืท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  

 ลักษณะแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

 ตอนที่ 2 คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  จ านวน 29 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

 ตอนที่ 3 คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  จ านวน 56 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
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 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลักษณะเปิดให้เขียนข้อเสนอแนะได้อย่าง

อิสระ 

ดังนัน้  เพื่อใหแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืวิจัยที่มีคุณภาพ  ผูว้ิจัยจึงใคร่ขอความ

อนุเคราะห์ท่านเป็นผูเ้ชี่ยวชาญประเมินแบบสอบถามเพื่อหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC)  

ตามข้อคดิเห็นของท่าน  ดังข้อค าถามเพื่อการวิจัยรายละเอียดดังนี้ 

ขอขอบคุณที่ให้ความอนุเคราะห์  

 

           (นายสุริยาวุธ   งอยภูธร)  

       นักศึกษาปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงใน [  ] หนา้ข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจรงิของ   

            ท่าน และกรุณากรอกรายละเอียดลงในชอ่งว่างที่ก าหนด  

 

1. เพศ   [  ] ชาย     [  ] หญิง  

 

2. อายุ  

[  ] อายุ 60 - 69 ปี     [  ] อายุตั้งแต่ 70 - 79 ปี  

 [  ] อายุตั้งแต่ 80 ขึน้ไป 

 

3. สถานภาพ 

[  ] โสด  

[  ] สมรส 

[  ] หมา้ย/ หย่า/ แยกกันอยู่  

 

4. ระดับการศึกษา 

[  ] ประถมศึกษา     [  ] มัธยมศกึษา 

[  ] ปริญญาตรีขึน้ไป 

 

5. รายได้ต่อเดือน 

[  ] ไม่เกิน 3,000 บาท 

[  ] 3,001 – 5,000 บาท 

[  ] 5,001 – 10,000 บาท 

[  ] 10,001 บาทขึน้ไป 
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6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผู้ตอบแบบสอบถามด้วย) 

[  ]  2 คน    

[  ]  3 คน 

[  ]  4 คนขึน้ไป 

[  ]  5 คนขึน้ไป 

 

7. การเป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ   

[  ] เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ  

[  ] ไม่เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ  

 

8. การมีผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

[  ] มีผู้ดูแล       [  ] ไม่มผีูดู้แล 
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ตอนที่ 2  คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  

อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  

 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในชอ่งที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 

               มากที่สุด เพียง 1 ช่องในแตล่ะข้อ 

 

ตัวอย่าง  

ข้อ

ที่ 
ตัวชี้วัดระดับคุณภาพการบริการ 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 

 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ      

1 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมคีวามสะดวก  

รวดเร็ว 

   

2 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อนชัดเจน    

 

ความหมาย 

ในข้อ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเห็นว่า  ขัน้ตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอน 

           มีความสะดวก  รวดเร็ว   ในระดับความคิดเห็น เห็นด้วย 

ในข้อ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเห็นว่า ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ  ไม่ยุ่งยาก 

            ซับซ้อนชัดเจนในระดับความคิดเห็น เห็นด้วย 
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ค าถาม : ท่านคิดว่า คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ต่อไปนี้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับใด 

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 

 1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ      

1 สถานที่ตั้งของอาคารมคีวามเหมาะสมกับการ  

มาติดตอ่ขอรับบริการ 

   

2 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้รับบริการ เช่น ที่

นั่งรอ กระดาษ ปากกา มเีพียงพอและพร้อมใช้

งาน 

   

3 เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ มีความทันสมัย    

4 อาคารมีความสะอาดและปลอดภัย    

5 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ    

 2. ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได้      

6 ท่านให้ความเชื่อถอืในการบริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ   

   

7 บริการที่ท่านได้รับเป็นไปตามระยะเวลาที่แจ้งไว้    

8 องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  จัดบริการ

ประเภทต่างๆ ครบถ้วน ตามที่แจง้ไว้ 

   

9 มีการก าหนดขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน    

10 เจ้าหน้าที่ให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับท่าน     

 3. ด้านการตรวจสอบต่อลูกค้า      

11 เจ้าหน้าที่มคีวามพร้อมและความเต็มใจที่จะ

ให้บริการ  

   

12 เจ้าหน้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ท่านได้อย่างทันท่วงที  

   

13 ท่านสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความ
สะดวกจากการใชบ้ริการ  
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ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 

 4. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ    

14 เจ้าหน้าที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจรติ    

15 เจ้าหน้าที่มกีิริยามารยาท สุภาพ    

16 เจ้าหน้าที่แสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างที่ดี    

17 เจ้าหน้าที่แสดงออกถึงความรูแ้ละประสบการณ์  
ในการให้บริการ 

   

18 เจ้าหน้าที่มมีนุษย์สัมพันธ์ดี  ยิม้แย้ม อัธยาศัยดี มี
ความเป็นกันเอง 

   

 5. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า    

19 เจ้าหน้าที่สนใจตดิตามสอบถามผู้ใชบ้ริการ
หลังจาก  
ที่ให้บริการไปแล้ว 

   

20 เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ    

21 เมื่อท่านมคีวามกังวลใจ เจ้าหน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลือ อย่างเต็มความสามารถ 

   

22 เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ท่านจนเสร็จสิ้น แมจ้ะหมด
เวลาแล้วก็ตาม 

   

23 เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะ และ
พร้อมที่จะปรับปรุงตามความตอ้งการของท่าน 
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ตอนที่ 3 ระดับคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  

อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  จังหวัดสกลนคร 

 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในชอ่งที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 

               มากที่สุด เพียง 1 ช่องในแตล่ะข้อ 

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 

 1. ด้านร่างกาย    

1 ท่านรับประทานอาหารครบ 3 มื้อและเพียงพอในแต่

ละวัน  

   

2 ท่านพบแพทย์เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี อย่างน้อยปี

ละ 1 ครั้ง  

   

3 ท่านไม่ข้องเกี่ยวกับอบายมุข อาทิ สูบบุหรี่ ดื่มสุรา     

4 ท่านออกก าลังกายเป็นประจ าอย่างนอ้ยสัปดาหล์ะ  

3 วัน ๆ ละครึ่งช่ัวโมง 

   

5 ท่านสามารถไปไหนมาไหนด้วยตัวเองได้ดี     

 2. ด้านจติใจ    

6 ท่านได้ท าบุญตามหลักศาสนาที่ท่านนับถืออยู่เป็น

ประจ าสม่ าเสมอ  

   

7 ท่านได้น าค าสอนตามหลักศาสนามาใช้ในชีวติประจ าวัน  

อาทิ คิดดี พูดดี ท าดี  

   

8 ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมีความหมายมากน้อยแค่ไหน     

9 ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมีความหมายต่อครอบครัว     

10 ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมีความหมายต่อชุมชน    

 3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม    

11 ท่านพอใจกับการช่วยเหลือที่เคยได้รับจากคนในชุมชน     

12 ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่จ าเป็นในชวีิตแตล่ะวันจาก

คนในชุมชน  
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ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 

13 ท่านมโีอกาสได้พักผ่อนคลายเครียดร่วมกับคนใน

ชุมชน 

   

14 ท่านพอใจต่อการผูกมิตรหรอืการร่วมท ากิจกรรม/โครงการ

ร่วมกับคนในชุมชน 

   

15 ท่านมเีพื่อนบ้าน/ญาติมิตรที่ดี มีความเอื้ออาทรต่อกัน     

 4. ด้านสิ่งแวดล้อม    

16 ท่านมสี่วนรว่มในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อาทิ ไม่เผา

ตอซังขา้วหรอืขยะมูลฝอย 

   

17 สภาพแวดล้อมภายในชุมชนส่งผลดตี่อสุขภาพของ

ท่าน 

   

18 ท่านพอใจกับถนนหนทางสาธารณะ/การคมนาคม

ภายในชุมชน 

   

19 ท่านพอใจกับสภาพบ้านเรือนที่อยู่ตอนนี้    

20 ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่จ าเป็นในชวีิตแตล่ะวัน    

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………..…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………..……………………………… 

………………………………………………………………..…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………..……………………………… 

 

               ลงช่ือ....................................................ผูป้ระเมิน 

                      (                                          ) 

           .........../....................../.............  
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แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ

เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบรกิารต่อคุณภาพชวีิต 

ของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหลา่โพนค้อ    

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร   
............................................................................................. 

 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์................................................................................................................... 

ผูส้ัมภาษณ์....................................................................................................................... 

วันที่สัมภาษณ์......................................................................เวลา.................................... 

สถานที่สัมภาษณ์..................................................................................................... 

 

ประเด็นการสัมภาษณ์  ดังนี้ 

1. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ 

ที่เข้ามารับบริการจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างไร  ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 1.2 ด้านการใหค้วามเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ   

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

 1.3 ด้านการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 
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2. ท่านมแีนวทางในการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ ที่เข้ามารับบริการจากองค์การ

ปกครองสว่นท้องถิ่นอย่างไร ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 2.1 ด้านร่างกาย 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

 

 2.2  ด้านสิ่งแวดล้อม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างหนงัสือราชการ 
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ภาคผนวก  ค 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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ตาราง  38 สรุปการพิจารณาความสอดคล้องรายข้อของปัจจัยส่วนบุคคลของ 

               ผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

ตาราง 39 สรุปการพิจารณาความสอดคล้องรายข้อของคุณภาพการบริการขององค์การ 

              บริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 +1 +1 -1 -1 -1 -1 -0.20 ตัดออก 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 +1 +1 -1 -1 -1 -1 -0.20 ตัดออก 

13 +1 +1 -1 -1 -1 -1 -0.20 ตัดออก 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 +1 +1 -1 -1 -1 -1 -0.20 ตัดออก 

18 +1 +1 -1 -1 -1 -1 -0.20 ตัดออก 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 +1 +1 -1 -1 -1 -1 -0.20 ตัดออก 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 +1 +1 -1 -1 -1 -1 -0.20 ตัดออก 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 40 สรุปการพิจารณาความสอดคล้องรายข้อของระดับคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ 

     ในองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

7 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

8 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

9 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

10 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

11 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

12 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

13 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

14 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

15 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

16 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

17 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

18 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

19 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

20 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

21 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

22 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตาราง  40  (ต่อ) 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

23 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

24 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

25 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

26 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

27 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

28 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

29 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

30 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

31 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

32 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

33 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

34 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

35 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

36 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

37 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

38 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

39 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

40 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

41 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

42 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

43 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

44 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

45 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

ข้อที ่
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

46 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

47 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

48 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

49 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

50 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

51 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

52 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

53 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

54 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

55 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

56 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง  41  ค่าความเชื่อมันของแบบสอบถาม เรื่อง  อิทธิพลของคุณภาพการบริการตอ่ 

               คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ    

               อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร 

 แบบสอบถามด้านคุณภาพการให้บรกิาร ค่าความเชื่อมั่น แปลผล 

1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ .753 ใช้ไม่ได้ 

2 ความเช่ือถอืไว้วางใจได้ .702 ใช้ได้ 

3 การตรวจสอบความตอ้งการของผู้รับบริการ .899 ใช้ได้ 

4 การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ .778 ใช้ได้ 

5 การรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ .734 ใช้ได้ 

 ภาพรวมด้านคุณภาพการให้บรกิาร .845 ใช้ได้ 

 แบบสอบถามด้านคุณภาพชวีิต   

1 ด้านร่างกาย .825 ใช้ได้ 

2 ด้านจติใจ .792 ใช้ได้ 

3 ด้านสัมพันธภาพทางสังคม .828 ใช้ได้ 

4 ด้านสิ่งแวดล้อม .844 ใช้ได้ 

 ภาพรวมด้านคุณภาพชวีิต .871 ใช้ได้ 

 ภาพรวมทั้งฉบับ .902 ใช้ได้ 

ก าหนดค่าความเชื่อม่ันไม่ต่ ากว่า 0.70 

หมายเหตุ : 

 การก าหนดค่าความเชื่อมั่น (Reliabitity) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้      

(Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่างที่จะศกึษาจ านวน 30 ชุด 
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ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได้ 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.753 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สถานที่ตั้งของอาคารมี

ความเหมาะสมกับการ มา

ติดตอ่ขอรับบริการ 

18.70 1.872 .550 .697 

สิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับผู้รับบริการ เชน่ ที่

นั่งรอ กระดาษ ปากกา มี

เพียงพอและพร้อมใชง้าน 

18.73 1.926 .489 .721 

เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ มี

ความทันสมัย 
18.60 2.041 .472 .725 

อาคารมีความสะอาดและ

ปลอดภัย 
18.70 1.872 .550 .697 

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมี

จ านวนเพียงพอ 
18.60 1.972 .535 .704 
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ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.702 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ท่านให้ความเชื่อถอืในการ

บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

18.27 1.995 .441 .661 

บริการที่ท่านได้รับเป็นไป

ตามระยะเวลาที่แจง้ไว้ 
18.37 2.171 .268 .730 

องค์การบริหารส่วนต าบล

เหล่าโพนค้อ  จัดบริการ

ประเภทต่างๆ ครบถ้วน 

ตามที่แจ้งไว้ 

18.30 1.941 .470 .649 

มีการก าหนดขั้นตอนการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 
18.37 1.757 .607 .588 

เจ้าหน้าที่ให้บริการให้ตรง

กับสัญญาที่ให้ไว้กับท่าน 
18.43 1.840 .525 .625 
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ด้านการตรวจสอบความตอ้งการของผู้รับบริการ 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.899 3 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เจ้าหน้าที่มคีวามพร้อมและ

ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
9.33 .782 .837 .824 

เจ้าหน้าที่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการ

ของท่านได้อย่างทันท่วงที 

9.37 .861 .672 .961 

ท่านสามารถเข้ารับบริการ

ได้ง่าย และได้รับความ

สะดวกจากการใชบ้ริการ 

9.37 .723 .902 .763 
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ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อผูร้ับบริการ 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.778 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เจ้าหน้าที่แสดงออกถึง

ความซื่อสัตย์สุจริต 
18.60 2.179 .459 .769 

เจ้าหน้าที่มกีิริยามารยาท 

สุภาพ 
18.50 2.052 .580 .728 

เจ้าหน้าที่แสดงออกถึงการ

เป็นแบบอย่างที่ดี 
18.50 1.983 .639 .706 

เจ้าหน้าที่แสดงออกถึง

ความรูแ้ละประสบการณ์ 

ในการให้บริการ 

18.47 2.326 .375 .794 

เจ้าหน้าที่มมีนุษย์สัมพันธ์ดี 

ยิ้มแย้ม อัธยาศัยดี มีความ

เป็นกันเอง 

18.33 2.023 .751 .677 
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ด้านการรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.734 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เจ้าหน้าที่สนใจตดิตาม

สอบถามผู้ใชบ้ริการ

หลังจากที่ให้บริการไปแล้ว 

18.37 2.171 .348 .743 

เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่

เลือกปฏิบัติ 
18.50 2.121 .373 .734 

เมื่อท่านมคีวามกังวลใจ 

เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ 

อย่างเต็มความสามารถ 

18.40 1.766 .680 .611 

เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ท่าน

จนเสร็จสิ้น แมจ้ะหมดเวลา

แล้วก็ตาม 

18.37 1.895 .573 .657 

เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และ

ข้อเสนอแนะ และพร้อมที่

จะปรับปรุงตามความ

ต้องการของท่าน 

18.23 2.047 .529 .677 
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ภาพรวมคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรี

สุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.845 23 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สถานที่ตั้งของอาคารมี

ความเหมาะสมกับการ มา

ติดตอ่ขอรับบริการ 

101.73 27.306 .149 .848 

สิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับผู้รับบริการ เชน่ ที่

นั่งรอ กระดาษ ปากกา มี

เพียงพอและพร้อมใชง้าน 

101.77 26.392 .326 .842 

เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ มี

ความทันสมัย 
101.63 27.826 .059 .851 

อาคารมีความสะอาดและ

ปลอดภัย 
101.73 26.616 .287 .843 

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมี

จ านวนเพียงพอ 
101.63 26.999 .237 .844 

ท่านให้ความเชื่อถอืในการ

บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

101.70 25.666 .497 .835 

บริการที่ท่านได้รับเป็นไป

ตามระยะเวลาที่แจง้ไว้ 
101.80 26.234 .353 .841 

องค์การบริหารส่วนต าบล

เหล่าโพนค้อ  จัดบริการ

ประเภทต่างๆ ครบถ้วน 

ตามที่แจ้งไว้ 

101.73 25.651 .487 .835 

มีการก าหนดขั้นตอนการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 
101.80 25.269 .550 .833 
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เจ้าหน้าที่ให้บริการให้ตรง

กับสัญญาที่ให้ไว้กับท่าน 
101.87 25.844 .427 .838 

เจ้าหน้าที่มคีวามพร้อมและ

ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
101.67 25.609 .526 .834 

เจ้าหน้าที่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการ

ของท่านได้อย่างทันท่วงที 

101.70 25.597 .512 .834 

ท่านสามารถเข้ารับบริการ

ได้ง่าย และได้รับความ

สะดวกจากการใชบ้ริการ 

101.70 25.321 .572 .832 

เจ้าหน้าที่แสดงออกถึง

ความซื่อสัตย์สุจริต 
101.87 26.051 .385 .839 

เจ้าหน้าที่มกีิริยามารยาท 

สุภาพ 
101.77 25.564 .495 .835 

เจ้าหน้าที่แสดงออกถึงการ

เป็นแบบอย่างที่ดี 
101.77 25.495 .510 .834 

เจ้าหน้าที่แสดงออกถึง

ความรูแ้ละประสบการณ์ 

ในการให้บริการ 

101.73 25.995 .415 .838 

เจ้าหน้าที่มมีนุษย์สัมพันธ์ดี 

ยิ้มแย้ม อัธยาศัยดี มีความ

เป็นกันเอง 

101.60 25.352 .640 .831 

เจ้าหน้าที่สนใจตดิตาม

สอบถามผู้ใชบ้ริการ

หลังจากที่ให้บริการไปแล้ว 

101.77 27.082 .189 .847 

เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่

เลือกปฏิบัติ 
101.90 26.162 .364 .840 
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เมื่อท่านมคีวามกังวลใจ 

เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ 

อย่างเต็มความสามารถ 

101.80 25.959 .408 .838 

เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ท่าน

จนเสร็จสิ้น แมจ้ะหมดเวลา

แล้วก็ตาม 

101.77 26.323 .340 .841 

เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และ

ข้อเสนอแนะ และพร้อมที่

จะปรับปรุงตามความ

ต้องการของท่าน 

101.63 25.620 .546 .834 

 

 

ด้านร่างกาย 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.825 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ท่านรับประทานอาหาร

ครบ 3 มื้อและเพียงพอใน

แตล่ะวัน 

18.03 2.723 .596 .797 

ท่านพบแพทย์เพื่อตรวจ

สุขภาพประจ าปี อย่างนอ้ย

ปีละ1ครั้ง 

17.90 2.438 .634 .787 

ท่านไม่ข้องเกี่ยวกับ

อบายมุข อาทิ สูบบุหรี่ ดื่ม

สุรา 

17.90 2.507 .704 .765 

ท่านออกก าลังกายเป็น

ประจ าอย่างน้อยสัปดาห์ละ

3วันๆละครึ่งช่ัวโมง 

17.80 2.510 .708 .764 

ท่านสามารถไปไหนมาไหน

ด้วยตัวเองได้ดี 
17.83 2.833 .471 .831 

 

 

ด้านจติใจ 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.792 5 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ท่านได้ท าบุญตามหลัก

ศาสนาที่ท่านนับถืออยู่เป็น

ประจ าสม่ าเสมอ 

18.47 2.189 .496 .777 

ท่านได้น าค าสอนตามหลัก

ศาสนามาใช้ใน

ชีวติประจ าวัน  อาทิ คิดดี 

พูดดี ท าดี 

18.33 2.230 .548 .760 

ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมี

ความหมายมากน้อยแค่

ไหน 

18.33 2.023 .737 .702 

ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมี

ความหมายต่อครอบครัว 
18.50 1.983 .656 .723 

ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมี

ความหมายต่อชุมชน 
18.63 2.240 .446 .794 
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ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.828 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ท่านพอใจกับการช่วยเหลือ

ที่เคยได้รับจากคนในชุมชน 
19.10 1.817 .587 .806 

ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่

จ าเป็นในชวีิตแตล่ะวันจาก

คนในชุมชน 

19.03 1.895 .572 .809 

ท่านมโีอกาสได้พักผ่อน

คลายเครียดร่วมกับคนใน

ชุมชน 

19.00 1.931 .577 .806 

ท่านพอใจตอ่การผูกมิตร

หรอืการรว่มท ากิจกรรม/

โครงการร่วมกับคนใน

ชุมชน 

18.97 1.826 .740 .762 

ท่านมเีพื่อนบ้าน/ญาตมิิตร

ที่ด ีมีความเอือ้อาทรตอ่กัน 
18.97 1.895 .665 .783 
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ด้านสิ่งแวดล้อม 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.844 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ท่านมสี่วนรว่มในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อาทิ 

ไม่เผาตอซังข้าวหรอืขยะ

มูลฝอย 

18.23 2.392 .799 .771 

สภาพแวดล้อมภายใน

ชุมชนส่งผลดีตอ่สุขภาพ

ของท่าน 

18.40 2.731 .510 .850 

ท่านพอใจกับถนนหนทาง

สาธารณะ/การคมนาคม

ภายในชุมชน 

18.30 2.424 .743 .786 

ท่านพอใจกับสภาพ

บ้านเรือนที่อยู่ตอนนี้ 
18.27 2.754 .509 .849 

ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่

จ าเป็นในชวีิตแตล่ะวัน 
18.27 2.478 .712 .795 
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ภาพรวมด้านระดับคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.871 20 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ท่านรับประทานอาหาร

ครบ 3 มื้อและเพียงพอใน

แตล่ะวัน 

87.73 25.444 .295 .871 

ท่านพบแพทย์เพื่อตรวจ

สุขภาพประจ าปี อย่างนอ้ย

ปีละ1ครั้ง 

87.60 24.248 .449 .866 

ท่านไม่ข้องเกี่ยวกับ

อบายมุข อาทิ สูบบุหรี่ ดื่ม

สุรา 

87.60 24.869 .390 .868 

ท่านออกก าลังกายเป็น

ประจ าอย่างน้อยสัปดาห์ละ

3วันๆละครึ่งช่ัวโมง 

87.50 24.121 .550 .862 

ท่านสามารถไปไหนมาไหน

ด้วยตัวเองได้ดี 
87.53 24.602 .445 .866 

ท่านได้ท าบุญตามหลัก

ศาสนาที่ท่านนับถืออยู่เป็น

ประจ าสม่ าเสมอ 

87.47 25.223 .325 .870 

ท่านได้น าค าสอนตามหลัก

ศาสนามาใช้ใน

ชีวติประจ าวัน  อาทิ คิดดี 

พูดดี ท าดี 

87.33 25.126 .393 .867 

ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมี

ความหมายมากน้อยแค่

ไหน 

87.33 24.782 .472 .865 
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ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมี

ความหมายต่อครอบครัว 
87.50 24.397 .492 .864 

ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมี

ความหมายต่อชุมชน 
87.63 24.723 .423 .866 

ท่านพอใจกับการช่วยเหลือ

ที่เคยได้รับจากคนในชุมชน 
87.40 24.179 .570 .861 

ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่

จ าเป็นในชวีิตแตล่ะวันจาก

คนในชุมชน 

87.33 23.885 .685 .858 

ท่านมโีอกาสได้พักผ่อน

คลายเครียดร่วมกับคนใน

ชุมชน 

87.30 24.700 .518 .863 

ท่านพอใจตอ่การผูกมิตร

หรอืการรว่มท ากิจกรรม/

โครงการร่วมกับคนใน

ชุมชน 

87.27 24.616 .574 .862 

ท่านมเีพื่อนบ้าน/ญาตมิิตร

ที่ด ีมีความเอือ้อาทรตอ่กัน 
87.27 24.685 .556 .862 

ท่านมสี่วนรว่มในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อาทิ 

ไม่เผาตอซังข้าวหรอืขยะ

มูลฝอย 

87.43 23.978 .600 .860 

สภาพแวดล้อมภายใน

ชุมชนส่งผลดีตอ่สุขภาพ

ของท่าน 

87.60 24.524 .461 .865 

ท่านพอใจกับถนนหนทาง

สาธารณะ/การคมนาคม

ภายในชุมชน 

87.50 24.741 .420 .867 
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ท่านพอใจกับสภาพ

บ้านเรือนที่อยู่ตอนนี้ 
87.47 24.533 .469 .865 

ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่

จ าเป็นในชวีิตแตล่ะวัน 
87.47 25.085 .354 .869 
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ภาพรวมทั้งฉบับ 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สถานที่ตั้งของอาคารมี

ความเหมาะสมกับการ มา

ติดตอ่ขอรับบริการ 

193.80 83.407 .168 .903 

สิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับผู้รับบริการ เชน่ ที่

นั่งรอ กระดาษ ปากกา มี

เพียงพอและพร้อมใชง้าน 

193.83 82.557 .259 .902 

เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ มี

ความทันสมัย 
193.70 84.286 .080 .904 

อาคารมีความสะอาดและ

ปลอดภัย 
193.80 82.993 .215 .902 

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมี

จ านวนเพียงพอ 
193.70 83.390 .190 .903 

ท่านให้ความเชื่อถอืในการ

บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

193.77 81.289 .420 .900 

บริการที่ท่านได้รับเป็นไป

ตามระยะเวลาที่แจง้ไว้ 
193.87 82.464 .266 .902 

องค์การบริหารส่วนต าบล

เหล่าโพนค้อ  จัดบริการ

ประเภทต่างๆ ครบถ้วน 

ตามที่แจ้งไว้ 

193.80 80.510 .500 .899 
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มีการก าหนดขั้นตอนการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 
193.87 80.740 .459 .899 

เจ้าหน้าที่ให้บริการให้ตรง

กับสัญญาที่ให้ไว้กับท่าน 
193.93 81.995 .315 .901 

เจ้าหน้าที่มคีวามพร้อมและ

ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
193.73 80.892 .482 .899 

เจ้าหน้าที่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการ

ของท่านได้อย่างทันท่วงที 

193.77 80.668 .494 .899 

ท่านสามารถเข้ารับบริการ

ได้ง่าย และได้รับความ

สะดวกจากการใชบ้ริการ 

193.77 80.530 .510 .899 

เจ้าหน้าที่แสดงออกถึง

ความซื่อสัตย์สุจริต 
193.93 81.789 .337 .901 

เจ้าหน้าที่มกีิริยามารยาท 

สุภาพ 
193.83 79.316 .629 .897 

เจ้าหน้าที่แสดงออกถึงการ

เป็นแบบอย่างที่ดี 
193.83 80.971 .438 .899 

เจ้าหน้าที่แสดงออกถึง

ความรูแ้ละประสบการณ์ 

ในการให้บริการ 

193.80 81.062 .436 .900 

เจ้าหน้าที่มมีนุษย์สัมพันธ์ดี 

ยิ้มแย้ม อัธยาศัยดี มีความ

เป็นกันเอง 

193.67 80.230 .615 .898 

เจ้าหน้าที่สนใจตดิตาม

สอบถามผู้ใชบ้ริการ

หลังจากที่ให้บริการไปแล้ว 

193.83 82.351 .282 .902 

เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่

เลือกปฏิบัติ 
193.97 81.482 .372 .900 
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เมื่อท่านมคีวามกังวลใจ 

เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ 

อย่างเต็มความสามารถ 

193.87 81.085 .420 .900 

เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ท่าน

จนเสร็จสิ้น แมจ้ะหมดเวลา

แล้วก็ตาม 

193.83 82.351 .282 .902 

เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และ

ข้อเสนอแนะ และพร้อมที่

จะปรับปรุงตามความ

ต้องการของท่าน 

193.70 81.183 .465 .899 

ท่านรับประทานอาหาร

ครบ 3 มื้อและเพียงพอใน

แตล่ะวัน 

194.10 82.783 .245 .902 

ท่านพบแพทย์เพื่อตรวจ

สุขภาพประจ าปี อย่างนอ้ย

ปีละ1ครั้ง 

193.97 80.999 .372 .901 

ท่านไม่ข้องเกี่ยวกับ

อบายมุข อาทิ สูบบุหรี่ ดื่ม

สุรา 

193.97 81.344 .388 .900 

ท่านออกก าลังกายเป็น

ประจ าอย่างน้อยสัปดาห์ละ

3วันๆละครึ่งช่ัวโมง 

193.87 79.706 .577 .898 

ท่านสามารถไปไหนมาไหน

ด้วยตัวเองได้ดี 
193.90 81.541 .366 .900 

ท่านได้ท าบุญตามหลัก

ศาสนาที่ท่านนับถืออยู่เป็น

ประจ าสม่ าเสมอ 

193.83 82.351 .282 .902 
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ท่านได้น าค าสอนตามหลัก

ศาสนามาใช้ใน

ชีวติประจ าวัน  อาทิ คิดดี 

พูดดี ท าดี 

193.70 81.459 .430 .900 

ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมี

ความหมายมากน้อยแค่

ไหน 

193.70 80.838 .508 .899 

ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมี

ความหมายต่อครอบครัว 
193.87 80.740 .459 .899 

ท่านรูส้ึกว่าชีวติท่านมี

ความหมายต่อชุมชน 
194.00 82.000 .317 .901 

ท่านพอใจกับการช่วยเหลือ

ที่เคยได้รับจากคนในชุมชน 
193.77 81.426 .404 .900 

ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่

จ าเป็นในชวีิตแตล่ะวันจาก

คนในชุมชน 

193.70 79.941 .623 .897 

ท่านมโีอกาสได้พักผ่อน

คลายเครียดร่วมกับคนใน

ชุมชน 

193.67 81.747 .414 .900 

ท่านพอใจตอ่การผูกมิตร

หรอืการรว่มท ากิจกรรม/

โครงการร่วมกับคนใน

ชุมชน 

193.63 81.206 .515 .899 

ท่านมเีพื่อนบ้าน/ญาตมิิตร

ที่ด ีมีความเอือ้อาทรตอ่กัน 
193.63 81.551 .467 .899 

ท่านมสี่วนรว่มในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อาทิ 

ไม่เผาตอซังข้าวหรอืขยะ

มูลฝอย 

193.80 80.648 .484 .899 
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สภาพแวดล้อมภายใน

ชุมชนส่งผลดีตอ่สุขภาพ

ของท่าน 

193.97 80.930 .434 .900 

ท่านพอใจกับถนนหนทาง

สาธารณะ/การคมนาคม

ภายในชุมชน 

193.87 81.430 .381 .900 

ท่านพอใจกับสภาพ

บ้านเรือนที่อยู่ตอนนี้ 
193.83 80.420 .502 .899 

ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่

จ าเป็นในชวีิตแตล่ะวัน 
193.83 80.695 .470 .899 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ   

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์  วะสีนนท์ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

        รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ   

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น  ต าแหน่ง กรรมการหลักสูตร 

                                                    รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. ดร.ภัณฑร์ักษ์ พลตือ้    ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการเขตพื้นที่การศกึษา 

        ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต3  

4. นายเอกภพ  โสภณ      ต าแหน่ง นายอ าเภอโคกศรีสุพรรณ  

        จังหวัดสกลนคร  

5. นายมีชัย  อุ่นวเิศษ     ต าแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

          เหล่าโพนค้อ 
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รายนามผู้ทรงคุณวฒุเิพื่อเสนอแนะ 

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบรกิารต่อคุณภาพชวีิต 

ของผู้สูงอาย ุในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ  

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

 
คนที่ 1 นายเอกภพ  โสภณ     ต าแหน่ง นายอ าเภอโคกศรีสุพรรณ 

คนที่ 2 นางสาวภิรมย์  ก้อนแพง    ต าแหน่ง ปลัดอ าเภอ  

       หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง  

       อ าเภอพรรณาณิคม 

คนที่ 3 นางภัทราพร ทัศคร    ต าแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 

คนที่ 4 นายสมคิด  อุทัยวัฒ    ต าแหน่ง รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

        แมดนาท่ม 

คนที่ 5 นายรัตนะ  ค าโสมศรี      ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด  

          องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

คนที่ 6 นางสาวพรลภัส ทวีพงศพ์จนา     ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด  

          องค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 

คนที่ 7 นายอนุชา  ไฝทาค า       ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการสังคม  

          องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

คนที่ 8 นางพรพิมล  หาญกล้า      ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการสังคม  

          องค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 

คนที่ 9 นายอมร เหตะราศี       ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการสังคม  

          องค์การบริหารส่วนต าบลบึงทวาย 

คนที่ 10 นางสาวพัฒน์ธนิศา  พรมกาวงษ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม  

   องค์การบริหารส่วนต าบลจันทร์เพ็ญ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฉ 

ภาพประกอบการสัมภาษณ ์

ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
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ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ นายเอกภพ  โสภณ  ต าแหน่ง นายอ าเภอโคกศรีสุพรรณ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ นางสาวภริมย์  ก้อนแพง   

ต าแหน่ง ปลัดอ าเภอ หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง อ าเภอพรรณาณิคม 
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ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ นางภัทราพร ทัศคร 

ต าแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ นายสมคิด  อุทัยวัฒ 

ต าแหน่ง รองปลัดองค์การบริหารส่วน  ต าบลแมดนาท่ม 
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ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ นายรัตนะ  ค าโสมศรี 

ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ นางสาวพรลภัส  ทวีพงศพ์จนา 

ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 
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ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นายอนุชา  ไฝทาค า 

ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางพรพิมล  หาญกล้า 

ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 
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ภาพประกอบ 12 สัมภาษณ์ นายอมร เหตะราศี 

ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลบึงทวาย 

                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 สัมภาษณ์ นางสาวพัฒน์ธนิศา พรมกาวงษ์  

ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลจันทร์เพ็ญ 
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ประวัตขิองผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ช่ือ      นายสุริยาวุธ  งอยภูธร 

วัน  เดือน  ปีเกิด    วันที่ 7 เดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2524 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขที่ 242 หมูท่ี่ 3 ต าบลเต่างอย อ าเภอเต่างอย  

      จังหวัดสกลนคร 47260 

ต าแหน่งปัจจุบัน    นายช่างโยธา ระดับ ช านาญงาน 

สถานที่ท างาน     องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ   

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2548  อนุปริญญา (อ.วท.) สาขาวิทยาศาสตร์ วชิาเอกก่อสร้าง   

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2550  ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑติ (วท.บ.) 

      เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (แขนงเทคโนโลยีก่อสรา้ง)  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการท างาน 

 พ.ศ. 2551  ช่างโยธา ระดับ 1 องค์การบริหารส่วนต าบลนาหัวบ่อ  

      อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2553  นายช่างโยธา ระดับ 2 องค์การบริหารส่วนต าบลนาหัวบ่อ  

      อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2555  นายช่างโยธา ระดับ 3 องค์การบริหารส่วนต าบลสร้างค้อ   

      อ าเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร  

 พ.ศ. 2556  นายช่างโยธา ระดับ 3 องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ   

      อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  

 พ.ศ. 2557  นายช่างโยธา ระดับ 4 องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าโพนค้อ   

      อ าเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2559  นายช่างโยธา ระดับ ปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนต าบล 

      เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  

 พ.ศ. 2559  นายช่างโยธา ระดับ ช านาญงาน องค์การบริหารส่วนต าบล 

 ถึงปัจจุบัน  เหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 
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