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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลอื แนะนำ และ         

ให้คำปรึกษาอย่างดียิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง ประธาน 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตตเิลิศไพศาล กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู ้แนวคิด วิธีการ คำแนะนำ และตรวจสอบแก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญ และคณะกรรมการสอบป้องกัน ทุกท่าน ที่กรุณา

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย และได้กรุณาปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง 

พร้อมให้คำแนะนำในการสร้างเครื่องมอืให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึน้ รวมทั้งบุคคลที่ผู้วิจัยได้

อ้างองิ ทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

 ขอขอบพระคุณ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ 

จังหวัดสกลนคร ทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บรวมรวมข้อมูล

เพื่อการวิจัย ตลอดจนประชาชนที่มภีูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

ทุกท่าน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างด ี  

 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติพี่น้องทุกท่านที่คอยช่วยเหลอืสนับสนุน  

ทั้งด้านกำลังใจและกำลังทรัพย์ด้วยดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่านที่ได้ให้คำแนะนำ

และคอยให้กำลังใจตลอดมา นอกจากนี้ยังมีผูท้ี่ให้ความร่วมมอืช่วยเหลอือีกหลายท่าน   

ซึ่งผูว้ิจัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด จงึขอขอบคุณทุกท่านเหล่าน้ันไว้ ณ โอกาสนี้

ด้วยคุณค่าทั้งหลายที่ได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวที  

แด่บิดา มารดา และบูรพาจารย์ที่เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน   
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหาร การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 

และการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอ

กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารและผูน้ำขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.22) การบริหารงานตามหลักธรรมา 

ภบิาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.75) และ

คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก               

( X =4.21) 

 2. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร และการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล มอีิทธิพลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร สามารถร่วมกัน



 

 

 

ทำนายคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอกุสุมาลย์ 

จังหวัดสกลนคร ได้รอ้ยละ 86.70  

 

คำสำคัญ: ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

    คุณภาพการบริการภาครัฐ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research included the following: 1) to study the level of 

transformational leadership of the administrators who employed good governance, and 

the service quality of the local government organizations in Kusuman District, Sakon 

Nakhon Province, and 2) to investigate the influences of transformational leadership 

and good governance on the service quality of the local government organizations.  

The samples consisted of 400 people who lived in Kusuman District, Sakon Nakhon 

Province. The questionnaire was used as a tool for data collection and statistics 

employed for data analysis comprised frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and Multiple Linear Regression Analysis.  

 The study revealed these results: 

 1. The transformational leadership of the administrators and leaders of the 

local government organizations, as a whole, was at the high level ( X =4.22). Good 

governance of the local government organizations, as a whole, was at the high level (

X =3.75). The service quality of the local government organizations, as a whole, was 

also at the high level ( X =4.21).  

 2. The transformational leadership and good governance significantly 

influenced on the service quality of the local government organizations at .05 statistical 



 

 

 

level. Both variables, transformational leadership and good governance, could be used 

to correctly predict the service quality of the local government organizations in 

Kusuman District, Sakon Nakhon Province 86.70%.  

 

Keywords: Transformational leadership, good governance, service quality of the  

                    government organization,  local government organization  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชน 

ในท้องถิ่น ดำเนนิการบริหารงานในระดับรองจากระดับชาติหรอืระดับรัฐ การบริหารงาน

ท้องถิ่นเกิดจากการกระจายอำนาจของรัฐบาลเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นปกครองตนเอง 

ในรูปแบบของการปกครองท้องถิ่น (Local Government) ประชาชนในท้องถิ่น มีอำนาจ

ปกครองตนเอง ตามที่ได้รับการกระจายอำนาจจากรัฐบาล ดำเนินการปกครองท้องถิ่น 

ของตนเองโดยจัดตั้งองค์กรขึน้มาใช้อำนาจแทนประชาชน เรียกว่า “องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น” องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึง่เป็นตัวแทนของประชาชนในท้องถิ่นจะเป็น

ผูด้ำเนนิการบริหารท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็นอิสระ                

ภายใต้กรอบนโยบายและการกำกับดูแลของรัฐ 

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 นั้น เปรียบเสมอืนกฎหมายแม่บทที่มลีักษณะเป็นการ

ปฏิรูปการปกครองท้องถิ่นไทย และมีการบัญญัติมาตราต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม             

รวมทั้งกำหนดอำนาจหนา้ที่การให้บริการสาธารณะแก่สังคมและชุมชน ซึ่งในปัจจุบัน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการทำงานประสานกับองค์กรอื่น ๆ เป็นจำนวนมาก              

ชีวติของผูป้ฏิบัติงานย่อมมีความผูกพันกับองค์กรและทำงานร่วมกับองค์กร โดยไม่สามารถ

หลีกเลี่ยงได้ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน อีกทั้งในยุคกระแสโลกาภวิัตน์ที่กำลังเปลี่ยนแปลง

อยู่ในขณะนีไ้ด้ส่งผลใหป้ระเทศไทยจำเป็นต้องมีการปฏิรูปการบริหารองค์กรยุคใหม่                

เพื่อพัฒนาให้องค์กรได้ใชท้ฤษฎีเชิงปฏิบัตินำความคิดไปสู่ความสำเร็จและเป้าหมายของ

องค์กร การพัฒนาองค์กรจะสำเร็จหรือล้มเหลวขึน้อยู่กับผูเ้กี่ยวข้องทุกคน ในองค์กร               

ที่จะต้องมีความจรงิใจและร่วมมอืกันในการพัฒนาองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จ                     

ดังนัน้ หน่วยงานหรอืองค์กรที่นำหลักการและนโยบายการพัฒนาองค์กรไปปฏิบัติภายใน

องค์กรจะต้องมีผูน้ำในการพัฒนา ซึ่งผูบ้ริหารองค์กรเป็นปัจจัยที่มคีวามสำคัญที่สุด           

ที่จะช่วยใหก้ารดำเนินการของหน่วยงานสำเร็จตามเป้าหมาย 



 

2 

 

 

 การมสี่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลักสากลที่ได้รับการยอมรับว่า 

มีความสำคัญและจำเป็นในสังคมประชาธิปไตยกฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกติกาสูงสุด 

ของประเทศสะท้อนเจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างชัดเจน

รวมถึงการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐภายใต้แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Governance) และแนวคิดธรรมาภบิาล (Good Governance) ตระหนักถึง

ความสำคัญของการมสี่วนร่วมของประชาชนมกีฎหมายหลายฉบับประกันสิทธิของ

ประชาชนด้านการมสี่วนร่วมและกำหนดหนา้ที่ของภาครัฐในการเปิดให้ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วม เช่น พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกา         

ว่าดว้ยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าดว้ย

การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 นอกจากนั้นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ระบบราชการยังกำหนดเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้เช่นกันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นการมสี่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหัวใจหรอืเป็น

องค์ประกอบที่ขาดมิได้การปกครองท้องถิ่นคือการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนปกครองตนเอง

หรอืกำหนดวิถีชีวติและอนาคตของชุมชนโดยคนในชุมชน ดังนัน้การมสี่วนร่วมของ

ประชาชนจงึมคีวามจำเป็น ดังเห็นว่ามีการกำหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภา

ท้องถิ่นต้องเป็นตัวแทนของประชาชนซึ่งมาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่าน

กระบวนการเลือกตั้งนอกจากนั้นยังกำหนดให้ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานและตรวจสอบการทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้ตรงจุดแก้ปัญหาได้รวดเร็วสร้างความโปร่งใส รวมทั้งเป็นวิธีการ 

ที่ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนความเป็นเจ้าของชุมชนและเสริมสร้าง

ประชาธิปไตยท้องถิ่นดังนัน้การปกครองส่วนท้องถิ่นจงึต้องมุ่งเสริมสร้างการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน เพือ่บรรลุวัตถุประสงค์การเกิดขึ้นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือเป็น

รากฐานของการพัฒนาประชาธิปไตยนั่นเอง (อรทัย ก๊กผล, 2552, หนา้ 3) 

 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560-2569  ขึ้นเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการ

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล นโยบาย

กระทรวงมหาดไทย ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์  

เพื่อเป็นวาระในการขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ที ่1 การเสริมสร้างการปกครองท้องถิ่นให้เข้มแข็งด้วยระบอบการปกครองแบบ 
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ประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

ไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา 

การบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภบิาลในการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยใหม้ี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ

ของท้องถิ่นที่มคีุณภาพเพื่อคุณภาพชีวติของประชาชน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ และประเด็นยุทธศาสตร์ 

ที ่6 การพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรู้ และสมรรถนะสูง เป็นองค์กรระดับสากล

ที่สังคมยอมรับ (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2560) 

 การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560–2569 ถือเป็นการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy 

Implementation) เป็นเรื่องกระบวนการที่องค์กรผูร้ับผิดชอบสามารถนำและกระตุน้ให้ใช้

ทรัพยากรในการบริหารตลอดจนกลไกที่สำคัญทั้งหมดปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบาย 

ที่วางไว้หรอืไม่ แค่ไหน เพียงใด การศกึษาการนำนโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นการแสวงหา

วิธีการและแนวทางเพื่อปรับปรุง นโยบาย แผนงานและการปฏิบัติงานโครงการให้ดีขึ้น  

โดยสามารถนำทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรทางกายภาพมาประสานเข้าด้วยกัน 

จูงใจใหน้ำไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้หรือไม่เพียงใด การศกึษา   

การนำนโยบายไปปฏิบัติมีจุดมุ่งหมายเพื่อค้นหาความจริงที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการนำ

นโยบายไปปฏิบัติ โดยมุ่งตอบคำถามที่สำคัญ 2 ประการ คือ มีอะไรเกิดขึ้น (What) และ

ทำไมจึงเกิดขึ้น (Why) ทั้งนีเ้พื่อนำไปสู่การศกึษาถึงบทเรียนที่เกิดขึน้ การนำไปสู่การพัฒนา

แนวทางและการสร้างกลยุทธ์ที่จะช่วยสร้างความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

ให้เกิดขึ้น (Mazmanian and Sabatier, 1980, pp. 538-560) 

 การนำนโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นกิจกรรมที่มุ่งใหแ้ผนงาน (Program) บรรลุผล 

ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวมีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ คือ ประการแรก “การตคีวาม” 

(Interpretation) ซึ่งหมายถึงการแปลงความหมายของแผนงานให้เป็นคำสั่งที่ปฏิบัติได้ 

ประการที่ 2 คือ “องค์การ” (Organization) ซึ่งหมายถึง การจัดตั้งองค์การและระเบียบวิธี 

การปฏิบัติเพื่อให้แผนงานบรรลุผลและประการสุดท้าย คือ “เรื่องของการประยุกต์นโยบาย

สู่การปฏิบัติ” (Application) ซึ่งได้แก่ การให้บริการต่าง ๆ  
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 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร                   

ซึ่งประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จำนวน 6 แห่ง ประกอบด้วย 1) เทศบาล

ตำบลกุสุมาลย์ ครอบคลุมพืน้ที่บางส่วนของตำบลกุสุมาลย์  2) องค์การบริหารส่วนตำบล

กุสุมาลย์ ครอบคลุมพื้นที่ตำบลกุสุมาลย์ (นอกเขตเทศบาลตำบลกุสุมาลย์)  3) องค์การ

บริหารส่วนตำบลนาโพธิ์ ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลนาโพธิ์ทั้งตำบล  4) องคก์ารบริหาร             

ส่วนตำบลนาเพียง ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลนาเพียงทั้งตำบล  5) องค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลโพธิไพศาลทั้งตำบล  และ 6) องค์การบริหารส่วนตำบล 

อุ่มจาน ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลอุ่มจานทั้งตำบล องค์กรปกครองทั้ง 6 แห่ง ได้มกีาร

ดำเนนิงานตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560-2569  

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีและให้คำนึงถึง 

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงาน เช่น การจัดทำแผนพัฒนา การจัดทำ

งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบการดำเนินงานและการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารทั้งนี้ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับว่าดว้ยการนั้นและหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด  

(สำนักงานท้องถิ่นอำเภอกุสุมาลย์, 2561) 

 ในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560 

– 2569 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร เป็นการ

ให้บริการภาครัฐแก่ประชาชนอย่างหนึ่ง ซึ่งจะต้องคำนึงถึงประชาชนเป็นหลักและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องสำรวจตัวเองดว้ยว่าในการปฏิบัติราชการในฐานะที่เป็น

ข้าราชการซึ่งมีภารกิจในการให้บริการประชาชน ได้ทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพมากน้อย

เพียงใด และสอดคล้องกับความตอ้งการของประชาชนหรอืไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน

นีข้้าราชการยังมบีทบาทใหม่ในเรื่องการแก้ปัญหาของประเทศชาติที่กำลังประสบอยู่ คือ

ปัญหาวกิฤตทางเศรษฐกิจ ฯลฯ เพราะฉะนั้นเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับ

ประชาชนจงึเป็นเรื่องที่เราจะต้องให้ความสำคัญอย่างมากและต้องพยายามดำเนินการ          

ทุกวิถีทางที่จะให้การทำงานของราชการการบริหารงานของส่วนราชการ เป็นการ

บริหารงานที่จะสามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพ เพิ่มพูนคุณภาพ และตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ (อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, 2554) 

 และจากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จหรือคุณภาพการให้บริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น              
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ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล           

ดังงานวิจัยของ นพพล  ไชยสุระ (2560) ที่ได้ทำการศกึษา อทิธิพลของภาวะผูน้ำ               

การเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ และธรรมาภบิาลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครอง           

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ ธรรมาภบิาล สามารถอธิบายประสิทธิผลองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ได้ร้อยละ 33.05 และงานวิจัยของ ทยิดา 

ยันตะบุษย์ (2558) ที่ได้ทำการศกึษาภาวะผูน้ำ วัฒนธรรมองค์การ หลักธรรมาภิบาล              

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านหลักธรรมาภิบาลส่งผลต่อประสิทธิผลฯ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรทั้ง 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือ

ทำนายตัวแปรตาม คือ ประสิทธิขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาคะวันออกเฉียง

เหนอืของประเทศไทย ได้รอ้ยละ 74.20 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากที่กล่าวมาแล้วข้างตน้ ผูว้ิจัยในฐานะที่อาศัยอยู่ในเขตพืน้ที่ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลกุสุมาลย์ จงึสนใจศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง              

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนครเพื่อค้นหาว่า ปัจจัยด้านภาวะผูน้ำ 

การเปลี่ยนแปลง และปัจจัยด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ส่งผลต่อคุณภาพ

การบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัด

สกลนคร มากน้อยเพียงใด  เพื่อนำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาปรับปรุง

และส่งเสริมการให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์สูงสุดและใหบ้ริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลต่อไป 

คำถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร การบริหารงานตามหลัก             

ธรรมาภิบาล และคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                    

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับใด 
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  2. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร และการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล ส่งผลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร หรอืไม่ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาล และคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

  2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร  

และการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลทีส่่งผลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร มีอทิธิพลต่อคุณภาพการบริการ

ภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

  2. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มอีิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ 

ภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

ความสำคัญของการวจิัย 

 จากการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยมีความสำคัญดังนี้ 

  1. ทำให้ทราบระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาล และคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

  2. ทำใหท้ราบถึงอทิธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  

การมสี่วนร่วมของสาธารณะ และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์  

จังหวัดสกลนคร 
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  3. ผลจากการวิจัยทำให้แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการนำนโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ ตามประเด็นยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน

การส่งเสริมและพัฒนาการดำเนนิงาน โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์กรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560-2569 ให้มปีระสิทธิภาพที่ดยีิ่งขึ้นต่อไป 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร 

  1. ประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

   1.1 ประชากร 

    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขต

อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร จำนวน 47,576 คน (ข้อมูลจากทะเบียนราษฎร 

อำเภอกุสุมาลย์) 

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมลิำเนาอยู่ในเขต

อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร จำนวน 400 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการ

คำนวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane,1973, p. 127 อ้างถึงใน อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2557, 

หนา้ 26) และจะทำการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) 

 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

  1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่  

   1.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารขององค์กรปกครอง               

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 

(องค์ประกอบของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ของ Bass 

(1985 อ้างถึงใน รัตตกิรณ์  จงวิศาล, 2550) 

    1.1.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์     

    1.1.2 การสร้างแรงบันดาลใจ  

    1.1.3 การกระตุ้นทางปัญญา  

    1.1.4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
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   1.2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มอีงค์ประกอบ 6 ดา้น ได้แก่ (ระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสรา้งระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

พุทธศักราช 2542) 

    1.2.1 หลักนิตธิรรม 

    1.2.2 หลักคุณธรรม 

    1.2.3 หลักความโปร่งใส 

    1.2.4 หลักการมีส่วนร่วม 

    1.2.5 หลักความรับผิดชอบ 

    1.2.6 หลักความคุ้มค่า 

  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณภาพการบริการภาครัฐ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 

(ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560-2569) 

   2.1 การเสริมสร้างการปกครองท้องถิ่นให้เข้มแข็งด้วยระบอบ 

การปกครองแบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขและหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

   2.2 การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 

4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น 

   2.3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภบิาล                    

ในการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

   2.4 การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มคีุณภาพ         

เพื่อคุณภาพชีวติของประชาชน 

   2.5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนา 

ของประเทศ 

   2.6 การพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรู้ และสมรรถนะสูง  

เป็นองค์กรระดับสากลที่สังคมยอมรับ 
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 ขอบเขตด้านพื้นที่ของการวิจัย 

  พืน้ที่ที่ใชใ้นการวิจัย คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ 

จังหวัดสกลนคร จำนวน 6 แห่ง ประกอบด้วย 

  1. เทศบาลตำบลกุสุมาลย์ 

  2. องค์การบริหารส่วนตำบลกุสุมาลย์  

  3. องค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ์  

  4. องค์การบริหารส่วนตำบลนาเพียง 

  5. องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล  

  6. องค์การบริหารส่วนตำบลอุ่มจาน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลาดำเนินการวิจัย 

  ช่วงเวลาที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 

2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการวิจัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยได้นำ 1) แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) ของ Bass (1985 อ้างถึงใน รัตตกิรณ์  จงวิศาล, 2550)  

2) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

พุทธศักราช 2542 และ 3) ยุทธศาสตรก์รมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560- 

2569 มาประยุกต์ใช้แบบบูรณการและกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย เพื่อตอบ

คำถามของการวิจัยและกำหนดเป็นความมุ่งหมายของการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 1 
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                 ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 

         (Independent Variable)                            (Dependent Variable) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. คุณภาพการบริการภาครัฐ หมายถึง สัมฤทธิ์ผลของการบริหารงานงาน 

ตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560-2569 

  2. ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560-2569 หมายถึง 

นโยบายที่กำหนดไว้ในแผนบริหารราชการแผ่นดินของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

พ.ศ. 2560-2569 ซึ่งมีทั้งหมด 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับ

มอบหมายใหด้ำเนินการ โดยนำมากำหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริม               

 

คุณภาพการบริการภาครัฐ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

   - การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

   - การสร้างแรงบันดาลใจ  

   - การกระตุ้นทางปัญญา  

   - การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

   - หลักนิตธิรรม 

   - หลักคุณธรรม 

   - หลักความโปร่งใส 

   - หลักการมสี่วนร่วม 

   - หลักความรับผดิชอบ 

   - หลักความคุ้มค่า 
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การปกครองท้องถิ่น และเป้าหมายการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประกอบด้วย 

   2.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างการปกครองท้องถิ่นให้

เข้มแข็งดว้ยระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข

และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการสร้าง

และพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยแก่เยาวชนในสถานศกึษา มีการพัฒนากระบวนการ

ประชาธิปไตยและกระบวนการทางสภาให้เข้มแข็งเพื่อเป็นหลักทางประชาธิปไตยให้กับ

ท้องถิ่นและประชาชน มเีสริมสร้างความสมานฉันท์ และเสริมสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน 

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข ร่วมเป็นกำลังหลักสำคัญของกระทรวงมหาดไทยในระดับ

พืน้ที่ในการระดมพลังขององค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อการแสดง

ความจงรักภักดีแก่สถาบันพระมหากษัตรยิ์ และร่วมเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

สูก่ารพัฒนาด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

   2.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วม

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น หมายถึง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการเสริมสร้างศักยภาพ และขดีความสามารถของในการ

สรรค์สร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาภารกิจการบริการในระดับพืน้ที่รองรับยุทธศาสตร ์

การพัฒนาประเทศและไทยแลนด์ 4.0 รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนหนุนเสริมองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์กรดิจิทัลและองค์กรแห่งนวัตกรรม เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น และพัฒนากลไกเพื่อการกระจายทรัพยากรและ           

การบริการตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีเ่ข้าถึงความต้องการเร่งด่วนสำคัญ

ของพืน้ที่ ระดมพลังจากองค์กรภาคีทุกภาคส่วน ภาคประชาชน ประชาชนในการร่วมกับ           

เพื่อการสร้างความอุดมสมบูรณ์ รักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

การสร้างแหล่งพลังงานในท้องถิ่นเพื่อการพึ่งตนเอง และการใช้ประโยชน์ที่ยั่งยืน และสมดุล 

ร่วมเสริมสร้างศักยภาพการพึ่งตนเองทางการเงนิ-การคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้วยการระดมพลังทุกภาคส่วนร่วมพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและสร้างความเข้มแข็ง

การเงินฐานรากในท้องถิ่นใหเ้ข้มแข็ง เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ได้มาตรฐานสากลให้ประชาชนและภาคธุรกิจ
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ได้รับบริการที่มคีุณภาพ ได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของประชาชนและทิศทาง         

การพัฒนาประเทศ 20 ปี และโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0  

   2.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ           

และธรรมาภบิาลในการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติ

มิชอบ เพื่อสร้างพลังการขับเคลื่อนค่านิยมต้านการทุจริตจากฐานของการพัฒนาท้องถิ่น 

ยกระดับการจัดการธรรมาภบิาลด้วยการป้องกันการทุจรติที่มีมาตรฐานสากล หนุนเสริม

ภาพลักษณ์ขององค์กร ร่วมขับเคลื่อนประเทศไทย ซื่อตรง โปร่งใส สร้างและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐและมาตรฐานธรรมาภิบาลผ่านการมีส่วนร่วมจากองค์กรภาคี 

ทุกภาคส่วน สร้างสรรค์มาตรฐาน รูปแบบ แนวทางเพื่อความคล่องตัว และการพึ่งตนเอง

ในด้านรายได้ของท้องถิ่น ปรับโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ ให้มคีวามโปร่งใส 

ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดทีเ่หมาะสมเกิดความคุ้มค่า เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ภารกิจการถ่ายโอนภารกิจจากภาครัฐสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มปีระสิทธิภาพ        

มากขึน้ในการจัดบริการประชาชน  

   2.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ

ของท้องถิ่นที่มคีุณภาพเพื่อคุณภาพชีวติของประชาชน หมายถึง องค์กรปกครอง             

ส่วนท้องถิ่นมกีารพัฒนาทุนมนุษย์ในระดับท้องถิ่น เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของท้องถิ่นในการพึ่งตนเอง รองรับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขัน สร้าง

กลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมเสริมสร้างสวัสดิการ

สังคม เสริมความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมระดับพืน้ที่ พัฒนาการบริการ

สาธารณะของท้องถิ่นผ่านการร่วมดำเนินการของเอกชนหรอืหน่วยงานรัฐ ที่เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการบริการประชาชน เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการบริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ได้มาตรฐานสากลรองรับความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ 

และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมหนุนเสริม         

การพัฒนาท้องถิ่นให้ประสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น           

ที่ยั่งยืน ตามเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals (SDGs)  

   2.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและ

ทิศทางการพัฒนาของประเทศ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการสร้างระบบ
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คุณธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยหลักธรรมาภบิาลในทุก

กระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ก้าวสูธ่รรมาภบิาลการบริหารทรัพยากร

บุคคลยุค 4.0 สร้างระบบการพัฒนาบุคลากร และผูน้ำ รองรับการพัฒนากรมส่งเสริม         

การปกครองท้องถิ่นสูส่ากล และขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่แข่งขันได้ ปฏิรูประบบ

บริหารจัดการกำลังคนให้มีประสิทธิภาพ มคีวามสมดุลกับการพัฒนาตามยุทธศาสตร์          

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างคุ้ม

ค่าสูงสุด สร้างระบบการเรียนรู้การจัดการตนเองของบุคลากรทุกระดับตามค ่านิยมร่วม 

และความจำเป็นในการขับเคลื่อนการพัฒนากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และความ

เปลี่ยนแปลงจากภายนอกอย่างเท่าทัน พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีธรร

มาภบิาล และพร้อมเปิดรับการตรวจสอบอย่างโปร่งใสสู่ท้องถิ่นยุคใหม่ พัฒนาความรู้ 

ความสามารถของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภา และบุคลากรใหเ้ป็นนักบริหาร นักการเมือง 

และผูป้ฏิบัติงานที่มีธรรมาภิบาล และพร้อมเปิดรับการตรวจสอบอย่างโปร่งใส เสริมสร้าง

องค์กรแห่งความสุขด้วยวัฒนธรรมและวิถีพอเพียง เสริมสร้างความเสมอภาคความเท่า

เทียมกันในการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร  

   2.6 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรู้ 

และสมรรถนะสูง เป็นองค์กรระดับสากลที่สังคมยอมรับ หมายถึง องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นมีการเสริมสร้างขีดความสามารถในการนำองค์กรของผู้นำ เพื่อการขับเคลื่อนกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสู่องค์กรสมรรถนะสูงที่มคีุณธรรม พัฒนาระบบการบริหาร

ยุทธศาสตรท์ั่วทั้งองค์กรแบบครบวงจร เพื่อหนุนนำการพัฒนาตามความเปลี่ยนแปลง          

ในอนาคตและรองรับการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรใหม่ 

พัฒนาระบบการบริการ และผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างมอือาชีพ พัฒนาระบบการวัดผล 

การวิเคราะห ์การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ ภายในองค์กรใหม้ีมาตรฐาน และทันสมัย  

  3. การนำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการจัดการและประสาน

กิจกรรมโดยบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์

ในการดำเนินนโยบายขององค์การที่ได้กำหนดไว้ ในที่นี้หมายถึง การนำโครงการตาม

ประเด็นยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560-2569 ไปปฏิบัติ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ซึ่งประกอบ 

ไปด้วย  
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   3.1 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์และเป้าหมาย หมายถึง ความชัดเจน 

ในวัตถุประสงค์ที่เป็นเกณฑ์ประเมินความสำเร็จของการนำโครงการตามประเด็น

ยุทธศาสตรก์รมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560-2569 ไปปฏิบัติขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ต้องมีการกำหนดกรอบ

แนวทางในการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหเ้จ้าหน้าที่สามารถทำความเข้าใจได้ 

และปฏิบัติตามได้โดยง่าย โดยดูจากความชัดเจนในวัตถุประสงค์ ความง่ายต่อการทำความ

เข้าใจในนโยบาย และสามารปฏิบัติตามได้โดยง่าย 

   3.2 กลุ่มเป้าหมายของนโยบาย หมายถึง ปัจจัยจากประชาชน 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ผูท้ี่ได้รับ

ผลประโยชน์จากโครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

พ.ศ. 2560 - 2569ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัด

สกลนคร ที่ช่วยผลักดันให้การนำนโยบายไปปฏิบัติบรรลุผลสำเร็จ ผลกระทบเชงิบวกของ

ผลสำเร็จตามนโยบาย แรงกดดันจากประชาชน ในเขตพืน้ที่ดำเนินการ ปฏิกิรยิาของผู้นำ

ชุมชนและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในพืน้ที่ เป็นต้น โดยวัดจาก เรื่อง ผลสะท้อนที่เกิดจาก

การปฏิบัติตามนโยบาย การร่วมมอืจากประชาชน และปฏิกิรยิาของผูน้ำชุมชนและกลุ่ม

ผลประโยชน์ 

   3.3 ทรัพยากรของนโยบาย หมายถึง การสนับสนุนทรัพยากรในการ

ดำเนนิการโครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560- 

2569 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

เช่น ทรัพยากรบุคล วัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ต่าง ๆ และงบประมาณซึ่งรวมถึงความคล่องตัว

ในการเบิกจ่ายทรัพยากรนโยบาย โดยวัดจากเรื่อง การสนับสนุนทรัพยากรในการ

ดำเนนิงาน ความพอเพียงของทรัพยากรในการดำเนิน และความคล่องตัวในการเบิกจ่าย 

ทรัพยากร 

   3.4 การสื่อสารระหว่างองค์กรและการบังคับใช้ หมายถึง การทำใหผู้ท้ี่

เกี่ยวข้องและปฏิบัติตามนโยบายได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง และเข้าใจได้ตรงกันใน

วัตถุประสงค์ของนโยบาย ดังนัน้ การสื่อสารในการนำโครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560-2569 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ไปปฏิบัติ จึงจำเป็นต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 

สื่อสารได้อย่างรวดเร็ว และต่อเนื่องทันต่อสถานการณ์ โดยวัดจากเรื่อง การสื่อสารข้อมูล 
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ที่ถูกต้อง การสื่อสารข้อมูลที่ทำให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจได้ตรงกันในวัตถุประสงค์ของนโยบายและ

การสื่อสารที่สามารถทำได้อย่างรวดเร็ว และต่อเนื่องทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งการบังคับ

ใช้นโยบายโดยเน้นในเรื่องการให้คำแนะนำ การออกคำสั่ง หรอืการให้ความยินยอมและ 

การดำเนินการตามนโยบายให้เป็นไปในแนวทางเดียว คือ จากข้างบนลงมาสู่ข้างล่าง 

ตามลำดับขั้นตอนของการจัดโครงสร้างขององค์การ 

  4. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ที่สามารถกำหนด  

สั่งการ หรอืกระตุ้นใหบุ้คลากร ผูใ้ต้บังคับบัญชา ให้เกิดการตอบสนองตามคำสั่งและตรง

ตามความตอ้งการ โดยผูบ้ริหารมกีารเปลี่ยนแปลงองค์กร เพื่อพัฒนาหรอืปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วย 

   4.1 การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารมีการวาง

ระเบียบไว้เป็นแนวปฏิบัติ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มศีลีธรรม จริยธรรม ได้รับการยกย่อง

ศรัทธาและเป็นที่ไว้วางใจของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเมื่อตั้งเป้าหมายแล้วสามารถทำได้เสมอ 

มักจะมีวธิีทำงานให้สำเร็จได้อย่างเหนอืความคาดหมาย กล้าตัดสินใจทำในสิ่งใหม่ ๆ 

ที่สรา้งสรรค์ มองหาแนวทางลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ

ปฏิบัติงาน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดสีำหรับผู้ใต้บังคับบัญชา และสามารถชีแ้จงวิธีการ

ปฏิบัติงานให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชาได้อย่างชัดเจน 

   4.2 การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสามารถกำหนด

เป้าหมายของการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน กระตุ้นความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน 

สร้างแรงบันดาลใจให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชาให้เชื่อมั่นในความสามารถในการปฏิบัติงาน 

สื่อสารกับผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นกันเองเสมอ ยึดมั่นในวิสัยทัศน์  

พันธกิจขององค์การ กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานสูง โดยสร้างความมั่นใจใหก้ับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาว่าสามารถทำได้ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา รูส้ึกว่าตอ้งทุ่มเทโดยคำนึงถึง

ผลประโยชน์ของส่วนรวม และทำใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชารู้สึกว่าทุกปัญหาที่เกิดขึน้มทีางแก้ไข

ได้ 

   4.3 การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การที่ผูบ้ริหารทำให้ใต้บังคับบัญชา

ใช้สตปิัญญาในการเอาชนะปัญหาอุปสรรค โน้มนา้วให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาใช้หลักเหตุผล            

ในการจัดการกับปัญหาขององค์กร ช้ีให้เห็นว่ามีทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ได้หลายวิธี 

สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา รูจ้ักหาข้อมูลข่าวสาร จากแหล่งต่าง ๆ  มักจะสอนงาน          
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ที่ตนเองรู้ทุกอย่างใหก้ับทีมงาน ส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาไปอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูน

ความรู ้พัฒนาตนอยู่เสมอ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร

และตระหนักถึงปัญหา ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในหน่วยงาน กระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

มีความเชื่อมั่นว่าสามารถใช้สติปัญญาแก้ไขปัญหาได้ และกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

มีส่วนร่วมการวางแผนก่อนการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

   4.4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การที่ผูบ้ริหารมคีวาม

เมตตาเป็นกันเอง ให้การช่วยเหลอืให้คำปรึกษา แนะนำเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหา แสดง

ความห่วงใยต่อสภาพความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารู้สกึ

ว่าตัวเองมคีวามสำคัญต่อองค์กร มคีวามรักใคร่สามัคคีกลมเกลียวกัน ไม่แสดงการตำหนิ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้เกิดความเสียหายต่อหน้าบุคคลอื่น มีความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา สามารถจัดระบบสวัสดิการที่ดี สร้างขวัญกำลังใจให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

โดยมองออกว่า ผูใ้ต้บังคับบัญชาแต่ละคนมีความสามารถหรอืถนัดในเรื่องใดบ้าง  

ให้ความสำคัญกับผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเสมอภาค 

  5. หลักธรรมาภบิาล หมายถึง การบริหารจัดการที่เป็นธรรมขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มีการบริหารความสัมพันธ์

โดยมีกระบวนการมสี่วนร่วมอาศัยความร่วมมอืของทุกฝ่าย และต่อเนื่องเพื่อให้สังคมอยู่ได้

อย่างสงบสุขซึ่งผลลัพธ์ของความสัมพันธ์เกิดประสทิธิผลที่ด ีซึ่งสามารถวัดจาก

แบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย  

   5.1 หลักนิตธิรรม หมายถึง ออกกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับแก้ไข ปรับปรุง 

กฎระเบียบต่าง ๆ ให้ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งเป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับความตอ้งการ  

ของประชาชน คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ ให้ความรู้แก่ประชาชน ใชอ้ำนาจทางปกครองอย่าง

เสมอภาคเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ไม่มีความเหลื่อมล้ำหรอืแตกต่างกัน ปรับลดขั้นตอน 

การทำงานเพื่อให้เกิดความคล่องตัว และบริหารงานอย่างเคร่งครัด ภายใต้กฎหมาย 

ข้อบังคับที่เป็นธรรม  

   5.2 หลักคุณธรรม หมายถึง บริหารงานด้วยระบบคุณธรรมความถูกต้อง

และรณรงค์ให้บุคลากรของหน่วยงานยึดมั่นปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตย์สุจรติ มีระเบียบ 

วินัย จรรยาบรรณ บนพืน้ฐานของคุณธรรมและจรยิธรรม ประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ดี 

คำนงึถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก ส่งเสริมสนับสนุนการเลือกตั้งระดับท้องถิ่นและ

รณรงค์ให้ประชาชนรู้จักใช้สิทธิเลือกตั้งให้เป็นไปอย่างซื่อสัตย์ สุจริต  
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   5.3 หลักความโปร่งใส หมายถึง ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและโครงการ

ต่าง ๆ เปิดเผยข้อมูลและสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เผยแพร่การประชุม รายงานผลการ

บริหารงบประมาณ ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานใหป้ระชาชน และ

บุคคลภายนอกทราบเพื่อความโปร่งใสในการบริหารงานตามอำนาจหน้าที่ตรงตามข้อมูล 

ที่เป็นจริง 

   5.4 หลักการมสี่วนร่วม หมายถึง จัดประชุมประชาคม กลุ่มสตร ี 

กลุ่มแม่บ้าน อาสาสมัครฯ และตัวแทนชุมชนเพื่อรับฟังปัญหา ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 

และเปิดโอกาสให้ชุมชนกำหนดแนวทางในการบริหารกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ 

ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณประจำปี ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ประเมินผลตามรูปแบบ 

เพื่อให้ชุมชนยอมรับในภารกิจต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางและแผนงานในการพัฒนาหน่วยงาน  

   5.5 หลักความรับผดิชอบ หมายถึง ตระหนักและสำนึกต่อหนา้ที่ มุ่งม่ัน

เอาใจใส่ต่อการแก้ไขปัญหาสาธารณะ รับผดิชอบต่อภาระหน้าที่ในการบริหารงานอย่าง

จรงิจัง ประสานงานและแก้ไขปัญหาเพื่อบรรเทาความเดือดรอ้นของประชาชน เคารพ        

ในความคิดเห็นที่แตกต่าง และยอมรับผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อการบริการสาธารณะ  

   5.6 หลักความคุ้มค่า หมายถึง บริการสาธารณะเพื่อส่วนรวม จัดสรร

งบประมาณและสวัสดิการต่าง ๆ โดยคำนึงถึงภารกิจหนา้ที่  ควบคุมระบบการตรวจสอบ

บริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอ

กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้

กำหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการภาครัฐ 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

  4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 

  5. ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560-2569  

  6. บริบทอำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการภาครัฐ  

 การให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานที่ต้องมกีาร

ติดต่อ ประชาสัมพันธ์กับประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพื่อใหป้ระชาชนผู้ขอรับบริการ

ได้รับความสะดวกรวดเร็ว  

 ความหมายของการบริการภาครัฐ 

 จากการศกึษาความหมายของคำว่า ให้บริการได้มีผู้ให้ความหมายในลักษณะ 

ที่คล้ายคลึงกัน ดังต่อไปนี้ 

  อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550) ได้กล่าวว่า บริการ หมายถึง ปฏิกิรยิาหรอื           

การกระทำที่ฝ่ายหนึ่งเสนอใหก้ับฝ่ายหนึ่ง โดยเป็นสิ่งจับต้องไม่ได้ และไม่ทำให้เกิดมีความ

เป็นเจ้าของแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
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  วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2550) ได้กล่าวว่า การบริการ คือ การปฏิบัติ        

ที่ฝ่ายหนึ่งเสนอให้อีกฝ่ายหนึ่ง โดยสิ่งที่เสนอใหน้ั้นเป็นการกระทำ หรอืการปฏิบัติการ         

ซึ่งผูร้ับบริการไม่สามารถนำไปครอบครองได้ 

  ศริิพร ตันติพูลวินัย (2550, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของงานบริการไว้ว่า 

“งานบริการหมายถึงการที่ทำให้ผู้อื่นได้รับความพอใจ สะดวกสบาย ทำให้ลูกค้าพอใจ  

ซึ่งลูกค้าทุกคนมคีวามต้องการและความคาดหวังต่างกัน” 

  ทศพร ศริิสัมพันธ์ (2550, หนา้ 20) ได้ให้ความหมายของคำว่า “SERVICE” 

ดังนี้ 

   1. S = Smiling and Sympathy ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเราเห็นอก

เห็นใจต่อความลำบากของลูกค้า 

   2. E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์ของลูกค้าอย่าง

รวดเร็ว 

   3. R = Respectful การแสดงออกถึงความนับถือและให้เกียรตลิูกค้า 

   4. V = Voluntaries manner ความสมัครใจและเต็มใจที่จะบริการ 

   5. I = Image Enhancing การรักษาภาพพจน์ ของผู้ใหบ้ริการและ

เสริมสรา้งภาพพจน์ขององค์กร 

   6. C = Courtesy กิริยาอาการอ่อนโยน สุภาพ มีมารยาทดี อ่อนน้อม

ถ่อมตน 

   7. E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงและกระตอืรอืร้นที่จะให้บริการ

ให้ลกูค้าเกิดความประทับใจ 

  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ได้กล่าวว่า การบริการ หมายถึง 

กระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible goods) ของธุรกิจให้กับผูร้ับบริการ 

โดยสินค้าที่ไม่มตีัวตนนั้นจะต้องสามารถตอบสนองความตอ้งการของการของผูร้ับบริการ

จนนำไปสู่ความพึงพอใจได้ 

  เพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2552) กล่าวว่า ความหมายของการบริการ คือ 

กระบวนการของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในการส่งมอบการบริการให้ผูร้ับบริการ             

โดยมีลักษณะสำคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

   1. จับต้องไม่ได้ (Intangible) เป็นสิ่งที่ไม่มลีักษณะทางกายภาพ               

ซึ่งผูร้ับบริการไม่สามารถทราบล่วงหน้าได้ว่าตนเองจะได้รับบริการรูปแบบใด เนื่องจาก
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การบริการ ในลักษณะนีเ้ป็นผลการปฏิบัติงาน (Performance) มากกว่าวัตถุ (Objects)            

ไม่สามารถสัมผัส หรอืเห็นได้เหมอืนสินค้า การบริการลักษณะนีผู้ร้ับบริการจะอาศัย

ประสบการณ์ที่เคยได้รับบริการมาเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจ ดังนั้นผู้ให้บริการ        

จงึจำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจให้ผู้รับบริการกล้าตัดสินใจซือ้บริการได้เร็วขึ้น ได้แก่ 

    - สถานที่ (Place) การจัดเตรียมสถานที่ให้มคีวามคล่องตัวในการ

บริการแก่ผูร้ับบริการ เช่น มีสะอาด กว้างขวาง ที่นั่งเพียงพอ และบรรยากาศที่ดี 

    - บุคคล (People) พนักงานต้องมีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพ อ่อนน้อม

ถ่อมตน และ เต็มใจที่ให้บริการแก่ผูร้ับบริการ 

    - เครื่องมอื (Equipment) อุปกรณ์ภายในสำนักงานต้องทันสมัย            

มีประสิทธิภาพและมีการให้บริการที่รวดเร็ว เพื่อให้ผูร้ับบริการพึงพอใจ 

    - วัสดุสื่อสาร (Communication) สื่อโฆษณา และเอกสารการโฆษณา

จะต้องม ีความสอดคล้องกับลักษณะการบริการ และลักษณะของผู้รับบริการเป็นสำคัญ 

    - สัญลักษณ์ (Symbols) ตราสินค้า หรอืเครื่องหมายการค้าต้องสื่อ 

ถึงการบริการได้ดแีละมีความชัดเจน 

    - ราคา (Price) เป็นการกำหนดราคาการใหบ้ริการที่ควรมีความ

เหมาะสมกับการให้บริการที่ชัดเจน และง่ายต่อการจำแนกระดับบริการที่แตกต่างกัน 

   2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการได้ (Inseparability) การบริการเป็น

การผลิต และการบริโภคในเวลาเดียวกัน ซึ่งผูใ้ห้บริการไม่สามารถให้บริการผูร้ับบริการ

พร้อมกันหลายรายในเวลาเดียวกันได้ เนื่องจากลักษณะของตัวผูร้ับบริการไม่เหมอืนกัน 

   3. ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอนนัน้ขึน้อยู่กับ 

ผูใ้ห้บริการเป็นใคร จะให้บริการเมื่อใด ที่ไหน และอย่างไร ดังนัน้ผูใ้ห้บริการจะต้องมีการ

ควบคุมคุณภาพ เพื่อขจัดปัญหาความไม่แน่นอนนี้ 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

    - ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกึอบรมพนักงานที่ใหบ้ริการ 

    - สร้างความพึงพอใจให้ผูร้ับบริการโดยรับฟังคำแนะนำและ

ข้อเสนอแนะของผูร้ับบริการจากการสำรวจขอ้มูล และการเปรียบเทียบ เพื่อนาข้อมูล              

ที่ได้รับไป แก้ไขปรับปรุงกระบวนการให้บริการดีขึ้น 

   4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perish ability) การบริการที่ไม่สามารถเก็บไว้ได้ 

ขึงมกีำลังการผลติที่ไม่ใชบ้างเวลา และบริการไม่มีสนิค้าคงคลัง ถ้าความตอ้งการของ
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ผูร้ับบริการมสีม่ำเสมอ การให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะความตอ้งการไม่

แน่นอนจะทำให้เกิดปัญหาการบริการที่ไม่ทัน หรอืไม่มีผูร้ับบริการ 

  วีระพงษ์ เฉลิมจริะรัตน์ (2553) ได้กล่าวว่า บริการ หมายถึง สิ่งที่ไม่มีตัวตน 

จับต้องไม่ได้และเป็นสิ่งที่ไม่ถาวร เป็นสิ่งที่เสื่อมสลายไปอย่างรวดเร็ว บริการเกิดขึ้นจาก

การปฏิบัติของผูใ้ห้บริการโดยส่งมอบการบริการนัน้ไปยังผูร้ับบริการ หรอืลูกค้า เพื่อใช้

บริการนัน้ ๆ โดยทันทีหรอืภายในระยะเวลาเกือบจะทันทีที่มกีารให้บริการ 

  Kotler (2003) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้หลากหลาย ดังนี้ 

   การบริการ หมายถึง ประโยชน์และความพอใจซึ่งได้เสนอเพื่อขายหรือ 

กิจกรรมที่จัดขึน้รวมกับการขายสินค้า 

   การบริการ หมายถึง พฤติกรรม กิจกรรมหรอืการกระทำที่บุคคลหนึ่งทำ

ให้หรอื ส่งมอบต่ออีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการ           

อันนั้น 

   การบริการ หมายถึง กระบวนการหรอืกิจกรรมในการส่งมอบบริการ

จาก ผูใ้ช้บริการไปยังผูร้ับบริการหรอืผูใ้ช้บริการ 

   การบริการ เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ผลิตออกมาในรูปของเวลา 

สถานที่รูปแบบหรอืสิ่งประเทืองหรอืเอือ้อำนวยทางจติวิทยา 

   การบริการ เป็นสิ่งที่จับ สัมผัส แตะต้องได้ยาก และเป็นสิ่งที่เสื่อมสูญ

สลายไป ได้ง่ายบริการจะได้รับการทำขึน้และส่งมอบสู่ผู้รับบริการเพื่อใชส้อยบริการนั้น ๆ 

โดยทันทีหรอืใน เวลาเกือบจะทันทีที่มบีริการนัน้ หลักการให้บริการประชาชน ปัญหา 

หมายถึง อุปสรรคที่ทำให้สภาพความเป็นจรงิที่เกิดขึ้น ไม่เป็นไปตามความคาดหวังหรอื

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

 ลักษณะของการบริการภาครัฐ 

 สุจิตรา ธนานันท์ (2552, หน้า 73) ได้กล่าวถึงการใหบ้ริการที่ดีว่า 

การให้บริการที่ดีส่วนหนึ่งขึ้นกับการเข้าถึงบริการและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึง

บริการ ดังนี้ 

  1. ความเพียงพอของบริการที่มอียู่ (Availability) คือ ความเพียงพอระหว่าง

บริการที่มีอยู่กับความตอ้งการขอรับบริการ 

  2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยคำนึงถึงลักษณะที่ตัง้การ

เดินทาง 



 

22 
 

 

  3. ความสะดวก และสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ 

(Accommodation) ได้แก่ บริการที่ผูร้ับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวก มีสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

  4. ความสามารถของผู้รับบริการ (Capability) ในการที่จะเสียค่าใช้จ่าย

สำหรับการบริการ 

  5. การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability) ซึ่งในที่นี้รวมถึง           

การยอมรับลักษณะของผู้ใหบ้ริการด้วย 

 การบริการมลีักษณะที่สำคัญ 4 ประการดังนี้ (Kotler and Armstrong, 2008) 

  1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) การบริการไม่สามารถมองเห็นหรอื

รู้สกึได้ก่อนการซื้อและไม่สามารถคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นได้ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงผูซ้ือ้ 

จะมองหาสัญญาณที่บ่งบอกถึงคุณภาพของการบริการโดยจะพิจารณาจากสถานที่            

ตัวบุคคล เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร และราคา ดังนัน้ผู้ใหบ้ริการจะต้อง

สร้างสิ่งเหล่านีข้ึน้มาเพื่อเป็นหลักประกันใหก้ับผูซ้ือ้ 

  2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิตและ

การบริโภคในขณะเดียวกันนั่นคือไม่มตีัวสินค้าที่สามารถเก็บรักษาทำการจำหน่ายและ

บริโภคทีหลังได้ผู้ให้บริการหนึ่งรายสามารถใหบ้ริการลูกค้าในขณะนั้นได้เพียงหนึ่งรายทำ

ให้เกิดปัญหาเรื่องข้อจำกัดด้านเวลาขึ้นซึ่งกลยุทธ์ที่จะแก้ปัญหาดังกล่าวนั้นผูใ้ห้บริการอาจ

ทำการขยายกลุ่มผูใ้ช้บริการให้มขีนาดใหญ่ขึน้และกำหนดมาตรฐานเวลาการให้บริการ           

ให้รวดเร็วซึ่งจะทำให้สามารถบริการลูกค้าได้มากขึ้น 

  3. ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการใหบ้ริการมคีวามไม่แน่นอน 

สูงขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ตัวผูใ้ห้บริการ ช่วงเวลาที่ให้บริการ สถานที่ที่ให้บริการ  

ดังนัน้ธุรกิจที่เป็นผ็ให้บริการจงึจำเป็นต้องควบคุมคุณภาพของการบริการ ซึ่งสามารถ         

ทำได้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

   3.1 การคัดเลือก และการอบรมการใหบ้ริการแก่พนักงาน 

   3.2 กำหนดขัน้ตอนในการให้บริการเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน          

ทั้งระบบของธุรกิจ 

   3.3 การตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้า จากการสอบถามความ

คิดเห็น การเปิด 
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  4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perish ability) การให้บริการนัน้ไม่สามารถเก็บได้

เหมอืนกับสินค้าอื่นซึ่งจะเกิดปัญหาขึน้เมื่อความตอ้งการไม่แน่นอนทำให้เกิดเหตุการณ์ 

การให้บริการไม่ทันหรอืไม่มีลูกค้าเกิดขึ้น ดังนั้นธุรกิจที่ให้บริการจะต้องใช้กลยุทธ์ทาง

การตลาดเพื่อที่จะปรับความตอ้งการซือ้และการให้บริการให้มคีวามสอดคล้องกัน เช่น 

การนำเอากลยุทธ์การตัง้ราคาที่แตกต่างกัน เพื่อให้เกิดความตอ้งการซื้ออย่างสม่ำเสมอ 

หรอืการจา้งพนักงานเพิ่มช่ัวคราวในช่วงเวลาที่มจีำนวนลูกค้ามากกว่าปกติ เพื่อให้

สามารถใหบ้ริการได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น 

 ความหมายของคุณภาพการบริการภาครัฐ 

 คุณภาพการบริการเป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับงานให้บริการต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันต่างก็

ให้ความสำคัญเป็นอย่างมากทั้งในภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคเอกชน เกี่ยวกับความหมาย

ของคุณภาพการบริการนั้น ได้มนีักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ดังต่อไปนี้ 

  ณัฐวุฒิ พิรยิะจรีะอนันต์ (2550, หน้า 11-12) อธิบายว่าคุณภาพของ           

การให้บริการน้ันมคีวามหมายหลายประการ คือ บริการดี ราคาสมเหตุสมผล คุณภาพดี 

ผูร้ับบริการพอใจการบริการที่มีคุณภาพจะเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

  อนุวัฒน์  ศุภชุติกุล และคณะ (2550, หน้า 1) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพ 

คือ คุณลักษณะที่เป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมปราศจากข้อผดิพลาด ทำให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ที่ด ีและตอบสนองความตอ้งการของผู้รับผลงานเป็นที่พึงพอใจ 

  สมิต  สัชฌุกร (2550, หน้า 11, 119-121) กล่าวว่า การบริการ คือ  

การปฏิบัติงานที่กระทำหรอืติดต่อและเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้

ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามดว้ยวิธีการหลากหลาย            

ในการทำให้คนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลอื ซึ่งงานบริการมลีักษณะเฉพาะ คือ 

   1) ได้รับความพอใจหรอืไม่พอใจ ก็จะเกิดความรูส้ึกทันที 

   2) ผลของการบริการเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และแปรผลได้รวดเร็ว 

   3) ผลของการบริการเชื่อมโยงไปถึงคน และหน่วยงาน 

   4) ผดิพลาดแล้วชดเชยด้วยสิ่งอื่น ก็เพียงแค่บรรเทาความไม่พอใจ 

   5) สร้างทัศนคติต่อบุคคล หน่วยงานและองค์กรได้อย่างมาก 

   6) สร้างจินตภาพ หรอืภาพลักษณ์ให้หน่วยงาน และองค์การ           

เป็นเวลานาน 

   7) หากเกิดความบกพร่องจะเห็นได้ชัด 
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   8) ต้องการคนเป็นส่วนสำคัญในการสรา้งบริการที่ดี 

   9) คนเป็นตัวแปรที่สำคัญในการสร้าง และทำลายงานบริการ 

  จารุบูณณ์  ปาณานนท์ (2550, หน้า 11-12) ได้กล่าวถึง คุณภาพของ          

การบริการ ว่ามีความหมาย คือ บริการดี ราคาสมเหตุสมผล คุณภาพดีผู้รับบริการพอใจ                

การบริการที่มคีุณภาพจะเกิดความประทับใจแก่ผูร้ับบริการ ส่วนคุณภาพของการบริการ 

จะวัดระดับการให้บริการว่า อยู่ในระดับดีเพียงใดนั้น ได้มกีารศกึษาถึงปัจจัยที่เป็น

ตัวกำหนดคุณภาพการบริการที่อาจใช้กับการบริการทั่วไปมี 10 ประการด้วยกัน ดังนี้ 

   1. ไว้ใจวางใจได้ หมายถึง การบริการนั้นต้องคงที่และไว้วางใจได้ 

   2. ความพร้อมให้บริการ หมายถึง การบริการที่พร้อม ผูใ้ห้บริการ                 

มีความเต็มใจและพร้อมที่จะให้บริการอยู่เสมอ 

   3. ความสามารถใหบ้ริการ หมายถึง ผูบ้ริการจะต้องมีทักษะความรู ้

ความเข้าใจในบริการนัน้ ๆ อย่างแท้จริง 

   4. ความสามารถในการเข้าถึง หมายถึง จะต้องง่ายต่อการตดิต่อ                 

ไม่มีวิธีการที่ซับซ้อนและไม่เสียเวลารอคอย 

   5. ความมีอัธยาศัย หมายถึง ความสุภาพอ่อนน้อม เป็นมติรและเข้าใจ 

ความรูส้ึกของผูร้ับบริการ 

   6. การสร้างความสัมพันธ์ หมายถึง การตดิต่อให้ขอ้มูลข่าวสาร                      

แก่ผูร้ับบริการ ด้วยภาษาที่เข้าใจงายรวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผูร้ับบริการ 

   7. ความเชื่อถือได้ หมายถึง การบริการนั้นมีความซื่อตรงและวางใจได้ 

   8. ความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง การบริการจะต้องไม่เป็นที่สงสัย 

ปราศจากการเสี่ยงและอันตรายต่าง ๆ  

   9. ความรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ หมายถึง พยายามทำความเข้าใจถึง

ความตอ้งการและความคาดหวังของผูร้ับบริการ และให้บริการ ทำให้ผูร้ับบริการคิดว่าเป็น

ความใส่ใจเฉพาะตัว 

   10. พยายามให้สิ่งที่ผู้รับบริการสัมผัสได้ หมายถึง เน้นเป็นพิเศษ                      

ในเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นรูปธรรม บุคลากร ตลอดจนสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ                         

ที่สามารถสัมผัสได้  

  นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2551, หน้า 10-11) อธิบายว่า คุณภาพการบริการ 

เป็นการดำเนินกิจกรรมการให้บริการตามความประสงค์ของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง
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ครบถ้วนเป็นประโยชน์สูงสุด ในขณะเดียวกันก็ต้องการทำ กิจกรรมเหล่านัน้ด้วยพฤติกรรม

ที่ดงีาม ทำความสุข ความพอใจ ความชื่นชมยินดี มาสู่ผู้รับบริการด้วย 

  จติตินันท์  นันทไพบูลย์ (2551, หนา้ 13) ได้กล่าวถึง “การบริการ คือ  

การให้ความช่วยเหลอืหรอืการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น”  

  จติตินันท์  นันทไพบูลย์ (2551, หนา้ 91) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ  

เป็นความรู้สกึที่ลูกค้าได้รับจากการบริการ ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่

คาดหวังก่อนรับบริการ กับสิ่งที่ได้รับบริการจรงิ หากเป็นไปตามที่คาดหวัง ก็จะเกิด

ความรูส้ึกพอใจ หากไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็จะเกิดความรู้สกึไม่พอใจ แต่ถ้าได้รับการ

บริการเกินความคาดหวัง ก็จะเกิดความพึงพอใจสูงสุดและประทับใจในการบริการ 

  วิไลลักษณ์  โตโคกสูง (2553, หน้า 18) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ 

หมายถึง ความสามารถในการส่งมอบบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้มารับบริการ            

ที่สามารถรับรู้ได้ โดยมีการส่งมอบบริการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ สามารถวัดและ

ประเมินได้จากกระบวนการให้บริการ และผลลัพธ์การใหบ้ริการ 

  Parasuraman, Berry and Zeithaml (1985) กล่าวถึงคุณภาพบริการ ว่าเป็น

การรับรู้ของลูกค้าซึ่งลูกค้าจะทำการวัดระดับความประทับใจ โดยทำการเปรียบสิ่งที่คิดกับ

การบริการที่ได้รับจรงิ และการที่องค์การจะได้รับชื่อเสียงจากบริการต้องมีการบริการ

อย่างคงที่อยู่ในระดับการรับรู้ของลูกค้า หรอืมากกว่าสิ่งที่ลูกค้าคาดไว้ และยังได้กล่าวถึง

การวัดระดับความประทับใจว่า “การประเมินความประทับใจของลูกค้านั้นยากกว่า           

การประเมนิคุณภาพสินค้า” การรับรู้ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังกับ

บริการที่ได้รับจรงิซึ่งคุณภาพที่ถูกประเมิน มิได้เป็นการประเมินเฉพาะผลจากการบริการ

เท่านั้น แต่เป็นการประเมินที่รวมไปถึงขัน้ตอนของการบริการที่ได้รับสามารถประเภท

คุณภาพบริการได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 

   - คุณภาพบริการถือว่ามีความยากในการประเมิน เนื่องจากไม่อาจจับ

ต้องได้ องค์กรอาจจะยากในการเข้าใจว่าลูกค้ารับรู้ถึงการบริการและผลลัพธ์ที่ได้ของ

องค์กรเป็นอย่างไร แต่เมื่อผูบ้ริการได้ทราบถึงผลการประเมินดา้นบริการจากลูกค้า

ออกมาเป็นอย่างไรแล้ว องค์กรก็จะสามารถที่จะรู้ถึงทิศทางของคุณภาพบริการ              

ตามเป้าหมายของลูกค้า 

   - คุณภาพบริการเป็นการเปรียบระหว่างสิ่งที่ลูกค้าต้องการกับคุณภาพ

บริการที่ได้รับจริง เป็นการวัดระดับบริการที่ได้มอบให้ดีเท่ากับสิ่งที่ลูกค้าต้องการหรอืไม่ 
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ซึ่งคุณภาพบริการที่องค์การเต็มใจบริการตอ้งตรงกับสิ่งที่ลูกค้าต้องการและต้องอยู่บน

มาตรฐานที่เหมอืนกันทุกครั้ง 

   - คุณภาพบริการ จะปรากฏออกมาเป็นผลลัพธ์และขั้นตอนในการ

ปฏิบัติช่องว่าง (Gap) ระหว่างการบริการที่ลูกค้ารับรู้และการบริการที่ลูกค้าคาดหวัง 

บนพืน้ฐานของ 5 ปัจจัย ดังต่อไปนีค้วามเช่ือถอืได้ (Reliability) คือ ความสามารถที่จะ

ให้บริการตามคามั่นด้วยความถูกต้องความสามารถตอบสนอง (Responsiveness) คือ 

ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและบริการอย่างรวดเร็วความแน่นอน (Assurance) คือ การให้

ความรูค้วามสุภาพและส่งมอบความไว้วางใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าความเข้าใจ

ลูกค้า (Empathy) คือ การดูแลลูกค้าของกิจการอย่างทั่วถึงเฉพาะรายลักษณะที่สัมผัสได้ 

(Tangible) จะปรากฏในรูปแบบสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ บุคคล และวัสดุอุปกรณ์ 

ในการตดิต่อสื่อสาร 

  Aaker (1991) ให้ความหมายของคุณภาพที่รับรู้ได้ว่าหมายถึง ความรูส้ึกของ

ผูใ้ช้บริการที่รูส้ึกว่าได้รับสิ่งที่เหนอืกว่าสินค้าและบริการที่จ่ายไป มีการให้ความสำคัญกับ

จุดมุ่งหมายในการใชง้าน ใหคุ้ณค่ากับสินค้าชิ้นนั้น คุณภาพที่ผู้ใช้บริการรับรู้ได้จะไม่

เปลี่ยนตามความประทับใจในสินคา้เสมอไป ในอีกแง่คอื การที่ผูใ้ช้บริการพึงพอใจในสินคา้

หรอืบริการนั้น ไม่ได้หมายความว่าระดับของสนิค้าหรอืบริการนัน้จะสูงตามไปด้วย เพราะ

สิ่งที่รูค้้าได้รับเกิดจากความรู้สกึประทับใจส่วนตัว ในแต่ละบุคคลจงึมคีวามแตกต่างกัน      

ในด้านของการรับรู้ รวมทั้งรวมไปถึงเหตุผลในการซื้อสนิค้านั้นดว้ย คุณภาพที่ถูกรับรู้ยัง

สามารถช่วยสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และกำหนดตำแหน่ง (Positioning) ให้กับ

ตราสินค้า อีกทั้งยังให้เจา้ของตราสินค้าตั้งราคาในระดับที่สูง (Price Premium) ซึ่งสามารถ

ก่อใหเ้กิดผลกาไรกับเจ้าของตราสินค้าได้นอกจากนั้น คุณภาพที่ถูกรับรู้ยังสามารถช่วยใน

การสรา้งการรับรู้ของกลุ่มช่องทางการจัดจาหน่าย (Channel Member Interest) ไดท้ำให้

การรับรู้นัน้ สามารถกระจายไปสู่ผูบ้ริโภคได้ง่ายและทั่วถึงมากขึ้น รวมถึงช่วยส่งเสริม           

ให้เกิดคุณค่ากับตราสินค้าได้ในฐานะที่ทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จได้ในระยะยาว             

ซึ่งเมื่อผู้บริโภคมองเห็นว่าตราสินค้ามีคุณภาพดีแลว้ จะเกิดความชื่นชอบในตราสินค้า        

และซือ้สินค้าดังกล่าวมาก ทำให้สินคา้มีส่วนแบ่งทางการตลาดมากตามไปด้วย อีกทั้งเมื่อ

ผูบ้ริโภคเกิดความชื่นชอบในคุณภาพแล้ว บริษัทก็ไม่ต้องแบกค่าใช้จ่ายที่ใชใ้นการทำ

โปรโมชั่นเพื่อเก็บรักษาลูกค้ากลุ่มเดิมไว้ เพราะลูกค้าที่ช่ืนชอบก็พร้อมที่จะให้การสนับสนุน

ตราสินค้าอยู่ และเมื่อสินค้าหรอืบริการได้มีมีการปรับเปลี่ยนระดับของคุณภาพมากยิ่งขึน้ 



 

27 
 

 

ก็จะเป็นการยกระดับของสินค้าหรอืบริการของตนเองใหอ้ยู่เหนอืคู่แข่ง เพื่อขยายตลาด 

โดยใช้ตราสินค้าเดิมกับสินค้าประเภทใหม่ ๆ 

  Corrall and Brewerton (1999, p. 37) ได้กล่าวถึง คุณภาพการบริการ คือ 

ลักษณะหรอืคุณสมบัติโดยรวมที่เหมาะสม และสอดคล้องกับความคาดหวังหรอืความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

  Kotler (2000, p. 428) ได้กล่าวว่า “การบริการ คือ การกระทำ ที่หน่วยงาน

หนึ่ง หรอืบุคคลหนึ่งนำเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหนึ่ง หรอืบุคคลอีกคนหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่

สามารถจับต้องได้” 

  Tam (2004) ได้สรุปว่า ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นว่าคุณภาพการบริการจะเพิ่ม

มูลค่าใหก้ับลูกค้าหากคุณภาพของบริการที่ได้รับเกินความคาดหมาย คุณภาพการบริการ

ที่ดขีึน้ทำให้ลูกค้าได้รับความรูส้ึกที่ดขีึน้ 

  Fitzsimmons (2006, p. 129) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของลูกค้าตั้งแต่เริ่มแรกที่รับรู้เกี่ยวกับบริการกับ      

การบริการที่ได้รับจรงิ ซึ่งคุณภาพบริการถูกตัดสินโดยผูร้ับบริการ โดยเปรียบเทียบจาก

ช่องว่างบริการที่คาดหวัง กับบริการที่ได้รับจรงิ ซึ่งอาจจะเป็นผลบวกหรือผลลบก็ได้ 

  Douglas (2007) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพการบริการ (Service quality) 

หมายถึง ทัศนคตทิี่เกิดขึน้ในระยะยาวเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งหมด 

  Etzel (2014) กล่าวว่าการจัดการคุณภาพการบริการขององค์กรนัน้ควรจะ

คำนงึถึง 

   1) การตัง้ความคาดหวังของผูบ้ริโภค 

   2) ควรวัดระดับความคาดหวังจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

   3) พยายามรักษาคุณภาพการบริการให้เหนอืกว่าระดับความคาดหวัง

ของผู้บริโภค 

  Clemes (2014) และ Ladhari (2008) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการได้รับ

การมุ่งเน้นไปที่การศกึษาจำนวนมากตั้งแต่การสร้างคอนเซ็ปต์ในช่วงตน้เนื่องจากการ

ให้บริการในระดับที่เป็นบวกทำให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันสำหรับองค์กร 

  Meesala (2016) สรุปว่า การให้บริการที่มคีุณภาพสูงเป็นกุญแจสู่

ความสำเร็จในการให้บริการอุตสาหกรรม ในยุคปัจจุบันของการแข่งขันที่รุนแรงการเฝา้
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ติดตามและการปรับปรุงคุณภาพการบริการเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการพัฒนา

ประสิทธิภาพและปริมาณธุรกิจ 

  คุณภาพการบริการที่ด ีจำเป็นต้องพร้อมทั้งการดำเนินกิจกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับกิจธุระ ตามความประสงค์ของผูร้ับบริการได้อย่างครบถ้วน ซึ่งเป็นประโยชน์

สูงสุดแก่ผูร้ับบริการ ในขณะเดียวกันก็ต้องกระทำกิจกรรมเหล่านั้นด้วยพฤติกรรมที่ด ี             

ทำความสุข ความพอใจ ความช่ืนชมยินดี มาสู่ผูร้ับบริการด้วย ตามสภาพความเป็นจรงิ              

ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน แมป้ระเทศไทยจะเป็นที่ยอมรับของนานาประเทศว่าประสบ

ความสำเร็จในการทำธุรกิจด้านการบริการ เช่น ธุรกิจการโรงแรมและธุรกิจการท่องเที่ยว 

แตคุ่ณภาพการบริการประชาชนในหน่วยงานภาครัฐบาลหลายแห่งยังมปีัญหายังไม่เป็นที่

น่าพอใจอกีมากมาย ไม่ใช่เป็นเรื่องของการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือ  

ขาดบุคลาการ ที่แตกต่างกันมากก็คือ พฤติกรรมการบริการนั่นเอง  

(จารุบูณณ์  ปาณานนท์, 2550, หน้า 11-12) 

  คุณภาพการบริการที่ด ีคอื การให้สิ่งที่ดีแก่ผูร้ับบริการ เมื่อประชาชน             

มารับบริการจากเราสิ่งที่เราต้องการก็คือ ความถูกต้องรวดเร็ว ความสะดวกสบาย 

ความสำคัญ ความอบอุ่น มิตรภาพ คุณภาพการบริการ ไม่ว่าจะเป็นที่สถาบันธุรกิจบันเทิง 

หรอืแม้แต่บริการสาธารณสุข ต่างเอาแพ้ชนะกันที่การให้ความสำคัญสะดวกกายสบายใจ

แก่ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการนั่นเอง ปกติแล้วคุณภาพบริการอยู่กับปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ 

   1. ความรู้ (Knowledge) ความรูถู้กต้องแม่นยำในงาน 

   2. ความรูส้ึก (Felling) ความรูส้ึกที่ดใีนขณะที่ให้บริการ 

   3. ประสบการณ์ (Experience) ความชัดเจนชำนาญในงาน  

  แต่ดว้ยเหตุที่คุณภาพบริการวัดกันที่ความรูส้ึกส่วนตัวของผู้รับบริการ 

คุณภาพบริการ จึงตอ้งเริ่มจากความรู้สกึที่ดขีองผูใ้ห้บริการก่อนเสมอ ขณะใหบ้ริการ

ประชาชนต่อให้มคีวามรูส้ึกมากเพียงใด มีประสบการณ์มากน้อยเพียงใด หากปราศจาก

ความรูส้ึกที่ด ีหงุดหงิด รำคาญ อารมณ์บริการไม่พึงประสงค์ เหล่านี้นอกจากจะส่งกระแส

ไปรบกวนจติใจใหผู้้รับบริการโดยตรงแล้ว ยังเป็นตัวกำหนดรูปแบบของพฤติกรรมบริการ             

ที่ไม่มคีุณภาพอันเป็นการทำลายภาพพจน์ของตัวเอง สถาบันและวิชาชีพได้เป็นอย่างมาก

ด้วย ตรงกันข้าม ถ้าบริการ เริ่มจากความยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจ สร้างความพอใจ ถูกใจ 

ประทับใจแก่ผู้รับบริการก่อนแล้ว ทุกสิ่งทุกอย่างก็สะดวกสบายและง่ายต่อการจัดการ  



 

29 
 

 

  ดังนัน้ คุณภาพบริการ จึงต้องเริ่มขึน้จากความรูส้ึกที่ดีงามของผู้ให้บริการ

เป็นตัวก่อกระตุ้น ตัวชักนำ ความรูส้ึกที่ดงีาม ใหเ้กิดขึ้นแก่ผูร้ับบริการ ในการนำความรู้

ประสบการณ์ และความชำนาญมาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ใน 2 ระดับ 

คือ ระดับความสัมพันธ์ทางใจ และระดับความสัมพันธ์ทางพฤติกรรม  

  จริุฒม์  ศรีรัตนบัลล์ และคณะ (2551, หน้า 29-30) กล่าวไว้ว่า คุณภาพ          

มีหลายความหมายที่มักใช้กันบ่อย คือ คุณภาพการบริการ (Quality of service) และ

คุณภาพของการดูแล (Quality of care) โดยคำจำกัดความ คุณภาพ หมายถึง ภาวะที่เป็น

ประโยชน์ต่อผูใ้ช้ 

  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2552, หน้า 106) กล่าวถึง ความหมายของ

คุณภาพการบริการว่า คุณภาพของการใหบ้ริการ (Quality of service) หมายถึง                             

การบริการที่เป็นเลิศ (Excellent service) ตรงกับความต้องการหรอืเกินความต้องการ                

ของลูกค้าจนทำให้ลูกค้าเกิดความพอใจ (Customer satisfaction) และเกิดความจงรักภักดี

(Customer loyalty) 

  Gerson  Richard (2006. p. 20) ได้ให้คำจำกัดความของคุณภาพ ไว้ว่า  

สิ่งใดก็ตามที่ลูกค้ารู้สกึพึงพอใจและพูดถึงอยู่เสมอ เมื่อพวกเขาได้ใช้สนิค้าหรอืบริการ 

ต่าง ๆ  

 จากความหมายดังกล่าวข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ 

(Service Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ 

คุณภาพของบริการเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนอืกว่า

คู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผูร้ับบริการเป็นสิ่งที่

ต้องกระทำ ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่ตอ้งการ เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ 

สถานที่ที่ผู้รับบริการตอ้งการ และในรูปแบบที่ตอ้งการ 

 ปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดคุณภาพการบริการ 

 สมิต สัชฌุกร (2549, หน้า 34) ได้อธิบายว่าปัจจัยที่อาจใช้เป็นตัวตัดสิน

คุณภาพของบริการโดยวัดผูร้ับบริการมี 10 ปัจจัย คือ 

  1. Reliability ความเชื่อถอืได้ในคุณลักษณะหรอืมาตรฐานการให้บริการ 

นั่นคือช่ือเสียงภาพลักษณ์ของหน่วยงานที่รักษาไว้อย่างดี จนเกิดความเชื่อถอืว่า           

การให้บริการได้มาตรฐานอาจวัดในเรื่องเวลาว่าจะไม่เสียเวลามาก 
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  2. Responsiveness การตอบสนองต่อความตอ้งการหรือความรู้สกึของ

ผูร้ับบริการว่าเศรา้โศกเสียใจ ผดิหวังหดหู่อยากได้ยินได้พบเห็นในเรื่องใด เช่น หน่วยงาน

บรรเทาสาธารณภัยของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเร่งออกไปบรรเทาความทุกข์

โดยมุ่งเน้นความต้องการพื้นฐานเร่งด่วน 

  3. Competences มีความสามารถมีสมรรถนะในการให้บริการอย่างรอบรู้

ถูกต้องเหมาะสมและเช่ียวชาญงานรูจ้ริง เช่น การให้บริการของแพทย์ตามสถานพยาบาล

ของรัฐบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาลที่มีการเรียนการสอนคณะแพทย์ศาสตร์ 

  4. Access การเข้าถึงได้ง่าย การให้บริการอย่างไม่ยุ่งยาก ไม่พิธีรตีองเป็น

เจ้าขุนมูลนาย เช่น สถานีตำรวจที่มรี้อยเวรนั่งประจา พร้อมจะใหบ้ริการรับเรื่องราวร้อง

ทุกข์ของประชาชนตลอด 24 ช่ัวโมง 

  5. Courtesy ความสุภาพ เคารพนอบน้อม อ่อนน้อมให้เกียรติ มีมารยาทที่ดี

ของผู้ให้บริการไม่ว่าจะทักทายหรือแสดงกิรยิาใด ๆ เช่น ตำรวจจราจรในบางท้องที่ซึ่งเมื่อ

จำเป็นจะต้องจับกุมผู้ทำผดิกฎจราจร ก็จะทำความเคารพทักทาย กล่าวคำ สวัสดีก่อน 

  6. Communication หรอืความสามารถและสมบูรณ์ในการสื่อความและ

สัมพันธ์กับผูร้ับบริการทำใหป้ระชาชนทราบเข้าใจและได้รับคำตอบ 

  7. Creditability ความเชื่อถือได้ ความน่าเคารพนับถือของผู้ใชบ้ริการ เช่น  

ผูพ้ิพากษาตามศาลสถิตยุติธรรม มีภาพพจน์สำคัญ คือ ความซื่อสัตย์ยุติธรรม ประชาชน

ยึดเหนี่ยวเป็นที่พึ่งได้ 

  8. Security ความมั่นคงปลอดภัย ความอบอุ่นใจสบายใจของประชาชน            

ผูไ้ด้รับบริการโดยเฉพาะในขณะที่บริการอยู่ เช่น เมื่อเหตุการณ์ร้าย รถชนกัน หรือทะเลาะ

วิวาทกันเมื่อตำรวจเข้ามาในที่เกิดเหตุ ความรู้สึกของประชาชนจะอบอุ่นใจว่าจะผู้มาดูแล

ไกล่เกลี่ย 

  9. Customer Understanding ความเข้าอกเข้าใจประชาชนผู้มารับบริการ 

เอาใจเขามาใส่ใจเรา เช่น แพทย์และพยาบาลตามหน่วยสาธารณสุขหรอืโรงพยาบาล

ต่างจังหวัดที่มปีระชาชนผูย้ากไร้มารับบริการ ผูใ้ห้บริการจะนึกถึงความทุกข์ยากความขาด

แคลน มีการผ่อนปรนใหญ้าติมาปูเสื่อนอนเฝา้ไข้ได้เมื่อจำเป็น 

  10. Tangibles ส่วนที่สัมผัสได้ รับรู้ได้ทางภาพของปัจจัยการให้บริการ เช่น 

สถานที่ทำงานของหน่วยงานราชการที่ใหบ้ริการต้องสง่างาม ดูแลรักษาความสะอาดอย่าง

ดีบริเวณโดยรอบปลูกต้นไมใ้บหญ้าไว้น่าชื่นชม แสดงถึงความเอาใจใส่ของผู้บริหารใน 
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หน่วยงานใหบ้ริการนัน้ หรอืเครื่องมือเครื่องใชท้ันสมัยก้าวทันเทคโนโลยีของโลก 

 อรทัย เชดิชูธรรม (2552, หน้า 11-12) อธิบายว่า ปัจจัยที่เป็นตัวกำหนด

คุณภาพการบริการที่อาจใช้กับการบริการทั่ว ๆ ไปม ี10 ประการด้วยกัน ดังนี้ 

  1. ไว้ใจได้ หมายความว่า การบริการนั้นต้องคงเส้นคงวาและไว้ใจได้ 

  2. ความพรอ้ม หมายถึงการบริการที่พร้อมทุกเวลา ผูใ้หบ้ริการมคีวามเต็ม

ใจและพรอ้มตัวที่จะใหบ้ริการอยู่เสมอ 

  3. ความสามารถ หมายถึง ผูใ้ห้บริการจะต้องมทีักษะและความรู้ความ

เข้าใจในบริการนัน้ 

  4. ความสามารถในการเข้าถึง หมายถึง จะต้องง่ายต่อการตดิต่อไม่มีพิธี

การที่ซับซ้อนและไม่เสียเวลารอคอย 

  5. ความมีอัธยาศัย หมายถึง ความสุภาพอ่อนน้อม เป็นมติร และเข้าใจ

ความรูส้ึกของลูกค้า 

  6. การสร้างสัมพันธ์ หมายถึง การตดิต่อให้ข่าวสารแก่ลูกค้า ด้วยภาษา           

ที่เข้าใจง่ายรวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า 

  7. เชื่อถือได้ หมายถึง การบริการนัน้มคีวามซื่อตรงและวางใจได้ 

  8. มั่นคงปลอดภัย หมายถึง การบริการจะต้องไม่เป็นที่สงสัย ปราศจาก 

การเสี่ยงและอันตราย 

  9. รู้จักและเข้าใจลูกค้า หมายถึง พยายามทำความเข้าใจถึงความตอ้งการ

และความคาดหวังของลูกค้าและใหบ้ริการที่ทำให้ลูกค้าคิดว่าเป็นความใส่ใจเฉพาะตัว 

  10. พยายามให้สิ่งที่ลูกค้าสัมผัสได้ หมายความว่า เน้นเป็นพิเศษในเรื่องสิ่ง

อำนวยความสะดวกที่เป็นรูปธรรม บุคลากร ตลอดจนสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่สามารถสัมผัส

ได้ 

 Parasuraman และคณะ (1985 อา้งใน ธีรกิติ นวรัตน ์ณ อยุธยา, 2552)  

พบว่า ผลลัพธ์ที่เกิดจากการที่ลูกค้าประเมินคุณภาพของการบริการที่เขาได้รับ เรียกว่า 

“คุณภาพของการบริการที่ลูกค้ารับรู้” (Perceived Service Quality) ซึ่งจะเกิดจากการที่

ลูกค้าทำการเปรียบเทียบ “บริการที่คาดหวัง” (Expected Service) กับ “บริการที่รับรู้” 

(Perceived Service) ซึ่งก็คือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากที่เขาได้รับบริการแลว้นั่นเอง 

ในการประเมินคุณภาพของการบริการดังกล่าวนั้น ลูกค้ามักจะพิจารณาจากเกณฑ์               

ที่มคีวามสำคัญ 10 ประการ ดังนี้  
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  1. Reliability (ความไว้วางใจ) คือ ความสามารถที่จะให้บริการตามที่ได้

สัญญากับลูกค้าไว้ได้อย่างถูกต้อง โดยมิตอ้งมีผู้ช่วยเหลือ  

  2. Tangibles (สิ่งที่สามารถจับต้องได้) คือ ลักษณะทางกายภาพของ

อุปกรณ์ ที่อำนวยความสะดวก พนักงาน และวัสดุที่ใช้ในการสื่อสารต่าง ๆ 

  3. Responsiveness (การตอบสนองลูกค้า) เป็นความเต็มใจที่จะบริการอย่าง

รวดเร็วและยินดทีี่จะช่วยเหลือลูกค้า  

  4. Credibility (ความเชื่อถือได้) คือ ความซื่อสัตย์ เชื่อถือได้ของผูใ้ห้บริการ  

  5. Security (ความมั่นคง ปลอดภัย) ปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและ

ความลังเล สงสัย  

  6. Assess (ความสะดวก) สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก และสามารถ

ติดต่อสื่อสารได้ง่าย  

  7. Communication (การสื่อสาร) คือ การรับฟังลูกค้า และใหข้้อมูลที่จำเป็น

แก่ลูกค้าโดยใช้ภาษา ที่ลูกค้าสามารถเข้าใจได้ง่าย  

  8. Understanding the Customer (ความเข้าใจลูกค้า) พยายามที่จะรู้จักและ

เรียนรู้ความตอ้งการของลูกค้า  

  9. Competence (ความสามารถ) คือ ความรูแ้ละทักษะที่จำเป็นของพนักงาน

ในการให้บริการลูกค้า  

  10. Courtesy (ความสุภาพและเป็นมิตร) เป็นคุณลักษณะของพนักงาน         

ที่ตดิต่อกับลูกค้าในการแสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และให้เกียรติลูกค้า 

 การวัดคุณภาพการบรกิารภาครัฐ 

  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2552, หน้า 106-107) กล่าวไว้ว่า ลูกค้าจะวัด

คุณภาพของการใหบ้ริการจากองค์ประกอบของคุณภาพในการให้บริการ 5 ประการ คอื 

   1. การเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรม สิ่งที่นำเสนอทางกายภาพของบริการ 

ได้แก่ สิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพที่ปรากฏ เครื่องมอื บุคลากร และวัสดุสื่อสาร 

สิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมาเป็นเครื่องแสดงทางกายภาพหรอืภาพลักษณ์ของการบริการที่ลูกค้าใช้

ประเมินคุณภาพกิจการบริการที่เน้นสิ่งนำเสนอทางกายภาพ ได้แก่ ธนาคาร โรงพยาบาล 

โรงแรม ภัตตาคาร และร้านค้าปลีก จงึมักจะใช้ปัจจัยนีใ้นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ

กิจการ และเป็นเครื่องหมายแสดงคุณภาพ และมักใช้กับตัวกำหนดคุณภาพอื่น ๆ ด้วยสิ่ง

ซึ่งสะท้อนถึงการนำเสนอทางกายภาพ เช่น  
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    1.1 บุคลิกภาพที่ปรากฏและการแต่งกายของบุคลากร  

    1.2 เครื่องมอืที่ใชใ้นการให้บริการ 

    1.3 การออกแบบ ตกแต่งอาคารสถานที่ 

    1.4 วัสดุสื่อสาร เช่น บอร์ดความรูโ้ปสเตอร์ 

    1.5 ลูกค้าอื่น ๆ ที่ใช้บริการ 

   2. ความเชื่อถือได้ ความสามารถในการบริการตามที่สัญญาไว้อย่าง

น่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้และถูกต้อง ปัจจัยนี้เป็นตัวกำหนดคุณภาพที่สำคัญและให้

ความหมายที่กว้าง ความเชื่อถือได้ หมายถึง การนำเสนอการบริการตามคำสัญญาให้ไว้ 

โดยเฉพาะสัญญาเกี่ยวกับคุณลักษณะของบริการหลัก (Care service) กิจการบริการ                  

จงึควรตระหนักถึงความคาดหวังของลูกค้าในเรื่องนี้ หากไม่ได้ทำให้เกิดความน่าเชื่อถือ                

ในบริการหลักที่ลูกค้าต้องการแลว้ ก็จะทำใหไ้ม่ประสบความสำเร็จได้ การทำให้บริการ

เชื่อถือสามารถกระทำได้ คือ 

    2.1 ให้บริการตามที่สัญญาไว้กับลูกค้า 

    2.2 ใหบ้ริการอย่างถูกต้องตั้งแต่ครั้งแรก 

    2.3 ปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่กำหนด 

    2.4 มีความถูกต้องดา้นการรับชำระเงิน การบันทึกข้อมูลลูกค้า 

   3. การตอบสนองลูกค้าทันที ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือลูกค้าและ

ให้บริการโดยทันที ปัจจัยที่เน้นให้ความสนใจและความพร้อมที่จะทำตามคำร้องตอบ

คำถาม รับฟังข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหาใหลู้กค้า รวมถึงการยดืหยุ่นและความสามารถ 

ในการปรับบริการให้เข้ากับความตอ้งการของลูกค้าแต่ละรายที่แตกต่างกัน ความรวดเร็ว

และความพร้อมในการตอบสนองลูกค้าทันทีนี้ตอ้งเป็นไปตามทัศนะของลูกค้ามิใช่  

ผูใ้ห้บริการคิดว่าพร้อมหรอืเป็นเวลาที่เหมาะสม การแสดงออกถึงการตอบสนองลูกค้า 

โดยทันทีอาจทำได้ ดังนี้  

    3.1 ให้บริการทันทีตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ 

    3.2 ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

    3.3 มคีวามพร้อมในการบริการ 

    3.4 เอาใจใส่ต่อปัญหาของผูร้ับบริการ 

    3.5 ส่งเอกสารหรอืโทรศัพท์กลับไปยังผูร้ับบริการโดยเร็ว  
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   4. การทำให้ผู้รับบริการมั่นใจ (Assurance) พนักงานมคีวามรู้ อัธยาศัยดี

และมีความสามารถทำให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจและเชื่อม่ัน ขอ้นีม้ีความสำคัญ

สำหรับบริการที่ผูร้ับบริการรับรู้ว่า มีความเสี่ยงสูงหรอืไม่สามารถประเมินผลของ             

การบริการได้อย่างแน่ชัด เช่น บริการด้านการเงนิ การรักษาพยาบาล และการบริการด้าน

กฎหมาย ความไว้วางใจและความเชื่อม่ันมักเกิดจากบุคคลซึ่งเชื่อมโยงกับผูร้ับบริการกับ

บริษัท เช่น แพทย์ ทนายความ นายหน้า ที่ปรึกษาทางการเงิน สิ่งที่แสดงถึง ความไว้วางใจ

และเชื่อมั่น ได้แก่ พนักงานมีความรู้ ทักษะ ในการให้บริการ และกิจการ มีชื่อเสียงไว้วางใจ

ได้ 

   5. การเข้าใจผูร้ับบริการ (Empathy) การเอาใจใส่กับผูร้ับบริการเป็น

รายบุคคล เป็นการนำเสนอบริการที่เป็นส่วนตัวหรอืตรงตามความตอ้งการของผูร้ับบริการ

แต่ละราย เพื่อแสดงว่าผูร้ับบริการเป็นคนพิเศษ ผู้รับบริการอยากให้ผูใ้ห้ เข้าใจและ            

เห็นความสำคัญ การแสดงความเข้าใจของผูร้ับบริการทำได้โดย 

    5.1 เรียนรูแ้ละเข้าใจถึงความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

    5.2 ให้ความสนใจกับผูร้ับบริการเป็นรายบุคคล 

    5.3 รูจ้ักและจดจำผู้รับบริการประจำได้ 

    5.4 มีอัธยาศัย สุภาพ และเป็นมติร 

    ทุกปัจจัยที่กล่าวมาขึน้อยู่กับการปฏิบัติงานของคนโดยตรง              

ยกเว้นปัจจัยด้านการเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรม ทั้งหมดส่งผลต่อคุณภาพการบริการ                  

ดังนัน้จงึควรให้ความสนใจต่อปัจจัยเหล่านีใ้นการกำหนดกลยุทธ์การบริการอย่างมี

คุณภาพ 

  Peter and Donnelly (2004, pp. 180-183) กล่าวถึงเกณฑ์ที่ผู้รับบริการ 

ใช้ในการประเมินคุณภาพการบริการมี 5 ปัจจัย คือ 

   1. การบริการที่เป็นรูปธรรม หมายถึง ลักษณะของสิ่งอำนวยความ

สะดวกทางกายภาพที่สามารถจับต้องได้ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช ้เครื่องแบบ

พนักงาน การตกแต่งสถานที่ เป็นต้น  

   2. ความเชื่อถือได้ในมาตรฐานของคุณภาพการบริการ หมายถึง 

ความสามารถในการให้บริการได้ตามที่ให้สัญญาไว้กับลูกค้าอย่างน่าเชื่อถือ ถูกต้อง  

   3. การตอบสนองต่อผูร้ับบริการ หมายถึง ความเต็มใจ ตัง้ใจ ตื่นตัว            

ที่จะให้ความช่วยเหลอืผูร้ับบริการ ใหบ้ริการอย่างทันทีทันใด และรวดเร็วฉับไว 
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   4. ความมั่นใจในบริการ หมายถึง พนักงานให้บริการตอ้งมคีวามรู้และ

ทักษะความสามารถ ความซื่อสัตย์ ความสุภาพ ความเป็นมอือาชีพ ต้องสื่อสารออกมาให้

ผูร้ับบริการเกิดความเชื่อถือ มคีวามมั่นใจ ไว้วางใจในการใชบ้ริการ  

   5. ความเข้าใจ และเห็นอกเห็นใจ การดูแลเอาใจใส่ ให้ความสนใจและ 

รับฟังปัญหา มีความเข้าใจความตอ้งการของผู้รับบริการ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลง 

 ความหมายของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  Burn (1978, p. 2) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า   

คือ กระบวนการซึ่งทั้งผู้นำและผู้ตามต่างยกระดับที่สูงขึน้ทั้งแรงจูงใจและจริยธรรมซึ่งกัน 

และกันโดยผู้นำจะค้นหาเพื่อยกระดับความสำนึกของผู้ตามให้ไปสู่อุดมการณ์ที่สูงส่ง 

  Bass (1985, p. 1) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการ

เปลี่ยนแปลง ผู้นำต้องเป็นผู้เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของผู้ตามตอ้งได้ผลเกินเป้าหมาย 

ที่กำหนดทัศนคตคิวามเชื่อมั่นและความต้องการของผู้ตามตอ้งได้รับการเปลี่ยนแปลง 

จากระดับต่ำสู่ระดับที่สูงกว่า 

  Griffin (1996, p. 504) ให้ความหมายของคำว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง  

การไม่ใช้อทิธิพลบังคับกลุ่มหรอืให้ทำตามวัตถุประสงค์ขององค์กร แต่เป็นการกระตุ้น

พฤติกรรมของคนที่นำไปสู่ความสำเร็จของหน่วยงาน 

  Dubrin (1998, p. 2) ให้ความหมายของคำว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 

ความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่นและให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

  Daft (1999, p. 5) ให้ความหมายของคำว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

ความสัมพันธ์ที่มอีิทธิพลระหว่างผูน้ำและผูต้ามซึ่งทำใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายร่วมกัน 

  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) มชืี่อเรยีกเป็น

ภาษาไทยที่พบโดยทั่วไปเชน่  ภาวะผูน้ำแบบเปลี่ยนสภาพ (กิตติ์กาญจน์  ปฏิพันธ์, 2555, 

หนา้ 60) ภาวะผูน้ำการปฏิรูป (สำเนา  หมื่นแจ่ม, 2555, หนา้ 63)  ภาวะผูน้ำแบบ

ปริวรรต (สุภาวดี  นพรุจจินดา, 2553, หน้า 18) 

  บรรจบ  บุญจันทร์ (2554, หนา้ 15-16) ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ 

การเปลี่ยนแปลงว่า หมายถึง ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารที่ใช้วธิีการต่าง ๆ ในการยกระดับ 
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ความตอ้งการ ความตระหนักและความสำนึกของผูต้ามทำให้ผู้ตามก้าวพ้นจากความสนใจ

ตนเองมาเป็นการทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานและมุ่งมั่นใชค้วามพยายาม

อย่างสูงในการทำงานเพื่อใหบ้รรลุผลสำเร็จ 

  มลฤดี  ม่วงรุ่ง (2553, หน้า 8) ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ 

การเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการยกระดับแรงจูใจของผู้ตาม

กระตุน้ให้ผูต้ามมคีวามตอ้งการสูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่และเห็นคุณค่าตลอดจนการที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์โดยไม่คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนตัว 

  ไกศษิฎ์  เปลรินทร์  (2552, หนา้ 8) ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ 

การเปลี่ยนแปลงว่า หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำและผูต้าม ผูน้ำจะเน้นให้ 

ผูต้ามเกิดความรู้สกึเห็นความสำคัญ และคุณค่าของงานที่ผลติออกมาจูงใจให้ผูต้ามสนใจ

ทำงานเพื่อหน่วยงาน ตลอดจนเปลี่ยนแปลระดับความต้องการในผลงานของผูต้ามให้สูงขึ้น

และใช้ความสามารถของตนเองตามศักยภาพทั้งหมดในการทำงาน 

  จากนักวิชาการทั้งหมดที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปตามแนวคิดของผู้วจิัยได้ว่า 

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ระดับพฤติกรรมของบุคลากร และผูบ้ริหารที่แสดง 

ให้เห็นในการจัดการหรือการทำงานที่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงความพยายามของ

ผูร้่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวังเป็นผลใหก้ารปฏิบัติงานเกินความคาดหวัง

พัฒนาความสามารถและศักยภาพไปสู่ระดับที่สูงขึน้โดยผู้บริหารแสดงบทบาททำให้

ผูร้่วมงานไว้วางใจ ตระหนักรู้ภารกิจและวิสัยทัศน์ มีความจงรักภักดีและเป็นข้อจูงใจ 

ให้ผู้ร่วมงานมองการณ์ไกลกว่าความสนใจของตน ซึ่งจะนำไปสู่ประโยชน์ขององค์กร 

 ความเป็นมาของทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  ก่อนที่จะมาเป็นแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงทฤษฎีภาวะผูน้ำ 

ที่เริ่มตน้มาก่อน คือ ทฤษฎีภาวะผูน้ำแบบมีบารมี (Charismatic Leadership) โดยแมกซ์  

เวเบอร์ (Max Weber) ในทศวรรษที่ 1920  ได้เสนอทฤษฎีภาวะผูน้ำแบบมีบารมี  

เมื่อผลงานของเขาได้แปลเป็นภาษาอังกฤษในปี ค.ศ. 1947 ได้กระตุ้นความสนใจของ 

นักสังคมวิทยาและนักรัฐศาสตร์ที่ศึกษาด้านภาวะผู้นำ ต่อมาในปีทศวรรษที่ 1980 นักวิจัย

ทางจิตวทิยาและการจัดการได้แสดงความสนใจอย่างมากต่อภาวะผูน้ำอย่างมีบารมีนี ้

เนื่องจากในทศวรรษนั้นเกิดการปฏิรูปและการฟืน้ฟูองค์กรต่าง ๆ อย่างมากและผู้บริหาร

องค์กรต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกามกีารยอมรับกันว่ามีความต้องการและจำเป็นต้องมี 
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การเปลี่ยนแปลงในการดำเนินการเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้องค์การสามารถอยู่ได้ในสภาวะที่มี

การแข่งขันทางเศรษฐกิจสูง ภาวะผู้นำแบบมีบารม ีหมายถึง ภาพความคิดของผู้ตามที่ว่า

ผูน้ำเป็นผูม้ีพรสวรรค์ มคีวามเป็นพิเศษ และเหนอืคนทั่วไป (Mushinsky, 1997, p. 374 

citing Burns. 1978, p. 1)  Bass (1985, pp. 35-55) ได้ระบุข้อจำกัดบางประการของ

ผู้นำแบบมีบารมีและได้แนะนำให้มีการขยายทฤษฎีใหค้รอบคลุมถึงลักษณะเสริม

พฤติกรรม ตัวบ่งชีบ้ารมี สภาพแวดล้อมที่เอือ้อำนวย เช่น  Bass เสนอว่า ผูน้ำแบบมีบารมี 

มักจะเกิดขึน้ในที่ที่ใชอ้ำนาจแบบปกติล้มเหลวกับการจัดการกับวิกฤตการณ์และยังเป็นที่

น่าสงสัยเกี่ยวกับค่านยิมและความเชื่อดั้งเดิมของผูน้ำแบบนี้ ดังนัน้ต่อมาในทฤษฎี 

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ Bass ได้ใชค้ำว่าการมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์แทนคำว่า

การสรา้งบารมี ซึ่งหมายถึง การมีอทิธิพลเกี่ยวกับอุดมการณ์ที่ระดับสูงสุดของจรยิธรรม 

คือ ความไม่เห็นแก่ตัว ซึ่งทั้งผู้นำและผูต้ามจะมีการอุทิศตัวอย่างที่ดทีี่สุดเท่าที่จะสามารถ

ทำได้ซึ่ง Bass ได้ให้เหตุผลในการใชค้ำว่า การมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ แทนคำว่า  

การสรา้งบารมีเนื่องจาก 1) การสรา้งบารมีเป็นตัวแทนของความหมายหลายความหมาย 

ในการโฆษณา เช่น การฉลอง ซึ่งมลีักษณะเป็นการโอ้อวดตื่นเตน้เกินจริง  2) การสร้าง

บารม ีมคีวามสัมพันธ์มากเกินไปกับการปกครองแบบเผด็จการ และความเป็นผู้นำ 

แบบเทียม เช่น ฮิตเลอร์  มุสโสลิน ี3) มผีูว้ิจัยบางคนกล่าวว่า การสร้างบารมี คือ การรวม

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดตัง้แต่การสร้างแรงบันดาลใจการกระตุ้นทางปัญญาและ

การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้นในวัตถุประสงค์บางงานวิจัยของ Bass จึงใช้ 

คำว่าการมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ แทนคำว่าการสร้างบารมีหลังจากเกิดทฤษฎีภาวะ

ผูน้ำแบบมีบารมีแล้ว ได้เกิดการพัฒนาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำแนวใหม่ขึน้ คือ 

ทฤษฎีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลของเบอร์น (Burns) ในปี ค.ศ. 1978 และ Bass ค.ศ. 1985  

แต่ทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นทฤษฎีภาวะผูน้ำที่มีประสิทธิภาพ คือ ภาวะผูน้ำ 

การเปลี่ยนแปลงของ Bass 

 แนวคดิภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่มีอทิธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง

เจตคติและสมมติฐานของสมาชิกในองค์การสร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่สำคัญขององค์การ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับ

อิทธิพลของผู้นำที่มตี่อผู้ตามแต่อทิธิพลนั้นเป็นการให้อำนาจแก่ผู้ตามให้กลับกลายเป็น

ผูน้ำและผู้ที่ เปลี่ยนแปลงหน่วยงานในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองค์การ  
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ดังนัน้สภาวการณ์เปลี่ยนแปลงจงึได้รับการมองว่าเป็นกระบวนการที่เป็นองค์รวมและ

เกี่ยวข้องกับการดำเนินการของผู้นำในระดับต่าง ๆ ในหน่วยงานย่อยขององค์การ 

 ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational  Leadership) 

ของเบอร์น 

  ทฤษฎีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง เริ่มต้นได้รับการพัฒนาจากการวิจัยเชิง

บรรยายผู้นำทางการเมอืง คือ Burns (Yuk and Fleet. 1992, pp. 175-176 ; citing Burns. 

1978, p. 1) อธิบายถึงภาวะผูน้ำในเชิงกระบวนการที่ผูน้ำมีอทิธิพลต่อผู้ตาม และในทาง

กลับกันผู้ตามก็ส่งอิทธิพลต่อการแก้ไขพฤติกรรมของผู้นำเช่นเดียวกัน ทฤษฎีของ

เบอร์น ผู้นำการเปลี่ยนแปลงพยายามยกระดับการตระหนักรู้ของผูต้าม โดยการยกระดับ

แนวความคิด และค่านยิมทางสังคมให้สูงขึ้น เช่น ความยุติธรรม สันติภาพ โดยไม่ยึดตาม

อารมณ์ เช่น ผู้นำจะทำให้ผู้ตามมีแนวคิดจากตัวตนในทุกวัน ไปสู่ตัวตนที่ดกีว่าเบอร์น 

มีแนวคิดว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอาจจะมีการแสดงออกโดยผู้ใดก็ได้ในองค์กร 

ทุกตำแหน่ง 

  Burns (1978, p. 2  อ้างถึงใน ปิลัญ  ปฏิพมิพาคม, 2550, หน้า 50-51)

กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที่มคีวามแตกต่างกันในด้านอำนาจ ระดับ

แรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งเกิดได้ใน 3 ลักษณะ คือ  

   1. ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสัมพันธ์

ที่ผู้นำติดต่อกับผูต้ามเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน ผูน้ำจะใช้รางวัล 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการและเพื่อแลกเปลี่ยนกับความสำเร็จในการทำงาน ถือว่าผูน้ำ

และผู้ตามมีความตอ้งการ อยู่ในระดับขั้นแรกตามทฤษฎีความตอ้งการลำดับขั้นของ 

มาสโลว์ (Maslow’s  Need  Hierachy Theory) 

   2. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผู้นำและ 

ผูต้ามมปีฏิสัมพันธ์กันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพทั้งสองฝ่าย คือ เปลี่ยนผูต้ามไปเป็น 

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนผูน้ำการเปลี่ยนแปลงไปเป็นผู้นำแบบจรยิธรรม กล่าวคือ 

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความตอ้งการของผูต้ามและจะกระตุ้นตามให้เกิด

ความสำนึกและยกระดับความตอ้งการขอผูต้ามให้สูงขึ้นตามลำดับขั้นความตอ้งการของ

มาสโลว์และทำให้ผูต้ามเกิดจติสำนึกของอุดมการณ์ยึดถือค่านยิมเชิงจริยธรรม เช่น 

อิสรภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน 
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   3. ภาวะผูน้ำแบบจรยิธรรม (Moral Leadership) ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

จะเปลี่ยนเป็นผู้นำแบบจรยิธรรมอย่างแท้จรงิเมื่อได้ยกระดับความประพฤติและ 

ความปรารถนาเชิงจริยธรรมของผู้นำและผูต้ามให้สูงขึ้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสอง

ฝ่าย สร้างจติสำนึกให้ผู้ตามเกิดความต้องการในระดับขั้นที่สูงกว่าเดิมตามลำดับขั้น 

ความตอ้งการของมาสโลว์ หรอืระดับการพัฒนาจรยิธรรมของโคลเบิร์กแลว้จึงดำเนินการ

เปลี่ยนสภาพทำให้ผูน้ำและผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมายที่สูงขึ้น ผู้นำทั้งสามลักษณะตามทฤษฎี

ของเบอร์น มีลักษณะเป็นแกนต่อเนื่องภาวะผูน้ำแบบแลก เปลี่ยนอยู่ปลายสุดของแกน  

ซึ่งตรงกันข้ามกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงซึ่งมุ่งเปลี่ยนสภาพไปสู่ภาวะผูน้ำแบบ

จรยิธรรม 

  ทฤษฎีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ของ Bass 

   Bass (1985, p. 1) ได้เสนอทฤษฎีภาวะผูน้ำที่มีรายละเอียดมากขึน้ Bass 

กล่าวว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นมากกว่าคำเพียงคำเดียวที่เรยีกว่าบารมี 

(Charisma  Bass) เห็นว่าความมบีารมมีีความจำเป็น แต่ไม่เพียงพอสำหรับผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลง ที่สำคัญอีกสามส่วนของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่มนีอกเหนอืจาก

ความมบีารมี คือ การกระตุ้นทางปัญญา การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและ 

การสรา้งแรงบันดาลใจ Bassได้ให้คำนิยามภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงในทางที่กว้างกว่า

เบอร์นและ Bass ยังมีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมีความแตกต่างจากภาวะผู้นำ 

แบบแลกเปลี่ยน Bass ยอมรับว่าในผูน้ำคนเดียวกันอาจใชภ้าวะผูน้ำทั้งสองแบบ  

แตใ่นสถานการณ์หรือเวลาที่แตกต่างกัน 

 คุณลักษณะของผู้นำการเปลี่ยนแปลง    

  โดยทั่ว ๆ ไปจะเป็นดังนี้  Tichy and Devanna (1986, pp. 19-32 อ้างถึงใน 

ชีวนิ  อ่อนลออ, 2553, หน้า 62)   

   1. เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนองค์การที่ตนเองรับผิดชอบไปสู่

เป้าหมายที่ดกีว่าคล้ายกับผู้ฝึกสอนหรอืโค้ชนักกีฬาที่ต้องรับผดิชอบทีมที่ไม่เคยชนะใคร

เลยต้องมีการเปลี่ยนเป้าหมายเพื่อความเป็นผูช้นะและต้องสร้างแรงบันดาลใจให้ลูกทีมเล่น

ให้ดีที่สุดเพื่อชัยชนะ 

   2. เป็นคนกล้าและเปิดเผยเป็นคนที่ตอ้งเสี่ยงแต่มีความสุขและมีจุดยืน

ของตนเองกล้าเผชิญกับความจริงกล้าเปิดเผยความจริง 
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   3. เชื่อมั่นในคนอื่นผูน้ำการเปลี่ยนแปลงไม่ใช่เผด็จการแต่มอีำนาจและ

สนใจคนอื่น ๆ มีการทำงานโดยมอบอำนาจให้คนอื่นทำโดยเชื่อว่าคนอื่นก็มคีวามสามารถ 

   4. ใช้คุณค่าเป็นแรงผลักดันผูน้ำการเปลี่ยนแปลงนี้จะชี้นำให้ผู้ตาม

ตระหนักถึงคุณค่าของเป้าหมายและสร้างแรงผลักดันในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ที่มคีุณค่า 

   5. เป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชวีิตผู้นำการเปลี่ยนแปลงนี้จะนึกถึงสิ่งที่ตนเองเคย

ทำผดิพลาดในฐานะที่เป็นบทเรียนและจะพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา 

   6. มีความสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซ้อนความคลุมเครือและ

ความไม่แน่นอนผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถในการเผชิญปัญหาที่เปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ 

   7. เป็นผู้มองการณ์ไกล ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถ  

ในการมองการณ์ไกลสามารถที่จะนำความหวัง  ความฝันมาทำให้เป็นความจริงได้   

 องค์ประกอบของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership) 

  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมีองค์ประกอบเฉพาะ 4 ประการซึ่งมี

ความสัมพันธ์กัน (Interco Related) และมีการแบ่งแยกแต่ละองค์ประกอบ เนื่องจากต่างก็มี

ความเฉพาะเจาะจง และมีความสำคัญที่แตกต่างกัน ซึ่งมีรายละเอียดเฉพาะของแต่ละ

องค์ประกอบดังนี้ (Bass, 1985 อ้างถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2550, หนา้ 32) 

   ประการแรก คือ การมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ (Idealized Influence 

or Leadership , หนา้ II or CL) หมายถึง การที่ผูน้ำประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรอืเป็น

โมเดลสำหรับผู้ตาม ผู้นำจะเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจและทำให้ผู้ตาม

เกิดความภาคภูมใิจเมื่อได้ร่วมงานกัน ผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผู้นำ 

และต้องการเลียนแบบผูน้ำของเขา สิ่งที่ผู้นำต้องปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี้ คือผูน้ำ

จะต้องมวีิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผูต้าม ผู้นำจะมีความสม่ำเสมอมากกว่า 

การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต ผู้นำเป็นผูท้ี่ไว้ใจได้ว่า

จะทำในสิ่งที่ถูกต้อง ผู้นำจะเป็นผู้ที่มศีลีธรรมและมีจรยิธรรมสูง ผูน้ำจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้

อำนาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นและ 

เพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผู้นำจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมสีมรรถภาพ  
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ความตัง้ใจ การเชื่อม่ันในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเชื่อและค่านยิมของเขา 

ผูน้ำจะเสริมความภาคภูมใิจ ความจงรักภักดี และความมั่นใจของผูต้าม และทำให้ผูต้าม 

มีความเป็นพวกเดียวกับผูน้ำ โดยอาศัยวิสัยทัศน์และการมจีุดประสงค์ร่วมกัน ผูน้ำแสดง

ความมั่นใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ ผู้ตาม

จะเลียนแบบผูน้ำและพฤติกรรมของผูน้ำจากการสร้างความมั่นใจในตนเอง ประสิทธิภาพ

และความเคารพในตนเอง ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง จงึรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุ

เป้าหมายและปฏิบัติภาระหน้าที่ขององค์การ  

   ประการที่สอง คือ การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) 

หมายถึง การที่ผู้นำจะประพฤติในทางที่จูงใจใหเ้กิดแรงบันดาลใจกับผูต้าม โดยการสร้าง

แรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและท้าทายในเรื่องงานของผูต้าม ผูน้ำจะกระตุ้น 

จติวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มชีีวติชีวา มกีารแสดงออกซึ่งความกระตอืรือร้น  

โดยการสร้างเจตคตทิี่ดแีละการคิดในแง่บวก ผูน้ำจะทำให้ผู้ตามสัมผัสกับภาพที่งดงาม 

ของอนาคต ผูน้ำจะสร้างและสื่อความหวังที่ผูน้ำต้องการอย่างชัดเจน ผูน้ำจะแสดงการ

อุทิศตัวหรอืความผูกพันต่อเป้าหมายและวสิัยทัศน์ร่วมกัน ผูน้ำแสดงความเชื่อมั่นและ

แสดงให้เห็นความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผูน้ำจะช่วยให้ผูต้าม

มองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ ผู้นำจะช่วยใหผู้้ตาม

พัฒนาความผูกพันของตนต่อเป้าหมายระยะยาวและบ่อยครั้งพบว่าการสร้างแรงบันดาลใจ

นีเ้กิดขึ้นผ่านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุ้นทางปัญญา โดยการ

คำนงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคลทำให้ผู้ตามรูส้ึกเหมอืนตนเองมคีุณค่า และกระตุ้นให้ 

พวกเขาสามารถจัดการกับปัญหาที่ตนเองเผชิญได้ ส่วนการกระตุ้นทางปัญญาช่วยให้ 

ผูต้ามจัดการกับอุปสรรคของตนเอง และเสริมความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์  

   ประการที่สาม คือ การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS)  

หมายถึง การที่ผู้นำมีการกระตุ้นผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน 

ทำให้ผู้ตามมคีวามตอ้งการหาแนวทางใหม่มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน เพื่อหาข้อสรุปใหม่ 

ที่ดกีว่าเดิม เพื่อทำให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ โดยผู้นำมกีารคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบ มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มกีารตัง้สมมตฐิาน การเปลี่ยนกรอบ (Reframing)  

การมองปัญหา และการเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิถีทางแบบใหม่ ๆ มีการจูงใจ

และสนับสนุนความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาคำตอบของปัญหา  
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มีการให้กำลังใจผู้ตามให้พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ ผูน้ำมีการกระตุ้นให้ผู้ตาม

แสดงความคิดและเหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้าม แม้ว่ามันจะแตกต่างไปจาก

ความคิดของผูน้ำ ผูน้ำทำให้ผู้ตามรูส้ึกว่าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่งที่ท้าทายและเป็นโอกาสที่ดี

ที่จะแก้ปัญหาร่วมกันโดยผู้นำจะสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ตามว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมี

วิธีแก้ไข แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้ำจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะ

อุปสรรคทุกอย่างได้ จากความร่วมมอืร่วมใจในการแก้ปัญหาของผูร้่วมงานทุกคน ผูต้าม

จะได้รับการกระตุ้นใหต้ั้งคำถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณี การกระตุน้

ทางปัญญาเป็นส่วนสำคัญของการพัฒนาความสามารถของผู้ตามในการที่จะตระหนักและ

แก้ไขปัญหาดว้ยตนเอง  

   ประการที่สี่ คือ การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 

Consideration : IC) ผูน้ำจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้นำในการดูแล

เอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล และทำให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสำคัญผูน้ำจะเป็น

โค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของผู้ตามแต่ละคน เพื่อการพัฒนาผูต้ามผูน้ำ 

จะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธิ์ และเตบิโต 

ของแต่ละคน ผูน้ำจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น นอกจากนีผู้น้ำ

จะมีการปฏิบัติต่อผูต้าม โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของ 

การให้การสนับสนุน คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจำเป็น และ 

ความตอ้งการการประพฤติของผู้นำแสดงให้เห็นว่า เข้าใจและยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล เช่น บางคนได้รับกำลังใจมากกว่า บางคนได้รับอำนาจการตัดสินใจด้วย

ตนเองมากกว่า บางคนมมีาตรฐานที่เคร่งครัดกว่า บางคนมีโครงสร้างงานที่มากกว่าผู้นำ 

มีการส่งเสริมการสื่อสารสองทาง และมีการจัดการดว้ยการเดินดูรอบ ๆ (Management by 

walking around) มีปฏิสัมพันธ์กับผูต้ามเป็นการส่วนตัว ผู้นำสนใจในความกังวลของแต่ละ

บุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งคน (As a Whole Person) มากกว่าเป็นพนักงานหรอื

เป็นเพียงปัจจัยการผลิต ผู้นำจะมีการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มกีารเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

(Empathy) ผูน้ำจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผูต้าม เปิดโอกาสให้

ผูต้ามได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่ และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ท้าทายความสามารถ 

ผูน้ำจะดูแลผู้ตามว่าต้องการคำแนะนำ การสนับสนุนและการช่วยใหก้้าวหน้าในการทำงาน

ที่รับผดิชอบอยู่หรือไม่ โดยผูต้ามจะไม่รู้สกึว่าเขากำลังถูกตรวจสอบ 
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 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง คือ กระบวนการที่ผู้นำพยายาม

เปลี่ยนแปลงผูต้ามให้ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพเกิดความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน

หรอืภารกิจต่าง ๆ และเกิดความจงรักภักดีและเชื่อถือในตัวผูน้ำเกิดความคล้อยตาม  

พยายามแก้ปัญหาในการปฏิบัติ เกิดความมั่นใจในตนเองมคีวามรับผดิชอบและยอมอุทิศ

ตนเพื่อองค์กรดังนั้นผู้บริหารหรือผู้นำการเปลี่ยนผูน้ำที่ดี  จึงต้องมีความสามารถในการ 

จูงใจคนใหท้ำสิ่งต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจทำให้ผู้คนรู้สกึอยากจะตดิตามไปทุกหนทุกแห่ง

ขณะเดียวกันก็ต้องส่งเสริมลูกน้องให้ได้แสดงออกถึงความรูส้ึกความสามารถใหม้ีโอกาส

พัฒนาตนให้ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ ต้องสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน 

ที่อบอุ่น ซึ่งจะสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กร ซึ่งผูน้ำและผูต้าม                

มีปฏิสัมพันธ์กันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพทั้งสองฝ่าย คอืเปลี่ยนผูต้ามไปเป็นผู้นำ

การเปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนผู้นำการเปลี่ยนแปลงไปเป็นผู้นำแบบจรยิธรรม กล่าวคือ ผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความตอ้งการของผู้ตามและจะกระตุ้นตามให้เกิดความ

สำนกึและยกระดับความตอ้งการขอผูต้ามให้สูงขึ้นตามลำดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์

และทำให้ผูต้ามเกิดจติสำนึกของอุดมการณ์ยึดถือค่านิยมเชิงจรยิธรรม เช่น อสิรภาพ 

ความยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

จะเปลี่ยนเป็นผู้นำแบบจรยิธรรมอย่างแท้จรงิเมื่อได้ยกระดับความประพฤติและ 

ความปรารถนาเชิงจริยธรรมของผู้นำและผูต้ามให้สูงขึ้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง      

ทั้งสองฝ่าย สร้างจิตสำนึกใหผู้ต้ามเกิดความต้องการในระดับขั้นที่สูงกว่าเดิมตามลำดับขั้น 

ความตอ้งการของมาสโลว์ หรอืระดับการพัฒนาจรยิธรรมของโคลเบิร์กแลว้จึงดำเนินการ

เปลี่ยนสภาพทำให้ผูน้ำและผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมายที่สูงขึ้น ผู้นำทั้งสามลักษณะตามทฤษฎี

ของเบอร์น มีลักษณะเป็นแกนต่อเนื่องภาวะผูน้ำแบบแลก เปลี่ยนอยู่ปลายสุดของแกน  

ซึ่งตรงกันข้ามกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงซึ่งมุ่งเปลี่ยนสภาพไปสู่ภาวะผูน้ำแบบ

จรยิธรรม 

 โดยภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจะประกอบด้วย 1) การมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ คือ การที่ผูน้ำประพฤติตัวเป็นแบบอย่างสำหรับผูต้าม ผูน้ำจะเป็นที่ยกย่อง 

เคารพนับถือ ศรัทธา  ไว้วางใจ และทำให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมใิจเมื่อร่วมงานกัน 2) การ

สร้างแรงบันดาลใจ คือ การที่ผูน้ำจะประพฤติในทางที่จูงใจใหเ้กิดแรงบันดาลใจกับผูต้าม 

3) การกระตุ้นทางปัญญา คอื การที่ผูน้ำมีการกระตุ้นผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ            

ที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ทำให้ผูต้ามมคีวามตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาใน
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หน่วยงานเพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม และ 4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ 

ผูน้ำจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้นำให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็น 

รายบุคคลและทำให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสำคัญ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

 ความหมายของธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลักการที่ได้รับการยอมรับจาก

หน่วยงานในระดับสากลว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ เมื่อปี  

ค.ศ. 1989 นับเป็นครั้งแรกที่มกีารนำ Good Governance  มาใช้โดยปรากฏในรายงาน         

ของธนาคารโลก (World Bank)  เรื่อง  “Sub-Sahara Africa from Crisis to Sustainable 

Growth”  กล่าวถึง ความสำคัญของการมกีารบริหารจัดการที่ดี (Governance)  และ        

การฟืน้ฟูเศรษฐกิจ รวมถึงการอธิบายเกี่ยวกับการกำกับดูแลที่ดีหรอืธรรมาภิบาล ว่าเป็น

ลักษณะและวิถีทางของการใช้อำนาจในการใชท้รัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของ

ประเทศเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ซึ่งครอบคลุมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ           

การบริหารจัดการภาครัฐ ภาระรับผดิชอบ กรอบตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาความ

โปร่งใสและข้อมูลข่าวสาร (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หนา้ 4) 

 ธรรมาภิบาล (Good Governance)  หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดี เป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค

ประชาชน รวมถึงฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายปฏิบัติการ  ฝ่ายราชการ  และฝ่ายธุรกิจ  สามารถอยู่

ร่วมกันอย่างสงบสุข เป็นการพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุขของทุกภาคในสังคม โดยมี

จุดมุ่งหมายในการสร้างความเป็นธรรมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคมให้กับทุกภาค

ในสังคม ไม่ใช่ภาคใดภาคหนึ่ง มคีวามรูร้ักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อใหเ้กิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน  และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรอืสร้างภูมคิุ้มกันแก่ประเทศ               

เพื่อบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต   

เพราะสังคมจะรู้สกึถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมสี่วนร่วม อันเป็น

คุณลักษณะสำคัญของศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์  และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นพระประมุขสอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแส

โลกยุคปัจจุบัน (ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542)        
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              สถาบันแห่งธนาคารโลก (Word Bank Institute)  ได้วางระเบียบวิธีในการศกึษา 

วิจัยเชงิเปรียบเทียบเพื่อวัดระดับคุณภาพของการบริหารกิจการบ้านเมืองของบรรดา

ประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลก  ซึ่งครอบคลุมประเด็น 6 มติิ ดังนี้  (ธนาคารโลก, 2535 อ้างถึงใน

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551, หนา้ 4-5) 

  1. การมสีิทธิ์มเีสียงของประชาชนและภาระรับผิดชอบ (Voice and 

Accountability) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการที่ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดตั้ง

รัฐบาลด้วยตนเองรวมถึงการมเีสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและสื่อมวลชน 

ตลอดจนเสรีภาพ 

  2. ความมเีสรีภาพทางการเมอืงและการปราศจากความรุนแรง (Political 

Stability and Absence of Violence) ซึ่งเป็นเรื่องของโอกาสเป็นไปได้ที่รัฐบาลจะไร้

เสถียรภาพหรอืถูกโค่นล้ม  โดยอาศัยวิธีการต่าง ๆ ที่ไม่เป็นธรรม 

  3. ประสทิธิภาพของรัฐบาล (Government Effectiveness) ซึ่งให้ความสำคัญ

ในเรื่องของคุณภาพใหบ้ริการและความสามารถของขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ที่ของรัฐ  

ตลอดจนระดับความเป็นอิสระจากการแทรกแซงทางการเมอืง  รวมถึงคุณภาพของ            

การกำหนดนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติตามความมุ่งมั่นจริงจังของรัฐบาลที่มตี่อ

นโยบายดังกล่าว 

  4. คุณภาพของมาตรการควบคุม (Regulatory Quality) ซึ่งเป็นเรื่องขีด

ความสามารถของรัฐบาลในการกำหนดนโยบายและออกมาตรการควบคุม รวมถึงการ

บังคับใช้นโยบายและมาตรการดังกล่าวให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและเอือ้ต่อการส่งเสริม          

ให้ภาคเอกชนสามารถพัฒนาได้ 

  5. นติิกรรม (Rule of Law) ซึ่งเกี่ยวข้องกับระดับของการที่บุคคลฝ่ายต่าง ๆ 

มีความมั่นใจและยอมรับปฏิบัติตามกฎกติกาในการอยู่ร่วมกันของสังคม  โดยเฉพาะ

คุณภาพของการบังคับใหป้ฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา  การสำรวจและการอำนวยความ

ยุติธรรม  รวมถึงโอกาสความเป็นไปได้ที่จะเกิดอาชญากรรมและความรุนแรง 

  6. การควบคุมปัญหาทุจรติประพฤติมิชอบ (Control of Corruption)  ซึ่งเป็น

เรื่องเกี่ยวกับการใชอ้ำนาจรัฐเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  ทั้งในรูปแบบของการทุจริตประพฤติ        

มิชอบเพียงเล็กน้อยหรือขนาดใหญ่  รวมถึงการเข้าครอบครองอำนาจรัฐโดยชนช้ันนำทาง

การเมอืงและนักธุรกิจเอกชนที่มุ่งเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์ 
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               UNESCAP  ได้ให้นิยามคำ ธรรมาภบิาล (Good Governance) ว่ามีองค์ประกอบ 

8 ประการ ดังนี้ (สำนักงาน ก.พ.ร., 2551, หน้า 5) 

  1. การมสี่วนร่วม  (Participation) 

  2. นิตธิรรม (Rule of Law) 

  3. ความโปร่งใส (Transparency) 

  4. การตอบสนอง (Responsiveness) 

  5. การมุ่งเน้นฉันทามต ิ(Consensus Oriented) 

  6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรมและไม่ละเลยบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด

ออกไปจากสังคม (Equity  and Inclusiveness) 

  7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

  8. ภาระรับผดิชอบ (Accountability) 

 ต่อมาในปี ค.ศ. 1997 UNDP ได้ทบทวนและให้นยิามใหม่ว่าเป็นเรื่องของการใช้

อำนาจทางการเมอืง  และเศรษฐกิจ  ในการดำเนินภารกิจ  กิจกรรมต่าง ๆ ของประเทศ 

ในทุกระดับโดยกลไกกระบวนการ สถาบัน ซึ่งประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ สามารถแสดงออก  

ถึงความต้องการผลประโยชน์ การใช้สทิธิและหน้าที่ตามกฎหมาย  การประสาน

ประนีประนอมยอมความแตกต่างกันโดยผ่านกลไกกระบวนการและสถาบันเหล่านั้น  

รวมทั้งยังได้กำหนดคุณลักษณะของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดหีรือธรรมาภบิาล            

ซึ่งได้นำเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย์เข้ามาร่วมไว้ด้วย 9 ประการ ดังนี ้

(สำนักงาน ก.พ.ร., 2551, หนา้ 5-6) 

  1. การมสี่วนร่วม (Participation)  ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มเีสียง           

ในการตัดสินใจโดยทางตรงหรอืผ่านทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน  ทั้งนี้การมี

ส่วนร่วมทีเ่ปิดกว้างนัน้ต้องตั้งอยู่บนพืน้ฐานของการมเีสรีภาพในการรวมกลุ่มและการ

แสดงความคิดเห็นรวมถึงความสามารถเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค์ 

  2. นติิธรรม (Rule of Law)  กรอบตัวบทกฎหมายต้องมีความเป็นธรรมและ

ไม่มีการเลอืกปฏิบัติ โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 

  3. ความโปร่งใส (Transparency)  ต้องอยู่บนพืน้ฐานของการไหลเวียนอย่าง

เสรีของขอ้มูลข่าวสาร บุคคลที่มคีวามสนใจเกี่ยวข้องจะต้องสามารถเข้าถึงสถาบัน 

กระบวนการ และข้อมูลข่าวสารได้โดยตรง  ทั้งนีก้ารได้รับข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนั้น            

ต้องมีความเพียงพอต่อการทำความเข้าใจและการตดิตามประเมินสถานการณ์ 
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  4. การตอบสนอง (Responsiveness)  สถาบันและกระบวนการดำเนินงาน

ต้องพยายามดูแลเอาใจใส่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

  5. การมุ่งเน้นฉันทานติ (Consensus–Oriented)  มีการประสานความ

แตกต่างในผลประโยชน์ของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อหาข้อมูลยุติร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อทุก

ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนโยบายและกระบวนการขั้นตอนใด ๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

  6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนต้องมี

โอกาสในการปรับปรุงสถานะหรอืรักษาระดับชีวติความเป็นอยู่ของตน 

  7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและ

กระบวนการตอ้งสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ตรงต่อความต้องการ  และขณะเดียวกันก็ต้องใช้

ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสูด 

  8. ภาระรับผดิชอบ (Accountability) ผูม้ีอำนาจตัดสินใจ ไม่ว่าจะอยู่ใน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคมก็ตาม  ต้องมีภาระรับผดิชอบต่อ

สาธารณชนทั่วไปและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในสถาบันของตน 

  9. วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Vision)  ผูน้ำและบรรดาสาธารณชน

ต้องมีมุมมองที่เปิดกว้างและเล็งการณ์ไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองและ           

การพัฒนามนุษย์(สังคม) รวมถึงมจีติสำนึกว่าอะไร คือความตอ้งการมคีวามจำเป็นต่อ 

การพัฒนาดังกล่าว ตลอดจนมคีวามเข้าใจในความสลับซับซ้อนของบริบททาง

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสังคม ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ในแต่ละประเด็นนั้น                

              ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมอืง 

และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 อธิบายว่า ธรรมาภบิาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี เป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 

และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ

สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมีความรู้จักสามัคคี และร่วมกันเป็นพลังก่อใหเ้กิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน  และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรอืสร้างภูมคิุ้มกันแก่ประเทศ               

เพื่อบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคตเพราะ

สังคมจะรู้สกึถึงความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์

เป็นพระประมุขสอดคล้องกับความเป็นไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกในปัจจุบัน 

 จากความหมายข้างตน้อาจสรุปได้ว่า ธรรมาภบิาล (Good Governance) 

หมายถึง เป็นการสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นการสร้างระบบการ
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บริหารจัดการบ้านเมอืงและสังคมที่ดีให้เกิดขึน้ในทุกภาคของสังคม จำเป็นต้องร่วมดำเนิน

กิจการอย่างต่อเนื่องทั้งในระยะเฉพาะหน้า ระยะกลาง ระยะยาว โดยต้องมีการปฏิรูปใน  

3 ส่วน ดังนี้ 

  1. ภาครัฐ ตอ้งปฏิรูปบทบาทหนา้ที่ โครงสร้าง และกระบวนการทำงานของ

หน่วยงานภาครัฐใหม้ีความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต ซื่อตรง มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล

มีรูปธรรมที่ชัดเจน ถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการบริหารประเทศ สามารถทำงาน

ร่วมกับภาคธุรกิจเอกชน ได้อย่างราบรื่นและเป็นที่พึงพอใจร่วมกันทุกภาคส่วน 

  2. ภาคธุรกิจเอกชนต้องปฏิรูปการทำงานโดยยึดกติกาที่โปร่งใส มคีวาม

ซื่อสัตย์  มีความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น  เป็นธรรมต่อลูกค้า รับผดิชอบต่อสังคม                    

มีมาตรฐานการบริการมีระบบตรวจสอบที่มคีุณภาพสามารถทำงานร่วมกับภาครัฐและ

ภาคประชาชนได้อย่างราบรื่นและเป็นที่พึงพอใจร่วมกันทุกภาคส่วน 

  3. ภาคประชาชน ตอ้งสร้างเสริมให้ประชาชนเกิดความตระหนักในสิทธิ

หนา้ที่และความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืง มีความรูค้วามเข้าใจหลักการ 

โดยมุ่งเน้นการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสทิธิผล แล้วก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อความ

ต้องการของประชาชนสูงที่สุด และเป็นการเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการบ้านเมอืง ซึ่งการที่จะทำให้หลักธรรมาภบิาลหรือหลักการบริหารจัดการบ้านเมือง

เกิดผลสำเร็จได้นั้น ผู้บริหารหรือผู้นำมีความสำคัญเป็นอย่างมากที่จะนำมายึดถือปฏิบัติ

เพื่อให้เป็นแบบอย่างแก่ประชาชน และเพื่อใหป้ระชาชนเกิดความเข้าใจถึงหลักธรรมา        

ภบิาลมากขึ้น ต้องเร่งดำเนินการให้การศกึษาเพื่อเพิ่มพูนความรูใ้ห้แก่ประชาชน     

 องค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี                                    

 อานันท์ ปันยารชุน (2541, หน้า 12 อ้างถึงใน พิสมัย คูศรพีิทักษ์, 2553, หนา้ 

26-27) ก็เป็นอีกบุคคลหนึ่งที่มสี่วนช่วยปลุกกระแสผลักดันให้แนวคิดเรื่องธรรมรัฐเป็นที่

รับรู้กันอย่างกว้างขวางในสังคมไทย ท่านว่าธรรมรัฐ คือการปกครองบ้านเมอืงและ          

การบริหารที่มปีระสิทธิภาพมีความเที่ยงธรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวมท่านเห็นด้วยกับ

องค์ประกอบของธรรมรัฐที่เสนอโดยธนาคารเพื่อการพัฒนาแห่งเอเชียและได้ขยายความ

พร้อมทั้งเสนอองค์ประกอบเพิ่มเติมดังนี้ 

  1. การทำงานอย่างมีหลักการและรับผิดชอบ ซึ่งหมายความว่า การตัดสินใจ

กระทำการใด ๆ หรอืมาตรการที่นำไปใช้ในการกระทำใด ๆ ก็ดี ต้องสามารถอธิบายโดยมี

ข้อมูลใหบุ้คคลที่เกี่ยวข้องรับรู้ได้ว่าเหตุใดจึงตัดสินใจอย่างน้ัน ซึ่งเมื่อมีการตัดสินใจไปแล้ว
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ผลออกมาอาจดีหรอืไม่ดีก็ได้ แต่บุคคลต้องรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของเขาในประเด็นนี้

ไม่ใช่เรื่องของการถูกหรอืผิดแต่ตอ้งการแสดงความโปร่งใสหรือความบริสุทธิ์ใจว่ามีปัจจัย

อะไรที่นำไปสู่การตัดสินใจนั้น และเมื่อตัดสินใจแล้วสามารถอธิบายให้กับบุคคลที่เกีย่วข้อง

หรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทราบได้ 

  2. การมสี่วนร่วมของประชาชน เริ่มตัง้แต่การเลือกตั้ง การมสี่วนร่วมในการ

ตัดสินใจในนโยบาย เช่น การมปีระชาพิจารณ์ ประชามติ การเข้าชื่อกันเสนอร่างกฎหมาย 

ในหมวดเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพและแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ การเข้าชื่อกันเพื่อดำเนินการ

ให้มกีารถอดถอนผูด้ำรงตำแหน่งทางการเมอืง เนื่องจากมีพฤติกรรมร่ำรวยผดิปกติหรอื

ส่อไปในทางทุจริตต่อหน้าที่ ใชอ้ำนาจฝ่าฝนืต่อรัฐธรรมนูญและต่อกฎหมายอื่น ๆ หรอื

แมแ้ต่การชุมนุมเดินขบวน เป็นต้น ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ คือการประกันว่าผูอ้ยู่ในตำแหน่ง

บริหารรวมทั้งขา้ราชการจะไม่ทำการละเมิดต่อการปกครองแบบธรรมรัฐ 

  3. ความสามารถคาดการณ์ได้ หมายถึง ความสามารถที่จะคาดการณ์

ทำนายถึงความก้าวหนา้และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ได้ 

  4. ความโปร่งใส ธรรมรัฐจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าทุกอย่างอยู่ภายใต้ระบบที่เต็มไป

ด้วยความน่าสะพรึงกลัว หรอืภายใต้อำนาจรัฐและระบบราชการที่ล้นฟ้า โดยที่ประชาชน

ไม่มีสิทธิที่จะทราบข้อมูลข่าวสารมีกระบวนการปกครองและการบริหารที่ขาดความ

โปร่งใส มกีารอ้างถึงความลับทางราชการอยู่เสมอ ประชาชนต้องตกอยู่ในภาวะจำยอม  

ไม่มีหนทางของการเรียกร้องความยุติธรรมหรอืเรียกร้องสทิธิได้  ตัวอย่างกรณี 

พระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ที่ประกาศใชเ้มื่อวันที่ 10 

กันยายน 2540 ที่ให้สทิธิแก่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้  

จากที่เมื่อก่อนคำว่า “ความลับทางราชการ” ถูกนำมาใช้เป็นข้ออ้างของบรรดาข้าราชการ

ทั้งหลายในการที่จะไม่อนุญาตให้ประชาชนรับรู้หรอืเข้าถึงเอกสารตลอดจนขอ้มูลข่าวสาร

ของหน่วยราชการแทบทุกแห่ง ทั้งนี้เพราะมีระเบียบและกฎหมายที่เอื้อต่อการให้ความ

คุ้มครองความลับของทางราชการ เช่น พระราชบัญญัติคุม้ครองความลับในราชการ   

พ.ศ. 2488 เป็นต้น จนทำใหท้ั้งสองฝ่าย คือ ข้าราชการและประชาชนยอมรับเป็นหลักการ

สำคัญว่า ประชาชนทั่วไปไม่มีสิทธิรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ หากรับรู้ได้ก็เป็น

เพียงข้อยกเว้นของหลักการดังกล่าว ซึ่งก็ต้องอยู่ภายใต้ดุลยพินิจของข้าราชการระดับสูง

ของหน่วยงานนั้น ๆ อีก นอกจากเป็นข้ออา้งในการกีดกันสิทธิในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ

ประชาชนแล้ว ความลับของทางราชการบางครั้งก็อาจเป็นช่องทางในการใชอ้ำนาจหนา้ที่ 
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ที่ไม่ถูกไม่ควรได้อีกด้วย ดังที่มีผู้กล่าวว่า “ความลับอาจเป็นสิ่งที่ก่อใหเ้กิดความไม่ยุติธรรม

ได้” ในหลายประเทศจงึถือว่า “สทิธิในการรับรู้” (Right to Know) เป็นสิทธิขัน้พืน้ฐาน             

ทีส่ำคัญเพื่อใช้ในการควบคุมตลอดจนตรวจสอบการดำเนินงานของฝ่ายบ้านเมืองให้เป็นไป

อย่างถูกต้องตามครรลองคลองธรรม 

  5. หลักนิตธิรรม หมายถึง การปกครองโดยกฎหมาย กล่าวคือ บุคคลทุกคน

เสมอกันในกฎหมาย บุคคลจะต้องรับโทษเพื่อการกระทำผดิอันใดต่อเมื่อมีกฎหมาย

บัญญัติไว้ว่า การกระทำนั้นเป็นความผิดและกำหนดโทษไว้และจะต้องได้รับการพิจารณา

พิพากษาคดีจากศาลยุติธรรมที่มคีวามเป็นอิสระในการช้ีขาดตัดสินคดี เมื่อมีขอ้พิพาท

เกิดขึ้นระหว่างบุคคลกับบุคคลด้วยกันเอง หรอืระหว่างบุคคลกับรัฐ ดังนัน้จะเห็นได้ว่า      

ในระบบนีน้อกจากมีระบบกฎหมายที่มคีวามยุติธรรมต่อทั้งสังคมและต่อปัจเจกบุคคลแล้ว 

ผูใ้ช้กฎหมาย เช่น ตุลาการ อัยการ ทนายความ ตำรวจ ฯลฯ จะต้องเป็นผู้มีคุณภาพและ  

มีความเที่ยงธรรมอย่างแท้จริง มคีวามเป็นอิสระที่ไม่ขึน้ต่อผลประโยชน์หรอือำนาจของคน

กลุ่มหนึ่งกลุ่มใดในประเทศที่เป็นประชาธิปไตยทั้งหลาย จงึยอมรับกันว่าการที่รัฐเข้ามา

เกี่ยวข้องกับกิจการของเอกชนนั้นสามารถกระทำได้ และไม่ถือว่ากระทบกระเทือนต่อ

หลักการประชาธิปไตย หากการเข้ามาเกี่ยวข้องของรัฐนั้นเป็นการทำให้เกิดความยุติธรรม

ทางสังคมและประชาชนส่วนรวมได้ประโยชน์ 

 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2541, หนา้ 1-65 อ้างถึงในพิสมัย คูศรพีิทักษ์, 

2553, หนา้ 27-29) ได้เสนอธรรมาภิบาลซึ่งประกอบด้วยการมสี่วนร่วมของประชาชน 

กฎหมายที่ยุติธรรม ความเปิดเผยโปร่งใส การมีฉันทานุมัตริ่วมในสังคมกลไกการเมอืง      

ที่ชอบธรรม ความเสมอภาค ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พันธะความรับผิดชอบต่อ

สังคมและการมวีิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. การมสี่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) ประชาชนทั้งชาย          

และหญิงมสี่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นการมสี่วนร่วม

โดยตรงหรอืทางออ้มโดยผ่านสถาบันต่าง ๆ ที่มอีำนาจอันชอบธรรม 

  2. กฎหมายที่ยุติธรรม (Rule of Law) การปกครองประเทศจะใช้กฎหมาย

เป็นบรรทัดฐาน และทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายที่ใช้ในประเทศต้องมี

ความยุติธรรมและถูกบัญญัติใชก้ับคนกลุ่มต่าง ๆ อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

  3. ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) กระบวนการทำงาน กฎเกณฑ์ 

กติกา มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในสังคมสามารถถ่ายโอนได้



 

51 
 

 

อย่างเป็นอิสระ (Free Flow of Information) ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูล

หรอืข่าวสารสาธารณะของทางราชการได้ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

  4. การมีฉันทานุมัติร่วมในสังคม (Consensus Orientation) การตัดสินใจ

ดำเนนินโยบายใด ๆ ของภาครัฐ ต้องมีการประสานความตอ้งการหรอืผลประโยชน์           

ที่แตกต่างของกลุ่มคนในสังกัดให้เกิดเป็นความเห็นร่วมกัน (Broad Consensus) บนพืน้ฐาน

ของสิ่งที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม 

  5. กลไกการเมอืงที่ชอบธรรม (Political Legitimacy) กระบวนการเข้าสู่

อำนาจทางการเมอืงมคีวามชอบธรรมและเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม เช่น การได้มาซึ่ง

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มีคุณภาพ การมีคณะรัฐมนตรทีี่ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์แก่

ส่วนรวม การมรีะบบราชการสุจรติ โปร่งใส ตรวจสอบได้ การมกีระบวนการเปิดเผย

ทรัพย์สินและหนีส้ินของนักการเมอืง การมคีณะกรรมการป้องกันและปราบปราม             

การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ทำหน้าที่ไต่สวนและวินจิฉัยเจา้หน้าที่รัฐที่ร่ำรวยผดิปกติ 

  6. ความเสมอภาค (Equity) ประชาชนทุกคนมีความเสมอภาคอย่างเท่า

เทียมกันในการเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ในสังคม เช่น โอกาสพัฒนาหรอืมีความเป็นอยู่ที่ด ี           

โดยรัฐเป็นผู้จัดสรรสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐานเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเข้าถึงบริการ            

โดยเท่าเทียมกัน 

  7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

กระบวนการและสถาบันต่าง ๆ เช่น รัฐสามารถจัดสรรให้ทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างคุ้มค่า

และเหมาะสม เพื่อตอบสนองความต้องการของคนในสังคมโดยรวม รวมถึงการทำงาน           

ที่รวดเร็วมีคุณภาพและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  8. พันธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) การตัดสินใจใด ๆ           

ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนต้องกระทำโดยมีพันธะความรับผดิชอบในสิ่งที่

ตนเองกระทำต่อสาธารณชนหรอืผู้มีส่วนเสียกับหน่วยงานนั้น โดยคำนึงผลประโยชน์            

ที่จะเกิดขึ้น แก่ส่วนรวมเป็นหลัก และมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณค่าสังคมที่ตนเองสังกัดอยู่ 

  9. การมวีิสัยทัศน์เชงิกลยุทธ์ (Strategic Vision) การที่ผู้นำและประชาชน         

ในประเทศมวีิสัยทัศน์ในการสร้างธรรมาภบิาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์ (2543, หน้า 3-12 อ้างถึงใน รัตน์ติกร  จนีบุตร, 2552, หนา้ 

21-22) กล่าวว่า สำนักนายกรัฐมนตร ีเมื่อปีพุทธศักราช 2542 โดยคณะรัฐมนตรไีด้มติ

เห็นชอบวาระแห่งชาติสำหรับการสรา้งระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี             
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โดยกำหนดเป็นระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี พุทธศักราช 2542 ขึน้ ระเบียบนีม้ีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542         

โดยทุกภาคส่วนราชการต้องถือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติต่อคณะรัฐมนตรแีละ

รัฐสภา ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรไีด้ระบุถึงหลักสำคัญของธรรมาภบิาล 6 หลัก คือ 

หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม หลักความรับผดิชอบ 

และหลักความคุ้มค่า จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบหลักของธรรมาภบิาลที่เสนอโดยระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตร ีเน้นการกำหนดเป็นกรอบแนวทางให้แก่หน่วยงานราชการเพื่อถือ

ปฏิบัติ 

  1. หลักนิตธิรรม เป็นการตรากฎหมาย และกฎข้อบัญญัติ ให้ทันสมัย        

และเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม อันจะทำให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎข้อบัญญัติเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่

อำเภอใจหรอือำนาจของตัวบุคคล 

  2. หลักคุณธรรม เป็นการยึดมั่นในความถูกต้องดงีาม โดยรณรงค์ให้

เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือปฏิบัติต่อหน้าที่เพื่อให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุน

ให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อใหค้นไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยันอดทน          

มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจำชาติ 

  3. หลักความโปร่งใส เป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคน         

ในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กรทุกวงการให้มคีวามโปร่งใส มกีารเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน 

  4. หลักความมสี่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมรับรู้และ

เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็น 

การไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ 

  5. หลักความรับผดิชอบ เป็นการตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสำนึกในความ

รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมอืงและกระตือรือรน้ในการ

แก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคดิเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจาก

การกระทำของตน 

  6. หลักความคุ้มค่า เป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มจีำกัดเพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใชข้องอย่างคุ้มค่า 
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สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวทีนานาชาติ และพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาตใิห้สมบูรณ์ยั่งยืน 

 สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2544, หน้า 15 อ้างถึงใน ทรงศักดิ์ โอษะคลัง, 

2550, หนา้ 18-21) ได้จัดทำระเบียบสำนักนายกรัฐมนตร ีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 มุ่งเนน้ให้หน่วยงานของรัฐ ดำเนินงานตามภาระหน้าที่ 

โดยยึดหลักการพืน้ฐาน 6 ประการ ได้แก่ หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักความมสี่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า แต่ละหลักสามารถจำแนก

เป็น 3 ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับองค์การ ซึ่งแต่ละระดับมีความ

เชื่อมโยงสัมพันธ์กันกล่าว คือองค์กรที่มกีารบริหารจัดการที่ดี จะช่วยสนับสนุนการบริหาร

จัดการที่ดีระดับภาครัฐ และระดับประเทศต่อไป ในทางกลับกัน การกำหนดบทบาทของ

ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนในระดับประเทศ จะมีผลต่อบทบาทภารกิจ 

และการบริหารจัดการของระดับภาครัฐ และระดับองค์กรด้วย 

  1. หลักนิตธิรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้องเป็น

ธรรม การบัญญัติ การให้เป็นไปตามกฎหมาย การกำหนด กฎ กติกา และการปฏิบัติตาม 

กฎกติกา ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัดโดยคำนึงถึงสทิธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 

   ในระดับประเทศ  หมายถึง  กระบวนการเสนอ ร่างกฎหมาย กฎ 

ข้อบัญญัติต่าง ๆ เป็นไปด้วยความชอบธรรม เนื้อหาของกฎหมายมีความทันสมัย            

เป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติ ตามกฎหมาย กฎ 

ข้อบัญญัติเหล่านั้น จะต้องไม่ขัดกับรัฐธรรมนูญ บัญญัติใชก้ับทุกคน อย่างเสมอภาค            

ไม่เลือกปฏิบัติและไม่ขัดแย้งกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

   ในระดับภาครัฐ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่ใชใ้นการ

บริหารงานร่วมกันภายในภาครัฐ เช่นกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวกับการบริหาร

งบประมาณ พัสดุ และบริหารงานบุคคลซึ่งขณะนีอ้ยู่ในระหว่างการพิจารณาปรับปรุงตาม

แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเพื่อใหเ้นือ้หา มคีวามทันสมัย และเอือ้ต่อการบริหารงาน        

ที่คล่องตัวและรับผิดชอบต่อผลงานและประชาชนของแต่ละองค์กร 

   ในระดับองค์กร หมายถึง กฎ กติกาที่ใชใ้นการบริหารงานภายใน เช่น 

การมาทำงานหรือเข้าประชุมให้ตรงต่อเวลา การให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคกัน 

รวมถึงขอ้ตกลงในการสับเปลี่ยนหนา้ที่ภายในองค์กร 
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  2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม          

การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ 

จรงิใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจรติจนเป็นนิสัยประจำชาติ 

   ในระดับประเทศ ประชาชนแต่ละคนทำหน้าที่อย่างถูกต้อง คือเลือก

ทำงานที่สุจริตและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ต่อส่วนรวม ปฏิบัติตามกฎหมาย และเป็น

พลเมอืงดี คือ ถือปฏิบัติตามฆราวาสธรรม ได้แก่ สัจจะ–การรักษาความสัจ  ทมะ–การ

รู้จักข่มใจตนเอง  ขันติ–การอดทน อดกลั้นและอดออม และจาคะ-การรู้จักละวางความช่ัว

ความทุจรติ ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานแก่

คนไทยทุกคน เนื่องในโอกาสครบ 200 ปี กรุงรัตนโกสินทร์ (ปี 2525) ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐ

จะต้องปฏิบัติหน้าที่ ให้เป็นตัวอย่างแก่ประชาชนด้วย 

   ในระดับภาครัฐ ผู้แทนประชาชนที่เข้าไปบริหารราชการ ต้องเข้าสู่หนา้ที่

ด้วยความชอบธรรม ทั้งเจ้าหนา้ที่ของรัฐฝ่ายการเมอืง และฝ่ายประจำจะตอ้งปฏิบัติตาม

มาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของเจา้หนา้ที่ของรัฐที่ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญ มาตรา 

77 

   ในระดับองค์กร เจา้หน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ          

ให้ความยุตธิรรมแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนและต้องปฏิบัติตามข้อบัญญัติ ก.พ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของ

ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2537 คือมีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผู้ร่วมงาน 

ต่อประชาชนและสังคม 

  3. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไว้วางใจ         

ซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กรทุกวงการให้มีความ

โปร่งใสในระดับประเทศ ประชาชนมีอสิระในการสื่อสาร สื่อมวลชนสามารถปฏิบัติหน้าที่

อย่างเต็มที่และมีจรยิธรรม มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่าง         

ตรงไป ตรงมา ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมี

กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องได้ 

   ในระดับภาครัฐการตัดสินใจและการปฏิบัติงานของภาครัฐต้องมีความ

โปร่งใส เรื่องนี้เป็นประเด็นสำคัญในการตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสมของภาคธุรกิจ ข้อมูล

ข่าวสารของภาครัฐจะช่วยใหภ้าคธุรกิจเอกชนและประชาชนตัดสินใจได้ถูกต้องและ

ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานของภาครัฐได้ ตามพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสาร
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ของราชการ พ.ศ. 2540 ช่วยใหป้ระชาชนมีโอกาสมากในการได้รับข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับ

การดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็น

และใช้สทิธิทางการเมอืงได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง อันเป็นการส่งเสริมให้มคีวามเป็น

รัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึน้ 

   ในระดับองค์กร ประชาชนรู้ขั้นตอนที่จะติดต่องาน และสามารถ

ตรวจสอบการทำงานได้ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วย การปฏิบัติราชการ                 

เพื่อประชาชนของหน่วย งานของรัฐ พ.ศ. 2532 กำหนดใหห้น่วยงานของรัฐกำหนดขั้นตอน

และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน และภายในองค์กรจะต้องมีความโปร่งใส 

ในการตัดสินใจในการบริหารงาน เงนิ คน มีการสื่อสารที่ดภีายในด้วย เช่น มกีารกระจาย

ข่าวรายวันหรอืรายสัปดาห์ เพื่อให้สมาชิกให้องค์กร ได้รับความเคลื่อนไหวขององค์กร 

  4. หลักความมสี่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศ 

ไม่ว่าด้วยการแสดงความคิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดง

ประชามต ิหรอือื่น ๆ 

   ในระดับประเทศ รัฐธรรมนูญกำหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วม         

ในการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่จะมีผลหรอือาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ

ของตน (มาตรา 60) และให้รัฐส่งเสริมสนับสนุนการมสี่วนร่วมของประชาชนในการกำหนด

นโยบาย การตัดสินใจทางการเมอืง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืง 

รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐทุกระดับ (มาตรา 76) นอกจากนั้นยังให้รัฐต้อง

กระจายอำนาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจ

ท้องถิ่น และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรา้งพื้นฐาน

สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึง และเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความ

พร้อมใหเ้ป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน

ในจังหวัดนัน้ (มาตรา 78) และใหเ้อกชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดการศกึษาอบรมด้วย  (มาตรา 

81) 

   ในระดับภาครัฐ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความ

คิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีรับฟังการ

แสดงความคิดเห็นในปัญหาสำคัญของชาติที่มขี้อโต้เถียงหลายฝ่าย เพื่อเป็นแนวทาง
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ประกอบการตัดสินใจของรัฐในการดำเนินงานอันมีผลกระทบต่อประชาชน และควรมีการ

สำรวจความเห็นของผูร้ับบริการเพื่อปรับปรุงงานให้เกิดประโยชน์สูงขึ้น 

   ในระดับองค์กร จะต้องมกีารวางระบบการรับฟังความเห็น และการรับ

เรื่อง ราวร้องทุกข์ที่จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และขณะเดียวกันภายในองค์กรเอง

จะต้องสนับสนุนการมสี่วนร่วมในการบริหารภายในด้วย 

  5. หลักความรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิ

หน้าที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมอืง 

และกระตอืรอืร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและ 

ความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทำของตน 

   ในระดับประเทศ ประชาชนรู้เขา้ใจการใช้สทิธิเสรีภาพและปฏิบัติหน้าที่ 

ตามที่รัฐธรรมนูญกำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตาม

กฎหมายและใช้อำนาจโดยคำนงึถึงศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ สทิธิและเสรีภาพ                   

ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และมีความรับผดิชอบตามบทบาทหน้าที่ของภาครัฐ 

ธุรกิจเอกชนมหีน้าที่สร้างสรรค์สินค้าและบริการ ที่มคีุณภาพ ปลอดภัยให้ผู้บริโภคและ         

ไม่สร้างความเดือดรอ้นแก่ผู้อยู่อาศัยในท้องที่ 

   ในระดับภาครัฐ มาตรา 88 ของรัฐธรรมนูญกำหนดแนวทางสำหรับ       

การตรากฎหมายและการกำหนดนโยบายในการบริหาราชการแผ่นดิน โดยในการแถลง

นโยบายต่อ รัฐสภา คณะรัฐมนตร ีที่จะเข้าบริหารราชการแผ่นดิน ต้องชีแ้จงต่อรัฐสภา       

ให้ชัดแจ้งว่าจะดำเนินการใด เพื่อบริหารราชการแผ่นดิน ใหเ้ป็นไปตามแนวนโยบายพืน้ฐาน

แห่งรัฐ ตามที่บัญญัติไว้ ในหมวดนี้และต้องจัดทำรายงานแสดงผลการดำเนินงานรวมทั้ง

ปัญหาและอุปสรรคเสนอต่อรัฐสภาปีละหนึ่งครัง้ การจัดสรรหน้าที่ความรับผดิชอบ

ระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายการเมอืง และฝ่ายประจำจะต้องมคีวามชัดเจน โดยใหฝ้่าย

การเมอืงรับผดิชอบในเรื่องนโยบาย ส่วนฝ่ายประจำ รับผดิชอบในการดำเนินการ                 

ให้บรรลุผลตามนโยบาย กรณีเกิดปัญหาในสังคม ภาครัฐต้องช้ีแจงต่อประชาชนได้ 

   ในระดับองค์กร มีการกำหนดโครงสรา้งและระบบการใช้อำนาจรัฐใหม่ 

มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจลงสู่ระดับล่าง เพื่อให้ความรับผดิชอบในทุกระดับมีความ

ชัดเจน และมีรายงานประจำปี รายงานผลการปฏิบัติงานที่มตีัวชี้วัดความสำเร็จ รณรงค์ให้

ประชาชนรับผดิชอบด้วย 



 

57 
 

 

  6. หลักความคุ้มค่า (Value for Money) หมายถึง การบริหารจัดการและ     

ใช้ทรัพยากรที่มจีำกัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทย มีความ

ประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้      

ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาตใิห้สมบูรณ์ยั่งยืน 

   ในระดับประเทศ การใชท้รัพยากรของประเทศตอ้งเป็นไปด้วยความ

ประหยัด หมุนเวียนใช้และสร้างทดแทนใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ พยายามลดการเกิด

มลภาวะทั้งในดิน ในน้ำและบนอากาศ เพื่อการส่งทอดทรัพยากรที่มคีวามสมบูรณ์ให้คน

ไทยรุ่นถัดไป 

   ในระดับภาครัฐ ทุกหน่วยงานจะต้องใชง้บประมาณอย่างประหยัด           

มีรายงานผลการทำงานและแสดงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรต่อสาธารณะ             

ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีความเข้าใจอย่างดใีนเรื่องประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของ

โครงการ 

   ในระดับองค์กร ผูบ้ริหารตอ้งทบทวนงานในความรับผดิชอบทั้งหมด  

เพื่อพิจารณาถ่ายโอนงานที่ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน  ทำให้มีประสิทธิภาพสูง

กว่าออกไป เลือกนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ และพัฒนาความสามารถของเจา้หน้าที่ของ

รัฐ 

 องค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีของนักวิชาการข้างต้น            

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดไีด้นำหลักธรรมาภบิาลมาใช้กับ

การปกครองบ้านเมืองและการบริหารราชการ “ธรรมาภบิาล”  หมายถึง  ระบบการ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พุทธศักราช 2542) โดยยึดหลักการพื้นฐาน        

6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมสี่วนร่วม 

หลักความรับผดิชอบและหลักความคุ้มค่า เพื่อปลุกกระแสและผลักดันให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  ภาคราชการประจำ ภาคการเมอืง ภาคเอกชน และประชาชนได้ร่วมมือร่วม

ใจกันมุ่งมั่นให้การปกครองบ้านเมืองและการบริหารมีประสิทธิภาพเที่ยงธรรมโดยคำนึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวมมกีารพัฒนาไปตามกระแสโลกาภวิัฒน์ด้วยจิตสำนึก ทัศนคติ พฤติกรรม

ที่เต็มเปี่ยมด้วยคุณธรรมและจรยิธรรม ทุกภาคส่วนมีความพอใจและนำไปปฏิบัติตามด้วย

ความเต็มใจ ดังนี้ 
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  1. การทำงานอย่างมีหลักการและรับผิดชอบสามารถอธิบายโดยมีข้อมูล          

ให้บุคคลที่เกี่ยวข้องรับรู้ได้ว่าเหตุใดจึงตัดสินใจอย่างนัน้ 

  2. ความสามารถคาดการณ์ได้ หมายถึง ความสามารถที่จะคาดการณ์

ทำนายถึงความก้าวหนา้และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ได้ 

  3. การมฉีันทานุมัติร่วมในสังคม (Consensus Orientation) การตัดสินใจ

ดำเนนินโยบายใด ๆ ของภาครัฐ ต้องมีการประสานความตอ้งการหรอืผลประโยชน์                   

ที่แตกต่างของกลุ่มคนในสังกัดให้เกิดเป็นความเห็นร่วมกัน  

  4. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

กระบวนการและสถาบันต่าง ๆ  เช่น รัฐสามารถจัดสรรให้ทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างคุ้มค่า

และเหมาะสม เพื่อตอบสนองความต้องการของคนในสังคม 

  5. การมวีิสัยทัศน์เชงิกลยุทธ์ (Strategic Vision) การที่ผู้นำและประชาชน         

ในประเทศมวีิสัยทัศน์ในการสร้างธรรมาภบิาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

  6. มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรและวธิีการบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดีสามารถนำไปปรับใช้กับการทำงานได้และมีการกำหนดขั้นตอนการทำงาน           

ที่ชัดเจนเจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานจะต้องได้รับการพัฒนาความรูแ้ละทักษะมีการกำหนด

ขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน  

  7. ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance)                 

เปิดโอกาสใหส้ตรีทั้งในเมอืงและชนบทเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม              

ในทุกด้าน 

  8. การเป็นผู้กำกับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอย่างไป

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด 

  9. การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบครอบคลุมรูปแบบ          

การฉ้อราษฎร์บังหลวงเกือบทั้งหมดทั้งที่อยู่ในภาครัฐและเอกชนถือเป็นตัวชีว้ัด

ความสำคัญที่แสดงความตั้งใจจรงิในการสร้างธรรมาภิบาลใหเ้กิดขึ้น 

  10. ระบบควบคุมภายในดี (Good System of Control) มีมาตรฐาน                  

การควบคุมภายในที่มีระเบียบแบบแผนที่สามารถป้องกันความเสี่ยงได้ โดยมีทั้ง 

  11. การขาดกลไกและกฎเกณฑ์ที่ดีพอในการบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคม ทำใหไ้ม่สามารถปรับเปลี่ยนกลไกและฟันเฟืองการบริหารจัดการต่าง ๆ ของภาครัฐ

และภาคเอกชนทันต่อสถานการณ์ได้ 
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  12. ความอ่อนด้อยและถดถอยของกลุ่มข้าราชการ นักวิชาการหรอื              

เทคโนแครต ซึ่งคนกลุ่มนี้ ควรจะต้องมบีทบาทสำคัญในการศึกษา ค้นคว้า เสนอแนะ

นโยบายและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่จำเป็นในการบริหารประเทศ   

  13. ระบบการตัดสินใจและบริหารจัดการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน         

มีลักษณะที่ขาดความโปร่งใส บริสุทธิ์ และยุติธรรม 

  14. ประชาชนขาดข้อมูลข่าวสาร ขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

สถานการณ์บ้านเมืองอย่างชัดเจน จงึทำให้ไม่มีโอกาสในการร่วมตัดสินใจและร่วมแก้ไข

ปัญหา 

 จากคำจำกัดความหรอืความหมายของคำว่า พอสรุปได้ว่า ธรรมาภบิาล  

หมายถึง  ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (ตามระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พุทธศักราช 

2542)  มีหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ประกอบด้วย หลักพื้นฐาน                

6 ประการ คือ หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม 

หลักความรับผดิชอบ และหลักความคุ้มค่า 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 

 ความหมายของการปกครองท้องถ่ิน 

   ความหมายของคำว่าการปกครองท้องถิ่น (Local Govemment) มีผูใ้ห้ 

คำนยิามไว้มากทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  และคำนิยามดังกล่าวมักจะมีความหมาย

และหลักการที่สำคัญตรงกัน  แตกต่างกันเพียงรายละเอียดและถ้อยคำ เช่น  Daniel A.  

Wit. (1967, p. Unpage อ้างถึงใน  อดพิงษ์  ฐิติพทิยา, 2550, หนา้ 22) ให้ความหมายว่า  

คือ  การปกครองที่รัฐบาลกลาง  เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่น ได้มอีำนาจ 

การปกครองร่วมกัน  หรือ  John J. Clarke. (1957, p. Unpage  อ้างถึงใน อดพิงษ์   

ฐิติพทิยา, 2550, หน้า 22)  

  ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ  หน่วยการปกครองที่มี

หนา้ที่รับผดิชอบเกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่งพืน้ที่ใดโดยเฉพาะ  

แต่คำนิยามที่ได้รับการกล่าวอ้างอย่างกว้างขวาง คือ  คำนยิามของ  William A. Robson 

(1953, p. Unpage  อ้างถึงใน อดพิงษ์  ฐิติพทิยา, 2550, หนา้ 22) ผู้เช่ียวชาญในกิจการ
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ปกครองท้องถิ่น  เคยดำรงตำแหน่งประธานสมาคมการปกครองท้องถิ่นนานาชาติ                 

ได้ให้ความหมายการปกครองท้องถิ่น ดังนี้ 

  การปกครองท้องถิ่น  หมายถึง  การปกครองส่วนหนึ่งของประเทศ   

ซึ่งมีอำนาจอสิระ (Autonomy)  ในการปฏิบัติหน้าที่ตามควร  อำนาจอสิระในการปฏิบัติ

หนา้ที่จะต้องไม่มากจนมผีลกระทบต่ออำนาจอธิปไตยของรัฐ  เพราะองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นไม่ใช่ชุมชนที่มีอำนาจอธิปไตย  แต่องค์กรท้องถิ่นมสีิทธิตามกฎหมาย (Legal 

Rights) และมีองค์กรที่จำเป็น (Necessary Organizations)  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ

หนา้ที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่นนัน้เอง (อดิพงษ์   ฐิติพิทยา, 2550, หน้า 23) 

 Daniel Wit (1967, P.101-103 อ้างถึงใน โกวิทย์ พวงงาม, 2546, หน้า 20) 

นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น  หมายถึง  การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอ้ำนาจหรือ

กระจายอำนาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่น            

ได้มอีำนาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมด  หรอืเพียงบางส่วนในการบริหารท้องถิ่นตาม

หลักการที่ว่าถ้าอำนาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแลว้  รัฐบาลของท้องถิ่น         

ก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดังนั้นการบริหารการ

ปกครองท้องถิ่น  จึงจำเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอำนาจของ

รัฐบาลกลาง  โดยใหอ้งค์กรอันมไิด้เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอำนาจในการตัดสินใจ

และบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตอำนาจของตน 

 โกวิทย์ พวงงาม (2546, หน้า 21-22) ได้รวบรวมนิยามต่าง ๆ และประมวลได้เป็น

หลักการปกครองท้องถิ่น  โดยมีสาระสำคัญ  ดังนี้  

  1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกัน           

ในด้านความเจรญิ จำนวนประชากร หรือขนาดของพื้นที่ เช่น หน่วยการปกครองท้องถิ่น

ของไทย จัดเป็นกรุงเทพมหานคร เทศบาล สุขาภบิาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์กร

บริหารส่วนตำบลและเมืองพัทยา 

  2. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมอีำนาจอสิระ (Autonomy) ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม กล่าว คือ อำนาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมี

ขอบเขตพอควร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่น

อย่างแท้จริง หากมีอำนาจมากเกินไปไม่มีขอบเขต  หน่วยการปกครองท้องถิ่นนัน้จะกลาย

สภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล อำนาจของท้องถิ่นนั้น             

มีขอบเขตที่แตกต่างกันออกไป ตามลักษณะความเจรญิและความสามารถของประชาชน 
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ในท้องถิ่นนั้นเป็นสำคัญ  รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจายอำนาจให้

หน่วยการปกครองท้องถิ่นระดับใดจงึจะเหมาะสม 

  3. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะมีสทิธิตามกฎหมาย (Legal Rights)               

ที่จะดำเนนิการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

   3.1 หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสทิธิที่จะตรากฎหมายหรือกฎระเบียบ

ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่ 

และเพื่อใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่นนัน้ ๆ เช่น เทศบัญญัติ ขอ้บัญญัติ ข้อบังคับ เป็นต้น 

   3.2 สิทธิที่เป็นหลักในการดำเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อำนาจในการ

กำหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่น 

นั้น ๆ 

  4. มีองค์กรที่จำเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรที่จำเป็น

ของท้องถิ่นจัดแบ่งเป็นสองฝ่าย  คือ  องค์กรฝ่ายบริหาร  และองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ  เช่น  

การปกครองท้องถิ่นแบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร  และสภาเทศบาล

เป็นฝ่ายนิติบัญญัติหรือในแบบมหานคร  คือ  กรุงเทพมหานคร จะมีผูว้่าราชการ

กรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหารสภากรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่ายนิตบิัญญัติ  เป็นต้น 

  5. ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น จากแนวความคิดที่ว่า

ประชาชนในท้องถิ่นเท่านั้นที่จะรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไขของตนเองอย่างแท้จริง หน่วย

การปกครองท้องถิ่นจึงจำเป็นต้องมีคนในท้องถิ่นมาบริหารงาน  เพื่อให้สมเจตนารมณ์

และความต้องการของชุมชน และอยู่ภายใต้การควบคุมของประชาชนในท้องถิ่น  

 ศุภสวัสดิ์ ชัชวาล (2545, อ้างถึงใน วิทยา แสนทวีสุข, 2553, หน้า 10) ได้สรุป

ความสำคัญของการปกครองท้องถิ่นไว้ดังนี้  

  1. การปกครองท้องถิ่น คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

(Basic  Democracy)  เนื่องจากเพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝกึสอนการเมอืง

การปกครองให้แก่ประชาชนให้ประชาชนรูส้ึกว่า  ตนมีส่วนได้ส่วนเสียในการปกครองการ

บริหารท้องถิ่น เกิดความรับผดิชอบ  และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมตี่อท้องถิ่นที่ตนอยู่

อาศัยอันจะนำมาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด   

  2. การปกครองท้องถิ่นทำใหป้ระชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง 

(Self Government) ซึ่งเป็นหัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การปกครองตนเอง 

คือการที่ประชาชนมสี่วนร่วมในการปกครอง ซึ่งผูบ้ริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้ง
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มาเพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถิ่นโดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแลว้ ผู้บริหาร

ท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชน มอีำนาจถอดถอน (Recall) ซึ่งจะทำให้ประชาชนมีส่วน

รับรู้อุปสรรคปัญหาและช่วยกันแก้ปัญหาของท้องถิ่นตน  

  3. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักสำคัญ

ของการกระจายอำนาจ การปกครองท้องถิ่นจึงมีขึ้นเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล               

ตามความจำเป็น   

  4. การปกครองท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น  

ตรงตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายโดยไม่จำเป็น 

  5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ำทางการเมอืงการบริหาร

ประเทศในอนาคต     

  6. การปกครองท้องถิ่น สอดคล้องแนวความคิดในการพัฒนาชนบท          

แบบพึ่งตนเองทั้งในด้านการเมอืง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งการพัฒนาในช่วงที่ผ่านมา            

ยังมีอุปสรรคสำคัญ คือ ขาดการมสี่วนร่วมของประชาชนอย่างเต็มที่ 

 สรุปการปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่ใกล้ชิดกับประชาชนมาก

ที่สุด  และได้รับมอบหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริการประชาชนจากรัฐบาลส่วนกลาง

ด้วยความใกล้ชิดกับประชาชนนีเ้อง  ทำให้การบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้ตรงจุดมากที่สุด  และประชาชนก็มีส่วนร่วม     

ในการบริหารงานท้องถิ่นผ่านทางตัวแทนที่มาจากการเลือกตั้ง 

 หลักการปกครองท้องถิ่น 

     จากความหมายของการปกครองท้องถิ่น  สามารถนำมาอธิบายถึง  

หลักการของการปกครองท้องถิ่น  ในสาระสำคัญได้ ดังนี้ (ประหยัด  หงส์ทองคำ, 2526,

หนา้ 11)   

   1. การปกครองท้องถิ่น  เป็นการปกครองของชุมชนหนึ่ง  ซึ่งชุมชน

เหล่านัน้อาจจะมีลักษณะแตกต่างกันในด้านความเจริญ จำนวนประชากร หรอืขนาดของ

พืน้ที่    

   2. การปกครองชุมชนที่เรียกว่าการปกครองท้องถิ่น  จะต้องมีอำนาจ

อิสระ(Autonomy)  ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม  เพื่อให้เกิดประโยชน์             

ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จรงิ  ส่วนขอบเขตของอำนาจอสิระในท้องถิ่น จะแตกต่างกันไป
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ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในท้องถิ่น รวมทั้งการพิจารณา

การกระจายอำนาจของรัฐบาลกลาง 

   3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมายที่จะ

ดำเนนิการปกครองตนเอง  สิทธิประการแรก คือ การออกกฎ ระเบียบ  ข้อบังคับต่าง ๆ 

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหนา้ที่และเพื่อกำกับประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ให้มกีารปฏิบัติ

ตามนโยบายหรอืความต้องการของท้องถิ่นได้  แต่กฎข้อบังคับทั้งปวงตอ้งไม่ขัดต่อ

กฎหมายหรอืข้อบังคับอื่น ๆ ของรัฐ  สทิธิประการที่สอง เป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ สิทธิในการจัดเก็บรายได้ และกำหนดงบประมาณ 

เพื่อบริหารกิจการ  และนำรายได้มาบำรุงท้องถิ่นใหเ้จริญก้าวหน้า 

   4. มีองค์กรที่จำเป็นในการปกครองตนเอง  โดยทั่วไปแบ่งเป็น 2 ฝ่าย  

คือ  ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ  หัวใจสำคัญขององค์กรนีอ้ยู่ที่เจา้หน้าที่ขององค์กร

จะต้องได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่นนั้น  ตามหลักการและวิธีการที่กำหนดไว้

ในกฎหมายเลือกตั้งสมาชิกสภาและผูบ้ริหารท้องถิ่น 

   5. ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองเพราะประชาชน

เป็นเจ้าของอำนาจ จงึเป็นปัจจัยสำคัญต่อการผลักดันให้องค์กรปกครองท้องถิ่นดำเนิน

ภารกิจในการพัฒนาท้องถิ่น ใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 โครงสร้างและรูปแบบการบริหารการปกครองท้องถิ่น 

  โครงสรา้งการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยในปัจจุบันเป็นระบบ 

การปกครองส่วนท้องถิ่น 2 ระดับ  คือ (สมาน รังสิโยกฤษฎ์ และสุธี  สุทธิสมบูรณ์, 2544,  

หนา้ 73) 

   1. ระดับจังหวัดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับบน (Upper Lever)  

ได้แก่ องค์กรบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) การบริหารองค์กรส่วนจังหวัดประกอบด้วย สภา

องค์กรบริหารส่วนจังหวัด เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ สมาชิกสภาฯ ได้รับการเลือกตั้งโดยตรงจาก

ประชาชนในพื้นที่ อยู่ในตำแหน่งคราวละ 4 ปี และสมาชิกสภาองค์กรบริหารส่วนจังหวัดจะ

เลือกสมาชิกด้วยกันเป็นประธานสภาองค์กรบริหารส่วนจังหวัด 1 คน และรอง

ประธานสภาองค์กรบริหารส่วนจังหวัดอีก 2 คน เป็นนายกองค์กรบริหารส่วนจังหวัด 1 คน  

มีอำนาจหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยองค์กรบริหารส่วนจังหวัด พุทธศักราช 

2540 
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   2. ระดับชุมชนเมืองและชนบท เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับล่าง  

(Lower Level) ในปัจจุบัน ได้แก่ เทศบาล และองค์กรบริหารส่วนตำบล มีรูปแบบ ดังนี้ 

    2.1 เทศบาล มเีทศบาลระดับต่าง ๆ ตามรายได้และจำนวนประชาชน  

คือ เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร การบริหารงานของเทศบาลทั้ง 3 ระดับ  

มีรูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานอย่างเดียวกัน ประกอบด้วย สภาเทศบาลเป็น

ฝ่ายนิติบัญญัติ  สมาชิกสภาเทศบาลได้รับเลือกโดยตรงจากประชาชน ดำรงตำแหน่งคราว

ละ 4  ปี สมาชิกสภาเทศบาลจะเลือกสมาชิกด้วยกัน เป็นประธานสภาเทศบาล 1 คน  และ

รองประธานสภาเทศบาล 1 คน ส่วนนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี ผู้ว่าราชการจังหวัด         

จะแต่งตัง้จากสมาชิกสภาเทศบาล โดยความเห็นชอบจากสภาเทศบาล มีอำนาจหนา้ที่ตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 11 พุทธศักราช  

2543 

    2.2  องค์กรบริหารส่วนตำบล การบรหิารงานประกอบด้วย   

สภาองค์กรบริหารส่วนตำบล เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ สมาชิกฯ มาจาการเลือกตั้ง ดำรง

ตำแหน่งคราวละ 4 ปี สมาชิกสภาฯ จะเลือกประธานสภาองค์กรบริหารส่วนตำบล 1 คน  

รองประธานสภาฯ 1 คน เลขานุการสภาฯ 1 คน ดำรงตำแหน่งคราวละ 2 ปี สำหรับคณะ

ผูบ้ริหารองค์กรบริหารส่วนตำบล ประกอบด้วย นายกองค์กรบริหารส่วนตำบล 1 คน  

รองนายกองค์กรบริหารส่วนตำบล 2 คน เลขานุการนายกองค์กรบริหารส่วนตำบล 1 คน  

ดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ปี  มอีำนาจหนา้ที่ตามพระราช บัญญัติสภาตำบลและองค์กร

บริหารส่วนตำบล  พุทธศักราช 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่  5  พุทธศักราช 2546 

 นอกจากนีย้ังมีการปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษ  ม ี 2  องค์กร  คือ 

  ก. กรุงเทพมหานคร การบริหารงานจะประกอบด้วย สภากรุงเทพมหานคร 

ซึ่งจะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ สมาชิกสภาฯ ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในแต่ละเขต   

ดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ปี สมาชิกสภาฯ กรุงเทพมหานครจะเลือกสมาชิกด้วยกันเองเป็น

ประธานสภาฯ 1 คน รองประธานสภาฯ ไม่เกิน 2 คน ดำรงตำแหน่ง 2 ปี ส่วนผูว้่าราชการ

กรุงเทพมหานครได้รับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และมีรองผูว้่าราชการฯ ไม่เกิน  

4 คน ที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มีอำนาจหน้าที่ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พุทธศักราช 2528 และที่แก้ไข

เพิ่มเติมถึงฉบับที่  4  พุทธศักราช  2542 
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  ข. เมอืงพัทยา จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมอืง

พัทยา พุทธศักราช 2542 มีรูปแบบการบริหาร คือ  สภาเมืองพัทยาเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ  

ประกอบด้วย สมาชิกจำนวน 24 คน เลือกตั้งโดยราษฎรผู้มสีิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา  

อันเป็นการเลือกตั้งโดยตรงและและรับตำแหน่งคราวละ 4 ปี สมาชิกสภาฯ จะเลือกตั้ง

สมาชิกด้วยกันเป็นประธานสภาเมืองพัทยา 1 คน และรองประธานฯ อกี 2 คน แล้วเสนอ

ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้ง  ส่วนนายกเมืองพัทยานั้นมาจากการเลือกตั้งโดยราษฎร            

ผูม้ีสทิธิเลือกตั้งในเขตเมืองพัทยาอันเป็นการเลือกตั้งโดยตรงและรับเช่นกัน ดำรงตำแหน่ง

คราวละ 4 ปี มีอำนาจหนา้ที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมอืงพัทยา  

พุทธศักราช 2542 

 จากอดีตที่ผ่านมาแม้กฎหมายจะบัญญัติใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภท

ต่าง ๆ มีอำนาจมากพอสมควร  แต่ในความเป็นจริงกลับมีอำนาจในการบริหารงานน้อย

มาก  เพราะบทบัญญัติที่ให้อำนาจแก่ท้องถิ่นทั้งหลาย  มักบัญญัติใหต้กอยู่ภายใต้

กฎหมายอื่น  ทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีอำนาจในการดำเนินการได้เต็มที่   

แต่ในอนาคตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอำนาจหน้าที่มากขึ้นตามแนวทางที่ได้กำหนด

ไว้ใน พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  พุทธศักราช  2542  ที่กำหนดให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวติของคนในชุมชน  

โดยมีส่วนราชการในส่วนกลางคอยดูแล  แต่การตัดสินใจขึน้อยู่กับคนในท้องถิ่นนั้น ๆ 

 สรุปความสำคัญของการปกครองท้องถิ่นว่า เป็นการปกปกครองตนเองของ

ท้องถิ่นโดยการเลือกตั้งผูบ้ริหารโดยตรง เพื่อการบริหารและงบประมาณในการแก้ไข

ปัญหาและสนองตอบความต้องการของคนในท้องถิ่นเอง โดยยึดหลักการกระจายอำนาจ

ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นภายใต้การกำกับดูแลของรัฐ เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐ       

ในระดับหนึ่ง อกีทั้งเป็นการสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงตามประเด็น 

ของปัญหา 

ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน พ.ศ. 2560-2569 

 การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจำเป็นจะต้องให้

ความสำคัญกับนโยบายการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง และให้ความสำคัญกับแนวโน้มการพัฒนา

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทิศทางความเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยและปัจจัย

ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้งจากความเปลี่ยนแปลงจาก
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สถานะของประเทศไทยด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ด้านการบริหารจัดการและการปรับปรุงประสทิธิภาพกลไกการพัฒนา นอกจากนั้นยังมี

การศกึษาวิเคราะห์บริบทการเปลี่ยนแปลงและภาพอนาคตประเทศไทยต่อยุทธศาสตร์ 

การขับเคลื่อนกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น การเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศไทย 

ความเหลื่อมล้า ความเป็นเมอืง การบริหารจัดการภาครัฐ สภาพการณ์ของการแข่งขัน

ภายในและภายนอกประเทศ 

 นอกจากนั้นยังมีการวิเคราะห์ร่างรัฐธรรมนูญใหม่ปี 2559 ว่าดว้ยการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) แผนพัฒนาดจิทิัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) การพัฒนา

ตามความจำเป็นของ 3 เสาหลักอาเซียน และการยกระดับองค์กร สู่องค์กรสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization: HPO) การเป็นองค์กรที่เก่ง มีแผนงานรองรับ กับสภาวะ

ต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการทางานจากรอบ

ด้าน ทุกมุมมอง ทำให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

ตรงตามเวลา และคุณภาพของผลงานดีเยี่ยม (Excellence Organization) 

 เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์มคีวามสมบูรณ์ในการมสี่วนร่วม แผนยุทธศาสตร์ยังมี

การวิเคราะห์ความตอ้งการ ความคาดหวังของผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียที่มตี่อกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดให้มีการสำรวจความต้องการ

ของผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสีย และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเชิงลึก ทั้งที่เป็นผู้บริหารของกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และผูท้รงคุณวุฒิภายนอก รวมทั้งการจัดประชุมร่วมเพื่อการ

นำเสนอความตอ้งการที่มตี่อการพัฒนากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในอนาคต 

 ซึ่งจากการวิเคราะห์ขา้งตน้จงึทำให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสามารถ

กำหนดจุดยืนและตำแหน่งการพัฒนา ซึ่งประกอบด้วย 8 ข้อ ดังนี้  

  1) การเสริมสร้างขดีความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ต่างประเทศ และความจำเป็นในการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 20 ป ี

และโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศไทยที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนบนฐาน

ของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
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  2) เสริมสรา้งขดีความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในการ

เป็นกลไกหลักของประเทศเพื่อรวมพลังภาคีทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาการปกครอง

ท้องถิ่นไทยใหเ้ข้มแข็ง มีธรรมาภบิาล ให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นกลไกสำคัญ

ในการประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคีทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชา

สังคม ประชาชน ร่วมเสริมสร้างธรรมาภบิาลการปกครองท้องถิ่นใหม้ีความเข้มแข็ง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับใหม้ีมาตรฐานการบริหารจัดการตามเกณฑ์

มาตรฐานของประเทศ และมีธรรมาภิบาล เป็นที่ยอมรับและเชื่อมั่นจากสังคมทั้งในประเทศ 

และนานาชาติ  

  3) ขับเคลื่อนท้องถิ่นให้เติบโตอย่างมั่นคงด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างยั่งยืนสู่ประเทศไทย พัฒนาแล้ว โดยมุ่งเน้นการพัฒนา

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขที่เข้มแข็งของประเทศที่เข้มแข็งจากพืน้ที่ สร้างมาตรการ 

แนวปฏิบัติ ระเบียบ และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญ ในการสร้างกระบวนการเรียนรูป้ระชาธิปไตย

แก่ประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงในการบริหารจัดการ และการบริการประชาชน เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง            

ในการพัฒนาท้องถิ่น มีท้องถิ่นและชุมชนต้นแบบทั่วประเทศที่ประสบความสำเร็จตาม

หลักการพัฒนามั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

  4) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์กรภาครัฐแนวใหม่ เพื่อการเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นจากพืน้ที่และสังคมในภาพกว้าง ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศที่มตี่อความโปร่งใสและการบริหารด้วยหลักธรรมาภบิาลขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น  

  5) เสริมสรา้งขดีความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม และพัฒนาสู่องค์กรดิจทิัลที่มคีวามพร้อมในการเป็นแหล่งกลางของ

ประเทศด้านองค์ความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่มี

ศักยภาพในระดับสากล  
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  6) การพัฒนาบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นรองรับภารกิจในปัจจุบันและอนาคต และการพัฒนาตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนากรมส่งเสริม          

การปกครองท้องถิ่น  

  7) ยกระดับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสู่องค์กรระดับสากลที่มี

สมรรถนะสูง บริหารจัดการด้วยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติและหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในทุกกระบวนการ มีความทันสมัยด้วยระบบดิจทิัล บุคลากร                     

มีคุณภาพสูง และมีความเป็นมอือาชีพในการส่งเสริมและใหค้าปรึกษา เสริมสร้าง           

ขีดความสามารถใหก้รมฯ เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ ปัญญา และนวัตกรรมเพื่อการ

พัฒนาการปกครองท้องถิ่นของประเทศที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล  

  8) พัฒนากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นใหเ้ป็นองค์กรคุณธรรมที่มี

วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติราชการ และมีคุณภาพชีวติ      

ที่ด ี

 และได้กำหนดวิสัยทัศน์เพื่อเป็นเข็มทิศนาทางสู่อนาคตขององค์กรปกครอง       

ส่วนท้องถิ่นว่า “องค์กรระดับสากล ธรรมาภบิาลเข้มแข็ง ท้องถิ่นพัฒนา ปวงประชามีสุข” 

และเพื่อให้การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ จงึได้กำหนดค่านยิมร่วมว่า 

“มอือาชีพ คิดสร้างสรรค์ ยึดมั่นธรรมาภบิาล”  

 เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนสู่วิสัยทัศน์ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น                  

ได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นวาระในการขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ 6 ประเด็น

ยุทธศาสตร์ คือ  

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสรา้งการปกครองท้องถิ่นให้เขม้แข็ง         

ด้วยระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขและ         

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อน         

การพัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น  

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและธรรมา         

ภบิาลในการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของ

ท้องถิ่นที่มคีุณภาพเพื่อคุณภาพชวีิตของประชาชน  
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  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทิศ

ทางการพัฒนาของประเทศ และ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ ที ่6 การพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรูแ้ละ

สมรรถนะสูง เป็นองค์กรระดับสากลที่สังคมยอมรับ  

 โดยในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์จะกำหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และการแปลง

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยการกำหนดกลยุทธ์ และแนวทางในการพัฒนา พร้อมทั้งการ

วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเพื่อกำหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏิบัติราชการที่กรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จะต้องดาเนินการในรอบปีงบประมาณ ในปี พ.ศ. 2560– 

2569 โดยในแต่ละกลยุทธ์จะใชแ้นวทางในการกำหนดกลยุทธ์ตามหลัก Balanced 

Scorecard ดังรายละเอียดผังโครงสร้างของแผนยุทธศาสตร์  

 และนอกจากนั้นกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นยังได้วางแนวทางในการดา

เนินการเพื่อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ทั้งการเสริมสร้างความเข้าใจใน

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา พร้อมกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อแปลงแผนไปสู่

การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันขององค์กร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอก ให้มีความพร้อมและมีส่วนร่วมในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็น

รูปธรรม การพัฒนากระบวนการจัดทำแผน/โครงการของหน่วยงานสำนัก/กอง ท้องถิ่น

จังหวัดที่เกี่ยวข้องในลักษณะบูรณาการ พร้อมกับมีการจัดลำดับความสำคัญ เพื่อเป็น

เครื่องมือในการประสานแผนไปสู่การปฏิบัติ การพัฒนาระบบและกลไกการตดิตาม

ประเมินผล รวมทั้งกำหนดดัชนตีัวชีว้ัดความสำเร็จของแผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องกับ

แนวทางการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์ การเตรียมพร้อมกำลังคนรองรับการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร ์ที่เน้นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการนาองค์กรด้วยยุทธศาสตร์แก่

ผูบ้ริหาร ทุกระดับการศกึษา เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีจากองค์กรที่ประสบความสำเร็จในการ

ใช้ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนองค์กร จากองค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน การจัดทำสมรรถนะ         

เชงิยุทธศาสตร์ พร้อมแฟ้มสมรรถนะในการบริหารแผนยุทธศาสตร์แก่บุคลากรและ            

การฝึกอบรมและพัฒนาขีดความสามารถแก่บุคลากรตามเกณฑ์สมรรถนะที่กำหนดไว้ 

การฝึกอบรมเพื่อการสร้างเครือข่ายนักยุทธศาสตร์เพื่อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยมีการจัดทำหลักสูตรขึน้มาเป็นการเฉพาะและมีระบบ

การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ตลอดช่วงเวลาของแผนยุทธศาสตร์ และการยกระดับขีด
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ความสามารถในการเป็นนักคิดนักสร้างสรรค์นวัตกรรมแก่บุคลากรจากทุกสำนัก/กอง  

เพื่อหนุนเสริมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ และยังได้กำหนด แนวทางการประชาสัมพันธ์ 

และการสื่อสารยุทธศาสตร์ทั้งการสรา้งนักสื่อสารยุทธศาสตร์ประจาสำนัก/กองและ              

ในระดับหน่วยงานของท้องถิ่น จังหวัด เพื่อให้เป็นเครือข่ายนักยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศทางยุทธศาสตร์ด้วยกระบวนการ

สื่อสารทางการตลาดในรูปแบบการประยุกต์ จากหลักการทางการตลาด การจัดใหม้ีเวที

เพื่อการยกย่องหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผล

สัมฤทธิ์ พร้อมการสื่อสารใหร้ับรู้อย่างกว้างขวางเพื่อการจูงใจใหก้ับหน่วยงานอื่น ๆ และ

พัฒนาช่องทางการสื่อสารผ่านโซเชยีลมีเดียของกรมฯ เพื่อการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ 

ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

บริบทอำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 กุสุมาลย์ เป็นอำเภอหนึ่งของจังหวัดสกลนคร มีพื้นที่ 454 ตารางกิโลเมตร  

มีประชากรทั้งสิน้ 47,576 คน 

 ที่ตั้งและอาณาเขต 

 อำเภอกุสุมาลย์ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของจังหวัด มีอาณาเขตติดต่อกับเขต

การปกครองขา้งเคียงดังนี้  

  ทิศเหนอื ตดิต่อกับอำเภอนาหว้าและอำเภอโพนสวรรค์ (จังหวัดนครพนม) 

  ทิศตะวันออก ติดต่อกับอำเภอโพนสวรรค์ อำเภอเมืองนครพนม และอำเภอ

ปลาปาก (จังหวัดนครพนม) 

  ทิศใต้ ตดิต่อกับอำเภอโพนนาแก้วและอำเภอเมอืงสกลนคร 

  ทิศตะวันตก ติดต่อกับอำเภอเมืองสกลนคร และอำเภอนาหว้า (จังหวัด

นครพนม) 

 แบ่งเขตการปกครอง 

  การปกครองส่วนภูมิภาค อำเภอกุสุมาลย์แบ่งพื้นที่การปกครองออกเป็น           

5 ตำบล 71 หมู่บ้าน  

   1. ตำบลกุสุมาลย์  มี 13 หมู่บ้าน 

   2. ตำบลนาโพธิ์  ม ี12 หมู่บ้าน 

   3. ตำบลนาเพียง  ม ี12 หมู่บ้าน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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   4. ตำบลโพธิไพศาล  มี 17 หมู่บ้าน 

   5. ตำบลอุ่มจาน  มี 17 หมู่บ้าน 

  การปกครองส่วนท้องถิ่น ท้องที่อำเภอกุสุมาลย์ประกอบด้วยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 6 แห่ง ได้แก่  

   1. เทศบาลตำบลกุสุมาลย์ ครอบคลุมพืน้ที่บางส่วนของตำบลกุสุมาลย์ 

   2. องค์การบริหารส่วนตำบลกุสุมาลย์ ครอบคลุมพื้นที่ตำบลกุสุมาลย์ 

(นอกเขตเทศบาลตำบลกุสุมาลย์) 

   3. องค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ์ ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลนาโพธิ์             

ทั้งตำบล 

   4. องค์การบริหารส่วนตำบลนาเพียง ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลนาเพียง           

ทั้งตำบล 

   5. องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลโพธิ

ไพศาลทั้งตำบล 

   6. องค์การบริหารส่วนตำบลอุ่มจาน ครอบคลุมพื้นที่ตำบลอุ่มจาน 

ทั้งตำบล 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

  สรวิชญ์ เปรมชื่น (2556) ได้ทำการศึกษา คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐในระบบราชการไทย ผลการศกึษา ปรากฏว่า กรมบริการให้ความสำคัญต่อ        

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ เพื่อส่งเสริมงานบริการให้มปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ส่วนใหญ่เน้นการตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือรับฟังความ

คิดเห็นจากกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกรมบริการที่มปีระสบการณ์จากการแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้กับหน่วยงานภายนอกจะมีขดีความสามารถในการเพิ่มการบริการงานที่มี

นวัตกรรมได้ (innovation services) ในส่วนกรมนโยบายเน้นใหค้วามสำคัญต่อการมุ่งรักษา

มาตรฐานระบบงานและเน้นการจัดทานโยบาย แผนงานในระดับกระทรวง ร่วมกับ

หน่วยงานอื่นๆ ไปสู่การปฏิบัติได้ผลดีขึน้ แต่ยังขาดรูปแบบการให้บริการครบวงจรสู่

ประชาชน ส่วนจังหวัดที่มีคุณภาพการบริหารจัดการในระดับดีนัน้ ล้วนรักษาฐานความ

นิยมด้วยกิจกรรมเข้าถึงภาคประชาชน เน้นการออกพบปะเยี่ยมเยียน และจัดกิจกรรม           

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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ที่บุคลากรท้องถิ่นดาเนนิการเองได้และมีกระบวนการรับฟังข้อเสนอแนะการแก้ปัญหา        

ต่าง ๆ จากประชาชนในพื้นที่ แต่ที่เป็นจุดอ่อนมากที่สุดในจังหวัดคือ การยกระดับ

สมรรถนะของบุคลากรที่มาปฏิบัติงานในพื้นที่เพื่อรองรับต่อสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

สังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ที่ยังไม่อาจดาเนนิการได้ผลดเีหตุเพราะมีการสับเปลี่ยน

บุคลากรผูป้ฏิบัติงานในพื้นที่อยู่ตลอด 

   งานศกึษานีม้ีขอ้เสนอว่า ส่วนราชการในระดับกรมและจังหวัด หาก

สามารถนาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 ด้าน ซึ่งสอดคล้อง

ต่อการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีในระบบราชการไทยและได้นำเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐมาใช้ประเมิน โดยอยู่ในคารับรองการปฏิบัติราชการแลว้จะสามารถ

เสริมสรา้งสมรรถนะแก่บุคลากรภาครัฐ ยกระดับภาวะผูน้ำกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

และหากนาการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจแบบนักบริหารมืออาชีพ             

มาพัฒนาระบบงานเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มในองค์การและผูร้ับบริการ และต่อยอดนวัตกรรม

สม่ำเสมอ ส่วนราชการทั้งระบบย่อมจะมีทิศทางการปฏิบัติงานที่สร้างผลลัพธ์ในภาครัฐ

และภาคประชาชน และจะส่งผลต่อการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

องค์การของรัฐแบบก้าวกระโดดเทียบเคียงส่วนราชการในและต่างประเทศช้ันนาได้ และ

สามารถสร้างประสทิธิผลในการเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขัน ความโปร่งใส ระบบ

ธรรมาภิบาลในองค์การภาครัฐและประชาชนได้อย่างยั่งยืน 

  มาโนชญ์ ปานพรหม (2556) ได้ทำการศกึษาคุณภาพการบริการสาธารณะ

ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี: กรณีศกึษา เทศบาลตำบลในพืน้ที่บริเวณภาคเหนือ

ตอนล่าง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับคุณภาพการบริการสาธารณะ 

ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านการนำองค์การ ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์

ด้านการให้ความสำคัญกับผูร้ับบริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการกระบวนการ และดา้น

ผลลัพธ์การดำเนินการโดยทำการศกึษาเทศบาลตำบลในพื้นที่ภาคเหนือ ตอนล่าง 2) เพื่อ

ศกึษาระดับการบริหารจัดการที่ดี ประกอบด้วย 10 หลัก คือ หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความพร้อมรับผิด หลักความคุ้มค่า หลักการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์หลักองค์กรแห่งการเรียนรู้ หลักการบริหารจัดการ และหลักการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทำการศกึษาเทศบาลตำบลในพืน้ที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง  

3) เพื่อศกึษาปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่ดีที่มีผลต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ            
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โดยทำการศกึษาเทศบาลตำบลในพืน้ที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง 4) เพื่อสร้างรูปแบบ

คุณภาพการบริการสาธารณะตามหลักการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลตำบลในเขตพืน้ที่

บริเวณภาคเหนือตอนล่างประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบ้ริหารของเทศบาลตำบล 

ในพืน้ที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง ที่อยู่ในพืน้ที่จังหวัดกำแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัด

นครสวรรค์ จังหวัดพิจติร จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย จังหวัด

อุตรดิตถ ์และจังหวัดอุทัยธานี 

   ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลในพืน้ที่

บริเวณภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมมีระดับความสำเร็จมาก เมื่อพิจารณาคุณภาพการ

บริการสาธารณะเป็นรายด้าน อันดับแรก คือ ด้านการนำองค์การ รองลงมา คือ ด้านการ

ให้ความสำคัญกับผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการที่ดีของ

เทศบาลตำบลในพืน้ที่บริเวณภาคเหนอืตอนล่าง โดยรวมมีระดับการปฏิบัติถ่ายทอดเรียนรู้

ทั้งองค์การ เมื่อพิจารณาการบริหารจัดการที่ดีเป็นรายด้าน อันดับแรก คือ ด้านหลักความ

โปร่งใส รองลงมา คือ ดา้นหลักความพร้อมรับผดิ และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ             

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตกิารถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) พบว่า ปัจจัยสำคัญที่สามารถอธิบายคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลในพืน้ที่บริเวณภาคเหนอืตอนล่างประกอบด้วย ด้านหลักคุณธรรม  

ด้านหลักความโปร่งใสด้านหลักความคุ้มค่า ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านองค์กร

แห่งการเรียนรู้ และด้านการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์เส้นโยง (Path 

Analysis) พบว่า คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลในพืน้ที่บริเวณภาคเหนือ

ตอนล่างได้รับอิทธิพลทางตรงจากด้านหลักคุณธรรมด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลัก

ความคุ้มค่า ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ และด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ทำการสัมภาษณ์ผูน้ำชุมชนจำนวน 20 คน 

พบว่า 1) โครงการที่นำมาปรับปรุงหลักการบริหารจัดการที่ดี ควรมีการอบรมประชาชน 

ให้รูถ้ึง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท้องถิ่น และพนักงานได้ตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้นและ              

มีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบการทำงาน 2) โครงการทีน่ำมาปรับปรุงคุณภาพ          

การบริการสาธารณะ ควรมีการตรวจประเมนิระบบการกำกับดูแลองค์กร และมีการ

กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน 
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  นันท์ชพร  อ่อนสุระทุม (2556) ได้ทำการศึกษา อิทธิพลของการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงไข่ 

อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร การวจิัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษา อทิธิพลของการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของ องค์การบริหารส่วน

ตำบลม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารงาน

งานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.34)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน

ระดับมาก  2  ด้าน โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นหลักการมสี่วนร่วม              

( =3.47) ด้านหลักนิติธรรม( =3.45)   และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน โดยเรียง

อันดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านหลักความโปร่งใส ( =3.34) ด้านหลักความ

รับผิดชอบ ( =3.28) ด้านหลักความคุ้มค่า ( =3.26) และอันดับสุดท้าย ได้แก่                

ด้านหลักคุณธรรม ( =3.25) 2) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลม่วงไข่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นการ

พัฒนาองค์กร  ( = 3.35) ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ( = 3.32)                

ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ ( = 3.32) และอันดับสุดท้ายได้แก่ด้านคุณภาพ

การบริการ ( = 3.25) 3) ผลวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

กับประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร พบว่า ปัจจัยบางประการของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลที่มอีิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการบริหารงาน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 4 ด้าน ดังนี้ ด้านปัจจัยหลักการมสี่วนร่วม           

ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านความโปร่งใส และด้านหลักคุณธรรม โดยปัจจัยเกี่ยวกับ             

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลมากที่สุดต่อประสิทธิผลการบริหารงานเรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม  มีค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุดเท่ากับ 0.37 

รองลงมา คอื ดา้นหลักความคุ้มค่า มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ  0.28  ด้านความโปร่งใส            

มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ  0.22  และด้านหลักคุณธรรม มคี่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.15                

มีค่าสัมประสิทธิ์นอ้ยที่สุดที่  0.15 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ หรอื ตัวแปรอิสระ

ทั้งหมดสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม (R2) เท่ากับ 0.78 และสามารถ

ทำนายค่าสมการของการวเิคราะห์เท่ากับ 0.77 4) ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมา          
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ภบิาล ที่ควรนำไปศกึษาหาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร  มีจำนวน 3 ด้าน คือ 1) ด้านหลักคุณธรรม 2) ดา้นหลักความรับผดิชอบ             

และ3) ด้านหลักความคุ้มค่า ส่วนระดับประสิทธิผลการบริหารงาน ที่ควรนำไปศกึษาหา

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลกับประสิทธิผลการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร  มีจำนวน 1 ด้าน คือ 

ด้านคุณภาพการบริการ 

  สุรินทร์ธร ศธิรกุล (2557) ได้ทำการศึกษา ผู้นำการบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ดขีององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง                 

มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี              

ที่นำไปใช้ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 2) เพื่อศกึษาระดับการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีสำหรับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง และ 3) เพื่อศกึษา

แนวทางในการพัฒนาผูน้ำการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสำหรับองค์กรปกครอง               

ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

   ผลการศกึษาพบว่า องค์ความรูเ้กี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ที่นำไปใช้ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง ได้แก่แนวคิดเกี่ยวกับผูน้ำ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทฤษฎี

เกี่ยวกับการบริหาร แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภบิาล และแนวคิดเกี่ยวกับการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

   ความคิดเห็นของพนักงานต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสำหรับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งมากที่สุดคือด้านหลักนิตธิรรม รองลงมาหลักคุณธรรม น้อยที่สุดคือหลัก

ความคุ้มค่า ส่วนความคิดเห็นของประชาชนใน ต่อการบริหารงานตามหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มากที่สุดคือ หลักนิติธรรม 

รองลงมาหลักคุณธรรม น้อยที่สุดคือดา้นหลักการมีส่วนร่วม 

   แนวทางในการพัฒนาผูน้ำการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสำหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง คือ การพัฒนาภาวะผูน้ำโดยใช้ 

”SHADED Model„ ที่มคีวามสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล ได้แก่ Sociability มีสังคมที่ดี 



 

76 
 

 

Human Relation ผูน้ำจะต้องตระหนักในคุณค่าและศักดิ์ศรขีองตัวเองของลูกน้อง Ability  

มีความรู้ ความสามารถการใช้สตปิัญญานั้น ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ 

Director มีศิลปะในการปกครองคอืมีจิตสำนึกเกิดขึ้นในตัวของผู้นำ Executive เป็นนัก

บริหารมอือาชีพ Developer เป็นนักพัฒนามืออาชีพ 

  ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญ และคณะ (2557) การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา การวิจัยครั้งนีเ้พื่อศกึษาเรื่อง

การประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา 

มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลนครสงขลา เพื่อศกึษาความต้องการและความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ

การให้บริการของเทศบาลนครสงขลา และเพื่อศกึษาปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทาง

การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการของเทศบาลนครสงขลา 

   ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการพบว่า 

ประชาชนผูม้ารับบริการมคีวามพึงพอใจการให้บริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม และงานเคาน์เตอร์เซอร์วิส             

ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการ

สาธารณสุขศูนย์สระเกษ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง และงานทะเบียนราษฎร์ 

ตามลำดับ  2) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนผูม้ารับบริการมคีวาม

พึงพอใจการให้บริการด้านเจา้หน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ในระดับมากที่สุด ได้แก่              

กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิสศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ              

ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการ

สาธารณสุขศูนย์เตาหลวง และงานทะเบียนราษฎร์ ตามลำดับ 3) ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมคีวามพึงพอใจการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก ในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงาน

ที่ประชาชนผูม้ารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุข              

ศูนย์เตาหลวงงานทะเบียนราษฎร์ และศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ ตามลำดับ 

4) ด้านผลสัมฤทธิ์การให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมคีวามพึงพอใจด้าน

ผลสัมฤทธิ์การให้บริการ ในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์

เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผูม้ารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ 

ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ และงาน
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ทะเบียนราษฎร์ ตามลำดับ 5) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ รวมทุกด้าน รวมทุก

หน่วยงาน พบว่าประชาชนผูม้ารับบริการของเทศบาลนครสงขลามีระดับความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิสส่วนหน่วยงานที่ประชาชน

ผูม้ารับบริการมรีะดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง

ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ และงานทะเบียน ตามลำดับ 6) ปัญหาและ

ข้อเสนอแนะ พบว่า ควรเพิ่มที่จอดรถในการให้บริการ อยากใหเ้พิ่มหนังสือพมิพ์รายวันไว้

บริการระหว่างรอตรวจ เพิ่มเตียงผู้ป่วยให้มากขึ้น/รถพยาบาลประจำ อยากใหม้ียาม

ประจำ/ไฟฟ้าหน้ากำแพงประตู เจ้าหน้าที่ควรมเีครื่องแบบที่ชัดเจนเป็นแบบแผนเดียวกัน 

เพื่อป้องกันการสับสนระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชนผูใ้ช้บริการ การเรียกชื่ออยากให้เรียก

ซ้ำ 2 ครั้ง หรอืใช้ไมโครโฟนก็ได้เพื่อสะดวกแก่การได้ยิน เพราะอาจมีบางท่านที่มีปัญหา

ทางหูการเรียกชื่อให้เสียงดังกว่านี้ 

  ชมัยภรณ์  ถนอมศรเีดชชัย (2558) ได้ทำการศกึษา การบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงกาสาม อำเภอหนองเสือ จังหวัด

ปทุมธานี การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ปัญหาการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงกาสามและ (2) แนวทางการพัฒนาการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงกาสามโดยใช้หลัก 

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาซึ่งการศกึษาครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงสำรวจที่ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชน            

ที่อาศัยอยู่ในเขตพืน้ที่องค์การบริหารส่วนตำบลบึงกาสาม จำนวน 381 คน สำหรับสถิติ          

ที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยผลการศกึษาพบว่า  

(1) ปัญหาสำคัญที่สุดของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล คือ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลบึงกาสามไม่ได้กำหนดแผนและเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสอดคล้อง

กับความตอ้งการของประชาชน รวมถึงให้บริการเฉพาะประชาชนบางกลุ่ม และ  

(2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่สำคัญตามหลักธรรมาภิบาล คือ องค์การ

บริหารส่วนตำบลบึงกาสามควรใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกกลุ่มในทุกชุมชนอย่างเท่าเทียม 

กัน รวมถึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

  ทยิดา ยันตะบุษย์ (2558) ที่ได้ทำการศึกษาภาวะผูน้ำ วัฒนธรรมองค์การ 

หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การวิจัยในครั้งนี้มวีัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาระดับ ความสัมพันธ์ และปัจจัยด้านภาวะผู้นำ วัฒนธรรมองค์การหลักธรรมา 

ภิบาล ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทยและเพื่อนำเสนอแนวทางที่มปีระสิทธิผลในการ

บริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศ

ไทย ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยด้านภาวะผูน้ำ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านหลักธรรมา        

ภบิาล และประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาคะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านภาวะผูน้ำ ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

ด้านหลักธรรมาภบิาล และด้านประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.449-0.960 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 3) ปัจจัยด้านหลักธรรมาภบิาลส่งผลต่อประสิทธิผลฯ  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในขณะที่ปัจจัยด้านภาวะผูน้ำและปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมองค์การไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย โดยตัวแปรทั้ง 3 สามารถอธิบายความแปรปรวน

หรอืทานายตัวแปรตาม คือ ประสิทธิขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย ได้รอ้ยละ 74.20 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 และ 4) ม ี6 แนวทางที่เหมาะสมในการนำไปสู่การพัฒนาประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

  สมศักดิ์ แสงเจรญิรัตน์ (2558) ได้ทำการศกึษา คุณภาพการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลย ผลการ

วิเคราะห์ระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                 

ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล              

ในจังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าระดับของปัจจัยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

เทศบาลในจังหวัดเลย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านการให้ความสำคัญกับ ผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.52 และด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด เท่ากับ 3.91             

ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัย หลักธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อคุณภาพการ

บริการ สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล ในจังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่าง



 

79 
 

 

เห็นว่าปัจจัยหลักธรรมาภิบาล ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการสาธารณะองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลย ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าสูงสุด

เท่ากับ 4.22 และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า หลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 

4.32 และหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดเท่ากับ 4.04 ผลการวิเคราะห์ระดับ

ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

เทศบาล ในจังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่างเห็นความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ การบริการสาธารณะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ เทศบาลในจังหวัดเลยในภาพรวมในระดับมากที่สุด     

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.44 และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด เท่ากับ 3.22 การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ด้านการนำองค์กร ด้านการวางแผน         

เชงิยุทธศาสตร์ ด้านการให้ความสำคัญ กับผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด 

การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเนน้ ทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการ

กระบวนการ หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลัก ความมสี่วนร่วม          

หลักความรับผดิชอบ และหลักความ คุ้นค่าส่งผลต่อคุณภาพการบริการสาธารณะองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลย อย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .05 

  พิสิทธิ์ อุดชาชน, ฉัตรชัย ศรีแก้ว, คาหล้า ทามะวง, และบุษบาวรรณ           

โพธิ์ศร ี(2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใช้หลัก       

ธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลตำบลบ้านฝาง อำเภอบ้านฝาง จังหวัด

ขอนแก่น 

   ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใช้หลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารงานของเทศบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย ( =3.91) เมื่อพจิารณา

รายวิธีพบว่า หลักนิติธรรม ( =4.07) หลักคุณธรรม ( =4.02) หลักความโปร่งใส               

( =3.85) หลักการมสี่วนร่วม ( =4.05) หลักความ รับผดิชอบ ( =3.63) และหลัก

ความคุ้มค่า ( =3.84) อยู่ในระดับเห็นด้วยตามลำดับ ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการใช้หลักธรรมาภบิาลในการบริหารงานของเทศบาลมีดังนี้ 1) ด้านหลักนิติ

ธรรม เทศบาลตำบลบ้านฝางควรปรับปรุงเรื่องที่ประชาชนสามารถร้องทุกข์ ได้รับการ

ช่วยเหลอืด้วยความเป็นธรรม และมีการจัดระเบียบปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเที่ยงธรรม  

และผูป้ฏิบัติงานควรมีความเชื่อฟังคาสั่งต่อคณะผูบ้ริหาร 2) ด้านหลักคุณธรรม เทศบาล

ตำบลบ้านฝางควรปรับปรุงเรื่องที่ผู้บริหารและผูป้ฏิบัติงานจะต้องยึดมั่นในความยุติธรรม 

X

X X

X X X

X
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ซื่อสัตย์สุจรติ มีคุณธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดี ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานจะต้องมีความ

เสมอภาคในด้านความคิดเห็น ยอมรับในบุคคลที่มคีวามสามารถในการปฏิบัติงาน  

3) ด้านหลักความโปร่งใส เทศบาลตำบลบ้านฝางควรปรับปรุงเรื่องการชีแ้จงค่าใช้จ่าย         

โดยการประกาศแจ้งข้อมูล ประชาชนสามารถรับรู้ และตรวจสอบได้ มีการบริหารงานด้วย

ความโปร่งใส ยึดหลักความถูกต้องอย่างรัดกุม 4) ด้านหลักการมสี่วนร่วม เทศบาลตำบล

บ้านฝางควรปรับปรุงเรื่องประชาชน พวกเขาควรมีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ และเทศบาล

ต้องมีกิจกรรมร่วมกับประชาชน มีความเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และให้บริการ

ประชาชนด้วยความเสมอภาค 5) ด้านหลักความรับผดิชอบ เทศบาลตำบลบ้านฝาง           

ควรปรับปรุงเรื่องควรมคีวามใส่ใจต่อหน้าที่ในการปฏิบัติงาน มีความรับผดิชอบต่อ             

ความเดือดรอ้นของประชาชน ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภาเทศบาลตำบลบ้านฝาง และข้าราชการ

ควรเอาใจใส่ต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและสรา้งสรรค์ 6) ด้านหลักความ

คุ้มค่า เทศบาลตำบลบ้านฝางควรปรับปรุงเรื่องมกีารบริหารงบประมาณด้วยความ

ประหยัด และงบประมาณแผ่นดินดว้ยความคุ้มค่า มีการบริหารทรัพยากรใหเ้กิดความ

คุ้มค่าให้เกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 

  เยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ์ (2559) ได้ทำการศึกษา ความเป็นธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี การวิจัยครั้งนี้  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประสิทธิผลความเป็นธรรมาภบิาลขององค์การบริหารส่วนตำบล  

อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และ (2) เปรียบเทียบความเป็นธรรมาภิบาลของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอเมืองสุพรรณบุร ีจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนภายในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล 

อำเภอเมอืงสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 396 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอื

ในการวิจัย สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าที และค่าเอฟ ผลการวิจัยพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 

31-40 ปี มีการศกึษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจ้าง และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

มากกว่า 10,000-20,000 บาท (2) ประชาชนมคีวามคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี  

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ตามลำดับ และมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักความรับผดิชอบ ด้านหลักการมีส่วน



 

81 
 

 

ร่วม และด้านหลักนิตธิรรม ตามลำดับ และ (3) ประชาชนที่มีเพศ อายุ และระดับ

การศกึษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การบริหาร

ส่วนตำบล อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกัน ส่วนอาชีพ และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ไม่แตกต่าง 

  ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2560) ได้ทำการศกึษา อทิธิพลของการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัด

สกลนคร การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ อิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล

ต่อประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัย เป็นพนักงานเทศบาลตำบลของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร ทั้งหมด 

65 แห่ง จำนวน 334 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการคำนวณจากสูตรของ 

Yamane ทำการสุ่มตัวอย่างแบบเทียบสัดส่วน (Proportional Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

เท่ากับ .968 และสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ของเทศบาล

ตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.64) เมื่อพิจารณา           

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านหลักนิตธิรรม ( X  = 3.73) มีการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านหลักการมสี่วนร่วม  

( X  = 3.71) มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ด้านหลักคุณธรรม ( X  = 3.49) มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลในระดับ

ปานกลาง 2) ประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร                

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.64) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มปีระสิทธิผล         

การบริหารงานอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด คือ ด้านคุณภาพ

การบริการ ( X  = 3.66) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาองค์การ ( X  = 3.65) ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ( X  = 3.60) และ                    

3) อิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

ของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร โดยมีค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .939 และ           

ยังพบว่า อิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สามารถพยากรณ์ระดับ
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ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 88.20              

ส่วนอีกร้อยละ 11.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ เมื่อพจิารณาค่านัยสำคัญทางสถิติ 

(Significant) เป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลักคุณธรรม 

ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมสี่วนร่วม ด้านหลักความรับผดิชอบ และด้านหลัก

ความคุ้มค่า ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร            

ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  นพพล  ไชยสุระ (2560) ที่ได้ทำการศึกษา อทิธิพลของภาวะผูน้ำ                 

การเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ และธรรมาภบิาลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ผลการวิจัยพบว่า การวิจัยครั้งนี้                  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การและ              

ธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 2) อิทธิพลทางตรง และทางอ้อมของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องค์การและธรรมาภบิาลต่อประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 และ 3) แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมองค์การ และธรรมาภบิาลต่อประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณ์ สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน            

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การวิเคราะห์เส้นทาง และการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ ธรรมาภบิาล และ

ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยรวม

อยู่ในระดับมาก 2) ตัวแปรที่มีอทิธิพลทางตรง คือ ด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (0.06) 

ด้านวัฒนธรรมองค์การ (0.09) ด้านธรรมาภบิาล (0.89) ตัวแปรที่มอีิทธิพลทางอ้อม คือ 

ด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (0.62) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (0.29) และรูปแบบที่สรา้ง

ขึน้ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

ด้านธรรมาภบิาล และด้านประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มีความสอดคล้องกับข้อมูล เชิงประจักษ์ (Chi-square = 

4.72 df = 29 P-value = 0.99 RMSEA = 0.13 CN = 672.09 GFI = 0.99 AGFI = 0.96) 

และ 3) แนวทางพัฒนาด้านภาวะผู้นำ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การและธรรมาภิ

บาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 
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ประกอบด้วย พัฒนาด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว                     

ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ด้านหลักความรับผดิชอบและด้านหลักความคุ้มค่า โดยปัจจัย           

เชงิสาเหตุทั้ง 3 ปัจจัย สามารถอธิบายประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ได้รอ้ยละ 33.05 

 งานวจิัยต่างประเทศ 

  Ved P.Nanda (2003, อ้างถึงใน บังอร กันสุข, 2554, หน้า 52-53)              

ได้ทำการวิจัยเรื่องธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบว่า ยังไม่มกีารสร้างหลักธรรมาภิบาลตาม

ความหมายอย่างแท้จริง ตลอดระยะเวลา ค.ศ. 1980-1990  บรรดาประเทศหรอืสถาบัน 

ที่ให้การสนับสนุนมแีนวโน้มว่าจะให้การช่วยเหลอืการปฏิรูปประเทศที่รับการช่วยเหลือ

เหล่านัน้เพิ่มมากขึ้น แต่ส่วนใหญ่แล้ว ประเทศผูร้ับการช่วยเหลอืยังขาดประสิทธิภาพ              

ในการดำเนินงาน ซึ่งจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงนโยบายในครั้งนีแ้ละในอนาคตอันใกล้นี้ 

การใชค้วามช่วยเหลอืเริ่มปรากฏชัดเจนยิ่งขึน้ เร่งอย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติแล้วยังไร้ผล 

และยังมีการเลือกปฏิบัติอยู่ ตามที่เราเข้าใจกันปัญหาเหล่านีป้ระเทศที่ให้การช่วยเหลอื        

จะเรียกร้องให้ประเทศที่รับการช่วยเหลอื แสดงปัญหาที่ยุ่งยากในการปฏิรูปเศรษฐกิจและ

สังคม ให้ที่ประชุมได้รับทราบเพื่อหาสาเหตุแท้จริงและนำไปสู่การแก้ไข จากการศึกษาวิจัย

ได้พบว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กับประเทศที่รับการช่วยเหลอืคือ ไม่มีวัตถุประสงค์ในการ

ดำเนนิงานและพอจะเป็นมาตรฐานในการตัดสินใจดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลได้           

ซึ่งจะรวมถึงการขาดเสถียรภาพทางการเมอืง หลักกฎหมาย หลักการควบคุมการทุจรติ

และหลักความรับผิดชอบที่ยังไม่มีผลในทางปฏิบัติ และการศกึษาวิจัยยังพบอีกว่า ถึงแม้  

จะมีการดำเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลในประเทศกำลังพัฒนาแต่ระดับความยากจนของ

ประเทศเหล่านั้นก็ยังมอียู่สูง ตลอดถึงการบริหารงานที่ไร้ประสิทธิภาพก็ยังเป็นประเด็น

ปัญหาหลักในการใช้หลักธรรมาภบิาลในองค์กร ซึ่งจะเชื่อมไปหาประชาชนและการเลือก

ปฏิบัติเป็นเรื่องที่แก้ไขยากพอสมควร เพราะเป็นเรื่องบริบททางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์

ของประเทศที่รับการช่วยเหลือ 

             Kimmet (2005, p. 2-A) ได้ศกึษาการนำหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในระบอบ

การเมอืงปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ พบว่า ในประเทศที่พัฒนาแล้วหลักธรรมาภิบาล

ได้ถูกนำไปใช้ในเชงิกลยุทธ์ทางการเมอืงมากว่าการนำเนือ้หาสาระไปประยุกต์ใช้นโยบาย  

4 ประเทศ ได้แก่ ฟิลปิปินส์ ไทย มาเลเซีย และอนิโดนิเซีย โดยพิจารณาเป็นประเทศ            

และเปรียบเทียบกับกรณีศกึษาโดยศึกษาว่าประเทศเหล่านีม้ีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้

อย่างไรบ้าง รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของหลักธรรมาภบิาลในการเลือกตั้งปี  2004             
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ซึ่งพบว่า หลักธรรมาภบิาลได้ถูกนำไปใช้อย่างกว้างขวาง และเป็นประเด็นสำคัญในการ

ปฏิรูปรูปแบบปกครอง นอกจากนั้นประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ได้กล่าวมานี้ ยังได้

เรียนรู้ในการนำหลักธรรมาภบิาลเพื่อพัฒนาการเมือง การปกครอง โดยเน้นการนำหลัก 

ธรรมาภิบาลไปใช้พัฒนาบ้านเมือง การปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาวะที่บ้านเมือง             

มีความไม่แน่นอนเศรษฐกิจฝืดเคือง เพราะหลักธรรมาภบิาลเป็นรูปแบบการบริหารแนว

ใหม่ ซึ่งก่อใหเ้กิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เมื่อนำไปใช้ ซึ่งนั่นก็คือจุดประสงค์สำคัญของ

หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วย หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ 

มีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่าและหลักความรับผิดชอบ ในการพัฒนาระบอบการเมอืงการ

ปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ 
  Hoffman and Bateson (2006) สรุปเกี่ยวกับการบริการว่า การบริการเป็น

กิจกรรมผลประโยชน์หรอืความพึงพอใจที่สนองความต้องการของผู้มารับบริการ โดยต้อง 

สร้างระบบการบริการที่มคีุณภาพซึ่งต้องคำนึงถึงองค์ประกอบหลักคือ ต้องรับฟัง

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง ให้บริการที่น่าเชื่อถือไว้วางใจบริการที่เป็นไป

ตามที่ให้สัญญาหรอืตามที่เสนอไว้ รูปแบบการให้บริการที่หลากหลายจะต้องไม่ลด

คุณภาพบริการหลักที่มีอยู่เดิม การให้บริการตอ้งมีการปรับปรุงได้ดีขึ้น เสนอบริการที่เกิน

ความคาดหวังแก่ผูร้ับบริการ ทีมงานต้องพร้อมเสมอให้มีการวิจัยเกี่ยวกับการให้บริการ

ของเจา้หนา้ที่ และรูปแบบการบริการต้องมรีูปแบบที่พิเศษอยู่ในระดับเป็นผู้นาในการ

บริการนัน้ ๆ ดังนัน้การให้บริการจงึควรคำนึงถึงหลักการสำคัญ ดังนี้ 1) หลักความ 

สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์หรอืบริการที่องค์กร

จัดให้นัน้จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคล

กลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้ว นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอื้ออา

นวยประโยชน์และบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการดำเนินงานนั้น ๆ ด้วย 2) หลักความ

สม่ำเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนัน้ จะต้องดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ไม่ใช่ 

ทำ ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริหารหรอืผูป้ฏิบัติ 3) หลักความเสมอภาค กล่าวคอื 

บริการที่จัดนั้น จะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ไม่มีการใชส้ิทธิ

พิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจาก 

กลุ่มคนอื่นๆอย่างเห็นได้ชัดเจน 4) หลักความประหยัด กล่าวคือ ค่าใช้จ่ายที่จะต้องใช้ใน

การให้บริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับ และ 5) หลักความสะดวก กล่าวคือ 

บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่ายสะดวกสบาย สิ้นเปลือง

ทรัพยากรไม่มากนักทั้งยังไม่เป็นการสรา้งภาวะยุ่งยากใจใหแ้ก่ผูใ้ห้บริการหรอืผูม้าใช้
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บริการมากจนเกินไป โดยใหเ้อกชนมาร่วมดำเนินการแทนงานบางอย่างที่มใิช่งานหลัก  

เน้นลูกค้าหรอืผูร้ับบริการมีการกระจายอำนาจสนับสนุนให้หน่วยงานที่มิใช่ภาครัฐ                   

มีบทบาทมากขึ้น                                   

  Local Government Studies (Vol. 33, No 3, 333-354, June 2007) 

Transformational Government? The Role of Information Technology in Delivering Citizen 

–Centric Local Public Services เป็นงานที่มีความทันสมัย มีประเด็นที่น่าสนใจของการ

กำหนดนโยบายอย่างมวีิสัยทัศน์ใหม่เกี่ยวกับการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการ

ภาครัฐในการปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งถือได้ว่าเป็นองค์กรที่มอีำนาจหน้าที่กฎหมายภายใต้

การกระจายอำนาจตามรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ผูบ้ริหารในบทบาทเป็นผู้กำหนดนโยบายของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องอาศัยเครื่องมอืในการดำเนินกิจกรรมหรอืการกระทำ

ต่าง ๆ โดยบทบาทใช้เทคโนโลยีในการพัฒนา องค์กรในลักษณะของการบริหารจัดการ 

และการดำเนนิงานตามขั้นตอนต่าง ๆ รวมทั้งบริบทเกี่ยวกับการบริการประชาชน นับว่า

เป็นความท้าทายนักบริหาร งานบทความนี้มคีวามน่าสนใจในการศึกษาถึงนโยบายการ

ให้บริการประชาชนของภาครัฐในส่วนของท้องถิ่นเกี่ยวกับบทบาทของการจัดการข้อมูล            

ที่มกีารเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ปฏิรูป ให้มีความรวดเร็ว คล่องตัว สะดวก อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการให้บริการประชาชนภายใต้การตั้งช่ือว่า ศูนย์การ

บริการสาธารณะของภาครัฐ บริการครบสมบรูณ์ในจุดเดียว One Stop Service, Citizen-

Centric, CRM, e-government, t-government เป็นต้น นับว่ามีอทิธิอย่างสูงต่อองค์กรและ

มีผลกระทบกับบุคคลอีกหลากหลาย ที่ตดิต่อประสานงานกับองค์กร ผูว้ิจารณ์เห็นว่า

วัตถุประสงค์ของบทความ มีความครอบคลุม ชัดเจน ได้เนื้อหาสาระ มคีวามสมบรูณ์              

ในรายละเอียดของการอธิบายความเพื่อให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น ประกอบกับเน้นให้

เห็นถึงความสำคัญของการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ (NPM) ที่ตอ้งอาศัยเครื่องมอืในการ

จัดการของภาครัฐในส่วนของท้องถิ่น ต่อการให้บริการภาคประชาชน โดยการประเมินผล 

การนำนโยบายไปปฏิบัติของการต้ังศูนย์การให้บริการประชาชน ที่มาจากการออกแบบของ

ภาครัฐ ถือว่าเป็นทางเลอืกของนโยบายที่ดซีึ่งสามารถสนองความตอ้งการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง ร่วมกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างภาคประชาชนและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นต่อไป หากภาครัฐนำเอาทางเลือกของนโยบายการขับเคลื่อนศูนย์การบริการ

ประชาชนในระดับท้องถิ่น โดยการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ อาจมผีลเสียในแง่ของค่าใช้จ่ายที่สูง บุคคลากรขาดความชำนาญ ต้องอาศัย
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ระยะเวลา อย่างไรก็ตามการกำหนดนโยบาย นำนโยบายไปปฏิบัติ และประเมินผลของ

นโยบาย Citizen-Centric เป็นทางเลอืกนโยบายที่จะนำมากำหนดนโยบายใหค้รอบคลุม

ท้องถิ่นทั้งหมด โดยเป้าหมายนำมาซึ่งประโยชน์กับประชาชนโดยรวมอย่างแท้จริงต่อไป 

  Thompson (2008) ได้ศกึษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและอิทธิผลของ

พฤติกรรมภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ตาม พบว่า พื้นฐานทาง

อารมณ์ ความเชื่อใจในภาวะผูน้ำมีอทิธิผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ที่เกิดจากการทำงานของผู้ตาม เช่น ความพึงพอใจในงานของ

ผูต้าม ความพึงพอใจที่มตี่อผูน้ำ การรับรู้เกี่ยวกับลักษณะงานหลักและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดขีององค์กร สำหรับหลักการในการประเมินตนเองของผูต้ามมคีวามสัมพันธ์            

ที่สอดคล้องระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงานของ         

ผูต้าม ความพึงพอใจที่มตี่อผูน้ำ ส่วนพืน้ฐานทางอารมณ์ ความเชื่อใจพบว่า มผีลโดยตรง

ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงาน

ของผู้ตาม ความพึงพอใจที่มีต่อผูน้ำและบางส่วนผ่านทางและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก           

ที่ดขีององค์กรและการรับรู้เกี่ยวกับลักษณะของงานหลัก 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการวิจัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พบว่า มีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลต่อความสำเร็จหรอืคุณภาพการบริการภาครัฐของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ดังงานวิจัยของ นพพล  ไชยสุระ (2560)  

ที่ได้ทำการศึกษา อทิธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ และธรรมา 

ภิบาลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

และงานวิจัยของ ทยิดา ยันตะบุษย์ (2558) ที่ได้ทำการศกึษาภาวะผู้นำ วัฒนธรรมองค์การ 

หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย โดยในการวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นำแนวคิดเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)ของ Bass 

(1985 อ้างถึงใน รัตตกิรณ์  จงวิศาล, 2550) แนวคิดจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 9 มาตรา 52 และ

ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560–2569 มาประยุกต์ใช้แบบบูรณ

การและกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย เพื่อตอบคำถามของการวิจัย และกำหนด

เป็นความมุ่งหมายของการวิจัย 



 

 

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอ

กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ในครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วธิีการสำรวจ  (Survey  

Research) โดยใช้แบบสอบถาม ผูว้ิจัยกำหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย  

ดังนี้ 

  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 1. ประชากร (Population) 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอ

กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร จำนวน 47,576 คน (ข้อมูลจากทะเบียนราษฎรอำเภอกุสุมาลย์) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขต

อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร จำนวน 400 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการ

คำนวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane,1973, p. 127 อ้างถึงใน อรุณ จริวัฒน์กุล, 2557, 

หนา้ 26) โดยมีวิธีการคำนวณจากสูตร ดังต่อไปนี้ 

 

    n  = 
2)(1 eN

N

+
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       แทนค่า   N  = จำนวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 

             e  = ค่าความคาดเคลื่อนของตัวอย่างไม่เกินร้อยละ .05 

                 n  = จำนวนขนาดตัวอย่างที่กำหนดได้ 

  จะได้ 

                   n  =        47,576 

        1+47,576(0.05)2 

                      n  =   396.66  

  ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความสะดวกแก่การคำนวณและตัวอย่างที่ได้สามารถเป็น

ตัวแทนของประชาชนได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้นผู้วจิัยจงึใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน 

  การสุ่มตัวอย่าง ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling)            

และการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อใหไ้ด้จำนวนตัวอย่างมากน้อยตาม

สัดส่วนของจำนวนประชากรในแต่ละหมู่บ้าน แล้วทำการจับสลากรายชื่อ ทำการสุ่ม

ตัวอย่างในแต่ละพื้นที่จนครบจำนวนตามที่กำหนด ผูว้ิจัยสามารถกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหมู่บ้าน ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จำนวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. เทศบาลตำบลกุสุมาลย์ 4,153 35 

2. องค์การบริหารส่วนตำบลกุสุมาลย์ 6,516 55 

3. องค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ์ 7,545 63 

4. องค์การบริหารส่วนตำบลนาเพียง 9,548 80 

5. องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล 9,856 83 

6. องค์การบริหารส่วนตำบลอุ่มจาน 9,958 84 

รวม 47,576 400 

ที่มา : สำนักงานท้องถิ่นอำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร (2562) 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) สำหรับ

ประชาชนที่มภีูมิลำเนาอยู่ในเขต อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชน 

ที่มภีูมลิำเนาอยู่ในเขต อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และเขตพื้นที่ ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ 

(Check List) 

  ตอนที่ 2 ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารขององค์กรปกครอง             

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วิจัยกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุระดับ

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ทั้งนี้ผูว้ิจัยกำหนดคะแนนในการตอบ

แบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

                  4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

     3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

     2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

     1    หมายถึง        เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

            อยู่ในระดับมากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

            อยู่ในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

            อยู่ในระดับปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

           อยู่ในระดับน้อย 
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  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

            อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วิจัยกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุระดับ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอ

กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ทั้งนีผู้ว้ิจัยกำหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น           

5 ระดับ ดังนี้ 

    5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

                  4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

     3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

     2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

     1    หมายถึง        เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

            อยู่ในระดับมากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

            อยู่ในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

            อยู่ในระดับปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

            อยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

            อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 4 คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัยกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุระดับคุณภาพการ

บริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 
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ทั้งนีผู้ว้ิจัยกำหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

                  4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

     3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

     2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

     1    หมายถึง        เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มคีุณภาพการบริการอยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มคีุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มคีุณภาพการบริการอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับ 

น้อยที่สุด 

  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถาม  

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

 1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นยิามศัพท์เฉพาะและ

งานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของ           

แบบสอบถามและข้อคำถาม 

 2. สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

โดยนำ   

  1) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มากำหนดเป็นตัวแปรอิสระ 

  2) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มากำหนดเป็นตัวแปรคั่นกลาง  
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  3) คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่

อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มากำหนดเป็นตัวแปรตาม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างทำการ

ประเมินค่าตามความคิดเห็น 

 3. กำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของข้อคำถามโดยการสังเคราะห์  

1) แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership) ของ Bass (1985 อ้างถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2550) 2) แนวคิดจาก      

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

หมวด 9 มาตรา 52 และ 3) ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560–

2569 ออกมาเป็นข้อคำถามวัดระดับ 

 4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ

แก้ไขเนื้อหา และความถูกต้อง 

 5. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระทำโดย 

นำแบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน  ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

(Content  Validity)  หลังจากนั้นนำมาหาดัชนคีวามสอดคล้อง  (IOC)  โดยใช้สูตร ดังนี้ 

(ชูศร ี วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 253-254) 

 

   IOC = 
N

R  

 

   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item   

          congruency) 

     R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ  โดยที่ ค่า +1  

          หมายถึงข้อคำถามสามารถนำไปวัดได้อย่าง 

          แน่นอน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  

          และค่า -1 หมายถึง ข้อคำถามไม่สามารถนำไป 

          วัดได้อย่างแน่นอน   

     N  หมายถึง  จำนวนทรงคุณวุฒิ 

   โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  

ผูว้ิจัยนำมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนั้น ขอ้คำถามทุกข้อ 
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จงึผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรง

เชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว                     

ดังมรีายชื่อต่อไปนี้ 

  โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบด้วย  

  5.1 รศ.ดร.ชนินทร์ วะสีนนท์ ออาจารย์ประจำสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล ประธาน

กรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น กรรมการบริหารหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.4 พันจ่าอากาศเอกพูนสุข  ทะแพงพันธ์ นายอำเภอกุสุมาลย์                

จังหวัดสกลนคร 

  5.5 นางสาวกิตพิร  เขจรศาสตร์ ท้องถิ่นอำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 6. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างที่จะศกึษาจำนวน 30 ชุด คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตอำเภอโพนนาแก้ว          

จังหวัดสกลนคร 

 7. นำข้อคำถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) 

โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คิดข้อคำถาม

ที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.361 ขึน้ไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน

ที่ระดับนัยสำคัญ .05 จากสูตรต่อไปนี ้(school of psychology university of New England, 

2008 อ้างถึงใน ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2551, หน้า 73) 
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   เมื่อ   p    หมายถึง ค่าความยากง่าย 

    r     หมายถึง ค่าอำนาจจำแนก 

    
UR  หมายถึง จำนวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มสูง 

    LR   หมายถึง จำนวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มต่ำ 

    f    หมายถึง จำนวนผู้ที่เข้าสอบในกลุ่มสูง   

  โดยได้ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบดังนี้ (รายละเอียดดังภาคผนวก ฉ) 

   1) ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ อยู่ระหว่าง  

0.36-0.92 

   2) ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง              

ของผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

อยู่ระหว่าง 0.36-0.88 

   3) ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามการบริหารงานตามหลัก                

ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร              

อยู่ระหว่าง 0.45-0.92 

   3) ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามคุณภาพการบริการภาครัฐของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร อยู่ระหว่าง 0.75-

0.85 

 8. นำข้อคำถามจากแบบสอบถาม มาหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) โดยการ

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha–Coefficient) ด้วยวิธีการของ Cronbach               

ทั้งนีท้ำการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยกำหนดค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.70 จงึจะถือว่าแบบสอบถามนัน้ใช้ได้ โดยมีสูตร 

ดังนี้ (Alpha Coefficient Method อ้างใน นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550, หน้า 19)          
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  เมื่อ      แทน ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

   k   แทน จำนวนข้อของแบบสอบถาม 

    2

is แทน ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละข้อของแบบสอบถาม 

   2s   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบต่อละคน 
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  โดยได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบดังนี้ (รายละเอียดดังภาคผนวก จ) 

   1) แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .856 

   2) แบบสอบถามผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร  ได้ค่าความเชื่อม่ัน .912 

   3) แบบสอบถามการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ได้ค่าความเชื่อมั่น .887 

   4) แบบสอบถามคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ได้ค่าความเช่ือมั่น .961 

 9. นำแบบสอบถามดังกล่าว ที่ผ่านการทดลองใช้ นำมาหาค่าอำนาจจำแนก 

และหาค่าความเชื่อม่ันแล้ว มาทำการปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไป 

เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผู้วจิัยนำหนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัยจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อำเภอ

กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มภีูมิลำเนา

อยู่ในเขตอำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร จำนวน 400 คน  

  2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพรอ้มช้ีแจงรายละเอียดความมุ่งหมาย

ของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อทำความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

  3. ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยดำเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

และการลงพืน้ที่จริง เพื่อนำแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง ในเขตอำเภอกุสุมาลย์ 

จังหวัดสกลนคร พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 

  4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม                 

เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจัยมีขั้นตอนการดำเนินการ  ดังนี้ 

  1.  นำแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว 

นำมาลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑ์ของเครื่องมอืแต่ละส่วน 

  2.  นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิต ิเพื่อประมวลผลขอ้มูลที่ได้จัดเก็บและคำนวณหาค่าทางสถิติแล้วนำผลที่ได้มา

วิเคราะห์เพือ่ตอบคำถามวิจัยและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยนำเสนอผลในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรยีงและนำผลการศกึษาที่วเิคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ

เขียนข้อเสนอแนะ 

  3. การวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) 

ผูว้ิจัยนำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ทำอย่างไร เพื่อนำไปสู่แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิผลการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ตามประเด็นยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการ 

ปกครองท้องถิ่น ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาข้อมูล โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจัย และทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

โดยแยกสถิตอิอกเป็น 2 ส่วน  ดังนี้ 

 1.  สถิตพิรรณนา  (Descriptive statistics) ได้แก ่

  1.1  การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

บรรยายลักษณะของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ซึ่งเป็นประชาชนที่มภีูมิลำเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ 

จังหวัดสกลนคร จำนวน 400 คน 

  1.2  ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  

วิเคราะห์ระดับ   

   1) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารขององค์กรปกครอง                

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 
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   2) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร  

   3) คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่

อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 2.  สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ 

  2.1 ในเบือ้งตน้จะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษา เพื่อป้องกันการเกิดภาวะพหุสัมพันธ์ร่วม (Multicollinearity) คือการมีสหสัมพันธ์

กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก  

อาจส่งผลใหส้มการตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมคีวามคลาดเคลื่อน                    

ดังนัน้จงึต้องตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แน่ใจว่า ตัวแปรอิสระ

สามารถคงอยู่ในสมการตัวแบบได้ โดยกำหนด ระดับนัยสำคัญที่ 0.05  

   การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

และการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลกับคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยใช้การหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig. 

(2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์

กัน หลังจากนั้นจงึจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ (อโนทัย ตรวีานิช, 2552) (ชูศร ีวงศ์รัตนะ, 

2541, หน้า 324) 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71–0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31–0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01–0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 
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   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0  แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

  2.2 การศกึษาอิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและ          

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยทำการวิเคราะห์          

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ         

ที่ระดับ .05 

  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis)                   

เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร ตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรต้นหรอืตัวแปร

อิสระ (Independent variable) แทนด้วย X อีกตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรตาม (Dependent 

variable) แทนด้วย Y เป็นการดูความสัมพันธ์ว่าถ้า ตัวแปรอิสระเปลี่ยนไปแล้วตัวแปรตาม

เปลี่ยนไปด้วยหรอืไม่   ซึ่งสองตัวแปรนั้นจะต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ การวิเคราะห์การ

ถดถอยสามารถเขียนรูปแบบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรได้ในรูปของสมการการถดถอย  

ซึ่งสามารถพยากรณ์ค่าได้ในอนาคต  หรือสามารถดูแนวโน้มของตัวแปรตามได้เมื่อเรา

ทราบค่าตัวแปรอิสระ  (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2557) 

  การวิเคราะห์การถดถอยเมื่อมีตัวแปรอิสระหนึ่งตัวแปรและตัวแปรตามหนึ่ง

ตัวแปร แต่ถ้าหากตัวแปรตามหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัวแปรจะเรียกว่า

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น

อย่างง่าย  เขียนความสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้   
 

  ii0i XY ++=  
เมื่อ    0    แทนระยะตัดแกน y  (y-intercept) 

                แทนความชันของเส้นถดถอย (slope) 

  
ii bXbY +=

+=





0

ββ             XY i0i
หรอืจะได้ว่า 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้อันดับการวิเคราะห์ข้อมูล 

ไว้ดังนี ้

  1.  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ 

ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้  

 x     แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 r     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 R    แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 R2Adj   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 

 b     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 TLEA   แทน  ผลรวมของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

 LEA1   แทน  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอทิธิพลอย่างมี 

       อุดมการณ์ 

 LEA2   แทน  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

 LEA3   แทน  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
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 LEA4   แทน  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงด้านการคำนึงถึงความเป็น 

       ปัจเจกบุคคล 

 TGOV   แทน  ผลรวมของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

 GOV1   แทน การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลักนิตธิรรม 

 GOV2   แทน การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลักคุณธรรม 

 GOV3   แทน การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลักความ 

       โปร่งใส 

 GOV4   แทน การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลักการ 

       มีส่วนร่วม 

 GOV5   แทน การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลัก 

       ความรับผดิชอบ 

 GOV6   แทน การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลักความคุ้มค่า 

 TQUA   แทน  ผลรวมของคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครอง 

       ส่วนท้องถิ่น 

 QUA1   แทน คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

       ด้านการเสริมสร้างการปกครองท้องถิ่นใหเ้ข้มแข็ง 

       ด้วยระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี 

       พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขและหลักปรัชญา 

       ของเศรษฐกิจพอเพียง 

 QUA2   แทน คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

       ด้านการส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อน 

       การพัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจาก 

       ฐานของท้องถิ่น 

 QUA3   แทน คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

       ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาล 

       ในการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยใหม้ีประสิทธิภาพ 

       ประสิทธิผล 
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 QUA4   แทน คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

       ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่น 

       ที่มคีุณภาพเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 QUA5   แทน คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

       ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 

       กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และองค์กรปกครอง 

       ส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนา 

       ของประเทศ 

 QUA6   แทน คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

       ด้านการพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรู้ และ 

       สมรรถนะสูง เป็นองค์กรระดับสากลที่สังคมยอมรับ 

 P-Value  แทน  ค่านัยสำคัญทางสถิติ/ค่าความน่าจะเป็น 

 Sig   แทน   ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

  *    แทน   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  **    แทน   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  ***   แทน   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .00 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลำดับขั้นตอน แยกออกเป็น 6 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร  

   ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐ 
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 สำหรับรายละเอียดในแต่ละตอน  มีดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

ประชาชนที่มภีูมิลำเนาอยู่ในเขต อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และเขตพื้นที่ รายละเอียดดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(n=400) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

   - ชาย 195 48.75 

   - หญิง 205 51.25 

2. อายุ   

   - ไม่เกิน 30 ปี 33 8.25 

   - 31-40 ปี 150 37.50 

   - 41-50 ปี 125 31.25 

   - 51-60 ปี 56 14.00 

   - มากกว่า 60 ปี 36 9.00 

3. ระดับการศกึษา   

   - ประถมศึกษา 192 48.00 

   - มัธยมศกึษา/ปวช. 132 33.00 

   - ปวส./อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 43 10.75 

   - ปริญญาตรีขึน้ไป 33 8.25 
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ตาราง 2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(n=400) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวนคน ร้อยละ 

4. อาชีพ   

   - เกษตรกร 141 35.25 

   - ค้าขาย 70 17.50 

   - ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 39 9.75 

   - รับจ้างทั่วไป 49 12.25 

   - พนักงานบริษัทเอกชน 27 6.75 

   - รับราชการ 37 9.25 

   - อาชีพอื่น ๆ 37 9.25 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

   - ไม่เกิน 10,000 บาท 243 60.75 

   - 10,001-15,000 บาท 118 29.50 

   - 15,001-20,000 บาท 22 5.50 

   - มากกว่า 20,000 บาท 17 4.25 

5. เขตพื้นที ่   

   - เทศบาลตำบลกุสุมาลย์ 35 8.75 

   - องค์การบริหารส่วนตำบลกุสุมาลย์ 55 13.75 

   - องค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ์ 63 15.75 

   - องค์การบริหารส่วนตำบลนาเพียง 80 20.00 

   - องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล 83 20.75 

   - องค์การบริหารส่วนตำบลอุ่มจาน 84 21.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 2 พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น 

ประชาชนที่มภีูมิลำเนาอยู่ในเขต อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มีจำนวนทั้งสิน้ 400 คน  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.25 และเพศชาย จำนวน              

195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.75 
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 เมื่อจำแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง     

31-40 ปี จำนวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.50  อายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 125 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 31.25  อายุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 อายุ

มากกว่า 60 ปี จำนวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 และอายุไม่เกิน 30 ปี จำนวน 33 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 

 เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

การศกึษาในระดับประถมศึกษา จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 ระดับมัธยมศกึษา/

ปวช. จำนวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 ระดับปวส./อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า จำนวน 

43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 และระดับปริญญญาตรขีึ้นไป จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.25 

 เมื่อจำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกร จำนวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.25 อาชีพค้าขาย จำนวน 70 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 17.50 อาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.25 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/

เจ้าของกิจการ จำนวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.75 อาชีพรับราชการ จำนวน 37 คน           

คิดเป็นรอ้ยละ 9.25 อาชีพอื่น ๆ จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และอาชีพำนักงาน

บริษัทเอกชน จำนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามลำดับ 

 เมื่อจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่             

มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท จำนวน 243 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.75 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จำนวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จำนวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 20,0000 บาท จำนวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 

 เมื่อจำแนกตามเขตพื้นที่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขต

องค์การบริหารส่วนตำบลอุ่มจาน จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 อาศัยอยู่ในเขต

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล จำนวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.75 อาศัยอยู่ใน

เขตองค์การบริหารส่วนตำบลนาเพียง จำนวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 อาศัยอยู่ใน

เขตองค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ์ จำนวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 อาศัยอยู่ในเขต

องค์การบริหารส่วนตำบลกุสุมาลย์ จำนวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.75 และอาศัยอยู่ใน

เขตเทศบาลตำบลกุสุมาลย์ จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามลำดับ 
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 โดยสรุป ผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           

ในเขตอำเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม มีจำนวนทั้งสิน้ 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นรอ้ยละ 51.25 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 37.50 มีการศกึษาในระดับ

ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 48.00 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นรอ้ยละ 35.25 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 60.75 และส่วนใหญ่อาศัยอยู่

ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลอุ่มจาน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

และผู้นำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 3-7 

 

ตาราง  3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

 ของผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ 

 จังหวัดสกลนคร รายด้าน 

(n=400) 

ด้าน

ที ่
ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

X  S.D. ความหมาย 

1 การมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.26 0.42 มาก 

2 การสรา้งแรงบันดาลใจ 4.15 0.46 มาก 

3 การกระตุน้ทางปัญญา 4.15 0.52 มาก 

4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.33 0.41 มาก 

รวม 4.22 0.29 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก      

( X =4.22) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก            

ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล                 

( X =4.33) รองลงมาคือ ด้านการมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( X =4.26) ด้านการสร้าง

แรงบันดาลใจ ( X =4.15) และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ( X =4.15) ตามลำดับ 
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ตาราง  4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

 ของผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ 

 จังหวัดสกลนคร ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ผูบ้ริหารฯ สามารถสร้างศรัทธา และความเชื่อม่ันให้

เป็นที่ยอมรับต่อประชาชนในพืน้ที่ 4.39 0.59 มาก 

2 เมื่อผูบ้ริหารฯ ตั้งเป้าหมายแล้ว สามารถทำได้เสมอ 4.18 0.60 มาก 

3 ผูบ้ริหารฯ สามารถสร้างความประทับใจและความ

ภาคภูมิใจต่อประชาชนในพื้นที่ 4.22 0.64 มาก 

4 ผูบ้ริหารฯ เป็นผู้มคีุณธรรม จรยิธรรม และปฏิบัติตน

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน 4.40 0.59 มาก 

5 ผูบ้ริหารฯ สามารถชีแ้จงวิธีการปฏิบัติงานให้กับ

ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างชัดเจน 4.34 0.64 มาก 

6 ผูบ้ริหารฯ เป็นผู้มวีิสัยทัศน์กว้างไกลมีแนวทาง              

ในการปฏิบัติงานที่ดี 4.32 0.67 มาก 

7 ผูบ้ริหารฯ สามารถควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม

ทุกสถานการณ์ 4.29 0.65 มาก 

8 ผูบ้ริหารฯ มักหาแนวทางลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.12 0.72 มาก 

9 ผูบ้ริหารฯ กล้าตัดสินใจทำในสิ่งใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์ 4.28 0.59 มาก 

10 ผูบ้ริหารฯ มักจะมีวธิีทำงานให้สำเร็จได้อย่างเหนอื

ความคาดหมายเสมอ 4.04 0.64 มาก 

รวม 4.26 0.42 มาก 
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 จากตาราง 4 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านการมอีิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.26) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  

ผูบ้ริหารฯ เป็นผู้มคีุณธรรม จรยิธรรม และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน  

( X =4.40) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารฯ สามารถสร้างศรัทธา และความเชื่อมั่นให้เป็นที่ยอมรับ

ต่อประชาชนในพื้นที่ ( X =4.39) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผูบ้ริหารฯ มักจะมีวิธี

ทำงานให้สำเร็จได้อย่างเหนือความคาดหมายเสมอ ( X =4.04) 
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ตาราง  5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

 ของผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ 

 จังหวัดสกลนคร ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ผูบ้ริหารฯ สามารถจูงใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาและ

ประชาชนในพื้นที่มีเจตคตทิี่ดีในการทำงาน 4.40 0.67 มาก 

2 ผูบ้ริหารฯ เชื่อมั่นในความสามารถของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานเสมอ 4.17 0.65 มาก 

3 ผูบ้ริหารฯ เสียสละเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ประโยชน์ส่วนตน  4.18 0.77 มาก 

4 ผูบ้ริหารฯ สามารถกระตุ้นใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาและ

ประชาชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการทำงานมาก

ขึน้ 4.12 0.68 มาก 

5 ผูบ้ริหารฯ สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและประชาชนในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี 4.16 0.67 มาก 

6 ผูบ้ริหารฯ ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน 4.12 0.66 มาก 

7 ผูบ้ริหารฯ ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาคำนึงถึง

ผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 4.04 0.73 มาก 

8 ผูบ้ริหารฯ พูดคุยกับประชาชนในพื้นที่ด้วยความเป็น

กันเองเสมอ 4.11 0.70 มาก 

9 ผูบ้ริหารฯ ผูใ้ต้บังคับบัญชา รูส้ึกว่าตอ้งทุ่มเทการ

ทำงานให้มากขึ้นกว่าเดิม 4.07 0.71 มาก 

10 ผูบ้ริหารฯ สามารถกระตุ้นใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชารู้สกึว่า

ทุกปัญหาที่เกิดขึน้มทีางแก้ไขได้ และมีกำลังใจใน

การทำงาน 4.16 0.65 มาก 

รวม 4.15 0.46 มาก 
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 จากตาราง 5 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.15) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ผูบ้ริหารฯ สามารถจูง

ใจใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาและประชาชนในพื้นที่มีเจตคติที่ดีในการทำงาน ( X =4.40) รองลงมา

คือ ผูบ้ริหารฯ เสียสละเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ( X =4.18) ส่วนข้อ

ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผู้บริหารฯ ทำใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาคำนึงถึงผลประโยชน์ของ

ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ( X =4.04) 
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ตาราง  6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

 ของผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ 

 จังหวัดสกลนคร ด้านการกระตุ้นทางปัญญา รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ผูบ้ริหารฯ สนับสนุนให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

และประชาชนในพื้นทึ่รู้จักค้นหาข้อมูลข่าวสาร             

จากแหล่งต่าง ๆ 4.24 0.71 มาก 

2 ผูบ้ริหารฯ มักจะสอนงานที่ตนเองรูทุ้กอย่างให้กับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 4.07 0.72 มาก 

3 ผูบ้ริหารฯ ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปอบรมสัมมนา

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาตนอยู่เสมอ 4.06 0.79 มาก 

4 ผูบ้ริหารฯ ส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารู้จักวิเคราะห์

ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูลหลักฐาน 4.20 0.74 มาก 

5 ผูบ้ริหารฯ สนับสนุนวิธีการทำงานหรอืวิธีแก้ไขปัญหา 

ที่เกิดขึน้ด้วยวิธีการใหม่ ๆ  4.24 0.74 มาก 

6 ผูบ้ริหารฯ มักกระตุ้นใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม 

การวางแผนก่อนการปฏิบัติงานทุกครั้ง 4.12 0.70 มาก 

7 ผู้บริหารฯ สง่เสรมิและสนับสนุนใหใ้ต้บงัคับบัญชาได้แสดง

ความคดิเห็นในแง่มมุตา่ง ๆ ได้อยา่งเตม็ที ่ 4.09 0.77 มาก 

8 ผูบ้ริหารฯ สามารถทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาตระหนักถึง

ปัญหา ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในหน่วยงาน 4.09 0.78 มาก 

9 ผูบ้ริหารฯ มักกระตุ้นใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาเชื่อมั่นว่าตน

สามารถใช้สตปิัญญาแก้ไขปัญหาได้ 4.22 0.74 มาก 

10 ผูบ้ริหารฯ มักกระตุ้นใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาเห็นแนวทาง

ใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาการทำงานได้ 4.21 0.67 มาก 

รวม 4.15 0.52 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.15) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผูน้ำ               

การเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ผูบ้ริหารและ 

ผูน้ำฯ สนับสนุนให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาและประชาชนในพื้นทึ่รู้จักค้นหาข้อมูลข่าวสารจาก

แหล่งต่าง ๆ ( X =4.24) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารฯ สนับสนุนวิธีการทำงานหรือวิธีแก้ไข

ปัญหา ที่เกิดขึน้ด้วยวิธีการใหม่ ๆ ( X =4.24) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผูบ้ริหารฯ 

ส่งเสริมใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาไปอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาตนอยู่เสมอ             

( X =4.06) 
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ตาราง  7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

 ของผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ 

 จังหวัดสกลนคร ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ผูบ้ริหารฯ ให้การช่วยเหลอืให้คำปรึกษา แนะนำ             

เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนในพื้นที่ 

มีปัญหา 4.46 0.52 มาก 

2 ผูบ้ริหารฯ แสดงความห่วงใยต่อสภาพความเป็นอยู่ของ

ประชาชนในพื้นที่อยู่เสมอ 4.49 0.54 มาก 

3 ผูบ้ริหารฯ สามารถทำใหผู้ใ้ต้บังคับ บัญชาและ

ประชาชนในพื้นที่มีความรักใคร่สามัคคีกลมเกลียวกัน 4.19 0.68 มาก 

4 ผูบ้ริหารฯ จะไม่ตำหนผิูใ้ต้บังคับบัญชา 

ให้เกิดความเสียหายต่อหน้าบุคคลอื่น 4.18 0.73 มาก 

5 ผูบ้ริหารฯ มีความความเมตตา เอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ และ

เป็นกันเองกับทุกคน 4.21 0.71 มาก 

6 ผูบ้ริหารฯ มอบหมายงานตรงกับความรู้ ความสามารถ

ของผู้ใต้บังคับบัญชา 4.23 0.69 มาก 

7 ผูบ้ริหารฯ สามารถจัดระบบสวัสดิการ 

ที่ด ีสรา้งขวัญกำลังใจให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา 4.20 0.72 มาก 

8 ผูบ้ริหารฯ มอบหมายงานตรงกับตำแหน่ง และความ

รับผิดชอบในหน่วยงาน ของผูใ้ต้บังคับบัญชา 4.48 0.63 มาก 

9 ผูบ้ริหารฯ ให้ความสนใจแก่ผูใ้ต้บังคับ บัญชาอย่างเท่า

เทียมกันโดยปราศจากอคติ 4.52 0.59 มากที่สุด 

10 ผูบ้ริหารฯ ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารู้สกึว่าตัวเอง              

มีความสำคัญต่อองค์การ 4.34 0.69 มาก 

รวม 4.33 0.41 มาก 
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 จากตาราง 7 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านการคำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.33) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ผูบ้ริหารฯ ให้ความสนใจแก่ผูใ้ต้บังคับ บัญชาอย่างเท่าเทียม

กันโดยปราศจากอคติ ( X =4.52) มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมากที่สุด  

รองลงมาคือ ผูบ้ริหารฯ แสดงความห่วงใยต่อสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่อยู่

เสมอ ( X =4.49) มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คอื ผูบ้ริหารฯ จะไม่ตำหนิผูใ้ต้บังคับบัญชาให้เกิดความเสียหายต่อหน้าบุคคลอื่น         

( X =4.18) มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 8-14 

 

ตาราง  8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมา 

 ภบิาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร  

 รายด้าน 

(n=400) 

ด้าน

ที ่
การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

X  S.D. ความหมาย 

1 หลักนิตธิรรม 3.82 0.55 มาก 

2 หลักคุณธรรม 3.72 0.57 มาก 

3 หลักความโปร่งใส 3.76 0.74 มาก 

4 หลักการมสี่วนร่วม 3.78 0.57 มาก 

5 หลักความรับผดิชอบ 3.84 0.59 มาก 

6 หลักความคุ้มค่า 3.62 0.54 มาก 

รวม 3.75 0.41 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก              

( X =3.75) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลอยู่ใน

ระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หลักความรับผดิชอบ ( X =3.84) 

รองลงมาคือ หลักนิตธิรรม ( X =3.82) หลักการมสี่วนร่วม ( X =3.78) หลักความโปร่งใส 

( X =3.76) หลักคุณธรรม ( X =3.72) และหลักความคุ้มค่า ( X =3.62) ตามลำดับ 
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ตาราง  9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมา 

 ภบิาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร  

 ด้านหลักนิตธิรรม รายข้อ 

(n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานตามอำนาจหน้าที่           

อย่างเสมอภาคเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 3.74 0.82 มาก 

2 อบต./เทศบาลฯ มีการออกกฎระเบียบข้อบังคับ 

เทศบัญญัติที่ทันต่อสถานการณ์เป็นที่ยอมรับ 

ของประชาชน 3.94 0.72 มาก 

3 อบต./เทศบาลฯ มีการปรับปรุงภารกิจของ 

ส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 3.98 0.82 มาก 

4 อบต./เทศบาลฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อกำกับ

ดูแลการบริหารงานให้เป็นไปโดยถูกต้องตาม

กฎหมาย 3.66 0.90 มาก 

5 อบต./เทศบาลฯ ได้ปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

เพื่อให้การบริการแก่ประชาชนมคีวามสะดวกและ

รวดเร็วภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 3.75 0.82 มาก 

6 อบต./เทศบาลฯ ได้มกีารดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง

ร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน

ด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค 3.96 0.82 มาก 

7 อบต./เทศบาลฯ คำนึงถึงสิทธิและเสรีภาพ 

ของประชาชนในการบริหารงาน 3.71 0.82 มาก 

รวม 3.82 0.55 มาก 

    
   

 จากตาราง 9 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านหลักนิตธิรรมโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.82) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
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อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ อบต./เทศบาลฯ มีการปรับปรุง

ภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ( X =3.98) รองลงมาคือ อบต./เทศบาลฯ  

ได้มกีารดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนด้วย

ความเป็นธรรมและเสมอภาค ( X =3.96) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื อบต./ 

เทศบาลฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อกำกับดูแลการบริหารงานให้เป็นไปโดยถูกต้องตาม

กฎหมาย ( X =3.66) ตามลำดับ 

 

ตาราง  10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมา 

 ภบิาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร  

 ด้านหลักคุณธรรม รายข้อ 

(n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานโดยยึดหลักความถูกต้อง

และเที่ยงธรรม 3.86 0.76 มาก 

2 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

ยึดมั่นในหลักคุณธรรมอันดีงาม 3.80 0.98 มาก 

3 การบริหารงานเป็นไปตามระเบียบวินัยและประมวล

จรยิธรรมโดยเคร่งครัด 3.68 0.89 มาก 

4 การบริหารงานของ อบต./เทศบาลฯ ปราศจากการ

ทุจรติและผลประโยชน์ทับซ้อน 3.64 0.83 มาก 

5 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานโดยมุ่งประโยชน์สุขของ

ประชาชนเป็นสำคัญ 3.64 0.78 มาก 

6 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานโดยคำนึงถึงผลประโยชน์

ของส่วนร่วมเป็นหลัก 3.74 0.80 มาก 

รวม 3.72 0.57 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านหลักคุณธรรมโดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.72) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มกีารบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต./เทศบาลฯ 

บริหารงานโดยยึดหลักความถูกต้องและเที่ยงธรรม ( X =3.86) รองลงมาคือ อบต./

เทศบาลฯ บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตยึดมั่นในหลักคุณธรรมอันดีงาม ( X =3.80) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การบริหารงานของ อบต./เทศบาลฯ ปราศจากการทุจริต

และผลประโยชน์ทับซ้อน ( X =3.64) ตามลำดับ 

 

ตาราง  11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมา 

 ภบิาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร  

 ด้านหลักความโปร่งใส รายข้อ 

(n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 อบต./เทศบาลฯ ได้ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมหรอืโครงการต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทราบ

อย่างทั่วถึง 3.71 0.85 มาก 

2 อบต./เทศบาลฯ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ         

การจัดซือ้จัดจ้างให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 3.66 0.81 มาก 

3 อบต./เทศบาลฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วม

ประชุมสภาฯ  3.87 0.89 มาก 

4 อบต./เทศบาลฯ ประกาศเผยแพร่ผลการประชุม           

ให้ประชาชนได้รับทราบอยู่เสมอ 3.75 0.94 มาก 

5 อบต./เทศบาลฯ จัดทำแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ข้อมูล

โครงการให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 3.79 0.89 มาก 

รวม 3.76 0.74 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านหลักความโปร่งใสโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.76) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มกีารบริหารงานตามหลัก 



 

120 

 

ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต./เทศบาลฯ  

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้าร่วมประชุมสภาฯ ( X =3.87) รองลงมาคือ อบต./เทศบาลฯ 

จัดทำแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง ( X =3.79) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื อบต./เทศบาลฯ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ

จัดจา้งให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง ( X =3.66) ตามลำดับ 

 

ตาราง  12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมา 

 ภบิาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร  

 ด้านหลักการมสี่วนร่วม รายข้อ 

(n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 อบต./เทศบาลฯ สนับสนุนใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนมี

ส่วนร่วมในการประชุมประชาคม 3.72 0.79 มาก 

2 อบต./เทศบาลฯ จัดประชุมประชาคมเพื่อรับฟัง

ปัญหาและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็น

ประจำทุกปี 3.92 0.91 มาก 

3 อบต./เทศบาลฯ ได้สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในชุมชน

มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน และใช้ขอ้มูลจากการมสี่วน

ร่วมนัน้เป็นแนวทางและทำแปนงานในการพัฒนา

หน่วยงาน 3.77 0.80 มาก 

4 อบต./เทศบาลฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการตดิตามตรวจสอบการบริหารงาน 3.74 0.78 มาก 

5 อบต./เทศบาลฯ แต่งตัง้ตัวแทนประชาคมให้มสี่วน

ร่วมในการตรวจรับงานจ้าง 3.84 0.84 มาก 

6 อบต./เทศบาลฯ จัดทำรายงานประจำปีเพื่อสรุปและ

ประเมินผลการดำเนินงานใหป้ระชาชนทราบอย่าง

สม่ำเสมอ 3.72 0.83 มาก 

รวม 3.78 0.57 มาก 
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 จากตาราง 12 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านหลักการมสี่วนร่วมโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.78) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มกีารบริหารงานตามหลักธรร

มาภบิาลอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต./เทศบาลฯ                   

จัดประชุมประชาคมเพื่อรับฟังปัญหาและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็นประจำทุกปี 

( X =3.92) รองลงมาคือ อบต./เทศบาลฯ แต่งตัง้ตัวแทนประชาคมให้มีส่วนร่วมในการ

ตรวจรับงานจ้าง ( X =3.84) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อบต./เทศบาลฯ จัดทำ

รายงานประจำปีเพื่อสรุปและประเมินผลการดำเนินงานใหป้ระชาชนทราบอย่างสม่ำเสมอ  

( X =3.72) ตามลำดับ 
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ตาราง  13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมา 

 ภบิาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร  

 ด้านหลักความรับผดิชอบ รายข้อ 

(n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ผูบ้ริหาร อบต./เทศบาลฯ มอบหมายงานและอำนาจ

การตัดสินใจ ตามบทบาทหนา้ที่ของพนักงานอย่าง

ชัดเจน 4.05 0.84 มาก 

2 ผูบ้ริหารของ อบต./เทศบาลฯ รับผดิชอบต่อ

ภาระหน้าที่ของตนเองอย่างจรงิจัง 3.88 0.81 มาก 

3 อบต./เทศบาลฯ สามารถประสานงานเพื่อการแก้ไข

ปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน

ด้วยความรวดเร็ว 3.86 0.84 มาก 

4 ผูบ้ริหาร อบต./เทศบาลฯ เคารพในความคิดเห็น        

ที่แตกต่างของบุคลากร 3.82 0.78 มาก 

5 ผูบ้ริหาร อบต./เทศบาลฯ สามารถชี้แจงเจรจาเพื่อ

ลดความขัดแย้งของผูเ้กี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิผล 3.72 0.78 มาก 

6 อบต./เทศบาลฯ กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนงานที่ชัดเจน 3.72 0.78 มาก 

รวม 3.84 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านหลักความรับผิดชอบ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.84) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มกีารบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ผูบ้ริหาร อบต./

เทศบาลฯ มอบหมายงานและอำนาจการตัดสินใจ ตามบทบาทหนา้ที่ของพนักงานอย่าง

ชัดเจน ( X =4.05) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารของ อบต./เทศบาลฯ รับผิดชอบต่อภาระหน้าที่

ของตนเองอย่างจรงิจัง ( X =3.88) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผูบ้ริหาร อบต./
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เทศบาลฯ สามารถชี้แจงเจรจาเพื่อลดความขัดแย้งของผู้เกี่ยวข้องได้อย่างมปีระสิทธิผล            

( X =3.72) และอบต./เทศบาลฯ กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ นโยบาย และ

แผนงานที่ชัดเจน ( X =3.72) ตามลำดับ 

 

ตาราง  14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมา 

 ภบิาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร  

 ด้านหลักความคุ้มค่า รายข้อ 

(n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานได้ผลคุ้มค่ากับ

งบประมาณและค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม 3.58 0.85 มาก 

2 อบต./เทศบาลฯ ใช้งบประมาณอย่างประหยัดและ

เหมาะสม 3.54 0.87 มาก 

3 อบต./เทศบาลฯ ใช้ทรัพย์สินของทางราชการคุ้มค่า

และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 3.68 0.86 มาก 

4 อบต./เทศบาลฯ จัดระบบการตรวจสอบควบคุม          

การใชท้รัพยากรที่ชัดเจน 3.64 0.86 มาก 

5 อบต./เทศบาลฯ จัดตั้งงบประมาณประจำปี            

ตามแผนพัฒนาฯอย่างเหมาะสม 3.81 0.76 มาก 

6 อบต./เทศบาลฯ ใช้วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี        

ที่เหมาะสมและทันสมัย 3.52 0.85 มาก 

7 อบต./เทศบาลฯ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการ

ฝกึอบรมพัฒนาความรูเ้พื่อความมปีระสิทธิภาพ

คุ้มค่าในการบริหารงานเพิ่มขึน้ 3.58 0.86 มาก 

รวม 3.62 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านหลักความคุ้มค่าโดยภาพรวมอยู่
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ในระดับมาก ( X =3.62) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มกีารบริหารงานตามหลัก              

ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต./เทศบาลฯ 

จัดตัง้งบประมาณประจำปีตามแผนพัฒนาฯอย่างเหมาะสม ( X =3.81) รองลงมาคือ 

อบต./เทศบาลฯ ใช้ทรัพย์สินของทางราชการคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม              

( X =3.68) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อบต./เทศบาลฯ ใช้วัสดุ อุปกรณ์และ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัย ( X =3.52) ตามลำดับ 
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร  

 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 15-21 

 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการบริการภาครัฐ 

 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 รายด้าน 

(n=400) 

ด้าน

ที ่
คุณภาพการบริการภาครัฐ 

X  S.D. ความหมาย 

1 การเสริมสรา้งการปกครองทอ้งถิ่นให้เข้มแข็งด้วย

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขและหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพียง 4.43 0.44 มาก 

2 การส่งเสรมิและพัฒนาท้องถิน่ร่วมขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจาก

ฐานของท้องถิน่ 4.12 0.60 มาก 

3 การพัฒนาการบรหิารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิ

บาลในการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยให้มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 4.30 0.41 มาก 

4 การส่งเสรมิและพัฒนาบริการสาธารณะของทอ้งถิ่นที่

มีคุณภาพเพื่อคุณภาพชวีิตของประชาชน 4.05 0.45 มาก 

5 การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรม

ส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนาของ

ประเทศ 4.18 0.41 มาก 

6 การพัฒนาองค์กรด้วยฐานคณุธรรม ความรู้ และ

สมรรถนะสงูเป็นองค์กรระดับสากลทีส่ังคมยอมรับ 4.23 0.53 มาก 

รวม 4.21 0.26 มาก 
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 จากตาราง 15 พบว่า คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.21) 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การเสริมสร้างการปกครองท้องถิ่นให้เข้มแข็งดว้ยระบอบการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขและหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ( X =4.43) รองลงมาคือ การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและ  

ธรรมาภิบาลในการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล                  

( X =4.30) การพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรู้ และสมรรถนะสูงเป็นองค์กร

ระดับสากลที่สังคมยอมรับ ( X =4.23) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทิศ

ทางการพัฒนาของประเทศ ( X =4.18) การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อน            

การพัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น ( X =4.12) และ

การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวติของ

ประชาชน ( X =4.05) ตามลำดับ 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการบริการภาครัฐ 

 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 ด้านการเสริมสร้างการปกครองท้องถิ่นใหเ้ข้มแข็งด้วยระบอบการปกครอง 

 แบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขและหลักปรัชญา 

 ของเศรษฐกิจพอเพียง รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 อบต./เทศบาลฯ เน้นการสร้างและพัฒนา

กระบวนการประชาธิปไตยแก่เยาวชนในสถานศกึษา 4.33 0.62 มาก 

2 อบต./เทศบาลฯ เน้นพัฒนากระบวนการ

ประชาธิปไตยและกระบวนการทางสภาให้เข้มแข็ง

เพื่อเป็นหลักทางประชาธิปไตยให้กับท้องถิ่นและ

ประชาชน 4.46 0.59 มาก 

3 อบต./เทศบาลฯ เสริมสร้างความสมานฉันท์ และ

เสริมสรา้งความเข้าใจแก่ประชาชน ในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น

ประมุข 4.42 0.66 มาก 

4 อบต./เทศบาลฯ ร่วมเป็นกำลังหลักสำคัญของ

กระทรวงมหาดไทยในระดับพืน้ที่ในการระดมพลัง

ขององค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมขับเคลื่อนกิจกรรม

เพื่อการแสดงความจงรักภักดีแก่สถาบัน

พระมหากษัตรยิ์ 4.48 0.64 มาก 

5 อบต./เทศบาลฯ ร่วมเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชนสู่การพัฒนาด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 4.45 0.62 มาก 

รวม 4.43 0.44 มาก 
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 จากตาราง 16 พบว่า คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านการเสริมสร้างการปกครองท้องถิ่น         

ให้เข้มแข็งดว้ยระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข

และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.43)                 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คอื อบต./เทศบาลฯ ร่วมเป็นกำลังหลักสำคัญของกระทรวงมหาดไทยในระดับ

พืน้ที่ในการระดมพลังขององค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อการแสดง

ความจงรักภักดีแก่สถาบันพระมหากษัตรยิ์ ( X =4.48) รองลงมาคือ อบต./เทศบาลฯ            

เน้นพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยและกระบวนการทางสภาให้เข้มแข็งเพื่อเป็นหลัก 

ทางประชาธิปไตยให้กับท้องถิ่นและประชาชน ( X =4.46) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื 

อบต./เทศบาลฯ เน้นการสร้างและพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยแก่เยาวชน                     

ในสถานศกึษา ( X =4.33) 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการบริการภาครัฐ 

 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0  

 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 อบต./เทศบาลฯ ส่งเสริมสร้างการสร้างศักยภาพ 

และขีดความสามารถของในการสรรค์สร้าง

นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาภารกิจการบริการในระดับ

พืน้ที่รองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและไทย

แลนด ์4.0 4.23 0.71 มาก 

2 อบต./เทศบาลฯ รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วน

หนุนเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์กร 

ดิจทิัลและองค์กรแห่งนวัตกรรม 4.24 0.66 มาก 

3 อบต./เทศบาลฯ มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น และพัฒนา

กลไกเพื่อการกระจายทรัพยากร และการบริการ

ตามภารกิจที่เข้าถึงความต้องการเร่งด่วนสำคัญ      

ของพื้นที ่ 4.06 0.72 มาก 

4 อบต./เทศบาลฯ มักระดมพลังจากองค์กรภาคี        

ทุกภาคส่วน ในการร่วมกันเพื่อการสรา้งความอุดม

สมบูรณ์ รักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม การสร้างแหล่งพลังงานในท้องถิ่นเพื่อ

การพึ่งตนเอง และการใช้ประโยชน์ที่ยั่งยืน และ

สมดุล 4.08 0.75 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 (n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

5 อบต./เทศบาลฯ ร่วมเสริมสร้างศักยภาพการ

พึ่งตนเองทางการเงิน-การคลัง ด้วยการระดมพลัง

ทุกภาคส่วนร่วมพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและ

สร้างความเข้มแข็งการเงินฐานรากในท้องถิ่น            

ให้เข้มแข็ง เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ             

การให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล             

ให้ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพ          

ได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของประชาชน

และทิศทางการพัฒนาประเทศ 20ปี และโมเดล

พัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0  3.99 0.80 มาก 

รวม 4.12 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครอง               

ส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่น           

ร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.12) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีคุณภาพการบริการ

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต./เทศบาลฯ รวมพลังองค์กร

ภาคีทุกภาคส่วนหนุนเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์กรดิจิทัลและองค์กรแห่ง

นวัตกรรม ( X =4.24) รองลงมาคือ อบต./เทศบาลฯ ส่งเสริมสร้างการสร้างศักยภาพ  

และขีดความสามารถของในการสรรค์สร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาภารกิจการบริการ            

ในระดับพืน้ที่รองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและไทยแลนด์ 4.0 ( X =4.23) ส่วนข้อ

ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื อบต./เทศบาลฯ ร่วมเสริมสร้างศักยภาพการพึ่งตนเองทางการ

เงิน-การคลัง ด้วยการระดมพลังทุกภาคส่วนร่วมพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและสร้าง

ความเข้มแข็งการเงนิฐานรากในท้องถิ่นให้เข้มแข็ง เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ               

การให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากลให้ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับบริการที่มี
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คุณภาพ ได้มาตรฐานตรงตามความตอ้งการของประชาชนและทิศทางการพัฒนาประเทศ 

20ปี และโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ( X =3.99) 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการบริการภาครัฐ 

 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครอง 

 ท้องถิ่นของประเทศไทยใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 อบต./เทศบาลฯ ส่งเสริมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างพลังการ

ขับเคลื่อนค่านยิมต้านการทุจริตจากฐานของการ

พัฒนาท้องถิ่น 4.40 0.62 มาก 

2 อบต./เทศบาลฯ มุ่งเน้นยกระดับการจัดการธรรมาภิ

บาลด้วยการป้องกันการทุจริตที่มมีาตรฐานสากล 

หนุนเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร 4.30 0.62 มาก 

3 อบต./เทศบาลฯ ร่วมขับเคลื่อนประเทศไทย ซื่อตรง 

โปร่งใส สร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐและมาตรฐานธรรมาภบิาลผ่านการมสี่วน

ร่วมจากองค์กรภาคีทุกภาคส่วน 4.40 0.61 มาก 

4 อบต./เทศบาลฯ สร้างสรรค์มาตรฐาน รูปแบบ 

แนวทางเพื่อความคล่องตัว และการพึ่งตนเอง 

ในด้านรายได้ของท้องถิ่น  4.34 0.61 มาก 

5 อบต./เทศบาลฯปรับโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท 

ภารกิจ ให้มคีวามโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว 

มีขนาดที่เหมาะสมเกิดความคุ้มค่า 4.38 0.69 มาก 

6 อบต./เทศบาลฯ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ภารกิจการถ่ายโอนภารกิจจากภาครัฐสู่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในการ

จัดบริการประชาชน 3.96 0.73 มาก 

รวม 4.30 0.41 มาก 
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 จากตาราง 18 พบว่า คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ

ภาครัฐ และธรรมาภบิาลในการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยใหม้ีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.30) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า                      

มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต./เทศบาล

ฯ ร่วมขับเคลื่อนประเทศไทย ซื่อตรง โปร่งใส สร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐและมาตรฐานธรรมาภบิาลผ่านการมสี่วนร่วมจากองค์กรภาคีทุกภาคส่วน                

( X =4.40) รองลงมาคือ อบต./เทศบาลฯ ส่งเสริมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างพลังการขับเคลื่อนค่านิยมตา้นการทุจริตจากฐานของ             

การพัฒนาท้องถิ่น ( X =4.40) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื อบต./เทศบาลฯ เพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภารกิจการถ่ายโอนภารกิจจากภาครัฐสู่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ในการจัดบริการประชาชน ( X =3.96) 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการบริการภาครัฐ 

 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีคุณภาพ 

 เพื่อคุณภาพชีวติของประชาชน รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 อบต./เทศบาลฯ มุ่งเน้นพัฒนาทุนมนุษย์ในระดับ

ท้องถิ่น เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งของท้องถิ่นในการพึ่งตนเอง รองรับการ

เปลี่ยนแปลง และการแข่งขัน 3.99 0.89 มาก 

2 อบต./เทศบาลฯ ร่วมเสริมสร้างสวัสดิการสังคม 

เสริมความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม

ระดับพืน้ที่ 4.14 0.77 มาก 

3 อบต./เทศบาลฯ สร้างกลไกมาตรการรองรับ            

การขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4.10 0.75 มาก 

4 อบต./เทศบาลฯ มุง่พัฒนาการบริการสาธารณะของ

ท้องถิ่นผ่านการร่วมดำเนินการของเอกชนหรอืหน่วยงาน

รัฐ ที่เกดิประโยชน์สูงสุดต่อการบรกิารประชาชน 4.20 0.71 มาก 

5 อบต./เทศบาลฯ มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ

การบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ได้

มาตรฐานสากลรองรับความตอ้งการของประชาชน 

ภาคธุรกิจ และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 3.93 0.66 มาก 

6 อบต./เทศบาลฯ รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วน

ร่วมหนุนเสริมการพัฒนาท้องถิ่นให้ประสบ

ความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนา

ท้องถิ่นที่ยั่งยืน ตามเป้าหมายการพัฒนาแห่ง

สหัสวรรษ Sustainable Development Goals  3.91 0.65 มาก 

รวม 4.05 0.45 มาก 
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 จากตาราง 19 พบว่า คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครอง                

ส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะของท้องถิ่นที่มคีุณภาพเพื่อคุณภาพชีวติของประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =4.05) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต./เทศบาลฯ มุ่งพัฒนาการบริการสาธารณะของ

ท้องถิ่นผ่านการร่วมดำเนินการของเอกชนหรอืหน่วยงานรัฐ ที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ            

การบริการประชาชน ( X =4.20) รองลงมาคือ อบต./เทศบาลฯ ร่วมเสริมสร้างสวัสดิการ

สังคม เสริมความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมระดับพืน้ที่ ( X =4.14) ส่วนข้อ

ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื อบต./เทศบาลฯ รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมหนุนเสริม

การพัฒนาท้องถิ่นให้ประสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น           

ที่ยั่งยืน ตามเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals                

( X =3.91) 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการบริการภาครัฐ 

 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมการปกครอง 

 ท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทิศทาง 

 การพัฒนาของประเทศ รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 อบต./เทศบาลฯ เน้นการสร้างระบบคุณธรรมในการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยหลักธรรมาภิ

บาลในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากร

บุคคล 4.11 0.67 มาก 

2 อบต./เทศบาลฯ เน้นการพัฒนาบุคลากร และผูน้ำ 

รองรับการพัฒนากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสู่

สากล และขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่แข่งขันได้ 4.03 0.76 มาก 

3 อบต./เทศบาลฯ ปฏิรูประบบบริหารจัดการกำลังคน

ให้มปีระสิทธิภาพ มีความสมดุลกับการพัฒนาตาม

ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ

การเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานอย่างคุ้ม

ค่าสูงสุด 4.03 0.80 มาก 

4 อบต./เทศบาลฯ สร้างระบบการเรียนรูก้ารจัดการ

ตนเองของบุคลากรทุกระดับตามค่านิยมร่วม และ

ความจำเป็นในการขับเคลื่อนการพัฒนากรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น และความเปลี่ยนแปลงจาก

ภายนอกอย่างเท่าทัน 4.03 0.79 มาก 

5 อบต./เทศบาลฯ พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่มธีรรมาภิบาล และพร้อมเปิดรับการ

ตรวจสอบอย่างโปร่งใสสู่ท้องถิ่นยุคใหม่ 4.10 0.76 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 (n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

6 อบต./เทศบาลฯ พัฒนาความรู้ ความสามารถของ

ผูบ้ริหารท้องถิ่น สมาชิกสภา และบุคลากรใหเ้ป็นนัก

บริหาร นักการเมอืง และผู้ปฏิบัติงานที่มี 

ธรรมาภิบาล และพร้อมเปิดรับการตรวจสอบอย่าง

โปร่งใส 4.46 0.64 มาก 

7 อบต./เทศบาลฯ เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขด้วย

วัฒนธรรมและวิถีพอเพียง เสริมสร้างความเสมอ

ภาคความเท่าเทียมกันในการส่งเสริมการพัฒนา

บุคลากร 4.48 0.61 มาก 

รวม 4.18 0.41 มาก 

 

 จากตาราง 20 พบว่า คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับ

ภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ ( X =4.18) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า                  

มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต./เทศบาล

ฯ เสริมสรา้งองค์กรแห่งความสุขด้วยวัฒนธรรมและวิถีพอเพียง เสริมสร้างความเสมอภาค

ความเท่าเทียมกันในการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ( X =4.48) รองลงมาคือ อบต./

เทศบาลฯ พัฒนาความรู้ ความสามารถของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภา และบุคลากร          

ให้เป็นนักบริหาร นักการเมือง และผูป้ฏิบัติงานที่มีธรรมาภบิาล และพร้อมเปิดรับการ

ตรวจสอบอย่างโปร่งใส ( X =4.46) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื อบต./เทศบาลฯ 

ปฏิรูประบบบริหารจัดการกำลังคนให้มปีระสิทธิภาพ มีความสมดุลกับการพัฒนาตาม

ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน

อย่างคุม้ค่าสูงสุด ( X =4.03) 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการบริการภาครัฐ 

 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 ด้านการพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรู้ และสมรรถนะสูงเป็นองค์กร 

 ระดับสากลที่สังคมยอมรับ รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 อบต./เทศบาลฯ มุ่งเสริมสร้างขดีความสามารถ         

ในการนำองค์กรของผูน้ำ เพื่อการขับเคลื่อนกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสู่องค์กรสมรรถนะสูง         

ที่มคีุณธรรม 4.28 0.69 มาก 

2 อบต./เทศบาลฯ พัฒนาระบบการบริหารยุทธศาสตร์

ทั่วทั้งองค์กรแบบครบวงจร เพื่อหนุนนำการพัฒนา

ตามความเปลี่ยนแปลงในอนาคตและรองรับการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 4.30 0.64 มาก 

3 อบต./เทศบาลฯ เน้นเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร

ใหม่ พัฒนาระบบการบริการ และผูท้ี่มสี่วนได้ส่วน

เสียอย่างมอือาชีพ 4.25 0.65 มาก 

4 อบต./เทศบาลฯ พัฒนาระบบการวัดผล  

การวิเคราะห์ การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 

ภายในองค์กรให้มีมาตรฐาน และทันสมัย 4.10 0.75 มาก 

รวม 4.23 0.53 มาก 

 

 จากตาราง 21 พบว่า คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครอง               

ส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้านการพัฒนาองค์กรด้วยฐาน

คุณธรรม ความรู ้และสมรรถนะสูงเป็นองค์กรระดับสากลที่สังคมยอมรับ โดยภาพรวม          

อยู่ในระดับมาก ( X =4.23) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต./เทศบาลฯ พัฒนาระบบการบริหาร

ยุทธศาสตร์ทั่วทั้งองค์กรแบบครบวงจร เพื่อหนุนนำการพัฒนาตามความเปลี่ยนแปลง           
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ในอนาคตและรองรับการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ( X =4.30) รองลงมาคือ อบต./

เทศบาลฯ มุ่งเสริมสร้างขีดความสามารถในการนำองค์กรของผู้นำ เพื่อการขับเคลื่อนกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสู่องค์กรสมรรถนะสูงที่มคีุณธรรม ( X =4.28) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื อบต./เทศบาลฯ พัฒนาระบบการวัดผล การวิเคราะห์ การจัดการ

ข้อมูลและสารสนเทศ ภายในองค์กรใหม้ีมาตรฐาน และทันสมัย ( X =4.10) 
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ 

ภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและ       

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 22-

23 

 ในเบือ้งตน้จะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษา เพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระ ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ 

ตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้น จึงตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แน่ใจว่า ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการ 

ตัวแบบได้ โดยกำหนด ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig.  

(2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 

หลังจากนั้นจงึจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ (อโนทัย ตรีวานชิ, 2552)  

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับสูงมาก 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71–0.90 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับสูง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31–0.70 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01–0.30 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับต่ำ 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชงิเส้นตรง 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล กับคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครอง            

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 22



 

 

101 

ตาราง 22 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล กับคุณภาพ 

 การบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 
ตัวแปร LEA1 LEA2 LEA3 LEA4 TLEA GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 GOV6 TGOV QUA1 QUA2 QUA3 QUA4 QUA5 QUA6 TQUA 

Mean 4.26 4.15 4.15 4.33 4.22 3.82 3.72 3.76 3.78 3.84 3.62 3.75 4.43 4.12 4.30 4.05 4.18 4.23 4.21 

LEA1 1 .062 .343** .228** .617** .123* .021 .020 .022 .019 .005 .042 .178** .069 .082 .072 .153** .046 .104* 

LEA2  1 .320** .209** .628** .204** .207** .191** .162** .126* .154** .250** .009 .306** .031 .145** .013 .078 .133** 

LEA3   1 .150** .745** .103* .049 .008 .107* .070 .050 .092 .069 .008 .075 .176** .072 .068 .102* 

LEA4    1 .578** .086 .045 .016 .014 .006 .111* .054 .233** .119* .280** .169** .483** .034 .378** 

TLEA     1 .200** .126* .066 .115* .089 .123* .172** .172** .140** .172** .220** .250** .089 .267** 

GOV1      1 .521** .324** .344** .392** .319** .697** .114* .252** .079 .218** .133** .071 .230** 

GOV2       1 .481** .381** .358** .338** .727** .027 .249** .142** .249** .039 .018 .227** 

GOV3        1 .432** .329** .338** .691** .032 .281** .096 .246** .004 .018 .202** 

GOV4         1 .564** .362** .725** .003 .208** .100* .248** .020 .010 .185** 

GOV5          1 .379** .713** .041 .198** .122* .203** .070 .037 .206** 

GOV6           1 .656** .039 .250** .167** .230** .107* .039 .238** 

TGOV            1 .063 .343** .167** .331** .089 .017 .307** 

QUA1             1 .039 .387** .253** .341** .028 .567** 

QUA2              1 .147** .408** .123* .039 .551** 

QUA3               1 .433** .374** .012 .679** 

QUA4                1 .249** .029 .705** 

QUA5                 1 .007 .636** 

QUA6                  1 .226** 

TQUA                   1 
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 จากตาราง 22 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโดยภาพรวม 

(TLEA) และการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลโดยภาพรวม (TGOV) มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (TQUA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 โดยภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโดยภาพรวม (TLEA) กับคุณภาพ

การบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวม (TQUA) มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ และมีความสัมพันธ์ทางบวก 

(r=.267) 

 ส่วนการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลโดยภาพรวม (TGOV) กับคุณภาพ

การบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวม (TQUA) มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ และมีความสัมพันธ์ทางบวก 

(r=.307) 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 

โดยภาพรวม (TLEA) กับคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น               

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร เป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 5 ด้าน ได้แก่  

  1. การเสริมสร้างการปกครองท้องถิ่นให้เขม้แข็งดว้ยระบอบการปกครอง

แบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง (QUA1) มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .172) 

  2. การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 

สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น (QUA2) มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำและ             

มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .140) 

  3. การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภบิาลในการปกครอง

ท้องถิ่นของประเทศไทยใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  (QUA3) มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ต่ำ และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .172) 

  4. การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มคีุณภาพเพื่อ

คุณภาพชีวติของประชาชน  (QUA4) มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ และมีความสัมพันธ์

ทางบวก (r = .220) 
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  5. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนา 

ของประเทศ  (QUA5) มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ และมีความสัมพันธ์ทางบวก                  

(r = .250) 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล              

โดยภาพรวม (TGOV) กับคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร เป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่  

  1. การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 

สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น (QUA2) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .343) 

  2. การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภบิาลในการปกครอง

ท้องถิ่นของประเทศไทยใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  (QUA3) มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ต่ำ และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .167) 

  3. การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มคีุณภาพ            

เพื่อคุณภาพชีวติของประชาชน (QUA4) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและ                   

มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .331) 

 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโดยภาพรวม 

(TLEA) กับคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอ

กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (TQUA) มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำและ                 

มีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.267) และการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลโดยภาพรวม 

(TGOV) กับคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อำเภอ

กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (TQUA) มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำและ                  

มีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.307) ซึ่งไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวิเคราะห์ความถดถอย

พหุคูณ 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อทิธิพล

ของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอ

กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร แสดงรายละเอียดดังตาราง 23 
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ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร  

 และการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ 

 ภาครัฐ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์  

 จังหวัดสกลนคร 

 

 

ตัวแปร

พยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficient 

standardized 

Coefficient 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

b S.E. β Tolerance VIF 

ค่าคงที่ .255 .126  2.025 .044   

LEA1 .117 .016 .190 7.419 .000 .931 .107 

LEA2 .097 .014 .149 6.789 .000 .926 .105 

LEA3 .069 .014 .101 5.057 .000 .923 .104 

LEA4 .164 .027 .149 6.106 .000 .906 .112 

GOV1 .039 .016 .048 2.355 .019 .916 .107 

GOV2 .230 .024 .246 9.441 .000 .911 .105 

GOV3 .077 .023 .092 3.360 .001 .914 .103 

GOV4 .177 .026 .189 6.888 .000 .907 .104 

GOV5 .054 .016 .064 3.450 .001 .915 .102 

GOV6 .149 .025 .153 5.993 .000 .912 .101 

R = 933, R2 = .871. Adjusted R2 = .867, F-Value = 262.212, Sig = .000** 

 

 จากตาราง 23 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ 

จังหวัดสกลนคร พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร และการบริหารงาน           

ตามหลักธรรมาภบิาล มอีิทธิพลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครอง             

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .867 
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 ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

(LEA1) (มีค่าเบต้า =.190) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (LEA2) (มีค่าเบต้า =.149) ด้านการ

กระตุน้ทางปัญญา (LEA3) (มีค่าเบต้า =.101) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

(LEA4) (มีค่าเบต้า =.149) และการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลักนิตธิรรม 

(GOV1) (มีค่าเบต้า =.048) ด้านหลักคุณธรรม (GOV2) (มีค่าเบต้า =.246) ด้านหลักความ

โปร่งใส (GOV3) (มีค่าเบต้า =.092) ด้านหลักการมสี่วนร่วม (GOV4) (มีค่าเบต้า =.189) 

ด้านหลักความรับผดิชอบ (GOV5) (มีค่าเบต้า =.064) ด้านหลักความคุ้มค่า (GOV6) (มีค่า

เบต้า =.153) 

 ซึ่ง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร และการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล สามารถร่วมกันทำนายคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 86.70 ส่วนที่เหลือร้อยละ 

14.30 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF (Variance inflation factor) ไม่เกิน 10 

และค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 ดังนั้น จึงนำมาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนน

ดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y  = .255 + .117(X1) + .097(X2) + .069(X3) + .164(X4) + .039(X5) + 

.230(X6) + .077(X7) + .171(X8) + .054(X9) + .149(X10) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .190(Z1) + .149(Z2) + .101(Z3) + .149(Z4) + .048(Z5) + .246(Z6) 

+ .092(Z7) + .189(Z8) + .064(Z9) + .153(Z10) 

 

 ทั้งนี ้จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลได้ว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจัยในทุก

สมมตฐิาน รายละเอียดดังตาราง 24 
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ตาราง 24 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล มีอทิธิพลต่อคุณภาพ

การบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน

พืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ยอมรับ 

 

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ

ภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร พบว่า 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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 ตอนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการบรกิารภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์  

จังหวัดสกลนคร 

 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในคุณภาพการบริการ

ภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

รายละเอียดดังตาราง 25 

 

ตาราง 25 จำนวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

 

ผูต้อบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จำนวนคน 

(n = 400) 
ร้อยละ 

    -ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 159 39.75 

    -ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 241 60.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จำนวนทั้งสิ้น 400 คน มีผู้ตอบ

แบบสอบถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ 

จังหวัดสกลนคร จากแบบสอบถามปลายเปิด จำนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.75              

ส่วนที่เหลอืจำนวน 241 คน เป็นผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นรอ้ยละ 60.25 

 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์                       

จังหวัดสกลนคร สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

  1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัดระบบการทำงานใหม้ีความ

คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

  2. องค์กรปกคาองส่วนท้องถิ่นควรจัดระบบการบริหารงานภายในองค์กร

เกี่ยวกับการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการประชาคมและลงพืน้ที่พบปะ

ประชาชนเพื่อรับทราบปัญหาต่าง ๆ ของท้องถิ่น 

  4. องค์กรปกคาองส่วนท้องถิ่นควรมีการกำหนดนโยบายและการบริหาร          

ที่เหมาะสมเอือ้ให้งานสำเร็จลุล่วง 

  5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเน้นการพัฒนาด้านโครงสรา้งพื้นฐาน  

โดยการก่อสร้างและบำรุงรักษาถนนเพื่ออำนวยความสะดวกปลอดภัยในการใช้สัญจร   

   6. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดหาแหล่งนำ้เพื่อการอุปโภคบริโภค 

และเพื่อการเกษตรให้เพียงพอ และขยายเขตไฟฟ้าส่องสว่างทั่วถึง มกีารซ่อมแซมและ

บำรุงรักษาสม่ำเสมอ 

  7. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชนและ

รักษาความสงบเรียบร้อย โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมป้องกันและ           

ให้การช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

  8. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชวีิต 

ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการและผูด้้อยโอกาสให้มากที่สุด 

  9. ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดกิจกรรมลงพื้นที่ เพื่อพบปะ

ประชาชนในพื้นที่ เพื่อรับทราบข้อปัญหาความเดือดรอ้น และความต้องการของประชาชน 

  10. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารของทางราชการ ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน                       

ป้ายประชาสัมพันธ์ประจำหมู่บ้าน 

 



 

บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอ

กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ได้ผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภปิรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม มีจำนวนทั้งสิน้ 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นรอ้ยละ 51.25 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีการศกึษาในระดับ

ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 48.00 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นรอ้ยละ 35.25 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 60.75 และส่วนใหญ่อาศัย          

อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลอุ่มจาน คิดเป็นร้อยละ 21.00 

 2. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.22)                  

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน            

โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( X =4.33) 

รองลงมาคือ ด้านการมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ ( X =4.26) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

( X =4.15) และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ( X =4.15) ตามลำดับ 

 3. การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.75)              

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลอยู่ในระดับมาก         

ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หลักความรับผดิชอบ ( X =3.84) รองลงมาคือ 
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หลักนิตธิรรม ( X =3.82) หลักการมสี่วนร่วม ( X =3.78) หลักความโปร่งใส ( X =3.76) 

หลักคุณธรรม ( X =3.72) และหลักความคุ้มค่า ( X =3.62) ตามลำดับ 

 4. คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอ

กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.21) เมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่า มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  

การเสริมสร้างการปกครองท้องถิ่นให้เข้มแข็งดว้ยระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย

อันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ( X =4.43) 

รองลงมาคือ การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครอง

ท้องถิ่นของประเทศไทยใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ( X =4.30) การพัฒนาองค์กร             

ด้วยฐานคุณธรรม ความรู้ และสมรรถนะสูงเป็นองค์กรระดับสากลที่สังคมยอมรับ                 

( X =4.23) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ                       

( X =4.18)  การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0                 

สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น ( X =4.12) และการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะของท้องถิ่นที่มคีุณภาพเพื่อคุณภาพชีวติของประชาชน ( X =4.05) ตามลำดับ 

 5. การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของภาวะผู้นำ              

การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ 

จังหวัดสกลนคร พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร และการบริหารงาน         

ตามหลักธรรมาภบิาล มีอทิธิพลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครอง            

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 ซึ่ง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

สามารถร่วมกันทำนายคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น               

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 86.70 ส่วนที่เหลือรอ้ยละ 86.30            

เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ  

  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

(LEA1) (มีค่าเบต้า =.190) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (LEA2) (มีค่าเบต้า =.149) ด้านการ

กระตุน้ทางปัญญา (LEA3) (มีค่าเบต้า =.101) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

(LEA4) (มีค่าเบต้า =.149) และการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลักนิตธิรรม 
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(GOV1) (มีค่าเบต้า =.048) ด้านหลักคุณธรรม (GOV2) (มีค่าเบต้า =.246) ด้านหลักความ

โปร่งใส (GOV3) (มีค่าเบต้า =.092) ด้านหลักการมสี่วนร่วม (GOV4) (มีค่าเบต้า =.189) 

ด้านหลักความรับผดิชอบ (GOV5) (มีค่าเบต้า =.064) ด้านหลักความคุ้มค่า (GOV6)             

(มีค่าเบต้า =.153) 

  ทั้งนี ้จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานภาวะผูน้ำ         

การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีอทิธิพลต่อ

คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ 

จังหวัดสกลนคร  

 6. การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ 

จังหวัดสกลนคร สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

  6.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัดระบบการทำงานให้มีความ

คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

  6.2 องค์กรปกคาองส่วนท้องถิ่นควรจัดระบบการบริหารงานภายในองค์กร

เกี่ยวกับการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  6.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการประชาคมและลงพืน้ที่พบปะ

ประชาชนเพื่อรับทราบปัญหาต่าง ๆ ของท้องถิ่น 

  6.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมกีารกำหนดนโยบายและการบริหาร           

ที่เหมาะสมเอือ้ให้งานสำเร็จลุล่วง 

  6.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเน้นการพัฒนาด้านโครงสรา้งพื้นฐาน  

โดยการก่อสร้างและบำรุงรักษาถนนเพื่ออำนวยความสะดวกปลอดภัยในการใช้สัญจร    

  6.6 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดหาแหล่งน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค 

และเพื่อการเกษตรให้เพียงพอ และขยายเขตไฟฟ้าส่องสว่างทั่วถึง มกีารซ่อมแซมและ

บำรุงรักษาสม่ำเสมอ 

  6.7 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชนและ

รักษาความสงบเรียบร้อย โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมป้องกันและ         

ให้การช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
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  6.8 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชวีิต 

ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการและผูด้้อยโอกาสให้มากที่สุด 

  6.9 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดกิจกรรมลงพื้นที่               

เพื่อพบปะประชาชนในพื้นที่ เพื่อรับทราบข้อปัญหาความเดือดรอ้น และความตอ้งการ 

ของประชาชน 

  6.10 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน 

ป้ายประชาสัมพันธ์ประจำหมู่บ้าน 

อภิปรายผลการวจิัย 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X =4.22) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มภีาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก  

ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

( X =4.33) รองลงมาคือ ด้านการมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( X =4.26) ด้านการสร้าง

แรงบันดาลใจ ( X =4.15) และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ( X =4.15) ตามลำดับ  

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ นพพล  ไชยสุระ (2560)  

ที่ได้ทำการศึกษา อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การและธรรมา           

ภบิาลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ทยิดา ยันตะบุษย์ (2558) ที่ได้ทำการศกึษาภาวะผูน้ำ วัฒนธรรมองค์การ  

หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำขององค์การ

บริหารส่วนตำบลในเขตภาคะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก 

  นอกจากนั้นแล้วจะเห็นได้ว่าผลการวิจัยในครั้งนี ้เป็นไปตามแนวคิด

คุณลักษณะของผูน้ำการเปลี่ยนแปลงโดยทั่ว ๆ ไปจะเป็นดังนี้  Tichy and Devanna (1986, 

pp. 19-32 อ้างถึงใน ชีวนิ  อ่อนลออ, 2553, หน้า 62)  1) เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง             
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จะเปลี่ยนองค์การที่ตนเองรับผดิชอบไปสู่เป้าหมายที่ดกีว่าคล้ายกับผู้ฝึกสอนหรือโค้ช

นักกีฬาที่ตอ้งรับผดิชอบทีมที่ไม่เคยชนะใครเลยต้องมีการเปลี่ยนเป้าหมายเพื่อความเป็น             

ผูช้นะและต้องสร้างแรงบันดาลใจให้ลูกทีมเล่นให้ดทีี่สุดเพื่อชัยชนะ 2) เป็นคนกล้าและ

เปิดเผยเป็นคนที่ตอ้งเสี่ยงแต่มคีวามสุขและมีจุดยืนของตนเองกล้าเผชิญกับความจริงกล้า

เปิดเผยความจริง 3) เชื่อมั่นในคนอื่นผู้นำการเปลี่ยนแปลงไม่ใช่เผด็จการแต่มีอำนาจและ

สนใจคนอื่น ๆ มีการทำงานโดยมอบอำนาจให้คนอื่นทำโดยเชื่อว่าคนอื่นก็มคีวามสามารถ 

4) ใช้คุณค่าเป็นแรงผลักดันผูน้ำการเปลี่ยนแปลงนี้จะชี้นำให้ผู้ตามตระหนักถึงคุณค่าของ

เป้าหมายและสร้างแรงผลักดันในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่มคีุณค่า 5) เป็นผู้

เรียนรู้ตลอดชีวิตผู้นำการเปลี่ยนแปลงนีจ้ะนึกถึงสิ่งที่ตนเองเคยทำผดิพลาดในฐานะที่เป็น

บทเรียนและจะพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 6) มีความสามารถ 

ที่จะเผชิญกับความสลับซับซ้อนความคลุมเครือและความไม่แน่นอนผู้นำการเปลี่ยนแปลง

จะมีความสามารถในการเผชิญปัญหาที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และ 7) เป็นผูม้องการณ์ไกล 

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถในการมองการณ์ไกลสามารถท่ีจะนำความหวัง  

ความฝันมาทำให้เป็นความจริงได้   

 2. จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =3.75) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่

ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หลักความรับผิดชอบ ( X =3.84) 

รองลงมาคือ หลักนิตธิรรม ( X =3.82) หลักการมสี่วนร่วม ( X =3.78) หลักความโปร่งใส 

( X =3.76) หลักคุณธรรม ( X =3.72) และหลักความคุ้มค่า ( X =3.62) ตามลำดับ 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ นพพล  ไชยสุระ (2560)  

ที่ได้ทำการศึกษา อทิธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ และธรรมา 

ภบิาลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ผลการวิจัยพบว่า ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชัย อุดมกิจมงคล 

(2560) ได้ทำการศกึษา อทิธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผล

การบริหารงานของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า  

1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร               

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.64) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
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มากที่สุด คอื ด้านหลักนิตธิรรม ( X  = 3.73) มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล            

ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านหลักการมสี่วนร่วม ( X  = 3.71) มีการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ์ 

(2559) ได้ทำการศึกษา ความเป็นธรรมาภบิาลขององค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอเมอืง

สุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอเมืองสุพรรณบุรี 

จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

3 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ตามลำดับ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสิทธิ ์อุดชาชน, ฉัตรชัย ศรีแก้ว, คาหล้า ทามะวง, และบุษบา

วรรณ โพธิ์ศร ี(2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใช้

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลตำบลบ้านฝาง อำเภอบ้านฝาง จังหวัด

ขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชห้ลักธรรมาภบิาลในการ

บริหารงานของเทศบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( =3.91) เมื่อพจิารณารายวิธี

พบว่า หลักนิตธิรรม ( =4.07) หลักคุณธรรม ( =4.02) หลักความโปร่งใส ( =3.85) 

หลักการมสี่วนร่วม ( =4.05) หลักความ รับผดิชอบ ( =3.63) และหลักความคุ้มค่า            

( =3.84) อยู่ในระดับเห็นด้วยมากตามลำดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรินทร์ธร  

ศธิรกุล (2557) ได้ทำการศึกษา ผู้นำการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดขีององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการศกึษาพบว่า ความ

คิดเห็นของพนักงานต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมากที่สุดคือ

ด้านหลักนิตธิรรม รองลงมาหลักคุณธรรม น้อยที่สุดคือหลักความคุ้มค่า ส่วนความคิดเห็น

ของประชาชนใน ต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี โดยรวม           

อยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มากที่สุดคือ หลักนิตธิรรม รองลงมาหลักคุณธรรม น้อยที่สุดคือ

ด้านหลักการมสี่วนร่วม 

  จากผลการวิจัยในครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่

อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชน 

จัดมกีารประชุมองค์กรแต่ละองค์กร เพื่อหาจุดยืนและแนวทางร่วมกัน ได้จัดทำเทศ

บัญญัติในด้านต่าง ๆ ตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอ

กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ด้วยความยุติธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอ

X

X X X

X X

X
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กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มีความเสมอภาค มีการกระจายการพัฒนาอย่างทั่วถึงเท่าเทียม

กันในทุกหมู่บ้าน ทุกชุมชน ไม่มีการเลอืกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์              

ที่ชัดเจน ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชนทุกคนมีความสามารถเท่าเทียมกันในการเข้าถึงโอกาส

ต่าง ๆ ในสังคม เช่น โอกาสพัฒนาชุมชนให้มคีวามเป็นอยู่ที่ดขีึน้โดยรัฐจัดสรร

สาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการโดยเท่าเทียมกัน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ได้จัดใหม้ีการรับฟังความ

คิดเห็นโดยจัดประชุม ทุกหมู่บ้าน/ชุมชน ประชาชนในพื้นที่ทุกคน รวมทั้งเจ้าหน้าที่พนักงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงหรอืทางออ้ม 

เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มและการทำงานที่สอดประสานกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายในการ

ให้บริการประชาชน มีการจัดประชุมประชาคมและเลือกตั้งกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เช่น 

กรรมการสนับสนุนแผนพัฒนา กรรมการตดิตามผลการดำเนินงานตามแผนฯ การทำเวที

ประชาคมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะในความต้องการของชุมชนและร่วม            

ในการกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาตลอดจนให้ประชาชนร่วมในการวางแผนพัฒนา องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ได้จัดตั้งผูน้ำชุมชนมาเป็น

คณะกรรมการในการจัดทำแผนพัฒนาและในเรื่องของการจัดซือ้จัดจ้าง กระบวนการ

ทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร นั้นส่วน

ใหญ่กฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ สามารถถ่ายโอน

ได้อย่างเป็นอิสระ ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลข่าวสารสาธารณะของทาง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ได้ตามที่กฎหมาย

บัญญัติ การตัดสินใจใด ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัด

สกลนคร ภาคเอกชนและประชาชนมพีันธะความรับผดิชอบในส่วนที่ตนเองกระทำต่อ

สาธารณชนหรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานนั้น ได้คำนงึถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึน้แก่

ส่วนรวมเป็นหลักและมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณค่าในสังคมของตนเองผู้บริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร แต่ละสายงานนั้นได้รับ

มอบหมายหน้าที่งานและโครงการตามตำแหน่งหน้าที่และดำเนินกิจกรรมเป็นไปตาม

ระเบียบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ได้จัดสรรใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม มีคุณภาพและก่อใหเ้กิดประโยชน์                

เพื่อตอบสนองความตอ้งการคนในชุมชน 
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 3. จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครอง          

ส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                  

( X =4.21) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การเสริมสร้างการปกครองท้องถิ่นให้เข้มแข็งดว้ย

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขและหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ( X =4.43) รองลงมาคือ การพัฒนาการบริหารจัดการ

ภาครัฐ และธรรมาภบิาลในการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยใหม้ีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ( X =4.30) การพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรู ้และสมรรถนะสูง 

เป็นองค์กรระดับสากลที่สังคมยอมรับ ( X =4.23) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจ

และทิศทางการพัฒนาของประเทศ ( X =4.18) การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วม

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น               

( X =4.12) และการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มคีุณภาพ                  

เพื่อคุณภาพชีวติของประชาชน ( X =4.05) ตามลำดับ 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ นพพล  ไชยสุระ (2560)       

ที่ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การและธรรมาภิ

บาลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชัย อุดมกิจมงคล 

(2560) ได้ทำการศกึษา อทิธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผล

การบริหารงานของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 2) ประสิทธิผล

การบริหารงาน ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก             

( X  = 3.64) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มปีระสิทธิผลการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด คอื ด้านคุณภาพการให้บริการ ( X  = 3.66) 

รองลงมา คอื ดา้นการพัฒนาองค์การ ( X  = 3.65) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ( X  = 3.60) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ 

แสงเจริญรัตน์ (2558) ได้ทำการศกึษา คุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลย ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการ

บริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ เทศบาลในจังหวัดเลยในภาพรวม           
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ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทยิดา ยันตะบุษย์ (2558) 

ที่ได้ทำการศึกษาภาวะผูน้ำ วัฒนธรรมองค์การ หลักธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย ผลการวิจัย

พบว่า ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาคะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์

เพ็ญ และคณะ (2557) ที่ได้ทำการศกึษา การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน

การให้บริการพบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมคีวามพึงพอใจการใหบ้ริการด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม และงาน

เคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผูม้ารับบริการมรีะดับความพึงพอใจมาก 

ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง และงาน

ทะเบียนราษฎร์ ตามลำดับ 2) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนผูม้ารับ

บริการมคีวามพึงพอใจการให้บริการด้านเจา้หน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ในระดับมากที่สุด

ได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิสศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ 

ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการ

สาธารณสุขศูนย์เตาหลวง และงานทะเบียนราษฎร์ ตามลำดับ 3) ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมคีวามพึงพอใจการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก ในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงาน

ที่ประชาชนผูม้ารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์

เตาหลวงงานทะเบียนราษฎร์ และศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ ตามลำดับ 4) ด้าน

ผลสัมฤทธิ์การให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมคีวามพึงพอใจด้านผลสัมฤทธิ์

การให้บริการ ในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส            

ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการ

สาธารณสุขศูนย์เตาหลวง ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ และงานทะเบียนราษฎร์ 

ตามลำดับ 5) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ รวมทุกด้าน รวมทุกหน่วยงาน พบว่า

ประชาชนผูม้ารับบริการของเทศบาลนครสงขลามีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

ได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิสส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับบริการ

มีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวงศูนย์บริการ

สาธารณสุขศูนย์สระเกษ และงานทะเบียน ตามลำดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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มาโนชญ์ ปานพรหม (2556) ได้ทำการศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะตาม

หลักการบริหารจัดการที่ดี: กรณีศกึษา เทศบาลตำบลในพืน้ที่บริเวณภาคเหนอืตอนล่าง  

ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลในพืน้ที่บริเวณ

ภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมมีระดับความสำเร็จมาก เมื่อพิจารณาคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะเป็นรายด้าน อันดับแรก คือ ด้านการนำองค์การ รองลงมา คือ ด้านการให้

ความสำคัญกับผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ         

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ผล 

  จากผลการวิจัยในครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มีการกำหนดและจัดทำแผนเชงิกลยุทธ์ 

สอดคล้องกับความต้องการของสภาพแวดล้อมจากภายนอก เพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันว่า

แผนมกีารบริหารที่เหมาะสม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัด

สกลนคร มีลักษณะรวมศูนย์อำนาจและมีความเป็นทางการ มีการทำงานและควบคุมตาม

สายการบังคับบัญชาเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานสามารถตัดสินใจและทำงานได้อย่างอิสระ

แต่ยังยึดกฎ ระเบียบเป็นสำคัญ การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่

อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนครมีการนำเอาเทคโนโลยีไปใช้โดยการแปลงงบประมาณ  

คน และทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้ป็นผลผลิตหรอืบริการต่าง ๆ เพื่อช่วยในการพัฒนาองค์การ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนครมีการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นกระบวนการ ตั้งแต่การวางนโยบายจนถึงการพัฒนาศักยภาพ 

ให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนครมีการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา

อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนครทุกแห่งเห็นว่าความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมคีวามสำคัญต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น             

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร เนื่องจากเป็นความสามารถหลักที่สอดคล้องกับ

การดำเนินภารกิจในการจัดทำและส่งมอบบริการสาธารณะ โดยคำนึงถึงความตอ้งการ

ของประชาชนเป็นหลัก และจะส่งผลโดยตรงต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอ

กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนครใหบ้รรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลตำบลมีการ

เสริมสรา้งความสามารถทางการแข่งขัน เพื่อพัฒนาการปรับปรุงองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนครใหท้ันสมัย และมีระบบที่สามารถปรับตัว
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ได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับสภาพงานในทุก ๆ ลักษณะ และเพิ่มการทำงานให้มี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด โดยส่งเสริมให้มีการคิดค้นหาเทคนิควิธีการในการ

ปรับปรุงใหด้ียิ่งขึน้ตลอดเวลา 

 4. จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและ         

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล มอีิทธิพลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ซึ่ง ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และการบริหารงานตามหลัก        

ธรรมาภิบาล สามารถร่วมกันทำนายคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครอง        

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 86.70 ส่วนที่เหลือร้อยละ 

86.30 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ทั้งนีจ้ากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิานภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาล มอีิทธิพลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่

อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า เมื่อเมื่อผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ในระดับที่สูง และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนครมีการบริหารงาน          

โดยยึดตามหลักธรรมาภบิาล ย่อมจะส่งผลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร เพราะผูบ้ริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของตนเองอยู่เสมอ ต้องมี

การปรับเปลี่ยน เรียนรู้วธิีการทำงานแบบใหม่ ๆ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง

แสดงความสามารถ“รับผิดและรับชอบ” ภายในขอบเขตแห่งอำนาจหน้าที่ ต้องกล้าแสดง

ความรับผดิชอบต่อการกระทำของตนที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ โดยไม่ผลักภาระให้ผู้อื่น

เป็นผู้รับผดิชอบ ทั้งต้องกระทำตนเป็นที่ปรึกษา ให้ความช่วยเหลอืแก่พนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นตลอดเวลา รวมถึงการเปิดตนเองให้สามารถเข้าถึงทั้งในและนอก

สถานที่ทำงาน เพราะการที่ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำตนพร้อมอยู่ร่วมเคียง

ข้างกับผูต้าม ผูบ้ริหารและพนักงานจะเกิดความมั่นใจและรับรู้ว่าผูบ้ริหารเทศบาล              

เป็นบุคคลที่พึ่งพาได้ หรอืในกรณีพนักงานกลุ่มทีมงานมีปัญหามิอาจแก้ไขได้ ผูบ้ริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก็ควรพร้อมลงไปทำงาน รวมทั้งเข้าร่วมแก้ปัญหาเพื่อสร้าง

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพและทุกคนต่างทำงานในจุดหมายเดียวกัน เมื่อเกิดปัญหาก็รับรู้ว่า
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ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะไม่ทอดทิง้ให้ผู้บริหารหรอืพนักงานเทศบาล             

หรอืทีมงานเผชิญตามลำพัง แต่คอยเป็นกำลังใจให้พนักงานพร้อมทุ่มเททำงาน ด้วยความ

รับผิดชอบร่วมกัน นอกจากนั้นหลักธรรมาภบิาล เป็นแนวคิดสำคัญในการบริหารงานและ

การปกครองในปัจจุบัน โดยผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และบุคลากรขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ต่างใหค้วามสำคัญในการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีมีประสทิธิภาพ ทำให้การปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น สำเร็จตามเป้าหมาย การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เป็นไปตามระเบียบของทางราชการและตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหาร

ใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงาน โดยยึดหลักคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงธรรม 

ให้การสนับสนุนบุคลากรอย่างทั่วถึง บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปฏิบัติ

หนา้ที่ดว้ยความเที่ยงธรรม นอกจากนีก้็ใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงานความสัมพันธ์

กับชุมชน ผูบ้ริหารมกีารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชา มกีารเผยแพร่

ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าในการดำเนินงานของเทศบาล สถานศกึษาให้แก่

ชุมชนทราบโดยทั่วถึงกัน อย่างตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ และให้ความสำคัญของการมี

ส่วนร่วมของประชาชน และชุมชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชน ได้มโีอกาสร่วมวางแผน กำหนด

นโยบายการดำเนินงาน ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ การบริหารงานโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งด้านการใช้งบประมาณ การใชท้รัพยากรต่าง ๆ เป็นไปด้วยความคุ้มค่า  

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ นพพล  ไชยสุระ (2560)              

ที่ได้ทำการศึกษา อทิธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ และธรรมาภิ

บาลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มอีิทธิพลทางตรง คือ ด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (0.06) 

ด้านวัฒนธรรมองค์การ (0.09) ด้านธรรมาภบิาล (0.89) ตัวแปรที่มอีิทธิพลทางอ้อม คือ 

ด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (0.62) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (0.29) และรูปแบบที่สรา้ง

ขึน้ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

ด้านธรรมาภบิาล และด้านประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มีความสอดคล้องกับข้อมูล เชิงประจักษ์ (Chi-square = 

4.72 df = 29 P-value = 0.99 RMSEA = 0.13 CN = 672.09 GFI = 0.99 AGFI = 0.96) 

และ แนวทางพัฒนาด้านภาวะผูน้ำ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การและธรรมาภบิาล 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 
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ประกอบด้วย พัฒนาด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว               

ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ด้านหลักความรับผดิชอบและด้านหลักความคุ้มค่า โดยปัจจัย         

เชงิสาเหตุทั้ง 3 ปัจจัย สามารถอธิบายประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ได้รอ้ยละ 33.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชัย          

อุดมกิจมงคล (2560) ได้ทำการศกึษา อทิธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล

ต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร การวิจัยครั้งนี้          

มีวัตถุประสงค์ อิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสิทธิผล                 

การบริหารงาน ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล

ตำบลในจังหวัดสกลนคร โดยมีค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .939 และยังพบว่า อิทธิพล

ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล สามารถพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการ

บริหารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 88.20 ส่วนอีกร้อยละ 11.80 

เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ เมื่อพิจารณาค่านัยสำคัญทางสถิติ (Significant)              

เป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก

ความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผดิชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า 

ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร ได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทยิดา ยันตะบุษย์ (2558)  

ที่ได้ทำการศึกษาภาวะผูน้ำ วัฒนธรรมองค์การ หลักธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผูน้ำ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านหลักธรรมาภิบาล และด้าน

ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.449-0.960 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ .05 3) 

ปัจจัยด้านหลักธรรมาภบิาลส่งผลต่อประสิทธิผลฯ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ในขณะที่ปัจจัยด้านภาวะผู้นำและปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การไม่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย โดยตัวแปร

ทั้ง 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนหรอืทานายตัวแปรตาม คือ ประสิทธิขององค์การ

บริหารส่วนตำบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย ได้รอ้ยละ 74.20 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ ควรส่งเสริมและ

พัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการสร้าง

แรงบันดาลใจ และด้านการกระตุน้ทางปัญญา มากที่สุด เนื่องจากเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด โดยผูบ้ริหารฯ ต้องทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม

มากกว่าส่วนตน ผูบ้ริหารฯ ต้องกระตุ้นและแสดงให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา รูส้ึกว่าต้องทุ่มเทการ

ทำงานให้มากขึ้นกว่าเดิม ผู้บริหารฯ ต้องสอนงานที่ตนเองรูทุ้กอย่างใหก้ับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

และส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาตนอยู่เสมอ 

  1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ ควรส่งเสริมและ

พัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านหลัก

ความคุม้ค่า มากที่สุด เนื่องจากเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ควรกำชับและกำกับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงานใช้งบประมาณอย่างประหยัด

และเหมาะสม และควรจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัย มาใช้ใน

หน่วยงาน 

  1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ ควรส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มคีุณภาพเพื่อคุณภาพชีวติของประชาชน มากที่สุด 

เนื่องจากเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมกีารจัดทำ

แผน จัดการงบประมาณ และเตรยีมบุคลากรที่มคีวามพร้อมสามารถดำเนินงาน เพื่อมุ่ง

เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ได้

มาตรฐานสากลรองรับความตอ้งการของประชาชน ภาคธุรกิจ และทิศทางการพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 และควรประสานความร่วมมอืเพื่อรวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วม

หนุนเสริมการพัฒนาท้องถิ่นให้ประสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนา

ท้องถิ่นที่ยั่งยืน ตามเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals 

   1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

ควรเสริมสร้างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ให้ดำรงอยู่ตลอดไป เนื่องจาก

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร มีอทิธิพลต่อคุณภาพ                 
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การบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์                    

จังหวัดสกลนคร 

   1.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

ควรเสริมสร้างการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ใหด้ำรงอยู่ตลอดไป เนื่องจาก

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล มีอทิธิพลต่อคุณภาพการบริการ

ภาครัฐ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาล ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในเขตอำเภออื่น ๆ ของจังหวัดสกลนคร 

  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร เช่น วัฒนธรรม

องค์การ การสร้างทีมงานของผู้บริหาร 

  2.3 ควรมีการศกึษาเชงิคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลกึเกี่ยวกับคุณภาพ           

การบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์                      

จังหวัดสกลนคร เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

อทิธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

******************************* 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา “อิทธิพลของภาวะผูน้ำ          

การเปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร” คำตอบจาก

แบบสอบถามฉบับนีจ้ะเก็บเป็นความลับ ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ถูกต้องจงึขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด 

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารฯขององค์กรปกครอง          

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 3 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 4 คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร  

  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3. คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือด้วยดี*** 
 

                    นายสุทธิพงษ์  พันวิลัย 

    นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่น 10 

      คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หรอืข้อความลงในช่องว่าง 

ตามความเป็นจริง 

 

 1. เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 
 2. อายุ 

  1.  ไม่เกิน 30 ปี    2.  31–40  ปี    

   3.  41–50  ปี     4.  51–60  ปี    

   5.  มากกว่า 60 ปี 
 3. ระดับการศกึษา 

   1.  ประถมศกึษา    2.  มัธยมศกึษา/ปวช. 

   3.  ปวส./อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า  4.  ปริญญาตรขีึน้ไป 
 4. อาชีพ 

   1.  เกษตรกร    2.  ค้าขาย 

   3.  ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ  4.  รับจา้งทั่วไป 

   5.  พนักงานบริษัทเอกชน   6.  รับราชการ 

   7.  อาชีพอื่น ๆ  
 5. รายได้ต่อเดือน 

  1.  ไม่เกิน 10,000 บาท   2.  10,001-15,000 บาท 

  3.  15,001-20,000 บาท   4.  มากกว่า 20,000 บาท 
 6. เขตพื้นที่ 

  1.  เทศบาลตำบลกุสุมาลย์     

 2.  องค์การบริหารส่วนตำบลกุสุมาลย์ 

  3.  องค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ์ 

  4.  องค์การบริหารส่วนตำบลนาเพียง 

  5.  องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล 

  6.  องค์การบริหารส่วนตำบลอุ่มจาน 
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 ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารฯขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 คำชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารฯ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร  

ว่าผูบ้ริหารฯ มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด โดยใหท้่านทำ

เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับ 

การมสี่วนร่วม ดังนี้ 

  ระดับ  5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ  3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ  2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ  1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

1 ผูบ้ริหารฯ สามารถสร้างศรัทธา และความ

เชื่อมั่นให้เป็นที่ยอมรับต่อประชาชนในพื้นที่ 

     

2 เมื่อผูบ้ริหารฯ ตั้งเป้าหมายแล้ว สามารถทำได้

เสมอ 

     

3 ผูบ้ริหารฯ สามารถสร้างความประทับใจและ

ความภาคภูมใิจต่อประชาชนในพื้นที่ 

     

4 ผูบ้ริหารฯ เป็นผู้มคีุณธรรม จรยิธรรม และ

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน 

     

5 ผูบ้ริหารฯ สามารถชีแ้จงวิธีการปฏิบัติงาน

ให้กับประชาชนในพื้นที่ได้อย่างชัดเจน 

     

6 ผูบ้ริหารฯ เป็นผู้มวีิสัยทัศน์กว้างไกลมีแนวทาง

ในการปฏิบัติงานที่ดี 

     

- 
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ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

7 ผูบ้ริหารฯ สามารถควบคุมอารมณ์ได้อย่าง

เหมาะสมทุกสถานการณ์ 

     

8 ผูบ้ริหารฯ มักหาแนวทางลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการ

ปฏิบัติงาน 

     

9 ผูบ้ริหารฯ กล้าตัดสินใจทำในสิ่งใหม่ ๆ               

ที่สรา้งสรรค์ 

     

10 ผูบ้ริหารฯ มักจะมีวธิีทำงานให้สำเร็จได้อย่าง

เหนอืความคาดหมายเสมอ 

     

การสร้างแรงบันดาลใจ  

1 ผูบ้ริหารฯ สามารถจูงใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

และประชาชนในพื้นที่มีเจตคติที่ดีในการทำงาน 

     

2 ผูบ้ริหารฯ เชื่อมั่นในความสามารถของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานเสมอ 

     

3 ผูบ้ริหารฯ เสียสละเห็นประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน  

     

4 ผูบ้ริหารฯ สามารถกระตุ้น 

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนในพื้นที่เข้ามา

มีส่วนร่วมในการทำงานมากขึ้น 

     

5 ผูบ้ริหารฯ สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและประชาชนในพื้นที่ได้เป็น

อย่างดี 

     

6 ผูบ้ริหารฯ ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจของ

หน่วยงาน 
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ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

7 ผูบ้ริหารฯ ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาคำนึงถึง

ผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

     

8 ผูบ้ริหารฯ พูดคุยกับประชาชนในพื้นที่ด้วย

ความเป็นกันเองเสมอ 

     

9 ผูบ้ริหารฯ ผูใ้ต้บังคับบัญชา รู้สกึว่าต้องทุ่มเท

การทำงานให้มากขึ้นกว่าเดิม 

     

10 ผูบ้ริหารฯ สามารถกระตุ้นใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา

รู้สกึว่าทุกปัญหาที่เกิดขึน้มีทางแก้ไขได้ และ            

มีกำลังใจในการทำงาน 

     

การกระตุ้นทางปัญญา  

1 ผูบ้ริหารฯ สนับสนุนให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

และประชาชนในพื้นทึ่รู้จักคน้หาข้อมูลข่าวสาร 

จากแหล่งต่าง ๆ 

     

2 ผูบ้ริหารฯ มักจะสอนงานที่ตนเองรูทุ้กอย่าง

ให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     

3 ผูบ้ริหารฯ ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปอบรม

สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาตนอยู่

เสมอ 

     

4 ผูบ้ริหารฯ ส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารู้จัก

วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูล

หลักฐาน 

     

5 ผูบ้ริหารฯ สนับสนุนวิธีการทำงานหรอืวิธีแก้ไข

ปัญหา ที่เกิดขึน้ด้วยวิธีการใหม่ ๆ  

     

6 ผูบ้ริหารฯ มักกระตุ้นใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชามีส่วน

ร่วมการวางแผนก่อนการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
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ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

7 ผูบ้ริหารฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นในแง่มุม

ต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ 

     

8 ผูบ้ริหารฯ สามารถทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ตระหนักถึงปัญหา ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้

ในหน่วยงาน 

     

9 ผูบ้ริหารฯ มักกระตุ้นใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาเชื่อมั่น

ว่าตนสามารถใช้สตปิัญญาแก้ไขปัญหาได้ 

     

10 ผู้บริหารฯ มักกระตุน้ให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชาเห็น

แนวทางใหม ่ๆ ในการแก้ไขปญัหาการทำงานได ้

     

การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

1 ผูบ้ริหารฯ ให้การช่วยเหลอืให้คำปรึกษา 

แนะนำเมื่อผูใ้ต้บังคับบัญชาและประชาชนใน

พืน้ที่มีปัญหา 

     

2 ผูบ้ริหารฯ แสดงความห่วงใยต่อสภาพความ

เป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่อยู่เสมอ 

     

3 ผูบ้ริหารฯ สามารถทำใหผู้ใ้ต้บังคับ บัญชาและ

ประชาชนในพื้นที่มีความรักใคร่สามัคคีกลม

เกลียวกัน 

     

4 ผูบ้ริหารฯ จะไม่ตำหนผิูใ้ต้บังคับบัญชา 

ให้เกิดความเสียหายต่อหน้าบุคคลอื่น 

     

5 ผูบ้ริหารฯ มีความความเมตตา เอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ 

และเป็นกันเองกับทุกคน 

     

6 ผูบ้ริหารฯ มอบหมายงานตรงกับความรู้ 

ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

- 
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ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

7 ผูบ้ริหารฯ สามารถจัดระบบสวัสดิการ 

ที่ด ีสรา้งขวัญกำลังใจให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     

8 ผูบ้ริหารฯ มอบหมายงานตรงกับตำแหน่ง และ

ความรับผดิชอบในหน่วยงาน  

ของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     

9 ผูบ้ริหารฯ ให้ความสนใจแก่ผูใ้ต้บังคับ บัญชา

อย่างเท่าเทียมกันโดยปราศจากอคติ 

     

10 ผูบ้ริหารฯ ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารู้สกึว่าตัวเอง

มีความสำคัญต่อองค์การ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

184 
 

 

 ตอนที่ 3 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 คำชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ว่าองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มกีารบริหารงานตามหลักธรรมา 

ภบิาล อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด โดยใหท้่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ดังนี้ 

  ระดับ  5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ  3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ  2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ  1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

หลักนิติธรรม  

1 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานตามอำนาจหน้าที่ 

อย่างเสมอภาคเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

2 อบต./เทศบาลฯ มีการออกกฎระเบียบข้อบังคับ

เทศบัญญัติที่ทันต่อสถานการณ์เป็นที่ยอมรับ

ของประชาชน 

     

3 อบต./เทศบาลฯ มีการปรับปรุงภารกิจของส่วน

ราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 

     

4 อบต./เทศบาลฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อ

กำกับดูแลการบริหารงานใหเ้ป็นไปโดยถูกต้อง

ตามกฎหมาย 

     

 



 

185 
 

 

ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

5 อบต./เทศบาลฯ ได้ปรับลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้การบริการแก่ประชาชนมี

ความสะดวกและรวดเร็วภายใต้ขอบเขตของ

กฎหมาย 

     

6 อบต./เทศบาลฯ ได้มกีารดำเนินงานเกี่ยวกับ

เรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ

ประชาชนด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค 

     

7 อบต./เทศบาลฯ คำนึงถึงสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชนในการบริหารงาน 

     

หลักคุณธรรม  

1 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานโดยยึดหลักความ

ถูกต้องและเที่ยงธรรม 

     

2 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์

สุจรติยึดมั่นในหลักคุณธรรมอันดีงาม 

     

3 การบริหารงานเป็นไปตามระเบียบวินัยและ

ประมวลจรยิธรรมโดยเคร่งครัด 

     

4 การบริหารงานของ อบต./เทศบาลฯ ปราศจาก

การทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน 

     

5 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานโดยมุ่งประโยชน์สุข

ของประชาชนเป็นสำคัญ 

     

6 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานโดยคำนึงถึง

ผลประโยชน์ของส่วนร่วมเป็นหลัก 
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ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

หลักความโปร่งใส      

1 อบต./เทศบาลฯ ได้ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ

จัดกิจกรรมหรอืโครงการต่าง ๆ ใหป้ระชาชน

ทราบอย่างทั่วถึง 

     

2 อบต./เทศบาลฯ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

การจัดซือ้จัดจ้างให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

     

3 อบต./เทศบาลฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วม

ประชุมสภาฯ  

     

4 อบต./เทศบาลฯ ประกาศเผยแพร่ผลการ

ประชุมให้ประชาชนได้รับทราบอยู่เสมอ 

     

5 อบต./เทศบาลฯ จัดทำแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์

ข้อมูลโครงการใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

     

หลักการมีส่วนร่วม  

1 อบต./เทศบาลฯ สนับสนุนใหป้ระชาชนทุกภาค

ส่วนมีส่วนร่วมในการประชุมประชาคม 

     

2 อบต./เทศบาลฯ จัดประชุมประชาคมเพื่อรับฟัง

ปัญหาและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน

เป็นประจำทุกปี 

     

3 อบต./เทศบาลฯ ได้สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนใน

ชุมชนมสี่วนร่วมในทุกขั้นตอน และใช้ขอ้มูลจาก

การมสี่วนร่วมนัน้เป็นแนวทางและทำแปนงาน

ในการพัฒนาหน่วยงาน 

     

4 อบต./เทศบาลฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการตดิตามตรวจสอบการบริหารงาน 
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ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

หลักการมีส่วนร่วม (ต่อ)  

5 อบต./เทศบาลฯ แต่งตัง้ตัวแทนประชาคมให้มี

ส่วนร่วมในการตรวจรับงานจา้ง 

     

6 อบต./เทศบาลฯ จัดทำรายงานประจำปีเพื่อ

สรุปและประเมินผลการดำเนินงานใหป้ระชาชน

ทราบอย่างสม่ำเสมอ 

     

หลักความรับผิดชอบ  

1 ผูบ้ริหาร อบต./เทศบาลฯ มอบหมายงานและ

อำนาจการตัดสินใจ ตามบทบาทหนา้ที่ของ

พนักงานอย่างชัดเจน 

     

2 ผูบ้ริหารของ อบต./เทศบาลฯ รับผิดชอบต่อ

ภาระหน้าที่ของตนเองอย่างจรงิจัง 

     

3 อบต./เทศบาลฯ สามารถประสานงานเพื่อการ

แก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดรอ้นของ

ประชาชนด้วยความรวดเร็ว 

     

4 ผูบ้ริหาร อบต./เทศบาลฯ เคารพในความ

คิดเห็นที่แตกต่างของบุคลากร 

     

5 ผูบ้ริหาร อบต./เทศบาลฯ สามารถชี้แจงเจรจา

เพื่อลดความขัดแย้งของผูเ้กี่ยวข้องได้อย่างมี

ประสิทธิผล 

     

6 อบต./เทศบาลฯ กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนงานที่ชัดเจน 
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ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

หลักความคุ้มค่า  

1 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานได้ผลคุ้มค่ากับ

งบประมาณและค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม 

     

2 อบต./เทศบาลฯ ใช้งบประมาณอย่างประหยัด

และเหมาะสม 

     

3 อบต./เทศบาลฯ ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

     

4 อบต./เทศบาลฯ จัดระบบการตรวจสอบ

ควบคุมการใชท้รัพยากรที่ชัดเจน 

     

5 อบต./เทศบาลฯ จัดตั้งงบประมาณประจำปี

ตามแผนพัฒนาฯอย่างเหมาะสม 

     

6 อบต./เทศบาลฯ ใชว้ัสดุ อุปกรณ์ และ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัย 

     

7 อบต./เทศบาลฯ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการ

ฝกึอบรมพัฒนาความรูเ้พื่อความมี

ประสิทธิภาพคุ้มค่าในการบริหารงานเพิ่มขึน้ 
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 ตอนที่ 4 คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 คำชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ว่าองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในพืน้ที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มคีุณภาพการบริการภาครัฐ อยู่ในระดับ

มากน้อยเพียงใด โดยใหท้่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

มากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ดังนี้ 

  ระดับ  5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ  3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ  2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ  1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

การเสริมสร้างการปกครองท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขและหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

1 อบต./เทศบาลฯ เน้นการสร้างและพัฒนา

กระบวนการประชาธิปไตยแก่เยาวชนใน

สถานศกึษา 

     

2 อบต./เทศบาลฯ เน้นพัฒนากระบวนการ

ประชาธิปไตยและกระบวนการทางสภาให้

เข้มแข็งเพื่อเป็นหลักทางประชาธิปไตยให้กับ

ท้องถิ่นและประชาชน 
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ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

3 อบต./เทศบาลฯ เสริมสร้างความสมานฉันท์ 

และเสริมสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน                

ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย               

อันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

     

4 อบต./เทศบาลฯ ร่วมเป็นกำลังหลักสำคัญของ

กระทรวงมหาดไทยในระดับพืน้ที่ในการระดม

พลังขององค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมขับเคลื่อน

กิจกรรมเพื่อการแสดงความจงรักภักดีแก่

สถาบันพระมหากษัตรยิ์ 

     

5 อบต./เทศบาลฯ ร่วมเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชนสู่การพัฒนาด้วยหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

     

การส่งเสริมและพัฒนาท้องถ่ินร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่

ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถ่ิน  

1 อบต./เทศบาลฯ ส่งเสริมสร้างการสร้าง

ศักยภาพ และขีดความสามารถของในการ

สรรค์สร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาภารกิจ

การบริการในระดับพืน้ที่รองรับยุทธศาสตร์การ

พัฒนาประเทศและไทยแลนด์ 4.0 

     

2 อบต./เทศบาลฯ รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาค

ส่วนหนุนเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่

องค์กรดิจทิัลและองค์กรแห่งนวัตกรรม 
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ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

3 อบต./เทศบาลฯ มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น 

และพัฒนากลไกเพื่อการกระจายทรัพยากร 

และการบริการตามภารกิจที่เข้าถึงความ

ต้องการเร่งด่วนสำคัญของพืน้ที่  

     

4 อบต./เทศบาลฯ มักระดมพลังจากองค์กรภาคี

ทุกภาคส่วน ในการร่วมกันเพื่อการสรา้งความ

อุดมสมบูรณ์ รักษาและพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม การสร้าง

แหล่งพลังงานในท้องถิ่นเพื่อการพึ่งตนเอง และ

การใชป้ระโยชน์ที่ยั่งยืน และสมดุล 

     

5 อบต./เทศบาลฯ ร่วมเสริมสร้างศักยภาพการ

พึ่งตนเองทางการเงิน-การคลัง ด้วยการระดม

พลังทุกภาคส่วนร่วมพัฒนาเศรษฐกิจของ

ท้องถิ่นและสร้างความเข้มแข็งการเงินฐานราก

ในท้องถิ่นให้เข้มแข็ง เพิ่มประสิทธิภาพและ

ยกระดับการให้บริการสาธารณะใหไ้ด้

มาตรฐานสากลให้ประชาชนและภาคธุรกิจ

ได้รับบริการที่มคีุณภาพ ได้มาตรฐานตรงตาม

ความตอ้งการของประชาชนและทิศทางการ

พัฒนาประเทศ 20ปี และโมเดลพัฒนา

เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0  
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ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครองท้องถิ่นของ

ประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

1 อบต./เทศบาลฯ ส่งเสริมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ              

เพื่อสร้างพลังการขับเคลื่อนค่านิยมต้านการ

ทุจรติจากฐานของการพัฒนาท้องถิ่น 

     

2 อบต./เทศบาลฯ มุ่งเน้นยกระดับการจัดการ 

ธรรมาภิบาลด้วยการป้องกันการทุจริตที่มี

มาตรฐานสากล หนุนเสริมภาพลักษณ์ของ

องค์กร 

     

3 อบต./เทศบาลฯ ร่วมขับเคลื่อนประเทศไทย 

ซื่อตรง โปร่งใส สร้างและพัฒนาระบบ             

การบริหารจัดการภาครัฐและมาตรฐาน               

ธรรมาภิบาลผ่านการมสี่วนร่วมจากองค์กร

ภาคี ทุกภาคส่วน 

     

4 อบต./เทศบาลฯ สร้างสรรค์มาตรฐาน รูปแบบ 

แนวทางเพื่อความคล่องตัว และการพึ่งตนเอง 

ในด้านรายได้ของท้องถิ่น  

     

5 อบต./เทศบาลฯปรับโครงสร้างหน่วยงาน 

บทบาท ภารกิจ ใหม้ีความโปร่งใส ทันสมัย 

คล่องตัวมีขนาดที่เหมาะสมเกิดความคุ้มค่า 

     

6 อบต./เทศบาลฯ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการภารกิจการถ่ายโอนภารกิจจากภาครัฐ 

สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มปีระสิทธิภาพ

มากขึ้นในการจัดบริการประชาชน 
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ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

การส่งเสริมและพัฒนาบรกิารสาธารณะของท้องถิ่นที่มีคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวติ

ของประชาชน 

1 อบต./เทศบาลฯ มุง่เน้นพัฒนาทุนมนุษย์               

ในระดับทอ้งถิ่น เพื่อเป็นกำลงัหลักในการ

เสรมิสรา้งความเข้มแข็งของทอ้งถิ่นในการ

พึ่งตนเอง รองรับการเปลี่ยนแปลง                    

และการแข่งขัน 

     

2 อบต./เทศบาลฯ ร่วมเสรมิสรา้งสวสัดิการสังคม 

เสรมิความเป็นธรรมและลดความเหลือ่มล้ำ  ใน

สังคมระดับพืน้ที ่

     

3 อบต./เทศบาลฯ สร้างกลไกมาตรการรองรับ

การขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

     

4 อบต./เทศบาลฯ มุง่พัฒนาการบริการสาธารณะ

ของท้องถิน่ผ่านการร่วมดำเนนิการของเอกชนหรอื

หน่วยงานรัฐ ที่เกดิประโยชนส์ูงสดุตอ่การบริการ

ประชาชน 

     

5 อบต./เทศบาลฯ มุง่เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับ

การบรกิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหไ้ด้

มาตรฐานสากลรองรับความต้องการของ

ประชาชน ภาคธุรกิจ และทิศทางการพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 

     

6 อบต./เทศบาลฯ รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วน

ร่วมหนุนเสรมิการพัฒนาทอ้งถ่ินให้ประสบ

ความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนา

ท้องถิ่นที่ยัง่ยนื ตามเป้าหมายการพัฒนาแห่ง

สหัสวรรษ Sustainable Development Goals  

     

- 
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ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทศิทางการพัฒนาของประเทศ 

1 อบต./เทศบาลฯ เน้นการสร้างระบบคุณธรรม

ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วย

หลักธรรมาภิบาลในทุกกระบวนการของการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

     

2 อบต./เทศบาลฯ เน้นการพัฒนาบุคลากร             

และผู้นำ รองรับการพัฒนากรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นสู่สากล และขับเคลื่อน           

การพัฒนาประเทศที่แข่งขันได้ 

     

3 อบต./เทศบาลฯ ปฏิรูประบบบริหารจัดการ

กำลังคนให้มปีระสิทธิภาพ มีความสมดุลกับ

การพัฒนาตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น และการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่าสูงสุด 

     

4 อบต./เทศบาลฯ สร้างระบบการเรียนรูก้าร

จัดการตนเองของบุคลากรทุกระดับตาม

ค ่านิยมร่วม และความจำเป็นในการขับเคลื่อน

การพัฒนากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

และความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกอย่างเท่า

ทัน 

     

5 อบต./เทศบาลฯ พัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลที่มธีรรมาภบิาล และพร้อม

เปิดรับการตรวจสอบอย่างโปร่งใสสู่ท้องถิ่นยุค

ใหม่ 
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ประเด็นข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

(5) 

มาก

ที่สดุ 

(4) 

 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สดุ 

6 อบต./เทศบาลฯ พัฒนาความรู้ ความสามารถ

ของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภา และบุคลากร

ให้เป็นนักบริหาร นักการเมือง และผูป้ฏิบัติงาน

ที่มธีรรมาภิบาล และพร้อมเปิดรับการ

ตรวจสอบอย่างโปร่งใส 

     

7 อบต./เทศบาลฯ เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข

ด้วยวัฒนธรรมและวิถีพอเพียง เสริมสร้าง

ความเสมอภาคความเท่าเทียมกันในการ

ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

     

การพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรู้ และสมรรถนะสูง เป็นองค์กรระดับ

สากลที่สังคมยอมรับ 

1 อบต./เทศบาลฯ มุ่งเสริมสร้างขดีความสามารถ

ในการนำองค์กรของผูน้ำ เพื่อการขับเคลื่อน

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

สู่องค์กรสมรรถนะสูงที่มีคุณธรรม 

     

2 อบต./เทศบาลฯ พัฒนาระบบการบรหิาร

ยุทธศาสตร์ทั่วทัง้องค์กรแบบครบวงจร เพื่อหนุน

นำการพัฒนาตามความเปลีย่นแปลงในอนาคต

และรองรับการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

     

3 อบต./เทศบาลฯ เน้นเสริมสร้างภาพลักษณ์

องค์กรใหม ่พัฒนาระบบการบริการ และผูท้ี่มี

ส่วนได้ส่วนเสียอย่างมอือาชีพ 

     

4 อบต./เทศบาลฯ พัฒนาระบบการวัดผล  

การวิเคราะห์ การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 

ภายในองค์กรให้มีมาตรฐาน และทันสมัย 
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 ตอนที่ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 คำชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอย่างไรบ้าง โปรดระบุ 

 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

      

                                        ************************* 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

สรุปค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

เรื่อง 

อทิธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

198 

 

 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและผู้นำขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

  1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 0 0 1 1 1 3 0.60 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 0 0 1 1 1 3 0.60 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 0 0 1 1 1 3 0.60 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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  2) การสร้างแรงบันดาลใจ 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
 

  3) การกระตุ้นทางปัญญา 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 0 0 1 1 1 3 0.60 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

8 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
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  4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

9 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 ตอนที่ 3 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

  1) หลักนิติธรรม 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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  2) หลักคุณธรรม 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

***หมายเหตุ*** ด้านหลักคุณธรรม ผศ.ละมัย  ร่มเย็น ให้เพิ่มแบบสอบถามอกี 1 ขอ้                     

เป็น 3 ข้อ 

 

  3) หลักความโปร่งใส 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
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  4) หลักการมีส่วนร่วม 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 

  5) หลักความรับผิดชอบ 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
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  6) หลักความคุ้มค่า 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

7 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 

 ตอนที่ 4 คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

  1) การเสริมสร้างการปกครองท้องถิ่นให้เข้มแข็งด้วยระบอบ 

การปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขและหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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  2) การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 

4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถ่ิน 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

  3) การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครอง

ท้องถ่ินของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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  4) การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีคุณภาพเพื่อ

คุณภาพชวีิตของประชาชน 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

  5) การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสรมิการปกครอง

ท้องถ่ิน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนาของ

ประเทศ 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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  6) การพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรู้ และสมรรถนะสูง  

เป็นองค์กรระดับสากลที่สังคมยอมรับ 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 ตอนที่ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

คุณภาพของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

อทิธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

208 

 

 

คุณภาพของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

อทิธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 (จากการทดลองใชแ้บบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศกึษา 

จำนวน 30 ชุด กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตอำเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร) 

 

แบบสอบถาม 
ค่าอำนาจ

จำแนก 

ค่าความ 

เชื่อมั่น 

1. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารและผูน้ำ            

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น .363-.818 .912 

 1.1 การมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์  .813 

 1.2 การสร้างแรงบันดาลใจ  .793 

 1.3 การกระตุ้นทางปัญญา  .926 

 1.4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  .874 

2. การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น .369-.642 .887 

 2.1 หลักนิตธิรรม  .729 

 2.2 หลักคุณธรรม  .945 

 2.3 หลักความโปร่งใส  .844 

 2.4 หลักการมีส่วนร่วม  .929 

 2.5 หลักความรับผดิชอบ  .857 

 2.6 หลักความคุ้มค่า  .838 
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แบบสอบถาม 
ค่าอำนาจ

จำแนก 

ค่าความ 

เชื่อมั่น 

3. คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครอง            

ส่วนท้องถิ่น .397-.831 .961 

 3.1 การเสรมิสร้างการปกครองท้องถิ่นใหเ้ข้มแข็ง          

ด้วยระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขและหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง  .771 

 3.2 การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจาก

ฐานของท้องถิ่น  .867 

 3.3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและธรรมา 

ภบิาลในการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทย                   

ให้มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล  .865 

 3.4 การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของ

ท้องถิ่นที่มคีุณภาพเพื่อคุณภาพชวีิตของประชาชน  .875 

 3.5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนา 

ของประเทศ  .917 

 3.6 การพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรู้ และ

สมรรถนะสูงเป็นองค์กรระดับสากลที่สังคมยอมรับ  .917 

ภาพรวมทั้งฉบับ .363-831 .856 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

อทิธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 
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ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

อทิธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 (จากการทดลองใชแ้บบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศกึษา 

จำนวน 30 ชุด กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตอำเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร) 

 

 ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและผู้นำขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถาม 
ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

1 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ สามารถสร้างศรัทธา และความเชื่อมั่น           

ให้เป็นที่ยอมรับต่อประชาชนในพื้นที่ .466 

2 เมื่อผูบ้ริหารและผู้นำฯ ตั้งเป้าหมายแล้ว สามารถทำได้เสมอ .744 

3 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ สามารถสร้างความประทับใจและความ

ภาคภูมิใจต่อประชาชนในพื้นที่ .640 

4 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ เป็นผู้มีคุณธรรม จรยิธรรม และปฏิบัติตน

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน .600 

5 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ สามารถชี้แจงวิธีการปฏิบัติงานให้กับ

ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างชัดเจน .526 

6 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลมีแนวทาง              

ในการปฏิบัติงานที่ดี .618 

7 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ สามารถควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม

ทุกสถานการณ์ .550 

8 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ มักหาแนวทางลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน .376 
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แบบสอบถาม 
ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (ต่อ)  

9 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ กล้าตัดสินใจทำในสิ่งใหม่ ๆ ที่สรา้งสรรค์ .414 

10 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ มักจะมีวิธีทำงานให้สำเร็จได้อย่างเหนอื

ความคาดหมายเสมอ .370 

การสร้างแรงบันดาลใจ  

1 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ สามารถจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและ

ประชาชนในพื้นที่มีเจตคตทิี่ดีในการทำงาน .443 

2 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ เชื่อมั่นในความสามารถของใต้บังคับ

บัญชาในการปฏิบัติงานเสมอ .421 

3 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ เสียสละเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ประโยชน์ส่วนตน  .363 

4 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ สามารถกระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาและ

ประชาชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการทำงานมากขึ้น .395 

5 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและประชาชนในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี .396 

6 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน .454 

7 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาคำนึงถึง

ผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน .382 

8 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ พูดคุยกับประชาชนในพื้นที่ด้วยความเป็น

กันเองเสมอ .452 

9 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ ผูใ้ต้บังคับบัญชา รูส้ึกว่าต้องทุ่มเท             

การทำงานให้มากขึ้นกว่าเดิม .408 

10 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ สามารถกระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารู้สึกว่า

ทุกปัญหาที่เกิดขึน้มทีางแก้ไขได้ และมีกำลังใจในการทำงาน .419 

 
 
 



 
213 

 

 

แบบสอบถาม 
ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

การกระตุ้นเชิงปัญญา  

1 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

และประชาชนในพื้นทึ่รู้จักค้นหาข้อมูลข่าวสาร จากแหล่งต่าง 

ๆ .660 

2 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ มักจะสอนงานที่ตนเองรูทุ้กอย่างให้กับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา .391 

3 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปอบรม

สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาตนอยู่เสมอ .364 

4 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ ส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารู้จักวิเคราะห์

ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูลหลักฐาน .750 

5 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ สนับสนุนวิธีการทำงานหรือวิธีแก้ไข

ปัญหา ที่เกิดขึน้ด้วยวิธีการใหม่ ๆ  .818 

6 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ มักกระตุ้นใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม

การวางแผนก่อนการปฏิบัติงานทุกครั้ง .793 

7 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ ส่งเสริมและสนับสนุนใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา

ได้แสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ .712 

8 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ สามารถทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาตระหนัก

ถึงปัญหา ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในหน่วยงาน .450 

9 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ มักกระตุ้นใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาเชื่อมั่นว่า

ตนสามารถใช้สตปิัญญาแก้ไขปัญหาได้ .643 

10 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ มักกระตุ้นใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาเห็นแนวทาง

ใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาการทำงานได้ .768 
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แบบสอบถาม 
ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

1 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ ให้การช่วยเหลอืให้คำปรึกษา แนะนำ            

เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนในพื้นที่มีปัญหา .507 

2 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ แสดงความห่วงใยต่อสภาพความเป็นอยู่

ของประชาชนในพื้นที่อยู่เสมอ .753 

3 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ สามารถทำให้ผู้ใต้บังคับ บัญชาและ

ประชาชนในพื้นที่มีความรักใคร่สามัคคีกลมเกลียวกัน .393 

4 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ จะไม่ตำหนผิูใ้ต้บังคับบัญชา 

ให้เกิดความเสียหายต่อหน้าบุคคลอื่น .382 

5 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ มีความความเมตตา เอือ้เฟื้อเผื่อแผ่            

และเป็นกันเองกับทุกคน .373 

6 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ มอบหมายงานตรงกับความรู้ 

ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา .516 

7 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ สามารถจัดระบบสวัสดิการที่ดี สร้างขวัญ

กำลังใจให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา .725 

8 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ มอบหมายงานตรงกับตำแหน่ง และ 

ความรับผดิชอบในหน่วยงานของผูใ้ต้บังคับบัญชา .750 

9 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ ให้ความสนใจแก่ผูใ้ต้บังคับ บัญชาอย่าง

เท่าเทียมกันโดยปราศจากอคติ .662 

10 ผูบ้ริหารและผู้นำฯ ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารู้สกึว่าตัวเอง             

มีความสำคัญต่อองค์การ .614 
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 ตอนที่ 3 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถาม 
ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

หลักนิติธรรม  

1 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานตามอำนาจหน้าที่ อย่างเสมอ

ภาคเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ .398 

2 อบต./เทศบาลฯ มีการออกกฎระเบียบข้อบังคับเทศบัญญัติ     

ที่ทันต่อสถานการณ์เป็นที่ยอมรับของประชาชน .456 

3 อบต./เทศบาลฯ มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทัน

ต่อสถานการณ์ .431 

4 อบต./เทศบาลฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อกำกับดูแล        

การบริหารงานให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมาย .413 

5 อบต./เทศบาลฯ ได้ปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหก้าร

บริการแก่ประชาชนมคีวามสะดวกและรวดเร็วภายใต้ขอบเขต

ของกฎหมาย .411 

6 อบต./เทศบาลฯ ได้มกีารดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนด้วยความเป็น

ธรรมและเสมอภาค .376 

7 อบต./เทศบาลฯ คำนึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน       

ในการบริหารงาน .402 

หลักคุณธรรม  

1 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานโดยยึดหลักความถูกต้องและ

เที่ยงธรรม .390 

2 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตยึดมั่น       

ในหลักคุณธรรมอันดีงาม .458 

3 การบริหารงานเป็นไปตามระเบียบวินัยและประมวลจริยธรรม

โดยเคร่งครัด .512 
- 



 
216 

 

 

แบบสอบถาม 
ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

หลักคุณธรรม (ต่อ)  

4 การบริหารงานของ อบต./เทศบาลฯ ปราศจากการทุจริตและ

ผลประโยชน์ทับซ้อน .534 

5 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานโดยมุ่งประโยชน์สุขของประชาชน

เป็นสำคัญ .557 

6 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของ    

ส่วนร่วมเป็นหลัก .592 

หลักความโปร่งใส  

1 อบต./เทศบาลฯ ได้ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

หรอืโครงการต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถึง .566 

2 อบต./เทศบาลฯ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซือ้จัด

จา้งให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง .489 

3 อบต./เทศบาลฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมประชุมสภาฯ  .485 

4 อบต./เทศบาลฯ ประกาศเผยแพร่ผลการประชุมให้ประชาชน

ได้รับทราบอยู่เสมอ .459 

5 อบต./เทศบาลฯ จัดทำแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ

ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง .436 

หลักการมีส่วนร่วม  

1 อบต./เทศบาลฯ สนับสนุนใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม

ในการประชุมประชาคม .553 

2 อบต./เทศบาลฯ จัดประชุมประชาคมเพื่อรับฟังปัญหาและ  

รับฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็นประจำทุกปี .455 

3 อบต./เทศบาลฯ ได้สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในชุมชนมสี่วน

ร่วมในทุกขั้นตอน และใช้ข้อมูลจากการมสี่วนร่วมนัน้         

เป็นแนวทางและทำแปนงานในการพัฒนาหน่วยงาน .443 

4 อบต./เทศบาลฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ติดตามตรวจสอบการบริหารงาน .455 
- 
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แบบสอบถาม 
ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

หลักการมีส่วนร่วม (ต่อ)  

5 อบต./เทศบาลฯ แต่งตัง้ตัวแทนประชาคมให้มสี่วนร่วมในการ

ตรวจรับงานจ้าง .369 

6 อบต./เทศบาลฯ จัดทำรายงานประจำปีเพื่อสรุปและ

ประเมินผลการดำเนินงานใหป้ระชาชนทราบอย่างสม่ำเสมอ .403 

หลักความรับผิดชอบ  

1 ผูบ้ริหาร อบต./เทศบาลฯ มอบหมายงานและอำนาจการ

ตัดสินใจ ตามบทบาทหน้าที่ของพนักงานอย่างชัดเจน .469 

2 ผูบ้ริหารของ อบต./เทศบาลฯ รับผิดชอบต่อภาระหนา้ที่         

ของตนเองอย่างจรงิจัง .467 

3 อบต./เทศบาลฯ สามารถประสานงานเพื่อการแก้ไขปัญหา

และบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนด้วยความรวดเร็ว .416 

4 ผูบ้ริหาร อบต./เทศบาลฯ เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง

ของบุคลากร .447 

5 ผูบ้ริหาร อบต./เทศบาลฯ สามารถชี้แจงเจรจาเพื่อลดความ

ขัดแย้งของผูเ้กี่ยวข้องได้อย่างมปีระสิทธิผล .404 

6 อบต./เทศบาลฯ กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 

นโยบาย และแผนงานที่ชัดเจน .446 

หลักความคุ้มค่า  

1 อบต./เทศบาลฯ บริหารงานได้ผลคุ้มค่ากับงบประมาณและ

ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม .405 

2 อบต./เทศบาลฯ ใช้งบประมาณอย่างประหยัดและเหมาะสม .506 

3 อบต./เทศบาลฯ ใชท้รัพย์สินของทางราชการคุ้มค่าและ      

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม .508 

4 อบต./เทศบาลฯ จัดระบบการตรวจสอบควบคุมการใช้

ทรัพยากรที่ชัดเจน .531 
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แบบสอบถาม ค่าอำนาจจำแนก 

หลักความคุ้มค่า (ต่อ)  

5 อบต./เทศบาลฯ จัดตั้งงบประมาณประจำปีตามแผนพัฒนาฯ

อย่างเหมาะสม .642 

6 อบต./เทศบาลฯ ใชว้ัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม

และทันสมัย .396 

7 อบต./เทศบาลฯ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝกึอบรม

พัฒนาความรูเ้พื่อความมปีระสิทธิภาพคุ้มค่าในการ

บริหารงานเพิ่มขึ้น .412 

 

 ตอนที่ 4 คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถาม ค่าอำนาจจำแนก 

การเสริมสร้างการปกครองท้องถิ่นให้เข้มแขง็ด้วยระบอบการปกครอง                    

แบบประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุและหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกจิพอเพียง 

1 อบต./เทศบาลฯ เนน้การสรา้งและพัฒนากระบวนการ

ประชาธิปไตยแก่เยาวชนในสถานศึกษา .397 

2 อบต./เทศบาลฯ เนน้พัฒนากระบวนการประชาธิปไตยและ

กระบวนการทางสภาให้เข้มแข็งเพื่อเป็นหลักทางประชาธิปไตย

ให้กับท้องถิ่นและประชาชน .392 

3 อบต./เทศบาลฯ เสรมิสรา้งความสมานฉันท์ และเสรมิสรา้งความ

เข้าใจแก่ประชาชน ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย             

อันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข .654 

4 อบต./เทศบาลฯ ร่วมเป็นกำลงัหลักสำคัญของกระทรวงมหาดไทย

ในระดับพืน้ที่ในการระดมพลงัขององค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วม

ขับเคลื่อนกจิกรรมเพื่อการแสดงความจงรักภักดีแก่สถาบนั

พระมหากษัตรยิ ์ .701 

5 อบต./เทศบาลฯ ร่วมเสรมิสรา้งความเข้มแขง็ของชุมชนสู่             

การพัฒนาด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง .579 
- 
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แบบสอบถาม 
ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

การส่งเสริมและพัฒนาท้องถ่ินร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0             

สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถ่ิน 

1 อบต./เทศบาลฯ ส่งเสริมสร้างการสร้างศักยภาพและ             

ขีดความสามารถของในการสรรค์สร้างนวัตกรรมเพื่อการ

พัฒนาภารกิจการบริการในระดับพืน้ที่รองรับยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาประเทศและไทยแลนด์ 4.0 .523 

2 อบต./เทศบาลฯ รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนหนุนเสริม

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์กรดิจิทัลและองค์กรแห่ง

นวัตกรรม .456 

3 อบต./เทศบาลฯ มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น และพัฒนากลไกเพื่อการ

กระจายทรัพยากร และการบริการตามภารกิจที่เข้าถึง        

ความตอ้งการเร่งด่วนสำคัญของพืน้ที่  .631 

4 อบต./เทศบาลฯ มักระดมพลังจากองค์กรภาคีทุกภาคส่วน               

ในการร่วมกันเพื่อการสร้างความอุดมสมบูรณ์ รักษาและ

พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การสร้างแหล่ง

พลังงานในท้องถิ่นเพื่อการพึ่งตนเอง และการใชป้ระโยชน์             

ที่ยั่งยืน และสมดุล .688 

5 อบต./เทศบาลฯ ร่วมเสริมสร้างศักยภาพการพึ่งตนเอง

ทางการเงิน-การคลัง ด้วยการระดมพลังทุกภาคส่วนร่วม

พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและสร้างความเข้มแข็งการเงิน

ฐานรากในท้องถิ่นให้เข้มแข็ง เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ

การให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากลให้ประชาชน

และภาคธุรกิจได้รับบริการที่มคีุณภาพ ได้มาตรฐานตรงตาม

ความตอ้งการของประชาชนและทิศทางการพัฒนาประเทศ 

20ปี และโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0  .662 
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แบบสอบถาม 
ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครองท้องถิ่น 

ของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

1 อบต./เทศบาลฯ ส่งเสริมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจรติและประพฤติมิชอบ เพื่อสรา้งพลังการขับเคลื่อน

ค่านิยมต้านการทุจริตจากฐานของการพัฒนาท้องถิ่น .655 

2 อบต./เทศบาลฯ มุ่งเน้นยกระดับการจัดการธรรมาภบิาล           

ด้วยการป้องกันการทุจริตที่มมีาตรฐานสากล หนุนเสริม

ภาพลักษณ์ขององค์กร .682 

3 อบต./เทศบาลฯ ร่วมขับเคลื่อนประเทศไทย ซื่อตรง โปร่งใส 

สร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐและ

มาตรฐานธรรมาภบิาลผ่านการมสี่วนร่วมจากองค์กรภาคี        

ทุกภาคส่วน .676 

4 อบต./เทศบาลฯ สร้างสรรค์มาตรฐาน รูปแบบ แนวทางเพื่อ

ความคล่องตัว และการพึ่งตนเองในด้านรายได้ของท้องถิ่น  .587 

5 อบต./เทศบาลฯปรับโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ              

ให้มคีวามโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัวมีขนาดที่เหมาะสม              

เกิดความคุ้มค่า .513 

6 อบต./เทศบาลฯ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภารกิจ

การถ่ายโอนภารกิจจากภาครัฐสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้นในการจัดบริการประชาชน .810 

การส่งเสริมและพัฒนาบรกิารสาธารณะของท้องถิ่นที่มีคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวติ

ของประชาชน 

1 อบต./เทศบาลฯ มุ่งเน้นพัฒนาทุนมนุษย์ในระดับท้องถิ่น             

เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่น

ในการพึ่งตนเอง รองรับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขัน .730 

2 อบต./เทศบาลฯ ร่วมเสริมสร้างสวัสดิการสังคม เสริมความ

เป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมระดับพืน้ที่ .712 
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แบบสอบถาม 
ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

การส่งเสริมและพัฒนาบรกิารสาธารณะของท้องถิ่นที่มีคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวติ

ของประชาชน (ต่อ) 

3 อบต./เทศบาลฯ สร้างกลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น .744 

4 อบต./เทศบาลฯ มุ่งพัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่น

ผ่านการร่วมดำเนินการของเอกชนหรอืหน่วยงานรัฐ ที่เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการบริการประชาชน .565 

5 อบต./เทศบาลฯ มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการบริการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ได้มาตรฐานสากลรองรับ

ความตอ้งการของประชาชน ภาคธุรกิจ และทิศทางการ

พัฒนาประเทศไทย 4.0 .742 

6 อบต./เทศบาลฯ รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมหนุน

เสริมการพัฒนาท้องถิ่นให้ประสบความสำเร็จในการพัฒนา

ตามแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน ตามเป้าหมายการ

พัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals  .718 

การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทศิทางการพัฒนาของประเทศ 

1 อบต./เทศบาลฯ เน้นการสร้างระบบคุณธรรมในการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยหลักธรรมาภบิาลในทุก

กระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล .698 

2 อบต./เทศบาลฯ เน้นการพัฒนาบุคลากร และผูน้ำ รองรับ

การพัฒนากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสู่สากล และ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่แข่งขันได้ .745 

3 อบต./เทศบาลฯ ปฏิรูประบบบริหารจัดการกำลังคนให้มี

ประสิทธิภาพ มีความสมดุลกับการพัฒนาตามยุทธศาสตร์

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และการเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่าสูงสุด .831 
- 
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ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทศิทางการพัฒนาของประเทศ 

(ต่อ) 

4 อบต./เทศบาลฯ สร้างระบบการเรียนรูก้ารจัดการตนเองของ

บุคลากรทุกระดับตามค ่านิยมร่วม และความจำเป็นในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ

ความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกอย่างเท่าทัน .740 

5 อบต./เทศบาลฯ พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี

ธรรมาภิบาล และพร้อมเปิดรับการตรวจสอบอย่างโปร่งใสสู่

ท้องถิ่นยุคใหม่ .746 

6 อบต./เทศบาลฯ พัฒนาความรู้ ความสามารถของผู้บริหาร

ท้องถิ่น สมาชิกสภา และบุคลากรใหเ้ป็นนักบริหาร 

นักการเมอืง และผูป้ฏิบัติงานที่มี 

ธรรมาภิบาล และพร้อมเปิดรับการตรวจสอบอย่างโปร่งใส .696 

7 อบต./เทศบาลฯ เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขด้วย

วัฒนธรรมและวิถีพอเพียง เสริมสร้างความเสมอภาคความ

เท่าเทียมกันในการส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากร .619 

การพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรู้ และสมรรถนะสูง เป็นองค์กรระดับ

สากลที่สังคมยอมรับ 

1 อบต./เทศบาลฯ มุ่งเสริมสร้างขดีความสามารถในการนำ

องค์กรของผูน้ำ เพื่อการขับเคลื่อนกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นสู่องค์กรสมรรถนะสูงที่มคีุณธรรม .616 

2 อบต./เทศบาลฯ พัฒนาระบบการบริหารยุทธศาสตร์ทั่วทั้ง

องค์กรแบบครบวงจร เพื่อหนุนนำการพัฒนาตามความ

เปลี่ยนแปลงในอนาคตและรองรับการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศ .720 
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รายข้อ 

การพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรู้ และสมรรถนะสูง เป็นองค์กรระดับ

สากลที่สังคมยอมรับ (ต่อ) 

3 อบต./เทศบาลฯ เน้นเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรใหม่ 

พัฒนาระบบการบริการ และผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างมอื

อาชีพ .534 

4 อบต./เทศบาลฯ พัฒนาระบบการวัดผลการวิเคราะห์ 

การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ ภายในองค์กรใหม้ี

มาตรฐาน และทันสมัย .596 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล   นายสุทธิพงษ์  พันวิลัย 

วัน เดือน ปีเกิด            วันที่ 1 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2536 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่  81  หมู่ 12  ตำบลกุสุมาลย์ 

อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร 47210 

   โทรศัพท์ 063-1635365 

ตำแหน่งปัจจุบัน ธุรกิจส่วนตัว 

สถานที่ทำงาน เลขที่ 265  หมู่ 4   

ตำบลศรสีงคราม อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

48150 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2548 ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชนนิรมัย 

  ตำบลกุสุมาลย์ อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2551 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรียงเซนต์โยเซฟ ท่าแร่ 

   ตำบลท่าแร่ อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2554 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์โยเซฟ ท่าแร่ 

   ตำบลท่าแร่ อำเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร  

 พ.ศ. 2555 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ   (รป.บ.) 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

  คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2563 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  (รป.ม.) 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

  คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน   

 พ.ศ. 2561 ธุรกิจส่วนตัว เลขที่ 265  หมู่ 4  ตำบลศรีสงคราม  

          ถึงปัจจุบัน                  อำเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม  

                                         48150  


