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ABSTRACT 

 The purposes of this research included the following: 1) to investigate              

the levels of transformational leadership and public service effectiveness of the local 

administrative organizations in Na Kae District, Nakhon Phanom Province,  2) to study 

the influences of transformational leadership that affected an  effectiveness of the 

public services of the local administrative organizations in the Na Kae District, Nakhon 

Phanom Province, 3) to propose guidelines for improving the effectiveness of the public 

services of the local administrative organizations in the Na Kae District, Nakhon 

Phanom Province. The samples consisted of 242 persons who performed their duties  

in the local government organizations in Na Kae District, Nakhon Phanom Province.  

The tool used for data collection was a questionnaire whose discrimination power 

ranged from .418 to  .800 and its Cronbach's alpha coefficient value between .663 - 

.850. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 

Pearson's product moment correlation coefficient, and regression coefficient. As for               

the qualitative study, the researcher employed the structured interview form with                     

12 experts who were the target group. Content analysis was adopted to interpret               

the information gained from the interviews.   

 

 



 

 

 These results were obtained from the study: 

 1. As a whole, transformational leadership and public service effectiveness 

of the local administrative organizations in Na Kae District, Nakhon were at the high 

levels.  

 2. Analyzing the influences of the transformational leadership on the 

effectiveness of public services of the local government organizations in Na Kae 

District, Nakhon Phanom Province, it was found that the transformational leadership 

could be used to correctly predict the effectiveness of the public services 44.10%  

(44.10 R2Adj = .441) or at .05 level of statistical significance. Of all variables, 

motivation/inspiration building (TL2) had the highest influence, (Beta = .316); whereas 

the contemplation of one’s individuality (TL4) and the ideological impact ( TL1) had the 

second and third most  influences, (Beta = .260 and .188  respectively). Nevertheless, 

the intellectual stimulation (TL3), did not have any influence on the effectiveness of 

public services of the local government organizations in Na Kae District, Nakhon 

Phanom Province.  

 3. These two guidelines were obtained to improve the effectiveness of 

public services of local administrative organizations in Na Kae District, Nakhon Phanom 

Province:  1) promoting investment in commerce and tourism, and 2) conserving the 

natural resources and the environment. 

 

Keywords: Transformational leadership, public service effectiveness, Local  

         Administrative Organizations 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 การปกครองท้องถิ่นในประเทศไทย  มีมาตั้งแต่สมัยเริ่มเกิดการปฏิรูประบบ

ราชการในสมัยรัชกาลที่ 5 กล่าวคือ มีกฎหมายว่าด้วยการจัดกิจการท้องถิ่นฉบับแรก  คือ 

พระราชกำหนดสุขาภบิาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 โดยกำหนดให้สุขาภบิาลกรุงเทพมหานคร   

มหีนา้ทีด่ำเนินการรักษาความสะอาดและป้องกันโรค  ทำลายขยะมูลฝอย  จัดสถานที่ถ่าย

อุจจาระปัสสาวะสำหรับราษฎรทั่วไป  หา้มการปลูกสร้างหรือซ่อมแซมโรงเรือนที่จะเป็น

เหตุให้เกิดโรค  รวมทั้งการขนย้ายสิ่งโสโครก ที่ทำความรำคาญให้กับราษฎรไปกำจัดทิ้ง  

เพื่อให้ราษฎรมีชีวติความเป็นอยู่ที่ดจีากนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองของ

ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2475  จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์เป็นระบอบประชาธิปไตย  

อันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นพระประมุขภายใต้กฎหมายรัฐธรรมนูญ  ประเทศไทยก็ได้จัด

ระเบียบการบริหารราชการเป็นราชการส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น                  

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476  

โดยในส่วนราชการส่วนท้องถิ่นได้มกีารจัดตั้งเทศบาลขึ้นตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบ

เทศบาล พ.ศ. 2476  (ปัจจุบันใช้ พ.ร.บ. เทศบาล  พ.ศ. 2496)  ปรากฏว่า การดำเนินงาน

ของเทศบาลไม่ได้ผลเต็มที่ตามที่จัดตัง้ขึน้ได้เพียง 120 แห่ง ก็ระงับการจัดตัง้เทศบาล               

ขึน้ใหม่หลังจากนั้นได้มีการตั้งสุขาภบิาล ขึ้นแทนเทศบาลในท้องที่ที่ยังไม่มฐีานะเป็น

เทศบาลตามพระราชบัญญัติสุขาภบิาล พ.ศ. 2495  จนกระทั่งปี 2500  มีการยกฐานะ

สุขาภิบาลบางแห่งขึ้นเป็นเทศบาลตำบล และกรณีที่มกีารจัดตั้งจังหวัดใหม่ก็ใหจ้ัดตั้ง

เทศบาลเมอืงขึ้นในท้องถิ่นที่เป็นที่ตัง้ศาลากลางจังหวัด  ตามบทบัญญัติ มาตรา 10 แห่ง

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 อย่างไรก็ตามการจัดตัง้เทศบาลและสุขาภบิาล           

ก็ยังไม่เป็นไปโดยทั่วถึง  ส่วนใหญ่ยังคงอยู่ภายใต้การปกครองส่วนภูมิภาค เพื่อแก้ไข 

ความเหลื่อมล้ำในการปกครองท้องถิ่นในเขตเทศบาลและสุขาภิบาลกับท้องถิ่นที่อยู่นอก

เขตดังกล่าว  จงึได้จัดตั้งองค์การบริหารส่วนตำบลขึน้  โดยตราพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498  ให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มอีำนาจ

หนา้ที่ดำเนินกิจการส่วนจังหวัดภายในเขตพื้นที่  จังหวัดนอกเขตเทศบาลและเขต



 

2 

สุขาภิบาล นับแต่นั้นมาการปกครองส่วนท้องถิ่น  จงึครอบคลุมทั่วทุกพืน้ที่ของประเทศไทย

อยู่ในความรับผดิชอบขององค์การปกครองท้องถิ่นไม่รูปแบบใดก็รูปแบบหนึ่ง ซึ่งต่อมาได้มี

การประกาศใชก้ฎหมายการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  ได้แก่ พระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2518 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

เมืองพัทยา พ.ศ. 2521  ทั้งนีเ้นื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองขนาดใหญ่มีประชากร 

มากที่สุด ส่วนเมอืงพัทยาเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มลีักษณะพิเศษและใช้รูปแบบการบริหาร

โดยการจา้งผูบ้ริหาร  ปรากฏว่าไมป่ระสบผลสำเร็จมากนัก ปัจจุบันจงึมีแนวโน้ม                    

ที่เปลี่ยนแปลงให้เป็นเทศบาลนคร และในปี พ.ศ. 2537  ก็ได้มกีารปรับปรุงการบริหาร 

ส่วนท้องถิ่นในส่วนพืน้ที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้มกีารบริหารส่วนตำบลขึ้นเป็น

องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหาร          

ส่วนตำบล พ.ศ. 2537  เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบใหม่ที่เล็กและใกล้ชิดประชาชน            

ในท้องถิ่นมากที่สุด  (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539, หน้า 126)  

 จากวิวัฒนาของการปกครองท้องถิ่นไทย  จะเห็นได้ว่าการจัดบริการสาธารณะ 

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย  ได้มมีาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 และ             

ในปัจจุบันพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่                    

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  มกีารกำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการ

สาธารณะให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด  เทศบาล  เมืองพัทยา  องค์การบริการส่วนตำบล  

และกรุงเทพมหานคร  มีอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้เป็นไปตามที่ได้รับ

มอบหมายและกำหนดให้รัฐบาลเป็นผู้จัดสรรเงินอุดหนุนและเงินจากการจัดสรรภาษีและ

อากร เพื่อให้การดำเนินการด้านบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ โดยภารกิจ 

ทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากรัฐ  แบ่งออกได้เป็น  4  ด้านหลัก คือ 

ด้านการจัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวกับโครงสรา้งพื้นฐาน  เช่น  การสร้างถนน  ทางระบาย

น้ำ  ไฟฟ้าสาธารณะและการบริหารจัดการแหล่งน้ำเพื่อการเกษตร  ด้านการส่งเสริม

คุณภาพชีวติ  เช่น  การบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  การบริการสาธารณสุขมูลฐาน              

การจัดการศกึษาท้องถิ่น  และการบริการสถานที่พักผ่อนหย่อนใจในท้องถิ่น  ด้านการจัด

ระเบียบชุมชน  สังคม และรักษาความสงบ  เช่น  การป้องกันอุบัติภัยทางถนน                    

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  และการจัดบริการหอ้งน้ำสาธารณะในท้องถิ่น              

และด้านสุดท้าย คือ  ด้านการลงทุน ทรัพยากร  สิ่งแวดล้อมและศลิปวัฒนธรรม เช่น           
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การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอาชพี  การพัฒนาป่าชุมชนและการส่งเสริมศาสนา  ศิลปะ 

วัฒนธรรมและจารีตประเพณีท้องถิ่น (อ้างถึงใน นิตยา อุปชาคำ, 2556, หนา้ 1-4) 

  ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนัน้  เป็นหน่วยการปกครองที่เกิดตามหลักการ

กระจายอำนาจ (Decentralization)  ซึ่งมีความเป็นอิสระ (Autonomy)  ในการปกครอง

ตนเอง โดยสิ่งที่สามารถสะท้อนระดับของการกระจายอำนาจและความเป็นอิสระของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีอยู่มากน้อยเพียงใด สามารถพิจารณาได้จากการให้

อำนาจหน้าที่แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีอยู่มากน้อยเพียงใด  สามารถพิจารณาได้

จากการให้อำนาจหน้าที่แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และการแทรกแซงหรอืกำกับดูแล

ของส่วนกลาง  กล่าวคือ  หากอำนาจหน้าที่ในการจัดทำภารกิจขององค์กรปกครอง            

ส่วนท้องถิ่นมีอยู่กว้างขวาง ย่อมสะท้อนถึงระดับการกระจายอำนาจที่มอียู่สูงและ               

หากส่วนกลางเข้ามาแทรกแซงหรอืกำกับดูแลอยู่น้อย ก็สามารถสะท้อนถึงความเป็นอิสระ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่สูง และการบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดทำขึ้น              

เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวมนั้นเป็นกิจการที่อยู่

ในความอำนวยการหรอือยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนอันเป็นการพัฒนาคุณภาพชวีิตที่ดีใหแ้ก่

ประชาชนและสร้างการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถิ่น  รวมถึงการพัฒนา

ประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นสำคัญในการจัดบริการสาธารณะ  

คือ  การจัดบริการสาธารณะต้องดำเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม  สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของท้องถิ่น  มีความเสมอภาค  ความต่อเนือ่ง  และความโปร่งใส

ในการให้บริการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงึเป็นหน่วยงานหลักที่ตอ้งทำหน้าที่บริการ

สาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นนัน้  การจัดบริการสาธารณะที่มกีารบริหารจัดการที่ดี

จะทำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการ  เมื่อได้บริการสาธารณะแก่

ประชาชน 5 ประการ  ได้แก่ ความเสมอภาค  ความตรงต่อเวลา  ความพอเพียง               

ความต่อเนื่องและความก้าวหน้า ซึ่งจะทำให้คนในชุมชนเข้มแข็ง เกิดภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ประชาชนมีบทบาทเข้ามามีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำใหอ้งค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นดำเนนิการไปตามหลักธรรมาภบิาล และด้วยความเป็นอิสระจากการใชอ้ำนาจ

ในการบริหารงานของตำแหน่งผู้นำท้องถิ่นที่ได้รับเลือกตั้งเข้ามารับผิดชอบหน้าที่เป็นฝ่าย

บริหารจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำเพื่อแสดงถึงศักยภาพในการบริหารองค์กรปกครองของ

ตนเองใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล  มีวสิัยทัศน์กว้างไกลและสามารถทำให้
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ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความเชื่อม่ันศรัทธา  เกิดการยอมรับและพรอ้มที่ปฏิบัติตามที่ผูน้ำ

ท้องถิ่นได้สั่งการหรอืมอบหมายด้วยอำนาจที่ชอบโดยกฎหมาย เพื่อนำไปสู่ความพร้อม               

ที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา (John D. Milet, 1954, หน้า 397) 

 นอกจากผูบ้ริหารท้องถิ่นต้องมภีาวะผูน้ำที่ดีแล้ว  ตามภารกิจหลักขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ในการจัดทำบริการสาธารณะ

จะต้องมกีารบูรณาการครอบคลุมภารกิจทุกด้านที่เกิดขึน้จรงิในองค์การบริหารส่วนตำบล

และเทศบาลตำบล  ไม่ว่าจะเป็นปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานที่ผูน้ำอาจเผชิญต่อ

สถานการณ์ต่าง ๆ  ในการตัดสินใจ  เพื่อนำพาองค์กรของตนไปยังเป้าหมายหรือบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  ซึ่งทำอย่างไร  จงึจะต้องตอบสนองความต้องการของประชาชน 

อย่างแท้จริงสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล                 

มีความโปร่งใสและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ท้องถิ่นของตน 

 ดังนัน้  จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้ผูว้ิจัยสนใจที่จะศกึษา

เรื่อง อิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  เพราะผูน้ำขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  ต้องสามารถบริหารงานใหน้ำพาองค์กรของตนบรรลุเป้าหมาย

พร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  ซึ่งงานวิจัยนี้จะเป็น

ประโยชน์ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในการนำไปพัฒนาประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยเรื่อง  อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อประสทิธิผล            

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  

ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย  ไว้ดังนี้ 

  1.  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลการบริการสาธารณะ          

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  อยู่ในระดับใด 

  2.  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  หรอืไม่ 

  3.  แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะ                            

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ควรเป็นอย่างไร 
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 ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

1. เพื่อศกึษาระดับของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผล                

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

2. เพื่อศกึษาอิทธิพลภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลการบริการ 

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะ                

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  ประกอบด้วย  การมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

การสรา้งแรงบันดาลใจ  การกระตุน้ทางปัญญา  และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

 

ความสำคัญของการวจิัย 

 จากการศกึษา  ผลการศกึษาวิจัยมคีวามสำคัญ  ดังนี้ 

1. ทราบถึงระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลการบริการ 

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

2. ทราบถึงอทิธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผล                    

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

3. ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ผูว้ิจัยได้กำหนด

ขอบเขตของการวิจัย  ไว้ดังนี ้ 

  1.  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1  ประชากร (Population)  ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  บุคลากร            

ผูป้ฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จำนวน 13 แห่ง  ในเขตพืน้ทีอ่ำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม  จำนวนประชากร 637 คน  (สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

อำเภอนาแก, ข้อมูลวันที่ 19 มนีาคม 2562) 

   1.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากร            

ผูป้ฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จำนวน 13 แห่ง  ในเขตพืน้ที่อำเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม  จำนวน 242 คน  ซึ่งผูว้ิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้การ

คำนวณจากตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejicie & Morgan, 1986, p. 345 

อ้างถึงในบุญชม  ศรีสะอาด, 2556, หน้า 199) 

  2.  ตัวแปรที่ศึกษา 

   2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  มดีังนี้ 

    2.1.1  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

มี 4 ด้าน  ประกอบด้วย Bass & Avolio (1994, อา้งถึงใน พชิาย  รัตนดิลก, 2552,  หนา้ 

198-200) 

     2.1.1.1  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

     2.1.1.2  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

     2.1.1.3  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

     2.1.1.4  ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

   2.2  ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) คือ ประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ลักษณะ

ภารกิจถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 6 ดา้น  ได้แก่ (โกวิทย์  พวงงาม, 2553, 

หนา้ 71-74) 

    2.2.1  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

    2.2.2  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชวีิต 
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    2.2.3  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม  และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

    2.2.4  ด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม 

และการท่องเที่ยว 

    2.2.5  ด้านการบริหารจัดการ  และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ   

และสิ่งแวดล้อม 

    2.2.6  ด้านศลิปะ  วัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

  3.  ขอบเขตด้านพื้นที่ในการศึกษา 

   พืน้ที่ที่ใชใ้นการศกึษา  คอื  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่

อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  แบ่งเป็น  เทศบาลตำบล  จำนวน 2 แห่ง  และองค์การ

บริหารส่วนตำบล  จำนวน 11 แห่ง 

  4.  ขอบเขตด้านระยะเวลาในการดำเนินการ 

 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา  ระหว่างเดือน  มกราคม  2562  ถึงเดือน 

ธันวาคม 2562 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษา  อิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง             

ต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม ซึ่งตัวแปรอิสระมากจากแนวคิดของ Bass (Bass, 1985, p.1) และตัวแปร

ตามมาจากพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนกระจายอำนาจให้แก่ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่เป็นภารกิจถ่ายโอน (โกวิทย์ พวงงาม, 2553, หน้า 71-73)  โดยสรุปเป็น

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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            ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 

    (Independent Variable)                                (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศกึษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผล           

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม  

ผูว้ิจัยได้ใหน้ิยามศัพท์เฉพาะในการศกึษา  ดังต่อไปนี้ 

  1.  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง  ท่าที  การรับรู้ถึงบทบาท  หน้าที่ 

การปฏิบัติงานของบุคคล  ซึ่งมีอำนาจหน้าที่เป็นผู้นำในการบริหารงานขององค์กรปกครอง

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ              

องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม  

-  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

-  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

-  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและ           

การรักษาความสงบเรียบร้อย 

-  ด้านการวางแผน การส่งเสริม การลงทุน  

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว 

-  ด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาต ิ และสิ่งแวดล้อม 

-  ด้านศลิปะ  วัฒนธรรม  จารีตประเพณีและ

ภูมปิัญญาท้องถิ่น 

     ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

-  การมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ 

-  การสร้างแรงบันดาลใจ 

-  การกระตุ้นทางปัญญา 

-  การคำนึงถึงความเป็นปัจเจก 

    บุคคล 
 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 
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ส่วนท้องถิ่น  โดยอาศัยอำนาจจากตำแหน่งในการบริหาร  อำนาจทางกฎหมาย  ข้อบังคับ  

จารีตประเพณี  ประกอบด้วย 4 ดา้น  คือ 

  1.1  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  หมายถึง  ผูน้ำที่ประพฤติตัวเป็น

แบบอย่างสำหรับผูต้าม  ประพฤติตนเป็นที่น่าเชื่อถอื  น่าเคารพ  ยกย่องเลื่อมใสศรัทธา  

มีวสิัยทัศน์และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  ควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤติ  

สร้างอารมณ์ทางบวกให้กับกลุ่มได้  มีศลีธรรมและมีจริยธรรมสูงไม่ใช้อำนาจ                            

เพื่อผลประโยชน์ของตนและพวกพ้อง  แต่จะทำเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  มีความเป็น

กัลยาณมติร  เปิดใจกว้าง  รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

  1.2  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  หมายถึง  ผูน้ำที่จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจ

กับผูต้ามให้กำลังใจเมื่อผูใ้ต้บังคับบัญชาเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค มคีวามกระตอืรอืร้น  

มีวสิัยทัศน์ที่กว้างไกลและน่าดึงดูดใจ  ให้เกียรตแิละความไว้วางใจ  ส่งเสริมสนับสนุน

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้มกีารศกึษาและการฝึกอบรม  แสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อ

เป้าหมายและมวีิสัยทัศน์ร่วมกัน  ซึ่งผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถสร้างแรงบันดาลใจนี้

ผ่านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  และการกระตุ้นทางปัญญาโดยการคำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคลจะทำให้ผู้ตามรูส้ึกว่าตนเองมคีุณค่า 

   1.3  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  หมายถึง  การที่ผูน้ำกระตุน้ผู้ตาม            

ให้มองเห็นปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน  ทำให้ผู้ตามหาแนวทางใหม่ในการแก้ไข

ปัญหาและมีการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  โดยการเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมในการ

คิดและตัดสินใจ  เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาในมุมมองต่าง ๆ  ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

มีการใชเ้หตุผลและหลักฐาน  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ มากกว่าความรูส้ึกส่วนตัวและ

ชักชวนให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารู้จักการใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่าและประหยัด 

   1.4  ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  หมายถึง  ผูน้ำที่มี

ความสัมพันธ์            ที่ดีกับผูต้าม  ดูแลเอาใจใส่  ให้คำปรึกษาแนะนำ  สนับสนุน  

พัฒนาศักยภาพของผู้ตามใหสู้งขึ้น  เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่   

ทำให้ผู้ตามรูส้ึกว่าตัวเองมีคุณค่า มอบหมายงานโดยคำนึงถึงความรู้ความสามารถและ

ความเหมาะสมเป็นรายบุคคล ยอมรับและชื่นชมในความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา  

คอยให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าผู้ใต้บังคับบัญชา  ปฏิบัติต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมและยุติธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ 
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  2.  ประสิทธิผลการบริการสาธารณะ  หมายถึง  ผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ประกอบด้วย               

6 ด้าน  ดังนี้ต่อไปนี ้ 

   2.1  ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน  หมายถึง  งานบริการที่ทำตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน  และอำนวยความสะดวกสบายให้ประชาชน  เช่น  มีถนน  ทางเดิน  

และทางเท้า  มีไฟฟ้าสาธารณะ  มีน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค  และการตรวจสอบอาคาร  

เป็นต้น 

   2.2  ด้านการส่งเสริมคุณภาพชวีิต  หมายถึง  งานบริการที่ต้องส่งเสริม

ให้ประชาชนมีคุณภาพชวีิตที่ดขีึน้  เช่น  ด้านการศกึษา  ด้านงานสาธารณสุข  ส่งเสริม

กลุ่มสตรแีละครอบครัว  ส่งเสริมและพัฒนาคนพิการและผู้ดอ้ยโอกาส/คนไร้ที่พึ่ง  

ส่งเสริมผู้สูงอายุ 

                       2.3  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม  และการรักษาความสงบ

เรียบร้อย  หมายถึง  งานด้านการป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย  บริการรักษาความสงบ

เรียบร้อย เพื่อความปลอดภัยของชุมชน  ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยในชุมชน  

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น ป้องกันและแก้ไขปัญหา                    

ยาเสพติด เป็นต้น 

   2.4  ด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรมและ            

การท่องเที่ยว  หมายถึง  งานบริการด้านการส่งเสริมอาชีพ  ส่งเสริมการท่องเที่ยวและ

ส่งเสริมกิจการตลาด  เป็นต้น 

   2.5   ด้านการบริหารจัดการ  และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม  หมายถึง  การคุ้มครองดูแลบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาตใินท้องถิ่น               

การดูแลรักษาที่สาธารณะ  เป็นต้น 

    2.6  ด้านศิลปะ  วัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น   หมายถึง  

งานบริการที่ส่งเสริมศิลปะ  วัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น   เช่น   การสืบสาน

ประเพณีท้องถิ่น  เป็นต้น 

  3.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  หมายถึง                     

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  จำนวน 13 แห่ง  ได้แก่  

3.1  เทศบาลตำบลนาแก  3.2  เทศบาลตำบลพระซอง  3.3  องค์การบริหารส่วนตำบล

หนองสังข์  3.4  องค์การบริหารส่วนตำบลนาคู่  3.5  องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  
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3.6  องค์กาบริหารส่วนตำบลนาแก  3.7  องค์การบริหารส่วนตำบลพุ่มแก  3.8  องค์การ

บริหารส่วนตำบลก้านเหลอืง  3.9  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบ่อ  3.10  องค์การ

บริหารส่วนตำบลนาเลียง  3.11  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแก้ง  3.12  องค์การ

บริหารส่วนตำบลคำพี้  3.13  องค์การบริหารส่วนตำบลสีชมพู  

  4. แนวทางการส่งเสริมพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ หมายถึง 

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการสาธารณะด้านต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ให้เกิดประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ตามอำนาจหน้าที่  โดยใช้ทรัพยากรการบริหารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

และคุ้มค่าที่สุด  และให้ประชาชนที่ได้รับบริการเกิดความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ

ที่ได้รับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

   



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผล               

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ             

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  3. บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม 

   4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

     

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลง 

 ความเป็นผู้นำเป็นหน้าที่หนึ่งของผูบ้ริหาร เป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จ           

ขององค์กร เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และขึน้อยู่กับทักษะการบริหารงาน ซึ่งมีผูใ้ห้

ความหมายของผูน้ำ ผูบ้ริหาร และภาวะผูน้ำ ดังนี้  

 ความหมายของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

 ตามพจนานุกรมมักจะให้ความหมายของผูน้ำไว้ว่า  ผู้นำคือผู้มีอำนาจ              

ในการสั่งการหรอืมีผลต่อการสั่งการนัน้  นักวิชาการและนักวิจัยได้มกีารพัฒนาปรับปรุง

ความหมายของผูน้ำมากมายหลายอย่าง  แต่ก็แสดงให้เห็นถึงลักษณะของผู้นำในแต่ละ

แบบที่แตกต่างกัน  นักวิชาการและนักวิจัยบางคนได้ใหน้ิยามความหมายคำว่าผู้นำ

แตกต่างกันออกไป  ดังต่อไปนี้ 

 “ผู้นำ” คอื  บุคคลที่ได้รับมอบหมาย  ซึ่งอาจโดยการเลือกตั้งหรอืแต่งตั้งและ

เป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้มีอทิธิพลและบทบาทเหนอืกลุ่ม  สามารถที่จะจูงใจชักนำชีท้าง

ให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มใหส้ำเร็จ (สุภาวิน ี วภักดิ์

เพชร, 2554) 
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  “ภาวะผู้นำ” ใน NECTEC’s Lexitron Dictionary หมายถึง สภาพหรอืสถานะ

ที่เป็นหัวหน้าผู้อื่น และให้แปล “Leadership” หมายถึง ความสามารถในการเป็นผู้นำ 

ตำแหน่งผู้นำ ตำแหน่งหัวหน้างาน ผูน้ำของกลุ่ม (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557, หน้า 87) 

  “ผู้นำ” ตามความหมายของ Simon Thompson (1971) กล่าวไว้  คือ                   

ผูท้ี่สามารถรวมคนใหเ้ป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน  เพื่อสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ให้ได้

และ Fiedler (1967) กล่าวไว้ว่าผูน้ำ  คือ  บุคคลที่ริเริ่มหรอืส่งเสริมใหม้ีการเปลี่ยนแปลง

การกระทำของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ  และเป็นผู้นำที่สนับสนุนให้มกีารสัมพันธ์ของ

สมาชิกภายในกลุ่มดำเนินไปด้วยดี (ชาติชัย  อุดมกิจมงคล, 2559, หน้า 5) 

 ผู้นำกับผู้บริหาร 

  ผูบ้ริหาร (Administrator) คอื ผู้ที่ทำงานให้สำเร็จโดยอาศัยผูอ้ื่นหรอือาศัย

ความร่วมมอืจากผู้อื่น (Get thing done through others)  

  ผูบ้ริหาร คอื  “ผู้ที่ได้รับแต่งตัง้มอบหมายโดยผู้มีอำนาจชอบธรรม                 

โดยกฎหมายใหม้ีหน้าที่นำคนอื่น คอื มอบหมายใหม้ีอำนาจสั่งการ  บังคับบัญชาให้เป็นไป

ตามความตอ้งการของตนหรอืขององค์การ” (วิเชยีร  วิทยอุดม, 2523, หน้า 4 อา้งถึงใน 

ชาติชัย อุดมกิจมงคล, 2559, หน้า 5) 

  สรุปได้ว่า “ผู้นำ” ตามความเข้าใจของผูว้ิจัย  หมายถึง  ผูท้ี่ได้รับเลือก            

ให้ปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ หรือเป็นผู้ที่ส่งเสริมให้มกีารเปลี่ยนแปลงการกระทำจากกลุ่ม

ผูส้นับสนุนหรอืสมาชิก  ซึ่งไม่จำเป็นว่าผูน้ำจะต้องเป็นตำแหน่งผู้บริหารเสมอไปและ 

“ผู้บริหาร” หมายถึง  ผู้ที่เป็นผู้นำที่ได้รับการแต่งตั้งและมีอำนาจในการสั่งการโดยชอบ

ด้วยกฎหมายหรอืมีอำนาจในการบริหารกิจการองค์กรของตนเองนั่นเอง 

  นอกจากนีย้ังมีผูใ้ห้ความหมายของผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  ทั้งของในประเทศ

และต่างประเทศ  ดังนี้ 

  นิตย์  สัมมาพันธ์ (2549, หน้า 54 อา้งถึงใน ศักดิ์ชัย ภู่เจรญิ, 2560, หน้า 

39) กล่าวถึงภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงว่า  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเป็นศัพท์ทาง

เทคนิควิชาการบริหารศาสตร์ที่หมายถึง  บุคคลบางคนที่ใช้ความ เก่ง–ดี- มีเสน่ห์             

และคุณภาพด้านอื่น ๆ ในตนเอง  เพื่อยกระดับแรงบันดาลใจและเรื่องปรับระบบบุคคล           

กับองค์กรใหม้ีการยกระดับสู่รูปแบบใหม่ที่มผีลการปฏิบัติงานสูงกว่าเดิม 
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  รังสรรค์  ประเสริฐศร ี(2551, หน้า 59 อา้งถึงใน ศักดิ์ชัย ภู่เจรญิ, 2560, 

หนา้ 40) กล่าวถึง  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นกระบวนการของการนำเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

1. เป็นผู้นำที่กระตุ้นบุคคลให้ทำงานโดยทำให้มภีารกิจมากขึน้                      

มจีุดมุ่งหมายที่สูงขึน้  มีความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะบรรลุภารกิจพิเศษที่กำหนดไว้

อย่างชัดเจน 

2. ผูน้ำซึ่งจุดประกายใหผู้ต้ามคล้อยตามใหบ้รรลุถึงความสนใจ               

เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร 

3. บุคคลซึ่งมีความสามารถที่มอีิทธิพลเหนอืผูต้าม 

  ไกศษิฎ์  เปลริน (2552, หน้า 8) ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ                    

การเปลี่ยนแปลงว่า  หมายถึง  ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำและผูต้าม  ผู้นำจะเนน้

ให้ผู้ตามเกิดความรู้สกึเห็นความสำคัญและคุณค่าของงานที่ผลิตออกมา  จูงใจให้ผูต้าม

สนใจทำงานเพื่อหน่วยงานตลอดจนเปลี่ยนแปลงระดับความตอ้งการในผลงานของผูต้าม

ให้สูงขึ้นและใช้ความสามารถของตนเองตามศักยภาพทั้งหมดในการทำงาน 

  มลฤดี  ม่วงรุ่ง (2553, หน้า 8) ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ                      

การเปลี่ยนแปลง  หมายถึง  ความสามารถของผู้บริหารในการยกระดับแรงจูงใจของผู้ตาม  

กระตุน้ให้ผูต้ามมคีวามตอ้งการสูงขึ้นกว่าเป็นอยู่และเห็นคุณค่าตลอดจนการที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์โดยไม่คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนตัว 

  เขมมารี  รักษ์ชูชีพ (2553, หนา้ 151) ได้กล่าวถึงผู้นำแบบมีการ

เปลี่ยนแปลง คอื ผูน้ำต่างจากผู้อื่นเป็นผูน้ำที่มคีวามสามารถในด้านที่นำการเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นนวัตกรรมมาสู่องค์กร 

   บรรจบ  บุญจันทร์ (2554, หนา้ 15-16) ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลงว่า  หมายถึง  ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารที่ใชว้ิธีการต่าง ๆ ในการยกระดับ

ความตอ้งการความตระหนักและความสำนึกของผู้ตามทำให้ผู้ตามก้าวพ้นจากความสนใจ

ตัวเองมาเป็นการทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานและมุ่งมั่นใชค้วามพยายาม

อย่างสูงในการทำงานเพื่อใหบ้รรลุผลสำเร็จ 

  กิตต์กาญจน์  ปฏิพันธ์ (2555, หน้า 60) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) มีช่ือเรยีกเป็นภาษาไทยที่พบโดยทั่วไปเช่น ภาวะผู้นำแบบ

เปลี่ยนสภาพ 
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  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงสิ่งผูน้ำทำแล้วประสบ

ผลสำเร็จ หรือทำแล้วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม่ ๆ มากกว่าที่จะมุ่งอธิบายถึง

การใชคุ้ณลักษณะของผูน้ำเพื่อให้เกิดความศรัทธาและการมปีฏิกิรยิาจากผู้ตาม                   

(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557, หนา้ 26) 

  สัมมา  รธนิธย์ (2556, หน้า 113) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  

หมายถึง  กระบวนการหรือพฤติกรรมที่ผู้เปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงาน              

ให้สูงขึ้นตามลำดับ  โดยใช้ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ทำให้ผู้ร่วมงานเกิด

ความไว้วางใจตระหนักรู้ภารกิจ  วสิัยทัศน์  จงรักภักดี  อุทิศตนเพื่อองค์กรและใช้การจูงใจ   

โน้มนา้วความคิดให้ผู้ร่วมงานอยากเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องความเชื่อ  ทัศนคต ิ การริเริ่ม

ความรวดเร็วในการดำเนินงานและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

  Bass & Avolio (1994, p. 2 อ้างถึงใน บุญชนะ เมฆโต, 2560, หนา้ 39) 

กล่าวว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นลักษณะของบุคคลที่มกีารกระตุ้นใหผู้ต้ามเกิด

ความตระหนักรู้ในเรื่องภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การมกีารพัฒนาความรู้  

ความสามารถของผู้ตามหรือที่รัตติกรณ์  จงวิศาล (2545) ได้ให้ความหมายภาวะผูน้ำ  

การเปลี่ยนแปลงไว้ว่าเป็นกระบวนการที่ผู้นำมีอทิธิพลต่อผู้ร่วมงาน  โดยจะส่งผลใหเ้กิด

การเปลี่ยนแปลงพัฒนาความสามารถของผูร้่วมงานให้สูงขึ้น  ทำให้ตระหนักรู้ในภารกิจ

และทำให้ผูร้่วมงานมองข้ามผลประโยชน์ส่วนตนมุ่งสู่ผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร 

  Razil & Sawanson (1995, p. 105 อ้างถึงใน ศักดิ์ชัย  ภู่เจรญิ, 2560, หน้า 

40) กล่าวว่า  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง  ลักษณะผูน้ำที่เน้นการเปลี่ยนแปลง

ทั้งองค์กรใหด้ีขึ้นกว่าเดิมโดยยกระดับแรงจูงใจและคุณธรรมจะส่งผลทำให้สมาชิกรู้สกึ

อย่างเปลี่ยนแปลงการที่ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจะทำให้งานสัมฤทธิ์ผลได้จะต้องช่วยให้

สมาชิกเห็นความสำคัญและคุณค่าของผลงานแนวทางทำงานใหส้ำเร็จผู้นำชักจูงให้สมาชิก

เห็นประโยชน์ของทีมและองค์กรเป็นหลักและต้องเปลี่ยนระดับความตอ้งการตามทฤษฎี

ของมาสโลว์ใหสู้งขึ้นและขยายวงกว้างขึน้ด้วย 

  Draft (1999, p. 5) ให้ความหมายของคำว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

ความสัมพันธ์ที่มอีิทธิพลระหว่างผูน้ำและผูต้าม ซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายร่วมกัน 

  จากนักวิชาการทั้งหมดที่กล่าวมา  ผูว้ิจัยสรุปตามแนวคิดของผู้วิจัยได้ว่า  

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การและ
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ผูบ้ริหารองค์กรที่แสดงให้เห็นในการจัดการหรอืการทำงานที่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ความพยายามของผู้ร่วมงานใหสู้งขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวังเป็นผลใหก้ารปฏิบัติงาน

เกิดความคาดหวัง  มกีารพัฒนาความสมารถละศักยภาพไปสู่ระดับที่สูงขึน้  โดยผู้บริหาร

แสดงบทบาททำให้ผู้ร่วมงานไว้วางใจ ตระหนักรู้ถึงภารกิจและวิสัยทัศน์ มคีวามจงรักภักดี

และเป็นข้อจูงใจให้ผู้ร่วมงานมองการณ์ไกลกว่าความสนใจของตน  ซึ่งจะนำไปสู่ประโยชน์

ขององค์กรของตนโดยส่วนรวม 

 ความเป็นมาของทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  ก่อนที่จะมาเป็นแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงทฤษฎีภาวะผูน้ำ           

ที่เริ่มตน้มาก่อน คอื  ทฤษฎีภาวะผูน้ำแบบมีบารมี (Charismatic Leadership)  โดยแมกซ์    

เวเบอร์ (Max Weber) ในทศวรรษที่ 1920 ได้เสนอทฤษฎีภาวะผูน้ำแบบมีบารมี                      

เมื่อผลงานของเขาได้แปลเป็นภาษาอังกฤษในปี ค.ศ. 1947  ได้กระตุ้นความสนใจของนัก

สังคมวิทยาและการจัดการได้แสดงต่อนักรัฐศาสตร์ที่ศึกษาค้นคว้าด้านภาวะผูน้ำต่อมา          

ในทศวรรษที่ 1980 นักวิจัยทางจิตวทิยาและการจัดการได้แสดงความสนใจอย่างมากต่อ

ภาวะผูน้ำอย่างมบีารมีนี ้ เนื่องจากทศวรรษนั้น  เกิดการปฏิรูปและการฟืน้ฟูองค์กรต่าง ๆ 

อย่างมากและผูบ้ริหารองค์กรต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกามีการยอมรับกันว่ามีความต้องการ

และจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินการเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้องค์การสามารถ         

อยู่ได้ในสภาวะที่มกีารแข่งขันทางเศรษฐกิจสูง  ภาวะผู้นำแบบมีบารมี  หมายถึง               

ภาพความคิดของผูต้ามที่ว่าผูน้ำเป็นผูม้ีพรสวรรค์มีความเป็นพิเศษและเหนือคนทั่วไป 

(Mushinsky, 1997, p. 374 citing Burns, 1978, p. 1) (Bass, 1985, pp. 35-55) ได้ระบุ

ข้อจำกัดบางประการของผู้นำแบบมรบารมีและได้แนะนำให้มกีารขยายทฤษฎีใหค้รอบคลุม

ถึงลักษณะเสริมพฤติกรรมตัวบ่งช้ีบารมี  สภาพแวดล้อมที่เอือ้อำนวย เช่น  Bass เสนอว่า  

ผูน้ำแบบมาบารมี  มักจะเกิดขึน้ในที่ที่ใชอ้ำนาจแบบปกติล้มเหลวกับการจัดการกับ

วิกฤตการณ์และยังเป็นที่น่าสงสัยเกี่ยวกับค่านยิมและความเชื่อดั้งเดิมของผู้นำแบบนี ้ 

ดังนัน้ต่อมาในทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ Bass ได้ใชค้ำว่า  การมีอทิธิพลอย่างมี

อุดมการณ์แทนคำว่าการสร้างบารม ี ซึ่งหมายถึง  การมอีิทธิพลเกี่ยวกับอุดมการณ์               

ทีร่ะดับสูงสุดของจรยิธรรม  คอื  ความไม่เห็นแก่ตัว และยังหมายถึง ผูท้ำหน้าที่เป็น

ต้นแบบสำหรับผูต้ามที่ต้องการเป็นเหมอืนผูน้ำ ที่ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธาไว้วางใจ 

และทำให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมใิจเมื่อได้รวมงานกัน Schieltz (2013, อ้างถึงใน วิโรจน์  

สารรัตนะ, 2557, หนา้ 27) ทั้งผูน้ำและผูต้ามจะมีการอุทิศตัวอย่างที่ดีที่สุดเท่าที่จะ
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สามารถทำได้  ซึ่ง Bass ได้ให้เหตุผลในการใชค้ำว่า  การมีอทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์         

แทนคำว่า  การสร้างบารมี  เนื่องจาก 1) การสร้างบารมีเป็นตัวแทนของความหมายหลาย

ความหมายในการโฆษณา  เช่น  การฉลอง  มลีักษณะเป็นการโอ้อวดตื่นเต้นเกินจริง          

2) การสร้างบารม ีมีความสัมพันธ์มากเกินไปกับการปกครองแบบเผด็จการและความเป็น

ผูน้ำแบบเทียม  เช่น  Hitler Mussolini  3) มีผู้วจิัยบางคนกล่าวว่า  การสร้างบารมี  คือ 

การรวมภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดตั้งแต่การสร้างแรงบันดาลใจ  การกระตุ้นทาง

ปัญญาและการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   ดังนั้นวัตถุประสงค์บางงานวิจัยของ Bass 

จงึใชค้ำว่า  การมีอทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์ แทนคำว่าการสรา้งบารมี  หลังจากเกิดทฤษฎี

ภาวะผูน้ำแบบมีบารมีแล้ว ได้เกิดการพัฒนาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำแนวใหม่ขึ้น 

คือ ทฤษฎีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ Burn ในปี ค.ศ. 1987 และ Bass ค.ศ. 1985           

แต่ทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นทฤษฎีภาวะผูน้ำที่มีประสิทธิภาพ คือ ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) และภาวะผูน้ำการแลกเปลี่ยน (Transactional 

Leadership) ซึ่งมลีักษณะเปน็พลวัตร (Dynamic) ที่มคีวามต่อเนื่องกันตามรูปแบบ                

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจะมีความต่อเนื่องจากภาวะผูน้ำการแลกเปลี่ยน  โดยผู้นำจะใช้

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาความตอ้งการของผู้ตามให้สูงขึ้นต่อจากภาวะผูน้ำ

การแลกเปลี่ยน  ซึ่งการแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตอ้งการระหว่างกันเพื่อใหผู้้ตามปฏิบัติตาม   

ภาวะผูน้ำทั้งสองประเภทนี้ผูน้ำคนเดียวกันอาจใช้ในประสบการณ์ที่แตกต่างกันในเวลา        

ที่แตกต่างกันอย่างไรก็ตาม Bass วินจิฉัยว่าความเป็นภาวะผูน้ำการแลกเปลี่ยนสามารถ

ส่งผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นต่ำกว่า  ส่วนภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงสามารถทำ

ให้ผู้ตามมีแรงจูงใจและมีผลการปฏิบัติได้มากกว่าภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยนและนำไปสู่

การปฏิบัติงานที่เหนอืความคาดหมายและผูน้ำที่มปีระสิทธิผลจะใช้ภาวะผูน้ำทั้งสองแบบ  

แต่ก็ควรใช้ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการแลกเปลี่ยน (Yulk, 2013 อ้างถึงใน  

รัตตกิรณ์  จงวิศาล, 2561, หนา้ 314-315)  

 และภายหลังมีขอ้มูลงานวิจัยเชิงประจักษ์สนับสนุนอย่างมากว่าภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงเป็นที่ต้องการมากกว่าและมีประสิทธิผลมากกว่าภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยน 

(Bass & Bass, 2008 อ้างถึงใน รัตตกิรณ์ จงวิศาล, 2561, หน้า 315) โดยที่ภาวะผู้นำ           

ทั้งสองแบบนีม้ีความแตกต่างกัน  ดังภาพประกอบ 2 

 

 



 

18 

   

 

 

 

           

           สภาวะปัจจุบัน     เพิ่มแรงจูงใจ 

             ของผูต้าม     ให้สูงขึ้นเพื่อบรรลุ 

           ที่คาดหวังไว้     มากกว่าที่คาดหวัง 

 

 

          ของผูต้ามเท่ากับที่   ของผู้ตามเท่าสูงกว่าที่ 

            คาดหวังไว้ตามปกติ         คาดหวังไว้ตามปกติ 

 

 ภาพประกอบ 2  ความแตกต่างระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและภาวะ 

       ผูน้ำการแลกเปลี่ยน  
 

              ที่มา : รัตตกิรณ์ จงวิศาล, (2561, หน้า 315) 
 

 สรุปความเป็นมาของแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ำตามความเข้าใจของผูว้ิจัย  คือ  

แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ำเริ่มจากทฤษฎีภาวะผูน้ำแบบบารม ีโดย Max weber ซึ่งในขณะนั้น

นักวิจัยและการจัดการได้ให้ความสนใจต่อทฤษฎีภาวะผู้นำแบบบารมอีย่างมาก  จนกระทั้ง

เมื่อ Bass ได้อธิบายถึง “การมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์” แทนคำว่า “การสร้างบารม”ี 

จนเกิดการพัฒนาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวภาวะผู้นำใหม่ขึน้และเป็นที่ยอมรับ คอื ทฤษฎีภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ Burn ในปี ค.ศ. 1987 และ Bass ในปี ค.ศ. 1985 นั่นเอง 

 แนวคดิและทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

 ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory)                     

เป็นกระบวนการที่มีอทิธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติและสมมตฐิานของสมาชิก                

ในองค์การสร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่สำคัญของ

องค์การ  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของผู้นำที่มตี่อผูต้าม  แต่อิทธิพล

นั้นเป็นการให้อำนาจแก่ผู้ตามให้กลับกลายเป็นผู้นำ  และผู้ที่เปลี่ยนแปลงหน่วยงาน            

ภาวะผูน้ำการเปล่ียนแปลง 

ภาวะผูน้ำ 

การแลกเปลี่ยน 

ผลการปฏิบตัิงาน ผลการปฏิบตัิงาน 
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ในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองค์การ  ดังนัน้สภาวการณ์เปลี่ยนแปลงจึงได้รับการ

มองว่าเป็นกระบวนการที่เป็นองค์รวมและเกี่ยวข้องกับการดำเนินการของผู้นำในระดับ 

ต่าง ๆ ในหน่วยงานย่อยขององค์การ  ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีที่น่าสนใจ  ดังนี้ 

1. ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

ทฤษฎีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเป็นทฤษฎีของการศกึษาภาวะผูน้ำ 

แนวใหมห่รือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) ของภาวะผู้นำ (Bass, 1997)                 

โดยมี Burn (1978, cited in Mosley and other, 1996) และ Bass (1985) เป็นวิชาการที่

สำคัญและมีอทิธิพลอย่างสูงต่อทฤษฎีนี ้ ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเป็นการเปลี่ยนแปลง

กระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) ไปสู่ความเป็นผู้นำที่มวีิสัยน์ (Visionary) และมีการ

เสริมสรา้งพลังอำนาจหรือพลังจูงใจ (Empowering) เป็นผู้มคีุณธรรม (Moral Agents)   

และกระตุ้นตามให้มคีวามเป็นผู้นำ  ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นทฤษฎีที่อยู่ใน

กลุ่มทฤษฎีภาวะผูน้ำแรก ๆ ที่เริ่มกล่าวถึงจริยธรรมของผู้นำและการเป็นผู้นำ                  

การเปลี่ยนแปลงที่จะต้องนำผูอ้ื่นไปสู่เป้าหมายที่ดกีว่าหรอืสังคมมากกว่าผลประโยชน์ 

ของตนเองและจะเน้นเรื่องแรงจูงใจภายในมากกว่าแรงจูงใจภายนอกและเน้นเรื่องการเพิ่ม

พลังอำนาจในผูอ้ื่นด้วยพฤติกรรมและกระบวนการของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง

นักวิชาการได้พิสูจน์ด้วยงานวิจัยเชงิประจักษ์จำนวนมากว่ามีความเหมาะสมและเป็นที่

ต้องการอย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสับสนและวิกฤติ

เกิดขึ้นมากมาย (Mosley & Other, 1996 อ้างถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2556, หน้า 245)  

  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง

เจคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การมกีารสร้างความผูกพันต่อเป้าหมายและกลยุทธ์

ที่สำคัญขององค์การ  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของผู้นำที่มตี่อ              

ผูต้ามแต่อทิธิพลนั้นเป็นการให้อำนาจแก่ผูต้ามให้สมารถกลายเป็นผู้นำและร่วมใน

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองค์การ  ดังนัน้ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจึงได้รับการ

มองว่าเป็นกระบวนการที่องค์รวมและเกี่ยวข้องกับการดำเนนิการของผูน้ำในระดับต่าง ๆ 

ในหน่วยย่อยขององค์การ (Muchinsky, 1997 อ้างถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2556, หน้า 

247)  
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2. ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership  

Theory) ของเบอร์น 

   ทฤษฎีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  เริ่มต้นได้รับการพัฒนาจากการวิจัย

เชงิบรรยายผูน้ำทางการเอง  คือ Burn (Yuk and Fleet, 1992, pp. 175-176 citing Burbs, 

1978, p. 1) อธิบายถึงภาวะผูน้ำในเชิงกระบวนการที่ผูน้ำมีอทิธิพลต่อผู้ตามและในทาง

กลับกันผู้ตามก็ส่งอิทธิพลต่อการแก้ไขพฤติกรรมของผู้นำเช่นเดียวกัน  ทฤษฎีเบอร์น   

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงพยายามยกระดับการตระหนักรู้ของผู้ตาม  โดยการยกระดับแนวคิด

และค่านิยมทางสังคมให้สูงขึน้ เช่น ความยุติธรรม สันติภาพ โดยไม่ยึดตามอารมณ์  เช่น  

ผูน้ำจะทำให้ผูต้ามมีแนวคิดจากตัวตนในทุกวันไปสู่ตัวตนที่ดีกว่า burn มีแนวคิดว่า             

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอาจจะมีการแสดงออกโดยผู้ใดก็ได้ในองค์กรทุกตำแหน่ง 

   Burns (1978, p. 2 อ้างถึงใน ปิลัญ ปฏิพมิพาคม, 2550, หน้า 50-51) 

กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที่มคีวามแตกต่างกันในด้านอำนาจระดับ

แรงจูงใจและทักษะเพื่อไปสู่จุดหมายร่วมกัน ซึ่งเกิดได้ใน 3 ลักษณะ คอื 

1) ภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership)                       

เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ผู้นำติดต่อกับผูต้ามเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน  ผูน้ำจะใช้

รางวัลเพื่อตอบสนองความต้องการและเพื่อแลกเปลี่ยนกับความสำเร็จในการทำงานถือว่า

ผูน้ำและผูต้ามมคีวามตอ้งการอยู่ในระดับขั้นแรกตามทฤษฎีความตอ้งการตามลำดับขั้น

ของมาสโลว์ (Maslow’  Need Hierarchy Theory)  

2) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผู้นำและ  

ผูต้ามมปีฏิสัมพันธ์กันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพทั้งสองฝ่ายเปลี่ยนผูต้ามไปเป็นผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเป็นผูน้ำแบบจรยิธรรม  กล่าวคือ             

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความตอ้งการของผูต้ามและจะกระตุ้นตามให้เกิด

ความสำนึกและยกระดับความตอ้งการของผู้ตามให้สูงขึน้ตามลำดับขึน้ความตอ้งการ        

ของ Maslow และทำให้ผูต้ามเกิดจติสำนึกของอุดมการณ์ยึดถือค่านิยมเชิงจรยิธรรม เช่น  

อิสรภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพและสิทธิมนุษยชน 

3) ภาวะผูน้ำแบบจรยิธรรม (Moral Leadership) ผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

จะเปลี่ยนเป็นผู้นำแบบจรยิธรรมอย่างแท้จรงิเมื่อได้ยกระดับความประพฤติและ               

ความปรารถนาเชิงจริยธรรมของผู้นำและผูต้ามให้สูงขึ้น  ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง             

ทั้งสองฝ่ายสร้างจิตสำนึกใหผู้เ้กิดความต้องการในระดับขั้นที่สูงกว่าเดิมตามลำดับช้ัน
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ความตอ้งการของ Maslow หรอืระดับการพัฒนาจรยิธรรมของ Kolberg แล้วจงึดำเนินการ

เปลี่ยนสภาพทำให้ผูน้ำและผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมายที่สูงขึ้น ผูน้ำทั้งสามลักษณะตามทฤษฎี

ของ Burn มีลักษณะเป็นแกนต่อเนื่องภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยนอยู่ปลายสุดของแกน             

ซึ่งตรงกันข้ามกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงซึ่งมุ่งเปลี่ยนสภาพไปสู่ภาวะผูน้ำแบบ

จรยิธรรม 

3. ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)  

ของ Bass จากทฤษฎีของ Bass (Bass, 1985, p. 1) ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้ำที่มี

รายละเอียดมากขึ้น Bass กล่าวว่าภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเป็นมากกว่าคำเพียงคำเดียว

ที่เรยีกว่าบารมี (Charisma) Bass เห็นว่าความมบีารมี มีความจำเป็นแต่ไม่เพียงพอสำหรับ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญอีกสามส่วนของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่มีนอกเหนอืจาก

ความมีบารม ีคอื การกระตุ้นทางปัญญา การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ             

การสรา้งแรงบันดาลใจ แม้แต่ Bass ได้ให้คำนิยามภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงในทางที่

กว้างกว่า Burn และ Bass ยังมีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมคีวามแตกต่างจากภาวะผูน้ำ

แบบแลกเปลี่ยน Bass ยอมรับว่าในผูน้ำคนเดียวกันอาจใชภ้าวะผูน้ำทั้งสองแบบแต่ใน

สถานการณ์หรอืเวลาที่แตกต่างกัน 

 แนวทางในการนำการเปลี่ยนแปลงสำหรับผู้นำ 

  ผูน้ำจำเป็นต้องเป็นผู้ริเริ่มทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และความสำเร็จ

จำเป็นต้องอาศัยพฤติกรรมหรอืการกระทำหลาย ๆ อย่างของผูน้ำ เช่น พฤติกรรม              

ที่เกี่ยวข้องเรื่องการเมอืงในองค์การ การบริหารจัดการ การจูงใจ การสร้างอารมณ์

ทางบวกและความกระตอืรือร้นมีชีวิตชีวา การให้ผลตอบแทน การสนับสนุน รวมถึงการให้

คำแนะนำช่วยเหลอืด้านต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงแล้วสรุปแนวทางในการนำไป

ประยุกต์ใช้ในการนำการเปลี่ยนแปลงสำหรับผูน้ำ ซึ่งนอกจากจะเป็นแนวทางสำหรับ

ผูบ้ริหารระดับสูงแล้วผู้บริหารในระดับต่าง ๆ หรือผูน้ำในกลุ่มต่าง ๆ สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในการนำการเปลี่ยนแปลงได้ ดังนี้ Yukl (2010, อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 

2556, หน้า 97-101)  

1. สร้างให้คนในองค์การรู้สกึว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องสำคัญจำเป็นและ 

เร่งด่วน 

2. สื่อสารวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนถึงประโยชน์จะได้รับจากการเปลี่ยนแปลง 

3. ระบุให้ชัดว่าใครจะเป็นผู้ที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  และใครเป็นผู้ที่ 
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ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 

4. การสรา้งความร่วมมอืในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

5. ใช้ขอ้บังคับด้านภาระงานทำให้เกิดการดำเนินการเปลี่ยนแปลง 

6. เพิ่มตำแหน่งที่สำคัญใหผู้ท้ี่มีความสามารถในการเป็นผูน้ำ                      

การเปลี่ยนแปลง 

7. ให้อำนาจคนที่มีความสามารถที่จะช่วยในการวางแผนและดำเนินการ 

เปลี่ยนแปลง 

8. สร้างความตื่นเต้นเร้าใจและการเปลี่ยนแปลงในเชิงสัญลักษณ์               

ที่มผีลกระทบต่องาน 

9. เตรียมคนให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

10. ช่วยเหลอืให้คนสามารถเผชิญหน้ากับความเครียดและความยากลำบาก 

ในการเปลี่ยนแปลง 

11. ช่วยทำให้เกิดความสำเร็จในระยะแรกเพื่อสร้างความมั่นใจ 

12. ตรวจสอบความก้าวหน้าของการเปลี่ยนแปลงละมีการปรับปรุง                

เมื่อมีความจำเป็น 

13. ให้ข้อมูลบุคคลเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการเปลี่ยนแปลง 

14. แสดงให้เห็นถึงการมองในแง่ดแีละสร้างความผูกพันต่อการเปลี่ยนแปลง 

อย่างต่อเนื่อง 

 คุณลักษณะของผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  คุณลักษณะของผูน้ำการเปลี่ยนแปลงโดยทั่ว ๆ ไปจะเน้นดังนี้  ทิชชีและ            

ดีเวนนา (Tichy and Devanna, 1986, Training and Deveiopment, p.19-32  อ้างถึงใน 

ชีวนิ  อ่อนละออ, หน้า 62) 

   1. เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนองค์การที่ตนเองรับผดิชอบไปสู่ 

เป้าหมายที่ดกีว่าคล้ายกับผู้ฝึกสอนหรอืโค้ชนักกีฬาที่ต้องรับผดิชอบทีมไม่เคยชนะใครเลย

ต้องมีการเปลีย่นเป้าหมายเพื่อความเป็นผู้ชนะ และต้องสรา้งแรงบันดาลใจให้ลูกทีม 

เล่นใหด้ีที่สุดเพื่อชัยชนะ 

   2. เป็นคนกล้าและเปิดเผยเป็นคนที่ตอ้งเสี่ยงแต่มีความสุขและมีจุดยืน

ของตนเองกล้าเผชิญกับความจริงกล้าเปิดเผยความจริง 

   3. เชื่อมั่นในคนอื่น ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงไม่ใช่เผด็จการแต่มอีำนาจและ 
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สนใจคนอื่น ๆ มีการทำงานโดยมอบอำนาจให้คนอื่นทำโดยเชื่อว่าคนอื่นก็มคีวามสามารถ 

   4. ใช้คุณค่าเป็นแรงผลักดันผูน้ำการเปลี่ยนแปลงนี้จะชี้นำให้ผู้ตาม

ตระหนักถึงคุณค่าของเป้าหมายและสร้างแรงผลักดันในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ที่มคีุณค่า   

   5. เป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชวีิต ผู้นำการเปลี่ยนแปลงนี้จะนึกถึงสิ่งที่ตนเองเคย 

ทำผดิพลาดในฐานะที่เป็นบทเรียนและพยายามเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา 

   6. มีความสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซ้อนความคลุมเครือและ

ไม่แน่นอน ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถในการเผชิญปัญหาที่เปลี่ยนแปลง           

อยู่เสมอ 

   7. เป็นผู้มองการณ์ไกล ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถในการ 

มองการณ์ไกล สามารถที่จะนำความหวัง ความฝันมาทำให้เป็นความจริง 

  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเป็นลักษณะของผู้นำที่มคีวามสามารถนำไปสู่

การเปลี่ยนแปลงที่มคีวามสำคัญด้วยการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของวิสัยทัศน์ กลยุทธ์

และวัฒนธรรมองค์กร ตลอดทั้งการส่งเสริมนวัตกรรมในการผลิตและเทคโนโลยี                  

ผูน้ำเชิงปฏิรูปจะไม่ใช้สิ่งจูงใจที่มตีัวตน (Tangible  incentives) เพือ่ควบคุมการ

เปลี่ยนแปลงในผู้ตาม เช่น วิสัยทัศน์และความเชื่อเพื่อสร้างความสัมพันธ์ ภาวะผูน้ำ           

การเปลี่ยนแปลงจะขึน้อยู่กับค่านยิมส่วนบุคคล ความเชื่อ และคุณภาพของผู้นำ 

จุดมุ่งหมายของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง คอื การมุ่งความสำเร็จของงานและ                   

มุ่งความสัมพันธ์กับสมาชิกของกลุ่ม 

 นิตย์  สัมมาพันธ์ (2549, หน้า 53 อา้งถึงใน ศักดิ์ชัย  ภู่เจรญิ, 2560, หน้า 41) 

ได้กล่าวถึงแนวคิดของ Bernard Bass ว่าภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย                     

3 ประการ คือ 

1. เก่ง-ดี-มีเสน่ห์ (Charisma) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่สำคัญที่สุด                      

“คารสิมา” หมายถึง  คุณสมบัติที่ทำให้ผู้นำการเลี่ยนแปลงมสีมรรถนะ 3 ประการ  คือ 

1.1  เก่งและดี รวมทั้งมีเสน่ห์แบบผูน้ำ จนถึงขัน้สามารถสร้างแรง 

บันดาลใจให้ผู้ตามเกิดความเคารพรัก ภาคภูมใิจและศรัทธาอย่างแรงกล้า 

1.2  เก่งในด้านการใชว้ิจารณญาณ แยกสิ่งที่มีความสำคัญอย่างแท้จริง 

ออกมาโดยเด่นชัด 
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1.3  เก่งในการพูดหรือเขียน สามารถจุดประกายให้ผูต้ามเกิดวิสัยทัศน์ 

มพีันธะผูกพันกับภารกิจ 

2. มีการพิจารณาลูกน้องในฐานะเอกบุคคล (Individualized consideration)  

หมายถึง  ผูท้ี่มกีารมอบหมายใหด้ำเนนิโครงการช่วยเหลือการพัฒนาขีดความสามารถ 

ของแต่ละคน  นอกจากนั้นยังให้ความเอาใจใส่ดูแลความตอ้งการและปัญหาความจำเป็น     

เป็นการส่วนตัว  รวมทั้งปฏิบัติต่อผู้ตามแต่ละคนโดยให้เกียรตใินฐานะเอกบุคคล                  

ที่มศีักดิ์ศรี 

3. มีการกระตุ้นภูมิปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง  ผู้นำหยิบยื่น 

ความคิดใหม่ ๆ ให้แก่ผู้ตาม  เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูต้าม  ดังนี้ 

   3.1  การทบทวนวิธีทำสิ่งต่าง ๆ แบบดั้งเดิม นำไปสู้การ “คิดใหม่              

ทำใหม่”  

   3.2  ความกล้าหาญที่จะมองปัญหาทั้งในด้านข้อดแีละข้อเสียจากหลาย

มุมมอง 

   3.3  ความมุ่งมั่นพากเพียร ผลักดันความคิดสร้างสรรค์ยกระดับเพดาน

บินใหสู้งขึ้นดว้ยการฟันฝ่าอุปสรรคขวางกั้นที่ดูเหมอืนว่าจะไม่สามารถข้ามพ้นไปได้ในตอน

แรก 

 นอกจากนั้นคุณลักษณะของผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ John R. 

Schemenrhroom, Jr. ประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้ 

1. มีวสิัยทัศน์ (Vision) มีความคิดและความสามารถในการหยั่งรูท้ิศทาง 

รวมทั้งสามารถสื่อความหมายสู่ผู้อื่นอย่างได้ผลด ีนอกจากนั้นยังสมารถสร้างความตื่นใจ

ในการทำฝันร่วมกันใหเ้ป็นจริง 

2. มีคาริสมา (Charisma) หรอื “เก่ง-ดี-มีเสน่ห์” จนเร้าใจบุคคลอื่น ๆ  

ให้มคีวามกระตอืรอืร้น ศรัทธา จงรักภักดี ภาคภูมใิจ และไว้วางใจด้วยการใช้ “อำนาจ

ความนยิม” (Reference Power) คอื อำนาจที่เกิดจากตัวบุคคลที่ได้รับความนยิมยกย่อง

จนกระทั่งคนอื่น ๆ อยากเป็นพรรคพวกหรอืผูต้ามและอำนาจที่เกิดจากเสน่ห์ที่จับถูกจุด

อารมณ์คนจำนวนมาก 

3. มีการแสดงนัยของความเป็นเลิศ (Symbolism) มกีารค้นหาบุคคล 

ดีเด่นแล้วให้รางวัล จัดให้มีพิธีการเฉลิมฉลองความเป็นเลิศและการบรรลุผลอันสูงส่ง    

ทั้งอย่างมีการวางแผนล่วงหน้าและอย่างเฉียบพลัน 
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4. มีการเอือ้อำนาจ (Empowerment) โดยช่วยใหผู้ต้ามมพีัฒนาการและ             

มกีารสนับสนุนการขจัดปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงาน มีการเปิดโอกาสใหผู้้ตามมสี่วน

ร่วมกันรับผดิชอบและมอบหมายงานที่น่าสนใจและท้าทายความสามารถอย่างแท้จรงิ 

5. มีการกระตุ้นภูมิปัญญาให้เกิดขึ้น (Intellectual stimulation) มคีวาม 

พยายามและสามารถสร้างความรูส้ึกผูกพันกับงานให้เกิดขึ้นในบรรดาผู้ตามด้วยการทำให้

ลูกน้องตระหนักในปัญหาต่าง ๆ และปลุกระดมจินตนาการเพื่อให้ได้มาซึ่งปฏิบัติการแก้ไข

และป้องกันปัญหาแนวทางใหม่ ๆ ที่มคีุณภาพสูง 

6. มีความสัตย์เชื่อถอืมั่น (Integrity) มคีวามชื่อสัตย์และน่าเชื่อถือไว้วางใจ  

มพีฤติกรรมที่มุ่งมั่นรักษาความดี มีจรยิาธรรมอย่างสม่ำเสมอไม่เสื่อมคลายอันเกิดจาก

จติใจทีด่ีงามและสามารถรักษาคำมั่นสัญญา พันธะผูกพันด้วยการตดิตามผลแบบไม่ลดละ 

(กัดไม่ปล่อยหรือเกาะติดสถานการณ์) 

 องค์ประกอบของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  องค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง มี 4 ประการ คือ 

(Bass, 1990, pp. 218-220, Gomez-Mejia & Belkin, 2002, pp. 298-299 citing Bass et 

al., 1990, Unpaged, อ้างถึงใน ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2560, หน้า 42-43)  

1. ลักษณะพิเศษ (Charisma) ผูน้ำแบบนีจ้ะมีลักษณะพิเศษ ดังนี้ (Robbins,  

1996, p.439, Citing Bass, 1989, p. 22, House, 1977, pp. 194-205) 

1.1  สร้างวิสัยทัศน์หรอืมองภาพในอนาคตขององค์กรที่ดีกว่าปัจจุบัน 

และกำหนดพันธกิจ โดยผูต้ามยอมรับและผูต้ามมวีิสัยทัศน์ของตนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ขององค์กร 

1.2   มีกลวิธีใหม่ ๆ ในการทำงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่มีการยึดถือ 

ร่วมกัน 

1.3   ทำให้ผูต้ามเกิดความเชื่อม่ันในกลวิธีที่จะทำให้บรรลุผลสำเร็จ 

1.4   กล้าเสี่ยงอย่างชาญฉลาดเพื่อประโยชน์ขององค์กรและผูต้าม 

1.5   ใช้อำนาจส่วนตัว คอื อำนาจความเชี่ยวชาญ เพื่อให้ผู้ตามทำงาน 

ได้สำเร็จและใช้อำนาจอา้งอิงเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูต้าม 

   1.6  มีคุณสมบัติที่สามารถดึงดูดผูต้าม 
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  2.  การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) เป็นการใชอ้ิทธิพลของผู้นำต่อ            

ผูต้าม เพื่อให้ผู้ตามใชค้วามพยายามมากกว่าเดิม  วิธีการสร้างแรงจูงใจสมารถทำได้หลาย

ประการ  ดังนี้ 

   2.1  การใชค้ำพูดเพื่อกระตุ้นให้ผู้ตามมั่นใจและกระตอืรอืร้น  เช่น  พูด

ให้ผู้ตามเกิดความภูมใิจในตนเอง  พูดอย่างหา้วหาญเพื่อสร้างขวัญกำลังใจในยามที่ผู้ตาม

หมดกำลังใจ  ท้อแท้  พูดใหผู้ต้ามเชื่อมั่นว่าเขาสามารถทำงานได้สำเร็จและมีคุณภาพ 

   2.2  การปฏิบัติ  เช่น   ให้ผู้ตามที่มคีวามสามารถพิเศษได้ทำงานใหม่        

ที่ท้าทายความสามารถ  สร้างบรรยากาศขององค์กรให้เปิดเผย  โปร่งใส  ตรวจสอบได้

การตดิต่อสื่อสารมีหลายช่องทาง  มกีารร่วมทุกข์ร่วมสุขกับผูต้ามทั้งในยามปกติและ           

เมื่อประสบปัญหายุ่งยาก  ผูน้ำนำหน้าในยามที่มีอันตราย 

   2.3  การคาดหวังหรอืมองผูต้ามในด้านดีหรอืเชิงบวก  การที่ผูน้ำ

คาดหวังผูต้ามในด้านดีจะทำให้ผู้ตามพยายามปฏิบัติตามความคาดหวังนั้นและพยายาม 

ทำให้ผู้นำมั่นใจว่าการที่ผูน้ำเชื่อว่าเขาทำงานได้ดีน้ันเป็นสิ่งที่ถูกต้อง  ผูต้ามที่ถูกทำให้เชื่อ

ว่าตนเองทำงานดีจะทำงานได้ดกีว่าผูต้ามที่ถูกคาดหวังว่าทำงานไม่ดี 

   2.4  การสร้างความมั่นใจและสรา้งความเชื่อในอุดมการณ์อันสูงส่ง  

การที่ผูต้ามอุทิศตนใหก้ับงานอย่างเต็มกำลังความสามารถนั้น  ผู้ตามจะต้องเชื่อ

อุดมการณ์ที่เขาต่อสู้เพื่อให้ได้มาซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกต้องและมีคุณค่าเพียงพอที่จะอุทิศตน 

ดังนัน้ผู้นำต้องพยายามทำใหผู้ต้ามเกิดความเชื่อมั่นในอุดมการณ์ขององค์กรให้ได้ เช่น         

จัดกิจกรรมพาไปศกึษาดูงานองค์กรที่ประสบผลสำเร็จดูเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อเปิดโลกทัศน์ 

(Paradigm) ให้กับผูต้าม 

  3.  การกระตุ้นการใชป้ัญญา (Intellectual stimulation) ผูน้ำต้องส่งเสริมให้ผู้

ตามใชป้ัญญา  เหตุผล  ความสุขุมรอบคอบและความระมัดระวังในการแก้ไขปัญหา  ผูน้ำ

ต้องยั่วยุผูต้ามให้แสวงหาวิธีใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา  กระตุน้การสร้างระบบคิด  เรียนรู้วธิี

แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์  ส่งเสริมใหผู้้ตามรู้จักวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาอย่างเป็น

ระบบ  มียุทธศาสตร์ในการคิด  คิดนอกกรอบ  โดยสรุป คอื  ผู้ตามจะได้รับการสนับสนุน

ให้คิดเอง  พัฒนาตนเองในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

  4.  การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล (Individualized consideration)           

เป็นการให้ความเอาใจใส่ (Attention) ต่อผู้ตามตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล            

การเป็นพี่เลีย้ง (Coach) ให้คำแนะนำสร้างความสัมพันธ์และพัฒนาผูต้ามให้มีความรู ้ 
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ความสามารถเกิดความรัก  ความผูกพัน  มีความรับผิดชอบ  และเต็มใจที่จะอุทิศตน

ทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

  สรุปได้ว่าผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  คือ  กระบวนการที่ผู้นำพยายาม

เปลี่ยนแปลงผูต้ามให้ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพเกิดความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน

หรอืภารกิจต่าง ๆ และเกิดความจงรักภักดีและเชื่อถือในตัวผูน้ำเกิดความคล้อยตาม  

พยายามแก้ปัญหาในการปฏิบัติเกิดความมั่นใจในตนเองมคีวามรับผิดชอบและยอมอุทิศ

ตนเพื่อองค์กร  ดังนั้นผูบ้ริหารผู้นำการเปลี่ยนผูน้ำที่ดจีึงตอ้งมคีวามสามารถในการจูงใจ

คนใหท้ำในสิ่งต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ  ทำให้ผูค้นรู้สกึอยากจะคิดตามไปทุกหนทุกแห่ง  

ขณะเดียวกันก็ต้องส่งเสริมลูกน้องให้ได้แสดงออกถึงความรูส้ึกความสามารถใหม้ีโอกาส

พัฒนาตนให้ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่  ต้องสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน        

ที่อบอุ่น  ซึ่งจะสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กร 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำ 

  การที่จะเป็นผูน้ำนั้นใคร ๆ ก็นึกว่าสามารถที่จะเป็นผูน้ำกันได้แต่การที่จะ

เป็นผู้นำที่ดนีั้นก็เป็นเรื่องที่ไม่ง่ายเลย  แต่ก็สามารถได้รับการฝึกฝนตัวเองและพัฒนาที่จะ

พัฒนาเป็นผู้นำที่ดไีด้  องค์ประกอบของความเป็นผู้นำเป็นสิ่งที่สำคัญทำให้เราสามารถได้

เข้าใจและวิเคราะห์ถึงความมีประสิทธิภาพของผู้นำ  ทั้งทำให้เราได้รูจ้ักปรับตนเองและ

เปลี่ยนแปลงใหเ้หมาะสมสอดคล้องกับองค์ประกอบของความเป็นผูน้ำ 

  ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพของความเป็นผู้นำ  ดังต่อไปนี้ 

1. อิทธิพลในการบังคับบัญชา  ผู้นำจำเป็นต้องมอีิทธิพลที่จะสามารถ             

โน้มน้าวใจ  จูงใจ  บังคับหรือบัญชาผูใ้ต้บังคับบัญชายินยอมปฏิบัติตามคำสั่ง  ประพฤติตัว

เป็นแบบอย่างสำหรับผู้ตาม  ประพฤติตนเป็นที่น่าเช่ือถือ  น่าเคารพ  ยกย่องเลื่อมใส

ศรัทธา  มวีิสัยทัศน์และการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ  ควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์

วิกฤติ  สรา้งอารมณ์ทางบวกให้กับกลุ่มได้ มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ไม่ใช้อำนาจ              

เพือ่ผลประโยชน์ของตนและพวกพ้อง  แต่จะทำเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  มีความเป็นกัลยาณมิตร              

เปิดใจกว้าง  รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. กระบวนการติดต่อสื่อสารประสานงาน  ผู้นำจักต้องเป็นคนที่มีมนุษย์   

สัมพันธ์ที่ดทีั้งในด้านงานและในด้านสังคมเป็นอย่างดี  รู้จักใช้เครื่องมอืในการ

ติดต่อสื่อสารประสานงานและเป็นสื่อสาร  เพื่อให้ลูกน้องเข้าใจคำสั่งและรับรู้คำสั่งนัน้

นำไปปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มหรือองค์การและสามารถที่จะเปลี่ยน
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ทัศนคต ิ เจตคติ  ค่านิยม  และท่าทีของลูกน้องใหเ้ป็นไปตามแนวทางที่ต้องการและ

สอดคล้องกับจุดประสงค์ที่ได้วางไว้ 

 องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำ 

  การศกึษาถึงองค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อแบบการเป็นผู้นำจะทำให้เรา

สามารถกำหนดรูปแบบของผูน้ำ  ลักษณะของผู้นำให้เหมาะสมและสอดคล้องกับองค์การ

นั้น ๆ ได้ รูปแบบพฤติกรรมของผู้นำก็ควรมีความยืดหยุ่น  สามารถปรับตัวเปลี่ยนใหเ้ข้า

กับสถานการณ์สภาพแวดล้อมขององค์การต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีจึงจะทำให้ผูน้ำสามรถ

ทำงานประสานกัน  องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อการเลือกแบบของผู้นำสามารถพิจารณา

ได้ดังต่อไปนี ้ 

1. ลักษณะของผูน้ำ (Trait of Leader) ผู้นำจะต้องมบีุคลิกภาพที่ดี  ลักษณะ 

ท่าทางมคีวามตื่นตัว  มีสติปัญญา  มีความทะเยอะทะยาน  มีความคิดริเริ่ม  รูจ้ักการเข้า

สังคม ฯลฯ เป็นแบบฉบับหรอืแบบอย่างแก่ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชา  ซึ่งเมื่อได้สัมผัสหรอืพบ

เห็นเข้าก็เกิดการยอมรับในตัวผูน้ำ  นอกจากนั้นแล้วผู้นำจะต้องมีลักษณะทางกายภาพที่ด ี 

เช่น  ขนาดของร่างกาย  ความสูง  ความแข็งแรง  ว่องไว  เสียงมพีลังอำนาจฟังแล้วดูน่า

เกรงขาม เป็นต้น   

2. ลักษณะของผูต้าม (Trait of Followers) พิจารณาถึงองค์ประกอบพืน้ฐาน 

ด้านการศกึษา  เชือ้ชาติ  เพศ  อายุ  วัย  ทัศนคติ  เจตคติ  ค่านิยม อารมณ์ของผูต้าม  

เพื่อจะสามารถมองเห็นว่าผู้ตามเป็นคนแบบไหน  ประเภทไหน  เพื่อจะได้วางตัวผู้นำให้

สอดคล้องเหมาะสมกับองค์การหรือหน่วยงานก็จะเกิดการร่วมมอืประสานงานกันให้บรรลุ

ถึงจุดหมายของกลุ่มได้อย่างมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดังที่ Ralph Stogdill                  

ได้รวบรวมและวิเคราะห์ผลการศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับเรื่องผูต้ามไว้  โดยใหท้ัศนะความเห็น

ไว้ว่า “ ผูท้ี่จะเป็นผู้นำคนอื่น  มิใช่สามารถเป็นได้โดยอาศัยแต่เพียงลักษณะทางกายภาพ

และทางบุคลิกภาพที่ตนมีอยู่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น  แต่ลักษณะทางกายภาพและ

บุคลิกภาพของผูน้ำนั้นจะต้องมีความสัมพันธ์หรือเข้ากันได้กับลักษณะสภาวะดำเนินงาน

และจุดมุ่งหมายของผู้ตามด้วย” (Stogdill, 1948, pp. 35-71 อ้างถึงใน ชาติชัย  อุดมกิจ

มงคล, 2559, หน้า 19)  

3. ลักษณะของตัวงานหรอืเนือ้หาของงาน (Characteristic of Task) ตัวงาน 

หรอืเนือ้หาของงานจะมีรายละเอียดของงานแตกต่างกัน  จงึต้องการผู้นำที่มคีวามสามารถ

พิเศษเฉพาะอย่างให้เหมาะสมกับตัวงานหรอืเนือ้หาของงานนั้น ๆ ในบางสถานการณ์
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ลักษณะของงานจะมีความซับซ้อน  วิธีการทำงานจะเป็นเครื่องชีใ้ห้เห็นหรอืเป็นตัวกำหนด

ว่าควรจะต้องการผู้นำแบบไหนจึงจะมีความเหมาะสมในลักษณะงานบางอย่าง  ซึ่งต้องใช้

ความสามารถพิเศษและความเชี่ยวชาญสูง  จงึตอ้งอาศัยผูน้ำที่มคีวามรอบรู้และเชี่ยวชาญ

เป็นอย่างมากเหนอืคนอื่นใดเป็นผู้นำ  บางตัวงานหรอืเนื้อหาของงานเป็นลักษณะของการ

ให้บริการ  ให้ความรู้  ให้การอบรมทางวิชาการ  ใหก้ารแนะนำเพื่อการดำรงชีวติที่ดีอยู่ใน

สังคม  เช่น  อาชีพครูบาอาจารย์  สาธารณสุข  พัฒนาการ เป็นต้น  ซึ่งจะเห็นได้ว่าตัวงาน

หรอืเนือ้หาของงานจะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงว่าตอ้งการผู้นำมีลักษณะอย่างไรจึงจะเหมาะสม

กับประเภทและชนิดของงานนั้น ๆ  

4. ลักษณะขององค์การ (Characteristic of Organization) ต้องพิจารณา 

ศกึษาถึงปรัชญา  ค่านิยมองค์การจะทำให้เกิดแบบอย่างของการบริหาร (Management 

Style) อาทิถ้าต้องการการควบคุมอย่างใกล้ชิดตอ้งใช้ผูน้ำทฤษฎี Y ซึ่งจะเห็นว่าลักษณะ

ขององค์การจะเป็นเครื่องมือบ่งบอกถึงความต้องการของผู้นำที่มลีักษณะอย่างไร               

ให้เหมาะสมกับประเภทและชนิดขององค์การนั้น ๆ 

5. สิ่งแวดล้อมภายนอก (External Environment) สิ่งแวดล้อมภายนอก          

ของการเกิดผู้นำ  แต่ละกรณีก็จะแตกต่างกันไปเป็นกรณี ๆ ไป  สถานการณ์อย่างหนึ่ง

เหมาะสมหรือต้องการบุคคลหนึ่งเป็นผู้นำ  แต่สถานการณ์อีกอย่างหนึ่งตอ้งการบุคคล

หนึ่งเป็นผู้นำ  ซึ่งจะทำให้ประสิทธิภาพของกลุ่มนั้น ๆ สูงขึ้น  ซึ่งจะเห็นได้ว่าผูน้ำที่จะ

เกิดขึ้นได้ก็ต้องมีลักษณะที่สอดคล้องกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม  สิ่งแวดล้อมอย่าง

หนึ่งหรือเหตุการณ์อย่างหนึ่งอาจจะต้องการผูน้ำแบบหนึ่งทำให้การเป็นผูน้ำของเขาย่อม

เปลี่ยนแปลงไปตามด้วย  

  จากที่กล่าวมาข้างตน้ทั้งหมดอาจเขียนเป็นแผนภูม ิ5 ดาว (Five star)               

ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แผนภูมิ 5 ดาว 

ที่มา : วิเชยีร  วิทยอุดม, (2553, หน้า 11 อ้างถึงใน ชาติชัย  อุดมกิจมงคล, 2559, 

          หนา้ 21) 
 

  สรุปได้ว่า  ภาวะผูน้ำขึน้อยู่กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ผูน้ำได้แสดงพฤติกรรม

ออกมา  โดยการใชอ้ำนาจไม่ว่าจะเป็นอำนาจทางการบริหาร  หรืออำนาจทางกฎหมาย

และการจะเป็นผูน้ำต้องเรียนรูท้ี่จะนำแนวทางทฤษฎีภาวะผู้นำมาใช้ใหเ้หมาะสมกับ

สถานการณ์เพื่อให้การสั่งการ  การบริหารงานในองค์การต่าง ๆ เกิดประสิทธิผลจนผู้ตาม

เกิดความเชื่อถือ  ศรัทธาและคล้อยตามอยากที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย  โดยผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงช่วยเพิ่มและปรับปรุงประสทิธิภาพในขั้นที่สูงกว่าภาวะผูน้ำแบบอื่น ๆ 

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงทำให้ผูต้ามมแีรงจูงใจการปฏิบัติงานได้มากและนำไปสู่ผลการ

ปฏิบัติงานได้มากและนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่เหนือความคาดหมาย  ที่ผู้นำได้ทำผ่าน

องค์ประกอบ 4 ประการ หรอืที่เรยีกว่า “4I’s” (Four I’s)  คือ  การมอีิทธิพลอย่างมี

  คุณลักษณะ 

    ของผู้นำ   

   คุณลักษณะ 

    ของผู้ตาม   

 
องค์ประกอบของ 

แบบภาวะผู้นำ   

 

  คุณลักษณะ 

    ของงาน   

 

  คุณลักษณะ 

   ขององคก์าร  

  

    คุณลักษณะ     

สิ่งแวดล้อม 

       ภายนอก 
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อุดมการณ,์ การสร้างแรงบันดาลใจ, การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  และการกระตุน้

ทางปัญญานั่นเอง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม เป็นหน้าที่หลักในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน และมีผู้ให้แนวคิดทฤษฎีประสิทธิผล

การบริการสาธารณะไว้มากมาย ดังต่อไปนี้ 

 ความหมายของประสิทธิผลและการบริการสาธารณะ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตราชสถาน พ.ศ. 2542  ได้ให้ความหมายของ 

คำว่า  ประสิทธิผล  หมายถึง  ผลสำเร็จหรอืผลที่เกิดขึ้น  ขณะเดียวกันก็ได้ให้ความหมาย

ไว้คำว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์          

ที่กำหนดไว้ในแผนงานหรือโครงการที่วางไว้  มักทำกันเสมอ ๆ (พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑติยสถาน, 2542, หนา้ 2) 

  กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ (2556, หน้า 32-33) ได้ให้แนวคิดและความ

พยายามว่า ประสิทธิผลไม่น่าจะหมายถึงผลสัมฤทธิ์หรอืความพึงพอใจในการทำงานเพียง

อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ประสิทธิผล หมายถึง การมีผลสัมฤทธิ์สูงและสามารถพัฒนาให้มี

ทัศนคตทิางบวกตลอดจนสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก

รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในองค์การ ซึ่งจะทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน           

โดยเป็นการมองประสิทธิผลของทั้งระบบ 

  เปรมสุรยี์  เชือ่มทอง (2556, หน้า 9) กล่าวว่า ประสทิธิผล คือ ผลงาน         

ของกลุ่ม ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นประสิทธิผล คือ ความสำเร็จที่สามารถ         

ทำหนา้ที่ให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้เอาไว้ ทั้งนี ้เกิดจากประสิทธิภาพของผู้บริหารองค์การ          

ที่สามารถใช้ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในการบริหารงาน เพื่อโน้มน้าว             

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ตัง้เอาไว้ 

  Schein (1970, p. 1973) ปรมาจารย์ทฤษฎีองค์การท่านนีไ้ด้ให้ความหมาย

ของประสทิธิผลองค์การ หมายถึง สมรรถภาพ (Capacity) ขององค์การในการที่จะอยู่รอด 
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(Survive) การปรับตัว (Adapt) การดำรงสภาพ (Maintain) และการเจรญิเติบโต (Growth) 

ไม่ว่าองค์การใดจะมีหน้าที่ได้จะต้องกระทำใหลุ้ล่วงไปในขณะที่ Robbins ได้ให้นิยาม

ประสิทธิผลขององค์การว่าเป็นระดับ (Degree) ที่องค์การสามารถบรรลุผลในเป้าหมาย

ระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์การ (Robbins, 1990) โดยจะเน้น

พิจารณาตัดสินผลขององค์การจากกิจกรรมหรืองานหลัก ๆ ที่สำคัญ  ซึ่งสอดคล้องกับ

ข้อเสนอของนักวิชาการบางท่านที่ทำให้การพิจารณาประสิทธิผลองค์การใน 3 ระยะ             

ในอนาคต คอื ระยะสั้น เป็นเรื่องที่องค์การจะต้องดำเนินการ  เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัดและสร้างความพึง

พอใจให้แก่เจา้ของบุคลากรในองค์การ ลูกค้าและสังคมในระยะปานกลางเป็นการที่

องค์การสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับโอกาสใหม่ ๆ โดยผ่านปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 

สามารถที่จะพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์การ  เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

นั้นได้ และในระยะยาวจะมุ่งไปที่ความสามารถในการอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การที่ไม่แน่นอน และ Pfeffer & Salancik (1978, Cited in Daft, 1986) อธิบายว่า  

ประสิทธิผลองค์การนัน้ เป็นมาตรฐานภายนอกที่ใชก้ับผลผลิตหรอืกิจกรรมขององค์การ

อันประเมินได้จากความสนใจในการตอบสนองความพึงพอใจตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้           

ซึ่ง Hoy และ Miskel (1982) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของประสทิธิผลระบบองค์การ

ประกอบด้วยมิตสิำคัญ 4 ด้าน ได้แก่ การปรับตัว (Adaptation) มตีัวบ่งช้ี คอื ปรับตัวและ

เปลี่ยนแปลงง่าย การเจรญิงอกงาม นวัตกรรมการพัฒนา การควบคุมครอบคลุมกลไก

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ การบรรลุเป้าประสงค์ (Goal Attainment) มตีัวบ่งช้ี คอื  

ผลสัมฤทธิ ์ผลผลติทรัพยากรที่ได้รับมา (นุกูล  ชูทอง  และชัชวาล  อรวงศ์ศุภทัต, 2559, 

หนา้ 61-62)  

 เกณฑ์การวัดประสิทธิผล 

  เกณฑ์การวัดประสิทธิผลเป็นเรื่องที่สำคัญในการช้ีวัดการดำเนินกิจกรรมว่า

สามารถดำเนินกิจกรรมได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการทำงาน  

ดังนี้ (เขมมารี  รักษ์ชูชีพ, 2553, หน้า 28-35)  

1. การประเมนิประสิทธิผลขององค์การในแง่เป้าหมาย (The Goal  

Approach) เป็นการใชว้ิธีการใชว้ัดผลที่ตั้งอยู่บนวิธีการและเป้าหมายขององค์การ        

โดยพบว่าความสามารถในการผลิต (Productivity) ความยดืหยุ่นคล่องตัว (Flexibility) และ

ปราศจากซึ่งความกดดัน (Strain) และขอ้ขัดแย้ง (Conflict) มีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับ



 

33 

ประสิทธิผลเป็นเกณฑ์ที่บ่งช้ีความมีประสิทธิผลปัจจัยเหล่านี้สัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับ

เป้าหมายขององค์กร 

2. การประเมนิประสิทธิผลองค์กรในแง่ระบบทรัพยากร (The System  

Resource Approach) เป็นการพยายามหลกีเลี่ยงจุดอ่อนและข้อบกพร่องบางประการของ

การประเมนิผลในแง่เป้าหมาย โดยไม่พิจารณาเป้าหมายขององค์การเสียเลย เพราะเห็นว่า

เป็นไปได้ยากที่จะใช้การบรรลุเป้าหมายเป็นเครื่องวัดประสิทธิผลองค์การ  จึงมีการใช้

แบบจำลองของระบบทรัพยากรแทน แบบจำลองนีต้ั้งอยู่บนแนวความคิดว่าองค์การ            

เป็นระบบเปิด ซึ่งมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการแลกเปลี่ยน (Exchance) และ 

การแข่งขันกัน  ดังนัน้ประสิทธิผล  หมายถึง  ความสามารถของคนในองค์การในการ

แสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อมให้ได้  เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่หายากและ              

มีคุณค่าองค์การจะมีประสิทธิภาพสูงก็ต่อเมื่อองค์การสามารถแสวงหาผลประโยชน์สูงสุด

ได้จากตำแหน่งที่ทำการต่อรองและใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด (Optimizes) ในการบริการ           

ซึ่งได้มาซึ่งทรัพยากร 

3. การประเมนิผลประสิทธิผล  โดยใช้หลายหลักเกณฑ์ (The Multiple  

Criteria Effectiveness) วิธีการนี้มคีวามเหมาะสมเป็นที่ยอมรับกันกว้างขวางทั้งในแง่ของ

นักวิชาการและเมื่อนำมาใช้ในการวัดประสิทธิผลขององค์การในทางปฏิบัติใช้ประเมิน

หน่วยงานต่าง ๆ ได้ดี กล่าวคือ 

1. ความสามรถในการผลติโดยวัดจากการผลติ 

2. ลักษณะขององค์การ เช่น บรรยากาศขององค์การ สไตล์   

การอำนวยการและสมรรถนะขององค์การในการปฏิบัติงาน 

3. พฤติกรรมในการผลติ เช่น การร่วมมอืร่วมใจ การพัฒนา             

การปฏิบัติงานที่เชื่อถือได้ 

  สรุปได้ว่า ประสทิธิผล หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานหรือปฏิบัติ

กิจกรรมใด ๆ แล้วประสบความสำเร็จทำให้เกิดผลโดยตรงและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรในการบริหาร

อย่างคุม้ค่าให้มากที่สุด ซึ่งนำมาสู่ความเจรญิก้าวหนา้ของสมาชิกละองค์การนั่นเอง 

 การบรกิารสาธารณะ 

  การบริการสาธารณะ เป็นภารกิจกลักและสำคัญในการบริหารภาครัฐ

ภายใต้บริบทของการปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ก็ยังรวมถึงการบริการสาธารณะทั้ง
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ภาคเอกชนหรอืรัฐวิสาหกิจ ทำหนา้ที่บริการสาธารณะที่ตนเองรับผดิชอบ อาจเป็นโดยตรง

หรอืส่งมอบให้หน่วยอื่นทำแทน หรอืร่วมมอืกับหน่วยงานอื่น ก็เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนหรอืผูร้ับบริการ และการบริการสาธารณะ ผูร้ับบริการจะมีผลตอบ

กลับมาอย่างไรนั้น  ย่อมแสดงถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการให้บริการสาธารณะนั่นเองและ         

ในปัจจุบันนีก้็ได้ก้าวเข้าสู่ยุคการบริการสาธารณะแนวใหม่  ดังนั้นจึงได้มีผู้ให้ความหมาย

ของการบริการสาธารณะไว้มากมาย  ดังต่อไปนี้ 

  การบริการ  หมายถึง  การกระทำหรือดำเนนิการอย่างใดอย่างหนึ่ง             

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลหรอืองค์กรใหไ้ด้รับความพึงพอใจสมความมุ่ง

หมายที่บุคคลหรอืองค์การนั้นต้องการ  เนื่องจากผลสำเร็จของการบริการขึน้อยู่กับ “ 

ความพึงพอใจ”  ซึ่งเป็นเรื่องของ “ความรูส้ึก” ไม่มีหน่วยวัด  นิยามของคำว่าบริการ         

จงึขึ้นอยู่กับการพยายามอธิบายเพื่อให้เขา้ใจตรงกัน (IM2, 2016, สืบค้น 14 ตุลาคม 2561 

จาก https://www.im2market.com/2016/05/07/3250)  

  Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt ผูม้ีบทบาทสำคัญในการ

นำเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ได้กล่าวไว้ในส่วนบทนำของหนังสอืของเขา

ว่า “ข้าราชการไม่ได้ส่งมอบบริการลูกค้าแต่เขาส่งมอบประชาธิปไตย” (Denhardt and 

Denhardt, 2007 : xi) ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นว่า NPS เป็นแนวคิดของนักรัฐประศาสนศาสตร์

สายรัฐศาสตร์   

  สงคราม  สมุทธหล้า (2553, หน้า 3 อ้างถึงใน เดชนะ  อุสาพรหม, 2559, 

หนา้ 10-11)  กล่าวว่าการบริการ  ก็คือ  กิจกรรมรวมถึงการดำเนินงานต่าง ๆ ที่บุคคล

กลุ่มหนึ่งนำเสนอใหบุ้คคลอีกกลุ่มหนึ่ง 

  การบริการสาธารณะ  หมายถึง  การบริการหรอืกิจกรรมที่รัฐจัดทำขึ้น 

เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวมโดยเป็นกิจการที่อยู่

ในความอำนวยการหรอือยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน (อรทัย  ก๊กผล, 2552) อันเป็นพัฒนา

คุณภาพชีวติที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับ

ท้องถิ่น  รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม  โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นสำคัญ  

ในการจัดบริการสาธารณะ คือ  การจัดบริการสาธารณะต้องดำเนินการเพื่อก่อใหเ้กิด

ประโยชน์แก่ส่วนร่วม  สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น  มคีวามเสมอภาค  

ความต่อเนื่องและความโปร่งใสในการให้บริการ (นราธิป  ศรรีาม, 2557)  
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  ปฐม  มณีโรจน์ (2538, อา้งถึงใน นติยา อุปชาคำ, 2556, หน้า 18) ได้ให้

ความหมายของบริการสาธารณะ  หมายถึง  การบริการจากหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่

ตอบสนองความตอ้งการ  ความพึงพอใจ ที่ประกอบด้วย 2 ฝ่าย  คอื ผูใ้ห้บริการ 

(Providers) และผู้รับบริการ (Recipients) ซึ่งฝ่ายแรกเป็นฝ่ายที่ทำหน้าที่ปฏิบัติเพื่อใหฝ้่าย 

ที่สองเกิดความพึงพอใจ 

  พิมลวรรณ  นามวัฒน์  และกิตติ  วัฒนกุล (อ้างถึงใน นิตยา  อุปชาคำ, 

2556, หน้า 18)  กล่าวไว้ว่า  หลักการพิจารณาการให้บริการม ี6 ประการ  ดังนี้ 

1. หลักความสอดคล้องกับความตอ้งการบุคลากรส่วนใหญ่  คอื บริการ 

ที่จัดใหต้้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรอืทั้งหมด  มิใช่เป็นการจัดให้

เฉพาะกลุ่มหนึ่งเท่านั้นเพราะอาจทำให้ไม่เกิดผลประโยชน์สูงสุดไม่คุ้มค่ากับการดำเนินการ

นั้น ๆ 

2. หลักความสม่ำเสมอ  คือ  การบริการตอ้งดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

และสม่ำเสมอ  มิใช่กระทำตามความพึงพอใจของผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การต้องการว่า

จะกระทำหรอืมิกระทำ  ถ้าเป็นเช่นนัน้ก็อาจทำให้บุคลากรในองค์การเกิดความรูส้ึกที่ไม่

ผูกพันหรอืจงรักภักดีต่อองค์การของตน 

3. หลักความสนองความตอ้งการ  คือ  การบริการหรอืประเภทของ 

การบริการตอ้งตรงและตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของบุคลากร  มิใช่มาจากความ 

คิดเห็นของผูบ้ริหารระดับสูงบางคนเท่านั้น  จงึจำเป็นที่ต้องสำรวจความตอ้งการแท้จริง

ของบุคลากร  เพื่อให้การบริการที่ดำเนินการจัดนั้นเกิดความคุม้ค่าและไม่สูญเปล่า 

4. หลักความเสอมภาค  คือ  การบริการที่จัดขึ้นต้องไม่เลือกปฏิบัติ         

ควรให้บริการแก่บุคลากรในองค์การอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

5. หลักความประหยัด  คือ  การที่องค์การจะบริการใด ๆ แก่บุคลากร 

ต้องมีลักษณะในการเสริมสร้างความสามารถของบุคลากรใหช่้วยเหลอืตนเองต่อไปได้ 

6. หลักความสะดวกในการปฏิบัติ  คอื  การบริการใด ๆ ที่จัดให้มขีึน้ 

ต้องสามารถนำไปปฏิบัติได้ง่าย  สะดวกและไม่สิ้นเปลืองทรัพยากรมาก  ไม่เป็นภาระ

ยุ่งยากให้แก่บุคลากรในองค์การ 

  อาษา  เมฆสวรรค์ (2558, หน้า 221-222) กล่าวไว้ว่า  การบริการ

สาธารณะเป็นบริการที่ทำใหป้ระชาชนมคีวามสุข  มคีวามสะดวกสบายในการดำรงชีวติ  

ท้องถิ่นต้องดำเนินการและมีส่วนช่วยดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่น  ซึ่งคำว่า 
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“ดูแลรักษา” หมายความว่า  ต้องดำเนินการควบคู่กันระหว่างรัฐบาลกลางและท้องถิ่น  

รัฐบาลต้องรับผดิชอบบริหารประเทศและกำกับดูแลท้องถิ่นและท้องถิ่นดำเนนิการ

จัดบริการสาธารณะแต่ต้องไม่เกินอำนาจหน้าที่  โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการดำเนินงานของท้องถิ่นนัน้ 

  การบริการประชาชนเป็นการให้บริการสาธารณะประเภทหนึ่งถ้าหากการ

จัดระบบการบริหารงานที่ดีก็จะส่งผลใหก้ารทำงานมีประสิทธิภาพ 

  Katz and Brenda (1973, p. 19) ได้เสนอหลักการพืน้ฐานของการบริการ

สาธารณะ ดังนี้ 

1. การปฏิบัติแบบเฉพาะเจาะจง (Specificity) ความเสมอภาคเท่าเทียม 

กัน (Universalism) หมายถึง การให้บริการประชาชนจะต้องไม่เลือกปฏิบัติ 

2. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) ให้บริการโดยไม่ใช้ 

อารมณ์บริการด้วยน้ำเสียงสุภาพท่าทางที่สุภาพ 

  John D. Millett (1954, p.397 อ้างถึงใน สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง, 2561, 

หนา้ 97) นักวิชาการที่มีชื่อเสียงท่านนี้เห็นว่า การบริการสาธารณะมีเป้าหมายที่สำคัญ        

อยู่ที่การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน เป้าหมายนีเ้ป็นค่านยิมแรกที่ผูป้ฏิบัติงาน

จะต้องยึดถือไว้เสมอพร้อม ๆ กันไปกับการยึดถือหลักการของการบริการสาธารณะอีก           

5 ประการ  ได้แก่  ความเสอมภาค  ความตรงต่อเวลา  ความพอเพียง  ความต่อเนื่องและ

ความก้าวหน้า  ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 

1. การบริการอย่างเสมอภาค (equitable service) หมายถึง                     

ความยุติธรรมในการบริหารภาครัฐที่มฐีานคติว่าทุกคนมคีวามเท่าเทียมกันดังนั้นประชาชน

ทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่มกีารแบ่งแยกหรือกีดกันในการบริการ  

ประชาชนจะต้องได้รับการปฏิบัติในฐานะที่ปัจเจกบุคคลที่ถูกใช้มาตรฐานการบริการ

เดียวกัน 

2. การบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การบริการ 

สาธารณะที่ตอ้งมีความตรงต่อเวลา  ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี

ประสิทธิผลเลยถ้าไม่มกีารตรงเวลา  ซึ่งสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน 

3. การบริการอย่างเพียงพอ (ample service) หมายถึง  การบริการ 

สาธารณะต้องมีจำนวนการบริการและสถานที่ที่บริการที่เหมาะสมเพียงพอ (the right 

Quantity at the right geographical location) ความเสมอภาคและความตรงเวลาจะไม่มี
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ความหมายเลย  ถ้าจำนวนครั้งการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่บริการสร้าง

ความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ 

4. การบริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service)  หมายถึง                    

การบริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ  โดยยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก              

ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่บริการว่าจะให้หรอืหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  

5. การบริการอย่างก้าวหนา้ (progressive service) หมายถึง                  

การบริการสาธารณะที่มกีารปรับปรุงคุณภาพของการบริการหรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ  

การเพิ่มประสิทธิภาพหรอืความสามารถจะทำหนา้ที่ได้มากขึ้น  โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

โดยการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการได้อย่างเพียงพอและรวดเร็วขึ้น  รวมถึงเพิ่มความพึง

พอใจของประชาชนให้มใีนระดับสูงขึ้น  ภายใต้หลักการนีจ้งึให้มีการนำเทคนิควิธีการ          

ต่าง ๆ มาใช้ เช่น  การนำเทคโนโลยีสารสนเทศใชใ้นการบริการผ่านทางอนิเตอร์เน็ต           

การให้บริการผ่านการตอบรับทางโทรศัพท์อัตโนมัต ิ หรอืแมก้ระทั่งการติดต่อสื่อสารกับ

ประชาชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน  Facebook 

หรอื Line เป็นต้น 

  การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) คอื  ชุดของ

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของการบริหารรัฐภายใต้ระบบการบริหารปกครองใหค้วามสำคัญ

กับการบริการสาธารณะ การบริหารปกครองแบบประชาธิปไตยและการสร้าง 

ความผูกพันของพลเมือง  ซึ่งปฏิเสธตรรกะที่เน้นตลาดกลุ่มการจัดการนยิมหรอืกลุ่มการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) และ Robert B. Denhardt and 

Janet Vinzant Denhardt ผูซ้ึ่งมีบทบาสำคัญในการนำเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะ

แนวใหม่ ได้กล่าวไว้ในส่วนบทนำของหนังสอืของเขาว่า “ข้าราชการไม่ได้ส่งมอบบริการ          

สู่ลูกค้าแต่เขาส่งมอบประชาธิปไตย” (Denhardt and Denhardt, 2007 : xi) ซึ่งสะท้อน           

ให้เห็นว่า NPS เป็นแนวคิดของนักรัฐประศาสนศาสตร์สายรัฐศาสตร์  ที่ให้ความสำคัญ        

กับเรื่องคุณค่าหรืออุดมการณ์  โดยเฉพาะคุณค่าความเป็นประชาธิปไตยมากกว่าเรื่อง

ประสิทธิภาพหรอืผลติภาพ NPS เป็นแนวคิดอยู่บนพืน้ฐานของค่านิยมประชาธิปไตย 

(value of democracy) ความเป็นพลเมือง (citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ             

(public interest) (สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง, 2561, หน้า 93)  

 สำหรับแนวคิดพืน้ฐานหรอืรากฐานของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่

นั้นประกอบด้วยรากฐาน 4 ประการหลัก  คือ (สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง, 2561, หน้า 94) 



 

38 

1. ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมอืง (Theories of Democratic Citizenship) 

2. ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Models of Community and Civil  

Society) 

3. มนุษย์นิยมองค์การและรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (Organizational  

Humanism and New Public Administration) 

4. รัฐประศาสนศาสตร์หลังสมัยใหม่ (Postmodern Public Administration)  

ในส่วนสาระสำคัญของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) นัน้พบว่า NPS             

เป็นแนวคิดที่ตคีวามและวิพากษ์แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในอดีต โดยเฉพาะการวิพากษ์

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ตามทัศนะของ David Osborne และ Ted 

Gaebler ในเรื่อง Reinventing Government ซึ่งได้ถูกหยิบยกมาทำวิพากษ์  ตีความและสรุป

ออกมาเป็นสาระสำคัญของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 7 ประการ คอื  

(1) บริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (Serve Citizens, Not Customers) 

(2) เน้นการคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) 

(3) เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ (Value  

Citizenship over Entrepreneurship) 

(4) คิดเชงิกลยุทธ์  ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (Think Strategically, Act  

Democratically) 

(5) การตระหนักในความรับผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that  

Accountability Is Not Simple) 

(6) การให้บริการมากกว่าการกำกับทิศทาง (Serve Rather than Steer) 

(7) ให้คุณค่ากับคน  ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (Value People, Not Just  

Productivity) 

   นราธิป  ศรีรามและคณะ (2556, หน้า 25-26) หลักการสำคัญของ        

การบริการสาธารณะแนวใหม่นัน้ โรเบิร์ต บี เดนฮาร์ท และเจเน็ต วนิเซ็นท์ เดนฮาร์ท 

(Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt) (2007) ได้อธิบายในเชิงวิพากษ์แนวคิด          

การปฏิรูปหรอืการปรับโฉมภาคราชการ (Reinventing Government) ของเดวิด ออสบอร์น 

และเทดแกเบลอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) ไว้ดังนี้ 
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1. เน้นการใหบ้ริการมากกว่าคอยกำกับ (serve rather than steer)  

บทบาทของหน่วยของรัฐควรจะมุ่งเน้นการช่วยใหพ้ลเมืองได้รับประโยชน์ตามสิทธิของตน

แทนที่การควบคุมหรอืกำกับให้สังคมเป็นไปในแนวทางที่ตนต้องการ  โดยหน่วยงานจะต้อง

มีบทบาทในการอำนวยความสะดวก (facilitation) การเจรจา (negotiation) หรอืการเป็น

ตัวแทน (broker) เพื่อแก้ปัญหาของประชาชน 

2. มุ่งประโยชน์สาธารณะ (public interest) หน่วยงานต้องหาหนทาง        

ในการสรา้งประโยชน์ร่วมกันและการร่วมกันมีส่วนรับผิดชอบของประชาชนหนทางหนึ่ง  

คือ  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมาร่วมกันคิดร่วมกันทำโดยผ่านวาทะกรรม (discourse)          

ที่ไม่มขี้อจำกัดและมีความจริงจัง  ซึ่งหน่วยของรัฐจะเป็นผู้ที่ให้เกิดความมั่นใจว่าแนวทาง

ของประชาชนมีจุดมุ่งหมายที่ประโยชน์สาธารณะและสอดคล้องกับปทัสถานของ              

ความยุติธรรมความเป็นธรรมและความเสมอภาค 

3. การคิดในเชิงกลยุทธศาสตร์แต่ลงมอืปฏิบัติแบบประชาธิปไตย   

(Think Strategically, act Democratically) หมายความว่า นโยบายและโครงการต่าง ๆ              

ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะจะสามารถบรรลุความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ                

โดยการมคีวามพยายามร่วมกันและผ่านกระบวนการของการมีส่วนร่วม  เนื่องจากปัจจุบัน

เป็นเรื่องยากที่จะประสบความสำเร็จในการดำเนินงานตามนโยบาย  หากผู้บริหารเพียงแค่

กำหนดวิสัยทัศน์แล้วปล่อยใหข้้าราชการในหน่วยงานเป็นผู้นำไปปฏิบัติ  แต่หน่วยงาน

ภาครัฐจะต้องลงมาแสวงหาความร่วมมอืจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งโครงการที่ดำเนินการ 

4. สนองรับใช้ประชาชนในฐานพลเมอืงไม่ใช่แค่ลูกค้า (serve citizens  

not customers) หน่วยงานภาครัฐไม่ใช่เพียงแค่สนองต่อความตอ้งการของลูกค้า ซึ่งเป็น

เรื่องของผลประโยชน์ระหว่างบุคคลหรอืหลายบุคคลรวมกัน  แต่เป็นการมุ่งเน้นการสร้าง

ความสัมพันธ์มีความเชื่อม่ัน (trust) และการมสี่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับ

พลเมอืงหรอืในระหว่างพลเมอืงดว้ยกัน 

5. ควรมุ่งเน้นที่ข้าราชการมากกว่าการตลาดและข้าราชการควรเอาใจ 

ใส่ต่อเจตนารมณ์ตามรัฐธรรมนูญ  ค่านิยมชุมชนและปทัสถานทางการเมอืง  มาตรฐาน

วิชาชีพและประโยชน์ของพลเมืองมากกว่าอย่างอื่น  เนื่องจากการบริหารรัฐกิจแนวดั้งเดิม

ที่เน้นให้ข้าราชการมหีน้าที่พึงปฏิบัติตามนโนบายของนักการเมอืงและในหลักการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ที่ตอ้งการใหข้้าราชการให้คุณค่าต่อประสิทธิภาพ  การลดต้นทุนและ

ตอบสนองต่อกลไกตลาดมากว่าสิ่งอื่นใด  ซึ่งขัดกับความเป็นจรงิที่ข้าราชการเป็นตัวแปร



 

40 

หนึ่งที่ส่งผลและได้รับผลจากปทัสถาน ค่านิยม และธรรมเนียมปฏิบัติต่าง ๆ มากมาย           

ในระบบการบริหารการปกครอง (governance)  

6. เน้นคุณค่าของคนมากกว่าความสามารถในการผลลิตเนื่องจาก 

หน่วยงานรัฐมักจะประสบความสำเร็จในระยะยาวหากเป็นกระบวนการของการสร้างการมี

ส่วนร่วมต่อกันและการมภีาวะผู้นำร่วมกัน (shared leadership) โดยตั้งอยู่บนฐานของ            

การเคารพประชาชน 

7. เน้นคุณค่าการเป็นพลเมือง (citizen) และการให้บริการสาธารณะ 

มากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ (entrepreneurship) เนื่องจากประโยชน์สาธารณะจะบรรลุ

ได้ดว้ยข้าราชการและพลเมือง  มุ่งมั่นที่จะสร้างสรรค์อย่างมีคุณค่าให้แก่สังคม ไม่ใช่โดย

ผูป้ระกอบการที่ปฏิบัติราวกับว่าเงนิของแผ่นดินเป็นเงินของตนเอง  เพราะแท้จรงิแล้ว       

เป็นเงินของประชาชน  ดังนั้นผู้บริหารภาครัฐจะทำหน้าที่การเป็นผู้ดูแลผลประโยชน์ของ

ประชาชน 

   ชมพูนุช  หุ่นนาค (2560, บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึงแนวคิดการบริการ

สาธารณะใหม่ว่าเป็นการมุ่งเน้นให้เจา้หน้าที่ของรัฐ “ฟัง” มากกว่า “สั่ง” และ “รับใช้หรอื

ให้บริการพลเมือง” มากกว่า “กำกับหรอืควบคุม” รัฐต้องสรา้งคุณภาพชวีิตที่ดีให้แก่

ประชาชนไทยทุกคนและมุ่งที่ผลประโยชน์สาธารณะเป็นสำคัญ  ในขณะเดียวกันประชาชน

ต้องก้าวสู่การเป็นพลเมืองเป็นผู้ตื่นรู ้ เข้าใจปัญหาของตน ลุกขึน้มาจัดการกับปัญหาของ

ตนเอง มีส่วนร่วมคิด  รับผลประโยชน์และประเมินตรวจสอบ 

 หัวใจสำคัญของแนวคดิการบริหารสาธารณะใหม่ 

 ชมพูนุช  หุ่นนาค (2560, หน้า 129) แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่               

ส่วนหนึ่งมีพื้นฐานแนวคิดมาจากแนวคิดหลังสมัยใหม่นิยมมีภววิทยา (Ontology) การศกึษา

เชงิปรัชญาถึงธรรมชาติของความมอียู่ (Being) ความจริงทั่วไปและศกึษาเกี่ยวกับ            

การจัดการประเภท  รวมถึงความสัมพันธ์ของความมอียู่นั้น (Hay, 2002, pp. 226-229) 

มุ่งเนน้ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ “ฟัง” มากกว่า “สั่ง” และ “รับใช้หริใหบ้ริการพลเมือง” 

มากกว่า” “กำกับหรอืควบคุม” (Denhardt and Denhardt, 2007, p. 3) รัฐต้องสร้าง

คุณภาพชีวติที่ดีให้แก่ประชาชนทุกคนและมุ่งเน้นที่ผลประโยชน์สาธารณะเป็นสำคัญ

รวมถึงสรา้งการมีส่วนร่วมในการบริการของภาครัฐมากขึ้น ตลอดจนใหค้วามสำคัญกับ

การดำเนินงานบนพื้นฐานของประชาธิปไตย ฉะนัน้กิจกรรมที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำ           

จงึเป็นไปเพื่อส่งมอบประชาธิปไตยมากกว่าส่งมอบบริการให้แก่ลูกค้าเหมอืนดังเดิม 
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(Denhardt and Denhardt, 2007 : xi) ดังนั้นทัศนคติของ Denhardt and Denhardt (2011) 

จงึเห็นว่าหัวใจสำคัญของแนวคิดในกระบวนทัศน์การบริการสาธารณะใหม่ (New public 

service) คอื ประชาธิปไตยและความเป็นพลเมือง ซึ่งมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

 สาธารณะ  คือ  เป้าหมายหลักในการบริหารงานภาครัฐ โดยต้องมองข้าม

ผลประโยชน์ของตนเอง  พวกฟ้องราชการ  นักการเมืองหรอืกลุ่มผลประโยชน์ใด ๆ 

ขณะเดียวกันรัฐจะสร้างบริการสาธารณะที่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้สูงสุด   

จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างจากการปรึกษาหารือ ร่วมคิดร่วมไตรตรองจากทุกฝ่าย              

ที่เกี่ยวข้อง (Public deliberation) ซึ่งมลีักษณะตรงขา้มกันกับการแบ่งฝ่ายเสียงขา้งมาก 

และเสียงข้างนอ้ย 

 ประการที่สอง การบริการสาธารณะใหม่เน้นการคิดในเชิงยุทธศาสตร์             

(Think Strategically) และทำด้วยวิถีทางแห่งประชาธิปไตย (Act  democratically) กล่าวคอื

หลังจากมีการปรึกษาหารอื ร่วมวเิคราะห์ร่วมไตร่ตรองจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องแล้ว

ต้องมีการร่วมมอืกันดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในขั้นต่อไปอย่างมียุทธศาสตร์  ขณะเดียวกัน

การบริการสาธารณะใหม่ยังให้ความสำคัญกับความยั่งยืนของสิ่งที่เกิดจากการดำเนินการ

จะต้องไม่มีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกว่าตนเองเสียเปรียบ เหลื่อมล้ำ ต้องมีทางออกที่เป็นที่

ยอมรับของทุกฝ่ายและหากหลีกเลี่ยงไม่ได้ว่าต้องมีฝ่ายที่เสียประโยชน์จะต้องหาแนวทาง

ในการชดเชยใหก้ับฝ่ายที่เสียประโยชน์หรอืฝ่ายที่รับผลกระทบในแง่ลบมากกว่า 

 ประการที่สาม รัฐไม่ใช่ผูก้ำกับ  สั่งการตัดสินใจ  และกุมทิศทางการบริหาร

ประเทศและการบริการสาธารณะเหมอืนดังเดิม  แต่ต้องเป็นผู้รับใช้ประชาชนเปิดโอกาสให้

ประชาชนร่วมคิด  ร่วมตัดสินใจ  ร่วมปฏิบัติ  ร่วมรับผลประโยชน์  ร่วมตรวจสอบ  ซึ่งใน

ความหมายนี้ประชาชนจะไม่ใช่เป็นเพียงลูกค้าหรือผู้รับบริการ แต่เป็นพงเมอืงผูต้ื่นรู้ร่วม

แก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศชาติ 

 ประการที่สี่ รัฐประศาสนศาสตร์ ไม่ได้เชื่อมโยงกับภาครัฐเท่านั้น แต่สัมพันธ์

กับหลากหลายภาคส่วนและหลายระดับทั้งประโยชน์สาธารณะ  รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย

ต่าง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพ เป็นต้น 

 ประการที่ห้า คำว่า “ลูกค้า” (Customers) อาจหมายถึง คนกลุ่มใดเท่านั้น           

แต่ในความคิดของการบริการสาธารณะใหม่คนที่รัฐตอ้งรับใช้ คือ พลเมอืง (Cltizens) 

เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐตระหนักอยู่เสมอว่าตอ้งคำนึงถึงประโยชนสาธารณะ  

ขณะเดียวกันการมองประชาชนเป็นลูกค้าชีใ้ห้เห็นว่านัยยะของผูผ้ลติสินค้า  คือ              
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ภาครัฐเท่านั้นแต่ในแนวคิดของการบริการสาธารณะใหม่ผู้ผลติครอบคลุมหลากหลายภาค

ส่วน เนื่องจากหากใหร้ัฐเป็นเจ้าของกิจการขององค์การภาครัฐเพียงผูเ้ดียวย่อมก่อให้เกิด

ความเสี่ยงและความล้มเหลว  ถ้าการตัดสินใจนั้น ๆ เป็นการตัดสินใจที่ผดิพลาด                        

ดังนัน้สิ่งสำคัญที่ต้องคำนึงถึง คือ การร่วมมอืและความรับผดิชอบร่วมกัน 

 ประการที่หก การบริการสาธารณะใหม่เน้นตอบสนองความต้องการและ         

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ เป็นสำคัญไม่ได้มองเฉพาะผลผลิตความมี

ประสิทธิภาพเท่านั้น 

 ประการที่เจ็ด การบริการสาธารณะใหม่ไม่เห็นด้วยกับการสรา้งนักการเมือง

และข้าราชการใหเ้ป็นเสมือนผู้ประกอบการในราชการ  แต่ต้องการสร้างพลเมืองที่ร่วมแรง

ร่วมใจกันคนละไม้คนละมือ  เพื่อประโยชน์ส่วนรวม โดยเชื่อมั่นว่าคนมจีติใจที่ดีมพีลังและ

กล้าหาญพอที่จะคิดและลงมอืทำอันจะนำมาซึ่งชุมชน  ท้องถิ่น  สังคมและประเทศที่ดีขึ้น 

 นราธิป  ศรีราม และคณะ (2556, หน้า 46-52 อ้างถึงใน ชมภูนุช หุ่นนาค, 

2560, หนา้ 130-133) ได้ทำการวจิัย เรื่องการสังเคราะห์แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ 

พบว่า แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคดั้งเดิม (Old Public Administration: OPA)              

มีความแตกต่างจากแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ในหลายประเด็น ดังนี้ 

 ประการแรก มุมมองต่อประชาชน  แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ยุคดั้งเดิม 

มองประชาชนเป็นผู้รับบริการ (Client) ซึ่งรากศัพท์คำว่า “Client” มาจากภาษาลาติน คำว่า 

“Clients” ที่หมายถึง การพึ่งพา (Dependent) หรอืผูต้าม (Follower) ดังนั้น ผู้รับบริการ            

จงึเป็นผู้คอยรับการช่วยเหลือจากรัฐบาล  ขณะที่รัฐเป็นผูท้ี่คอยควบคุมและจัดบริการ

สาธารณะต่าง ๆ 

 ส่วนแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่มองประชาชนเป็นพลเมือง (Citizen)              

ที่มสีิทธิอำนาจและมีฐานะเป็นเจ้าของรัฐบาล  รวมถึงเจา้ของบริการสาธารณะต่าง ๆ          

โดยเข้ามามีส่วนร่วมทั้งการค้นหาและกำหนดผลประโยชน์สาธารณะผ่านการสนทนา

ปรึกษาหารอื  ถกแถลงถึงค่านิยมที่เป็นประโยชน์สาธารณะ  ซึ่งการดำเนินในลักษณะนี้

นับเป็นส่วนสำคัญในการช่วยสร้างประชาธิปไตยของพลเมืองรูปแบบใหม่ที่เรยีกว่า 

“ประชาธิปไตยแบบถกแถลง” (Deliberation democracy) หรอืเป็นการปกครองที่ประชาชน

มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง (Participatory Self-governance) 

 ประการที่สอง มุมมองต่อผลประโยชน์สาธารณะ  แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์

ยุคดั้งเดิมเชื่อในแนวคิดแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) กล่าวคอื  กระบวนการตัดสินใจอย่าง
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มีเหตุผลจะนำไปสู่ผลประโยชน์และการนำเจตจำนงสาธารณะ (Public will) ไปปฏิบัติบรรลุ

เป้าหมายได้โดยอัตโนมัติ  ขณะเดียวกันมองว่า การบริหารตอ้งแยกออกจากการเมอืง          

โดยการเมอืงมหีน้าที่กำหนดนโยบาย ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที่นำนโยบายไปปฏิบัติ                 

ทั้งนีต้้องดำเนินงานภายใต้หลักความเป็นกลาง (Neutrality) และประสิทธิภาพ (Efficiency) 

เพื่อส่งบริการสาธารณะหรือผลประโยชน์แก่สังคมให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 ในอีกด้านหนึ่งการบริการสาธารณะแนวใหม่ เนน้ที่การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในฐานะพลเมอืง (Citizen) ในทุกมิติของการบริหารงานภาครัฐ โดยผูบ้ริหารภาครัฐมีส่วน

ในการช่วยใหพ้ลเมอืงได้เชื่อมโยงกับผลประโยชน์สาธารณะ ขณะเดียวกันความตอ้งการ 

ข้อเรยีกร้องและผลประโยชน์ของพลเมืองมีส่วนในการชีน้ำพฤติกรรมและการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารภาครัฐด้วยเช่นกัน  ดังนั้นผูท้ี่ทำหน้าที่กำหนดนโยบายไม่ใช่มเีพียงฝ่ายการเมอืง

อีกต่อไป  ประชาชนในฐานะที่เป็นพลเมืองเข้ามาร่วมกำหนดนิยามความหมายประเภทและ

ขอบเขตของผลประโยชน์สาธารณะผ่านกระบวนการสนทนา (Dialogue) การถกแถลงหรอื

การปรึกษาหารือ (Deliberation) มากขึ้น 

 ประการที่สาม มุมมองต่อคุณค่าความเป็นพลเมืองและบทบาทของภาครัฐ

แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ยุคดั้งเดิมให้ความสำคัญกับบทบาทของรัฐ เสมอืนหางเสือ 

หรอืผูก้ำหนดทิศทางของสังคม (Steering of society) ขณะที่การมีส่วนร่วมในการบริการ

ของประชาชนกระทำผ่านกระบวนการเลือกตั้ง  ในการเลือกตัวแทนเข้าไปทำหน้าที่แทนตน 

ฉะนั้น ประชาชนจงึมฐีานะเป็นผู้รับบริการจากรัฐแต่เพียงอย่างเดียว 

 ในมุมกลับกัน แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่  เชื่อว่า  กิจการของรัฐหรอื

ผลประโยชน์สาธารณะนั้นเป็นเรื่องที่มคีวามสำคัญมีคุณค่ามากกว่าที่จะมองว่าเป็นเรื่อง

ของผลประโยชน์ส่วนตัว  หรอืมุ่งแต่เพียงประสทิธิภาพและร่วมกับผลบนพืน้ฐานของ 

ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย (Democratic citizenship) ส่วนผูบ้ริหารภาครัฐ

ต้องปรับบทบาทของตนเองมาเป็นผู้สนับสนุนให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม                

ในกระบวนการต่าง ๆ มากขึน้ 

 ประการที่สี่ มุมมองต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ รัฐประศาสนศาสตร์ยุคดั้งเดิม

มองการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Implementation) เป็นเรื่องที่ฝ่ายบริหารต้องดำเนินการนำส่ง

สนิค้าและบริการสาธารณะสู่ประชาชนในฐานะผูร้ับบริการอย่างเป็นกลางและมีความเป็น

มอือาชีพ โดยใหค้วามสำคัญกับ “ประสิทธิ” (Efficiency) ค้นหาวิธีการทำงานที่ดีที่สุด  

(The best way) เน้นการบริหารแบบศูนย์รวมอำนาจมกีารสั่งการอย่างเป็นขั้นตอนจาก
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ระดับนโยบายเบือ้งบนไปสู่ระดับปฏิบัติการผ่านไปถึงผู้รับบริการในระดับล่าง (Top-down) 

และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ทั้งนีก้ารนำนโยบายไปปฏิบัติดังกล่าวเกี่ยวข้องเฉพาะฝ่าย

บริหารเท่านั้น เพราะไม่ใช่บทบาทหนา้ที่ของฝ่ายการเมือง 

 ส่วนแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ เสนอว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติต้องให้

ความสำคัญกับการเข้ามามีส่วนร่วมของพลเมอืง (Citizen Engagement) และการสร้าง

ชุมชน (Community Building) ซึ่งถือว่าเป็นส่วนที่ถูกต้อง  เหมาะสมและจำเป็นต่อการนำ

นโยบายไปปฏิบัติในระบอบประชาธิปไตย 

 ประการที่ห้า มุมองต่อความรับผดิชอบได้ รัฐประศาสนศาสตร์ยุคดั้งเดิมยึด          

ในกฎระเบียบข้อบังคับ  เน้นลำดับขั้นสายการบังคับบัญชาหลีกเลี่ยงการใชดุ้ลยพินิจ            

และทำงานตามขั้นตอนขององค์การและหัวหนา้งานโดยตรง  ขณะเดียวกันมองว่า              

ความรับผดิชอบและการตอบสนองต่อสาธารณะเป็นสิ่งไม่จำเป็นและไม่เหมาะสม                         

นักบริหารงานภาครัฐได้แปลงความต้องการของพลเมืองมาสู่นโยบายโดยไม่ได้ถาม                  

ความคิดเห็นของภาคพลเมืองมาสู่นโยบาย  ส่งผลใหพ้ลเมืองมีบทบาทน้อยหรอืไม่มี

บทบาทโดยตรงในการบริหารนโยบายสาธารณะ  ซึ่งนับเป็นการปิดกั้นผลประโยชน์

สาธารณะที่แท้จริง  ความรับผดิชอบได้นัน้จึงขึ้นอยู่กับผูเ้ชี่ยวชาญผู้มีศักยภาพสมรรถนะ 

และมีพื้นฐานที่ตั้งอยู่บนความเป็นวิทยาศาสตร์และหลักการ (Principle)  

 ในอีกด้านหนึ่ง  ตามทัศนะของแนวคิดการบริการสาธารณะอันใหม่ มองว่า

ความรับผดิชอบ (Accountability) เป็นเรื่องที่ยากสลับซับซ้อนและเป็นสิ่งที่ควรใหค้วามสน

มากกว่าแนวคิดเรื่องของการตลาด ขณะเดียวกันต้องใหค้วามสำคัญกับกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ  ค่านิยมของชุมชน บรรทัดฐาน  ค่านิยมทางการเมอืงมาตรฐานวิชาชีพและ

ผลประโยชน์ของพลเมืองตลอดจนตระหนักต่อความรับผดิชอบภายใต้แนวคิดการบริหาร

จัดการบ้านเมอืงที่ดีในระบอบประชาธิปไตย  และความรับผดิชอบต่อการบริหาร 

(Administrative Responsibilities) มากกว่าการคำนึงเรื่องตน้ทุน  นอกจากนั้นการวัดผล 

ต้องมองไปถึงความสามารถในการตอบสนองต่อผลประโยชน์สาธารณะมิเนน้เพียงแค่

ประสิทธิภาพเท่านั้น  ตลอดจนการจัดบริการสาธารณะและการตัดสินใจใด ๆ รัฐต้องสร้าง

กระบวนการมสี่วนร่วมจากภาคพลเมอืง 

 ประการที่หก มุมมองต่อการจัดบริการสาธารณะ แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์

ยุคดั้งเดิมจัดบริการสาธารณะในลักษณะการจัดการเชิงบริหาร (Executive Management) 

โดยรวมอำนาจและความรับผดิชอบไว้ที่ส่วนกลางและเน้นการสร้างความชอบให้กับ
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หัวหนา้งานหรอืผูบ้ริหารระดับสูงและมีระบบโครงสร้างการบริหารเชิงเดี่ยว ภายใต้อิทธิพล

การบริหาร  ฉะนั้นการจัดบริการสาธารณะจงึอยู่ในโครงสรา้งองค์การที่เน้นสายการบังคับ

บัญชา  การประสานงาน  การสั่งการและพนักงานต้องปฏิบัติตามผูบ้ริหารหรือหัวหน้างาน

แบบไม่อาจโต้แย้งหรอืแสดงความคิดเห็นได้ในส่วนของกระบวนการนโยบายนักบริหารงาน

ภาครัฐมีบทบาทและอิทธิพลสูงในการพัฒนานโยบายในมุมกลับกันบทบาทของพลเมืองถูก

จำกัดมากส่งผลให้การจัดบริการสาธารณะในยุคดั้งเดิมขาดประสิทธิภาพ ยึดติดกับ

กฎระเบียบและดำเนินการด้วยความล่าช้า 

 ส่วนการบริการสาธารณะใหม่ ใช้แนวคิดภาวะผูน้ำ (Leadership) มาประยุกต์ใช้

ในการจัดบริการสาธารณะ โดยเน้นการจัดบริการสาธารณะมากกว่าการควบคุม  กำกับ 

และมีนักบริหารงานภาครัฐเป็นผู้มบีทบาทสำคัญในเรื่องการเช่ือมต่อการทำงานและ          

การมสี่วนร่วมกับภาคพลเมือง  ทั้งนี้บทบาทของภาวะผู้นำของนักบริหารงานภาครัฐในการ

จัดบริการสาธารณะ คอื ช่วยใหชุ้มชนและพลเมืองเข้าใจในศักยภาพและสิ่งที่พวกเขา

รวมถึงชุมชนต้องการอย่างแท้จรงิ  รวมถึงมีบทบาทในการบูรณาการตลอดจนเชื่อต่อ

วิสัยทัศน์ของชุมชนและองค์การต่าง ๆ ในพืน้ที่เข้าด้วยกันอันจะเป็นการช่วยกระตุ้นให้

เกิดผลในทางปฏิบัติ 

 ประการสุดท้าย มุมมองต่อคุณค่าของคน แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์                

ยุคดั้งเดิมเน้นการใช้การควบคุมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  ระบบคุณค่าผูกติด

กับระบบราชการ  พลเมืองไม่สามารถเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการทำงาน เว้นแต่จะเป็น

ผูจ้ัดทำเองโดยตรง  ในบริบทของงานบริหารบุคคล  คนงานหรอืพนักงานจะทำงานใหก้็

ต่อเมื่อได้รับเงินค่าจา้งและมรการลงโทษเมื่อกระทำความผิด ทั้งนี้การทำงานมักเป็นไป

ตามคำสั่งมากกว้าใช้ความคิดสร้างสรรค์  ในส่วนมุมมองเรื่องผลติภาพนั้นประสิทธิภาพ

ถูกนิยามผ่านต้นทุนและผลผลติ (ใหค้วามสำคัญกับผลผลติมากกว่าคุณค่าของพลเมือง) 

ฉะนั้นจงึพยายามหาวิธีการว่าจะทำอย่างไรให้ใช้ต้นทุนต่ำ แค่ผลผลิตที่ออกมาสูงที่สุด            

ซึ่งลูกจา้งและพนักงานถูกพิจารณาว่าเป็นต้นทุนอย่างหนึ่งในกระบวนการผลผลติขณะที่

กระบวนการดำเนินงานตกอยู่ใต้โครงสรา้งขององค์การและผู้เช่ียวชาญ ในมุมกลับกัน

แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่เน้นการให้คุณค่ากับการบริการสาธารณะความเป็นธรรม

เสมอภาค  การตอบสนอง  การหคึวามเคารพ  และพันธะสัญญามากกว่าเรื่อง

ประสิทธิภาพส่วนแนวคิดยุคดั้งเดิมมีสมมตฐิานในการมองประชาชน แบบทฤษฎี X ของ 

McGregor กล่าวคือ  ประชาชนมีลักษณะขีเ้กียจ ไม่ฉลาด  ขาดความกระตอืรอืร้น และ
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หลักเลี่ยงในการรับผดิชอบงาน  จึงต้องถูกควบคุมและมีการลงโทษเพื่อให้ได้ผลงานตาม

คาดหวังขณะที่การบริการสาธารณะใหม่ มองประชาชนตามทฤษฎี Y กล่าวคือ เป็นผูม้ี

เกียรตนิ่าเชื่อถือ  มีความเป็นพลเมืองและคำนึงถึงประโยชน์สาธารณะนอกจากนั้น          

นักบริหารงานภาครัฐต้องตระหนักในการให้บริการ โดยตั้งอยู่บนวิถีของพลเมืองที่ดีขึ้น 

 องค์ประกอบและระบบบริการสาธารณะ 

  การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมสาธารณะที่รัฐได้กำหนดไว้ โดยที่

หน่วยงานของรัฐจะต้องมหีน้าที่ในการดำเนินงานในกิจกรรมการให้บริการต่าง ๆ เพื่อส่ง

มอบการบริการเหล่านีเ้พื่อตอบสนองต่อความจำเป็นและความต้องการของประชาชน     

มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงองค์ประกอบของการบริการสาธารณะไว้ดังนี ้                          

(สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง, 2560, หนา้ 95-97)  

 William H Lucy, Dennis Gilbert and Gutherie S. Birkhead (1977, อ้างถึงใน 

เทพศักดิ์  บุณยรัตน์พันธุ์, 2552, หน้า 225) มองว่าการบริการสาธารณะ                            

มี 4 องค์ประกอบที่สำคัญ  คือ 

1. ปัจจัยนำเข้า (inputs) หรือทรัพยากร ได้แก่  บุคลากร  ค่าใชจ้่าย  อุปกรณ์ 

และสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. กิจกรรม (activities) หรอืกระบวนการ (process) ซึ่งเป็นกระบวนการของ 

การบริหารทรัพยากร 

3. ผล (results) หรอืผลผลิต (impacts) ซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของประชาชน 

ที่มตี่อบริการที่ได้รับ 

 In-Joung Wang (1986) อธิบายว่า การบริการสาธารณะเป็นระบบการ

เคลื่อนย้ายเรื่องที่ให้บริการจากจุดหนึ่งไปยังจุดเพื่อให้เป็นไปตามที่ต้องการ โดยมีปัจจัย           

ที่สำคัญ 4 ประการ คอื (1) ตัวบริการ (services) (2) แหล่งหรอืหน่วยงานที่ใหบ้ริการ 

(sourdes) (3) ช่องทางให้บริการ (Channels) และ (4) ผูร้ับบริการ (client groups) 

 เทพศักดิ์  บุญยรัตน์พันธุ์ (2552, หน้า 226) กล่าวว่า การบริการสาธารณะ          

มีองค์ประกอบที่สำคัญ 6 ประการ คอื หน่วยงานและบุคคลที่ทำหน้าที่ให้บริการ                

ปัจจัยนำเข้าหรอืทรัพยากรกระบวนการและกิจกรรม ช่องทางการให้บริการ  ผลผลิตหรอื

ตัวบริการและผลกระทบหรือคุณค่าที่มีต่อผูร้ับบริการ  ดังภาพประกอบ 4 
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หน่วยงานที่ทำหนา้ที่บรกิาร 

- ระบบราชการ  รัฐวิสาหกจิ  เอกชน     

   ฯลฯ 

- ทรัพยากรที่ใช้ 

- กระบวนการและกจิกรรม 

- ช่องทางการให้บริการ 

 

                                                            ผลสะท้อนกลับ 

      

ภาพประกอบ 4 ระบบการใหบ้ริการสาธารณะ 

ที่มา : เทพศักดิ์  บุณยรัตน์พันธุ์, (2552, หน้า 227 อ้างถึงใน สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง,  

         2560, หนา้ 96-97) 

 

 จากภาพข้างตน้ กล่าวได้ว่าการบริการสาธารณะเริ่มจากความจำเป็นและ

ความตอ้งการของประชาชน  ความจำเป็นของการบริการสาธารณะโดยทั่วไปและจะเป็น

ความจำเป็นที่ต้องดำเนินการตามกฎหมาย  หรอืเพื่อเหตุผลด้านความมั่นคงของประเทศ 

เช่น  การทำบัตรประชาชน  การทำใบขับขี่รถ  การจัดเก็บภาษีอากร  การเกณฑ์ทหาร  

การป้องกันภัยพิบัติและสาธารณภัย เป็นต้น  หรอือาจเกิดจากความต้องการของประชาชน

หรอืเอกชน เช่น  ความตอ้งการได้รับบริการในด้านสาธารณูปโภค  ความต้องการของ

หน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ ที่เสนอความตอ้งการให้แก่รัฐ เป็นต้น 

 รูปแบบของการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ 

    ในปัจจุบันมกีารนำแนวคิดสมัยใหม่มาใช้ในการปรับปรุงการบริการ

สาธารณะอย่างแพร่หลาย  ดังต่อไปนี ้(เทพศักดิ์  บุณยรัตน์พันธุ์, 2552, หนา้ 227 อา้งถึง

ใน สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง, 2560, หนา้ 98-99) 

1. การบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop Service) หมายถึง                   

การทำงานที่ใหบ้ริการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องมารวมให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน                

ในลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันทันทีหรอืเสร็จในขั้นตอนหรอืเสร็จในจุดบริการเดียว  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการมคีวามรวดเร็วมากขึ้น  เป็นแนวคิดการบริการสาธารณะ

ความจำเป็นและ 

ความต้องการของ

ประชาชน 

บรกิารที่ได้รับ 
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ที่ได้รับการกล่าวถึงมากที่สุด  มุ่งตอบสนองต่อค่านยิมของการบริการที่เน้นความตรงต่อ

เวลาและความรวดเร็ว  รูปแบบของการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จมีหลายรูปแบบ               

ที่สำคัญ คือ  

1.1 การนำหลายหน่วยงานมารวมให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกันเป็นการ 

นำงานหลากหลายขั้นตอนที่ตอ้งฝ่ายหลายหน่วยงานมารวมกันไว้ให้บริการอยู่ในสถานที่

เดียวกัน  ซึ่งประโยชน์ที่เกิดขึน้ คอื ช่วยลดระยะเวลาของการใหบ้ริการให้นอ้ยลง  

กล่าวคือ แทนที่จะมีการส่งต่องานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ ซึ่งจะต้อง

ใช้เวลาในการเดินทางของเอกสารระหว่างหน่วยงานมากก็เป็นการนำเจ้าหน้าที่ของหลาย

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาทำงานรวมอยู่ที่จัดเดียวกัน  เพื่อให้การส่งต่องานเป็นไปด้วยความ

รวดเร็วทันที 

1.2  กระจายอำนาจมาให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งทำหน้าที่บริการ 

แบบเบ็ดเสร็จ  เป็นการกระจายอำนาจไปให้เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็น

ผูท้ำหน้าที่ให้บริการแทนทั้งหมด  โดยมีเจ้าหน้าที่เพียงคนเดียวทำหนา้ที่บริการเบ็ดเสร็จ

ทั้งหมด  ซึ่งรูปแบบนีจ้ะแตกต่างจากรูปแบบแรก คอื  รูปแบบแรกนั้นยังมีเจ้าหน้าที่ของ

หลายหน่วยงานยังให้บริการตามหนา้ที่ที่รับผดิชอบอยู่ เพียงแต่นำเจา้หน้าที่ของหน่วยงาน

ที่เกี่ยงข้องทั้งหมดมาทำงานให้บริการรวมอยู่ในสถานการณ์ที่เดียวแต่รูปแบบนีจ้ะมี

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเดียวกันทำหนา้ที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จทั้งหมด  โดยใช้วธิีการให้

หน่วยงานอื่น ๆ กระจายอำนาจมาให้  เพื่อให้ประชาชนไม่ต้องตดิต่อกับเจ้าหน้าที่หลายคน

ตัวอย่างของรูปแบบนี ้เช่น  การให้บริการของธนาคาร  การให้บริการของไปรษณีย์ เป็นต้น 

   1.3  การปรับปรุงและการออกแบบใหม่ในการบริการ  เป็นวิธีการปรับลด

หรอืยุบรวมขั้นตอน (Reprocess) หรอืการสร้างใหม่ (Redesign) ดว้ยการนำแนวคิดต่อไปนี้

มาใช้  ได้แก่ (1) การปรับปรุงงานให้ง่าย (Work Simplification) ที่ให้ความสำคัญต่อ 

หลักการพืน้ฐานที่สำคัญ 4  ประการ  ได้แก่ การขจัด (eliminate) การรวม (combine)            

การจัดการใหม่ (rearrange) การทำงานให้ง่ายขึ้น (simplify) (2) การปรับรือ้ระบบ 

(Reengineering) เสนอโดย Michael Hammer and James Champy (1994) เป็นการให้

ความสำคัญกับแนวคิดใหม่ขั้นพื้นฐาน (fundamental) มีการออกแบบธุรกิจใหม่อย่างใหญ่ 

(dramatic) แบบถอนรากถอนโคนหรอืปฏิวัต ิ(Radical) โดยมองครอบคลุมธุรกิจทั้งระบบ 

(entrie business System) ใหค้วามสำคัญต่อตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงานที่สำคัญ คือ  ตน้ทุน  

คุณภาพ  เงนิลงทุน  การบริการ  และความรวดเร็วในการดำเนินงาน 
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   1.4 การให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต  เป็นการบริการที่ไม่มีเจา้หน้าที่

ให้บริการประชาชนแบบเผชิญหน้าให้เห็นโดยตรง แต่ประชาชนผูร้ับบริการสามารถติดต่อ

กับเว็บไชต์ที่หน่วยงานให้บริการได้จัดทำขึน้ตามกระบวนการและวิธีการกำหนดไว้

จนกระทั่งบริการเสร็จแล้ว  ตัวอย่างเช่น www.thaigov.net ทีม่กีารเพิ่มระบบการใหบ้ริการ

ประชาชนครบวงจร (one stop service system) โดยที่ระบบการบริการประชาชนครบวงจร

นั้นประชาชนจะสามารถทำธุรกรรมบางอย่างได้ เช่น สามารถสืบค้นขอ้มูลส่วนตัว  

สามารถยื่นขอระเบียบต่าง ๆ ได้ สามารถตรวจสอบวัน/เวลาในการรับบัตรประชาชนหรอื

เอกสารอื่น ๆ ที่กำลังอยู่ระหว่างการดำเนินงานได้  สามารถจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ             

ได้ผ่านบัตรเครดิต โดยไม่จำเป็นต้องไปด้วยตนเอง  เช่น  ภาษีป้าย  ภาษีอื่น ๆ เป็นต้น  

การรับเรื่อง-ร้องเรียนร้องทุกข์  การจัดซือ้จัดจ้างผ่านระบบออนไลน์ 

  2. การบริการแบบออนไลน์  เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นตามความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้เกิดการตื่นตัวที่จะมีการใหบ้ริการผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น

การบริการแบบออนไลน์  หมายถึง  การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการ

สร้างปฏิสัมพันธ์ของการบริการระหว่างหน่วยงานที่ทำหนา้ที่ให้บริการกับลูกค้าหรือ

ประชาชนผูร้ับบริการ  เป็นการบริการที่ไม่มีการเผชิญหนา้กันระหว่างผูใ้ห้บริการกับ

ผูร้ับบริการแต่จะทำผ่านสื่อการให้บริการที่เป็นเสียง  ข้อมูล  และภาพ ในปัจจุบันนี้ได้มี

การนำแนวคิดการบริการแบบออนไลน์มาใชใ้นการบริการสาธารณะในหลายรูปแบบ               

ที่มักพบเห็นบ่อย  ได้แก่  การบริการตอบรับทางโทรศัพท์  การบริการผ่านเครื่องใหบ้ริการ

ระบบอัตโนมัติ  การให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต 

  3. การบริการแบบเครือข่าย  หมายถึง  การสร้างระบบความร่วมมือของ

การบริการระหว่างหน่วยงานให้เกิดขึ้นเพื่อมาช่วยใหก้ารบริการแก่ประชาชนหรอืลูกค้า  

รวมถึงการนำประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริการ  แนวคิดนีเ้กิดขึ้นเพื่อมุ่งตอบสนอง 

ต่อค่านยิมของการบริการสาธารณะที่มุ่งให้ประชาชนหรอืลูกค้าได้รับความสะดวกในการ

เข้าหาการบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึง  ประกอบกับการเพิ่มของจำนวนประชากร             

ที่มาใช้บริการสูงมากขึ้น ขณะที่หน่วยงานของรัฐพบกับข้อจำกัดด้านอัตรากำลังคนของ

เจ้าหน้าที่ที่ทำหน้าที่ใหบ้ริการที่มีอยู่อย่างจำกัด  จากปัจจัยต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาทั้งหมด  

จงทำให้เกิดแนวคิดของการให้บริการแบบเครือข่ายเกิดขึน้มาเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหา 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ  พร้อมไปกับการสนองต่อค่านิยมความสะดวกของ

ประชาชนผูร้ับบริการ  ดังนั้นแนวคิดนี้จึงมุ่งแสวงหาความร่วมมอืกับองค์การภายนอก  
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โดยใหอ้งค์การภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ  รูปแบบการบริการ

แบบเครือข่ายจึงเกิดขึ้นในหลายรูปแบบ  ได้แก่ 1) การดึงความร่วมมอืจากองค์การ

ภายนอกมาร่วมบริการเฉพาะบางส่วนของการบิการ  2) การดึงความร่วมมอืจากองค์การ

ภายนอกมาร่วมให้บริการในรูปแบบการทำสัญญาจา้งเหมาบริการ  3) การให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ 

4. การจัดการลูกค้าสัมพันธ์  เป็นแนวคิดที่ถูกนำมาใช้ในภาคเอกชนอย่าง 

แพร่หลาย  ซึ่งเริ่มต้นจากฐานคติที่ว่า “คุณค่าสามารถถูกสร้างขึ้นมาในกระบวนการของ

ลูกค้า” (Kaj Storbacka and Jamo R.Lehtinen, 2001, p. 9) การจัดการลูกค้าสัมพันธ์  

หมายถึง  การมุ่งตอบสนองคุณค่าระหว่างกันขององค์การกับลูกค้า  โดยองค์การมุ่งสรา้ง

คุณค่าใหม่ ๆ ที่ดีใหเ้กิดขึ้นแก่ลูกค้า  ส่วนลูกค้าสร้างคุณค่าให้แก่องค์การด้วยการเกิด

ความรูส้ึกความจงรักภักดีหรอืประทับใจต่อองค์การตลอดไป 

 สรุปรูปแบบการบริการสาธารณะแนวใหม่ตารมความเข้าใจของผูว้ิจัยได้ว่า          

เป็นการนำแนวคิดสมัยใหม่มาปรับปรุงใชใ้นการบริการสาธารณะที่ทำให้การบริการ

ทั้งหมดสามารถกระทำได้ในจุดบริการจุดเดียว  และใหค้วามสะดวกรวดเร็วต่อผูใ้ช้บริการ 

ไม่ว่าจะนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น ระบบบริการออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ที่ตอบสนองต่อการทำงานของผู้ให้บริการและผูม้าใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพและ            

สร้างความประทับใจใหแ้ก่ผู้มาใชบ้ริการ 

 บริการสาธารณะ  ประกอบด้วยเงื่อนไข 2 ประการ  ดังน้ี 

1. เป็นกิจกรรมที่อยู่ในความอำนวยการหรอืความควบคุมของรัฐ  เพื่อสนอง 

ต่อความตอ้งการของประชาชนหรอืรัฐอาจมอบหมายหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ

ให้หน่วยงานอื่นที่เป็นหน่วยงานของรัฐหรอืเอกชนเป็นผู้ดำเนนิการ 

2. เป็นกิจกรรมที่ต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อสาธารณะประโยชน์และตอบสนอง 

ความตอ้งการของประชาชนเกี่ยวกับความตอ้งการที่จะมีชีวิตความเป็นอยู่อย่างมีความสุข

สบายและมีความต้องการที่จะใช้ชีวติอยู่ในสังคมอย่างปลอดภัย 

 สรุปได้ว่า  การบริการสาธารณะแนวใหม่เป็นการบริการของหน่วยงานที่มี

อำนาจหน้าที่ทั้งภาครัฐหรอืเอกชนตอบสนองต่อคนส่วนใหญ่  เพื่อให้ผูร้ับบริการได้รับ

ความเสมอภาค  การตรงต่อเวลา  ความพึงพอใจ  เกิดความประทับใจ  ได้รับการบริการ 

ที่สะดวก รวดเร็ว โดยนำความทันสมัยของยุคปัจจุบันมาปรับใช้ในการให้บริการด้านต่าง ๆ 

ด้วยจุดประสงค์หลัก คือ  ตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวมนัน้เอง 
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 การจัดทำบรกิารสาธารณะท้องถ่ิน 

  การจัดทำบริการสาธารณะท้องถิ่น  หมายถึง  กิจการที่องค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  จัดทำขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชนเฉพาะท้องถิ่น  

ที่แยกห่างจากกิจกรรมของรัฐ  เป็นภารกิจที่มวีัตถุประสงค์และลักษณะการให้บริการ         

โดยอยู่ในความอำนวยการหรอืควบคุมของท้องถิ่น  อย่างไรก็ตามบริการสาธารณะท้องถิ่น

ถือเป็นภารกิจที่สำคัญมีความหลากหลาย  แต่เนื่องจากข้อจำกัดเรื่องขีดความสามารถ

และจำนวนประชากรที่แตกต่างกันรวมไปถึงเพื่อประสิทธิภาพในการจัดทำบริการ

สาธารณะทำให้บางท้องถิ่นไม่อาจจัดทำบริการสาธารณะได้เองทั้งหมด  จงึอาจมีการโอน

อำนาจบางอย่างให้แก่องค์กรอื่นร่วมดำเนินการแทนหรอืมอบหมายใหอ้งค์กรอื่น

ดำเนนิการให้ ดังนั้นการบริการสาธารณะท้องถิ่นอยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นนั้นย่อมสามารถกระทำได้หลายวิธีดังนี้ 

 วิธีที่ 1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนนิการเอง  หมายถึง  ในการจัดทำ

บริการสาธารณะท้องถิ่นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องดำเนินการเอง โดยใช้บุคลากร

หรอืเจ้าหน้าที่ของท้องถิ่นด้วยเงนิงบประมาณของท้องถิ่น 

 วิธีที่ 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนนิการร่วมกับบุคคลหรือนติิบุคคลอื่น

การจัดทำบริการสาธารณะด้วยวิธีการนี้อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากข้อจำกัดด้านบุคลากร

งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่ง  โดยหากมีการร่วมดำเนินการ          

กับองค์กรอื่นก็จะสามารถจัดทำได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

 วิธีที่ 3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จัดตั้งองค์การมหาชน (ท้องถิ่น)            

หรอืรัฐวิสาหกิจขึ้นมาดำเนินการ  ซึ่งเป็นแนวคิดและวิธีการใหม่เพื่อแก้ไขข้อจำกัด          

ของการดำเนินการจัดบริการสาธารณะท้องถิ่นในรูปแบบส่วนราชการเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึน้  เนื่องจากการ

ดำเนนิการในรูปแบบนีจ้ะมีการตัง้นติิบุคคลขึ้นต่างหากโดยมีกฎระเบียบของตนโดยเฉพาะ 

ดังนัน้จงึมีความคล่องตัวทางการบริหารจัดการสูง 

 วิธีที่ 4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอบใหชุ้มชนหรอืประชาชนดำเนนิการ

กันเอง  วธิีการดังกล่าวเกิดขึน้มาภายใต้บริบทใหม่ของการบริหารการปกครองที่เปิด

โอกาสใหภ้าคประชาชนมสี่วนร่วมทั้งในด้านการดำเนินการกำหนดแผนพัฒนาท้องถิ่น          

การมสี่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบตลอดจนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

ภารกิจบริการสาธารณะบางประเภท  โดยการจัดบริการสาธารณะรูปแบบนีเ้หมาะกับ
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ภารกิจที่เป็นการดำเนินการเพื่อประโยชน์โดยตรงแก่ประชาชนในพื้นที่หรอืเป็นเรื่องของ

ประชาชนเอง  ซึ่งต้องการระบบการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นและระบบที่สามารถดึงการมี

ส่วนร่วมของปนระชาชนได้สูง  โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าเป็นผู้ควบคุมกำกับ

ดูแลวางมาตรฐานการดำเนินการให้เป็นไปอย่างเรยีบร้อย  อำนวยความสะดวกและ

สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เช่น  สนับสนุนงบประมาณความรู้ด้านวิชาการและมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมที่ประชาชนดำเนินการ 

 องค์กรที่ดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะในส่วนท้องถิ่น  ได้แก่  องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด  เทศบาล  องค์การบริการส่วนตำบล  กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา

บริการสาธารณะที่จัดทำโดยส่วนท้องถิ่น  ได้แก่ บริการสาธารณะบางประเภทที่รัฐ

มอบหมายใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดทำเอง  เพื่อสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในเขตท้องถิ่นนัน้  โดยที่เจา้หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผูด้ำเนินการ 

ใช้งบประมาณและทรัพย์สินบางส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการ

สาธารณะที่ได้รับมอบหมาย  มอีำนาจหน้าที่ดำเนินกิจการได้โดยอิสระ  ส่วนกลางเพียง

เข้าไปควบคุมดูแลเท่านั้น  บริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กรปกครอง          

ส่วนท้องถิ่น  มีลักษณะดังต่อไปนี ้

ก. เป็นกิจการที่เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นนั้น                  

ทีส่ามารถแยกออกหรอืมีลักษณะแตกต่างไปจากท้องถิ่นอื่น  เช่น การกำจัดขยะมูลฝอย  

การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก  ทางน้ำ  และทางระบายน้ำ  การจัดการศกึษาขั้นตน้  

การกำจัดน้ำเสียในชุมชน  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ฯลฯ 

ข. เป็นกิจการที่ใกล้ชิดกับคนในท้องถิ่น  อันได้แก่  การให้บริการเกี่ยวข้องกับ 

ชีวติของคนในท้องถิ่น  เช่น  การฌาปนกิจ  การจัดให้มีน้ำสะอาด  ไฟฟ้า  การดูแล             

ที่สาธารณะในเขตท้องถิ่น 

 การจัดบรกิารสาธารณะที่ดี  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรตั้งต้น             

จากการกำหนดหลักการและเป้าหมายที่บอกว่า “อะไร คือ บริการสาธารณะที่ด”ี              

(วุฒิสาร  ตันไชย และคณะ, 2558, หน้า 10-15)  ได้เสนอมติิการพิจารณาประเภท

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของบริการสาธารณะที่ควรจัดทำในรูปแบบกิจการพาณิชย์           

และกิจการเพื่อสังคม  อย่างไรก็ตามมิติการพิจารณานำมาปรับประยุกต์ใช้เพื่อให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถนำมาเป็นหลักการพิจารณาว่าการบริการสาธารณะของ

ท้องถิ่นที่ดคีวรมีลักษณะอย่างไรได้ 4 มติิ คือ  
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1. ความเหมาะสมของประเภทบริการสาธารณะ  กิจกรรมอะไรบ้างที่ควร 

นำมาจัดเป็นบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในหลักการการจัดบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรยึดหลักความสามารถทั่วไปของท้องถิ่น 

(General Competence) ที่ควรบริการสาธารณะทุกประเภทเป็นหนา้ที่ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเสมอ  ในทางปฏิบัติพบว่ามีบริการสาธารณะบางลักษณะไม่ควรเป็นหนา้ที่ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แต่ควรเป็นหน้าที่ขององค์กรอื่น  เช่น  รัฐบาลกลางหรือ

ภาคเอกชนที่อาจมีความเหมาะสมและความพร้อมในการจัดบริการสาธารณะบางประเภท

มากกว่า  เช่น  บริการหรอืกิจกรรมเกี่ยวกับการกำหนดและการกำกับดูแลให้เป็นไปตาม

มาตรฐานกลางของประเทศ  หรอืมาตรฐานสากล (อาทิ การกำหนดมาตรฐานการบิน         

พลเรอืน  การกำหนดเกณฑ์การปล่อยมลภาวะทางอากาศ  การจัดทำมาตรฐานกลาง           

ว่าดว้ยการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  การกำหนดหลักสูตร ฯลฯ) หรอืเป็นบริการสาธารณะ         

ที่ภาครัฐต้องดำเนนิการแต่เพียงผู้เดียว (เช่น การป้องกันประเทศ  การรักษาความสงบ

เรียบร้อยภายใน  การรักษาความเสถียรภาพหรอืการวางแผนในทางเศรษฐกิจ  การเป็น

ตัวแทนในด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ฯลฯ) บริการสาธารณะขนาดใหญ่ที่ต้องใช้

งบประมาณและองค์ความรู้สูง  หรอืต้องดำเนินการในพืน้ที่ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจำนวนมาก (เช่น การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่อย่างเครือข่ายทางรถไฟ  

สนามบิน ท่าเรือน้ำลึก ฯลฯ) การดำเนนิบริการสาธารณะที่ภาคเอกชนมคีวามพร้อมและ

ศักยภาพในการดำเนนิงานได้เพียงพออยู่แล้ว 

2. ระดับการหาผลประโยชน์และการแสวงหากำไร  การจักทำบริการ 

สาธารณะประเภทใดก็ตาม  จะสามารถหาประโยชน์และแสวงหากำไรได้ในระดับใด  

โดยทั่วไปการหาผลประโยชน์และผลกำไรจากการจัดทำบริการสาธารณะทุกประเภท

สามารถทำได้  เนื่องจากจะช่วยใหท้้องถิ่นมีรายได้และผลกำไรที่สามารถเลี้ยงตนเองได้ 

และเพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะในอนาคต  เป็นบริการสาธารณะที่สรา้ง

ผลประโยชน์แก่ท้องถิ่นและต้องนำผลกไรที่ได้ไปใช้ในการจัดบริการเพื่อประโยชน์

สาธารณะหรอืนำส่งเข้าเป็นรายได้ของท้องถิ่นอย่างไรก็ตาม  เราควรคำนึงถึงระดับของ

การหาประโยชน์แสวงหากำไรในบริการสาธารณะแต่ละประเภทว่า 1) บริการสาธารณะ

บางประเภทสมารถแสวงหารายได้และกำไรสูงสุดที่สอดคล้องกับกลไกตลาดและ             

การแข่งขันกับเอกชน  เช่น  การกำหนดค่าเช่าพืน้ที่การค้า  การกำหนดค่าบริการไฟฟ้า

แบบขั้นบันไดตามปริมาณการใชแ้ก่โรงงานอุตสาหกรรมและห้างสรรพสินค้า  การกำหนด
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อัตราค่าเช่าหอ้งประชุม  สำหรับการจัดทำกิจกรรมของเอกชน เป็นต้น  นอกจากนี้การหา

กำไรสูงสุดสามารถทำได้กับบริการสาธารณะปกติ  ตัวอย่างเช่น  การคิดค่าหอ้งพักผูป้่วย

พิเศษในสถานพยาบาล  ซึ่งเป็นบริการเสริมนอกเหนอืจากห้องพักผูป้่วยรวม การคิด

ค่าธรรมเนียมหลักสูตรนานาชาติในโรงเรียนนอกเหนอืจากการจัดการเรยีนการสอนปกติ 

เป็นต้น และ  2) บริการสาธารณะบางประเภทที่มขี้อจำกัดในการแสวงหากำไรสูงสุด  

เพราะต้องคำนึงถึงประโยชน์สาธารณะในภาพรวมและความสามารถในการเข้าถึงของ

ประชาชน  เช่น การกำหนดราคาค่าน้ำประปาแก่ครัวเรือน  การกำหนดอัตราค่าโดยสาร

ขนส่งมวลชนสาธารณะ การกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมการขอใบอนุญาต                        

อัตราค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

3. บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายของบริการสาธารณะ  การจัดทำบริการสาธารณะ 

จะช่วยสร้างการเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในลักษณะใด

เนื่องจากการจัดทำบริการสาธารณะประเภทใดก็ตาม  ต้องคำนึงเสมอว่า ใครคือบุคคล

หรอืกลุ่มเป้าหมายของการจัดทำบริการสาธารณะ  แต่โดยทั่วไปการจัดบริการสาธารณะ

จะต้อง 1) จัดบริการบุคคล หรอื กลุ่มบุคคลเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มเพศ (ชาย/หญิง/เพศ

ทางเลือก) รายได้ (จน/ปานกลาง/ร่ำรวย) อายุ (เด็ก/วัยทำงาน/คนชรา) ถิ่นที่อยู่ (ในพืน้ที่

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/ นอกพืน้ที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ความพิการ 

(พิการทางสายตา/การได้ยิน/การสื่อสาร ฯลฯ) อาชีพ หรอืความต้องการเฉพาะทางอื่น ๆ 

ฯลฯ และ  2) จัดบริการที่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น การจัดบริการ  สาธารณูปโภค

พืน้ฐานที่ทุกคนต้องเข้าถึงได้  นอกจากนี้  การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นต้องสร้างความเป็นไปได้ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะ         

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  และมีคุณภาพ  จะช่วยสร้างการหลอมรวมคนทุกคนและทุกกลุ่ม

ในสังคม (Inclusiveness) ให้มีความเท่าเทียมด้านโอกาสขึน้ได้ 

4. ความสอดคล้องระหว่างประเภทของบริการสาธารณะและรูปแบบบริการ 

สาธารณะ  ประเภทของบริการสาธารณะควรดำเนินงานในรูปแบบใดจงึเหมาะสมที่สุด        

ในประเด็นนี้  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตอ้งพิจารณาว่าควรเลือกใช้รูปแบบการว่าจ้าง 

(Out Sourcing) การร่วมมอืระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership-

PPP) สหการ (Co-operative) และกิจการพาณิชย์และกิจการเพื่อสังคม (Local Public 

Enterprise and Social Enterprise) ซึ่งขึ้นอยู่กับการกำหนดอำนาจหน้าที่ในกฎหมายว่า

กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบใดได้บ้าง
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ความเหมาะสมในการเลือกรูปแบบบริการสาธารณะขึน้อยู่กับเป้าประสงค์ในการจัดบริการ

สาธารณะแต่ละประเภทว่าได้วางหลักคิดในลักษณะใด  เช่น 1) การว่าจา้ง (Out Sourcing) 

อาจนยิมใช้ในการแบ่งหน้าที่การจัดบริการสาธารณะบางส่วนให้บุคคลภายนอกที่มีความ

ถนัดและความรูค้วามสามารถรับไปทำแทน  ตัวอย่างเช่น  การจา้งทำอาหารผู้ป่วยให้กับ

ผูป้่วยในของสถานพยาบาล  การจา้งให้เอกชนเป็นผู้รับกำจัดและรีไซเคิลขยะ  2) การ

ร่วมมอืระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership-PPP) อาจนยิมใช้ในการ

จัดบริการสาธารณะที่ท้องถิ่น  ตอ้งการอาศัยความร่วมมอืกับเอกชนในฐานะหุน้ส่วน 

(Partner) ทั้งดา้นความรู้และเงินลงทุน  เช่น  การพัฒนานิคมอุตสาหกรรม  การชักชวน          

ให้ภาคเอกชนลงทุนทำสิ่งปลูกสร้างในที่ดนิขององค์กรส่วนท้องถิ่น  3) สหการ                     

(Co-operative) อาจนยิมใช้ในการจัดบริการสาธารณะร่วมกันระหว่างองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นมากกว่าสองแห่งขึ้นไป  ที่ตอ้งจัดบริการสาธารณะร่วมกันด้วยเหตุผล              

ด้านความคุ้มค่าหรือบูรณาการบริการสาธารณะข้ามพื้นที่ (cross-area) เช่น                  

การจัดบริการระบบป้องกันไฟไหม้  ที่อาจกินพืน้ที่ในหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การร่วมกันจัดบริการด้านโรงงานกำจัดขยะที่ตอ้งอาศัยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลาย

แห่งร่วมลงทุนกันเพื่อให้สามารถสร้างโรงงานกำจัดขยะที่มศีักยภาพเพียงพอ เป็นต้น         

4) กิจการพาณิชย์และกิจการเพื่อสังคม (Local Public Enterprise and Social Enterprise) 

ซึ่งถือเป็นรูปแบบองค์กรที่สำคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดทำได้ในรูปแบบ

ของกิจการพาณิชย์ (ได้แก่ การดำเนินงานด้วยตนเองในฐานะหน่วยงานหนึ่งขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นการดำเนินงานผ่านการจัดตัง้บริษัทที่เป็นนิติบุคคลเอกชนและ            

การดำเนินงานผ่านการจัดตั้งองค์กรของท้องถิ่นที่เป็นนิติบุคคลมหาชน) หรือกิจการ            

เพื่อสังคม (ได้แก่  รูปแบบกิจการที่แรงงานเป็นเจ้าของ  รูปแบบสหกรณ์  รูปแบบบริษัท

เพื่อสังคม  และรูปแบบมูลนิธิการกุศลที่ทำการค้า)  

 การก่อตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยทุกรูปแบบ  ต้องมีการ

กำหนดรูปแบบวิธีการและประเภทบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ

จัดทำได้  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 กำหนดให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ย่อมมอีำนาจหน้าที่ในการดูแลและจัดทำบริการสาธารณะ

และกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนรวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น  ตามที่กฎหมาย

ได้บัญญัติไว้  ซึ่งการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็น
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หนา้ที่และอำนาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละรูปแบบหรอืใหอ้งค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในหลักการดำเนินการใด  ให้เป็นไปตามที่กฎหมาย

บัญญัติไว้ซึ่งตอ้งสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและมีบทบัญญัติ            

ที่เกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าที่และอำนาจ (รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย, 2560, หนา้ 74) 

 จะเห็นได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนัน้มีความเป็นอิสระในการกำหนด

นโยบายการบริหารการจัดบริการสาธารณะ  การบริหารงานบุคคล  การเงิน  การคลัง  

และมีอำนาจหน้าที่เป็นการเฉพาะ  โดยต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนา          

ของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวม  ในการกำหนดรูปแบบและประเภทการจัดบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย  ตอ้งกำหนดอำนาจหนา้ที่ผ่านกฎหมาย         

ในระดับพระราชบัญญัติใน 2 ประเภท  คือ  1) อำนาจตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542  ซึ่งรวมถึง          

ในแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแผนปฏิบัติการกำหนด

ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ออกตามความใน

พระราชบัญญัติดว้ย 2) อำนาจตามกฎหมายกฎหมายจัดตัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

รูปแบบบริการสาธารณะของท้องถิ่นไทย  รูปแบบและวิธีการในการจัดทำบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทในประเทศไทยทำได้ใน 5 รูปแบบ 

คือ  

1. การจัดทำบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ดำเนินการ 

เอง  โดยทั่วไปการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมักเป็นผู้ดำเนินการเองโดยอาศัยทรัพยากร  งบประมาณ  บุคลากร  และองค์

ความรู ้ตามอำนาจในพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  และตามอำนาจของกฎหมายจัดตั้งองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  นอกจากนี้แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551  กำหนดรูปแบบการจัดทำบริการสาธารณะที่องค์กรปกครอง               

ส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนให้ “ภารกิจที่แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการ

หรอืผลติบริการสาธารณะนั้น ๆ ได้เองโดยมีกฎหมายใหอ้ำนาจองค์กรปกครอง                   

ส่วนท้องถิ่นไว้แล้วและหรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเคยดำเนนิการอยู่แล้ว โดยสามารถ

รับโอนได้ทันทีและขอบเขตการทำงานอยู่ในพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” 
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นอกจากนีม้ีภารกิจที่รัฐยังคงดำเนินการอยู่แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สามารถจะ

ดำเนนิการได้ที่ต้อง “เป็นภารกิจให้บริการสาธารณะที่กฎหมายกำหนดให้รัฐและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมอีำนาจหน้าที่ในภารกิจเดียวกันและยังคงกำหนดให้รัฐดำเนินการ 

อยู่ต่อไป  ในกรณีนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินการได้เช่นเดียวกัน”                

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยยังนยิมจัดบริการสาธารณะด้วยตนเองในฐานะ

หน่วยงานหนึ่งในโครงสรา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อย่างไรก็ตามการจัดทำ

บริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ดำเนนิการเอง  แมจ้ะเป็นรูปแบบ

พืน้ฐานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในและต่างประเทศยังใชอ้ยู่  รูปแบบดังกล่าว

เหมาะสมกับบริการสาธารณะบางประเภทที่ไม่สมควรหรอืยังไม่มคีวามพร้อมในถ่ายโอน

ให้ผู้อื่นดำเนินการในรูปแบบอื่น  เช่น  บริการสาธารณะที่เกี่ยวกับการป้องกันประเทศ  

การรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน  การสร้างเสถียรภาพและการวางแผนเศรษฐกิจ  

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศอย่างไรก็ตามรูปแบบนีอ้าจไม่เหมาะสมกับบริการสาธารณะ

บางประเภทที่ตอ้งอาศัยความคล่องตัวในการบริหารจัดการที่เป็นอิสระจากระบบการ

บริหารงานภาครัฐและบริการสาธารณะที่ตอ้งทำร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรอื

หน่วยงานรัฐประเภทอื่น  โดยจากที่กล่าวมาในเรื่องของหลักการจัดบริการสาธารณะที่ดี

นั้นมรีูปแบบแนวคิด  ดังภาพประกอบ 5 ดังต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 5 หลักการจัดบริการสาธารณะที่ดี 

                          ที่มา : วุฒิสาร  ตันไชย, (2559, หน้า 11) 

 

 แนวคดิการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  ได้พิจารณาการถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

กำหนดไว้ 6 ด้าน  รวมมีการถ่ายโอนภารกิจทั้งสิน้ 245 เรื่อง มีส่วนราชการถ่ายโอน

ภารกิจ 50 กรม ใน 11 กระทรวง (แต่ภายหลังจากประกาศใชพ้ระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวง  ทบวง  กรม พ.ศ.2545  พบว่า มีว่ามีส่วนราชการที่มีการถ่ายโอนภารกิจ 

จำนวน 57 กรม 15 กระทรวง 1 หน่วยงานอิสระ) โดยพิจารณาจากอำนาจหนา้ที่ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามวัตถุประสงค์  เป้าหมายของแผนการกระจายอำนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลักการทั่วไป  รูปแบบการถ่ายโอนและระยะเวลาของ

การถ่ายโอน  โดยจำแนกงานแต่ละด้านที่จะต้องถ่ายโอน  ข้อกฎหมาย  หน่วยงานของรัฐ 

ที่เกี่ยวข้อง  ลักษณะภารกิจ  รูปแบบ  ขอบเขต  ระยะเวลาและเงื่อนไขในการถ่ายโอน             

ซึ่งไม่จำเป็นต้องถ่ายโอนไปพร้อมกันทั้งนีข้ึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรปกครองส่วน

ความเหมาะสมของประเภท

บรกิารสาธารณะ 

กจิกรรมอะไรบ้างที่ควรนำมาจัดเป็นบริการสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ? 

ระดับการหาผลประโยชน์

และการแสวงหากำไร 
กจิกรรมอะไรบ้างที่ควรนำมาจัดเป็นบริการสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ? 

บุคคลหรอืกลุ่มเป้าหมาย

ของบรกิารสาธารณะ 

ความสอดคล้องประเภท

ของบรกิารสาธารณะและ

รูปแบบบรกิารสาธารณะ 

การจัดทำบริการสาธารณะจะช่วยสรา้งการเข้าถงึบริการ

สาธารณะของประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในลักษณะใด? 

ประเภทของการบริการสาธารณะควรดำเนินงานในรูปแบบใด 

จึงเหมาะสมที่สดุ ? 
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ท้องถิ่นในแต่ละประเภทที่ได้รับที่จะได้รับถ่ายโอน  รวมทั้งสรา้งกลไกแลละระบบควบคุม

คุณภาพมาตรฐานมารองรับ  ตลอดจนการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ                    

ที่เกี่ยวข้องสำหรับแผนปฏิบัติการให้มสีาระสำคัญ (สารานุกรมท้องถิ่นไทย, 2542,                

อ้างถึงใน เดชนะ อุสาพรหม, 2559, หน้า 33)  

 ภารกิจที่ต้องถ่ายโอนใหก้ับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มดีังนี้ 

(โกวิทย์  พวงงาม, 2553, หน้า 71-73)  

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

มีภารกิจถ่ายโอน  จำนวน 87 เรื่อง  มีส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจ   

จำนวน 17 กรม ใน 7 กระทรวง  แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่าง ๆ คือ 

- การคมนาคมและการขนส่ง  ได้แก่ ทางบกและทางนำ้ 

- การสาธารณูปโภค  ได้แก่  แหล่งน้ำระบบ/ระบบประปาชนบท 

- สาธารณูปการ  ได้แก่  การจัดให้มแีละควบคุมตลาด 

- การผังเมอืง 

- การควบคุมอาคาร 

2. ด้านงานส่งเสรมิคุณภาพชีวติ 

มีภารกิจถ่ายโอน  จำนวน 103 เรื่อง  มีส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจ  

จำนวน 26 กรมใน 7 กระทรวง  แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่าง ๆ คือ 

- การส่งเสริมอาชีพ 

- งานสวัสดิการสังคม  ได้แก่  การสังคมสงเคราะห์พัฒนาคุณภาพชวีิต  เด็ก   

สตรี  คนชรา  ผูด้้อยโอกาส 

- นันทนาการ  ได้แก่  ส่งเสริมกีฬาและการจัดใหม้ีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

- การศกึษา ได้แก่ การจัดการศกึษาในระบบและการจัดการศกึษานอก 

ระบบ   

- การสาธารณสุข  ได้แก่  การสาธารณสุข  การรักษาพยาบาลและ                 

การป้องกัน  ควบคุมโรค 

- การปรับปรุงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

มีภารกิจถ่ายโอน จำนวน 117 เรื่อง  มีส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจ   

จำนวน 9 กรม ใน 6 กระทรวง  แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่าง ๆ ดังนี้ 
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- การส่งเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  สทิธิเสรีภาพของประชาชน 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 

- การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

- การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

4. ด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน  พาณชิยกรรมและ           

การท่องเที่ยว 

มีภารกิจถ่ายโอน  จำนวน 19 เรื่อง มรส่วนราชการที่ถ่ายโอน                     

จำนวน 6 กรม ใน 5 กระทรวง  แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่าง ๆ คือ 

- การวางแผน 

- การพัฒนาเทคโนโลยี 

- การส่งเสริมการลงทุน 

- การพาณิชยกรรม 

- การพัฒนาอุตสาหกรรม 

- การท่องเที่ยว 

5. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 

มีภารกิจถ่ายโอน  จำนวน 17 เรื่อง  มีส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจ   

จำนวน 9 กรม  ใน 4 กระทรวง แบ่งเป้นกลุ่มภารกิจต่าง ๆ คือ 

- การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  และการคุ้มครองดูแลบำรุงรักษาป่า 

- การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ 

- การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

6. ด้านศลิปะ  วัฒนธรรม  จารตีประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

มีภารกิจถ่ายโอน  จำนวน 2 เรื่อง  มีส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจ    

จำนวน 1 กระทรวง ในกลุ่มภารกิจต่อไปนี้ 

- การปกป้อง  คุ้มครอง  ควบคุม  ดูแลรักษาโบราณสถาน  โบราณวัตถุและ 

พิพิธภัณฑ์แห่งชาติสถานชอบ 

 ภารกิจที่ต้องตอ้งถ่ายโอนข้างตน้ทั้ง 245 เรื่อง  หากแบ่งลักษณะทั่วไปของ

ภารกิจจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คอื (โกวิทย์  พวงงาม, 2553, หนา้ 73-74) 
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 ภารกิจที่เป็นหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องทำ 

  หมายถึง  รัฐจะไม่ทำภารกิจนี้แต่จะมอบใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         

เป็นผู้จัดทำแทน  ได้แก่  งานด้านคุณภาพชีวติที่เกี่ยวข้องกับสาธารณสุขมูลฐาน  ภารกิจ

ด้านความจำเป็นพื้นฐาน  ภารกิจด้านการอนุมัต ิ อนุญาตต่าง ๆ จงึกำหนดให้เป็นหนา้ที่         

ที่ท้องถิ่นจะต้องกระทำ 

 ภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเลือกทำได้โดยอิสระ 

  ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ใช้จ่ายงบประมาณ 

ให้สอดคล้องกับความต้องการอันหลากหลายของประชาชนในท้องถิ่นเอง  ได้แก่ งานด้าน

โครงสรา้งพื้นฐาน  งานส่งเสริมอาชพี  งานส่งเสริมประชาธิปไตย  งานการส่งเสริมการ 

ลงทุน  พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  และงานด้านศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณีและ

ภูมปิัญญาท้องถิ่น  ซึ่งสามารถเขียนแผนภาพได้  ดังภาพประกอบ 6 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามที่ได้รับการถ่ายโอน 

 
 

ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตามที่ได้รับการถ่ายโอน 

ภารกิจที่เป็นหน้าที่ที่ต้องทำ 

-  งานด้านคุณภาพชีวติที่เกี่ยวข้องกับสาธารณสุขมูลฐาน 

-  ความจำเป็นขั้นพืน้ฐานที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและทรัพย์สิน  

   เช่น งานสวัสดิการ  เรื่องของประกัน  เรื่องของรายได้และ    

    เรื่องสาธารณสุข ฯลฯ 

-  งานที่มอบอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                

     เป็นผู้มีอำนาจ  ปฏิบัติราชการแทนงานการอนุมัติ   

     อนุญาตต่าง ๆ   เช่น  งานออกใบอนุญาตการกำกับดูแล 

     ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

-  งานด้านการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 

-  งานอนุรักษ์ และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ 

     สิ่งแวดล้อม 
 

ภารกิจทีส่ามารถเลือกทำโดยอิสระ 

-  งานด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน 

-  งานส่งเสรมิอาชีพ 

-  งานส่งเสรมิประชาธิปไตย 

-  งานส่งเสรมิการลงทุน  พาณิชยกรรม  

    และการท่องเที่ยว 

-  งานด้านศิลปะ  วัฒนธรรม  จารตี    

    ประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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 องค์การบรหิารส่วนตำบล 

 หลักเกณฑ์การจัดตั้ง (อุบล  วุฒิพรโสภณ, 2559, หน้า 86-96) 

  การจัดตัง้องค์การบริหารส่วนตำบลในปัจจุบันดำเนินการ                      

“ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม    

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546”  ซึ่งการแก้ไขเพิ่มเตมิในครั้งนี้  สาระสำคัญประการหนึ่งก็คือ          

ที่มาของคณะผูบ้ริหารหรอืผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตำบล  แต่กฎหมายใหม่นี้       

ให้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  เพื่อให้เหมอืนกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ประเภทอื่น ๆ ต่อมาในปี 2552 กฎหมายฉบับนีม้ีการปรับปรุงแก้ไขเป็น “พระราชบัญญัติ

สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 

2552” ในระยะเวลา (วาระ) ในการดำรงตำแหน่งของผู้บริหาร คอื นายกองค์การบริหาร

ส่วนตำบล มีระยะเวลาการดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ปี  นับตั้งแต่วันเลือกตั้ง  โดยดำรง

ตำแหน่งตดิต่อกันกี่วาระก็ได้  จากเดิมที่กำหนดให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดำรง

ตำแหน่งตดิต่อกันได้ไม่เกิน 2 วาระ  องค์การบริหารส่วนตำบลในปัจจุบันมีรายละเอียด

ด้านต่าง ๆ ที่สำคัญ  ดังนี้ 

 ขนาด 

  องค์การบริหารส่วนตำบลที่กระจายอยู่ทั่วประเทศมีขนาดที่แตกต่างกัน  

โดยใช้เกณฑ์รายได้เป็นหลักในการพิจารณา  แต่เดิมกระทรวงมหาดไทยแบ่งองค์การ

บริหารส่วนตำบลออกเป็น 5 ช้ัน  ตามระดับของรายได้ คือ 

1. องค์การบริหารส่วนตำบลชั้นที่ 1 มีรายได้ตัง้แต่ 20 ล้านบาท ขึน้ไป 

2. องค์การบริหารส่วนตำบลชั้นที่ 2 มีรายได้ตั้งแต่ 12-20 ลา้นบาท ขึน้ไป 

3. องค์การบริหารส่วนตำบลชั้นที่ 3 มีรายได้ตัง้แต่ 6-12 ล้านบาท ขึน้ไป 

4. องค์การบริหารส่วนตำบลชั้นที่ 4 มีรายได้ไม่เกิน 6 ล้านบาท  

5. องค์การบริหารส่วนตำบลชั้นที่ 5 มีรายได้ไม่เกิน 3 ล้านบาท  

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2547  กระทรวงมหาดไทยประกาศยุบองค์การบริหาร          

ส่วนตำบลที่มจีำนวนประชากรไม่ถึง 2,000 คน และไม่สามารถจะดำเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพรวมเข้ากับองค์การบริหารส่วนตำบลอื่นที่มเีขตติดต่อกัน  ภายในอำเภอ

เดียวกัน  และมีการยกฐานะของสภาตำบลหลายแห่งให้เป็นองค์การบริหารส่วนตำบล  

ตลอดจนยกระดับองค์การบริหารส่วนตำบลหลายแห่งขึน้ขึน้เป็นเทศบาลตำบล                    

ทำให้ในปัจจุบันองค์องค์การบริหารส่วนตำบลมีจำนวนทั้งหมด 5,333  แห่ง              
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(ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2561 กองกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น, กรมส่งเสริม               

การปกครองท้องถิ่น, สืบค้น วันที่ 8 มกราคม 2562 จาก http://www.dla.go.th/work/abt/) 

ในขณะเดียวกันกับเกณฑ์ในการแบ่งช้ันและจำนวนชั้นที่ให้อยู่เดิมมกีารยกเลิก 

 ปัจจุบันหลักเกณฑ์และขนาดขององค์การบริหารส่วนตำบลแบ่งออกเป็นดังนี้ 

1. องค์การบริหารส่วนตำบลขนาดใหญ่เป็นองค์การบริหารส่วนตำบล             

ที่มรีายได้ไม่รวมเงินอุดหนุน 20 ล้านบาท ขึ้นไป 

2. องค์การบริหารส่วนตำบลขนาดกลาง เป็นองค์การบริหารส่วนตำบล 

ที่มรีายได้ไม่รวมเงินอุดหนุน 20 ล้านบาท  ขึ้นไป 

3. องค์การบริหารส่วนตำบลขนาดเล็ก  เป็นองค์การบริหารส่วนตำบล 

ที่มรีายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนต่ำกว่า 6 ลา้นบาท 

 โครงสร้าง 

  องค์การบริหารส่วนตำบล  ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การ 

บริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546  มีโครงสร้าง

ประกอบด้วย 2 ฝ่าย ดังภาพประกอบ 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานส่วนตำบล 

ปลัดองค์การ

บรหิารส่วนตำบล 

ส่วนตา่ง ๆ 

องค์การบรหิารส่วนตำบล 

สภาองค์การบริหารส่วนตำบล

สมาชิกมาจากการเลือกตั้ง

โดยตรงของประชาชน 

ประธานสภาฯ 1 คน 

รองประธานฯ 1 คน 

เลขานุการสภาฯ 1 คน 

นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลมาจาก

การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลอาจ

แต่งตั้งบุคคลประกอบด้วย 

         1. รองนายกฯ 1 คน 

2. เลขานุการนายกฯ 1 คน 

ภาพประกอบ 7 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตำบล 
 

http://www.dla.go.th/work/abt/
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 สภาองค์การบริหารส่วนตำบล  

  สภาองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ  สมาชิกสภา        

มาจากการเลือกตั้งโดยของราษฎรในแต่ละหมู่บ้าน  หมู่บ้านละ 2 คน ในกรณีที่เขต

องค์การบริหารส่วนตำบลใด มเีพียง 1 หมู่บ้าน  ให้สภาองค์การบริหารส่วนตำบลนั้น           

มีสมาชิกจำนวน 3 คน ในกรณีที่เขตองค์การบริหารส่วนตำบลใดมีเพียง 2 หมู่บ้าน              

ให้มสีมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลหมู่บ้านละ 3 คน  อายุของสภาองค์การบริการ         

ส่วนตำบล  มีกำหนดคราวละ 40 ปี นับแต่วันเลือกตั้ง 

  สภาองค์การบริหารส่วนตำบลมีประธานสภา 1 คน  และรองประธานสภา

อีก 1 คน  เป็นผูช่้วย มาจากการเลือกกันเองของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล   

เพื่อทำหนา้ที่ดำเนินการประชุมและดำเนินกิจการอื่นให้เป็นไปตามข้อบังคับการประชุม           

ที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด 

 ในหนึ่งปีให้มสีมัยประชุมสามัญ  หรือหลายสมัยแล้วแต่สภาองค์การบริหาร

ส่วนตำบลจะกำหนด  แต่ต้องไม่เกิน 4 สมัย  โดยสมัยประชุมสามัญสมัยหนึ่ง ๆ                   

ให้มกีำหนดไม่เกิน 15 วัน  และวันเริ่มสมัยประชุมสามัญประจำปีให้สภาองค์การบริหาร

ส่วนตำบลกำหนดเช่นเดียวกัน 

 นายอำเภอตอ้งกำหนดให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลดำเนินการ

ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตำบลครั้งแรกภายใน 15 วัน  นับตั้งแต่วันประกาศผล         

การเลือกตั้งกรณีที่สภาองค์การบริหารส่วนตำบลไม่อาจจัดใหม้ีการประชุมครั้งแรก               

ได้ตามกำหนด  หรอืมีการประชุมแต่ไม่อาจเลือกประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบลได้  

นายอำเภออาจเสนอผูว้่าราชการจังหวัดให้มีคำสั่งยุบสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 

 นอกจากการประชุมสมัยสามัญแล้ว  เมื่อเห็นว่าเป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์

ขององค์การบริหารส่วนตำบล  ประธานองค์การบริหารส่วนตำบล  นายกองค์การบริหาร

ส่วนตำบล  หรอืสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลมีจำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ

จำนวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลทั้งหมดเท่าที่มอียู่  อาจทำคำรอ้งยื่นต่อ

นายอำเภอขอเปิดประชุมวิสามัญ  ถ้าเห็นสมควรใหน้ายอำเภอเรียกประชุมวิสามัญได้  

สมัยประสามัญใหก้ำหนดไม่เกิน 15 วัน  แต่ถ้าขยายเวลาออกไปอีกจะต้องได้รับอนุญาต

จากนายอำเภอ 
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 บุคคลผู้มีสทิธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นสภาองค์การบริหารส่วนตำบลต้องมี

คุณสมบัติ ดังต่อไป 

1. มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 

2. มีอายุไม่ต่ำกว่า 25 บริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง 

3. มีช่ือในทะเบียนบ้านตามกฎหมายว่าด้วยการกระเบียนราษฎรในหมู่บ้าน  

ของตำบลที่สมัครรับเลือกตั้งเป็นเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 1 ปี  จนถึงวันสมัครรับเลือกตั้ง  

4. ไม่เป็นผู้มพีฤติกรรมในทางทุจรติ  หรอืพ้นจากตำแหน่งสมาชิกสภาตำบล 

สมาชิกสภาท้องถิ่น  คณะผู้บริหารท้องถิ่น  หรือผู้บริหารท้องถิ่น  รองผูบ้ริหารท้องถิ่น  

หรอืที่ปรึกษาหรอืเลขานุการของผู้บริหารท้องถิ่น  เพราะเหตุที่มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่า

ทางตรงหรอืทางออ้มในสัญญาหรือกิจการที่กระทำกับสภาตำบลหรอืองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น  ยังไม่ถึง 5 ปี  นับถึงวันรับสมัครเลือกตั้ง 

 สภาองค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล  เพื่อเป็นแนวทาง          

ในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนตำบล  

2. พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างขอ้บัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบล   

ร่างขอ้บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี  และร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

เพิ่มเติม 

3. ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลใหเ้ป็นไปตาม 

กฎหมาย  นโยบาย  แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล  ข้อบัญญัติ  ระเบียบและ

ข้อบังคับของทางราชการ 

4. รับทราบนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  ซึ่งจำเป็นต้องแถลง 

ต่อสภาองค์การบริหารส่วนตำบลก่อนเข้ารับหนา้ที่  โดยไม่มีการลงมติจากสภาองค์การ

บริหารส่วนตำบลและรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่นายก

องค์การบริหารส่วนตำบลได้แถลงไว้ต่อสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นประจำทุกปี 

 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎร

เช่นเดียวกัน  มีวาระในการดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ปี  นับแต่วันเลือกตั้ง (เดิมตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537  แก้ไขเพิ่มเติม    

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546  กำหนดให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดำรงตำแหน่งติดต่อกัน
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ได้ไม่เกิน 2 วาระ  แต่พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 ได้ยกเลิกข้อกำหนดนี้)  

 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแต่งตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล   

ซึ่งต้องไม่เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  เพื่อเป็นผู้ช่วยเหลอืในการบริหารงาน

ได้ไม่เกิน 2 คน  และอาจแต่งตัง้เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 1 คน  ซึ่งต้อง

ไม่เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 

 บุคคลผู้มีสทิธิ์สมัครรับสมัครเลือกตั้งเป็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล            

ต้องมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้ 

1. มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 

2. อายุไม่ต่ำกว่า 30 ปี บริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง 

3. สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่ามัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่าหรอืเคย 

เป็นสมาชิกสภาตำบล 

4. ไม่เป็นผู้มพีฤติกรรมในทางทุจรติหรอืพ้นจากตำแหน่งสมาชิกสภาตำบล   

สมาชิกสภาท้องถิ่น  คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรอืผูบ้ริหารท้องถิ่น  รองผู้บริหารท้องถิ่น  

หรอืที่ปรึกษาหรอืเลขานุการของผู้บริหารท้องถิ่น  เพราะเหตุที่มีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรง

หรอืทางอ้อมในสัญญาหรอืกิจการที่กระทำกับสภาตำบลหรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ยังไม่ถึง 5 ปี  นับถึงวันรับสมัครเลือกตั้ง 

 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจหนา้ที่ดังต่อไปนี้ 

1. กำหนดนโยบายไม่ขัดต่อกฎหมาย  และรับผิดชอบในการบริหารราชการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  นโยบาย  แผนพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนตำบล  ขอ้บัญญัติ  ระเบียบ  และข้อบังคับของทางราชการ 

2. สั่ง  อนุญาต  และอนุมัติเกี่ยวกับราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

3. แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลและเลขานุการ 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบล 

4. วางระเบียบเพื่อให้งานขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นไปด้วยความ 

เรียบร้อย 

5. ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

ตามกฎหมาย  และผูบ้ังคับบัญชาของพนักงานส่วนตำบลและลูกจา้งขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโดยมีปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง
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องค์การบริหารส่วนตำบลรองจากนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  ให้เป็นไปตามนโยบาย

และมีอำนาจอื่นตามกฎหมายกำหนด  หรอืตามที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบล

มอบหมาย 

6. เข้าร่วมประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  และมีสิทธิแถลงข้อเท็จจริง 

ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของตนเองต่อที่ประชุม  แต่ไม่มีสิทธิออก

เสียงลงคะแนน 

7. รักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติขององค์การบริหารส่วนตำบล 

8. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น 

 อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล 

  อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลมาจาก 2 แหล่ง  คือ  อำนาจ

หนา้ที่ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537  แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 และอำนาจหนา้ที่ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ 

ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 รายละเอียด         

มีดังนี้ 

1. อำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล  

พ.ศ. 2537  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 

 มาตรา 66 องค์การบริหารส่วนตำบลมีหน้าที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรม 

 มาตรา 67 องค์การบริหารส่วนตำบลมีหน้าที่ตอ้งทำในเขตองค์การบริหาร 

ส่วนตำบล ดังต่อไปนี้ 

1) จัดให้มแีละบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก 

2) รักษาความสะอาดทางถนน  ทางน้ำ  ทางเดินและที่สาธารณะ 

รวมทั้งการกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 

4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

5) ส่งเสริมการศกึษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 

6) ส่งเสริมการพัฒนาสตร ี เด็ก  เยาวชน  ผูสู้งอายุและผู้พิการ 

7) คุ้มครอง  ดูแล  และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
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8) บำรุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมปิัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี 

ของท้องถิ่น 

9) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย  โดยจัดสรรงบประมาณหรอื 

บุคลากรใหต้ามความจำเป็นและสมควร 

 มาตรา 68 องค์การบริหารส่วนตำบลอาจจัดทำกิจการในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตำบล ดังต่อไปนี้ 

1) ให้มนี้ำเพื่อการบริโภค  อุปโภค  และการเกษตร 

2) ให้มแีละบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 

3) ให้มแีละบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 

4) ให้มแีละบำรุงสถานที่ประชุมการกีฬา  การพักผ่อนหย่อนใจ   

และสวนสาธารณะ 

5) ให้มแีละส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 

6) ส่งเสริมใหม้ีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

7) บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

8) การคุ้มครองดูแลรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 

9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล 

10)  ให้มตีลาด  ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 

11)  กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 

12)  การท่องเที่ยว 

13)  การผังเมอืง 

 รายได้และรายจ่าย 

1. รายได้ 

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537   

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 ระบุ องค์การบริหารส่วนตำบลมีรายได้จากภาษีอากร

และค่าธรรมเนียม ดังนี้ 

1) ภาษีบำรุงท้องที่ 

2) ภาษีโรงเรอืนละที่ดนิ 

3) ภาษีป้าย 

4) อากรฆ่าสัตว์  และค่าธรรมเนียม  รวมถึงผลประโยชน์อื่นอันเกิดจากการ 
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ฆ่าสัตว์ 

5) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน 

6) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลกฎหมายรัษฎากร  ซึ่งสถานประกอบการ 

ตั้งอยู่ในองค์การบริหารส่วนตำบล 

7) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา 

8) ค่าธรรมเนียมในอนุญาตเล่นการพนัน 

9) ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าดว้ยน้ำบาดาล 

10)  เงินอากรประทานบัตร  ใบอนุญาตและอาชญาบัตรตามกฎหมายว่าด้วย 

การประมง 

11)  ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยป่าไม้ 

12)  ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาล 

13)  ค่าภาคหลวงแร่ 

14)  ค่าภาคหลวงปิโตเลียม 

15)  เงินที่เก็บตามกฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ 

16)  ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

17)  ค่าธรรมเนียม  ค่าใบอนุญาต  และค่าปรับตามกฎหมายกำหนด 

 นอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลอาจมรีายได้ ดังต่อไปนี้ 

1) รายได้จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล 

2) รายได้จากสาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนตำบล 

3) รายได้จากกิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ขององค์การบริหารส่วนตำบล 

4) ค่าธรรมเนียม  ค่าใบอนุญาตและค่าปรับ  ตามที่จะมีกฎหมายกำหนดไว้ 

5) เงินและทรัพย์สินอื่นที่มผีูอุ้ทิศให้ 

6) รายได้อื่นตามที่รัฐบาลหรอืหน่วยงานของรัฐจัดสรรให้ 

7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

8) รายได้อื่นตามที่จะมีกฎหมายกำหนดให้เป็นองค์การบริหารส่วนตำบล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลอาจกู้เงนิจากกระทรวง  ทบวง  กรม  องค์การหรอื

นิตบิุคคลต่าง ๆ ได้ เมื่อได้รับอนุญาตจากสภาองค์การบริหารส่วนตำบลและต้องเป็นไป

ตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 
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 นอกจากนั้น  พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ 

ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  ยังได้กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบล         

มีรายได้จากภาษีอากร  ธรรมเนียม  และเงนิรายได้จากแหล่งต่าง ๆ  

2. รายจ่าย 

 มาตรา 85 องค์การบริหารส่วนตำบลอาจมรีายจ่าย ดังต่อไปนี้ 

1) เงินเดอืน 

2) ค่าจ้าง 

3) เงินค่าตอบแทนอื่น ๆ 

4) ค่าใชส้อย 

5) ค่าวัสดุ 

6) ค่าครุภัณฑ์ 

7) ค่าที่ดิน  สิ่งก่อสร้าง  และทรัพย์สินอื่น ๆ 

8) ค่าสาธารณูปโภค 

9) เงินอุดหนุนหน่วยหน่วยงานอื่น 

10)  รายจ่ายอื่นใดตามข้อผูกพันหรอืตามที่กฎหมายหรือระเบียบของ 

กระทรวงมหาดไทยกำหนดไว้ (อุบล  วุฒิพรโสภณ, 2559, หน้า 89) 

 เทศบาล 

 หลักเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล 

  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา

จัดตัง้ท้องถิ่นขึ้นเป็นเทศบาลไว้ 3 ประการ ได้แก่ 

1. จำนวนและความหนาแน่นของประชากรในท้องถิ่นนั้น 

2. ความเจรญิทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น  โดยพิจารณาจากการจัดเก็บ 

รายได้ตามที่กฎหมายกำหนดและงบประมาณรายจ่ายในการดำเนินกิจการของท้องถิ่น   

3. ความสำคัญทางการเมอืงของท้องถิ่น  โดยพิจารณาถึงศักยภาพของ 

ท้องถิ่นนั้นว่าจะสามารถพัฒนาความเจรญิได้รวดเร็วมากน้อยเพียงใด  ซึ่งจากเกณฑ์

ดังกล่าวข้างต้นกฎหมายได้กำหนดใหจ้ัดตั้งเทศบาล ไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 

1. เทศบาลตำบล  กระทรวงมหาดไทยได้กำหนดหลักเกณฑ์การจัดตั้ง 

เทศบาลตำบลไว้อย่างกว้าง ๆ ดังนี้ 

1) มีรายได้จริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ผ่านมา   
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ตั้งแต่ 12,000,000 บาทขึ้นไป 

2) มีประชากร 7,000 คนขึน้ไป 

3) ความหนาแน่นของประชากรตัง้แต่ 1,500 ตนต่อตารางกิโลเมตร  

ขึน้ไป 

4) ได้รับความเห็นชอบจากราษฎรในท้องถิ่น 

สำหรับกรณีที่มคีวามจำเป็น เช่น การควบคุมการก่อสร้างอาคาร  

การแก้ปัญหาชุมชนแอดอัด  การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  การพัฒนาท้องถิ่นหรอืการส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่นในรูปเทศบาลกระทรวงมหาดไทยจะส่งให้ดำเนินการยกฐานะ

สุขาภิบาลเป็นเทศบาลเฉพาะแห่งได้ หรอืกรณีที่จังหวัดรายงานไปให้กระทรวงมหาดไทย

พิจารณา สั่งให้ดำเนินการยกฐานะสุขาภบิาลเป็นเทศบาลตำบลได้โดยให้จังหวัดชี้แจง

เหตุผลและความจำเป็น  พร้อมทั้งส่งขอ้มูลความเหมาะสมไปให้กระทรวงมหาดไทย

พิจารณาด้วย 

2. เทศบาลเมอืงมีหลักเกณฑ์การจัดตั้งดังนี้ 

1) ท้องถิ่นที่ทีเ่ป็นที่ตัง้ศาลากลางจังหวัดทุกแห่งให้ยกฐานะเป็น 

เทศบาลเมอืงโดยไม่ต้องพิจารณาถึงหลักเกณฑ์อื่น ๆ ประกอบ 

2) ส่วนท้องที่ที่ไม่ใช้เป็นที่ตัง้ศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเป็น 

เทศบาลเมอืงตอ้งประกอบด้วยหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

     2.1) เป็นท้องที่ที่มพีลเมอืงตัง้แต่ 10,000 คนขึน้ไป 

     2.2) ราษฎรอยู่กันหนาแน่นไม่ต่ำกว่า 3,000 คนต่อตาราง

กิโลเมตร 

     2.3) มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่อันตอ้งทำตามที่กฎหมาย

กำหนดไว้มพีระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 

   3. เทศบาลนครมีหลักเกณฑ์การจัดตั้ง ดังนี้ 

    1) เป็นท้องที่ที่มพีลเมอืงตัง้แต่ 50,000 คนขึ้นไป 

    2) ราษฎรอยู่กันหนาแน่นไม่ต่ำกว่า 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร 

    3) รายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่อันตอ้งทำตามที่กฎหมายกำหนดไว้

มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร 
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 โครงสร้างเทศบาล 

  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้แบ่งโครงสรา้งของเทศบาล  

ออกเป็น 2 ส่วน  คือ “สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี” สำหรับการปฏิบัติงานในหนา้ที่

ประจำเทศบาลจะมีโครงสร้างทางเจา้หนา้ที่อกีส่วนหนึ่งเรียกว่า “พนักงานเทศบาล” 

  สภาเทศบาลทำหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติซึ่งคอยควบคุมและตรวจสอบ         

ฝ่ายบริหารอันเป็นวิธีทางแห่งการถ่วงดุลอำนาจ  กำหนดให้สภาเทศบาลประกอบด้วย 

ประธานสภาเทศบาลคนหนึ่ง  รองประธานสภาเทศบาลและสมาชิกสภาเทศบาล                 

ทั้งนีจ้ำนวนสมาชิกสภาเทศบาลจะมากหรือน้อยขึน้อยู่กับประเภทของเทศบาลและมาจาก

การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  มีวาระการดำรงตำแหน่งคราวละสี่ปีนับตั้งแต่วัน

เลือกตั้ง มีจำนวนสมาชิกแตกต่างกันตามประเภทของเทศบาล  ดังนี้ 

ก. สภาเทศบาลตำบล  มสีมาชิกทั้งหมด 12 คน 

ข. สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิกทั้งหมด 18 คน 

ค. สภาเทศบาลนคร  มีสมาชิกทั้งหมด 24 คน 

 โครงสร้าง 

  โครงสรา้งของเทศบาลในปัจจุบัน  ประกอบด้วยฝ่ายนิติบัญญัติหรอื

เทศบาลและฝ่ายบริหาร  หรอืนายกเทศมนตรี ดังภาพประกอบ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพประกอบ 8 โครงสร้างเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพิ่มเติม  

                      (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2546 

 

 คุณสมบัติของผูส้มัครสมาชิกสภาเทศบาล ดังนี้ 

1.  มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 

2. มีอายุไม่ต่ำกว่า 25 ปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง 

3. ไม่เป็นผู้ที่พ้นจากตำแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ่น  คณะผูบ้ริหารท้องถิ่น 

หรอืผูบ้ริหารท้องถิ่น  รองผู้บริหารท้องถิ่น  เลขานุการหรอืที่ปรึกษาผูบ้ริหารท้องถิ่น 

เพราะเหตุมสี่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้มในสัญญา  หรอืกิจการที่กระทำกับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่ถึง 5 ปี นับถึงวันสมัครรับเลือกตั้ง 

 

 

เทศบาล 

สภาเทศบาล 

สมาชิกสภาที่มาจากการเลือกตั้ง 

โดยตรงของประชาชน 

- เทศบาลนคร 

   มีสมาชิกสภา 24 คน 

- เทศบาลเมอืง  

   มีสมาชิกสภา 18 คน 

- เทศบาลตำบล  

    มีสมาชิกสภา 12 คน 

นายกเทศมนตร ี

ที่มาจากการเลือกตั้ง 

โดยตรงของประชาชน 

นายกเทศมนตรอีาจแต่งตั้งบุคคล ประกอบด้วย 

1. รองนายกเทศมนตรี 

- เทศบาลนคร แต่งตั้งรองนายกฯ ได้ 4 คน 

- เทศบาลเมือง แต่งตั้งรองนายกฯ ได้ 3 คน 

- เทศบาลตำบล แต่งตั้งรองนายกฯ ได้ 2 คน 

2. ที่ปรึกษานายกเทศมนตรลีะเลขานุการ  

    นายกเทศมนตรี 

- เทศบาลนคร แต่งตั้งรองนายกฯ ได้ 5 คน 

- เทศบาลเมือง แต่งตั้งรองนายกฯ ได้ 2 คน 

- เทศบาลตำบล แต่งตั้งรองนายกฯ ได ้2 คน 
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4. มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลที่รับสมัครเป็นเวลาติดต่อกัน        

ไม่น้อยกว่า 1 ปีนับถึงวันรับสมัครเลือกตั้ง  หรอืได้เสียภาษีกับกฎหมายว่าด้วยภาษี

โรงเรือนและที่ดนิหรอืกฎหมายว่าด้วยภาษีบำรุงท้องที่ให้กับเทศบาลเป็นเวลาติดต่อกัน        

3 ปีนับถึงวันรับสมัคร 

 สมาชิกสภาเทศบาลจะเลือกสมาชิกสภาหนึ่งคนเพื่อดำรงตำแหน่งประธานสภา 

และอีกหนึ่งคนเพือ่ดำรงตำแหน่งรองประธารสภา  ประธานสภาเทศบาลมีอำนาจหนา้ที่

ดำเนนิกิจการของสภาเทศบาลใหเ้ป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ  การประชุมสภาเทศบาล  

เป็นผู้เรยีกประชุมสภาเทศบาลตามสมัยประชุม  และเป็นผู้เปิดหรอืปิดประชุม                

โดยกำหนดให้ในปีหนึ่ง ๆ ให้มีกำหนดไม่เกิน 30 วัน  แต่ถ้าจะขยายเวลาออกไปอีกจะต้อง

ได้รับอนุญาตจากผู้ว่าราชการจังหวัด  ทั้งนี้สมัยประชุมสภาสามัญครั้งแรกและวันเริ่ม

ประชุมสมัยสามัญประจำปีให้สภาเทศบาลกำหนด 

 การประชุมสภาเทศบาลครั้งแรก  ผูว้่าราชการจังหวัดต้องกำหนดให้สมาชิก

สภาเทศบาลได้มาประชุมภายใน 15 วันนับตั้งแต่วันประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกสภา

เทศบาลครบตามจำนวนแล้ว  และให้ที่ประชุมเลือกประธานสภาและรองประธานสภา 

 กรณีที่สภาเทศบาลไม่จัดให้มีการประชุมครั้งแรกได้ตามกำหนดเวลาภายใน  

15 วันนับตั้งแต่วันประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลครบตามจำนวนแล้วหรอื         

มีการประชุมสภาเทศบาล  แต่ไม่อาจเลือกประธานสภาได้ ผูว้่าราชการจังหวัดอาจเสนอ

รัฐมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทยใหม้ีคำสั่งยุบสภาเทศบาล 

 อำนาจหน้าที่ของสภาเทศบาลมีดังนี้ 

1. เลือกประธานสภาเทศบาลและรองประธานสภาเทศบาล  หรือมีมติให้ 

ประธานสภาเทศบาล  หรือรองประธานสภาเทศบาลพ้นจากตำแหน่งหากว่ามีความ

ประพฤติในทางที่จะนำมาซึ่งความสูญเสียแก่เกียรติศักดิ์ของตำแหน่งหรอืสภาเทศบาล

ปฏิบัติการฝ่าฝนืต่อความสงเรียบร้อย หรอื สวัสดีภาพของประชาชน หรอืละเลยไม่ปฏิบัติ

หรอืปฏิบัติการไม่ชอบด้วยอำนาจหน้าที่ 

2. เลือกสมาชิกสภาเทศบาลตั้งเป็นคณะกรรมการสามัญของสภาเทศบาลและ 

เลือกบุคคลผู้เป็นหรือไม่ได้เป็นสมาชิกสภาเทศบาลตั้งเป็นคณะกรรมการวิสามัญของสภา

เทศบาล 

3. รับทราบนโยบายที่นายกเทศมนตรีต้องแถลงต่อสภาเทศบาล ก่อนเข้ารับ 

หนา้ที่โดยไม่มีการลงมติ 
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4. ให้ความเห็นชอบร่างเทศบัญญัติเทศบาล  ร่างเทศบัญญัติงบประมาณ  

รายจ่ายประจำปี  และร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมของเทศบาล 

5. อนุมัตริ่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนา 3 ปีของเทศบาล 

6. สิทธิ์ในการเลือกตั้งกระทู้ถามนายกเทศมนตรีหรอืรองนายกเทศมนตรี   

หรอืเสนอญัตติเปิดอภปิรายทั่วไป  เพื่อให้นายกเทศมนตรีแถลงข้อเท็จจรงิหรอืแสดงความ

คิดเห็นในปัญหาอันเกี่ยวกับการบริหารราชการเทศบาลโดยไม่มกีารลงมติ 

 นายกเทศมนตรี 

  นายกเทศมนตรี  เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรง         

ของประชาชนดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ปี นับตั้งแต่วันเลือกตั้ง (เดิมตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม

(ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552) ไดย้กเลิกข้อกำหนดนี้ทำให้นายกเทศมนตรีดำรงตำแหน่ง

ติดต่อกันกี่วาระก็ได้นายกเทศมนตรีอาจแต่งตัง้รองนายกเทศมนตรีซึ่งมิใช่สมาชิกสภา  

เพื่อให้เป็นผู้ช่วยเหลอืในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย

โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

1. เทศบาลตำบลใหแ้ต่งตัง้รองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 2 คน 

2. เทศบาลเมอืงให้แต่งตัง้รองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 3 คน 

3. เทศบาลนครให้แต่งตัง้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 4 คน 

 คุณสมบัติของผูส้มัครนายกเทศมนตรี มีดังนี้ 

1. มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 

2. มีอายุไม่ต่ำกว่า 30 ปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง 

3. จบการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรเีทียบเท่า หรอืเคยเป็นสมาชิกสภา 

จังหวัด  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด  ผูบ้ริหารท้องถิ่น  หรอืสมาชิกรัฐสภา 

4. ไม่เป็นผู้ที่พ้นจากตำแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ่น  คณะผูบ้ริหารท้องถิ่น 

หรอืผูบ้ริหารท้องถิ่น  รองผู้บริหารท้องถิ่น  เลขานุการหรอืที่ปรึกษาผูบ้ริหารท้องถิ่น  

เพราะเหตุมสี่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อมในสัญญา  หรอืกิจการที่กระทำกับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่ถึง 5 ปีนับถึงวันสมัครรับเลือกตั้ง 
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5. มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลที่สมัครรับเลือกตั้งเป็นเวลา 

ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 1 ปีนับถึงวันรับสมัคร  หรอืได้เสียภาษีตามกฎหมายว่าด้วยภาษี

โรงเรือนและที่ดนิ  หรอืกฎหมายว่าด้วยภาษีบำรุงท้องที่ให้กับเทศบาลเป็นเวลาติดต่อกัน  

3 ปีนับถึงวันรับสมัคร 

 อำนาจหน้าที่ของนายกเทศมนตร ี มดีังนี้ 

1. กำหนดนโยบายโยไม่ขัดต่อกฎหมาย  และรับผิดชอบในการบริหาร 

ราชการของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  เทศบัญญัติ และนโยบาย 

2. สั่ง  อนุญาต  และอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล 

3. แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี  ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 

และเลขานุการนายกเทศมนตรี 

4. วางระเบียบเพื่อให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

5. รักษาการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติ 

6. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 

และกฎหมายอื่น 

6.1   เสนอร่างเทศบัญญัติ 

6.2 ควบคุมและรับผิดชอบในการจัดการของเทศบาลและ                      

เป็นผูบ้ังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจา้งเทศบาล 

6.3 เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

 อำนาจหน้าที่ของเทศบาล 

  อำนาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496              

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 เทศบาลแต่ละประเภทมีอำนาจหน้าที่ดังนี้ 

  เทศบาลตำบล 

   มาตรา 50 บัญญัติว่า เทศบาลตำบลมีหน้าที่ตอ้งทำในเขตเทศบาล 

ดังต่อไปนี ้

1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

2. ให้มแีละบำรุงรักษาทางบกและทางนำ้ 

3. รักษาความสะอาดของถนนหรอืทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้ง 

การกำจัดขยะมูลฝอย 

4. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
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5. ให้มเีครื่องใช้ในการดับเพลิง 

6. ให้ราษฎรได้รับการศกึษาอบรม 

7. ส่งเสริมการพัฒนาสตร ี เด็ก  เยาวชน  ผูสู้งอายุและผู้พิการ 

8. บำรุงศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมปิัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม 

อันดีของท้องถิ่น 

9. เจ้าหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเ้ป็นหนา้ที่ของเทศบาล 

   มาตรา 51 บัญญัติว่า  เทศบาลตำบลอาจจัดทำกิจการใด ๆ ในเขต

เทศบาล ดังต่อไปนี้ 

1. ให้มนี้ำสะอาดหรอืการประปา 

2. ให้มโีรงฆ่าสัตว์ 

3. ให้มตีลาด  ท่าเทียบเรือ  และท่าข้าม 

4. ให้มสีุสานและฌาปนสถาน 

5. บำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร 

6. ให้มบีำรุงสถานที่การพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 

7. ให้มแีละบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 

8. ให้มบีำรุงทางระบายน้ำ 

9. เทศพาณิชย์ 

  เทศบาลนคร 

   มาตรา 56 เทศบาลนครมรหนา้ที่ตอ้งทำในเขตเทศบาล ดังนี้ 

1. กิจการที่ระบุไว้ในมาตรา 53 หรือกิจการทั้งหลายที่เทศบาลตำบล 

และเทศบาลเมืองตอ้งทำ 

2. ให้มแีละบำรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

3. กิจกรรมอย่างอื่นซึ่งจำเป็นเพื่อการสาธารณสุข 

4. การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจำหน่ายอาหาร 

โรงมหรสพ  และสถานบริการอื่น 

5. จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 

6. จัดให้มแีละควบคุมตลาดท่าเรือ  ท่าข้าม  และที่จอด 

7. การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
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8. การส่งเสริมกิจการท่องเที่ยว  เทศบาลนครอาจทำกิจกรรมอื่น ๆ  

ตามมาตรา 54 เช่นเดียวกับเทศบาลเมือง 

  การทำนอกเขตเทศบาล 

   เทศบาลอาจทำกิจกรรมต่าง ๆ นอกเขตของตนได้ ในกรณีต่อไปนี้ 

1. เมื่อการนั้นจำเป็นต้องทำและเป็นการที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการที่ดำเนิน 

ตามอำนาจหน้าที่อยู่ภายในเขตของตน 

2. ได้รับความยินยอมจากสภาเทศบาล  สภาจังหวัด  หรอืสภาตำบล 

แหง้ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง 

3. ได้รับอนุมัตจิากรัฐมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทย 

  รายได้และรายจ่าย 

   รายได้  เทศบาลมีรายได้ตามที่กำหนดในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.

2496  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 มาตรา 66  และพระราชบัญญัติกำหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 23 

ดังต่อไปนี ้(โกวิทย์  พวงงาม, 2550, หน้า 12-127) 

1. รายได้จากภาษีอากร 

1.1 รายได้จากภาษีอากรที่เทศบาลมีอำนาจจัดเก็บเอง  ได้แก่             

ภาษีโรงเรือนและที่ดนิ  ภาษีบำรุงท้องที่  ภาษีป้าย 

1.2 ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดเก็บเพิ่ม  หรือภาษีที่ใชร้่วมกับรัฐบาล       

โดยเทศบาลมอีำนาจในการจัดเก็บ  แต่ในทางปฏิบัติจะมอบหมายใหส้่วนราชการ            

ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้จัดเก็บให้ เช่น  กรมสรรพากร  แล้วจัดสรรให้เทศบาล ได้แก่ 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม  ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

1.3 ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดสรรใหห้รอืภาษีที่รัฐบาลแบ่งรายได้           

ให้ภาษีส่วนนีอ้ำนาจในการจัดเก็บตามกฎหมายเป็นของรัฐบาล  แต่รัฐบาลได้นำส่วนหนึ่ง

ของรายได้ภาษีที่จัดเก็บได้มาจัดสรรให้แก่เทศบาล  ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม  ภาษีสุราและ

เบียร์  ภาษีสรรพสามิต  ค่าภาคหลวงแร่  ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม  อากรรังนกอีแอ่น  

ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน  ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนติิ

กรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ที่มทีุนทรัพย์  ภาษีพนัน 

2. รายได้อื่นที่ไม่ใช่ภาษีอากร 

2.1 รายได้จากค่าธรรมเนียมและใบอนุญาต  เช่น ค่าธรรมเนียม  
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การฆ่าสัตว์  ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนขยะมูลฝอย 

2.2 รายได้จากค่าปรับ  เช่น  ค่าปรับการละเมิดเทศบัญญัติ 

2.3 รายได้จากการประกอบกิจการ  เช่น รายได้จากเทศพาณิชย์ 

2.4 รายได้จากทรัพย์สิน  คือ  รายได้อันเกิดจากผลประโยชน์           

ในทรัพย์สินไม่ว่าจะเป็นดอกเบีย้  เงินปันผล  และจากการให้เช่า  หรอืให้บริการ 

หรอืค่าตอบแทนในทรัพย์สิน  หรือสถานที่  หรอืที่ดนิก่อสร้างอันเป็นทรัพย์สินของเทศบาล  

หรอือยู่ในความดูแลของเทศบาล 

2.5 รายได้อื่น ๆ คอื  รายได้ที่ไม่เข้าลักษณะรายได้หมวดหนึ่งหมวด 

ใดดังกล่าวข้างต้น  ได้แก่  เงนิบริจาค  ค่ารับรองสำเนาและถ่ายเอกสาร  รายได้เบ็ดเตล็ด

อื่น ๆ เป็นต้น 

3. รายได้จากเงนิอุดหนุนของรัฐบาล  หรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

คือ รายได้เกิดจากการจัดสรรของรัฐบาลใหแ้ก่เทศบาลหรอืองค์การบริหารส่วนจังหวัด

จัดสรรให้ในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นในระดับช้ันบน 

    นอกจากนี ้ เทศบาลอาจมรีายได้มาจากแหล่งอื่น ๆ เช่น พันธบัตร

หรอืกู้  จากกระทรวง  ทบวง  องค์กร  หรอืนิตบิุคคลต่าง ๆ 

4. รายจ่าย  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 มาตรา 67 กำหนดไว้ว่า เทศบาลอาจมรีายจ่าย ดังต่อไปนี้ 

    4.1 เงินเดอืน 

    4.2 ค่าจ้าง 

    4.3 ค่าตอบแทน 

    4.4 ค่าใช้สอย 

    4.5 ค่าวัสดุ 

    4.6 ค่าครุภัณฑ์ 

    4.7 ค่าที่ดนิ  สิ่งก่อสร้าง  และทรัพย์สินอื่น ๆ 

    4.8 เงินอุดหนุน 

    4.9 รายจ่ายอื่นใดตามข้อผูกพันหรอืตามที่มีกฎหมาย  หรอืระเบียบ

ของกระทรวงมหาดไทย 
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 บริบทของอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

  อำเภอนาแก  มีพื้นที่ 523.035 ตารางกิโลเมตร  และมีประชากรทั้งสิน้

จำนวน 72,410 คน  อำเภอนาแกตั้งอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดนครพนมอยู่ห่างจากตัว

จังหวัดนครพนม 65 กิโลเมตร  ตั้งอยู่ระหว่างเส้นรุง้ที่ 17-18 องศาเหนอื  เส้นแวงที่ 104-

106 องศาตะวันออก  เป็นอำเภอที่อยู่สูงกว่าระดับน้ำทะเล  โดยเฉลี่ยประมาณ 140 เมตร 

(ที่ทำการปกครองอำเภอนาแก, กลุ่มงานบริหารงานปกครอง, ข้อมูลวันที่ 26 พฤศจกิายน 

2561) 

  ที่ตัง้และอาณาเขตของอำเภอนาแก 

   อำเภอนาแกมีอาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครองข้างเคียง ดังนี้ 

1. ทิศเหนอื  ติดต่อกับ อำเภอวังยาง  อำเภอปลาปาก  และอำเภอเรณู 

2. ทิศตะวันออก  ตดิต่อกับ อำเภอธาตุพนม 

3. ทิศใต้ ตดิต่อกับ อำเภอดงหลวง (จังหวัดมุกดาหาร) 

4. ทิศตะวันตก  ตดิต่อกับอำเภอเต่างอยและอำเภอโคกศรีสุพรรณ 

(จังหวัดสกลนคร) 

  การแบ่งเขตการปกครอง 

   การปกครองส่วนภูมิภาคของอำเภอนาแก  แบ่งเขตการปกครองย่อย

ออกเป็น 12 ตำบล 143 หมู่บ้าน ได้แก่ 

1. ตำบลนาแก (12 หมู่บ้าน)   7. ตำบลนาคู่  (11 หมู่บ้าน) 

2. ตำบลพุ่มแก (16 หมู่บ้าน)   8. ตำบลนาเลียง (12 หมู่บ้าน) 

3. ตำบลพิมาน (10 หมู่บ้าน)   9. ตำบลก้านเหลอืง (14 หมู่บ้าน) 

4. ตำบลหนองบ่อ (12 หมู่บ้าน)  10. ตำบลคำพี ้(9 หมู่บ้าน) 

5. ตำบลหนองสังข์ (12 หมู่บ้าน)  11. ตำบลสีชมพู (7 หมู่บ้าน) 

6. ตำบลบ้านแก้ง (11 หมู่บ้าน)  12. ตำบลพระซอง (16 หมู่บ้าน) 

  การปกครองส่วนท้องถิ่น 

   ท้องถิ่นอำเภอนาแกประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 13 แห่ง  

ได้แก่  เทศบาลตำบล  จำนวน 2 แห่ง  และองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 11 แห่ง 

1. เทศบาลตำบลนาแก  ครอบคลุมพืน้ที่บางส่วนของตำบลนาแก 

2. เทศบาลตำบลพระซอง ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลพระซองทั้งตำบล 
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3. องค์การบริหารส่วนตำบลนาแก ครอบคลุมพื้นที่ตำบลนาแก 

(เฉพาะนอกเขตเทศบาลตำบลนาแก) 

4. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์ ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลหนองสังข์ 

ทั้งตำบล 

5. องค์การบริหารส่วนตำบลนาคู่ ครอบคลุมพื้นที่ตำบลนาคู่ทั้งตำบล 

6. องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลพิมาน           

ทั้งตำบล 

 

7. องคก์ารบริหารส่วนตำบลพุ่มแก ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลพุ่มแก 

ทั้งตำบล 

8. องค์การบริหารส่วนตำบลก้านเหลือง ครอบคลุมพืน้ที่ตำบล 

ก้านเหลอืงทั้งตำบล 

9. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบ่อ  ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลหนองบ่อ 

ทั้งตำบล 

10.  องค์การบริหารส่วนตำบลนาเลียง  ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลนาเลียง 

ทั้งตำบล 

11.  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแก้ง  ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลบ้านแก้ง 

ทั้งตำบล 

12.  องค์การบริหารส่วนตำบลคำพี ้ ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลคำพีท้ั้งตำบล 

13. องค์การบริหารส่วนตำบลสีชมพู ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลสีชมพู 

ทั้งตำบล 
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แผนที่อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม   

 
 

ภาพประกอบ 9 แผนที่อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

ที่มา : เว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอนาแก, สืบค้นวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2562. 

 

บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม 

 บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

จำนวน 13 แห่ง ดังนี้ 

1. เทศบาลตำบลนาแก 

สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐาน 

-ที่ตัง้ 

 ลักษณะที่ตัง้  เทศบาลตำบลนาแกตั้งอยู่ห่างจากตัวเมืองจังหวัด 

นครพนม ทางดา้นทิศใต้ตามเส้นทางหลวง  หมายเลข 2033 (สายนาแก-หนองญาติ) 

ระยะทาง 64 กิโลเมตร  และตั้งอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ระยะทาง 671 กิโลเมตร 
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  -ลักษณะภูมปิระเทศ 

   ปัจจุบันเทศบาลตำบลนาแก  มพีืน้ที่ 5.01 ตารางกิเมตร  หรือประมาณ 

3,131 ไร่ มีสภาพพื้นที่เป็นที่ลูกคลื่นลอยตืน้มคีวามลาดเทจากด้านทิศใต้ไปทางทิศเหนอื  

บริเวณชุมชนมถีนนสายหลักผ่าน  ได้แก่  ทางหลวงแผ่นดิน  หมายเลข 2033 และ

หมายเลข 223  มีแม่น้ำไหลผ่าน  ได้แก่  ลำน้ำก่ำ  ลำห้วยศรีคุณ  ลำหว้ยหว้าน 

  -อาณาเขตติดต่อ 

   ทิศเหนอื   ติดต่อกับลำนำ้ก่ำ  บ้านหนองห้าง หมู่ที่ 4                       

ตำบลหนองสังข์  อำเภอนาแก 

   ทิศใต้    ติดต่อกับบ้านดอนกลาง หมู่ที่ 3 ตำบลนาแก 

 อำเภอนาแก 

   ทิศตะวันออก ติดต่อกับลำห้วยกุด  บ้านซ่ง หมู่ที่ 5 ตำบลนาแก  

อำเภอนาแก 

   ทิศตะวันตก  ติดต่อกับลำห้วยศรีคุณ  บ้านโนนสามัคคี                    

ตำบลบ้านแก้ง  อำเภอนาแก 

  เขตการปกครอง 

   เทศบาลตำบลนาแกมีเขตการปกครอง 4 หมู่บ้าน คอื หมู่ที่ 3 (บางส่วน),

หมู่ 4, หมู่ที่ 5 (บางส่วน) และหมู่ที่ 8 มจีำนวน 12 ชุมชน ประกอบด้วย 

1. ชุมชนประชาสุขสรรค์  หมู่ที่ 3  

2. ชุมชนวัดธาตุศรีคุณ  หมู่ที่ 3 

3. ชุมชนไผ่สีทอง  หมู่ที่ 3 

4. ชุมชนกกแคน  หมู่ที่ 4 

5. ชุมชนนาแกผดุงราชกิจเจริญ  หมู่ที่ 4 

6. ชุมชนศาลหลักเมอืง  หมู่ที่ 4 

7. ชุมชนที่ว่าการอำเภอ  หมู่4 

8. ชุมชนตลาดสด  หมู่ที่ 4 

9. ชุมชนบ้านซ่ง  หมู่ที่ 5 

10.  ชุมชนโพนแดง  หมู่ที่ 8 

11.  ชุมชนโพนสวาง  หมู่ที่ 8 

12.  ชุมชนทุ่งสวาง  หมู่ที่ 8 
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  ประชากร 

   ข้อมูลเกี่ยวกับประชากร 

   ประชากรของเทศบาลตำบลนาแก  ณ  เดือนตุลาคม  2559  มีจำนวน

ประชากร  รวมทั้งสิน้  4,554 คน เป็นประชากรชาย 2,189 คน  ประชากรหญิง 2,365 คน  

โดยมีความหนาแน่น  909  คนต่อตารางกิโลเมตร  มีจำนวนครัวเรือน  2,281  ครัวเรือน     

มีความหนาแน่น  428  ครัวเรือนต่อตารางกิโลเมตร (กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาล

ตำบลนาแก ข้อมูล ณ วันที่ 25 มนีาคม 2562) 

  โครงสรา้งส่วนราชการของเทศบาลตำบลนาแก  ประกอบด้วย 

1. สำนักปลัดเทศบาล 

2. กองวิชาการแผนและแผนงาน 

3. กองคลัง 

4. กองช่าง 

5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

6. กองการศกึษา 

7. กองสวัสดิการสังคม 

8. กองส่งเสริมการเกษตร 

  บุคลากรของเทศบาลตำบลนาแก 

   จำนวนบุคลากร  จำนวน 117 คน แยกเป็น 

    -ข้าราชการ 31 คน 

    -ครู/ผู้ดูแลเด็ก 2 คน 

    -พนักงานจ้างภารกิจ 20 คน 

    -พนักงานจ้างทั่วไป – คน 

    -ลูกจา้งเหมาบริการ 64 คน 

 2. เทศบาลตำบลพระซอง 

  สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐาน 

  เทศบาลตำบลพระซอง  ได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนตำบล

พระซอง  เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2551  โดยกระทรวงมหาดไทยพิจารณาแล้วเห็นว่า 

องค์การบริหารส่วนตำบลพระซอง  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  มสีภาพเหมาะสม          

ให้ตัง้เป็นเทศบาลตำบลอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติสภา
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ตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติสภา

ตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 และมาตรา 7 แห่ง

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  รัฐมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทย  จงึจัดตั้ง

องค์การบริหารส่วนตำบล  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  เป็นเทศบาลตำบลพระซอง 

  เทศบาลตำบลพระซอง ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 ตำบลพระซอง  อำเภอนาแก             

จังหวัดนครพนม  อยู่ห่างจากอำเภอนาแกไปทางทิศเหนือตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 

2033 และ 2031 ระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตร  ห่างจากนครพนมไปทางทิศใต้ 

ระยะทางประมาณ 48 กิโลเมตร 

  -อาณาเขต 

   ทิศเหนอื   ติดต่อกับ เขตตำบลโคกหนิแห่ อำเภอเรณูนคร 

   ทิศใต้    ติดต่อกับ เขตตำบลนาคู่  อำเภอนาแก 

   ทิศตะวันออก ติดต่อกับ เขตตำบลท่าลาด  อำเภอเรณูนคร 

   ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ เขตตำบลนาเลียง  อำเภอนาแก 

  -เนือ้ที่  ตำบลพระซองมเีนื้อที่ประมาณ 33 ตารางกิโลเมตร  หรอืประมาณ 

20,625 ไร่ 

  เขตการปกครอง 

   จำนวนหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลพระซองม ี16 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 

1. หมู่ที่ 1 บ้านพระซอง 

2. หมู่ที่ 2 บ้านพระซอง 

3. หมู่ที่ 3 บ้านพระซอง 

4. หมู่ที่ 4 บ้านพระซองนอ้ย 

5. หมู่ที่ 5 บ้านสีนวล 

6. หมู่ที่ 6 บ้านนาเหนอื 

7. หมู่ที่ 7 บ้านดงติว้ 

8. หมู่ที่ 8 บ้านบ่อดอกซ้อน 

9. หมู่ที่ 9 บ้านหนองยอ 

10.  หมู่ที่ 10 บ้านสองคอน 

11.  หมู่ที่ 11 บ้านดงอินำ 

12.  หมู่ที่ 12 บ้านท่าเจริญ 
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13.  หมู่ที่ 13 บ้านท่าเจริญ 

14.  หมู่ที่ 14 บ้านท่าวัด 

15.  หมู่ที่ 15 บ้านโพนแพง 

16.  หมู่ที่ 16 บ้านนาทุ่งทอง 

  ประชากร/ครัวเรอืน 

   มีประชากรทั้งสิน้  7,390 คน แยกเป็นชาย 3,629 คน หญิง  3,761 คน  

จำนวนครัวเรอืน  1,955  ครัวเรือน  มีความหนาแน่นเฉลี่ย  224  คน/ตารางกิโลเมตร  

(ข้อมูลจากทะเบียนราษฎร  กรมการปกครอง  สืบค้นวันที่  15  มีนาคม  2562) 

  โครงสรา้งส่วนราชการของเทศบาลตำบลพระซอง  ประกอบด้วย 

1. สำนักปลัดเทศบาล 

2. กองคลัง 

3. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

4. กองช่าง 

5. กองวิชาการและแผน 

6. กองสวัสดิการสังคม 

  บุคลากรของเทศบาลตำบลพระซอง 

   จำนวนบุคลากร จำนวน 61 คน แยกเป็น 

    -ข้าราชการ 18 คน 

    -ครู/ผู้ดูแลเด็ก 8 คน 

    - พนักงานจ้างภารกิจ 7 คน 

    -พนักงานจ้างทั่วไป 12 คน 

    -ลูกจา้งเหมาบริการ 10 คน 

 3. องค์การบริหารส่วนตำบลนาแก 

  สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐาน 

   องค์การบริหารส่วนตำบลนาแก  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม              

จัดตัง้ขึ้นตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  ลงวันที่ 23  กุมภาพันธ์ 2540  และมีผลบังคับ

ใช้เมื่อวันที ่ 11  พฤษภาคม  2540  มีพื้นที่ประมาณ  73.01  ตารางกิโลเมตร  ที่ทำการ

ตั้งอยู่เลขที่ 88  หมู่ที่  7  บ้านสร้างติ้ว  ตำบลนาแก  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  

ตั้งอยู่ห่างจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสร้างติ้ว  ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้  
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ประมาณ 500 เมตร  ห่างอำเภอนาแกไปทางทิศตะวันออกประมาณ 4 กิโลเมตร                 

ห่างจังหวัดนครพนม ไปทางทิศใต้ 69 กิโลเมตร  ใช้เวลาในการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว

จากที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลนาแก  ถึงตัวจังหวัดนครพนม ประมาณ 1 ช่ัวโมง 

 เขตการปกครอง 

  เขตพื้นที่รับผดิชอบตามอำนาจหน้าที่ มีจำนวน 10 หมู่บ้าน (เต็มรูปแบบ            

8 หมู่บ้าน และบางส่วน 2 หมู่บ้าน) ดังนี้ 

1. บ้านต้นแหน  หมู่ที่ 1 

2. บ้านโคกสะอาด  หมู่ที่ 2 

3. บ้านนาแก หมู่ที่ 3 (เฉพาะนอกเขตเทศบาลตำบลนาแก) 

4. บ้านซ่ง หมู่ที่ 5 (เฉพาะนอกเขตเทศบาลตำบลนาแก)  

5. บ้านนาป่งคอง  หมู่ที่ 6 

6. บ้านสร้างติว้  หมู่ที่ 7 

7. บ้านต้นผึ้ง  หมู่ที่ 9 

8. บ้านแก้งน้อย  หมู่ที่ 10 

9. บ้านกลางน้อย  หมู่ที่ 11 

10.  บ้านดานสาวคอย  หมู่ที่ 12 

  ประชากร/ครัวเรอืน 

   มีประชากรทั้งสิน้ 4,423 คน  แยกเป็นชาย 2,184 คน  หญิง 2,239 คน 

จำนวนครัวเรอืน 1,508 ครัวเรือน (ข้อมูลจากทะเบียนราษฎร  กรมการปกครอง สืบค้น

วันที่ 15 มนีาคม 2562) 

  โครงสรา้งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลนาแก ประกอบด้วย 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

2. กองคลัง 

3. กองช่าง 

4. กองสวัสดิการสังคม 

5. กองการศกึษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 

  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลนาแก 

   จำนวนบุคลากร  จำนวน 49 คน แยกเป็น 

    -ข้าราชการ 15 คน 
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    -ครู/ผู้ดูแลเด็ก 4 คน 

    -พนักงานจ้างภารกิจ 4 คน 

    -พนักงานจ้างทั่วไป –  คน 

    - ลูกจ้างเหมาบริการ 26 คน 

 4. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์ 

  สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐาน 

   -ที่ตัง้  ตำบลหนองสังข์  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ได้ยกฐานะเป็น

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์  เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2539  โดยประกาศ

กระทรวงมหาดไทย  ตั้งอยู่ในเขตอำเภอนาแก  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลตั้งอยู่

บ้านหนองสังข์ หมู่ที่ 1 ห่างจากที่ว่าการอำเภอนาแกประมาณ 7 กิโลเมตร 

   -อาณาเขต 

    ทิศเหนอื   ติดกับตำบลวังยาง  อำเภอวังยาง 

    ทิศใต้    ติดกับตำบลบ้านแก้ง  อำเภอนาแก 

    ทิศตะวันออก ติดกับตำบลนาคู่  อำเภอนาแก 

    ทิศตะวันตก  ติดกับตำบลวังยาง  อำเภอวังยาง 

  เขตการปกครอง 

   มีหมู่บ้านจำนวน 12 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 

1. หมู่ที่ 1  บ้านหนองสังข์ 

2. หมู่ที่ 2  บ้านหนองสังข์ 

3. หมู่ที่ 3  บ้านคำเม็ก 

4. หมู่ที่ 4  บ้านหนองห้าง 

5. หมู่ที่ 5  บ้านหนองกุง 

6. หมู่ที่ 6  บ้านส้มป่อย 

7. หมู่ที่ 7  บ้านหนองสังข์ 

8. หมู่ที่ 8  บ้านหนองสังข์ 

9. หมู่ที่ 9  บ้านคำเม็ก 

10.  หมู่ที่ 10  บ้านหนองไผ่พัฒนา 

11.  หมู่ที่ 12  บ้านบ้านดอนสักทอง 
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  ประชากร/ครัวเรือน 

   มีประชากรทั้งสิน้ 7,338 คน แยกเป็นชาย 3,637 คน หญิง 3,701 คน 

จำนวนครัวเรอืน 2,233 ครัวเรือน  มีความหนาแน่นเฉลี่ย 185 คน/ตร.กม. (ข้อมูลจาก

ทะเบียนราษฎร  กรมการปกครอง  สบืค้นวันที่ 15 มนีาคม 2562) 

  โครงสรา้งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์  

ประกอบด้วย 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

2. กองคลัง 

3. กองช่าง 

4. กองสวัสดิการสังคม 

  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์ 

   จำนวนบุคลากร  จำนวน 61 คน แยกเป็น 

    -ข้าราชการ 16 คน 

    -ครู/ผู้ดูแลเด็ก 20 คน 

    -พนักงานจ้างภารกิจ 19 คน 

    -พนักงานจ้างทั่วไป 1 คน 

    -ลูกจา้งเหมาบริการ 5 คน 

 5. องค์การบริหารส่วนตำบลนาคู่ 

  สภาพทั่วไปของตำบลนาคู่ 

   ตำบลนาคู่เป็นอีกตำบลหนึ่งของอำเภอนาแก  ตั้งอยู่ทางทิศเหนอื             

ของอำเภอนาแก  เดิมราษฎรชาวบ้านนาคู่ได้อพยพมาจากฝั่งซ้ายแขวงสุวรรณเขต  

(สะหวันนะเขต) ประเทศลาว เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2310 โดยการนำของท้าวหลวงราช   

มาแสวงหาที่ทำกินและที่อยู่อาศัย  เห็นสภาพพื้นที่ที่เหมาะสมที่มีลำน้ำก่ำไหลผ่าน  

บริเวณทั่วไปเป็นที่ราบลุ่มเหมาะแก่การทำนาและทำไร่  จงึเลือกเป็นสถานที่ตั้งบ้านเรอืน  

โดยยึดเอาไมแ้ก่นจันทร์ (ไม้จันทร์) ไม้แก่นคู่ (ไม้มะคู่) ซึ่งเป็นไม้สิรมิงคลตั้งเป็นชื่อบ้านให้

สอดคล้องกับชื่อไมท้ั้งสอง จนถึง พ.ศ. 2456 ทางราชการจงึได้ยกฐานะขึน้เป็นตำบลนาคู่ 

 

 

 



 

90 

  สภาพทั่วไป 

   -ที่ตัง้ 

    องค์การบริหารส่วนตำบลนาคู่  อยู่ในเขตพื้นที่ของตำบลนาคู่   

อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ตั้งอยู่ทางตอนเหนอืของอำเภอนาแก ระยะห่างประมาณ 

6 กิโลเมตร โดยใช้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2033 ระหว่างอำเภอนาแก-จังหวัด

นครพนม  แยกเข้าถนนลาดยาง  สายหนองหอยน้อย-แขนนาง  ห่างจากจังหวัดนครพนม

ไปทางทิศใต้ 64 กิโลเมตร  ใช้เวลาเดินทาง 1 ช่ัวโมง จังหวัดนครพนมมาสู่ตำบลนาคู่  

ตำบลนาคู่มีพื้นที่จำนวน 32.82 เนื้อที่ทั้งหมด 20,511 ไร่ 

   -อาณาเขต 

    ทิศเหนอืจด   เขตตำบลพระซอง 

    ทิศใต้จด    เขตตำบลน้ำก่ำ  ตำบลพิมาน 

    ทิศตะวันออกจด เขตลำน้ำบัง  ตำบลท่าลาด 

    ทิศตะวันตก   เขตตำบลหนองสังข์ 

  ประชากร/ครัวเรอืน 

   มีประชากรทั้งสิน้ 6,397 คน  แยกเป็นชาย 3,239 คน  หญิง 3,158 คน  

จำนวนครัวเรอืน 1,819 ครัวเรือน  มคีวามหนาแน่นเฉลี่ย 194 คน/ตร.กม. (ข้อมูลจาก

ทะเบียนราษฎร  กรมการปกครอง  สบืค้นวันที่ 15 มนีาคม 2562) 

  โครงสรา้งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนราชการตำบลนาคู่ 

ประกอบด้วย 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

2. กองคลัง 

3. กองช่าง 

4. กองสวัสดิการสังคม 

5. กองการศกึษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 

  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลนาคู่ 

   จำนวนบุคลากร  จำนวน 32 คน  แยกเป็น 

    -ข้าราชการ 14 คน 

    -ครู/ผู้ดูแลเด็ก 8 คน 

    -พนักงานจ้างภารกิจ 10 คน 
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    -พนักงานจ้างทั่วไป – คน 

    -ลูกจา้งเหมาบริการ – คน 

 6. องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

  สภาพข้อมูลทั่วไปและพืน้ฐานที่สำคัญ 

   -ที่ตัง้ 

    องค์การบริหารส่วนตำบลพิมานตั้งอยู่หมู่ที่ 3 บ้านพิมาน                  

ตำบลพิมาน  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนมห่างจากอำเภอนาแก 7 กิโลเมตรห่างจาก

จังหวัดนครพนม 70 กิโลเมตร 

   -เนือ้ที ่

    จำนวน 31,287 ไร่ (50.06  ตารางกิโลเมตร) เป็นพืน้ที่การเกษตร 

15,371 ไร่ 

   -อาณาเขต 

    ทิศเหนอื   ติดต่อเขตตำบลนาคู่  อำเภอนาแก และตำบล             

ท่าลาด  อำเภอเรณูนคร 

    ทิศใต้    ติดต่อเขตตำบลดงหลวง  อำเภอดงหลวง             

จังหวัดมุกดาหาร 

    ทิศตะวันออก ติดต่อเขตตำบลสีชมพู  อำเภอนาแก 

    ทิศตะวันตก  ติดต่อเขตตำบลนาแก  อำเภอนาแก 

  ประชากร/ครัวเรอืน 

   มีประชากรทั้งสิน้ 6,215 คน  แยกเป็นชาย 3,002 คน  หญิง 3,213 คน  

จำนวนครัวเรอืน 1,828 ครัวเรือน  มคีวามหนาแน่นเฉลี่ย 124 คน/ตร.กม. (ข้อมูลจาก

ทะเบียนราษฎร  กรมการปกครอง  สบืค้นวันที่ 15 มนีาคม 2562) 

  โครงสรา้งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  ประกอบด้วย 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

2. กองคลัง 

3. กองช่าง 

4. กองสวัสดิการสังคม 

5. กองการศกึษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 
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  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

   จำนวนบุคลากร  จำนวน 41 คน  แยกเป็น 

    -ข้าราชการ 14 คน 

    -ครู/ผู้ดูแลเด็ก 9 คน 

    -พนักงานจ้างภารกิจ 5 คน 

    -พนักงานจ้างทั่วไป  –  คน 

    -ลูกจา้งเหมาบริการ 13 คน 

 7. องค์การบริหารส่วนตำบลพุ่มแก 

  สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐานที่สำคัญ 

   องค์การบริหารส่วนตำบลพุ่มแก  ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของ

อำเภอนาแก  ระยะห่างจากที่ว่าการอำเภอนาแก  ประมาณ 15 กิโลเมตร  มเีนือ้ที่

โดยประมาณ 37,712 ไร่ หรอืประมาณ 60.34 ตารางกิโลเมตร 

  อาณาเขต 

   ทิศเหนอื     ติดต่อเขตตำบลนาคู่  อำเภอนาแก  และตำบลท่าลาด  

อำเภอเรณูนคร 

   ทิศใต้      ติดต่อเขตตำบลดงหลวง  อำเภอดงหลวง                  

จังหวัดมุกดาหาร 

   ทิศตะวันออก ติดต่อเขตตำบลนาหนาด  อำเภอธาตุพนม 

   ทิศตะวันตก  ติดต่อเขตตำบลสีชมพู  อำเภอนาแก 

  เขตการปกครอง 

   องค์การบริหารส่วนตำบลพุ่มแก  มีจำนวน 16 หมู่บ้าน 

1. หมู่ที่ 1  บ้านพุ่มแก 

2. หมู่ที่ 2  บ้านพุ่มแก 

3. หมู่ที่ 3  บ้านโพนดู่ 

4. หมู่ที่ 4  บ้านหนองหอยใหญ่ 

5. หมู่ที่ 5  บ้านนางเลิศ 

6. หมู่ที่ 6  บ้านนางเลิศ 

7. หมู่ที่ 7  บ้านตับเต่า 

8. หมู่ที่ 8  บ้านโนนจันทร์ 
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9. หมู่ที่ 9  บ้านโคกสวัสดิ์ 

10.  หมู่ที่ 10  บ้านหนองกุง 

11.  หมู่ที่ 11  บ้านน้อยเจรญิ 

12.  หมู่ที่ 12  บ้านนายาง 

13.  หมู่ที่ 13  บ้านโพนแพง 

14.  หมู่ที่ 14  บ้านหนองหอไตร 

15.  หมู่ที่ 15  บ้านตับเต่า 

16.  หมู่ที่ 16  บ้านนางเลิศ 

  ประชากร 

   องค์การบริหารส่วนตำบลพุ่มแก  มีจำนวนประชากรทั้งสิน้ 7,008 คน  

แยกเป็นชาย 3,486 คน  หญิง 3,522 คน  จำนวนครัวเรือน 1,926 ครัวเรือน                 

ความหนาแน่นของประชากรเฉลี่ย 116 คน/ตารางกิโลเมตร (ข้อมูลจากสำนักทะเบียน

ราษฎร  กรมการปกครอง  สืบค้นวันที่ 16 มนีาคม 2562) 

  โครงสรา้งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลพุ่มแก ประกอบด้วย 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

2. กองคลัง 

3. กองช่าง 

  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลพุ่มแก 

   จำนวนบุคลากร  จำนวน 35 คน  แยกเป็น 

    -ข้าราชการ 15 คน 

    -ครู/ผู้ดูแลเด็ก 8 คน 

    -พนักงานจา้งภารกิจ 3 คน 

    -พนักงานจ้างทั่วไป – คน 

    -ลูกจา้งเหมาบริการ 9 คน 
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 8. องค์การบรหิารส่วนตำบลก้านเหลือง 

  สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐานที่สำคัญ 

   -ที่ตัง้ 

    จัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนตำบล เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540   

ที่ตัง้ หมู่ที่ 10 บ้านดอนข้าวหลาม  ตำบลก้านเหลือง  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

   -เนือ้ที ่

    ตำบลก้านเหลือง  มเีนือ้ที่ทั้งหมดประมาณ 72.71 ตารางกิโลเมตร  

เป็นเนือ้ที่การเกษตร 45,444 ไร่  นอกนั้นเป็นที่อยู่อาศัยและภูเขา 

   -อาณาเขต 

    ทิศเหนอืจรด  ลำน้ำก่ำ  ตำบลหนองสังข์  อำเภอนาแก   

จังหวัดนครพนม 

    ทิศใต้จรด  ตำบลพังแดง  อำเภอนาดดงหลวง  จังหวัดมุกดาหาร 

    ทิศตะวันออกจรด  ตำบลบ้านแก้ง  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

    ทิศตะวันตกจรด  ตำบลคำพี้  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

  เขตการปกครอง 

   ตำบลก้านเหลือง  แบ่งการปกครองออกเป็น 13 หมู่บ้าน  ได้แก่ 

1. หมู่ที่ 1  บ้านหนองแคน 

2. หมู่ที่ 2  บ้านจอมศรี 

3. หมู่ที่ 3  บ้านดอนคราม 

4. หมู่ที่ 4  บ้านโพนตูม 

5. หมู่ที่ 5  บ้านดอนโทนใหญ่ 

6. หมู่ที่ 6  บ้านดอนโทนน้อย 

7. หมู่ที่ 7  บ้านก้านเหลือง 

8. หมู่ที่ 8  บ้านจำปาทอง 

9. หมู่ที่ 9  บ้านดอนข้าวหลาม 

10.  หมู่ที่ 10  บ้านดอนข้าวหลาม 

11.  หมู่ที่ 11  บ้านโคกศรีทอง 

12.  หมู่ที่ 12  บ้านจำปาศรี 

13.  หมู่ที่ 13  บ้านจอมศรี 
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  ประชากร   

   องค์การบริหารส่วนตำบลก้านเหลืองมีประชากร ทั้งสิ้น 8,042 คน   

ชาย 4,013 คน  หญิง 4,029 คน  จำนวนครัวเรือน 2,253 ครัวเรือน  ความหนาแน่นของ

ประชากรเฉลี่ย 110.16 คน/ตารางกิโลเมตร (ข้อมูลจากสำนักทะเบียนราษฎร                  

กรมการปกครอง  สบืค้นวันที่ 16 มนีาคม 2562) 

  โครงสรา้งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลก้านเหลือง  

ประกอบด้วย 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

2. กองคลัง 

3. กองช่าง 

4. กองสวัสดิการสังคม 

  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลก้านเหลอืง 

   จำนวนบุคลากร  จำนวน 57 คน  แยกเป็น 

    -ข้าราชการ 19 คน 

    -ครู/ผู้ดูแลเด็ก 14 คน 

    -พนักงานจ้างภารกิจ 23 คน 

    -พนักงานจ้างทั่วไป – คน 

    -ลูกจา้งเหมาบริการ 1 คน 

 9. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบ่อ   

  สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐาน 

   -ที่ตัง้ 

    องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบ่อ  ต้ังอยู่ทางทิศตะวันตกของ            

ที่ว่าการอำเภอนาแก ไปตามถนนสายสกลนคร-นาแก (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 223) 

ห่างจากที่ว่าการอำเภอนาแกประมาณ 14 กิโลเมตร  ห่างจากจังหวัดนครพนมประมาณ 

80 กิโลเมตร 

   -เนือ้ที ่

    องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบ่อ มีเนื้อที่ประมาณ 63 ตารางกิโลเมตร 

   -อาณาเขต 

    ทิศเหนอื ตดิต่อกับเขตตำบลวังยาง  อำเภอวังยาง  จังหวัดนครพนม 
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    ทิศใต้ ตดิต่อกับเขตตำบลกกตูม  อำเภอดงหลวง  จังหวัดมุกดาหาร 

    ทิศตะวันออก ติดต่อกับตำบลคำพี ้ อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

    ทิศตะวันตก ติดต่อกับตำบลเหล่าโพนค้ออำเภอโคกศรีสุพรรณ  

จังหวัดสกลนคร 

  เขตการปกครอง 

   องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบ่อ  มีจำนวน 12 หมู่บ้าน  ดังนี้ 

1. หมู่ที่ 1  บ้านหนอง 

2. หมู่ที่ 2  บ้านหนองบ่อ 

3. หมู่ที่ 3  บ้านโนน 

4. หมู่ที่ 4  บ้านยางคำ 

5. หมู่ที่ 5  บ้านดงขวาง 

6. หมู่ที่ 6  บ้านโพนงาม 

7. หมู่ที่ 7  บ้านดินดำ 

8. หมู่ที่ 8  บ้านหมากเฟือง 

9. หมู่ที่ 9  บ้านดงบัง 

10.  หมู่ที่ 10  บ้านนากุง 

11.  หมู่ที่ 11  บ้านดงขวางนอ้ย 

12.  หมู่ที่ 12  บ้านหนองบ่อน้อย 

  ประชากร 

   มีประชากรทั้งสิน้  6,332 คน  แยกเป็นชาย 3,112 คน  หญิง 3,220 คน  

มีครัวเรอืน 1,696 ครัวเรอืน  ความหนาแน่นของประชากรเฉลี่ย 100.51 คน/ตาราง

กิโลเมตร  (ข้อมูลจากสำนักทะเบียนราษฎร  กรมการปกครอง  สบืค้นวันที่ 16 มนีาคม 

2562) 

  โครงสรา้งราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบ่อ  ประกอบด้วย 

1. องค์การบริหารส่วนตำบล 

2. กองคลัง 

3. กองช่าง 

4. กองการศกึษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 

5. กองสวัสดิการสังคม 
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  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบ่อ 

   จำนวนบุคลากร  จำนวน 37 คน  แยกเป็น 

    -ข้าราชการ 19 คน 

    -ครู/ผู้ดูแลเด็ก 7 คน 

    -พนักงานจ้างภารกิจ 11 คน 

    -พนักงานจ้างทั่วไป – คน 

    -ลูกจา้งเหมาบริการ – คน 

 10. องค์การบรหิารส่วนตำบลนาเลียง 

  สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐาน 

   องค์การบริหารส่วนตำบลนาเลียง  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  

ตั้งอยู่ห่างจากอำเภอนาแกไปทางทิศเหนอืตามเส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2033            

(สายนาแก-หนองญาติ) ระยะทาง 12 กิโลเมตร  ตั้งอยู่ห่างจากจังหวัดนครพนมไปทาง         

ทิศใต้  ระยะทาง 56 กิโลเมตร  และห่างจากกรุงเทพมหานคร  ระยะทางประมาณ 683 

กิโลเมตรองค์การบริหารส่วนตำบลนาเลียงยกฐานจากสภาตำบลเป็นองค์การบริหาร           

ส่วนตำบลเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2540 

   -ที่ตัง้ 

    สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาเลียง  ปัจจุบันเป็นองค์การ

บริหารส่วนตำบลขนาดกลาง  ตั้งอยู่ที่ เลขที่ 3 หมู่ 11 บ้านนาเลียง  ตำบลนาเลียง   

อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม   

   -อาณาเขต 

    ทิศเหนอื ตดิกับเขตอำเภอปลาปาก 

    ทิศตะวันออกติดกับตำบลพระซอง  อำเภอนาแก 

    ทิศตะวันตก ติดกับตำบลโคกสี  อำเภอวังยาง 

    ทิศใต้ติดกับตำบลหนองสังข์  อำเภอนาแก 

  เขตการปกครอง 

   ตำบลนาเลียง  ประกอบด้วย 12 หมู่บ้าน ดังนี้ 

1. หมู่ที่ 1  บ้านนาเลียง 

2. หมู่ที่ 2  บ้านาฮุม 

3. หมู่ที่ 3  บ้านนามน 
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4. หมู่ที่ 4  บ้านหนองกระบี่ 

5. หมู่ที่ 5  บ้านหนองคอง 

6. หมู่ที่ 6  บ้านนาอุดม 

7. หมู่ที่ 7  บ้านโพนสวรรค์ 

8. หมู่ที่ 8  บ้านนาเลียงน้อย 

9. หมู่ที่ 9  บ้านนาสามัคคี 

10.  หมู่ที่ 10  บ้านนาเจรญิ 

11.  หมู่ที่ 11  บ้านโพนทอง 

12.  หมู่ที่ 12  บ้านทุ่งตะวัน 

  ประชากร 

   มีประชากรทั้งสิน้ 6,332  แยกเป็น เพศชาย 3,112 คน  เพศหญิง 3,220 

คน มคีรัวเรือน 1,696  ครัวเรือน  ความหนาแน่นของประชากรเฉลี่ย 100.51 คน/ตาราง

กิโลเมตร (ข้อมูลจากสำนักทะเบียนราษฎร  กรมการปกครอง  สบืค้นวันที่ 16 มนีาคม 

2562) 

  โครงสรา้งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเลียง  ประกอบด้วย 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

2. กองคลัง 

3. กองช่าง 

  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเลียง 

   จำนวนบุคลากร  จำนวน 33 คน  แยกเป็น 

    -ข้าราชการ 14 คน 

    -ครู/ผู้ดูแลเด็ก 5 คน 

    -พนักงานจ้างภารกิจ 1 คน 

    -พนักงานจ้างทั่วไป – คน 

    -ลูกจา้งเหมาบริการ 13 คน 
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 11. องค์การบรหิารส่วนตำบลบ้านแก้ง 

  สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐาน 

   เดิมตำบลบ้านแก้งอยู่ในเขตปกครองของตำบลนาแก  แยกเป็นตำบล

บ้านแก้ง  เมื่อปี 2518 มีจำนวน 8 ปัจจุบันมี 10 หมู่บ้าน  กำนันคนปัจจุบัน คอื                  

นายไพโรจน์  พิมพ์ขันธ์ 

   -ที่ตัง้ 

    จัดตัง้เป็นองค์การบริหารส่วนตำบล  เมื่อวันที่ 23 เดือน กุมภาพันธ์ 

พ.ศ.2540  ที่ตัง้บ้านนาโสกน้อย  หมู่ที่ 3  ตำบลบ้านแก้ง  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

   -เนือ้ที ่

    ตำบลบ้านแก้ง  มเีนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 75,575 ไร่  คิดเป็น 120.92 

ตารางกิโลเมตร 

   -อาณาเขต 

    ทิศเหนอืจรด  ตำบลหนองสังข์  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

    ทิศใต้จรด  ตำบลฝั่งแดง  อำเภอดงหลวง  จังหวัดมุกดาหาร 

    ทิศตะวันออกจรด ตำบลนาแก  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

    ทิศตะวันตกจรด  ตำบลก้านเหลือง  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

  เขตการปกครอง 

   ตำบลบ้านแก้ง  แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 10 หมู่บ้าน  ได้แก่ 

1. หมู่ที่ 1  บ้านนาแกน้อย 

2. หมู่ที่ 2  บ้านแก้ง 

3. หมู่ที่ 3  บ้านนาโสกน้อย 

4. หมู่ที่ 4  บ้านนาโสก 

5. หมู่ที่ 5  บ้านโพธิ์ศรี 

6. หมู่ที่ 6  บ้านนาทุ่งมั่ง 

7. หมู่ที่ 7  บ้านหนองเรือทอง 

8. หมู่ที่ 8  บ้านทางหลวง 

9. หมู่ที่ 9  บ้านโนนสามัคคี 

10.  หมู่ที่ 10  บ้านท่าสีลารมณ์ 

 



 

100 

  ประชากร 

   ตำบลบ้านแก้งมปีระชากรทั้งสิ้น 6,713 คน  แยกเป็นชาย 3,356 คน 

หญิง 3,357 คน  มคีรัวเรือน 2,039  ครัวเรือน  ความหนาแน่นของประชากรเฉลี่ย                

56 คน/ตารางกิโลเมตร (ข้อมูลจากสำนักทะเบียน  กรมการปกครอง  สืบค้นวันที่                

16 มนีาคม 2562) 

  โครงสร้างส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแก้ง ประกอบด้วย 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

2. กองคลัง 

3. กองช่าง 

4. กองการศกึษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 

5. กองสวัสดิการสังคม 

  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแก้ง 

   จำนวนบุคลากร  จำนวน 45 คน  แยกเป็น 

    -ข้าราชการ 20 คน 

    -ครู/ผู้ดูแลเด็ก 10 คน 

    -พนักงานจ้างภารกิจ 4 คน 

    -พนักงานจ้างทั่วไป – คน 

    -ลูกจา้งเหมาบริการ 11 คน 

 12. องค์การบริหารส่วนตำบลคำพี้ 

  สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐานที่สำคัญ 

   องค์การบริหารส่วนตำบลคำพี้  ตั้งอยู่เลขที่ 132 หมู่ที่ 1  ตำบลคำพี้  

อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  จัดตั้งขึน้ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เมื่อวันที่            

23 กุมภาพันธ์ 2540 อยู่ห่างจากอำเภอนาแก ประมาณ 12 กิโลเมตร  และห่างจากจังหวัด

นครพนม 80 กิโลเมตร 

   -อาณาเขต 

    ทิศเหนอื  มีอาณาเขตติดต่อตำบลวังยาง กิ่งอำเภอวังยาง 

    ทิศใต้  มีอาณาเขตติดต่อเทือกเขาภูพาน  เขตอำเภอดงหลวง   

จังหวัดมุกดาหาร 

    ทิศตะวันออก  มอีาณาเขตติดต่อตำบลก้านเหลอืง 
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    ทิศตะวันตก  มอีาณาเขตติดต่อตำบลหนองบ่อ 

  เขตการปกครอง 

   ตำบลคำพีป้ระกอบด้วยจำนวน หมู่บ้าน 9 หมู่บ้าน คอื 

1. หมู่ที่ 1  บ้านคำพี้ 

2. หมู่ที่ 2  บ้านมูลอ้น 

3. หมู่ที่ 3  บ้านนาผอื 

4. หมู่ที่ 4  บ้านนาบอน 

5. หมู่ที่ 5  บ้านคำพี้น้อย 

6. หมู่ที่ 6  บ้านกลาง 

7. หมู่ที่ 7  บ้านมูลอ้นนอ้ย 

8. หมู่ที่ 8  บ้านนาผอื 

9. หมู่ที่ 9  บ้านคำพี้ 

  ประชากร 

   ตำบลบ้านแก้งมปีระชากรทั้งสิ้น 4,803 คน ชาย 2,405 คน                 

หญิง 2,398 คน  มคีรัวเรือน 1,305 ครัวเรือน (ข้อมูลจากสำนักทะเบียน  กรมการ

ปกครอง  สบืค้นวันที่ 16 มีนาคม 2562) 

  โครงสรา้งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลคำพี้  ประกอบด้วย 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

2. กองคลัง 

3. กองช่าง 

  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลคำพี้ 

   จำนวนบุคลากร  จำนวน 37 คน  แยกเป็น 

    -ข้าราชการ 15 คน 

    -ครู/ผู้ดูแลเด็ก 8 คน 

    -พนักงานจ้างภารกิจ 7 คน 

    -พนักงานจ้างทั่วไป 3 คน 

    -ลูกจา้เหมาบริการ 4 คน 
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 13. องค์การบริหารส่วนตำบลสีชมพู 

  สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐานที่สำคัญ 

   ตำบลสีชมพูเป็นตำบลใหม่ในอำเภอนาแก  ซึ่งได้แยกการปกครองท้องที่

จากตำบลพิมาน ปี พ.ศ. 2536  มีจำนวน 7 หมู่บ้าน โดยกำนันวิฑูรย์  คำคนซื่อ เป็นกำนัน

คนแรกที่ปกครองท้องที่ตำบลสีชมพู  และตำบลสีชมพูได้ยกฐานะเป็นองการบริหาร            

ส่วนตำบล เมื่อปี พ.ศ. 2540  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยและพระราชบัญญัติสภา

ตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 

   สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลสีชมพู  เป็นองค์การบริหาร          

ส่วนตำบลขนาดกลาง  ตั้งอยู่ที่บ้านสีชมพู  เลขที่ 118 หมู่ที่ 1  ตำบลสีชมพู  อำเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม  มเีนือ้ที่โดยประมาณ 12,239 ไร่  หรือประมาณ 30 ตารางกิโลเมตร  

ตำบลสีชมพุอยู่ห่างทิศตะวันออกของเขตอำเภอนาแก  ห่างจากตัวอำเภอนาแก ระยะทาง 

8 กิโลเมตร ห่างจากตังจังหวัด 78 กิโลเมตร 

  -อาณาเขต 

   ทิศเหนอื    ติดกับลำนำ้ก่ำ 

   ทิศใต้    ติดกับเทือกเขาภูพาน 

   ทิศตะวันออก ติดตำบลพุ่มแก 

   ทิศตะวันตก  ติดตำบลพิมาน 

  เขตการปกครอง 

   ตำบลสีชมพู  แบ่งการปกครอง  ออกเป็น 7 หมู่บ้าน  ซึ่งเป็นหมู่บ้าน 

ที่ตัง้อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลทั้งหมด  ได้แก่ 

1. หมู่ที่ 1  บ้านสีชมพู 

2. หมู่ที่ 2  บ้านโพนสนุก 

3. หมู่ที่ 3  บ้านเหล่าทุ่ง 

4. หมู่ที่ 4  บ้านเหล่าทุ่ง 

5. หมู่ที่ 5  บ้านหนองหญ้าปล้อง 

6. หมู่ที่ 6  บ้านขัวสูง 

7. หมู่ที่ 7  บ้านสะพานสูง 
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  ประชากร 

   มีจำนวนประชากรรวมทั้งสิ้น 3,732 คน  ชาย 1,854 คน  

หญิง 1,878 คน  มจีำนวนครัวเรือน 1,037 ครัวเรือน  ความหนาแน่นของประชากร              

124 คน/ตารางกิโลเมตร (ข้อมูลจากสำนักทะเบียน  กรมการปกครอง  สบืค้นวันที่                

16 มนีาคม 2562) 

  โครงสรา้งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลสีชมพู ประกอบด้วย 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

2. กองคลัง 

3. กองช่าง 

  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลสีชมพู 

   จำนวนบุคลากร  จำนวน 31 คน  แยกเป็น 

    -ข้าราชการ 15 คน 

    -ครู/ผู้ดูแลเด็ก 6 คน 

    -พนักงานจ้างภารกิจ 6 คน 

    -พนักงานจ้างทั่วไป – คน 

    -ลูกจา้งเหมาบริการ 4 คน 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 งานวจิัยในประเทศ 

  นิตยา  อุปชาคำ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรือ่งประสิทธิผล             

การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนจาน  อำเภอโพนสวรรค์  

จังหวัดนครพนม  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพนจาน  อำเภอโพนสวรรค์  จังหวัดนครพนม  กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัย  คอื  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลโพนจาน  อำเภอโพนสวรรค์  

จังหวัดนครพนม  จำนวน 370 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลและสถิตทิี่ใชก้ารวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าความถี่  ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย                 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัย  พบว่า 1) ความเห็นของประชาชนที่มีต่อระดับประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  ดา้นที่มี
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ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านศลิปวัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และภูมปิัญญาท้องถิ่น                 

อยู่ในระดับมากรองลงมา คือ  ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  อยู่ในระดับปานกลาง           

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับปานกลาง  2) ผลการ

เปรียบเทียบความเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามลักษณะ

ส่วนบุคคล  พบว่า ประชาชนที่มี เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ  รายได้เขตพื้นที่ที่อยู่

อาศัยที่แตกต่างกันมีความเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพนจานในภาพรวมไม่มีความหมายต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ        

ทางสถิติที่ระดับ .05  3) ระดับการให้บริการสาธารณะที่ควรนำไปศกึษาแนวทางการ

พัฒนาการให้บริการสาธารณะ  มีจำนวน 5 ดา้น คอื  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ดา้นการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ด้านการจัดระเบียบขุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย              

ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยวและด้านการ

บริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

  ณัฐพงษ์  สัมฤทธิ์เดชขจร (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง                   

การจัดระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ศึกษาเฉพาะเขต

อำเภอเมือง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน 399 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

เพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 31-35 ปี  การศกึษาอยู่ในระดับมัธยมศกึษาตอนตน้                  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ที่ 3,000 บาท  โดยอาชีพส่วนใหญ่ เป็นเกษตรกร                          

และกลุ่มตัวอย่างมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นการวางแผน

ส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที่ยว การบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ด้านส่งเสริมสุขภาพชวีิต ด้านศลิปวัฒนธรรมจารีต

ประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น และด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความ

สงบเรียบร้อย อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด             

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านส่งเสริมสุขภาพชีวติ ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและ           

การรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที่ยว 

การบริหารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านศิลปวัฒนธรรม

จารีตประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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  ปรินประภา ชามั่ง (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ำ         

การเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อการบริหารงานของสหกรณ์ภาคเกษตรในจังหวัดลำปาง            

ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุระหว่าง 51 ปีขึน้ไป                

มีสถานภาพสมรส การศกึษาอยู่ในระดับประถมศึกษา มีตำแหน่งงานเป็นผูน้ำกลุ่มสมาชิก 

และมรีะยะเวลาในการทำงาน 5-10 ปี ผู้นำสหกรณ์ภาคเกษตรมรีะดับการปฏิบัติการ

บริหารงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวัดลำปาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก                 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการ

จัดการองค์การ ด้านการนำหรอืสั่งการ และด้านการควบคุมตามลำดับ ภาวะผูน้ำ                

การเปลี่ยนแปลง พบว่า ผู้นำสหกรณ์ภาคการเกษตรมรีะดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านมอีิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ ดา้นการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล                   

และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ตามลำดับ ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

กับการบริหารงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวัดลำปาง พบว่า มีความสัมพันธ์          

อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ชาติชัย  อุดมกิจมงคล (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ำ             

การเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลตำบลในเขตจังหวัด

สกลนคร  โดยมีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศกึษาระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและระดับ

ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร  2) เพื่อศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร  3) เพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยเป็นผู้บริหารเทศบาลตำบลในจังหวัด

สกลนคร  จำนวน 56 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

และสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและ              

การทดสอบสมมตฐิานโดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  ผลการวิจัยพบว่า                

1) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม           

อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คอื                 

ด้านการให้ความสำคัญต่อบุคคลมีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก  รองลงมา คือ 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก  ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  การกระตุน้ทางปัญญามีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในระดับ              
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ปานกลาง  2) ประสทิธิผลการบริหารงานของผูบ้ริหารเทศบาลตำบลในเขตจังหวัด

สกลนคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  มีการบริหารงาน

อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นประสิทธิผลตาม

แผนปฏิบัติราชการ  รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ                     

ส่วนด้านที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  ด้านการพัฒนาองค์การ  3) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

โดยภาพรวม  มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานโดยรวมของผู้บริหารเทศบาล

ตำบลในจังหวัดสกลนครอย่างมนีัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพันธ์กัน            

ในระดับปานกลาง  และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=0.737)  

  ทิพวัลย์ ชาลีเครือ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง วัตถุประสงค์เพื่อ 

ศกึษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา ประสทิธิผลในการปฏิบัติงาน

ของครูและศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดระยอง ที่ปฏิบัติหนา้ที่จัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย                      

ปีการศกึษา 2558 โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 

& Morgan, 1970, pp. 608-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 108 คน ใช้วธิีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 

ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .97 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง                

ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดระยอง โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงจากมากไปน้อย คอื 

ด้านกระตุ้นทางปัญญา ด้านการมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ ด้านการคำนึงปัจเจกบุคคล 

และด้านการสร้างแรงบันดาลใจตามลำดับ 2)  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูสังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง โดยรวม

และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง

กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง โดยรวมมคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงทางดา้นการคำนึกถึงความเป็นปัจเจกบุคคลกับประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานด้านผลการปฏิบัติงาน รองลงมา คอื ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงดา้นการ
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สร้างแรงบันดาลใจกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านคุณธรรม จรยิธรรม และภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้าน

จรรยาบรรณวิชาชีพ ตามลำดับ 

  ปาณิสรา  ตรัสศร ี(2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ำ             

การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเขาวง  จังหวัดกาฬสินธุ์  

วัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 2) เปรียบเทียบภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครอง            

ส่วนท้องถิ่น  จำแนกตามระดับการศกึษา  ประเภทบุคคลและหน่วยงานที่สังกัด                      

3) ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเขาวง  จังหวัดกาฬสินธุ์  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษา  

ได้แก่ บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จำนวน 240 คน  ซึ่งได้มาโดยกำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) และใช้วธิีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sample) เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ  

5 ระดับ  มคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .96  ผลการวิจัยพบว่า  1) ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยน

ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเขาวง  จังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่า            

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้นพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

โดยเรียงลำดับความสำคัญค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านการมอีิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์  ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา                

และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  ตามลำดับ  2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำ                    

การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเขาวง                   

จังหวัดกาฬสินธุ์  ตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 

จำแนกตามระดับการศกึษา  ประเภทบุคคล  และหน่วยงานที่สังกัด  โดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  อรพิมพ์  อิ่มเอิบ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่ก่อใหเ้กิด

ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธิ์ชัย  อำเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์               

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดประสทิธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบล             

ท่าโพธิ์ชัย  อำเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์   จำนวน 4 ด้าน  คือ ปัจจัยด้านลักษณะของ

องค์การลักษณะสภาพแวดล้อมดา้นบุคลากรขององค์การและปัจจัยด้านนโยบาย             

การบริหารและการปฏิบัติงาน  กลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ่มประชากร โดยกำหนดกลุ่ม
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ตัวอย่างตามตารางของทาโร ยามาเน่  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 370 คน  

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ                     

และแบบสอบถามแบบปลายเปิดได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.7126  สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ รอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจับพบว่า  

ปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดประสทิธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธิ์ชัย  อำเภอหนองกี่  

จังหวัดบุรีรัมย์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้าน 

อยู่ในระดับมากเช่นกัน  โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื  ดา้นการบริหารองค์การ  

รองลงมาคือด้านการปฏิบัติงาน  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ด้านสภาพแวดล้อม  

สำหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจำนวนมากที่สุด คอื  ต้องการให้บริหาร

งบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นไปด้วยความโปร่งใส 

  สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเสริมสร้าง             

ความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดสกลนคร              

ใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย 3 แห่ง  จำนวน 401 คน  เลือกโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูม ิ ใชก้ารวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ  และการวิเคราะห์เส้นทางและการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

จำนวน 10 คน  ผลการวิจัยพบว่า 1) ความโปร่งใสในการดำเนินงานภาวะผูน้ำของผู้บริหาร  

วัฒนธรรมองค์การที่เน้นการมสี่วนร่วม  ความพึงพอใจในงานการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

คุณภาพชีวติในการทำงานอยู่ในระดับมาก  2) การทดสอบสมมตฐิาน ทั้ง 5 ตัวแปร  

สามารถทำนายความโปร่งใสในการดำเนินงานได้ 56.40% (R=0.564} R2 =0.576, 

S.E.=0.044) และภาวะผูน้ำของผู้บริหารสามารถทำนายได้มากที่สุดเท่ากับ .225 

  มณฑนา  ยามา (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความรู้

และการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและ

ชุมชนเมืองในเขตตำบลกกตูม  อำเภอดงหลวง  จังหวัดมุกดาหาร  วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อ 1) ศกึษาระดับความรูเ้กี่ยวกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  ระดับการมสี่วนร่วม

ของประชาชนและระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง            

ในเขตตำบลกกตูม  2) ศึกษาความแตกต่างของประสิทธิผลการบริหารจัดการกองทุน

หมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตตำบลกกตูม  อำเภอดงหลวง  จังหวัดมุกดาหาร  ตามปัจจัย

ส่วนบุคคล และ 3) ศกึษาอิทธิพลของความรู้เกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขต

ตำบลกกตูม  อำเภอดงหลวง  จังหวัดมุกดาหาร  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่สมาชิกกองทุน 
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จำนวน 323 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ใช้สถิติ            

การวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน               

การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า 1) ความรูเ้กี่ยวกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  ส่วนใหญ่           

มีความรูใ้นระดับมากที่สุด  คิดเป็นรอ้ยละ 61.30  การมีส่วนร่วมของประชาชน                    

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  2) ประสิทธิผลการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชน

เมือง มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

เพศ  ระดับการศกึษาและรายได้ครอบครัวต่อเดือน  ยกเว้นด้านอายุ  สถานภาพ อาชีพ  

และยอดเงนิที่กู้ยืมในปัจจุบัน  3) ความรูเ้กี่ยวกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง                 

และการมีส่วนร่วมของประชาชน  มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการกองทุน

หมู่บ้านและชุมชนเมือง  ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  โดยร่วมกันทำนาย

ประสิทธิผลการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  ได้รอ้ยละ 70.7 

  สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง (2562) การวิจัยและพัฒนาชุดฝกึอบรม                    

เพื่อเสริมสรา้งพฤติกรรมความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตจังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด

สกลนคร 2) เพื่อศกึษาโมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดสกลนคร และ 3) เพื่อศกึษาการใช้ชุดฝกึ

อบรมในการเสริมสร้างพฤติกรรมความโปร่งใสในการดำเนนิงานขององค์กรปกครอง            

ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดสกลนคร เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

400 คน เครื่องมอืในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบทดสอบ และการประชุมย่อย ผลวจิัย 

พบว่า 1) พฤติกรรมความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

จังหวัดสกลนคร ม ี6 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดซื้อจัดจา้ง การเปิดเผยข้อมูล                     

การบริหารงานบุคคล  โครงสรา้งการบริหารและอำนาจหน้าที่ การบริการประชาชนและ

การบริหารงบประมาณ  ตามลำดับ ส่วนปัจจัยเป็นเงื่อนไขของพฤติกรรมความโปร่งใส           

ในการดำเนินงาน คอื ความรู้เกี่ยวกับความโปร่งใสในการดำเนินงาน ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร วัฒนธรรมองค์การ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ตามลำดับ 2) โมเดลปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

จังหวัดสกลนคร มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าดัชนี
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ความสอดคล้องกลมกลืน ทุกตัวแปรมีค่าความเชื่อมั่นโครงสร้างสูงกว่าเกณฑ์ (0.06)  

และมีค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 3) ตัวบ่งชีม้ีค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบระหว่าง 0.104-0.970 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทุกตัว ค่าความ

แปรปรวนส่วนที่เหลอื (Residual) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.066-1.372 และมีค่าความเที่ยงตรง 

(R2) ของสมการโครงสร้างความโปร่งใสในการดำเนินงาน เท่ากับ 0.659 อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรแฝงส่วนใหญ่ในโมเดลมีนัยสำคัญทางบวกที่ระดับ 

นัยสำคัญ .01 ตัวแปรที่มสี่งผลต่อพฤติกรรมความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดสกลนครมากที่สุด คือ วัฒนธรรมองค์การ (0.732*) 

รองลงมา คือ ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร (0.704**) และการบริหารแบบมีส่วนร่วม (0.440**) 

ตามลำดับ และตัวแปรทุกตัวในโมเดลร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมความโปร่งใสในการ

ดำเนนิงานได้ร้อยละ 65.90 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบว่า หลังการ

อบรม ผูเ้ข้าอบรมมคีวามรู้ความเข้าใจในเนื้อหาการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม                 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  Sanyasorn Swasthaisong (2019) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความโปร่งใสในการ

ดำเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มวีัตถุประสงค์           

ในการวิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุต่อความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม

แบบบูรณาระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยระบบ/กลไก และปัจจัยสภาพแวดล้อม            

รวมถึงการศกึษาแนวทางในการเสริมสร้างความโปร่งใสด้วยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี  

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

จำนวน 400 คน  ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรทุกตัวในโมเดลมีนัยสำคัญทางบวกที่ระดับ

นัยสำคัญที่ .01  ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมากที่สุด คอื ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร รองลงมาคือ การมสี่วนร่วม 

ของสาธารณะ ทัศนคติต่อความโปร่งใส วัฒนธรรมองค์การ และการเมอืงในองค์การ 

ตามลำดับ ส่วนตัวแปรที่มอีิทธิพลทางออ้มสูงสุด คอื การมสี่วนร่วมของประชาชน               

ตัวแปรทุกตัวในโมเดลร่วมกันพยากรณ์ความโปร่งใสในการดำเนินงานได้ร้อยละ 82.70 

 งานวจิัยต่างประเทศ 

  Bass & Avolio (1994, cite in Bass & Riggio, 2006) ได้ศึกษาเปรียบเทียบ

เชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่เสนอโดย Bass ในปี ค.ศ. 1985              
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กับวัฒนธรรมแบบกลุ่มนยิม  โดยเฉพาะองค์ประกอบพฤติกรรมทั้ง 4 ประการ (4l’s) ของ

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่ได้นำมาเชื่อมโยงกับคุณลักษณะหลาย ๆ ประการของ

วัฒนธรรมแบบกลุ่มนยิม  เพื่อแสดงว่าคุณลักษณะเหล่านีท้ำหน้าที่เป็นเงื่อนไขเบือ้งตน้        

ที่สำคัญต่อการเกิดขึ้นของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  และยังมีงานวิจัยภาวะผูน้ำ                

การเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมแบบกลุ่มนยิมทำให้เห็นว่าภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอาจ

เกิดขึ้นได้ง่ายกว่าในวัฒนธรรมแบบกลุ่มนยิมนีแ้ละในวัฒนธรรมที่มภีาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงมากกว่าจะทำใหเ้กิดบริบทขององค์การที่มีประสิทธิผลและมีผลการ

ปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มมากกว่าเช่น ผลการวิจัยของ Yokochi ในผูน้ำชาวญี่ปุ่นพบว่า

จำนวนภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมากกว่าภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยนและแบบปล่อยตาม

สบาย  ซึ่งเขาได้อภปิรายว่าผูน้ำชาวญี่ปุ่นมีลักษณะภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมากกว่า  

เพราะวัฒนธรรมของญี่ปุ่นเป็นแบบให้คุณค่ากับมนุษย์ (Humanistic Values) และ                

มีเป้าหมายร่วมกันสูงมีงานวิจัยเชงิประจักษ์ที่สนับสนุนการมภีาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง        

ที่โดดเด่นในญี่ปุ่น  โดยเฉพาะปัจจัยเกี่ยวกับสภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่วัดด้วย

เครื่องมือวัดภาวะผูน้ำพหุระดับ (Multifactor Leadership Questionnaire, หนา้ MLQ)             

ในบริษัทขนาดใหญ่ 13 แห่งในญี่ปุ่น  พบว่าลักษณะภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงสูงมาก 

  Lowe, Kroeek and Sivasubramaniam (1996, อ้างถึงใน วรางคณา กาญจน

พาที, 2556) ศกึษาความสัมพันธ์เกี่ยวกับประสิทธิ์ผลภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง                 

โดยการทำการวิเคราะห์เครื่องมอืที่ใชใ้นการวัดภาวะผู้นำทั้งหมด 33 เครื่องมอื  พบว่า

องค์ประกอบของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กร 

  Antonaros (2010  อา้งถึงใน ชาติชัย  อุดมกิจมงคล, 2558, หน้า 55-56) 

ได้ศึกษารูปแบบภาวะผูน้ำที่มเีพศแตกต่างกันกับความมีประสิทธิภาพของผู้นำ

สถาบันอุดมศกึษา  กลุ่มตัวอย่างเป็นอธิการบดี  ผูน้ำระดับอาวุโส  และผูบ้ริหาร               

จำนวนมากว่า 200 คน  ในสถาบันที่จัดการศกึษาในระดับที่สูงกว่ามัธยมศกึษา 

(Postaecondary Institutions) ในสหรัฐอเมริกา  โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบ 

Multiple Block Regression Analysis ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรูปแบบของ

ภาวะผูน้ำและความมปีระสิทธิภาพของผูน้ำ  พบว่า  รูปแบบภาวะผูน้ำของเพศหญิง                

มีประสิทธิภาพมากกว่าเพศชายเล็กน้อย  และภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) มปีระสิทธิภาพมากกว่าภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยน 

(Transactional Leadership) ซึ่งผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่าการฝึกอบรมภาวะผูน้ำ                     
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การเปลี่ยนแปลงการให้คำปรึกษา  การส่งเสริมภาวะผูน้ำแบบผูห้ญิงที่เน้นการสร้าง

ความสัมพันธ์และการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถาบันจะมีความสัมพันธ์อย่าง

มากกับการมปีระสิทธิภาพของผู้นำและผู้ใต้บังคับบัญชา 

  Becher and Boerman (1997, pp. 189-213  อ้างถึงใน พิชญุตย์  งอยแพง 

คำธิมา, 2558, หน้า 29) ได้ศกึษาการกระจายอำนาจการตัดสินใจที่ส่งผลตอประสิทธิผล

องค์การของวิทยาลัยอาชีวศกึษาของเนเธอร์แลนด์  พบว่า  การกระจายอำนาจ                  

การตัดสินใจส่งผลในทางบวกต่อประสิทธิผลองค์การ  อยู่ในระดับปานกลาง 

  Thongdam Phanyanoovong (2561) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องภาวะผูน้ำ                 

การเปลี่ยนแปลงและแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันองค์กร กรณีศกึษาแผนก

โยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากการ

ศกึษาวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ของผูบ้ริหารแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

แขวงบอลิคำไซ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อ

องค์กรของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิคำไซ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก 2) ผลการศกึษาความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรแผนกโยธาธิ

การและขนส่ง แขวงบอลิคำไซ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศกึษา 

ระยะเวลาในการทำงาน และหน่วยงาน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า ความผูกพัน

ต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิคำไซ ทั้งในภาพรวม และ

รายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 3) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจในการ

ทำงาน มอีิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง             

แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ           

ที่ระดับ .05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .899 ซึ่งภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (β1 = 

.842) และแรงจูงใจในการทำงาน (β2 = .865) สามารถร่วมกันทำนายความผูกพันต่อ

องค์กรของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิคำไซ ได้รอ้ยละ 79.10 ส่วนอีก

ร้อยละ 20.90 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอื่น ๆ 

  Sornthasid Keoviseth (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจ            

ในการทำงานและความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของหน่วยงานภาครัฐ 

แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากการศกึษา พบว่า 1) แรงจูงใจ

ในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์การ และสุขภาพองค์การของหน่วยงานภาครัฐในแขวง

บอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                  
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2) แรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์การมีอทิธิพลต่อสุขภาพองค์การ             

ของหน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .579 ซึ่งแรงจูงใจในการ

ทำงานและความผูกพันต่อองค์การ สามารถร่วมกันทำนายสุขภาพองค์การของหน่วยงาน

ภาครัฐ แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้รอ้ยละ 57.90 ส่วนอีก

ร้อยละ 42.10 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ  

  จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ที่ได้ศกึษาเกี่ยวกับ

แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลการบริการสาธารณะ สรุปได้ว่า                 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญต่อการบริหารงานในองค์การ  เพราะพฤติกรรมของผูน้ำ                   

มีอทิธิพลต่อการบริหารงาน  การสั่งการผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานตามที่ผูน้ำหรือผูบ้ริหาร

ต้องการ ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลต่องานในองค์การนั้น ๆ  และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นที่นยิม

และยอมรับในการนำทฤษฎีนีไ้ปใช้ในองค์การต่าง ๆ  รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งการบริการ

สาธารณะเป็นภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องกระทำและอยู่ในอำนาจตามกฎหมายที่ตอ้งทำ  

โดยต้องใช้ทรัพยากรการบริหารอย่างประหยัด  คุ้มค่า  ตอบสนองความต้องการของประชาชน                   

ในท้องถิ่นนั้น ๆ  ใหป้ระชาชนได้รับบริการอันรวดเร็ว  สะดวก  เกิดความพึงพอใจ  และประทับใจจาก

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวคิด           

และทฤษฎีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมีอทิธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับใด  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อไป   

 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม               

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยใชว้ิธีการเชงิสำรวจ (Survey Research)  โดยเก็บรวมรวมขอ้มูล

จากแบบสอบถาม (Questionnaires)  ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นโดยการศกึษาค้นคว้าเอกสาร  ตำรา  

งานวิจัยและข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาประกอบในการสร้างแบบสอบถามกำหนดแนวทางในการ

ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยแบ่งรายละเอียดเนื้อหาสำคัญ

ของระเบียบวิจัยเป็นหัวข้อ ดังต่อไปนี ้

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

   2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

  ประชากร (Population) 

  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา  ได้แก่  บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  จำนวน 13 แห่ง  ในเขตพื้นที่การปกครองของอำเภอนาแก              

จังหวัดนครพนม  มีจำนวนประชากรทั้งสิน้ 637 คน (สำนักงานส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นอำเภอนาแก) 

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  บุคลากรที่ปฏิบัติหนา้ที่ในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพืน้ที่การปกครองของอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม              
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จำนวน 242 คน  การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วธิีการคำนวณจากตารงสำเร็จรูป           

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan ,1986, p. 345 อ้างถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 

2556, หน้า 199) โดยมีวธิีการคำนวณจากสูตรตามตาราง  (ดังภาคผนวก ช) 

  ดังนัน้ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 242 คน  การสุ่มตัวอย่างใช้วธิีการ

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน (Stratified Proportional Stratified Random 

Sampling)  ซึ่งผูว้ิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดของประชากรกลุ่ม

ตัวอย่าง ดังตาราง 1  

 

ตาราง 1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย   

                                

ลำดับที ่ ชื่อ อปท. จำนวนประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง 

1 ทต.นาแก 117 44 

2 ทต.พระซอง 62 24 

3 อบต.หนองสังข์ 61 23 

4 อบต.นาคู่ 32 12 

5 อบต.พิมาน 41 15 

6 อบต.นาแก 49 19 

7 อบต.พุ่มแก 35 13 

8 อบต.ก้านเหลือง 57 22 

9 อบต.หนองบ่อ 37 14 

10 อบต.นาเลียง 33 13 

11 อบต.บ้านแก้ง 45 17 

12 อบต.คำพี้ 37 14 

13 อบต.สีชมพู 31 12 

รวม 637 242 

 

ที่มา : สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอำเภอนาแก ขอ้มูล วันที่ 15 มีนาคม 2562 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

  ในส่วนนีไ้ด้กล่าวถึงลักษณะของเครื่องมอืที่ใชใ้นการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้ิจัย

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม  แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ  ตำแหน่ง  ซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติ

หนา้ที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ทั้งจำนวน             

13 แห่ง  ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง              

ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ดา้นการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์  2) ดา้นการสร้างแรง

บันดาลใจ  3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และ 4) ด้านการคำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล  

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น            

5 ระดับ ดังนี้ 

     5  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดับมากที่สุด 

     4  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดับมาก 

     3  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดับปานกลาง 

     2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 

     1  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดับน้อยที่สุด 

 การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับความคิดเห็น

เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนน          

เป็นตัวชีว้ัด  ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 21) 

  ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง  มภีาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง  มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง  มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับน้อย 
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  ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง  มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ           

น้อยที่สุด 

    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ทั้ง 6 ดา้น                  

ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  จากมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  

และน้อยที่สุด  ประกอบด้วย  

    1. ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  

    2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

    3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบร้อย 

    4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม               

และการท่องเที่ยว 

    5. ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  

และสิ่งแวดล้อม 

    6. ด้านศลิปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

 สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert 

Method) มีความหมายและค่านำ้หนัก  ดังนี้ 

     5  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดับมากที่สุด 

     4  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดับมาก 

     3  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดับปานกลาง 

     2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 

1 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดับน้อยที่สุด 

 การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ 

นาแก  จังหวัดนครพนม โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัด  ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี้  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 21)   

  ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  ประสิทธิผลการบริการสาธารณะอยู่ในระดับ

มากที่สุด 
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  ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง  มปีระสิทธิผลการบริการสาธารณะอยู่ใน

ระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง  มปีระสิทธิผลการบริการสาธารณะอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง  ประสิทธิผลการบริการสาธารณะอยู่ในระดับ

น้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง  ประสิทธิผลการบริการสาธารณะอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 

    ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาของ

อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม   

   การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม  ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

  1. ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร  ตำรา  บทความและงานวิจัยเกี่ยวข้อง   

  2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเอง  โดยอาศัยข้อมูลจาก 

การศกึษาตามข้อ 1  ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายความสัมพันธ์ระหว่างการมสี่วนร่วม

ของประชาชนกับประสิทธิผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนาใน อำเภอพรรณานิคม  

จังหวัดสกลนคร  แล้วกำหนดคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)        

ชนิด 5 ระดับ  ตามวิธีของเรนซิสไลเคิร์ท (Rensis Likert Method) 

  3. นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม  สอดคล้อง

กับจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

  4. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ                

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  5. นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว  เสนอผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ 

ความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) 
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และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความ

สมบูรณ์  ผูเ้ชี่ยวชาญประกอบด้วย 

   1) รองศาสตราจารย์ ดร.จติติ  กิตตเิลิศไพศาล  คณบดีคณะวทิยาการ

จัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

   2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น กรรมการบริหารหลักสูตร         

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   3) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิธี การสมดี อาจารย์ประจำหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   

   4) พันจ่าเอกกฤติยา  จิตต์ตรง  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข  

กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม  เทศบาลตำบลพระซอง  ตำบลพระซอง  อำเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม 

   5) พันจ่าเอกสุกิจ  ชาลีเครือ  นิตกิรชำนาญการ กองวิชาการและ

แผนงาน เทศบาลตำบลพระซอง  ตำบลพระซอง  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

 6. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระทำโดยนำ

แบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ  จำนวน 5 ท่าน ทำการการตรวจสอบความเที่ยงตรง              

เชงิเนื้อหา (Content Validity) หลังจากนั้นนำมาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ใช้สูตร ดังนี้   

(ธานินทร์  ศลิป์จารุ, 2557, หน้า 95) 

      IOC    =  
N

R  

   เมื่อ IOC  หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 

congruency) 

            R       หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยที่ 

     ค่า +1  หมายถึง ข้อคำถามสามารถนำไปวัดได้อย่างแน่นอน 

              ค่า 0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  

           ค่า -1  หมายถึง ขอ้คำถามไม่สามารถนำไปวัดได้อย่างแน่นอน 

           N   หมายถึง จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

 โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  ผูว้ิจัยนำมา

ปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ดังนั้น ข้อคำถามทุกข้อ  จึงผ่านความ

เห็นชอบจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
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ครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว  โดยผล IOC สรุปได้

ดังนี้  

   1) การพิจารณาความสอดคล้องของรายข้อของปัจจัยส่วนบุคคล              

ของผู้ตอบแบบสอบถามทุกข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 สรุปผล ใช้ได้ทุกข้อ 

2) การพิจารณาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ด้านการมอีิทธิพลอย่างมี 

อุดมการณ์  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ดา้นการกระตุ้นทางปัญญาและด้านการคำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามทุกข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 สรุปผล 

ใช้ได้ทุกข้อ 

3) การพิจารณาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ ด้านการจัดระเบียบ

ชุมชน /สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรและ

สิ่งแวดล้อม และด้านศลิปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทุกข้อมคี่า IOC เท่ากับ 1.00 สรุปผล ใชไ้ด้ทุกข้อ 

 7. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชาชน           

ในเขตพืน้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม จำนวน 30 ชุด 

 8. นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใชไ้ปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ

โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน  โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา     

(α – Correlation) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป  นำคำถามที่ใช้ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)   

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาของครอบบาค (Cronbach’s α - Coefficient) 

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, หน้า 117)  โดยสามารถสรุปค่าอำนาจจำแนกและค่าแอลฟ่า ได้ดังนี้ 

   1)  แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .968 สรุปผล ใช้ได้ 

   2)  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ได้ค่าความ 

                           เชื่อมั่น .935 สรุปผล ใช้ได้ 

   3)  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กร 

    ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ได้ค่าความ 

    เชื่อมั่น .956 สรุปผล ใชไ้ด้ 

 9.  นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง 



 

121 

 

 10.  จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป (รายละเอียดดังภาคผนวก ค) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมดังนี้ 

1. ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง 13แห่ง            

ในพืน้ที่อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

     2.  ผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามจำนวน 242 ฉบับ  และเก็บกลับคืนดว้ยตนเอง  

ทั้งนีจ้ะติดตามเพื่อใหไ้ด้แบบสอบถามกลับคืนมาครบตามที่ต้องการ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ  ดังนี้ 

  1.  นำแบบสอบถามที่ได้คืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและ

สมบูรณ์  ในการตอบแบบสอบถามแล้วคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

  2.  นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์  

ที่กำหนด 

  3.  นำคะแนนที่ได้จากข้อ 2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิตทิั้งสถิติพื้นฐานและสถิติ

ที่ใชใ้นการทดลองสมมติฐาน  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

  1.  สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ 

   1.1  ค่าความถี่ (Frequency) 

   1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  2.  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมอื 

   2.1  หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  หรอืค่าสอดคล้องระหว่าง

ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรอืเนือ้หา  (IOC : Index of item objective congruence)  

   2.2  ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถาม  โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน 

(Pearson) 

   2.3  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) 

  3.  สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

   3.1  สมติฐานข้อที่  1  จะทดสอบสมติฐานโดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์           

การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อสรา้งโมเดลความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นปัจจัยภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม                  

จากกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยได้ศกึษาวิเคราะห์  สังเคราะห์  แนวคิด  ทฤษฎีและเอกสาร            

ที่เกี่ยวข้องนำมาจัดลำดับความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม  โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  เพื่อทำการทดสอบอิทธิพล

ของตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (Level of significant .05) 

  4.  แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  ผูว้ิจัยจะนำผลการวิจัยที่ได้มาเป็นแนวทางหาเครื่องมอืในการพัฒนา

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 12 คน  ซึ่งประกอบด้วย 

   4.1  ผู้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 3 ท่าน  ดังนี้ 

    4.1.1  นายอินศร อุ่นใจ ท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 

    4.1.2  นายศรี ศรพีุทธรินทร์ นายอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

    4.1.3  นายเสรี หาญกล้า ท้องถิ่นอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
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   4.2  ผู้บริหาร จำนวน 3 ท่าน  ดังนี้ 

    4.2.1  นายวิทยา แสงสุวรรณ นายกเทศมนตรตีำบลนาแก   

อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

     4.2.2  นางสาวนฤมล เหลอืบุญชู ปลัดเทศบาล ปฏิบัติหน้าที่แทน

นายกเทศมนตรีตำบลพระซอง อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

    4.2.3  นายสุเทพ รักษาพล นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาแก 

อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

   4.3  บุคลากร จำนวน 3 คน ดังนี้ 

    4.3.1  นางสาวชญาดา บรมสำล ีผูอ้ำนวยการกองคลัง เทศบาล

ตำบลฝั่งแดง  อำเภอธาตุพนม  จังหวัดนครพนม 

    4.3.2  นางสาวนิภาพร จันโทวาท เจ้าพนักธุรการชำนาญงาน  

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบ่อ อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

    4.3.3  นายกิตติศักดิ์ วงค์ละคร  เจา้พนักงานจัดเก็บรายได้ 

ชำนาญงาน  องค์การบริหารส่วนตำบลก้านเหลอืง  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

   4.4   ผูร้ับบริการสาธารณะ  จำนวน 3 คน  ดังนี้ 

    4.4.1  นายพรชัย  ชีวตานนท์ กำนันตำบลนาแก อำเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม 

    4.4.2  นางสายขวัญ อินทุวงศ์ สมาชิกสภาเทศบาลตำบลนาแก  

อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

    4.4.3  นายทองลา อินกอง ผูใ้หญ่บ้าน หมู่ที่ 11 ตำบลพระซอง  

อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยเรื่อง  “อิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง

ต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม”  ผูว้ิจัยได้นำเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับขั้นตอน  ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย  ผูว้ิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์   

ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดังนี้ 

 X       แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน  ขนาดของตัวอย่าง 

 TL    แทน   ผลรวมภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

 TL1  แทน   ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

 TL2  แทน   ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

  TL3  แทน   ด้านการกระตุ้นทางปัญญา                

  TL4  แทน   ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

  EF      แทน   ผลรวมประสิทธิผลการบริการสาธารณะ 

 EF1  แทน   ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 EF2  แทน    ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชวีิต 

 EF3  แทน   ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และรักษาความสงบ 

       เรียบร้อย 
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              EF4          แทน     ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม   

       และการท่องเที่ยว 

              EF5          แทน     ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

       และสิ่งแวดล้อม 

              EF6          แทน     ด้านศลิปะ  วัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และภูมปิัญญา 

       ท้องถิ่น 

 r     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 R     แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 b     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 R2     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ  

 R2Adj    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 

 Sig     แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

 *     แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **     แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ***    แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล  จำนวน  242  ฉบับ  

ไปยังบุคลากรที่ปฏิบัติหนา้ที่ในองค์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่การปกครอง

ของอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม โดยผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนและ                        

มีความสมบูรณ์  จำนวน 242 ฉบับ  คิดเป็นรอ้ยละ 100  จากนั้นดำเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลและแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นลำดับขั้นตอน  ดังนี้ 

 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  

ระดับการศกึษา  และตำแหน่ง  

              2.  ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ประกอบด้วย  1)  ด้านการมี
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อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  2)  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  3)  ด้านการกระตุ้น                 

ทางปัญญา  4)  ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

              3.  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ประกอบด้วย  1)  ด้านโครงสร้าง

พืน้ฐาน  2)  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  3)  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และรักษา

ความสงบเรียบร้อย  4)  ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม                      

และการท่องเที่ยว  5)  ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ                    

และสิ่งแวดล้อม  6)  ด้านศิลปะ  วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

  4.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม  โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  คือ  บุคลากรที่ปฏิบัติ

หนา้ที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จำนวน  13  แห่ง  ในเขตพืน้ที่การปกครองของ

อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  จำนวน  242  ฉบับ  ได้กลับคืนทั้งหมด จำนวน  242 ฉบับ 

ได้ตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ  100                

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจัยได้เสนอตามลำดับ ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบด้วย เพศ  อายุ ระดับการศกึษา  ตำแหน่ง  

รายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 242) 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนคน ร้อยละ 

1. เพศ 

-  ชาย 

-  หญิง 

77 

165 

31.80 

68.20 

รวม 242 100.00 

2. อายุ 

- อายุไม่เกิน 30 ปี 

- อายุ 31–40 ปี 

- อายุ 41–50 ปี 

- อายุ 51 ปีขึ้นไป 

 

44 

103 

78 

17 

 

18.20 

42.60 

32.20 

7.00 

รวม 242 100.00 

3. ระดับการศกึษา 

- ต่ำกว่าปริญญาตรี 

- ปริญญาตรี 

- สูงกว่าปริญญาตรี 

 

36 

153 

53 

 

14.90 

63.20 

21.90 

รวม 242 100.00 

4. ตำแหน่ง 

- ฝ่ายปฏิบัติการ 

- ฝ่ายบริหาร 

- พนักงานจ้างภารกิจ, พนักงานจ้างทั่วไป 

 

110 

29 

103 

 

45.50 

12.00 

42.60 

รวม 242 100.00 

 

 จากตาราง  2 ตอบแบบสอบถาม มีจำนวนทั้งสิ้น 242 คน ส่วนใหญ่เป็น              

เพศหญิง  จำนวน 165 คน  คิดเป็น ร้อยละ 68.20  และเพศชาย  จำนวน 77 คน               

คิดเป็นรอ้ยละ 31.80 
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 เมื่อจำแนกตามอายุ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง      

31-40 ปี  จำนวน 103 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 42.60  อายุระหว่าง 41-50 ปี  จำนวน 78 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 32.20  อายุไม่เกิน 30 ปี  จำนวน 44 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 18.20 และอายุ 

51 ปีขึน้ไป  จำนวน 17 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 

 เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่                    

มกีารศกึษาในระดับปริญญาตรี  จำนวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.20  และการศึกษา       

สูงกว่าปริญญาตรี  จำนวน 53 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 21.90  และต่ำกว่าปริญญาตรี  

จำนวน 36 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 14.90   

 เมื่อจำแนกตามตำแหน่ง  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทำงาน                 

ในตำแหน่งฝ่ายปฏิบัติการ  จำนวน 110 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.50  พนักงานจ้างภารกิจ, 

พนักงานจ้างทั่วไป  จำนวน 103 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 42.60  และฝ่ายบริหาร จำนวน                

29 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 12.00   

 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                 

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศกึษาระดับปริญญาตรี และอยู่ในตำแหน่งฝ่ายปฏิบัติการ 

 

ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร                    

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม  

 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ผูว้ิจัยทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X )  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปลความหมายตามที่

กำหนดไว้   พบว่า  ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           

ในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  รายละเอียดดังตาราง  3 
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ตาราง  3  ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครอง 

              ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  โดยรวมและรายด้าน 

 

ด้านที่ 
ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก   

จังหวัดนครพนม   

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

1 ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 3.59 .688 มาก 

2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ   3.60 .813 มาก 

3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา   3.57 .774 มาก 

4 ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.56 .763 มาก 

รวม 3.58 .804 มาก 

 จากตาราง  3  พบว่า  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครอง           

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.58) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ      

( X = 3.60) รองลงมา คือ ด้านการมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ ( X = 3.59)                       

และการกระตุ้นทางปัญญา  ( X = 3.57) ตามลำดับ 
 

ตาราง 4   ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน 

              ท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม ด้านการมอีิทธิพลอย่างมี 

              อุดมการณ์ รายข้อ 

(n=242) 

 

ข้อที ่

 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ผูบ้ริหารของท่านประพฤติตนเป็นที่น่าเช่ือถอื  

น่าเคารพ  น่ายกย่องเลื่อมใส  ศรัทธา              

เป็นแบบอย่างสำหรับผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.67 1.00 มาก 

(n = 242) 
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ข้อที ่

 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

2 ผูบ้ริหารของท่านสามารถควบคุมอารมณ์

ตนเองได้ในสถานการณ์ที่วิกฤต 

3.61 .919 มาก 

3 ผูบ้ริหารของท่านมคีุณธรรมและจริยธรรม         

ในการทำงาน  หลีกเลี่ยงการใชอ้ำนาจ                

เพื่อประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง              

โดยทำเพื่อส่วนรวม 

3.55 .985 มาก 

4 ผูบ้ริหารของท่านมคีวามเป็นกัลยาณมิตร   

เปิดใจกว้าง  รับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

3.58 .996 มาก 

5 ผูบ้ริหารของท่านเป็นผู้นำแนวคิดวิธีการ  

ความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการ

บริหารงาน โดยมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและ

สื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3.56 .937 มาก 

รวม 3.59 .688 มาก 

 

จากตาราง  4  พบว่า  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครอง             

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม ด้านการมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.59) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ข้อที่ 1) ผูบ้ริหารของท่านประพฤติตนเป็นที่น่าเชื่อถือ น่าเคารพ น่ายกย่องเลื่อมใส 

ศรัทธา เป็นแบบอย่างสำหรับผูใ้ต้บังคับบัญชา ( X = 3.67)  รองลงมา คอื                           

ข้อ 2) ผูบ้ริหารของท่านสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ในสถานการณ์ที่วิกฤต               

( X = 3.61)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  สองอันดับสุดท้าย คือ ข้อ 3) ผูบ้ริหารของท่าน            

มีคุณธรรมและจรยิธรรมในการทำงาน หลีกเลี่ยงการใช้อำนาจเพื่อประโยชน์ส่วนตนและ

พวกพ้อง โดยทำเพื่อส่วนรวม ( X = 3.55)  และ ข้อ 5) ผูบ้ริหารของท่านเป็นผูน้ำแนวคิด

ตาราง 4  (ต่อ) 
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วิธีการ ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใช้ในการบริหารงาน โดยมีวสิัยทัศน์ที่กว้างไกล และสื่อสาร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 3.56)  ตามลำดับ 

ตาราง  5   ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน 

   ท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ     

               รายข้อ 

(n=242) 

ข้อที ่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ   ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ผูบ้ริหารของท่านให้กำลังใจและดูแลผูอ้ยู่ใต้

บังคับบัญชาเมื่อตอ้งเผชิญปัญหาและอุปสรรค 

3.48 .974 ปานกลาง 

2 ผูบ้ริหารของท่านสร้างเจตคติที่ดีและการคิด           

ในแง่บวกต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้รูส้ึกว่าตนเอง       

มีคุณค่า  และมีความกระตือรือรน้ 

3.55 .915 มาก 

3 ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริมสนับสนุน                     

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการศกึษา                 

การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง  และเป็นผูอุ้ทิศตน

เพื่อพัฒนาองค์กรร่วมกัน 

3.66 .957 มาก 

4 ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานโดยให้ความไว้วางใจ ใหเ้กียรตซิึ่งกัน

และกัน 

3.63 .898 มาก 

5 ผูบ้ริหารของท่านแสดงความเชื่อมั่นให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเห็นว่าสามารถปฏิบัติหน้าที่         

ได้บรรลุเป้าหมาย อุทิศตัว มีวสิัยทัศน์ร่วมกัน 

3.67 .905 มาก 

รวม 3.60 .813 มาก 

  

 จากตาราง  5  พบว่า  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครอง         

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม การสร้างแรงบันดาลใจ  โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.60)  พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ขอ้ที่           



 

132 

5) ผูบ้ริหารของท่านแสดงความเชื่อมั่นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นว่าสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้

บรรลุเป้าหมาย อุทิศตัว มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ( X = 3.67)  รองลงมา คอื ข้อที่ 3) ผูบ้ริหาร

ของท่านส่งเสริมสนับสนุนใหผู้้ใต้บังคับบัญชาได้รับการศกึษา  การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง  

และเป็นผู้อุทิศตนเพื่อพัฒนาองค์กรร่วมกัน ( X = 3.66)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดสอง

อันดับสุดท้าย คือ ข้อที่ 1) ผู้บริหารของท่านให้กำลังใจและดูแลผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชา                      

เมื่อตอ้งเผชิญปัญหาและอุปสรรค ( X = 3.48)  และข้อที่ 2) ผูบ้ริหารของท่านสร้าง        

เจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวกต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้รู้สกึว่าตนเองมีคุณค่าและมีความ

กระตอืรอืร้น ( X = 3.55) ตามลำดับ   
 

ตาราง 6   ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน 

              ท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  

              รายข้อ 

(n=242) 
 

ข้อที ่ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา   ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา   

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อหาแนวทางแก้ไข

ปัญหา 

3.52 .961 มาก 

2 ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริมและใหโ้อกาส

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นในมุมมอง

ด้านต่าง ๆ 

3.55 .994 มาก 
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ตาราง  6  (ต่อ) 

(n=242) 

ข้อที ่ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา   ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

3 ผูบ้ริหารของท่านสร้างความมั่นใจและส่งเสริม

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นคุณค่าของงานที่สำเร็จ

เพื่อให้เกิดความพยายามในการทำงาน 

3.63 .939 มาก 

4 ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริมให้ใช้เหตุผลและ

หลักฐาน เพื่อวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ มากกว่า

ความรูส้ึกส่วนตัว 

3.54 .920 
 

 

มาก 

5 ผูบ้ริหารของท่านชักชวนให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

รู้จักใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและประหยัด 

3.61 .932 มาก 

รวม 3.57 .804 มาก 

 

 จากตาราง  6  พบว่า  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครอง           

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ด้านการกระตุน้ทางปัญญา               

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.57)  พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด  

คือ ข้อที่ 3) ผูบ้ริหารของท่านสร้างความมั่นใจและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นคุณค่า

ของงานที่สำเร็จ เพื่อให้เกิดความพยายามในการทำงาน ( X = 3.63) รองลงมา คอื ข้อที่ 

5) ผูบ้ริหารของท่านชักชวนให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้จักใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและประหยัด 

( X = 3.61) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดสองอันดับสุดท้าย คือ ขอ้ที่ 1) ผู้บริหารของท่าน          

เปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา             

( X = 3.52) และ ข้อที่ 2) ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริมและให้โอกาสผูใ้ต้บังคับบัญชา                   

ได้แสดงความคิดเห็นในมุมมองดา้นต่าง ๆ ( X = 3.55) ตามลำดับ 

 

 



 

134 

 

 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครอง 

            ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการคำนึงถึงความเป็น  

            ปัจเจกบุคคล รายข้อ 

(n=242) 

ข้อที ่ ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ผูบ้ริหารของท่านมอบหมายงานอย่างทั่วถึง  

โดยคำนึงถึงความแตกต่างความรูค้วามสามารถ 

และความเหมาะสมเป็นรายบุคคล 

3.48 .952 ปานกลาง 

2 ผูบ้ริหารของท่านยอมรับและชื่นชม                  

ในความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา              

เมื่อปฏิบัติงานเป็นผลสำเร็จ 

3.61 .853 มาก 

3 ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา

ได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

3.75 .933 มาก 

4 ผูบ้ริหารของท่านให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์        

ต่อความก้าวหน้าผูใ้ต้บังคับบัญชา 

3.56 .997 มาก 

5 ผูบ้ริหารของท่านปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมและยุติธรรม 

3.44 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.56 .763 มาก 

 

 จากตาราง  7  พบว่า  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครอง    

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.56)  พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ข้อที่ 3) ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ ( X = 3.75) รองลงมา คอื ข้อที่ 2) ผูบ้ริหารของท่านยอมรับและชื่นชม         

ในความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เมื่อปฏิบัติงานเป็นผลสำเร็จ ( X = 3.61) ส่วนข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยต่ำสุดสองอันดับสุดท้าย คือ ข้อที่ 5) ผูบ้ริหารของท่านปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา

ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมและยุติธรรม ( X = 3.44) และ ขอ้ที่ 1) ผูบ้ริหารของท่าน

มอบหมายงานอย่างทั่วถึง โดยคำนึงถึงความแตกต่างความรู้ความสามารถ                 

และความเหมาะสมเป็นรายบุคคล ( X = 3.48) ตามลำดับ 

 

ตาราง  8  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

              ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม โดยรวม และรายด้าน 

(n=242) 
 

ด้านที่ ประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ           

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.75 .759 มาก 

2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชวีิต 3.91 .728 มาก 

3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม                  

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

3.83 .681 มาก 

4 ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน     

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว 

3.49 .859 ปานกลาง 

5 ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

3.62 .861 มาก 

6 ด้านศลิปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี         

และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

3.89 .774 มาก 

รวม 3.75 .668 มาก 

 

 จากตาราง  8  ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถิ่นในเขต อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.75)     

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชวีิต 

( X = 3.91) รองลงมาคือ ด้านศลิปะ วัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และภูมปิัญญาท้องถิ่น 
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( X = 3.89) และด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย        

( X = 3.83) ตามลำดับ 
 

ตาราง  9  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง            

              ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 รายข้อ 

(n=242) 

ข้อที ่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 หน่วยงานของท่านจัดให้มีการก่อสร้างถนน

คอนกรีตเสริมเหล็ก  ถนนลูกรัง  และ

บำรุงรักษาถนน  เพื่ออำนวยความสะดวก

ปลอดภัยของประชาชนที่สัญจรไปมา 

4.04 .905 มาก 

2 หน่วยงานของท่านจัดให้มีน้ำสะอาด                     

เพื่อการบริโภค  มีระบบประปาครอบคลุมทั่วถึง 

3.76 1.01 มาก 

3 หน่วยงานของท่านจัดให้มีไฟฟ้าสาธารณะ                

ในถนนสายหลักและถนนที่เป็นจุดเสี่ยงก่อใหเ้กิด

อันตราย  เพื่อความปลอดภัยต่อชีวติและ

ทรัพย์สินของประชาชน 

3.80 .870 มาก 

4 หน่วยงานของท่านจัดให้มีการวางท่อระบายน้ำ

ตามถนนสายหลัก  และสายรองเพื่อลดปัญหา

น้ำท่วมขัง หรอืเกิดท่ออุดตันอย่างเพียงพอและ

ทั่วถึง 

3.68 .861 มาก 
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ตาราง  9  (ต่อ) 

(n=242) 

ข้อที ่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

5 หน่วยงานของท่านได้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน

รับทราบถึงผลการดำเนนิการตรวจสอบ

คุณภาพระบบประปา  ระบบประปาหมู่บ้านและ

ดำเนนิการแก้ไขใหม้ี 

3.51 .903 มาก 

รวม 3.75 .759 มาก 

  

 จากตาราง  9  ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1) หน่วยงานของ

ท่านจัดให้มีการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  ถนนลูกรัง  และบำรุงรักษาถนน                

เพื่ออำนวยความสะดวกปลอดภัยของประชาชนที่สัญจรไปมา ( X = 4.04) รองลงมา คือ 

ข้อที ่3) หน่วยงานของท่านจัดให้มไีฟฟ้าสาธารณะในถนนสายหลักและถนนที่เป็นจุดเสี่ยง

ก่อใหเ้กิดอันตราย  เพื่อความปลอดภัยต่อชีวติ และทรัพย์สินของประชาชน ( X = 3.80)  

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดสองอันดับสุดท้าย คือ ขอ้ที่ 4) หน่วยงานของท่านจัดให้มีการวาง

ท่อระบายน้ำตามถนนสายหลัก  และสายรองเพื่อลดปัญหาน้ำท่วมขัง หรอืเกิดท่ออุดตัน

อย่างเพียงพอและทั่วถึง ( X = 3.68) และข้อที่ 5) หน่วยงานของท่านได้ประชาสัมพันธ์          

ให้ประชาชนรับทราบถึงผลการดำเนินการตรวจสอบคุณภาพระบบประปา  ระบบประปา

หมู่บ้านและดำเนินการแก้ไขใหม้ี ( X = 3.51) ตามลำดับ 
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ตาราง  10  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

               ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ด้านงานส่งเสริม 

               คุณภาพชีวติ รายข้อ 

(n=242) 

ข้อที ่ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชวีิต ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 หน่วยงานของท่านส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้

ให้กับกลุ่มสตรแีละคนในชุมชน โดยจัดใหม้ีการ

อบรมและสัมมนา 

3.68 .912 มาก 

2 หน่วยงานของท่านสนับสนุนกิจกรรมเพื่อส่งเสริม

การเรียนรูแ้ละพัฒนาการเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สนับสนุนอาหารกลางวันและอาหารเสริม (นม) 

ให้แก่เด็กก่อนวัยประถมศึกษา สำหรับเด็กนักเรียน

ประจำศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรยีนในพืน้ที่ 

4.05 .898 มาก 

3 หน่วยงานของท่านมกีารส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐานชุมชน 

3.79 .896 มาก 

4 หน่วยงานของท่านจัดให้มีบริการป้องกันโรคและ

ควบคุมโรคติดต่อ เช่น ไข้เลือดออก ไข้หวัดสาย

พันธุ์ใหม่ โรคเอดส์ โรคพิษสุนัขบ้า เป็นต้น 

4.05 .784 มาก 

5 
 

หน่วยงานของท่านดำเนนิการสนับสนุนการสังคม

สงเคราะห์แก่คุณภาพชีวติเด็กสตรี  คนชรา  

และผู้ด้วยโอกาส 

3.98 .815 มาก 

รวม 3.91 .728 มาก 
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 จากตาราง  10  พบว่า  ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.91) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ  

ข้อที่ 2) หน่วยงานของท่านสนับสนุนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาการเด็ก         

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สนับสนุนอาหารกลางวันและอาหารเสริม (นม) ใหแ้ก่เด็กก่อนวัย

ประถมศึกษา สำหรับเด็กนักเรียนประจำศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนในพืน้ที่ 

( X = 4.05) รองลงมา คอื ขอ้ที่ 4) หน่วยงานของท่านจัดใหม้ีบริการป้องกันโรคและ

ควบคุมโรคติดต่อ เช่น ไข้เลือดออก ไข้หวัดสายพันธุ์ใหม่ โรคเอดส์ โรคพิษสุนัขบ้า เป็นต้น 

( X = 4.05) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดสองอันดับสุดท้าย คือ ขอ้ที่ 1) หน่วยงานของท่าน

ส่งเสริมอาชพีและสร้างรายได้ให้กับกลุ่มสตรีและคนในชุมชน โดยจัดใหม้ีการอบรมและ

สัมมนา ( X = 3.68) และข้อที่ 3) หน่วยงานของท่านมกีารส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม

สาธารณสุขมูลฐานชุมชน ( X = 3.79) ตามลำดับ 

 

ตาราง  11  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

               ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการจัดระเบียบชุมชน/ 

               สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย รายข้อ 

(n=242) 

ข้อที ่ ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และ 

 การรักษาความสงบเรียบร้อย 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

 1 หน่วยงานของท่านมีศูนย์ อปพร. และหน่วยแพทย์

ฉุกเฉินประจำพื้นที่ เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภัย  เช่น 

น้ำท่วม  ไฟไหม้ ภัยแล้ง เป็นต้น 

4.09 .794 มาก 

2 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ป้องกันภัยสามารถใช้

งานได้จริงเป็นไปตามมาตรฐานและเพียงพอสำหรับ

การจัดการภัยที่เกิดขึ้น 

3.73 .879 มาก 

3 หน่วยงานของท่านมกีารส่งเสริมสนับสนุนการ

ป้องกันและต่อต้านยาเสพติดในชุมชน 

3.65 .895 มาก 
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ตาราง  11  (ต่อ)  

(n=242) 

ข้อที ่ ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และ 

 การรักษาความสงบเรียบร้อย 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

4 หนว่ยงานของท่านจัดบริการรถบรรทุกน้ำ

อเนกประสงค์ เช่น บริการแจกจ่ายน้ำเพื่อการ

อุปโภคบริโภค เป็นต้น 

3.88 .851  

5 หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิ

ความรูเ้กี่ยวกับสาธารณภัยและป้องกันภัยแก่

เจ้าหน้าที่ป้องกันภัยหรอือาสาสมัครป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรือน และประชาชน 

3.83 .681 มาก 

รวม 3.83 .681 มาก 

 

 จากตาราง  11  พบว่า  ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม             

และการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83)  เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ขอ้ที่ 1)  หน่วยงานของท่านมีศูนย์ อปพร.            

และหน่วยแพทย์ฉุกเฉินประจำพืน้ที่ เพื่อช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย  เช่น นำ้ท่วม  ไฟไหม้             

ภัยแล้ง เป็นต้น ( X = 4.09)  รองลงมา คอื ข้อที่ 4) หน่วยงานของท่านจัดบริการ

รถบรรทุกน้ำอเนกประสงค์ เชน่ บริการแจกจ่ายน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค เป็นต้น                

( X = 3.88) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดสองอันดับสุดท้าย คือ ขอ้ที่ 3 หน่วยงานของท่าน           

มีการส่งเสริมสนับสนุนการป้องกันและต่อต้านยาเสพติดในชุมชน ( X = 3.65) และข้อที่ 

2) หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ป้องกันภัยสามารถใช้งานได้จรงิเป็นไปตามมาตรฐานและ

เพียงพอสำหรับการจัดการภัยที่เกิดขึน้ ( X = 3.73) ตามลำดับ 
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ตาราง  12  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

               ส่วนท้องถิ่นในเขต อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการวางแผน  

  การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว รายข้อ 

(n=242) 
 

ข้อที ่ ด้านการวางแผน การส่งเสรมิการลงทุน      

พาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยว 

ระดับความคดิเหน็ 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

  1 หน่วยงานของท่านจัดกจิกรรมที่ส่งเสรมิ              

การประกอบอาชีพนอกเหนือจากการฝึกอบรม เช่น 

การประชาสัมพันธ์สนิคา้ OTOP ส่งเสรมิการตลาด  

การพัฒนาแปรรูปสินคา้ เป็นต้น 

3.54 1.02 มาก 

2 หน่วยงานของท่านจัดกจิกรรมเพื่อการพัฒนาและ

ส่งเสรมิการทอ่งเที่ยว เช่น แหล่งทอ่งเที่ยว           

เชิงเกษตร แหล่งทอ่งเที่ยวทางประวัติศาสตร ์          

เป็นต้น 

3.43 1.10 ปานกลาง 

3 หน่วยงานของท่านสง่เสรมิการดำเนินการของ

กจิการตลาด เช่น การให้ความรูด้้านการสรา้ง

สุขลักษณะและรักษาความสะอาดให้กับผู้ขาย 

กจิกรรมทำความสะอาดทุกเดือน  กจิกรรมกำจัด

ขยะมลูฝอยในตลาดอย่างถูกวิธี เป็นต้น 

3.44 1.08 ปานกลาง 

4 หน่วยงานของท่านกำหนดหลกัเกณฑ์เพื่อกำกับ

ดูแลการดำเนินกิจการตลาด เช่น การติดตามและ

ตรวจสภาพตลาด 

3.25 1.08 ปานกลาง 

5 หน่วยงานของท่านอำนวยความสะดวกและ               

ให้คำแนะนำในการจดทะเบียนพาณิชย์                    

เพื่อประกอบกจิการรา้นคา้ในชุมชน                      

ได้อย่างถูกตอ้ง 

3.79 .880 มาก 
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รวม 3.49 .859 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  12  พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน  

พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.49)   

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ข้อที่ 5)  หน่วยงานของท่าน

อำนวยความสะดวกและให้คำแนะนำในการจดทะเบียนพาณชิย์ เพื่อประกอบกิจการ

ร้านค้าในชุมชน ได้อย่างถูกต้อง ( X = 3.79) รองลงมา คือ ขอ้ที่ 1) หน่วยงานของท่านจัด

กิจกรรมที่ส่งเสริมการประกอบอาชีพนอกเหนือจากการฝึกอบรม เช่น การประชาสัมพันธ์

สินค้า OTOP ส่งเสริมการตลาด  การพัฒนาแปรรูปสินค้า เป็นต้น ( X = 3.54)  ส่วนข้อที่

มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดสองอันดับสุดท้าย คือ ข้อที่ 4 หน่วยงานของท่านกำหนดหลักเกณฑ์             

เพื่อกำกับดูแลการดำเนินกิจการตลาด เช่น การตดิตามและตรวจสภาพตลาด                     

( X = 3.25) และ ขอ้ที่ 2) หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและส่งเสริม            

การท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  แหล่งท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์ เป็นต้น           

( X = 3.43) ตามลำดับ 
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ตาราง  13  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

 ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ด้านการบริหารจัดการและ 

 อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(n=242) 

ข้อที ่ ด้านการบรหิารจัดการและอนุรักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ระดับประสิทธิผล 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

  1 หน่วยงานของท่านจัดกจิกรรมที่เก่ียวกับการดูแล

และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น 

การปลูกต้นไม้เฉลิมพระเกยีรติ การปลูกหญา้แฝก 

การขุดลอกคูคลอง เป็นต้น 

3.87 .953 มาก 

  2 หน่วยงานของท่านจัดกจิกรรมโครงการลดและคัด

แยกขยะมลูฝอยจากตน้ทางตามหลักการ 3Rs 

(Reuse, Recycle) เช่น ขยะแลกไข่/สิ่งของ การลด

ใช้พลาสติกและโฟม (NO Foam) 

3.82 .980 มาก 

  3 หน่วยงานของท่านจัดทำข้อมลูสภาพปัญหาน้ำเสีย

ในพืน้ที ่เช่น การรวบรวมแบบบันทึกหรอืรายงาน

ผลการทำงานของระบบบำบดัน้ำเสียของเจา้ของ

หรอืผู้ครอบครองแหล่งกำเนดิมลพิษ  ตามมาตรา 

80 แห่ง พ.ร.บ. สง่เสรมิและรกัษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมแห่งชาต ิพ.ศ.2535 

3.41 1.03 ปานกลาง 

  4 หน่วยงานของท่านจัดกจิกรรมส่งเสรมิความรูใ้ห้แก่

ประชาชน เก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ               

ในชุมชน การใช้นำ้อย่างประหยัด และการจดัการ

น้ำเสยีในชุมชน 

3.46 1.00 ปานกลาง 

5 หน่วยงานของท่านจัดกจิกรรมเพื่อให้ความรู้

ประชาชน  เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม เช่น การฝกึอบรม การเผยแพร่เอกสาร

ต่าง ๆ การให้ความรูแ้ก่เด็กในโรงเรยีน เป็นตน้ 

3.55 1.01 มาก 
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รวม 3.62 .861 มาก 

 

 จากตาราง  13  พบว่า  ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.62)  เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1) หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรม                

ที่เกี่ยวกับการดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การปลูกต้นไม้    

เฉลิมพระเกียรต ิการปลูกหญ้าแฝก การขุดลอกคูคลอง เป็นต้น ( X = 3.87) รองลงมา 

คือ ข้อที่ 2) หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมโครงการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยจากต้นทาง

ตามหลักการ 3 Rs (Reuse, Recycle) เช่น ขยะแลกไข่/สิ่งของ การลดใช้พลาสติกและโฟม 

(NO Foam)  ( X = 3.82) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุดสองอันดับสุดท้าย คือ ข้อที่ 3) 

หน่วยงานของท่านจัดทำข้อมูลสภาพปัญหาน้ำเสียในพืน้ที่ เช่น การรวบรวมแบบบันทึก

หรอืรายงานผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสียของเจา้ของหรอืผูค้รอบครอง

แหล่งกำเนิดมลพิษ  ตามมาตรา 80 แห่ง พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติ พ.ศ. 2535 ( X = 3.41) และ ข้อที่ 4 ) หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมส่งเสริม

ความรูใ้ห้แก่ประชาชน เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำในชุมชน การใช้น้ำอย่างประหยัด 

และการจัดการน้ำเสียในชุมชน ( X = 3.46) ตามลำดับ   
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ตาราง  14  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

               ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ด้านศิลปะ วัฒนธรรม   

               จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น      

(n=242) 

ข้อที ่ ด้านศลิปะ วัฒนธรรม  จารีตประเพณี          

และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ระดับการมสี่วนร่วม 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 หน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนับสนุนงาน

ประเพณีไทย เช่น ประเพณีสงกรานต์  ประเพณี

วันลอยกระทง เป็นต้น 

4.05 .912 มาก 

2 หน่วยงานของท่านส่งเสริมสนับสนุนประเพณี

ประจำท้องถิ่น เช่น งานประเพณีบุญแข่งเรอืยาว 

งานบุญบั้งไฟ เป็นต้น  

4.00 .922 มาก 

3 หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมการเข้าร่วม        

ในวันสำคัญทางศาสนา เช่น กิจกรรมวันแห่

เทียนเข้าพรรษา เป็นต้น 

4.00 .909 มาก 

4 หน่วยงานของท่านจัดทำฐานข้อมูลภูมปิัญญา

ท้องถิ่น เพื่อการอนุรักษ์และส่งเสริมภูมปิัญญา

ท้องถิ่น 

3.80 1.01 มาก 

5 หน่วยงานของท่านส่งเสริมสนับสนุนด้วยการ

เผยแพร่ศลิปะและภูมปิัญญาท้องถิ่น เช่น การ

ทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

3.80 1.04 มาก 

รวม 3.89 .774 มาก 

 

 จากตาราง  14  พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ด้านศลิปะ วัฒนธรรม  จารีตประเพณี  
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และภูมิปัญญาท้องถิ่น  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1) หน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนับสนุนงาน

ประเพณีไทย เช่น ประเพณีสงกรานต์  ประเพณีวันลอยกระทง เป็นต้น  ( X = 4.05) 

รองลงมาคือ ข้อที่ 2) หน่วยงานของท่านส่งเสริมสนับสนุนประเพณีประจำท้องถิ่น เช่น 

งานประเพณีบุญแข่งเรอืยาว งานบุญบั้งไฟ เป็นต้น ( X = 4.00) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด

สองอันดับสุดท้าย คือ ขอ้ที่ 4) หน่วยงานของท่านจัดทำฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น            

เพื่อการอนุรักษ์และส่งเสริมภูมปิัญญาท้องถิ่น ( X = 3.80) และข้อที่ 5) หน่วยงานของ

ท่านส่งเสริมสนับสนุนด้วยการเผยแพร่ศลิปะและภูมปิัญญาท้องถิ่น เช่น การทำแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ( X = 3.80) ตามลำดับ 

 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

การบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม  

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงกับ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม  รายละเอียดดังตาราง 15 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) โดยวิธี Pearson correlation ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผล 

 การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

 

ตัวแปร ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

TL1 TL2 TL3 TL4 EF EF1 EF2 EF3 EF4 EF5 EF6 

 1 .502** .421** .333** .460** .409** .364** .391** .417** .431** .352** 

TL1 1 .502** .421** .333** .460** .409** .364** .391** .417** .431** .352** 

TL2  1 .602** .600** .605** .605** .571** .439** .551** .495** .454** 

TL3   1 .519** .469** .502** .473** .323** .399** .385** .336** 

TL4    1 .546** .557** .542** .395** .457** .476** .384** 

EF1      1 .600** .564** .631** .698** .579** 

EF2       1 .641** .686** .730** .663** 

EF3        1 .747** .679** .605** 

EF4         1 .629** .667** 

EF5          1 .710** 

EF6           1 
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 จากตาราง 15 พบว่า เมื่อพิจารณาอิทธิพลระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (TL1)  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (TL2) ด้านการ

กระตุน้ทางปัญญา (TL3) และด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (TL4) กับ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (EF1) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ (EF2) 

ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม  และการรักษาความสงบเรียบร้อย (EF3)  ด้านการ

วางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยว (EF4)  ด้านการบริหาร

จัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (EF5) และด้านศิลปะ วัฒนธรรม  

จารีตประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น (EF6) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ          

ที่ระดับ .01 ทุกด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1) ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (TL1) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง 

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .621) 

  2) ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ (TL2) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง                

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .918) 

  3) ดา้นการกระตุ้นทางปัญญา (TL3) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .711) 

  4) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (TL4) มีความสัมพันธ์กัน                

ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .669) 

  5) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (EF1) มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง                       

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .705) 

  6) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ (EF2) มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง                 

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .664) 

  7) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม  และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

(EF3) มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .491) 

                  8) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 

(EF4) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .601) 

                  9) ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม

(EF5) มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .577) 
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  10) ด้านศลิปะ วัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น (EF6)        

มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .538) 
 

 การวิเคราะห์อทิธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  

รายละเอียดดังตาราง 16 

 

ตาราง  16   อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผลการบริการ 

   สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก   

   จังหวัดนครพนม 

 
 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

 

Unstandardized 

Coefficient 

 

Standardized 

Coefficient 

 

t 

 

Sig 

 

Collinearity 

Statistics 

b SE 𝛽 Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 1.05 .214  4.937 .000   

ด้านการมีอทิธิพลอย่าง

มีอุดมการณ์ (TL1) 

.182 .055 .188 3.316 .001 .726 1.377 

ด้านการสร้างแรง

บันดาลใจ (TL2) 

.260 .057 .316 4.516 .000 .473 2.112 

ด้านการกระตุ้นทาง

ปัญญา (TL3) 

.056 .054 .065 1.024 .307 .582 1.717 

ด้านการคำนึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล (TL4) 

.228 .054 .260 4.187 .000 .601 1.663 

Adjusted R2 = .441, Sig. F = .000, F-Value = 48.461 

  

 

 จากตาราง  16  การวิเคราะห์การถดถอยพหคุุณ   เพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม   
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พบว่า  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (ตัวแปรอิสระ)  ประกอบด้วย  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์   

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ   ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  และด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม  อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

มีอทิธิพลสูงที่สุด (Beta= .316)  รองลงมา  คือ  ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

(Beta= .260) และน้อยที่สุด  คือ  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Beta= .065)                       

โดยองค์ประกอบดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะได้รอ้ยละ 44.1 (Adjusted R2= .441) ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF (Variance inflation factor) ไม่เกิน 10 

และค่า Tolerance เข้าใกล้ 1  ดังนัน้จงึเป็นสมการที่สามารถนำไปพยากรณ์ได้ โดยนำมา

เขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 สมการถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบ  ดังนี้ 

 Y’ = 1.058 + .188 (TL1) + .316 (TL2) + .065 (TL3) + .260 (TL4) 

              สมการถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 Z’ = .316 (TL2) + .260 (TL4) + .188 (TL1) 

 

   

 

 

 

 

  

 

 

ภาพประกอบ 10 การทดสอบอิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผล 

    การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต    

       อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 

 ทั้งนี ้จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ได้  ดังตาราง 17 

 

R2 = .441*** 
TL1 

TL2 

TL3 

TL4 

EF 

.188** 

.260** 

.316** 

.065 
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ตาราง 17 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
 

สมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

        ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  

 

ยอมรับ 

        ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

 

ยอมรับ 

        ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ไม่ส่งอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะ  

 

ปฏิเสธ 

         ด้านการคำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล มีอทิธิพล

ต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 

ยอมรับ 
 

 

 

   จากตาราง  17  พบว่า  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ 

มีอทิธิพลสูงที่สุด (Beta = .316) ส่งอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม รองลงมา  คือ                   

ด้าน (Beta = .260)  ส่งอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม และ  ด้านการมีอทิธิพลอย่างมี

อุดมการณ์  ส่งอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง               

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ตามลำดับ  ยกเว้น TL 3  ที่ไม่ส่งอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม  อย่างมนีัยสำคัญ 
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ผลการศกึษาแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  

 ผูว้ิจัยนำผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมมาหา

แนวทางส่งเสริมการพัฒนาการใหบ้ริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม  โดยผูท้รงคุณวุฒิ 12  คน  ซึ่งพบว่า ระดับความเห็นของบุคลากรผูป้ฏิบัติหน้าที่            

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  จำนวน  13  แห่ง  มีค่าเฉลี่ย             

ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม คือ ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 

และในด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ำในรายข้อ บางข้อ คือ ด้าน การบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รายละเอียดดังตาราง 18 

 

ตาราง  18  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

             ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม   

 
 

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต อำเภอนาแก              

จังหวัดนครพนม 

X  ผลการเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลี่ยรวม 

สรุปผล 

1. ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน 3.75 มาก ควรพัฒนา

บางข้อ 

2. ด้านงานสง่เสรมิคุณภาพชวีิต 3.91 มาก - 

3. ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคม                 

    และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
3.83 มาก - 

4. ด้านการวางแผน การส่งเสรมิการลงทุน    

    พาณิชยกรรม และการทอ่งเที่ยว 

3.49 ปานกลาง ควรพัฒนา 

5. ด้านการบรหิารจัดการและอนุรักษ์  

    ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม 

3.62 มาก ควรพัฒนา 

บางข้อ 

6. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และ 

ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 

3.89 มาก - 

รวม 3.75  
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 ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นของบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ต่อ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่อำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมมาเพื่อหาแนวทางพัฒนาประสิทธิผล

การใหบ้ริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จงัหวัดนครพนม                      

โดยผูท้รงคุณวุฒิ 12 คน  ได้แก่ ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรมและ                   

การท่องเที่ยว และ ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม              

ซึ่งผลการหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง          

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม จากการระดมความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 12 คน ที่พิจารณาเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น   

 จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหาร บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และ 

ผูร้ับบริการแทนประชาชน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 12 คน ได้ให้ขอ้มูลที่สำคัญ ดังนี้ 
 

 “…ในด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 

นี ้เป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเป็นนโยบายของกระทรวงมหาดไทย           

ที่ให้กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นให้ความสำคัญสนับสนุนการท่องเที่ยว  เช่น              

ในส่วนของการท่องเที่ยวนั้น โดยส่วนกลางมีนโยบายลงมาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สนับสนุนงบประมาณดังกล่าว แต่ด้วยข้อจำกัดของงบประมาณ ผู้บริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นต่างก็มีภารกิจในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนตาม

อำนาจหน้าที่ที่กระทำได้ และจะต้องลำดับความสำคัญก่อนหลังของปัญหา หากในด้าน

การวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ประเมนิออกมา              

อยู่ในระดับค่าเฉลี่ยน้อย อาจเป็นเพราะในส่วนของงบประมาณที่ส่งเสริมสนับสนุนนั้น              

อยู่ในอันดับรองลงมาจากกิจกรรม หรอืโครงการอื่น ๆ ตามที่จัดไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 

และบางท้องถิ่นอาจไม่มแีหล่งท่องเที่ยว หรอืมี แต่แหล่งท่องเที่ยวยังไม่โดดเด่นและดึงดูด

ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวมากขึ้น ตัวอย่างเช่น ในระดับจังหวัดนครพนม จะเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ประเพณี ศลิปะ วัฒนธรรม เรื่องความเชื่อและสิ่งศักดิ์สทิธิ์ของ

เทศบาลเมอืงนครพนม เช่น แลนด์มาร์ค พญาศรีสัตตนาคราช เป็นศูนย์รวมผู้ที่นับถือองค์

พญานาคราช และมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชมหรอืสักการะอยู่เนอืงแน่น  ดังนั้นหากในแต่

ละท้องถิ่นมแีหล่งท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความโดดเด่น ดงึดูดนักท่องเที่ยวมาได้จำนวน

มาก ก็จะทำให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุน ให้ความสำคัญในการพัฒนา

ส่งเสริมการลงทุน พาณิชกรรม การท่องเที่ยวตามมา  ส่วนในด้านการบริหารจัดการและ
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อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สิ่งสำคัญจะต้องจัดระเบียบพืน้ที่ใหเ้ป็น

ระเบียบเรียบร้อย โดยเฉพาะเรื่องของสิ่งแวดล้อม  เรื่องความสะอาด การกำจัดขยะมูล

ฝอย บริเวณแหล่งท่องเที่ยว เพื่อสรา้งความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวหรอืผูม้าพบเห็น ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2562) 
 

  “... โดยภาพรวมของอำเภอนาแก มีสภาพพืน้ที่ทั่วไป 2 ส่วน ได้แก่ เชิงภูเขา 

และราบลุ่มแม่น้ำ เป็นจุดที่ได้เปรียบเพราะมีทั้งเชิงเขา แม่นำ้ แหล่งรวมวัฒนธรรมท้องถิ่น 

แหล่งรวมชนเผ่าต่าง ๆ ทางอำเภอนาแกได้มีการตัง้คณะทำงานในการสำรวจเส้นทาง              

เชงิเขา ในการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวของอำเภอนาแก โดยมีแนวทางส่งเสรมิและ

พัฒนาใหน้ักท่องเที่ยวมาเที่ยวด้วยการจัดทำแพ็คเกจเชิญชวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดและ

จังหวัดอื่น ๆ โดยเริ่มการพัฒนาในเรื่องของเส้นทางการคมนาคมใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางไป

มาได้สะดวกปลอดภัย  มีการประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ และวิทยุชุมชนหรอืมีการแถลง

ข่าวประชาสัมพันธ์ และหากโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวแล้ว

ก็จะทำให้เศรษฐกิจในท้องถิ่นดีขึ้น สำหรับที่พักอาศัย เช่น โรงแรม รีสอร์ทของอำเภอ             

นาแก มีมากมายสามารถรองรับจำนวนของนักท่องเที่ยวได้ ส่วนงบประมาณมีแผนงาน

บรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัด ในเรื่องของการส่งเสริมการท่องเที่ยวและจังหวัด

นครพนมได้มกีารเรียกประชุมคณะกรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ ซึ่งงบประมาณ

การส่งเสริมการท่องเที่ยวของอำเภอนาแกได้บรรจุอยู่ในแผนพัฒนาอำเภอเรียบร้อยแล้ว 

ส่วนในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จะต้องทำ

ควบคู่กันไปพร้อมกับการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว เพราะจะต้องบริหารจัดการทรัพยากร        

ที่มอียู่ในท้องถิ่นให้คุ้มค่าเกิดประโยชน์ เช่น การให้ความรูแ้ก่ประชาชนในพืน้ที่ ในสถานที่

แหล่งท่องเที่ยวมีอุปกรณ์รองรับขยะ จำพวกถังขยะจะต้องมีพรอ้ม และจัดแยกประเภท

ของขยะให้ชัดเจน เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่หรอืนักท่องเที่ยวสามารถทิง้ขยะลงถังได้อย่าง

ถูกวิธี...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2562) 
 

  “...ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แมจ้ะได้รับการถ่ายโอนมา

ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรม  และการท่องเที่ยวนั้น อาจยังไม่สามารถทำได้อย่างเต็มที่ เนื่องจาก                

มีหน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทหลัก เช่น กรมพัฒนาชุมชน  ซึ่งภาพโดยรวมของอำเภอ           

นาแก  ด้านการพาณิชยกรรม  การท่องเที่ยว การตลาด การหารายได้นั้น ยังไม่เติบโต
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เท่าที่ควร ส่วนในเรื่องของการบริหารจัดการดูแลความสะอาดและราคาของสนิค้าก็จะมี

พาณชิย์จังหวัดเข้ามาร่วมตรวจสอบ ภารกิจขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการถ่าย

โอนมา ทั้ง 6 ด้าน นั้น โดยส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญในด้านโครงสร้างพื้นฐานที่ต้อง

ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นก่อนเป็นอันดับแรก หากจะส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงศลิปะ วัฒนธรรม ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับสภาพเศรษฐกิจภายในเขตอำเภอนัน้ ๆ 

ประกอบกับนโยบายของผูบ้ริหารท้องถิ่นนั้น ๆ ว่าจะนำประเด็นนี้ขึ้นมาหาแนวทางส่งเสริม

พัฒนาหรอืไม่ ก่อนที่จะขับเคลื่อนเริ่มตั้งแต่นโยบายนำไปสู่การเป็นแผนงานเพื่อหา

งบประมาณ การที่ผูบ้ริหารหรอืผูน้ำจะสามารถนำพาองค์กรบรรลุเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ขององค์กรได้นั้นขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ว่ามีความชัดเจนเพียงใด มีความรู้ความ

เข้าใจและประสบการณ์ในเรื่องที่จะพัฒนามากน้อยเพียงใด เพราะผูบ้ริหารท้องถิ่นนั้น             

มาจากหลากหลายอาชีพ จึงอาจทำให้แนวคิดการส่งเสริมการพัฒนาและการตัดสินใจ           

มีความแตกต่างกันไป เช่น หากรัฐบาลมีนโยบายใหม้ีการส่งเสริมการขายแล้วผูบ้ริหาร

ท้องถิ่นจะมีแนวทางหรอืแนวคิดการส่งเสริมการขายอย่างไร เป็นต้น อุปสรรคของ               

การแนวทางส่งเสริมการพัฒนา  อันได้แก่  1) ไม่มีเจ้าหนา้ที่รับผดิชอบในด้านของ             

การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ของท้องถิ่นโดยตรง 2) ผู้บริหาร

ท้องถิ่นเป็นนักการเมอืงอาจตัดสินใจไม่ได้ทันทีเนื่องจากกลัวผลสะท้อนกลับ (feed back) 

จากประชาชน 3) อาจเป็นเพราะมีหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมพัฒนา องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงลดความสำคัญภารกิจด้านนี้ลง 4) อิทธิพลจากแหล่งที่มานโยบาย

ต่อการตัดสินใจผูบ้ริหารท้องถิ่น 5) ผู้บริหารท้องถิ่นอาจมีแนวคิดวิธีการพัฒนาแต่ระเบียบ

ข้อกฎหมายไม่รองรับหรอืไม่เปิดช่องทางให้ เป็นต้น ส่วนในด้านการบริหารจัดการและ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในเรื่องของการบริหารจัดการขยะ ประชาชน

ในพืน้ที่ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการรักษาความสะอาดตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น บริเวณรอบ

บ้าน ตามสวนสาธารณะ สถานที่สำคัญ ๆ หรอืที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น และในด้าน

ของการบริหารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรมกีารจัดกิจกรรม

ปลูกต้นไมต้ามสถานที่ต่าง ๆ เช่น สวนสาธารณะหรอืตามสถานที่ของแหล่งท่องเที่ยว           

เพื่อเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 25 ตุลาคม 2562) 
 

 “...งบประมาณการสนับสนุนภารกิจด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีอยู่แล้ว เพียงแต่อาจ
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มีน้อยเนื่องจากมุ่งไปด้านภารกิจโครงสร้างพื้นฐานที่จะต้องให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชนในท้องถิ่น  อำเภอนาแกนั้นไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมที่หลากหลาย หรอื                 

มีอุตสาหกรรมครัวเรือนน้อย ในส่วนของการท่องเที่ยวการประชาสัมพันธ์ยังไม่เป็นที่รู้จัก

กันทั่วไป ดังนั้นแนวทางการส่งเสริมผลักดันภารกิจด้านนี้ จำเป็นอย่างยิ่งที่จังหวัดจักต้อง

ให้ความสำคัญ โดยมีงบประมาณสนับสนุน ซึ่งบางโครงการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้เสนอไปไม่มีการตอบรับกลับมา การบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่นจึงสามารถกระทำ

ได้เพียงในพื้นที่ของตนเท่านั้น และในการส่งเสริมการพัฒนาจะต้องได้รับความร่วมมอื            

ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน  เพราะหากได้รับความร่วมมอืร่วมแรงร่วมใจ

จากทุกภาคส่วน ก็จะทำให้เกิดความเจริญมาก เพราะอำเภอนาแกนั้นมีสถานที่ทีเ่ป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่สวยงามมากมาย และในการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมนัน้ จะต้องให้

ความสำคัญควบคู่กันไปกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หากบ้านเมืองสะอาดน่าอยู่              

ผูม้าเยี่ยมเยือนย่อมเกิดความประทับใจ และตามรา้นค้าในเขตพืน้ที่ เช่นร้านอาหาร ไม่ควร

ทิง้นำ้เสียลงสู่แม่นำ้ลำคลอง หรอืท่อระบายน้ำ ควรมีการจัดวางท่อส่งน้ำเสีย ไม่ควรให้

รบกวนบ้านเรือนผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2562) 
 

  “...การที่ผูน้ำท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นจะหาแนวทางส่งเสรมิการพัฒนา

ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ถ้าในระดับตำบล

ต้องดูพืน้ที่ของตนว่ามีแหล่งท่องเที่ยวในลักษณะใดได้บา้ง อย่างเช่น ในตำบลพระซอง 

อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม คือแหล่งท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม             

การที่จะส่งเสริมพัฒนาภารกิจด้านนีจ้ำเป็นที่จะต้องหาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

หมายถึง วธิีปฏิบัติ หรอืขั้นตอนการปฏิบัติที่ทำให้องค์การประสบความสำเร็จหรือนำไปสู่

ความเป็นเลิศตามเป้าหมายและเป็นที่ยอมรับ นั่นก็หมายถึงผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องดึง

ศักยภาพที่เด่นชัดของท้องถิ่นนำมาส่งเสริมพัฒนา และต้องได้รับความร่วมมอืจากทุกภาค

ส่วน รวมถึงประชาชนในท้องถิ่น  ลักษณะของประชาชนในระดับตำบล อย่างเช่น ตำบล

พระซองนัน้ จะทำการพาณิชย์เพื่อการดำรงชีพเท่านั้น การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้สนับสนุนส่งเสริมการอาชีพและรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นแล้ว ประชาชนเองตอ้ง

ให้ความร่วมมอืในการนำพาตนเองไปสู่ความสำเร็จด้วยการต่อยอดจากการส่งเสริมอาชีพ

ที่ได้รับจากหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เพื่อใหน้โยบายของรัฐบาลที่มอบนโยบายมายังองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อาทิ งบประมาณเกี่ยวกับการส่งเสริมการลงทุนนั้นบรรลุ
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วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนส่วนรวม               

และให้ประชาชนได้มีชีวติความเป็นอยู่ที่ดขีึน้ ส่วนในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม หน่วยงานในท้องถิ่นก็จะมกีารจัดอบรมใหค้วามรูแ้ก่

ประชาชน และเยาวชน ตลอดจนนักเรียนในเขตดูแลรับผดิชอบขององค์กรปกครอง             

ส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะเรื่องของการคัดแยกขยะ เช่น นำขวดพลาสติกที่ไม่ได้ใช้แล้วมา

ประดิษฐ์เป็นของใช ้เพื่อปริมาณขยะ หรือทำเป็นไม้กวาด โดยอบรมให้ความรูแ้ก่ประชาชน

ในท้องถิ่น หรอืการจัดกิจกรรมปลูกต้นไมใ้นวันสำคัญต่าง ๆ แหล่งนำ้เน่าเสียก็จะต้องเข้า

ไปตรวจและหาวิธีบำบัด เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่มีชีวติความเป็นอยู่ที่ด ีปราศจากมลพิษ

ทางนำ้และอากาศ ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 31 ตุลาคม 2562) 
 

 

  “...ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนาแกนั้น มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ

มากมาย เช่น ดานสาวคอย ในปี พ.ศ. 2547 ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระนาง

เจ้าสิรกิิติ ์พระบรมราชินนีาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง โปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อวัด

ใหม่ว่า "วัดภูพานอุดมธรรม” ซึ่งในปัจจุบันวัดภูพานอุดมธรรมขาดการทำนุบำรุงวัด                 

ให้เจรญิยิ่งขึน้กว่าเดิม ดังนั้น จึงมีแนวทางส่งเสรมิการพัฒนาเขตพืน้ที่รับผดิชอบของ

องค์การบริหารส่วนตำบลนาแก ได้แก่ การสร้างอาคารจุดบริการนักท่องเที่ยว  สถานที่

บริการจอดรถสำหรับนักท่องเที่ยว สาธารณูปโภคภายในวัด เชน่หอ้งน้ำไว้บริการ

นักท่องเที่ยวที่มจีำนวนมากขึน้ งบประมาณที่ได้มาพัฒนามาจากกลุ่มสนุก (นครพนม 

สกลนคร มุกดาหาร) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครพนม มาจากแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  โดยคณะผูบ้ริหารท้องถิ่น 

ร่วมประชุมกับนายอำเภอได้มกีารจัดประชุม เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนาอย่าง

จรงิจัง หากภารกิจส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้นบรรลุผลตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์             

ที่ตัง้ไว้ จะสามารถเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น              

การจำหน่ายสินค้าจากภูมิปัญญาท้องถิ่น การจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม บริการที่พัก

อาศัย และด้านการบริหารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น              

ให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องของการประหยัดพลังงานน้ำ เช่น การตรวจดูบริเวณวาล์วน้ำ 

หรอืท่อส่งน้ำที่รั่วซึม และทำการแก้ไข  การจัดกิจกรรมปลูกต้นไมใ้นวันสำคัญต่าง ๆ             

เป็นต้น…” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2562) 
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  “...ภารกิจด้านการวางแผนการส่งเสริม การลงทุนพาณิชยกรรม และ           

การท่องเที่ยว ในบางท้องถิ่นนั้นไม่มีสถานที่ท่องเที่ยว หรอือาจมแีต่ไม่ได้รับการส่งเสริม

การพัฒนา ดังนั้นควรมกีารส่งเสริมดว้ยการสนับสนุนการโฆษณา การประชาสัมพันธ์  

ผ่านสื่อต่าง ๆ ซึ่งมีหลายช่องทาง เช่น 1) ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook  2) การติดป้าย

ประชาสัมพันธ์ 3)แบบบอกต่อ  โดยต้องได้รับความร่วมมอืจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน             

และภาคประชาชน  หากผู้บริหารท้องถิ่นนั้น ๆ สามารถส่งเสริมและพัฒนายกระดับภารกิจ

ด้านนีไ้ด้ เช่น ส่งเสริมการท่องเที่ยว จะทำใหป้ระชาชนในพืน้ที่มีรายได้เสริมหรอือาจเป็น

รายได้หลัก แม้โดยส่วนใหญ่แล้ว ประชาชนในท้องถิ่นจะประกอบอาชีพเกษตรกรรมก็ตาม 

หากสิน้สุดฤดูเก็บเกี่ยว ประชาชนก็สามารถหารายได้จากการให้บริการขายสินค้า บริการ

ด้านรถรับส่งนักท่องเที่ยว ส่วนด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ควรมกีารสร้างจติสำนึกให้แก่ประชาชน เช่น การลดปริมาณขยะ การคัดแยก

ขยะ การใช้ประหยัดพลังงานน้ำ เป็นต้น ...” 

         (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2562) 
 

 “...หากจะหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนาในภารกิจด้านการวางแผน                   

การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยวใหโ้ดดเด่น ต้องทราบถึงลักษณะ

จุดเด่นของพืน้ที่ ตัวอย่างเช่น ผาเป้า ผาแดง ต. หนองบ่อ อ. นาแก จ. นครพนม จุดชมวิว

ลานหินแห่งใหม่ บนยอดเขาภูพานน้อย ที่ชาวบ้านเรียกกันว่า "ผาเป้าภูผาแดง" ลานหนิ

กว้าง ที่สามารถมองเห็นววิทิวทัศน์เทือกเขาภูพานน้อยหลายลูกสวยงาม ยาวไปถึงจังหวัด

มุกดาหาร และ จังหวัดสกลนคร อกีทั้งยังสามารถมองเห็นอ่างเก็บน้ำ รวมถึงทะเลสาบ

หนองหารในพืน้ที่ จ.สกลนคร ได้  ช่วงฤดูหนาวยังมีทะเลหมอกที่สวยงาม ล่าสุด ผู้นำ

ชุมชนหมู่บ้าน ได้หารอืกับทางอุทยานแห่งชาติภูพานน้อย และเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง              

เร่งพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิอนุรักษ์ รองรับประชาชน นักท่องเที่ยวมาเที่ยวชม           

ซึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนาเส้นทางเดินรถ และทางเดินเท้าให้เกิดความสะดวก สามารถขับ

รถเข้าถึงจุดชมวิวได้ ในอนาคตเชื่อว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทีส่ำคัญ ที่มปีระชาชน 

นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชมมากมาย ดังนัน้ นอกจากการร่วมมือกันทุกภาคส่วนแล้ว                

สิ่งที่ขาดไม่ได้คือการประชาสัมพันธ์ เช่น ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook  ประชาสัมพันธ์

ผ่านวิทยุชุมชน เป็นต้น ส่วนในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ผูบ้ริหารท้องถิ่นนั้น ๆ ตอ้งปลูกจติสำนึก ตั้งแต่การกำจัดขยะ ด้วยวิธีการคัด

แยกขยะ  การประหยัดทรัพยากรน้ำด้วยการใชน้้ำอย่างประหยัด ไม่เปิดน้ำทิง้ไว้หรือ           



 

159 

ก๊อกน้ำเสียก็ต้องทำการซ่อมแซมกันน้ำหยดทิง้ การจัดอบรม เผยแพร่เอกสาร ความรู้          

ต่าง ๆ ให้กับนักเรียนตลอดจนประชาชนในพื้นที่ ซึ่งหากบรรลุผลสำเร็จก็เป็นท้องถิ่น            

ที่มคีวามสะอาด เป็นระเบียบ  และสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในพื้นที่ หรอืทำให้

นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ทั้งนี้เป็นการส่งเสรมิด้านพาณิชยกรรมไปด้วยนั่นเอง    

และด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรมีการ

สร้างจิตสำนึกให้แก่ประชาชน ใหท้ิง้ขยะลงถังอย่างถูกวิธี ดว้ยการทำเป็นตัวอย่างโดยเริ่ม

จากจิตสำนึกตัวเอง เมื่อไม่มีขยะ ตามแม่น้ำลำคลองก็จะปลอดขยะด้วย หากมีระเบียบ

วินัยในตนเอง จะทำให้น้ำไม่เน่าเสีย...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 8, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2562) 
 

  “...ในด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและ                    

การท่องเที่ยว ท้องถิ่นควรมีการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ของประชาชนอย่างเต็มที่ เช่น 

การส่งเสริมอาชีพให้ประชาชนมรีายได้ และเกิดความสามัคคีของคนในชุมชน               

หากประชาชนในพื้นที่ผลิตสินค้าพืน้บ้านที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น องค์กรปกครอง                 

ส่วนท้องถิ่นควรสนับสนุนส่งเสริมช่วยเหลือในด้านการประชาสัมพันธ์ไปอย่างทั่วถึง 

ส่งเสริมให้อุดหนุนสินค้าของคนในชุมชน หาแหล่งตลาดรองรับหรอืสถานที่การจำหน่าย

สินค้าให้กับประชาชน องค์กรปกครองท้องถิ่นต้องติดตามและประเมินผล  ซึง่ถือเป็น

เครื่องมือสำคัญในการทดสอบการดำเนินงานตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ว่าดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ เพราะจะทำให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 

อุปสรรค และโอกาสของการดำเนินงาน เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนาให้สนองต่อ                   

ความตอ้งการของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรมเช่น อาจมกีารเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บรายได้ให้มากขึ้นตามไปด้วย ส่วนในเรื่องของการท่องเที่ยวบางท้องถิ่นไม่มีแหล่ง

สถานที่ท่องเที่ยว ทั้งนี้อาจขึ้นกับลักษณะทางภูมิศาสตร์ของท้องถิ่นนัน้ และเมื่อมีสถานที่

ท่องเที่ยว มนีักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนเป็นจำนวนมากขึ้น ปัญหาของขยะอาจตามมา 

ดังนัน้จงึต้องบริหารจัดการควบคู่กันไป เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรใหค้งอยู่ และรักษา

สภาพแวดล้อมให้น่าอยู่ยิ่งขึ้น อาจทำป้ายห้าม หรอืป้ายเตือน ว่าให้ทิง้ขยะลงที่ไหน หรอื 

ไม่ควรทิ้งขยะลงในแม่น้ำลำคลอง หรือหอ้งน้ำสาธารณะ การใช้นำ้ต้องใช้อย่างประหยัด 

เช่น เมื่อเข้าหอ้งนำ้แล้วก็ต้องปิดก๊อกน้ำให้เรียบร้อย ไม่ควรเปิดทิ้งไว้จนน้ำล้น เพราะจะทำ

ให้สิน้เปลืองทรัพยากรทางน้ำ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ์, 31 ตุลาคม 2562) 
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  “...แหล่งท่องเที่ยวของอำเภอนาแก จังหวัดนครพนมมีมากมายหลายแห่ง 

และมีบางแห่งที่ไม่มีคนคอยบริหารจัดการพัฒนาสถานที่ หรอืมีการพัฒนาส่งเสริมและ

สานต่อ หรอืโครงการได้หยุดชะงักไป หากท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแกส่งเสริมสนับสนุน เช่น 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง หรอืมีแนวคิดสร้างสถานที่ที่เป็นเอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่นนั้น ๆ ใหเ้กิดความประทับใจแก่ผู้พบเห็น เช่น การสร้างแลนด์มาร์ค การต้อนรับ

นักท่องเที่ยวด้วยการแสดงศลิปะ วัฒนธรรมของท้องถิ่น จะทำให้เยาวชน ไปจนถึง

ประชาชนในพืน้ที่มีงานทำ โดยไม่ต้องเดินทางไปทำงานต่างจังหวัดกัน  ซึ่งงบประมาณที่มา

ช่วยสนับสนุนภารกิจส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว นัน้เป็นสิ่งสำคัญ 

นอกจากการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐแล้ว อาจขอความร่วมมอืจากผู้ประกอบการ

ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการต่าง ๆ เช่น ส่งเสริมให้ชาวบ้านมรีายได้เสริม

จากการจัดทำกลุ่มหมู่บ้านโฮมสเตย์ หรอืที่พักแบบพืน้บ้าน เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว

ที่มาเยี่ยมเยือนท้องถิ่น เมื่อมีจำนวนนักท่องเที่ยวมากขึ้น ปัญหาสิ่งแวดล้อมอาจตามมา 

จงึควรมีการวางแผนบริหารจัดการขยะ สิ่งสำคัญผู้นำควรเป็นต้นแบบของการคัดแยกขยะ

ก่อนทิง้ เพื่อให้คนในชุมชนถือเป็นแบบอย่างของการรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความ

ประทับใจแก่นักท่องเที่ยวหรอืผูพ้บเห็น และไม่ควรปล่อยน้ำเสีย หรือทิง้ขยะลงสู่แม่นำ้          

ลำคลอง...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 10, สัมภาษณ์, 25 ตุลาคม 2562) 
 

 

  “...หากจะหาแนวทางส่งเสริมพัฒนาภารกิจด้านการวางแผนการส่งเสริม 

การลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ในฐานะตัวแทนผูร้ับบริการของประชาชน 

อยากใหม้ีงบประมาณที่สนับสนุนอย่างเต็มที่  ตามสถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่นตอ้งมจีุด

บริการที่มีความพร้อมคอยใหบ้ริการประชาชนหรอืนักท่องเที่ยว หอ้งน้ำสาธารณะ          

ต้องสะอาด  ผู้นำท้องถิ่นในส่วนของผู้บริหารท้องถิ่น เช่น นายกเทศมนตร ีนายกองค์การ

บริหารส่วนตำบล จะต้องมีแนวคิดพัฒนาร่วมกันโดยใหค้วามสำคัญในประเด็นเดียวกัน คือ

ต้องหาจุดแข็งหรอืจุดเด่นของชุมชน เพื่อนำมาส่งเสริมพัฒนาใหเ้กิดความเจรญิรุ่งเรืองและ

ต้องได้รับความร่วมมอืจากประชาชนในพื้นที่ ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้การ

ขับเคลื่อนภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ ส่วนในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมสร้างจิตสำนึกด้วยการ ปลูกต้นไมใ้นวันสำคัญต่าง ๆ 

การรณรงค์การคัดแยกขยะก่อนทิง้และไม่ทิ้งขยะลงสู่แม่นำ้ลำคลอง...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 11, สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2562) 
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  “...แนวทางการส่งเสริมพัฒนาในภารกิจด้านการวางแผน การส่งเสริม          

การลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว นั้น ควรเป็นการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนอย่างแท้จรงิ เช่น การที่หน่วยงานราชการที่รับผดิชอบในพืน้ที่ของท้องถิ่นนั้น ๆ 

ควรใหค้วามสำคัญในการลงพื้นที่ตดิตามงาน หรอืสอบถามความต้องการของประชาชน 

ในท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้ซักถามในการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ราชการ ซึ่งหากลงพื้นที่จรงิอาจทำให้การดำเนินกิจกรรมหรอืโครงการนัน้เกิดความ

รวดเร็วขึ้น สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาได้ตรงจุด และให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามหลักเกณฑ์ของท้องถิ่น เช่นมีการจัดตดิประกาศประชาสัมพันธ์ 

ณ จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเป็นต้น ส่วนในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ต้องมกีารคัดแยกขยะก่อนทิง้และไม่ทิง้ขยะลงสู่แม่น้ำ

ลำคลอง หรอืให้หน่วยงานท้องถิ่นจัดกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิเช่น ส่งเสริม

การปลูกป่า เป็นต้น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 12, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2562) 
 

 

  จากบทสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 12 ท่าน เพื่อหาแนวทางส่งเสริม     

การพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 

และในบางข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำของด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งผูว้ิจัยได้สรุปผลในประเด็นที่สำคัญ รายละเอียดดังตาราง 19 

ดังต่อไปนี ้
 

ตาราง 19 สรุปผลแนวทาการบริการทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการ  

วางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว และด้านการ

บริหารจัดการและอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

 
 

ประเด็นข้อเสนอแนะ แนวทางพัฒนา  

1. งบประมาณมีจำกัด หรอืมีน้อย ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ 

2. แหล่งท่องเที่ยวไม่โดดเด่น หาจุดเด่นว่าท้องถิ่นของตน เช่น เป็นแนว

อนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรม หรือศาสนา   
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3. แหล่งท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่รู้จักในวง 

    กว้าง 

ส่งเสริมพัฒนาด้วยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

ผ่านสื่อวิทยุ สื่อด้านโซเชียลเน็ตเวิร์ค                         

โดยที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าว 

4. ประชาชนในท้องถิ่นส่วนใหญ่  

     ประกอบ อาชีพเกษตรกร เพื่อการเลีย้งชีพ 

ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  เพื่อเกิด

ความรู้ความเข้าใจในการสร้างรายได้ เช่น ด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม เช่นประชาชนจัดทำ

บ้านพักแบบโฮมสเตย์ต้อนรับนักท่องเที่ยวจัดแสดง

การฟ้อนรำ เป็นต้น 

5. ผูบ้ริหารท้องถิ่นไม่อาจตัดสินใจได้ 

    ทันท่วงที หรอืได้อย่างเต็มที่   

ผูบ้ริหารท้องถิ่นตอ้งจัดลำดับ 

ความสำคัญก่อนหลังของปัญหา 

 6. ขาดการบูรณาการจัดการองค์ความรู้   

    ร่วมกันในพื้นที่ใกล้เคียง หรอืตำบล 

   ใกล้เคียง 

 ผูน้ำหรอืผูบ้ริหารท้องถิ่นต้องมแีนวคิด               

ให้ความสำคัญในประเด็นเดียวกัน ดว้ยการ

จัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ 

7. ประชาชนขาดโอกาสซักถามรายละเอียด 

    โครงการต่าง ๆ  

 

เจ้าหน้าที่หรอืหน่วยงานผูร้ับผิดชอบควรลงพืน้ที่

จริงเพื่อสอบถามปัญหาหรอืตอบข้อซักถาม              

ของประชาชน และควรโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสาร ทำประกาศประชาสัมพันธ์ตามหลักเกณฑ์

ของท้องถิ่น 

 8. จำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ อาจมี

ปัญหาเรื่องขยะหรอืสภาพแวดล้อมไม่ดี

ตามมา 

ให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่ หรอืจัดทำป้าย

หา้ม ป้ายเตอืน เช่น ควรคัดแยกขยะก่อนทิง้

ลงถังขยะ 

 

 ผูว้ิจัยได้สรุปแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยผู้ทรงคุณวุฒิแบบรายบุคคล 

ทั้ง 12 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลในประเด็นสำคัญ ๆ ดังต่อไปนี้  

 - แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว นัน้ ผูบ้ริหารท้องถิ่นต้องลำดับความสำคัญของปัญหา             

ที่ตอ้งแก้ไข และสถานที่ท่องเที่ยวต้องมีความโดดเด่นและดงึดูดใจนักท่องเที่ยว ส่วน

ตาราง 19 (ต่อ) 
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แนวทางด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ควรจัด

พืน้ที่ของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้มคีวามเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีสภาพแวดล้อมที่ดี  

มคีวามสะอาด ปลอดขยะ เพื่อสรา้งความประทับใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยว 

 ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, (สัมภาษณ์ 18 ตุลาคม 2562)    

 

 - แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว  ควรมีการจัดตัง้คณะทำงานอย่างเป็นรูปธรรมในการ

รับผิดชอบงาน และหากอยากใหม้ีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวท้องถิ่นของตน ต้องจัดทำ 

แพค็เก็จเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวในจังหวัด หรอืจังหวัดอื่น ๆ ซึ่งแพ็คเก็จนี้หมายถึงรายการ

ค่าใชจ้่ายการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่ายรวมในราคาที่จูงใจ น่าซือ้ เกิดความสนใจอยากเข้า

มาเที่ยวในท้องถิ่นของตน และด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ในท้องถิ่นควรมีอุปกรณ์รองรับขยะ จำพวกถังขยะจะต้องมีพร้อม และจัดแยก

ประเภทของขยะให้ชัดเจน เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่หรือนักท่องเที่ยวสามารถทิง้ขยะลงถัง

ได้อย่างถูกวิธี 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, (สัมภาษณ์ 28 ตุลาคม 2562)   

   

 - แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว นัน้ ผูบ้ริหารท้องถิ่นต้องหาแนวทางในการส่งเสริมลงทุน

ให้แก่ประชาชน และผูบ้ริหารต้องกล้าตัดสินใจในการบริหารงาน ส่วนในด้านการบริหาร

จัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรจัดกิจกรรมปลูกต้นไมต้าม

สถานที่ต่าง ๆ เช่น สวนสาธารณะ หรอื ตามสถานที่ของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อเป็นการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, (สัมภาษณ์ 25 ตุลาคม 2562)  

  

 - แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 
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พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว นัน้ ต้องได้รับงบประมาณการสนับสนุนเมื่อท้องถิ่นได้ทำ

โครงการเสนอเพื่อสร้างแหล่งท่องเที่ยวไปยังจังหวัด ซึ่งหากมีโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มขึน้

ในเขตพืน้ที่อำเภอนาแก ก็จะช่วยส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึน้ จากการมีงานทำ 

และในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น             

ตามร้านค้าในเขตพืน้ที่ เช่นร้านอาหาร ไม่ควรทิง้น้ำเสียลงสู่แม่น้ำลำคลอง หรอืท่อระบาย

น้ำ ควรมีการจัดวางท่อส่งน้ำเสีย ไม่ควรให้รบกวนบ้านเรอืนผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, (สัมภาษณ์ 28 ตุลาคม 2562)   

 

 - แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว นั้น ควรหาวิธีปฏิบัติงานที่นำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 

(Best practice) ในการค้นหาจุดเด่นของท้องถิ่นว่ามีสถานที่ท่องเที่ยว จัดอยู่ในประเภทใด 

เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม ให้การสง่เสริมการอาชีพและ

รายได้แก่ประชาชนในท้องถิ่น เพื่อใหป้ระชาชนนำความรู้ที่ได้ไปต่อยอดจากการเข้ารับการ

ฝกึอบรมด้านอาชีพ เป็นต้น ส่วนในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ควรนำขวดพลาสติกที่ไม่ได้ใช้แล้วมาประดิษฐ์เป็นของใช ้เพื่อปริมาณขยะ 

หรอืทำเป็นไม้กวาด โดยอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในท้องถิ่น หรอืจัดกิจกรรมปลูกต้นไม้

ในวันสำคัญต่าง ๆ แหล่งน้ำเน่าเสียก็จะต้องเข้าไปตรวจและหาวิธีบำบัดน้ำเสีย 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, (สัมภาษณ์ 31 ตุลาคม 2562)   

 

 - แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว  น้ัน ตามสถานที่ท่องเที่ยวควรมีจุดบริการนักท่องเที่ยว 

มกีารส่งเสริมการอาชีพและรายได้แก่ประชาชนในท้องถิ่น เช่น เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้า

มาขายสินค้าในสถานที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว และในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ควรให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องของการประหยัด

พลังงานน้ำ เช่น การตรวจดูบริเวณวาล์วนำ้ หรอืท่อส่งน้ำที่รั่วซึม และทำการแก้ไขหรอื 

จัดกิจกรรมปลูกต้นไมใ้นวันสำคัญต่าง ๆ   

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 6, (สัมภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562)   
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 - แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว  มีดังนี ้ควรมีการส่งเสริมดว้ยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่อโซเชยีลมีเดีย เฟสบุค ไลน์ หรอืมีการบอกปากต่อปากของคน

ในพืน้ที่ และควรส่งเสริมด้วยการยกระดับให้เป็นภารกิจที่สำคัญ เช่น ใหป้ระชาชนบริการ

ขายสินค้า เพื่อสร้างรายได้ให้ตนเองหลังฤดูเก็บเกี่ยว ส่วนในด้านการบริหารจัดการและ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรมีการสร้างจิตสำนึกให้แก่ประชาชน เช่น 

การลดปริมาณขยะ การคัดแยกขยะ การใช้ประหยัดพลังงานน้ำ   

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 7, (สัมภาษณ์ 30 ตุลาคม 2562)   

   

 - แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว นัน้ควรมีการพัฒนาด้วยการสร้างเส้นทางการคมนาคม

ให้เกิดความสะดวกเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุชุมชน 

และเฟสบุคส่วนในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ควรมีการสร้างจติสำนึกให้แก่ประชาชน ให้ทิง้ขยะลงถังอย่างถูกวิธี ดว้ยการทำเป็น

ตัวอย่างโดยเริ่มจากจิตสำนึกตัวเอง เมื่อไม่มีขยะ ตามแม่นำ้ลำคลองก็จะปลอดขยะด้วย 

หากมีระเบียบวินัยในตนเอง จะทำใหน้้ำไม่เน่าเสีย  

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 8, (สัมภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562)    

 

 - แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว  นั้นควรพัฒนาด้วยการหาแหล่งตลาดรองรับสินค้า           

ภูมปิัญญาท้องถิ่นของประชาชนในพื้นที่ โดยการหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

ของการดำเนินงานเพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาใหด้ีขึ้น เช่น อาจมกีารเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ให้มากขึ้นตามไปด้วย และในด้านการบริหารจัดการและ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรทำป้ายหา้ม หรอืป้ายเตอืน ว่าให้ทิง้ขยะ

ลงที่ไหน หรือ ไม่ควรทิง้ขยะลงในแม่น้ำลำคลอง หรอื หอ้งน้ำสาธารณะ การใช้นำ้ต้องใช้
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อย่างประหยัด เช่น เมื่อเข้าหอ้งน้ำแล้วก็ต้องปิดก๊อกน้ำให้เรียบร้อย ไม่ควรเปิดทิ้งไว้จนน้ำ

ล้น เพราะจะทำให้สิน้เปลืองทรัพยากรทางน้ำ 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 9, (สัมภาษณ์ 31 ตุลาคม 2562) 

 

 - แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว  ควรสร้างเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เช่น การทำแลนด์มาร์ค  

และมีการขอความร่วมมอืจากภาคเอกชน ผูป้ระกอบการให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน

งบประมาณในการสร้างแหล่งท่องเที่ยว โดยอาจให้ผูป้ระกอบการเป็นเจ้าของ                    

แต่มีหน่วยงานราชการกำกับดูแล ส่วนในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ผูน้ำในท้องถิ่นควรเป็นต้นแบบหรอืแบบอย่างในการคัดแยกขยะก่อนทิ้งและ          

ไม่ปล่อยน้ำเน่าเสีย ลงสู่แม่น้ำลำคลอง หรอืทิง้ขยะลงแม่นำ้ลำคลอง 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 10, (สัมภาษณ์ 25 ตุลาคม 2562)  

 

 - แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว นัน้ควรสร้างจุดบริการนักท่องเที่ยว และหอ้งน้ำ

สาธารณะต้องมีความสะอาดเพื่อสรา้งความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว รู้จักหาจุดแข็งหรอื

จุดเด่นของชุมชน เพื่อนำมาส่งเสริมพัฒนาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งทุกภาคส่วนต้อง

ช่วยกันขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ ส่วนในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ควรมีการสร้างจิตสำนึกด้วยการ ปลูกต้นไม้ในวัน

สำคัญต่าง ๆ การรณรงค์การคัดแยกขยะก่อนทิ้งและไม่ทิง้ขยะลงสู่แม่น้ำลำคลอง 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 11, (สัมภาษณ์ 28 ตุลาคม 2562) 

 

 - แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว  น้ันคอื ให้หน่วยงานราชการลงพื้นที่ตดิตามงาน              

เพื่อสอบถามความต้องการของประชาชน และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้ซักถามอย่าง

ตรงไปตรงมาและเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามหลักเกณฑ์ของท้องถิ่น เช่นมกีารจัดปิด
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ประกาศประชาสัมพันธ์ ณ หน่วยงาน เป็นต้น และในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ควรมกีารคัดแยกขยะก่อนทิง้และไม่ทิง้ขยะลงสู่แม่น้ำ

ลำคลอง หรอืให้หน่วยงานท้องถิ่นจัดกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิเช่น ส่งเสริม

การปลูกป่า เป็นต้น 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 12, (สัมภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562) 

 

 ดังนัน้ ในการที่จะนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จหรอืบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

จะต้องมแีนวทางหรอืขั้นตอนการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ (Best Practice) ซึ่งผูบ้ริหาร

ท้องถิ่นนั้น มีภาวะผูน้ำในการตัดสินใจต่อสถานการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อยู่

ตลอดเวลา โดยบทสัมภาษณ์ที่ผู้เช่ียวชาญทั้ง 12 คน  ได้ให้แนวคิดพัฒนาประสิทธิผล            

การบริการสาธารณะขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว และด้านการ

บริหารจัดการและอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ในรายข้อบางขอ้                 

ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนส่วนรวม และไม่ว่าแนวทางการพัฒนาดังกล่าว

จะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม ต้องได้รับความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะประชาชนที่เข้า

มามีบทบาทสำคัญในการผลักดันให้โครงการหรอืกิจกรรมนัน้ ๆ ดำเนินไปตาม

วัตถุประสงค์และประสบผลสำเร็จต่อไป 
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 บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ผู้วิจัยได้

ดำเนนิการวิจัย  สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผลการวิจัย  และนำเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภปิรายผลการวิจัย 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัย  เรื่อง  อิทธิพลภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  สรุปผลได้

ดังนี้ 

  1.  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                        

คิดเป็นรอ้ยละ 68.20  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ 42.60   มีระดับการศกึษา            

ในระดับปริญญาตรี  คิดเป็นรอ้ยละ  63.20  และปฏิบัติงานในตำแหน่งฝ่ายปฏิบัติการ  

คิดเป็นรอ้ยละ 45.50   

  2.  ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.58)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจมี ( X = 3.60)  รองลงมา  คือ  ด้านการมีอทิธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ ( X = 3.59) และ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ( X = 3.57) ตามลำดับ 

  3.  ผลการวิเคราะห์ระดับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง            

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.75)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชวีิต 

( X = 3.91) รองลงมา  คือ  ด้านศลิปะ วัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และภูมปิัญญา

ท้องถิ่น  ( X = 3.89)  และด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบร้อย ( X = 3.83)  ตามลำดับ 
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  4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อประสิทธิผล 

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  พบว่า ภาวะผูน้ำ 

การเปลี่ยนแปลง (ตัวแปรอิสระ) มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ    

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม อย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิตทิีร่ะดับ  .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ ด้านการสร้างแรง 

บันดาลใจ (TL2) มีอทิธิพลสูงที่สุด (Beta=.316)  รองลงมา คอื  ด้านการคำนึงถึงความเป็น 

ปัจเจกบุคคล (TL4) (Beta=.260)  และด้านการกระตุ้นทางปัญญา (TL3) (Beta=.065)                      

มีค่าอิทธิพลน้อยที่สุด โดยองค์ประกอบตัวแปรอิสระดังกล่าว ทั้ง 3 ตัว มีอำนาจร่วมกัน 

พยากรณ์อิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่มตี่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ได้รอ้ยละ 44.10 

(R2Adj =.441)  ซึ่งสามารถสร้างเป็นสมการณ์ถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดบิและ 

คะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 สมการถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบ  ดังนี้ 

 Y’ = 1.058 + .188 (TL1) + .316 (TL2) + .065 (TL3) + .260 (TL4) 

              สมการถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 Z’ = .316 (TL2) + .260 (TL4) + .188 (TL1) 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 1.  จากผลการวิจัย พบว่า ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ทุกด้าน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

รองลงมา คือ ด้านการมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

ตามลำดับ เมื่อพจิารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ            

ที่ผู้บริหารมีมากกว่าด้านอื่น ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมลีักษณะวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 

มีเป้าหมายที่ชัดเจน  สามารถสร้างแรงจูงใจให้กำลังใจผูใ้ต้บังคับบัญชาเมื่อต้องเผชิญ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานและคอยส่งเสริมสนับสนุนให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้มกีารศกึษาและ

การฝึกอบรมจนเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชานั้นเกิดแรงบันดาลใจในการทำงานขึน้  

ซึ่งภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเป็นลักษณะของบุคคลที่มีการกระตุ้นใหผู้้ตามเกิดความ
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ตระหนักรู้ในเรื่องภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การ (Bass & Avolio, 1994, p. 2 อ้างถึงใน 

บุญชนะ เมฆโต, 2560, หน้า 39)   

                ผลการวิจัยในครั้งนี ้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ชาติชัย  อุดมกิจมงคล 

(2559)  เรื่อง  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบ้ริหาร

เทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร  ผลการศกึษาพบว่า  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารเทศบาลในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการใหค้วามสำคัญต่อบุคคลมีภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลงในระดับมาก รองลงมา คอื ด้านการสร้างแรงบันดาลใจมภีาวะผู้นำ            

การเปลี่ยนแปลงในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  การกระตุ้นทางปัญญา 

มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวม  

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานโดยรวมของผู้บริหารเทศบาลตำบล                

ในจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับ

ปานกลาง  และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=0.737) ทั้งนีแ้สดงให้เห็นบทบาทภาวะผูน้ำ          

การเปลี่ยนแปลงมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง            

ส่วนท้องถิ่น คอืการสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การคำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล และการมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์สูง ก็จะทำให้ประสิทธิผลของการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสูงตามไปด้วย  

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณิสรา  ตรัสศร ี(2559) ทำวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเขาวง  จังหวัดกาฬสินธุ์  

ผลการวิจัยพบว่า  ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น             

ในเขตอำเภอเขาวง  จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น              

รายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเรียงลำดับความสำคัญค่าเฉลีย่จากมากไปหา

น้อย ดังนี ้ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  ตามลำดับ  

  ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริการองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเขาวง  จังหวัดกาฬสินธุ์  ตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า จำแนกตามระดับการศกึษา  ประเภทบุคคล  และหน่วยงาน       

ที่สังกัด  โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะเห็นได้ภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญต่อการบริหารงานในองค์กร  



 

171 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรินประภา ชามั่ง (2557, บทคัดย่อ) ทำวจิัยเรื่อง 

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อการบริหารงานของสหกรณ์ภาคเกษตรในจังหวัด

ลำปาง ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง พบว่า ผู้นำสหกรณ์ภาคการเกษตรมีระดับการปฏิบัติ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการคำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล และด้านการกระตุน้ทางปัญญา ตามลำดับ ความสัมพันธ์ของภาวะผูน้ำ           

การเปลี่ยนแปลงกับการบริหารงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวัดลำปาง พบว่า                

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ ปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Antonaros (2010 อ้างถึงใน ชาติชัย อุดมกิจมงคล, 

2558) ทีไ่ด้ทำการศกึษารูปแบบภาวะผูน้ำที่มเีพศแตกต่างกันกับความมีประสิทธิภาพ             

ของผู้นำสถาบันอุดมศกึษา  กลุ่มตัวอย่างเป็นอธิการบดี  ผู้นำระดับอาวุโส  และผู้บริหาร  

จำนวนมากว่า 200 คน  ในสถาบันที่จัดการศกึษาในระดับที่สูงกว่ามัธยมศกึษา 

(Postaecondary Institutions) ในสหรัฐอเมริกา  โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบ 

Multiple Block Regression Analysis ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรูปแบบของ

ภาวะผูน้ำและความมปีระสิทธิภาพของผูน้ำ  พบว่า  รูปแบบภาวะผูน้ำของเพศหญิง             

มีประสิทธิภาพมากกว่าเพศชายเล็กน้อย  และภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) มปีระสิทธิภาพมากกว่าภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยน 

(Transactional Leadership) ซึ่งผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่าการฝึกอบรมภาวะผูน้ำ                 

การเปลี่ยนแปลงการให้คำปรึกษา  การส่งเสริมภาวะผูน้ำแบบผูห้ญิงที่เน้นการสร้าง

ความสัมพันธ์และการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถาบันจะมีความสัมพันธ์อย่าง

มากกับการมปีระสิทธิภาพของผู้นำและผูใ้ต้บังคับบัญชา ซึ่งงานวิจัยของ Antonaros                 

แสดงให้เห็นถึงภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงนั้นมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของงานเพราะผูน้ำ

จะต้องได้รับการฝึกอบรม พัฒนาตน ให้ทันต่อสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

อยู่ต่อเวลา   

 2.  จากผลการวิจัยระดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน   

ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้  ทั้งนี ้ อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารขององค์กรปกครอง          

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม  มีคุณลักษณะตามทฤษฎีของภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลงในด้านการมีอทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ          
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ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ทำให้การบริหารงาน 

การสั่งการ ผู้ใต้บังคับบัญชา  นำไปสู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของการบริการสาธารณะ

ที่ให้บริการแก่ประชาชน  เป็นผลให้เกิดประสิทธิผลของการบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นสูงตามไปด้วย 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา อุปชาคำ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง

ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนจาน อำเภอ          

โพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม  พบว่า  ความเห็นของประชาชนที่มีต่อระดับประสิทธิผล      

การให้บริการสาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลีย่มากที่สุด คือ ด้านศลิปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

อยู่ในระดับรองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด         

คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งผลการเปรียบเทียบความเห็น                 

ของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามลักษณะส่วนบุคคล  พบว่า 

ประชาชนที่มี เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ  รายได้เขตพืน้ที่ที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกัน

มีความเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร          

ส่วนตำบลโพนจานในภาพรวมไม่มีความหมายต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  

 จะเห็นได้ว่าระดับการให้บริการสาธารณะ ที่ควรนำไปศกึษาแนวทาง              

การพัฒนาการให้บริการสาธารณะ  มีจำนวน 5 ด้าน  คือ ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน           

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย  

ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  และด้านการ

บริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  โดยภาพรวมของ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะนั้น อยู่ในระดับมาก แม้จะมีบางด้านที่อาจอยู่ในระดับ

และอันดับที่แตกต่างสลับกันไป แต่เป้าหมายคือ ประสิทธิผลของการบริการสาธารณะ          

ที่จะต้องนำด้านที่มีค่าเฉลี่ยรวมต่ำกว่าด้านอื่น ๆ เพื่อนำไปสู่การหาแนวทางส่งเสริมพัฒนา

ต่อไป 

  ซึ่งงานวิจัยที่ผู้วจิัยได้ศกึษา เรื่อง อิทธิพลภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงต่อ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนมนัน้  ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพิมพ์ อิ่มเอิบ (2559, 

บทคัดย่อ) ได้ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดประสทิธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบล          
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ท่าโพธิ์ชัย อำเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ มีวัตถุประสงค์ศึกษาปัจจัยที่ก่อใหเ้กิด

ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธิ์ชัย อำเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์  

จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะขององค์การ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ดา้นบุคลากร

ขององค์การ และปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวม         

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน             

โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารองค์การ รองลงมาคือด้านการปฏิบัติงาน 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ดา้นสภาพแวดล้อม  สำหรับความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจำนวนมากที่สุด คอื  ต้องการให้บริหารงบประมาณขององค์การ

บริหารส่วนตำบลเป็นไปด้วยความโปร่งใส 

 3.  ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม ได้ส่งอทิธิพลต่อกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .411 โดยที่ด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีอทิธิพลสูงที่สุด (Beta = 

.316) ส่งอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะ รองลงมา คอื ด้านการคำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล (Beta=.260) ส่งอทิธิพลต่อ ประสิทธิผลการบริการสาธารณะ  

และด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ส่งอทิธิพลต่อ ประสิทธิผลการบริการสาธารณะ 

ตามลำดับ ยกเว้น ด้านการกระตุน้ทางปัญญาที่ไม่ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะอย่างมนีัยสำคัญ  ซึ่งรายด้านหรอืรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำได้นำมาหาแนวทาง

พัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ            

นาแก จังหวัดนครพนม จะเห็นได้ว่า ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้                  

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย การมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรง

บันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลนั้นมอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทองดำ พันยานุวง (2561) ทำวจิัย เรื่องภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงและแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันองค์กร กรณีศกึษาแผนก

โยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากการ

ศกึษาวิจัย พบว่า   ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ของผูบ้ริหารแผนกโยธาธิการและขนส่ง 



 

174 

แขวงบอลิคำไซ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แรงจูงใจในการทำงานและความผูกพัน              

ต่อองค์กรของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิคำไซ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งผลการศกึษาความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรแผนก                 

โยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิคำไซ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา ระยะเวลาในการทำงาน และหน่วยงาน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า 

ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิคำไซ                  

ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่มคีวามแตกต่างกัน ส่งผลให้ภาวะผู้นำ                      

การเปลี่ยนแปลงและแรงจูงใจในการทำงาน มีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิคำไซ สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอนทะสิด แก้ววิเสด (2561) ทำวจิัยเรื่อง 

อิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การ

ของหน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว                     

จากการศกึษา พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์การ และสุขภาพองค์การ

ของหน่วยงานภาครัฐในแขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว                  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์การ             

มีอทิธิพลต่อสุขภาพองค์การของหน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

พยากรณ์ = .579 ซึ่งแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์การ สามารถร่วมกัน

ทำนายสุขภาพองค์การของหน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ได้ร้อยละ 57.90 ส่วนอีกร้อยละ 42.10 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ  

 จะเห็นได้ว่าประเด็นสำคัญในการจัดบริการสาธารณะนั้น ตอ้งดำเนินการ            

เพื่อประโยชน์ส่วนรวม สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น                     

มีความเสมอภาค มคีวามต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ การใชอ้ำนาจภายใต้

กฎหมาย ซึ่งในการบริหารงานของผูบ้ริหารท้องถิ่นจำเป็นต้องมีศักยภาพภาวะของการเป็น

ผูน้ำ มคีวามน่าเชื่อถอืศรัทธา มีวสิัยทัศน์กว้างไกล เป็นที่ยอมรับต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและ

ผูอ้ื่น เพื่อทำให้การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนัน้ เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 

 จากผลการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยได้มีขอ้เสนอแนะ มดีังต่อไปนี้ 

  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น               

ในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  ควรใหก้ำลังใจและ

ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อต้องเผชิญปัญหาและอุปสรรค และด้านการคำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล  ผูบ้ริหารควรปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมและ

ยุติธรรมโดยคำนึงถึงความแตกต่างความรูค้วามสามารถและความเหมาะสม 

เป็นรายบุคคล ทั้งนีเ้พื่อเป็นการส่งเสริมการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง                  

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม ให้มปีระสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 

  2.  ควรมีการประเมินประสิทธิผลการบริการสาธารณะแต่ละด้านในการ

ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  

โดยด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยวนั้นควรจัด

กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว  มีการกำกับติดตามตรวจสภาพตลาดการและความรู้             

การสรา้งสุขลักษณะให้กับผู้ขายส่วนด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ควรจัดทำขอ้มูลสภาพปัญหาน้ำเสียในพืน้ที่และ               

จัดกิจกรรมส่งเสริมความรูใ้หแ้ก่ประชาชนเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำในชุมชน               

การใชน้้ำอย่างประหยัดและการจัดการน้ำเสียในชุมชน เป็นต้น  และด้านโครงสร้างพืน้ฐาน

ควรจัดใหม้ีการประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนทราบผลดำเนินการ  ตรวจสอบคุณภาพระบบ

น้ำประปา  ระบบน้ำประปาหมู่บ้าน และจัดให้มกีารวางท่อระบายน้ำตามถนนสายหลัก  

ถนนสายรอง เป็นต้น 

  3.  ผลการเสนอแนะครั้งนี ้ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ได้ส่งอทิธิพลต่อ

กันอย่างมนีัยสำคัญ ซึ่งด้านสร้างแรงบันดาลใจมอีิทธิพลมากที่สุดต่อประสทิธิผล            

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม   

ดังนัน้ในการพัฒนาควรเริ่มต้นจากการสร้างแรงบันดาลใจ การคำนึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล และการมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ตามลำดับ เพราะทั้ง 3 ด้านนี้จะส่งผลให้

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม ดียิ่งขึ้น 
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  4.  ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 12 คนเพื่อพัฒนา

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม ภาครัฐ ภาคเอกชน การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และ

เจ้าหน้าที่หรอืหน่วยงานผู้รับผดิชอบควรลงพื้นที่จรงิเพื่อสอบถามปัญหาหรือตอบข้อ

ซักถามของประชาชน เป็นต้น 

    ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

     1. ควรเพิ่มตัวแปรในการศกึษาครั้งต่อไป เช่น วัฒนธรรมองค์กร องค์การ

แห่งการเรียนรู้ เป็นต้น 

  2. ควรนำระเบียบวิธีวิจัย กระบวนการวิจัยเชงิคุณภาพมาศกึษาค้นคว้า         

การทำวิจัยในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น การใช้สถิติขั้นสูงขึน้ เช่น การวิเคราะห์

องค์ประกอบ การวิเคราะห์เส้นทาง และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM)   

  3. ควรศึกษาหาปัจจัยต่าง ๆ  ที่ทำให้การบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นประสบความสำเร็จเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 

  4. ควรทำการศกึษาวิจัยเรื่องดังกล่าว โดยทำการเปรียบเทียบองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่อื่น ๆ ของจังหวัดนครพนม ในด้านการเป็นต้นแบบ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะ  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย 

 
  1. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ  กิตติเลิศไพศาล  คณบดีคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น กรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต  คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิธี  การสมดี  อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

  4. พันจ่าเอกกฤติยา  จิตต์ตรง  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข  กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม  เทศบาลตำบลพระซอง  ตำบลพระซอง  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

  5. พันจ่าเอกสุกิจ  ชาลีเครอื  นิตกิรชำนาญการกองวิชาการและแผน เทศบาลตำบล           

พระซอง  ตำบลพระซอง  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

รายนามผู้เชีย่วชาญพิจารณาเสนอแนวทางการพัฒนา 
1. นายอินศร อุ่นใจ  ท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 

2. นายศรี  ศรีพุทธรินทร์  นายอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

3. นายเสรี  หาญกล้า  ท้องถิ่นอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

4. นายวิทยา  แสงสุวรรณ  นายกเทศมนตรีตำบลนาแก  อำเภอนาแก   

จังหวัดนครพนม 

5. นางสาวนฤมล  เหลอืบุญชู  ปลัดเทศบาล  ปฏิบัติหน้าที่แทน 

นายกเทศมนตรีตำบลพระซอง  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

6. นายสุเทพ  รักษาพล  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาแก อำเภอนาแก   

จังหวัดนครพนม 

7. นางสาวชญาดา  บรมสำลี  ผู้อำนวยการกองคลัง  เทศบาลตำบลฝั่งแดง   

อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

8. นางสาวนิภาพร จันโทวาท  เจ้าพนักธุรการชำนาญงาน  องค์การบริหาร 

ส่วนตำบลหนองบ่อ  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

9. นายกิตตศิักดิ์  วงค์ละคร  เจา้พนักงานจัดเก็บรายได้ชำนาญงาน              

องค์การบริหารส่วนตำบลก้านเหลือง  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

10.  นายพรชัย  ชีวตานนท์  กำนันตำบลนาแก  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

11.  นางสายขวัญ อินทุวงศ์  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลนาแก  อำเภอนาแก   

จังหวัดนครพนม 

12.  นายทองลา  อินกอง  ผู้ใหญ่บ้าน  หมู่ที่ 11  ตำบลพระซอง  อำเภอนาแก   

จังหวัดนครพนม 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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เลขที่แบบสอบถาม □□□ 
                                                                                          (เฉพาะเจ้าหน้าที่) 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  √  ลงในช่องว่าง □ หน้าข้อความที่เห็นว่าถูกต้องตรงกับ

ความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านมากที่สุด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ   

 □ ชาย     □ หญิง 

 

2. อายุ  

 □ ไม่เกิน 30 ปี   □ 31-40 ปี 

 □ 41-50 ปี    □ 51 ปีขึน้ไป 

 

3. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 □ ต่ำกว่าปริญญาตรี    □ ปริญญาตรี    □ สูงกว่าปริญญาตรี  

  

4. ตำแหน่ง 

 □ ฝ่ายปฏิบัติการ   □ ฝ่ายบริหาร 

 □ พนักงานจ้างภารกิจ, พนักงานจ้างทั่วไป 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารองค์กรปกครอง            

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
 

คำชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อประเด็น/ข้อคำถามเหล่านี ้โดยขีด

เครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
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การให้คะแนน : 5 = เห็นด้วยมากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 

2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

 

ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1. 

1.1 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

ผูบ้ริหารของท่านประพฤติตน              

เป็นที่น่าเช่ือถอื น่าเคารพ น่ายกย่อง

เลื่อมใส ศรัทธา เป็นแบบอย่างสำหรับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     

1.2 ผูบ้ริหารของท่านสามารถควบคุม

อารมณ์ตนเองได้ในสถานการณ์            

ที่วกิฤต 

     

1.3 ผูบ้ริหารของท่านมีคุณธรรมและ

จรยิธรรมในการทำงาน หลีกเลี่ยง 

การใชอ้ำนาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน

และพวกพ้องโดยทำเพื่อส่วนรวม 

     

1.4 ผูบ้ริหารของท่านมีความเป็น

กัลยาณมติร เปิดใจกว้าง รับฟัง  

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     

1.5 ผูบ้ริหารของท่านเป็นผู้นำแนวคิด 

วิธีการ ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

มาใช้ในการบริหารงาน โดยมีวสิัยทัศน์

ที่กว้างไกลและสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

 



 

223 
 

 

ข้อที ่

 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

2. 

2.1 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

ผู้บริหารของท่านให้กำลังใจและดูแล ผู้อยู่

ใตบั้งคับบัญชาเมื่อต้องเผชญิปัญหาและ

อุปสรรค 

     

2.2 ผู้บริหารของท่านสร้างเจตคติท่ีดแีละการ

คิดในแง่บวกต่อผูใ้ตบั้งคับบัญชาให้รู้สกึว่า

ตนเองมีคุณค่า และมีความกระตอืรือร้น 

     

2.3 ผู้บริหารของท่านส่งเสริมสนบัสนุน             

ให้ผูใ้ตบั้งคับบัญชา ได้รับการศึกษา           

การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และเป็นผู้อุทิศ

ตนเพื่อพัฒนาองค์กรร่วมกัน 

     

2.4 ผู้บริหารของท่านส่งเสริมให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏบัิตงิานโดยให้ความ

ไวว้างใจ ให้เกียรตซิึ่งกันและกัน 

     

2.5 ผู้บริหารของท่านแสดงความเชื่อม่ัน                 

ให้ผูใ้ตบั้งคับบัญชาเห็นว่าสามารถปฏิบัติ

หนา้ที่ได้บรรลุเป้าหมาย อุทิศตัว มวีสิัยทัศน์

ร่วมกัน 

     

3. 

3.1 

ด้านการกระตุน้ทางปัญญา 

ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้

ผู้ใต้บังคับบัญชามสี่วนร่วมในการตัดสนิใจ

เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

     

3.2 ผู้บริหารของท่านส่งเสริมและใหโ้อกาส

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็น         

ในมุมมองด้านต่าง ๆ 
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ข้อที ่

 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

 

ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

 

3.3 

ด้านการกระตุน้ทางปัญญา (ต่อ)  

ผู้บริหารของท่านสร้างความมั่นใจและ

ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นคุณค่าของ

งานท่ีสำเร็จเพ่ือให้เกิดความพยายามในการ

ทำงานมากยิ่งขึ้น 

     

3.4 ผู้บริหารของท่านส่งเสริมให้ใชเ้หตุผลและ

หลักฐาน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาตา่ง ๆ 

มากกว่าความรู้สกึส่วนตัว 

     

3.5 ผู้บริหารของท่านชักชวนให้ผู้ใตบั้งคับบัญชา

รู้จักการใชท้รัพยากรอย่างคุ้มคา่และ

ประหยัด 

     

4. 

 

4.1 

ด้านการคำนึงถึงความเปน็ปจัเจกบุคคล 

ผู้บริหารของท่านมอบหมายงานอย่างท่ัวถึง 

โดยคำนงึถึงความแตกต่าง ความรู้

ความสามารถ และความเหมาะสม           

เป็นรายบุคคล 

     

4.2 ผู้บริหารของท่านยอมรับและชื่นชม            

ในความสามารถของผูใ้ตบั้งคับบัญชา           

เมื่อปฏบัิตงิานเป็นผลสำเร็จ 

     

4.3 ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาส                      

ให้ผูใ้ตบั้งคับบัญชาได้ปฏบัิตงิาน              

อย่างเต็มความสามารถ 

     

4.4 ผู้บริหารของท่านให้คำแนะนำที่เป็น

ประโยชน์ต่อความก้าวหน้าผู้ใตบั้งคับบัญชา 

     

4.5 ผู้บริหารของท่านปฏบัิตติ่อผู้ใต้บังคับบัญชา

ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมและยุติธรรม 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
 

คำชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อประเด็น/ข้อคำถามเหล่านี ้โดยขีด

เครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

การให้คะแนน : 5 = เห็นด้วยมากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง,  

2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

 

 

ข้อที ่

 

 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

1. 

1.1 

ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน 

หน่วยงานของท่านจัดให้มีการกอ่สร้างถนน

คอนกรีตเสริมเหล็ก ถนนลูกรัง และบำรุงรักษา

ถนนเพื่ออำนวยความสะดวก ปลอดภัยของ

ประชาชนท่ีสัญจรไปมา 

     

1.2 หน่วยงานของท่านจัดให้มีน้ำสะอาด เพื่อการ

บริโภคและอุปโภค มีระบบประปาครอบคลุมท่ัวถึง 

     

1.3 

 

หน่วยงานของท่านจัดให้มีไฟฟา้สาธารณะ           

ในถนนสายหลักและถนนท่ีเป็นจุดเสี่ยงก่อให้เกิด

อันตรายเพื่อความปลอดภัยต่อชวีติและทรัพย์สิน

ของประชาชน 

     

1.4 หน่วยงานของท่านจัดให้มีการวางท่อระบายน้ำตาม

ถนนสายหลัก และสายรองเพื่อลดปัญหาน้ำท่วมขัง 

หรือเกิดท่ออุดตัน อย่างเพยีงพอและทั่วถึง 

     

1.5 หน่วยงานของท่านได้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน

รับทราบถึงผลดำเนนิการตรวจสอบคุณภาพระบบ

ประปา ระบบประปาหมู่บ้านและดำเนินการแก้ไข

ให้มีคุณภาพ 
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ข้อที ่

 

 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

2. 

2.1 

ด้านงานส่งเสรมิคุณภาพชีวติ 

หน่วยงานของท่านส่งเสริมอาชีพและสร้าง

รายได้ให้กับกลุ่มสตรแีละคนในชุมชน           

โดยจัดใหม้ีการอบรมและสัมมนา 

     

2.2 หน่วยงานของท่านสนับสนุนกิจกรรม        

เพื่อส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนาการเด็ก 

ใน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสนับสนุนอาหาร

กลางวันและอาหารเสริม(นม) ให้แก่เด็กก่อน

วัยประถมศึกษา สำหรับเด็กนักเรียนประจำ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนในพื้นที่ 

     

2.3 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและ

สนับสนุนกิจกรรมสาธารณสุขมูลฐานชุมชน 

     

2.4 หน่วยงานของท่านจัดให้มบีริการป้องกันโรค

และควบคุมโรคติดต่อ เช่น ไข้เลือดออก 

ไข้หวัดสายพันธุ์ใหม่ โรคเอดส์ โรคพิษสุนัข

บ้า เป็นต้น 

     

2.5 

 

หน่วยงานของท่านดำเนินการสนับสนุน         

การสังคมสงเคราะห์แก่คุณภาพชวีิตเด็ก 

สตรี คนชรา และผูด้้อยโอกาส 

     

3. 

 

3.1 

ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและ      

การรักษาความสงบเรียบร้อย 

หน่วยงานของท่านมีศูนย์ อปพร. และหน่วย

แพทย์ฉุกเฉินประจำพืน้ที่ เพื่อช่วยเหลอื

ผูป้ระสบภัย เช่น น้ำท่วม ไฟไหม ้ภัยแล้ง 

เป็นต้น 
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ข้อที ่

 

 

 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

 

 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

 

 

3.2 

ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและ              

การรักษาความสงบเรียบร้อย (ต่อ) 

หน่วยงานของท่านมอีุปกรณ์ป้องกันภัยสามารถ 

ใชง้านได้จรงิเป็นไปตามมาตรฐานและเพยีงพอ

สำหรับการจัดการภัยท่ีเกิดขึ้น 

     

3.3 หน่วยงานของท่านมกีารส่งเสริมสนับสนุน          

การป้องกันและต่อตา้นยาเสพติดในชุมชน 

     

3.4 หน่วยงานของท่านจัดบริการรถบรรทุกน้ำ

อเนกประสงค์ เช่น บริการแจกจ่ายน้ำ 

เพื่อการอุปโภคบริโภค เป็นต้น 

     

3.5 หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้

เกี่ยวกับสาธารณภัยและป้องกันภัยแก่เจา้หน้าท่ี

ป้องกันภัยหรืออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

และประชาชน 

     

4. 

 

4.1 

ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิช

ยกรรม และการท่องเที่ยว 

หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการ

ประกอบอาชพีนอกเหนอืจากการฝึกอบรม เช่น 

การประชาสัมพันธ์สินค้า OTOP ส่งเสริม

การตลาด การพัฒนาแปรรูปสินค้า เป็นต้น 

     

4.2 หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น  แหล่งท่องเท่ียว        

เชงิเกษตร แหล่งท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์  

เป็นต้น 
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ข้อที ่

 

 

 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

 

 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

 

 

4.3 

 

ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน

พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว (ต่อ) 

หน่วยงานของท่านส่งเสริมการดำเนินการ

ของกิจการตลาด เช่น การใหค้วามรูด้้าน

การสรา้งสุขลักษณะและการรักษา          

ความสะอาดใหก้ับผูข้าย กิจกรรมทำความ

สะอาดทุกเดือน กิจกรรมกำจัดขยะมูล

ฝอยในตลาดอย่างถูกวิธี เป็นต้น 

     

4.4 หน่วยงานของท่านกำหนดหลักเกณฑ์ 

เพื่อกำกับดูแลการดำเนินกิจการตลาด 

เช่น การติดตามและตรวจสภาพตลาด 

     

4.5 หน่วยงานของท่านอำนวยความสะดวก

และให้คำแนะนำในการจดทะเบียน

พาณชิย์เพื่อประกอบกิจการ ร้านค้า         

ในชุมชน ได้อย่างถูกต้อง 

     

5. 

 

5.1 

ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับ

การดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม เช่น การปลูกต้นไมเ้ฉลิม

พระเกียรติ การปลูกหญ้าแฝก การขุดลอก

คคูลอง เป็นต้น 
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ข้อที ่

 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

 

 

 

5.2 

ด้านการบรหิารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 

หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมโครงการ ลดและ

คัดแยกขยะมูลฝอยจากต้นทางตามหลักการ 

3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เช่น ขยะแลกไข่/

สิ่งของ การลดใชพ้ลาสติกและโฟม (NO Foam) 

     

5.3 หน่วยงานของท่านจัดทำขอ้มูลสภาพปัญหาน้ำ

เสียในพืน้ท่ี เช่น การรวบรวมแบบบันทึกหรือ

รายงานผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย

ของเจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนดิมลพิษ 

ตาม มาตรา 80  แห่ง พ.ร.บ.ส่งเสริมและรักษา

คุณภาพสิ่งแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ.2535 

     

5.4 หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้

ให้แก่ประชาชน เกี่ยวกับการอนรัุกษ์ทรัพยากร

นำ้ในชุมชน การใชน้ำ้อย่างประหยัด                

และการจัดการน้ำเสียในชุมชน 

     

5.5 หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมเพื่อให้ความรู้

ประชาชนในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม เช่น การฝึกอบรม การเผยแพร่

เอกสารต่าง ๆ การใหค้วามรู้แกเ่ด็กในโรงเรียน 

เป็นต้น 

     

6. 

 

6.1 

ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และ

ภูมปิัญญาท้องถิ่น 

หน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนับสนุนงาน

ประเพณีไทย เช่น ประเพณีสงกรานต์ ประเพณี

วันลอยกระทง เป็นต้น 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 

 

 

ข้อที ่

 

 

 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

 

 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

 

 

6.2 

ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารตีประเพณี 

และภูมิปัญญาท้องถ่ิน (ต่อ) 

หน่วยงานของท่านส่งเสริมสนับสนุน

ประเพณีประจำท้องถิ่น เช่น งานประเพณี

บุญแข่งเรอืยาว งานบุญบั้งไฟ เป็นต้น 

     

6.3 

 

  

หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมการเข้าร่วม

ในวันสำคัญทางศาสนา เช่น กิจกรรมวัน

แห่เทียนเข้าพรรษา เป็นต้น 

     

6.4 หน่วยงานของท่านจัดทำฐานข้อมูล            

ภูมปิัญญาท้องถิ่น เพื่อการอนุรักษ์และ

ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

     

6.5 หน่วยงานของท่านส่งเสริมสนับสนุนด้วย

การเผยแพร่ศลิปะและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เช่น การทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

  เรื่อง  อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
 

คำชี้แจง 

             แบบประเมินนีม้จีุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง               

ของแบบสอบถาม ทั้งด้านโครงสรา้ง เนือ้หา และภาษา ซึ่งลักษณะแบบสอบถาม มีทั้งหมด 

4 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ                  

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist)  

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม จำนวน 20 ขอ้                    

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม จำนวน 29 ข้อ ลักษณะแบบสอบถาม 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับ 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลักษณะเปิดให้เขียนข้อเสนอแนะได้อย่าง

อสิระ 

 ดังนัน้ เพื่อให้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืวิจัยที่มีคุณภาพ ผู้วจิัยจึงใคร่ขอความ

อนุเคราะห์ท่านเป็นผูเ้ชี่ยวชาญประเมินแบบสอบถามเพื่อหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 

ตามข้อคดิเห็นของท่าน   

                 

***ขอขอบคุณที่ให้ความอนุเคราะห์*** 

 

                                                                                                                                  นางชยาภาภรณ์  ทองบ่อ  

                       นักศึกษาปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นที่ 10 

                         คณะวิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ผลการวิเคราะห์แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

เรื่อง  อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

----------------------------------- 

คำชี้แจง : ให้ท่านกาเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างเพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

โดยกำหนดคะแนนประเมิน ดังนี้ 

 ให้คะแนน  +1   =  ถ้าแน่ใจว่าขอ้คำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนน   0   =  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนน  -1   =  ถ้าแน่ใจว่าขอ้คำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 

ข้อที่  

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC                 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม  เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
 

ตอนที่  2   ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  

1. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

 

ข้อที่  
ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC       

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม  เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
 

 

ข้อที่  
ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC       

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม  เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
 

 

3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา   
 

 

ข้อที่  
ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC       

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม  เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 



 

235 

 

 

4.  ด้านการคำนงึถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 
 

 

ข้อที่  
ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC       

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม  เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

  1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 

 

ข้อที่  
ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC       

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม  เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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  2. ด้านงานส่งเสรมิคุณภาพชวีิต  

 

 

ข้อที่  
ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC       

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม  เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 

  3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 

 

ข้อที่  
ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC       

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม  เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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  4. ด้านการวางแผน การส่งเสรมิการลงทุนพาณชิยกรรม                 

และการท่องเที่ยว 
 

 

ข้อที่  
ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC       

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม  เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

   

  5. ด้านการบรหิารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
 

 

ข้อที่  
ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC       

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม  เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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  6. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารตีประเพณแีละภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 

 

ข้อที่  
ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC       

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม  เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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เรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 

 แบบสอบถาม 
ค่าความ

เชื่อมั่น 
แปลผล 

1  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง   

1.1 การมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ .814 ใชไ้ด้ 

1.2 การสรา้งแรงบันดาลใจ .772 ใช้ได้ 

1.3 การกระตุน้ทางปัญญา .826 ใช้ได้ 

1.4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล .861 ใช้ได้ 

 ภาพรวมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง .935 ใช้ได้ 

2 ประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะ   

2.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน .854 ใช้ได้ 

2.2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชวีิต .731 ใช้ได้ 

2.3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ

เรียบร้อย 

.828 ใช้ได้ 

2.4 ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และ

การท่องเที่ยว 

.874 ใช้ได้ 

2.5 ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 

.855 ใช้ได้ 

2.6 ด้านศลิปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา

ท้องถิ่น 

.875 ใช้ได้ 

 ภาพรวมด้านประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะ .956 ใช้ได้ 

 ภาพรวมทั้งฉบับ .968 ใช้ได้ 

กำหนดค่าความเชื่อม่ันไม่ต่ำกว่า 0.70 

หมายเหตุ : 

 การกำหนดค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วจิัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้            

(Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศกึษาจำนวน 30 ชุด 
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1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

1.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.814 5 

 

1.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.772 5 

 

1.3 การกระตุ้นทางปัญญา 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.826 5 
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1.4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.861 5 

 

ภาพรวมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.935 20 
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2.ประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะ 

2.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.854 5 

 

 

2.2 ด้านงานส่งเสรมิคุณภาพชวีิต 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.731 5 

 

2.3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.828 5 
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2.4 ด้านการวางแผนการส่งเสรมิการลงทุนพาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.874 5 

 

2.5 ด้านการบรหิารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 29 96.7 

Excludeda 1 3.3 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.855 5 
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2.6 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารตีประเพณ ีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.875 5 
 

ภาพรวมด้านประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 29 96.7 

Excludeda 1 3.3 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.956 30 
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ภาพรวมทั้งฉบับ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 29 96.7 

Excludeda 1 3.3 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.968 50 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายด้านและค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ค่าความเชื่อมันของแบบสอบถาม 

 เรื่อง อิทธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม เป็นรายด้าน/ข้อ 

(Reliability)   ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .968 

 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ข้อ ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ/ด้าน 

1. ด้านการมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 1 .703 

 2 .670 

 3 .481 

 4 .605 

 5 .590 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .814 

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 1 .489 

 2 .720 

 3 .486 

 4 .418 

 5 .640 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .772 

3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 1 .627 

 2 .640 

 3 .652 

 4 .693 

 5 .514 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .826 
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ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (ต่อ) ข้อ ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ/ด้าน 

4. ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 1 .800 

 2 .643 

 3 .614 

 4 .742 

 5 .606 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .861 

ภาพรวมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง .935 

 

ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม เป็นรายด้าน/ข้อ (Reliability)   

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .968 

 

ประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะ ข้อ ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ/ด้าน 

1. ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 1 .664 

 2 .645 

 3 .655 

 4 .783 

 5 .657 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .854 

2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 1 .254 

 2 .511 

 3 .655 

 4 .602 

 5 .625 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .731 
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ประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะ ข้อ ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ/ด้าน 

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการ

รักษาความสงบเรียบร้อย 

1 .668 

 2 .663 

 3 .650 

 4 .539 

 5 .623 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .828 

4. ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน

พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว 

1 .759 

 2 .788 

 3 .776 

 4 .845 

 5 370 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .874 

5. ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม 

1 .560 

 2 .463 

 3 .750 

 4 .855 

 5 .733 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .855 

6. ด้านศลิปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี 

และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1 .692 

 2 .657 

 3 .685 

 4 .756 
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ประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะ ข้อ ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ/ด้าน 

6. ด้านศลิปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี 

และภูมิปัญญาท้องถิ่น (ต่อ) 

5 .770 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .875 

ภาพรวมด้านประสิทธิผลการบริการสาธารณะ .956 

 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้อระหว่าง .254-.855 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคระหว่าง 

.632-.858 

 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน            

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น              

5 ระดับ มคี่าอำนาจจำแนกรายข้อระหว่าง .481-.800 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 

ครอนบาค ระหว่าง .663-.850 

 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ทั้ง 6 ดา้น  ซึ่งมลีักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ  จากมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และน้อยที่สุด  มีค่าอำนาจ

จำแนกรายข้อระหว่าง .254-.855  และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ระหว่าง 

.632-.858 
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ภาคผนวก ช 

            1. รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ในการสัมภาษณ์ 

                2. แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อศกึษาแนวทางพัฒนา 

3. ภาพการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุติเพื่อหาแนวทางพัฒนา 

4. ตารางคำนวณเครจซี่แอนด์มอร์แกน 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนา 

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในเขตอำเภอนาแกจังหวัดนครพนม 

 

คนที่ รายชื่อ ตำแหน่ง 

1  นายอินศร  อุ่นใจ ท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 

2  นายศรี  ศรีพุทธรินทร์ นายอำเภอนาแก 

3  นายเสรี  หาญกล้า ท้องถิ่นอำเภอนาแก 

4  นายวิทยา แสงสุวรรณ   นายกเทศมนตรีตำบลนาแก 

5  นางสาวนฤมล เหลอืบุญชู ปลัดเทศบาล ปฏิบัติหน้าที่  

นายกเทศมนตรีตำบลพระซอง 

6  นายสุเทพ  รักษาพล นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาแก 

7  นางสาวชญาดา  บรมสำลี ผูอ้ำนวยการกองคลัง เทศบาลตำบลฝั่งแดง 

8  นางสาวนิภาพร  จันโทวาท เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

9  นายกิตตศิักดิ์  วงค์ละคร เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ชำนาญงาน 

10  นายพรชัย  ชีวตานนท์ กำนันตำบลนาแก 

11  นางสายขวัญ  อนิทุวงศ์ สมาชิกสภาเทศบาลตำบลนาแก 

12  นายทองลา  อินกอง ผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 11  ตำบลพระซอง 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 

ชื่อ................................................นามสกุล...................................................... 

ตำแหน่ง.......................................สถานที่ทำงาน.............................................. 

วันท่ีให้สัมภาษณ์.............................................................................................. 

 
1. ท่านมแีนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ในด้านการวางแผน การส่งเสริมการ

ลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 2. ท่านมแีนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อศกึษาแนวทางพัฒนา 

การให้บรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในเขตอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

 

       

       

       

       

       

       

       

       

      

      

      

      

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนา

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
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ภาพประกอบ 12 การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนา

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
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ภาพประกอบ 13 การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนา

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
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ภาพประกอบ 14 การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนา

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
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ภาพประกอบ 15 การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนา

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
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ภาพประกอบ 16 การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนา

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
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ภาพประกอบ 17 การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนา

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
 



 

264 
 

 

                                                                                                              

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

         

 

 

                                                    

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 18 การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนา

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
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ภาพประกอบ 19 การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนา

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
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ภาพประกอบ 20 การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิผล

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
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ภาพประกอบ 21 การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิผลการ

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
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ภาพประกอบ 22 การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิผล            

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
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ตารางคำนวณสำเร็จรปูของเครจซี่และมอร์แกน 

 

 

ภาพประกอบ  23  ตารางคำนวณสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน 

ที่มา : Robert V.Krejcie and Earyle W. Morgan. Eduacational and Psychological  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ - สกุล     นางชยาภาภรณ์  ทองบ่อ 

วัน เดือน ปีเกิด   วัน 5 เดอืน สงิหาคม  พ.ศ. 2525 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขที่ 140 หมู่ที่ 3 ตำบลพระซอง 

      อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 48130 

      เบอร์โทรศัพท์ 09-0325-3514 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ผูช่้วยเจ้าหน้าที่ธุรการ  สำนักปลัดเทศบาล 

สถานที่ทำงาน    สำนักงานเทศบาลตำบลพระซอง 

      หมู่ที่ 1 ตำบลพระซอง  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2545  ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต 

      สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2563  ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 

      สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2553  ผูช่้วยเจ้าหน้าที่ธุรการ  สำนักปลัดเทศบาล 

 ถึงปัจจุบัน  สำนักงานเทศบาลตำบลพระซอง 

      หมู่ที่ 1 ตำบลพระซอง  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

 


