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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการดำเนินงาน

ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง

ได้แก่ พนักงานสอบสวน สถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 จำนวน 350 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4              

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.28) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มปีระสิทธิผลอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การรับแจ้งความ ( X =4.39) 

รองลงมาคือ การตรวจสถานที่เกิดเหตุ ( X =4.39) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ( X =4.34) 

การสอบสวนปากคำ ( X =4. 34) การเปรียบเทียบปรับ ( X =4.32) การเก็บรักษาและ 

การคนืของกลาง ( X =4.31) การประกันตัวผูต้้องหา ( X =4.30) การสบืสวนจับกุม                 

( X =4.29) การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน ( X =4.13) และการเป็นพยานศาลและ

การตดิตามพยาน ( X =3.98) ตามลำดับ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน 

ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ในภาพรวม 

ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศกึษา ช้ันยศ สถานภาพ คุณวุฒิที่ใช้ในการ
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ABSTRACT 

 The purposes of this research included the following: 1) to study the level of an 

effectiveness of the investigation of the Provincial Police Region 4, and 2) to compare 

the effectiveness of the investigation of the Provincial Police Region 4 on the basis of 

different personal qualities. The samples were 350 inquiry police officers who reported 

to the Provincial Police Region 4.  The questionnaire was used as a tool to collect data 

and statistics employed for data analysis consisted of frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test and One-way ANOVA.  

 The study revealed these results:  

 1. The effectiveness of the investigation of the Provincial Police Region 4, as 

a whole, was at the high level ( X =4.28). When considering each aspect, it was found 

that the effectiveness of all aspects was at a high level. Raking  these aspects 

according to the levels of their effectiveness, it was found that the effectiveness of 

receiving the reports and filings of crime, charges and complaints was at the highest 

level ( X =4.39); inspecting the scenes was at the second highest level ( X =4.39); 

mediating and reconciling the conflicts was at the third highest level ( X =4.34); 

interviewing and interrogating the involved parties was at the fourth highest level              

( X =4.34); comparing and imposing the fines was at the fifth highest level ( X =4.32); 

keeping and returning the articles, objects, properties in dispute, and other proofs 

were at the sixth highest level ( X =4.31); bailing out the offenders was at the seventh 

highest level ( X =4.30); investigating the case and arresting the offenders and the 

culprits were at the eight highest level ( X =4.29); writing the concluding reports of 



 

 

 

the interrogations and interviews was at the ninth highest level ( X =4.13); and  

being/summoning the witnesses and giving testimony were at the lowest level                  

( X =3.98).  

 2. Comparing the effectiveness of the investigation of the Provincial Police 

Region 4 on the basis of different qualities of the inquiry police officers who reported to 

the Provincial Police Region 4, it was found that the police officers whose genders, 

ages, educational backgrounds, ranks, statuses, degrees, sizes of the stations differed, 

as a whole, did not possess different effectiveness of their investigation.  
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 สำนักงานตำรวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมและเป็นองค์กรหนึ่งที่มบีทบาทหน้าที่สำคัญในการรับผดิชอบโดยตรงในการ

แก้ปัญหาอาชญากรรมที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชน 

ตลอดจนความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะเศรษฐกิจ สังคม         

และการเมอืงที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วจงึจำเป็นต้องมีการปรับปรุงกลไกการบริหารงานของ

สำนักงานตำรวจแห่งชาติให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น เพื่อนำมาซึ่งความสงบ

เรียบร้อยของบ้านเมือง อันเป็นจุดหมายปลายทางของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ วิธีการ

หนึ่งที่จะช่วยใหก้ารปฏิบัติภารกิจสัมฤทธิ์ผลอย่างมปีัจจัยที่มอีิทธิพล คือ การแสวงหาลู่ทาง

พัฒนาองค์กร กำหนดหลักการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ทำงานให้สนองตอบ 

ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและทันเหตุการณ์ ตลอดจนพัฒนาข้าราชการตำรวจ 

ให้มจีติสำนึกเป็นตำรวจอาชีพ มิใช่เพียงเป็นบุคคลที่มีอาชีพเป็นตำรวจโดยมีแต่เครื่องแบบ

เท่านั้น แต่ต้องมีจติวิญญาณของผู้พิทักษ์รับใช้ และให้บริการแก่ประชาชนด้วยความถูกต้อง 

รวดเร็วและเป็นธรรมอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งจะเห็นได้ว่าภารกิจตำรวจในปัจจุบันนี้ เป็นภารกิจ

ที่หนักไปในทางป้องกันและปราบปราม และรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของ

ประชาชนตลอดจนเสริมสร้างศรัทธา ทัศนคติ และค่านิยมที่ดขีองประชาชนที่มีต่อตำรวจ 

โดยมีหลักการปฏิบัติหน้าที่อยู่บนพืน้ฐานของความยุติธรรม ความเสมอภาคตามหลัก

กฎหมายอย่างเคร่งครัด ไม่หวั่นเกรงอทิธิพลหรือภาวะครอบงำอื่น ๆ ทั้งจะต้องระมัดระวัง 

มิใหเ้กิดความลำเอียงยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และไม่กระทำผดิกฎหมายเสียเอง 

มิฉะนั้นแล้วจะเป็นการก่อความเดือดร้อนแก่ประชาชน (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2550) 

 เจ้าหน้าที่ตำรวจอยู่ในฐานะเป็น “กลไกของรัฐ” ในด้านการเป็นกลไก

ปราบปราม อาชญากรรมและการทำผดิกฎหมาย ทั้งนี้ Althusser ได้ทำการวิเคราะห์รัฐว่า

อำนาจรัฐ (State power) นัน้เป็นอย่างหนึ่ง และกลไกของรัฐ (State apparatus) ก็เป็นอย่าง

หนึ่งอำนาจรัฐเป็นความสัมพันธ์ทางอำนาจที่เป็นตัวกลางระหว่างรัฐกับพลังทางสังคมอื่น ๆ 
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ซึ่งรูปธรรมในการแสดงออกของพลังอำนาจรัฐก็คือนโยบายและการกระทำต่าง ๆ             

ซึ่งจะต้องมกีลไกมารองรับในการนำนโยบายไปปฏิบัติซึ่งกลไกนีก้็คือ ระบบราชการ             

ซึ่งจะทำหน้าที่ด้านการปราบปราม เช่น ทหาร ตำรวจ ศาล และด้านอุดมการณ์ เช่น 

ศาสนา ศกึษา กฎหมาย การเมอืง เนื่องจากสภาวะปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ 

การเมอืง และสังคม ตลอดจนการขยายตัวของชุมชน เช่น หมู่บ้าน แฟลต อพาร์ทเม้นท์ 

คอนโดมิเนยีม บ้านเช่า เพิ่มปริมาณขึน้อย่างรวดเร็ว ประกอบกับเกิดปัญหาการว่างงาน         

ในกลุ่มผู้ใชแ้รงงานสูง จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้สถิติอาชญากรรมมแีนวโน้มสูงขึ้น เช่น          

คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์  ลักทรัพย์  วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์  ด้วยทำร้าย          

เจ้าทรัพย์หรอืทำอันตรายถึงขั้นเสียชีวติ จึงเป็นหน้าที่ของตำรวจในการสอดส่องดูแลปัญหา

ดังกล่าว (พันตำรวจตรวีีรพงษ์  พึ่งเดชะ, 2551, หน้า 1) 

 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของปัญหาดังกล่าว            

จงึได้มุ่งเน้นให้มีการเพิ่มอัตรากำลังพล งานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทุกจังหวัด

ทั่วประเทศ เพื่อรองรับกับการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจและปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ         

ที่เกิดขึน้ ตำรวจภูธรภาค 4 ประกอบด้วย จังหวัดกาฬสินธุ์ ขอนแก่น หนองบัวลำภู 

อุดรธาน ีสกลนคร นครพนม เลย ร้อยเอ็ด มหาสารคาม มุกดาหาร หนองคาย และจังหวัด

บึงกาฬ รวม 12 จังหวัด 248 สถานี ตำรวจมอีัตรากำลังพลรวม 32,881 คน (HQ of 

Provincial Police Region 4, 2011) เป็นหน่วยงานขึน้ตรงต่อสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้รับ

การบรรจุอัตรากำลังพลของเจา้หน้าที่ตำรวจช้ันสัญญาบัตร ด้านงานป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมทุกสถานี เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันอาชญากรรมโดยทั่วไปของสถานี

ตำรวจต่าง ๆ คือ การจัดสายตรวจออก ตรวจตราระวังป้องกัน และระงับเหตุตามจุด

ล่อแหลมต่าง ๆ เพื่อตัดโอกาสในการกระทำผิดของคนร้าย แต่ในปัจจุบันรูปแบบ วิธีการ 

และลักษณะการกระทำผดิของคนร้าย มีแนวโน้มที่จะมีความรุนแรง สลับซับซ้อนมากยิ่งขึน้ 

เพราะมีการวางแผน มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และมีการรวมตัวเป็นกลุ่ม เป็นแก๊ง           

หรอืขบวนการ จึงทำให้การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมมีความยากลำบากมากยิ่งขึน้ 

(สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2550) 

 สถานีตำรวจเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติการที่สำคัญที่สุดหน่วยหนึ่งของ

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในการที่จะปฏิบัติภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ได้

กำหนดไว้ปัจจุบันมีสถานีตำรวจที่เป็นสถานีตำรวจนครบาล สถานีตำรวจภูธรอำเภอและ

สถานีตำรวจภูธรตำบลไว้บริการประชาชนทั่วประเทศ ซึ่งได้แบ่งสายการบังคับบัญชาและ
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สายงานการปฏิบัติตามลักษณะและความรับผดิชอบแบ่งออกเป็น 5 สายงาน ได้แก่            

งานสอบสวน งานสืบสวน งานป้องกันและปราบปราม งานจราจร และงานธุรการ  

(พันตำรวจตรีวรีพงษ์  พึ่งเดชะ, 2551, หน้า 3) 

 โดยงานที่ถือว่าเป็นสายงานหลักและเป็นหัวใจของตำรวจ คือ สายงานสอบสวน

กล่าวคือเมื่อมีการกระทำผิดที่มโีทษทางอาญาใดเกิดขึ้น บุคคลที่ประชาชนจะต้องเข้าแจ้ง

ความรอ้งทุกข์ก็คือ พนักงานสอบสวน ซึ่งพนักงานสอบสวนจะเป็นผู้ที่สอบปากคำ                 

เก็บรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ สรุปสำนวนการสอบสวนเสนอไปยังพนักงานอัยการ  

และเข้าสู่ขั้นตอนการของช้ันศาลเป็นไปตามกระบวนการยุติธรรม ขั้นตอนของกระบวนการ

ยุติธรรมจงึเริ่มต้นที่พนักงานสอบสวนเป็นคนแรก ดังนั้นการสอบสวนจึงเป็นการรวบรวม

พยานหลักฐานเพื่อนำเอาตัวผูก้ระทำความผดิ หรอืผูถู้กกล่าวหาเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม

โดยมีหลักเกณฑ์ วิธีการ รูปแบบระเบียบ ข้อกำหนด และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ใน

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเป็นธรรมใหแ้ก่ประชาชนทั้งฝ่ายผู้เสียหายและ           

ผูท้ี่ถูกกล่าวหา ตำรวจซึ่งมีหน้าที่ดังกล่าวนี้ คือ พนักงานสอบสวน ซึ่งเป็นตำรวจประจำ

สถานีตำรวจนั่นเอง (พันตำรวจตรวีีรพงษ์  พึ่งเดชะ, 2551, หน้า 3) 

 ในการควบคุมอาชญากรรมนั้น กระบวนการยุติธรรม ซึ่งได้แก่ ตำรวจ อัยการ 

ศาลและราชทัณฑ์ ตำรวจ เป็นด่านแรกในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีหน้าที่รับผดิชอบ          

ในการรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อนำขึน้สู่การฟ้องคดีของอัยการ และการดำเนินคดีของ

ศาลต่อไป ทั้งนี้ผูก้ระทำความผิดจะได้รับการลงโทษเป็นการตอบแทนแก่การกระทำหรอืไม่

นั้นขึ้นอยู่กับพยานหลักฐานที่ตำรวจจะรวบรวมได้ในเบื้องต้นเป็นสำคัญในส่วนของตำรวจ  

ซึ่งตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 131 จะกำหนดให้พนักงาน

สอบสวนเป็นผู้รวบรวมพยานหลักฐานทางคดีทั้งหมดและวนิิจฉัยตามรูปคดีจาก

พยานหลักฐานว่าควรสั่งฟ้องหรอืสั่งไม่ฟ้องผู้ที่ถูกกล่าวหาว่ากระทำผดิซึ่งตามหลักแล้ว

ตำรวจที่ต้องปฏิบัติหน้าที่โดยตรง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวน ซึ่งได้แก่ สารวัตรสอบสวน 

รองสารวัตรสอบสวนหรอืพนักงานสอบสวน ทีต่้องดำเนินการสอบสวนคดีอาญา                  

ทุกประเภท และต้องรับผิดชอบสำนวนการสอบสวน เริ่มตัง้แต่รับคำร้องทุกข์ จนกระทั่งถึง

ขั้นการพิจารณาคดีในชัน้ศาล  (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2550) 

 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ได้กำหนดอำนาจหน้าที่             

การสอบสวนคดีอาญา ได้แก่ พนักงานสอบสวนผูท้ำหน้าที่รับผดิชอบอันมี พนักงานฝ่าย

ปกครองหรอืตำรวจดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ฝ่ายเดียวที่มอีำนาจในการสอบสวนคดีอาญา 
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และเมื่อมีการสอบสวนคดีอาญานัน้ เมื่อพนักงานสอบสวนทราบว่ามีการกระทำความผิด

เกิดขึ้น ไม่ว่าจากการกล่าวโทษ จากการรับคำร้องทุกข์หรอืวิธีอื่นไดก็ตาม พนักงาน

สอบสวนจะต้องรบีออกไปดำเนนิการสอบสวนโดยมิชักช้าอันหมายถึงการรวบรวม

พยานหลักฐานดังกล่าว อีกทั้งดำเนนิการทั้งหลายเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหาเพื่อพิสูจน์

ความผิดและเอาตัวผูก้ระทำผดิมาฟ้องลงโทษ ในการรวบรวมพยานหลักฐานและดำเนิน

ทั้งหลายอื่น ๆ เหล่านั้น พนักงานสอบสวนจะต้องรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ เพียงใช้

ยืนยันผูต้้องหาอย่างเดียวไม่ได้ ยังจะต้องรวบรวมพยานหลักฐานอันเป็นผลดแีก่ผู้ต้องหา

ด้วย และเพื่อให้การรวบรวมพยานหลักฐานและการดำเนินการของการสอบสวนเป็นไป

อย่างรวดเร็วและถูกต้องกฎหมายได้ให้อำนาจพนักงานสอบสวนที่จะใช้มาตรการบังคับ 

อันมกีารออกหมายเรียกหมายจับและหมายปล่อยตัวผู้ต้องหา (สุวัตถิ ์ไกรสกุล และ 

จุฑาภรณ ์คงรักษ์กวิน, 2554, หนา้ 33-34) 

 ปัจจุบันพนักงานสอบสวนซึ่งปฏิบัติหน้าที่งานสอบสวนตามสถานีตำรวจต่าง ๆ 

ทั่วประเทศมักจะประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการปฏิบัติหน้าที่หลายประการ เช่น 

พนักงานสอบสวนมีไม่เพียงพอหรอืสมดุลต่อปริมาณงานในเขตพืน้ที่ความรับผดิชอบ 

ขั้นตอนการทำงานที่มีสายงานยาวเกินความจำเป็น ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่ลา้สมัยไม่ทัน

ต่อกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงหรอืสภาพความเป็นจรงิของสังคมในปัจจุบัน จำนวนผู้ช่วย

พนักงานสอบสวนมีจำนวนน้อยไม่เหมาะสมเพียงพอหรอืสอดคล้องกับปริมาณงานหรอื

จำนวนพนักงานสอบสวนในแต่ละพืน้ที่ การให้การสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งทางด้าน

อุปกรณ์สำนักงาน เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยยานพาหนะ อุปกรณ์การสื่อสารไม่ครบถ้วน

เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านีโ้ดยสภาพความเป็น

จรงิแล้ว เป็นสิ่งที่พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่จะเป็นผูท้ี่จัดหามาด้วยงบประมาณของตนเอง 

(กิตติชัย  รุจิราวินิจฉัย, 2557) 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างตน้ ผูว้ิจัยจงึสนใจศกึษาวิจัยถึงประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 โดยมีความมุ่งหมายของการวิจัย 

เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลในการดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

และเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 

4 ตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยจะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางและเป็น

ข้อสนเทศในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อการปรับปรุงองค์กรและบุคลากร ให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน แก้ไขปรับปรุงพัฒนาด้านการปฏิบัติ
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หนา้ที่งานสอบสวนของพนักงานสอบสวน และเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้หรอื

อาจเกิดขึ้นได้ในแนวทางที่ถูกต้องอันจะเป็นผลประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและประเทศชาติ 

ต่อไป 

คำถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลหรอืไม่ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน            

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

  2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

สมมตฐิานของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4  

แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ความสำคัญของการวจิัย 

 จากการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยมีความสำคัญดังนี้ 

  1. ทำให้ทราบระดับระดับประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 



 

6 
 

  2. ทำให้ทราบถึงความแตกต่างของประสิทธิผลในการดำเนนิงานของ            

งานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  3. ผลจากการวิจัยสถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตลอดจน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการ 

พัฒนาประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวนให้ดียิ่งขึน้ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ พนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ            

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 จำนวน 1,956 นาย (ที่มา : ตำรวจภูธรภาค 4, 2562) 

  2. กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ พนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 จำนวน 350 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการคำนวณ

จากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 127 อ้างถึงใน อรุณ  จิรวัฒน์กุล, 2557, หนา้ 

26) โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 หรอืยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้รอ้ยละ 5 

และทำการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) 

 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

  1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของ 

พนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ประกอบด้วย  

   1.1 เพศ 

   1.2 อายุ 

   1.3 ระดับการศกึษา 

   1.4 ช้ันยศ 

   1.5 สถานภาพ 

   1.6 คุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร 

   1.7 ขนาดของสถานีตำรวจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ 

  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลในการดำเนินงาน

ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ประกอบด้วย 
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   2.1 การรับแจ้งความ 

   2.2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   2.3 การเปรียบเทียบปรับ 

   2.4 การสอบสวนปากคำ 

   2.5 การตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

   2.6 การสบืสวนจับกุม 

   2.7 การเก็บรักษาและการคนืของกลาง 

   2.8 การประกันตัวผูต้้องหา 

   2.9 การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน 

   2.10 การเป็นพยานศาลและการตดิตามพยาน 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ของการวิจัย 

  พืน้ที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรภาค 4 จำนวน             

12 จังหวัด 248 สถานี 

 ขอบเขตด้านระยะเวลาดำเนินการวิจัย 

  ช่วงเวลาที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.  

2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการวิจัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยได้นำประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4  

ซึ่งเป็นขอบข่ายของขั้นตอนและความรับผดิชอบของพนักงานสอบสวน และแนวคิดเกี่ยวกับ

อำนาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวน และแนวคิดเกี่ยวกับหนา้ที่ของพนักงานสอบสวน  

ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  (ธีรบูลย์  มั่งมี, 2548, หน้า 36) มาประยุกต์ใช้แบบ 

บูรณาการและกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย เพื่อตอบคำถามของการวิจัย  

และกำหนดเป็นความมุ่งหมายของการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 1 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย 

   1. เพศ 

   2. อายุ 

   3. ระดับการศกึษา 

   4. ช้ันยศ 

   5. สถานภาพ 

   6. คุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็น

ข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร 

   7. ขนาดของสถานีตำรวจ 

ที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ 

 

             ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม  

     (Independent Variable)                                  (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน หมายถึง ความสามารถ 

หรอืขีดความสามารถในการบริหารงาน หรอืการดำเนินงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามที่

คาดหมายไว้ ของเจา้หน้าที่ตำรวจของสถานีตำรวจที่ทำหน้าที่รับแจง้ความรอ้งทุกข์จาก

ผูเ้สียหาย สอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานทางคดีเพื่อดำเนนิคดีกับผูก้ระทำผดิ  รวบรวม

จัดทำสถิติเกี่ยวกับคดี รายงานข้อมูลสถิติคดีควบคุมตัวผูต้้องหาส่งศาลส่งสำนวนคดีของ

ประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธร 

ภาค 4 ประกอบด้วย 

   1. การรับแจง้ความ 

   2. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   3. การเปรียบเทียบปรับ 

   4. การสอบสวนปากคำ 

   5. การตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

   6. การสบืสวนจับกุม 

   7. การเก็บรักษาและการคืน 

ของกลาง 

   8. การประกันตัวผู้ต้องหา 

   9. การทำและสรุปสำนวน 

การสอบสวน 

   10. การเป็นพยานศาลและการ

ติดตามพยาน 
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พนักงานสอบสวนให้อัยการฯพิจารณา จัดส่งหมายเรียกพยานและเก็บรักษาของกลาง           

ในคดีเอกสารเกี่ยวข้องกับคดีและงานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการ การเปรียบเทียบปรับ

ความผิดต่าง ๆ ตามอำนาจของพนักงานสอบสวน เช่น คดี พ.ร.บ.จราจร พ.ร.บ.รถยนต์ 

และความผิดอาญาลหุโทษ การตรวจคน้จับกุมภายใต้และขอบเขตที่กฎหมายบัญญัติไว้ 

โดยพิจารณาจากผลงานที่เกิดขึ้นจริง โดยต้องเป็นการปฏิบัติงานที่ทำให้เกิดความคุ้มค่า 

และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและประเทศชาติ ซึ่งงาน

สอบสวนประกอบด้วย 

   1.1 การรับแจง้ความ หมายถึง กระบวนการเริ่มต้นของพนักงานสอบสวน 

เมื่อมีผู้เสียหาย ผูก้ล่าวโทษ หรอืผูห้นึ่งผูใ้ด มาแจง้ว่าไม่ว่ากรณีใด ๆ เพื่อให้พนักงาน

สอบสวนรับเรื่องไว้ดำเนินการทุกเรื่อง และดำเนินการในทางรักษาความสงบเรียบร้อย         

ของสังคม หากพบว่าเป็นการแจ้งความเกี่ยวข้องกับการกระทำผดิที่มโีทษทางอาญา               

ก็ใหด้ำเนนิการตามอำนาจหนา้ที่ของกฎหมายต่อไป 

   1.2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง การที่ผูไ้กล่เกลี่ยทำการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทซึ่งเป็นคดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ก่อนมีคำพิพากษา 

ถึงที่สุดให้กับคู่ความ เป็นการช่วยใหคู้่ความทั้งสองฝ่ายสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน  

แต่ผู้ไกล่เกลี่ยไม่มอีำนาจในการกำหนดข้อตกลงให้แก่คู่ความแต่อย่างใด โดยมีจุดประสงค์

เพื่อให้เกิดการประนีประนอมยอมความให้จากความสมัครใจของคู่ความทั้งสองฝ่าย 

เป็นสำคัญ ดังนั้น ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจขอยกเลิกการไกล่เกลี่ยเสียเมื่อใดก็ย่อมได้ 

   1.3 การเปรียบเทียบปรับ หมายถึง การระงับเมื่อคดีเลิกกัน คอื               

การ “เปรียบเทียบ” อันเป็นการทำให้คดีเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่มทีางเลิกกันได้ในช้ันสอบสวน

สิน้สุดลงในเบือ้งตน้ มติ้องนำขึ้นสู่ศาลโดยไม่จำเป็น 

   1.4 การสอบสวนปากคำ หมายถึง กระบวนการสำคัญยิ่งของพนักงาน

สอบสวนเพราะเป็นการรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ เพื่อประสงค์จะทราบข้อเท็จจรงิ          

และพฤติการณ์ต่าง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกล่าวหา โดยใหค้วามเป็นธรรมกับทั้งฝ่าย

ผูเ้สียหาย และฝ่ายผูถู้กกล่าวหา ตามขั้นตอนของกฎหมายที่ได้ให้อำนาจไว้ ด้วยความ

ละเอียดรอบคอบ รัดกุม รวดเร็ว และมีศีลธรรม มีใจเป็นกลาง ทรงไว้ซึ่งความยุติธรรม 

ไม่เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

   1.5 การตรวจสถานที่เกิดเหตุ หมายถึง การตรวจสถานที่ที่มกีารกระทำ

ผดิเกิดขึ้น และอาจหาพยานวัตถุได้ด้วย ซึ่งจะให้ผูท้ี่ไปตรวจสถานที่เกิดเหตุสามารถอ่าน
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สภาพของสถานที่เกิดเหตุได้ว่า ใครควรจะเป็นผู้กระทำผดิ กระทำอย่างไร ด้วยวิธีการใด 

เมื่อเวลาอะไร และประสงค์ต่ออะไร 

   1.6 การสบืสวนจับกุม หมายถึง ความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน

ในการสบืหาตัวคนรา้ยและทำการจับกุม เป็นการปฏิบัติตามข้อบังคับของ

กระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยระเบียบการสอบสวนคดีอาญา พ.ศ. 2523 และตามกฎหมาย 

ซึ่งมีการกำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขไว้ให้พนักงานชี้ตัวใหจ้ับกุมหรอืกรณีความผดิ 

ซึ่งหนา้ซึ่งก็ต้องทำการจับกุมทันที 

   1.7 การเก็บรักษาและการคืนของกลาง หมายถึง ดำเนินการเก็บรักษา

และรับผิดชอบของกลางที่รับมอบหรือที่ยึดหรอือายัดไว้ในที่ปลอดภัย ให้เหมาะสมกับชนิด 

ลักษณะ สภาพ และคุณค่าของของกลางนัน้  โดยจะเก็บรักษาไว้ในบริเวณสถานที่อื่น            

ที่พิจารณาเห็นสมควร 

   1.8 การประกันตัวผู้ต้องหา หมายถึง การดำเนินการให้ผูต้้องหาหรอื

จำเลยพ้นจากการควบคุมของเจา้พนักงานหรอืศาล เกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนประกันตัว

ผูต้้องหา การนัดผูต้้องหามาพบเพื่อรายงานตัวเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  

   1.9 การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน หมายถึง การรวบรวม

พยานหลักฐานต่าง ๆ และการดำเนินการทั้งหลายอันเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหาเรียบร้อย

แล้วสรุปสำนวนมีความเห็นควรสั่งฟ้อง ควรสั่งไม่ฟ้องหรอืงดการสอบสวน หรือควรงด         

การสอบสวนตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย แล้วเสนอสำนวนต่อผูบ้ังคับบัญชาเพื่อสั่งคดี 

เป็นความเห็นที่แท้จริงก่อนส่งสำนวนให้พนักงานอัยการพิจารณา ซึ่งเป็นหนา้ที่ของ

พนักงานสอบสวนจะต้องคอยติดตามสำนวนการสอบสวนที่ส่งให้พนักงานอัยการ 

   1.10 การเป็นพยานศาลและการตดิตามพยาน หมายถึง การที่พนักงาน

อัยการมคีวามเห็นสั่งฟ้องและยื่นฟ้องผูต้้องหาต่อศาลแล้ว มีความจำเป็นต้องสบืพยาน           

เป็นหนา้ที่ของพนักงานสอบสวนต้องคอยติดตามและนำพยานเข้าสืบต่อศาลใหไ้ด้                 

โดยมีหนา้ที่คอยสอดส่องดูแลพยานอยู่เสมอเพราะหากศาลยกฟ้อง เพราะเหตุขาด

พยานหลักฐานไม่สามารถนำพยานเบิกความได้ พนักงานสอบสวนจะต้องมคีวามผิด           

ตามที่ระบุไว้ในระเบียบการตำรวจไม่เกี่ยวกับคดี 

  2. การสอบสวน หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและดำเนินการ

ทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ทำไปเกี่ยวกับ
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ความผิดที่กล่าวหาเพื่อที่จะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด และเพื่อจะเอาตัวผูก้ระทำ

ผดิมาฟ้องลงโทษ 

  3. สถานตีำรวจ หมายถึง สถานีตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

  4. พนักงานสอบสวน หมายความถึง เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายใหม้ีอำนาจ

และหน้าที่ในการสอบสวนคดีที่มโีทษทางอาญา ซึ่งเกิดขึน้ในเขตพืน้ที่ที่รับผดิชอบ 

  5. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลหรอืสิ่งใด ๆ มีเป้าหมายและเครื่องมอื

บ่งช้ีให้เห็นและเข้าใจถึงเรื่องราวหรอืลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลหนึ่งบุคคลใดของพนักงาน

สอบสวนสถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ประกอบด้วย 

   3.1 เพศ หมายถึง เพศชาย และเพศหญิงของพนักงานสอบสวนสถานี

ตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

   3.2 อายุ หมายถึง อายุเต็มบริบูรณ์ของพนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ได้จำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มอายุ 20-30 ปี   

2) อายุ 31-40 ปี  3) อายุ 41- 50 ปี และ 4) อายุ มากกว่า 50 ปี 

   3.3 ระดับการศกึษา หมายถึง การศกึษาขั้นสูงสุดที่พนักงานสอบสวน

สถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4ได้รับ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ต่ำกว่าปริญญา

ตร ี 2) ปริญญาตรี และ 3) สูงกว่าปริญญาตรี 

   3.4 ระดับช้ันยศ หมายถึง ระดับช้ันยศของพนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 จำแนกออกเป็น 6 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ร.ต.ต. 2) ร.ต.ท.                  

3) ร.ต.อ. 4) พ.ต.ต. 5) พ.ต.ท. และ 6) พ.ต.อ. 

   3.5 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของพนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 จำแนกออกเป็น 6 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) โสด 2) สมรส และ              

3) หม้าย/หย่าร้าง 

   3.6 คุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร 

หมายถึง คุณวุฒิที่พนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ใช้ในการบรรจุ

เป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร จำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) รร.นรต.           

2) ปริญญาตรี 3) จ.ส.ต.-ด.ต. และ 4) อื่น ๆ 

   3.7 ขนาดของสถานีตำรวจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ หมายถึง 

ขนาดของสถานตีำรวจที่พนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 พนักงาน

สอบสวนปฏิบัติงานอยู่ จำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ขนาดเล็ก (สารวัตร)  
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2) ขนาดของกลาง (สารวัตรใหญ่) และ 3) ขนาดใหญ่ (ผูก้ำกับการ) 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัด

ตำรวจภูธร ภาค 4” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้กำหนด

กรอบแนวคิด 

ในการศกึษา ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับงานสอบสวน 

  3. บริบทตำรวจภูธรภาค 4 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลในการดำเนนิงาน 

 ในหัวข้อนี ้เป็นการกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงาน ซึ่งผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ความหมายของประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

  คมกริช ลิมเรอืงวุฒกิุล (2547, หน้า 13)  ได้อธิบายประสิทธิผล ไว้ว่า 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลผลติหรอืการดำเนนิงานนั้น ๆ บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ กล่าวคือการที่เราจะพิจารณาว่าการดำเนินงานที่จัดทำขึ้นนั้น 

มีผลสำเร็จมากน้อยเป็นประการใด เราจะนำผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานไปเทียบกับ

วัตถุประสงค์ที่เรากำหนดไว้ หากผลที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์แลว้ก็แสดงว่า 

การดำเนินงานดังกล่าวมีประสิทธิผลซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าประสทิธิผล คือ 

ตัวการสำคัญที่จะเป็นเครื่องตัดสินในขั้นสุดท้ายว่าการบริหารและองค์กรประสบ

ความสำเร็จหรือไม่เพียงใด 

  รุจา รอดเข็ม (2547, หน้า 17) ได้อธิบายประสิทธิผลองค์กร ไว้ว่า 

ประสิทธิผลองค์กร หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 



 

14 
 

 

และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการปรับตัวและพัฒนาเพื่อความอยู่รอด

ขององค์กร 

  ยิ่งบุญ พตด้วง (2547, หนา้ 26) ประสิทธิผลเป็นความมากน้อยของการที่

องค์กรสนองตอบต่อความต้องการของสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้า ซึ่งวัดได้จากสิ่งที่

ลูกค้าได้รับจากหน่วยงานในแง่ของคุณภาพสินค้าหรือบริการ ปริมาณความเรียบร้อยและ

ความมาตรฐานของสินค้าหรอืบริการ ความรวดเร็วของการบริการ ความเต็มใจช่วยเหลือ 

ความเป็นมิตรและลักษณะท่าทีของพนักงานหรอืพฤติกรรมของพนักงานนั่นเอง 

  สุนทร สุขไทย (2547, หน้า 185) ประสิทธิผล หมายถึง ผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและผลที่คาดว่าจะได้รับ เป็นการประเมินความสำเร็จของ

โครงการเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงานแล้ว ผลลัพธ์ออกทั้งเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพตรงตาม

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลที่คาดว่าจะได้รับเพียงใด 

  ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548, หนา้ 79-80) ประสิทธิผล หมายถึง 

ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายของนโยบาย การพิจารณา

ทางเลือกโดยใช้ประสทิธิผลเป็นเกณฑ์ทำได้โดยการวิเคราะห์ว่าทางเลือกนั้นสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์หรือไม่ มากน้อยเพียงใด ถ้าบรรลุวัตถุประสงค์ก็ผ่านการพิจารณา                  

ถ้าไม่บรรลุก็ถือว่ายังไม่ผ่าน 

  กนกรัตน์ ภู่ระหงษ์ (2549, หน้า 7) ได้อธิบายประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ไว้ว่า ประสิทธิผลการดำเนินงาน หมายถึง ระดับความสำเร็จในการดำเนนิงานใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ของผู้บริหารที่มีต่อการดำเนินงานใหส้ำเร็จตามมาตรฐาน 

  สุรสิทธิ์ วชริขจร (2549, หน้า 132) ประสิทธิผล เป็นการพิจารณาถึงผล

ของโครงการว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรอืไม่ ในทางสังคมศาสตร์หรอืสาธารณสุข

ศาสตร์โครงการที่จัดทำขึน้เป็นการบริการที่รัฐพึงมีใหแ้ก่ประชาชน จงึไม่สามารถพิจารณา

เฉพาะการลงทุนและผลที่ได้รับเท่านั้น แต่จะต้องพิจารณาถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

โครงการด้วย การบรรลุวัตถุประสงค์จงึเป็นประเด็นที่สำคัญ ส่วนตัวชีว้ัดที่ใชจ้ะขึน้อยู่กับ

วัตถุประสงค์ของแผนงานหรอืนโยบายนั้น ๆ 

  ชาญณรงค์ สุราสา (2550, หนา้ 5) ได้อธิบายประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลการดำเนินงานตามแผนงานหลักประกอบด้วย การบริหารจัดการ การพัฒนา

คุณภาพด้านบุคลากรด้านระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร และด้านระบบภาคีเครือข่าย 
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  สุภาพร พิศาลบุตร (2550, หนา้ 221) ได้นยิาม ประสิทธิผล ไว้ว่า         

เป็นคำตอบที่ทำให้ทราบว่าผลผลิตและจุดหมายที่กำหนดไว้ได้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้

หรอืไม่ เพียงใด และมีเหตุผลอะไรที่ทำให้การปฏิบัตินั้นประสบกับความสำเร็จและ

อะไรบ้างที่ทำให้ล้มเหลว 

  เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550, หน้า 291) ได้นยิามประสิทธิผลไว้ คือ    

ความน่าจะเป็นของการบรรลุจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์หรอืเป็นสิ่งที่แสดงออกถึง   

การบรรลุความสำเร็จ 

  ปาณิสรา จรัสวิญญู (2550, หนา้ 16) กล่าวถึง ประสิทธิผลว่าเป็นการ

ประเมินเพื่อจะรู้ว่านโยบาย/แผนงาน/โครงการ ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์

หรอืไม่ ซึ่งเป็นการประเมินความสำเร็จที่แท้จริงว่าเมื่อสิน้สุดการดำเนินงานตามนโยบาย/

แผนงาน/โครงการ แล้วได้ผลงานหรอืผลลัพธ์ออกมาทั้งในเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพตรง

ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลที่คาดว่าจะได้รับเพียงใด 

  สถาบันดำรงราชานุภาพ (2550, หน้า 31, อ้างถึงใน สุพัฒน์ กองศรีมา, 

2552, หนา้ 31) ได้กล่าวว่า ประสทิธิผล (Effectiveness)  หมายถึง การใช้ความพยายาม

เพื่อบริหารโครงการให้ได้ผลผลติ (Outputs) ตามรายการต่าง ๆ (Specifications) ที่กำหนด

ไว้ดว้ยทรัพยากรโครงการ (Inputs) ที่ไม่มากกว่าที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการโครงการ  

ในที่นี้ ผลผลิต หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน บริการหรอืกิจกรรมที่เจ้าหน้าที่ทำสำเร็จ

สมบูรณ์พร้อมส่งมอบใหป้ระชาชนผูร้ับบริการ ผลผลติเป็นผลงานที่เกิดจากการดำเนิน

กิจกรรมของหน่วยบริการโดยตรง ในที่นี้กิจกรรม หมายถึง การกระทำของบุคคลหรอื 

กลุ่มบุคคล เช่น การบันทึกข้อมูล เป็นต้น และผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลที่เกิดจาก  

ทำกิจกรรม 

  สุพัฒน์ กองศรีมา (2552, หนา้ 32) ประสิทธิผล หมายถึง การดำเนินงาน

กองทุนสุขภาพขององค์กรบริหารส่วนตำบล เพื่อที่จะมุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

หลักเกณฑ์ที่สำนักงานหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ากำหนดไว้ 

 จากการศกึษาความหมายของประสทิธิผล สามารถสรุปได้ว่า ประสทิธิผล 

การดำเนินงาน หมายถึง ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน ในการที่จะทำให้บรรลุ           

ตามวัตถุประสงค์ แผนงาน และเป้าหมายของการทำงานตามที่ได้กำหนดไว้ 

 จากที่กล่าวถึงข้างตน้เห็นได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลสำเร็จหรอืผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ เป็นเรื่องการเน้นความสำคัญของสิ่งที่ออก 
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แทนที่จะเป็นสิ่งป้อนเข้า จุดมุ่งหมายที่สำคัญของผลลัพธ์จึงได้แก่การศกึษาว่าผลลัพธ์     

ที่ปรากฏบรรลุประสงค์ที่ตั้งไว้หรอืไม่เพียงใด 

     Price (1968, อ้างถึงใน สุพัฒน์  กองศรมีา, 2552, หนา้ 31) ได้เสนอแนวคิด

กับประสิทธิผลขององค์กรว่า หมายถึง ระดับองศาหรือระดับความสามารถในการบรรลุ

เป้าหมาย 

             แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผล 

  Caplow (1964, p. 89, อ้างถึงใน ภรณี  มหานนท์, 2529, หน้า 59)               

เสนอว่าประสิทธิผลขององค์กรควรวัดจากตัวแปร 4 ตัว คือ  

   1. ความมั่นคง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสรา้งของ

องค์กรไว้ 

   2. ความผสมผสาน หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการหลกีเลี่ยง

การขัดแย้งระหว่างสมาชิกในองค์กร 

   3. ความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถในการจัดให้มีความพึงพอใจ

สำหรับสมาชิก 

   4. ความสำเร็จ หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององค์กร 

  Mott (1972, p. 96) ได้กำหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลขององค์กร

โดยพิจารณาจาก 

   1. ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 

   2. ประสิทธิภาพ 

   3. ความสามารถในการปรับตัว 

   4. ความสามารถในการยืดหยุ่น 

  Gibson, and Other (1982, p. 27) ได้ทำการศกึษาและกำหนดเกณฑ์ในการ

ประเมินประสทิธิผลขององค์กรโดยใช้หลายเกณฑ์ ดังนี ้

   1. ความสามารถในการผลิต 

   2. ประสิทธิภาพ 

   3. ความพึงพอใจ 

   4. ความสามารถในการปรับตัว 

   5. การพัฒนาและการอยู่รอด 
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  Parson (1960, p. 99, อ้างถึงใน พรชัย  เชื้อชูชาติ, 2546, หนา้ 33)                 

ได้เสนอความคดิในการวัดประสิทธิผลขององค์กรโดยพิจารณาจาก 

   1. การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม (Adaptation) 

   2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) 

   3. การบูรณาการ (Integration) 

   4. การคงไว้ซึ่งระบบค่านยิม (Latency) 

  Hoy, and Miskel (1991, p. 384) ได้เสนอแนวคิดในการประเมินประสทิธิผล

องค์กรโดยพิจารณาจาก 

   1. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 

   2. การบรรลุเป้าหมาย 

   3. ความพึงพอใจ 

   4. ความสนใจในชีวิต 

  Seiler (1967, p. 26 อ้างถึงใน แมน  รถทอง, 2544, หน้า 76) ใช้ทฤษฎี

ระบบเป็นกรอบการวิเคราะห์ประสทิธิผลขององค์กร โดยเห็นว่าประกอบด้วยปัจจัย               

3 ประการ คอื  

   1. ความสามารถในการผลิต (Productivity) หมายถึง กิจกรรมในการ

ผลติโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 

   2. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง กิจกรรมในการสนองตอบ

ความสนใจสมาชิก  

   3. การพัฒนา (Development) หมายถึง กิจกรรมในการลงทุน 

ในทรัพย์สินดา้นคน (Productivity) โดยเฉพาะการฝึกอบรมและการพัฒนา 

 แนวคดิเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผล 

  พิทยา  บวรวัฒนา (2544, หนา้ 184-191) กล่าวว่า วธิีวัดประสิทธิผล 

ขององค์กรมอียู่ 4 วิธีด้วยกัน คอื  

   1. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์กรจากความสามารถขององค์กรในการ

บรรลุเป้าหมาย (The Goal-Attainment Approach) ถือหลักว่าประสิทธิผลขององค์กรน่าจะ 

วัดได้จากความสามารถขององค์กรในการดำเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร เช่น  

พ่อค้าคา้ขายมีกำไร เล่นกีฬาชนะ หมอรักษาคนไข้หาย ตำรวจจับขโมย อนึ่งมีขอ้สังเกต 

คือ คำว่าเป้าหมายในที่นี ้หมายถึง เป้าหมายที่แท้จริงขององค์กร ซึ่งมีความแตกต่างจาก
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วิธีดำเนนิการให้บรรลุเป้าหมาย ทีมฟุตบอลที่ผู้เล่นสามารถเล่นได้สวยงามยิงลูกอันตราย

ได้หลายลูกแต่กลับเล่นแพ้ อย่างนีถ้ือว่าทีมฟุตบอลนั้นไม่บรรลุเป้าหมายที่แท้จริงถึงแม้ว่า

ทีมน้ันอาจจะบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการเล่นให้สวยงามและยิงลูกอันตรายหลายลูก 

   เราจะสามารถใช้วธิีวัดประสิทธิผลขององค์กรจากความสามารถในการ

บรรลุเป้าหมายได้ต่อเมื่อลักษณะขององค์กรและเป้าหมายนั้น มีลักษณะตามข้อสมมตฐิาน 

5 ประการ กล่าว คอื  

    1.1 องค์กรที่เราศกึษานั้นในความเป็นจริงมีเป้าหมายที่แท้จริง 

    1.2 เราสามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายเหล่านั้น 

    1.3 จำนวนเป้าหมายที่แท้จริงขององค์กรควรมปีริมาณไม่มากจนเกิน

ความสามารถที่เราจะวัดได้ 

    1.4 ต้องมีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายที่แท้จริงเหล่านัน้และ 

    1.5 เราตอ้งสามารถวัดได้ว่าองค์กรกำลังบรรลุเป้าหมายได้แค่ไหน 

เมื่อไหร่ อย่างไร 

   2. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์กรโดยใช้ความคิดระบบ (The System 

Approach) การใชห้ลักการวัดประสิทธิผลขององค์กรจากเป้าหมายขององค์กรนัน้              

ทำให้นักวิชาการเพ่งความสนใจไปที่ปัจจัยนำออกขององค์กร การนำเอาความคิดระบบมา

อธิบายองค์กรทำให้เราตระหนักว่า ยังมีส่วนอื่นขององค์กรนอกจามปัจจัยนำออก                 

ที่มคีวามสำคัญต่อองค์กร และถ้าเราหันมาวัดประสิทธิผลขององค์กรจากส่วนอื่น ๆ             

ขององค์กร เช่น ปัจจัยนำเข้า กระบวนการแปรปัจจัยนำเข้าให้เป็นปัจจัยนำออกแล้ว           

จะทำให้เราสามารถสร้างเกณฑ์การวัดประสิทธิผลเกณฑ์ใหม่ขึน้ ดังนัน้ จงึได้เสนอใหว้ัด

ประสิทธิผลขององค์กรโดยคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

    2.1 ความสามารถขององค์กรในการหาปัจจัยนำเข้า เช่น ทรัพยากร 

เงินทุนและคนที่จำเป็นต่อการผลิตปัจจัยนำออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถของ

องค์กรในการหาปัจจัยนำเข้าใหม่มาทดแทนปัจจัยนำเข้าเดิมที่ได้ใชห้มดไป เช่น            

หางบประมาณใหม่ หาสมาชิกใหม่ เพื่อมาแทนที่สมาชิกที่ลาออกและปลดเกษียณ        

หาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า 

    2.2 ความสามารถขององค์กรในการแปรสภาพปัจจัยนำเข้าให้

กลายเป็นปัจจัยนำออก 
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    2.3 ความสามารถขององค์กรในการอยู่รอดท่ามกลางสภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลง ในแง่นีอ้งค์กรที่มปีระสิทธิผล คอื องค์กรที่สามารถสร้างและรักษา 

ความเข้าใจอันดีกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อม เช่น องค์กร                     

มีความสัมพันธ์ที่ดกีับลูกค้าประจำ ผู้จัดหาปัจจัยนำเข้า หน่วยงานของรัฐบาลและบุคคล 

ต่าง ๆ ที่มอีำนาจสามารถสร้างความเสียหายต่อการดำเนินงานขององค์กรได้ 

    2.4 ความสัมพันธ์แบบพึ่งพาระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์กร 

ถ้าส่วนหน่ึงส่วนใดทำงานไม่ได้ไม่ดีแล้วจะส่งผลกระทบกระเทือนการทำงานของส่วนอื่น ๆ 

ด้วย 

   3. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์กรโดยดูจากความสามารถขององค์กร 

ในการชนะใจผู้มีอทิธิพล (The Strategic-Constituencies) ข้อสมมติฐานที่ว่าองค์กรได้รับ

ความกดดันและข้อเรยีกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์ บุคคลต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อม

ตลอดเวลา ในจำนวนบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ เหล่านี้มีเฉพาะบางส่วนเท่านั้น           

ที่มคีวามสำคัญยิ่งต่อองค์กร เพราะเป็นบุคคลและกลุ่มที่มอีิทธิพลสามารถกำหนด            

ความเป็นความตายขององค์กรได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบุคคลและกลุ่มดังกล่าว สามารถ

ควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการอยู่รอดขององค์กร ดังนัน้ นักวิชาการจงึถือหลัก

ว่า องค์กรที่มปีระสิทธิผล ได้แก่ องค์กรที่มีสายตาแหลมคมสามารถมองว่าบุคคลและ 

กลุ่มผลประโยชน์ใดในสภาพแวดล้อมที่มคีวามสำคัญต่อองค์กร และยังต้องเป็นองค์กร         

ที่สามารถชนะใจบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ในสภาพแวดล้อมที่สำคัญทั้งหลายเหล่านี้  

ทำให้บุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ที่สำคัญไม่ดำเนินการขัดขวางการทำงานขององค์กร 

องค์กรที่เอาตัวรอดอยู่ได้ จะเป็นองค์กรที่กำหนดเป้าหมายขององค์กรใหส้อดคล้องกับ

ความตอ้งการของบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ในสภาพแวดล้อมซึ่งมีอำนาจควบคุม

ทรัพยากรที่จำเป็นต่อความอยู่รอดขององค์กร 

   4. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์กรจากค่านิยมที่แตกต่างกันของสมาชิก

องค์กร (The Competing-Values Approach) เกณฑ์วัดประสิทธิผลขององค์กรที่จะใช้ขึ้นอยู่

กับว่าใครมีตำแหน่งอะไร และมีผลประโยชน์อย่างไร ดังนัน้ จึงเป็นเรื่องธรรมดาที่องค์กร 

จะมีเป้าหมายหลายเป้าหมายซึ่งขัดแย้งกัน เพราะบุคคลทั้งหลายที่กำหนดเป้าหมายของ

องค์กรนั้นต่างมคี่านิยมที่แตกต่างกัน ดว้ยเหตุนีก้ารวัดประสิทธิผลขององค์กรจึงตอ้ง

พิจารณาค่านิยมต่าง ๆ ของผูป้ระเมินผลองค์กร ซึ่งจะเป็นผู้เลือกว่าจะใช้มาตรวัด

ประสิทธิผลขององค์กรแบบไหนตัวอย่างเช่น สมาชิกองค์กรสาธารณะที่อยู่ในฝ่ายต่างกัน 
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(ฝ่ายนักบริหารงานระดับสูง ฝ่ายนักบริหารงานระดับกลาง ฝ่ายปฏิบัติงานหลัก                  

ฝ่ายสนับสนุน ฝ่ายเสนาธิการ) จะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันเกี่ยวกับการใชเ้กณฑ์วัด

ประสิทธิผลขององค์กร 

  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2551, หนา้, 102-103) กล่าวว่า                   

การประเมนิผลหรอืการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท          

ตามระยะเวลาที่ทำการประเมิน ดังนี้ 

   1. การประเมินระหว่างการดำเนนิงาน เป็นการประเมินเพื่อติดตาม          

ดูผลผลิตของโครงการในขณะที่โครงการนั้น ๆ กำลังดำเนินอยู่ การประเมินประเภทนี ้

ให้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ที่จำเป็นแก่ผูจ้ัดการโครงการและผูต้ัดสินใจเพื่อปรับนโยบาย 

วัตถุประสงค์ ตลอดจนการจัดการทรัพยากรของโครงการ ผลจากการประเมินระหว่าง

ดำเนนิการนี ้อาจจะให้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์สำหรับการวางแผนโครงการใหม่ได้ดว้ย 

   2. การประเมนิเมื่อสิน้สุดโครงการ เป็นการประเมินเพื่อวิเคราะห์ผลผลติ

ทั้งหมดที่เกิดขึ้นเมื่อสิน้สุดโครงการ การประเมินประเภทนีจ้ะให้สารสนเทศที่จำเป็น

ทั้งหมดแก่ผู้ตัดสินใจและผูว้างแผน สำหรับใช้เพื่อการวางแผนโครงการใหม่ และเพื่อเป็น 

แนวทางการประเมินผลในอนาคตต่อไป 

   3. การประเมินย้อนหลัง เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบย้อนหลัง 

เมื่อโครงการสิ้นสุดไปแล้วในช่วงระยะเวลาหนึ่งว่ามีผลกระทบจากโครงการหรอืไม่อย่างไร 

 ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ 

             การค้นหานิยามความหมายของประสทิธิผลขององค์การได้เกิดขึ้นเป็นเวลา

ยาวนานจนกระทั่งล่วงเลยมาถึงปลายศตวรรษที่ 19 แม้ว่าประสทิธิผลขององค์การ              

จะมีการใชก้ันอย่างแพร่หลายแต่ยังไม่มกีารให้คำนิยามและตัวชีว้ัดกันอย่างแน่ชัด 

Cameron (1986, p. 9) เนื่องจากแนวคิดประสิทธิผลองค์การมคีวามคลุมเครือและเกิด

ปัญหาการนยิามหรอืการให้ความหมาย Cameron (1981, p. 2) ได้แสดงความคดิเห็น             

ในประเด็นปัญหาดังกล่าวว่าเนื่องมาจากเหตุผล 3 ประการเหตุผลประการแรก คอื การที่

แนวคิดด้านองค์การ (Concepts of Organization) มีต้นกำเนิดแนวคิด (Conceptualization) 

มาจากหลายแนวคิดทั้งในประเด็นที่ว่าองค์การคอือะไรและแตกต่างจากองค์การอื่น

อย่างไรซึ่งความหลากหลายของแนวคิดด้านองค์การนี้ได้ส่งผลใหค้วามพยายาม                 

ที่จะกำหนดเกณฑ์หรือตัวชี้วัดมาตรฐานของประสทิธิผลองค์การตอ้งพลอยล้มเหลวไปด้วย

เนื่องจากความไม่มีมาตรฐานในการนยิามองค์การ Cameron (1981, p. 2) เหตุผลประการ
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ที่สอง คอื การศกึษาประสิทธิผลในอดีตนักวิจัยได้ใชต้ัวชี้วัดประสิทธิผลองค์การ                 

ที่มลีักษณะไม่ทับซ้อนต่อกัน (Non-Overlapping) ส่งผลใหไ้ม่เกิดความพอกพูน (Not 

Cumulative) ทางวิชาการกล่าว คือ เมื่อนักวิจัยต้องการประเมินประสิทธิผลองค์การ

ตัวชี้วัดที่ถูกเลือกนำมาใช้มักจะเป็นผลลัพธ์ของความสะดวก (Convenience) หรอืความ

อคติ (Bias) ของนักวิจัยแทนที่จะมาจากการสร้างตัวชี้วัดอย่างเป็นระบบ Campbell (1977, 

p. 1) และ Steers (1977, p. 2) ส่งผลใหไ้ม่มีความก้าวหน้าใด ๆ ในแง่การศกึษาวิจัยด้าน

ประสิทธิผลองค์การแต่มีความก้าวหน้าเล็กน้อยในการสร้างทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผล

องค์การ Cameron (1981, p. 3) เหตุผลประการที่สามที่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการนยิาม

ประสิทธิผลองค์การก็คือ คุณสมบัติที่ซับซ้อนขององค์การเองกล่าว คอื วัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์การมักจะมีความหลากหลายขัดแย้งและยากต่อการนยิามความซับซ้อน 

(Complexity) ขององค์การนี้เองที่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการนยิามเงื่อนไขที่เฉพาะเจาะจง            

ในการวัดประสิทธิผลองค์การทั้งนี้ก็เพราะว่าบ่อยครั้งที่องค์การได้แสวงหาเป้าหมาย           

ที่ขัดแย้งซึ่งกันและกันยกเว้นองค์การที่มเีป้าหมายเพื่อแสวงหากำไรที่เงื่อนไขของ

ประสิทธิผลจะถูกกำหนดมาจากการพิจารณาประเด็นทางดา้นเศรษฐกิจเป็นสำคัญ                

แต่สำหรับองค์การประเภทอื่น ๆ ที่มใิช่องค์การที่มเีป้าหมายเพื่อแสวงหากำไรแล้วก็จะมี

ความยุ่งยากในการกำหนดชุดตัวชี้วัดที่สามารถวัดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ

โดยรวมได้ความคลุมเครอืหรอืความกำกวมเหล่านี้ ทำใหก้ารนยิามแนวคิดประสิทธิผล

องค์การที่เคยใช้ในอดีตและแนวทางที่ใชใ้นการประเมินประสิทธิผลในอดีตส่วนใหญ่ไม่มี

ความเหมาะสมต่อความวุ่นวายสับสนขององค์การสมัยใหม่ Cameron (1981, p. 3)                

จากเหตุผลดังกล่าวจึงมีการให้นยิามความหมายที่แตกต่างกันไปตามความแตกต่างของ          

ผูศ้กึษาและยังมีความขัดแย้งกันเองด้วยจากการศกึษาเอกสารที่ได้รับการตพีิมพ์และ

เผยแพร่ได้มีผู้ใหค้ำนยิามประสิทธิผลขององค์การว่า คือ ระดับที่องค์การสามารถบรรลุ

เป้าหมายได้ Etzioni (1964, p. 5) และ Georgopoulos and Tomnenbaum (1957 อ้างถึงใน 

ภรณี กีร์ติบุตร, 2557, หน้า 65) ระบุว่าประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ความมากน้อยของ

การที่องค์การในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงเป้าหมายได้โดยใช้ทรัพยากร

และหนทางที่มอียู่โดยไม่ทำให้ทรัพยากรและหนทางเสียหายและไม่สร้างความตงึเครียด       

ที่ไม่สมควรแก่สมาชิก 

          Robbins (1990, p. 77) ได้ให้คำนิยามประสิทธิผลขององค์การสามารถ

นิยามได้ว่าหมายถึง ระดับความสามารถที่องค์การจะบรรลุเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและ
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ระยะยาวทั้งในเชิงผลลัพธ์และกระบวนการการเลือกตัวแปรหรือเรื่องที่นำมาเป็นเกณฑ์            

ในการประเมินผลสะท้อนค่านิยมของกลุ่มยุทธศาสตร์ที่มีอิทธิผลต่อการอยู่รอดขององค์การ

สะท้อนความสนใจของผูป้ระเมินและระยะเวลาที่จัดตัง้องค์การขึ้นมา 

          ธงชัย  สันติวงษ์ (2555, หน้า 4) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การจะมีขึน้

ได้ย่อมอยู่กับเงื่อนไขว่าองค์การสามารถทำประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลสำเร็จ

ที่ตัง้ใจไว้แต่สิ่งสำคัญที่สุดอยู่เบือ้งหลังควบคู่กับประสิทธิผล คอื ประสิทธิภาพซึ่งหมายถึง 

การมสีมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทำงานที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดโดยได้ผลผลติ

ที่คุณภาพสูงกว่ามูลค่าของทรัพยากรที่ใชไ้ปจากคำนิยามข้างต้นอาจสรุปได้ว่าประสิทธิผล

องค์การ คือ ระดับความสามารถขององค์การในการบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ               

ที่องค์การนัน้กำหนดขึ้นซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญในการที่จะบ่งช้ีถึงความสามารถในการอยู่

รอดขององค์การ 

          วิทยา  ด่านธำรงกูล (2550, หนา้ 27) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล

องค์การ หมายถึง ความสามารถในการเลือกเป้าหมายที่เหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ 

ประสิทธิผลจึงวัดกันที่ว่าองค์การสามารถสนองตอบผู้บริโภคสินคา้หรือบริการที่เป็นที่

ต้องการหรอืไม่และสามารถบรรลุในสิ่งที่พยายามจะทำมากน้อยเพียงใด 

          รุ่ง แก้วแดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2553, หน้า 169) ประสิทธิผล

องค์การ หมายถึง ความสำเร็จของผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปหรอืบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์การ 

          เปรมสุรยี์  เชื่อมทอง (2554, หนา้ 9) กล่าวว่า ประสทิธิผลองค์การ คอื 

ผลงานของกลุ่มซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ดังนัน้ประสิทธิผลขององค์กรปกครอง

ท้องถิ่น คอื ความสำเร็จขององค์กรปกครองท้องถิ่นที่สามารถทำหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย

ที่ตัง้เอาไว้ ทั้งนีเ้กิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นที่สามารถใช้

ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในการบริหารงานเพื่อโน้มน้าวให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ตัง้เอาไว้ 

          Seashore and Yuchtman quoting Hall (1991, p. 1) ให้ความหมายว่า 

ประสิทธิผลขององค์การ คือ ความสามารถขององค์การในการนำทรัพยากรที่มอียู่อย่าง

จำกัดและมีคุณค่าจากสภาพแวดล้อมมาใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการดำเนินการของ

องค์การ 

          Hoy and Miskel (1991, p. 51) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง       

การที่ผูบ้ริหารสามารถใช้ภาวะผูน้ำเป็นศูนย์รวมในการจัดการบุคลากรทำให้บุคลากรและ
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ประชาชนเกิดความพึงพอใจเป็นผลทำให้การดำเนินงานขององค์การมปีระสิทธิผล

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์องค์การ 

          Gibson Others (1982, p. 812) นิยามประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่อง

ของการกระทำใด ๆ ที่มคีวามมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างใหเ้กิดขึ้นการกระทำหรอื

ความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ำเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าผลที่ได้รับตรงนั้นครบถ้วน              

ทั้งเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพและใช้พลังงานน้อยเพียงใด  

          พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2546 ได้ให้ความหมายของคำว่า

ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ผลสำเร็จผลที่เกิดขึ้นซึ่งขยายความได้ว่าเป็นผลที่เกิดขึน้

จากการดำเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั่นเอง 

          ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2551, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของคำว่า ประสิทธิผล

องค์การ (Effectiveness) ว่าเป็นระดับที่คนงานสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้มาก

น้อยเพียงใด 

          ศุภชัย ยาวะประภาษ (2550, หน้า 2) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง 

ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของนโยบายการพิจารณาทางเลือก 

โดยใช้ประสิทธิผลเป็นเกณฑ์ทำได้โดยการวิเคราะห์ว่าทางเลือกนั้นสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์หรือไม่มากน้อยเพียงใดถ้าบรรลุวัตถุประสงค์ก็ผ่านการพิจารณาถ้าไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ก็ไม่ผ่าน 
         จากการสังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฏีของนักวิชาการของประเทศไทยและ

นักวิชาการของต่างประเทศ ผู้วจิัยให้ความหมายประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 

ความสำเร็จของประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่บรรลุ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของแผนงานการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณของรัฐ

มาดำเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาท้องถิ่นส่งผลต่อการพัฒนาประเทศไทย

อย่างยั่งยนืเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนในประเทศโดยการปฏิบัติราชการของ

หน่วยงานองค์กรปกครองท้องถิ่นจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์หรอืเป้าประสงค์ในการ

พัฒนาที่ชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติราชการหรอืระบบราชการท้องถิ่นที่เป็น

มาตรฐานสากลรวมถึงมกีารตดิตามประเมินผลหรือพัฒนาท้องถิ่นต้องปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องเป็นระบบให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์ที่สุดในการพัฒนาท้องถิ่นในประเทศไทย

อย่างแท้จริงและยั่งยืน 
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 แนวคดิการศึกษาประสิทธิผลที่ยึดแบบหลายเกณฑ์ 

             แนวทางการศกึษาประสิทธิผลแบบหลายเกณฑ์เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการ

นำมาใช้ในการศกึษาประสิทธิผลองค์การโดยมีฐานคติเบือ้งตน้ว่าประสิทธิผลมิใช่แนวคิด 

ที่เกิดจากการสังเกตปรากฏการณ์แลว้อุปนัยมาอยู่ในระดับนามธรรมแต่เป็นสิ่งที่ประกอบ

สร้างขึ้นมาตามค่านิยม Quinn and Rohrbaugh (1983, P. 2 อ้างถึงใน พงษ์เทพ  จันทสุวรรณ, 

2553, หน้า 9) กล่าว คือ แนวทางนีม้ีมุมมองว่าประสิทธิผลขององค์การนั้นจะผันแปรไปตาม

ค่านิยมของแต่ละบุคคลการประเมินประสทิธิผลขององค์การจะขึ้นอยู่กับว่าใคร 

เป็นผู้ประเมนิและผูป้ระเมินนั้นใหน้้ำหนักในเรื่องใดเป็นสำคัญในการประเมินและไม่มี

แนวทางใดที่ดทีี่สุดในการประเมินประสิทธิผลเนื่องจากแนวคิดเรื่องประสิทธิผลเป็นจติวิสัย

เป็นไปได้ยากที่ทุกคนจะเห็นพ้องต้องกันขึน้อยู่กับค่านิยมและผลประโยชน์ด้วยซึ่งแนวทางนี้

เกิดจากความพยายามของนักวิชาการในการบูรณาการแนวคิดประสทิธิผลเพื่อแสวงหา

แนวทางในการประกอบสร้างองค์ประกอบของประสิทธิผลโดย Steers (1977, p. 1) และ 

Campbell (1977, p. 1) ได้เสนอแนวทางที่คล้ายกัน คือ ขั้นแรกควรกำหนดตัวแปรที่คาดว่า

จะเป็นตัววัดประสิทธิผลหลังจากนั้นก็ใหท้ำการศกึษาว่าตัวแปรเหล่านั้นมีความสัมพันธ์ 

ที่เหมอืนกันอย่างไร (พงษ์เทพ  จันทสุวรรณ, 2553, หน้า 2) จากแนวทางดังกล่าวนีไ้ด้มี 

นักวิชาการหลายท่านพยายามที่จะทำตามเช่น Scott (1977); Cameron (1979); Seashore 

(1979) โดยพยายามที่จะบูรณาการตัวแบบประสิทธิผลองค์การเข้าด้วยกัน 

  อย่างไรก็ตาม Quinn and Rohrbaugh (1983, P. 1) ได้แสดงความเห็นว่า 

ความพยายามในการบูรณาการแนวคิดประสิทธิผลที่ได้กระทำมาข้างต้นยังมีความคลุมเครือ

เพราะแนวคิดที่บูรณาการขึ้นมานัน้ยังมคีวามแตกต่างหลากหลายและไม่สามารถเชื่อมโยง

ได้ว่าแนวคิดแต่ละแนวคิดมีความเชื่อมโยงกันอย่างไรและควรจัดกลุ่มอย่างไร จึงจะเหมาะสม

ไม่ทับซ้อนกันและสาเหตุที่ก่อใหเ้กิดภาวะคลุมเครอืของตัวแบบเชิงบูรณาการดังกล่าวข้างต้น

อาจเกิดจากการขาดเครื่องมอืหรอืวิธีการในการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัวแปรที่เหมาะสม

ในขณะนัน้อาจจะกล่าวได้ว่าการบูรณาการแนวคิดประสิทธิผลยังมีความหลากหลายด้าน

ตัวแบบการเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดที่แตกต่างไม่มีความชัดเจนและขาดหลักเกณฑ์ 

ในการจำแนกแนวคิดหรอืการจัดกลุ่มประเภทแนวคิดที่ใช้ในตัวแบบเชงิบูรณาการและ

สาเหตุที่สำคัญที่ทำให้เกิดความคลุมเครอืดังกล่าว คอื ในขณะนัน้ขาดเครื่องมอืหรือวิธีการ 

ในการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัวที่เหมาะสม 
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  ด้วยเหตุนี้ Quinn and Rohrbaugh (1983, p. 2) จงึได้ทำการศกึษาประสิทธิผล

องค์การโดยการจัดระบบเกณฑ์วัดประสิทธิผลองค์การอย่างเป็นรูปธรรมจนได้ตัวแบบ        

เชงิบูรณาการที่เข้มแข็ง คือ ตัวแบบการแข่งขันของค่านิยม (The Competing-Values 

Approach) แนวคิดนี้มมีุมมองว่าประสิทธิผลขององค์การนัน้จะผันแปรไปตามค่านิยมของ

แต่ละบุคคลกล่าว คือ การประเมินประสิทธิผลขององค์การจะขึ้นอยู่กับว่าใครเป็นผูป้ระเมิน

และผูป้ระเมินนั้นใหน้้ำหนักในเรื่องใดเป็นสำคัญในการประเมินแนวทางนี้มฐีานคติว่าไม่มี

แนวทางใดที่ดทีี่สุดในการประเมินประสิทธิผลเนื่องจากแนวคิดเรื่องประสิทธิผลเป็นจติวิสัย

เป็นไปได้ยากที่ทุกคนจะเห็นพ้องต้องกันขึ้นอยู่กับค่านยิมและผลประโยชน์ด้วย Robbins 

(1990, p. 68) โดยที่กลุ่มค่านิยมพื้นฐานที่มกีารแข่งขันกันภายในองค์การมีสามกลุ่มดังนี้ 

  กลุ่มแรกเป็นกลุ่มค่านิยมของ “ความยืดหยุ่น” (Flexibility) กับ “การควบคุม” 

(Control) กลุ่มพืน้ฐานแรกนี้เป็นการพิจารณาโครงสร้างขององค์การซึ่งมสีองมิติที่อยู่ในขั้ว

ตรงกันข้าม คือ ความยืดหยุ่นกับการควบคุมความยืดหยุ่นใหคุ้ณค่ากับนวัตกรรมการ

ปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันข้ามการควบคุมเน้นไปที่ความมเีสถียรภาพ

คำสั่งและความสามารถในการทำนายสิ่งที่เกิดขึ้นภายในองค์การมิติความยืดหยุ่นและการ

ควบคุมดังกล่าวนี้มีลักษณะเป็นขั้วตรงกันข้ามคล้ายคลึงกับการปรับตัว (Adaptation) การ

ดำรงรักษา (Maintenance) ในทฤษฎีระบบสังคมนั่นเอง 

  กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มค่านิยมที่ใชก้ารจัดการภายในองค์การเป็นจุดเน้น

สามารถจำแนกเป็นการเน้นความเป็นอยู่ที่ดแีละการพัฒนาของบุคคล (People) ภายใน

องค์การหรอืเน้นภายในและการบูรณาการ (Internal) และการพัฒนาตัวองค์การ 

(Organization) หรอืเน้นภายนอกและสร้างความแตกต่าง (External) กล่าวอย่างง่าย ๆ  

ก็คือ การจัดการจะเน้นที่คนหรอืงานนั่นเองการเน้นที่คนจะให้ความสำคัญกับความรูส้ึก

และความตอ้งการของบุคคลภายในองค์การส่วนการเน้นที่งานนั้นจะให้ความสำคัญกับผลิต

ภาพ (Productivity) และการบรรลุความสำเร็จของงาน (Task Accomplishment) 

  กลุ่มที่สามเป็นกลุ่มค่านิยมที่มคีวามสัมพันธ์กันของวิธีการขององค์การ 

(Organizational Means) กับเป้าหมายขององค์การ (Organizational Ends) การเน้นวิธีการ

เป็นการให้ความสำคัญกับกระบวนการภายในและความต่อเนื่องระยะยาวขณะที่การเน้น

เป้าหมายขององค์การเป็นการเน้นที่ผลลัพธ์สุดท้ายและระยะสั้นโดย Quinn and Rohrbaugh 

(1983, p. 1) ได้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของตัวแบบอีก 4 ตัวแบบที่ถูกจำแนกออกมาดังนี้ 
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   ตัวแบบมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Model) จะมีชุดค่านยิมที่มี

ความสำคัญ คือ ชุดค่านยิมด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) และชุดค่านยิมที่เน้นภายใน

องค์การ (Internal) โดยมีวิธีการ (means) คือ ความสามัคคี (Cohesion) และขวัญกำลังใจ 

(Morale) และมีผลลัพธ์หรอืเป้าหมาย (Ends) คือ การพัฒนาทักษะของผูป้ฏิบัติ (Skilled 

Work Force) 

   ตัวแบบระบบเปิด (Open System Model) จะมีชุดค่านยิมที่สำคัญ คือ  

ชุดค่านยิมด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) และชุดค่านยิมที่เน้นภายนอกองค์การ (External)  

โดยมีวิธีการ (Means) คือ ความยดืหยุ่น (Flexibility) และความเตรียมพร้อม (Readiness)  

และมีผลลัพธ์หรือเป้าหมาย (Ends) คือ การแสวงหาและสะสมทรัพยากร (Acquisition of 

Resources) 

   ตัวแบบเหตุผลและเป้าหมาย (Rational Goal Model) จะมีชุดค่านิยม 

ที่สำคัญ คือ ชุดค่านิยมด้านการควบคุม (Control) และชุดค่านยิมที่เน้นภายนอกองค์การ 

(External) โดยมีวิธีการ (Means) คือ การวางแผน (Planning) และมีผลลัพธ์หรือเป้าหมาย 

(Ends) คือ ความสามารถในการผลิต (Productivity) และประสิทธิภาพ (Efficiency) 

   ตัวแบบกระบวนการภายใน (Internal Process Model) จะมีชุดค่านิยม 

ที่สำคัญ คือ ชุดค่านิยมด้านการควบคุม (Control) และชุดค่านยิมที่เน้นภายในองค์การ  

(Internal) โดยมีวิธีการ(Means) คือ การจัดการระบบข้อมูลข่าวสาร (Information 

Management) และมีผลลัพธ์หรือเป้าหมาย (Ends) คือ ความมเีสถียรภาพ (Stability)  

แสดงตัวแบบค่านิยมประสิทธิผลองค์การดังภาพตัวแบบค่านยิมประสิทธิผลองค์การ 

ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ตัวแบบค่านิยมประสทิธิผลองค์การ 

ที่มา: Quinn and Rohrbaugh (1983, p. 2 อ้างถึงใน ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2550, หนา้ 2) 

 

   ต่อมาในงานการศกึษาประสิทธิผลองค์การภายใต้ตัวแบบการแข่งขันของ

ค่านิยม (Competing Values Framework) ได้แสดงให้เห็นว่าการสร้างเกณฑ์ในการวัด

ประสิทธิผลองค์การนัน้อาจจะลดใหเ้หลือเพียง 2 กลุ่มค่านยิม คือ กลุ่มค่านิยมด้าน

โครงสรา้ง (Structure) และกลุ่มค่านิยมด้านการมุ่งเนน้ (Focus) โดยกลุ่มค่านิยมแรก 

เป็นกลุ่มที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของการใหค้วามสำคัญระหว่างความยืดหยุ่น 

(Flexibility) หรอืการเปลี่ยนแปลง (Change) และการควบคุม (Control) หรอืความมี

เสถียรภาพ (Stability) ส่วนกลุ่มค่านิยมที่สองเป็นกลุ่มที่สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นที่องค์การ

ต้องการมุ่งเน้น (Focus) โดยแสดงถึงการมุ่งเน้นภายในองค์การ (Internal) ซึ่งให้ความสำคัญ

ไปที่บุคคลและการมุ่งเน้นภายนอกองค์การ (External) ซึ่งให้ความสำคัญไปที่องค์การ 

Quinn (1988, P. 1) ตัวแบบประสิทธิผลองค์การดังที่แสดงในภาพประกอบ 3 
 

เน้นภายในและบูรณาการ

(Internal) 
เน้นภายนอกและ                 

ความแตกต่าง (External) 

การควบคุม (Control) 

 

ตัวแบบมนุษยสัมพันธ์ 

Human Relation Model 

วิธีการ: ความสามัคคี 

เป้าหมาย: การพัฒนาทักษะของผูป้ฏิบัติ 

ตัวแบบระบบเปิด 

Open System Model 

วิธีการ: ความยดืหยุ่น 

เป้าหมาย: การแสวงหาและสะสม 

ตัวแบบกระบวนการภายใน 

Internal Process Model 

วธิีการ: ระบบข้อมูลข่าวสาร 

เป้าหมาย: ความมเีสถียรภาพ 

 

ตัวแบบเหตุผล-เป้าหมาย 

Rational Goal Model 

วธิีการ: การวางแผน 

เป้าหมาย: ผลิตภาพและประสิทธิภาพ 

ความยดืหยุ่น (Flexibility) 
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      ตัวแบบมนุษย์สัมพันธ์                                         ตัวแบบระบบเปิด 

 

 

 

 

 

 

 

      ตัวแบบกระบวนการภายใน                                ตัวแบบเหตุผลและเป้าหมาย 
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ภาพประกอบ 3 ตัวแบบประสิทธิผลองค์การ 

ที่มา : Quinn (1988, p. 3 อ้างถึงใน พงษ์เทพ จันทสุวรรณ, 2553, หนา้ 10) 

 
         ประสิทธิผลองค์การเป็นแนวคิดที่ได้รับการศกึษามายาวนานเนื่องจากเป็น

แนวคิดหลักที่จะส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์การในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผลตรงตามเป้าประสงค์

ขององค์การประสิทธิผลองค์การจงึเป็นเป้าหมายสูงสุดที่ผู้บริหารต้องการจะบรรลุถึง 

ซึ่งการศกึษาแนวคิดประสิทธิผลองค์การมีฐานคติที่สำคัญ 2 ฐานคติ คอื 1 ฐานคติที่เช่ือว่า

เกณฑ์ในการวัดประสิทธิผลองค์การมเีพียงเกณฑ์เดียวจึงมีแนวคิดเกณฑ์วัดประสิทธิผล

เชงิเดี่ยวและ 2 ฐานคติที่เชื่อว่าการวัดประสิทธิผลองค์การนัน้ต้องประกอบไปด้วย 

หลายเกณฑ์จึงมแีนวคิดเกณฑ์วัดประสิทธิผลแบบหลายเกณฑ์แมว้่าประสิทธิผลของ

องค์การจะมีการใชก้ันอย่างแพร่หลายแต่ยังไม่มีการให้คำนยิามความแตกต่างของผูศ้กึษา

และยังมีความขัดแย้งกันเองด้วยอาจสรุปได้ว่าประสิทธิผลองค์การ คือ ระดับ

ความสามารถขององค์การในการบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การที่องค์การนัน้กำหนดขึน้ 

ความยดืหยุ่น (Flexibility) 
 

เน้นภายในและบูรณาการ

(Internal) 
เน้นภายนอกและ 

ความแตกต่าง (External) 

การควบคุม (Control) 

 

-การทำงานเป็นทีม (Team work) 

- การมีส่วนร่วม (Participation) 

- การให้อำนาจ (Empowerment) 

- สนใจในความคิดเห็น (Concern for Idea) 

- ความยืดหยุ่น (Flexibility) 

- การเจรญิเติบโต (Growth) 

- นวัตกรรม (Innovation) 

- ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

- การทำงานเป็นทีม (Team work) 

- การมีส่วนร่วม (Participation) 

- การให้อำนาจ (Empowerment) 

- สนใจในความคิดเห็น (Concern for Idea) 

- มุ่งงาน (Task focus) 

- เป้าหมายชัดเจน (Goal clarity) 

- มีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

- มีศักยภาพ (Performance) 
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ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญในการที่จะบ่งช้ีถึงความสามารถในการอยู่รอดขององค์การและ

ตัวชี้วัดกันอย่างแน่ชัดเนื่องจากไม่มเีงื่อนไขที่สมบูรณ์แบบในการให้คำนิยามหรอื

ความหมายของประสิทธิผลองค์การ (Cameron, 1986, p. 1) ดังนัน้จึงมกีารให้นิยาม

ความหมายที่แตกต่างกันออกไป 

 สรุปแนวคิดเกณฑ์วัดประสิทธิผลที่ยึดแบบเชงิเดี่ยวมี 4 ตัวแบบซึ่งแต่ละแนวคิด

จะมีแนวทางในการศกึษาที่แตกต่างกัน คอื 1 แนวคิดตัวแบบเชงิเป้าหมาย (The Goal-

Attainment Approach) ตัวแบบนีจ้ะเป็นการนำแนวคิดด้านประสิทธิผลเชื่อมโยงเข้ากับ

ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์การใชไ้ด้ก็ต่อเมื่อองค์การมีเป้าหมายที่ชัดเจน

และสามารถวัดระดับความสำเร็จนั้นได้ 2 แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชงิระบบ (The System-

Resource Approach) แนวคิดนีจ้ะพิจารณาในแง่ของการได้รับทรัพยากรที่จำเป็นอย่าง

เพียงพอต่อการที่ระบบจะสามารถดำรงอยู่ได้ 3 แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองค์การ 

(Internal Process Approach) แนวคิดนี้มคีวามเชื่อที่ว่าองค์การจะมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

ก็ต่อเมื่อองค์การสามารถรักษาสภาพของกระบวนการภายในให้อยู่ในระดับที่ดมีากยิ่งขึน้  

4 แนวคิดตัวแบบกลุ่มยุทธศาสตร์ (Strategic–Constituencies Approach) แนวคิดนี้มองว่า

การมปีระสิทธิผลขององค์การก็คือ การที่องค์การสามารถทำให้กลุ่มผูม้ีส่วนร่วมที่สำคัญ 

ในทางยุทธศาสตร์มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุดที่จะยอมรับได้ 

 แนวทางการศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิผลขององค์การ 

             จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีแนวทางการศกึษาเพื่อประเมิน

ประสิทธิผลขององค์การในเบือ้งต้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทางใหญ่ คือ แนวทางศกึษา

ประสิทธิผลที่ยึดแบบเกณฑ์เดี่ยว และแนวทางการศกึษาประสิทธิผลที่ยึดแบบบูรณาการ

หรอืแบบหลายเกณฑ์ 

              1. แนวคิดศกึษาประสิทธิผลที่ยึดแบบเกณฑ์เดี่ยว Cameron (1981, pp. 3-8) 

ได้แบ่งแนวคิดที่สำคัญ 4 แนวคิด คือ แนวคิดตัวแบบเชิงเป้าหมาย (The Goal Attainment 

Approach) แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (The System Resource Approach) แนวคิด

ตัวแบบกระบวนการภายในองค์การ (Internal Process Approach) แนวคิดตัวแบบกลุ่ม

ยุทธศาสตร ์(Strategic Constituencies Approach) ซึ่งแต่ละแนวคิดจะมีแนวทางในการศกึษา 

ที่แตกต่างกันดังนี้ 

                1.1 แนวคิดตัวแบบเชงิเป้าหมาย (The Goal Attainment Approach) 

โดยแนวคิดนีเ้ป็นแนวคิดนยิมใชม้ากที่สุดมคีวามคิดว่าองค์การควรจะมุ่งไปที่การบรรลุถึง
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เป้าหมายสุดท้ายหรือผลลัพธ์ (Ends) มากกว่าที่จะสนใจวิธีการ (Means) ในแนวทางนี้             

มีฐานคติว่าองค์การมกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีเหตุผลและแสวงหาเป้าหมายของ

ตนเองดังนั้นการบรรลุถึงเป้าหมายและความสำเร็จจงึเป็นตัววัดที่เหมาะสมของ

ประสิทธิผล Robbins (1990, p. 53) กล่าวได้ว่าเป็นการนำแนวคิดด้านประสิทธิผล

เชื่อมโยงเข้ากับความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ Etzioni (1964, p. 2) และ 

Price (1972, p. 1) การใชว้ิธีวัดประสิทธิผลขององค์การด้วยแนวคิดนีจ้ะใช้ได้ก็ต่อเมื่อ

ลักษณะขององค์การและเป้าหมายนั้นมลีักษณะตามสมมตฐิาน 5 ประการ คอื 1. องค์การ

ที่เราศกึษานั้นในความเป็นจริงมีเป้าหมายที่แท้จริง 2. เราสามารถมองเห็นและเข้าใจ

เป้าหมายเหล่านั้น 3. จำนวนเป้าหมายที่แท้จรงิขององค์การควรมีปริมาณไม่มากจนเกิน

ความสามารถที่เราจะวัดได้ 4. ต้องมคีวามเห็นพ้องตอ้งกันในเป้าหมายที่แท้จริงเหล่านั้น

และ 5. เราต้องสามารถวัดได้ว่าองค์การกำลังบรรลุเป้าหมายได้แค่ไหนเมื่อไรอย่างไร         

แต่อย่างไรก็ตามวิธีการนีเ้ป็นวิธีที่มีความไม่สมบูรณ์ในวิธีการ (Methodological 

Shortcoming) และไม่เป็นกลางเท่าที่ควรเนื่องจากเป้าหมายในทางปฏิบัติมักแตกต่างจาก

เป้าหมายที่กำหนดไว้และมีหลายเป้าหมายที่ตอ้งจัดลำดับความสำคัญและช่วงเวลา 

               1.2 แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (The System Resource 

Approach) ผูน้ำแนวทางนี้ คือ Yuchtman and Seashore (1967, p. 2) ซึ่งพยายามหลีกเลี่ยง

จุดอ่อนและข้อบกพร่องบางประการของการประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย โดยไม่

พิจารณาถึงเป้าหมายองค์การเลยเพราะเห็นว่าเป็นไปได้ยากที่จะใช้การบรรลุเป้าหมาย 

เป็นเครื่องวัดประสิทธิผลโดยผู้วจิัยใช้แบบจำลองของระบบทรัพยากรในการวิเคราะห์

ประสิทธิผลองค์การแทนแนวความคิดนี้มองว่าองค์การควรจะคำนึงถึงความสามารถ           

ในการได้มาของปัจจัยนำเข้า (Inputs) และกระบวนการเปลี่ยนผ่านปัจจัยนำเข้า 

(Transactional Process) ไปเป็นปัจจัยนำออก (Outputs) ด้วยเพื่อที่จะได้ทราบถึงความมี

เสถียรภาพและความสมดุลขององค์การในระยะยาวแนวทางนี้มฐีานคติว่าองค์การได้สร้าง

ความสัมพันธ์กับระบบย่อยถ้าหากระบบย่อยทำงานได้ไม่ดีจะส่งผลต่อการทำงานของ

ระบบทั้งหมด Robbins (1990, p. 58) ความสัมพันธ์ระหว่างระบบต่าง ๆ ที่สำคัญของ

แนวคิดนี้สามารถจัดอยู่ในรูปของตัวแปรหรือสัดส่วนได้ประกอบด้วยปัจจัยส่งออก/ปัจจัย

นำเข้า (0/I) กระบวนการเปลี่ยนผ่าน/ปัจจัยนำเข้า (T/I) กระบวนการเปลี่ยนผ่าน/ปัจจัย

ส่งออก (T/0) การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยนำเข้า (I/I) และอื่น ๆ อย่างไรก็ตามแนวคิดตัว

แบบทรัพยากร 
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เชงิระบบนีก้็ไม่ได้ต่างจากแนวคิดตัวแบบเชงิเป้าหมายเท่าใดนักเพราะที่จริงแล้วเป้าหมาย

ขององค์การอย่างหนึ่งก็คือ สรรหา (Acquisition) ทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมนั่นเอง 

               1.3 แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองค์การ (Internal Process 

Approach) ตัวแบบนี้จะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการภายใน (Internal Processes) และการดำเนินงาน

ภายในองค์การ (Operations of the Organization) เป็นสำคัญโดยมุมมองแบบกระบวนการ

ภายในจะมองว่าการที่องค์การจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อกระบวนการทำงานภายในองค์การ

มีระดับที่เหมาะสมหรือมีความยาวไม่มากเกินความจำเป็นไม่มีขัน้ตอนของกระบวนการ

มากเกินความจำเป็นสภาพเช่นนีจ้ะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสมาชิกภายในองค์การมคีวามเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันกับระบบภายในองค์การส่งผลใหก้ารทำหนา้ที่ภายในองค์การจะมีสภาพ

ราบรื่นและมีผลงานที่ดีโดยสิ่งที่เช่ือมโยงให้สมาชิกภายในองค์การแต่ละคนมีความสามารถ      

ในการทำงานเช่นนีไ้ด้ก็คือ ความไว้วางใจ (Trust) และความช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกัน 

(Benevolence) ซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปถึงการไหลเวียนของข่าวสาร (Information Flows) 

ภายในองค์การจะเป็นไปด้วยความราบรื่นไม่ติดขัดในเชิงโครงสร้างทั้งแนวดิ่งและแนวนอน 

Likert (1967, p. 1) ซึ่งสภาพแบบนีบ้างครัง้ก็ถูกเรียกว่าระบบที่มสีุขภาพดี (Healthy 

Systems) ดังนัน้แนวทางการศกึษากระบวนการภายในจงึมคีวามเชื่อว่าองค์การจะยิ่งมี

ประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ถ้าองค์การสามารถรักษาสภาพของกระบวนการภายในให้อยู่ใน

ระดับที่มสีุขภาพดีมากยิ่งขึ้นและในทางตรงกันข้ามองค์การจะยิ่งไม่มีประสิทธิผลถ้า

กระบวนการภายในองค์การอยู่ในระดับที่มสีุขภาพแย่ลง Cameron (1981, p. 4) 

               1.4 แนวคิดตัวแบบกลุ่มยุทธศาสตร์ (Strategic Constituencies 

Approach) แนวคิดนี้มีมุมมองว่าความสามารถในการตอบสนองความต้องการและ

ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มบุคคลที่มสี่วนได้ส่วนเสียสำคัญกับ

องค์การหรอืผู้มีส่วนร่วมที่สำคัญในทางยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือช้ีวัดว่าองค์การจะมี

ประสิทธิผลหรอืไม่แนวทางนีม้ีฐานคติว่าองค์การประกอบด้วยกลุ่มย่อยที่ต่างก็แข่งขันกัน

ควบคุมทรัพยากรดังนั้นจงึประเมินว่าองค์การประสบผลสำเร็จในการตอบสนองผูม้ีส่วน

ร่วมที่สำคัญในทางยุทธศาสตร์ได้หรอืไม่ Robbins (1990, pp. 62-63) ซึ่งในการตัดสินใจว่า

ใครเป็นผู้มสี่วนร่วมที่สำคัญในทางยุทธศาสตร์มากที่สุดในบรรดาผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องน้ัน

กระทำได้ยากเพราะในกลุ่มบุคคลเหล่านีม้ีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นที่มคีวามสำคัญต่อ

องค์การอย่างจริงจังและมีความสามารถในการควบคุมทรัพยากรที่มคีวามจำเป็นต่อ          
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การอยู่รอดขององค์การอีกทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีผลทำให้กลุ่มผู้มีส่วน

ร่วมที่สำคัญในทางยุทธศาสตร์เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งตัวบุคคลและความตอ้งการ 

รายละเอียดตามตารางดังนี้ 

 

ตาราง 1 การเปรียบเทียบทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ 

แนวทาง คำนยิาม เงื่อนไขการนำไปประยุกต์ใช้ 

1. The Goal Attainment  

 

การบรรลุเป้าหมายที่

กำหนดไว้ 

เป้าหมายที่ชัดเจนมีขอบเขต

เวลาชัดเจนและวัดได้ 

2. Systems Resource ต้องการแสวงหาทรัพยากร มีความเช่ือมโยงระหว่างปัจจยั

นำเข้าและผลผลิตชัดเจน 

3. Internal Process การไม่มีแรงกดดันภายใน,

ระบบภายในราบเรียบ 

มีความเชื่อมโยงระหว่าง 

กระบวนการและงานหลัก 

4. Strategic 

Constituencies 

ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดมี

ความพึงพอใจระดับหนึ่ง 

ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องมีอำนาจ 

อิทธิพลเหนอืองค์การและ 

องค์การตอบสนองต่อความ

ต้องการนั้น ๆ 

ที่มา : Cameron (1981, p. 3 อ้างถึงใน ตนิ ปรัชญพฤทธิ์, 2551, หน้า 5) 

 

 จากความหมายดังกล่าวข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า การประเมินประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน คือ ระบบการประเมินผลตัวบุคลากร อันเกี่ยวเนื่องมาจากผลการ

ปฏิบัติงาน โดยอาศัยหลักเกณฑ์และวธิีการต่าง ๆ อย่างปราศจากอคติใด ๆ ทั้งนีเ้พื่อการ

ดำเนนิการตัดสินใจ วินิจฉัย ปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรใหม้ีคุณภาพมากขึ้น  

จนเป็นที่พึงพอใจ และเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเห็นช่องทางความก้าวหน้าของเขา         

ซึ่งจะส่งผลใหอ้งค์กรเจรญิเติบโต ปกติผู้บังคับบัญชาตามสายงานโดยตรงจะเป็นผู้ประเมิน

และพิจารณาทบทวน โดยมีผู้บังคับบัญชาที่เหนอืขึน้ไป ดังนัน้ ไม่ว่าใครก็ตามที่ประเมินคน

อื่น คนคนนัน้ก็จะถูกประเมินด้วยเหมือนกัน ว่าที่ตนประเมินไปนั้นถูกต้องเชื่อถือได้เพียงไร

ด้วย จงึกล่าวได้ว่า ผูป้ระเมินจะถูกประเมินโดยผูบ้ังคับบัญชาระดับสูง ๆ ขึ้นไป เป็นทอด ๆ 

ยกเว้นผูท้ี่มไิด้เป็นผูบ้ังคับบัญชา 
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แนวคิดเกี่ยวกับงานสอบสวน 

 ความหมายของงานสอบสวน 

 การสอบสวนเป็นกระบวนการทางกฎหมายเพื่อที่จะทราบข้อเท็จจริงและ

พฤติการณ์เกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา หรอืพิสูจน์ความผิดและเอาตัวผูก้ระทำผิดมาฟ้อง

ลงโทษ ซึ่งอาจจะไม่มีผูก้ระทำผดิตามที่กล่าวหาก็ได้ โดยสิ่งที่ตอ้งการ คือ พยานหลักฐาน 

ซึ่งแบ่งได้เป็นพยานบุคคล พยานวัตถุ และพยานเอกสารโดยจะได้อธิบายถึง ความหมาย

ของการสอบสวน ข้อปฏิบัติของพนักงานสอบสวนเบือ้งต้น รวมถึงเทคนิคและวิธีการ

สืบสวน ดังนี้ 

 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาได้ให้คำนิยามไว้ในมาตรา 2 (11)           

ว่า “การสอบสวน” หมายความถึง การรวบรวมพยานหลักฐาน และการดำเนินการ

ทั้งหลายอื่น ตามบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ทำไปเกี่ยวกับ

ความผิดที่กล่าวหาเพื่อที่จะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด และเพื่อจะเอาตัว

ผูก้ระทำผดิมาฟ้องลงโทษ 

 ความหมายของพนักงานสอบสวน 

 ตาม ป.ว.ิอ. ม.2 (6) พนักงานสอบสวน หมายความถึง เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมาย

ให้มอีำนาจและหน้าที่ทำการสอบสวน 

 คำว่า “สอบสวน” ตาม ป.วิ.อ. ม.2 (11) หมายความถึง “การรวบรวม

พยานหลักฐานและการดำเนินการทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้             

ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ทำไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหาเพี่อที่จะทราบข้อเท็จจริงหรอื

พิสูจน์ความผดิและเพื่อจะเอาตัวผูก้ระทำผดิมาฟ้องลงโทษ” (กัมพล อรุณปลอด, 

พล.ต.ต., 2548, หน้า 8-9) 

 พนักงานสอบสวน หมายถึง เจ้าหน้าที่ซึ่งกฎหมายใหม้ีอำนาจและหน้าที่ทำการ

สอบสวนได้แก่ รวบรวมพยานหลักฐานและการดำเนินการทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแห่ง

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งพนักงานสอบสวนได้กระทำไปเกี่ยวกับ

ความผิดตามที่กล่าวหา เพื่อที่จะทราบข้อเท็จจรงิหรอืพิสูจน์ความผดิและเพื่อที่จะเอาตัว

ผูก้ระทำผดิมาฟ้องลงโทษ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (6) และ 

(11)) 
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 ปรัชญาการสอบสวน 

 ในกระบวนป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรมขึ้นนั้น เป็นงานตามขั้นตอนก่อนคดี

เกิดขึ้น ที่จะยับยั้งการกระทำผดิ หรอืมิให้ผูก้ระทำผดิมาแล้วได้กลับไปกระทำความผิดซ้ำ

อีก และรวมถึงการยับยั้งมใิหผู้ท้ี่ไม่เคยกระทำความผดิที่จะมากระทำผดิ 

 ส่วนกระบวบการควบคุมอาชญากรรมที่เป็นกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

ที่ตำรวจดำเนินการตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในการรวบรวมพยานหลักฐาน  

มีผู้รอ้งทุกข์หรอืพบการกระทำผดิ เพื่อติดตามหาผู้กระทำผดินั้น ๆ ตลอดจนการจับกุม  

คุมขัง และมีความเห็นในทางคดีเพื่อฟอ้งรอ้งผู้กระทำผิดให้ได้รับโทษตามกฎหมาย คอื 

ขั้นตอนของกระบวนการสอบสวน 

 การควบคุมอาชญากรรมส่วนที่สองนี้ นับว่ามีผลกระทบโดยตรงต่อสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน ถ้าหากกระบวนการยุติธรรมส่วนตรงนี้ ตั้งตรงสง่า แข็งแรง 

ตระหง่าน โดยไม่หวั่นไหวต่อภยันตรายใด ๆ ที่อาจกดดันอยู่รอบข้าง และใช้กฎหมายเป็น

เครื่องมือในการควบคุมอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมทำให้ประชาชนได้รับ

ความเป็นธรรมตามกฎหมาย 

 กระบวนการสอบสวนจะมีประสิทธิภาพหรอืไม่นั้น บุคคลากรที่เป็นพนักงาน

สอบสวนย่อมเป็นฟันเฟืองหลักที่จะทำให้วงล้อมของกระบวนการยุติธรรมหมุนไปอย่างมี

ระบบ โดยยึดหลักปรัชญา 4 ประการ คอื ความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความเสมอภาค 

และความยุติธรรม ประกอบกับความร่วมมือจากรประชาชน ซึ่งไม่น้อยไปกว่ากัน 

 ภาระหน้าที่ของพนักงานสอบสวน 

 กระบวนการสอบสวนคดีอาญา เป็นกระบวนการขั้นต้นที่สำคัญยิ่งของ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพราะการสอบสวนเปรียบเสมอืนต้นธารแห่งความ

ยุติธรรม ถ้าหากเริ่มต้นผิดกระบวนการยุติธรรมในลำดับต่อไปก็ผิดตามไปด้วย                 

ตามกฎหมายได้บัญญัติให้เป็นอำนาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวน ที่จะต้องดำเนินการ

สืบสวนสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐานทั้งปวง ก่อนเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุตลอดจน

เมื่อมีการจับกุมผูต้้องหาว่ากระทำผิดได้แล้ว เพื่อจะทราบข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ต่าง ๆ 

อันเกี่ยวกับความผิด เพื่อที่จะรู้ตัวกระทำผดิและพิสูจน์ให้เห็นความผดิพนักงานสอบสวน        

ก็จะตอ้งรวบรวมพยานหลักฐานทั้งปวงเพื่อนำสืบในศาลจนสิ้นสงสัยและแน่ใจว่าเป็นการ

กระทำผิดและจำเลยเป็นผู้กระทำผดินั้น ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
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มาตรา 2 (11) จงึสามารถแยกภารกิจหน้าที่หลักของพนักงานสอบสวนในการสอบสวน

คดีอาญาได้ดังนี้ 

  1. เพื่อการดำเนินการเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา ได้แก่ การดำเนินการตาม

ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

   1) การพิจารณาความผดิ เมื่อผูเ้สียหายมาร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน

แล้ว โดยในคำร้องทุกข์นั้นปรากฏสาระสำคัญเกี่ยวกับลักษณะความผดิพฤติการณ์ต่าง ๆ 

ที่ความผิดนั้นได้กระทำลงไปตลอดจนความเสียหายที่ได้รับ และให้เป็นหนา้ที่ของพนักงาน

สอบสวน ที่จะพิจารณาว่ากระทำตามคำร้องทุกข์นี้ ควรจะเป็นความผดิฐานใด ตามมาตรา

ใด (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 123) 

   2) การบันทึกปากคำผูเ้สียหายและพยาน พนักงานสอบสวนมีอำนาจทำ

การบันทึกปากคำของผูเ้สียหาย หรอืบุคคลอื่น ๆ ที่เห็นว่าถ้อยคำของเขาอาจจะเป็น

ประโยชน์แก่รูปคดีได้ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133) 

   3) การบันทึกปากคำผูต้้องหา พนักงานสอบสวนอาจใชถ้้อยคำให้การ

ของผู้ตอ้งหาเป็นพยานหลักฐานยนืยันการกระทำความผดิตามข้อกล่าวหาได้ ทั้งนีเ้พราะ

กฎหมายได้บัญญัติให้พนักงานสอบสวนก่อนทำการสอบสวนแจง้ให้ผูต้้องหาทราบก่อนว่า 

“ถ้อยคำที่ผู้ตอ้งหากล่าวหานั้นอาจใช้เป็นพยานหลักฐานยันเขาในการพิจารณาคดีได ้

(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134) ซึ่งหมายรวมถึงการพิจารณาคดี

ของเจา้พนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพิจารณาของศาลซึ่งมีอำนาจหนา้ที่พิจารณา

พิพากษาคดีนั้น 

   4) การรวบรวมพยานหลักฐาน เป็นการดำเนินการส่วนหนึ่งของพนักงาน

สอบสวนเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา การรวบรวมพยานหลักฐาน นอกจากจะรวบรวม

พยานหลักฐานทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ พยานบุคคล พยานวัตถุ และพยานเอกสาร                  

เพื่อประโยชน์ในการรวบรวมพยานหลักฐานดังกล่าว พนักงานสอบสวนยังมอีำนาจ

ดำเนนิการเกี่ยวกับการตรวจตัวผู้เสียหาย การตรวจตัวผูต้้องหา การตรวจค้นสิ่งของ           

การทำภาพถ่าย แผนที่ หรือภาพวาดจำลองหรอืพิมพ์ลายนิว้มอื ลายมือหรอืลายเท้าของ

ผูต้้องหา การค้นเพื่อพบสิ่งของซึ่งมไีว้เป็นความผดิหรือได้โดยการกระทำความผิดหรอืได้

ใช้หรอืสงสัยว่าได้ใชใ้นการกระทำความผิด ออกหมายเรียกบุคคลซึ่งครอบครองสิ่งของ

การยึดไว้ซึ่งสิ่งของที่ค้นพบหรอืส่งมาให้ตามหมายเรียก 
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  2. เพื่อที่จะทราบข้อเท็จจรงิหรอืพิสูจน์ความผดิ การที่จะทราบข้อเท็จจริง

หรอืพิสูจน์ความผดิอาจจะกระทำได้โดยการพิจารณาจากพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่พนักงาน

สอบสวนได้ดำเนินการตามที่ได้กล่าวไว้แล้วในข้อ 1 ข้างตน้ ซึ่ง ได้แก่ พยานบุคคล พยาน

เอกสาร และ วัตถุพยาน พยานผู้ชำนาญการ และจากการบันทึกคำให้การของผู้ต้องหา 

  3. เพื่อจะเอาตัวผูก้ระทำผดิมาฟ้องลงโทษ พนักงานสอบสวนมีวิธีการเอา

ตัวผูก้ระทำความผดิมาฟ้องลงโทษ ดังนี้ 

   1) โดยการออกหมายเรียกใหม้าพบพนักงานสอบสวน 

   2) โดยการออกหมายจับ และดำเนินการออกประกาศสืบจับ                

ตามระเบียบของทางราชการต่อไป 

   3) โดยการรับตัวจากเจ้าพนักงานตำรวจ หรอืราษฎรผูท้ำการจับกุม 

   4) โดยผู้ต้องหาเข้าพบ หรอืเข้ามอบตัวต่อพนักงานสอบสวนด้วยตนเอง 

   5) โดยพนักงานสอบสวนเป็นผู้จับเองในระหว่างปฏิบัติหนา้ที่ เมื่อปรากฏ

ว่าบุคคลนั้นได้กระทำความผดิซึ่งหน้า 

  โดยเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่า อำนาจหน้าที่ในการสอบสวน เป็นอำนาจ

หนา้ที่เฉพาะตัวจะมอบใหบุ้คคลอื่นทำการแทนไม่ได้ เว้นแต่การใดในการสอบสวนอยู่นอก

เขตอำนาจของตนมีอำนาจส่งประเด็นไปให้พนักงานสอบสวนซึ่งมีอำนาจทำการนัน้จัดการ

แทนได้หรือการใดที่เป็นสิ่งเล็กน้อยพนักงานสอบสวนมีอำนาจสั่งให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาทำ

แทนได้ แต่ทั้งนี้เมื่อประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา หรอืกฎหมายอื่นมไิด้บัญญัติ

เจาะจงให้ทำด้วยตนเอง 

 ความรับผดิชอบของพนักงานสอบสวน มีดังนี้ 

  1. การรับแจง้ความ เป็นความรับผดิชอบเบือ้งตน้ของพนักงานสอบสวน 

เกิดขึ้นเมื่อมีผู้เสียหายหรือผูร้ับมอบอำนาจหรอืผูห้นึ่งผูใ้ดมาแจง้ความไม่ว่าจะโดยวิธีใด ๆ 

จะต้องรับแจง้ไว้ทุกเรื่อง และดำเนนิการในทางรักษาความสงบเรียบร้อยให้ได้ 

นอกเหนอืจากการเป็นพนักงานสอบสวนที่มีหน้าที่สอบสวนคดีอาญาตามกฎหมาย                  

ซึ่งเป็นกรณีที่จะต้องรับคำร้องทุกข์ และทำการสอบสวนตามระเบียบและกฎหมายต่อไป 

  2 การสบืสวนจับกุมเป็นความรับผดิชอบของพนักงานสอบสวนในการสบืหา

ตัวคนร้ายและทำการจับกุม เป็นการปฏิบัติตามข้อบังคับของกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย 

ระเบียบการสอบสวนคดีอาญา พ.ศ. 2523 และตามกฎหมาย ซึ่งมีการกำหนดหลักเกณฑ์
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และเงื่อนไขไว้ให้พนักงานชี้ตัวใหจ้ับกุมหรอืกรณีความผดิซึ่งหน้าซึ่งก็ต้องทำการจับกุม

ทันที 

  3. การควบคุมเป็นความรับผดิชอบโดยตรงของพนักงานสอบสวน เกิดขึ้น

หลังจากมีการจับกุมหรอืได้ตัวผูต้้องหา ซึ่งการควบคุมนีม้ีขอบเขต ระยะเวลา วิธีการ

ตามที่ระบุไว้ในกฎหมายซึ่งการควบคุมในชั้นสอบสวนจะเริ่มตัง้แต่แจง้ขอ้หา ลงประจำวัน

ควบคุมตัวที่สถานตีำรวจ จะสิน้สุดเมื่อผูต้้องหาตายหรือได้รับการปลายชั่วคราวหรอื

พนักงานสอบสวนผูม้ีอำนาจเห็นควรสั่งไม่ฟ้องในการควบคุมนี้ พนักงานสอบสวนจะต้อง

แจ้งสิทธิตามกฎหมายใหผู้ต้้องหาทราบด้วยว่า มีสทิธิพบและปรึกษาผูท้ี่จะเป็นทนายสอง

ต่อสอง ได้รับการเยี่ยมตามสมควรและได้รับการรักษาพยาบาลโดยเร็วเมื่อเกิดการ

เจ็บป่วยและมสีิทธิให้ทนายหรอืผูซ้ึ่งตนไว้วางใจเข้าฟังการสอบสวนปากคำตนได้ 

  4. การปล่อยตัวช่ัวคราวเป็นเรื่องที่เกิดขึน้ต่อจากการควบคุม เป็นสิทธิของ

ประชาชนพระราชบัญญัติประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 ตามกฎหมายและเป็นการ

บริการที่จะต้องมอบใหแ้ก่ประชาชนด้วยความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งพนักงานสอบสวน

จะต้องอธิบายและมีความเห็นวินจิฉัย การปล่อยตัวชั่วคราวและแจ้งให้ผู้ร้องขอทราบ           

ใน 24 ช่ัวโมง ซึ่งหากอนุญาตให้ปล่อยช่ัวคราวแล้ว ก็ยังคงสามารถทำการสอบสวนต่อไป

ได้ ซึ่งเมื่อทำการสอบสวนเสร็จก็จะให้นายประกันส่งตัวผูต้้องหาเพื่อนำส่งพนักงานอัยการ

ต่อไป 

  5. การสอบสวนเป็นความรับผดิชอบที่สำคัญยิ่งของพนักงานสอบสวน 

เพราะเป็นการรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่ทำเป็นรูปสำนวนการสอบสวนเพื่อประสงค์

จะทราบข้อเท็จจรงิและพฤติการณ์ต่าง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา เพื่อรู้ตัวผูก้ระทำ

ผดิและพิสูจน์ให้เห็นความผิดในการปฏิบัติควรตั้งรูปคดีและประเด็นของเรื่องก่อน แล้วทำ

การสอบสวนไปตามประเด็นในการนี้กฎหมาย ให้อำนาจพนักงานสอบสวนไว้หลาย

ประการและต้องกระทำโดยละเอียดรอบคอบ รัดกุมรวดเร็ว และมีคุณธรรม มีใจเป็นกลาง

ทรงไว้ซึ่งคุณธรรม 

  6. การปฏิบัติอย่างอื่นที่เกี่ยวข้องกับพนักงานสอบสวน เป็นการปฏิบัติ

เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงมากยิ่งขึน้ ได้แก่ การค้น การออกหมายเรียก การชันสูตรพลิกศพ  

การออกตำหนริูปพรรณ การพิมพ์ลายนิ้วมือ รวมตลอดถึงการเปรียบเทียบปรับคดอีาญา 

การปฏิบัติตามข้อตกลงระหว่างกระทรวงกลาโหมกับกระทรวงหมาดไทย การติดต่อกับ

หน่วยราชการต่าง ๆ 
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  7. การสรุปสำนวนและเสนอผูบ้ังคับบัญชา หลักจากที่พนักงานสอบสวนได้

รวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ และการดำเนินการทั้งหลายอันเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา

เรียบร้อยแลว้ ก็จะสรุปสำนวนมีความเห็นควรสั่งฟ้อง ควรสั่งไม่ฟ้องหรอืงดการสอบสวน 

หรอืควรงดการสอบสวนตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย แล้วเสนอสำนวนต่อผูบ้ังคับบัญชา

เพื่อสั่งคดีเป็นความเห็นที่แท้จริงก่อนส่งสำนวนให้พนักงานอัยการพิจารณา ซึ่งเป็นหนา้ที่

ของพนักงานสอบสวนจะต้องคอยติดตามสำนวนการสอบสวนที่ส่งให้พนักงานอัยการ 

  8. การส่งสำนวนให้พนักงานอัยการ เมื่อพนักงานสอบสวนทำการสอบสวน

เสร็จสิน้และผูบ้ังคับบัญชามีความเห็นทางคดีเสร็จสิน้แล้ว พนักงานสอบสวนจะส่งสำนวน

ให้พนักงานอัยการพิจารณาทุกคดีไปไม่ว่าจะมีความเห็นทางคดีอย่างไร โดยเฉพาะหาก

เป็นความเห็นควรสั่งฟ้องจะต้องส่งสำนวนพร้อมตัวผู้ต้องหาไปยังพนักงานอัยการ เว้นแต่

ผูต้้องหานั้นถูกขังอยู่แล้วเป็นหนา้ที่ของพนักงานสอบสวนที่ จะต้องคอยติดต่อกับพนักงาน

อัยการ เพื่อจะได้ทราบหากมีข้อบกพร่อง และจำเป็นต้องช้ีแจง หรอืดำเนินการสอบสวน

เพิ่มเติม เพื่อให้สะดวกและเกิดผลดี 

  9. การตดิตามพยานไปเบิกความในศาล เมื่อพนักงานอัยการมคีวามเห็นสั่ง

ฟ้องและยื่นฟ้องผูต้้องหาต่อศาลแล้ว มีความจำเป็นต้องสบืพยาน เป็นหน้าที่ของพนักงาน

สอบสวนต้องคอยติดตามและนำพยานเข้าสืบต่อศาลใหไ้ด้ โดยมีหนา้ที่คอยสอดส่องดูแล

พยานอยู่เสมอเพราะหากศาลยกฟ้อง เพราะเหตุขาดพยานหลักฐานไม่สามารถนำพยาน

เบิกความได้ พนักงานสอบสวนจะต้องมคีวามผิดตามที่ระบุไว้ในระเบียบการตำรวจ              

ไม่เกี่ยวกับคด ี

 ความรับผดิชอบของพนักงานสอบสวนจะเริ่มตัง้แต่การรับแจ้งความ จนกระทั่ง

คดีขึน้สู่ศาลโดยการนำพยานไปเบิกความศาลที่กล่าวมาทั้งหมดบางครัง้พนักงานสอบสวน

จะต้องรับผดิชอบพร้อม ๆ กันหลายคดี บางครัง้พนักงานสอบสวนก็ยังจะต้องมหีน้าที่อื่น ๆ 

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอบสวน เช่น การออกตรวจท้องที่ การตัง้จุดตรวจค้น การระดม

พิเศษ ทำให้งานของพนักงานสอบสวนมีกว้างมากมายกว่าในหน้าที่อื่น และยังเป็นงาน            

ที่ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบคำสั่งอีกมากมาย จงึมีโอกาสที่จะบกพร่องได้ง่าย  

ดังนัน้ ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนยังตอ้งเป็นผู้ที่พร้อมด้วยกำลังกาย และ

ปัญญาอย่างมาก ต้องเป็นผู้ที่หมั่นศกึษาความรูท้ั้งเกี่ยวกับกฎระเบียบ คำสั่ง ข้อบังคับ 

ตลอดจนแนวคำพิพากษาฎีกา และความเห็นของพนักงานอัยการอีกครั้งโดยเฉพาะต้องมี

ความขยันหมั่นเพียรเป็นอย่างมาก 
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 อำนาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวน 

 พนักงานสอบสวนมีอำนาจดังนี้ 

 1. รวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดเท่าที่สามารถจะทำได้ เพื่อประสงค์จะทราบ

ข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ต่าง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกล่าวหา เพื่อที่จะรู้ตัวผู้กระทำ

ผดิและพิสูจน์ให้เห็นความผิด หรอืความบริสุทธิ์ของผูต้้องหา (ป.ว.ิอ. ม.131) 

 2. มีอำนาจตรวจ (ป.วิ.อ. ม.132 (1)) 

  2.1 ตรวจตัวผูเ้สียหาย เมื่อผูเ้สียหายยินยอม 

  2.2 ตรวจตัวผู้ต้องหา 

  2.3 การตรวจตัวผูเ้สียหายหรอืตรวจตัวผูต้้องหา ตามข้อ 2.1, 2.2 หาก

ผูเ้สียหายหรอืผู้ต้องหาเป็นหญิงให้จัดให้เจ้าพนักงานซึ่งเป็นหญิงหรือใหห้ญิงอื่นเป็นผู้ตรวจ 

  2.4 ในการตรวจตัวผู้เสียหายหรอืผูต้้องหาจะขอนำบุคคลใดมาร่วมในการ

ตรวจก็ได้ 

  2.5 ตรวจสิ่งของหรอืทางอันสามารถอาจใชเ้ป็นพยานหลักฐานได้ 

  2.6 ทำภาพถ่าย แผนที ่หรือภาพวาด จำลองหรอืพิมพ์ลายนิว้มอื ลายมือ

หรอืลายเท้า 

  2.7 บันทึกรายละเอียดทั้งหลายซึ่งน่าจะทำให้คดีแจ่มกระจ่างขึ้น 

 3. มีอำนาจค้น (ป.วิ.อ. ม.132 (2)) 

  3.1 เพื่อพบสิ่งของซึ่งมีไว้เป็นความผดิ 

  3.2 เพื่อพบสิ่งของซึ่งได้มาโดยการกระทำผดิ 

  3.3 เพื่อพบสิ่งของซึ่งได้ใช้หรอืสงสัยว่าได้ใช้ในการกระทำผดิ 

  3.4 เพื่อพบสิ่งของซึ่งอาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้ โดยพนักงานสอบสวน

จะต้องปฏิบัติตาม ป.ว.ิอ.ว่าด้วยการค้น 

 4. มีอำนาจออกหมายเรียกบุคคล (ป.ว.ิอ. ม.132 (3)) 

  4.1 หมายเรียกบุคคลซึ่งครอบครองสิ่งของซึ่งอาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้

แต่บุคคลที่ถูกหมายเรียกไม่จำต้องมาเองเมื่อจัดส่งสิ่งของมาตามหมายแล้ว ให้ถือเสมอืน

ว่าได้ปฏิบัติตามกฎหมาย 

  4.2 การที่พนักงานสอบสวนมีหนังสอืตรวจสอบข้อมูลการใชโ้ทรศัพท์มือถือ

ไปยังบริษัทที่บริการ พร้อมกับให้ส่งขอ้มูลมาใหพ้นักงานสอบสวน 
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 5. มีอำนาจยึด (ป.ว.ิอ. ม.132 (4)) ให้พนักงานสอบสวนมอีำนาจยึดไว้ซึ่งสิ่งของ

ที่ค้นพบหรอืส่งมาตาม ป.ว.ิอ. ม.132 (2) และ (3) 

 6. อำนาจออกหมายเรียกผู้เสียหายหรือบุคคลใดมาพบและสอบสวนปากคำ 

(ป.ว.ิอ. ม.133) 

 7. อำนาจสอบผู้ต้องหา (ป.ว.ิอ. ม.134,135) 

  7.1 เมื่อผูต้้องหาถูกเรียก หรอืส่งตัวมา หรอืเข้าหาพนักงานสอบสวนเอง

หรอืปรากฏว่าผูใ้ดซึ่งมาอยู่ต่อหนา้พนักงานสอบสวนเป็นผู้ตอ้งหา 

  7.2 ให้พนักงานสอบสวน ถามช่ือตัว ชื่อรอง ชื่อสกุล สัญชาติ บิดามารดา

อายุ ที่อยู่ ที่เกิด และแจ้งให้ทราบถึงขอ้เท็จจริงเกี่ยวกับการกระทำที่กล่าวหาว่าผู้ต้องหาได้

กระทำผิดแลว้จึงแจ้งขอ้หาให้ทราบ 

 8. อำนาจตรวจพิสูจน์บุคคล วัตถุ หรอืเอกสารทางวิทยาศาสตร์ในกรณี

จำเป็นต้องใช้พยานหลักฐานทางวทิยาศาสตร์เพื่อพิสูจน์ความผดิหรอืความบริสุทธิ์ของ

ผูต้้องหา ให้พนักงานสอบสวนมีอำนาจตรวจพิสูจน์บุคคล วัตถุหรอืเอกสารใด ๆ                 

โดยวิธีการทางวทิยาศาสตร์ได้ตาม ป.ว.ิอ. ม.131/1 วรรคแรก 

 9. อำนาจอื่น ๆ ของพนักงานสอบสวน 

  9.1 มีอำนาจสั่งมใิห้ผูใ้ดออกจากสถานที่นั้นช่ัวคราว (ป.ว.ิอ. ม.137)            

(เพื่อมใิห้ความลับรั่วไหล) 

  9.2 พนักงานสอบสวนมีอำนาจสอบสวนเอง หรอืส่งประเด็นไปสอบสวน 

เพื่อทราบความเป็นมาแห่งชีวติและความประพฤติอันเป็นอาจณิของผู้ต้องหา แต่ต้องแจง้

ให้ผู้ตอ้งหาทราบข้อความทุกข้อที่ได้มา (ป.ว.ิอ. ม.138) 

  9.3. มีหน้าที่บันทึกและรวบรวมเอกสาร (ป.ว.ิอ. ม.139) สิ่งที่พนักงาน

สอบสวนรวบรวมเข้าสำนวนคือ 

   1) บันทึกต่าง ๆ ที่ได้กระทำไว้ 

   2) บันทึกและเอกสารอื่น ๆ ที่พนักงานสอบสวนอื่นได้ส่งมาให้ 

   3) เอกสารอื่น ๆ ที่เป็นหลักฐานทางคดี ไม่ว่าจะหาได้เองหรอืฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่งยื่นพยาน 

  9.4 มีหน้าที่จัดทำบันทึกรายชื่อพยานบุคคล (ป.ว.ิอ. ม.139) โดยใหพ้นักงาน

สอบสวนจัดทำ 

   1) รายชื่อพยานบุคคล 
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   2) ที่อยู่หรอืสถานที่ติดต่อ 

   3) หมายเลขโทรศัพท์ 

   4) ช่องทางอื่นที่ใช้ในการตดิต่อให้เก็บไว้ ณ ที่ทำการของพนักงาน

สอบสวน 

  9.5 มีอำนาจให้เจา้พนักงานอื่นทำการแทน (ป.ว.ิอ. ม.128) 

   1) ส่งประเด็นไปให้พนักงานสอบสวนอื่นซึ่งมีอำนาจจัดการให้เป็นกรณีที่

พนักงานสอบสวนท้องที่อื่น ซึ่งไม่ใช่พนักงานสอบสวนท้องที่ที่เกิดเหตุ หรอืท้องที่จับ

ผูต้้องหาได้ หรอืท้องที่ที่ผู้ต้องหามีถิ่นที่อยู่ เมื่อได้รับประเด็นการสอบสวนแล้วทำการ

สอบสวนส่งผลการสอบสวนนั้นมาให้พนักงานสอบสวนผู้รับผดิชอบรวมเข้าเป็นสำนวนการ

สอบสวนไม่ทำให้เป็นการสอบสวนโดยมิชอบ 

   2) ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำแทน การใดเป็นสิ่งเล็กน้อยที่กฎหมายมิได้

เจาะจงให้ทำด้วยตนเอง เช่น การถ่ายภาพ การพิมพ์มือผูต้้องหา เป็นต้น 

  9.6 มีอำนาจชันสูตรพลิกศพ (ป.วิ.อ. ม. 129) 

  9.7 พนักงานสอบสวนผูร้ับผดิชอบมีอำนาจทำความเห็นเมื่อการสอบสวน

เสร็จแล้ว (ป.ว.ิอ. ม.140) 

  9.8 การดำเนินการอื่นเกี่ยวกับการสอบสวน 

   1) การนำผู้ตอ้งหาชีส้ถานที่เกิดเหตุประกอบคำรับสารภาพ 

   2) การตรวจสอบประวัติพมิพ์มือผู้ตอ้งหาว่าเคยต้องโทษคดีอาญามา

ก่อนหรือไม่ 

   3) การยื่นคำร้องขอฝากขังเพื่อขอให้ศาลออกหมายขังระหว่างสอบสวน 

   4) การที่ศาลช้ันต้นสั่งอนุญาตให้ฝากขังผูต้้องหาของเจ้าพนักงาน

สอบสวนทั้งสองครั้งโดยที่ผู้ต้องหามิได้คัดค้านประการใดนั้น เป็นคำสั่งที่ชอบด้วย ป.ว.ิอ. 

ม. 87 วรรคสี่แม้ต่อมาภายหลังจะปรากฏตามที่ผู้ต้องหากล่าวอ้างว่าผูต้้องหาถูกทำร้ายขู่

เข็ญให้รับสารภาพมาก่อนหน้านั้นก็ไม่มีผลทำใหค้ำสั่งอนุญาตให้ฝากขังที่ชอบด้วย

กฎหมายต้องกลับกลายเป็นไม่ชอบด้วยกฎหมายไปไม่ผูต้้องหาชอบที่จะดำเนนิคดีแก่ผูท้ี่ทำ

ร้ายตนตามสิทธิที่มอียู่ ส่วนคำรับสารภาพของผู้ต้องหาจะรับฟังได้หรือไม่ เพียงใดนั้นเป็น

เรื่องที่ตอ้งวินิจฉัยในช้ันพจิารณาของศาล ไม่มีเหตุเพิกถอนคำสั่งอนุญาตให้ฝากขังทั้งสอง

ครั้ง (ฎีกา 3502/2542) 
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 ขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ และความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน 

 ขั้นตอนและความรับผดิชอบของพนักงานสอบสวน มีดังนี้ (ธีรบูลย์  มั่งมี, 

2548, หน้า 36) 

  1. การรับแจง้ความ เป็นกระบวนการเริ่มต้นของพนักงานสอบสวน เมื่อมี

ผูเ้สียหาย ผูก้ล่าวโทษ หรือผูห้นึ่งผูใ้ด มาแจง้ว่าไม่ว่ากรณีใด ๆ เพื่อให้พนักงานสอบสวน

รับเรื่องไว้ดำเนนิการทุกเรื่อง และดำเนนิการในทางรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม 

หากพบว่าเป็นการแจ้งความเกี่ยวข้องกับการกระทำผิดที่มโีทษทางอาญา ก็ใหด้ำเนินการ

ตามอำนาจหน้าที่ของกฎหมายต่อไป 

  2. การสบืสวนจับกุม เป็นความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน และเป็น

ส่วนหนึ่งในกระบวนการรวมพยานหลักฐานทั้งหลาย เพื่อสบืสวนหาตัวผูก้ระทำผิดและ

จับกุมตัวมาดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม เป็นไปตามข้อบังคับของ

กระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ย ระเบียบการสอบสวนคดีอาญา พ.ศ.2523 และตามกฎหมาย 

ซึ่งได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ของพนักงานสอบสวนในการดำเนินการตามขั้นตอน             

เพื่อติดตามผูก้ระทำผดิมาดำเนินคดีตามกฎหมายไว้แล้ว 

  3. การควบคุม เป็นความรับผดิชอบโดยตรงของพนักงานสอบสวนในการ

ควบคุมตัวผูต้้องหาหลังจากมีการจับกุมตัวผูต้้องหา โดยการควบคุมตัวผูต้้องหาในช้ัน

สอบสวนนีจ้ะมีกำหนดระยะเวลาไว้ตามกฎหมาย ตามแต่โทษหรอือายุของผูต้้องหา         

โดยเมื่อมีการควบคุมตัวผูต้้องหาเมื่อใด กฎหมายก็ได้กำหนดใหต้้องแจง้สทิธิของผู้ต้องหา

ตามกฎหมายใหท้ราบเป็นอย่างแรก 

  4. การปล่อยช่ัวคราว เมื่อผู้ต้องหาถูกควบคุมตัวเมื่อใด เป็นสิทธิตาม

กฎหมายของผู้ต้องหาที่จะได้รับการปล่อยตัวชั่วคราวไปในชั้นสอบสวน หากมีการยื่นคำ

ร้องขอประกัน โดยนายประกันซึ่งได้ประกันตัวผูต้้องหาไป หรอือาจเป็นการประกันตัว

ผูต้้องหาหาด้วยตนเอง ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาประกันซึ่งหากมีการปล่อยตัว

ช่ัวคราวไปแล้วพนักงานสอบสวนก็ยังมีอำนาจหน้าที่ในการสอบสวนรวบรวม

พยานหลักฐานต่อไป โดยหากสำนวนการสอบสวนเสร็จสิน้ ก็จะแจ้งให้กับนายประกันส่ง

ตัวผูต้้องหา หรอืตัวผูต้้องหา(กรณีประกันตัวเอง) มาพบเพื่อส่งไปยังอัยการต่อไป 

  5. การสอบสวน การสอบสวนเป็นกระบวนการสำคัญยิ่งของพนักงาน

สอบสวนเพราะเป็นการวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ เพื่อประสงค์จะทราบข้อเท็จจริงและ

พฤติการณ์ต่าง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกล่าวหา โดยใหค้วามเป็นธรรมกับทั้งฝ่าย
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ผูเ้สียหาย และฝ่ายผูถู้กกล่าวหา ตามขั้นตอนของกฎหมายที่ได้ให้อำนาจไว้ ด้วยความระ

เอียดรอบคอบ รัดกุม รวดเร็ว และมีศีลธรรม มีใจ เป็นกลาง ทรงไว้ซึ่งความยุติธรรมไม่

เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

  6. การปฏิบัติอย่างอื่นที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวน เป็นการดำเนินในส่วนที่

เกี่ยวกับการรวบรวมพยานหลักฐานของพนักงานสอบสวน เช่น การตรวจค้นการออก

หมายเรียก การชันสูตรพลิกศพ การพิมพ์ลายนิ้วมอื การตรวจสอบประวัติผูต้้องหา         

การเปรียบเทียบปรับคดีอาญา/จราจร การปฏิบัติตามข้อตกลงระหว่างกระทรวงกลาโหม

กับกระทรวงมหาดไทย การติดต่อประสานงานกับต่างหน่วยงาน 

  7. การสรุปสำนวนและเสนอผูบ้ังคับบัญชา หลังจากที่พนักงานสอบสวนได้

ใช้กระบวนการต่าง ๆ เพื่อเสาะแสวงหาพยานหลักฐาน และการดำเนินการทั้งหลายอื่น

เกี่ยวกับความผิดที่ถูกกล่าวหาแล้ว พนักงานสอบสวนจะได้รวบรวมพยานหลักฐาน            

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อสรุปสำนวนการสอบสวนมีความเห็นทางคดี เสนอผู้บังคับบัญชา

ตามลำดับช้ันเพื่อพิจารณาดำเนนิการต่อไป ก่อนเสนอสำนวนไปยังพนักงานอัยการ 

  8. การส่งสำนวนให้พนักงานอัยการ เมื่อพนักงานสอบสวนได้สรุปสำนวน

การสอบสวนเสนอผูบ้ังคับบัญชาตามลำดับช้ันและมีความเห็นทางคดีเสร็จสิ้นแลว้ 

พนักงานสอบสวนจะได้ส่งสำนวนการสอบสวนพร้อมตัวผูต้้องหาไปยังพนักงานอัยการ  

เว้นแต่ผู้ตอ้งหานั้นถูกควบคุมตัวอยู่แล้ว 

  9. การสอบสวนเพิ่มเติมตามคำสั่งของพนักงานอัยการ เป็นหนา้ที่ของ

พนักงานสอบสวนที่จะต้องดำเนนิการตามคำสั่งของพนักงานอัยการโดยเร็ว และครับถ้วน

ตามประเด็นที่พนักงานอัยการได้สั่งการมา 

  10. การตดิตามพยานไปเบิกความในศาล ในการสบืพยานช้ันศาลนั้น ยังคง

เป็นหนา้ที่ของพนักงานสอบสวนซึ่งจะต้องคอยติดตามนำพยานขึน้สืบต่อศาลใหไ้ด้ และ

เป็นหนา้ที่ที่พนักงานสอบสวนจะต้องคอยติดตามพยานมาเบิกความต่อศาล เพราะหากไม่

สามารถนำพยานมาเบิกความต่อศาลได้ อาจเป็นเหตุใหศ้าลยกฟ้อง และเกิดความเสียหาย

ต่อคดี และพนักงานสอบสวนเองจะต้องมคีวามผดิตมที่ระบุไว้ในระเบียบการตำรวจ              

ไม่เกี่ยวกับคด ี

 การบรหิารงานสอบสวน 

 การสอบสวนคดีอาญา เป็นขั้นตอนตามกฎหมายที่สำคัญ เพราะพยานหลักฐาน

ต่าง ๆ ที่รวบรวมไว้ในสำนวนที่ส่งให้พนักงานอัยการเพื่อพิจารณาจะสั่งฟ้อง หรอืไม่ฟ้อง
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ผูต้้องหานั้นพนักงานอัยการจะได้นำพยานหลักฐานดังกล่าวไปสืบพยานในชัน้ศาลพิจารณา 

หากการสอบสวนเป็นไปอย่างขาดประสิทธิภาพของประชาชนแล้ว ยังส่งผลต่อการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมด้วย ผูบ้ริหารการสอบสวนหรอืผูบ้ังคับบัญชาของพนักงาน

สอบสวนจึงต้องมวีิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และคำนึงถึงปัจจัยแห่งความสำเร็จ เพื่อที่จะให้เกิด

ผลลัพธ์ของกระบวนการสอบสวนที่เน้นถึงคุณภาพว่าปริมาณแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำ ความสำเร็จของงานจะเกิดขึ้นได้ ผูน้ำย่อมเป็นตัวจักรสำคัญ

ของความสำเร็จนั้นเพราะจะต้องเป็นผูต้ัดสินใจสั่งการกำหนดนโยบายบริหารและมอบการ

ปฏิบัติ ทั้งควบคุมการปฏิบัติใหม้ีประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์กรจะมีประสิทธิภาพหรอื 

ไม่ขึ้นอยู่ที่ผูน้ำจะแสดงทิศทางที่ชัดเจนเป็นแบบอย่าง 

  2. การวางแผนการสอบสวน ผูบ้ริหารงานสอบสวนจะต้องกำหนดแนวทาง

ปฏิบัติให้พนักงานสอบสวน เพื่อให้การอำนวยความยุติธรรมไม่สะดุดกับปัญหาหรือ

อุปสรรคใด ๆ การสอบสวนคดีอาญานั้น พนักงานสอบสวนจะต้องปฏิบัติ หรอืสอบสวนไป

ตามกฎหมายก็จริงแล้วคดีอาญาที่เกิดขึ้น มีทั้งคดีอาญาธรรมดาที่ไม่ยุ่งยากไปจนถึงปัจจัย

สำคัญที่ผู้บริหารจะต้องคำนึงถึงเพื่อให้การสอบสวนบรรลุผลและประสิทธิภาพ 

  3. การมอบหมายหนา้ที่ ในการบริหารการสอบสวนผูบ้ริหารจะต้องมอบ

ภารกิจตามความถนัดของแต่ละคน เพื่อให้การสอบสวนมคีวามคล่องตัวรวดเร็ว การปล่อย

ให้พนักงานสอบสวนแต่ละคนดำเนินการไปโดยลำพังอาจจะเกิดความเสียหายขึ้นได้ 

ผูบ้ริหารจงึควรใช้กลยุทธ์ในการแบ่งหน้าที่ หรอืมอบหมายงานตามลักษณะของงาน           

ที่เหมาะสมกับความสามารถของพนักงานสอบสวน 

  4. การประสานงานอย่างต่อเนื่อง ลำพังการมอบหมายภารกิจให้พนักงาน

สอบสวนเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะคาดหวังประสิทธิภาพของงาน ผูบ้ริหารสอบสวน

จะต้องหมั่นประสานอย่างใกล้ชิดตลอดเวลาของชิน้งานเพื่อให้การสอบสวยคดีอาญาในแต่

ละช้ินเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพ 

  5. การเร่งรัดติดตาม ผูบ้ริหารงานสอบสวนทุกระดับจะต้องคอยติดตาม

ผลงานของพนักงานสอบสวนอย่างต่อเนื่อง เข้าแก้ไขปัญหาระดับต่าง ๆ ของขัน้ตอนการ

สอบสวนที่จะเกิดความผดิพลาดหรอืหลงทาง เพื่อจะใหพ้นักงานสอบสวนเกิดความตื่นตัว

อยู่ตลอดเวลาลดการเกิดความล่าช้าของการสอบสวนได้ 
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  6. การวินิจฉัยสั่งการ ผูบ้ริหารที่มีความสามารถเท่านั้นที่การวินจิฉัยสั่งการ

จะเป็นตัวชีใ้ห้เห็นถึงประสิทธิภาพของงาน ดังนั้นผู้บริหารจะต้องมีความรู้และความ

รอบคอบ มีการตัดสินใจที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพของงานสอบสวน 

  7. การให้มีส่วนร่วมในการบริหาร ผูบ้ริหารงานสอบสวน หรอืผูบ้ังคับบัญชา

พนักงานสอบสวนจะต้องให้พนักงานสอบสวนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารตามวาระและ

เกิดโอกาสอันควรเพราะจะทำให้ได้มีส่วนร่วมในการบริหารด้วยนั้น จะทำให้พนักงาน

สอบสวน เกิดความภาคภูมิใจ ในชิน้งานซึ่งส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพของงานด้วย 

  8. ศกึษาสภาพแวดล้อม สังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีผลต่อ

ประสิทธิภาพและความรวดเร็วของงาน ผูบ้ริหารที่มีวสิัยทัศน์กว้างไกล ย่อมต้องนำ

สภาพแวดล้อมมาเป็นเครื่องมอืประกอบในการบริหารที่จะตัดสินใจหรอืปรับทิศทางการ

ปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดผลดีต่อการบริหารงานสอบสวนวิชาชีพการสอบสวน และ

อุตสาหพยายาม 

 จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 

 ตามประมวลระเบียบการตำรวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะ 8 บทที่ 1 ข้อ 208 ได้ระบุ

ไว้ว่าพนักงานสอบสวนเป็นผู้ที่มใีนหน้าที่ในการสอบสวนอำนาจความยุติธรรมทางอาญา 

ให้กับคู่กรณีจึงต้องมีคุณธรรมและจรรยาบรรณสูงเป็นพิเศษ โดยต้องทำใจเป็นกลางทรง

ไว้ซึ่งความยุติธรรมต้องการแต่ความเป็นจริงโดยบริสุทธิ์เท่านั้น การซักถามจะต้องระวัง

อย่าเป็นคำถามที่ชี้นำผูใ้ห้ถ้อยคำคล้อยตามหรอืชีช่้องทางอย่างใดอย่างหนึ่งในเวลาถาม 

ด้วยเหตุนี้พนักงานสอบสวนจงึพึงต้องมจีรรยาบรรณเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติ

ซึ่งประกอบด้วย 

  1) พนักงานสอบสวน พึงยึดอุดมคติของตำรวจอย่างเคร่งครัด อุดมคติ

ตำรวจก็คือเคารพเอื้อเฟื้อต่อหนา้ที่ กรุณาปราณีต่อประชาชน อดทนต่อความเจ็บใจ          

ไม่หวั่นไหวต่อความยากลำบาก ไม่มักมากในลาภผล มุ่งบำเพ็ญตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ 

ปวงชน ดำรงตนยุติธรรมกระทำการด้วยปัญญา รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวติ 

  2) พนักงานสอบสวน พึงระลึกถึงสิทธิและเสรภีาพของประชาชนตาม

กฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งต้องศึกษาทำความเข้าใจกฎหมายและบทบัญญัติแห่งชาติ 

รัฐธรรมนูญถึงและเสรีภาพของประชาชนอย่างถ่องแท้ ต้องแจ้งสทิธิตามกฎหมายใหผู้ท้ี่

เกี่ยวข้องทราบ ปลูกจติสำนึกของพนักงานสอบสวนให้ตระหนักในหนา้ที่ ต้องเคารพ            

ในสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญโดยผู้บังคับบัญชาใหก้าร
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อบรมเป็นประจำ ให้พนักงานสอบสวนมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ ให้ความรูเ้รื่องสทิธิ

ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ 

  3) พนักงานสอบสวน พึงอำนวยความยุติธรรมแก่คู่กรณีอย่างเสมอภาค 

โดยถูกต้องตามกฎหมายและศลีธรรม การปฏิบัติหนา้ที่ต้องอยู่บนพืน้ฐานของความสุจรติ 

ตรงไปตรงมาไม่มุ่งหวัง หรือแสวงหาประโยชน์อันมคิวรได้จากการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะด้วย

การเรียกร้อง แสดงท่าทีหรือกิริยาอาการอื่นใดและสามารถตรวจสอบได้ ไม่พยายาม

หลีกเลี่ยงหรอืแสวงหาช่องว่างของกฎหมายเพื่อกระทำสิ่งที่ไม่ถูกต้องมีจิตสำนึกในการ

ปฏิบัติงานในกรอบศีลธรรมตามหลักศาสนา 

  4) พนักงานสอบสวน ต้องกล้ายืนหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้องปฏิบัติหน้าที่

โดยยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม และชอบธรรม ต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักวิชาการและ

จรรยาวิชาชีพตอ้งปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เกรงกลัวต่ออิทธิพลใด ๆ 

  5) พนักงานสอบสวน พึงวเิคราะห์ข้อเท็จจริงให้ได้ผลอันน่าเชื่อถือผูน้ั้นได้

กระทำผิดก่อนมกีารแจ้งข้อกล่าวหาจับกุมดำเนินคดี และใหค้ำนึงถึงสทิธิการปล่อย

ช่ัวคราวด้วย 

  6) พนักงานสอบสวนพึงมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ด้วยความสุภาพอ่อนโยนมีไมตรี

จิต และเต็มใจใหบ้ริการประชาชน พนักงานสอบสวนปฏิบัติหน้าที่และให้บริการประชาชน

ด้วยความเป็นธรรมเอือ้เฟื้อมีน้ำ ใจและใช้กิรยิาวาจาที่สุภาพ อ่อนโยน โดยมีจติสำนึก          

การให้บริการประชาชนเต็มใจแนะนำช่วยเหลอืในการบริการประชาชนเสมือนญาติ 

  7) พนักงานสอบสวนพึงหมั่นศกึษาหาความรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

พนักงานสอบสวนพึงรักษาความลับในการสอบสวน ศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติม พัฒนาตน         

ให้มคีวามรูค้วามชำนาญทันต่อเหตุการณ์ ขยันหมั่นเพียรทำความเข้าใจต่อกฎหมายและ

ระเบียบปฏิบัติและนำไปยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด มีความริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนาการ

ปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

  8) พนักงานสอบสวน พึงสำนึกและยึดมั่นในวิชาชีพการสอบสวนและ

อุตสาหพยายามในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแข่งขันดำรงตนให้เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ

ในกระบวนการยุติธรรมด้วยการใชชี้วติที่เรียบง่าย ไม่ฟุ้งเฟ้อ อย่างมเีกียรติ มีศักดิ์ศรี               

มีหลักการ มีคุณธรรม เป็นที่ยอมรับนับถือของประชาชนปฏิบัติหนา้ที่ในวิชาชีพการ

สอบสวนด้วยความมั่นคงและความภาคภูมใิจในเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นพนักงาน
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สอบสวนปฏิบัติงานด้วยจติวิญญาณของพนักงานสอบสวนใหเ้ป็นที่เชื่อถือและศรัทธาของ

ประชาชน (hpp://www.phraecop.com/code_of_conduct.htm) 

 ระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วย จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน

พ.ศ. 2544 ตามข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย ที ่4/2499 ลงวันที่ 13 ตุลาคม 2499 เรื่อง 

วางระเบียบการตำรวจเกี่ยวกับคดี ซึ่งในลักษณะ 8 การสอบสวนบทที่ 1 ได้วางระเบียบว่า

ด้วย หลักทั่วไปว่าดว้ยการสอบสวนไว้เป็นทางปฏิบัติแล้ว นั้น เนื่องจาก สำนักงานตำรวจ

แห่งชาติตระหนักถึงความสำคัญของการสอบสวนคดีอาญาอันเป็นภารกิจหลักในการ

อำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน โดยมีพนักงานสอบสวนเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่นี้ ซึ่งการ

ดำเนนิการจะต้องมคีวามโปร่งใส สุจรติ รวดเร็วเสมอภาค และเที่ยงธรรมอย่างแท้จรงิ          

จงึได้กำหนดเป็นนโยบายเน้นหนักมุ่งปรับปรุงงานอำนวยความยุติธรรมทางอาญา โดยยึด

หลักการคุ้มครองสทิธิเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญควบคู่ไปกับ

การรักษาความสงบสุขของสังคม และพัฒนาพนักงานสอบสวนใหม้ีคุณธรรม จรยิธรรม

จรรยาบรรณที่เหมาะต่อการดำรงไว้ซึ่งบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบขององค์กรต้นธาร

ของกระบวนการยุติธรรมอาญา การที่พนักงานสอบสวนจะปฏิบัติหน้าที่ให้สัมฤทธิผลและ

มีแนวทางการดำรงตนตามครรลองที่ถูกต้องได้ดเีพียงใดนั้น จำเป็นต้องอาศัยมือใน

ลักษณะของจริยธรรม หรอืจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนที่กำหนด

ขึน้เป็นพิเศษ นอกเหนอืจากจรยิธรรมของข้าราชการตำรวจโดยทั่วไป ประกอบกับ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 77 ได้บัญญัติใหร้ัฐจัดทำ

มาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของข้าราชการตำรวจ เพื่อป้องกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบและเสริมสร้างประสทิธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ แผนปฏิรูประบบบริหาร

ภาครัฐกำหนดให้มกีารรณรงค์และส่งเสริมค่านิยมสร้างสรรค์และจรรยาบรรณวิชาชีพของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งหลักการของระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เพื่อการ

อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข ยุติธรรมโปร่งใสและความมีส่วนร่วม เกิดการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนสำนักงานตำรวจแห่งชาติเห็นเป็นการสมควรปรับปรุงพัฒนาจรรยาบรรณของ

พนักงานสอบสวนใหเ้ป็นมาตรฐานเหมาะสมสอดคล้องกับปัจจัยต่าง ๆ และมีความชัดเจน 

บังเกิดผลในการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึน้โดยอาศัยการมสี่วนร่วมจากกระบวนการ

ประชาสังคมจงึสมควรแก้ไขระเบียบในเรื่องนี้เสียใหม่เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการประพฤติ

ปฏิบัติของพนักงานสอบสวนควบคู่ไปกับอุดมดติของตำรวจ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่

ประชาชนและสังคมส่วนรวม อาศัยอำนาจตามความในข้อ 3 แห่งข้อบังคับ
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กระทรวงมหาดไทย ที ่4/2499 ลงวันที่ 13 ตุลาคม 2499 ประกอบกับมาตรา 8            

แห่งพระราชกฤษฎีกาโอนกรมตำรวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจัดตัง้เป็นสำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ พ.ศ. 2541 ที่ให้อำนาจผูบ้ัญชาการตำรวจแห่งชาติ ยกเลิก แก้ไข เพิ่มเติม 

ประมวลระเบียบการตำรวจ ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับคดีและในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับคดีได้ จงึวาง

ระเบียบไว้ดังต่อไปนี้ ข้อ 1 ใหย้กเลิกความในลักษณะ 8 การสอบสวน บทที่ 1 ข้อ 208 แห่ง

ประมวลระเบียบการตำรวจเกี่ยวกับคดีเสียทั้งหมด และให้ใชค้วามที่แนบท้ายระเบียบนี้

แทน ข้อ 2 ให้เพิ่มความที่แนบท้ายระเบียบนีเ้ป็นบทที่ 17 จรรยาบรรณของพนักงาน

สอบสวน ลักษณะ 8 การสอบสวน แห่งประมวลระเบียบการตำรวจเกี่ยวกับคดี ข้อ 3 ให้ใช้

ระเบียบนี ้ตั้งแต่บัดนีเ้ป็นต้นไป ประกาศ ณ วันที ่31 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 

(http://www.lawyerthai.com/articles/law/036.php) 

  ลักษณะ 8 การสอบสวน บทที่ 17 จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 

(http://www.sobsuan.com/modules.php?name=Forums&file=viewtopic&t=2937) 

 ด้วยสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ตระหนักถึงความสำคัญของการสอบสวน

คดีอาญาอันเป็นภารกิจหลักในการอำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนโดยมีพนักงาน

สอบสวนเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่นี้ ซึ่งการดำเนินการจะต้องมีความโปร่งใส สุจรติ รวดเร็ว เสมอ

ภาคและเที่ยงธรรมอย่างแท้จรงิโดยยึดหลักการคุ้มครองสทิธิเสรีภาพของประชาชน           

ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญควบคู่ไปกับการรักษาความสงบสุขของสังคมและพัฒนา

พนักงานสอบสวนให้มีคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณที่เหมาะสมต่อการดำรงไว้              

ซึ่งบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบขององค์กรต้นธารของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา          

ที่พนักงานสอบสวนจะปฏิบัติหนา้ที่ให้สัมฤทธิ์ผล จงึจำเป็นต้องกำหนดใหม้ีจรรยาบรรณ

ของพนักงานสอบสวนเป็นกรอบและแนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับ “อุดมคติ

ของตำรวจ” ที่ได้กำหนดไว้แล้วในประมวลกฎระเบียบการตำรวจไม่เกี่ยวกับคดีลักษณะ          

ที ่16 ตามผนวกแนบท้าย เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและสังคมส่วนรวม 

ดังต่อไปนี ้

  ข้อ 1 ระเบียบนีเ้รียกว่า “ระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วย

จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน พ.ศ. 2544” 

  ข้อ 2 บรรดาระเบียบ ข้อบังคับ หรอืคำสั่งอื่นใดในส่วนที่กำหนดไว้แล้ว           

ซึ่งขัดแย้งกับระเบียบนีใ้ห้ใช้ระเบียบนี้แทน 

http://www.lawyerthai.com/articles/law/036.php
http://www.sobsuan.com/modules.php?name=Forums&file=viewtopic&t=2937
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  ข้อ 3 จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน ที่ต้องประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับ

อุดมคติของตำรวจตามผนวกแนบท้าย ระเบียบนี้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและ

สังคมส่วนรวม มีดังนี้ 

   (1) พนักงานสอบสวนต้องเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชน          

ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ 

   (2) พนักงานสอบสวนต้องมีความซื่อสัตย์ สุจรติ และยึดมั่นในศีลธรรม 

   (3) พนักงานสอบสวนต้องอำนวยความยุติธรรม ด้วยความสำเร็จ 

ต่อเนื่องโปร่งใสและเป็นธรรมโดยปราศจากอคติ 

   (4) พนักงานสอบสวนต้องกล้ายืนหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้อง 

   (5) พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความวิรยิะอุตสาหะ เสียสละ

และอดทนเพื่อประโยชน์แห่งการอำนวยความยุติธรรม 

   (6) พนักงานสอบสวนพึงมีมนุษย์สัมพันธ์ดี ด้วยความสุภาพอ่อนโยน       

มีไมตรจีติและเต็มใจให้บริการประชาชน 

   (7) พนักงานสอบสวนพึงหมั่นศกึษาหาความรู้ และพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา 

   (8) พนักงานสอบสวนพึงสำนึก และยึดหมั่นในวิชาชีพการสอบสวน 

มีความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีและวิชาชีพของตนเอง 

 ให้ผู้บังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนทุกระดับช้ัน ทำความเข้าใจและสอดส่อง

ควบคุมดูแลให้พนักงานสอบสวนยึดถือประพฤติปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของพนักงาน

สอบสวนอย่างแท้จรงิ เพื่อใหบ้ังเกิดผลดีแก่ทั้งการปฏิบัติหนา้ที่ของตน และสร้างความเป็น

ธรรมใหเ้กิดขึ้นแก่สังคม หากมีการละเลยหรอืทำให้เห็นว่าพนักงานสอบสวนผูใ้ดฝ่าฝนื        

ก็ใหผู้บ้ังคับบัญชาได้พิจารณาไปตามระเบียบแบบแผนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ           

และหากเข้าข่ายผิดวินัยก็ให้ดำเนินการในเรื่องวินัย 

 (ระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วย จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 

พ.ศ. 2544 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2544) 

 (ผนวกแนบท้ายระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วยจรรยาบรรณของ

พนักงานสอบสวน พ.ศ. 2544 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2544) 

 แนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณพนักงานสอบสวน พ.ศ. 2544 จรรยาบรรณ

พนักงานสอบสวย พ.ศ. 2544 ข้อกำหนด 
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 ข้อ 1 พนักงานสอบสวนต้องเคารพในสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน             

ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแนวทางปฏิบัติ 

  1.1 ต้องศกึษา ทำความเข้าใจกฎหมายและบทบัญญัติแห่งชาติ รัฐธรรมนูญ 

และเสรีภาพของประชาชนอย่างถ่องแท้ 

  1.2 ต้องแจ้งสทิธิตามกฎหมายใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องทราบ 

  1.3 ปลูกจติสำนึกของพนักงานสอบสวนใหต้ระหนักในหน้าที่ ต้องเคารพ           

ในสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญโดยผู้บังคับบัญชาใหก้าร

อบรมเป็นประจำ 

  1.4 ให้พนักงานสอบสวนมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เรื่องสทิธิ

ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ 

 ข้อ 2 พนักงานสอบสวนต้องมคีวามซี่อสัตย์ สุจริต และยึดมั่นในศีลธรรม 

แนวทางปฏิบัติ 

  2.1 การปฏิบัติหน้าที่ตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความสุจรติ ตรงไปตรงมา           

ไม่มุ่งหวังหรอืแสวงหาประโยชน์อันมคิวรได้จากการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะด้วยการเรียกร้อง 

แสดงท่าที หรอืกิริยาอาการอื่นใดและสามารถตรวจสอบได้ 

  2.2 ไม่พยายามหลีกเลี่ยงหรอืแสวงหาช่องว่างของกฎหมายเพื่อกระทำสิ่งที่

ไม่ถูกต้อง 

  2.3 มีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานในกรอบของศีลธรรมตามหลักศาสนา 

 ข้อ 3 พนักงานสอบสวนต้องอำนวยความยุติธรรม ด้วยความรวดเร็ว ต่อเนื่อง 

โปร่งใสและเป็นธรรม โดยปราศจากอคติแนวทางปฏิบัติ 

  3.1 ต้องปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความเป็นกลาง ไม่เข้ากับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

  3.2 ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว อย่างเสมอภาค และเป็นธรรม

ตามลำดับขั้นตอนภายในระยะเวลาที่ ตร. กำหนด 

  3.3 ต้องเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้าตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วยความ

เต็มใจ 

 ข้อ 4 พนักงานสอบสวน ต้องกล้ายืนหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้อง แนวทางปฏิบัติ 

  4.1 ต้องปฏิบัติหนา้ที่โดยยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม และชอบธรรม 

  4.2 ต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ 

  4.3 ต้องปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เกรงกลัวต่ออิทธิพลใด ๆ 
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 ข้อ 5 พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความวิรยิะอุตสาหะ เสียสละ และ

อดทนเพื่อประโยชน์แห่งการอำนวยความยุติธรรม และแนวทางปฏิบัติ 

  5.1 ปฏิบัติงานในหน้าที่ดว้ยความรับผิดชอบ และอุทิศตนทุ่มเท สติปัญญา 

ความรูค้วามคิดที่มอียู่ใหก้ับงานอย่างเต็มที่ 

  5.2 ปฏิบัติงานในหนา้ที่โดยมีจิตสำนึกและหลักการตามกฎหมาย              

เพื่อประโยชน์แห่งการอำนวยความยุติธรรม 

  5.3 ปลูกจติสำนึกพนักงานสอบสวนในเรื่องการเสียสละ อดทนและ           

ความรับผดิชอบในหน้าที่ 

 ข้อ 6 พนักงานสอบสวนพึงมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ด้วยความสุภาพอ่อนโยน          

มีไมตรจีติ และเต็มใจให้บริการประชาชนแนวทางปฏิบัติ 

  6.1 พนักงานสอบสวนปฏิบัติหน้าที่และให้บริการประชาชนด้วยความเป็น

ธรรมเอื้อเฟือ้มีน้ำใจ และใช้กิริยาวาจาที่สุภาพ อ่อนโยน โดยมีจติสำนึกการให้บริการ

ประชาชน 

  6.2 เต็มใจแนะนำ ช่วยเหลือในการบริการประชาชนเสมอืนญาติ 

 ข้อ 7 พนักงานสอสบสวนพึงหมั่นศกึษาหาความรู้ และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

แนวทางปฏิบัติ 

  7.1 ศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติม พัฒนาตนให้มคีวามรู้ ความชำนาญทันต่อ

เหตุการณ์ 

  7.2 ขยันหมั่นเพียร ทำความเข้าใจต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติและนำไป

ยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

  7.3 มีความรเิริ่ม สร้างสรรค์ พัฒนาการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

 ข้อ 8 พนักงานสอบสวนพึงสำนกึและยึดมั่น ในวิชาชีพการสอบสวน มีความ

ภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีและวิชาชีพของตนเอง แนวทางปฏิบัต ิ

  8.1 ดำรงตนใหเ้หมาะสมกับการเป็นข้าราชการในกระบวนการยุติธรรม  

ด้วยการใชชี้วติที่เรียบง่าย ไม่ฟุ้งเฟ้อ อย่างมเีกียรติ มีศักดิ์ศรี มีหลักการ มีคุณธรรม                 

เป็นที่ยอมรับนับถือของประชาชน 

  8.2 ปฏิบัติหน้าที่ในวิชาชีพการสอบสวนด้วยความมั่นคงและความ

ภาคภูมิใจในเกียรตคิุณและศักดิ์ศรขีองความเป็นพนักงานสอบสวน 
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  8.3 ปฏิบัติงานด้วยวิญญาณของพนักงานสอบสวนใหเ้ป็นที่เชื่อถือและ

ศรัทธาของประชาชน 

 จากแนวความคิดดังกล่าวข้างตน้จะเห็นได้ว่าสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้

พยายามว่ากรอบแนวการปฏิบัติของพนักงานสอบสวนไว้มากมาย โดยเน้นการปฏิบัติ                

เพื่ออำนวยความยุติธรรมใหก้ับประชาชนด้วยความยุติธรรม ด้วยความรวดเร็ว ต่อเนื่อง 

โปร่งใส ถูกต้องเป็นธรรม ปราศจากอคติ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ด้วยความสุภาพอ่อนโยน  

มีไมตร ีด้วยความเต็มใจให้บริการแก่ประชาชนเนื่องจากในการทำงานของพนักงาน

สอบสวนซึ่งเป็นจุดเริ่มแรกของกระบวนการยุติธรรม จะส่งผลใหพ้นักงานสอบสวนได้รับ

ความร่วมมอืจากประชาชนในการเป็นพยานในคดี หรอืแมแ้ต่กระทั่งได้รับเบาะแสที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน แม้กระทั่งหากคดีไปสู่การพิจารณา 

ช้ันศาล ยังต้องอาศัยความร่วมมอืจากประชาชนที่เป็นพยานในการเข้าเบิกความต่อศาล

เพื่อให้กระบวนการยุติธรรมลุล่วงไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ถูกต้อง เป็นธรรม และ

สามารถนำผูก้ระทำผดิมาลงโทษ หรอืแมก้ระทั่งทำให้ผู้บริสุทธิ์พ้นจากมลทิน 

 หากพนักงานสอบสวนผูซ้ึ่งปฏิบัติหน้าที่เป็นลำดับแรกของกระบวนการยุติธรรม 

สามารถปฏิบัติหน้าที่ไปได้โดยปราศจากปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน หากมีปัญหา

หรอือุปสรรคก็มีผูบ้ังคับบัญชา หน่วยงานภาครัฐเข้ามามีส่วนในการเข้ามาร่วมแก้ไข

เยียวยาถึงปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวของพนักงานสอบสวน หรอืการได้รับการสนับสนุน

ให้ความร่วมมอืจากประชาชน ก็จะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนเป็นไปด้วย

ความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ให้ประโยชน์กับสังคม 

เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนเป็นส่วนหนึ่งของกลไกการใชอ้ำนาจรัฐ        

ในป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รวมถึงการควบคุมความสงบสุขของสังคม เพื่อจะทำ 

ให้สังคมมคีวามสงบสุข 

บริบทตำรวจภูธรภาค 4 

 ตำรวจภูธรภาค 4 ประกอบด้วย จังหวัดกาฬสินธุ์ ขอนแก่น หนองบัวลำภู 

อุดรธาน ีสกลนคร นครพนม เลย ร้อยเอ็ด มหาสารคาม มุกดาหาร หนองคาย และจังหวัด

บึงกาฬ รวม 12 จังหวัด 248 สถานี ตำรวจมอีัตรากำลังพลรวม 32,881 คน (HQ of 

Provincial Police Region 4, 2011) เป็นหน่วยงานขึน้ ตรงต่อสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
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 สถานีตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธรภาค 4 มีหน้าที่และความรับผดิชอบเกี่ยวกับ

งานปฏิบัติเกี่ยวกับการถวายความปลอดภัย และรักษาพระเกียรติยศ ด้วยความจงรักภักดี

ต่อสถาบันพระมหากษัตรยิ์และป้องกันปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภท โดยเฉพาะ

อาชญากรรมที่สร้างความเดือดรอ้นให้กับประชาชน ดังนัน้ สถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร จึงมีความสำคัญในการดำเนินงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่จังหวัดสกลนคร เป็นอย่างมาก หน่วยงานที่ทำหน้าที่  

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และอำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัย 

ในชีวติและทรัพย์สินของประชาชนในจังหวัดสกลนคร 
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โครงสร้างองค์กร ตำรวจภูธรภาค 4 

 

ต ารวจภูธรภาค 4

กองก ากับการ
อ านวยการต ารวจภูธร

ภาค 4

ฝอ.1

(ธร./ดต./อด./ฮก.)

ฝอ.2 (การข่าว)

ฝอ.3 (ยด.)

ฝอ.4 (กบ.)

ฝอ.5

(ป้องกัน
อาชญากรรม)

ฝอ.6

(งปม.และการเงิน)

ฝอ.7 (กม/วน)

ฝอ.8

(กิจการ คปท.)

ฝอ.9 (เทคโนฯ)

บก.สืบสวนสอบสวน 
ต ารวจภูธรภาค 4

ฝ่ายอ านวยการ

กก.วิเคราะห์ข่าวและ
เคร่ืองมือพเิศษ

กก.สบืสวน 1

กก.สบืสวน 2

กก.สบืสวน 3

กก.ปฏบัิตกิาร
พเิศษ

กลุ่มงานสอบสวน

กก.อารักขา

(มเีฉพาะ ก.7)

ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค 4

ฝ่ายอ านวยการ

ฝ่ายบริการ
การศกึษา

ฝ่ายปกครอง

และการฝึก

กลุ่มงานอาจารย์

ต ารวจภูธรจังหวัด

(ผบก.11จว)

กก.สบืสวน

ฝ่ายอ านวยการ

กลุ่มงานสอบสวน

กลุ่มงานจราจร

(มเีฉพาะเมืองใหญ่)

สถานีต ารวจภูธร
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ภาพประกอบ 4 โครงสร้างองค์กร ตำรวจภูธรภาค 4 

ที่มา : ตำรวจภูธรภาค 4 (2562) 

 โครงสรา้งสถานีตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ได้มีการแบ่งหนา้ที่งาน

รับผิดชอบ ดังนี้ (ตำรวจภูธรภาค 4, 2562) 

  1. งานฝ่ายอำนวยการ  งานฝ่ายอำนวยการของสถานีตำรวจ เป็นงาน

สนับสนุนและการบริการด้านต่าง ๆ ให้แก่ข้าราชการตำรวจ และงานบริการประชาชน 

ที่มาติดต่อราชการ เพื่อให้การดำเนินกิจกรรมของสถานีตำรวจดำเนนิไปอย่างเป็นมี

คุณภาพ สะดวกและรวดเร็ว และการบริการประชาชนที่มาติดต่อราชการให้ได้รับการ

บริการที่ดี ในภาพรวมของการดำเนินการของฝ่ายอำนวยการ เช่น งานการเงนิ  งานกำลัง

พล  งานส่งกำลังบำรุงและพัสดุ งานขอประกันตัวผูต้้องหา งานทะเบียนต่างดา้ว             

งานขออนุญาตต่าง ๆ เป็นต้น 

  2. งานจราจร การดำเนินงานของฝ่ายปฏิบัติการด้านการจราจร                 

มีการอบรม กวดขัน ความประพฤติระเบียบวินัย อำนวยความสะดวกการจราจรจัดกำลัง

เจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจจราจร และเจ้าหน้าที่รถยกไว้คอยอำนวยความสะดวกช่วยเหลอื 

แก้ไขปัญหาจราจรในช่ัวโมงเร่งด่วนและภาวะปกติ หรอืในกรณีมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น              

มีการบังคับใช้กฎหมายกับผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ใชร้ถใช้ถนน หรอืกระทำความผดิเกี่ยวกับ

กฎหมายจราจรเพื่อใหป้ฏิบัติตามและเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ พ.ร.บ.จราจรฯ 

ที่ทางราชการกำหนดไว้ 

  3. งานสอบสวน  มีหน้าที่รับแจ้งความรอ้งทุกข์จากผู้เสียหาย สอบสวน

รวบรวมพยานหลักฐานทางคดีเพื่อดำเนินคดีกับผูก้ระทำผดิ  รวบรวมจัดทำสถิติเกี่ยวกับ

คด ีรายงานข้อมูลสถิติคดีควบคุมตัวผูต้้องหาส่งศาลส่งสำนวนคดีของพนักงานสอบสวน        

ให้อัยการฯพิจารณา จัดส่งหมายเรียกพยานและเก็บรักษาของกลางในคดีเอกสารเกี่ยวข้อง

กับคดีและงานอื่น ๆ ที่ผูบ้ังคับบัญชาสั่งการ  การเปรียบเทียบปรับความผดิต่าง ๆ ตาม

อำนาจของพนักงานสอบสวน เช่น คดี พ.ร.บ.จราจร พ.ร.บ.รถยนต์ และความผิดอาญา 

ลหุโทษ  การตรวจค้นจับกุมภายใต้และขอบเขตที่กฎหมายบัญญัติไว้ 

  4. งานสืบสวน มีหน้าที่ในการสบืสวน ติดตามจับกุมคนร้ายในคดีต่าง ๆ 

ออกสืบสวนหาข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับกลุ่มมจิฉาชีพที่อาจจะก่อเหตุต่าง ๆ ร่วมกับ

พนักงานสอบสวนคดีอาญา ตรวจสถานที่เกิดเหตุ รักษาสถานที่เกิดเหตุ เพื่อป้องกันมิใหม้ี
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การทำลายหลักฐาน ซึ่งอาจใช้เป็นแนวทางประกอบการสอบสวน หาตัวคนร้ายมาลงโทษ

ได้ตลอดจนการรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่พบในที่เกิดเหตุ 

  5. งานป้องกันและปราบปราม  มีหน้าที่ในการถวายความปลอดภัย และ

รักษาพระเกียรติยศ ด้วยความจงรักภักดี ต่อสถาบันพระมหากษัตรยิ์ และการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภท เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานสายตรวจ ให้มขีีด

ความสามารถในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอย่างเหมาะสมกับสภาพ

อาชญากรรม สภาพพื้นที่ กำหนดรูปแบบและแผนการตรวจให้เหมาะสม รักษาความ

ปลอดภัยประจำจุดล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม การควบคุมความประพฤติของเด็ก

และเยาวชน มิใหเ้บี่ยงเบนไปในทางที่ผิดกฎหมาย มั่วสุมเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ก่อเหตุ

ทะเลาะวิวาท ก่อความเดือดร้อนในรูปแบบต่าง ๆ ต่อสังคม กวดขันปราบปรามจับกุม 

แหล่งอบายมุขที่ผดิกฎหมายทุกประเภท เป็นต้น 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

  ภวัต  น้อมกลาง (2551) ได้ทำการศกึษาปัญหา อุปสรรคของพนักงาน

สอบสวนในการสอบสวนประชาชนที่กระทำผิดอาญาตามกฎหมาย : ศกึษากรณี สถานี

ตำรวจนครบาลจระเข้น้อย การศกึษาในครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการที่ใช้           

ในการสอบสวนคดีอาญา ตลอดจนศกึษาปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ในคดีอาญาของสถานตีำรวจนครบาลจรเข้น้อย 

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจที่เป็นพนักงานสอบสวนประจำสถานีตำรวจนครบาลจรเข้น้อย จำนวน  

6 ท่าน โดยใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลและวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีวเิคราะห์เนื้อหา 

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน พบว่า ด้านระเบียบ คำสั่ง และกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง ด้านกระบวนการทำงานสอบสวน ภาระความรับผดิชอบของพนักงานสอบสวน 

ที่ผูกพันต่อเนื่อง ขอความช่วยเหลอืกับผู้ร่วมงาน ด้านกำลังพล ด้านความรู้ ความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ ในการแก้ไขปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ  

ด้านความสัมพันธ์ส่วนตัว ด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช้และยานพาหนะ  

ด้านสวัสดิการต่าง ๆ เป็นปัญหาสำคัญที่พบบ่อยและเป็นปัญหาที่ยาก จะแก้ไขได้ 
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  รุจธนากิตติ์  พรหมอนุมัติ (2554) ศกึษาเรื่อง การวิจัยเรื่องการพัฒนางาน

ด้านสืบสวนของกองกำกับสืบสวน 3 กองบังคับการสบืสวนสอบสวนตำรวจภูธรภาค 9 

ปัจจัยที่มผีลในการพัฒนางาน คอื การพัฒนางานด้านวิชาการ การพัฒนางานด้านการ

บริการ การพัฒนางานด้านอุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีการพัฒนาด้านกฎหมาย  

และจรรยาบรรณวิชาชีพ การพัฒนาคุณสมบัติเฉพาของขา้ราชการตำรวจ การพัฒนา

ทักษะ ประสบการณ์ในการทำงาน และพัฒนาด้านความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ สามารถ

บอกถึงปัญหาภายในหน่วยงาน คือ อัตรากำลังจำกัดไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน เชงิรับ

มากกว่าเชิงรุก ภาระงานประจำมากจนไม่สามารถติดตามความก้าวหน้า ขาดแรงจูงในใน

การทำงานบุคลากรบางส่วนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่น 

  สุวัตถิ์ ไกรสกุล และจุฑาภรณ์ คงรักษ์กวิน (2554) ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการของพนักงานสอบสวนในเขตพืน้ที่สถานีตำรวจภูธรบางกรวย 

การศกึษาครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อสำรวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการของพนักงานสอบสวนในเขตพืน้ที่สถานีตำรวจภูธรบางกรวยและศกึษาปัจจัยที่

สัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยการศกึษาวิจัยใชก้ารวิจัยเชิงสำรวจ(Survey Research)           

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือประชาชนที่เข้าใช้บริการกับพนักงานสอบสวนในเขตพืน้ที่ 

สภ.บางกรวย ระหว่างเดือน พฤศจกิายน-ธันวาคม พ.ศ. 2556 รวมจำนวน 200 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่ใชเ้พื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าสถิตริ้อยละ ค่าเฉลี่ย                

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One way ANOVA) 

   ผลการศกึษา พบว่า 1) ประชาชนที่มาใช้บริการกับพนักงานสอบสวน          

ในเขตพืน้ที่ สถานีตำรวจภูธรบางกรวย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงาน

สอบสวนในระดับดีมาก 2) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่มาใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ            

การให้บริการของพนักงานสอบสวนในเขตพืน้ที่ สถานีตำรวจภูธรบางกรวย ไม่แตกต่างกัน 

  ว่าที่รอ้ยตรีสนั่น สันหลี (2555) ได้ทำการศกึษาเรื่อง สมรรถนะตาม

ตำแหน่งงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คดีพเิศษและพนักงานสอบสวน

คดีพิเศษกรมสอบสวนคดีพิเศษโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับสมรรถนะตามตำแหน่ง 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะตามตำแหน่ง
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งานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คดีพิเศษและพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 200 คน วิเคราะห์

ข้อมูลดว้ยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนการทดสอบ

สมมตฐิานใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่และ

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ส่วนใหญ่แสดงสมรรถนะตามตำแหน่งงานในด้านการแสวงหา

ข้อเท็จจริงมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสบืสวนและการสอบสวนคดีพิเศษ ตามลำดับ 

ส่วนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ด้าน ทั้งด้านคุณภาพ

ของงาน ด้านปริมาณผลงาน และด้านความทันเวลา ตามลำดับผลการทดสอบสมมตฐิาน

พบว่า สมรรถนะตามตำแหน่งที่แตกต่างกันของเจา้หน้าที่คดีพเิศษและพนักงานสอบสวน

คดีพิเศษมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การศกึษาครั้งนี้จึงขอเสนอว่ากรมควรมีเครื่องมือพิเศษและอำนาจพิเศษตามกฎหมาย             

มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของเจา้หนา้ที่พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ

รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม การกำหนดตัวชี้วัดในการประเมินผล                 

การปฏิบัติงานจะต้องคำนึงถึงความยากง่ายของคดีแต่ละประเภทและนำสมรรถนะตาม

ตำแหน่งงานมาใช้ดว้ย ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและขวัญกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน

อย่างแท้จริง 

  ภูชิต  มหาพรหม (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสบืสวน 

คดีอาญากองบัญชาการตำรวจนครบาลศกึษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการสืบสวน

คดีอาญาของกองบัญชาการตำรวจนคบาลที่มปีระสิทธิภาพและศกึษาเปรียบเทียบความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสบืสวนคดีอาญาของกองบัญชาการตำรวจนครบาล

จำแนกตามภูมหิลังของผูต้อบแบบสอบถามการวจิัยนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้ง

วิธีการศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ สำหรับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วธิี

สัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มตัวอย่าง ประกอบ ด้วยผูบ้ริหารของกองบัญชาการตำรวจนคร

บาล 11 คน บุคคลในกระบวนการยุติธรรม 15 คน และผูเ้ชี่ยวชาญด้านอาชญาวิทยา 5 คน 

รวมทั้งสิน้ 31 คน ส่วนการวิจัยเชงิปริมาณได้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร ได้แก่ นายตำรวจช้ันสัญญาบัตรที่ทาหน้าที่สบืสวนทั้ง            

9 กองบังคับการตำรวจนครบาลจำนวนทั้งสิน้ 152 คน การวิเคราะห์ข้อมูลผูศ้กึษาได้ใช้

สถิตเิชงิพรรณนา ได้แก ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อการทดสอบสมมตฐิานในการวิจัยการ แสดงความคิดด้าน
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นโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบ บุคลากรจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติเสนอว่า ต้องมกีาร

จัดทำระเบียบข้อตกลงกับหน่วยงาน ในการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลด้านการบริหารงาน

บุคคล จะต้องสร้างขวัญและกำลังใจใหเ้จา้หนา้ที่มสีายงานที่มีความก้าวหนา้โดยตรง            

ด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุและสภาพแวดล้อม ต้องใหค้วามสำคัญกับสถานที่เกิดเหตุ

และระบุรายละเอียดเกี่ยวกับพยานหลักฐานให้ครบถ้วน ด้านการประสานงานหน่วยงาน    

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดกีับบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ด้านความร่วมมือของประชาชนจะต้องพบปะประชาชนอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างเจตคติที่ดี 

ในความร่วมมือเพื่อป้องกันอาชญากรรมและด้านการใชว้ิทยาการในการพิสูจน์หลักฐาน

จะต้องสนับสนุนเครื่องมอืและอุปกรณ์ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน  

  อัจฉราพรรณ  สุวรรณมุติ (2556) ศกึษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา

ระบบงานและส่งเสริมความเชื่อมั่นต่อการตรวจพิสูจน์เอกสารและการปลอมแปลง : 

ศกึษาเฉพาะกรณีพนักงานสอบสวนที่เข้ารับการฝกึอบรมในหลักสูตร ผูท้รงคุณวุฒิรุ่นที่ 1 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนที่มตี่องานตรวจพิสูจน์เอกสาร

ของผู้เช่ียวชาญ ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผู้เช่ียวชาญ ด้านการตรวจ

พิสูจน์เอกสารและการปลอมแปลงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ในงานด้านการสอบสวนของ

พนักงานสอบสวนและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข ผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ กลุ่มตัวอย่างในการศกึษา คอื พนักงานสอบสวนที่เข้ารับการ

ฝกึอบรมในหลักสูตร ผูท้รงคุณวุฒิรุ่นที่ 1 จำนวน 225 คน และสัมภาษณ์เชงิลึกพนักงาน

สอบสวบและผูเ้ช่ียวชาญด้านการตรวจพิสูจน์เอกสาร จำนวน 10 คน สถิตทิี่ใชว้ิเคราะห์ 

คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 36-45 ปี การศกึษา

สูงสุดระดับปริญญาตรี มีช้ันยศพันตำรวจโท จากการศกึษาความเชื่อม่ันของพนักงาน

สอบสวนที่มตี่องานตรวจพิสูจน์พยานเอกสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ย  

ในเรื่องความเชื่อม่ันต่อผลการตรวจพิสูจน์พยานเอกสารจากผู้ชำนาญหรอืผูเ้ช่ียวชาญ 

และมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ในเรื่องที่ว่า ผูเ้ชี่ยวชาญที่ทำงานด้าน

ตรวจพิสูจน์เอกสาร ควรจะเป็นข้าราชการพลเรือน เช่น สถาบันนิติวทิยาศาสตร์ กระทรวง

ยุติธรรม ปัญหาและอุปสรรคในงานของนติิวทิยาศาสตร์ตำรวจไทย ส่วนใหญ่เป็นปัญหา

ทางดา้นบุคลากร เช่น ปัญหาการขาดแคลนผู้ชำนาญในการตรวจพิสูจน์ทุกสาขา ปัญหา

การอบรมให้ความรูง้านด้านนิติวทิยาศาสตร์กับพนักงานสืบสวนสอบสวนและปัญหา 
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ในการจัดซื้อจัดหาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ใช้ในการตรวจพิสูจน์ 

  รพีพัฒน์  ศรศีลิารักษ์ (2556) ได้ทำการศึกษา ปัญหาอุปสรรคและ 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายสอบสวนในระบบงานยุติธรรม 

การสอบสวนเป็นขั้นตอนที่สำคัญของการดำเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และเป็น

เงื่อนไขในการฟ้องคดีของพนักงานอัยการ การสอบสวนคดีอาญาของพนักงานสอบสวน 

จงึมผีลต่อการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาเป็นอย่างมาก หากการสอบสวนกระทำด้วย

ความถูกต้อง รวดเร็วและเป็นธรรมตามบทบัญญัติแล้ว ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์และผลดี

ต่อการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาในภาพรวม แต่จากการศกึษาพบว่ามีปัญหาและ

อุปสรรคข้อขัดขอ้งหลายประการทั้งปัญหาทางด้านกฎหมายและปัญหาทางด้านอื่น ๆ             

ที่ทำให้การสอบสวนไม่เป็นไปตามบทบัญญัติดังกล่าว 

   กรณีการสอบสวนที่ไม่ถูกต้อง ล่าช้าและไม่เป็นธรรม ปัญหาอาจเกิด

จากการสอบสวนเองโดยลำพังของพนักงานสอบสวนเป็นเหตุให้ขาดการตรวจสอบและ

ถ่วงดุลจากองค์กรอื่น การขาดการมีส่วนร่วมรวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

ตำรวจจากภาคประชาชน และการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

รวมไปถึงปัญหาค่าตอบแทนของพนักงานสอบสวนที่ไม่เหมาะสมกับภาระงาน 

   ดังนัน้เพื่อให้การสอบสวนมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและรวดเร็ว ควรมี

แนวทางในการแก้ไขปัญหาข้อขัดขอ้งดังกล่าวอันประกอบด้วยข้อเสนอแนะหลายประการ 

เชน่ การกำหนดระเบียบหรือคำสั่งของสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่วางแนวปฏิบัติให้

พนักงานสอบสวนดำเนินการสอบสวนโดยถูกต้องรวดเร็วและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น การเข้า

สู่ตำแหน่งพนักงานสอบสวนหรอืตำแหน่งอื่น ๆ ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติควรเป็นไป

ด้วยความโปร่งใสตามระบบคุณธรรม รวมถึงการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมสิทธิ 

สวัสดิการ และความเจรญิก้าวหน้าในอาชีพราชการของพนักงานสอบสวน ทั้งนีเ้พื่อ 

จุดมุ่งหมายในการสอบสวนเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ อันจะทำให้

การสอบสวนเป็นมาตรการทางกฎหมายที่ช่วยอำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนและ

สร้างความเป็นธรรมให้แก่สังคมสืบไป 

  คมสันต์  คำสีลา (2556) ได้ทำการศกึษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน           

ของงานสอบสวน สถานีตำรวจภูธร ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร การวิจัยครั้งนี ้         

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของงานสอบสวน สถานีตำรวจภูธร 

ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจา้หนา้ที่ตำรวจ
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ช้ันสัญญาบัตร งานสอบสวน สถานตีำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร จำนวน 

139 นาย  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิตทิี่ใชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test 

Scheffe’s method  

   ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน

สอบสวนสถานีตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับ            

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.77) 1) ปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติหนา้ที่ของพนักงาน

สอบสวนสถานีตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ในด้านบุคลากร กฎระเบียบ 

และแนวทางปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.73) เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ความล้าชา้ในการส่งประเด็นการสอบสวนไปยังสถานี

ตำรวจภูธรอื่น (ค่าเฉลี่ย 4.24)  มปีัญหาในระดับมาก รองลงมาคือ ปัญหาความร่วมมอื

ระหว่างพนักงานสอบสวนกับหน่วยงานภาคเอกชน (ค่าเฉลี่ย 2.81) มปีัญหาในระดับ          

ปานกลาง 2) ปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติหนา้ที่ของพนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ  

ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ในด้านอุปกรณ์ เครื่องมอื สถานที่ และสวัสดิการ  

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.80) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอืงบประมาณที่จัดสรรให้กับงาน สอบสวนไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.00)  

มีปัญหาในระดับมาก รองลงมาคือ ค่าตอบแทนหรอืเงินประจำ ตำแหน่ง ของพนักงาน

สอบสวนไม่ เหมาะสมกับปริมาณงาน (ค่าเฉลี่ย 2.75) มีปัญหาในระดับปานกลาง 

   ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของงานสอบสวน สถานีตำรวจ ในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80) เมื่อพิจารณา         

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การเก็บรักษาของกลางและการคืนของกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 4.61) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การตรวจสถานที่เกิดเหตุ (ค่าเฉลี่ย 4.48) 

อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การสืบสวนจับกุมผูก้ระทำความผิด 

(ค่าเฉลี่ย 2.64) อยู่ในระดับปานกลาง 

   การเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของงานสอบสวน สถานี

ตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธร ในจังหวัดสกลนคร จำแนกตามปัจจัย จำแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล ทุกปัจจัย โดยใช้ค่าสถิติที่ทดสอบคือ One-way ANOVA พบว่า ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน ของงานสอบสวน สถานตีำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธร ในจังหวัดสกลนคร                

ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน 
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   ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติหนา้ที่ของ

พนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร และประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงาน ของงานสอบสวน สถานตีำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร  

ในภาพรวม ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน เมื่อพจิารณาภาวะผู้นำเป็นรายด้านพบว่า ปัญหาและ

อุปสรรค ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธร

จังหวัดสกลนคร และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของงานสอบสวน สถานีตำรวจ              

ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร มคีวามสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จำนวน 3 ด้าน คอื การตรวจสถานที่เกิดเหตุ, การเก็บรักษาของกลางและการคืนของ

กลาง, การเป็นพยานศาลและการตดิตามพยาน โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำและ        

มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.187, 0.181, 0.286 ตามลำดับ) 

  พฤทธิพงศ  พรหมเต็ม (2557) ศกึษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานสืบสวนของเจา้หน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวนสถานีตำรวจนครมีนบุรี ทั้ง 7 ด้าน 

ได้แก่ ด้านระบบงาน ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุเครื่องมอือุปกรณ์  

ด้านการติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ด้านการได้รับความร่วมมือจากประชาชน 

และด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติในงาน สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation เจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวนสถานีตำรวจนครบาลมีนบุรีส่วนใหญ่ 

มีอายุ 41 ปีขึ้นไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท สถานภาพการสมรสม 

ระดับการศกึษาสูงสุดปริญญาตรี ตำแหน่งผูบ้ังคับหมู่ ประสบการณ์ในการรับราชการ

ตำรวจ มากกว่า 10 ปี ประสบการณ์ในการทำงานด้านสืบสวนมากกว่า 10 ป ีสถานที่พัก

อาศัยอยู่ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบ การฝึกอบรมด้านสืบสวน ฝกึอบรมมากกว่า 5 ครั้ง 

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่มากกว่า 10 ปีเจา้หนา้ที่ตำรวจฝ่ายสืบสวน สถานีตำรวจนคร

บาลมีนบุรีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

ตำรวจฝ่ายสืบสวน สถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก               

เมื่อพจิารณารายด้าน เรียงลำดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ด้านงบประมาณ

ด้านวัสดุเครื่องมอือุปกรณ์ ด้านระบบงาน ด้านการตดิต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่น  

ด้านบุคลากรด้านการได้รับความร่วมมอืจากประชาชน และด้านการได้รับความร่วมมอื

จากประชาชน ตามลำดับ 
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  จันทนา  ปาเดช (2557) ศกึษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตำรวจฝ่ายสืบสวนสถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี ข้าราชการตำรวจฝ่ายสืบสวน

ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย มีอายุ 41-50 ป ีการศกึษาระดับปริญญาตรีสถานภาพสมรส 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,001 บาทขึ้นไป ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี 

ขึน้ไป ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจฝ่ายสืบสวน สถานีตำรวจนคร

บาลมีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากแต่เมื่อแยกเป็นรายด้านผลการศกึษาสามารถสรุป

ได้ดังนี ้ 

   1. ด้านปัจจัยภายในหน่วยงาน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน          

ของขา้ราชการตำรวจฝ่ายสืบสวน สถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยค่าต่ำสุด คือ น้ามันเชือ้เพลิงยานพาหนะเพียงพอต่อการใชง้านวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ทำงานมีความทันสมัยและ อาวุธปืน ที่ใชใ้นการทำงาน มีความทันสมัย ค่าสูงสุด คือ 

ความสำเร็จ ในการทำงานของท่านเกิดจากผู้ร่วมงานและมีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน  

   2. ด้านปัจจัยภายนอกหน่วยงาน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการตำรวจฝ่ายสืบสวน สถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยค่าต่ำสุด คือ ในการสบืสวนมีหลายคดีที่รู้ตัวผูก้ระทำผดิแต่ยังจับไม่ได้เพราะเกี่ยวข้อง

กับผูม้ีอทิธิพล ค่าสูงสุด คอื สื่อมวลชนเสนอข่าวบางครั้งกระทบกระเทือนความปลอดภัย

ของพยานและบางคดีคนร้ายไหวตัวและหลบหนี 

  ชัยวุฒิ เกียรตกิ้องกำจาย (2557) ได้ทำการศกึษาเรื่อง การพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของพนักงานสอบสวนหญิง สำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวจิัยคือ เพื่อศกึษาสมรรถนะของตำรวจหญิงที่ปฏิบัติ

หนา้ที่ในการเป็นพนักงานสอบสวน เพื่อศกึษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของตำรวจ

หญิงที่ปฏิบัติหนา้ที่ในการเป็นพนักงานสอบสวน และเพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรครวมถึง

แนวทางการแก้ปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะของตำรวจหญงิที่ปฏิบัติหน้าที่ในการเป็น

พนักงานสอบสวน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชงิคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากสถานี

ตำรวจ พร้อมทั้งผสมผสานกับการศกึษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องซึ่งผู้วจิัยได้กำหนดผูใ้ห้

ข้อมูลสำคัญ คือ พนักงานสอบสวนหญิง หัวหน้างานสอบสวนและหัวหนา้สถานีตำรวจ 

ภายใต้กองบัญชาการตำรวจนครบาล (บช.น.) โดยมีเกณฑ์ในการเลือกจาก สน.                    

ที่มปีริมาณคดีหรอืปริมาณงานในความรับผดิชอบของพนักงานสอบสวนมากที่สุด 5 อันดับ 

สน. ละ 3 คน รวมทั้งสิน้ 15 คน 
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   ผลการศกึษาพบว่า (1) สมรรถนะของตำรวจหญงิที่ปฏิบัติหน้าที่ในการ

เป็นพนักงานสอบสวนประกอบด้วย สมรรถนะการทำงานด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการ

บริการที่ดีด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ด้านคุณธรรม จรยิธรรม และด้านความ

ร่วมแรงร่วมใจกล่าวคอื ความเป็นผู้หญิงเป็นสิ่งที่จะช่วยเหยื่อจากคดีการค้ามนุษย์ คดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศที่มผีูเ้สียหายซึ่งเป็นหญิงให้ได้รับการเยียวยาทางจติใจ ไว้ใจและ       

กล้าเปิดเผยข้อเท็จจรงิพนักงานสอบสวนหญิงจึงตอ้งมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ของการสอบสวนคดี

เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ ความรุนแรงในครอบครัวและคดีเกี่ยวกับ

การค้ามนุษย์ให้มปีระสิทธิภาพอย่างสูง (2) พบว่าแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ

ตำรวจหญิงที่ปฏิบัติหน้าที่ในการเป็นพนักงานสอบสวน คือ ควรกำหนดบทบาทและอำนาจ

หนา้ที่ให้เหมาะสมกับพนักงานสอบสวนหญิง มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน

สอบสวนใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบของทางราชการมกีารกำกับ ดูแล อำนวย

ความสะดวกงานด้านการสอบสวนอย่างเต็มที่ ควรปรับปรุงสารระบบการควบคุมสำนวน

การสอบสวน ทั้งคดีที่ยังไม่เสร็จสิน้และคดีเสร็จสิ้น (3) พบว่าปัญหาและอุปสรรคและ      

แนวทางการแก้ปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะของตำรวจหญงิที่ปฏิบัติหน้าที่ในการเป็น

พนักงานสอบสวน คือ จำนวนพนักงานสอบสวนหญิงไม่เพียงพอกับการให้บริการ

ประชาชน และพบว่ามีการเรียกรับเงินจากการทำคดี เนื่องจากพนักงานสอบสวนมีรายได้

น้อย เงินประจำตำแหน่งน้อย 

  พัชรพล  แสงพุ่ม (2557) ได้ทำการศกึษา ประสทิธิผลการบริหารงานสถานี

ตำรวจภูธรเมืองพิษณุโลก การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผล

การบริหารงานสถานีตำรวจภูธรเมืองพิษณุโลก 2) เพื่อศกึษาปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับ 

ประสิทธิผลการบริหารงานสถานีตำรวจภูธรเมืองพิษณุโลก 3) เพื่อศกึษาปัญหาอุปสรรค 

และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานสถานีตำรวจภูธรเมืองพิษณุโลก การศกึษาครั้งนีเ้ป็น

การวิจัยแบบผสม โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย คือข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติงานในสถานีตำรวจภูธรเมืองพิษณุโลก จำนวน 200 

คน ซึ่งใช้วธิีการสุ่มตัวอย่าง โดยการใชสู้ตรของ Taro Yamane เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัย 

ทางสังคมศาสตร์ สถิตทิี่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ (Frequencies) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้การ
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ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-Depth Interview) กับผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) จำนวน 7 ท่าน และใช้เทคนิค

การวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

  ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยแวดล้อมโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย (ค่าเฉลี่ย =3.51) เมื่อพิจารณาจากรายละเอียดแต่ละด้านพบว่า ด้านบุคลากร 

และด้านอำนวยการอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับปานกลาง  

2) ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานีตำรวจภูธรเมืองพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย (ค่าเฉลี่ย=3.49) เมื่อพจิารณาจากรายละเอียดแต่ละด้าน

พบว่าดา้นการปฏิบัติงานมีความถูกต้องรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการปฏิบัติงาน       

มีความโปร่งใสเป็นธรรมและด้านการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 3) ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานสถานีตำรวจภูธรเมอืง

พิษณุโลก จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ช้ันยศ อายุ ระดับการศกึษา และระยะเวลา

การปฏิบัติงาน พบว่า อายุ ระดับการศกึษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน                          

ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงาน สถานีตำรวจภูธรเมืองพิษณุโลก              

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ส่วนชัน้ยศมีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิผลการบริหารงาน

สถานีตำรวจภูธรเมืองพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จงึยอมรับ

สมมตฐิานการวิจัย ปัจจัยแวดล้อมมคีวามสัมพันธ์ กับประสิทธิผลการบริหารงานสถานี 

ตำรวจภูธรเมืองพิษณุโลก ด้านการบริหารจัดการ ในระดับสูงมาก จงึยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย 4) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ประสิทธิผลการบริหารงานสถานี 

ตำรวจภูธรเมืองพิษณุโลก พบว่า งบประมาณในการจัดหาเครื่องมอืและอุปกรณ์

ยานพาหนะสำหรับ เจา้หนา้ที่ไม่เพียงพอ ขาดงบประมาณเช่นเครื่องมือประเภท กล้อง 

cctv คุณภาพสูงเพื่อตดิตามทาง แยกสำคัญที่ตรวจจับภาพตอนกลางคนืได้อย่างชัดเจน 

ขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรด้าน เทคโนโลยี ปัจจุบันใช้บุคลากร และบริหาร

บุคลากรภายใต้ความขาดแคลน เจ้าหน้าที่ฝ่ายอำนวยการ ไม่ได้รับสวัสดิการเช่นเบีย้เลีย้ง 

เงินเสี่ยงภัย ในเวลาที่ตอ้งออกตรวจนอกเวลางานปกติในบางครัง้ การ ปฏิบัติงานด้านคดี 

ที่เกิดขึน้ไม่สามารถทำได้ทันในเวลาปกติเนื่องจากปริมาณงานกับบุคลากรไม่สมดุลกัน  

การทำงานของตำรวจมีผลกับผูถู้กจับกุมการจะสรุปสำนวนคดีต่าง ๆ ให้ได้ความรวดเร็ว 

ต้องมีความละเอียดบางครัง้จงึเป็นการยากที่จะทำงานใหไ้ด้เร็วทุกคดี ข้อมูลต่าง ๆ               
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ที่จะเผยแพร่ใหป้ระชาชน รับทราบไม่เป็นปัจจุบัน ทำให้ไม่ได้รับข่าวสาร ข้อเสนอแนะ          

ควรจัดทำคำของบประมาณโดยแผนกที่ รับผิดชอบ เสนอคำของบประมาณประจำปี 

เกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ฝ่ายกำลังพลควรเสนอ ขอกำลังพลเพิ่มในส่วนที่ขาด 

และเรียกกำลังพลในส่วนที่ไปช่วยราชการที่หน่วยอื่นกลับมาประจำที ่เดิม ควรจัดสรร

งบประมาณให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายอำนวยการ ให้ได้รับเงนิชดเชยแทนเงินเสี่ยงภัยในกรณี           

ที่ตอ้งออกปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าที่สายงานป้องกันปราบปราม ควรสนับสนุนบุคลากร             

ให้มกีาร ฝกึอบรมเพิ่มพูนทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  กิตติชัย  รุจริาวินจิฉัย (2558) ได้ทำการศึกษา การพัฒนาประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการงานสอบสวนของกองบัญชาการตำรวจนครบาล สำนักงานตำรวจ

แห่งชาตกิารวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ดา้นงานสอบสวน 

(2) ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานสอบสวนและ (3) แนวทางที่เหมาะในการ

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสอบสวนของสถานตีำรวจนครบาล 

กองบัญชาการตำรวจนครบาล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ใชร้ะเบียบวิธีแบบผสมผสาน

อย่างเป็นตัวหลักและตัวรอง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์

และการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัย สรุปได้ว่า (1) การปฏิบัติหน้าที่ดา้น

งานสอบสวนของสถานีตำรวจนครบาล กองบัญชาการตำรวจนครบาล สำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ ยังขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรที่เช่ียวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนยังไม่สอดคล้องกับภารงานที่รับผดิชอบ และด้านสถานที่ 

ส่วนใหญ่มีบริเวณหรอืพื้นที่ใช้สอย ไม่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน (2) ปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสอบสวนประกอบด้วย ปัจจัยทางการบริหารจัดการ

ด้านการอำนวยการ ด้านการรายงานและด้านการจัดทำงบประมาณ และ (3) แนวทาง          

ที่เหมาะในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสอบสวนกองบัญชาการตำรวจ

นครบาล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ คือ ด้านการอำนวยการ ด้านการรายงาน และด้านการ

จัดทำงบประมาณ 

  อัศวิน  มะลัยสิทธิ์ (2558) ได้ทำการศกึษาแนวทางการสร้างประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานของตำรวจฝ่ายสืบสวน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ งานวิจัยนีม้ี 

วัตถุประสงค์เพื่อศกึษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวน 

ในกองบังคับการกองปราบปราม กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง สำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ และเปรียบเทียบปจัจัยส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ โดยประชากรที่ศกึษา คอื เจ้าหน้าที่
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ตำรวจฝ่ายสืบสวน ในกองบังคับการกองปราบปราม กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สังกัดกองกำกับการ 1-6 และกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ 

จำนวน 414 คน ซึ่งผูว้ิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษา คือ เจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวน           

ในกองบังคับการกองปราบปราม กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง สำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ จำนวน 200 คน ที่ระดับความเชื่อม่ัน .95 และการสุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มแบบง่าย 

(simple random sampling)  จากผลการศกึษาครั้งนี้ พบว่า 1. ผลการวิเคราะห์ระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่อยู่ในระดับสูง แสดงว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวน  

มีความคิดเห็นว่าตนเองจะสามารถปฏิบัติงานสืบสวนได้ดีในทุกขั้นตอนของงานสืบสวน 

โดยเฉพาะในด้านการรับรองรายงานเรื่องอาชญากรรม การค้นพบ หรอืสงสัย และด้าน

การหาตัวผูก้ระทำความผิดหรอืหาทรัพย์สินที่ถูกประทุษร้าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ที่มสีถานภาพสมรส 

แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน เจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวน 

ที่มช้ัีนยศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน เจ้าหน้าที่ตำรวจ

ฝ่ายสืบสวนที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่ไม่แตกต่าง

กัน เจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวนที่มอีายุแตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติหนา้ที่       

ไม่แตกต่างกัน เจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวนที่มเีงินเดอืนแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าเงินเดือน

เป็นปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวน 

  จรัส  บุญลา (2558) ได้ทำการศกึษา ประสิทธิภาพในการบริหารงาน

สืบสวนของสถานีตำรวจภูธรเมอืงสมุทรปราการ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1) ศกึษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิภาพในการบริหารงานสืบสวน 

ของสถานตีำรวจภูธรเมอืงสมุทรปราการ 2)ศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจัยประสิทธิภาพ         

ในการบริหารงานสืบสวนของสถานีตำรวจภูธรเมอืงสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 161 

คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติถดถอยพหุ ผลการวิจัย พบว่า  

1) ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานสืบสวนของสถานีตำรวจภูธรเมือง

สมุทรปราการในภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดับมากและประสิทธิภาพในการบริหารงาน

สืบสวนของสถานีตำรวจภูธรเมอืงสมุทรปราการ ในภาพรวมมปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับ

มาก 2) ปัจจัยด้านการสืบสวนหาแหล่งข่าว  การสืบประวัติความเป็นมาของผูเ้สียหาย  
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การตั้งประเด็นในการสืบสวน สอบสวนการสืบสวนประวัติความเป็นมาของผู้ตอ้งสงสัย  

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการบริหารงานสืบสวนของสถานีตำรวจภูธรเมอืง

สมุทรปราการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้  

  วิทยา  ราชแก้ว (2558) ได้ทำการศึกษา แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของตำรวจฝ่าย สืบสวนกองกำกับการ สืบสวนตำรวจภูธร จังหวัด

ร้อยเอ็ด การศกึษาค้นคว้าอิสระชิ้นนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาถึงความหมายการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของตำรวจฝ่าย

สืบสวนกองกำกับการสบืสวนตำรวจภูธรจังหวัดร้อยเอ็ดโดยใช้วธิีการสัมภาษณ์เชงิลึก       

โดยคัดเลือกบุคคล หรอืผูใ้หข้้อมูลคนสำคัญที่พักอาศัยในเขตพืน้ที่จังหวัดร้อยเอ็ดโดยผู้ให้

ข้อมูลคนสำคัญ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ตำรวจ ฝ่ายสืบสวน กองกำกับการ สืบสวน

ตำรวจภูธร จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลคนสำคัญ เจ้าหน้าที่ตำรวจ

จำนวน 10 คน เป็นเพศชายทั้งหมด พบว่า มีอายุ 25 ป ีอายุ 30 ปี อายุ 31 ป ีอายุ 35 ปี

อายุ 36 ปี อายุ 40 ปี อายุ 41 ปี อายุ 45 ปีอายุ 46 ปี อายุ 49 ปี ศกึษาในระดับ ปริญญา

ตร-ีปริญญาโท ผูว้ิจัยได้ทำการสรุปผล แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของตำรวจฝ่ายสืบสวนกองกำกับการสบืสวนตำรวจภูธรจังหวัดร้อยเอ็ด  

   ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เกิดจากการขาดเครื่องมือและ

อุปกรณ์ในการปฏิบัติ ขาดความทันสมัยด้านเทคโนโลยีที่ใชใ้นการปฏิบัติงานไม่มคีวาม

พร้อมในการใช้งาน เช่น ยานพาหนะน้ามันเชื้อเพลิงมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานทำให้

เกิดค่าใช้จ่ายตามมา มีความเครียดด้านค่าใช้จ่ายที่ตอ้งทำการจ่ายเอง อาวุธปืน วิทยุ

สื่อสาร ควรพัฒนาให้มคีวามพร้อมในการใช้งานและให้เพียงพอกับกำลังพล แนวทาง    

การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตำรวจฝ่ายสืบสวนกองกำกับการสบืสวน

ตำรวจภูธรจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ควรพัฒนาด้านนโยบายในการแต่งตัง้ข้าราชการตำรวจ

ในระดับสูงที่มกีารเปลี่ยนแปลงบ่อย ทำให้เกิดปัญหาด้านงบประมาณที่ขาดความต่อเนื่อง 

และการขาดกำลังพลระดับปฏิบัติการไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน ทำให้งานที่ออกมาไม่มี

ประสิทธิภาพ ประกอบกับการขาดสวัสดิการในการปฏิบัติงาน เช่น เบีย้เลีย้ง ที่พักอาศัย 

ที่มใีห้ไม่เพียงพอกับจำนวนของเจา้หนา้ที่ตำรวจที่มีอยู่ ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวติ

ประจำวัน แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรสอบถามปัญหาของงาน        

ที่ทำและสวัสดิการที่พักอาศัยใหเ้พียงพอกับเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ และการ

พัฒนาการทำงานโดยจัดให้มีการส่งไปฝกึอบรมความรูเ้พิ่มเติมเพื่อทันกับเหตุการณ์ต่าง ๆ
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การก่ออาชญากรรมในปัจจุบันซึ่งมีการพัฒนาตามเทคโนโลยีมรีูปแบบใหม่ ๆ ตลอดเวลา

ทำให้การสบืสวนมีความยากขึ้น จงึควรให้มีการอบรมด้านยุทธวิธีต่าง ๆ ในการสืบสวน     

ให้ทันสมัยกับเหตุการณ์ปัจจุบันเพื่อใหง้านที่ออกมามีประสิทธิภาพ 

  จักรพงษ์ แสงศร (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง สมรรถนะของพนักงาน

สอบสวนกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของตำรวจภูธรจังหวัดเชยีงใหม่                           

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับสมรรถนะประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสอบสวน และ

ศกึษาอิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานสอบสวนต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ตำรวจภูธรจังหวัดเชยีงใหม่ ประชากรในการศกึษา จำนวน 167 คน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้สถิตพิรรณนาเพื่อบรรยายลักษณะตัวแปร

เช่น ค่าแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กับสถิตเิชงิอนุมานใช้

ทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณวิธีคัดเลือกตัวแปรเข้าสมการ

พยากรณ์แบบ Backward ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะของพนักงานสอบสวนอยู่ใน

ระดับสูง โดยด้านที่มีสมรรถนะระดับสูงสุด ได้แก่ ด้านผูซ้ักถามจะต้องไม่ยอมสัญญาใหก้ับ

ผูถู้กซักถาม รองลงมาคือ ด้านรูห้ลักจติวิทยา ด้านบุคลิกภาพดี ด้านรู้จักทำความเชื่อมโยง 

ด้านมเีชาว์ไหวพริบ ส่วนด้านมีความพากเพียรพยายาม ด้านมคีวามสามารถในการสังเกต 

และด้านมคีวามรูท้ั่วไปกว้างขวางค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ตามลำดับ ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่า สมรรถนะของพนักงานสอบสวน มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานสอบสวนของตำรวจภูธรจังหวัดเชียงใหม่ เท่ากับ 0.633 โดยตัวแปร

สมรรถนะของพนักงานสอบสวนด้านที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสอบสวน

ของตำรวจภูธรเชียงใหม่ ได้แก่ รู้หลักจติวิทยา รู้จักทำความเช่ือมโยง และมีความสามารถ

ในการสังเกต (Beta = 0.212, 0.174, 0.367 ตามลำดับ) ส่วนด้านมคีวามรูท้ั่วไปกว้างขวาง 

มีเชาว์ไหวพริบมีบุคลิกภาพดี มีความเพียรพยายาม และมีผู้ซักถามต้องไม่ยอมสัญญา

ให้กับผูถู้กซักถามมไีม่มีอทิธิพลในการปฏิบัติงานของตำรวจภูธรจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 งานวจิัยต่างประเทศ 

  Miller (2000, P. 4479-A) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อม 

ของสถานที่ทำงานกับผลการปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความรู้สกึเกี่ยวกับ

สถานที่ตลอดจนอธิบายถึงในสภาพสิ่งแวดล้อมของการทำงาน บรรยายวิธีการวัด

ความรูส้ึกเกี่ยวกับสถานที่ ตลอดจนอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างความรูส้ึกเกี่ยวกับ
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สถานที่กับผลการปฏิบัติงานในสถานที่ทำงาน โดยกำหนดกรอบความคิดเกี่ยวกับ

ความรูส้ึกเกี่ยวกับสถานที่ ดังนี้ ความสะดวกสบายด้านกายภาพความรูส้ึกในการควบคุม

สภาพแวดล้อมใกล้ ๆ ตัว ความอึกทึกของเสียง การรับรู้เรื่องความเป็นส่วนตัว และชนิด

ของความสำคัญของการทำให้เกิดความเป็นส่วนตัว นอกจากนีใ้นการสำรวจหา

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่ และผลการปฏิบัติงานได้ศกึษาตัวแปรอื่น ๆ 

เพิ่มเติมดว้ย เช่น ระดับแรงจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คุณภาพของ            

การปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ลักษณะทางประชากรศาสตร์และคุณภาพของประเด็น

ปัญหาอื่น ๆ ในกรณีนี้ได้สร้างแบบวัดและนำไปใช้ทดสอบหาคุณภาพแล้วนำไปใช้กับ       

กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

             Denison (2003, p. 3-A) ได้ศกึษาทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การและประสิทธิผลเพื่อพัฒนารูปแบบของวัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลจาก 

ลักษณะวัฒนธรรมองค์การ 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) มีส่วนร่วม (Involvement) 2) มีวัฒนธรรม

ที่แข็งแกร่ง (Consistency) 3) การปรับตัว (Adaptability) และ 4) มีพันธกิจ (Mission)  

วัฒนธรรมองค์การทั้ง 4 ลักษณะนีผ้่านการตรวจสอบและศกึษาโดยวิธีการเชิงคุณภาพ

จากกรณีศึกษา (Qualitative Case Studies) ใน 5 บริษัทเพื่อระบุวัฒนธรรมองค์การที่

เชื่อมโยงกับประสิทธิผลและใช้วธิีการเชิงปริมาณ (Quantitative Study) เพื่อนำข้อมูลมา

วิเคราะห์การรับรู้ของผู้บริหารระดับสูง (CEO) ต่อวัฒนธรรมองค์การ 4 ลักษณะโดยวัดทั้ง

แบบวัตถุวิสัย (Objective) และอัตวสิัย (Subjective) เกี่ยวกับประสิทธิผลจากกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 764 องค์การ พบว่า วัฒนธรรมองค์การ 2 ลักษณะ คอื การมสี่วนร่วมและ 

การปรับตัวเป็นตัวชีว้ัดความยืดหยุ่น (Flexibility) การเปิดเผย(Openness) และการตอบสนอง  

(Responsiveness) รวมทั้งเป็นตัวทำนายสำคัญของการเติบโต (Growth) ส่วนวัฒนธรรม

องค์การอีก 2 ลักษณะ ได้แก่ วัฒนธรรมที่แข็งแกร่งและมีพันธกิจเป็นตัวชี้วัดการบูรณาการ 

(Integration) ทิศทาง (Direction)และวิสัยทัศน์ (Vision) รวมทั้งเป็นตัวทำนายที่ดตี่อ

ความสามารถทำกำไร (Profitability) 

  Zanini (2003, p. 198) ได้ศึกษาการใชด้ัชนีช้ีวัดองค์การแบบสมดุลในระบบ

การบริหารผลงานที่เน้นยุทธศาสตร์ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ดัชนีช้ีวัดองค์การแบบสมดุล

ได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมอืของยุทธศาสตร์ในการบริหารผลงาน แต่ยังไม่มีรายงาน

ว่าได้มกีารประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง การประยุกต์ใช้ดัชนชีีว้ัดองค์การแบบสมดุลบ ไม่ได้

รับประกันว่าจะส่งผลใหเ้กิดผลงานระยะยาว โดยอาจเกิดหรอืไม่เกิดก็ได้ ผูบ้ริหารควรเป็น

ที่ปรึกษาในการประเมินผลการบรรลุเป้าหมายจากการนำดัชนีช้ีวัดองค์การแบบสมดุลไป
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ปฏิบัติในองค์การดว้ยความระมัดระวัง เพื่อให้แน่ใจว่าผลงานระยะยาวที่เกิดขึน้มาจาก 

ดัชนชีีว้ัดองค์การแบบสมดุลที่แท้จริง 

  Wood Sheena, Webb Paul and Page Steve. (2007, Abstract) ได้ศึกษา

การวัดความพึงพอใจของลูกค้า : การวัดประสิทธิภาพและในกรอบของรัฐบาลท้องถิ่น 

ที่ประเทศอังกฤษ พบว่า การวางแผนที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดเป้าหมายและการจัดอันดับ

ของรัฐบาลมคีวามสัมพันธ์กับกระบวนการทำงานและกิจกรรมสำหรับองค์การและลูกค้า 

โดยการวางแผนในแต่ละระดับจะต้องมีการเชื่อมโยงกับระดับอื่น ๆ เช่น รัฐบาลกลาง

องค์การ ระดับแผนก เป็นต้น ความสำเร็จประสิทธิภาพการทำงานอาจจะสะท้อนใหเ้ห็น 

ในหลายปัจจัย เช่น การบริการลูกค้าในเวลาที่เหมาะสม รายได้ตรงตามเป้าหมาย  

(ในภาครัฐมเีป้าหมายที่เป็นตัวเลข) 

  Nieto Morales, F, Wittek, R And Heyse, L.( 2012, p. 144) ได้ศึกษาเรื่อง

บทบาทของหน่วยงานหลังจากที่มกีารเปลี่ยนแปลงในองค์การภาครัฐและเอกชน โดยการ

จัดการแนวใหม่ในประเทศเนเธอร์แลนด ์พบว่า หน่วยงานของรัฐมีความยืดหยุ่นและ 

การปรับตัวหลังจากมีการจัดการเปลี่ยนแปลงการบริหาร ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การและนโยบายภายในที่เกี่ยวข้องกับแรงกดดันการแข่งขัน

ด้านกฎระเบียบ เป็นไปในทางเดียวกันกับองค์การเอกชน แสดงให้เห็นว่าจากการแข่งขัน 

ที่เพิ่มขึ้น ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในองค์การภาครัฐและเอกชน 
  Dehghani, Gharooni and Arabzadeh (2014) ได้ศึกษาเรื่อง                            

ขีดความสามารถ พฤติกรรมของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ กรณีศึกษา สำนักงาน

ใหญ่ในประเทศอหิร่าน (Staff Empowerment, Entrepreneurial Behaviors and 

Organizational Efficiency in Iranian Headquarter Education) ในการศกึษาครั้งนี้เพื่อให้

องค์กรเกิดประสทิธิภาพสูงสุด โดยกลุ่มตัวอย่าง คอื เจ้าหน้าที่ในสำนักงานใหญ่จำนวน 

165 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในเรื่องการเสริมสร้างศักยภาพและพฤติกรรม          

ของพนักงาน ซึ่งผลการวิจัย พบว่า การเสริมสร้างศักยภาพและพฤติกรรมของพนักงาน           

มีความสัมพันธ์เชิงบวกในทุกมิติที่มตี่อประสิทธิภาพของพนักงาน 
 

 สรุป ในการควบคุมอาชญากรรมนั้น กระบวนการยุติธรรม ซึ่งได้แก่ ตำรวจ 

อัยการ ศาลและราชทัณฑ์ ตำรวจ เป็นด่านแรกในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีหน้าที่

รับผิดชอบในการรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อนำขึน้สู่การฟ้องคดีของอัยการ และการ

ดำเนนิคดีของศาลต่อไป ทั้งนีผู้ก้ระทำความผดิจะได้รับการลงโทษเป็นการตอบแทนแก่การ
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กระทำหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับพยานหลักฐานที่ตำรวจจะรวบรวมได้ในเบือ้งตน้เป็นสำคัญ              

ในส่วนของตำรวจ ซึ่งตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 131                 

จะกำหนดให้พนักงานสอบสวนเป็นผู้รวบรวมพยานหลักฐานทางคดีทั้งหมดและวินิจฉัย

ตามรูปคดีจากพยานหลักฐานว่าควรสั่งฟ้องหรอืสั่งไม่ฟ้องผู้ที่ถูกกล่าวหาว่ากระทำผดิ           

ซึ่งตามหลักแล้วตำรวจที่ตอ้งปฏิบัติหนา้ที่โดยตรง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวน ซึ่งได้แก่ 

สารวัตรสอบสวน รองสารวัตรสอบสวนหรอืพนักงานสอบสวน ที่ตอ้งดำเนินการสอบสวน

คดีอาญาทุกประเภท และต้องรับผดิชอบสำนวนการสอบสวน เริ่มตัง้แต่รับคำร้องทุกข์ 

จนกระทั่งถึงขั้นการพิจารณาคดีในชัน้ศาล การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน คือ ผูท้ี่ทำ

หนา้ที่โดยตรงที่เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยเฉพาะด้านคดีอาญาจะต้องประสบคลุกคลีกับ

ประชาชนในพื้นที่และต่างพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับคดีที่ตนกระทำอยู่  

 ในการวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน 

สังกัดตำรวจภูธร ภาค 4 ในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้นำขอบข่ายของขั้นตอนและความรับผดิชอบ 

ของพนักงานสอบสวน และแนวคิดเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวน และ

แนวคิดเกี่ยวกับหนา้ที่ของพนักงานสอบสวนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  (ธีรบูลย์  มั่งมี, 

2548, หน้า 36)  มาประยุกต์ใช้แบบบูรณาการและกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย 

เพื่อตอบคำถามของการวิจัย และกำหนดเป็นความมุ่งหมายของการวิจัย โดยประสิทธิผล

ในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ประกอบด้วย 

  1. การรับแจง้ความ 

  2. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

  3. การเปรียบเทียบปรับ 

  4. การสอบสวนปากคำ 

  5. การตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

  6. การสบืสวนจับกุม 

  7. การเก็บรักษาและการคนืของกลาง 

  8. การประกันตัวผูต้้องหา 

  9. การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน 

  10. การเป็นพยานศาลและการตดิตามพยาน 

 



 

 

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธร 

ภาค 4 ในครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วธิีการสำรวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม ผูว้ิจัยกำหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย  ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร (Population) 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ พนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ                   

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 จำนวน 1,956 นาย (ที่มา : ตำรวจภูธรภาค 4, 2562) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ พนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ             

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 จำนวน 350 นาย การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการคำนวณ

จากสูตรของยามาเน่ (Yamane,1973, p. 127 อ้างถึงใน อรุณ  จิรวัฒน์กุล, 2557, หนา้ 

26) โดยมีวิธีการคำนวณจากสูตร ดังต่อไปนี้ 

 

   n  = 
2)(1 eN

N

+
 

 

      แทนค่า   N  = จำนวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 
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                   e  = ค่าความคาดเคลื่อนของตัวอย่างไม่เกินร้อยละ .05 

                  n  = จำนวนขนาดตัวอย่างที่กำหนดได้ 

 จะได้ 

                  n  =        1,956 

       1 + 1,956 (0.05)2 

                     n  = 332.09  

 ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความสะดวกแก่การคำนวณและตัวอย่างที่ได้สามารถเป็น

ตัวแทนของประชากรที่ดี ดังนัน้ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 350 คน 

 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) และ 

การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้จำนวนตัวอย่างมากน้อย                  

ตามสัดส่วนของจำนวนประชากรในแต่ละพืน้ที่ แล้วทำการจับสลากรายชื่อ ทำการสุ่ม

ตัวอย่างในแต่ละพื้นที่จนครบจำนวนตามที่กำหนด ผูว้ิจัยสามารถกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่างในแต่ละพืน้ที่ ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 
จำนวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. ตำรวจภูธรจังหวัดกาฬสินธุ์ 108 19 

2. ตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 329 59 

3. ตำรวจภูธรจังหวัดนครพนม 115 21 

4. ตำรวจภูธรจังหวัดบึงกาฬ 119 21 

5. ตำรวจภูธรจังหวัดมหาสารคาม 171 31 

6. ตำรวจภูธรจังหวัดมุกดาหาร 113 20 

7. ตำรวจภูธรจังหวัดร้อยเอ็ด 175 31 

8. ตำรวจภูธรจังหวัดเลย 135 24 

9. ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 127 23 

10. ตำรวจภูธรจังหวัดหนองคาย 126 23 

11. ตำรวจภูธรจังหวัดหนองบัวลำภู 113 20 

12. ตำรวจภูธรจังหวัดอุดรธานี 325 58 

รวม 1,956 350 

ที่มา : ตำรวจภูธรภาค 4 (2562). 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วจิัย

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง             

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นพนักงานสอบสวน

สถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา ช้ันยศ 

สถานภาพ คุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร และขนาดของ

สถานีตำรวจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check 

List) 
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  ตอนที่ 2 ประสิทธิผลในการดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธร

ภาค 4 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วิจัย

กำหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุระดับประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ทั้งนีผู้ว้ิจัยกำหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น                 

5 ระดับ ดังนี้ 

    5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

                  4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

     3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

     2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

     1    หมายถึง        เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มปีระสิทธิผลในระดับมากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มปีระสิทธิผลในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มปีระสิทธิผลในระดับปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ลักษณะ 

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

 1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นยิามศัพท์เฉพาะ และ

งานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของ

แบบสอบถามและข้อคำถาม 

 2. สร้างกรอบแนวคิดของการวิจัยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัย                

ที่เกี่ยวข้อง โดยนำปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธร

ภาค 4 มากำหนดเป็นตัวแปรอิสระ และนำประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน 
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สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 มากำหนดเป็นตัวแปรตาม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างทำการประเมินค่า

ตามความคิดเห็น 

 3. กำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของข้อคำถามโดยการสังเคราะห์ขอบข่าย

ของขั้นตอนและความรับผดิชอบของพนักงานสอบสวน และแนวคิดเกี่ยวกับอำนาจหนา้ที่

ของพนักงานสอบสวน และแนวคิดเกี่ยวกับหนา้ที่ของพนักงานสอบสวน ของสำนักงาน

ตำรวจแห่งชาติ ออกมาเป็นข้อคำถามวัดระดับ 

 4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ

แก้ไขเนื้อหา และความถูกต้อง 

 5. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระทำโดย 

นำแบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน  ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา   

(Content  Validity)  หลังจากนั้นนำมาหาดัชนคีวามสอดคล้อง  (IOC)  โดยใช้สูตร ดังนี้ 

(ชูศร ี วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 253-254) 

 

   IOC = 
N

R  

   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item   

          congruency) 

     R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ  โดยที่ ค่า +1  

          หมายถึงข้อคำถามสามารถนำไปวัดได้อย่าง 

          แน่นอน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  

          และค่า -1 หมายถึง ขอ้คำถามไม่สามารถนำไป 

          วัดได้อย่างแน่นอน   

     N  หมายถึง  จำนวนทรงคุณวุฒิ 

   โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  

ผูว้ิจัยนำมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนั้น ขอ้คำถามทุกข้อ 

จงึผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรง

เชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว                    

ดังมรีายชื่อต่อไปนี้ 

  โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบด้วย  
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  5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตชัิย อุดมกิจมงคล ประธานกรรมการบริหาร

หลักสูตรรัฐประศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.2 รองศาสตราจารย์ ดร.จติติ  กิตติเลิศไพศาล  คณบดีคณะวทิยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.3 ดร.พัทธนันท์  ชมพูนุช  อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร 

  5.4 พ.ต.อ. สุรพล  ปาระคะ  ผกก.(สอบสวน) ภ.จว.สกลนคร 

  5.5 พ.ต.ท. อาทร  สมิพลา  รอง ผกก.(สอบสวน) สภ.โคกศรสีุพรรณ 

 6. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างที่จะศกึษาจำนวน 30 ชุด คือ พนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธร

จังหวัดยโสธร 

 7. นำข้อคำถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) 

โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คิดข้อคำถาม

ที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.361 ขึน้ไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน

ที่ระดับนัยสำคัญ .05 จากสูตรต่อไปนี ้ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2551, หน้า 22) 

 

     
f
RR

p LU

2

+
=  

   

     
f
RR

r LU −=  

 

   เมื่อ   p    หมายถึง ค่าความยากง่าย 

    r     หมายถึง ค่าอำนาจจำแนก 

    UR  หมายถึง จำนวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มสูง 

    LR   หมายถึง จำนวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มต่ำ 

    f    หมายถึง จำนวนผู้ที่เข้าสอบในกลุ่มสูง   

  โดยได้ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ อยู่ระหว่าง  

0.364-0.822 (รายละเอียดดังภาคผนวก จ) 
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 8. นำข้อคำถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) 

โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ด้วยวิธีการของ 

Cronbach  ทั้งนี้ทำการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดย

กำหนดค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.70 จงึจะถือว่าแบบสอบถามนัน้

ใช้ได้ โดยมีสูตร ดังนี้ (Alpha Coefficient Method อ้างถึงใน นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550, 

หนา้ 19)          
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  โดยได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบภาพรวมทั้งฉบับ เท่ากับ .943 

(รายละเอียดดังภาคผนวก จ) 

 9. นำแบบสอบถามดังกล่าว ที่ผ่านการทดลองใช้ และหาค่าความเชื่อม่ัน  

มาทำการปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผู้วจิัยนำหนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัยจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผูก้ำกับการ, สารวัตรใหญ่ และสารวัตร สถานีตำรวจ 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บข้อมูลจากพนักงานสอบสวนสถานี

ตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 350 นาย 

  2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพรอ้มช้ีแจงรายละเอียดความมุ่งหมาย

ของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อทำความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

  3. ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยดำเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 
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และการลงพืน้ที่จริง เพื่อนำแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 350 นาย  

ในสถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 พร้อมทั้งชีแ้จงรายละเอียด ความมุ่งหมายของ

การออกแบบสอบถาม 

  4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจัยมีขั้นตอนการดำเนินการ  ดังนี้ 

  1.  นำแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว 

นำมาลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑ์ของเครื่องมอืแต่ละส่วน 

  2.  นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูป            

ทางสถิติ เพื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้จัดเก็บและคำนวณหาค่าทางสถิติแล้วนำผลที่ได้มา

วิเคราะห์เพื่อตอบคำถามวิจัยและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยนำเสนอผลในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรยีงและนำผลการศกึษาที่วเิคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ

เขียนข้อเสนอแนะ 

  3. การวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) 

ผูว้ิจัยนำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ทำอย่างไร เพื่อนำไปสู่แนวทางในการ 

พัฒนาประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาข้อมูล โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจัย และทดสอบสมมตฐิานการวิจัย           

โดยแยกสถิตอิอกเป็น 2 ส่วน  ดังนี้ 

 1.  สถิตพิรรณนา  (Descriptive statistics) ได้แก ่

  1.1  การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

บรรยายลักษณะของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

พนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา ช้ันยศ สถานภาพ คุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร 

และขนาดของสถานีตำรวจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ 
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  1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  

วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

 2.  สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

  เพื่อศกึษาปัจจัยปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการดำเนินงาน

ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 โดยการเปรียบเทียบประสิทธิผล 

ในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคล             

ของพนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 โดยใช้การทดสอบค่าที  

(t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05              

ผูว้ิจยัจะทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงาน

สอบสวน สังกัดตำรวจภูธร ภาค 4” ผูว้ิจัยได้อันดับการวิเคราะห์ข้อมูล ไว้ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ 

ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้  

 x     แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 t    แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบที (t-test) 

 ANOVA  แทน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of covariance) 

 F    แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบเอฟ (f-test)  

 df    แทน ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

 SS    แทน ผลรวมของกำลังสองของค่าเบี่ยงเบน (sum of square) 

 MS   แทน ความแปรปรวน (mean of sum of square) 

 P-Value  แทน  ค่านัยสำคัญทางสถิติ/ค่าความน่าจะเป็น 

 Sig.   แทน   ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

  *    แทน   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลำดับขั้นตอน แยกออกเป็น 4 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลในการดำเนินงานของงาน

สอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

 สำหรับรายละเอียดในแต่ละตอน  มีดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นพนักงาน

สอบสวน สถานตีำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา 

ช้ันยศ สถานภาพ คุณวุฒิที่ใชใ้นการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร และขนาด

ของสถานตีำรวจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ รายละเอียดดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

(n=350) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

   -ชาย 327 93.43 

   -หญิง 23 6.57 

2. อายุ   

   - ไม่เกิน 30 ปี 54 15.43 

   - 31-40 ปี 107 30.57 

   - 41-50 ปี 165 47.14 

   - มากกว่า 50 ปี 24 6.86 

3. ระดับการศกึษา   

   - ต่ำกว่าปริญญาตรี 91 26.00 

   - ปริญญาตรี 243 69.43 

   - สูงกว่าปริญญาตรี 16 4.57 

4. ช้ันยศ   

   - ร.ต.ต. 54 15.43 

   - ร.ต.ท. 101 28.86 

   - ร.ต.อ. 132 37.71 

   - พ.ต.ต. 31 8.86 

   - พ.ต.ท. 21 6.00 

   - พ.ต.อ. 11 3.14 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

 (n=350) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวนคน ร้อยละ 

5. สถานภาพ   

   - โสด 67 19.14 

   - สมรส 265 75.71 

   - หมา้ย/หย่ารา้ง 18 5.14 

6. คุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ัน 

    สัญญาบัตร 

  

   - รร.นรต. 162 46.29 

   - ปริญญาตรี 160 45.71 

   - จ.ส.ต.-ด.ต. 16 4.57 

   - อื่น ๆ  12 3.43 

7. ขนาดของสถานีตำรวจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงาน

อยู่ 

  

   - ขนาดเล็ก (สารวัตร) 131 37.43 

   - ขนาดของกลาง (สารวัตรใหญ่) 144 41.14 

   - ขนาดใหญ่ (ผูก้ำกับการ) 75 21.43 

รวม 350 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานสอบสวน สถานี

ตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 มีจำนวน 350 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จำนวน 327 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 93.43 เพศหญิง จำนวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 6.57 มีอายุระหว่าง 41-50 

ปี มากที่สุด จำนวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.14 รองลงมาคือ มอีายุ 31-40 ปี จำนวน 

107 คน คิดเป็นร้อยละ 30.57 มีการศกึษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 

69.43 รองลงมาคือ มีการศกึษาในระดับต่ำกว่าปริญญาตร ีจำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.00 มีช้ันยศ ร.ต.อ. มากที่สุด จำนวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.71 รองลงมาคือ มช้ัีน

ยศ ร.ต.ท. จำนวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.86 มีสถานภาพสมรส มากที่สุด จำนวน 

265 คน คิดเป็นร้อยละ 75.71 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จำนวน 67 คน คิดเป็นรอ้ย
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ละ 19.14 คุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร มากที่สุด คือ 

รร.นรต. จำนวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.29 รองลงมาคือ ใช้วุฒปิริญญาตร ีจำนวน 

160 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 และขนาดของสถานีตำรวจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ 

อยู่ในขนาดของกลาง (สารวัตรใหญ่) มากที่สุด จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 41.14 

รองลงมาคือ ขนาดเล็ก (สารวัตร) จำนวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.43  

 โดยสรุป ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานสอบสวน สถานตีำรวจ สังกัด

ตำรวจภูธรภาค 4 มีจำนวน 350 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 93.43 มีอายุ

ระหว่าง 41-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 47.14 มีการศกึษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

69.43 มีช้ันยศ ร.ต.อ. คิดเป็นรอ้ยละ 37.71 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 75.71 

คุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร คือ รร.นรต. คิดเป็นร้อยละ 

46.29 และขนาดของสถานีตำรวจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ อยู่ในขนาดของกลาง 

คิดเป็นรอ้ยละ 41.14 ตามลำดับ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลในการดำเนินงานของงาน 

สอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัด

ตำรวจภูธรภาค 4 รายละเอียดดังตาราง 4-14 

 

ตาราง  4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

 ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวม 

(n=350) 

ด้าน

ที ่
ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน 

ค่าเฉลี่

ย 
S.D. ความหมาย 

1 การรับแจง้ความ 4.39 0.35 มาก 

2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 4.34 0.36 มาก 

3 การเปรียบเทียบปรับ 4.32 0.36 มาก 

4 การสอบสวนปากคำ 4.34 0.36 มาก 

5 การตรวจสถานที่เกิดเหตุ 4.39 0.45 มาก 

6 การสบืสวนจับกุม 4.29 0.46 มาก 

7 การเก็บรักษาและการคืนของกลาง 4.31 0.63 มาก 

8 การประกันตัวผูต้้องหา 4.30 0.66 มาก 

9 การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน 4.13 0.27 มาก 

10 การเป็นพยานศาลและการติดตามพยาน 3.98 0.67 มาก 

รวม 4.28 0.25 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัด

ตำรวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.28) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า  

มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การรับแจ้งความ           

( X =4.39) รองลงมาคือ การตรวจสถานที่เกิดเหตุ ( X =4.39) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท           

( X =4.34) การสอบสวนปากคำ ( X =4. 34) การเปรียบเทียบปรับ ( X =4.32) การเก็บ

รักษาและการคืนของกลาง ( X =4.31) การประกันตัวผูต้้องหา ( X =4.30) การสบืสวน
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จับกุม ( X =4.29) การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน ( X =4.13) และการเป็นพยานศาล

และการติดตามพยาน ( X =3.98) ตามลำดับ 

 

ตาราง  5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

 ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ด้านการรับแจ้งความ รายข้อ 

 (n=350) 

ข้อที ่ การรับแจง้ความ 
X  S.D. ความหมาย 

1 การปฏิบัติงานการรับแจง้ความของพนักงาน

สอบสวน 4.43 0.60 มาก 

2 การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน              

ที่มาแจ้งความ 4.37 0.63 มาก 

3 ความมมีนุษยสัมพันธ์ของพนักงานสอบสวน             

ที่รับแจง้ความ 4.32 0.62 มาก 

4 พนักงานสอบสวนสามารถอธิบายให้ประชาชนที่มา

แจ้งความให้เข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ในการรับ 

แจ้งความ 4.34 0.62 มาก 

5 ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สอบสวนในการรับแจ้งความ 4.48 0.50 มาก 

6 ความเพียงพอของพนักงานสอบสวนที่รับแจง้ความ 4.40 0.58 มาก 

รวม 4.39 0.35 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน                

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ด้านการรับแจ้งความ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.39) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ย             

มากที่สุด คอื ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการรับแจ้งความ            

( X =4.48) รองลงมาคือ การปฏิบัติงานการรับแจ้งความของพนักงานสอบสวน                  

( X =4.43) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความมมีนุษยสัมพันธ์ของพนักงานสอบสวน 

ที่รับแจง้ความ ( X =4.32) 
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ตาราง  6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

 ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รายข้อ 

 (n=350) 

ข้อที ่ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
X  S.D. ความหมาย 

1 ความเป็นกลางของพนักงานสอบสวน           

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 4.35 0.58 มาก 

2 ความเพียงพอของจำนวนพนักงานสอบสวน 

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 4.34 0.56 มาก 

3 พนักงานสอบสวนไกล่เกลี่ยเฉพาะคดีที่อยู่ใน

ขอบเขตอำนาจเท่านั้น 4.35 0.56 มาก 

4 พนักงานสอบสวนสามารถใช้วธิีการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทของคู่กรณีแทนการดำเนินคดี 4.34 0.57 มาก 

5 คู่กรณีมีความพอใจต่อสทิธิประโยชน์อันเกิด

จากการไกล่เกลี่ยของพนักงานสอบสวน 4.33 0.60 มาก 

6 คู่กรณีมีความเชื่อถอืต่อการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทของพนักงานสอบสวน 4.34 0.59 มาก 

รวม 4.34 0.36 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน                 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                

( X =4.34) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื พนักงานสอบสวนไกล่เกลี่ยเฉพาะคดีที่อยู่ในขอบเขตอำนาจเท่านั้น  

( X =4.35) รองลงมาคือ ความเป็นกลางของพนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

( X =4.35) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คู่กรณีมีความพอใจต่อสิทธิประโยชน์อันเกิด

จากการไกล่เกลี่ยของพนักงานสอบสวน ( X =4.33) 
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ตาราง  7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

 ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ด้านการเปรียบเทียบปรบั รายข้อ 

 (n=350) 

ข้อที ่ การเปรียบเทียบปรับ 
X  S.D. ความหมาย 

1 การใชดุ้ลพินิจของพนักงานสอบสวนในการ

เปรียบเทียบปรับมีความเป็นมาตรฐาน 4.36 0.57 มาก 

2 ผูเ้สียหายยอมรับในการเปรียบเทียบปรบั

คู่กรณีของพนักงานสอบสวน 4.35 0.57 มาก 

3 ผูต้้องหายอมรับในการเปรียบเทียบปรบัของ

พนักงานสอบสวน 4.26 0.64 มาก 

4 ตำรวจผูจ้ับกุมผูต้้องหามีความพอใจในการ

เปรียบเทียบปรับของพนักงานสอบสวน 4.33 0.61 มาก 

5 ตำรวจผูจ้ับกุมมีความพอใจการว่ากล่าว

ตักเตือนของพนักงานสอบสวนแทนการ

เปรียบเทียบปรับ 4.32 0.60 มาก 

รวม 4.32 0.36 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน                 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ด้านการเปรียบเทียบปรับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                     

( X =4.32) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การใช้ดุลพินจิของพนักงานสอบสวนในการเปรียบเทียบปรับมีความ

เป็นมาตรฐาน ( X =4.36) รองลงมาคือ ผูเ้สียหายยอมรับในการเปรียบเทียบปรับคู่กรณี

ของพนักงานสอบสวน ( X =4.35) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผูต้้องหายอมรับ              

ในการเปรียบเทียบปรับของพนักงานสอบสวน ( X =4.26) 
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ตาราง  8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

 ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ด้านการสอบสวนปากคำ รายข้อ 

 (n=350) 

ข้อที ่ การสอบสวนปากคำ 
X  S.D. ความหมาย 

1 พนักงานสอบสวนมีความรู้ความเข้าใจในข้อ

กฎหมายตลอดจนระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ        

การสอบสวนปากคำ 4.23 0.62 มาก 

2 เอกสารสิ่งพิมพ์ที่ใช้ในการสอบสวนปากคำ         

มีอย่างเพียงพอ 4.27 0.58 มาก 

3 พนักงานสอบสวนมีความชำนาญในการใช้

เครื่องพมิพ์ดีดหรอืเครื่องคอมพิวเตอร์       

เพื่อบันทึกการสอบสวนปากคำ 4.41 0.58 มาก 

4 พนักงานสอบสวนมีความชำนาญในการ

สอบสวนปากคำ 4.42 0.70 มาก 

5 พนักงานสอบสวนดำเนินการสอบปากคำ       

ด้วยความรวดเร็วถูกต้อง และเป็นธรรม 4.39 0.66 มาก 

รวม 4.34 0.36 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน                 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ด้านการสอบสวนปากคำ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.34) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คอื พนักงานสอบสวนมีความชำนาญในการสอบสวนปากคำ ( X =4.42) รองลงมา

คือ พนักงานสอบสวนมีความชำนาญในการใชเ้ครื่องพิมพ์ดีดหรอืเครื่องคอมพิวเตอร์             

เพื่อบันทึกการสอบสวนปากคำ ( X =4.41) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พนักงาน

สอบสวนมีความรู้ความเข้าใจในข้อกฎหมายตลอดจนระเบียบที่เกีย่วข้องกับการสอบสวน

ปากคำ ( X =4.23) 
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ตาราง  9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

 ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

 รายข้อ 

 (n=350) 

ข้อที ่ การตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
X  S.D. ความหมาย 

1 ความรวดเร็วของพนักงานสอบสวนในการไป

ถึงที่เกิดเหตุ 4.45 0.62 มาก 

2 พนักงานสอบสวนมีอุปกรณ์เครื่องมือ 

ที่จำเป็นในการตรวจที่เกิดเหตุอย่างเพียงพอ 4.48 0.65 มาก 

3 การเก็บวัตถุพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุ         

ของเจา้หนา้ที่ด้านงานตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ 4.15 0.77 มาก 

4 การออกรายงานการตรวจสถานที่ที่เกิดเหตุ

ของเจา้หนา้ที่ด้านงานตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ 4.46 0.63 มาก 

5 การเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในสถานที่เกิด

เหตุของเจ้าหน้าที่ดา้นงานตรวจสถานที่เกิด

เหตมุีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ 4.40 0.62 มาก 

รวม 4.39 0.45 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน                

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ดา้นการตรวจสถานที่เกิดเหตุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก             

( X =4.39) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื พนักงานสอบสวนมีอุปกรณ์เครื่องมอืที่จำเป็นในการตรวจที่เกิดเหตุ

อย่างเพียงพอ ( X =4.48) รองลงมาคือ การออกรายงานการตรวจสถานที่ที่เกิดเหตุของ

เจ้าหน้าที่ดา้นงานตรวจสถานที่เกิดเหตุมคีวามรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ ( X =4.46) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การเก็บวัตถุพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุของเจ้าหนา้ที่ดา้น

งานตรวจสถานที่เกิดเหตุมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ ( X =4.15) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

 ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ด้านการสบืสวนจับกุม รายข้อ 

 (n=350) 

ข้อที ่ การสบืสวนจับกุม 
X  S.D. ความหมาย 

1 พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ระเบียบการสอบสวนจับกุมผูก้ระทำความผดิ

อย่างเคร่งครัด 4.42 0.62 มาก 

2 การสบืสวนจับกุมผู้กระทำความผิดเป็นไปด้วย

ความรวดเร็วและถูกต้อง 4.37 0.65 มาก 

3 สถานีตำรวจมีการแสวงหาความร่วมมอืจาก

ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงานการสบืสวนจับกุมผู้กระทำความผดิ 3.72 0.70 มาก 

4 การสบืสวนจับกุมผู้กระทำความผิดซึ่งหน้า

เป็นไปด้วยความรวดเร็วถูกต้อง 4.44 0.64 มาก 

5 การให้ความร่วมมอืช่วยเหลือในการสบืสวน

จับกุมของผู้ใต้บังคับบัญชา 4.48 0.67 มาก 

รวม 4.29 0.46 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน             

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ดา้นการสบืสวนจับกุม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.29) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ย             

มากที่สุด คอื การให้ความร่วมมอืช่วยเหลือในการสบืสวนจับกุมของผู้ใต้บังคับบัญชา             

( X =4.48) รองลงมาคือ การสืบสวนจับกุมผู้กระทำความผดิซึ่งหน้าเป็นไปด้วยความ

รวดเร็วถูกต้อง ( X =4.44) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานีตำรวจมีการแสวงหา

ความร่วมมอืจากประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานการสบืสวนจับกุม

ผูก้ระทำความผดิ ( X =3.72) 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

 ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ด้านการเก็บรักษาและการคืน 

 ของกลาง รายข้อ 

 (n=350) 

ข้อที ่ การเก็บรักษาและการคืนของกลาง 
X  S.D. ความหมาย 

1 ความเพียงพอของสถานที่เก็บรักษาของกลาง 4.28 0.74 มาก 

2 ความรับผดิชอบต่อความเสียหายในของกลาง

ของพนักงานสอบสวน 4.44 0.74 มาก 

3 ความรวดเร็วในการคืนของกลางให้กับเจ้าของ

หรอืผูม้ีสิทธิรับคืน 4.29 0.71 มาก 

4 พนักงานสอบสวนไม่มีการยึดของกลางไว้        

เพื่อต่อรองหรอืแสวงหาผลประโยชน์ 4.29 0.80 มาก 

5 การวินจิฉัยเพื่อคืนของกลางเป็นไปด้วยความ

ถูกต้องและเที่ยงธรรม 4.27 0.76 มาก 

รวม 4.31 0.63 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน               

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ดา้นการเก็บรักษาและการคืนของกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =4.31) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ความรับผดิชอบต่อความเสียหายในของกลางของพนักงาน

สอบสวน ( X =4.44) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการคืนของกลางให้กับเจ้าของหรือ             

ผูม้ีสทิธิรับคืน ( X =4.29) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การวินจิฉัยเพื่อคืนของกลาง

เป็นไปด้วยความถูกต้องและเที่ยงธรรม ( X =4.27) 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

 ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ด้านการประกันตัวผู้ต้องหา 

 รายข้อ 

 (n=350) 

ข้อที ่ การประกันตัวผูต้้องหา 
X  S.D. ความหมาย 

1 พนักงานสอบสวนเกี่ยวกับการประกันตัว

ผูต้้องหามีการปฏิบัติงานอย่างเที่ยงธรรม

เป็นไปตามกฎระเบียบ 4.36 0.78 มาก 

2 ขั้นตอนการประกันตัวผูต้้องหามีความรวดเร็ว

ถูกต้อง 4.32 0.73 มาก 

3 พนักงานสอบสวนมีการนัดผูต้้องหามาพบ        

เพื่อรายงานตัวเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 4.25 0.86 มาก 

4 พนักงานสอบสวนมีอสิระในการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการให้ประกันตัวผู้ต้องหา 4.28 0.81 มาก 

รวม 4.30 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน               

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ดา้นการประกันตัวผูต้้องหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                  

( X =4.30) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื พนักงานสอบสวนเกี่ยวกับการประกันตัวผู้ต้องหามีการปฏิบัติงาน

อย่างเที่ยงธรรมเป็นไปตามกฎระเบียบ ( X =4.36) รองลงมาคือ ขั้นตอนการประกันตัว

ผูต้้องหามีความรวดเร็วถูกต้อง ( X =4.32) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พนักงาน

สอบสวนมีการนัดผูต้้องหามาพบเพื่อรายงานตัวเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ( X =4.25) 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

 ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ด้านการทำและสรุปสำนวน 

 การสอบสวน รายข้อ 

 (n=350) 

ข้อที ่ การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน 
X  S.D. ความหมาย 

1 พนักงานสอบสวนมีอสิระในความเห็นทางคดี

โดยไม่ผูกพันกับความเห็นของผู้บังคับบัญชา 4.11 0.87 มาก 

2 พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ในการทำและสรุปสำนวนการสอบสวนอย่าง

เคร่งครัด 3.91 0.73 มาก 

3 การทำและสรุปสำนวนการสอบสวนของ

พนักงานสอบสวนมีความรวดเร็วและถูกต้อง 4.18 0.53 มาก 

4 ผูบ้ังคับบัญชามีความเห็นทางคดีสอดคล้อง 

กับสรุปสำนวนการสอบสวนของพนักงาน

สอบสวน 4.19 0.54 มาก 

5 พนักงานอัยการให้การยอมรับต่อสรุปสำนวน

การสอบสวน 4.29 0.54 มาก 

รวม 4.13 0.27 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน               

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ดา้นการทำและสรุปสำนวนการสอบสวน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =4.13) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื พนักงานอัยการใหก้ารยอมรับต่อสรุปสำนวนการสอบสวน  

( X =4.29) รองลงมาคือ ผูบ้ังคับบัญชามีความเห็นทางคดีสอดคล้องกับสรุปสำนวน          

การสอบสวนของพนักงานสอบสวน ( X =4.19) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื พนักงาน

สอบสวนปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำและสรุปสำนวนการสอบสวนอย่างเคร่งครัด 

( X =3.91) 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

 ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ด้านการเป็นพยานศาลและ 

 การตดิตามพยาน รายข้อ 

 (n=350) 

ข้อที ่ การเป็นพยานศาลและการติดตามพยาน 
X  S.D. ความหมาย 

1 การตดิตามและนำพยานไปให้การต่อศาล

เป็นไปด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 4.01 0.79 มาก 

2 พยานได้รับการดูแลและคุ้มครองความ

ปลอดภัยจากพนักงานสอบสวนเป็นอย่างดี 4.00 0.80 มาก 

3 พนักงานสอบสวนมีการศกึษารายละเอียด 

ของคดีก่อนเป็นพยานศาลทุกครั้ง 3.99 0.77 มาก 

4 พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามกฎระเบียบ

เกี่ยวกับการเป็นพยานศาลและการติดตาม

พยานอย่างเคร่งครัด 4.04 0.83 มาก 

5 พนักงานอัยการมคีวามพึงพอใจการตดิตาม

และนำพยานไปให้การต่อศาลของพนักงาน

สอบสวน 3.88 0.82 มาก 

รวม 3.98 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน                 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ดา้นการเป็นพยานศาลและการตดิตามพยาน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.98) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการเป็น

พยานศาลและการตดิตามพยานอย่างเคร่งครัด ( X =4.04) รองลงมาคือ การตดิตามและ

นำพยานไปให้การต่อศาลเป็นไปด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง ( X =4.01) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื พนักงานอัยการมคีวามพึงพอใจการตดิตามและนำพยานไปให้การ

ต่อศาลของพนักงานสอบสวน ( X =3.88) 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทยีบประสิทธิผลในการ 

ดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศกึษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 โดยการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของพนักงานสอบสวน ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธร

ภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศกึษา ช้ันยศ สถานภาพ 

คุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร และขนาดของสถานีตำรวจ         

ที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ รายละเอียดดังตาราง 15-22 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน  

 ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

(n = 350) 

ประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

ของงานสอบสวน 

ค่าเฉลี่ย ( X ) 

t Sig. 
ชาย 

(327 

คน) 

หญิง 

(23 คน) 

1. การรับแจง้ความ 4.39 4.38 .213 .831 

2. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 4.34 4.33 .132 .895 

3. การเปรียบเทียบปรับ 4.32 4.35 -.354 .724 

4. การสอบสวนปากคำ 4.33 4.49 -2.924 .007* 

5. การตรวจสถานที่เกิดเหตุ 4.38 4.49 -1.169 .243 

6. การสบืสวนจับกุม 4.29 4.29 -.007 .994 

7. การเก็บรักษาและการคืนของกลาง 4.33 4.14 1.373 .171 

8. การประกันตัวผูต้้องหา 4.31 4.16 1.048 .295 

9. การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน 4.13 4.17 -.697 .486 

10. การเป็นพยานศาลและการติดตาม

พยาน 3.99 3.83 1.110 .268 

รวม 4.28 4.27 .274 .785 

 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ              

โดยใช้ค่า t-test ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน 

ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ในภาพรวม  

ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการสอบสวนปากคำ โดยพนักงานสอบสวน

หญิง มคีวามคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธร

ภาค 4 สูงกว่าพนักงานสอบสวนชาย 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน  

 ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

(n = 350) 

ประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงาน 

ของงานสอบสวน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การรับแจง้ความ ระหว่างกลุ่ม .747 3 .249 2.043 .108 

ภายในกลุ่ม 42.136 346 .122   

รวม 42.883 349    

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ระหว่างกลุ่ม .462 3 .154 1.209 .306 

ภายในกลุ่ม 44.117 346 .128   

รวม 44.579 349    

การเปรียบเทียบปรับ ระหว่างกลุ่ม 1.071 3 .357 2.832 .038* 

ภายในกลุ่ม 43.615 346 .126   

รวม 44.686 349    

การสอบสวนปากคำ ระหว่างกลุ่ม .853 3 .284 2.177 .090 

ภายในกลุ่ม 45.170 346 .131   

รวม 46.022 349    

การตรวจสถานที่เกิดเหตุ ระหว่างกลุ่ม .109 3 .036 .175 .913 

ภายในกลุ่ม 72.005 346 .208   

รวม 72.114 349    

การสบืสวนจับกุม ระหว่างกลุ่ม .111 3 .037 .171 .916 

ภายในกลุ่ม 74.683 346 .216   

รวม 74.794 349    

การเก็บรักษาและการคืน

ของกลาง 

ระหว่างกลุ่ม 1.219 3 .406 1.012 .388 

ภายในกลุ่ม 138.930 346 .402   

รวม 140.149 349    
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 (n = 350) 

ประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

ของงานสอบสวน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การประกันตัวผูต้้องหา ระหว่างกลุ่ม 1.472 3 .491 1.121 .341 

ภายในกลุ่ม 151.426 346 .438   

รวม 152.897 349    

การทำและสรุปสำนวนการ

สอบสวน 

ระหว่างกลุ่ม .012 3 .004 .055 .983 

ภายในกลุ่ม 26.168 346 .076   

รวม 26.181 349    

การเป็นพยานศาลและ          

การตดิตามพยาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.308 3 .769 1.724 .162 

ภายในกลุ่ม 154.369 346 .446   

รวม 156.677 349    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .261 3 .087 1.428 .234 

ภายในกลุ่ม 21.081 346 .061   

รวม 21.342 349    

 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ             

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิต ิ.05 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของ

งานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ดา้น 

คือ ด้านการเปรียบเทียบปรบั 

 

 

 

 

 



 

102 
 

 

ตาราง 17  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน  

 ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา 

(n = 350) 

ประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงาน 

ของงานสอบสวน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การรับแจง้ความ ระหว่างกลุ่ม .006 2 .003 .023 .977 

ภายในกลุ่ม 42.877 347 .124   

รวม 42.883 349    

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ระหว่างกลุ่ม .309 2 .154 1.210 .299 

ภายในกลุ่ม 44.271 347 .128   

รวม 44.579 349    

การเปรียบเทียบปรับ ระหว่างกลุ่ม .932 2 .466 3.697 .026* 

ภายในกลุ่ม 43.754 347 .126   

รวม 44.686 349    

การสอบสวนปากคำ ระหว่างกลุ่ม .754 2 .377 2.891 .057 

ภายในกลุ่ม 45.268 347 .130   

รวม 46.022 349    

การตรวจสถานที่เกิดเหตุ ระหว่างกลุ่ม .040 2 .020 .097 .907 

ภายในกลุ่ม 72.074 347 .208   

รวม 72.114 349    

การสบืสวนจับกุม ระหว่างกลุ่ม .282 2 .141 .656 .520 

ภายในกลุ่ม 74.513 347 .215   

รวม 74.794 349    

การเก็บรักษาและการคืน

ของกลาง 

ระหว่างกลุ่ม .097 2 .049 .121 .886 

ภายในกลุ่ม 140.051 347 .404   

รวม 140.149 349    
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 (n = 350) 

ประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

ของงานสอบสวน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การประกันตัวผูต้้องหา ระหว่างกลุ่ม .527 2 .264 .600 .549 

ภายในกลุ่ม 152.370 347 .439   

รวม 152.897 349    

การทำและสรุปสำนวนการ

สอบสวน 

ระหว่างกลุ่ม .028 2 .014 .183 .833 

ภายในกลุ่ม 26.153 347 .075   

รวม 26.181 349    

การเป็นพยานศาลและ        

การตดิตามพยาน 

ระหว่างกลุ่ม .658 2 .329 .731 .482 

ภายในกลุ่ม 156.019 347 .450   

รวม 156.677 349    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .040 2 .020 .326 .722 

ภายในกลุ่ม 21.302 347 .061   

รวม 21.342 349    

 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศกึษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน ต่อประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำนวน 1 ด้าน คอื ด้านการเปรียบเทียบปรับ  

 

 

 

 

 



 

104 
 

 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน  

 ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านช้ันยศ 

(n = 350) 

ประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงาน 

ของงานสอบสวน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การรับแจง้ความ ระหว่างกลุ่ม 1.332 5 .266 2.205 .053 

ภายในกลุ่ม 41.551 344 .121   

รวม 42.883 349    

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ระหว่างกลุ่ม .434 5 .087 .676 .642 

ภายในกลุ่ม 44.145 344 .128   

รวม 44.579 349    

การเปรียบเทียบปรับ ระหว่างกลุ่ม 1.468 5 .294 2.337 .052 

ภายในกลุ่ม 43.218 344 .126   

รวม 44.686 349    

การสอบสวนปากคำ ระหว่างกลุ่ม 1.871 5 .374 2.915 .014* 

ภายในกลุ่ม 44.152 344 .128   

รวม 46.022 349    

การตรวจสถานที่เกิดเหตุ ระหว่างกลุ่ม .548 5 .110 .527 .756 

ภายในกลุ่ม 71.566 344 .208   

รวม 72.114 349    

การสบืสวนจับกุม ระหว่างกลุ่ม .421 5 .084 .390 .856 

ภายในกลุ่ม 74.373 344 .216   

รวม 74.794 349    

การเก็บรักษาและการคืน

ของกลาง 

ระหว่างกลุ่ม 3.248 5 .650 1.632 .151 

ภายในกลุ่ม 136.901 344 .398   

รวม 140.149 349    
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 (n = 350) 

ประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

ของงานสอบสวน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การประกันตัวผูต้้องหา ระหว่างกลุ่ม 3.714 5 .743 1.713 .131 

ภายในกลุ่ม 149.183 344 .434   

รวม 152.897 349    

การทำและสรุปสำนวนการ

สอบสวน 

ระหว่างกลุ่ม .147 5 .029 .389 .856 

ภายในกลุ่ม 26.033 344 .076   

รวม 26.181 349    

การเป็นพยานศาลและ          

การตดิตามพยาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.513 5 .503 1.122 .348 

ภายในกลุ่ม 154.163 344 .448   

รวม 156.677 349    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .570 5 .114 1.886 .096 

ภายในกลุ่ม 20.773 344 .060   

รวม 21.342 349    

 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้าน 

ช้ันยศ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ .05 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงาน

ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ดา้น 

คือ ด้านการสอบสวนปากคำ  
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน  

 ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 

(n = 350) 

ประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงาน 

ของงานสอบสวน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การรับแจง้ความ ระหว่างกลุ่ม .352 2 .176 1.436 .239 

ภายในกลุ่ม 42.531 347 .123   

รวม 42.883 349    

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ระหว่างกลุ่ม .077 2 .038 .300 .741 

ภายในกลุ่ม 44.502 347 .128   

รวม 44.579 349    

การเปรียบเทียบปรับ ระหว่างกลุ่ม .404 2 .202 1.581 .207 

ภายในกลุ่ม 44.283 347 .128   

รวม 44.686 349    

การสอบสวนปากคำ ระหว่างกลุ่ม .396 2 .198 1.506 .223 

ภายในกลุ่ม 45.626 347 .131   

รวม 46.022 349    

การตรวจสถานที่เกิดเหตุ ระหว่างกลุ่ม .111 2 .056 .268 .765 

ภายในกลุ่ม 72.003 347 .208   

รวม 72.114 349    

การสบืสวนจับกุม ระหว่างกลุ่ม .127 2 .063 .294 .745 

ภายในกลุ่ม 74.668 347 .215   

รวม 74.794 349    

การเก็บรักษาและการคืน

ของกลาง 

ระหว่างกลุ่ม 1.213 2 .607 1.515 .221 

ภายในกลุ่ม 138.935 347 .400   

รวม 140.149 349    
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 (n = 350) 

ประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงาน 

ของงานสอบสวน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การประกันตัวผูต้้องหา ระหว่างกลุ่ม 3.180 2 1.590 3.685 .026* 

ภายในกลุ่ม 149.717 347 .431   

รวม 152.897 349    

การทำและสรุปสำนวนการ

สอบสวน 

ระหว่างกลุ่ม .065 2 .032 .429 .652 

ภายในกลุ่ม 26.116 347 .075   

รวม 26.181 349    

การเป็นพยานศาลและ           

การตดิตามพยาน 

ระหว่างกลุ่ม 4.315 2 2.157 4.913 .008* 

ภายในกลุ่ม 152.362 347 .439   

รวม 156.677 349    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .340 2 .170 2.812 .061 

ภายในกลุ่ม 21.002 347 .061   

รวม 21.342 349    

 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิต ิ.05 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของ

งานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน คือ  

1) ดา้นการประกันตัวผูต้้องหา และ 2) ด้านการเป็นพยานศาลและการตดิตามพยาน 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน  

 ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านคุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจ 

 ช้ันสัญญาบัตร 

(n = 350) 

ประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงาน 

ของงานสอบสวน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การรับแจง้ความ ระหว่างกลุ่ม .158 3 .053 .426 .735 

ภายในกลุ่ม 42.725 346 .123   

รวม 42.883 349    

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ระหว่างกลุ่ม .688 3 .229 1.808 .145 

ภายในกลุ่ม 43.891 346 .127   

รวม 44.579 349    

การเปรียบเทียบปรับ ระหว่างกลุ่ม 1.304 3 .435 3.467 .016* 

ภายในกลุ่ม 43.382 346 .125   

รวม 44.686 349    

การสอบสวนปากคำ ระหว่างกลุ่ม .982 3 .327 2.514 .058 

ภายในกลุ่ม 45.041 346 .130   

รวม 46.022 349    

การตรวจสถานที่เกิดเหตุ ระหว่างกลุ่ม 1.839 3 .613 3.018 .030* 

ภายในกลุ่ม 70.275 346 .203   

รวม 72.114 349    

การสบืสวนจับกุม ระหว่างกลุ่ม 1.629 3 .543 2.569 .054 

ภายในกลุ่ม 73.165 346 .211   

รวม 74.794 349    

การเก็บรักษาและการคืน

ของกลาง 

ระหว่างกลุ่ม 2.359 3 .786 1.974 .118 

ภายในกลุ่ม 137.790 346 .398   

รวม 140.149 349    
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 (n = 350) 

ประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงาน 

ของงานสอบสวน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การประกันตัวผูต้้องหา ระหว่างกลุ่ม 3.262 3 1.087 2.514 .058 

ภายในกลุ่ม 149.636 346 .432   

รวม 152.897 349    

การทำและสรุปสำนวนการ

สอบสวน 

ระหว่างกลุ่ม .036 3 .012 .157 .925 

ภายในกลุ่ม 26.145 346 .076   

รวม 26.181 349    

การเป็นพยานศาลและ         

การตดิตามพยาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.816 3 .605 1.352 .257 

ภายในกลุ่ม 154.861 346 .448   

รวม 156.677 349    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .473 3 .158 2.611 .051 

ภายในกลุ่ม 20.870 346 .060   

รวม 21.342 349    

 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านคุณวุฒิที่ใช้

ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว  (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า ความคิดเห็นของ

พนักงานสอบสวน ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธร

ภาค 4 ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน คือ 1) ด้านการเปรียบเทียบปรับและ 

2) ดา้นการตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน  

 ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านขนาดของสถานีตำรวจที่พนักงานสอบสวน 

 ปฏิบัติงานอยู่ 

(n = 350) 

ประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงาน 

ของงานสอบสวน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การรับแจง้ความ ระหว่างกลุ่ม .007 2 .003 .027 .973 

ภายในกลุ่ม 42.876 347 .124   

รวม 42.883 349    

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ระหว่างกลุ่ม .174 2 .087 .680 .507 

ภายในกลุ่ม 44.405 347 .128   

รวม 44.579 349    

การเปรียบเทียบปรับ ระหว่างกลุ่ม .122 2 .061 .475 .622 

ภายในกลุ่ม 44.564 347 .128   

รวม 44.686 349    

การสอบสวนปากคำ ระหว่างกลุ่ม .369 2 .185 1.403 .247 

ภายในกลุ่ม 45.653 347 .132   

รวม 46.022 349    

การตรวจสถานที่เกิดเหตุ ระหว่างกลุ่ม 1.069 2 .535 2.611 .075 

ภายในกลุ่ม 71.045 347 .205   

รวม 72.114 349    

การสบืสวนจับกุม ระหว่างกลุ่ม 1.395 2 .697 3.297 .038* 

ภายในกลุ่ม 73.399 347 .212   

รวม 74.794 349    

การเก็บรักษาและการคืน

ของกลาง 

ระหว่างกลุ่ม .471 2 .235 .585 .558 

ภายในกลุ่ม 139.678 347 .403   

รวม 140.149 349    
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 (n = 350) 

ประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

ของงานสอบสวน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การประกันตัวผูต้้องหา ระหว่างกลุ่ม .017 2 .009 .019 .981 

ภายในกลุ่ม 152.880 347 .441   

รวม 152.897 349    

การทำและสรุปสำนวนการ

สอบสวน 

ระหว่างกลุ่ม .010 2 .005 .065 .937 

ภายในกลุ่ม 26.171 347 .075   

รวม 26.181 349    

การเป็นพยานศาลและ           

การตดิตามพยาน 

ระหว่างกลุ่ม .869 2 .434 .967 .381 

ภายในกลุ่ม 155.808 347 .449   

รวม 156.677 349    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .179 2 .090 1.471 .231 

ภายในกลุ่ม 21.163 347 .061   

รวม 21.342 349    

 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านขนาดของ

สถานีตำรวจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงาน

สอบสวน ต่อประสทิธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4  

ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ดา้นการสบืสวนจับกุม  
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ตาราง 22 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน  

 สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ข้อสมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 

   1. ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน             

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 มีความแตกต่างกันตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล ด้านเพศ ปฏิเสธ 

   2. ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน           

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 มีความแตกต่างกันตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล ด้านอายุ ปฏิเสธ 

   3. ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน  

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 มีความแตกต่างกันตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล  ด้านระดับการศกึษา ปฏิเสธ 

   4. ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน  

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 มีความแตกต่างกันตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล ด้านช้ันยศ ปฏิเสธ 

   5. ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน  

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 มีความแตกต่างกันตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ปฏิเสธ 

   6. ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน  

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 มีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วน

บุคคล ด้านคุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจ 

ช้ันสัญญาบัตร ปฏิเสธ 

   7. ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน  

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 มีความแตกต่างกันตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาขนาดของสถานตีำรวจ 

ที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ ปฏิเสธ 
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 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ในภาพรวม แตกต่างกันตามปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศกึษา ช้ันยศ สถานภาพ คุณวุฒิที่ใชใ้นการบรรจุเป็น

ข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร และขนาดของสถานีตำรวจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงาน

อยู่ พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4  

ในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน จึงปฏเิสธสมมติฐาน ทุกปัจจัยส่วนบุคคล 

 จงึสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสอบสวน สถานีตำรวจ สังกัด

ตำรวจภูธรภาค 4 อันประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศกึษา ช้ันยศ สถานภาพ คุณวุฒิ 

ที่ใชใ้นการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร และขนาดของสถานีตำรวจ 

ที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงาน

สอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 
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 ตอนที่ 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา 

ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผล             

ในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 รายละเอียดดังตาราง 23 

 

ตาราง 23 จำนวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

(n = 350) 

ผูต้อบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จำนวนคน 

(n = 350) 
ร้อยละ 

    -ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 163 46.57 

    -ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 187 53.43 

รวม 350 100 

 

 จากตาราง 23 พบว่า ในจำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 350 คน ซึ่งเป็น

พนักงานสอบสวน สถานตีำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 จากแบบสอบถามปลายเปิด จำนวน     

163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.57 ส่วนที่เหลอืจำนวน 187 คน เป็นผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถาม

ปลายเปิด คิดเป็นรอ้ยละ 53.43 

 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 สามารถสรุปเป็น

ประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารควรมีการกำหนดนโยบายและการบริหารงานที่มีแนวทางการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ว่าต้องการอะไร และกำลังจะทำอะไร มีเป้าหมาย

อย่างไร ซึ่งจะทำให้พนักงานสอบสวน สถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 มีความเข้าใจ

และสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง และมีความรูส้ึก ถึงการมีส่วนร่วมหน่วยงานอาจจะ

นำวิธีการบริหารแบบการมีส่วนร่วมหรอืการบริหารงานโดยวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นเทคนิค          

ในการบริหารงาน ที่เปิดโอกาสให้กับบุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย
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ในการทำงาน และมีความเป็นอิสระในการทำงานซึ่งจะนำไปสู่การทำงานที่ดีและ                

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2. ผู้บริหารควรสนับสนุน และส่งเสริมให้พนักงานสอบสวน สถานตีำรวจ 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ได้แสวงหาความรู้ใหม่ๆ เช่น ส่งเสริมให้มกีารศกึษาต่อส่งเสริมให้

เข้ารับการอบรม สัมมนาในสายงานที่รับผดิชอบ อาจร่วมกับหน่วยงานตำรวจหรือ

หน่วยงานอื่นในการจัดทำโครงการฝกึอบรมต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร

ได้ทำงานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ซึ่งเป็นการใชค้นใหเ้หมาะสมกับงาน 

  3. ผูบ้ริหารควรพิจารณาจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกทั้งวัสดุอุปกรณ์ที่มี

ปริมาณและคุณภาพใหม้ากพอกับการทำงาน ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ให้เหมาะสมและให้มคีวามสะดวกเกิดความคล่องตัวสูงขึน้ เพื่อเป็นการสนับสนุน              

การทำงานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ 

  4. ควรมีการปรับปรุง พัฒนาระบบการพิจารณาเลื่อนขั้นตำแหน่ง                  

การพิจารณาความดีความชอบให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เหมาะสม สอดคล้องกับภาระงาน

รับผิดชอบ มีความเป็นธรรม และโปร่งใส 

  5. ควรจัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่ค่าน้ำมัน ยานพาหนะ 

ค่าตอบแทนพิเศษใหแ้ก่เจ้าหนา้ที่อย่างเพียงพอและเหมาะสมกับภาระหน้าที่ที่รับผดิชอบ 

  6. สถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรมีการจัดระบบการผลัดเปลี่ยน

เวรยามหรอืระบบการทำงานที่ชัดเจนเป็นระบบ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ฯ มีวันหยุดงาน                 

ที่เหมาะสม มีเวลาพักผ่อน และอยู่กับครอบครัว 

  7. ผูบ้ังคับบัญชาของ สถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรเอาใจใส่ 

ดูแลความเป็นอยู่ และการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาในชุดต่าง ๆ เป็นประจำ               

เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ฯ 

  8. สถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรใหก้ารสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือเครื่องใชใ้นการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีคุณภาพ และพร้อมใชง้าน  
 



 

บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน               

สังกัดตำรวจภูธร ภาค 4” ได้ผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานสอบสวน            

สถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 มีจำนวน 350 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 93.43 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 47.14 มีการศกึษาในระดับปริญญา

ตร ีคิดเป็นร้อยละ 69.43 มีชั้นยศ ร.ต.อ. คิดเป็นร้อยละ 37.71 มีสถานภาพ สมรส คิดเป็น

ร้อยละ 75.71 คุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร คือ รร.นรต. 

คิดเป็นรอ้ยละ 46.29 และขนาดของสถานีตำรวจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่               

อยู่ในขนาดของกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 41.14 ตามลำดับ 

 2. ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.28) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การรับแจ้งความ ( X =4.39) 

รองลงมาคือ การตรวจสถานที่เกิดเหตุ ( X =4.39) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ( X =4.34) 

การสอบสวนปากคำ ( X =4. 34) การเปรียบเทียบปรับ ( X =4.32) การเก็บรักษาและ     

การคนืของกลาง ( X =4.31) การประกันตัวผูต้้องหา ( X =4.30) การสบืสวนจับกุม  

( X =4.29) การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน ( X =4.13) และการเป็นพยานศาลและ

การตดิตามพยาน ( X =3.98) ตามลำดับ โดยสามารถสรุปผลในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
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  2.1 ด้านการรับแจ้งความ ประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X =4.39) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการรับแจ้ง

ความ ( X =4.48) รองลงมาคือ การปฏิบัติงานการรับแจ้งความของพนักงานสอบสวน          

( X =4.43) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความมมีนุษยสัมพันธ์ของพนักงานสอบสวน 

ทีร่ับแจ้งความ ( X =4.32) 

  2.2 ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก             

( X =4.34) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื พนักงานสอบสวนไกล่เกลี่ยเฉพาะคดีที่อยู่ในขอบเขตอำนาจเท่านั้น      

( X =4.35) รองลงมาคือ ความเป็นกลางของพนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

( X =4.35) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คู่กรณีมีความพอใจต่อสิทธิประโยชน์อันเกิด

จากการไกล่เกลี่ยของพนักงานสอบสวน ( X =4.33) 

  2.3 ด้านการเปรียบเทียบปรับ ประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก               

( X =4.32) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การใช้ดุลพินจิของพนักงานสอบสวนในการเปรียบเทียบปรับมีความ

เป็นมาตรฐาน ( X =4.36) รองลงมาคือ ผูเ้สียหายยอมรับในการเปรียบเทียบปรับคู่กรณี

ของพนักงานสอบสวน ( X =4.35) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผูต้้องหายอมรับ              

ในการเปรียบเทียบปรับของพนักงานสอบสวน ( X =4.26) 

  2.4 ด้านการสอบสวนปากคำ ประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก            

( X =4.34) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื พนักงานสอบสวนมีความชำนาญในการสอบสวนปากคำ ( X =4.42) 

รองลงมาคือ พนักงานสอบสวนมีความชำนาญในการใชเ้ครื่องพมิพ์ดีดหรอืเครื่อง

คอมพิวเตอร์เพื่อบันทึกการสอบสวนปากคำ ( X =4.41) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

พนักงานสอบสวนมีความรู้ความเข้าใจในข้อกฎหมายตลอดจนระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ           

การสอบสวนปากคำ ( X =4.23) 

  2.5 ด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุ ประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =4.39) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื พนักงานสอบสวนมีอุปกรณ์เครื่องมอืที่จำเป็นในการตรวจที่เกิดเหตุ

อย่างเพียงพอ ( X =4.48) รองลงมาคือ การออกรายงานการตรวจสถานที่ที่เกิดเหตุของ
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เจ้าหน้าที่ดา้นงานตรวจสถานที่เกิดเหตุมคีวามรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ ( X =4.46) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การเก็บวัตถุพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุของเจ้าหนา้ที่ 

ด้านงานตรวจสถานที่เกิดเหตุมคีวามรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ ( X =4.15) 

  2.6 ด้านการสืบสวนจับกุม ประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X =4.29) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การให้ความร่วมมอืช่วยเหลอืในการสบืสวนจับกุมของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ( X =4.48) รองลงมาคือ การสบืสวนจับกุมผูก้ระทำความผดิซึ่งหน้า

เป็นไปด้วยความรวดเร็วถูกต้อง ( X =4.44) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื สถานตีำรวจ

มีการแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน            

การสบืสวนจับกุมผู้กระทำความผิด ( X =3.72) 

  2.7 ด้านการเก็บรักษาและการคนืของกลาง ประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.31) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ความรับผดิชอบต่อความเสียหายในของกลางของ

พนักงานสอบสวน ( X =4.44) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการคืนของกลางให้กับเจ้าของ

หรอืผูม้ีสิทธิรับคืน ( X =4.29) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การวินิจฉัยเพื่อคืนของ

กลางเป็นไปด้วยความถูกต้องและเที่ยงธรรม ( X =4.27) 

  2.8 ด้านการประกันตัวผูต้้องหา ประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก             

( X =4.30) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื พนักงานสอบสวนเกี่ยวกับการประกันตัวผู้ต้องหามีการปฏิบัติงาน

อย่างเที่ยงธรรมเป็นไปตามกฎระเบียบ ( X =4.36) รองลงมาคือ ขั้นตอนการประกันตัว

ผูต้้องหามีความรวดเร็วถูกต้อง ( X =4.32) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พนักงาน

สอบสวนมีการนัดผูต้้องหามาพบเพื่อรายงานตัวเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ( X =4.25) 

  2.9 ด้านการทำและสรุปสำนวนการสอบสวน ประสิทธิผลโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( X =4.13) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก           

ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื พนักงานอัยการให้การยอมรับต่อสรุปสำนวน            

การสอบสวน ( X =4.29) รองลงมาคือ ผูบ้ังคับบัญชามีความเห็นทางคดีสอดคล้องกับ 

สรุปสำนวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน ( X =4.19) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำและสรุปสำนวนการสอบสวนอย่าง

เคร่งครัด ( X =3.91) 
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  2.10 ดา้นการเป็นพยานศาลและการตดิตามพยาน ประสิทธิผลโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.98) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับ

การเป็นพยานศาลและการติดตามพยานอย่างเคร่งครัด ( X =4.04) รองลงมาคือ                

การตดิตามและนำพยานไปให้การต่อศาลเป็นไปด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง ( X =4.01) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื พนักงานอัยการมคีวามพึงพอใจการตดิตามและนำพยาน

ไปให้การต่อศาลของพนักงานสอบสวน ( X =3.88) 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศกึษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล         

ในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 โดยการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของพนักงานสอบสวน ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน                 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  2.1 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของ

งานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ดา้น 

คือ ด้านการสอบสวนปากคำ 

  2.2 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของ

งานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ดา้น 

คือ ด้านการเปรียบเทียบปรบั  

  2.3 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา พบว่า ประสิทธิผลในการ

ดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำนวน 1 ด้าน คอื ดา้นการเปรียบเทียบปรับ 

  2.4 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านช้ันยศ พบว่า ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงาน

ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ดา้น 

คือ ด้านการสอบสวนปากคำ 

  2.5 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ พบว่า ประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน 
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เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำนวน 2 ด้าน คอื 1) ด้านการประกันตัวผูต้้องหา และ 2) ดา้นการเป็นพยานศาลและ           

การตดิตามพยาน 

  2.6 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านคุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจ

ช้ันสัญญาบัตร พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธร

ภาค 4 ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน คือ 1) ด้านการเปรียบเทียบปรับและ 

2) ดา้นการตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

  2.7 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านขนาดของสถานีตำรวจที่พนักงานสอบสวน

ปฏิบัติงานอยู่ พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธร 

ภาค 4 ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ดา้นการสบืสวนจับกุม 

 3. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสอบสวน สถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธร         

ภาค 4 อันประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศกึษา ช้ันยศ สถานภาพ คุณวุฒิ 

ที่ใชใ้นการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร และขนาดของสถานีตำรวจ                

ที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงาน

สอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวม 

 4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผล           

ในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ได้แก่ 

  4.1 ผูบ้ริหารควรมกีารกำหนดนโยบายและการบริหารงานที่มีแนวทางการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ว่าต้องการอะไร และกำลังจะทำอะไร มีเป้าหมาย

อย่างไร ซึ่งจะทำให้พนักงานสอบสวน สถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 มีความเข้าใจ

และสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง และมีความรูส้ึก ถึงการมีส่วนร่วมหน่วยงานอาจจะ

นำวิธีการบริหารแบบการมีส่วนร่วมหรอืการบริหารงานโดยวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นเทคนิค         

ในการบริหารงาน ที่เปิดโอกาสให้กับบุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย

ในการทำงาน และมีความเป็นอิสระในการทำงานซึ่งจะนำไปสู่การทำงานที่ดีและ 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  4.2 ผู้บริหารควรสนับสนุน และส่งเสริมให้พนักงานสอบสวน สถานตีำรวจ 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ได้แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เช่น ส่งเสริมใหม้ีการศกึษาต่อส่งเสริมให้
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เข้ารับการอบรม สัมมนาในสายงานที่รับผดิชอบ อาจร่วมกับหน่วยงานตำรวจหรือ

หน่วยงานอื่นในการจัดทำโครงการฝกึอบรมต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร

ได้ทำงานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ซึ่งเป็นการใชค้นใหเ้หมาะสมกับงาน 

  4.3 ผูบ้ริหารควรพิจารณาจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกทั้งวัสดุอุปกรณ์            

ที่มปีริมาณและคุณภาพให้มากพอกับการทำงาน ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ

ทำงานให้เหมาะสมและให้มีความสะดวกเกิดความคล่องตัวสูงขึ้น เพื่อเป็นการสนับสนุน

การทำงานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ 

  4.4 ควรมีการปรับปรุง พัฒนาระบบการพิจารณาเลื่อนขั้นตำแหน่ง  

การพิจารณาความดีความชอบให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เหมาะสม สอดคล้องกับภาระงาน

รับผิดชอบ มีความเป็นธรรม และโปร่งใส 

  4.5 ควรจัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่ค่าน้ำมัน ยานพาหนะ 

ค่าตอบแทนพิเศษใหแ้ก่เจ้าหนา้ที่อย่างเพียงพอและเหมาะสมกับภาระหน้าที่ที่รับผดิชอบ 

  4.6 สถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรมีการจัดระบบการ

ผลัดเปลี่ยนเวรยามหรอืระบบการทำงานที่ชัดเจนเป็นระบบ เพื่อให้เจ้าหนา้ที่ฯ มีวันหยุด

งานที่เหมาะสม มีเวลาพักผ่อน และอยู่กับครอบครัว 

  4.7 ผูบ้ังคับบัญชาของ สถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรเอาใจใส่ 

ดูแลความเป็นอยู่ และการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาในชุดต่าง ๆ เป็นประจำ            

เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ฯ 

  4.8 สถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรใหก้ารสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือเครื่องใชใ้นการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีคุณภาพ และพร้อมใชง้าน  

อภิปรายผลการวจิัย 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน  

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.28) เมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การรับแจ้ง

ความ ( X =4.39) รองลงมาคือ การตรวจสถานที่เกิดเหตุ ( X =4.39) การไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท ( X =4.34) การสอบสวนปากคำ ( X =4. 34) การเปรียบเทียบปรบั ( X =4.32) 

การเก็บรักษาและการคืนของกลาง ( X =4.31) การประกันตัวผู้ตอ้งหา ( X =4.30)           



 

122 

 

 

การสบืสวนจับกุม ( X =4.29) การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน ( X =4.13) และ         

การเป็นพยานศาลและการติดตามพยาน ( X =3.98) ตามลำดับ 

  โดยด้านการรับแจง้ความ ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เมื่อพจิารณารายข้อ 

พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ความรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการรับแจ้งความ ( X =4.48) รองลงมาคือ             

การปฏิบัติงานการรับแจง้ความของพนักงานสอบสวน ( X =4.43) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย         

น้อยที่สุด คือ ความมมีนุษยสัมพันธ์ของพนักงานสอบสวนที่รับแจง้ความ ( X =4.32) และ

ด้านการเป็นพยานศาลและการตดิตามพยาน ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการเป็นพยานศาลและการติดตามพยาน

อย่างเคร่งครัด ( X =4.04) รองลงมาคือ การตดิตามและนำพยานไปให้การต่อศาลเป็นไป

ด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง ( X =4.01) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื พนักงานอัยการ

มีความพึงพอใจการตดิตามและนำพยานไปให้การต่อศาลของพนักงานสอบสวน                   

( X =3.88) 

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าพนักงานสอบสวน สถานีตำรวจ สังกัด

ตำรวจภูธรภาค 4 มคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

และที่มกีารปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลง ศกึษารูปแบบแนวโน้มการกระทำผดิรูปแบบใหม่ ๆ 

และวิทยาการที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง มีเทคนิค ความชำนาญในงานสอบสวน สามารถ

แก้ไขปัญหา อุปสรรค และหาทางออกได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้ดุลพินิจในฐานะ

พนักงานสอบสวนได้อย่างเหมาะสม ถูกต้องตามกฎหมาย มีการสบืค้นขอ้มูล แสวงหา

ข้อเท็จจริง และรวบรวมพยานหลักฐานอย่างครบถ้วนจนสามารถบ่งช้ีแยกแยะถึงผู้กระทำ

ความผิดหรอืผูบ้ริสุทธิ์ได้ และตรวจสอบข้อบกพร่อง วิธีการแก้ไข ข้อเสนอแนะในสำนวน

การสอบสวนได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามคำสั่ง ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน

สรุปตีความ วิเคราะห์ขอ้มูลในคดีได้ตามขอบเขตของกฎหมาย นอกจากนั้นพนักงาน

สอบสวน สถานตีำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ต่างพยายามปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง และ

เสร็จตามกำหนดระยะเวลา ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความอดทน ขยันหมั่นเพียร ตั้งใจแก้ไขปัญหา

ของประชาชนมคีวามละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพื่อให้ได้งาน              

ที่มคีุณภาพ และมีการติดตามประเมินผลงานของตนเองให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ตลอดจนทำ งานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรอืเป้าหมายของหน่วยงาน        
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ที่รับผดิชอบ จึงส่งผลให้ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธร

ภาค 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  นอกจากนั้น ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม          

บางหน่วยงาน ได้พยายามที่จะเข้ามาควบคุมงานสอบสวนของตำรวจโดยตรงโดยได้เสนอ

ให้มกีารแก้ไขกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายที่เกี่ยวข้องใหม่ และพากษ์

วิจารณ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนว่าไม่เข้าใจในตวับทกฎหมายอย่างถ่องแท้

ทำให้เกิดการบิดเบือนข้อเท็จจริงแห่งคดี ไม่ใหค้วามเป็นธรรมแก่คู่กรณีลดิรอนสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน โดยเฉพาะสิทธิของประชาชน จึงให้พนักงานสอบสวนต้องมีความ

ละเอียดรอบคอบ ขยันและอดทน ตอ้งเป็นผูท้ี่มคีวามเสียสละ ตอ้งทุ่มเททั้งแรงกายและ

แรงใจดำเนินการ ปฏิบัติงานมากกว่างานในหนา้ที่อื่น 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพงษ์ แสงศร (2559)  

ได้ทำการศกึษาเรื่อง สมรรถนะของพนักงานสอบสวนกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ตำรวจภูธรจังหวัดเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะของพนักงานสอบสวนอยู่ใน

ระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัส  บุญลา (2558) ได้ทำการศึกษา ประสทิธิภาพ 

ในการบริหารงานสืบสวนของสถานตีำรวจภูธรเมอืงสมุทรปราการ ผลการวิจัย พบว่า 

ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานสืบสวนของสถานตีำรวจภูธรเมอืง

สมุทรปราการในภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดับมากและประสิทธิภาพในการบริหารงาน

สืบสวนของสถานีตำรวจภูธรเมอืงสมุทรปราการ ในภาพรวมมปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัศวิน  มะลัยสิทธิ์ (2558) ได้ทำการศกึษาแนวทาง        

การสรา้งประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของตำรวจฝ่ายสืบสวน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ คมสันต์  คำสีลา (2556) ที่ได้ทำการศกึษา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ           

งานสอบสวน สถานีตำรวจภูธร ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของงานสอบสวน สถานีตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัด

สกลนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การเก็บรักษาของกลางและการคืนของกลาง (ค่าเฉลี่ย 4.61) อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ การตรวจสถานที่เกิดเหตุ (ค่าเฉลี่ย 4.48) อยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ว่าที่รอ้ยตรีสนั่น สันหลี (2555) ได้ทำการศกึษาเรื่อง สมรรถนะ

ตามตำแหน่งงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คดีพเิศษและพนักงาน
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สอบสวนคดีพิเศษกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผลการศกึษาพบว่า เจ้าหน้าที่และพนักงาน

สอบสวนคดีพิเศษ ส่วนใหญ่แสดงสมรรถนะตามตำแหน่งงานในด้านการแสวงหา

ข้อเท็จจริงมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสบืสวนและการสอบสวนคดีพิเศษ ตามลำดับ 

ส่วนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ด้าน ทั้งด้านคุณภาพ

ของงาน ด้านปริมาณผลงาน และด้านความทันเวลา ตามลำดับ 

 2. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสอบสวน ด้านเพศ 

อายุ ระดับการศกึษา ช้ันยศ สถานภาพ คุณวุฒิที่ใชใ้นการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจ         

ช้ันสัญญาบัตร และขนาดของสถานตีำรวจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ ที่แตกต่างกัน 

ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4             

โดยภาพรวม จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสอบสวน  

ด้านเพศ อายุ ระดับการศกึษา ช้ันยศ สถานภาพ คุณวุฒิที่ใชใ้นการบรรจุเป็นข้าราชการ

ตำรวจช้ันสัญญาบัตร และขนาดของสถานตีำรวจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่            

ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4          

โดยภาพรวม แต่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธร

ภาค 4 รายด้าน บางด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเปรียบเทียบปรับ 2) ดา้นการประกันตัว

ผูต้้องหา ) ด้านการเป็นพยานศาลและการตดิตามพยาน 4) ด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

และ 5) ด้านการสบืสวนจับกุม  

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ อัศวิน  มะลัยสิทธิ์ (2558) 

ได้ทำการศกึษาแนวทางการสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของตำรวจฝ่ายสืบสวน 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธภิาพ         

ในการปฏิบัติหน้าที่ที่มสีถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ หนา้ที ่         

ไม่แตกต่างกนั เจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวน ที่มช้ัีนยศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน เจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวนที่มีระดับการศกึษาแตกต่างกัน  

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่ไม่แตกต่างกัน เจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวนที่มีอายุ

แตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน เจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวน 

ที่มเีงินเดอืนแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติหนา้ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

พัชรพล  แสงพุ่ม (2557) ได้ทำการศกึษา ประสทิธิผลการบริหารงานสถานีตำรวจภูธร

เมืองพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยด้าน อายุ ระดับการศกึษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน           
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ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงาน สถานีตำรวจภูธรเมืองพิษณุโลก             

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสันต์  คำสีลา (2556)           

ที่ได้ทำการศึกษา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของงานสอบสวน สถานีตำรวจภูธร            

ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

ของงานสอบสวน สถานีตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธร ในจังหวัดสกลนคร จำแนกตามปัจจัย 

จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ทุกปัจจัย พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของงาน

สอบสวน สถานตีำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธร ในจังหวัดสกลนครในภาพรวม ไม่มคีวาม

แตกต่างกัน 

  ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงว่า พนักงานสอบสวนสถานีตำรวจ สังกัด

ตำรวจภูธรภาค 4 ทุกนาย ต่างปฏิบัติงานและปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักการแนวคิด

เกี่ยวกับคุณธรรม จรยิธรรมของข้าราชการตำรวจประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

ของตำรวจ พ.ศ.2553 ว่าด้วยมาตรฐานคุณธรรม และอุดมคติของตำรวจมาตรฐานทาง

จรยิธรรมและจรรยาบรรณของตำรวจ (1) มาตรฐานทางจริยธรรมของตำรวจ ได้แก่ ข้อ 9 

ข้าราชการตำรวจต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์

สูงสุด โดยคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติเป็นสำคัญ 

ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรวดเร็ว กระตอืรอืร้น รอบคอบ โปร่งใส ตรวจสอบ

ได้และเป็น ธรรมด้วยความวิรยิะอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร เสียสละ ใช้ปฏิภาณไหวพริบ 

กล้าหาญและอดทนความรับผดิชอบ ความเต็มใจ ไม่ละทิง้หน้าที่ ไม่หลีกเลี่ยงหรอืปัด

ความรับผดิชอบ และ ข้อ 10 ข้าราชการตำรวจต้องมีจิตสานึกของความเป็น

ผูพ้ิทักษ์สันติราษฎร์เพื่อให้ประชาชนศรัทธาและเชื่อมั่นซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติโดยมีท่าที

เป็นมติร มีมนุษยสัมพันธ์อันดี และมีความสุภาพอ่อนโยนต่อประชาชน ผูร้ับบริการ รวมทั้ง

ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และไม่เลือกปฏิบัติปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือ

ไว้วางใจของประชาชน ไม่เบียดเบียน ไม่แสดงกริยาหรือท่าทางไม่สุภาพหรอืไม่ใหเ้กียรติ 

รวมทั้งไม่ใช้ถ้อยคา กริยา หรอืท่าทาง ที่มลีักษณะหยาบคาย ดูหมิ่น หรอืเหยียดหยาม

ประชาชนเอือ้เฟื้อ สงเคราะห์ และช่วยเหลอืประชาชนเมื่ออยู่ในฐานะที่จำเป็นต้องได้รับ

ความช่วยเหลือ หรอืประสบเคราะห์จากอุบัติเหตุ การละเมดิกฎหมาย หรอืภัยอื่น ๆ ไม่ว่า

บุคคลนั้นจะเป็นผู้ต้องสงสัยหรอืผู้กระทำผดิกฎหมายหรอืไม่ และมุ่งเน้นการอำนวยความ

ยุติธรรมใหก้ับภาคประชาชนอย่างแท้จริง ด้วยเหตุผลนี้จงึทำให้ ความคิดเห็นของพนักงาน

สอบสวน ต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4  
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ในภาพรวม ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศกึษา ช้ันยศ สถานภาพ 

คุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร และขนาดของสถานีตำรวจ 

ที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรส่งเสริมและกำกับดูแล 

ให้พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานด้านการรับแจ้งความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับประชาชน 

ที่มาแจ้งความ สามารถอธิบายสร้างความเข้าใจในเรื่องการรับแจ้งความ และการอำนวย

ความสะดวก 

  1.2 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรส่งเสริมและกำกับดูแล 

ให้พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้มคีวามเป็นกลางในการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อให้คู่กรณีมีความพอใจต่อสทิธิประโยชน์อันเกิดจากการไกล่เกลี่ย

ของพนักงานสอบสวน 

  1.3 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรส่งเสริมและกำกับดูแล 

ให้พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานด้านการเปรียบเทียบปรับ ให้ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง

มีความเป็นมาตรฐาน เพื่อใหผู้ต้้องหายอมรับในการเปรียบเทียบปรับของพนักงานสอบสวน  

  1.4 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรส่งเสริมและสนับสนุน 

ให้พนักงานสอบสวน เข้ารับการฝึกอบรมและศกึษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อให้มีความรู้

ความเข้าใจในข้อกฎหมายตลอดจนระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนปากคำ มากขึ้น 

  1.5 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรส่งเสริมและกำกับดูแล 

ให้พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุ ให้ดำเนินการเก็บวัตถุ 

พยานหลักฐานในที่เกิดเหตุใหม้ีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ 

  1.6 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรมกีารแสวงหาความร่วมมอื

จากประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านการสบืสวนจับกุมผู้กระทำ

ความผิด โดยการขอความร่วมมอืหน่วยการปกครองท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาล และองค์การ

บริหารส่วนตำบลเข้ามามีบทบาทในการปฏิบัติงานการสืบสวนในพืน้ที่รับผดิชอบร่วมกับ

คณะกรรมการ หมู่บ้าน/ชุมชน อย่างใกล้ชิด  
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  1.7 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรส่งเสริมและกำกับดูแล 

ให้พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานด้านการเก็บรักษาและการคนืของกลาง ให้ดำเนินการ

วินจิฉัยเพื่อคืนของกลางเป็นไปด้วยความถูกต้องและเที่ยงธรรม 

  1.8 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรส่งเสริมและกำกับดูแล 

ให้พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานด้านการประกันตัวผูต้้องหามีการปฏิบัติงานอย่างเที่ยง 

ธรรมเป็นไปตามกฎระเบียบ  

  1.9 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรส่งเสริมและกำกับดูแล 

ให้พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานด้านการทำและสรุปสำนวนการสอบสวน ให้ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบในการทำและสรุปสำนวนการสอบสวนอย่างเคร่งครัด 

  1.10 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ควรส่งเสริมและกำกับดูแล 

ให้พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานด้านการเป็นพยานศาลและการตดิตามพยานใหป้ฏิบัติ 

ตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการเป็นพยานศาลและการตดิตามพยานอย่างเคร่งครัด 

เพื่อให้พนักงานอัยการมคีวามพึงพอใจการตดิตามและนำพยานไปให้การต่อศาลของ

พนักงานสอบสวน 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน 

สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคลไม่มคีวามแตกต่างกัน ดังนั้นในการวิจัยครั้ง

ต่อไปควรศึกษารูปแบบอื่น เช่น ควรศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงาน

สอบสวน สถานตีำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

  2.2 ควรศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

ของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธร ภาค 4  เช่น ภาวะผูน้ำของพนักงานสอบสวน ภาวะ

ผูน้ำของผู้บริหารสถานีตำรวจ วัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการทำงาน คุณภาพชีวติ

การทำงาน ความสุขในการทำงาน เป็นต้น 

  2.3 ควรทำการศกึษาในเชิงคุณภาพ เพื่อหาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหาและแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 

สถานีตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 เพื่อเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวจิัย 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตชัิย อุดมกิจมงคล ประธานกรรมการบริหาร

หลักสูตรรัฐประศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ  กิตติเลิศไพศาล  คณบดีคณะวทิยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ดร.พัทธนันท์  ชมพูนุช  อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร 

 4. พ.ต.อ. สุรพล  ปาระคะ  ผกก.(สอบสวน) ภ.จว.สกลนคร 

 5. พ.ต.ท. อาทร  สมิพลา  รอง ผกก.(สอบสวน) สภ.โคกศรีสุพรรณ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



159 
 

 

รหัสของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน 

สังกัดตำรวจภูธร ภาค 4 

 *******************************  

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา “ประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานของงานสอบสวนสังกัดตำรวจภูธร ภาค 4” คำตอบจากแบบสอบถามฉบับนี้            

จะใช้ประกอบการทำวิจัย เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สมบูรณ์จึงขอความอนุเคราะหใ์ห้ท่านตอบ

แบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 

 2.  แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ประสิทธิผลในการดำเนนิงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธร

ภาค 4 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

 3. คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือด้วยดี*** 

 

     สิบตำรวจโท ชัชชัย  วรรณสุทธิ์ 

                                       นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่น 10 

                  คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

 

 

 

 



160 
 

 

 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หรอืข้อความลงในช่องว่างตาม

ความเป็นจริงของท่าน 

 

 1.  เพศ 

   1. ชาย        2. หญิง 

 2.  อายุ 

   1. ไม่เกิน 30 ปี      2. 31–40  ปี    

   3. 41–50  ปี       4. มากกว่า 50 ปี 

 3.  ระดับการศกึษา 

   1. ต่ำกว่าปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

   3. สูงกว่าปริญญาตรี 

 4.  ช้ันยศ 

   1. ร.ต.ต.        2. ร.ต.ท. 

   3. ร.ต.อ.       4. พ.ต.ต. 

   5. พ.ต.ท.       6. พ.ต.อ. 

 5. สถานภาพ  

   1. โสด        2. สมรส 

   3. หม้าย/หย่าร้าง 

 6. คุณวุฒิที่ใช้ในการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร 

   1. รร.นรต.       2. ปริญญาตรี 

   3. จ.ส.ต.-ด.ต.      4. อื่น ๆ (ระบุ).................................. 

 7. ขนาดของสถานีตำรวจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานอยู่ 

   1. ขนาดเล็ก (สารวัตร)   

   2. ขนาดของกลาง (สารวัตรใหญ่) 

   3. ขนาดใหญ่ (ผูก้ำกับการ) 
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 ตอนที่ 2 ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัด 

ตำรวจภูธรภาค 4 

 คำชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการดำเนินงานของงาน

สอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 ที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด โดยให้

ท่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงคำตอบ

เดียว ซึ่งกำหนดระดับประสิทธิผลในการดำเนินงาน ดังนี ้

  ระดับ 5 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก  

  ระดับ 3 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ 1 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

ประเด็น/ข้อถาม 

ระดับประสิทธิผล 

5 
(มาก

ท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(นอ้ย) 

1 
(นอ้ย

ท่ีสุด) 

การรับแจ้งความ      

1 การปฏิบัติงานการรับแจง้ความของ

พนักงานสอบสวน 

     

2 การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน             

ที่มาแจ้งความ 

     

3 ความมมีนุษยสัมพันธ์ของพนักงาน

สอบสวนที่รับแจง้ความ 

     

4 พนักงานสอบสวนสามารถอธิบาย                 

ให้ประชาชนที่มาแจง้ความให้เข้าใจในเรื่อง 

ต่าง ๆ ในการรับแจง้ความ 

     

5 ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวนในการรับแจ้งความ 

     

6 ความเพียงพอของพนักงานสอบสวนที่รับ

แจ้งความ 

     

- 
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ประเด็น/ข้อถาม 

ระดับประสิทธิผล 

5 
(มาก

ท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(นอ้ย) 

1 
(นอ้ย

ท่ีสุด) 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

1 ความเป็นกลางของพนักงานสอบสวน              

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

2 ความเพียงพอของจำนวนพนักงาน

สอบสวนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

3 พนักงานสอบสวนไกล่เกลี่ยเฉพาะคดี             

ที่อยู่ในขอบเขตอำนาจเท่านั้น 

     

4 พนักงานสอบสวนสามารถใช้วธิีการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทของคู่กรณีแทน                   

การดำเนินคดี 

     

5 คู่กรณมีีความพอใจต่อสิทธิประโยชน์อนัเกิด

จากการไกล่เกลี่ยของพนักงานสอบสวน 

     

6 คู่กรณีมีความเชื่อถอืต่อการไกล่เกลี่ย            

ข้อพิพาทของพนักงานสอบสวน 

     

การเปรียบเทยีบปรับ      

1 การใช้ดุลพินิจของพนักงานสอบสวนในการ

เปรียบเทียบปรับมีความเป็นมาตรฐาน 

     

2 ผูเ้สียหายยอมรับในการเปรียบเทียบปรบั

คู่กรณีของพนักงานสอบสวน 

     

3 ผูต้้องหายอมรับในการเปรียบเทียบปรบั

ของพนักงานสอบสวน 

     

4 ตำรวจผู้จับกุมผู้ต้องหามีความพอใจในการ

เปรียบเทียบปรับของพนักงานสอบสวน 

     

5 ตำรวจผูจ้ับกุมมีความพอใจการว่ากล่าว

ตักเตือนของพนักงานสอบสวนแทน              

การเปรียบเทียบปรับ 

     

- 
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ประเด็น/ข้อถาม 

ระดับประสิทธิผล 

5 
(มาก

ท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(นอ้ย) 

1 
(นอ้ย

ท่ีสุด) 

การสอบสวนปากคำ      

1 พนักงานสอบสวนมีความรู้ความเข้าใจ            

ในข้อกฎหมายตลอดจนระเบียบที่เกี่ยวข้อง

กับการสอบสวนปากคำ 

     

2 เอกสารสิ่งพิมพ์ที่ใช้ในการสอบสวน

ปากคำมีอย่างเพียงพอ 

     

3 พนักงานสอบสวนมีความชำนาญในการใช้

เครื่องพมิพ์ดีดหรอืเครื่องคอมพิวเตอร์ 

เพื่อบันทึกการสอบสวนปากคำ 

     

4 พนักงานสอบสวนมีความชำนาญในการ

สอบสวนปากคำ 

     

5 พนักงานสอบสวนดำเนินการสอบปากคำ

ด้วยความรวดเร็วถูกต้อง และเป็นธรรม 

     

การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ      

1 ความรวดเร็วของพนักงานสอบสวนในการ

ไปถึงที่เกิดเหตุ 

     

2 พนักงานสอบสวนมีอุปกรณ์เครื่องมือ 

ที่จำเป็นในการตรวจที่เกิดเหตุอยา่งเพียงพอ 
     

3 การเก็บวัตถุพยานหลักฐานในที่เกดิเหตุของ

เจา้หน้าทีด่้านงานตรวจสถานที่เกดิเหตุ 

มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ 

     

4 การออกรายงานการตรวจสถานที่ที่เกิดเหตุ

ของเจา้หน้าทีด่้านงานตรวจสถานที่เกดิเหตุ 

มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ 
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ประเด็น/ข้อถาม 

ระดับประสิทธิผล 

5 
(มาก

ท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(นอ้ย) 

1 
(นอ้ย

ท่ีสุด) 

การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ (ต่อ)      

5 การเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในสถานที่เกดิ

เหตุของเจา้หนา้ที่ดา้นงานตรวจสถานที่เกดิ

เหตุมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ 

     

การสืบสวนจับกุม      

1 พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามกฎระเบียบ

และระเบียบการสอบสวนจับกุมผูก้ระทำ

ความผิดอย่างเคร่งครัด 

     

2 การสบืสวนจับกุมผู้กระทำความผิดเป็นไป

ด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 

     

3 สถานีตำรวจมีการแสวงหาความร่วมมอืจาก

ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงานการสืบสวนจับกุมผู้กระทำ

ความผิด 

     

4 การสบืสวนจับกุมผู้กระทำความผิดซึ่งหน้า

เป็นไปด้วยความรวดเร็วถูกต้อง 

     

5 การให้ความร่วมมอืช่วยเหลือในการ

สืบสวนจับกุมของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     

การเก็บรักษาและการคืนของกลาง      

1 ความเพียงพอของสถานที่เก็บรักษาของ

กลาง 

     

2 ความรับผดิชอบต่อความเสียหายในของ

กลางของพนักงานสอบสวน 

     

3 ความรวดเร็วในการคืนของกลางให้กับ

เจ้าของหรอืผูม้ีสทิธิรับคืน 
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ประเด็น/ข้อถาม 

ระดับประสิทธิผล 

5 
(มาก

ท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(นอ้ย) 

1 
(นอ้ย

ท่ีสุด) 

การเก็บรักษาและการคืนของกลาง (ต่อ)      

4 พนักงานสอบสวนไม่มีการยึดของกลางไว้

เพื่อต่อรองหรอืแสวงหาผลประโยชน์ 

     

5 การวินจิฉัยเพื่อคืนของกลางเป็นไปด้วย

ความถูกต้องและเที่ยงธรรม 

     

การประกันตัวผู้ต้องหา      

1 พนักงานสอบสวนเกี่ยวกับการประกันตัว

ผูต้้องหามีการปฏิบัติงานอย่างเที่ยงธรรม

เป็นไปตามกฎระเบียบ 

     

2 ขั้นตอนการประกันตัวผูต้้องหามีความ

รวดเร็วถูกต้อง 

     

3 พนักงานสอบสวนมีการนัดผูต้้องหามาพบ

เพื่อรายงานตัวเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

     

4 พนักงานสอบสวนมีอสิระในการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการให้ประกันตัวผู้ต้องหา 

     

การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน      

1 พนักงานสอบสวนมีอสิระในความเห็นทาง

คดีโดยไม่ผูกพันกับความเห็นของ

ผูบ้ังคับบัญชา 

     

2 พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ในการทำและสรุปสำนวนการสอบสวน

อย่างเคร่งครัด 

     

3 การทำและสรุปสำนวนการสอบสวนของ

พนักงานสอบสวนมีความรวดเร็วและ

ถูกต้อง 
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ประเด็น/ข้อถาม 

ระดับประสิทธิผล 

5 
(มาก

ท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(นอ้ย) 

1 
(นอ้ย

ท่ีสุด) 

การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน (ต่อ)      

4 ผูบ้ังคับบัญชามีความเห็นทางคดี

สอดคล้องกับสรุปสำนวนการสอบสวน

ของพนักงานสอบสวน 

     

5 พนักงานอัยการให้การยอมรับต่อสรุป

สำนวนการสอบสวน 

     

การเป็นพยานศาลและการติดตามพยาน      

1 การตดิตามและนำพยานไปให้การต่อศาล

เป็นไปด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 

     

2 พยานได้รับการดูแลและคุ้มครองความ

ปลอดภัยจากพนักงานสอบสวนเป็นอย่างดี 

     

3 พนักงานสอบสวนมีการศกึษารายละเอียด

ของคดีก่อนเป็นพยานศาลทุกครั้ง 

     

4 พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามกฎระเบียบ

เกี่ยวกับการเป็นพยานศาลและ 

การตดิตามพยานอย่างเคร่งครัด 

     

5 พนักงานอัยการมคีวามพึงพอใจการ

ติดตามและนำพยานไปให้การต่อศาล 

ของพนักงานสอบสวน 
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 ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา 

ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

 คำช้ีแจง ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 อย่างไรบ้าง  

โปรดระบุ 

 

                

                

                

                 

                

                

                

                 

                

                

                

                 

                

                

                

                 

    

                                        ************************* 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

สรุปค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 ตอนที่ 2 ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธร

ภาค 4 

  1) การรับแจง้ความ 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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  2) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 

  3) การเปรียบเทียบปรับ 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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  4) การสอบสวนปากคำ 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
 

  5) การตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
 

  6) การสบืสวนจับกุม 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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  7) การเก็บรักษาและการคนืของกลาง 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
 

  8) การประกันตัวผูต้้องหา 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
 

  9) การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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  10) การเป็นพยานศาลและการตดิตามพยาน 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 

 ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวน สังกัดตำรวจภูธรภาค 4 

 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

คุณภาพของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

175 

 

 

คุณภาพของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวนสังกัดตำรวจภูธร ภาค 4 

 

แบบสอบถาม 
ค่าอำนาจ

จำแนก 

ค่าความเชื่อมั่น 

1. การรับแจง้ความ .364-.441 .740 

2. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท .382-.608 .799 

3. การเปรียบเทียบปรับ .373-.635 .860 

4. การสอบสวนปากคำ .485-.663 .903 

5. การตรวจสถานที่เกิดเหตุ .397-.527 .922 

6. การสบืสวนจับกุม .441-.528 .780 

7. การเก็บรักษาและการคืนของกลาง .461-.625 .917 

8. การประกันตัวผูต้้องหา .459-.822 .838 

9. การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน .449-.606 .893 

10. การเป็นพยานศาลและการติดตามพยาน .414-.607 .745 

ภาพรวมทั้งฉบับ .364-.822 .943 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

ประสิทธิผลในการดำเนินงานของงานสอบสวนสังกัดตำรวจภูธร ภาค 4 

 

แบบสอบถาม ค่าอำนาจจำแนก 

การรับแจ้งความ  

1 การปฏิบัติงานการรับแจง้ความของพนักงานสอบสวน .456 

2 การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาแจง้ความ .364 

3 ความมมีนุษยสัมพันธ์ของพนักงานสอบสวนที่รับแจง้ความ .423 

4 พนักงานสอบสวนสามารถอธิบายให้ประชาชนที่มาแจ้งความ

ให้เข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ในการรับแจง้ความ .404 

5 ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการ

รับแจ้งความ .398 

6 ความเพียงพอของพนักงานสอบสวนที่รับแจง้ความ .441 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

1 ความเป็นกลางของพนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท .382 

2 ความเพียงพอของจำนวนพนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท .459 

3 พนักงานสอบสวนไกล่เกลี่ยเฉพาะคดีที่อยู่ในขอบเขตอำนาจ

เท่านั้น .445 

4 พนักงานสอบสวนสามารถใช้วธิีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ

คู่กรณีแทนการดำเนินคดี .478 

5 คู่กรณีมีความพอใจต่อสทิธิประโยชน์อันเกิดจากการไกล่

เกลี่ยของพนักงานสอบสวน .406 

6 คู่กรณีมีความเชื่อถอืต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของพนักงาน

สอบสวน .608 
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แบบสอบถาม ค่าอำนาจจำแนก 

การเปรียบเทยีบปรับ  

1 การใชดุ้ลพินิจของพนักงานสอบสวนในการเปรียบเทียบปรับ

มีความเป็นมาตรฐาน .635 

2 ผู้เสียหายยอมรับในการเปรียบเทียบปรับคู่กรณีของพนักงาน

สอบสวน .456 

3 ผู้ต้องหายอมรับในการเปรียบเทียบปรับของพนักงานสอบสวน .432 

4 ตำรวจผูจ้ับกุมผูต้้องหามีความพอใจในการเปรียบเทียบปรับ

ของพนักงานสอบสวน .373 

5 ตำรวจผู้จับกุมมีความพอใจการว่ากล่าวตักเตอืนของพนักงาน

สอบสวนแทนการเปรยีบเทียบปรับ .536 

การสอบสวนปากคำ  

1 พนักงานสอบสวนมีความรู้ความเข้าใจในข้อกฎหมาย

ตลอดจนระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนปากคำ .517 

2 เอกสารสิ่งพิมพ์ที่ใช้ในการสอบสวนปากคำมีอย่างเพียงพอ .663 

3 พนักงานสอบสวนมีความชำนาญในการใชเ้ครื่องพิมพ์ดีดหรอื

เครื่องคอมพวิเตอร์เพื่อบันทึกการสอบสวนปากคำ .652 

4 พนักงานสอบสวนมีความชำนาญในการสอบสวนปากคำ .485 

5 พนักงานสอบสวนดำเนินการสอบปากคำด้วยความรวดเร็ว

ถูกต้อง และเป็นธรรม .588 

การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  

1 ความรวดเร็วของพนักงานสอบสวนในการไปถึงที่เกิดเหตุ .451 

2 พนักงานสอบสวนมอีุปกรณ์เครื่องมือที่จำเป็นในการตรวจที่เกดิ

เหตุอยา่งเพยีงพอ .397 

3 การเก็บวัตถุพยานหลักฐานในที่เกดิเหตุของเจา้หน้าทีด่้านงาน

ตรวจสถานที่เกดิเหตุมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ .500 

4 การออกรายงานการตรวจสถานที่ที่เกิดเหตุของเจา้หนา้ที่ดา้น

งานตรวจสถานที่เกดิเหตุมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแมน่ยำ .459 
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แบบสอบถาม ค่าอำนาจจำแนก 

การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ (ต่อ)  

5 การเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุของ

เจ้าหน้าที่ดา้นงานตรวจสถานที่เกิดเหตุมีความรวดเร็ว 

ถูกต้อง และแม่นยำ .527 

การสืบสวนจับกุม  

1 พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามกฎระเบียบและระเบียบการ

สอบสวนจับกุมผู้กระทำความผิดอย่างเคร่งครัด .479 

2 การสบืสวนจับกุมผู้กระทำความผิดเป็นไปด้วยความรวดเร็ว

และถูกต้อง .524 

3 สถานีตำรวจมีการแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชนและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานการสบืสวนจับกุม

ผูก้ระทำความผดิ .452 

4 การสบืสวนจับกุมผู้กระทำความผิดซึ่งหน้าเป็นไปด้วยความ

รวดเร็วถูกต้อง .441 

5 การให้ความร่วมมอืช่วยเหลือในการสบืสวนจับกุมของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา .528 

การเก็บรักษาและการคืนของกลาง  

1 ความเพียงพอของสถานที่เก็บรักษาของกลาง .516 

2 ความรับผดิชอบต่อความเสียหายในของกลางของพนักงาน

สอบสวน .582 

3 ความรวดเร็วในการคืนของกลางให้กับเจ้าของหรอืผูม้ีสิทธิรับ

คืน .625 

4 พนักงานสอบสวนไม่มีการยึดของกลางไว้เพื่อต่อรองหรือ

แสวงหาผลประโยชน์ .599 

5 การวินจิฉัยเพื่อคืนของกลางเป็นไปด้วยความถูกต้องและ

เที่ยงธรรม .461 
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แบบสอบถาม ค่าอำนาจจำแนก 

การประกันตัวผู้ต้องหา  

1 พนักงานสอบสวนเกี่ยวกับการประกันตัวผูต้้องหามีการ

ปฏิบัติงานอย่างเที่ยงธรรมเป็นไปตามกฎระเบียบ .459 

2 ขั้นตอนการประกันตัวผูต้้องหามีความรวดเร็วถูกต้อง .767 

3 พนักงานสอบสวนมีการนัดผูต้้องหามาพบเพื่อรายงานตัวเป็น

ระยะอย่างต่อเนื่อง .822 

4 พนักงานสอบสวนมีอสิระในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้

ประกันตัวผู้ต้องหา .699 

การทำและสรุปสำนวนการสอบสวน  

1 พนักงานสอบสวนมีอสิระในความเห็นทางคดีโดยไม่ผูกพันกับ

ความเห็นของผู้บังคับบัญชา .487 

2 พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำและสรุป

สำนวนการสอบสวนอย่างเคร่งครัด .449 

3 การทำและสรุปสำนวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวนมี

ความรวดเร็วและถูกต้อง .548 

4 ผูบ้ังคับบัญชามีความเห็นทางคดีสอดคล้องกับสรุปสำนวน

การสอบสวนของพนักงานสอบสวน .606 

5 พนักงานอัยการให้การยอมรับต่อสรุปสำนวนการสอบสวน .554 

การเป็นพยานศาลและการติดตามพยาน  

1 การตดิตามและนำพยานไปให้การต่อศาลเป็นไปด้วยความ

รวดเร็วและถูกต้อง .509 

2 พยานได้รับการดูแลและคุ้มครองความปลอดภัยจากพนักงาน

สอบสวนเป็นอย่างดี .607 

3 พนักงานสอบสวนมีการศกึษารายละเอียดของคดีก่อนเป็น

พยานศาลทุกครั้ง .414 

4 พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการเป็น

พยานศาลและการตดิตามพยานอย่างเคร่งครัด .456 
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แบบสอบถาม ค่าอำนาจจำแนก 

การเป็นพยานศาลและการติดตามพยาน (ต่อ)  

5 พนักงานอัยการมคีวามพึงพอใจการตดิตามและนำพยานไป

ให้การต่อศาลของพนักงานสอบสวน .444 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล   ชัชชัย  วรรณสุทธิ์ 

วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 1 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2534 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่  107 / 2  หมู่ 1  ตำบลนิเวศน์ 

อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดร้อยเอ็ด 45170 

  โทรศัพท์ 095-1828196 

ตำแหน่งปัจจุบัน ผูบ้ังคับหมู่งานป้องกันปราบปราม 

สถานที่ทำงาน สถานีตำรวจภูธรเต่างอย  

ตำบลเต่างอย อำเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 47260 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2546 ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนเมืองร้อยเอ็ด 

  อำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 พ.ศ. 2549 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย 

   อำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 พ.ศ. 2552 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย 

   อำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 พ.ศ. 2556 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ   

สาขาวิชา การปกครองท้องถิ่น 

  วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 พ.ศ. 2558 หลักสูตรนักเรียนนายสิบตำรวจ รุ่นที่ 6  

  ศูนย์ฝกึอบรมตำรวจภูธร ภาค 4  จังหวัดขอนแก่น 

         พ.ศ. 2563 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ (รป.ม.) 

  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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ประวัติการทำงาน   

 พ.ศ. 2559-2563 ผูบ้ังคับหมู่งานป้องกันปราบปราม  

สถานีตำรวจภูธรโคกศรสีุพรรณ 

อำเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  

 พ.ศ. 2563 ผูบ้ังคับหมู่งานป้องกันปราบปราม  

          ถึงปัจจุบัน  สถานีตำรวจภูธรเต่างอย 

  อำเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร             

 

 


