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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้สำเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความกรุณาและช่วยเหลอืเป็นอย่างดี

ยิ่ง จากรองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และ ดร.ชรินดา พิมพบุตร กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความกรุณาเอาใจใส่ ดูแล  

ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ตลอดจนให้ความช่วยเหลอืตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่องส่งผลใหว้ิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผูว้ิจัยรูส้ึกซาบซึง้  

ในความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์  

รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์ โพธิวัฒน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ในหลักการวิจัย  

และให้คำแนะนำช่วยเหลอืผู้วิจัยด้วยดี  

 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรูใ้นหลักการและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ อีกทั้งให้การ

สนับสนุนและเป็นกำลังใจใหก้ับผูว้ิจัย 

 ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่าน ในการพิจารณา ตรวจสอบแก้ไข

ข้อบกพร่องเครื่องมอืการวิจัย และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจัย 

 ขอขอบพระคุณ นายมณู ดีตรุษ รองผูอ้ำนวยการฝ่ายวิชาการ วิทยาลัย 

การอาชีพด่านซ้าย ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นวิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการการผลิต

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Educationฯ ในครั้งนี้ จนสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารทุกท่านของวทิยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

ตำบลโคกงาม อำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย รวมถึงคณะครู ทุกท่าน ที่ได้ให้ความกรุณา 

ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยและอำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

ในครั้งนี ้ 

 คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานพินธ์ฉบับนี ้ขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา   

ผูม้ีพระคุณ ตลอดจนครู อาจารย์ทุกท่านที่กรุณาประสิทธิประสาทความรูว้ิทยาการต่าง ๆ 

ในการสนับสนุนให้ความช่วยเหลอืและให้กำลังใจในการจัดทำวิทยานพินธ์ครั้งนี้ 

 

โกวิทย์ ปิตพิงศ์พล 
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ชื่อเรื่อง    การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

    Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

    สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

ผู้วิจัย    โกวิทย์ ปิตพิงศ์พล 

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

    ดร.ชรินดา พิมพบุตร 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2563 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพ และปัญหาในการผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 2) เพื่อหาแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 3) ติดตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดำเนินการ 

2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื การวางแผน การปฏิบัติการ  

การสังเกตการณ์ และการสะท้อนกลับ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 30 คน  

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 90 คน ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมอืที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม  

แบบสัมภาษณ์ แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบประเมิน วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใช้

ค่าสถิตคิ่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละความก้าวหน้า  

การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยได้ทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

จัดหมวดหมู่ของเนื้อหาและนำเสนอข้อมูลเชงิพรรณนาวิเคราะห์ 

 ผลการวิจัย พบว่า 

  1. สภาพ และปัญหาในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย ปรากฏดังนี้ 

   1.1 สภาพ ด้านครูผู้สอน พบว่า 1) ครูผูส้อนมกีารผลิตและใช้สื่อ

มัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนนอ้ยมาก ครูมทีักษะและประสบการณ์ในการผลติสื่อ

มัลติมีเดียน้อย 2) ด้านผู้บริหาร การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหา สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ยังมี

น้อยไม่เพียงพอ และการกระตุ้นใหค้รูปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ
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มัลติมีเดียไม่ต่อเนื่อง 3) ด้านแหล่งข้อมูลในการศกึษาค้นคว้า วิทยาลัยมีผูเ้ชี่ยวชาญให้

คำปรึกษาในการผลติสื่อมัลติมีเดียน้อย และเอกสารตำราที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียมีน้อยมาก 

   1.2 ปัญหา ด้านครูผูส้อน พบว่า 1) ครูมงีบประมาณส่วนตัวที่ใชใ้นการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียน้อย ครูบางส่วนยังมีความรู้ ความเข้าใจความหมายและประโยชน์ของ

สื่อมัลติมเีดีย ทักษะและประสบการณ์ในการผลิตสื่อระดับน้อย 2) ดา้นผู้บริหาร การจัดให้

มีการประชุมหรอืนำคณะครูเข้าร่วมประชุมยังน้อย การกระตุน้ให้ครูปรับปรุงกระบวนการ

เรียนการสอนในการใชส้ื่อมัลติมเีดียน้อย และการให้ความสำคัญในการใชส้ื่อมัลติมีเดีย

เพื่อการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนอยู่ในระดับน้อย  

3) ดา้นแหล่งขอ้มูลในการศึกษาค้นคว้า มีผูเ้ชี่ยวชาญใหค้ำปรึกษาในการผลติสื่อมัลติมเีดีย

น้อย ระบบเครือข่ายในการสืบค้นไม่เพียงพอ และบุคลากรแกนนำที่ให้ความรูใ้นเรื่องนีม้ี

น้อย 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย วงรอบที่ 1  

ใช้แนวทางพัฒนา 2 แนวทาง ประกอบด้วย 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 2) การนิเทศ

ภายใน วงรอบที่ 2 ใช้แนวทางการพัฒนาโดยการนเิทศภายใน  

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

   3.1 ด้านความรู้ ความเข้าใจ ในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้ก่อนการพัฒนาผูร้่วมวิจัยมีความรู ้ความเข้าใจด้านการผลติสื่อมัลติมีเดีย มีค่า

คะแนน (X̅ = 9.90) จากคะแนนเต็ม 20 คิดเป็นรอ้ยละ 49.50 หลังจากได้รับการพัฒนา  

ผูร้่วมวิจัยมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลติสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการจัดการเรียนรู้เพิ่ม

มากขึ้น มีค่าคะแนน (X̅ =  17.70) คิดเป็นรอ้ยละ 88.50 และมีค่าร้อยละความก้าวหน้า 

39.00 

   3.2 ด้านการประเมินคุณภาพการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้พบว่า วงรอบที ่1 ใน 8 ด้าน ไม่ผ่านเกณฑ์ 3 ด้าน คือ 

ด้านการจัดการในบทเรียนและแบบฝกึ ด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน และ 

ด้านกราฟิก โดยรวม ทั้ง 3 ด้านนั้น มผีลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า  

(X̅ = 3.41) และวงรอบที่ 2 พบว่า โดยรวม ทั้ง 3 ด้านนั้น มผีลการประเมินคุณภาพอยู่ใน

ระดับมาก มีค่า (X̅ = 4.48) ซึ่งมีค่าเพิ่มมากขึ้น และมีค่าร้อยละความก้าวหน้า 21.40 

คำสำคัญ : การพัฒนาศักยภาพครู Google Apps for Education  
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were: 1) to investigate conditions and 

problems in producing multimedia with Google Apps for Education for learning 

management, 2) to establish the guidelines for developing teachers’ potential in 

producing multimedia, and 3) to follow up the effects after the intervention. The two-

spiral action research approach was employed, with each spiral comprising a circle of 

planning, action, observation, and reflection. The target group included 30 co-

researchers, and 90 informants, selected through purposive sampling. Research tools 

included a set of questionnaires, a form of interview, a test, a form of observation, and 

a form of assessment. Quantitative data were analyzed by percentage, mean, 

standard deviation, and Percentage of Progress. Content analysis in forms of content 

classification and descriptive analysis were used to analyze qualitative data. 

 The research findings were as follows: 

  1. Conditions and problems in producing multimedia revealed that: 

   1.1 Conditions. 1) In terms of teachers, teachers produced multimedia; 

however, teachers’ disposition toward instructional multimedia integration was limited. 

The teachers also expressed their limited skills and experiences in producing 

multimedia; 2) In terms of administrators, school administrators did not provide 

adequate budget allocation, and opportunities for improving learning management by 
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integrating multimedia into practice on a continuous basis; 3) In terms of information 

resources, the provision of consulting experts in the production of multimedia for 

learning management, and the availability of relevant textbooks or documents 

concerning producing multimedia were insufficient.  

   1.2 Problems. 1) In terms of teachers, teachers had limited personal 

budget in producing multimedia. Some teachers had little knowledge about multimedia 

definition and advantages as well as skills and experiences concerning multimedia 

production; 2) In terms of administrators, the provision of meetings or giving 

opportunities for teachers participating in meetings were limited. School administrators 

did not actively encourage teacher to integrate multimedia into practice, and showed 

their focus at a low level on the importance of multimedia utilization to improve 

students’ academic achievement; 3) In terms of information resources, the provision of 

the consulting experts in the production of multimedia, the computer networking 

system for data searching and leading personnel providing knowledge on this area was 

limited. 

  2. The guidelines for developing teacher potential in producing the 

multimedia in the first spiral involved two guidelines: 1) a workshop, and  

2) an internal supervision. In the second spiral, internal supervision was utilized.  

  3. The effects after the intervention revealed that: 

   3.1 In case of knowledge and understanding in producing the 

multimedia for learning management, the post-intervention mean scores of the 

participating co-researchers increased 17.70 out of 20 with 88.50 percent and the 

Percentage of Progress about 39.00 percent comparing to the pre - intervention mean 

scores of 9.90 out of 20 with 49.50 percent. 

  3.2 In case of the quality assessment, in the first spiral, three out of 

eight aspects failed the set criteria, achieving at a moderate level, which were 

management of lessons and exercises, teaching and learning design, and graphics. 

The results from the second spiral indicated that the mean scores of the three aspects 

as a whole increased at a high level (X̅ = 4.48) with the Percentage of Progress of 

21.40. 
Keywords : Teacher Potential Development, Google Apps for Education 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 

มาตรา 54 รัฐตอ้งดำเนินการให้ประชาชนได้รับการศกึษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ 

รวมทั้งการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชวีิต และสนับสนุนให้การจัดการศกึษาดังกล่าวมี

คุณภาพและได้มาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติซึ่งอย่างนอ้ย

ต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดทำแผนการศกึษาแห่งชาติ และการดำเนินการ 

และตรวจสอบการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนการศกึษาแห่งชาติดว้ย การศกึษาทั้งปวง 

ต้องมุ่งพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีวนิัย ภูมใิจในชาติ สามารถเช่ียวชาญได้ตามความถนัด

ของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ และหมวด 6 

แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 69 รัฐพึงจัดใหม้ีและส่งเสริมการวจิัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี และศลิปวิทยาแขนงต่าง ๆ ให้เกิดความรู ้การพัฒนา และนวัตกรรม  

เพื่อความเข้มแข็งของสังคม และเสริมสร้างความสามารถของคนในชาติ (สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศกึษา, 2560, หนา้ 14 – 18) 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 จงึเป็นกฎหมายหลักทางดา้นการศกึษาฉบับแรกของประเทศไทยที่ประชาชน 

ได้มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง และมีเนื้อหาสาระอย่างละเอียด  

ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศกึษาอย่างมากในองค์ประกอบหนึ่ง 

ทางการปฏิรูปการศกึษา คือ ระบบการบริหารและการจัดการที่เน้นการพัฒนาเทคโนโลยี

เพื่อการศกึษา ข้อกำหนดในหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา โดยบัญญัติสาระสำคัญ 

ที่เกี่ยวข้องใน มาตรา 65 - 67 ว่ามาตรา 65 ให้มกีารพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผูผ้ลิต 

และผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาเพื่อให้มคีวามรูค้วามสามารถและทักษะในการผลิต 

รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยี ที่เหมาะสมมคีุณภาพและประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรนัน้ 

เป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ตอ้งการใหบุ้คลากรดังกล่าวมีประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นโดยการเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ ทั้งนีก้ารพัฒนาบุคลากร 
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ดังกล่าวมวีิธีการ หลายวิธี จะเพิ่มพูนความรูใ้ห้แก่บุคลากร เช่น การฝกึอบรม การศกึษาต่อ 

การศกึษาดูงานและการประชุมสัมมนา เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนั้นองค์กรจำเป็นต้อง 

มีการวิเคราะห์ความตอ้งการในการพัฒนาก่อน โดยพิจารณาลักษณะของงานเป็นหลัก 

จงึจะจัดการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ขึน้มาและต้องมีการประเมินตดิตามผลการ 

พัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ขึ้นมาและต้องมีการประเมินตดิตามผลการพัฒนา 

อย่างสม่ำเสมอด้วย เพื่อรับทราบข้อบกพร่องในการพัฒนาเพื่อนำมาปรับปรุงในการ 

จัดการพัฒนาบุคลากร ที่เหมาะสมในครั้งต่อไป ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาครูเป็นผู้ 

ที่มบีทบาทสำคัญยิ่งเพราะคุณภาพของการศกึษาจะดีหรอืไม่จะต้องขึ้นอยู่กับครู ซึ่งถือว่า

เป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทางวิชาการในโรงเรยีนและโรงเรียนก็เป็นหน่วยงานที่ดำเนินการ

ให้การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์คุณภาพการศกึษาจงึอยู่ที่คุณภาพของโรงเรียนซึ่งมีครู 

เป็นฝ่ายปฏิบัติงาน ดังนัน้จึงมคีวามจำเป็นที่จะต้องพัฒนาครูใหม้ีคุณภาพและทันต่อการ 

เปลี่ยนแปลงเพื่อจะได้ให้ครูไปพัฒนาการศกึษาใหม้ีคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 52 ให้กระทรวงศกึษาธิการส่งเสริมให้มกีารพัฒนาครู 

อย่างเป็นระบบกระบวนการผลิตและพัฒนาครูต้องกระทำอย่างมคีุณภาพและมาตรฐาน 

ที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชัน้สูง (กระทรวงศกึษาธิการ, 2552, หน้า 37 – 38) 

 ในแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 กระทรวงศกึษาธิการ 

ได้นำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มาเป็นกรอบในการจัดทำแผนการศกึษาแห่งชาติ โดยกำหนด

วิสัยทัศน์ “คนไทยทุกคนได้รับการศกึษาและเรียนรู้ตลอดชวีิตอย่างมคีุณภาพดำรงชีวติ

อย่างเป็นสุขสอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลก

ศตวรรษที่ 21” ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 1) การจัดการศกึษาเพื่อความมั่นคงของสังคม

และประเทศชาติ 2) การผลิตและพัฒนากำลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 3) การพัฒนาศักยภาพคนช่วงวัยและการสร้าง

สังคมแห่งการเรียนรู้ 4) การสร้างโอกาส ความเสมอภาคและเท่าเทียมทางการศกึษา     

5) การจัดการศกึษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชวีิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ  

6) การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศกึษา ในแผนระยะยาวนี้มีเป้าหมาย 

ให้ผู้เรยีนมีทักษะและคุณลักษณะพืน้ฐานของพลเมืองไทยและคุณลักษณะที่จำเป็นใน

ศตวรรษที่ 21 คนทุกช่วงวัยมีความรูค้วามสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐานการศกึษา

และมาตรฐานวิชาชีพ และสามารถพัฒนาคุณภาพชวีิตได้เต็มศักยภาพ การจัดการ

อาชีวศกึษาและฝกึอบรมวิชาชีพ เป็นกระบวนการจัดการศกึษาเพื่อผลิตและพัฒนา 
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กำลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝมีอื วิชาชีพระดับเทคนิคและวิชาชีพระดับเทคโนโลยี  

และระดับทักษะวิชาชีพระยะสั้น ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(มงคลชัย สมอุดร, 2560, หนา้ 6 - 7) 

 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้านวิทยาการของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้โลกไร้พรมแดน พลโลก 

มีการตดิต่อสัมพันธ์กันได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น และกระแสโลกาภวิัตน์นำเข้าสู่ยุคแห่งการ 

จัดระเบียบ ประเทศไทยจึงมีความจำเป็นที่ต้องปรับให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้ 

ซึ่งภาษาสมัยใช้คำว่า ยุคดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวใหเ้ข้ากับโลกแห่งความรู้ 

ที่ใชเ้ทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการการเรียนรู้ ซึ่งประเทศใดที่บริหารจัดการความรู้ได้ดี 

ย่อมพัฒนาคนใหม้ีคุณภาพได้ดกีว่า ซึ่งบุคคลที่สำคัญที่สุดที่จะพัฒนาด้านการศกึษา 

ได้ดทีี่สุด คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษา นโยบายรัฐบาลไทยจงึประกาศให้ประเทศพัฒนา

ประเทศทุกด้านให้มคีุณภาพในระดับ 4.0 โดยเฉพาะในด้านการศกึษาซึ่งเป็นจุดสำคัญ 

ที่จะนำประชากรใหม้ีคุณภาพตามที่รัฐบาลต้องการ (จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561, หน้า 3) 

 สำหรับการจัดการเรยีนการสอนเพื่อให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น 

ครูผูส้อนควรนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาช่วยเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการ

เรียนรู้เกิดความเข้าใจ และมีทักษะความสามารถของแต่ละบุคคล มีเจตนาที่ดตี่อการเรียน 

และยังช่วยลดเวลาสอนของครูลง ซึ่งวิธีดังกล่าว ได้แก่ การสอนแบบโมดูล การใช้ชุด 

การสอน การสอนแบบศูนย์การเรียน การใชบ้ทเรียนสำเร็จรูป และการใชค้อมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนซึ่งเป็นนวัตกรรมทางการศกึษาอีกรูปแบบหนึ่ง ที่ช่วยในการจัดระบบการเรียน 

การสอนให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง (กนกวรรณ ศรผี่านอ้วน, 

2553, หนา้ 2) 

 คอมพิวเตอร์นับว่ามีบทบาทสำคัญ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาได้นำเอา

คอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องมอืเพื่อช่วยในการศกึษา (Computer Based Education, CBE) 

ซึ่งมีลักษณะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่องานการบริหารการศกึษา (Computer Managed 

Instruction, CMI) และคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการเรียนการสอน (Computer Assisted 

Instruction, CAI) (วรวิทย์ นเิทศศลิป์, 2551, หนา้ 224) ทำให้เห็นว่าประสิทธิภาพของ

คอมพิวเตอร์สามารถพัฒนาสติปัญญาของผู้เรยีน และสามารถพัฒนาสภาพแวดล้อม  

ต่าง ๆ ให้ผู้เรยีนได้แสดงออกใหเ้กิดการเรยีนรู้หลาย ๆ ด้าน ให้ผูเ้รียนได้ค้นหาคำตอบ 

ด้วยตนเอง เกิดแนวคิดใหม่ ๆ เป็นนักประดิษฐ์คิดค้นผลงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ และกระตุน้ 
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ความอยากรู้อยากเห็นของผูเ้รียน ประกอบกับการจัดการเรียนการสอนต้องคำนึงถึง

ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ดังนั้นการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์จะสามารถส่งเสริม

ความสามารถและสมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยีของผูเ้รียนได้ (ยุวดี ชุมปัญญา,  

2553, หนา้ 2) 

 Google Apps for Education เป็นนวัตกรรมใหม่ทางการศกึษาที่เพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเรียนรู้ และสามารถจัดการเรียนการสอน 

ในรูปแบบทำงานร่วมกันได้ทุกที่ ทุกเวลา และเป็นรูปแบบของเทคโนโลยี ที่สามารถจัดการ

เรียนรู้แบบ Online ภายใต้การจัดเก็บ การรวบรวม และการบันทึกข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud) 

สามารถติดต่อสื่อสาร กำหนดเวลาเรียนและตารางนัดหมาย ทำกิจกรรมร่วมกันได้ในเวลา

เดียวกันบนแฟ้มเอกสารเดียวกัน อกีทั้งครูยังสามารถประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริหารช้ันเรยีนได้อกีด้วย (ไพรัชนพ วิรยิวรกุล และดวงกมล โพธิ์นาค, 2557,  

หนา้ 103 - 110) เนื่องจาก Google Apps for Education คือชุดฟรี E-Mail จาก Google  

และเครื่องมอืต่าง ๆ เป็นแบบระบบเปิดทำงานร่วมกัน เปิดกว้างสำหรับนักเรียน นักศึกษา  

และคุณครู ประกอบไปด้วย ชุดโปรแกรมต่าง ๆ ดังนี้ 1) Google Classroom การสร้าง

หอ้งเรียนประจำวิชา 2) Gmail จเีมล์ที่ใชใ้นโดเมนของเรา 3) Google Drive ไดร์เก็บข้อมูล 

4) Google Calendar ปฏิทิน 5) Google Docs การทำเอกสาร 6) Google Sheet  

การทำตาราง 7) Google Slide การนำเสนอ 8) Google Plus การสนทนา 9) Google Group 

การสรา้งกลุ่ม 10) Google Site การสรา้งเว็บไซต์ 11) Google Form การสร้างฟอร์ม

แบบสอบถาม การสร้างแบบฝกึหัด ชุดข้อสอบต่าง ๆ การเรียนโดยผ่าน Google Apps for 

Education จะเพิ่มความน่าสนใจใหผู้เ้รียน และสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียนใหแ้ก่นักเรียน 

นักศึกษาอีกด้วย (มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2557, หนา้ 1) ซึ่งผูเ้รียนจะได้รับการพัฒนาทักษะ 

ที่จำเป็นตามหลักสูตร และมีทักษะในการแสวงหาความรู ้รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่องได้ดีนัน้ ครูเป็นผู้มบีทบาทสำคัญในการจัดกระบวนการเรียนการสอน จัดหา

และผลิตสื่อ อุปกรณ์ที่เป็นนวัตกรรมทางการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ (วิไลพร บุณยากร, 

2554 หน้า 3) ดังนั้นจงึจำเป็นอย่างยิ่งที่ครูต้องได้รับการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้

เกี่ยวกับการผลิตสื่อด้วย Google Apps for Education เพื่อที่จะให้ครูนำความรูไ้ปใช้ 

ปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมการสอนของตนเองให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

อันจะส่งให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผู้เรียนสูงขึ้นเช่นกัน (ชมพู แสนเสน, 2559 หนา้ 3) 
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 วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย ตำบลโคกงาม อำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จัดการศกึษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) มีผู้อำนวยการ 1 คน  

รองผู้อำนวยการฝ่ายต่าง ๆ 2 คน ข้าราชการคร ู7 คน พนักงานราชการครู 10 คน  

และครูพิเศษสอน 14 คน เป็นวิทยาลัยที่มคีวามพรอ้มในด้านคอมพิวเตอร์ โดยวิทยาลัย 

การอาชีพด่านซ้ายมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ทั้งหมด 7 ห้อง รวมเครื่องที่ใช้ 

เพื่อการสอน 120 เครื่อง (วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย, 2555, หนา้ 7) จากบันทึก 

การขอใชห้้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในปีการศกึษาที่ผ่านมา พบว่า ครูไม่ได้ใช้

คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชาอื่น ๆ และนักเรียน นักศึกษาจะได้ 

ใช้คอมพิวเตอร์เฉพาะเวลาที่เรยีนวิชาคอมพิวเตอร์เท่านั้น ทั้ง ๆ ที่ครูผูส้อนสามารถนำ 

สื่อมัลติมเีดียต่าง ๆ มาใช้เพื่อช่วยในการจัดการเรียนการสอน โดยสื่อที่หลากหลาย 

จะสามารถเพิ่มความสนใจในการเรียนรูข้องนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นสื่อมัลติมีเดีย 

ทีป่ระกอบไปด้วย ทั้งภาพและเสียงและสามารถตอบโต้กับผูเ้รียนได้ อีกทั้งเป็นประโยชน์ 

ต่อบทเรียนที่สลับซับซ้อนเขา้ใจยาก ทำให้ผูเ้รียนเข้าใจกระจ่างชัดเจนขึ้น นอกจากนีผู้เ้รียน

ยังสามารถศึกษาด้วยตนเอง ได้ทั้งในเวลาและนอกเวลาเรียน ผูเ้รียนที่เรียนได้ช้าก็สามารถ

ใช้ทบทวนความรูค้วามเข้าใจของตนเองได้ (สุคนธ์ สนิธพานนท์, 2552, หน้า 71) 

 ด้วยความตระหนักในความสำคัญดังกล่าวผูว้ิจัยซึ่งเป็นผูร้ับผิดชอบการเรียน

การสอนด้านนี ้จึงได้ใชก้ารวิจัยเชงิปฏิบัติการในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิต 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพ

ด่านซ้าย  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา เพื่อให้ครูผูส้อนมีความรู้  

ความเข้าใจ ความสามารถ และมีทักษะในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education และนำสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education ไปจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนให้เกิดประสทิธิภาพและยกมาตรฐานคุณภาพการศกึษาให้บรรลุตามเป้าหมาย 

ที่วางไว้ 

คำถามการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดปัญหาของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพ และปัญหาการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา เป็นอย่างไร 
 



6 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา มีอะไรบ้าง 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพ และปัญหาการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  3. เพื่อติดตามผลในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ได้ทราบ สภาพ และปัญหาการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  2. ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 

ให้เหมาะสมกับสภาพ ความตอ้งการของวิทยาลัยและการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ใหก้ับ 

ผูเ้รียนต่อไป 
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  3. ได้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ที่มคีุณภาพสำหรับใช้เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  4. เป็นข้อสนเทศหรอืรูปแบบสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรอืสนใจนำไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้เพื่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ของวิทยาลัยต่อไป 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย  ไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 

   การวิจัยในครั้งนีไ้ด้ทำการวิจัยที่วทิยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ปีการศึกษา 2562 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 

ในการการวิจัย แบ่งเป็น 

    1.1 กลุ่มผู้ร่วมวิจัย จำนวน 31 คน ประกอบด้วย 

     1.1.1 ผูว้ิจัย จำนวน 1 คน 

     1.1.2 ผูร้่วมวิจัย คือ ครูผู้สอน วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จำนวน 30 คน ประกอบด้วย 

      1.1.2.1 ขา้ราชการครู 6 คน 

      1.1.2.2 พนักงานราชการครู 10 คน 

      1.1.2.3 ครูพิเศษสอน 14 คน 

    1.2 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล จำนวน 94 คน 

     1.2.1 กลุ่มผู้นเิทศจำนวน 3 คน คอื  

      1.2.1.1 ผูอ้ำนวยการวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จำนวน 1 คน 

      1.2.1.2 รองผูอ้ำนวยการฝ่ายวิชาการ วทิยาลัยการอาชีพ 

ด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จำนวน 1 คน 

      1.2.1.3 รองผูอ้ำนวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมอื 

วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จำนวน 1 คน 
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     1.2.2 ตัวแทนนักเรียนที่เรยีนกับครูผูร้่วมวิจัย จำนวน 90 คน  

โดยครูผู้ร่วมวจิัย 1 คน ใช้ตัวแทนนักเรียน 3 คน โดยแบ่งเป็นนักเรียนเก่ง 1 คน  

ปานกลาง 1 คนและอ่อน 1 คน 

     1.2.3 วิทยากรด้านการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้จำนวน 1 คน ได้แก่ นายมณู ดีตรุษ รองผู้อำนวยการ 

ฝ่ายวิชาการ วทิยาลัยการอาชีพด่านซ้าย ซึ่งเป็นผูท้ี่มคีวามรู้ความสามารถทางดา้น 

การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   2.1 เนื้อหาที่ใชใ้นการพัฒนา 

    2.1.1 ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    2.1.2 การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    2.1.3 การนำสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education ไปใช้ 

ในการจัดการเรียนรู้ 

   2.2 แนวทางในการพัฒนาโดยมี 2 แนวทาง ได้แก่ 

    2.2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    2.2.2 การนเิทศภายใน 

  3. ขอบเขตด้านเวลา 

   การวิจัยครั้งนี้ มรีะยะเวลาที่ใชใ้นการวิจัย ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์  

2562 - เมษายน 2563 แบ่งเป็น 2 วงรอบได้แก่ 

    วงรอบที่ 1 ตั้งแต่เดือนกันยายน 2562 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2563 

    วงรอบที่ 2 ตั้งแต่เดือนมนีาคม 2563 ถึง เดือนเมษายน 2563 

  4. ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย  

   การวิจัยครั้งนีใ้ช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  

ตามแนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart (1988, อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2551,  

หนา้ 301 - 303) ทั้งนีเ้พื่อการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google  
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Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา โดยดำเนินการ 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย  

4 ขั้นตอน คอื  

    1. การวางแผน (Planning)  

    2. การปฏิบัติการ (Action)  

    3. การสังเกตการณ์ (Observation) 

    4. การสะท้อนกลับ (Reflection) 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ทำการสรุปกรอบ

แนวคิดในการวิจัยตาม Kemmis & Mc Taggart (1988, อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2551, 

หนา้ 301 - 303) เพื่อการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 เพื่อให้งานวิจัยมีความชัดเจนยิ่งขึ้น จึงได้กำหนดคำศัพท์นิยามเฉพาะ ดังนี้

  1. สื่อมัลติมเีดียเพื่อการจัดการเรียนรู ้หมายถึง การพัฒนาหรอืผลติสื่อดว้ย

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

ขั้นที่ 1 การวางแผน 

(Planning) 

- ศกึษาสภาพ และปัญหาการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้   

- วางแผนการปฏบัิติการการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลตมิเีดีย

ด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ฯ 

 
ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ 

(Action) 

ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ์ 

(Observation) 

 

ขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับ 

(Reflection) 
 

- ดำเนนิการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

- การนเิทศภายใน 

 
 

ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

- สังเกตตดิตามและประเมินผล 

การดำเนนิการเป็นระยะ 

 - ตรวจสอบคุณภาพช้ินงาน 

ประเมินผลงาน 

 
 

- นำข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์และ 

ประเมินผลการพัฒนา สรุปรายงาน

ผลการดำเนนิงาน 
 

วง
รอ

บท
ี่ 2

 
วงรอบที่ 1 
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ความคิด ความสามารถเรียนได้จากการได้ยิน การอ่าน การใช้เทคโนโลยีและ 

ความรับผดิชอบ ด้วยการรวมเอาสื่อข้อความ กราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
มาผสมผสานและพัฒนาอย่างมรีะบบ และมีการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์  

มีการให้ผลป้อนกลับ มีแบบฝกึหัดระหว่างเรียน และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

เพื่อทดสอบหรอืประเมินความรูค้วามเข้าใจของผูเ้รียนด้วย ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยใช้ 

ชุดโปรแกรม Google Apps for Education 

  2. สภาพการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรียนรู้ หมายถึง สภาพที่เกิดขึน้จรงิ ณ ปัจจุบัน วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

จังหวัดเลย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ที่เกี่ยวข้องกับการผลติ 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

  3. ปัญหาการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรียนรู้ หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่ขัดขวาง หรือเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการผลิต 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  4. แนวทางการพัฒนาศักยภาพของครูในการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิต

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ ที่ผู้วจิัยและคณะครู

วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย ร่วมกันจัดทำขึน้เพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมให้ครูมี  

1) มคีวามรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 2) มีความสามารถผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้3) การนำสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ไปใช้ในการจัดกิจกรรมเรียนรู ้ โดยมี 2 แนวทาง ดังนี้ 

   4.1 การประชุมเชงิปฏิบัติการ หมายถึง การจัดประชุมเพื่อเข้ารับการฝกึ

ปฏิบัติหรอืประชุมหารอืในการพัฒนาคณะครูของวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในการ

พัฒนาการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้  

โดยมีบุคลากรแกนนำและผู้เช่ียวชาญเป็นผูช่้วยเหลือประสานงาน 

   4.2 การนเิทศภายใน หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลอืครูผู้สอน 

ที่ผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยกลุ่มผู้ร่วม 
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วิจัยและจากผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยการให้ความช่วยเหลอื ให้คำแนะนำ การตรวจผลงาน  

การแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์การทำงานของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยทุก ๆ คน ร่วมกันเสนอ 

และปรับปรุงการทำงานพร้อมทั้งหาทางช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในระหว่างดำเนินการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  5. ครูพิเศษสอน หมายถึง ครูอัตราจา้งในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  6. การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้หมายถึง การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้ครูมี

ความรู ้หรอืการพัฒนาครูใหม้ีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในการพัฒนาการผลติ 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ และถ่ายทอดความรู้ 

สู่คนอื่น สามารถสร้างและเผยแพร่ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาและผลที่เกิดขึ้น 

ซึ่งแผนดังกล่าว ผูว้ิจัยและทีมงานร่วมกันกำหนดขึน้ตามความจำเป็นของวทิยาลัย 

การอาชีพด่านซ้าย โดยพิจารณาจากสิ่งต่อไปนี้ 

   6.1 ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิต 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ครูมีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้และสามารถผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ เเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพ 

   6.2 การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ หมายถึง การนำชุดโปรแกรมฟรี Google Apps for Education มาใช้ในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และสามารถใช้เทคโนโลยี

เป็นเครื่องมอืช่วยสนับสนุน สร้างโอกาสในการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนเปลี่ยนความคิด 

เปลีย่นพฤติกรรม ความสามารถ เรียนรู้จากการได้ฟัง การอ่าน การใช้เทคโนโลยี 

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้  

   6.3 การนำสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การนำสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps  

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ที่ครูผลติขึน้ เป็นสื่อที่มคีวามหลากหลาย น่าสนใจ 

ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง วีดีโอ เป็นสิ่งกระตุ้นให้นักเรียน นักศึกษามีความอยากรู้อยากเรียน 
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เนือ้หาในหน่วยการเรียนรู้ นักเรียน นักศึกษามีความสนุก เพลิดเพลิน ไม่น่าเบื่อ จึงส่งผล

ต่อความรู้ความจำของนักเรียน นักศึกษาและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น 

  7. Google Apps for Education หมายถึง ผลติภัณฑ์ที่พัฒนาโดย Google Inc.  

เป็นชุดโปรแกรมที่นำมาใช้ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา ประกอบด้วย 5 โปรแกรม ดังนี้ 1) Gmail 2) Google Drive 3) Google 

Classroom 4) Google Form และ 5) Google Site และการเรียกใช้โปรแกรมจะต้องเรียกใช้

ผ่านระบบเครือข่าย 

  8. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การวิจัยที่มุ่งแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางาน 

องค์กรหรอืชุมชน ตามแนวทางที่บุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมกิจกรรมวิจัยทุกขั้นตอน 

ตั้งแต่แรกเริม่จนกระทั่งสิ้นสุดการดำเนินการ ซึ่งมีขัน้ตอนการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

   8.1 ขั้นการวางแผน (Planning) หมายถึง ขั้นการร่วมกันวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู ้การร่วมกันวางแผนเพื่อพัฒนาโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ในการพัฒนาครูด้านการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้และร่วมกันปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

   8.2 ขั้นการปฏิบัติการ (Action) หมายถึง ขัน้ดำเนินการจัดประชุม 

เชงิปฏิบัติการในด้านการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้

   8.3 ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) หมายถึง ขั้นตอนการตรวจสอบ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ด้วยความรอบคอบ ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ทั้งที่คาดหวัง 

และไม่คาดหวัง โดยอาศัยเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลเข้ามาช่วย ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลระหว่าการปฏิบัติงาน 

   8.4 ขั้นการสะท้อนกลับ (Reflection) หมายถึง ขั้นการดำเนินการสุดท้าย

ของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการประเมินผลการพัฒนาและรายงานผลการดำเนินการ 

ตรวจสอบกระบวนการในการแก้ปัญหาหรือสิ่งที่เป็นข้อจำกัด 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยนำเสนอ

หัวข้อตามลำดับต่อไปนี้ 

  1. การพัฒนาบุคลากร 

   1.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

   1.2 ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร 

   1.3 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

   1.4 ความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร 

   1.5 แนวทางพัฒนาบุคลากร 

    1.5.1 การประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    1.5.2 การนเิทศภายใน 

  2. การผลิตสื่อมัลติมีเดีย 

   2.1 ความหมายของสื่อมัลติมีเดีย 

   2.2 ประเภทของสื่อมัลติมีเดีย 

   2.3 องค์ประกอบของสื่อมัลติมีเดีย 

   2.4 ประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดีย 

  3. โปรแกรม Google Apps for Education 

   3.1 ความหมายของโปรแกรม Google Apps for Education 

   3.2 ชุดโปรแกรมของ Google Apps for Education 

   3.3 ประโยชน์ของ Google Apps for Education 

  4. การจัดการเรียนรู้ 

   4.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 

   4.2 ลักษณะสำคัญของการจัดการเรยีนรู้ 

   4.3 ธรรมชาติของการจัดการเรียนรู้ 
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   4.4 กระบวนการจัดการเรียนรูแ้ละกระบวนการสอน 

   4.5 ลักษณะกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ดี 

  5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   5.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   5.2 ความเป็นมาของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   5.3 กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   5.4 ขั้นตอนการออกแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   5.5 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   5.6 ข้อดขี้อจำกัดของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

  6. บริบทวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

   6.1 นโยบายการบริหารจัดการอาชีวศกึษา 

   6.2 วิสัยทัศน ์

   6.3 พันธกิจ 

   6.4 เป้าหมายบริการ 

   6.5 ยุทธศาสตร์ 

   6.6 มาตรการ 

   6.7 ความโดดเด่นของสถานศกึษา 

   6.8 ประวัติและความเป็นมาของวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

   6.9 ข้อมูลเกี่ยวกับผูบ้ริหารสถานศกึษา บุคลากร และนักเรียน นักศกึษา 

   6.10 ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากร สื่ออุปกรณ์ แหล่งเรยีนรู้ 

  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   7.1 งานวิจัยในประเทศ 

   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

การพัฒนาบุคลากร 

 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  บุคลากรในสถานศกึษาโดยเฉพาะครูถือว่ามีบทบาทสำคัญในการจัดการ

เรียนรู้ที่ทันสมัย มคีวามหลากหลาย น่าสนใจ ให้กับเด็กและเยาวชนเพื่อให้เด็กเกิดความรู้ 

คู่คุณธรรม เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขในสังคม การพัฒนาบุคลากรครูในสถานศกึษา 
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ให้มคีวามรู้ ความสามารถอย่างสม่ำเสมอ และต่อเนื่อง มีผลทำให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมและพัฒนางานใหด้ีขึ้นและมีทัศนคตทิี่ดตี่อการปฏิบัติงาน ก่อใหเ้กิดคุณภาพ 

ในงานมากขึ้น ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการพัฒนาบุคลากร ไว้ดังนี้ 

   สมชาย ไชยวงศ์ (2553, หน้า 23) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการในการดำเนินงานเสริมสร้างบุคลากรใหม้ีความรู้ ความสามารถ 

มีทักษะ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ตลอดทั้งการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นตามความตอ้งการและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

หรอืสถานศกึษาเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   ชัยศักดิ์ แสงวงศ์ (2555, หน้า 15) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การดำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ดา้นทักษะ ความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน และการมทีัศนะคติที่ดี เพื่อให้บุคคลสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและองค์กร 

   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, หน้า 116) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทัศนคตขิองบุคลากร เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานมปีระสิธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

   วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หน้า 13) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ทีน่ำมาพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน ให้มีความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนพัฒนาความรู้สกึนึกคิดที่ดตี่อการปฏิบัติงาน เพื่อใหง้าน

บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการพัฒนาที่หลากหลาย 

   สุนันทา เลาหะนันทน์ (2556, หนา้ 224) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร

เป็นกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้อย่างเป็นระบบและมีเป้าหมายเพื่อให้ผูป้ฏิบัติงาน 

ได้มโีอกาสเรียนรู้ โดยการฝึกปฏิบัติ การศกึษาและการพัฒนาเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 

และศักยภาพในการทำงาน รวมทั้งการปรับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานให้พร้อมที่จะปฏิบัติ

หนา้ที่ที่รับผดิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและมีโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งที่สูงขึ้น 

   กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2558, หน้า 147) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการเพิ่มศักยภาพของบุคคลในองค์การผ่านกระบวนการให้การศึกษา 

การฝึกปฏิบัติ การสร้างโอกาส การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องทั้งนีเ้พื่อให้มกีารปรับปรุง 

เปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การและบุคลากร 



18 

   นพรัตน์ เจริญคร (2558, หน้า 12) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร

หมายถึง การดําเนินการใหบุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

โดยใชกระบวนการพัฒนาบุคลากรและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ

ทักษะและทัศนคตทิี่ดตีอการปฏิบัติงานสงผลตอการพัฒนาองคกรในที่สุด 

   สาทิตย์ วงค์มีแก้ว (2559, หน้า 17) กล่าวว่า กระบวนการที่ใช้สนับสนุน 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานด้านการศกึษาเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งด้าน

ความรู ้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ เจตคติ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ให้ดขีึน้ ซึ่งส่งผลดีต่อประสิทธิภาพขององค์กร เป็นกระบวนการที่ควรจัดใหม้ี

ขึน้อยู่เสมอ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตลอดอายุการทำงาน 

   ณัฐพร ฝ่ายขัน (2560, หน้า 21) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

เป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร ได้ใช้ความสามารถในการแก้ปัญหา 

และพัฒนานักเรียน โดยมุ่งเน้นผลสำเร็จและใช้หลักจิตวิทยาเข้ามาช่วย เป็นกระบวนการ 

ที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน ความรู้ ความสามารถ ให้เป็นไปทางที่ดีขึ้น 

   ราตร ีวเิศษ (2561, หน้า 18) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

การส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาให้บุคคลมีความรูค้วามสามารถ มีทักษะ ประสบการณ์ 

ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานที่ดีขึน้ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

และเกิดประสทิธิผลในงาน ซึ่งจะช่วยนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายแห่งความสำเร็จ  

  จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า  

การพัฒนาบุคลากร เป็นการดำเนินการสร้างให้บุคลากรมศีักยภาพในการปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสทิธิผล โดยใช้กระบวนการ กิจกรรม หรือวิธีการ

ต่าง ๆ ที่ใชใ้นการพัฒนา ปรับปรุง สนับสนุน ส่งเสริม เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานในองค์กรเพื่อพัฒนา เพิ่มพูนความรู ้เพิ่มทักษะ

ความสามารถ ความชำนาญ และทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานที่จะส่งผลต่อการพัฒนา

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายและสู่ความสำเร็จในที่สุด 

 2. ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากร เป็นเรื่องที่จำเป็นมากสำหรับองค์กร เพราะคนถือว่า

เป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุด เพราะถ้าองค์กรมีประสิทธิภาพก็ย่อมทำให้การทำงาน 

มีประสิทธิภาพซึ่งจะนำความสำเร็จมาสู่องค์กร และได้มีผู้กล่าวถึงความสำคัญ 

ของการพัฒนาบุคลากรไว้ ดังนี้ 
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   จนิดารัตน์ แสงวงศ์ (2553, หน้า 16) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

มีความสำคัญและจำเป็นที่หน่วยงานต้องดำเนินการ เพื่อพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 

ให้มคีวามรู้ ความสามารถ มีทักษะ ในการทำงานอยู่ตลอดเวลา เรียนรู้ ปรับตัวให้เท่าทัน

กับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน 

   สมชาย ไชยวงศ์ (2553, หน้า 26) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะบุคลากรครูที่มีบทบาทความสำคัญ 

ของการศึกษาของชาติใหบ้รรลุตามจุดหมาย จงึสมควรที่จะได้รับการเพิ่มพูนความรู ้

ความสามารถ ตลอดจนทักษะการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลดทีั้งในระดับบุคคล องค์กร 

หรอืหน่วยงาน และประเทศชาติต่อไป 

   วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หน้า 15) กล่าวว่า ความสำคัญของการ

พัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจำเป็น เพราะสามารถทำให้บุคลากรมีความรู ้ความชำนาญเพิ่มขึ้น 

สามารถติดตามวิทยาการใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาได้ทันท่วงที นอกจากจะช่วย

ให้ตนเองก้าวหน้าในหนา้ที่การงานแลว้ ยังทำให้หน่วยงานได้รับผลผลิตเพิ่มขึน้  

และลดความสิน้เปลืองที่จะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของหน่วยงาน 

   พงษ์ขจร บุญพงษ์ (2557, หนา้ 14) กล่าวว่า ความสำคัญของการพัฒนา

บุคลากร คอื วธิีการหรอืกระบวนการที่จะพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาหน่วยงานหรอืองค์การ  

ให้มคีวามก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ได้รับพัฒนาแล้ว 

   ชมพู แสนเสน (2559, หน้า 14) กล่าวไว้ว่า ความสำคัญของการพัฒนา

บุคลากร หมายถึง การทำใหบุ้คลากรในหน่วยงานมคีวามรูค้วามสามารถ ประสทิธิภาพขึ้น 

ส่งผลใหง้านในหน่วยงาน หรอื องค์การประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

   สาทิตย์ วงค์มีแก้ว (2559, หน้า 18) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานต้องดำเนินการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน

ตนเองให้มคีวามรู ้ความสามารถ มีทักษะความชำนาญในการทำงานอยู่ตลอดเวลา  

เรียนรู้และปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ เพื่อใหก้ารทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะนำ 

ความสำเร็จมาสู่องค์กรหรือหน่วยงาน 

   ก้องเกียรต ิเทวสกุล (2560, หนา้ 32) กล่าวไว้ว่า ความสำคัญของการ

พัฒนาบุคลากร หมายถึง ภารกิจที่มคีวามสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน 
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ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพราะการดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพและสำเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัยความรู้ ความสามารถและทักษะในการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง หากหน่วยงานใดมีการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ 

ความสามารถและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง หน่วยงานนั้นก็ย่อมที่จะประสบความสำเร็จ

และสามารถพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ 

หากเป็นหน่วยงานนั้นเป็นสถานศกึษาการพัฒนาครูเป็นบุคลที่มคีวามสำคัญที่สุดต่อการ

พัฒนาสังคมและชาติบ้านเมอืงทั้งนี้ เพราะครูต้องรับหน้าที่ในการพัฒนาบุคลากรในสังคม 

ให้มคีวามรู้ มีความเจรญิงอกงาม 

  จากความหมายความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวข้างต้น  

พอสรุปได้ว่า ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร เป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นที่สุดในทุก

องค์กรเพื่อให้การดำเนินงานต่าง ๆ เกิดการพัฒนาองค์กร อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

องค์กรหรอืหน่วยงานจงึต้องเห็นความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรให้มากขึ้น เนื่องจาก

เทคโนโลยีในโลกปัจจุบันไดพ้ัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรจงึต้องมกีาร

พัฒนาควบคู่กันไป เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุผลสำเร็จขององค์กร 

และหน่วยงานในการดำเนินงานต่อไป 

 3. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

  องค์ประกอบของความสำเร็จขององค์การนัน้ประกอบด้วยหลายประการ

ด้วยกัน แต่ประการที่สำคัญที่สุดคือบุคลากรในองค์การ คุณลักษณะของบุคลากรที่จะเป็น

ทรัพยากรหลักขององค์การนั้นเกิดจากการพัฒนา ดังนั้นวิธีการและกระบวนการ พัฒนา

บุคลากรจงึเป็นส่วนสำคัญที่จะช่วยใหอ้งค์การประสบผลสำเร็จได้ กระบวนการพัฒนา

บุคลากรมีนักการศกึษาและนักวิชาการได้นำเสนอหลายท่าน ไว้ดังนี้ 

   เมธี ปิลันธนานนท์ (ออนไลน์, 2553, ไม่ปรากฏเลขหน้า) กล่าวไว้ว่า 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรม ี6 ขั้นตอน คอื 

    1. กำหนดจดุหมายและบทบาทของหน่วยงาน 

    2. จัดคณะบุคคลเพื่อดำเนินการและรับผิดชอบ 

    3. กำหนดความต้องการต่าง ๆ ในการพัฒนา 

    4. เตรยีมแผนการพัฒนาบุคลากรทั้งหมด 

    5. ดำเนินโปรแกรมพัฒนาบุคลากร 

    6. ประเมินผลกระบวนการพัฒนา 
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   สมชาย ไชยวงศ์ (2553, หน้า 27) กล่าวว่า วิธีการพัฒนาบุคลากร 

มีหลายวิธีที่หน่วยงานสามารถนำมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรได้ เช่น การปฐมนิเทศ  

การพัฒนาด้วยกระบวนการปฏิบัติงาน การฝกึอบรม การศกึษาดูงาน การพัฒนาตนเอง 

และการพัฒนาองค์กร ดังนั้นในการเลือกใช้วธิีพัฒนาบุคลากรผูบ้ริหารต้องพิจารณา 

โดยละเอียดเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าทั้งงบประมาณและเวลา 

   วิไลพร บุณยากร (2554, หน้า 24) ได้สรุปกระบวนการพัฒนาบุคลากร

ไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรจะต้องมีขั้นตอนการพัฒนาอย่างมีระบบ เริ่มตน้ที่สำรวจสภาพ 

และปัญหา ความจำเป็นและความต้องการในการพัฒนา วางแผนปฏิบัติ ประเมินผล

ปรับปรุงแก้ไข เพื่อพัฒนาบุคลากรต่อไป 

   ปรีชา คัมภรีปกรณ์ (2544, หนา้ 15 อา้งถึงใน กุลธิดาพงษ์ สุขสานต์, 

2555, หน้า 15) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

    1. หาความจำเป็นของการพัฒนาบุคลากร (Personal Development 

Needs) โดยการสำรวจขอ้มูลบุคลากรในสถานศกึษาและวิเคราะห์ปัญหาของหน่วยงาน

เพื่อหาแนวทางแก้ไขด้วย การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานนั้น 

    2. กำหนดจุดประสงค์ (Objective) เมื่อทราบปัญหาหรือความจำเป็น

ในการพัฒนาบุคลากรแล้วก็เริ่มดำเนนิการด้วยการกำหนดวัตถุประสงค์ว่าจะพัฒนา

บุคลากรเพื่อแก้ปัญหาหรอืเพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างไรในการปฏิบัติงาน 

    3. การเลือกวิธีการ (Methods) ที่เหมาะสมว่าควรดำเนินการดว้ย 

วิธีใด เช่น ฝึกปฏิบัติ สัมมนา ศึกษาดูงาน โยกย้ายสลับหนา้ที่ โดยพิจารณาดูว่าวิธีใด 

จะได้ผลรวดเร็ว 

    4. กำหนดโครงการ ซึ่งในที่นีห้มายถึง การจัดทำรายละเอียดของการ

พัฒนาบุคคล ในแต่ละเรื่องว่าจะดำเนินการอย่างไร เช่น ถ้าจะใช้วธิีการฝกึปฏิบัติก็ต้อง

กำหนดหลักสูตรเนือ้หาวิชา วทิยากร สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์และงบประมาณที่จะใช้ 

    5. ดำเนินพัฒนาบุคลากรตามโครงการที่กำหนดหรอืจัดทำขึน้ เช่น 

จัดให้มกีารฝกึปฏิบัติตามโครงการที่ได้รับอนุมัติ 

    6. ประเมนิผลและติดตามผล การพัฒนาบุคลากรที่ได้ดำเนินการ 

ไปแล้วว่าได้ผล ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด มีปัญหา อุปสรรค  

หรอืขัดข้องอย่างไร 
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   นพรัตน์ เจริญคร (2558, หน้า 15) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนา

บุคลากรเป็นการพัฒนาสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพ  

โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ ค้นหาปัญหาและความตอ้งการในการพัฒนากำหนด 

จุดมุ่งหมายที่ตอ้งการจะพัฒนาคัดเลือกวิธีการ/สื่อ ในการพัฒนาบุคลากรดำเนินการ

พัฒนาบุคลากรการประเมินผลของการพัฒนา เพื่อปรับปรุงแก้ไขการพัฒนาบุคลากรต่อไป 

   โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ (2559, หนา้ 61 - 69) ให้ความหมายของ 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรว่า หมายถึง การกระทำที่เป็นลำดับ และมีความต่อเนื่อง 

สัมพันธ์กันเกี่ยวกับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบุคลากร ใหส้ามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยกระบวนการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 

    1. การประเมินความสำคัญ (Significance Assessment) 

    2. การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) 

    3. การวางแผนการพัฒนา (Development Planning) 

    4. การเขียนโครงการพัฒนา 

    5. การเตรียมการ การสร้างแรงจูงใจ และการดำเนินการ 

    6. การประเมินผล 

   ประภัสสร คะสา (2559, หน้า 53) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนา

บุคลากร เป็นการดำเนินการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และพัฒนาทักษะในการ

ปฏิบัติงานให้กับบุคลากร ซึ่งสามารถจะดำเนินการดว้ยวิธีการที่หลากหลาย แต่ละรูปแบบ

มีหลักการและจุดเน้น ที่แตกต่างกัน ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ 4 ขั้นตอน คือ  

    1. การหาความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร 

    2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 

    3. การดำเนินการพัฒนาบุคลากร 

    4. การติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

   ก้องเกียรต ิเทวสกุล (2560, หนา้ 35) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนา

บุคลากร เป็นกระบวนการดำเนินการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและพัฒนาทักษะ

ในการปฏิบัติงานใหก้ับบุคลากร ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

    1. การวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการในการพัฒนา โดยการ

สำรวจข้อมูลบุคลากรในสถานศกึษาและวเิคราะห์ปัญหาของหน่วยงาน 
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    2. การกำหนดจุดประสงค์ เป้าหมายของการพัฒนาและบทบาทของ

หน่วยงาน 

    3. การเตรียมการวางแผน การเลือกวิธีการ กำหนดโครงการ  

การกำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบในการพัฒนาบุคลากร 

    4. การจัดทำและดำเนินโครงการพัฒนาบุคลากรตามแผนที่กำหนด 

    5. การประเมินผลการพัฒนา ประเมินผลกระบวนการพัฒนา 

ประเมินผลและติดตามผล 

   สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากรเป็นการนำวิธีการต่าง ๆ เช่น 

การศกึษาดูงาน การพัฒนาตนเอง การพัฒนาองค์กร การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

เพื่อพัฒนาสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพ โดยใชก้ระบวนการ 

ฝกึปฏิบัติ การประชุมเชิงปฏิบัติการ ในการวิเคราะห์ ค้นหาปัญหา กำหนดวัตถุประสงค์ 

จุดมุ่งหมายเดียวกัน หาเทคนิควิธีการ เพื่อสร้างหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากร 

และนำมาใช้เป็นกระบวนการพัฒนาต่อไป 

 4. ความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยใหอ้งค์กรประสบ

ความสำเร็จ เนื่องจากเมื่อคนได้รับการพัฒนาก็จะทำให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารดำเนินงานขององค์กรมปีระสิทธิภาพไปด้วย นอกจาก

ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร ที่กล่าวมาข้างตน้แล้ว ยังมีนักการศกึษาหลายท่าน 

ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากรดังนี้   

   ยุวดี ชุมปัญญา (2553, หน้า 20) ได้สรุปความมุ่งหมายของการพัฒนา

บุคลากรไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรมีจุดมุ่งหมายเพื่อ เพิ่มพูนความรูค้วามสามารถในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอันจะนำไปสู่ 

การพัฒนางานในหน้าที่ และส่งผลต่อความก้าวหน้าในหนา้ที่การงานอีกด้วย 

   วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หน้า 16) กล่าวว่า องค์กรหรอืหน่วยงานใด ๆ  

จะต้องกำหนดความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากรหรอืวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ให้ไว้ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางหรอืแผนในการพัฒนาบุคลากรตามทิศทางและนโยบาย 

ขององค์กรหรอืหน่วยงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ตัง้เป้าไว้ 
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   ก้องเกียรต ิเทวสกุล (2560, หนา้ 33) ได้สรุปความมุ่งหมายของการ

พัฒนาบุคลากรว่า เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และพัฒนาทักษะให้เกิดกับบุคลากร

ตลอดจนให้บุคลากรมีบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ และเจตคตทิี่ดีในการปฏิบัติงาน 

ในองค์การหรือหน่วยงาน สามารถพัฒนางานและพัฒนาตนเองให้บรรลุเป้าหมาย 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ส่งผลใหอ้งค์กรมีความเจริญก้าวหน้า ดังนั้น ในองค์กร 

จงึจำเป็นต้องพัฒนาในเรื่องของ มนุษย์ งบประมาณ อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ  

และการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะเรื่องของมนุษย์ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องสำคัญที่สุด  

ที่จะต้องพัฒนาเป็นพิเศษ 

   ณัฏฐพร แสงฤทธิ์ (2560, หนา้ 15) กล่าวไว้ว่า ความมุ่งหมายของการ

พัฒนาบุคลากรว่า เป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงาน มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 

ความชำนาญ สามารถปรับตัวใหส้อดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง นำไปสู่การพัฒนา

องค์กรหรอืหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

  จงึอาจสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากรมีความมุ่งหมายเพื่อ ให้บุคลกร 

ขององค์กรนำความมุ่งหมาย หรอืวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นแนวทางหรอืใช้เป็นแผนงาน 

ในการ เพิ่มพูนความรูค้วามสามารถใหบุ้คลากรเกิดทักษะ ความชำนาญในการปฏิบัติงาน 

อีกทั้งเป็นการสรา้งขวัญกำลังใจของบุคลากรใหส้ามารถขับเคลื่อนงานในองค์การ 

ให้ประสบความสำเร็จทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 5. แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

  กลไกและวิธีการที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรหรอืหน่วยงาน  

ไม่มีวิธีใดวิธีหนึ่งที่สามารถพัฒนาบุคลากรได้ทั้งหน่วยงานหรอืองค์กร และยังไม่มีวิธีใด 

วิธีหนึ่งที่ใช้เป็นมาตรฐานในการพัฒนาบุคลากรได้ทั้งหน่วยงาน หรือองค์กร ดังนั้น  

การเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ ความชำนาญและทัศนคติให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

การพัฒนาบุคลากรใหป้ระสบความสำเร็จได้นั้น วธิีการที่เลือกนำมาใช้ในการพัฒนา 

ต้องเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานหรอืองค์กร ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรไว้ดังต่อไปนี้ 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, หน้า 192 – 193) กำหนดแนวทางการพัฒนา

บุคลากรไว้ 3 แนวทางคอื 

    1. พัฒนากำลังคนทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านองค์ความรู้ 

และด้านทัศนะคติ ค่านิยมเพื่อลดคนในองค์กรให้นอ้ยลงแต่พัฒนาให้คนมีศักยภาพสูงขึ้น 
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    2. พัฒนาคนรุ่นใหม่ให้เป็นผู้ปฏิบัติงานให้ทรงความรู้ (knowledge 

worker) มีความรูค้วามชำนาญหลายด้าน 

    3. พัฒนาคนรุ่นเก่าให้มีความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับการปรับระบบและวิธีการทำงาน 

     การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กรนั้นไม่อาจกล่าวได้

โดยเฉพาะเจาะจงว่าจะใช้วิธีใดหรอืวิธีการหน่ึงเพื่อพัฒนาบุคลากรทั้งองค์กรได้  

และยังไม่มีวิธีการใดโดยเฉพาะที่เป็นมาตรฐานของบุคลากรทั้งองค์กร ดังนั้น การพัฒนา 

บุคลากรในหน่วยงานหรอืโรงเรยีน ควรมีการวางแผนและเลอืกกิจกรรมการพัฒนา 

ให้เหมาะสมกับองค์กรหรอืหน่วยงานเพื่อเป็นแนวทางที่ดทีี่สุดสำหรับการพัฒนาบุคลากร 

ในองค์กรให้มคีวามรู ้ความสามารถใหเ้กิดศักยภาพสูงสุด การพัฒนาบุคลากร 

มีหลากหลายวิธี เช่น การประชุมเชงิปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์  

และการนิเทศภายใน 

   วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หน้า 17 - 18) กล่าวว่า แนวทางในการ

พัฒนาบุคลากร คอืกระบวนการของการแก้ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

ของบุคลากรในองค์กรเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้ 

ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรในหน่วยงานหรอืองค์กร วิทยากร เวลา สถานที่ เครื่องมอื 

และงบประมาณ 

   นพรัตน์ เจริญคร (2558, หน้า 24) กล่าวว่า แนวทางการพัฒนา

บุคลากร มีหลากหลายวิธีที่จะนำไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้ เช่น  

การฝึกปฏิบัติ การปฐมนเิทศ การศกึษาดูงาน การศกึษาเพิ่มเติม การสัมมนาหรอืการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น ดังนั้นในการที่จะเลือกใช้วิธีการพัฒนาบุคลากรวิธีใดนั้น 

จะต้องเลือกให้เหมาะสมกับบริบทขององค์การหรอืหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มากที่สุด 

   ภาสกร มั่งสวัสดิ์ (2558, หนา้ 22) กล่าวว่า แนวทางการพัฒนา

บุคลากรนั้นมีวธิีการที่หลากหลายที่จะนำมาพัฒนาบุคลากรซึ่งสามารถเลือกนำมาใช้ได้

ตามบริบทของโรงเรียนของผูท้ี่จะพัฒนาหรอืความตอ้งการของหน่วยงาน เช่น การประชุม

เชงิปฏิบัติการ การศกึษาต่อ การมอบหมายงาน การนเิทศภายใน โดยวิธีการพัฒนาเพื่อให้

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
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ให้สูงขึ้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูบ้ริหารสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม 

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อใหอ้งค์กรเกิดการพัฒนาต่อไป 

   วรัยรัตน์ สุวรรณชัยรบ (2558, หน้า 28) กล่าวว่า แนวทางการพัฒนา

บุคลากรนั้น มีวธิีที่หลากหลายที่จะนำไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้ โดยการ

เลือกใช้วธิีการพัฒนาบุคลากรวิธีใดนั้น จะต้องเลือกให้เหมาะสมกับบริบทขององค์การ 

หรอืหน่วยงานนั้น ๆ ทั้งนี้จะต้องคำนึงถึงโอกาส สภาพทั่วไป สถานการณ์ปัจจุบัน 

และความตอ้งการของบุคลากรและเป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์การเป็นหลักสำคัญ 

เป็นการเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถเพื่อให้เกิดทักษะ และเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน 

จงึก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรหรอืหน่วยงานต่อไป 

   ณัฏฐพร แสงฤทธิ์ (2560, หนา้ 16 – 17) กล่าวว่า แนวทางการพัฒนา

บุคลากรมีหลากหลายแนวทาง ดังนั้น จึงตอ้งมีการวางแผนและเลือกกิจกรรมการพัฒนา

ให้เหมาะสมกับองค์กรหรอืหน่วยงานเพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

ในการพัฒนาบุคลากรในองค์กร 

    แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ไม่มีแนวทางใด

แนวทางหนึ่งที่ใชเ้ป็นแนวทางมาตรฐานในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะต้องใชห้ลากหลาย

แนวทาง เช่น การศกึษาเพิ่มเติม การปฐมนเิทศ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน

ในและต่างประเทศ ซึ่งหน่วยงานหรือองค์กรจะต้องเลือกใช้แนวทางที่เหมาะสมกับสภาพ

บริบทของหน่วยงานหรอืองค์กร เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน 

ให้บรรลุผลสำเร็จและเป้าหมายมากที่สุด 

    การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้  

ไว้ 2 แนวทาง ดังนี้ 

     1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

      การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) นิยมใชก้ันมาก 

ในสถานศกึษา เพราะการประชุมเชงิปฏิบัติการจะเน้นด้านวิชาการ ดา้นทฤษฎีและด้านการ

ปฏิบัติ เป็นวิธีการที่ประกอบด้วยบุคคลหลายกลุ่มที่มีปัญหาและความสนใจตรงกันมาพบ

กับผูเ้ชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ เพื่อที่จะหาแนวปฏิบัติหรอืหนทางเพื่อแก้ปัญหาสิ่งที่พบอยู่ 

โดยการศกึษาเป็นกลุ่ม โดยปกติจะฝกึปฏิบัติร่วมกันใช้เวลาหลายวัน นักวิชาการหลายท่าน

ได้กล่าวถึงการประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
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       1.1 ความหมายเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

        มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิทยาการ

จัดการ (2552, หน้า 487) ให้ความหมายว่า การประชุมเชงิปฏิบัติการ เป็นการประชุม

ปรึกษาหารอื ศึกษา ค้นคว้า หรือวิเคราะห์ เพื่อแก้ปัญหาร่วมกันของผูเ้ข้ารับการฝึกปฏิบัติ

โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลงาน หรอื เพื่อที่จะได้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

        เดือนเพ็ญ รักเสมอวงศ์ (2553, หนา้ 47) กล่าวว่า  

การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการจัดการฝกึปฏิบัติเพื่อพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้ผูเ้ข้าประชุม 

ได้ลงมอืปฏิบัติจริงในเรื่องที่เป็นหัวข้อการประชุม เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถและนำประสบการณ์ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

        ประสาท ศุภวทิยะ (2553, หนา้ 52) กล่าวว่า  

การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการฝึกปฏิบัติเป็นกลุ่ม (ประมาณ 10 - 25 คน)  

จากผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ เพื่อใหผู้ร้ับการฝกึปฏิบัติได้พัฒนาความรูค้วามสามารถ 

ในการปฏิบัติงานใหก้้าวหน้าต่อไป จากผลการฝึกปฏิบัติหรอืการสร้างผลติผลขึ้นมา  

รวมทั้งเพื่อแก้ปัญหาหรอืขยายความรูด้้วยการศกึษาวิจัย 

        นพรัตน์ เจรญิคร (2558, หนา้ 25) กล่าวว่า การประชุม 

เชิงปฏิบัติการเป็นการฝึกปฏิบัติให้กับสมาชิกที่มจีำนวนไม่มาก จากผู้รู้หรอืเช่ียวชาญ 

ในเรื่องนัน้ ๆ เพื่อให้สมาชิกที่เข้ารับการฝึกปฏิบัติ ได้พัฒนาความรูค้วามสามารถในการ

ปฏิบัติงานให้ก้าวหน้าต่อไป จากผลของการฝึกปฏิบัติหรอืการสร้างผลติผลขึน้มา 

รวมทั้งเพื่อแก้ปัญหาหรอืขยายความรูด้้วยการศกึษาวิจัย 

        สาทิตย์ วงค์มีแก้ว (2559, หน้า 21) กล่าวไว้ว่า  

การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการฝึกปฏิบัติบุคลากรเป็นกลุ่ม ๆ จากผูช้ำนาญการ 

หรอืผูเ้ช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ เพื่อใหผู้เ้ข้ารับการฝึกปฏิบัติได้พัฒนาความรู ้ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานใหก้้าวหน้าต่อไป จากผลของการฝกึปฏิบัติหรอืสร้างผลิตผลขึ้นมา 

เพื่อแก้ปัญหาหรอืขยายความรูด้้วยการศกึษาวิจัย 

        สุธาศนิีย์ คันธรินทร์ (2562, หนา้ 35) กล่าวว่า  

การประชุม เชิงปฏิบัติการ เป็นกระบวนการพัฒนาครูผู้ดูแลนักเรียนใหม้ีความรู ้ทักษะ 

กระบวนการเฉพาะเรื่อง โดยจัดกิจกรรมให้ผูร้ับการประชุมเชิปฏิบัติการลงมอืปฏิบัติจริง 
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        Cater V. Good (1999, p. 70) นิยามความหมายของการ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการว่า “เป็นวิธีการทางการสอนที่ประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่ายที่มี 

ปัญหาและความสนใจตรงกัน มาพบกับผู้ชำนาญการ หรอืผูเ้ชี่ยวชาญในด้านที่เหมาะสม 

เพื่อที่จะนำความรู้และทักษะ ตลอดจนหนทางที่จะแก้ปัญหาที่ประสบอยู่ โดยการศึกษา

เป็นกลุ่ม ซึ่งโดยปกติมักจะพักรวมกันและใหเ้วลาในการฝึกปฏิบัติหลายวัน” 

        จากคำนิยามข้างต้น สรุปได้ว่า การประชุม 

เชงิปฏิบัติการ เป็นการฝึกปฏิบัติเป็นกลุ่มที่มจีำนวนคนไม่มาก จากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

ในเรื่องนัน้ ๆ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกปฏิบัติ ได้พัฒนาความรู้ ความเข้าใจความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานใหก้้าวหน้าต่อไป จากผลของการฝกึปฏิบัติหรอืการสร้างผลติผลขึน้มา  

รวมทั้งเพื่อแก้ปัญหาหรอืขยายความรูด้้วยการศกึษาวิจัยให้ก้าวหน้าต่อไป 

       1.2 ประเภทของการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

        ประเภทของการประชุมเชิงปฏิบัติการ อาจแบ่งตาม  

1) ลักษณะการทำงานของบุคลากรในองค์กรหรอืหน่วยงาน และ 2) ตามที่มาของการ 

จัดประชุมเชงิปฏิบัติการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

         1.2.1 ประเภทที่แบ่งตามลักษณะการทำงาน 

ของบุคลากรมี 2 ประเภท คือ การฝกึปฏิบัติบุคลากรก่อนประจำการ และการฝึกปฏิบัติ

บุคลากรประจำการ 

          1.2.1.1 ประเภทการฝกึปฏิบัติการบุคลากร 

ก่อนประจำการ บุคคลเหล่านี้ ได้แก่ ผูท้ี่กำลังจะเข้าทำงาน เข้ารับการฝกึปฏิบัติ  

เน้นหนักในด้านการเตรียมใหก้ับผูร้ับการฝึกปฏิบัติมีความพร้อม ความคุ้นเคยกับสถานที่  

สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับกระบวนการทำงานในหนา้ที่และบุคลากรที่คนจะต้องมี

สัมพันธภาพในการทำงานต่อไป กล่าวโดยย่อก็คือ เป็นการสรา้งความคุ้นเคยกับสถานที่

ทำงาน บุคคลและงานใหม่ 

          1.2.1.2 ประเภทการฝกึปฏิบัติบุคลากรประจำการ 

เป็นการฝกึปฏิบัติ ให้แก่ ผู้ที่กำลังประจำการหรอืผูท้ี่ทำงานอยู่แล้ว คาร์เตอร์ วี กูด 

กล่าวถึงการฝกึปฏิบัติประเภทนีว้่า “เป็นการฝกึปฏิบัติพิเศษหรือเฉพาะคนที่ทำงานอยู่แล้ว 

รวมทั้งบุคลากรในวงการอาชีพต่าง ๆ โดยมุ่งเพิ่มพูนความสามารถของคนเหล่านั้น”  

กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การฝึกปฏิบัติประเภทนี้ เป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการ 
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ทำงานที่ทำอยู่แล้ว ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น เป็นการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เพื่อพัฒนางาน 

         1.2.2 ประเภทที่แบ่งตามที่มาของการจัดฝกึปฏิบัต ิ 

มี 2 ประเภท คือ 

          1.2.2.1 ประเภทการฝกึปฏิบัติตามนโยบายและ

ความตอ้งการของผู้บังคับบัญชา จำแนกได้ 2 ประเภท คือ 1) การฝกึปฏิบัติให้บุคลากร

ใหม่ เพื่อช่วยใหป้รับตัวได้เร็วขึน้ เข้าลักษณะการฝกึปฏิบัติปฐมนิเทศและ 2) การจัดฝกึ

ปฏิบัติเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานหรอืมีความชำนาญงานดียิ่งขึ้น  

เป็นการมอง ในทรรศนะของผู้บริหารองค์กร หรอืหน่วยงานที่ตอ้งการพัฒนางาน 

ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

          1.2.2.2 ประเภทการฝึกปฏิบัติตามความสมัครใจ 

ของบุคลากร การฝึกประชุมเชงิปฏิบัติการประเภทนี้ มักริเริ่มมาจากกลุ่มบุคคลที่มี 

ความสนใจ มีปัญหาร่วมกันต้องการแก้ไขปัญหาน้ันและรู้ตัวว่าการทำเช่นนีไ้ด้สำเร็จ  

ต้องการจัดฝึกประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาตนให้พ้นจากการเป็นคนล้าสมัย  

เพื่อให้สามารถทำหน้าที่หรือการงานของตนได้ดีขึ้น และสามารถแก้ปัญหาได้จริง ๆ  

เรียกว่าเป็นความเต็มใจที่จะให้มกีารจัดการฝกึปฏิบัติประเภทนี้ขึ้น 

       1.3 ข้อดแีละข้อจำกัดของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

        1.3.1 ข้อดหีรอืข้อได้เปรียบของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ดังนี้ 

         1.3.1.1 สามารถจัดสนองความตอ้งการสำหรับ

พัฒนาบุคลกรในหน้าที่การงานเฉพาะด้านอย่างมากมาย ทั้งทางวิชาการและสังคม 

         1.3.1.2 สมาชิกมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และมี

ประสบการณ์จากการลงมือทำ หรอืผลติผลงาน สมกับชื่อที่ว่า “เชิงปฏิบัติการ” 

หรอืคำภาษาอังกฤษว่า “Workshop” ซึ่งหมายความว่า โรงฝกึงานเป็นการหาประสบการณ์

จากการฝกึปฏิบัติ และสร้างหรอืผลติงานออกมา 

         1.3.1.3 ทำให้กลุ่มสามารถร่วมกันพิจารณา

วัตถุประสงค์และวิธีดำเนนิการ รวมทั้งการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ของการนำประสบการณ์

ต่าง ๆ ไปใช้ในการแก้ปัญหาในการทำงานหลังการฝึกปฏิบัติแล้ว 
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        1.3.2 ข้อจำกัดของการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

มีดังต่อไปนี้ 

         1.3.2.1 สัดส่วนของวิทยากรต่อสมาชิกผูร้ับการ 

ฝกึปฏิบัติมีอัตราสูงเพราะในภาคปฏิบัตินั้นอาจจำเป็นต้องอาศัยวิทยากรประจำกลุ่ม 

มาให้คำปรึกษาและช่วยเหลือ 

         1.3.2.2 เวลาที่ใชส้ำหรับสมาชิกผู้รับการฝึกปฏิบัติ

และผู้ดำเนินการมาก 

         1.3.2.3 ต้องอาศัยแหล่งทรัพยากรที่ใชใ้นการ 

ฝกึปฏิบัติสิ่งอำนวยความสะดวกและวัสดุของใช้ ค่อนข้างมากและพิเศษ 

         1.3.2.4 สมาชิกผูร้ับการฝกึปฏิบัติต้องเต็มใจ อุทิศตน 

ในการทำงานตามลำพังและประสานงานกับคนอื่นอย่างยิ่ง 

       1.4 ขั้นตอนหรอืกระบวนการของการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

มีขัน้ตอนหรอืกระบวนการดำเนินการ ดังนี้ 

        1.4.1 เตรียมสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ใหเ้รียบร้อยล่วงหน้า 

        1.4.2 ตดิต่อวิทยากรและจัดหาแหล่งทรัพยากร 

ทางวิชาการใหเ้รียบร้อยล่วงหน้า 

        1.4.3 ประชุมปฏิบัติการไปตามแผน 

        1.4.4 เสนอผลงาน ประเมิน และติดตามผลงาน 

ตามความจำเป็น 

       1.5 สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ 

        1.5.1 การจัดสถานที่สำหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ควรมีลักษณะ ดังนี ้

         1.5.1.1 เป็นหอ้งขนาดใหญ่ มีที่สำหรับบรรยาย 

และสาธิตสำหรับวิทยากรและสิ่งที่สมาชิกผูร้ับการฝกึปฏิบัตินั่ง ควรจัดไว้รอบ ๆ โต๊ะหรอื

โต๊ะเล็กหลายตัวต่อกันเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผา้ และมีที่เหลือสำหรับวางของเครื่องใช้ต่าง ๆ 

และสำหรับปฏิบัติงานมจีำนวนพอเพียงกับจำนวนกลุ่ม ในกรณีที่มหีลายกลุ่ม 
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         1.5.1.2 มีมุมเอกสารและสิ่งสำคัญสำหรับค้นคว้า

อ้างองิ 

         1.5.1.3 กระดานดำ ชอล์ก หรอืวัสดุอื่นใดที่ใชส้ำหรับ

บันทึกข้อคิดเห็นและจดบันทึก 

        1.5.2 สื่อโสตทัศน์ ทั้งประเภทเครื่องมอืและวัสดุสำหรับ

วิทยากรใช้หรอืสมาชิกเสนอผลงาน 

         โดยสรุปแล้ว การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการฝึก

ปฏิบัติสมาชิกเป็นกลุ่ม ๆ ที่มจีำนวนสมาชิกไม่มาก จากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านในเรื่องนัน้ ๆ 

เพื่อพัฒนาผูเ้ข้ารับการฝึกปฏิบัติให้มคีวามรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ให้ก้าวหน้าต่อไป รวมทั้งเพื่อ ปรับปรุง แก้ไขปัญหา และขยายความรู้ให้ก้าวหนา้ต่อไป 

       1.6 องค์ประกอบในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

        จอมพงศ์ มงคลงนิช (2556, หน้า 143) กล่าวถึง 

องค์ประกอบในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

         1.6.1 เรื่องการประชุมเชิงปฏิบัติการ ต้องมกีาร

กำหนดไว้อย่างชัดเจนกำหนดภารกิจสิ่งที่ตอ้งปฏิบัติในการประชุม 

         1.6.2 จุดมุ่งหมาย มุ่งที่จะเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ 

ความสามารถของบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏบัติงานเรื่องนั้น ๆ 

อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

         1.6.3 บุคลากร ประกอบด้วยบุคลากรที่เป็นวิทยากร

ทำหนา้ที่เป็นผู้บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการและวิธีการปฏิบัติในที่ประชุมเชิง

ปฏิบัติการเป็นพี่เลีย้งคอยให้คำแนะนำและกำกับดูแลการฝึกหรอืปฏิบัติการ และบุคลากร

ที่เป็นผู้เขา้ประชุม เชิงปฏิบัติการเป็นผู้ที่ได้รับการฝกึหรอืเป็นผู้ที่จะลงมอืปฏิบัติการ  

เป็นผู้ที่จะนำผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการไปใช้ในการทำงานจริง 

         1.6.4 การเตรียมการ ทางด้านสถานที่ วัสดุ อปุกรณ์ 

ข้อมูล เอกสาร คู่มือการปฏิบัติ เพื่อใช้ในการฝกึปฏิบัติในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

         1.6.5 การปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่เป็นหัวใจสำคัญ 

ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ที่ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนจะได้รับการฝึก ได้ทดลองปฏิบัติ 

หรอืได้ลงมอืปฏิบัติงาน 
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         1.6.6 ผลงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการที่มี

จุดมุ่งหมายเพื่อฝกึผู้ปฏิบัติงาน ผลงานที่ได้จากการประชุม คือ ทักษะและความรู้

ความสามารถของผู้เข้าประชุม ถ้าการประชุมมีจุดมุ่งหมายที่จะร่วมกันทำงานอย่างใด

อย่างหนึ่ง ผลที่ได้จากการประชุมก็เป็นสิ่งที่ผู้เข้าประชุมเชงิปฏิบัติการจะนำไปใช้ในการ

ทำงานจรงิ 

         1.6.7 การประเมินผล ควรจะได้มกีารประเมิน 

อย่างน้อย 3 ดา้น คอื 1) ประเมินกระบวนการในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) ประเมินผล 

งานที่ได้จากการร่วมกันปฏิบัติในการประชุมเชงิปฏิบัติการ 3) ประเมินการนำผลงาน 

ที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการไปใช้ในการทำงานจริง 

       1.7 ขั้นตอน กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

        การประชุมเชิงปฏิบัติการมีขั้นตอนหรือกระบวนการ

ดำเนนิการดังนี้ 

         1.7.1 เตรียมสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ให้เรียบร้อย ล่วงหน้า 

         1.7.2 ตดิต่อวิทยากรและจัดหาแหล่งทรัพยากร 

ทางวิชาการใหเ้รียบร้อยล่วงหน้า 

         1.7.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการไปตามแผน 

         1.7.4 เสนอผลงาน ประเมนิ และติดตามผลงาน 

ตามความจำเป็น 

       1.8 ลำดับขั้นตอนในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

        หัทยา อนิทร์เชิง (2559, ออนไลน์) ได้ลำดับขั้นตอน 

ในการประชุมเชิงปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

         1.8.1 เตรียมการประชุม เพื่อการจัดการประชุม 

เชงิปฏิบัติการตั้งแต่การประชุมขั้นต้น ออกหนังสอืเชญิประชุมให้เป็นที่เรยีบร้อย  

และจดบันทึกพร้อมจัดทำรายงานการประชุม 

         1.8.2 ดูแลการจัดสถานที่ประชุม ใหเ้รียบร้อย 

         1.8.3 เตรยีมการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในเรื่อง

ของเอกสารที่จะต้องทำให้เสร็จก่อนการจัดการประชุมเชงิปฏิบัติการ ได้แก่ กำหนดการ 
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หนังสือเชิญวิทยากรทั้งภายในและภายนอกรวมถึงผูเ้ข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

และผูใ้หก้ารสนับสนุน (ถ้ามี) 

         1.8.4 เตรียมเอกสารและเครื่องมอื เครื่องใช้ เช่น 

อุปกรณ์สำนักงาน เป็นต้น 

         1.8.5 เตรียมคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

การดำเนินการ 

         1.8.6 เตรียมทำหนังสือขออนุมัตงิบประมาณ 

         1.8.7 ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น งานการเงนิ งานพัสดุและ วทิยบริการ 

         1.8.8 เตรียมร่างคำกล่าวเปิด - ปิด การสัมมนา 

         1.8.9 เตรียมหนังสอืขออนุญาตใชส้ถานที่ ขอยืม 

วัสดุ – อุปกรณ์จากแผนกต่าง ๆ หรอืจากหน่วยงานอื่น ๆ 

         1.8.10 เตรียมทำเอกสารเกี่ยวกับการจัดประชุม

ทั้งหมด 

         1.8.11 เตรียมเอกสารเรื่องขอเบิกจ่ายเงนิ  

และส่งคืนเงิน กรณีมเีงินเหลือจากการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

      ดังนัน้ วธิีการประชุมเชงิปฏิบัติการ ประกอบด้วยขั้นตอน 

ที่สำคัญ 4 ขั้นตอน คอื การวางแผน การเตรียมการ การดำเนินการ และการประเมิน 

การฝึกปฏิบัติการ 

      กล่าวโดยสรุป การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการฝกึปฏิบัติ

และเป็นกระบวนการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ วิธีทางการพัฒนาทรัพยากร

บุคลากร เพื่อนำความรูท้ี่ได้มาแก้ปัญหาที่ประสบอยู่ สามารถปรับตัวใหเ้ข้าการทำงาน 

สร้างความคุ้นเคยกับสถานที่ทำงาน มีการวางแผน ระบุรายระเอียดของการปฏิบัติงาน 

ความตอ้งการขององค์กร การปฏิบัติงาน ความตอ้งการทางการเรยีนรู้ จุดมุ่งหมาย 

ของโครงการ สร้างหลักสูตรการฝึกปฏิบัติ พิจารณายุทธศาสตร์การฝกึปฏิบัติ จัดหาแหล่ง 

ทรัพยากรการฝึกปฏิบัติ วางแผนการดำเนินงาน คอื การขออนุมัตโิครงการ จัดสถานที่ 

เตรียมวัสดุอุปกรณ์ แจง้ให้ผูร้ับการฝกึปฏิบัติทราบ กำหนดการเชิญแต่งตั้งคณะกรรมการ

หรอืผูร้ับผดิชอบในการจัดการประชุมและจะต้องประเมินผลการปฏิบัติด้วย ถ้าไม่ผ่าน 

เกณฑ์ที่กำหนดไว้ ใหป้ระชุมหารอื แล้วนำกลับไปพัฒนาใหม่ในรอบต่อไป 
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     2. การนเิทศภายใน 

      2.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 

       การนเิทศภายในเป็นการจัดกิจกรรมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างครูผูส้อนและผูน้ิเทศ เพื่อเชื่อมโยงวิธีการเรียนรู้เนื้อหาทักษะพืน้ฐาน สิ่งแวดล้อม

ปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต ทำให้มีความรู ้ความเข้าใจลึกซึง้ ชัดเจน และไปใช้ใน

ชีวติประจำวัน และสังคมได้อย่างมีการสังเกต การพิจารณา การวางแผน การปฏิบัติจรงิ 

ตามด้วยการวิเคราะห์ปรับปรุงแนวทาง จนเกิดผลตามความตอ้งการ การสรุปนำไปใช้ 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ เพื่อมุ่งสู่การจัดกระบวนการเรียนรู้ มีนักวิชาการนำเสนอ

ความหมายของการนเิทศภายในดังนี้ 

        อาษา เขมะวิบูลย์ (2553, หน้า 19) กล่าวไว้ว่า  

การนเิทศภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันของบุคลากรภายใน

โรงเรียนในการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ 

        วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หน้า 22) กล่าวไว้ว่า  

การนเิทศภายในหมายถึง การดำเนินการร่วมกันของบุคลากรภายในองค์กรหรือหน่วยงาน  

เพื่อปรับปรุงแก้ไขการดำเนินกิจกรรมการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูผู้สอนเกิดการ

พัฒนาพฤติกรรม ความสามารถ การจัดกระบวนการเรียนรู ้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

        อารยา บุพจันโท (2557, หน้า 35) กล่าวไว้ว่า  

การนเิทศภายใน หมายถึง เป็นการดำเนินงานอย่างมีระบบของผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศ

เพื่อพัฒนางาน พัฒนาความรู ้ความเข้าใจ และทักษะในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน

ของผู้รับการนเิทศให้มีคุณภาพสูงขึน้มีประสิทธิภาพและเพิ่มศักยภาพของผู้รับการนิเทศ 

ให้มากขึ้น 

        ชมพู แสนเสน (2559, หน้า 32) กล่าวไว้ว่า  

การนเิทศภายใน หมายถึง การดำเนินการร่วมกันของบุคลากรภายในหน่วยงาน  

เพื่อปรับปรุง แก้ไข การดำเนินกิจกรรมการจัดการกระบวนการเรียนรู้ของครูผู้สอน 

ให้เกิดการพัฒนาพฤติกรรม ความสามารถ ในการจัดกระบวนการการเรียนรู้เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพแก่ผูเ้รียน ทำใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นด้วย 
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        สาทิตย์ วงค์มีแก้ว (2559, หน้า 25) กล่าวไว้ว่า  

การนเิทศภายใน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของผูบ้ริหารในอันที่จะก่อใหเ้กิดการ

ร่วมมอื การช่วยเหลือ แนะนำ และให้คำปรึกหารือ เพื่อช่วยใหบุ้คลากรสามารถพัฒนา

ความรูค้วามสามารถ และพฤติกรรมการทำงานได้ด้วยตนเอง อันจะส่งผลต่อคุณภาพ 

การทำงานขององค์กร 

        ธีปะกร ศรจีันทร์ (2561, หน้า 24) กล่าวไว้ว่า การนเิทศ

ภายใน หมายถึง การปฏิบัติงานหรอืการดำเนินงานภายในสถานศึกษาระหว่างผู้นิเทศ คอื 

ผูบ้ริหารหรอืคณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นมา และผูถู้กนิเทศ คือ ครูหรอืบุคลากรภายใน

สถานศกึษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงพัฒนาการทำงานของครูในเรื่องของการเรียน 

การสอน ทำให้ครูสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนานักเรียน นักศึกษาได้ตรง 

ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนเรียนรูอ้ย่างอย่างมปีระสิทธิภาพ 

        สุธาศนิีย์ คันธรินทร์ (2562, หน้า 47) กล่าวไว้ว่า  

การนเิทศภายใน หมายถึง การดำเนินการร่วมกันของบุคลากรภายในหน่วยงาน  

เพื่อปรับปรุง แก้ไข การดำเนินกิจกรรมการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูผูส้อนเกิดการ

พัฒนาพฤติกรรม ความสารมารถ การจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพ 

         การนเิทศภายในโรงเรียน สรุปได้ว่า การนิเทศภายใน

โรงเรียนเป็นการดำเนินการร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียน ทั้งผูบ้ริหารและครู  

เพือ่ชีแ้นะแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข ให้คำปรึกษา การดำเนินกิจกรรมการ 

จัดกระบวนการเรียนรูข้องครูผู้สอนให้เกิดการพัฒนาพฤติกรรม ความสามารถ  

การจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตาม 

วัตถุประสงค์ของการนิเทศภายในโรงเรียน 

      2.2 ความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน 

       สำนักทดสอบทางการศกึษา (2553, หน้า 1) อธิบายถึง

ความสำคัญของการการนเิทศแบบให้คำช้ีแนะว่า เป็นกระบวนการหนึ่งที่มคีวามสำคัญ 

ในการช่วยเหลอืให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ ผู้ที่มบีทบาทสำคัญ คือ 

ศกึษานิเทศก์ รวมทั้งเครือข่ายการนเิทศที่เข้ามามีส่วนร่วมในการนเิทศการศกึษา  

การดำเนินการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรยีนรูใ้ห้แก่ครูและผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ และได้มาตรฐานตลอดจนสามารถเสริมสร้าง 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ให้เขม้แข็ง การนำเทคนิค 
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การนเิทศแบบให้คำชีแ้นะ (Coaching) มาใช้ในการนเิทศการศึกษา จึงเป็นวิธีการหนึ่ง 

ที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้นได้ 

       วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หน้า 23) กล่าวไว้ว่า 

ความสำคัญของการนเิทศภายในโรงเรียน หมายถึง หน่วยงานมีความจำเป็นที่จะต้องทำ

การนเิทศอย่างต่อเนื่อง เพราะความก้าวหนา้ทางวิชาการเพิ่มพูนขึน้เรื่อย ๆ และเป็นการ

ช่วยใหค้รูเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษา เข้าใจถึงปรัชญาทางการศกึษาของหน่วยงาน 

เพื่อช่วยใหก้ารดำเนินการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษา 

        จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า โรงเรียนมคีวามจำเป็นอย่างยิ่ง 

ที่จะต้องดำเนินการนิเทศอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพราะความก้าวหน้าทางวิชาการ  

ความรู ้และเทคโนโลยีมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การนิเทศยังเป็นกระบวนการช่วยกำกับ  

ดูแล ให้คำปรึกษา ให้คำแนะนำ และช่วยเหลอืครใูห้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เข้าใจถึงปรัชญาการศกึษาของโรงเรียน วัตถุประสงค์ของโรงเรียน เพื่อช่วยใหก้าร

ดำเนนิการกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ 

จัดการศึกษาของโรงเรียนหรอืหน่วยงานต่อไป 

      2.3 หลักการนเิทศภายในโรงเรียน 

       ปรวัตร แก้วฝ่าย (2551, หน้า 34) ได้กล่าวถึงหลักการ

นิเทศ รวมทั้งการนเิทศภายในหากนำหลักการนเิทศดั้งเดิมมาผสมผสานกับแนวคิด 

การประกันคุณภาพการศกึษา แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐาน แนวคิดว่า 

ด้วยมาตรฐานวิชาชีพครู และระดับคุณภาพครู ผู้บริหาร หลักการนเิทศยุคใหม่ 

ควรมีหลักการดังนี้ 

        1. กิจกรรมที่ช่วยให้ผูร้ับการนเิทศ มีเจตคติที่ดีต่อ

วิชาชีพครูมขีวัญกำลังใจ และมีความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม

มาตรฐานการ ศกึษาของโรงเรียนและมาตรฐานการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ และยกระดับคุณภาพ

ใหสู้งขึน้อยู่เสมอ 

        2. เป็นกิจกรรมที่ดำเนนิไปอย่างเป็นระบบและรองรับ

ด้วยข้อมูลสารสนเทศ 

        3. เป็นกิจกรรมที่อยู่ในบรรยากาศของความร่วมมอื 

ร่วมใจอันดีต่อกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนเิทศ 
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        4. เป็นกิจกรรมที่เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ของผูร้ับการนิเทศ 

        5. เป็นกิจกรรมที่ดึงศักยภาพของผู้รับการนเิทศมาใช้  

และให้การยกย่อง 

        6. เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผูร้ับการนเิทศพัฒนาตัวเอง 

ให้อยู่ในระดับมาตรฐานวิชาชีพหรอืระดับคุณภาพคุรุสภาให้สูงขึ้น และรักษาไว้ 

       จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, หนา้ 133) ได้สรุปหลักการ

ของการนิเทศภายในโรงเรียนว่าหลักการนิเทศภายในโรงเรียน คอื กระบวนการทำงาน

ร่วมกันของบุคลากรในสถานศกึษาโดยยึดเป้าหมายหลัก คือ คุณภาพของนักเรียน 

โดยผู้บริหารต้องยอมรับว่าการนเิทศการสอนเป็นงานในความรับผิดชอบของผู้บริหาร

โดยตรงมกีารวางแผนดำเนินงานอย่างเป็นระบบเน้นบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 

สร้างขวัญไม่ใช่การบังคับหรอืการจับผิด ผู้บริหารโรงเรียนถือว่าเป็นผู้ที่มบีทบาทสำคัญ 

ในการทำหน้าที่นเิทศภายในโดยการนเิทศภายในจะต้องเกิดจากความจำเป็นในการ 

แก้ปัญหาหรอืความต้องการยกระดับคุณภาพการศกึษาของผูเ้รียนเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการสอนของครูให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึน้รวมทั้ง

พัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรทางการศกึษาให้ดำเนินไปด้วยดี มีขวัญ 

และกำลังใจในการทำงานสามารถนำสิ่งที่ได้รับจากการนเิทศไปใช้ในการปฏิบัติงาน

เป้าหมายหลักของการนเิทศภายใน คือ การพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

       จะเห็นได้ว่าการนเิทศภายในจะอาศัยหลักการปฏิบัติงาน 

ตามหลักวิทยาศาสตร์ และวิถีประชาธิปไตยเพื่อให้เกิดการยอมรับซึ่งกันละกันของผูท้ี่ทำ 

หนา้ที่นเิทศกับผูร้ับการนเิทศ เพื่อสามารถนำสิ่งที่ได้รับการนเิทศไปใช้ในการปฏิบัติงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

      2.4 กระบวนการนิเทศภายใน 

       ปรวัตร แก้วฝ่าย (2551, หน้า 37) ได้สรุปขั้นตอนการนิเทศ

ภายในไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 

        1. ขั้นเตรยีมการนเิทศ ประกอบด้วย 

         1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา  

และความตอ้งการ การดำเนินการแก้ไข ปรับปรุงหรอืพัฒนางานใด ๆ จะต้องเริ่มต้นดว้ย

การมองเห็นปัญหาของงานอย่างชัดเจน เพราะการมองเห็นปัญหา จะนำไปสู่ความต้องการ
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ของโรงเรียนเพื่อให้ทราบจุดที่เป็นปัญหาของโรงเรียนหรอืจุดที่จะต้องพัฒนา โดยมีตัวบ่งช้ี

สภาพความสำเร็จ และเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ำทางด้านวิชาการของโรงเรียนเป็นตัวกำหนด 

โรงเรียนสามารถนำมาเปรียบกับระดับคุณภาพจากการปฏิบัติที่ผ่านมาว่า สามารถ

ดำเนนิการได้ตามเกณฑ์ขั้นต่ำ แล้วหรอืยัง และควรจะหาแนวทางพัฒนาให้ต่อเนื่องได้ 

ในทิศทางใด จงึจำเป็นต้องกำหนดให้แน่ชัด ซึ่งมจีุดประสงค์ ดังนี้ 

          1.1.1 เพื่อทราบสภาพการศึกษา และคุณภาพ

การศกึษาของโรงเรียน 

          1.1.2 เพื่อทราบสภาพที่เป็นปัญหา  

และความตอ้งการของครู 

          1.1.3 เพื่อใช้ในการกำหนดแนวทางตัดสินใจ 

แก้ปัญหา 

          1.1.4 เพื่อใช้ในการกำหนดวัตถุประสงค์  

หรอืเป้าหมายของการปฏิบัติการนิเทศ ให้ไปสู่อนาคตที่พึงประสงค์ได้อย่างแท้จริง 

           ขั้นตอนของการศกึษาสภาพปัจจุบันปัญหา  

และความตอ้งการ มีดังนี้ 1) การศกึษาและวิเคราะห์ขอ้มูลตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านต่าง ๆ  

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ทุกกลุ่มประสบการณ์และทุกชั้น ด้านอัตราการซ้ำช้ัน 

ของทุกระดับ ด้านภาวะสุขภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน ด้านคุณลักษณะตามมาตรฐานขั้นต่ำ 

ตามที่มาตรฐานการศกึษาแห่งชาติกำหนด 2) สำรวจและประเมินความต้องการของครู  

3) จัดลำดับความสำคัญของปัญหาและความตอ้งการ 4) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

และจัดลำดับความสำคัญของปัญหา กำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา และดำเนินการ 

ตามตอ้งการ 

           ในเรื่องขอ้มูลที่สำรวจนัน้ ควรเป็นข้อมูล 

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน อัตราการซ้ำช้ัน ภาวะสุขภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน  

คุณลักษณะตามเกณฑ์มาตรฐานขัน้ต่ำของนักเรียนรวมทั้งความตอ้งการของครู 

         1.2 การวางแผนและกำหนดทางเลือก หมายถึง  

การนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาสาเหตุของปัญหาและความตอ้งการ  

กำหนดจุดประสงค์ กำหนดกิจกรรมและแนวทางดำเนินการนเิทศ ซึ่งต้องให้สอดคล้องกับ

นโยบายของหน่วยเหนือทุกระดับด้วย การจัดลำดับขั้นตอนที่จะปฏิบัติตามขั้นตอน  

ดังภาพประกอบ 2 และรายละเอียด ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการวางแผนการนเิทศภายใน 

ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 

(อ้างถึงใน ปรวัตร แก้วฝ่าย, 2551, หน้า 37) 

          1.2.1 ขั้นเตรยีมการวางแผน ควรดำเนินการ 

โดยทำความเข้าใจขอบข่ายงานอำนาจหน้าที่บทบาทของผู้นเิทศ แล้วจึงเริ่มจัดทำแผน  

และโครงการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน โดยนำผลการศกึษาข้อมูลสภาพปัจจุบัน 

ปัญหา และความตอ้งการของโรงเรียนมาจัดลำดับความสำคัญ รวมทั้งศกึษานโยบาย 

วัตถุประสงค์ และแนวปฏิบัติของหน่วยเหนอื เพื่อจัดทำแผนสนองตอบในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับการนเิทศภายในโรงเรียน 

          1.2.2 ขั้นลงมือปฏิบัติการวางแผน ในขั้นนี้

ผูบ้ริหารควรจะได้มกีารประชุมครู โดยนำประเด็นปัญหาและความต้องการที่สำคัญ  

ซึ่งได้จากการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการรวมทั้งนโยบายของ 

หน่วยเหนือมาพิจารณา เพื่อสรุปว่า ในแต่ละปีโรงเรียนสามารถจัดการแก้ปัญหา  

หรอืปรับปรุงพัฒนางานได้มากน้อยเพียงใด 

          1.2.3 ขัน้ประสานแผน ต้องมีการทบทวน

เป้าหมายวัตถุประสงค์ แนวปฏิบัติและเวลา ที่กำหนดแล้วจงึดำเนินการประสานคน  

และประสานงานเพื่อให้ฝ่ายต่าง ๆ สามารถดำเนินงานไปด้วยดี 

          1.2.4 ขั้นเตรยีมนำแผนไปปฏิบัติ ในขั้นนีโ้รงเรียน

ควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน หรอืทำแผนปฏิบัติงานออกมาเป็นรูปเล่ม และจัดทำปฏิทิน

การปฏิบัติงานเป็นหลักฐาน เพื่อสะดวกต่อการปฏิบัติของทุกฝ่าย และเพื่อสะดวก 

เตรียมการวางแผน 

ปฏิบัติการวางแผน 

ประสานแผน 

เตรียมนำแผนไปปฏิบัติ 
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ต่อการตดิตามผลงานภายหลัง ซึ่งในแผนปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนจะต้อง 

ประกอบด้วยโครงการ ซึ่งควรมีสาระสำคัญดังนี้ 

           1.2.4.1 หลักการและเหตุผล 

           1.2.4.2 วัตถุประสงค์ 

           1.2.4.3 เป้าหมาย 

           1.2.4.4 แผนดำเนินการ ประกอบด้วย 

กิจกรรมสำคัญและปฏิทินปฏิบัติงาน 

           1.2.4.5 ทรัพยากรที่ตอ้งการ 

           1.2.4.6 การติดตามผลและประเมินผล 

           1.2.4.7 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

         1.3 การสร้างสื่อและเครื่องมอืการนเิทศ 

          สื่อและเครื่องมอืสำหรับการนเิทศการศึกษา 

ภายในโรงเรียนเป็นสิ่งที่จำเป็นจะต้องใช้ในการปฏิบัติงานทุกครั้ง สิ่งเหล่านีจ้ะต้องใช้

ตรวจสอบการประเมินการปฏิบัติงานของผู้รับการนเิทศ และเป็นเครื่องมอืช่วยพัฒนา 

การเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพสื่อและเครื่องมือที่ดนีั้น ควรจัดหาหรือสร้างขึ้นมา  

เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการนเิทศภายในโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติการนเิทศภายใน

โรงเรียนสามารถดำเนินการไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุผลตามความมุ่งหมายที่ตัง้ไว้

แต่ละครั้ง อย่างแท้จริง จงึควรต้องจัดเตรียมสื่อ เครื่องมอื เครื่องใช ้นวัตกรรม เช่น  

แบบบันทึกผล แบบประเมินผล และสรุปผลต่าง ๆ 

        2. ขัน้การดำเนินการนิเทศ 

         การดำเนินการตามกิจกรรมที่กำหนดในโครงการ

นิเทศภายในโรงเรียน ผูน้ิเทศจะทำหน้าที่ปฏิบัติงานตามหนา้ที่ของตน ส่วนผูบ้ริหารก็จะ

คอยสนับสนุนให้การนเิทศดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปได้ดว้ยความเรียบร้อย 

ประกอบด้วยขั้นตอนในการปฏิบัติดังนี้ 

          2.1 ก่อนลงมอืปฏิบัติการนเิทศ ควรมีการวางแผน

ดำเนนิการร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผูร้ับการนเิทศเสียก่อน จะช่วยสร้างความคุ้นเคย 

และความไว้วางใจต่อผู้นิเทศเป็นอย่างมาก 
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          2.2 การนเิทศของผูน้ิเทศนั้น ควรดำเนินการ 

ไปตามข้อตกลงที่ได้ร่วมกัน ระหว่างผูน้ิเทศกับผูร้ับการนิเทศ ถ้าทำนอกเหนอืจากข้อตกลง

ร่วมกัน จะทำให้ผูร้ับการนเิทศไม่มีความไว้วางใจต่อตัวผูน้ิเทศได้ 

          2.3 ผู้นเิทศจะต้องนำหลักการนเิทศ เทคนิค 

ทักษะ สื่อต่าง ๆ รวมทั้งวิธีการใดมาใช้ ควรตอ้งคำนึงหลักการนเิทศสมัยใหม่ เช่น  

การนเิทศแบบคลินิก และการนเิทศโดยยึดจุดประสงค์เป็นประการสำคัญ เครื่องมือ 

ที่นำไปใช้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และบุคลากรผูร้ับการนเิทศ 

          2.4 การให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่ผู้รับการนเิทศ  

ควรเป็นไปด้วยความเที่ยงธรรมไม่ลำเอียง ทั้งส่วนขอ้มูลด้านที่ดีซึ่งควรรักษาไว้  

และส่วนบกพร่องซึ่งควรทำการปรับปรุงแก้ไขควบคู่กันไป ประการสำคัญที่ผูบ้ริหาร 

ไม่ควรละเลยเกี่ยวกับการเสริมแรงใหก้ำลังใจ รับทราบปัญหาความต้องการของครู  

นำเอาปัญหานั้นมาพิจารณาหาทางช่วยเหลอืสนับสนุนขั้นตอนในการปฏิบัติการนเิทศ

ภายในโรงเรียนใหไ้ด้ผลด ีควรดำเนนิการตามขั้นตอน ดังภาพประกอบ 3 ดังนี้ 

 

 

            กำหนดงานที่จะทำ 

            แบ่งงานรับผิดชอบ 

            ทำความเข้าใจ, สั่งการนเิทศ 

            ตกลงระบบเก็บข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการปฏิบัติการนเิทศภายในโรงเรียน 

ที่มา : ปรวัตร แก้วฝ่าย (2551, หนา้ 41) 

ประชุมผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

 

ปฏิบัติการนิเทศตามแผน

โครงการ 
 

ประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน 

ประชุมสรุปผลการนิเทศ 

 

นำข้อมูลไปใช้ดำเนินการต่อไป 
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        3. ขั้นการประเมินผลและรายงานผลการนเิทศการ

ตรวจสอบความสำเร็จของโครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้

มากน้อยเพียงใด ผูป้ฏิบัติการนิเทศจะทำการประเมินผลงานและประเมินผลการดำเนินงาน

ที่ได้ดำเนินการเสร็จสิน้แลว้ การประเมินผลการนเิทศภายในโรงเรียนก็อาศัยหลักการ 

และวิธีการเดียวกับการประเมินผลการนิเทศทั่วไป คอื 

         3.1 การประเมินผลการนเิทศ ควรดำเนินการ

ประเมินผลผลติ กระบวนการและปัจจัยป้อนเข้า โดยให้ความสำคัญมากที่สุดคือผลผลิต 

และให้น้ำหนักรองลงมาในกระบวนการทำงาน สำหรับปัจจัยป้อนเข้านั้นใหค้วามสำคัญ

น้อยที่สุด 

         3.2 ในส่วนผลผลตินั้น ให้ประเมินผลที่เกิดขึ้น 

กับผูร้ับการนเิทศโดยตรงไม่จำเป็นต้องเน้นที่คุณภาพนักเรียน ซึ่งเป็นผลจากการปฏิบัติงาน

ของผู้รับการนเิทศ ทั้งนีเ้พราะคุณภาพของผู้เรยีนนั้นจะขึน้อยู่กับปัจจัยอื่น ๆ อีกมาก  

ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานควรมุ่งเน้นพฤติกรรมของการทำงานร่วมกัน 

         3.3 ผลที่ได้จากการประเมินควรจะนำมาเป็นพืน้ฐาน

สำหรับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานนิเทศต่อไปอีก นั่นคอื หากได้ผลดีแลว้ก็ควร

ดำเนนิการนิเทศต่อไปอีกจนกระทั่งบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือผู้รับการนเิทศได้เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมเป็นการถาวร หรือ สามารถช่วยเหลอืตัวเองได้แลว้ สำหรับกรณีที่ไม่ได้ผล 

ตามจุดมุ่งหมาย และไม่เป็นที่น่าพอใจก็ต้องหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง 

หรอืมีจุดอ่อนแลว้หาแนวทางวิธีการดำเนินงานใหม่ต่อไป ที่สำคัญที่จะขาดไม่ได้ควรต้อง

ประเมินความพึงพอใจของผูร้ับการนเิทศด้วยว่า มคีวามพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

      การรายงานผลการนิเทศภายในโรงเรียน ให้ผู้ปฏิบัติการนิเทศ 

หรอืผูน้ิเทศ เขียนวิเคราะห์สรุปผลรวมการประเมิน รายงานผลการดำเนินงานเสนอต่อ 

ผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงานในโอกาสต่อไป 

      จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า การปฏิบัติกิจกรรม

นิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหาร หรอืผูท้ำหน้าที่นเิทศนัน้ จำเป็นต้องอาศัยขั้นตอนในการ

ดำเนนิงานเพื่อให้เกิดการประสานความร่วมมอืกันอย่างเป็นระบบ และในกระบวนการ

นิเทศนั้นจะต้องได้รับความร่วมมอืกันในการปฏิบัติกิจกรรมนิเทศ ของผู้นเิทศ ผู้รับการ

นิเทศ รวมถึงบุคลกรอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการนเิทศภายในโรงเรียน มกีารดำเนินการ 
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นิเทศเป็นลำดับขั้นตอนที่ถูกต้อง เพื่อที่จะปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรอืปรับปรุงคุณภาพ      

การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุด 

       รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2550, หน้า 146 - 148; อ้างถึงใน 

ชัยโย โททุมพล, 2553, หนา้ 25) ได้กล่าวถึงขัน้ตอนในการบริหารงานนิเทศภายใน

สถานศกึษาว่า การนิเทศจะประกอบด้วยบุคคล 2 กลุ่ม คอื ผู้นิเทศและผูร้ับการนิเทศ  

เพื่อร่วมกันทำงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ร่วมกัน โดยใช้เทคนิควิธีที่เหมาะสม ขั้นตอน 

ในการบริหารงานนิเทศจงึมีความสำคัญที่จะทำให้การดำเนินงานเป็นไปโดยเรียบร้อย  

และมีประสิทธิภาพว่ามี 4 ขั้นตอน คือ 

        ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 

และความตอ้งการในการนิเทศ เป็นขั้นตอนพืน้ฐานที่สำคัญที่สุดก่อนผูน้ิเทศจะดำเนินการ 

นิเทศ ผู้นเิทศต้องทราบ สภาพปัญหาและความตอ้งการของผู้รับการนเิทศ  

         สภาพปัจจุบัน เป็นสภาพที่เป็นจริงและกำลัง 

เป็นอยู่ในปัจจุบันส่วนความต้องการ หมายถึง เป็นจุดสุดท้ายที่ตอ้งการจะไปถึง เป็นสภาพ

ที่คาดหวังว่าจะเกิดอย่างไรก็ตาม การกำหนดสภาพที่ต้องการและคาดหวังว่าจะเกิดขึ้นนัน้ 

ควรจะคำนึงถึง นโยบายของสถานศึกษาในด้านการนเิทศ ปัญหาปัจจุบันที่จะเกิดขึน้ 

ในสถานศกึษา ข้อมูลที่ได้จากสภาพปัจจุบัน หมายถึง สิ่งที่มอียู่ทั้งทรัพยากรบุคคล 

และวัตถุผลการสำรวจความคิดเห็นที่มตี่อสภาพปัญหาและความตอ้งการนเิทศ 

        ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนและการจัดทำโครงการนเิทศ  

การวางแผนตามลักษณะงานนิเทศภายใน หมายถึง วธิีการที่อาศัยหลักการและเหตุผล 

ข้อมูลที่ได้จากการศกึษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาความตอ้งการของสถานศกึษาว่า  

มีความตอ้งการนิเทศในด้านใด แลว้นำมาจัดทำแผนและโครงการต่อไป 

         การจัดทำแผนและโครงการ ถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง 

ของการจัดทำรายละเอียดของแผนซึ่งเป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ให้เฉพาะมากขึ้น  

และกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนขึ้น คือ แจกแจงกิจกรรมการนเิทศที่จะทำโครงการนั้น  

กำหนดแผนงานนิเทศ รวมถึงการกำหนดหน่วยปฏิบัติ ค่าใชจ้่าย เวลาและสถานที่  

จัดทำงบประมาณโครงการ การของอนุมัตแิละการดำเนินงาน 

        ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงานนิเทศ เป็นการนำแผนงาน

หรอืโครงการไปปฏิบัติเพื่อใหไ้ด้ความตอ้งการหรอืเป้าหมายที่วางไว้ มีดังนี้ 
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         1. การให้ความรูใ้นงานที่ปฏิบัติ เป็นการให้ความรู ้

ความเข้าใจถึงสิ่งที่จะดำเนินการว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไร จะมีขัน้ตอน

ในการดำเนินการอย่างไร และจะทำอย่างไรจงึจะทำให้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ  

เป็นความจำเป็นสำหรับการเริ่มการนิเทศที่จัดขึ้นใหม่ เพื่อจะได้สร้างความเข้าใจกัน  

และทำให้การนเิทศนัน้ได้ผล 

         2. การปฏิบัติงานประกอบด้วย การปฏิบัติงาน 

ที่ได้รับความร่วมมอืจากบุคคลทุกฝ่าย คือ ผูร้ับการนิเทศ ผู้ให้การนเิทศ และผูบ้ริหาร 

         3. การสร้างขวัญกำลังใจ ผู้รับการนเิทศควรให้การ

เสริมกำลังใจ โดยเฉพาะจากฝ่ายบริหาร เพื่อให้ผูร้ับการนเิทศมคีวามมั่นใจและทำงาน 

ด้วยความพึงพอใจ 

        ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการนเิทศ เป็นขั้นสุดท้าย 

ในการดำเนินการ ผูร้ับผิดชอบคือผู้บริหารหรอืบุคคลที่ได้รับมอบหมาย มีดังนี้ 

         1. การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  

โดยการตัง้จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน การใช้เครื่องมอืและการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม  

รวมทั้งการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้เป็นที่ยอมรับของฝ่ายนิเทศ ครูอาจารย์ และนักเรียน 

         2. การประเมินผลเป็นขั้นตอนหนึ่งของการนิเทศ 

ที่จำเป็น ตอ้งทำ เมื่อได้จัดทำโครงการนิเทศแล้ว 

         3. การประเมินผลจะต้องอาศัยข้อมูลจากหลายฝ่าย 

ทั้งผูบ้ริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนเิทศ 

         4. การประเมินผลสามารถทำได้ 2 ระยะ คอื  

การประเมนิผลระหว่างปฏิบัติงานหรอืขณะปฏิบัติงาน (Formative Evaluation) เพื่อจะได้

พิจารณาวิธีการดำเนินการเพื่อปรับปรุงโครงการ ส่วนการประเมินผลสรุปเป็นการ

ประเมินผลเพื่อการตัดสินใจถึงผลที่ได้รับจากโครงการ 

         5. การประเมินผลเป็นระบบ ม ี3 ส่วน คอื  

การประเมนิที่เป็นปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิตการประเมินผล มเีทคนิค 

วิธีการดังนี้ 

          5.1 การประเมินผลเชงิปริมาณ ซึ่งสามารถ 

จะดำเนินการได้ในลักษณะเดี่ยวหรอืกลุ่ม ผูด้ำเนินการประเมินจะรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้เครื่องมอืชนิดต่าง ๆ ที่มคีวามน่าเชื่อถือ และมีความเที่ยงตรงในการวัด 
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          5.2 การประเมินผลเชิงคุณภาพ เป็นผลจากการ

สังเกต สัมภาษณ์ การประชุมสัมมนาร่วมกัน โดยทั่วไปการประเมนิผลการนเิทศจะใช้วธิี 

ทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพประกอบกันไปเพื่อให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง และน่าเชื่อถือได้  

       สำนักทดสอบทางการศกึษา (2553, หนา้ 2 - 10)  

อธิบายถึง ขั้นตอนการนเิทศแบบให้คำช้ีแนะเพื่อเพิ่มศักยภาพครูและผูบ้ริหารสถานศกึษา

ให้สามารถจัดการเรียนรูแ้ละยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้สูงขึ้น 

ว่ามีขัน้ตอนหลักสำคัญอยู่ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

        ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการให้คำชีแ้นะ  

การเตรียมการก่อนการให้คำชีแ้นะ เป็นการเตรียมองค์ความรูใ้นการนำไปใช้ในการชีแ้นะ

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อช่วยให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนอย่างมี

ประสิทธิภาพซึ่งผูน้ิเทศจะคอยแนะนำ ให้คำปรึกษา ช่วยเหลอื ให้ครูสามารถจัดกิจกรรม

การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ผู้ชีแ้นะจะเสนอแนะแล้ว ต้องให้ครูได้วิเคราะห์ตนเอง 

ให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไ้ด้อย่างมีคุณภาพ ในสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ และสามารถ

แก้ปัญหาอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหห้มดไป การให้คำชีแ้นะจะช่วยใหค้รู

สามารถสะท้อนภาพการปฏิบัติงานของครู เพื่อใหต้ระหนักว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

นั้นจะต้องใชว้ิธีการจัดการเรียนรูอ้ย่างไร เพื่อที่จะให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพจาก

การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนของครู ขณะเดียวกันผู้ใหค้ำชีแ้นะจะได้ขอ้มูล ความรู้ 

ที่จำเป็น ซึ่งครูยังขาดอยู่ ดังนัน้ การให้คำชีแ้นะที่มปีระสิทธิภาพไม่เพียงขึน้อยู่กับทักษะ 

ของผู้นเิทศ และความสามารถในการรับการนเิทศ (Receptiveness) ของครูเท่านั้น  

แต่ยังขึ้นอยู่กับองค์ประกอบแวดล้อมหลายประการด้วยกัน ผูชี้้แนะควรจะต้องเป็นผู้รัก 

การอ่าน รักการแสวงหาความรู ้และจะต้องมคีวามพร้อมก่อนการให้คำชี้แนะ 

        ขั้นตอนที่ 2 การดำเนนิการให้คำช้ีแนะ ขัน้ตอน 

การดำเนินงานใหค้ำชีแ้นะเป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์หรอืผูชี้้แนะ ช่วยให้ครูนำความรู้ 

ความเข้าใจที่มีอยู่ หรอืที่ได้รับจากการฝกึปฏิบัติไปก่อให้เกิดผลสำเร็จตามศักยภาพ 

หรอืความสามารถของครูแต่ละคน เป็นการพัฒนากลุ่มครูจำนวนน้อยหรอืรายบุคคล 

อย่างเขม้ข้น ทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด เช่น การสังเกตการสอนในช้ันเรยีน พิจารณา 

ผลงานนักเรียนร่วมกันกับครู เป็นการพัฒนาในบริบทการทำงานในสถานศกึษา  

        ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการให้คำชี้แนะ การสรุปผลการ 

ให้คำช้ีแนะเป็นขั้นตอนที่ศกึษานิเทศก์ หรอืผูใ้ห้คำชีแ้นะเปิดโอกาสใหค้รูได้สรุปผลการให้ 
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คำช้ีแนะเพื่อให้ได้หลักการสำคัญไปปรับปรุงหรอืพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองต่อไป  

มีการวางแผนที่จะกลับมาชี้แนะร่วมกันอีกครั้งว่า ความรู้ความเข้าใจใหม่ที่ได้รับการช้ีแนะ 

ครั้งนีจ้ะเกิดผลในทางปฏิบัติเพียงใด รวมไปถึงการตกลงร่วมกันเรื่องใหค้วามช่วยเหลือ 

อื่น ๆ เช่น หาเอกสารมาให้ศกึษา ประสานงานกับบุคคลอื่น ๆ แนะนำแหล่งเรียนรูเ้พิ่มเติม 

เป็นต้น 

        จากการศกึษาการนเิทศการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ที่กล่าวมานั้น สามารถสรุปได้ว่า การนเิทศการจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นการ 

สังเกตการณ์ การจัดกระบวนการเรียนรู้ในช้ันเรยีนที่มีการดำเนินการอย่างเป็นระบบ 

โดยผู้นิเทศและผูถู้กนิเทศจะร่วมมอืกันในการวางแผนการสังเกต และการประเมินผล 

การจัดกระบวนการเรียนรู้  โดยอาศัยหลักการของการเรียนรูร้่วมกัน ทุกคนมีส่วนร่วม 

ในการเรียนรู้ไปพร้อมกันเพื่อให้ค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาดว้ยตนเองเพื่อให้ครูสามารถ 

จัดกระบวนการเรียนรูต้ามแผนการจัดการเรยีนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

       จากที่กล่าวมาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 2 แนวทาง 

สามารถสรุปได้ดังนี้ การนำกิจกรรม วิธีการ แนนวทาง หรอืกระบวนการต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศภายในโรงเรียน นำมาใช้พัฒนา

บุคลากรในหน่วยงานหรอืองค์กร ทั้งนีเ้พื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ 

และก่อใหเ้กิดทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสทิธิผลต่อการ

พัฒนาหน่วยงานและองค์กรต่อไป 

การผลติสื่อมัลติมีเดีย 

 1. ความหมายของสื่อมัลติมีเดีย 

  การเรียนการสอนนับตั้งแต่อดีต คือการถ่ายทอดสาระความรูจ้ากผู้สอน 

ไปยังผูเ้รียน โดยใช้สื่อเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู ้ความคิด ทักษะ ประสบการณ์ 

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่า การเรียนรูไ้ม่ได้จำกัดอยู่เฉพาะ

ในห้องเรยีน ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จากสื่อต่าง ๆ อย่างหลากหลาย และเรียนรู้

ได้ทุกสถานที่ทุกเวลา จงึสรุปได้ว่า สื่อการเรียนรู้แท้จริงแล้วคือ ทุกสิ่งทุกอย่างรอบตัว  

ไม่ว่าจะเป็นวัตถุ บุคคล สถานที่ เหตุการณ์ หรอืความคิดเห็นต่าง ๆ ที่เรารับรู้เข้ามา 

   เทียมจันทร์ เรอืงเกษม (2553, หนา้ 36 - 37) กล่าวว่า เป็นการนำสื่อ

หลาย ๆ สื่อมาผสมผสานเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบเพื่อนำเสนองานที่เป็นข้อความ 



47 

ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง เสียงและสามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผูเ้รียนโดยอาศัย

คอมพิวเตอร์เป็นตัวกลาง ในการควบคุมการทำงานและทำให้เนือ้หาในบทเรียน 

มีความน่าสนใจ 

   ธีรนัยท์ เขียวแก่ (2554, หน้า 24) กล่าวว่า สื่อมัลติมีเดีย คือ  

การนำข้อมูลต่าง ๆ มานำเสนออย่างเป็นระบบด้วยรูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย  

โดยส่วนใหญ่แล้วสื่อมัลตมิีเดียมักถูกนำมาใช้เพื่อการเรียนการสอนโดยมีการพัฒนา

รูปแบบเรื่อยมาจนกระทั่งถึงปัจจุบัน 

   วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หน้า 25) กล่าวว่า สื่อมัลติมีเดีย คอื 

บทเรียนที่สรา้งขึ้นดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ประกอบด้วยเนื้อหาของบทเรียนเป็น

ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย เสียงดนตรปีระกอบ ผูเ้รียนสามารถศึกษา

บทเรียนด้วยตนเองไปตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่โปรแกรมคอมพิวเตอร์กำหนด ทำให้ผูเ้รียน 

เกิดการเรียนรู้ที่เรียนกระจ่างชัดเจน 

   นพรัตน์ เจริญคร (2558, หน้า 49) กล่าวว่า สื่อมัลติมีเดีย คือ  

การรวบรวมของสื่อต่าง ๆ ได้แก่ ตัวอักษร ภาพกราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 

และวีดิโอโดยสื่อเหล่านีจ้ะทำงานประสมประสานกันเพื่อให้สื่อที่ออกมานั้นเป็นสื่อที่มกีาร

เรียนรู้ได้หลากหลายสามารถสื่อความคิดไปสู่ผูอ้ื่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพรวมทั้งสามารถ 

มีการปฏิสัมพันธ์หรอืโต้ตอบกันได้เป็นการเชื่อมโยงทฤษฎีและการปฏิบัติเข้าด้วยกัน  

ซึ่งส่วนมากสื่อในรูปแบบนีจ้ะอยู่ในลักษณะของสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

   ธีปะกร ศรจีันทร์ (2561, หนา้ 37) กล่าวว่า มัลติมีเดีย บทเรียนที่สรา้ง

ขึน้ด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จะประกอบด้วยเนื้อหาของบทเรียนที่เป็นสื่อผสมผสาน

ระหว่าง ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย และเสียงดนตรีประกอบ  

เข้าด้วยกัน ตลอดจนมกีารนำเอาระบบโต้ตอบกับผูใ้ช้ (Interactive) มาผสมผสานด้วย  

ทำให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ที่ชัดเจนและสามารถทบทวนความรูไ้ด้ดว้ยตัวเอง 

  สรุปความหมายของสื่อมัลติมีเดียข้างต้นได้ว่า สื่อมัลติมีเดีย หมายถึง  

การประสมประสานสื่อหลาย ๆ แบบเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ น่าสนใจ เป็นสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยประเภทหนึ่งซึ่งเปรียบเสมือนผู้ช่วยครูในการจัดการเรียนรู้  

โดยสามารถให้ผูเ้รียนเข้ามาศกึษาและเรียนรู้ ได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถทบทวนซ้ำได้ 

ตลอดเวลา สื่อมัลติมีเดียประกอบด้วย ข้อความ ตัวหนังสอื กราฟิก ในรูปแบบต่าง ๆ  
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เสียงและวีดีโอ ซึ่งตัวสื่อมัลติมีเดียนีจ้ะมีความน่าสนใจตามการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

ของครูผู้สอน และมีการพัฒนาให้มคีวามทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

 2. ประเภทของสื่อมัลติมีเดีย 

  นพพร มานะ (2542, หนา้ 12 – 14) ได้ศกึษาเกีย่วกบัมัลติมีเดียประเภทต่าง ๆ 

และแบ่งประเภทของมัลติมีเดีย โดยอาศัยคุณลักษณะสำคัญของมัลติมีเดียที่เปิดโอกาส 

ให้ผู้เรยีนได้โต้ตอบกับสื่อหรอืข่าวสารที่รับรู้ ตามลักษณะการนำไปใช้งาน ดังนี้ 

   1. มัลติมีเดียเพื่อการศกึษา (Education Multimedia) เป็นโปรแกรม

มัลติมีเดียที่ผลิตขึ้นเพื่อใชเ้ป็นสื่อการเรียนการสอนเริ่มได้รับความนยิมและนำมาใช้ในการ

ฝกึอบรมเฉพาะงานก่อนที่จะนำมาใช้ในระบบช้ันเรยีนอย่างจริงจัง เช่น โปรแกรมเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงานโปรแกรมพัฒนาภาษา โปรแกรมทบทวนสำหรับเด็ก ม ี3 รูปแบบ

แบ่งประเภทตามลักษณะการใชง้าน ดังนี้ 

    1.1 ฝึกอบรมตนเอง (Self Training) เป็นโปรแกรมการศึกษาที่สรา้งขึ้น

เพื่อให้ผู้เรยีนเรียนรู้และพัฒนาตัวเองในด้านทักษะต่าง ๆ มีการนำเสนอหลายรูปแบบ เช่น 

การฝึกหัดแบบสถานการณ์จำลองเน้นการเรียนการสอนรายบุคคลเป็นสื่อที่มทีั้งการสอน

ความรู ้การฝึกปฏิบัติและการประเมินผลภายในโปรแกรมเดียวผูใ้ช้สามารถศึกษา 

ได้ดว้ยตนเองโดยไม่ต้องมีครูผู้สอน 

    1.2 ช่วยสอน (Assisted Instruction) เป็นโปรแกรมการศึกษาที่สรา้งขึ้น

เพื่อช่วยใหข้้อมูลหรอืประกอบเนือ้หาต่าง ๆ หรอืใช้เป็นสื่อในการศกึษาเพิ่มเติมและอำนวย

ความสะดวกแก่ผูเ้รียนในโปรแกรมอาจจะสร้างเป็นรูปแบบไฮเปอร์เท็กซ์ให้สามารถโยง 

เข้าสู่รายละเอียดที่นำเสนอไว้ช่วยใหก้ารค้นคว้าง่ายขึ้น 

    1.3 บันเทิงศกึษา (Edutainment) โปรแกรมการศึกษาที่ประยุกต์ 

ความบันเทิงเข้ากับความรู้มีรูปแบบในการนำเสนอแบบเกมหรอืการเสนอความรู้ 

ในลักษณะเกมสถานการณ์จำลองหรอืการนำเสนอเป็นเรื่องสั้น 

   2. มัลติมเีดียเพื่อการฝกึอบรม (Training Multimedia) เป็นโปรแกรม

มัลติมีเดียที่ผลิตขึ้นเพื่อการฝกึอบรมช่วยพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคลด้านทักษะ 

การทำงาน เจตคติต่อการทำงานในหน่วยงาน 

   3. มัลตมิีเดียเพื่อความบันเทิง (Entertainment Multimedia)  

เป็นโปรแกรมมัลตมิีเดียที่ผลิตขึ้นเพื่อความบันเทิง เช่น ภาพยนตร์ การ์ตูน เพลง 
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   4. มัลติมีเดียเพื่องานด้านข่าวสาร (Information Access Multimedia)         

เป็นโปรแกรมมัลตมิีเดียที่รวบรวมข้อมูลใช้เฉพาะงานจะเก็บไว้ในรูปแผ่นบันทึกข้อมูล      

(CD-ROM) หรอืมัลติมีเดียเพื่อช่วยในการรับส่งข่าวสารใช้เพิ่มประสิทธิภาพการรับส่ง

ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการ 

   5. มัลตมิีเดียเพื่องานขายและการตลาด (Sales and Marketing 

Multimedia) เป็นมัลติมเีดียเพื่อการนำเสนอและส่งข่าวสารเป็นการนำเสนอและส่งข่าวสาร

ในรูปแบบวิธีการที่น่าสนใจจะประกอบด้วยสื่อหลายอย่างประกอบการนำเสนอ เช่น  

ด้านการตลาด รวบรวมข้อมูลการซื้อขายแหล่งซือ้ขายสินค้าต่าง ๆ นำเสนอข่าวสาร 

ด้านการซือ้ขายทุกด้าน ผูท้ี่สนใจยังสามารถสั่งซือ้สินค้าหรอืขอคำอธิบายเพิ่มเติมในเรื่อง 

นั้น ๆ ได้ทันที 

   6. มัลตมิีเดียเพื่อการค้นคว้า (Book Adaptation Multimedia)  

เป็นโปรแกรมมัลติมีเดียที่รวบรวมความรู้ต่าง ๆ เช่น แผนที่ แผนผัง ภูมิประเทศของ

ประเทศต่าง ๆ ทำให้การค้นคว้าเป็นไปอย่างสนุกสนานมีรูปแบบเป็นฐานขอ้มูลมัลติมีเดีย 

โดยผ่านโครงสร้างไฮเปอร์เท็กซ์ เช่น สารานุกรมต่าง ๆ 

   7. มัลติมีเดียเพื่อช่วยงานวางแผน (Multimedia as a Planning Aid) 

เป็นกระบวนการสร้างและการนำเสนองานแต่ละชนิดให้มีความเหมอืนจริงม ี3 มติิ เช่น 

การออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรมและภูมิศาสตร์หรอืนำไปใช้ในด้านการแพทย์

การทหารการเดินทาง โดยสร้างสถานการณ์จำลอง เพื่อให้ผู้ใชไ้ด้สัมผัสเหมือนอยู่ใน 

สถานการณ์จรงิ ซึ่งบางครั้งไม่สามารถจะไปอยู่ในสถานการณ์จริงได้ 

   8. มัลติมีเดียเพื่อเป็นสถานีข่าวสาร (Information Terminals) จะพบเห็น 

ในงานบริการข้อมูลข่าวสารในงานธุรกิจจะติดตั้งอยู่ส่วนหนา้ของหน่วยงาน เพื่อบริหาร

ลูกค้า โดยลูกค้าสามารถเข้าสู่ระบบบริหารของหน่วยงานนั้นด้วยตนเองสามารถใช้บริการ

ต่าง ๆ ที่นำเสนอไว้โดยผ่านหนา้จอคอมพิวเตอร์สะดวกทั้งผูใ้ช้บริการ และผูใ้ห้บริการ 

มีลักษณะเป็นป้ายหรอืจออเิล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ติดตามกำแพงเสนอภาพ เสียง  

ข้อความต่าง ๆ ที่น่าสนใจ 

   9. ระบบเครือข่ายมัลติมเีดีย (Networking with Multimedia) 

คอมพิวเตอร์ที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบันมอียู่หลายประเภทคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียทางการศกึษา

สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท (Dutton, 2002, pp. 9 - 10) ได้แก่ 
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    9.1 ประเภทการสอนเสริมทางการศกึษา (Tutorials Education) 

รูปแบบคอมพิวเตอร์มัลติมเีดีย เพื่อการสอนเสริมทางการศกึษาในการสอนโดยวิธีนี้

คอมพิวเตอร์จะทำหน้าที่คล้ายผู้สอนโปรแกรมที่ถูกออกแบบนั้นจะเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน

ตอบโต้กับเครื่องคอมพวิเตอร์โดยตรง ผูเ้รียนสามารถเดาคำตอบหรอืทดลองตอบ 

กับเครื่องตามโปรแกรมที่กำหนดไว้ได้รูปแบบของโปรแกรมจะเป็นแบบสาขาซึ่งคุณภาพ 

ของโปรแกรมที่ใช้หลักการนีจ้ะขึน้อยู่กับความสามารถของโปรแกรมเมอร์ที่สร้างออกมา 

ให้มคีวามสมบูรณ์ในด้านเนื้อหาเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและปรับใช้ได้เหมาะกับ 

ความแตกต่างของผู้เรยีนทั้งยังเป็นโปรแกรมที่สามารถสร้างเพื่อสอนได้ทุกวิชา 

    9.2 ประเภทการฝกึและปฏิบัติ (Drill and Practice) รูปแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบการฝึกและปฏิบัติเป็นวิธีการสอน โดยสร้างโปรแกรมเน้น 

การฝึกทักษะ และการปฏิบัติให้ผู้เรยีนได้ฝึกเป็นขั้นตอนและจะไม่ใหข้้ามขั้นตอนจนกว่า 

จะฝกึปฏิบัติหรอืฝกึในขั้นต้นเสียก่อนจงึจะให้ฝึกทักษะขั้นสูงต่อไปโปรแกรมประเภทนี้ 

พบได้บ่อยในการสอนวิชาคณิตศาสตร์เพื่อฝึกทักษะการคำนวณและการสอนภาษาอังกฤษ  

เพื่อฝึกความสามารถในการใชภ้าษาทั้ง พูด อ่าน ฟังและเขยีนโปรแกรมสำหรับการฝึก 

ทักษะและการปฏิบัติลักษณะนีจ้ะมีคำถามให้ผูเ้รียนตอบหลาย ๆ รูปแบบและคอมพิวเตอร์ 

จะเฉลยคำตอบที่ถูก เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนในแต่ละเรื่องและระดับความยากง่าย

สามารถปรับเปลี่ยนได้มรีูปแบบการย้อนกลับแบบทางบวกและทางลบก็ได้รวมทั้งสามารถ

ให้การเสริมแรงในรูปของรางวัลและการลงโทษต่าง ๆ ได้ด้วย 

    9.3 ประเภทสถานการณ์จำลอง (Simulations) รูปแบบคอมพิวเตอร์

มัลติมีเดียแบบสถานการณ์จำลองเป็นการจำลองสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ให้ปรากฏ

เป็นรูปร่างหรอืสิ่งของไม่ซับซ้อนและยากต่อการเข้าใจ เพื่อให้ผู้เรยีนได้ทดลองปฏิบัติกับ

สถานการณ์จำลองที่มคีวามใกล้เคียงกับเหตุการณ์จริง เพื่อฝึกทักษะและเรียนรู้โดยไม่ตอ้ง

เสี่ยงหรอืเสียค่าใช้จ่ายมากรูปแบบของโปรแกรมบทเรียนจำลองอาจจะประกอบด้วย 

การเสนอความรูข้้อมูลการแนะนำผูเ้รียนเกี่ยวกับทักษะการฝกึปฏิบัติ เพื่อเพิ่มพูน 

ความชำนาญและความคล่องแคล่วในการเข้าถึงการเรียนรู้ต่าง ๆ มักเป็นโปรแกรมสาธิต 

เพื่อให้ผู้เรยีนเรียนรูท้ักษะที่จำเป็น ตลอดจนแสดงให้ผู้เรียนได้ชมภาพและยังเป็นการฝึกให้ 

ผูเ้รียนทำได้อย่างถูกต้องและแม่นยำเมื่อพบกับสถานการณ์จรงิ 

    9.4 ประเภทเกมการศกึษา (Educational Games) รูปแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบเกมมกีารออกแบบโดยการใช้วธิีการของเกม ซึ่งมคีวามเฉพาะ
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ของลักษณะวิธีการออกแบบมีวัตถุประสงค์ เพื่อกระตุ้นความสนใจของผูเ้รียนมีการแข่งขัน

โปรแกรมลักษณะนีอ้าจจะไม่มีการสอนโดยตรงแต่ใหผู้เ้รียนมสี่วนร่วมโดยเป็นการฝกึ 

ที่ส่งเสริมทักษะและความรู้ทั้งทางตรง และทางอ้อมก็ได้ การใชเ้กมในการสอน นอกจาก 

จะใช้สอนโดยตรงอาจออกแบบให้ใชใ้นช่วงใดช่วงหนึ่งของการสอน เช่น ขัน้นำเข้าสู่บทเรียน 

ขั้นสรุปหรอืใช้เป็นการให้รางวัลหรือประกอบการทำรายงานบางอย่างอีกทั้งยังช่วยเพิ่ม

บรรยากาศในการเรียนรู้ให้มากขึ้นดว้ย 

    9.5 ประเภทการค้นพบ (Discovery) รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์

มัลติมีเดียแบบการค้นพบจะมีการออกแบบโปรแกรมการสอนดว้ยวิธีให้ค้นหาคำตอบเอง 

โดยจะมีลักษณะที่ให้ผูเ้รียนเรียนจากส่วนย่อยและรายละเอียดต่าง ๆ แล้วผู้เรยีนสรุปเป็น

กฎเกณฑ์ซึ่งถือเป็นการค้นพบการศกึษาวิธีนีเ้ป็นการใช้การเรียนรู้แบบอุปนัยผูเ้รียน 

อาจจะเรียนรู้ โดยการค้นคว้าจากฐานข้อมูลแล้วลองแก้ปัญหาแบบลองผิดลองถูก  

เพื่อค้นพบสูตรหรือหลักการได้ด้วยตนเอง 

   จากความหมายของประเภทของสื่อมัลติมเีดียสามารถสรุปความหมาย

ได้คอื ประเภทของสื่อมัลติมีเดียคือการใช้วธิีการในการจัดรูปแบบในการสอน 

และการเรียนรูใ้นรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดองค์ความรู ้ซึ่งมีหลากหลายวิธีแต่ละวิธีมวีิธี 

ในการสอนที่แตกต่างกันซึ่งทำให้ได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน 

 3. องค์ประกอบของสื่อมัลติมีเดีย 

  องค์ประกอบของสื่อมัลติมีเดีย ได้มผีูใ้ห้ความหมายไว้ ดังนี้ 

   ณัฐพล บัวอุไร (2553, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ของสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไว้ดังนี้ 

    โดยทั่วไปสื่อมัลติมีเดียจะมีองค์ประกอบหลักที่คล้ายคลึงกัน คือ

ประกอบไปด้วยข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการเชื่อมโยงแบบปฏิสัมพันธ์

ซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ 

     1. ข้อความอาจเป็นตัวอักษร ตัวเลข หรอืเครื่องหมายเว้นวรรค  

ที่มแีบบ(Style) หลากหลาย มคีวามแตกต่างกันทั้งตัวพิมพ์ (Font) ขนาด (Size) และสี 

(Color) รูปแบบของตัวอักษรแต่ละแบบยังสามารถส่งเสริม หรือเป็นข้อจำกัดในการแสดง

ข้อความได้ ดังนัน้การนำเสนอเนือ้หายังไม่สามารถยึดติดกับรูปแบบของอักษรใด ๆ  

เพราะตัวอักษรแบบหนึ่งอาจเหมาะสมในการใชเ้ป็นหัวเรื่อง ในขณะที่อกีแบบหนึ่งสามารถ 

ใช้อธิบายเนือ้หาได้อย่างด ีเพราะมีความชัดเจน อ่านง่าย ไม่ต้องใชส้ายตามาก  
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ส่วนขนาดของตัวอักษรจะสามารถเลือกใช้เพื่อเขียนหัวเรื่อง และเนือ้หาให้มองเห็นได้ 

อย่างชัดเจน อ่านง่าย ไม่ต้องใชส้ายตามาก ส่วนขนาดของตัวอักษรจะสามารถเลือกใช้ 

เพื่อเขียนหัวเรื่อง และเนือ้หาให้มองเห็นได้อย่างชัดเจน 

     2. เสียงที่เราใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ม ี3 ชนิด คอื เสียงพูด 

(Voice) เสียงดนตร ี(Music) และเสียงประกอบ (Sound Effect) เสียงพูดอาจเป็นเสียง 

การบรรยาย หรอืเสียงจากการสนทนาที่ใช้ในบทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สำหรับ

เสียงดนตรีจะเป็นท่วงทำนองของเสียงเครื่องดนตรีต่าง ๆ และเสียงประกอบ ก็คือ  

เสียงพิเศษที่เพิ่มเตมิเข้ามา เช่น เสียงรถยนต์ เสียงรอ้งของแมว เป็นต้น ในการเรียนรู้ 

จากสื่อคอมพวิเตอร์ช่วยสอนนั้นได้อาศัยเสียงช่วยสร้างความเข้าใจแก่ผูเ้รียนได้มากยิ่งขึน้ 

อย่างเช่น เมื่อจะสอนเกี่ยวกับลักษณะการวิ่งของเสือ ถ้าสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

มีภาพเคลื่อนไหวของเสอืพร้อมกับ คำบรรยายบนจอภาพ ผู้เรยีนจะไม่สามารถใช้สายตา 

มองภาพเคลื่อนไหวและคำบรรยายได้ในเวลาเดียวกันแต่ถ้าปรับใหม้ีภาพเคลื่อนไหว 

ของสือ่ และใชเ้สียงบรรยายพร้อมกับเสียงประกอบแทน ก็จะช่วยใหผู้เ้รียนเข้าใจเนื้อหา 

ที่นำเสนอได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

     3. ภาพนิ่ง หมายถึง ภาพถ่าย ภาพลายเส้น ซึ่งภาพนิ่ง  

อาจเป็นภาพ ขาวดำ หรอืสีอื่น ๆ ก็ได้ อาจม ี2 มิติ หรือ 3 มิติ โดยขึน้อยู่กับความสามารถ

ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ ส่วนขนาดของภาพนิ่งก็อาจมีขนาดใหญ่เต็มจอ  

หรอืมีขนาดเล็กกว่านั้น ในสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะมีภาพนิ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญ  

เพราะมนุษย์ได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้ด้วยภาพเป็นอย่างด ีเมื่อครูต้องออกแบบ

บทเรียนด้วยตนเอง ครูอาจใช้เครื่องมอืช่วยวาดภาพในซอฟแวร์คอมพิวเตอร์  

ซึ่งช่วยประหยัดเวลา และไม่จำเป็นต้องฝึกตนเองให้มีความชำนาญเท่ากับช่างศิลป์ 

ก็สามารถวาดภาพได้ นอกจากนี้ในบางโปรแกรมยังมีภาพกราฟิกใหเ้รียกใช้ได้อย่าง

รวดเร็ว เนื่องจากกำหนดรูปพืน้ฐานแก้ไขรูปภาพ เคลื่อนย้ายภาพ และสำเนาภาพได้  

แต่ขอ้จำกัดประการหนึ่งคือภาพนิ่งจะใช้หน่วยความจำมากกว่าขอ้มูลที่เป็นตัวอักษร 

หลายเท่า 

     4. ภาพเคลื่อนไหว ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในเรื่องการเคลื่อนที่ 

และเคลื่อนไหว ที่ไม่สามารถอธิบายได้ดว้ยตัวอักษร หรอืภาพเพียงไม่กี่ภาพ 

ภาพเคลื่อนไหวมีคุณลักษณะเด่นที่ช่วยเร้าความสนใจของผู้เรยีนได้ ทั้งการเคลื่อนไหว  

 



53 

(Animation) ที่เปลี่ยนตำแหน่งและรูปทรงของภาพ และการเคลื่อนที่ (Moving)  

ที่เปลี่ยนเฉพาะตำแหน่งหน้าจอ แต่ไม่ได้เปลี่ยนรูปทรงของภาพ 

     5. การเชื่อมโยงแบบปฏิสัมพันธ์ คอืการรับรู้ขอ้มูลเพิ่มเติม 

เป็นตัวอักษร โดยใช้โปรแกรมเชื่อมโยงที่เรียกว่า Hypermedia ส่วนโปรแกรมเชื่อมโยง 

ที่เรยีกว่า Hyper Graphic จะให้ข้อมูลอธิบายเพิ่มเติมด้วยภาพ วธิีการเช่นนี้ผู้เรยีน 

จะใช้เมาส์ชี้แล้วคลิกที่ส่วนใดส่วนหนึ่งของหน้าจอภาพเช่น ที่ภาพปุ่ม ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว หรอืบนตัวอักษร ขอ้มูลเพิ่มเติมจะปรากฏใหเ้ห็น นอกจากนี้

สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนยังมีลักษณะเด่นที่สามารถใหข้้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  

เพื่อตอบสนองหรือมีปฏิสัมพันธ์กับผูเ้รียนได้ทันที แต่ผู้ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 

ควรพิจารณาให้โอกาสผูเ้รียนในการตอบผิดซ้ำ ๆ อย่างเหมาะสม การให้โอกาสผูเ้รียน

ตอบผิดซ้ำ ๆ มากเกินไปจะทำให้ผู้เรยีนขาดแรงจูงใจ ส่วนการให้ขอ้มูลย้อนกลับ 

เพื่อเสริมแรงแก่ผูเ้รียน อาจทำได้โดยใช้คำกล่าวชมเมื่อผูเ้รียนเลือกคำตอบได้ถูกต้อง  

แต่ควรอยู่ในระดับที่เหมาะสมเช่นกัน 

      ส่วนประกอบในการจัดทำสื่อ 

       การจัดทำสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะต้องมกีารวางแผน 

โดยคำนึงถึงส่วนประกอบในการจัดทำดังนี้ 

        5.1 บทนำเรื่อง (Title) 

         เป็นส่วนแรกของบทเรียน ช่วยกระตุ้น เร้าความสนใจ

ให้ผู้เรยีนอยากติดต่อเนือ้หาต่อไป 

        5.2 คำช้ีแจงบทเรียน (Instruction) 

         ส่วนนีจ้ะอธิบายเกี่ยวกับการใชบ้ทเรียน การทำงาน

ของบทเรียน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผูเ้รียน 

        5.3 วัตถุประสงค์บทเรียน (Objective) 

         แนะนำ อธิบายความคาดหวังของบทเรียน 

        5.4 รายการเมนูหลัก (Main Menu) 

         แสดงหัวเรื่องย่อยของบทเรียนที่จะให้ผู้เรยีนศกึษา 

        5.5 แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre Test) 

         ส่วนประเมินความรูข้ั้นต้นของผู้เรยีน เพื่อดูว่าผูเ้รียน

มีความรูพ้ืน้ฐานในระดับใด 
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        5.6 เนือ้หาบทเรียน (Information) 

         ส่วนสำคัญที่สุดของบทเรียน โดยนำเสนอเนื้อหา 

ที่จะนำเสนอ 

        5.7 แบบทดสอบท้ายบทเรียน (Post Test) 

         ส่วนนีจ้ะนำเสนอเพื่อตรวจวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

        5.8 บทสรุปและการนำไปใช้งาน (Summary – 

Appication) ส่วนนีจ้ะสรุปประเด็นต่าง ๆ ที่จำเป็น และยกตัวอย่างการนำไปใช้งาน 

   อรทัย ทรงหาคำ (2557, หน้า 46) กล่าวว่า มัลตมิีเดีย มีองค์ประกอบ 

ดังนี้ ตัวอักษรที่เป็นสื่อที่มคีวามสำคัญในการนำเสนอเนื้อหาให้นักเรียน กราฟิกเป็น

ภาพถ่ายหรอืภาพที่เกิดจากการสแกน หรอืวาดภาพเคลื่อนไหวเป็นภาพที่ได้จากเทคนิค 

หรอืภาพจากโทรทัศน์ หรอืวีดีทัศน์ และเสียงที่เป็นเสียงดนตรีหรอืเสียงบรรยาย  

มีการปฏิสัมพันธ์ นำเสนอออกมาในลักษณะที่เป็นสื่อประสม 

   สรุปองค์ประกอบของสื่อมัลติมเีดีย คือ ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ประกอบ 

กันขึ้นมาจนกลายเป็นสื่อมัลติมเีดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีหลายส่วนประกอบด้วยกัน  

มีทั้งอักษร ภาพ เสียง และวีดีโอ ประกอบกันขึ้นมาเพื่อผูเ้รียนเกิดความสนใจและสามารถ

เรียนอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นองค์ความรู้ 

 4. ประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดีย 

  สุคนธ์ สนิธพานนท์ (2552, หน้า 78) กล่าวว่า ประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดีย 

มีดังนี ้ 

   1. ผู้เรยีนเรียนได้ดีและรวดเร็วกว่าการสอนตามปกติ มีการนำเสนอ

เนือ้หาได้ฉับไว เมื่อกดแป้นพิมพ์บนคอมพิวเตอร์ก็สามารถเลือกบทเรียนได้ตาม 

ความตอ้งการ 

   2. สามารถเสนอภาพเคลื่อนไหว ซึ่งมีประโยชน์มากต่อบทเรียนที่มภีาพ

สลับซับซ้อนหรอืเหตุการณ์ที่ควรเน้น 

   3. ผู้เรียนได้เรียนเป็นขั้นตอนทีละนอ้ย จากง่ายไปหายากทำให้เกิด 

ความแม่นยำ และผูเ้รียนมีโอกาสเรียนซ้ำอีกได้ตามความตอ้งการ นอกจากนั้นยังทำให้ 

เกิดการเรยีนรู้และเข้าใจเนื้อหาได้มากขึ้น 
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   4. สร้างความกระตือรือรน้ใหแ้ก่ผูเ้รียนเพราะการสอนบทเรียน 

สื่อมัลติมเีดียเป็นสิ่งแปลกใหม่ ส่งผลให้ผูเ้รียนมีเจตคติที่ดตี่อการเรียนรูใ้นวิชา 

ที่เรยีนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 

   5. การเจรจาโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ ทำให้ผูเ้รียนมีความพึงพอใจ  

มีการป้อนกลับทันที มีสสีัน ภาพ และเสียง ทำให้ผูเ้รียนตื่นเต้นไม่เบื่อและมีความพึงพอใจ 

ที่จะติดตามหน่วยการเรียนรู้ต่อไปเรื่อย ๆ และช่วยให้ผู้เรียนรูจ้ักคิดอย่างมีเหตุผล 

เพราะต้องมกีารตอบคำถามอยู่ตลอดเวลา 

   6. ผู้เรยีนสามารถนำติดตัวไปเรียนในสถานที่ต่าง ๆ ที่มเีครื่อง

คอมพิวเตอร์ ไม่จำกัดเวลา ดังนัน้ผู้เรยีนจงึสามารถยืดหยุ่นตารางการเรียนได้ 

ตามความเหมาะสม และเป็นการสร้างนสิัยให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบ 

  วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หน้า 29) กล่าวว่า มัลติมีเดียมปีระโยชน์ 

ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ และด้านการศกึษา ดา้นการศกึษาเราสามารถนำ 

สื่อมัลติมเีดียมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนทำให้ผูเ้รียนได้ดีและเร็วกว่าการสอบ 

แบบปกติ และเรยีนจากเรื่องที่ง่ายไปหายากทำให้ผู้เรยีนเข้าใจได้เร็ว มกีารเจรจา 

กับคอมพิวเตอร์ มสีีสัน ภาพ เสียง ทำให้ผูเ้รียนตื่นเต้นไม่น่าเบื่อมคีวามพึงพอใจ 

ที่จะติดตามบทเรียนต่อไปเรื่อย ๆ และเป็นการสร้างนสิัยใหผู้เ้รียนเกิดความรับผดิชอบ 

  จากการศกึษาประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดียสรุปได้ว่า สื่อมัลติมีเดีย 

มีประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านการศกึษา ผู้เรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์ แท็บเล็ต ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้สื่อมัลติมีเดีย ได้ทุกที่ ทุกเวลา และสามารถ

ทบทวนหน่วยการเรียนรู้ ได้ตลอดเวลา มีการเจรจา โต้ตอบ กับคอมพิวเตอร์ ด้วยภาพ 

เสียง วีดโีอ ทำให้ผูเ้รียนเรียนสนุก เพลิดเพลิน ไม่น่าเบื่อ และช่วยใหผู้เ้รียน 

เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์เพราะมีการตอบคำถามอยู่ตลอดเวลา 

โปรแกรม Google Apps for Education 

 1. ความหมายของโปรแกรม Google Apps for Education 
  การนำเทคโนโลยี Google Apps for Education มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมอื

ในการจัดการเรียนรู ้สามารถสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน รวมถึงระบบ

การส่งและจัดเก็บผลงานต่าง ๆ ด้วย มีผู้กล่าวถึงความหมายและแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
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   ชีพธรรม คำวิเศษณ์ และศรัณย์ ยุวรรณะ (2551) ได้กล่าวถึง Google 

Apps for Education ว่าเป็น “ระบบบริหารออฟฟิศบน Google” เป็นระบบส่งเสริมให้

นักเรียน นักศึกษาและครูใช้ประโยชน์ในการศกึษาจากเครือข่ายทางสังคม และยังสามารถ

แลกเปลี่ยนความรูก้ันกับสถาบันต่าง ๆ ระหว่างประเทศได้ดว้ยและมาถึงตอนนี้  

เริ่มมสีถานศกึษาในประเทศไทย ได้เริ่มใชง้าน Google Apps for Education 

   มลชยา หวานชะเอม และภาศกร เรอืงทอง (2558, หน้า 15) กล่าวถึง 

Google Apps for Education หรอื Google Applications สำหรับการศกึษา คอืชุดของฟรี

อีเมลจาก Google และเครื่อมอืต่าง ๆ เป็นระบบเปิดในการทำงานร่วมกัน เปิดกว้างสำหรับ

ครู นักเรียน นักศึกษา ช้ันเรียน และสมาชิกในครอบครัวทั่วโลก เป็นเครื่องมอืที่ได้รับ 

ความนยิมอย่างมาก เช่น จีเมล Gmail) เอกสาร (Docs) ปฏิทิน (Calendar) แบบสอบถาม 

(Form) และ Groups เป็นต้น แต่เครื่องมอืเหล่านีจ้ะใช้สำหรับในการเรียนการสอน เป็นชุด

โปรแกรมที่ Google Inc. พัฒนาให้แก่สถานศกึษาใช้งาน เพื่อสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีต่อ

การเรียนการสอนและนำอินเทอร์เน็ตไปใช้ในเชงิสร้างสรรค์  

   กฤษตฌา พรหมรักษา (2559, หนา้ 24 - 29) กล่าวว่า Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ (GAFE หรือ Google Apps) คือ ชุดโปรแกรมประยุกต์ 

(Application) การสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่ถูกพัฒนาโดย Google ในฐานะองค์กร 

ผูใ้ห้บริการด้านเครื่องมอืค้นหา ในอินเทอร์เน็ตที่เป็นที่นยิมอันดับ 1 ของโลก ได้พัฒนาขึน้

เพื่อให้บริหารและจัดการภายในองค์กร โดยเป็นบริการที่ไม่มคี่าใชจ้่ายที่สามารถเข้าไปใช้

งานได้ เพียงแค่มบีัญชีผูใ้ช้งานของ Google ก็สามารถใช้งานได้ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของ 

Google ได้ แบบครบวงจร ด้วยการทํางานของโปรแกรมย่อย ประกอบด้วย 1) Gmai  

2) Google Drive 3) Google Classroom 4) Google Form 5) Google Sites เป็นต้น  

(Pedraza, 2011) สําหรับวัตถุประสงค์หลักในการใช้ Google Apps for Education  

เพื่อการเรียนการการสอนนั้น คอื 1) เพื่อเป็นเครื่องมอืในการช่วยสอน และนําเสนอความรู้

ผ่านทางเว็บไซต์ (Google Sites) และระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (Google Classroom) 

2) การแจกและแบ่งปันเอกสาร ดว้ยไดร์ฟ หรอืพืน้ที่ในการจัดเก็บข้อมูล (Drive) เช่น 

แบบสอบถาม (Google Forms) และโปรแกรมจเีมล (Gmail) 3) การใช้กราฟิกประกอบด้วย  

เสียงและวิดีทัศน์จากเว็บไซต์แลกเปลี่ยนภาพวิดีโอ (Youtube) 4) สามารถศกึษาค้นคว้า

เพิ่มเติมผ่านการเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ (Website) อื่น ๆ ด้วยโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ต่าง ๆ 

เช่น (Chrome) (Interntet Browser) และ 5) ผูเ้รียนมีปฏิสัมพันธ์กันทางระบบออนไลน์  
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ผ่านเครือข่ายสังคม ออนไลน์ ซึ่งประเภทของการใช้งานแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบด้วยกัน  

ทั้งนี ้เพื่อให้ตรงกับการ ใชง้านของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด คือ Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนการสอน ซึ่งแต่ละประเภทก็มี Application ให้เลือกใช้งานที่แตกต่างกัน 

ออกไป ดังนี ้

    1. Google Apps บริการที่ไม่มคี่าใชจ้่าย ซึ่งไม่จํากัดว่าจะเป็นบุคคล 

กลุ่มบุคคล หรอืกิจการ สามารถเปิดใชบ้ัญชขีองตัวเองได้ เช่น you@example.com เป็นต้น 

    2. Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ เป็นบริการ

สําหรับสถาบันการศกึษาที่สนใจจะใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อการเรียนการสอน  

ซึ่งจะได้รับบริการ Applecation เดียวกันกับ Google Apps for Education เพื่อการ 

จัดการเรียนรู้โดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย  

 2. ชุดโปรแกรมของ Google Apps for Education  

  ชุดโปรแกรมของ Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

ที่ช่วยสนับสนุนการเรยีนการสอนประกอบด้วยคุณสมบัติที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

   1. Gmail เป็นบริการอเีมลโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ด้วยพื้นที่ในการ จัดเก็บ

ข้อมูลไม่จํากัด ทําให้สามารถเก็บอีเมลไว้ได้แบบไม่จํากัดและไม่มีค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ซึ่งจะทํา

ให้นักเรียน นักศึกษาและผู้สอนสามารถทํางานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้นทั่วทุกพืน้ที่ 

ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ นอกจากนี้ ยังเพิ่มคุณสมบัติการใช้งานทางด้านข้อความ  

และการสื่อสารผ่านภาพและเสียง ซึ่งสามารถสื่อสารกันได้ทันทีเมื่อมกีารแจ้งสถานะ 

ของการใช้งาน ณ ขณะนั้น 

   2. Google Sites เป็นบริการสร้างเว็บไซต์รวมถึงเผยแพร่หนา้เว็บไซต์

อย่างง่าย ที่สามารถทําได้ด้วยตัวเองได้อย่างรวดเร็วและไม่มีค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ 

ยังสามารถเลือก รูปแบบในการสรา้งเว็บไซต์พร้อมกําหนดเนือ้หาและรูปแบบให้กับองค์กร 

ได้อย่างง่าย และ ปรับแต่งรูปลักษณ์ได้อย่างอสิระ และสามารถรวบรวมความหลากหลาย

ของขอ้มูลไว้ในที่ เดียว เช่น วิดีโอ ปฏิทิน เอกสาร เป็นต้น 

   3. Google Drive เป็นบริการพืน้ที่ฝากและจัดเก็บไฟล์ต่าง ๆ ไว้กับ 

Google ด้วยพื้นที่การจัดเก็บไม่จํากัด (สําหรับการศกึษา) ซึ่งสามารถเข้าถึงการใช้งาน 

ได้ทุกที่ที่ม ีอนิเทอร์เน็ต นอกจากนี ้ยังสามารถแบ่งปันไฟล์กับบุคคลที่ตอ้งการ 

และสามารถแก้ไขงาน ร่วมกันได้ผ่านอุปกรณ์ทุกประเภท และภายในการทํางานของ  

Google Drive ยังมโีปรแกรม ประยุกต์ย่อย หรอืแอพลิเคชั่นที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียน 
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การสอนหลายชนิดดว้ยกัน ดังนี้ 1) Google Docs เพื่อสร้างเอกสารที่มีรูปแบบสมบูรณ์  

พร้อมดว้ยภาพ ตาราง สมการ ภาพวาด เชื่อมโยงกันได้ และรวบรวมข้อมูลและจัดการ

ข้อเสนอแนะ ดว้ยการแสดงความคิดเห็นเชิงสังคม 2) Google Sheets คือ บริการการจัดทํา

ตารางเอกสาร ลักษณะ คล้ายกัน Microsoft Excel คือ มีคอลัมน์และแถวสามารถที่จะ

กรอกข้อมูลลงไป และหาค่า โดยการใชสู้ตรคํานวณ 3) Google Slide คือ เครื่องมือการ

สรา้งและแก้ไข รายงานการนําเสนอ (Slide) ที่สามารถใส่ทั้งภาพเคลื่อนไหว และการ

เปลี่ยนหนา้การ นําเสนอได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทั้งยังเผยแพร่ผลงานนําเสนอผ่านทาง

เว็บไซต์ และแบ่งปัน งานนําเสนอแบบส่วนได้ 4) Google Forms เป็นบริการ ที่ใชส้ร้าง 

แบบสอบถาม หรอืรวบรวมข้อมูลอื่น ๆ ผ่านทางออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว สามารถนํามา  

ประยุกต์ใช้ในงานหลากหลายประเภท เช่น การวางแผนการจัดงาน (Event) ต่าง ๆ  

การสํารวจความพึงพอใจหรอืความเห็น การเก็บข้อมูลแทนการกรอกแบบฟอร์มกระดาษ  

การทําแบบทดสอบ และการลงคะแนนเสียง 5) Google Drawings เป็นโปรแกรมใช้ในการ

วาดภาพ และแสดง ภาพต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งตดิตั้งโปรแกรมไว้ในเครื่อง ซึ่งภาพจะได้รับการ

สร้าง แก้ไข และถูก จัดเก็บแบบออนไลน์ อกีทั้งสามารถเข้าถึงไฟล์งานได้จากการใช้

คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับ อินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลาอีกด้วย” ข้อดขีองการใช้งานไดร์ฟ 

(Google Drive) คอื การทํางานผ่านเว็บจากพื้นที่ จัดเก็บไฟล์ของ กูเกิล และค้นหาเอกสาร

รวมถึงรูปภาพที่มีขอ้ความได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยมีตัวแบบการสร้างงานสําเร็จรูป 

(Template) ให้เลอืกใช้งานกับงานหลากหลายประเภท อีกทั้งยังสามารถเรียกดูไฟล์ 

ได้มากกว่า 20 ประเภท ภายในโปรแกรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต รวมทั้งไฟล์วิดีโอ 

โปรแกรม Adobe Illustrator และ Adobe Photoshop แมว้่าจะไม่มี โปรแกรมหรอืซอฟต์แวร์ 

ต้นฉบับ นอกจากนี้ ยังถูกออกแบบมาให้มคีวามปลอดภัย ดว้ยการเชื่อมต่อระหว่างรหัส 

ไปยังเซิร์ฟเวอร์ (Server) ของ Google มีการบันทึกไฟล์แบบเวลาจรงิ (Real Time) ทําให้

สามารถกู้คนืข้อมูลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และสามารถแบ่งปันงานให้กับ บุคคลที่ตอ้งการได้ 

   4. โมเดอเรเตอร์ (Moderator) เป็นเครื่องมอืช่วยในการสร้างชุดเรื่องราว 

ขึน้มาเพื่ออภปิรายกันในกลุ่มทั้งในชัน้เรียนและการประชุม ซึ่งจะช่วยใหก้ับผูเ้รียนหรอื  

ผูเ้ข้าร่วมประชุมสามารถส่งคําถามในการอภปิราย แนวคิด หรอืคําแนะนํา ผ่านทาง  

โปรแกรมออนไลน์ นอกจากนีผู้ม้ีส่วนร่วมสามารถลงคะแนน (Vote) สนับสนุนและไม่เห็น 

ด้วยกับคําถามนั้น ๆ ได้ 
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   5. เว็บไซต์แลกเปลี่ยนภาพวิดีโอ (Youtube for Schools) รวบรวมวิดีโอ 

ที่มปีระโยชน์กับการเรียนการสอน ทําใหเ้ข้าถึงวิดโีอเพื่อการศกึษาหลายพันชิน้  

และสามารถควบคุมการเข้าใช้เนื้อหาได้ 

   6. Google Classroom เป็นชุดเครื่องมอืเพื่อช่วยใหผู้ส้อนได้เก็บงาน 

ที่มอบหมายให้ผูเ้รียน ซึ่งสามารถทําสําเนาเอกสารให้กับผูเ้รียนแต่ ละคนได้ โดยระบบ 

จะสร้างโฟลเดอร์ (Folder) เพื่อจัดระเบียบงานของแต่ละบุคคลได้ ทําให้ประหยัดค่าจัดทํา

รายงาน เอกสาร และประหยัดเวลาในการเรียนการสอนอีกด้วย 

   7. Application อื่น ๆ อีกหลากหลายประเภทใหเ้ลือกใช้งานในการ

สนับสนุนการเรียนการสอน เช่น Google+ สังคมออนไลน์ใช้ในการ แบ่งปันสิ่งต่าง ๆ บนเว็บ 

โปรแกรมแปลภาษา Google Translate บริการแปลงภาษา สคริปต์บนคลาวด์ของ 

JavaScript ทีท่ํางานได้อย่างอัตโนมัติ Google Apps Script เว็บไซต์สําหรับดูแผนที่และ

เส้นทาง Google Map โทรศัพท์ Google Voice บริการค้นหา สิ่งที่ต้องการโดยสามารถ

จํากัดประเภทของการค้นหาด้วยตนเอง Google Custom Search Engine การทําสมุดบันทึก

ประจําวัน รายงานการทํางาน และสามารถแบ่งปันเรื่องราวได้ Google Blogger ค้นหา

วรรณกรรมทางวิชาการ หนังสอื บทคัดย่อ และบทความจาก หลายสาขาวิชา 

และแหล่งที่มา Google Scholar ค้นหาและดูบรรณานิทัศน์ของหนังสอื หลายล้านเล่ม 

จากห้องสมุดและผูเ้ผยแพร่ทั่วโลก Google Book เก็บรูปภาพ และค้นหา รูปภาพสาธารณะ 

และสามารถแบ่งปันใหแ้ก่เพื่อนได้ Picasa Web Albums เป็นต้น 

 3. ประโยชน์ของ Google Apps for Education 

  ชุดโปรแกรมของ Google Apps for Education ที่นำมาใช้ในการจัดการเรียน

การสอนจะเห็นว่ามีประโยชน์มากดังนี้ 

   3.1 ประโยชน์ Google Apps for Education สําหรับช้ันเรียน 

    3.1.1 เตรียมการได้ง่าย ผู้สอนสามารถเพิ่มผูเ้รียน หรือแชร์รหัส 

เพื่อสร้างช้ันเรยีนได้ โดยใช้เวลาไม่นานในการตั้งค่า 

    3.1.2 ประหยัดเวลาในการมอบหมายงาน ผูส้อนสามารถสร้างงาน 

ที่มอบหมาย ตรวจงาน และให้คะแนนได้ในโปรแกรมเดียวกัน 

    3.1.3 ช่วยจัดระเบียบ โดยผู้เรียนสามารถดูงานทั้งหมดได้ในหนา้งาน 

และ เนื้อหาสําหรับชั้นเรยีนทั้งหมดจะถูกจัดเก็บในโฟลเดอร์ (Folder) ในกูเกิลโดยอัตโนมัติ 
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    3.1.4 การสื่อสารระหว่างผูเ้รียนและผู้สอนสะดวกรวดเร็ว  

โดยการสนทนาในชั้นเรียนได้ทันที และสามารถแบ่งปันแหล่งข้อมูลและอภปิรายกันได้ทันที 

    3.1.5 ประหยัดและปลอดภัย ซึ่งจะไม่มีโฆษณา และไม่ใช้เนื้อหา 

หรอืข้อมูลของผู้เรียนในการโฆษณา 

    3.1.6 บริการไม่มีค่าใช้จ่าย  

   3.2 ประโยชน์ Google Apps for Education สําหรับสถานศกึษา 

    3.2.1 ระบบรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว โดยจะทําการ

สํารองข้อมูลในเซิร์ฟเวอร์ของ Google โดยอัตโนมัต ิและระบบรักษาความปลอดภัย 

ในด้านของความเสี่ยงในการบุกรุกและโจรกรรมข้อมูล ซึ่งสถานศกึษาสามารถครอบครอง

กรรมสิทธิ์ของข้อมูลของตนเอง 

    3.2.2 เชื่อมต่อได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านระบบคลาวด์อัตโนมัติจากอุปกรณ์ 

เทคโนโลยีทุกประเภท 

    3.2.3 ผูเ้รียนและผูส้อน หรือทีมงานสามารถทํางานร่วมกันได้  

โดยสามารถ ทํางานพร้อมกันได้นาทีต่อนาที (Real Time) ซึ่งสามารถควบคุมการ 

แบ่งปันกันได้ 

    3.2.4 ความสําเร็จของชิน้งานสะดวกรวดเร็ว โดยผูเ้รียนสามารถ

ทํางานร่วมกัน ในงานชิน้เดียวกันได้ และกําหนดเวลาของการส่งงานได้ 

    3.2.5 ประหยัดค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงเทคโนโลยีทางการศึกษา 

โดยไม่จําเป็นต้องใช้งบประมาณในการจัดหาฮาร์ดแวร์หรอืซอฟต์แวร์ นอกจากนี้ยังเป็น 

การลดต้นทุนและประมาณผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

  กฤษตฌา พรหมรักษา (2559, หน้า 33) Google Apps for Education  

เพื่อการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน ได้รับการยอมรับจากสถาบันการศกึษาหลาย 

สถาบัน และให้ความสนใจในการศึกษาการใชง้าน เพื่อนำไปต่อยอดในการประยุกต์ใช้ 

Google Apps for Education เพื่อการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  ชมพู แสนเสน (2559, หน้า 40) กล่าวว่า Google Apps for Ecuation  

เป็นนวัตกรรมทางการศกึษาอย่างหนึ่ง ที่ Google Inc. พัฒนาขึ้นมาเพื่อช่วยเพิ่ม 

ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพและประสิทธิผลสำหรับการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริม

การเรียนรูแ้บบทำงานร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลาและทุกรูปแบบของเทคโนโลยี ที่สามารถ

เชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ภายใต้การจัดเก็บรวบรวม และบันทึกข้อมูล 



61 

บนคลาวด์ ตดิต่อสื่อสารและสามารถตอบสนองระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียนในเรื่องของการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน การพูดคุยโต้ตอบกัน รวมไปถึงการเรยีนรู้ทางไกลผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

  สรุปได้ว่า Google Apps for Education เป็นเครื่องมอืสนับสนุนการเรียน 

การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในหลายด้าน คอื 1) Gmail การสร้างบัญชีผูใ้ช้ 2) Google 

Drive พืน้ที่เก็บข้อมูลบนคลาวด์ 3) Google Form สร้างแบบทดสอบ 4) Google Classroom 

สร้างห้องเรียนออนไลน์ 5) Google Site สร้างเวบไซต์ เป็นเครื่องมีอทีม่ีประโยชน์ทั้งด้าน

ผูเ้รียนและสถานศกึษาที่นำมาประยุกต์ใชใ้นการเรียนการสอน โดยเฉพาะนำมาผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้จะทำให้ได้สื่อมัลติมีเดีย 

ที่เป็นเทคโนโลยีทีท่ันสมัย สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถเรียนทบทวนได้หลาย ๆ รอบ  

การจัดการเรียนรู ้

 ครูเป็นบุคลากรที่สำคัญในการจัดการเรียนการสอน สร้างผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี 

คนเก่ง และอยู่ในสังคมอย่างมคีวามสุข จึงนำเสนอการจัดการเรยีนรู้ของครู ดังนี้  

  1. ความหมายของการจัดการเรยีนรู้ 

   การเรียนรูไ้ด้มีผู้ใหค้วามหมายไว้หลายคน ดังนี้ 

    เวอเนอร์และดีไซมอน (Werner and Desimone, 2006, p. 5)  

ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรอันเป็นผลมาจากพฤติกรรม 

การยอมรับหรือผลกระทบที่เกิดขึน้เสมือนเป็นผลลัพธ์ของปฏิกิรยิาจากสิ่งหนึ่งกลับ

สิ่งแวดล้อม 

    ชวนันท์ ชาญศิลป์ (ออนไลน์, 2555, หนา้ 1) ได้กล่าวว่า การเรียนรู ้

หมายถึง การเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอันเนื่องมาจาก การเผชิญสถานการณ์ 

โดยเฉพาะสถานการณ์ซ้ำ ๆ โดยที่ไม่ได้เป็นสัญชาติญาณหรอืเป็นส่วนของพัฒนาการ 

    วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หนา้ 30) การเรียนรู้ หมายถึง  

เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากกระบวนการเรียนรู้ โดยการ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้นจะเกิดขึ้นค่อนข้างถาวรหรอืถาวร 

    จากการศกึษาความหมายของการเรยีนรู้สรุปได้ว่า การเรียนรู้ 

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลโดยอาศัยกระบวนการโดยตรงจาก

เหตุการณ์จริงหรอืสถานการณ์จรงิที่บุคคลได้พบเจอที่มผีลลัพธ์ทั้งทางบวกและทางลบ 
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  2. ลักษณะสำคัญของการจัดการเรยีนรู้ 

   จากความหมายข้างตน้พฤติกรรมของบุคลที่เกิดจากการเรียนรู้จะต้องมี

ลักษณะสำคัญดังนี ้(อัครวัฒน์ ศรีสวัสดิ์, ออนไลน์, 2554, หนา้ 1) 

    1. พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจะต้องเปลี่ยนไปอย่างค่อนข้างถาวร  

จงึจะถือว่าเกิดการเรียนรู้ หากเป็นการเปลี่ยนแปลงชั่วคราวก็ยังไม่ถือว่าเป็นการเรียนรู ้

เช่น นักศึกษาพยายามเรียนรู้การออกเสียงภาษาต่างประเทศบางคำ หากนักศกึษา 

ออกเสียงได้ถูกต้องเพียงครั้งหนึ่ง แต่ไม่สามารถออกเสียงซ้ำให้ถูกต้องได้อกี จึงไม่นับว่า

นักศึกษาเกิดการเรยีนรู้การออกเสียงภาษาต่างประเทศ ดังนั้นจะถือว่านักศึกษาเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่อนข้างถาวร 

    2. พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจะต้องเกิดจากการฝกึฝน หรอืเคยมี

ประสบการณ์นัน้ ๆ มาก่อน เช่น ความสามารถในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ต้องได้รับการ

ฝกึฝน และถ้าสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้แสดงว่าเกิดการเรยีนรู้ หรอืความสามารถ

ในการขับรถยนต์ ซึ่งไม่มีใครขับรถยนต์เป็นมาแต่กำเนิดทุกคนจะต้องได้รับการฝึกฝนหรอื

มีประสบการณ์จงึจะขับรถยนต์เป็น ในประเด็นนีพ้ฤติกรรมบางอย่างที่เกิดขึ้นโดยที่เรา 

ไม่ต้องฝึกฝนหรอืมีประสบการณ์ ได้แก่ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเจริญเติบโต 

หรอืการมวีุฒิภาวะ 

   วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หนา้ 31) ลักษณะสำคัญของการเรยีนรู้ คอื 

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจะต้องเปลี่ยนไปอย่างค่อนขา้งถาวรจงึจะถือว่าเกิดการเรียนรู้ 

และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจะต้องเกิดจากการฝกึฝน เช่น ความสามารถในการใช้ 

เครื่องคอมพวิเตอร์ ความสามารถในการขับรถยนต์ เป็นต้น 

  3. ธรรมชาติของการจัดการเรยีนรู้ 

   ธรรมชาติของการเรียนรู้ของมนุษย์แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน ดังนี้  

(ธนศักดิ์ อัศวจุฬามณี, ออนไลน์, 2554, หนา้ 2) 

    1. ความต้องการของผูเ้รียน (Want) คือ ผูเ้รียนอยากทราบอะไร  

เมื่อผู้เรยีนมีความตอ้งการอยากเห็นในสิ่งใดก็ตาม จะเป็นสิ่งที่ยั่วยุใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ 

    2. สิ่งเร้าที่น่าสนใจ (Stimulus) ก่อนที่จะเรียนรู้ได้จะต้องมสีิ่งเร้า 

ทีน่่าสนใจและน่าสัมผัส ทำให้มนุษย์ดิ้นรนขวนขวาย และใฝ่ใจที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่น่าสนใจนั้น ๆ 
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    3. การตอบสนอง (Response) เมื่อมีสิ่งเร้าที่น่าสนใจและน่าสัมผัส

มนุษย์จะทำการสัมผัสโดยใช้ปราสาทสัมผัสต่าง ๆ เช่น ตาดู หูฟัง ลิน้ชิม จมูกดม ผิวหนัง

สัมผัส และสัมผัสด้วยใจ เป็นต้น ทำให้มีการแปลความหมายจากการสัมผัสสิ่งเร้า 

เป็นการรับรู้ จำได้ ประสาทความรูเ้ข้าด้วยกัน มีการเปรียบเทียบ และคดิอย่างมีเหตุผล 

    4. การได้รับรางวัล (Reward) ภายหลังจากการตอบสนอง มนุษย์ 

อาจเกิดความพึงพอใจซึ่งเป็นกำไรชวีิตอย่างหนึ่ง จะได้นำไปพัฒนาคุณภาพชีวติ เช่น  

การได้เรียนรู้ในวิชาชีพช้ันสูง จนสามารถออกไปประกอบอาชีพช้ันสูงได้ นอกจากจะได้รับ

รางวัลทางเศรษฐกิจ เป็นเงินตราแล้วยังจะได้รับเกียรตยิศจากสังคมเป็นศักดิ์ศรี 

และความภาคภูมใิจทางสังคมได้อีกประการหนึ่งด้วย 

   วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หนา้ 31) ธรรมชาติของการเรียนรู้สรุปได้ว่า 

เป็นการเรียนรูข้องมนุษย์ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 1) ความตอ้งการ 

ของผู้เรยีน 2) สิ่งเร้าที่น่าสนใจ 3) การตอบสนอง 4) การได้รับรางวัล 

  4. กระบวนการจัดการเรียนรู้และกระบวนการสอน 

   4.1 กระบวนการจัดการเรียนรู ้(Learning Process) ได้มีนักการศกึษา 

ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

    ชัยวัฒน์ สุทธิวัฒน์ (อ้างถึงในทิศนา แขมมณี, 2552, หน้า 1 - 3)  

ได้กล่าวไว้ว่ากระบวนการเรียนรู้หมายถึง เป็นการดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนในการ 

เรียนรู้โดยใช้วธิีการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น การฟัง การอ่าน การโต้ตอบกับผูอ้ื่น การถาม  

การซักการเขียน การสังเกต การจดจำ การเลียนแบบ การดูตัวอย่าง การลองทำ การคิด  

คิดเปรียบเทียบ คิดวิเคราะห์ คิดไตร่ตรอง และการลงมอืทำเป็นต้น โดยกระบวนการ

เรียนรู้นัน้ต้องมีสาระการเรียนรู้ควบคู่ไปด้วยกันเสมอ เมื่อผูเ้รียนใช้กระบวนการเรียนรู้ 

หรอืวิธีการเรียนรู้นั้นในการเรียนรู้เนื้อหาสาระต่าง ๆ แล้วผลที่เกิดตามมาก็คือ ผู้เรียน 

เกิดการเขา้ใจหรือไม่เข้าใจในสิ่งที่เรยีน ซึ่งผลการเรียนรู้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือส่วนที่เป็น

อิสระ คอืความรูค้วามเข้าใจ ทักษะและเจตคตเิกี่ยวกับสาระที่เรยีนรู้ และส่วนที่เป็น

กระบวนการเรียนรู้หรอืวิธีการเรียนรู้อันเป็นเครื่องมอืสำคัญในการเรียนรู้ต่อไป 

    วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หนา้ 32) กระบวนการเรียนรู้ 

และกระบวนการสอนสรุปได้ว่า การเรียนรูจ้ึงเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้  

สาระการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วยส่วนที่เป็นความรู้ 
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ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติเกี่ยวกับสาระที่เรยีนรู้และส่วนที่เป็นกระบวนการหรือวิธีการ

ในการเรียนรู้ 

   4.2 กระบวนการสอน (Teaching or Instructional Process)  

และกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด  

กระบวนการสอนเป็นขั้นตอนและวิธีการดำเนินการช่วยให้บุคคลอื่นเกิดการเรียนรู้  

ซึ่งอาศัยความรู ้ความคิด ความเชื่อเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ หากผูส้อน 

เชื่อว่าบุคคลสามารถเรียนรู้ได้จากการฟังและการอ่าน ผูส้อนก็จะพูดบอก อธิบายเนื้อหา 

สาระให้นักเรียน นักศึกษาฟัง หรอืให้ผูเ้รียนอ่านเอกสารตำราต่าง ๆ แต่ถ้าผู้สอนเชื่อว่า

บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ดีจากการคิด ผูส้อนก็จะให้โอกาสผูเ้รียนได้คิดเกี่ยวกับเนือ้หาสาระ

นั้น ดังนั้นกระบวนการสอนจงึอาศัยกระบวนการเรียนรู้เป็นหลักหรอืเป็นแนวทางในการ

ดำเนนิการ 

    จากประเด็นที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า การเรียนรู้มีองค์ประกอบ

สำคัญ ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 องค์ประกอบสำคัญของการเรียนรู้ 

ที่มา : ทิศนา แขมมณ ีอ้างถึงใน ชัยวัฒน์ สุทธิวัฒน์, (2552, หน้า 5) 

 จากภาพประกอบ 4 แสดงถึงองค์ประกอบสำคัญในการเรียนรู้ของมนุษย์ 

ซึ่งคนเราทุกคนมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีทั้งการเรียนรูด้้วยตนเองโดยไม่มใีครสอน  

และมีทั้งการเรียนรู้ที่เกิดจากการสอนของบุคคลอื่น บุคคลจะใช้กระบวนการเรียนรู้ 

หรอืวิธีการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ที่อาจได้มาจากความคิดหรอืความชอบของตน 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

การเรียนรู้ของบุคคล กระบวนการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ 

การเรียนรู้จากการ

สอนของผู้เรียน ผลการเรียนรู้ 
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หรอืจากผู้สอน ในการเรียนรู้เนื้อหาสาระต่าง ๆ การเรียนรู้เนือ้หาสาระใดด้วยกระบวนการ

หรอืวิธีการที่ดีเหมาะสมกับสาระนั้น ย่อมส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ได้ดี กล่าวคือ  

เกิดการเรยีนรู้ในเนื้อหาสาระนั้น ๆ อย่างกระจ่างและเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการ  

การเรียนรูค้วบคู่กันไปด้วย 

  5. ลักษณะกระบวนการเรียนรู้ท่ีดี 

   แต่เดิมในอดีตคนเชื่อกันว่าผูใ้หญ่รู้อะไรต่ออะไรมากมาย เพราะมี

ประสบการณ์มาก ส่วนเด็กนั้นยังไม่รูอ้ะไร ดังนั้นวิธีที่จะทำให้เด็กและเยาวชนรูไ้ด้ก็คือ 

ต้องฟัง และจดจำจากผูรู้้ กระบวนการเรียนรู้ ก็คือ กระบวนการที่บุคคลรับรู้สิ่งเร้าต่าง ๆ 

เข้าไปในสมองซึ่งเป็นโครงสร้างทางสตปิัญญาของบุคคลนั้น สมองก็จะเกิดการเรียนรูข้ึน้

มาก ซึ่งหากเราต้องการรู้ว่าบุคคนั้นเรียนรู้แล้วหรอืไม่ เราก็ต้องให้บุคคลนั้นแสดงความรู้

นั้นออกมา (ทิศนา แขมมณี อา้งถึงใน ชัยวัฒน์ สุทฑธิวัฒน์, 2552, หน้า 5 - 6)  

ดังแสดงในภาพประกอบ 5 

 

กระบวนการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 กระบวนการเรียนรู้ตามความเชื่อในอดีต 

ที่มา : ทิศนา แขมมณ ีอ้างถึงใน ชัยวัฒน์ สุทธิวัฒน,์ (2552, หน้า 6) 

 จากภาพประกอบ 5 แสดงใหเ้ห็นว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสมอง 

ในการรับรู้สิ่งเร้าต่าง ๆ เข้ามา เมื่อบุคคลรับสิ่งเร้าเข้ามาแล้วก็จะต้องพยายามจดจำ 

สิ่งนั้นไว้เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ดังนั้นครูผู้สอนจงึจำเป็นต้องให้สิ่งเร้าซึ่งก็คือ 

เนือ้หา สาระต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน โดยพยายามหาวิธีให้ผู้เรียนรับสิ่งเร้านั้นเข้าไป เช่น  

หากผู้เรยีนไม่ตั้งใจฟัง ก็จะใช้วธิีดุด่าว่ากล่าว คาดโทษและลงโทษผูเ้รียนเมื่อผูเ้รียน 

สิ่งเร้า สมอง 

ผลการเรียนรู้ 
แสดงออก 
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รับสิ่งเร้าเข้าไปแล้วก็พยายามให้จดจำด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ให้ท่องจำ ใหท้ำแบบฝกึหัด 

ซึ่งผูส้อนคาดหวังว่าวิธีการหรอืกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ได้และผูเ้รียนควรแสดงความรู้นั้นออกมาได้ตรงตามลักษณะของสิ่งเร้าที่ได้ให้ไป  

ในปัจจุบันความคดิดังกล่าวไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพแล้ว เนื่องจาก

มีขอ้มูลเชิงประจักษ์ที่ได้พบเห็นกันโดยทั่วไป การสอนที่ผ่านมาในลักษณะดังกล่าวไม่ได้

ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามที่ต้องการ และจากความก้าวหน้าทางวิชาการที่ได้รับการ

ค้นพบข้อความรูเ้กี่ยวกับการเรียนรู้อกีเป็นจำนวนมาก ซึ่งได้รับการพิสูจน์ทดสอบแล้วว่า

สามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่า ดังเช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ที่สำคัญทฤษฎีหนึ่ง

ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน คอื ทฤษฎี “การสร้างความรู”้ หรือ 

“Constructivism” ทฤษฎีนีเ้ป็นทฤษฎีที่ตัง้อยู่บนฐานแนวคิดของ เพียเจต์ (Piaget) ซึง่อธิบาย

การพัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของบุคคลไว้ว่าประกอบด้วย กระบวนการที่สำคัญ  

2 ประการ คอื กระบวนการซึมซาบประสบการณ์ (Assimilation) และกระบวนการปรับ

โครงสรา้งทางเชาว์ปัญญา (Accommodation) ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนโครงสรา้งทาง

สติปัญญาเดิมให้สอดคล้องกับสิ่งแว้ดล้อมใหม่ ดังภาพประกอบ 6 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 6 กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยการดูดซึม (Assimilation) 

 ที่มา : ทิศนา แขมมณ ีอ้างถึงใน ชัยวัฒน์ สุทธิวัฒน์ (2552, หน้า 7) 

 จากภาพประกอบ 6 อธิบายได้ว่าเมื่อบุคคลรับรู้สิ่งเร้า (สมมติว่าเป็น       )  

เข้าไปในสมองการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นมีการจัดกระทำ (ทางสมอง)  

กระบวนการทางปัญญา 

(Cognitive Process) 

ผลการเรียนรู้ 

แสดงออก สิ่งเร้า 

โครงสรา้งทางสตปิัญญา 

(Scheme) 

การดูดซึม 

(Assmilation) 



67 

ในการนำสิ่งเร้านั้นไปเชื่อมโยงกับข้อมูลเดิมที่มอียู่ในโครงสรา้งทางสติบัญญาของตน  

(Schema or Schemata) ซึ่งบุคคลได้สั่งสมมาตั้งแต่เกิดกระบวนการที่โครงสร้าง 

ทางสตปิัญญาเดิมซึมซับรับสิ่งเร้าใหม่เข้าไป หรอืกระบวนการที่ความรู้ใหม่กับความรูเ้ดิม

เชื่อมโยงกันได้อย่างลงตัวและมีความหมายกับบุคคลนั้น จะทำให้บุคคลนั้นอยู่ในสภาวะ

สมดุล (Equilibrium) มีความเข้าใจในประสบการณ์หรอืข้อความรูน้ั้น สามารถอธิบายได้

และแสดงออกได้ตามความเข้าใจของตน เนื่องจากตนเป็นผู้คิด ผูส้ร้างความหมาย 

ของสิ่งนัน้ด้วยตนเอง 

 จากภาพประกอบ 6 ข้างต้น สมมติว่าบุคคลรับสิ่งเร้า         เข้ามา บุคคล 

ก็จะดูดซับรับสิ่งนั้นเข้ามาและใชก้ระบวนการทางสตปิัญญา (Cognitive Process)  

หรอืกระบวนการคิดที่ตนมีอยู่ในโครงสร้างทางสมอง เชื่อมโยงสิ่งเร้านั้นกับสิ่งเดิมที่มี 

อยู่เดิมและอาจสร้างความหมายว่าสิ่งใหม่ที่เข้ามามีลักษณะเหมอืนของเดิม และเมื่อ

วิเคราะห์แล้วพบว่า มลีักษณะเป็นแก่นสำคัญของสิ่งเดิมที่มอียู่โครงสรา้งทางสติปัญญา 

(Scheme) ซึ่งแต่เดิมมีลักษณะ        ก็อาจเปลี่ยนไปเป็น        ตามความหมายที่บุคคลนั้น

สร้างขึ้นมา ซึ่งบุคคลแต่ละคนอาจสร้างความหมายในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป 

 อย่างไรก็ตาม สิ่งเร้าที่บุคคลรับเข้ามาอยู่ตลอดเวลานั้น อาจไม่ได้มีลักษณะ 

ที่บุคคลจะสามารถดูดซึมเช่ือมโยงดว้ยกระบวนการ “Assimilation” ได้อย่างสะดวก

ง่ายดายเสมอไปเพราะบางครั้งสิ่งที่รับเข้ามาอาจจะเป็นอะไรที่ผู้เรยีนไม่สามารถจะ

เชื่อมโยงเข้ากับความรูเ้ดิมได้ ดังจะเห็นได้จากปัญหาการเรียนรู้ของเด็กที่พบเห็นโดยทั่วไป

ว่า แมค้รูจะพูดอธิบายอย่างไรเด็กก็ยังไม่เกิดความเข้าใจ เพราะเด็กยังไม่สามารถเชื่อมโยง

สร้างความหมายระหว่างความรูใ้หม่กับความรูเ้ดิมที่ตนมีอยู่ได้ สิ่งเร้าหรอืความรูใ้หม่ 

ที่บุคคลรับเข้าไปก็จะไม่มคีวามหมายสำหรับบุคคลนั้น เมื่อความรูน้ั้นไม่มีความหมาย 

ก็อาจคงอยู่เพียงช่ัวคราว และสูญหายลืมไปในที่สุด การที่บุคคลนั้นตกอยู่ในสภาวะที่  

“ไม่สมดุล” หรอื “Disequilibrium” ซึ่งก็คือ ภาวะแห่งความงุนงง สงสัย คับข้องใจ  

ไม่สามารถอธิบายได้ หรอืไม่สามารถแสดงความเข้าใจตนเองได้ 

 เมื่อบุคคลตกอยู่ในสภาวะไม่สมดุล ธรรมชาติก็มีกลไกที่เรยีกว่า “กระบวนการ

ปรับโครงสร้างทางสตปิัญญา” หรอื “กระบวนการปรับสภาวะให้สมดุล” หรอื 

“Accommodation” เข้ามาช่วยโดยใช้กระบวนการทางสติปัญญา (Cognitive Process)  

ของตนเข้าไปพยายามสร้างความเข้าใจ เช่น อาจใช้การแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม การซักถาม 

หรอืใช้กระบวนการคิดในลักษณะต่าง ๆ ที่จะช่วยสร้างความหมายของสิ่งนั้นให้ตน 
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เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึน้ ดังนัน้ในการจัดการเรยีนการสอนหากผูเ้รียนแต่ละคนได้เป็น 

ผูจ้ัดกระทำกับสิ่งเร้า หรอืข้อมูลความรู้นั้นดว้ยตนเองแล้วจะทำให้ผูเ้รียนแต่ละคน 

ได้สรา้งความหมายสิ่งที่เรียนตามความเข้าใจของตนขึน้มา ซึ่งจะมีลักษณะแตกต่างกันไป

หลากหลายรูปแบบ แต่แมจ้ะมีรูปแบบที่หลากหลาย แต่สาระการเรียนรู้น้ันยังคงอยู่  

และคงอยู่อย่างมคีวามหมายกับตนเพราะตนเป็นผูส้ร้างขึ้นเอง ด้วยเหตุนีก้ารเรียนรู้ 

จงึเป็นกระบวนการที่ตื่นตัว (Active) โดยเป็นกระบวนการที่ผูเ้รียนต้องเป็นผูจ้ัดกระทำต่อ 

สิ่งเร้าหรอืสาระการเรียนรู้ มิใช่เพียงรับสิ่งเร้าหรอืสาระเข้ามาเท่านั้น ผู้เรยีนต้องเป็น

ผูส้ร้างความหมายของสิ่งเร้าหรอืข้อความรู้ที่รับเข้ามาด้วยตนเอง ซึ่งกระบวนการสร้าง

ความหมายของสิ่งเร้าที่รับเข้ามานีน้ับว่าเป็นประสบการณ์เฉพาะตน (Personal Experience)  

ซึ่งมีความแตกต่างกันกระบวนการเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องไปตลอดชีวิต 

และเกิดขึ้นได้ทุกเวลา สถานที่ ไม่จำกัดว่าจะเกิดขึ้นในเฉพาะหอ้งเรียนเท่านั้นแต่บุคคล 

ต้องจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลจากผู้อื่นเนื่องจากบุคคลแต่ละคนมคีวามจำเป็นในเรื่องการรับรู้  

ไม่สามารถที่จะรับรู้ทุกสิ่งทุกอย่างในทุกแง่ทุกมุมได้หมด การแลกเปลี่ยนข้อมูลและมุมมอง

ในแง่ต่าง ๆ จึงสามารถช่วยให้บุคคลได้ขอ้ความรูท้ี่กว้างขึ้น ดังนั้นการปฏิสัมพันธ์กับ 

บุคคลอื่น จึงเป็นกระบวนการที่จำเป็นในการเรียนรู้เพื่อช่วยตรวจสอบการเรียนรู้ 

ของแต่ละบุคคลว่าเป็นการเรียนรูท้ี่ยอมรับ มคีวามถูกต้อง น่าเชื่อถือในมุมมองของผูอ้ื่น 

ซึ่งกระบวนการนี้สามารถช่วยใหบุ้คคลได้ข้อมลูในการสร้างความหมายของสิ่งที่เรียนรู้ 

มากขึ้น และช่วยใหบุ้คคลได้ขอ้มูลในการสร้างความหมายของสิ่งที่เรียนรู้มากขึ้น  

และช่วยใหบุ้คคลสามารถตรวจสอบและปรับความรูค้วามเข้าใจของตนใหถู้กต้อง 

และเป็นที่ยอมรับของผูอ้ื่นมากขึ้น ดังนั้นจึงกล่าวว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ 

นอกจากจะเป็นกระบวนการทางสตปิัญญาแล้วยังเป็นกระบวนการทางสังคม 

  วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หน้า 37) กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู้ควรเป็น

กระบวนการที่มีลักษณะดังต่อไปนี ้1) การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสตปิัญญา

หรอืกระบวนการทางสมอง ซึ่งบุคคลใช้ในการสร้างความเข้าใจ หรอืการสร้างความหมาย

ของสิ่งต่าง ๆ ให้แก่ตนเอง ดังนัน้กระบวนการเรียนรู้จงึเป็นกระบวนการของการจัดกระทำ

ต่อข้อมูลและประสบการณ์มิใช่เพียงการรับข้อมูล ต่อข้อมูลหรอืประสบการณ์เท่านั้น      

2) การจัดการเรยีนรู้เป็นงานเฉพาะตนหรอืเป็นประสบการณ์ส่วนตัวที่ไม่มีผูใ้ดเรียนรู้ 

หรอืทำแทนกันได้ 3) การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคมเนื่องจากบุคคลอยู่ใน

สังคมซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อคน การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จึงสามารถกระตุ้น
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การจัดการเรียนรูแ้ละขยายขอบเขตของความรูด้้วย 4) การจัดการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการ

ที่เกิดขึน้ได้ทั้งจากการคิดและการกระทำ รวมทั้งการแก้ปัญหาและการศกึษาวิจัยต่าง ๆ 

  สรุปได้ว่า การจัดการเรยีนรู้ หมายถึง กระบวนการเรียนรูท้ี่มลีักษณะ

ดังต่อไปนี ้กระบวนการทางสติปัญญาหรอืกระบวนการทางสมอง ซึ่งบุคคลใช้ในการสร้าง

ความรู ้ความเข้าใจหรอืการสร้างความหมายของสิ่งต่าง ๆ ให้แก่ตนเอง ดังนั้นกระบวนการ

เรียนรู้จึงเป็นกระบวนการของการจัดการกระทำต่อข้อมูลและประสบการณ์มิใช่เพียงการ

รับข้อมูลต่อข้อมูลหรอืประสบการณ์อย่างเดียวเท่านั้น การจัดการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการ

เรียนรู้งานเฉพาะตนหรอืเป็นประสบการณ์ส่วนตัวที่ไม่มผีูใ้ดเรียนรู้หรือทำแทนกันได้ 

กรจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคม (Social) เนื่องจากบุคคลอยู่ในสังคมซึ่งเป็น

สิ่งแวดล้อมที่มอีิทธิพลต่อคน การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จึงสามารถกระตุ้นการจัด

กระบวนการเรียนรู้และขยายขอบเขตของความรู้อีกด้วย และการจัดการเรียนรู้เป็น

กระบวนการที่เกิดขึ้นได้ทั้งจากการคิด และการกระทำ รวมทั้งการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ใน

การศกึษาการวิจัยต่อไป 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
 

 1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  การวิจัยเชงิปฏิบัติการเป็นการทำงานร่วมกันของบุคลากรทุกฝ่าย 

ในหน่วยงานโดยมีกระบวนการทำงานที่เป็นระบบ  เพื่อแก้ไขหรอืสภาพการณ์ที่เกิดขึน้ 

ในหน่วยงานให้ประสบผลสำเร็จซึ่งมนีักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

   องอาจ นัยพัฒน์ (2551, หน้า 289) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

หมายถึง การวิจัยที่ดำเนินการโดยคณะนักวิจัย และบุคคลผู้ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่

รับผิดชอบในหน่วยงานองค์กรหรอืชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อนำข้อสรุปผลของการวิจัย 

ที่ค้นพบหรอืสรรค์สร้างขึ้นไปใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหา หรอืพัฒนาคุณภาพของการ 

ปฏิบัติงานใด ๆ ในหน่วยงาน องค์กร หรอืชุมชนได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับ

สภาพลักษณะและเงื่อนไขของปัญหาที่ตอ้งปรับปรุงแก้ไข และกลมกลืนกับโครงสร้าง 

การบริหารงานและบริบททางกายภาพ สังคมและวัฒนธรรมที่แวดล้อมหน่วยงาน องค์กร  

หรอืชุมชนเหล่านั้น 
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   เกตุมะณีย์ คำจันทร์ (2552, หนา้ 30) กล่าวว่า การวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

หมายถึง กระบวนการการศึกษาค้นคว้า และกระบวนการทำงานร่วมกันที่มรีะบบแบบแผน

ที่ชัดเจน โดยกลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา

สภาพการณ์ที่เกิดขึ้น หรือพัฒนาเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

   ธีรวุฒิ เอกะกุล (2552, หน้า 5) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

หมายถึงการรวบรวมและหรอืแสวงหาข้อเท็จจรงิ โดยใช้ขัน้ตอนกระบวนการ 

ทางวิทยาศาสตร์ เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งข้อสรุปอันนำไปสู่การแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ ทั้งในด้าน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในขอบข่ายที่รับผดิชอบ โดยผูว้ิจัยมกีารปรับปรุง

แก้ไข และดำเนินการซ้ำหลาย ๆ ครั้ง จนกระทั่งผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุจุดประสงค์ 

หรอืแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ได้สำเร็จ 

   ฉลาด จันทรสมบัติ และ ทองสง่า ผ่องแผว้ (2553, หน้า 141) กล่าวว่า 

การวิจัยเชงิปฏิบัติการ หมายถึง การวิจัยประเภทหนึ่งซึ่งใชก้ระบวนการปฏิบัติอย่างเป็น

ระบบผูว้ิจัยและผูเ้กี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และวเิคราะห์ วิจารณ์ผลการ

ปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน คอื การวางแผน การลงมอืปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนกลับ

การปฏิบัติ การดำเนินการต่อเนื่องจนกว่าจะได้ข้อสรุปที่แก้ไขได้จริง หรอืพัฒนา

สภาพการณ์ของสิ่งที่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   นาฏสินี พลเศษ (2553, หน้า 57) กล่าวว่า การวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

หมายถึง กระบวนการศกึษาค้นคว้าร่วมกันของตนเอง และกลุ่มผูร้่วมปฏิบัติงาน 

อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และได้แนวทางวิธีแก้ไขไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 

   วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หน้า 39) กล่าวว่า การวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

หมายถึง เป็นการวิจัยประเภทหนึ่งที่ผู้ทำวิจัย คอื ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรอืมีส่วน

เกี่ยวข้องในองค์กรนั้น ซึ่งเป็นคนเดียว หรอืหลายคน หรือทุกคนในองค์กร ได้ดำเนินการ

แก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาองค์การให้ดขีึน้ โดยการนำเอาวิธีการ แนวทางหรอืกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบเบือ้งตน้แลว้ว่าเหมาะสม ไปทดลองปฏิบัติการตามแผน 

ที่วางไว้มกีารตดิตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้เป้าหมาย 

ของการปฏิบัติงานบรรลุตามความต้องการ 

   สุธานีย์ คันธรินทร์ (2562, หน้า 56) กล่าวว่า การวิจัยเชงิปฏิบัติการ

หมายถึง กระบวนการสบืค้นหาความรูค้วามจริงที่ดำเนินงานเพื่อแก้ปัญหาร่วมกันระหว่าง 
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ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยเพื่อการเปลี่ยนแปลงควบคู่กับการเรียนรู ้และความรู้ใหม่จากการ

ปฏิบัติงานจริงในหน่วยงาน องค์กร หรอืชุมชน เพื่อให้การดำเนินงานของผูป้ฏิบัติดียิ่งขึ้น 

   Carrr and Kemmis (1996, p. 162) การวิจัยเชงิปฏิบัติการเป็นรูปแบบ

หนึ่งของการสบืเสาะค้นหาความรูค้วามจริงแบบสะท้อนกลับความคิดไปมาด้วยตนเอง 

(Self -Reflective Thinking) ที่กระทำภายใต้ภาระรับผิดชอบของบุคคลผู้มีส่วนร่วมที่อยู่ใน

หน่วยงานหรอืสถานที่ต่าง ๆ ทางสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อปรับปรุงเหตุผล 

และความถูกต้องของการปฏิบัติงานตลอดจนสภาวการณ์ที่แวดล้อมการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

   Sagor (1998, p. 3) ให้ความหมายของการวิจัยเชงิปฏิบัติการว่า  

เป็นกระบวนการสบืค้นหาความรู้ความจริงที่กระทำโดยบุคคลผู้ปฏิบัติงานและเพื่อบุคคล

ผูป้ฏิบัติงาน เหตุผลสำหรับการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อช่วยในการปรับปรุง  

และ/หรอืทำให้การดำเนินงานของผูป้ฏิบัติดยีิ่งขึ้น 

   Mills (2003, p. 6) ให้คำจำกัดความการวิจัยเชงิปฏิบัติการในบริบท 

ทางการศึกษาไว้ว่า เป็นกระบวนการสบืค้นหาความรูค้วามจริงอย่างเป็นระบบที่ดำเนินการ 

โดยครู อาจารย์ นักวิจัย ผู้ใหค้ำปรึกษาประจำโรงเรียน หรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในบริบท 

การเรียนการสอนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมสารสนเทศที่นำไปสู่การเพิ่มพูน 

ความเข้าใจ การพัฒนาการดำเนนิงาน การเปลี่ยนแปลงทางบวกใด ๆ ในบริบทของ 

โรงเรียน รวมทั้งการปรับปรุงผลลัพธ์ การเรียนรู้ของนักเรียน และวถิีชีวติของบุคคลต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง 

  โดยสรุปแล้วการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัย 

ที่ผู้ทำวจิัย คือ ผูป้ฏิบัติงานในองค์กรหรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องในองค์กรนั้น  

อาจจะเป็นคนเดียว หรอืเป็นกลุ่ม หรอืทุก ๆ คนในองค์กรที่มีส่วนได้ส่วนเสียในบริบทของ

องค์กร ซึ่งจะต้องดำเนินการแก้ปัญหาหรือพัฒนาองค์กรในทางบวก โดยการนำเอาวิธีการ 

แนวทาง หรือกิจกรรมต่าง ๆ ในทางวิจัย ที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบเบือ้งต้นแล้วว่า

เหมาะสม ไปทดลองใช้ ทดลองปฏิบัติ ตามแผนที่วางไว้ และจะต้องจัดให้มีการตดิตาม

ตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้เป้าหมายของการปฏิบัติงานบรรลุผล

สำเร็จตามทีต่ั้งไว้หรอืเป็นวิธีการสบืค้นหาความรู้ ความจริงที่ดำเนินงานเพื่อแก้ปัญหา 

ร่วมกันระหว่างผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยเพื่อการเปลี่ยนแปลงควบคู่กับการเรียนรู ้ 

และความรูใ้หม่จากการปฏิบัติงานจริง 
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 2. ความเป็นมาของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปฏิบัติการบางคน 

(e.g.Greeenwood & Levin, 1998 ; Kemmis, 1982 ; Stringer, 2004) ให้เกียรต ิKurt 

Lewin (1890 – 1947) นักจิตวิทยาสังคมชาวเยอรมัน เชื้อสายยิวที่อพยพถิ่นฐานเข้ามา 

อยู่อาศัยในประเทศสหรัฐอเมรกิาว่าคอืผูส้ร้าง และใหค้วามหมายของคำว่า “การวิจัย 

เชงิปฏิบัติการ” ซึ่งใช้อย่างเป็นทางการในปีครสิตศักราช 1944 เนื่องในโอกาสนำเสนอ 

แนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบการศกึษาวิจัยทางสังคมศาสตร์ประยุกต์ประเภทหนึ่งที่ยึด 

ปัญหาของการวิจัยเป็นสำคัญ โดยใช้การผสมผสานวิธีการทดลองมาใช้ร่วมกับการดำเนิน 

กิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคม เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการนำผลของการศกึษามาใช้ 

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในสังคมได้อย่างทันท่วงที ซึ่งความหมายดังกล่าวนี้ ปรากฏว่า 

มีอทิธิพลต่อแนวคิดของ Kemmis and Mc Taggart (1998, pp. 11 – 15) อย่างมากในการ

นำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบการทำวิจัยเชงิปฏิบัติการที่รูจ้ักกันอย่างกว้างขวาง 

ในปัจจุบัน นอกกจากนีย้ังมีความหมายใกล้เคียงกับความหมายของการวิจัยเชิง 

ปฏิบัติการที่ Greeenwood & Levin (1998, p. 47) นิยามเขียนในงานวิชาการของเขา 

ที่มผีูอ้้างอิงถึงเป็นจำนวนมาก (องอาจ นัยพัฒน์, 2551, หนา้ 287) 
 

 3. กระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  ธีระวุฒ ิเอกะกุล (2552, หนา้ 5) ได้สรุปเกี่ยวกับการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

(Action Research) ว่าเป็นการรวบรวม และหรอืการแสวงหาข้อเท็จจรงิ โดยใช้ขัน้ตอน

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปอันนำไปสู่การแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่  

ทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในขอบข่ายที่รับผดิชอบ โดยผูว้ิจัยมีการ

ปรับปรุงแก้ไข และดำเนินการซ้ำหลาย ๆ ครั้ง จนกระทั่งผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุ

จุดประสงค์หรอืแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ได้สำเร็จ 

  สุภางค์ จันทวานิช (2555, หน้า 68) กล่าวถึง การวิจัยเชงิปฏิบัติการว่า 

เป็นกระบวนการหรือผูท้ี่วจิัยได้เลือกกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่เห็นว่าดี เหมาะสม 

ตามความรูแ้ละความเข้าใจของผู้วจิัยมาดำเนินการปฏิบัติเพื่อทดลองว่าใชไ้ด้หรือไม่ 

ประเมิน  ดูความเหมาะสมตามความเป็นจริง ควบคุมแนวทางปฏิบัติการ แล้วนำผล 

มาปรับปรุงปฏิบัติการเพื่อนำไปทดลองใหม่จนกว่าจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ นำไปใช้ 

และเผยแพร่ได้ การวิจัยชนิดนีเ้อือ้ต่อการเปลี่ยนแปลงแผนการดำเนินงานเมื่อผู้วิจัย 
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ได้ขอ้มูลใหม่เพิ่มมากขึ้น ทำให้รูปแบบการวิจัยยืดหยุ่นได้ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

อาจจะเป็นแบบมีส่วนร่วมหรอืไม่มีก็ได้ 

  โดยสรุปแล้ว การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการวิจัยที่ใชก้ระบวนการทาง 

วิทยาศาสตร์ในการค้นหาความจริงที่สมเหตุสมผล เป็นการร่วมมอืกันระหว่างทุก ๆ คน 

ในหน่วยงานหรอืองค์กรในการปฏิบัติการ ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นตอนสุดท้าย เป็นการแก้ไข

ปัญหาของหน่วยงานหรอืองค์กรนั้น ๆ เพื่อใหก้ารดำเนินงานบรรลุเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

 4. ขั้นตอนการออกแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  องอาจ นัยพัฒน์ (2553, หน้า 309 - 316) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการออกแบบ

การวิจัยเชงิปฏิบัติการว่า โดยทั่วไปการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการประกอบด้วย 

9 ขั้นตอนหลักดังนี้ 

   1. ตัดสนิใจออกแบบการวิจัยโดยเลือกใช้วธิีการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

“โจทย์” หรือหัวข้อปัญหาที่เหมาะสำหรับออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ ควรมีสาระสำคัญ

ใน “ตัวโจทย์” ที่มุ่งเน้นแสวงหาความรูเ้ชิงปฏิบัติการที่อิงอยู่กับบริบทการศกึษาวิจัย

สำหรับนำไปใช้เป็นสารสนเทศหลักในการวางแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งกำหนดกลยุทธ์หรือ

มรรควิถีในการแก้ไขปัญหาที่มักเกิดขึน้ในสถานที่ทำงานหรอืชุมชนได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ 

ดังนัน้ การดำเนินกิจกรรมแสวงหาความรู้และนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ดว้ยวิธีการ 

ทำวิจัยประเภทนี้ มลีักษณะดำเนนิไปด้วยกันอย่างไม่หยุดนิ่งและสอดคล้องกลมกลืน  

โดยหมุนเวียนเป็นวัฏจักรตามวิถีชีวติิและการทำงานที่เกิดขึน้เป็นปกติในแต่ละวัน สัปดาห์ 

เดือน หรอืปี ด้วยเหตุนี้ การทำวิจัยปฏิบัติการจึงตอ้งอาศัย “พลังแรงกาย” “พลังปัญญา” 

และ “พลังทรัพยากร” มากพอสมควร กล่าวคือ นักวิจัยต้องมวีิธีการสังเกตการณ์ 

การสัมภาษณ์เจาะลึก หรอืศกึษาวิเคราะห์เอกสารหลักฐานร่องรอย และ/หรอืทำการ

ทดลองต่าง ๆ เพื่อให้ได้ความรูท้ี่จะนำไปใช้ปรับปรุงแก้ไขการกระทำหรอืเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคมที่เป็นปัญหาใหบ้รรลุผลสำเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ 

นักวิจัยจะต้องมทีั้ง “ศาสตร์และศิลป์” การทำงานในสถานที่ศกึษาวิจัยร่วมกับผู้แทนของ

กลุ่มบุคคลที่มสี่วนได้ส่วนเสียหรือเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาการวิจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การทำหน้าที่เป็นผู้ใหค้ำปรึกษาและอำนวยความสะดวกใหผู้แ้ทนดังกล่าวในฐานะ “นักวิจัย

ที่หน้างาน” (On-Site Researchers) หรอื “นักวิจัยท้องถิ่น” (Local Researchers) ทำวิจัย

เพื่อแสวงหาความรู้ปฏิบัติการเพื่อแก้ไขปัญหาขึน้ และจะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ
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วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลหลักฐานทั้งเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพจนได้สารสนเทศ 

สำหรับนำไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติการ ปัจจัยสำคัญต่าง ๆ ที่กล่าวมานี ้คอื เงื่อนไข 

ที่นกัวิจัยควรนำมาพิจารณาตัดสินใจเลือกใช้วธิีการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการออกแบบ

แสวงหาและ/หรือสร้างความรู้ 

   2. กำหนดหัวข้อปัญหา จุดมุ่งหมาย และคำถามการวิจัย เป็นขั้นตอน

แรกของการออกแบบการวิจัยเชงิปฏิบัติการที่นักวิจัยในฐานะผูอ้ำนวยความสะดวก 

(Research Facilitators) ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางบวกเกิดขึ้นในสถานที่ทำการวิจัย 

โดยใช้ผลการวิจัยเป็นฐานความรู้ในการเปลี่ยนแปลง ทำความคุ้นเคยกับบริบท 

อันสลับซับซ้อนโดยกรอบการทำวิจัย รวมทั้งระบุหัวข้อปัญหาและบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หรอืเกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัย การระบุหัวข้อปัญหาการวิจัยที่จะแสวงหาคำตอบ  

มักเริ่มต้นดว้ยการสร้างมโนทัศน์เพื่อทำความกระจ่างชัด (Conceptualization) เกี่ยวกับ

แนวคิดทั่วไปที่เช่ือมโยงไปสู่การปฏิบัติที่ก่อใหเ้กิดสภาวการณ์ของการเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคมหรอืปรับปรุงแก้ไขการกระทำใด ๆ (Action/Social Change) ที่เป็นปัญหาตามการ

รับรู้ ความสนใจ และความประสงค์ร่วมกันระหว่างนักวิจัยและตัวแทนกลุ่มบุคคลผูม้ี 

ส่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วมในการวิจัย มิใช่เป็นไปตามความสนใจของนักวิจัยแต่เพียง 

ฝ่ายเดียว  

   3. กำหนดขอบเขตของการวิจัย เป็นการนยิามเพื่อกำหนดขอบเขต 

ของการศึกษาวิจัยที่กำหนดไว้ในตอนตน้อย่างกว้าง ๆ ใหม้ี “ขนาด” เล็กลง หรอืกล่าวอีก

นัยหนึ่ง คอื จำกัดสาระที่จะทำวิจัยให้มคีวามเฉพาะเจาะจงเพื่อให้สามารถลงมือ

ดำเนนิการวิจัยได้ตรงตามจุดเน้นซึ่ง “นักวิจัยที่หน้างาน” และ “นักวิจัยที่ปรึกษา”  

ต้องการศกึษาอย่างแท้จริง รวมทั้งมคีวามเป็นไปได้ในแง่ของการปฏิบัติจริงตามเวลา 

และงบประมาณใช้จ่ายในการวิจัย โดยทั่วไปการกำหนดขอบเขตของการวิจัยปฏิบัติการ 

ได้เจาะจงตรงจุดสนใจที่จะศกึษาและอยู่ภายใต้ความสามารถในการบริหารจัดการได้ 

ของนักวิจัยทั้งสองฝ่าย จะต้องกระทำไปพร้อมกับการทำความเข้าใจอย่างชัดแจ้งในหัวข้อ

ปัญหาการวิจัย และการวางกรอบการดำเนินงานวิจัยที่ตรงและครอบคลุมหัวข้อปัญหา

การวิจัย โดยเฉพาะการวางกรอบในเรื่องผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สถานที่ทำการศกึษาวิจัย  

และระยะเวลาดำเนนิการวิจัย ดังนัน้ การกำหนดขอบเขตของการวิจัยได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ นักวิจัยจะต้องระบุรายละเอียดตามประเด็นที่เกี่ยวข้องกันดังต่อไปนี้ 

ให้ชัดเจน 
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    3.1 หัวขอ้ปัญหาการวิจัย หัวข้อปัญหาที่ตอ้งการสบืค้นหาความรู้ 

คืออะไร และคำถามการวิจัยหลักที่ตอ้งการสบืค้นหาคำตอบคืออะไร 

    3.2 ผู้เข้าร่วมในการวิจัย บุคคลที่มสี่วนได้ส่วนเสียในการวิจัยคือใคร 

บุคคลใดที่ได้รับผลกระทบหรอืส่งผลกระทบต่อประเด็นที่ทำการศกึษาวิจัย เช่น นักเรียน 

ครู ผู้ปกครอง ชุมชน หรอือื่น ๆ 

    3.3 สถานที่ การศกึษาวิจัยจะเกิดขึ้นที่ไหน สถานที่แห่งใดบ้าง 

ที่จะนำมารวมไว้ในการศึกษาวิจัย เช่น ห้องเรียน หอ้งสมุด โรงเรยีน โรงอาหาร สนามกีฬา 

หรอือื่น ๆ 

    3.4 เวลา การวิจัยจะเริ่มตน้ดำเนนิการเมื่อไร และเป็นระยะเวลา 

นานเพียงไร 

    3.5 ขอบเขตที่เป็นไปได้ของประเด็นปัญหาที่จะทำการศึกษาวิจัยคือ

อะไร เช่น ประสบการณ์ในการอ่านบทความทางวิชาการของนิสติ ความเข้าใจในการอ่าน

บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เทคนิคการสอนของอาจารย์   

ที่ส่งเสริมประสบการณ์ที่ดใีนการอ่านบทความทางวิชาการก่อนเข้าเรยีน และอื่น ๆ 

   4. ศกึษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องขั้นเบื้องตน้ กล่าวโดย

หลักการแลว้แนวคิดและวิธีการศกึษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการ

ออกแบบทำวิจัยปฏิบัติการขึน้อยู่กับวิธีการแสวงหาความรูท้ี่เลือกใช้อออกแบบทำการวิจัย

ว่าเป็นแบบใด เช่น ถ้านักวิจัยเลือกใช้วิธีการผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

แบบใช้วธิีการเชงิปริมาณเป็นหลักแล้วใชว้ิธีการเชิงคุณภาพสนับสนุน จะต้องศกึษาทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในช่วงแรกอย่างกว้างขวาง เพื่อนำข้อมูลหลักฐานที่ได้จาก

การทบทวนมากำหนดหัวข้อปัญหาการวิจัย รวมทั้งใช้เป็นแนวทางตั้งคำถาม 

และสมมตฐิานการวิจัยตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่สังเคราะห์ขึ้นโดยการคิดหาเหตุผล          

แบบนิรนัยตั้งแต่เริ่มตน้จนจบในขั้นตอนแรก ภายใต้แนวคิดการใชว้ิธีการเชิงปริมาณ

แสวงหาความรู้ตามฐานคติของกระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยม/ประจักษ์นิยม แล้วจึงศึกษา

ความสำคัญของหัวข้อปัญหาของการวิจัย รวมทั้ง “มองเห็น” แง่มุมของประเด็นคำถาม

การวิจัยเชิงคุณภาพที่นักวิจัยต้องการจะแสวงหาความรู้ขึ้น มากกว่าใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการตัง้คำถามการวิจัยเชิงคุณภาพที่กำหนดขึ้นในช่วงหลังโดยตรง ทั้งนี้เพื่อป้องกัน 

ไม่ใหก้ารศกึษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีอทิธิพลครอบงำแนวความคิด 

หรอืชีน้ำการแสวงหาความรู้ของนักวิจัย  ในทางตรงกันข้ามถ้านักวิจัยออกแบบการวิจัย 
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โดยใช้วธิีการคุณภาพเป็นหลัก แล้วใช้วธิีการเชิงปริมาณตรวจสอบข้อสรุปผลของการวิจัย

ที่สรรค์สรา้งขึ้นด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ การศกึษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในช่วงแรกจะกระทำเท่าที่จำเป็นจรงิ ๆ เพื่อป้องกันไม่ใหก้ารทำกิจกรรมวิจัยดังกล่าว 

มีอทิธิพลต่อการ ตั้งหัวข้อปัญหาและประเด็นคำถามการวิจัยที่กำหนดขึน้ในช่วงแรก  

ภายใต้แนวคิดการใชว้ิธีการเชงิคุณภาพแสวงหาความรู้ตามฐานคติของกระบวนทัศน์

ตีความ/สรรค์สร้างนยิม จากนั้นค่อยกระทำมากขึ้นอย่างสมบูรณ์แบบในช่วงหลัง เมื่อมีการ

ใชว้ิธีการเชิงปริมาณ แต่นักวจิัยออกแบบโดยเลือกใช้วธิกีารเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพอ ๆ 

กัน นักวิจัยอาจใช้แนวคิดและวธิีการปฏิบัติตามวิธีการเชงิปริมาณหรือวธิีการเชงิคุณภาพ 

ก็ได้ไม่ว่านักวิจัยจะเลือกใช้วีการแสวงหาความรู้แบบใดก็ตาม การใชข้้อมูลหลักฐานจาก

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการควร 

เป็นไปเพื่อ “ขยาย” ความคิดและการสะท้อนกลับความคิด ในขั้นตอนต่าง ๆ ตามวงจร 

การทำวิจัย รวมทั้ง “กระตุ้น” ให้นักวิจัยมีความเข้าใจต่อสถานการณ์ปัญหาและมีความไว 

ต่อการรับรู้มุมมองของบุคคลผูเ้กี่ยวข้องกับปัญหาที่จะทำการวิจัย ตลอดจน “มองเห็น” 

กลยุทธ์หรือมรรควิถีปฏิบัติการที่เป็นทางเลือกแบบใหม่สำหรับใช้แก้ปัญหาที่จะทำวิจัย 

   5. เลือกตัวอย่างผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยทั่วไปการออกแบบการวิจัย

ปฏิบัติการมีลักษณะเช่นเดียวกับการออกแบบทำวิจัยประเภทอื่น ๆ คือ ไม่สามารถศึกษา 

วิจัยกับบุคคลทั้งหมด (ประชากร) ที่มสี่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง หรือมีความ

สนใจปัญหาที่จะทำวิจัย เพราะมีขอ้จำกัดในด้านเวลาและทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับใช้ 

ทำวิจัย ดังนั้นจงึมีความจำเป็นที่นักวิจัยจะต้องเลือกตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่ม/อา้งองิทฤษฎี

ความน่าจะเป็น (Random/Probability Sampling) หรอืวิธีการไม่สุ่ม/ไม่อ้างองิทฤษฎี 

ความน่าจะเป็น (Nonrandom/Nonprobability Sampling) โดยเลือกตัวอย่างมาจากประชากร

เป้าหมายมาให้ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งนีเ้พื่อให้เชื่อมั่นได้ว่ามุมมองอันหลากหลาย 

กระทำได้โดยใช้วธิีการดังต่อไปนี้ 

    5.1 วิธีการสุ่ม/อิงทฤษฎีความน่าจะเป็น เป็นวิธีการเลือกตัวอย่าง

สำหรับใช้ในการทำวิจัยเชิงปริมาณตามฐานคติของกระบวนทัศน์แบบปฏิฐานนิยม/ประจักษ์

นิยม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ตัวอย่างที่มคีุณสมบัติเป็นตัวแทนที่ดขีองประชากร 

ที่ตอ้งการศึกษา ซึ่งเป็นผลใหข้้อสรุปทั่วไปที่ได้จากการแสวงหาความรู้สามารถอ้างอิงไปสู่ 

ประชากรได้อย่างครอบคลุม การเลอืกตัวอย่างแบบนี้มีหลักการสำคัญคือ ตัวอย่างแต่ละ 

หน่วยในกรอบการเลือกเดียวกันมีโอกาสได้รับเลือกมาเป็นตัวอย่างสำหรับการวิจัย 
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อย่างเท่าเทียมกันและไม่เป็นศูนย์ รวมทั้งเป็นอิสระจากเงื่อนไขทั้งปวง การเลือกตัวอย่าง

ด้วยวิธีการสุ่มสำหรับทำวิจัยปฏิบัติการที่ออกแบบแสวงหาความรูด้้วยวิธีการเชิงปริมาณ 

ได้แก่ การสุ่มอย่างง่าย การเลือกแบบมีระบบ การเลือกแบบแบ่งช้ัน และการเลือกแบบ

แบ่งกลุ่ม 

    5.2 วธีีการไม่สุ่ม/ไม่อิงทฤษฎีความน่าจะเป็น เป็นวิธีการเลือก

ตัวอย่างสำหรับทำวิจัยเชงิคุณภาพตามฐานคติความเชื่อของกระบวนทัศน์แบบตีความ/

สรรค์สร้างนิยม ซึ่งมีจุดหมายสำคัญเพื่อเจาะจงให้ได้ตัวอย่างบางหน่วยที่มคีุณสมบัติหรอื

ลักษณะตรงตามความสนใจและยินดใีห้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่จะทำวิจัย 

และทำให้ได้ข้อสรุปจากการสรรค์สร้างความรู้ร่วมกันระหว่างนักวิจัยและผูเ้กี่ยวข้อง 

เพื่อให้สามารถตอบปัญหาหรอืคำถามการวิจัยได้ละเอียดและชัดเจน การเลือกตัวอย่าง

สำหรับการวิจัยปฏิบัติการที่ออกแบบสร้างความรูด้้วยวิธีการเชงิคุณภาพ คอื วธิีการ

เจาะจงหรืออิงจุดมุ่งหมาย (Purposive/Purposeful Sampling) โดยทั่วไปนักวิจัยมักนิยม

เจาะจงเลือกตามวิธีการดว้ย 4 กลยุทธ์ คือ การเลือกตัวอย่างที่มคีวามผันแปรสูงสุด

(Maximum Variation Sampling) โดยเลือกบุคคลผู้มีมุมมองอันหลากหลายเกี่ยวกับปัญหา 

ที่จะวิจัยมาเป็นตัวอย่าง การเลือกตัวอย่างกรณีต่างสุด (Extreme Case Sampling)  

โดยเลือกตัวอย่างเฉพาะบุคคลที่มปีัญหาหรอืกรณีเฉพาะที่ทำให้มีความเข้าใจ 

อย่างกระจ่างชัดต่อปัญหาที่จะทำการวิจัย การเลือกตัวอย่างตามปกติ (Typical Sampling) 

ของบุคคลที่มลีักษณะตามปกติที่สามารถพบได้ในสถานที่จะทำการวิจัย และการเลือก

ตัวอย่างผูม้คีวามรู้สัมพันธ์กับปัญหาหรอืประเด็นคำถามที่จะทำการวิจัย (Theory or Concept 

Sampling)  

   6. ระบุแหล่งและรูปแบบข้อมูลหลักฐานเพื่อการวิจัย กิจกรรมการ

ออกแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการขัน้ตอนนีก้ระทำได้โดยนักวิจัยระบุแหล่งและรูปแบบข้อมูล

หลักฐานสำคัญที่สะท้อนกับหัวข้อปัญหาการวิจัย รวมทั้งสอดคล้องกับประเด็นคำถาม 

การวิจัยที่นักวิจัยต้องการแสวงหาความรูเ้พื่อค้นหาคำตอบ การระบุแหล่งและรูปแบบ

ข้อมูลหลักฐานเพื่อการทำวิจัยเชงิปฏิบัติการในระยะเริ่มตน้ นักวิจัยสามารถกระทำได้ 

อย่างง่าย ๆ โดยการ “คิดใคร่ครวญ” ว่าข้อมูลหลักฐานที่ตนต้องการใชต้อบประเด็น 

คำถามการวิจัยคืออะไร และข้อมูลหลักฐานเหล่านั้นอยู่ที่แหล่งใดบ้าง ซึ่งแหล่งทั่วไปที่  

“บรรจุ” ข้อมูลหลักฐานได้แก่ บุคคล สถานที่ เหตุการณ์ กิจกรรม วัสดุ อุปกรณ์  

ตัวอย่างงาน (Work Samples) เอกสาร บันทึก รายงาน และอื่น ๆ เมื่อระบุแหล่งขอ้มูล 



78 

หลักฐานเบือ้งตน้แล้ว นักวิจัยจะต้องใคร่ครวญคิดต่อไปว่าจะทำการรวบรวมข้อมูล

หลักฐานจากแหล่งเหล่านั้นด้วยเครื่องมอืหรือวิธีการอะไร เช่น ถ้าแหล่งขอ้มูลหลักฐาน 

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นคำถามการวจิัยเป็นสถานที่หรอืเหตุการณ์ นักวิจัยอาจใชว้ิธีการ

สังเกตการณ์ ถ้าเป็นเอกสารหรอืบันทึก อาจอาศัยวิธีการศกึษาทบทวนและถ้าเป็นบุคคล 

อาจใชว้ิธีการสัมภาษณ์หรอืใช้เครื่องมอืประเภทแบบสอบถาม แบบทดสอบ และมาตร

ประเมินค่า รวบรวมข้อมูลหลักฐานจากแหล่งต่าง ๆ เหล่านัน้ นอกจากนักวิจัยจะเป็นผู้ระบุ

แหล่งและรูปแบบข้อมูลหลักฐานในระยะเริ่มตน้ของการออกแบบการทำวิจัยด้วยตนเอง 

แต่เพียงลำพังแล้ว นักวิจัยควรเปิดโอกาสใหผู้เ้กี่ยวข้องหรอืมีส่วนได้ส่วนเสียกับปัญหา 

ที่จะทำวิจัยมสี่วนร่วมในการระบุแหล่งขอ้มูลหลักฐาน รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง  

ความครบถ้วนสมบูรณ์ และความสอดคล้องกับปัญหาของแหล่งและรูปแบบข้อมูล

หลักฐานที่นักวิจัยได้ระบุขั้นเบือ้งตน้ไว้แล้ว ทั้งนีอ้าจดำเนินการในรูปของการประชุม 

ระดมความคิดเห็นร่วมกัน (Brainstorming) คำนึงถึงหลักการความยดืหยุ่นเพื่อให้เป็นไปได้

ในการปฏิบัติจรงิ การเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรตซิึ่งกันและกัน 

ตลอดจนคำนึงถึงเวลาและงบประมาณ เพราะเป็นปัจจัยสำคัญที่จำเป็นต้องใชใ้นการ 

ทำวิจัย 

   7. เลือกวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล หลักฐานและตรวจสอบความถูกต้อง 

ที่เช่ือถอืได้ การออกแบบทำวิจัยเชงิปฏิบัติการที่ดีควรแจ้งให้ผูเ้กี่ยวข้องหรอืผูอ้่านข้อเสนอ

โครงการวิจัยทราบอย่างชัดเจนว่าจะใช้วธิีการอะไรวิเคราะห์ขอ้มูลหลักฐานที่รวบรวม 

ได้จากแหล่งต่าง ๆ รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลหลักฐานและข้อสรุป

ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลหลักฐานที่ได้จากขั้นตอนเบื้องต้น ซึ่งอาจนำไปประยุกต์ใช้

วางแผนปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่จะทำวิจัยอย่างทันท่วงทีในการดำเนินงานขั้นตอน

ต่อไป ซึ่งการเลือกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลหลักฐาน และการตรวจสอบความถูกต้องเชื่อถือ

ได้ว่าจะเป็นแบบใดขึน้อยู่กับประเภทของข้อมูลหลักฐานว่าอยู่ในรูปตัวเลข (เชิงปริมาณ) 

หรอืไม่ใช่ตัวเลข (เชิงคุณภาพ) รวมทั้งฐานคติด้านวิธีวิทยาที่ “รองรับ” การออกแบบการ

วิจัยปฏิบัติการว่าเป็นกระบวนทัศน์แบบใด เช่น ถ้าข้อมูลหลักฐานที่รวบรวมได้ คอื  

คะแนนสอบ อุณหภูม ิอายุหรอืน้ำหนัก และออกแบบทำการวิจัยโดยใช้วธิีการเชิงปริมาณ

เป็นหลักแล้ว นักวิจัยจะต้องเลือกใช้วธิีการทางสถิติ เช่น สถิตเิชงิพรรณนา และ/หรอืสถิติ 

เชงิอนุมาน ทั้งนีข้ึน้อยู่กับสภาพลักษณะการแจกแจงและระดับการวัดของข้อมูล 

สารสนเทศที่จะวิเคราะห์ ตลอดจนคำถามการวิจัยว่าเป็นแบบใด ในทางกลับกันถ้าข้อมูล 
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สารสนเทศที่รวบรวมได้เป็นตัวอักษร สัญลักษณ์ หรอือากัปกิริยา และออกแบบการวิจัย 

โดยใช้วธิีการเชงิคุณภาพเป็นหลักแล้ว นักวิจัยจะต้องใช้วธิีการตคีวามและวิเคราะห์ขอ้มูล

เชงิคุณภาพ โดยการลงรหัสและการจัดหมวดหมู่หรอืกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิด (Coding and 

Categorizing) และการจัดระบบกลุ่มหัวขอ้สรุปแนวคิด (Categorizing a Category System) 

ส่วนการตรวจสอบความถูกต้องเชื่อถือได้ของขอ้มูลหลักฐานที่รวบรวมได้และข้อสรุปผล

ของการวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศเชงิคุณภาพ จะออกแบบโดยใช้วธิีการเชื่อมโยงแบบ 

สามเส้า (Triangulation) การตรวจสอบโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง (Member Check) การตรวจสอบ 

โดยกลุ่มเพื่อนนักวิจัย (Peer Examination) และการตรวจสอบร่องรอย (Audit Trail)  

   8. ตระหนักต่อจรรยาบรรณการวิจัย เนื่องจากในการทำวิจัยปฏิบัติการ 

นักวิจัยต้องดำเนินกิจกรรมการวิจัยร่วมกับบุคคลผู้เกี่ยวข้องหรอืมีส่วนไดส่วนเสีย 

หลายฝ่าย ดังนั้น จึงมีโอกาสที่จะเกิดปัญหาด้านการขาดจรยิธรรมการวิจัยขึน้ โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การรบกวนความเป็นส่วนตัว และการเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลสู่สาธารณชน นักวิจัยจะต้องตระหนักต่อปัญหาจริยธรรมเหล่านีใ้นขณะ

ออกแบบทำการวิจัยปฏิบัติการโดยยึดมั่นในจรรยาบรรณการวิจัยตลอดกระบวนการ

แสวงหาและ/หรือสร้างความรูด้้วยการทำวิจัยทุกขั้นตอน การออกแบบการวิจัย 

โดยการคาดคะเนประเด็นปัญหาทางจริยธรรมที่มโีอกาสเกิดขึ้นล่วงหน้าด้วยตัวของ

นักวิจัยเองหรอืบุคคลอื่น ๆ เช่น ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจัย หรอืผู้ชำนาญปฏิบัติการที่  

“หน้างาน” ถือเป็นมาตรการป้องกันที่ช่วยใหน้ักวิจัยหลีกเลี่ยงประเด็นปัญหาทางจริยธรรม 

ที่อาจเกิดขึ้นได้จนยากต่อการแก้ไขในภายหลัง นอกจากนี้นักวิจัยจะต้องตระหนักต่อ

ความรูส้ึกเป็นส่วนตัว (Personal Privacy) และการรักษาสัญญาที่ให้ไว้กับบุคคลผู้เกี่ยวข้อง 

ที่เข้าร่วมในการวิจัยว่าจะเก็บรักษาข้อมูลหลักฐานส่วนตัวหรอืเรื่องราวใด ๆ ที่ได้รับไว ้

เป็นความลับ (Confidentiality) รวมทั้งการปิดบังชื่อจริงของบุคคล และองค์กรผูใ้ห้ข้อมูล 

หลักฐานเหล่านั้นดว้ย 

   9. ประเมนิคุณภาพของการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ ในระหว่างการ

ออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ นักวิจัยจะต้องประเมินคุณภาพของการออกแบบการวิจัย 

ขั้นเบื้องต้นก่อนนำแบบการวิจัยที่พัฒนาขึ้นไปลงมือปฏิบัติการจรงิ ๆ เพื่อแก้ไขปัญหา 

ต่อไป  
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  อย่างไรก็ตามนักวิจัยต้องตระหนักว่าการออกแบบวิจัยปฏิบัติการเป็น

กระบวนการต่อเนื่องที่จะต้องดำเนิน ให้กลมกลืนไปกับการลงมือทำการวิจัยและการนำ

ผลการวิจัยไปใช้แก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที ดังนั้นแบบการวิจัยที่พัฒนาขึน้ในขั้นเบื้องต้น 

เมื่อนำไปลงมอืปฏิบัติการเพื่อแก้ไขปัญหาแล้ว นักวิจัยจะต้องประเมนิว่ามีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาหรอืการพัฒนาคุณภาพของการทำงานมากน้อยเพียงใด 

ข้อมูลสารสนเทศจากผลการประเมินคุณภาพในแต่ละวงจรการปฏิบัติงานจะนำไปสู่การ

ปรับปรุงคุณภาพของการออกแบบการวิจัยอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ประเด็นคำถามการวิจัย รวมทั้งกลยุทธ์หรือมรรควิถีสำหรับใช้แก้ไขปัญหาที่นักวิจัยจะต้อง

กำหนดขึ้นใหม่หรอืปรับปรุงจากที่ได้กำหนดขึ้นช่ัวคราวในตอนต้นร่วมกันระหว่างนักวิจัย

และผูเ้ข้าร่วมวิจัย และเมื่อยุติการออกแบบการวิจัย นักวิจัยจะต้องประเมนิคุณภาพของ

การออกแบบการวิจัยโดยรวม พรอ้มทั้งอาจปรับปรุงคุณภาพของแบบการวิจัยเพื่อให้อยู่ใน

ระดับมาตาฐานตามที่นักวิจัยและบุคคลผูเ้ข้าร่วมในการวิจัยยอมรับร่วมกัน จากการ

สังเคราะห์และประมวลผลแนวคิดของผู้เช่ียวชาญและนักวิธีวิทยาการวิจัยปฏิบัติการ 

ที่มชืี่อเสียง 
 

 5. ขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการ 

  การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการตามหลักการของ  

Kemmis & McTaggart (Kemmis & McTaggart, 1988, p. 11 อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์,  

2551, หนา้ 301-303) โดยได้จำแนกและให้รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนของการทำ

กิจกรรมตามวงจรการวิจัยปฏิบัติการ 4 ขั้นตอนดังนี้ ดังภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 แบบการวิจัยเชงิปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart 

(ที่มา : Kemmis & Mc Taggart, 1988, p. 11) 
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ปรับปรุงแผน 
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   5.1 การวางแผน (Planning) เป็นการกำหนดแนวทางการปฏิบัติการ 

ไว้ก่อนล่วงหนา้ โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่คาดหมายว่าอาจเกิดขึ้น 

จากการลงมอืปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ ประกอบกับการระลึกถึงเหตุการณ์หรอืเรื่องราว 

ในอดีตที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ตอ้งการแก้ไขตามประสบการณ์ทางตรง 

และทางออ้มของผู้วางแผน ภายใต้การตระหนักและไตร่ตรองถึงปัจจัยสนับสนุน 

หรอืขัดขวางความสำเร็จ ในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งสภาวการณ์อันเป็นเงื่อนไขอื่น ๆ  

ที่แวดล้อมปัญหาอยู่ในเวลานั้น โดยทั่วไปการวางแผนจะต้องคำนึงถึงหลักการในเรื่อง 

ความยดืหยุ่น ทั้งนี้เพื่อจะได้สามารถปรับเปลี่ยนให้กลมกลืนกับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ 

ในอนาคต ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามเงื่อนไขหรือยากต่อการควบคุมให้เป็นในทางที่พึง 

ปรารถนาได้ กิจกรรมที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่ส่งผล

ต่อการแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่งเป็นอย่างดีและจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับบริบททางดา้นสังคมวัฒนธรรม การเมอืงและอื่น ๆ ที่เป็นอยู่ในสภาวการณ์

เวลานั้น 

   5.2 การปฏิบัติการ (Action) เป็นการลงมือดำเนนิงานตามแผนที่กำหนด

ไว้อย่างระมัดระวังและ ควบคุมการปฏิบัติการให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน อย่างไรก็ตาม 

ในความเป็นจรงิการปฏิบัติการตามแผนที่กำหนดไว้มีโอกาสเกิดการพลิกผันหรอื

แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอ้จำกัดในสภาวการณ์เวลานัน้ได้ ด้วยเหตุนีแ้ผนปฏิบัติการ

ที่ดจีะต้องมีลักษณะเป็นเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว ซึ่งเปิดช่องทางให้ผูป้ฏิบัติการ

สามารถเปลี่ยนได้ตามเงื่อนไขปัจจัยที่เป็นอยู่ในขณะนัน้ ดังที่กล่าวมาแล้ว การปฏิบัติการ 

ที่ดจีะต้องดำเนินไปอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัตภายใต้การใช้ดุลยพินิจตัดสินใจ สิ่งใดควร 

กระทำตามแผนที่วางไว้ สิ่งใดควรปรับเปลี่ยนให้เข้ากับปัจจัยเงื่อนไขในขณะนั้นแล้ว 

จงึดำเนินกิจกรรมอื่นต่อไป ผูป้ฏิบัติการอาจใชป้ระสบการณ์ที่ผ่านมาช่วยในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการกระทำของตนได้บางส่วน แต่ประสบการณ์เหล่านัน้ ก็เป็นเพียงสมมตฐิาน

ช่ัวคราว (Working Hypothesis) ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงที่เกิดขึน้ในเวลานัน้ 

ก็ได้ 

   5.3 การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการรวบรวมข้อมูลหลักฐาน

ด้านกระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือกระทำลงไป (ทั้งที่ตั้งใจ 

และไม่ตั้งใจ) ตลอดจนการสังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการดำเนินงาน 

ตามแผนที่วางไว้ และประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในระหว่างลงมอืปฏิบัติการตามแผนว่า 
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มีสภาพลักษณะเป็นอย่างไร โดยการสังเกตการณ์ที่ดจีะต้องมกีารวางแผนไว้ก่อนล่วงหนา้      

อย่างคร่าว ๆ โดยจะต้องมีขอบเขตไม่แคบ (จำกัด) หรือกว้างมากจนเกินไป เพื่อจะได้ใช้

เป็นแนวทางสำหรับการสะท้อนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นตามมา 

นอกจากนี ้จะต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่มองเห็นได้ด้วยตาและสัมผัส 

ได้ดว้ยกายหรือใจ และจะต้องมคีวามยืดหยุ่นต่อการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งต่าง ๆ  

ที่อาจเกิดขึ้นได้ในหลายแง่มุมและหลายรูปแบบ ดังนัน้ นักวิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องมี 

ความไว (Sensitivity) กล่าวคือ มีความพร้อมและตื่นตัวอยู่เสมอต่อการ “รับรู้และเข้าใจ”  

การเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ทั้งที่อาจจะเกิดขึ้นและไม่อาจเกิดขึ้นตามแผนที่ได้วางไว้  

โดยผ่านทางการสังเกตการณ์ 

   5.4 การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการหวนระลึกถึงการกระทำตาม 

ที่บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตอย่างครุ่นคิดไตร่ตรองในเชงิวิพากษ์กระบวนกา 

รและผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนการใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน

และปัจจัยขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ว่าเป็นไปตามที่

ประสงค์หรือไม่  กลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ช่วยใหก้ระบวนการสะท้อนกลับขึน้อย่างได้ผล ได้แก่ 

การอภิปรายซักถามในลักษณะวิพากษ์วิจารณ์หรอืประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่าง

บุคคลที่มสี่วนร่วมในการวิจัยภายใต้การยึดมั่นต่อเป้าหมายของกลุ่มเป็นหลัก การสะท้อน 

กลับโดยอาศัยกระบวนการกลุ่มดังกล่าวนี้ จะนำไปสู่การรื้อถอน (Deconstruction) แนวคิด 

ความเช่ือและการปฏิบัติงานอย่างเดิมไปสู่การฟื้นฟูหรือปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงาน 

ตามแนวทางดั้งเดิมเปลี่ยนไปเป็นการปฏิบัติงานตามวิธีการใหม่ ซึ่งใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐาน 

สำหรับการทบทวนและปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบ 

หรอืเกลียวต่อไป 

  สุวิมล ว่องวานิช (2553, หน้า 23) กล่าวว่า ขัน้ตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

มีกระบวนการทำงานที่เป็นวงจรวิจัยแบบขดลวด ม ี4 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ Kemmis 

and Mc Taggart คือการวิเคราะห์และกำหนดประเด็นปัญหาที่ตอ้งการแก้ไข (Plan)  

การปฏิบัติตามแผนที่กำหนด (Act) การสังเกตผลที่เกิดขึน้จากปฏิบัติงาน (Observe)  

และการสะท้อนผล หลังจากการปฏิบัติงานให้ผูม้ีส่วนร่วมได้วพิากษ์วิจารณ์ ซึ่งนำไปสู่การ

ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานต่อไป (Reflect) วงจรการวิจัยเชงิปฏิบัติการนี ้เรยีกย่อ ๆ  

ว่าวงจร PAOR ซึ่งแต่ละกิจกรรมอธิบายโดยสรุปได้ ดังนี้ 
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   1. การวางแผน (Planning, P) คอื แนวปฏิบัติซึ่งตรงความคาดหวังไว้  

เป็นการมองไปในอนาคตข้างหนา้ การกำหนดแผนทั่วไปต้องมีความยืดหยุ่น เพื่อที่จะ

สามารถปรับใหเ้ข้ากับความเปลี่ยนแปลงและความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ กิจกรรมที่เลือก

เข้ามา กำหนดในแผน ตอ้งได้รับการเลือกสรรดีกว่ากิจกรรมอื่น ๆ ส่งผลต่อการแก้ปัญหา

ในระดับหนึ่ง ผู้ร่วมงานจะต้องได้ความร่วมมอืในอภิปรายเพื่อเกิดการวิเคราะห์ 

และปรับปรุงการกำหนดแผนงานที่จะสามารถปฏิบัติได้จริงในสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ 

   2. การปฏิบัติ (Action, A) คือ การดำเนินการตามแผนที่ได้วางแผนไว้

อย่างมีเหตุผลและการควบคุมอย่างสมบูรณ์ เป็นการปฏิบัติจากแนวทางที่วางไว้มโีอกาส

พลิกผันแปรตามสภาพการณ์และบุคคล แผนที่วางไว้สำหรับการปฏิบัติจะต้องสามารถ

แก้ไขได้เรื่อย ๆ ตามผลการตัดสินใจเกี่ยวกับการกระทำนั้น ๆ 

   3. การสังเกตการณ์ (Observation, O) คอื การบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผล 

ที่ได้จากการปฏิบัติงาน มีรายงานหลักฐานที่มาของการสังเกตอย่างรอบคอบ เนื่องจาก

การปฏิบัตินั้นจะมีขอ้จำกัดของสภาพความเป็นจรงิ และทั้งหมดเหล่านี้ไม่เคยชัดเจน  

และไม่มีทางคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจะต้องมาจากการมอง 

หลายแง่มุมทุก ๆ ด้าน ผูว้ิจัยเชิงปฏิบัติการต้องรายงานผลการสักเกตอย่างครบถ้วน  

นอกจากการสังเกตในขั้นนี ้หมายรวมถึงตอ้งรายงานผลการปฏิบัติและผลการสังเกตการ

ของการปฏิบัติ เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงแผนการดำเนินงาน 

   4. การสะท้อนกลับ (Reflection, R) คอื การทำให้หวนคิดถึงการกระทำ

ตามที่บันทึกไว้การสังเกตและการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่นประกอบ การสะท้อนภาพ 

จะมีลักษณะเป็นการประเมินอย่างหนึ่ง ซึ่งผูว้ิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องตัดสินใจ 

เชงิปฏิบัติการของตนว่า ผลของการปฏิบัตินั้นเป็นสิ่งที่ต้องตามประสงค์หรอืไม่  

และสามารถใหข้้อแนะนำในการปฏิบัติต่อไปนอกจากนั้น การสะท้อน ยังหมายถึง 

การสำรวจขอ้มูลเบือ้งต้นก่อนที่จะปฏิบัติการจรงิอกีด้วยการสะท้อนขอ้มูลนีจ้ะช่วยในการ 

วางแผนการดำเนนิการในขั้นตอนต่อไปสำหรับกลุ่มและสำหรับแต่ละบุคคล 

  จากขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการข้างต้น สรุปว่า กระบวนการวิจัย      

เชงิปฏิบัติการแบบต่อเนื่อง เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้เฉพาะเรื่องในการปฏิบัติงาน 

กล่าวคือ เมื่อแก้ปัญหาหนึ่งได้ อาจเกิดปัญหาอื่นขึน้อีก อาจส่งผลกระทบและก่อใหเ้กิด

ปัญหาใหมต่ามมา ซึ่งผูว้ิจัยต้องเริ่มทำวิจัยปฏิบัติการตามกระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอน คอื  
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ขั้นวางแผน (Planning) ขัน้ปฏิบัติ (Action) ขัน้สังเกต (Observation) และขั้นสะท้อนกลับ 

(Reflection) เพื่อให้งานนัน้เกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 

 6. ข้อดีและข้อจำกัดของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ 

  องอาจ นัยพัฒน์ (2553, หน้า 295 - 296) ได้กล่าวถึงข้อดแีละข้อจำกัด

ของการวจิัยเชิงปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

   1. ขอ้ดีของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

    1.1 ได้คำถามที่มคีวามหมายและตรงตามความสนใจของผู้เกี่ยวข้อง  

เนื่องจากมีบุคคลผูท้ำงานอยู่ในระดับปฏิบัติการ ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  

และ/หรอืผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการทำวิจัย 

เชงิปฏิบัติการ จึงทำให้ประเด็นคำถามการวิจัยที่กำหนดขึน้ร่วมกันมีความหมายเชื่อมโยง 

กับวิธีการทำงานและการดำเนินชีวิติประจำวัน รวมทั้งตรงกับความสนใจของนักวิจัย

ปฏิบัติการและกลุ่มบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

    1.2 สนับสนุนการนำผลของการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้น      

ข้อสรุปผลของการศกึษาวิจัยที่ได้ค้นพบหรือสรรค์สร้างขึน้จากการรวมพลังทำกิจกรรม

การวิจัยของผูป้ฏิบัติการ “หน้างาน” และกลุ่มบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมีแนวโน้มสูงต่อการ

ได้รับความสนใจและการประยุกต์ไปใช้เปลี่ยนแปลง/แก้ไขปัญหาในหน่วยงานหรือชุมชน 

ทั้งนีเ้พราะการมคีวามรูส้ึกเป็นเจ้าของผลงานการวิจัยที่ได้กระทำขึ้น 

    1.3 ส่งเสริมความเสมอภาคและความเป็นประชาธิปไตยในหมู่ 

นักวิจัย เนื่องจากโดยหลักการแลว้การทำวิจัยเชิงปฏิบัติการอยู่ภายใต้บรรยากาศของการ

มีส่วนร่วม การร่วมมอืร่วมใจ การเชื่อถอืและไว้วางใจ รวมทั้งการมคีวามอิสระ 

และความเสมอภาคในการแสดงความคดิเห็นในหมู่ของนักวิจัยต่าง ๆ โดยไม่คำนึงถึงระดับ 

ของการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรอืปัจจัยอื่น ๆ จึงทำให้ “นักวิจัย

ท้องถิ่น” หรอื “นักวิจัยปฏิบัติการที่หน้างาน” ที่อาจสำเร็จการศกึษาหรือมีสถานภาพ 

ทางสังคมในระดับไม่สูงมากนัก แต่เป็นผู้ “สัมผัส” หรอืมีประสบการณ์ตรงกับปัญหา 

ที่ตอ้งการปรับปรุงแก้ไข มีความรู้สกึภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตน (Sself-Esteem)  

ขณะปฏิบัติการวิจัยร่วมกับ “นักวิจัยวิชาการ” ผู้มกีารศึกษาสูงและมีความเชี่ยวชาญพิเศษ 

ซึ่งสิ่งสำคัญนีส้่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยและความเสมอภาคทางความคิดเห็น 

ในหมู่นักวิจัย 
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    1.4 ส่งเสริมวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผู้เรยีนรู้ เมื่อนักวิจัย 

เข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการทำวิจัยปฏิบัติการ นักวิจัยจะค่อย ๆ เกิดทักษะการวิจัย 

โดยเฉพาะทักษะด้านการสะท้อนและวิพากษ์การคิดและผลการคิด (Reflective and Critical 

Thinking) ของตนเองและของเพื่อนนักวิจัยปฏิบัติการในกลุ่ม เมื่อนักวิจัยปฏิบัติการ 

แต่ละคนที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกันและต่างกัน “ร่วมมอืและร่วมพลัง” กันพัฒนาทักษะ 

ดังกล่าวนีอ้ย่างต่อเนื่อง ก็จะก่อใหเ้กิดวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผู้เรยีนรู้ 

(Community of Learners) ขึ้นในสถานที่ทำงานขององค์กรใด ๆ 

   2. ขอ้จำกัดของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

    2.1 ใช้เวลาและพลังแรงกายแรงใจในการทำวิจัยค่อนข้างมาก 

เนื่องจากสัมฤทธิผลของการทำวิจัยปฏิบัติการขึ้นอยู่กับพลังความร่วมมอืร่วมใจและการมี

ส่วนร่วม “ที่พร้อมเพรียงและแข็งขัน” ของนักวิจัยปฏิบัติการจากหลายกลุ่ม โดยเฉพาะ

กลุ่มผู้ปฏิบัติการ “หน้างาน” และ/หรือผูเ้ช่ียวชาญภายนอกสถานที่ทำการวิจัยที่เข้ามาให้

คำปรึกษาหรอือำนวยความสะดวกในการทำวิจัย จงึทำให้จำเป็นต้องใช้เวลาและความ

ทุ่มเทพลังแรงกายแรงใจในการทำกิจกรรมการวิจัยจากนักวิจัยค่อนข้างมาก 

    2.2 อาศัยภาวะผูน้ำและทักษะการทำวิจัยของนักวิจัยและผู้เช่ียวชาญ

สูง การทำวิจัยปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นักวิจัยปฏิบัติการจะต้อง

มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) และทักษะการทำวิจัย 

ในระดับสูง ในกรณีที่นักวิจัยขอคำปรึกษาด้านวิชาการหรอืรับการฝกึฝนทักษะการทำวิจัย

จากผู้เช่ียวชาญนอกสถานที่ทำการวิจัย ผูเ้ชี่ยวชาญจะต้องมคีุณสมบัติทั้งสองประการ 

นีด้้วย ซึ่งในทางปฏิบัติโดยทั่วไปมักพบว่านักวิจัยปฏิบัติการจำนวนไม่มากนักที่มคีุณสมบัติ

สำคัญทั้งสองประการนี้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

   โดยสรุปแล้วการศกึษาข้อดีและข้อจำกัดของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ 

มีลักษณะสำคัญคือการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนร่วมอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และผูว้ิจัย 

เชงิปฏิบัติการ ทำให้ผลสรุปที่ได้มคีวามน่าเชื่อถอืเป็นเหตุเป็นผลกัน ซึ่งเกิดจากการร่วมมอื

กันปฏิบัติของผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัย แต่ก็ยังมีขอ้จำกัดคือต้องอาศัยความร่วมมอืของ

ผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบความถูกต้อง ทุกขั้นตอนของการวจิัยปฏิบัติการ ดังนี้  

ขั้นการวางแผน (Planning) ขัน้การปฏิบัติ (Action) ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation)  

และขั้นการสะท้อนกลับ (Reflection) เพื่อให้งานนั้นเกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึน้ 
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บริบทวทิยาลัยการอาชีพด่านซา้ย 
 

 วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้ายมีบริบททั่วไปดังนี้ (แผนปฏิบัติการวิทยาลัยการอาชีพ

ด่านซ้าย, 2561, หน้า 1 - 25) 

  1. นโยบายการบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

   มิติที่ 1 การสร้างโอกาสทางการศึกษา “เรียนฟรีมีงานทำ มีรายได้ 

ระหว่างเรียน 

   มิติที่ 2 การพัฒนาคุณภาพ “ปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน ปฏิรูปการสอน 

ใหท้ันกับยุคสมัยอย่างมีคุณภาพ ดังนี้ 

    1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 

     1.1 เร่งยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

     1.2 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ โดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง 

     1.3 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ใหท้ันเทคโนโลยีที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

จัดให้มีการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

     1.3 ปรับปรุงหลักสูตรอาชีวศึกษาทุกระดับ 

     1.4 ยกระดับคุณภาพผู้เรียน โดยอิงผลการประเมินระดับชาติ  

(V - Net) และการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

     1.5 พัฒนาแนวทางการประเมินผูเ้รียนตามสภาพจริง 

     1.6 ร่วมมือกับภาคเอกชน ในการเรียนการสอน และฝึกงาน 

ในสถานประกอบการ 

     1.7 พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนด้วยกิจกรรมองค์การวิชาชีพ การบริการ

สังคม จิตอาสาและกีฬา 

    2. ด้านคุณภาพสถานศึกษา 

     2.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

     2.2 ยกระดับมาตรฐานสถานศกึษา โดยอิงผลการประเมินของ สมศ.

ด้านคุณภาพการเรียนการสอน 

     2.3 วิจัยปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาระบบการเรียนรู้สู่การ 

เป็นผู้ประกอบการ 

     2.4 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมของผูเ้รียนและผู้สอน 
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     2.5 ส่งเสริมนวัตกรรม การจัดการอาชีวศกึษา 

    3. ด้านคุณภาพครู 

     3.1 กำหนดมาตรฐานสมรรถนะครูอาชีวศึกษา 

     3.2 พัฒนาครู โดยใช้เครือข่าย/สมาคมวิชาชีพ 

     3.3 พัฒนาครู โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย/ผลิตสื่อมัลติมีเดีย 

     3.4 พัฒนาระบบนิเทศภายใน 

     3.5 เร่งยกระดับวิทยฐานะ 

   มิติที่ 3 การสร้างประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการ  การบริหาร

จัดการเป็นที่ยอมรับเชื่อมั่น มีเอกภาพ ใช้เทคโนโลยีสนับสนุน 

   มิติที่ 4 ความร่วมมือในการจัดการอาชีวศกึษา เพิ่มทักษะวิชาชีพ  

ด้วยความร่วมมือในและต่างประเทศ 

  2. ปรัชญา 

   ทักษะดี มีวินัย ใฝ่คุณธรรม เลิศล้ำวิชา พัฒนาสังคม 

  3. วิสัยทัศน์ 

   สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา เป็นผูน้ำในการจัดการศึกษา

สายอาชีพ เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศและภูมิภาค 

  4. พันธกิจ 

   4.1 จัดและส่งเสริมการอาชีวศึกษาให้มคีุณภาพมาตรฐาน 

   4.2 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานกำลังคนสายอาชีพสู่สากล 

   4.3 ขยายโอกาสทางการศึกษาสายอาชีพให้ทั่วถึง เสมอภาค 

   4.4 เป็นแกนกลางในการจัดอาชีวศกึษาระดับฝมีอื เทคนิค  

และเทคโนโลยี 

   4.5 สร้างเครือข่ายความร่วมมอืและการมีส่วนร่วม 

   4.6 วิจัย สร้างนวัตกรรมจัดการองค์ความรู ้เพื่อการพัฒนาอาชีพ 

   4.7 ส่งเสริม/พัฒนาครูและบุคลากรอาชีวศกึษาให้เป็นเลิศ  
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  5. เป้าหมายบริการ  

   5.1 ด้านการเพิ่มปริมาณผูเ้รียนสายอาชีพ กำหนดเป้าหมายของการ

ดำเนนิงานโดย 

    5.1.1 รักษาเป้าหมายผูเ้รียนในระดับ ปวช. การเพิ่มปริมาณผูเ้รียน 

ในระดับปวส. 

    5.1.2 ลดปัญหาการออกกลางคันโดยวางเป้าหมายใหล้ดลงรอ้ยละ 5 

ด้วยการป้องกัน/ดูแลรายบุคคล การวิจัยพัฒนาแก้ปัญหารายวิทยาลัย/รายสาขาวิชาการ

วิเคราะห์แก้ปัญหาเชิงระบบ กลุ่มเป้าหมายใน 50 วิทยาลัยที่มปีัญหาการออกกลางคันสูง 

    5.1.3 จัดการเรียนการสอนในระดับพืน้ที่และภาพรวมตามความ

ต้องการในแต่ละสาขา 

    5.1.4 เปิดโอกาสใหน้ักเรียนเข้าเรียนสายอาชีพด้วยระบบโควตา 

    5.1.5 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผูม้ีส่วนสำคัญต่อการเลือกเรียน

อาชีวศกึษาในเชิงรุก ได้แก่ นักเรียน นักศึกษาและผูป้กครอง 

   5.2 ด้านการขยายโอกาสในการเรียนอาชีวศกึษาและการฝกึอบรมวิชาชีพ 

    5.2.1 จัดอาชีวศกึษาครอบคลุมทุกพืน้ที่ สาขาอาชีพ การขยาย

กลุ่มเป้าหมาย 

    5.2.2 จัดตัง้สถาบันการอาชีวศกึษาในรูปแบบกลุ่มจังหวัด 18 กลุ่ม

จังหวัดและกรุงเทพมหานคร รวม 19 สถาบัน และสถาบันการอาชีวศกึษาเกษตรภาคละ   

1 แห่ง จำนวน 4 แห่ง 

    5.2.3 จัดตัง้สถานศกึษาอาชีวศกึษาอำเภอในกลุ่มอำเภอช้ันหนึ่ง 

    5.2.4 ส่งเสริมการจัดอาชีวศกึษาชายแดนใต้สู่สันติสุข ศูนย์ฝกึอบรม

อาชีวศกึษา อาชีวศกึษาสองระบบ และการจัดหลักสูตรอาชีวศกึษาท้องถิ่น และสนับสนุน

ทุนการศึกษาแก่ผูด้้อยโอกาส 

    5.2.5 มุ่งผลติและพัฒนากำลังคนในสาขาที่เป็นความต้องการ 

ของตลาดแรงงานสาขาที่เป็นนโยบายรัฐบาล และการเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขัน 

ของประเทศ 

    5.2.6 ขยายกลุ่มเป้าหมายอาชีวศกึษาในโรงเรียนการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานและอาชีวศกึษาเพื่อคนพิการ อาชีวศกึษาวัยแรงงาน อาชีวศกึษาสูงวัย  

อาชีวศกึษาเพื่อสตรี อบรมระยะสั้น/ตลาดนัดอาชีพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน เทียบโอน 
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ความรูแ้ละประสบการณ์เพื่อต่อยอดและพัฒนาทักษะทั้ง Upgrade Skill และ Reskill  

ร่วมจัดอาชีวศกึษาในสถานพินจิ เรือนจำ ค่ายทหาร และ อปท. ฯลฯ 

    5.2.7 สนับสนุนให้หน่วยงาน/องค์กร ร่วมจัดอาชีวศกึษาซึ่งได้แก่ 

สถานประกอบการ อปท. และภาคเอกชนจากสาขาอาชีพต่าง ๆ ฯลฯ 

    5.2.8 จัดอาชีวศกึษาทางเลือกอาชีวศกึษาทายาท วิทยาลัย

อาชีวศกึษาฐานวทิยาศาสตร์ อาชีวศกึษาอินเตอร์และอาชีวศกึษาเทียบโอนประสบการณ์ 

    5.2.9 เพิ่มช่องทางการเรียนอาชีวศกึษาด้วย อาชีวศกึษาทางไกล 

และเครือข่ายวิทยุเพื่อการศึกษาและพัฒนาอาชีพ (R – Radio Network) 

   5.3 ยกระดับคุณภาพการจัดอาชีวศกึษา 

    5.3.1 พัฒนาระบบนิเทศการจัดการความรู้และถ่ายทอด

ประสบการณ์จากครูรุ่นพี่สู่ครูรุ่นใหม่ (นิเทศภายใน) และการนเิทศทางไกล 

    5.3.2 พัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง Constructionism, Project 

Based Learning, Authentic Assessment, การเพิ่มพูนทักษะประสบการณ์จากการเรียน 

ในสถานที่จรงิ/สถานการณ์จรงิ อาทิ Fix It Center และกรณีภัยพิบัติ 

    5.3.3 สร้างความเข้มแข็งการประกันคุณภาพภายในสนับสนุนให้ 

ทุกวิทยาลัยผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกระดับดีมากและเตรียมพร้อมรับการประเมิน

ระดับสากล 

    5.3.4 ยกระดับคุณภาพสถานศกึษาขนาดเล็กให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งตามความตอ้งการของพื้นที่และการใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมาย

พิเศษ อาทิ คนพิการวัยทำงาน สูงวัย สตร ีฯลฯ 

    5.3.5 ใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนความพร้อมในด้าน 

Hardware สื่อการเรียนการสอนส่งเสริมการประกวดสื่อ/สื่อออนไลน์ 

    5.3.6 พัฒนาครูสร้างเครือข่ายครู Social Media และ Network 

สนับสนุนให้ครูทำวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

    5.3.7 จัดหาสื่อ/หนังสอืวัสดุฝกึ อุปกรณ์การเรียนการสอน ที่ทันสมัย

และเพียงพอ 

  6. ยุทธศาสตร์  

   6.1 ด้านเพิ่มปริมาณผูเ้รียน 

   6.2 ด้านการสร้าง/ขยายโอกาสอาชีวศกึษา 



90 

   6.3 ด้านคุณภาพผูเ้รียน/ด้านบริหารจัดการ 

   6.4 ด้านคุณภาพและมาตรฐานการจัดการเรยีนการสอน 

   6.5 ด้านเพิ่มขีดความสามารถสู่มาตรฐานสากล   

   6.6 ด้านการบริหารจัดการ 

  7. มาตรการ 

   7.1 ส่งเสริมศักยภาพสถานศกึษา 

   7.2 ทวิภาคี 

   7.3 ปฏิรูปการเรียนการสอน 

   7.4 ปฏิรูปสื่อ หลักสูตร 

   7.5 สุภาพชนคนอาชีวะ 

   7.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

   7.7 ทุนและเงินสนับสนุนการศกึษา 

   7.8 การสร้างและการกระจายโอกาส 

   7.9 สร้างความร่วมมอืกับภาคเอกชนในทุกระดับ 

  8. ประวัติและความเป็นมาของวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

   ชื่อสถานศกึษา วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดกองการศกึษาอาชีพ 

กรมอาชีวศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ รหัสสถานศกึษา 1342056401 ประกาศจัดตั้ง 

โดยกระทรวงศกึษาธิการ ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2536 โดยนายสังข์ทอง ศรีธเรศ 

รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการ เป็นผูป้ระกาศ วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย มีเนื้อที่ 

101 ไร่ ตั้งอยู่เลขที่ 231 ตำบลโคกงาม อำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย และได้ดำเนินการ

ก่อสร้างอาคาร ต่าง ๆ ด้วยเงินงบประมาณแปรญัตติเพิ่มเติม พ.ศ. 2536 - 2538  

จำนวนเงิน 27,969,800.00 บาท โดยนายวัชรินทร์ เกตะวันดี สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร์

จังหวัดเลย เขต 1 พรรคประชาธิปัตย์ เป็นผู้แปรญัตติ ซึ่งสัญญาการก่อสร้างเริ่ม  

19 มีนาคม 2537 สิน้สุดสัญญา 31 กรกฎาคม 2538 วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้ายเปิดรับ

สมัครนักเรียนเข้าเรียนรุ่นที่ 1 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2538 เป็นต้นมา ปัจจุบัน 

ตั้งอยู่เลขที่ 231 หมู่ 1 ถนนเลย – ด่านซ้าย ตำบลโคกงาม อำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 

รหัสไปรษณีย์ 42120 โทรศัพท์ 0 – 4207 – 8124, E - mail : dansai@hotmail.com Website 

: www.dansai.ac.th 

http://www.dansai.ac.th/
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  9. ความโดดเด่นของสถานศึกษา (ผลงาน/รางวัล/เกียรติยศ/ชื่อเสียง) 

   9.1 รางวัลนักศึกษาพระราชทาน ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง 

ประจำปี 2554 

   9.2 รางวัลสถานศกึษาพระราชทาน ประจำปี 2555 

   9.3 รางวัลนักศึกษาพระราชทาน ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง 

ประจำปี 2555 

   9.4 รางวัลนักศึกษาพระราชทาน ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชพี 

ประจำปี 2555 

   9.5 รางวัลนักเรียน รางวัลพระราชทาน ระดับ ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 

ประจำปี 2560 

   9.6 รางวัลกิจกรรมแข่งขันทักษะบุกเบิก “สร้างหุ่นจำลอง”  

ลูกเสือวิสามัญ (หญิง) ระดับชาติ ประจำปี 2561  

   9.7 รางวัลสมาชิกดีเด่นโครงการภายใต้การนิเทศ ระดับชาติ 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประจำปี 2561  

   9.8 รางวัลผู้บังคับบัญชาลูกเสือดเีด่น (ครูผู้สอน) ระดับชาติ  

ประจำปี 2561 

  10. ข้อมูลเกีย่วกับผู้บรหิารสถานศึกษา บุคลากร และนักเรยีน นักศึกษา 

   10.1 นายบัณฑิต ยิ้มน้อย ตำแหน่งผูอ้ำนวยการวิทยาลัยการอาชีพด่าน

ซ้าย อำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท (ค.ม.) สาขาการบริหาร

การศกึษา ดำรงตำแหน่งในสถานศกึษานีต้ั้งแต่วันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2559 จนถึงปัจจุบัน 

ตาราง 1 รายชื่อคณะกรรมการบริหารสถานศกึษา วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 
 

ที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

นายบัณฑติ  ยิม้นอ้ย 

นายมณ ู ดีตรุษ 

นายรังสรรค์  ทองสนิธุ์ 

นางสายสุณี ศรีวเิชยีร 

นายสุเมธ  โยทุม 

นายเฉลิมพล  ภูสถาน 

ประธานกรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

นายธนพล  ธนอันต์ตระกูล 

นายโกวิทย์  ปิติพงศ์พล 

นางสาวกุลจิรา  โคตรนารนิทร์ 

นายพิเสกณ์  แก้วยนต์ 

นายขนุพลต ์ บตุรธนู 

นางสาวนติยา  มาตย์คำ 

นายอภิชิต  สงิหส์ถติ 

นางสาวพิมพกานต ์ วรพันธ์ 

นางพัชรี  อุ่นแก้ว 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการและเลขานุการ 

กรรมการและเลขานุการ 

 ที่มา : วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย (2561, หน้า 11) 

ตาราง 2 รายชื่อคณะกรรมการสถานศกึษา วทิยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 
 

ที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

นายวิชติ  พรหมดี 

พระครูศรีรัตนาลังการ 

นางทัศนีย์  กิติพงศ์พิทยา 

นายประสงค์  ชะโลปถัมภ์ 

นางนฤนาท  ไพศาลธรรม 

นายสะอาด  เนธิบุตร 

นายจง  ทองปั้น 

นายเด่น  ศรบีุตตา 

นายสงวน  ชินระนาท 

นายภักดี  สืบนุการณ์ 

นายสงคราม  คำแก้ว 

นายกองสนิธุ์  จุลวิถิ 

นายนักรบ  จันทร์สุกรี 

นายบัณฑติ  ยิม้นอ้ย 

ประธานกรรมการ 

กรรมการผูแ้ทนพระภกิษุสงฆ์ 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

กรรมการผูแ้ทนผูป้กครอง 

กรรมการผูแ้ทนองค์กรชุมชน 

กรรมการผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กรรมการผูแ้ทนสถานประกอบการ 

กรรมการผูแ้ทนผูป้กครอง 

กรรมการผูแ้ทนสถานประกอบการ 

กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 

กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 

กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 

กรรมการผูแ้ทนครูฯ 

กรรมการและเลขานุการ 

 ที่มา : วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย (2561, หน้า 12) 



93 

ตาราง 3 ข้อมูลผูบ้ริหาร วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 
 

ที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 

1. 

2. 

3. 

นายบัณฑติ  ยิ้มน้อย 

นายมณู  ดีตรุษ 

นายรังสรรค์  ทองสนิธุ์ 

ผูอ้ำนวยการวิทยาลัย 

รองผู้อำนวยการวิทยาลัย คนที่ 1 

รองผู้อำนวยการวิทยาลัย คนที่ 2 

 ที่มา : วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย (2561, หน้า 13) 

ตาราง 4 ข้อมูลข้าราชการครู วทิยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 
 

ที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

นางสาวสายสุณี  ศรีวเิชยีร 

นายสุเมธ  โยทุม 

นายเฉลิมพล  ภูสถาน 

นางพิมพกานต์  วรพันธ์ 

นายโกวิทย์  ปิตพิงศ์พล 

นายพิเสกณ์  แก้วยนต์ 

นางสาวกุลจิรา  โคตรนารินทร์ 

ครู คศ.3 

ครู คศ.2 

ครู คศ.2 

ครู คศ.1 

ครู คศ.1 

ครูผูช่้วย 

ครูผูช่้วย 

 ที่มา : วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย (2561, หน้า 13) 

ตาราง 5 ข้อมูลลูกจ้างประจำ วทิยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 
 

ที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 

1. 

2. 

3. 

นายฉลอง  นนทโคตร 

นายจินดา  ปงเมอืงแก้ว 

นายชาญชัย  นนทการ 

ยามรักษาการณ์ 

นักการ 

นักการ 

 ที่มา : วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย (2561, หน้า 13) 

 

 

 



94 

ตาราง 6 ข้อมูลพนักงานราชการ วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 
 

ที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

นายสมโชค  เพชรประสิทธิ์ 

นายมานิช  โนรินทร์ยา 

นายขุนพลต์  บุตรธนู 

นายอภิชิต  สิงหส์ถิต 

นางพนมจันทร์  เพชรประสิทธิ ์

นางบุษราคัม  สิงห์สถิต 

นางสาวนิตยา  มาตย์คำ 

นางพิมสมร  สอนสุภาพ 

นายอรุณ  วังนวล 

นายอำพล  แซ่ตั้ง 

พนักงานราชการ 

พนักงานราชการ 

พนักงานราชการ 

พนักงานราชการ 

พนักงานราชการ 

พนักงานราชการ 

พนักงานราชการ 

พนักงานราชการ 

พนักงานราชการ 

พนักงานราชการ 

 ที่มา : วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย (2561, หน้า 14) 

ตาราง 7 ข้อมูลลูกจา้งช่ัวคราว วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 
 

ที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

นายวัชรพล  พาณิชย์ 

นางสาวบุญช่วย  บัวชื่น 

นางสาวอรุณศริิ  โสประดิษฐ์ 

นายวุฒิพงษ์  วงษา 

นายสิงห์ชัย  มะราช 

นายอนันต์  สุวรรณชาติ 

นายปรีชา  ปานกลาง 

นางสาววันวิสา  ศรชีามก 

นางพัชรี  อุ่นแก้ว 

นางสาวมาริณ ี สีทาสังข์ 

นางสาวสายใจ  ยศปัญญา 

นางสาวขนิฐา  ทองเลื่อน 

นางสาวสุพรรษา  เกตุสิตร 

ครูพิเศษสอน 

ครูพิเศษสอน 

ครูพิเศษสอน 

ครูพิเศษสอน 

ครูพิเศษสอน 

ครูพิเศษสอน 

ครูพิเศษสอน 

ครูพิเศษสอน 

งานบุคลากร 

เจ้าหน้าที่งานพัสดุ 

เจ้าหน้าที่งานการเงิน 

เจ้าหน้าที่งานวางแผนฯ 

เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

นางสาวนภัสวรรณ์  นาวิชา 

นางสาวอรดา  จันทวงษ์ 

นางสาวพนิดา  ครุนันท์ 

นายทศพร  แงดกุดเรอื 

นางสาวศิริกุล  บุญไทย 

นางสาวนิยดา  โสประดิษฐ์ 

นางสาวสุดารัตน์  วังคีรี 

นางประกายเพชร  โยทุม 

นางพรทิพย์  อินปลัด 

นางโอลัย  ปงเมืองแก้ว 

นายสมชาย  อนิปลัด 

นายภูวดล  ผุยขันธ์ 

เจ้าหน้าที่งานพัสดุ 

เจ้าหน้าที่งานกิจกรรม 

เจ้าหน้าที่งานกิจกรรม 

เจ้าหน้าที่งานศูนย์ข้อมูล 

เจ้าหน้าที่งานการเงิน 

เจ้าหน้าที่งานบัญชี 

เจ้าหน้าที่งานบริหารงานทั่วไป 

เจ้าหน้าที่งานหอ้งสมุด 

พนักงานทั่วไป  

พนักงานทั่วไป  

พนักงานขับรถยนต์  

ยามรักษาการณ์ 

 ที่มา : วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย (2561, หน้า 15) 

ตาราง 8 ข้อมูลนักเรียน นักศกึษา วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย พ.ศ. 2561 
 

ระดับชั้น 
จำนวนนักเรยีน(คน) 

ชาย หญิง รวม 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพปีที่ 2 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพปีที่ 3 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีที่ 1 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีที่ 2 

89 

93 

72 

38 

71 

45 

56 

47 

22 

13 

134 

149 

119 

60 

84 

รวม 363 183 546 

 ที่มา : วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย (2561, หน้า 16) 
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  11. ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากร สื่ออุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ 

   11.1 ข้อมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่ 

    11.1.1 เนือ้ที่ 101 ไร่ - งาน - ตารางวา 

    11.1.2 จำนวนอาคารเรียนถาวร รวม 11 หลัง มีห้องทั้งสิน้ 107 หอ้ง ได้แก่ 

     10.1.2.1 บ้านพักผูอ้ำนวยการ จำนวน 1 หลัง 2 ห้อง  

     11.1.2.2 บ้านพักครู 2 ยูนิต จำนวน 2 หลัง 12 หอ้ง 

     11.1.2.3 อาคาเฉลิมพระเกียรต ิจำนวน 1 หลัง 5 หอ้ง 

     11.1.2.4 อาคารศูนย์วิทยบริการ จำนวน 1 หลัง 5 หอ้ง 

     11.1.2.5 อาคารเรียน 2 จำนวน 1 หลัง 24 หอ้ง 

     11.1.2.6 อาคารโรงฝกีงาน จำนวน 3 หลัง 3 หอ้ง 

     11.1.2.7 บ้านพักคนงาน จำนวน 3 หลัง 6 หอ้ง 

     11.1.2.8 อาคารเรียน 5 จำนวน 1 หลัง 1 หอ้ง   

     11.1.2.9 อาคารโรงอาหาร จำนวน 1 หลัง - หอ้ง 

     11.1.2.10 อาคารเรยีน 4 จำนวน 1 หลัง 2 ห้อง 

     11.1.2.11 อาคารเรียน 3 จำนวน 1 หลัง 2 ห้อง 

     11.1.2.12 อาคารสหการร้านค้า จำนวน 1 หลัง 2 ห้อง 

     11.1.2.13 อาคารเอนกประสงค์ (โดม) จำนวน 1 หลัง  

   11.2 ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อ อุปกรณ์ เครื่องอำนวยความสะดวก 

    11.2.1 จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ จำนวน 120 เครื่อง แบ่งการใชง้าน

ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

     11.2.1.1 ใช้เพื่อการเรียนการสอน จำนวน 100 เครื่อง 

     11.2.1.2 ใช้ในงานบริหาร จำนวน 20 เครื่อง 

    11.2.2 เครื่องถ่ายเอกสาร จำนวน 2 เครื่อง 

    11.2.3 เครื่องโทรสาร จำนวน 1 เครื่อง 

  จากบริบทของวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย จะเห็นได้ว่าจำนวนครูไม่เพียงพอ

ต่อจำนวนนักเรียน นักศึกษา และวิทยาลัยมกีารจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ มีโครงการ

สงเสริมใหผ้ลิตสื่อมัลติมีเดียน้อย กอปรกับการจัดการเรียนกา  รสอนของครูส่วนใหญ่ใช้

สื่อการเรียนการสอนสำเร็จรูปโดยการจัดซื้อ ดังนั้นเพื่อให้ครูจัดการเรยีนการสอนโดยใช้

สื่อที่หลากหลายและกระตุ้นผู้เรยีนใหเ้กิดความอยากรู้อยากเรียนมากขึ้น จึงเป็นสิ่งที่ 
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สำคัญที่จัดทำโครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรูเ้พื่อให้ครูมีความรู้ความสามารถในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ  

และนำสื่อไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  รัชฎาพร พิมพิชัย (2552, หน้า 168 - 170) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้โรงเรยีนบ้านนาล้อมกุดตะกล้า 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ ปัญหา 

และความตอ้งการเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ ครูมคีวามรูด้้านการผลิต

สื่อมัลติมเีดียที่หลากหลาย มีความตอ้งการที่จะพัฒนาตนเองและเห็นว่าโครงการพัฒนา

ศักยภาพของครูในการผลติสื่อมัลติมเีดียเพื่อการเรยีนรู้เป็นโครงการที่ดมีีประโยชน์  

2) แนวทางและการวางแผนการปฏิบัติการโครงการพัฒนาศักยภาพของครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนบ้านนาล้อมกุดตะกล้า สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

นครพนม เขต 2 คือ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การให้คำปรึกษา ตรวจสอบ ประเมินผล 

การรวบรวมผลงานเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียที่ครูผลติขึน้โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

การนำสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ไปทดลองใชก้ับนักเรียน และการสรุปผลตรวจสอบ

ความสำเร็จของการผลติสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 3) การตดิตามและประเมินผลการใช้

แนวทางในการพัฒนาครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรู้มคีวามสอดคล้องตรง

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของโครงการ ครูที่เข้าร่วมโครงการหลังการได้รับการ

อบรมมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรู้สูงกว่าก่อนเข้าร่วม

โครงการและครูสามารถผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ที่มคีุณภาพได้อย่างน้อยคนละ 1 ชิ้น 

  ไชยกิตตพงิศ์ ไชยเชษฐ์ (2557, หน้า 168) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนลำปลาหางวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 จากการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย พบว่า 

ในการดำเนินการทั้ง 2 วงรอบ โดยใช้แนวทางการพัฒนาที่ประกอบด้วยการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ การฝึกปฏิบัติการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดียและการนนิเทศติดตามผลผล

ปรากฏว่า สามารถส่งเสริมให้ครูผสู้อนผลติสื่อมัลติมีเดียที่มคีุณภาพ และสามารถนำไปใช้
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ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ จนส่งผลให้เด็กมีความ

พึงพอใจ ในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียในระดับมากที่สุด 

  วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หนา้ 143 - 147) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ โรงเรียนดอนเสียวแดงพิทยาคม  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 จากผลการวิจัยพบว่า  

ประสิทธิภาพของการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้  

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยมีค่าประสิทธิภาพสื่อได้ 80.27/81.11 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้  

กลุ่มสาระการเรียนรู้ คณิตศาสตร์มีค่าประสิทธิภาพสื่อได้ 71.66/78.61 สูงกว่าเกณฑ์ 

ที่ตัง้ไว้ กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์มคี่าประสิทธิภาพสื่อได้ 70.13/75.00 สูงกว่าเกณฑ์ 

ที่ตัง้ไว้ สาระการเรียนรู้สังคมศกึษา ศาสนาวัฒนธรรมมีค่าประสทิธิภาพสื่อได้ 

80.24/81.25 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตัง้ไว้ สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพละศกึษามีค่า

ประสิทธิภาพสื่อได้ 80.13/81.8 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ สาระการเรียนรู้ศลิปะมีค่า

ประสิทธิภาพสื่อได้ 80.27/81.11 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ สาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 

และเทคโนโลยีมคี่าประสิทธิภาพสื่อได้ 80.97/81.38 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ สาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศมีค่าประสิทธิภาพสื่อได้ 70.31/75.34 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ การพัฒนา 

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรู้ โรงเรียนดอนเสียวแดงพิทยาคม  

ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 

  ทิฆัมพร ทองนำ (2558, หน้า 136 - 137) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา 

ศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนบ้านผักคำภู สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพด้านการผลตสิื่อมัลติมีเดียของครู 

พบว่าครูมคีวามรู้เรื่องคอมพิวเตอร์เบื้องตน้เป็นอย่างดี แต่ขาดการนำเทคโนโลยีมาใช้ 

ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูขาดความรคู้วามเข้าใจและทักษะ 

กระบวนการและขั้นตอนในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สรุปได้ว่า 

หลังจากที่ครูได้อบรมเชิงปฏิบัติการในการผลิตสื่อมัลติมีเดียทำให้ครูมคีวามรู้ 

ความเข้าใจ เกิดทักษะและความชำนาญในการผลติสื่อมัลติมีเดียมากขึ้น โดยรวมผลงาน 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  เกษราภรณ์ วังใจฟู (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ 

ประสม สื่อมัลติมีเดียเพื่อเสริมสร้างทักษะทางการอ่านภาษาอังกฤษสรุปได้ว่า สือ่ประสม 

สื่อมัลติมเีดียมีบทบาทอย่างมากในการจัดการเรียนรู้สื่อจะเป็นตัวกลางในการสื่อสาร 
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ระหว่างครูผูส้อนกับนักเรียนให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและครูสามารถผลิตสื่อต่าง ๆ 

ขึน้เพื่อแบ่งเบาภาระในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างดเีพราะสามารถนำมา 

ทบทวนและดูซ้ำได้หลาย ๆ รอบจนเข้าใจได้ 

  นพรัตน์ เจริญคร (2558, หน้าน 160 - 163) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา 

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ วิทยาลัยเทคโนโลยีเทคนิคภูพาน  

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า 1) สภาพของการผลติสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ของครูมกีารจัดการสอนโดยใช้สื่อการสอนแบบเดิม ๆ  

ไม่หลากหลาย ไม่มีความทันสมัย มกีารนเิทศ ติดตามและส่งเสริมกระบวนการจัดการ 

เรียนการสอนที่ไม่ต่อเนื่อง นักเรียนขาดความกระตือรือร้นในการเรยีน ไม่สนใจในการเรียน

การสอนเท่าที่ควร 2) ปัญหาเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ของครูไม่มี

ความรู ้ความเข้าใจในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ ไม่มแีกนนำครูใหค้วาม

ช่วยเหลอืในการผลติสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรูข้าดความสนใจในการนำสื่อเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และอนิเตอร์เน็ต ที่ทันสมัย น่าสนใจ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

มีภาระงานอื่นนอกเหนอืจากการสอนมาก ผลสัมฤทธิ์นักเรียนไม่ดีเท่าที่ควร  

3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรู้ วทิยาลัย

เทคโนโลยีเทคนิคภูพาน สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน วงรอบที่ 1  

ใช้แนวทางพัฒนา 2 แนวทาง ประกอบด้วย การประชุมเชงิปฏิบัติการและการนเิทศภายใน 

4) การตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ วิทยาลัย

เทคโนโลยีเทคนิคภูพาน สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน ด้านความรู ้

ความเข้าใจ ในการผลติสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ พบว่า ก่อนการพัฒนาผูร้่วมวิจัย  

มีความรู้ ความเข้าใจด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  

14.32 จากคะแนนเต็ม 20 คิดเป็นรอ้ยละ 71.58 หลังจากได้รับการพัฒนา ผูร้่วมวิจัย 

มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลติสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เพิ่มมากขึ้น  

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 19.79 คิดเป็นรอ้ยละ 98.95 และมีค่าร้อยละความก้าวหน้า  

97.89 

  กฤษตฌา พรหมรักษา (2559, หนา้ 161 - 167) ได้ศกึษาเกี่ยวกับแนวทาง

ส่งเสริมการยอมรับกูเกิลแอปส์เพื่อการเรียนการสอน กรณีศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการยอมรับ 

กูเกิลแอปส์ เพื่อการเรียนการสอนฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 



100 

รายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

ด้านความเคยชิน ด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชง้าน ด้านมูลค่าราคา  

ด้านอิทธิพลของสังคม ด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง และด้านความคาดหวังในความ 

พยายาม สรุปดังนี้ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับ 

กูเกิลแอปส์เพื่อการเรียนการสอนฯ อยู่ในระดับมาก โดยมีตัวแปรที่มผีลต่อการยอมรับ 

กูเกิลแอปส์เพื่อการเรียนการสอนฯ ทั้งหมด 5 ด้าน เขียนสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

คือ ABS = -0.002 (ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ) + 0.325 (ด้านความคาดหวัง 

ในความพยายาม) + 0.190 (ด้านอิทธิพลของสังคม) + 0.080 (ด้านสภาพสิ่งอำนวย 

ความสะดวกในการใชง้าน) + 0.198 (ด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง) + 0.064 (ด้านมูลค่า

ราคา) + 0.164 (ด้านความเคยชิน) 2) การตัดสินใจยอมรับกูเกิลแอปส์เพื่อการเรียน 

การสอนฯ อยู่ในระดับมาก โดยขั้นตัดสินใจ เป็นอันดับสูงสุด และ 3) แนวทางส่งเสริม 

การยอมรับกูเกิลแอปส์เพื่อการเรียนการสอนฯ คือ ผูบ้ริหาร บุคลากรสายวิชาการ 

บุคลากรสายสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี และนักศึกษา เป็นผู้มบีทบาทสำคัญในการทำให้

เกิดการยอมรับกูเกิลแอปส์เพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 1) ผู้บริหาร ควรกำหนดนโยบาย 

ในการส่งเสริมการใชกู้เกิลแอปส์เพื่อการเรียนการสอนที่ชัดเจน และจัดสรรงบประมาณ 

ในการปรับปรุงเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย เพิ่มช่องทางในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็ว 

สูงให้ครอบคลุมทุกพืน้ที่ในมหาวิทยาลัย และการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ (Device) ในการ

เข้าถึงการใช้งาน 2) บุคลากรสายวิชาการ ควรมคีวามรู้ความเข้าใจและฝกึฝนการใช้งาน 

กูเกิลแอปส์เพื่อการเรียนการสอน 3) บุคลากรสายสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีจะต้องจัดทำ 

หลักสูตรเพื่อฝึกอบรมการใช้งานกูเกิลแอปส์เพื่อการเรียนการสอนให้แก่ผูใ้ช้งาน 

อย่างทั่วถึง และมีช่องทางในการให้คำปรึกษา และให้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ช้งาน  

รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้และสร้างแรงจูงใจในการใชง้าน และ 4) นักศึกษา 

ควรศึกษาหาความรู้และฝกึฝนการใช้งานกูเกิลแอปส์เพื่อการเรียนการสอน เพื่อนำมาปรับ

ใช้ในการเรียนการสอนและในชีวิตประจำวัน 

  ชมพู แสนเสน (2559, หน้า 113 - 114) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า 1) ความตอ้งการในการจัดการ

เรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โรงเรียนมัธยมวารชิภูม ิของครูมีความต้องการ 

ในการจัดการเรียนรูผ้่าน Google Apps for Education ในระดับมากที่สุด และต้องการ 
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ได้รับการพัฒนา 2) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google 

Apps for Education ได้ดำเนินการ 2 วงรอบ โดยใช้แนวทางในการพัฒนา ดังนี้การอบรม

เชงิปฏิบัติการ การมอบหมายงาน และการนิเทศภายใน 3) ผลการพัฒนาศักยภาพครูใน

การจัดการเรียนรูผ้่าน Google Apps for Education ของครูมีการพัฒนาตนเองและมีความรู้ 

ความเข้าใจ และความสามารถเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูผ้่าน Google Apps for Education 

สูงกว่าก่อนได้รับการพัฒนา สามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ มีทักษะในการจัดการ

เรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ได้ และสามารถจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps 

for Education ให้แก่นักเรียนได้ 

  ประภัสสร คะสา (2559, หน้า 162 - 166) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพครูกลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร์ ในการผลิตสื่อการเรียนรูโ้ดยใช้โปรแกรม 

Geometer’s Sketchpad (GSP) โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม “ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์” 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ผลการวิจัยพบว่า  

1) สภาพเกี่ยวกับการผลิตสื่อการเรียนรูข้องครูกลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร์ พบว่า

ครูผูส้อนผลติสื่อน้อย ไม่หลากหลาย และสื่อการเรียนรู้ที่ผลิตขึ้นไม่ได้มาตรฐาน  

ส่วนปัญหาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการเรียนรู้พบว่า ครูผูส้อนขาดการพัฒนาตนเอง  

ให้ความสำคัญในการผลิตสื่อการเรียนรูน้้อย ขาดการอบรมด้านการผลิตสื่อ ขาดแคลน

งบประมาณ ขาดการนเิทศติดตามภายในโรงเรียนที่เข้มแข็งและต่อเนื่อง ขาดความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชส้ื่อเทคโนโลยี โปรแกรม Geometer's Sketchpad (GSP)  

และความตอ้งการเกี่ยวกับการพัฒนาการผลติสื่อการเรียนรู้ พบว่า ครูตอ้งการให้มีการ

ส่งเสริมใหค้รูพัฒนาตนเองในการจัดทำสื่อการเรียนรู้ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใช้

โปรแกรม GSP และมีการนเิทศตดิตามภายในโรงเรียนเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อที่ผลิต 

อย่างต่อเนื่อง 2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

ในการผลติสื่อการเรียนรู้ โรงเรียนนาหว้าพทิยาคม “ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์”  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 คอื การประชุมเชงิปฏิบัติการ 

การพัฒนาศักยภาพครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในการผลิตสื่อการเรียนรู้ 

โดยใช้โปรแกรม GSP และการนเิทศภายใน 3) ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนา

ศักยภาพครูกลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร์ในการผลิตสื่อการเรียนรูโ้รงเรียนนาหว้า

พิทยาคม “ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์” สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 
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เขต 22 พบว่า 1) ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์มีความรูค้วามเข้าใจในการผลิตสื่อ

การเรียนรูโ้ดยใช้โปรแกรม GSP โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25) 2) มคีวามพึงพอใจ 

ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.38) และ 3) หลังการพัฒนา

ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นว่าสื่อมีคุณภาพสูงขึ้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.36) และนักเรียน 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  ธีปะกร ศรจีันทร์ (2561, หนา้ 125 - 128) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ วชิาภาษาอังกฤษ โรงเรียน 

บ้านต้นฝึ้ง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า  

1) ก่อนการพัฒนาครูมีความรูค้วามเข้าใจในการผลติและใชส้ื่อมัลติมีเดียน้อย  

และหลังจากได้รับการพัฒนาและดำเนนิการตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ผลติและใช้สื่อมัลติมีเดียทำให้ครูผู้สอนวิชาภาษาอังฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง มีความรู้  

ความเข้าใจเกิดทักษะและมีความชำนาญในการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดียมากขึ้น สังเกต

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของครูในระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการอยู่ในระดับดีมาก  

โดยครูมคีวามมุ่งมั่นและทุ่มเทเวลาในการเรียนรู้ที่จะผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย 

ตามกระบวนการ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ความร่วมมอืกับกลุ่มผู้ร่วม

วิจยั 2) ครูสามารถผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดียในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ  

โดยรวมผลงานมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถผลิตสื่อมัลติมีเดียที่มี 

คุณภาพ ตลอดจนจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบสื่อมัลติมเีดียได้อย่าง 

ครบองค์ประกอบ และสามารถจัดการเรียนรูใ้นชั้นเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

ส่งผลให้ผูเ้รียนมีความสุขและสนใจเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษมากขึ้น 3) จากการ

ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในวงรอบที่ 2 นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียน 

โดยใช้สื่อมัลติมีเดียที่ครูสร้างขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด นักเรียนรูส้ึกมีความสุข 

และสนุกเมื่อเรียนด้วยสื่อมัลติมเีดีย สื่อมัลติมีเดียทำให้นักเรียนมคีวามสนใจและต้องการ

เรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษมากขึ้น และนักเรียนอยากใหม้ีการเรียนการสอนด้วยสื่อ

มัลติมีเดียในเนื้อหาอื่น ๆ ของรายวิชาภาษาอังกฤษ 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การนำสื่อ

มัลติมีเดียมาใช้ในการทำกิจกรรมการเรียนการสอนได้หลายรูปแบบ เช่น การสอนเสริม 

การฝึกทักษะ และการปฏิบัติ การแก้ปัญหาสถานการณ์จำลองและเกมทำให้ผู้เรยีน 

เกิดความสนใจในเนือ้หาที่เรียนมากขึ้น และสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 
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เพื่อการจัดการเรียนรู้ช่วยในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนทำให้ผูเ้รียนมีทัศนคติที่ดี 

ต่อวิชาที่เรยีน และทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าวิธีการสอนปกติ 

 2. งานวิจัยต่างประเทศ 

  Brown. (2002, pp. 1304 - A) ไดศกึษาปรับปรุงวธิีการสอน โดยใชการวิจัย

ปฏิบัติการโดยเนนศกึษาการรับรูของครูเกี่ยวกับอิทธิพลขอวิจัยปฏิบัติการสอน การศกึษา

ครั้งนีน้ั้นศึกษาการรับรู 4 ประเด็น ไดแก บทบาทของครูความรูของครูเกี่ยวกับการสอน

การปฏิบัติการสอนและผลสะทอนตอการปฏิบัติการสอน การเก็บรวบรวมขอมูลใชการ

สัมภาษณ การสังเกตในหองเรียนและจากผลงานของครูและนักเรียน ผลการวิจัย พบวาครู

มีการรับรูในทั้ง 4 ประเด็นเปลี่ยนแปลงไปการเขารวมทุกขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัติการ 

ทําใหครูไดมีโครงสรางในดานวิธีการสําหรับการนําไปใชและการวิเคราะหกระบวนการ

สอนและการเรียนรู ทั้งมีการกําหนดโครงสรางดังกลาวชวยชีน้ําใหครูไดเก็บรวบรวมขอมูล 

มีการวิเคราะหขอมูลและสะทอนผล อยางมีระบบ 

  Sharon (2004, pp. 3905 - 3910) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการใชป้ระโยชน์ 

ของเทคโนโลยีมัลติมีเดีย มีปฏิสัมพันธ์กับการส่งเสริมการสอนทักษะการอ่านได้ กล่าวว่า  

การอ่านมีความสัมพันธ์กับนักเรียนในการเรียนรู้ทุก ๆ วิชาในชีวติประจำวัน ซึ่งระดับ 

การอ่านของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ำมากและการใชเ้ทคโนโลยีมัลตมิีเดียส่วนใหญ่ใช้กับ

นักเรียนที่ระดับสูงขึ้นซึ่งมีงานวิจัยจำนวนมากได้ศกึษาและแนะนำการใช้สื่อมัลติมีเดียที่

หลากหลายที่มปีฏิสัมพันธ์กับการช่วยสอนทักษะการอ่านครูจงึได้ประโยชน์ จากเทคโนโลยี

มัลติมีเดียที่มกีารโต้ตอบระหว่างนักเรียนกับคอมพิวเตอร์มผีลลัพธ์ของ ประสิทธิภาพไป 

ในทางบวก เทคโนโลยีมัลติมีเดียทำให้เด็กมีความสามารถฟัง และปฏิสัมพันธ์กับเรื่องราว

ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเทคโนโลยีมัลตมิีเดีย มีปฏิสัมพันธ์กับการส่งเสริมการสอนทักษะ 

การอ่านได้ 

  Cahill (2011, pp. 87 - 95) ได้ทำการวิจัยศกึษาเรื่องผลประโยชน์ต่าง ๆ  

ในการร่วมมอืกันจาก Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ในการศกึษา 

ในระดับที่สูงขึน้ โดยสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนจำนวน 8 คน ซึ่งนำ

เครื่องมือของ Google Apps for Education เพื่อการจัดการรียนรู้ไปใช้งานในห้องเรียน 

อย่างน้อย 2 โปรแกรม และนักเรียน 4 กลุ่มที่เคยใช้เครื่องมอืเหล่านีแ้ล้ว ผลการวิจัย 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มรูส้ึกว่าการเรยีนรู้โดยการใชเ้ครื่องมอืทางเทคโนโลยี 

ร่วมด้วยเป็นสิ่งที่มปีระโยชน์ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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นอกจากนีพ้บว่า การสอนในด้านการเรียนรู้ร่วมกันและทักษะการสื่อสารแบบต่าง ๆ ผ่าน 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ยังมีส่วนช่วยใหผู้เ้รียนได้เตรียม 

ความพรอ้มถึงการงานและอาชีพได้ในอนาคต เนื่องจากเป็นการสรา้งกระบวนการ 

ให้ผู้เรยีนได้เกิดการเรียนรู้แบบอิสระในการทำงานเป็นกลุ่ม และผูส้อนยังสามารถเข้าถึง 

งานทั้งหมดของการเรียนรู้แบบร่วมกันได้ในระหว่างที่ผู้เรียนดำเนินการอยู่ 

  Edwards (2012, p. 151) ไดศ้กึษาเกี่ยวกับ การใช้โปรแกรมเอกสารของ 

Google เป็นเครื่องมอืในการทำงานร่วมกันในหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาเกี่ยวกับการรับรู้ของนักศึกษาในการใชโ้ปรแกรมเอกสาร Google เป็นเครื่องมอื

สื่อสารที่จะเขียนเอกสารการจจิัยร่วมกันในหอ้งเรียน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ 

มีส่วนร่วม นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าชุดโปรแกรมใน Google ที่ใชใ้นการประกอบการเรียน

การสอนมปีระสิทธิภาพอย่างยิ่งในระดับปริญญาตรี 

  Mor (2012. pp. 185 - 193) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้กรณีศกึษาของเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ  

(IET : Technology Coffee Morming) โดยได้ทำการสอนในระดับปริญญาโทด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งเน้นในการสร้างแรงจูงใจของการมสี่วนร่วมระหว่างนักศึกษาและผู้สอน 

โดยใช้ Google Apps For Ecucation เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นการเชื่อมโยงเว็บไซต์  

คอร์สเรียน กับรายละเอียดบรรยาย พรอ้มกับแบ่งปันข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า 

ระบบปฏิบัติการของ Google มีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ตามความตอ้งการในการใช้

งานของผู้เรยีนและผูส้อนทำให้สามารถจัดเตรยีมผูเ้รียนได้อย่างจริงจัง 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ

มีการศกึษาค้นคว้าและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ให้สามารถนำมาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ นักเรียน 

นักศึกษาที่เรยีนด้วยสื่อมัลติมีเดียนั้น ทำให้นักเรียน นักศึกษาเกิดความแตกต่างระหว่าง

บุคคลได้ดี และเป็นสื่อส่งเสริมให้เกิดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมใหน้ักเรียน นักศกึษา 

ได้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน ดังนัน้การผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 

ของนักเรียน นักศึกษาเพื่อให้เกิดการเรยีนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 วิธีดำเนนิการวิจัยครั้งนี ้เพื่อศกึษาการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิต 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพ 

ด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ครั้งนีโ้ดยใช้รูปแบบการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการ (Action Research) ผูว้ิจัยกำหนดวิธีดำเนินการวิจัย ตามลำดับดังนี้ 

  1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

  2. ขั้นตอนดำเนินการวิจัย 

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  4. การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  6. การจัดกระทำข้อมูล 

  7. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใชใ้นการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมายในการวจิัย 

 กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา ปีการศึกษา 2562 มีเป้าหมายดังนี้ 

  1. กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย แบ่งเป็น 

   1.1 กลุ่มผู้ร่วมวิจัย จำนวน 31 คน ประกอบด้วย 

    1.1.1 ผูว้ิจัย จำนวน 1 คน 

    1.1.2 ผูร้่วมวิจัย คือ ครูผู้สอนวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จำนวน 30 คน ประกอบด้วย 

     1.1.2.1 ขา้ราชการครู 6 คน 

     1.1.2.2 พนักงานราชการครู 10 คน 

     1.1.2.3 ครพูิเศษสอน 14 คน 
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   1.2 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล จำนวน 94 คน 

    1.2.1 กลุ่มผู้นเิทศจำนวน 3 คน คอื  

     1.2.1.1 ผูอ้ำนวยการวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา จำนวน 1 คน 

     1.2.1.2 รองผูอ้ำนวยการฝ่ายวิชาการ วทิยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จำนวน 1 คน 

     1.2.1.3 รองผูอ้ำนวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมอื วทิยาลัย 

การอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จำนวน 1 คน  

    1.2.2 ตัวแทนนักเรียนที่เรยีนกับครูผูร้่วมวิจัย จำนวน 90 คน  

โดยครูผู้ร่วมวจิัย 1 คน ใช้ตัวแทนนักเรียน 3 คน โดยแบ่งเป็นนักเรียนเก่ง 1 คน  

ปานกลาง 1 คน และอ่อน 1 คน 

    1.2.3 วิทยากรด้านการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้จำนวน 1 คน ได้แก่ นายมณ ูดีตรุษ รองผู้อำนวยการ 

ฝ่ายวิชาการ วทิยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

ซึ่งเป็นผูท้ี่มคีวามรูค้วามสามารถทางด้านการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 ขั้นที่ 1 การวางแผนพัฒนา (Planning) 

  1.1 การศึกษาวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัย 

การอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  1.2 ศึกษาคู่มือการใชโ้ปรแกรม Google Apps for Education เพื่อการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  1.3 ขออนุมัติร่างโครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมเีดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ต่อคณะกรรมการวิทยาลัยการอาชีพ   

ด่านซ้าย 
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  1.4 แต่งตัง้คณะกรรมการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการและคณะกรรมการ

ติดตามประเมินผลการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา โดยการใชโ้ปรแกรม Google Apps for Education 

  1.5 วางแผนจัดทำหลักสูตรการประชุมเชิงปฏิบัติการและจัดทำปฏิทิน 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา โดยการใชโ้ปรแกรม Google Apps for Education 

  1.6 ประชุมครวูิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย เพื่อชีแ้จงเหตุผลของการทำวิจัย

ในครั้งนี ้เป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ครูผูส้อน 

  1.7 จัดทำคู่มือการใชโ้ปรแกรม Google Apps for Education เพื่อเป็นเอกสาร

ประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  1.8 จัดเตรียมสถานที่ เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับใช้ในการดำเนินการ 

พร้อมทั้งอุปกรณ์ – Hardware – Software – Internet 

ตาราง 9 แผนปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps  

            for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

กิจกรรม ระยะเวลา เครื่องมือ สถานที ่  ผู้รับผิดชอบ 

1. การวางแผน (Planning)  

   - การศึกษาเอกสารที่

เก่ียวข้อง 

   - ขออนุมตัิโครงการ 

   - แต่งตั้งคณะกรรมการ 

   - จัดเตรยีมสถานที ่

   - จัดทำคู่มือการใชโ้ปรแกรม  

Google Apps for Education 

1 - 31 

ตุลาคม 

2562 

- แบบสัมภาษณ ์

 

- แบบสอบถาม 

 

วิทยาลยั 

การอาชีพ 

ด่านซา้ย 

- ผู้วจิัย 

 

 

 



108 

ตาราง 9 (ต่อ) 
 

กิจกรรม ระยะเวลา เครื่องมือ สถานที ่  ผู้รับผิดชอบ 

2. การปฏิบัติการ (Action) 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง 

การผลิตสือ่มัลติมีเดียด้วย  

Google Apps for Education 

- ครูนำความรูท้ี่ไดไ้ปผลติสื่อ

มัลตมิีเดียเพือ่การจัดการเรยีนรู้ 

- ครูส่งสื่อมัลติมีเดยีให้

ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ 

- นำสือ่มลัติมีเดียไปใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน 

24 - 25 

กุมภาพันธ์ 

2563 

- แบบสังเกต 

- แบบสัมภาษณ ์

- แบบทดสอบ 

ก่อน-หลัง

ประชุม 

- แบบประเมิน  

ผลงาน 

- แบบสังเกต 

พฤติกรรม 

นักเรยีน 

นักศึกษา 

วิทยาลยั 

การอาชีพ 

ด่านซา้ย 

- ผู้วจิัย 

- ผู้ร่วมวิจัย 

- วิทยากร 

 

 

3. การสงัเกตการณ์ 

(Observation)  

- สังเกตพฤติกรรมครูขณะเข้า

ร่วมประชุมเชงิปฏิบัติการ 

- ประเมินตนเองก่อน – หลัง 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

- ประเมินความพงึพอใจของครู 

- สังเกตพฤติกรรมการ

ดำเนินงาน 

- ประเมินคุณภาพสื่อมลัตมิีเดีย 

- สังเกตพฤติกรรมการเรียน

ของนักเรยีน นักศึกษา 

24 - 25

กุมภาพันธ์ 

2563 

12 - 13 

มีนาคม 

2563 

- แบบสังเกต 

พฤติกรรมครู 

- แบบประเมิน 

ความพึงพอใจ 

- แบบสัมภาษณ ์

นักเรยีน 

นักศึกษา 

วิทยาลยั 

การอาชีพ 

ด่านซา้ย 

 

 

- ผู้บริหาร 

- วิทยากร 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

กิจกรรม ระยะเวลา เครื่องมือ สถานที ่  ผู้รับผิดชอบ 

4. การสะทอ้นกลับ (Reflection)  

- ประชุมกลุ่มผู้ร่วมวิจยั

หลังจากดำเนนิการพัฒนาการ

ผลิตสือ่มลัติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education ครบรอบ

วงจรเพื่อดำเนนิการสรุปและ

สะท้อนกลับเพื่อดำเนนิการ 

ในวงรอบต่อไป 

16 – 17

มีนาคม 

2563 

- บันทึก 

การประชุม 

วิทยาลยั 

การอาชีพ 

ด่านซา้ย 

ผู้วจิัย 

ผู้ร่วมวิจัย 

 

 ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) 

  การดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพ

ด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา โดยการใชโ้ปรแกรม Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

   2.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยใช้โปรแกรม Google Apps for Education โดยเชิญ

วิทยากรที่มคีวามเช่ียวชาญด้านการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ มาให้การอบรม ฝกึปฏิบัติแก่กลุ่มผู้ร่วมวิจัย จัดประชุมเชงิ

ปฏิบัติการ 2 วัน ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 

   2.2 การนเิทศภายในระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีการนเิทศ

ติดตามผลโดยผู้อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษาและวิทยากรจะคอยติดตามและประเมินผลใหค้ำปรึกษา ช่วยเหลือ

เสนอแนะให้กับกลุ่มผูร้่วมวิจัย 

  การนำไปปฏิบัติจริงจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ หลังจากที่ได้ฝึก

ปฏิบัติการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

แล้วจะได้ดำเนินการนำไปใช้ในหอ้งเรียน โดยมีผู้อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา และวิทยากร นิเทศ กำกับ ติดตาม  

ให้คำแนะนำและประเมินผลให้คำปรึกษาช่วยเหลอืและเสนอแนะในการปฏิบัติเมื่อสิ้นสุด 
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การพัฒนาตามแผนปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ดำเนินการประชุม

ปรึกษาหารอื หรอืวิเคราะห์ อุปสรรค และวางแผนพัฒนาในรอบต่อไป 

 ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observation) 

  การสังเกตการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัย    

การอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นระยะ ๆ ทั้งก่อนการดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการและหลังการดำเนินการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ และใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สอดคล้องกับกิจกรรม 

ในแต่ละกิจกรรมดังนี้ 

   1. ประเมนิตนเองก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   2. ประเมินความพึงพอใจของครูในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   3. สังเกตพฤติกรรมการดำเนินงานของครู 

   4. ประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

   5. สังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน นักศกึษาในการเรียน 

โดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 ขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับ (Reflection) 

  หลังจากได้ดำเนินการประชุมเชงิปฏิบัติการให้ครูมคีวามรูค้วามเข้าใจในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ และสามารถ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education พร้อมนำไปใช้ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน และสะท้อนกลับการปฏิบัติงานโดยการนำรายละเอียดจากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลต่าง ๆ ประชุมผูร้่วมวิจัยเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน และร่วมกันสรุปผลการดำเนินงาน 

ที่ผ่านมาเพื่อนำไปปรับปรุงในวงรอบต่อไป ในกรณีที่ยังไม่มคีุณภาพตามมตขิองผู้ร่วมวิจัย 

  หลังจากดำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยได้นำขอ้มูล 

ที่ได้เสนอประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ได้นำรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

แบบประเมินเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของแผนการปฏิบัติการ ตามขั้นตอนต่าง ๆ  

และแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่บกพร่อง ให้มคีวามถูกต้องสมบูรณ์ ดังนี้ 
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   1. ผู้วจิัยขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแนวทางพัฒนา สำหรับงานวิจัยในครั้งนี้

ผูว้ิจัยได้ดำเนินผูเ้ชี่ยวชาญแนวทางพัฒนา จำนวน 5 คน นำเครื่องมอืฉบับร่างเสนอ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และได้รับ 

ความอนุเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้อง ตามรายชื่อต่อไปนี้ 

    1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพศิ ธรรมรัตน์ กรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล กรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.3 นายบัณฑิต ยิม้นอ้ย ผูอ้ำนวยการวิทยาลัยการอาชีพแก้งครอ้ 

จังหวัดชัยภูมิ 

     1.4 นายมณู ดตีรุษ ปฏิบัติหน้าที่รองผูอ้ำนวยการฝ่ายวิชาการ 

วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย จังหวัดเลย มีความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการจัดการเรียน 

การสอน 

    1.5 นางรักชนก คิดคำนวน ครูประจำสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิทยาลัยอาชีวศกึษา จังหวัดเลย มคีวามเช่ียวชาญทางด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีทางการศกึษา  

   2. แก้ไขข้อบกพร่องในส่วนต่าง ๆ ตามข้อเสนอแนะผูเ้ชี่ยวชาญใหม้ี 

ความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และนำเสนอประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใหค้วามเห็นชอบ 

    การประเมนิผลการพัฒนาครู เรื่องการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิต

สื่อมัลติมเีดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย ดำเนินการดังนี้ 

     1. ศึกษาวัตถุประสงค์ของการศกึษาการพัฒนาการผลิต 

สื่อมัลติมเีดียเพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยการนเิทศแบบมีส่วนร่วม 

     2. กำหนดเครื่องมอืสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ 

ในการประเมินผลการนิเทศ จำนวน 5 รายการ ดังนี้ 

      2.1 แบบสอบถามสภาพ ปัญหาและความตอ้งการในการ

พัฒนาการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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      2.2 แบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนารูปแบบการประชุม 

เชงิปฏิบัติการการผลิตสื่อมัลติมเีดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

      2.3 แบบประเมินตนเองก่อน – หลัง การประชุมเชงิปฏิบัติการ

การผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

      2.4 แบบสังเกตพฤติกรรมการมสี่วนร่วมในโครงการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ ด้านการผลิตสื่อมัลติมเีดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

      2.5 แบบประเมิน 

       2.5.1 แบบประเมินความพึงพอใจในการพัฒนารูปแบบ 

การประชุมเชิงปฏิบัติการการผลติสื่อมัลติมเีดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

       2.5.2 แบบประเมินคุณภาพการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ

จัดการเรียนรู้ 

   3. สรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามรายละเอียด 

ในหัวข้อการสร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาค้นคว้า 

   4. เก็บรวบรวมข้อมูล นำเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูลที่สรา้งขึ้นไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากครูผู้รับการนเิทศที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ตามรายละเอียดในหัวข้อการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

   5. วเิคราะห์ขอ้มูล นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ 

ตามรายละเอียดในหัวข้อ การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   6. สรุปผลการประเมินและเขียนรายงานการนิเทศ 

   7. การเผยแพร่และชื่นชมผลงาน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย และการจัดเก็บข้อมูลในครั้งนี ้จำแนกเป็นประเภท

ลักษณะเครื่องมือ วธิีการสร้าง และการหาคุณภาพเครื่องมอื ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยอาจ

เลือกใช้เครื่องมอืและวธิีเก็บรวบรวมข้อมูล โดยคัดเลือก เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ดังนี้ 

  1. ประเภทเครื่องมอื มี 5 ประเภท ดังนี้ 

   1.1 แบบสอบถาม 

   1.2 แบบสัมภาษณ์ 



113 

   1.3 แบบประเมิน 

   1.4 แบบสังเกต 

   1.5 แบบทดสอบ 

  2. ลักษณะของเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย มลีักษณะดังนี้ 

   2.1 แบบสอบถาม สภาพ และปัญหา การพัฒนาศักยภาพครูในการผลติ

สื่อมัลติมเีดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูร้่วมวิจัย มี 1 ฉบับ 2 ตอน 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถาม สภาพและปัญหา 

   2.2 แบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพ

ด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูร้่วม

วิจัย ผู้อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย และวิทยากร 1 ฉบับ 2 ตอน 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

    ตอนที 2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 

   2.3 แบบประเมิน มีลักษณะเป็นแบบประเมินแบบ มารตราส่วนประมาณค่า 

(RATING SCALE) ชนิด 5 ระดับ สำหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน 

จำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ 

    ฉบับที่ 1 แบบประเมิน ตนเองก่อน - หลัง การประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพื่อผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ร่วมวิจัยที่เข้าประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน 

    ฉบับที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจ รูปแบบการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ การผลติสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม 

ผูร้่วมวิจัยที่เข้ารับการการประชุมเชงิปฏิบัติการและการนิเทศภายใน 

    ฉบับที่ 3 แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิทยากร ผู้อำนวยการวิทยาลัย

การอาชีพด่านซ้าย และผูเ้ช่ียวชาญ เป็นคณะกรรมการประเมินจากกลุ่มผู้ร่วมวิจัย  

จากกลุ่มผู้ร่วมวิจัยที่เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศภายใน 
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   2.4 แบบสังเกต เป็นแบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูร้่วม

วิจัยการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google App for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ร่วมวิจัยที่เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน 

จำนวน 2 ฉบับ 

    ฉบับที่ 1 แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม การผลิตสื่อมัลติมเีดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม 

ผูร้่วมวิจัยที่เข้ารับ การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศภายใน 

    ฉบับที่ 2 แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน นักศึกษา 

ในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้  

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ที่เป็นนักเรียน นักศึกษา 

   2.5 แบบทดสอบ  ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มผู้ร่วมวิจัยทั้งในช่วง

ก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 หรือวงรอบต่อไปหากวงรอบที่ 1  

ยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

 1. แบบสอบถาม 

  ผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถามสภาพ และปัญหาในการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัย 

การอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มผู้ร่วมวิจัย ในการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศภายใน 

   1.1 ศกึษารูปแบบการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร หนังสือและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู ดา้นการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ เกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน 

การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนนำไปเก็บข้อมูลเพื่อนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

   1.2 กำหนดเครือข่ายและสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูล 

ที่ตอ้งการ 

   1.3 นำแบบสอบถามที่สร้างเรียบร้อยแลว้นำเสนอคณะกรรมการ        

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้ขอ้เสนอแนะ 
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   1.4 ปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์แล้วนำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง  

   1.5 นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ 

แล้วนำไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

   1.6 หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยการหาค่า IOC พบว่า เครื่องมือ

ทุกประเภทมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ 

เก็บข้อมูล 

 2. แบบสัมภาษณ์ 

  ผูว้ิจัยใชแ้บบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิต

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพ

ด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ใช้เก็บรวบรวมข้อมลจาก 

ผูร้่วมวิจัย ผู้อำนวยการวิทยาลัย และวิทยากร ผูว้ิจัยดำเนินการดังนี้ 

   2.1 ศกึษารูปแบบการสร้างแบบสัมภาษณ์ จากเอกสาร หนังสอื 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู ด้านการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ เกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน 

การพัฒนาการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ตลอดจนนำไปเก็บข้อมูลเพื่อนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

   2.2 กำหนดเครือข่ายและสร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมข้อมูล 

ที่ตอ้งการ 

   2.3 นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเรียบร้อยแล้วนำเสนอคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้ขอ้เสนอแนะ 

   2.4 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์แล้วนำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง  

   2.5 นำแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ

แล้วนำไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

   2.6 หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่า IOC พบว่า เครื่องมือ

ทุกประเภทมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 และจัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้

เก็บข้อมูล 
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 3. แบบประเมิน 

  ผูว้ิจัยใชแ้บบประเมิน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิต

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพ

ด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ใช้เก็บรวบรวมข้อมลจาก 

ผูร้่วมวิจัย ผู้วจิัยดำเนินการดังนี้ 

   3.1 ศกึษารูปแบบการสร้างแบบประเมิน จากเอกสาร หนังสือ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู ด้านการผลติสื่อมัลติมเีดีย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ เกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน

การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษาตลอดจนนำไปเก็บข้อมูลเพื่อนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

   3.2 กำหนดเครือข่ายและสร้างแบบประเมินให้ครอบคลุมข้อมูล 

ที่ตอ้งการ 

   3.3 นำแบบประเมินที่สร้างเรียบร้อยแล้วนำเสนอคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้ขอ้เสนอแนะ 

   3.4 ปรับปรุงแบบประเมินตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์แล้วนำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ  

   3.5 นำแบบประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ชี่ยวชาญ 

แล้วนำไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

   3.6 หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่า IOC พบว่า เครื่องมือ

ทุกประเภทมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 และจัดพิมพ์แบบประเมินฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ 

เก็บข้อมูล 

 4. แบบสังเกต 

  ผูว้ิจัยใชแ้บบสังเกต เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิต 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพ

ด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ใช้เก็บรวบรวมข้อมลจาก 

ผูร้่วมวิจัย ผู้วจิัยดำเนินการดังนี้ 

   4.1 ศกึษารูปแบบการสร้างแบบสังเกต จากเอกสาร หนังสอืและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 
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Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา เกี่ยวกับการประชุมเชงิปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน 

การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา ตลอดจนนำไปเก็บข้อมูลเพื่อนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

   4.2 กำหนดเครือข่ายและสร้างแบบสังเกตใหค้รอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ 

   4.3 นำแบบสังเกตที่สรา้งเรียบร้อยแลว้นำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ให้ขอ้เสนอแนะ 

   4.4 ปรับปรุงแบบสังเกตตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์แล้วนำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง  

   4.5 นำแบบสังเกตมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

แล้วนำไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

   4.6 หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่า IOC พบว่า เครื่องมือ

ทุกประเภทมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 และจัดพิมพ์แบบสังเกตฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ 

เก็บข้อมูล 

 5. แบบทดสอบ 

  ผูว้ิจัยใชแ้บบทดสอบ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิต

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพ

ด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูร้่วม 

ผูว้ิจัยดำเนินการดังนี้ 

   5.1 ศกึษารูปแบบการสร้างแบบทดสอบ จากเอกสาร หนังสือ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู ด้านการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ เกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน 

การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนนำไปเก็บข้อมูลเพื่อนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

   5.2 กำหนดเครือข่ายและสร้างแบบสังเกตใหค้รอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ 

   5.3 นำแบบทดสอบที่สรา้งเรียบร้อยแล้วนำเสนอคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้ขอ้เสนอแนะ 
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   5.4 ปรับปรุงแบบทดสอบตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์แล้วนำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง  

   5.5 นำแบบทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ชี่ยวชาญ 

แล้วนำไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

   5.6 หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่า IOC พบว่า เครื่องมือ

ทุกประเภทมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 และจัดพิมพ์แบบสังเกตฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ 

เก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กลุ่มผู้ร่วมวจิัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่ร่วมกันสร้างขึน้ใช้

เวลาในการดำเนินการ ในปีการศกึษา 2562 ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือน เมษายน 

2563 โดยใช้เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามสภาพ และปัญหา

ของครูด้านการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

แบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนารูปแบบการประชุมการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินตนเองก่อน – หลังการประชุม 

เชงิปฏิบัติการการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประชุมปฏิบัติการเรื่องการผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้แบบประเมิน 

ความพึงพอใจในการพัฒนารูปแบบการประชุมเชงิปฏิบัติการการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ และแบบประเมินคุณภาพการผลิตและ

ใชส้ื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ โดยการประชุม 

เชงิปฏิบัติการซึ่งมีขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกิจกรรมการพัฒนา ดังนี้ 

 1. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยและคณะกรรมการที่วิทยาลัยจัดตัง้ขึ้น

ดำเนนิการเก็บข้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัย ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2562 เป็นต้นไป

  2. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยและคณะกรรมการร่วมกันเก็บข้อมูล 

ตามขั้นตอนวิจัย (PAOR) 
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การจัดกระทำข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม โดยใช้เครื่องมอื 

ที่กล่าวมาแล้วในขั้นต้นมาวิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ จัดกระทำข้อมูลและแจกแจง

รายละเอียด ข้อค้นพบจากการดำเนินการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยเขียนในเชิงการบรรยายให้เห็นถึงข้อสรุปจากการ

ดำเนนิการและรูปแบบหรอืแนวทางในการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพ การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ในการศกึษาครั้งนี ้ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของ 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยได้ทำการวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี่แล้วนำเสนอในรูปตาราง

และความเรียง 

  2. ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาในการดำเนินการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ผูว้ิจัยได้ทำการวิเคราะห์การหาค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานนำเสนอในรูปตารางส่วนข้อมูลเพิ่มเติมนำเสนอในรูป 

ความเรยีง 

  3. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง ผู้วิจัยได้ทำการวเิคราะห์

และนำเสนอข้อมูลเป็นความเรียง 

  4. ขอ้มูลที่ได้จากการประเมินตนเองก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ

การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ผูว้ิจัย 

ได้ทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแลว้นำเสนอในรูป 

ตารางและความเรียง 

  5. ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ ผู้วจิัยได้ทำการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานแลว้นำเสนอข้อมูลเป็นความเรยีง 

  6. ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจ ผูว้ิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแลว้นำเสนอข้อมูลเป็นความเรียง 
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  7. ข้อมูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ผูว้ิจัยได้ทำการวิเคราะห์ โดยการหาค่าเฉลี่ย

แล้วนำเสนอในรูปตารางและความเรยีง 

  8. ข้อมูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ เมื่อนำไปใช้กับนักเรียน นักศึกษานำเสนอ 

โดยใช้ร้อยละความก้าวหน้า 

  9. แบบสังเกตพฤติกรรมการของนักเรียน นักศกึษาในขณะที่เรยีนกับครู 

ที่ใชส้ื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ผูว้ิจัยได้ทำการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วนำเสนอข้อมูล 

เป็นความเรยีง 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวจิัย 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอมูลการวิจัยครั้งนี ้มลีำดับขั้นตอนดังนี้ 

   1.1 จําแนกขอมูลจากการสัมภาษณ์เป็นหมวดหมู เพื่อใหง่านตอ 

การวิเคราะห์ แลวทำการวิเคราะห์โดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  

ในการบรรยายสะท้อนผลกลับจากการพัฒนาครู โดยใชขอมูลจากการสัมภาษณ์  

แสดงกระบวนการพัฒนา ความเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ของกระบวนการวิจัยตั้งแต่ 

กระบวนการจนกระทั่งเสร็จสิน้กระบวนการวิจัย เพื่อใหเห็นองคความรูที่เกิดขึน้จาก 

กระบวนการวิจัยครั้งนี้ 

   1.2 นําขอมูลจากแบบประเมินและแบบสอบถามมาใหคะแนนตามเกณฑ 

ดังตอไปนี้ 

    ความคิดเห็น    คะแนน 

    มากที่สุด     ระดับคะแนน 5 

    มาก       ระดับคะแนน 4 

    ปานกลาง     ระดับคะแนน 3 

    นอย       ระดับคะแนน 2 

    นอยที่สุด     ระดับคะแนน 1 
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   1.3 หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจากแบบ 

ประเมินและแบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายตามเกณฑ์ของ   

บุญชม ศรีสะอาด, (2553, หน้า 103) ดังนี้ 

    คาเฉลี่ย      คะแนน 

    4.51 – 5.00     ระดับ มากที่สุด 

    3.51 – 4.50     ระดับ มาก 

    2.51 – 3.50    ระดับ ปานกลาง 

    1.51 – 2.50     ระดับ นอย 

    1.00 – 1.50     ระดับ นอยที่สุด  

   1.4 ค่าร้อยละความก้าวหน้า โดยใช้สูตร 

 

ค่ารอ้ยละความก้าวหน้า =                                                                        x 100 

 2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณ มีดังนี้ 

   2.1 ค่าสถิตพิืน้ฐาน  

    2.1.1 ค่ารอ้ยละ (%) 

    2.1.2 ค่าเฉลี่ย (X̅) 

    2.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2.1.4 ค่ารอ้ยละความก้าวหน้า 

   2.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื หาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา

ของเครื่องมือทุกชนิด โดยการหาค่าความสอดคล้องความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

(Index or Congruency) 

คะแนนหลังการดำเนินการ – คะแนนก่อนกำดำเนินการ 

คะแนนเต็ม 



123 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชงิปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อเป็นการ

พัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการวิจัย 

ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพ และปัญหาการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  3. เพื่อติดตามผลในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

 ผูว้ิจัยได้ดำเนนิการวิจัย 2 วงรอบ โดยการดำเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1  

และการดำเนนิการพัฒนาในวงรอบที่ 2 มีผลการดำเนินการตามรายละเอียดดังนี้ 

การดำเนนิการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 

 1. เพื่อศกึษาสภาพ และปัญหาการผลิตสื่อมัลติมีเดยีด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัย ขั้นการวางแผน (Planning) 

  ขั้นการวางแผน (Planning) 

   สภาพ และปัญหาการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
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การอาชีวศกึษา มขีั้นตอนและการดำเนินการ โดยใช้แบบสอบถามสภาพ และปัญหา  

และแบบสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1.1 ข้อมูลทั่วไปจากการใชแ้บบสอบถาม 

     ผูว้ิจัยได้ศึกษาสภาพ และปัญหาในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ปรากฏดังตาราง 10 

ตาราง 10 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 คน 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 18 60.00 

 หญิง 12 40.00 

2. ประสบการณ์หรอือายุราชการในการปฏิบัติราชการครู 

 ต่ำกว่า 5 ปี  9 30.00 

 5 - 10 ปี 4 13.33 

 มากกว่า 10 ปี 17 56.67 

3. การเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

 เคย 5 16.67 

 ไม่เคย 25 83.33 

 จากตาราง 10 แสดงว่า กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 60.00 และ

เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 ประสบการณ์หรอือายุราชการในการปฏิบัติราชการครู  

ส่วนใหญ่ มากกว่า 10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 56.67 รองลงมาต่ำกว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

30.00 และประสบการณ์ 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.33 การเข้ารับการประชุม          

เชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรียนรู้ ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นรอ้ยละ 83.33 

   1.2 สภาพ และปัญหาในการผลิตสื่อมัลติมเีดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

จากแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ปรากฏดังดังตาราง 6 - 8 
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    ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสอบถามความคดิเห็น เกี่ยวกับสภาพ และปัญหา

และสัมภาษณ์ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

จำนวน 30 คน  

     1.2.1 ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครูผูส้อนในการผลติสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ปรากฏดังตาราง 11 

ตาราง 11 ระดับสภาพและปัญหาในการดำเนินการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for  

             Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครูผู้สอนในการผลิต 

             สื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู ้(N = 30)  
 

รายการ 

สภาพ ปัญหา 

X̅ S.D. 
แปล

ความ 
X̅ S.D. แปลความ 

ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ครูผู้สอนในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

เพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

1. ความรูค้วามเข้าใจความหมาย

และประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 

 

 

2.27 

 

 

 

0.58 

 

 

 

น้อย 

 

 

 

4.57 

 

 

 

0.57 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

2. ความรูค้วามเข้าใจในหลักการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้

และสามารถนำไป ใชใ้นการ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

2.33 0.66 น้อย 4.27 0.69 มาก 

3. ความรู้ความเข้าใจและสามารถ

ใช้โปรแกรม Google Apps for 

Education  สร้างสื่อมัลติมีเดีย 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.47 0.51 น้อย 4.10 0.66 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ)  
 

รายการ 

สภาพ ปัญหา 

X̅ 
S.D. แปล

ความ 
X̅ 

S.D. แปลความ 

4. ทักษะและประสบการณ์ในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.13 0.68 น้อย 4.53 0.63 มาก

ที่สุด 

5. งบประมาณส่วนตัวที่ใชใ้นการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.00 0.53 น้อย 4.73 0.45 มาก

ที่สุด 

6. การนำผลงานในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้

เป็นผลงานทางวิชาการเพื่อขอ

กำหนดให้ตำแหน่งสูงขึน้ 

2.43 0.57 น้อย 4.20 0.55 มาก 

โดยรวม 2.28 0.41 น้อย 4.40 0.20 มาก 

 จากตาราง 11 แสดงว่า สภาพ และปัญหาในการดำเนินการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครูผูส้อนใน 

การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ของกลุ่ม 

เป้าหมาย 30 คน พบว่า สภาพด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครูผูส้อนในการผลติสื่อมัลติมเีดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  

(X̅ = 2.28) และปัญหาด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครูผูส้อนในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.40) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

  ในส่วนของสภาพ ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครูผูส้อนในการผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปมาก 3 อันดับ ดังนี้ งบประมาณ 
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ส่วนตัวที่ใชใ้นการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้(X̅ = 2.00) ทักษะและประสบการณ์ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้(X̅ = 2.13) และความรู้ความเข้าใจความหมาย 

และประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้  

(X̅ = 2.30) 

  ในส่วนของปัญหา ดา้นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครูผูส้อนในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้นั้น พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุด 3 ข้อ โดยเรียงตามอันดับค่าจากมากไปน้อย ดังนี้ งบประมาณส่วนตัวที่ใชใ้น 

การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ (X̅ = 4.73) 

ความรูค้วามเข้าใจความหมายและประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้(X̅ = 4.57) และทักษะและประสบการณ์ในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้(X̅ = 4.53) 

     1.2.2 ด้านบทบาทผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมัลติมเีดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ปรากฏดังตาราง 12 

ตาราง 12 ระดับสภาพ และปัญหาในการดำเนินการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps 

             for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ด้านบทบาทผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้องกับ 

             การผลิตสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการจัดการเรียนรู้ (N = 30) 
 

รายการ 

สภาพ ปัญหา 

X̅ 
S.D. แปล

ความ 
X̅ 

S.D. แปล

ความ 

ด้านบทบาทผู้บรหิารที่เกี่ยวข้อง

กับการผลิตสื่อมัลติมีเดยี 

เพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

1. การกำหนดนโยบาย 

เพื่อสนับสนุน การผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 

 

 

2.50 

 

 

 

0.63 

 

 

 

น้อย 

 

 

 

4.10 

 

 

 

0.31 

 

 

 

มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

รายการ 

สภาพ ปัญหา 

X̅ 
S.D. แปล

ความ 
X̅ 

S.D. แปล

ความ 

2. การจัดสรรงบประมาณ 

เพื่อจัดหา สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ หรอืสิ่งอำนวย 

ความสะดวกเพื่อส่งเสริม

สนับสนุน การผลติสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.77 0.63 ปาน

กลาง 

4.23 0.43 มาก 

3. การนิเทศ กำกับ ตดิตาม 

ให้คำแนะนำ ในเรื่องการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.33 0.48 น้อย 4.03 0.89 มาก 

4. การกระตุ้นใหค้รูปรับปรุง  

กระบวนการ เรยีนการสอนโดยใช้

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

2.83 0.83 ปาน

กลาง 

4.33 0.71 มาก 

5. การให้ความสำคัญในการใชส้ื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้

ในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน 

2.53 0.63 ปาน

กลาง 

4.30 0.53 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

รายการ 

สภาพ ปัญหา 

X̅ S.D. 
แปล

ความ 
X̅ S.D. 

แปล

ความ 

6. การจัดให้มีการประชุมเชิง

ปฏิบัติการหรอืนำคณะครูเข้าร่วม

ในการการผลติและใช้สื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.63 0.56 ปาน

กลาง 

4.43 0.50 มาก 

โดยรวม 2.60 0.30 ปาน

กลาง 

4.24 0.22 มาก 

 จากตาราง 12 แสดงว่า สภาพ และปัญหาในการดำเนินการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ด้านบทบาทผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้องกับ 

การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ของ

กลุ่มเป้าหมาย 30 คน พบว่า สภาพด้านบทบาทผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (X̅ = 2.60) และปัญหาดา้นบทบาทผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมัลติมีเดีย 

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

  ในส่วนของสภาพ ด้านบทบาทผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้นั้น พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 4 ข้อ โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี ้การกระตุ้นให้ครู

ปรับปรุง  กระบวนการเรียนการสอนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ (X̅ = 2.83) การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหา สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 

เช่น คอมพิวเตอร์ หรอืสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมสนับสนุน การผลิตสื่อมัลติมเีดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ (X̅ = 2.77) และการจัดให้มกีาร

ประชุมเชิงปฏิบัติการหรอืนำคณะครูเข้าร่วมในการการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ (X̅ = 2.63) 
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  ในส่วนของปัญหา ดา้นบทบาทผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้นั้น พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การจัดให้มีการประชุมหรอืนำคณะครูเข้าร่วม

ประชุมเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้(X̅ = 4.43) การกระตุ้นให้ครูปรับปรุง กระบวนการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้(X̅ = 4.33) และการให้

ความสำคัญในการใชส้ื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้

ในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน (X̅ = 4.30) 

      1.2.3 ด้านแหล่งข้อมูลในการศกึษาค้นคว้าเพื่อทำการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ ปรากฏดังตาราง 13 

ตาราง 13 ระดับสภาพ และปัญหาในการดำเนินการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps  

              for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านแหล่งขอ้มูลในการศกึษาค้นคว้าเพื่อ 

              ทำการผลติสื่อมัลติมเีดียเพื่อการจัดการเรียนรู ้(N = 30) 
 

รายการ 

สภาพ ปัญหา 

X̅ S.D. 
แปล

ความ 
X̅ S.D. 

แปล

ความ 

ด้านแหล่งข้อมูลในการศึกษา

ค้นคว้าเพื่อทำการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียเพือ่การจัดการเรยีนรู้ 

1. เอกสารตำราที่เกี่ยวข้องกับการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 

 

 

2.10 

 

 

 

0.31 

 

 

 

น้อย 

 

 

 

3.93 

 

 

 

0.74 

 

 

 

มาก 

2. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ในการสบืค้นขอ้มูลด้านผลงาน 

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย  

Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.50 0.51 น้อย 4.33 0.48 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

รายการ 

สภาพ ปัญหา 

X̅ S.D. 
แปล

ความ 
X̅ S.D. 

แปล

ความ 

3. บุคลากรแกนนำที่ให้ความรู้ 

ในเรื่องการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.17 0.38 น้อย 4.30 0.47 มาก 

4. การประสานงานกับบุคคล 

ชุมชน องค์กร และสถาบันต่าง ๆ 

เพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมอืในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.30 0.53 น้อย 4.23 0.43 มาก 

5. ความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงาน

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.40 0.50 น้อย 3.57 0.50 มาก 

6. ผู้เช่ียวชาญใหค้ำปรึกษาในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

1.80 0.76 น้อย 4.50 0.51 มาก 

โดยรวม 2.21 0.30 น้อย 4.14 0.25 มาก 

 จากตาราง 13 แสดงว่า สภาพ และปัญหาในการดำเนินการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ด้านแหล่งขอ้มูลในการศกึษาค้นคว้าเพื่อทำ

การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ของกลุ่ม 

เป้าหมาย 30 คน พบว่า สภาพด้านแหล่งขอ้มูลในการศึกษาค้นคว้าเพื่อทำการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 2.21) และปัญหา 

ด้านแหล่งขอ้มูลในการศึกษาค้นคว้าเพื่อทำการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for  
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Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.14) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อพบว่า 

  ในส่วนของสภาพ ด้านแหล่งขอ้มูลในการศกึษาค้นคว้าเพื่อทำการผลิต 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้นั้น พบว่า มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ โดยเรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปมาก 3 อันดับ ดังนี้  

ผูเ้ชี่ยวชาญใหค้ำปรึกษาในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ (X̅ = 1.80) เอกสารตำราที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ (X̅ = 2.10) และบุคลากรแกนนำที่ 

ให้ความรู้ในเรื่องการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้(X̅ = 2.17) 

  ในส่วนของปัญหา ด้านแหล่งขอ้มูลในการศกึษาค้นคว้าเพื่อทำการผลิต 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้นั้น พบว่า อยู่ในระดับ

มาก  3 ขอ้ โดยเรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี ้ผูเ้ชี่ยวชาญใหค้ำปรึกษาใน

การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้(X̅ = 4.50) 

ระบบเครื่อข่าย คอมพิวเตอร์ในการสบืค้นขอ้มูลด้านผลงานในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ (X̅ = 4.33) และบุคลากรแกนนำที่ให้

ความรูใ้นเรื่องการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้(X̅ = 4.30)  

   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พบว่า ผูร้่วมวิจัยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า  

ครูส่วนใหญ่ยังมคีวามรู ้ความเข้าใจในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้น้อย ต้องการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มเติมความรู ้

ความเข้าใจและต่อยอดความรู้ และต้องการบุคลากรหลักในการแนะนำในเรื่องการผลิต 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ และต้องการบุคลากร 

ผูม้ีความเชี่ยวชาญในการให้คำปรึกษา เพราะการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูน้ั้นเป็นสิ่งที่ตอ้งอาศัยการฝึกฝน การฝึกทักษะ  

และฝกึปฏิบัติอยู่เสมอ หากไม่มีความรู้พื้นฐานคงไม่สามารถจะทำได้ ผูร้่วมวิจัยส่วนใหญ่

ต้องการให้ผูบ้ริหารจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้ความรู ้ฝกึฝน ฝกึปฏิบัติจริงและมีการนเิทศ  
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กำกับ ติดตาม ให้คำแนะนำ อย่างสม่ำเสมอ มีแหล่งสบืค้นขอ้มูล มีตำราเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้องในการทำวิจัยให้มากกว่าเดิม ดังเช่น ขอ้ความแสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ว่า 

    “ต้องการเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการกับวิทยากรที่มีความรู้

ความสามารถด้านการผลิตสื่อโดยเฉพาะ” 

    “มคีวามรู ้ความเข้าใจในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้น้อย” 

    “ต้องการคู่มอืหรอืตำราหรือเอกสารตัวอย่าง” 

    “ควรจัดใหม้ีการฝกึฝน ฝกึปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างความรู้ใหแ้ก่ครู 

ในวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ” 

    “ควรมกีารสนับสนุนให้ครูได้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การผลิตสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการจัดการเรียนรูก้ับสถาบันอื่นที่มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

ในด้านนี”้ 

     ในขณะที่ครูหลาย ๆ ท่าน ก็ได้ให้ขอ้เสนอแนะว่า ถึงแม้จะมี 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเกิดขึน้ ก็ควรมีการนเิทศ ติดตาม และใหค้รูส่งผลงานของตนเอง

ด้วย จงึจะเกิดผลเป็นรูปธรรม 

   โดยสรุปจะเห็นได้ว่า ระดับสภาพ และปัญหาในการผลิตสื่อมัลติมเีดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา พบว่า มีสภาพ และปัญหาในด้านต่าง ๆ 

ดังนี้ 

    1. ดา้นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครูผูส้อนในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ที่เป็นปัญหา คือ 1) ครมูีงบประมาณ

ส่วนตัวที่ใชใ้นการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรูน้้อย 2) ครูส่วนใหญ่ยังมคีวามรู้ ความเข้าใจความหมายและประโยชน์ของสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้น้อย 3) ครูมทีักษะ 

และประสบการณ์ในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรียนรู้น้อย 4) ครูนำผลงานในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้เป็นผลงานทางวิชาการเพื่อขอกำหนดตำแหน่งให้สูงขึ้น 

มีน้อย และ 5) ครูส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้มาก่อน 
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    2. ด้านบทบาทผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ที่เป็นปัญหา คอื 1) การจัดให้มีการ

ประชุม หรอืการนำคณะครูเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการผลติสื่อมัลติเมยีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูย้ังนอ้ย 2) การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหา สื่อ 

วัสดุ อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมสนับสนุน  

การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูย้ังมีน้อย 

ไม่เพียงพอ 3) การกระตุ้นใหค้รูปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้สื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้น้อย 4) มกีารนเิทศ กำกับ ติดตาม 

ให้คำแนะนำในเรื่องการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรูท้ี่เป็นระบบอย่างชัดเจนไม่ต่อเนื่อง และ 5) การกำหนดนโยบายเพื่อสนับสนุน 

การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูไ้ม่มีใน

แผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในวิทยาลัย  

    3. ด้านแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าเพื่อทำการผลิตสื่อมัลติมเีดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ที่เป็นปัญหา คือ 1) วทิยาลัย 

มผีูเ้ชี่ยวชาญใหค้ำปรึกษาในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้น้อย 2) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการสบืค้นขอ้มูลด้านผลงาน 

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ที่มี 

ความเสถียรและเร็วมีน้อย 3) วทิยาลัยมีบุคลากรแกนนำที่ให้ความรู้ในเรื่องการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูน้้อย 4) เอกสารตำรา  

ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ 

เรียนรูไ้ม่เพียงพอ และ 5) มีการประสานงานกับบุคคล ชุมชน องค์กร และสถาบันต่าง ๆ 

เพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมอืในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ทีน่้อย 

    1.3 จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูร้่วมวิจัย เพื่อหาแนวทาง 

การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ 

จัดการเรยีนรู้ ถึงความคาดหวังในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ และรูปแบบการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ตลอดจน

แนวทางการตดิตามประเมินผลระหว่างที่ทำการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 
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Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ทั้งรูปแบบการตดิตามประเมินผล และจำนวนวันและ

ระยะเวลาในการนเิทศ ที่เหมาะสม ผลการสัมภาษณ์นำเสนอดังต่อไปนี้ 

     “...การดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้ต้องมีการจัดหาวิทยากรที่มคีวามรู้ ความชำนาญ ความสามารถในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียทางด้านนี้ โดยเฉพาะ และหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการต้องมกีารนิเทศ กำกับ 

ติดตามให้คำแนะนำ และประเมินผลการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อเสริมทักษะด้านการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการ

จัดการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับนักเรยีน นักศึกษา ในแต่ละช้ันและกลุ่มสาระการเรียน...” 

(สายสุณี ศรวีิเชียร, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2563) 

     “...วิทยาลัยควรมีการประชุมวางแผนเพื่อพัฒนาครู โดยมีการ

จัดทำโครงการการพัฒนาศักยภาพครู โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ ใช้เวลาประชุม   

อย่างน้อย 2 วัน เพื่อใหบุ้คลากรครูได้มคีวามรู ้ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติลงมอืทำได้จรงิ 

โดยมีวิทยากรที่มคีวามรู ้ความสามารถเฉพาะด้านมาให้ความรู้ เป็นแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพครูได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และควรมีการนเิทศ กำกับ ติดตาม ให้คำแนะนำ   

อย่างน้อย ภาคเรียนละ 2 ครั้ง...” 

(สุเมธ โยทุม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2563) 

     “...เป็นโครงการพัฒนาศักยภาพครูที่ดมีาก เพราะมีความสนใจ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง    

แล้วนักเรียน นักศึกษาสามารถเรียนรูห้รือศึกษาด้วยตนเองได้ และมีความคาดหวังว่า 

จะพัฒนาตนเองในด้านการผลติสื่อมัลติมีเดียการสอนทีท่ันสมัย ทันต่อเทคโนโลยี 

และมีเอกสารคู่มอืที่นำไปสู่การเลื่อนวิทยฐานะ ตอ้งการให้มกีารจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

อย่างน้อย 2 วัน และอยากได้วิทยากรที่มาให้ความรู้ และมีความชำนาญโดยตรง  

และมีการนเิทศภายใน...” 

(เฉลิมพล ภูสถาน, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2563) 

     “...แนวทางการพัฒนาควรจะเป็นการประชุมเชงิปฏิบัติการ และมี

ตัวอย่างผลงานของครูที่ประสบความสำเร็จ ในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps 
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for Education เพื่อการจัดการเรียนรูม้าเป็นแนวทางให้ครูได้ศกึษา มวีิทยากรที่มีความรู้ 

ความสามารถมาดำเนินการการประชุมเชิงปฏิบัติการและมานิเทศ กำกับ ติดตาม  

และให้คำแนะนำ ตลอดจนประเมินผลคุณภาพสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education  เพื่อการจัดการเรียนรู้ว่ามีคุณภาพสามารถนำไปใช้จัดกิจกรรมการเรยีน 

การสอนได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ทำให้เป็นคนที่มีความรูท้ี่หลากหลาย มีความคิด

สร้างสรรค์ในการผลติสื่อมัลติมเีดีย...” 

(พิมพกานต ์วรพันธ์, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

     “...รูปแบบในการพัฒนาเป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้

บุคลากรครูได้ปฏิบัติจรงิ ได้ดำเนินการจรงิตามขั้นตอนการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยเชิญวิทยากร และคณะกรรมการควรจัดทำ

ปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อการนเิทศตดิตามอย่างเป็นระบบเมื่อได้รับการเข้าประชุม 

เชงิปฏิบัติการแล้วจะทำให้ได้ความรู้ ความเข้าใจในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ และได้นำมาใช้ในการเรียนการสอนได้อย่างมี

คุณภาพและประสบผลสำเร็จตามโครงการ...” 

(พิเสกณ์ แก้วยนต์, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

     “...ใช้โปรแกรมสำนักงานได้ เช่น โปรแกรม Word โปรแกรม Excel 

โปรแกรม PowerPoint ส่ง E-Mail ได้ แต่ Google Apps for Education เคยได้ยินมาบ้าง 

แต่ไม่เคยศกึษาเลยค่ะ ถ้าได้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education นีก้็น่าสนใจค่ะ...” 

(กุลจริา โคตรนารินทร์, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

     “...ควรจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างนอ้ย 2 – 3 วันค่ะ 

โดยเชิญผู้ที่มคีวามรู้ ความชำนาญ ที่มปีระสบการณ์ทางนี้โดยตรงมาฝกึปฏิบัติให้  

และเป็นผู้นเิทศ กำกับ ตดิตาม ใหค้ำแนะนำการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ดว้ยตัวท่านวิทยากรเองดว้ยค่ะ...” 

(นิตยา มาตย์คำ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

   จากการสัมภาษณ์ผูร้่วมวิจัยทั้งหมด พอสรุปได้ว่า ผู้ร่วมวิจัยมีความ

ต้องการที่จะพัฒนาตนเองในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education     



137 

เพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยต้องการให้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีทั้งด้านความรู ้

และการลงมอืฝกึปฏิบัติ อย่างนอ้ย 2 วัน และการดำเนินการนัน้จะต้องมกีารประชุม

วางแผนและแต่งตัง้คณะกรรมการรับผิดชอบโครงการอย่างชัดเจน มีการจัดหาวิทยากร 

ที่มคีวามรู ้ความสามารถ ความชำนาญเฉพาะด้านในเรื่องการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูท้ีส่ามารถใหค้ำปรึกษาได้ ควรมกีาร

นิเทศ กำกับติดตาม ให้คำแนะนำและประเมินผลอย่างชัดเจน โดยจัดทำปฏิทินในการ

ปฏิบัติงาน และจัดการนเิทศอย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง  

   ด้วยเหตุนี้ ผูว้ิจัยจึงได้ประชุม ปรึกษา หารอืร่วมกันกับผูร้่วมวิจัยเพื่อเป็น

การพัฒนาตนเองในด้านการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ และวางแผนการทำงานและจัดทำปฏิทินในการปฏิบัติงาน จากสภาพ  

และปัญหาที่เป็นผลการศกึษา ซึ่งเกิดเป็นแนวทางในการพัฒนา 2 แนวทาง คือ  

1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ อย่างน้อย 2 วัน และ 2) การนิเทศภายในเพื่อที่จะได้รับ 

คำปรึกษาจากผูน้ิเทศ ดังนี้ 

    1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการ

เรียนรูน้ั้นควรใชโ้ปรแกรม Google Apps for Education เพราะเป็นโปรแกรมฟรี  

ประหยัดงบประมาณรายจ่าย จุดเด่นคือสามารถเรียนผ่านออนไลน์ เรยีนได้ทุกที่ทุกเวลา 

สามารถเรียนผ่านทางโทรศัพท์มอืถือ (Mobile) เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 

เครื่องคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (Persernal Computer) ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับ

นักเรียน นักศึกษาได้ตลอดเวลา โดยผ่านทาง Chat ของโปรแกรม ครูสามารถใส่เนื้อหา

หรอืแทรกวีดีโอที่ครูเตรยีมมา ครูสามารถใหก้ารบ้าน และกำหนดเวลาในการส่งงานได้  

ซึ่งผูเ้รียนสามารถทำตามในสื่อการสอนได้ทันที และนักเรียน นักศึกษายังสามารถทบทวน 

สื่อมัลติมเีดียนั้นได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ครูยังสามารถสร้างแบบทดสอบให้คะแนน 

และประเมินผลได้ในตัว และง่ายต่อการใช้งาน จึงเห็นควรนำโปรแกรมดังกล่าวมาใช้ในการ

พัฒนาครใูนการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     1.1 การทดสอบความรู ้ของผูร้่วมวิจัยก่อนประชุมเชงิปฏิบัติการ

และหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

     1.2 การประเมินตนเองของผูร้่วมวิจัยก่อนประชุมเชงิปฏิบัติการ

และหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ 
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     1.3 การสังเกตพฤติกรรมของผู้ร่วมวิจัยในระหว่างการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ 

    2. การนเิทศภายใน 

     2.1 ประเมินสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยผู้นิเทศ  

     2.2 การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาในการเรียนรูโ้ดยใช้

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ของผู้ร่วมวิจัย  

โดยผู้นิเทศ 

 2. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัย  

  ขั้นการปฏิบัติการ (Action) 

   2.1 แนวทางการพัฒนาครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ดำเนินการโดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีเป้าหมาย

เพื่อพัฒนาศักยภาพครูผูร้่วมวิจัยใหม้ีความรู ้ความเข้าใจ และสามารถผลติสื่อมัลติมีเดีย 

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    ผูว้ิจัยได้ประชุมช้ีแจงให้ครูทุกคน ได้ทราบถึงสภาพ และปัญหา

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา ครูทุกคน มีความสนใจ ยินดี และสมัครใจที่จะร่วมกัน

พัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ 

จัดการเรียนรู้ โดยใช้แนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

     จัดประชุมเชงิปฏิบัติการ โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพครู 

ผูร้่วมวิจัยให้มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูข้ึน้มาเองได้ โดยครูที่เข้าร่วมโครงการ จำนวน 30 คน 

เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ ใช้ระยะเวลา 2 วัน คอื ระหว่างวันที่ 24 - 25 

กุมภาพันธ์ 2563 เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ วิทยาลัย 

การอาชีพด่านซ้าย โดยมีวิทยากร คอื นายมณู ดีตรุษ ตำแหน่งรองผู้อำนวยการวิทยาลัย 

การอาชีพด่านซ้าย เป็นผู้มีความรู ้ความสามารถ ทักษะและความชำนาญในการผลิต 
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สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ และการจัดประชุม    

เชงิปฏิบัติการครั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรครูมีความรูแ้ละฝกึปฏิบัติตามขั้นตอน ซึ่งมี

รายละเอียดในกำหนดการ การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ปรากฎดังตาราง 14 

ตาราง 14 กำหนดการ การประชุมเชิงปฏิบัติการในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google  

             Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  

             วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  

             ระหว่างวันที่ 24 - 25 กุมภาพันธ์ 2563 

วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2563 

08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน รายงานตัว รับเอกสาร 

08.30 – 09.00 น. พิธีเปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “โครงการการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพ 

ด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา”  

โดยนายขุนทอง จรติพันธ์ ผู้อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพ

ด่านซ้าย 

09.00 - 10.30 น. - ประเมินตนเองก่อนการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

- บรรยายความรูท้ั่วไปเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Educaion 

10.30 - 10.45 น. พัก รับประทานอาหารว่าง 

10.45 – 12.00 น. - การเตรียมความพร้อมเรื่องบัญชีเข้าใช้งาน Google Apps 

for Education 

- การสร้างหอ้งเรียนด้วย Google Classroom 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้และการเลือกใช้สื่อด้านกราฟิก     

การแทรกรูปภาพ (Image) ภาพเคลื่อนไหว (Animations) 

14.30 – 14.45 น. พัก รับประทานอาหารว่าง 

14.45 – 16.30 น. การเลือกใช้สื่อ ไฟล์วีดโีอ (AVI, MOV, DAT, MP4)  

และไฟล์ที่เป็นเนื้อหา (PDF) 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

วันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2563 

09.00 - 10.30 น. การทำงานกับเสียง และการแทรกเสียง (WAVE, MP3) 

10.30 - 10.45 น. พัก รับประทานอาหารว่าง 

10.45 - 12.00 น. การสรา้งแบบฝกึหัด การทดสอบ และการตรวจให้คะแนน 

ด้วย Google Form 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น. การบริหารจัดการหอ้งเรียนด้วย Google Site 

14.30 – 14.45 น. พัก รับประทานอาหารว่าง 

14.45 – 16.30 น. แนะนำการใช้แอพพลิเคช่ัน Google Apps for Education บน 

Smartphone 

- ประเมินผลตนเองหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

พิธีปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ มอบเกียรติบัตร 

   2.2 นิเทศภายในติดตามผล โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างผู้นิเทศ 

และผู้รับการนเิทศทั้งทางตรงและทางออ้มเพื่อช่วยใหเ้กิดการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยผู้วจิัย 

และผู้ร่วมวิจัย ได้จัดประชุมวางแผนการพัฒนาและจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้การ

ดำเนนิงาน การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ให้มปีระสิทธิภาพไปในทางที่ดี ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย 

จงึได้กำหนดการนเิทศภายใน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้คำแนะนำ ช่วยเหลอืการดำเนิน

โครงการ ส่งเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับการจัดโครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิต

สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ จงึกำหนดใช้เวลา 

ในการดำเนินการนเิทศตดิตามผล ระหว่างวันที่ 12 - 13 มีนาคม 2563  

    ผูว้ิจัยกับผูร้่วมวิจัยได้ปรึกษาวางแผนนิเทศการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ในวิทยาลัย การอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา โดยกำหนด

ปฏิทินการนิเทศภายในดังต่อไปนี ้
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ตาราง 15 ปฏิทินการนเิทศภายใน เพื่อติดตามและประเมินผลคุณภาพและการผลิต 

             สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
 

กิจกรรมที่นิเทศ วัน เดือน ปี หมายเหตุ 

1. ผู้ร่วมวิจัย สอบถามความคิดเห็นต่าง ๆ ในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

12 มีนาคม 63  

2. กระบวนการและขั้นตอนการดำเนินการผลติ 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้  

12 มีนาคม 63  

3. อภิปราย สนทนา ซักถาม ปัญหาและอุปสรรค 

ในการดำเนินการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

12 มีนาคม 63  

4. ผู้นเิทศ ผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัย ร่วมกันหาวิธี  

และแนวทาง ในการกำหนดวิธีการแก้ไขร่วมกัน 

13 มีนาคม 63  

5. วเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อบกพร่องและ

ข้อเสนอแนะ จากการนเิทศ เพื่อกำหนดแนวทาง 

ในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข ในประเด็นที่เป็นปัญหา 

13 มนีาคม 63  

6. ประชุม สรุปผลการนิเทศและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อไป 

13 มนีาคม 63  

 จากตาราง 15 แสดงว่า ปฏิทินการนิเทศภายใน เพื่อติดตามและประเมินผล

คุณภาพและการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

การนเิทศครั้งที่ 1 ผูน้ิเทศ ได้พบปะกลุ่มผู้ร่วมวิจัย จำนวน 30 คน ซักถามพูดคุยเพื่อทราบ

ความคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับสภาพ และปัญหาในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นแต่ละข้ันตอน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคใน 

การดำเนินการจากนั้นผูน้ิเทศและผูร้่วมวิจัย จำนวน 30 คน ได้ร่วมกันอภปิราย สนทนา 

ซักถาม ตลอดจนรายละเอียดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของการดำเนินผลติสื่อ 

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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  สามารถสรุปประเด็นปัญหาที่พบได้ดังนี้ กลุ่มผู้ร่วมวิจัยส่วนใหญ่มีความรู้ 

ความเข้าใจในกระบวนการและขั้นตอนในการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูเ้ป็นอย่างดี มีปัญหาบ้างในข้อจำกัดของโปรแกรมซึ่ง

สามารถแก้ไขได้ ปัญหาที่สำคัญ คือครูไม่มีเวลาในการพัฒนาสื่อมัลติมเีดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ เพราะภาระงานการสอนและกิจกรรมอื่น ๆ 

และปัญหาหนึ่งที่สำคัญ คือ ขาดความสะดวกในการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีสื่อสาร 

  ผูน้ิเทศได้เสนอให้กลุ่มผูร้่วมวิจัย ร่วมกันหาวิธีการและแนวทางในการ

กำหนดวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี ้ตอ้งหาเวลาในการผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยผู้ร่วมวิจัยตกลง 

กันว่า จะใช้เวลาหลังเลิกเรียน วันละ 2 ช่ัวโมง เพื่อให้ผู้ร่วมวิจัยได้ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อพัฒนางานให้สำเร็จลุล่วงและมีประสิทธิภาพต่อไป 

ระหว่างการนิเทศภายใน จะมีการประชุมวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค ขอ้บกพร่อง  

และข้อเสนอแนะจากการนเิทศเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขในประเด็น 

ที่เป็นปัญหาและเพิ่มเติมในข้อเสนอแนะ ประชุม สรุปผลการนเิทศภายในและข้อเสนอแนะ

ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อไป 

 3. ติดตามการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ ประเมินผลด้านคุณภาพการผลิต 

และการใชส้ื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา  

โดยใช้กระบวนการวิจัย ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) และขั้นการ 

สะท้อนกลับ (Reflection) 

  ขั้นการสังเกตการณ ์(Observation) 

   3.1 จากการสังเกตการณ์การประชุมเชิงปฏิบัติการการผลติ 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้และการนเิทศภายใน 

    3.1.1 การประชุมเชงิปฏิบัติการ 

     ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้มกีารทดสอบความรูก้ารประเมิน

ตนเองก่อน และหลังประชุมเชงิปฏิบัติการ การสังเกตพฤติกรรมระหว่างการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ การศกึษาความพึงพอใจและการสัมภาษณ์ ผู้ร่วมวิจัยปรากฎดังนี้ 
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      3.1.1.1 การทดสอบความรู ้ของผู้ร่วมวิจัย จำนวน 30 คน 

เกี่ยวกับความรู ้ความสามารถ การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู ้ตามโครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวทิยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ก่อนประชุมเชงิปฏิบัติการและหลังประชุม 

เชงิปฏิบัติการ ปรากฎดังตาราง 16 

ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู ้ความเข้าใจ โดยใช้แบบทดสอบก่อนและหลัง 

             การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย  

             Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

             สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
 

ผู้ร่วม

วิจัย 

ก่อนประชุม 

เชิงปฏิบัติการ 

(20 คะแนน) 

หลังประชุม 

เชิงปฏิบัติการ 

(20 คะแนน) 

คะแนน

ความก้าวหน้า 

ร้อยละ

ความก้าวหน้า 

คนที่ 1 9 16 7 35.00 

คนที่ 2 8 15 7 35.00 

คนที่ 3 7 17 10 50.00 

คนที่ 4 6 18 12 60.00 

คนที่ 5 9 16 7 35.00 

คนที่ 6 9 16 7 35.00 

คนที่ 7 8 16 8 40.00 

คนที่ 8 10 17 7 35.00 

คนที่ 9 7 19 12 60.00 

คนที่ 10 11 19 8 40.00 

คนที่ 11 13 18 5 25.00 

คนที่ 12 14 20 6 30.00 

คนที่ 13 13 19 6 30.00 

คนที่ 14 12 17 5 25.00 

คนที่ 15 10 17 7 35.00 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ผู้ร่วม

วิจัย 

ก่อนประชุม 

เชิงปฏิบัติการ 

(20 คะแนน) 

หลังประชุม 

เชิงปฏิบัติการ 

(20 คะแนน) 

คะแนน

ความก้าวหน้า 

ร้อยละ

ความก้าวหน้า 

คนที่ 16 9 16 7 35.00 

คนที่ 17 11 18 7 35.00 

คนที่ 18 13 19 6 30.00 

คนที่ 19 8 19 11 55.00 

คนที่ 20 14 20 6 30.00 

คนที่ 21 12 19 7 35.00 

คนที่ 22 13 20 7 35.00 

คนที่ 23 11 18 7 35.00 

คนที่ 24 10 18 8 40.00 

คนที่ 25 8 16 8 40.00 

คนที่ 26 9 17 8 40.00 

คนที่ 27 9 16 7 35.00 

คนที่ 28 11 18 7 35.00 

คนที่ 29 6 18 12 60.00 

คนที่ 30 7 19 12 60.00 

∑x 297 531 234  

X̅ 9.90 17.70 7.80  

ร้อยละ 49.50 88.50 39.00  

 จากตาราง 16 แสดงว่า ผลการทดสอบความรู้ของผู้ร่วมวิจัยทั้ง 30 คน พบว่า 

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยรวมมีค่า (X̅ = 9.90) คิดเป็น 

ร้อยละ 49.50 และผลการทดสอบความรู ้ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับการผลิตสื่อ 

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูห้ลังการประชุม 

เชงิปฏิบัติการโดยรวมมีค่า (X̅ = 17.70) คิดเป็นร้อยละ 88.50 โดยค่าเฉลี่ยคะแนน 
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ของความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ (X̅ = 7.80) คิดเป็นค่าร้อยละคะแนนของความก้าวหน้าเท่ากับ 

39.00 แสดงใหเ้ห็นว่า ผู้ร่วมวิจัยมีความรู ้ความเข้าใจในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูเ้พิ่มขึ้น ทั้งรายบุคคลและโดยรวม  

ดังนัน้จงึสรุปได้ว่า หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติ 

สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ มีผู้ร่วมวิจัยทั้งหมด 

30 คน มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้เพิ่มมากขึน้กว่าเดิม 

      3.1.1.2 การประเมินตนเอง ก่อนประชุมเชิงปฏิบัติการ 

และหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ ปรากฏดังตาราง 17 

ตาราง 17 การประเมินความรู ้ความเข้าใจตนเองก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

             โครงการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

             Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน 

             คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย (N = 30) 
ผลการ

เปรียบเทยีบ 

ร้อยละ 

ความ 

ก้าวหน้า 

ก่อนการ

ประชุม 

หลังการ

ประชุม 

1. ความรู้ความสามารถใน

การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

1.87 3.57 1.70 34.00 

2. ความรูค้วามสามารถใน

การใชโ้ปรแกรม Google Apps 

for Education 

1.93 4.03 2.10 42.00 

3. ความรู้ในเนือ้หาที่นำมา

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.73 4.17 1.44 28.80 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย (N = 30) 
ผลการ

เปรียบเทยีบ 

ร้อยละ 

ความ 

ก้าวหน้า 

ก่อนการ

ประชุม 

หลังการ

ประชุม 

4. ความรูค้วามสามารถ 

ในการสร้างบัญชเีข้าใช้  

Google Apps for Education 

2.07 4.23 2.16 43.20 

5. ความรู้เกี่ยวกับการวัด 

และประเมินผล 

2.90 3.97 1.07 21.40 

โดยรวม 2.30 3.99 1.69 33.80 

 จากตาราง 17 แสดงว่า ผลความก้าวหน้าของการประเมินตนเองก่อน 

และหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการของผูเ้ข้ารับประชุมเชิงปฏิบัติการตามโครงการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้ผูร้่วมวิจัย จำนวน 30 คน พบว่า โดยรวมก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้(X̅ = 2.30) และผลการประเมินความรู ้ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้หลังการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ (X̅ = 3.99) โดยค่าเฉลี่ยผลการเปรียบเทียบของความก้าวหน้าเพิ่มขึน้          

(X̅ = 1.69) คิดเป็นค่าร้อยละคะแนนของความก้าวหน้าเท่ากับ 33.80 

      3.1.1.3 การสังเกตพฤติกรรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ

โครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยวิทยากร สังเกตผูเ้ข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  

ปรากฎดังตาราง 18 
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ตาราง 18 ผลการสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม การประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการ 

             การพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดีย ด้วย Google Apps for  

             Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน  

             คณะกรรมการการอาชีวศกึษา (N = 30) 
 

ข้อที ่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S.D. แปลความ 

1. ครูมีความสนใจในกระบวนการ  

จัดประชุมเชงิปฏิบัติการ 

4.13 0.43 มาก 

2 ครูมีความตั้งใจ มีความกระตอืรอืร้น  

และพยายามที่จะศกึษาหาความรู้ 

จากการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

4.67 0.48 มากที่สุด 

3 ครูมีการจดบันทึกระหว่างการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ 

4.70 0.47 มากที่สุด 

4 ครูมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม

ตามขั้นตอนและกระบวนการของ 

การฝึกปฏิบัติ 

4.10 0.31 มาก 

5 ครูมีการแสดงออกถึงความร่วมมอืที่ดี 

ต่อการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการ 

4.60 0.50 มากที่สุด 

6 ครูมีการแสดงความคิดเห็นใน 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

3.93 0.52 มาก 

โดยรวม 4.36 0.18 มาก 

 จากตาราง 18 แสดงว่า ผลการสังเกตพฤติกรรม การประชุมเชงิปฏิบัติการ

โครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู ้ผูร้่วมวิจัย 30 คน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.36) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับมากที่สุด มี 3 ขอ้ เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ครูมีการจดบันทึกระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการ (X̅ = 4.70)  

และครูมีความตั้งใจมคีวามกระตอืรอืร้น และพยายามที่จะศกึษาหาความรูจ้ากการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ (X̅ = 4.70) และครูมีการแสดงออกถึงความร่วมมอืที่ดตี่อการจัดประชุม 
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เชงิปฏิบัติการ (X̅ = 4.60) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครูมีการแสดงความคิดเห็น   

ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ (X̅ = 3.93) 

      3.1.1.4 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ

โครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ปรากฏดังตาราง 19 

ตาราง 19 ความพึงพอใจของครูในการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครู 

             ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้  

             (N = 30) 
 

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ (N = 30) ระดับความ

พึงพอใจ X̅ S.D. 

ด้านเน้ือหา 4.12 0.25 มาก 

1. การเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ 

ทำให้ท่านมคีวามรูค้วามเข้าใจเนื้อหาที่ได้รับ 

การฝึกปฏิบัติ 

4.43 0.50 มาก 

2. ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ใชใ้นการฝกึปฏิบัติ 3.73 0.45 มาก 

3. เนือ้หาในเอกสารประกอบการฝึกปฏิบัติ 

มีความเหมาะสม 

4.20 0.41 มาก 

ด้านวิทยากร 4.41 0.26 มาก 

4. วิทยากรบรรยายได้อย่างชัดเจน น่าสนใจ 4.33 0.48 มาก 

5. วิทยากรเปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าร่วมประชุมซักถาม 4.23 0.43 มาก 

6. วิทยากรมีความรูค้วามสามารถ 4.67 0.48 มากที่สุด 

ด้านสถานท่ีฝึกประชุมและด้านทั่วไป 4.50 0.23 มาก 

7. สื่อและอุปกรณ์ที่วทิยากรใช ้เหมาะสม 4.60 0.50 มากที่สุด 

8. สภาพและบรรยากาศโดยรวมของหอ้ง 

มีความเหมาะสม 

4.37 0.49 มาก 

9. ช่วงเวลาในการฝกึปฏิบัติมีความเหมาะสม 3.97 0.67 มาก 

10. การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างทั่วถึง

และทันเวลา 

4.57 0.57 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ)  

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ (N = 30) ระดับความ

พึงพอใจ X̅ S.D. 

ด้านสถานท่ีฝึกประชุมและด้านทั่วไป (ต่อ) 4.50 0.23 มาก 

11. ท่านได้รับความสะดวกในการตดิต่อ 

สอบถามขอ้มูล 

4.70 0.47 มากที่สุด 

12. โดยรวมท่านได้รับประโยชน์จากการประชุม

เชงิปฏิบัติการในครั้งนี้ 

4.80 0.41 มากที่สุด 

โดยรวม 4.38 0.18 มาก 

 จากตาราง 19 แสดงว่า ผลความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ

โครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู ้ของผูร้่วมวิจัย จำนวน 30 คน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.38) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมีความพึงพอใจในการประชุมเชิงปฏิบัติการในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้อยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านสถานที่ฝึกประชุมและด้านทั่วไป 

(X̅ = 4.50) ด้านวิทยากร (X̅ = 4.41) และด้านเนื้อหา (X̅ = 4.12) ตามลำดับ 

     3.1.2 การนเิทศภายใน 

      3.1.2.1 รายชื่อครูที่ผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ตาราง 20 รายชื่อครู ที่ผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ 

              เรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 
 

ชื่อ-สกุล 
เรื่อง สื่อมัลติมีเดีย 

เพื่อการจัดการเรียนรู ้
วิชา 

หมาย

เหต ุ

1. นางสาวสายสุณ ีศรีวิเชยีร พลังงานและสิ่งแวดลอ้ม พลังงานและสิ่งแวดลอ้ม  

2. นายสุเมธ โยทุม ตัวถังและการพ่นสรีถยนต์ งานตัวถังและพ่นสรีถยนต์  

3. นายเฉลิมพล ภูสถาน ลีลาศพื้นฐาน ลีลาศเพื่อการสมาคม  

4. นางพมิพกานต ์วรพันธ์ งานมาลัย ดอกไม้ประดิษฐ ์  

5. นายพิเสกณ์ แก้วยนต์  ระบบไฟฟา้เบ้ืองต้น วงจรไฟฟา้กระแสสลับ  
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ชื่อ-สกุล 
เรื่อง สื่อมัลติมีเดีย 

เพื่อการจดัการเรียนรู ้
วิชา 

หมาย

เหต ุ

6. นางสาวกุลจิรา  

โคตรนารินทร์ 

ภาษาไทยพืน้ฐาน ภาษาไทยอาชพี  

7. นายสมโชค เพชรประสิทธ์ิ เครื่องปรับอากาศเบื้องต้น งานปรับอากาศรถยนต์  

8. นายมานิช โนรินทร์ยา การซ่อมบำรุงเบือ้งต้น งานซ่อมบำรุง  

9. นายขุนพลต์ บุตรธน ู งานไฟฟ้ารถยนต์ งานไฟฟ้ารถยนต์  

10. นายอภชิติ สิงห์สถิตย์ ระบบเครื่องปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศ  

11. นางพนมจันทร์  

เพชรประสิทธ์ิ 

เทคนิคการเรียนบัญชี การบัญชตีน้ทุน 1  

12. นางบุษราคัม สิงห์สถิตย์ โปรแกรมบัญชสีำเร็จรูป การบัญชชีัน้กลาง 2  

13. นางสาวนิตยา มาตย์คำ เทคนิคการขาย การเป็นผู้ประกอบการ  

14. นางพมิสมร สอนสุภาพ ศลิปะการพูด การขายเบือ้งต้น  

15. นายอรุณ วังนวล เทคนิคการออกแบบ ออกแบบแม่พมิพ์โลหะ  

16. นายอำพล แซ่ตัง้ โปรแกรมสร้างสื่อสิ่งพมิพ์ การผลิตสื่อสิ่งพมิพ ์  

17. นายวัชรพล พาณิชย์ เทคนิคการอบชุบโลหะ อบชุบโลหะ  

18. นางสาวบุญช่วย บัวช่ืน เรียนรู้อาเซียนศึกษา อาเซียนศกึษา  

19. นายสรศักดิ์ โสประดิษฐ ์ การออกแบบเว็บไซต์ การสร้างเว็บไซต ์  

20. นายศิลาวุฒิ ดอบุตร เทคนิคการหล่อโลหะ หล่อโลหะ  

21. นางสาวอรุณศริิ  

โสประดิษฐ์ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ การใช้งานโปรแกรมคอมฯ  

22. นายวุฒิพงษ์  วงษา เทคนิคการทำอาหารว่าง อาหารว่าง  

23. นายสงิห์ชัย  มะราช ระบบงานเครื่องยนต์ งานเครื่องยนต์เล็ก  

24. นายอนันต์  สุวรรณชาติ การตดิตัง้ระบบเคเบิลทีวี ระบบเคเบิลทีวี  

25. นายปรีชา ปานกลาง วัสดุช่างอุตสาหกรรม วัสดุช่างอุตสาหกรรม  

26. นางสาววันวิสา  ศรีชามก สูตรลับอาหารบำบัดโรค อาหารบำบัดโรค  

27. นายณรงค์ฤทธ์ิ มาใจ การซ่อมทีวีดจิิทัล ดิจิทัลเบือ้งต้น  

28. นายบาเรียน พลขันต์ การประกอบหุ่นยนต์ หุ่นยนต์เบือ้งต้น  

29. นายบริพัฒน์ ปวกหลวง ระบบเครื่องยนต์ดีเซล งานเครื่องยนต์ดีเซล  

30. ว่าท่ี ร.ต.หริน พงษ์สิงห ์ การซ่อมเครื่องเสียง

เบือ้งต้น 

ระบบเสียงและระบบภาพ  
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      3.1.2.2 ผลการประเมินสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้โดยผู้นิเทศ คือนายขุนทอง จรติพันธ์ ตำแหน่ง 

ผูอ้ำนวยการวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย นายมณู ดีตรุษ ตำแหน่ง รองผูอ้ำนวยการ

วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย ฝ่ายวิชาการ พร้อมทั้งเป็นวิทยากรและผูเ้ชี่ยวชาญในการผลิต 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในครั้งนี้ นายรังสรรค์ 

ทองสนิธุ์ ตำแหน่ง รองผูอ้ำนวยการ วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย ฝ่ายแผนงาน 

และความร่วมมอื 

ตาราง 21 ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

             เพื่อการจัดการเรียนรู้ที่ครูผลิตขึ้น โดยผู้นิเทศเกี่ยวกับด้านต่าง ๆ ของบทเรียนที่     

             ผูร้่วมวิจัยเข้าร่วมโครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย  

             Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้วงรอบที่ 1 (N = 30) 
 

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ (N = 30) ระดับการ

ประเมิน X̅ S.D. 

1. ด้านเนื้อหาและการดำเนนิเรื่อง 4.22 0.18 มาก 

1.1 ความสอดคลอ้งระหว่างเนือ้หากับวตัถุประสงค์ 4.17 0.38 มาก 

1.2 เนื้อหาเหมาะสมกับวยัของผู้เรยีน 3.77 0.43 มาก 

1.3 โครงสรา้งของเนือ้หาชัดเจนเช่ือมโยงความรูเ้ดมิ 

กับความรูใ้หม ่

3.60 0.56 มาก 

1.4 เนือ้หาถูกตอ้งตามหลักวชิา 4.67 0.48 มากที่สุด 

1.5 การเรยีงลำดับขัน้นำเสนอเนือ้หา 3.83 0.59 มาก 

1.6 มีคุณค่าต่อการเรยีนรู้ 4.53 0.63 มากที่สุด 

1.7 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 3.83 0.70 มาก 

1.8 ความนา่สนใจในการดำเนนิเรื่อง 4.20 0.76 มาก 

1.9 ความเหมาะสมในรูปแบบการนำเสนอ 4.40 0.50 มาก 

1.10 มีความเหมาะสมกับการประยุกต์ใช้ในการเรยีน

การสอน มีความสัมพนัธ์ตอ่เนื่อง 

4.50 0.51 มาก 

1.11 ความยากงา่ยเหมาะสมตอ่ผู้เรยีน 4.40 0.64 มาก 

1.12 ไม่ขัดต่อความมั่นคงของชาติ 4.57 0.57 มากที่สุด 

1.13 ไม่ขัดตอ่คุณธรรมและจรยิธรรม 4.73 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ (N = 30) ระดับการ

ประเมิน X̅ S.D. 

2. ด้านการใช้ภาษา 4.60 0.27 มากท่ีสุด 

2.1 ความถูกต้องของขอ้ความตามหลักไวยากรณ์ 4.53 0.51 มากที่สุด 

2.2 ใช้ภาษาถูกต้องชัดเจนเหมาะสมกับผูเ้รียน 4.57 0.50 มากที่สุด 

2.3 สื่อความหมายได้ชัดเจนเหมาะสมกับผูเ้รียน 4.70 0.47 มากที่สุด 

3. ด้านการจัดการในบทเรยีนและแบบฝึก 3.35 0.45 ปานกลาง 

3.1 คำอธิบายการปฏิบตัิในบทเรียนชัดเจน 3.70 0.70 มาก 

3.2 ความชัดเจนของข้อคำถาม 3.63 0.67 มาก 

3.3 ความต่อเนื่องของการนำเสนอเนือ้หา 3.23 0.68 ปานกลาง 

3.4 ความเหมาะสมของจำนวนข้อแบบทดสอบ 3.17 0.91 ปานกลาง 

3.5 การนำเสนอสรุปคะแนนรวม 3.03 0.93 ปานกลาง 

4. ด้านส่วนนำของบทเรียน 4.70 0.25 มากท่ีสุด 

4.1 เร้าความสนใจ 4.77 0.43 มากที่สุด 

4.2 ให้ขอ้มูลพืน้ฐาน วัตถุประสงค์ เมนูหลัก 4.63 0.49 มากที่สุด 

5. ด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน 3.48 0.48 ปานกลาง 

5.1 ออกแบบด้วยระบบที่ด ีเนือ้หามีความสมัพันธ์

ต่อเนื่อง 

3.50 0.57 ปานกลาง 

5.2 ส่งเสรมิการพัฒนาความคดิสรา้งสรรค์ 3.63 0.81 มาก 

5.3 มีความยืดหยุ่น สนองความแตกต่างระหวา่ง

บุคคล ควบคุมลำดับเนือ้หา ลำดับการเรียน 

และแบบฝึกได ้

3.27 0.87 ปานกลาง 

5.4  ความยาวของการเสนอเหมาะสม 4.00 0.83 มาก 

5.5 มีวธิีการถ่ายทอดเนื้อหาน่าสนใจ 3.10 0.66 ปานกลาง 

5.6 มีวิธีการประเมินผลให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรู้ 

อย่างเหมาะสม หลากหลาย และสามารถตรวจสอบ 

ความเข้าใจบทเรียนด้วยตนเองได้ 

3.40 0.56 ปานกลาง 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

รายการระเมนิ 
ค่าสถิติ (N = 30) ระดับการ

ประเมิน X̅ S.D. 

6. ด้านตัวอักษร 4.78 0.30 มากท่ีสุด 

6.1 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้ อา่นง่าย ชัดเจน 

เหมาะสมกับวัยผู้เรียน 

4.77 0.43 มากที่สุด 

6.2 รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ อ่านงา่ย ชัดเจน

เหมาะสมกับวัยผู้เรียน 

4.83 0.53 มากที่สุด 

6.3 ความเหมาะสมของสตีัวอักษรและสีพื้นทีใ่ช้ 4.90 0.31 มากที่สุด 

6.4 ความเหมาะสมของการจดัวางตัวอักษร 

หรอืข้อความในแตล่ะกรอบ 

4.60 0.50 มากที่สุด 

7. ด้านกราฟิก 3.34 0.45 ปานกลาง 

7.1 กราฟิกเหมาะสม ชัดเจน สอดคลอ้งกับเนือ้หา 3.50 0.69 ปานกลาง 

7.2 ความคดิสรา้งสรรค์ในการออกแบบ 

และสรา้งภาพ 

3.23 0.94 ปานกลาง 

7.3 ความเหมาะสมของการวางภาพในกรอบ 3.30 0.75 ปานกลาง 

8. ด้านเสียง 3.96 0.25 มาก 

8.1 ระดับความดังของเสยีงทีใ่ช้อธิบายเนื้อหา 3.97 0.61 มาก 

8.2 ความชัดเจนของเสยีง 3.87 0.57 มาก 

8.3 ระดับความดังของเสยีงดนตรทีี่ใชป้ระกอบ

เหมาะสม 

3.70 0.65 มาก 

8.4 ความเหมาะสมของเสียงอธิบายตามหลักภาษา 4.30 0.75 มาก 

โดยรวม 3.95 0.14 มาก 

 จากตาราง 21 แสดงว่า ผลการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผล 

การปฏิบัติงานโดยเครื่องมือที่ใช ้คอื แบประเมินคุณภาพการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรียนรู้ ผลปรากฏว่าทั้ง 8 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.95) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
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ไปหาน้อยดังนี้ ด้านตัวอักษร (X̅ = 4.78) ด้านส่วนนำของบทเรียน (X̅ = 4.70) และด้านการ

ใช้ภาษา (X̅ = 4.60) ส่วนอีก 2 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเนื้อหาและการดำเนนิเรื่อง (X̅ = 4.22) และด้านเสียง (X̅ = 3.96)  

ส่วนด้านที่เหลืออกี 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง แต่เนื่องจากผูน้ิเทศต้องการให้ผลการ

ตรวจสอบคุณภาพสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน และมีคุณภาพพอที่จะนำไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

จงึนำสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Educationเพื่อการจัดการเรียนรู้มาปรับปรุงโดย 

การนเิทศภายใน วงรอบต่อไปเพื่อให้ได้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพและคุณภาพ ตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญกำหนด 

      3.1.2.3 การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษา 

ในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

       ผลจากการนำสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ไปใช้กับนักเรียน นักศึกษา เพื่อเปรียบเทียบความก้าวหน้า

ทางการเรยีนของผู้เรียนโดย ครูได้สังเกตพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษา และบันทึกลงใน

แบบสังเกตพฤติกรรม  

ตาราง 22 ผลการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดีย 

              ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้โครงการพัฒนา 

              ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

              เพื่อการจัดการเรียนรู ้(N = 90) 
 

 

ที ่

 

รายการ 

ค่าสถิติ (N = 90) สรุปผลการ

สังเกต X̅ S.D. 

1 นักเรยีน นักศึกษามคีวามสนใจและตั้งใจเรียนรู้

โดยใช้สื่อมัลตมิีเดยีด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจดัการเรียนรู้ ที่ครูผลิตขึน้ 

3.99 0.77 มาก 

2 นักเรยีน นักศึกษามีความกระตือรอืร้นใน

การศึกษาเรียนรูโ้ดยใช้สือ่มลัติมีเดยีด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจดัการเรียนรู ้ 

ที่ครูผลิตขึน้ 

4.06 0.68 มาก 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

 

ที่ 

 

รายการ 

ค่าสถิติ (N = 90) สรุปผลการ

สังเกต X̅ S.D. 

3 นักเรยีน นักศึกษามีความตื่นเต้นในการศึกษา

เรียนรูโ้ดยใช้สื่อมัลติมีเดยีด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจดัการเรียนรู ้ที่ครูผลิตขึน้ 

3.98 0.86 มาก 

4 นักเรยีน นักศึกษามีความเพลดิเพลินทีไ่ด้ศึกษา

เรียนรูโ้ดยใช้สื่อมัลติมีเดยีด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจดัการเรียนรูท้ี่ครูผลิตขึน้ 

3.94 0.89 มาก 

5 นักเรยีน นักศึกษามีความสุขสนุกสนานใน

การศึกษาเรียนรูโ้ดยใช้สือ่มลัติมีเดยีด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจดัการเรียนรู ้ 

ที่ครูผลิตขึน้ 

3.91 0.98 มาก 

โดยรวม 3.98 0.55 มาก 

 จากตาราง 22 แสดงว่า ผลการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาจากกลุ่ม

ผูใ้ห้ข้อมูล (N = 90) ในการเรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี ้นักเรียน 

นักศึกษามีความกระตอืรอืร้นในการศกึษาเรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูท้ี่ครูผลิตขึ้น (X̅ = 4.06) นักเรียน นักศึกษามีความสนใจ

และตั้งใจเรียนรูโ้ดยใช้สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ที่ครูผลิตขึ้น (X̅ = 3.99) นักเรียน นักศึกษามีความตื่นเต้นในการศกึษาเรียนรู้โดยใช้ 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ที่ครูผลติขึน้  

(X̅ = 3.98) 

  จากการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาในการเรียนโดยใช้ 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ จะเห็นได้ว่า นักเรียน 

นักศึกษามีความกระตอืรอืร้น สนใจ และมีความตื่นเต้นในการศกึษาเรียนรู้โดยใช้ 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ที่ครูผลติขึน้มา 
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      3.1.2.4 สัมภาษณ์ 

       1) จากการสัมภาษณ์ผูร้่วมวิจัยด้านความสามารถในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

        “... คุณภาพของสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีคุณภาพโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดการเรียน 

และบทเรียนบนแบบฝกึ ด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน และด้านกราฟิก  

ยังอยู่ในระดับที่ยังไม่ถึงเกณฑ์ ที่ควรปรับปรุงมากที่สุด...” 

(อภชิิต สิงห์สถิต, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2563) 

 

        “...การผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ยังต้องการด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

และด้านกราฟิกประกอบให้สอดคล้องกับเนือ้หา...” 

(ขุนพลต์ บุตรธนู, สัมภาษณ์, 18 มนีาคม 2563) 

       2) จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูล 

        “...ครูผูร้่วมวิจัย มคีวามรู ้มีความสามารถ มทีักษะ 

และเทคนิคในการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ 

เรียนรูม้ากขึ้น นักเรียนมีความสุข ความเพลิดเพลิน สนใจการเรียนมากขึ้น...” 

    (อนันต์ สุวรรณชาติ, สัมภาษณ์, 19 มนีาคม 2563) 

        “...ผู้เข้ารับการประชุมมเีชิงปฏิบัติการ มีความรู ้

ความสามารถในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรูท้ี่ได้คุณภาพ เมื่อนำมาใช้กับนักเรียนแลว้ พบว่า นักเรียน นักศึกษามคีวาม

กระตอืรอืร้น มีความสนใจและตัง้ใจเรียนรู้ โดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้มาก...” 

(พิมพ์สมร สอนสุภาพ, สัมภาษณ์, 19 มีนาคม 2563) 

  การสะท้อนกลับ (Reflection) 

   จากข้อมูลการสะท้อนกลับในวงรอบที่ 1 กลุ่มผูร้่วมวิจัยและผู้นิเทศ  

ได้ประชุม ปรึกษาและหารือร่วมกัน เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2563 ระหว่างเวลา  
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08.30 – 16.00 น. ณ หอ้งประชุมผตีาโขน วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา เพื่อตรวจสอบการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ มีขั้นตอนใด 

หรอืส่วนใดบ้างที่ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  โดยในที่ประชุมเชิงปฏิบัติการมีความ

คิดเห็นตรงกันว่า การพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูต้ามกรอบการทำงาน ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ โดยเฉพาะการ

ประเมินดา้นคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู้ ซึ่งยังมีบุคลากรในทีมงานที่ยังไม่สามารถปฏิบัติได้ตามกรอบการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้  

ที่ตัง้เอาไว้ได้เท่าที่ควร คอื 1) ด้านการจัดการในบทเรียนและแบบฝกึ 2) ด้านการออกแบบ

ระบบการเรียนการสอน และ 3) ด้านกราฟิก ผลการตรวจสอบคุณภาพสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ปรากฏว่าโดยรวม 3 ดา้นนี้ยังอยู่ใน

ระดับปานกลาง (X̅ = 3.41) ซึ่งในที่ประชุมตอ้งการให้ผลออกมาอยู่ในระดับดีมาก ทุกด้าน 

เพื่อให้สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพ 

สามารถนำไปจัดการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จึงตอ้งมกีารพัฒนา 

อย่างต่อเนื่องอกีระยะหนึ่งเพื่อให้เกิดความเข้าใจ และการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google  

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพสอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ 

การพัฒนาศักยภาพในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา เพื่อให้การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ที่ประชุม 

เชงิปฏิบัติการ จงึมีมติร่วมกันว่าจะดำเนนิการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ต่อไป 
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การดำเนนิการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 

 1. สภาพ และปัญหาเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดยีด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

  ขั้นการวางแผน (Planning) 

   จากการที่ผู้ร่วมวิจัยและผูน้ิเทศได้ประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้ปรึกษาหารอื 

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาร่วมกัน ในวงรอบที่ 2 และในที่ประชุมเชิงปฏิบัติการมีมติร่วมกัน

ว่าจะใช้แนวทางการนิเทศภายใน ในการพัฒนาศักยภาพครู ในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา โดยดำเนินการประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ 

และยังมีปัญหาจากการสะท้อนกลับ (Reflection) ในการพัฒนาวงรอบที่ 1 คือ  

ด้านแนวทางการพัฒนาในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านคุณภาพสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ มีขัน้ตอนหลัก    

ในการดำเนินการที่สำคัญอยู่ 3 ขั้นตอน คอื 1) การเตรียมการก่อนนิเทศภายใน  

2) การดำเนนิการนเิทศภายใน และ 3) การสรุปผลการนิเทศภายใน เพื่อให้ผูร้่วมวิจัย 

เกิดความพึงพอใจ และมีทักษะการทำงานทั้งสามด้านนีเ้พิ่มมากขึ้นส่งผลใหก้ารพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

ประสบความสำเร็จอย่างสมบูรณ์ 

 2. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

  ขั้นการปฏิบัติการ (Action) 

   ผูร้่วมวิจัยได้ดำเนินการตามแนวทางพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Educatin เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพ  

ด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ตามมตทิี่ประชุม คอื การนิเทศ

ภายใน ซึ่งดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
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    2.1 การเตรียมการก่อนการนิเทศภายใน 

     ผูร้่วมวิจัยได้ประสานงานกับผูน้ิเทศภายใน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ 

ความสามารถ มีความชำนาญและประสบการณ์ในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ให้เน้นในส่วนที่มีปัญหา 

ที่ค้นพบในวงรอบที่ 1 ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้ปรึกษา หารือกัน เมื่อวันที่ 

12 มีนาคม 2563 ซึ่งสรุปออกเป็นด้านได้ 3 ด้าน ดังนี้ ด้านความรู ้ความสามารถในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ด้านการ

ออกแบบการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education และด้านคุณภาพการผลิต

และด้านการใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google App for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้  

โดยกำหนดแผนการปฏิบัติงานการนเิทศภายใน ระหว่างวันที่ 25 - 27 มีนาคม 2563 

รายละเอียด ปรากฏดังตาราง 23 

ตาราง 23 แผนการปฏิบัติงานการนเิทศภายใน โครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการ 

              ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ใน 

              วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

วัน เดือน ปี ผู้รับการนิเทศ กิจกรรมที่นิเทศ 

25 มนีาคม 63 ผูร้่วมวิจัย 

คนที่ 1 - คนที่ 10 

ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบระบบการเรียน 

การสอนและส่วนนำของบทเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดเนื้อหา การใชภ้าษา 

ตัวอักษร และการดำเนินเรื่อง 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างสรรค์งานด้านกราฟิก

และด้านเสียง 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างความสำเร็จของช้ินงาน

และการนำไปใช้ 

26 มนีาคม 63 ผูร้่วมวิจัย 

คนที่ 11 - คนที่ 20 

27 มีนาคม 63 ผูร้่วมวิจัย 

คนที่ 21 - คนที่ 30 
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ตาราง 24 ปฏิทินการนเิทศภายในเพื่อกำกับติดตาม การสร้างความสำเร็จของชิน้งาน 

              และการนำไปใช้เพื่อให้มคีุณภาพตามโครงการพัฒนาศักยภาพครู ด้านการผลิต 

              สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
 

วัน/เดือน/ปี ผู้รับการนิเทศ กิจกรรม ผู้นิเทศ 

25 

มีนาคม 

2563 

1. นางสาวสายสุณ ีศรีวเิชียร 

2. นายสุเมธ โยทมุ 

3. นายเฉลมิพล ภสูถาน 

4. นางพิมพกานต์ วรพนัธ์ 

5. นายพิเสกณ์ แกว้ยนต์  

6. นางสาวกุลจิรา โคตรนารนิทร์ 

7. นายสมโชค เพชรประสิทธิ์ 

8. นายมานิช โนรนิทรย์า 

9. นายขนุพลต์ บตุรธนู 

10. นายอภิชิต สิงห์สถติ 

 

- การออกแบบระบบ

การเรียน 

การสอนและส่วนนำ

ของบทเรียน 

 

- การกำหนดเนือ้หา 

การใช้ภาษาตัวอักษร 

และการดำเนินเรื่อง 

 

- การสรา้งสรรค์งาน

ด้านกราฟิก 

และดา้นเสยีง 

 

- การสรา้งความ 

สำเร็จของชิน้งาน 

และการนำไปใช้ 

นายขนุทอง  

จรติพันธ์นายมณู  

ดีตรุษ 

นายรังสรรค์  

ทองสนิธุ ์

 

26 

มีนาคม 

2563 

11. นางพนมจนัทร์ เพชรประสิทธิ์ 

12. นางบุษราคัม สิงห์สถติย์ 

13. นางสาวนิตยา มาตย์คำ 

14. นางพิมสมร สอนสภุาพ 

15. นายอรุณ วงันวล 

16. นายอำพล แซ่ตั้ง 

17. นายวัชรพล พาณิชย ์

18. นางสาวบญุช่วย บัวชื่น 

19. นายสรศักดิ์ โสประดิษฐ์ 

20. นายศิลาวุฒ ิดอบุตร 
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ตาราง 24 (ต่อ)  
 

วัน/เดือน/ปี ผู้รับการนิเทศ กิจกรรม ผู้นิเทศ 

27 

มีนาคม 

2563 

21. นางสาวอรุณศิร ิโสประดษิฐ์ 

22. นายวุฒิพงษ ์ วงษา 

23. นายสงิห์ชัย  มะราช 

24. นายอนันต์  สุวรรณชาติ 

25. นางสาวจินตนา สิงห์ภา 

26. นางสาววันวสิา  ศรชีามก 

27. นายณรงค์ฤทธิ ์มาใจ 

28. นายบาเรียน พลขันต์ 

29. นายสรศักดิ์ โสประดิษฐ์ 

30. ว่าที ่ร.ต.หรนิ พงษ์สงิห ์

- การออกแบบ

ระบบการเรียน 

การสอนและส่วนนำ

ของบทเรียน 

 

- การกำหนดเนือ้หา 

การใช้ภาษาตัวอักษร 

และการดำเนินเรื่อง 

 

- การสรา้งสรรค์งาน

ด้านกราฟิก 

และดา้นเสยีง 

 

- การสรา้งความ 

สำเร็จของชิน้งาน

และการนำไปใช้ 

นายขนุทอง  

จรติพันธ ์

นายมณู ดีตรุษ 

นายรังสรรค์  

ทองสนิธุ ์

 

    2.2 การดำเนินการนเิทศภายใน 

     กลุ่มผู้วจิัยและผู้นิเทศ ดำเนินการตามกำหนดการในปฏิทิน     

การนเิทศ ที่ได้กำหนดไว้ร่วมกันตามกรอบการทำงานเป็นทีมในด้านที่ยังมปีัญหา 3 ด้าน 

คือ ด้านความรู้ ความสามารถในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education    

เพื่อการจัดการเรียนรู ้ด้านการออกแบบการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้และด้านคุณภาพการผลติและการใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

      2.2.1 ด้านความรู ้ความสามารถในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

       สำหรับผู้ร่วมวิจัย ที่ยังไม่สามารถผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้หลังจากผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ
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มาแล้วนั้น ผู้นิเทศทำการนิเทศ กำกับ ติดตาม ให้คำแนะนำการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยการพบปะพูดคุย ซักถาม ปัญหา 

ข้อสงสัยและให้ความช่วยเหลือแนะนำ ผลการดำเนินการเป็นไปได้ดว้ยดี จงึให้นำไปพัฒนา

ขั้นตอนการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Googel Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ต่อไป 

      2.2.2 ด้านการออกแบบการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

       สำหรับผู้ร่วมวิจัย ที่ยังไม่สามารถออกแบบการผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Educatin เพื่อการจัดการเรียนรู ้การออกแบบระบบ 

การเรียนการสอนและส่วนนำของบทเรียน ผูน้ิเทศทำการนเิทศ กำกับ ติดตาม ให้

คำแนะนำการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้

โดยมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 

        ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบระบบการเรียนการสอน 

และส่วนนำของบทเรียน ผู้นิเทศทำการนิเทศ ติดตามการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google  

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2563 โดยการพบปะ 

พูดคุย และใหค้วามร่วมมอืช่วยเหลอืแนะนำ ผลการดำเนินการเป็นไปด้วยดีจงึให้นำไป 

พัฒนาขัน้ตอนการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรูต้่อไป 

        ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดเนื้อหา การใชภ้าษาตัวอักษร 

และการดำเนนิเรื่อง ผูน้ิเทศได้ทำการนิเทศ กำกับ ติดตาม ให้คำแนะนำการผลติ 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ เมื่อวันที ่26 มีนาคม 

2563 พบว่า ผู้ร่วมวิจัยทุกคนสามารถปฏิบัติกิจกรรมขั้นตอนนีไ้ด้ จงึสามารถดำเนินการ 

ในขั้นตอนต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง 

        ขั้นตอนที่ 3 การสร้างสรรค์ด้านกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว

ภาพนิ่ง แสง สี เสียง ผู้นิเทศได้ทำการนิเทศ กำกับ ติดตาม ให้คำแนะนำการผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 

2563 พบว่า ผู้ร่วมวิจัยทุกคนสามารถปฏิบัติกิจกรรมในขั้นตอนนี้ได้จึงสามารถดำเนินการ

ในขั้นตอนต่อไปได้ อย่างต่อเนื่อง 

        ขั้นตอนที่ 4 การสร้างความสำเร็จของช้ินงาน  

และการนำไปใช้ ผูน้ิเทศได้ทำการนเิทศ กำกับ ติดตาม ให้คำแนะนำการผลติสื่อมัลติมเีดีย 
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ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ กระบวนการและความสำเร็จ 

ของช้ินงาน เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2563 พบว่า ครูผูร้่วมวิจัยทุกคน สามารถผลิตสื่อ 

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมคีุณภาพดีมาก 

      2.2.3 ด้านคุณภาพการผลิตและการใช้สื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ความสำเร็จของช้ินงานและการนำไปใช้

เพื่อให้มคีุณภาพตามโครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยการนเิทศผู้ร่วมวิจัยเป็นรายบุคคล กิจกรรม

ที่นเิทศ เกี่ยวกับกระบวนกาผลติและการนำไปใช้ เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2563 พบว่า  

ผูร้่วมวิจัยทุกคน มีความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Educatin เพื่อการจัดการเรียนรู ้และการนำสื่อมัลติมเีดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ไปใช้ได้อย่างมีคุณภาพดีมากขึ้น การสรุปผล 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ ซักถามปัญหาที่เกิดขึน้และให้ข้อเสนอแนะ ส่วนภาคบ่าย 

ได้ดำเนินการให้ผูร้่วมวิจัยได้ซักถามปัญหาข้อสงสัย การช้ีแนะแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน

และสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างมคีุณภาพให้ดีมากขึ้น ในการสร้างความสำเร็จ

ของช้ินงานและการนำไปใช้โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ผูร้่วมวิจัยสามารถผลิตสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ได้อย่างมีคุณภาพดมีากขึ้น  

และสามารถนำสื่อมัลติมีเดียไปใช้ให้เกิดประโยชนต่อการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

ได้มากขึ้นดว้ย 

       ผลการนิเทศภายใน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ผูร้่วมวิจัยทุกคน 

มีความรู้ ความสามารถที่จะสามารถ จะดำเนินการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรูแ้ละใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมคีุณภาพ ได้ครบทั้ง 30 คน 

       จากการศกึษาสภาพ และปัญหาของการดำเนินการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา    

เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for  

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผลจากการใช้แบบสัมภาษณ์

ความคิดเห็นของผู้ร่วมวิจัย เพื่อหาแนวทางการพัฒนาครู และรูปแบบการพัฒนา  



164 

ตลอดจนร่วมกันวางแผนระบบดูแลช่วยเหลอื นเิทศ กำกับ ติดตาม ใหค้ำแนะนำ  

และประเมินผล มดีังนี้ 

      2.2.4 การสัมภาษณ์ผูร้่วมวิจัยภายหลังการนิเทศภายใน    

เพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง ผลการสัมภาษณ์ 

ปรากฏดังนี้ 

       “...ผู้นิเทศและผูร้่วมวิจัยควรร่วมกัน อภปิราย ซักถาม

ตลอดจนรายละเอียดปัญหา ข้อบกพร่องและอุปสรรคของการดำเนินการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้มีผูเ้ชี่ยวชาญ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ มาให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ ด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดีย...” 

(อรุณศริิ โสประดิษฐ์, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 

       “...ควรจัดกิจกรรมนเิทศภายใน ด้วยการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้จัดให้มวีิทยากรที่มีความรู ้ 

มคีวามชำนาญในการให้ความรู ้สามารถตอบคำถาม ช่วยแก้ไขปัญหาได้ คอยกำกับ 

ติดตาม ให้คำแนะนำ และสามารถกระตุ้นใหเ้กิดแรงบันดาลใจในการผลติสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ได้สำเร็จ...” 

(อรุณ วังนวล, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 

       “...ให้มกีารนเิทศภายใน โดยการนเิทศ กำกับ ตดิตาม 

ให้คำแนะนำหลังจากผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู้ที่ครูผลิตขึ้น ประมาณ 2 สัปดาห์ เพื่อกระตุ้นให้ครูมีความกระตอืรือร้น พัฒนาสื่อ

มัลติมีเดียอยู่ตลอดเวลา...” 

 (วัชรพล พาณิชย์, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 

       “...การนิเทศภายใน กำกับติดตาม สัปดาห์ละ 2 ครั้ง  

การให้คำแนะนำ ชีแ้นะ ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ควรได้รับการกระตุ้นในการทำงานร่วมกัน...” 

(วุฒิพงษ์ วงษา, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 

      สรุปได้ว่าการนเิทศภายใน คือ วิธีที่ทำให้ผู้ร่วมวิจัยได้แนวทาง

ในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาร่วมกัน เพื่อให้การประชุมเชงิปฏิบัติการโครงการการพัฒนา 
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ศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรูป้ระสบความสำเร็จ เป็นวิธีเพื่อกระตุน้ และให้คำตอบการช่วยเหลอืได้อย่างดี 

ในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรูท้ำให้ได้สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ 

จัดการเรียนรู้ทีม่ีประสิทธิภาพตามโครงการต่อไป 

 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ ประเมินผลด้านคุณภาพการผลิตและการใช้

สื่อมัลติมีเดยีด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัย

การอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้

กระบวนการวิจัย ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) และขั้นการสะท้อนกลับ 

(Refelection) 

  ขั้นการสังเกตการณ ์(Observation) 

   3.1 การประเมินคุณภาพการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยผู้เช่ียวชาญ ปรากฎดังตาราง 25 

ตาราง 25 ผลการประเมินคุณภาพการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

              เพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยผู้นิเทศเกี่ยวกับด้านต่าง ๆ ของบทเรียนที่ผู้ร่วมวิจัย 

              เข้าร่วมโครงการผลติ วงรอบที่ 2 (N = 30) 

 

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิติ (N = 30) ระดับการ

ประเมิน X̅ S.D. 

3. ด้านการจัดการในบทเรยีนและแบบฝึก 4.36 0.23 มาก 

3.1 คำอธิบายการปฏิบตัิในบทเรียนชัดเจน 4.53 0.51 มากที่สุด 

3.2 ความชัดเจนของข้อคำถาม 4.37 0.49 มาก 

3.3 ความต่อเนื่องของการนำเสนอเนือ้หา 4.57 0.50 มากที่สุด 

3.4 ความเหมาะสมของจำนวนข้อแบบทดสอบ 4.63 0.49 มากที่สุด 

3.5 การนำเสนอสรุปคะแนนรวม 3.70 0.60 มาก 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิติ (N = 30) ระดับการ

ประเมิน X̅ S.D. 

5. ด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน 4.57 0.23 มากท่ีสุด 

5.1 ออกแบบด้วยระบบที่ด ีเนือ้หามีความสมัพันธ์

ต่อเนื่อง 

4.47 0.57 มาก 

5.2 ส่งเสรมิการพัฒนาความคดิสรา้งสรรค์ 4.57 0.57 มากที่สุด 

5.3 มีความยืดหยุ่น สนองความแตกต่างระหวา่ง

บุคคลควบคุมลำดับเนื้อหา  ลำดับการเรียน 

และแบบฝึกได ้

4.80 0.41 มากที่สุด 

5.4  ความยาวของการเสนอเหมาะสม 4.70 0.47 มากที่สุด 

5.5 มีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาน่าสนใจ 4.73 0.45 มากที่สุด 

5.6 มีวิธีการประเมินผลให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรู้ 

อย่างเหมาะสม หลากหลาย และสามารถตรวจสอบ 

ความเข้าใจบทเรียนด้วยตนเองได้ 

4.17 0.38 มาก 

7. ด้านกราฟิก 4.51 0.26 มากท่ีสุด 

7.1 กราฟิกเหมาะสม ชัดเจน สอดคลอ้งกับเนือ้หา 4.43 0.50 มาก 

7.2 ความคดิสรา้งสรรค์ในการออกแบบและสรา้งภาพ 4.63 0.49 มากที่สุด 

7.3 ความเหมาะสมของการวางภาพในกรอบ 4.47 0.51 มาก 

โดยรวม 4.48 0.15 มาก 

 จากตาราง 25 แสดงว่า ผลการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโดยมีเครื่องมอืที่ใช้ คือ แบบประเมินคุณภาพการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย          

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการ 

การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ 

จัดการเรียนรู้ ผลปรากฏว่า ผูน้ิเทศตรวจสอบคุณภาพสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.67) ม ี2 ด้าน ที่มีระดับ

มากที่สุด โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านการออกแบบระบบ 

การเรียนการสอน (X̅ = 4.57) และด้านกราฟิก (X̅ = 4.51) ส่วนด้านการจัดการในบทเรียน

และแบบฝกึ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.36) โดยภาพรวมทุกด้านมคี่าเฉลี่ยสูงขึน้ ผูร้่วมวิจัย 
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ได้นำเสนอเนื้อหาครอบคลุม วัตถุประสงค์ มกีารจัดลำดับขั้นนำเสนอเนื้อหาอย่างถูกต้อง    

มีความชัดเจน ในการอธิบายเนื้อหา และเหมาะสมกับระดับความรูข้องผูเ้รียน มีการสร้าง

ความน่าสนใจเกี่ยวกับกราฟิกที่ใชป้ระกอบบทเรียน มเีสียงดนตรี เสียงบรรยายที่ใช้

ประกอบบทเรียน การจัดทำสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู้ ของผูร้่วมวิจัยเพิ่มเติมขึน้มาใหม่ในส่วนที่ยังบกพร่องให้สมบูรณ์และมีการนเิทศ

ติดตาม จากผลการประเมินในด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ

ออกแบบระบบการเรียนการสอน 2) ด้านการจัดการในบทเรียนและแบบฝกึ  

3) ด้านกราฟิก ของครูผูร้่วมวิจัย ในวงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 เปรียบเทียบได้  

ปรากฏดังตาราง 26 

ตาราง 26 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps  

              for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ของครูผูร้่วมวิจัย ในวงรอบที่ 1  

              และวงรอบที่ 2 
 

รายการประเมิน 

คะแนนเฉลี่ย คะแนน

เฉลี่ย

เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 

เพิ่มขึ้น 
วงรอบ 

ที่ 1 

วงรอบ 

ที่ 2 

3. ด้านการจัดการในบทเรยีนและแบบฝึก 3.35 4.36 1.01 20.20 

3.1 คำอธิบายการปฏิบตัิในบทเรียนชัดเจน 3.70 4.53 0.83 16.60 

3.2 ความชัดเจนของข้อคำถาม 3.63 4.37 0.74 14.80 

3.3 ความต่อเนื่องของการนำเสนอเนือ้หา 3.23 4.57 1.34 26.80 

3.4 ความเหมาะสมของจำนวนข้อแบบทดสอบ 3.17 4.63 1.46 29.20 

3.5 การนำเสนอสรุปคะแนนรวม 3.03 3.70 0.67 13.40 

5. ด้านการออกแบบระบบการเรียน 

การสอน 

3.48 4.57 1.09 
21.80 

5.1 ออกแบบด้วยระบบที่ด ีเนือ้หา 

มีความสมัพันธต์่อเนือ่ง 

3.50 4.47 0.97 
19.40 

5.2 ส่งเสรมิการพัฒนาความคดิสรา้งสรรค์ 3.63 4.57 0.94 18.80 

5.3 มีความยืดหยุ่น สนองความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคลควบคุมลำดับเนือ้หา  

ลำดับการเรียนและแบบฝึกได ้

3.27 4.80 1.53 30.60 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

รายการประเมิน 

คะแนนเฉลี่ย คะแนน

เฉลี่ย

เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 

เพิ่มขึ้น 
วงรอบ 

ที่ 1 

วงรอบ 

ที่ 2 

5. ด้านการออกแบบระบบการเรียน 

การสอน (ต่อ) 

3.48 4.57 1.09 21.80 

5.4  ความยาวของการเสนอเหมาะสม 4.00 4.70 0.70 14.00 

5.5 มีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาน่าสนใจ 3.10 4.73 1.63 32.60 

5.6 มีวิธีการประเมินผลให้ผูเ้รยีนเกิดการ

เรียนรูอ้ย่างเหมาะสม หลากหลาย  

และสามารถตรวจสอบความเข้าใจ 

บทเรียนด้วยตนเองได ้

3.40 4.17 0.77 15.40 

7. ด้านกราฟิก 3.34 4.51 1.17 23.40 

7.1 กราฟิกเหมาะสม ชัดเจน สอดคลอ้งกับ

เนื้อหา 

3.50 4.43 0.93 18.60 

7.2 ความคดิสรา้งสรรค์ในการออกแบบ 

และสรา้งภาพ 

3.23 4.63 1.40 28.00 

7.3 ความเหมาะสมของการวางภาพ 

ในกรอบ 

3.30 4.47 1.17 23.40 

โดยรวม 3.41 4.48 1.07 21.40 

 จากตาราง 26 แสดงว่า การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการผลิตสื่อ

มัลติมีเดีย ด้วย Google Apps for Educatin เพื่อการจัดการเรียนรูข้องครูผูร้่วมวิจัย 30 คน 

ซึ่งได้รับการนเิทศ ติดตาม ประเมินผลจากผูเ้ชี่ยวชาญ โดยรวมในด้านที่มรีะดับปานกลาง 

ที่การประเมินคุณภาพเสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู้ โดยรวมจะต้องอยู่ในระดับมากขึน้ไป 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านที่ 3 การจัดการใน

บทเรียนและแบบฝกึ 2) ด้านที่ 5 การออกแบบระบบการเรียนการสอน 3) ด้านที่ 7 

กราฟิก พบว่าโดยรวมคะแนนเฉลี่ยวงรอบที่ 2 สูงกว่าวงรอบที่ 1 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 

1.07 โดยมีร้อยละเพิ่มขึ้นเท่ากับ 21.40 
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   3.2 การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษาในการเรียนโดยใช้ 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้  

    ผลจากการนำสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรียนรู้ ไปใช้กับนักเรียน นักศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความก้าวหน้าทางการเรยีน 

ของผู้เรยีน ครูได้สังเกตพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง และบันทึกลง 

ในแบบสังเกตพฤติกรรม ปรากฏดังตาราง 27 

ตาราง 27 ผลการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย  

             Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ที่เข้าร่วมโครงการการพัฒนา 

              ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

              เพื่อการจัดการเรียนรู ้(N = 90) 
 

ที ่ รายการ 
ค่าสถิติ (N = 90) สรุปผล 

การสังเกต X̅ S.D. 

1 นักเรยีน นักศึกษามีความสนใจและตั้งใจเรียนรู้

โดยใช้สื่อมัลตมิีเดยีด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจดัการเรียนรู ้ที่ครูผลิตขึน้ 

4.75 0.56 มากที่สุด 

2 นักเรยีน นักศึกษามีความกระตือรอืร้น  

ในการศึกษาเรียนรูโ้ดยใช้สื่อมัลตมิีเดียด้วย  

Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรูท้ี่ครูผลิตขึน้ 

4.79 0.50 มากที่สุด 

3 นักเรยีน นักศึกษามีความตื่นเต้นในการศึกษา

เรียนรูโ้ดยใช้สื่อมัลติมีเดยีด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจดัการเรียนรู ้ที่ครูผลิตขึน้ 

4.78 0.54 มากที่สุด 

4 นักเรยีน นักศึกษามีความเพลดิเพลิน ที่ได้ศึกษา

เรียนรูโ้ดยใช้สื่อมัลติมีเดยีด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจดัการเรียนรู ้ที่ครูผลิตขึน้ 

4.84 0.37 มากที่สุด 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
ค่าสถิติ (N = 90) สรุปผล

การสังเกต X̅ S.D. 

5 นักเรยีน นักศึกษามีความสุขสนุกสนานใน

การศึกษาเรียนรูโ้ดยใช้สือ่มลัติมีเดยีด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจดัการเรียนรู ้ 

ที่ครูผลิตขึน้ 

4.83 0.38 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.80 0.44 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 27 แสดงว่า ผลการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนจากกลุ่มตัวอย่าง 

ในการเรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Educatin เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โดยรวม พบว่า นักเรียนมีความเพลิดเพลินที่ได้ศกึษาเรียนรู้มคีวามสุขสนุกสนาน  

ในการศกึษาเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความสนใจและตั้งใจเรียนรู้  

มีความกระตอืรอืร้นในการศกึษาเรียนรู้ มีความตื่นเต้นในการศกึษาเรียนรู้ (X̅ = 4.80)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 

   3.3 การสัมภาษณ์ 

    3.3.1 การสัมภาษณ์ครู พบว่า 

     “...เมื่อเสร็จสิน้การประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพครู

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้แล้วนั้น 

ได้นำมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนกับนักเรียน ปรากฏว่านักเรียน นักศึกษา 

มีความสนใจและตั้งใจเรียนมากขึ้น....” 

(พนมจันทร์ เพชรประสิทธิ์, สัมภาษณ์, 31 มนีาคม 2563) 

     “...เมื่อได้สื่อมัลติมเีดียเพื่อการเรียนรู้ ที่มคีุณภาพผ่านเกณฑ์  

การประเมนิแล้ว ครูที่เข้าร่วมโครงการได้นำสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ไปใช้กับนักเรียน นักศึกษาเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในกลุ่มสาระที่ครูผู้สอน

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า นักเรียน  

นักศึกษาสนใจการเรียนมากขึ้น สามารถทำแบบทดสอบการเรียนได้คะแนนดีขึ้นนั้น 

ย่อมแสดงว่าโครงการพัฒนาศักยภาพครใูนการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for  

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ประสบความสำเร็จและเป็นการปรากฎการณ์ใหม่กับ 
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วิทยาลัยที่มสีื่อมัลติมเีดียด้วย Googel Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ใช้ใน 

การเรียนการสอนในวิทยาลัย...” 

(บุญช่วย บัวชื่น, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2563) 

     “...การพัฒนาครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ช่วยใหค้รูมีนวัตกรรมที่เป็นผลงานวิชาการสามารถ

ดัดแปลงให้ตรงกับวิชาหรอืสาระการเรียนรู้ที่ตอ้งการผลิต ครูได้รับความรู้ ความสามารถ

ในการผลิตสื่อแบบใหม่ ๆ ...” 

(สิงห์ชัย มะราช, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2563) 

     “...การพัฒนาครูในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ช่วยใหน้ักเรียน นักศึกษาสามารถเรียนได้ทุกที่ทกุเวลา 

ดีจริง ๆ ค่ะ...” 

(บุษราคัม สงิห์สถิตย์, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2563) 

    3.3.2 การสัมภาษณ์นักเรียน นักศึกษา พบว่า 

     “...สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู้ ช่วยทำให้ผมสามารถเรียนรูไ้ด้ดว้ยตนเอง ชอบเพราะมีแบบทดสอบทั้งก่อนเรียน

และหลังเรียนใหฝ้กึปฏิบัติอยู่ตลอด มีความเพลิดเพลินแล้ว ยังได้รับความรูม้ากขึน้ 

อีกด้วยครับ...” 

(ธนวัช พลทอง, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 

     “...มคีวามกระตอืรอืร้นอยากเข้าเรียน และตื่นเต้นที่จะเรียนรู้ 

ในสิ่งใหม่ ๆ ที่ครูผลติขึน้มานำมาเสนอเป็นสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ เพราะทำให้รู้สกึตื่นเต้น สนุกสนาน และได้รับความรู้  

ความเพลิดเพลินมากขึ้น...” 

    (นันทชาติ สุคงเจรญิ, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 

 

     “...ผมไม่เคยได้ยินคำว่า สื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

มาก่อน ปีนี้ครูนำสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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มาให้พวกผมเรียน ผมชอบมาก เพราะสนุก ตื่นเต้น น่าสนใจ ไม่เหมอืนกำลังเรียนหนังสือ  

แต่เหมอืนกับการเล่นเกม...” 

(ชัยวุฒิ ฤทธิศักดิ์, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 

     “...อยากใหทุ้กวิชามีสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ จะได้เรียนอย่างสนุกสนานและได้ความรูใ้นเนื้อหาวิชาเรียนไป 

พร้อม ๆ กัน ...” 

(จักรกริช โสประดิษฐ์, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 

การสะท้อนกลับการพฒันาในวงรอบท่ี 2 

 ขั้นการสะท้อนกลับ (Reflection) 
  โดยภาพรวมในวงรอบที่ 2 พบว่า จากการดำเนินการนิเทศภายในเพื่อการ

พัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา พบว่า 

   จากข้อมูลการสะท้อนกลับในวงรอบที่ 1 การพัฒนาศักยภาพครูในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบ 

การทำงาน ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ โดยเฉพาะการประเมินด้านคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งยังมีบุคลากรในทีมงานที่ยังไม่

สามารถปฏิบัติได้ตามกรอบการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ที่ตัง้เอาไว้ได้เท่าที่ควร คอื ด้านการออกแบบ

ระบบการเรียนการสอน และด้านกราฟิก ผลการตรวจสอบคุณภาพสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยรวมปรากฏว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

(X̅ = 3.41) ซึ่งในที่ประชุมเชงิปฏิบัติการต้องการให้ผลออกมาอยู่ในระดับดีมาก ทุกด้าน 

เพื่อให้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้มีคุณภาพ 

สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จงึต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอกี

ระยะหนึ่งเพื่อให้เกิดความเข้าใจ และในวงรอบที่ 2 พบว่า ด้านการออกแบบระบบการเรียน

การสอน และด้านกราฟิก ผลการตรวจสอบคุณภาพสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยรวม ปรากฏว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.63) มีคะแนน

เฉลี่ยวงรอบที่ 2 สูงกว่าวงรอบที่ 1 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 1.07 โดยมีร้อยละเพิ่มขึน้
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เท่ากับ 21.40 และมีขอ้สรุปว่า ในการพัฒนาจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องทั้งผูบ้ริหาร คณะครูและวิทยากรผูใ้ห้ความรู ้ควรมีการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการ

เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเทคนิคใหม่ ๆ ระหว่างผู้เข้าประชุม 

เชงิปฏิบัติการด้วยกันและรับแนวคิดที่หลากหลายในการจัดทำสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ มีทักษะเพิ่มมากขึ้น ครูมีความสามารถถ่ายทอด

ความรู ้มีการจัดลำดับขั้นนำเสนอเนื้อหาอย่างถูกต้อง และมีเทคนิคการนำเสนอบทเรียน

อย่างเหมาะสม ทำใหก้ารจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาที่เรยีนกับสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า นักเรียนมคีวามเพลิดเพลินที่ได้

ศกึษาเรียนรู้ มีความสุข สนุกสนานในการศกึษาเรียนรู้ มีความสนใจและตั้งใจเรียนรู้       

มีความกระตอืรอืร้นในการศกึษาเรียนรู้ มีความตื่นเต้นในการศกึษาเรียนรู้ได้ลงมอืปฏิบัติ

จรงิและมรี่องรอยชิน้งานที่เกิดจากการเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Educations เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทั้งในด้านความรู ้ความเข้าใจในการใชง้านสื่อมัลติมเีดียนี้ จนสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนได้เป็นอย่างดี 

   การสัมภาษณ์ครู พบว่า เมื่อครูเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้แล้ว ครูสามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผลปรากฏว่า

นักเรียน นักศึกษามีความสนใจในการเรียนมากขึ้น และครูยังสามารถนำไปทำผลงาน 

ทางวิชาการเพื่อขอกำหนดใหต้ำแหน่งสูงขึ้นได้ 

   การสัมภาษณ์นักเรียน นักศึกษา พบว่า นักเรียน นักศึกษามีความสุข 

สนุกสนาน เพลิดเพลิน กระตอืรอืร้น ตื่นเต้นในการเรียนกับสื่อมัลติมเีดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสื่อมัลติมีเดียสมัยใหม่ที่ครูผลิตขึน้เอง

สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยจะเรียนผ่านโทรศัพท์มือถือ 

หรอืคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Note Book) หรอืเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว (PC) ได้มากขึ้น 
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สรุปการพัฒนาทั้ง 2 วงรอบ 

 จากการพัฒนาทั้ง 2 วงรอบ จะเห็นได้ว่าครูมีความรู้และความสามารถในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดีย ซึ่งจากการดำเนินงานในวงรอบที่ 1 นั้นมีแนวทางการพัฒนาที่

ประกอบด้วย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education และการใชส้ื่อมัลติมีเดียและการนเิทศตดิตามผล ทั้งนี้เมื่อได้ดำเนินการใน

วงรอบที่ 1 เสร็จสิ้นแล้วนั้นได้ทำการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียและได้พบ อุปสรรค 

ข้อบกพร่องตลอดจนผลการประเมินในบางดา้นยังไม่เป็นที่น่าพงึพอใจ เนื่องจากโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยต่ำ จงึได้ดำเนินการในวงรอบที่ 2 โดยใช้วธิีการผลติ

สื่อมัลติมเีดียและการนิเทศภายในอีกครั้ง ผลปรากฏว่า จากการสัมภาษณ์ครูจะเห็นว่าครู

ได้รับความรู ้ความเข้าใจ ประสบการณ์ตรงจากการเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการและ

จากการนเิทศภายใน ทำให้ครูมีทักษะ ความชำนาญในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้มากขึ้น และสามารถนำสื่อมัลติมีเดียที่ผลิตขึ้น

ไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และจากการ

สัมภาษณ์นักเรียน นักศกึษา ที่เรียนกับสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ที่ครูผลติขึน้เองนี ้นักเรียนมีความกระตอืรอืร้น รู้สึกมีความสุข  

สนุกและเพลิดเพลินและยังทำให้นักเรียน นักศึกษา มคีวามสนใจและตอ้งการเรยีนมากขึ้น 

 สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ที่ครู 

ผลติขึน้ มีประสิทธิภาพทั้งด้านเนือ้หาและการดำเนินเรื่อง ด้านการใช้ภาษาด้านการจัดใน

บทเรียนและแบบฝกึ ด้านส่วนนำของบทเรียน ด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

ด้านตัวอักษร ด้านกราฟิก และด้านเสียงที่มคีุณภาพ ส่งผลใหน้ักเรียน นักศึกษามีความ 

พึงพอใจในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู้ ที่ครูผลิตขึน้และมีความกระตอืรอืร้นในการเรียนมากขึ้น โดยนักเรียน นักศึกษา 

เห็นว่าสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education มีการนำเข้าสู่บทเรียน และมีความ

น่าสนใจ เนื้อหามีความทันสมัย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เรยีงลำดับเนือ้หา 

ได้อย่างเหมาะสม ความง่ายของการใช้งาน เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษา 

มีส่วนร่วมในบทเรียน และได้รับประโยชน์จากการเรียนด้วยสื่อมัลตมิีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ นักเรียน นักศึกษาสามารถศึกษาทบทวนได้ไม่จำกัด 

เวลา และมีอสิระในการเรียน เป็นการกระตุ้นใหผู้เ้รียนอยากเรียนรูใ้นเนื้อหาในบทต่อ ๆ ไป 

ซึ่งทั้งหมดนี้ ถือว่าเกิดจากการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 
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Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา ได้อย่างสมบูรณ์ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งมี 4 ขั้นตอน 

ดังนี้ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action) การสังเกตการณ์ (Observation)  

และการสะท้อนกลับ (Reflection) ในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา โดยใช้แนวทางการพัฒนา คอื การประชุม 

เชงิปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน ผูว้ิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามลำดับหัวข้อดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. ความสำคัญของการวิจัย 

  3. วธิีดำเนินการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  3. เพื่อตดิตามผลในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
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ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ได้ทราบสภาพ และปัญหาการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษา 

  2. ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ให้

เหมาะสมกับสภาพ ความต้องการของวิทยาลัยและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียน

ต่อไป 

  3. ได้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ที่มคีุณภาพสำหรับใช้เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  4. เป็นข้อสนเทศหรอืรูปแบบสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรอืสนใจ 

นำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้เพื่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ของวิทยาลัยต่อไป 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา ในครั้งนีใ้ช้รูปแบบการวิจัยเชงิปฏิบัติการ (Action Research) 

ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นที่ 2  

ขั้นการปฏิบัติการ (Action) ขั้นที่ 3 ขัน้การสังเกตการณ์ (Observation) และขัน้ที่ 4  

ขั้นการสะท้อนกลับ (Reflection) ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 ขัน้การวางแผน (Planning) ผู้วิจัยได้ดำเนินการเสนอโครงการ 

การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย ต่อผูบ้ริหารอนุมัติโครงการวิจัย  

และกลุ่มผูร้่วมวิจัยได้ศกึษาสภาพ และปัญหาในการการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google 

Apps for Education ผลการวิเคราะห์และเก็บข้อมูลเบื้องตน้ที่จำเป็นต่อการพัฒนาครู  
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โดยการศกึษาสภาพ และปัญหาของครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education โดยการประชุม ปรึกษา ถึงความต้องการพัฒนาตนเองในการผลติสื่อมัลติมเีดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  ขั้นที่ 2 ขั้นการปฏิบัติการ (Action) เป็นการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

ซึ่งประกอบด้วย การประชุมเชงิปฏิบัติการ เพื่อเกิดความรูค้วามเข้าใจและเกิดทักษะ 

ในเรื่องการใช้และผลติสื่อมัลติมเีดียได้โดยโปรแกรม Google Apps for Education ซึ่งจัดให้

มีการประชุมในวันที่ 24 - 25 กุมภาพันธ์ 2563 มีกลุ่มผูร้่วมวิจัยเข้ารับการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ จำนวน 7 คน และมีวทิยากรที่ให้ความรู้ จำนวน 1 คน ตลอดจนการฝกึ

ปฏิบัติในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู้ โดยมอบหมายใหค้รูผู้สอนทั้ง 30 คน จัดทำสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education คนละ 1 เรื่องตามระดับช้ันที่สอน โดยมีการนิเทศภายในให้ความช่วยเหลือ 

กลุ่มผู้ร่วมวจิัยตามแผนและระยะเวลาที่กำหนด หลังจากกลุ่มผู้ร่วมวจิัยได้เข้าประชุม 

เชงิปฏิบัติการผลติและนำสื่อมัลติมีเดียที่สรา้งขึ้นไปใช้กับนักเรียน นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

  ขันที่ 3 ขัน้การสังเกตการณ์ (Observation) ผู้วจิัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจัย  

ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะ ๆ ทั้งก่อนการดำเนินการ ระหว่างดำเนินการ 

และหลังการดำเนินการทุกกิจกรรมและใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สอดคล้อง 

กับกิจกรรม ได้แก่ การทดสอบความรูก้่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ การประเมิน

ตนเองก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 

นักศึกษา การสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของครูและการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 

นักศึกษาในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมเีดียที่ผลิตดว้ยโปรแกรม Google Apps for Education 

  ขั้นที่ 4 ขั้นการสะท้อนกลับ (Reflection) ผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกัน

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมเีดีย การประเมินความพึงพอใจของ

นักเรียน นักศึกษาในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education แล้วนำ

ผลสะท้อนมาพิจารณา พร้อมทั้งสรุปผลการวิจัยแก่ผูร้่วมวิจัย ถ้าพบส่วนดีก็ดำเนินการ

ต่อไป ถ้ายังไม่ดีหรอืไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ก็วางแผนปรับปรุงในวงรอบพัฒนาต่อไป 
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา สามารถสรุปผลตามจุดมุ่งหมายของกาวิจัยได้ดังนี้ 

  1. สภาพ และปัญหาการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

   1.1 สภาพการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านครูผู้สอน พบว่า 1) ครูผูส้อนมกีารผลติและ

ใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนการสอนน้อยมาก 

2) ครูมีทักษะและประสบการณ์ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้น้อย และ 3) ครูบางส่วนยังมคีวามรูค้วามเข้าใจความหมาย 

และประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

อยู่ในระดับน้อย ด้านผู้บริหาร พบว่า 1) การกระตุ้นให้ครูปรับปรุงกระบวนการเรียน 

การสอนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้น้อย 

ไม่ต่อเนื่อง 2) การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหา สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ยังมนี้อยไม่เพียงพอ  

และ 3) การจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการหรอืนำคณะครูเข้าร่วมในการผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูน้้อย ด้านแหล่งข้อมูล 

ในการศกึษาค้นคว้า พบว่า 1) วทิยาลัยมีผู้เชี่ยวชาญให้คำปรึกษาในการผลติสื่ออ

มัลติมีเดียน้อย 2) เอกสารตำราที่เกี่ยวข้องกับการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูไ้ม่เพียงพอ และ 3) วิทยาลัยไม่มบีุคลากรแกนนำที่ให้

ความรูใ้นเรื่องการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

   1.2 ปัญหาเกีย่วกับการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ด้านครูผู้สอน พบว่า 1) ครูมีงบประมาณส่วนตัวที่ใชใ้น

การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูน้้อย  

2) ครูบางส่วนยังมีความรูค้วามเข้าใจความหมายและประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดียด้วย  

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในระดับน้อย 3) ครูมทีักษะ 

และประสบการณ์ในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ 
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จัดการเรียนรู้น้อย ด้านผู้บริหาร พบว่า 1) ผูบ้ริหารจัดใหม้ีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

หรอืนำคณะครูเข้าร่วมในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ยังมีน้อย 2) การกระตุ้นให้ครูปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 

โดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้น้อย  

และ 3) ผูบ้ริหารให้ความสำคัญในการใชส้ื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับน้อย  

ด้านแหล่งขอ้มูลในการศึกษาค้นคว้า 1) วิทยาลัยมีผูเ้ชี่ยวชาญใหค้ำปรึกษาในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย   Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้น้อย 2) วิทยาลัย 

มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการสบืค้นขอ้มูลด้านผลงานในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้น้อยไม่เพียงพอ และ 3) วิทยาลัย 

มีบุคลากรแกนนำที่ให้ความรู้ในเรื่องการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูน้้อย 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

   ซึ่งได้ดำเนินการพัฒนา 2 วงรอบ โดยในวงรอบที่ 1 ผูว้ิจัยได้กำหนด

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดทำสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ และการนเิทศตดิตามการใช้สื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งผูว้ิจัยได้ประชุมช้ีแจง

ให้ครูผู้ร่วมวิจัยทุกคนทราบเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาในครั้งนี้ จำนวน 30 คน  

เข้าประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google  

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้และจัดทำสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู ้

จำนวนคนละ 1 เรื่อง ในสาขาวิชาที่ตนเองปฏิบัติหนา้ที่ในการสอน ครอบคลุมหลักสูตร 

เนือ้หาที่ได้รับจากการประชุม โดยใช้โปรแกรม Google Apps for Education โดยกำหนด

ระยะเวลาในการพัฒนาจำนวน 30 วัน และนำสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 

ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน และรับการนิเทศ กำกับ ติดตาม ให้คำแนะนำ 

เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น วงรอบที่ 2 ผูว้ิจัยและครูผูร้่วม 
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วิจัยทุกคนที่ได้รับการประเมินสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรียนรูข้ึ้นมาใหม่อกีครั้งหนึ่ง และนิเทศติดตามในด้านที่มีขอ้บกพร่อง 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลตมิีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า 

   3.1 ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพครู ด้านการผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    3.1.1 ด้านความรู้  

     3.1.1.1 ผลการประเมินตนเองของผูร้่วมวิจัยก่อนประชุม 

เชงิปฏิบัติการโครงการการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า ครูมีความรู ้ความเข้าใจในด้านการผลิต

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ

น้อย (X̅ = 2.30) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มีระดับปานกลาง คือ ความรู้ 

ในเนื้อหาที่นำมาผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

และความรูเ้กี่ยวกับการวัดประเมินผล ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับน้อย ผลการประเมิน

ตนเองของผูร้่วมวิจัยหลังประชุม โครงการการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลติสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ พบว่า ครูมีความรู ้ความเข้าใจในด้านการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.99) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมรีะดับมาก 

     3.1.1.2 ผลการประเมินตนเองของผูร้่วมวิจัยก่อนและหลังประชุม 

เพื่อประเมินความสำเร็จของการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการการเรียนรู้โดยรวมก่อนการประชุมการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ อยู่ในระดับน้อย (X̅ = 2.30) แต่หลังการประชุมครูมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรูสู้งกว่าก่อนประชุม (X̅ = 3.99) โดยร้อยละเพิ่มขึ้นเท่ากับ 1.69 มีค่าร้อยละ

ความก้าวหน้าเท่ากับ 33.80 

    3.1.2 ผลการสังเกตพฤติกรรมระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการ

พัฒนาศักยภาพครูด้านการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรียนรู้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.36) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่า ข้อทีอ่ยู่ในระดับมากที่สุด คือ ครูมีการจดบันทึกระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ครูมีความตั้งใจ มีความกระตอืรอืร้น และพยายามที่จะศึกษาหาความรู้จากการฝึกประชุม 

เชงิปฏิบัติการ และครูมีการแสดงออกถึงความร่วมมอืที่ดตี่อการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการ 

ข้อที่เหลอือยู่ในระดับมาก  

    3.1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการจัดประชุม 

การพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.38) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ครูมีความพึงพอใจในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิต

สื่อมัลติมเีดียดด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 

ทีม่ีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านสถานที่ฝกึประชุมและด้านทั่วไป ดา้นเนือ้หา 

และด้านวิทยากร (X ̅= 4.50) 

   3.2 การนเิทศภายใน 

    3.2.1 ผลการประเมินคุณภาพการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ของครูผู้ร่วมวิจัย โดยกลุ่มผู้นเิทศ พบว่า 

โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.95) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านตัวอักษร 2) ด้านส่วนนำของบทเรียน  

และ3) ด้านการใช้ภาษา อีก 2 ด้านมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 

และการดำเนนิเรื่อง และ 2) ดา้นเสียง ส่วนที่เหลืออกี 3 ดา้นมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ  

ปานกลาง ผลการตรวจสอบคุณภาพสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ ทั้ง 30 ช้ินงาน  

โดยรวมไม่ผ่านมาตรฐานและไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูอ้ยู่ 3 ด้าน ดังนี้ ด้านการจัดการในบทเรียนและแบบฝกึ 

ด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน และด้านกราฟิก จากผูเ้ช่ียวชาญ คือ ทุกด้าน

โดยรวมค่าเฉลี่ยจะต้องอยู่ในระดับมาก 

     จากการนเิทศภายใน พบว่า ในวงรอบที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพ

การผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ของครูผู้ร่วมวิจัยโดยกลุ่มผู้นเิทศปรากฏว่ายัง 

ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ 3 ด้าน ดังได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว และผลการพัฒนาในวงรอบ

ที่ 2 การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ของครูผู้ร่วมวิจัย 30 คน ซึ่งได้รับการนเิทศ ติดตาม
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ประเมินผลจากกลุ่มผูน้ิเทศ พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยวงรอบที่ 2 (X̅= 4.48) สูงกว่าวงรอบที่ 1 

(X̅= 3.41) โดยมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 1.07 คิดเป็นรอ้ยละความก้าวหน้าเท่ากับ 21.40 

    3.2.2 การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษาในการเรียนโดยใช้

สื่อมัลติมเีดียเพื่อการเรยีนรู้ พบว่า จากการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาในการ

เรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มอีันดับดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 

2 ข้อ คือ นักเรียนมีความเพลิดเพลินที่ได้ศกึษาเรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมเีดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ และนักเรียนมคีวามสุขสนุกสนานในการศกึษา

เรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ที่ครู 

ผลติขึน้ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา ปรากฏว่าได้มสี่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คือ ผูว้ิจัย 

ครูผูร้่วมวิจัย ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ วทิยากร และนักเรียน นักศึกษา ทำใหก้าร

วิจัยดำเนินการไปได้ดว้ยดี มีการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งนำมาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. การศึกษาสภาพ และปัญหาเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

   1.1 ผลการศกึษาสภาพ และปัญหาเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนของวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

พบว่า ครูผูส้อนมีการผลิตและใชส้ื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรยีนรู้น้อย และครูบางส่วนยังมคีวามรู้ ความเข้าใจความหมาย และประโยชน์ของ

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้น้อย และครูมีทักษะ

และประสบการณ์ในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ
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จัดการเรยีนรู้น้อย และครูนำผลงานในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูเ้ป็นผลงานทางวิชาการเพื่อขอกำหนดตำแหน่งให้สูงขึ้น 

มีน้อย และครูส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูม้าก่อน ผูบ้ริหารจัดให้มี

การประชุม หรือการนำคณะครูเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ยังมนี้อย และการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหา 

สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมสนับสนุน  

การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ยังนอ้ย 

ไม่เพียงพอ และผูบ้ริหารมกีารกระตุ้นให้ครูปรับปรุง กระบวนการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้น้อย และการนเิทศ 

กำกับติดตาม ใหค้ำแนะนำในเรื่องการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ไม่ต่อเนื่อง และการกำหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูไ้ม่มีในแผนพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรในวิทยาลัย ด้านแหล่งขอ้มูลในการศกึษาค้นคว้า มีผูเ้ชี่ยวชาญ 

ให้คำปรึกษาในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรูน้้อย และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการสบืค้นขอ้มูลด้านผลงานในการผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ที่มคีวามเสถียร 

และเร็วไม่เพียงพอ บุคลากรแกนนำที่ให้ความรูใ้นเรื่องการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ยังนอ้ย และเอกสารตำรา ที่เกี่ยวข้องกับการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้มีน้อย และการ

ประสานงานกับบุคคล ชุมชน องค์กร และสถาบันต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ที่นอ้ย ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่าครูส่วนใหญ่ยังไม่เคยได้รับการพัฒนาในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้นีม้าก่อน เพราะเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่  

ไม่มีบุคลากรแกนนำในเรื่องนี ้ผู้เช่ียวชาญยังมนี้อย เอกสาร ตำราในเรื่องนี้ก็หายาก 

ประกอบกับการจัดสรรงบประมาณของผูบ้ริหารที่ส่งเสริมในเรื่องนี้นอ้ยไม่เพียงพอ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญพัชร์ วงสุเพ็ง (2556, หน้า 143 - 144) ได้ทำการวิจัย

เรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ 

โรงเรียนดอนเสียวแดงพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 
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ผลการวิจัย พบว่า ครูมคีวามรู ้ความเข้าใจในหลักการผลติสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการ

เรียนรู้และการนำไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนน้อย ครูมีความรู้ความเข้าใจ 

ในความหมายประโยชน์ ความสามารถในการสร้างสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้นอ้ย  

และการนำเสนอผลงานการผลติสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้เป็นผลงาน 

ทางวิชาการเพื่อขอกำหนดตำแหน่งให้สูงขึน้มนี้อย ผู้บริหารควรกำหนดนโยบาย 

เพื่อสนับสนุนการผลติสื่อมัลติมเีดียเพื่อการจัดการเรียนรู ้การจัดสรรงบประมาณ 

เพื่อจัดหา วัสดุ อุปกรณ์มีอย่างจำกัด เช่น คอมพิวเตอร์หรอืสิ่งอำนวยความสะดวก 

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ การนเิทศ กำกับ  

ติดตามให้คำแนะนำเรื่องการผลิตสื่อมัลติมเีดียเพื่อจัดการเรียนรู้ และการกระตุ้นให้ครู

ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรูม้ีน้อยแต่ไม่

ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรัตน์ เจรญิคร (2558, หน้า 164) ที่ทำการวิจัย

เรื่องการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู ้วทิยาลัยเทคโนโลยี

เทคนิคภูพาน สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน โดยสภาพ คือ ครูมีการ

จัดการสอนโดยใชสื่อการสอนแบบเดิม ๆ ไม่หลากหลายไม่มคีวามทันสมัย มีการนิเทศ 

ติดตามและส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ต่อเนื่อง นกัเรียนขาดความ

กระตอืรอืร้นในการเรียน การสอน ไม่สนใจใน การเรียนการสอนเทาที่ควร 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

   จากผลการกำหนดแนวทางและวางแผนปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพ

ครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ คือ 

โครงการการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ผลการดำเนินการ 2 วงรอบ วางแผนปฏิบัติการ  

วงรอบ ที่ 1 การปฏิบัติการ ได้แก่ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) การนิเทศภายใน  

3) ส่งสื่อมัลติมเีดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ ให้ผู้นเิทศตรวจสอบคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย 

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ วงรอบที่ 2 การปฏิบัติการ ได้แก่ 

1) การนิเทศภายใน เพื่อให้ ผูร้่วมวิจัยเกิดความพึงพอใจและมีทักษะการทำงานทั้งสามด้าน

นีเ้พิ่มมากขึ้น ส่งผลใหก้ารพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน
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คณะกรรมการการอาชีวศกึษา ประสบความสำเร็จอย่างสมบูรณ์ ตัวชีว้ัดความสำเร็จคอื  

1) ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู ้2) ครูมีสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรียนรู้ที่มคีุณภาพ อย่างน้อย 1 ชิน้ จากการพัฒนาครูด้านการผลติและการใช้สื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ทำใหค้รูที่เข้าร่วม

โครงการการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ได้มกีารพัฒนาตนเองและมีความรู้ความสามารถผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า การประชุม 

เชงิปฏิบัติการทำให้ผลการตอบแบบประเมินตนเองก่อนเข้ารับการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

และหลังการเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ครูที่เข้าร่วมโครงการประเมินตนเอง

อยู่ในระดับที่สูงขึน้ และครูสามารถผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรูไ้ด้คนละ 1 ชิน้ และสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรูทุ้กชิน้ 

มีคุณภาพ นอกจากนี้จากการสังเกตพฤติกรรมครูที่เข้าร่วมโครงการในระหว่างการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ พบว่า ครูมีความกระตอืรอืร้นและสนุกสนานกับการเรียนรูใ้นทุกกิจกรรม 

ผลการวิจัยครั้งนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญพัชร์ ศรสีุนาครัว (2556, หน้า 149)  

ที่ทำวจิัยเรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย 

เพื่อการเรียนรู ้โรงเรียนดอนเสียวแดงพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 พบว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นกิจกรรมที่มีความเหมาะสม  

และสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ร่วมวิจัยเป็นอย่างมาก เนือ้หาสาระของหลักสูตร  

ที่ใชใ้นการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนีเ้ข้าใจง่าย วิทยากรเป็นผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถ 

ส่งผลใหค้รูผูร้่วมวิจัยเกิดความรู้ ความเข้าใจและเกิดทักษะด้านการผลติสื่อมัลติมีเดีย 

มากขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชฎาพร พิมพิชัย (2552, บทคัดย่อ) ไดท้ำการ

วิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพครู ในการผลติสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรูโ้รงเรียน 

บ้านนาล้อมกุดตะกล้า สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  

1) สภาพ ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการผลิตมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ พบว่า  

ครูมีความรู้ด้านการผลิตมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ ตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน์

ของการผลติสื่อมัลติมเีดียที่หลากหลาย มีความตอ้งการที่จะพัฒนาตนเองและเห็นว่า

โครงการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรู้เป็นโครงการที่มี

ประโยชน์ 2) แนวทางและการวางแผนการปฏิบัติการโครงการการพัฒนาศักยภาพของครู



188 

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรูโ้รงเรียนบ้านนากุดตะกล้า สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษานครพนม เขต 2 คือ การจัดประชุมเชงิปฏิบัติการ การให้คำปรึกษา ตรวจสอบ 

ประเมินผล การรวบรวมผลงานเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียที่ครูผลติขึ้น 

โดยผู้เช่ียวชาญ การนำสื่อมัลติมเีดียเพื่อการเรยีนรู้ไปทดลองใช้กับนักเรียนและการ

สรุปผลตรวจสอบความสำเร็จของการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรู้ 3) การตดิตาม 

และการประเมินผลการใช้แนวทางในการพัฒนาครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ 

เรียนรู้มีความสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของโครงการครูที่เข้าร่วม

โครงการหลังการได้รับการประชุมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดีย 

เพื่อการเรียนรูสู้งกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการและครูสามารถผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ 

เรียนรู้ที่มคีุณภาพได้อย่างน้อยคนละ 1 ชิน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวดี ชุมปัญญา 

(2553, หน้า 131) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ

เรียนรู ้โรงเรียนบ้านโนนแสง อำเภอบ้านม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร 

เขต 3 พบว่า การกำหนดแนวทางและวางแผนปฏิบัติการ การพัฒนาครูด้านการผลิต

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปรากฏผล คอื โครงการการพัฒนาครูด้านการผลติ 

สื่อมัลติมเีดียเพื่อการเรยีนรู้ ประกอบด้วยกิจกรรม 1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  

2) ให้คำปรึกษา ตรวจสอบประเมินผล 3) รวบรวมส่งสื่อมัลติมีเดียที่ผลิตขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบคุณภาพของสื่อมัลติมเีดียเพื่อการเรยีนรู้ ตัวชีว้ัดความสำเร็จ คอื 1) ครูมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมเีดียเพื่อการเรียนรู้ 2) ครูมสีือ่มัลติมีเดียเพื่อการ

เรียนรูท้ี่มคีุณภาพอย่างน้อยคนละ 1 ชิน้  

  3. การติดตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

   จากการประเมินผลการพัฒนาครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา พบว่า 

    3.1 ด้านความรู้ การพัฒนาศักยภาพครู ด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้วยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เป็นเวลา 2 วัน พบว่า ผู้ร่วมวิจัยมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้สามารถผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 



189 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าครู

ผูเ้ข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการได้รับการพัฒนาตามแนวทางที่ถูกต้อง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชมพู แสนเสน (2559, หน้า 139) ที่ทำวจิัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพครูในการ

จัดการเรยีนรู้ผ่าน Google Apps for Education โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 พบว่า ครูมกีารพัฒนาตนเองและมีความรู ้ความเข้าใจ  

และความสามารถเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูผ้่าน Google Apps for Education สูงกว่า 

ก่อนได้รับการพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวดี  

ชุมปัญญา (2553, หน้า 133 - 134) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาครูด้านการผลิต 

สื่อมัลติมเีดียเพื่อการเรยีนรู้ โรงเรียนบ้านโนนแสบง อำเภอบ้านม่วง สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่า คุณภาพของสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งดา้นตัวอักษร ดา้นการใช้ภาษา ด้านเนือ้หาและด้านการ

ดำเนนิเรื่องด้านการจัดการเรียน บทเรียนและแบบฝกึหัด ด้านการออกแบบระบบการเรียน

การสอน ด้านส่วนนำของบทเรียน ด้านเสียงและด้านกราฟิก คุณภาพ สื่อมัลติมีเดีย 

เพื่อการเรียนรู้ได้มาตรฐานผ่านเกณฑ์ประเมินสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรู้จากผู้เช่ียวชาญ  

ซึ่งมีความเชื่อว่าสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ที่ครูเข้าร่วมโครงการผลติขึน้มีประสิทธิภาพ

และบรรลุวัตถุประสงค์สามารถนำไปใช้ในการเรียนการสอนต่อไปได้ 

    3.2 จากการใหผู้น้ิเทศตรวจสอบคุณภาพสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้เป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบคุณภาพ

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ของครูที่เข้าร่วม

โครงการการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

พบว่า คุณภาพของสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งด้านตัวอักษร ดา้นการใชภ้าษา ดา้นเนื้อหา  

และการดำเนนิเรื่อง ด้านการจัดการเรยีนและบทเรียนแบบฝกึหัด ด้านการออกแบบ 

การจัดการเรียนการสอน ด้านส่วนนำของบทเรียน ด้านเสียง และด้านกราฟิก คุณภาพ 

ของสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูม้ีคุณภาพ 

ได้มาตรฐานผ่านเกณฑ์การประเมินสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้จากผู้นิเทศ ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะว่าสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรูไ้ด้รับการนเิทศจากผู้เช่ียวชาญ 
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ทีม่ีความรู ้มีแนวทางการพัฒนาที่สามารถทำใหค้รูประยุกต์ใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์สามารถ

นำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนต่อไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ คาร์เตอร์ฟาเย่  

อีสโซเบล (Carter Faye Isobel, pp. 1999 - A) ได้ศกึษาเรื่อง ผลของการใช้สื่อมัลติมีเดีย

เพื่อการเรียนรู ้แก่นักเรียนมัธยมศกึษาปลายในเรื่องการศกึษาเกี่ยวกับอาชีพ โดยการแบ่ง

วิธีการสอนเป็น 2 วิธี คอื การสอนโดยใช้โปรแกรมการฝกึด้วยสื่อมัลติมเีดียเพื่อการเรียนรู้ 

และการสอนแบบเดิมที่ใช้มานาน ผลที่ได้ให้ขอ้คิดว่า การสอนโดยใช้โปรแกรมการฝกึ 

ด้วยสื่อมัลติมเีดียเพื่อการเรียนรู้ ได้ผลดีกว่าการสอนแบบเดิมที่ใช้มานาน ซึ่งจากการ

วินจิฉัยครั้งนีไ้ด้ผลทำนองเดียวกับการวิจัยสื่อมัลติมเีดียเพื่อการเรยีนรู้และทฤษฎีสนับสนุน

ที่ว่าสื่อมัลติมเีดียเพื่อการเรียนรู้เป็นเครื่องมอืที่เป็นประโยชน์ต่อการสอน และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของวรัญพัชร ์วงศ์สุเพ็ง (2556, หน้า 102) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ 

โรงเรียนดอนเสียวแดงพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

พบว่า การนเิทศเป็นรายบุคคลทำให้ผู้ร่วมวิจัยมีความสามารถในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

เพื่อการเรียนรูเ้พิ่มมากขึ้นของดา้นส่วนนำ ดา้นกราฟิก และด้านเสียง ที่เป็นเช่นนี้ 

อาจเป็นเพราะเมื่อผูร้่วมวิจัยลงมอืในการผลติสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรูท้ี่ยังมปีัญหา  

ในการทำแต่ละด้านแต่เมื่อมีการนิเทศจากหัวหน้าบริหาร งานวิชาการ และวทิยากร 

ที่มคีวามเช่ียวชาญในเรื่องการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการนเิทศ 

แบบรายบุคคล ความสามารถของผูน้ิเทศทำให้ผู้ร่วมวิจัยมีความต้ังใจพยายามผลติ 

สื่อมัลติมเีดียอย่างเต็มศักยภาพ ทำให้เมื่อมีการประเมินการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ

เรียนรู้ในวงรอบที่ 2 ทำให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน ของสื่อมัลติมเีดียเพื่อการเรยีนรู้ทุก ๆ 

ด้านเพิ่มมากขึ้น 

    3.3 จากการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาในการเรียนโดยใช้

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า นักเรียน 

นักศึกษามีความเพลิดเพลินที่ได้ศกึษาเรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูท้ี่ครูผลิตขึ้น นักเรียน นักศึกษามีความสุขสนุกสนาน 

ในการศกึษาเรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู้ที่ครผูลติขึน้ นักเรียน นักศึกษามีความสนใจไม่ว่าจะเป็นภาพและเสียงเป็นสิ่งกระตุน้

ให้นักเรียน นักศึกษามีความอยากรู้ อยากเรียนเนือ้หาบทเรียน นักเรียนมีความสนุกสนาน 
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ไม่น่าเบื่อ จงึอาจจะส่งผลต่อความรู ้ความจำของนักเรียน นักศึกษาและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียน นักศึกษา ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า การเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดีย

เพื่อการจัดการเรียนรูท้ี่ครูเข้าร่วมโครงการผลติขึน้เป็นเรื่องใหม่ที่นักเรียน นักศึกษา 

ไม่เคยสัมผัสมาก่อน อีกทั้งยังสามารถเรียนรูด้้วยตนเองตลอดเวลา มกีารทำงานร่วมกัน 

สื่อสารกันได้ในกลุ่มเพื่อน จึงเกิดความตื่นเต้น และกระตอืรอืร้นในการเรียน ผลการวิจัย

ครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญพัชร์ วงศ์สุเพ็ง (2556, หนา้ 155) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ 

โรงเรียนดอนเสียวแดงพิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

พบว่า นักเรียนมสี่วนร่วมในการประเมนิ นักเรียนชอบกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้สื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้มาก เพราะเป็นกิจกรรมที่สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ ได้ลงมอืปฏิบัติ

กิจกรรมเองได้ลองผดิลองถูก ได้แก้ปัญหา ตลอดจนได้ฝกึทักษะการใชค้อมพิวเตอร์  

ทำให้เกิดความภาคภูมิใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพู แสนเสน (2559, หน้า 117)  

ที่ทำวจิัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education 

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 พบว่า  

การจัดการเรียนเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education เป็นเรื่องใหม่ที่นักเรียนยังไม่เคย 

สัมผัสมาก่อน อกีทั้งสามารถเรียนรูด้้วยตนเองได้ตลอดเวลา มกีารทำงานร่วมกัน สื่อสาร

กันได้ในกลุ่มเพื่อนจงึเกิดความตื่นเต้น และกระตอืรอืร้นในการเรียน นักเรียนมีความสุข 

สนุกสนานในการศกึษาเรียนรู ้มสี่วนร่วมในกิจกรรมเรียนรู้ ใหค้วามสนใจการจัดการ

เรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ได้ลงมอืปฏิบัติจรงิและมีร่องรอย ชิน้งานจากการ

เรียนรู้ แสดงใหเ้ห็นว่า การจัดการเรยีนรู้ผ่าน Google Apps for Education ทำให้นักเรียน 

มีพฤติกรรมที่ดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ผูบ้ริหารและคณะครูควรสนับสนุนส่งเสริมให้สถานศกึษามีความพร้อม

ในด้านอุปกรณ์ เครื่องมอืและระบบสื่อสาร ที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อที่จะพัฒนาการผลิต 

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้เป็นนวัตกรรมใหม่ 

ทั้งองค์ประกอบทางวิชาการที่ถูกต้อง ทันสมัย เพื่อให้การจัดกระบวนการเรียนการสอน 

ให้ได้ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ที่สูงขึ้น 
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  1.2 สถานศกึษาควรดำเนินการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้วย เทคนิค วิธีการที่หลากหลาย 

ควบคู่กัน และใหเ้หมาะสมกับสภาพ และปัญหาที่เกิดขึน้ เพื่อจะได้ส่งเสริม สนับสนุน  

และพัฒนาได้ตามระยะเวลาที่กำหนด  

  1.3 การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียควรกำหนดใน

แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาเพื่อที่จะได้พัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูอ้ย่างจรงิจังและต่อเนื่อง 

  1.4 การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียและการใชส้ื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education ควรดำเนินการควบคู่ไปกับการนเิทศ กำกับ ตดิตาม  

ให้คำแนะนำ โดยจัดทำให้เป็นระบบและต่อเนื่อง 

  1.5 สถานศึกษาควรจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ในการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้

และพัฒนาด้านอื่นอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอเพื่อจะนำผลการพัฒนามาใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและหน้าที่ได้รับผดิชอบให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการ

พัฒนาผูเ้รียนอย่างมคีุณภาพต่อไป 

  1.6 ควรใหม้ีการเรียนการสอนด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ระหว่างสถาบันการศกึษาในประเทศไทยและต่างประเทศต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในด้านอื่น ๆ เพิ่มเตมิ ใหท้ันกับ

ยุคสมัยและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยใช้กระบวนการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

  2.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นครั้งต่อไป ครูควร

ขยายผลและมุ่งเน้นไปเป็นการพัฒนานักเรียน นักศกึษา ให้ผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ในบางหน่วยการเรียนรู้เท่าที่นักเรียน นักศึกษา

จะสามารถทำได้ 

  2.3 ควรมีการวิจัยเชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดีย โดยใช้รูปแบบหรือโปรแกรมอื่น ๆ มาช่วย เช่น PowerPoint ClassStart Kahoot  

Construct เป็นต้น 
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แบบสอบถาม สภาพและปัญหา ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชพีด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  √  ลงใน □ หน้าข้อความและเติมคำลงในช่องว่าง 

ที่กำหนดให้ตามสภาพความเป็นจรงิที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ 

1. เพศ 

□  ชาย 

□  หญิง 

 2.  ประสบการณ์หรอือายุราชการในการปฏิบัติราชการครู 

□  ต่ำกว่า  5  ปี 

□  5 - 10 ปี 

□  มากกว่า  10 ปี 

 3.  ท่านเคยเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้หรือไม่ 

□  ไม่เคย 

□  เคย จำนวน.......... ครั้ง 

 หน่วยงานที่จัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ  คือ 

 □  วิทยาลัย 

□  สำนักงานพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศกึษา 

□  อาชีวศกึษาจังหวัด............................................................ 

□  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................... 

ฉบับที่ 1 
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ตอนที่ 2 สภาพ และปัญหา ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education   

เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา 

คำชี้แจง  

 โปรดอ่านข้อความซึ่งเป็นคำถามเกี่ยวกับสภาพ และปัญหา ในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ของครู แล้วพิจารณาว่า

การปฏิบัติงานในแต่ละประเด็นนั้น  ท่านมสีภาพการดำเนินการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ

เรียนรู้อย่างไรและประสบปัญหาในการดำเนินการผลิตสื่อมัลติมเีดียเพื่อการเรยีนรู้ 

มากหรือน้อยเพียงใดแล้วทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับของสภาพและปัญหา 

ท้ายข้อความแต่ละข้อเพียง 1 เครื่องหมาย  โดยพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 

 5 หมายถึง  สภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง  สภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง  สภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  สภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง  สภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

รายการ สภาพ ปัญหา 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครูผู้สอนในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียเพือ่การเรียนรู้ 

0. ความรูค้วามเข้าใจในการผลิตสื่อมัลติมเีดีย

เพื่อการเรียนรู.้.................................. 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  

√   √ 

    

 แสดงว่า มคีวามรูค้วามเข้าใจในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรู้ อยู่ใน

ระดับปานกลาง และมีปัญหาในเรื่องความรูค้วามเข้าใจในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ

เรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

รายการ สภาพ ปัญหา 

ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครูผู้สอนในการ

ผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

1. ความรูค้วามเข้าใจความหมายและประโยชน์

ของสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

          

2. ความรูค้วามเข้าใจในหลักการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้และสามารถนำไปใช้ 

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

          

3. ความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้โปรแกรม 

Google Apps for Education สร้างสื่อมัลติมีเดีย

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

4. ทักษะและประสบการณ์ในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education   

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

5. งบประมาณส่วนตัวที่ใชใ้นการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education   

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

6. การนำผลงานในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรูเ้ป็นผลงานทางวิชาการเพื่อขอกำหนดให้

ตำแหน่งสูงขึ้น 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

รายการ สภาพ ปัญหา 

ด้านบทบาทผู้บรหิารที่เกี่ยวข้องกับการผลิต

สื่อมัลติมีเดยีเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

1. การกำหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

          

2. การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหา สื่อ วัสดุ 

อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรอืสิ่งอำนวย 

ความสะดวกเพื่อส่งเสริมสนับสนุน การผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education   

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

3. การนิเทศ  กำกับ  ติดตามใหค้ำแนะนำ 

ในเรื่องการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

4. การกระตุ้นใหค้รูปรับปรุง  กระบวนการเรียน

การสอนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

5. การให้ความสำคัญในการใชส้ื่อมัลติมเีดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ในช้ันเรยีนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน 

          

6. การจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

หรอืนำคณะครูเข้าร่วมในการการผลติและใช้สื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

รายการ สภาพ ปัญหา 

ด้านแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าเพื่อทำ

การผลิตสื่อมัลติมีเดียเพือ่การจัดการเรยีนรู้ 

1. เอกสารตำราที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education   

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

          

2. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการสบืค้น

ข้อมูลดา้นผลงานในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

          

3. บุคลากรแกนนำที่ให้ความรูใ้นเรื่องการผลติ

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

4. การประสานงานกับบุคคล ชุมชน องค์กร 

และสถาบันต่าง ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมอื 

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

5. ความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานในการผลิต

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

6. ผูเ้ชี่ยวชาญใหค้ำปรึกษาในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education   

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ข้อมูลเบื้องต้น 

 1. ชื่อผูใ้ห้ข้อมูล................................................................................................ 

 2. วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์ ............................................................................. 

 3. สถานที่ ...................................................................................................... 

****************************************************** 

คำถาม ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

   1.1 ความคาดหวังในการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

   1.2 รูปแบบในการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2. แนวทางการตดิตามประเมินผล  

ระหว่างที่ทำการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

   2.1 รูปแบบการติดตามประเมิน 

   2.2 จำนวนและระยะเวลาในการนเิทศ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

ฉบับที่ 2 
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แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจตนเองก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

โครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชพีด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

 (   ) ก่อนการประชุมเชงิปฏิบัติการ         (   ) หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

คำชี้แจง 

 - ใช้ทดสอบครู เรื่อง ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย  

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

     - แบบทดสอบเป็นแบบเลือกตอบมีทั้งหมด 20 ข้อ แต่ละข้อมี 4 ตัวเลือก 

     - ให้ทำเครื่องหมาย กากบาท (X) ตัวเลือกที่ถูกที่สดุเพียงตัวเลือกเดียวใน

กระดาษคำตอบ 

1. สื่อมัลติมีเดีย คอือะไร 

 ก. การนำความรู้มารวมกัน 

 ข. การใชเ้ทคโนโลยี 

 ค. การนำสื่อหลาย ๆ ประเภทมารวมกัน   

 ง. การรวบรวมข้อมูล 

2. ปัจจุบันการนำสื่อมัลติมีเดียมาประยุกต์ใช้ในด้านใดมากที่สุด 

 ก. ด้านการศกึษา 

 ข. ดา้นการบันเทิง 

 ค. ด้านข่าวสาร   

 ง. ด้านการแพทย์ 

 

ฉบับที่ 3 
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3. การเตรียมเนื้อหาสำหรับสร้างสื่อมัลติมีเดีย ควรมีส่วนประกอบอะไรบ้าง 

 ก. เนือ้หา 

 ข. รูปภาพ 

 ค. เสียงหรอืวีดีโอ 

 ง. ถูกทุกข้อ 

4. การแยกไฟล์เนื้อหา เสียงและภาพ ออกเป็น Folder มีประโยชน์อย่างไรบ้าง 

 ก. เพื่อความสะดวกในการนำข้อมูลมาใช้ 

 ข. โปรแกรมจะไม่ประมวลผลให ้ถ้าไม่แยกไฟล์ออกเป็น Folder 

 ค. เอกสารจะได้ไม่ยาวเกินไป 

 ง. จะได้สะดวกในการแทรกใส่สื่อมัลติมีเดีย 

5. การเข้าใช้ชุดโปรแกรม Google Apps for Education เราจะต้องมีบริการใดของ Google ก่อน 

 ก. Google Map 

 ข. Google Mail 

 ค. Google Drive   

 ง. Google Calendar 

6. เว็บไซต์ใดต่อไปนี ้ใช้สำหรับในการเข้าสมัครใช้งาน Gmail  

 ก. https://accounts.google.co.th 

 ข. https://accounts.google.go.th 

 ค. https://accounts.google.or.th 

 ง. https://account.google.com 

7. ในการบันทึกไฟล์วีดีโอในการสรา้งสื่อมัลติมีเดีย จะไม่ใช้ไฟล์นามสกุลใด 

 ก. MOV 

 ข. DAT 

 ค. AVI 

 ง. DOC 

 

 

https://account.google.com/
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8. ในการบันทึกเสียงในการสร้างสื่อมัลติมีเดีย ควรใชไ้ฟล์นามสกุลใดต่อไปนี้ 

 ก. MP3 

 ข. WAV 

 ค. MIDI 

 ง. ถูกทุกข้อ 

9. ขอ้ใดคือ Web Browser ที่นยิมใช้เข้า Google Apps for Education มากที่สุด 

 ก. Google Chrome 

 ข. Internet Explorer 

 ค. Firefox Browser 

 ง. Opera Web Browser 

10. Google Apps for Education คืออะไร 

 ก. ชุดโปรแกรมต่าง ๆ ของ Google ที่เปิดใหส้ถานศกึษาใช้เป็นเครื่องมอืในการ

จัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 

 ข. ชุดโปรแกรมต่าง ๆ ของ Google ที่เปิดใหบ้ริษัทใช้สรา้งเว็บไซต์ในการขาย

สินค้าทางออนไลน์ 

 ค. ชุดโปรแกรมต่าง ๆ ของ Microsoft ที่เปิดใหส้ถานศกึษาใช้เป็นเครื่องมอืใน

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์   

 ง. ชุดโปรแกรมต่าง ๆ ของ Microsoft ที่เปิดใหบ้ริษทัใช้สรา้งเว็บไซต์ในการขาย

สินค้าทางออนไลน์ 

11. Google Apps for Education ประกอบด้วยโปรแกรมใดต่อไปนี้ 

 ก. Word 

 ข. Adobe Captivate 

 ค. Google Classroom   

 ง. PowerPoint 
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12. Google Site เป็นโปรแกรมที่เหมาะสมกับงานในด้านใด 

 ก. การสร้างปฏิทิน 

 ข. การสร้างหอ้งเรียน 

 ค. การสร้างเว็บไซต์   

 ง. การสนทนา 

13. ขอ้ใดเรียงลำดับการเริ่มต้นใช้งาน Google Form ได้ถูกต้อง 

 ก. ลงช่ือเข้าใช้ดว้ยบัญชี Google => คลิก Google Apps เลือก ไดรฟ์ => 

เพิ่มเติม => Google ฟอร์ม =>ใหม่ 

 ข. ลงชื่อเขา้ใช้ด้วยบัญช ีGoogle => คลิก Google Apps เลือก ไดรฟ์ => ใหม่ 

=> เพิ่มเติม => Google ฟอร์ม 

 ค. คลิก Google Apps เลือก ไดรฟ์ => ลงช่ือเข้าใช้ดว้ยบัญช ีGoogle => 

Google ฟอร์ม =>ใหม่ => เพิ่มเติม 

 ง. คลิก Google Apps เลือก ไดรฟ์ => เพิ่มเติม =>ลงชื่อเข้าใช้ดว้ยบัญชี 

Google=> Google ฟอร์ม =>ใหม่ 

14. ขอ้ใดเป็นการกำหนดให้ Google Form ให้เป็นข้อสอบย่อย 

 ก. ตั้งค่า => ข้อสอบย่อย 

 ข. ตัง้ค่า => ทั่วไป => ข้อสอบย่อย 

 ค. ตัง้ค่า => งานนำเสนอ => ข้อสอบย่อย  

 ง. ตั้งค่า => ข้อสอบย่อย => ทำให้เป็นข้อสอบย่อย 

15. ในฐานะครู สิ่งแรกที่จะทำใน Classroom คือขอ้ใด 

ก. สร้างช้ันเรยีน 

ข. มอบหมายงาน 

ค. โพสต์ประกาศ 

ง. เชญินักเรียนเข้าช้ันเรียน  
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16. ข้อใดไม่ใช่รูปแบบของข้อคำถามใน Google Form 

 ก. จับคู่สัมพันธ์ 

 ข. หลายตัวเลือก 

 ค. คำตอบสั้น 

 ง. สเกลเชิงเส้น 

17. แบบทดสอบที่สรา้งโดยใช้ Google Form จะเก็บข้อมูลไว้ที่ใด 

 ก. Google Form 

 ข. Google Drive 

 ค. เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้สร้าง 

 ง. Google Site 

18. หากต้องการดูผลการสอบของนักเรียนแต่ละคนสามารถเข้าไปดูที่ส่วนใด 

 ก. ค่าสถิติ 

 ข. การตั้งค่า 

 ค. การตอบกลับ 

 ง. ข้อมูลสรุป 

19. หากต้องการดูค่าเฉลี่ยของผลการสอบของนักเรียนทุกคนมขีั้นตอนอย่างไร 

 ก. ค่าสถิต ิ=> การตอบกลับ 

ข. การตอบกลับ => ข้อมูลสรุป 

ค. ข้อมูลสรุป = แยกรายการ 

ง. การตอบกลับ => ข้อมูลสรุป => แยกรายการ 

20. ค่าสถิตขิ้อใดไม่สามารถแสดงผลได้ใน Google Form 

 ก. Median 

ข. Mean 

ค. S.D. 

ง. Range 
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เฉลยแบบทดสอบ 
 

ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

เฉลย ค ก ง ง ข ง ง ง ก ก 

 

ข้อ 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

เฉลย ค ค ข ง ก ก ข ค ข ง 
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แบบประเมินตนเองก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

คำชี้แจง 
 โปรดอ่านคำถามในแต่ละข้อและพิจารณาว่า ความรูค้วามสามารถในการผลิต

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในความคิดเห็นของ

ท่านอยู่ในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นที่ผูว้ิจัยได้จัดทำขึ้น เพื่อนำ

กลับมาปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ 

                5  หมายถึง     มากที่สุด 

                4  หมายถึง     มาก 

                3  หมายถึง     ปานกลาง 

                2   หมายถึง    นอ้ย 

                1  หมายถึง     นอ้ยที่สุด 

ข้อที่ เรื่องที่ประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ความรูค้วามสามารถในการผลิตสือ่มลัติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้

     

2 ความรูค้วามสามารถในการใช้โปรแกรม   

Google Apps for Education 

     

3 ความรูใ้นเนื้อหาทีน่ำมาผลติสื่อมลัติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

     

4 ความรูค้วามความสามารถในการสรา้งบัญชเีข้าใช้ 

Google Apps for Education 

     

5 ความรูเ้ก่ียวกับการวัดและประเมินผล      

ฉบับที่ 4 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมโครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ใน 

วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

คำชี้แจง 

 โปรดอ่านคำถามในแต่ละข้อและพิจารณาว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของครูใน 

การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในความคิด

เห็นของท่านอยู่ในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นที่ผูว้ิจัยได้จัดทำขึ้น 

เพื่อนำกลับมาปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ 
 

                5  หมายถึง     มากที่สุด 

                4  หมายถึง     มาก 

                3  หมายถึง     ปานกลาง 

                2   หมายถึง    นอ้ย 

                1  หมายถึง     นอ้ยที่สุด 

ข้อที่ เรื่องที่ประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ครูมีความสนใจในกระบวนการ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ      

2 ครูมีความตั้งใจ มีความกระตอืรือรน้ และพยายาม 

ที่จะศึกษาหาความรูจ้ากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

     

3 ครูมีการจดบันทึกระหว่างการประชุมเชงิปฏิบัติการ      

4 ครูมีความสามารถในการปฏบิัติกิจกรรมตามขั้นตอน 

และกระบวนการของการฝกึปฏิบัต ิ

     

5 ครูมีการแสดงออกถงึความรว่มมือทีด่ีต่อการจดัประชุม 

เชิงปฏิบัติการ 

     

6 ครูมีการแสดงความคดิเห็นในการประชุมเชิงปฏิบัติการ      

ฉบับที่ 5 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของครูในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรยีนรู้ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  √  ลงใน □ หน้าข้อความและเติมคำลงในช่องว่างที่

กำหนดให้ตามสภาพความเป็นจรงิที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ 

1. เพศ 

□  ชาย 

□  หญิง 

 2.  ประสบการณ์หรอือายุราชการในการปฏิบัติราชการครู 

□  ต่ำกว่า  5  ปี 

□  5-10 ปี 

□  มากกว่า  10 ปี 

 3.  ท่านเคยเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้หรือไม่ 

□  ไม่เคย 

□  เคย จำนวน.......... ครั้ง 

 หน่วยงานที่จัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ  คือ 

 □  วิทยาลัย 

□  สำนักงานพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศกึษา 

□  อาชีวศกึษาจังหวัด............................................................ 

□  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................... 

 

ฉบับที่ 6 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูในการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดยีด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจดัการเรยีนรู้ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

คำชี้แจง 
 โปรดอ่านคำถามในแต่ละข้อและพิจารณาว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของครู 

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการเรียนรู้ในความคิดเห็น

ของท่านอยู่ในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นที่ผูว้ิจัยได้จัดทำขึน้ 

เพื่อนำกลับมาปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ 

                5  หมายถึง     มากที่สุด 

                4  หมายถึง     มาก 

                3  หมายถึง     ปานกลาง 

                2   หมายถึง    นอ้ย 

                1  หมายถึง     นอ้ยที่สุด 
 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1 

ด้านเน้ือหา 

การเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนีท้ำให้ท่าน

มคีวามรูค้วามเข้าใจเนื้อหาที่ได้รับการฝึกปฏิบัติ 

     

2 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติ      

3 เนือ้หาในเอกสารประกอบการฝกึปฏิบัติ 

มีความเหมาะสม 

     

4 

ด้านวิทยากร 

วิทยากรบรรยายได้อย่างชัดเจน น่าสนใจ 

     

5 วิทยากรเปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าร่วมอบรมซักถาม      

6 วิทยากรมีความรู้ความสามารถ      
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

7 

ด้านสถานท่ีฝึกอบรมและด้านทั่วไป 

สื่อและอุปกรณ์ที่วิทยากรใช้ เหมาะสม 

     

8 สภาพและบรรยากาศโดยรวมของหอ้งมีความเหมาะสม      

9 ช่วงเวลาในการฝึกปฏิบัติมีความเหมาะสม      

10 การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างทั่วถึง 

และทันเวลา 

     

11 ท่านได้รับความสะดวกในเรื่องการติดต่อสอบถาม

ข้อมูล 

     

12 โดยรวมท่านได้รับประโยชน์จากการประชุม 

เชงิปฏิบัติการในครั้งนี้ 

     

ความคดิเห็น/ข้อสังเกตอื่น ๆ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 
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แบบประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดยีด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรยีนรู้ โครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

คำชี้แจง 

 โปรดอ่านคำถามในแต่ละข้อและพิจารณาว่า คุณภาพของของสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ที่ครูเข้าร่วมโครงการการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรูข้ึน้ในความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความ

คิดเห็นที่ผูว้ิจัยได้จัดทำขึน้ เพื่อนำกลับมาปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ 
                5  หมายถึง     มากที่สุด 

                4  หมายถึง     มาก 

                3  หมายถึง     ปานกลาง 

                2   หมายถึง    นอ้ย 

                1  หมายถึง     นอ้ยที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเน้ือหาและการดำเนินเรื่อง      

1.1 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์      

1.2 เนื้อหาเหมาะสมกับวัยของผู้เรยีน      

1.3 โครงสร้างของเนื้อหาชัดเจนเชื่อมโยงความรู้ 

เดิมกับความรูใ้หม่ 

     

1.4 เนื้อหาถูกต้องตามหลักวิชา      

ฉบับที่ 7 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.9 ความเหมาะสมในรูปแบบการนำเสนอ      

1.5 การเรยีงลำดับขั้นนำเสนอเนือ้หา      

1.6 มีคุณค่าต่อการเรียนรู้      

1.7 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา      

1.8 ความน่าสนใจในการดำเนินเรื่อง      

1.13 ไม่ขัดต่อคุณธรรมและจรยิธรรม      

2. ด้านการใช้ภาษา      

2.1 ความถูกต้องของขอ้ความตามหลักไวยากรณ์      

2.2 ใช้ภาษาถูกต้องชัดเจนเหมาะสมกับผูเ้รียน      

2.3 สื่อความหมายได้ชัดเจนเหมาะสมกับผูเ้รียน      

3. ด้านการจัดการในบทเรยีนและแบบฝึก      

3.1 คำอธิบายการปฏิบัติในบทเรียนชัดเจน      

3.2 ความชัดเจนของขอ้คำถาม      

3.3 ความต่อเนื่องของการนำเสนอเนื้อหา      

3.4 ความเหมาะสมของจำนวนข้อแบบทดสอบ      

3.5 การนำเสนอสรุปคะแนนรวม      

4. ด้านส่วนนำของบทเรยีน      

4.1 เรา้ความสนใจ      

4.2 ให้ข้อมูลพืน้ฐาน วัตถุประสงค์ เมนูหลัก      

5. ด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน      

5.1 ออกแบบด้วยระบบที่ด ีเนือ้หามี  

ความสัมพันธ์ต่อเนื่อง 

     

5.2 ส่งเสริมการพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์      

5.3 มคีวามยืดหยุ่น สนองความแตกต่างระหว่าง 

บุคคล ควบคุมลำดับเนื้อหา ลำดับการเรียน 

และแบบฝกึได้ 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

5.4  ความยาวของการเสนอเหมาะสม      

5.5 มวีิธีการถ่ายทอดเนือ้หาน่าสนใจ      

5.6 มวีิธีการประเมินผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้อย่าง 

เหมาะสม หลากหลาย และสามารถตรวจสอบ 

ความเข้าใจบทเรียนด้วยตนเองได้ 

     

6. ด้านตัวอักษร      

6.1 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้ อ่านง่าย ชัดเจน  

เหมาะสมกับวัยผู้เรยีน 

     

6.2 รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ อ่านง่าย ชัดเจน 

เหมาะสมกับวัยผู้เรยีน 

     

6.3 ความเหมาะสมของสตีัวอักษรและสีพื้นที่ใช้      

6.4 ความเหมาะสมของการจัดวางตัวอักษรหรอื 

ข้อความในแต่ละกรอบ 

     

7. ด้านกราฟิก      

7.1 กราฟิกเหมาะสม ชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหา      

7.2 ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและสร้างภาพ      

7.3 ความเหมาะสมของการวางภาพในกรอบ      

8. ด้านเสียง      

8.1 ระดับความดังของเสียงที่ใชอ้ธิบายเนือ้หา      

8.2 ความชัดเจนของเสียง      

8.3 ระดับความดังของเสียงดนตรีที่ใชป้ระกอบ 

เหมาะสม 

     

8.4 ความเหมาะสมของเสียงอธิบายตามหลักภาษา      
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แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาในการเรยีนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ โครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

คำชี้แจง 

 โปรดอ่านคำถามในแต่ละข้อและพิจารณาว่า  พฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษา

ในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ใน

ความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นที่ผู้วจิัยได้

จัดทำขึ้น  เพื่อนำกลับมาปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ 
      5  หมายถึง     มากที่สุด 

                4  หมายถึง     มาก 

                3  หมายถึง     ปานกลาง 

                2  หมายถึง     นอ้ย 

                1  หมายถึง     นอ้ยที่สุด 
 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 นักเรียน นักศึกษามีความสนใจและตั้งใจเรียนรู้ 

โดยใช้สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ที่ครูผลติขึน้ 

     

2 นักเรียน นักศึกษามีความกระตอืรอืร้นในการศกึษา

เรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ที่ครูผลิตขึน้ 

     

 

ฉบับที่ 8 
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3 นักเรียน นักศึกษามีความตื่นเต้นในการศกึษาเรียนรู้

โดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ที่ครูผลติขึน้ 

     

4 นักเรียน นักศึกษามีความเพลิดเพลินที่ได้ศึกษา

เรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ที่ครูผลิตขึน้ 

     

5 นักเรียน นักศึกษามีความสุขสนุกสนานในการศกึษา

เรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู ้ที่ครูผลิตขึน้ 

     

 

ความคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

แบบสอบถาม  สภาพและปัญหา ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(ฉบับผู้เชี่ยวชาญ) 
 

คำชี้แจง             

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

เกี่ยวกับแบบสอบถาม สภาพ และปัญหา ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา ต่อไปนี ้มคีวามเหมาะสมสามารถวัดได้หรอืไม่ โดยการ 

ทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นที่ผูว้ิจัยได้จัดทำขึน้  เพื่อนำมาปรับปรุงใหเ้กิด 

ความสมบูรณ์ 

 ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเอกสารแต่ละรายการ  แล้วตอบลงความเห็น 

โดยการทำเครื่องหมาย  √  ลงในช่องทางขวามอืแต่ละรายการ 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมายดังนี้ 

            +1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ได้” 

             0  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

            -1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ไม่ได้” 

 หรอืท่านเห็นว่ามีความเพิ่มเติมประการใด  กรุณาเขียนข้อความลงในความ 

คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  

ขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ 

                                                                                  นายโกวิทย์  ปิติพงศ์พล 

นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

                                                                            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ฉบับที่ 1 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  √  ลงใน □ หน้าข้อความและเติมคำลงในช่องว่างที่

กำหนดให้ตามสภาพความเป็นจรงิที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ 

1. เพศ 

□  ชาย 

□  หญิง 

 2.  ประสบการณ์หรอือายุราชการในการปฏิบัติราชการครู 

□  ต่ำกว่า  5  ปี 

□  5 - 10 ปี 

□  มากกว่า  10 ปี 

 3.  ท่านเคยเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้หรือไม่ 

□  ไม่เคย 

□  เคย จำนวน.......... ครั้ง 

 หน่วยงานที่จัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ  คือ 

 □  วิทยาลัย 

□  สำนักงานพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศกึษา 

□  อาชีวศกึษาจังหวัด............................................................ 

□  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

ตอนที่ 2 สภาพ และปัญหา ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา 
 

รายการประเมิน 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+ 1 0 - 1 ข้อเสนอแนะ 

ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครูผู้สอนในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียเพือ่การเรียนรู้ 

1. ความรูค้วามเข้าใจความหมายและประโยชน์ 

ของสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

2. ความรูค้วามเข้าใจในหลักการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู้และสามารถนำไปใช้ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

    

3. ความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้โปรแกรม 

Google Apps for Education สร้างสื่อมัลติมีเดีย 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

4. ทักษะและประสบการณ์ในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

    

5. งบประมาณส่วนตัวที่ใชใ้นการผลิตมัลตมิีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

6. การจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือนำคณะ

ครูเข้าร่วมในการการผลติและใชส้ื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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รายการประเมิน 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+ 1 0 - 1 ข้อเสนอแนะ 

ด้านบทบาทผู้บรหิารที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียเพือ่การเรียนรู้ 

1. การกำหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

2. การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหา สื่อ วัสดุ 

อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรอืสิ่งอำนวย 

ความสะดวกเพื่อส่งเสริมสนับสนุน การผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

3. การนิเทศ กำกับ ตดิตามให้คำแนะนำในเรื่องการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

4. การกระตุ้นใหค้รูปรับปรุง  กระบวนการเรียน 

การสอนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

5. การให้ความสำคัญในการใชส้ื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

    

6. การจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือนำคณะ

ครูเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

+ 1 0 - 1 ข้อเสนอแนะ 

ด้านแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าเพื่อทำการผลิต

สื่อมัลตมิีเดยีเพื่อการเรียนรู้ 

1. เอกสารตำราที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสือ่มัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู ้

    

2. ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูลด้าน

ผลงานในการผลิตสื่อมลัตมิีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจดัการเรียนรู้ 

    

3. บุคลากรแกนนำที่ให้ความรูใ้นเรื่องการผลติสื่อ

มัลตมิีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรยีนรู ้

    

4. การประสานงานกับบุคคล  ชุมชน  องค์กร  

และสถาบนัต่าง ๆ เพือ่ก่อให้เกดิความร่วมมือในการผลิต

สื่อมลัติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรยีนรู ้

    

5. ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการผลิตสือ่

มัลตมิีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรยีนรู ้

    

6. ผู้เช่ียวชาญให้คำปรึกษาในการผลิตสือ่มัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู ้

    

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
   

                ลงชื่อ.....................................................                                                                                                                                                                                                                                                          

                  (...................................................) 

                                                                      ผูเ้ช่ียวชาญ 

                           ................/........................./................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการ

อาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(ฉบับผู้เชี่ยวชาญ) 
 

คำชี้แจง             

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

เกี่ยวกับแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิต

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพ

ด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ต่อไปนี ้มคีวามเหมาะสมสามารถ

วัดได้หรือไม่ โดยการทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นที่ผูว้ิจัยได้จัดทำขึน้  

เพื่อนำมาปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ 

 ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเอกสารแต่ละรายการ  แล้วตอบลงความเห็น 

โดยการทำเครื่องหมาย  √  ลงในช่องทางขวามอืแต่ละรายการ 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมายดังนี้ 

            +1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ได้” 

             0  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

            -1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ไม่ได้” 

 หรอืท่านเห็นว่ามีความเพิ่มเติมประการใด  กรุณาเขียนข้อความลงในความคิด

เห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  

ขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ 
 

                                                                                  นายโกวิทย์  ปิติพงศ์พล 

นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

                                                                            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ฉบับที่ 2 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัย 

การอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

เคร่ืองมือ 

ระดับความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

   1.1 ความคาดหวังในการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google 

Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

   1.2 รูปแบบในการพัฒนาศักยภาพครูใน

การผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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2. แนวทางการตดิตามประเมินผล  

ระหว่างที่ทำการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

   2.1 รูปแบบการติดตามประเมิน 

   2.2 จำนวนและระยะเวลาในการนเิทศ 
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                ลงชื่อ.....................................................                                                                                                                                                                                                                                                          

                 (...................................................) 

                                                                    ผูเ้ชี่ยวชาญ 

                       ................/........................./................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจตนเองก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

โครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชพีด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(ฉบับผู้เชี่ยวชาญ) 
 

คำชี้แจง             

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

เกี่ยวกับแบบทดสอบความรู ้ความเข้าใจตนเองก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา ต่อไปนี ้มคีวามเหมาะสมสามารถวัดได้หรอืไม่ โดยการ 

ทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นที่ผูว้ิจัยได้จัดทำขึน้ เพื่อนำมาปรับปรุงใหเ้กิด 

ความสมบูรณ์ 

 ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเอกสารแต่ละรายการ  แล้วตอบลงความเห็น 

โดยการทำเครื่องหมาย  √  ลงในช่องทางขวามอืแต่ละรายการ 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมายดังนี้ 

            +1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ได้” 

             0  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

            -1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ไม่ได้” 

 หรอืท่านเห็นว่ามีความเพิ่มเติมประการใด  กรุณาเขียนข้อความลงในความคิด

เห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  

ขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ 

                                                                                  นายโกวิทย์  ปิติพงศ์พล 

นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

                                                                            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ฉบับที่ 3 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจตนเองก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

โครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชพีด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

 (   ) ก่อนการประชุมเชงิปฏิบัติการ         (   ) หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 

คำชี้แจง 

 - ใช้ทดสอบครู เรื่อง ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย  

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ ก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

     - แบบทดสอบเป็นแบบเลือกตอบมีทั้งหมด 20 ขอ้ แต่ละข้อมี 4 ตัวเลือก 

     - ให้ทำเครื่องหมาย กากบาท (X) ตัวเลือกที่ถูกที่สดุเพียงตัวเลือกเดียว 

ในกระดาษคำตอบ 
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รายการประเมิน 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+ 1 0 - 1 ข้อเสนอแนะ 

1. สื่อมัลติมีเดีย คอือะไร 

    ก. การนำความรูม้ารวมกัน 

    ข. การใช้เทคโนโลยี 

    ค. การนำสื่อหลาย ๆ ประเภทมารวมกัน   

     ง. การรวบรวมข้อมูล 

    

2. ปัจจุบันการนำสื่อมัลติมีเดียมาประยุกต์ใช้ 

ในด้านใดมากที่สุด 

    ก. ดา้นการศกึษา 

    ข. ด้านการบันเทิง 

    ค. ดา้นข่าวสาร   

     ง. ด้านการแพทย์ 

    

3. การเตรียมเนื้อหาสำหรับสร้างสื่อมัลติมีเดีย  

ควรมีส่วนประกอบอะไรบ้าง 

    ก. เนื้อหา 

    ข. รูปภาพ 

    ค. เสียงหรือวีดีโอ 

     ง. ถูกทุกข้อ 

    

4. การแยกไฟล์เนื้อหา เสียงและภาพ ออกเป็น Folder 

มีประโยชน์อย่างไรบ้าง 

    ก. เพื่อความสะดวกในการนำข้อมูลมาใช้ 

    ข. โปรแกรมจะไม่ประมวลผลให้ ถ้าไม่แยกไฟล์

ออกเป็น Folder 

    ค. เอกสารจะได้ไม่ยาวเกินไป 

    ง. จะได้สะดวกในการแทรกใส่สื่อมัลติมีเดีย 

    

 

 

 



254 

รายการประเมิน 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+ 1 0 - 1 ข้อเสนอแนะ 

5. การเข้าใช้ชุดโปรแกรม Google Apps for Education 

เราจะต้องมีบริการใดของ Google ก่อน 

 ก. Google Map 

 ข. Google Mail 

 ค. Google Drive   

 ง. Google Calendar 

    

6. เว็บไซต์ใดต่อไปนี ้ใช้สำหรับในการเข้าสมัครใช้งาน 

Gmail  

 ก. https://accounts.google.co.th 

 ข. https://accounts.google.go.th 

 ค. https://accounts.google.or.th 

 ง. https://account.google.com 

    

7. ในการบันทึกไฟล์วีดีโอในการสรา้งสื่อมัลติมีเดีย 

จะไม่ใช้ไฟล์นามสกุลใด 

 ก. MOV 

 ข. DAT 

 ค. AVI 

 ง. DOC 

    

8. ในการบันทึกเสียงในการสร้างสื่อมัลติมีเดีย  

ควรใช้ไฟล์นามสกุลใดต่อไปนี้ 

 ก. MP3 

 ข. WAV 

 ค. MIDI 

 ง. ถูกทุกข้อ 

    

 

 

 

https://account.google.com/
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รายการประเมิน 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+ 1 0 - 1 ข้อเสนอแนะ 

9. ขอ้ใดคือ Web Browser ที่นยิมใช้เข้า Google Apps 

for Education มากที่สุด 

 ก. Google Chrome 

 ข. Internet Explorer 

 ค. Firefox Browser 

 ง. Opera Web Browser 

    

10. Google Apps for Education คืออะไร 

 ก. ชุดโปรแกรมต่าง ๆ ของ Google ที่เปิด

ให้สถานศกึษาใช้เป็นเครื่องมอืในการจัดการเรียน 

การสอนแบบออนไลน์ 

 ข. ชุดโปรแกรมต่าง ๆ ของ Google ที่เปิด

ให้บริษัทใช้สรา้งเว็บไซต์ในการขายสินค้าทางออนไลน์ 

 ค. ชุดโปรแกรมต่าง ๆ ของ Microsoft  

ที่เปิดใหส้ถานศกึษาใช้เป็นเครื่องมอืในการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์   

 ง. ชุดโปรแกรมต่าง ๆ ของ Microsoft 

ที่เปิดใหบ้ริษัทใช้สรา้งเว็บไซต์ในการขายสินค้า 

ทางออนไลน์ 

    

11. Google Apps for Education ประกอบด้วย

โปรแกรมใดต่อไปนี้ 

 ก. Word 

 ข. Adobe Captivate 

 ค. Google Classroom   

 ง. PowerPoint 
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รายการประเมิน 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+ 1 0 - 1 ข้อเสนอแนะ 

12. Google Site เป็นโปรแกรมที่เหมาะสมกับงาน 

ในด้านใด 

 ก. การสร้างปฏิทิน 

 ข. การสร้างหอ้งเรียน 

 ค. การสร้างเว็บไซต์   

 ง. การสนทนา 

    

13. ขอ้ใดเรียงลำดับการเริ่มต้นใช้งาน Google Form 

ได้ถูกต้อง 

 ก. ลงช่ือเข้าใช้ดว้ยบัญชี Google => คลิก 

Google Apps เลือก ไดรฟ์ => เพิ่มเติม => Google 

ฟอร์ม =>ใหม่ 

 ข. ลงชื่อเขา้ใช้ด้วยบัญช ีGoogle => คลิก 

Google Apps เลือก ไดรฟ์ => ใหม่ => เพิ่มเติม => 

Google ฟอร์ม 

 ค. คลิก Google Apps เลือก ไดรฟ์ => ลง

ชื่อเขา้ใช้ด้วยบัญช ีGoogle => Google ฟอร์ม =>ใหม่ 

=> เพิ่มเติม 

 ง. คลิก Google Apps เลือก ไดรฟ์ => 

เพิ่มเติม =>ลงช่ือเข้าใช้ดว้ยบัญช ีGoogle=> Google 

ฟอร์ม =>ใหม่ 

    

14. ขอ้ใดเป็นการกำหนดให้ Google Form  

ใหเ้ป็นข้อสอบย่อย 

 ก. ตั้งค่า => ข้อสอบย่อย 

 ข. ตัง้ค่า => ทั่วไป => ข้อสอบย่อย 

 ค. ตัง้ค่า => งานนำเสนอ => ข้อสอบย่อย  

 ง. ตั้งค่า => ข้อสอบย่อย => ทำให้เป็น

ข้อสอบย่อย 

    



257 

 

รายการประเมิน 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+ 1 0 - 1 ข้อเสนอแนะ 

15. ในฐานะครู สิ่งแรกที่จะทำใน Classroom คือขอ้ใด 

ก. สร้างช้ันเรยีน 

ข. มอบหมายงาน 

ค. โพสต์ประกาศ 

ง. เชญินักเรียนเข้าช้ันเรียน  

    

16. ข้อใดไม่ใช่รูปแบบของข้อคำถามใน Google Form 

 ก. จับคู่สัมพันธ์ 

 ข. หลายตัวเลือก 

 ค. คำตอบสั้น 

 ง. สเกลเชิงเส้น 

    

17. แบบทดสอบที่สรา้งโดยใช้ Google Form จะเก็บ

ข้อมูลไว้ที่ใด 

 ก. Google Form 

 ข. Google Drive 

 ค. เครื่องคอมพวิเตอร์ของผู้สร้าง 

 ง. Google Site 

    

18. หากต้องการดูผลการสอบของนักเรียนแต่ละคน

สามารถเข้าไปดูที่ส่วนใด 

 ก. ค่าสถิติ 

 ข. การตั้งค่า 

 ค. การตอบกลับ 

 ง. ข้อมูลสรุป 
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รายการประเมิน 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+ 1 0 - 1 ข้อเสนอแนะ 

19. หากต้องการดูค่าเฉลี่ยของผลการสอบของ

นักเรียนทุกคนมีขัน้ตอนอย่างไร 

    ก. ค่าสถิติ => การตอบกลับ 

    ข. การตอบกลับ => ข้อมูลสรุป 

    ค. ขอ้มูลสรุป = แยกรายการ 

    ง. การตอบกลับ => ข้อมูลสรุป => แยกรายการ 

    

20. ค่าสถิตขิ้อใดไม่สามารถแสดงผลได้ใน  

Google Form 

    ก. Median 

    ข. Mean 

    ค. S.D. 

    ง. Range 

    

 

 

           ลงชื่อ..................................................... 

       (...................................................) 

                                                     ผูเ้ชี่ยวชาญ 

                                                                     ............./....................../................ 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

แบบประเมินตนเองก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

 เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

 สังกัดสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(ฉบับผู้เชี่ยวชาญ) 

คำชี้แจง             

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

เกี่ยวกับแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการอบรมโครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการ

อาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ต่อไปนี ้มคีวามเหมาะสม

สามารถวัดได้หรอืไม่  โดยการทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นที่ผู้วจิัยได้จัดทำขึน้  

เพื่อนำมาปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ 

 ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเอกสารแต่ละรายการ  แล้วตอบลงความเห็น 

โดยการทำเครื่องหมาย  √  ลงในช่องทางขวามอืแต่ละรายการ 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมายดังนี้ 

            +1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ได้” 

             0  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

            -1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ไม่ได้” 

 หรอืท่านเห็นว่ามีความเพิ่มเติมประการใด  กรุณาเขียนข้อความลงในความคิด

เห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  

ขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ 

 

                                                                                  นายโกวิทย์  ปิติพงศ์พล 

นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

                                                                            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ฉบับที่ 4 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

แบบประเมินตนเองก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ข้อที ่ เรื่องท่ีประเมิน 

ระดับความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  

1 ความรูค้วามสามารถในการผลติสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

2 ความรูค้วามสามารถในการใช้

โปรแกรม Google Apps for Education 

    

3 ความรูใ้นเนื้อหาที่นำมาผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

4 ความรูค้วามความสามารถในการสร้าง

บัญชเีข้าใช้ Google Apps for Education 

    

5 ความรูเ้กี่ยวกับการวัดและประเมินผล     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

      ลงช่ือ.....................................................                                                                                                                                                                                                                                                          

        (.........................................................) 

                                                                ผูเ้ชี่ยวชาญ 

               ................/........................./................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมโครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

(ฉบับผู้เชี่ยวชาญ) 

คำชี้แจง             

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

เกี่ยวกับแบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมโครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิต

สื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพ

ด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ต่อไปนี ้มคีวามเหมาะสมสามารถ

วัดได้หรือไม่  โดยการทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นที่ผู้วจิัยได้จัดทำขึน้  

เพื่อนำมาปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ 

 ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเอกสารแต่ละรายการ  แล้วตอบลงความเห็น 

โดยการทำเครื่องหมาย  √  ลงในช่องทางขวามอืแต่ละรายการ 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมายดังนี้ 

            +1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ได้” 

             0  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

            -1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ไม่ได้” 

 หรอืท่านเห็นว่ามีความเพิ่มเติมประการใด  กรุณาเขียนข้อความลงในความคิด

เห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ 

 

                                                                                  นายโกวิทย์  ปิติพงศ์พล 

นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

                                                                            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ฉบับที่ 5 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมโครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 
 

ข้อที ่ พฤติกรรม 

ระดับความ

คดิเห็น 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 ครูมีความสนใจในกระบวนการ จัดประชุม 

เชงิปฏิบัติการ 

    

2 ครูมีความตั้งใจ มีความกระตอืรอืร้น  

และพยายามที่จะศกึษาหาความรู้จากการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    

3 ครูมีการจดบันทึกระหว่างการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ 

    

4 ครูมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมตาม

ขั้นตอนและกระบวนการของการฝึกปฏิบัติ 

    

5 ครูมีการแสดงออกถึงความร่วมมอืที่ดตี่อการ

จัดประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    

6 ครูมีการแสดงความคิดเห็นในการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

               ลงช่ือ.....................................................                                                                                                                                                                                                                                                          

            (...................................................) 

                                                                     ผูเ้ชี่ยวชาญ 

               ................/........................./................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของครูในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรยีนรู้ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

(ฉบับผู้เชี่ยวชาญ) 
 

คำชี้แจง             

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

เกี่ยวกับแบบสอบถามความพึงพอใจของครูในการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

ต่อไปนี ้มคีวามเหมาะสมสามารถวัดได้หรอืไม่  โดยการทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง 

ความคิดเห็นที่ผูว้ิจัยได้จัดทำขึน้  เพื่อนำมาปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ 

 ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเอกสารแต่ละรายการ  แล้วตอบลงความเห็น 

โดยการทำเครื่องหมาย  √  ลงในช่องทางขวามอืแต่ละรายการ 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมายดังนี้ 

            +1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ได้” 

             0  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

            -1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ไม่ได้” 

 หรอืท่านเห็นว่ามีความเพิ่มเติมประการใด  กรุณาเขียนข้อความลงในความคิด

เห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  

ขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ 

 

                                                                                  นายโกวิทย์  ปิติพงศ์พล 

นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

                                                                            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ฉบับที่ 6 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของครูในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรยีนรู้ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  √  ลงใน □ หน้าข้อความและเติมคำลงในช่องว่าง 

ที่กำหนดให้ตามสภาพความเป็นจรงิที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ 

1. เพศ 

□  ชาย 

□  หญิง 

 2.  ประสบการณ์หรอือายุราชการในการปฏิบัติราชการครู 

□  ต่ำกว่า  5  ปี 

□  5 - 10 ปี 

□  มากกว่า  10 ปี 

 3.  ท่านเคยเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้หรือไม่ 

□  ไม่เคย 

□  เคย จำนวน.......... ครั้ง 

 หน่วยงานที่จัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ  คือ 

 □  วิทยาลัย 

□  สำนักงานพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศกึษา 

□  อาชีวศกึษาจังหวัด............................................................ 

□  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

ตอนที่  2 แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของครู 

ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา 
 

ข้อที ่ พฤติกรรม 
ระดับความคดิเห็น ข้อ 

เสนอแนะ +1 0 -1 

1 

ด้านเน้ือหา 

การเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ครั้งนีท้ำให้ท่านมคีวามรูค้วามเข้าใจ

เนือ้หาที่ได้รับการฝกึปฏิบัติ 

    

2 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ใช้ในการ 

ฝกึปฏิบัติ 

    

3 เนือ้หาในเอกสารประกอบการฝึกปฏิบัติ

มีความเหมาะสม 

    

4 

ด้านวิทยากร 

วิทยากรบรรยายได้อย่างชัดเจน น่าสนใจ 

    

5 วิทยากรเปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าร่วมอบรม

ซักถาม 

    

6 วิทยากรมีความรู้ความสามารถ     

7 

ด้านสถานท่ีฝึกอบรมและด้านทั่วไป 

สื่อและอุปกรณ์ที่วิทยากรใช้เหมาะสม 

    

8 สภาพและบรรยากาศโดยรวมของห้อง 

มีความเหมาะสม 

    

9 ช่วงเวลาในการฝึกปฏิบัติ 

มีความเหมาะสม 

    

10 การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไป 

อย่างทั่วถึงและทันเวลา 
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ข้อที ่ พฤติกรรม 
ระดับความคดิเห็น ข้อ 

เสนอแนะ +1 0 -1 

11 ท่านได้รับความสะดวกในเรื่องการ

ติดต่อสอบถามข้อมูล 

    

12 โดยรวมท่านได้รับประโยชน์จากการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เช่ียวชาญ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 

      ลงช่ือ.....................................................                                                                                                                                                                                                                                                          

              (...................................................) 

                                                                    ผูเ้ชี่ยวชาญ 

               ................/........................./................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

แบบประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดยีด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

(ฉบับผู้เชี่ยวชาญ) 

คำชี้แจง             

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

เกี่ยวกับแบบประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education โครงการ

การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา ต่อไปนี ้มีความเหมาะสมสามารถวัดได้หรือไม่  โดยการทำเครื่องหมาย √  

ลงในช่องความคิดเห็นที่ผูว้ิจัยได้จัดทำขึ้น  เพื่อนำมาปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ 

 ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเอกสารแต่ละรายการ  แล้วตอบลงความเห็น 

โดยการทำเครื่องหมาย  √  ลงในช่องทางขวามอืแต่ละรายการ 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมายดังนี้ 

            +1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ได้” 

             0  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

            -1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ไม่ได้” 

 หรอืท่านเห็นว่ามีความเพิ่มเติมประการใด  กรุณาเขียนข้อความลงในความคิด

เห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  

ขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ 
 

                                                                                  นายโกวิทย์  ปิติพงศ์พล 

นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

                                                                            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ฉบับที่ 7 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ด้านเนื้อหาและการดำเนนิเรื่อง     

1.1 ความสอดคลอ้งระหว่างเนือ้หากับวตัถุประสงค์     

1.2 เนื้อหาเหมาะสมกับวยัของผู้เรยีน     

1.3 โครงสรา้งของเนือ้หาชัดเจนเช่ือมโยง 

ความรูเ้ดิมกับความรูใ้หม ่

    

1.4 เนือ้หาถูกตอ้งตามหลักวชิา     

1.5 การเรยีงลำดับขัน้นำเสนอเนือ้หา     

1.6 มีคุณค่าต่อการเรยีนรู้     

1.7 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา     

1.8 ความนา่สนใจในการดำเนนิเรื่อง     

1.9 ความเหมาะสมในรูปแบบการนำเสนอ     

1.10 มีความเหมาะกับการประยุกต์ใช้ในการเรียน 

การสอน มีความสัมพนัธ์ตอ่เนื่อง 

    

1.11 ความยากงา่ยเหมาะสมตอ่ผู้เรยีน     

1.12 ไม่ขัดต่อความมั่นคงของชาติ     

1.13 ไม่ขัดตอ่คุณธรรมและจรยิธรรม     

2. ด้านการใช้ภาษา     

2.1 ความถูกต้องของขอ้ความตามหลักไวยากรณ์     

2.2 ใช้ภาษาถูกต้องชัดเจนเหมาะสมกับผูเ้รียน     

2.3 สื่อความหมายได้ชัดเจนเหมาะสมกับผูเ้รียน     

3. ด้านการจัดการในบทเรยีนและแบบฝึก     

3.1 คำอธิบายการปฏิบตัิในบทเรียนชัดเจน     

3.2 ความชัดเจนของข้อคำถาม     

3.3 ความต่อเนื่องของการนำเสนอเนือ้หา     

3.4 ความเหมาะสมของจำนวนข้อแบบทดสอบ     

3.5 การนำเสนอสรุปคะแนนรวม     
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รายการประเมิน 

ระดับความ

คิดเห็น 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

4. ด้านส่วนนำของบทเรียน     

4.1 เร้าความสนใจ     

4.2 ให้ขอ้มูลพืน้ฐาน วัตถุประสงค์ เมนูหลัก     

5. ด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน     

5.1 ออกแบบด้วยระบบที่ด ีเนือ้หาม ี 

ความสัมพนัธ์ตอ่เนื่อง 

    

5.2 ส่งเสรมิการพัฒนาความคดิสรา้งสรรค์     

5.3 มีความยืดหยุ่น สนองความแตกต่างระหวา่ง 

บุคคล ควบคุมลำดับเนือ้หา ลำดับการเรียน 

และแบบฝึกได ้

    

5.4  ความยาวของการเสนอเหมาะสม     

5.5 มีวธิีการถ่ายทอดเนื้อหาน่าสนใจ     

5.6 มีวิธีการประเมินผลให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรู้ 

อย่างเหมาะสม หลากหลาย และสามารถตรวจสอบ 

ความเข้าใจบทเรียนด้วยตนเองได้ 

    

6. ด้านตัวอักษร     

6.1 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้ อา่นง่าย ชัดเจน  

เหมาะสมกับวัยผู้เรียน 

    

6.2 รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ อ่านงา่ย ชัดเจน 

เหมาะสมกับวัยผู้เรียน 

    

6.3 ความเหมาะสมของสตีัวอักษรและสีพื้นทีใ่ช้     

6.4 ความเหมาะสมของการจดัวางตัวอักษรหรอื 

ข้อความในแต่ละกรอบ 

    

7. ด้านกราฟิก     

7.1 กราฟิกเหมาะสม ชัดเจน สอดคล้องกับเนือ้หา     

7.2 ความคดิสรา้งสรรค์ในการออกแบบและสรา้งภาพ     

7.3 ความเหมาะสมของการวางภาพในกรอบ     
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รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
ข้อเสนอแ

นะ 
+1 0 -1 

8. ด้านเสียง     

8.1 ระดับความดังของเสียงที่ใชอ้ธิบายเนือ้หา     

8.2 ความชัดเจนของเสียง     

8.3 ระดับความดังของเสียงดนตรีที่ใชป้ระกอบ 

เหมาะสม 

    

8.4 ความเหมาะสมของเสียงอธิบายตามหลักภาษา     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เช่ียวชาญ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 

      ลงช่ือ.....................................................                                                                                                                                                                                                                                                          

             (...................................................) 

                                                                    ผูเ้ชี่ยวชาญ 

                .............../........................./................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 

แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาในการเรยีนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย 

Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ โครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

(ฉบับผู้เชี่ยวชาญ) 

คำชี้แจง             

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

เกี่ยวกับแบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดีย โครงการ

การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา ต่อไปนี ้มคีวามเหมาะสมสามารถวัดได้หรอืไม่  โดยการทำเครื่องหมาย √ 

ลงในช่องความคิดเห็นที่ผูว้ิจัยได้จัดทำขึ้น  เพื่อนำมาปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ 

 ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเอกสารแต่ละรายการ  แล้วตอบลงความเห็น 

โดยการทำเครื่องหมาย  √  ลงในช่องทางขวามอืแต่ละรายการ 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมายดังนี้ 

            +1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ได้” 

             0  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ไม่แน่ใจว่าใช้ได้” 

            -1  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื  “ใช้ไม่ได้” 

 หรอืท่านเห็นว่ามีความเพิ่มเติมประการใด  กรุณาเขียนข้อความลงในความ 

คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  

ขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ 

                                                                                  นายโกวิทย์  ปิติพงศ์พล 

นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

                                                                            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ฉบับที่ 8 
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ข้อที่ พฤติกรรม 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 นักเรยีน นักศึกษามีความสนใจและตั้งใจเรียนรู้ 

โดยใช้สื่อมัลตมิีเดยีด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรยีนรู ้ที่ครูผลิตขึ้น 

    

2 นักเรยีน นักศึกษามีความกระตือรอืร้นในการศึกษา

เรียนรูโ้ดยใช้สื่อมัลติมีเดยีด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจดัการเรียนรู ้ที่ครูผลิตขึน้ 

    

3 นักเรยีน นักศึกษามีความตื่นเต้นในการศึกษาเรยีนรู้

โดยใช้สื่อมัลตมิีเดยีด้วย Google Apps for Education 

เพื่อการจัดการเรยีนรู ้ที่ครูผลิตขึ้น 

    

4 นักเรยีน นักศึกษามีความเพลดิเพลินทีไ่ด้ศึกษา

เรียนรูโ้ดยใช้สื่อมัลติมีเดยีด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจดัการเรียนรู ้ที่ครูผลิตขึน้ 

    

5 นักเรยีน นักศึกษามีความสุขสนุกสนานในการศึกษา

เรียนรูโ้ดยใช้สื่อมัลติมีเดยีด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจดัการเรียนรู ้ที่ครูผลิตขึน้ 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เช่ียวชาญ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

  

      ลงช่ือ.....................................................                                                                                                                                                                                                                                                          

             (...................................................) 

                                                                    ผูเ้ชี่ยวชาญ 

                .............../........................./................... 
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ภาคผนวก ง 

ค่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาของเครือ่งมอืที่ใชใ้นการวิจัย 
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สรุปการพิจารณาความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญต่อแบบสอบถาม 

ตาราง 28 สรุปการพิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถามสภาพ และปัญหา 

              ในการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ 

              เรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

              การอาชีวศกึษา 

ข้อที ่

ระดับความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

คนที ่

4 

คนที ่

5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

โดยรวม 88 0.98 ใช้ได ้

 จากตาราง 28 แสดงว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินสภาพ 

และปัญหาการผลติสื่อสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการ 

จัดการเรยีนรู้ทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 
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ตาราง 29 สรุปการพิจารณาความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนา 

              ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

              เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน 

              คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
 

ข้อที ่

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

1         

1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2         

2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

โดยรวม 20 1.00 ใช้ได้ 

 จากตาราง 29 แสดงว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินแบบ

สัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps 

for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ทั้งฉบับเท่ากับ 1.00 
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ตาราง 30 สรุปการพิจารณาความเหมาะสมของแบบทดสอบความรู ้ความเขา้ใจตนเอง 

              ก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการโครงการการพัฒนาศักยภาพครูในการ 

              ผลติสือ่มลัติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรยีนรู ้

              ในวิทยาลยัการอาชีพด่านซา้ย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ข้อที ่

ระดับความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

คนที ่

4 

คนที ่

5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 0.80 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

โดยรวม 100 1.00 ใช้ได ้

 จากตาราง 30 แสดงว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินสภาพ 

และปัญหาการผลติสื่อสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการ

เรียนรู้ทั้งฉบับเท่ากับ 1.00 
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ตาราง 31 สรุปการพิจารณาความเหมาะสมของแบบประเมินตนเองก่อนและหลัง 

             การประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย 

             ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพ              

             ด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
 

ข้อที ่

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

โดยรวม 25 1.00 ใช้ได้ 

 จากตาราง 31 แสดงว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินตนเอง

ก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการโครงการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูท้ั้งฉบับเท่ากับ 1.00 
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ตาราง 32 สรุปการพิจารณาความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม       

              โครงการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for      

              Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน   

              คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
 

ข้อที ่

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

โดยรวม 30 1.00 ใช้ได้ 

 จากตาราง 32 แสดงว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสังเกตพฤติกรรม

การมสี่วนร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรูท้ั้งฉบับเท่ากับ 1.00 
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ตาราง 33 สรุปการพิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถามความพึงพอใจของครูในการ 

              จัดประชุมเชิงปฏิบัติการตามโครงการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อ 

              มัลติมีเดีย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัย 

              การอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
 

ข้อที ่
คะแนนความคิดเห็น  (กรรมการคนที่) 

รวม ค่าIOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

โดยรวม 60 1.00 ใช้ได้ 

 จากตาราง 33 แสดงว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของครูในการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการตามโครงการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียGoogle Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ทั้งฉบับเท่ากับ 

1.00 
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ตาราง 34 สรุปการพิจารณาความเหมาะสมของแบบประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย 

              ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้โครงการการพัฒนา 

              ศักยภาพครูด้านการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education  

              เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน 

              คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
 

ข้อที ่
คะแนนความคิดเห็น  (กรรมการคนที่) 

รวม ค่าIOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1         

1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.6 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

1.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.10 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 ใช้ได้ 

1.11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.12 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 ใช้ได้ 

1.13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2         

2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ข้อที ่
คะแนนความคิดเห็น  (กรรมการคนที่) 

รวม ค่าIOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

3         

3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4         

4.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5         

5.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6         

6.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ข้อที ่
คะแนนความคิดเห็น  (กรรมการคนที่) 

รวม ค่าIOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

7         

7.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8         

8.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

โดยรวม 197 0.99 ใช้ได้ 

 จากตาราง 34 แสดงว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินคุณภาพ

ของสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรูโ้ครงการ 

การพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อ

การจัดการเรียนรูท้ั้งฉบับเท่ากับ 0.99 
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ตาราง 35 สรุปการพิจารณาความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศกึษา 

              ในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียเดียด้วย Google Apps for Education  

              เพื่อการจัดการเรียนรูโ้ครงการการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลติสื่อ 

              มัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัย 

              การอาชีพด่านซ้าย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
 

ข้อที ่
คะแนนความคิดเห็น  (กรรมการคนที่) 

รวม ค่าIOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

โดยรวม 30 1.00 ใช้ได้ 

 จากตาราง 35 แสดงว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสังเกตพฤติกรรม

นักเรียน นักศึกษาในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียเดียด้วย Google Apps for Education  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ทั้งฉบับเท่ากับ 1.00 
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ภาคผนวก จ 

คู่มือการใช้โปรแกรม Google Apps for Education 
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คู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Apps for Education 

การเตรียมความพร้อมเรื่องบัญชีเข้าใช้งาน Google apps for Education 

 วัตถุประสงค์ 

  เพื่อให้ครูผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถเข้าใช้งานในบัญชี Google ได้ 

 พฤติกรรมการเรียนรู้ของครูที่จะเกิดขึ้น 

  ครูผูเ้ข้ารับการพัฒนาสามารถเข้าใช้งานใน Google apps for Education 

ในการที่เราจะเข้าไปใช้งานใน Google apps for Education หรอืเข้าใช้งาน Google apps  

ต่าง ๆ เช่น YouTube, Google drive, Google+ ผูใ้ช้งานจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมบีัญชีผู้ใช้งาน

ในบัญชขีอง Google โดยการสมัคร Gmail ซึ่งวิธีการสมัครไม่ได้มีความยุ่งยากซับซ้อนอะไร 

สำหรับท่านใดที่มบีัญชี Gmail อยู่แล้ว สามารถที่จะใช้งานบัญชีเดิมได้เลย แต่ท่านใด 

ที่ยังไม่มี Gmail สามารถที่จะสมัครได้ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

   1. เปิดเบราเซอร์อินเตอร์เน็ต แนะนำควรใช ้Google Chrome แล้วไปที่ 

www.google.co.th เสร็จแล้วเลือกที่ “ลงช่ือเข้าใช้” ที่มุมขวาบน 
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   2. เลือกที่ ตัวเลือกเพิ่มเติม 

 

   3. เลือก สร้างบัญชี 
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   4. ใส่รายละเอียดข้อมูลส่วนตัวใหถู้กต้องครบถ้วน 

 
กรอกชื่อ นามสกุล (ภาษาไทย หรอื อังกฤษก็ได้)  

 
กรอกชื่ออเีมลที่ตอ้งการ เช่น  manu0813691753@gmail.com  การตั้งชื่ออเีมลต้องไม่ซ้ำ

กับบุคคลอื่น ซึ่งอเีมลจะเปรียบเสมอืนกับบ้านเลขที่สำหรับการรับข้อมูลจากบุคคลอื่น  

จงึไม่สามารถซ้ำกันได้ และควรตั้งช่ืออีเมลที่ใหส้ื่อถึงการเป็นตัวตนของเราเอง  

เพราะในภายภาคหน้าอาจมีความจำเป็นที่ต้องใช้อเีมลที่เป็นทางการได้  
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ตั้งรหัสผ่านที่ยาก ๆ และคนอื่นเดาไม่ได้ และต้องระวังตัวเองลืมดว้ย (รหัสผ่านไม่ควร

เกี่ยวข้องกับเรื่องรอบตัว เช่น เบอร์โทรศัพท์ บ้านเลขที่ รหัสบัตรประชาชน หรอือะไร

ประมาณนี ้เพราะสามารถสืบรู้กันได้) และต้องใส่สองครั้งให้เหมอืนกัน 

 

 

เลือกเดือนที่เกิด ใส่วันที่เกดิ และปีที่เกิด เป็น ค.ศ. (เอาปี พ.ศ. ลบด้วย 543) 

 

 
 

เลือกเพศ Female = หญิง, Male = ชาย 

 

 
 

ใส่เบอร์โทร ตรงนี้ ถ้าใส่ให้ถูกต้อง ให้ตัด 0 ข้างหนา้ออก เช่น 0813691753 ก็ใส่แค่ 

813691753 เท่านั้น เลอืกเป็น ไทย +66 ข้างหน้า (ไม่ต้องกรอกเลยก็ได้) 
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ใส่อีเมล ที่มอียู่ของที่อื่น หรือ @gmail.com เองก็ได้ ตรงนี้มปีระโยชน์ เมื่อวันที่เราลืม

รหัสผ่านของอีเมลนี ้เรายังสามารถให ้gmail ส่งการยืนยันไปที่อเีมลเก่าได้ แต่ถ้าไม่ม ี 

ไม่ต้องกรอกเว้นว่างเอาไว้ได้ 

 

 

ไม่ต้องคลิกเลือก Prove you’re not a robot (Skip this verification) เพราะว่าถ้าเราเลือก 

เราอาจจะต้องถูก verify ทางมอืถือภายหลังได้ครับ (SMS รหัส) ให้เรากรอกข้อ 8  

นั่นล่ะครับ 

 

 

กรอก ตัวเลข ตามที่เราเห็น ถ้ามองไม่เห็น หรอื มองไม่ชัด ให้กดปุ่ม ลำโพง หรอื refresh 

ข้าง ๆ กัน เพื่อโหลดใหม่ 
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คลิกถูก ฉันยอมรับ เงื่อนไขการใชบ้ริการต่าง ๆ ของ Google 

 

 
 

เข้าหน้าเว็บเมล https://mail.google.com เพื่อเช็คอีเมลของตัวเอง (bookmark หน้านี้ 

เอาไว้เลย) 

 

https://mail.google.com/
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การสร้างห้องเรียนออนไลน์ ด้วย Google Classroom 

 วัตถุประสงค์ 

  เพื่อให้ครูผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถสร้างห้องเรียนออนไลน์ได้ 

 พฤติกรรมการเรียนรู้ของครูที่จะเกิดขึ้น 

  ครูผูเ้ข้ารับการพัฒนามีทักษะในการสร้างห้องเรียนออนไลน์ 

   Google classroom จะรวมเอาบริการของ Google ที่มอียู่ เช่น Drive, 

Docs และ Gmail เข้ามารวมไว้ดว้ยกัน และนำเสนอออกมาเป็นระบบเดียวแบบครบวงจร 

เพื่อเป็นเครื่องมอืให้ครูผูส้อนได้สามารถใช้ประโยชน์ในการสั่งงานและเก็บรวบรวมผลงาน

ต่าง ๆ ของผูเ้รียน อกีทั้งยังจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถส่งงานได้ทันทีผ่านทางออนไลน์  

ในขณะที่ครูผูส้อนเองก็สามารถตรวจการบ้าน พรอ้มให้ข้อเสนอแนะแบบเรียลไทม์ 

ได้อกีด้วย โดยครูผูส้อนสามารถสร้างหน้าห้องเรียนขึ้นมา และเพิ่มผูเ้รียนของตนเข้าไป 

ได้เอง หรอืจะแชร์โค้ดให้กับกลุ่มผู้เรยีน เพื่อให้พวกเขาทำการแอดตัวเองเข้ามาก็ได้ 

 ประโยชน์ของการใช้งาน Google Classroom 

  1. ตัง้ค่าได้ง่ายดาย ครูผูส้อนสามารถเพิ่มผู้เรยีนได้โดยตรง หรอืแชร์รหัส

เพื่อให้ผู้เรยีนเข้าห้องเรยีนได้ การตัง้ค่าใช้เวลาเพียงครู่เดียว 

  2. ประหยัดเวลา กระบวนการของงานเรียบง่าย ไม่สิ้นเปลืองกระดาษ  

ทำให้ครูผู้สอนสร้าง ตรวจ และให้คะแนนงานได้อย่างรวดเร็วในที่เดี่ยวกัน 

  3. ช่วยจัดระเบียบ ผู้เรยีนสามารถดูงานทั้งหมดของตนเองได้ในหนา้งาน 

และเนือ้หาสำหรับห้องเรียนทั้งหมดจะถูกจัดเก็บในโฟลเดอร์ภายใน Google drive  

โดยอัตโนมัติ 

  4. สื่อสารกันได้ดียิ่งขึน้ Google Classroom ทำให้ครูผูส้อนสามารถ 

ส่งประกาศและเริ่มการพูดคุยในห้องเรยีนได้ทันที ผูเ้รียนสามารถแชร์แหล่งขอ้มูลกัน 

หรอืตอบคำถามในสตรีมได้ 

  5. ประหยัดและปลอดภัย เช่นเดียวกับบริการอื่น ๆ ของ Google Apps for 

Education คือ Google Classroom จะไม่แสดงโฆษณา ไม่ใชเ้นือ้หาหรอืข้อมูลของผู้เรียน 

ในการโฆษณา และให้บริการฟรีสำหรับสถานศกึษา 
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 สำหรับการใช้งาน Google Classroom ในบทบาทของครูผู้สอนน้ัน

สามารถทำได้ดังน้ี 

  1. สรา้งห้องเรียนออนไลน์สำหรับรายวิชานั้น ๆ ได้ 

  2. เพิ่มรายชื่อผูเ้รียนจากบัญชขีอง Google เข้ามาอยู่ในห้องเรยีนได้ 

  3. สามารถกำหนดรหัสผ่านให้ผู้เรยีนนำไปใช้เพื่อเข้าหอ้งเรียนเองได้ 

  4. สามารถตั้งโจทย์ มอบหมายการบ้านให้ผู้เรยีนทำ โดยสามารถแนบไฟล์ 

และกำหนดวันที่ส่งการบ้านได้ 

  5. ผู้เรยีนเข้ามาทำการบ้านใน Google Docs และส่งเข้า Google Drive  

ของครูผู้สอน โดยจะจัดเก็บไฟล์งานให้อย่างเป็นระบบภายใต้ Folder “Classroom” 

  6. สามารถเข้ามาดูจำนวนผูเ้รียนที่ส่งการบ้านภายในกำหนดและยังไม่ได้ส่งได้ 

  7. ตรวจการบ้านของผูเ้รียนแต่ละคน พร้อมทั้งใหค้ะแนนและคำแนะนำได้ 

  8. สามารถเชิญครูผู้สอนท่านอื่นเข้าร่วมในห้องเรียนเพื่อร่วมกันจัดการเรียน

การสอนได้ 

  9. ปรับแต่งรูปแบบของหอ้งเรียนตามธีม หรอืจากภาพส่วนตัวได้ 

  10. สามารถใช้งานบนมือถือ ทั้งระบบปฏิบัติการ Android และ iOS  

ได้สำหรับ Google Classroom ครูผู้สอนไม่จำเป็นต้องรู้วิธีการเขียนโค้ดหรอืสร้างเว็บไซต์

หรอืสับสนกับขั้นตอนมากมายที่ตอ้งใชใ้นการสร้างหอ้งเรียน สำหรับ Google Classroom 

เป็นเรื่องง่ายในการสร้างหอ้งเรียนเพียงแค่คลิกที่ปุ่มและการเพิ่มขอ้ความบางส่วนเท่านั้น 

 ขั้นตอนการสร้างห้องเรียน 

  1. เขา้สู่ระบบของ Google Classroom ที่ https://classroom.google.com/  

โดยใช้ Gmail และรหัสผ่านในการเข้าใช้งาน 

 
 

https://classroom.google.com/


295 

  2. คลิก “ทำต่อ” 

 
 

  3. คลิกเครื่องหมาย + ที่บริเวณด้านมุมขวา 

 
 

  4. สำหรับการใช้งาน Google Classroom ในครั้งแรก เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว 

จำเป็นต้องเลือกบทบาทในการใชง้าน Google Classroom คลิก “สร้างหอ้งเรียน”  

(Create Class) 
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  5. หลังจากนั้นจะมี popup ขึน้มา ครูผู้สอน คลิกที่กล่อง ฉันอ่านและเข้าใจ

ประกาศข้างต้นแลว้ และไม่ได้ใช้ Classroom ที่โรงเรียนกับนักเรียน และคลิก “ทำต่อ” 
 

 

  6. ครูผู้สอนกรอกข้อมูลในการสรา้งห้องเรียนให้ครบถ้วน 

ช่อง ชื่อห้องเรียน (Class name) : กรอกชื่อห้องเรียน หรอืชื่อวิชา หรอืชื่อหน่วยการเรียน 

ช่อง หอ้ง (Section) : ใหก้รอกรายละเอียดสั้น ๆ ลงในหอ้ง ยกตัวอย่างเช่น ห้องเรียน 

ระดับช้ันปี หรอืเวลาเรียน 

ช่อง เรื่อง : กรอกเรื่องที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ หรือหน่วยการเรียน 

ช่อง หอ้ง : กรอกระดับช้ัน 

เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วน คลิก “สร้าง” 
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  7. หลังจากนั้นจะมี popup ขึน้มา อ่านและคลิก “รับทราบ” 

 

 
 

  8. เมื่อทำการกรอกรายละเอียดเสร็จแล้ว จะพบหน้าโดยรวมของ 

classroom ดังนี้ 
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 การเลือกธีม และการอัพโหลดรูปภาพ 

  ครูผูส้อนสามารถตกแต่งห้องเรียนตามที่ตอ้งการได้ โดย Google Classroom 

จะมีธีมใหเ้ลือกหลายรูปแบบ และยังสามารถอัพโหลดภาพที่ตอ้งการได้ 

   1. คลิก “เลือกธีม” 

 
 

   2. ระบบจะแสดงหน้าต่างแกลลอรี่ขึ้นมา ครูผูส้อนสามารถเลือกธีมที่

เกี่ยวข้องกับรายวิชา เช่น ทั่วไป, ภาษาไทยและประวัติศาสตร์, คณิตศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์, ศลิปะ, กีฬา, อื่น ๆ  
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   3. ครูผู้สอนสามารถที่จะเลือกรูปภาพที่ออกแบบไว้ก็ได้ โดยคลิกที่  

“อพัโหลดรูปภาพ” 
 

 
 

   4. เลือกรูปภาพที่ตอ้งการ 

 

 
 

 ครูผูส้อนสามารถจัดตำแหน่งภาพด้วยการเลื่อนกรอบ ให้ได้ตำแหน่งที่ตอ้งการ 

เรียบร้อยแลว้ คลิก “เลือกธีมของช้ันเรยีน” 
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 การตั้งค่า 

  1. คลิกเลือก “ตั้งค่า” 
 

 
 

  2. ครูผู้สอนสามารถตั้งค่าต่าง ๆ ได้ หลังจากคลิก “บันทึก” 
 

 
 

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ และการเลอืกใช้สือ่ฯ ให้สอดคล้องกับเนื้อหา/ 

สาระและผู้เรียน 

 วัตถุประสงค์ 

  1. เพื่อให้ครูผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

ในห้องเรยีนออนไลน์ได้ 

  2. เพื่อให้ครูผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถจัดทำกิจกรรมการเรยีนรู้ 

ในห้องเรยีนออนไลน์ได้ 
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 พฤติกรรมการเรียนรู้ของครูที่จะเกิดขึ้น 

  ครูผูเ้ข้ารับการพัฒนามีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน 

ออนไลน์ 

  Google Classroom เป็นการเปิดกว้างให้ครูผู้สอนและผูเ้รียนสามารถ

ติดต่อสื่อสารกันได้สะดวก ซึ่งสามารถแชร์สื่อการสอนให้เข้าถึงผู้เรยีนได้หลากหลาย

รูปแบบ เช่น ไฟล์ภาพ ไฟล์วีดิโอ คลิปเสียง เป็นต้น ซึ่งครูผูส้อนที่มคีวามสามารถในการ

จัดทำคลิปการสอนก็สามารถนำมาวางใน Google Classroom ได้  

  Google Classroom เป็นสังคมออนไลน์ของครูผู้สอนและผู้เรยีน คือ ครูผู้สอน

และผูเ้รียนสามารถแสดงความคิดเห็นที่เปิดกว้าง สื่อการเรียนรู้ที่ผู้เรยีนสามารถสอบถาม

ครูผูส้อนได้เมื่อมีความสงสัยหรือไม่เข้าใจในช่องแสดงความคิดเห็น  

  Google Classroom เป็นเครื่องมอืที่อำนวยความสะดวกในการจัดการเรียน

การสอนได้อย่างด ีเช่น การสั่งงานผูเ้รียน การส่งงานของผู้เรยีน กำหนดระยะเวลาในการ

ส่งงาน การให้คะแนนผู้เรยีน และการทราบถึงผลงานตนเองของผูเ้รียน “ได้คะแนนเท่าไร”  

  Google Classroom เป็นเครื่องมอืที่ประหยัด เพราะครูผู้สอนและผู้เรียน 

ไม่ต้องสิ้นเปลืองค่าวัสดุ  ไม่จำเป็นต้องใชก้ระดาษ สมุด หนังสอื ปากกา ดนิสอ ยางลบ 

น้ำยาลบคำผดิ การเรียนการสอนเกิดขึ้นได้ง่ายด้วยโปรแกรม Google Docs ที่สามารถใช้

งานร่วมกับโปรแกรมตระกูล Microsoft Office เช่น Word, Exel และ PowerPoint  

ซึ่งสามารถสร้างคำถาม หรือข้อสอบบนโปรแกรม Microsoft Word ที่คอมพิวเตอร์ จากนั้น 

อัพโหลดเข้าไปใน Google Classroom แล้วแชร์ข้อสอบนั้นให้ผู้เรยีน ไม่ว่าจะเป็นข้อสอบ 

แบบอัตนัย แบบปรนัย ผู้เรียนไม่ตอ้งเสียเวลาดาวน์โหลดก็สามารถทำข้อสอบได้ทันที 

  Google Classroom อำนวยความสะดวกใหก้ับครูผูส้อน เพียงแค่จัดทำ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพียงครั้งเดียว สามารถนำไปใช้กับผูเ้รียนจำนวนหลาย

หอ้งเรียนได้ และตราบใดที่ยังคงสอนเนื้อหาเดิม (หลักสูตรเดิม) ครูผู้สอนก็ไม่จำเป็น 

ที่จะต้องเตรียมเนื้อหาใหม่ อาจมกีารปรับปรุงเนื้อหาบ้างบางส่วนเท่านั้น 

 สื่อการสอนที่สามารถโพสต์ในเน้ือหาได้ 

  1. เนือ้หา/สาระจากโปรแกรม Microsoft Word 

  2. ตารางงานหรอืตารางสรุปเนือ้หาจากโปรแกรม Microsoft Exel 

  3. ภาพและตัวหนังสอืผ่านโปรแกรมนำเสนอ Microsoft PowerPoint 

  4. ไฟล์รูปภาพ ภาพวาด ทุกนามสกุล 
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  5. ไฟล์เสียงทุกนามสกุล 

  6. ไฟล์วีดิโอทุกนามสกุล 

 การใช้งาน Google Classroom ในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 

  เป็นการแชร์โพสต์ที่เป็นสื่อการสอนในชั้นเรียน Google Classroom  

ที่สามารถอัพโหลดสื่อการสอนทุกประเภทที่เป็นสื่อดิจิตอล หรืออาจจะเป็นลิงค์ คลิปวีดิโอ

บนเว็บไซต์ YouTube เพื่อให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้จากสื่อต่าง ๆ 

1. เข้ามาในหน้าต่างของ “งานของช้ันเรยีน” 

 

 
 

2. คลิก +สร้าง 
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งาน : การสร้างงาน หรอืการมอบหมายงาน เพื่อให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ  

งานแบบทดสอบ : เป็นการสร้างแบบทดสอบในรูปแบบต่าง ๆ 

คำถาม : การสร้างคำถามต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนตอบคำถาม หรอืแสดงความคิดเห็น 

เนือ้หา : การสร้างเนื้อหา หรอืการนำสื่อต่าง ๆ มาโพสต์  

ใช้โพสต์ซ้ำ : การใช้สื่อการสอนเดิมที่เคยโพสต์ 

หัวข้อ : เพิ่มหัวข้อในการโพสต์ 
 

3. คลิก “เนือ้หา” 
 

 

 1. ผู้เรยีนทั้งหมด : ครูผูส้อนสามารถเลือกที่จะเผยแพร่เนือ้หาให้กับผูเ้รียน

ทั้งหมดในชัน้เรียน หรือจะเฉพาะผูเ้รียนบางคน 

 2. ช่ือ : ใส่ชื่อเนื้อหาที่ตอ้งการจัดการเรียนรู้ 

 3. คำอธิบาย (ถ้ามี) : ใส่คำอธิบายที่สอดคล้องกับเนื้อหา 

 4. คลิกเพื่ออัพโหลดจากหน่วยความจำคอมพิวเตอร์ 

 5. คลิกเพื่อเพิ่มจาก Google Drive 

 6. คลิกเพื่อเพิ่มลิงค์จาก YouTube 

 7. คลิกเพื่อใส่ที่อยู่ลิงค์ 

 8. คลิกเพื่อลบข้อมูลทั้งหมด 

 9. คลิกเพื่อโพสต์สื่อต่าง ๆ ที่ได้ดำเนินการทั้งหมด 
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 10. คลิกเพื่อเลือกวิธีการโพสต์ 

  10.1 โพสต์ : โพสต์ทันที 

  10.2 กำหนดเวลา : กำหนดเวลาในการโพสต์ 

  10.3 บันทึกฉบับร่าง : บันทึกฉบับร่างยังไม่โพสต์เพื่อรอการแก้ไขเนือ้หา 

ให้สมบูรณ์ 
 

 การเลือกสื่อจากหน่วยความจำ 

  1. คลิก เลือกสื่อจากหน่วยความจำ หมายเลข 4 
 
 

 
 

  2. จะมีหนา้ต่างขึน้มา ให้ครูผูส้อนเลือกไฟล์สื่อการสอนที่ตอ้งการเผยแพร่

จากหน่วยความจำในคอมพิวเตอร์ หรอืจะลากไฟล์มาวางก็ได้  
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  3. เมื่อเลือกไฟล์มาแล้ว จะปรากฏไฟล์ที่หน้าจอ หากต้องการไฟล์อื่น ๆ  

อีกก็สามารถเพิ่มไฟล์โดยการคลิก “เพิ่มไฟล์อีก” 
 

 
 

  4. เมื่อได้ไฟล์ที่ตอ้งการเผยแพร่จนครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ให้คลิก  

“อัพโหลด” 

 การเลือกสื่อจาก Google Drive 

  1. คลิก เลือกสื่อจาก Google Drive  หมายเลข 5 
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  2. จะมีหนา้ต่างขึน้มา ให้ครูผูส้อนเลือกไฟล์สื่อการสอนที่ตอ้งการเผยแพร่

จาก Google Drive ที่ได้มกีารอัพโหลดไว้ใน Google Drive ไว้แล้ว 

 

 
 

  3. เลือกไฟล์ที่ตอ้งการ เสร็จแล้ว คลิก “เพิ่ม” 
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 การเพิ่มลิงค์จาก YouTube 

  1. คลิก เลือกสื่อจาก YouTube หมายเลข 6 
 

 
 

  2. จะมีหนา้ต่างขึน้มา ให้ครูผูส้อนคัดลอกลิงค์ url ของ YouTube ที่มเีนือ้หา

เกี่ยวข้องมาวางได้เลย  
 

 
 

  3. คลิกเลือกไฟล์ และคลิก “เพิ่ม” 
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 การใส่ที่อยู่ลิงค์ 

  1. คลิก เลือกใส่ที่อยู่ลิงค์ หมายเลข 7 
 

 
 

  2. นำลิงค์ที่ตอ้งการในการเชื่อมโยงมาใส่ แล้วคลิกเพิ่มลิงค์ 
 

 
 

การเข้าห้องเรียนออนไลน์สำหรับผู้เรียน 

 วัตถุประสงค์ 

  1. เพื่อให้ครูผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถเข้าหอ้งเรียนออนไลน์ในฐานะ 

ผูเ้รียนได้ 

  2. เพื่อให้ครูผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถอธิบายขั้นตอนการเข้าห้องเรยีนได้ 
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 พฤติกรรมการเรียนรู้ของครูที่จะเกิดขึ้น 

  ครูผูเ้ข้ารับการพัฒนามีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน

ออนไลน์ 

 การเชิญผู้เรยีน (มุมมองครูผู้สอน) 

  การเชญิผูเ้รียนนัน้ ก่อนอื่นผูเ้รียนทุกคนจะต้องมบีัญชี Gmail เพื่อจะได้

สามารถเข้าใช้งาน Google Classroom ได้ รวมถึงการตอบรับคำเชญิ และการแจ้งเตอืน 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นบน Google Classroom จะแจง้เตอืนที่บัญช ีGmail ผูเ้รียนที่ใชโ้ทรศัพท์

ระบบปฏิบัติการ Android จะมีความสะดวกมากสำหรับการใชง้าน Google Classroom 

เพราะแอพพลิเคชั่นอีเมลของ Gmail บนโทรศัพท์ระบบปฏิบัติการดังกล่าวมีอยู่แลว้  

หากมีการประกาศหรือการแจ้งเตือนใด ๆ จากครูผู้สอน ผู้เรยีนจะทราบทันทีโดยไม่ต้อง

เปิดคอมพิวเตอร์ เมื่อผูเ้รียนม ีGmail แล้วก็แจ้งครูผู้สอน เพื่อการเชญิผูเ้รียนเข้าห้องเรียน 

 วิธีการเชิญผู้เรยีน 

  1. ครูผู้สอนคลิกเลือก “ผูค้น” แล้วคลิกเชิญผู้เรยีน 

 

 

 

 

 

 



310 

  2. จากนั้นระบบจะให้ครูผู้สอนพิมพ์ช่ือบัญชี Gmail ของผูเ้รียนทุกคนที่

ต้องการให้ร่วมหอ้งเรียน 

 
 

พร้อมกันกับที่ Google Classroom จะส่งอเีมลเชญิผูเ้รียนใหเ้ข้าร่วมช้ันเรยีน โดยผูเ้รียน 

แต่ละคนจะได้รับอีเมลในบัญช ีGmail 

 ผู้เรยีนจะได้รับอีเมลเชิญร่วมห้องเรยีน (มุมมองผู้เรยีน) 

  ผูเ้รียนจะต้องเปิด Gmail เพื่อทำการยืนยันการเข้าร่วมห้องเรียน 
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  คลิกเข้าร่วมช้ันเรียน 

 

 การเชิญครูเพื่อเข้าร่วมการสอนในห้องเรียน 

  ครูผูส้อนสามารถเชิญครูผู้สอนคนอื่น ๆ มาร่วมทำการสอนในห้องเรียน 

ของเราได้ และจะสอนร่วมกันกี่คนก็ได้ โดยมีขั้นตอนคล้ายกับการเชญิผูเ้รียน เมื่อครูผูส้อน 

ที่เราเชญิตอบรับ ก็สามารถเข้าร่วมจัดการเรียนการสอนได้ทันที 
 

 
 



312 

เพิ่ม Gmail ของครูผู้สอนที่จะทำการสอนร่วม 

 

การมอบหมายงานใหผู้้เรียนและการตรวจสอบงานระบบออนไลน์ 

 วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อให้ครูผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถออกแบบการมอบหมายงาน 

ในห้องเรยีนออนไลน์ได้ 

  2. เพื่อให้ครูผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถจัดทำแบบการมอบหมายงาน 

ในห้องเรยีนออนไลน์ได้ 

 พฤติกรรมการเรียนรู้ของครูที่จะเกิดขึ้น 

  ครูผูเ้ข้ารับการพัฒนามีทักษะในการจัดทำแบบการมอบหมายงาน 

ในห้องเรยีนออนไลน์ 

  การมอบหมายงานจะคล้าย ๆ กันกับการสรา้งเนื้อหาใหแ้ก่ผูเ้รียน เพียงแต่

สิ่งที่แนบไปกับโพสต์ คอืงานที่ผู้เรยีนต้องทำส่งครูผูส้อน เช่น การจัดทำรายงาน  

การสรุปผลการปฏิบัติงาน หรอืแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อเป็นการวัดผลประเมินผลผู้เรียน 

ได้เกิดการเรียนรู้และมีความรูค้วามเข้าใจมากน้อยเพียงใด 

  การสรา้งงานของครูผู้สอน Google Classroom ไม่ได้จำกัดว่าจะต้องเป็น

รูปแบบไหน หรือไฟล์อะไร แต่สิ่งที่สร้างความสะดวกใหก้ับผูเ้รียนในการทำงานมากที่สุด

คือ งานที่ถูกสร้างขึ้นจากโปรแกรม Microsoft Office เช่น Microsoft Word, Microsoft Exel 

หรอื Microsoft PowerPoint ซึ่งโปรแกรมเหล่านี้ผูเ้รียนสามารถดาวน์โหลดหรอืติดตั้งได้บน 
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Smartphone ได้ฟร ีหรอืผูเ้รียนสามารถจัดทำบนกระดาษ (Paper) แล้วใช้ Smartphone 

ถ่ายภาพส่งกลับมายังครูผูส้อนก็ได้  

การใช้งาน Google Classroom ในการมอบหมายงาน  

 1. เข้ามาในหน้าต่างของ “งานของช้ันเรยีน” 

 
 

 2. คลิก +สร้าง 
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 3. คลิก “งาน” 

 

 

 1. นักเรียนทั้งหมด : ครูผูส้อนสามารถเลือกที่จะเผยแพร่เนือ้หาให้กับนักเรียน

ทั้งหมดในชัน้เรียน หรือจะเฉพาะนักเรียนบางคน 

 2. ช่ือ : ใส่ชื่อเนื้อหาที่ตอ้งการจัดการเรียนรู้ 

 3. คำอธิบาย (ถ้ามี) : ใส่คำอธิบายที่สอดคล้องกับเนื้อหา 

 4. กำหนดค่าคะแนนในงานที่มอบหมาย 

 5. กำหนดวันที่ครบกำหนดในวันส่งงาน 

 6. กำหนดหัวข้อของงาน 

 7. คลิกเพื่ออัพโหลดจากหน่วยความจำคอมพิวเตอร์ 

 8. คลิกเพื่อเพิ่มจาก Google Drive 

 9. คลิกเพื่อเพิ่มลิงค์จาก YouTube 

 10. คลิกเพื่อใส่ที่อยู่ลิงค์ 

 11. คลิกเพื่อลบข้อมูลทั้งหมด 

 12. คลิกเพื่อโพสต์สื่อต่าง ๆ ที่ได้ดำเนินการทั้งหมด 

 13. คลิกเพื่อเลอืกวิธีการมอบหมายงาน 

  13.1 มอบหมาย : มอบหมายทันที 

  13.2 กำหนดเวลา : กำหนดเวลาในการมอบหมาย 

  13.3 บันทึกฉบับร่าง : บันทึกฉบับร่างยังไม่มอบหมายเพื่อรอการแก้ไข

เนือ้หาให้สมบูรณ์ 

  ส่วนวิธีการเลือกสื่อนัน้ มีวิธีการเช่นเดียวกันกับการสร้างเนื้อหา 
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การสร้างแบบฝึกหัด การทดสอบและการตรวจให้คะแนนระบบออนไลน์ 

 วัตถุประสงค์ 

  1. เพื่อให้ครูผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถออกแบบการสร้างแบบฝกึหัด  

และแบบทดสอบในห้องเรยีนออนไลน์ ได้ 

  2. เพื่อให้ครูผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถจัดทำแบบการสร้างแบบฝกึหัด  

และแบบทดสอบในห้องเรยีนออนไลน์ ได้ 

 พฤติกรรมการเรียนรู้ของครูที่จะเกิดขึ้น 

  ครูผูเ้ข้ารับการพัฒนามีทักษะในการจัดทำแบบฝกึหัด และแบบทดสอบ 

ในห้องเรยีนออนไลน์ 

  การสรา้งคำถามจะคล้ายๆ กันกับการสรา้งเนื้อหาให้แก่ผู้เรยีน เพียงแต่สิ่งที่

แนบไปกับคำถาม คอืงานที่ผูเ้รียนต้องทำส่งครูผูส้อน เพื่อเป็นการวัดผลประเมินผลผูเ้รียน

ได้เกิดการเรียนรู้และมีความรูค้วามเข้าใจมากน้อยเพียงใด 

การใช้งาน Google Classroom ในการมอบหมายงาน  

 1. เข้ามาในหน้าต่างของ “งานของช้ันเรยีน” 
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 2. คลิก +สร้าง 

 

 
 

 3. คลิก “คำถาม” 

 

 
 

 1. นักเรียนทั้งหมด : ครูผูส้อนสามารถเลือกที่จะเผยแพร่เนือ้หาให้กับนักเรียน

ทั้งหมดในชัน้เรียน หรือจะเฉพาะนักเรียนบางคน 

 2. ช่ือ : ใส่ชื่อเนื้อหาที่ตอ้งการจัดการเรียนรู้ 

 3. คำอธิบาย (ถ้ามี) : ใส่คำอธิบายที่สอดคล้องกับเนื้อหา 

 4. กำหนดค่าคะแนนในงานที่มอบหมาย 

 5. กำหนดวันที่ครบกำหนดในวันส่งงาน 

 6. กำหนดหัวข้อของงาน 
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 7. กำหนดให้ผู้เรียนตอบแบบใด (คำตอบสั้น ๆ หรือปรนัย) 

 8. กำหนดใหผู้เ้รียนสามารถตอบกลับระหว่างกันได้หรือไม่ 

 9. กำหนดให้ผูเ้รียนสามารถแก้ไขคำตอบได้หรือไม่ 

 10. คลิกเพื่ออพัโหลดจากหน่วยความจำคอมพิวเตอร์ 

 11. คลิกเพื่อเพิ่มจาก Google Drive 

 12. คลิกเพื่อเพิ่มลิงค์จาก YouTube 

 13. คลิกเพื่อใส่ที่อยู่ลิงค์ 

 14. คลกิเพื่อลบข้อมูลทั้งหมด 

 15. คลิกเพื่อถามที่ได้ดำเนินการทั้งหมด 

 16. คลิกเพื่อเลอืกวิธีการถาม 

  16.1 ถาม : ถามทันที 

  16.2 กำหนดเวลา : กำหนดเวลาในการถาม 

  16.3 บันทึกฉบับร่าง : บันทึกฉบับร่างยังไม่ถามเพื่อรอการแก้ไขเนือ้หา 

ให้สมบูรณ์ 

  ส่วนวิธีการเลือกสื่อนัน้ มีวิธีการเช่นเดียวกันกับการสร้างเนื้อหา 

เทคนิคการทำแบบฝึกหัดในรูปแบบต่าง ๆ ในระบบออนไลน์ 

 วัตถุประสงค์ 

  เพื่อให้ครูผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถจัดทำแบบทดสอบในรูปแบบต่าง ๆ  

ในห้องเรยีนออนไลน์ได้ 

 พฤติกรรมการเรียนรู้ของครูที่จะเกิดขึ้น 

  ครูผูเ้ข้ารับการพัฒนามีทักษะในการจัดทำแบบทดสอบได้สอดคล้องกับ

เนือ้หา/สาระ และผูเ้รียน 

  Google Form เป็นส่วนหนึ่งในบริการของกลุ่ม Google Docs ที่ช่วยใหเ้รา

สร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรอืใช้สำหรับรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้อง 

เสียค่าใช้จ่าย ในการใช้งาน Google Form ผูใ้ช้สามารถนำไปปรับประยุกต์ใช้งานได้ 

หลายรูปแบบอาทิ เช่น การทำแบบฝกึหัด การทำข้อสอบ การทำแบบสอบถาม  

การทำแบบฟอร์มสำรวจความคิดเห็น การทำแบบฟอร์มสำรวจความพึงพอใจ  

การทำแบบฟอร์มลงทะเบียน และการลงคะแนนเสียง เป็นต้น  
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  ทั้งนีก้ารใชง้าน Google from นั้น ผู้ใช้งานหรอืผูท้ี่จะสร้างแบบฟอร์มจะต้อง

มีบัญชขีอง Gmail หรอื Account ของ Google เสียก่อน ผูใ้ช้งานสามารถเข้าใช้งาน 

สร้างแบบฟอร์มผ่าน Web Browser ได้เลยโดยทีไ่ม่ต้องตดิตั้งโปรแกรมใด ๆ ทั้งสิน้  

หลายๆ ท่านอาจจะประสบปัญหา กับการจัดทำแบบสอบถาม ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเรื่อง 

การขนย้าย, การแจกแบบสอบถาม, การประมวลผล หรอืจัดเก็บเอกสารจำนวนมาก 

การคัดลอกหรอืจดข้อมูลต่าง ๆ หรอืแม้กระทั่งงบประมาณในการพิมพ์กระดาษที่จำกัด  

ปัญหาเหล่านี้จะหมดไป เมื่อเลือกใช้งาน Google Form หนึ่งในบริการ Web Application 

ของกลุ่ม Google Docs ซึ่งช่วยใหเ้ราสามารถสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรอืใช้สำหรับ

รวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

ข้อดีของการทำแบบสอบถามออนไลน์ (เมื่อเทยีบกับแบบสอบถามทั่วไป) 

 1. กระจายข้อมูลได้ทั่วถึง และสามารถเข้าถงึได้เร็วกว่า : การที่เราทำ

แบบสอบถามออนไลน์จะช่วยใหม้ีโอกาสได้ผู้เข้าร่วมแบบสอบถามที่ทั่วถึงกว่า ไม่ใช่แค่

เพียงในพืน้ที่ที่เราสามารถเดินแจกแบบสอบถามเท่านั้น อกีทั้งเรายังส่งแบบสอบถามให้ผู้ที่

อยู่ภูมิภาคอื่นไปจนถึงผูท้ี่อาศัยอยู่ต่างประเทศสามารถทำแบบสอบถามให้เราได้ในเวลา

อันรวดเร็วอีกด้วย 

 2. ประหยัดงบประมาณ : การพิมพ์แบบสอบถามในรูปแบบกระดาษย่อมมี

ค่าใชจ้่ายมาก และแน่นอนว่า…ยิ่งเยอะยิ่งเห็นความแตกต่าง ดังนัน้การทำแบบสอบถาม 

ในรูปแบบออนไลน์จะประหยัดงบประมาณได้เป็นจำนวนมาก 

 3. สามารถยกตัวอย่างให้เห็นรูปธรรมมากขึ้น : หากเราต้องการให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้เห็นสิ่งที่เราต้องการจะสื่อมากขึ้น เช่น หากทำแบบประเมินผลงาน

บางอย่างที่เป็นสิ่งของ ก็สามารถใส่ภาพหรอืวิดีโอของสิ่งของนัน้ ๆ ลงไปในแบบสอบถาม

ออนไลน์ได้เลย 

 4. ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ : หากข้อมูลมีความสำคัญ การจัดเก็บ

เอกสารก็ยิ่งมีสำคัญตามไปด้วย การที่เอกสารข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบในบัญช ี

Google จะยิ่งง่ายต่อการค้นหา 

 5. สามารถนำข้อมูลไปใช้ต่อได้สะดวก : เราสามารถนำผลลัพธ์จากการทำ

แบบสอบถามออนไลน์ไปใช้ต่อได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เพราะเราสามารถ Export  

ข้อมูลผลลัพธ์ออกมาเป็นไฟล์เพื่อนำไปใช้ต่อได้เลย 
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 6. นอกจากเป็นแบบสอบถามยังใช้ทำการสอบย่อยแบบออนไลน์ 

ได้อีกด้วย : เราสามารถใช้ Google Form เพื่อสร้างข้อสอบสำหรับการสอบย่อยได้  

โดยที่ผู้ทำขอ้สอบสามารถตรวจคำตอบได้ทันทีอกีด้วย 

ขั้นตอนการใช้งาน Google Form 

 1. เขา้ที่หน้า Google ลงชื่อบัญชเีข้าใช้งานด้วย Gmail จะขึ้นหน้าดังภาพ 

หลังจากนั้น ให้คลกิที่ปุ่มสัญลักษณ์ 9 จุด (หมายเลข 1)  

 
 

 2. เมื่อคลิกสัญลักษณ์ 9 จุด จะเป็นดังภาพ หลังจากนั้นให้คลิก อื่น ๆ  
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 3. คลิก บริการอื่น ๆ จาก Google 
 

 
 

 4. คลิกเลือก ฟอร์ม (Form) 
 

 
 

 5. คลิกเลือก ไปที ่Google ฟอร์ม 
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 6. คลิกเลือก เริ่มแบบฟอร์มใหม่  

 

 
 

 7. จะได้หน้าจอดังภาพข้างล่าง 

 

 
 

 1. กำหนดชื่อไฟล์ของฟอร์ม 

 2. Color palate ชุดสี สามารถเปลี่ยนแท็บสีด้านบน ปรับแต่งสีและธีม  

ของแบบฟอร์มจากที่แจกฟรีอยู่แลว้ หรือสามารถแทรกรูปของเราเองขึ้นไปบน Header  

ก็ได้ 

 3. Preview แสดงตัวอย่างของฟอร์ม สำหรับดูตัวอย่างแบบฟอร์มในมุมมอง

ของผู้ตอบแบบสอบถาม (สามารถดูไปแก้ไขไป สลับกันไปมาได้) 
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 3. Setting เป็นการตั้งค่าของฟอร์ม 

 4. Send ระบุการส่งเมื่อต้องการส่งให้ผูต้อบแบบฟอร์ม 

 5. More เพิ่มเติม 

 6. ส่วนของคำถาม 

 7. ส่วนของการตอบกลับ 

 8. ชื่อฟอร์มและคำอธิบายเพิ่มเติม 

 9. ส่วนของการตัง้คำถาม 

 10. แท็บเพื่อเลือกรูปแบบการตัง้คำถาม 

 11. การเพิ่มคำถาม (Add question) ใช้สำหรับเพิ่มคำถามในรูปแบบต่าง ๆ 

คำถามแต่ละรูปแบบจะมีลักษณะและความสามารถที่แตกต่างกัน 

 12. การเพิ่มช่ือและรายละเอียด (Add title and description) สำหรับเพิ่มแถบ

ป้ายชื่อพร้อมรายละเอียดที่ตอ้งการแจ้งให้ทราบ เหมาะสำหรับใช้ในการแบ่งส่วน เช่น  

ส่วนที ่1: ข้อมูลส่วนตัว / ส่วนที่ 2: การประเมิน 

 13. การเพิ่มรูป (Add image) สำหรับแทรกรูปภาพลงไปในแบบฟอร์ม สามารถ

แทรกได้จากรูปในเครื่องของเรา หรอือ้างองิรูปที่มอียู่บน Internet แล้วก็ได้ 

 14. การเพิ่มวีดโิอ (Add image) สำหรับแทรกคลิปวิดีโอลงไปในแบบฟอร์ม 

สามารถเรียกวิดีโอจากบัญชี YouTube ของเรา หรอืค้นหาจาก YouTube ผู้อื่นก็ได้ 

 15. การเพิ่มส่วน (Add section) ใช้ในการแบ่งหน้า และยังสามารถใช้แยก 

ส่วนของแบบสอบถามออกจากกันได้อีกด้วย 

 16. การทำสำเนา 

 17. การลบคำถาม 

 18. ระบุความจำเป็นของคำถาม 

 19. เพิ่มเติมเพื่อแสดงในส่วนของคำถาม 
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 8. เมื่อคลิกที่หมายเลข 11  

 

 
 

 1. ข้อความ/Text= เป็นฟอร์มสำหรับกรอกข้อความสั้น ๆ ลงไปในช่องกรอก 

เช่น ชื่อ – นามสกุล, ข้อมูลส่วนตัว หรอืข้อความใด ๆ เป็นต้น  

 2. ข้อความย่อหนา้/Paragraph text = เป็นฟอร์มสำหรับกรอกข้อความยาว ๆ 

ลงไปในช่องกรอก เช่น กล่องแสดงความคิดเห็น, ข้อแนะนำ เป็นต้น  

 3. หลายตัวเลือก/Multiple choice = เป็นฟอร์มสำหรับสร้างตัวเลือก โดยที่ 

ผูก้รอกเลือกได้เพียงตัวเลือกเดียวเท่านั้น เช่น การเลือกช่วงอายุ หรอืเลือกช่วงเงินเดือน 

เป็นต้น 

 4. ช่องทำเครื่องหมาย/Checkboxes = เป็นฟอร์มสำหรับสร้างตัวเลือก โดยที่ 

ผูก้รอกสามารถเลือกได้หลายตัวเลือก เช่น งานอดิเรก รู้จักเว็บไซต์นีไ้ด้อย่างไร เป็นต้น  

 5. เลือกจากรายการ/Choose from a list = เป็นฟอร์มสำหรับสร้างตัวเลือกแบบ 

Drop-Down โดยผู้กรอกสามารถเลือกได้เพียงตัวเลือกเดียวเท่านั้น เช่น เลือกสถานที่ 

เลือกจังหวัด เลือกประเทศ เป็นต้น  

 6. สเกล/Scale = เป็นฟอร์มสำหรับสร้างตัวเลือก โดยที่ผูก้รอกสามารถเลือก

ได้เพียงตัวเลือกเดียว ซึ่งจะเหมาะสำหรับการใช้งานประเภท การให้คะแนน โดยข้อมูล 

จะถูกเก็บเป็นตัวเลขเท่านั้น 

 7. ตาราง/Grid = เป็นฟอร์มสำหรับสร้างตัวเลือกในรูปแบบตาราง โดยที่

ตัวเลือกเหล่านั้นจะถูกจัดอยู่ในตาราง ในแต่ละแถว ในแต่ละคอลัมน์ โดยที่ผู้กรอกสามารถ

เลือกได้เพียงตัวเลือกเดียวเท่านั้น เหมาะสำหรับการสร้างแบบสอบถามที่มกีารแบ่ง
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หมวดหมู่เป็นลำดับ เช่น การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบประเมินการจัด

ฝกึอบรม  

 8. วันที่/Date = เป็นฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลรูปแบบวันที่ วัน/เดือน/ปี เช่น 

ฟอร์มใช้เก็บข้อมูลวันที่  

 9. เวลา/Time = เป็นฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลรูปแบบเวลา เช่น ฟอร์มใช้เก็บ

ข้อมูลเวลา 

การตั้งค่าแบบฟอร์ม 

 เมื่อกรอกรายละเอียดแบบฟอร์มเรียบร้อยแลว้ ให้ทำการตัง้ค่าแบบฟอร์ม  

โดยคลิกที่ไอคอน  ด้านบน 

การตั้งค่าทั่วไป 

 – จำกัดเพียง 1 คำตอบ : ผูต้อบแบบฟอร์ม สามารถทำแบบฟอร์มได้ 

คนละคร้ังเดียวเท่านั้น และต้องลงช่ือเข้าใช้ก่อนจงึจะตอบแบบฟอร์มได้ 

 – แก้ไขหลังจากส่ง : ผูต้อบแบบฟอร์ม สามารถแก้ไขคำตอบได้หลัง 

จากส่งคำตอบไปแล้ว 

 – ดูสรุปคำตอบ : ผูต้อบแบบฟอร์ม สามารถดูคำตอบที่ตนเองตอบได้ 

การตั้งงานนำเสนอ 

 – แสดงแถบความคืบหน้า : จะปรากฏเส้นแจง้ความคืบหน้า หากมีการ 

แบ่งหนา้ 

 – สับเปลี่ยนลำดับของคำถาม : สุ่มคำถาม สำหรับการทำแบบฟอร์มข้อสอบ 

 – แสดงลิงก์เพื่อส่งการตอบกลับอื่น : อนุญาตให้ผู้ทำแบบฟอร์ม ส่งคำตอบ

เพิ่มได้มากกว่า 1 รอบ 

 – ข้อความยืนยัน : ข้อความที่จะขึน้ หลังจากตอบแบบฟอร์มเสร็จ 
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การส่งแบบฟอร์ม 
 

 

 เมื่อทำแบบฟอร์มเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกที่ไอคอน  เพื่อส่งแบบฟอร์ม 

โดยจะเลอืกส่งได้ 3 แบบ ได้แก่ 

  – คัดลอกลิงค์ไปให้ผู้ตอบแบบฟอร์ม 

  – ส่งตรงทางอเีมล 

  – embed ลงเว็บ 

 การประมวลผลข้อมูล 

  ผลจากการตอบแบบสอบถามขอ้มูลบางรายการจำเป็นที่จะต้องนำไป

ประมวลผลข้อมูล เช่น แบบสำรวจความพึงพอใจ การตรวจแบบคำถาม เป็นต้น ให้คลิกที่

หมายเลข 1 และ หมายเลข 2 ตามลำดับ 
 

 
 

 ข้อมูลจะถูกส่งออกมาในรูปของ Google sheet ซึ่งเราสามารถนำไปสร้างสูตร 

ในการคำนวณได้คล้ายกับ Microsoft exel ดังภาพ     
 



326 

 

การบริหารจัดการห้องเรียนระบบออนไลน ์ดว้ย Google Sites 

 วัตถุประสงค์ 

  เพื่อให้ครูผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถบริหารจัดการหอ้งเรียนออนไลน์ได้ 

 พฤติกรรมการเรียนรู้ของครูที่จะเกิดขึ้น 

  ครูผูเ้ข้ารับการพัฒนามีทักษะในการรวบรวมหอ้งเรียนต่าง ๆ ให้เป็นระบบ 

เพื่อสะดวกในการควบคุมดูแลในแต่ละหอ้งเรียน 
  Google Sites คือโปรแกรมของ Google ทีใ่ห้บริการสร้างเว็บไซต์ฟรี  

ง่ายเหมอืนกับการแก้ไขเอกสารธรรมดา ๆ สามารถสร้างเว็บไซต์ได้ง่าย ปรับแต่งรูปลักษณ์

ได้อย่างอสิระ และสามารถรวบรวมความหลากหลายของขอ้มูลไว้ในที่เดียว เช่น วิดีโอ, 

ปฏิทิน, เอกสารอื่น ๆ สามารถนำมาแทรกในหน้าเว็บเพจได้ เป็นการเพิ่มลูกเล่น  

ใช้งานได้ง่าย ทำให้ช่วยอำนวยความสะดวกได้เป็นอย่างมาก 

 ประโยชน์ของ Google Site 

  - ประหยัดเวลาในการเขียน Code และการออกแบบกราฟฟิกส์ เนื่องจาก

สามารถปรับแต่งเว็บไซต์ โดยใช้เครื่องมอืที่มมีาให้ ซึ่งสะดวก และรวดเร็วเป็นอย่างมาก 

  - ไม่มีค่าใช้จ่าย สามารถใช้บริการได้ฟรี เพียงแค่มี Gmail 

  - มีความยืดหยุ่น เพราะสามารถแสดงผลบนหนา้จอได้หลากหลายอุปกรณ์ 

ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรอืสมาร์ทโฟน 

  - ไม่ต้อง Update เวอร์ชั่นดว้ยตัวเราเอง เพราะ Google จะเป็นผูดู้แลให้เรา  
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  -มีความเป็นสากล และใช้บริการต่าง ๆ จาก Google ได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น YouTube, ปฏิทิน, แผนที่ และเอกสารต่าง ๆ ของ Google 

  -มี Gadget มากมาย  

เริ่มต้นสร้าง Site  

 1. สมัครเข้าใช้งาน โดยเข้าไปที่ URL: www.google.com/sites แล้วลงชื่อเขา้ใช้ 

Gmail โดยกรอก Email และ Password คลิกปุ่ม “ลงช่ือเข้าใช้งาน” และเลือก “กลับไปที่ 

sites แบบคลาสสิค” 

 

 
 

 2. เลือก ปุ่มสร้าง เลือกใน sites แบบคลาสสิก 

 

 

http://www.google.com/sites
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 3. เลือกเทมเพลตที่จะใช้ หากต้องการเลือกดูเทมเพลตอื่น ๆ ใหค้ลิกที่  

“เลอืกดูเพิ่มเติมในแกลเลอรี่” ซึ่งในที่นี้จะเลือกเป็นแบบ แม่แบบว่างเปล่า  

 4. ตัง้ชื่อไซต์ (title) ของคุณ สำหรับส่วนของตำแหน่งไซต์ google sites  

จะทำการตัง้ให้โดยอัตโนมัติ 

 

 
 

 5. เลอืกธีมแสดงในเว็บไซต์ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนในภายหลังได้  

 6. ตัวเลือกเพิ่มเติม ส่วนนีจ้ะให้ใส่คำอธิบายเว็บไซต์ และมีให้เลอืกว่าเนื้อหา

ภายในเว็บไซต์เหมาะสำหรับผูใ้หญ่เท่านั้น  
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 7. พมิพ์รหัสตามที่ปรากฏเพื่อยืนยันว่าเป็นมนุษย์ ไม่ใช่ Bot ของ Google หรือ 

Spam จากเว็บต่าง ๆ  

 8. คลิปปุ่ม “สร้าง”  

 9. เมื่อสร้างไซต์เสร็จแลว้จะปรากฏหน้าตาเว็บไซต์ดังภาพ จากนั้นเริ่มตกแต่ง

เว็บไซต ์

 
  

การใช้งาน Theme 

 10. ตกแต่งเว็บไซต์ โดยการเปลี่ยน Theme เพื่อใหเ้ว็บไซต์มรีูปแบบแสดง 

ที่สวยงาม โดยคลิกเลือก “ตั้งค่า”  
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 11. เลอืกจัดการไซต์  

 12. สังเกตเมนูด้านซ้าย เลือก “ธีม สี และแบบอักษร”  

 

 
 

 13.  เลือก “ดูธีมเพิ่มเตมิ” แล้วเลือกธีมที่เหมาะสม 
 

 

 14. คลิกที่ชื่อไซต์ เพื่อกลับไปยังหนา้เว็บไซต์ และเลือกคลิกปุ่ม  

“แก้ไขหน้าเว็บ”  

การแก้ไขหน้าเพจ 

 ในส่วนของการจัดการหนา้เพจ มีดังนี้ 

 15. แถบเมนูและฟังก์ชั่นที่ใช้เพิ่มลูกเล่นให้กับเว็บไซต์ รวมไปถึง Gadget  

ต่าง ๆ และเครื่องมอืในการจัดการหน้าเว็บ  
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 16. เมนู “แทรก” เป็นเมนูที่ควบคุมเกี่ยวกับการใชม้ีเดีย เช่น การใส่รูปภาพ, 

ลิงค์ วิดโิอ และ gadget ต่าง ๆ จึงทำให้เมนูนีถู้กใช้งานบ่อยที่สุด 

 

 
 

 17. เมนู “รูปแบบ” เป็นเมนูที่ใชก้ำหนดรูปแบบของตัวอักษร ซึ่งเป็นรูปแบบ

คำสั่งเดียวกันกับแถบเมนู 

 
 

 18.  เมนูตาราง เป็นเมนูที่ใช้สร้าง หรอืจัดการข้อมูลในรูปแบบตาราง  
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 19. เมนู “การออกแบบ” เป็นเมนูที่ใช้สำหรับกำหนดรูปแบบการจัดวางคอลัมน์

ในหน้าเพจ  

การเพิ่ม Text Generator  

 20. เขา้ไปที่เว็บสร้าง Text generator เลือกตกแต่งตามแบบที่ตอ้งการแล้ว Get 

Code (เฉพาะ HTML) เสร็จแล้วนำมาเพิ่มในเพจหนา้แรก เลือกคลิกปุ่ม “แก้ไขหน้าเว็บ”  

 
 

 

 21. หน้าเพจที่ให้แก้ไขรายละเอียด จะมี Toolbar ในการจัดรูปแบบข้อความ 

ต่าง ๆ ให้เลอืก tag “<HTML>”  

 

 
 22. วาง Code Html ที ่Get มาจากเว็บ Text Generator ในช่อง Text box  
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 23. หากต้องการดูตัวอย่างก่อนบันทึก ให้เลอืกแท็บแสดงตัวอย่าง  

 24. เรยีบร้อยแลว้ เลือกปุ่ม “อัปเดต”  

 25. เลอืกปุ่ม “บันทึก” เพื่อบันทึกหนา้เพจ  

การเพิ่มรูปภาพ 

 26.  คลิกปุ่ม    “แก้ไขหน้าเว็บ” แล้วเลือกปุ่ม “แทรก”  

 27.  เลือกเมนู “รูปภาพ”  

 28.  จะปรากฏ Dialog box เพิ่มภาพ จากนั้นให้อัพโหลดภาพโดยเลือก  

“เลอืกไฟล์” แล้วคลิกที่ไฟล์ภาพที่ตอ้งการ กดที่ภาพที่ต้องการ แล้วกด “ตกลง” 

 

 
 

 29.  สามารถจัดรูปแบบของภาพได้ โดยเลือกรูปแบบที่ตอ้งการจาก popup  

ที่ขึ้นภายใต้รูปภาพ  
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การเพิ่มลิงค์ 

 30. การเชื่อมโยงลิงค์ภายในเว็บไซต์ ใหค้ลิกปุ่ม   “แก้ไขหน้าเว็บ”  

เลือกปุ่ม “แทรก” แล้วเลือกเมนู “ลงิค์”  

 

 

 31.  จะปรากฏ Dialog box สร้างลิงค์ เลือกหน้าเว็บไซต์ที่ต้องการจะเชื่อมโยง 

ซึ่งสามารถดูได้จาก แผนผังไซต์ และ การเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุดบนเว็บไซต์ เสร็จแล้ว

เลือกปุ่ม “ตกลง”  
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 32. การเชื่อมโยงลงิค์จากภายนอก ให้ทำตามข้อ 30 แล้วจะปรากฏ Dialog 

box สร้างลิงค์ ซึ่งในที่นี้จะเลือกใช้แบบ “ที่อยู่เว็บ”  

 

 

 33. โดยใส่ข้อความที่ช่อง “ข้อความที่จะแสดง” และ ใส่ URL ที่ช่อง ลิ้งก์ไปที่ 

URL นี ้ 

 34. หากต้องการให้ลิงค์เปิดในหน้าต่างใหม่ ให้คลกิที่ checkbox “เปิดลิงค์นี้ 

ในหน้าต่างใหม่”  

 35. เสร็จแล้วคลิกปุ่ม “ตกลง”  

 

การเพิ่มหน้าเพจเว็บไซต์ 

 36.  เริ่มต้นสร้างหน้าเพจ โดยคลิกที่ปุ่ม ด้านบนขวาของหน้าจอ  
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 37.  เมื่อเปิดหน้าสร้างเพจใหม่ขึ้นมาแล้ว กรอกชื่อ ตั้งชื่อหนา้เว็บของคุณ  
 

 

 38.  เลือกเทมเพลตที่จะใช้ ซึ่งในส่วนนีม้ีใหเ้ลือกอยู่ 4 รูปแบบคือ  

  - หน้าเว็บ  เป็นหน้าหลักของเว็บไซต์ใช้ในการให้ขอ้มูลและประกาศต่าง ๆ 

ของเว็บไซต์  

  - ประกาศ  ใชส้ำหรับอัพโหลดไฟล์ต่าง ๆ เช่น รูปภาพ , เพลง และอื่น ๆ  

ซึ่งสามารถแชร์ให้คนอื่นดาวน์โหลดได้  

  - ตู้เก็บเอกสาร ใช้ในการประกาศข้อความ หรือ แสดงบทความต่างๆ  

  - รายการ ใช้แสดงรายการต่าง ๆ รวมถึงรายละเอียดของแต่ละรายการด้วย  

 39. เลอืกตำแหน่งเมนูที่ต้องการ  

 40. คลิกปุ่ม “สร้าง”  
 

การสร้างเอกสาร 

 41. คลิกปุ่ม    “แก้ไขหน้าเว็บ” เลือกปุ่ม “แทรก” แล้วเลือกเมนู 

“เอกสาร” ในกรณีที่มเีอกสารใน Google Document ให้เลือกเอกสารที่ต้องการนำมาแสดง 

แล้วกดปุ่ม “เลือก”  
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 42. จากนั้นใหต้ั้งค่าการแสดงผลของเอกสาร แล้วคลิกปุ่ม “บันทึก”  
 

 
 

 43.  คลิกปุ่ม “บันทึก” ตรงมุมบนขวาของหน้าจอ เพื่อบันทึกหนา้เพจที่ได้ 

สร้างขึ้น  
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แนะนำการใช้แอพพลิเคชั่น Google บน Smartphone 

 วัตถุประสงค์ 

  เพื่อให้ครูผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถนำหอ้งเรียนออนไลน์มาใช้กับ 

Smartphone ได ้

 พฤติกรรมการเรียนรู้ของครูที่จะเกิดขึ้น 

  ครูผูเ้ข้ารับการพัฒนามีทักษะในการใชง้านห้องเรียนออนไลน์ด้วย 

Smartphone 

  การเรียนการสอนสามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ ไม่ว่าผู้เรยีนจะทำกิจกรรมอะไร 

ก็ตาม อาจจะใช้เวลาพักผ่อนอยู่กับครอบครัว ทำงานบ้าน ฝึกประสบการณ์อยู่ในสถาน

ประกอบการ เพียงแต่พอมีเวลาว่างจากการทำภารกิจต่าง ๆ ก็สามารถเข้าร่วมกิจกรรม

การเรียนรูจ้ากครูผู้สอนได้ โดยการใช ้Smartphone ที่ทุกคนมีอยู่ โดยที่ไม่ต้องอยู่ที่หน้าจอ

คอมพิวเตอร์ เพียงแต่มสีัญญาณอนิเตอร์เน็ตเท่านั้น ก็สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ 

ไม่ว่า Smartphone จะใช้ระบบปฏิบัติการใด iOS หรอื Android ก็สามารถดาวน์โหลด

แอพพลิเคชั่น Google Classroom มาใช้ได้ 

 การใช้งาน Google Classroom บน Smartphone  

  1. เริ่มต้นดว้ยการเข้าแอพพลิเคชั่น Play Store  
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  2. จากกนั้นพมิพ์ที่ช่องค้นหาด้วยคำว่า Google Classroom ระบบจะทำการ

ค้นหาโดยอัตโนมัติ จากนั้นคลิกที่ปุ่มติดตัง้ 

 

 
 

  3. ระบบจะทำการดาวน์โหลดและติดตั้งแอพพลิเคช่ันลงบน Smartphone 

เมื่อตดิตั้งเรียบร้อย คลิก เปิด 
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  4. คลิกเริ่มต้นใช้งาน 

 

 
 

  5. สำหรับการลงทะเบียนเข้าใช้งาน ระบบ Google Classroom จะให้เรา

เลือกใช้บัญชี Gmail ที่เราเปิดใชง้านเครื่องโทรศัพท์ในครั้งแรก ซึ่งก็สามารถใช้บัญชี Gmail 

อื่นก็ได้ โดยคลิกเลือกที่ “เพิ่มบัญชี” แล้วคลิกที่ “ตกลง” 
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  6. หรอืหากต้องการใช้บัญชี Gmail เดิมที่ใชเ้ปิดโทรศัพท์ ก็คลิกที่ช่ือบัญช ี

แล้วคลิก “ตกลง” 

 

 
 

  7. ระบบจะเข้าแอพพลิเคชั่น Google Classroom ในทันที ซึ่งก็สามารถ 

ที่จะเข้าสู่บทเรียนได้ตามที่ต้องการ 
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  8. เมื่อเลอืกคลิกที่เนื้อหาที่ต้องการแล้วระบบก็จะนำเข้าสู่กิจกรรมการเรียน

การสอนที่ครูผู้สอนได้กำหนดไว้ 

 
 

  9. หรือจะเข้าสู่งานของช้ันเรียนก็ได้ 
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  10. หากต้องการดูบุคคลที่อยู่ในช้ันเรยีน เช่น ครูผูส้อน หรอืเพื่อร่วม

หอ้งเรียน ก็คลิกที่ “ผู้คน” 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างผลงานการจัดทำสื่อมัลตมิีเดียดว้ย Google Apps for 

Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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ตัวอย่างสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจดัการเรียนรู้

เรื่อง งานมาลัย 

ผู้จัดทำ นางพิมพกานต์  วรพันธ ์
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ตัวอย่างสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจดัการเรียนรู้  

เรื่อง งานวัสดุช่างอุตสาหกรรม 

ผู้จัดทำ นายปรีชา ปานกลาง 
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ตัวอย่างสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจดัการเรียนรู้  

เรื่อง ภาษาไทยพื้นฐาน 

ผู้จัดทำ นางสาวกุลจิรา โคตรนารินทร์ 
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ตัวอย่างสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจดัการเรียนรู้  

เรื่อง ศลิปะการพูด 

ผู้จัดทำ นางพมิสมร สอนสุภาพ 
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ตัวอย่างสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจดัการเรียนรู้  

เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้จัดทำ นางสาวอรุณศริิ โสประดิษฐ์ 
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ตัวอย่างสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจดัการเรียนรู้  

ตัวอย่างแบบทดสอบ วิชาภาษาไทยพื้นฐาน (Google Form) 

ผู้จัดทำ นางสาวกุลจิรา โคตรนารินทร์ 
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ตัวอย่างสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจดัการเรียนรู้  

ตัวอย่างแบบทดสอบ วิชางานไฟฟา้รถยนต์ (Google Form) 

ผู้จัดทำ นายขุนพลต์ บตุรธนู 

 



354 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for Education เพื่อการจดัการเรียนรู้  

ตัวอย่างแบบทดสอบ วิชาวอลเลย์บอล (Google Form) 

ผู้จัดทำ นายเฉลมิพล ภูสถาน 
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ภาคผนวก ช 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบ 8 ผูบ้ริหารและคณะครูประชุม ปรึกษาหารอืวางแผนดำเนินการ 
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ภาพประกอบ 9 วทิยากรให้ความรูใ้นการประชุมเชิงปฏิบัติการการผลติสื่อมัลติมีเดีย  

    ด้วย Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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ภาพประกอบ 10 การฝึกปฏิบัติการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

                      Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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ภาพประกอบ 11 การนิเทศภายในการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วย Google Apps for 

                      Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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ภาพประกอบ 12 การนเิทศการใชส้ื่อจากการผลติสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

                      Education เพื่อการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 
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       ภาพประกอบ 13 การนิเทศการใชส้ื่อจากการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วย Google Apps for 

                             Education เพื่อการจัดการเรยีนรู้ (ต่อ) 
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       ภาพประกอบ 14 สังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย 

                             Google Apps for Education แผนกอุตสาหกรรม 
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       ภาพประกอบ 15 สังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียด้วย 

                             Google Apps for Education แผนกบริหารธุรกิจ 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล   นายโกวิทย์  ปิตพิงศ์พล 

วันเดือนปีเกิด   วันที่ 1 มกราคม 2517 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขที่ 1604/57 ถนนสุขเกษม ตำบลธาตุเชิงชุม 

อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000 

ตำแหน่งปัจจุบัน  ครู ค.ศ. 1 ผูส้อน สาขางานการบัญชี 

สถานที่ทำงาน   วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย ตำบลโคกงาม 

    อำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 

ประวัติการศึกษา 

          พ.ศ. 2531  ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์ยอแซฟอนุบาลสกลนคร 

    ตำบลธาตุเชิงชุม  อำเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร 

          พ.ศ. 2536  ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล  

    ตำบลธาตุเชิงชุม  อำเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร 

          พ.ศ. 2541   ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ  (บ.ธบ.)  

สาขาการเงนิและการธนาคาร มหาวิทยาลัยรังสิต 

ตำบลหลักหก อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

          พ.ศ. 2561   ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑติ  (ค.ม.) การบริหารการศกึษา 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ตำบลธาตุเชิงชุม 

    อำเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

พ.ศ. 2542 ครูเอกชน โรงเรียนเทคนิคภูพานบริหารธุรกิจ  

  ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ. 2552 ครูพิเศษสอน วทิยาลัยเทคนิคสกลนคร ตำบลธาตุเชิงชุม 

อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

          พ.ศ. 2560  ครูผูช่้วย โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 29 จังหวัดศรีสะเกษ

    ตำบลหนองครก อำเภอเมือง จังหวัดศรสีะเกษ 

          พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน ครู ค.ศ.1 วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย ตำบลโคกงาม 

    อำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
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