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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ดร.สุรัตน์  ดวงชาทม ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และดร.ภิญโญ ทองเหลา 

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร้อง 

ต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มต้นจนสำเร็จเรยีบร้อย ผู้วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอื

การทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ผู้ช่วยศาสตราจารย์  

ดร.ธวัชชัย ไพใหล นางพรทิพย์พา คาวีวงค์  นางรุ่งทิวา ศรีวรขาน  นายภัทร ภัทรกุลบดินทร์  

นางอรุณรุ่ง โยธาสิงห์  นายมงคล แก้วดี  นางหงษา ปักสังคะเนย์  นายเพียร แสวงบุญ 

นางเรอืงอุไร  พิบูลย์ ที่ให้ความกรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย ตลอดจน

เป็นผู้เช่ียวชาญในการเสนอแนวทางการพัฒนาในการวิจัยครั้งนีจ้นสำเร็จลุล่วง 

 ขอขอบคุณผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในสังกัดกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 ทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดใีนการตอบแบบสอบถาม ทำให้ได้ข้อมูล

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ความสำเร็จและความภาคภูมิใจอันเกิดจากความสำเร็จในครั้งนี้

ต้องขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว ที่คอยเป็นกำลังใจ คอยช่วยเหลอืสนับสนุน  

อีกทั้งต้องขอขอบคุณพี่ นอ้ง เพื่อนร่วมรุ่นทุกท่านที่เป็นกำลังใจและให้ความช่วยเหลือ

ด้วยดีตลอดมา 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน    

 

ปิยะ  ดาบชัย 
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II 

ชื่อเรื่อง    ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ 

    ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

    ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

ผู้วิจัย    ปิยะ ดาบชัย 

กรรมการที่ปรกึษา ดร.สุรัตน ์ ดวงชาทม 

    ดร.ภญิโญ  ทองเหลา 

ปริญญา    คม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์             2563 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศกึษาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้น

การวิจัย จำนวน 247 คน ประกอบด้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา จำนวน 37 คน ข้าราชการครู 

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครูการศกึษานอกโรงเรยีนตำบล และครูประจำศูนย์

การเรียนชุมชน จำนวน 210 คน ในปีการศกึษา 2562 โดยใช้วธิีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมคี่าอำนาจ

จำแนกรายข้อระหว่าง .48-.83 และมีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .98 สถิตทิี่ใชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมตฐิานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffé's Method)  

 ผลการวิจัย พบว่า 

  1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับมากที่สุด     

  2. ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับมากที่สุด  
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III 

  3. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.

ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพตำแหน่ง ไม่แตกต่างกัน 

ส่วนขนาดของสถานศกึษา และสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัด พบว่า โดยรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 และ .05  

  4. ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง ไม่แตกต่างกัน ส่วนขนาดของ

สถานศกึษา และสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด 

พบว่า โดยรวมและรายด้าน มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  5. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

โดยภาพรวม กับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยรวมพบว่า มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 

(Rxy=.764) 

  6. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 จำนวน 8 ด้าน พบว่า 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาโดยมีภาพรวมได้อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 คือ ด้านความสามารถในการจูงใจ เพื่อสร้างทีมงาน ดา้นความสามารถ 

ในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม และด้านมีความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ  
  7. แนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 เสนอไว้ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความ 

สามารถในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงาน ด้านความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมี 

ส่วนร่วม และด้านมคีวามมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

คำสำคัญ:  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  ประสิทธิผล 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to investigate transformational 

leadership of school administrators affecting the effectiveness of District Non-Formal 

and Informal Education Centers (DNIEC) in the Upper Northeastern Provincial Cluster 2. 

The sample, obtained through multi-stage random sampling, comprised 247 

participants, including 37 school administrators, civil service teachers, volunteers of 

Non-Formal Education, teachers from Subdistrict Non-Formal and Informal Education, 

teachers from community learning centers in the academic year 2019. The research 

instrument for data collection was a set of 5-rating scale questionnaires with the item 

predictive power from .48 to .83 and the reliability of .98. Statistics employed for data 

analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Product Moment 

Correlation, One-Way ANOVA, and Scheffé's method.  

 The findings were as follows: 

  1. The transformational leadership affecting the effectiveness of DNIEC in 

the Upper Northeastern Provincial Cluster 2, as a whole was at the highest level. 

  2. The effectiveness of DNIEC in the Upper Northeastern Provincial 

Cluster 2, as a whole was at the highest level. 
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  3. The transformational leadership of school administrators as perceived 

by participants classified by positions was not different, whereas in terms of school 

sizes as a whole and each aspect differed significantly at the .01 and .05 level. 

  4. The effectiveness of DNIEC in the Upper Northeastern Provincial 

Cluster 2, as a whole as perceived by participants with different positions was not 

different. In terms of school sizes and the Office of Non-Formal and Informal Education 

in the Upper Northeastern Provincial Cluster 2, there were significant differences at the 

.01 level. 

  5. The transformational leadership of school administrators of DNIEC and 

a whole and the effectiveness of DNIEC in the Upper Northeastern Provincial Cluster 2 

as a whole had a positive relationship with the correlation coefficient of .764 

(Rxy=.764) at a statistically significant level of .01.  

  6. Three out of eight aspects of school administrators’ transformational 

leadership could predict the effectiveness of DNIEC in the Upper Northeastern 

Provincial Cluster 2 comprising influence ability to build teamwork, ability to participate 

in decision-making, and work commitment for success.  

  7. The guidelines for developing transformational leadership of school 

administrators affecting the effectiveness of DNIEC in the Upper Northeastern 

Provincial Cluster 2 proposed three aspects:  influence ability to build teamwork, ability 

to participate in decision-making, and work commitment for success. 
 

Keywords:  Transformational Leadership, Effectiveness 
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23  การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอก

 โรงเรียนครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน  
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 สถานศกึษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

 ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำ 

 ศูนย์การเรียนชุมชน ตามขนาดของสถานศกึษา โดยรวมและรายด้าน.... 
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 เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและ

 การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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 อาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์

 การเรียนชุมชน ตามขนาดของสถานศึกษา  ......................................... 
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 การเรียนชุมชน ตามสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

 การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดโดยรวมและรายด้าน  .......................... 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ในปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจติอลอย่างเต็มตัว ทำให้กิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคมล้วนดำเนินไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันสูง การเข้าถึงแหล่งขอ้มูล

ปริมาณมหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากขึ้น สง่ผลให้คุณลักษณะเยาวชนเปลี่ยนไป ประกอบ

กับรัฐบาลได้ประกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 มีเป้าหมายให้ประเทศไทยก้าวออกจากกับดัก

รายได้ปานกลาง และก้าวไปสู่ประเทศรายได้สูงโดยใช้นวัตกรรมทางเศรษฐกิจสังคม และ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพสูงเพื่อการขับเคลื่อนประเทศ การศกึษาจึงเป็น

เครื่องมือสำคัญในการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเทศเพื่อเตรยีมกำลังคนให้

พร้อมในการเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยสู่เวทีเศรษฐกิจในระดับ

ภูมภิาคและระดับนานาชาติดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ตอ้งมีบทบาท 

ที่แสดงออกถึงภาวะผู้นำในสถานศกึษารู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเป็นนักคิด นักพัฒนา  

มีวสิัยทัศนใ์นการบริหารงานที่พร้อมรับกับเปลี่ยนแปลง บริหารงานแบบประชาธิปไตย  

รับความคิดเห็นของผู้อื่น รว่มคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหากับบุคลากรในองค์กรพัฒนาโดย 

ใชน้วัตกรรมใหม่ โดยคำนึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศน์ และยุทธ์ศาสตรข์องโรงเรียน 

เป็นหลัก (สุกัญญา  รอดระกำ, 2561, หนา้ 579)  

 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีหลายบทบาทขึน้อยู่กับภารกิจและกิจกรรมการบริหาร

ซึ่งการบริหารใหป้ระสบความสำเร็จ ต้องอาศัยหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องการบริหารงาน

การศกึษาในยุคปัจจุบันจะต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกโดยเฉพาะ

สังคมแห่งการเรยีนรู้ในยุคของเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของ

โลกเข้าด้วยกัน ผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาทอย่างเต็มที่และใชก้ลยุทธ์ และเทคนิคการ

บริหารระดับสูงจึงจะสามารถนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จ การพัฒนาสถานศกึษาและ

สภาพแวดล้อมทางการศึกษา แม้ว่าจะมีการเคลื่อนไหวระดับชาติเกี่ยวกับการบริหาร 

จัดการศึกษาแหง่ศตวรรษที่ 21 แลว้ก็ตามแต่การเคลื่อนไหวเรื่องนี้ก็ได้ขาดหายไปทำให้ 
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ขาดความตอ่เนื่อง ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษาทุกระดับตระหนักในการตัดสินใจดำเนินการ 

ให้ภารกิจของสถานศกึษาที่ตนเองรับผดิชอบมีการสร้างคุณภาพสำหรับอนาคตอย่าง

จรงิจังความเข้าใจโดยเร่งด่วน อย่างไรก็ตามโจทย์ปัญหาเบือ้งต้นสำหรับผู้บริหาร

สถานศกึษาในไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ 1) จะบริหารจัดการสถานศกึษาอย่างไรให้นักเรียน 

นักศึกษาทุกคน มีศักยภาพสูงสุดและเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ครบถ้วนตามทักษะไทยแลนด์ 

4.0 การบริหารในสภาวะที่แตกต่างกันและมีการเปลี่ยนแปลง เป็นการบริหารหรอืการ

จัดการที่ตอบสนองต่อสภาวการณ์ที่เผชิญอยู่ องคก์รนั้นมคีวามแตกต่าง เผชิญกับ 

สภาการณที่แตกต่างกัน ดังนั้น จงึต้องการวิธีการในการบริหารหรอืการจัดการที่แตกต่าง

กัน ผูบ้ริหารจะต้องตระหนักและตอบสนองตัวแปรตามสถานการณ์ที่สง่ผลกระทบมายัง

องคก์ร รวมทั้งจำเป็นตอ้งศึกษาและพยายามแปรสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ก่อนที่จะตัดสินใจ

หาทางเลือกที่ดทีี่สุดเพื่อประสานงานในกิจกรรมที่ต้องกระทำทั้งหมดขององค์กร 2) จะทำ

อย่างไรให้นักเรียน นักศึกษาถือว่าการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่ต้องทำตลอดชวีิต 3) จะทำ

อย่างไรให้สถานศกึษาตอบสนองความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความเท่าเทียมกัน

ของมนุษย์ (สุกัญญา  รอดระกำ, 2561, หน้า 577) 

 การปฏิรูปการศกึษาในยุคสังคมขอ้มูล ข่าวสารเป็นกระบวนการปรับเปลี่ยน

รูปแบบโครงสรา้งการบริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน การบริหารการเงิน

งบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ์หรอืเทคโนโลยีที่สำคัญ ความคาดหวังของสังคมไทย

ต้องการให้คนไทยยุคใหม่มีลักษณะใฝ่เรียน ใฝ่รู้ มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ ในการเลือกรับข้อมูล ข่าวสารที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย สอดคล้องกับ

แนวคิดในการพัฒนาสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรูจ้ะต้องสร้างโอกาสและพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ใหค้นไทยทุกคน คิดเป็น ทำเป็น เรียนรูท้ี่จะพัฒนาตนเองให้ดขีึน้อย่าง

ต่อเนื่อง เสริมสร้างรากฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับการรักษา 

ภูมปิัญญาท้องถิ่น ตลอดจนมกีารพัฒนาระบบการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และวิทยาการ

สมัยใหม ่(การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศกึษา ตามกฎกระทรวงกำหนด

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายใน สำหรับสถานศกึษาที่จัดการศกึษา

นอกระบบ พ.ศ. 2555, หน้า 1)  

 เครื่องมือที่จะพัฒนาศักยภาพคนไทยใหเ้ป็นไปตามความคาดหวังนี้คงมีเพียง

การจัดการศกึษาเท่านั้น แต่ระบบการศกึษาไทยยังไม่สามารถปรับตัวใหส้อดคล้องและ

เหมาะสมกับสภาพเหล่านี้ การศกึษาไม่ได้สอนให้ประชาชนจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
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ได้เลย ด้วยเหตุผลดังกล่าว จงึมคีวามจำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องปฏิรูปการศกึษาเพื่อ

ปรับเปลี่ยนการจัดการศกึษาให้เป็นการศึกษาที่ดมีีคุณภาพได้มาตรฐาน สามารถผลิตคน 

ที่มคีุณภาพและเป็นการศกึษาที่สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปใน 

ยุคโลกาภวิัฒน์ กระบวนการปฏิรูปการศกึษาไทยจึงเริ่มต้นขึ้นมาตั้งแต่มกีารจัดทำ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ยังระบุให้มกีารจัดทำกฎหมายการศกึษา

แห่งชาติ อันเป็นกฎหมายแม่บทในการจัดการศกึษาของประเทศ ผลจากนัยมาตรา 8 

ส่งผลใหป้ระเทศไทย มีพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เกิดขึ้นนับเป็นการ

ปฏิรูปการศกึษาครั้งสำคัญครั้งหนึ่งของประเทศไทย ซึ่งเป็นภารกิจที่สำคัญและยิ่งใหญ่ 

ที่ทุกคนทุกหน่วยงานองค์กร จะต้องร่วมคิด ร่วมทำ และช่วยตัดสินใจ การปฏิรูปการศึกษา

เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในเชงิความคิด ความเชื่อ และการ

ปฏิบัติ ซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ความร่วมมอืและภาวการณ์ เป็นผู้นำในการดำเนินการ

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง (สุรัฐ  ศลิปะอนันต์, 2542, หน้า 1) 

 การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศลิป์อย่างมีกลยุทธ์ในการทำงานให้

ประสบความสำเร็จ โดยการใชท้รัพยากรทางการบริหารเข้ามาดำเนนิงาน เพื่อใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การผู้บริหารสถานศกึษาที่มปีระสิทธิภาพในยุคปฏิรูปการศึกษา

ภายใต้รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษา ในยุคของการบริหารจัดการศกึษาไทยใน

ปัจจุบัน ท่ามกลาง กระแส แห่งความเป็น โลกาภวิัฒน์ (Globalization) ซึ่งอยู่ภายใต้เงื่อนไข

การปรับเปลี่ยนการแข่งขัน เพื่อสร้างขอ้ได้เปรียบและความมุ่งมั่นของสังคมที่ดำเนินไป 

อย่างรวดเร็ว รุนแรง และมีความ หลากหลายนั้น ต่างก็ส่งผลกระทบต่อวงวิชาชีพ 

โดยเฉพาะด้านการศกึษา ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการ ปรับเปลี่ยนบริบท และโครงสรา้ง

การบริหาร ของการบริหารจัดการศึกษาภายใต้สาระแห่งบทบัญญัติของกฎหมาย

การศกึษาที่เรยีกว่า “พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542” เป็นการจัด

โครงสรา้ง การบริหารการศกึษา โดยยึดหลักของการมีเอกภาพเชิงนโยบาย หลากหลาย 

ในการปฏิบัติ โดยเน้นระบบการกระจายอำนาจ และการยึดหลักการมสี่วนร่วมของท้องถิ่น

เป็นสำคัญ สาระสำคัญของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 นั้นได้เสนอ

แนวคิดและวิธีการจัดการศึกษาที่ท้าทายหลายด้าน จงึเป็นเสมือนกฎหมายปฏิรูป

การศกึษา ดังจะเห็นได้ว่าในพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาตินี้ให้ความสำคัญกับการ 

ปฏรูิปในด้านต่าง ๆ คือ ปฏิรูประบบ การศกึษา ให้สอดรับซึ่งกันและกันทั้งระบบปฏิรูป 

แนวการจัดการศกึษาโดยใหย้ึดผูเ้รียนเป็นสำคัญ ปฏิรูปหลักสูตรและเนื้อหาสาระ วิธีการ
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จัดกระบวนการเรียนรูท้ั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน ปฏิรูประบบการบริหารและการ

จัดการศึกษาทั้งหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองท้องถิ่น และเอกชนโดยเน้นเรื่อง การ

กระจายอำนาจและการมสี่วนร่วม ปฏิรูประบบครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา 

มุง่เน้นให้มกีารยกระดับสถานภาพของวิชาชีพครู การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพครู 

ปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา เพื่อระดมทรัพยากรมาให้เพื่อ

การศกึษา ปฏิรูประบบประกัน คุณภาพการศกึษา เน้นเรื่องของการประกันคุณภาพภายใน

และให้มกีารรับรองและประเมินผลมาตรฐานจากองค์กรภายนอก และปฏิรูปสื่อและ

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา มุ่งให้มีการผลติใช้สื่อและเทคโนโลยีในรูปแบบที่หลากหลายที่มี

คุณภาพ (สำนักงานปฏิรูปการศกึษา 2544, หน้า 15 - 18) 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึเปรียบได้ว่าเป็นจอมทัพสำคัญที่จะนำพาองค์กรใหก้้าว

ไปในกระแสแห่งการปฏิรูปได้อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศร ีผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคแห่งการ

เปลี่ยนแปลงทางบริบท (Context) หลากหลายส่วนนั้น น่าจะเปรียบได้กับ “ผูบ้ริหารมอื

อาชีพ” จึงจะเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันที่จะทำหน้าที่สำคัญใหไ้ปสู่เป้าหมายที่ 

พึงประสงค์โดยการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติที่แสดงให้เห็น

ศักยภาพ คุณภาพ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการศกึษาภายในสถานศกึษา

แห่งนั้น ผูบ้ริหารหรอืผูน้ำหรอืผูจ้ัดองค์การ หรอืหัวหน้างาน ไม่ว่าหน่วยงานเล็กหรือ

หน่วยงานใหญ่ หน่วยงาน ราชการหรอืเอกชนก็ตาม ย่อมมบีทบาทที่เป็นผลต่อการสำเร็จ

หรอืประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างยิ่ง บางครั้งการจัดองค์การแม้จะไม่เรียบร้อยถูกต้อง

อยู่บ้าง ก็อาจได้รับผลงานสูงได้ หากผูบ้ริหารมคีุณลักษณะที่ด ีแต่ถ้าคุณลักษณะ หรอื

พฤติกรรมในการนำของผูบ้ริหารไม่ดี แม้การจัดองค์การถูกต้องหรอืดีเพียงใดก็ตาม  

ผลงานที่เกิดขึน้ของหน่วยงานนั้น ๆ ย่อมสมบูรณ์ได้ยาก ดังนั้นผูบ้ริหารหรือผูน้ำจะต้อง 

มีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรมในการนำที่ถูกต้องเหมาะสมเพราะความสำเร็จของงาน

ทุกด้านขององค์การ ขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารหรอืผู้นำ ซึ่งจะวินจิฉัยสั่งการหรอืตัดสินใจ

แก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้งานเกิดประสทิธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร

หรอืผูน้ำนั้น ควรที่จะประกอบด้วยเรื่องที่สำคัญ ได้แก่ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 

คุณลักษณะด้านความเป็นผู้นำ คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาการและคุณลักษณะ 

ด้านความสามารถในการบริหาร ปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียน คือ 

ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วม ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคปฏิรูปในการศกึษาจงึต้องมีศาสตร์และศลิป์ในการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นคุณลักษณะ 
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ที่สำคัญที่จะทำให้การบริหารจัดการศกึษาบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ เมื่อกล่าวถึงคุณลักษณะ  

ของนักบริหารดูเหมอืนจะมีการกล่าวไว้มากมาย ซึ่งมีทั้งทัศนะส่วนตัวที่เกิดจาก 

ประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารมาและผลจากการศกึษาและวิจัยของนักวิชาการซึ่งมีทั้ง

ของไทยและต่างประเทศบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา ตามพระราชบัญญัติการศกึษา

แห่งชาติ ตามมาตรา 39 ในพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ให้กระทรวง

กระจายอำนาจการบริหารจัดการ ไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

โดยตรง ใน 4 ด้าน คอื ด้านวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการ

บริหารทั่วไป (สำนักงานปฏิรูปการศกึษา, 2543, หน้า 82 – 84) 

 ในทางการบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการมพีระราชบัญญัติส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 เป็นกลไกในการส่งเสรมิให้

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยมีบทบาทต่อการศกึษาตลอดชีวติ  

มีคณะกรรมการส่งเสริมสนับสนุนและประสานความร่วมมอืการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการเป็นประธาน มี

คณะกรรมการที่ประกอบด้วยภาคส่วนต่าง ๆ นอกเหนือจากกระทรวงศึกษาธิการทำหนา้ที่

ขับเคลื่อนเชงินโยบายเพื่อช้ีทิศทางของการจัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย และมีสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ซึ่งมีหน่วยงานและสถานศกึษากระจายอยู่ทั่วประเทศ 

 ตลอดเวลาที่ผ่านมา ตั้งแต่มีการปฏิรูปการศกึษาเมื่อทศวรรษที่แล้ว และกำลัง

ก้าวเข้าสู่ทศวรรษที่สามมีผู้คนจำนวนไม่น้อยที่ได้รับบริการจากการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยผ่านสถานศกึษาของส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการในหลายกิจกรรม เช่น การศกึษาเทียบเท่าการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานที่จัดให้กับกลุ่มประชากรซึ่งขาดโอกาสที่จะได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐานในระบบ

โรงเรียนปกติ แม้จะเป็นการศกึษาที่ใชม้าตรฐานเทียบเท่ากับการศกึษาขั้นพื้นฐาน แต่ก็มี

เนือ้หาสาระและวิธีการเรียนการสอนที่ออกแบบไว้สำหรับผู้ที่ตอ้งทำงานไปด้วย เรียนไป

ด้วย แต่มีความรูแ้ละประสบการณ์จำนวนหนึ่งที่พอจะเทียบโอนมาสู่การเรยีนในระดับนี้ 

ได้เรยีนอย่างเหมาะสม การศกึษาต่อเนื่องซึ่งจัดในรูปของหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ เพื่อการ

พัฒนาอาชีพ การพัฒนาทักษะชีวติตลอดจนจัดเพื่อตอบสนองความต้องการการเรียนรู้

ของประชาชน การส่งเสริมการอ่านซึ่งเป็นความจำเป็นขั้นพื้นฐานของคนในยุคปัจจุบัน 

ที่ตอ้งใชก้ารอ่านเป็นทักษะเบือ้งตน้ของการแสวงหาความรู ้จงึมกีารพัฒนาศูนย์การเรียน 
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หอ้งสมุดประชาชน ตลอดจนกลวิธีต่าง ๆ ในการส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปได้อ่านหนังสอื

ให้มากที่สุด และสามารถนำความรู้จากการอ่านไปใช้ในชีวติจริงได้ (ชัยยศ  อิ่มสุวรรณ, 

เดลินิวส์ ฉบับวันที่ 5 มี.ค. 2553) 

 การส่งเสริมบทบาทของชุมชนในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาและ

แก้ปัญหาของชุมชน โดยมีครู กศน. และอาสาสมัคร กศน. เป็นกลไกหลักที่เข้าไปจัดเวที

ประชาคม จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยผสมผสานการเรียนรู้ทั้งจากการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยเข้าด้วยกัน และในอนาคตต่อไปกำลังพัฒนาไปสู่ 

กศน.ตำบล ซึ่งเป็นเวทีการเรียนรูใ้นระดับรากหญ้าเป็นแหล่งเรียนรู้ราคาถูก ที่รัฐจะต้อง

ลงทุนเพื่อการเรยีนรู้ของประชาชน การใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาทั้งวิทยุและโทรทัศน์เพื่อ

การศกึษา (ETV) ตลอดจนสื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ประชาชนได้

เข้าถึงขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้ที่มอียู่อย่างหลากหลาย รวมทั้งการใช้รูปแบบของการ

ถ่ายทอดความรู้ผ่านสื่อ นิทรรศการทั้งขนาดใหญ่และขนาดย่อม ทั้งถาวรและเคลื่อนที่ออก

ไปสู่ชุมชน 

 ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ / เขต มีอำนาจ

หนา้ที่ดังต่อไปนี้ 1) จัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 2) ส่งเสริม 

สนับสนุน และประสานภาคีเครือข่ายเพื่อการจัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 3) ดำเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมั่นคงของ

ชาติ 4) จัดส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศกึษาตามโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดำริในพืน้ที่ 5) จัดส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 6) วิจัยและพัฒนาคุณภาพหลักสูตร สื่อ กระบวนการเรียนรู ้และมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบ 7) ดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และ

ประสบการณ์ 8) กำกับ ดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน ติดตามประเมินผลและรายงานผล

การดำเนินงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 9) พัฒนาครู และบุคลากร

ทางการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 10) ระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัด

และพัฒนาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 11) ดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายใน ให้สอดคล้องกับระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนด 12) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่

ได้รับมอบหมาย (ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ, 2551, หนา้ 2 - 37) 

 ในปัจจุบันวิถีการเรยีนรู้ของมนุษย์เปลี่ยนแลงไปอย่างรวดเร็วอันเป็นผลสืบ

เนื่องมาจากความก้าวหนา้ขององค์ความรูแ้ละวิทยาการสมัยใหม่ การพัฒนาด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และในสังคมยุคโลกาภวิัฒน์ (Globalization) 

ตลอดจนการพัฒนาการของระบบเศรษฐกิจที่ใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge-based 

Economy) ทำให้เกิดความต้องการการเรียนรู้อย่างกว้างขวางในแทบทุกกิจกรรมของสังคม

วิถีการเรียนรูข้องคนจงึขยายขอบเขตจากการศกึษาในระบบ ไปสู่การเรียนรู้จากการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ทำให้เกิดกิจกรรมการศึกษาและแหล่งการเรียนรู้ 

ทีห่ลากหลาย การศกึษานอกระบบจงึมคีวามสำคัญต่อวิถีชีวติของมนุษย์ การศกึษานอก

ระบบโรงเรียน (Non – Formal Education) เป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการศกึษาซึ่งเปิด

โอกาสใหก้ับผูท้ี่ไม่ได้เข้ารับการศกึษาในระบบของโรงเรียนตามปกติ ได้มโีอกาสศึกษาหา

ความรู ้พัฒนาตนเอง ใหส้ามารถดำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นการจัด

การศกึษาอยู่ในลักษณะอ่อนตัวให้ผู้เรยีนมีความสะดวกเลือกเรียนได้หลายวิธี จงึก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อตัวผูเ้รียนและสังคมเป็นอย่างยิ่ง การศกึษานอกโรงเรยีนมีความหมาย

ครอบคลุมถึงมวลประสบการณ์การเรียนรูทุ้กชนิดที่บุคคลได้รับการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็น

ตามธรรมชาติการเรียนรู้จากสังคม และการเรียนที่ได้รับจากโปรแกรมการศกึษาที่จัดขึน้

นอกเหนอืไปจากการศกึษาในระบบโรงเรียนตามปกติ เป็นกิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อเปิดโอกาส

ให้บุคคลที่มไิด้อยู่ในระบบโรงเรียนตามปกติ ได้มโีอกาสแสวงหาความรู ้ทักษะ ทัศนคติ 

เพื่อมุ่งแก้ปัญหาในชีวติประจำวัน ฝกึฝนอาชีพ หรอืการพัฒนาความรูเ้ฉพาะเรื่องที่ตน

สนใจ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2542, หนา้ 1)  

 การศกึษานอกระบบโรงเรียน เป็นการศึกษาที่จัดใหก้ลุ่มเป้าหมายได้พัฒนา

ชีวติและสังคม โดยมีหลักการจัดการศกึษาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต 

จงึเป็นการเปิดโอกาสให้ผูท้ี่ดอ้ยโอกาสศกึษาหาความรู้ ฝึกทักษะ ปลูกฝังเจตคตทิี่จำเป็น

ในการดำรงชีวติและการประกอบสัมมาอาชีพ อกีทั้งสามารถปรับตัวใหท้ันกับความ

เปลี่ยนแปลงของวิทยาการต่าง ๆ ที่เจรญิก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วได้อย่างมคีวามสุขตาม

ควรแก่อัตภาพ (กรมการศึกษานอกโรงเรยีน, 2538 อ้างถึงใน อาชัญญา รัตนอุบล, 2542, 

หนา้ 3) งานด้านการศกึษานอกโรงเรยีน หมายถึง การจัดกิจกรรมการศกึษาที่จัดขึ้นนอก

ระบบโรงเรียน โดยมีกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและวัตถุประสงค์ในการเรียนรูท้ี่ชัดเจน 

กิจกรรมการศึกษาดังกล่าว มทีั้งที่จัดกิจกรรมโดยเอกเทศ และเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม

อื่น หน่วยงานที่จัดการศกึษานอกโรงเรยีนนั้น เป็นทั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่ทางการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนโดยตรง และหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐภาคเอกชน ตลอดจนชุมชนที่อาศัย 

การศกึษาเป็นเครื่องมอืนำไปสู่วัตถุประสงค์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 
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ในทางทฤษฎีจึงได้นับเนื่องเอาการศกึษานอกระบบโรงเรียนเป็นระบบหนึ่งของการศกึษา

ตลอดชวีิต ทีม่ีส่วนเชื่อมโยงอย่างแนบแน่นและต่อเนื่องกับการศกึษาในระบบโรงเรียนและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ทำใหก้ารศกึษานอกระบบโรงเรียนเป็นความหวังของวงการศกึษา 

และเป็นกลไกลที่สำคัญของรัฐในการพัฒนาคุณภาพของคนส่วนใหญ่ในประเทศได้ การ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของการศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิผลได้นัน้ ตอ้งมีการบริหารสถานศกึษา

ที่ดจีะช่วยสร้างองค์การที่มีคุณภาพทั้งในด้านบุคลากรและการจัดกระบวนการเรียนรู ้

(Baskett and Miklos, 1992) นักวิชาการเป็นจำนวนมากมีความพยายามวัดประสิทธิผลของ

สถานศกึษาในมิติต่าง ๆ ที่แตกต่างกันออกไปแต่ที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดว่ามีส่วน

สำคัญต่อการวัดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา คือ การวัด

จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างมติิคุณภาพ 3 มติิ ได้แก่ มติิคุณภาพของทรัพยากรที่ใชใ้นการ

จัดการเรยีนการสอน (Input) มติิคุณภาพกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Teaching 

Practices and Process) และมิตคิุณภาพของผลผลติ (Output and Outcomes) ภายใต้

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษามีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านโรงเรียน ด้านผู้บริหาร  

ด้านครู และด้านนักเรียน (Hoy and Misel, 2001) 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึต้องมีองค์ประกอบภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่ตอ้ง

สอดคล้องกับการปฏิรูปการศกึษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้สามารถบริหารงานของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพื่อให้ก้าวทันการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมอืง และเทคโนโลยีอันเป็นผลมาจากการ

พัฒนาเทคโนโลยี และการปรับเปลี่ยนโครงสรา้งเศรษฐกิจ ผู้วจิัยจึงสนใจที่จะนำแนวคิดมา

ทำการวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 เพื่อให้ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ได้นำแนวคิดและวิธีการ

ไปบูรณาการ ในการบริหารงานของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ให้มคีุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อ 

ผูเ้ข้ารับการศกึษาเป็นที่ยอมรับและเป็นที่สนใจของประชาชนที่อยู่นอกระบบการศึกษา  

ผูท้ี่พลาดโอกาส และผูท้ี่ขาดโอกาสทางการศกึษามากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับความ 
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ต้องการของนักศึกษา ตลอดจนส่งผลใหผู้ส้ำเร็จการศึกษา ของศูนย์การศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

กลายเป็นบุคคลที่มคีุณภาพของชุมชน สังคม และประเทศชาติต่อไป 

คำถามของการวจิัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้กำหนดคำถามการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับใด     

  3. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.

ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามสถานภาพตำแหน่ง 

ขนาดของสถานศกึษา และสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัด มคีวามแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

  4. ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง ขนาดของสถานศกึษา และสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด มีความแตกต่างกันหรอืไม่ 

อย่างไร 

  5. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 

  6. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษามีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 หรอืไม่ อย่างไร 
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  7. แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มคีวรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับคำถามของการวจิัยข้างต้นผูว้ิจัยจึงกำหนดความมุ่งหมาย

การวิจัยดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

  3. เพื่อเปรียบเทียบระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขา้ราชการครู ครูอาสาสมัคร

การศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชนของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามสถานภาพตำแหน่ง ขนาดของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ และสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัด 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล 

และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง ขนาดของสถานศกึษา และ

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 
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  6. เพื่อหาอำนาจพยากรณ์ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

  7. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

สมมุตฐิานของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมุตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับมาก      
  3. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.

ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามสถานภาพ

ตำแหน่ง ขนาดของสถานศึกษา และสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัด มีความแตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง ขนาดของศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ และสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด มคีวามแตกต่างกัน 

  5. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
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  6. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา อย่างน้อย 1 ด้าน 

มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ความสำคัญของการวจิัย 

 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ จะทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อศูนย์การศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ดังนี ้

  1. เป็นข้อมูลในการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

  2. เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 

  3. เป็นสารสนเทศ สำหรับผู้บริหาร และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงาน

ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลในการ

บริหารงาน ทั้ง 3 งาน ต่อไป 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ดังนี้ 
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   1.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาสังเคราะห์เอกสาร

ทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการในการวิจัยครั้งนี ้จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผูว้ิจัยจึงนำแนวคิดและทฤษฎีของ Max 

Waber, (1920); Plant, (1985); Tichy and Devana, (1990); Leith Wood and Jantzi, 

(1996); Bass, (1999); Fulland, (2006); Hoy and Miskel, (2011); กองนโยบายและแผน 

สำนักกีฬาและท่องเที่ยว, (2550); ธีระ รุญเจรญิ, (2554); พงษ์พิพัฒน์ พิมปัดชา, (2559); 

อภสิิทธิ์  ธนคำดี, (2560); ผูว้ิจัยได้เปรียบเทียบและสังเคราะห์เป็นภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ดังนี้ แล้วนำมาสังเคราะห์ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัย 8 ด้าน ดังนี้ 

    1.1.1 ความเป็นผูม้ีวสิัยทัศน์กว้างไกล  

    1.1.2 สามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนด

วิสัยทัศน์อย่างชัดเจน  

    1.1.3 ความสามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความ

เป็นผู้นำ  

    1.1.4 ความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ ในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

    1.1.5 มีความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

    1.1.6 ความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงาน  

    1.1.7 ความสามารถในการการกระตุน้ทางปัญญาของบุคลากร 

ในองค์กร  

    1.1.8 ความสามารถในการดำเนนิการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม  

   1.2 ประสิทธิผลของการบริหารงาน ผูว้ิจัยศกึษาประสิทธิผลของการ

บริหารงานของการดำเนินงานของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามหลักเกณฑ์การแบ่งส่วน

ราชการภายในสถานศกึษาที่กำหนดใน ภารกิจในการบริหารสถานศกึษาตาม 

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 

มาตรา 39 และกฎกระทรวงว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและ
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การจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 ให้กระทรวงศึกษาธิการ กระจายอำนาจการบริหารและการ

จัดการศึกษา ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป 

ไปยังสถานศกึษาโดยตรง ตลอดจนพระราชบัญญัติการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 จากกฎหมายและข้อกำหนดบทบาท อำนาจและหน้าที่ดังกล่าว 

จงึทำให้ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ มีสถานภาพเป็น

สถานศกึษาที่ตอ้งดำเนนิการบริหารจัดการสถานศกึษาให้เป็นไปตามภารกิจดังกล่าว 

ดังนัน้ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ จึงต้องทำหนา้ที่เป็น

สถานศกึษาในการส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน และจัดการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ร่วมกับภาคีเครือข่าย จึงมภีารกิจโครงสร้างการบริหารงาน

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ โดยแบ่งออกเป็น  

3 งาน ดังนี้ (กฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการ

จัดการศึกษา พ.ศ. 2550) 

    1.2.1 งานอำนวยการ 

    1.2.2 งานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

    1.2.3 งานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1 ประชากร 

    ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัคร

การศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2562 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้

คือ ผูบ้ริหาร ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชน ในศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ปีการศึกษา 2561 จำนวน 37 สถานศกึษา 

รวมทั้งสิน้ 658 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร 37 คน และครูผู้สอน 621 คน   

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

         กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครู

อาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชนของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 
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เฉียงเหนอืตอนบน 2 กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan โดยใช้วธิีการ

สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ในการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 43) พบว่าตอ้งใชก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 242 คน ในการ

วิจัยในครั้งนีผู้ว้ิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 37 คน ข้าราชการ

ครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียน

ชุมชน จำนวน 205 คน รวมทั้งสิน้ จำนวน 247 คน 

 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา  

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้ กำหนดเป็นตัวอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 

     3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

      3.1.1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

      3.1.1.2 ข้าราชการครู 

      3.1.1.3 ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน 

      3.1.1.4 ครู กศน.ตำบล 

      3.1.1.5 ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

     3.1.2 ขนาดของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ 

      3.1.2.1 ขนาดเล็ก 

      3.1.2.2 ขนาดกลาง 

      3.1.2.3 ขนาดใหญ่ 

     3.1.3 ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ

ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

      3.1.3.1 จังหวัดสกลนคร 

      3.1.3.2 จังหวัดนครพนม 

      3.1.3.3 จังหวัดมุกดาหาร 

    3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย 

     3.2.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 มี 8 ด้าน ได้แก่ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



16 

     3.2.1.1 ความเป็นผูม้ีวสิัยทัศน์กว้างไกล  

     3.2.1.2 สามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนด

วิสัยทัศน์อย่างชัดเจน สร้างความตระหนักเข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

     3.2.1.3 ความสามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างใหเ้หมาะสมกับ

ความเป็นผู้นำ  

     3.2.1.4 ความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลง

องคก์รใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

     3.2.1.5 มคีวามมุ่งมั่นในการทำงานาเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

     3.2.1.6 ความสามารถในการจูงใจ เพื่อสร้างทีมงาน 

     3.2.1.7 ความสามารถในการการกระตุ้นทางปัญญาของบุคลากร

ในองค์กร 

     3.2.1.8 ความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 

ในการทำงาน 

    3.2.2 ประสิทธิผลการบริหารงานของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มี 3 กลุ่ม 

ได้แก่ 

     3.2.2.1 งานอำนวยการ 

     3.2.2.2 งานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

     3.2.2.3 งานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศกึษาทฤษฎีหลักการ เนือ้หาการวิจัยโดยมุ่งที่จะ

ศกึษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลงของ Max Waber, (1920); Plant, (1985); Tichy  and Devana, (1990); 

Leith Wood and Jantzi, (1996); Bass, (1999); Fulland, (2006); Hoy and Miskel, (2011);  

กองนโยบายและแผน สำนักกีฬาและท่องเที่ยว, 2550; ธีระ รุณเจริญ, 2554;  

พงษ์พิพัฒน์ พิมปัดชา, (2559); อภสิิทธิ์  ธนคำดี, (2560) ได้แก่ 1) ความเป็นผู้มวีิสัยทัศน์

กว้างไกล 2) สามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่าง

ชัดเจน สร้างความตระหนักเข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 3) ความสามารถ

ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็นผู้นำ เป็นศูนย์กลางการยอมรับของ

บุคคลในองค์กร 4) ความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ 5) มีความมุ่งม่ันในการทำงานเพื่อ

นำไปสู่ความสำเร็จ 6) ความสามารถในการจูงใจ เพื่อสร้างทีมงาน 7) ความสามารถใน

การการกระตุ้นทางปัญญาของบุคลากรในองค์กร 8) ความสามารถในการดำเนินการ

ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมในการทำงาน และประสิทธิผลของการบริหารงานในสถานศึกษา  

3 งาน คือ 1) งานอำนวยการ 2) งานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

3) งานภาคีเครือข่ายและกิจการพเิศษ จึงสรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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            ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

      1. ผู้บริหารสถานศกึษา 

      2. ข้าราชการครู 

      3. ครูอาสาสมคัรการศกึษานอก

โรงเรียน 

      4. ครู กศน.ตำบล 

      5. ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

ขนาดของศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

      1. ขนาดเล็ก 

      2. ขนาดกลาง 

      3. ขนาดใหญ ่

ศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบน 2 

      1. จังหวดัสกลนคร 

      2. จังหวัดนครพนม 

      3. จังหวัดมกุดาหาร  

 

 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประกอบด้วย  

       1. ความเป็นผู้มวีสิัยทัศน์กว้างไกล 

       2. สามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลง

และกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน สร้างความตระหนัก

เข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  

       3. ความสามารถปฏบัิตตินให้เป็นแบบอย่างให้

เหมาะสมกับความเป็นผู้นำ 

       4. ความเป็นผู้มคีวามคดิสร้างสรรค์ในการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
       5. มีความมุ่งมั่นในการทำงานเพ่ือนำไปสู่

ความสำเร็จ 

       6. ความสามารถในการจงูใจเพื่อสร้างทีมงาน  

       7. ความสามารถในการการกระตุ้นทางปัญญา

ของบุคลากรในองค์กร  

       8. ความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบ

มสี่วนร่วม 

ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ประกอบด้วย 

        1. งานอำนวยการ 

        2. งานการจดัการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย 

        3. งานภาคีเครอืข่ายและกิจการพเิศษ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับความหมายที่ใชใ้นการวิจัย 

ผูว้ิจัยจงึกำหนดนิยามศัพท์ ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการที่มีอทิธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงเจตคติ และสมมุตฐิานของสมาชิกในองค์กร สรา้งความผูกพันในการ

เปลี่ยนแปลง วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ที่สำคัญ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับ

อิทธิพลของผู้นำที่มตี่อผู้ตาม แต่อิทธิพลนั้นเป็นการให้อำนาจแก่ผู้ตามใหก้ลับกลายมาเป็น

ผูน้ำและผูท้ี่เปลี่ยนแปลงหน่วยงานในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองค์กรที่มีอิทธิพล

และส่งผลต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ซึ่งประกอบด้วย 

   1.1 ความเป็นผูม้ีวสิัยทัศน์กว้างไกล หมายถึง ผูน้ำจะต้องมวีิสัยทัศน์ 

เป็นของตัวเอง ประเมินสังคมถูกต้องตามเป็นจรงิ สามารถคาดคะเนทิศทางของสังคมทั้ง

ในระยะสัน้และระยะยาวพร้อมกับวางแผนเพื่อแก้ปัญหาและผลักดันให้สังคมดำเนินไปสู่

อนาคตที่สดใสดังที่เขาคาดหมายได้ 

   1.2 สามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์

อย่างชัดเจน หมายถึง สภาพแวดล้อมในการแข่งขันขององค์กร มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ทำให้องค์กร ต้องมกีารปรับตัวใหท้ันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

เนื่องจากผลของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจก่อใหเ้กิดการสูญเสียทรัพยากรของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอได้ เช่น งบประมาณ ทักษะ เวลา 

กำลังคน และทรัพยากรอื่น ๆ ซึ่งผูบ้ริหารศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ จะต้องตัดสินใจว่าเวลาใดควรที่จะมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือเวลาใด

จะต้องทำการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  

   1.3 ความสามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็น

ผูน้ำ หมายถึง มีภาวะผู้นำผู้ที่มภีาวะผูน้ำนั้นจะสามารถจูงใจผู้คนใหเ้ต็มใจร่วมมอืสามารถ

บริหารผูค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเมตตาธรรม ผูท้ี่ไม่มอีคติหรือรักต่อบุคคลใด ๆ ไม่ใช้

ความเป็นส่วนตัวในการตัดสิน รู้จักเสียสละผลประโยชน์ส่วนตัวเพื่อส่วนรวม รอบรู้และมี

ข้อมูลที่ทันสมัย ต้องมกีารตัดสินใจจงึตอ้งมคีวามรูใ้หม่ ๆ เพื่อตัดสินใจในการบริหาร หรอื 
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ตัดสินใจในหลาย ๆ ด้าน รู้และเข้าใจบทบาทหนา้ที ่รู้จักบทบาทหนา้ที่ของตนเองดูแล

หนา้ที่ของตนเองอย่างเหมาะสมไม่ก้าวก่ายงานที่ตนไม่ได้รับผดิชอบ กล้าตัดสินใจ กล้าที่

จะทำตัดสินปัญหาได้อย่างมั่นคง ไม่ลังเลในความคดิ มียุทธวิธีและเทคนิค มีทักษะและ

วิธีการที่เหมาะสม รวดเร็ว และถูกต้องในการตัดสินใจในแต่ละเรื่อง 

   1.4 ความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ หมายถึง ความเป็นผู้ที่มีความคิดที่แปลกใหม่ ไม่ซ้ำกับใคร และ

แตกต่างจากความคิดธรรมดา มีความคิดคล่องแคล่วความคิดที่เกิดขึ้นเป็นความคิดที่ไม่ซ้ำ

กันในเรื่องเดียวกันในด้านต่าง ๆ เช่น การเลือกใช้ถ้อยคำ การเชื่อมโยงความสัมพันธ์  

มีรูปแบบการคิดที่อาจนำเสนอเรื่องราวเดียวกันในรูปแบบต่าง ๆ ที่ไม่ตายตัวหรือสามารถ

ดัดแปลงความรู้หรอืประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ที่มอียู่แล้วนำมาเขียนเพื่อเป็นประโยชน์

ต่อผู้อื่น ในการคิดสามารถเก็บรายละเอียดของเรื่องต่าง ๆ อย่างมขีั้นตอน สามารถอธิบาย

ให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจน สามารถจัดแต่งความคิดหลักใหน้่าสนใจยิ่งขึ้น 

   1.5 มคีวามมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ หมายถึง ความ

มุ่งม่ันในการทำงานเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ทำให้การทำงานนั้นประสบความสำเร็จ เนื่องจาก

เราจะต้อง Focus หรอืมุ่งเน้นในสิ่งที่เราทำอย่างเต็มที่ และทำอย่างเป็นจริงเป็นจัง การมี

ความอดทนอดกลั้น เพียรพยายามในการทำงาน เป็นพลังที่จะส่งเสริมให้เราไปสู่

ความสำเร็จได้ คอื อดทนต่อพฤติกรรมคำพูด อดทนต่อความเครียดความเหนื่อยใน 

การทำงาน อดทนต่อสถานการณ์ที่เลวร้าย รู้จักปรับตัว และคิดหาทางแก้ไขปัญหาได้ 

จะสามารถทำให้เราเผชิญปัญหาต่าง ๆ ได้ และประสบความสำเร็จในที่สุด 

   1.6 ความสามารถในการจูงใจ เพื่อสรา้งทีมงาน หมายถึง ความพยายาม 

ทำให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คิดหาวิธีการนำความรูค้วามสามารถและ

ประสบการณ์ของตนมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่องานให้มากที่สุด ไม่ท้อถอยหรอืละความ

พยายามง่าย ๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเมื่องานได้รับผลสำเร็จด้วยดีก็มักคิด 

หาวิธีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

   1.7 ความสามารถในการการกระตุ้นทางปัญญาของบุคลากรในองค์กร 

หมายถึง การที่ผู้นำมีการกระตุ้นให้ผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ในหน่วยงาน ทำให้ 

ผูต้ามมคีวามตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ การแก้ปัญหาในศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอเพื่อหาข้อสรุปที่ดกีว่าเดิม เพื่อทำให้เกิดสิ่งใหม่และ

สร้างสรรค์ โดยผูน้ำมีการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ผูน้ำควรสนใจที่จะเสริมสร้างให้
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ตนเอง และผูร้่วมงานได้มีและใชค้วามคิดในวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลายใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดต่อการทำงาน นับตั้งแต่การให้ความรู้ ขวัญกำลังใจ แสดงให้ผูร้่วมงานหรอืบุคลากร

รู้ว่าผูน้ำยอมรับในความคิดของเขา การให้กำลังใจ ยกย่อง ชมเชย หรอืให้รางวัลแก่ผู้ที่มี

ความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ได้แก่ มีความคิด รเิริ่มสร้างสรรค์ มกีรอบแนวคิดแก้ปัญหา ใชก้ารคิดพิจารณาอย่าง 

แยบยลและมกีารคิดเชงิกลยุทธ์ 

   1.8 ความสามารถในการดำเนินการตัดสนิใจแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 

ความสามารถในการดึงทรัพยากรบุคคลผนวกเข้าด้วยกัน จากหน้าที่ทางบทบาทหน้าที่ 

ที่แตกต่างกัน เพื่อสร้างสมรรถภาพในด้านความแตกต่าง โดยเป็นการใชก้ำลังแรงงานตั้ง

เป็นทีมข้ามหน้าที่ชั่วคราวซึ่งมลีักษณะคล้ายกันคณะกรรมการ(Committees) เข้ามาเพื่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน พัฒนาความคิดใหม่ ๆ ร่วมมอืกันแก้ปัญหา และทำโครงการที่

ซับซ้อน ทีมขา้มหน้าที่ต้องการเวลามากเพื่อสมาชิกจะต้องเรียนรู้งานแตกต่าง ซับซ้อน 

และต้องใชเ้วลาในการสร้างความไว้ใจและสร้างการทำงานเป็นทีม เนื่องจากแต่ละคนมา

จากภูมิหลังที่แตกต่างกัน 

  2. ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย 

ที่ได้กำหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน 

และองค์การโดยส่วนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อดำรงอยู่ต่อไปได้ ซึ่งในวิจัยครั้งนี้

ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบข่ายไว้ดังนี้ 

   2.1 ประสิทธิผลงานอำนวยการ หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนินการ

เกี่ยวกับการบริหารงานธุรการและงานสารบรรณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงาน

งบประมาณ การเงนิ การบัญชี งานพัสดุและระบบควบคุมภายใน การประสานงานและ

การให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม ให้กลุ่มและงานต่าง ๆ ในสถานศกึษาสามารถบริหาร

จัดการและดำเนินงานตามบทบาทภารกิจ อำนาจหน้าที่ได้อย่างเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล บนพืน้ฐานความถูกต้องและโปร่งใส ซึ่งมขีอบข่ายงานดังนี้ 1) งานธุรการ

สารบรรณ 2) งานบุคลากร สวัสดิการ 3) งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 4) งาน

การเงนิ บัญชี 5) งานพัสดุ 6) งานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 7) งานแผนงาน 

และโครงการ 8) งานข้อมูลสารสนเทศ 9) งานประชาสัมพันธ์ 10) งานเลขานุการ

คณะกรรมการสถานศกึษา 11) งานนิเทศติดตามและประเมินผล  
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   2.2 ประสิทธิผลงานการจัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานการจัดการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยเป็นงานที่ปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ความ

รับผิดชอบของสถานศกึษา ครู บุคลากรในสถานศกึษาและผูเ้กี่ยวข้อง อันส่งผลต่อ

คุณภาพผูเ้รียน / ผูร้ับบริการในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งเป็นทั้งงานวิชาการและปฏิบัติการผสมผสาน

กัน โดยมีขอบข่ายงานดังนี ้1) งานส่งเสริมการรู้หนังสอื 2) งานการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

3) งาน ปวช.กศน. 4) งานการศกึษาต่อเนื่อง ประกอบด้วย 4.1) งานการศกึษาหลักสูตร

ระยะสั้น 4.2) งานการศกึษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวติ 4.3) งานการศกึษาเพื่อพัฒนาสังคม

และชุมชน 4.4) งานการศกึษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5) งานเทียบระดับ

การศกึษา 6) งานการศกึษาตามอัธยาศัย 6.1) งานห้องสมุดประชาชน 6.2) งานส่งเสริม

และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ / ภูมิปัญญา 6.3) งานบ้านหนังสือชุมชน กศน. 7) งานศูนย์บริการ

ให้คำแนะนำปรึกษา 8) งานพัฒนาสื่อ หลักสูตร นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  

9) งานวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

   2.3 ประสทิธิผลงานภาคีเครอืข่ายและกิจการพิเศษ หมายถึง 

ความสำเร็จในการดำเนินการเกี่ยวกับหนา้ที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับงานธุรการและงาน

ประสานงานภาคีเครือข่าย เพื่อตดิต่อประสานงานทุกฝ่ายระหว่างศูนย์ กศน. กับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และงานกิจการพิเศษ มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 1) งานประสาน

ส่งเสริมภาคีเครือข่าย 2) งาน กศน.ตำบล 2.1) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของชุมชน 

3) งานกิจการพิเศษ 3.1) งานโครงการอันเองมาจากพระราชดำริ 3.2) งานป้องกันและ

แก้ไขปัญหายาเสพติด / โรคเอดส์ 3.3) งานกิจกรรมลูกเสือและยุวกาชาด 

3.4) งานส่งเสริมประชาธิปไตย 3.5) งานส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรม และวัฒนธรรมใน

สถานศกึษา 3.6) งานสนับสนุนส่งเสริมนโยบายสำนักงาน กศน.จังหวัด / อำเภอ 

  3. สถานภาพ หมายถึง สภาพดำรงตำแหน่งของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู

ในสถานศกึษาในสังกัดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ซึ่งจำแนกออกเป็น 5 สถานภาพ ดังนี้ 

   3.1 ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูอ้ำนวยการศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันเฉียงเหนอืตอนบน 2 

   3.2 ข้าราชการครู หมายถึง ผูป้ระกอบวิชาชีพ ซึ่งทำหน้าที่หลักในด้าน

การเรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ของศูนย์การ 
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ศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 

   3.3 ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน หมายถึง ผูซ้ึ่งทำหน้าที่หลัก

ในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรอืกิจกรรมการเรยีนรู้ตามภารกิจเฉพาะ

กลุ่มเป้าหมายและพืน้ที่ ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนโดยการปฏิบัติงานร่วมกับ

ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน และหน่วยงานภาคีเครือข่าย ทั้งภาครัฐและเอกชน ในทุก

ระดับในการจัดการศึกษานอกระบบ การศกึษาตามอัธยาศัยและการศกึษาตลอดชีวิต 

ให้แก่ชุมชนเพื่อให้ประชาชนพึ่งพาตนเองได้ มีอาชีพ และคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น ของ 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในสังกัดกลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

   3.4 ครู กศน.ตำบล หมายถึง ผูท้ีป่ฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ในพืน้ที่

รับผิดชอบ ประสานงานร่วมกับภาคีเครือข่าย องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 

โดยเฉพาะภูมปิัญญาท้องถิ่น ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชุมชน จัดทำฐานข้อมูลชุมชน

เพื่อให้บริการขอ้มูลข่าวสารในชุมชน และปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 
   3.5 ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน หมายถึง ผูท้ีป่ฏิบัติงานประจำศูนย์

การเรียนชุมชน เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้นอกโรงเรยีนตามภารกิจการศกึษานอกโรงเรยีน 

บนพืน้ฐานความตอ้งการประชาชนในพื้นที่ ตลอดทั้งส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของ

ประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

  4. ขนาดของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

หมายถึง สถานภาพทางกายภาพของสถานศกึษาที่กำหนดตามเขตพืน้ที่รับผดิชอบตาม

จำนวนตำบลที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด 

   4.1 ขนาดเล็ก หมายถึง สถานศกึษาที่พื้นที่รับผดิชอบ จำนวนไม่เกิน  

4 ตำบล 

   4.2 ขนาดกลาง หมายถึง สถานศกึษาที่พื้นที่รับผดิชอบ จำนวนไม่เกิน  

8 ตำบล 
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   4.3 ขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศกึษาที่พื้นที่รับผดิชอบ จำนวนเกิน  

8 ตำบล 

  5. ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ หมายถึง 

สถานศกึษาที่ทำหน้าที่จัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ส่งเสริม 

สนับสนุน และประสานภาคีเครือข่าย เพื่อการจัดการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย ดำเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ

จัดส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาตามโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดำริในพืน้ที่ พัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถิ่น วิจัยและพัฒนาคุณภาพ

หลักสูตร สื่อ กระบวนการเรียนรู้ และมาตรฐานการศกึษานอกระบบ ดำเนินการเทียบโอน

ผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ กำกับ ดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน 

ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยระดม

ทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัด และพัฒนาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ดำเนนิการประกันคุณภาพภายในให้สอดคล้องกับระบบหลักเกณฑ์และวธิีการที่กำหนด

ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

  6. สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัด หมายถึง หน่วยงานการศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ทำหนา้ที่เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 

  7. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 หมายถึง กลุ่มจังหวัดใน

ประเทศไทย เพื่อส่งเสริมการบริหารงานแบบบูรณาการ ตามประกาศคณะนโยบายการ

บริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 กระทรวง 

มหาดไทย ประกอบด้วย จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร โดยให้

จังหวัดสกลนครเป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด เพื่อให้การบริหารงานให้เป็นไปตาม

แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด การสร้างโอกาสและส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมในจังหวัด เพื่อเสริม 

สร้างศักยภาพในการแข่งขันและการแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

การกระจายอำนาจการตัดสินใจลงไปสู่ระดับผูป้ฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความ 
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รวดเร็วในการปฏิบัติราชการ การส่งเสริมและสนับสนุนให้ท้องถิ่นมคีวามพร้อมในการ 

รองรับการกระจายอำนาจใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

มีความโปร่งใส และมีการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการการบริหาร

งบประมาณจังหวัดให้เป็นไปตามวิธีการบริหารงบประมาณจังหวัดแบบบูรณาการตาม

หลักเกณฑ์และวธิีปฏิบัติตามที่ ก.น.จ. กำหนดตามข้อเสนอแนะของสำนักงบประมาณ 

  8. แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 หมายถึง กระบวนการที่ผูว้ิจัยนำตัวแปร 

ที่สามารถพยากรณ์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มานำเสนอใหผู้เ้ชี่ยวชาญร่วมพิจารณาและสรุปเป็น

ประเด็นการพัฒนาองค์ประกอบแต่ละตัว จำนวน 10 คน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยได้

นำเสนอประเด็นที่สำคัญตามลำดับดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ำ 

   1.1 ความหมายของภาวะผูน้ำ 

   1.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำ 

   1.3 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ำ 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

   2.1 ความหมายของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

   2.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

   2.3 ลักษณะสำคัญของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

   2.4 ทฤษฎีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

  3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถานศกึษา 

   3.1 ความหมายของประสิทธิผลของสถานศกึษา 

   3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

   3.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

  4. บริบทของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

    5.1.1 งานวิจัยในประเทศ 

    5.1.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

 ภาวะผูน้ำ เป็นขบวนการสร้างสิ่งเร้าขบวนการพัฒนาและการทำงานกับคนใน

องค์การ เป็นขบวนการมุ่งคน การมุ่งสรา้งแรงจูงใจใหก้ับคน การใชม้นุษย์สัมพันธ์หรอืการ

ปฏิสัมพันธ์ในองค์การการสื่อสารระหว่างบุคคล การสร้างบรรยากาศในองค์การ ความ

ขัดแย้งระหว่างบุคคล ความเจริญและการพัฒนานอกเหนอืจากนั้นก็คือปัจจัยของมนุษย์ 

ที่ส่งเสริมการผลติ ภาวะผูน้ำจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติการขององค์การ เพราะฉะนั้นจึงเป็น

สิ่งที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจในจุดหมาย การตัดสินใจเลือกทางเลือกใหม่ การสนับสนุน

ส่งเสริมการบริการการศกึษาให้มคีุณภาพมากขึ้น การนำหลักการเปลี่ยนแปลงมาใช้ใน

องค์การและปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งสร้างความพึงพอใจหรือบางครัง้มีผลในทางตรงกันข้าม คือ

สร้างความไม่พึงพอใจของมนุษย์ในองค์การ 

 ภาวะผูน้ำทางการศกึษากับผูบ้ริหารการศึกษาจะต้องเหมอืนกัน หมายความว่า

ผูบ้ริหารการศึกษาจะต้องมีคุณสมบัติของภาวะผูน้ำนั้นเอง การเป็นผูบ้ริหารสมัยใหม่

ต้องการความเป็นผู้นำในการบริหารงานของตน จงึจะกล่าวได้ว่าเป็นผูบ้ริหารสมัยใหม่  

ทั้งนีเ้พราะผูบ้ริหารสมัยใหม่ตระหนักดีว่ามนุษย์มีความแตกต่างกันตามลำดับขั้นของความ

ต้องการจำเป็น ซึ่งต่างกับการทำงานกับเครื่องกลหรอืเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เราใชก้ฎเกณฑ์

ตายตัวได้ในการสั่งให้เครื่องทำงาน แต่การสั่งให้มนุษย์ทำงานด้วยกฎเกณฑ์ที่ตายตัวอาจ

ได้ผลมากบ้างน้อยบ้าง หรือไม่ได้ผลเอาเสียเลยก็เป็นได้ ดังนัน้ผูบ้ริหารจงึต้องใช้ศาสตร ์ 

คือ ความรูใ้นเรื่องระเบียบ ทฤษฎีต่าง ๆ และศิลปะในการบริหารทฤษฎีจะเป็นเครื่องมอื

และเครื่องช่วยนำทางสำหรับผูบ้ริหาร ถ้าไม่มทีฤษฎีการบริหารงานจะประสบความสำเร็จ

ก็ด้วยเหตุบังเอิญเท่านั้น ส่วนศลิปะนั้นจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถนำเอาทฤษฎีไปสู่การ

ปฏิบัติได้ ภาวะผูน้ำหมายถึงอะไร ภาวะผูน้ำมีอยู่หลายความหมาย อาจจะเนื่องมาจาก

ปัจจัยหลายประการด้วยกัน ประการแรก ภาวะผูน้ำมีขอบเขตกว้างขวางและเกี่ยวกับ 

ตัวแปรต่าง ๆ มากมาย ประการที่สอง ภาวะผูน้ำเป็นผลงานของสหวทิยาการ สหสถาบัน

และสหอาชีพ ฉะนั้นวิธีการมองภาวะผูน้ำของแต่ละวิชา สถาบันและอาชีพจงึแตกต่างกัน

ออกไปประการสุดท้าย องค์ความรูเ้กี่ยวกับภาวะผูน้ำยังถือเป็นข้อยุติไม่ได้ เรื่องจากผล

การศกึษาเกี่ยวกับเรื่องนีย้ังขัดแย้งกันอยู่มาก แต่อย่างไรก็ตามจะได้นำเสนอทัศนะของ

นักวิชาการบางท่านเท่านั้น 
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 แบบจำลองขบวนการภาวะผู้นำ 

  ภาวะผูน้ำเป็นภาวะการทางสังคมที่สลับซับซ้อน ซึ่งมีผลกระทบต่อบุคคล

และปัจจัยต่าง ๆ ในองค์การรวมถึงสิ่งต่อไปนี้ 

   1. คุณลักษณะต่าง ๆ ส่วนบุคคลของผูน้ำ 

   2. พฤติกรรมของผูน้ำ 

   3. ปัจจัยสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ผูใ้ต้บังคับบัญชา งานและการ

ปฏิบัติงานในองค์การ 

  แบบจำลองขบวนการภาวะผูน้ำในภาพนี้ชีใ้ห้เห็นปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้

ภาวะผูน้ำมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้อธิบายว่าขบวนการต่าง ๆ ซึ่งมีคุณลักษณะต่าง ๆ ส่วนตัว

ของผู้นำและปัจจัยต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผลกระทบต่อการเลือกพฤติกรรมผูน้ำ  

อิทธิผลต่าง ๆ ของกลุ่มสมาชิกในการปฏิบัติงานที่ทำให้ผูน้ำมีประสิทธิภาพ แบบจำลอง

ประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

   1. ลักษณะส่วนตัว ทัศนะคติ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ  

   2. พฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้นำ การสั่งการ การสนับสนุน  

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

             3. ปัจจัยสถานการณ์  

    3.1 โครงสร้างของงาน 

    3.2 สมาชิกของกลุ่ม 

    3.3 อำนาจในตำแหน่ง 

   4. ความเหมาะสมของผูน้ำ พฤติกรรมของผูน้ำ เหมาะสมกับ

สถานการณ์หรอืไม่? 

           5. ประสิทธิผล ความพึงพอใจ แรงจูงใจผลผลิต 

 แบบจำลองของภาวะผู้นำแปรเปลี่ยนไปตามปัจจัยต่อไปนี้ 

  1. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal trait) ผู้บริหารมคีุณลักษณะเฉพาะ 

ทัศนคตแิรงจูงใจและบุคลิกภาพ คุณลักษณะเหล่านีม้ีอิทธิผลต่อพฤติกรรมต่อผูน้ำ  

ตัวอย่าง ผูบ้ริหารผูท้ี่เช่ือม่ันบุคคลอื่นย่อมปรึกษาหารือกับผูใ้ต้บังคับบัญชามากกว่า

ผูบ้ริหารที่ไม่เชื่อมั่นผูใ้ต้บังคับบัญชา 
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  2. พฤติกรรมผู้นำ (Leader Behavior) ผูบ้ริหารจะแสดงรูปแบบพฤติกรรม 

ในการบริหารบุคคล พฤติกรรมผู้นำเหล่านีเ้ป็นปฏิกิริยาจากคุณลักษณะส่วนบุคคลของเขา

และความตอ้งการของสถานการณ์ พฤติกรรมต่าง ๆ เหล่านีก้็คือ 

   2.1 การสั่งการ 

   2.2 การสนับสนุน 

   2.3 การมสี่วนร่วม 

   2.4 พฤติกรรมมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  3. ปัจจัยสถานการณ์ (Situation Factors) ผูบ้ริหารไม่ได้ทำงานอยู่ใน

สุญญากาศ สิ่งแวดล้อมมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมของเขา ปัจจัยสถานการณ์ ปัจจัยต่าง ๆ  

ที่สำคัญของสถานการณ์ 

   3.1 กลุ่มงาน 

   3.2 สมาชิกของกลุ่ม 

   3.3 การปฏิบัติงานในองค์การ เป็นอำนาจที่เป็นทางการที่เป็นที่ยอมรับ 

  4. ความกลมกลืนของภาวะผูน้ำ (Leadership match) เมื่อผู้บริหารได้ทำ

หนา้ที่อย่างมปีระสิทธิภาพเหมอืนผู้นำ ผูบ้ริหารจำเป็นต้องใช้พฤติกรรมผูน้ำ ซึ่งเหมาะสม

กับคุณลักษณะประจำตัวของเขาและความตอ้งการตามสถานการณ์ ถ้าไม่กลมกลืนกัน 

ก็ย่อมไม่มีประสทิธิภาพ ภาวะผู้นำจะกลมกลืนกันจะต้องคำนึงถึงสิ่งต่าง ๆ 

   4.1 เลือกสถานการณ์ของภาวะผูน้ำซึ่งเหมาะสมกับคุณลักษณะส่วนตัว

ของผู้บริหารและพฤติกรรมของผู้นำ 

   4.2 ปรับปัจจัยต่าง ๆ ของสถานการณ์ให้เหมาะสมกับผู้บริหาร

คุณลักษณะประจำตัวและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

   4.3 เพิ่มแบบภาวะผูน้ำให้มากใหก้ลมกลืนกับสถานการณ์ที่แปร

เปลี่ยนไป 

  5. ประสิทธิผลของภาวะผูน้ำประสิทธิผลของภาวะผูน้ำอาจวัดได้โดยดูระดับ

ซึ่งผูบ้ริหารบรรลุถึงเป้าประสงค์ขององค์การและผูใ้ต้บังคับบัญชาได้รับการสนองตอบ

ความตอ้งการ 

   รูปแบบจำลองนี้เป็นมโนทัศน์ของขบวนการผูน้ำในองค์การและเป็นการ

พิจารณาถึงประสิทธิผลของภาวะผู้นำหลายทฤษฎี ภาวะผู้นำได้มตีัวแปรเปลี่ยนไป 

ตัวอย่างเช่น ทฤษฎีคุณลักษณะของผูน้ำสัมพันธ์กับคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นผู้นำที่มี
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ประสิทธิภาพทฤษฎีสถานการณ์ศกึษาคุณลักษณะของบุคคล  พฤติกรรมของผูน้ำและ

ปัจจัยสถานการณ์ (ทีมบริหารมอือาชีพ (ออนไลน์, 2561) 

 1. ความหมายของภาวะผู้นำ  
  ตามความเห็นของพีดเลอร์นั้น ภาวะผูน้ำ หมายถึง ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล

ซึ่งมีบุคคลหนึ่งคอยอำนวยการ ประสานงานและดูแลควบคุมคนอื่น ๆ ในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน ต่อมาในปี ค.ศ. 1971 พีดเลอร์ได้ให้ความหมายที่เฉพาะเจาะจงซึ่งมองเห็นได้

ในทางปฏิบัติไว้ว่า “การที่ผู้นำมอีำนาจเหนอืบุคคลอื่น ๆ อำนาจเหนอืบุคคลอื่น ๆ นีจ้ะช่วย

ให้ผู้นำสามารถปฏิบัติงานซึ่งเขาไม่สามารถปฏิบัติคนเดียวได้เป็นผลสำเร็จ อย่างไรก็ดี

อำนาจเหนอืบุคคลอื่น ๆ ของผู้นำนี้ รวมไปถึงการหามาตรการที่จะให้ผูต้ามได้ยอมรับหรอื

อย่างน้อยที่สุดก็เต็มใจที่จะปฏิบัติตามความประสงค์ของผู้นำอยู่ด้วย 

  Eric Schmidt. (2001) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้อย่างกว้าง ๆ

ว่า หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคนคนหนึ่ง (ผูน้ำ) กับกลุ่ม (ผูต้าม) และความสัมพันธ์

ดังกล่าวนีเ้กิดจากการที่ผูน้ำและกลุ่มผู้ตามมีผลประโยชน์ร่วมกันและประพฤติตนอยู่

ภายใต้การอำนวยการหรอืการกำหนดแนวทางผู้นำ จะเห็นได้ว่าความหมายของภาวะผูน้ำ

ของ ชมิดต ์มีลักษณะคล้ายคลึงกันที่ให้ไว้โดย พีดเลอร์ จากการพิจารณาดูความหมาย

ของภาวะผูน้ำที่นักวิชาการทั้งหลายที่ให้ไว้ขา้งต้นน้ัน ผู้วิจัยขอสรุปว่า ภาวะผู้นำหมายถึง

การที่บุคคลคนหนึ่ง (ผูน้ำ) พยายามที่จะใช้กำลังสมองกำลังกายและกำลังใจเพื่อจูงใจหรอื

ดลใจเช่นนั้น จะต้องไม่เป็นการบังคับตลอดจนต้องได้รับความยินยอมจากผู้ตามด้วย สิ่งที่

จะพิจารณาความเป็นผู้นำ 

   1. ผูน้ำมีผูใ้ต้บังคับบัญชา ไม่ใช่ผู้บริหารทั้งหมดที่เป็นผู้นำ ผูบ้ริหารมี

ผูใ้ต้บังคับบัญชาที่ตอ้งให้การนเิทศ แต่ถ้าบุคคลเหล่านีไ้ม่เต็มใจยอมรับหรือปฏิบัติตามการ

นิเทศแสดงว่า ผูบ้ริหารมิได้เป็นผู้นำ ผูใ้ต้บังคับบัญชา อาจปฏิบัติตามเพราะเกิดความกลัว

ก็ได้ แต่มใิช่การปฏิบัติตามเพื่อสนองตอบภาวะผูน้ำในลักษณะที่เหมอืนกันนั้น ไม่ใช่ผูน้ำ 

ทุกคนที่เป็นผู้บริหาร ผูน้ำอาจไม่ใช่ผูบ้ริหารก็ได้ ตัวอย่างเช่น ผู้นำที่ไม่เป็นทางการในกลุ่ม

การทำงานเป็นผู้นำมีภาวะผู้นำแต่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 
          2. ผูน้ำต้องเป็นผู้ตัดสินใจ (Zaleznik) ได้ชีใ้ห้เห็นถึงความแตกต่างของ

ความคาดหวังของพฤติกรรมของผู้บริหารกับผูน้ำ ผูบ้ริหารถูกคาดหวังให้เป็นผู้ตัดสินใจ

และผู้แก้ปัญหา บรรดาผูบ้ริหารทั้งหลายใช้ความคิดในการวิเคราะห์ในขบวนการที่จะนำให้ 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



32 

เป้าหมายขององค์การประสบผลสำเร็จ ผูน้ำถูกคาดหวังว่าตอ้งเป็นบุคคลที่น่านับถือ  

มีทรรศนะกว้างไกล จะทำใหผู้ร้่วมงานมีความหวังและมีความคาดหวังสูง 

   3. ผูน้ำต้องรู้ใจลูกน้อง ทั้งผู้บริหารและผู้นำต้องรูค้วามต้องการของ

องค์การและความตอ้งการของสมาชิก อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การในขณะที่ผู้นำต้องรู้ความต้องการของสมาชิก ผูบ้ริหารไม่สามารถจะ

เป็นผู้บริหารที่ดีได้ ถ้าไม่ทราบเป้าหมายขององค์การ ผู้นำก็ไม่สามารถเป็นผู้นำที่ดไีด้ถ้าไม่

ทราบความตอ้งการและความพึงพอใจของสมาชิกของตนเองได้ 

  ภาวะผูน้ำ (Leadership) หรอืความเป็นผู้นำ ซึ่งหมายถึง ความสามารถใน

การนำ (The American Heritage Dictionary, 1985, p. 719) จงึเป็นสิ่งสำคัญยิ่งสำหรับ

ความสำเร็จของผูน้ำ ภาวะผูน้ำได้รับความสนใจ และมีการศกึษามาเป็นเวลานานแล้ว 

เพื่อให้รูว้่าอะไรเป็นองค์ประกอบที่จะช่วยใหผู้้นำมคีวามสามารถในการนำหรอืมีภาวะผู้นำ

ที่มปีระสิทธิภาพ การศกึษานั้นได้ศึกษาตั้งแต่คุณลักษณะ (Traits) ของผูน้ำอำนาจ (Power) 

ของผู้นำ พฤติกรรม (Behavior) ของผู้นำแบบต่าง ๆ และอื่น ๆ ในปัจจุบันนี ้ก็ยังมี

การศกึษาภาวะผูน้ำอยู่ตลอดเวลา และพยายามจะหาภาวะผูน้ำที่มี ประสิทธิภาพในแต่ละ

องค์การและในสถานการณ์ต่าง ๆ กัน ความหมายของภาวะผูน้ำ ได้มีผูใ้ห้ความหมายของ

ภาวะผูน้ำไว้หลากหลายและมีความแตกต่างกัน ดังนี้ 
  Dejnozka (1983, p. 528) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นการบูรณาการบุคคล วัสดุ

อุปกรณ์และความคิดในกลุ่มเพื่อรวมพลังในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย

ของกลุ่ม 
  Elson และ Quick (1997, p. 346) ให้ความหมายของภาวะผู้นำ (Leadership) 

ว่า หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและนำทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการ

ทำงาน Gibson, Ivancevich และDonnelly (1997, p. 272) มองภาวะผู้นำ (Leadership) 

ในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผูน้ำเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง 

เป็นบุคคลที่มอีิทธิพลต่อบุคคลอื่น ๆ ในกลุ่ม ภาวะผู้นำจงึเกี่ยวข้องกับการใชอ้ิทธิพลและ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและ

การปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม ทั้งนีก้ารเปลี่ยนแปลงนั้นตอ้งมุ่งไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายของกลุ่มด้วย 
  Ubrin. (1998, อ้างถึงใน รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544, หนา้ 12) กล่าวถึง

ผูน้ำ (Leader) ว่าเป็นบุคคลที่ทำให้องค์การเจริญก้าวหน้าและบรรลุผลสำเร็จโดยเป็นผู้ที่มี
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บทบาทแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเป็นบุคคลที่ก่อใหเ้กิด

ความมั่นคงและช่วยเหลอืผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
  Yukl. (2000, อ้างถึงใน ยุวดี  แก้วสอน, 2558, หนา้ 10) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ 

เป็นกระบวนการอิทธิพลของบุคคลคนหนึ่งที่มตี่อคนอื่นในองค์กรในด้านต่าง ๆ ทั้งการเป็น

คนที่ช้ีแนะการจัดโครงสร้างองค์กร การอำนวยการและการสรา้งความสัมพันธ์กับกลุ่ม

บุคคล 

  สัมฤทธิ์  กางเพ็ง และประยุทธ  ชูสอน (2557, หนา้ 6) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ

เป็นความสามารถในการนำ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งสำหรับความสำเร็จของการเป็นผู้นำ 

ภาวะผูน้ำได้รับความสนใจ และมีการศกึษาค้นคว้ามานานแลว้ เพื่อใหรู้้ว่าอะไรเป็น

องค์ประกอบที่จะช่วยใหผู้น้ำนั้นมีความสามารถในการนำหรอืการมีภาวะผูน้ำที่มี

ประสิทธิผล ซึ่งได้ศกึษาตั้งแต่คุณลักษณะของผู้นำ อำนาจของผู้นำ และพฤติกรรมของ

ผูน้ำในแบบต่าง ๆ 

  พิทูล  อภัยโส (2557, หน้า 21) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำหมายถึง กระบวนการใน

การใชอ้ิทธิพลเหนอืบุคคลอื่น ๆ ใหม้ีความน่าเชื่อถือ และยอมใหค้วามร่วมมือหรือยอมรับ

ที่สามารถจะส่งแรงกระทำอันก่อใหเ้กิดการขับเคลื่อนกลุ่มบุคคลเพื่อการดำเนินงานของ

กลุ่มให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

  กิตติศักดิ์ บุญรังศรี (2559, หน้า 21) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ำ 

หมายถึง กระบวนการที่ผูน้ำใช้ในการบริหารงาน โดยการโน้มน้าวใจ การสร้างค่านิยมและ

ความเช่ือ เพื่อให้ก่อเกิดความร่วมมอืในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การให้ประสบ

ผลสำเร็จตามเป้าหมายและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

   จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ คอื ศลิปะหรอื

ความสามารถของบุคคลคนหนึ่งที่สามารถจะจูงใจหรอืใช้อทิธิพลต่อบุคคลอื่นใน

สภาพการณ์ต่างกัน เพื่อปฏิบัติการหรอือำนวยการ โดยใช้กระบวนการสื่อความหมายให้

บุคคลต่าง ๆ ร่วมแรงร่วมใจกับตนเองดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ จนกระทั่งสามารถบรรลุผล

สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 

 2. ความสำคัญของภาวะผู้นำ 
  ภาวะผูน้ำ (Leadership) หรอืความเป็นผู้นำ หมายถึง ความสามารถใน 

การนำ (The American Heritage Dictionary, 1985, p. 719) ซึ่งเป็นความสำเร็จอย่างยิ่ง

สำหรับความสำเร็จของผูน้ำ ภาวะผู้นำได้รับความสนใจและศกึษามานานแล้ว เพื่อใหรู้้ว่า
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อะไรเป็นองค์ประกอบที่จะช่วยใหผู้น้ำมีความสามารถในการนำ หรอืเป็นผูน้ำที่มี

ประสิทธิภาพการศกึษาเรื่องของภาวะผูน้ำนั้น จะศกึษาตั้งแต่คุณลักษณะ (Traits) ของผู้นำ

อำนาจ (Power) ของผู้นำ พฤติกรรม (Behavior) ของผู้นำแบบต่าง ๆ 

   ในปัจจุบันได้มีให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้หลากหลายและแตกต่าง

กันดังนี้ 

    1.2.1 ภาวะผูน้ำ คือ ความคิดริเริ่มและธำรงไว้ซึ่งโครงสร้างของความ

คาดหวังและความสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกของกลุ่ม (Stogdill, 1974, p. 411) 

    1.2.2 ภาวะผูน้ำ คือ ความสามารถที่จะชี้แนะ สั่งการ หรอือำนวยการ 

หรอืมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นเพื่อใหมุ้่งไปสู่จุดหมายที่กำหนดไว้ (McFarland, 1979, 

p. 303) 

    1.2.3 ภาวะผู้นำ คือ ศิลปะในการช้ีแนะลูกน้องหรือผูร้่วมงานให้

ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความกระตอืรอืร้น และเต็มใจ (Schwartz, 1980, p. 491) 

    1.2.4 ภาวะผูน้ำคือ กระบวนการที่บุคคลใช้อทิธิพลต่อกลุ่ม เพื่อให้

บรรลุความต้องการของกลุ่มหรอืจุดมุ่งหมายขององค์การ (Mitchell and Larson, Jr., 

1987, p. 435) 

    1.2.5 ภาวะผู้นำเป็นเรื่องของศิลปะของการใช้อิทธิพล หรอื

กระบวนการใชอ้ิทธิพลต่อบุคคลอื่นเพื่อให้เขามีความเต็มใจและกระตอืรือร้นในการ

ปฏิบัติงานจนประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม (Kootz and Weihrich, 1988,  

p. 437) 

    1.2.6 ภาวะผูน้ำเป็นความสามารถในการใชอ้ิทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อให้

ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (Robbins, 1989, p. 437) 

    1.2.7 ภาวะผูน้ำเป็นกระบวนการของการช้ีแนะ และอิทธิพลต่อ

กิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกของกลุ่ม (Stoner and Freeman, 1989, p. 459) 

    1.2.8 ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผูน้ำ) ใช้อิทธิพลและ

อำนาจของตนกระตุ้นช้ีนำใหบุ้คคลอื่น (ผูต้าม) มีความกระตอืรอืร้น เต็มใจทำในสิ่งที่เขา

ต้องการ โดยมีเป้าหมายขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง (พยอม วงศ์สารศรี, 2534, 

หนา้ 196) 

   จงจติร ลาน้ำเที่ยง (2556, หนา้ 19) สรุปไว้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

กระบวนการในการบริหารงานใช้อำนาจที่มอียู่ในตนเองเพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมอื 
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มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ รับผิดชอบในหน้าที่ ช่วยเหลือส่งเสริมผูร้่วมงานให้มคีวาม

อดทน กล้าตัดสินใจ ภาวะผู้นำเป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ และสามารถวัดได้จากการ

แสดงออกในการกระทำของผู้นำ และสามารถดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

   พิจักษณา  วงษาโรจน์ (2557, หน้า 17) ภาวะผู้นํา หมายถึง 

กระบวนการใชอ้ิทธิพล เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูใ้ต้บังคับบัญชาตามที่

ต้องการ อันจะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

   สำหรับความหมายของภาวะผูน้ำเกือบทั้งหมดจะเกี่ยวข้องกับการใช้

อิทธิพล ซึ่งส่วนมากจะเป็นผูน้ำ (Leader) พยายามจะมีอิทธิพลต่อผู้ตาม (Followers)  

ในกลุ่มหรอืบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้มทีัศนคต ิพฤติกรรมและอื่น ๆ ไปในทิศทางที่ทำให้

จุดมุ่งหมายของกลุ่มหรอืองค์กรประสบความสำเร็จ 

    ดังนัน้จงึสรุปได้ว่า ความสำคัญของภาวะผูน้ำ (Leadership) คอื 

กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกว่าพยายามใชอ้ิทธิพลของตนหรอืกลุ่มตน 

กระตุน้ ชีน้ำ ผลักดัน ใหบุ้คคลอื่นหรอืกลุ่มบุคคลอื่นมีความเต็มใจ และกระตอืรอืร้น 

ในการทำสิ่งต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมีความสำเร็จของกลุ่มหรอืองค์กรเป็นเป้าหมาย  

 ประเภทของผู้นำ 

  จากการจำแนกประเภทของผูน้ำ อาจจำแนกโดยอธิบายใหเ้ห็นถึงการเกิด

ผูน้ำว่าเกิดขึ้นได้ 2 ประเภท คอื 

   1. จำแนกโดยสถานการณ์และโดยตำแหน่ง 

   2. จำแนกโดยลักษณะในการบริหารซึ่งมี 3 ประเภทซึ่งจะเน้นที่

พฤติกรรมของผูน้ำเป็นสำคัญว่าผู้นำมีพฤติกรรมเช่นไรดังนี้ 

   3. ผูน้ำแบบใช้พระเดช หมายถึงผูน้ำที่ยึดเอากฎหมาย ระเบียบแบบแผน

เป็นที่ตั้ง 

   4. ผูน้ำแบบใช้พระคุณ หมายถึงผูน้ำที่มอีำนาจและศลิปะในการที่จะ

สามารถจูงใจให้บุคคลทั้งหลายทั้งปวงปฏิบัติตามที่ตนประสงค์ 

   5. ผูน้ำแบบสัญลักษณ์ หมายถึงผูน้ำที่มลีักษณะเป็นสัญลักษณ์ของผู้อยู่

ในฐานะตำแหน่งที่ควรแก่การเคารพนับถือ 

    ถ้าพจิารณาผูน้ำแบบใช้พระเดชจะพบว่า ตรงกับประเภทของภาวะ

ผูน้ำคือ ผูน้ำประเภทนิเสธ ส่วนผูน้ำโดยตำแหน่งก็มักจะมีพฤติกรรมแบบผูน้ำแบบใช้ 

พระเดชเป็นส่วนมาก คือ เมื่อได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง ก็มักยึดเอากฎหมายและ 
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ระเบียบแบบแผนเป็นที่ตั้ง แต่ก็มีบ้างที่ใชพ้ระคุณ ส่วนผู้นำแบบใช้พระคุณนั้นตรงกับผูน้ำ 

ประเภทปฏิฐาน และผูน้ำโดยสถานการณ์ เพราะเป็นผู้นำที่ทำให้ผู้ร่วมงานเลื่อมใสศรัทธา 

และเห็นอกเห็นใจผู้ร่วมงานเหมอืน ๆ กัน ทั้งยังเป็นผู้นำที่อาจจะไม่ได้รับการแต่งตัง้ตาม

กฎหมายอีกด้วย 

 ลักษณะของภาวะผู้นำ 

  Michell and Larson, Jr., (1987, pp. 435 - 436) ได้ช้ีใหเ้ห็นองค์ประกอบ 

ที่สำคัญ 3 ประการ ในการพิจารณาว่าผูน้ำใดมีภาวะผู้นำหรือไม่ ได้แก่ 

   1. ผูน้ำเป็นกระบวนการ 

                  2. มีระดับความถูกต้องของการใชอ้ิทธิพล 

                  3. มีความสำเร็จของจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ 

    1. ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการ ของการใชอ้ิทธิพล ผูน้ำจะพยายามมี

อิทธิพลเหนอืผูต้าม เพื่อให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามตอ้งการ โดยมีจุดมุ่งหมายของ

องค์กรเป็นเป้าหมาย ไม่ใช่เรื่องของบุคคลที่จะพึงมีภาวะผูน้ำได้โดยที่ไม่ได้มีกระบวนการ

ทำใด ๆ เป็นกระบวนการ (Process) ให้เกิดอิทธิพลต่อผูอ้ื่น ดังนัน้ผูน้ำทางการแต่งตัง้ เช่น

ผูอ้ำนวยการ ผูบ้ัญชาการ อาจจะมีภาวะผูน้ำหรือไม่ก็ได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่ว่ามีลักษณะทั้ง 3 

ประการหรอืเปล่าในทางตรงขา้มผูท้ี่แสดงภาวะผู้นำอาจจะไม่เป็นผูท้ี่เป็นแบบทางการ แต่มี

องค์ประกอบ 3 ประการนั้น 

    2. ภาวะผูน้ำนอกจากจะเป็นกระบวนการแล้ว ภาวะผูน้ำจะเกิดได้ก็

ต่อเมื่อผู้ตามยอมใหใ้ช้อทิธิพลต่อตัวเขา ซึ่งโดยทั่วไปก็ต้องพิจารณาถึงระดับความถูกต้อง

ของอทิธิพลที่ใชด้้วยว่า ไม่ใช่เป็นการใชอ้ำนาจเข้าขู่เข็ญ หรอืบีบบังคับใหท้ำตาม เพราะถ้า

เป็นการเช่นนั้นก็ไม่ถือว่ามีภาวะผูน้ำได้ 

    3. ภาวะผูน้ำจะถูกอ้างถึงเมื่อจุดมุ่งหมายของกลุ่มหรือองค์กรประสบ

ความสำเร็จ ดังนัน้หากผู้นำไม่สามารถนำกลุ่มไปสู่ความสำเร็จดังกล่าว ก็ย่อมหมายถึงว่า

ผูน้ำไม่ได้แสดงภาวะผูน้ำ หรอืไม่มีความสามารถในการเป็นผู้นำนั่นเอง 
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 คุณสมบัติของผู้นำ 

  คุณสมบัติของผูน้ำควรประกอบด้วย 

   ครองตน 

    1. มีความประพฤติปฏิบัติตนดี 

    2. มีความรู้ ความสามารถ เข้าใจเหตุการณ์ 

    3. มีความซื่อสัตย์สุจริต 

    4. มีความอดทนอดกลั้น 

    5. มีเหตุมีผล 

    6. มีการควบคุมอารมณ์ที่ด ี(EQ=Emotional Qmotient) 

   ครองคน 

    1. มีมนุษยสัมพันธ์ดี 

    2. มีความเสียสละ 

    3. มีความจริงใจ 

    4. มีความสามารถในการจูงใจ 

    5. มีความปรารถนาส่งเสริมให้ลูกน้องก้าวหนา้ 

   ครองงาน 

    1. มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

    2. มีความรับผดิชอบ 

    3. มีการตรงต่อเวลา 

    4. มีความมุ่งมั่นในการสร้างผลงาน 

    5. มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

    6. มีความกล้าหาญ 

 รูปแบบของผู้นำ 

  การศกึษาเกี่ยวกับผูน้ำมีหลายลักษณะจากการศกึษาของวิลเลี่ยม เจ เรด

ดิน (William J. Reddin) เรดดินอธิบายถึงความสัมพันธ์กันของพฤติกรรมของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและสถานการณ์ โดยแสดงให้เห็นถึงรูปแบบผูน้ำที่มปีระสิทธิผลมากกว่า 

และผู้นำที่มีประสิทธิผลน้อยกว่า ดังนี้ 
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   รูปแบบผูน้ำที่มปีระสิทธิผลสูง 

    1. นักบริหาร (Execlutiver) ผูน้ำแบบนีจ้ะมีความสนใจเป็นอย่างมาก

ทั้งในเรื่องของงานและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มคีวามสามารถในการจูงใจคน กำหนด

มาตรฐานในงานสูง เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และการำงานเป็นทีม 

    2. นักพัฒนา (Develop) ผู้นำแบบนีจ้ะให้ความสำคัญกับเรื่อง

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลมากกว่าให้ความสนใจกับงาน จะให้ความไว้วางใจผู้ร่วมงาน 

สร้างแรงจูงใจและให้กำลังใจเพื่อให้ทุกคนพัฒนาตนเอง 

    3. นักเผด็จการแบบใช้พระคุณ (Benevolent autocrat) ผูน้ำแบบนีจ้ะ

ให้ความสนใจอย่างมากกับงาน และให้ความสนใจเรื่องความสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

น้อยมุ่งประสิทธิผลของงาน และทำให้บรรลุผลได้อย่างดี โดยไม่ทำให้เกิดความขุ่นข้อง

หมองใจ 

    4. ผูร้ักษากฎระเบียบ (Bureaucrat) ผู้นำแบบนีจ้ะไม่ให้ความสนใจ

มากนัก 

  3. แนวคดิและทฤษฎีภาวะผู้นำ (Leadership theory) 

   สมัยโบราณมนุษย์มีความเชื่อว่า การเป็นเรื่องของความสามารถที่เกิดขึน้

เฉพาะตระกูล หรือ เฉพาะบุคคลและสบืเชื้อสายกันได้ บุคลิกภาพหรือลักษณะของการ

เป็นผู้นำ เป็นสิ่งที่มมีาแต่กำเนิดและเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัวบุคคล สามารถถ่ายทอดกัน

ทางพันธุกรรมได้ ผูท้ี่เกิดในตระกูลของผูน้ำย่อมจะต้องมีลักษณะของผูน้ำด้วย 

   แนวคิดเกี่ยวกับผูน้ำเริ่มเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัย ซึ่งได้มี

การศกึษาและรวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ โดยแบ่งตามระยะเวลาในการพัฒนา 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533, หน้า 176 - 185) ดังนี้ 

    3.1 ทฤษฎีคุณลักษณะผูน้ำ (Trait theories) 

    3.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral theories) 

    3.3 ทฤษฎีภาวะตามสถานการณ์ (Situational or contingency 

leadership theories) 

    3.4 ทฤษฎีภาวะนำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership 

theories) 
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   3.1 ทฤษฎีคุณลักษณะผูน้ำ (Trait theories) 

    ระยะแรกของการศกึษาภาวะผูน้ำเริ่มในปี ค.ศ. 1930 - 1940 

แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Great man theory of leaderships) ของกรีกและโรมัน

โบราณ ซึ่งมคีวามเชื่อว่า ภาวะผูน้ำเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรอืโดยกำเนิด ไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ แต่สามารถทีจะพัฒนาขึน้ได้ ลักษณะของผู้นำที่ดแีละมีประสิทธิภาพสูง 

ซึ่งจะประกอบด้วย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซึ่งจะแสดงถึงการเป็นผู้นำและต้องเป็น 

ผูท้ี่มคีวามสามารถสูงด้วย ดังนัน้ผู้นำในยุคนี้ ได้แก่ พระเจ้านโปเลียน ฮิตเลอร์ พ่อขุน

รามคำแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจ้าตากสินมหาราช เป็นต้น ตัวอย่าง 

การศกึษาเกี่ยวกับ Theit Theories ของ Gardner ได้แก่ 

     1. The Tasks Of Leadership : กล่าวถึง งานที่ผูน้ำจำเป็นจะต้อง 

มี 9 อย่าง ได้แก่ มีการกำหนดเป้าหมายของกลุ่ม มบีรรทัดฐาน และค่านิยมของกลุ่ม รูจ้ัก

สร้างหรอืใช้แรงจูงใจ มีการบริหารจัดการ มีความสามารถในการปฏิบัติการ หรือสามารถ

อธิบายได้เป็นตัวแทนของกลุ่มได้แสดงถึงสัญลักษณ์ของกลุ่มและเป็นผูม้ีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

     2. Leader-Constituent Interaction เชื่อว่าผูน้ำจะต้องมีพลังวิเศษ

เหนอืบุคคลอื่น ๆ หรอืมีอทิธิพลเหนอืบุคคลอื่น ๆ เพื่อที่จะสนองตอบความต้องการขั้น

พืน้ฐาน ความคาดหวังของบุคคลและผู้นำต้องมคีวามเป็นตัวของตัวเอง สามารถพัฒนา

ตนเองและพัฒนาให้ผู้ตามมีความแข็งแกร่งและสามารถยืนอยู่ด้วยตนเองอย่างอสิระทฤษฎี

นีพ้บว่า ไม่มีคุณลักษณะที่แน่นอนหรือชีชั้ดของผูน้ำ เพราะผูน้ำอาจไม่แสดงลักษณะเหล่านี้

ออกมาให้เห็นอย่างเด่นชัด 

   3.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral theories) 

    เป็นการพัฒนาในช่วงปี ค.ศ. 1940 - 1960 แนวคิดหลักของทฤษฎี 

คือ ให้มองในสิ่งที่ผู้นำปฏิบัติและชีใ้ห้เห็นว่าทั้งผู้นำและผูต้ามต่างมอีิทธิพลซึ่งกันและกัน 

นักทฤษฎี ได้แก่ Kurt Lewin Rensis Likert and Mouton และ Douglas McGregor ซึ่งมีราย

ระเอียดดังนี้ 

     1. แนวคิดจากการศกึษาของเคอร์ท เลวินท์ ได้แบ่งลักษณะผูเ้ป็น 

3 แบบ คอื 

      1.1 ผูน้ำแบบอัตถนิยมหรอือัตตา (Autocratic Leaders)  

จะตัดสินใจด้วยตนเอง ไม่มีเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์แน่นอนขึ้นอยู่กับตัวผูน้ำเอง คิดถึง 
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ผลงานไม่คิดถึงคน บางครั้งทำให้เกิดศัตรูได้ ผูน้ำลักษณะนีจ้ะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤต 

เท่านั้น ผลของการมผีู้นำลักษณะนีจ้ะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง และ

ไม่เกิดความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

      1.2 ผูน้ำแบบประชาธิปไตย (Democratic  Leaders) ใช้การ

ตัดสินใจของกลุ่มหรอืให้ผูต้ามมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม

ทำงานเป็นทีมมกีารสื่อสารแบบ  2 ทาง ทำให้เพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการ

ทำงาน บางครั้งการอิงกลุ่มทำให้ใชเ้วลานานในการตัดสินใจ ระยะเวลาที่เร่งด่วนผู้นำ

ลักษณะนีไ้ม่เกิดผลดี   

      1.3 ผูน้ำแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez- Faire 

Leaders) จะให้อิสระกับผูใ้ต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการตัดสินใจแก้ปัญหา จะไม่มีการกำหนด

เป้าหมายที่แน่นอน ไม่มีหลักเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ จะทำให้เกิดความคับข้องใจหรอืความไม่

พอใจของผู้ร่วมงานได้และได้ผลผลติต่ำ การทำงานของผู้นำลักษณะนีเ้ป็นการกระจายงาน

ไปที่กลุ่ม ถ้ากลุ่มมคีวามรับผดิชอบและมีแรงจูงใจในการทำงานสูง สามารถควบคุมกลุ่ม 

ได้ด ีมผีลงานและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

       ดังนัน้ผู้วิจัยจึงได้สรุปว่า ลักษณะผูน้ำแต่ละแบบจะสร้าง

บรรยากาศในการทำงานที่แตกต่างกัน ดังนัน้พฤติกรรมของผู้นำจำเป็นจะต้องมทีักษะ

ทางการบริหาร ในการเลือกใช้ลักษณะของผูน้ำแบบใดย่อมขึ้นอยู่กับความเหมาะสมที่

สามารถควบคุมบุคลากรได้ 

     2. แนวคิดจากการศกึษาของลเิคอร์ท (Likert’s Michigan Studies) 

ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

      Rensis  Likert และสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกน

(อ้างถึงใน Miner, 1992, p. 236) ทำการวิจัยด้านภาวะผูน้ำโดยใช้เครื่องมอืที่ Likert และ

กลุ่มได้คิดขึน้ ซึ่งประกอบด้วย ความคิดรวบยอด เรื่อง ภาวะผูน้ำ แรงจูงใจ การ

ติดต่อสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์และการใช้อทิธิพล การตัดสินใจ การตั้งเป้าหมาย การ

ควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่งลักษณะของผู้นำเป็น 4 แบบ คือ 

      2.1 แบบใช้อำนาจ  (Explorative authoritative) ผูบ้ริหารใช้

อำนาจเผด็จการสูง ไว้วางใจผูใ้ต้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการ

ชมเชย การตดิต่อสื่อสาร เป็นไปทางเดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับ 

เบือ้งบนมาก 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



41 

      2.2 แบบใช้อำนาจเชิงเมตตา (Benevolent  authoritative) 

ปกครองแบบพ่อ ปกครองลูก ใหค้วามไว้วางใจแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา จูงใจโดยการให้รางวัล 

แต่ในบางครั้งก็ขู่ลงโทษ ยอมให้การติดต่อสื่อสารจากเบือ้งล่างขึ้นสู่เบือ้งบน ได้บ้าง รับฟัง

ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง และในบางครั้งก็ยอมใหก้ารตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้

การควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา 

      2.3 แบบปรึกษาหารอื (Consultative democratic) ผูบ้ริหารจะ

ให้ความไว้วางใจหรือการตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใช้ความคิดและความคิดเห็นของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเสมอใหร้างวัลเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจจะลงโทษแต่นาน ๆ ครั้ง และใช้

การบริหารแบบมีส่วนรวม มีการตดิต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง จากระดับล่างขึ้นบนและจาก

ระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจากระดับบน ขณะเดียวกันก็ให้ยอม

การตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่าง ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาในทุกด้าน 

      2.4 แบบมีส่วนรวมอย่างแท้จรงิ (Participative democratic) 

ผูบ้ริหารให้ความไว้วางใจและความเชื่อถอืผูใ้ต้บังคับบัญชา และยอมรับความคิดเห็นของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเสมอ มกีารให้รางวัลตอบแทนที่เป็นความม่ันคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม  

มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม มกีารตั้งจุดประสงค์ร่วมกัน มีการประเมินความก้าวหน้าเป็น

ระยะ มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนลงล่างในระดับเดียวกัน หรือในกลุ่ม

ผูร้่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มบริหารและกลุ่มผูร้่วมงาน 

     3. แนวคิดแบบตาข่ายการจัดการของเบลคและมูตัน (Blake and 

Mouton’s Managerial Grid) เบลคและมูตัน Blake and Mouton กล่าวว่า ภาวะผูน้ำที่ดมีี

ปัจจัย 2 อย่าง คอื คน (People) และผลผลติ(Product) โดยกำหนดคุณภาพและลักษณะ

สัมพันธภาพของคนเป็น 1 - 9 และกำหนดผลผลติเป็น 1 - 9 เช่นกัน และสรุปว่าถ้าคนมี

คุณภาพสูงจะส่งผลใหผ้ลผลิตมปีริมาณและคุณภาพสูงตามไปด้วย เรียกรูปแบบนี้ว่า 

Nine-Nine style (9, 9 style) ซึ่งรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายนี้จะแบ่งลักษณะเด่น ๆ 

ของผู้นำไว้ 5 แบบ คอื แบบมุ่งงานเป็นหลัก แบบมุ่งคนเป็นหลัก แบบมุ่งงานต่ำมุ่งคนต่ำ 

แบบทางสายกลาง และแบบทำงานเป็นทีม ซึ่งได้แสดงแบบภาวะผูน้ำในมิตเิน้นคนและ

ผลงานดังภาพประกอบ 2 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงแบบภาวะผูน้ำในมิตเิน้นคนและผลงาน 

ที่มา :  Blake and  McCanse (1991, p. 29) 

 

 ตามแนวคิดของ Blaake and Mouton รูปแบบของผู้นำมี 5 รูปแบบ ได้แก่ 

  1. แบบมุ่งงาน (Task – oriented /Authority compliance) แบบ 9, 1 

  2. แบบมุ่งคนสูง (Country club management) แบบ 1, 9 

  3. แบบมุ่งงานต่ำมุ่งคนต่ำ (Impoverisbed) แบบ 1, 1 

  4. แบบทางสายกลาง (middle of the road management) แบบ 5, 5 

  5. แบบทำงานเป็นทีม (Team management) แบบ 9, 9 

   1. แบบมุ่งงาน (Task-oriented /Authority compliance) แบบ 9, 1 ผู้นำ 

จะมุ่งเอาแต่งานเป็นหลัก (Production Oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ 

จะเป็นผู้วางแผนกำหนดแนวทางการปฏิบัติ และออกคำสั่งให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม

เน้นผลผลิตไม่สนใจสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน ห่างเหินผูร้่วมงาน 

   2. แบบมุ่งคนสูง (Country club management) แบบ 1, 9 ผู้นำจะเน้นการ

ใช้มนุษย์สัมพันธ์และเน้นความพึงพอใจของผูต้ามในการทำงาน ไม่คำนึงถึงผลผลิตของ

องค์การส่งเสริมให้ทุกคนมีความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวใหญ่ที่มคีวามสุข นำไปสู่

สภาพการณ์สิ่งแวดล้อมและมีความสุขในการทำงาน การนเิทศในการทำงานควรมีเพียง

เล็กน้อยไม่จำเป็นต้องมีการควบคุมในการทำงาน ลักษณะคล้ายการทำงานในครอบครัว 

ทีมุ่่งเนน้ความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการทำงานของผู้ร่วมงาน เพื่อหลีกเลี่ยงการ

ต่อต้านต่าง ๆ 
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   3. แบบมุ่งงานต่ำมุ่งคนต่ำ (Impoverisbed) แบบ 1, 1 ผู้บริหารจะสนใจ

คนและสนใจงานน้อยมาก ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานดำเนินไปตามที่ 

มุ่งหมาย และคงไว้ซึ่งสมาชิกภาพขององค์การ ผู้บริหารมีอำนาจในตนเองต่ำ มกีาร

ประสานงานกับผูใ้ต้บังคับบัญชาน้อยเพราะขาดสภาวะผูน้ำ และมักจะมอบหมายให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทำเป็นส่วนใหญ่ 

   4. แบบทางสายกลาง (middle of the road management) แบบ 5, 5 

ผูบ้ริหารหวังผลงานเท่ากับขวัญและกำลังใจของปฏิบัติงาน ใช้ระบบราชการที่มีกฎระเบียบ

แบบแผน ผลงานได้จากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเน้นขวัญ ความพึงพอใจ หลีกเลี่ยงการ

ใช้กำลังและอำนาจยอมรับผลที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังของผู้บริหาร มีการจัดตั้ง

คณะกรรมการในการทำงานหลีกเลี่ยงการทำงานที่เสียงเกินไป มกีารประนีประนอมในการ

จัดการกับความขัดแย้ง ผู้ร่วมคาดหวังว่าผลประโยชน์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

ที่ได้กระทำลงไป 

   5. แบบทำงานเป็นทีม (Team management) แบบ 9, 9 ผู้บริหารให้

ความสนใจทั้งเรื่องงานและขวัญกำลังใจผูใ้ต้บังคับบัญชา คือ ความตอ้งการขององค์การ

และความตอ้งการของคนทำงานจะไม่ขัดแย้งกัน เน้นการทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

บรรยากาศในการทำงานสนุกผลสำเร็จ ของงานเกิดจากความรู้สกึยึดมั่นของผูป้ฏิบัติตาม

อาศัยซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก สัมพันธ์ภาพระหว่างผู้บริหารกับผูต้าม เกิดจากความ

ไว้ใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ผูบ้ริหารแบบนีเ้ชื่อว่าตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรอืให้

คำปรึกษาแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาเท่านั้น อำนาจการวนิิจฉัยสั่งการและอำนาจการปกครอง

บังคับบัญชายังอยู่ที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล 

ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน 

   4. แนวคิด ทฤษฎี เอ็กซ์ วาย ของแคเกรเกอร์ (mcGregor’s : T Y 

Theory)ดั กลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor) เป็นนักจิตสังคมจติสังคมอเมริกา  

ซึ่งทฤษฎีนีเ้กี่ยวกับข้องกับทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมาสโลว์ 

ซึ่ง McGregor มีความเห็นว่า การทำงานกับคนจะต้องคำนงึถึง ธรรมชาติของมนุษย์และ

พฤติกรรมของมนุษย์ คอื มนุษย์มีความตอ้งการพื้นฐานและแรงจูงใจ ผูบ้ริหารที่มี

ประสิทธิภาพจะต้องให้สิ่งที่ผูต้ามหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธาและกระตอืรอืร้น

ช่วยกันปฏิบัติงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
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    Theory X พืน้ฐานของคน คือ ไม่ชอบทำงาน พื้นฐานคนขีเ้กียจ อยาก

ได้เงนิ อยากสบายเพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่มนี้จำเป็นต้องคอยควบคุมตลอดเวลา และต้องมี

การลงโทษมีกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

    Theory Y เป็นกลุ่มที่มองในแง่ดี มีความตระหนักในหน้าที่ความ

รับผิดชอบเต็มใจทำงาน มีการเรียนรู้ มีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน มีความคิด

สร้างสรรค์ และมีศักยภาพในตนเอง 

    3.3 ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or contingency leadership 

theory) 

     เป็นทฤษฎีที่นำปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผูน้ำมาพิจารณาว่ามี

ความสำคัญต่อความสำเร็จของผู้บริหาร ขึน้อยู่กับสิ่งแวดล้อมหรอืสถานการณ์ที่อำนวยให ้

ซึ่งศกึษาจากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ดังนี้ 

     1. แนวคิดทฤษฎี 3-D Management Style 

      เรดดินกล่าวว่า แบบภาวะผู้นำต่าง ๆ อาจมีประสิทธิผลหรอืไม่

ก็ได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ซึ่งประสทิธิผลจะหมายถึง การที่ผูบ้ริหารประสบความสำเร็จ 

ในผลงานตามบทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบที่มอียู่แบบภาวะผูน้ำจะมีประสิทธิผลมาก

หรอืน้อยไม่ได้ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการบริหารที่มุ่งงานหรอืมนุษยสัมพันธ์ซึ่งแบบภาวะผูน้ำ

กับสถานการณ์ที่เข้ากันได้อย่างเหมาะสม เรยีกว่ามีประสิทธิผลแต่ถ้าไม่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ เรยีกว่า ไม่มีประสิทธิผล และเรดดินยังแบ่งผู้นำตามแนวคิดทฤษฎี 3D 

Management Style ออกเป็น 4 แบบ ดังตาราง 1 แสดงภาวะผูน้ำตามแนวคิดทฤษฎี 3-D 

management Style ดังนี้ 
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ตาราง 1 ภาวะผู้นำตามแนวคิดทฤษฎี 3-D management style 

ผูน้ำที่ไม่มปีระสิทธิภาพ ลักษณะพืน้ฐาน 

ภาวะผูน้ำ 

ผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพ 

1. แบบหนงีาน (Deserter)  

คือ ผูน้ำที่เอาแต่ผลของงาน

อย่างเดียว 

แบบแบ่งแยก 

(Separated) 

แบบข้าราชการ (Bureaucrat) 

คือ ทำงานแบบเครื่องจักรไม่มี

ความคิดสร้างสรรค์ใหง้าน

เสร็จไปวัน ๆ 

2. แบบอัตตนยิม (Autocrat)  

คือ ผูน้ำที่เอาแต่ผลของงาน

อย่างเดียว 

แบบเสียสละ 

Dedicated 

แบบเผด็จการที่มใีจเมตตา 

(Benevolent Autocrat) คือ  

มีความเมตตากรุณาผู้ร่วมงาน

มากขึ้น 

3. แบบนักบุญ (Missionary) 

คือ ผูน้ำเห็นแก่สัมพันธภาพ

เสียสละทำคนเดียวจงึได้

คุณภาพงานต่ำ 

แบบเน้น

ความสัมพันธ์ 

(Related) 

แบบนักพัฒนา (Developer)  

คือ ต้องรู้จักพัฒนาผูต้ามให้มี

ความรับผดิชอบงานมากขึ้น 

4. แบบประนีประนอม 

(Compromiser) คือ ผูน้ำจะ

ประนีประนอมทุก ๆ เรื่อง 

แบบผนึกรวมกัน 

(Integrated) 

แบบนักบริหาร (Executive)  

คือ ต้องมีผลงานดีเลิศและ

สัมพันธภาพก็ดีด้วย 

 

 จากตาราง 1 ภาวะผูน้ำตามแนวคิดทฤษฎี 3-D management Style 

ที่มา: เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2536, หน้า 21) 

  เรดดิน กล่าวว่า องค์ประกอบที่สำคัญในการระบุสถานการณ์มี 5 ประการ 

คือ เทคโนโลยี ปรัชญาองค์การ ผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและผูใ้ต้บังคับบัญชาและ 

เรดดินได้เสนอแนะว่าองค์ประกอบทางสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบภาวะผูน้ำที่

เหมาะสม ได้แก่ องค์ประกอบทางเทคโนโลยี องค์การและคน ดังนัน้ในการบริหารจงึขึ้นอยู่

กับผูบ้ริหารที่จะใช้วจิารณญาณพิจารณาว่าจะยึดองค์ประกอบตัวใดเป็นหลักในการใช้

รูปแบบภาวะผูน้ำได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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     2. แนวคิดทฤษฎี Theory Z Organization  

      William Ouchi เชื่อว่า มนุษย์ทุกคนมคีวามคิดสร้างสรรค์และ

ความดอียู่ในตัว ควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางาน และมีการ

กระจายอำนาจไปสู่ส่วนล่าง (Decentralization) และพัฒนาถึงคุณภาพชีวติ ผูน้ำเป็นเพียง 

ผูท้ี่คอยช่วยประสานงาน ร่วมคิดพัฒนาและใช้ทักษะในการอยู่ร่วมกัน 

     3. แนวคิดทฤษฎีวงจรชีวติ Life-Cycle Theory 

      เฮอร์เซย์และบลันชาร์ด ได้เสนอทฤษฎีวงจรชีวิต โดยได้รับ

อิทธิพลจากทฤษฎีเรดดินและยังยึดหลักการเดียวกัน คือ แบบภาวะผู้นำอาจมปีระสิทธิผล

หรอืไม่ก็ได้ ขึน้อยู่กับสถานการณ์ องค์ประกอบของภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ตามทฤษฎี

ของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด ประกอบด้วย 

       1. ปริมาณการออกคำสั่ง คำแนะนำต่าง ๆ หรือพฤติกรรม

ด้านงาน 

       2. ปริมาณการสนับสนุนทางอารมณ์ สังคม หรอืพฤติกรรม

ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

       3. ความพรอ้มของผู้ตามหรอืกลุ่มผู้ตาม 

      เฮอร์เซย์และบลันชาร์ด แบ่งภาวะผู้นำออกเป็น 4 แบบ คอื 

       1. ผูน้ำแบบบอกทุกอย่าง (Telling) ผูน้ำประเภทนี้จะให้

คำแนะนำอย่างใกล้ชิดและดูแลลูกน้องอย่างใกล้ชิด เหมาะสมกับผูต้ามที่มีความพร้อมอยู่

ในระดับที่ 1 คอื (M1) บุคคลมีความพร้อมอยู่ในระดับต่ำ 

       2. ผูน้ำแบบขายความคิด (Selling) ผูน้ำประเภทนี้จะคอย

ชีแ้นะบ้างว่าผู้ตามขาดความสามารถในการทำงาน แต่ถ้าผู้ตามได้รับการสนับสนุนให้ทำ

พฤติกรรมนัน้โดยการให้รางวัลก็จะทำใหเ้กิดความเต็มใจที่จะรับผิดชอบงานและ

กระตอืรอืร้นที่จะทำงานมากขึ้น ผูบ้ริหารจะใช้วธิีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง และต้อง

คอยสั่งงานโดยตรง อธิบายให้ผู้ตามเข้าใจ จะทำให้ผู้ตามเข้าใจและตัดสินใจในการทำงาน

ได้ด ีเหมาะกับผูต้ามที่มีความพร้อมในการทำงานอยู่ในระดับที่ 2 คอื (M2) บุคคลมีความ

พร้อมอยู่ในระดับต่ำถึงปานกลาง 

       3. ผู้นำแบบเน้นการทำงานแบบมีส่วนร่วม (Participation) 

ผูน้ำประเภทนี้จะคอยอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการตัดสินใจ มีการซักถาม มีการ

ติดต่อสื่อสาร 2 ทางหรอืรับฟังเรื่องราว ปัญหาต่าง ๆ จากผู้ตาม คอยให้ความช่วยเหลอืใน 
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ด้านต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ทำให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้เต็มความรูค้วามสามารถและ 

มีประสิทธิภาพ เหมาะกับผู้ตามที่มคีวามพร้อมอยู่ในระดับ 3 (M3) คือความพร้อมขิงผูต้าม

อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่มคีวามสามารถแต่ไม่เต็มใจที่จะ

รับผิดชอบงาน 

       4. ผูน้ำแบบมอบหมายงานใหท้ำ (Delegation) ผูบ้ริหาร

เพียงใหค้ำแนะนำและช่วยเหลอืเล็ก ๆ น้อย ๆ ผูต้ามคิดและตัดสินใจเองทุกอย่าง เพราะถือ

ว่าผู้ตามที่มีความพร้อมในการทำงานระดับสูงสามารถทำงานให้มีประสิทธิภาพได้ดี เหมาะ

กับผูต้ามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับ 4 (M4) คือ ความพร้อมอยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคล 

ที่มทีั้งความสามารถและเต็มใจหรอืมั่นใจในการรับผดิชอบการทำงาน 

     4. แนวคิดแบบภาวะผูน้ำที่มีประสิทธิผล ของฟิดเลอร์ (Fiedler’s 

Contingency Model of Leadership Effectiveness)  

      Fiedler, (1967, p. 79) อ้างถึงใน สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 

(2541, หน้า 264 - 265) กล่าวว่า ภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพที่คำนึงถึงตัวแปรกำหนด

สถานการณ์ที่เอือ้ต่อการใช้ความเป็นผู้นำประกอบด้วยปัจจัย 3 ส่วน คอื 

       1. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผูต้าม บุคลิกภาพของผูน้ำ 

มีส่วนสำคัญที่จะทำให้กลุ่มยอมรับ 

       2. โครงสรา้งของงาน งานที่ใหค้วามสำคัญ เกี่ยวกับ

โครงสรา้งของงานอำนาจของผู้นำจะลดลง แต่ถ้างานใดต้องใช้ความคิด การวางแผน ผูน้ำ

จะมีอำนาจมากขึ้น 

       3. อำนาจของผู้นำ ผู้นำที่ดีที่สุด คอื ผู้ที่เห็นงานสำคัญ 

ที่สุดแต่ถ้าผูน้ำที่จะทำเช่นนี้ได้ผู้นำต้องมอีำนาจและอิทธิพลมากแต่ถ้าผูน้ำมีอทิธิพลหรือ

อำนาจไม่มากพอจะกลายเป็นผู้นำที่เห็นความสำคัญของสัมพันธภาพระหว่างผู้นำและ 

ผูต้ามมากกว่าเห็นความสำคัญของงาน 

      จากทฤษฎีของ Fiedler แสดงว่าภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพ

หรอืไม่มีประสทิธิภาพขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ถ้าสัมพันธภาพของผู้นำและผู้ตามดีและมี

โครงสรา้งของงานที่ชัดเจน  ผูน้ำจะสามารถควบคุมสถานการณ์ขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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   3.4 ทฤษฎีภาวะนำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

leadership theories) 

    ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership theory) 

เป็นทฤษฎีของการศกึษาภาวะผู้นำแนวใหม่หรอืกระบวนทัศน์ใหม่ (New paradigm)  

ของภาวะผูน้ำโดยมีแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio) เป็นสองท่านแรกที่ได้กล่าวถึงภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงโดยแสดงให้เห็นเป็นทฤษฎีของการศกึษาภาวะผูน้ำแนวใหม่ เนื่องจาก

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ไปสู่ความเป็นผู้นำที่มี

วิสัยทัศน ์(Visionary) และมีการกระจายอำนาจ หรือเสริมสร้างพลังจูงใจ (Empowering) 

และเป็นผู้มีคุณธรรม (Moral agents) และกระตุ้นผูต้ามให้มคีวามเป็นผูน้ำ 

   3.5 ทฤษฎีคุณลักษณะผูน้ำ (Trait theories) 

    ทฤษฎีภาวะผูน้ำเชิงคุณลักษณะ คือ ทฤษฎีที่เน้นการหาคุณลักษณะ

ทั่วไปของผู้นำ เพื่อเปรียบเทียบกับบุคลที่ไม่ใช่ผู้นำ ในการศกึษาภาวะผูน้ำระยะแรก ๆ 

นักวิชาการให้ความสำคัญกับคุณลักษณะส่วนตัว (personal traits) ของผู้นำ โดยพยายาม

แยกแยะว่าคุณลักษณะใดบ้างที่ดำรงอยู่ในตัวผู้นำ ตัวอย่างคุณลักษณะที่มกีารระบุกัน

มากกว่าเป็นตัวชีว้ัดความเป็นผู้นำ คือ ความเฉลียวฉลาด (intelligence) ความซื่อสัตย์ 

(honesty) และความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence) งานวิจัยในยุคแรก ๆ ของแนวทางนี้

จะศกึษาผูน้ำที่ประสบความสำเร็จ ดังนัน้ แนวทางนี้จึงรู้จักกันอีกนานประหนึ่งว่า แนวทาง 

“บุรุษผู้ยิ่งใหญ่” (the great man approach) และมีความเชื่อว่า มีคนบางคนเท่านั้นที่เกิดมา

เพื่อเป็นผู้นำ กล่าวอีกนัยหนึ่ง คอื บุคคลคนใดจะเป็นผู้นำในอนาคตได้หรือไม่ ได้ถูก

กำหนดล่วงหนา้โดยธรรมชาติแล้ว การวิเคราะห์คุณลักษณะผูน้ำจากผลงานวิจัยเมื่อปี 

ค.ศ. 1948 ได้มกีารค้นพบจุดร่วมสำคัญ 7 ประการ ของคุณลักษณะเชิงบุคลิกภาพกับการ

เป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จ คอื ความเฉลียวฉลาด การรเิริ่มสร้างสรรค์ ทักษะด้าน

สังคม ความเชื่อมั่นในตนเอง พลังแห่งความรับผดิชอบ และความซื่อสัตย์มั่นคงต่อ

หลักการ (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, หนา้ 172) 

     กล่าวทั่วไป คุณลักษณะผูน้ำ (trait of leadership) เป็นเครื่องชี้

อันหนึ่งที่จะทำ ใหท้ราบค่าของผู้นำ แต่ละคนว่าดีหรอืไม่ดีเพียงใด คุณลักษณะผูน้ำเป็น

คุณลักษณะของผูน้ำ แต่ละคนซึ่งสามารถที่จะพัฒนาใหเ้กิดมขีึน้ได้ ผู้นำที่ประสบผลสำเร็จ 

คือ ผูน้ำ ที่หม่ันสำรวจตนเองอยู่เสมอว่า ตนมีจุดเด่นจุดด้อยข้อใด คุณลักษณะผูน้ำ เป็นสิ่ง

สำคญัอันหนึ่งที่จะผูกใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความศรัทธาในตัวผู้นำ และเป็นประโยชน์
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ในการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ต่อไปนีจ้ะสรุปคุณลักษณะผู้นำ ของบุคคลต่าง ๆ ที่ผู้วิจัย

รวบรวมมาดังนี้ เสริมศักดิ์ (2538, หนา้ 46) กล่าวว่า คุณลักษณะความเป็นผูน้ำ ได้แก่ 

     1. การมีความรับผิดชอบ 

     2. มีความมุ่งมั่นที่จะทำงานให้สำเร็จ 

     3. มีความแข็งแรง 

     4. มีความเพียรพยายาม 

     5. รู้จักเสี่ยง 

     6. มคีวามคิดริเริ่ม 

     7. มีความเช่ือม่ันในตนเอง 

     8. มีความสามารถที่จะจัดการกับความเครียด 

     9. มคีวามสามารถที่จะมีอทิธิพล (Influence) ต่อคนอื่น 

     10. มีความสามารถที่จะประสานพลังทั้งหลายเพื่อการทำงานให้

สำเร็จ 

    Marshall (1995, p. 114) กล่าวว่า คุณลักษณะความเป็นผู้นำ  

ควรต้องมี 6 ประการ ได้แก่ 

     1. คุณลักษณะทางกายภาพ โดยจะต้องเป็นผู้ที่แข็งแรง ร่างกาย

สง่างาม 

     2. ภูมิหลังทางสังคม อันได้แก่ การมคีวามรู้ และสภาพทางสังคม

ที่ด ี

     3. สตปิัญญา มีสตปิัญญาสูง มีการตัดสินใจที่ดีและมีทักษะ 

ในการสื่อความหมายและการพูดบุคลิกภาพ ตอ้งเป็นผู้ที่กระตอืรอืร้น ตื่นตัวอยู่เสมอ 

ควบคุมอารมณ์ได้ มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มจีรยิธรรม และความเชื่อมั่นในตนเอง 

     4. ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน ผูน้ำ ควรมีความปรารถนาที่จะทำ 

ให้ดีที่สุด มคีวามรับผิดชอบ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มุ่งที่งาน 

     5. ลักษณะทางสังคม ผู้นำ จะต้องเป็นผูท้ี่ปรารถนาจะร่วมมอืกับ

คนอื่น มีเกียรติเป็นที่ยอมรับของสมาชิกและคนอื่น ๆ เข้าสังคมได้เก่ง มคีวามเฉลียวฉลาด

ในการเข้าสังคม 
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    ทฤษฎีคุณลักษณะเด่นของผูน้ำ (Trail Theory) 

     Stogdill, (1974) ได้ทำการวิจัยคุณลักษณะเด่นของผู้นำ ระหว่างปี  

ค.ศ. 1904 - 1948 จำนวน 124 เรื่อง โดยเน้นการเปรียบเทียบ คุณลักษณะของผู้นำกับผูท้ี่ 

ไม่เป็นผู้นำ พบว่า คุณลักษณะที่สอดคล้องกับความเป็นผู้นำในฐานะผูใ้ช้ความสามารถของ

ตนให้ผู้อื่น ปฏิบัติภารกิจได้บรรลุเป้าหมายนั้นตรงตามสมมตฐิาน ได้แก่ ความเฉลียวฉลาด 

ความรูส้ึกไว้ในการรับรู้ต่อความต้องการของผู้อื่น ความเข้าใจในงาน ความคิดรเิริ่ม ความ

อดทนต่อการแก้ปัญหาต่าง ๆ มีความมั่นใจในตนเอง ต้องการแสวงหางานรับผิดชอบ และ

ต้องการอยู่ในฐานะที่มีอำนาจและการควบคุม  

     อย่างไรก็ตามความจำเป็นต้องใชคุ้ณลักษณะแต่ละชนิดมากน้อย

เพียงใดนั้น ขึน้อยู่กับสถานการณ์ ผลวจิัยเหล่านีไ้ม่สามารถระบุคุณลักษณะที่จำเป็น หรอื

ให้ความแน่นอนว่าองค์ประกอบใดจะทำให้ผู้นำประสบความสำเร็จ ในปี ค.ศ. 1974  

สต๊อกดิลล์ ได้ทำการสังเคราะห์ผลงานวิจัยคุณลักษณะผูน้ำ ระหว่างปี 1949 - 1970 

จำนวน 163 กรณี พบว่ามีคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความมปีระสิทธิผลของผูน้ำและมี

ทักษะใหม่ ๆ บางประการที่เพิ่มขึน้ดังต่อไปนี้ 

    คุณลักษณะและทักษะที่แยกผูน้ำจากผู้ที่ไม่ใช่ผูน้ำ 

     คุณลักษณะ (Traits) 

      1. ความสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 

      2. รับรู้ไวต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม 

      3. มีความทะเยอทะยานมุ่งความสำเร็จ 

      4. มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา 

      5. ให้ความร่วมมอื 

      6. ตัดสินใจดี 

      7. สามารถพึ่งพาอาศัย 

      8. ต้องการมอีำนาจเหนอืและมีแรงจูงใจด้านอำนาจ 

      9. มีพลังหรอืมีระดับความกระตอืรอืร้นสูง 

      10. มีความมุมานะ พยายามอย่างต่อเนื่อง 

      11. มีความมั่นใจในตนเอง 

      12. สามารถทนต่อภาวะความเครียด 

      13. เต็มใจแสวงหางานรับผิดชอบ 
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     ทักษะ (Skills) 

      1. เฉลียวฉลาด มีสตปิัญญา 

      2. มีทักษะด้านมโนทัศน์ 

      3. มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

      4. มีความนุ่มนวลและมีอัธยาศัยดี 

      5. มีความคล่องแคล่วด้านการพูด 

      6. มีความรอบรู้เกี่ยวกับงาน 

      7. มีความสามารถจัดองค์การ หรอื ความสามารถด้านบริหาร 

      8. มีความสามารถในการชักชวน 

      9. มีทักษะทางสังคม 

   จากการระบุคุณลักษณะเหล่านี้ของ Bass (1990) มีส่วนในการสร้าง

ความสามัคคี ความไว้วางใจ ซึ่งเป็นที่ยึดเหนี่ยวของกลุ่มได้ 

    Bass (1990, p. 87) ได้แสดงแนวความคิดที่ได้จากการศกึษางานวิจัย

เก่า 167 เรื่อง ว่า “การศกึษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำในระยะเริ่มแรกนั้น เป็นการเปรียบเทียบ

คุณลักษณะของบุคคลที่เป็นผู้นำกับบุคคลที่เป็นผู้ตาม และทฤษฎีกลุ่มนี้มสีมมตฐิานว่า 

ผูน้ำเป็นโดยกำเนิด ไม่ใช่ถูกสร้างขึ้นมา (born not mode) 

    Mosley (1996, p. 397) ได้กล่าวแย้งกับคุณสมบัติของผูน้ำทั้ง         

6 ประการ ดังกล่าวข้างตน้ โดยได้กล่าวถึงขอ้จำกัดทฤษฎีภาวะผูน้ำเชิงคุณลักษณะว่า 

นักวิจัยไม่สามารถระบุคุณลักษณะที่แน่นอนชัดเจนในการจำแนกว่า บุคคลที่มภีาวะผูน้ำ 

และไม่มีภาวะผูน้ำมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันอย่างไร ซึ่งในบางครัง้คุณลักษณะอย่างหนึ่ง

ก็เหมาะสมกับสถานการณ์แบบหนึ่งแต่ก็ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์อกีแบบหนึ่งโดย

สังเกตได้จาก Bass (1990, pp. 79 - 81) ที่ผ่านมาพบว่า รายการของคุณลักษณะที่สำคัญ

ของความเป็นผูน้ำมีเพิ่มมากขึ้นทุกที แต่ก็ยังไม่สามารถระบุคุณลักษณะเด่น ๆ ได้ว่า 

คุณลักษณะแบบใดจะมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อสถานการณ์ใด ทฤษฎี

คุณลักษณะนี ้จึงยังมขี้อบกพร่อง กล่าวคือ Mosley (1996, p. 397) ได้สรุปว่า ไม่มี

คุณลักษณะของผูน้ำที่ถูกค้นพบว่า เกี่ยวพันกันอย่างสม่ำเสมอกับความสำเร็จของการนำ 

   จากแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ำ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า คุณลักษณะภาวะผูน้ำ 

หมายถึง การมคีุณลักษณะที่เหมาะสมและสอดคล้อง จะช่วยให้ผูน้ำมีแนวโน้มที่จะเกิด

ประสิทธิผลมากขึ้น แต่ก็ไม่อาจรับประกันได้แน่นอนว่าจะต้องมปีระสิทธิผล ผู้นำที่มี
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คุณลักษณะแบบหนึ่งเฉพาะตนอาจมีประสิทธิผลได้ในสถานการณ์หนึ่ง แต่ในอีก

สถานการณ์หนึ่งอาจไร้ประสิทธิผลก็ได้ ยิ่งกว่านัน้ผูน้ำที่มแีบบแผนของคุณลักษณะของตน

นีแ้ตกต่างกัน แต่สามารถที่จะมีประสิทธิผลได้ในสถานการณ์เดียวกัน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลง 

 1. ความหมายของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  ปัจจุบันมแีนวคิดทฤษฎีจำนวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูน้ำ ซึ่งได้มกีาร

พยายามจัดกลุ่มแนวทางการศกึษาภาวะผูน้ำไว้หลายแบบ ในที่นี้ขอยกตัวอย่างการจัดกลุ่ม

ทฤษฎีตามแนวทางการศกึษาผูน้ำ ที่แบ่งเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ คอืการศกึษาคุณลักษณะ

ของผู้นำ (Traits Approach) การศกึษาพฤติกรรมของผูน้ำ (Behavioral Approach) 

การศกึษาผู้นำตามสถานการณ์ (Situational Approach) และการศกึษาอิทธิพลอำนาจของ

ผูน้ำ (Power-Influence Approach) อย่างไรก็ตามทั้ง 4 กลุ่มทฤษฎีนี ้มขี้อถกเถียงถึง

จุดอ่อนของแต่ละแนวคิดทฤษฎีอยู่มาก โดยเฉพาะแนวทางการนำไปประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน 

ซึ่งสภาพแวดล้อมหรือบริบทของสังคมและขององค์การต่าง ๆ มกีารเปลี่ยนแปลงไปมาก 

และยังมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนัน้ในช่วง 1 - 2 ทศวรรษที่ผ่านมา จึงได้มกีาร

พัฒนาแนวทางการศกึษาภาวะผูน้ำในแนวทางใหม่ที่มีการกล่าวถึงกันมากคือ “ภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลง” (Transformational Leadership)  

  ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน มกีารใหค้วามหมายของภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงไว้แตกต่างกัน  ซึ่งอาจจะสรุปความหมายของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง

ได้ดังนี ้เช่น 

  Bass (1985, อ้างถึงใน Schultz และ Schultz, 1998, p. 211) ให้ความหมาย

ไว้ว่า ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง มีพฤติกรรมที่มีความชัดเจนมากกว่า พวกเขาไม่ได้ถูกจำกัด

โดยการรับรู้ของผูต้าม ผู้นำต้องตั้งใจทำงานเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงหรอืเปลี่ยนรูปแบบ

ข้อเสนอของลูกน้อง และปรับปรุงขอ้เสนอเหล่านั้นเสียใหม่ มากกว่าที่จะเชื่อว่าต้องทำงาน

ให้ตรงกับความคาดหวังของลูกน้อง 

   Mushinsky (1997, p. 373) ให้ความหมายภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

ไว้ว่า เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคตแิละสมมุติฐานของสมาชิก 

ในองค์การและสร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของ

องค์การ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของผู้นำที่มตี่อผูต้ามแต่ผลกระทบ
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ของอทิธิพลนั้นเป็นการให้อำนาจแก่ผู้ตามให้กลับมาเป็นผู้นำ และเป็นผู้ที่เปลี่ยนแปลง

หน่วยงานในกระบวนการการเปลี่ยนแปลงองค์การ ดังนั้น ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจงึถูก

มองว่าเป็นกระบวนการร่วมและเกี่ยวข้องกับการดำเนินการของผูน้ำในระดับต่าง ๆ  

ในหน่วยงานย่อยขององค์การ 

  Gipson (1997, p. 314 อ้างถึงใน กิตตศิักดิ์ บุญรังศร,ี 2559, หนา้ 21) ให้

ความหมายภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงว่า หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่นำมาซึ่งการ 

เปลี่ยนแปลง การคดิริเริ่ม ความรวดเร็วในการดำเนินการ มีความสามารถในการกระตุน้ 

และโน้มน้าวให้ผูอ้ื่น ปฏิบัติงานได้ลุล่วงเกินกว่าที่คาดหมายไว้แต่เดิมที อกีทั้งก่อให้เกิด

ประโยชน์ในองค์การ 

  Schultz (1998, p. 211) ให้ความหมายภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

ไว้ว่า ความเป็นผูน้ำซึ่งผูน้ำไม่ได้ถูกจำกัดโดยการรับรู้ของผู้ตาม แต่มอีิสระในการ

กระทำ ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงหรอืเปลี่ยนรูปแบบมุมมองของผู้ตาม 

  Bass (1999, p. 11) กล่าวถึง ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นผู้นำที่ทำให้ 

ผูต้ามอยู่เหนือความสนใจของตนเอง ผ่านทางการมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ การสร้าง

แรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญาและการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้นำจะ

ยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณ์ของผูต้ามที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ การบรรลุสัจการแห่งตน 

ความรุ่งเรืองของสังคมองค์การและผู้อื่น นอกจากนั้น ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมี

แนวโน้มที่จะช่วยกระตุ้นความหมายของงานในชีวติของผูต้ามให้สูงขึ้น อาจจะชีน้ำหรอืการ

เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาความตอ้งการทางศลีธรรมให้สูงขึน้ 

  Bass and Avolio (1999, p. 2) ให้ความหมายภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงว่า 

เป็นการกระตุ้นใหเ้กิดความสนใจ ระหว่างผู้ร่วมงานและผูต้ามเพื่อให้มองพวกเขาในแง่มุม

ใหม่ ๆ เพื่อทำใหเ้กิดการตระหนักรู้ในภารกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์การ ชักนำให้ผู้ร่วมงาน

หรอืผูต้ามมองให้ไกลความสนใจของพวกเขาเอง ไปสู่สิ่งที่อันจะทำให้กลุ่มหรอืองค์กรได้

ประโยชน์ 

  Razik. (2001, p. 86) กล่าวถึง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นผู้จูงใจ 

ให้บุคคลปฏิบัติงานเกินกว่าความคาดหวังตามปกติ มุ่งไปที่ภารกิจงานด้วยความสนใจที่

เกิดขึ้นภายในตน มุ่งการบรรลุความตอ้งการในระดับสูง และทำให้พวกเขามีความมั่นใจ 

ในการที่จะใช้ความสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จในภารกิจที่เกิดปกตินัน้  

(อ้างถึงใน จิตรา ทรัพย์โฉม, 2556, หนา้ 18)  
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  รัตตกิรณ์ จงวิศาล (2544, หนา้ 32) ได้ให้ความหมายว่า  ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผู้นำแสดงให้เห็น

ในการจัดการหรอืการทำงาน เป็นกระบวนการที่ผูน้ำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน โดยการ

เปลี่ยนสภาพหรอืเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายาม 

ที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูร้่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึน้และมีศักยภาพมากขึ้น  

ทำให้เกิดการตระหนักรู้ใน ภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผูร้่วมงานมองไกลเกิน

กว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม หรอืสังคม 

  นิตย์  สัมมาพันธ์ (2546, หน้า 54) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

 (Transformational leadership) หมายถึง ผู้นำที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคล

จำนวนมากลงมอืทำมากกว่าเดิมจนไต่ระดับขึ้นสู่เพดานการปฏิบัติงานที่สูงขึน้ 

  สมเกียรต ิ บาลลา (2554, หนา้ 24) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง

หมายถึง พฤติกรรมของผู้นำและกระบวนการเปลี่ยนแปลงด้านแรงจูงใจ ซึ่งผู้นำและผู้ตาม

ต่างยกระดับซึ่งกันและกันในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับผูต้าม การกระตุ้นศักยภาพและ

ความสามารถที่มอียู่ในตัวผู้ตาม โดยผูน้ำจะกระตุ้นจูงใจผู้ตามให้กระทำมากกว่าที่ผู้ตาม

คาดหวังไว้ สร้างความผูกพัน ต่อจุดประสงค์ขององค์การ โดยผู้นำกระตุ้นใหต้าม

ดำเนนิงานให้ประสบผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ขององค์การและผูน้ำแสดง

คุณลักษณะที่เป็นตัวแบบหรือแบบอย่างในการปฏิบัติแก่ผู้ตาม ตลอดจนการเพิ่มอำนาจ 

(Empower) เพิ่มพลังอำนาจ ความเชื่อม่ันในศักยภาพของตนเอง ความรู้สกึผูกพันต่อกลุ่ม 

และเป้าหมายกลุ่ม และความรูส้ึกว่าตนเองมคีุณค่าทั้งต่อองค์กรและคนรอบข้าง 

  ไชยา  ภาวะบุตร (2555, หน้า 10) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงนีจ้ะ

กระตุน้และจุดประกายให้ผู้อื่นร่วมมอืพัฒนาความสามารถจนบังเกิดผลสำเร็จอย่างดยีิ่ง 

ทั้งผลลัพธ์และกระบวนการ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะช่วยให้ผูต้ามเจรญิก้าวหน้าและ

พัฒนาไปสู่ความเป็นผูน้ำโดยใหผู้อ้ื่นมีความร่วมมอื และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในเวลา 

ที่ทำงาน เพื่อไปสู่เป้าหมายที่มุ่งมั่นว่าจะไปให้ถึง 

  พรชัย เจดามาน (2562, บทความ) กล่าวว่า สิ่งที่ท้าทายความสามารถ คือ 

ความสามารถนำพาองค์กรของตนใหอ้ยู่ในฐานะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงได้หรือไม่ ผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงจะมองเห็นการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นโอกาส การทราบวิธีการค้นหาการ

เปลี่ยนแปลงที่ถูกต้อง และทราบวิธีที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างมปีระสิทธิผลทั้งจาก

ภายนอกและภายในองค์กร ได้แก่ ดา้นนโยบายการสร้างอนาคต ด้านวิธีการอย่างเป็น 
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ระบบในการมองหาและคาดการณ์ถึงการเปลี่ยนแปลง ดา้นวิธีที่ถูกต้องในการสร้าง 

ความคุ้นเคยกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดา้นนโยบายในการสร้าง

สมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงกับความต่อเนื่อง เพราะนโยบายการสร้างสรรค์สิ่งใหม่

อย่างเป็นระบบ สามารถสร้างจิตสำนึกให้องค์กรในฐานะที่เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

   ดังนัน้ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 

กระบวนการต่าง ๆ ของผูน้ำที่มอีิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของเจตคติและพฤติกรรมของ

บุคลากรในองค์กร สร้างความผูกพันของสมาชิกในองค์การต่อการเปลี่ยนแปลง 

วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่สำคัญขององค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงความพยายามของ

บุคลากรในองค์การ ให้สูงขึ้นกว่าความมุ่งหวังที่ตั้งไว้  

 2. ความสำคัญของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการที่มีอทิธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง

เจตคติ และสมมุตฐิานของสมาชิกในองค์กร สร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลง 

วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่สำคัญภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของผูน้ำ 

ที่มตี่อผู้ตามแต่อิทธิพลนั้นเป็นการให้อำนาจแก่ผูต้ามใหก้ลับมาเป็นผู้นำและที่เปลี่ยนแปลง

หน่วยงานในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองค์กร ดังนัน้ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจงึ

ได้รับการมองว่าเป็นกระบวนการที่เป็นองค์รวม และเกี่ยวข้องกับการดำเนินการของผู้นำ

ในระดับต่าง ๆ ในหน่วยงานย่อยขององค์กร 

  จากการวิจัยพฤติกรรมภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจึง พบว่า ผูน้ำจะมีการ

ถ่ายโอนหนา้ที่ความรับผดิชอบและอำนาจที่สำคัญ และขจัดขอ้จำกัดการทำงานที่ไม่จำเป็น

ออกไป ผู้นำมีการดูแลสอนทักษะให้แก่ผูต้ามที่มคีวามจำเป็นต้องแก้ปัญหา ต้องการรเิริ่ม 

การกระตุน้การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจที่สำคัญ การกระตุน้การแข่งขันความคิด การ

ตระหนักในข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การส่งเสริมความร่วมมอื การทำงานเป็นทีมรวมทั้งส่งเสริม

การแก้ปัญหาแบบสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ผูน้ำจะทำการปรับปรุง

โครงสรา้งองค์กรและระบบการบริหาร เพื่อเน้นและสร้างสรรค์ค่านิยมและวัตถุประสงค์

หลักขององค์กร 

  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)  

จงึประกอบไปด้วย 

   1. การสร้างอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรอืการสร้างบารม ี(Charismatic 

Leadership/Idealized Influence) ภาวะผูน้ำแบบเปลี่ยนแปลงจะแสดงพฤติกรรมที่เป็น
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แบบอย่างที่ดตี่อผู้ตาม ผู้นำจะได้รับการชื่นชม หรอืได้รับการเคารพยกย่อง และความ

ไว้วางใจจากผู้ตาม ผูต้ามหรอืบุคลลากรในองค์การ จะพยายามที่จะประพฤติตนเลียนแบบ

ผูน้ำ ผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงนั้นพรอ้มที่จะเผชิญปัญหาไปพร้อม ๆ กับผูต้าม และแบ่งปัน

ความสำเร็จกับผูต้าม ผูน้ำมีวสิัยทัศน์และมีเป้าหมายในการทำงานอย่างชัดเจน ผู้นำจะทำ

ในสิ่งที่ถูกต้องโดยยึดหลักคุณธรรมและจรยิธรรม และหลีกเลี่ยงการใชอ้ำนาจเพื่อ

ผลประโยชน์ของตนเอง 

   2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) ผู้นำแบบ

เปลี่ยนแปลงจะแสดงพฤติกรรมที่เป็นการกระตุ้น และเป็นแรงบันดาลใจแก่ผู้ตาม โดยการ

มอบงานที่ท้าทายและมีคุณค่าให้แก่ผู้ตาม ผู้นำจะจูงใจให้ผู้ตามใหเ้ห็นถึงเป้าหมายใน

อนาคตที่น่าดึงดูดใจ ผู้นำจะสร้างความคาดหวังและสื่อสารความคาดหวังนัน้แก่ผู้ตาม 

เพื่อให้มวีิสัยทัศน์ในการทำงานร่วมกัน ทำให้ผู้ตามผูกพันต่อเป้าหมาย มีความ

กระตอืรอืร้นและต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายนั้น 

   3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ผู้นำแบบ

เปลีย่นแปลงจะกระตุ้นเร้าศักยภาพและความสามารถของผู้ตามเพื่อให้เกิดนวัตกรรมและ

ความสร้างสรรค์ โดยการทำให้ผู้ตามมองปัญหาในมุมมองใหม่หรอืเปลี่ยนกรอบแนวคิด 

ในการมอง โดยการตั้งคำถามการสนับสนุน และกระตุ้นผู้ตามให้คิดหาวิธีการแก้ปัญหาใน

แนวทางใหม่ ๆ มาใช้กับสถานการณ์ในลักษณะเดิมให้ผูต้ามมอีิสระในการใช้ความคิด และ

แสดงขอ้คิดเห็นโดยไม่ต้องวิพากษ์วิจารณ์ความผดิพลาดของผู้ตาม เมื่อแนวคิดนั้น

แตกต่างไปจากความคิดของผู้นำ 

   4. การคำนึงการเป็นเอกัตถะบุคคล (Individuallized Consideration) ผู้นำ

แบบเปลี่ยนแปลงจะให้ความใส่ใจในความตอ้งการความสำเร็จ และการตอ้งการ

ความก้าวหน้าของผู้ตามหรือบุคลากรในองค์การรายบุคคลเป็นพิเศษ โดยการฝึกสอน 

(Coach) และการเป็นพี่เลีย้ง (Mentor) จนกระทั่งผู้ตามหรอืบุคลากรในองค์การ มีการ

พัฒนาศักยภาพของตนเองไปอยู่ในระดับที่สูงขึน้โดยการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ ควบคู่

ไปกับการสรา้งบรรยากาศที่สนับสนุนกับผูต้ามหรอืบุคลากรในองค์กรของตนเอง ทั้งนีผู้น้ำ

ก็ต้องตระหนักถึงความตอ้งการที่แตกต่างของบุคลากรแต่ละบุคคลนั้นด้วย เช่น ผู้ตามหรอื

บุคลากรบางคนจะได้รับการกระตุน้มาก ในขณะที่บางคนได้รับอิสระในการควบคุมตนเอง

มาก โดยการแสดงการยอมรับของผู้นำนั้น แสดงออกโดยการสื่อสารแบบแลกเปลี่ยน 

ซึ่งกันและกัน หรอืระหว่างผู้นำกับผูต้ามหรือบุคลากรขององค์กรและโดยใช้วธิีการทำงาน 
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แบบใกล้ชิดกับผูต้ามหรอืบุคลากร โดยการเดินดูวิธีการทำงานของผูต้ามหรอืบุคลากรของ 

องค์การ (Management by walking around) และมีปฏิสัมพันธ์กับผูต้ามเป็นส่วนตัว เช่น 

ผูน้ำจดจำเรื่องที่ได้พูดคุยกับผูต้ามในครั้งก่อนหน้า ซึ่งแสดงออกถึงความเอาใจใส่และ

มองเห็นผูต้ามเป็นบุคคล ๆ หนึ่ง มากกว่าเพียงแค่เป็นบุคลากรคนหนึ่งที่ทำงานให้กับ

องค์การเท่านั้น ผู้นำที่แสดงออกถึงความเป็นเป็นเอกัตถะบุคคล จะรับฟังผู้ตามอย่างตัง้ใจ 

ผูน้ำจะมอบหมายงานที่จะเป็นหนทางไปสู่การพัฒนาตนเองของผูต้าม และดูแลอย่าง

ใกล้ชิดหลังจากที่มอบหมายงานนั้น ๆ เพื่อจะได้เห็นว่าผู้ตามต้องการสนับสนุนหรือการ

แนะนำเพิ่มเติมหรอืไม่ และเพื่อเป็นการประเมินความก้าวหน้าโดยที่ไม่ทำให้ผู้ตามเกิด

ความรูส้ึกว่าผูน้ำกำลังตรวจสอบผู้ตามอยู่ 

    ดังนัน้ จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มกีาร

แข่งขันเพื่อชิงความเป็นเลิศ ดังนัน้ วธิีที่จะทำให้ผู้บริหารประสบความสำเร็จสูงสุด คือ 

ผูบ้ริหารตอ้งเปลี่ยนแปลงตนเอง ไม่เพียงแต่ผู้บริหารเท่านั้นที่ตอ้งเปลี่ยนแปลง แต่หมาย

รวมถึงบุคลากรในองค์กรที่ต้องมีการเตรยีมพร้อมและพัฒนาศักยภาพใหส้ามารถรับกับ

การเปลี่ยนแปลง และสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วได้ 

    นอกจากนีย้ังหมายถึงกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมี

เป้าหมายและยุทธศาสตร์ใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อใหอ้งค์กรมี

ความสามารถและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง แนวคิดเรื่องผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change 

Agent) มีความสำคัญเพราะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงถือเป็นตัวแปรสำคัญที่ทำให้การสร้าง

องค์กรประสบความสำเร็จ ทัศนคตทิี่ดตี่อคนในองค์กรหรอืต้องมองคนในองค์กรในแง่บวก 

ผูน้ำจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับคนในองค์กร โดยต้องมภีาวะผูน้ำอย่างแท้จรงิ และที่

สำคัญที่สุด คอื จะต้องทำใหค้นในองค์กรเชื่อใจใหไ้ด้หมายถึง ตอ้งมทีัศนคติระหว่างกัน

เป็นแบบบวก ซึ่งเกิดขึ้นจากการมอีงค์ความรู้มีภาวะผูน้ำ หากมีทัศนคติลบต่อองค์กร 

ทุกอย่างก็ไม่สามารถบริหารองค์กรใหด้ีได้ ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงในที่นีไ้ม่ได้หมายความถึง

เฉพาะแต่ผูบ้ริหารในองค์กร แต่รวมถึงพนักงานทุกคนในองค์กร เพราะภาวะผูน้ำ จำเป็นใน

ทุก ๆ ระดับ ไม่ใช่เน้นเฉพาะหัวหน้าเท่านั้น ลูกน้องก็จะต้องถูกสร้างใหม้ีภาวะผูน้ำด้วย 

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงไม่จำเป็นต้องเป็นบุคคลที่มตีำแหน่งหัวหน้าหรือผู้ที่ได้รับการยอมรับ

จากผู้อื่นเท่านั้นแต่ที่สำคัญกว่าก็คือ ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงคอืผูท้ี่สามารถก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลเชิงบวกต่อความเป็นอยู่ที่ดขีองผูอ้ื่น ของชุมชนและของสังคมโดยรวม 

โดยนิยามหลังนีจ้งึอาจกล่าวได้ว่า  
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     1. มนุษย์ทุกคนมศีักยภาพพอที่จะเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงได้

กระบวนการของการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงนัน้ ไม่สามารถอธิบายได้โดยง่ายเพียงแค่ดู

จากพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเท่านัน้ แต่ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงยังเกี่ยวข้องกับ

ความสัมพันธ์ในแง่ความร่วมมอืของกลุ่มคนหรอืระหว่างกลุ่มคนในการปฏิบัติภารกิจ

ร่วมกัน บนฐานของค่านิยมเหมอืนกัน คือ การทำงานเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก

ขึน้แก่สังคม จากฐานความเชื่อที่ว่าผู้นำ คอื ผูท้ี่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง (Change 

Agent) และภาวะผูน้ำคือการทำงานร่วมกันในลักษณะของกลุ่มบุคคลที่ตอ้งการใหเ้กิดการ

เปลีย่นแปลงทางสังคมขึน้ ดังนัน้ผู้นำใด ๆ ที่มฐีานความเชื่อดังกล่าว จึงเน้นเรื่องค่านิยม 

(Values) สำคัญที่ใชเ้ป็นฐานของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมควบคู่ไปกับการเรียนรูค้่านิยม

ส่วนบุคคลเพื่อการเป็นผูน้ำที่ดตี่อไปผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เป็นรูปแบบ

ของผู้นำยุคใหม่ ซึ่งนับว่าสอดคล้องในยุคปฏิรูปที่มกีารพัฒนาคุณภาพของผลผลิตและการ

บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้นำจะมีความสามารถในการหยั่งรูแ้ละคาดการณ์ในอนาคตได้

อย่างแม่นยำ มีความคิดชัดเจนที่นำบุคลากรไปสู่องค์กรในการเปลี่ยนแปลง ด้วย  

     2. ศักยภาพและสมรรถนะเต็มกำลังความสามารถ รวมทั้งเน้น

การปฏิรูป และพลิกโฉมหรือยกเครื่ององค์กรสนับสนุนการถ่ายโอนวัฒนธรรมแนวใหม่  

มีความสามารถในการจัดการเปลี่ยนแปลง สามารถตีความ เข้าใจเรื่องต่าง ๆ ได้อย่าง

รวดเร็ว มีความคิดสร้างสรรค์สามารถประยุกต์ วธิีการต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรประสบ

ผลสำเร็จผู้นำจะมีแผนใจในโดยครอบคลุมเรื่องใหม่ ๆ ที่เป็นเรื่องท้าทาย ดังนั้นองค์กร 

จะประสบผลสำเร็จได้มากน้อยเพียงใดต้องเริ่มจากผู้นำที่มคีวามเข้มแข็ง จริงจัง และใช้

หลักการทำงานเป็นทีม และที่สำคัญสามารถรักษาองค์กรใหอ้ยู่รอดปลอดภัยโดยที่ผู้นำ

ต้องทำตนให้เป็นผูน้ำเลื่อมใสและไว้วางใจ มีจรยิธรรมสร้างวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 

ในองค์กร รวมทั้งสร้างเครื่องมอื (Toolbox) เพื่อให้ประสบผลสำเร็จ โดยที่ตอ้งเกี่ยวพันกับ

ยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ขององค์กร สื่อสารใหบุ้คลากรเข้าใจและสร้างความแตกต่าง

ระหว่างผู้บริหารกับผูน้ำภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ระดับพฤติกรรมของผูบ้ริหาร

ที่แสดงให้เห็นในการจัดการหรือการทำงานที่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงความพยายาม

ของผู้ร่วมงานใหสู้งขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวังเป็นผลใหก้ารปฏิบัติงานเกินความ

คาดหวัง พัฒนาความสามารถและศักยภาพไปสู่ระดับที่สูงขึ้นโดยผู้บริหารแสดงบทบาท 

ทําให้ผู้ร่วมงานไว้วางใจ ตระหนักรู้ภารกิจและวิสัยทัศน์มีความจงรักภักดีและเป็นข้อจูงใจ

ให้ผู้ร่วมงานมองการณไ์กลกว่าความสนใจของตน ซึ่งจะนำไปสู่ประโยชน์ขององค์กร และ
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ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ยังหมายถึงผูน้ำคุณภาพที่จะต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมไปสู่ความคิดสร้างสรรค์แบบใหม่ ความคิดที่ออก

นอกกรอบหรือกฎเกณฑ์เดิม เพื่อประยุกต์งานให้เกิดความก้าวหน้า อัลเบิร์ต ไอน์สไตน์

กล่าวว่า “การแก้ปัญหาในเรื่องเดิม จะต้องใชว้ิธีการใหม่เท่านั้นจึงจะประสบผลสำเร็จ” 

 ถ้าเรายังมัวย่ำอยู่กับปัญหาปัญหาเดิม ๆ โดยไม่เปลี่ยนแปลงวิธีการ มีแต่จะสะสมปัญหา

ไปเรื่อย ๆ เหมอืนดินพอกหางหมูและในที่สุดก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง การ

เปลี่ยนแปลงจึงต้องอาศัยผู้นำที่มคีวามกล้าหาญและอาศัยความเสี่ยงปัจจุบันองค์กรทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ต่างก็มีการปรับตัวกันอย่างขนานใหญ่ มกีารเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร 

ไม่ว่าจะเป็นการปรับโครงสร้างของสายงาน ปรับลดจำนวนพนักงาน ปรับหน้าที่ความ

รับผิดชอบงาน มีการตื่นตัวในเรื่องของการใชเ้ครื่องมอืในการบริหารและวัดผลในหลาย ๆ 

แบบมีการกำหนดแผนงานและเป้าหมายของการทำงานแต่ละฝ่ายงานไปจนถึงแต่ละบุคคล 

ไปจนถึงการใชร้ะบบการจ่ายผลตอบแทนแบบ Pay for performance เป็นต้น การ

เปลี่ยนแปลงเหล่านี้มีผลกระทบต่อพนักงานในองค์กรทุกระดับ โดยเฉพาะในแง่ของ

ความรูส้ึก ถึงความมั่นคงในอาชีพงานที่ทำอยู่จนบางครั้งเกิดความไม่แน่ใจเกิดความเครียด 

มีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงทั้งต่อหน้าและลับหลัง ขาดความร่วมมอื ฯลฯ สิ่งที่เกิดขึ้น

เหล่านี้ย่อมส่งผลเสียหายต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่ง ความจำเป็นของผูบ้ริหารหรือหัวหนา้งาน

ในทุกระดับ จึงมีบทบาทที่สำคัญที่จะนำทีมงานของตนเองไปสู่ความสำเร็จภายใต้ความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ และนี่คือความท้าทายในอนาคตของผู้นำที่จะต้องเผชิญการที่ผูน้ำ 

จะสามารถสร้างองค์กรใหแ้ข็งแกร่งได้ตลอดไปนั้น จะยึดแนวคิดทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเป็น

หลักในการบริหารจัดการตลอดไปคงเป็นไปไม่ได้เนื้อหาของการจัดการบางอย่างก็ไม่

สามารถนำไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ได้ทุกสถานการณ์บางทีเนื้อหาที่พูดถึงล้าสมัยไปแล้ว  

แต่แนวคิดของภาวะผูน้ำแห่งการปรับเปลี่ยน (Transformational Leaderships) สามารถ

นำไปประยุกต์ใช้เพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได้เพราะเนือ้หาของการ

จัดการความเปลี่ยนแปลงเฉพาะเรื่องสามารถเก็บไว้ใชใ้นวันหนา้ได้โดยมีหลักที่ว่าความ

จรงิสิ่งเดียวที่ไม่เคยเปลี่ยน คือ ทุกสิ่งทุกอย่างลว้นเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าสถานการณ์จะเป็น

เช่นใด ถ้าผูน้ำมคีวามสามารถในการพัฒนาความคิด การปลูกฝังค่านิยม การเสริมพลัง

ในทางสรา้งสรรค์และการตัดสินใจได้  
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     3. เมื่อนัน้ผูน้ำก็จะสามารถสร้างองค์กรที่แข็งแกร่งขึ้นได้จากการ

สอนให้ผู้อื่นทำตามเขา สิ่งหนึ่งที่ควรจำไว้คอืผูค้นที่ประสบความสำเร็จนั้นต้องผจญกับ

ความเปลี่ยนแปลงซ้ำแล้วซ้ำเล่า และสิ่งที่คนเหล่านีท้ำก็เพื่อก่อใหเ้กิดองค์กรแห่งชัยชนะ 

      โดยสรุปแล้ว ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง คือ บุคคลที่ได้

จนิตนาการอนาคตขององค์กรของพวกเขาถ่ายทอดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนแก่สมาชิกของ

องค์กรเพื่อสรา้งแรงบันดาลใจ สนับสนุนแรงจูงใจที่สูงกว่าแรงจูงใจที่สามารถคิดว่าเป็นไป

ได้แม้ว่าบารมีจะมีบทบาทที่สำคัญภายในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ผู้นำเหล่านั้นจะเป็น

มากกว่าหัวหนา้แต่จะพัฒนาและกระตุ้นผูต้ามของพวกเขาเป็นรายบุคคล ดังนัน้ผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง จะเกี่ยวพันกับการเพิ่มระดับของจิตสำนึกต่อความสำคัญและคุณค่าของ

ผลลัพธ์การทำให้ผูต้ามอยู่เหนอืผลประโยชน์ของพวกเขาเองเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มหรอื

องค์กร และการยกระดับหรือการขยาย ขอบเขตความต้องการที่สำคัญของบุคคลให้กว้าง

ขึน้ ผู้นำการเปลี่ยนแปลง จึงถูกอธิบายว่าเป็นบุคคลที่สามารถทำให้แรงจูงใจ และความ

ตระหนักสูงขึ้นและได้รับปฏิกิรยิาจากผูต้าม เช่น ความไว้วางใจ ความประทับใจ ความ

จงรักภักดีและความเชื่อมั่นต่อองค์กร 

 3. ลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Characteristics of 

Leaders of Change) 

  โดย ทั่ว ๆ ไป ผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณลักษณะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

จะเป็นดังนี้ 

   1. เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Chang Agent) จะเปลี่ยนแปลงองค์กรที่ตน

รับผิดชอบ ไปสู่เป้าหมายที่ดีกว่า คล้ายกับผู้ฝึกสอน หรอื โค้ช นักกีฬาผูร้ับผดิชอบทีม 

ที่ไม่เคยชนะเลย ตอ้งมกีารเปลี่ยนแปลงเป้าหมาย เพื่อความเป็นผู้ชนะและต้องสร้างแรง

บันดาลใจให้ลูกทีมเล่นได้ดีที่สุดเพื่อชัยชนะ 

   2. เป็นคนกล้าเปิดเผย เป็นคนที่กล้าเสี่ยงแต่มคีวามสุขุมและมีจุดยืนของ

ตัวเอง กล้าเผชิญกับความจริงและกล้าเปิดเผยความจริง 

   3. เช่ือม่ันในผูอ้ื่น ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจึงไม่ใช่เผด็จการ แต่มอีำนาจ

และสนใจคนอื่น ๆ มีการทำงานโดยมอบอำนาจให้ผู้อื่นนำ โดยเชื่อมั่นว่าผูอ้ื่นมี

ความสามารถ 
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   4. ใช้คุณค่าเป็นแรงผลักดัน ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะชีน้ำให้ผู้ตาม

ตระหนักถึงคุณค่าของเป้าหมาย และสร้างแรงผลักดันในการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุ

เป้าหมายที่มคีุณค่า 

   5. เป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชวีิต ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะนึกถึงสิ่งที่ตัวเองเคย

ผดิพลาดในฐานะที่เป็นบทเรียนและพยายามเรยีนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อพฒันาตัวเองตลอดเวลา 

   6. มคีวามสามารถที่จะเผชิญความสลับซับซ้อน ความคลุมเครอื และ

ความไม่แน่นอน ตลอดจนมีความสามารถในการเผชิญปัญหาที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

   7. เป็นผู้มีมองการไกล โดยมีความสามารถในการคาดการณ์ไปข้างหนา้

ทั้งในด้านโอกาสและอุปสรรคที่เกิดขึน้ สามารถที่จะทำให้เกิดความหวังและความฝันของ

ทีมกลายเป็นจรงิ 

  Trainingand Development (1986, pp. 19 - 32 อ้างถึงใน นภดล ไชยสุระ, 

2560, หนา้ 46)  

   1. ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนองค์การที่ตนเองรับผิดชอบไปสู่

เป้าหมายที่ดกีว่าคล้ายกับผู้ฝึกสอนหรอืโค้ชนักกีฬาที่ต้องรับผดิชอบทีมที่ไม่เคยชนะใคร

เลยต้องมีการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายเพื่อเป็นผูช้นะและต้องสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ลูกทีม

เล่นใหด้ีที่สุดเพื่อชัยชนะ 

   2. เป็นคนที่กล้าเปิดเผยเป็นคนที่ตอ้งเสี่ยงแต่มีความสุขและมีจุดยืน 

ของตนเองกล้าเผชิญกับความจริงและกล้าเปิดเผยความจริง 

   3. เชื่อมั่นในคนอื่นผูน้ำการเปลี่ยนแปลงไม่ใช่เผด็จการแต่มอีำนาจและ

สนใจคนอื่น ๆ มีการทำงานโดยการมอบอำนาจให้คนอื่นโดยเชื่อว่าคนอื่นก็มีความสามารถ 

   4. ใช้คุณค่าเป็นแรงผลักดัน ผู้นำการเปลี่ยนแปลงนีจ้ะช่วยใหผู้ต้าม

ตระหนักถึงคุณค่าของเป้าหมายและสร้างแรงผลักดันในการปฏิบัติงานและเพื่อบรรลุ

เป้าหมายที่มคีุณค่า 

   5. เป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชวีิต ผู้นำการเปลี่ยนแปลงนี้จะนึกถึงสิ่งที่ตนเองเคย

ผดิพลาดในฐานะที่เป็นบทเรียนจะพยายามเรยีนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

   6. มคีวามสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซ้อน ความคลุมเครือ

ความไม่แน่นอน ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถในการเผชิญปัญหาที่เปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ 
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   7. มองการณ์ไกล ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถในการมอง

การณ์ไกล สามารถที่จะนำความหวังความฝัน มาทำให้เป็นจรงิได้ 

   8. องค์ประกอบภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership) ประกอบไปด้วยองค์ประกอบเฉพาะทั้ง 4 ประการ ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน 

(Intercorrelated) และมีการแบ่งแยกแต่ละองค์ประกอบเนื่องจากต่างมีความจำเพาะ

เจาะจงและมีความสำคัญทีแ่ตกต่างกัน ซึ่งมีรายละเอียดเฉพาะของแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

    ประการแรก คือ การสร้างอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรอืการสร้าง

บารม ี(Idealized Influence or Leadership : II or CL) คอื การให้ความสำคัญในการมี 

ส่วนร่วมการกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ภายหลังการสร้างพัฒนา

วิสัยทัศน์ขององค์กร มกีารชีแ้จงแสดงให้ผูอ้ื่นเห็นถึงค่านิยมความเชื่อถอืที่ยึดมั่นเป็นสำคัญ 

ในการทำงานขององค์กรมีการปลูกฝังค่านิยมที่ดีงามถูกต้องขององค์กร มกีารทำให้

ผูร้่วมงานทำงานด้วยความรู้สกึภาคภูมิใจ 

    ประการที่สอง คอื สร้างแรงบันดาลใจ (Inspriration Motivation : IM) 

หมายถึง การกระตุ้นให้ผูร้่วมงานสร้างสรรค์โครงการใหม่ ๆ หรอืทำงานที่ท้าทาย

ความสามารถเพื่อใหโ้อกาสผูร้่วมงานอาสาทำงานเพื่อแสดงความสามารถ เพื่อสร้างความ

ภาคภูมิใจต่อผลสำเร็จ ๆ ของงานที่เกิดขึ้น มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อหา

วิธีแก้ปัญหา มีการสร้างบรรยากาศการตดิต่อสื่อสารอย่างเปิดเผยเพื่อความเชื่อถือ

ไว้วางใจซึ่งกันและกันมีการสร้างความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและทีมงาน  

มีความมุ่งมั่นที่จะดำเนินงานให้ประสบความสำเร็จตามจุดหมาย 

    ประการที่สาม คอื การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : 

IS) หมายถึง การให้ความสำคัญกับการกำหนดโครงสร้างหลักในการทำงาน การตัดสินใจ

บนพืน้ฐานของการผสมผสานข้อมูลที่หลากหลาย การแก้ปัญหาเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

การอยู่รอดโดยอาศัยข้อมูลจากประสบการณ์เดิม มีการหาข้อมูลที่หลากหลายเพื่อช่วย

สนับสนุนการคิดหาวิธีการหาคำตอบที่ดทีี่สุดเพื่อความมั่นคงในอนาคตขององค์กร มีการ

ให้ความสำคัญกับความเจริญก้าวหน้าเพื่อการปรับตัวการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องขององค์กร 

และมีการเสนอแนะแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ 

    ประการที่สี่ คือ การคำรึงถึงความเป็นปัจเจกบุคล (Individualized 

Consideration : IC) การให้การสนับสนุนผูร้่วมงานพัฒนาตนเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดี  

ตามความตอ้งการของแต่ละคนขององค์กร มกีารประเมินความสามารถของผูต้ามด้าน 
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ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทของหนา้ที่ที่รับผดิชอบในปัจจุบันขององค์กร 

เพื่อมอบหมายงานและมอบอำนาจในการดำเนินการให้ผูร้่วมงานเพิ่มขึ้น มีการค้นหา

ปัญหา ความสามารถความต้องการและแรงจูงใจที่แตกต่างของผู้ร่วมงานแต่ละคน มีการ

ดูแลให้ความช่วยเหลอื สนับสนุนผู้ร่วมงานให้เหมาะสมตามความแตกต่างของแต่ละคน 

การแนะนำร่วมมอืหาทางเลือก เพื่อการแก้ปัญหาหรอืวางแผนความก้าวหน้าที่แตกต่างกัน

ของผู้ร่วมงาน 

  Fulland, (1993) กล่าวถึง ลักษณะผู้นำในสถานศกึษาแบบเปลี่ยนแปลงไว้

ดังต่อไปนี ้

   1. ช่วยครูในโรงเรยีนพัฒนา สรา้งวัฒนธรรมและบรรยากาศแห่งการ 

ร่วมคิด ร่วมทำ 

   2. ใหโ้อกาสช่วยเหลือครูในการพัฒนาวิชาชีพอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

   3. ช่วยแก้ปัญหาในกลุ่มครู-อาจารย์ และปรับเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

เพื่อทำให้ครูทำงานได้โดยสะดวก มเีวลาในการพัฒนางานที่ตัวเองรับผดิชอบ 

  Tosi and other. (1990, p. 617) ; Gipson and other. (1997, pp. 314 - 315) 

Lvancevic and Mattesson. (1999, p. 453) (อ้างถึงใน จติรา  ทรัพย์โฉม, 2556, หน้า 19) 

ได้อธิบายถึงลักษณะของลักษณะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงไว้ ดังนี้  

   1. มคีวามสามารถพิเศษ (Charisma) ผู้นำสร้างการรับรู้ของค่านิยม 

เป็นที่เคารพนับถือ มีความภาคภูมใจและมีวสิัยทัศน์ 

   2. ความเอาใจใส่ (Individual Attention) ผูน้ำต้องใส่ใจให้ความสำคัญต่อ

ความตอ้งการของผู้ตาม มีทักษะในการมอบหมายโครงการที่มคีวามหมาย เพื่อให้ผูต้าม

เกิดความเลื่อมใส 

   3. สิ่งเร้าทางปัญญา (Intellectuall Stimulation) ผูน้ำช่วยใหผู้ต้ิดตามคิด

ทบทวนและคิดวิเคราะห์สถานการณ์อย่างมีเหตุผล อีกทั้งกระตุน้ให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์ 

   4. รางวัลซึ่งเกิดขึ้นได้ (Contingent Reward) ผู้นำสามารถบอกผู้ตาม

เกี่ยวกับต้องทำอย่างไรจึงจะได้รับรับรางวัล 

   5. การบริหารโดยข้อยกเว้น (Management by Exception) ผูน้ำอนุญาต

ให้ผู้ตามทำงานได้อย่างเต็มที่และไม่มกีารแทรกแซง นอกจากจะปฏิบัติได้ไม่ตามเป้าหมาย

ภายในเวลาและต้นทุนสมเหตุสมผล 
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  Daft (1998, p. 355) ได้กลา่วถึง คุณลักษณะของภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้ 

   1. สรา้งวิสัยใหม่ (Cleation of a New Vision) โดยการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการทำงานและโครงสร้างแบบเก่าที่ไม่มคีวามจำเป็นออกใหห้มด ผูน้ำต้องขยาย

ความคิดใหเ้ป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กร สามารถมองได้กว้างไกลและสามารถนำ

องค์การไปสู่แนวทางใหม่ ที่จะสำเร็จได้ในสภาพแวดล้อมใหม่ในอนาคต 

   2. ระดมความร่วมมอืผูกพัน (Mobilization of Commitment) สรา้ง

สนับสนุนการยอมรับและผูกพันในการกำหนดจุดหมาย ภารกิจและวิสัยทัศน์ใหม่อย่าง

ต่อเนื่อง 

   3. สร้างการยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Instutitionalization of Chang) 

เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน กิจกรรมต่าง ๆ และค่านิยมใหม่โดยสิ้นเชิง โดยการ

เปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับทุกระบบขององค์กร ซึ่งระบบใหม่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง

อำนาจ สถานภาพ รูปแบบหรอืบทบาทใหม่ ผู้นำจึงตอ้งมกีารบริหารงานบุคคลให้มีค่านิยม

และพฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ที่มั่นคงและถาวร 

    จะเห็นได้ว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ผูน้ำ

พยายามเปลี่ยนแปลงผูต้ามให้ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ เกิดความไว้วางใจ เกิดความ

จงรักภักดีและเชื่อถือในตัวผูน้ำเกิดความคล้อยตาม พยายามแก้ปัญหาในการปฏิบัติ  

เกิดความมั่นใจในตนเอง มีความรับผดิชอบและยอมอุทิศตนเพื่อองค์กร ดังนัน้ ผู้บริหาร

หรอืผูน้ำการเปลี่ยนผูน้ำที่ดี จงึตอ้งมคีวามสามารถในการจูงใจคนให้ทำสิ่งต่าง ๆ ด้วย

ความเต็มใจทำให้ผู้คนรู้สกึอยากจะตดิตามไปทุกหนทุกแห่งขณะเดียวกันก็ต้องส่งเสริม

ลูกน้องให้ได้แสดงออกถึงความรูส้ึกความสามารถใหม้ีโอกาสพัฒนาตนให้ดขีึน้กว่าที่

เป็นอยู่ ต้องสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงานที่อบอุ่น ซึ่งจะส่งผลให้

ลูกน้องเกิดความรักความผูกพันต่อองค์กร 

 4. ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  ทฤษฎีของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ตาม

แนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน มีการใหค้วามหมายของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงไว้

แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะสรุปความหมายของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงได้ดังนี้  

   ทฤษฎีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของเบอร์น (Burn, 1978, 

cited in Hughes  et,al, 1999, pp. 290 - 293 อ้างถึงใน สมเกียรติ บาลลา, 2554,  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



65 

หนา้ 25 - 26) เป็นแนวคิดแรกเกี่ยวกับผูน้ำแบบเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นแนวคิดจาก

การศกึษา วิจัย เกี่ยวกับผูน้ำทางการเมอืง เบอร์น แบ่งภาวะผูน้ำออกเป็น 2 แบบ คือ ผูน้ำ

ที่ใชอ้ิทธิพลเชงิอำนาจ ซึ่งเป็นผู้นำที่มอีิทธิพลในการใช้อำนาจควบคุมพนักงานโดยมี

พฤติกรรมที่เน้นความสำเร็จของเป้าหมายของตนเอง หรอืทำให้เกิดความพอใจในตัวผูน้ำ

เอง แต่ไม่คำนึงถึงความคิดและเป้าหมายของพนักงาน และผู้นำจะมองพนักงานเป็นเพียง

สิ่งของหรอืวัตถุที่สามารถควบคุมหรอืบงการได้มากกว่าที่จะเห็นว่าเป็นบุคคล ซึ่งแตกต่าง

จากผู้นำที่เป็นผู้นำอย่างแท้จรงิและได้รับการยอมรับจากพนักงานจะมองพนักงานถึงระดับ

ความตอ้งการความสำเร็จในตัวพนักงานโดยผูน้ำ มคีวามตอ้งการความสำเร็จเช่นเดียวกัน

กับพนักงาน เบอร์น เชื่อว่าผูน้ำมี 2 รูปแบบ คอื ภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูน้ำ

แบบเปลี่ยนแปลง 

    ภาวะผูน้ำแบบที่หนึ่ง คอื ภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยน เกิดขึน้เมื่อผู้นำ

และพนักงานมกีารแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์กัน ในระดับของความต้องการที่มาพบกัน 

ทั้งสองฝ่าย การแลกเปลี่ยนเป็นไปได้ทั้งทางการเมอืง เศรษฐกิจ หรอืความต้องการทาง

กายภาพ ลักษณะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนนีจ้ะทำให้กลุ่มไม่มีความผูกพันอย่างยั่งยืน เพราะ

อยู่บนพืน้ฐานการแลกเปลี่ยน เบอร์น กล่าวว่าผูน้ำแบบแลกเปลี่ยนจะไม่ทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงใด ๆ ในสังคมหรอืองค์การ และองค์การจะอยู่ในสภาพเดิมต่อไป 

    ภาวะผูน้ำแบบที่สอง คอื ภาวะผูน้ำแบบเปลี่ยนแปลงเป็นการ

เปลี่ยนแปลงรูปการที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยการชักชวนให้พนักงาน มีค่านิยม และมี

วัตถุประสงค์ที่สูงขึน้ ผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงจะมีการแบ่งปัญหาออกเป็นระบบและมี

วิสัยทัศน์ว่าควรจะมีรูปแบบใหม่ หรอืองค์การควรจะเป็นอย่าง ซึ่งวสิัยทัศน์ใหม่ของกลุ่มนี้

จะเชื่อมโยงความใกล้ชิดระหว่างค่านิยมผูน้ำและพนักงาน  

    ส่วนภาวะผูน้ำแบบเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของเบอร์น (Burn, 1978 

cited in Yukl, 1994, pp. 350 - 351) เป็นกระบวนการที่ผู้นำและผู้ตามต่างช่วยกัน

ยกระดับแรงจูงใจและจรยิธรรมของกันและกันใหสู้งขึ้น ผูน้ำจะค้นหาวิธีทำให้ผูต้ามมี

จติสำนึกที่สูงขึ้น โดยปลูกจิตสำนึกใหผู้้ตามมุ่งไปสู่อุดมการณ์ และมีค่านิยมทางศีลธรรม 

ที่สูงขึน้ เช่น ความสงบสุข ความเคารพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค และความมี

มนุษยธรรม ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความตอ้งการสูงขึ้นตามลำดับ 

ขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ จะยกระดับผูต้ามให้ไปสู่ตัวตนที่ดีกว่า นอกจากนี้ เบอร์น  

ได้แบ่งแยกความแตกต่างระหว่างภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยนกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
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โดยใช้พื้นฐานของอิทธิพลจากลำดับขั้นการบังคับบัญชาของราชการ โดยมองว่าองค์การ 

แบบราชการจะให้ความสำคัญกับอำนาจโดยตำแหน่ง ให้ความเคารพในกฎประเพณีปฏิบัติ 

มากกว่าพื้นฐานอิทธิพลในการแลกเปลี่ยน หรือการสร้างแรงบันดาลใจ เบอร์นกล่าวว่า 

ผูน้ำแบบเปลี่ยนแปลงมองได้ทั้งระดับจุลภาค ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีอทิธิพลในระดับ

บุคคล และเป็นระดับมหภาค ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้อำนาจเปลี่ยนแปลงระบบของสังคม

และปฏิรูปสถาบัน 

   เบอร์น มองว่าภาวะผูน้ำแบบเปลี่ยนแปลงอยู่คนละข้ัวกับผูน้ำแบบ

แลกเปลี่ยนและภาวะผูน้ำเป็นกระบวนการของความสัมพันธ์ ระหว่างผูน้ำกับผูต้าม ซึ่งผูน้ำ

จะเป็นผู้คอยกระตุ้นให้ผูต้ามเกิดการตอบสนองทางด้านแรงจูงใจ รวมทั้งปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม นอกจากนี้ ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้ทั้งกระบวนการในระดับจุลภาค 

ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคล ซึ่งยังมีอทิธิพลต่อบุคคลและกระบวนการระดับ 

มหภาค ซึ่งเป็นพลังอำนาจในการขับเคลื่อนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในระบบสังคมและ

ระบบขององค์กร 

   Max Weber (1920, อ้างถึงใน ขวัญตา  เกื้อกูลรัตน์, 2554, หนา้ 29)  

ได้เสนอภาวะผูน้ำแบบบารมีเมื่อผลงานของเขาได้แปลเป็นภาษาอังกฤษในปี ค.ศ. 1947  

ได้กระตุ้นความสนใจของนักสังคมวิทยา และนักรัฐศาสตร์ที่ศึกษาค้นคว้าด้านภาวะผูน้ำ 

พฤติกรรมของผูน้ำแบบบารมีจะประกอบด้วย 1) การสร้างภาพประทับใจใหผู้้ตามมีความ

มั่นใจในตัวผู้นำ 2) ประกาศชัดเจนถึงเป้าหมายทางอุดมการณ์ 3) สื่อสารให้ผูต้ามทราบถึง

ความคาดหวังอย่างสูงที่ผูน้ำมีต่อผูต้าม 4) แสดงความมั่นใจแก่ผูต้าม 

   Plant. (1985, อ้างถึงใน พงษ์พิพัฒน์  พิมพ์ปัดชา, หน้า 21 - 22) กล่าว

ว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง เป็นการใช้อิทธิพลของบุคคลหรอืตำแหน่งโดยการจูงใจให้

บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามความคิดเห็น ความต้องการของตนเองดว้ยความเต็มใจยินดีที่จะ

ให้ความร่วมมอืที่จะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตามที่กำหนดไว้ ภาวะผูน้ำเป็น

ความสามารถในการชักจูงหรอืโน้นน้าวผูอ้ื่นใหค้้นหาหนทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่

กำหนดให้อย่างกระตอืรอืร้น และเป็นการผูกมัดหรอืหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกันแลว้กระตุ้นให้ดำเนินการไปสู่เป้าหมาย หรืออาจสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ คือ 

รูปแบบอิทธิพลระหว่างบุคคล (Interpersonal Influence) เป็นความสามรถในการนำของ

ผูน้ำ หรอืกลุ่มในอันที่จะก่อให้เกิดการกระทำหรอืการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของกลุ่ม และได้กำหนดบทบาทของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้  
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1) ความเป็นศูนย์การยอมรับของบุคคลในองค์การ 2) ความเป็นผู้มองการณ์ไกล 3) การ

ครองใจคน ทุกคนยอมรับ 4) การพัฒนาตนเอง เรยีนรู้การปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้านอยู่

เสมอ 5) การเป็นทั้งผูใ้ห้และผูร้ับที่เกื้อกูลประโยชน์ต่อสังคม 6) การมคีวามคิดสร้างสรรค์ 

7) ความเป็นผูบู้รณาการความรูท้ี่มอียู่มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 8) การทำงานเชิงรุก  

9) การสื่อสารในการทำงานกับผูอ้ื่นอย่างใกล้ชิด 10) การกล้าเผชิญกับปัญหา พอใจในการ

แก้ไขปัญหาไมห้ลีกหนปีัญหา 

   Tichy and Devanna. (1990) ได้ศกึษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงและได้สรุปคุณลักษณะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้ 

    1. มลีักษณะภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Identification as a Change 

Agent) กล่าวคือ คุณลักษณะหรอืภาพพจน์ของผู้นำ จะเป็นผู้นำที่พยายามเปลี่ยนแปลง  

นำการพัฒนาต่าง ๆ มาสู่องค์การ เป็นผูท้ี่สรา้งสรรค์ ปรับปรุง 

    2. กล้าพูด กล้าทำ (Courage and Cutspokenness) ผู้นำลักษณะนีจ้ะ

เป็นผู้ที่กล้าเสี่ยงสามารถที่จะยอมรับ กล้าเผชิญกับความจริง แม้ว่าจะเป็นสิ่งที่เป็นปัญหา

อย่างมากและสามารถที่จะเปิดเผยในสิ่งที่จะเป็นจริงได้กับผูอ้ื่น แม้ว่าจะเป็นสิ่งที่บุคคล

เหลานัน้ไม่ต้องการรับฟัง 

    3. มีความเชื่อมั่นในบุคคล (Belic in People) บุคคลเหล่านี้แม้จะมี

อำนาจแต่ก็มีคุณลักษณะที่กับความสนใจกับบุคคลอื่น พยายามที่จะให้อำนาจกับบุคคล 

อื่น ๆ แทนที่จะใช้วธิีเผด็จการอย่างเดียว  

    4. ความเชื่อมั่นในคุณค่าเป็นแรงผลักดัน (Value-Driven) บุคคล

ประเภทนี้ โดยทั่วไปจะปลูกฝังลูกน้องเชื่อม่ันในคุณค่าที่ดี เพื่อให้เกิดแรงผลักดันในการ

ปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วง 

    5. เป็นผู้ที่ใส่ใจการเรียนรู้ตลอดชวีิต (Life – Long Learning) ผูน้ำแบบ

นีจ้ะมองว่าความล้มเหลวนั้นเป็นบทเรียน และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้า ที่จะเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองตลอดเวลา พยายามปรับปรุงตนเอง และพฤติกรรมการบริหาร 

    6. ความสามารถเผชิญกับความสลับซับซ้อน ความคลุมเครือ ความ

ไม่แน่นนอน (Ability to Deal with Complex, Ambiguity and Uncertainty) ผู้นำแบบนี้

สามารถที่จะจัดการแก้ปัญหาที่สลับซับซ้อนของการเปลี่ยนแปลงของโลก 

    7. เป็นผู้มองการณ์ไกล (Visionary) ผูน้ำแบบนีจ้ะเป็นผู้มองการณ์ไกล

สำหรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
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   Leith Wood and Jantzi (1996, p. 510) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงเป็นการแสดงพฤติกรรมของผูน้ำที่คอยกระตุ้นผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนำ

องค์การมุ่งสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มและการให้ความร่วมมอืของกลุ่ม โดยมี

การแสดงออกใน 6 ด้าน คือ 1) การระบุวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 2) การเกือ้กูล การยอมรับ

เป้าหมายของกลุ่ม 3) การใหก้ารสนับสนุนผูต้ามเป็นรายบุคคล 4) การกระตุ้นทางปัญญา 

5) การเป็นแบบอย่างที่เหมาะสม 6) การคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูต้ามในระดับสูง  

   Bass (1999, p. 11) กล่าวถึง ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นผู้นำที่ทำ

ให้ผู้ตามอยู่เหนอืความสนใจของตนเองผ่านทาง 1) การมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การ

สร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุน้ทางปัญญา และ 4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ผูน้ำจะยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณ์ของผูต้ามที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ การบรรลุสัจการ

แห่งตน ความรุ่งเรืองของสังคมองค์การและผูอ้ื่น นอกจากนั้น ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

มีแนวโน้มที่จะช่วยกระตุ้นความหมายของงานในชีวติของผู้ตามให้สูงขึ้น อาจจะชี้นำหรอื

การเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาความตอ้งการทางศีลธรรมให้สูงขึน้ 

   Fullan (2006, p. 20) ได้สรุปปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงหรอื

แรงผลักดันการเปลี่ยนแปลงไว้ ดังนี้ 1) สร้างเป้าหมายคุณธรรม 2) ศักยภาพคนและกลุ่ม

คน 3) สร้างความเข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลง 4) การพัฒนาวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้ 

5) พัฒนาวัฒนธรรมการประเมิน 6) การเน้นความเป็นผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 7) สนับสนุน

การสรา้งความชัดเจน 8) การเสริมสร้างการพัฒนา 

   Hoy and Miskel (2011, p. 414) ได้แสดงแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงว่า เป็นผู้มีคุณลักษณะดังนี้ 1) สามารถกำหนดช้ีแจงในเรื่องความต้องการ

จำเป็นสำหรับการเปลี่ยนแปลงให้ชัดเจน 2) สร้างวิสัยทัศน์ใหม่ และรวบรวมความผูกพัน

ต่อวิสัยทัศน์นัน้ 3) ดลใจให้ผูต้ามมุ่งถึงผลประโยชน์ขององค์การมากกว่าส่วนตน  

4) เปลี่ยนแปลงองค์กรใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน์ 5) เป็นที่ปรึกษาหรอืเป็นพี่เลีย้งให้กับ 

ผูต้าม 

   กองนโยบายและแผน สำนักกีฬาและท่องเที่ยว (2550, อ้างถึงใน 

อภสิิทธิ์ ทนคำด,ี 2560, หน้า 24) ได้สรุปภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงไว้ดังนี ้1) เป็นผูน้ำ

วิสัยทัศน ์2) ใช้หลักการกระจายอำนาจและการมสี่วนร่วม 3) สร้างสัมพันธภาพและ

ความสัมพันธ์ที่ดกีับบุคคลในองค์กร 4) มีความมุ่งม่ันในการทำงาน 5) มีความสามารถ 

ในการใชน้วัตกรรมเทคโนโลยี และใช้ข้อมูลสถิตติัดสินใจ 6) สนับสนุนช่วยเหลอืลูกน้อง  
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7) ความสามารถในการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 8) ความสามารถในการจูงใจเพื่อกระตุน้

ให้ทำงาน 9) เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

   ธีระ  รุณเจริญ (2554, หน้า 171) ได้กำหนดลักษณะของผู้นำหรอื

คุณสมบัติของผูน้ำการเปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้ 1) เป็นผูม้ีวิสัยทัศน์กว้างไกล 2) ไม่ติดกรอบ

และมีความคิดสร้างสรรค์ 3) กล้าได้ กล้าเสีย กล้าเสี่ยงด้วยหลักการและเหตุผล 4) มี

ความตระหนักรู้ และเข้าใจเนื้อหาสาระของการเปลี่ยนแปลง 5) สร้างความตระหนักถึง

ความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 6) มีความอดทนอดกลั้นต่อการต่อต้าน 7) มีความ

มุ่งม่ันในความสำเร็จ 8) มีความสามารถในการกระตุ้น ให้รางวัลตามความเหมาะสม  

9) ยอมรับความแตกต่าง ตัดสินใจด้วยเหตุผล 10) ให้ผู้ร่วมงานมสี่วนร่วมในทุกขั้นตอน 

   พงษ์พิพัฒน์  พิมปัดชา (2559, หน้า 29) ซึ่งได้สังเคราะห์องค์ประกอบ

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง พบว่ามีองค์ประกอบเชงิทฤษฎี (Theoretical Framework) ซึ่งได้

องค์ประกอบของภาวะผูน้ำได้ดังนี้ 1) การเป็นผูน้ำ 2) การมีวสิัยทัศน์ 3) ความเชื่อมั่นใน

การพัฒนาตนเอง 4) การได้รับการยอมรับ และ 5) เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

   อภสิิทธิ์ ทนคำด ี(2560, หน้า 27) ได้สรุปภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงไว้

ดังนี้ 1) การกำหนดวิสัยทัศน์ 2) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3) การสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 4) การกระจายอำนาจ 5) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

    จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลง ผู้วจิัยจงึนำแนวคิดและทฤษฎี ของ Max Waber, (1920); Plant, (1985); 

Tichy  and Devana, (1990);  Leith Wood and Jantzi, (1996); Bass, (1999); 

Fulland, (2006); Hoy and Miskel, (2011), กองนโยบายและแผน สำนักกีฬาและ

ท่องเที่ยว, (2550); ธีระ รุณเจรญิ, (2554), พงษ์พิพัฒน์ พิมปัดชา, (2559);  

อภสิิทธิ์  ธนคำดี, (2560) ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบและสังเคราะห์เป็นภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในสังกัดกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

ดังตาราง 2 
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ตาราง  2  แสดงการวิเคราะห์เพื่อสรุปภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดหรอื 

 ของผลงานการวิจัยของนักวิชาการ  

 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

นักการศึกษา 
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1. ความสามารถปฏิบัติตนให้

เป็นแบบอย่างใหเ้หมาะสม

กับความเป็นผู้นำ 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  ✓  7 

2. สามารถระบุความจำเป็น

ในการเปลี่ยนแปลงและ

กำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 

✓   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 8 

3. สามารถสร้างความ

ตระหนักเข้าใจกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กร 

 ✓ ✓   ✓ ✓  ✓   5 

4. ความเป็นศูนย์กลางการ

ยอมรับของบุคคลในองค์กร 

 ✓ ✓ ✓  ✓    ✓  5 

5. ความเป็นผูม้ีวสิัยทัศน์

กว้างไกล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  9 

6. ความเป็นผูบู้รณาการ

ความรูท้ี่มอียู่มาประยุกต์ใช้

ในองค์กร ใส่ใจในการเรียนรู้

ตลอดชวีิต 

 ✓ ✓       ✓  3 
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ตาราง  2 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
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7. ความสามารถในการ

กระตุน้ ให้รางวัลตามความ

เหมาะสม 

 ✓  ✓ ✓    ✓   4 

8. ความเป็นผูม้ีความคิด

สร้างสรรค์ในการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

 ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   7 

 

9. ความสามารถเผชิญกับ

ปัญหา อดทนอดกลั้น  

ไม่หลีกหนีปัญหา 

 ✓ ✓     ✓ ✓   4 

10. มีความมุ่งมั่นในการ

ทำงานเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ 

 ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  7 

11. ความสามารถในการ 

จูงใจ เพื่อสร้างทีมงาน 

✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓   6 

12. ความสามารถในการ

กระตุน้ทางปัญญาของ

บุคลากรในองค์กร 

 ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   6 
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ตาราง  2 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

นักการศึกษา 
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13. ความสามารถในการ

ดำเนนิการตัดสินใจแบบมี

ส่วนร่วมในการทำงาน 

 ✓   ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ 6 

14. ความสามารถในการใช้

นวัตกรรม เทคโนโลยี  

       ✓    1 

รวม 4 12 8 6 6 7 8 9 10 6 2  

 จากตาราง 2 พบว่าจากการสังเคราะห์งานวิจัยของนักการศกึษาและวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ ในสังกัดกลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยพิจารณาความสอดคล้องกับบริบทขององค์ประกอบ

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง และเลือกความถี่ตั้งแต่ระดับ 6 ขึน้ไป ผู้วจิัยจงึสรุปได้ว่า ภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ ในสังกัดกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 ทั้งหมด 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  

2) สามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน  

3) ความสามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็นผู้นำ 4) ความเป็นผู้มี

ความคิดสร้างสรรค์ ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน์ 5) มคีวามมุ่งมั่น

ในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 6) ความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงาน  

7) ความสามารถในการการกระตุน้ทางปัญญาของบุคลากรในองค์กร 8) ความสามารถ 

ในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมซึ่งผูว้ิจัยได้นิยามเชิงปฏิบัติการไว้ ดังนี้ 
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  1. ความเป็นผูม้ีวสิัยทัศน์กว้างไกล หมายถึง ผูน้ำจะต้องมวีิสัยทัศน์เป็นของ

ตัวเอง ประเมินสังคมถูกต้องตามเป็นจริง สามารถคาดคะเนทิศทางของสังคมทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาวพร้อมกับวางแผนเพื่อแก้ปัญหาและผลักดันให้สังคมดำเนินไปสู่อนาคต 

ที่สดใสดังที่เขาคาดหมายได้ 

  2. สามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่าง

ชัดเจน หมายถึง สภาพแวดล้อมในการแข่งขันขององค์กร มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ทำให้องค์กร ต้องมกีารปรับตัวใหท้ันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากผลของ

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจก่อใหเ้กิดการสูญเสียทรัพยากรของศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอได้ เช่น งบประมาณ ทักษะ เวลา กำลังคน และ

ทรัพยากรอื่น ๆ ซึ่งผูบ้ริหารศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

จะต้องตัดสินใจว่าเวลาใดควรที่จะมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือเวลาใดจะต้องทำการ

เปลีย่นแปลงกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

  3. ความสามารถปฏิบัติตนใหเ้ป็นแบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็นผู้นำ 

หมายถึง มีภาวะผูน้ำ ผูท้ี่มีภาวะผู้นำนั้นจะสามารถจูงใจผู้คนให้เต็มใจร่วมมือ สามารถ

บริหารผูค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเมตตาธรรมผู้ที่ไม่มอีคติหรือรักต่อบุคคลใด ๆ ไม่ใช้

ความเป็นส่วนตัวในการตัดสิน รู้จักเสียสละผลประโยชน์ส่วนตัวเพื่อส่วนรวม รอบรู้และมี

ข้อมูลที่ทันสมัย ต้องมกีารตัดสินใจจงึตอ้งมคีวามรูใ้หม่ ๆ เพื่อตัดสินใจในการบริหาร หรอื 

ตัดสินใจในหลาย ๆ ด้าน รู้และเข้าใจบทบาทหนา้ที ่รู้จักบทบาทหนา้ที่ของตนเองดูแล

หนา้ที่ของตนเองอย่างเหมาะสมไม่ก้าวก่ายงานที่ตนไม่ได้รับผดิชอบ กล้าตัดสินใจ กล้าที่

จะทำตัดสินปัญหาได้อย่างมั่นคง ไม่ลังเลในความคดิ มียุทธวิธีและเทคนิค มีทักษะและ

วิธีการที่เหมาะสม รวดเร็ว และถูกต้องในการตัดสินใจในแต่ละเรื่อง 

  4. ความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรใหส้อดคล้อง

กับวิสัยทัศน ์หมายถึง ความเป็นผู้ที่มคีวามคิดที่แปลกใหม่ ไม่ซ้ำกับใคร และแตกต่างจาก

ความคิดธรรมดา มีความคิดคล่องแคล่ว ความคิดที่เกิดขึน้เป็นความคดิที่ไม่ซ้ำกันในเรื่อง

เดียวกันในด้านต่าง ๆ เช่น การเลือกใช้ถ้อยคำ การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ มีรูปแบบการ

คิดที่อาจนำเสนอเรื่องราวเดียวกันในรูปแบบต่าง ๆ ที่ไม่ตายตัวหรอืสามารถดัดแปลง

ความรูห้รอืประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ที่มอียู่แล้วนำมาเขียนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่น  

ในการคิดสามารถเก็บรายละเอียดของเรื่องต่าง ๆ อย่างมขีั้นตอน สามารถอธิบายใหเ้ห็น

ภาพได้อย่างชัดเจน สามารถจัดแต่งความคิดหลักใหน้่าสนใจยิ่งขึน้ 
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  5. มคีวามมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ หมายถึง ความมุ่งม่ัน

ในการทำงานเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ทำให้การทำงานนั้นประสบความสำเร็จ เนื่องจากเรา

จะต้อง Focus หรอืมุ่งเน้นในสิ่งที่เราทำอย่างเต็มที่และทำอย่างเป็นจริงเป็นจัง การมีความ

อดทนอดกลั้น เพียรพยายามในการทำงาน เป็นพลังที่จะส่งเสริมใหเ้ราไปสู่ความสำเร็จได้ 

คือ อดทนต่อพฤติกรรมคำพูด อดทนต่อความเครียดความเหนื่อยในการทำงาน อดทนต่อ

สถานการณ์ที่เลวร้าย รู้จักปรับตัว และคิดหาทางแก้ไขปัญหาได้จะสามารถทำให้เราเผชิญ

ปัญหาต่าง ๆ ได้ และประสบความสำเร็จในที่สุด 

  6. ความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงาน หมายถึง ความพยายาม  

ทำให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คดิหาวิธีการนำความรูค้วามสามารถและ

ประสบการณ์ของตนมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่องานให้มากที่สุด ไม่ท้อถอยหรอืละความ

พยายามง่าย ๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขัดขวางและเมื่องานได้รับผลสำเร็จด้วยดีก็มักคิดหา

วิธีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

  7. ความสามารถในการการกระตุน้ทางปัญญาของบุคลากรในองค์กร 

หมายถึง การที่ผู้นำมีการกระตุ้นให้ผูต้าม ใหต้ระหนัก ถึงปัญหาต่าง ๆ ในหน่วยงาน ทำให้

ผูต้ามมคีวามตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ การแก้ปัญหาในศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ เพื่อหาข้อสรุปที่ดกีว่าเดิม เพื่อทำให้เกิดสิ่งใหม่และ

สร้างสรรค์ โดยผูน้ำมีการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ผูน้ำควรสนใจที่จะเสริมสร้างให้

ตนเอง และผูร้่วมงานได้มีและใชค้วามคิดในวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลายใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดต่อการทำงาน นับตั้งแต่การให้ความรู้ ขวัญกำลังใจ แสดงให้ผูร้่วมงานหรอืบุคลากร

รู้ว่าผูน้ำยอมรับในความคิดของเขา การให้กำลังใจ ยกย่อง ชมเชย หรอืให้รางวัลแก่ผู้ที่มี

ความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ได้แก่ มีความคิด รเิริ่มสร้างสรรค์ มกีรอบแนวคิดแก้ปัญหา ใชก้ารคิดพิจารณาอย่าง 

แยบยลและมกีารคิดเชงิกลยุทธ์ 

  8. ความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม หมายถึง ความ 

สามารถในการดงึทรัพยากรบุคคลผนวกเข้าด้วยกัน จากหน้าที่ ทางบทบาทหน้าที่ที่

แตกต่างกัน เพื่อสร้างสมรรถภาพในด้านความแตกต่าง โดยเป็นการใชก้ำลังแรงงานตั้งเป็น

ทีมขา้มหน้าที่ชั่วคราวซึ่งมีลักษณะคล้ายกันคณะกรรมการ (Committees) เข้ามาเพื่อ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน พัฒนาความคิดใหม่ ๆ ร่วมมอืกันแก้ปัญหา และทำโครงการที่

ซับซ้อน ทีมขา้มหน้าที่ ตอ้งการเวลามากเพื่อสมาชิกจะต้องเรียนรู้งานที่แตกต่าง ซับซ้อน 
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และต้องใชเ้วลาในการสร้างความไว้ใจ และสร้างการทำงานเป็นทีม เนื่องจากแต่ละคนมา

จากภูมิหลังที่แตกต่างกัน 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับประสทิธิผลของสถานศกึษา 

 ปัจจุบันมกีารศกึษา เรื่อง ประสิทธิผล (effectiveness) กันอย่างแพร่หลาย 

และมีการนยิามความหมายแตกตางกัน โดยมีการใช้หลักเกณฑ์มาประกอบกัน โดยมีผู้ให้ 

ความหมายหรือคำนยิามต่าง ๆ กัน ดังนี้ 

  ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะดำเนินการใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ (integration) การปรับตัว

ของ องค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (adaptability) การปรับตัวขององค์การให้ 

สอดคล้องกับสังคม (social relevance) และผลผลติขององค์การ (productivity) 

  Georgopoulos and Tanenbaum (1957, pp. 22 (5), 534 - 540) ได้ให้

ทัศนะว่า ประสทิธิผลขององค์การ (organizational effectiveness) หมายถึง ความมากน้อย 

(extent) ของการที่องค์การ ในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตลุประสงค์  

ได้โดยทรัพยากรและหนทางที่มอียู่ โดยไม่ทำให้ทรัพยากรและหนทางเสียหายและโดยไม่

สร้างความตงึเครียดที่ไม่สมควรแก่สมาชิก ซึ่งมาตรการที่ใชใ้นการวัดประสิทธิผลของ

องค์การตั้งอยู่บนวิธีการและเป้าหมาย (means and ends) โดยเกณฑ์บ่งช้ีในการวัด 

ประสิทธิผล คอื ความสามารถในการผลติขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การในรูป 

ของความสำเร็จในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การและความสำเร็จของ

องค์การ 

  การปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึน้นอกองค์การ และการ

ปราศจากความกดดัน หรอืการขัดแยงรุนแรงระหว่างกลุ่มย่อยในองค์การระหว่าง

หน่วยงานในองค์การ Schein (1970, p. 177) มีความเห็นว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 

สมรรถนะ (capacity) ขององค์การในการที่จะอยู่รอด (survival) ปรับตัว (adapt) รักษา

สภาพ (maintain) และเติบโต (grow) ไม่ว่าองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใดที่ตอ้งการให้ลุล่วง 

นอกจากนีย้ังให้ใช้ ข้อสังเกตว่า นักทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การในยุคต้น ๆ พอใจที่จะกล่าวถึง

เพียงเรื่อง “การแสวงหาผลกำไรสูงสุด” (profit maximization)                               

  “การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ” “ผลผลิตสูง” (high productivity) และ 

“ขวัญพนักงาน ดี” ว่าเป็นเกณฑ์วัดประสิทธิผลที่เพียงพอแล้ว แต่ปรากฏว่าเกณฑ์เหล่านี้ 
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ไม่เพียงพอที่จะอธิบายความเป็นจรงิที่พบต่อมาว่าองค์การซึ่งชอบด้วยเหตุผล (rational)  

มีพฤติกรรมที่นำไปสู่ความไม่มีประสทิธิผล ถ้าเกณฑ์เดียวที่องค์การนัน้ใช้ คือ การ

ให้บริการที่ดี นอกจากนี้ยังพบว่าองค์การมีหลายหน้าที่ (multiple functions) ที่จำเป็น

จะต้องได้รับการ ปฏิบัติให้ครบถ้วน ตลอดจนมีหลายเป้าหมาย (multiple goals) ซึ่งบาง

เป้าหมายอาจขัดแย้งกับเป้าหมายอื่น เช่น องค์การที่เป็นมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลที่เป็น

โรงเรียนแพทย์หรือทัณฑสถาน ลว้นมีหลายหนา้ที่หรอืหลายเป้าหมาย ทุกเป้าหมายเป็น

เป้าหมายเบือ้งแรก (primary) มหาวิทยาลัยต้องสอนและในขณะเดียวกันก็ต้องสรา้งความรู้

ที่เช่ือถอืได้ด้วย การวิจัยโรงพยาบาลที่เป็นโรงเรยีนแพทย์ก็ต้องดูแลรักษาคนไข้และให้

โอกาสการ เรยีนรู้แก่แพทย์ฝกึงาน ทัณฑสถานก็ต้องเก็บตัวอาชญากรไว้เสียจากสังคม  

ในขณะเดียวกันก็ต้องให้โอกาสฟืน้ฟูอาชีพให้เป็นพลเมืองดตี่อไปเมื่อส่งกลับเข้าสังคม 

ดังนัน้ ประสิทธิผลขององค์การจะถูกตัดสินด้วยผลการปฏิบัติงานในหน้าที่หนึ่งหรอืทั้งสอง

หนา้ที่ แยกออกจากกันหรือจากการผสมผสานกันหลายหน้าที่ 

  ประสิทธิผลขององค์การ ตามแนวความคิดตั้งแต่ดั้งเดิมเป็นความพยายาม 

ที่จะเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหเ้กิดความชำนาญเฉพาะอย่าง (segmentation) 

การปฏิบัติงานขององค์การเกือบโดยเด็ดขาด ทำให้ขาดความร่วมมอืร่วมใจ ตลอดจน  

ไม่อาจริเริ่มสร้างสรรค์และไม่อาจจัดการกับความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ได้ จึงเกิดแนวคิดที่ 

ตรงกันข้ามกับแนวคิดดั้งเดิม คอื แนวความคิดแบบผสมผสาน (integration approach)  

ซึ่งมุ่งเนน้ไปที่การเปลี่ยนแปลงและการเสริมสร้างสิ่งใหม่ ๆ โดยมองภาพรวมว่ามีสิ่งใด 

เกี่ยวข้องในขอบเขตที่กว้างขวางและเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้องน้ันเข้าด้วยกัน ลักษณะของ 

แนวความคิดนีจ้ะไม่หลบเลี่ยงความขัดแย้งแต่จะมองสิ่งขัดแย้ง (conflicts) เป็นเรื่องจำเป็น

ที่ดอ้งเผชิญและแก้ไขเพื่อนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่สีขนอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น แนวทางนี้

จงึเป็นพลวัต (dynamic) มีเป้าหมายอยู่ที่การพยายามทำงานให้สำเร็จด้วยดี 

 สรุปประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุ

เป้าหมาย ที่ได้กำหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุม้ค่า สมาชิกเกิดความพอใจ

ในงาน และองค์การโดยส่วนรวม สามารถปรับตัว และพัฒนาเพื่อดำรงอยู่ต่อไปได้ 

 1. ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 

  ประสิทธิผล (Effectiveness) (อ้างถึงใน จตุรภัทร ประทุม, 2559) เป็น

เครื่องมือหรือตัวบ่งช้ีในการตัดสินว่าการบริหารของหน่วยงานหรือองค์ใดองค์การหนึ่ง

สามารถดำเนินงานจนบรรลุเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เป็นเรื่อง
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เกี่ยวกับผลที่ได้รับและผลสำเร็จของงานมีความเกี่ยวพันกับผลงานที่องค์การพึงประสงค์ 

นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของประสทิธิผลองค์การไว้ตามสาขาต่าง ๆ ดังนี้ 

  นักเศรษฐศาสตร์ ประสทิธิผลองค์การเป็นเรื่องของผลกำไรหรอื

ผลประโยชน์จากการลงทุน นักวิทยาศาสตร์ ประสิทธิผลองค์การเป็นเรื่องในแง่ของ

ผลผลิตใหม ่สำหรับผูจ้ัดการฝ่ายผลติ ประสิทธิผล หมายถึง ประสิทธิภาพหรือปริมาณ

ของผลผลติที่เป็นสินคา้และบริการ ซึ่งความหมายเหล่านีจ้ะเป็นความหมายที่มุ่งเน้นการ

บรรลุเป้าหมายขององค์การหรอืหมายถึงความสำเร็จของผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปหรอื

บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ (รุ่ง แก้วแดง และชัยณรงค์ สุวรรณสาร, 

2536, หนา้ 164 - 218) มีการปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมและพัฒนาเพื่อความอยู่

รอดขององค์การท่ามกลางสภาพ แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

  จะเห็นได้ว่าความหมายหรือการให้นยิามของนักวิชาการเป็นการมอง

ประสิทธิผลขององค์กร และประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นความสำเร็จของโรงเรียนที่

สามารถทำหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ ทั้งนีเ้กิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่สามารถใช้ความสามารถและประสบการณ์ การบริหารงานเพื่อโน้มน้าวให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายที่ตัง้เอาไว้ รวมไปถึงการที่โรงเรียน

สามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง และสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับ

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ซึ่งจะทำ

ให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานโดยเป็นการมองประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งระบบ  

ซึ่งสอดคล้องกับ Mott (1972, p. 373 cited in Hoy & Miskel, 2001, pp. 305 - 306)  

ได้เสนอองค์ประกอบที่จะประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ประการ คือ  

1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถใน

การพัฒนาทัศนคตทิางบวก ความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อม   

3) ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน 

  จงึกล่าวได้ว่าประสิทธิผลโรงเรียน คือ ความสามารถของโรงเรียนในการ

ผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ สามารถ

พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติในทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่กำลัง

เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม และมีความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน

โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   ความสำคัญของประสิทธิผลขององค์การและโรงเรียน 

    ประสิทธิผลมีความสำคัญอย่างยิ่ง ในศาสตร์ทางการบริหารและ

องค์การ นับว่าเป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าการบริหารองค์การประสบความสำเร็จ

หรอืไม่เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมีความมั่นคงจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลองค์การ  

ถ้าองค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์จะสามารถดำรงอยู่ต่อไปได้ถ้าไม่สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์จะล่มสลายไปในที่สุด ดังนั้นจึงมคีวามสำคัญต่อองค์การ ดังนี้ 

     1. ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การ การจัดตั้ง

องค์การย่อมกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพื่อดำเนินงานให้เป็นไป

ตามความตอ้งการหรอืไม่ 

     2. ประเมินผลการดำเนินงานกับแผนงานที่กำหนด การดำเนนิงาน

ในแต่ละกิจกรรมย่อมต้องมีการวางแผน กำหนดหน้าที่ ความรับผดิชอบ การจัดสรร

ทรัพยากร การใช้อำนาจหน้าที่การบริหารการปฏิบัติงานใหเ้กิดประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลของงาน 

     3. ประเมนิผลสำเร็จกับวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่

ดำเนนิการได้ตามแผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวัง ถ้าผลของงานบรรลุผล

ตามวัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์การ แสดงว่าองค์การมปีระสิทธิผล โดย

ประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดับ คือ 

      3.1 ประสิทธิผลของบุคคล   

      3.2 ประสิทธิผลขององค์การ 

       ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มี

ความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลสำเร็จ ทำให้ 

บังเกิดผลโดยตรงและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ ผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความ

ถูกต้อง ความมีคุณค่า เหมาะสมดีกับงาน ตรงความคาดหวังและความตอ้งการของหมู่

คณะ สังคมและผู้จะนำผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติ งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

       ประสิทธิผลขององค์การ มีความสำคัญต่อองค์การหรอื

หน่วยงานมาก เพราะเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์การ ในการที่จะตัดสินใจว่าองค์การ

จะอยู่รอดต่อไปหรอืไม่ คือ การเน้นไปที่ผลรวมขององค์การ (Hoy & Miskel (2001, pp. 

305 - 306 อ้างถึงในภารดี อนันต์นาวี, 2555, หน้า 212 - 215) จงึเสนอรูปแบบบูรณา
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การโดยเพิ่มลักษณะการประเมินประสทิธิผลองค์การเป็น 3 ประการ คอื พหุเกณฑ์ 

(Multiple Criteria) มิติเวลา (Time dimension) และกลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

        1. พหุเกณฑ์ของ Hoy & Miskel ได้นำข้อสรุปที่เป็น

ข้อตกลงที่ยอมรับกันมาใช้ คือ การประเมินประสิทธิผลองค์การได้อย่างครอบคลุมและใน

การบูรณาการนี้ ตัวบ่งช้ีประสิทธิผลจะต้องนำมาจากแต่ละข้ันตอนของระบบเปิด ได้แก่ 

ปัจจัยนำเข้า การเปลี่ยนแปลงปัจจัยนำเข้า โดยจะต้องเลือกตัวบ่งช้ีที่มคีวามสำคัญ

เหมาะสมและเป็นตัวแทน ซึ่งรูปแบบที่เหมาะสมในการที่จะสามารถเลือกเกณฑ์ได้คือ

รูปแบบทฤษฎีของพาร์สัน (Parson) ที่ถือว่าองค์การเป็นระบบสังคมความอยู่รอดของระบบ

สังคมจะขึน้อยู่กับหน้าที่ที่สำคัญ 4 ประการหน้าที่เหล่านีเ้ป็นพืน้ฐานที่ทำให้ได้มาซึ่ง

ทรัพยากรและสามารถพิจารณาถึงเป้าหมายขององค์การได้ ทุกระบบสังคมต้องสามารถ

แก้ปัญหาพืน้ฐาน 4 ประการให้ได้เรียกโดยย่อว่า “AGIL” ได้แก่ 

         1.1 การปรับตัว (Adaptation-A) เป็นหนา้ที่ของระบบ

ที่จะปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมใหไ้ด้ เช่น โรงเรียนอำนวยความสะดวกใหส้อดคล้องกับ

จุดประสงค์ของสิ่งแวดล้อม และกลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้องโดยพยายามเปลี่ยนรูปใหส้อดคล้องกับ

สภาพการณ์ภายนอก 

         1.2 การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment-G) เป็น

การมุ่งให้บรรลุเป้าหมายของระบบ ได้แก่ กระบวนการขององค์การ การประสานงาน 

และความสัมพันธ์ทางสังคมให้มลีักษณะเป็นหน่วยเดียวกัน (Single Unity) 

         1.3 การบูรณาการ (Integration-I) เป็นการสร้าง

ความมั่นคงของสังคมภายในระบบ ได้แก่ กระบวนการขององค์การการประสานงาน และ

ความสัมพันธ์ทางสังคมให้มีลักษณะเป็นหน่วยงานเดียวกัน (Single Unity) 

         1.4 การรักษาสิ่งซ่อนเร้นภายใน (Latency-L) เป็น

การรักษาความมั่นคงของคุณค่าของระบบ ได้แก่ รูปแบบวัฒนธรรมและระบบการจูงใจ 

ดังนัน้ การประเมินประสิทธิผลองค์การจงึต้องใช้ทั้ง 4 ประการนี้เป็นมิติการประเมิน 

        2. มิตเิวลา การประเมินประสิทธิผลองค์การ สิ่งที่เป็น

เกณฑ์ประเมนิจะเกี่ยวข้องกับเวลา โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื ระยะสั้น (Short-Term) 

ระยะกลาง และระยะยาว เช่น การประเมินประสิทธิผลองค์การสำหรับสถานศกึษา เกณฑ์

ในระยะเวลาสั้น จะประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขวัญกำลังใจ ความพึงพอใจในการ

ทำงาน และความจงรักภักดี เกณฑ์ระยะกลางจะประเมินความสามารถในการปรับตัวต่อ
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สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาของสถานศกึษารวมทั้งการพัฒนาแผนการสอน ความก้าวหน้า

ทางอาชีพของครู-อาจารย์และความสำเร็จของนักเรียนที่จบการศกึษาไปแล้ว และเกณฑ์

ในระยะยาว คอืความสามารถในการอยู่รอดของสถานศกึษา อย่างไรก็ตามเกณฑ์

ประสิทธิผลองค์การอาจมกีารเปลี่ยนแปลง ทั้งนีข้ึน้อยู่กับความพอใจของกลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้อง

อีกด้วย อาจเป็นข้อจำกัดใหม่ หรอืมีความคาดหวังต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา เกณฑ์

ประสิทธิผลเฉพาะต่าง ๆ อาจเปลี่ยนไปตามลักษณะวงจรชีวติขององค์การที่เปลี่ยนไป เช่น 

ในระยะประกอบการเริ่มแรก ต้องเน้นที่เกณฑ์ความยืดหยุ่น การได้มาซึ่งทรัพยากรและ

เมื่อองค์การมีวุฒภิาวะแล้ว เกณฑ์พื้นฐานจะได้แก่ การติดต่อสื่อสาร สถานภาพ

ความสามารถในการผลิตประสิทธิภาพ และการกำหนดเป้าหมาย 

        3. กลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้อง (Multiple Constituencies) ใช้

ค่านยิมและความคิดของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งจะสะท้อนถึงเกณฑ์ประสทิธิผล เป็นความ

สนใจของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มภายในหรอืภายนอกองค์การที่มีอทิธิพลต่อการดำเนินงาน

ขององค์การ เพื่อใหเ้กณฑ์ประสิทธิผลสอดคล้องกับความพอใจของกลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้องมโน

ทัศน์นี้จึงเป็นการประเมินประสิทธิผลองค์การตามแนวทางเชิงสัมพันธ์กับภาพการณ์ 

(Relativistic  Multiple-Contingency  Approach) 

     การนำไปประยุกต์ใช้ จากแนวคิดของรูปแบบบูรณาการ

ดังกล่าว ฮอยและมิสเกล ได้นำเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลองค์การที่แคมป์เบลได้

บูรณาการ 2 รูปแบบ โดยมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องที่ประเมิน ได้แก่ เป้าหมาย 

พฤติกรรมที่กำหนดทิศทางของเป้าหมายและพฤติกรรมต่าง ๆ ขององค์การ อย่างไรก็ตาม 

เป้าหมายของกรอบความคิดเชิงระบบทรัพยากรจะมีลักษณะหลากหลายและเป็นพลวัต 

กำหนดผลที่ได้รับสูง และมีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา ยิ่งกว่านั้น การบรรลุเป้าหมาย

ในระยะสัน้สามารถใช้ทรัพยากรใหม่เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายย่อยได้ดังนัน้ เมื่อใช้กรอบ

ความคิดเชิงระบบ ลักษณะเป้าหมายขององค์การโดยธรรมชาตจิะมีลักษณะเป็นวงจร 

แคมป์เบล (Campbell) ได้รวบรวมแลว้นำมาสรุปเป็นมติิทั่วไปเกณฑ์เฉพาะหรอืตัวบ่งช้ี

ประสิทธิผล และมโนทัศน์อื่น ๆ ที่เป็นจุดอ่อนจากรูปแบบเป้าหมายและรูปแบบระบบ

ทรัพยากร นำมาปรับใหม้ี 4 มิติ ตามหน้าที่ของระบบสังคมให้มลีักษณะเป็นเป้าหมาย 

เชงิปฏิบัติ โดยกำหนดให้มตีัวบ่งช้ีประสิทธิผลเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายทั้ง 4 เป้าหมาย

และพิจารณากรอบของเวลา และผูท้ี่เกี่ยวข้องในการประเมินแต่ละด้านแต่ละตัวบ่งช้ี

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



81 

ประสิทธิผลในการประเมินประสิทธิผลองค์การตามรูปแบบบูรณาการดังกล่าว สามารถ

ดำเนนิการ ได้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

     ควรพิจารณากลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้องที่มคีวามสำคัญในการนิยาม

เป้าหมายเชิงปฏิบัติการผูว้ิจัยอาจพจิารณากำหนดขึน้เอง หรอืพิจารณาจากการกำหนด

นโยบายหรือตามองค์การอื่น ๆ พิจารณามิติเกี่ยวกับเวลา วา่มุ่งเนน้เป้าหมายระยะสั้น  

ระยกลาง หรอืระยะยาว ควรใชก้ารประเมินหลายเกณฑ์ 

      สรุปความสำคัญของประสิทธิผลขององค์การได้ว่า การบริหาร

องค์การจะประสบความสำเร็จ องค์การจะอยู่รอดและมีความมั่นคงหรอืไม่นั้น จะขึ้นอยู่กับ

ประสิทธิผลองค์การ ถ้าองค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์จะสามารถดำรงอยู่ต่อไป

ได้ ถ้าไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์จะล่มสลายไปในที่สุด การที่จะตัดสินใจว่าองค์การ 

จะอยู่รอดหรอืไม่ จะมีประสิทธิผลขององค์การที่จะเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์การ 

นั่นเอง 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

  ประสิทธิผลปัจจุบันมกีารศึกษาเรื่อง ประสิทธิผล (Effectiveness) กันอย่าง

แพร่หลายและมีการนยิามความหมายแตกตางกัน โดยมีการใชห้ลักเกณฑ์มาประกอบกัน 

มีผู้ให้ความหมายหรือคำนิยามต่าง ๆ กัน ดังนี้  

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2551 (2551, หน้า 617) ได้ให้

ความหมายของคําว่า ประสิทธิภาพ efficiency หมายถึง ความสามารถที่ทําให้เกิดผลใน

การทํางาน ประสิทธิผล effectiveness หมายถึง ผลสําเร็จ, ผลที่เกิดขึ้น Peter Drucker  

ได้กล่าวไว้ว่า “Efficiency is doing things right. Effectiveness is doing the right things” 

“ประสิทธิภาพคือการทำสิ่งต่าง ๆ อย่างถูกต้อง ประสิทธิผลคอืการทำสิ่งที่ถูกต้อง” 

อย่างไรก็ดีคำอธิบายที่ชอบก็คงเป็น 

   ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมายที่พึงปรารถนาหรือเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ พูดง่าย ๆ ชัด ๆ ก็คือ ประสทิธิผล 

พิจารณาจากการนำผลของงาน โครงการ หรอืกิจกรรม ที่ได้รับเปรียบเทียบกับ

วัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมาย 

   การพิจารณาประสิทธิภาพนั้นจะกระทำหลังจากพิจารณาประสิทธิผล 

นั่นคือ ประสิทธิภาพของงาน โครงการ หรอืกิจกรรมเกิดภายหลังประสทิธิผล ดังนั้นหาก
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งาน โครงการ หรอืกิจกรรมไม่มีประสทิธิผลแลว้ ประสิทธิภาพก็คงไม่เกิดการทำงานที่

ประสบผลสำเร็จ จะต้องมทีั้งประสทิธิผลและมีประสิทธิภาพ 

   สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2555, หน้า 29) ได้ให้นิยามของคำว่าประสิทธิผล 

หมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายที่กำหนดไว้ลวงหนา้ทั้งผลการผลิต 

และผลลัพธ์ของการดำเนินงาน 

   วัลลภ ขวัญมา (2557, หนา 49) ให้ความหมาย ประสิทธิผล หมายถึง 

ผลของการปฏิบัติงานที่สามารถบรรลุตามเป้าหมายขององคการ และความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม ทั้งภายในและภายนอกองคการ รวมถึงความพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

   อิลฮาม อาเก็ม (2557, หน้า 40) ให้ความหมายของประสิทธิผล 

หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานจนประสบผลสำเร็จได้ตามเกณฑ์ของเป้าหมาย 

หรอืวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีการตรวจสอบและวัดผลผลผลิตที่คาดหวังกับผลผลิต  

ที่เกิดขึน้จรงิ และพิจารณาความสัมพันธ์ของตน้ทุนหรือทรัพยากรกับผลลัพธ์ที่เกิดขึน้  

และผลลัพธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์การ 

   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย (2557, หน้า 33) ให้

ความหมายว่า ประสิทธิผลตามหลักธรรมาภบิาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

(Good Governance) ไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึง

สามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรอืหน่วยงานที่มีภารกิจ คล้ายคลึงกันและมีผลการ

ปฏิบัติงานในระดับช้ันนำของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน โดยการ

ปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ชัดเจนมีกระบวนการ ปฏิบัติงาน

และระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมกีารตดิตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

   วิทยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 12) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินงานทั้งระบบ ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ล่วงหนา้ 

   วีระพันธ์ เขมะนุเชษฐ์ (2559, ออนไลน์) ประสทิธิผล (effectiveness) 

หมายถึงการบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่พึงปรารถนาหรอืเป็นไปตามที่คาดหวัง 
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ไว้พูดง่าย ๆ ชัด ๆ ก็คือ ประสิทธิผล พิจารณาจากการนำผลของงาน โครงการ หรือ 

กิจกรรม ที่ได้รับเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมาย 

   Etzioni (1964) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การว่า หมายถึง 

ขนาดของความสามารถขององค์การในการที่จะสามารถทำงานบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ที่

กำหนดไว้ส่วน Schein (1970) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การว่า หมายถึง 

สมรรถนะ (Capacity) ขององค์การในการที่จะอยู่รอด (Survive) ปรับตัว (Adapt) รักษา 

สภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่ว่าองค์การนัน้จะมีหน้าที่ใดต้องการให้ลุลวง

ประสิทธิผลขององค์การจะมีขึน้ได้ยอมขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ว่า องค์การสามารถทำประโยชน์

จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ แต่สิ่งที่สำคัญที่สุดอยู่

เบือ้งหลังควบคู่กับประสิทธิผลก็คือ ความมปีระสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงการ 

มีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทำงานที่ก่อให้เกิดผลได้สูงโดยได้ผลผลติที่มี มูลค่าสูง

กว่ามูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ไป  

   Seashore and Yuchtman, (1967, p. 393 cited in Hall, 1991, p. 

249) อธิบายว่าประสทิธิผลขององค์การ คอื ความสามารถขององค์การในการแสวงหา

ผลประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมเพื่อให้ได้ทรัพยากรที่หาได้ยากและมีคุณค่า เพื่อจะนำไปใช้

สนับสนุนการดำเนินการขององค์การ 

   Bennis, (1971, cited in Dessler, 1986, pp. 68 - 69) ได้เสนอไว้ว่า 

ประสิทธิผลขององค์การหรือของโรงเรยีน เป็นความสามารถในการวิวัฒนาการโรงเรียนให้

เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และความสามารถในการประสานงานเพื่อ

ความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจ

ของโรงเรียน 

   Reid (1988, p. 5) ได้สอบถามความคิดเห็นและประสบการณ์ของ

ครูใหญ่ที่กำลังศกึษาต่อระดับปริญญาโททางการศึกษาพบว่า ครูบางคนให้ความหมาย

ประสิทธิผลของโรงเรียนว่า หมายถึง ความสามารถของนักเรียนที่จะบรรลุผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน ในขณะที่บางคนเห็นว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ 

ในการจัดทรัพยากรให้แก่สมาชิก 

   Gibson and others, (1982) นิยาม ประสิทธิผล ว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่อง

ของการกระทำใด ๆ ที่มคีวามมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างใหเ้กิดขึ้น การกระทำหรอื

ความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ำเพียงใด ขึ้นกับว่าผลที่ได้รับตรงนัน้ ตรง ครบถ้วน  

ทั้งเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ และใช้พลังงานน้อยเพียงใด 
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   Robbins, (1990) ให้ความหมายว่า ประสทิธิผลขององค์การ คอื ระดับที่

องค์การบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   Hoy and Miskel, (1991, p. 379) ได้กล่าวถึง ประสิทธิผล ว่าหมายถึง

ผลสำเร็จที่บรรลุตามจุดประสงค์ขององค์การทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

   Bennis, (1971, cited in Dessler, 1986, pp. 68 - 69) ได้เสนอไว้ว่า 

ประสิทธิผลขององค์การหรือของโรงเรยีน เป็นความสามารถในการวิวัฒนาการโรงเรียนให้

เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และความสามารถในการประสานงานเพื่อความ 

สัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจของ

โรงเรียน  

   Hoy, W. k. and Miskel, C. G, (2008, pp. 291 – 322) ได้กล่าวถึง

ประสิทธิผลของสถานศกึษาไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

    1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement) หมายถึง การพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบของนักเรียน ศีลธรรม คะแนนสอบ ผลงานเป็นที่

ยอมรับหรอืได้รับรางวัล มุมมองของครูต่อนักเรียนและโรงเรียน มุมมองของผู้ปกครองต่อ

นักเรียนและโรงเรียน และการพัฒนาการของนักเรียน 

    2. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความรูส้ึก 

พึงพอใจต่องานและภาระงาน ผลการตอบแทนของงาน ความพึงพอใจต่อสถานที่ทำงาน 

เพื่อนร่วมงาน เจ้านาย ลูกน้อง นโยบาย แผนงาน มาตรการ กระบวนการ ความพึงพอใจ

ต่อโอกาสในการเรียนรู้ การพัฒนาวิชาชีพ การลาออก การอุทิศตน ความอิสระในการ

ปฏิบัติงาน โอกาสในการได้รับข้อมูลข่าวสาร การใชท้ักษะที่หลากหลาย มุมมองว่างานมี

ความสำคัญ 

    3. การขาดงาน (Absenteeism) หมายถึง อัตราการขาดงานของ

บุคลากร ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร บรรยากาศองค์กร ทัศนคติของบุคลากรที่มตี่องาน เช่น 

ความเครียด ปริมาณงาน ภาระงาน บรรยากาศ การขาดแรงจูงใจและแรงกระตุ้นในการ

ทำงาน 

    4. อัตราการออกกลางคันของนักเรียน (Dropout Rate) หมายถึง การ

ที่นักเรียนออกจากระบบโรงเรียนโดยใช้เวลาไม่เป็นไปตามที่หลักสูตรกำหนดในแต่ละช่วงช้ัน 

โดยมีสาเหตุมาจากความยากจน การอพยพตามผู้ปกครอง ปัญหาครอบครัว ปัญหาใน

การปรับตัว สมรส ประกอบอาชีพหาเลี้ยงครอบครัว เจ็บป่วย อุบัติเหตุ ต้องคดี ถูกจับ  

แต่ทั้งนี้ไม่รวมกรณีย้ายสถานศกึษา 
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    5. คุณภาพโดยทั่วไป (Overall Quality) หมายถึงการตอบสนองต่อ

ชุมชน การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถใน

การผสมผสาน และความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรยีน 

   ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น คือ ผลสำเร็จอันเป็นผลเนื่องมาจาก

การปฏิบัติงานตามโครงการ หรอืแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตัง้ไว้ หรอื

ได้คาดหวังไว้ โดยหากนำมาศกึษาแล้วจะพบว่าประสิทธิผลนัน้ หมายถึง ผลสำเร็จที่เกิดขึน้

แล้วตัวเราคิดหรอืวางแผนที่จะประกอบกิจการใดแล้วสามารถทำกิจการนั้นให ้สำเร็จได้

ตามที่คิดหรอืวางไว้ เรียกว่าการทำงานนั้นมีประสิทธิภาพ แนวความคิดสมัยใหม่ในการจัด

กิจการงานจะเริ่มตน้ที่การตั้งจุดสำเร็จของงาน นั่นคอื ในการวางแผนงานนั้น ณ จุดเริ่มตน้

ของงานจะมีการตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์กันว่าผลสำเร็จที่เราต้องการนัน้คืออะไร 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การที่ดำเนินโครงการหรืองานอย่างหนึ่ง อย่างใด

แล้วและปรากฏว่าผลเกิดขึ้น (Outcomes) หรือผลผลติที่เกิดขึน้ (Output) ณ ระดับหนึ่ง

ระดับใดที่เป็นเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้มกีารใชท้รัพยากร (Resources) หรอื

ปัจจัยนำเข้า (Inputs) มากน้อยเพียงใด ถ้าใช้ทรัพยากรหรอืปัจจัยนำเข้ามาดำเนินการใน

โครงการหรอืงานใดน้อยที่สุดและผลที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่

กำหนดไว้ การดำเนินโครงการนัน้จะมีประสิทธิผลสูงชุด (ทั้งนีโ้ดยการเปรียบเทียบ

โครงการแต่ละโครงการที่สามารถดำเนินการแลว้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่

กำหนดได้เหมอืนกัน) ในทางตรงกันข้ามโครงการใดแม้ว่าจะสามารถดำเนินการบรรลุ

วัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายที่กำหนดไว้เหมอืนกันก็ตามแต่ใชท้รัพยากรหรอืปัจจัยนำเข้า

มากกว่าโครงการอื่น ๆ โครงการน้ันก็จะไม่ใช่โครงการที่ มีประสิทธิผลสูงสุด  

   สำหรับวิธีในการทดสอบการบริหารที่ดีก็คือ การดูความสามารถในการ

จัดองค์การ (Organize) และการใชท้รัพยากรที่หาได้ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ

รักษาระดับการปฏิบัติที่มีประสิทธิผลไว้ไห้ได้สิ่งสำคัญในที่นีค้ือ ประสิทธิผล หรอื 

Effectiveness ซึ่งในปัจจุบันมักเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าแนวความคิดเรื่อง

ประสิทธิผล คอื ตัวการที่จะเป็นเครื่องมอืตัดสินในขั้นสุดท้ายว่าการบริหารและองค์การ

ประสบความสำเร็จหรอืไม่ เพียงใด อย่างไรก็ตาม คำว่าประสิทธิผลยังมีความแตกต่างกัน

อยู่ในความเขา้ใจของนักวิชาการต่างสาขากัน สำหรับนักเศรษฐศาสตร์หรอืนัก วิเคราะห์

ทางการเงิน ประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) มีความหมายอย่าง

เดียวกันกับผลกำไร (Profit) หรอืผลประโยชน์จากการลงทุน (Return on Investment)  
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สำหรับผู้จัดการฝ่ายผลติ ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพหรอืปริมาณของผลผลติที่ 

เป็นสินคา้หรอืบริการ สำหรับนักวิทยาศาสตร์การวิจัยประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปของ

จำนวนสิ่งประดษิฐ์ใหม่ ๆ หรอื ผลผลติใหม่ ๆ ขององค์การ และสำหรับนักสังคมศาสตร์ 

ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพของชีวิตการทำงาน ภรณี มหานนท์ (2559) ยังมี

ความเห็นอกีว่าประสิทธิผลขององค์กรจะมีขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ว่าองค์กรสามารถ

ทำประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ แต่สิ่งที่สำคัญที่สุด

ที่อยู่เบือ้งหลังควบคุมกับประสิทธิผลคือความมปีระสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการมสีมรรถนะ

สูงสามารถมีระบบการทำงานที่ก่อให้เกิดผลได้สูง โดยได้ผลผลติที่มีมูลค่าของทรัพยากร 

ที่ใชไ้ป 

    กล่าวโดยสรุปแล้วประสิทธิผล จึงหมายถึง ขดีความสามารถของการ

บรรลุวัตถุประสงค์นั่นเองแนวความคิดของสาขาวิชาการทำให้เกิดความคิดที่แตกต่างกัน

ต่อวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การให้ดีขึน้ โดยที่นักวิชาการหรอืนักบริหาร

ต่างสาขาต่างก็มองดว้ยสมมุตฐิานของตนเท่านั้น เช่น จัดการและนักวิเคราะห์องค์การ 

(Organization Analysts) มักคิดว่ามีหลักเกณฑ์ในการประเมิน (Evaluation Criteria) ความมี

ประสิทธิผลขององค์การเพียงอย่างเดียวเท่านั้นคือ วัดจากผลกำไร ซึ่งก็ปรากฏว่าไม่

สามารถใช้เป็นเครื่องมอืวัดที่ถูกต้องอย่างเดียวได้ เพราะไม่มีองค์กรไหนสามารถจะอยู่รอด

ในระยะยาวได้ ถ้าหากองค์กรมุ่งแต่จะสนองตอบเป้าหมายในการแสวงหากำไรแต่ประการ

เดียวโดยไม่สนใจต่อความต้องการและเป้าหมายของคนในองค์กรและของสังคมส่วนรวมได้ 

นอกจากนยังมีองค์กรหลายประเภท เช่น หน่วยงานราชการ และหน่วยสงเคราะห์ต่าง ๆ 

ซึ่งไม่มีความมุ่งหมายที่จะเสาะแสวงหากำไรแต่อย่างใด นอกจากนี้องค์กรยังมักจะมุ่ง

ทำงานเพื่อเป้าหมายหลายประการ (Multiple Goals) ดังนัน้ความพยายามที่จะประเมิน

ประสิทธิผลขององค์กรจึงจำเป็นจะต้อง ครอบคลุมถึงตัวแปรหรอืบรรทัดฐาน (Criteria) 

หลายประการเพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์ในการปรับปรุงประสทิธิผลขององค์กรอย่างแท้จรงิ 

    ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารงานของ

การดำเนินงานของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ ในสังกัด

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการ

ภายในสถานศกึษาที่กำหนดใน ภารกิจในการบริหารสถานศกึษา ตามพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 39 และ

กฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา  
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พ.ศ. 2550 ให้กระทรวงศึกษาธิการ กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา  

ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ไปยัง

สถานศกึษาโดยตรง ตลอดจนพระราชบัญญัติการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย พ.ศ. 2551 จากกฎหมายและข้อกำหนดบทบาท อำนาจและหนา้ที่ดังกล่าว จึงทำ

ให้ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ มีสถานภาพเป็น

สถานศกึษาที่ตอ้งดำเนนิการบริหารจัดการสถานศกึษาให้เป็นไปตามภารกิจดังกล่าว 

ดังนัน้ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ จึงต้องทำหนา้ที่เป็น

สถานศกึษาในการส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน และจัดการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ร่วมกับภาคีเครือข่าย จึงมภีารกิจโครงสร้างการบริหารงาน

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ จงึมีภารกิจ

โครงสรา้งการบริหารศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 งาน ดังนี้ 

     1. งานอำนวยการ 

     2. งานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

     3. งานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ 

      1. ประสทิธิผลการบริหารงานกลุ่มอำนวยการ หมายถึง 

ความสำเร็จในการดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานธุรการและงานสารบรรณ การ

บริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ การเงิน การบัญชี งานพัสดุและระบบ

ควบคุมภายใน การประสานงานและการให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม ให้กลุ่มและงาน 

ต่าง ๆ ในสถานศกึษาสามารถบริหารจัดการและดำเนินงานตามบทบาทภารกิจ อำนาจ

หนา้ที่ได้อย่างเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บนพืน้ฐานความถูกต้องและ

โปร่งใส ซึ่งมขีอบข่ายงานดังนี้      

       1.1 งานธุรการ สารบรรณ  

       1.2 งานบุคลากร สวัสดิการ   

       1.3 งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ  

       1.4 งานการเงนิ บัญชี  

       1.5 งานพัสดุ  

       1.6 งานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

       1.7 งานแผนงานและโครงการ  
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       1.8 งานข้อมูลสารสนเทศ  

       1.9 งานประชาสัมพันธ์  

       1.10 งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษา  

       1.11 งานนิเทศตดิตามและประเมินผล  

      2. ประสิทธิผลการบริหารงานกลุ่มจัดการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารงาน

การจัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยเป็นงานที่ปฏิบัติงานตามบทบาท

หนา้ที่ความรับผดิชอบของสถานศกึษา ครู บุคลากรในสถานศกึษาและผูเ้กี่ยวข้อง  

อันส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน / ผูร้ับบริการในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งเป็นทั้งงานวิชาการและ

ปฏิบัติการผสมผสานกัน โดยมีขอบข่ายงานดังนี้  

       2.1 งานส่งเสริมการรูห้นังสือ  

       2.2 งานการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

       2.3 งาน ปวช.กศน.  

       2.4 งานการศกึษาต่อเนื่อง ประกอบด้วย  

        2.4.1 งานการศกึษาหลักสูตรระยะสั้น 

        2.4.2 งานการศกึษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 

        2.4.3 งานการศกึษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 

        2.4.4 งานการศกึษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

       2.5 งานเทียบระดับการศกึษา 

       2.6 งานการศกึษาตามอัธยาศัย 

        2.6.1 งานหอ้งสมุดประชาชน 

        2.6.2 งานส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู/้ภูมปิัญญา 

        2.6.3 งานบ้านหนังสอืชุมชน กศน. 

       2.7 งานศูนย์บริการให้คำแนะนำปรึกษา 

       2.8 งานพัฒนาสื่อ หลักสูตร นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา 

       2.9 งานวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

      3. ประสทิธิผลการบริหารงานกลุ่มภาคีเครือข่ายและกิจการ

พิเศษ หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนินการเกี่ยวกับหนา้ที่ความรับผดิชอบที่เกี่ยวกับงาน
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ธุรการและงานประสานงานภาคีเครือข่าย เพื่อติดต่อประสานงานทุกฝ่ายระหว่างศูนย์ 

กศน. กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และงานกิจการพิเศษ มีหน้าที่ความรับผดิชอบดังนี้ 

       3.1 งานประสานส่งเสริมภาคีเครือข่าย 

       3.2 งาน กศน.ตำบล 

        3.2.1 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของชุมชน (กศน.ตำบล) 

       3.3 งานกิจการพิเศษ 

        3.3.1 งานโครงการอันเองมาจากพระราชดำริ 

        3.3.2 งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด/โรคเอดส์ 

        3.3.3 งานกิจกรรมลูกเสือและยุวกาชาด 

        3.3.4 งานส่งเสริมประชาธิปไตย 

        3.3.5 งานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม

ในสถานศกึษา 

        3.3.6 งานสนับสนุนส่งเสริมนโยบายสำนักงาน กศน.

จังหวัด/อำเภอ 

  3. แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับปัจจุบันได้ใหค้วามสำคัญต่อ

การศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม เนื่องจากเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาประคนและ

พัฒนาชาติ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 - 10 และใน

รัฐธรรมนูญได้กำหนดความสำคัญของการศกึษา เช่น มาตรา 69 ให้บุคคลมีหนา้ที่รับ

การศกึษาอบรม พิทักษ์ปกป้องและสืบสานศลิปะ วัฒนธรรมของชาติ และภูมปิัญญา

ท้องถิ่นและมาตรา 81 ให้รัฐจัดการศกึษาอบรมให้เกิดความรูคู้่คุณธรรม ซึ่งสถานศกึษา

ทุกแห่งได้นำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการศกึษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมและเศรษฐกิจ และส่งเสริมภูมปิัญญาท้องถิ่นศลิปะและวัฒนธรรมของชาติ  

   นักการศกึษาในต่างประเทศ ให้ความหมายของ “การศึกษา” ไว้ดังนี้ 

    Jean Jacques Rousseau ให้ความหมายว่า การศกึษา คือ การ

ปรับปรุงคนให้เหมาะสมกับโอกาสและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป หรอืกล่าวได้ว่า การศกึษา 

คือ การนำความสามารถในตัวบุคคลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
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    Johan Friendrich Herbart ให้ความหมายว่า การศกึษา คือ การทำ

พลเมอืงให้มีความประพฤติดี และอุปนิสัยที่ดีงาม 

    Friedrich Froebel ให้ความหมายว่า การศกึษา คอืการพัฒนา

บุคลิกภาพของเด็กพัฒนาตนเอง 

    John Dewey ให้ความหมายว่า การศกึษา คอื 

     1. การศึกษา คอื ชีวติ ไม่ใช่เตรียมตัวเพื่อชีวติ 

     2. การศกึษา คือ ความเจริญงอกงาม 

     3. การศกึษา คอื กระบวนการทางสังคม 

     4. การศกึษา คอื การสร้างประสบการณ์แก่ชีวติ 

    Carter V.Good ให้ความหมายว่า การศกึษา คอื 

     1. การศึกษา หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ บุคคลนำมาใช้ในการ

พัฒนาความรู ้ความสามารถ เจตคติ ความประพฤติที่ดีมคีุณค่า และมีคุณธรรมเป็นที่

ยอมรับนับถือของสังคม 

     2. การศกึษาเป็นกระบวนการทางสังคมที่ทำให้บุคคลได้รับความรู้

ความสามารถจากสิ่งแวดล้อมที่โรงเรียนจัดขึน้ 

     3. การศกึษา หมายถึง การถ่ายทอดความรูต้่าง ๆ ที่รวบรวมไว้

อย่างเป็นระเบียบให้คนรุ่นใหม่ได้ศกึษา 

    สำหรับในประเทศไทย มีผูใ้หค้วามหมายของ “การศกึษา”ไว้ดังนี้ 

     ม.ล.ปิ่น มาลากุล ให้ความหมายว่า การศกึษาเป็นเครื่องหมายที่

ทำให้เกิดความเจริญงอกงามในตัวบุคคล 

     ดร.สาโรช บัวศรี ใหค้วามหมายว่า การศกึษา คอื การพัฒนา

บุคคลและสังคม ที่ทำให้คนได้มีการเรียนรู ้และพัฒนาขึ้นไปสู่ความเป็นสมาชิกที่ดขีอง

สังคม 

     การพัฒนาคุณภาพชวีิตโดยมีลักษณ์ที่สำคัญคือ ไม่มีหลักสูตร  

ไม่มีเวลาเรียนที่แน่นอน ไม่จำกัดอายุ ไม่มกีารลงทะเบียนไม่มกีารสอบ ไม่มีการรับ

ประกาศนยีบัตร มหีรอืไม่มีสถานศกึษาที่แน่นอน เรยีนที่ไหนก็ได้ สามารถเรียนได้

ตลอดเวลาและเกิดขึ้นในทุกช่วงวัยตลอดชีวติ 

     พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ให้

ความหมายการศกึษาตามอัธยาศัยว่า เป็นการศกึษาที่ให้ผู้เรยีนได้เรียนรูด้้วยตนเองตาม
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ความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาสโดยการศึกษาจากบุคคลประสบการณ์ สังคม 

สภาพแวดล้อม สื่อ หรอืแหล่งความรู้อื่น ๆ 

     ปฐม นคิมานนท์ (2532, หนา้ 112) ให้ความหมายว่า การศกึษา

ตามอัธยาศัย เป็นกระบวนการตลอดชีวติ ซึ่งบุคคลได้เสริมสร้าง เจตคติ ค่านิยม ทักษะ 

และความรูต้่าง ๆ ในสภาพแวดล้อม เช่น การเรียนรู้จากครอบครัว เพื่อนบ้าน จากการ

ทำงาน การเล่น จากตลาด ร้านค้า ห้องสมุด ตลอดจนเรียนรูจ้าก สื่อมวลชนต่าง ๆ

ตัวอย่าง เช่น เด็กเรียนรูเ้กี่ยวกับภาษาและคำศัพท์ต่าง ๆ จากบ้าน เด็กหญิงเรียนรู้วิธีการ

ทำกับข้าว การเลีย้งนอ้ง การจัดบ้านเรือน การอบรมสั่งสอน การสังเกตจากมารดา 

เด็กผูช้ายเรียนรู้ดา้นอาชีพจากบิดา เรียนรู้การเฝ้าดูและสังเกตธรรมชาต ิหรอื แมแ้ต่การ

ค้นพบสิ่งต่าง ๆโดยบังเอิญ หรอืเรียนรู้โดยไม่ได้ตัง้ใจเป็นต้น  

     ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์ และคณะ (2544, หนา้ 33 - 34) ให้นิยม

การศกึษาตามอัธยาศัยว่า เป็นการจัดสภาพแวดล้อม สถานการณ์ ปัจจัยเกือ้หนุน สื่อ 

แหล่งความรู ้และบุคคล เพื่อส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนรู้ตามความสนใจ ศักยภาพ ความ

พร้อม และโอกาส เพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตทั้งของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

     การศกึษาตามอัธยาศัยเน้นที่ผู้เรยีนที่ตอ้งการเสาะแสวงหาความรู้

ด้วยตนเอง แต่องค์กรทางการศึกษาและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษาจะต้อง

จัดหาและเตรยีมแหล่งเรียนรู้ไว้ให้พรอ้ม ใหม้ีกิจกรรมหลากหลายสำหรับใหบ้ริการแก่ผูท้ี่

ต้องการแสวงหาความรูต้ามอัธยาศัยอย่างครบถ้วน ทันต่อเหตุการณ์ และทันสมัยอยู่

ตลอดเวลา โดยความร่วมมือขององค์กรต่าง ๆ ในสังคมในรูปของภาคีเครือข่าย เพื่อสรา้ง

สังคมแห่งการเรยีนรู้และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

บริบทของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามหรืออำเภอ         

ในสังกัดกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  

 

 โดยกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติมีหลักการจัดการศกึษาให้เป็นการศึกษา

ตลอดชวีิตสำหรับประชาชน และใหทุ้กภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา 

รวมทั้งสถานศึกษาอาจจัดการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบหรอืการศกึษาตาม

อัธยาศยั รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบก็ได้ โดยเป็นการผสมผสานระหว่าง

การศกึษาทั้งสามรูปแบบ เพื่อให้สามารถพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวติของประชาชน

ได้อย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากกลไกลและการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการศกึษานอก
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ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยยังไม่มีกฎหมายเฉพาะรองรับ ดังนัน้เพื่อให้เป็นไปตาม

แนวทางและเป้าหมายดังกล่าว จึงได้มกีฎหมายเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยใหเ้ป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง มีการบริหารและ

จัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพเพื่อใหป้ระชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ และสามารถพัฒนา

คุณภาพชีวติของตนได้ตามศักยภาพ เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และภูมปิัญญา อันมีผลใน

การพัฒนาประเทศชาติใหเ้จรญิก้าวหน้าต่อไป จึงจำเป็นที่รัฐบาลขณะนั้นจึงต้องตรา

พระราชบัญญัติของสำนักงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยขึน้ ดังนี้ 

 1. การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในปัจจุบัน 

  1.1 พระราชบัญญัติส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

พ.ศ. 2551 

   1.1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

              พระราชบัญญัติส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย พ.ศ. 2551 ได้ให้ความหมาย การศกึษานอกระบบและการศกึตามอัธยาศัยใน

มาตรา 4 ไว้ดังนี ้(กระทรวงศกึษาธิการ, 2551, หน้า 3 - 4) 

               การศกึนอกระบบ หมายความว่า กิจกรรมการศกึษาที่มี

กลุ่มเป้าหมายผูร้ับบริการและวัตถุประสงค์ของการเรียนรูท้ี่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร 

วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรอืฝกึอบรมที่ยืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความ

ต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้นและมีวธิีการวัดผลประเมินผลการ

เรียนรู้ที่มมีาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษาหรอืเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู้ 

              การศกึษาตามอัธยาศัย หมายความว่า กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชวีิติ

ประจำวันของบุคคล ซึ่งบุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้อย่าต่อเนื่องตลอดชวีิต ตาม

ความสนใจ ความต้องการ โอกาส ความพร้อม และศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

   1.1.2 หลักการ การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

    หลักการส่งเสริมสนับสนุนการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย ยึด หลัก ดังต่อไปนี ้(กระทรวงศกึษาธิการ, 2551, หน้า 8 - 9) 

     1. การศกึษานอกระบบ 

      1.1 ความเสมอภาคในการเข้าถึงและได้รับการศกึษาอย่าง

กว้างขวาง ทั่วถึงเป็นธรรม และมีคุณภาพ เหมาะสมกับสภาพชีวติของประชาชน 
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      1.2 การกระจายอำนาจแก่สถานศกึษาและการใหภ้าคี

เครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศกึษาเรียนรู้ 

         2. การศกึษาตามอัธยาศัย 

      2.1 การเข้าถึงแหล่งการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับความสนใจและ

วิถีชีวติของผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย 

      2.2 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มคีวามหลากหลายทั้งส่วนที่เป็น

ภูมปิัญญาท้องถิ่น และส่วนที่นำ เทคโนโลยีมาใช้เพื่อการศกึษา 

      2.3 การจัดกรอบหรอืแนวทางการเรยีนรูท้ี่เป็นคุณประโยชน์

ต่อผู้เรยีน 

   1.1.3 เป้าหมายของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

           เป้าหมายในการส่งเสริมและสนับสนุนการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย มดีังต่อไปนี ้(กระทรวงศกึษาธิการ, 2551, หนา้ 10 - 11) 

     1. การศกึษานอกระบบ 

      1.1 ประชาชนได้รับการศกึษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา

ศักยภาพกำลังคนและสังคมที่ใช้ความรู้และภูมปิัญญาเป็นฐานในการพัฒนา ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง และคุณภาพชีวติ ทั้งนี้ ตามแนวทางการพัฒนา

ประเทศ 

      1.2 ภาคีเครือข่ายเกิดแรงจูงใจและมีความพร้อมในการมีส่วน

ร่วมเพื่อจัดกิจกรรมการศึกษา 

     2. การศกึษาตามอัธยาศัย 

      2.1 ผูเ้รียนได้รับความรู้และทักษะพืน้ฐานในการแสวงหา

ความรูท้ี่จะเอือ้ต่อการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

      2.2 ผูเ้รียนได้เรียนรูส้าระที่สอดคล้องกับความสนใจและความ

จำเป็นในการยกระดับคุณภาพชวีิต ทั้งในด้านการเมอืง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

      2.3 ผูเ้รียนสามารถนำความรูท้ี่ได้รับไปใช้ประโยชน์และเทียบ

โอนผลการเรียนกับการศกึษาในระบบและการศกึษานอกระบบ 

    1.1.4 อำนาจหน้าที่ของ สำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 
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     พระราชบัญญัติส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย พ.ศ. 2551 กำหนดไว้ในมาตรา 14 ใหม้ีสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ขึ้นในสำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ เรยีกโดยย่อว่า 

“สำนักงาน กศน.” โดยมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2551, หน้า  

22 - 25) 

      1. เป็นหน่วยงานกลางในการดำเนินการส่งเสริม สนับสนุน 

และประสานงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย และรับผดิชอบงาน

ธุรการของคณะกรรมการ 

      2. จัดทำขอ้เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน และมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยต่อคณะกรรมการ 

      3. ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการพัฒนาคุณภาพทาง

วิชาการ การวิจัย การพัฒนา หลักสูตรและนวัตกรรมทางการศกึษา บุคลากรและระบบ

ข้อมูลข่าวสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

      4. ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ และการเทียบระดับการศกึษา 

      5. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานใหบุ้คคล ครอบครัว 

ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา สถานประกอบการ และองค์กรอื่นรวมตัวกันเป็นภาคีเครือข่าย เพื่อเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งในการดำเนินงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

      6. จัดทำขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการใชป้ระโยชน์เครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถานีวทิยุโทรทัศน์เพื่อการศกึษา วทิยุชุมชน ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศกึษา หอ้งสมุดประชาชน พพิิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนชุมชน และแหล่ง

การเรียนรูอ้ื่น เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวติอย่างต่อเนื่องของ

ประชาชน 

      7. ดำเนินการเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

      8. ปฏิบัติงานอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี้หรอืกฎหมายอื่นที่

บัญญัติใหเ้ป็นอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน หรอืตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย 
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ภาพประกอบ 3 โครงสร้างการบริหารจัดการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 
 

    1.1.5 สำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัด 

     มาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 กำหนดให้มสีำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดเรียกโดยย่อว่า “สำนักงาน กศน. จังหวัด” ทุกจังหวัด 

จำนวน 75 แห่ง และสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

กรุงเทพมหานคร เรยีกโดยย่อว่า “สำนักงาน กศน.กทม.” 1 แห่ง เป็นหน่วยงานการศกึษา 

สังกัดสำนักงาน กศน. ทำหน้าที่เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาการ

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย และได้กำหนดให้มีอำนาจหน้าที่บริหารจัด

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551,  

หนา้ 31 - 37) 
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ภาพประกอบ 4 โครงสร้างการบริหารงาน สำนักงาน กศน.จังหวัด 

 มาตรา 18 ให้สถานศกึษาทำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน และจัดการ

ศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยร่วมกับภาคีเครือข่ายการดำเนินงานของ

สถานศกึษา อาจจัดให้มศีูนย์การเรียนชุมชนเป็นหน่วยจัดกิจกรรมและสร้างกระบวนการ

เรียนรู้ของชุมชนก็ได้ การจัดตั้ง ยุบ เลิก รวม การกำหนดบทบาท อำนาจหน้าที่ของ

สถานศกึษาให้เป็นไปตามที่รัฐมนตรปีระกาศกำหนด 

 มาตรา 19 ให้สถานศกึษาแต่ละแห่งมคีณะกรรมการสถานศกึษา 

 มาตรา 20 ให้สำนักงาน จัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศกึษานอกระบบ

ซึ่งเป็นระบบประกันคุณภาพภายในสำหรับสถานศกึษาที่มคีุณภาพและมาตรฐาน

สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติ ใหส้ถานศกึษาดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในให้สอดคล้องกับระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายใน โดยได้รับ

ความร่วมมอื ส่งเสริมและสนับสนุน จากภาคเีครือข่าย และสำนักงาน ระบบหลักเกณฑ์

และวิธีประกันคุณภาพภายในใหเ้ป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
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ภาพประกอบ 5 โครงสร้างการบริหารงาน กศน.อำเภอ 

 

 กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

  กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ที่จัดในปัจจุบัน  

มีดังต่อไปนี ้(สำนักงาน กศน, 2553, หน้า 10 – 18) 

  1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบ 

   1.1 การศกึษานอกระบบ ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ระดับ ประถมศกึษา 

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น และระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

   1.2 การส่งเสริมการรู้หนังสือ 

   1.3 การศกึษาต่อเนื่อง 

    1.3.1 การศกึษาเพื่อพัฒนาการงานและอาชีพ 

    1.3.2 การศกึษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวติ 

    1.3.3 การศกึษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 
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  2. กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย  

   2.1 การส่งเสริมการอ่าน 

   2.2 หอ้งสมุดประชาชน 

   2.3 วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

 กลุ่มเป้าหมาย 

  กลุ่มเป้าหมายในการจัดการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

มีดังนี ้(สำนักงาน กศน. 2553, หน้า 3) 

   1. กลุ่มเป้าหมาย เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวติ 

    1.1 ผูด้้อยโอกาส 

    1.2 ผูพ้ิการหรอืทุพพลภาพ 

    1.3 ผูสู้งอายุ 

    1.4 ชนต่างวัฒนธรรม 

    1.5 ประชาชนทั่วไปที่มคีวามสนใจใฝ่เรยีนรู้ 

   2. กลุ่มเป้าหมาย เพื่อการพัฒนาความสามารถในเชิงการแข่งขันทาง

เศรษฐกิจ 

      2.1 ผูอ้ยู่ในวัยแรงงานที่อยู่นอกระบบ 

      2.2 ผูอ้ยู่ในวัยแรงงานที่อยู่ในระบบ 

 อำนาจและหน้าที่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน 2 

  อำนาจและหน้าที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 10 มีนาคม 

2551 เรื่อง การกำหนดอำนาจและหน้าที่ของสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ มีอำนาจและหน้าที่ดังนี้ 

        1. จัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

        2. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานภาคีเครอืข่ายเพื่อจัดการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

        3. ดำเนนิการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความ

มั่นคงของชาติ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



99 

        4. จัด ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาตามโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชดำริในพืน้ที่ 

        5. จัด ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาแหล่งเรยีนรู้และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

        6. วิจัยและพัฒนาคุณภาพหลักสูตร สื่อ กระบวนการเรียนรู้และ

มาตรฐานการศกึษานอกระบบ 

        7. ดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และ

ประสบการณ์ 

        8. กำกับ ดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน ตดิตามประเมินผลและรายงาน

ผลการดำเนินงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

        9. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

       10. ระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดและพัฒนาการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 

       11. ดำเนนิการประกันคุณภาพภายใน ให้สอดคล้องกับระบบหลักเกณฑ์

และวิธีการที่กำหนด 

       12. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  พนัชกร  ภูบรม (2556, บทคัดย่อ) พบว่า 1) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา จังหวัด

สมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ครูที่มปีระสบการณ์สอนต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน และพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นการเป็นตัวเร่งการเปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 3) ครูที่มขีนาดโรงเรียนต่างกัน มคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  สมหมาย  โอภาสี (2558, หนา้ 75) ได้ศกึษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่า 1) ภาวะผู้นำ

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



100 

การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูโดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก เรียงลำดับจากมาก 3) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับกลาง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติอยู่ในระดับ .01 

  พงษ์พิพัฒน์  พิมปัดชา (2559, หน้า 114 - 115) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการ

พัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 2 พบว่า ครูมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม

ของรูปแบบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของครู องค์ประกอบการเป็นผู้นำมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้องค์ประกอบความเชื่อม่ันใน

การพัฒนาตนเอง องค์ประกอบการมวีิสัยทัศน์ และองค์ประกอบการได้รับการยอมรับ 

ตามลำดับ กระบวนการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของครูทั้ง 5 ขัน้ตอน เมื่อเรียน

ตามลำดับค่าเฉลี่ยพบว่า ครูมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกระบวนการพัฒนา

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยขั้นตอนตดิตาม

ความก้าวหน้าของผู้เรยีน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ขั้นตอนการกำหนดพันธกิจ และ

ขั้นตอนการนิเทศการสอน ตามลำดับ 

  ธุมากร  เจดีย์คำ (2559, หน้า 78) ได้วจิัยเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

จันทบุรี โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก สรุปผลการวิจัยไว้ดังนี้ 

   1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพครู ร้อยละ 90.94 และมีสถานภาพ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาร้อยละ 9.06 กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานในสถานศกึษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 รอ้ยละ 47.13 และปฏิบัติงานใน

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ร้อยละ 52.87 

   2. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ

จากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้านการมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรง

บันดาลใจ และด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามลำดับ 

   3. ประสทิธิผลการบริหารงานในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ
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จากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ การบริหารงานทั่วไป การบริหารงานวิชาการ และการ

บริหารงานงบประมาณ ตามลำดับ 

   4. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและประสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี โดยรวม มคีวามสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ดา้นการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับปานกลางอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

  อรุณรุ่ง  เอื้ออารีย์สุขสกุล และ ธีระวัฒน์  จันทึก (2559, หน้า 856 - 857) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์การที่ประสบความสำเร็จที่จะนำแนวคิดภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง

มาปรับใช้ในองค์การ จำนวน 3 กรณีศกึษา 1) กรณีศกึษาบริษัทเครื่องดื่มไทยจำกัด 

(มหาชน) 2) กรณีศึกษาบริษัทสังหาริมทรัพย์จำกัด (มหาชน) 3) กรณีศกึษาบริษัทค้าปลีก

ไทยจำกัด (มหาชน) พบว่า องค์การในปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมอืง เทคโนโลยี ที่มคีวามซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา 

รวมถึงความท้าทายในการดำเนนิธุรกิจที่เกิดจากการแข่งขันกับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา องค์การต่าง ๆ ที่มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ

จำเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง องค์การมีความจำเป็นต้องปรับตัว 

องค์การตอ้งสร้างบุคลากรและผูบ้ริหารในระดับต่าง ๆ ให้มีภาวะผูน้ำที่เก่งและดี เพื่อนำ

องค์กรไปสู่เป้าหมาย วสิัยทัศน์ พันธกิจขององค์การ ผู้นำจำเป็นต้องมีคุณสมบัติ ประการ

แรก เป็นผู้มวีิสัยทัศน์ เพื่อหาเส้นทางที่ดีที่สุดให้กับองค์การ ประการที่สอง ผู้นำต้องมี

ทักษะการบริหาร 4 ประการ ได้แก่ 1) การมีอทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์ ประพฤติตนเป็น

แบบอย่างที่ด ีความมั่นใจในการจะเอาชนะอุปสรรค และมุ่งสู่เป้าหมาย สร้างความเชื่อม่ัน

เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน รวมถึงการสร้างความไว้วางใจให้กับผูร้่วมงาน 2) การสร้าง

แรงบันดาลใจให้แก่ผู้ร่วมงานมกีำลังใจและตั้งใจปฏิบัติงาน ที่ดีและคิดเชิงบวก เพื่อเห็น

ภาพที่ดขีององค์การ ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานเสียสละ

ผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 3) การกระตุ้นทางปัญญา ส่งเสริมใหผู้้ร่วมงาน

รู้จักวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและขอ้มูลสนับสนุน เห็นแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา 
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เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีขึน้กว่าเดิม 4) คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งเสริมให้ผูร้่วมงาน

ปฏิบัติงานด้วยความตัง้ใจและพัฒนาจุดด้อยของตนเองอยู่เสมอ ประการที่สาม ผู้นำ

จะต้องมหีน้าที่ในการปรับเปลี่ยน จัดวางและใช้ทรัพยากรในองค์การได้อย่างเหมาะสม 

ประการที่สี่ การสร้างเสริมพลังอำนาจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา ดว้ยการสร้างกระบวนการวิธี 

ที่ทำให้บุคคลในองค์การได้ดึงเอาความสามารถของตนเองออกมาใชใ้นการปรับปรุงและ

พัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เมื่อผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมี

คุณสมบัติเป็นแบบอย่างที่ดีตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้นก็จะนำองค์การก้าวข้ามการแข่งขัน

และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภค ความมุ่งหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และความผาสุกในองค์การซึ่งสะท้องถึงความสำเร็จขององค์การอย่าง

ยั่งยืน 

  บุญชนะ  เมฆโต (2560, หน้า 53) ได้วจิัยเกี่ยวกับอิทธิพลของภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อความผูกพันองค์การ และการตัง้ใจลาออกของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ: กรณีศกึษาบริษัทผลติวัสดุบรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของ

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อความผูกพันองค์การ และการตัง้ใจลาออกของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศกึษาบริษัทผลติวัสดุบรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่ง 

ซึ่งประชากรที่เก็บได้มี จำนวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 93.2% จากประชากรทั้งหมด  

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่หา

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และใชส้ถิตอิ้างองิได้แก่ การหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson 

Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงกับความผูกพันต่อองค์การและการตั้งใจลาออกของพนักงาน และใช้การ

วิเคราะห์สถิตถิดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise เพื่อหา

อำนาจการทำนายความผูกพันต่อองค์การและการตั้งใจลาออกของพนักงานโดยมีภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวทำนาย ซึ่งเป็นการทดสอบเพิ่มเติมนอกเหนอืจากคำถาม 

วจิัยหลัก  

  ผลการศกึษา ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงกับความผูกพันต่อองค์การ ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (Pearson๏s Correlation Coefficient) ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงกับความผูกพันต่อองค์การ เพื่อทดสอบสมมตฐิานที่ 1 พบว่า การรับรู้ภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงโดยรวมมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.459, p<0.01) สำหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงรายองค์ประกอบกับ

ความผูกพันต่อองค์การรายองค์ประกอบ พบว่า การรับรู้ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงทุก

องค์ประกอบ (ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรอืการสร้างบารมแีละการคำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล การสร้าง แรงบันดาลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการ

คำนงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การทุก

องค์ประกอบ (ได้แก่ การพูดถึงองค์กรเฉพาะในแง่บวก ความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะเป็น

สมาชิกขององค์การต่อไป และการได้ใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อ

ช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนธุรกิจขององค์การ) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ (r > 0.256, P<0.01) 

มีเพียงภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบคำนึงถึงปัจเจกบุคคลมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การองค์ประกอบการพูดถึงองค์การในแง่ดีอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (r=0.256, p<0.05) จากผลที่พบนี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 ที่ตัง้ไว้  

  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงกับการตัง้ใจลาออกของพนักงาน  ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (Pearson๏s Correlation Coefficient) ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงกับการตัง้ใจลาออกของพนักงาน เพื่อทดสอบสมมตฐิานที่ 2 การรับรู้ภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงโดยรวมมคีวามสัมพันธ์เชิงลบกับการตัง้ใจลาออกของพนักงานอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติ (r = -0.344, p<0.01) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงรายองค์ประกอบกับ

การตัง้ใจลาออกของพนักงาน พบว่า การรับรู้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงทุกองค์ประกอบ 

(ได้แก่ การมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรอืการสร้างบารมแีละการคำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการคำนึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล) มีความสัมพันธ์ทางลบกับการตัง้ใจลาออกของพนักงานอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (r > -0.306, P<0.01) มีเพียงภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ

คำนงึถึงปัจเจกบุคคลเพียงองค์ประกอบเดียวที่มนีัยสำคัญทางสถิติ (r = -0.240, p<0.05) 

จากผลที่พบนี้จึงสนับสนุนสมมตฐิานที่ 2 ทีต่ั้งไว้ 

  เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560, หน้า 204 - 205) ได้ทำการวจิัยเรื่อง 

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษาเขต 23 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนตามความคิดเห็นของ
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ผูบ้ริหารและครูผู้สอน โดยรวม มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารมากกว่าครูผูส้อน 

  สอนนารินทร์  ปัททุม (2559, หน้า, 202) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการ

บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารราชการในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

มัธยมศกึษา เขต 22 พบว่า ผูท้ี่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงาน โดยรวมมคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารโรงเรียน ปัจจัยด้าน

งบประมาณ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีความคิดเห็นมากกว่าครูผูส้อน  

  วิไลลักษณ์  สีดา (2562, หน้า 184 - 188) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศกึษาพบว่า 

1) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

อยู่ในระดับมาก 2) การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสภาพการดำรง

ตำแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน 4) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและการบริหารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

โดยรวมแตกต่างกัน ส่วนการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมไม่

แตกต่างกัน 5) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่

แตกต่างกัน 6) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง โดยรวมมีความสัมพันธ์

เชงิบวกกับการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศกึษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 7) แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน นำเสนอ 

2 ดา้น ได้แก่ 1) ด้านการมอีิทธิพลอย่างมีอุคมการณ์ มีความมุ่งมั่นตั้งใจ มีเป้าประสงค์ใน

การทำงาน และ 2) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีการระดมความคิดในการแก้ไขปัญหาที่
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เกิดขึ้น และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 นำเสนอ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้น

การพัฒนาครูและบุคลากร ควรพัฒนาครูด้านการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพพร้อมกับการ

เลื่อนขัน้วิทยะฐานะทางวิชาการ 2) ดา้นการประเมินผลการปฏิบัติงานประเมินตามสภาพ

จรงิ มีกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อปฏิบัติด้านการประเมินผล และ 3) ด้านการออกจากราชการ 

ควรดำเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา และ

เน้นการมีส่วนร่วมทุกฝ่าย 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Ronald Jacson (2004, p. 115) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผูน้ำ ภาวะผูน้ำแบบ

แลกเปลี่ยนและภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยนของคณบดี ผูบ้ริหารระดับสูง และทีมวิชาการ

พบว่าทุกกลุ่มมภีาวะผูน้ำแบบเปลี่ยนแปลงสภาพมากกว่าภาวะผู้นำ แบบแลกเปลี่ยนทีม

วิชาการจะใช้ความพยายามพิเศษ ความมปีระสิทธิผล และความพึงพอใจ ภายใต้ผู้นำภาวะ

ผูน้ำแบบแลกเปลี่ยน 

  Aube and Rousseau (2005) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่งมั่นใน

เป้าหมายของทีมและประสิทธิผล ของทีม: บทบาทของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในงาน

และพฤติกรรมการให้การ สนับสนุน กลุ่มตัวอย่าง 74 ทีมที่ทำงานในองค์กรแคนาดา 13 

แห่ง พบว่า ความมุ่งมั่นในเป้าหมายของทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของทีม 

การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ในงานลดความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่งมั่นในเป้าหมาย 

ของทีม และผลการปฏิบัติงานของทีม นอกจากนั้นพฤติกรรมการให้การสนับสนุนนำมา 

ซึ่งความสัมพันธ์ ของความมุ่งม่ันในเป้าหมายของทีมกับผลการปฏิบัติงานของทีม 

  Moghaddam and Kambiz (2006: unpaged) ได้ศกึษาเกี่ยวกับองค์กรขนาด

ใหญ่ที่มกีารจัดการด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง การตัดสินภาวะทางจิตใจของผู้นำ 

มีการเปลี่ยนแปลง โดยใช้แบบจำลองพฤติกรรมและอำนาจของผู้นำแต่ละคนในองค์กร 

เพื่อศกึษาผลของพฤติกรรมภาวะของความเป็นผู้นำและอำนาจ พบว่า การมีส่วนร่วมส่ง

ผลกระทบด้านพฤติกรรมและอำนาจบนพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก 

  Monroe (2007, pp. ii-iii) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความเครียดในการบริหาร

และระดับความพึงพอใจในงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย รัฐอาริโซน่า 

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในอาริโซน่า มีภาระงานที่สูง

มากเกินไป ซึ่งเป็นความยากลำบากในการปฏิบัติตามรัฐบาลกลางหรอืของรัฐ นโยบาย 
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ของเขต และการใชเ้วลาในการทำงานมากเกินไปก็เป็นแหล่งสำคัญของความเครียด ในการ

บริหาร (Administrative Stress) และยังได้ระบุว่า การทำงานกับเพื่อนร่วมงาน ของพวกเขา 

ทำงานร่วมกับนักเรียนและผู้ปกครอง และการนำโดยเปลี่ยนแปลงเชิงบวก (Leading 

Positive Changes) ที่โรงเรียนเป็นองค์ประกอบที่น่าพอใจมากที่สุดของการทำงานของพวก

เขา นอกจากนี้พวกเขายังรายงานถึง ภาระงานที่มากเกินไป (Excessive Workload) 

อุปสรรคทางราชการ และการใชเ้วลามากเกินไปในการทำงาน สิ่งเหล่านีล้้วนเป็น

องค์ประกอบที่ทำให้งานของพวกเขาไม่น่าพึงพอใจที่สุด 

  Sarros (2008, p. 122) ได้ศกึษาบรรยากาศในการสร้างองค์กรสำหรับ

นวัตกรรม กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศกึษาเป็นองค์กรภาคส่วนเอกชนในประเทศออสเตรเลีย 

ที่มตีำแหน่งเป็นผู้จัดการ จำนวน 1,158 คน พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงและบรรยากาศนวัตกรรมองค์กร มคีวามสัมพันธ์กับการแข่งขันขององค์กร

และวัฒนธรรมองค์ในด้านของผลการดำเนินงาน 

  Balyer A. (2012, p. 585) ศกึษาพฤติกรรมภาวะผูน้าการเปลี่ยนแปลงของ

ครูใหญ่ ตามการรับรู้ของครู จาก 6 โรงเรียนในเมืองอีสตันบลู ประเทศตุรกี ผลการวิจัย

พบว่า ภาวะผูน้าการเปลี่ยนแปลงของครูใหญ่ ตามการรับรู้ของครูมีพฤติกรรมการปฏิบัติ

อยู่ในระดับสูง ในด้านของการมีอทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การ

คำนงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุ้นทางปัญญา  

  Albert & Olivia (2015, อ้างถึงในบุญชนะ เมฆโต 2560, หน้า 42) ได้ศึกษา

ความเช่ือมโยงของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงกับการลาออกของพนักงานโดยมีทางเลือก

ในงานเป็นตัวแปรปรับเปลี่ยน โดยมีพนักงานธนาคารเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 305 คน 

ผลการศกึษาพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมคีวามสัมพันธ์ทางลบกับการตัง้ใจลาออก

จากงาน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที ่0.01 และพบว่าทางเลือกในงานไม่ได้มอีิทธิพลในการ

ปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและการตัง้ใจลาออก 

   จากการศกึษาเอกสารงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศดังกล่าว

ข้างตน้ ผูว้ิจัยจึงสรุปได้ว่า ในการบริหารสถานศกึษาให้ประสบความสำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อสถานศกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เมื่อ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่นำการเปลี่ยนแปลงมีคุณสมบัติเป็นแบบอย่างที่ดตีามที่กล่าวมาแล้ว

ข้างตน้ก็จะนำองค์การก้าวข้ามการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ 

ต้องการของ ชุมชน สังคม ความมุ่งหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความผาสุกใน 

สถานศกึษา ซึ่งสะท้อนถึงความสำเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืนนั่นเอง 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวจิยั 

 การวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งผูว้ิจยัได้

ดำเนนิการไปตามลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การสร้างเครื่องมอื 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยได้กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย 

  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการ

ครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียน

ชุมชน ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ปีการศกึษา 2561 โดยมีผู้บริหารสังกัดศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัดสกลนคร จำนวน 18 คน ข้าราชการครู 

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 
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สังกัดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัดสกลนคร 

จำนวน 342 คน ผูบ้ริหารสังกัดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอในจังหวัดนครพนม จำนวน 12 คน ขา้ราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัดนครพนม จำนวน 174 คน และผู้บริหาร

สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัดมุกดาหาร 

จำนวน 7 คน ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอในจังหวัดมุกดาหาร จำนวน 108 คน รวมผู้บริหารทั้งสิน้ จำนวน  37 คน 

ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์

การเรียนชุมชน จำนวน 624 คน รวมทั้งสิน้ จำนวน 661 คน  

  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน ของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan โดยใช้วธิีการ

สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ในการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง  

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, หน้า 43) พบว่าต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 242 คน ในการวิจัย

ในครั้งนีผู้ว้ิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 37 คน ข้าราชการครู 

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

จำนวน 205 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 247 คน โดยผู้วจิัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

    2.1 แบ่งขนาดสถานศกึษา จำนวน 37 สถานศกึษา จาก 3 จังหวัด 

ได้แก่ สกลนคร นครพนม มุกดาหาร ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขนาด ตามลักษณะขนาด

สถานศกึษา ดังนี้   

     2.1.1 สถานศกึษาขนาดเล็ก    จำนวน      9  สถานศกึษา 

     2.1.2 สถานศกึษาขนาดกลาง  จำนวน    16  สถานศกึษา 

     2.1.3 สถานศกึษาขนาดใหญ่   จำนวน    12  สถานศึกษา 
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ตาราง 3  จำนวนประชากรและจำแนกตามขนาดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

 ตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัดสกลนคร  

 

ขนาดใหญ่ ผู้บริหาร 
ครู 

ครู

อาสาฯ 

ครู กศน.

ตำบล 

ครู 

ศรช. 
รวม 

อำเภอเมือง 1 1 5 28 34 69 

อำเภอสว่างแดนดิน 1 1 3 20 10 35 

อำเภอพรรณานิคม 1 2 5 17 6 31 

อำเภอวานรนวิาส 1 1 4 15 6 27 

อำเภอบ้านม่วง 1 1 - 10 3 15 

ขนาดกลาง 

อำเภอกุสุมาลย์ 1 1 2 6 5 15 

อำเภอเจริญศลิป์ 1 - - 5 6 12 

อำเภอพังโคน 1 1 2 8 - 12 

อำเภอโพนนาแก้ว 1 1 3 13 4 22 

อำเภอวาริชภูมิ 1 2 2 5 2 12 

อำเภออากาศอำนวย 1 1 4 10 5 21 

ขนาดเล ็ก 

อำเภอกุดบาก 1 - - 4 3 8 

อำเภอคำตากล้า 1 - 1 6 1 9 

อำเภอโคกศรีสุพรรณ 1 - 2 7 8 18 

อำเภอเต่างอย 1 1 2 8 - 12 

อำเภอนิคมนำ้อูน 1 - 1 4 3 9 

อำเภอภูพาน 1 - 1 9 7 18 

อำเภอส่องดาว 1 1 2 3 3 10 

รวม 18 14 39 177 112 360 
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 จากตาราง 3 สรุปจำนวนประชาการในการวิจัยของจังหวัดสกลนครในครั้งนี้  

มผีูบ้ริหาร จำนวน 18 คน ข้าราชการครู จำนวน 14 คน ครูอาสาสมัครฯ จำนวน 39 คน 

ครู กศน.ตำบล จำนวน 177 คน และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 112 คน  

รวมผูบ้ริหาร และครูผู้สอน จำนวน 360 คน 

ตาราง  4   ประชากรจำนวนและจำแนกตามขนาดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

 ตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัดนครพนม 

 

ขนาดใหญ่ ผู้บริหาร 
ครู 

ครู

อาสาฯ 

ครู กศน.

ตำบล 

ครู 

ศรช. 
รวม 

อำเภอเมือง 1 2 6 15 1 25 

อำเภอท่าอุเทน 1 1 2 9 4 17 

อำเภอธาตุพนม 1 1 5 18 - 25 

อำเภอนาแก 1 - 4 11 - 16 

อำเภอศรีสงคราม 1 1 3 9 - 14 

ขนาดกลาง 

อำเภอนาหว้า 1 1 3 9 1 15 

อำเภอบ้านแพง 1 2 1 7 1 12 

อำเภอปลาปาก 1 1 2 12 1 17 

อำเภอโพนสวรรค์ 1 1 1 7 - 10 

อำเภอเรณูนคร 1 1 4 14 - 20 

ขนาดเล็ก 

อำเภอนาทม 1 - 1 6 - 8 

อำเภอวังยาง 1 - 2 4 - 7 

รวม 12 11 34 121 8 186 
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 จากตาราง 4 สรุปจำนวนประชากรในการวิจัยของจังหวัดนครพนมในครั้งนี ้ 

มีผู้บริหาร จำนวน 12 คน ข้าราชการครู จำนวน 11 คน ครูอาสาสมัครฯ จำนวน 34 คน  

ครู กศน.ตำบล จำนวน 121 คน และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 18 คน รวม

ผูบ้ริหาร และครูผูส้อน จำนวน 186 คน 

ตาราง  5   ประชากรจำนวนและจำแนกตามขนาดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

 ตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัดมุกดาหาร 

 

ขนาดใหญ่ 
ผู้บริหาร ครู 

ครู

อาสาฯ 

ครู กศน.

ตำบล 

ครู 

ศรช. 
รวม 

อำเภอเมือง 1 2 3 14 12 32 

อำเภอคำชะอี 1 1 3 11 3 19 

ขนาดกลาง 

อำเภอหนองสูง 1 1 2 6 1 11 

อำเภอดอนตาล 1 - 1 9 2 13 

ขนาดเล็ก 

อำเภอนิคมคำสร้อย 1 1 1 9 2 14 

อำเภอดงหลวง 1 1 2 7 5 16 

อำเภอหว้านใหญ่ 1 1 1 5 2 10 

รวม 7 7 13 61 27 115 

  

 จากตาราง 5 สรุปจำนวนประชากรในการวิจัยของจังหวัดมุกดาหารในครั้งนี ้ 

มีผู้บริหาร จำนวน 7 คน ข้าราชการครู จำนวน 7 คน ครูอาสาสมัครฯ จำนวน 13 คน ครู 

กศน.ตำบล จำนวน 61 คน และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 27 คน รวมผู้บริหาร 

และครูผูส้อน จำนวน 115 คน 

  2.2  กลุ่มตัวอย่างเจาะจงผู้บริหารผูบ้ริหารสถานศกึษา มจีำนวน

สถานศกึษาอำเภอละ 1 คน ผู้วจิัยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารทั้งหมด จำนวน  37 คน  

ดังนี้ 
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  2.2.1 สถานศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นสถานศกึษาขนาดเล็ก ผูว้ิจัยใชเ้ป็นกลุ่ม

กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหาร จาก 9 สถานศกึษา ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิน้ 9  คน   

  2.2.2 สถานศกึษากลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดกลาง ผูว้ิจัยใชเ้ป็นกลุ่ม

ตัวอย่างผูบ้ริหารทั้งหมด จาก 16 สถานศกึษา ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 16  คน   

  2.2.3 สถานศกึษากลุ่มตัวอย่างเป็นสถานศกึษาขนาดใหญ่ ผูว้ิจัยใช้เป็นกลุ่ม

กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารทั้งหมด จาก 12 สถานศกึษา ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 12  คน    

 2.3  กลุม่ตัวอย่างกำหนดข้าราชครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู 

กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ที่อยู่ในสถานศกึษาตามข้อ 2.1 จากทั้งหมด 

37 สถานศกึษา มคีรูผู้สอนทั้งสิน้ จำนวน 216 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มอย่างง่าย 

ผูว้ิจัยจงึดำเนินการกับกลุ่มตัวอย่างดังนี ้ 

   2.3.1 กลุ่มตัวอย่างสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 12 สถานศกึษา  

ข้าราชครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การ

เรียนชุมชน สถานศกึษา ละ 4 คน รวมทั้งสิน้  48  คน   

   2.3.2 กลุ่มตัวอย่างสถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 13 สถานศกึษา  

ข้าราชครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การ

เรียนชุมชน สถานศกึษา ละ 6 คน รวมทั้งสิน้ 78  คน   

   2.3.3 กลุ่มตัวอย่างสถานศึกษาขนาดใหญ่จำนวน 12 สถานศกึษา สุ่ม 

ข้าราชครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การ

เรียนชุมชน สถานศกึษา ละ 7 คน รวมทั้งสิน้ 84  คน   

  ดังนัน้จงึได้กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร จำนวน 37 คน ข้าราชครู ครูอาสาสมัคร

การศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 210 คน 

ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ทั้งสิ้นจำนวน 247 คน ดังนี้ 
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ตาราง 6   ประชากรจำนวนและจำแนกตามขนาดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

 ตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัดสกลนคร  

สถานศึกษาขนาดใหญ่ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ข้า
รา

ชก
าร

คร
ู,ค

รู

อา
สา

สม
ัคร

, ค
รู 

กศ
น.

ตำ
บล

,ค
รู 

ศร
ช.

 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ข้า
รา

ชก
าร

คร
ู,ค

รู

อา
สา

สม
ัคร

, ค
รู 

กศ
น.

ตำ
บล

,ค
รู 

ศร
ช.

 

รว
ม 

อำเภอเมือง 1 68 69 1 7 8 

อำเภอสว่างแดนดิน 1 34 35 1 7 8 

อำเภอพรรณานิคม 1 30 31 1 7 8 

อำเภอวานรนวิาส 1 26 27 1 7 8 

อำเภอบ้านม่วง 1 14 15 1 7 8 

สถานศึกษาขนาดกลาง 

อำเภอกุสุมาลย์ 1 14 15 1 6 7 

อำเภอเจรญิศลิป์ 1 11 12 1 6 7 

อำเภอพังโคน 1 11 12 1 6 7 

อำเภอโพนนาแก้ว 1 21 22 1 6 7 

อำเภอวาริชภูมิ 1 11 12 1 6 7 

อำเภออากาศอำนวย 1 20 22 1 6 7 

สถานศึกษาขนาดเล็ก 

อำเภอกุดบาก 1 7 8 1 4 5 

อำเภอคำตากล้า 1 8 9 1 4 5 

อำเภอโคกศรีสุพรรณ 1 11 12 1 4 5 

อำเภอเต่างอย 1 8 9 1 4 5 

อำเภอนิคมนำ้อูน 1 8 9 1 4 5 

อำเภอภูพาน 1 17 18 1 4 5 

อำเภอส่องดาว 1 9 10 1 4 5 

รวม 18 339 357 18 99 117 
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 จากตาราง 6 สรุปจำนวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยของจังหวัดสกลนครในครั้งนี้ 

มีผู้บริหาร จำนวน 18 คน ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.

ตำบล ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 99 คน รวมผูบ้ริหาร ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

ทั้งสิน้ จำนวน 117 คน 

ตาราง  7   ประชากรจำนวนและจำแนกตามขนาดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

 ตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัดนครพนม  

 

สถานศึกษาขนาดใหญ่ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา

ชก
าร

คร
ู, ค

รู

อา
สา

สม
ัคร

, ค
รู 

กศ
น.

ตำ
บล

, ค
รู 

ศร
ช.

 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา

ชก
าร

คร
ู,ค

รู

อา
สา

สม
ัคร

, ค
รู 

กศ
น.

ตำ
บล

,ค
รู 

ศร
ช.

 

รว
ม 

อำเภอเมือง 1 24 25 1 7 8 

อำเภอท่าอเุทน 1 16 17 1 7 8 

อำเภอธาตุพนม 1 24 25 1 7 8 

อำเภอนาแก 1 15 16 1 7 8 

อำเภอศรีสงคราม 1 13 14 1 7 8 

สถานศึกษาขนาดกลาง 

อำเภอนาหว้า 1 14 15 1 6 7 

อำเภอบ้านแพง 1 11 12 1 6 7 

อำเภอปลาปาก 1 16 17 1 6 7 

อำเภอโพนสวรรค์ 1 9 10 1 6 7 

อำเภอเรณูนคร 1 19 20 1 6 7 

สถานศึกษาขนาดเล็ก 

อำเภอนาทม 1 7 8 1 4 5 

อำเภอวังยาง 1 6 7 1 4 5 

รวม 12 174 186 12 73 85 
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 จากตาราง 7 สรุปจำนวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยของจังหวัดนครพนมในครั้งนี้ 

มีผู้บริหาร จำนวน 12 คน ข้าราชการครู, ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน, ครู กศน.

ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 73 คน รวมผูบ้ริหาร และครูผูส้อน 

ทั้งสิน้ จำนวน 85 คน 

ตาราง  8   ประชากรจำนวนและจำแนกตามขนาดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

 ตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัดมุกดาหาร  
 

สถานศึกษาขนาดใหญ่ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา

ชก
าร

ครู
, ค

รู

อา
สา

สม
ัคร

, ค
รู 

กศ
น.

ตำ
บล

, ค
รู 

ศร
ช.

 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา

ชก
าร

คร
ู,ค

รู

อา
สา

สม
ัคร

, ค
รู 

กศ
น.

ตำ
บล

,ค
รู 

ศร
ช.

 

รว
ม 

อำเภอเมือง 1 31 32 1 7 8 

อำเภอคำชะอี 1 18 19 1 7 8 

สถานศึกษาขนาดกลาง 

อำเภอหนองสูง 1 10 12 1 6 7 

อำเภอดอนตาล 1 12 13 1 6 7 

สถานศึกษาขนาดเล็ก 

อำเภอนิคมคำสร้อย 1 13 14 1 4 5 

อำเภอดงหลวง 1 15 16 1 4 5 

อำเภอหว้านใหญ่ 1 9 10 1 4 5 

รวม 7 108 115 7 38 45 

 

 สรุปจำนวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยของจังหวัดมุกดาหารในครั้งนี้ มีผู้บริหาร 

จำนวน 7 คน ข้าราชการครู, ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน, ครู กศน.ตำบล และ

ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 38 คน รวมผู้บริหาร ข้าราชการครู, ครูอาสาสมัคร
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การศกึษานอกโรงเรยีน, ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน รวมทั้งสิน้  

จำนวน 45 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 1. ลักษณะของเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวบข้อมูลครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ในการตอบแบบสอบถามผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลการวิจัยจาก

ผูบ้ริหารโดยตรง และจากข้าราชการครู, ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน, ครู กศน.

ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของสถานศกึษาที่

ปฏิบัติงาน ศูนย์การศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในจังหวัด

ที่สังกัด มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List) มีรายละเอียดดังนี้ 

    1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

     1.2 ข้าราชการครู 

     1.3 ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรยีน 

     1.4 ครู กศน.ตำบล 

     1.5 ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

    2. ขนาดของสถานศกึษา 

     2.1 สถานศกึษาขนาดเล็ก 

     2.2 สถานศกึษาขนาดกลาง 

     2.3 สถานศกึษาขนาดใหญ่ 

    3. ศูนย์การศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอในจังหวัดที่สังกัด 

     3.1 จังหวัดสกลนคร 

     3.2 จังหวัดนครพนม 

     3.3 จังหวัดมุกดาหาร 
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   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ซึ่งมลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด แบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนดิ 5 ระดับ ตามวิธีของ เรนซิสไลเคอร์ท (RensisLikert 

Method) มีความหมายและค่านำ้หนัก ดังนี้ 

    ระดับ 5 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับมากที่สุด ใหม้ีน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

    ระดับ 4 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับมาก ใหม้ีน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

    ระดับ 3 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

    ระดับ 2 หมายถึง ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับน้อย ให้มีนำ้หนักเท่ากับ 2 คะแนน 

    ระดับ 1 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มีน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

   การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์

ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 121) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2

ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธี

ของ เรนซิสไลเคอร์ท (RensisLikert Method) มีความหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้ 

    ระดับ 5 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  

อยู่ในระดับมากที่สุด ให้มีน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

    ระดับ 4 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับมาก ใหม้ีน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

    ระดับ 3 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  

อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

    ระดับ 2 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  

อยู่ในระดับน้อย ใหม้ีน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
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    ระดับ 1 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด ให้มนี้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

   การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการระดับระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ยของ

คะแนนเป็นตัวชีว้ัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 121) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย 

 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผูว้ิจัยกำหนดวิธีดำเนินการดังนี้ 

  1. ศกึษาแนวคิด เอกสาร และผลงานวิจัยภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา 

  2. นำความรูท้ี่ได้ มาร่างแบบสอบถาม ขึน้เสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

  3. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  4. นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรังปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความถูกต้อง ทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) ด้านเนื้อหา (Content 

Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) และด้านอื่น 

ๆ ของคำถามแต่ละขอ้ที่เห็นสมควรใหป้รับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์  

จำนวน 5 ท่าน ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย 

   4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์และ

ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑติ สาขาวิชาบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

   4.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์  เพียรธัญญกรณ์  คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

   4.3 นางพรทิพย์พา  คาววีงค์  ผูอ้ำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

   4.4 นางหงษา  ปักสังคะเนย์  ผูอ้ำนวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครพนม 

   4.5 นางสาวบุญส่ง  บุญทด ครูชำนาญพิเศษ ศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองมุกดาหาร 
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  การพิจารณาความสอดคล้องระหว่างคำถามกับตัวแปร โดยผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์

การพิจารณาดังนี้ 

   + 1  เมื่อแน่ใจว่าว่าข้อคำถามตรงหรอืสอดคล้องกับนิยามตัวแปร 

     0  เมื่อไม่แน่ใจหรอืข้อคำถามมลีักษณะคลุมเครอืไม่ชดเจน 

    -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามไม่ตรงหรอืไม่สอดคล้องกับนิยามตัวแปร 

  จากนั้นนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถาม (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) 

   โดยใช้สูตร  IOC =  ∑ 𝑅

𝑁
 

    IOC     หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องขอ้คำถามกับความมุ่งหมาย 

    ∑ 𝑅   หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

      N      หมายถึง  จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

   การพิจารณาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จากการหาค่าดัชนคีวาม

สอดคล้องกัน หากข้อคำถามที่มีค่า .05 – 100 จะคัดเลือกไว้ และข้อคำถามที่มคี่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ต่ำกว่า .05 จะพิจารณาปรับปรุงหรอืไม่คัดเลือกไว้พิจารณา 

  5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ ไปทดลองใช้  (Try-Out) กับ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู, ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน, ครู กศน.

ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 จำนวน  50 คน และนำ

แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อ

กับคะแนนรวม ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา และด้าน

ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 

  6. นำแบบสอบถามที่หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อโดยการหาค่าสหสัมพันธ์

อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Coerelation) ตามวิธีการของ

เพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (α-Coerelation) ต่ำกว่า 0.23 

ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability ) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coerelation) ของ 

ครอนบาค (Cronbach’s α- Coefficient) (บุญชม  ศรสีะอาด, 2560, หน้า 116 - 119)  
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หาค่าค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษารายข้ออยู่ระหว่าง 0.482 - 0.832 และค่าค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับประสิทธิผลของประสทิธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอในสังกัดกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 รายข้ออยู่

ระหว่าง 0.377 - 0.815 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา รายข้ออยู่ระหว่าง 0.975 และหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 รายข้ออยู่ระหว่าง 0.985 

  7. นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

อีกครั้ง 

  8. จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้จัดทำตามลำดับดังนี้ 

  1. ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร เพื่อตอบขอความร่วมมอื

ในการทำวิจัย 

  2. ผู้วจิัยนำแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมอืในการทำวิจัยไปส่ง

ยังสถานศกึษา เพื่อขอความร่วมมอืจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม  

  3. ผูว้ิจัยกำหนดวันในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และผู้วจิัยดำเนินการ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยได้จัดทำตามลำดับดังนี้ 

  1. นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด มาตรวจสอบดูความถูกต้อง  

และความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
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  2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดย

กำหนดค่าร้อยละ แล้วนำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 

  3. วิเคราะหข์้อมลูการศกึษาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ตอนบน 2 โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสำเร็จรูปหาค่าเฉลี่ย 

𝑥 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปรความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ดังนี้ 

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2560, หน้า 100 - 102) 

   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มภีาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  

อยู่ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  

อยู่ในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มภีาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  

อยู่ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  

อยู่ในระดับน้อย  

   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  

อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

  4. วิเคราะห์ขอ้มูลการศกึษาประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนบน 2 โดยใช้

เครื่องคอมพวิเตอร์ โปรแกรมสำเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย 𝑥  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และแปรความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้  

100 - 102) 

   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  5. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย
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อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนบน 2 โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบความมีนัยสำคัญของ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) โดยใช้การทดสอบค่า (f-test) ถ้าค่า

ความสัมพันธ์ (r) เป็นลบแสดงว่าตัวแปรที่ศกึษาทั้งสองชุดมีความสัมพันธ์กันในทางตรงกัน

ข้าม หากค่าความสัมพันธ์ (r) เป็นบวกแสดงว่าตัวแปรทั้งสองชุดมีความสัมพันธ์กันในทาง

เดียวกันและใชเ้กณฑ์การแปลความหมายระดับของความสัมพันธ์ดังนี ้(ชูศร ีวงศ์รัตนะ, 

2552, หน้า 314) 

   0.90 ขึ้นไป   หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก 

   0.70-0.89   หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

   0.30-0.69   หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

   ต่ำกว่า 0.30  หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ 

   0.00            หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์เชงิเส้นตรง 

สถิติท่ีใช้ในการศึกษาคน้คว้าวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดังนี้ 

  1. สถิติพื้นฐาน 

   1. ค่าเฉลี่ย (Mean)  

   2. ค่ารอ้ยละ ( Percentage) 

   3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

   2.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการ

หาดัชนีความสอดคล้อง (Index of ltem Objective Congruence : IOC) 

   2.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)   

   2.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา     

(Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Crobach’s Alpha coefficient) 
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  3. สถติิท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

   3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ว่า “ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับมาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   3.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ว่า “ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับมาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   3.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ว่า “ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครู

อาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน  

ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามสถานภาพตำแหน่ง ขนาดของสถานศกึษา และ

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด ของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มคีวามแตกต่างกัน โดยใช้ค่าสถิตทิดสอบแบบเอฟเทส  

(f-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe -Method)  

   3.4 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ว่า “ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง ขนาด

ของสถานศกึษา และสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัด ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มคีวามแตกต่างกัน” โดยค่าสถิตทิดสอบแบบเอฟเทส 

(f-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe -Method)  

   3.5 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 ว่า “ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



126 

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก โดยใช้ใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Peason Product – 

Moment Correlation Coefficient) 

   3.6 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6 ว่า “ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา อย่างน้อย 1 ด้านมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน 2” โดยใช้ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression analysis)   

 แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา       

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

  เมื่อวเิคราะห์ถ้าผลการวิจัยพบว่าการดำเนินงานโดยใช้ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาในด้านที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 จะนำภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาด้านนั้น ๆ 

มาสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน โดยจำแนกเป็นอาจารย์ในระดับอุดมศกึษา 

จำนวน 2 คน  ศกึษานิเทศก์ จำนวน 1 คน ผู้บริหารการศกึษา จำนวน 3 คน ผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 2 คน และครูผูส้อน จำนวน 3 คน แล้วสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนา

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยผูเ้ช่ียวชาญมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 

   1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์และ

ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑติ สาขาวิชาบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

   2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพไหล คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

   3. นางพรทิพย์พา  คาวีวงค์  ผูอ้ำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 
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   4. นางรุ่งทิวา  ศรวีรขาน  ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครพนม 

   5. นายภัทร   ภัทรกุลบดินทร์ ผูอ้ำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดมุกดาหาร 

   6. นางอรุณรุ่ง  โยธาสิงห์  ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงาน

ศกึษาธิการจังหวัดสกลนคร 

   7. นายมงคล  แก้วดี ผูอ้ำนวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอพรรณานิคม 

   8. นางหงษา  ปักสังคะเนย์  ผูอ้ำนวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอเมอืงนครพนม 

   9. นายเพียร  แสวงบุญ  ผู้อำนวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองมุกดาหาร 

   10. นางเรอืงอุไร  พิบูลย์ ครูชำนาญการพิเศษ ศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอวาริชภูมิ 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลหลังจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 10 คน ผูว้ิจัยมี

ลำดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้  

   1. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยนำคำสัมภาษณ์จากผู้ถูก

สัมภาษณ์มาเปรียบเทียบความเหมอืนและความต่างของแต่ละบุคคล และจัดลำดับ

ความสำคัญและคุณลักษณะ ของข้อมูล  

   2. นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่จัดลำดับความสำคัญแล้วนำมา

เปรียบเทียบกับข้อมูลทางเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะทราบถึงลักษณะ ที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของขอ้มูล  

   3. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการศกึษาต่าง ๆ มาทำการ

วิเคราะห์ข้อมูล ร่วมกันอย่างเป็นระบบและนำไปสู่การเชื่อมโยงขอ้มูลเข้าด้วยกัน แสดง

ความสำคัญของขอ้มูลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์และเขียนรายงานข้อมูล 

ที่ได้จากการศกึษา 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ผู้วิจัยนำเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิจัยในครั้งนี ้เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัยจึงได้กำหนด

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  N  แทน  จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

  𝑥  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

  S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  t  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาแบบ t – test 

  F  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาแบบ F – test 

  df  แทน  ระดับขั้นความเป็นอิสระ 

  SS  แทน  ผลรวมกำลังสองของคะแนน(Sum of Squares) 

  MS แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกกำลังสองของคะแนน(Mean of Squares) 

  ‰  แทน  ร้อยละ 

  *   แทน  ความมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

  **  แทน  ความมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 
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  Rxy  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะ 

      ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ 

      ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม 

      อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

         ตอนบน 2 

  X    แทน ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 

  X1  แทน สามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนด 

      วิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 

  X2  แทน ความเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

  X3  แทน ความสามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความ 

      เป็นผู้นำและเป็นศูนย์กลางการยอมรับของบุคคลในองค์กร 

  X4  แทน ความเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ 

  X5  แทน มีความมุ่งมั่นในการทำงานาเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

  X6  แทน ความสามารถในการจูงใจ เพื่อสรา้งทีมงาน 

  X7  แทน ความสามารถในการการกระตุ้นทางปัญญาของบุคลากรใน 

      องค์กร 

  X8  แทน ความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 

      ในการทำงาน 

  Xt  แทน ภาพรวมของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร  

      สถานศกึษา 

  Y  แทน ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

  Y1  แทน ด้านงานอำนวยการ 

  Y2  แทน ด้านงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

  Y3  แทน ด้านงานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ 

  Yt  แทน ภาพรวมของประสิทธิผลของสถานศึกษา 

  R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ 

  R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพในอำนาจ 

      พยากรณ์ 

  a   แทน  ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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  B  แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 

  ß  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  S.E.b แทน  ค่าความคาดเลื่อนคะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวแปร 

      พยากรณ์ 

  S.E.est แทน  ค่าความคาดเลื่อนคะแนนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

  Y’  แทน ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์ 

      การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอที่ได้ 

      จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Z’  แทน ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่ได้จากสมการพยากรณ์ใน 

      รูปคะแนนมาตรฐาน 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐาน ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดโดยการหาค่าร้อยละ 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวจิัย ดังนี้ 

   1. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ว่า “ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับมาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   2. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ว่า “ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

2 อยู่ในระดับมาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   3. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ว่า “ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน  

ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามสถานภาพตำแหน่ง ขนาดของสถานศกึษา และ

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดของศูนย์การ 

ศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน 2 มีความแตกต่างกัน โดยใชค้่าสถิติทดสอบแบบเอฟเทส (F-test) แบบการ 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method)  

   4. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ว่า “ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง ขนาด

ของสถานศกึษา และสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัด ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มีความแตกต่างกัน” โดยค่าสถิตทิดสอบแบบเอฟเทส  

(F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe -Method) 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   5. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ว่า “ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกโดยใช้ใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Peason Product – 

Moment Correlation Coefficient) 

   6. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6 ว่า “ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา อย่างน้อย 1 ด้านมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน 2” โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ขัน้ตอน (Stepwise Multiple 

Regression analysis)  

  ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยการเมื่อวิเคราะห์ 
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ถ้าผลการวิจัยพบว่าการดำเนินงานโดยใช้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษาในด้านที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 จะนำภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาด้านนั้น ๆ มาสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ  

จำนวน 10 คน โดยจำแนกเป็นอาจารย์ในระดับอุดมศกึษา จำนวน 2 คน ศกึษานิเทศก์ 

จำนวน 1 คน ผูบ้ริหารการศกึษา จำนวน 3 คน ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 2 คน และ

ครูผูส้อน จำนวน 3 คน แล้วสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชนของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 จำนวนทั้งสิน้ 247 คน  

ปรากฏผลดังตาราง 9 

ตาราง  9   จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพการดำรง 

              ตำแหน่ง ขนาดของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

 และจังหวัดที่สังกัด 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   2. ข้าราชการครู 

 

37 

26 

 

15.00 

10.50 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  3. ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน 

  4. ครู กศน.ตำบล 

  5. ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

 

58 

87 

39 

 

23.50 

35.20 

15.80 

ขนาดสถานศกึษา 

  1. สถานศกึษาขนาดเล็ก 

  2. สถานศกึษาขนาดกลาง 

  3. สถานศกึษาขนาดใหญ่ 

 

52 

107 

88 

 

21.10 

43.30 

35.60 

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดที่สถานศึกษา

สังกัด 

  1. สกลนคร 

  2. นครพนม 

  3. มุกดาหาร 

 

 

 

117 

85 

45 

 

 

 

47.40 

34.40 

18.20 

รวม 247 100.00 

 

 จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวนทั้งสิ้น 247 คน 

จำแนกตามสถานภาพ พบว่า เป็นผู้บริหาร จำนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 เป็น

ข้าราชการครู จำนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 เป็นครูอาสาสมัครการศกึษานอก

โรงเรียน จำนวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.20 เป็นครู กศน.ตำบล จำนวน 87 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.20 เป็นครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.80 

 เมื่อจำแนกตามขนาดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้อยู่ในศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอขนาดกลาง จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 

ขนาดใหญ่ จำนวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.60 และน้อยที่สุดขนาดเล็ก จำนวน 52 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 35.60 ตามลำดับ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



135 

 เมื่อจำแนกตามจังหวัดที่ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอสังกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบคำถามส่วนใหญ่เป็นผู้อยู่ในจังหวัดสกลนคร 

จำนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.40 รองลงมาอยู่ในจังหวัดนครพนม จำนวน 85 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 34.40 และน้อยที่สุดอยู่ในจังหวัดมุกดาหาร จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.20 ตามลำดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานของการวจิัย 

 1. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับมาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งในภาพรวมและรายด้าน และเทียบเกณฑ์การแปล

ความหมายค่าเฉลี่ยที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

  1.1 ระดับภาวะภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวม ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตาราง 10 

ตาราง 10  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความมายระดับภาวะผูน้ำ 

              การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและ 

 การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 โดยรวม 

ด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่𝑥 S.D. 

1. ความเป็นผูม้ีวสิัยทัศน์กว้างไกล (X1) 

2. สามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลง

และกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน (X2) 

3. ความสามารถปฏิบัติตนใหเ้ป็นแบบอย่างให้

เหมาะสมกับความเป็นผูน้ำ (X3) 

4.59 

4.55 

 

4.55 

 

.49 

.51 

 

.53 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

2 

4 

 

4 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

𝑥 S.D. 

4. ความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน์ (X4) 

5. มีความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ (X5) 

6. ความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงาน (X6) 

7.ความสามารถในการการกระตุน้ทางปัญญาของ

บุคลากรในองค์กร (x7) 

8. ความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมี

ส่วนร่วม (x8) 

4.51 

 

4.54 

 

4.55 

4.56 

 

4.62 

.50 

 

.47 

 

.47 

.50 

 

.48 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

6 

 

5 

 

4 

3 

 

1 

รวม 4.55 .43 มากที่สุด  

 

 จากตาราง 10 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥 = 4.55) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 

คือ ด้านความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม ( 𝑥 = 4.62) ด้านความ

เป็นผู้มวีิสัยทัศน์กว้างไกล ( 𝑥 = 4.59) และด้านความสามารถในการกระตุ้นทางปัญญา

ของบุคลากรในองค์กร ( 𝑥 = 4.56) ตามลำดับ 

  1.2 ระดับภาวะภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 รายด้าน ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตาราง 11 
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ตาราง 11  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความมายระดับภาวะผูน้ำการ 

              เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

              ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ด้านความ 

              เป็นผู้มวีิสัยทัศน์กว้างไกล 

ด้านความเป็นผู้มวีิสัยทัศน์กว้างไกล 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

𝑥 S.D. 

1. กำหนอทิศทางขององค์กรมคีวามเกี่ยวข้อง

หรอืให้ความสำคัญกับผูร้ับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียขององค์กรและนำไปปฏิบัติได้ 

4.61 

 

.54 

 

มากที่สุด 

 

1 

 

 

2. ผู้บริหารมีกลยุทธ์หรือแนวทาง 

ที่จะ ดำเนินการให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

ที่วางไว้ 

4.57 .55 มากที่สุด 2 

รวม 4.59 .49 มากที่สุด  

 

 จากตาราง 11 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 ด้านความเป็นผู้มวีิสัยทัศน์กว้างไกล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( 𝑥 = 4.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ กำหนอทิศทางขององค์กรมคีวามเกี่ยวข้องหรอืให้ความ 

สำคัญกับผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรและนำไปปฏิบัติได้ ( 𝑥 = 4.61) 

และผูบ้ริหารมีกลยุทธ์หรือแนวทางที่จะดำเนินการให้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

( 𝑥 = 4.57) ตามลำดับ 
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ตาราง 12  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความมายระดับภาวะผูน้ำการ 

              เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

              ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ด้าน 

              สามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 

ด้านสามารถระบุความจำเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน  

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

𝑥 S.D. 

1. ผูบ้ริหารมกีารช้ีแจงหรอืสื่อสารเรื่องที่

สำคัญให้บุคลากรรับทราบด้วยวิธีการต่าง ๆ  

ที่หลากหลาย เพื่อให้บุคลากรรับรู้เขา้ใจ 

และปฏิบัติได้ 

4.54 .58 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

2 

2. มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดับได้

สื่อสารโต้ตอบแบบ 2 ทิศทางเพื่อสร้างความ

เข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 

4.52 .61 มากที่สุด 3 

3. มกีารส่งเสริมและ/หรอืพัฒนาบุคลากร 

ทุกระดับเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างเต็มศักยภาพ 

4.60 .59 มากที่สุด 1 

รวม 4.55 .51 มากที่สุด  

 

 จากตาราง 12 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥 = 4.55) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื สามารถ

ระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน สร้างความตระหนัก

เข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ( 𝑥 = 4.60) ผูบ้ริหารมกีารชีแ้จงหรือสื่อสาร

เรื่องที่สำคัญใหบุ้คลากรรับทราบด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลาย เพื่อให้บุคลากรรับรู้

เข้าใจและปฏิบัติได้ ( 𝑥 = 4.54) และมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดับได้สื่อสาร

โต้ตอบแบบ 2 ทิศทางเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน ( 𝑥 = 4.52) ตามลำดับ 
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ตาราง 13  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความมายระดับภาวะผูน้ำการ 

              เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

              ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ด้าน

 ความสามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็นผู้นำ 

ด้านความสามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่าง

ให้เหมาะสมกับความเป็นผู้นำ 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

𝑥 S.D. 

1. ผู้บริหารทำงานด้วยความมั่นใจในตนเอง 

เป็นแบบอย่างที่ดเีป็นที่ยอมรับของครูในการ

ปฏิบัติ 

4.53 .60 มากที่สุด 4 

 

 

2. ผู้บริหารแนะนำ และเอาประสบการณ์

เกี่ยวกับการทำงานมาแลกเปลี่ยน สนทนากับ

ครูเพื่อใหค้รูปฏิบัติตาม 

4.56 .59 มากที่สุด 2 

3. ผู้บริหารพูดโน้มน้าวชักจูง แสดง

ความสามารถใหค้รูยอมรับ รักใคร่ เลื่อมใส 

ไว้วางใจให้ครูปฏิบัติตามหน้าที่ 

4.57 .62 มากที่สุด 1 

4. ผูบ้ริหารรับฟังปัญหาและเสนอแนวทาง 

ในการทำงานให้แก่ครูเกิดความเชื่อมั่นในการ

ทำงาน 

4.56 .66 มากที่สุด 3 

รวม 4.55 .53 มากที่สุด  

 

 จากตาราง 13 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥 = 4.55) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ผูบ้ริหาร

พูดโน้มน้าวชักจูงแสดงความสามารถใหค้รูยอมรับ รักใคร่ เลื่อมใส ไว้วางใจ ใหค้รูปฏิบัติ

ตามหน้าที่ ( 𝑥 = 4.57) ผูบ้ริหารแนะนำและเอาประสบการณ์เกี่ยวกับการทำงานมา

แลกเปลี่ยน สนทนากับครูเพื่อให้ครูปฏิบัติตาม ( 𝑥 = 4.56) และผูบ้ริหารรับฟังปัญหาและ

เสนอแนวทางในการทำงานให้แก่ครูเกิดความเชื่อมั่นในการทำงาน ( 𝑥 = 4.56) ตามลำดับ 
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ตาราง 14  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความมายระดับภาวะผูน้ำการ 

              เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

              ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ด้านความ

 เป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

ด้านความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

𝑥 S.D. 

1. เสนอความเห็น มุมมองที่แปลกใหม่และ

วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน หรอื

แก้ไขปัญหาเพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 

2. เป็นผู้ใชค้วามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์เพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนางานหรือกระบวนการ

ทำงานให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์

ต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 

3. ริเริ่มงานใหม่ เพื่อเพิ่มคุณค่าในงานปัจจุบัน 

หรอืแสวงหาวิธีการปฏิบัติงานใหม่เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพงานในขอบเขตรับผิดชอบ 

4.49 

 

 

 

4.52 

 

 

 

4.51 

.58 

 

 

 

.58 

 

 

 

.62 

มาก 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

3 

 

 

 

1 

 

 

 

2 

รวม 4.51 .50 มากที่สุด  

 

 จากตาราง 14 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥 = 4.51) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ข้อ ได้แก่ เสนอความเห็นมุมมองที่แปลกใหม่และวิจารณ์

เชงิสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานหรอืแก้ไขปัญหาเพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่

วางไว้ และมากที่สุด จำนวน 3 ข้อ รียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื เป็นผู้ใช้

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานหรอืกระบวนการทำงานให้สามารถ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง ( 𝑥 = 4.52) ริเริ่มงานใหม่เพื่อเพิ่ม

คุณค่าในงานปัจจุบัน หรอืแสวงหาวิธีการปฏิบัติงานใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพงานใน

ขอบเขตรับผดิชอบ ( 𝑥 = 4.51) และเสนอความเห็น มุมมองที่แปลกใหม่และวิจารณ์เชิง
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สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน หรอืแก้ไขปัญหาเพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่

วางไว้ ( 𝑥 = 4.49) ตามลำดับ 

ตาราง 15  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความมายระดับภาวะผูน้ำการ 

              เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

              ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ด้านมี

 ความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

ด้านมคีวามมุ่งมั่นในการทำงาน 

เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

𝑥 S.D. 

1. วางแผนอย่างเป็นระบบและช้ีให้เห็น

ประโยชน์ของความสำเร็จขององค์กร 

4.44 

 

.59 

 

มาก 

 

4 

 

2. สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจ

ให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติตาม

ภารกิจให้สำเร็จลุล่วง 

4.51 .63 มากที่สุด 

 

3 

3. บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการนำเอาค่านิยม

ไปสู่การปฏิบัติและนำไปเป็นส่วนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงานในชีวิตประจำวัน 

4.57 .55 มากที่สุด 2 

4. ความทุ่มเท ความรับผิดชอบ มุ่งมั่นที่จะ

ปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ คำนึงถึงความคุ้มค่าในการใช้

ทรัพยากร และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ

และองค์กร 

4.63 

 

.54 

 

มากที่สุด 

 

1 

 

รวม 4.54 .47 มากที่สุด  

 

 จากตาราง 15 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥 = 4.54) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ขอ้ ได้แก่ วางแผนอย่างเป็นระบบและชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของ

ความสำเร็จขององค์กร และมากที่สุด 3 ขอ้ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
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ความทุ่มเท ความรับผดิชอบ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ คำนึงถึงความคุ้มค่าในการใชท้รัพยากร และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

และองค์กร ( 𝑥 = 4.63) บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการนำเอาค่านิยมไปสู่การปฏิบัติและ

นำไปเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานในชีวิตประจำวัน ( 𝑥 = 4.57) และสามารถรวมใจคน

และสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติตามภารกิจให้สำเร็จลุล่วง  

( 𝑥 = 4.51) ตามลำดับ 

ตาราง 16  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความมายระดับภาวะผูน้ำการ 

              เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

              ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ด้าน

 ความสามารถในการจูงใจเพื่อสรา้งทีมงาน 

ด้านความสามารถในการจูงใจ  

เพื่อสร้างทีมงาน 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

𝑥 S.D. 

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานร่วมกันอุทิศ

ตนเพื่อองค์กร ร่วมกันแสดงถึงความตั้งใจ

อย่างแน่วแน่ ที่จะทำงานให้สำเร็จตาม

กำหนด 

4.51 .60 

 

มากที่สุด 

 

 

4 

 

 

2. ผู้บริหารกระตุ้นให้กำลังใจในการทำงาน

เป็นทีม สรา้งเจตคตทิี่ดใีนการทำงาน 

4.55 .60 มากที่สุด 3 

3. ผูบ้ริหารแสดงความเชื่อมั่นว่าผูร้่วมงาน 

จะสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 

4.56 .56 มากที่สุด 2 

4. ผูบ้ริหารให้ผูร้่วมงานร่วมสร้างวิสัยทัศน์  

ที่มคีวามเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

4.57 .56 มากที่สุด 1 

รวม 4.55 .47 มากที่สุด รวม 
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 จากตาราง 16 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา  

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥 = 4.55) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ผูบ้ริหาร

ให้ผู้ร่วมงานร่วมสร้างวิสัยทัศน์ที่มคีวามเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ( 𝑥 = 4.57) ผูบ้ริหารแสดง

ความเช่ือมั่นว่าผูร้่วมงานจะสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย ( 𝑥 = 4.56) และ

ผูบ้ริหารกระตุ้นให้กำลังใจในการทำงานเป็นทีม สร้างเจตคตทิี่ดใีนการทำงาน ( 𝑥 = 4.55) 

ตามลำดับ 

ตาราง 17  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความมายระดับภาวะผูน้ำการ 

              เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

              ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

              ด้านความสามารถในกระตุ้นทางปัญญาของบุคลากรในองค์กร 

ด้านความสามารถในกระตุ้นทางปัญญา

ของบุคลากรในองค์กร 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

𝑥 S.D. 

1. สร้างความมั่นใจและส่งเสริมให้

ผูร้่วมงาน เห็นคุณค่าของผลงานที่สำเร็จ 

เพื่อให้เกิดความพยายามในการทำงาน

มากยิ่งขึน้ 

2. ให้โอกาสแก่ผูร้่วมงานได้แสดงความ

คิดเห็นมุมมองในด้านต่าง ๆ 

3. มีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาของ

การทำงานโดยใช้ขอ้มูลเป็นฐาน 

4.55 

 

 

 

4.56 

 

4.55 

.56 

 

 

 

.62 

 

.60 

มากที่สุด 

 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

2 

 

 

 

1 

 

3 

รวม 4.56 .50 มากที่สุด  

 

 จากตาราง 17 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥 = 4.56) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ให้โอกาส 
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แก่ผูร้่วมงานได้แสดงความคิดเห็นมุมมองในด้านต่าง ๆ ( 𝑥 = 4.56) สร้างความมั่นใจและ

ส่งเสริมใหผู้้ร่วมงาน เห็นคุณค่าของผลงานที่สำเร็จ เพื่อให้เกิดความพยายามในการทำงาน

มากยิ่งขึน้ ( 𝑥 = 4.55) และมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาของการทำงานโดยใช้

ข้อมูลเป็นฐาน ( 𝑥 = 4.55) ตามลำดับ 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความมายระดับภาวะผู้นำการ 

             เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

             ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

             ด้านความสามารถในการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 

ด้านความสามารถในการตัดสินใจ 

แบบมีส่วนร่วม 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

𝑥 S.D. 

1. เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน ได้แสดง

ความสามารถในการทำงานอย่างเต็มที่ 

2. ปฏิบัติกับผูร้่วมงาน โดยคำนงึถึง

ความรู ้ความสามารถ ความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

3. มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาองค์กร 

4.59 

 

4.60 

 

 

4.66 

.56 

 

.55 

 

 

.55 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

3 

 

2 

 

 

1 

รวม 4.62 .48 มากที่สุด  

  

 จากตาราง 18 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥 = 4.62) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื มีการเปิด

โอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร ( 𝑥 = 4.66) ปฏิบัติกับผูร้่วมงาน โดย

คำนงึถึงความรู้ ความสามารถ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ( 𝑥 = 4.60) และเปิดโอกาส

ให้ผู้ร่วมงานได้แสดงความสามารถในการทำงานอย่างเต็มที่ ( 𝑥 = 4.59) ตามลำดับ 

  ดังนัน้ผลการวิจัยครั้งนี้จึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า ภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
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อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

  2. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ว่า “ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับมากโดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งในภาพรวม

และรายด้าน และเทียบเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

   2.1 ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมและรายด้าน 

ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังตาราง 19 

ตาราง 19 ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยรวม 

ด้านประสิทธิผล 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

𝑥 S.D. 

1. งานอำนวยการ (Y1) 

2. งานการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย (Y2) 

3. งานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ (Y3) 

4.49 

4.50 

 

4.55 

.39 

.40 

 

.39 

มาก 

มาก 

 

มากที่สุด 

3 

2 

 

1 

รวม 4.52 .38 มากที่สุด  

  

 จากตาราง 19 พบว่า ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( 𝑥 = 4.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 งาน คือ  

งานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ ( 𝑥 = 4.55) และอยู่ในระดับมาก 2 ดา้น คอื 

การศกึษานอกระบบและงานการศกึษาตามอัธยาศัย ( 𝑥 = 4.50) และงานอำนวยการ  

( 𝑥 = 4.49) 

  2.2 ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 รายด้าน ปรากฏผลดังตาราง 20 
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ตาราง 20 ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ด้านงานอำนวยการ 

งานอำนวยการ 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

𝑥 S.D. 

งานธุรการ / งานสารบรรณ 4.42 .55 มาก 8 

1. มีการดำเนินการด้านงานธุรการ / งานสาร

บรรณของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบและ

สามารถปฏิบัติได้จริง 

4.44 .60 มาก  

2. มีการจำแนกจัดเก็บหนังสือรับหรอืส่งไว้

อย่างเป็นระบบและเกี่ยวข้องในเรื่องเดียวกัน 

เพื่อสะดวกในการค้นคว้าอ้างองิ 

4.40 .63 มาก  

งานบุคลากร / สวัสดิการ 4.41 .51 มาก 9 

3. มกีารวิเคราะห์อัตรากำลัง และจัดทำแผน

อัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศกึษา พิจารณากำหนดค่าจ้าง 

เงินเดอืน การเลิกจ้าง อย่างเหมาะสม  

เป็นธรรม 

4.35 .60 มาก  

4. สถานศกึษาทำการวิเคราะห์และกำหนด

หลักสูตรการพัฒนาให้สอดคล้องกับความ

ต้องการ จำเป็นในการพัฒนาตนเองของครู

และบุคลากรทางการศกึษา 

4.47 .58 มาก  

งานการเงินและบัญชี 4.48 .47 มาก 6 

5. สถานศึกษามีการกำหนดขั้นตอน 

กระบวนการ วธิีปฏิบัติที่ชัดเจน 

4.45 .58 มาก  
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ตาราง  20 (ต่อ) 

งานอำนวยการ 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่𝑥 S.D. 

6. มทีัศนคตทิี่เหมาะสมในการจัดการความ

เสี่ยงจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

อย่างรอบคอบ และการพิจารณาวิธีการลด

หรอืป้องกันความเสี่ยง 

4.51 .59 มากที่สุด  

7. มีการจัดโครงสร้างและสายงาน การบังคับ

บัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและ

ลักษณะการดำเนินงานของสถานศกึษา 

4.50 .59 มาก  

งานพัสดุ 4.50 .48 มาก 5 

8. มีการจัดทำขัน้ตอนการปฏิบัติงานด้าน

พัสดุ (Flow Chart) ของสถานศกึษาได้อย่าง

ถูกต้อง ครบถ้วน 

4.50 .55 มาก  

9. การจัดซือ้จัดจ้าง ดำเนินการได้ถูกวิธีตาม

วงเงินที่ได้รับจัดสรร และจัดทำบัญชพีัสดุ  

ที่คลังจัดเก็บที่มขี้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน 

และเป็นปัจจุบัน 

4.48 .58 มาก  

10. สถานศกึษามีการรายงานผลการ

ตรวจสอบพัสดุประจำปี / รายงานการขอ

จำหน่ายพัสดุต่อหัวหน้าส่วนราชการ  

ภายใน 30 วันทำการ หลังสิ้นปีงบประมาณ 

4.51 .59 มากที่สุด  

งานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 4.48 .53 มาก 7 

11. มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

สอดคล้องและครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

      1) มาตรฐานการศกึษาของชาติ 

      2) เอกลักษณ์ของสถานศกึษา 

4.48 .53 มาก  
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ตาราง 20  (ต่อ) 

งานอำนวยการ 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

𝑥 S.D. 

      3) มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อ 

การประกันคุณภาพการศกึษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ 

      4) สาระการเรียนรู้และกระบวนการ

เรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา 

      5) ศักยภาพผูเ้รียน ชุมชน และท้องถิ่น 

    

งานแผนงานและโครงการ 4.53 .48 มากที่สุด 2 

12. สถานศกึษามีการจัดทำรายงานผลการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา เพื่อนำไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

รวมทั้งรองรับการประกันคุณภาพภายนอก

อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.53 .60 มากที่สุด  

13. สถานศกึษามีกิจกรรม / โครงการ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ นโยบาย กิจกรรมที่

ปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนสอดคล้องกับเป้าหมาย

ของสถานศกึษา 

4.53 .54 มากที่สุด  

งานข้อมูลสารสนเทศ / งานประชาสัมพันธ์ 4.53 .55 มากที่สุด 3 

14. สถานศกึษามีขอ้มูลสารสนเทศมคีวาม

ถูกต้อง ตรงกัน เชื่อถอืได้ 

4.53 .55 มากที่สุด  

งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษา 4.57 .56 มากที่สุด 1 

15. สถานศกึษามีการนำเสนอการประชุมแก่

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา และจัดส่งรายงาน

การประชุมคณะกรรมการสถานศกึษา 

ให้หน่วยงานต้นสังกัด ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

4.57 .56 มากที่สุด  

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



149 

ตาราง 20 (ต่อ) 

งานอำนวยการ 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่𝑥 S.D. 

งานนิเทศติดตามและประเมินผล 4.53 .58 มากที่สุด 4 

16. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาความ

ต้องการนเิทศของสถานศกึษา จัดทำแผนและ

คณะกรรมการนเิทศภายในสถานศกึษา 

4.53 .58 มากที่สุด  

รวม 4.49 .39 มาก  

 

 จากตาราง 20 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ด้าน

อำนวยการโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( 𝑥 = 4.49) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า

อยู่ในระดับมาก 5 งาน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ  

งานพัสดุ ( 𝑥 = 4.41) งานการเงิน / บัญชี ( 𝑥 = 4.48) และงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ( 𝑥 = 4.48) และอยู่ในระดับมากที่สุด 4 งาน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษา ( 𝑥 = 4.57)  

งานแผนงานและโครงการ ( 𝑥 = 4.53) และงานข้อมูลสารสนเทศ / งานประชาสัมพันธ์  

( 𝑥 = 4.53) ตามลำดับ 

ตาราง 21 ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ด้านงานการศกึษานอกระบบ

 และการศกึษาตามอัธยาศัย 

งานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่𝑥 S.D. 

งานส่งเสริมการรู้หนังสอื 4.48 .52 มาก 7 

1. มีการออกแบบกิจกรรม / ตัวบ่งช้ี  

และจัดทำคู่มือกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

4.44 .58 มาก  
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ตาราง 21  (ต่อ) 

งานการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่𝑥 S.D. 

2. คุณภาพการให้บริการมีประโยชน์และ

ความรู ้/ ทักษะ / ประสบการณ์การเรียนรู้ 

4.52 .56 มากที่สุด  

งานการศกึษาขั้นพื้นฐาน / งานปวช. กศน./

งานการศกึษาต่อเนื่อง 

4.54 .42 มากที่สุด 8 

3. จัดกิจกรรมมปีระโยชน์และความรู้ /ทักษะ/

ประสบการณ์เรียนรูด้้วยวิธีการที่หลากหลาย 

4.47 .58 มาก  

4. จัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเน้นความรู้

ความจำ การคิดวิเคราะห์ ทำให้ผู้เรยีนมีการ

เรียนรู้อย่างสนุกและมีความสุข 

4.54 .58 มากที่สุด  

5. ครู / วิทยากร มีความรูค้วามสามารถใน

การบริการ เช่น การตอบคำถาม ชีแ้จงข้อ

สงสัย แนะนำ 

4.53 .55 มากที่สุด  

6. มีวธิีการประเมินตามสภาพจริง และมี

วิธีการประเมนิที่หลากหลาย 

4.55 .53 มากที่สุด  

7. มีการประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

การเรียนรู ้/ ตัวชี้วัด / กิจกรรมการเรยีนรู้ 

4.59 .56 มากที่สุด  

8. หลักสูตรอาชีพกลุ่มสนใจหลักสูตรระยะสั้น

มีความสอดคล้องกับความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย 

4.56 .54 มากที่สุด  

9. หลักสูตรอาชีพกลุ่มสนใจหลักสูตรระยะสั้น

มีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 

4.51 .56 มากที่สุด  

10. ผูเ้รียนสมารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้

ในชีวติประจำวันและต่อยอดอาชีพเดิม เสริม

รายได้ให้กับตนเองและครอบครัว 

4.59 .53 มากที่สุด  
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ตาราง  21 (ต่อ) 

งานการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่𝑥 S.D. 

งานเทียบระดับการศกึษา 4.40 .61 มาก 9 

11. สถานศึกษาได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์

การรับสมัคร และมอบหมายใหค้รูมีการแนะ

แนวการรับสมัคร ตรวจสอบคุณสมบัติของ 

ผูเ้ข้ารับการประเมินเทียบระดับการศกึษา 

4.37 .73 มาก  

12. สถานศกึษามีการปฐมนิเทศผู้เทียบระดับ

การศกึษา เพื่อให้ผูส้มัครเข้ารับการประเมิน

เทียบระดับการศกึษา ได้มคีวามรู้ความเข้าใจ 

4.39 .70 มาก  

13. สถานศึกษามีแนวทางการจัดทำแฟ้ม

ประมวลประสบการณ์ และชีแ้จงให้ผู้เทียบ

ระดับฯ มีความรู ้ความเข้าใจการจัดทำแฟ้ม

ประมวลประสบการณ์ 

4.45 .69 มาก  

14. สถานศกึษามีการดำเนินการตดิตามผูผ้่าน

การประเมนิเทียบระดับการศกึษาสามารถนำ

ผลการศกึษาไปใช้ประโยชน์ 

4.40 .70 มาก  

งานการศกึษาตามอัธยาศัย 4.55 .45 มากที่สุด 1 

งานห้องสมุดประชาชน 

15. อาคารมีสภาพเหมาะสมมั่นคงแข็งแรง

ปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

4.55 .54 มากที่สุด  

16. มีการจัดทำแผน / โครงการที่เหมาะสม

และสอดคล้องกับบริบทชุมชน และเครือข่าย

มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหอ้งสมุด 

4.55 .55 มากที่สุด  

17. มีเว็บไซต์ และระบบเชื่อมโยง เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์และเชื่อมโยงเครือข่าย 

4.56 .57 มากที่สุด  
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ตาราง  21 (ต่อ) 

งานการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่𝑥 S.D. 

18. มีการจัดกิจกรรมและพัฒนารูปแบบ

กิจกรรมการอ่านและการเรียนรู้ด้วยสื่อที่

หลากหลาย 

4.54 .59 มากที่สุด  

งานพัฒนาส่งเสริมแหล่งเรียนรู้/ 

ภูมปิัญญา 

4.52 .48 มากที่สุด 2 

19. มีการสำรวจแหล่งการเรียนรูท้ี่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาคุณภาพทั้งในและนอก

สถานศกึษาทั้งในและนอกสถานศกึษา 

4.48 .56 มาก  

20. มีการประสานความร่วมมอื วางแผนกับ

สถานศกึษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค์กร

หน่วยงานที่จัดการศกึษา โดยส่งเสริมการใช้

แหล่งเรียนรู้ที่แต่ละแหล่งมี เพื่อใชป้ระโยชน์

ให้เกิดการเรยีนรู้ร่วมกัน 

4.55 .56 มากที่สุด  

21. มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนให้

เพื่อนครูได้ใชแ้หล่งเรียนรูเ้ชิงอนุรักษ์ทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษาในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ใหค้รอบคลุมถึงภูมิปัญญา

ท้องถิ่น 

4.53 .59 มากที่สุด  

งานบ้านหนังสือชุมชน กศน. 4.52 .47 มากที่สุด 3 

22. การส่งเสริมการจัดกิจกรรมในบ้าน

หนังสือชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดหา

หนังสือหมุนเวียน เปิดสอนกลุ่มอาชีพ   

จัดโครงการบริจาคหนังสอื ฯลฯ 

4.48 .59 มาก  
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ตาราง  21 (ต่อ) 

งานการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่𝑥 S.D. 

23. การส่งเสริมการจัดมุมต่าง ๆ ในบ้าน

หนังสือชุมชน เช่น จัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์  

จัดส่งบุคลากรช่วยจัด ให้คำปรึกษาแนะนำ 

จัดทำเอกสารแนวทาง ฯลฯ 

4.54 .56 มากที่สุด  

23. มีการให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู ้เพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการพัฒนา เป็นกิจกรรมต่อเนื่อง

จากบริการศกึษาและรวบรวมข้อมูล จะช่วย

ให้ผู้เรยีนได้รับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ตรงกับ

ความตอ้งการ ในการส่งเสริม พัฒนา

ตลอดจนแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.53 .56 มากที่สุด  

งานศูนย์ใหบ้ริการคำแนะนำปรึกษา (Advice 

Center) 

4.43 .60 มาก 7 

24. มีการศกึษาสำรวจ รวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับตัวผูเ้รียนทางดา้นการศกึษา อาชีพ 

บุคลิกภาพ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเมื่อนำข้อมูล

มาวิเคราะห์ และจัดระบบแล้วจะทำให้ผูแ้นะ

แนวได้รู้จักผู้เรยีน และสามารถใหค้วาม

ช่วยเหลอืส่งเสริมและพัฒนาได้อย่างถูกต้อง 

สามารถช่วยใหผู้เ้รียน หรือผูร้ับบริการเข้าใจ

ตนเองและยอมรับตนเอง 

4.43 .60 มาก  

งานพัฒนาสื่อ, หลักสูตร, นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศกึษา 

4.49 .50 มาก 6 

25. มีการส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ชุมชน และ

สังคมมสี่วนร่วมในการกำหนดหลักสูตร 

4.49 .58 มาก  
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ตาราง  21 (ต่อ) 

งานการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่𝑥 S.D. 

26. มีการจัดหาสื่อการเรียนการสอน และ

เทคโนโลยีทางการศกึษาให้กับผูส้อน ให้กับ

ผูเ้รียนอย่างเพียงพอและสอดคล้องกับ

กระบวนการเรียนรู้ 

4.50 .58 มาก  

27. มีการเผยแพร่ สื่อ นวัตกรรม และ

เทคโนโลยีทางการศกึษา ใหแ้ก่สถานศกึษา

อื่น ๆ ตลอดจนชุมชน สังคมได้รับประโยชน์ 

4.49 .59 มาก  

งานวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 4.50 .48 มาก 5 

28. มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 4.46 .58 มาก  

29. มีการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาให้สอดคล้องกับหลักสูตร

การศกึษานอกระบบระดับการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

4.54 .57 มากที่สุด  

30. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรใน

สถานศกึษาทำการวิจัย และนำผลการวิจัยไป

พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

4.48 .62 มาก  

รวม 4.50 .40 มาก  

 

 จากตาราง 21 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ด้าน

งานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

( 𝑥 = 4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดเพียงด้านเดียว คอื งาน

การศกึษาตามอัธยาศัย ( 𝑥 = 4.55) ด้านงานพัฒนาส่งเสริมแหล่งเรียนรู ้(𝑥 = 4.52) และ

ด้านงานบ้านหนังสือชุมชน กศน. ( 𝑥 = 4.52) ส่วนที่เหลืออยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 22 ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ด้านงานภาคเีครือข่าย และ

 กิจการพิเศษ 

งานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่𝑥 S.D. 

งานประสานส่งเสริมภาคีเครอืข่าย 4.47 .46 มาก 8 

1. การมสี่วนร่วมในการสำรวจข้อมูลสภาพ

ปัญหาความ ต้องการด้านการศกึษาของ

ประชาชนเช่นการสำรวจ ข้อมูลประชากรวัย

แรงงานข้อมูลผูไ้ม่รู้หนังสือเป็นต้น 

4.47 .57 มาก  

2. การมสี่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์

ภารกิจเป้าหมาย และสภาพความสำเร็จของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ 

4.49 .56 มาก  

3. การมสี่วนร่วมในการจัดสรรงบประมาณ

และทรัพยากรที่ใชใ้นการดำเนินงานจัด

การศกึษา 

4.46 .58 มาก  

งาน กศน.ตำบล 4.51 .47 มากที่สุด 7 

4. ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดการ

เรียนการสอน การฝกึอบรม 

4.49 .59 มาก  

5. สภาพอาคารอยู่ในสภาพเหมาะสม มั่นคง 

แข็งแรงและปลอดภัย 

4.48 .59 มาก  

6. ม ีครู กศน.ประเภทอื่น เช่น ครู กศน.

ตำบล ครูประจำกลุ่ม วิทยากรวิชาชีพ ครู

สอนเสริม ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน   

ภูมปิัญญา เป็นต้น 

4.55 .52 มกที่สุด  

งานกิจการพิเศษ 

  งานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ 

4.56 .46 มากที่สุด 4 
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ตาราง  22 (ต่อ) 

งานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่𝑥 S.D. 

7. การจัดทำโครงการมคีวามสอดคล้องกับ

แนวพระราชดำริฯ 

4.55 .54 มากที่สุด  

8. ประชาชนในพื้นที่มีการนำแนว 

พระราชดำริฯ ที่ได้รับการถ่ายทอดจากการ

ฝกึอบรมไปปฏิบัติ      

4.57 .55 มากที่สุด  

9. ประชาชนในพืน้ที่มคีวามพึงพอใจต่อการ

ดำเนนิงานขยายผลของสถานศกึษา 

4.57 .56 มากที่สุด  

งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด/ 

โรคเอดส์ 

4.53 .48 มากที่สุด 6 

10. จัดกิจกรรมหรอืส่งบุคลากรเข้าร่วม

กิจกรรมในการป้องกันยาเสพติด โรคเอดส์ 

4.53 .54 มากที่สุด  

11. มีแผนงาน / โครงการ กิจกรรมการ

รณรงค์ป้องกันแก้ไขยาเสพติด โรคเอดส์ 

อุบัติภัยและอบายมุขพร้อมทั้งมอบหมาย

หนา้ที่รับผดิชอบอย่างชัดเจน 

4.54 .57 มากที่สุด  

งานกิจกรรมลูกเสือและยุวกาชาด 4.55 .46 มากที่สุด 5 

12. กำหนดให้มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 

และแผนพัฒนาระบบบริหารกิจกรรมลูกเสือ 

และยุวกาชาด 

4.55 .59 มากที่สุด  

13. ส่งเสริมให้มีการนำวิทยากรท้องถิ่นเข้า

มาร่วมพัฒนากิจกรรมลูกเสือและยุวกาชาด 

4.51 .59 มากที่สุด  
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ตาราง 22 (ต่อ) 

งานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่𝑥 S.D. 

14. ส่งเสริมสนับสนุนใหผู้บ้ังคับบัญชาลูกเสือ

และยุวกาชาดมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

กับสถานบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ 

ศลิปะ วัฒนธรรมชุมชน สังคมประเทศชาติ 

และสังคมโลก 

4.58 .54 มากที่สุด  

กิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย 4.59 .53 มากที่สุด 2 

15. มีการจัดกิจกรรมเรียนรู้ส่งเสริม

ประชาธิปไตย เพื่อให้ผู้เรยีน / ผู้รับบริการ  

ที่เข้าร่วมกิจกรรมเรียนรูส้่งเสริม

ประชาธิปไตยที่นำความรูไ้ปใช้ในวิถี

ชีวติประจำวัน 

4.59 .53 มากที่สุด  

งานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ

วัฒนธรรมในสถานศกึษา 

4.61 .46 มากที่สุด 1 

16. สถานศกึษามีการมีทักษะแสวงหาความรู้

ด้วยตนเองรักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

4.58 .54 มากที่สุด  

17. สถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากร และ

ผูเ้รียนมีทักษะในการทำงาน รักการทำงาน

สามารถทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมเีจตคติที่

ดีต่ออาชีพสุจรติ นำความรู้และประสบการณ์

มาปรับใช้ในการดำเนินชีวติประจำวันได้ 

4.64 .50 มากที่สุด  

งานสนับสนุนส่งเสริมนโยบาย สำนักงาน 

กศน.จังหวัด / อำเภอ 

4.57 .54 มากที่สุด 3 

18. มีการชีแ้จงแนวทางการปฏิบัติ การกำกับ 

ประเมินผลกิจกรรม ให้แก่บุคลากรทุกคนของ

สถานศกึษารับทราบ 

4.57 .54 มากที่สุด  

รวม 4.55 .39 มากที่สุด  
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 จากตาราง 22 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ด้าน

งานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥 = 4.55) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ งานส่งเสริมภาคีเครือข่าย  

( 𝑥 = 4.47) และมากที่สุด 7 ด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 

คือ ด้านงานส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรม และวัฒนธรรมในสถานศกึษา ( 𝑥 = 4.61)  

ด้านกิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย (𝑥 = 4.59) และด้านงานส่งเสริมสนับสนุนนโยบาย 

สำนักงาน กศน. จังหวัด/อำเภอ ( 𝑥 = 4.57) ตามลำดับ 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยครั้งนี้จงึไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผล

ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับมาก 

 3. สมมตฐิานข้อที่ 3 ว่า“ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ของศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตาม

สถานภาพตำแหน่ง ขนาดของสถานศึกษา และสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด มคีวามแตกต่างกัน” โดยใช้สถิตทิดสอบเอฟเทส (F-test) 

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method)  

  3.1 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง  

ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ดังตาราง 23 
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ตาราง 23  การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของ

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน  

 ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง

 โดยรวมและรายด้าน 

ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

1. ความเป็นผูม้ี

วิสัยทัศน์กว้างไกล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.742 

59.57 

60.32 

4 

242 

246 

.186 

246 

.75 .55 

2. ความสามารถระบุ

ความจำเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงและ

กำหนดวิสัยทัศน์อย่าง

ชัดเจน  

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.79 

62.25 

64.04 

4 

242 

246 

.44 

.25 

1.74 .14 

3. ความสามารถ

ปฏิบัติตนให้เป็น

แบบอย่างใหเ้หมาะสม

กับความเป็นผู้นำ  

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.54 

67.85 

70.30 

4 

242 

246 

.61 

.28 

2.18 .07 

4. ความเป็นผู้มี

ความคิดสร้างสรรค์ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.41 

60.53 

61.94 

4 

242 

246 

.35 

.25 

1.41 .23 
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ตาราง  23  (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

5. มีความมุ่งมั่นใน

การทำงานเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.99 

54.22 

56.22 

4 

242 

246 

.49 

.22 

2.22 .06 

6. ความสามารถใน

การจูงใจเพื่อสร้าง

ทีมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.68 

52.80 

54.49 

4 

242 

246 

.42 

.21 

1.93 .10 

7. ความสามารถใน

การกระตุน้ทาง

ปัญญาของบุคคลใน

องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.15 

62.59 

63.74 

4 

242 

246 

.28 

.25 

1.11 .35 

8. ความสามารถใน

การตัดสินใจ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.91 

61.14 

58.06 

4 

242 

246 

.48 

.23 

2.06 .08 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.55 

45.60 

47.16 

4 

242 

246 

.38 

.18 

2.06 .08 

 จากตาราง 23 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สถานศกึษาศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครู

อาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

ตามสถานภาพตำแหน่ง โดยรวมและรายด้านไม่ความแตกต่างกัน 

  3.2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามขนาดของสถานศึกษา 
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ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ดังตาราง 24 

ตาราง 24  การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

 ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำ 

 ศูนย์การเรียนชุมชน ตามขนาดของสถานศกึษา โดยรวมและรายด้าน 

ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

1. ความเป็นผูม้ีวสิัยทัศน์

กว้างไกล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.158 

58.16 

60.32 

2 

244 

246 

1.07 

.23 

4.52** .01 

2. ความสามารถระบุ

ความจำเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงและกำหนด

วิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 

สร้างความตระหนัก

เข้าใจกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.24 

61.80 

64.04 

 

2 

244 

246 

1.12 

.25 

4.42** .01 

3. ความสามารถปฏิบัติ

ตนให้เป็นแบบอย่างให้

เหมาะสมกับความเป็น

ผูน้ำ เป็นศูนย์กลางการ

ยอมรับของบุคคลใน

องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.23 

68.07 
70.30 

2 

244 
246 

1.11 
.27 

4.00* .02 
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ตาราง  24 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

4. ความเป็นผู้มคีวามคิด

สร้างสรรค์ในการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.88 

59.06 

61.94 

2 

244 

246 

1.44 

.24 

5.95** .00 

5. มีความมุ่งมั่นในการ

ทำงานเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.76 

54.45 

56.22 

2 

244 

246 

.88 

.22 

3.95* .02 

6. ความสามารถในการ

จูงใจเพื่อสร้างทีมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.45 

52.03 

54.49 

2 

244 

246 

1.22 

.21 

5.75** .00 

7. ความสามารถในการ

กระตุน้ทางปัญญาของ

บุคคลในองค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.23 

60.51 

63.74 

2 

244 

246 

1.61 

.24 

6.51** .00 

8. ความสามารถในการ

ตัดสินใจ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.01 

56.05 

58.06 

2 

244 

246 

1.00 

.23 

4.37** .01 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.24 

44.92 

47.16 

2 

244 

246 

1.12 

.18 

6.08** .00 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05(𝛼.05;F2,244=3.04) 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (𝛼.01;F2,244=4.71) 
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 จากตาราง 24 แสดงให้เห็นว่าภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด    

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการ

ครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียน

ชุมชน ตามขนาดของสถานศกึษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 6 

ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ด้านความสามารถระบุความจำเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน สร้างความตระหนักเข้าใจกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กร ดา้นความเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ ด้านความสามารถในการ

จูงใจเพื่อสร้างทีมงาน ด้านความสามารถในการกระตุ้นทางปัญญาของบุคคลในองค์กร 

และด้านความสามารถในการตัดสินใจ ส่วนด้านความสามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่าง

ให้เหมาะสมกับความเป็นผู้นำ เป็นศูนย์กลางการยอมรับของบุคคลในองค์กร และด้านมี

ความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 

 ผูว้ิจัยจงึทำการทดสอบรายคู่ในด้านที่มีความแตกต่างกัน โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Sheffe’s method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม  

ดังนำเสนอใน ตาราง 25 
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ตาราง 25 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยรายคู่ของภาวะผูน้ำการ

 เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

 ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2  ความ

 คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษา

 นอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตาม ขนาด

 ของสถานศกึษา 

รายการ 
ขนาดของ

สถานศกึษา 

 

 

X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.44 4.59 4.69 

1. ความเป็นผูม้ีวสิัยทัศน์

กว้างไกล 

 

ขนาดเล็ก 4.44 - .151 .256* 

ขนาดกลาง 4.59  - .105 

ขนาดใหญ่ 4.69   - 

2. ความสามารถระบุ

ความจำเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงและ

กำหนดวิสัยทัศน์อย่าง

ชัดเจน  

 
X  4.44 4.50 4.68 

ขนาดเล็ก 4.44 - .059 .233* 

ขนาดกลาง 4.50  - .174 

ขนาดใหญ่ 4.68   - 

3. ความสามารถปฏิบัติ

ตนให้เป็นแบบอย่างให้

เหมาะสมกับความเป็น

ผูน้ำ 

 
X  4.49 4.48 4.68 

ขนาดเล็ก 4.49 - -.002 .197 

ขนาดกลาง 4.48  - .199* 

ขนาดใหญ่ 4.68   - 

4. ความเป็นผู้มคีวามคิด

สร้างสรรค์ในการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กร

ให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน ์

 
X  4.42 4.43   4.65 

ขนาดเล็ก 4.42 - .009 .232* 

ขนาดกลาง 4.43  - .222* 

ขนาดใหญ่ 4.65   - 
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ตาราง   25  (ต่อ) 

รายการ 
ขนาดของ

สถานศกึษา 

 

 

X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.46 4.49 4.65 

5. มีความมุ่งมั่นในการ

ทำงานเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ 

ขนาดเล็ก 4.46 - .029 .194* 

ขนาดกลาง 4.49  - .165* 

ขนาดใหญ่ 4.65   - 

6. ความสามารถในการ

จูงใจเพื่อสร้างทีมงาน 

 

 
X  4.51 4.46 4.68 

ขนาดเล็ก 4.51 - -.054 .167* 

ขนาดกลาง 4.46  - .221* 

ขนาดใหญ่ 4.68   - 

7. ความสามารถในการ

กระตุน้ทางปัญญาของ

บุคลากรในองค์กร 

 
X  4.53 4.45 4.70 

ขนาดเล็ก 4.53 - -.080 .176* 

ขนาดกลาง 4.45  - .256* 

ขนาดใหญ่ 4.70   - 

8. ความสามารถ

ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม

ในการทำงาน 

  
X  4.60 4.53 4.73 

ขนาดเล็ก 4.60 - -.066 .136 

ขนาดกลาง 4.53  - .202* 

ขนาดใหญ่ 4.73   - 

รวม 

 
X  4.49 4.48 4.68 

ขนาดเล็ก 4.49 - -.009 .192* 

ขนาดกลาง 4.48  - .201* 

ขนาดใหญ่ 4.68   - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 25 แสดงให้เห็นว่าภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์

การเรียนชุมชน จำแนกตามขนาดของสถานศกึษาเป็นรายคู่ โดยรวมและรายด้านมีความ

แตกต่างกัน โดยสถานศกึษานาดใหญ่มากกว่าขนาดเล็ก และขนาดกลาง อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

  ดังนัน้ผลการวิจัยครั้งนี้จึงสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 3.2 ที่ว่า

“ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามขนาดของสถานศกึษา ของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มคีวาม

แตกต่างกัน” 

 3.3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 ดังตาราง 26 
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ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาตาม

 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษา

 นอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสำนักงาน

 ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดโดยรวมและ

 รายด้าน 

ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

1. ความเป็นผูม้ี

วิสัยทัศน์กว้างไกล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.32 

58.99 

60.32 

2 

244 

246 

0.661 

0.242 

2.735 .06 

2. ความสามารถระบุ

ความจำเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงและ

กำหนดวิสัยทัศน์

อย่างชัดเจน  

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.34 

61.70 

64.04 

2 

244 

246 

1.170 

0.253 

4.628** .01 

3. ความสามารถ

ปฏิบัติตนให้เป็น

แบบอย่างให้

เหมาะสมกับความ

เป็นผู้นำ  

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.79 

66.50 

70.30 

2 

244 

246 

1.900 

.273 

6.969** .00 

4. ความเป็นผู้มี

ความคิดสร้างสรรค์

ในการเปลี่ยนแปลง

องค์กรใหส้อดคล้อง

กับวิสัยทัศน ์

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.95 

57.99 

61.94 

2 

244 

246 

1.977 

.238 

8.318** .00 
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ตาราง  26 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

5. มีความมุ่งมั่นใน

การทำงานเพื่อ

นำไปสู่ความสำเร็จ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.66 

51.55 

56.22 

2 

244 

246 

2.333 

.211 

11.044** .00 

6. ความสามารถใน

การจูงใจเพื่อสร้าง

ทีมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.07 

51.42 

54.49 

2 

244 

246 

1.535 

.211 

7.28** .00 

7. ความสามารถใน

การกระตุน้ทาง

ปัญญาของบุคคลใน

องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.28 

61.46 

63.74 

2 

244 

246 

1.142 

.252 

4.534** .01 

8. ความสามารถใน

การตัดสินใจ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.20 

54.85 

58.06 

5 

244 

246 

1.604 

.225 

7.134** .00 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.16 

43.99 

47.16 

2 

244 

246 

1.584 

.180 

8.787** .00 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

 จากตาราง 26 แสดงให้เห็นว่าภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการ

ครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียน

ชุมชน ตามสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด
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โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  จำนวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ

ระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน สร้างความตระหนัก

เข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ดา้นความเป็นผู้มคีวามคิดสรา้งสรรค์ในการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้าง

ทีมงาน ด้านความสามารถในการกระตุ้นทางปัญญาของบุคคลในองค์กร และด้าน

ความสามารถในการตัดสินใจ ส่วนด้านด้านความเป็นผู้มีวสิัยทัศน์กว้างไก มคีวามแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 ผูว้ิจัยจงึทำการทดสอบรายคู่ในด้านที่มีความแตกต่างกัน โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Sheffe’s method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม  

ดังนำเสนอใน ตาราง 27 

ตาราง 27 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยรายคู่ของภาวะผูน้ำการ

 เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

 ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2  ตาม

 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษา

 นอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสำนักงาน

 ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด 

รายการ 
สำนักงาน 

กศน.จังหวัด 

 

 

X  

สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 

4.46 4.68 4.56 

1. ความสามารถระบุ

ความจำเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงและ

กำหนดวิสัยทัศน์อย่าง

ชัดเจน  

สกลนคร 4.46 - 0.217* 0.098 

นครพนม 4.68  - -0.119 

มุกดาหาร 4.56   - 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

รายการ 
สำนักงาน 

กศน.จังหวัด 

 

 

X  

สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 

4.43 4.51 4.78 

2. ความสามารถปฏิบัติ

ตนให้เป็นแบบอย่างให้

เหมาะสมกับความเป็น

ผูน้ำ 

สกลนคร 4.43 - 0.276* 0.145 

นครพนม 4.51  - -0.131 

มุกดาหาร 4.78   - 

3. ความเป็นผูม้ี

ความคิดสร้างสรรค์ใน

การเปลี่ยนแปลงองค์กร

ให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน ์

 
X  4.37 4.65 4.58 

สกลนคร 4.37 - 0.272* 0.206* 

นครพนม 4.65  - -0.065 

มุกดาหาร 4.58 
 

 - 

4. มีความมุ่งมั่นในการ

ทำงานเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ 

 
X  4.40 4.70 4.60 

สกลนคร 4.40 - 0.302* 0.196* 

นครพนม 4.70  - -0.105 

มุกดาหาร 4.60   - 

5. ความสามารถในการ

จูงใจเพื่อสร้างทีมงาน 

 

 
X  4.43 4.66 4.63 

สกลนคร 4.43 - 0.233* 0.199* 

นครพนม 4.66  - -0.034 

มุกดาหาร 4.63   - 

6. ความสามารถในการ

กระตุน้ทางปัญญาของ

บุคคลในองค์กร 

 
X  4.46 4.68 4.56 

สกลนคร 4.46 - 0.215* 0.103 

นครพนม 4.68  - -0.111 

มุกดาหาร 4.56   - 
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ตาราง  27 (ต่อ) 

รายการ 
สำนักงาน 

กศน.จังหวัด 

 

 

X  

สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 

4.52 4.77 4.58 

8. ความสามารถ

ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม

ในการทำงาน 

สกลนคร 4.52 - 0.252* 0.060 

นครพนม 4.77  - -0.191* 

มุกดาหาร 4.58   - 

 

รวม 

 

   4.44 4.69 4.58 

สกลนคร 4.44 - 0.251* 0.143 

นครพนม 4.69  - -0.108 

มุกดาหาร 4.58   - 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยรายคู่ของ

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู      

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

ตามสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด

โดยรวม พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรยีน 

ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา   

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครพนม มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษามากกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ขา้ราชการครู ครู

อาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดังนัน้ผลการวิจัยครั้งนี้จึงสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 3 ที่ว่า “ภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์

การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง และสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ
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และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มคีวามแตกต่างกัน” 

 4. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ว่า “ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2      

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง ขนาด

ของสถานศกึษา และสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัด ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มคีวามแตกต่างกัน” โดยค่าสถิตทิดสอบแบบเอฟเทส  

(F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe -Method) 

หรอื LSD ตามความเหมาะสม  

 4.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล 

และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง ของศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  

ดังตาราง 28 
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ตาราง 28  การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสทิธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบ

 และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

 ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครู

 ประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน 

ประสิทธิผล 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

1. งานอำนวยการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.44 

36.42 

37.86 

4 

242 

246 

.316 

.150 

2.396 .051 

2. งานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.995 

39.53 

40.52 

4 

242 

246 

.249 

.163 

.1532 .196 

3. งานภาคีเครือข่าย

และกิจการพิเศษ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.38 

36.32 

37.71 

4 

242 

246 

.346 

.150 

2.305 .059 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.08 

34.63 

35.71 

4 

242 

246 

.271 

.143 

1.892 .112 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   

 

 จากตาราง 28 แสดงให้เห็นว่าประสทิธิผลของสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 4.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและ 

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความ 
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คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน  

ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามขนาดของสถานศกึษา ของ 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 ดังตาราง 29 

ตาราง 29 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสทิธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบ

 และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

 ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครู

 ประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามขนาดของสถานศกึษา โดยรวมและรายด้าน 

ประสิทธิผล 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

1. งานอำนวยการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.792 

37.07 

37.86 

2 

244 

246 

.396 

.152 

2.605** .076 

2. งานการศกึษา

นอกระบบและ

การศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.858 

38.67 

40.52 

2 

244 

246 

.929 

.158 

5.862* .003 

3. งานภาคีเครือข่าย

และกิจการพิเศษ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.704 

36.00 

37.71 

2 

244 

246 

.852 

.148 

 

5.773* .004 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.71 

34.00 

35.71 

2 

244 

246 

.856 

.139 

5.139* .003 

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   

 จากตาราง 29 แสดงให้เห็นว่าประสทิธิผลของสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก
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โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามขนาดของสถานศึกษา 

โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2 งาน คอื งานการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย และงานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ มีความ

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผูว้ิจัยจงึทำการทดสอบรายคู่ในด้านที่มีความแตกต่างกัน โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Sheffe’s method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม  

ดังนำเสนอใน ตาราง 30 

ตาราง 30 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยรายคู่ของประสิทธิผลของ

 สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่ม

 จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร

 สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.

 ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามขนาดของสถานศึกษา 

รายการ 
ขนาดของ

สถานศกึษา 

 

 

X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.46 4.45 4.57 

1. งานอำนวยการ 

 

ขนาดเล็ก 4.46 - 0.008 0.112 

ขนาดกลาง 4.45  - 0.120* 

ขนาดใหญ่ 4.57   - 

2. งานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย 

 
X  4.41 4.45 4.62 

ขนาดเล็ก 4.41 - 0.045 0.028* 

ขนาดกลาง 4.45  - 0.162* 

ขนาดใหญ่ 4.62   - 

3. งานภาคีเครือข่าย

และกิจการพิเศษ 

 
X  4.52 4.48 4.66 

ขนาดเล็ก 4.52 - -0.048 0.136* 

ขนาดกลาง 4.48  - 0.185* 

ขนาดใหญ่ 4.66   - 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

รายการ 
ขนาดของ

สถานศกึษา 

 

 

X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.45 4.46 4.63 

รวม 

ขนาดเล็ก 4.45 - 0.014 0.182* 

ขนาดกลาง 4.46  - 0.168* 

ขนาดใหญ่ 4.63   - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยรายคู่ของ

ประสิทธิผลของสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามขนาดของสถานศกึษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์

การเรียนชุมชน สังกัดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอขนาด

ใหญ่  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มากกว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล 

และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 4.3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน  

ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตมอัธยาศัยจังหวัด ดังตาราง 31 
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสทิธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบ

 การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 ตามความคิดเห็น ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัคร

 การศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

 สังกัดส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด โดยรวม

 และรายด้าน  

ประสิทธิผลของ

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

1. งานอำนวยการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.967 

35.98 

37.86 

2 

242 

246 

.983 

.147 

6.684** .00 

2. งานการศกึษา

นอกระบบและ

การศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.729 

37.80 

40.52 

2 

242 

246 

1.364 

.155 

8.806** .00 

3. งานภาคี

เครือข่ายและ

กิจการพิเศษ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.754 

35.95 

37.71 

2 

242 

246 

.877 

.147 

5.95** .00 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.233 

33.48 

35.71 

2 

242 

246 

1.116 

.137 

 

8.134** .00 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของศูนย์

การศกึษานอกระบบ การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 ตามความคิดเห็น ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัคร

การศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดสำนักงาน 

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามจังหวัด โดยรวมและรายด้านมีความ 

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ผูว้ิจัยจงึทำการทดสอบรายคู่ในด้านที่มีความแตกต่างกัน โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่  

(Sheffe’s method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม  

ดังนำเสนอใน ตาราง 32 

ตาราง 32 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสทิธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบ

 การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 ตามความคิดเห็น ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัคร

 การศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน

 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามจังหวัด  

 เป็นรายคู่ 

รายการ 
สำนักงาน 

กศน.จังหวัด 

 

 

X  

สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 

4.41 4.61 4.49 

1. งานอำนวยการ สกลนคร 4.41 - 0.199** 0.072 

นครพนม 4.61  - -0.127 

มุกดาหาร 4.49   - 

2. งานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย 

 X  4.40 4.63 4.54 

สกลนคร 4.40 - 0.231** 0.145 

นครพนม 4.63  - -0.086 

มุกดาหาร 4.54   - 

3. งานภาคีเครือข่าย

และกิจการพิเศษ 

 X  4.48 4.66 4.54 

สกลนคร 4.48 - .188** 0.062 

นครพนม 4.66  - -0.125 

มุกดาหาร 4.54   - 

รวม 

 X  4.42 4.64 4.53 

สกลนคร 4.42 - 0.212** 0.107 

นครพนม 4.64  - -0.104 

มุกดาหาร 4.53   - 
 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของศูนย์

การศกึษานอกระบบการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็น ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครู

อาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

ตามสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามจังหวัด เป็นรายคู่ 

ด้านงานอำนวยการ งานการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และงานภาคี

เครือข่ายและกิจการพิเศษ โดยรวมพบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครู

อาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

ตามสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามจังหวัดนครพนม  

มีความคิดเห็นมากกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ขา้ราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษา 

นอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .01 

  5. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ว่า “ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2มีความสัมพันธ์กันทางบวก

โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Peason Product – Moment 

Correlation Coefficient) ดังตาราง 33 
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ตาราง 33 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม  

 อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 Xt X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Yt Y1 Y2 Y3 

Xt 1.00             

X1 0.755** 1.00            

X2 0.863** 0.719** 1.00           

X3 0.918** 0.709** 0.783** 1.00          

X4 0.870** 0.622** 0.721** 0.767** 1.00         

X5 0.876** 0.604** 0.969** 0.783** 0.759 1.00        

X6 0.915** 0.685** 0.747** 0.789** 0.765 0.766** 1.00       

X7 0.876** 0.620** 0.710** 0.748** 0.709 0.707** 0.804** 1.00      

X8 0.847** 0.570** 0.665** 0.748** 0.664 0.666** 0.770** 0.759** 1.00     

Yt 0.764** 0.585** 0.621** 0.687** 0.635 0.674** 0.715** 0.676** 0.702** 1.00    

Y1 0.701** 0.547** 0.600** 0.605** 0.557 0.653** 0.697** 0.609** 0.592** 0.851** 1.00   

Y2 0.739** 0.565** 0.599** 0.668** 0.626 0.661** 0.681** 0.645** 0.674** 0.973** 0.807** 1.00  

Y3 0.709** 0.541** 0.580** 0.636** 0.564 0.613** 0.678** 0.648** 0.657** 0.925** 0.810** 0.817** 1.00 
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 จากตาราง 33 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยภาพรวม พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .764 ด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

มากที่สุดคือ ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงาน .715 ดา้นที่มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ น้อยที่สุด คือ ด้านความเป็นผู้มวีิสัยทัศน์กว้างไกล .585 ส่วนประสิทธิผลของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 ทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  ดังนัน้ ผลการวิจัยครั้งนี้จงึสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 5 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำ

ของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2” มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก 

  6. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6 ว่า “ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา อย่างน้อย 1 ด้านมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 

analysis) 

ตาราง 34 การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาโดยภาพรวม 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t sig 

ความสามารถในการ

จูงใจเพื่อสร้างทีมงาน 

(X6) 

.715 .511 .509 .223 .06 .275 3.627** .00 

ความสามารถในการ

ดำเนนิการตัดสินใจ

แบบมีส่วนร่วม (X8) 

.754 .568 .564 .256 .05 .327 5.00** .00 
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ตาราง  34 (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t sig 

มีความมุ่งมั่นในการ

ทำงานเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ (X5) 

.769 .592 .587 .196 .05 .246 3.79** .00 

 R= .769   R2=.592  Adjusted R2=.587  a=.579  S.E.est=±.244 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 34 แสดงว่า ตัวแปรภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยภาพรวม จำนวน 8 ด้าน พบว่า 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาโดยมีภาพรวมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 คือ ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงาน (X6) ด้านความสามารถในการ

ดำเนนิการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม (X8) และด้านมคีวามมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ (X5) 
 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ด้านความสามารถในการดำเนินการ

ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม (X8) มีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์เท่ากับ .327 รองลงมา

ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสรา้งทีมงาน (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์

เท่ากับ .275 และด้านมีความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ (X5) มคี่า

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์เท่ากับ .246 ตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของระดับผลสำเร็จของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ โดยรวมได้รอ้ยละ 

58.70 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์  ±.587 

 สามารถเขียนสมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดบิได้ดังนี้ 

   Yรวม= 0.579 + 0.223(X6) + 0.256(X8) + 0.196(X5) 

  และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

   Zyรวม= 0.275 (Z6) + 0.327 (Z8) + 0.246 (Z5)  
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ตาราง 35  การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 

 สถานศกึษาด้านงานอำนวยการ 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t sig 

ความสามารถในการ

จูงใจเพื่อสร้างทีมงาน 

(X6) 

.697 .486 .484 .297 .058 .476 6.901** .000 

มีความมุ่งมั่นในการ

ทำงานเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ (X5) 

.721 .520 .516 .237 .057 .288 4.180** .000 

 R= .721   R2=.520  Adjusted R2=.516  a=.581  S.E.est= ±.27291 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จากตาราง 35 แสดงว่า ตัวแปรภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 8 ด้าน พบว่า 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 ด้านงานอำนวยการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ  

ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงาน (X6) และด้านมีความมุ่งม่ันในการทำงาน

เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ (X5) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ด้านความสามารถในการจูงใจ เพื่อสรา้ง

ทีมงาน (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .476 รองลงมา ด้านมีความ

มุ่งม่ันในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 

.288 ตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของระดับภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ด้านงานอำนวยการ ร้อยละ 51.60 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ±.581 
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สามารถเขียนสมการณ์พยากรณ์ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านงานอำนวยการในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

  Yรวม= 0.581 + 0.297(X6) +0.237(X5) 

 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

  Zyรวม= 0.476 (Z6) + 0.288(Z5) 

ตาราง 36  การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาด้านงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t sig 

ความสามารถในการ

จูงใจเพื่อสร้างทีมงาน 

(X6) 

.681 .464 .462 .195 .069 .226 2.837** .000 

ความสามารถในการ

ดำเนนิการตัดสินใจ

แบบมีส่วนร่วม (X8) 

.721 .519 .515 .263 .057 .315 4.591** .000 

มีความมุ่งมั่นในการ

ทำงานเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ (X5) 

.742 .550 .545 .236 .058 .378 4.084* .000 

 R= .742   R2=.550  Adjusted R2=.545  a= .588  S.E.est= ±.27392 

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จากตาราง 36 แสดงว่า ตัวแปรภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 8 ด้าน พบว่า 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2  ดา้นงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงาน (X6) 

ด้านความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม (X8) และด้านมคีวามมุ่งม่ันใน

การทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ (X5) 
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 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ด้านมีความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อ

นำไปสู่ความสำเร็จ (X5) มคี่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .378 รองลงมา  

ด้านความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม (X8) มีค่าสัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณ์ เท่ากับ .315 และด้านความสามารถในการจูงใจ เพื่อสรา้งทีมงาน (X6) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .226 ตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การ 

ศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 ดา้นงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ร้อยละ 54.50 และมี

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ±.588 

สามารถเขียนสมการณ์พยากรณ์ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาด้านงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยในรูปคะแนนดิบ 

ได้ดังนี ้

  Yรวม= 0.588 + 0.195 (Z6) + 0.263 + 0.236(Z5) 

 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

  Zyรวม= 0.226(X6) +0.315 (X8) + 0.378(X5) 

ตาราง 37  การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาด้านงานภาคีเครอืข่ายและกิจการพิเศษ 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t sig 

ความสามารถในการ

จูงใจเพื่อสร้างทีมงาน 

(X6) 

.678 .460 .457 .263 .069 .316 3.833** .000 

ความสามารถในการ

ดำเนนิการตัดสินใจ

แบบมีส่วนร่วม (X8) 

.710 .504 .500 .241 .057 .298 4.193** .000 
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ตาราง  37 (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t sig 

มีความมุ่งมั่นในการ

ทำงานเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ (X5) 

.718 .516 .510 .141 .058 .172 2.432** .000 

 R= .718   R2=.516  Adjusted R2=.510  a= 0.564  S.E.est= ±.27411 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จากตาราง 37 แสดงว่า ตัวแปรภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 8 ด้าน พบว่า 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2  ดา้นงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านความสามารถในการจูงใจ เพื่อสร้างทีมงาน (X6) 

ด้านความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม (X8) และด้านมคีวามมุ่งม่ันใน

การทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ (X5) 
 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ดา้นความสามารถในการจูงใจ เพื่อสรา้ง

ทีมงาน (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .316 รองลงมา ด้านความ 

สามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม (X8) มคี่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ 

เท่ากับ .298 และด้านมคีวามมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ (X5) มคี่า

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .172 ตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การ 

ศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน 2  ด้านงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย รอ้ยละ 51.00 และมี

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ±.564 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาด้านงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยในรูปคะแนนดิบ 

ได้ดังนี ้
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  Yรวม= 0.564 + 0.263(X6) +0.241(X8) + 0.141(X5) 

 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

  Zyรวม= 0.316 (Z6) + 0.298 + 0.172(Z5) 

  

แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อประสทิธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

  ผูว้ิจัยนำภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ทั้ง 8 ด้าน และด้านที่มอีำนาจพยากรณ์ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 3 ด้าน ซึ่งได้แก่ 1) ด้านมคีวามมุ่งมั่นในการ

ทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 2) ด้านความสามารถในการจูงใจ เพื่อสรา้งทีมงานและ  

3) ด้านความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมมาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์

แนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 แล้วนำไปสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน  

ปรากฏผลดังนี้ 
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ตาราง 38  ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

 ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอกลุ่มจังหวัด      

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

 

 

 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 
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ด้านความเป็นผู้มวีิสัยทัศน์กว้างไกล     ⅹ 

ด้านสามารถระบุความจำเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่าง

ชัดเจน 

    ⅹ 

ด้านความสามารถปฏิบัติตนให้เป็น

แบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็นผู้นำ 
    ⅹ 

ด้านความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ใน

การเปลี่ยนแปลงองค์กรให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน ์

    ⅹ 

ด้านมคีวามมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อ

นำไปสู่ความสำเร็จ 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสรา้ง

ทีมงาน 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ด้านความสามารถในการการกระตุ้น

ทางปัญญาของบุคลากรในองค์กร 
    ⅹ 

ด้านความสามารถในการดำเนินการ

ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 
 ✓ ✓ ✓ ✓ 

✓ หมายถึง มอีำนาจพยากรณ์  ⅹ หมายถึง ไม่มอีำนาจพยากรณ์ 
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 จากตาราง 38 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 จำนวน 3 ด้าน คือ ด้านความสามารถ 

ในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงาน ด้านความสามารถในการดำเนนิการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 

และด้านมคีวามมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ ที่สมารถพยากรณ์ประสิทธิผล

ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ได้ และภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 5 ด้าน คือ ด้านความเป็นผูม้ีวสิัยทัศน์กว้างไกล ด้านสามารถระบุ

ความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน ด้านความสามารถ

ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็นผู้นำ ดา้นความเป็นผูม้ีความคิด

สร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน์ และด้านความสามารถใน

การการกระตุ้นทางปัญญาของบุคลากรในองค์กร ไม่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

 แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ในด้านที่ผูว้ิจัยตอ้งนำไปหาแนวทางในการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 3 ด้าน จัดทำแบบสัมภาษณ์  

แล้วนำไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 10 คน ปรากฏผลดังนี้ 

  สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ดังนี้ 

   1. ด้านมีความมุ่งม่ันในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

    1.1 ผูบ้ริหารการศกึษาและผูท้ี่เกี่ยวข้องในระดับกำหนดนโยบายควร

สนับสนุน ส่งเสริมให้มกีารพัฒนาศักยภาพและพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง เช่น การ

อบรมสัมมนา ประชุม จัดโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำ ฯลฯ 

    1.2 ผูบ้ริหารทุกระดับควรตระหนักและเห็นความจำเป็นในการพัฒนา

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนไป ตามองค์ประกอบ

ของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 
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    1.3 ผูบ้ริหารการศกึษาควรมีการสำรวจขอ้มูลของผูบ้ริการ

สถานศกึษาว่าต้องการเติมเต็มเกี่ยวกับเรื่องอะไร และควรให้ผู้บริหารสถานศกึษามีการ

จัดทำ SWOT ตนเอง แล้วมาจัดลำดับความสำคัญ แล้วนำข้อมูลมาวางแผนพัฒนา 

    1.4 ผูบ้ริหารต้องมทีักษะ ผู้บริหารจะต้องจูงใจ โน้มน้าวใหค้ล้อย

ตามที่จะให้คนมาร่วมงานกับเรา ต้องมีการให้รางวัล เงินเดือน ค่าตอบแทน และต้องมกีาร

ปรับตัว เพื่อพัฒนาให้คนเกิดได้ 

    1.5 ผูน้ำต้องประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ด ีคือ การครองตน

ด้วยจริยธรรม ครองคน ดว้ยคุณธรรม ครองงาน ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู 

     ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

      “…เป็นหลักสำคัญที่ผู้บริหารตอ้งมี่ทักษะ ผูบ้ริหารจะต้องจูงใจ 

โน้มนา้วใหค้ล้อยตามที่จะให้คนมาร่วมงานกับเรา ต้องมีการให้รางวัล เงนิเดือน 

ค่าตอบแทน และต้องมกีารปรับตัว เพื่อพัฒนาให้คนเกิดได้...” 

          (ไชยา  ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

      “…ผูบ้ริหารการศกึษาและผู้ที่เกี่ยวข้องในระดับกำหนดนโยบาย

ควรสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง เช่น

การอบรมสัมมนา ประชุม จัดโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ำ...”  

         (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 29 มนีาคม 2563) 

      “…ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารได้รับองค์ความรู้ ในงานตามบทบาท

หนา้ที่ ให้มคีวามชัดเจน ให้รู้ว่าตัวเองต้องทำอะไร มีการสำรวจข้อมูลผูบ้ริหารว่าต้องการ

เติมเต็มเกี่ยวกับเรื่องอะไร ควรใหผู้บ้ริหารมกีารจัดทำ SWOT ตัวเอง แล้วมาจัดลำดับ

ความสำคัญ เพื่อนำมาวางแผนการพัฒนา...”  

        (พรทิพย์พา  คาววีงค์, สัมภาษณ์, 28 มนีาคม 2563) 

     “...ผูบ้ริหารต้องตระหนักว่า สถานศึกษาคือชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

จงึจำเป็นต้องมีทีมงานในการบริหารจัดการสิ่งต่าง ๆ ผู้บริหารตอ้งมมีุมมองและแนวคิดต่อ

สถานศกึษาที่เป็นระบบ เนื่องจากการมองงานในสถานศกึษาแยกส่วนแล้ว อาจทำให้ไม่

อาจบรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาได้ เนื่องจากขาดความเชื่อมโยง ความต่อเนื่อง  
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และความสอดคล้องที่จะให้ครู นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชนรูส้ึกถึงความเป็นเจ้าของร่วม 

(Sense of belonging) และความเป็นหนึ่งเดียว (Unity)…”  

        (รุ่งทิวา   ศรวีรขาน, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2563) 

     “...การบริหารจัดการโดยปรับใช้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ในการ

บริหารงานในสถานศกึษา ประการต่อมา คือ การสื่อสารทั้งภายในและระหว่างองค์กร   

โดยการสื่อสารภายในเพื่อการสร้างความเข้าใจในแนวทางการบริหารสถานศกึษาที่ถูกต้อง 

และนำไปสู่การปฏิบัติที่มปีระสิทธิภาพ ส่วนการสื่อสารระหว่างองค์กรนั้นเพื่อเพิ่มโอกาส 

และลดอุปสรรคในการบริหารสถานศกึษา ประการสุดท้ายคือ การสร้างความร่วมมอืของ

ผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียกับสถานศกึษา เช่น ชุมชน องค์กรเอกชน….” 

        (ภัทร ภัทรกุลบดินทร์, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2563) 

     “...1) สร้างเจตคติที่ดีในการทำงานโดยการสร้างความตระหนักให้

บุคคลากรทุกคนรูถ้ึงบทบาทหนา้ที่และความสำคัญในหนา้ที่รับผดิชอบ และชีใ้ห้เห็น

ความสำคัญของงานที่ได้รับมอบหมาย 2) เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้เสนอปัญหา      

ที่แต่ละคนเผชิญอยู่เพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน  3) ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงต้องแสดง

ความสามารถในการทำงานสร้างแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วน

ตนมีความคิดเชิงบวก และเชื่อม่ันว่าองค์กรของเราสามารถทำได้ 4) ส่งเสริมให้บุคคลากร

ทุกคนได้มีโอกาสรับผดิชอบงานมนตำแหน่งที่สูงขึ้น 

        (เพียร  แสวงบุญ, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2563)  

     “…ผูน้ำต้องประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ด ีคอื การ 

ครองตน เป็นบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนในฐานะพุทธศาสนกิชนที่ดีโดยละเว้นต่อการ

ประพฤติช่ัวและไม่ลุ่มหลงอบายมุข เอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ เสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

พร้อมทั้งเสียสละแรงกายในฐานะผู้บริหาร และกำลังทรัพย์เพื่อช่วยเหลอืบุคคลอื่นที่ 

ตกทุกข์ ซึ่งบ่งบอกถึงมคีวามเมตตา กรุณา โอบอ้อมอารีต่อบุคคลอื่นโดยทั่วไป มคีวาม

ซื่อสัตย์ สุจริตต่อตนเองและผูอ้ื่น ซึ่งจะสังเกตเห็นได้จากการรักษาคำมั่นสัญญาที่ใหก้ับ

ผูบ้ังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา และเครือข่ายองค์กรอื่น ๆ ครองคน เป็นผูป้ระพฤติและ

ปฏิบัติตรงตามหลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ ที่การกำหนดถือประโยชน์ของทางราชการหรอื

ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ตัดสิน วินิจฉัย หรอืแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผลครองงาน เป็นผูใ้ฝ่ศกึษา 

ค้นคว้า หาความรูท้ี่จำเป็นต้องใชใ้นการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีความตัง้ใจปฏิบัติงานใหไ้ด้รับ 
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ความสำเร็จ สนใจและเอาใจใส่งานที่รับผิดชอบโดยการกำหนดนโยบาย การบริหารแบบ 

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ์ สนับสนุนช่วยเหลอืให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่าง

มีประสิทธิภาพ...” 

        (มงคล  แก้วดี, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2563)  

     “...ควรให้ความสำคัญกับบุคลากรในองค์กรเพื่อกระตุ้นและจูงใจ

ให้เขามีความรูส้ึกว่า การบริหารงานในองค์กรนั้น เขามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน...” 

        (หงษา  ปักสังคเนย์, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2563)  

     “…ผูน้ำต้องสามารถสร้างแรงจูงใจเพื่อสร้างทีมงานด้วยความ 

เต็มใจ เต็มประสิทธิภาพ และมีความสุขในการทำงานจงึจะเป็นการทำงานที่เกิด

ประสิทธิผลสูงสุด ผู้นำที่มปีระสิทธิผลจะสร้างแรงจูงใจ คอื ผู้นำที่ลงไปมีส่วนร่วมในการ

ทำงาน การทำงานเป็นทีม ถือเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศกึษาเพื่อร่วมกันทำงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ความมปีระสิทธิภาพของทีมจงึถือเป็นส่วนหนึ่งของ

ความสำเร็จของสถานศกึษา...” 

        (เรืองอุไร  พิบูลย์, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2563)  

     “...เป็นสิ่งสำคัญในการที่จะสร้างประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

ผูบ้ริหารตอ้งมทีักษะในการบริหารงาน เพื่อที่จะสามารถสร้างที่งานให้เกิดความเข้มแข็ง 

และสามารถบรรลุผลสำเร็จของงาน 1) การมวีิสัยทัศน์ของความเป็นผูน้ำ 2) มทีักษะและ

วิธีการทำงาน กล่าวคือ วางคนใหเ้หมาะกับงานมีการส่งบุคลากร เข้ารับการพัฒนาให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนเครื่องมอื เครื่องใชใ้นการ

ปฏิบัติงาน 3) มีการประชุมชีแ้จงขัน้ตอนแนวทางในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 4) ให้

ความสำคัญ กำกับ ตดิตาม ประเมนิผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ 5) ให้การยกย่องชมเชย 

        (รุ่งอรุณ  โยธาสิงห์, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563)  

 

   2. ดา้นความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 

    2.1 ผูบ้ริหารตอ้งรับฟังความคิดเห็นและตัดสินใจให้ผูร้่วมงาน 

มีส่วนร่วม เช่น ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ คอื ใจกว้าง รู้จักการให้เกียรติคน 

    2.2 ผูบ้ริหารควรจัดบุคลากรเข้าร่วมประชุม แสดงความคิดเห็น

ร่วมกัน ในการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงาน 
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    2.3 ผูบ้ริหารจะต้องสร้างแรงจูงใจให้กับผูร้่วมงาน สื่อสารให้รู้

เป้าหมายร่วมกัน มกีารเสริมแรงให้เมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 

    2.4 การบริหาร การควบคุมดูแล ภารกิจต่าง ๆ ในสถานศกึษา 

ให้เป็นไปตามครรลองครองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถ

นำไปใช้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารนี ้พูดกว้าง ๆ กล่าวคือ หาได้มี

ความหมายเพียงหลักธรรมศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง คุณธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ

ความชอบธรรมทั้งปวง คือ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ บุคลากรกรในองค์กร หรอื

บุคลากรในสถานศกึษามีส่วนร่วมในการดำเนินงานทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

    2.5 ควรเน้นให้ความสำคัญในการมสี่วนร่วมของบุคลากรด้วยการ

ระดมความคิดเห็น จัดประชุมช้ีแจง และใหเ้ขามีส่วนในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

ขององค์กรร่วมกันทุกฝ่าย 

    ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

     “…เป็นหลักพื้นฐานที่ผู้บริหารตอ้งรับฟังความคิดเห็นและตัดสนิใจ

ให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วม เช่น ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ คือ ใจกว้าง รู้จักการ 

ให้เกียรตคิน...” 

        (ไชยา  ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

     “…1) จัดบุคลากรเข้าร่วมประชุม แสดงความคิดเห็นร่วมกัน ใน

การกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงาน 2) ศึกษาดูงานหน่วยงานที่ปฏิบัติ

ที่เป็นเลิศในด้านการบริหารจัดการและการตัดสินใจ...”  

        (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 2563) 

     “…ผูบ้ริหารจะต้องสร้างแรงจูงใจใหก้ับผูร้่วมงาน สื่อสารให้รู้

เป้าหมายร่วมกัน มกีารเสริมแรงให้เมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย...”  

        (พรทิพย์พา  คาววีงค์, สัมภาษณ์, 28 มนีาคม 2563) 

     “...ผูบ้ริหารยุคใหม่จะต้องเปิดกว้าง ยอมใหม้ีการวิพากษ์วิจารณ์ 

ยอมรับความคิดเห็นใหม่ ๆ ที่สรา้งสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร และ

ตระหนักเสมอว่า ทุกปัญหานั้นต้องให้ทุกฝ่ายได้ร่วมเสนอแนวทางแก้ไข…”   

        (รุ่งทิวา   ศรวีรขาน, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2563) 
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     “...ผูบ้ริหารจะต้องเปิดใจรับฟังความคดิเห็นของครู นักเรียน และ

ชุมชน ผูบ้ริหารที่มีดีควรรับฟังความคดิเห็นของสมาชิกในองค์กรและผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสีย 

และพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ เน้นการมสี่วนร่วมทั้งทางความคิดและการ

ปฏิบัติ ไม่ใช้เพียงคำสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามเท่านั้น โดยผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา โดยเริ่มจากทัศนคติของคนในสถานศกึษาก่อนต้อง

ชีใ้ห้เห็นถึงความสำคัญในการเปลี่ยนแปลงสถานศกึษา ช้ีให้เห็นความสำคัญของการ

ร่วมมอืกันพัฒนาชีใ้หเ้ห็นความสำคัญของการสร้างนักเรียนที่มคีุณภาพ…” 

        (ภัทร ภัทรกุลบดินทร์, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2563)  

     “...1) ผู้นำการเปลี่ยนแปลงต้องสร้างความเป็นมติร มีการ

ตัดสินใจและสั่งการที่เป็นกัลยาณมิตร สั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อการตดิตามผลเน้น

การประสานงานกับองค์กรภาคีเครือข่ายเพื่อให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการ 2) ตอ้งกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานเห็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ไข

ปัญหา วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุและผลที่น่าเชื่อถือ รู้จักวิธีแก้ปัญหาเชงิระบบ กระตุ้นให้

ทุกคนกล้าแสดงความคิดเห็น ผู้นำต้องบริหารงานและกระจายอำนาจมีการมอบหมายงาน 

โดยดูจากความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล บริหารงานแบบประชาธิปไตยยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของบุคคลอื่น ร่วมคิดร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา ร่วมรับผิดชอบ และรับต่อผลการ

กระทำ….” 

        (เพียร  แสวงบุญ, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2563)  

     “...การบริหาร การควบคุมดูแล ภารกิจต่าง ๆ ในสถานศกึษา    

ให้เป็นไปตามครรลองครองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถ

นำไปใช้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารนี ้พูดกว้าง ๆ กล่าวคือ หาได้มี

ความหมายเพียงหลักธรรมศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง คุณธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ

ความชอบธรรมทั้งปวง คือความโปร่งใส ตรวจสอบได้ บุคลากรกรในองค์กร หรอืบุคลากร 

ในสถานศกึษามีส่วนร่วมในการดำเนินงานทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา...” 

        (มงคล  แก้วดี, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2563)  

     “...ควรเน้นให้ความสำคัญในการมสี่วนร่วมของบุคลากรด้วยการ

ระดมความคิดเห็น จัดประชุมช้ีแจง และใหเ้ขามีส่วนในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ    

ขององค์กรร่วมกันทุกฝ่าย...” 
        (หงษาปักสังคเนย์, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2563)  
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     “...เป็นกระบวนการทำงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม บุคลากร   

มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ทั้งทางด้านการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การ

รับผิดชอบ การวางแผนและการปฏิบัติงานทุก ๆ กิจกรรม / โครงการ ตลอดจนการ

ประเมินผลโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความชำนาญในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์หรือแก้ไชปัญหาต่าง ๆ เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนางานต่อไป...” 

        (เรืองอุไร  พิบูลย์, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2563)  

     “...ผู้บริหารจะต้องเปิดใจ ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

และให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม และต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทีมงาน ผู้บริหารตอ้งมี

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อสรุปแนวทางการดำเนินงานให้บุคลากรในสังกัดได้เข้าใจ...” 

        (รุ่งอรุณ  โยธาสิงห์, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563)  

 

   3. ดา้นมีความมุ่งม่ันในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

    3.1 ผูบ้ริหารตอ้งทำงานอย่าท้อถอย รู้จักวิเคราะห์งาน ทบทวน  

เพื่อสร้างความสำเร็จ 

    3.2 ผูบ้ริหารระดับสูงของหน่วยงานควรสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนา

ศักยภาพของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ เพื่อนำความรูน้ั้นมาคิดวางแผน และกำหนดวิสัยทัศน์

ร่วมกันของบุคลากร 

    3.3 ผูบ้ริหารต้องมกีารตดิตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อสรา้ง

แรงจูงใจและดูว่ามพีัฒนาการเปลี่ยนไปอย่างไร และมาพูดคุยแลกเปลี่ยน สะท้อนปัญหา

ร่วมกัน 

    3.4 ผูบ้ริหารต้องช่วยกันคิดปรับปรุง พัฒนา และนำแนวทางวิธีการ

ใหม่ ๆ มาใช้ ในการบริหารงานในสถานศกึษา เช่น การทำงานในรูปแบบเอกชน เมื่อการ

ทำงานสำเร็จ ควรให้คำชมเชย ค่าตอบแทน เกียรตบิัตร และสวัสดิการต่าง ๆ ตอบแทน 

    3.5 ผูท้ี่มสี่วนสำคัญในการพัฒนาองค์กรใหก้้าวไปข้างหนา้นั้นไม่ใช่

เฉพาะแค่ในส่วนของผู้บริหารที่มวีิสัยทัศน์เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงบุคลากรทุกฝ่ายที่รักใน

การพัฒนาศักยภาพตัวเองใหด้ียิ่งขึน้ด้วย 
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    ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

     “…เป็นหลักสำคัญที่ผู้บริหารตอ้งทำงานอย่าท้อถอย รู้จัก

วิเคราะห์งาน ทบทวน เพื่อสร้างความสำเร็จ...” 

        (ไชยา  ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

     “…1) ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานควรสนับสนุนส่งเสริมการ

พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ 2) ร่วมกันคิดวางแผน และกำหนดวิสัยทัศน์

ร่วมกันของบุคลากร...”  

        (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 2563) 

     “…ผูบ้ริหารตอ้งมกีารติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อสร้าง

แรงจูงใจและดูว่ามพีัฒนาการเปลี่ยนไปอย่างไร และมาพูดคุยแลกเปลี่ยน สะท้อนปัญหา

ร่วมกัน...”  

        (พรทิพย์พา  คาววีงค์, สัมภาษณ์, 28 มนีาคม 2563) 

     “...ผูบ้ริหารไม่ว่าจะอยู่ในระดับใด หรอือยู่ในองค์การใดก็ทำหนา้ที่

ในการจัดการ 4 อย่าง ได้ แก่ การวางแผน (planning) การจัดองค์การ (organizing) การ

โน้มนำ (leading/influencing) และการควบคุม (controlling) และการที่ผูบ้ริหารจะสามารถ

ทำหนา้ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการได้ประสบผลสำเร็จนั้น ต้องมีทักษะที่ดดี้านการจัดการ 

        (รุ่งทิวา   ศรวีรขาน, สัมภาษณ์, 13 เมษายน 2563) 

     “...ผูบ้ริหารต้องมีการกำหนดเป้าหมาย (Goal Sating) ควรมีการ

ประชุม อภิปราย เพื่อกำหนดนโยบายร่วมกันทั้งฝ่ายผู้บริหารและสมาชิกในองค์การอย่าง

ชัดเจน และตรงไปตรงมา เพื่อให้บุคลากรในองค์กร สามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตาม

เป้าหมาย ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ...” 

        (ภัทร ภัทรกุลบดินทร์, สัมภาษณ์, 13 เมษายน 2563)  

     “...1) ผู้นำต้องสร้างความตระหนักให้ผูร้่วมงานทุกคนได้มองเห็น

โอกาส ในขณะที่คนอื่นมองเป็นวิกฤต 2) สรา้งทีมงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สรา้ง

ความสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดีใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัย สรา้งความเป็นเอกภาพขององค์กร 

3) บุคลากรทุกคนต้องได้รับการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ตามโอกาสและตามศักยภาพของ

แต่ละบุคคล เอาใจใส่บุคลากรเป็นรายบุคคลอย่างทั่วถึง โดยคำนึงถึงความแตกต่าง
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ระหว่างบุคคล แต่ทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) ผู้นำต้องคอยกระตุ้นให้

ผูร้่วมงาน มีแรงบันดาลใจ เพื่อทำฝันให้เป็นจริง …” 

        (เพียร  แสวงบุญ, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2563)  

     “…ถ้างานราชการหมายถึงการบริการสาธารณะ หรอืที่มักใช้

ภาษาอังกฤษว่า Public Service โดยมีวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายเพื่อประโยชน์ของสังคม

โดยรวม งบประมาณก็ควรจะถูกจัดสรรและใช้ไปกับเรื่องที่มปีระโยชน์สูงสุด อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแต่ถ้าเจตนารมย์ข้าราชการและเจา้หนา้ที่ของรัฐยังคงไว้และ

เป็นไปเหมอืนที่กำหนดไว้ แต่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยังไม่ได้ ก็คงเป็นหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรในแต่ละสังกัดต้องช่วยกันคิดปรับปรุง พัฒนา และนำ

แนวทางวธิีการใหม่ ๆ มาใช้ แน่นอนเราคงไม่สามารถนำวิธีการของภาคธุรกิจมาใช้ได้

ทั้งหมด แม้ว่าจะเห็นแลว้ว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่าก็ตามเช่น การใช้รูปแบบการทำงานแบบ

พรรณาโมเดล ดังนี้ 

      P = Participation การทำงานอย่างมสี่วนร่วม 

      H = Habitually ทำอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

      A = Activity  ทำงานอย่างกระตอืรอืร้นมุ่งมั่น 

      N = Neighborly เป็นมติรไมตรี 

      N = Norm  เป็นแบบอย่างที่ดี 

      A = Admiration  ให้เกียรตยิกย่อง ชมเชย ...” 

        (มงคล  แก้วดี, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2563)  

     “...องค์กรที่มีศักยภาพคือองค์กรที่เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ และพัฒนา

ตัวเองอยู่เสมอ องค์กรที่อยู่รอดในโลกแห่งความเป็นจริงได้นัน้ก็คือองค์กรที่ต้องมีการ

ปรับตัวตลอดจนพัฒนาให้ก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละยุคด้วยนั่นเอง ดังนั้นเป้าหมาย

หนึ่งของทุกองค์กรก็คือการมุ่ง “พัฒนาองค์กร (Organization Development : OD)” เพื่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา แล้วผู้ที่มสี่วนสำคัญในการพัฒนาองค์กรให้ก้าว

ไปข้างหน้านั้นไม่ใช่เฉพาะแค่ในส่วนของผู้บริหารที่มีวสิัยทัศน์เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึง

บุคลากรทุกฝ่ายที่รักในการพัฒนาศักยภาพตัวเองให้ดียิ่งขึ้นดว้ยนั่นเอง...” 

        (หงษาปักสังคเนย์, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2563) 
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     “...การนำองค์กรสู่ความสำเร็จ บรรลุเป้าหมาย ผูน้ำจำเป็นต้อง

พัฒนาตนเองให้มีความรูค้วามสามารถและเปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานมีส่วนร่วมในการ

วางแผนสร้างระบบงานใน 2 ลักษณะ คอื 1) การเป็นผู้นำแบบใช้อำนาจบังคับ กำกับ 

ควบคุม เพื่อให้ผู้ตามเกิดพฤติกรรมตามที่ตนต้องการ เพื่อบรรลุเป้าหมาย 2) การสร้าง

สัมพันธภาพที่ดรีะหว่างผูน้ำกับผูต้าม สร้างความเป็นกันเองเพื่อกระตุ้น จูงใจ ให้ผู้ตาม    

มีส่วนร่วมเพื่อบรรลุเป้าหมายเช่นกัน...” 

         (เรืองอุไร   พิบูลย์, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2563)  

     “...ผู้บริหารจะต้องมวีินัยในตนเอง มีเป้าหมายในการดำเนินงาน

ชัดเจน มีการตรวจสอบ กำกับติดตาม ผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ และนำกระบวนการ 

PDCA เข้ามาวิเคราะห์การทำงานเพื่อให้งานมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผล...” 

        (รุ่งอรุณ  โยธาสิงห์, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563)  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 สรุปผลตามลำดับดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานการวิจัย 

  3. วิธีดำเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผล 

  5. อภิปรายผล 

  6. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับคำถามของการวจิัยข้างต้นผู้วิจัยจึงกำหนดความมุ่งหมาย

การวิจัยดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 

         2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

         3. เพื่อเปรียบเทียบระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขา้ราชการครู ครูอาสาสมัคร

การศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามสถานภาพตำแหน่ง ขนาดของสถานศึกษา และสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
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         4. เพือ่เปรียบเทียบประสิทธผิลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล 

และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง ขนาดของสถานศกึษา และ

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

  6. เพื่อหาอำนาจพยากรณ์ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

          7. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมุตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับมาก      
  3. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.

ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชนของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามสถานภาพตำแหน่ง 

ขนาดของสถานศกึษา และสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดมีความแตกต่างกัน 
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  4. ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง ขนาดของสถานศกึษา และสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด มีความแตกต่างกัน 

  5. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  6. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา อย่างน้อย 1 ด้าน 

มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 

วธิีการดำเนนิการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยได้กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย 

  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

   ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัคร

การศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชนของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2562 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้

คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.

ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ปีการศกึษา 2561  

จำนวน 37 สถานศกึษา รวมทั้งสิน้ 658 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร 37 คน ข้าราชการครู 

 ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

จำนวน 621 คน 
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  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ขา้ราชการครู ครูอาสาสมัคร

การศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan ในการ

กำหนดกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, หน้า 43) พบว่าต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน  242 คน ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศกึษา 

จำนวน 37 คน ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล  

ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 210 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 247 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวบข้อมูลครัง้นี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ในการตอบแบบสอบถามผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลการวิจัยจาก

ผูบ้ริหารโดยตรง และจากข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.

ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของสถานศกึษา 

ที่ปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List) มีรายละเอียดดังนี้ 

   1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

    1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

    1.2 ข้าราชการครู 

    1.3 ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรยีน 

    1.4 ครู กศน.ตำบล 

    1.5 ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

   2. ขนาดของสถานศกึษา 

    2.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก 

    2.2 สถานศกึษาขนาดกลาง 

    2.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
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   3. ศูนย์การศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

    3.1 จังหวัดสกลนคร 

    3.2 จังหวัดนครพนม 

    3.3 จังหวัดมุกดาหาร 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ซึ่งมลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของ เรนซิสไลเคอร์ท (RensisLikert Method)  

มีความหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับมากที่สุด ใหม้ีน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

   ระดับ 4 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับมาก ใหม้ีน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

   ระดับ 3 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

   ระดับ 2 หมายถึง ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับน้อย ให้มนี้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

   ระดับ 1 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มนี้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 
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โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, 

หนา้ 121) 

   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธี

ของ เรนซิสไลเคอร์ท (RensisLikert Method) มีความหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับ

มากที่สุด ใหม้ีน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

   ระดับ 4 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2อยู่ในระดับ

มาก ใหม้ีน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
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   ระดับ 3 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับ

ปานกลาง ให้มีน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

   ระดับ 2 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับ

น้อย ใหม้ีน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

   ระดับ 1 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด ให้มนี้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการระดับระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนน

เป็นตัวชีว้ัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 121) 

   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

2 อยู่ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อยู่ในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้จัดทำตามลำดับดังนี้ 

  1. ผู้วจิัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร เพื่อตอบขอความร่วมมอื

ในการทำวิจัย 

  2. ผู้วจิัยนำแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมอืในการทำวิจัยไปส่ง

ยังสถานศกึษา เพื่อขอความร่วมมอืจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม  

  3. ผู้วจิัยกำหนดวันในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และผู้วจิัยดำเนินการ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง  

การวิเคราะห์ข้อมูลการวจิัย 

 ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

  1. ข้อมูลตอนที่ 1 นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาค่าความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

  2. ข้อมูลตอนที่ 2 ผูว้ิจัยนำมาวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกบัภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ไปวิเคราะห์ค่าสถิตต่าง ๆ โดยใช้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป และวิเคราะห์ตาม

สมมตฐิานของการวิจัย 

  3. ข้อมูลตอนที่ 3 ผูว้ิจัยข้อมูลที่ได้จากข้อ 2 มาทำการตรวจสอบว่าผลการ

วิเคราะห์ด้านไหนที่ต่ำสุดแล้วนำมาหารแนวทางพัฒนา โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและ

ทำการสรุปผลต่อไป  

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวิจัย ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 สรุปผล ดังนี้ 
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  1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥 = 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้านความเป็น 

ผูม้ีวสิัยทัศน์กว้างไกล ( 𝑥 = 4.59) ด้านความสามารถในการการกระตุ้นทางปัญญาของ

บุคลากรในองค์กร ( 𝑥 = 4.56) และด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงาน  

( 𝑥 = 4.55)  

  2. ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( 𝑥 = 4.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านงานภาคี

เครือข่ายและกิจการพิเศษ ( 𝑥 = 4.55) และมาก 2 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย คอื ด้านงานอำนวยการ ( 𝑥 = 4.49) และด้านงานการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ( 𝑥 = 4.50)   

  3. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.

ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามสถานภาพตำแหน่ง 

ขนาดของสถานศกึษา และสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัด ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 พบว่า 

   3.1 ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัคร

การศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพ

ตำแหน่ง โดยรวมและรายด้านไม่มแีตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   3.2 ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามขนาดของสถานศึกษา

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



208 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 6 ดา้น ได้แก่ ด้านความเป็นผู้มี

วิสัยทัศน์กว้างไกล ด้านความสามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนด

วิสัยทัศน์อย่างชัดเจน สร้างความตระหนักเข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  

ด้านความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงาน  

ด้านความสามารถในการกระตุน้ทางปัญญาของบุคคลในองค์กร และด้านความสามารถ 

ในการตัดสินใจ ส่วนด้านความสามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความ

เป็นผู้นำ เป็นศูนย์กลางการยอมรับของบุคคลในองค์กร และด้านมคีวามมุ่งมั่นในการ

ทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ และเมื่อพจิารณาเป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกัน 

โดยรวมและรายด้านมคีวามแตกต่างกัน โดยสถานศกึษานาดใหญ่มากกว่าขนาดเล็ก  

และขนาดกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   3.3 ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถระบุความจำเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน สร้างความตระหนักเข้าใจกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กร ดา้นความเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ ด้านความสามารถในการ

จูงใจเพื่อสร้างทีมงาน ด้านความสามารถในการกระตุ้นทางปัญญาของบุคคลในองค์กร 

และด้านความสามารถในการตัดสินใจ ส่วนด้านด้านความเป็นผู้มวีิสัยทัศน์กว้างไกล  

มีความแตกต่างกัน โดยนครพนมมากกว่าสกลนคร อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  4. ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง ขนาดของสถานศึกษา และสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด ของศูนย์การศกึษา 
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นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน 2 พบว่า 

    4.1 ประสิทธิผลของสถานศึกษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล 

และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง โดยรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน  

   4.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล 

และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามขนาดของสถานศกึษา โดยรวมและรายด้าน 

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

   4.3 ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชนที่อยู่ในสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษา

ตามจังหวัด โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยนครพนมมากกว่าสกลนคร 

  5. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

โดยภาพรวม กับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอในสังกัดกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมพบว่า มีความ 

สัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

อยู่ระหว่าง (Rxy=.764) ส่วนภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ทั้ง 8 ด้าน 

และประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ทั้ง 3 ด้าน 

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  6. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยภาพรวม 

จำนวน 8 ด้าน พบว่า 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษาโดยมีภาพรวมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านความสามารถ
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ในการจูงใจ เพื่อสรา้งทีมงาน (X6) ด้านความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วน

ร่วม (X8) และด้านมคีวามมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ (X5) 

   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ด้านความสามารถในการ

ดำเนนิการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม (X8) มคี่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์เท่ากับ .327 

ด้านความสามารถในการจูงใจ เพื่อสรา้งทีมงาน (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์เท่ากับ .275 และด้านมีความมุ่งมั่นในการ

ทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ (X5) มคี่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์เท่ากับ .246 ตัวแปร

ทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของระดับผลสำเร็จของภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมได้รอ้ยละ 58.70 และมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์ ±.587 

    สามารถเขียนสมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดบิได้ดังนี้ 

     Yรวม= 0.579 + 0.223(X6) + 0.256(X8) + 0.196(X5) 

    และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

     Zyรวม= 0.275 (Z6) + 0.327 (Z8) + 0.246 (Z5)  

  7. แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ที่ควรได้รับการพัฒนา ประกอบด้วย  

ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสรา้งทีมงาน ด้านความสามารถในการดำเนินการ

ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม และด้านมีความมุ่งม่ันในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ในการวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจัยขอนำเสนอการ

อภปิรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี้   

  1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คอื ดา้นความเป็นผูม้ีวสิัยทัศน์
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กว้างไกล ด้านความสามารถในการการกระตุ้นทางปัญญาของบุคลากรในองค์กร และด้าน

ความสามารถในการจูงใจเพื่อสรา้งทีมงาน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าในสภาวะการปัจจุบัน 

มีการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร รวมถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและเป็นไปอย่างรวดเร็วผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจะมองเห็นการ

เปลี่ยนแปลงว่าเป็นโอกาส สิ่งที่ท้าทายความสามารถ คือ ความสามารถนำพาองค์กรหรอื

หน่วยงาน สถานศกึษาของตนเองให้อย่างในฐานะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับ 

Hoy and Miskel (2011, p. 414) ได้แสดงแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงว่า  

เป็นผู้มคีุณลักษณะดังนี้ 1) สามารถกำหนดชีแ้จงในเรื่องความต้องการจำเป็นสำหรับการ

เปลี่ยนแปลงใหชั้ดเจน 2) สรา้งวิสัยทัศน์ใหม่ และรวบรวมความผูกพันต่อวิสัยทัศน์นั้น  

3) ดลใจให้ผู้ตามมุ่งถึงผลประโยชน์ขององค์การมากกว่าส่วนตน 4) เปลี่ยนแปลงองค์กร 

ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 5) เป็นที่ปรึกษาหรอืเป็นพี่เลีย้งให้กับผูต้าม 

  2. ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านงานภาคีเครือข่ายและกิจการ

พิเศษ และมาก 2 ขอ้ เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านงานการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย และด้านงานอำนวยการ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอใน

สังกัดกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อาจสร้างความตระหนักใหบุ้คลากร

ในสถานศกึษา ร่วมกันกำหนดนโยบายและจุดเน้นการดำเนนิงานการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ที่สอดคล้องกับทิศทาง แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  

ที่มุ่งหวังเพื่อพัฒนาสู่สังคมอุดมปัญญาดว้ยกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายและต่อเนื่อง

ให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ตลอดชวีิตอย่างมคีุณภาพและทั่วถึง ชุมชนมีการจัดการความรู้

และกระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรูต้ลอดชวีิต หน่วยงานและ

สถานศกึษานำเทคโนโลยีเพื่อการศกึษามาใช้ในการบริการการเรยีนรู้แก่ประชาชนอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ เบนนิส (Bennis, 1971, cited in Dessler, 1986, pp.  

68 - 69) ได้เสนอไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์การหรอืของโรงเรียน เป็นความสามารถใน

การวิวัฒนาการโรงเรียนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และความสามารถใน

การประสานงานเพื่อความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ในการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียน 
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  3. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.

ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามสถานภาพตำแหน่ง 

ขนาดของสถานศกึษา และสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัด ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 พบว่า  

   3.1 ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง 

โดยรวมและรายด้านไม่มคีวามแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้ 

ที่มคีวามสามารถในการบริหารงานในสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ประสานงานเชื่อมโยงบุคลกรทุกฝ่าย ให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างเต็ม

ความสามารถ เป็นไปตามนโยบายและวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา รวมไปถึงการส่งเสริมให้

บุคลากรในสถานศกึษาได้พัฒนาตนเอง ให้มีความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานตาม

ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ ตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้ ดังนยิามภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงของ Bass and Avolio (1999, p. 2) ให้ความหมายภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

ว่าเป็นการกระตุ้นใหเ้กิดความสนใจ ระหว่างผูร้่วมงานและผู้ตามเพื่อให้มองพวกเขาใน

แง่มุมใหม ่ๆ เพื่อทำใหเ้กิดการตระหนักรู้ในภารกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์การ ชักนำให้

ผูร้่วมงานหรอืผู้ตามมองใหไ้กลความสนใจของพวกเขาเอง ไปสู่สิ่งที่อันจะทำให้กลุ่มหรอื

องค์กรได้ประโยชน์   

   3.2 ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและข้าราชการ

ครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียน

ชุมชน จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาเป็นรายคู่  โดยรวมและรายด้าน พบว่า มีความ

แตกต่างกัน โดยสถานศกึษาขนาดใหญ่มากกว่าขนาดกลาง และขนาดเล็ก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า สถานศกึษาขนาดใหญ่ เป็น 
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สถานศกึษาที่ได้รับงบประมาณ บุคลากรในการบริหารงานและดำเนินงานทำให้ผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาต้องใชภ้าวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สถานศกึษาสามารถที่จะดำเนินงาน

ไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในการจัดการศกึษาให้กับผูเ้รียนและ

ผูร้ับบริการ ส่วนสถานศกึษาขนาดกลาง และสถานศกึษาขนาดเล็ก ผูบ้ริหารสถานศกึษา

อาจมขี้อจำกัดในด้านงบประมาณในการพัฒนาทำให้ การพัฒนาในด้านต่าง ๆ เป็นไป

ค่อนข้างน้อย และส่งผลการภาวะผูน้ำของผู้บริหารที่จะสามารถนำมาใช้ในการพัฒนา 

ด้านการจัดการศกึษา และบุคลากรในสถานศกึษาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เทียบเท่า

สถานศกึษาขนาดใหญ่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จติรา ทรัพย์โฉม (2556, บทคัดย่อ)  

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูผูส้อนที่อยู่ในโรงเรียนที่มลีักษณะการเปิดสอนแตกต่างกันในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 ไม่แตกต่างกัน  

   3.3 ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถระบุความจำเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน ด้านความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ใน

การเปลี่ยนแปลงองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้าง

ทีมงาน ด้านความสามารถในการกระตุ้นทางปัญญาของบุคคลในองค์กร และด้าน

ความสามารถในการตัดสินใจ ส่วนด้านความเป็นผูม้ีวสิัยทัศน์กว้างไกล มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารการศกึษา ในสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครพนม อาจมีภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลง แนวทาง นโยบาย และประสบการณ์ในการทำงานมากกว่าผู้บริหาร

การศกึษา ในสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สกลนคร ทำให้ผูบ้ริหารสถานศกึษา ต้องมีการปรับตัวและใช้ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 
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ของผู้บริหารงานในสถานศึกษา ตามสภาพ บริบท และทรัพยากรในการจัดการศึกษา 

ที่สถานศึกษาได้รับในการบริหารงานภายในสถานศกึษา ดังคำสัมภาษณ์ของ  

ไชยา ภาวะบุตร (สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) ได้ให้ความเห็นว่า เป็นหลักพื้นฐานที่

ผูบ้ริหารตอ้งรับฟังความคิดเห็นและตัดสินใจให้ผูร้่วมงานมสี่วนร่วม เช่น ร่วมคิด ร่วมทำ 

ร่วมตัดสินใจ คือ ใจกว้าง รู้จักการให้เกียรติคน พรทิพย์พา คาวีวงค์ (สัมภาษณ์, 28 

มีนาคม 2563) ได้ให้ขอ้คิดเห็นว่า ผูบ้ริหารจะต้องสรา้งแรงจูงใจให้กับผูร้่วมงาน สื่อสารให้

รู้เป้าหมายร่วมกัน มกีารเสริมแรงให้เมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย  

  4. ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง ขนาดของสถานศกึษา และสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด ของศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

พบว่า 

   4.1 ประสิทธิผลของสถานศึกษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล 

และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามสถานภาพตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน พบว่า 

คนที่มสีถานภาพตำแหน่งที่แตกต่างกัน มองไม่แตกต่างกัน ทำให้ประสิทธิผลของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 เป็นผู้ที่มบีทบาทสำคัญในการพัฒนา ขับเคลื่อนการดำเนินงานของ

สถานศกึษา เพื่อให้ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งจะ

ส่งผลใหเ้กิดขึน้กับผูเ้รียนและผู้รับบริการดังที่ Georgopoulos and Tanenbaum  

(1957, pp. 22 (5), 534 - 540) ได้ให้ทัศนะว่าประสิทธิผลขององค์การ (organizational 

effectiveness) หมายถึง ความมากน้อย (extent) ของการที่องค์การในฐานะเป็นระบบทาง

สังคมสามารถบรรลุถึงวัตลุประสงค์ ได้โดยทรัพยากรและหนทางที่มอียู่โดยไม่ทำให้
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ทรัพยากรและหนทางเสียหายและโดยไม่สร้างความตึงเครียดที่ไม่สมควรแก่สมาชิก ซึ่ง

มาตรการที่ใช้ในการวัดประสิทธิผลขององค์การตัง้อยู่บนวิธีการและเป้าหมาย (means and 

ends) โดยเกณฑ์บ่งช้ีในการวัด ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการผลิตขององค์การ 

ความยดืหยุ่นขององค์การในรูปของความสำเร็จในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง

ภายในองค์การและความสำเร็จขององค์การ และสอดคล้องกับแนวความคิดของ  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย (2557, หน้า 33) ให้ความหมายว่า 

ประสิทธิผล ตามหลักธรรมาภบิาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 

ไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

แผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ

ส่วนราชการหรอืหน่วยงานที่มภีารกิจ คล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันนำ

ของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมี

ทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ชัดเจนมกีระบวนการ ปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็น

มาตรฐาน รวมถึงมกีารตดิตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

   4.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล 

และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ตามขนาดของสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู 

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

ที่อยู่ในศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอขนาดกลาง มีความ

คิดเห็นมากกว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอขนาดเล็ก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านงานการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตมอัธยาศัย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครู ครูอาสาสมัคร

การศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ที่อยู่ในศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นมากกว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล 

และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ที่อยู่ในศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 ด้านงานภาคีเครือข่าย

และกิจการพิเศษ ผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอก
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โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชนที่อยู่ในศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอขนาดใหญ่ มคีวามคิดเห็นมากกว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชน ที่อยู่ในศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอขนาดกลาง และผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ที่อยู่ในศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นมากว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชน ที่อยู่ในศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอขนาดเล็ก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 ส่วนด้านงานอำนวยการ ผู้บริหาร

สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครู

ประจำศูนย์การเรียนชุมชน ที่อยู่ในศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นมากกว่า ผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครู

อาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน  

ที่อยู่ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอขนาดกลางและเล็ก 

อย่างไม่มนีัยสำคัญ อาจเป็นเพราะว่าสถานศกึษาขนาดใหญ่ เป็นสถานศกึษาที่ได้รับ

งบประมาณ บุคลากรในการบริหารงานและดำเนินงาน ทำให้ผู้บริหารสถานศกึษาต้องใช้

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สถานศกึษาสามารถที่จะดำเนินงานไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการจัดการศกึษาใหก้ับผูเ้รียนและผูร้ับบริการ ส่วน

สถานศกึษาขนาดกลาง และสถานศกึษาขนาดเล็ก ผู้บริหารสถานศกึษาอาจมีขอ้จำกัด 

ในด้านงบประมาณในการพัฒนาทำให้ การพัฒนาในด้านต่าง ๆ เป็นไปค่อนข้างน้อย และ

ส่งผลการภาวะผูน้ำของผู้บริหารที่จะสามารถนำมาใช้ในการพัฒนาด้านการจัดการศกึษา 

และบุคลากรในสถานศกึษาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เทียบเท่าสถานศกึษาขนาดใหญ่  

ดัง Georgopoulos and Tanenbaum (1957, pp. 22 (5), 534 - 540) ได้ให้ทัศนะว่า 

ประสิทธิผลขององค์การ (organizational effectiveness) หมายถึง ความมากน้อย (extent) 

ของการที่องค์การในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตลุประสงค์ ได้โดย

ทรัพยากรและหนทางที่มีอยู่ โดยไม่ทำให้ทรัพยากรและหนทางเสียหายและโดยไม่สร้าง

ความตงึเครียดที่ไม่สมควรแก่สมาชิก ซึ่งมาตรการที่ใช้ในการวัดประสิทธิผล ขององค์การ

ตั้งอยู่บนวิธีการและเป้าหมาย (means and ends) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
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ประยงค์  ศรโีทมี (2561, หน้า 182) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 พบว่า ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า ประสิทธิผลการจัด

การศกึษาของโรงเรียน ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนในโรงเรยีนขนาด

ใหญ่ / ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนในโรงเรียนขนาด

เล็กและขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อนในโรงเรยีนขนาดกลางมีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนใน

โรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   4.3 ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็น ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และ 

ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามจังหวัด โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศกึศึกษา ขา้ราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก

โรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำการศกึษานอกโรงเรียน ที่สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครพนม อาจมีแนวทาง หรอื

นโยบายในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน อาจมีความรู ้ความชำนาญ และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน จึงทำให้ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ มคีวามแตกต่างกัน กับผูบ้ริหารสถานศกึศึกษา ข้าราชการครู ครู

อาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำการศกึษานอกโรงเรยีน 

ที่สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

ดังที่ ราชบัณฑติยสถาน ได้ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง 

การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่พึงปรารถนาหรอืเป็นไปตามที่คาดหวังไว้  

พูดง่าย ๆ ชัด ๆ ก็คือ ประสิทธิผล พิจารณาจากการนำผลของงาน โครงการ หรอืกิจกรรม 

ที่ได้รับเปรียบเทยีบกับวัตถปุระสงค์ หรอืเป้าหมาย เรืองอุไร พิบูลย์ (สัมภาษณ์, 9 

เมษายน 2563) ได้เสนอว่า ผูน้ำต้องสามารถสร้างแรงจูงใจเพื่อสร้างทีมงานด้วยความ 
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เต็มใจ เต็มประสิทธิภาพ และมีความสุขในการทำงานจงึจะเป็นการทำงานที่เกิด 

ประสิทธิผลสูงสุด ผู้นำที่มปีระสิทธิผลจะสร้างแรงจูงใจ คอื ผู้นำที่ลงไปมีส่วนร่วมในการ

ทำงาน การทำงานเป็นทีม ถือเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศกึษาเพื่อร่วมกันทำงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ความมปีระสิทธิภาพของทีมจงึถือเป็นส่วนหนึ่งของ

ความสำเร็จของสถานศกึษา และสอดคล้องกับวิจัยของ ขจรศักดิ์ ว่องไว (2562, หนา้ 

166) ได้ทำการศกึษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อการ

บริหารงานในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร พบว่า 

ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ 

พบว่า โดยรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันทางสถิตอิย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 โดย

ครูผูส้อนมีความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหารโรงเรียน เมื่อจำแนกตามขนาดของโรงเรียนตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน พบว่า โดยรวมและรายด้าน มีความ

แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่าผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน ในโรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดใหญ่มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่า

โรงเรียนขนาดเล็ก และเมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่มี

ความแตกต่างกัน 

  5. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2

โดยภาพรวมและรายด้านกับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมและรายด้าน 

พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง (Rxy=.764) อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน  

มีความรู้ ประสบการณ์ มคีวามเข้าใจในกระบวนการทำงานของการทำงาน และมีความ

คิดเห็นว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ มีความสัมพันธ์กันทางบวก เพราะว่า ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นด้านมีความมุ่งม่ันในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ  
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ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสรา้งทีมงาน และด้านความสามารถในการดำเนินการ

ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม และด้านอื่น ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อองค์กร ชุมชน ผู้เรยีน ผู้รับริการของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

จตุรภัทร ประทุม (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ด้านการบริหารงานวิชาการ 

และปัจจัยด้านแรงจูงใจของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา พบว่า  

ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษาทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ .01 สอดคล้องกับ ณัฏฐณิชา โคทังคะ (2561,บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเกี่ยวกับ 

วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สอดคล้องกับวิจัยของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง 

ปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน: การพัฒนาและตรวจสอบ

ความตรงของตัวแบบ พบว่า ระดับปัจจัยทางการบริหารและระดับประสิทธิผลของ

โรงเรียนมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจัย พบว่า 

ส่วนใหญ่ส่วนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก มีเพียงปัจจัยสมรรถนะขององค์การที่อยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารและระดับประสิทธิผลของโรงเรียน และ

สอดคล้องกับ รุ่งอรุณ  โยธาสิงห์ (2563, สัมภาษณ์) ได้ให้ความเห็นว่าผูบ้ริหารจะต้อง 

มีวนิัยในตนเอง มีเป้าหมายในการดำเนินงานชัดเจน มีการตรวจสอบ กำกับติดตาม ผลการ

ปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ และนำกระบวนการ PDCA เข้ามาวิเคราะห์การทำงานเพื่อให้งาน 

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผล  

  6. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยภาพรวม 

จำนวน 8 ด้าน พบว่า 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษาโดยมีภาพรวมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านความสามารถ

ในการจูงใจ เพื่อสรา้งทีมงาน (X6) ด้านความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมี 

ส่วนร่วม (X8) และด้านมคีวามมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ (X5) ตัวแปรที่มี

อำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ด้านความสามารถในการจูงใจ เพื่อสรา้งทีมงาน (X6) โดยมีค่า
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สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .316 รองลงมา ด้านความสามารถในการดำเนินการ

ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม (X8) มคี่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .298 และด้านมี

ความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ (X5) มคี่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ 

เท่ากับ .172 ตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี ้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของระดับภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ด้านงานการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย รอ้ยละ 51.00 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์ ±.564 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศกึษานั้น จะต้อง 

มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ในการบริหารงานให้สอดคล้องกับบริบทพืน้ที่ และการ

เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ การนำองค์กรสู่ความสำเร็จ บรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำเป็นต้องพัฒนาตนเองใหม้ีความรูค้วามสามารถและเปิดโอกาสให้ผูร้่วมงาน

มีส่วนร่วมในการวางแผนสร้างระบบงาน คือ การ กำกับ ควบคุม เพื่อให้ผู้ตามเกิด

พฤติกรรมตามที่ตนต้องการ เพื่อบรรลุเป้าหมาย การสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้นำกับ

ผูต้าม สร้างความเป็นกันเองเพื่อกระตุ้น จูงใจ ให้ผู้ตามมีส่วนร่วมเพื่อบรรลุเป้าหมาย

เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประยงค์ ศรโีทมี (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัย

เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน 

จำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียนได้ โดยมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ (X8) ดา้น

ทรัพยากรการเรียนการสอน (X10) ดา้นภาวะผูน้ำ (X1) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X7) สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตตศิักดิ์ 

บุญรังสี (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ พบว่า ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 

จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการกระจายอำนาจ ด้านการสื่อสารในองค์กร และด้านการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมที่สามารถพยากรณ์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน

ได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอำนาจพยากรณ์ ร้อยละ 74.80 และมี

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ±.269.7 สอดคล้องกับวิจัยของ  

ปฐมาพันธ์ หันจางสิทธิ์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง 
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ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบ้านพักเด็กและ 

ครอบครัว เขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในภาพรวม 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมี

ความสัมพันธ์กันทางบวก (r = 0.68) และสอดคล้องกับ ไชยา ภาวะบุตร (2563, 

สัมภาษณ์) ได้ให้ความเห็นว่า เป็นหลักสำคัญที่ผู้บริหารต้องมี่ทักษะ ผูบ้ริหารจะต้องจูงใจ 

โน้มนา้วใหค้ล้อยตามที่จะให้คนมาร่วมงานกับเรา ต้องมีการให้รางวัล เงนิเดือน 

ค่าตอบแทน และต้องมกีารปรับตัว เพื่อพัฒนาให้คนเกิดได้ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มีจำนวน 3 ด้าน  

โดยตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ด้านความสามารถในการจูงใจ ซึ่งความสามารถ

ในการจูงใจ หมายถึง ความพยายาม ทำให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คดิหา

วิธีการนำความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ของตนมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่องานให้

มากที่สุด ไม่ท้อถอยหรอืละความพยายามง่าย ๆ แม้งานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเมื่องาน

ได้รับผลสำเร็จด้วยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาใหด้ีขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อสร้างทีมงาน 

ด้านความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม หมายถึง ความสามารถใน

การดึงทรัพยากรบุคคลผนวกเข้าด้วยกันจากหน้าที่ ทางบทบาทหนา้ที่ที่แตกต่างกัน เพื่อ

สร้างสมรรถภาพในด้านความแตกต่างและด้านมคีวามมุ่งม่ันในการทำงานเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ หมายถึง การที่ผู้นำมีการกระตุ้นใหผู้้ตาม ให้ตระหนัก ถึงปัญหาต่าง ๆ ใน

หน่วยงาน ทำให้ผูต้ามมคีวามตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ การแก้ปัญหาในศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ เพื่อหาข้อสรุปที่ดกีว่าเดิม เพื่อทำให้เกิดสิ่ง

ใหม่และสร้างสรรค์ ตามลำดับ ดังนั้น จึงควรมกีารส่งเสริมภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดเพื่อส่งผลใหป้ระสิทธิผลของของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
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   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนัน้ ในการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้บริหารตอ้งมกีารตดิตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อสรา้ง

แรงจูงใจและดูว่ามพีัฒนาการเปลี่ยนไปอย่างไร และมาพูดคุยแลกเปลี่ยน สะท้อนปัญหา

ร่วมกัน 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  ผูว้ิจยัขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 ควรมีการศกึษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในด้านอื่น ๆ เพื่อจะได้

ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 เช่น  

การวิจัยและพัฒนา การพัฒนานวัตกรรมเชิงสรา้งสรรค์  

   2.2 ควรมีการศกึษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา กลุ่มจังหวัดใกล้เคียงเพื่อนำผลการวิจัยมา

เปรียบเทียบ เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา 

   2.3 ผู้บริหารการศกึษาในระดับกลุ่มจังหวัดควรมกีารสร้างรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา เพื่อนำไปปรับใช้ในการ

บริหารงานในสถานศกึษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานให้มากยิ่งขึน้ไป 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัยในครั้งนี ้จำนวน 5 ท่าน 

ประกอบด้วย 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร  คณบดีคณะครุศาสตร์และประธาน

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

สาขาวิชาบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์ เพียรธัญญกรณ์  คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. นางพรทิพย์พา  คาวีวงค์   ผูอ้ำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 4. นางหงษา  ปักสังคะเนย์  ผู้อำนวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย อำเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 

 5. นางสาวบุญส่ง  บุญทด ครูชำนาญพิเศษ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตาม อัธยาศัยอำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

รายนามผู้เช่ียวชาญ ในการหาแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ของการวิจัยในครั้งนี ้

จำนวน 10 ท่าน ประกอบด้วย 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  คณบดีคณะครุศาสตร์และประธาน

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

สาขาวิชาบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพไหล  คณะกรรมการบริหารหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. นางพรทิพย์พา  คาวีวงค์   ผูอ้ำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

 4. นางรุ่งทิวา  ศรวีรขาน  ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครพนม 

 5. นายภัทร ภัทรกุลบดินทร์ ผูอ้ำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จังหวัดมุกดาหาร 

 6. นายเพียร  แสวงบุญ ผูอ้ำนวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  

 7. นายมงคล  แก้วดี ผูอ้ำนวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย อำเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร 

 8. นางหงษา  ปักสังคะเนย์  ผูอ้ำนวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย อำเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 

 9. นายเพียร  แสวงบุญ  ผู้อำนวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

 10. นางเรอืงอุไร  พิบูลย์  ครูชำนาญการพิเศษ ศูนย์การศกึษา นอกระบบและ

การศกึษาตาม  อัธยาศัยอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 
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แบบประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามชุดนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 2. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 3. โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  แต่ละข้อที่ท่านเห็นว่าตรงกับความ

คิดเห็นของท่านดังนี้ 

  +1   หมายถึงแน่ใจข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

   0   หมายถึงไม่แน่ใจข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

  -1   หมายถึงแน่ใจข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้เช่ียวชาญอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความอนุเคราะห์

ในการประเมินความถูกต้อง  สอดคล้องเชิงเนือ้หา ของแบบสอบถามเพื่อการวจิัยฉบับนี้ 

 

นายปิยะ    ดาบชัย 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่นที่ 19 

บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เบอร์โทร 098-169-7134 

อีเมล์ piya2012_@hotmail.com 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1 

1  สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

    (    )  ผู้บริหารสถานศกึษา  

    (    )  ขา้ราชการครู 

    (    )  ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน 

    (    )  ครู กศน.ตำบล 

  (    )  ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน   

    

2  ขนาดสถานศึกษา 

    (    )  สถานศกึษาขนาดเล็ก 

    (    )  สถานศกึษาขนาดกลาง 

    (    )  สถานศกึษาขนาดใหญ่ 

 

    

3 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอ ในจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

   (    )  จังหวัดสกลนคร 

   (    )  จังหวัดนครพนม 

   (    )  จังหวัดมุกดาหาร  
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาของ 

 ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

คำชี้แจ้ง   โปรดพิจารณาว่าแบบทดสอบประเมินภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

 ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

 กับ ตัวชี้วัดในแต่ละข้อต่อไปนี ้สอดคล้องหรือเหมาะสมหรอืไม่ แลว้เขียนผล

 การพิจารณาของท่าน แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง “ผลการพิจารณา” 

 ตามความคิดเห็นของท่านเพียงข้อละ  1  เครื่องหมาย  ตามเกณฑ์ดังนี้ 

  +1   หมายถึง  แน่ใจว่าแบบประเมินขอ้นั้นมีความสอดคล้องและเหมาะสมโปรด

ใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง   

  0    หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าแบบประเมินขอ้นั้นมีความสอดคล้องและเหมาะสม

โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง   

  -1   หมายถึง  แบบประเมินข้อนัน้ไม่ได้มคีวามสอดคล้องและเหมาะสม

โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง   

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
หมาย

เหต ุ
+1 0 -1 

ความเป็นผู้มีวสิัยทัศน์กว้างไกล 

  0 การกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค์กรชัดเจน 

และไม่คลุมเครือเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ 

และผลการดำเนินงานที่คาดหวังไว้ 

    

 

 จากตัวอย่างขอ้  0 ผูเ้ช่ียวชาญได้พิจารณาตอบคำถามเครื่องหมาย  ✓ ลงใน

ช่อง +1 หมายถึง  แน่ใจว่าแบบประเมินขอ้นั้นมีความสอดคล้องและเหมาะสม  แสดงว่า

ท่านมคีวามคิดเห็นด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา  “ความเป็น 

ผูม้ีวสิัยทัศน์กว้างไกล” ด้านการกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค์กรชัดเจน และไม่

คลุมเครอืเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์และผลการดำเนินงานที่คาดหวังไว้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

ความเป็นผู้มีวสิัยทัศน์กว้างไกล 

1 การกำหนดทิศทางการทำงานขององค์การ 

มีความชัดเจนและไม่ครอบคลุมเรื่องวสิัยทัศน์ 

ค่านยิม เป้าประสงค์ และผลการดำเนินงาน 

ที่สำคัญที่ได้คาดหวัง 

   

 

2 วิสัยทัศน์มคีวามชัดเจนและนำไปปฏิบัติได้     

3 ค่านยิมองค์กรมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติ

ตามได้ถูกต้อง 
   

 

4 การกำหนดทิศทางขององค์การมคีวามเกี่ยวข้อง

หรอืให้ความสำคัญกับผูร้ับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียขององค์การ  

   

 

5 มีการกำกับ ตดิตาม และประเมินผลการการ

ปฏิบัติตามแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ 
   

 

6 ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดใีนการดำเนินการ 

ตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 
   

 

7 ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดใีนการดำเนินการ 

ตามค่านิยมที่กำหนด 
   

 

8 ผูบ้ริหารมกีารสื่อสาร อธิบาย หรอืชีแ้จงให้

ทราบถึงแผนการดำเนินงานงานและหรอืตัวชี้วัด

ความสำเร็จของหน่วยงาน 

   

 

9 ผูบ้ริหารมกีลยุทธ์หรือแนวทางที่จะดำเนินการ

ให้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
   

 

สามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 

สร้างความตระหนักเข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

10 การช้ีแจงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ของ

องค์กรใหบุ้คลากรทุกระดับได้ทราบอย่างชัดเจน 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

11 สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยน

องค์กรพร้อมทั้งนำเสนอวิธีการและมีส่วนร่วม 

ในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

   

 

12 มีการสร้างความร่วมมอืกับบุคลากรทุกระดับ

เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

ที่วางไว้ 

   

 

13 มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดับได้สื่อสาร

โต้ตอบแบบ 2 ทิศทาง เพื่อสร้างความเข้าใจ 

ที่ถูกต้องตรงกัน 

   

 

14 มีการส่งเสริมและ/หรือพัฒนาบุคลากรทุกระดับ

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์การได้อย่างเต็มศักยภาพ 

   

 

15 ผูบ้ริหารมกีารชีแ้จงหรือสื่อสารเรื่องที่สำคัญให้

บุคลากรรับทราบด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่

หลากหลาย เพื่อให้บุคลากรรับรู้เข้าใจและ

ปฏิบัติได้ 

   

 

ความสามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างให้เหมาะสมกับความเป็นผู้นำ  

16 ผูบ้ริหารทำงานด้วยความมั่นใจในตนเองเป็น

แบบอย่างที่ดเีป็นที่ยอมรับของครูในการปฏิบัติ 
   

 

17 ผูบ้ริหารให้คำแนะนำ และเอาประสบการณ์

เกี่ยวกับการทำงานมาแลกเปลี่ยน สนทนากับครู

เพื่อให้ครูปฏิบัติตาม 

   

 

18 ผูบ้ริหารพูดโน้มน้าวชักจูง แสดงความสามารถ

ให้ครูยอมรับ รักใคร่ เลื่อมใส ไว้วางใจ ให้ครู

ปฏิบัติตามหน้าที่ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

19 ผูบ้ริหารสอบถามถึงความก้าวหน้าในการ

ทำงาน ให้คำแนะนำแลกเปลี่ยนการทำงาน

ร่วมกับครู 

   

 

20 ผูบ้ริหารรับฟังปัญหาและเสนอแนวทางในการ

ทำงานให้แก่ครูเกิดความเชื่อมั่นในการทำงาน 
   

 

21 ผูบ้ริหารสร้างความเคารพศรัทธา ทำให้ผู้ตาม 

มีความเข้าใจ ประทับใจ และภักดีต่อผูน้ำ 
   

 

ความเป็นผู้มีความคดิสร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ 

22 เป็นผู้ใชค้วามคิริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อปรับปรุง

และพัฒนางานหรอืกระบวนการทำงานให้

สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

อย่างต่อเนื่อง 

   

 

23 เป็นผู้เข้าใจปัญหาและอุปสรรค์ในการปฏิบัติงาน

ที่ได้รับมอบหมายและมองเห็นจุดปรับปรุง 

ในงานดังกล่าว 

   

 

24 เสนอความเห็น มุมมองที่แปลกใหม่และข้อ

วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน  

หรอืแก้ไขปัญหาเพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 

   

 

25 ริเริ่มงานใหม่ เพื่อเพิ่มคุณค่าในงานปัจจุบัน  

หรอืแสวงหาวิธีการปฏิบัติงานใหม่เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพงานในขอบเขตความรับผิดชอบ 

   

 

26 ช่วยเหลอืและสนับสนุนผูร้่วมงาน หรอื

ผูเ้กี่ยวข้องใหส้ามารถแสดงความคิดริเริ่มในการ
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

ปฏิบัติงาน และประยุกต์ใช้ความคิดริเริ่มให้

เกิดผลเป็นรูปธรรม 

27 ริเริ่มนโยบาย/มาตรการใหม่ ๆ ที่นำมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานขององค์กรให้สามารถตอบสนองต่อ

สถานการณ์ในระยะยาว 

   

 

28 ส่งเสริมวัฒนธรรมของการมีและแสดงความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์และกระบวนการพัฒนา

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็น

ปัจจัยส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

   

 

มีความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

29 วางแผนอย่างเป็นระบบและชีใ้ห้เห็นประโยชน์

ของความสำเร็จขององค์กร 
   

 

30 สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจ 

ให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจ 

ให้สำเร็จลุล่วง 

   

 

31 บุคลากรมีความมุ่งม่ันในการนำเอาค่านิยมไปสู่

การปฏิบัติและนำไปเป็นส่วนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงานในชีวิตประจำวัน 

   

 

32 ความทุ่งเท ความรับผดิชอบ มุ่งมั่นที่จะ

ปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ คำนึงถึงความคุ้มค่าในการใช้

ทรัพยากร และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

และองค์กร 

   

 

33 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกำหนดกลยุทธ์

ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบใหส้อดคล้อง

กับกลยุทธ์ของรัฐได ้
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

ความสามารถในการจูงใจ เพื่อสร้างทีมงาน 

34 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูร้่วมงานร่วมกันอุทิศตน 

เพื่อองค์กรร่วมกัน 
   

 

35 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้กำลังใจ เพื่อเกิดความร่วมมือ

ร่วมใจในการทำงานเป็นทีม สรา้งเจตคตทิี่ดี 

ในการทำงาน 

   

 

36 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจภายใน ทำให้ผู้ร่วมงาน

เกิดแรงกระตุ้นในการทำงาน 
   

 

37 ผูบ้ริหารให้ขวัญและกำลังใจ แก่ผู้ร่วมงานอย่าง

สม่ำเสมอ 
   

 

38 ผูบ้ริหารแสดงความเชื่อม่ันว่าผู้ร่วมงาน  

จะสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 
   

 

39 ผูบ้ริหารให้ผู้ร่วมงานร่วมสร้างวิสัยทัศน์  

ที่มคีวามเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
   

 

40 ผูบ้ริหารแสดงถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่  

ที่จะทำงานให้สำเร็จตามกำหนด 
   

 

ความสามารถในการกระตุ้นทางปัญญาของบุคลากรในองค์กร 

41 สร้างความมั่นใจและส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานเห็น

คุณค่าของผลงานที่สำเร็จ เพื่อให้เกิดความ

พยามยามในการทำงานมากยิ่งขึน้ 

   

 

42 ให้โอกาสแก่ผูร้่วมงานได้แสดงความคิดเห็น

มุมมองในด้านต่าง ๆ 
   

 

43 สามารถส่งเสริมให้ผูร้่วมงานใช้เหตุผลและ

หลักฐาน เพื่อวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ มากกว่า

ความรูส้ึกส่วนตัว 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

44 ฝกึใหผู้ร้่วมงานอย่างเป็นระบบ และกล้า

ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
   

 

45 สามารถพูดใหผู้ร้่วมงานเห็นว่าความไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกันช่วยใหส้ามารถเอาชนะอุปสรรค

ต่าง ๆ ได้ 

   

 

46 มีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาของการ

ทำงานโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน 
   

 

47 มีการพูดคุยหรอืพิจารณาใหผู้ร้่วมงานเห็นว่า

ปัญหาที่เกดขึ้น เป็นเรื่องที่ท้าทายและเป็น

โอกาสที่ด ีที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน 

   

 

ความสามารถในการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมในการทำงาน 

48 เปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงาน ได้แสดงความสามารถ

ในการทำงานอย่างเต็มที่ 
   

 

49 ปฏิบัติกับผูร้่วมงาน โดยคำนึงถึงความรู้ 

ความสามารถ ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
   

 

50 มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันและ

ความร่วมมอืภายในองค์กร 
   

 

51 มีการมอบอำนาจในการตัดสินใจการดำเนินงาน

ให้กับบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ 
   

 

52 มีการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 
   

 

53 มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาองค์กร 
   

 

54 มีการมอบหมายงานและภาระงานมคีวาม

เหมาะสม 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

55 เสริมสรา้งวัฒนธรรมที่เน้นผูร้ับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

 ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

คำชี้แจ้ง   โปรดพิจารณาว่าแบบทดสอบประเมินประสทิธิผลของศูนย์การศกึษานอก

 ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

 เฉียงเหนอืตอนบน 2 กับตัวชีว้ัดในแต่ละข้อต่อไปนี ้ สอดคล้องหรือเหมาะสม

 หรอืไม่ แลว้เขียนผลการพิจารณาของท่าน แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง 

 “ผลการพิจารณา” ตามความคิดเห็นของท่านเพียงข้อละ 1 เครื่องหมาย  

 ตามเกณฑ์ดังนี้ 

  +1   หมายถึง  แน่ใจว่ารายการประเมนิข้อนั้นมีความสอดคล้องและ

เหมาะสมโปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง   

  0    หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินข้อนั้นมีความสอดคล้องและ

เหมาะสมโปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง   

  -1   หมายถึง  รายการประเมินขอ้นั้นไม่ได้มีความสอดคล้องและเหมาะสม

โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง   

 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

หมาย

เหตุ 

+1 0 -1  

งานอำนวยการ 

0 
มีการดำเนินการด้านงานธุรการ /  

งานสารบรรณ ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

✓   
 

 

 จากตัวอย่างขอ้  0 ผูเ้ช่ียวชาญได้พิจารณาตอบคำถามเครื่องหมาย  ✓ ลงใน

ช่อง +1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบประเมินขอ้นั้นมีความสอดคล้องและเหมาะสมแสดงว่า 

ท่านมคีวามคิดเห็นต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตอนบน 2  “งานอำนวยการ”  

ด้านมกีารดำเนินการด้านงานธุรการ / งานสารบรรณของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



272 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

งานอำนวยการ 

 

1 

1. งานธุรการ / งานสารบรรณ 

มีการดำเนินการด้านงานธุรการ / งานสาร

บรรณของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

   

 

2 มีสมุดทะเบียนคุมการรับ-ส่งหนังสอื แยกกัน

อย่างชัดเจน เพื่อสะดวกในการปฏิบัติงาน 
   

 

3 มีการตรวจทานการรับส่งหนังสอืจากหัวหน้า

งานเพื่อความถูกต้องตามระเบียบ 
   

 

4 มีการเสนอต่อผูบ้ังคับบัญชาทุกครั้งเมื่อมีการ

รับส่งหนังสอืและจัดลำดับความสำคัญของ

หนังสือรับหรอืส่งได้อย่างมีระบบ 

   

 

5 มีการจำแนกจัดเก็บหนังสอืรับหรือส่งไว้อย่าง

เป็นระบบและเกี่ยวข้องในเรื่องเดียวกัน  

เพื่อสะดวกในการค้นคว้าอ้างองิ 

   

 

 

6 

งานบุคลากร / สวัสดิการ 

มีการประเมินความต้องการบุคลากรตาม

ภารกิจของสถานศกึษา 

   

 

7 มีการวิเคราะห์อัตรากำลัง และจัดทำแผน

อัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ของสถานศกึษา 

   

 

8 สถานศกึษามีการสำรวจขอ้มูลของข้าราชการครู

ที่ขอปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง / ขอเลื่อน

วิทยฐานะ / ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตำแหน่ง / 

ขอกำหนดตำแหน่งเพิ่มครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาของสถานศกึษา 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

9 การพิจารณากำหนดค่าจ้าง เงนิเดือน การเลิก

จา้งอย่างเหมาะสมเป็นธรรม 
   

 

10 มีการวัดและประเมินผล รวมถึงวเิคราะห์ผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร และนำผลการวิเคราะห์

ไปใช้ใน 

   

 

11 สถานศกึษาทำการวิเคราะห์และกำหนด

หลักสูตรการพัฒนาให้สอดคล้องกับความ

ต้องการ จำเป็นในการพัฒนาตนเองของครู 

และบุคลากรทางการศกึษา 

   

 

12 มีการจัดส่งครูเข้าอบรมตามความเหมาะสม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   

 

13 สถานศกึษามีการจัดอบรมครู เพื่อเพิ่มพูน

ความรู ้ทักษะ เจตคตทิี่ด ีคุณธรรม จรยิธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม 

   

 

14 มีการอนุญาตให้ครูศกึษาต่อทั้งในและนอกเวลา

ราชการ 
   

 

15 มีการสร้างขวัญและกำลังใจในอันที่จะ

เสริมสรา้งและพัฒนาเจตคติ จติสำนึกของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   

 

16 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรชี้แจงเมื่อเกิดข้อพิพาท 

และสามารถอุทธรณ์คำสั่งทางวินัยของตนเองได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

 

17 

งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

สถานศกึษามีแผนงาน โครงการ ในการพัฒนา

และดูแลสถานแวดล้อมและภูมทิัศน์ของ

สถานศกึษาและการใชอ้าคารสถานที่ หอ้งเรียน 

หอ้งปฏิบัติการ โรงฝึกงาน โดยการมสี่วนร่วม

ของครู และผูเ้รียน 

   

 

18 สถานศกึษามีการดำเนินงานตามแผนงาน 

โครงการ 
   

 

19 สถานศกึษามกีารประเมินความพึงพอใจ 

ต่อสภาพแวดล้อมและภูมทิัศน์ของแผนกวิชา 

และการใช้อาคารแผนกวิชาและผูเ้รียน 

   

 

20 สถานศกึษามีการนำผลการประเมินไปปรับปรุง 

การบริหารจัดการ 
   

 

 

21 

งานการเงนิและบัญชี 

สถานศกึษามีการกำหนดขั้นตอน กระบวนการ 

วิธีปฏิบัติที่ชัดเจน 

   

 

22 มีทัศนคติที่ดแีละสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่

ภายในองค์กร รวมทั้งการติดตามผลการ

ตรวจสอบและการประเมินผลทั้งจากการ

ตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอก  

   

 

23 มีทัศนคติที่เหมาะสมต่อการรายงานทางการเงิน 

งบประมาณ และการดำเนินงาน 
   

 

24 มีทัศนคติที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง

จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่าง

รอบคอบ และการพิจารณาวิธีการลดหรอื

ป้องกันความเสี่ยง  
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

25 มีความมุ่งมั่นที่จะใช้การบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (Performance – Based 

Management) 

   

 

26 มีขอ้กำหนดด้านจรยิธรรมและบทลงโทษเป็น

ลายลักษณ์อักษร และเวียนให้บุคลากรทุกคน 

ลงนามรับทราบเป็นครั้งคราว 

   

 

27 ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กร

ที่มุ่งเน้นความสำคัญของความซื่อสัตย์และ

จรยิธรรม 

   

 

28 มีการจัดทำเอกสารคำบรรยายคุณลักษณะงาน

ของแต่ละตำแหน่ง และเป็นปัจจุบัน  
   

 

29 มีการจัดโครงสร้างและสายงาน การบังคับ

บัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและ

ลักษณะการดำเนินงานของสถานศกึษา 

   

 

30 มีการมอบหมายอำนาจและหนา้ที่ความ

รับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไป

อย่างถูกต้อง และมีการแจ้งให้บุคลากร 

ทุกคนทราบ 

   

 

31 ผูบ้ริหารมวีิธีการที่มปีระสิทธิภาพในการตดิตาม

ผลการดำเนินงานที่มอบหมาย 
   

 

 

32 

งานพัสดุ 

มีการจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

(Flow Chart) ของสถานศกึษา ได้อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

33 มีคำสั่งแต่งตั้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุและ

เจ้าหน้าที่พัสดุ โดยผูบ้ริหารขององค์กรหรอื 

ผูท้ี่ได้รับมอบหมาย 

   

 

34 มีการแบ่งแยกหนา้ที่ผูร้ับผิดชอบภายในหน่วย

พัสดุ ไว้อย่างชัดเจน 
   

 

35 สถานศกึษามีการจัดหาพัสดุประจำปีไว้อย่าง

ชัดเจน 
   

 

36 การจัดซือ้จัดจ้าง ดำเนินการได้ถูกวิธีตามวงเงนิ

ที่ได้รับจัดสรร 
   

 

37 สถานศกึษามีการตรวจรับพัสดุ ถูกต้อง 

ครบถ้วนตามหลักฐานที่ตกลงกันไว้ 
   

 

38 สถานศกึษามีการจัดทำบัญชพีัสดุที่คลังจัดเก็บ 

ที่มขี้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
   

 

39 สถานศกึษามีหลักฐานการรับ-จ่าย ที่ทะเบียน

สินทรัพย์ทุกครั้ง ทุกแหล่งเงนิและทุกวิธีการ 

ที่ได้มาที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

   

 

40 สถานศกึษามีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจำปี 

ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 

   

 

41 สถานศกึษามีการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุ

ประจำปี/รายงานการขอจำหน่ายพัสดุต่อหัวหน้า

ส่วนราชการ ภายใน 30 วันทำการ หลังสิน้

ปีงบประมาณ 

   

 

 

42 

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

มีการประชุมผูเ้กี่ยวข้องเพื่อกำหนด/จัดทำ

เอกสารมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

43 มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาได้รับความ

เห็นชอบ จากคณะกรรมการสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน 

   

 

44 มีการประกาศมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาให้ผูเ้กี่ยวข้องรับทราบ 
   

 

45 มีการนำมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

ไปใช้เป็นแนวทางจัดทำแผนของสถานศกึษา 
   

 

46 มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาสอดคล้อง

และครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

      1) มาตรฐานการศกึษาของชาติ 

      2) เอกลักษณ์ของสถานศกึษา 

      3) มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อการ

ประกัน คุณภาพการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 

      4) สาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้

ตามหลักสูตรสถานศกึษา 

      5) ศักยภาพผูเ้รียน ชุมชน และท้องถิ่น 

   

 

 

47 

งานแผนงานและโครงการ 

สถานศกึษามีการจัดทำรายงานผลการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา ประจำปี เพื่อเสนอต่อ

หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

   

 

48 สถานศกึษามีการจัดทำรายงานผลการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา เพื่อนำไปสู่การพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา รวมทั้งรองรับ

การประกันคุณภาพภายนอกอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

49 สถานศกึษามีกิจกรรม/โครงการสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมายของสถานศกึษา 
   

 

50 สถานศกึษามีวิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละ

ขั้นตอนสอดคล้องกับเป้าหมาย 
   

 

51 สถานศกึษามีกระบวนการตรวจสอบและ

ควบคุมความเสี่ยง 
   

 

52 สถานศกึษามีผลการดำเนนิงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม/โครงการ 
   

 

53 สถานศกึษามีผลการดำเนนิงานบรรลุตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 
   

 

 

54 

งานข้อมูลสารสนเทศ 

สถานศกึษามีข้อมูลสารสนเทศ มีความทันสมัย 
   

 

55 สถานศกึษามีข้อมูลสารสนเทศมคีวามถูกต้อง 

ตรงกัน เช่ือถือได้ 
   

 

56 สถานศกึษามีระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อ

การดำเนินงาน 
   

 

57 มีระบบสารสนเทศครอบคลุม ครบถ้วน 

ทุกภารกิจ 
   

 

58 สถานศกึษามีการจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่      

59 มีความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล     

60 ความสามารถในการเข้าถึงได้สะดวก     

 

61 

งานประชาสัมพันธ์ 

พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศภายใน

สถานศกึษาให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 

   

 

62 การบริหารงานธุรการและการจัดการภายใน

สถานศกึษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

63 ข้อมูลนักศกึษา ข้อมูลบุคลากรได้รับการ

ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบัน ทุกเดือน 
   

 

64 ครูและบุคลากรในสถานศกึษา รอ้ย 80  

รับรู้และทราบข้อมูลข่าวสารจากภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน 

   

 

 

65 

งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา 

สถานศกึษาจัดทำหนังสอืเชิญ โดยใหป้ระธาน

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

เป็นผู้ลงนาม 

   

 

66 สถานศกึษาส่งหนังสือเชญิประชุมให้แก่

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานทุกคน 
   

 

67 สถานศกึษาจัดทำระเบียบวาระการประชุม  

และรายงานการประชุมใหแ้ก่คณะกรรมการ

สถานศกึษา 

   

 

68 มีการนำเสนอการประชุมแก่ผู้อำนวยการ

สถานศกึษาส่งรายงานการประชุม

คณะกรรมการสถานศกึษาใหห้น่วยงานต้นสังกัด 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

   

 

 

69 

งานนิเทศติดตามและประเมินผล 

วิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาความตอ้งการ

นิเทศของสถานศกึษา 

   

 

70 จัดทำแผนและคณะกรรมการนเิทศภายใน

สถานศกึษา 
   

 

71 พัฒนาสื่อและเครื่องมอืนิเทศที่สอดคล้องกับ

สภาพปัญหาและความต้องการ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

72 ปฏิบัติการนิเทศภายในตามแผนการนเิทศ 

ที่กำหนดและมีการรายงานผลการนิเทศ 
   

 

73 สรุปรายงานการนเิทศภายในอย่างเป็นระบบ

และนำผลไปใช้ปรับปรุงพัฒนางาน 
   

 

งานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 

74 

งานส่งเสริมการรู้หนังสือ 

มีการออกแบบกิจกรรม/ตัวบ่งช้ี 
   

 

75 มีการจัดทำคู่มอืกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน     

76 มีการแต่งตัง้ผูร้ับผิดชอบ     

77 มีการประชุมชีแ้จงแนวทางการดำเนินงาน 

ให้บุคลากรรับทราบ 
   

 

78 คุณภาพการให้บริการมีประโยชน์และความรู้/

ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ 
   

 

79 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นความรู้

ความจำ การคิดวิเคราะห์ ทำให้ผู้เรยีนมีการ

เรียนรู้อย่างสนุกและมีความสุข 

   

 

80 จัดบรรยากาศการเรยีนรู้ที่ดึงดูดความสนใจ

ก่อใหเ้กิดความสุขแก่ผูเ้รียน 
   

 

81 มีการบริการด้วยความสุภาพ และดว้ยไมตรีจิต     

 

82 

งานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จัดกิจกรรมมปีระโยชน์และความรู/้ทักษะ/

ประสบการณ์เรียนรู้ 

   

 

83 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

84 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นความรู้

ความจำ การคิดวิเคราะห์ ทำให้ผู้เรยีนมีการ

เรียนรู้อย่างสนุกและมีความสุข 

   

 

85 จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง     

86 จัดบรรยากาศการเรยีนรู้ที่ดึงดูดความสนใจ

ก่อใหเ้กิดความสุขแก่ผูเ้รียน 
   

 

87 มีการส่งเสริมผู้เรยีนด้านวิชาการ ศลิปะ ดนตร ี

กีฬา  
   

 

88 มีการจัดหลักสูตรพื้นฐาน หลักสูตรเพิ่มเติม 

ให้ผู้เรยีน 
   

 

89 ครู/วิทยากร มีความรูค้วามสามารถในการ

บริการ เช่น การตอบคำถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 

แนะนำ 

   

 

90 ครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ เช่น โต๊ะเก้าอี ้ระบบภาพ

และเสียง อื่น ๆ ที่ใชใ้นการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ มีความเหมาะสมเพียงพอ 

   

 

91 สื่อที่ใชใ้นการจัดกิจกรรมมีความทันสมัย     

92 มีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า อย่างทั่วถึง     

93 มีการบริการหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู ้วทิยากร 

และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
   

 

94 มีวธิีการประเมินตามสภาพจรงิ และมีวธิีการ

ประเมินที่หลากหลาย 
   

 

95 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวัดผลประเมินผล      

96 มีเกณฑ์การประเมินช้ินงาน/ภาระงานที่เหมาะสม     

97 มีการประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ

เรียนรู้/ตัวชี้วัด/กิจกรรมการเรียนรู้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
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98 

งาน ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) กศน. 

จัดกิจกรรมมปีระโยชน์และความรู/้ทักษะ/

ประสบการณ์เรียนรู้ 

   

 

99 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย 
   

 

100 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นความรู้

ความจำ การคิดวิเคราะห์ ทำให้ผู้เรยีนมีการ

เรียนรู้อย่างสนุกและมีความสุข 

   

 

101 จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้ 

ด้วยตนเอง 
   

 

102 จัดบรรยากาศการเรยีนรู้ที่ดึงดูดความสนใจ

ก่อใหเ้กิดความสุขแก่ผูเ้รียน 
   

 

103 มีการส่งเสริมผู้เรยีนด้านวิชาการ ศลิปะ  

ดนตรี กีฬา  
   

 

104 มีการจัดหลักสูตรพื้นฐาน หลักสูตรเพิ่มเติมให้

ผูเ้รียน 
   

 

105 ครู/วิทยากร มีความรูค้วามสามารถในการ

บริการ เช่น การตอบคำถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 

แนะนำ 

   

 

106 ครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ เช่น โต๊ะเก้าอี ้ระบบ

ภาพและเสียงอื่น ๆ ที่ใชใ้นการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ มีความเหมาะสมเพียงพอ 

   

 

107 สื่อที่ใชใ้นการจัดกิจกรรมมีความทันสมัย     

108 มีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า อย่างทั่วถึง     

109 มีการบริการหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู ้วทิยากร

และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
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110 มีวธิีการประเมินตามสภาพจรงิ และมีวธิีการ

ประเมินที่หลากหลาย 
   

 

111 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวัดผลประเมินผล      

112 มีเกณฑ์การประเมินช้ินงาน/ภาระงาน 

ที่เหมาะสม 
   

 

113 มีการประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ

เรียนรู้/ตัวชี้วัด/กิจกรรมการเรียนรู้ 
   

 

 

 

114 

งานการศึกษาต่อเน่ือง 

  1. งานการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น 

จัดกิจกรรมมปีระโยชน์และความรู/้ทักษะ/

ประสบการณ์เรียนรู้ 

   

 

115 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย 
   

 

116 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นความรู้

ความจำ การคิดวิเคราะห์ ทำให้ผู้เรยีนมีการ

เรียนรู้อย่างสนุกและมีความสุข 

   

 

117 จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้ดว้ย

ตนเอง 
   

 

118 จัดบรรยากาศการเรยีนรู้ที่ดึงดูดความสนใจ

ก่อใหเ้กิดความสุขแก่ผูเ้รียน 
   

 

119 หลักสูตรอาชีพกลุ่มสนใจหลักสูตรระยะสั้น 

มีความสอดคล้องกับความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย  

   

 

120 หลักสูตรอาชีพกลุ่มสนใจหลักสูตรระยะสั้น 

มีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 
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121 มีวธิีการประเมินตามสภาพจรงิ และมีวธิีการ

ประเมินที่หลากหลาย 
   

 

122 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวัดผลประเมินผล      

123 มีเกณฑ์การประเมินช้ินงาน/ภาระงาน 

ที่เหมาะสม 
   

 

124 ผูเ้รียนสมารถนำความรูท้ี่ได้รับไปปรับใช้ใน

ชีวติประจำวันและต่อยอดอาชีพเดิมเสริมรายได้

ให้กับตนเองและครอบครัว 

   

 

 

125 

2. งานการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวติ 

จัดกิจกรรมมปีระโยชน์และความรู/้ทักษะ/

ประสบการณ์เรียนรู้ 

   

 

126 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย 
   

 

127 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นความรู้

ความจำ การคิดวิเคราะห์ ทำให้ผู้เรยีนมีการ

เรียนรู้อย่างสนุกและมีความสุข 

   

 

128 จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้ 

ด้วยตนเอง 
   

 

129 จัดบรรยากาศการเรยีนรู้ที่ดึงดูดความสนใจ

ก่อใหเ้กิดความสุขแก่ผูเ้รียน 
   

 

130 หลักสูตรการศกึษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวติมีความ

สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
   

 

131 หลักสูตรการศกึษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวติ 

มีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 
   

 

132 มีวธิีการประเมินตามสภาพจรงิ และมีวธิีการ

ประเมินที่หลากหลาย 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

133 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวัดผลประเมินผล      

134 มีเกณฑ์การประเมินช้ินงาน/ภาระงานที่

เหมาะสม 
   

 

135 ผูเ้รียนสมารถนำความรูท้ี่ได้รับไปปรับใช้ 

ในชีวติประจำวัน 
   

 

 

136 

3. งานการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 

จัดกิจกรรมมปีระโยชน์และความรู/้ทักษะ/

ประสบการณ์เรียนรู้ 

   

 

137 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย 
   

 

138 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นความรู้

ความจำ การคิดวิเคราะห์ ทำให้ผู้เรยีนมีการ

เรียนรู้อย่างสนุกและมีความสุข 

   

 

139 จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้ 

ด้วยตนเอง 
   

 

140 จัดบรรยากาศการเรยีนรู้ที่ดึงดูดความสนใจ

ก่อใหเ้กิดความสุขแก่ผูเ้รียน 
   

 

141 หลักสูตรการศกึษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 

มีความสอดคล้องกับความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย  

   

 

142 หลักสูตรการศกึษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 

มีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 
   

 

143 มีวธิีการประเมินตามสภาพจรงิ และมีวธิีการ

ประเมินที่หลากหลาย 
   

 

144 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวัดผลประเมินผล      
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

145 มีเกณฑ์การประเมินช้ินงาน/ภาระงานที่

เหมาะสม 
   

 

146 ผูเ้รียนสมารถนำความรูท้ี่ได้รับไปปรับใช้ 

ในชีวติประจำวัน 
   

 

 

 

147 

4. งานการศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

จัดกิจกรรมมปีระโยชน์และความรู/้ทักษะ/

ประสบการณ์เรียนรู้ 

   

 

148 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย 
   

 

149 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นความรู้

ความจำ การคิดวิเคราะห์ ทำให้ผู้เรยีนมีการ

เรียนรู้อย่างสนุกและมีความสุข 

   

 

150 จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้ 

ด้วยตนเอง 
   

 

151 จัดบรรยากาศการเรยีนรู้ที่ดึงดูดความสนใจ

ก่อใหเ้กิดความสุขแก่ผูเ้รียน 
   

 

152 หลักสูตรการศกึษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมคีวามสอดคล้องกับความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  

   

 

153 หลักสูตรการศกึษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมคีวามสอดคล้องกับบริบท

ของพื้นที่ 

   

 

154 มีวธิีการประเมินตามสภาพจรงิ และมีวธิีการ

ประเมินที่หลากหลาย 
   

 

155 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวัดผลประเมินผล      
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

156 มีเกณฑ์การประเมินช้ินงาน/ภาระงาน 

ที่เหมาะสม 
   

 

157 ผูเ้รียนสมารถนำความรูท้ี่ได้รับไปปรับใช้ 

ในชีวติประจำวัน 
   

 

 

158 

5. งานเทยีบระดับการศึกษา 

สถานศกึษาได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์การรับ

สมัคร และมอบหมายใหค้รูมีการแนะแนวการ

รับสมัคร ตรวจสอบคุณสมบัติของผูเ้ข้ารับการ

ประเมินเทียบระดับการศกึษา 

   

 

159 สถานศกึษามีการปฐมนเิทศผูเ้ทียบระดับ

การศกึษา เพื่อให้ผูส้มัครเข้ารับการประเมิน

เทียบระดับการศกึษา ได้มคีวามรู้ความเข้าใจ 

   

 

160 สถานศกึษามีแนวทางการจัดทำแฟ้มประมวล

ประสบการณ์ และชีแ้จงให้ผูเ้ทียบระดับฯ  

มีความรู้ ความเข้าใจการจัดทำแฟ้มประมวล

ประสบการณ์ 

   

 

161 สถานศกึษามีการแต่งตัง้ผูป้ระเมินแฟ้มประมวล

ประสบการณ์ 
   

 

162 สถานศกึษา ประชุม/อบรม คณะกรรมการ

ประเมินเทียบระดับการศกึษาเพื่อชีแ้จงวิธีการ

ประเมินเทียบระดับการศกึษา 

   

 

163 สถานศกึษามีการทบทวนความรู ้ความเข้าใจ

เนือ้หาสาระรายวิชาสอบให้กับผูเ้ทียบการศกึษา

และรับทราบวัน เวลา และสถานที่ รายวิชาสอบ 

   

 

164 สถานศกึษามีการดำเนินการสัมมนาวิชาการ 

ผูเ้ทียบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

165 สถานศกึษามีการดำเนินการตดิตามผู้ผ่านการ

ประเมินเทียบระดับการศกึษาสามารถนำผล

การศกึษาไปใช้ประโยชน์ 

   

 

 

 

166 

6. งานการศึกษาตามอัธยาศัย 

    6.1 งานห้องสมุดประชาชน 

อาคารมีสภาพเหมาะสมมั่นคงแข็งแรงปลอดภัย

และมีสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ 

   

 

167 สื่ออุปกรณ์ครุภัณฑ์และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ในการจัดการเรียนรู้ 
   

 

168 มีการจัดทำแผน/โครงการที่เหมาะสม 

และสอดคล้องกับบริบทชุมชน 
   

 

169 บรรณารักษ์ได้มกีารพัฒนาให้มคีวามรู้ 

ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
   

 

170 เครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมห้องสมุด     

171 มีเว็บไซต์ และระบบเชื่อมโยง เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์และเชื่อมโยงเครือข่าย 
   

 

172 มีการจัดกิจกรรมและพัฒนารูปแบบกิจกรรม

การอ่านและการเรียนรู้ดว้ยสื่อที่หลากหลาย 
   

 

 

 

173 

6.2 งานพัฒนาส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ 

/ภูมิปัญญา 

มีการสำรวจแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาคุณภาพทั้งในและนอกสถานศกึษา 

ทั้งในและนอกสถานศกึษา 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

174 จัดทำเอกสารรวบรวมเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ 

แก่ครู บุคลากร ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 

สถานศกึษาอื่น ๆ ที่จัดการศกึษาบริเวณ

ใกล้เคียง 

   

 

175 มีส่วนร่วมในการจัดตัง้และพัฒนาแหล่งเรยีนรู้

ภายในโรงเรียน รวมทั้งพัฒนา ให้เกิดองค์

ความรู้ 

   

 

176 มีการประสานความร่วมมอื วางแผนกับ

สถานศกึษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค์กร

หน่วยงานที่จัดการศกึษา โดยส่งเสริมการใช้

แหล่งเรียนรู้ที่แต่ละแหล่งมี เพื่อใชป้ระโยชน์ให้

เกิดการเรยีนรู้ร่วมกัน 

   

 

177 มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนให้เพื่อนครู

ได้ใชแ้หล่งเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา โรงเรียนในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ใหค้รอบคลุมถึง 

ภูมปิัญญาท้องถิ่น 

   

 

 

178 

6.3 งานบ้านหนังสือชุมชน กศน. 

การส่งเสริมการจัดกิจกรรมในบ้านหนังสือ

ชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  การจัดหาหนังสอื

หมุนเวียน เปิดสอนกลุ่มอาชีพ จัดโครงการ

บริจาคหนังสอื ฯลฯ 

   

 

179 การส่งเสริมการจัดมุมต่าง ๆ ในบ้านหนังสือ 

ชุมชน เช่น จัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ จัดส่ง 

บุคลากรช่วยจัด ให้คำปรึกษาแนะนำ จัดทำ 

เอกสารแนวทาง ฯลฯ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
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180 การแต่งตั้งผู้ดูแลรับผิดชอบบ้านหนังสือชุมชน 

ระดับอำเภอ 
   

 

181 จัดทำแบบฟอร์มต่าง ๆ ใชใ้นการดำเนินงาน เช่น 

แบบสำรวจความตอ้งการสื่อ/สิ่งพิมพ์/กิจกรรม   

แบบรายงานผูใ้ช้ประจำวัน ฯลฯ 

   

 

182 มีการตดิตามผลและรายงานผลการดำเนินงาน 

บ้านหนังสือชุมชน 
   

 

 

 

183 

7. งานศูนย์ให้บรกิารคำแนะนำปรึกษา 

(Advice Center) 

มีการศกึษาสำรวจ รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัว

ผูเ้รียนทางด้านการศกึษา อาชีพ บุคลิกภาพ 

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเมื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 

และจัดระบบแล้วจะทำให้ผู้แนะแนวได้รูจ้ัก

ผูเ้รียน และสามารถใหค้วามช่วยเหลอื ส่งเสริม 

และพัฒนาได้อย่างถูกต้อง สามารถช่วยให้

ผูเ้รียนหรอืผูร้ับบริการเข้าใจตนเอง และยอมรับ

ตนเอง 

   

 

184 มีการให้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู ้เพื่อให้ผู้เรยีนเกิด

การพัฒนา เป็นกิจกรรมต่อเนื่องจากบริการ

ศกึษาและรวบรวมข้อมูล จะช่วยให้ผูเ้รียนได้รับ

ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ตรงกับความตอ้งการ  

ในการส่งเสริม พัฒนาตลอดจนแก้ปัญหาได้

อย่างเหมาะสม 
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185 มีการให้ความช่วยเหลือ ความใกล้ชิด ความ

อบอุ่น ความมั่นใจ สติปัญญา ซึ่งจะช่วยให้

ผูเ้รียนสามารถตัดสินใจและเลือกได้อย่างฉลาด 

ถูกต้อง เหมาะสมกับสภาพปัญหา ความ

ต้องการ ความจำเป็น ซึ่งการให้คำปรึกษา 

ที่มปีระสิทธิภาพ จำเป็นต้องมขี้อมูลที่ถูกต้อง 

ลึกซึง้เพียงพอ 

   

 

186 มีการดำเนินการติดตามผลการเรียนรูภ้าย

หลังจากที่ได้รับบริการแนะแนวไปแล้วว่าได้

ประโยชน์มากน้อยเพียงไร นอกจากนีย้ังช่วยใหผู้้

จัดบริการแนะแนวได้ทราบว่าบริการต่าง ๆ ที่จัด

ขึน้นั้น ได้ผลมากน้อยเพียงใด มจีุดเด่นอะไรบ้าง 

และมีจุดอ่อนที่จะต้องรีบปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

   

 

 

 

187 

8. งานพัฒนาสื่อ หลักสูตร นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา 

มีการส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 

มีส่วนร่วมในการกำหนดหลักสูตร 

   

 

188 มีการจัดทำแผนการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วย

การเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 
   

 

189 มีการกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์ แนวทางการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผล ประเมินผล การเรียน

อย่างเหมาะสม 

   

 

190 มีการจัดหาสื่อการเรียนการสอน และเทคโนโลยี

ทางการศึกษาให้กับผูส้อน ใหก้ับผูเ้รียนอย่าง

เพียงพอและสอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

191 มีการพัฒนาผูเ้รียนและผู้สอน เพื่อให้มคีวามรู้

และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษา 

   

 

192 มีการเผยแพร่ สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี

ทางการศึกษา ให้แก่สถานศกึษาอื่น ๆ 

ตลอดจนชุมชน สังคมได้รับประโยชน์ 

   

 

 

193 

9. งานวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
   

 

194 มีการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา

ให้สอดคล้องกับหลักสูตรการศกึษานอกระบบ

ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

   

 

195 ส่งเสริม สนับสนุน นเิทศ ติดตาม ตรวจสอบ

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 

   

 

196 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาทำ

การวิจัย และนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

   

 

งานภาคเีครือข่ายและกิจการพเิศษ 

 

197 

1. งานประสานส่งเสริมภาคเีครือข่าย 

การมสี่วนร่วมในการสำรวจข้อมูลสภาพปัญหา

ความ ต้องการด้านการศกึษาของประชาชน เช่น

การสำรวจ ข้อมูลประชากรวัยแรงงานข้อมูล 

ผูไ้ม่รู้หนังสอืเป็นต้น  
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

198 การมสี่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ภารกิจ

เป้าหมาย และสภาพความสำเร็จของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ 

   

 

199 การมสี่วนร่วมในการจัดสรรงบประมาณและ

ทรัพยากรที่ใชใ้นการดำเนินงานจัดการศกึษา  
   

 

200 การมสี่วนร่วมในการรับทราบแผนปฏิบัติการ

ประจำปี  
   

 

 

201 

งาน กศน.ตำบล 

ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดการเรียน

การสอน การฝึกอบรม 

   

 

202 มีการจัดบรรยากาศในการเรียนรูค้วาม

ช่วยเหลอืเอาใจใส่ต่อนักศึกษาระหว่างเรียน 
   

 

203 นักศึกษามีโอกาสพูด/แสดงความคิดเห็น 

ในขณะพบกลุ่มเพื่อเรียนรู้ 
   

 

204 สภาพอาคารอยู่ในสภาพเหมาะสม มั่นคง 

แข็งแรงและปลอดภัย 
   

 

205 มีการเปิดบริการอย่างนอ้ย 5 วัน/

สัปดาห์(กิจกรรม/การบริการ) 
   

 

206 ม ีครู กศน.ประเภทอื่น เช่น ครู กศน.ตำบล  

ครูประจำกลุ่ม วิทยากรวิชาชีพ ครูสอนเสริม 

ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน  ภูมิปัญญา 

เป็นต้น 

   

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



294 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

 

 

 

207 

3. งานกิจการพิเศษ 

3.1 งานโครงการอันเน่ืองมาจาก

พระราชดำริ 

การจัดทำโครงการมีความสอดคล้องกับแนว

พระราชดำริฯ 

   

 

208 ประชาชนในพื้นที่มีการนำแนวพระราชดำริฯ  

ที่ได้รับการถ่ายทอดจากการฝึกอบรมไปปฏิบัติ      
   

 

209 ประชาชนในพืน้ที่มคีวามพึงพอใจต่อการ

ดำเนนิงานขยายผลของสถานศกึษา 
   

 

210 สถานศกึษาจัดทำรายงานการประเมินผลการ

ดำเนนิงานของสถานศกึษา 
   

 

 

 

211 

3.2 งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด/

โรคเอดส์ 

จัดกิจกรรมหรอืส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 

ในการป้องกันยาเสพติด โรคเอดส์ 

   

 

212 มีแผนงาน/โครงการ กิจกรรมการรณรงค์

ป้องกันแก้ไขยาเสพติด โรคเอดส์ อุบัติภัยและ

อบายมุขพร้อมทั้งมอบหมายหน้าที่รับผดิชอบ

อย่างชัดเจน 

   

 

213 มีการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ และ

กิจกรรมตามข้อ 1 อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการ 

มีส่วนร่วม 

   

 

214 มีการประเมินผลการดำเนินงานและรายงานผล

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความ

คดิเห็น 
หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

 

215 

3.3 งานกิจกรรมลูกเสือและยุวกาชาด 

กำหนดให้มีวสิัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  

และแผนพัฒนาระบบบริหารกิจกรรมลูกเสือ  

และยุวกาชาด 

   

 

216 ส่งเสริมใหม้ีการนำวิทยากรท้องถิ่นเข้ามาร่วม

พัฒนากิจกรรมลูกเสือและยุวกาชาด 
   

 

217 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูบ้ังคับบัญชาลูกเสือและ

ยุวกาชาดมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

สถานบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ ศลิปะ 

วัฒนธรรมชุมชน สังคมประเทศชาติ  

และสังคมโลก 

   

 

 

218 

3.4 กิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย 

มีการจัดกิจกรรมเรียนรูส้่งเสริมประชาธิปไตย  
   

 

219 ผูเ้รียน/ผู้รับบริการ ที่เข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้

ส่งเสริมประชาธิปไตย ที่นำความรู้ไปใช้ในวิถี

ชีวติประจำวัน 

   

 

 

 

220 

3.5 งานส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และ

วัฒนธรรมในสถานศึกษา 

สถานศกึษามีการมีทักษะแสวงหาความรู้ 

ด้วยตนเองรักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

   

 

221 สถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากร และผูเ้รียน 

มีทักษะในการทำงาน รักการทำงานสามารถ

ทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ

สุจรติ 
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222 ผูเ้รียนสามารถนำความรูแ้ละประสบการณ์ 

มาปรับใช้ในการดำเนินชีวติประจำวันได้ 
   

 

 

 

223 

3.6 งานสนับสนุนส่งเสรมินโยบาย 

สำนักงาน กศน.จังหวัด/อำเภอ 

มีการช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติ การกำกับ 

ประเมินผลกิจกรรม ให้แก่บุคลากรทุกคนของ

สถานศกึษารับทราบ 

   

 

224 ผูร้ับผิดชอบการจัดอบรม/ประชุม ระดับอำเภอ

ประเมินและสรุปผลแต่ละงาน 
   

 

225 ประชุมเชิงปฏิบัติการในการร่วมกันกำหนดค่า

นิยามร่วมขององค์ วเิคราะห์ส่วนขาด จัดทำ

แผนพัฒนา และแนวทางการปฏิบัติตามค่านิยม

ร่วมขององค์กร แบบมีส่วนร่วม  

   

 

 

ข้อคิดเห็นอื่น ๆ (ถ้ามี) 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 
 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามชุดนีใ้ช้เก็บข้อมูลเฉพาะข้อมูลการศกึษา สำหรับนักศกึษา

ปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร มวีัตถุประสงค์เพื่อต้องการศกึษาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 คำตอบที่ได้เป็นประโยชน์

อย่างยิ่งต่อการพัฒนาผลการดำเนินงานของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ในภาพรวมข้อมูลจะถูก

เก็บเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแต่ประการใด ข้อมูลทั้งหมดนี้จะถูกเก็บไว้

เป็นความลบัจะไม่เผยแพร่ใหผู้ห้นึ่งผู้ใดได้รับรู้การตอบแบบสอบถามของท่าน และจะช่วย

ให้การวจิัยในครั้งนีบ้รรลุวัตถุประสงค์และเป็นประโยชน์ต่อศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 และเป็น

ประโยชน์ต่อผูท้ี่จะศกึษาในโอกาสต่อไป 

 2. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  

และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

นายปิยะ  ดาบชัย 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่นที่ 19 

บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน (   ) และเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับ

ความเป็นจริง 

 

 1. สถานภาพ 

  (    )   ผู้บริหารสถานศกึษา 

  (    )   ขา้ราชการครู 

  (    )   ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรยีน 

  (    )   ครู กศน.ตำบล 

  (    )   ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 
 

 2. ขนาดสถานศกึษา 

  (    )  สถานศกึษาขนาดเล็ก 

  (    )  สถานศกึษาขนาดกลาง 

  (    )  สถานศกึษาขนาดใหญ่ 
 

 3. ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

  (    )  จังหวัดสกลนคร 

  (    )  จังหวัดนครพนม 

  (    )  จังหวัดมุกดาหาร  
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ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 

ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

คำชี้แจง   แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศกึษาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารสถานศกึษา โปรดอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับข้อความต่อไปนีแ้ล้วพิจารณาว่า

ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับใดโดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน (   ) และเติมข้อความ

ลงในช่องว่างทางขวามอืให้ตรงกับระดับความตอ้งการตามคะแนน ซึ่งมคีวามหมาย ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงใน 

        ระดับมากที่สุด  

  ระดับ 4 หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงใน 

        ระดับมาก  

  ระดับ 3 หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงใน 

        ระดับปานกลาง  

  ระดับ 2 หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงใน 

        ระดับน้อย  

  ระดับ 1 หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงใน 

        ระดับน้อยที่สุด  
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อ ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความเป็นผู้มีวสิัยทัศน์กว้างไกล 

0 การกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค์กรชัดเจน 

และไม่คลุมเครือเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ 

และผลการดำเนินงานที่คาดหวังไว้ 

✓     

คำอธิบาย 

 จากตัวอย่างขอ้  0 ผูต้อบคำถามเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความ

คิดเห็นหมายเลข  5  แสดงว่าท่านมีความคิดเห็นด้านการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน

ขององค์กรชัดเจน และไม่คลุมเครือเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ และผลการ 

ดำเนนิงานที่คาดหวังไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความเป็นผู้มีวสิัยทัศน์กว้างไกล 

1 การกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค์กรชัดเจน  

และไม่คลุมเครือเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์  

และผลการดำเนินงานที่คาดหวังไว้ 

     

2 ผูบ้ริหารมกีลยุทธ์หรือแนวทางที่จะดำเนินการ 

ให้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

     

สามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน  

3 ผูบ้ริหารมกีารชีแ้จงหรือสื่อสารเรื่องที่สำคัญให้

บุคลากรรับทราบด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

เพื่อให้บุคลากรรับรู้เข้าใจและปฏิบัติได้ 

     

4 มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดับได้สื่อสาร

โต้ตอบแบบ 2 ทิศทาง เพื่อสร้างความเข้าใจ 

ที่ถูกต้องตรงกัน 

     

5 มีการส่งเสริมและ/หรือพัฒนาบุคลากรทุกระดับ

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ขององค์การได้อย่างเต็มศักยภาพ 

     

ความสามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างให้เหมาะสมกับความเป็นผู้นำ  

6 ผูบ้ริหารทำงานด้วยความมั่นใจในตนเอง 

เป็นแบบอย่างที่ดเีป็นที่ยอมรับของครูในการปฏิบัติ 

     

7 ผูบ้ริหารให้คำแนะนำและเอาประสบการณ์เกี่ยวกับ

การทำงานมาแลกเปลี่ยน สนทนากับครูเพื่อใหค้รู

ปฏิบัติตาม 
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ข้อ ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8 ผูบ้ริหารพูดโน้มน้าวชักจูง แสดงความสามารถใหค้รู

ยอมรับ รักใคร่ เลื่อมใส ไว้วางใจ ให้ครูปฏิบัติตาม

หนา้ที่ 

     

9 ผูบ้ริหารรับฟังปัญหาและเสนอแนวทางในการทำงาน

ให้แก่ครูเกิดความเชื่อมั่นในการทำงาน 

     

ความเป็นผู้มีความคดิสร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

10 เสนอความเห็น มุมมองที่แปลกใหม่และข้อวิจารณ์

เชงิสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน หรอืแก้ไขปัญหา

เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

     

11 เป็นผู้ใชค้วามคิริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อปรับปรุงและ

พัฒนางานหรอืกระบวนการทำงานใหส้ามารถ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 

     

12 ริเริ่มงานใหม่ เพื่อเพิ่มคุณค่าในงานปัจจุบัน หรอื

แสวงหาวิธีการปฏิบัติงานใหม่เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพงานในขอบเขตความรับผิดชอบ 

     

มีความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

13 วางแผนอย่างเป็นระบบและชีใ้ห้เห็นประโยชน์ 

ของความสำเร็จขององค์กร 

     

14 สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงาน

เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจใหส้ำเร็จลุล่วง 

     

15 บุคลากรมีความมุ่งม่ันในการนำเอาค่านิยมไปสู่การ

ปฏิบัติและนำไปเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

ในชีวติประจำวัน 
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ข้อ ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

16 ความทุ่งเท ความรับผดิชอบ มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานให้

ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ คำนึงถึง

ความคุ้มค่าในการใชท้รัพยากร และเป็นประโยชน์ 

ต่อผู้รับบริการและองค์กร 

     

ความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงาน 

17 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูร้่วมงานร่วมกันอุทิศตนเพื่อ

องค์กรร่วมกันแสดงถึงความตัง้ใจอย่างแน่วแน่  

ที่จะทำงานให้สำเร็จตามกำหนด 

     

18 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้กำลังใจ เพื่อเกิดความร่วมมือร่วม

ใจในการทำงานเป็นทีม สร้างเจตคตทิี่ดใีนการทำงาน 

     

19 ผูบ้ริหารแสดงความเชื่อม่ันว่าผู้ร่วมงาน จะสามารถ

ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 

     

20 ผูบ้ริหารให้ผู้ร่วมงานร่วมสร้างวิสัยทัศน์ที่มคีวาม

เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

     

ความสามารถในการกระตุ้นทางปัญญาของบุคลากรในองค์กร 

21 สร้างความมั่นใจและส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานเห็นคุณค่า

ของผลงานที่สำเร็จ เพื่อใหเ้กิดความพยามยาม 

ในการทำงานมากยิ่งขึน้ 

     

22 ให้โอกาสแก่ผูร้่วมงานได้แสดงความคิดเห็นมุมมอง

ในด้านต่าง ๆ 

     

23 มีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาของการทำงาน

โดยใช้ขอ้มูลเป็นฐาน 

     

ความสามรถในการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมในการทำงาน 

24 เปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงาน ได้แสดงความสามารถ 

ในการทำงานอย่างเต็มที่ 
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ข้อ ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

25 ปฏิบัติกับผูร้่วมงาน โดยคำนึงถึงความรู้ 

ความสามารถ ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     

26 มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา

องค์กร 
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ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

 การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

คำชี้แจง   แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอก

 ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ โปรดอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับ

 ข้อความต่อไปนีแ้ล้วพิจารณาว่าระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับใดโดยทำ

 เครื่องหมาย ✓ ลงใน (   ) และเติมข้อความลงในช่องว่างทางขวามือให้ตรงกับ

 ระดับความต้องการตามคะแนน ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง ประสทิธิผล อยู่ในระดับมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง ประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง ประสทิธิผล อยู่ในระดับปานกลาง  

  ระดับ 2 หมายถึง ประสิทธิผล อยู่ในระดับน้อย 

  ระดับ 1 หมายถึง ประสทิธิผล อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อ 
ประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

งานอำนวยการ 

0 มีการดำเนินการด้านงานธุรการ/งานสารบรรณ ของ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ สามารถปฏิบัติได้จริง 

✓     

 

คำอธิบาย 

 จากตัวอย่างขอ้  0 ผูต้อบคำถามเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความคิดเห็น 

หมายเลข 5 แสดงว่าท่านมีความคิดเห็นต่อ “งานอำนวยการ” ด้านมีการดำเนินการด้าน

งานธุรการ/งานสารบรรณ ของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ 
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

งานอำนวยการ 

 

1 

1. งานธุรการ/งานสารบรรณ 

มีการดำเนินการด้านงานธุรการ/งานสารบรรณ ของ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบและสามารถปฏิบัติได้จริง 

     

2 มีการจำแนกจัดเก็บหนังสอืรับหรือส่งไว้อย่างเป็น

ระบบและเกี่ยวข้องในเรื่องเดียวกัน เพื่อสะดวก 

ในการค้นคว้าอ้างอิง 

     

 

3 

2. งานบุคลากร/สวัสดิการ 

มีการวิเคราะห์อัตรากำลัง และจัดทำแผนอัตรากำลัง

ครูและบุคลากรทางการศกึษาของสถานศกึษา 

พิจารณากำหนดค่าจา้ง เงินเดือน การเลิกจ้าง  

อย่างเหมาะสม เป็นธรรม 

     

4 สถานศกึษาทำการวิเคราะห์และกำหนดหลักสูตร

การพัฒนาให้สอดคล้องกับความตอ้งการ จำเป็นใน

การพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

 

5 

3. งานการเงินและบัญชี 

สถานศกึษามีการกำหนดขั้นตอน กระบวนการ  

วิธีปฏิบัติที่ชัดเจน 

     

6 มีทัศนคติที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงจาก

การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ 

และการพิจารณาวิธีการลดหรอืป้องกันความเสี่ยง 

     

7 มีการจัดโครงสร้างและสายงาน การบังคับบัญชา 

ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการ

ดำเนนิงานของสถานศกึษา 
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ข้อ 
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 

8 

4. งานพัสดุ 

มีการจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านพัสดุ (Flow 

Chart) ของสถานศกึษา ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

     

9 การจัดซือ้จัดจ้าง ดำเนินการได้ถูกวิธีตามวงเงนิที่

ได้รับจัดสรร และจัดทำบัญชพีัสดุ ที่คลังจัดเก็บที่มี

ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

     

10 สถานศกึษามีการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุ

ประจำปี/รายงานการขอจำหน่ายพัสดุต่อหัวหน้าส่วน

ราชการ ภายใน 30 วันทำการ หลังสิ้นปีงบประมาณ 

     

 

11 

5. งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาสอดคล้องและ

ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

      1) มาตรฐานการศกึษาของชาติ 

      2) เอกลักษณ์ของสถานศกึษา 

      3) มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อการ

ประกันคุณภาพการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 

      4) สาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ตาม       

หลักสูตรสถานศกึษา 

      5) ศักยภาพผูเ้รียน ชุมชน และท้องถิ่น 

     

 

12 

6. งานแผนงานและโครงการ 

สถานศกึษามีการจัดทำรายงานผลการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศกึษา รวมทั้งรองรับการประกัน

คุณภาพภายนอกอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ข้อ 
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

13 สถานศกึษามีกิจกรรม/โครงการสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ นโยบาย กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน

สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศกึษา 

     

 

14 

7. งานข้อมูลสารสนเทศ/งานประชาสัมพันธ์ 

สถานศกึษามีข้อมูลสารสนเทศมคีวามถูกต้อง 

ตรงกัน เช่ือถือได้ 

     

 

15 

8. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา 

สถานศกึษามีการนำเสนอการประชุมแก่

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา และจัดส่งรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษา ให้หน่วยงานต้น

สังกัด ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

     

 

16 

9. งานนิเทศติดตามและประเมินผล 

วิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาความตอ้งการนเิทศ

ของสถานศกึษา จัดทำแผนและคณะกรรมการนเิทศ

ภายในสถานศกึษา 

     

งานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 

17 

1. งานส่งเสริมการรู้หนังสือ 

มีการออกแบบกิจกรรม/ตัวบ่งช้ี และจัดทำคู่มือ

กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

     

18 คุณภาพการให้บริการมีประโยชน์และความรู้/ทักษะ/

ประสบการณ์การเรียนรู้ 

     

 

 

19 

2. งานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/งานปวช. กศน./งาน

การศึกษาต่อเน่ือง 

จัดกิจกรรมมปีระโยชน์และความรู/้ทักษะ/

ประสบการณ์เรียนรูด้้วยวิธีการที่หลากหลาย 
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ข้อ 
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

20 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นความรู้ความจำ 

การคิดวิเคราะห์ ทำให้ผู้เรยีนมกีารเรียนรูอ้ย่างสนุก

และมีความสุข 

     

21 ครู/วิทยากร มีความรูค้วามสามารถในการบริการ 

เช่น การตอบคำถาม ชีแ้จงข้อสงสัย แนะนำ 

     

22 มีวธิีการประเมินตามสภาพจรงิ และมีวธิีการประเมิน

ที่หลากหลาย 

     

23 มีการประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ

เรียนรู้/ตัวชี้วัด/กิจกรรมการเรียนรู้ 

     

24 หลักสูตรอาชีพกลุ่มสนใจหลักสูตรระยะสั้นมคีวาม

สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

     

25 หลักสูตรอาชีพกลุ่มสนใจหลักสูตรระยะสั้นมคีวาม

สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 

     

26 ผูเ้รียนสมารถนำความรูท้ี่ได้รับไปปรับใช้ใน

ชีวติประจำวันและต่อยอดอาชีพเดิม เสริมรายได้

ให้กับตนเองและครอบครัว 

     

 

27 

3. งานเทยีบระดับการศึกษา 

สถานศกึษาได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์การรับ

สมัคร และมอบหมายใหค้รูมีการแนะแนวการรับ

สมัคร ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้เข้ารับการประเมิน

เทียบระดับการศกึษา 

     

28 สถานศกึษามีการปฐมนเิทศผูเ้ทียบระดับการศกึษา 

เพื่อให้ผู้สมัครเข้ารับการประเมินเทียบระดับ

การศกึษา ได้มคีวามรูค้วามเข้าใจ 
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309 

ข้อ 
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

29 สถานศกึษามีแนวทางการจัดทำแฟ้มประมวล

ประสบการณ์ และชีแ้จงให้ผูเ้ทียบระดับฯ มีความรู ้

ความเข้าใจการจัดทำแฟ้มประมวลประสบการณ์ 

     

30 สถานศกึษามีการดำเนินการตดิตามผู้ผ่านการ

ประเมินเทียบระดับการศกึษาสามารถนำผล

การศกึษาไปใช้ประโยชน์ 

     

 

 

31 

4. งานการศึกษาตามอัธยาศัย 

    4.1 งานห้องสมุดประชาชน 

อาคารมีสภาพเหมาะสมมั่นคงแข็งแรงปลอดภัย 

และมีสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ 

     

32 มีการจัดทำแผน/โครงการที่เหมาะสมและสอดคล้อง

กับบริบทชุมชน และเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรมหอ้งสมุด 

     

33 มีเว็บไซต์ และระบบเชื่อมโยง เพื่อการประชาสัมพันธ์

และเชื่อมโยงเครือข่าย 

     

34 มีการจัดกิจกรรมและพัฒนารูปแบบกิจกรรมการ

อ่านและการเรียนรูด้้วยสื่อที่หลากหลาย 

     

 

35 

4.2 งานพัฒนาส่งเสริมแหล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญา 

มีการสำรวจแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาคุณภาพทั้งในและนอกสถานศกึษาทั้งใน 

และนอกสถานศกึษา 

     

36 มีการประสานความร่วมมอื วางแผนกับสถานศกึษา

อื่น บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงานที่จัด

การศกึษา โดยส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรูท้ี่แต่ละ

แหล่งมี เพื่อใชป้ระโยชน์ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
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ข้อ 
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

37 มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนให้เพื่อนครูได้ใช้

แหล่งเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษาในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้

ครอบคลุมถึงภูมปิัญญาท้องถิ่น 

     

 

38 

4.3 งานบ้านหนังสือชุมชน กศน. 

การส่งเสริมการจัดกิจกรรมในบ้านหนังสือชุมชน 

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  การจัดหาหนังสอืหมุนเวียน  

เปิดสอนกลุ่มอาชีพ จัดโครงการบริจาคหนังสอื ฯลฯ 

     

39 การส่งเสริมการจัดมุมต่าง ๆ ในบ้านหนังสือชุมชน 

เช่น จัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์,จัดส่งบุคลากรช่วยจัด 

ให้คำปรึกษาแนะนำ จัดทำเอกสารแนวทาง ฯลฯ 

     

40 มีการให้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู ้เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการ

พัฒนา เป็นกิจกรรมต่อเนื่องจากบริการศกึษาและ

รวบรวมข้อมูล จะช่วยใหผู้เ้รียนได้รับข้อมูลข่าวสาร 

ความรูต้รงกับความตอ้งการ ในการส่งเสริม พัฒนา

ตลอดจนแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

     

 

 

41 

5. งานศูนย์ให้บรกิารคำแนะนำปรึกษา  

(Advice Center) 

มีการศกึษาสำรวจ รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวผูเ้รียน

ทางดา้นการศกึษา อาชีพ บุคลิกภาพ และ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งเมื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ และ

จัดระบบแล้วจะทำให้ผูแ้นะแนวได้รู้จักผู้เรยีน และ

สามารถใหค้วามช่วยเหลอืส่งเสริมและพัฒนาได้

อย่างถูกต้อง สามารถช่วยใหผู้เ้รียน หรอืผูร้ับบริการ

เข้าใจตนเองและยอมรับตนเอง 
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ข้อ 
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 

 

42 

6. งานพัฒนาสื่อ, หลักสูตร, นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา 

มีการส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมมสี่วน

ร่วมในการกำหนดหลักสูตร 

     

43 มีการจัดหาสื่อการเรียนการสอน และเทคโนโลยี

ทางการศึกษาให้กับผูส้อน ใหก้ับผูเ้รียนอย่าง

เพียงพอและสอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ 

     

44 มีการเผยแพร่ สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการ

ศกึษา ให้แก่สถานศกึษาอื่น ๆ ตลอดจนชุมชน สังคม

ได้รับประโยชน์ 

     

 

45 

7. งานวจิัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

46 มีการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาให้

สอดคล้องกับหลักสูตรการศกึษานอกระบบระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

     

47 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาทำการ

วิจัย และนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

งานภาคเีครือข่ายและกิจการพเิศษ 

 

48 

1. งานประสานส่งเสริมภาคเีครือข่าย 

การมสี่วนร่วมในการสำรวจข้อมูลสภาพปัญหาความ 

ต้องการด้านการศกึษาของประชาชนเช่นการสำรวจ 

ข้อมูลประชากรวัยแรงงานข้อมูลผู้ไม่รู้หนังสือเป็นต้น  

     

49 การมสี่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ภารกิจ

เป้าหมาย และสภาพความสำเร็จของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
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ข้อ 
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

50 การมสี่วนร่วมในการจัดสรรงบประมาณและ

ทรัพยากรที่ใชใ้นการดำเนินงานจัดการศกึษา  

     

 

51 

2. งาน กศน.ตำบล 

ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดการเรียน 

การสอน การฝึกอบรม 

     

52 สภาพอาคารอยู่ในสภาพเหมาะสม มั่นคง แข็งแรง  

และปลอดภัย 

     

53 ม ีครู กศน.ประเภทอื่น เช่น ครู กศน.ตำบล  ครู

ประจำกลุ่ม วิทยากรวิชาชีพ ครูสอนเสริม ครูประจำ

ศูนย์การเรียนชุมชน  ภูมปิัญญา  เป็นต้น 

     

 

 

54 

3. งานกิจการพิเศษ 

3.1 งานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริ 

การจัดทำโครงการมีความสอดคล้องกับแนว

พระราชดำริฯ 

     

55 ประชาชนในพื้นที่มีการนำแนวพระราชดำริฯ ที่ได้รับ

การถ่ายทอดจากการฝึกอบรมไปปฏิบัติ      

     

56 ประชาชนในพืน้ที่มคีวามพึงพอใจต่อการดำเนินงาน

ขยายผลของสถานศกึษา 
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3.2 งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด/ 

โรคเอดส์ 

จัดกิจกรรมหรอืส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมในการ

ป้องกันยาเสพติด โรคเอดส์  

     

58 มีแผนงาน/โครงการ กิจกรรมการรณรงค์ป้องกัน

แก้ไขยาเสพติด โรคเอดส์ อุบัติภัยและอบายมุข

พร้อมทั้งมอบหมายหน้าที่รับผดิชอบอย่างชัดเจน 
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ข้อ 
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
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3.3 งานกิจกรรมลูกเสือและยุวกาชาด 

กำหนดให้มีวสิัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  

และแผนพัฒนาระบบบริหารกิจกรรมลูกเสือ  

และยุวกาชาด 

     

60 ส่งเสริมใหม้ีการนำวิทยากรท้องถิ่นเข้ามาร่วมพัฒนา

กิจกรรมลูกเสือและยุวกาชาด 

     

61 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูบ้ังคับบัญชาลูกเสือและ 

ยุวกาชาดมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสถาน

บันชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ ศลิปะ วัฒนธรรม

ชุมชน สังคมประเทศชาติ และสังคมโลก 
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3.4 กิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย 

มีการจัดกิจกรรมเรียนรูส้่งเสริมประชาธิปไตย 

เพื่อให้ผู้เรยีน/ผูร้ับบริการ ที่เข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้

ส่งเสริมประชาธิปไตย ที่นำความรู้ไปใช้ในวิถี

ชีวติประจำวัน 
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3.5 งานส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และ

วัฒนธรรมในสถานศึกษา 

สถานศกึษามีการมีทักษะแสวงหาความรูด้้วยตนเอง

รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     

64 สถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากร และผูเ้รียนมทีักษะ

ในการทำงาน รักการทำงานสามารถทำงานร่วมกับ

ผูอ้ื่นได้อย่างมเีจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจรติ นำความรู้

และประสบการณ์มาปรับใช้ในการดำเนิน

ชีวติประจำวันได้ 
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ข้อ 
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
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3.6 งานสนับสนุนส่งเสรมินโยบาย สำนักงาน 

กศน.จังหวัด/อำเภอ 

มีการช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติ การกำกับ 

ประเมินผลกิจกรรม ให้แก่บุคลากรทุกคนของ

สถานศกึษารับทราบ 

     

 

ข้อคิดเห็นอื่น ๆ (ถ้ามี) 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

-------------------------------------------------- 

1. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสรา้งทีมงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาด้าน

ความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืตอนบน 2 อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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3. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาด้านมี

ความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 

ค่าคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 39 การหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร  

 สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

 ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

ตอนที ่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่าIOC 
การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

2 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 3 +1 0 +1 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 4 0 +1 +1 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 5 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 6 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 7 +1 0 0 +1 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 8 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 11 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 12 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 19 +1 0 +1 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 21 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 23 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



320 

ตาราง  39 (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่าIOC 
การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

2 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 26 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 27 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

2 28 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

2 29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 33 +1 0 0 +1 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 36 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

2 37 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

2 38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 43 +1 +1 0 0 0 2 0.80 ใช้ไม่ได้ 

2 44 +1 +1 0 0 0 2 0.80 ใช้ไม่ได้ 

2 45 +1 +1 0 0 0 2 0.80 ใช้ไม่ได้ 

2 46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 47 +1 0 +1 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  39 (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่าIOC 
การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

2 49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 50 +1 0 0 +1 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 51 +1 0 0 +1 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 52 +1 0 0 +1 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 54 +1 0 +1 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

2 55 +1 0 +1 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

3 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 2 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

3 3 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 4 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 6 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 8 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

3 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 10 0 +1 0 0 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

3 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 12 0 +1 0 0 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

3 13 0 +1 0 0 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

3 14 0 +1 0 0 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

3 15 0 +1 0 0 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

3 16 0 +1 0 0 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

3 17 0 +1 0 0 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

3 18 0 +1 0 0 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 
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ตาราง  39  (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่าIOC 
การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

3 19 0 +1 0 0 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

3 20 0 +1 0 0 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

3 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 22 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 23 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 25 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 26 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 27 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 28 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 30 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 31 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 33 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 34 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 35 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 37 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 39 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 40 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 42 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 43 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 
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ตาราง  39  (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่าIOC 
การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

3 44 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 45 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 47 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 51 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 52 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 54 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 56 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 57 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 58 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 59 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 60 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 61 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 62 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 63 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 64 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 65 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 66 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 67 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 68 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  39  (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่าIOC 
การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

3 69 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 70 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 71 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 72 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 73 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 74 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 75 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 76 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 77 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 78 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 79 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 80 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 81 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 82 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 83 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 84 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 85 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 86 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 87 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 88 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 89 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 90 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 91 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 92 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 93 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 
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ตาราง  39  (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่าIOC 
การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

3 94 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 95 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 96 0 +1 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 97 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 98 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 99 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 100 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 101 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 102 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 103 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 104 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 105 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 106 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 107 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 108 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 109 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 110 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 111 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 112 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 113 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 114 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 115 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 116 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 117 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 118 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 
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ตาราง  39  (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่าIOC 
การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

3 119 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 120 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 121 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

3 122 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

3 123 +1 0 0 0 +1 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

3 124 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 125 +1 0 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 126 +1 0 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 127 +1 0 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 128 +1 0 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 129 +1 0 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 130 +1 0 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 131 +1 0 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 132 +1 0 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 133 +1 0 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 134 +1 0 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 135 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 136 +1 0 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 137 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 138 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 139 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 140 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 141 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 142 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 143 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 
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ตาราง  39 (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่าIOC 
การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

3 144 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 145 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 146 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 147 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 148 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 149 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 150 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 151 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 152 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 153 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 154 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 155 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 156 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 157 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

3 158 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 169 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 160 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 161 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 162 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 163 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 164 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 165 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 166 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 167 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 168 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  39  (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่าIOC 
การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

3 169 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 170 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 171 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 172 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 173 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 174 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 175 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 176 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 177 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 178 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 179 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 180 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 181 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 182 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 183 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 184 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 185 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 186 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

3 187 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 188 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 189 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 190 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 191 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 192 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 193 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  39  (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่าIOC 
การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

3 194 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 195 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 196 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 197 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 198 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 199 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 200 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได้ 

3 201 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 202 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 203 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 204 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 205 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 206 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 207 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 208 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 209 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 210 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 211 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 212 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 213 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 214 +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 215 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 216 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 217 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 218 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  39  (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่าIOC 
การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

3 219 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 220 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 221 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 222 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 223 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 224 +1 0 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 225 +1 0 0 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 
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ตาราง 40 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง

 ของผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

 อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. ความเป็นผูม้ีวสิัยทัศน์กว้างไกล 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.789 

1 0.619 

2 0.772 

2. สามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลง

และกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.832 

3 0.647 

4 0.635 

5 0.786 

3. ความสามารถปฏิบัติตนใหเ้หมาะสมกับ

ความเป็นผู้นำ  

ค่าความเชื่อม่ัน 0.886 

6 0.595 

7 0.832 

8 0.759 

9 0.732 

4. ความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.787 

10 0.559 

11 0.637 

12 0.699 

5. มีความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.804 

13 0.732 

14 0.763 

15 0.524 

16 0.482 

6. ความสามารถในการจูงใจเพื่อสรา้งทีมงาน 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.896 

17 0.810 

18 0.707 

19 0.652 

20 0.670 

7. ความสามารถในการกระตุ้นทางปัญญาของ

บุคคลในองค์กร 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.868 

21 0.510 

22 0.745 

23 0.754 
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ตาราง  40 (ต่อ) 

ด้านที ่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

8. ความสามารถในการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.886 

24 0.688 

25 0.800 

26 0.742 
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ตาราง 41 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของประสิทธิผลของศูนย์

 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในสังกัดกลุ่มจังหวัด

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. งานอำนวยการ 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.985 

1 0.788 

2 0.377 

3 0.573 

4 0.703 

5 0.581 

6 0.740 

7 0.664 

8 0.531 

9 0.632 

10 0.537 

11 0.552 

12 0.543 

13 0.484 

14 0.685 

15 0.512 

16 0.744 

2. งานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.964 

17 0.634 

18 0.502 

19 0.569 

20 0.612 

21 0.745 

22 0.666 

23 0.666 

24 0.508 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

 25 0.644 

26 0.558 

27 0.638 

28 0.666 

29 0.657 

30 0.602 

31 0.640 

32 0.485 

33 0.640 

34 0.471 

35 0.585 

36 0.640 

37 0.621 

38 0.815 

39 0.619 

40 0.745 

41 0.701 

42 0.775 

43 0.690 

44 0.670 

45 0.693 

46 0.630 

47 0.640 

3. งานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.938 

48 0.707 

49 0.472 

50 0.451 
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ตาราง  41 (ต่อ) 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

 51 0.459 

52 0.493 

53 0.472 

54 0.588 

55 0.694 

56 0.575 

57 0.692 

58 0.604 

59 0.707 

60 0.691 

61 0.825 

62 0.624 

63 0.659 

64 0.621 

65 0.531 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอย่างผลการวเิคราะห์โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Errer of 

The Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change  

1 .918a .843 .843 .17372 .843 1317.975 

2 .969b .940 .939 .10784 .097 391.712 

3 .980c .960 .960 .08759 .021 126.883 

4 .988d .976 .976 .06847 .015 155.618 

5 .993e .985 .985 .05370 .009 152.532 

6 .997f .993 .993 .03576 .008 303.387 

7 1.000g .999 .999 .01005 .006 2798.745 

8 1.000h 1.000 1.000 .00026 .001 3.643E5 

 

 a. Predictors: (Constant), รวมด้านที่ 3 ดา้นความสามารถปฏิบัติตนให้เป็น

แบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็นผู้นำ  

 b. Predictors: (Constant), รวมด้านที่ 3 ดา้นความสามารถปฏิบัติตนให้เป็น

แบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็นผู้นำ เป็นศูนย์กลางการยอมรับของบุคคลในองค์กร, 

ด้านที่ 6 ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงานส่วนร่วม 

 c. Predictors: (Constant), รวมด้านที่ 3 ดา้นความสามารถปฏิบัติตนให้เป็น

แบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็นผู้นำ, ด้านที่ 6 ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสรา้ง

ทีมงานส่วนร่วม, ดา้นที่ 4 ด้านความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

 d. Predictors: (Constant), รวมด้านที่ 3 ดา้นความสามารถปฏิบัติตนให้เป็น

แบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็นผู้นำ, ด้านที่ 6 ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสรา้ง

ทีมงานส่วนร่วม, ดา้นที่ 4 ด้านความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงให้
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สอดคล้องกับวิสัยทัศน์, ดา้นที่ 7 ด้านความสามารถในการการกระตุ้นทางปัญญาของ

บุคลากรในองค์กร 

 e. Predictors: (Constant), รวมด้านที่ 3 ดา้นความสามารถปฏิบัติตนให้เป็น

แบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็นผู้นำ, ด้านที่ 6 ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสรา้ง

ทีมงานส่วนร่วม, ดา้นที่ 4 ด้านความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์, ดา้นที่ 7 ด้านความสามารถในการการกระตุ้นทางปัญญาของ

บุคลากรในองค์กร, ดา้นที่ 5 ด้านมีความมุ่งม่ันในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

 f. Predictors: (Constant), รวมด้านที่ 3 ดา้นความสามารถปฏิบัติตนให้เป็น

แบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็นผู้นำ, ด้านที่ 6 ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสรา้ง

ทีมงานส่วนร่วม, ดา้นที่ 4 ด้านความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์, ดา้นที่ 7 ด้านความสามารถในการการกระตุ้นทางปัญญาของ

บุคลากรในองค์กร, ดา้นที่ 5 ด้านมีความมุ่งม่ันในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ,  

ด้านที่ 2 ด้านสามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่าง

ชัดเจน 

 g. Predictors: (Constant), รวมด้านที่ 3 ดา้นความสามารถปฏิบัติตนให้เป็น

แบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็นผู้นำ, ด้านที่ 6 ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสรา้ง

ทีมงานส่วนร่วม, ดา้นที่ 4 ด้านความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์, ด้านที่ 7 ด้านความสามารถในการการกระตุ้นทางปัญญาของ

บุคลากรในองค์กร, ดา้นที่ 5 ด้านมีความมุ่งม่ันในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ,  

ด้านที่ 2 ด้านสามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่าง

ชัดเจน, ด้านที่ 8 ด้านความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 

 h. Predictors: (Constant), รวมด้านที่ 3 ดา้นความสามารถปฏิบัติตนให้เป็น

แบบอย่างใหเ้หมาะสมกับความเป็นผู้นำ, ด้านที่ 6 ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสรา้ง

ทีมงานส่วนร่วม, ดา้นที่ 4 ด้านความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์, ดา้นที่ 7 ด้านความสามารถในการการกระตุ้นทางปัญญาของ

บุคลากรในองค์กร, ดา้นที่ 5 ด้านมีความมุ่งม่ันในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ,  

ด้านที่ 2 ด้านสามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและกำหนดวิสัยทัศน์อย่าง

ชัดเจน, ด้านที่ 8 ด้านความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม, ด้านที่ 1 

ด้านความเป็นผู้มวีิสัยทัศน์กว้างไกล 
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Coefficientsa
 

 

Model 
Unstandizd Cofficients 

Standizd 

Cofficients t Sig. 

B Std. Errer Beta 

1.       

(Constant) 

               x3 

1.129 

.752 

.095 

.021 

 

.918 

11.869 

36.304 

.000 

.000 

2.       

(Constant) 

               x3 

               x6 

.478 

.426 

.470 

.068 

.021 

.024 

 

.520 

.505 

7.066 

20.345 

19.792 

.000 

.000 

.000 

3.       

(Constant) 

               x3 

               x6 

               x4 

.349 

.339 

.374 

.214 

.056 

.019 

.021 

.019 

 

.413 

.402 

.245 

6.226 

18.136 

17.701 

11.264 

.000 

.000 

.000 

.000 

4.       

(Constant) 

               x3 

               x6 

               x4 

               x7 

.279 

.294 

.268 

.189 

.191 

.044 

.015 

.019 

.015 

.015 

 

.259 

.288 

.217 

.222 

6.233 

19.572 

14.407 

12.619 

12.475 

 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
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Model 
Unstandizd Cofficients 

Standizd 

Cofficients t Sig. 

B Std. Errer Beta 

5.       

(Constant) 

               x3 

               x6 

               x4 

               x7 

               x5 

.177 

.246 

.229 

.148 

.179 

.161 

.036 

.012 

.015 

.012 

.012 

.013 

 

.300 

.246 

.170 

.208 

.176 

4.970 

19.799 

15.379 

12.136 

14.865 

12.350 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

6.       

(Constant) 

               x3 

               x6 

               x4 

               x7 

               x5 

               x2 

.116 

.196 

.202 

.125 

.161 

.156 

.137 

.024 

.009 

.010 

.008 

.008 

.009 

.008 

 

.239 

.217 

.143 

.187 

.171 

.159 

4.847 

22.337 

20.104 

15.196 

19.902 

17.944 

17.418 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

7.       

(Constant) 

               x3 

               x6 

               x4 

               x7 

               x5 

               x2 

               x8 

.030 

.164 

.164 

.125 

.126 

.157 

.136 

.122 

.007 

.003 

.002 

.002 

.002 

.002 

.002 

.002 

 

.201 

.176 

.143 

.146 

.171 

.158 

.136 

4.269 

64.919 

56.300 

53.990 

52.984 

64.149 

61.551 

52.903 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
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Model 
Unstandizd Cofficients 

Standizd 

Cofficients t Sig. 

B Std. Errer Beta 

8.       

(Constant) 

               x3 

               x6 

               x4 

               x7 

               x5 

               x2 

               x8 

               x1 

.000 

.156 

.156 

.125 

.125 

.156 

.125 

.125 

.031 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

 

.191 

.168 

.143 

.145 

.171 

.146 

.139 

.035 

.705 

2.361E3 

2.066E3 

2.110E3 

2.057E3 

2.493E3 

2.115E3 

2.104E3 

603.610 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

 

 X3  คือ รวมด้านที่ 2 ด้านสามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลง 

และกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 

 X6  คือ รวมด้านที่ 6 ด้านความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้างทีมงาน 

 X4  คือ รวมด้านที่ 4 ด้านความเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการ

เปลี่ยนแปลงใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

 X7  คือ รวมด้านที่ 7 ด้านความสามารถในการการกระตุ้นทางปัญญา 

ของบุคลากรในองค์กร 

 X5  คือ รวมด้านที่ 5 ด้านมคีวามมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

 X2  คือ รวมด้านที่ 2 ด้านสามารถระบุความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและ

กำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 

 X8  คือ รวมด้านที่ 8 ด้านความสามารถในการดำเนินการตัดสินใจแบบมี

ส่วนร่วม 

 X1  คือ รวมด้านที่ 1 ด้านความเป็นผู้มวีิสัยทัศน์กว้างไกล 
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 a.  Dependent Variable : ผลรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในสังกัดกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2  

Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change 

1 .715a .511 .509 .26695 .947 4416.491 

2 .754b .568 .564 .25150 .051 6442.742 

3 .769c .592 .587 .24489 .000 19.844 

 
 a. Predictors: (Constant), รวมด้านที่ 2 ด้านงานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

 b. Predictors: (Constant), รวมด้านที่ 2 ด้านงานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

และการศกึษาตามอัธยาศัย, รวมดา้นที่ 3 ด้านงานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ 

 c. Predictors: (Constant), รวมด้านที่ 2 ด้านงานการศกึษาขั้นพื้นฐานและ

การศกึษาตามอัธยาศัย, รวมด้านที่ 3 ดา้นงานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ, รวมดา้นที่ 

1 ด้านมีความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 
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Coefficientsa
 

 

Model 
Unstandizd Cofficients 

Standizd 

Cofficients t Sig. 

B Std. Errer Beta 

1.       

(Constant) 

              y2 

.404 

.914 

.062 

.014 

 

.973 

6.498 

66.457 

.000 

.000 

2.       

(Constant) 

              y2 

              y3 

.023 

.614 

.380 

.013 

.005 

.005 

 

.654 

.391 

1.796 

134.407 

80.267 

.078 

.000 

.000 

3.       

(Constant) 

              y2 

              y3 

              y1 

.011 

.605 

.370 

.022 

.013 

.005 

.005 

.005 

 

.644 

.380 

.023 

.872 

124.082 

72.788 

4.455 

.384 

.000 

.000 

.000 

 

 y2  คือ รวมด้านที่ 2 ด้านงานการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย 

 y3  คือ รวมด้านที่ 3 ด้านงานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ 

 y1  คือ รวมด้านที่ 1 ด้านงานอำนวยการ 

 a.  Dependent Variable : ผลรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของ 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในสังกัดกลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2  
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ภาพประกอบการวิจัย 
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 ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

      คณบดีคณะครุศาสตร์และประธานคณะกรรมการบริหาร 

      หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

      สาขาวิชาบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

 
 ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพไหล    

      คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

      และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต     

      สาขาวิชาบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ นางพรทิพย์พา  คาวีวงค์ ผู้อำนวยการสำนักงาน 

      ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

      จังหวัดสกลนคร 

 

 
 

 ภาพประกอบ   9  สัมภาษณ์ นายมงคล  แก้วดี ผูอ้ำนวยการศูนย์การศกึษา 

       นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       อำเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร 
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 ภาพประกอบ  10  สัมภาษณ์ นางสาวรุ่งอรุณ  โยธาสิงห์ 

       ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ   

       สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร 

 

 
 ภาพประกอบ  11  นางรุ่งทิวา  ศรวีรขาน ผูอ้ำนวยการสำนักงานส่งเสริม 

       การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       จังหวัดนครพนม 
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 ภาพประกอบ 12 นายภัทร ภัทรกุลบดินทร์ ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริม 

       การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

       จังหวัดมุกดาหาร 

 

 
 ภาพประกอบ  13  นายเพียร  แสวงบุญ ผูอ้ำนวยการศูนย์การศกึษา 

       นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 
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 ภาพประกอบ  14 นางหงษา ปักสังคะเนย์ ผูอ้ำนวยการศูนย์การศกึษา 

       นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       อำเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม   

 

 
 ภาพประกอบ  15 นางเรอืงอุไร พิบูลย์ ครูชำนาญการพิเศษ ศูนย์การศกึษา 

       นอกระบบและการศกึษาตาม  อัธยาศัยอำเภอวาริชภูมิ  

       จังหวัดสกลนคร 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ - สกุล       นายปิยะ ดาบชัย 

วัน เดือน ปีเกิด     31 ธันวาคม 2518 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน    บ้านเลขที่ 129 หมู่ 11 บ้านหนองบัวสามัคคี 

       ตำบลพังขว้าง อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ตำแหน่งปัจจุบัน     ครู 

สถานที่ทำงาน      ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

       อำเภอพรรณานิคม ตำบลพรรณา อำเภอพรรณานิคม  

       จังหวัดสกลนคร 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2538   ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายโรงเรียนร่มเกล้า 

       อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2540   ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชัน้สูง 

       วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร อำเภอเมืองสกลนคร  

       จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2548   ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (คบ.) สาขาวิชาอุตสาหกรรมศลิป ์ 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2563   ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

       สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2541   ผูช่้วยผู้จัดการบริษัทเอ็ม เค เค คอนสตรัคช่ันจำกัด 

 พ.ศ. 2548   ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ศูนย์บริการการศกึษานอก 

       โรงเรียนอำเภอกุดบาก ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก  

       จังหวัดสกลนคร  

 พ.ศ. 2554   นักวิชาการศกึษา สำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

       และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร อำเภอเมอืง 

       สกลนคร จังหวัดสกลนคร 
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 พ.ศ. 2558    ครูผูช่้วย ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

        ตามอัธยาศัยอำเภอเกาะสีชัง ตำบลท่าเทวะวงษ์  

        อำเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 

 พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน ครู ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

        ตามอัธยาศัยอำเภอพรรณานิคม ตำบลพรรณา  

        อำเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร 
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