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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา คัมภีรปกรณ์ ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และดร.รัชฎาพร งอยภูธร กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ 

เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มต้น 

จนสำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร รองศาสตราจารย์  

ดร.สายันต์ บุญใบ ดร.นติิธาร ชูทรัพย์ ดร.เทพรังสรรค์ จันทรังษ ีดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ 

ดร.เจรญิพร คำจารย์ นายโกแมน คัตทะจันทร์ นางรุ่งนภา สุภา นายพงษ์ภิสทิธิ์ นามเกตุ 

นายทนงชัย บัวทอง นายอภิวัฒน์ บุญนิธิภัทร นายเกษมสันติ์ ตน้ศรี และนางรัชนี สมรฤทธิ์ 

ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย ตลอดจนเป็นผู้เช่ียวชาญในการเสนอ

แนวทางการพัฒนางานวิจัยครั้งนีใ้ห้สำเร็จลุล่วง 

 ขอขอบคุณ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจา้หนา้ที่ธุรการทุกท่านที่ได้ให้

ความกรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยและอำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล 

เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 และที่สำคัญที่สุดขอขอบคุณนายสิทธิ์ เพ็งวัน บิดา นางบุญกัน เพ็งวัน มารดา  

ครู อาจารย์ รวมทั้งนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่นที่ 19  

และพระจรสัชัย   ปญฺ าวชิโร (ทองปิว) ที่ได้ให้การสนับสนุนและช่วยเหลอืในทุก ๆ ด้าน

ทั้งคอยให้กำลังใจแก่ผูว้ิจัยตลอดมา คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบับนี ้ขอมอบ

เป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ ที่ได้อบรมสั่งสอนและสนับสนุนการศกึษา

ของขา้พเจ้าตั้งแต่ต้นจนถึงปัจจุบัน 
  

 

วินัย เพ็งวัน 
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II 

ชื่อเรื่อง     สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

     โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในจังหวัดนครพนม  
ผู้วิจัย     วินัย เพ็งวัน 

กรรมการที่ปรกึษา  รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา คัมภีรปกรณ์  

     ดร.รัชฎาพร งอยภูธร 

ปริญญา     ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์     2563 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาในจังหวัดนครพนม ตัวอย่าง

ที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษาในจังหวัดนครพนม ปีการศกึษา 2562 จำนวน 306 คน ได้มาโดยการ

ใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ันแบบใช้สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 66 คน ครู จำนวน 174 คน และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 66 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ คุณภาพของเครื่องมอื

แบบสอบถามด้านสภาพการใชเ้ทคโนโลยี มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.33 - 0.79 

และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .975 ด้านปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี มีค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง 0.58 - 0.83 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .983 ซึ่งทั้งฉบับมีค่าอำนาจจำแนก 

0.33 - 0.83 และค่าความเชื่อม่ัน .997 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ t-test, One-Way 

ANOVA และการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ 

 ผลการวิจัย พบว่า 

  1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษาในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครู

เจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

 2. สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษาในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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III 

  3. สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษาในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม 

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  4. สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษาในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามตามขนาดของโรงเรยีนที่ปฏิบัติงานอยู่  

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  5. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษาในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครู

เจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนปัญหา โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01 โดยผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ ที่สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษานครพนม เขต 1 มีความเห็นมากกว่า ผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจา้หน้าที่

ธุรการ ที่สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา นครพนม เขต 2  

  6. การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาในจังหวัดนครพนม  

ไว้จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ

บริหารทั่วไป ดังนี้ 

   6.1 ด้านงานงบประมาณ สถานศกึษาควรวางแผนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน จัดหาสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย และสร้างระบบ Big DATA  

ให้ระบบโปรแกรมทุกระบบเชื่อมต่อทรัพยากรข้อมูลร่วมกัน 

   6.2 ด้านการบริหารงานบุคคล ควรจัดอบรมพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้

ความสามารถใหด้ียิ่งขึ้น และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

   6.3 ด้านการบริหารทั่วไป ควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

งานที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และระบบ OBEC MAIL หรอืที่เรยีกว่า 

อีเมลภาครัฐ มีผูใ้ช้นอ้ย ดังนั้น ภาครัฐควรพัฒนาระบบอีเมลภาครัฐใหเ้หมอืนกับอีเมล

ภาคเอกชน 

 คำสำคัญ:  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน  โรงเรียนขยายโอกาส 

  ทางการศกึษา 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to survey conditions and problems  

of using information technology (IT) for administration in Educational Opportunity 

Expansion Schools in Nakhon Phanom province. The samples, obtained through a 

proportional stratified random sampling technique, were 66 school administrators,  

174 teachers, and 66 clerical teachers, yielding a total of 306 participants working in 

Educational Opportunity Expansion Schools in Nakhon Phanom province in the 

academic year 2019. The research instrument for data collection was a set of 

questionnaires and interview forms. The validity of the survey questionnaire in terms of 

conditions and problems of IT utilization showed discriminative power values ranging 

from 0.33 to 0.79, from 0.58 to 0.83 and the reliability of .975 and .983, 

respectively. Total validity values ranged from 0.33 to 0.83 with the reliability of .997. 

The statistics employed for data analysis were percentage, mean and standard 

deviation. The hypothesis testing was done through t- test, One-Way ANOVA, and 

content analysis. 

 The findings were as follows: 

  1. The conditions of IT utilization for administration in Educational 

Expansion Schools in Nakhon Phanom province, as perceived by participants as a 

whole was at a high level, whereas the problems were at a low level. 
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  2. The conditions and problems of IT utilization for administration,  

as perceived by participants as a whole and each aspect showed no difference. 

  3. The conditions and problems of IT utilization for administration,  

as perceived by participants from different work experiences, as a whole and each 

aspect were not different. 

  4. The conditions and problems of IT utilization for administration,  

as perceived by participants from different school sizes, as a whole and each aspect 

were not different. 

  5. The conditions of IT utilization for administration, as perceived by 

participants from different Educational Service Area Offices, as a whole and each 

aspect showed no difference. In terms of problems, there were differences at a 

statistical significance of .01 level in overall and each aspect. Participants from Nakhon 

Phanom Educational Service Area Office 1 expressed more opinions than those from 

Nakhon Phanom Educational Service Area Office 2 

  6. The guidelines for developing IT utilization for administration in in 

Educational Opportunity Expansion Schools in Nakhon Phanom province consisted of 

three aspects: Budgeting, personnel management, and general administration. 

   6.1 Budgeting: Schools should plan for IT utilization for administration, 

supplying modern equipment, and construct a Big DATA system for networked 

shared-data resources. 

   6.2 Personnel Management: Schools should provide trainings for 

personnel development to obtain better knowledge and abilities, and self-

improvement. 

   6.3 General Administration:  Schools should utilize IT into practices 

concerning student assistance systems and OBEC MAIL system, also known as 

government officials’ emails. OBEC email usage practices in educational institution 

context have not been success and popularity; therefore, the government agencies 

should develop effective use of public emails.  

Keywords: Information Technology,  Educational Opportunity Expansion Schools 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 วิวฒันาการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งมี

ความสำคัญและมีบทบาทในการดำเนินชีวติประจำวันของประชากรโลกมากขึ้น การศกึษา

นั้นก็มีผลกระทบจนจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของเทคโนโลยีด้วยเช่นกัน  

และจากนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศกึษา (e-Education) มุ่งหวัง

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งการเรยีนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557–

2559 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, หนา้ 1 - 4) มียุทธศาสตร์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย การพัฒนากำลังคนด้าน ICT  

และพัฒนาบุคคลทั่วไปให้มคีวามสามารถในการสร้างสรรค์ผลิต และใช้สารสนเทศอย่าง 

มีวจิารณ์ญาณและรู้เท่าทัน การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอย่างมธีรรมาภบิาล 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภบิาลในการบริหาร และการ

บริการของภาครัฐ การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT  

เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ การใช ้ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขดี

ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยนื การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้

ตามแผนแม่บทดังกล่าวข้างต้นหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ ได้มพีันธกิจร่วมกัน 

ในการดำเนิน การให้เป็นไปตามแผน โดยได้กำหนดไว้ 4 ด้านดังนี้ 1) ส่งเสริมสนับสนุน 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพิ่มสมรรถนะใหม้ีวัฒนธรรมการใช้ ICT อย่างมีคุณธรรม 

จรยิธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน 2) ส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการสร้างนวัตกรรม

การเรียนรูเ้พือ่พัฒนาศักยภาพด้านการแข่งขันของไทย 3) ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำในการ

เข้าถึงขอ้มูลความรู้และทรัพยากรทางการศกึษา 4) ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการ
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ด้านการศกึษาที่มกีารบูรณาการอย่างมปีระสิทธิภาพและธรรมาภบิาลของสังคม 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, หนา้ 32) 

 นอกจากนีก้ระทรวงศกึษาธิการได้ประกาศใชห้ลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยการนำข้อค้นพบในการศกึษาวิจัยและติดตามผลการใช้

หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงเป็นหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 10 เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคนในสังคมไทย และจุดเน้นของ

กระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาเยาวชนสู่ศตวรรษที่ 21 มุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมคีุณธรรม

รักความเป็นไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถ

ทำงานร่วมกับผูอ้ื่น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมโลกได้อย่างสันตโิดยกำหนด 

ให้การพัฒนาผูเ้รียนตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มุ่งพัฒนาผูเ้รียนใหม้ี

สมรรถนะสำคัญ 5 ประการ คือ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด 

ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวติ และความสามารถ 

ในการใชเ้ทคโนโลยี (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

โดยสำนักนายกรัฐมนตรี, 2554) 

 ประกอบกับในขณะนี้ ทางกระทรวงศกึษาธิการได้ดำเนินการโครงการเครือข่าย

การศกึษา (NEdNet) เพื่อใหส้ถานศกึษาในสังกัดมีการเชื่อมโยงเครือข่ายและแลกเปลี่ยน 

การเรียน รู้ตลอดจนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายใน

ด้วยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการพัฒนาด้านภาครัฐ (e- Government) ส่งเสริมการพัฒนาสื่อ บทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ (Courseware) การจัดทำหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) การจัดศูนย์

ข้อมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Courseware Center) หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 

ส่งเสริมใหส้ถานศกึษาหรือผูส้อนออกแบบการเรียนรูโ้ดยใช้ ICT เป็นเครื่องมอืส่งเสริมให้มี

การจัดการเรียนรู ้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ก่อใหเ้กิดการเรยีนรู้ได้ด้วย

ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong Learning) นำไปสู่สังคมแห่งคุณธรรมและสังคม

แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรูใ้นสังคมแห่งภูมิปัญญาการเรียนรู้การพัฒนาคนใหม้ีคุณภาพ

และประสิทธิภาพถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างมาก การศึกษาและการเรียนรู้เป็นกลไกสำคัญ

ของการพัฒนาคนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้มีความสำคัญในการ

สนับสนุนการปฏิรูปการศกึษาและการเรียนรู้ตามแนวคิดของหลักสูตรแกนกลางการศกึษา 
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ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ที่มุ่งเน้นให้เด็กและเยาวชนไทยทุกคนในระดับการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานมคีุณภาพด้านความรูแ้ละทักษะที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวติในสังคมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงและแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต 

 ปัจจุบัน คอมพิวเตอร์มคีวามสำคัญต่อการจัดการเรียนการสอน สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน จงึได้จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์

เพื่อการเรียนการสอนและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศกึษา ตั้งแต่ปีงบประมาณ 

2549 เป็นต้นมา เพื่อให้สถานศกึษามีระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มี

ประสิทธิภาพ ใช้ประกอบกิจกรรมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของผู้เรยีน การเชื่อมต่อ

ระบบคอมพิวเตอร์กับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศกึษา จากสภาพการ

ดำเนนิงานที่ผ่านมาและในปัจจุบัน พบว่า ปัญหาที่สำคัญยิ่งไม่ได้อยู่ที่งบประมาณที่ได้รับ

จัดสรร หรอืประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ประเด็น 

ที่สำคัญเกิดจากการขาดแคลนบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน รองรับ

ภารกิจและเป้าหมายที่สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานกำหนด ทั้งนี้สาเหตุ

เนื่องมาจากผู้บริหารระดับสูงมองไม่เห็นความสำคัญและขาดการส่งเสริมสนับสนุนในด้าน

การพัฒนา ICT สถานศกึษาไม่ได้รับการช่วยเหลอืจากเจา้หน้าที่ของสำนักงานในการจัดหา

ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศกึษา 

การปรับเปลี่ยนบุคลากรที่รับผดิชอบในการปฏิบัติงานทางดา้น ICT ทำให้เกิดการ 

ไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติงานและมีแนวคิดในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างตน้โดยการจัดตัง้

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับสำนักงานเขตพืน้ที่โดยจะดำเนนิการ

ทดลองจัดตัง้กลุ่มดังกล่าวในเขตพืน้ที่นำร่อง เพื่อให้การสนับสนุนช่วยเหลือสถานศึกษา 

ในสังกัดในการบริหารจัดการงบประมาณ และการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเพื่อให้

เด็กนักเรียนได้มีการพัฒนาโดยการเรียนรู้ในโดยใช้ ICT เป็นสื่อในการศึกษาค้นคว้า

เชื่อมโยง ส่งผลใหก้ารศกึษาของเด็กไทยเจรญิก้าวหน้าและเทียบทันประเทศที่พัฒนาแล้ว 

(อมรรัตน์ จินดา, 2559, หน้า 397 - 399) 

 จากการศกึษารายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษา พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียน แต่ระบบส่วนใหญ่สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานเป็นผู้จัดทำขึ้น 

ระบบสารสนเทศที่ใช้เป็นประจำ คือ ระบบรับส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++)  
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ใช้รับส่งหนังสือราชการระหว่างสำนักงาน เขตพื้นที่กับโรงเรียน รองลงมา คอื ระบบ

จัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) ใชเ้ก็บ ขอ้มูลพื้นฐานของนักเรียน ข้อมูลจะถูก

เรียกใช้ 1 ครั้งต่อเดือน ถัดมา คือ ระบบบริหารจัดการศกึษา (EMIS) ใช้เก็บข้อมูลครูและ

บุคลากรในโรงเรียน ระบบจัดเก็บฐานขอ้มูลสิ่งก่อสร้าง (BOBEC) ใช้เก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง 

และ ระบบบริหารจัดการสถานศกึษา (School MIS) ใชเ้ก็บข้อมูลผลการเรียน  

(ดนัย ศรวีงษา, 2561, หน้า 109 - 120) 

 จากผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนหรือสถานศกึษาส่วนใหญ่ใช้ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษาที่สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานเป็นผูจ้ัดทำขึน้ 

ซึ่งศกึษาเพิ่มเติมจากรายงานการวิจัย ผูว้ิจัยพบว่าไม่ระบุการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาที่โรงเรียนพัฒนาใช้เองทั้ง ๆ ที่ยังมีโปรแกรมง่าย ๆ ที่โรงเรียนสามารถ

พัฒนาใช้เองได้ เช่น Google Drive, Google Form, Google Classroom, หรอืแมแ้ต่โปรแกรม

ฐานขอ้มูลง่าย ๆ ที่รูจ้ักกันในชื่อว่าโปรแกรม Excel ถ้าโรงเรยีนได้ใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึน้

เพื่อลดภาระครู จะทำให้ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ได้มากขึ้น เนื่องจากมีเวลาใน

การจัดการเรียนรูไ้ด้มากขึ้นนั่นเอง (ดนัย ศรวีงษา, 2561, หนา้ 109 - 120) 

 ปัญหาในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนหรอืสถานศกึษา 

ที่พบจากรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) โรงเรียนไม่มีผู้รับผดิชอบระบบสารสนเทศ

โดยตรง ทุกโรงเรียนจึงมอบหมายครูในโรงเรียน เป็นผูร้ับผดิชอบ 2) โรงเรียนไม่มเีครื่องมอื

ในการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลที่มีคุณภาพ ครูขาดทักษะในการใชร้ะบบสารสนเทศ

และเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล   

3) ความตอ้งการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีน โรงเรียนต้องการ

บุคลากรที่รับผดิชอบงานระบบสารสนเทศโดยตรง โรงเรียนควรจัดหาเครื่องมอื จัดเก็บ

และประมวลผลข้อมูลที่มคีุณภาพและเพียงพอ โรงเรียนควรฝกึอบรมทักษะการใช้งาน

ระบบสารสนเทศให้แก่บุคลากร 4) แนวทางการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษา คือ 1) จัดบุคลากรใหร้ับผิดชอบงานระบบ สารสนเทศ 2) จัดหาเครื่องมอื 

ในการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลที่มีคุณภาพและเพียงพอ 3) จัดให้มีการฝกึอบรม

บุคลากรที่รับผดิชอบงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นประจำ และ 4) จัดสรร

งบประมาณในการเผยแพร่และนำเสนอข้อมูลสารสนเทศให้เพียงพอ  

(ดนัย ศรวีงษา, 2561, หน้า 109 - 120) 
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 จากการศกึษาข้อมูลทรัพยากรของโรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 พบว่าโรงเรียนที่มปีัญหาดา้นการจัดการทรัพยากรมากที่สุดในสังกัดเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดนครพนมที่ประสบปัญหาขาดแคลนทรัพยากร โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งขาดแคลนทรัพยากรบุคคลมากที่สุด คอื โรงเรียนขยายโอกาส เพราะโรงเรียน

ขยายโอกาสส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง แต่ต้องจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ช้ัน

อนุบาลจนถึงช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ เนื่องจากเป็นโรงเรียนที่มีทรัพยากรน้อย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งทรัพยากรบุคคลน้อย แต่ตอ้งจัดการเรยีนการสอนมาก จงึถือว่าเป็นกลุ่มโรงเรียน

ทีม่ีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาบริหารจัดการเป็นพิเศษ  

อีกทั้งโรงเรียนขยายโอกาสส่วนใหญ่นั้นมีผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืที่เรยีกว่าผูอ้ำนวยการ

โรงเรียนเพียงคนเดียว ส่วนใหญ่ไม่มรีองผูอ้ำนวยการโรงเรียนเลย ครูจึงตอ้งทำหน้าที่ช่วย

ผูบ้ริหารสถานศกึษาทำงานฝ่ายบริหารและรวมถึงงานเอกสารอื่น ๆ และที่สำคัญครูตอ้ง

ทำเอกสารเพื่อรับการประเมินต่าง ๆ และรวมถึงเอกสารส่งเขตพื้นที่การศกึษารูปแบบ 

ต่าง ๆ อกีด้วย จนเป็นสาเหตุให้ครูตอ้งสละเวลาอันมคี่าในการจัดการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 

ที่เป็นหัวใจสำคัญของการจัดการศกึษาเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ได้ ปัญหานีจ้ึงเป็น

สาเหตุสำคัญหนึ่งที่ทำให้สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนขยายโอกาส

ต่ำกว่าโรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศกึษา (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2, 2562, ออนไลน์)  

 ดังนัน้ ดว้ยเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจัยจงึต้องการที่จะศกึษาสภาพและปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม เพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์ทั้งทางนโยบาย และทางปฏิบัติในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาต่อไป 

คำถามของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส 

ในจังหวัดนครพนมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจา้หนา้ที่ธุรการ

อยู่ในระดับใด 
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  2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจา้หนา้ที่ธุรการ

อยู่ในระดับใด 

  3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนมของผู้ที่มคีวามแตกต่างกันในด้านสถานภาพการ

ทำงาน ประสบการณ์การทำงาน ขนาดโรงเรยีน และเขตพืน้ที่การศกึษาตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการอยู่ในระดับใดและแตกต่างกันหรอืไม่ 

  4. แนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาสในจังหวัดนครพนมตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่

ธุรการมีอะไรบ้าง 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การศกึษาการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนมตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครู

เจ้าหน้าที่ธุรการ 

  2. เพื่อศกึษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนมตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครู

เจ้าหน้าที่ธุรการ 

  3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครู

เจ้าหน้าที่ธุรการเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนม ของผู้ที่มีความแตกต่างกันในด้านสถานภาพการทำงาน ประสบการณ์

การทำงาน ขนาดโรงเรียน และเขตพื้นที่การศกึษา 

  4. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 
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สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส 

ในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ

อยู่ในระดับมาก 

  2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจา้หนา้ที่ธุรการ 

อยู่ในระดับน้อย 

  3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ของผูท้ี่มคีวามแตกต่างกันในด้าน

สถานภาพการทำงาน ประสบการณ์การทำงาน ขนาดโรงเรียน และเขตพื้นที่การศึกษา  

มีความแตกต่างกัน 

ความสำคัญของการวจิัย 

 การศกึษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. ทราบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

  2. ทราบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

  3. ทราบผลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ของผูท้ี่มคีวามแตกต่างกันในด้าน

สถานภาพการทำงาน ประสบการณ์การทำงาน ขนาดโรงเรียน และเขตพื้นที่การศึกษา 

  4. ได้แนวทางในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาสในจังหวัดนครพนม 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้  

(กัญชลิกา บุญมาธรรม, จริวัฑฒ์ แก้วโกศล และเอกพงษ์ ทองแท้, 2559, หนา้ 41) 

(สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 และสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2, 2562, ออนไลน์)  

   ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงกำหนดขอบเขตของการ

วิจัยด้านเนือ้หาไว้ดังนี้ 

    1.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 

     1.1.1 การจัดการข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      1.1.1.1 มกีารจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานขอ้มูล โดยสามารถ

เรียกข้อมูลมาใช้ได้ในภายหลัง 

      1.1.1.2 มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานขอ้มูล เพื่อส่งข้อมูล 

หรอืสารสนเทศเหล่านั้นไปใหผู้ใ้ช้ที่ตอ้งการ ถึงกันและกันได้อย่างสะดวก และรวดเร็วถึงจะ

อยู่ต่างสถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 

     1.1.2 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      1.1.2.1 เทคโนโลยีทางดา้นชุดคำสั่งหรอืโปรแกรมที่ใช้ควบคุม

การทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Software) 

      1.1.2.2 เทคโนโลยีทางด้านเครื่องมอื เครื่องจักร ช้ินส่วน และ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สามารถมองเห็น และจับต้องได้ในระบบคอมพิวเตอร์ (Hardware) 

      1.1.2.3 เทคโนโลยีทางด้านบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการ

ทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Peopleware) 

      1.1.2.4 เทคโนโลยีทางด้านการดำเนินการในการวางแผน

ตัดสินใจ การจัดองค์การ การนำ และการควบคุมทรัพยากรพื้นฐานขององค์การ 

(Management) 

     1.1.3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศตามประโยชน์ของงาน 

      1.1.3.1 ใช้คนเท่าเดิม ทำงานได้มากขึ้น 

      1.1.3.2 งานเท่าเดิม แต่ใชค้นน้อยลง 

      1.1.3.3 คุณภาพของงานต้องดเีท่าเดิมหรอืดีกว่า 
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     1.1.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามระบบบริหาร 4 ด้าน (4M) 

      1.1.4.1 ด้านวิชาการ ได้แก่ 

       AMSS++, DMC, SchoolMIS, EMES, CCT, Excel, Google 

drive,  

       Google form, Google Doc, Google Classroom, DLTV, 

Facebook เป็นต้น 

      1.1.4.2 ด้านงบประมาณ ได้แก่ 

       AMSS++, BOBEC, MOBEC, EMIS, EGP, E-Budget, Excel 

เป็นต้น 

      1.1.4.3 ด้านการบริหารงานบุคคล ได้แก่ 

       AMSS++, EMIS, TEPE ONLINE, Excel เป็นต้น 

      1.1.4.4 ด้านการบริหารทั่วไป ได้แก่ 

       AMSS++, OBEC MAIL, LINE, เว็บไซต์โรงเรียน เป็นต้น 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและตัวอย่าง 

  2.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครู

เจ้าหน้าที่ธุรการของโรงเรียนขยายโอกาส ในจังหวัดนครพนม ซึ่งประกอบไปด้วย โรงเรยีน

ในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจาก 2 สังกัดดังนี้ คือ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 และสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษา นครพนม เขต 2 เป็นโรงเรียนทั้งหมด จำนวน 79 โรงเรียน โดยมีประชากร

ทั้งหมด จำนวน 1,479 คน เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 79 คน ครู จำนวน 1,321 คน 

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 79 คน 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแยกกลุ่มประชากรเป็น 3 กลุ่มตามขนาดโรงเรยีน  

ซึ่งประกอบไปด้วยโรงเรยีนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ ดังนี้ 

โรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 4 คน ครูจำนวน 40 คน 

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 4 คน โรงเรียนขนาดกลาง ประกอบไปด้วย  

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 73 คน ครู จำนวน 1,200 คน และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

จำนวน 73 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่ ประกอบไปด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 2 คน  

ครู จำนวน 81 คน และครูเจา้หน้าที่ธุรการ จำนวน 2 คน 
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  2.2 ตัวอย่าง 

   ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ผู้วจิัยกำหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้

ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน  

บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 43) โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยจะได้ตัวอย่างเป็นโรงเรียน

จำนวน 66 โรงเรียน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยแบ่งตามขนาดโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก  

4 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 60 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน  

โดยตัวอย่างได้จากการเทียบบัญญัติไตรยางค์ ประกอบไปด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ มจีำนวนทั้งหมด 306 คน เป็น ผู้บริหารสถานศกึษา  

จำนวน 66 คน ครูจำนวน 174 คน และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 66 คน 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแยกกลุ่มประชากรเป็น 3 กลุ่มตามขนาดโรงเรยีน  

ซึ่งประกอบไปด้วย โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรยีนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ ดังนี้ 

โรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 4 คน ครู จำนวน 5 คน 

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 4 คน โรงเรยีนขนาดกลาง ประกอบไปด้วย  

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 60 คน ครู จำนวน 158 คน และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

จำนวน 60 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่ ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 2 คน  

ครูจำนวน 11 คน และครูเจ้าหน้าที่ธุรการจำนวน 2 คน ซึ่งผูว้ิจัยได้ใช้วธิีการกำหนด

ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

  3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

   3.1.1 สถานภาพ 

    3.1.1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

    3.1.1.2 ครู 

    3.1.1.3 ครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

   3.1.2 ประสบการณ์การทำงาน 

    3.1.2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

    3.1.2.2 10 - 20 ปี 

    3.1.2.3 มากกว่า 20 ปี 
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   3.1.3 ขนาดโรงเรยีน 

    3.1.3.1 เล็ก 

    3.1.3.2 กลาง 

    3.1.3.3 ใหญ่ 

   3.1.4 เขตพื้นที่การศกึษา 

    3.1.4.1 โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 

    3.1.4.2 โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 

  3.2 ตัวแปรตาม 

   3.2.1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

    3.2.1.1 ด้านวิชาการ 

     1) ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Area Management Support 

System) AMSS++ 

     2) ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management 

Center) DMC 

     3) ระบบบริหารจัดการสถานศกึษา (SchoolMIS) 

     4) ระบบการตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ตามปีงบประมาณ (Electronic Monitoring and Evaluation System) EMES 

     5) ระบบปัจจัยพืน้ฐานนักเรียนยากจน ภายใต้โครงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรยีนรู้ (Conditional Cash-transfer) CCT 

     6) โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

(Microsoft Excel) Excel 

     7) ระบบจัดเก็บ เข้าถึงและแชร์ไฟล์ไว้ในที่เดียวกัน (Google drive) 

     8) แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) 

     9) ระบบจัดการเอกสาร สร้างและแก้ไขเอกสารออนไลน์  

(Google Doc) 

     10) ระบบสร้างห้องเรียนออนไลน์ (Google Classroom) 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



12 

     11) มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

(Distance Learning Television) DLTV 

     12) ระบบบริการเครือข่ายสังคม (Facebook) 

    3.2.1.2 ด้านงบประมาณ 

     1) ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Area Management Support 

System) AMSS++ 

     2) ระบบจัดเก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (Building of Office of the Basic 

Education Commission) BOBEC 

     3) ระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ (Material of Office of the Basic 

Education Commission) MOBEC 

     4) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา (Education 

Management Information System) EMIS 

     5) ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Government Procurement: e-GP) EGP 

     6) ระบบติดตามผลการบริหารงบประมาณรายจ่ายประจำปี  

หรอื ระบบบัญชกีารศกึษาขั้นพืน้ฐานของสำนักงานการศกึษาขั้นพื้นฐาน (e-budget)  

E-Budget 

     7) โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

(Microsoft Excel) Excel 

    3.2.1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

     1) ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Area Management Support 

System) AMSS++ 

     2) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา (Education 

Management Information System) EMIS 

     3) ระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาโดยยึดถือ

ภารกิจและพืน้ที่การปฏิบัติงานเป็นฐานด้วยระบบออนไลน์ (Teachers and Educational 

Personnel Enhancement Based on Mission and Functional Areas as Majors : TEPE 

Online) TEPE ONLINE 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



13 

     4) โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

(Microsoft Excel) Excel 

    3.2.1.4 ด้านการบริหารทั่วไป 

     1) ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Area Management Support 

System) AMSS++ 

     2) ระบบอีเมลของสำนักงานคณะการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

(OBEC MAIL) 

     3) ระบบส่งขอ้ความไลน์ (LINE) 

     4) เว็บไซต์โรงเรียน (Website) 

  3.3 แนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาสในจังหวัดนครพนม 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษา สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ซึ่งได้กำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย 

ดังภาพประกอบ 1 
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แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัด

นครพนม 

1. สถานภาพ 

   1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.2 ครู 

   1.3 ครูเจา้หน้าที่ธุรการ 

2. ประสบการณ์การทำงาน 

   2.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 

   2.2 10 - 20 ปี 

   2.3 มากกว่า 20 ปี 

3. ขนาดโรงเรียน 

   3.1 เล็ก 

   3.2 กลาง 

   3.3 ใหญ่ 

4. เขตพื้นที่การศกึษา 

   4.1 สพป.นพ.เขต 1 

   4.2 สพป.นพ.เขต 2 

1. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศึกษา 

   1.1 ด้านวิชาการ 

     1.1.1 ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ AMSS++ 

     1.1.2 ระบบจัดเก็บข้อมลูนักเรียนรายบุคคล DMC 

     1.1.3 ระบบบรหิารจัดการสถานศกึษา SchoolMIS 

     1.1.4 ระบบการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

ปีงบประมาณ EMES 

     1.1.5 ระบบปัจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน ภายใต้โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อหลกัประกันโอกาสทางการเรียนรู้ CCT 

     1.1.6 โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล Excel 

     1.1.7 ระบบจัดเก็บ เข้าถงึและแชร์ไฟล์ไว้ในที่เดียวกัน Google drive 

     1.1.8 แบบสอบถามออนไลน์ Google form 

     1.1.9 ระบบจดัการเอกสาร สร้างและแก้ไขเอกสารออนไลน์ Google Doc 

     1.1.10 ระบบสรา้งห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom 

     1.1.11 มูลนธิิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ DLTV 

     1.1.12 ระบบบรกิารเครือข่ายสังคม Facebook 

   1.2 ด้านงบประมาณ 

     1.2.1 ระบบสำนกังานอิเล็กทรอนกิส์ AMSS++ 

     1.2.2 ระบบจัดเก็บข้อมูลสิง่ก่อสร้าง BOBEC 

     1.2.3 ระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ MOBEC 

     1.2.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา EMIS 

     1.2.5 ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐด้วยอเิล็กทรอนิกส์ EGP 

     1.2.6 ระบบติดตามผลการบรหิารงบประมาณรายจ่ายประจำปี หรือ ระบบ

บัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน E-Budget 

     1.2.7 โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล Excel 

   1.3 ด้านการบรหิารงานบุคคล 

     1.3.1 ระบบสำนกังานอิเลก็ทรอนกิส์ AMSS++ 

     1.3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษา EMIS 

     1.3.3 ระบบการพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและ

พืน้ที ่การปฏิบัตงิานเป็นฐานด้วยระบบออนไลน์ TEPE ONLINE 

     1.3.4 โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล Excel 

   1.4 ด้านการบรหิารทั่วไป 

     1.4.1 ระบบสำนักงานอิเลก็ทรอนกิส์ AMSS++ 

     1.4.2 ระบบอเีมลของสำนักงานคณะการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBEC MAIL 

     1.4.3 ระบบส่งข้อความไลน์ LINE 

     1.4.4 เว็บไซต์โรงเรียน 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผูว้ิจัยได้กำหนดนยิามศัพท์เฉพาะไว้ดังต่อไปนี้ 

  1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส 

ในจังหวัดนครพนม หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ของโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ในช่วงเวลาที่ทำการวิจัยนีเ้ป็นอย่างไรและอยู่

ในระดับใด 

  2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนม หมายถึง สิ่งที่เป็นปัญหาจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ในช่วงเวลาที่ทำการวิจัยนี้

มีอะไรบ้าง 

  3. ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพดำรงตำแหน่ง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน หรอืบุคลากรดำรงตำแหน่งรักษาการผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

ที่รับผดิชอบการบริหารสถานศกึษาโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

  4. ครู หมายถึง ขา้ราชการครูที่เป็นสายปฏิบัติการสอนทุกตำแหน่ง 

ในโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม  

  5. ครูเจา้หน้าที่ธุรการ หมายถึง ครูพิเศษที่ได้รับจัดสรรให้โรงเรียน  

เพื่อช่วยงานด้านธุรการโรงเรียนเป็นฝ่ายสนับสนุนการสอน โรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัด

นครพนม 

  6. ประสบการณ์การทำงาน หมายถึง ประสบการณ์ทำงานตั้งแต่เริ่มทำงาน

จนถึงปีที่ทำการวจิัย โดยนับเป็นรายปี ในการดำรงตำแหน่ง โดยมี 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม

ทำงานน้อยกว่า 10 ปี กลุ่มทำงาน 10 - 20 ปี และกลุ่มทำงานมากกว่า 20 ปี ตามลำดับ 

  7. ขนาดโรงเรยีน หมายถึง สภาพทางกายภาพของโรงเรียนหรือสถานศกึษา

ที่กำหนดตามจำนวนนักเรียนทั้งหมดที่กำลังศกึษาอยู่ในโรงเรียนหรอืสถานศกึษาในปี

การศกึษาที่ทำการวิจัย ตามเกณฑ์การแบ่งขนาดโรงเรียนประถมศึกษา (ขยายโอกาส)  

ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการที่แบ่งตามส่วน

ภูมภิาค (12 กลุ่มจังหวัด) แบ่งสถานศึกษาเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

   7.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มจีำนวนนักเรียน 

ตั้งแต่ 1 - 120 คน 
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   7.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่  

121 - 499 คน 

   7.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ มนีักเรียนตัง้แต่ 500 คนขึ้นไป 

  8. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีโทรคมนาคมมาทำงานร่วมกัน  มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลโดย

สามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ในภายหลังเพื่อส่งขอ้มูล หรือสารสนเทศเหล่านั้นไปใหผู้้ใช้ 

ที่ตอ้งการ ถึงกันและกันได้อย่างสะดวก และรวดเร็วถึงจะอยู่ต่างสถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 

มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบ 

  9. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช้เทคโนโลยี ทางด้านอุปกรณ์

ต่าง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ (Hardware) ทางดา้นชุดคำสั่งหรือโปรแกรม (Software) 

ทางดา้นบริหารบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง (Peopleware) และทางดา้นการบริหารจัดการ

ทั่วไป (Management) เพื่อการพัฒนาระบบงานต่าง ๆ เป็นการใชร้ะบบต่าง ๆ และการใช้

เทคโนโลยี เพื่อบรรลุประโยชน์ 3 ข้อ ได้แก่ 1) ใช้คนเท่าเดิม ทำงานได้มากขึ้น 2) งาน 

เท่าเดิมแต่ใชค้นน้อยลง และ 3) คุณภาพของงานต้องดีเท่าเดิมหรอืดีกว่า 

 10. การบริหารสถานศกึษา หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการบริหาร

สถานศกึษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และด้านบริหาร

ทั่วไป 

 11. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา หมายถึง ระบบ

บริหาร จัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการบันทึกประมวลผลและรายงานผลข้อมูล 

ด้านการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งระบบต่าง ๆ เป็นระบบที่ตดิตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ (Web Application 

Server) ของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานที่ www.bopp-obec.info และ

ระบบหรอืโปรแกรมอื่น ๆ ที่สถานศกึษาเลือกใช้หรอืพัฒนาและนำมาใช้เพื่อช่วยใหก้าร

ทำงานของบุคลากรด้านข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งม ี4 ด้าน คือ ดา้นวิชาการ 

ด้านงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป 

 12. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาด้านวิชาการ หมายถึง 

โปรแกรม หรอื ระบบบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการบันทึกประมวลผล  

และรายงานผลข้อมูลด้านการศกึษาขั้นพื้นฐาน จะสามารถช่วยใหก้ารทำงานของบุคลากร

ด้านข้อมูลใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยอำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพ

ของงานวิชาการ ได้แก่ ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ AMSS++, ระบบจัดเก็บข้อมูล
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นักเรียนรายบุคคล DMC, ระบบบริหารจัดการสถานศกึษา SchoolMIS, ระบบการติดตาม

และประเมินผลการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานตามปีงบประมาณ EMES, ระบบปัจจัยพืน้ฐาน

นักเรียนยากจน ภายใต้โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการ

เรียนรู้ CCT, โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล Excel, ระบบ

จัดเก็บเข้าถึงและแชร์ไฟล์ไว้ในที่เดียวกัน Google drive, แบบสอบถามออนไลน์ Google 

form, ระบบจัดการเอกสาร สร้างและแก้ไขเอกสารออนไลน์ Google Doc, ระบบสร้าง

หอ้งเรียนออนไลน์ Google Classroom, มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ DLTV, ระบบบริการเครือข่ายสังคม Facebook เป็นต้น 

 13. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาด้านงบประมาณ หมายถึง 

โปรแกรม หรอื ระบบบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบันทึกประมวลผลและ

รายงานผลข้อมูลด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะสามารถช่วยใหก้ารทำงานของบุคลากร 

ด้านข้อมูลใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยอำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพ

ของงานงบประมาณ ได้แก่ ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ AMSS++, ระบบจัดเก็บข้อมูล

สิ่งก่อสร้าง BOBEC, ระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ MOBEC, ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารการศกึษา EMIS, ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ EGP, ระบบ

ติดตามผลการบริหารงบประมาณรายจ่ายประจำปี หรือ ระบบบัญชกีารศกึษาขั้นพืน้ฐาน

ของสำนักงานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน E-Budget, โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณ

ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล Excel เป็นต้น 

 14. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาด้านการบริหารงานบุคคล 

หมายถึง โปรแกรมหรอืระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการบันทึก

ประมวลผลและรายงานผลข้อมูลดา้นการศกึษาขั้นพื้นฐาน จะสามารถช่วยใหก้ารทำงาน

ของบุคลากรด้านข้อมูลใหเ้ป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ช่วยอำนวยความสะดวกและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของงานการบริหารงานบุคคล ได้แก่ ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

AMSS++, ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา EMIS, ระบบการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาโดยยึดถือภารกิจและพื้นที่การปฏิบัติงานเป็นฐานด้วยระบบ

ออนไลน์ TEPE ONLINE, โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล Excel 

เป็นต้น 

 15. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาด้านการบริหารทั่วไป 

หมายถึง โปรแกรมหรอืระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการบันทึก
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ประมวลผล และรายงานผลข้อมูลดา้นการศกึษาขั้นพื้นฐาน จะสามารถช่วยใหก้ารทำงาน

ของบุคลากรด้านข้อมูลให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ช่วยอำนวยความสะดวกและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของงานการบริหารทั่วไป ได้แก่ ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ AMSS++, 

ระบบอีเมลของสำนักงานคณะการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน OBEC MAIL, ระบบส่งขอ้ความ

ไลน์ LINE, เว็บไซต์โรงเรียน เป็นต้น 

 16. ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Area Management Support System) 

AMSS++ หมายถึง ระบบรับและส่งหนังสอืราชการคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

 17. ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management Center) DMC 

หมายถึง ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคลที่มอียู่จริงในโรงเรยีน ตลอดปีการศึกษา 

เพื่อให้พิจารณาจัดสรรเงนิ อุดหนุนนักเรียนรายบุคคล โดยทำการปรับปรุงขอ้มูลนักเรียน

รายบุคคลจำนวน 3 ครั้ง คือ 1) ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ภาคเรียนที่ 1 2) ขอ้มูลนักเรียน 

รายบุคคล ภาคเรียนที่ 2 และ 3) ขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล สิ้นปีการศกึษา 

 18. ระบบบริหารจัดการสถานศกึษา (SchoolMIS) หมายถึง ระบบที่ใชจ้ัดเก็บ

ผลการเรียน ของนักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศกึษาปีที่ 6 เพื่อ 

ให้โรงเรียนในสังกัด โดยจัดเก็บข้อมูลทุกปีการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาจัดเก็บผลการเรียนใหเ้ป็นฐานขอ้มูลเดียวกัน 

 19. ระบบการติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ตามปีงบประมาณ (Electronic Monitoring and Evaluation System) EMES หมายถึง ระบบ

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบาย โครงการและกิจกรรม สำนักงาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 20. ระบบปัจจัยพืน้ฐานนักเรียนยากจน ภายใต้โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู ้(Conditional Cash-transfer) CCT 

หมายถึง ระบบการคัดเลือกนักเรียนเพื่อรับเงินอุดหนุนปัจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน 

(targeting) ภายใต้เงื่อนไขว่านักเรียนตอ้งเข้าเรียนอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งการติดตามการเข้า

เรียนของนักเรียน (monitoring) นั้น จะช่วยป้องกันปัญหาเด็กนักเรียนหลุดออกจากระบบ

การศกึษากลางคัน 
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 21. ระบบจัดเก็บ เข้าถึงและแชร์ไฟล์ไว้ในที่เดียวกัน (Google drive) หมายถึง  

ระบบออนไลน์ (Online Service) ประเภทคลาวด์ Cloud Technology ที่มไีว้สำหรับใหผู้ใ้ช้ 

จัดเก็บข้อมูลลงไป สามารถใช้ได้ฟรี แต่ว่าคุณต้องมบีัญชีของจเีมล (G-mail Account)  

ก่อนโดยการใชฟ้รีนัน้ จะมีเนื้อที่ให้ใช ้5GB {Gigabyte} ซึ่งก็ถือว่ามีขนาดใหญ่พอใช้ได้  

แต่ถ้าหากต้องการมเีนือ้ที่เพิ่มเติมมากกว่านั้นก็สามารถทำได้ โดยการเสียค่าบริการเป็น

รายเดือนหรือหลายปีไป Google drive ประกอบด้วย ระบบเอกสารสเปรตชีต งานนำเสนอ 

แบบฟอร์มและภาพประกอบ (Google Docs, spread Sheets, Presentation, Drawing & 

From) 

 22. แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) หมายถึง ระบบออนไลน์ (Online 

Service) ที่เป็นส่วนหนึ่งในบริการของกลุ่มระบบเอกสารออนไลน์ (Google Docs) ที่ช่วยให้

เราสรา้งแบบสอบถามออนไลน์หรอืใช้สำหรับรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยที่ 

ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ในการใช้งานแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) ผูใ้ช้สามารถ 

นำไปปรับประยุกต์ใช้งานได้หลายรูปแบบอาทิ เช่น การทำแบบฟอร์มสำรวจความคิดเห็น 

การทำแบบฟอร์มสำรวจความพึงพอใจ การทำแบบฟอร์มลงทะเบียน และการลงคะแนน

เสียง เป็นต้น ทั้งนี้การใชง้านแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) นั้น ผูใ้ช้งานหรือผู้ 

ที่จะสร้างแบบฟอร์มจะต้องมีบัญชขีองจีเมล (Gmail Account) หรอื Account ของ Google 

เสียก่อน ผู้ใชง้านสามารถเข้าใช้งานสร้างแบบฟอร์มผ่านเบราว์เซอร์ Web Browser ได้เลย

โดยที่ไม่ต้องติดตัง้โปรแกรมใด ๆ ทั้งสิน้ 

 23. ระบบจัดการเอกสาร สร้างและแก้ไขเอกสารออนไลน์ (Google Doc) 

หมายถึง ระบบออนไลน์ (Online Service) ที่สามารถสร้างและแก้ไขข้อความบนเอกสาร

ผ่านเบราว์เซอร์ของคุณ โดยที่ไม่ต้องมซีอฟต์แวร์ก็สามารถใช้งานได้ นอกจากนี้สามารถ

ทำงานพร้อมกันหลาย ๆ คนในไฟล์เดียวกันได้ และการเปลี่ยนแปลงบนเอกสารจะได้รับ

การบันทึกอัตโนมัติ 

 24. ระบบสร้างห้องเรียนออนไลน์ (Google Classroom) หมายถึง ระบบออนไลน์ 

(Online Service) เป็นหนึ่งในแอปของกูเกิล (Google Apps) ที่รวบรวมบริการที่สำคัญต่าง ๆ 

เข้าด้วยกันเพื่อสนับสนุนธุรกิจ โรงเรียนและสถาบันต่าง ๆ ใหใ้ช้ผลติภัณฑ์ของ Google  

ได้อย่างหลากหลาย Google Classroom ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยใหค้รูสร้างและลดกระดาษ

ในการจัดเก็บ รวมทั้งคุณสมบัติที่ช่วยประหยัดเวลา เช่น ความสามารถในการสำเนา

เอกสารให้กับนักเรียนแต่ละคน นอกจากนี้ยังสร้างโฟลเดอร์สำหรับแต่ละบุคคล 
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ที่ได้รับมอบหมายงาน นักเรียนสามารถติดตามงาน ที่ได้จากการกำหนดบนหนา้และ

เริ่มตน้การทำงาน ด้วยเพียงไม่กี่คลิก ครูสามารถติดตามการทำงานว่าใครยังไม่เสร็จให้

ตรงตามเวลา ยังสามารถแสดงความคดิเห็นแบบเรียลไทม์ และผลการเรียนในชั้นเรียน 

 25. มูลนธิิการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ (Distance 

Learning Television) DLTV หมายถึง ระบบการถ่ายทอดการเรียนการสอนของโรงเรียน 

วังไกลกังวล ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีการจัดการที่ทันสมัย ทั้งด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบ

คอมพิวเตอร์ (Hardware) ชุดคำสั่งหรอืโปรแกรม (Software) และบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

(Peopleware) การดำเนินงาน DLTV ในส่วนของต้นทางมีสถานีวทิยุโทรทัศน์การศกึษา

ทางไกลผ่านดาวเทียมและโรงเรยีนวังไกลกังวลเป็นหน่วยงานหลัก ทำหน้าที่ใน 

การถ่ายทอดการเรียนการสอน และผลติรายการ สามารถนำมาใช้จัดการเรยีนการสอน 

ได้เลย ทั้งผ่านดาวเทียม หรือผ่านการเชื่อมอินเตอร์เน็ตทางเว็บไซต์ https://dltv.ac.th 

 26. ระบบบริการเครือข่ายสังคม (Facebook) หมายถึง เว็บไซต์ที่ใหบ้ริการ 

เครือค่ายสังคมออนไลน์ ผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet) หรอื เรียกได้ว่า เป็นโลกโซเชยีล 

(Social Network) ถูกก่อตั้งโดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก เฟซบุ๊กอนุญาตให้ใครก็ได้เข้าสมัคร

ลงทะเบียนกับเฟซบุ๊ก และผูเ้ป็นสมาชิกของเฟชบุ๊ก นั้นสามารถสร้างพื้นที่ส่วนตัว สำหรับ

แนะนำตัวเอง ตดิต่อสื่อกับเพื่อน ทั้งแบบ ขอ้ความ ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผูใ้ช้สามารถ

เลือกที่จะเป็นหรอืไม่เป็นเพื่อนกับใครก็ได้ในเฟชบุ๊ก นอกจากนีผู้ใ้ช้ยังสามารถใช้เฟชบุ๊ก 

เพื่อร่วมทำกิจกรรมกับผูใ้ช้งานท่านอื่นได้ เช่น การเขียนข้อความ เล่าเรื่อง ความรู้สึก  

แสดงความคิดเห็นเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ แชทพูดคุย เล่นเกม 

ที่สามารถชวนผู้ใช้งานท่านอื่นมาเล่นกับเราได้ รวมไปถึงทำกิจกรรมอื่น ๆ ผ่านแอพลิเคชั่น

เสริม (Applications) ที่มอียู่อย่างมากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเข้ามา

เพิ่มเติมอยู่เรื่อย ๆ แอพลิเคชั่นยังแบ่งออกเป็นหลายหมวดหมู่ เช่น เพื่อความบันเทิง  

เกมปลูกผักยอดนิยม เป็นต้น หรอืไม่ว่าจะเป็นเชงิธุรกิจ แอพลิเคชั่นของ Facebook  

ก็มีให้ใชง้านเช่นเดียวกัน ดว้ยเหตุนี้ Facebook จึงได้รับความนิยมไปทั่วโลก ซึ่งโรงเรียนหรอื

สถานศกึษาสามารถสร้าง Facebook Page มาใช้ประชาสัมพันธ์โรงเรียนหรอืกิจกรรม 

ต่าง ๆ ได้ 

 27. ระบบจัดเก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (Building of Office of the Basic Education 

Commission) BOBEC หมายถึง ระบบจัดเก็บข้อมูลอาคารที่ดินและสิ่งก่อสร้าง  
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เป็นโปรแกรมที่ใช้ในแผนผัง ตลอดจนภาพถ่ายของสิ่งก่อสร้าง การบริหารจัดการข้อมูล

สิ่งก่อสร้าง สิ่งก่อสร้างของโรงเรียน โดยกำหนด รูปแบบ และประเภท 

 28. ระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ (Material of Office of the Basic Education 

Commission) MOBEC หมายถึง ระบบที่ใชใ้นการบริหารจัดการขอ้มูลครุภัณฑ์โรงเรียน 

และครุภัณฑ์สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยให้สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาและโรงเรียน

บันทึกข้อมูลผ่านทางอนิเตอร์เน็ต ซึ่งสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและโรงเรียนสามารถ

ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงข้อมูลของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาและ

โรงเรียนเองได้ ระบบดังกล่าวมหีลักการทำงาน 3 ส่วนใหญ่ คือ การบันทึกข้อมูล  

การประมวลผล และการรายงานผล 

 29. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา (Education Management 

Information System) EMIS หมายถึง ระบบที่ใชใ้นการบริหารจัดการข้อมูลระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา ประกอบด้วย 1) ขอ้มูลด้านเทคโนโลยี 

ในโรงเรยีน 2) ขอ้มูลครุภัณฑ์ในโรงเรยีนซึ่งเชื่อมโยงกับระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์  

(M-OBEC) 3) ขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศกึษา ครูอัตราจ้าง ลูกจ้างต่าง ๆ  

ทั้งในงบประมาณและนอกงบประมาณที่มอียู่ในโรงเรียน ณ ปัจจุบัน 4) ขอ้มูลตาม

แบบสอบถามการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All : EFA) เมื่อโรงเรยีนทำการจัดเก็บ

ข้อมูลตามระบบ EMIS ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ระบบจะสามารถ

นำเสนอข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบของระบบเว็บไซต์ของโรงเรียนได้อีกด้วย โดยใหโ้รงเรียน

บันทึกข้อมูลผ่านทางอนิเตอร์เน็ต และโรงเรียนสามารถตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงข้อมูลของโรงเรียนเองได้ 

 30. ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 

Procurement : e-GP) EGP หมายถึง ระบบงานที่จัดทำขึน้เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการจัดซือ้จัดจ้างและพัสดุภาครัฐได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 

ครบถ้วน ทั่วถึงเป็นศูนย์ข้อมูลการจัดซือ้จัดจ้างภาครัฐที่มรีะบบบริหารจัดการรหัสสินค้า

และบริการภาครัฐ เก็บข้อมูลของหน่วยจัดซื้อและข้อมูลผูค้้าสำหรับการจัดซื้อจัดจา้ง

รูปแบบต่าง ๆ เชื่อมต่อข้อมูลกับแหล่งข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้องและเป็นต้นแบบการ

ประมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ที่ครบกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างภาครัฐ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่ม

ความโปร่งใส ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปช่ัน ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติตามระเบียบ 

ลดความซ้ำซ้อนการบันทึกข้อมูล ซึ่งฝ่ายบริหารสามารถติดตามข้อมูลได้แบบเรียลไทม์  
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(Online Real time) ในระบบ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการเร่งรัดตดิตามการใช้จ่ายเงิน 

งบประมาณได้ 

 31. ระบบติดตามผลการบริหารงบประมาณรายจ่ายประจำปี หรอื ระบบบัญชี

การศกึษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานการศกึษาขั้นพื้นฐาน (E-Budget) หมายถึง ระบบ

ติดตามผลโดยใหโ้รงเรียนรายงานผลการบริหารงบประมาณรายจ่ายประจำปี เพื่อ

กระบวนการจัดสรรงบประมาณ โดยใช้เครื่องมอือิเล็กทรอนิกส์เข้ามาทำให้กระบวนการ

งบประมาณ ทั้งการอนุมัติ เบิกจ่าย รวมถึงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและข้อมูล

ส่วนราชการ มีความสะดวกรวดเร็ว คล่องตัวที่สำคัญมีความโปร่งใส 

 32. ระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและพืน้ที่

การปฏิบัติงานเป็นฐานดว้ยระบบออนไลน์ (Teachers and Educational Personnel 

Enhancement Based on Mission and Functional Areas as Majors : TEPE Online) TEPE 

ONLINE หมายถึง ระบบการอบรมและรับใบประกาศนียบัตรผ่านการอบรมออนไลน์  

เป็นกระบวนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สามารถเรียนรูไ้ด้ทุกที่ทุกเวลา 

และมีการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพใหบ้รรลุตามเป้าหมายของการพัฒนาอย่าง 

มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ องค์ความรูต้่าง ๆ ที่จำเป็นและสำคัญ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ตามบริบทในแต่ละตำแหน่ง และความก้าวหน้าของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาด้วยระบบ TEPE Online ประกอบด้วย ส่วนของการพัฒนาตนเองและ 

ส่วนการรับรองความรู้ โดยเริ่มจากความตอ้งการในการพัฒนาตนเองตามวัตถุประสงค์

การพัฒนา เลือกหลักสูตรเพื่อศึกษาเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การพัฒนาที่มอีย่าง

หลากหลายสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ และองค์ความรูส้ำคัญที่จำเป็น ดำเนิน

การศกึษาผ่านระบบออนไลน์ (TEPE Online) ตรวจสอบผลการพัฒนา และการทดสอบ 

เพื่อรับรองความรู้ 

 33. โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล (Microsoft 

Excel) Excel หมายถึง โปรแกรมประเภทสเปรดชีต (Speadsheet) หรอืโปรแกรมตารางงาน 

ซึ่งจะเก็บข้อมูลต่าง ๆ ลงบนแผ่นตารางงาน คล้ายกับการเขียนข้อมูลลงไปในสมุดที่มี 

การตช่ีองตารางทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ซึ่งช่องตารางแต่ละช่องจะมีชื่อประจำแต่ละช่อง 

ทำให้ง่ายต่อการป้อนข้อมูล การแก้ไขข้อมูล สะดวกต่อการคำนวณและการนำข้อมูลไป

ประยุกต์ใช้ สามารถจัดข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น 
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 34. ระบบอีเมลของสำนักงานคณะการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (OBEC MAIL)  

หมายถึง ระบบตามโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารตามนโยบายรัฐมนตรีว่าการ 

กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายที่จะสื่อสารกับข้าราชการของกระทรวงทุกกลุ่มด้วย

เทคโนโลยีที่มปีระสิทธิภาพ โดยได้สั่งการให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ  

ทำระบบสื่อสารภายในที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและรวดเร็ว โดยใช้ระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) โดยที่สำนักงานการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา อยู่ในพืน้ที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศมากกว่าสี่แสนคน เป็นกลไกสำคัญ 

ในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาตามนโยบาย ทิศทางและเป้าหมายของการบริหาร 

จัดการศึกษาของรัฐบาลและกระทรวงศกึษาธิการ การใช้ e-Mail เป็นช่องทางในการรับ

และส่งข้อมูลข่าวสาร จะทำให้ข้าราชการครูและบุคลกรทางการศกึษาในระดับสถานศกึษา

ได้รับข้อมูลข่าวสาร ที่ถูกต้องเชื่อถอืได้โดยตรงจากผู้บริหารกระทรวงศกึษาธิการในการนี้

สำนักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน จงึได้จัดทำโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ

สื่อสารตามนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการขึน้ และต้องสมัคร OBEC MAIL 

ไว้เพื่อใชง้านระบบ e-GP ด้วย 

 35. ระบบส่งข้อความไลน์ (LINE) หมายถึง แอพพลิเคช่ันที่ผสมผสานบริการส่ง

ข้อความ (Messaging) และสื่อสารด้วยข้อความเสียง (Voice Over IP) นำมาผนวกเข้า

ด้วยกัน จึงทำให้เกิดเป็นแอพพลิชั่นที่สามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งขอ้ความ โพสต์รูปต่าง ๆ  

หรอืจะโทรคุยกันแบบเสียงก็ได้ โดยข้อมูลทั้งหมดไม่ต้องเสียเงิน หากเราใช้งานโทรศัพท์ 

ที่มแีพคเกจอนิเทอร์เน็ตอยู่แล้ว แถมยังสามารถใช้งานร่วมกันระหว่าง iOS และ Android 

รวมทั้งระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ได้อกีด้วยโรงเรียนหรอืสถานศกึษาสามารถนำมาใช้เพื่อ

ความรวดเร็วในการสั่งการ ปรึกษาหารอื ผ่าน LINE เพื่อย่อโลกให้แคบลงทำงาน 

ได้รวดเร็วขึน้ 

 36. เว็บไซต์โรงเรียน (Website) หมายถึง เว็บไซต์ของโรงเรียนที่สร้างขึ้นเพื่อ

การสื่อสารประชาสัมพันธ์งานการศกึษาและระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษากับชุมชน 

ประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น รายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการรับ

ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน 

 37. โรงเรียนขยายโอกาส หมายถึง โรงเรียนที่เปิดทำการสอนตั้งแต่ระดับช้ัน 

อนุบาลถึงช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 หรือโรงเรยีนที่เปิดทำการเรยีนการสอนในระดับ

ประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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 38. สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม หมายถึง 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่มอีำนาจกำกับดูแลโรงเรียนประถมศึกษา คือ โรงเรียน 

ในพืน้ที่สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ซึ่งเป็นโรงเรียนที่จัดการศกึษาระดับ

ประถมศึกษาเป็นหลัก แต่อาจมกีารจัดการศกึษาตั้งแต่ระดับก่อนประถมศกึษา หรือ 

จัดการศึกษาถึงระดับมัธยมศกึษา ซึ่งเรยีกว่า โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

ในจังหวัดนครพนมแบ่งออกเป็น 2 เขตพืน้ที่การศกึษา คือ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 

 39. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 หมายถึง 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่มอีำนาจกำกับดูแลโรงเรียนประถมศึกษา คือ โรงเรียน 

ในพืน้ที่สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ซึ่งเป็นโรงเรียนที่จัดการศกึษาระดับ

ประถมศึกษาเป็นหลัก แต่อาจมกีารจัดการศกึษาตั้งแต่ระดับก่อนประถมศกึษา หรือ 

จัดการศึกษาถึงระดับมัธยมศกึษา ซึ่งเรยีกว่าโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

ในจังหวัดนครพนม ในอำเภอดังต่อไปนี ้อำเภอเมืองนครพนม อำเภอปลาปาก  

อำเภอธาตุพนม อำเภอเรณูนคร อำเภอนาแก และอำเภอวังยาง 

 40. สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 หมายถึง 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่มอีำนาจกำกับดูแลโรงเรียนประถมศึกษา คือ โรงเรียน 

ในพืน้ที่สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ซึ่งเป็นโรงเรียนที่จัดการศกึษาระดับ

ประถมศึกษาเป็นหลัก แต่อาจมกีารจัดการศกึษาตั้งแต่ระดับก่อนประถมศกึษา หรือ 

จัดการศึกษาถึงระดับมัธยมศกึษา ซึ่งเรยีกว่าโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

ในจังหวัดนครพนม ในอำเภอดังต่อไปนี ้อำเภอท่าอุเทน อำเภอบ้านแพง อำเภอศรีสงคราม 

อำเภอนาหว้า อำเภอโพนสวรรค์ และอำเภอนาทม 

 41. แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม หมายถึง แนวทางพัฒนาที่ได้จากการวิจัยเพื่อการ

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป ซึ่งผูว้ิจัยได้นำผลการวิจัยที่มีระดับสภาพที่ม ี

ค่าต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม และระดับปัญหาที่มคี่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม มาหาแนวทางพัฒนา

โดยสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญโดยผู้วจิัยใช้เกณฑ์ในการเลือกผู้เช่ียวชาญ 10 คน ได้แก่ 

นักวิชาการ จำนวน 2 คน ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 2 คน ศกึษานิเทศก์ จำนวน 2 คน 

เจ้าหน้าที่ ICT จำนวน 4 คน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศกึษาครั้งนี ้ผูศ้กึษาได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้นำเสนอ

ตามหัวข้อต่อไปนี ้ 

  1. หลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   1.1 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

   1.2 การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

   1.3 แนวทางการบริหารและการจัดการศกึษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

   2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 

   2.3 แนวคิดเชิงระบบ (System Concept) 

   2.4 ความสำคัญของการนำแนวคิดเชงิระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

   2.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

   2.6 นโยบายการบริหารจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ  

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   2.7 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2552 แก้ไขเพิ่มเติม  

 (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2555 และ (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 

   2.8 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา  

กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2557 - 2559 

   2.9 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   3.1 งานวิจัยในประเทศ 

   3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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หลักการ และแนวคดิเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  

 มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการบริหารสถานศกึษาไว้ดังนี ้ 

   ศลิป์ชัย อ่วงตระกูล (2552, หนา้ 8) กล่าวว่า การบริหารสถานศกึษา 

หมายถึงการดำเนินงานร่วมกับกลุ่ม บุคคลมืออาชีพ และชุมชนในท้องถิ่น เพื่อให้บริการ

ทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม ตามวัตถุประสงค์อย่างมคีุณภาพ 

   ณัฐรฎา พวงจันทร์ (2553, หนา้ 33) กล่าวว่า การบริหารสถานศกึษา 

หมายถึง กระบวนการ บริหาร การพัฒนา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพื่อ

นำพาสถานศกึษาสู่ความก้าวหน้า ส่งเสริมความเจรญิด้านความคิด ความรู ้ควบคู่กับการ

สอดแทรกคุณธรรมแก่นักเรียนเพื่อให้ได้ นักเรียนที่มีคุณภาพ 

   โรงเรียนจตุพัฒน์ (2562, ออนไลน์) โรงเรียนจตุพัฒน์ กรุงเทพมหานคร 

กล่าวถึง หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานว่าบริบทที่สำคัญ

ประการหนึ่งของนักบริหาร คือ การจัดการหรอืการบริหารองค์การให้สามารถอยู่ได้อย่าง

มีเสถียรภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง โดยรวบรวมเอากลุ่มกิจกรรม 

ต่าง ๆ ขององค์การนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อความสำเร็จในเป้าหมาย โดยคำนงึถึง 

ความมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความประหยัด  

    สรุปได้ว่าการบริหารสถานศกึษา หมายถึง การบริหารโรงเรียนเป็นการ

ร่วมมอื กันทำงานของบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาเพื่อให้โรงเรียนมี

คุณภาพโดยใช้ ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์กับการศกึษามากที่สุดผูเ้รียนเกิดการพัฒนา 

ด้านความรูค้วามสามารถ ทักษะทัศนคตคิ่านยิมคุณธรรมจริยธรรม โดยผ่านวิธีการของ

การจัดองค์การการสั่งการการอำนวย ความสะดวกและการปรับปรุงการทำงานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายทางการศกึษา 

 2. การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

  จารุวัจน์ สองเมอืง (2562, ออนไลน์) กล่าวว่า การบริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21  

   ศตวรรษที่ 21 กลายเป็นโจทย์สำคัญสำหรับในหลาย ๆ เรื่อง ทั้งนีเ้นื่องจาก

ทุกฝ่ายมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากขึ้นจากอดีตและความเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมกีารวางแผนการบริหารจัดการที่ดี เพราะการก้าวย่าง 
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ที่ช้าจะทำให้เราสามารถตกขบวนและเสียโอกาสอีกมากมาย การจัดการศกึษาเป็นอีก

ประเด็นสำคัญ ซึ่งนอกจากจะตอ้งก้าวทันความเปลี่ยนแปลงแล้วยังจะต้องเป็นกลไกสำคัญ

เพื่อการขับเคลื่อนภาคส่วนอื่น ๆ ให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

    2.1 ความเปลี่ยนแปลงสำคัญทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการ

ดำเนนิชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวติตั้งแต่ตื่นนอนจนกระทั่ง

การกลับไปสู่ห้องนอน ตัวอย่างปรากฏการณ์ความเปลี่ยนแปลง เช่น 

     2.1.1 เป็นยุคที่คนใชค้อมพิวเตอร์โดยไม่รูต้ัวว่าใชค้อมพิวเตอร์ 

เนื่องจากคอมพิวเตอร์ที่เล็กลงแต่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและแปลงรูปทรงเป็นผลิตภัณฑ์

เครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น นาฬิกา แว่นตา ตูเ้ย็น โทรทัศน์ โทรศัพท์ ทั้งหมดสามารถประมวลผล

นำเสนอเสนอได้ไม่แตกต่างจากคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ ยิ่งไปกว่านั้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ดังกล่าวจะเชื่อมต่อขอ้มูลระหว่างกันอย่างสะดวกและรวดเร็ว ผูค้นสามารถเชื่อมต่อและ

ถ่ายโอนข้อมูลจำนวนมากมายได้อย่างสะดวกและเป็นอิสระ และสามารถใช้อุปกรณ์ 

ที่หลากหลายในการเข้าถึงข้อมูลได้ 

     2.1.2 การดำเนนิงานในรูปแบบดิจติอล อันเนื่องจากการเชื่อมต่อ

ข้อมูลสารสนเทศ ทำให้ระบบดิจติอลมีบทบาทในการดำเนินธุรกรรมต่าง ๆ ทั้งดา้นการเงนิ  

การสื่อสาร หรือการปฏิบัติงาน ผูค้นสามารถปฏิบัติงานหรอืทำธุรกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะอยู่

ที่ไหนเวลาใดเพียงแค่สามารถเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ตได้เท่านั้นเอง ขณะเดียวกัน

การใชอ้ินเตอร์เน็ตก็ใหค้วามสำคัญต่อการระบุตัวตนของผู้ใช้มากขึ้นดว้ยเช่นกัน ทั้งนี้ 

เพื่อสร้างความปลอดภัยสำหรับผูใ้ช้เองดว้ย 

     2.1.3 ความสัมพันธ์ในระหว่างบุคคลอยู่ในรูปแบบความสัมพันธ์

เสมอืนมากยิ่งขึน้ เป็นอีกสภาพการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้นสำหรับศตวรรษที่ 21 ขอบเขตทาง

ภูมศิาสตร์ไม่สามารถขวางการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้ เพราะเป็นการสื่อสารทำให้

เกิดความสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ แต่ทั้งนี้ผู้คนในยุคนีจ้ำเป็นต้องมีทักษะทางภาษา 

ที่มากกว่าคนในยุคที่ผ่าน ๆ มา 

     2.1.4 การเข้าถึงแหล่งขอ้มูลและการเรียนรูท้ี่ไม่มขีอบเขตข้อจำกัด  

ผูค้นสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้ง่ายผ่านเครื่องมอืที่หลากหลาย ในขณะเดียวกับแหล่งข่าว 

ก็สามารถนำเสนอข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว แต่เมื่อการ 

เข้าถึงขอ้มูลไม่ใช่เรื่องยาก ความยากกลับเป็นเรื่องของการตรวจสอบความถูกต้อง 
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ของขอ้มูลข่าวสาร ผูค้นจำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น เพื่อให้แน่ใจถึงความถูกต้อง 

ในข้อมูลที่ได้รับ 

     จากกระแสความเปลี่ยนแปลงข้างต้น ทำใหใ้นประเทศสหรัฐอเมริกา

มีการพูดคุยเรื่องนีแ้ละได้มีการพัฒนาแนวคิดเรื่อง “ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การเรียนรูใ้น

ศตวรรษที่ 21” โดยความร่วมมอืของภาคส่วนวงการนอกการศกึษาที่ประกอบด้วย 

บริษัทเอกชนช้ันนำขนาดใหญ่ เช่น บริษัทแอปเปิล้ บริษัทไมโครซอฟท์ องค์กรวิชาชีพ

ระดับประเทศ และสำนักงานด้านการศกึษาของรัฐ รวมตัวและก่อตั้งเป็นเครือข่ายองค์กร

ความร่วมมอืเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills) 

หรอืเรียกย่อ ๆ ว่า เครือข่าย P21 ซึ่งเครือข่ายเห็นว่าการจัดการศกึษาในศตวรรษที่ 21 

จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่เพิ่มเตมิจากคนในศตวรรษที่ 20 และ 19 เด็กและ

เยาวชนจำเป็นต้องมีทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ 3R4C คือ 3 R 

ได้แก่ Reading (การอ่าน), การเขียน (Writing) และคณิตศาสตร์ (Arithmetic) และ 4C 

ได้แก่ Critical Thinking (การคิดวิเคราะห์), Communication (การสื่อสาร), Collaboration 

(การร่วมมอื) และ Creativity (ความคิดสร้างสรรค์) รวมถึงทักษะชีวติและอาชีพ และทักษะ

ด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี และการบริหารจัดการด้านการศกึษาแบบใหม่  

(จารุวัจน์ สองเมือง, 2562, ออนไลน์) 

     ทักษะสำคัญสำหรับคนยุคศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัย

การจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ เพราะการจัดการศกึษาในรูปแบบเดิมไม่สามารถใช้การ

สอนแบบเดิม ๆ ที่เน้นการถ่ายทอดจากครูผูส้อนได้อกีต่อไป ดังนั้นจึงการปฏิรูปการจัดการ

เรียนรู้จึงเป็นโจทย์สำคัญสำหรับทุกภาคส่วน จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการดำเนินการ

ปฏิรูปที่มปีระสิทธิภาพ และการปฏิรูปการจัดการเรียนรู้จะสำเร็จได้ก็ต้องดว้ยการบริหาร

จัดการที่มปีระสิทธิภาพ พร้อมรับกับความท้าทายความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

    2.2 ความท้าทายทางการบริหารในความเปลี่ยนแปลง เป้าหมายการ 

จัดการศึกษาที่เปลี่ยนไป จากเดิมที่เน้นองค์ความรู้ที่ผู้เรียนจะต้องได้รับมาเป็นเรื่องของ

สมรรถนะของผู้เรียน การละเลยเรื่องของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้านการบริหาร

จัดการสถานศกึษาก็หมายถึงความล้มเหลวของการปฏิรูปการศกึษาในภาพรวมด้วย

เช่นกัน ทั้งนี้ในการปรับเปลี่ยนการบริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อ

ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ (จารุวัจน์ สองเมือง, 2562, ออนไลน์) 
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     2.2.1 สภาวะทางสังคม ประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นไปได้

สูงมากที่จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเช่นเดียวกับในหลายประเทศที่ได้เข้าสู่ภาวะนี้ไปแล้ว สภาวะ

นีเ้กิดขึ้นจากการที่อัตราการเกิดลดลง คนมีอายุยืนขึน้ สภาพดังกล่าวนีจ้ะส่งผลกระทบต่อ

การจัดการศกึษาด้วยเช่นกันอย่างน้อยในสองประเด็น คือ 1) บุคลากรการศกึษาที่จะมี

โอกาสขาดแคลน และจำเป็นต้องขยายอายุการทำงานของบุคลากร และ 2) การจัดการ

ศกึษาจำเป็นต้องออกแบบสำหรับการจัดการศกึษาสำหรับผู้สูงอายุมากขึน้ เพราะเป็น 

คนกลุ่มใหญ่ของสังคมและการศกึษาก็ไม่สามารถหยุดอยู่เพียงในวัยการศกึษาหรือ 

วัยทำงาน สองประเด็นนี้เป็นโจทย์สำคัญหนึ่งสำหรับผู้บริหารในปัจจุบันที่จะต้อง 

วางแผนการจัดการที่ชัดเจนเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

     2.2.2 ความเปลี่ยนแปลงวิถีชีวติของคน พฤติกรรมการใช้ชีวติของคน 

จะเปลี่ยนไป สังเกตได้อย่างง่ายจากพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ปัจจุบันการซื้อขาย 

ผ่านอินเตอร์เน็ตมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น เครือข่ายสังคมก็เข้ามามีบทบาทต่อการตัดสินใจของคน

มากขึ้น ขณะเดียวกันพฤติกรรมการทำงานของคนเปลี่ยนไป ตอ้งการความสำเร็จและการ

ยอมรับที่เร็วมากขึ้น การยึดมั่นในองคก์รอาจจะน้อยลงไป จึงเป็นความท้าทายของการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่จะต้องเอื้อต่อการใช้ทรัพยากรอย่างเต็มประสิทธิภาพ

พร้อม กับการสร้างขวัญกำลังใจให้กับบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรที่มคีวามสามารถอยู่กับ

องค์การไปนาน ๆ 

     2.2.3 การเข้าถึงเทคโนโลยี เทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต  

เด็กรุ่นใหม่จะใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ บุคลากรในสถานศกึษาก็จำเป็นต้องเป็นคน 

ที่สามารถนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน พรอ้มทั้งใชเ้ป็นเครื่องมอืใน

การค้นคว้าพัฒนาความรูข้องตนเอง ขณะเดียวกันยังจะต้องสามารถนำเอาเทคโนโลยมีาใช้ 

ในการบริหารจัดการสถานศกึษาอีกด้วย แต่ทั้งนี้การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีของ

บุคลากรในสถานศกึษาจะมีระดับความสามารถที่แตกต่างกัน การนำเอาเทคโนโลยีมาใช้

จงึจำเป็นต้องมีแผนการจัดการที่ชัดเจน เช่นเดียวกันกับการวางโครงสร้างพืน้ฐานที่

เกี่ยวข้องที่จะต้องมีทั้งการลงทุนและการพัฒนาบุคลากรไปพร้อม ๆ กัน 

     2.2.4 ความหลากหลายและความขัดแย้งกับ ในศตวรรษที่ 21 

สถานศกึษาจำเป็นต้องเป็นองค์การที่เปิดรับความหลากหลายและความแตกต่างที่มากขึ้น 

พร้อม ๆ กับความจำเป็นในการสรา้งให้เกิดความเป็นเอกภาพในองค์การ เพราะเอกภาพ 

ในองค์การคือหัวใจของความสำเร็จ การทำงานเป็นทีมคือเครื่องมอืสำคัญในการขับเคลื่อน 
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องค์การสู่เป้าหมาย ดว้ยเหตุนีก้ารสร้างเอกภาพ การทำให้เกิดทีมในการทำงานจงึเป็น 

โจทย์สำคัญสำหรับการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษนี้ 

     2.2.5 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คนในยุคใหม่จะเป็นกลุ่มคน

ที่ไม่ยึดติดกับที่ทำงาน มีความพร้อมที่จะเปลี่ยนงานใหม่ได้ตลอดเวลา และนิยมที่จะ

ทำงานแบบอิสระมากกว่า ดังนัน้การรูปแบบการบริหารจัดการจึงเป็นอีกประเด็นสำคัญ 

ที่ท้าทายผู้บริหารในการปรับตัวใหเ้ข้ากับทีมงานรุ่นใหม่ 

    2.3 เครื่องมือเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จาก

ความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายข้างต้น ผูบ้ริหารจำเป็นต้องมีเครื่องมอืที่แตกต่างจาก

ในยุคที่ผ่านมาเพื่อการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำเร็จ และเครื่องมือสำคัญที่จะต้องมีการ

นำไปใช้มีดังนี้ (จารุวัจน์ สองเมอืง, 2562, ออนไลน์) 

     2.3.1 การจัดการความรูใ้นองค์กร การบริหารจำเป็นต้องกระตุ้น 

ให้คนในองค์กรพัฒนาความรู้ สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา เนื่องจาก

องค์กรต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยใหอ้งค์กรพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง 

ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นยังจะสามารถนำพาองค์กรสู่การเป็นผู้นำได้ ซึ่งการจัดการ

ความรูเ้ป็นเครื่องมอืสำคัญเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว นอกจากนีก้ารจัดการความรู้ 

ยังเป็นเครื่องมอืสำคัญที่สร้างความรูส้ึกร่วมของคนในองค์กร สร้างความภาคภูมใิจในการ

ทำงานและกระตุ้นใหค้นในองค์กรทำงานอย่างเต็มศักยภาพที่มี 

     2.3.2 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง ความ

เปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วขึ้น องค์กรที่มีโครงสร้างการทำงานที่ไม่เอือ้ต่อการ

เปลี่ยนแปลงคือองค์กรที่จะขาดศักยภาพในการจัดการปัญหาที่เกิดขึน้ ทั้งนีก้ารสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรและการสร้างให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ไม่ใช่กระบวนการที่ทำได้ในทันทีทันใด แต่เป็นการทำงานร่วมกันของคนในองค์กร  

เป็นกระบวนการที่ใช้เวลาปรับเปลี่ยนคนในองค์กรใหม้ีความเห็นร่วมกัน ทำงานร่วมกัน 

สู่เป้าหมายเดียวกัน 

     2.3.3 การทำงานอย่างเป็นเครือข่าย องค์กรที่ทำงานอย่างโดดเดี่ยว

จะเป็นองค์กรที่ขาดประสิทธิภาพไปโดยอัตโนมัตสิำหรับการจัดการศกึษาในศตวรรษที่ 21 

สถานศกึษาจำเป็นต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกันเพื่อการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

และร่วมกันทำงานเพื่อผลักดันการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 
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     2.3.4 ทำงานร่วมกับสถานประกอบการเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

ความตอ้งการการจัดการศึกษาที่เปลี่ยนไป เป็นโจทย์ให้สถานศึกษาจำเป็นเพิ่มการทำงาน

ร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมากขึ้น ทั้งจากส่วนของผู้ปกครองของผูเ้รียนที่สถานศึกษา

จะต้องสนองตอบ ขณะเดียวกันจะตอ้งเรียนรูถ้ึงความต้องการของสถานประกอบการ 

ทีส่ถานศกึษาจะต้องเตรียมความพรอ้มให้กับผูเ้รียนในการเข้าสู่การทำงาน การศึกษาต่อ 

  นัฐฐยา พิพัฒน์นราธร และนิษฐ์วดี จริโรจน์ภญิโญ (2561, หนา้ 231) กล่าวว่า

องค์ประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศกึษา  

มี 7 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) 

ประกอบด้วย  

   1. การนำองคก์ร (Leadership) หมายถึง วธิีการบริหารจัดการที่ผู้บริหาร

ขององค์กรนำมาใช้ในการชี้นำ และสร้างให้เกิดความยั่งยืนกับองค์กร รวมถึงการกำหนด

วิสัยทัศน์ ค่านยิม และการคาดหวังในผลการดำเนินงานขององค์กร โดยจะใหค้วามสำคัญ

กับวิธีการที่ผู้นำระดับสูงนำมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากร เสริมสร้างทักษะความเป็นผู้นำ

ของตนเอง มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ระดับองค์กร พัฒนาผูน้ำในอนาคต วัดผลการ

ดำเนนิการในระดับองค์กร สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมใหเ้กิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จรยิธรรมและผลการดำเนินการที่ดี นอกจากนั้น ยังรวมถึงระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

และวิธีการที่องค์กรจะใช้เพื่อให้บรรลุผลทางดา้นกฎหมาย จรยิธรรม และความรับผดิชอบ

ต่อสังคมในภาพใหญ่ รวมทั้งการสนับสนุนต่อชุมชนที่สำคัญ เพื่อให้เห็นถึงบทบาทของผู้นำ

ในการช้ีนำ และขับเคลื่อนองค์การให้เกิดความยั่งยืน การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก 

เพื่อให้เกิดความผูกพัน การสร้างนวัตกรรม และผลการดำเนินการที่ดี 

   2. การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (Strategic Planning) หมายถึง การบริหารจัดการ

อันเป็นกระบวนการตัดสินใจเพื่อกำหนดทิศทางในอนาคตขององค์กร โดยกำหนด

สภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องบรรลุและกำหนดแนวทางในการบรรลุสภาพการณ์ที่กำหนด

บนพืน้ฐานขอ้มูลที่รอบด้านอย่างเป็นระบบ การกำหนดแนวทางที่จะบรรลุสภาพการณ์ 

ในอนาคตที่ต้องการให้เกิด จะต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานของข้อมูลที่รอบด้าน คอื จะต้อง

คำนงึถึงสภาพการณ์ที่ต้องการใหเ้กิดศักยภาพหรอืขีดความสามารถขององค์กรและการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม 

การกำหนดแนวทางที่จะบรรลุสภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องการให้เกิดจะต้องเป็นระบบ คอื 

แนวทางที่กำหนดขึ้นจะต้องดำเนนิไปอย่างเป็นขั้นเป็นตอน การวางแผนยุทธศาสตร์จะต้อง 
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ตอบคำถามหลัก 3 ประการ คอื 1) องค์กรกำลังจะก้าวไปทางไหน (Where are you  

going?) 2) สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร (What is the environment?) 3) องค์กรจะไปถึง

จุดหมายได้อย่างไร (How do you get there?) กระบวนการการวางแผนยุทธศาสตร์ 

(Strategic Planning Processes) มีขัน้ตอนดังต่อไปนี้ 1) กำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 2) กำหนด

ภารกิจหรอืพันธกิจ (Mission) 3) กำหนดเป้าประสงค์หรอืจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา 

(Goal) 4) กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์หรอืยุทธศาสตร์ (Strategy) 5) กำหนดกลยุทธ์หรือ

แนวทางการพัฒนา เพื่อให้ส่วนราชการสามารถวางแผนกลยุทธ์ที่มปีระสิทธิภาพ กำหนด

กลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ โดยใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิง 

กลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ รวมถึงการตัดสินใจเรื่องระบบงานที่สำคัญ ในการบรรลุ

เป้าหมายขององค์กร 

   3. การมุ่งเน้นผูป้กครอง (Customers Focus) หมายถึง การพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของโรงเรียน เพื่อสร้างความมั่นใจ ในคุณภาพของการจัดการศกึษา โรงเรียน

จะต้องแสดงภาระหน้าที่ความรับผดิชอบ (Accountability) ต่อนักเรียนและผูป้กครองนั่นคอื 

ผลผลิต (นักเรียน) ตอ้งตอบสนองต่อลูกค้าและเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ในด้าน

ผูป้กครองตอ้งเปิดโอกาสให้ ผู้ปกครอง ชุมชน ได้มสี่วนร่วมรับผดิชอบ ร่วมตัดสินใจ ในรูป

ของคณะกรรมการโรงเรียน โรงเรียนตอ้งแสดงภาระหน้าที่มคีวามรับผิดชอบต่อมาตรฐาน

ที่กำหนด ซึ่งรวมทั้งมาตรฐานด้านผลผลติ ด้านปัจจัยและดา้นกระบวนการในด้านผลผลิต

โรงเรียนจะต้องกำหนดมาตรฐานโดยคณะกรรมการโรงเรียน เมื่อได้มกีารจัดการศึกษา 

จนนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ ก็จะมีการกำหนดมาตรฐานให้สูงขึ้น และ

ดำเนนิการพัฒนาการจัดการศกึษาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง มาตรฐานด้านผลผลิต 

จะถูกยกระดับให้สูงขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงมาตรฐานระดับจังหวัด และมาตรฐานชาติ นอกจากนี้

โรงเรียนจะต้องแสดงภาระหนา้ที่ความรับผดิชอบต่อผู้รับผิดชอบการจัดการศกึษา 

(Authorities) กล่าวคือ มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนให้สอดคล้อง

กับนโยบาย และนำไปปฏิบัติจนเกิดเป็นรูปธรรม เพื่อใหส้่วนราชการสามารถกำหนด

วิธีการที่ใช้รับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับ

ผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

เพื่อสร้างความผูกพันและความสัมพันธ์ที่ดกีับผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

   4. การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) หมายถึง การ

รวบรวมองค์ความรูท้ี่มอียู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรอืเอกสาร  
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มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองค์กร สามารถเข้าถึงความรู ้และพัฒนาตนเอง 

ให้เป็นผู้รู ้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ อันจะส่งผลใหอ้งค์กรมีความสามารถ

เชงิแข่งขันสูงสุด การจัดการความรู้ คอื เครื่องมอืเพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย  

4 ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ 1) การบรรลุเป้าหมายของงาน 2) การบรรลุเป้าหมาย 

ด้านการพัฒนาคน 3) การบรรลุเป้าหมายด้านการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ 4) การบรรลุเป้าหมายของการเป็นชุมชน หมู่คณะ ที่มคีวามเอือ้อาทรระหว่างกัน 

ในที่ทำงาน เพื่อให้ส่วนราชการสามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกส่วน

ขององค์การมาใช้วัด วเิคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์การ รวมทั้ง

เพื่อให้ส่วนราชการใช้ข้อมูลเชงิเปรียบเทียบและข้อมูลเกี่ยวกับผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ เกิดการแก้ปัญหาที่มปีระสิทธิภาพ และการ

เรียนรู้จนเกิดแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

   5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus) หมายถึง การบริหารจัดการ

องค์กรด้วยวิธีการต่าง ๆ ในการสรา้งความผูกพัน (engage) จัดการและพัฒนาบุคลากร 

เพื่อนำศักยภาพของบุคลากรมาใชอ้ย่างเต็มที่ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ 

กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์กร องค์กรมีความสามารถในการประเมิน

ความตอ้งการด้านขีดความสามารถ (Capability) และอัตรากำลังบุคลากร และ

ความสามารถในการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่ก่อใหเ้กิดผลการดำเนินงานที่ด ี

(high performance) เพื่อให้ส่วนราชการสามารถประเมินความตอ้งการด้านความสามารถ

และอัตรากำลัง เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่ก่อใหเ้กิดผลการดำเนินการที่ดี 

สร้างความผูกพัน การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรภายในองค์การ รวมถึงการนำ

ศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ 

และแผนปฏิบัติการขององค์กร 

   6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (Operations Focus) หมายถึง การบริหาร

จัดการที่มุ่งเน้นกระบวนการทำงานและประสิทธิผลการปฏิบัติการ กระบวนการทำงาน 

ได้แก่ 1) การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการ

สนับสนุน ข้อกำหนด การนำกระบวนการไปปฏิบัติ การปรับปรุงผลผลติ การบริการ  

และกระบวนการ 2) ประสิทธิผลการปฏิบัติการ ได้แก่ การวัดผลการดำเนินการในการ

ควบคุมตน้ทุน และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน การเตรียมความพรอ้มด้านความปลอดภัย

และต่อภาวะฉุกเฉิน และการจัดการนวัตกรรม การสร้างการเรยีนรู้ ปรับปรุง สร้าง
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นวัตกรรม เพื่อให้ส่วนราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรุงผลผลติ บริการ และ

กระบวนการทำงานทั่วทั้งองค์กรให้เกิดประสทิธิผลของการปฏิบัติงานและสามารถ 

ส่งมอบผลผลติแก่ผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จ

อย่างยั่งยนื 

   7. การประเมินและปรับปรุง (Evaluation and Revise) หมายถึง ใน

กระบวนการทำงานที่ดีนั้น ควรที่จะได้รับการประเมิน เพื่อพิจารณาความถูกต้อง 

ความสมบูรณ์ และความเหมาะสมของงานแล้วจึงนำมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

    สรุปกระบวนการบริหาร เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ

หยุดยั้งได้ สถานศกึษาที่เป็นหน่วยแรก ๆ ของการเตรียมคน สร้างคนเพื่อการอยู่ในความ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ข้อมูล 

ที่นำเสนอไปข้างต้นไม่ใช่สูตรสำเร็จสำหรับสถานศกึษา แต่เป็นโจทย์สำหรับผู้บริหาร

สถานศกึษาที่จะนำไปสู่การวางแผนการขับเคลื่อนสถานศกึษาสู่ความสำเร็จในการ 

จัดการศึกษาสำหรับผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 

 3. แนวทางการบรหิารและการจัดการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  สำนักนายกรัฐมนตรี (2545, หนา้ 17 - 26) เสนอแนวคิดว่า ตามกฎกระทรวง

ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา 

พุทธศักราช 2550 อาศัยอำนาจตามความใน มาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่ง

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) รัฐมนตรวี่าการ

กระทรวงศกึษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ โดยใหป้ลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอืเลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานพจิารณา ดำเนินการกระจายอำนาจการบริหารและ

การจัดการศกึษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ

บริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหรอื

สถานศกึษาในอำนาจหน้าที่ของตน แล้วแต่กรณีในเรื่อง โดยได้กำหนดขอบข่ายของการ

บริหารงานแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 

   3.1 การบริหารงานวิชาการ มขีอบข่ายและภารกิจงานตามที่กำหนดใน

กฎกระทรวง จำนวน 17 งานดังต่อไปนี้ 

    3.1.1 การพัฒนาหรอืดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนา

สาระหลักสูตรท้องถิ่น 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



35 

    3.2.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 

    3.2.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

    3.2.4 การพัฒนาหลักสูตรในสถานศกึษา 

    3.2.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

    3.2.6 การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

    3.2.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา 

    3.2.8 การพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรยีนรู้ 

    3.2.9 การนิเทศการศกึษา 

    3.2.10 การแนะแนว 

    3.2.11 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศกึษา 

    3.2.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

    3.2.13 การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษา

และองค์กรอื่น 

    3.2.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว

องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

    3.2.15 การจัดทำระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ 

ของสถานศกึษา 

    3.2.16 การคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 

    3.2.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศกึษา 

   3.2 การบริหารงานงบประมาณ มีขอบข่ายและภารกิจงาน จำนวน 22 งาน

ดังต่อไปนี ้

    3.2.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอต่อ

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน แล้วแต่กรณี 

    3.2.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใชจ้่ายเงนิตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ

จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานโดยตรง 

    3.2.3 การอนุมัตกิารใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

    3.2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

    3.2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

    3.2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
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    3.2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 

    3.2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

    3.2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุน 

เพื่อการศกึษา 

    3.2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

    3.2.11 การวางแผนพัสดุ 

    3.2.12 การกำหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ 

หรอืสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอืเลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานแล้วแต่กรณี 

    3.2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหา

พัสดุ 

    3.2.14 การจัดหาพัสดุ 

    3.2.15 การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ 

    3.2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

    3.2.17 การเบิกเงินจากคลัง 

    3.2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 

    3.2.19 การนำเงินส่งคลัง 

    3.2.20 การจัดทำบัญชีการเงิน 

    3.2.21 การจัดทำรายงานทางการเงนิและงบการเงนิ 

    3.2.22 การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

   3.3 การบริหารงานบุคคล มีขอบข่ายและภารกิจงาน จำนวน 21 งาน

ดังต่อไปนี ้

    3.3.1 การวางแผนอัตรากำลัง 

    3.3.2 การจัดสรรอัตรากำลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    3.3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

    3.3.4 การเปลี่ยนตำแหน่งหนึ่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา 

    3.3.5 การดำเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน 

    3.3.6 การลาทุกประเภท 
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    3.3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    3.3.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

    3.3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไว้ก่อน 

    3.3.10 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

    3.3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์  

    3.3.12 การออกจากราชการ 

    3.3.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 

    3.3.14 การจัดทำบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอ 

ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  

    3.3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

    3.3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชดิชูเกียรติ 

    3.3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    3.3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมสำหรับข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา 

    3.3.19 การรเิริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 

และบุคลากรทางการศกึษา 

    3.3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

การดำเนินการที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 

    3.3.21 การพัฒนาการบริหารรูปแบบนติิบุคคลด้านการบริหารงาน

บุคคล 

   3.4 การบริหารงานทั่วไป มีขอบข่ายและภารกิจงาน จำนวน 21 งาน

ดังต่อไปนี ้

    3.4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

    3.4.2 การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา 

    3.4.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

    3.4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

    3.4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

    3.4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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    3.4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

    3.4.8 การดำเนินงานธุรการ 

    3.4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

    3.4.10 การจัดทำสำมะโนผูเ้รียน 

    3.4.11 การรับนักเรียน 

    3.4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวมหรอืเลิก

สถานศกึษา 

    3.4.13 การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตาม

อัธยาศัย 

    3.4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

    3.4.15 การทัศนศึกษา 

    3.4.16 งานกิจการนักเรียน 

    3.4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 

    3.4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของบุคคล 

ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

    3.4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมภิาคและส่วนท้องถิ่น 

    3.4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

    3.4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน และการจัดกิจกรรม 

ในการลงโทษนักเรียน 

  สุวดี เสนีย์วงค์ ณ อยุธยา และทีปพิพัฒน์ สันตะวัน (2560, หน้า 483 - 484) 

กล่าวว่า แนวทางการบริหารสถานศกึษาตามมาตรฐานสถานศกึษาต้นแบบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชัยนาท  

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ควรมีการวางแผนการส่งเสริมสนับสนุนผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถ 

มีการปรับปรุงแก้ไขให้ทันสมัยอยู่เสมอ ด้านหลักสูตรควรมีการแต่งตัง้คณะกรรมการ 

ที่มาจากทุกภาคีเครือข่ายทำการวางแผนพัฒนาดำเนินงาน และมีการปรับปรุงแก้ไข 

หลักสูตรอยู่สม่ำเสมอ ด้านครูผูส้อน ควรมกีารจัดอบรม ส่งเสริมสนับสนุนให้ทำงานสืบค้น 

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และควรมกีารนเิทศตดิตาม  

ด้านกระบวนการเรียนรู้ ควรมกีารจัดตั้งคณะกรรมการในการวางแผนดำเนินงานการ

ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการศกึษาและใช้ใหเ้ป็น
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ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนด้านการจัดการเรียนการสอน ควรมกีารสร้างความ

ตระหนักและความเข้าใจถึงความสำคัญใหแ้ก่ครู บุคลากรและนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียน

ได้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ พร้อมทั้งให้คำปรึกษาด้าน

ทรัพยากรการเรียนรู้ ควรมีการจัดอบรมพัฒนาครูและบุคลากรภายในสถานศกึษาเพื่อ

สร้างเจตคติที่ดี และพัฒนาระบบการกำกับนิเทศติดตามประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วม

ของชุมชน ควรมกีารประสานความร่วมมอืกับชุมชนในการใชแ้ละพัฒนาการจัดการเรียน

การสอน และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นในทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  อัษฎางค์ ปาณิกบุตร (2562, ออนไลน์) กล่าวว่า การบริหารจัดการตามอำนาจ

หนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานนอกจากจะดำเนินการตามหลักการและ 

แนวปฏิรูปการศกึษาแล้วยังต้องยึดหลักการดำเนินการตามหลักบริหาร กิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี ซึ่งประกอบด้วย หลักการสำคัญ 6 ประการ ได้แก่  

   1. หลักนิตธิรรม หมายถึง การตรากฎหมายถูกต้อง เป็นธรรม การกำหนด

กฎกติกา และการปฏิบัติตามกฎกติกาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัดโดยคำนึงถึง  

สิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 

   2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความลูกต้องดีงาม การส่งเสริม 

สนับสนุน ให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อใหค้นไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ  

ขยัน อดทนม ีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจำชาติ 

   3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคน

ในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กร ทุกวงการให้มีความโปร่งใส มกีารเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความลูกต้องชัดเจน 

   4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนรับรู้และเสนอ

ความ คิดเห็นในการตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแสดงความคิดเห็น 

การไต่สวน สาธารณะ การประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติหรืออื่น ๆ 

   5. หลักความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสำนึกใน

ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตอืรือร้นในการ

แก้ไขปัญหา ตลอดจนเคารพในความคดิเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจาก

การกระทำของตน 
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   6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรที่มี 

จำนวนจำกัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ใหค้นไทยมีความ 

ประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ใน

เวทีโลก และรักษาพัฒนา ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ยั่งยืน 

    สรุปได้ว่า การบริหารสถานศกึษา หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการ

บริหารสถานศกึษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ดา้นบริหารทั่วไป และด้านบุคลากร 

นอกจากจะดำเนินการตามหลักการและแนวปฏิรูปการศกึษาแล้วยังตอ้งยึดหลักการ

ดำเนนิการตามหลักบริหาร กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ีซึ่งประกอบด้วยหลักการสำคัญ 

ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม หลักความ

รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง บทบาทของ

ผูบ้ริหารในการบริหารสถานศกึษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารทั่วไป และ 

ด้านบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านบุคลากรในการเสริมสร้างการพัฒนาสมรรถนะหลัก

ของครู ซึ่งได้แก่ กระบวนการส่งเสริมบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่แล้ว ให้ได้เพิ่มความรู้  

ความชำนาญ ความสามารถ ทักษะ ทัศนะคติ อุปนิสัย เพื่อให้การปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

มีประสิทธิภาพ โดยการให้การศกึษา ฝกึอบรม ตลอดจนกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อส่งเสริม

ความรูค้วามสามารถ ความถนัด และทักษะแก่บุคลากร ตามสมรรถนะหลักของสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

แนวคดิเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

 1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  สุพิน สุภโณ (2562, ออนไลน์) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นิยมเรียกสั้น ๆ ว่า ICT กล่าวถึงความหมาย ICT ไว้ในเว็บไซต์ออนไลน์ที่ช่ือว่า ครูยุคไอที 

ดังนี้ 

   ICT หรอื ไอซีที น้ัน คือ ตัวย่อของ Information and Communication 

Technology ขยายความเป็นไทยได้ว่า เทคโนโลยีด้านข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสาร 

ซึ่งมีความจำเป็นต่อชีวติประจำวันทุกวันนีอ้ย่างยิ่ง 

   ICT ย่อมาจาก Information and Communication Technology หมายถึง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสำหรับการประมวลผลสารสนเทศ  

ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง แปลง จัดเก็บ ประมวลผล และค้น คืนสารสนเทศ 
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   I ย่อมาจากคำว่า Information แปลว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล 

ที่ผ่านการประมวลผล การประมวลผล เป็นการบวก ลบ คูณ หาร การจัดกลุ่ม การจัด

จำพวก ฯลฯ สารสนเทศ เป็นข้อมูลที่ง่ายต่อการแปลความหมายทำความเข้าใจได้ง่าย  

ทำให้มคีวามเข้าใจตรงกัน 

   C ย่อมาจากคำว่า Communication แปลว่า การสื่อสาร ซึ่งในปัจจุบัน

ระบบสื่อสารการโทรคมนาคม ได้เชื่อมโยงประเทศต่าง ๆ ในโลกเข้าด้วยกัน ทำใหเ้กิด

สังคมยุคไร้พรมแดน มนุษย์ซึ่งอยู่คนละซีกโลกสามารถติดต่อถึงกันโดยใช้เทคโนโลยีหลาย

รูปแบบเช่น อินเทอร์เน็ตก็เป็นเครื่องมอืชนิดหนึ่งที่สามารถส่งผ่านข้อมูลได้เกือบทุกรูปแบบ 

   T ย่อมาจากคำว่า Technology รวมคำ 2 คำคอื Technique หมายถึงวิธีการ

ที่มกีารพัฒนาและสามารถนำไปใช้ได้ และ Logic หมายถึงความมเีหตุผลที่เป็นที่ยอมรับ 

รวมกันหมายถึงวิธีการปฏิบัติที่มกีารจัดลำดับอย่างมีรูปแบบและขั้นตอน เพื่อทำใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในเรื่องความเร็วหรอืการประยุกต์ความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ 

   ICT หมายถึง เทคโนโลยีที่ช่วยในการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ จัดหมวดหมู่ 

เรียงลำดับ สรุป คำนวณ จัดเก็บ ค้นคืน จัดทำสำเนา และแพร่กระจาย หรอืสื่อสาร ข้อมูล 

ทำให้ข้อมูลกลายเป็นสารสนเทศที่ดี มีความถูกต้อง ตรงตามความตอ้งการ และเกิดคุณค่า

ต่อผู้ใช้ 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) หมายถึง เทคโนโลยีทั้งหลาย ทั้ง software และ 

hardware (โดยมีเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ การสื่อสาร และเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นหลัก) 

ที่ทำหน้าที่ในการจัดการข้อมูล ได้แก่ การนำข้อมูลเข้า การประมวลผลขอ้มูล ใหไ้ด้ผลลัพธ์

ที่เป็นประโยชน์ และเผยแพร่ต่อไปยังผูบ้ริโภคหรือผู้ใชใ้หส้ามารถได้ใชผ้ลผลตินั้น อย่าง

ถูกต้อง ทันเวลาและตรงกับความตอ้งการเราสามารถใช้ตดิต่อสื่อสารหาข้อมูล ความรู้ 

ในการศกึษา กับสถาบันทั้งในและต่างประเทศได้ เพื่อหาความรู้และโลกทัศน์ใหม่ ๆ ได้ 

   สุกัญชลิกา บุญมาธรรม, จิรวัฑฒ์ แก้วโกศล และเอกพงษ์ ทองแท้ (2559, 

หนา้ 41) กล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยี ทางดา้น

อุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ (Hardware) ทางดา้นชุดคำสั่งหรอืโปรแกรม 

(Software) ทางดา้นบริหารบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง (Peopleware) และทางด้านการบริหาร

จัดการทั่วไป (Management) เพื่อการพัฒนาระบบงานต่าง ๆ เป็นการใชร้ะบบต่าง ๆ และ 
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การใชเ้ทคโนโลยี เพื่อบรรลุประโยชน์ 3 ขอ้ ได้แก่ 1) ใช้คนเท่าเดิมทำงานได้มากขึ้น  

2) งานเท่าเดิม แต่ใชค้นน้อยลง และ 3) คุณภาพของงานต้องดีเท่าเดิมหรือดีกว่า 

    สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมมาทำงานร่วมกันมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ในภายหลัง เพื่อส่งขอ้มูลหรอืสารสนเทศ

เหล่านัน้ไปให้ผู้ใช้ที่ตอ้งการถึงกันและกันได้อย่างสะดวก และรวดเร็วถึงจะอยู่ต่างสถานที่ 

ก็ได้ในทุกเวลามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบ และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง การใช้เทคโนโลยี ทางดา้นอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ 

(Hardware) ทางดา้นชุดคำสั่งหรือโปรแกรม (Software) ทางดา้นบริหารบุคคลที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง (Peopleware) และทางด้านการบริหารจัดการทั่วไป (Management) เพื่อการ

พัฒนาระบบงานต่าง ๆ เป็นการใชร้ะบบต่าง ๆ และการใช้เทคโนโลยี เพื่อบรรลุประโยชน์ 

3 ขอ้ ได้แก่ 1) ใช้คนเท่าเดิม ทำงานได้มากขึ้น 2) งานเท่าเดิม แต่ใช้คนนอ้ยลง และ  

3) คุณภาพของงานต้องดเีท่าเดิมหรอืดีกว่า 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศึกษา 

  จากการศกึษาวิจัยของอภิญญา รัตนโกเมศ (2552, หนา้ 182 - 183) เสนอ

แนวคิดว่า “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอุดรธานี เขต 3” พบว่า การ

ดำเนนิงานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

อุดรธานี เขต 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต่ำกว่าโรงเรียน 

ที่เปิดสอนเฉพาะระดับมัธยมศกึษา สาเหตุที่ทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ำมีมากมาย

หลายอย่าง แต่สาเหตุที่สำคัญอย่างมาก คือ ครูขาดการใชส้ื่อโดยเฉพาะการใช้สื่อ

เทคโนโลยีซึ่งเด็กในระดับมัธยมศกึษามีความจำเป็นต้องสบืค้นขอ้มูลเรียนรู้โลกกว้าง  

การใชข้้อมูลสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งจำเป็น ปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่มี

ผลกระทบที่สามารถพบเห็นได้ เช่น การนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการจัดการเรยีนรู้

ค่อนข้างน้อย ครูขาดทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ทั้งนี้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาบางส่วน ยังขาดความเข้าใจและทักษะการทำสื่อ ICT มาบูรณาการในการ

จัดการเรยีนการสอน ประกอบกับมีจำนวนบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางงานวิชาการไม่เพียงพอ บุคลากรที่มีอยู่ก็มีความรู้ความชำนาญในด้านการ
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ใช้งานน้อยไม่เห็นความสำคัญกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ จึงส่งผลใหค้วามก้าวหน้าทาง

วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสยังไม่ทัดเทียมสากล การสื่อสารบางครั้งผิดพลาด และ 

ไม่เป็นไปในทิศทางเดี่ยวกันส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554, หนา้ 10) ให้ข้อมูลว่า 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 (ICT2020)  

ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา ได้กำหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์โดยมุ่งใหเ้ป็นสังคมแห่ง 

การเรียนรูเ้พื่อสร้างภูมิปัญญาของคนไทย ให้สามารถปรับเข้ากับยุคโลกาภวิัตน์ได้ 

อย่างเต็มที ่ส่วนยุทธศาสตร์ที่ใช้พัฒนาด้านการศึกษามีเป้าหมายในการสร้างความพร้อม

ของประชากร ทั้งหมดของประเทศโดยเน้นสนับสนุนโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศ เช่น 

เครื่องมือ อุปกรณ์การเรียนรู้รวมไปถึงบุคลากร ซึ่งมีส่วนในการพัฒนาและยกระดับ

คุณภาพคุณภาพ ประชากรให้มคีุณภาพ  

  กระทรวงศกึษาธิการ (2556, หนา้ 56) เสนอแนวคิดว่า กระทรวงศึกษาธิการ 

มีการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษา พ.ศ. 2557 - 

2559 โดยมีพันธกิจที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการ

บริหารจัดการโดยกำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์และทิศทาง การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่หน่วยงานในสังกัดใช้เป็นแนวทาง และปฏิบัติ 

ให้สอดคล้องกับนโยบาย โดยใหค้วามสำคัญต่อการพัฒนาการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในทุกระดับและนำมาพัฒนาการบริหารจัดการศกึษา เริ่มตัง้แต่การวางแผนการ

บริหารจัดการไปถึงการควบคุมและตรวจสอบโดยอาศัยเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์  

เพื่อตัดสินใจ และมีการกระจายอำนาจการบริหารและจัดการศึกษาไปยัง สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาและสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศกึษากระทรวงศกึษาธิการ โดยในการ

กระจายอำนาจได้แบ่งส่วนการบริหารงานในหน่วยงานการศกึษาระดับ การศกึษาขั้น

พืน้ฐานออกเป็นสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา เพื่อสนับสนุนการศกึษาและจัดการศึกษา 

ในระดับโรงเรยีน และแบ่งโครงสรา้งการบริหารงานภายในโรงเรยีนออกเป็น 4 งาน คอื  

1) งานบริหารวิชาการ 2) งานบริหารงบประมาณ 3) งานบริหารงานบุคคล และ  

4) งานบริหารทั่วไป ซึ่งการบริหารงานจะบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพได้นั้นต้อง

อาศัยกระบวนการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศที่ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การตรวจสอบข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูลและการนำเสนอข้อมูล 
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  สำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2556, หนา้ 22) ได้ให้ข้อมูลว่า รัฐบาล 

ได้ตระหนักถึงความสำคัญ และกำหนดให้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย

การศกึษา เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และเป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนการศกึษาค้นคว้า

ทางดา้นเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาประเทศ โดยในหมวดที่ 9 ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาได้ให้

ความสำคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการศกึษาในด้านต่าง ๆ โดยมีการจัดตั้ง

หน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีเพื่อเสนอ นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย์ (2559, หนา้ 9) ได้ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับ ICT ว่า ระบบ

สารสนเทศที่ดีจะมี องค์ประกอบสำคัญ 8 ประการด้วยกัน คอื เข้าถึงได้ง่าย ทันต่อ

เหตุการณ์ มีความถูกต้อง ตรวจสอบได้ มีความครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นประโยชน์โนการ 

ใช้งานในหลายสถานการณ์ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และมีความ ชัดเจน  

สื่อความหมายได้ตรงประเด็น นอกจากนี้แล้ว ความสำเร็จในการใชป้ระโยชน์จาก

สารสนเทศยังขึ้นอยู่กับความพร้อมของสถานศกึษาเอง ทั้งดา้นโครงสร้างพืน้ฐานที่จำเป็น 

ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร ตลอดจนถึงความตั้งใจจรงิของผู้บริหารที่จะใช้

ประโยชน์จากสารสนเทศ ที่มีอยู่ในการบริหารและการตัดสินใจ 

  องค์การเพื่อความร่วมมอืและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organisation for 

Economic Co-operation and Development – OECD) (2009, Daniel, 2008, นิตยา ทับพุ่ม,  

2544, บรรจบพร คำจันทร์ และคณะ, 2557 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย์, 

2559, หนา้ 9) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริการและการจัดการ

สถานศกึษาและการจัดการศกึษาเซิงพืน้ที่ โดยใหค้วามหมายสารสนเทศในบริบทของ

สถานศกึษา หมายถึง ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาหรอืหน่วยงานที่ดูแล นโยบายด้านการศกึษา โดยเป็นข้อมูลที่ถูกรวบรวมไว้

อย่างเป็นระบบ ข้อมูลเหล่านีต้้องมีการจัดหมวดหมู่ ประมวลผล วเิคราะห์ หรอืสังเคราะห์ 

เพื่อให้สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจได้สารสนเทศที่ดีจะมีองค์ประกอบ สำคัญ  

8 ประการด้วยกัน คอื เข้าถึงได้ง่าย ทันต่อเหตุการณ์ มีความ ถูกต้อง ตรวจสอบได้  

มคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นประโยชน์ในการใชง้านในหลายสถานการณ์ ตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้และมีความชัดเจน สื่อความหมายได้ตรงประเด็น (Everard, Morris and 

Wilson, 2004, Haag and Cummings, 2012, อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย์, 

2559, หนา้ 9) ซึ่งในภาพรวมแล้วเมื่อพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษา 

ที่ตอ้งการผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพ สามารถประสบความสำเร็จในชีวติ ประกอบกับ 
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ข้อเท็จจริงที่ว่า สถานศกึษา เหล่านี้จะต้องถูกกำกับดูแลจากหน่วยงานที่อยู่ระดับสูงกว่า  

จงึสามารถสรุปได้ว่าการนำสารสนเทศไปใช้มี 9 ดา้นด้วยกันตามที่ แสดงไว้ใน

ภาพประกอบ 2 ดังนี้ 

 
ภาพประกอบ 2 การนำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 

ที่มาภาพประกอบ 2 : ประมวลจาก OECD (2009); Daniel (2008);  

บิตยา ทับพุ่ม (2544); บรรจบพร คำจันทร์ และคณะ (2557)  

อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2559, หน้า 10) 

  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย์ (2559, หนา้ 10) ได้สรุปว่า การนำสารสนเทศ 

ไปใช้ประโยชน์ มี 9 ดา้น 

   1. การวางแผน สามารถนำสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนเกี่ยวกับการ

จัดการองค์กร การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการผลิตสินคา้ การตลาด เป็นต้น 

   2. การรายงานความก้าวหน้า สามารถนำสารสนเทศไปใช้ในการรายงาน

ความก้าวหน้าเพื่อให้เห็นความก้าวหน้าของการดำเนินงานขององค์กรอย่างรวดเร็วและ

เป็นปัจจุบัน 
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   3. ประกอบการตัดสินใจ สามารถนำสารสนเทศไปใช้ประกอบการตัดสินใจ 

การตัดสินใจบางอย่างไม่ได้เกิดขึน้เป็นประจำแบบปกติ คือ อาจจะมีบางปัญหาที่ไม่เคยเกิด

ขึน้มาก่อน เข้ามาอย่างกะทันหัน และต้องการตัดสินใจ โดยบางครัง้อาจจะเกิดขึ้นเพียง 

ครั้งเดียว หรอืไม่ได้เกิดขึ้นบ่อย ICT จะเป็นเสมือนผูช่้วยผูบ้ริหารที่จะต้องทำการตัดสินใจ 

เกี่ยวกับสถานะภาพเฉพาะบางอย่างอาจจะเรียกได้ว่าเป็นการตัดสินใจแบบไม่เป็น

โครงสรา้ง (unstructured) หรอืกึ่งโครงสร้าง (semi-structured) ซึ่งยากที่จะเตรียมรูปแบบ

ของรายงานที่แน่นอนไว้ล่วงหนา้ ICT จงึเป็นเครื่องมอืที่สำคัญในการบริหารจัดการ 

ให้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

   4. รายงานข้อมูลแก่หน่วยงานต้นสังกัด สามารถนำสารสนเทศไปใช้รายงาน

ข้อมูลแก่หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่าย และลดเวลาในการเดินทาง 

แก้ปัญหาหน่วยงานหรอืองค์กรที่อยู่ห่างไกลในการรายงานข้อมูลแก่หน่วยงานต้นสังกัด 

   5. การปฏิบัติงาน สามารถนำสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้

ทำงานได้มากขึ้น ใช้เวลาน้อยลง และรวดเร็ว 

   6. การใหบ้ริการข้อมูลทั่วไป สามารถนำสารสนเทศไปใช้ในการให้บริการ

ข้อมูลทั่วไป เพื่อใหผู้ต้้องการข้อมูลสามารถรับ-ส่งขอ้มูล อย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 

   7. การประกันคุณภาพทางการศกึษา สามารถนำสารสนเทศไปใช้ในการ

ประกันคุณภาพทางการศกึษา เพื่อความรวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ และความมมีาตรฐาน 

ขององค์กร 

   8. การพัฒนาสถานศกึษา สามารถนำสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนา

สถานศกึษา โดยใช้คนเท่าเดิม ทำงานได้มากขึ้น งานเท่าเดิม แต่ใช้คนนอ้ยลง และ 

คุณภาพของงานต้องดเีท่าเดิมหรอืดีกว่า รวดเร็วกว่า 

   9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ สามารถนำสารสนเทศไปใช้ในการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เห็นความก้าวหน้าของการดำเนินงานขององค์กรอย่างรวดเร็วและ

เป็นปัจจุบัน 

    สรุป การนำสารสนเทศไปใช้เพื่อการบริหารสถานศกึษา หมายถึง การ

นำระบบบริหาร จัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการบันทึกประมวลผล และรายงานผล

ข้อมูลดา้นการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งระบบต่าง ๆ มกีารบริหารจัดการได้ดีตามจุดมุ่งหมาย 

จะสามารถช่วยใหก้ารทำงานของบุคลากรด้านข้อมูลให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 
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เพื่อบรรลุประโยชน์ 3 ข้อ ได้แก่ 1) ใช้คนเท่าเดิม ทำงานได้มากขึ้น 2) งานเท่าเดิม แต่ใชค้น 

น้อยลง และ 3) คุณภาพของงานต้องดีเท่าเดิมหรอืดีกว่า 

  จณิณวัตร ปะโคทัง (2562, หนา้ 5) กล่าวถึง ยุคดิจทิัลไว้ว่า กระแสการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกยุคดิจทิัล ซึ่งเป็นแรงผลักดันอย่างก้าวกระโดดของ

เทคโนโลยีดจิทิัลนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการจัดการการศกึษา

อย่างมากที่สุด ยากที่จะหยุดยั้ง 

   ดังนัน้ การจัดการศกึษาไทยจึงมีความจำเป็นยิ่งในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การบริหารและการจัดการเรียนรูใ้ห้ทันกับกระแสโลกยุคดิจทิัลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

  จณิณวัตร ปะโคทัง (2562, หนา้ 183) กล่าวถึง ยุคดิจทิัลไว้ว่า ปัจจุบันนีเ้ป็น

ยุคข้อมูลข่าวสาร และอินเทอร์เน็ต ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทำให้ครู ผู้บริหารใน

สถานศกึษาสามารถเข้าถึงความรูไ้ด้โดยไม่มีขอ้จำกัด ยุคดิจทิัลมีคุณลักษณะ 3 ประการ 

คือ 1) ความรวดเร็ว ในการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บหรอืการเข้าถึงแหล่งขอ้มูล

ข่าวสาร ความรูต้่าง ๆ ของผูใ้ช้ 2) การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่มขีอบเขตหรอืข้อจำกัด

ในเรื่องเวลาหรือสถานที่ ทำให้สามารถเข้าถึง รับรู้ และเรียนรู้ได้ทุกที่และทุกเวลา และ  

3) การใชเ้ทคโนโลยีมาบูรณาการเชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ให้ทุกคนสามารถจัดเก็บ เข้าถึง 

และใช้พัฒนา ความรู้ เผยแพร่และแบ่งปันความรู้ได้อย่างทั่วถึงคุณลักษณะสำคัญดังกล่าว 

จงึมผีลต่อการบริหารจัดการศกึษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมากโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง ระบบสารสนเทศ (Information System) เพื่อการบริหารและการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) ของสถานศกึษาซึ่งมีความจำเป็นและมีความสำคัญต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถาน ศึกษา ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหาร สถานศกึษาที่ถูกต้องย่อมมผีล

ทำให้การลงทุน และการใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ของสถานศกึษา เป็นไปอย่างเหมาะสม  

เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงาน และมีผลกระทบต่อการ

บริหารงานของสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงาน วิชาการ การบริหาร

บุคคล การบริหารงบประมาณและการบริหารงานทั่วไป ซึ่งงานของสถานศกึษาในทุกด้าน

จะต้องมรีะบบจัดการฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงาน ดังนั้น จึงมีความ

จำเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communication Technology: ICT) มาใช้เพื่อสรา้งระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหาร และการ

จัดการความรูใ้นงานด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับยุคสมัยและคุม้ค่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา
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ในยุคดิจทิัลต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) 

และผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อการบริหารจัดการสถานศกึษา เพื่อการใช้ให้เหมาะสม  

เกิดประโยชน์สูงสุด และเกิดความคุ้มค่าอย่างแท้จริง  

  จณิณวัตร ปะโคทัง (2562, หนา้ 115) กล่าวถึง ยุคดิจทิัลไว้ว่า คนเป็นผู้บริหาร 

ไม่สามารถทำงานทุกอย่างได้ ต้องมีคนอื่นช่วยทำ ซึ่งต้องทำหน้าที่เป็น coach ให้คนอื่น  

ทำได้ดอีย่างที่เราทำหรอืทำดีกว่าเราทำ coaching ภาษาไทยชอบเรียกว่าฝึกสอนสมรรถนะ

ในการ coach ต้องมีศัพท์ทางการศึกษาอาจเรียกได้ว่าสมรรถนะการ supervise การนเิทศ

การศกึษา ผูบ้ริหารม ี3 ระดับ ผู้บริหารระดับต้น (Supervisor) ผูบ้ริหารระดับกลาง 

(Manager) และผูบ้ริหารระดับสูง (Executive) ผูบ้ริหาร 3 ระดับจะมีหน้าที่ต่างกัน ถ้าเป็น

โรงเรียนเล็ก ผู้บริหารสถานศกึษาหรอืที่เรยีกว่า ผูอ้ำนวยการถือเป็น supervisor  

ถ้าโรงเรยีนใหญ่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรือที่เรยีกว่า ผู้อำนวยการเป็น manager หัวหน้า

กลุ่มสาระเป็น supervisor ซึง่ตอ้ง supervise นิเทศหรอืสอนงานลูกน้อง ไปนิเทศครูด้วย

ตนเองแต่วธิีนิเทศเป็นแบบเพื่อพัฒนาให้ครูเป็นผูน้ำให้ได้เพราะครูต้องมี leadership ไม่ใช่

แค่ผู้บริหาร เพื่อครูจะได้สามารถสอนใหน้ักเรียนมี leadership การ supervise ให้ครูมี 

leadership ใช้วธิีแบบกัลยาณมติร และพัฒนาแบบต่อยอด 

  Sheninger (2015, อ้างถึงใน จณิณวัตร ปะโคทัง, 2562, หนา้ 115) เสนอ

แนวคิดว่า ภาวะผูน้ำมีความสำคัญต่อการบริหารจัดการให้ประสบความสำเร็จและ 

ความอยู่รอดขององค์การ วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ ได้อ้างคำกล่าวของ LeithWood et al. 

ว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคนีต้้องเป็นผู้อำนวยความสะดวก (facilitator) ผูน้ำ (Leader) 

ผูส้นับสนุน (Supporter) ผูส้ร้างบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมที่ทรงพลังเพื่อให้เกิดการเรียนรู้

และนวัตกรรม รวมทั้งเป็นผู้พัฒนางานตามพันธกิจ (mission) ของโรงเรียนหรอืสถานศกึษา

นั้น ภาวะผูน้ำที่เข้มแข็งของผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึเป็นคุณลักษณะที่สำคัญของโรงเรียน

หรอืสถานศกึษาที่ประสบความสำเร็จ (successful school)  

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาของแต่ละจังหวัด เป็นสำนักงานที่มี

หนา้ที่กำกับ ดูแล ตดิตามการปฏิบัติงานของโรงเรียนหรอืสถานศกึษาในเขตรับผิดชอบของ

ตน และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม แบ่งออกได้เป็น 2 เขต ได้แก่ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 และสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มีภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาให้แก่

เยาวชนในท้องถิ่น ตัง้แต่โรงเรียนประถมศึกษาจนถึงโรงเรียนขยายโอกาส เนื่องจาก 
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บางพื้นที่ บางชุมชนมคีวามห่างไกลจากชุมชนเมือง ซึ่งเป็นอุปสรรคให้ผูเ้รียนในเขต

ห่างไกลชุมชนเมอืงประสบปัญหาความลำบากในการเดินทางไปศกึษาต่อ และ/หรือเสีย

โอกาสในการเดินทางไปศกึษาต่อในระดับมัธยมศกึษาที่อยู่ในชุมชนเมอืง โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งคอืระดับมัธยมศกึษาตอนต้นอันเป็นระดับการศกึษาภาคบังคับของรัฐบาลไทย โรงเรียน

ขยายโอกาสจงึเป็นทางออกหนึ่งของการขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่เยาวชนในชนบท  

ที่ห่างไกลได้มโีอกาสเข้าศกึษาในระดับช้ันมัธยมศกึษา โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

เปิดทำการสอน 3 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษาและระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1, 2562, 

ออนไลน์) (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2, 2562, ออนไลน์)  

  กลุ่มสารสนเทศ สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2562, 

ออนไลน์) ให้นิยาม การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสว่าการจัดการเรียนรู้ใน

โรงเรียนขยายโอกาสต้องเปิดทำการสอน 3 ระดับ คอื ระดับก่อนประถมศกึษา ระดับ

ประถมศึกษาและระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ซึ่งถือว่าครูมีภาระงานการจัดการเรียนรู้

มากกว่าโรงเรียนประถมศึกษาปกติ แต่บุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีน โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง คือ “ครู” หรอืที่เรยีกว่าครูผูส้อนนั้นมจีำนวนบุคลากรที่นอ้ยมากสำหรับการรับ

ภาระหน้าที่จัดการเรียนรูใ้ห้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงได้ เนื่องจากโรงเรยีนขยายโอกาสส่วนใหญ่

เป็นโรงเรียนขนาดกลาง การจัดการเรยีนรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสให้ได้ผลสัมฤทธิ์สูง 

จงึเป็นไปได้ยาก และยังพบว่าโรงเรียนขยายโอกาสส่วนใหญ่มีผลการทดสอบการศึกษา

ระดับชาติขัน้พืน้ฐาน ซึ่งในภาษาอังกฤษคือ Ordinary National Education Test เรียกย่อ ๆ 

ว่า O-NET ที่จัดสอบโดย สถาบันทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

เรียกย่อ ๆ ว่า สทศ. มคีะแนนเฉลี่ยในระดับต่ำ (สถาบันทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน), 2562, ออนไลน์) จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงนับว่าเป็นปัญหาที่โรงเรียน 

ขยายโอกาสต้องประสบและควรหานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค

ดิจทิัลนี ้ควรใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาในการลดภาระหนา้ที่ของครูผู้สอน 

  กล่าวโดยสรุป ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นบุคลากรหลักที่สำคัญของโรงเรียนหรือ

สถานศกึษานั้นและเป็นผูน้ำที่จะต้องมีสมรรถนะ สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการเรียนรู ้ 

และขยายศักยภาพการเรียนรู้ของสมาชิก รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี รวมทั้งมี 

การนำการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในโรงเรียนทั้งด้านการบริหารและการจัดการ

เรียนรู้ เพื่อให้ครูในโรงเรยีนหรอืสถานศกึษานั้นมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้โดย 
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ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอันส่งผลดีต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างยั่งยนื ดังคำกล่าวที่ว่า 

หัวหนา้ที่เก่งไม่ใช่คนที่สามารถสั่งลูกน้องให้ทำงานได้ แต่เป็นคนที่สามารถลงไปทำงานเป็น

ตัวอย่างใหลู้กน้องดูได้ 

 3. แนวคดิเชิงระบบ (System Concept) 

  แนวคิดเชงิระบบ (System Concept) คือ แนวคิดหนึ่งเกี่ยวกับการบริหารที่มี

องค์ประกอบสำคัญ 3 ส่วน คอื (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย์, 2559, หน้า 11) 1) ปัจจัย

นำเข้า (Input) ซึ่งในระบบของโรงเรียนหรือสถานศกึษา หมายถึง ครู ผูป้กครอง และ

ทรัพยากรต่าง ๆ เป็นต้น 2) กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ที่มาจัด

กระทำกับปัจจัยนำเข้า ซึ่งผู้วิจัยเน้นไปที่การให้ความสำคัญเกี่ยวกับกระบวนการนำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการสถานศกึษา 3) ผลผลิต (Output) 

หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ พฤติกรรม หรอืสมรรถนะที่เกิดในตัวผูเ้รียน หากมีกระบวนการ

จัดการที่ดี ผลผลิตย่อมออกมาดี ซึ่งแนวคิดเชงิระบบที่ผู้วจิัยศึกษา มีดังต่อไปนี้ 

   อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2562, หนา้ 1 - 10) ได้กล่าวว่า โดยทั่วไปเราจะรู้จัก

คุ้นเคยกับคำว่า “ระบบ” หรอืคำในภาษาอังกฤษว่า “System” พอสมควรในทาง

วิทยาศาสตร์เราจะพูดถึงระบบสุริยะจักรวาล ระบบโมเลกุลในร่างกายมนุษย์ เรามีระบบ

หมุนเวียนของ โลหิต ระบบประสาท ระบบการขับถ่ายของเสียในร่างกายสำหรับใช้ 

ในชีวติประจำวัน เราคุ้นเคยกับคำว่า ระบบการศกึษา ระบบโรงเรียนและระบบการเรียน

การสอน เป็นต้น  

   อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2562, หนา้ 33 - 34) ได้กล่าวว่า คำว่า “ระบบ”  

ไม่ว่าจะพูดในลักษณะใดก็ตามจะหมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่รวมกัน ซึ่งแสดงถึงองค์ประกอบ 

และความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบนั้น ๆ อย่างชัดเจน องค์ประกอบของระบบแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี ้ 

    1. องค์ประกอบในระบบ ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน ดังนี้ 

     1.1 ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจได้แก่วัสดุ อุปกรณ์ วัตถุดิบ แรงงาน 

เงินทุน ทรัพยากรต่าง ๆ รวมไปถึงเวลาและสถานที่ 

     1.2 กระบวนการ (Process) ได้แก่ เทคนิควิธี ขัน้ตอนการดำเนินงาน 

ต่าง ๆ ตัง้แต่ต้นจนจบ 

     1.3 ผลที่ได้รับหรอืผลผลิต (Output) เป็นผลที่ได้รับจากปัจจัยนำเข้า

และกระบวนการทั้งหมด ผลผลติเป็นสิ่งที่ตอ้งการในขั้นสุดท้ายของระบบ ผลผลติอาจเป็น 
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เรือ่งใดเรื่องหนึ่งหรอืหลาย ๆ อย่างรวมกัน เช่น ในกระบวนการผลิตสินค้า ก็อาจหมายถึง

การเพิ่มคุณภาพ การเพิ่มจำนวน การยืดอายุผลผลิต การเปลี่ยนรูปผลิตภัณฑ์ การลด

ต้นทุน การผลติ การลดต้นทุนการขนส่ง ลดอุบัติเหตุ หรอืการเปลี่ยนแปลงในด้านดี อื่น ๆ 

เป็นต้น 

     ในระบบจะต้องมกีารตรวจสอบอยู่ทุกขั้นตอน เรยีกว่า Feedback 

หรอืข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งเป็นการบอกให้รูว้่าแต่ละข้ันตอนดี หรอืไม่ดีเพียงใด อย่างใด 

ตัวอย่างเช่น ในกรรมวิธีการผลติ ถ้าในด้านปัจจัยนำเข้าหรอื Input ต้องมกีารตรวจสอบ 

ดูว่าวัตถุดิบที่ใช ้มคีุณภาพตรงตามความตอ้งการหรอืไม่ อาจรวมไปถึงกรรมวิธีในการ

สั่งซื้อวัตถุดิบ การเก็บรักษา การขนส่ง เป็นต้น ในด้านกระบวนการผลติอาจจะต้อง

ตรวจสอบดูสูตรการผลิต การทำงานของเครื่องจักร การแบ่งหน้าที่ทำงาน การมอบหมาย

ความรับผดิชอบ วธิีสั่งการ การควบคุม การรายงานเป็นต้น สำหรับด้านผลผลตินั้นต้อง

ตรวจสอบดูว่าผลผลิตที่ได้มีปริมาณและคุณภาพตรงกับความตอ้งการหรอืไม่ ตรงกับ

ความตอ้งการของตลาดแล้วหรอืยัง ยังมีส่วนจะต้องปรับปรุง พัฒนาขึ้นอย่างไร  

ดังนี้เป็นต้น (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, หนา้ 33 - 34) 

    2. องค์ประกอบที่อยู่นอกระบบ โดยทั่วไปมักมีองค์ประกอบอื่นที่อยู่นอก

ระบบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบที่สำคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

     2.1 ทรัพยากร ได้แก่ ปัจจัยด้านมนุษย์ เงิน วัสดุ ทรัพยากรธรรมชาติ 

เป็นต้น 

     2.2 ความคาดหวัง ได้แก่ ความคาดหวังของผู้ผลติ ของลูกค้า พ่อค้า 

รัฐบาล ชุมชน ตลอดจนประชาชนทั่วไป 

     2.3 สภาพแวดล้อม เช่น ภาวะการตลาด ภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี  

การปกครอง การเมอืง และสังคม เป็นต้น 

 4. ความสำคัญของการนำแนวคดิเชิงระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

  4.1 แนวคิดเชิงระบบเป็นเครื่องมอืที่ช่วยให้สามารถกำหนดกรอบการทำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถมองเห็นกระบวนการทำงานทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบ 

  4.2 ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม เนื่องจากสามารถสื่อสารกระบวนการทำงาน

ทุกขั้นตอนกับทีมงาน ได้กระจ่างชัด ซึ่งทำให้สามารถอธิบาย หรอืแสดงความคิดเห็นใน

เรื่องต่าง ๆ ในมุมมองที่กว้าง 
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  4.3 ทำให้มองเห็นสิ่งที่เกิดขึ้น หรอืสิ่งที่กำลังปฏิบัติอยู่ ความผิดพลาดต่าง ๆ  

ที่เกิดจากระบบ จะทำให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนและหาวิธีแก้ไขได้ถูกต้องทันท่วงที  

ซึ่งเป็นผลดีทั้งในระยะสั้นและระยาว 

  4.4 ทำให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ มีความถูกต้อง ประหยัด

ค่าใชจ้่าย ทันตามเวลาที่กำหนดและสอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   สอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร จัดการองค์กรในเซิงระบบ (Kast and 

Rosenzweig, 1972; Burns and Flam, 1987, อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 

2559, หนา้ 11) ที่มองว่าสารสนเทศมีความสำคัญต่อกระบวนการ บริหารจัดการองค์กร 

เพราะบอกถึงประเภทและจำนวนของปัจจัยนำเข้า (Inputs) สูก่ระบวนการทำงานของ

องค์กร (Process) เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนัน้ (Outputs) 

แนวคิดนี้สอดคล้องกับแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่มองว่า โรงเรียนเปรียบเสมือนหน่วยผลิต

ที่ตอ้งนำเข้าปัจจัยการผลิตเข้าสู่กระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลผลิตที่ด้องการ (Hanushek, 

2002; Hanushek and Woessmann, 2007, อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย์, 2559, 

หนา้ 11) กล่าวว่า หากนำแนวคิดเซิงระบบมาประยุกต์ในบริบทของการบริการและการ

จัดการ สถานศกึษาและการจัดการศึกษาเชงิพื้นที่จะสามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้  

ตามภาพประกอบ 3 ดังนี้ 

 
ภาพประกอบ 3 การจัดการสถานศกึษาตามแนวคิดเชงิระบบ 

ที่มาภาพประกอบ 3 : (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2559, หนา้ 10) 
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  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย์ (2559, หนา้ 11 - 12) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับ

ความสำเร็จในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ Hanushek and Woessmann นั้นหมายถึง 

ความสำเร็จในการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มไิด้ขึ้นอยู่กับปริมาณของจำนวนปัจจัยนำเข้า

เพียงอย่างเดียว “คุณภาพ” ของการจัดการศกึษา เป็นประเด็นที่มคีวามสำคัญเช่นกัน 

กรณีศกึษาในสหรัฐอเมริกาสะท้อนให้เห็นว่า แม้จะมีการเพิ่มปัจจัยนำเข้าแต่ตราบใด 

ที่การบริหารจัดการภายในโรงเรยีนยังไม่ดีพอ ก็ยังไม่สามารถจะยกระดับคุณภาพของ

นักเรียนให้ดขีึน้ได้อย่างมีนัยสำคัญ หากพิจารณาตามแนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์ที่มองว่า

โรงเรียน คือ หน่วยผลติบทบาทของสารสนเทศที่จะช่วยในการยกระดับคุณภาพ การศกึษา

จะแบ่งออกเป็น 4 ด้านด้วยกัน คือ สารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูล พืน้ฐานของโรงเรียน 

สารสนเทศของตัวนักเรียน สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการเรียนการสอน  

และสารสนเทศด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

   อย่างไรก็ตาม การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศขึน้อยู่กับความ พร้อมของ

สถานศกึษาด้วยเช่นกัน (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2559, หนา้ 11 - 12) 

  Cassidy (1991) และ Gwaltney (2005, อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

2559, หนา้ 13) ให้ข้อคิดว่า ข้อสรุปที่สอดคล้องกับการศกึษาในประเทศไทย กล่าวคือ 

จำเป็นจะต้องมีการจัดกลุ่มสารสนเทศให้สอดคล้องกับลักษณะการใช้งาน มเีกณฑ์การ 

ประเมิน มีแนวทางการออกแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานศกึษา และ  

ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศจะมากน้อยเพียงใด ไม่ได้ขึ้นอยู่กับขนาด

ของสถานศกึษา แต่ขึน้อยู่ความพร้อมด้านบุคคลและนโยบายของสถานศกึษาเอง 

  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย์ (2559, หนา้ 13 - 14) เสนอแนวคิดว่า ประเด็น

สำคัญที่ได้จากงานวิจัยเหล่านี ้คอื ขนาดของสถานศกึษา และประเภทของสถานศึกษา 

(ประถมศึกษาหรอืมัธยมศกึษา) มไิด้มีความสัมพันธ์กับความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการ จงึอาจกล่าวได้ว่าปัจจัยภายในของสถานศึกษา เช่น ความ

พร้อมของบุคลากร บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

และความพร้อมด้านข้อมูลน่าจะเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยใหส้ถานศกึษา สามารถจัดทำและ

ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างเต็มที่ 

 5. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 

  ดนัย ศรวีงษา (2561, หนา้ 31 - 32) ให้ข้อสรุปว่า สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยกลุ่มสารสนเทศ สำนักนโยบายและแผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน  
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ได้ออกแบบ จัดทำระบบ และพัฒนาระบบบริหาร จัดการขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการ

บันทึกประมวลผล และรายงานผลขอ้มูลด้านการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งระบบต่าง ๆ เป็น

ระบบที่ตดิตั้งบน Web Application Server ของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานที่ www.bopp-obec.info จะสามารถช่วยใหก้ารทำงานของบุคลากรด้านข้อมูลให้

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพเพื่อให้เข้าใจหลักการของระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จงึได้สรุป ระบบที่สำคัญ ๆ ที่หน่วยงานใน

สังกัดใช้ เพื่อการบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศ ดังนี ้ 

   1. ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management Center) DMC 

    ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล เป็นระบบที่ใชใ้นจัดเก็บข้อมูล 

นักเรียนรายบุคคลที่มอียู่จริงในโรงเรยีน ตลอดปีการศึกษา เพื่อให้พจิารณาจัดสรรเงิน 

อุดหนุนนักเรียนรายบุคคล โดยทำการปรับปรุงขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล จำนวน 3 ครัง้ 

คือ 1) ขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล ภาคเรียนที่ 1 (ข้อมูล ณ 10 มิถุนายน 2560) 2) ข้อมูล

นักเรียน รายบุคคล ภาคเรียนที่ 2 (ข้อมูล ณ 10 พฤศจิกายน 2560) และ 3) ข้อมูล

นักเรียนรายบุคคล สิ้นปีการศกึษา (ข้อมูล ณ 31 มนีาคม 2561) 

   2. ระบบจัดเก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (Building of Office of the Basic Education 

Commission) BOBEC 

    ระบบจัดเก็บข้อมูลอาคารที่ดินและสิ่งก่อสร้าง เป็นโปรแกรมที่ใช้ใน 

แผนผัง ตลอดจนภาพถ่ายของสิ่งก่อสร้าง การบริหารจัดการข้อมูลสิ่งก่อสร้าง สิ่งก่อสร้าง

ของโรงเรียน โดยกำหนด รูปแบบ ประเภท 

   3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศกึษา (Education Management 

Information System) EMIS 

    ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศกึษา เป็นระบบที่ใชใ้นจัดเก็บ 

ข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา ประกอบด้วย ข้อมูลด้านเทคโนโลยี 

ในโรงเรยีน ข้อมูลครุภัณฑ์ในโรงเรียนซึ่งเชื่อมโยงกับระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ (Material 

of Office of the Basic Education Commission) MOBEC ณ ปัจจุบัน ขอ้มูลครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทั้งในงบประมาณและนอกงบประมาณที่มอียู่ในโรงเรียน 

   4. ระบบบริหารจัดการสถานศกึษา (SchoolMIS) 

    ระบบบริหารจัดการสถานศึกษา เป็นระบบที่ใชจ้ัดเก็บผลการเรียน  

ของนักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศกึษาปีที่ 6 เพื่อให้โรงเรียนในสังกัด  
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โดยจัดเก็บข้อมูลทุกปีการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาจัดเก็บผลการ 

เรียนใหเ้ป็นฐานขอ้มูลเดียวกัน 

   5. ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Area Management Support System) 

AMSS++ 

    ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบรับและส่งหนังสือราชการ 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อใช้ตดิต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาและสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

     สรุปได้ว่า ระบบที่สำคัญ ๆ ที่หน่วยงานในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาใช้ เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ มี 5 ระบบ ดังนี้ 

      1. ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) 

      2. ระบบจัดเก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (BOBEC) 

      3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศกึษา (EMIS) 

      4. ระบบบริหารจัดการสถานศกึษา (SchoolMIS) 

      5. ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++) 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 (2562, ออนไลน์) 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 (2562, ออนไลน์) นอกจากนีย้ัง

มีเทคโนโลยีอกีมากมายที่โรงเรียนใช้เพื่อบริหารจัดการได้อีก โดยจะแบ่งตามขอบข่ายการ

บริหารสถานศกึษาทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 

   1 ด้านวิชาการ 

    1.1 ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Area Management Support 

System) นิยมเรียกว่า AMSS++ เป็นระบบรับและส่งหนังสอืราชการคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

    1.2 ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management Center) 

นิยมเรียกว่า DMC เป็นระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล เป็นระบบที่ใชใ้นจัดเก็บ

ข้อมูล นักเรียนรายบุคคลที่มอียู่จริงในโรงเรยีน ตลอดปีการศกึษาเพื่อให้พิจารณาจัดสรร

เงิน อุดหนุนนักเรียนรายบุคคลโดยทำการปรับปรุงขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล จำนวน 3 ครั้ง 

คือ 1) ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ภาคเรียนที่ 1 2) ข้อมูลนักเรียน รายบุคคล ภาคเรียนที่ 2 

และ 3) ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลสิน้ปีการศกึษา 
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    1.3 ระบบบริหารจัดการสถานศกึษา (SchoolMIS) เป็นระบบที่ใชจ้ัดเก็บ

ผลการเรียน ของนักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศกึษาปีที่ 6 เพื่อให้

โรงเรียนในสังกัด โดยจัดเก็บข้อมูลทุกปีการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาจัดเก็บผลการเรียนให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 

    1.4 ระบบการติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ตามปีงบประมาณ (Electronic Monitoring and Evaluation System) นิยมเรียกว่า EMES 

เป็นระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบาย โครงการและกิจกรรม 

สำนักงานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    1.5 ระบบปัจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน ภายใต้โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู ้(Conditional Cash-transfer) นิยมเรียกว่า 

CCT เป็นระบบการคัดเลือกนักเรียนเพื่อรับเงินอุดหนุนปัจจัยพืน้ฐานนักเรียนยากจน 

(targeting) ภายใต้เงื่อนไขว่านักเรียนตอ้งเข้าเรียนอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งการติดตามการเข้า

เรียนของนักเรียน (monitoring) นั้น จะช่วยป้องกันปัญหาเด็กนักเรียนหลุดออกจากระบบ

การศกึษากลางคัน 

    1.6 โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

(Microsoft Excel) นิยมเรียกว่า Excel เป็นโปรแกรมประเภทสเปรดชีต (Speadsheet)  

หรอืโปรแกรมตารางงาน ซึ่งจะเก็บข้อมูลต่าง ๆ ลงบนแผ่นตารางงานคล้ายกับการเขียน 

ข้อมูลลงไปในสมุดที่มกีารตีช่องตารางทั้งแนวนอนและแนวตัง้ ซึ่งช่องตารางแต่ละช่องจะมี

ชื่อประจำแต่ละช่อง ทำให้ง่ายต่อการป้อนข้อมูล การแก้ไขข้อมูล สะดวกต่อการคำนวณ

และการนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ สามารถจัดข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเป็นหมวดหมู่และเป็น

ระเบียบมากยิ่งขึน้ 

    1.7 ระบบจัดเก็บ เข้าถึงและแชร์ไฟล์ไว้ในทีเ่ดียวกัน (Google drive)  

เป็น Online Service ประเภท Cloud Technology ที่มไีว้สำหรับใหผู้ใ้ช้จัดเก็บข้อมูลลงไป 

สามารถใช้ได้ฟรี แต่ว่าคุณต้องมี G-mail Account ก่อน โดยการใชฟ้รีนั้น จะมีเนื้อที่ให้ใช้ 

5GB {Gigabyte} ซึ่งก็ถือว่ามีขนาดใหญ่พอใช้ได้ แต่ถ้าหากต้องการมเีนือ้ที่เพิ่มเติมมากกว่า

นั้น ก็สามารถทำได้ โดยการเสียค่าบริการเป็นรายเดือนหรอืหลายปีไป Google drive 

ประกอบด้วย ระบบเอกสารสเปรตชีต งานนำเสนอ แบบฟอร์มและภาพประกอบ (Google 

Docs, spread Sheets, Presentation, Drawing & From) 
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    1.8 แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เป็นส่วนหนึ่งในบริการของ

กลุ่ม Google Docs ที่ช่วยให้เราสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ หรอืใช้สำหรับรวบรวมข้อมูล

ได้อย่างรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใชจ้่ายในการใช้งาน Google form ผูใ้ช้สามารถนำไป

ปรับประยุกต์ใช้งานได้หลายรูปแบบอาทิ เช่น การทำแบบฟอร์มสำรวจความคิดเห็น การ

ทำแบบฟอร์มสำรวจความพึงพอใจ การทำแบบฟอร์มลงทะเบียน และการลงคะแนนเสียง 

เป็นต้น ทั้งนีก้ารใช้งาน Google form นั้น ผู้ใชง้านหรอืผู้ที่จะสร้างแบบฟอร์มจะต้องมีบัญชี

ของ Gmail หรอื Account ของ Google เสียก่อน ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานสร้างแบบฟอร์ม

ผ่าน Web Browser ได้เลยโดยที่ไม่ต้องติดตัง้โปรแกรมใด ๆ ทั้งสิน้ 

    1.9 ระบบจัดการเอกสาร สร้างและแก้ไขเอกสารออนไลน์ (Google Doc) 

สามารถสร้างและแก้ไขข้อความบนเอกสารผ่านเบราว์เซอร์ของคุณโดยที่ไม่ต้องมี

ซอฟต์แวร์ก็สามารถใช้งานได้ นอกจากนีส้ามารถทำงานพร้อมกันหลาย ๆ คนในไฟล์

เดียวกันได้ และการเปลี่ยนแปลงบนเอกสารจะได้รับการบันทึกอัตโนมัติ 

    1.10 ระบบสร้างหอ้งเรียนออนไลน์ (Google Classroom) เป็นหนึ่งใน  

แอปของกูเกิล (Google Apps) ที่รวบรวมบริการที่สำคัญต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อสนับสนุน

ธุรกิจ โรงเรียน และสถาบันต่าง ๆ ให้ใช้ผลิตภัณฑ์ของ Google ได้อย่างหลากหลาย Google 

Classroom ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยใหค้รูสร้างและลดกระดาษในการจัดเก็บ รวมทั้ง

คุณสมบัติที่ช่วยประหยัดเวลา เช่น ความสามารถในการสำเนาเอกสาร ใหก้ับนักเรียน 

แต่ละคน นอกจากนี้ยังสร้างโฟลเดอร์สำหรับแต่ละบุคคลที่ได้รับมอบหมายงาน นักเรียน

สามารถติดตามงาน ที่ได้จากการกำหนดบนหนา้และเริ่มตน้การทำงาน ด้วยเพียงไม่กี่คลิก 

ครูสามารถติดตามการทำงานว่าใครยังไม่เสร็จให้ตรงตามเวลา ยังสามารถแสดงความ

คิดเห็นแบบเรียลไทม์ และผลการเรียนในชั้นเรียน 

    1.11 มูลนิธิการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

(Distance Learning Television) นิยมเรียกว่า DLTV เป็นการถ่ายทอดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนวังไกลกังวลในพระบรมราชูปถัมภ์ มีการจัดการที่ทันสมัย ทั้งด้าน Hardware 

Software และ Peopleware การดำเนินงาน DLTV ในส่วนของตน้ทางมีสถานีวทิยุโทรทัศน์

การศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียมและโรงเรียนวังไกลกังวล เป็นหน่วยงานหลัก ทำหน้าที่ใน

การถ่ายทอดการเรียนการสอน และผลติรายการ สามารถนำมาใช้จัดการเรยีนการสอน 

ได้เลย ทั้งผ่านดาวเทียม หรือผ่านการเชื่อมอินเตอร์เน็ตทางเว็บไซต์ https://dltv.ac.th 
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    1.12 ระบบบริการเครือข่ายสังคม (Facebook) คือ เว็บไซต์ที่ใหบ้ริการ

เครือค่ายสังคมออนไลน์ ผ่าน Internet หรอื เรียกได้ว่า เป็น Social Network ถูกก่อตั้งโดย 

มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก เฟซบุ๊กอนุญาตให้ใครก็ได้เข้าสมัครลงทะเบียนกับเฟซบุ๊ก และผูเ้ป็น

สมาชิกของเฟชบุ๊ก นั้นสามารถสร้างพื้นที่ส่วนตัว สำหรับแนะนำตัวเอง ตดิต่อสื่อกับเพื่อน 

ทั้งแบบ ขอ้ความ ภาพ เสียง และวีดีโอ โดยผู้ใช้สามารถเลือกที่จะเป็นหรอืไม่เป็นเพื่อนกับ

ใครก็ได้ในเฟชบุ๊ก นอกจากนีผู้ใ้ช้ยังสามารถใช้เฟชบุ๊ก เพื่อร่วมทำกิจกรรมกับผูใ้ช้งานท่าน

อื่นได้ เช่น การเขียนข้อความ เล่าเรื่อง ความรูส้ึก แสดงความคิดเห็นเรื่องที่สนใจ โพสต์รูป

ภาพ โพสต์คลิปวิดโีอ แชทพูดคุย เล่นเกมที่สามารถชวนผู้ใชง้านท่านอื่นมาเล่นกับเราได้ 

รวมไปถึงทำกิจกรรมอื่น ๆ ผ่านแอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ที่มอียู่อย่างมากมาย  

ซึ่งแอบพลิเคชั่นดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเขา้มาเพิ่มเติมอยู่เรื่อย ๆ แอพลิเคช่ันยังแบ่งออกเป็น

หลายหมวดหมู่ เช่น เพื่อความบันเทิง เกมปลูกผักยอดนิยม เป็นต้น หรอืไม่ว่าจะเป็น 

เชงิธุรกิจ แอพลิเคชั่นของ Facebook ก็มีให้ใชง้านเช่นเดียวกัน ดว้ยเหตุนี้ Facebook  

จงึได้รับความนิยมไปทั่วโลก ซึ่งโรงเรียนหรอืสถานศกึษาสามารถสร้าง Facebook Page  

มาใช้ประชาสัมพันธ์โรงเรียนหรอืกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

   1.2 ด้านงบประมาณ 

    1.2.1 ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Area Management Support 

System) นิยมเรียกว่า AMSS++ เป็นระบบรับและส่งหนังสอืราชการ คณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

    1.2.2 ระบบจัดเก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (Building of Office of the Basic 

Education Commission) BOBEC เป็นระบบจัดเก็บข้อมูลอาคารที่ดินและสิ่งก่อสร้างเป็น

โปรแกรมที่ใช้ในแผนผัง ตลอดจนภาพถ่ายของสิ่งก่อสร้าง การบริหารจัดการข้อมูล

สิ่งก่อสร้าง สิ่งก่อสร้างของโรงเรียน โดยกำหนด รูปแบบ และประเภท 

    1.2.3 ระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ (Material of Office of the Basic 

Education Commission) MOBEC เป็นระบบที่ใชใ้นการบริหารจัดการข้อมูลครุภัณฑ์

โรงเรียน และครุภัณฑ์สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา โดยใหส้ำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

และโรงเรียนบันทึกข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาและ

โรงเรียนสามารถตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงขอ้มูลของสำนักงานเขตพื้นที่
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การศกึษาและโรงเรียนเองได้ ระบบดังกล่าวมีหลักการทำงาน 3 ส่วนใหญ่ คอื การบันทึก

ข้อมูล การประมวลผล และการรายงานผล 

    1.2.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา (Education 

Management Information System) นิยมเรียกว่า EMIS เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการบริหาร

จัดการขอ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา ประกอบด้วย 1) ข้อมูล

ด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน 2) ข้อมูลครุภัณฑ์ในโรงเรยีนซึ่งเชื่อมโยงกับระบบจัดเก็บข้อมูล

ครุภัณฑ์ (M-OBEC) 3) ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศกึษา ครูอัตราจ้าง ลูกจ้างต่าง ๆ 

ทั้งในงบประมาณและนอกงบประมาณที่มอียู่ในโรงเรียน ณ ปัจจุบัน 4) ข้อมูลตาม

แบบสอบถามการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All : EFA) เมื่อโรงเรยีนทำการจัดเก็บ

ข้อมูลตามระบบ EMIS ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ระบบจะสามารถ

นำเสนอข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบของระบบเว็บไซต์ของโรงเรียนได้อีกด้วย โดยใหโ้รงเรียน

บันทึกข้อมูลผ่านทางอนิเตอร์เน็ต และโรงเรียนสามารถตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงข้อมูลของโรงเรียนเองได้ 

    1.2.5 ระบบการจัดซือ้จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Government Procurement : e-GP) นิยมเรียกว่า EGP เป็นระบบงานที่จัดทำขึน้เพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการจัดซื้อจัดจา้ง และพัสดุภาครัฐ

ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง เป็นศูนย์ข้อมูลการจัดซือ้จัดจ้างภาครัฐที่มรีะบบ

บริหารจัดการรหัสสินคา้และบริการภาครัฐ เก็บข้อมูลของหน่วยจัดซือ้และขอ้มูลผู้ค้า

สำหรับการจัดซื้อจัดจ้างรูปแบบต่าง ๆ เชื่อมต่อข้อมูลกับแหล่งข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

และเป็นต้นแบบการประมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ที่ครบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  

โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความโปร่งใส ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่น ลดความผดิพลาดในการ

ปฏิบัติตามระเบียบลดความซ้ำซ้อนการบันทึกข้อมูล ซึ่งฝ่ายบริหารสามารถติดตามข้อมูล

ได้แบบ Online Real time ในระบบ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการเร่งรัดตดิตามการ 

ใช้จ่ายเงนิงบประมาณได้ 

    1.2.6 ระบบติดตามผลการบริหารงบประมาณรายจ่ายประจำปี หรอื 

ระบบบัญชกีารศกึษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานการศกึษาขั้นพื้นฐาน (e-budget) นิยม

เรียกว่า E-Budget เป็นระบบติดตามผลโดยใหโ้รงเรียนรายงานผลการบริหารงบประมาณ

รายจ่ายประจำปี เพื่อกระบวนการจัดสรรงบประมาณ โดยใช้เครื่องมอือิเล็กทรอนิกส์ 

เข้ามาทำให้กระบวนการงบประมาณ ทั้งการอนุมัติ เบิกจ่าย รวมถึงกระบวนการจัดซือ้ 
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จัดจา้งภาครัฐและข้อมูลส่วนราชการ มีความสะดวกรวดเร็ว คล่องตัว ที่สำคัญมีความ

โปร่งใส 

    1.2.7 โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

(Microsoft Excel) นิยมเรียกว่า Excel เป็นโปรแกรมประเภทสเปรดชีต (Speadsheet) หรอื

โปรแกรมตารางงาน ซึ่งจะเก็บข้อมูลต่าง ๆ ลงบนแผ่นตารางงาน คล้ายกับการเขียนข้อมูล

ลงไปในสมุดที่มกีารตีช่องตารางทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ซึ่งช่องตารางแต่ละช่องจะมีช่ือ

ประจำแต่ละช่อง ทำให้ง่ายต่อการป้อนข้อมูล การแก้ไขข้อมูล สะดวกต่อการคำนวณและ

การนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ สามารถจัดข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบ

มากยิ่งขึน้ 

   1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

    1.3.1 ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Area Management Support 

System) นิยมเรียกว่า AMSS++ เป็นระบบรับและส่งหนังสอืราชการ คณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

    1.3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา (Education 

Management Information System) นิยมเรียกว่า EMIS เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการบริหาร

จัดการขอ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา ประกอบด้วย 1) ข้อมูล

ด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน 2) ข้อมูลครุภัณฑ์ในโรงเรยีนซึ่งเชื่อมโยงกับระบบจัดเก็บข้อมูล

ครุภัณฑ์ (M-OBEC) 3) ขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศกึษา ครูอัตราจ้าง ลูกจ้างต่าง ๆ 

ทั้งในงบประมาณและนอกงบประมาณ ที่มอียู่ในโรงเรียน ณ ปัจจุบัน 4) ขอ้มูลตาม

แบบสอบถามการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All : EFA) เมื่อโรงเรยีนทำการจัดเก็บ

ข้อมูลตามระบบ EMIS ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ระบบจะสามารถ

นำเสนอข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบของระบบเว็บไซต์ของโรงเรียนได้อีกด้วย โดยใหโ้รงเรียน

บันทึกข้อมูลผ่านทางอนิเตอร์เน็ต และโรงเรียนสามารถตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงข้อมูลของโรงเรียนเองได้ 

    1.3.3 ระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจ

และพืน้ที่การปฏิบัติงานเป็นฐานดว้ยระบบออนไลน์ (Teachers and Educational Personnel 

Enhancement Based on Mission and Functional Areas as Majors : TEPE Online) นิยม

เรียกว่า TEPE ONLINE เป็นกระบวนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา ที่สามารถ
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เรียนรู้ได้ทุกทีทุ่กเวลา และมีการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพใหบ้รรลุตามเป้าหมายของการ

พัฒนาอย่างมปีระสิทธิภาพสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่จำเป็นและ

สำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ตามบริบทในแต่ละตำแหน่ง และความก้าวหน้าของครูและ

บุคลากรทางการศกึษาด้วยระบบ TEPE Online ประกอบด้วย ส่วนของการพัฒนาตนเอง 

และส่วนการรับรองความรู้ โดยเริ่มจากความตอ้งการในการพัฒนาตนเองตาม

วัตถุประสงค์การพัฒนา เลือกหลักสูตรเพื่อศกึษาเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การพัฒนาที่มี

อย่างหลากหลายสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ และองค์ความรู้สำคัญที่จำเป็น ดำเนิน

การศกึษาผ่านระบบออนไลน์ (TEPE Online) ตรวจสอบผลการพัฒนา และการทดสอบ 

เพื่อรับรองความรู้ 

    1.3.4 โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

(Microsoft Excel) นิยมเรียกว่า Excel เป็นโปรแกรมประเภทสเปรดชีต (Speadsheet) หรอื

โปรแกรมตารางงาน ซึ่งจะเก็บข้อมูลต่าง ๆ ลงบนแผ่นตารางงาน คล้ายกับการเขียนข้อมูล

ลงไปในสมุดที่มกีารตีช่องตารางทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ซึ่งช่องตารางแต่ละช่องจะมีช่ือ

ประจำแต่ละช่อง ทำให้ง่ายต่อการป้อนข้อมูล การแก้ไขข้อมูล สะดวกต่อการคำนวณและ

การนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ สามารถจัดข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบ

มากยิ่งขึน้ 

   1.4 ดา้นการบริหารทั่วไป 

    1.4.1 ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Area Management Support 

System) นิยมเรียกว่า AMSS++ เป็นระบบรับและส่งหนังสอืราชการ คณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

    1.4.2 ระบบอีเมลของสำนักงานคณะการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (OBEC 

MAIL) เป็นระบบตามโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารตามนโยบายรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายที่จะสื่อสารกับข้าราชการของกระทรวงทุกกลุ่มด้วย

เทคโนโลยีที่มปีระสิทธิภาพ โดยได้สั่งการให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ  

ทำระบบสื่อสารภายในที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและรวดเร็ว โดยใช้ระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) โดยที่ สำนักงานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา อยู่ในพืน้ที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศมากกว่าสี่แสนคน เป็นกลไกสำคัญ 

ในการขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษาตามนโยบาย ทิศทางและเป้าหมายของการบริหาร 
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จัดการศึกษาของรัฐบาลและกระทรวงศกึษาธิการ การใช้ e-Mail เป็นช่องทางในการรับ

และส่งข้อมูลข่าวสาร จะทำให้ข้าราชการครูและบุคลกรทางการศึกษาในระดับสถานศกึษา

ได้รับข้อมูลข่าวสาร ที่ถูกต้องเชื่อถอืได้โดยตรงจากผู้บริหารกระทรวงศกึษาธิการ ในการนี้

สำนักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน จงึได้จัดทำโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ

สื่อสารตามนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการขึน้ และต้องสมัคร OBEC MAIL 

ไว้เพือ่ใช้งานระบบ e-GP ด้วย 

    1.4.3 ระบบส่งขอ้ความไลน์ (LINE) คือ แอพพลิเคชั่นที่ผสมผสานบริการ 

Messaging และ Voice Over IP นำมาผนวกเข้าด้วยกัน จงึทำให้เกิดเป็นแอพพลิช่ันที่

สามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งข้อความ โพสต์รูปต่าง ๆ หรอืจะโทรคุยกันแบบเสียงก็ได้ โดย

ข้อมูลทั้งหมดไม่ต้องเสียเงนิ หากเราใช้งานโทรศัพท์ที่มีแพคเกจอนิเทอร์เน็ตอยู่แล้ว แถม

ยังสามารถใช้งานร่วมกันระหว่าง iOS และ Android รวมทั้งระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ได้อกี

ด้วย โรงเรียนหรอืสถานศกึษาสามารถนำมาใช้เพื่อความรวดเร็วในการสั่งการ 

ปรึกษาหารอื ผ่าน LINE เพื่อย่อโลกใหแ้คบลงทำงานได้รวดเร็วขึน้ 

    1.4.4 เว็บไซต์โรงเรียน (Website) เป็นการสรา้งเว็บไซต์ของโรงเรียนขึ้น

เพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์งานการศกึษา และระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษากับชุมชน 

ประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น รายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการรับ

ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน 

 6. นโยบายการบริหารจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  กลุ่มสารสนเทศ สำนักนโยบายและแผน สำนักคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน (2562, ออนไลน์) ได้สรุปว่า สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

โดยกลุ่มสารสนเทศ สำนักนโยบายและแผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้ออกแบบจัดทำระบบ 

และพัฒนาระบบบริหาร จัดการขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการบันทึกประมวลผล และ

รายงานผลข้อมูลด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งระบบต่าง ๆ เป็นระบบที่ตดิตั้งบน Web 

Application Server ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ www.bopp-

obec.info จะสามารถช่วยให้การทำงานของบุคลากรด้านข้อมูลใหเ้ป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เข้าใจหลักการของระบบ บริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศ สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานได้ตระหนัก ถึงความสำคัญของขอ้มูลสารสนเทศว่า  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



63 

มีความสำคัญต่อผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นการกำหนด นโยบาย การตัดสินใจ การวางแผนการ

กำกับติดตามประเมินผล การบริหารจัดการเกี่ยวกับการศกึษา การพิจารณาจัดสรร

งบประมาณ เช่น การจัดสรรเงินอุดหนุนรายหัว นักเรียน ค่าครุภัณฑ์ที่ดนิและสิ่งก่อสร้าง 

และข้อมูลสารสนเทศยังมปีระโยชน์ต่อผูป้ฏิบัติงาน หน่วยงาน สถานศกึษา ประชาชนและ

ผูส้นใจทั่วไป ดังนั้น การรายงานการนำเสนอข้อมูล สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

เอกสารสิ่งพิมพ์ และการนำเสนอทาง Internet หรอืทาง Intranet จงึเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง 

ต้องมีความถูกต้อง ความทันสมัย ความครอบคลุม ความสะดวก ความเพียงพอ  

ความเป็นไปได้ และเชื่อถอืได้ ทั้งนี ้เพื่อให้ผูร้ับบริการ สามารถนำขอ้มูลสารสนเทศไปใช้

ประโยชน์ตามความตอ้งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 7. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2552 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2555 และ (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 

  พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2552 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช 2555 และ (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 ในหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษามีสาระที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

   มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนำและโครงสร้างพื้นฐาน อื่นที่

จำเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วทิยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูป

อื่น เพื่อใชป้ระโยชน์สำหรับการศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบ การศกึษาตามอัธยาศัย 

การทำนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจำเป็น 

   มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสรมิและสนับสนุนให้มกีารผลติ และพัฒนาแบบเรียน 

ตำรา หนังสอืทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาอื่น 

โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงนิสนับสนุนการผลิตและมีการ 

ให้ แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทั้งนี ้โดยเปิดให้มีการแข่งขัน 

โดยเสรี อย่างเป็นธรรม 

   มาตรา 65 ใหม้ีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผูผ้ลิตและผูใ้ช้เทคโนโลยี  

เพื่อการศกึษา เพื่อให้มีความรู ้ความสามารถ และทักษะในการผลติ รวมทั้งการใช้

เทคโนโลยี ที่เหมาะสม มคีุณภาพ และประสิทธิภาพ 

   มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสทิธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้ 

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในโอกาสแรกที่ทำได้ เพื่อให้มีความรูแ้ละทักษะเพียงพอที่จะใช้ 

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต 
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เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา รวมทั้งการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี 

เพื่อการศกึษา เพื่อให้เกิดการใชท้ี่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

   มาตรา 68 ให้มีการระดมทุน เพื่อจัดตัง้กองทุนพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อ

การศกึษาจากเงนิอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทานและผลกำไรที่ได้จากการดำเนินกิจการ  

ด้านสือ่สารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรประชาชน รวมทั้งให้มีการลดอัตราค่าบริการเป็นพิเศษ 

ในการใชเ้ทคโนโลยีดังกล่าวเพื่อการพัฒนาคนและสังคมหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรร

เงินกองทุน เพื่อการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาให้เป็นไปตาม 

ที่กำหนดในกฎกระทรวง 

   มาตรา 69 รัฐต้องจัดให้มหีน่วยงานกลางทำหนา้ที่พิจารณาเสนอ นโยบาย 

แผนส่งเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช้ รวมทั้งการประเมิน คุณภาพและ

ประสิทธิภาพของการผลติและการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

 8. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2557 - 2559 

  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2556) ได้กำหนดยทุธศาสตร์

ที่เกี่ยวกับการศกึษา ไว้ดังนี้ 

   ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการ 

ศกึษา ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มีเป้าประสงค์คือให้ 

ผูส้อนและบุคลากรทางการศกึษาได้รับการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

   ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์  

มีเป้าประสงค์ คือ ต้องมสีื่อเนือ้หาสาระการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการเรียนรู้ 

อย่างเหมาะสมตามหลักสูตร 

   ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

การสื่อสาร เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศกึษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ  

มีเป้าประสงค์คือ ตอ้งมีการจัดสรรคลื่นความถี่และโครงสรา้งพื้นฐานในการส่ง 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ที่สามารถใหบ้ริการการศกึษาได้อย่างทั่วถึงและมีเครื่องมอือุปกรณ์ที่เพียงพอ 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



65 

   ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ มีเป้าประสงค์คือมีคลังข้อมูล และระบบ 

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และการบริการด้านการศกึษา 

   ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรูด้้านเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมเพื่อการศกึษา มเีป้าประสงค์คือ มีผลงานการวิจัยพัฒนาองค์ความรูแ้ละ 

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

 9. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  9.1 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีเป้าหมายหลักในการ 

ดำเนนิการ ดังนี้ 

   9.1.1 มโีครงสร้างพื้นฐานไอซีที่ความเร็วสูง (Broadband) ที่กระจายอย่าง 

ทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน เสมอืนการเข้าถึงบริการ 

สาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐานทั่วไป 

   9.1.2 มทีุนมนุษย์ที่มคีุณภาพ ในปริมาณที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการ 

พัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

กล่าวคอื ประชาชนมคีวามรอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ 

ได้อย่างรู้เท่าทัน เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การทำงาน และการดำรงชีวติประจำวันและ 

บุคลากรไอซีที่มคีวามรู ้ความสามารถและทักษะในระดับสากล 

   9.1.3 เพิ่มบทบาทและความสำคัญของอุตสาหกรรมไอซีทีต่อระบบ 

เศรษฐกิจของประเทศ 

   9.1.4 ยกระดับความพร้อมด้านไอซีทีโดยรวมของประเทศไทย 

   9.1.5 เพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น 

   9.1.6 ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความสำคัญและบทบาทของ 

ไอซีที ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมและมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการพัฒนา 

  9.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีดังนี้ 

   9.2.1 พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานไอซีทีที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรอื  

การสื่อสารรูปแบบอื่นที่เป็น Broadband ให้มคีวามทันสมัย มกีารกระจายอย่างทั่วถึง และ 

มีความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความตอ้งการของภาคส่วนต่าง ๆ ได้ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



66 

   9.2.2 พัฒนาทุนมนุษย์ที่มคีวามสามารถในการพัฒนาและใชส้ารสนเทศ 

อย่างมีประสิทธิภาพ มีวจิารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากรไอซีที่ที่มีความรู ้

ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

   9.2.3 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไอซีที  

เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและนำรายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่ม 

เศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรีและประชาคมอาเซียน 

   9.2.4 ใช้ไอซีทีเพื่อสรา้งนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถ 

ให้บริการประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มคีวามมั่นคงปลอดภัย  

มีธรรมาภิบาล 

   9.2.5 พัฒนาและประยุกต์ไอซีที เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลติ 

ให้สามารถพึ่งตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ 

และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการในโครงสรา้งเศรษฐกิจโดยรวม 

   9.2.6 พัฒนาและประยุกต์ไอซีทีเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ และ

สังคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะ 

สำหรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการพืน้ฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติอย่างมีสุข 

ภาวะทีด่ี ได้แก่ บริการด้านการศกึษาและบริการสาธารณสุข 

   9.2.7 พัฒนาและประยุกต์ไอซีทีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคมที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

  จากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เกี่ยวข้องการกับการศกึษา คือ การพัฒนาและประยุกต์ใช้ไอซีที 

เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงเทคโนโลยี เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางโอกาสและสร้าง

ความเสมอภาคทางการศกึษา 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  กมลพรรณ กันทะทิพย์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการจัดการระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนบ้านกองแขก อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 

สภาพของการจัดการระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบ้านกองแขก ส่วนใหญ่ได้มีการ

ปฏิบัติงานทุกด้าน คอื ด้านเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล 
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การจัดหน่วยหรอืคลังข้อมูล การวิเคราะห์ ขอ้มูล และการนำข้อมูลไปใช้ ปัญหาที่พบ คอื 

บุคลากรมีจำนวนจำกัด ภาระงานมาก บุคลากรขาดความรูค้วามสามารถ และความ

ชำนาญในการปฏิบัติงานแต่ละดา้นของการดำเนนิงานระบบสารสนเทศ ได้รับงบประมาณ

ในการดำเนินงานระบบสารสนเทศไม่เพียงพอ ขาดอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย ขาด

เครื่องมือทีป่ระสิทธิภาพในการประมวลผล ข้อมูล ขาดหอ้งศูนย์สารสนเทศเพื่อใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูลโดยเฉพาะขาดระบบค้นหาข้อมูล สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ บุคลากรและ

นักเรียนใชป้ระโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศ ได้อย่างไม่เต็มศักยภาพ ส่วนแนวปฏิบัติ 

ในการจัดการระบบสารสนเทศ คือ ควรแต่งตั้ง ผู้รับผดิชอบปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ตาม

ระบบงานสารสนเทศและดำเนินการให้มีทั้งการวาง แผนการปฏิบัติงานตามแผน การ

ตรวจสอบ และการนำผลไปใช้ในการปรับปรุงการ ปฏิบัติงานระบบสารสนเทศอย่างครบ

วงจร 

  พรรณี ลายสาน (2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความต้องการและแนวทางในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาระยอง เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจาก

มากไปน้อย คือ การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ การประมวลผลข้อมูล การนำเสนอ

ข้อมูลสารสนเทศ การตรวจสอบข้อมูล การรวบรวมข้อมูลตามลำดับ 2) ความตอ้งการ

พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศกึษาระยอง เขต 2 

จำแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ  

3) แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ระยอง เขต 2 รวม 5 ด้าน พบว่ามีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ ด้านการรวบรวมข้อมูล  

ควรจัดอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงานสารสนเทศในโรงเรยีนให้มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์และวิธีการในการรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ควรจัดอบรม

บุคลากรผูม้ีหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลโรงเรยีนใหม้ีความรู้ ความเข้าใจวัตถุประสงค์และ

วิธีการในการรวบรวมข้อมูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ควรพัฒนาบุคลากรที่ทำหน้าที่

ประมวลผลข้อมูลใหม้ีความรู้ความสามารถในการประมวลผล ข้อมูลด้านการนำเสนอ

ข้อมูลและสารสนเทศ ควรจัดอบรมให้ความรู้และเทคนิควิธีแก่บุคลากรที่มหีนา้ที่ในการ

นำเสนอข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ควรจัดอบรมให้มีความรู้และเทคนิค

วิธีแก่บุคลากรที่มหีนา้ที่ในการจัดเก็บข้อมูล 
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  คณิต เอี่ยมพิศ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาปัญหาและการแก้ปัญหาการ

จัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลสังกัดเขตการศกึษา 6 ผลการวิจัยพบว่า  

1) ปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาล สังกัดเขตการศกึษา 6 ทั้งใน

ภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การเก็บรวบรวม

ข้อมูล การนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ การตรวจสอบข้อมูล การจัดกระทำข้อมูล และการ

จัดเก็บ ขอ้มูลสารสนเทศตามลำดับ และการแก้ปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศของ

โรงเรียน เทศบาล สังกัดเขตการศึกษา 6 ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงลำดับ จากมากไปน้อย ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดการขอ้มูล การตรวจสอบ

ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ตามลำดับ 2) การ

เปรียบเทียบ ปัญหาและการแก้ปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาล 

เขตการศกึษา 6  2.1) ผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูป้ฏิบัติงานด้านการจัดการระบบสารสนเทศ

และครูผูส้อนที่มวีุฒิการศกึษาแตกต่างกัน เห็นว่าระดับปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศ 

ทั้งในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนผูท้ี่มตีำแหน่งแตกต่างกัน คอื ผูป้ฏิบัติงาน

ด้านการจัดการ ระบบสารสนเทศกับผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนและผูท้ี่มี

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกัน คอื ผู้ไม่มีความรู้กับผูม้ีความสามารถ

ระดับมากและระดับปานกลาง เห็นว่าระดับปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศทั้งใน

ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2.2) ผู้บริหาร

สถานศกึษา ผูป้ฏิบัติงานด้านการจัดการระบบสารสนเทศและครูผูส้อนที่มวีุฒิการศกึษา

แตกต่างกัน เห็นว่าระดับการแก้ปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศในภาพรวมด้านการ

เก็บรวบรวมข้อมูลและด้านการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 แต่ระดับการแก้ปัญหาด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดกระทำข้อมูล

และด้านการจัดการระบบ ข้อมูลสารสนเทศในภาพรวม ดา้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดกระทำข้อมูล และด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ

ไม่แตกต่างกัน แต่ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน เห็นว่าระดับการแก้ปัญหาด้านการ 

นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สำหรับผูท้ี่มี

ความสามารถในการใช้ ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  ปกรณ์ ชินสทิธิ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการจัดการระบบสารสนเทศ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการระบบ

สารสนเทศ เพื่อการบริหารสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการ 
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วางแผนจัดเก็บข้อมูลยังไม่ชัดเจน ขาดการระดมความคิดด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เจ้าหน้าที่บุคลากร ยังไม่เข้าใจภาระหน้าที่ตามโครงสร้างและข้อมูลที่ใชใ้นการบริหาร

จัดการ ด้านการตรวจสอบ ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลกับหน่วยงานต้นสังกัดยังมีปัญหา

ด้านการวิเคราะห์และการประมวลผล สรุปผลการวิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูลยัง 

ไม่สามารถทำได้ในระยะเวลา กำหนด ด้านการรักษาข้อมูลยังไม่มีความพร้อมของสถานที่

เก็บข้อมูลและความชัดเจนของการที่จะเข้าถึงข้อมูลที่จะใช้ด้านการนำเสนอและนำข้อมูล

ไปใช้ ยังมีปัญหาการนำข้อมูล ไปใช้ในการรายงานผลคำรับรองปฏิบัติราชการในการนำผล

การประเมนิมาพัฒนาการจัดการ ระบบสารสนเทศ รวมทั้งขาดการพัฒนาบุคลากรที่

เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง แนวทางการพัฒนา การจัดการระบบสารสนเทศ ดา้นการวางแผน

จัดเก็บข้อมูล แต่งตัง้คณะกรรมการและคณะทำงาน และกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน 

ให้สอดคล้องการรายงานต่าง ๆ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

โรงเรียนในสังกัดกำหนดไว้ประมาณ 10 – 15 วัน ดา้นการตรวจสอบข้อมูล พบว่า ขอ้มูล 

ไม่ครบถ้วนหรอืผิดก็ส่งกลับให้ทางโรงเรียนตรวจสอบใหม่อีกครั้งหนึ่ง แล้วจงึให้ส่งกลับ 

คืนมา ด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผลข้อมูล ประมวลผลจากโปรแกรม

สำเร็จรูปของคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน รวมทั้งข้อมูลที่จัดเก็บเพิ่มเติม

นอกเหนอืจากโปรแกรมสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามหาสารคาม เขต 2 ได้จัดทำขึน้  

ด้านการนำเสนอข้อมูล และนำข้อมูลไปใช้ตามวัตถุประสงค์ โดยจะแสดงในรูปของเอกสาร

และลงเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องและระบบสารสนเทศที่พัฒนา ควรสนับสนุนการบริหารงาน

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามหาสารคาม เขต 2 

  จริวัฒน์ หล้าชมภู (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาปัญหาและแนวทางการพัฒนา

ระบบสารสนเทศในโรงเรียนอนุบาลระยอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาระยอง  

เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในโรงเรียน

อนุบาลระยอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาระยอง เขต 1 ประกอบด้วย 1) ปัญหา

ระบบสารสนเทศในโรงเรียนอนุบาลระยอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า มีปัญหามากที่สุดคือปัญหาดา้นการจัดหน่วยหรือ 

คลังข้อมูล มีปัญหามาก คือ ดา้นการเก็บรวบรวมข้อมูล และด้านการนำข้อมูลไปใช้  

มีปัญหาปานกลางคอืด้านการตรวจสอบข้อมูล และด้านการประมวลผลขอ้มูล มีปัญหา 

น้อยคือดา้นการวิเคราะห์ข้อมูล 2) แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียน 

อนุบาลระยอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาระยอง เขต 1 พบว่า ควรมกีารจัดตัง้ 
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ศูนย์สารสนเทศทางการศกึษาระดับโรงเรียน ควรมกีารออกคำสั่งให้เป็นปัจจุบัน จัดอบรม 

บุคลากรผูร้ับผิดชอบให้เข้าใจในการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนา 

โดยยึดหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการนำข้อมูลไปใช้ 

ควรมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนนำไปใช้เพื่อลดความผิดพลาด ควรมกีารฝกึอบรมเพื่อ 

พัฒนาความรูค้วามสามารถของบุคลากร ให้มีความรู้และทักษะในการประมวลผลข้อมูล 

โดยใคร เมื่อใด ผลก็จะออกมาเหมอืน ๆ กัน ควรมกีารสนับสนุนจากฝ่ายบริหารในการ

วิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ไม่ว่าจะวิเคราะห์ 

  อภวิัฒน์ บุญนิธิภัทร (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ ปัญหา และความตอ้งการการ

จัดการระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

อยู่ในระดับน้อย และอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 2) สภาพ ปัญหา และความตอ้งการ

จัดการระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารโรงเรียน มีความคิดไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามคิดเห็นด้านการบริหารงานบุคคลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมคี่าเฉลี่ยสูงกว่าผู้บริหารโรงเรียน 

อย่างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) สภาพ ปัญหา และความตอ้งการการจัดการ

ระบบ สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน จำแนกตามขนาดโรงเรยีนโดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิต ิเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามคิดเห็น ดา้นการ 

บริหารวิชาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ 

มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความ 

คิดเห็นด้านการบริหารงานบุคคลแตกต่างกัน โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ มคี่าเฉลี่ยสูงกว่า 

โรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4) แนวทางการพัฒนาการ 

จัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีน จากผลการวิจัยผูเ้ช่ียวชาญมีความ 

คิดเห็นเป็นรอ้ยละ 100 ควรพัฒนาทั้ง 4 ด้าน คอื ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการ 

บริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ข้อเสนอแนะ

เพื่อการวิจัยครั้งต่อไปมีดังนี ้1) ควรมกีารศกึษาพฤติกรรมการต่อต้านในการเปลี่ยนแปลง

ระบบ โดยการนำรูปแบบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการศกึษาไปใช้ในการศกึษาครั้ง

ต่อไป 2) ควรมกีารวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการศกึษา  
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3) ควรศกึษาการจัดการระบบสารสนเทศและสภาพความสมบูรณ์ของ สารสนเทศของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานอื่น 

  เวธนี พัฒโนทัย (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการจัดการระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 42 ผลการวิจัย

พบว่า 1) สภาพการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 42 โดย ภาพรวมมรีะดับการปฏิบัติอยู่ระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ

จัดเก็บข้อมูล ด้านการนำข้อมูลไปใช้ ด้านการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ด้านการตรวจสอบข้อมูลและด้านเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับ 2) ความต้องการในการ

จัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 42 โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณา 

รายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดเก็บ 

ข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการข้อมูลตามลำดับ ตรวจสอบข้อมูลด้านการ 

นำข้อมูลไปใช้ ด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลและด้านการเก็บรวบรวม 

  สุวพัชร ชูประเสริฐ (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาปัญหาและแนวทางพัฒนา 

การจัดระบบ สารสนเทศในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบข้อเสนอแนะว่า ควรศกึษา

แนวทางในการ จัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนจำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

  ลำไพร อ่อนมณี (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศ ของโรงเรียนในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับปานกลาง 2) จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มตี่อ

สภาพการบริหารจัดการ ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ระหว่างผู้บริหาร ครูวิชาการและครูผูท้ำหน้าที่ดูแลระบบ

สารสนเทศที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน ในภาพรวมพบว่า มีความเห็น 

ไม่แตกต่างกัน 3) จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
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ระหว่างผู้บริหารโรงเรยีน ครูวิชาการ และครูผูท้ำหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศ ที่มเีพศ

ต่างกันในภาพรวมพบว่า มีความเห็นไม่แตกต่างกัน 

  วัฒนชัย อนันต์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพและปัญหาระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนตราดสรรเสริญวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 17 จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพและปัญหาระบบสารสนเทศของโรงเรียน

ตราดสรรเสริญวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 จังหวัด

ตราด โดยภาพรวมและรายขั้นตอน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยที่มคี่ามาก 

ใน 3 อันดับแรก พบว่า ขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

รองลงมา ได้แก่ การนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และการตรวจสอบข้อมูล ตามลำดับ 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การรวบรวมข้อมูล 2) ผลการศกึษาเกี่ยวกับสภาพและ

ปัญหาระบบสารสนเทศของโรงเรียนตราดสรรเสริญวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 จังหวัดตราด สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศได้โดย ดำเนินการวิเคราะห์จากขั้นตอนการวิจัย เพื่อให้บุคลากร

เกิดความตระหนักถึงความสำคัญของการจัดระบบสารสนเทศและทราบแนวทางในการ

ดำเนนิการจัดระบบสารสนเทศซึ่งมีความสำคัญในการระบบสารสนเทศของโรงเรียนตราด

สรรเสริญวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 ให้มี

ประสิทธิภาพ 

  พงษ์ศักดิ์ เงากระจ่าง (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพปัญหาและแนวทาง

แก้ปัญหา การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัด

นครราชสีมาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ดังนี ้ด้านการ

นำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ด้านการรวบรวมข้อมูลและด้านการประมวลผล ตามลำดับ 

2) ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน มัธยมศกึษาในจังหวัดนครราชสีมาโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพจิารณา เป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อเรียงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุดได้ดังนี้ ด้านการจัดเก็บข้อมูล

และสารสนเทศ ด้านการตรวจสอบข้อมูลและด้านการนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

ตามลำดับ 3) การเปรียบเทียบปัญหาการบริหาร ระบบสารสนเทศของโรงเรียน

มัธยมศกึษาในจังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามขนาดโรงเรียนทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน  
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พบว่า โรงเรียนที่มขีนาดต่างกัน มปีัญหาการบริหารระบบ สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) แนวทางการแก้ปัญหา การบริหารระบบสารสนเทศใน

จังหวัดนครราชสีมาแยกเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ ปัญหาด้านการรวบรวมข้อมูล มีแนวทาง

แก้ปัญหาโดย สร้างหรือจัดหา จัดทำเครื่องมอืในการรวบรวมข้อมูลใหส้อดคล้องกับ 

ลักษณะข้อมูลหรอืเหมาะสมและทันสมัย ปัญหาด้านการตรวจสอบข้อมูล มีแนวทาง

แก้ปัญหาโดย นิเทศ กำกับ ตดิตามอย่างต่อเนื่อง อบรม ประชุมช้ีแจงใหต้ระหนักเห็น

ความสำคัญและประโยชน์ที่ได้จากการตรวจสอบข้อมูล ปัญหา ด้านการประมวลผล  

มีแนวทางแก้ปัญหาโดยส่งบุคลากรอบรมเรียนรู้เพิม่เติม จากคู่มอืหรอืสอบถามขอ

คำแนะนำจากผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถใช้งานได้เต็มศักยภาพ ปัญหาดา้น

การนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ มีแนวทางแก้ปัญหาโดยข้อมูล และสารสนเทศต้อง 

อ้างจากศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศหลัก และศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ หลักนั้นตอ้งนำ

ระบบฐานขอ้มูลหรอืระบบเครือข่ายมาใช้ เพื่อสามารถใช้ขอ้มูลสารสนเทศ ร่วมกันได้ 

ปัญหาดา้นการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ มีแนวทางแก้ปัญหาโดย สร้างหรือจัดหา

เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ครอบคลุมทันสมัยตรงกับความตอ้งการกับการพัฒนาคุณภาพ 

การศกึษาโดยคำนึงถึงความสมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน สะดวกและเรยีกใช้ได้

ตลอดเวลา 

  สุนันทา หาผลดี (2557, หน้า 201 - 202) ได้ศกึษาสภาพการจัดระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 31 

ตามการรับรู้ของผูบ้ริหาร สถานศกึษาและครูผูร้ับผิดชอบงานระบบสารสนเทศและเพื่อ

เสนอแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 31 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของโรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 31 พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้น พบว่า ทุกขั้นของการจัดระบบ

สารสนเทศอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การตรวจสอบข้อมูล รองลงมาคือการ

เก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลขอ้มูล การนำข้อมูลไปใช้ การจัดเก็บข้อมูลและค่าเฉลี่ย

ต่ำที่สุดคือ การวิเคราะห์ขอ้มูล 2) แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 31 แยกตามขนาดโรงเรียน 

โดยภาพรวมของโรงเรียนทุกขนาด ได้เสนอแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ 

บริหารที่เหมอืนกัน คือ โรงเรียนได้มีขัน้ตอนในการจัดระบบสารสนเทศ มีการกำหนด 
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นโยบายการจัดระบบสารสนเทศในสถานศกึษา มีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน 

กำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน แต่งตั้งทีมงานหรอืผู้มีหนา้ที่รับผดิชอบในแต่ละงาน อย่าง

ชัดเจน ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการจัดระบบสารสนเทศ ต้นสังกัด

ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ 

  กำชัย สารมาคม และชยากานต์ เรอืงสุวรรณ (2558, หนา้ 9 - 17) ได้ศกึษา

สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศไม่มีการกำหนดแผนปฏิบัติ

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศที่ชัดเจน มกีารออกคำสั่งแต่งตั้งไม่เป็นปัจจุบัน 

บุคลากรผู้รับผดิชอบน้อย มีภาระงานมากขาดความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ สถิต ิ

คอมพิวเตอร์ ขาดการส่งเสริม การพัฒนาตนเอง ขาดกระบวนการดำเนินงานที่เป็นระบบ

ต่อเนื่อง ไม่มกีารตดิตาม ประเมนิผลการปฏิบัติงาน 2) แนวทางการพัฒนามีดังนี ้ควรมี

การประชุมช้ีแจง ควรออกคำสั่งแต่งตัง้ให้เป็นปัจจุบันร่วมกันวางแผนการดำเนินงาน  

จัดให้มีศูนย์เทคโนโลยี สารสนเทศตามสภาพ จัดการดำเนินงานให้เป็นระบบ จัดสรรวัสดุ

ครุภัณฑ์ คอมพิวเตอร์ งบประมาณให้เพียงพอและเจ้าหนา้ที่ที่มคีวามรูด้้านการจัดการ

ระบบสารสนเทศควรอุทิศ เวลาอย่างจรงิจัง ควรนำเสนอสรุปข้อมูลสารสนเทศในรอบปี 

ควรมีการประเมินผลการ เรียนรูด้้วยตนเองปฏิบัติงานเป็นระยะ ควรสร้างขวัญกำลังใจ

ส่งเสริมการพัฒนาตนเองโดยการอบรม และเรียนรู้ด้วยตนเอง 

  ชญานันทน์ หมดสังข์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาแนวทางการบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศของโรงเรียนภูซางวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 36 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศของโรงเรียนภูซางวิทยาคมทั้ง 5 ขั้นตอน โดยภาพรวมมคีุณภาพการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า ขั้นการรวบรวมข้อมูล 

มีคุณภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ขั้นการนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศและขั้นการ

จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ มีคุณภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย สำหรับแนวทางการ

จัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน พบว่า ขัน้การรวบรวมควรมีการประชุมการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องแบบสอบถามออนไลน์ ขั้นการตรวจสอบ ตรวจสอบข้อมูล  

ให้ถูกต้องและให้เป็นปัจจุบัน ขั้นการประมวลผลขอ้มูลมีการประมวลผลข้อมูลด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ขั้นการนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ นำเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์
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ของโรงเรียน ขั้นการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ควรเก็บบันทึกข้อมูลระบบโปรแกรม 

Database Server และระบบโปรแกรม Cloud Server ควรมีการสำรองข้อมูล เมื่อข้อมูล

ชำรุดเสียหายสามารถนำขอ้มูลกลับมาใช้ประโยชน์ได้ด้วย 

  ดนัย ศรวีงษา (2561, หนา้ 109 - 120) ได้ศกึษาการจัดการระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า 1) โรงเรียนส่วนใหญ่ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน ระบบ

ส่วนใหญ่สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานเป็นผู้จัดทำขึน้ ระบบสารสนเทศ 

ที่ใชเ้ป็นประจำ คือ ระบบรับส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++) ใช้รับส่งหนังสอืราชการ

ระหว่างสำนักงานเขตพื้นที่กับโรงเรียน รองลงมา คอื ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน

รายบุคคล (DMC) ใช้เก็บข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียน ข้อมูลจะถูกเรียกใช้ 1 ครัง้ต่อเดือน  

ถัดมา คือ ระบบบริหารจัดการศกึษา (EMIS) ใช้เก็บข้อมูลครูและบุคลากรในโรงเรียน 

ระบบจัดเก็บฐานขอ้มูลสิ่งก่อสร้าง (BOBEC) ใช้เก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้างและระบบบริหาร

จัดการสถานศกึษา (School MIS) ใช้เก็บข้อมูลผลการเรียน 2) ปัญหาในการใช้งานระบบ 

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีน คือ โรงเรียนไม่มีผูร้ับผดิชอบระบบสารสนเทศโดยตรง  

ทุกโรงเรียนจึงมอบหมายครูในโรงเรยีนเป็นผู้รับผดิชอบ โรงเรียนไม่มเีครื่องมอืในการ

จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลที่มคีุณภาพ ครูขาดทักษะในการใชร้ะบบสารสนเทศและ

เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดทำและเผยแพร่ขอ้มูล  

3) ความตอ้งการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีน โรงเรียนต้องการ

บุคลากรที่รับผดิชอบงานระบบสารสนเทศโดยตรง โรงเรียนควรจัดหาเครื่องมือ จัดเก็บ

และประมวลผลข้อมูลที่มคีุณภาพและเพียงพอ โรงเรียนควรฝกึอบรมทักษะการใช้งาน

ระบบสารสนเทศให้แก่บุคลากร 4) แนวทางการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 คือ 1) จัด

บุคลากรใหร้ับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ 2) จัดหาเครื่องมอืในการจัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมูลที่มคีุณภาพและเพียงพอ 3) จัดให้มกีารฝึกอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบ

งานระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นประจำ และ 4) จัดสรรงบประมาณในการเผยแพร่

และนำเสนอข้อมูลสารสนเทศให้เพียงพอ 

  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากปัญหาในการใชง้านระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาหรอืโรงเรียนนั้น พบว่า โรงเรียนไม่มีผู้รับผิดชอบ

ระบบสารสนเทศโดยตรงทุกโรงเรยีนจึงมอบหมายครูในโรงเรียน เป็นผู้รับผิดชอบโรงเรียน
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ไม่มีเครื่องมอืในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลที่มคีุณภาพ ครูขาดทักษะในการใช้ระบบ

สารสนเทศและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดทำและ

เผยแพรข่้อมูล (ดนัย ศรีวงษา, 2561, หนา้ 109 - 120) ผู้วจิัยจึงสนใจที่จะศกึษาสภาพและ

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

โดยเลือกศกึษาโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

จังหวัดนครพนม เนื่องจากผูว้ิจัยเห็นว่าโรงเรียนขยายโอกาสเป็นโรงเรียนประถมศึกษาแต่

สอนถึงระดับมัธยมศกึษาซึ่งต้องรับผิดชอบผูเ้รียนหลายช่วงช้ัน ในขณะที่จำนวนครูก็มีนอ้ย 

หากผลจากการวิจัยพบแนวทางในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนมที่ดไีด้ ย่อมเป็นตัวแทนการพัฒนาให้แก่โรงเรยีนที่

รับผิดชอบผูเ้รียนที่มีจำนวนน้อยช่วงช้ันกว่าได้ อันประกอบไปด้วยโรงเรยีนขยายโอกาสใน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 และสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามการบริหารโรงเรียน 4 งาน คอื งาน

บริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป ภายใต้

แนวคิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสใน 

จังหวัดนครพนม เพื่อเสนอแนวทางในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนมต่อไป 

  ซึ่งจากการศกึษางานวิจัย ยังไม่พบว่ามีเอกสารงานวิจัยใดตรงกับประเด็น

ปัญหาวจิัยนี ้ผูว้ิจัยจึงจัดทำงานวิจัยนี้ขึน้ ซึ่งจากการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งทางนโยบาย 

และทางปฏิบัติในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาต่อไป 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Maples, G.E. (1998, abstract) ได้ทำการศึกษาคุณภาพของการบริการระบบ

สารสนเทศของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นส่วนประกอบของคุณภาพโดยรวม ผลการวิจัย พบว่า 

ส่วนประกอบการให้บริการของระบบสารสนเทศ ไม่มีความคงที่เกี่ยวกับโครงสรา้งของการ

บริการผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ใช้คุณภาพที่มตีัวเลือกได้รับรู้ระบบสารสนเทศเป็นสินค้าผสม

และโยงความสัมพันธ์ ในปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ช้กับบุคลากรทางระบบสารสนเทศ 

ที่เพิ่มขึ้น รูปแบบของคุณภาพระบบสารสนเทศที่อาศัยเครื่องมอืเป็นฐาน เมื่อพิจารณาให้

เหตุผลทางทฤษฎีพยากรณ์ผลลัพธ์ของคุณภาพ ระบบดีกว่าผลลัพธ์ที่ได้จากเครื่องมอืวัด

คุณภาพการบริการหรอืเครื่องมอืวัดการปฏิบัติการให้บริการ การวิเคราะห์ รูปแบบ

เส้นทางยนืยันถึงความเที่ยงตรงของรูปแบบ 
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  Barret, V.I. (2001, abstract) ได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ

การจดัการของผูน้ำทางการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศกึษาใน

สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า การใช้ระบบสารสนเทศการจัดการเพิ่มขึน้มีความสัมพันธ์

กับปัจจัยคุณค่าของสารสนเทศ การจัดการที่ตอบสนองต่อการรับรู้ในทางบวกเกี่ยวกับ

ด้านประโยชน์ประสิทธิผลการทำหน้าที่และการเป็นเจ้าของระบบ การใชร้ะบบนีน้อก

ลักษณะ ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ต่อการรับรู้ ว่าระบบสารสนเทศการจัดการ 

มีความซับซ้อนและล่าช้า นอกจากนีผู้ใ้ช้ระบบสารสนเทศที่เป็นผู้บริหารและมี

ประสบการณ์ในการใชร้ะบบสารสนเทศเป็นเวลาหลาย ๆ ปี ขาดความชำนาญในการเข้าถึง

สารสนเทศ ความถูกต้อง แม่นยำและความสะดวกสบายในการใช ้ผู้บริหารที่ใชร้ะบบ

สารสนเทศ การจัดการจำนวนบ่อยครั้งกว่าและใช้ระบบสารสนเทศการจัดการเป็นเวลา

หลายปี แสดงว่าผูบ้ริหารใช้ระบบ สารสนเทศการจัดการช่วยในการตัดสินใจและพบความ

แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในการใช้ระบบสารสนเทศการจัดการระหว่างผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษากับผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยภาพรวมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา

ให้ความไว้วางใจระบบสารสนเทศ การจัดการและใช้ระบบนีช่้วยในการปฏิบัติมากกว่าและ

มีหลักฐานยนืยันว่ามีการเพิ่มระดับความสามารถของเทคโนโลยีที่มอียู่ โดยการกล่าวถึง

ปัจจัยที่มคีุณค่าของสารสนเทศระดับ ทักษะและการบำรุงรักษาที่มีความสัมพันธ์กับระบบ

สารสนเทศการจัดการ 

  Wu, Ming-chuan (2004, abstract) ได้ทำศกึษาเรื่องการประเมนิการพัฒนา

ระบบ สารสนเทศการทำงานแบบต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนา ระบบสารสนเทศข้อมูลใหท้ันกับเทคโนโลยีเสมอ ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบ 

พัฒนาระบบที่ศูนย์ TAFA โดยใช้วธิีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม รูปแบบนีไ้ด้พิสูจน์แล้วว่า

สามารถนำการประเมินผลต่อเนื่องในกระบวนการที่เป็นระบบ รูปแบบนีไ้ด้พิสูจน์แล้วว่า 

สามารถนำการประเมินผลต่อเนื่องในกระบวนการที่เป็นระบบมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และราคาไม่แพง โดยทำการทดลอง 3 ครั้ง ที่สถาบัน RPI ที่เวสต์ปอยต์และที่สถาบัน ROT 

ศกึษาโดยการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่าการพัฒนาหรอืการจัดการระบบสารสนเทศของรูปแบบ

นีแ้สดงให้การดำเนินงานด้านสารสนเทศต้องมกีารออกแบบระบบสารสนเทศให้มคีวาม

เหมาะสม สอดคล้องตรงกับความตอ้งการและตรงกับบริบทของหน่วยงาน โดยหน่วยงาน

ในประเทศต่าง ๆ ให้ความสำคัญกับการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ เพราะได้สารสนเทศที่

ถูกต้อง กะทัดรัด รวดเร็วและทันเวลาในการนำไปใช้ 
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  Lim, Cher Ping, Khine & Myint (2006, abstract) ได้ศกึษา เรื่อง การแก้ปัญหา

ของครู ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนของประเทศ

สิงคโปร์ ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนต้องวางแนวทางสำคัญในการบริหารจัดการ  

6 ประการ 1) ช่วยสนับสนุนให้บุคลากร มีความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานดีขึน้  

2) เป็นสื่อ ในการฝึกฝนและช่วยเหลอืนักเรียน 3) เป็นแหล่งคน้หาความรูข้องครู 4) ครู

ทำงานเป็นทีม 5) เป็นแหล่งรวมความรู้ของครูทุกคน 6) เป็นที่ปรึกษาของครูในการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใช้ในหอ้งเรียน 

  Catheina, Yi-Fang Ku (2007, abstract) ได้ศกึษาเรื่องการจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศที่ประสบความสำเร็จของหัวหน้างานที่รับผดิชอบงานด้านระบบข้อมูล

สารสนเทศ พบว่า ผลจากการนำไมโครคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการระบบประสบ

ผลสำเร็จในด้านการตดิต่อสื่อสาร ระหว่างผูใ้ช้ขอ้มูลสารสนเทศในระบบงานของหน่วยงาน 

การดำเนินงานบรรลุตาม วัตถุประสงค์ การบริการด้านเครือข่าย ทำให้ผู้ใชท้ราบข้อมูล

และสถิตจิากระบบได้อย่าง สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

  Richard, Heeks (2010, pp. 139 - 143) ได้ศกึษา เรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารหน่วยงานสาธารณะ พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) เป็นพืน้ฐาน

ขององค์กรสาธารณะที่จะค้นคว้า และสนับสนุนการทำงานของผู้บริหาร ซึ่งบางครั้งจะ

ละเลยการนำไปใช้ประโยชน์ งานวิจัยฉบับนีเ้ป็นการจัดระบบสารสนเทศในส่วนของการ

บริการสาธารณะให้ถูกต้อง ประการแรกระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในการติดตาม

และควบคุมระบบสนับสนุนสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับ

สาธารณะในส่วนของปัจจัยนำเข้า กระบวนการประมวลผล ผลผลิตและผลกระทบซึ่งมี

ความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับระบบสารสนเทศที่มีรูปแบบต้องใช้ในการตัดสินใจและได้

คุณประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ที่สามารถทำให้ ประการสุดท้ายคือการใชส้ารสนเทศในการ

ติดต่อเป็นการภายในกับหน่วยงานบริหารภาครัฐ และหน่วยงานบริการสาธารณะ  

ดังตัวอย่างที่เกิดขึน้จรงิในอเมริกา สหราชอาณาจักร แอฟริกาและเอเชีย 

  สรุป จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารศกึษา คอื การบริหารจัดการเกี่ยวกับ 1) Hardware 2) Software  

3) Peopleware และ 4) Management เพื่อนำไปใช้ในการบริหารสถานศกึษาตาม

กระบวนการการจัดการสถานศกึษาตามแนวคิดเชิงระบบ 3 ด้าน คอื 1) Input 2) Process 

3) Output โดยบริหารจัดการเข้ากับงาน 4 ด้าน 1) ด้านวิชาการ 2) ดา้นงบประมาณ  
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3) ดา้นการบริหารงานบุคคล 4) ด้านการบริหารทั่วไป ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ

บริหารสถานศกึษามี 2 แบบ คอื แบบที่พัฒนาจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน โดยกลุ่มสารสนเทศ สำนักนโยบายและแผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้ออกแบบ 

จัดทำระบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการบันทึก

ประมวลผลและรายงานผลข้อมูลดา้นการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งระบบต่าง ๆ เป็นระบบ 

ที่ตดิตั้งบน Web Application Server ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ 

www.bopp-obec.info จะสามารถช่วยใหก้ารทำงานของบุคลากรด้านข้อมูลใหเ้ป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ (ดนัย ศรีวงษา, 2561, หนา้ 31 - 32) และแบบที่โรงเรียนหรือสถานศกึษา

พัฒนาขึ้นใช้เอง ซึ่งทั้ง 2 แบบสามารถแยกตามประเภทรูปแบบการบริหารสถานศกึษา  

4 ด้าน ดังนี้ คอื 1) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาด้านวิชาการ ได้แก่ 

AMSS++, DMC, SchoolMIS, EMES, CCT, Excel, Google drive, Google form, Google 

Doc, Google Classroom, DLTV, Facebook เป็นต้น 2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาด้านงบประมาณ ได้แก่ AMSS++, BOBEC, EMIS, EGP, E-Budget, 

Excel เป็นต้น 3) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาด้านการบริหารงาน

บุคคล ได้แก่ AMSS++, EMIS, TEPE ONLINE, Excel เป็นต้น 4) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาด้านการบริหารทั่วไป ได้แก่ AMSS++, OBEC MAIL, LINE, เว็บไซต์

โรงเรียน เป็นต้น ซึ่งเข้ากับจุดมุ่งหมายการใช้เทคโนโลยีทางดา้น Software Hardware 

Peopleware และ Management เพื่อการพัฒนาระบบงานต่าง ๆ เป็นการใชร้ะบบต่าง ๆ 

และการใช้เทคโนโลยี เพื่อบรรลุหลักการ 3 เรื่อง คือ 1) ใชค้นเท่าเดิม ทำงานได้มากขึ้น  

2) งานเท่าเดิม แต่ใชค้นน้อยลง และ 3) คุณภาพของงานต้องดีเท่าเดิมหรือดีกว่า อีกทั้ง

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นบุคลากรหลักที่สำคัญของโรงเรียนหรือสถานศกึษานั้นและเป็น

ผูน้ำที่จะต้องมสีมรรถนะ สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการเรียนรู้ และขยายศักยภาพการ

เรียนรูข้องสมาชิก รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี มีการนำการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในโรงเรียนทั้งดา้นการบริหาร และการจัดการเรียนรู ้เพื่อให้ครูในโรงเรียนหรือ

สถานศกึษานั้นมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอันส่งผลดีต่อ

การเรียนรูข้องผูเ้รียนได้อย่างยั่งยืน ดังคำกล่าวที่ว่า หัวหน้าที่เก่งไม่ใช่คนที่สามารถ 

สั่งลูกน้องให้ทำงานได้ แต่เป็นคนที่สามารถลงไปทำงานเป็นตัวอย่างให้ลูกน้องดูได้ 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวจิยั 

 การวิจัย เรื่อง สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ซึ่งผูว้ิจัยได้ดำเนินการไปตามลำดับขั้นตอน

ดังต่อไปนี ้

  ตอนที่ 1 ศกึษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ประกอบด้วย 

   1. ประชากร 

   2. ตัวอย่าง 

   3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   4. การสร้างเครื่องมอืในการวิจัย 

   5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   7. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล   

  ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ตอนที่ 1 ศกึษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

 1. ประชากร 

  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหนา้ที่

ธุรการ โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ประกอบด้วย สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 1 และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2 รวมทั้งสิน้เป็น จำนวน 1,479 คน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1, 2562, ออนไลน์) ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 79 คน ครู 

จำนวน 1,321 คน และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 79 คน ดังตาราง 1 - 3 
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ตาราง 1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 

จำนวน 40 โรงเรยีน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา นครพนม เขต 2 

จำนวน 39 โรงเรยีน 
รวม 

ประชากร จำนวน (คน) ประชากร จำนวน (คน) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 40 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 39 79 

ครู 614 ครู 707 1,321 

ครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 40 ครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 39 79 

รวม 694 รวม 785 1,479 

 

ตาราง 2 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม โดยแยกเป็น 

            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 และสำนักงานเขต    

            พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซึ่งจำแนกตามขนาด เล็ก กลาง  

            และใหญ่ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 

จำนวน 40 โรงเรยีน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

จำนวน 39 โรงเรยีน 
รวม 

ประชากร จำนวน (คน) 

ตามขนาดโรงเรียน 

ประชากร จำนวน (คน) 

ตามขนาดโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ่ เล็ก กลาง ใหญ่ 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

4 36 0 ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

0 37 2 79 

ครู 40 574 0 ครู 0 626 81 1,321 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 

จำนวน 40 โรงเรยีน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

จำนวน 39 โรงเรยีน 
รวม 

ประชากร จำนวน (คน) 

ตามขนาดโรงเรียน 

ประชากร จำนวน (คน) 

ตามขนาดโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ่ เล็ก กลาง ใหญ่ 

ครูเจ้าหน้าที่

ธุรการ 

4 36 0 ครูเจ้าหน้าที่

ธุรการ 

0 37 2 79 

รวม 48 646 0 รวม 0 700 85 1,479 

 

ตาราง 3 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม จำแนกตาม 

            โรงเรียนขนาด เล็ก กลาง และใหญ่ 

โรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม จำนวน 79 โรงเรียน 

รวม ประชากร จำนวนตามขนาดโรงเรยีน  (คน) 

เล็ก กลาง ใหญ่ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 4 73 2 79 

ครู 40 1,200 81 1,321 

ครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 4 73 2 79 

รวม 48 1,346 85 1,479 

 

 2. ตัวอย่าง 

  ผูว้ิจัยได้ใช้วธิีการกำหนดตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  รายละเอียดดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 ผูว้ิจัยกำหนดตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

    ผูว้ิจัยกำหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2556,  

หน้า 43) โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยจะได้ตัวอย่างเป็นโรงเรียนจำนวน 66 โรงเรียน ผูว้ิจัย 
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เก็บข้อมูลโดยแบ่งตามขนาดโรงเรยีน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก 4 โรงเรียน โรงเรียน 

ขนาดกลาง 60 โรงเรียน และโรงเรยีนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน 

   ขั้นตอนที่ 2 ผูว้ิจัยกำหนดโรงเรียนขนาดกลางเป็นเขตละ 30 โรงเรียน 

โดยการสุ่มจับสลาก เลือกแบบสุ่มอย่างง่าย โดยจับสลากแบบใส่คืน ใช้ระบบจับสลาก

หมายเลข 1 - 40 ใชส้ำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 และหมายเลข 1 - 39 ใช้สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

   ขั้นตอนที่ 3 ผูว้ิจัยกำหนดตัวอย่างที่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่รายละเอียด ดังนี ้ 

    โรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 4 คน 

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 4 คน รวมทั้งสิน้ 8 คน 

    โรงเรียนขนาดใหญ่ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 2 คน 

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 2 คน รวมทั้งสิน้ 4 คน 

     ตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษา และครูเจ้าหน้าที่ธุรการขนาด

เล็กและขนาดใหญ่ รวมทั้งสิน้ จำนวน 12 คน 

   ขั้นตอนที่ 4 ผูว้ิจัยกำหนดตัวอย่างที่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง ประกอบด้วย ผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 60 คน และครูเจา้หนา้ที่ธุรการ จำนวน 60 คน รวมทั้งสิน้ 120 คน 

   ขั้นตอนที่ 5 ผูว้ิจัยกำหนดตัวอย่างที่ดำรงตำแหน่ง ครู จำนวน 174 คน 

ซึ่งผูว้ิจัยได้กำหนดตัวอย่างตำแหน่งครู ตามขนาดโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก 

จำนวน 5 คน โรงเรียนขนาดกลาง 158 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 11 คน  

รวมทั้งสิน้ 174 คน โดยตัวอย่างได้จากการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

    ดังนัน้ การวิจัยในครั้งนีผู้ว้ิจัยได้กำหนดตัวอย่างรวมทั้งสิน้ 306 คน 

โดยมีรายละเอียดในตารางดังตาราง 4 - 7 
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ตาราง 4 ประชากรและตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยโรงเรยีนขยายโอกาสใน 

            จังหวัดนครพนม จำแนกตามขนาด เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 4 โรงเรียน 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 

ประชากร ตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษ
า 

ครู
 

ครู
เจ

้าห
น้า

ที่ธ
ุรก

าร
โร

งเ
รีย

น 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษ
า 

ครู
 

ครู
เจ

้าห
น้า

ที่ธ
ุรก

าร
โร

งเ
รีย

น 

รว
ม 

1 บ้านม่วง 1 8 1 10 1 1 1 3 

2 บ้านน้ำก่ำ  

(ล้ำประชาอุปถัมภ์) 

1 11 1 13 1 1 1 3 

3 บ้านธาตุนอ้ยศรีบุญ

เรือง (พระราชธีรา

จารย์-ประชาอุปถัมภ์) 

1 6 1 8 1 1 1 3 

4 บ้านนากุงยางคำ 1 15 1 17 1 2 1 4 

รวมทั้งสิ้น 4 40 4 48 4 5 4 13 
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ตาราง  5  ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

 จำแนกตามขนาด เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 30 โรงเรียนสำนักงานเขต

 พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 (เรียงลำดับตามการจับสลาก) 

โรงเรยีนขนาดกลาง 

 

ประชากร ตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษ
า 

ครู
 

ครู
เจ

้าห
น้า

ที่ธ
ุรก

าร
 

รว
มท

ั้งส
ิ้น 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษ
า 

ครู
 

ครู
เจ

้าห
น้า

ที่ธ
ุรก

าร
 

รว
มท

ั้งส
ิ้น 

1 บ้านสำราญ 1 13 1 15 1 2 1 4 

2 บ้านตาลกุดยางเดี่ยวโนน

สมบูรณ์ 

1 16 1 18 1 3 1 5 

3 บ้านนามูลฮิ้น 1 14 1 16 1 2 1 4 

4 บ้านหนองค้าโคกกุง 1 15 1 17 1 3 1 5 

5 บ้านโพธิ์ตาก 1 10 1 12 1 2 1 4 

6 หนองผักแว่นโนนฮังหนองบัว

สามัคคี 

1 18 1 20 1 3 1 5 

7 บ้านทู้ (สามัคคีวิทยา) 1 15 1 17 1 3 1 5 

8 ไทยรัฐวิทยา 50 (บ้านคำพี้) 1 17 1 19 1 3 1 5 

9 บ้านฝ่ังแดง (พระเทพวรมุนี

อุปถัมภ์) 

1 13 1 15 1 2 1 4 

10 หนองสังข์ราษฎร์บำรุง 1 22 1 24 1 3 1 5 

11 บ้านนาดอกไม้ 1 13 1 15 1 2 1 4 

12 บ้านท่าค้อ  

(ชุณห์ประสาทศลิป์) 

1 22 1 24 1 3 1 5 

13 บ้านนาคอกควาย 1 18 1 20 1 3 1 5 

14 นางามวิทยาคาร 1 16 1 18 1 3 1 5 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

โรงเรยีนขนาดกลาง 

 

ประชากร ตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษ
า 

ครู
 

ครู
เจ

้าห
น้า

ที่ธ
ุรก

าร
 

รว
มท

ั้งส
ิ้น 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษ
า 

ครู
 

ครู
เจ

้าห
น้า

ที่ธ
ุรก

าร
 

รว
มท

ั้งส
ิ้น 

15 บ้านหนองปลาดุก 1 27 1 29 1 3 1 5 

16 บ้านยอดชาดวิทยา 1 13 1 15 1 2 1 4 

17 ศรโีพนทองวิทยา 1 30 1 32 1 4 1 6 

18 บ้านดอนแดงเจรญิทอง 1 17 1 19 1 3 1 5 

19 บ้านโคกหินแฮ่ 1 17 1 19 1 3 1 5 

20 บ้านนาเลียง 1 13 1 15 1 2 1 4 

21 โพนสว่างนางิ้ววิทยา 1 17 1 19 1 3 1 5 

22 บ้านกุรุคุ 1 16 1 18 1 3 1 5 

23 บ้านนายอ 1 11 1 13 1 2 1 4 

24 บ้านเหล่าภูมี-คำธาตุ 1 15 1 17 1 3 1 5 

25 บ้านโคกกลาง 1 14 1 16 1 2 1 4 

26 บ้านดอนขาว 1 13 1 15 1 2 1 4 

27 ชุมชนบ้านพุ่มแก 1 4 1 6 1 2 1 4 

28 บ้านนาคู่ 1 15 1 17 1 3 1 5 

29 บ้านผึง้ 1 20 1 22 1 3 1 5 

30 ชุมชนบ้านหนองย่างซี้น 1 14 1 16 1 2 1 4 

รวมทั้งสิ้น 30 478 30 538 30 79 30 139 
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ตาราง  6  ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

 จำแนกตามขนาด เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 30 โรงเรียนสำนักงานเขต

 พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 (เรียงลำดับตามการจับสลาก) 

โรงเรยีนขนาดกลาง 

 

ประชากร ตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษ
า 

ครู
 

ครู
เจ

้าห
น้า

ที่ธ
ุรก

าร
 

รว
มท

ั้งส
ิ้น 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษ
า 

ครู
 

ครู
เจ

้าห
น้า

ที่ธ
ุรก

าร
 

รว
มท

ั้งส
ิ้น 

1 บ้านโคกสะอาด 1 14 1 16 1 2 1 4 

2 บ้านนาเข 1 15 1 17 1 3 1 5 

3 บ้านนาขมิน้ 1 20 1 22 1 3 1 5 

4 บ้านนาดีวิทยา 1 16 1 18 1 3 1 5 

5 บ้านดอนปอหนองโอง 1 14 1 16 1 2 1 4 

6 บ้านขามเปีย้ 1 14 1 16 1 2 1 4 

7 บ้านโพนก่อ 1 18 1 20 1 3 1 5 

8 บ้านนาเต่า 1 16 1 18 1 3 1 5 

9 บ้านหนองเทา 1 14 1 16 1 2 1 4 

10 บ้านป่าหว้าน 1 15 1 17 1 2 1 4 

11 ชุมชนประสานมติร 1 23 1 25 1 3 1 5 

12 บ้านนาคอย 1 19 1 21 1 3 1 5 

13 บ้านหว้ยไหสมบูรณ์ 1 14 1 16 1 2 1 4 

14 บ้านคำนกกก 1 11 1 13 1 2 1 4 

15 บ้านภูกระแต 1 23 1 25 1 3 1 5 

16 ชุมชนเอือ้งก่อนาดี 1 20 1 22 1 3 1 5 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

โรงเรยีนขนาดกลาง 

 

ประชากร ตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษ
า 

ครู
 

ครู
เจ

้าห
น้า

ที่ธ
ุรก

าร
 

รว
มท

ั้งส
ิ้น 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษ
า 

ครู
 

ครู
เจ

้าห
น้า

ที่ธ
ุรก

าร
 

รว
มท

ั้งส
ิ้น 

17 บ้านชัยมงคล 1 13 1 15 1 2 1 4 

18 บ้านนาน้อย 1 26 1 28 1 3 1 5 

19 บ้านหว้ยพระ 1 13 1 15 1 2 1 4 

20 บ้านหาดแพง 

(หาดแพงวิทยา) 

1 18 1 20 1 3 1 5 

21 บ้านโพนเพ็ก 1 20 1 22 1 3 1 5 

22 บ้านนาหัวบ่อ 1 15 1 17 1 3 1 5 

23 ชุมชนบ้านคำพอกท่า

ดอกแก้ว 

1 17 1 19 1 3 1 5 

24 บ้านพันห่าวดอนดู่ 1 16 1 18 1 3 1 5 

25 บ้านดอนกลาง 1 19 1 21 1 3 1 5 

26 บ้านท่าบ่อ 

(บ่อศรรีัตนอำนวย) 

1 13 1 15 1 2 1 4 

27 บ้านหาดกวน 1 17 1 19 1 3 1 5 

28 บ้านอูนนา 1 14 1 16 1 2 1 4 

29 บ้านคำแม่นาง 1 19 1 21 1 3 1 5 

30 บ้านนาโพธิ์ 1 17 1 19 1 3 1 5 

รวมทั้งสิ้น 30 503 30 563 30 79 30 139 
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ตาราง 7 ประชากรและตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยโรงเรยีนขยายโอกาสใน 

            จังหวัดนครพนม จำแนกตามขนาดเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 2 โรงเรียน 

โรงเรยีนขนาดใหญ่ 

ประชากร ตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษ
า 

ครู
 

ครู
เจ

้าห
น้า

ที่ธ
ุรก

าร
 

รว
มท

ั้งส
ิ้น 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษ
า 

ครู
 

ครู
เจ

้าห
น้า

ที่ธ
ุรก

าร
 

รว
มท

ั้งส
ิ้น 

1 ราษฎร์สามัคคี 1 43 1 45 1 6 1 8 

2 บ้านโพนจาน 1 38 1 40 1 5 1 7 

รวมทั้งสิ้น 2 81 2 85 2 11 2 15 

 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

แบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นมาใหม่ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสใน

จังหวัดนครพนม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประสบการณ์การทำงาน

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ขนาดโรงเรยีนที่ผู้ตอบแบบสอบถามทำงานอยู่ และเขตพื้นที่

การศกึษาที่ผู้ตอบแบบสอบถามทำงานอยู่ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(Check List) 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษา มลีักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลเิคอร์ท (Likert’s Scale)  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 82) 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษา มลีักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  
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Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Scale)  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 82) 

   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

 4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

  การสรา้งและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยดำเนินการ ดังนี ้   

   4.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม  

เพื่อนำมาวิเคราะห์และใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 

   4.2 ศกึษาวิธีการสร้างและสร้างเครื่องมอืจากทฤษฎี หลักการ แนวคิด 

และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

   4.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึน้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 

และให้คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 

   4.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ 

ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ 

   4.5 นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมอื เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความถูกต้อง เหมาะสมของภาษา 

การใชถ้้อยคำ โดยคณะผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน ซึ่งผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์ในการเลือก

ผูเ้ชี่ยวชาญ ได้แก่ อาจารย์สอนในระดับอุดมศกึษาตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ จำนวน 2 คน ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนด้านเทคโนโลยี จำนวน 1 คนและ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนตำแหน่งวทิยฐานะเช่ียวชาญ จำนวน 2 คน ซึ่งมีรายนามดังนี้ 

    4.5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์ 

และประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    4.5.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    4.5.3 ดร.นิตธิาร ชูทรัพย์ ข้าราชการบำนาญ 

    4.5.4 ดร.เทพรังสรรค์ จันทรังษี ข้าราชการบำนาญ 
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    4.5.5 ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ  

โรงเรียนบ้านนาแก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

     นำผลการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาคำนวณหาค่า IOC (Index 

of item objective congruence) โดยผลที่ได้สำหรับการวิจัยนี้มีค่าเท่ากับ 1.00 

   4.6 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญไปนำเสนอ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพจิารณาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง แล้วนำ

แบบสอบถามที่ปรับปรุงไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และ 

ครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 50 คน จาก 10 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านขว้างคลีชูชาติ 

โรงเรียนบ้านนาอินทร์นาโอนาคอยพัฒนา โรงเรียนบ้านชะโนด โรงเรียนบ้านคำสว่าง 

โรงเรียนบ้านตับเต่าหนองเทาสามัคคี โรงเรียนบ้านแสนพันหมันหย่อน โรงเรียนธารนำ้ใจ 

โรงเรียนบ้านแก้วปัดโป่ง โรงเรียนบ้านขามเตีย้ใหญ่ และโรงเรียนบ้านเสาเล้า โดยแต่ละ

โรงเรียนเลือกผูอ้ำนวยการ จำนวน 1 คน ครู จำนวน 3 คน และครูธุรการ จำนวน 1 คน 

   4.7 หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่าย ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวมแต่ละด้าน (Item total 

correlation) แล้วเลือกพิจารณาข้อคำถามที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ที่มนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 (ค่า r ตั้งแต่ .23 ขึน้ไป) 

    4.7.1 สภาพการใชเ้ทคโนโลยี มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

.334 - .791 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .975 

    4.7.2 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

.584 - .824 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .983 

    4.7.3 ทั้งฉบับคือสภาพการใช้เทคโนโลยีและปัญหาการใช้เทคโนโลยี 

มีค่าอำนาจจำแนก .334 - .839 และค่าความเชื่อมั่น .997 

   4.8 นำข้อคำถามจากข้อที่ 7 ที่มอีำนาจจำแนกเข้าเกณฑ์มาหาค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Coefficient-

alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปได้ค่าอำนาจจำแนก  

0.33 - 0.83 และค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .997 

   4.9 นำแบบสอบถามฉบับดังกล่าวเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

อีกครั้ง เมื่อได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพแล้ว นำไปพิมพ์เป็นฉบับจรงิแล้วใช้เก็บข้อมูลต่อไป 
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   4.10 ตรวจสอบแบบสอบถามและจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อ

นำไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่าง โดยผู้วิจัยจะทำการแจกแบบสอบถามและชีแ้จงแบบสอบถาม

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

   5.1 ผูว้ิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนครทำหนังสือเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ เพื่อขอความร่วมมอืใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   5.2 นำแบบสอบถามพร้อมกับหนังสอืขออนุญาตให้เก็บข้อมูลไปขอ

ความร่วมมอืและคำแนะนำวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทราบและขอความอนุเคราะห์เก็บ

รวบรวมข้อมูลในโรงเรียนขยายโอกาสจังหวัดนครพนม 

   5.3 ผูว้ิจัยได้ติดต่อขอรับแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง โดยผูว้ิจัยได้

ติดตามเก็บ ถ้าเก็บครั้งแรกไม่ได้ผู้วจิัยจะติดตามเก็บในรอบต่อไปจนได้ครบตามจำนวน 

   5.4 ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วเมื่อ

ตรวจสอบความสมบูรณ์พบว่า ทุกชุดมีความสมบูรณ์ครบถ้วน 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัย หลังจากที่ผู้วจิัยได้รับแบบสอบถามคนื

ทั้งหมดแล้ว นำแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วดำเนินการวิเคราะห์

โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งใชค้่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 

   6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้การ

แจกแจงความถี่ และร้อยละ 

   6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย ดังนี้  

    6.2.1 วิเคราะห์ สภาพ และปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ใช้การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เป็นรายด้านและรายข้อ ซึ่งให้เกณฑ์การตัดสนิค่าเฉลี่ย ออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณา

จากระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ ดังนี้ 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00  มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด 
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     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50  มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับมาก 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50  มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50  มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับน้อย  

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50  มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับน้อยที่สุด 

   6.3 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาส จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

   6.4 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาส จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานโดย

ใช้สถิตวิิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

   6.5 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาส จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยใช้สถิติ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

   6.6 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาส จำแนกตามเขตพืน้ที่การศกึษา โดยใช้สถิติ

(t-test ชนดิ Independent Samples) 

   6.7 การหาแนวทางพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ผูว้ิจัยนำสภาพในด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ย

รวม และปัญหาที่มคี่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม มาสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน 

และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำเสนอในรูปความเรยีง 

 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

   7.1 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ 

    71.1 ค่าความถี่ (Frequency) 

    7.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
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    7.1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    7.1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   7.2 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้

ได้แก่ 

    7.2.1 หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ชี่ยวชาญและใช้ค่า

ดัชนี 

    7.2.2 หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธหีาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแอลฟา ครอนบาค (Alpha Coefficient Cronbach) 

   7.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

    7.3.1 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 “สภาพ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ อยู่ในระดับมาก” “ส่วนปัญหาอยู่ในระดับน้อย” สถิตทิี่ใช้  

คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    7.3.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 “สภาพ และปัญหาการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ มีความแตกต่างกัน” สถิตทิี่ใช ้คือ  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

    7.3.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 “สภาพ และปัญหาการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามประสบการณ์ มีความ

แตกต่างกัน” สถิตทิี่ใช้ คอื การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

    7.3.4 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 “สภาพ และปัญหาการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามขนาดโรงเรยีน มคีวาม

แตกต่างกัน” สถิตทิี่ใช้ คอื การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

    7.3.5 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 “สภาพ และปัญหาการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามเขตพื้นที่การศกึษา มีความ

แตกต่างกัน” สถิตทิี่ใช้ คอื สถิตทิี่ ชนิดตัวแปรอิสระต่อกัน (t-test ชนิด Independent  

Samples) 
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ตอนที่ 2 แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

 ผูว้ิจัยได้ร่างแนวทางการพัฒนา การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม โดยนำผลการวิจัยที่พบว่า สภาพที่มคี่าต่ำกว่า

ค่าเฉลี่ยรวม และปัญหาที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมมาจัดทำเป็นแนวทางนำไปสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญนำเสนอแนวทางพัฒนาสภาพ และแก้ไขปัญหาการ

พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

โดยผู้วจิัยใช้เกณฑ์ในการเลือกผู้เช่ียวชาญ 10 คน ได้แก่ นักวิชาการ จำนวน 2 คน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 2 คน ศกึษานิเทศก์ จำนวน 2 คน เจ้าหน้าที่ ICT จำนวน  

4 คน รายละเอียดดังนี้ 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์ และ

ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  2. ดร.นติิธาร ชูทรัพย์ ข้าราชการบำนาญ 

  3. นายโกแมน คัตทะจันทร์ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านกุรุคุ สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 

  4. ดร.เจริญพร คำจารย์ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านนาอินทร์นาโอนาคอย

พัฒนา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  5. นายทนงชัย บัวทอง ศกึษานิเทศก์สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 

  6. นางรัชนี สมรฤทธิ์ ศกึษานิเทศก์สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  7. นางรุ่งนภา สุภา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

  8. นายพงษ์ภิสทิธิ์ นามเกตุนักวิชาการคอมพิวเตอร์ สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 

  9. นายเกษมสันติ์ ตน้ศรีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  10. นายอภิวัฒน์ บุญนิธิภัทร ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านจอมศรี  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัย เรื่อง สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ครั้งนี้ ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 N  แทน จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 x   แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 %  แทน ค่ารอ้ยละของขอ้มูล 

 t  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง (t-test) 

 F  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง (F-test) 

 df  แทน ค่าระดับช้ันแห่งความอิสระ 

 SS  แทน ผลรวมข้อคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง 

 MS แทน ค่าความแปรปรวน 

 *  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามของ

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งประสบการในการปฏิบัติงาน 

ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู่ สังกัดเขตพืน้ที่การศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ 

  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับ สภาพ และปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมและรายด้าน 

   2.1 การวิเคราะห์สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวม 

   2.2 การวิเคราะห์สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ รายด้าน 

   2.3 การวิเคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการโดยรวม 

   2.4 การวิเคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการรายด้าน 

  ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมและรายด้าน 

   3.1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมและรายด้าน 

   3.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมและรายด้าน 
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  ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามประสบการในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 

   4.1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามประสบการณใ์นการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 

   4.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามประสบการณใ์นการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 

  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามขนาดของ

โรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน 

   5.1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน 

   5.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่

ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน 

  ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามสังกัดเขตพืน้ที่

การศกึษาที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน 
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   6.1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามสังกัดเขตพื้นที่การศกึษา

ที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน 

   6.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามสังกัดเขตพืน้ที่การศึกษา 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน 

  ตอนที่ 7 แนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างคอื ผู้บริหารสถานศกึษา ครู และ

ครูเจ้าหน้าที่ธุรการของโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม จำนวน 306 ฉบับ  

ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด 306 ฉบับ ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ

แบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์ 306 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจัย

ได้นำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง คือ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ ประสบการในการปฏิบัติงาน คือ นอ้ย

กว่า 10 ปี ระหว่าง 10 - 20 ปี และมากกว่า 20 ปี ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู่ คือ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษา 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ คือ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา เขต 1 และสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา นครพนม เขต 2 

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปรากฏผลดังตาราง 8 
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ตาราง 8 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(N = 306) 

ที ่ สถานภาพ 
กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

1 การดำรงตำแหน่ง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ครู 

ครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

 

66 

174 

66 

 

21.60 

56.80 

21.60 

 รวม 306 100.00 

2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 10 ปี 

ระหว่าง 10 - 20 ปี 

มากกว่า 20 ปี 

 

125 

63 

118 

 

40.80 

20.60 

38.60 

 รวม 306 100.00 

3 ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู่ 

โรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนขนาดกลาง 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 

13 

278 

15 

 

4.20 

90.90 

4.90 

 รวม 306 100.00 

4 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่ปฏิบัติงานอยู่ 

นครพนม เขต 1 

นครพนม เขต 2 

 

151 

155 

 

49.30 

50.70 

รวม 306 100.00 
 

 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 66 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 21.60 ครู จำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

จำนวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.60 ประสบการณ์ในการทำงาน น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 

125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.80 ระหว่าง 10 - 20 ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 

มากกว่า 20 ปี จำนวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.60 ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู่ 

ขนาดเล็ก จำนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.20 ขนาดกลาง จำนวน 278 คน คดิเป็นร้อยละ 
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90.90 ขนาดใหญ่ จำนวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.90 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ที่ปฏิบัติงานอยู่ นครพนม เขต 1 จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 นครพนม เขต 2 

จำนวน 155 คิดเป็นรอ้ยละ 50.70 

  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับ สภาพ และปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็น 

ของ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมและรายด้าน 

   2.1 การวเิคราะห์สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวม แสดงขอ้มูลในตาราง 9 ดังนี้ 

ตาราง  9  การวิเคราะห์สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย 

 โอกาสในจังหวัดนครพนม โดยรวม 

(N = 306) 

ด้าน สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 

2 

3 

4 

ด้านงานวิชาการ 

ด้านงานงบประมาณ 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

ด้านการบริหารงานทั่วไป 

4.12 

4.12 

4.10 

4.12 

0.44 

0.46 

0.48 

0.46 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.12 0.36 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และ 

ครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.12, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ดา้นงานวิชาการ  

( x = 4.12, S.D. = 0.44) ด้านงานงบประมาณ ( x = 4.12, S.D. = 0.46) ด้านการ

บริหารงานทั่วไป ( x = 4.12, S.D. = 0.46) และด้านการบริหารงานบุคคล  

( x = 4.10, S.D. = 0.48) 
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   2.2 การวิเคราะห์สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ รายด้าน 

    2.2.1 การวิเคราะห์สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ ด้านที่ 1 ด้านงานวิชาการ แสดงขอ้มูลในตาราง 10 ดังนี ้

ตาราง 10  การวิเคราะห์สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย 

 โอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านที่ 1 ด้านงานวิชาการ  

(N = 306) 

ข้อ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 

 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านงานวิชาการในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้

ในภายหลัง 

4.09 0.69 มาก 

2 

 

 

 

 

การจดัเก็บข้อมูลด้านงานวิชาการในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล เพื่อส่งข้อมูล หรือสารสนเทศ

เหล่านัน้ไปให้ผู้ใช้ที่ตอ้งการ ถึงกันและกัน 

ได้อย่างสะดวก และรวดเร็วถึงจะอยู่ต่าง

สถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 

4.16 0.67 มาก 

3 

 

 

โปรแกรมหรือระบบ (Software) ที่ช่วยการ

ทำงานด้านงานวิชาการเพื่ออำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

4.13 0.71 มาก 

4 

 

 

 

อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ และเซิร์ฟเวอร์ (Hardware)  

ที่ช่วยการทำงานด้านงานวิชาการเพื่ออำนวย

ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

4.15 0.70 มาก 
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ตาราง 10  (ต่อ) 

ข้อ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

5 

 

 

 

 

การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถ (Peopleware) เหมาะสมกับ 

หนา้ที่ในงานด้านวิชาการ มาปฏิบัติงาน โดย

ไม่กระทบกับงานด้านการจัดการเรียนการ

สอนแก่ผูเ้รียนในโรงเรียน 

4.09 0.70 มาก 

6 

 

 

 

การบริหารจัดการ (Management) ให้โอกาส

แสวงหาความรู้ ให้การอบรม และอำนวย

ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงานด้านงานวิชาการ 

จนผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบต่าง ๆ ที่ใชใ้นงานด้าน

วิชาการได้อย่างมีประสิทธิผล 

4.14 0.69 มาก 

7 

 

 

 

 

ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++) 

เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง โดยผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ใน

กระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.14 0.72 มาก 

8 

 

 

 

 

ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  

(DMC) เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง  

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู้ ความเข้าใจ 

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.23 0.71 มาก 
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ตาราง 10  (ต่อ) 

ข้อ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

9 

 

 

 

 

ระบบบริหารจัดการสถานศึกษาและแจง้

เกรด (School MIS) เพื่องานด้านวิชาการ 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ 

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.24 0.69 มาก 

10 

 

 

 

 

 

ระบบการตดิตามและประเมินผลการจัด

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (EMES) เพื่องานด้าน

วิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  

มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงาน

ทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.22 0.66 มาก 

11 

 

 

 

 

ระบบปัจจัยพืน้ฐานนักเรียนยากจน (CCT) 

เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจใน

กระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.17 0.66 มาก 

12 

 

 

 

 

 

โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณ (Excel) 

เพื่องานด้านวิชาการ เช่น งาน ปพ.5 หรอื 

งานสถิติ เป็นต้น โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการทำงาน

ทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.17 0.69 มาก 
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ตาราง 10  (ต่อ) 

ข้อ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

13 

 

 

 

 

 

ระบบจัดเก็บ เข้าถึงและแชร์ไฟล์ไว้ในที่

เดียวกัน ที่เรยีกว่า กูเกิ้ลไดรฟ์ (Google 

drive) เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง  

โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ 

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.08 0.71 มาก 

14 

 

 

 

 

แบบสอบถามออนไลน์ (Google form)  

เพื่องานด้านวิชาการ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงาน

ทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.03 0.76 มาก 

15 

 

 

 

 

 

ระบบจัดการเอกสาร สร้างและแก้ไขเอกสาร 

ออนไลน์ (Google Doc) เพื่องานด้านวิชาการ

อย่างทั่วถึง โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู้ 

ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน 

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงาน

ทันเวลาที่กำหนด 

4.03 0.79 มาก 

16 

 

 

 

 

ระบบสร้างหอ้งเรียนออนไลน์ (Google 

Classroom) เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ 

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

3.95 0.92 มาก 
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ตาราง 10  (ต่อ) 

ข้อ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

17 

 

 

 

 

 

ระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ (DLTV) ในการจัดการ

เรียนการสอน เพื่องานด้านวิชาการอย่าง

ทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มคีวามรู้ ความ

เข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน และ

ทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลา

ที่กำหนด 

4.05 0.88 มาก 

18 

 

 

ระบบบริการเครือข่ายสังคม (Facebook)  

ที่สามารถส่งข่าวสาร ติดต่อสื่อสาร ประชุม

ทางไกลกลุ่ม เพื่องานด้านวิชาการ 

4.19 0.75 มาก 

รวม 4.12 0.44 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านงานวิชาการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก  

( x = 4.12, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ระบบบริหารจัดการสถานศกึษาและแจ้งเกรด 

(School MIS) เพื่องานด้านวิชาการ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจใน

กระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  

( x = 4.24, S.D. = 0.69) ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) เพือ่งานด้าน

วิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงาน 

ทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด ( x = 4.23, S.D. = 0.71) 

และระบบการตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน (EMES) เพื่องานด้าน

วิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจในกระบวนการทำงาน 

ทุกคนและทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด ( x = 4.22, S.D. = 0.66) 
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    2.2.2 การวิเคราะห์สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู 

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ ด้านที่ 2 ด้านงานงบประมาณ แสดงขอ้มูลในตาราง 11 ดังนี ้

ตาราง 11  การวิเคราะห์สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย 

 โอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านที่ 2 ด้านงานงบประมาณ  

(N = 306) 

ข้อ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 

 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านงานงบประมาณใน

รูปแบบฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียกข้อมูล

มาใช้ได้ในภายหลัง 

4.08 0.73 มาก 

2 

 

 

 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านงานงบประมาณใน

รูปแบบฐานขอ้มูล เพื่อส่งข้อมูล หรอื

สารสนเทศเหล่านั้นไปใหผู้ใ้ช้ที่ต้องการ  

ถึงกันและกันได้อย่างสะดวก และรวดเร็วถึง

จะอยู่ต่างสถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 

4.05 0.72 มาก 

3 

 

 

โปรแกรมหรือระบบ (Software) ที่ช่วยการ

ทำงานด้านงานงบประมาณเพื่ออำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

4.05 0.70 มาก 

4 

 

 

 

อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ และเซิร์ฟเวอร์ (Hardware)  

ที่ช่วยการทำงานด้านงานงบประมาณ 

เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

4.13 0.74 มาก 

5 

 

 

 

 

การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถ (Peopleware) มาเหมาะสม

กับหนา้ที่ในด้านงานงบประมาณ ปฏิบัติงาน 

โดยไม่กระทบกับงานด้านการจัดการเรียน

การสอนแก่ผูเ้รียนในโรงเรียน 

4.13 0.73 มาก 
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ตาราง 11  (ต่อ) 

ข้อ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

6 

 

การบริหารจัดการ (Management) ให้โอกาส

แสวงหาความรู้ ให้การอบรม และอำนวย

ความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านงาน

งบประมาณ จนผูป้ฏิบัติงานสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบต่าง ๆ ที่ใช้

ในงานงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผล 

4.16 0.68 มาก 

7 

 

 

 

 

ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++) 

เพื่องานด้านงานงบประมาณอย่างทั่วถึง โดย

ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มคีวามรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.12 0.73 มาก 

8 

 

 

 

 

ระบบจัดเก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (BOBEC)  

เพื่องานด้านงานงบประมาณอย่างทั่วถึง  

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ 

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.18 0.73 มาก 

9 

 

 

 

 

ระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ (MOBEC) เพื่อ

งานด้านงานงบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจใน

กระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.16 0.75 มาก 
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ตาราง 11  (ต่อ) 

ข้อ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

10 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา 

(EMIS) เพื่องานด้านงานงบประมาณอย่าง

ทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มคีวามรู้ ความ

เข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน และ

ทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลา

ที่กำหนด 

4.17 0.70 มาก 

11 

 

 

 

 

 

ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-GP) เพื่องานด้านงาน

งบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ใน

กระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.19 0.76 มาก 

12 

 

 

 

 

 

ระบบติดตามผลการบริหารงบประมาณ

รายจ่ายประจำปี (E-Budget) เพื่องานด้าน

งานงบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ใน

กระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.16 0.72 มาก 

13 โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณ (Excel) 

เพื่องานด้านงานงบประมาณ เช่น สถิติ

การเงนิ เป็นต้น โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  

มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงาน

ทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.11 0.81 มาก 

รวม 4.12 0.46 มาก 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



111 

 จากตาราง 11 พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านงานงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.12, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  

เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้ระบบการจัดซือ้จัดจ้างภาครัฐด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-GP) เพื่องานด้านงานงบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคนและทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด ( x = 4.19, S.D. = 0.76) ระบบจัดเก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (BOBEC) 

เพื่องานด้านงานงบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  

( x = 4.18, S.D. = 0.73) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา (EMIS) เพื่องานด้าน

งานงบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มคีวามรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  

( x = 4.17, S.D. = 0.70) 

    2.2.3 การวิเคราะห์สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู 

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานบุคคล แสดงขอ้มูลในตาราง 12 ดังนี้ 

ตาราง 12 การวิเคราะห์สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย 

 โอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานบุคคล  

(N = 306) 

ข้อ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 

 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหารงานบุคคล 

ในรูปแบบฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียกข้อมูล

มาใช้ได้ในภายหลัง 

4.13 0.73 มาก 

2 

 

 

 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหารงานบุคคล 

ในรูปแบบฐานขอ้มูล เพื่อส่งข้อมูลหรอื

สารสนเทศเหล่านั้นไปใหผู้ใ้ช้ที่ตอ้งการ ถึงกัน

และกันได้อย่างสะดวก และรวดเร็วถึงจะอยู่

ต่างสถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 

4.13 0.74 มาก 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



112 

ตาราง 12  (ต่อ) 

ข้อ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

3 

 

 

โปรแกรมหรือระบบ (Software) ที่ช่วยการ

ทำงานด้านการบริหารงานบุคคลเพื่ออำนวย

ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

4.08 0.76 มาก 

4 

 

 

 

อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ และเซิร์ฟเวอร์ (Hardware)  

ที่ช่วยการทำงานด้านการบริหารงานบุคคล

เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

4.10 0.73 มาก 

5 

 

 

 

 

การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถ (Peopleware) เหมาะสมกับ

หนา้ที่ในงานด้านการบริหารงานบุคคล  

มาปฏิบัติงาน โดยไม่กระทบกับงานด้านการ

จัดการเรยีนการสอนแก่ผูเ้รียนในโรงเรียน 

4.16 0.69 มาก 

6 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการ (Management) ให้โอกาส

แสวงหาความรู้ ให้การอบรม และอำนวย

ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงานด้านการ

บริหารงานบุคคล จนผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบต่าง ๆ ที่ใช้ 

ในงานด้านการบริหารงานบุคคลได้อย่างมี

ประสิทธิผล 

4.07 0.76 มาก 

7 

 

 

 

 

ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++) 

เพื่องานด้านการบริหารงานบุคคลอย่างทั่วถึง 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.10 0.72 มาก 
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ตาราง 12  (ต่อ) 

ข้อ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

8 

 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา 

(EMIS) เพื่องานด้านการบริหารงานบุคคล

อย่างทั่วถึง โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู้ 

ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน 

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงาน

ทันเวลาที่กำหนด 

4.12 0.72 มาก 

9 

 

 

 

 

ระบบการพัฒนาครู (TEPE ONLINE) เพื่องาน

ด้านการบริหารงานบุคคลอย่างทั่วถึง 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ 

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.05 0.78 มาก 

10 โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณ (Excel) 

เพื่องานด้านการบริหารงานบุคคล เช่น 

ฐานขอ้มูลเงินเดือน เลื่อนขั้นเงินเดือนของครู

และบุคลากร เป็นต้น 

4.07 0.76 มาก 

รวม 4.10 0.40 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวม อยู่ในระดับ

มาก ( x = 4.10, S.D. = 0.48) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงลำดับจากไปมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มี

ความรูค้วามสามารถ (Peopleware) เหมาะสมกับหน้าที่ในงานด้านการบริหารงานบุคคล 

มาปฏิบัติงาน โดยไม่กระทบกับงานด้านการจัดการเรียนการสอนแก่ผูเ้รียนในโรงเรียน  

( x = 4.16, S.D. = 0.69) การจัดเก็บข้อมูลดา้นการบริหารงานบุคคลในรูปแบบฐานข้อมูล 

โดยสามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ในภายหลัง ( x = 4.13, S.D. = 0.73) และการจัดเก็บข้อมูล

ด้านการบริหารงานบุคคลในรูปแบบฐานข้อมูล เพื่อส่งข้อมูล หรือสารสนเทศเหล่านั้นไปให้
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ผูใ้ช้ที่ตอ้งการ ถึงกันและกันได้อย่างสะดวก และรวดเร็วถึงจะอยู่ต่างสถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 

( x = 4.13, S.D. = 0.74) 

    2.2.3 การวิเคราะห์สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ ด้านที่ 4 ด้านการบริหารทั่วไป แสดงขอ้มูลในตาราง 13  

ตาราง 13 การวิเคราะห์สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย 

 โอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านที่ 4 ด้านการบริหารงานทั่วไป  

(N = 306) 

ข้อ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหารทั่วไปในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ในภายหลัง 

4.08 0.71 มาก 

2 

 

 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหารทั่วไปในรูปแบบ

ฐานข้อมูล เพื่อส่งข้อมูล หรือสารสนเทศเหล่านั้นไปให้

ผูใ้ช้ที่ตอ้งการ ถึงกันและกันได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว

ถึงจะอยู่ต่างสถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 

4.10 0.74 มาก 

3 

 

โปรแกรมหรือระบบ (Software) ที่ช่วยการทำงานด้าน

การบริหารทั่วไปเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

4.14 0.70 มาก 

4 

 

 

อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น คอมพิวเตอร์ และ

เซิร์ฟเวอร์ (Hardware) ที่ช่วยการทำงานด้านการบริหาร

ทั่วไปเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

4.17 0.63 มาก 

5 

 

 

 

การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ 

(Peopleware) เหมาะสมกับหนา้ที่ในงานด้านการบริหาร

ทั่วไป มาปฏิบัติงาน โดยไม่กระทบกับงานด้านการ

จัดการเรยีนการสอนแก่ผูเ้รียนในโรงเรียน 

4.15 0.66 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

6 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการ (Management) ให้โอกาส

แสวงหาความรู้ ให้การอบรม และอำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทั่วไป  

จนผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบต่าง ๆ ที่ใชใ้นงานด้านการบริหาร

ทั่วไปได้อย่างมปีระสิทธิผล 

4.15 0.70 มาก 

7 

 

 

 

 

ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++)  

เพือ่งานด้านการบริหารทั่วไปอย่างทั่วถึง  

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.18 0.69 มาก 

8 

 

 

 

 

ระบบอีเมลของ สพฐ. (OBEC MAIL) เพื่องาน

ด้านการบริหารทั่วไปอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ 

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

4.09 0.75 มาก 

9 

 

 

 

ระบบส่งขอ้ความไลน์ (LINE) ที่สามารถ

ติดต่อสื่อสาร ประชุมทางไกลแบบวิดีโอคอน

เฟอเรนซ์ (Video Conference) เพื่องานด้านการ

บริหารทั่วไป 

4.08 0.85 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

10 เว็บไซต์โรงเรียน เพื่อการส่งข่าวสารการ

ดำเนนิการของโรงเรียน ประชาสัมพันธ์ เสนอขอ

ระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา รับฟังข้อคิดเห็น

จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) เพื่อนำข้อเสนอแนะสะท้อนกลับ 

(feedback) จากเว็บไซต์มาพัฒนาโรงเรยีน 

4.12 0.75 มาก 

รวม 4.12 0.46 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยรวม อยู่ในระดับ

มาก ( x = 4.12, S.D. = 0.46) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++) 

เพื่องานด้านการบริหารทั่วไปอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  

( x = 4.18, S.D. = 0.69) อุปกรณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์ เช่น คอมพิวเตอร์ และเซิร์ฟเวอร์ 

(Hardware) ที่ช่วยการทำงานด้านการบริหารทั่วไปเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

( x = 4.17, S.D. = 0.63) และการมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ 

(Peopleware) เหมาะสมกับหนา้ที่ในงานด้านการบริหารทั่วไป มาปฏิบัติงาน โดยไม่กระทบ

กับงานด้านการจัดการเรียนการสอนแก่ผูเ้รียนในโรงเรียน ( x = 4.15, S.D. = 0.66) 

   2.3 การวิเคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวม แสดงขอ้มูลในดังตาราง 14  
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ตาราง 14  การวิเคราะห์ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย 

 โอกาสในจังหวัดนครพนม โดยรวม N = 306 

(N = 306) 

ด้าน ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 

2 

3 

4 

ด้านงานวิชาการ 

ด้านงานงบประมาณ 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

ด้านการบริหารงานทั่วไป 

1.99 

2.00 

2.00 

2.00 

0.58 

0.60 

0.59 

0.67 

น้อย 

น้อย 

น้อย 

น้อย 

รวม 1.99 1.00 น้อย 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู 

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( x = 1.99, S.D. = 1.00) เมื่อพจิารณา

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านการ

บริหารบุคคล ( x = 2.00, S.D. = 0.59) ด้านงานงบประมาณ ( x = 2.00, S.D. = 0.60) 

และด้านการบริหารงานทั่วไป ( x = 2.00, S.D. = 0.67) ด้านงานวิชาการ  

( x =1.99, S.D. = 0.58) 

   2.4 การวิเคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ รายด้าน 

    2.4.1 การวิเคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ ด้านที่ 1 ด้านงานวิชาการ แสดงขอ้มูลในตาราง 15 ดังนี ้
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ตาราง 15  การวิเคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย 

 โอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านที่ 1 ด้านงานวิชาการ  

(N = 306) 

ข้อ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านงานวิชาการในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ใน

ภายหลัง 

2.00 

 

 

0.85 

 

 

น้อย 

 

 

2 

 

 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านงานวิชาการในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล เพื่อส่งข้อมูล หรือสารสนเทศเหล่านั้นไป

ให้ผู้ใชท้ี่ตอ้งการ ถึงกันและกันได้อย่างสะดวก  

และรวดเร็วถึงจะอยู่ต่างสถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 

1.89 0.75 นอ้ย 

3 

 

โปรแกรมหรือระบบ (Software) ที่ช่วยการทำงาน

ด้านงานวิชาการเพื่ออำนวยความสะดวกแก่

ผูป้ฏิบัติงาน 

1.98 0.83 น้อย 

4 

 

 

อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น คอมพิวเตอร์ 

และเซิร์ฟเวอร์ (Hardware) ที่ช่วยการทำงานด้าน

งานวิชาการเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

2.06 0.87 น้อย 

5 

 

 

 

 

การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถ (Peopleware) เหมาะสมกับหนา้ที่ใน

งานด้านวิชาการ มาปฏิบัติงาน โดยไม่กระทบกับ

งานด้านการจัดการเรยีนการสอนแก่ผูเ้รียนใน

โรงเรียน 

2.04 0.83 น้อย 

6 การบริหารจัดการ (Management) ให้โอกาส

แสวงหาความรู้ ให้การอบรม และอำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ 

จนผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบต่าง ๆ ที่ใชใ้นงานด้านวิชาการได้อย่างมี

ประสิทธิผล 

1.99 0.81 น้อย 
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ตาราง 15  (ต่อ) 

ข้อ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

7 

 

 

 

 

ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++) เพื่องาน

ด้านวิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  

มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน 

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลา 

ที่กำหนด 

1.99 0.81 น้อย 

8 

 

 

 

 

ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) 

เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

1.92 0.84 น้อย 

9 

 

 

 

 

ระบบบริหารจัดการสถานศึกษาและแจง้เกรด  

(School MIS) เพื่องานด้านวิชาการ โดยผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

1.92 0.84 น้อย 

10 

 

 

 

 

ระบบการตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน (EMES) เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ 

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำ

สม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

1.93 0.79 น้อย 

11 ระบบปัจจัยพืน้ฐานนักเรียนยากจน (CCT) เพื่องาน

ด้านวิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  

มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน  

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลา 

ที่กำหนด 

1.97 0.79 น้อย 
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ตาราง 15  (ต่อ) 

ข้อ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

12 

 

 

 

 

โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณ (Excel) เพื่อ

งานด้านวิชาการ เช่น งาน ปพ.5 หรอื งานสถิติ  

เป็นต้น โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ 

ในกระบวนการทำงานทุกคนและทำงานเป็น 

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

1.97 0.81 น้อย 

13 

 

 

 

 

ระบบจัดเก็บ เข้าถึงและแชร์ไฟล์ไว้ในที่เดียวกัน  

ที่เรยีกว่า กูเกิ้ลไดรฟ์ (Google drive) เพื่องานด้าน

วิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้

ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคนและทำงาน

เป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

2.02 0.79 น้อย 

14 

 

 

 

แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เพื่องานด้าน

วิชาการ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู ้ความเข้าใจ 

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำ

สม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

2.08 0.83 น้อย 

15 

 

 

 

 

ระบบจัดการเอกสาร สร้างและแก้ไขเอกสาร

ออนไลน์ (Google Doc) เพื่องานด้านวิชาการอย่าง

ทั่วถึง โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มคีวามรู้ ความเข้าใจ 

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำ

สม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

2.06 0.84 น้อย 

16 ระบบสร้างหอ้งเรียนออนไลน์ (Google Classroom) 

เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

2.11 0.91 น้อย 
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ตาราง 15  (ต่อ) 

ข้อ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

17 

 

 

 

 

 

ระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ (DLTV) ในการจัดการ

เรียนการสอน เพื่องานด้านวิชาการอย่าง

ทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มคีวามรู้ ความ

เข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน และ

ทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลา

ที่กำหนด 

2.10 0.95 น้อย 

18 ระบบบริการเครือข่ายสังคม (Facebook)  

ที่สามารถส่งข่าวสาร ติดต่อสื่อสาร ประชุม

ทางไกลกลุ่ม เพื่องานด้านวิชาการ 

1.94 0.83 น้อย 

รวม 1.99 0.58 น้อย 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านงานวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  

( x = 1.99, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ  

เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้ระบบสร้างห้องเรียนออนไลน์ (Google 

Classroom) เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  

( x = 2.11, S.D. = 0.91) ระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ (DLTV) ในการจัดการเรียนการสอน เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ี

ส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำ

สม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด ( x = 2.10, S.D. = 0.95) และแบบสอบถามออนไลน์ 

(Google form) เพื่องานด้านวิชาการ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  

( x = 2.08, S.D. = 0.83) 
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    2.4.2 การวิเคราะหป์ัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ ด้านที่ 2 ด้านงานงบประมาณ แสดงขอ้มูลในตาราง 16 ดังนี้ 

ตาราง 16  การวิเคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย 

 โอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านที่ 2 ด้านงานงบประมาณ 

N = 306 

ข้อ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 

 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านงานงบประมาณในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ใน

ภายหลัง 

2.05 0.83 น้อย 

2 

 

 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านงานงบประมาณในรูปแบบ

ฐานขอ้มูลเพื่อส่งขอ้มูลหรอืสารสนเทศเหล่านั้นไปให้

ผูใ้ช้ที่ตอ้งการ ถึงกันและกันได้อย่างสะดวก  

และรวดเร็วถึงจะอยู่ต่างสถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 

2.05 0.78 น้อย 

3 

 

 

โปรแกรมหรือระบบ (Software) ที่ช่วยการทำงาน

ด้านงานงบประมาณเพื่ออำนวยความสะดวกแก่

ผูป้ฏิบัติงาน 

2.07 0.77 น้อย 

4 

 

 

 

อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น คอมพิวเตอร์  

และเซิร์ฟเวอร์ (Hardware) ที่ช่วยการทำงานด้านงาน

งบประมาณเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มคีวามรู้ 

1.99 0.83 น้อย 

5 

 

 

 

ความสามารถ (Peopleware) มาเหมาะสมกับหนา้ที่

ในด้านงานงบประมาณ ปฏิบัติงาน โดยไม่กระทบกับ

งานด้านการจัดการเรยีนการสอนแก่ผูเ้รียนใน

โรงเรียน 

2.01 0.84 น้อย 
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ตาราง 16  (ต่อ) 

ข้อ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

6 การบริหารจัดการ (Management) ให้โอกาส

แสวงหาความรู้ ให้การอบรม และอำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านงานงบประมาณ  

จนผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบต่าง ๆ ที่ใชใ้นงานงบประมาณได้อย่างมี

ประสิทธิผล 

1.98 0.80 น้อย 

7 

 

 

 

 

ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++) เพื่องาน

ด้านงานงบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

2.04 0.86 น้อย 

8 

 

 

 

 

ระบบจัดเก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (BOBEC) เพื่องาน

ด้านงานงบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

1.98 0.84 น้อย 

9 

 

 

 

 

ระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ (MOBEC) เพื่องานด้าน

งานงบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน 

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่

กำหนด 

2.02 0.90 น้อย 
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ตาราง 16  (ต่อ) 

ข้อ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

10 

 

 

 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา 

(EMIS) เพื่องานด้านงานงบประมาณอย่าง

ทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มคีวามรู้ ความ

เข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคนและทำงาน

เป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

1.96 0.81 น้อย 

11 

 

 

 

 

 

ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-GP) เพื่องานด้านงาน

งบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงาน

ทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงาน

ทันเวลาที่กำหนด 

1.95 0.88 น้อย 

12 

 

 

 

 

 

ระบบติดตามผลการบริหารงบประมาณ

รายจ่ายประจำปี (E-Budget) เพื่องานด้านงาน

งบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงาน

ทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงาน

ทันเวลาที่กำหนด 

1.96 0.84 น้อย 

13 

 

 

โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณ (Excel) 

เพื่องานด้านงานงบประมาณ เช่น สถิตกิารเงิน 

เป็นต้น โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความ

เข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน และ

ทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอส่งงานทันเวลา 

ที่กำหนด 

2.02 0.89 น้อย 

รวม 2.00 0.60 น้อย 
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 จากตาราง 16 พบว่า ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านงานงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  

( x = 2.00, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ  

เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้โปรแกรมหรอืระบบ (Software) ที่ช่วย

การทำงานด้านงานงบประมาณเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน ( x = 2.07,  

S.D. = 0.77) การจัดเก็บข้อมูลด้านงานงบประมาณในรูปแบบฐานขอ้มูล เพื่อส่งขอ้มูล 

หรอืสารสนเทศเหล่านั้นไปใหผู้ใ้ช้ที่ตอ้งการถึงกันและกันได้อย่างสะดวก และรวดเร็วถึง 

จะอยู่ต่างสถานที่ก็ได้ในทุกเวลา ( x = 2.05, S.D. = 0.78) และการจัดเก็บข้อมูลด้านงาน

งบประมาณในรูปแบบฐานข้อมูล โดยสามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ในภายหลัง  

( x = 2.05, S.D. = 0.83) 

    2.4.3 การวิเคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานบุคคล แสดงขอ้มูลในตาราง 17 

ดังนี้ 

ตาราง 17 การวิเคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย 

 โอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

N = 306 

ข้อ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 

 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหารงานบุคคล 

ในรูปแบบฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียกข้อมูล

มาใช้ได้ในภายหลัง 

1.99 0.80 น้อย 

2 

 

 

 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหารงานบุคคล 

ในรูปแบบฐานขอ้มูล เพื่อส่งข้อมูล หรือ

สารสนเทศเหล่านั้นไปใหผู้ใ้ช้ที่ตอ้งการถึงกัน

และกันได้อย่างสะดวก และรวดเร็วถึงจะอยู่

ต่างสถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 

1.99 0.81 น้อย 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



126 

ตาราง 17  (ต่อ) 

ข้อ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

3 

 

โปรแกรมหรือระบบ (Software) ที่ช่วยการ

ทำงานด้านการบริหารงานบุคคลเพื่ออำนวย

ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

2.03 0.83 น้อย 

4 

 

 

 

อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ และเซิร์ฟเวอร์ (Hardware)  

ที่ช่วยการทำงานด้านการบริหารงานบุคคล

เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

2.00 0.81 น้อย 

5 

 

 

 

 

การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถ (Peopleware) เหมาะสมกับ

หนา้ที่ในงานด้านการบริหารงานบุคคล  

มาปฏิบัติงาน โดยไม่กระทบกับงานด้านการ

จัดการเรยีนการสอนแก่ผูเ้รียนในโรงเรียน 

1.97 0.77 น้อย 

6 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการ (Management) ให้โอกาส

แสวงหาความรู้ ให้การอบรม และอำนวย

ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงานด้านการ

บริหารงานบุคคล จนผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบต่าง ๆ ที่ใชใ้น

งานด้านการบริหารงานบุคคลได้อย่างมี

ประสิทธิผล 

2.03 0.85 น้อย 

7 

 

 

 

 

ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++) 

เพื่องานด้านการบริหารงานบุคคลอย่างทั่วถึง 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

2.02 0.79 น้อย 
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ตาราง 17  (ต่อ) 

ข้อ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

8 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา 

(EMIS) เพื่องานด้านการบริหารงานบุคคล

อย่างทั่วถึง โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู ้

ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน 

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงาน

ทันเวลาที่กำหนด 

1.97 0.80 น้อย 

9 

 

 

 

 

ระบบการพัฒนาครู (TEPE ONLINE) เพื่องาน

ด้านการบริหารงานบุคคลอย่างทั่วถึง โดยผู้

มีส่วนเกี่ยวข้อง มคีวามรู้ ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

2.06 0.85 น้อย 

10 โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณ (Excel) 

เพื่องานด้านการบริหารงานบุคคล เช่น 

ฐานขอ้มูลเงินเดือน เลื่อนขั้นเงินเดือนของครู

และบุคลากร เป็นต้น 

2.05 0.82 น้อย 

รวม 2.00 0.59 น้อย 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวม อยู่ในระดับ

น้อย ( x = 2.00, S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 

เรียงลำดับจากไปมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้ระบบการพัฒนาครู (TEPE ONLINE) 

เพื่องานด้านการบริหารงานบุคคลอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ 

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  

( x = 2.06, S.D. = 0.85) โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณ (Excel) เพื่องานด้านการ

บริหารงานบุคคล เช่น ฐานข้อมูลเงนิเดือน เลื่อนขั้นเงินเดือนของครูและบุคลากร เป็นต้น  
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( x = 2.05, S.D. = 0.82) และโปรแกรมหรือระบบ (Software) ที่ช่วยการทำงานด้านการ

บริหารงานบุคคลเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน ( x = 2.03, S.D. = 0.83) 

    2.4.4 การวิเคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ ด้านที่ 4 ด้านการบริหารทั่วไป แสดงขอ้มูลในตาราง 18 ดังนี้ 

ตาราง 18 การวิเคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย 

 โอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านที่ 4 ด้านการบริหารงานทั่วไป  

N = 306 

ข้อ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 

 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหารทั่วไปในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ใน

ภายหลัง 

1.98 0.77 น้อย 

2 

 

 

 

การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหารทั่วไปในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล เพื่อส่งข้อมูล หรือสารสนเทศเหล่านั้นไป

ให้ผู้ใชท้ี่ตอ้งการ ถึงกันและกันได้อย่างสะดวก และ

รวดเร็วถึงจะอยู่ต่างสถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 

1.96 0.78 น้อย 

3 

 

 

โปรแกรมหรือระบบ (Software) ที่ช่วยการทำงาน

ด้านการบริหารทั่วไปเพื่ออำนวยความสะดวกแก่

ผูป้ฏิบัติงาน 

1.98 0.74 น้อย 

4 

 

 

 

อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น คอมพิวเตอร์ 

และเซิร์ฟเวอร์ (Hardware) ที่ช่วยการทำงานด้าน

การบริหารทั่วไปเพื่ออำนวยความสะดวกแก่

ผูป้ฏิบัติงาน 

1.95 0.73 น้อย 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ข้อ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

5 

 

 

 

 

การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถ (Peopleware) เหมาะสมกับหนา้ที่

ในงานด้านการบริหารทั่วไป มาปฏิบัติงาน โดยไม่

กระทบกับงานด้านการจัดการเรียนการสอน 

แก่ผูเ้รียนในโรงเรียน 

2.01 0.76 น้อย 

6 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการ (Management) ให้โอกาส

แสวงหาความรู้ ให้การอบรม และอำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทั่วไป  

จนผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบต่าง ๆ ที่ใชใ้นงานด้านการบริหารทั่วไป

ได้อย่างมปีระสิทธิผล 

1.98 0.79 น้อย 

7 

 

 

 

 

ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++) เพื่อ

งานด้านการบริหารทั่วไปอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

2.01 0.88 น้อย 

8 

 

 

 

 

ระบบอีเมลของ สพฐ. (OBEC MAIL) เพื่องานด้าน

การบริหารทั่วไปอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงาน 

ทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงาน

ทันเวลาที่กำหนด 

2.05 0.89 น้อย 

9 

 

 

 

ระบบส่งขอ้ความไลน์ (LINE) ที่สามารถ

ติดต่อสื่อสาร ประชุมทางไกลแบบวิดีโอ 

คอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) เพื่องานด้าน

การบริหารทั่วไป 

2.12 0.99 น้อย 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ข้อ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

10 เว็บไซต์โรงเรียน เพื่อการส่งข่าวสารการ

ดำเนนิการของโรงเรียน ประชาสัมพันธ์  

เสนอขอระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา รับฟัง

ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholder) เพื่อนำข้อเสนอแนะ

สะท้อนกลับ (feedback) จากเว็บไซต์มาพัฒนา

โรงเรียน 

 

 

 

 

 

2.05 

 

 

 

 

 

0.86 

 

 

 

 

 

น้อย 

รวม 2.00 0.67 น้อย 

 

 จากตาราง 18 พบว่า ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับ

น้อย ( x = 2.00, S.D. = 0.67) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ระบบส่งขอ้ความไลน์ (LINE) ที่สามารถ

ติดต่อสื่อสาร ประชุมทางไกลแบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) เพื่องาน 

ด้านการบริหารทั่วไป ( x = 2.12, S.D. = 0.99) เว็บไซต์โรงเรียน เพื่อการส่งข่าวสารการ

ดำเนนิการของโรงเรียน ประชาสัมพันธ์ เสนอขอระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา รับฟัง

ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพื่อนำข้อเสนอแนะ

สะท้อนกลับ (feedback) จากเว็บไซต์มาพัฒนาโรงเรียน ( x = 2.05, S.D. = 0.86) และ

ระบบอีเมลของ สพฐ. (OBEC MAIL) เพื่องานด้านการบริหารทั่วไปอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำ

สม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด ( x = 2.05, S.D. = 0.89) 
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 ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพ และปัญหา

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัด

นครพนม ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

โดยรวมและรายด้าน 

  3.1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 19 

ตาราง 19 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

สภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F sig. 

1. ด้านงานวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.097 

60.879 

60.976 

2 

303 

305 

.048 

.201 

- 

.241 

 

.786 

 

2. ด้านงาน

งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.142 

65.661 

65.803 

2 

303 

305 

.071 

.217 

- 

.328 

- 

- 

.721 

- 

- 

3. ด้านการ

บริหารงานบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.222 

72.017 

72.239 

2 

303 

305 

.111 

.238 

- 

.468 

- 

- 

.627 

- 

- 

4. ด้านการบริหาร

ทั่วไป 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.062 

66.759 

66.82 

2 

303 

305 

.031 

.220 

- 

.140 

- 

- 

.870 

- 

- 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.060 

39.851 

39.911 

2 

303 

305 

.030 

.132 

- 

.228 

- 

- 

.796 

- 

- 
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 จากตาราง 19 พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  3.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวม ดังตาราง 20 

ตาราง 20 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

ปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F sig. 

1. ด้านงานวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.203 

105.306 

105.508 

2 

303 

305 

.101 

.348 

.292 

- 

- 

.747 

- 

- 

2. ด้านงาน

งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.062 

112.662 

112.725 

2 

303 

305 

.031 

.372 

- 

.084 

- 

- 

.919 

- 

- 

3. ด้านการ

บริหารงานบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.394 

109.322 

109.716 

2 

303 

305 

.197 

.361 

- 

.546 

- 

- 

.580 

- 

- 

4. ดา้นการบริหาร

ทั่วไป 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.073 

73.095 

73.168 

1 

158 

159 

.073 

.463 

- 

.157 

- 

- 

.693 

- 

- 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.102 

82.617 

82.719 

2 

303 

305 

.051 

.273 

- 

.187 

- 

- 

.830 

- 

- 
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 จากตาราง 20 พบว่า ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  ตอนที่ 4 การเปรียบเทยีบระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพ และ

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัด

นครพนม ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

จำแนกตามประสบการในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 

   4.1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามประสบการในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 21 

ตาราง 21 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามประสบการณ์ 

 ในการปฏิบัติงาน 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F sig. 

1. ด้านงานวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.233 

60.743 

60.976 

2 

303 

305 

.117 

.200 

- 

.581 

- 

- 

.560 

- 

- 

2. ด้านงาน

งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.102 

65.701 

65.803 

2 

303 

305 

.051 

.217 

- 

.236 

- 

- 

.790 

- 

- 

3. ด้านการบริหารงาน

บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.881 

71.358 

72.239 

2 

303 

305 

.441 

.236 

- 

1.871 

- 

- 

.156 

- 

- 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F sig. 

4. ดา้นการบริหารทั่วไป ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.003 

66.818 

66.820 

2 

303 

305 

.001 

.221 

- 

.006 

- 

- 

.994 

- 

- 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.111 

39.799 

39.911 

2 

303 

305 

.056 

.131 

- 

.424 

- 

- 

.655 

- 

- 

 

 จากตาราง 21 พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู 

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน 

   4.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามประสบการในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 22 

ตาราง 22 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามประสบการณ์ 

 ในการปฏิบัติงาน 

ปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F sig. 

1. ด้านงานวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.458 

105.051 

105.508 

2 

303 

305 

.229 

.347 

- 

.660 

- 

- 

.517 

- 

- 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F sig. 

2. ด้านงานงบประมาณ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.199 

112.526 

112.725 

2 

303 

305 

.099 

.371 

- 

.268 

- 

- 

.765 

- 

- 

3. ด้านการบริหารงาน

บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.120 

108.597 

109.716 

2 

303 

305 

.560 

.358 

- 

1.562 

- 

- 

.211 

- 

- 

4. ดา้นการบริหารทั่วไป ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.005 

73.163 

73.168 

2 

157 

159 

.002 

.466 

- 

.005 

- 

- 

.995 

- 

- 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.324 

82.395 

82.719 

2 

303 

305 

.162 

.272 

- 

.595 

- 

- 

.552 

- 

- 

 

 จากตาราง 22 พบว่า ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู 

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน 

  ตอนที่ 5 การเปรียบเทยีบระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพ และ

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัด

นครพนม ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

จำแนกตามขนาดของโรงเรยีนที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน รายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

   5.1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ
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ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่

ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 23 

ตาราง 23 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามขนาดของ 

 โรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู่ 

สภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

SS Df MS F sig. 

1. ด้านงานวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.148 

60.828 

60.976 

2 

303 

305 

.074 

.201 

- 

.368 

- 

- 

.692 

- 

- 

2. ด้านงาน

งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.844 

64.959 

65.803 

2 

303 

305 

.422 

.214 

- 

1.970 

- 

- 

.141 

- 

- 

3. ด้านการ

บริหารงานบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.038 

72.201 

72.239 

2 

303 

305 

.019 

.238 

- 

.081 

- 

- 

.923 

- 

- 

4. ดา้นการบริหาร

ทั่วไป 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.640 

66.180 

66.820 

2 

303 

305 

.320 

.218 

- 

1.465 

- 

- 

.233 

- 

- 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.216 

39.695 

39.911 

2 

303 

305 

.108 

.131 

- 

.825 

- 

- 

.439 

- 

- 

 

 จากตาราง 23 พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู 

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน 
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   5.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่

ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 24 

ตาราง 24 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามขนาดของ 

 โรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู่ 

ปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F sig. 

1. ด้านงานวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.669 

104.839 

105.508 

2 

303 

305 

.335 

.346 

- 

.967 

- 

- 

.381 

- 

- 

2. ด้านงาน

งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.484 

112.240 

112.725 

2 

303 

305 

.242 

.370 

- 

.654 

- 

- 

.521 

- 

- 

3. ด้านการบริหารงาน

บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.769 

107.948 

109.716 

2 

303 

305 

.884 

.356 

- 

2.482 

- 

- 

.085 

- 

- 

4. ดา้นการบริหาร

ทั่วไป 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.937 

72.230 

73.168 

2 

157 

159 

.469 

.460 

- 

1.019 

- 

- 

.363 

- 

- 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.964 

81.755 

82.719 

2 

303 

305 

.482 

.270 

- 

1.787 

- 

- 

.169 

- 

- 
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 จากตาราง 24 พบว่า ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู 

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน 

  ตอนที่ 6 การเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ และ

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัด

นครพนม ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

จำแนกตามสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน 

   6.1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามสังกัดเขตพืน้ที่การศึกษาที่

ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 25 

ตาราง 25 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามสังกัดเขตพืน้ที่ 

 การศกึษาที่ปฏิบัติงานอยู่ 

สภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สังกัดเขตพืน้ที่ 

t sig. เขต 1 เขต 2 

x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านงานวิชาการ 4.11 0.50 4.13 0.38 -.575 .566 

2. ด้านงานงบประมาณ 4.14 0.47 4.11 0.45 .488 .626 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 4.11 0.52 4.08 0.44 .517 .606 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 4.17 0.49 4.08 0.43 1.704 .089 

รวม 4.13 0.43 4.10 0.27 .702 .483 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



139 

 จากตาราง 25 พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามตามสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่ปฏิบัติงานอยู่ 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   6.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามสังกัดเขตพืน้ที่การศึกษา 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 26 

ตาราง 26 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามสังกัดเขตพืน้ที่ 

 การศกึษาที่ปฏิบัติงานอยู่ 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สังกัดเขตพืน้ที่ 

t sig. เขต 1 เขต 2 

x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านงานวิชาการ 2.12 0.69 1.87 0.42 3.845** .000 

2. ด้านงานงบประมาณ 2.10 0.70 1.90 0.47 2.858** .005 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 2.10 0.70 1.91 0.46 2.774** .006 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 2.03 0.70 1.94 0.59 .755 .451 

รวม 2.09 0.64 1.89 0.32 3.415** .001 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 26 พบว่า ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามตามสำนักงานเขตพืน้ที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวม  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริหารสถานศกึษา ครู  

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการที่สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครพนม เขต 1 มีความเห็น

มากกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจา้หน้าที่ธุรการที่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษานครพนม เขต 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านงานวิชาการ ด้านงาน

งบประมาณ และด้านการบริหารงานบุคคล มคีวามเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 โดยผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจา้หน้าที่ธุรการ ที่สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา นครพนม เขต 1 มีความเห็นมากกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครู

เจ้าหน้าที่ธุรการ ที่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา นครพนม เขต 2 

  ตอนที่ 7 แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

   แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยนำด้านของสภาพที่มคี่าเฉลี่ยต่ำ

กว่าค่าเฉลี่ยรวม และด้านปัญหาที่มคี่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม มาวิเคราะห์สัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ดังตาราง 27 - 29 

ตาราง 27 การสรุปด้านที่จำเป็นต้องพัฒนาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

 บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับสภาพ 

สรุป 
x  แปลค่า 

1. ด้านงานวิชาการ 4.12 เท่ากัน ไม่จำเป็นต้องพัฒนา 

2. ด้านงานงบประมาณ 4.12 เท่ากัน ไม่จำเป็นต้องพัฒนา 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 4.10 ต่ำกว่า ควรพัฒนา 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 4.12 เท่ากัน ไม่จำเป็นต้องพัฒนา 

รวม 4.12 - - 
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 จากตาราง 27 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาสในจังหวัดนครพนม พบว่า มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่า ค่าเฉลี่ยรวม จำนวน 1 ด้าน ได้แก่  

ด้านการบริหารงานบุคคล จงึมคีวามจำเป็นที่จะต้องหาแนวทางการพัฒนา 

ตาราง 28 การสรุปด้านที่จำเป็นต้องพัฒนาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

 บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

สรุป 
x  แปลค่า 

1. ด้านงานวิชาการ 1.99 เท่ากัน ไม่จำเป็นต้องพัฒนา 

2. ด้านงานงบประมาณ 2.00 สูงกว่า ควรพัฒนา 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 2.00 สูงกว่า ควรพัฒนา 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 2.00 สูงกว่า ควรพัฒนา 

รวม 1.99 - - 

 

 จากตาราง 28 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ค่าเฉลี่ยรวม จำนวน 3 ด้าน คอื 

ด้านงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป จงึมคีวาม

จำเป็นที่จะต้องหาแนวทางการพัฒนา 

  จาก สภาพ และปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ผู้วิจัยสรุปผลขอ้มูล สภาพ ปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ นำเสนอในตารางดังนี้ 
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ตาราง 29 การสรุปด้านที่จำเป็นต้องหาแนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพ ปัญหา สรุปการ

พัฒนา x  แปลค่า x  แปลค่า 

1. ด้านงานวิชาการ 1.99 เท่ากัน 1.99 เท่ากัน  

2. ด้านงานงบประมาณ 2.00 เท่ากัน 2.00 สูงกว่า ✓ 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 2.00 ต่ำกว่า 2.00 สูงกว่า ✓ 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 2.00 เท่ากัน 2.00 สูงกว่า ✓ 

รวม 4.12 - 1.99 -  

✓ ควรพัฒนา  ไม่จำเป็นต้องพัฒนา 

 จากตาราง 29 พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร         

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.12 ส่วนปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 1.99 ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงนำประเด็น การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาหาแนวทางการ

พัฒนา โดยวิธีการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน เพื่อหาแนวทางพัฒนา จากนั้น

นำมาวิเคราะห์เพื่อเสนอแนวทางพัฒนา ดังประเด็นการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

  1. ด้านงานงบประมาณ 

   จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร ด้านงานงบประมาณปรากฏผล ดังนี้ 

    ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

     “...เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์เพื่อนำมาใช้ในการช่วยการ

ตรวจสอบและกรองการทำงานให้ขอ้มูลออกมาถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นยำมากขึ้น ดังนั้น

ข้อมูลตอ้งเชื่อมโยงหลาย ๆ ข้อมูลเข้าทำงานร่วมกันได้ ซึ่งโรงเรียนขยายโอกาสเป็น

โรงเรียนที่ไม่ใหญ่มากนัก ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จงึไม่จำเป็นต้องใช้ระบบที่มี

สมรรถนะสูงมากนักเพื่อประหยัดงบประมาณ แต่ระบบที่ใชค้วรเชื่อมโยงฐานข้อมูลไปสู่

หลาย ๆ หมวด หลาย ๆ กลุ่มสาระการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีเพื่อบริหารงานงบประมาณ

ควรดำเนินการตามแผนของโรงเรียนโดยยึดฐานขอ้มูลที่ตรวจสอบได้และเป็นปัจจุบัน  

ต้องดำเนินการตามหว้งเวลา ตามไตรมาส...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2563) 
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     “...ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในด้านการควบคุมพื้นฐานและมาตรการการรักษาความปลอดภัยควบคู่ไปด้วยเพื่อป้องกัน

ระบบเสียหายหรอืหลุดออกไปสู่บุคคลที่ไม่ประสงค์ดีกับหน่วยงาน ควรมกีารตดิตามและ 

การตรวจสอบการอนุมัติรายการและให้มกีารตรวจสอบและประเมิลผลการใชง้านได้ 

อย่างถูกต้อง มีมาตรการกำหนดการแก้ไขเพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจในความถูกต้อง 

ของขอ้มูลว่าผูใ้ช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้มีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานและ 

เกิดคุณภาพของงานที่ทำอีกด้วย...” 

(นิตธิาร ชูทรัพย์, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2563)  

     “…คนที่ทำงานกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านีจ้ะเข้าใจการ 

ใช้งานของระบบโปรแกรมได้ดีซึ่งเจา้หน้าที่ในเขตพื้นการศกึษาจะไม่พบปัญหาในการใชง้าน

ของระบบแต่กลับพบว่ามีความสะดวกรวดเร็วและสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ง่ายกว่า

การทำบัญชีดว้ยเอกสารธรรมดา ปัญหาหลักที่พบนั้นก็คือเจา้หน้าที่ของระดับโรงเรียน

มักจะมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบระบบโปรแกรมเหล่านีบ้่อยมาก ทำให้

เจ้าหน้าที่คนใหม่ที่เข้ามารับผดิชอบไม่ค่อยมีความชำนาญ ตัวระบบโปรแกรมนัน้ 

มีการทำงานตายตัวและผูใ้ช้ควรใช้เวลาในการศกึษาหาความรู้ ความเข้าใจในการใช้งาน 

และทางโรงเรียนไม่ควรเปลี่ยนเจา้หน้าที่ในระบบโปรแกรมนัน้ ๆ บ่อยเกินไป…” 

(รุ่งนภา สุภา, สัมภาษณ์, 15 เมษายน 2563)  

     “...เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบระบบของระดับโรงเรียนควรมีความรู ้

ความเข้าใจในระบบโปรแกรมต่าง ๆ เหล่านีอ้ย่างลกึซึง้ หรอืควรมีความสนิทกับโปรแกรม

จงึจะใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งต้องใชเ้วลานานเพื่อให้เกิดความชำนาญ      

จงึควรหมั่นศกึษาหาความรู้และฝกึฝนการใชง้านอยู่เสมอ...” 

(พงษ์ภิสิทธิ์ นามเกตุ, สัมภาษณ์, 15 เมษายน 2563)  

     “...ในฐานะที่ได้ทำงานด้านไอซีทีทางการศกึษาของ สพฐ. และของ

ระดับปลัดกระทรวง รวมถึงระดับเขตพื้นที่การศกึษามาโดยตลอด ปัญหาหลักที่พบที่ทำให้

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรอืโปรแกรมต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่

บุคลากรทางการศกึษาไม่ได้ประสทิธิภาพเท่าที่ควรหรือทำให้เกิดการพัฒนาระบบล่าช้านั้น

จะมาจากปัญหาด้านการขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐซึ่งปัญหาการ 
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ขาดงบประมาณจากภาครัฐนั้นกระทบต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนในทุก ๆ ด้าน ซึ่งทางเขตพื้นที่ก็มีการสรรหางบประมาณจากการระดมทุนแบบ 

จติอาสาช่วยกันพัฒนาระบบด้วย...” 

(ทนงชัย บัวทอง, สัมภาษณ์, 15 เมษายน 2563)  

     “...ปัจจุบันถ้าระบบเบิกจ่ายถูกต้อง สพฐ. จะส่งเงนิมาที่เขตพืน้ที่

การศกึษา และลิงค์เฉพาะในการทำงานของระบบจะมีเพียงลิงค์เดียว หากลิงค์หลัก

เสียหายใช้การไม่ได้จะทำให้ภาคโรงเรยีนใช้งานระบบไม่ได้เลย สพฐ. ควรเปิดช่องทาง

ให้บริการเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่าย หลาย ๆ ลิงค์ทางเข้าแต่ก็ต้องมรีะบบรักษาความ

ปลอดภัยร่วมด้วย...” 

(เกษมสันติ์ ตน้ศร,ี สัมภาษณ์, 14 เมษายน 2563)  

     “...การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดการหรอืที่

เรียกว่า e-Filing นั้นเป็นสิ่งที่ด ีนอกจากสะดวกกว่าการทำรายงานแบบเอกสารแล้ว      

ยังเป็นการป้องกันการให้ข้อมูลผิดได้ด้วยเพราะการตรวจสอบในระบบตรวจง่าย ค้นข้อมูล 

ได้ไว อีกทั้งยังเป็นการกระชับเวลาให้ส่งงานทันเวลาเพราะถ้าไม่รายงานได้ทันก่อนปิด

ระบบก็จะไม่ได้เงินงบประมาณ ถ้าต้องการพัฒนาให้การใชร้ะบบดีขึ้นควรพัฒนาคนให้มี

ความสามารถในการใชร้ะบบได้ดแีละรายงานเข้าระบบให้ไวและทันเวลา...” 

(อภวิัฒน์ บุญนิธิภัทร, สัมภาษณ์, 14 เมษายน 2563)  

     “...ควรมีการใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปใหม่ ๆ หรอืมีการพัฒนา

โปรแกรมที่ใช้งานอยู่แล้วให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เพื่อช่วยการบริหารงานให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน...” 

(รัชนี สมรฤทธิ์, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2563)  

     “...ระบบหรอืโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่มใีช้นัน้ช่วยอำนวย

ความสะดวกแก่เจ้าหนา้ที่ได้มากแต่การจะใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องมอีินเตอร์เน็ต

โรงเรียนที่ดแีละรวดเร็วอีกด้วย ซึ่งปัจจุบันการช่วยเหลือเรื่องงบประมาณในการเช่า

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงจากภาครัฐยังตดิขัด อกีทั้งเรื่องการสนับสนุนงบประมาณการเช่า

สัญญาณอินเตอร์เน็ตจาก สพฐ. ยังไม่ประสบผลสำเร็จในการทำให้โรงเรียนได้อินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูงที่มปีระสิทธิภาพได้เพียงพอ เพราะไปผูกขาดเพียงบริษัท TOT บริษัทเดียว  
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ทางโรงเรียนจึงแก้ปัญหาด้วยการระดมทรัพยากรทางการศกึษามาเช่าสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตจากบริษัทที่มคีุณภาพใกล้บ้านเพิ่มเติมและทางภาครัฐ หรอื สพฐ. ควร

สนับสนุนงบประมาณแก่โรงเรียนใหเ้พียงพอและรวดเร็วด้วย...” 

(โกแมน คัตทะจันทร์, สัมภาษณ์, 14 เมษายน 2563)  

     “...ระบบหรอืโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอำนวยความ

สะดวกแก่เจา้หนา้ที่อย่างมาก แต่การจะใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพต้องมกีารวางแผนงาน

และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และครูทำงานให้เป็นระบบและส่งงานหรอืทำ e-Filing ให้ทัน

กำหนด ซึ่งผูบ้ริหารใชก้ระบวนการ PDCA เข้ามาจัดการการทำงานด้วย...” 

(เจริญพร คำจารย์, สัมภาษณ์, 15 เมษายน 2563)  

      ผูว้ิจัยได้นำคำสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ จำนวน 10 คน        

มาสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาด้านงานงบประมาณ ดังนี ้

       1. ข้อมูลตอ้งเชื่อมโยงหลาย ๆ ขอ้มูลเข้าทำงานร่วมกันได้ 

ควรเชื่อมโยงฐานข้อมูลไปสู่หลาย ๆ หมวด หลาย ๆ กลุ่มสาระการเรียนรู้ การใช้

เทคโนโลยีเพื่อบริหารงานงบประมาณควรดำเนนิการตามแผนของโรงเรียนโดยยึด

ฐานขอ้มูลที่ตรวจสอบได้และเป็นปัจจุบัน ต้องดำเนินการตามหว้งเวลา ตามไตรมาสใหท้ัน 

       2. ไม่ควรเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ดูแลระบบบ่อย 

       3. ศกึษาหาความรูค้วามเข้าใจในการใช้งานระบบและ

ฝกึฝนการใชง้านตัวระบบอยู่เสมอเพื่อให้เกิดความชำนาญ นำเข้าข้อมูลลงระบบให้ทันเวลา

ที่กำหนด 

       4. ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและอาจมกีารระดมทุนจิตอาสาร่วมด้วย 

       5. สพฐ. ควรเปิดช่องทางให้บริการเครือข่ายหลาย ๆ

เครือข่ายหรือทางเข้าใช้ระบบหลาย ๆ ลิงค์แต่ก็ต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยร่วมด้วย 

       6. ภาครัฐไม่ควรผูกขาดบริษัททีใ่ห้บริการเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตไว้เพียงบริษัทเดียว ควรใหโ้รงเรียนมีสทิธิ์เลือกเครือข่ายที่ดแีละสะดวกโดยรัฐ

ให้งบประมาณในการเช่าซือ้ 
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  2. ด้านการบริหารงานบุคคล 

   จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร ด้านการบริหารงานบุคคล ปรากฏผล ดังนี้ 

    ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

     “...ควรจัดเก็บระบบฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและ

ฐานขอ้มูลควรเชื่อมโยงฐานข้อมูลหลาย ๆ ส่วน เพื่อสะดวกในการค้นหา จัดทำรายงาน 

หรอืคัดกรองข้อมูล ซึ่งฐานข้อมูลส่วนใหญ่ที่ควรใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยใน

การจัดการข้อมูล ได้แก่ ประวัติ กพ.7 ในสนธิ ประวัติบุคลากร ผลงานครู เป็นต้น ทั้งนีเ้พื่อ

การเรียกดูข้อมูลได้ไว รวดเร็ว แม่นยำ อีกทั้งยังปรับแก้ได้รวดเร็ว แต่ข้อควรระวังคือต้องมี

ระบบรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลที่รัดกุมร่วมด้วย ซึ่งทุกระบบที่ใชง้านควรมีบุคคลคอย

ตรวจสอบระบบต่าง ๆ อีกครั้งหนึ่งโดยเฉพาะระบบรักษาความปลอดภัย...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2563) 

     “...ควรพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผน

อัตรากำลัง และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณ

วิชาชีพ มีการพัฒนาหรอืจัดหาโปรแกรมสำเร็จรูปที่ทันสมัยอยู่เสมอ...” 

(นิตธิาร ชูทรัพย์, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2563)  

     “...ในระดับเขตพื้นที่การศกึษาได้มกีารจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร

เกี่ยวกับการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ๆ ทุกปี เพราะโปรแกรมมีการปรับปรุง

ตลอดเวลา ซึ่งครูและผู้เกี่ยวข้องเองก็ควรเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาโดยควรก้าวให้

ทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ...” 

(รุ่งนภา สุภา, สัมภาษณ์, 15 เมษายน 2563)  

     “...ในระดับเขตพื้นที่การศกึษาได้มกีารจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร

เกี่ยวกับการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ๆ ทุกปี เพราะโปรแกรมมีการปรับปรุง

ตลอดเวลา ซึ่งครูและผู้เกี่ยวข้องเองก็ควรเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา และควรตดิตาม

ข่าวสารเกีย่วกับระบบโปรแกรมต่าง ๆ ทั้งที่กำลังใช้อยู่และที่พัฒนาขึน้มาใหม่อยู่เสมอ...” 

(พงษ์ภิสิทธิ์ นามเกตุ, สัมภาษณ์, 15 เมษายน 2563)  
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     “...ปัญหาการขาดงบประมาณจากภาครัฐนั้นกระทบต่อการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนในทุก ๆ ด้าน ซึ่งทางฝ่ายศึกษานิเทศก์

ของเขตพืน้ที่ก็พยายามนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เป็นมาตรฐานมาให้ครูใช้เป็นประจำ อีกทั้งมี

การนเิทศ อบรม ส่งเสริมให้ครูมีความรูค้วามเข้าใจในการใชง้านเป็นประจำทุกปี ยกเว้น

ช่วงนี้ที่เป็นช่วงกักตัวป้องกันโรคโควิด 19 ตามคำสั่งของภาครัฐ จึงไม่มีโอกาสพัฒนาไป

ก่อนสักระยะหนึ่ง ระบบที่ศึกษานิเทศก์ของเขตพืน้ที่ผลักดันเพื่อพัฒนาครูที่เด่นชัดในปีนีน้ั้น

จะเป็นการพัฒนาครูด้านวิชาการเนื่องจากบางโรงเรียนที่ขาดครูนั้นมีอยู่มาก ทางเขตพืน้ที่

จะมีการสนับสนุนโครงการ DLTV และ DLIT ให้กับโรงเรียนเพื่อแก้ปัญหาครูน้อยและครูไม่

ตรงเอกได้...” 

(ทนงชัย บัวทอง, สัมภาษณ์, 15 เมษายน 2563)  

     “...ปัจจุบันในบางงานมรีะบบโปรแกรมหลายตัวเกินไปซึ่งเป็นการ 

เพิ่มภาระให้กับเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในการนำเข้าข้อมูล แต่ถ้า สพฐ. ทำระบบแบบ Big 

DATA ให้ทุกระบบโปรแกรมเชื่อมต่อกันใช้ทรัพยากรข้อมูลร่วมกันได้หมดทุกระบบ

โปรแกรมก็จะพัฒนาใหก้ารใช้งานระบบง่ายและประหยัดเวลามากยิ่งขึน้...” 

(เกษมสันติ์ ตน้ศร,ี สัมภาษณ์, 14 เมษายน 2563)  

     “...การจัดการบัญชีหรอืเอกสารด้านการบริหารงานบุคคลนั้น

ถึงแม้จะมีคนเก่าที่เชี่ยวชาญในการทำบัญชีแบบสมัยก่อนที่ไม่ใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาร่วมนั้นยัง

ถือว่ายากมากเนื่องจากข้อมูลเยอะ แต่ปัจจุบันมีการสร้างโปรแกรมมาอำนวยความสะดวก

ซึ่งมาช่วยใหก้ารประเมินตามตัวชีว้ัดง่ายขึ้นและเป็นรูปธรรมขึน้ ป้องกันการเข้าข้อมูลแบบ

ลำเอียงได้ แต่ต้องขยันเข้าโปรแกรมบ่อย ๆ ตามกำหนด และต้องมคีวามเข้าใจการใชร้ะบบ 

ที่ดดี้วย ยกตัวอย่างเช่น ระบบเรียนแบบออนไลน์เพื่อรับใบประกาศออนไลน์มาพัฒนาครู

นั้น ครูต้องหมั่นติดตามข่าวสาร เข้าระบบให้ทันเวลา ส่งงานให้ครบถ้วน ที่สำคัญการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรต้องมีการอัพเดทให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และ สพฐ.  

ก็ควรเป็นตัวเชื่อมในการตรวจสอบข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอด้วย...” 

(อภวิัฒน์ บุญนิธิภัทร, สัมภาษณ์, 14 เมษายน 2563)  

     “...ควรสร้างความตระหนัก เล็งเห็นถึงความสำคัญในการเรียนรู้ 

สิ่งใหม่ ๆ จัดสัมมนา / อบรม / จัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย  

ให้ครูได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างทักษะและสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี 
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มากขึ้น วัดและประเมินผล ตรวจสอบจากพฤติกรรมการใชแ้ละผลงานที่เกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยี โดยตั้งเกณฑ์การเปรียบเทียบทีย่อมรับได้ ควรหางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีมาเป็นต้นแบบ เพื่อให้ครูได้เรียนรู้ และใช้อ้างองิ เพื่อเทียบ

ระดับ (bench marking) ปรับปรุงแก้ไขให้เกิดเครือข่ายเทคโนโลยีที่มีระบบต่อไป...” 

(รัชนี สมรฤทธิ์, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2563)  

     “...ส่วนใหญ่โรงเรียนยังขาดเจ้าหน้าที่ที่มคีวามรู้ความสามารถ 

เนื่องจากมีบุคลากรในโรงเรียนน้อย บางท่านก็มีอายุมากจนตามไม่ทันเทคโนโลยี โรงเรยีน

จงึแก้ปัญหาโรงเรียนขาดเจ้าหน้าที่ที่มคีวามรู้ ความสามารถ ด้วยการเสนอเข้า

กระบวนการ PLC แก้ปัญหา โดยผูบ้ริหารตอ้งคอยควบคุม กำกับครูระหว่างการทำ PLC 

จนถึงกระบวนการอบรมครู และตรวจสอบติดตามผล เพื่อการพัฒนา อกีทั้งผูบ้ริหารตอ้ง

อธิบายให้ครูเข้าใจว่าการทำ PLC นั้นยังสามารถนำไปเป็นผลงานให้ครูในเรื่องการเลื่อน

เงินเดอืนหรอืเลื่อนวิทยฐานะได้ดว้ย...” 

(โกแมน คัตทะจันทร์, สัมภาษณ์, 14 เมษายน 2563)  

     “...ระบบหรอืโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอำนวยความ

สะดวกแก่เจา้หนา้ที่อย่างมาก แต่ผูบ้ริหารควรมีการแต่งตัง้ แบ่งงาน มอบหมายงาน      

ให้ชัดเจน และนิเทศงาน สนับสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรูค้วามเข้าใจในการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาตนเองอยู่เสมออีกทั้งมีการทำรายงานสรุปผลการ

ดำเนนิการไว้ด้วย...” 

(เจริญพร คำจารย์, สัมภาษณ์, 15 เมษายน 2563)  

      ผูว้ิจยัได้นำคำสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ จำนวน 10 คน         

มาสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

       1. ควรจัดเก็บระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและ

ฐานขอ้มูลควรเชื่อมโยงฐานข้อมูลหลาย ๆ ส่วน เพื่อสะดวกในการค้นหา จัดทำรายงาน 

หรอืคัดกรองข้อมูล และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลที่รัดกุมร่วมด้วย  

ซึ่งทุกระบบที่ใชง้านควรมีบุคคลคอยตรวจสอบระบบต่าง ๆ อีกครั้ง 

       2. ควรพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ

วางแผนอัตรากำลัง และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ มีการพัฒนาหรอืจัดหาโปรแกรมสำเร็จรูปที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
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       3. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใชง้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ๆ ทุกปี เพราะโปรแกรมมกีารปรับปรุงตลอดเวลา ซึ่งครูและ

ผูเ้กี่ยวข้องเองก็ควรเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาโดยควรก้าวให้ทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ 

       4. ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและจัดสัมมนา / อบรม / จัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการเชื่อมต่อ

ระบบเครือข่าย ให้ครูได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างทักษะและสมรรถนะทางดา้น

เทคโนโลยีมากขึ้น วัดและประเมินผล ตรวจสอบจากพฤติกรรมการใช้และผลงานที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี โดยตั้งเกณฑ์การเปรียบเทียบที่ยอมรับได้ ควรหางานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีมาเป็นต้นแบบ เพื่อให้ครูได้เรียนรู ้และใช้

อ้างองิ เพื่อเทียบระดับ (bench marking) ปรับปรุงแก้ไขใหเ้กิดเครือข่ายเทคโนโลยีที่มีระบบ

ต่อไป 

       5. สพฐ. ควรทำระบบแบบ Big DATA ให้ทุกระบบ

โปรแกรมเชื่อมต่อกันใช้ทรัพยากรข้อมูลร่วมกันได้หมดทุกระบบโปรแกรมก็จะพัฒนาให้

การใชง้านระบบง่ายและประหยัดเวลามากยิ่งขึน้ 

       6. ครูต้องหมั่นติดตามข่าวสาร เข้าระบบให้ทันเวลา ส่งงาน

ให้ครบถ้วน ที่สำคัญการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรต้องมีการอัพเดทให้เป็นปัจจุบัน

อยู่เสมอ และ สพฐ. ก็ควรเป็นตัวเชื่อมในการตรวจสอบข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอด้วย 

       7. เข้ากระบวนการ PLC แก้ปัญหาหรอืพัฒนาบุคลากรใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้บริหารตอ้งคอยควบคุม กำกับครูระหว่างการทำ PLC 

จนถึงกระบวนการอบรมครู และตรวจสอบติดตามผล เพื่อการพัฒนา อกีทั้งผูบ้ริหารตอ้ง

อธิบายให้ครูเข้าใจว่าการทำ PLC นั้นยังสามารถนำไปเป็นผลงานให้ครูในเรื่องการเลื่อน

เงินเดอืนหรอืเลื่อนวิทยฐานะได้ดว้ย 

       8. ผูบ้ริหารควรมีการแต่งตั้ง แบ่งงาน มอบหมายงานให้

ชัดเจน และนิเทศงาน สนับสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

  3. ด้านการบรหิารทั่วไป 

   จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร ด้านการบริหารทั่วไป ปรากฏผลดังนี้ 
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    ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

     “...ควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่เกี่ยวข้อง

กับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เช่น ส่วนที่เกี่ยวกับฐานขอ้มูลประวัตินักเรียน ผูป้กครอง 

บุคคลที่สามารถติดต่อนักเรียนได้...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2563) 

     “...สถานศกึษาควรวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงาน จัดหาสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย ติดตัง้ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จัดหาอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอ...” 

(นิตธิาร ชูทรัพย์, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2563)  

     “...ส่วนใหญ่ระบบ OBEC MAIL จะมีผูใ้ช้นอ้ยที่สุดซึ่งคนที่ใชง้าน

มักจะสมัครเข้าใช้งานระบบนีเ้พื่อขอรับสิทธิ์เข้าใช้ระบบ EGP เท่านั้น แต่ความจริงแล้ว

ระบบนีส้ามารถใช้โต้ตอบข่าวสารเหมอืนระบบอีเมลของเอกชนอีกด้วยซึ่งเราเรยีกระบบนี้

ว่าระบบเมลภาครัฐ แต่คนไม่ค่อยนิยมอาจเนื่องมาจากรูปลักษณ์มันไม่เหมอืนของเอกชน 

แต่ทางเขตพื้นที่การศกึษาก็แจ้งให้ครูใช้เมลภาครัฐนี้แทนเมลเอกชนเพราะบางขอ้มูล

ข่าวสารที่เราติดต่อกันนั้นบางทีก็เป็นความลับซึ่งการใช้ระบบนีจ้ะทำให้ข้อมูลความลับ    

ไม่รั่วไหล ซึ่งการพัฒนานั้นทางผู้สร้างระบบควรเปลี่ยนรูปแบบเมลภาครัฐใหเ้หมอืน

เมลเอกชนในด้านรูปลักษณ์และความสะดวกในการใชง้าน และควรประชาสัมพันธ์ 

สนับสนุน ให้บุคลากรทางการศกึษาใช้งานระบบให้มากขึ้น...” 

(รุ่งนภา สุภา, สัมภาษณ์, 15 เมษายน 2563)  

     “...ส่วนใหญ่ระบบ OBEC MAIL หรอือีเมลภาครัฐจะมีผูใ้ช้นอ้ย

ที่สุด ผู้สร้างหรือผูพ้ัฒนาระบบควรปรับหน้าตาของระบบโปรแกรมให้มหีนา้ตาคล้ายคลึง

กับของเอกชนเพื่อให้ผู้ใช้คุ้นเคยกับมันและอยากใช้งานมันและควรพัฒนาลดข้อจำกัด      

ในการใชง้านของระบบด้วย...” 

(พงษ์ภิสิทธิ์ นามเกตุ, สัมภาษณ์, 15 เมษายน 2563)  

     “...นำกลุ่มผู้รับผดิชอบในระบบงานบริหารทั่วไปมาทำความเข้าใจ 

จัดอบรมพัฒนาให้มคีวามรู้ความสามารถใหด้ียิ่งขึ้น และครูทุกคนควรไปเรียนออนไลน์ใน

ระบบ TEPE Online ให้มาก ๆ เพราะระบบนีจ้ะเป็นระบบให้ครูเรียนเพื่อรับวุฒิบัตรมา 
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พัฒนาการเลื่อนขัน้เงินเดือนหรอืเลื่อนวิทยฐานะได้ ส่วนระบบอื่น ๆ เช่น AMSS++,  

ระบบไลน์, และเว็บไซต์โรงเรียน เป็นต้นควรมกีารอัพเดทให้ทันสมัยอยู่เสมอ...” 

(ทนงชัย บัวทอง, สัมภาษณ์, 15 เมษายน 2563)  

     “...สพฐ. ควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เพียงพอ เนื่องจากปัจจุบันระบบยังไม่เชื่อมต่อกับแบบ Big DATA ได้

เท่าที่ควรจะเป็น อกีด้านที่ควรพัฒนาคอืการอัพเดทข้อมูลเว็บไซต์โรงเรียนใหเ้ป็นปัจจุบัน 

ซึ่งปัจจุบันนีท้างเขตพื้นที่การศกึษาก็มีระบบสร้างเว็บไซต์พร้อมกับมีพื้นที่สรา้งเว็บไซต์

โรงเรียนฟรีในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตอยู่แล้วซึ่งมีไว้เพื่อให้ทางโรงเรียนจะได้ไม่ต้องเสีย

เงินเช่าพื้นที่เครอืข่ายในการสร้างเว็บไซต์โรงเรียนเพียงแต่รูปร่างของระบบในการสร้าง

เว็บไซต์อาจไม่สวยสะดุดตาเท่านั้น หากโรงเรยีนใดมีงบประมาณส่วนตัวเพียงพอก็ไปเช่า

ระบบและพืน้ที่เครอืข่ายเองได้...” 

(เกษมสันติ์ ตน้ศร,ี สัมภาษณ์, 14 เมษายน 2563)  

     “...ส่วนใหญ่ปัญหาในการใช้ระบบด้านนี้อาจไม่ใช่ปัญหาของระบบ 

แต่อาจจะเป็นปัญหาจากตัวผูใ้ช้ระบบมากกว่า เพราะการกรอกข้อมูลล่าช้าไม่ทันเวลาตาม

กำหนดการของระบบแล้วระบบจะปิดและทำให้โรงเรียนนั้นเสียสิทธิ์ในช่วงนัน้ไป 

ยกตัวอย่างเช่น ระบบ DMC ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศทางงานวิชาการนัน้ทางโรงเรียน

ต้องส่งให้ทันช่วงที่ 1 คือ 10 มถิุนายน และช่วงที่ 2 คือ 10 พฤศจกิายน เป็นต้น แนวทาง

พัฒนาต้องเริ่มจากทางโรงเรียน ให้โรงเรียนทำปฏิทินการรายงานระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศแลว้นิเทศ กำกับ ตดิตาม ใหค้รูหรอืเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายนำเข้าระบบให้

ทันเวลา...” 

(อภวิัฒน์ บุญนิธิภัทร, สัมภาษณ์, 14 เมษายน 2563)  

     “...ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ 

ให้มปีระสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้งานมากขึ้น เพื่อให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว และง่ายต่อการเข้าถึงและง่ายต่อการใชง้าน...” 

(รัชนี สมรฤทธิ์, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2563)  
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     “...มีบริการแชร์อินเตอร์เน็ตของโรงเรียนให้ชุมชน โดยการเปิด 

โอกาสใหค้นในชุมชนเข้ามาใช้บริการฟรี ยกตัวอย่างเช่น ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำชุมชนมาใช้ 

สถานที่ในการประชุม หรอืกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้อนิเตอร์เน็ตในโรงเรยีนได้ฟรี ซึ่งโรงเรียน

อำนวยความสะดวกแจกรหัส ล็อกอิน และพาสเวิร์ดฟรี เพื่อให้ทุกคนที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับ

โรงเรียนได้เห็นความสำคัญของอนิเตอร์เน็ตโรงเรียน แต่โรงเรียนจะปิดบริการอินเตอร์เน็ต

อยู่บ้างในช่วงปิดเทอมเพื่อป้องกันวัยรุ่นหรือป้องกันบุคคลที่ไม่พึงประสงค์เข้ามามั่วสุมใน

โรงเรียนในช่วงเวลาดังกล่าว...” 

(โกแมน คัตทะจันทร์, สัมภาษณ์, 14 เมษายน 2563)  

     “...ควรให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องศกึษาหาความรูใ้นด้านนั้น ๆ และ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเว็บไซต์โรงเรียน โรงเรียนอาจมกีารเช่าซือ้พืน้ที่

ในเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาสร้างเว็บไซต์โรงเรียนที่มเีนื้อที่ทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

เพียงพอสำหรับข้อมูล (DATA) ของเว็บไซต์โรงเรียน ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องเข้าถึงระบบการทำ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) โดยต้องมกีารอัพเดทให้ทันสมัยตลอดเวลา เพื่อเป็นการ

ประชาสัมพันธ์การทำงานที่ดีของโรงเรียนจนสามารถระดมทรัพยากรทางการศกึษามา

พัฒนาโรงเรยีนได้ง่าย...” 

(เจริญพร คำจารย์, สัมภาษณ์, 15 เมษายน 2563)  

      ผูว้ิจัยได้นำคำสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ จำนวน 10 คน       

มาสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาด้านการบริหารทั่วไป ดังนี ้

       1. ควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่

เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เช่น ส่วนที่เกี่ยวกับฐานขอ้มูลประวัตินักเรียน 

ผูป้กครอง บุคคลที่สามารถติดต่อนักเรียนได้ 

       2. สถานศกึษาควรวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงาน จัดหาสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย ติดตัง้ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จัดหา

อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอ 

       3. ระบบ OBEC MAIL หรอืที่เรยีกว่า เมลภาครัฐมีผู้ใช้น้อย 

ภาครัฐควรพัฒนาเมลภาครัฐใหเ้หมอืนเมลเอกชนในด้านรูปลักษณ์และความสะดวกในการ

ใช้งานและลดข้อจำกัดในการใชง้านของระบบด้วย อีกทั้งควรประชาสัมพันธ์ สนับสนุน  

ให้บุคลากรทางการศกึษาใช้งานระบบให้มากขึ้น 
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       4. จัดอบรมพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถใหด้ี 

ยิ่งขึ้น และครูทุกคนควรไปเรียนออนไลน์ในระบบ TEPE Online ให้มาก ๆ เพราะระบบนีจ้ะ 

เป็นระบบให้ครูเรียนเพื่อรับวุฒิบัตรมาพัฒนาการเลื่อนขั้นเงนิเดือนหรอืเลื่อนวิทยฐานะได้  

ส่วนระบบอื่น ๆ เช่น AMSS++, ระบบไลน์, และเว็บไซต์โรงเรียน เป็นต้น ควรมกีารอัพเดท

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

       5. สร้างระบบ Big DATA ใหร้ะบบโปรแกรมทุกระบบ

เชื่อมต่อทรัพยากรข้อมูลร่วมกัน 

       6. ครูหรอืเจา้หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายนำเข้าระบบให้

ทันเวลา 

       7. พัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเว็บไซต์

โรงเรียนต้องมีการอัพเดทให้ทันสมัยตลอดเวลา เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์การทำงานที่ดี

ของโรงเรียนจนสามารถระดมทรัพยากรทางการศกึษามาพัฒนาโรงเรียนได้ง่าย 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการศกึษา สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ซึ่งผู้วจิัยได้สรุปผลการวิจัยตาม

ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานการวิจัย 

  3. วิธีดำเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การศกึษาการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนมตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครู

เจ้าหน้าที่ธุรการ 

  2. เพื่อศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนมตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครู

เจ้าหน้าที่ธุรการ 

  3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครู

เจ้าหน้าที่ธุรการเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนม ของผู้ที่มีความแตกต่างกันในด้านสถานภาพการทำงาน ประสบการณ์

การทำงาน ขนาดโรงเรียน และเขตพื้นที่การศกึษา 

  4. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 
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สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส 

ในจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับมาก 

  2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับ นอ้ย 

  3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ของผู้ที่มคีวามแตกต่างกันในด้าน

สถานภาพการทำงาน ประสบการณ์การทำงาน ขนาดโรงเรียนและเขตพืน้ที่การศึกษา 

มีความแตกต่างกัน 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 1. ประชากรและตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครู

เจ้าหน้าที่ธุรการ ของโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ซึ่งประกอบไปด้วย โรงเรียน

ในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจาก 2 สังกัดดังนี้ คือ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 และสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นโรงเรียนทั้งหมด จำนวน 79 โรงเรียน โดยมีประชากร

ทั้งหมด จำนวน 1,479 คน เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 79 คน ครู จำนวน 1,321 คน 

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 79 คน 

  ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ผู้วจิัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย 

ใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน  

บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 43) โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยจะได้กลุ่มตัวอย่างเป็น

โรงเรียน จำนวน 66 โรงเรียน ผู้วจิัยเก็บข้อมูลโดยแบ่งตามขนาดโรงเรยีน ได้แก่ โรงเรียน

ขนาดเล็ก 4 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 60 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน 

โดยกลุ่มตัวอย่างได้จากการเทียบบัญญัติไตรยางค์ ประกอบไปด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ มจีำนวนทั้งหมด 306 คน เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จำนวน 66 คน ครู จำนวน 174 คน และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 66 คน 
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  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแยกกลุ่มประชากรเป็น 3 กลุ่มตามขนาดโรงเรยีน 

ซึ่งประกอบไปด้วยโรงเรยีนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ ดังนี้ 

โรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 4 คน ครู จำนวน 5 คน 

และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 4 คน โรงเรยีนขนาดกลาง ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 60 คน ครู จำนวน 158 คน และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 60 คน 

และโรงเรียนขนาดใหญ่ ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 2 คน ครูจำนวน  

11 คน และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 2 คน  

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 

ดังนี้ 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

แบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นมาใหม่ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสใน

จังหวัดนครพนม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประสบการณ์การ

ทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ขนาดโรงเรยีนที่ผูต้อบแบบสอบถามทำงานอยู่ และ 

เขตพื้นที่การศกึษาที่ผู้ตอบแบบสอบถามทำงานอยู่ มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษา มลีักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลเิคอร์ท (Likert’s Scale)  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 82) 

    ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษา มลีักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลเิคอร์ท (Likert’s Scale)  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 82) 

    ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ แนวทางในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

   เครื่องมือมีค่า IOC = 1.00 และค่าความเชื่อม่ัน = .997 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

   1. ผู้วจิัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครทำหนังสอืเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ เพื่อขอความร่วมมอืในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

   2. ผู้วจิัยติดตามขอรับแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง 

   3. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล คำนวณค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  

ดังนี้ 

   1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรยีง 

   2. ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า วเิคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   3. นำแบบสอบถาม การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม มาตรวจให้คะแนนตามแนวคิดของบุญชม ศรสีะอาด 

(2556, หนา้ 82) แสดงระดับต่าง ๆ โดยกำหนดดังนี้ 

    3.1 เกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นในแต่ละขอ้

คำถามในระดับใดระดับหนึ่งเพียงระดับเดียว ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย  

และน้อยที่สุด 

    3.2 การแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม เมื่อนำมาวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ได้กำหนดเกณฑ์ในการแปลผลข้อมูลไว้ 5 ระดับ 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศกึษา ระดับสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม พบว่า 

  1.1 สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

  1.2 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

โดยรวม อยู่ในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกันสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนมตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมและรายด้าน พบว่า 

 2.1 สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสใน

จังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

  2.2 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามประสบการในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน พบว่า 

  3.1 สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

  3.2 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 
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จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

 4. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามขนาดของ

โรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน พบว่า 

  4.1 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

จำแนกตามตามขนาดของโรงเรยีนที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

  4.2 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

จำแนกตามตามขนาดของโรงเรยีนที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

 5. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามสังกัดเขตพืน้ที่

การศกึษาที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน พบว่า  

  5.1 สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

จำแนกตามตามสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่ปฏิบัติงานอยู่โดยรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

  5.2 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

จำแนกตามตามสำนักงานเขตพืน้ที่ที่ปฏิบัติงานอยู่โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ  

ที่สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 1 มีความเห็นมากกว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษา ครู และครูเจ้าหนา้ที่ธุรการที่สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม  

เขต 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นงานวิชาการ ดา้นงานงบประมาณ และด้าน 
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การบริหารงานบุคคล มคีวามเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการที่สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

นครพนม เขต 1 มคีวามเห็นมากกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจา้หน้าที่ธุรการ  

ที่สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 6. การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ไว้ จำนวน 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

  ด้านงานงบประมาณ 

   6.1 สถานศกึษาควรวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงาน จัดหาสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย 

   6.2 สร้างระบบ Big DATA ใหร้ะบบโปรแกรมทุกระบบเชื่อมต่อ

ทรัพยากรข้อมูลร่วมกัน 

  ด้านการบริหารงานบุคคล 

   6.3 จัดอบรมพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ความสามารถใหด้ียิ่งขึน้  

   6.4 พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

  ด้านการบริหารทั่วไป 

   6.5 ควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   6.6 ระบบ OBEC MAIL หรือที่เรยีกว่า เมลภาครัฐมีผูใ้ช้นอ้ย ภาครัฐควร

พัฒนาเมลภาครัฐใหเ้หมอืนเมลเอกชน 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ในการวิจัยสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม อภปิรายผลตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ดังนี้  

  1. การวิเคราะห์สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม สามารถแยกอภปิรายได้ดังนี้ 

   1.1 สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยาย

โอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจา้หน้าที่

ธุรการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
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เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ คือ ด้านงานวิชาการ ดา้นงานงบประมาณ 

และด้านการบริหารงานทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ 

ระดับเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้ถูกสร้างขึน้และพัฒนาโดยสำนักงานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน (สพฐ.) และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จัดให้ครูได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เหล่านี้เป็นประจำทุก ๆ ปี และผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการจงึให้

ความสำคัญกับการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านีต้ามคำสั่งของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ความคิดเห็นจงึออกมาในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ  

กมลพรรณ กันทะทิพย์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการจัดการระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนบ้านกองแขก อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า สภาพของการ

จัดการระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบ้านกองแขก ส่วนใหญ่ได้มกีารปฏิบัติงานทุกด้าน 

คือ ด้านเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลขอ้มูล การจัดหน่วยหรือ

คลังข้อมูล การวิเคราะห์ ข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ ปัญหาที่พบ คือ บุคลากรมีจำนวน

จำกัด ภาระงานมาก บุคลากรขาดความรูค้วามสามารถ และความชำนาญในการ

ปฏิบัติงานแต่ละด้านของการดำเนนิงานระบบสารสนเทศ ได้รับงบประมาณในการ

ดำเนนิงานระบบสารสนเทศไม่เพียงพอ ขาดอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย ขาดเครื่องมอืที่

ประสิทธิภาพในการประมวลผลขอ้มูล ขาดหอ้งศูนย์สารสนเทศเพื่อใชใ้นการจัดเก็บข้อมูล

โดยเฉพาะ ขาดระบบค้นหาข้อมูล สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ บุคลากรและนักเรียนใช้

ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศ ได้อย่างไม่เต็มศักยภาพ ส่วนแนวปฏิบัติในการจัดการ

ระบบสารสนเทศ คอื ควรแต่งตัง้ ผูร้ับผิดชอบปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ตามระบบงาน

สารสนเทศและดำเนินการใหม้ีทั้งการวาง แผนการปฏิบัติงานตามแผน การตรวจสอบ และ

การนำผลไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศอย่างครบวงจร และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Barret, V.I. (2001, abstract) ได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้

ระบบสารสนเทศการจัดการของผู้นำทางการศกึษาของโรงเรียนประถมศกึษาและ

มัธยมศกึษาในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่าการใช้ระบบสารสนเทศการจัดการเพิ่มขึน้ 

มีความสัมพันธ์กับปัจจัย คุณค่าของสารสนเทศ การจัดการที่ตอบสนองต่อการรับรู้ใน

ทางบวกเกี่ยวกับด้านประโยชน์ประสิทธิผล การทำหน้าที่และการเป็นเจ้าของระบบ การใช้

ระบบนีน้อกลักษณะ ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ต่อการรับรู้ ว่าระบบสารสนเทศการจัดการมี

ความซับซ้อนและล่าช้า นอกจากนีผู้ใ้ช้ระบบสารสนเทศที่เป็นผู้บริหารและมีประสบการณ์

ในการใชร้ะบบ สารสนเทศเป็นเวลาหลาย ๆ ปี ขาดความชำนาญในการเข้าถึงสารสนเทศ 
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ความถูกต้อง แม่นยำและความสะดวกสบายในการใช้ ผูบ้ริหารที่ใช้ระบบสารสนเทศ การ

จัดการจำนวน บ่อยครั้งกว่าและใช้ระบบสารสนเทศการจัดการเป็นเวลาหลายปี แสดงว่า

ผูบ้ริหารใชร้ะบบ สารสนเทศการจัดการช่วยในการตัดสินใจ และพบความแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญในการใช้ ระบบสารสนเทศการจัดการระหว่างผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษากับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยภาพรวมผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาให้ความไว้วางใจ

ระบบสารสนเทศ การจัดการและใช้ระบบนีช่้วยในการปฏิบัติมากกว่าและมีหลักฐานยืนยัน

ว่ามีการเพิ่มระดับ ความสามารถของเทคโนโลยีที่มอียู่ โดยการกล่าวถึงปัจจัยที่มคีุณค่า

ของสารสนเทศระดับ ทักษะและการบำรุงรักษาที่มคีวามสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศการ

จัดการ 

  1.2 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ในจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับน้อย 

ทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกันสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เหล่านี้ถูกนำมาใช้เป็นประจำทุกปี ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และเจ้าหน้าที่ธุรการจึงให้

ความสำคัญและมีความรู้ความเข้าใจในการใชร้ะบบ จึงมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ อภวิัฒน์ บุญนิธิภัทร (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพ

ปัญหาและความต้องการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ ความต้องการ

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ส่วนปัญหา อยู่ในระดับน้อยและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของลำไพร อ่อนมณี (2556, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ การบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

กาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 2) จากการ วเิคราะห์

ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการบริหารจัดการ ระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

ระหว่างผู้บริหาร ครูวิชาการและครูผูท้ำหนา้ที่ดูแลระบบสารสนเทศที่มปีระสบการณ์  

ในการทำงานแตกต่างกัน ในภาพรวมพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกันทางสถิติ 3) จากการ 

เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน  
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ครูวิชาการ และครูผูท้ำหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศ ที่มีเพศต่างกันในภาพรวมพบว่าไม่ม ี 

ความแตกต่างกันทางสถิติ 

  2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนมตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมและรายด้าน พบว่า 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ มีความรูค้วามเข้าใจในการใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารเท่า ๆ กัน จึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภวิัฒน์ บุญนิธิภัทร (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพปัญหา

และความตอ้งการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพ ปัญหา และความตอ้งการจัดการ

ระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารโรงเรียน มีความคิดไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ลำไพร อ่อนมณี (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศ ของโรงเรียนในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า 1) จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มตี่อ

สภาพการบริหารจัดการ ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ระหว่างผู้บริหาร ครูวิชาการและครูผูท้ำหน้าที่ดูแลระบบ

สารสนเทศที่มปีระสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน ในภาพรวมพบว่า มีความเห็นไม่

แตกต่างกัน 2) จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนใน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

ระหว่างผู้บริหารโรงเรยีน ครูวิชาการและครูผูท้ำหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศ ที่มเีพศ

ต่างกันในภาพรวมพบว่ามีความเห็นไม่แตกต่างกัน 

  3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนมตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามประสบการณ์การ

ทำงาน โดยรวมและรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจา้หน้าที่ธุรการ  

ในทุก ๆ วัยมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารเท่า ๆ กัน 

จงึมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภวิัฒน์ บุญนิธิภัทร (2554, 
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บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 

สภาพ ปัญหา และความตอ้งการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน  

มีความคิดไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลำไพร อ่อนมณี (2556, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) จากการวิเคราะห์

ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการบริหารจัดการ ระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

ระหว่างผู้บริหาร ครูวิชาการ และครูผู้ทำหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศที่มปีระสบการณ์  

ในการทำงานแตกต่างกัน ในภาพรวมพบว่ามีความเห็นไม่แตกต่างกัน 2) จากการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนใน 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูวิชาการ และครูผูท้ำหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศ ที่มีเพศต่างกันในภาพรวมพบว่า 

มีความเห็นไม่แตกต่างกัน 

  4. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนมตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้านมคีวามเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านีทุ้กโรงเรยีน

ต้องทำส่งเขตพืน้ที่การศกึษาเป็นประจำทุก ๆ ปี และผู้บริหารสถานศกึษา ครู และครู

เจ้าหน้าที่ธุรการจึงให้ความสำคัญกับการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านีต้ามคำสั่ง

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จึงให้ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศกึษาของ Barret, V.I. (2001, abstract) ได้ศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบ

สารสนเทศการจัดการของผูน้ำทางการศกึษาของโรงเรียนประถมศกึษาและมัธยมศกึษา 

ในสหรัฐอเมรกิา ผลการวิจัยพบว่า การใช้ระบบสารสนเทศการจัดการเพิ่มขึน้มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยคุณค่าของสารสนเทศ การจัดการที่ตอบสนองต่อการรับรู้ใน

ทางบวกเกี่ยวกับด้าน ประโยชน์ประสทิธิผล การทำหน้าที่และการเป็นเจ้าของระบบ การใช้

ระบบนีน้อกลักษณะ ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ต่อการรับรู้ ว่าระบบสารสนเทศการจัดการมี

ความซับซ้อนและล่าช้า นอกจากนีผู้ใ้ช้ระบบสารสนเทศที่เป็นผู้บริหารและมีประสบการณ์
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ในการใชร้ะบบ สารสนเทศเป็นเวลาหลาย ๆ ปี ขาดความชำนาญในการเข้าถึงสารสนเทศ 

ความถูกต้อง แม่นยำและความสะดวกสบายในการใช้ ผูบ้ริหารที่ใช้ระบบสารสนเทศ การ

จัดการจำนวน บ่อยครั้งกว่าและใช้ระบบสารสนเทศการจัดการเป็นเวลาหลายปี แสดงว่า

ผูบ้ริหารใชร้ะบบ สารสนเทศการจัดการช่วยในการตัดสินใจ และพบความแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญในการใช้ ระบบสารสนเทศการจัดการระหว่างผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษากับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยภาพรวมผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาให้ความไว้วางใจ

ระบบสารสนเทศ การจัดการและใช้ระบบนีช่้วยในการปฏิบัติมากกว่าและมีหลักฐานยืนยัน

ว่ามีการเพิ่มระดับ ความสามารถของเทคโนโลยีที่มอียู่ โดยการกล่าวถึงปัจจัยที่มคีุณค่า

ของสารสนเทศระดับ ทักษะและการบำรุงรักษาที่มคีวามสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศการ

จัดการ  

  4. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนมตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามขนาดโรงเรียนที่

ปฏิบัติงานอยู่ สามารถแยกอภปิรายได้ดังนี้ 

   4.1 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนมตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามเขตพืน้ที่

การศกึษาที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ตรงกับ

สมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านีใ้นโรงเรยีน

ทุกเขตพืน้ที่การศกึษาต้องทำส่งเขตพืน้ที่การศกึษาของตนเป็นประจำ ทุก ๆ ปี ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครู และครูเจ้าหนา้ที่ธุรการจงึให้ความสำคัญในการใช้จงึมีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lim, Cher Ping, Khine & Myint (2006, 

abstract) ได้ศึกษา เรื่อง การแก้ปัญหาของครู ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในโรงเรยีนของประเทศสิงคโปร์ ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนต้องวางแนวทาง

สำคัญในการบริหารจัดการ 6 ประการ 1) ช่วยสนับสนุนให้บุคลากร มีความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานดีขึ้น 2) เป็นสื่อ ในการฝกึฝนและช่วยเหลอืนักเรียน  

3) เป็นแหล่งค้นหาความรูข้องครู 4) ครูทำงานเป็นทีม 5) เป็นแหล่งรวมความรู้ของครู 

ทุกคน 6) เป็นที่ปรึกษาของครูในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใช้ใน

หอ้งเรียน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Richard, Heeks (2010, pp. 139 - 143)  
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ได้ศึกษา เรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงานสาธารณะ พบว่า ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) เป็นพืน้ฐานขององค์กรสาธารณะที่จะค้นคว้า และ

สนับสนุนการทำงานของผูบ้ริหาร ซึ่งบางครั้งจะละเลยการนำไปใช้ประโยชน์ งานวิจัย  

ฉบับนีเ้ป็นการจัดระบบสารสนเทศ ในส่วนของการบริการสาธารณะให้ถูกต้อง  

ประการแรก ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในการติดตามและควบคุมระบบสนับสนุน

สร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับสาธารณะในส่วนของปัจจัยนำเข้า 

กระบวนการ ประมวลผล ผลผลติและผลกระทบซึ่งมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับระบบ

สารสนเทศที่มรีูปแบบต้องใช้ในการตัดสินใจและได้คุณประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ 

ที่สามารถทำใหป้ระการสุดท้าย คือ การใช้สารสนเทศในการตดิต่อเป็นการภายในกับ

หน่วยงานบริหารภาครัฐ และหน่วยงานบริการสาธารณะ ดังตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริงใน

อเมริกา สหราชอาณาจักร แอฟริกาและเอเชีย 

   4.1 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนมตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ จำแนกตามเขตพืน้ที่

การศกึษาที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมมีความเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเขต 1 มีโรงเรียนในสังกัดเป็นโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางไม่มีโรงเรยีน

ขนาดใหญ่ แต่สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา เขต 2 มีโรงเรียนในสังกัดเป็น

โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลางไม่มีโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวนบุคลากรในการทำงาน 

ในด้านเทคโนโลยีมปีริมาณไม่เท่ากัน จึงทำให้มคีวามคิดเห็นในด้านปัญหาการใช้เทคโนโลยี

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ เงากระจ่าง (2556, บทคัดย่อ)  

ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน

มัธยมศกึษาในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารระบบ

สารสนเทศ ของโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงลำดับ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ย สูงสุดไปหาต่ำสุด ดังนี้ ด้านการนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ด้านการ

รวบรวมข้อมูล และด้านการประมวลผลตามลำดับ 2) ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียน มัธยมศกึษาในจังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเรียงลำดับด้านที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุดได้ดังนี้ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ด้านการตรวจสอบ

ข้อมูล และด้านการนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ตามลำดับ 3) การเปรียบเทียบปัญหา

การบริหาร ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดนครราชสีมา จำแนกตาม

ขนาดโรงเรยีน ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า โรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มปีัญหาการ

บริหารระบบ สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) แนวทางการ

แก้ปัญหา การบริหารระบบสารสนเทศในจังหวัดนครราชสีมาแยกเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี ้

ปัญหาดา้น การรวบรวมข้อมูล มีแนวทางแก้ปัญหาโดยสร้างหรอืจัดหา จัดทำเครื่องมอืใน

การ รวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลหรอืเหมาะสมและทันสมัย ปัญหาด้าน

การตรวจสอบข้อมูล มีแนวทางแก้ปัญหาโดยนิเทศ กำกับ ตดิตามอย่างต่อเนื่อง อบรม 

ประชุมชีแ้จงให้ตระหนักเห็นความสำคัญและประโยชน์ที่ได้จากการตรวจสอบข้อมูล 

ปัญหา ด้านการประมวลผล มแีนวทางแก้ปัญหาโดยส่งบุคลากรอบรม เรียนรู้เพิ่มเติม  

จากคู่มอื หรอืสอบถามขอคำแนะนำจากผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อให้มคีวามรู้ ความสามารถใช้งาน

ได้เต็มศักยภาพ ปัญหาด้านการนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ มีแนวทางแก้ปัญหาโดย

ข้อมูล และสารสนเทศตอ้งอ้างจากศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศหลัก และศูนย์ข้อมูลและ

สารสนเทศ หลักนั้นตอ้งนำระบบฐานข้อมูลหรอืระบบเครือข่ายมาใช้เพื่อสามารถใช้ขอ้มูล

สารสนเทศ ร่วมกันได้ ปัญหาด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ มีแนวทางแก้ปัญหา

โดย สร้างหรอื จัดหาเครื่องมอื อุปกรณ์ที่ครอบคลุมทันสมัยตรงกับความต้องการกับการ

พัฒนาคุณภาพ การศกึษาโดยคำนึงถึงความสมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน สะดวกและ

เรียกใช้ได้ตลอดเวลา  

  5. แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาสในจังหวัดนครพนม สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

   ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

อาจมกีารระดมทุนจิตอาสาร่วมด้วย ภาครัฐไม่ควรผูกขาดบริษัทที่ให้บริการเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตไว้เพียงบริษัทเดียว ควรให้โรงเรียนมสีิทธิ์เลือกเครือข่ายที่ดแีละสะดวกโดยรัฐ

ให้งบประมาณในการเช่าซือ้ ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและจัดสัมมนา / อบรม / จัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการเชื่อมต่อระบบ

เครือข่าย ให้ครูได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างทักษะและสมรรถนะทางดา้น

เทคโนโลยีมากขึ้น วัดและประเมินผล ตรวจสอบจากพฤติกรรมการใช้และผลงานที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี โดยตั้งเกณฑ์การเปรียบเทียบที่ยอมรับได้ ควรหางานวิจัยที่
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เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีมาเป็นต้นแบบ เพื่อให้ครูได้เรียนรู ้และใช้

อ้างองิ เพื่อเทียบระดับ (bench marking) ปรับปรุงแก้ไขใหเ้กิดเครือข่ายเทคโนโลยีที่มรีะบบ

ต่อไปและต้องสร้างระบบ Big DATA ให้ระบบโปรแกรมทุกระบบเชื่อมต่อทรัพยากรข้อมูล

ร่วมกัน สพฐ. ควรเปิดช่องทางให้บริการเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายหรอืทางเข้าใช้ระบบ

หลาย ๆ ลิงค์แต่ก็ต้องมรีะบบรักษาความปลอดภัยร่วมด้วย จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร

เกี่ยวกับการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ๆ ทุกปี เพราะโปรแกรมมีการปรับปรุง

ตลอดเวลา ซึ่งครูและผู้เกี่ยวข้องเองก็ควรเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาโดยควรก้าวให้

ทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ สพฐ. ควรทำระบบแบบ Big DATA ให้ทุกระบบโปรแกรมเชื่อมต่อ

กันใช้ทรัพยากรข้อมูลร่วมกันได้หมดทุกระบบโปรแกรมก็จะพัฒนาให้การใช้งานระบบง่าย

และประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น ระบบ OBEC MAIL หรอืที่เรียกว่า เมลภาครัฐมีผูใ้ช้น้อย 

ภาครัฐควรพัฒนาเมลภาครัฐใหเ้หมอืนเมลเอกชนในด้านรูปลักษณ์และความสะดวก 

ในการใชง้านและลดข้อจำกัดในการใชง้านของระบบด้วย อีกทั้งควรประชาสัมพันธ์ 

สนับสนุนให้บุคลากรทางการศกึษาใช้งานระบบให้มากขึ้น ควรสนับสนุนและจัดอบรม

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถใหด้ียิ่งขึ้น และครูทุกคนควรไปเรียนออนไลน์ 

ในระบบ TEPE Online ใหม้าก ๆ เพราะระบบนีจ้ะเป็นระบบให้ครูเรียนเพื่อรับวุฒิบัตรมา

พัฒนาการเลื่อนขัน้เงินเดือนหรอืเลื่อนวิทยฐานะได้ ส่วนระบบอื่น ๆ เช่น AMSS++, ระบบ

ไลน์, และเว็บไซต์โรงเรียน เป็นต้น ควรมกีารอัพเดทให้ทันสมัยอยู่เสมอ โรงเรียนไม่ควร

เปลี่ยนเจ้าหน้าที่ดูแลระบบบ่อย หากครูหรอืบุคลากรที่ต้องลงขอ้มูลในระบบแล้วเกิด

ปัญหาใช้งานไม่เป็นควรนำปัญหาเขา้กระบวนการ PLC แก้ปัญหาหรอืพัฒนาบุคลากรใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้บริหารตอ้งคอยควบคุม กำกับครูระหว่างการทำ PLC 

จนถึงกระบวนการอบรมครู และตรวจสอบติดตามผล เพื่อการพัฒนา อกีทั้งผูบ้ริหารตอ้ง

อธิบายให้ครูเข้าใจว่าการทำ PLC นั้นยังสามารถนำไปเป็นผลงานให้ครูในเรื่องการเลื่อน

เงินเดอืนหรอืเลื่อนวิทยฐานะได้ด้วย ผูบ้ริหารควรมีการแต่งตั้ง แบ่งงาน มอบหมายงานให้

ชัดเจน และนิเทศงาน สนับสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สถานศกึษาควรวางแผนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน จัดหาสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย ติดตั้งระบบ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอ พัฒนาตนเองอยู่

เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเว็บไซต์โรงเรียนต้องมีการอัพเดทให้ทันสมัยตลอดเวลา เพื่อเป็น

การประชาสัมพันธ์การทำงานที่ดีของโรงเรียนจนสามารถระดมทรัพยากรทางการศกึษามา
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พัฒนาโรงเรยีนได้ง่าย ครูและบุคลกรควรศึกษาหาความรูค้วามเข้าใจในการใช้งานระบบ

และฝกึฝนการใชง้านตัวระบบอยู่เสมอเพื่อให้เกิดความชำนาญ นำเข้าข้อมูลลงระบบให้

ทันเวลาที่กำหนด ครูตอ้งหมั่นตดิตามข่าวสาร เข้าระบบให้ทันเวลา ส่งงานให้ครบถ้วน  

ที่สำคัญการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรต้องมกีารอัพเดทให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

และสพฐ. ก็ควรเป็นตัวเชื่อมในการตรวจสอบข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอด้วย ระบบ 

โปรแกรมและเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องมฐีานข้อมูลที่ขอ้มูลเชื่อมโยงหลาย ๆ ข้อมูลเข้า

ทำงานร่วมกันได้ ควรเชื่อมโยงฐานขอ้มูลไปสู่หลาย ๆ หมวด หลาย ๆ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อบริหารงานงบประมาณควรดำเนินการตามแผนของโรงเรียนโดยยึด

ฐานขอ้มูลที่ตรวจสอบได้และเป็นปัจจุบัน ต้องดำเนินการตามหว้งเวลา ตามไตรมาสใหท้ัน 

ควรจัดเก็บระบบฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและฐานขอ้มูลควรเชื่อมโยงฐานข้อมูล

หลาย ๆ ส่วน เพื่อสะดวกในการค้นหา จัดทำรายงาน หรอืคัดกรองข้อมูล และมีระบบ

รักษาความปลอดภัยของขอ้มูลที่รัดกุมร่วมด้วย ซึ่งทุกระบบที่ใชง้านควรมีบุคคลคอย

ตรวจสอบระบบต่าง ๆ อีกครั้ง ควรพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผน

อัตรากำลัง และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณ

วิชาชีพ มีการพัฒนาหรอืจัดหาโปรแกรมสำเร็จรูปที่ทันสมัยอยู่เสมอ ควรมีเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เช่น ส่วนที่

เกี่ยวกับฐานขอ้มูลประวัตินักเรียน ผู้ปกครอง บุคคลที่สามารถติดต่อนักเรียนได้ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   1.1 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้คอื ด้านงานวิชาการ  

ด้านงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไปและยังพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ด้านการบริหารงานบุคคล ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยในการบริหารงานบุคคลยังมี

น้อยถ้าเทียบกับเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารด้านอื่น ดังนั้น ควรมีการส่งเสริมให้ครู
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หรอืเจ้าหน้าที่ ออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาช่วยในงานบัญชีดา้นการ

บริหารงานบุคคล เพื่อเป็นการส่งเสริมปัจจัยด้านดังกล่าวใหอ้ยู่ในระดับมากที่สุด 

   1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับน้อยทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ ด้านการบริหารบุคคล  

ด้านงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยในด้าน

การบริหารงานบุคคลที่สรา้งมาอำนวยความสะดวกยังคงมนี้อย จึงควรมกีารส่งเสริมให้ครู

และเจ้าหน้าที่ คิดออกแบบและสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาอำนวยความ

สะดวกในการบริหารงานการบริหารบุคคลใหม้ากยิ่งขึน้ เพื่อเป็นการส่งเสริมด้านดังกล่าว

ให้มปีัญหาน้อยที่สุด 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 ควรศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนรูปแบบ 

อื่น ๆ เช่น โรงเรียนมัธยม โรงเรียนประถมศกึษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม เป็นต้น 

   2.2 ควรศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนในระดับ 

ที่กว้างขึ้น เช่น ระดับภาค หรอืระดับประเทศ เป็นต้น 

   2.3 ควรศกึษาการเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารโรงเรียนแต่ละประเภทว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

รายนามผู้เช่ียวชาญ ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย  

จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์ และประธาน 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 3. ดร.นิตธิาร ชูทรัพย์ ข้าราชการบำนาญ 

 4. ดร.เทพรังสรรค์ จันทรังษี ข้าราชการบำนาญ  

 5. ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านนาแก สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางการพัฒนา 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการเสนอแนวทางการพัฒนา จำนวน 10 ท่าน 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์ และประธาน 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. ดร.นติิธาร ชูทรัพย์ ข้าราชการบำนาญ 

 3. นายโกแมน คัตทะจันทร์ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านกุรุคุ สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 

 4. ดร.เจริญพร คำจารย์ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาอินทร์นาโอนาคอย

พัฒนา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 5. นางรุ่งนภา สุภา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

 6. นายพงษ์ภสิิทธิ์ นามเกตุ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 

 7. นายทนงชัย บัวทอง ศกึษานิเทศก์สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 1  

 8. นายเกษมสันติ์ ตน้ศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 9. นายอภวิัฒน์ บุญนิธิภัทร ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านจอมศรี  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา นครพนม เขต 2 

 10. นางรัชนี สมรฤทธิ์ ศกึษานิเทศก์สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม  

 2. แบบสอบถามประกอบไปด้วย ข้อคำถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม จำนวน 4 ด้าน 

  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเตมิ 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงที่สุด โดยขอความ

อนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อ ซึ่งคำตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อ

ตำแหน่งหน้าที่และหน่วยงานของท่านแต่ประการใด หวังว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จาก

ท่านด้วยดี 

 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามครัง้นี้ 

 

นายวินัย เพ็งวัน 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คำช้ีแจง ให้ท่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่เห็นว่าตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน

เพียงหัวข้อละ 1 เครื่องหมาย 

 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

      ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ครู 

 ครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 

 

 2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

            น้อยกว่า 10 ปี 

  ระหว่าง 10 - 20 ปี 

 มากกว่า 20 ปี ขึน้ไป 

 

 3. ขนาดของโรงเรยีนที่ปฏิบัติงานอยู่ 

      โรงเรียนขนาดเล็ก มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่ 1 - 120 คน  

         โรงเรียนขนาดกลาง มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 121 – 499 คน 

      โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่ 500 คนขึน้ไป 

 

 4. สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาท่ีปฏิบัติงานอยู่ 

           โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

      นครพนม เขต 1 

  โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

  นครพนม เขต 2 

 

 

 

ตอนที่ 1 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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คำชี้แจง โปรดอ่านแบบสอบถามในแต่ละข้ออย่างชัดเจน  แล้วทำเครื่องหมาย ✓  

ลงในช่องระดับ เรื่องสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีน

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ที่ตรงกับความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

เพียงข้อละ  1  เครื่องหมาย  ตามเกณฑ์ดังนี้ 

 5 หมายถึง  สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง  สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง  สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

อยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง  สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

ข้อ 

 

สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ระดับสภาพการ

ใช้เทคโนโลย ี

ระดับปัญหาการใช้

เทคโนโลย ี

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
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ี่สุด
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นก
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ง 
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ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1. ด้านงานวิชาการ           

0 การจัดเก็บข้อมูลด้านงานวิชาการในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ใน

ภายหลัง 

   ✓   ✓    

 

 

 

ตอนที่ 2 สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 
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คำอธิบาย  

 จากตัวอย่างขอ้  0 ผูต้อบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย  ✓  ลงในระดับสภาพ

การใชเ้ทคโนโลยี ที่ช่องระดับ 2 และผูต้อบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในระดับ

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี ที่ช่องระดับ 4 มีความหมายดังนี้ 

  1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยี 

ผูต้อบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ระดับ 2 หมายความว่า ท่านมคีวามคิด

เห็นว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับ น้อย 

  2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยี 

ผูต้อบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ระดับ 4 หมายความว่า ท่านมีความคิด

เห็นว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับ มาก 

 

 

 

ข้อ 

 

 

สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ระดับสภาพการ

ใช้เทคโนโลย ี

ระดับปัญหา

การใช้

เทคโนโลย ี
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ด้านที่ 1 ด้านงานวชิาการ           

1 การจัดเก็บข้อมูลด้านงานวิชาการในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ 

ในภายหลัง 

          

2 การจัดเก็บข้อมูลด้านงานวิชาการในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล เพื่อส่งข้อมูล หรือสารสนเทศ

เหล่านัน้ไปให้ผู้ใช้ที่ตอ้งการ ถึงกันและกันได้

อย่างสะดวกและรวดเร็วถึงจะอยู่ต่างสถานที่ก็

ได้ในทุกเวลา 

          

3 โปรแกรมหรือระบบ (Software) ที่ช่วยการ

ทำงานด้านงานวิชาการเพื่ออำนวยความสะดวก

แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

          

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



221 

 

 

ข้อ 

 

 

สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ระดับสภาพการ

ใช้เทคโนโลย ี

ระดับปัญหา

การใช้

เทคโนโลย ี

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4 อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ และเซิร์ฟเวอร์ (Hardware) ที่ช่วย

การทำงานด้านงานวิชาการเพื่ออำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

          

5 การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถ (Peopleware) เหมาะสมกับ

หนา้ที่ในงานด้านวิชาการ มาปฏิบัติงาน โดยไม่

กระทบกับงานด้านการจัดการเรียนการสอน 

แก่ผูเ้รียนในโรงเรียน 

          

6 การบริหารจัดการ (Management) ให้โอกาส

แสวงหาความรู้ ให้การอบรม และอำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ จน

ผูป้ฏิบัติงานสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบต่าง ๆ ที่ใชใ้นงานด้านวิชาการได้

อย่างมีประสิทธิผล 

          

7 ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++)  

เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ 

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 
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ข้อ 

 

 

สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ระดับสภาพการ

ใช้เทคโนโลย ี

ระดับปัญหา

การใช้

เทคโนโลย ี
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8 ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) 

เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ 

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

          

9 ระบบบริหารจัดการสถานศึกษาและแจง้เกรด  

(School MIS) เพื่องานด้านวิชาการ โดยผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ 

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

          

10 ระบบการตดิตามและประเมินผลการจัด

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (EMES) เพื่องานด้าน

วิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  

มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงาน 

ทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงาน

ทันเวลาที่กำหนด 

          

11 ระบบปัจจัยพืน้ฐานนักเรียนยากจน (CCT)  

เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ 

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 
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ข้อ 

 

 

สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ระดับสภาพการ

ใช้เทคโนโลย ี

ระดับปัญหา

การใช้

เทคโนโลย ี
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12 โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณ (Excel) 

เพื่องานด้านวิชาการ เช่น งาน ปพ.5 หรอืงาน

สถิต ิเป็นต้น โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้

ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน และ

ทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่

กำหนด 

          

13 ระบบจัดเก็บ เข้าถึงและแชร์ไฟล์ไว้ในที่เดียวกัน 

ที่เรยีกว่า กูเกิ้ลไดรฟ์ (Google drive) เพื่องาน

ด้านวิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  

มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงาน 

ทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงาน

ทันเวลาที่กำหนด 

          

14 แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เพื่องาน

ด้านวิชาการ โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้

ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน  

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลา

ที่กำหนด 

          

15 ระบบจัดการเอกสาร สร้างและแก้ไขเอกสาร

ออนไลน์ (Google Doc) เพื่องานด้านวิชาการ

อย่างทั่วถึง โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มคีวามรู้ 

ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน  

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลา

ที่กำหนด 
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16 ระบบสร้างหอ้งเรียนออนไลน์ (Google 

Classroom) เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

          

17 ระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  

ในพระบรมราชูปถัมภ์ (DLTV) ในการจัดการ

เรียนการสอน เพื่องานด้านวิชาการอย่างทั่วถึง 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

          

18 ระบบบริการเครือข่ายสังคม (Facebook)  

ที่สามารถส่งข่าวสาร ติดต่อสื่อสาร ประชุม

ทางไกลกลุ่ม เพื่องานด้านวิชาการ 

          

ด้านที่ 2 ด้านงานงบประมาณ           

19 การจัดเก็บข้อมูลด้านงานงบประมาณใน

รูปแบบฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียกข้อมูล 

มาใช้ได้ในภายหลัง 

          

20 การจัดเก็บข้อมูลด้านงานงบประมาณใน

รูปแบบฐานขอ้มูล เพื่อส่งข้อมูล หรอื

สารสนเทศเหล่านั้นไปใหผู้ใ้ช้ที่ตอ้งการถึงกัน

และกันได้อย่างสะดวก และรวดเร็วถึงจะอยู่ต่าง

สถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 
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สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
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21 โปรแกรมหรือระบบ (Software) ที่ช่วยการ

ทำงานด้านงานงบประมาณเพื่ออำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

          

22 อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ และเซิร์ฟเวอร์ (Hardware) ที่ช่วย

การทำงานด้านงานงบประมาณเพื่ออำนวย

ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

          

23 การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถ (Peopleware) มาเหมาะสมกับ

หนา้ที่ในด้านงานงบประมาณ ปฏิบัติงาน โดยไม่

กระทบกับงานด้านการจัดการเรียนการสอน 

แก่ผูเ้รียนในโรงเรียน 

          

24 การบริหารจัดการ (Management) ให้โอกาส

แสวงหาความรู้ ให้การอบรม และอำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านงานงบประมาณ  

จนผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบต่าง ๆ ที่ใชใ้นงานงบประมาณได้อย่าง

มีประสิทธิผล 

          

25 ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++)  

เพื่องานด้านงานงบประมาณอย่างทั่วถึง  

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 
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สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
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26 ระบบจัดเก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (BOBEC)  

เพื่องานด้านงานงบประมาณอย่างทั่วถึง  

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ 

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

          

27 ระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ (MOBEC) เพื่องาน

ด้านงานงบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ 

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

          

28 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา 

(EMIS) เพื่องานด้านงานงบประมาณอย่างทั่วถึง 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

          

29 ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-GP) เพื่องานด้านงาน

งบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงาน 

ทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 
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30 ระบบติดตามผลการบริหารงบประมาณ

รายจ่ายประจำปี (E-Budget) เพื่องานด้านงาน

งบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการทำงาน 

ทุกคนและทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงาน

ทันเวลาที่กำหนด 

          

31 โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณ (Excel) 

เพื่องานด้านงานงบประมาณ เช่น สถิตกิารเงิน 

เป็นต้น โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความ

เข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงาน

เป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

          

ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานบุคคล           

32 การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหารงานบุคคล 

ในรูปแบบฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียกข้อมูล 

มาใช้ได้ในภายหลัง 

          

33 การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหารงานบุคคล 

ในรูปแบบฐานขอ้มูล เพื่อส่งข้อมูลหรอื

สารสนเทศเหล่านั้นไปใหผู้ใ้ช้ที่ตอ้งการถึงกัน

และกันได้อย่างสะดวก และรวดเร็วถึงจะอยู่ต่าง

สถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 

          

34 โปรแกรมหรือระบบ (Software) ที่ช่วยการ

ทำงานด้านการบริหารงานบุคคลเพื่ออำนวย

ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 
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สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
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35 อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ และเซิร์ฟเวอร์ (Hardware)  

ที่ช่วยการทำงานด้านการบริหารงานบุคคลเพื่อ

อำนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

          

36 การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถ (Peopleware) เหมาะสมกับ

หนา้ที่ในงานด้านการบริหารงานบุคคล  

มาปฏิบัติงาน โดยไม่กระทบกับงานด้านการ

จัดการเรยีนการสอนแก่ผูเ้รียนในโรงเรียน 

          

37 การบริหารจัดการ (Management) ให้โอกาส

แสวงหาความรู้ ให้การอบรม และอำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงาน

บุคคล จนผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบต่าง ๆ ที่ใชใ้นงานด้านการ

บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผล 

          

38 ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++)  

เพื่องานด้านการบริหารงานบุคคลอย่างทั่วถึง 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 
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39 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา 

(EMIS) เพื่องานด้านการบริหารงานบุคคลอย่าง

ทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มคีวามรู้ ความ

เข้าใจ ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงาน

เป็นประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

          

40 ระบบการพัฒนาครู (TEPE ONLINE) เพื่องาน

ด้านการบริหารงานบุคคลอย่างทั่วถึง โดยผูม้ี

ส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ใน

กระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

          

41 โปรแกรมประเภทตารางการคำนวณ (Excel) 

เพื่องานด้านการบริหารงานบุคคล เช่น 

ฐานขอ้มูลเงินเดือน เลื่อนขั้นเงินเดือนของครู

และบุคลากร เป็นต้น 

          

ด้านที่ 4 ด้านการบรหิารทั่วไป           

42 การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหารทั่วไปใน

รูปแบบฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียกข้อมูล 

มาใช้ได้ในภายหลัง 

          

43 การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหารทั่วไปใน

รูปแบบฐานขอ้มูล เพื่อส่งข้อมูล หรอื

สารสนเทศเหล่านั้นไปใหผู้ใ้ช้ที่ตอ้งการถึงกัน

และกันได้อย่างสะดวก และรวดเร็วถึงจะอยู่ต่าง

สถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 
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ข้อ 

 

 

สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ระดับสภาพการ

ใช้เทคโนโลย ี

ระดับปัญหา

การใช้

เทคโนโลย ี

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

44 โปรแกรมหรือระบบ (Software) ที่ช่วยการ

ทำงานด้านการบริหารทั่วไปเพื่ออำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

          

45 อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ และเซิร์ฟเวอร์ (Hardware)  

ที่ช่วยการทำงานด้านการบริหารทั่วไป 

เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

          

46 การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถ (Peopleware) เหมาะสมกับ

หนา้ที่ในงานด้านการบริหารทั่วไป มา

ปฏิบัติงาน โดยไม่กระทบกับงานด้านการ

จัดการเรยีนการสอนแก่ผูเ้รียนในโรงเรียน 

          

47 การบริหารจัดการ (Management) ให้โอกาส

แสวงหาความรู้ ให้การอบรม และอำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทั่วไป  

จนผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบต่าง ๆ ที่ใชใ้นงานด้านการบริหาร

ทั่วไปได้อย่างมปีระสิทธิผล 

          

48 ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++)  

เพื่องานด้านการบริหารทั่วไปอย่างทั่วถึง  

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 
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ข้อ 

 

 

สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

ขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ระดับสภาพการ

ใช้เทคโนโลย ี

ระดับปัญหา

การใช้

เทคโนโลย ี

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

49 ระบบอีเมลของ สพฐ. (OBEC MAIL) เพื่องาน

ด้านการบริหารทั่วไปอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ 

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

          

50 ระบบส่งขอ้ความไลน์ (LINE) ที่สามารถ

ติดต่อสื่อสาร ประชุมทางไกลแบบวิดีโอคอน

เฟอเรนซ์ (Video Conference) เพื่องานด้านการ

บริหารทั่วไป 

          

51 เว็บไซต์โรงเรยีน เพื่อการส่งข่าวสารการ

ดำเนนิการของโรงเรียน ประชาสัมพันธ์  

เสนอขอระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา รับฟัง

ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholder) เพื่อนำข้อเสนอแนะ

สะท้อนกลับ (feedback) จากเว็บไซต์มาพัฒนา

โรงเรียน 

          

 

ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม  

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิัย 

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

 

คำชี้แจง 

 ในการวิจัย เรื่อง สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ผูว้ิจัยได้ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านงานวิชาการ  

ด้านงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ในด้าน

สภาพที่ควรได้รับการพัฒนา 1 ด้าน ได้แก่ ดา้นการบริหารงานบุคคล ในด้านปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ควรได้รับ

การพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และด้านการ

บริหารทั่วไป ซึ่งสรุปได้ว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาส ที่ต้องหาแนวทางการพัฒนา มจีำนวน 3 ด้าน ผู้วิจัยจึงต้องการแสวงหาแนวทาง 

ในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัด

นครพนม เพื่อเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องได้นำ

ข้อมูลไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 

 จงึเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ท่าน ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญได้กรุณาให้ความ

คิดเห็นในการแสวงหาแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมต่อไป และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

................................................................................................................ 

 

ชื่อผู้วิจัย นายวินัย เพ็งวัน นักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา คัมภีรปกรณ์ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.รัชฎาพร งอยภูธร  

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ .............................................................................................................. 

สถานที่ทำงาน................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ปี ที่ให้สัมภาษณ์................................................................................................. 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา.......................................จบการสัมภาษณ์เวลา.............................. 

 

 ในฐานะที่ท่านเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถในเรื่องการพัฒนาการใชส้ารสนเทศ

เพื่อการบริหาร ขอความอนุเคราะห์ใหท้่าน 

  1. นำเสนอแนวทางในด้านงานงบประมาณ เพื่อพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศให้สูงขึ้น 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

  2. นำเสนอแนวทางในด้านการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศให้สูงขึ้น 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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  3. นำเสนอแนวทางในด้านการบริหารทั่วไป เพื่อพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศให้สูงขึ้น 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

นายวินัย เพ็งวัน นักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC) 
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 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ  

สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ด้านที่ 1 ด้านงานวชิาการ 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

1 การจัดเก็บข้อมูลด้านงานวิชาการ

ในรูปแบบฐานขอ้มูล โดยสามารถ

เรียกข้อมูลมาใช้ได้ในภายหลัง  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 การจัดเก็บข้อมูลด้านงานวิชาการ

ในรูปแบบฐานขอ้มูล เพื่อส่งข้อมูล 

หรอืสารสนเทศเหล่านั้นไปใหผู้ใ้ช้

ที่ตอ้งการ ถึงกันและกันได้อย่าง

สะดวก และรวดเร็วถึงจะอยู่ต่าง

สถานที่ก็ได้ในทุกเวลา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 โปรแกรมหรือระบบ (Software)  

ที่ช่วยการทำงานด้านงานวิชาการ

เพื่ออำนวยความสะดวกแก่

ผูป้ฏิบัติงาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ และเซิร์ฟเวอร์ 

(Hardware) ที่ช่วยการทำงานด้าน

งานวิชาการเพื่ออำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

5 การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มี

ความรูค้วามสามารถ 

(Peopleware) เหมาะสมกับหนา้ที่

ในงานด้านวิชาการ มาปฏิบัติงาน 

โดยไม่กระทบกับงานด้านการ

จัดการเรยีนการสอนแก่ผูเ้รียนใน

โรงเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 การบริหารจัดการ (Management) 

ให้โอกาสแสวงหาความรู ้ใหก้าร

อบรม และอำนวยความสะดวกแก่

ผูป้ฏิบัติงานด้านงานวิชาการ จน

ผูป้ฏิบัติงานสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบต่าง ๆ ที่ใช้

ในงานด้านวิชาการได้อย่างมี

ประสิทธิผล  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

(AMSS++) เพื่องานด้านวิชาการ

อย่างทั่วถึง โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

มีความรู้ ความเข้าใจ ใน

กระบวนการทำงานทุกคน และ

ทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

8 ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน

รายบุคคล (DMC) เพื่องานด้าน

วิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน  

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ 

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ระบบบริหารจัดการสถานศึกษา

และแจง้เกรด (School MIS) เพื่อ

งานด้านวิชาการ โดยผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน และ

ทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 ระบบการตดิตามและประเมินผล

การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

(EMES) เพื่องานด้านวิชาการอย่าง

ทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  

มีความรู้ ความเข้าใจ ใน

กระบวนการทำงานทุกคน และ

ทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

11 ระบบปัจจัยพืน้ฐานนักเรียน

ยากจน (CCT) เพื่องานด้าน

วิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน  

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 โปรแกรมประเภทตารางการ

คำนวณ (Excel) เพื่องานด้าน

วิชาการ เช่น งาน ปพ.5 หรือ งาน

สถิต ิเป็นต้น โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

มีความรูค้วามเข้าใจใน

กระบวนการทำงานทุกคนและ

ทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 ระบบจัดเก็บ เข้าถึงและแชร์ไฟล์

ไว้ในที่เดียวกัน ที่เรียกว่า กูเกิล้

ไดรฟ์ (Google drive) เพื่องานด้าน

วิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน  

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ 

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

14 แบบสอบถามออนไลน์ (Google 

form) เพื่องานด้านวิชาการ โดยผู้

มีส่วนเกี่ยวข้อง มคีวามรู้ ความ

เข้าใจ ในกระบวนการทำงาน 

ทุกคน และทำงานเป็นประจำ

สม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่

กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 ระบบจัดการเอกสาร สร้างและ

แก้ไขเอกสารออนไลน์ (Google 

Doc) เพื่องานด้านวิชาการอย่าง

ทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

มีความรู้ ความเข้าใจ ใน

กระบวนการทำงานทุกคน  

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 ระบบสร้างหอ้งเรียนออนไลน์ 

(Google Classroom) เพื่องานด้าน

วิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน  

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

17 ระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกล

ผ่านดาวเทียม ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ (DLTV) ในการจัดการ

เรียนการสอน เพื่องานด้าน

วิชาการอย่างทั่วถึง โดยผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีความรู ้ความเข้าใจ  

ในกระบวนการทำงานทุกคน  

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ 

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 ระบบบริการเครือข่ายสังคม 

(Facebook) ที่สามารถส่งข่าวสาร 

ติดต่อสื่อสาร ประชุมทางไกลกลุ่ม 

เพื่องานด้านวิชาการ 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 การจัดเก็บข้อมูลด้านงาน

งบประมาณในรูปแบบฐานข้อมูล 

โดยสามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ 

ในภายหลัง 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 การจัดเก็บข้อมูลด้านงาน

งบประมาณในรูปแบบฐานข้อมูล 

เพื่อส่งขอ้มูล หรอืสารสนเทศ

เหล่านัน้ไปให้ผู้ใช้ที่ต้องการถึงกัน

และกันได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

ถึงจะอยู่ต่างสถานที่ก็ได้ในทุก

เวลา 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

21 โปรแกรมหรือระบบ (Software)  

ที่ช่วยการทำงานด้านงาน

งบประมาณเพื่ออำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ และเซิร์ฟเวอร์ 

(Hardware) ที่ช่วยการทำงานด้าน

งานงบประมาณเพื่ออำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มี

ความรูค้วามสามารถ 

(Peopleware) มาเหมาะสมกับ

หนา้ที่ในด้านงานงบประมาณ 

ปฏิบัติงาน โดยไม่กระทบกับงาน

ด้านการจัดการเรยีนการสอนแก่

ผูเ้รียนในโรงเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 การบริหารจัดการ (Management) 

ให้โอกาสแสวงหาความรู ้ใหก้าร

อบรม และอำนวยความสะดวกแก่

ผูป้ฏิบัติงานด้านงานงบประมาณ 

จนผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

ต่าง ๆ ที่ใชใ้นงานงบประมาณได้

อย่างมีประสิทธิผล  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

25 ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

(AMSS++) เพื่องานด้านงาน

งบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ี

ส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความ

เข้าใจในกระบวนการทำงานทุกคน 

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ 

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

26 ระบบจัดเก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง 

(BOBEC) เพื่องานด้านงาน

งบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ี

ส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความ

เข้าใจ ในกระบวนการทำงาน 

ทุกคน และทำงานเป็นประจำ

สม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่

กำหนด 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 ระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ 

(MOBEC) เพื่องานด้านงาน

งบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ี

ส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความ

เข้าใจ ในกระบวนการทำงาน 

ทุกคน และทำงานเป็นประจำ

สม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่

กำหนด 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

28 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การศกึษา (EMIS) เพื่องานด้าน

งานงบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผู้

มีส่วนเกี่ยวข้อง มคีวามรู้ ความ

เข้าใจ ในกระบวนการทำงาน 

ทุกคน และทำงานเป็นประจำ

สม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่

กำหนด 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

29 ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ

ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (E-GP) เพื่อ

งานด้านงานงบประมาณอย่าง

ทั่วถึง โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  

มีความรู้ ความเข้าใจ ใน

กระบวนการทำงานทุกคน  

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 ระบบติดตามผลการบริหาร

งบประมาณรายจ่ายประจำปี  

(E-Budget) เพื่องานด้านงาน

งบประมาณอย่างทั่วถึง โดยผูม้ี

ส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความ

เข้าใจ ในกระบวนการทำงาน 

ทุกคน และทำงานเป็นประจำ

สม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลา 

ที่กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

31 โปรแกรมประเภทตารางการ

คำนวณ (Excel) เพื่องานด้านงาน

งบประมาณ เช่น สถิตกิารเงนิ 

เป็นต้น โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  

มีความรู้ ความเข้าใจ ใน

กระบวนการทำงานทุกคน  

และทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ 

ส่งงานทันเวลา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 การจัดเก็บข้อมูลด้านการ

บริหารงานบุคคลในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล โดยสามารถเรียก

ข้อมูลมาใช้ได้ในภายหลัง  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

33 การจัดเก็บข้อมูลด้านการ

บริหารงานบุคคลในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล เพื่อส่งข้อมูล หรือ

สารสนเทศเหล่านั้นไปใหผู้ใ้ช้ที่

ต้องการ ถึงกันและกันได้อย่าง

สะดวก และรวดเร็วถึงจะอยู่ 

ต่างสถานที่ก็ได้ในทุกเวลา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

34 โปรแกรมหรือระบบ (Software)  

ที่ช่วยการทำงานด้านการ

บริหารงานบุคคลเพื่ออำนวย

ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

35 อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ และเซิร์ฟเวอร์ 

(Hardware) ที่ช่วยการทำงานด้าน

การบริหารงานบุคคลเพื่ออำนวย

ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

36 การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มี

ความรูค้วามสามารถ 

(Peopleware) เหมาะสมกับหนา้ที่

ในงานด้านการบริหารงานบุคคล 

มาปฏิบัติงาน โดยไม่กระทบกับ

งานด้านการจัดการเรยีนการสอน

แก่ผูเ้รียนในโรงเรียน 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

37 การบริหารจัดการ (Management) 

ให้โอกาสแสวงหาความรู ้ใหก้าร

อบรม และอำนวยความสะดวกแก่

ผูป้ฏิบัติงานด้านการบริหารงาน

บุคคล จนผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

ต่าง ๆ ที่ใชใ้นงานด้านการ

บริหารงานบุคคลได้อย่างมี

ประสิทธิผล  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

38 ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

(AMSS++) เพื่องานด้านการ

บริหารงานบุคคลอย่างทั่วถึง  

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้

ความเข้าใจ ในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลา 

ที่กำหนด 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

39 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การศกึษา (EMIS) เพื่องานด้าน

การบริหารงานบุคคลอย่างทั่วถึง 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้

ความเข้าใจ ในกระบวนการ

ทำงานทุกคน และทำงานเป็น

ประจำสม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลา 

ที่กำหนด 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

40 ระบบการพัฒนาครู (TEPE ONLINE) 

เพื่องานด้านการบริหารงานบุคคล

อย่างทั่วถึง โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

มีความรู้ ความเข้าใจ ใน

กระบวนการทำงานทุกคน และ

ทำงานเป็นประจำสม่ำเสมอ  

ส่งงานทันเวลาที่กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

41 โปรแกรมประเภทตารางการ

คำนวณ (Excel) เพื่องานด้านการ

บริหารงานบุคคล เช่น ฐานข้อมูล

เงินเดอืน เลื่อนขั้นเงินเดือนของครู

และบุคลากร เป็นต้น  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

42 การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหาร

ทั่วไปในรูปแบบฐานขอ้มูล โดย

สามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ใน

ภายหลัง 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

43 การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหาร

ทั่วไปในรูปแบบฐานขอ้มูล เพื่อส่ง

ข้อมูล หรือสารสนเทศเหล่านั้นไป

ให้ผู้ใชท้ี่ตอ้งการ ถึงกันและกันได้

อย่างสะดวก และรวดเร็วถึงจะอยู่

ต่างสถานที่ก็ได้ในทุกเวลา 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

44 โปรแกรมหรือระบบ (Software)  

ที่ช่วยการทำงานด้านการบริหาร

ทั่วไปเพื่ออำนวยความสะดวกแก่

ผูป้ฏิบัติงาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

45 อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์  

เช่น คอมพิวเตอร์ และเซิร์ฟเวอร์ 

(Hardware) ที่ช่วยการทำงาน 

ด้านการบริหารทั่วไปเพื่ออำนวย

ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

46 การมอบหมายงานแก่บุคลากรที่มี

ความรูค้วามสามารถ 

(Peopleware) เหมาะสมกับหนา้ที่

ในงานด้านการบริหารทั่วไป  

มาปฏิบัติงาน โดยไม่กระทบกับ

งานด้านการจัดการเรยีนการสอน

แก่ผูเ้รียนในโรงเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

47 การบริหารจัดการ (Management)  

ให้โอกาสแสวงหาความรู ้ใหก้าร

อบรม และอำนวยความสะดวกแก่

ผูป้ฏิบัติงานด้านการบริหารทั่วไป 

จนผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

ต่าง ๆ ที่ใชใ้นงานด้านการบริหาร

ทั่วไปได้อย่างมปีระสิทธิผล  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

48 ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

(AMSS++) เพื่องานด้านการ

บริหารทั่วไปอย่างทั่วถึง โดยผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความ

เข้าใจ ในกระบวนการทำงาน 

ทุกคน และทำงานเป็นประจำ

สม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลาที่

กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

49 ระบบอีเมลของ สพฐ.  

(OBEC MAIL) เพื่องานด้านการ

บริหารทั่วไปอย่างทั่วถึง โดยผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู ้ความ

เข้าใจ ในกระบวนการทำงาน 

ทุกคน และทำงานเป็นประจำ

สม่ำเสมอ ส่งงานทันเวลา 

ที่กำหนด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

50 ระบบส่งขอ้ความไลน์ (LINE)  

ที่สามารถติดต่อสื่อสาร ประชุม

ทางไกลแบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ 

(Video Conference) เพื่องานด้าน

การบริหารทั่วไป  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

51 เว็บไซต์โรงเรียน เพื่อการส่ง

ข่าวสารการดำเนินการของ

โรงเรียน ประชาสัมพันธ์ เสนอขอ

ระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา  

รับฟังขอ้คิดเห็นจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง หรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) เพื่อนำข้อเสนอแนะ

สะท้อนกลับ (feedback)  

จากเว็บไซต์มาพัฒนาโรงเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 30 ค่าจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม สภาพการใชเ้ทคโนโลยี

 สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ข้อ r 

1. ด้านงานวิชาการ 

 

 

 

              ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .936 

1 .628 

2 .733 

3 .660 

4 .625 

5 .334 

6 .696 

7 .791 

8 .683 

9 .743 

10 .756 

11 .585 

12 .790 

13 .695 

14 .616 

15 .620 

16 .570 

17 .707 

18 .545 

2. ด้านงานงบประมาณ 

 

 

              ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ . 921 

19 .577 

20 .719 

21 .636 

22 .565 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ข้อ r 

2. ด้านงานงบประมาณ 

 

 

 

              ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ . 921 

23 .663 

24 .751 

25 .674 

26 .638 

27 .726 

28 .709 

29 .454 

30 .645 

31 .829 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

 

 

 

              ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .885 

32 .637 

33 .612 

34 .565 

35 .663 

36 .602 

37 .620 

38 .694 

39 .623 

40 .465 

41 .764 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 

 

 

              ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .924 

42 .678 

43 .737 

44 .788 

45 .567 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ข้อ r 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 

 

 

 

              ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ . 924 

46 .781 

47 .776 

48 .809 

49 .629 

50 .633 

51 .726 

ค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถาม สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

               มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  .975 
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ตาราง 31 ค่าจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

 สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ข้อ r 

1. ด้านงานวิชาการ 

 

 

 

 

 

              ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .957 

1 .774 

2 .778 

3 .782 

4 .778 

5 .512 

6 .699 

7 .797 

8 .783 

9 .839 

10 .788 

11 .731 

12 .803 

13 .752 

14 .678 

15 .584 

16 .629 

17 .666 

18 .716 

2. ด้านงานงบประมาณ 

 

 

 

              ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .948 

19 .790 

20 .710 

21 .718 

22 .768 

23 .763 

24 .802 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ข้อ r 

 25 .792 

26 .720 

27 .824 

28 .725 

29 .655 

30 .724 

31 .704 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

 

 

 

              ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .917 

32 .736 

33 .667 

34 .715 

35 .705 

36 .553 

37 .751 

38 .778 

39 .775 

40 .606 

41 .674 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 

 

 

 

              ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .923 

42 .733 

43 .704 

44 .745 

45 .462 

46 .786 

47 .692 

48 .796 

49 .782 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

ข้อ r 

 50 .674 

51 .712 

ค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถาม ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม 

               มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  .983 

 

 

 คุณภาพของเครื่องมอืด้านสภาพการใชเ้ทคโนโลยี มีค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง 0.33 - 0.79 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .975 ด้านปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี มคี่า

อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.58 - 0.83 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .983 และคุณภาพ

ของเครื่องมือทั้งฉบับ ได้แก่ ค่าอำนาจจำแนก 0.33 - 0.83 และค่าความเชื่อมั่น .997 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ตาราง 32  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

aa1 Between Groups .097 2 .048 .241 .786 

Within Groups 60.879 303 .201   

Total 60.976 305    

aa2 Between Groups .142 2 .071 .328 .721 

Within Groups 65.661 303 .217   

Total 65.803 305    

aa3 Between Groups .222 2 .111 .468 .627 

Within Groups 72.017 303 .238   

Total 72.239 305    

aa4 Between Groups .062 2 .031 .140 .870 

Within Groups 66.759 303 .220   

Total 66.820 305    

total1a Between Groups .060 2 .030 .228 .796 

Within Groups 39.851 303 .132   

Total 39.911 305    
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ตาราง 33  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อการบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และครูเจ้าหน้าที่ธุรการ 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

bb1 Between Groups .203 2 .101 .292 .747 

Within Groups 105.306 303 .348   

Total 105.508 305    

bb2 Between Groups .062 2 .031 .084 .919 

Within Groups 112.662 303 .372   

Total 112.725 305    

bb3 Between Groups .394 2 .197 .546 .580 

Within Groups 109.322 303 .361   

Total 109.716 305    

bb4 Between Groups .073 1 .073 .157 .693 

Within Groups 73.095 158 .463   

Total 73.168 159    

total2b Between Groups .102 2 .051 .187 .830 

Within Groups 82.617 303 .273   

Total 82.719 305    
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ภาคผนวก ช  

ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา 
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 ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

      คณบดีคณะครุศาสตร์ และประธานคณะกรรมการบริหาร 

      หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎี 

      บัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

      มหาวิทยลัยราชภัฏสกลนคร สัมภาษณ์ 23 เมษายน 2563 

 
ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ ดร.นติิธาร ชูทรัพย์ ข้าราชการบำนาญ 

สัมภาษณ์ 25 เมษายน 2563 
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 ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ นางรุ่งนภา สุภา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

      ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

      นครพนม เขต 1 สัมภาษณ์ 15 เมษายน 2563 

 

 
 

 ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ นายพงษ์ภิสทิธิ์ นามเกตุ นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

      สัมภาษณ์ 15 เมษายน 2563 
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 ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ นายทนงชัย บัวทอง ศกึษานิเทศก์  

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

      สัมภาษณ์ 15 เมษายน 2563 

 

 

 ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ นายเกษมสันติ์ ต้นศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

      สัมภาษณ์ 14 เมษายน 2563 
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 ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นายอภิวัฒน์ บุญนิธิภัทร ผู้อำนวยการโรงเรียน 

        บ้านจอมศรี สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

        นครพนม เขต 2 สัมภาษณ์ 14 เมษายน 2563 

 

 
 

 ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางรัชนีกร สมรฤทธิ์ ศกึษานิเทศก์  

       สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

       สัมภาษณ์ 20 เมษายน 2563 
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 ภาพประกอบ 12 สัมภาษณ์ นายโกแมน คัตทะจันทร์  

        ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านกุรุคุ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

        ประถมศกึษานครพนม เขต 1 สัมภาษณ์ 14 เมษายน 2563 

 

 
 

 ภาพประกอบ 13 สัมภาษณ์ ดร.เจรญิพร คำจารย์  

       ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านนาอินทร์นาโอนาคอยพัฒนา  

       สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

       สัมภาษณ์ 15 เมษายน 2563 
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