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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล  ประธานกรรมการ                 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น  กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ เสนอแนะและตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจ

ใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มตน้จนสำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง            

และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.จติติ  กิตตเิลิศไพศาล  คณบดีคณะ

วิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์  

สวัสดิ์ไธสง  กรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  คณะวิทยาการ

จัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ว่าที่รอ้ยตรี ดร. พศิดาร  แสนชาติ  อาจารย์

ประจำสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

นายวันชัย  เกตุแก้ว  ตำแหน่งนายอำเภอชานุมาน และนายอาจอง  ผิวงาม  ตำแหน่งปลัด

อาวุโส  ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

เครื่องมือวิจัยในการวิจัยครั้งนี้จนสำเร็จลุล่วง  

 ขอขอบพระคุณ นายธนูศักดิ์  เสมอภาค นายอำเภอลืออำนาจ   

นายนิกร  ทองจิตร  ปลัดอาวุโส  ที่ว่าการอำเภอเสนางคนคิม นายจิรวัฒน์  ใจสำราญ  

ปลัดอำเภอชานุมาน  นายพนมศักดิ์  ระพาเพท  กำนันตำบลชานุมาน  อำเภอชานุมาน   

นายจันทา  แสนทวีสุข  กำนันตำบลโคกก่ง  อำเภอชานุมาน  นายบัวกัน  บุญชัย                

กำนันตำบลป่าก่อ  อำเภอชานุมาน  นายผางทอง  แสงนันท์  กำนันตำบลคำเขื่อนแก้ว                  

อำเภอชานุมาน  นายกานี  พละพิทักษ์  กำนันตำบลโคกสาร  อำเภอชานุมาน  จังหวัด

อำนาจเจรญิ ที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิัยและอำนวยความสะดวกในการ

สัมภาษณ์การวิจัย  

 ขอขอบคุณ นางสาวพรสิร ิ วรรณวัลย ภรรยา และนางสาวเอกอุมา  แซ่ตัน    

ลูกสาวเป็นบุคคลสำคัญที่สุดที่ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้น  คอยดูแลและ

ให้กำลังใจแก่ผูว้ิจัยตลอดมา  คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่

บูรพาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผลสำเร็จ                    

ในปัจจุบัน  

เฉลิมพล  ทองเหลา 
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ชื่อเรื่อง    ธรรมาภิบาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ 

    ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

ผู้วิจัย    เฉลิมพล  ทองเหลา 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล     

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น   

ปริญญา    รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2563 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับธรรมาภบิาลและคุณภาพ             

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ                    

2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของธรรมาภบิาลที่มตี่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ   3) เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ                

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มารับบริการที่ว่าการอำเภอชานุมาน จังหวัดอำนาจเจรญิ  

ในเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563  กลุ่มตัวอย่าง 362 คน  เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถามและสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression)  

 ผลการวิจัย พบว่า 

  1. ธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ          

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.61)  และคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร

ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.79)

  2. ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  ในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อย และมีความสัมพันธ์ทางบวก  

  3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ     
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มคี่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ =.301  อธิบายได้ว่า          

ธรรมาภิบาลทำนายคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ  ได้รอ้ยละ 30.10 (Adjusted R2 = .301)  

  4. แนวทางการพัฒนาธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัด

อำนาจเจรญิ คือ ควรรณรงค์ปลูกจติสำนึก สร้างค่านิยม ความซื่อสัตย์ สุจริตต่อหน้าที่

การงานที่ได้รับมอบหมาย  มีความเสียสละ  มีความอดทน  มีความขยันหมั่นเพียรและ             

มีความเป็นระเบียบวินัยใหก้ับข้าราชการตลอดจนผูป้ฏิบัติงาน  ประชาชนต้องได้รับการ

บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรมตามหลักธรรมมาภิบาล (Good Governance)  

พืน้ฐาน 6 ประการ ได้แก่ หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วน

ร่วม หลักความรับผดิชอบ และหลักความคุ้มค่า 

  5. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่า

การอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  คือ ควรส่งเสริมบุคลากรได้เข้ารับการอบรม  

ฝกึประสบการณ์  เพื่อให้มีความชำนาญ  เช่ียวชาญในการบริการงานทะเบียนราษฎร      

มทีำการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง            

การกำกับ  ติดตาม ความก้าวหน้า การยอมรับข้อรอ้งเรียนและความพึงพอใจของ

ประชาชน เพื่อนำผลเหล่านั้นกลับมาดำเนินการแก้ไข  ปรับปรุง ขั้นตอนการบริการอย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่อง     

 

คำสำคัญ: ธรรมาภบิาล, คุณภาพใหก้ารบริการ, ที่ว่าการอำเภอ 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were the following: 1) to study the level of 

good governance and the service quality of the civil registration section of Chanuman 

District Office, Amnat Charoen Province,  2) to investigate the influences of good 

governance on the service quality of the civil registration section of Chanuman District 

Office, Amnat Charoen Province,  3) to create guidelines for improving the service 

quality of the civil registration section of Chanuman District Office, Amnat Charoen 

Province. The samples consisted of  362 people who came to receive services at 

Chanuman District Office, Amnat Charoen Province in February 2020.  The tool used 

for data collection was a questionnaire and statistics used in data analysis comprised 

frequency, percentage, mean ( X ), standard deviation (SD), and Multiple Linear 

Regression Analysis. 

 The study revealed these results: 

 1. Good governance and the service quality of the civil registration section 

of Chanuman District Office, Amnat Charoen Province, as a whole, was at the high 

level ( X = 3.61) while its overall service quality of the civil registration section was 

also at the high level ( X = 3.79) .  
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 2. Good governance significantly correlated to the service quality of the civil 

registration section of Chanuman District Office, Amnat Charoen Province at .05 

statistical level.  Although their correlation was positive, it was at the low level. 

 3. Using Multiple Linear Regression Analysis to find out which factors 

significantly influenced on the service quality of the civil registration section of 

Chanuman District Office, Amnat Charoen Province at .05 statistical level, it was found 

that the regression coefficient was .301. This could be explained  that good 

governance could be employed to correctly predict the service quality of the civil 

registration section of Chanuman District Office, Amnat Charoen Province 30% 

(Adjusted R2 = .301).  

 4. These guidelines were given for developing good governance of 

Chanuman District Office, Amnat Charoen Province. The civil servants there should be 

inculcated and trained to be the government officers of several qualities i.e. 

awareness, values, integrity/honesty, sacrifice, patience, diligence, order and 

discipline. The people should be enabled to quickly, transparently, and legally receive 

their services.  Six fundamental principles of good governance should always be 

endorsed to perform the functions and duties of the officers at Chanuman District 

Office, Amnat Charoen Province, namely rule of law, ethic, transparency, participation, 

accountability, and the value of the money. 

 5. These guidelines were obtained for developing the service quality of the 

civil registration section of Chanuman District Office, Amnat Charoen Province. The 

personnel should be sent to attend the trainings so as to gain experiences, skills and 

expertise in providing registration services. Assessment, supervision, control, and the 

progress of the personnel’s performances should be conducted and reported from time 

to time and consistently. The people’s satisfaction and complaints should be checked, 

followed up, and brought to be fixed and solved the problems and weakness in order 

to systematically and continuously improve the service quality.    

 

Keywords: Good governance, service quality, District Office 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 ได้กำหนดให้ในกระทรวงหนึ่งให้เป็นหน้าที่ของปลัดกระทรวงที่จะต้องจัดให้

ส่วนราชการ ภายในกระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการประชาชนร่วมกัน

จัดตัง้ศูนย์บริการร่วม เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการที่จะต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายหรอืกฎอื่นใด ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อสอบถาม ขอทราบข้อมูล  

ขออนุญาต หรอืขออนุมัตใินเรื่องใด ๆ ที่เป็นอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการในกระทรวง

เดียวกัน โดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว (มาตรา 30) และ               

ในศูนย์บริการร่วมดังกล่าวจัดให้มเีจ้าหน้าที่รับเรื่องราวต่าง ๆ และดำเนินการส่งต่อให้

เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการต่อไป โดยให้มขี้อมูลและเอกสาร  

ที่เกี่ยวข้องกับอำนาจหนา้ที่ของทุกส่วนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบคำขอต่าง ๆ ไว้ให้

พร้อมที่จะบริการประชาชนได้ ณ ศูนย์บริการร่วมให้เป็นหนา้ที่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง        

ที่จะต้องจัดพิมพ์รายละเอียดของเอกสารหลักฐานที่ประชาชนจะต้องจัดหามาในการขอ

อนุมัตหิรอืขออนุญาตในแต่ละเรื่อง มอบใหแ้ก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการร่วม และใหเ้ป็น

หนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ศูนย์บริการร่วมที่จะต้องแจ้งให้ประชาชนที่มาติดต่อได้ทราบในครั้ง

แรกที่มาติดต่อ และตรวจสอบว่าเอกสารหลักฐานที่จำเป็นดังกล่าวนั้นประชาชนได้ยื่นมา

ครบถ้วนหรอืไม่ พร้อมทั้งแจง้ให้ทราบถึงระยะเวลาที่จะต้องใช้ดำเนนิการในเรื่องนั้น               

ในการยื่นคำร้องหรอืคำขอต่อศูนย์บริการร่วม ใหถ้ือว่าเป็นการยื่นต่อส่วนราชการ                 

ที่เกี่ยวข้อง ทั้งหมดตามที่ระบุไว้ในกฎหมายแล้วในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง (มาตรา 

31)  พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวยังได้กำหนดให้มกีารประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

นอกจากการจัดให้มกีารประเมินผลแล้ว ส่วนราชการจัดใหม้ีคณะผู้ประเมินอิสระ

ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ  

ทั้งนีต้ามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กำหนด (มาตรา 45) กรมการ
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2 

ปกครองได้มีคำสั่งที่ 125/2559 ลงวนัที่ 13 ธันวาคม 2559 เรื่อง การจัดโครงสรา้งส่วน

ราชการและการแบ่งงานภายในกรมการปกครอง (เพิ่มเติม) กลุ่มงานวิจัยและประเมินผล

ได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบเกี่ยวกับการตดิตามและประเมินผลสัมฤทธิ์  และผลลัพธ์ 

ของนโยบายมาตรการ แผนงานโครงการของกรม และงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย ประกอบ

กับนโยบายของรัฐบาลใหม้ีศูนย์ราชการสะดวก โดยนายกรัฐมนตร ี(พลเอกประยุทธ์  

จันทร์โอชา) ได้มอบนโยบายในที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558                    

ให้ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง จัดใหม้ีศูนย์ราชการ

สะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) เพื่อเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่           

ให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เกิดการบริการที่มปีระสิทธิภาพ              

และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ  

(กลุ่มงานวิจัยและประเมินผล  กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง, 2561, หนา้ 1-

2)   

 กรมการปกครองเป็นหน่วยงานหนึ่งในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน  

ได้คิดที่จะสร้างระบบบริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลางขึ้น (People Centered Service) 

โดยคำนึงถึงความตอ้งการและประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับใหม้ากที่สุดจาการบริการ

ภาครัฐ (กรมการปกครอง, 2552 อา้งถึงใน กนกวรรณ  รักเหล็ก, 2553, หน้า 1) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของยงยุทธ  สำรองพันธ์  (2560, 51) กล่าวว่า หลักการที่ดีของ        

งานบริการ คือ  การให้บริการที่ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บริการและอำนวยความ

สะดวกด้วยความรวดเร็ว  สะดวก  มีอัธยาศัย  เสมอภาคและเป็นธรรมให้บริการโดยไม่

คำนงึถึงตัวบุคคลและเป็นการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์  ผู้ใชบ้ริการทุกคนได้รับการ

ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์เมื่ออยู่ในสภาพที่เหมอืนกันภายใต้กฎหมาย

ข้อบังคับและระเบียบต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้  มุ่งที่จะใหบ้ริการในเชิงส่งเสริมทัศนคติและ

สัมพันธ์ที่ดรีะหว่างผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการ  เพื่อสร้างภาพพจน์ใหเ้ป็นที่ประทับใจ  

นอกจากนั้นต้องมีศิลปะที่ชักจูงให้ผู้ใชบ้ริการมคีวามพึงพอใจกลับมาใช้บริการอีก กล่าวได้

ว่าความสำคัญของงานบริการนัน้เป็นสิ่งที่ชีใ้ห้เห็นถึงความเจรญิและความเสื่อมอันเป็นผล

จากการให้บริการที่ดีและไม่ดี (ยงยุทธ  สำรองพันธ์, 2560, หน้า 51) 

 การสนับสนุนใหท้ี่ว่าการอำเภอ มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภบิาล

สรา้งความเข้มแข็งให้แก่ที่ว่าการอำเภอ มีการบริหารจัดการที่ดีตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนในท้องถิ่นและมีการบูรณาการ การแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพภายใต้โครงสร้างการบริหารงานของที่ว่าการอำเภอนั้น ทุกหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้องโดยเฉพาะด้านการให้บริการจะรวมตัวอยู่ที่สำนักงานใหญ่ ต่อมาได้มีการรับมอบ

พืน้ที่หลายตำบล หลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้อยู่ในความรับผดิชอบของที่ว่าการ

อำเภอ จงึทำให้ ปริมาณประชากรมีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการเพิ่มของพื้นที่และการมปีระชากร         

ที่ค่อนขา้งหนาแน่นย่อมส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจการของเทศบาล โดยเฉพาะในเรื่อง

ที่เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณไม่ว่าจะเป็นในด้าน

กระบวนการขั้นตอนในการใหบ้ริการด้านเจา้หนา้ที่ให้บริการด้านชอ่งทางการให้บริการ

และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับหลักธรรมาภบิาลในการ

พัฒนาประเทศเป็นอย่าง มาก เห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 

10 ได้กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาที่จะนำไปสู่การพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพ

และยั่งยืนด้วยการเสริมสร้างรากฐานทาง เศรษฐกิจและสังคมให้เข้มแข็ง เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวติของคนส่วนใหญ่ในประเทศไทยใหอ้ยู่ดีมี สุข มุ่งพัฒนาไปสู่สังคมที่เข้มแข็ง 

และมีดุลยภาพ 3 ด้าน คอื สังคมมคีุณภาพ ระบบเศรษฐกิจมี เสถียรภาพ และระบบ

การเมอืงการปกครองมีธรรมาภบิาล โปร่งใส เป็นประชาธิปไตย ตรวจสอบได้ (สันติศักดิ์  

กองสุทธิ์ใจ, 2554, หนา้ 113) 

 ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ ถือว่าเป็นหน่วยงานราชการ

สังกัดกรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย  มีหน้าที่หลักในการให้บริการประชาชน

โดยตรง  อำนาจหน้าที่หลักของที่ว่าการอำเภอ  คือ  ดำเนินการเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่         

ของกรมในเขตพืน้ที่  ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่สำนักงานอำเภอ  ดำเนินการเกี่ยวกับ

ราชการอื่นที่มีของส่วนราชการใดตามที่ได้รับมอบหมาย  ปฏิบัติงานร่วมหรอืสนับสนุน 

การปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  การให้บริการของเจา้หน้าที่ซึ่งถือว่าเป็นอีกหน้าที่หนึ่งของ

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน จังหวัดอำนาจเจริญ มุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการ

สาธารณะของประชาชน โดยเฉพาะในด้านของการบริการประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย   

เช่น การแจ้งเกิด  การแจ้งตาย  การแจ้งย้ายเข้า  การขอเปลี่ยนนามสกุล  การขอทำบัตร

ประชาชน  ปัญหาของการดำเนินงานของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับ

กระบวนการให้บริการและปัญหาเกิดจากตัวเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ซึ่งในบางกระบวนการ

กว่าจะดำเนินการครบขั้นตอนจะต้องใชเ้วลาติดต่อหน่วยงานหลายแผนกหลายแห่ง               

จงึสำเร็จทำให้ประชาชนผูร้ับบริการเสียเวลามาก  ก่อใหเ้กิดความท้อแท้และไม่พอใจใน

กระบวนการให้บริการปัญหาที่เกิดจากประชาชน  เช่น การนำหลักฐานการขอรับบริการ
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มาไม่ครบ  ไม่มีความเข้าใจในขั้นตอนการบริการ เป็นต้น (กนกวรรณ  รักเหล็ก, 2553,

หนา้ 2) 

 ดังนั้น จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ผูว้ิจัยจึงสนใจศกึษาเกี่ยวกับ 

ธรรมาภิบาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ เพื่อการปรับปรุงกระบวนการทำงานในแต่ละกิจกรรมต่าง ๆ ของ

กรมการปกครอง และเพื่อทราบถึงระดับของผลสำเร็จของผลผลติ และประสิทธิภาพของ

ผลผลิต รวมทั้งนำข้อเสนอแนะมาใช้เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหรอืพัฒนาบุคคลและ 

ปรับแผนปฏิบัติการใหส้ามารถอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนดียิ่งขึน้ต่อไป 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยเรื่อง ธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร

ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย    

ไว้ดังนี้  

1. ธรรมาภิบาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ                  

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ   อยู่ในระดับใด 

2. ธรรมาภิบาลมีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร           

ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ หรอืไม่ 

3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 

ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง ธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร

ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของ       

การวิจัย ไว้ดังนี้  

1. เพื่อศกึษาระดับธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน 

ราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของธรรมาภบิาลที่มตี่อคุณภาพการใหบ้ริการงาน 

ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ    
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3. เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 

ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง ธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร

ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย      

ไว้ดังนี้  

  ธรรมาภิบาลมีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 

ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ   

ขอบเขตของการวจิัย 

 ในการวิจัยเรื่อง ธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร

ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย 

ไว้ดังนี้  

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

   การศกึษาครั้งนี้ เป็นการศกึษาธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  โดยวัดความพึง

พอใจของประชาชนที่มารับบริการจากที่ว่าการอำเภอชานุมาน จังหวัดอำนาจเจริญ 

  2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพืน้ที่ 

ที่มารับบริการด้านต่าง ๆ ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ   เก็บตัวอย่าง

จากประชาชนที่มารับบริการที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ระหว่างเดือน 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 กลุ่มตัวอย่าง 362 คน  การสุ่มตัวอย่างโดยใช้เทคนิคการสุ่ม

ตัวอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่  ธรรมาภบิาล (ระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542)

ประกอบด้วย 
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    3.1.1  หลักนิติธรรม 

    3.1.2  หลักคุณธรรม 

    3.1.3  หลักความโปร่งใส 

    3.1.4  หลักการมสี่วนร่วม 

    3.1.5  หลักความรับผดิชอบ 

    3.1.6  หลักความคุ้มค่า   

   3.2 ตัวแปรตาม (Dependent  Variable)  คุณภาพการให้บริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ (Millett, 1945 อ้างถึงใน 

กรมการปกครอง, 2561, หน้า 7) ประกอบด้วย 

    3.2.1  การให้บริการอย่างเสมอภาค 

    3.2.2  การให้บริการอย่างทันเวลา 

    3.2.3  การให้บริการอย่างเพียงพอ  

    3.2.4  การใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง 

    3.2.5  การให้บริการอย่างก้าวหน้าหรอืเชิงรุก 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

          ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 

(Independent Variable)                              (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้  

  1.  ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  หมายถึง  สำนักงานที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

หมู ่8 บ้านศรสีมบูรณ์  ตำบลชานุมาน  อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  37210 

  2.  ธรรมาภบิาล  หมายถึง หลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วย 6 ขอ้             

โดยวัดจากทัศนคตขิองประชาชนที่มารับบริการที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ คือ 

   2.1  หลักนิตธิรรม  หมายถึง  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ ที่มคีวามเป็น

ธรรม สามารถควบคุมการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ให้เป็นไปตามระเบียบ  มีความเสมอ

ภาคในการปฏิบัติ สามารถช่วยใหเ้กิดการพัฒนาการบริการ 

ธรรมาภิบาล 

1 . หลักนิตธิรรม 

2. หลักคุณธรรม 

3. หลักความโปร่งใส 

4. หลักการมีส่วนร่วม 

5. หลักความรับผดิชอบ 

6. หลักความคุ้มค่า 

  

คุณภาพการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร

ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน 

จังหวัดอำนาจเจริญ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค 

2. การให้บริการอย่างทันเวลา 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้าหรอืเชิงรุก 

แนวทางพัฒนาธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ 
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   2.2  หลักคุณธรรม  หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเป็นธรรม

ถูกต้องตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ ซื่อสัตย์  สุจริต  ปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถเพื่ออำนวยประโยชน์ให้แก่ประชาชน    

   2.3  หลักความโปร่งใส หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการ

ดำเนนิการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ดว้ยวิธีการและรูปแบบต่าง ๆ  โดยปฏิบัติ

ตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสารเพื่อการเขา้ถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนและ

ตรวจสอบงบประมาณโครงการได้ 

   2.4  หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรอื

บุคลากรของที่ว่าการอำเภอทุกระดับได้ร่วมรับรู้  ร่วมแสดงความคิดเห็น  ร่วมตัดสินใจ 

ร่วมปฏิบัติหรอืสนับสนุน  ร่วมตรวจสอบ  การปฏิบัติงานตามสิ่งที่ตนได้ร่วมตัดสินใจ 

   2.5  หลักความรับผดิชอบ หมายถึง ความมุ่งม่ันตั้งใจปฏิบัติงานอย่าง

เต็มความสามารถ มีจติสำนึกต่อหนา้ที ่โดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนผูร้ับบริการ 

มีการยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานด้วยความรับผดิชอบ 

   2.6  หลักความคุ้มค่า หมายถึง  การบริการอย่างรวดเร็วตามมาตรฐาน  

การใชว้ัสดุอุปกรณ์ที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม            

เพื่อการบริการประชาชน 

  3.  คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  มีมาตรฐานและ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนที่มารับริการให้เป็นไปตามความคาดหวังโดยศกึษา

ตามแนวคิดของ (Millett, 1945 อ้างถึงใน กรมการปกครอง, 2561, หน้า 7) ซึ่งเป็นการวัด

คุณภาพการบริการ 5 ด้าน ได้แก ่

   3.1  การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง  การให้บริการประชาชน

อย่างเป็นธรรม  เสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลอืกปฏิบัติและไม่เรียกรับผลประโยชน์

ในทางมชิอบ 

   3.2  การให้บริการอย่างทันเวลา  หมายถึง  กิจกรรมหรอืกระบวนการ

ดำเนนิงาน  การจัดระบบการบริการในเรื่อง การตดิป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับ 

บริการ  ระยะเวลาของการรับบริการ  การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง  ให้บริการอย่าง 

รวดเร็ว ทันเวลา หรือทันเหตุการณ์ ตามที่ต้องการของประชาชนที่มารับบริการของที่ว่า

การอำเภอชานุมาน จังหวัดอำนาจเจรญิ 
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   3.3  การใหบ้ริการอย่างเพียงพอ หมายถึง  ช่องทางการให้บริการ            

ที่เหมาะสม  ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผูม้ารับบริการ  ความสะดวกในการเข้ารับ

บริการต่าง ๆ เช่น  มีเก้าอีไ้ว้สำหรับนั่งรอรับบริการ  มีน้ำดื่มไว้บริการขณะรอรับบริการ  

มีห้องน้ำสุขาบริการอย่างเพียงพอและเหมาะสม  มีสิ่งพิมพ์หรอืเอกสารให้อ่านขณะรอรับ

บริการของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

   3.4  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ไม่จำกัด  ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มีเจา้หน้าที่ให้บริการสับเปลี่ยนหมุนเวียน

ทดแทนกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

   3.5  การใหบ้ริการอย่างก้าวหน้าหรอืเชงิรุก  หมายถึง มีการจัดทำ

เอกสารประชาสัมพันธ์เพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับขั้นตอนการบริการประชาชนในมิติต่าง ๆ แจกจ่าย

ให้แก่ประชาชนอย่างสม่ำเสมอ  มีการจัดหน่วยบริการอำเภอเคลื่อนที่ (Mobile Unit) 

ออกไปบริการประชาชนในพืน้ที่ตำบล หมู่บ้านต่าง ๆ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง มีการจัด

หน่วยบริการออกไปให้บริการเฉพาะจุดเป็นครั้งคราวตามคำร้องขอของประชาชน เช่น        

การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนพินัยกรรมนอกสถานที่ การบริการส่งเอกสารถึงบ้าน 

(Delivery) การทำบัตรประจำตัวประชาชน และมีการพัฒนาการบริการประชาชนด้วย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

  4. แนวทางการพัฒนาคุณภาพให้บริการของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ หมายถึง การที่ผูว้ิจัยได้นำระดับการให้บริการด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่า

ค่าเฉลี่ยรวมมาหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยการใชก้ารสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ  จำนวน 13 ท่าน  แล้วจงึสรุปผลการสัมภาษณ์นำเสนอเป็นความเรียง 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยเรื่อง “ธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการของที่ว่าการอำเภอ

ชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ” ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 โดยสามารถสรุปสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการภาครัฐ 

  3. บริบทของที่ว่าการอำเภออชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

 ความหมายของธรรมาภิบาล 

 ลัดดา  ผลวัฒนะ (2557, หน้า 16) “ธรรมาภิบาล” มาจากคำว่า “ธรรม”             

ซึ่งตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2556, หน้า 597) ให้ความหมายว่า คุณความ

ดี ความยุติธรรม ความถูกต้อง และ “อภิบาล” (ราชบัณฑติยสถาน, 2556, หน้า 1374) 

หมายความว่า บำรุงรักษา, ปกครอง  ดังนั้น “ธรรมาภิบาล” ตามศัพท์บัญญัติ

ราชบัณฑติยสถาน  หมายถึง วิธีการปกครองที่ดี (Good Governance) 

 John Graham, et.al., (2003 อา้งถึงใน วิภาส ทองสุทธิ์, 2551, หนา้ 52-53)

พจนานุกรม America Heritage Dictionary (1982) อธิบายว่า Governance หรือ อภิบาล 

หมายถึง 1) The act, process, or power of governing; governance  2) The state of being 

governed อธิบายความหมายว่า การกระทำ  กระบวนการ  หรอือำนาจในการปกครอง

ของรัฐและเมื่อมีการนำมาใช้ในองค์กรภาคเอกชนอาจเติมคำว่า corporate govenance 

 สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง (2561, หนา้ 130) ธรรมาภบิาล  หมายถึง หลักในการ

ปกครอง  การบริหาร  การจัดการ  การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลอง
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ธรรม  ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิผล  หลักประสิทธิภาพ  

หลักการตอบสนอง  หลักภาระรับผดิชอบ  หลักความโปร่งใส  หลักการมสี่วนร่วม  

หลักการกระจายอำนาจ  หลักนิตธิรรม  หลักความเสมอภาค  และหลักการมุ่งฉันทามติ 

 United Nations and Development Programme (UNDP) ให้ความหมายของ 

ธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง การดำเนินงานของภาคการเมอืง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจ

ที่จะจัดการกิจการของประเทศในทุกระดับ ประกอบด้วย กลไก กระบวนการ และสถาบัน

ต่าง ๆ ที่ประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออกซึ่งผลประโยชน์ ปกป้องสิทธิของตนเองตาม 

กฎหมายและแสดงความเห็นที่แตกต่างกันบนหลักการของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส 

ความรับผดิชอบ การส่งเสริมหลักนิตธิรรม  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ธรรมาภบิาล  หมายถึง หลักการ          

ในการปกครอง  การบริหาร  การจัดการที่ดเีป็นแนวทางในการจัดระเบียบให้ภาครัฐ      

ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน  ได้รับรู้ถึงความยุติธรรมรักษาสิทธิประโยชน์ของ 

ส่วนร่วม  ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  ก่อเกิดพลังความร่วมมอื  รับผดิชอบในการพัฒนา

สังคม และชาติบ้านเมืองมากยิ่งขึน้ 

 ความเป็นมาของธรรมาภิบาล 

            คำว่า Good Governance มีใช้อย่างเป็นทางการครั้งแรกเมื่อปี 1989               

ในรายงานเรื่อง Sub Sahara Africa : From Crisis to Growth ซึ่งเป็นรายงานที่ธนาคารโลก

พยายามวเิคราะห์ถึงความล้มเหลวของรัฐในอัฟริกาในการพัฒนาประเทศ คำว่า Good 

Governance เริ่มมบีทบาทในแง่ของโลกาภวิัฒน์ก็เพราะทั้งธนาคารโลกและกองทุนเงิน

ระหว่างประเทศต่างเชื่อว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะทำไม่ได้เลยหากประเทศนัน้ปราศจาก 

Good Governance หากกล่าวอีกนัยหนึ่งได้มกีารผูกโยงคำว่า “การพัฒนา” เข้ากับคำว่า 

“Good Governance” หรอืการกำหนดกลไกอำนาจรัฐในการบริหารจัดการทรัพยากรของ

ประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

 แนวความคิดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มีกำเนิดจากข้อสรุปของ        

ที่ประชุมองค์การให้ความช่วยเหลอืระหว่างประเทศในช่วงตน้ทศวรรษ 1990  ได้แก่ 

ธนาคารโลก (World Bank) องค์การพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Development Program : UNDP) และองค์การเพื่อความร่วมมอืทางเศรษฐกิจและพัฒนา 

(Organization for Economic Coorperation and Development : OECD) และได้แพร่หลาย

อย่างรวดเร็วในบริบทการพัฒนาที่ยั่งยืนในการช่วยบรรเทาปัญหาความยากจน  
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โดยเฉพาะธนาคารโลกได้ใชห้ลักธรรมาภิบาลเป็นเงื่อนไขสำคัญในการพิจารณาอนุมัตใิห้กู้ 

โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการภาครัฐที่ดยีิ่งขึ้น  ยึดหลักนิติธรรมรวมทั้ง

การขจัดคอรปัช่ันในประเทศเหล่านั้นให้หมดสิ้นไป (ลัดดา ผลวัฒนะ, 2557, หน้า 17) 

 ธรรมาภิบาลในประเทศไทยเริ่มต้นจากคณะรัฐมนตรไีด้มีมติเห็นชอบให้สร้าง

ระบบบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นวาระแห่งชาติ  โดยออกเป็นระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  

เพื่อกำหนดรูปแบบที่ชัดเจนให้ทุกส่วนราชการถือปฏิบัติ  ตามระเบียบฯ ได้มีการระบุ

ความหมายของธรรมาภิบาลว่าหมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็น

แนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน  

ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายปฏิบัติการ  ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่

ร่วมกันอย่างสงบสุข  มีความรูร้ักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อใหเ้กิดการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนและเป็นส่วนเสริมสร้างความเข้มแข็ง  สร้างภูมิคุม้กันใหแ้ก่ประเทศเพื่อบรรเทา

ป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวกิฤติภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต  เพื่อสังคมจะรู้สกึ

ถึงความยุติธรรม  ความโปร่งใส  และความมสี่วนร่วม  อันเป็นคุณลักษณะสำคัญของ

ศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น

ประมุขสอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน  นอกจากนี้แล้ว 

ในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีควรจัดส่งเสริมใหส้ังคมไทยอยู่บนพืน้ฐานหลัก

สำคัญ 6 ประการ ได้แก่ หลักนิตธิรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมสี่วน

ร่วม  หลักความรับผดิชอบและหลักความคุ้มค่า  ภายหลังระเบียบนีไ้ด้ถูกยกเลิกโดยพระ

ราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  แต่ยังคงองค์ประกอบ  

ทั้ง 6 ไว้ (สถาบันคลังสมองของชาติ, 2552, หน้า 21 อ้างถึงใน ลัดดา ผลวัฒนะ, 2557, 

หนา้ 18)  

 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

  หลักธรรมาภิบาลตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์           

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2542 ใหค้วามสำคัญกับหลักการสำคัญ           

6 ประการ คอื  

   1) หลักนิตธิรรม (Rule of Laws) 

   2) หลักคุณธรรม (Ethics)  

   3) หลักความโปร่งใส (Transparency)  
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   4) หลักความมีส่วนร่วม (Participation)  

   5) หลักความรับผดิชอบ (Accountability)  

   6) หลักความคุ้มค่า (Value of Money) 

 แนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

  การปฏิบัติตามหลักธรรมาภบิาลมีหลักการที่เป็นแนวทางเพื่อให้ผู้ปฏิบัติยึด

เป็นแนวดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ไม่เกิดปัญหาเลือกปฏิบัติหรอืมีหลายมาตรฐาน 

สำหรับแนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภบิาล (ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วย

หลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542) ได้เสนอไว้ดังนี ้

  1. ด้านหลักนิตธิรรม (Rule of Laws) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอำเภอใจ หรอื

อำนาจของตัวบุคคล จะต้องคำนึงถึงความเป็นธรรมและความยุติธรรม รวมทั้งมคีวาม

รัดกุมและรวดเร็วด้วย การตราเป็นกฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม 

เป็นที่ยอมรับของสังคม ตลอดจนตอ้งมีการบังคับใช้ และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยหลักการสำคัญอันเป็นสาระสำคัญของ 

“หลักนิตธิรรม” ประกอบด้วย 7 หลักการ คือ หลักการแบ่งแยกอำนาจ หลักการคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพ หลักความรับผดิชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง 

ความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา หลัก “ไม่มี

ความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มกีฎหมาย” และหลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของ

รัฐธรรมนูญ 

  2. ด้านหลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง  การยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม 

การส่งเสริม ให้บุคลากรพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน  เพื่อให้บุคลากรมคีวามซื่อสัตย์ จรงิใจ 

ขยัน อดทน มีระเบียบ วนิัย ประกอบอาชีพสุจรติ  ยึดมั่นในความถูกต้อง ดงีาม                   

การส่งเสริมให้มีความซื่อสัตย์ จรงิใจ ขยัน อดทน มรีะเบียบ วนิัย สุจรติ ซึง่หลักคุณธรรม

ประกอบด้วยหลักการสำคัญ 3 หลักการ คือ หน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอด

จากการทำผดิวินัยและหน่วยงานปลอดจากการทำผดิมาตรฐานวิชาชีพนยิมและ

จรรยาบรรณองค์ประกอบของคุณธรรมหรอืพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากคอรัปชั่น

หรอืมีคอรัปช่ันน้อยลง  การฉ้อราษฎร์บังหลวงหรือ corruption โดยรวมหมายถึง  การทำ

ให้เสียหาย  การทำลาย หรือการละเมิดจรยิธรรม  ธรรมปฏิบัติและกฎหมายสำหรับพิษภัย
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ของคอรัปชั่นได้สร้างความเสียหายและความเดือดร้อนและเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลในทาง

ลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่างร้ายแรง 

  3. ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง  ความโปร่งใส            

มีความหมายตรงข้ามหรอืเกือบตรงข้ามกับการทุจรติคอรัปชั่น มีความหมายในเชิงลบ 

ความโปร่งใสเป็นคำศัพท์ที่ใหแ้ง่มุมในเชิงบวก และใหค้วามสนใจในเชิงสงบสุข ประชาชน

เข้าถึงขอ้มูลข่าวสารได้สะดวกและเข้าใจง่ายและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ

ความถูกต้องอย่างชัดเจน สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยปรับปรุงกลไกการทำงาน

ขององค์กรให้มคีวามโปร่งใสอย่างตรงไปตรงมา ดว้ยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนสามารถ

เข้าถึงขอ้มูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้อง

ชัดเจนได้ ในการนี้เพื่อเป็นสิริมงคลแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานให้มคีวามโปร่งใส  ขออัญเชิญ

พระราชกระแสรับสั่งในองค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชที่ได้ทรง

มีพระราชกระแสรับสั่ง ได้แก่ ผูท้ี่มคีวามสุจรติและบริสุทธิ์ใจ แมจ้ะมีความรู้น้อยก็ย่อมทำ

ประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมได้มากกว่าผู้ที่มคีวามรู้มากแต่ไม่มคีวามสุจรติ ไม่มคีวามบริสุทธิ์ใจ 

  4. ด้านหลักความมสี่วนร่วม (Participation)  กระบวนการมสี่วนร่วมของ

ประชาชนหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เป็นกระบวนการสื่อสาร

สองทางที่มเีป้าหมายโดยรวมเพื่อที่จะให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและได้รับการสนับสนุน

จากสาธารณชน  ซึ่งเป้าหมายของกระบวนการมสี่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องและมีส่วนได้ส่วน

เสียก็คือ การให้ขอ้มูลต่อสาธารณชนและให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการ

หรอืกิจกรรมที่หน่วยงานดำเนินการ  การมสี่วนร่วมในการแก้ปัญหาเพื่อหาทางออกที่ดี

ที่สุดสำหรับทุก ๆ คน สอดคล้องกับคำกล่าวของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551) และไอริส   

มาเรียน (Marion, 2002, pp. 1-2) ที่ว่าการปฏิบัติที่เป็นประชาธิปไตยแบบให้ทุกกลุม่มสี่วน

ร่วมที่เรียกว่า ประชาธิปไตยแบบพหุภาคี (pluralism democracy) เป็นการส่งเสรมิให้เกิด

ความเป็นธรรม ความรู้ และสติปัญญาของเขามีการเปิดรับฟังความคดิเห็น และมีความ

เข้าใจในเรื่องที่เขาสนใจอันนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการในที่สุดสำหรับการมีส่วน

ร่วมในสถานศกึษา หมายถึง  การเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวข้องหรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

มีส่วนร่วมรับรู้  ร่วมเสนอและร่วมตัดสินใจในปัญหาสำคัญต่าง ๆ ของสถานศกึษา               

ซึ่งค่านยิมหลักสำหรับการปฏิบัติเพื่อกระบวนการมสี่วนร่วมประกอบไปด้วยการที่บุคลากร

ควรมีความคิดเห็นในการตัดสินใจอันเกี่ยวข้องกับการกระทำที่มผีลกระทบกับพวกเขา  

ควรมีขอ้มูลที่ผูเ้ข้าร่วมต้องการเพื่อใช้ในการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงและกระบวนการการมี
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ส่วนร่วมควรสื่อสารถึงผูเ้ข้าร่วมถึงวิธีการที่มีความคิดเห็นของพวกเขาอันมีผลต่อ             

การตัดสินใจ มีการระบุว่าพวกเขาจะเข้าร่วมได้อย่างไร ควรสื่อสารถึงความสำเร็จ                 

ในกระบวนการต่าง ๆ ที่บรรลุเป้าหมายอันเป็นความต้องการของผู้มีส่วนร่วมทั้งหมด 

  5. ด้านหลักความรับผิดชอบ (Accountability)  การตระหนักในสิทธิหน้าที่

ความสำนึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมอืงและ

กระตอืรอืร้นในการแก้ปัญหาตระหนักในสิทธิและหนา้ที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อ

สังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจัดการ การกระตอืรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจน          

การเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทำของ

ตนเอง  บุคคลที่เป็นข้าราชการ พนักงาน หรอืลูกจ้างของหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่อื่น ๆ 

ของรัฐมหีน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม อำนวย

ความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนรวมทั้งการสร้างระบบการรับฟังความคิดเห็นและ

เคารพความคิดเห็นที่แตกต่างกัน   สรุปได้ว่า หลักความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนัก

ในหน้าที่  มีจิตสำนึกในความรับผดิชอบต่อหน่วยงานการเอาใจใส่ในปัญหาและ

กระตอืรอืร้นในการแก้ปัญหา รับฟังและเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

กล้าดำเนินการตามกฎหมายและกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทำของตน 

  6. ด้านหลักความคุ้มค่า (Utility) เป็นการบริหารจัดการการใชท้รัพยากร         

ที่มอียู่จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  การกำหนดกรอบหน้าที่ของบุคลากร                

ในหน่วยงาน  การปรับเปลี่ยนโครงสรา้งองค์กร  การกำหนดตำแหน่งหรอือัตราข้าราชการ

พนักงานหรอืลูกจ้างให้พอเหมาะกับงานในหนา้ที่ความรับผิดชอบโดยคำนึงถึงการ

ปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน การใชท้รัพยากรอย่างประหยัด  คุ้มค่า  สร้างสรรค์และ          

การบริการที่มคีุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกพร้อมทั้งรักษาและพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาตใิห้สมบูรณ์ยั่งยืนดว้ยการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัด

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้มีความประหยัดใช้วัสดุอุปกรณ์อย่าง

คุ้มค่าและรักษาทรัพยากรธรรมชาตใิห้สมบูรณ์ยั่งยืน 

 หลักธรรมาภิบาลสากล 

 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: 

UNESCAP ไดใ้ห้นยิามคำว่า ธรรมาภบิาล (Good Governance) ว่ามีองค์ประกอบ  

8 ประการดังนี้ (สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2558 อ้างถึงใน ลัดดา ผลวัฒนะ, 2557, 

หนา้ 21-23) 
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  1. การมีส่วนร่วม (Participation) 

  2. นติิธรรม (Rule of Law) 

  3. ความโปร่งใส (Transparency) 

  4. การตอบสนอง (Responsiveness) 

  5. การมุ่งเน้นฉันทามต ิ(Consensus Oriented) 

  6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรมและไม่ละเลยบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด

ออกไปจากสังคม (Equity and Inclusiveness) 

  7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

  8. ภาระรับผดิชอบ (Accountability) 

  ต่อมาในปี ค.ศ. 1997 United Nations Development Programme : UNDP 

(UNDP, 1997) ได้ทบทวนและให้นิยามใหม่ว่าเป็นเรื่องของการใช้อำนาจทางการเมอืง 

เศรษฐกิจ  และการบริหารราชการแผ่นดิน  เพื่อจัดการกิจการของประเทศชาติบ้านเมือง 

รวมทั้งยังได้กำหนดคุณลักษณะของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดหีรือธรรมาภบิาล              

ซึ่งได้นำเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย์เข้ามารวมไว้ด้วย รวม 9 ประการดังนี้ 

  1. การมสี่วนร่วม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมสีิทธิ์มเีสียงในการ

ตัดสินใจทั้งโดยทางตรงหรอืผ่านทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน ทั้งนีก้ารมีส่วน

ร่วมที่เปิดกว้างนัน้ต้องตัง้อิงอยู่บนพืน้ฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการแสดง

ความคิดเห็น รวมถึงการสามารถเข้ามีส่วนร่วมอย่างมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค์ 

  2. นิตธิรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายต้องมีความเป็นธรรม 

และไม่มีการเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของสทิธิมนุษยชน 

  3. ความโปร่งใส (Transparency) ต้องอยู่บนพืน้ฐานของการไหลเวียนอย่าง

เสรีของขอ้มูลข่าวสาร บุคคลที่มคีวามสนใจเกี่ยวข้องจะต้องสามารถเข้าถึงสถาบัน 

กระบวนการและข้อมูลข่าวสารได้โดยตรง  ทั้งนี้การได้รับข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนั้นต้องมี

ความเพียงพอต่อการทำความเข้าใจและการตดิตามประเมินสถานการณ์ 

  4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการดำเนินงาน

ต้องพยายามดูแลเอาใจใส่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

  5. การมุ่งเน้นฉันทามต ิ(Consensus-Oriented) มีการประสานความแตกต่าง

ในผลประโยชน์ของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อหาข้อยุติร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายไม่ว่าจะ

เป็นนโยบายและกระบวนการขั้นตอนใด ๆ ใหม้ากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
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  6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนต้องมี

โอกาสในการปรับปรุงสถานะหรอืรักษาระดับชีวติความเป็นอยู่ของตน 

  7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและ

กระบวนการตอ้งสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ตรงต่อความต้องการและขณะเดียวกันก็ต้องใช้

ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

   8. ภาระรับผดิชอบ (Accountability) ผูม้อีำนาจตัดสินใจไม่ว่าจะอยู่ในภาครัฐ 

ภาคเอกชนและองค์กรภาคประชาสังคมก็ตามต้องมภีาระรับผิดชอบต่อสาธารณชนทั่วไป

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถาบันของตน 

  9. วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) ผูน้ำและบรรดาสาธารณชน

ต้องมีมุมมองที่เปิดกว้างและเล็งการณ์ไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองและ             

การพัฒนามนุษย์ (สังคม) รวมถึงมจีติสำนึกว่าอะไรคือความตอ้งการจำเป็นต่อการพัฒนา

ดังกล่าว ตลอดจนมคีวามเข้าใจในความสลับซับซ้อนของบริบททางประวัตศิาสตร์ 

วัฒนธรรม และสังคมซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ในแต่ละประเด็นนั้น 

 แนวคดิระบบราชการ 4.0 ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุข             

ของประชาชน 

 เพื่อรองรับต่อยุทธศาสตร์ “ไทยแลนด์ 4.0” ภาครัฐหรอืระบบราชการ             

จะต้องทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก (Better 

Governance, Happier Citizens) ในการนี้ หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้องปฏิรูป

ขนานใหญ่  เพื่อให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จรงิ 

กล่าวคือ  

1. เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government 

ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใสในการทำงาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร

ของทางราชการ หรอืมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการ 

ทำงานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  

ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้แก่            

ภาคส่วนอื่น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการแทน  โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชงิ 

โครงสรา้งให้สอดรับกับการทำงานแนวระนาบ ในลักษณะของเครือข่าย มากกว่าตามสาย

การบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการทำงานในภาครัฐด้วยกันเอง
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ให้มเีอกภาพและสอดรับประสานกันไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค 

และส่วนท้องถิ่น 

2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) 

ต้องทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งคำถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้

อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ตอ้งรอใหเ้ข้า

มาติดต่อขอรับบริการ หรอืร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public 

Services) รวมทั้งใชป้ระโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ (Big Government Data) และระบบดิจทิัล

สมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความตอ้งการของประชาชน (Personalized 

หรอื Tailored Services) พร้อมทั้งอำนวยความสะดวก โดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทาง

ราชการเพื่อให้บริการได้เสร็จสิน้ในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทาง

ราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตนและผ่านการตดิต่อได้หลายช่องทาง

ผสมผสานกัน ทั้งการติดต่อมาด้วยตนเอง เว็บไซต์ โซเชยีลมีเดีย หรอืแอปพลิเคชั่น         

ทางโทรศัพท์มือถือ 

3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government 

ต้องทำงานอย่างเตรยีมการณ์ไว้ล่วงหน้า  มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง  สร้างนวัตกรรมหรอื

ความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลก

แห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน  เพื่อสร้างคุณค่า  มีความยืดหยุ่นและความสามารถ 

ในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มขีีด

สมรรถนะสูงและปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมทั้งทำให้ข้าราชการ         

มีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน  

ในส่วนของขา้ราชการและเจา้หน้าที่ของรัฐต้องได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทาง

ความคิด (mindset) ให้ตนเองมคีวามเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (Public 

Entrepreneurship) เพิ่มทักษะให้มสีมรรถนะที่จำเป็นและเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของตน  

อันจะช่วยทำให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (change leader)   

เพื่อสร้างคุณค่า (public value) และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน (สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ, www.opdc.go.th, สืบค้น เมื่อวันที่ 28 มถิุนายน 2562) 

 สรุปธรรมาภิบาลตามตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2542 ประกอบด้วย  หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม  

หลักความโปร่งใส  หลักความมสี่วนร่วม  หลักความรับผดิชอบ หลักความคุ้มค่า  
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แนวคิดคุณภาพการให้บริการภาครัฐ  

 “การให้บริการ” อาจกล่าวได้ว่าเป็นหนา้ที่สำคัญในการบริหารงานภาครัฐ 

โดยเฉพาะในลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรงโดยหน่วยงานและ

เจ้าหน้าที่ ผูใ้ห้บริการมีหนา้ที่ในการส่งต่อการบริหาร (Delivery Service) ให้แก่ผูร้ับบริการ

มีนักวิชาการให้ แนวความคิดเกี่ยวกับ “การให้บริการ” ที่นำมาขอกล่าว ได้แก่  

 Millett (1945 อ้างถึงใน กรมการปกครอง, 2561, หน้า 7) ได้ช้ีให้เห็นว่า คุณค่า

ประการแรกของการบริหารรัฐกิจทั้งหมด คือ การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิด

ความพงึพอใจ ซึ่งมลีักษณะสำคัญ 5 ประการ ได้แก่       

  1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) โดยยึดหลักว่า 

คนเราทุกคนเกิดเท่าเทียมกัน ความเท่าเทียมกันนั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสทิธิ์

เท่าเทียมกัน ทั้งทางกฎหมายและทางการเมอืงและการให้บริการของรัฐจะต้องไม่แบ่ง   

เชื้อชาต ิ ผวิหรอืความยากจน  ตลอดจนสถานะทางสังคม       

  2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) จะไม่มีงานทาง 

สาธารณะใด ๆ ที่เป็นผลงานที่มปีระสิทธิภาพหากไม่ตรงต่อเวลาหรอืทันเหตุการณ์ เช่น 

รถดับเพลิงมาถึงหลังจากไฟไหมห้มดแล้ว  การบริการนั้นถอืว่าไม่เป็นสิ่งที่ถูกต้องและ          

น่าพอใจ      

   3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ การให้บริการมีความ

เหมาะสมเพียงพอและปลอดภัยตามมาตรฐาน ทำให้ประชาชนผู้ใชบ้ริการได้รับความ

สะดวกสบายในการมาติดต่อราชการ  เกิดความประทับใจ  พึงพอใจต่อการให้บริการ 

  4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ การให้บริการ 

ตลอดเวลาตอ้งพรอ้มและเตรยีมตัวบริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอมกีารศกึษา

อบรมอยู่เป็นประจำ เช่น การทำงานของตำรวจจะต้องบริการตลอด 24 ช่ัวโมง      

  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) เป็นการบริการ              

ที่มคีวามเจรญิคืบหน้าไปทั้งทางดา้นผลงานและคุณภาพเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 วีระพงษ์  เฉลิมจริะรัตน์ (2553 อ้างถึงใน เบญชภา แจ้งเวชฉาย, 2559, หน้า 

6) ได้กล่าวว่า บริการ หมายถึง สิ่งที่ไม่มีตัวตน จับต้องไม่ได้และเป็นสิ่งที่ไม่ถาวร เป็นสิ่งที่

เสื่อมสลายไปอย่างรวดเร็ว บริการเกิดขึ้นจากการปฏิบัติของผูใ้ห้บริการโดยส่งมอบการ

บริการนัน้ไปยังผูร้ับบริการหรอืลูกค้า เพื่อใช้บริการน้ัน ๆ โดยทันทีหรอืภายในระยะเวลา

เกือบจะทันทีที่มกีารให้บริการ 
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 เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2559, หน้า 6) การบริการ หมายถึง การแสดงออก

ทางการกระทำที่ฝ่ายหนึ่งนำเสนอใหก้ับอีกฝ่ายหนึ่ง โดยกระบวนการดังกล่าวอาจจะ

เกี่ยวข้องกับสินคา้ที่มสีามารถจับต้องได้ หรือไม่สามารถจับต้องได้เพื่อเป็นการตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้รับบริการ จนนำไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดตามความคาดหวังหรือ

มากกว่าความคาดหวัง  

 Katz & Brenda (1973 อ้างถึงวิโรจน์ สัตยสัณห์สกุล, 2538, หนา้ 8) ได้ศึกษา

การบริการประชาชนเช่นว่าหลักการที่สำคัญของการให้บริการขององค์กรของรัฐ 

ประกอบด้วยหลัก 3 ประการ คือ        

  1. การตดิต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาทของ

ประชาชนและเจ้าหน้าที่อยู่ในวงจำกัด เพื่อให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และ

ทำได้ง่าย ทั้งนีโ้ดยดูจากเจ้าหนา้ที่ที่ให้บริการว่า ให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อ

หรอืไม่ หากมีการให้บริการ ที่ไม่เฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องนอกจาก         

จะทำให้ล่าช้าแล้วยังทำให้การควบคุมเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก        

  2. การให้บริการในลักษณะที่เป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ 

ให้บริการจะต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัว         

แต่ยึดถือการใหบ้ริการแก่ผู้เข้ารับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

  3. การวางตนเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การให้บริการแก่ 

ผูร้ับบริการโดยจะต้องไม่นำเอาเรื่องของอารมณ์ของเจา้หนา้ที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง       

(4) บริการสาธารณะจะต้องจัดดำเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม่ำเสมอ ไม่มกีารหยุดชะงัก

เอกชนย่อมมีสทิธิที่จะได้รับประโยชน์จากการบริการสาธารณะเท่าเทียมกัน 

 ประสิทธิ์ พรรณพิสุทธิ์ (2540 อ้างถึงใน ศิรวิรรณ วุ่นจินา, 2554, หน้า 22- 

23) กล่าวว่า การให้บริการที่ด ีคอื การรับใช้ช่วยเหลอืเกื้อกูลและอำนวยความสะดวก       

แก่ผูใ้ช้บริการ เพื่อให้เกิดความพอใจ รักใคร่และศรัทธาต่อการให้บริการ ทั้งนี้ผูป้ฏิบัติงาน

จะต้องให้ความร่วมมอื พัฒนาการบริการให้เกิดความก้าวหน้าและมั่นคง โดยหาวิธีการ

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วนทุกขั้นตอน และเป็นไปด้วย

ความเสมอภาค และได้กล่าวถึงหลักการให้บริการที่ดีไว้ว่าต้องยึดหลักการให้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จ ครบถ้วน รวดเร็ว และเสมอภาค ทั้งนีจ้ะต้องลดขั้นตอน ลดเวลา ลดโต๊ะ

เจ้าหน้าที่ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ ซึ่งอาจใช้หลักการให้บริการใน 2 ลักษณะ คอื        
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  1. การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) คือ การให้บริการอยู่ใน

สถานที่เดียวกันทั้งหมดทุกหน่วยงานที่ใหบ้ริการที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดและต้องใหบ้ริการ

แล้วเสร็จเพียงครั้งเดียว โดยผูม้าติดต่อใช้เวลาน้อย และเกิดความพึงพอใจ        

  2. การให้บริการแบบอัตโนมัติ (Automatic Service) เป็นการให้บริการ           

โดยใช้เครื่องมอืที่ทันสมัย มีอุปกรณ์เพียงพอ จนทำใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา ประหยัดคน โดยจะต้องมีการประชาสัมพันธ์แจ้งให้ผูม้าติดต่อทราบอย่าง

ชัดเจน ถึงขั้นตอน ระยะเวลา ดำเนินการต่าง ๆ สำหรับลักษณะของการบริการที่ดีจะทำให้

ประทับใจประชาชน นอกจากตัวเจ้าหน้าที่จะ มคีุณสมบัติดีแล้วบริการที่ให้กับประชาชน

จะต้องเป็นบริการที่ดีด้วย ซึ่งคุณลักษณะที่ดมีีดังนี ้        

   - สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง งานมปีระสิทธิภาพ         

   - ผูใ้ห้บริการมอีัธยาศัยดี สร้างความประทับใจใหแ้ก่ผูร้ับบริการ          

ให้ความเป็นกันเองเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี        

   - ใช้กฎหมาย ระเบียบที่ง่าย ไม่ซับซ้อน มีแบบพิมพ์ที่กรอกง่าย            

ลดขั้นตอนในการตดิต่อขอรับบริการ มีการปรับปรุงขั้นตอนอยู่เสมอ         

   - มีการประชาสัมพันธ์ที่ด ี        

   - ทำงานตรงเวลา         

   - สถานที่สะดวกสบาย มีอุปกรณ์พร้อม สามารถติดต่อกับงาน           

ที่เกี่ยวข้องไม่ไกลนัก หรอืควรรวมการให้บริการไว้ในจุดเดียว         

   - บริการด้วยความเสมอภาค เพื่อสรา้งความพอใจให้กับประชาชน 

พยายามสนองตอบตามที่ประชาชนต้องการให้เป็นที่ประทับใจ         

   - ไม่เรียกร้องสิ่งใด ๆ จากประชาชน         

   - มีเจ้าหน้าที่เพียงพอได้รับการฝึกฝนมาด้วยความชำนาญ เจ้าหน้าที่ 

ระดับล่างสามารถตัดสินใจได้ในบางเรื่อง         

   - ให้บริการก่อน และหลังเวลาราชการ หรอืใหบ้ริการในวันหยุด 

   - สามารถตรวจสอบการให้บริการได้ว่ามปีัญหาที่ใด         

   - เมื่อมีปัญหาสามารถค้นหากฎหมาย และระเบียบได้ทนัที จากที่กล่าว

มาแล้วทั้งหมด สรุปได้ว่า การบริการที่ดีจะต้องมลีักษณะ ดังต่อไปนี ้      

   1. สะดวกและรวดเร็ว การติดต่อของประชาชนจะต้องสะดวก                   

ไม่สลับซับซ้อน ทั้งในด้านการจัดสำนักงานและแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่จะต้องกรอกเมื่อมี
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ปัญหาประชาชนสามารถพบปะหรอืสอบถามได้เสมอและเมื่อได้รับเรื่องราวของประชาชน

แล้วจะต้องรบีดำเนินการโดยเร็ว  ถ้าเรื่องใดไม่สามารถดำเนินการใหไ้ด้ในขณะนั้น             

ต้องชี้แจงให้ทราบถึงสาเหตุ       

   2. สมบูรณ์และถูกต้องการทำงานใด ๆ อย่างเร่งด่วนรวดเร็ว                     

จะก่อใหเ้กิดความผดิพลาดได้ง่าย ในกรณีเช่นนี ้เราจะแก้ไขด้วยการศกึษาระเบียบ              

แบบแผน ตลอดจนข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนัน้ ๆ ให้ชัดเจน เมื่อมีเรื่องราว

มาถึงก็สามารถตัดสินใจดำเนินการให้ได้ทันทีไม่ต้องลังเล เปิดดูระเบียบกฎหมาย ซึ่งจะทำ

ให้เกิดความล่าช้า งานที่ทำต้องสมบูรณ์ถูกต้องเป็นการคุ้มครอง ผลประโยชน์ของ

ประชาชนด้วย       

   3. ทั่วถึงการบริการจะต้องใหท้ั่วถึงแก่ผูม้าติดต่อทุกระดับมิใช่เลือก

ปฏิบัติ ให้บริการเฉพาะบุคคลที่มฐีานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดีเท่านั้น แต่จะต้องให้

ความสำคญัอย่างทั่วถึง โดยปราศจากความลำเอียง       

   4. เป็นธรรมต้องให้บริการอย่างเป็นธรรม เช่น ใหบ้ริการตามลำดับของ 

ผูม้าถึงก่อนหลังมิใหม้ีการใชอ้ภสิิทธิ์ ลัดขั้นตอน หรอืลัดคิวใหแ้ก่บุคคลบางคน ปล่อยปละ

ละเลย บุคคลบางคน โดยเฉพาะผูท้ี่ดอ้ยการศกึษา ควรจะให้ความสนใจช่วยบริการให้เป็น

พิเศษ จากการพิจารณา แนวคิดเกี่ยวกับการใช้บริการสาธารณะข้างต้น แสดงให้เห็นว่า

เป้าหมายของการใหบ้ริการสาธารณะนั้น คอื การสร้างความพอใจให้เกิดแก่ผูร้ับบริการ  

 ดังนัน้การที่จะวัดว่าการให้บริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรอืไม่ วิธีหนึ่ง คือ 

การวัดความพึงพอใจของประชาชน ผู้รับบริการเพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการเพราะการวัดความพึงพอใจนี้เป็นการตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนได้หรือไม่เพียงใดอย่างไร การบริการที่ประสบความสำเร็จจะต้อง

ประกอบด้วยคุณสมบัติสำคัญต่าง ๆ ดังนี ้พาราสุมาน, ซีธาล และเบร์รี (Parasuman, 

Zeithal & Barry, 1985 อ้างถึงใน อรอนงค์ เถาทอง, 2547, หน้า 24–25) กล่าวไว้ว่า            

การบริการที่ประสบความสำเร็จจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติสำคัญต่าง ๆ เหล่านี ้คอื      

  1) ความเช่ือถอืได้ (Reliability) ประกอบด้วย        

   1.1) ความสม่ำเสมอ (Consistency)        

   1.2) ความพึ่งพาได้ (Dependability)       

  2) การตอบสนอง (Responsive)        

   2.1) ความเต็มใจที่จะให้บริการ        
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   2.2) ความพรอ้มที่จะให้บริการและอุทิศเวลา        

   2.3) มีการตดิต่ออย่างต่อเนื่อง        

   2.4) ปฏิบัติต่อผู้ใชบ้ริการเป็นอย่างดี       

  3) ความสามารถ (Competence) ประกอบด้วย        

   3.1) สามารถในการให้บริการ        

   3.2) สามารถในการสื่อสาร 

   3.3) สามารถในความรู้วชิาการที่จะให้บริการ  

 จากแนวคิดดังกล่าวของความหมายของการให้บริการที่กล่าวมาสามารถ            

สรุปได้ว่าการให้บริการ คอื การปฏิบัติหรอืดำเนินการที่คนกลุ่มหนึ่งจะเสนอใหค้นอีกกลุ่ม

หนึ่ง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริการให้พอใจในบริการ (Satisfactory Service)  

ให้พิจารณาได้จาก 5 ประการ คือ  

  1) การบริการอย่างเท่าเทียมกัน       

  2) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา       

  3) การให้บริการอย่างเพียงพอ       

  4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง      

   5) การให้บริการอย่างทั่วหน้า/ก้าวหนา้  

 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551) กล่าวว่า 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 3/1 มีบทบัญญัติ

กำหนดให้การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ

ภารกิจของรัฐ ความมปีระสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน          

การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและ

ทรัพยากรใหแ้ก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและ 

การตอบสนองความต้องการของประชาชน และตามพระราชกฤษีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 ที่สำคัญประการหนึ่ง คอื ประชาชนได้รับการ

อำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการ โดยมุ่งเน้นถึงความต้องการ 

และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก  โดยเฉพาะในมาตรา 9 ของพระราช

กฤษฎีกาดังกล่าวได้กำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีการตดิตามประเมินผล                

การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
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 การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีด ี(Good Governance)  

  ณัฐปคัลภ์  ญาณมโนวิศษิฎ์ (2555, หน้า 179-181) กล่าวว่า “ระบบการ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี” เกิดขึน้จากความตอ้งการให้มีการบริหารจัดการ

ของสังคมที่ดเีกิดขึ้นทั้งในภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนและแนวคิดนีไ้ด้มี

การบัญญัติศัพท์ศัพท์ขึน้มาหลายคำ ได้แก่  “ธรรมาภบิาล”  “ธรรมรัฐ”  และ “ระบบการ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี” เป็นต้น 

  หลักการของธรรมาภิบาลหรอืระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

ประกอบด้วย 

1. การมสี่วนร่วมของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง (Public Participation) 

2. การมกีระบวนการที่โปร่งใส (Transparency) 

3. การพร้อมรับการตรวจสอบ (Accountability) 

4. ความชอบธรรมในการใช้อำนาจ (Political Legitimacy) 

5. การมกีฎเกณฑ์ที่ยุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework) 

6. การบริหารที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and  

Efficiency) 

  เมื่อพจิารณาแล้วจะเห็นว่าหลักธรรมาภิบาลหรือระบบบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นการสรา้งเงอืนไขในการใชอ้ำนาจเพื่อให้การปกครองบ้านเมือง

เป็นไปเพื่อความสุขของประชาชนและความสมานฉันท์ของสังคมน่ันเอง   

  หลักการสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ีตามระเบียบ

สำนักรัฐมนตรี พ.ศ. 2542  ประกอบด้วย 

1. หลักนิตธิรรม 

2. หลักคุณธรรม 

3. หลักความโปร่งใส 

4. หลักการมสี่วนร่วม 

5. หลักความรับผดิชอบ 

6. หลักความคุ้มค่า 
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 การบรกิารประชาชนสู่ความเป็นเลิศ 

  การบริการประชาชนของภาครัฐเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นพรอ้มกับการมรีัฐ  

เหตุผลสำคัญของการมรีัฐเพื่อกำหนดกติกาในการอยู่ร่วมกันของผูค้นในรัฐโดยมีเป้าหมาย

สำคัญก็คือความมั่นคงแห่งรัฐและความอยู่ดีกินดีของประชาชน  ดังนัน้รัฐจงึมหีน้าที่ตอ้ง

จัดบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนตั้งแต่เกิดจนถึงตาย 

  หลักสำคัญของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรฉีบับดังกล่าว  ได้แก่ 

1. เปลี่ยนวิธีการปฏิบัติราชการให้เป็นระบบเปิด  โดยให้หน่วยงานของ 

รัฐประกาศให้ประชาชนทราบว่าการไปติดต่อให้เจ้าหน้าที่ของรัฐดำเนินการเรื่องใด ๆ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐจะใช้เวลาดำเนินการแล้วเสร็จเมื่อใด  มีขัน้ตอนดำเนินงานอย่างไร  

จะต้องใชเ้อกสารหลักฐานอย่างไรบ้างและหากจะเสียค่าดำเนนิการตอ้งเสียเป็นเงินเท่าไหร่ 

2. เพื่อให้การพิจารณาของเจ้าหนา้ที่ของรัฐมีความโปร่งใส  สามารถ 

ตรวจสอบได้โดยเฉพาะคำขอที่ไม่สามารถดำเนินการให้ได้จะต้องแจ้งเป็นหนังสือและระบุ

เหตุผลประกอบโดยละเอียดใหผู้ย้ื่นคำขอรับทราบ 

3. ปรับปรุงการบริการรัฐ  โดยคำนึงถึงความสะดวกของประชาชน           

เป็นสำคัญ 

  ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี  ได้กำหนดวิธีการปฏิบัติราชการให้หน่วยงาน

ของรัฐจัดบริการประชาชนใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวทางที่กำหนด  ดังนี้ 

1. หน่วยงานของรัฐต้องดำเนินการตามคำขอของประชาชนให้แลว้เสร็จ 

ภายในหนึ่งวันทำการ  เพื่อความอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนพร้อมกับแจ้งระยะเวลา

ดำเนนิการให้ประชาชนทราบ 

2. งานบริการประชาชนที่ไม่อาจดำเนินการให้เสร็จภายในหนึ่งวันทำการ 

หน่วยงานของรัฐนั้นต้องออกระเบียบเพื่อกำหนดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน          

ในเรื่องนัน้ ๆ 

3. ระยะเวลาที่กำหนดในระเบียบกำหนดขัน้ตอนต้องไม่เกิน 90 วัน 

4. ระเบียบกำหนดขัน้ตอนที่ออกแล้ว  ต้องประกาศให้ประชาชนได้รับ 

ทราบ 

5. คำขอใดที่หน่วยงานของรัฐต้องพิจารณาร่วมกันหลายหน่วยงานต้อง 

ประสานเพื่อออกระเบียบให้สอดคล้องกัน 
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6. หน่วยงานบางแห่งสามารถนำรายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 

การบริการประชาชนนอกเวลาทำการไปปรับปรุงการบริการประชาชนได้โดยตกลงกับ

กระทรวงการคลัง 

7. ในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบนีโ้ดยไม่มเีหตุผลอันควร ให้ถือว่าเป็น 

การกระทำผดิทางวินัย 

 ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงสรุปว่า การให้บริการกับประชาชนในฐานะผูร้ับบริการ คอื        

การให้ในสิ่งที่ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการและมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องที่ต้องคำนึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนเป็นหลัก โดยอาศัยหลักการบริการธรรมาภบิาลหรอื

หลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีและสิ่งที่สำคัญที่สุดก็คือการมสี่วนร่วมของประชาชน   

 บทสรุปแนวคดิเกี่ยวกับมุมมองการให้บรกิารของภาคเอกชนและภาครัฐ 

  มุมมองการให้บรกิารของภาคเอกชน เป็นแนวคิดหลักที่นำมาปรับใช้        

กับการบริการของหน่วยงานรัฐในปัจจุบัน ซึ่งกำหนดใหก้ารบริการเป็นกิจกรรมหรอื         

การกระทำที่ผูใ้ห้บริการส่งมอบใหแ้ก่ผูร้ับบริการ โดยเน้นบริการหรือสินค้าที่สอดคล้อง

ตรงตามความตอ้งการของลูกค้าผูร้ับบริการและทำให้ผูร้ับบริการเกิดความพึงพอใจ อาทิ 

   1. มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงต่อเวลา และไม่ซ้ำซ้อน โดยนำเทคโนโลยี

มาช่วยในการบริการ 

   2. มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ ไม่ยึดกับกฎระเบียบมากจนเกินไป 

สามารถปรับบทบาทได้ตามความเหมาะสมของงาน 

   3. มีความเฉพาะเจาะจง สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้า

ทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 

   4. มีความเป็นพลวัต มกีารปรับปรุงตลอดเวลา ไม่ยึดติดกับรูปแบบ         

การทำงานที่เหมอืนเดิม สามารถปรับตัวใหเ้หมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในทุกยุคทุกสมัย 

  มุมมองการให้บรกิารของภาครัฐ มีความหมายกว้างกว่าการบริการ             

ในมุมมองของภาคเอกชน ที่มลีักษณะการให้บริการเพื่อแลกกับค่าบริการ แต่การบริการ

ของรัฐมีทั้งบริการที่คล้ายกับภาคเอกชน เช่น การบริการทางการแพทย์ การบริการทาง

การศกึษา  การรับชำระค่าน้ำประปา  ไฟฟ้า  โทรศัพท์และที่เกี่ยวกับการดำเนินการบังคับ

ใช้ตามกฎหมายต่าง ๆ นอกจากนั้นยังรวมถึงการบริการที่จัดขึน้เพื่อก่อใหเ้กิดความสงบ

เรียบร้อย และความเป็นธรรมในสังคม  ดังนั้นการให้บริการของรัฐต้องระมัดระวังไม่ใหเ้กิด

ความได้เปรียบเสียเปรียบในระหว่างผูเ้กี่ยวข้องและรัฐเองดว้ยขณะเดียวกันต้องให้บริการ 
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ทีร่วดเร็วและเป็นที่พึงพอใจของประชาชน  ทั้งนีส้ำหรับคำว่าลูกค้าในระบบราชการนั้น

ครอบคลุมถึงหน่วยงานราชการ  หน่วยงานท้องถิ่น  ประชาชนและภาคเอกชน โดยมีเกณฑ์

มาตรฐานการใหบ้ริการที่กำหนดไว้ 10 เกณฑ์ คอื  

   1. ประสิทธิภาพ   

   2. คุณภาพ  

   3. ความทั่วถึง  

   4. ความเสมอภาค  

   5. ความเป็นธรรม  

   6. การตอบสนองความตอ้งการ  

   7. การตอบสนองความพึงพอใจ  

   8. ความต่อเนื่อง  

   9. ความสะดวก  

   10. ความพร้อมในการให้บริการ โดยเกณฑ์ดังกล่าวต้องวัดด้วย “ ความ

ประทับใจ ” หรอื “ ความสุขใจ ” ของผู้รับบริการเป็นสำคัญ (วิพุธ อ่องสกุล, 2548, หนา้ 

9  อ้างถึงใน กรมการปกครอง, 2561, หน้า 5) 

 แนวคดิเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชน 

  มีที่มาจากแนวคิด “ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 

Managementหรอื CRM) ” ซึง่หมายถึงการนำวิธีการสร้าง รักษาและขยายความสัมพันธ์

กับลูกค้า มาเป็นแนวคิดหลักในการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ

ผูใ้ช้บริการ (ลูกค้า) ขณะเดียวกันก็เป็นการสรา้งคุณค่าให้กับองค์กร เนื่องจากลูกค้า

ผูใ้ช้บริการของหน่วยงานภาครัฐ แม้ไม่ได้เป็นผู้ให้ผลประโยชน์ด้านการสร้างผลกำไร

เช่นเดียวกับหน่วยงานเอกชน แต่ผูใ้ช้บริการก็เป็นผูท้ี่สามารถใหค้ำติชม ซึ่งส่งผลต่อ          

การสรา้งภาพลักษณ์ให้แก่องค์กรนั้น ๆ ดังนัน้ผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการจงึมีประโยชน์       

ต่อกันและกันในการสร้างความพึงพอใจเพื่อที่จะมีความสัมพันธ์ต่อกันและกันตลอดไป 

(วิพุธ อ่องสกุล, 2548 ,หน้า 9  อ้างถึงใน กรมการปกครอง, 2561, หน้า 4) 

  กิจกรรมของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เป็นการประสานระหว่างการใช้

บุคลากร อุปกรณ์ เทคโนโลยีและกระบวนงาน ซึ่งโดยทั่วไปนอกจากลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการ

จะต้องการสนิค้าหรือบริการที่ตรงกับความตอ้งการแล้วยังต้องการการอำนวยความ

สะดวก  เพื่อให้ได้รับบริการที่รวดเร็ว  ถูกต้องครบถ้วน  อบอุ่นและมีการเอาใจใส่  สนใจ 
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และได้รับประโยชน์สูงสุด  ดังนัน้ “ การใหบ้ริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ ” จะต้อง

ตอบสนองได้มากกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการอย่างมปีระสิทธิภาพ  ซึ่งผู้รับบริการ

อาจจะแสดงความตอ้งการโดยการพูด  บอกกล่าวหรอือาจจะเกิดจากการตัง้สมมุติฐาน

ของผู้ให้บริการ โดยความคาดหวังของลูกค้าแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คอื 

   1. ด้านบุคคล ผู้รับบริการหวังจะได้รับการต้อนรับดูแลอย่าง

กระตอืรอืร้น  นอบน้อม  พูดจาไพเราะ  ใหค้วามช่วยเหลอือย่างจรงิจังและจริงใจ                  

มีความรูใ้นเรื่องที่จะให้บริการอย่างแท้จริง  สามารถชี้แจงตอบข้อสงสัยหรอืช่วยแก้ไข

ปัญหาได้อย่างชัดเจน 

   2. ด้านสถานที่ เครื่องมอื และวัสดุอุปกรณ์  ผู้รับบริการคาดหวังว่าจะ

ได้เห็นหรอืสัมผัสกับสถานที่ที่มคีวามเป็นระเบียบเรียบร้อย  สะอาด  ทันสมัย  มีป้ายแสดง

วิธีการตดิต่อพืน้ที่การให้บริการอย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะอำนวยความสะดวกได้ 

   3. ด้านกระบวนงาน ผู้รับบริการตอ้งการได้รับความเชื่อมั่นว่า            

การดำเนินการนัน้ ๆ เป็นไปอย่างมีขัน้ตอนเป็นระบบสามารถปฏิบัติได้ตามสัญญาที่ให้ไว้       

มีความซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรมไม่คดโกงหรอืเอารัดเอาเปรียบผู้รับบริการและสังคม 

 แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา้ 775) ได้ให้

ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ  ความชอบใจ  ซึ่งตรงกับ

ภาษาอังกฤษว่า Satisfaction 

 ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558, หน้า 10) ได้ใหค้วามหมายของ 

ความพึงพอใจ ว่าคือความรู้สึกที่เป็นการยอมรับ  ความรู้สกึชอบ  ความรูส้ึกที่ยินดีกับ 

การปฏิบัติงานทั้งการใหบ้ริการและการรับบริการในทุกสถานการณ์ทุกสถานที่ 

 Hornby (2000 อ้างถึงใน หทัยรัตน ์บันลือ, 2556, หน้า 11) กล่าวว่า ความพึง

พอใจ หมายถึง ความรูส้ึกที่ดีเมื่อประสบความสำเร็จ หรอืได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นเป็น

ความรูส้ึกที่พอใจ 

 Kotler & Armstrong (2008 อ้างถึงใน เบญชภา แจง้เวชฉาย, 2559, หน้า 14) 

กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสินค้าหรอื        

การบริการ    
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 ลักษณะความพึงพอใจ 

 ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558, หนา้ 11) ลักษณะของความพึงพอใจ

เป็น การแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวกของบุคคลหรอืสิ่งหนึ่งสิ่งใด  บุคคล

จะรับรู้ความพึงพอใจที่รู้สึกได้ในขั้นสุดท้ายที่ได้รับผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

 Gronroos (1990 อ้างถึงใน เบญชภา แจ้งเวชฉาย, 2559, หนา้ 15) กล่าวว่า 

ความพึงพอใจในการบริการ  ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ คือ  

  1. องค์ประกอบด้านการรับรู้ถึงคุณภาพของสนิค้า หรอืการบริการ คือ  

การที่ผูร้ับบริการจะรับรู้ได้ว่าสนิค้าหรอืการบริการที่ได้รับมีลักษณะตามคำม่ันสัญญาของ

กิจกรรมหรอืการบริการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมากน้อยเพียงใดจงึจะสร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ  

  2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการนำเสนอบริการ คือ 

ผูร้ับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการนำเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความ

เหมาะสมมากน้อยเพียงใด ในการที่จะส่งมอบบริการใหก้ับลูกค้าสิ่งเหล่านีจ้งึเกี่ยวข้องกับ

การสรา้งความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคได้อย่างแท้จริง 

     Millet (2012 อ้างถึงใน เบญชภา แจ้งเวชฉาย, 2559, หนา้ 16) กล่าวว่า  

ความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory Service) หรอืความสามารถในการสร้าง 

ความพึงพอใจให้กับผูร้ับบริการ โดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี ้           

  1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง                     

ความยุติธรรมในการบริการงานของที่มฐีานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนัน้ผู้ใช้บริการ

ทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ 

ผูใ้ช้บริการทุกคนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการ

เดียวกัน         

  2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง  ในการบริการ

จะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลาถ้าไม่มกีารตรงเวลาจะนำมาซึ่งการ

สร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ  

  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการ

สาธารณะต้องมีจำนวนการให้บริการและสถานที่ใหบ้ริการอย่างเหมาะสม (The right 

quantity at the geographical) ซึง่ Millet เห็นว่าความเสมอภาคหรอืการตรงเวลาจะไม่มี
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ความหมายเลยถ้ามีจำนวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตัง้ที่ให้บริการสร้างความ

ไม่ยุติธรรมใหเ้กิดขึ้นแก่ผูใ้ช้บริการ  

  4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง                    

การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเป็นหลัก

ไม่ใช่ยึดความพอใจขององค์กรที่ให้บริการว่าจะให้หรอืหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  

  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง            

การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  กล่าวอีกนัยหนึ่ง      

คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่ทำหนา้ที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม    

 จากความหมายของความพึงพอใจในการบริการที่กล่าวมาแล้วพอจะสรุปได้ว่า 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการดำเนินการใด ๆ เพื่อเป็นการให้ความสะดวกแก่

บุคคลอื่นซึ่งกิจกรรมนัน้ไม่สามารถจับต้องได้แต่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้รับ

ได้และสามารถทำใหเ้กิดความประทับใจหรือความพึงพอใจกับผูใ้ช้บริการได้ซึ่งหลักการ

ให้บริการประกอบไปด้วยการให้บริการ  อย่างเสมอภาค  การให้บริการอย่างทันเวลา  

การให้บริการอย่างเพียงพอ  การให้บริการอย่างต่อเนื่องการใหบ้ริการอย่างก้าวหน้า 

 Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมี

สิ่งจูงใจ (motive) หรอืแรงขับดัน (drive) เป็นความตอ้งการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจ         

ให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซึ่งความต้องการของ           

แต่ละคนไม่เหมอืนกัน  ความตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (biological) 

เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหวิกระหายหรือความลำบากบางอย่าง เป็นความ

ต้องการทางจิตวทิยา (psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (recognition)  

การยกย่อง (esteem) หรอืการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่

อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระทำในช่วงเวลานั้นความตอ้งการกลายเป็นสิ่งจูงใจ 

เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด  

 แนวคิดของ Aday & Anderson (1975, หน้า 52) ได้แสดงให้เห็นถึงแนวคิด

พืน้ฐาน 6 ประการเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูร้ับบริการได้แก่ 

  1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับบริการ ได้แก่ การใชเ้วลารอคอย 

ในสถานบริการ  การได้รับการดูแลเมื่อมีความต้องการและความสะดวกที่ได้รับในสถาน

บริการ 
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  2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ ได้แก่ การได้รับบริการ 

ทุกประเภทในสถานบริการหนึ่ง คือ ผูร้ับบริการสามารถขอรับบริการได้ตามความต้องการ 

  3. ความพึงพอใจต่อการให้เกียรติของผู้ให้บริการ ได้แก่ การแสดงอัธยาศัย

ทางที่ดีเป็นกันเองของผูใ้ห้บริการ และแสดงความสนใจห่วงใยผู้รับบริการ 

  4. ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ ได้แก่ การให้ข้อมูล

เกี่ยวกับการบริการการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่ควรได้รับ 

  5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ ได้แก่ คุณภาพของการบริการทั้งหมด

ที่ผู้รับบริการได้รับในทัศนะของผูร้ับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

  6. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อมาใช้บริการ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ                

ที่ผู้รับบริการต้องเสียไปเมื่อมาขอรับบริการ 

 แนวคิดความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม เกี่ยวกับจติใจ อารมณ์  ความรูส้ึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้นอกจากนีค้วามพึงพอใจเป็นความรู้สกึด้านบวกของบุคคล  

ที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวังหรอืเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนัน้สามารถ 

ตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลได้ ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึน้สามารถเปลี่ยนแปลงได้

ตามค่านิยมและประสบการณ์ของตัวบุคคล 

บริบทของท่ีว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

 ประวัติความเป็นมาของอำเภอ 

  ตามตำนานที่เล่าสืบต่อกันมา ณ ริมฝั่งแม่น้ำโขงเขตสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ตรงกันข้ามกับที่ว่าการอำเภอชานุมาน (หลังเก่า)    

มีปราสาทหินหลังหนึ่งตั้งอยู่ ได้มยีักษ์ตนหนึ่งมานั่งลงกราบไหว้บริเวณใกล้ฝ่ังเขตประเทศ

ไทย  รอยคุกเข่าและรอยนั่งปรากฏเป็นบึงเล็ก ๆ อยู่ตราบจนทุกวันนี้  เมื่อกลุ่มชาวบ้าน           

มาตั้งบ้านเรือนอาศัยอยู่ในบริเวณนี ้จึงให้ชื่อชุมชนว่า “บ้านท่ายักษ์คุ” (คุ เป็นภาษา

ท้องถิ่น แปลว่า คุกเข่า)  ต่อมาเมื่อประมาณ 90 ปี ที่ผ่านมาทางราชการลาวได้ส่ง

นักศึกษาคนหนึ่งเข้ามาศกึษาวิชาการในประเทศไทย  เมื่อจบการศกึษาก็กลับไปยังประเทศ

ของตนประจวบกับในระยะนั้น  เป็นเวลาที่ฝร่ังเศสเข้ายึดครองประเทศลาวพอดี บุคคลนี้

เกิดความไม่พึงพอใจไม่ต้องการอยู่ภายใต้การปกครองของฝรั่งเศส จงึชักชวนผูค้นมาสร้าง

บ้านเมืองขึน้ที่บ้านท่ายักษ์คุ และขอพึ่งพระบรมโพธิสมภาร จงึได้รับพระราชทาน
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บรรดาศักดิ์เป็น “พระประจญจาตุรงค์” และตั้งชื่อชุมชนว่า “เมืองชานุมารมณฑล” ขึน้ตรง

ต่อมณฑลอุบลราชธานี  ต่อมาเกิดขา้วยากหมากแพงและมีโรคระบาดอย่างร้ายแรง              

ผูค้นได้อพยพไปอาศัยอยู่ทางจังหวัดหนองคายเป็นจำนวนมาก ทำให้จำนวนพลเมือง

น้อยลง ครั้นถึงปี พ.ศ. 2453 กรมหลวงสรรพสิทธิประสงค์ผูส้ำเร็จราชการมณฑล

อุบลราชธานี  ได้ยุบเมืองชานุมารมณฑลลงเป็นกิ่งอำเภอเรียกว่า “กิ่งอำเภอชานุมาร”            

ขึน้ตรงต่ออำเภอเขมราฐ  กระทั่งปี พ.ศ. 2501  จึงได้ยกฐานะขึ้นเป็นอำเภอ ช่ือว่า อำเภอ

ชานุมาน  โดยเปลี่ยนคำว่า “ชานุมาร” (ผูเ้บียดเบียน) เป็น “ชานุมาน” (ผูม้ีความมานะ

พยายาม) 

 คำขวัญอำเภอชานุมาน “ชายแดนแห่งเดียว  ป่าเขียวแสนสวย  งามหว้ยแก่งหนิ  

แผ่นดินน่าอยู่  ชมหมู่ภูไท ประเพณีแห่ยักษ์คุหนึ่งเดียว” 

  สภาพทั่วไป 

   ตำแหน่งที่ตัง้อำเภอชานุมาน  ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของจังหวัด            

ห่างจากตัวจังหวัดอำนาจเจริญ  85 กิโลเมตร นับเป็นอำเภอที่อยู่ไกลจังหวัดมากที่สุด 

  สภาพพื้นที่ 

   อำเภอชานุมาน มพีืน้ที่ทั้งหมด 555.84  ตารางกิโลเมตร พื้นที่อำเภอ

โดยทั่วไปเป็นป่าไม้ธรรมชาติ ซึ่งเป็นเขตป่าสงวนแห่งชาติเป็นส่วนใหญ่ จะมีที่ลุ่มที่ดอน

สลับกันไป บางแห่งเป็นภูเขาเตี้ย ๆ บางแห่งเป็นที่ราบสลับเนินเขา สายน้ำส่วนใหญ่เป็นลำ

หว้ย ไหลลงสู่แม่น้ำโขง สายน้ำใหญ่ ๆ ได้แก่ หว้ยทม หว้ยสมบัติ ห้วยแก้วแมง ลำหว้ยแมง 

ลำห้วยอ่างเก็บน้ำหลายแห่ง  

   ทิศเหนอื ติดต่อกับ อำเภอดอนตาล  จังหวัดมุกดาหาร 

   ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

(สปป.ลาว)  โดยมีนำ้โขงกั้นเขตแดนระหว่างประเทศ 

   ทิศใต้ ติดต่อกับ อำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี และอำเภอปทุม

ราชวงศา  จังหวัดอำนาจเจริญ 

   ทิศตะวันตก ติดต่อกับ อำเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธรและอำเภอ 

เสนางคนิคม  จังหวัดอำนาจเจรญิ        

   การคมนาคมระหว่างหมู่บ้าน ตำบลกับอำเภอ มีเส้นทางหลัก 3 เส้นทาง 

คือ                                             

              -  ถนน รพช.(เดิม) สายชานุมาน -หนองไฮน้อย ระยะทาง 32 กิโลเมตร 
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   -  ถนน รพช.(เดิม) สายชานุมาน - หนองไฮใหญ่ - เสนางคนคิม   

ระยะทาง 44 กิโลเมตร 

   - ถนนลาดยาง สายชานุมาน – หนองผือ  ระยะทาง  33  กิโลเมตร         

สภาพถนนส่วนใหญ่ใช้ได้ดีในฤดูแล้ง  ส่วนการเดินทางในฤดูฝนไม่สะดวก 

  การปกครอง  การจัดแบ่งเขตการปกครองส่วนภูมภิาค ตามพระราชบัญญัติ

ลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 อำเภอชานุมานแบ่งเขตการปกครองเป็น 5 ตำบล             

62 หมู่บ้าน  ดังนี้ 

    1.  ตำบลชานุมาน มี 15 หมู่บ้าน 

    2.  ตำบลโคกก่ง มี 13 หมู่บ้าน 

    3.  ตำบลป่าก่อ มี 13 หมู่บ้าน 

    4.  ตำบลคำเขื่อนแก้ว มี 12 หมู่บ้าน 

    5.  ตำบลโคกสาร มี 9 หมู่บ้าน 

  ประชากรแยกเป็นรายตำบล ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 จำนวนประชากรแยกเป็นรายตำบล 
 

ลำดับ 

ที ่
ตำบล 

ชาย 

(คน) 

หญิง 

(คน) 

รวม 

(คน) 

จำนวนบ้าน 

(หลังคา) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

ชานุมาน 

โคกสาร 

คำเขื่อนแก้ว 

ป่าก่อ 

โคกก่ง 

เทศบาลตำบลชานุมาน 

3,196 

3,181 

4,390 

3,959 

2,826 

1,577 

3,176 

3,042 

4,268 

3,781 

2,864 

1,654 

6,900 

5,878 

9,105 

8,262 

6,719 

3,165 

1,624 

1,382 

1,827 

1,985 

1,244 

1,062 

รวมทั้งสิน้ 19,129 18,785 37,914 9,124 
 

ที่มา : สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอำเภอชานุมาน ข้อมูล วันที่ 15 พฤษภาคม

2562 

  การปกครองส่วนท้องถิ่น 

- เทศบาลตำบล มี 2 แห่ง คือ เทศบาลตำบลชานุมาน และ 

เทศบาลตำบลโคกก่ง 
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   -  องค์การบริหารส่วนตำบล มี 4 แห่ง ดังนี้ 

    1.  องค์การบริหารส่วนตำบลชานุมาน 

    2.  องค์การบริหารส่วนตำบลคำเขื่อนแก้ว 

    3.  องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสาร 

    4.  องค์การบริหารส่วนตำบลป่าก่อ 

  ด้านการเกษตร  อำเภอชานุมาน มีพื้นที่การเกษตรทั้งสิ้น 138,017 ไร่ 

แบ่งเป็น 

   1) พืน้ที่ทำไร่ 57,680 ไร่ 

   2) พืน้ที่ทำนา  37,351 ไร่ 

   3) พืน้ที่ปลูกไม้ผล 28,982 ไร่ 

   4) พืน้ที่ปลูกพืชผัก 237 ไร่ 

   5) พืน้ที่ปลูกยางพารา 13,767 ไร่ 

  เทศกาลสำคัญ 

   1. เทศกาลแข่งเรอืออกพรรษา หน้าสำนักงานเทศบาลตำบลชานุมาน 

เป็นการแข่งขันพายเรือยาวชิงถ้วยพระราชทานจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ซึ่งจะมี

เรือจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เข้าร่วมแข่งขันด้วย และมีเทศกาลแข่งเรอื

บ้านคันสูง อบต.หนองไฮ และเทศกาลแข่งเรอืบ้านบุ่งเขียว เทศบาลตำบลโคกก่ง 

   2. เทศกาลงานบุญเดือนสาม ไขประตูเหล้าเผ่าภูไท เป็นการจัดงานหลัก

จากที่ชาวนาได้เก็บเกี่ยวผลผลติ เป็นประเพณีที่ปฏิบัติสืบต่อกันมาเป็นระยะเวลานาน             

โดยจะจัดงานในห้วงเดือนมกราคม–กุมภาพันธ์ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลคำเขื่อนแก้ว 

   3. เทศกาลเที่ยวชานุมาน แห่ยักษ์คุ เป็นการนำเอาตำนานยักษ์คุของ

อำเภอชานุมาน มาแสดงเป็นอัตลักษณ์ของอำเภอชานุมานโดยจะจัดงานในเดือนเมษายน 

ทุกป ี

  สถานที่ท่องเที่ยว  อำเภอชานุมานมสีถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญ ดังนี้ 

1. วัดป่าภูมะโรง  ออกจากบ้านคำแก้ว  หมู่ที่ 1 ตำบลคำเขื่อนแก้ว             

ไปทางทิศตะวันตก เป็นภูเขาติดต่อกันยาวตลอดแนว ปกคลุมด้วยป่าไม้นานาชนิด  

มีสัตว์ป่านานาชนิด เช่น กระรอก ไก่ป่า เหมาะแก่การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

                 2. วัดป่าคีรวีงกต  วัดป่าคีรีวงกตออกจากบ้านคำแก้ว หมู่ที่ 1 ตำบลคำ

เขื่อนแก้ว ไปทางทิศตะวันตก ประมาณ 700 เมตร  ถนนสาย รพช.บ้านคำแก้ว-คำเดือย  
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ปกคลุมด้วยป่าไม้นานาชนิด มหีนิที่มีลักษณะคล้ายรูปสัตว์หลายชนิด เช่น เต่า และมีสัตว์

ป่านานาชนิดเหมาะสำหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

   3. ภูถ้ำพระ  อยู่ห่างจากบ้านสงยาง หมู่ที่ 6 ตำบลคำเขื่อนแก้ว  

ประมาณ 3 กิโลเมตร จะมีภูเขาทอดยาว เป็นภูมิประเทศที่สวยงาม สภาพทั่วไปเป็นลาน

หนิกว้างใต้หน้าผามีถ้ำ ภายในมีพระพุทธรูปโบราณ และพระพุทธรูปปั้น สามารถขับ

รถยนต์ขึน้ไปชมวิวทิวทัศน์ที่สวยงามร่มรื่นได้รอบ ๆ เขาเป็นป่าไม้โปร่ง สวยงาม เหมาะ

สำหรับพักผ่อนหย่อนใจ 

   4. ภูคำเดือย  ห่างจากบ้านคำเดือย หมู่ที่ 2 ตำบลคำเขื่อนแก้ว ประมาณ 

3 กิโลเมตร ปกคลุมด้วยป่าไม้เต็งรังและป่าไม้เบญจพรรณ  มีสถานที่สำหรับชมทิวทัศน์  

และถ้ำอันสวยงาม บรรยากาศร่มรื่น  เหมาะกับการพักผ่อน 

   5. น้ำตกตาดใหญ่  ตั้งอยู่ที่บ้านหนิกอง หมู่ที่ 5  ตำบลโคกก่ง  ระยะทาง

ห่างจากหมู่บ้านหินกอง ประมาณ 3 กิโลเมตร  เป็นน้ำตกที่เกิดจากลำน้ำหว้ยถ่ม  กว้าง

ประมาณ 30 เมตร  ไหลผ่านหน้าผา มนี้ำตกตลอดปี โดยเฉพาะในช่วงเดือนมกราคม- 

พฤษภาคม ของทุกปี 

   6. น้ำตกหว้ยทราย เป็นน้ำตกขนาดเล็ก มีน้ำหลากตลอดปี ตั้งอยู่หมู่ที่ 9 

บ้านทองศิลา ตำบลป่าก่อ เป็นน้ำตกที่ใสสะอาดไหลผ่านโขดหินเป็นน้ำตกที่สวยงาม 

บรรยากาศร่มรื่น เหมาะสำหรับการท่องเที่ยว 

   7. แก่งคันสูง  เกิดจากลานหนิกว้างที่กั้นขวางลำน้ำโขง ตัง้อยู่บริเวณ

บ้านคันสูง หมู่ที่ 3 ตำบลโคกสาร อำเภอชานุมาน โดยฝั่งตรงขา้มจะเป็นสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่แก่งคันสูงจะสามารถเห็นเกาะแก่งกลางน้ำได้เฉพาะในช่วง

หนา้น้ำลดเท่านั้น และถ้าปีไหนที่นำ้ลดมาก ๆ จะสามารถเดินขา้มฝ่ังแม่น้ำโขงได้เลยทีเดียว 

(แต่ห้ามขึ้นฝั่งประเทศลาว) 

   8. แม่น้ำลำคลองตลาดน้ำแม่นำ้โขง แม่น้ำที่กั้นระหว่างประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีหมูย่างริมฝ่ังโขงเป็นตัวย่างกันใหม่ ๆ เนื้อกรอบ 

หอม  บรรยากาศดีสามารถนั่งดูตะวันตกดินยามเย็นสวยงามมาก   

   9. แก่งต่างหล่าง ตัง้อยู่ติดเขตเทศบาลตำบลชานุมาน ด้านทิศตะวันออก

ริมตลิ่งแม่นำ้โขง จะมีโขดหินและธัญพืชขึ้นในช่วงนำ้ลดแผ่เป็นบริเวณกว้าง ประมาณ 0.1 

ตารางกิโลเมตร  อยู่ทางด้านทิศเหนอืสำนักงานเทศบาล ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

36 

 

   10. จุดชมวิวเขื่อนรมิโขง หน้าสำนักงานเทศบาลชดิริมตลิ่งแม่น้ำโขง            

ซึ่งมีศาลาและระเบียงยื่นริมฝั่งพร้อมทั้งเวทีกลางแจง้ ลานอเนกประสงค์และสนามหญ้า 

ปรับปรุงภูมิทัศน์เป็นจุดชมวิว ลำน้ำโขง และสวนสุขภาพ 

   11. ดอนชะโนด เป็นเกาะกลางลำ้น้ำโขง เป็นหมู่บ้านหนึ่งของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว หลังเกาะดอนชะโนดอยู่หน้าสำนักงานเทศบาล และปลายสุด

ดอนชะโนดตรงบ้านคันสูง ความยาวระยะทาง ประมาณ  5 กิโลเมตร  เป็นจุดที่พัก

ท่องเที่ยว การศึกษา และการท่องเที่ยวทางน้ำ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างทั้งสอง

ประเทศ ไทย-ลาว 

   12. แก่งหนิขัน แก่งส่องใหญ่ เป็นแก่งหนิที่อยู่บริเวณบ้านหนิขัน มีโขดหนิ

และหาดทรายขาว เป็นบริเวณกว้างและมีความสวยงามเป็นอย่างมาก 

สภาพพื้นที่ป่าไม้ 

  อำเภอชานุมาน มพีืน้ที่ป่าไม้จำนวน  208,600  ไร่  แบ่งเป็นพืน้ที่ป่าดังนี้ 

- อุทยานแห่งชาติภูสระดอกบัว (บางส่วน) เนือ้ที่ 20,600 ไร่ 

- ป่าไม้ถาวรตามมตคิณะรัฐมนตร ีป่าดงบังอี่ฝ่ังซ้ายห้วยทม  

เนือ้ที่ 131,300 ไร่ 

- ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าดงคำเดือยแปลงที่ 1 (บางส่วน)  

เนือ้ที่ 56,700 ไร่ 

   จังหวัดได้จัดทำแผนปฏิบัติการเฉพาะกิจป้องกันและปราบปรามการบุก

รุกทำลายป่าจังหวัดอำนาจเจรญิขึน้  ตัง้แต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2549  ซึ่งอำเภอชานุมานได้

สนธิกำลังเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง, ป่าไม้ และตำรวจ ปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการเฉพาะ

กิจป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายป่าจังหวัดอำนาจเจรญิ 

  หมู่บ้านชายแดน 

   อำเภอชานุมาน เป็นอำเภอชายแดนแห่งเดียวของจังหวัดอำนาจเจริญ           

ที่มอีาณาเขตติดตอ่กับแม่น้ำโขง มีระยะทาง 38 กม. โดยกั้นระหว่างเมอืงไซพูทอง และ

เมืองสองคอน แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว ครอบคลุมพืน้ที่หมู่บ้านชายแดน จำนวน         

18 หมู่บ้าน 3 ตำบล  ได้แก่  

    ตำบลชานุมาน  จำนวน 6 หมู่บ้าน  ประกอบด้วย  บ้านชานุมาน            

หมู่ที่ 1, บ้านนาสีดา  หมู่ที่ 2, บ้านยักษ์คุ  หมู่ที่ 5, บ้านนาสดีาน้อย  หมู่ที่ 6,                    

บ้านศรสีมบูรณ์  หมู่ที่ 8 และบ้านโนนสำราญ หมู่ที่ 14 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

37 

 

    ตำบลโคกสาร จำนวน 9 หมู่บ้าน ประกอบด้วย บ้านโคกสารเทิง หมู่

ที่ 1, บ้านโคกเจรญิ หมู่ที่ 2, บ้านคันสูง หมู่ที่ 3, บ้านหินขัน หมู่ที่ 4, บ้านโคกสารท่า หมู่ที่ 

5, บ้านโคกสะอาด หมู่ที่ 6, บ้านโคกนกกระเต็น หมู่ที่ 7, บ้านโคกเจรญิ หมู่ที่ 8, และ        

บ้านโคกสาร หมู่ที่ 9 

    ตำบลโคกก่ง จำนวน 3 หมู่บ้าน  ประกอบด้วย บ้านบุ่งเขียว หมู่ที่ 3, 

บ้านบุ่งเขียวน้อย หมู่ที่ 7 และบ้านบุ่งสมบัติ หมู่ที่ 10 

  ด้านเศรษฐกิจ 

   - มีสถานีบริการน้ำมันเชือ้เพลิง จำนวน 11 แห่ง 

   - มีธนาคาร จำนวน 1 แห่ง 

   - มีร้านค้าสะดวกซือ้ 7-11 จำนวน 1 แห่ง 

  การคมนาคม ระหว่างหมู่บ้าน ตำบลกับอำเภอ มเีส้นทางหลัก 2 เส้นทาง 

คือ 

   1. ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2034 (มุกดาหาร-ดอนตาล-ชานุมาน-

หนองผอื(เขมราฐ) 

   2. ถนน รพช.(เดิม) สายชานุมาน-หนองไฮน้อย ระยะทาง 32 กิโลเมตร 

   3. ถนน รพช.(เดิม) สายชานุมาน-หนองไฮใหญ่-เสนางคนคิม ระยะทาง 

44 กิโลเมตร  สภาพถนนส่วนใหญ่ใช้ได้ดีในฤดูแล้งถนนสายรอง ส่วนการเดินทางในฤดูฝน

ไม่สะดวก 

  สถานพยาบาล 

1. โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จำนวน 1 แห่ง คือ โรงพยาบาล 

ชานุมาน 

   2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล ม ี9 แห่ง ดังนี้ 

    -โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลโคกเจริญ 

    -โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบุ่งเขียว 

    -โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบลโคกก่ง 

    -โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบลพุทธรักษา 

    -โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบลหว้ยฆ้อง 

    -โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบลคำเดือย 

    -โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบลคำแก้วเมืองเก่า 
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    -โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบลโนนกุง 

    -โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบลหว้ยฆ้อง 

   3. บุคลากรด้านการแพทย์  จำนวน 131 คน แยกเป็น 

    -แพทย์  4  คน 

    -ทันตแพทย์  3  คน 

    -เภสัชกร  4  คน 

    -พยาบาลวิชาชีพ  35 คน 

    -นักวิชาชีพ  5 คน 

    -เจ้าพนักงานสาธารณสุข  78 คน 

    -นักโภชนาการ 1 คน 

    -นักกายภาพบำบัด  1 คน 

  สถานศกึษา รวม 29 แห่ง 

  การศกึษาตามอัธยาศัย(กศน.) 1  แห่ง  คือ 

   -ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอชานุมาน 

  สถานการณ์ยาเสพติด 

   อำเภอชานุมาน เป็นอำเภอชายแดนที่ติดต่อกับ สปป.ลาว โดยมีแม่น้ำ

โขงกั้น  ระยะทางยาว  38  กิโลเมตร  มีจำนวนหมู่บ้าน 62 หมู่บ้าน  ซึ่งทั้ง 62 หมู่บ้าน  

เป็นหมู่บ้าน/ชุมชน ประเภท ก. โดยแยกเป็นหมู่บ้านตามแนวชายแดน 18 หมู่บ้าน ในพืน้ที่ 

3 ตำบล คอื  ตำบลชานุมาน  ตำบลโคกสาร  และตำบลโคกก่ง มหีมู่บ้านตอนใน  44  

หมู่บ้าน  โดยมีจุดจอดเรือ/ท่าข้ามประเพณี  5  จุด  ดังนี้ 

   จุดจอดเรอื 10 จุด  ดังนี้ 

    1.จุดรวมเรอืบ้านาสีดา  หมู่ที่ 2,6 ตำบลชานุมาน 

    2.จุดรวมเรอืบ้านศรสีมบูรณ์ หมู่ที่ 8 ตำบลชานุมาน 

    3.จุดรวมเรอื/จุดผ่อนปรนการค้าบ้านยักษ์คุ หมู่ที่ 5 ตำบลชานุมาน 

    4.จุดรวมเรือบ้านชานุมาน  หมู่ที่ 5  ตำบลชานุมาน 

    5.จุดรวมเรอืปากห้วยทัน  หมู่ที่ 14 ตำบลชานุมาน 

    6.จุดรวมเรอืบ้านคันสูง หมู่ที่ 3 ตำบลโคกสาร 

    7.จุดรวมเรือปากห้วยยาง หมู่ที่ 1,2,6,8,9 ตำบลโคกสาร 

    8.จุดรวมเรอืบ้านโคกสารท่า หมู่ที่ 5,7 ตำบลโคกสาร 
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    9.จุดรวมเรอืบ้านหนิขัน/สะพานห้วยทม หมู่ที่ 4 ตำบลโคกสาร 

    10.จุดรวมเรอืบ้านบุ่งเขียว หมู่ที่ 3,7,9  หมู่ที่ 3 ตำบลโคกก่ง 

   ท่าข้ามเรอืประเพณี 5 จุด ดังนี้ 

    1. จุดจอดเรือ/ท่าข้ามบ้านยักษ์คุ  (จุดผ่อนปรนบ้านยักษ์คุ  หมู่ 5             

ต.ชานุมาน) 

    2. จุดจอดเรอื/ท่าข้ามบ้านนาสีดา  หมู่ 2  ตำบลชานุมาน 

    3. จุดจอดเรอื/ท่าข้ามบ้านโคกสารท่า  หมู่  5  ตำบลโคกสาร 

    4. จุดจอดเรือ/ท่าข้ามบ้านหินขัน  หมู่  4  ตำบลโคกสาร 

    5. จุดจอดเรอื/ท่าข้ามบ้านบุ่งเขียว  หมู่  3  ตำบลโคกก่ง  

  การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

   1. ดำเนนิการจัดตั้งศูนย์ข่าวอำเภอชานุมาน  โดยสนธิกำลังจากฝ่าย

ปกครอง  ตำรวจ  ทหารในพืน้ที่  ผูน้ำหมู่บ้านชุมชน ฯลฯ  ในการหาข่าว จัดตั้งแหล่งข่าว 

ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับยาเสพติด และความมั่นคงฯ  และวางแผนแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

   2. ได้มกีารจัดตั้งชุดเวรยามประจำจุดจอดจอดเรือ/ท่าข้าม ในพืน้ที่

หมู่บ้านชายแดนทั้ง 18  หมู่บ้าน  

   3. จัดตัง้จุดตรวจ/เวรยามหมู่บ้านในพืน้ที่ตอนใน ทั้ง 44 หมู่บ้าน 

   4. มีการตดิตามพฤติกรรมบุคคลที่พ้นโทษคดียาเสพติด และผูผ้่าน           

การบำบัดใหเ้ข้าอยู่ร่วมกับชุมชน โดยไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดอีก 

   5. มีการจัดตัง้หมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งเอาชนะยาเสพติด 
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โครงสร้างและสายบัญชาการของที่ทำการปกครองอำเภอ / กิ่งอำเภอ 

 ที่ทำการปกครองครองอำเภอ / กิ่งอำเภอ  มีโครงสร้างสายการบังคับบัญชา  

ดังต่อไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  2  โครงสร้างและสายการบังคับบัญชาของที่ทำการปกครองอำเภอ  

ที่มา : กรมการปกครองครอง  กระทรวงมหาดไทย, 2552 (อ้างถึงใน กนกวรรณ รักเหล็ก, 

2553, หน้า 8) 

 

 กลุ่มงานบรหิารงานปกครอง  มีหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานปกครองท้องที่

การบริหารงานกำนัน  ผูใ้หญ่บ้าน  แพทย์ประจำตำบล  สารวัตรกำนันและผู้ช่วยใหญ่บ้าน  

การบริหารงานบุคคลของข้าราชการกรมการปกครอง  การสนับสนุนการเลือกตั้งทุกระดับ  

งานการเงินและบัญชี  การดูแลรักษาวัสดุครุภัณฑ์ที่อยู่ในความรับผิดชอบของที่ทำการ

ปกครองอำเภอ  งานในหน้าที่ของสำนักงานอำเภอ  เช่น  งานบริหารทั่วไป  งานธุรการ

และสารบรรณ  งานเลขานุการนายอำเภอการจัดทำแผนพัฒนาอำเภอ  การจัดทำข้อมูล

เพื่อการบริหาร  การวางแผน  และการประชาสัมพันธ์  การจัดงานรัฐพิธีและงานประเพณี

ต่าง ๆ เป็นต้น  งานเกี่ยวกับการควบคุมกิจการที่มีผลกระทบต่อสังคม  การดำเนินการ

ตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ  โรงแรมและอาวุธ  และการปฏิบัติงานร่วมกับหรอื         

การสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นหรอืที่ได้รับมอบหมาย 

 ฝ่ายความมั่นคง  มีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย

และความมั่นคงภายใน  การจัดระเบียบสังคม  การแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นและความ

ขัดแย้งของประชาชนในพื้นที่  งานกิจการชายแดนงานกิจการผู้อพยพ  งานกิจการชนกลุ่ม 

ที่ทำการปกครอง / กิ่งอำเภอ 

กลุ่มงานบริหารงาน

ปกครอง 
ฝ่ายความมั่นคง 

ฝ่ายอำนวยความ 

เป็นธรรม 
ฝ่ายทะเบียนและบัตร 
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น้อยและสัญชาติ  งานกิจการหมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเอง  งานการข่าว               

งานกิจการอาสารักษาดินแดน  งานด้านการสื่อสาร  การดำเนินการป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติดที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมหรอืที่ได้รับมอบหมายและ            

การปฏิบัติงานหรอืการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นหรอืที่ได้รับมอบหมาย 

 ฝ่ายอำนวยความเป็นธรรม  มีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการอำนวยความเป็น

ธรรมการสบืสวนคดีอาญา  การเข้าร่วมสอบสวนและควบคุมการสอบสวนคดีอาญา            

การร่วมชันสูตรพลิกศพในหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครองไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  งานรับ

เรื่องราวร้องทุกข์และงานศูนย์ดำรงธรรม  การแก้ไขปัญหาผู้มีอทิธิพลในพืน้ที่และ              

การปฏิบัติงานร่วมกับหรอืการสนับสนุนปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 ฝ่ายทะเบียนและบัตร  มีหนา้ที่ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียน

ราษฎรบัตรประจำตัวประชาชนและการทะเบียนอื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมการ

ปกครอง  การสนับสนุนการเลือกตั้งทุกระดับทางด้านการทะเบียนและการปฏิบัติงาน

ร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2552 อา้งถึงในอ้างถึงใน กนกวรรณ รักเหล็ก, 2553, หน้า 13) 

 บุคลากรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

1. นายวันชัย  เกตุแก้ว   นายอำเภอชานุมาน 

2. นายอาจอง  ผิวงาม   ปลัดอำเภอกลุ่มงานบริหารงานปกครอง 

3. นายจิรวัฒน์  ใจสำราญ   ปลัดอำเภอฝ่ายอำนวยความเป็นธรรม 

4. นายทักสุรินทร์  นาโสก   ปลัดอำเภองานปกครอง 

5. นายสมบัติ  โคตรคำ   ปลัดอำเภอ (ฝ่ายทะเบียนและบัตร) 

6. นายเฉลิมพล  ทองเหลา  ปลัดอำเภอ (ฝ่ายความมั่นคง) 

7. นางสาวลดาวัลย์  คณาดี   ปลัดอำเภอ (สำนักงาน) 

8. นางสาวนิจวรรณ  วรรณฉวี  เสมียนตราอำเภอ 

9. นางสุดารัตน์  ชานนท์  เจ้าหนา้ที่ปกครองงานทะเบียนและบัตร 

10.  นางฐิติมา  บริบูรณ์   เจ้าหน้าที่ปกครองงานปกครอง 

11.  นายศุภกฤต  ถนอมจติต์  งานสำนักงาน 

12.  นางนันทิยา  ถิ่นนาจิก   งานการเงนิและบัญชี 

13.  นางสาวศิริภัสสร  จำปาแก้ว  งานทะเบียนและบัตร 

14.  นายวันชัย  บริบูรณ์   พลขับนายอำเภอ 
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15.  นางวิไล  ขันอาษา   งานอำนวยความเป็นธรรม 

16.  นายจิรายุ  สทีา  นักการภารโรง 

17.  นางสาวจิรวรรณ  บัวลา   งานความมั่นคง 

18.  นางสาววรัทยา  อุ่นมีศรี   หนา้ห้องนายอำเภอ 

19.  ม.ญ.บุญมี  คำมีแก่น  (อส.ม.ญ.บุญมี) หน้าหอ้งนายอำเภอ 

20.  นางสาวลดาวรรณ  พลอามาตย์   เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

 ที่ว่าการอำเภอมีอำนาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 

  1. ด้านการอำนวยการ  จะมีปลัดอำเภอด้านการอำนวยการเป็นผู้รับผดิชอบ 

โดยมีหนา้ที่ปฏิบัติงานในฝ่ายบริหาร  งานปกครอง  ฝ่ายอำนวยความเป็นธรรม  ฝ่ายความ

มั่นคง  และฝ่ายทะเบียนและบัตร  เช่นเดียวกันโครงสร้างของที่ทำการปกครองอำเภอเดิม  

และมีหนา้ที่รับผดิชอบประสานการปฏิบัติงานของปลัดอำเภอผูเ้ป็นหัวหน้าประจำตำบล  

และมีอัตรากำลังตามปริมาณงาน  จำนวนประชากร และจำนวนตำบล กล่าวคือ 

   1.1  อำเภอที่มจีำนวนตำบล  ตั้งแต่ 10 ตำบลขึน้ไป  หรืออำเภอที่มีตำบล

ตั้งแต่ 5 ขึ้นไปและมีจุดผ่านแดนถาวร  หรอือำเภอซึ่งเป็นที่ตั้งของศาลากลางจังหวัดหรอื

อำเภอที่มีจำนวนประชากรตั้งแต่ 65,000 คนขึ้นไป  ใหม้ีปลัดอำเภอ (จพง.ปค.3-5/6ว) 

เพิ่มอีก 2 อัตรา  เพื่อปฏิบัติงานด้านการให้บริการประชาชน 

   1.2  สำหรับอำเภอที่ไม่เข้าหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างตน้ให้มีอัตรากำลัง

ปลัดอำเภอปฏิบัติงาน ณ ที่ทำการปกครองอำเภอ  จำนวน 3 อัตรา  โดยที่ปลัดอำเภอทุก

อัตราสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ในทุกฝ่ายของ ทปค.อ. / กิ่ง อ. (Matrix) ตามภารกิจของ

กรมการปกครอง 

  2.  มีหน้าที่ปฏิบัติงานในฝ่ายบริหารงานปกครอง  ฝ่ายอำนวยความเป็น

ธรรม  ฝ่ายความมั่นคง  และฝ่ายทะเบียนและบัตร  จะมีปลัดอำเภอผูเ้ป็นหัวหน้าประจำ

ตำบลเป็นผู้รับผดิชอบ  มอีัตรากำลังตามจำนวนตำบลและมีเจ้าหน้าที่ปกครองเป็นผู้ช่วย

เหลือ  โดยปฏิบัติราชการ ใน 12 มติิ  ควบคู่กันไป คอื มิติดา้นอำนาจหน้าที่ (Function) 

และมิติด้านพืน้ที่ (Area) มลีกัษณะงาน ดังนี้ 

    2.1  ปฏิบัติงานในฐานะปลัดอำเภอผูเ้ป็นหัวหน้าประจำตำบล  กล่าวคือ  

จะต้องมกีารสังเกตการณ์เก็บรวบรวมข้อมูล  รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพพื้นที่  สภาพ

บุคคลและครัวเรือนและข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการบริหารการปกครองทุกประเภท   
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จัดทำระบบข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก โดยประสานงานกับปลัดอำเภอด้านอำนวยการ

เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ทางการบริหารการปกครองเป็นเจ้าภาพรับผิดชอบ 

ทุกเรื่องในพืน้ที่ตำบลไม่ว่าภารกิจนั้น ๆ จะเป็นของส่วนราชการใด ๆ ก็ตาม  ประสานงาน

และปฏิบัติงานร่วมกับส่วนราชการที่ลงไปปฏิบัติงานในพืน้ที่ตำบล  สร้างความสัมพันธ์อัน

ดี ใกล้ชิดประชาชน  รวมทั้งเป็นที่พึ่งของประชาชนในพื้นที่ 

   2.2  ปฏิบัติงานด้านรักษาความสงบเรียบร้อยและอำนวยความเป็นธรรม  

เช่น การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยร่วมกับตำรวจ  เจ้าหน้าที่ฝ่าย

ปกครอง อส. กำนัน  ผู้ใหญ่บ้าน  การจัดระเบียบหมู่บ้าน  ชุมชน  ประชุมช้ีแจงทำความ

เข้าใจและสร้างความร่วมมือจากประชาชน  มวลชนในพืน้ที่สำรวจข้อมูลและตรวจสอบ

บุคคลแปลกหนา้ที่เข้ามาในตำบล  หมู่บ้าน  ตลอดจนติดตามพฤติกรรมการณ์บุคคล

เป้าหมาย  การจัดเวรยามชุดรักษาความปลอดภัยตำบล/หมู่บ้าน  การอำนวยความเป็น

ธรรม  และการแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นให้แก่ประชาชน 

   2.3  ปฏิบัติงานด้านการรักษาความมั่นคงภายใน เช่น ปฏิบัติงานด้านการ

ข่าว  การสื่อสารและด้านข่าวกรองในพืน้ที่สำรวจตรวจสอบ  จัดทำทะเบียนเกี่ยวกับบุคคล  

อาวุธปืน  รถยนต์  รถจักรยานยนต์  ติดตามผลคดีของผู้กระทำความผิดที่มีภูมลิำเนา          

ในตำบล  ดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมมวลชนและปฏิบัติการด้านจิตวิทยา  ลดความ

หวาดระแวงของประชาชนต่อข้าราชการ 

   2.4  ปฏิบัติงานด้านพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เช่น  เป็นผู้ประสานงาน

ของทีมงานจากส่วนราชการต่าง ๆ ปฏิบัติงานในตำบล  ส่งเสริมความสัมพันธ์และความ

เข้าใจอันดีระหว่างภาครัฐและประชาชน  จัดระเบียนด้านการศกึษา  ศาสนสถาน  และ

สถานบริการ  บูรนาการการบริหารราชการในตำบล/หมู่บ้าน  ส่งเสริมและร่วมมอืกับ           

ทุกภาค ีทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน

ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  การบริการอาชีพในเขตพืน้ที่ตำบล  หมู่บ้าน และที่สำคัญ

คือ การเก็บรักษาข้อมูลพื้นฐานของตำบลเพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาตำบล  

ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบล  นอกจากจะมี

อำนาจหน้าที่บทบาทและภารกิจตามข้อ 2.1-2.4 แล้วยังต้องปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะงาน

ของปลัดอำเภอด้านการอำนวยการบนที่ว่าการอำเภอในพืน้ที่ตำบลและปฏิบัติงานแทน

นายอำเภอและปลัดอำเภอด้านการอำนวยการ (Matrix) บนที่ว่าการอำเภอได้อีกด้วย 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

44 

 

 กล่าวโดยสรุป ที่ว่าการอำเภอมอีำนาจหน้าที่ 4 ประการ  กล่าวคือ  ด้านการ

อำนวยการด้านฝ่ายบริหาร  ดา้นการรักษาความมั่นคงภายใน  และด้านพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม 

 การให้บรกิารประชาชนของกรมการปกครอง 

1. การให้บริการประชาชนของกรมการปกครอง 

 การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนถือเป็นภารกิจของรัฐบาลและ 

ข้าราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อประเทศไทยได้มกีารพัฒนาทางการเมอืง  เศรษฐกิจและ

สังคมตามแนวคิดเสรีนิยม ซึ่งเป็นกระแสความคิดสากลนั้น  ภารกิจของระบบราชการตอ้ง

หันมามุ่งเน้นการให้บริการสาธารณะในเรื่อง ๆ ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของ

ประชาชน 

2. กรมการปกครองกับการให้บริการประชาชนยุคปฏิรูประบบราชการ 

2.1   แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management:  

NPM) กำหนดไว้ในมาตรา 3/1 แห่ง พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2542 

(ฉบับที่ 5) เพื่อให้ระบบราชการปฏิบัติเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนยึดผลสัมฤทธิ์–          

มุ่งประสิทธิภาพ 

    2.2.1  คำนงึถึงความคุ้มค่า  ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  ยุบเลิก

หน่วยงานที่ไม่จำเป็น 

    2.2.2 กระจายภารกิจและทรัพยากรใหท้้องถิ่น อำนวยความสะดวก

และสนองตอบประชาชน  รับผดิชอบต่อผลของงาน 

   2.2  การให้บริการประชาชนในรูปแบบของกรมการปกครอง  ที่ว่าการ

อำเภอ / กิ่งอำเภอ  เป็นหน่วยงานปฏิบัติราชการที่สัมผัสกับประชาชนในพื้นที่โดยตรง  

ความลม้เหลวของการบริการประชาชนจึงขึ้นอยู่กับคุณภาพของการบริหารจัดการและ

จติสำนึกของการบริการของขา้ราชการมาโดยตลอด  อาทิ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

การปรับปรุงทัศนยีภาพ  การอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ประชาชน  ในยุคปฏิรูประบบราชการกรมการปกครองมกีารพัฒนาระบบงานบริการ

ประชาชนเพื่อมุ่งไปสู่การบริหารงานที่เป็นเลิศและสร้างสุขใหเ้กิดแก่ประชาชนโดยตรงดว้ย

มาตรการและแนวทางต่าง ๆ ดังเห็นได้จากปัจจุบันได้มีมาตรการในการขยายเวลาการ

ให้บริการประชาชนในวันเสาร์และช่วงพักเที่ยงของวันทำการ  ทั้งนี้ได้ขอความร่วมมอืจาก

ส่วนราชการอื่น ๆ ร่วมให้บริการด้วย  ซึ่งปรากฏว่าสนองตอบความพึงพอใจของประชาชน
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ได้ในระดับหนึ่ง  การปรับปรุงสถานที่ระบบราชการเป็นมิติหนึ่งที่ตอ้งมกีารปรับปรุงที่ว่า

การอำเภอ / กิ่งอำเภอ  เพื่อให้เป็นสถานที่ให้บริการที่มีความสะอาดเรียบร้อย  เสริมสร้าง

บรรยากาศการทำงานมากยิ่งขึ้นและการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ  จุดบริการเดียว 

(One Stop Service) เพื่ออำนวยความสะดวก  การประหยัดค่าใชจ้่ายของประชาชนโดยการ

รับบริการ ณ จุดบริการเดียว  โดยขอความร่วมมอืส่วนราชการที่ใหบ้ริการมาร่วม

ให้บริการ ณ จุดเดียว  อาทิ  การไฟฟ้า  การประปา  องค์การโทรศัพท์ เป็นต้น 

 กรมการปกครองได้ปรับปรุงแนวทางการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่องได้

วางแนวทางการให้บริการประชาชนในระยะต่อไปโดยกำหนดแผนกลยุทธ์  ดังนี้ 

   ด้านบุคลากร (Service Mind) ได้แก่ 

1. การปรับปรุงบุคลิกภาพ  การพูด  การทักทาย  การกล่าวคำอำลา   

การแต่งกายสุภาพเหมาะสมกาลเทศะ 

2. พัฒนาบุคลากรด้านความรู้ความเข้าใจ  โดยจัดทำโครงการพัฒนาขีด 

ความสามารถของบุคลากรอบรมสัมมนาแก่ผูป้ฏิบัติงานด้านการบริการ  โดยวิทยากรด้าน

ภายในและภายนอก  ศกึษาดูงานหน่วยงานที่ประสบผลสำเร็จ  ตลอดจนพัฒนาจริยธรรม

เป็นนักบริการที่ดี 

3. การสรา้งขวัญและกำลังใจ  โดยการจัดทำโครงการประกาศเกียรติ 

คุณบุคคลแห่งปี/เดือน (Best Service Mind) จัดทำประกาศนยีบัตร  เข็มกลัด  พิจารณาเงนิ

รางวัลประจำปี (Bonus) บันทึกประวัติบุคคลแห่งเดือน/ปี ลงใน กพ. 7 พิจารณาความ

ตีความชอบโดยเฉพาะและกำหนดหลักเกณฑ์ว่านายอำเภอของประชาชนต้องมผีลงาน 

ด้านบริการประชาชน 

   ด้านการติดตามประมวลผล  โดยการประเมินผลโครงการใน 4 ระดับ  

ได้แก่ การประเมินผลรายวันของผู้แสดงความคิดเห็น (Suggestion Box) การตรวจการโดย

ผูต้รวจราชการกรมปกครอง  การตดิตามโดยผูบ้ริหารระดับสูงของส่วนกลาง  การตดิตาม

ประมวลผลภาพรวม ก่อน-ขณะ-และหลังดำเนินโครงการ 

   ด้านประชาสัมพันธ์อย่างมรีะบบ  แบ่งการประชาสัมพันธ์ออกเป็น                 

3 ระดับ  ได้แก่  ระดับพืน้ที่  คือ  อำเภอ/กิ่งอำเภอและจังหวัด  การสนับสนุนจาก

ส่วนกลางและการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  โดยการจัดตั้งประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ ทั้งเชิงกว้าง

และเชิงลกึ  อาทิ  การบริการอำเภอยิม้  การประชุมกำนันผู้ใหญ่บ้าน  หอกระจายข่าว  

ตลอดจนสื่อต่าง ๆ ในท้องถิ่น 
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 การส่งเสริมการบริการ  ได้แก่ 

1. จัดสัปดาห์บริการต่าง ๆ เช่น สัปดาห์แห่งความรัก  สัปดาห์ทำบัตร 

ประจำตัวประชาชน  บริการอำเภอยิ้ม เป็นต้น 

2. กลยุทธ์การบริการเชงิรุก  โดยการจัดรถ (Mobile Clinic) หรอืศูนย์ดำรง 

ธรรมเคลื่อนที ่เช่น  บริการในวันสำคัญทางศาสนา  จัดส่งบัตร (Delivery) การขอคัด

สำเนา เป็นต้น 

   2.3  กลยุทธ์ในการปรับปรุงสถานที่เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ  

สถานที่สำหรับการบริการประชาชนถือเป็นปัจจัยสำคัญเบือ้งตน้  เพราะเป็นสถานที่ที่มี

คุณค่าขององค์กรที่จะสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผูม้าติดต่องานโดยตรง  ที่ว่าการ

อำเภอ / กิ่งอำเภอ  ดังนั้นสถานที่จงึมคีวามสัมพันธ์กับการทำงานการใหบ้ริการประชาชน

โดยตรง  รวมทั้งการสร้างความพึงพอใจในการบริการใหแ้ก่ประชาชน  ซึ่งปัจจุบันมีแนวคิด

และเทคนิคในการบริหารจัดการสถานที่ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  เทคนิคที่

สามารถนำมาใช้ในองค์กรของตนเพื่อใหเ้กิดภาพลักษณ์ที่ดตี่อผู้มาใช้บริการ  ได้แก่ 

เทคนิค 5 ส. หลักการปรับปรุงสำนักงาน (Office Lay Out)  

    2.3.1 เทคนิค 5 ส. กับการจัดสำนักงาน  เน้นเรื่องการจัดสำนักงาน

ให้น่าอยู่  จัดระบบเอกสารให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  ที่สำคัญคือต้องทำเป็นประจำใหเ้ป็น

นิสัย  ดังนี้ 

     1) สะสาง (Seiri) แยกสิ่งที่ต้องการและสิ่งที่ไม่ต้องการออกและ

ขจัดทิ้งไปให้เหลอืเฉพาะที่จำเป็น 

     2) สะดวก (Seiton) จัดสถานที่  สิ่งของให้เป็นระเบียบ                    

การกำหนดทางเดิน  การจัดเก็บแยกเครื่องมอือุปกรณ์เพื่อสร้างความรวดเร็ว  

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

     3) สะอาด (Seiso) สถานที่  อุปกรณ์  มคีวามสะอาด                    

มีการตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนและหลังใชง้าน 

     4) สุขลักษณะ (Seiketsu) จัดสถานที่ใหม้ีสภาพแวดล้อมที่ดี     

สดชื่นน่าทำงานและรักษามาตรฐาน  บำรุงรักษาให้คงอยู่ตลอด 

     5) สรา้งนสิัย (Shitsuke)  สร้างความเข้าใจ  ทัศนคติ  การรักษา

ความสะอาด  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยให้เป็นนิสัยการนำเทคนิค 5 ส  และหลักการ
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ปรับปรุงสำนักงานมาประยุกต์ใช้กับการปรับปรุงที่ว่าการอำเภอเพื่อสร้างมติิใหม่ในการ

บริการประชาชน 

    2.3.2  การปรับปรุงสำนักงาน (Office Layout) เป็นกิจกรรมในการ

กำหนดสิ่งแวดล้อมการทำงานของสำนักงาน  ประกอบด้วยเครื่องตกแต่ง  โต๊ะ  เก้าอี ้ 

แสง  สี  เสียงและอากาศภายในสำนักงาน  สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมจะส่งผลใหส้ามารถ

ทำงานได้สะดวก  สบาย  ในการปรับปรุงสำนักงานมีหลักการสำคัญ  ดังนี้ 

     1) เครื่องตกแต่งสำนักงาน  ได้แก่ โต๊ะ  เก้าอี ้ ตู้  ม่าน  พรม     

ไม้ประดับ  เป็นต้น  ต้องมคีวามทนทาน  คุณภาพ  การประหยัดพื้นที่ 

     2) แสงสว่าง  มีผลต่อคุณภาพการทำงาน  ความตงึเครียดของ

ประสาทตา ในสำนักงานจะมีแสงสว่างจากธรรมชาติและแสงสว่างจากอุปกรณ์ไฟฟ้า           

โดยแสงสว่างที่เหมาะสมกับการทำงานต้องมเีพียงพอกระจายทั่วถึง  ลดแสงสะท้อนต่าง ๆ  

     3) เสียงควรจัดให้มเีสียงดนตรเีบา ๆ ตามหว้งเวลาที่เหมาะสม  

เพื่อลดความตึงเครียดความกระตอืรอืร้นในการทำงาน  งานที่ควรจัดให้มีเสียงดนตร ี 

ได้แก่งานจัดเก็บเอกสาร  งานรับส่งเอกสาร  งานพิมพ์หนังสือ  งารบริการร้อยละ 50  

ของเวลาการทำงานทั้งหมด  นอกจากนี้ตอ้งกำจัดเสียงรบกวนที่ก่อใหเ้กิดความรำคาญ  

ขาดสมาธิการทำงานให้หมดไป 

     4) อากาศ  ต้องคำนึงถึงอุณหภูมิ  อากาศร้อนอาจทำให้เกิดความ

อึดอัดการทำงานล่าช้า  ผิดพลาด  การตดิตั้งเครื่องปรับอากาศทำให้เกิดความสบายและ

เพิ่มผลในการทำงานต้องพิจารณาด้านค่าใช้จ่ายประกอบด้วย  นอกจากนีต้้องให้

ความสำคัญกับระบบถ่ายเทอากาศ  ความชืน้  และความสะอาดของอากาศด้วย 

 นอกจากนี ้ อำเภอ / กิ่งอำเภอ  สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการบริการ

ประชาชนด้วยการปรับปรุงสำนักงาน  ดังนี้ 

1. จัดพืน้ที่ปฏิบัติงานตามแนวคิดการจัดสำนักงานสมัยใหม่ (Office Layout)  

1.1 จัดโต๊ะสำหรับผูป้ฏิบัติงานยึดหลักการไหลเวียนของงานความ 

เกี่ยวข้องกับการทำงาน/ฝ่าย  ทางเดินของสายงานใหค้ล่องตัวและคาดคะเนความต้องการ

ด้านสถานที่ในอนาคต 

1.2 การจัดป้ายชื่อและค่าธรรมเนียม 

1.3 การจัดระบบเอกสารและจัดพืน้ที่สำหรับตู้เอกสารอุปกรณ์ 

สำนักงาน 
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2. จัดพืน้ที่รอรับบริการ 

2.1 จัดโต๊ะบริการส่วนหน้าสำหรับปลัดผูเ้ป็นหัวหน้างานหรือหัวหน้า 

ฝ่ายใหก้ับประชาชนสามารถพบเป็นจุดแรกสุดเพื่อการติดต่อขอรับบริการ 

   2.2 จัดแผนผังสำนักงานให้ชัดเจนไว้ให้เห็นได้เพื่ออำนวยความสะดวกแก่

ประชาชนที่มาติดต่อ 

   2.3 จัดทำป้ายแสดงขัน้ตอนผูม้าติดต่อขอรับบริการระยะเวลาในการรับ

บริการแต่ละประเภทและอัตราค่าธรรมเนียมที่ชัดเจนจัดทำที่นั่งสำหรับประชาชนผู้มา

ติดต่อ 

  3. การจัดทำมุมอำนวยความสะดวก  เช่น 

   3.1 มุมหนังสอืพิมพ์  นิตยสาร  วารสารต่าง ๆ 

   3.2 จัดมุมเด็กเล็ก  มีหนังสือการ์ตูน  นทิาน  อุปกรณ์  ของเด็กเล็ก ๆ 

น้อย ๆ 

   3.3 มุมปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 

   3.4 มุมข้อมูลข่าวสาร 

   3.5 หอ้งน้ำต้องรักษาความสะอาดอยู่เสมอ  มีระบบระบายอากาศที่ดี 

 ประเภทการให้บรกิารที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

 ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  มีหน้าที่ในการบริการประชาชน  

ดังต่อไปนี ้

1. การแจ้งย้ายออก  เมื่อผู้อยู่ในบ้านย้ายที่อยู่จากบ้าน  ให้เจ้าบ้านแจ้งการ 

ย้ายออก  ภายใน 15 วัน  นับแต่วันที่อยู่ในบ้านย้ายออก 

2. การแจ้งย้ายปลายทาง  การแจ้งย้ายที่อยู่ปลายทาง  หมายความว่า   

การแจ้งย้ายที่อยู่โดยผู้มาขอแจง้ย้าย สามารถไปขอแจ้งย้ายออกและขอแจง้ย้ายเข้าต่อนาย

ทะเบียนผู้รับแจง้แห่งท้องที่ที่ไปอยู่ใหม่โดยไม่ตอ้งเดินทางกลับไปขอแจ้งย้ายออก ณ 

สำนักงานทะเบียนเดิมที่มชืี่ออยู่ในทะเบียนบ้าน 

3. การแจ้งย้ายปลายทางอัตโนมัต ิ 

4. การทำบัตรประจำตัวประชาชน 

5. การแจ้งเกิด 

6. การแจ้งตาย 

7. การแจ้งย้ายเข้า 
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8. การจดทะเบียนสมรส 

9. การจดทะเบียนหย่า 

10.  การเปลี่ยนชื่อตัวและชื่อรอง  ตาม พ.ร.บ. ชื่อบุคคล พ.ศ. 2505                

บุคคลที่มสีัญชาติไทยต้องมีชื่อตัวและชื่อสกุลและจะมีชื่อรองดว้ยก็ได้ 

11.  การขอจดทะเบียนชื่อสกุล 

12.  การขอร่วมใชชื้่อสกุล 

13.  การจดทะเบียนรับรองบุตร 

14.  การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม 

15.  พินัยกรรม 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 งานวจิัยในประเทศ 

 ผุสด ีแสนเสนาะ (2556, บทคัดย่อ) คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษี            

ในองค์การบริหารส่วนตำบล ตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า         

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ

คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลตะปอน อำเภอขลุง 

จังหวัดจันทบุรี2) เปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ

งานจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี                 

ซึ่งจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้           

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยคือประชาชนผูเ้สียภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลตะปอน 

อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จำนวน 282 คน เครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม

เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ งานจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลตะปอน 

อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ที่ผูว้ิจัยสร้างขึน้มคี่าความเชือ่มัน่ เท่ากับ .91 สถิตทิี่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)                  

การทดสอบค่าที    (t–Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way 

ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1) ประชาชนที4ตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพ การให้บริการงานจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลตะปอน โดยรวมอยู่

ในระดับสูง เรียงลำดับค่าสูงสุดไปหาค่าต่ำสุด ดังนี้ ด้านกระบวนการให้บริการ                 

ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ และดา้นสิ่งอำนวย 
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ความสะดวก 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  

งานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบว่า 

เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

การให้บริการงานจัดเก็บภาษีในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลตะปอน ในด้านขั้นตอน

การให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 พนิดา เพชรรัตน์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาเรื่อง คุณภาพ                     

การให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีอากรสำนักงานสรรพากรพืน้ที่

นครราชสีมา  การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีอากรสำนักงานสรรพากรพืน้ที่นครราชสีมา 2 กลุ่มตัวอย่าง 

คือ ผูเ้สียภาษีอากรสำนักงานสรรพากรพืน้ที่นครราชสีมา 2 จำนวน 383 ราย  เครื่องมอื

ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิตเิชงิพรรณนา  ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมตฐิานใช้การ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการ  ประกอบด้วย  

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถอืไว้วางใจในการบริการ  การตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการการให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบริการและความเห็นอกเห็นใจ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้เสียภาษีอากรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถร่วมพยากรณ์

ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีอากรสำนักงานสรรพากรพืน้ที่นครราชสีมา 2 คิดเป็นร้อยละ 

77.00  

 ปวิชชา  ธรรมรังศรี (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพในการ

ให้บริการสาธารณะของสถานีตำรวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การวิจัยครั้งนี้                  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพและคุณภาพในการให้บริการ

สาธารณะของสถานีตำรวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ2) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย

ที่มผีลต่อคุณภาพในการให้บริการสาธารณะของสถานีตำรวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณ

ภูมปิระชากรคือประชาชนที่มาใช้บริการของสถานีตำรวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

กลุ่มตัวอย่างจำนวน  246  คน  เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถาม

ชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับและแบบตรวจสอบรายการ  ค่าสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิตถิดถอยพหุ   
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ผลการวิจัยพบว่า  1) ปัจจัยที่มผีลต่อที่มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการสาธารณะของ

สถานีตำรวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมใินภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดับมากและคุณภาพ

ในการให้บริการสาธารณะของสถานตีำรวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมใินภาพรวม             

มีคุณภาพอยู่ในระดับดี  2) ปัจจัยด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ             

การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ความเป็นรูปธรรมของบริการ                      

ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพในการให้บริการสาธารณะของสถานี

ตำรวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

 สยาม  ชูกร (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านแพ้ว ผลการวิจัยพบว่า  

1) คุณภาพการให้บริการของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

อำเภอบ้านแพ้ว  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  ด้านความไว้ว่างใจ  ด้านการเข้าถึงจติใจ  ดา้นความ

น่าเชื่อถือของบริการ  ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บริการ  และด้านลักษณะ

ทางกายภาพ  ตามลำดับ  2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านแพ้ว  1) ดา้นกายภาพ : ควรจัดหาเก้าอี้ 

ที่นั่งรอให้มจีำนวนมากพอ มีหนังสอืวารสารไว้ใหอ้่าน  ปรับภูมิทัศน์ให้มบีรรยากาศร่มร่ืน  

2) ด้านความน่าเชื่อถือ : พัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่

กำหนดและแจง้ลำดับขั้นตอนการทำงานให้เป็นลายลักษณ์อักษรหรอืติดประชาสัมพันธ์         

ให้ผู้รับบริการได้รับบริการได้รับทราบ 3) ด้านการสนองตอบความต้องการของผูร้ับบริการ 

: พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความสามารถในการให้ข้อมูล  ข้อเสนอแนะหรอืทางเลือกที่ดใีห้กับ

ผูร้ับบริการ ลดขั้นตอนในการทำงาน  4) ด้านความไว้วางใจ : พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้

และประสบการณ์  มคีวามสุภาพอ่อนโยนและความซื่อสัตย์สุจริต  5) ด้านการเข้าถึงจติใจ 

: อบรมเจา้หน้าที่ให้มีจิตบริการ  มคีวามเต็มใจช่วยเหลือผูร้ับบริการอย่างเต็ม

ความสามารถ  และติดตามสอบถามผู้รับบริการหลังจากที่ให้บริการไปแล้ว 

 สุดใจ ธรรมขันธ์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพการ

ให้บริการสาธารณะของเจ้าหนา้ที่สำนักทะเบียน อำเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น  

การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ

เจ้าหน้าที่สำนักทะเบียน อำเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น  2) เพื่อเปรียบเทียบ

คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจา้หนา้ที่สำนักทะเบียน อำเภอเขาสวนกวาง           
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จังหวัดขอนแก่น  3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ

เจ้าหน้าที่สำนักทะเบียน อำเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย

แบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการ ณ สำนักทะเบียนอำเภอ            

เขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น จำนวน 371 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าเอฟ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสัมภาษณ์

ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญจำนวน 5 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์โดยการตคีวามสร้างข้อสรุป

ผลการวิจัยพบว่า  1) คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจา้หนา้ที่สำนักทะเบียน อำเภอ

เขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่นโดยรวม อยู่ในระดับมาก  2) ผูใ้ช้บริการที่มี เพศ อายุ 

การศกึษา และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ

เจ้าหน้าที่สำนักทะเบียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมตฐิานที่ตั้งไว้  3) แนวทาง 

ในการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ คอื (1) เจา้หน้าที่ตอ้งมีความพึงพอใจ           

มีใจรักในการบริการประชาชน เปรียบประชาชนทุกคนที่มารับบริการดุจญาติของเราเอง             

(2) พัฒนาองค์ความรูใ้นการปฏิบัติใหก้ับเจ้าหน้าที่มคีวามเพียรพยายามและมีความอดทน

อดกลั้นต่อสภาวะต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ขณะปฏิบัติหน้า (3) ควบคุม ตรวจตราการทำงานของ

เจ้าหน้าที่และจัดเจ้าหน้าที่ดูแลไถ่ถามความต้องการของประชาชนที่มารอรับบริการ              

(4) ผู้ปฏิบัติงานต้องคอยเตือนตนเองอยู่เสมอว่า ประชาชนคือบุคคลสำคัญที่จะต้องให้

ความใส่ใจ ดูแลทุกข์สุขผู้ที่มารับบริการ เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

 ธนภมน ชีวเจริญกุล และพิชิต รัชตพิบุลภพ (2560, หน้า 66) ได้ทำการศกึษา

เรื่อง การให้บริการประชาชนของศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรี การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาระดับการให้บริการประชาชนของศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรีและ                      

เพื่อเปรียบเทียบระดับการใหบ้ริการประชาชนของศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรีจำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครั้งนีเ้ป็นประชาชนที่เข้ามารับบริการ              

ในศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรี  จำนวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอื สถิติ          

ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง 

เดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD  ผลการวิจัยพบว่า

1) การให้บริการ ประชาชนของศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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(x= 3.764) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ           

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก และ ด้านคุณภาพของ         

การให้บริการ อยู่ในระดับพอใจมากทุกด้าน ( X = 3.616, X = 3.616, X = 3.878,         

X = 3.855)  2) ผลการเปรียบเทียบระดับการให้บริการประชาชนของศูนย์ราชการจังหวัด

นนทบุรีจำแนกตามปัจจัย ส่วนบุคคลพบว่าประชาชนที่มีอายุ และระดับการศกึษาแตกต่าง

กันมีการให้บริการประชาชนของศูนย์ราชการ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  ขณะที่อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลใหบ้ริการประชาชนของศูนย์ราชการ

จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ และด้าน คุณภาพของ

การให้บริการ และประชาชนที่มี เพศ และสถานภาพแตกต่างกัน มีการให้บริการประชาชน

ของ ศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

   ยงยุทธ  สำรองพันธ์ (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาเรื่องคุณภาพ

การให้บริการของสำนักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร               

ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัญหาที่บริการประชาชนที่สำคัญ  คอื ปัญหาด้านบุคลากร           

เป็นปัญหาเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการขาดความรู้  ความเข้าใจและประสบการณ์เกี่ยวกับระเบียบ

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ  ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์เป็นปัญหาการ

ให้บริการเครื่องถ่ายเอกสารไม่เพียงพอ  ด้านขั้นตอนการขอรับบริการและปัญหา                  

ด้านอาคารสถานที่เป็นปัญหาไม่มีห้องน้ำสำหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการ  2) แนวทางการ

พัฒนาการให้บริการประชาชนที่สำคัญ  คอื  การพัฒนาด้านบุคลากร  ควรส่งเสริมและ

พัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้เข้ารับการฝกึอบรม  เพิ่มพูนทักษะ  ความรูใ้นเรื่องระเบียบ

กฎหมายด้านการบริการและอื่น ๆ และจัดฝึกอบรมให้เจา้หน้าที่ผู้ให้บริการมจีิตสำนึก          

ในการให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ  มคีุณธรรม  จรยิธรรมในการทำงาน  ด้านวัสดุ

อุปกรณ์  ควรมกีารให้บริการถ่ายเอกสารอย่างเพียงพอ  ด้านขั้นตอนการให้บริการ              

ควรจัดทำตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มให้ชัดเจนพร้อมคำอธิบายที่เข้าใจง่ายและ            

ด้านอาคารสถานที่  ควรจัดสถานที่ให้น่ังรออย่างเพียงพอและมีความสะดวกสบาย 

 เถลิงเกียรต ิผันผอ่น (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับธรรมาภิบาล

ในการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ 

1) เพือ่ศกึษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีต่อธรรมาภบิาลในการให้บริการของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรี  2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มผู้ใชบ้ริการมตี่อ

ธรรมาภิบาลในการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรี จำแนกตามประเภท
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การให้บริการกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่ใช้บริการทั้งภายในและ

ภายนอกสำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรีรวม 300 คน แบ่งเป็นใช้บริการ          

ทั้งภายในสำนักงาน 251 คน ภายนอกสำนักงาน 41 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทคำถามปลายปิด (Closed form) 

ลักษณะเป็นตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ ค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .82 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าความถี่ 

ค่ารอ้ยละค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบค่าที  ผลการวิจัยพบว่า  

1) ประชาชนที่ใชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรีเห็นว่าธรรมาภบิาลในการ 

ให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดชลบุรีทั้งในรายด้านและภาพรวมส่วนใหญ่            

อยู่ในระดบัมากหมายความว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัชลบุรีมธีรรมาภบิาลในการ 

ให้บริการสูง โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.97 และ 0.34 ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการการไฟฟ้าส่วน

ภูมภิาคจังหวัดชลบุรีโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่หลกันิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลกัความคุ้มค่า  หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบ  

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มผู้ใชบ้ริการมตี่อธรรมาภบิาลในการให้บริการ

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรีจำแนกตามประเภทการให้บริการ คือ ภายใน

สำนักงานและภายนอกสำนักงานทดสอบด้วยสถิต ิt-test พบว่าค่าเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่ม 

ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  และอยู่ในระดบัมาก ซึ่งหมายความ

ว่ากลุ่มผู้รับบริการ (ประชาชน) ที่มปีระเภทการเข้ารับบริการต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อ

ธรรมาภิบาลในการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน 

 สุกานดา เกิดชัย และ นิรินธนา บุษปฤกษ (2561, หน้า 97) ได้ทำการศกึษา

เรื่องธรรมาภบิาลกับคุณภาพการให้บริการตามทัศนคติของลูกค้าธนาคารพาณิชย์แห่ง

หนึ่งสาขาในเขตอำเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  พบว่า 1) ทัศนคติของลูกค้าต่อระดับ 

ธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายข้อ หลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา คอื หลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม หลักความ 

รับผิดชอบ และหลักนิติธรรม ตามลำดับ 2) ทัศนคติของลูกค้าต่อระดับคุณภาพการ

ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายข้อ ด้านความเป็นรูปธรรม มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมา คอื ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อม่ันแก่ลูกค้า            

ด้านความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ และด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 3) ธรรมาภบิาลกับ
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คุณภาพการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 วันวิสา แย้มกระจ่าง และชลิดา แสนวิเศษ (2561, หน้า 235) ได้ทำการศกึษา

เรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาลที่มีต่อความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะ 

ของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. การปฏิบัติงาน

ตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี  ประกอบด้วย              

6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม 

หลักความรับผดิชอบ หลักความคุ้มค่ามีระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาลในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก 2. ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล                        

ในจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอน

ให้บริการด้านเจา้หน้าที่ บุคลากร ผู้ใหบ้ริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านช่องทาง

การให้บริการมีระดับการให้บริการสาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3. การปฏิบัติงาน

ตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรีปัจจัยที่มผีล                  

4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักความโปร่งใส  หลักการมสี่วนร่วม หลักความรับผดิชอบ และ

หลักความคุ้มค่าสูงขึ้นทำให้ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะสูงขึ้น ปัจจัยที่ไม่มผีล

ต่อความพงึพอใจในการให้บริการสาธารณะได้แก่ หลักนิติธรรมและหลักคุณธรรม 

 ชาติชัย  อุดมกิจมงคล (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาเรื่องอิทธิพลของ          

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตำบล           

ในจังหวัดสกลนคร การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการบริหารงาน 2) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารงาน 3) หาแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาลที่มตี่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัด

สกลนครกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยเป็น พนักงานเทศบาลตำบลของเทศบาลตำบลในเขต

จังหวัดสกลนคร ทั้งหมด 65 แห่งจำนวน 334 คน จากจำนวนประชากร 2007 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิต ิที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ค่าความถี่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple 

Regression) โดยวิธีการแบบขั้นตอน (Stepwise) กำหนดระดับทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัด

สกลนครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.64) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มี
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ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านหลักนิตธิรรม ( X =3.73) รองลงมาคือ ดา้นหลักการมีส่วนร่วม 

( X = 3.71) ด้าน หลักความโปร่งใส ( X =3.64)ด้านหลักความคุ้มค่า (X = 3.63)ด้านหลัก

ความรับผดิชอบ ( X = 3.60 )และด้านหลักคุณธรรม( X  = 3.49) 2) ประสิทธิผล              

การบริหารงานของเทศบาลตำบลในเขต จังหวัดสกลนครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก             

( X = 3.63) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มปีระสิทธิผล การบริหารงานอยู่ในระดับ          

มากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด คอื ด้านคุณภาพการให้บริการ ( X = 3.66) 

รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาองค์การ ( X = 3.65) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ ( X = 3.61) และด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ( X  = 3.60)           

3. วเิคราะห์อทิธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสิทธิผล                   

การบริหารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร พบว่า ปัจจัยบางประการของ            

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

5 ด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านหลักความคุ้มค่า มคี่าสัมประสิทธิ์             

มากที่สุดเท่ากับ 0.55รองลงมาคือ ดา้นหลักความรับผิดชอบ มคี่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.16 

ด้านหลักคุณธรรม มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.14 ด้านความโปร่งใส มคี่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 

0.10 และด้านหลักการมสี่วนร่วมมคี่าสัมประสิทธิ์นอ้ยที่สุดเท่ากับ 0.09 โดยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ หรอื ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผันแปร 

ของตัวแปรตาม (R2 ) เท่ากับ 0.88 และสามารถทำนายค่าสมการของการวเิคราะห์เท่ากับ 

0.94 และ4. แนวทางการ พัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลมีจำนวน 3 ด้าน คอื 

1) ดา้นหลักคุณธรรม 2) ดา้นหลัก ความรับผดิชอบ และ 3) ด้านหลักความคุ้มค่า 

 งานวจิัยต่างประเทศ 

 Blumel (2000, อ้างถึงในกิตติ์รวี  เลขะกุล, 2561, หน้า117)  ศกึษาเรื่อง           

ความช่วยเหลือระหว่างประเทศ: ความร่วมมือระหว่างนักสังคมสงเคราะห์และการนำหลัก     

ธรรมาภิบาลมาใช้ใสสาธารณรัฐเคนยา  ผลการศกึษาพบว่า หลักธรรมาภบิาลมีความ

จำเป็นอย่างยิ่งต่อความร่วมมอืในงานความช่วยเหลอืระหว่างประเทศของนักสังคม

สงเคราะห์  ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ที่ช่วยเสริมสร้างการทำงานร่วมกันระหว่างนักสังคม

สงเคราะห์เหล่านีใ้นสาธารณรัฐเคนยาก็คือ ความสามารถของนักสังคมสงเคราะห์ในการ

เข้าถึงวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีและรวมถึงการปรับตัวเข้าหากัน  เพื่อสร้างความ

ร่วมมอืกลุ่มย่อย ๆ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ ในการสื่อสาร  การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
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และท้ายที่สุดของนักสังคมสงเคราะห์จากความร่วมมอืกันระหว่างประเทศที่มีจำนวนมาก

ในสาธารณรัฐเคนยา ยังก่อให้เกิดการสร้างสภาพสังคมใหม่ ๆ โดยการนำกิจกรรมและ

ความมสี่วนร่วมต่าง ๆ เข้ามาเป็นปัจจัยในการเชื่อมต่อ 

 Hou (2005, abstract อ้างถึงใน ยงยุทธ  สำรองพันธ์, 2560, หน้า 79)                  

ได้ทำการศกึษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของผูค้้าปลีกเครื่องแต่งกายทางอนิเทอร์เน็ต

และผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า  ความเชื่อถือและความจงรักภักดีของลูกค้า  

ผลการศกึษาพบว่า  การเจริญเติบโตของการตลาดอย่างรวดเร็วในช่องทางอนิเทอร์เน็ต

และการเรียนรูท้ี่เพิ่มขึ้นของลูกค้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่มอีิทธิพลต่อ               

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจค้าปลีกเป็นอย่างมากลูกค้ามีแนวโน้มเอียงที่จะยอมรับ              

การเปลี่ยนแปลงและให้ความสนใจต่อผลกำไรที่ตนควรได้รับจากรูปแบบการบริการทาง

อินเทอร์เน็ต  ผลติภัณฑ์ด้านเครื่องแต่งกายเป็นประเภทของสนิค้าที่สำคัญในการค้าปลีก

ในโลกอินเตอร์เน็ต  ซึ่งมีความสำคัญที่ผูเ้รียนรู้อินเตอร์เน็ตและผูส้อนอินเทอร์เน็ตต้อง

เข้าใจว่าปัจจัยของคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าจะมองเห็นได้ก่อนและการมองเห็นทำ

ความเข้าใจในคุณภาพการใหบ้ริการเป็นอย่างไรต่อความพึงพอใจ  ความเชื่อใจและความ

จงรักภักดีของลูกค้าเพื่อที่จะสามารถสังเกตเห็นความสัมพันธ์ซับซ้อนระหว่างคุณภาพ 

การให้บริการของคนในสมัยก่อน  คุณภาพการให้บริการและทัศนคติและความตัง้ใจ              

เชงิพฤติกรรมของลูกค้า 

  Forsythe (2005, abstract, อ้างถึงใน ประไพ  กลมเกลี้ยง, 2551,  หนา้ 50) 

ได้ทำการศกึษาเรื่อง บทบาทและคุณภาพการให้บริการในฐานะปัจจัยของความพึงพอใจ 

ในการก่อสร้างที่อยู่อาศัย  ผลการศกึษาพบว่า  คุณภาพการให้บริการมคีวามสำคัญต่อ

ลูกค้าโดยไม่เรียงลำดับ คอื คุณภาพการให้บริการที่แตกต่าง  ราคาและการออกแบบ  

ผลติภัณฑ์ที่แตกต่าง  รวมทั้งการคาดหวังก่อนซือ้  การตอบสนองกลับจะถูกผลักดันจาก

ภายนอกต่อการเกิดบริการระหว่างที่มกีารก่อสร้าง  แบบจำลองได้มีการพัฒนาเพื่อสรุป

รูปแบบของการเกิดการให้บริการและความสำคัญของอัตราระหว่างเหตุที่บวกกับลบ              

ซึง่ได้ผลสรุปเพิ่มเติมอกีว่าผลติภัณฑ์ที่เสร็จสมบูรณ์แล้วได้ก่อให้เกิดผลกระทบที่เพิ่ม          

มากขึ้นต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของลูกค้า 

 Stipak. (1979, p. 43  อ้างถึงใน กนกวรรณ  รักเหล็ก, 2553, หน้า 44)              

ได้ทำการวิจัยในรัฐลอสแองเจลีส  เพื่อทดสอบว่าการบริการที่จัดโดยหน่วยการปกครอง

ท้องถิ่นมีส่วนกระทบต่อการประเมินการให้บริการหรอืไม่  โดยใช้ขอ้มูลจากปัจเจกบุคคล
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สำมะโนประชาชน  การบริการอื่น ๆ เพื่อนำมาใช้กับตัวแบบในการประเมินทางดา้น

ลักษณะการบริการ  ลักษณะของผูใ้ช้บริการ  ลักษณะของแต่ละบริเวณ  และลักษณะของ

ปัจเจกบุคคล  เกณฑ์การประเมินด้านอัตวิสัย (Subjective Evaluation Scales) สรา้งขึ้นจาก

การสำรวจสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการด้านตำรวจ  

สวนสาธารณะ  การกำจัดขยะและการบริการอื่น ๆ ส่วนเกณฑ์การประเมินด้านวัตถุวิสัย 

(Objective Service Characteristics) พิจารณาจากจำนวนของตัวเลข  เช่น อัตราการ

ปราบปรามของตำรวจ  อัตราทรัพย์สินที่ได้กลับคืนค่าใช้จ่ายต่อหัว  และอัตราการเกิด

อาชญากรรม  แต่ตัวเลขดังกล่าวนี้ไม่ค่อยมีความสำคัญพอที่จะบ่งบอกได้ว่าลักษณะของ

การบริการนัน้มีส่วนกระทบต่อการประเมินการใช้บริการและในขณะเดียวกันการประเมิน

ทางอัตวสิัยมีข้อจำกัด  เนื่องจากประชาชนมีความรู้น้อยในเรื่องเกี่ยวกับรัฐบาลและ

กิจกรรมของรัฐ  แต่กระนั้นเขาก็ยังต้องการที่จะแสดงทัศนะคติทางการเมอืงออกมาด้วย

เหตุนีป้ระชาชนจึงเต็มใจที่จะประเมินให้บริการที่หน่วยปกครองท้องถิ่นจัดหา  แม้ว่าจะขาด

แคลนข้อมูลข่าวสาร  จึงทำให้การประเมนิการให้บริการไม่สามารถสะท้อนถึงคุณภาพของ

การบริการที่แตกต่างกัน 

 จากการศกึษางานวิจัย ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อหา 

องค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษาธรรมาภิบาลและคุณภาพการให้บริการ  สรุปได้ว่า

หลักธรรมมาภบิาล ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักคุณธรรม หลักนิตธิรรม 

หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบส่งผลต่อคุณภาพการบริการ 

ที่มปีระสิทธิภาพสูงสุดนั้นเกิดจากความพึงพอใจที่เป็นองค์ประกอบด้านความรูส้ึก         

ด้านทัศนคติ  ความพึงพอใจที่แสดงผลออกมาด้านการบริการในการวัดความพึงพอใจ

สามารถวัดได้ 5 ด้าน  คอื  การให้บริการอย่างเสมอภาค  การให้บริการอย่างทันเวลา             

การให้บริการอย่างเพียงพอ  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

หรอืเชงิรุก  อันเป็นผลมาจากค่านิยมต่าง ๆ ด้านความเชื่อมั่นหรอืเชื่อถือขององค์การ  

บุคลากรและมูลเหตุชักจูงใจในการนำมาซึ่งการให้บริการ  ปัจจัยที่มผีลต่อความเชื่อมั่น  

ความพึงพอใจ คอื  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ  ความถูกต้องครบถ้วนของการ

บริการ  ความสนใจและอัธยาศัยของผูใ้ห้บริการ 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 ในการวิจัยเรื่อง  “ธรรมาภิบาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร

ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ”  ผูว้ิจัยใช้วธิีการเชิงสำรวจ (Survey 

research) โดยเกบ็รวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วจิัยสร้างขึน้จาก

การศกึษาค้นคว้าเอกสาร  ตำรา  งานวิจัยและข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาประกอบในการสร้าง

แบบสอบถามกำหนดแนวทางในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยแบ่งรายละเอียดเนื้อหาสำคัญของระเบียบวิจัยเป็นหัวข้อ  ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

  2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) 

  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ได้แก่ ประชาชนที่มารับบริการทีท่ี่ว่าการอำเภอ

ชานุมาน จังหวัดอำนาจเจริญ  ตามสถิติขอ้มูลของอำเภอชานุมาน ระหว่างเดือน มกราคม 

ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2562  มีประชาชนมารับบริการ จำนวน 3,856 คน  

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพืน้ที่ที่มารับ

บริการที่ว่าการอำเภอชานุมาน  ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความสะดวกแก่การเก็บข้อมูล ตัวอย่าง          

ที่ได้สามารถเป็นตัวแทนของประชาชนได้อย่างสมบูรณ์  ดังนัน้ผูว้ิจัยจงึใชก้ลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 362 คน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วธิีการคำนวณจากสูตรของยามาเน่ 
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(Yamane,1973, p. 127 อ้างถึงใน ศริิพงศ์ พฤทธิพันธ์, 2553, หนา้ 203) โดยมีวิธีการ

คำนวณจากสูตรดังต่อไปนี้ 

       n  = 
2)(1 eN

N

+
 

    

   แทนค่า  N    =    จำนวนประชากรทั้งหมด 

       e    =    ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

       n    =    จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

 แทนค่าตามสูตร ได้ดังนี้     N        =     3,856 

                    e        =    0.05   

                    n        =     จำนวนกลุ่มตัวอย่าง   
 

               ดังนั้น                           n  =         3,856 

                                  1+3,856 (0.05)2 

                                        n  =    3,856 

                                                        1+9.64 

             n  =    3,856 

                                                          10.64 

           n   =   362.40 

           n   =   362 
                                  

 การสุ่มตัวอย่างโดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

ระหว่างวันที่ 3–28 กุมภาพันธ์ 2563  โดยมีแผนการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
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ตาราง  2  แผนการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้มารับบริการของที่ว่าการอำเภอชานุมาน 
 

 

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

1.   สัปดาห์ที่ 1 100 

2.  สัปดาห์ที่ 2 100 

3.  สัปดาห์ที่ 3 100 

4.  สัปดาห์ที่ 4 62 

รวม 362 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 ลักษณะของเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)                                            

ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย                

ที่เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของที่มารับบริการ

ที่ว่าอำเภอชานุมาน จังหวัดอำนาจเจรญิ เกี่ยวกับธรรมาภบิาล ทั้ง 6 ด้าน  ซึ่งมีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  จากมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และ             

น้อยที่สุด  ประกอบด้วย 

   1.  หลักนิตธิรรม 

   2.  หลักคุณธรรม 

   3.  หลักความโปร่งใส 

   4.  หลักการมสี่วนร่วม 

   5.  หลักความรับผดิชอบ 

   6.  หลักความคุ้มค่า 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า           

5 ระดับ  จากมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด  ประกอบด้วย 

   1. การให้บริการอย่างเสมอภาค 

   2. การให้บริการอย่างทันเวลา 

   3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  

   4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

   5. การให้บริการอย่างก้าวหน้าหรอืเชิงรุก 

  สำหรับแบบสอบถามในตอนที่1-2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ  ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert 

Method) มีความหมายและค่านำ้หนัก  ดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด  ให้มนี้ำหนักเท่ากับ            

5 คะแนน 

   ระดับ 4 หมายถึง  เห็นดว้ยอยู่ในระดับมาก  ให้มีน้ำหนักเท่ากับ                 

4 คะแนน 

   ระดับ 3 หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง  ให้มีน้ำหนักเท่ากับ           

3 คะแนน 

   ระดับ 2 หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย  ให้มีน้ำหนักเท่ากับ           

2 คะแนน 

   ระดับ 1 หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด  ให้มีน้ำหนักเท่ากับ            

1 คะแนน 

   การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับความ

คิดเห็นของประชาชนที่มารับบริการที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  โดยใช้

ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม  ศรสีะอาด, 2556, หน้า 21) 

   ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  มีธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการ  

อยู่ในระดับมาก 
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   ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง  มีธรรมาภบิาลและคุณภาพการใหบ้ริการ  

อยู่ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการ  

อยู่ในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง  มีธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการ  

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม  ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

  1.  ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร  ตำรา  บทความและงานวิจัยเกี่ยวข้อง   

  2.  ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเอง  โดยอาศัยข้อมูลจาก 

การศกึษาตามข้อ 1  ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายคุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  แล้วกำหนดคำถามแบบ   

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ชนิด 5 ระดับ  ตามวิธีของเรนซิสไลเคิร์ท     

(Rensis Likert Method) 

  3.  นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

  4.  ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ          

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  5.  นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว  เสนอผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ 

ความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรใหป้รับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความ

สมบูรณ์  ผูเ้ชี่ยวชาญประกอบด้วย 

   5.1  รองศาสตราจารย์ ดร.จติติ  กิตติเลิศไพศาล  คณบดีคณะ

วิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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   5.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง  

กรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   5.3  ว่าที่ร้อยตร ีดร. พศิดาร  แสนชาติ  อาจารย์ประจำสาขาวิชา            

รัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   5.4  นายวันชัย  เกตุแก้ว  ตำแหน่งนายอำเภอชานุมาน                

จังหวัดอำนาจเจรญิ 

   5.5  นายอาจอง  ผิวงาม  ตำแหน่งปลัดอาวุโส  ที่ว่าการอำเภอ            

ชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

  6.  การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระทำโดย 

นำแบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน  ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

(Content  Validity)  หลังจากนั้นนำมาหาดัชนคีวามสอดคล้อง  (IOC)  โดยใช้สูตร ดังนี้    

(ชูศร ี วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 253-254) 

   IOC =  
N

R  

   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 

congruency) 

   R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ   

   โดยที่ ค่า +1  หมายถึงข้อคำถามสามารถนำไปวัดได้อย่างแน่นอน 

   ค่า 0    หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  

   ค่า -1   หมายถึง ข้อคำถามไม่สามารถนำไปวัดได้อย่างแน่นอน 

   N    หมายถึง  จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

   โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  

ผูว้ิจัยนำมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนั้น ขอ้คำถามทุกข้อ 

จงึผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรง

เชงิเนื้อหาครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว  

  7.  นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับ

ประชาชนในเขตพื้นที่ที่ว่าการอำเภอธาตุพนม  จังหวัดนครพนม  จำนวน 30 ชุด   

  8.  นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใชไ้ปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกราย

ข้อโดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 
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Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน  โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา     

(α–Correlation) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป  นำคำถามที่ใช้ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)   

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาของครอบบาค (Cronbach’s  α- 

Coefficient) (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2551, หน้า 71) 

  9.  นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีก

ครั้ง 

  10.  จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้ในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมดังนี้ 

  3.1  ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังที่ว่าการอำเภอชานุมาน   

จังหวัดอำนาจเจรญิ  เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

  3.2  ผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามจำนวน 396 ฉบับ  เก็บข้อมูลด้วยตนเองได้ 

และจะติดตามเพื่อให้ได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบถ้วนตามที่ต้องการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ  ดังนี้ 

  1. นำแบบสอบถามที่ได้คืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและ

สมบูรณ์  ในการตอบแบบสอบถามแล้วคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

  2.  นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ที่

กำหนด 

  3.  นำคะแนนที่ได้จากข้อ 2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิตทิั้งสถิติพื้นฐานและสถิติ

ที่ใชใ้นการทดลองสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  
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สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

 เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  จึงได้วเิคราะห์ข้อมูล 

ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้สถิติดังนี้ 

  1.  สถิตพิืน้ฐาน 

   1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 

   1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2.  สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

   2.1  ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถาม  โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน 

(Pearson)  ผลการหาค่าอำนาจจำแนกระหว่าง .307-.954 

   2.2  ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient)  ผลการ

หาค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .986 

  3.  สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

   3.1  สมติฐานข้อที่ 1 ในส่วนของการทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับ 

ธรรมาภิบาลมีต่อคุณภาพการให้บริการของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  ผูว้ิจัยใชก้าร

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

 

ตอนที่ 3  แนวทางพัฒนาธรรมาภิบาลและคุณภาพการให้บรกิารงานทะเบียน

ราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

 แนวทางการพัฒนาธรรมาภิบาลและคุณภาพใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของ

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ หมายถึง การที่ผูว้ิจัยได้นำระดับ            

ธรรมาภิบาลและระดับการให้บริการดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมมาหาแนวทาง

พัฒนาธรรมภบิาลและคุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร โดยการใชก้ารสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามรู้  ความสามารถทางดา้นการที่ว่าการอำเภอ จำนวน 10 ท่าน และ

ตัวแทนประชาชนที่มารับบริการ จำนวน 3 ท่าน แล้วจึงสรุปผลการสัมภาษณ์นำเสนอเป็น

ความเรยีง  โดยผู้เช่ียวชาญมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
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1. นายวันชัย  เกตุแก้ว  ตำแหน่ง นายอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

  2.  นายธนูศักดิ์  เสมอภาค  ตำแหน่ง นายอำเภอลืออำนาจ   

จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  3.  นายอาจอง  ผิวงาม  ตำแหน่ง ปลัดอาวุโส  ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  4.  นายนิกร  ทองจติร  ตำแหน่ง ปลัดอาวุโส  ที่ว่าการอำเภอเสนางคนคิม  

จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  5.  นายจิรวัฒน์  ใจสำราญ  ตำแหน่ง ปลัดอำเภอชานุมาน   

จังหวัดอำนาจเจรญิ  

  6.  นายพนมศักดิ์  ระพาเพท  ตำแหน่ง กำนันตำบลชานุมาน   

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  7. นายจันทา  แสนทวีสุข  ตำแหน่ง กำนันตำบลโคกก่ง    

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  8. นายบัวกัน  บุญชัย  ตำแหน่ง กำนันตำบลป่าก่อ   

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  9. นายผางทอง  แสงนันท์  ตำแหน่ง กำนันตำบลคำเขื่อนแก้ว   

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  10. นายกานี  พละพิทักษ์  ตำแหน่ง กำนันตำบลโคกสาร   

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  11. นางวิไล  ขันอาษา  ประชาชนที่มารับบริการ ณ สำนักงานที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  12. นางนันทิยา ถิ่นนาจกิ  ประชาชนที่มารับบริการ ณ สำนักงานที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  13.  นางสาวลดาวรรณ  พลอามาตย  ประชาชนที่มารับบริการ              

ณ สำนักงานที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยเรื่อง ธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  ผูว้ิจัยได้นำเสนอ

การวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

1.  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย  ผูว้ิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที่

ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

 X     แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n     แทน  ขนาดของตัวอย่าง 

 t     แทน  ค่าสถิตทิดสอบแบบที (t-test) 

 SUMGG     แทน   ผลรวมธรรมาภบิาล 

 SUMSQ     แทน ผลรวมคุณภาพการบริการ 

 X1       แทน   ด้านหลักนิตธิรรม 

  X2           แทน   ด้านหลักคุณธรรม              

  X3           แทน   ด้านหลักความโปร่งใส 

  X4          แทน   ด้านหลักการมสี่วนร่วม 

  X5           แทน   ด้านหลักความรับผดิชอบ 

SUMGGE  X6              แทน   ด้านหลักความคุ้มค่า 

 r      แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
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 R    แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 b      แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β      แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 R2      แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 *     แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **      แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ***     แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจำนวน 362 ฉบับไปยัง

ประชาชนที่มารับบริการที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  โดยผู้วจิัยได้รับ

แบบสอบถามกลับคืน  และมีความสมบูรณ์ 362 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100  จากนั้น

ดำเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรความหมายการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลำดับขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ผลการวิเคราะห์ระดับธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัด

อำนาจเจรญิ  ประกอบด้วย  1) ดา้นหลักนิตธิรรม  2) ด้านหลักคุณธรรม  3) ด้านหลัก

ความโปร่งใส  4) ด้านหลักการมสี่วนร่วม  5) ด้านหลักความรับผิดชอบ   

               2.  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่า

การอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  ประกอบด้วย  1) การให้บริการอย่างเสมอภาค  

2) การให้บริการอย่างทันเวลา   3) การให้บริการอย่างเพียงพอ  4) การให้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง  5) การให้บริการอย่างก้าวหน้าหรอืเชิงรุก 

              3.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของธรรมาภบิาลที่มตี่อคุณภาพการให้บริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  โดยใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มารับ

บริการที่ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ จำนวน 362 ฉบับ  ได้กลับคืน
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ทั้งหมด 362 ฉบับ  ได้ตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามคิดเป็น    

ร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผู้วจิัยได้เสนอตามลำดับ  ดังนี้ 

 1.  ผลการวิเคราะห์ระดับธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัด

อำนาจเจรญิ  ทำการทดสอบโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายตามที่กำหนดไว้  รายละเอียดดังตาราง 3 
 

ตาราง 3  ระดับธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  โดยรวม 

(n = 362) 

ด้านที่ ธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ   

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

1 ด้านหลักนิตธิรรม 3.61 .46 มาก 

2 ด้านหลักคุณธรรม 3.58 .45 มาก 

3 ด้านหลักความโปร่งใส 3.53 .45 มาก 

4 ด้านหลักการมสี่วนร่วม 3.59 .45 มาก 

5 ด้านหลักความรับผดิชอบ 3.69 .42 มาก 

6 ด้านหลักความคุ้มค่า 3.68 .43 มาก 

รวม 3.61 .39 มาก 

    

 จากตาราง  3  พบว่า  ธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัด

อำนาจเจรญิ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน  เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คอื ด้านหลักความ

รับผิดชอบ ( X = 3.69)  ด้านหลักความคุ้มค่า ( X = 3.68)  และด้านหลักนิตธิรรม          

( X = 3.61)  ตามลำดับ 

  1.2  ระดับธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  

รายด้าน  ดังตาราง 4-9 
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ตาราง 4   ระดับธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  

 ด้านหลักนิตธิรรม                                  

  (n=362) 

ข้อที ่ ด้านหลักนิตธิรรม ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของที่ว่าการอำเภอ            

ชานุมาน มีความเป็นธรรม 

3.67 .68 มาก 

2 กฎระเบียบข้อบังคับของที่ว่าการอำเภอชานุมาน 

สามารถควบคุมการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่  

ให้เป็นไปตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับ 

3.63 .65 มาก 

3 กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของที่ทำการอำเภอ         

ชานุมาน  มีความเสมอภาคในการปฏิบัติ 

3.55 .62 มาก 

4 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของที่ทำการอำเภอ      

ชานุมาน  สามารถช่วยใหเ้กิดการพัฒนาการ

บริการ 

3.58 .55 มาก 

รวม 3.61 .46 มาก 

 

จากตาราง  4  พบว่า  ระดับธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน            

จังหวัดอำนาจเจรญิ ดา้นหลักนิตธิรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.61) พิจารณา

เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 ลำดับแรก            

คือ  กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของที่ว่าการอำเภอชานุมานมีความเป็นธรรม ( X = 3.67) 

กฎระเบียบข้อบังคับของที่ว่าการอำเภอชานุมาน สามารถควบคุมการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ ให้เป็นไปตามกฎระเบียบหรอืข้อบังคับ ( X = 3.63) และกฎ ระเบียบ  

ข้อบังคับของที่ทำการอำเภอชานุมาน สามารถช่วยใหเ้กิดการพัฒนาการบริการ          

( X = 3.58)  ตามลำดับ  
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ตาราง 5   ระดับธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  

  ด้านหลักคุณธรรม 

(n=362) 

ข้อที ่ ด้านหลักคุณธรรม ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

5 เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน ปฏิบัติ

หนา้ที่ดว้ยความเป็นธรรม 

3.66 .65 มาก 

6 เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมานปฏิบัติงาน

ด้วยความถูกต้อง ตามมาตรฐานจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

3.64 .64 มาก 

7 เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมานทำงาน

อย่างซื่อสัตย์  สุจรติ 

3.50 .56 ปานกลาง 

8 เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมานปฏิบัติงาน

อย่างเต็มความสามารถเพื่ออำนวยประโยชน์

ให้แก่ประชาชน 

3.50 .55 ปานกลาง 

รวม 3.58 .45 มาก 

 

 จากตาราง  5  พบว่า  ธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน                     

จังหวัดอำนาจเจรญิ ดา้นหลักคุณธรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.58)  พิจารณา

เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ข้อ และระดับปานกลาง จำนวน 2 ข้อ               

เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คอื เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน 

ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเป็นธรรม ( X = 3.66)  เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน

ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง ตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ ( X = 3.64) และ

เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมานทำงานอย่างซื่อสัตย์ สุจรติ ( X = 3.50) ตามลำดับ  
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ตาราง 6   ระดับธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  

 ด้านหลักความโปร่งใส 

(n=362) 

ข้อที ่ ด้านหลักความโปร่งใส ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

9 ที่ว่าการอำเภอชานุมาน เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

สำคัญที่ประชาชนควรรู้ 

3.56 .61 มาก 

10 ที่ว่าการอำเภอชานุมาน ดำเนินการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ดว้ยวิธีการและ

รูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย  ปิดประกาศ  

ประชุมชีแ้จง และแจง้กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน 

3.56 .64 มาก 

11 ที่ว่าการอำเภอชานุมานปฏิบัติตาม พรบ. ขอ้มูล

ข่าวสาร เพื่อการเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ของประชาชน 

3.47 .56 ปานกลาง 

12 ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบ

งบประมาณโครงการได้ 

3.54 .55 มาก 

รวม 3.53 .45 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า  ธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน                      

จังหวัดอำนาจเจรญิ ดา้นหลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.53)  

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ข้อ และระดับปานกลาง จำนวน 1 ขอ้ 

เมื่อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คือ ที่ว่าการอำเภอชานุมาน

ดำเนนิการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ดว้ยวิธีการและรูปแบบต่าง ๆ เช่น              

เสียงตามสาย  ปิดประกาศ  ประชุมช้ีแจง และแจ้งกำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน ( X = 3.56) ที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน เปิดเผยข้อมูลข่าวสารสำคัญที่ประชาชนควรรู้ ( X = 3.56)  และ

ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบงบประมาณโครงการได้ ( X = 3.54) ตามลำดับ 
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ตาราง 7  ระดับธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  

 ด้านหลักการมสี่วนร่วม 

(n=362) 

ข้อที ่ ด้านหลักการมสี่วนร่วม ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

13 ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  เปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อ       

การทำงานของเจา้หนา้ที่ที่ว่าการอำเภอ 

3.60 .60 มาก 

14 ที่ว่าการอำเภอชานุมาน เปิดโอกาสใหป้ระชาชน

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการหรอื

กิจกรรมของที่ว่าการอำเภอ 

3.62 .64 มาก 

15 ที่ว่าการอำเภอชานุมาน สนับสนุนเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทำงาน

ของเจา้หนา้ที่ที่ว่าการอำเภอ 

3.54 .58 มาก 

รวม 3.59 .45 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า  ระดับธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน                 

จังหวัดอำนาจเจรญิ ดา้นหลักการมสี่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.59)  

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย              

3 ลำดับแรก คือ ที่ว่าการอำเภอชานุมาน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ในโครงการหรอืกิจกรรมของที่ว่าการอำเภอ ( X = 3.62) ที่ว่าการอำเภอชานุมาน               

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการทำงานของเจา้หนา้ที่ที่ว่าการ

อำเภอ ( X = 3.60) และที่ว่าการอำเภอชานุมาน สนับสนุนเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วน

ร่วมในการตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ว่าการอำเภอ ( X = 3.54)  ตามลำดับ 
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ตาราง 8  ระดับธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  

 ด้านหลักความรับผดิชอบ 

(n=362) 

ข้อที ่ ด้านหลักความรับผดิชอบ ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

16 เจ้าหน้าที่ที่ว่าการอำเภอชานุมานมคีวามมุ่งม่ัน

ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

3.62 .54 มาก 

17 เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมานมีจิตสำนึก

ต่อหนา้ที่เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

3.67 .60 มาก 

18 เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมานยอมรับผล

ที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานด้วยความรับผดิชอบ 

3.79 .63 มาก 

รวม 3.69 .42 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า  ระดับธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน              

จังหวัดอำนาจเจรญิ ดา้นหลักความรับผดิชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.69)  

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ   เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย              

3 ลำดับแรก  คอื เจา้หน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมานยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานด้วยความรับผดิชอบ ( X = 3.79) เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน            

มีจิตสำนึกต่อหน้าที่เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ( X = 3.67) และเจ้าหน้าที่ที่ว่าการ

อำเภอชานุมานมีความมุ่งม่ันตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ( X = 3.62) 

ตามลำดับ 
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ตาราง 9  ระดับธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  

 ด้านหลักความคุ้มค่า 

(n=362) 

ข้อที ่ ด้านหลักความคุ้มค่า ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

19 เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมานบริการ

อย่างมีมาตรฐานรวดเร็วตามมาตรฐาน 

3.61 .59 มาก 

20 เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน มกีารใช้

วัสดุอุปกรณ์ที่มอียู่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3.60 .57 มาก 

21 ที่ว่าการอำเภอชานุมาน ใช้งบประมาณอย่าง

คุ้มค่า 

3.81 .61 มาก 

22 ที่ว่าการอำเภอชานุมาน มกีารดูแลรักษา

สภาพแวดล้อมเพื่อการบริการประชาชน 

3.68 .65 มาก 

รวม 3.68 .43 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า  ระดับธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน                

จังหวัดอำนาจเจรญิ ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.68)  

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย                

3 ลำดับแรก  คอื ที่ว่าการอำเภอชานุมาน ใชง้บประมาณอย่างคุม้ค่า ( X = 3.81)                

ที่ว่าการอำเภอชานุมานมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมเพื่อการบริการประชาชน               

( X = 3.68) และเจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมานบริการอย่างมีมาตรฐานรวดเร็ว

ตามมาตรฐาน ( X = 3.61)  ตามลำดับ 

 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ทำการทดสอบโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปลความหมายตามที่กำหนดไว้  

รายละเอียดดังตาราง 10 
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ตาราง  10  ระดับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน   

  จังหวัดอำนาจเจริญ  โดยรวม 

(n=362) 

ด้านที่ คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

1 การให้บริการอย่างเสมอภาค 3.78 .46 มาก 

2 การให้บริการอย่างทันเวลา 3.72 .42 มาก 

3 การให้บริการอย่างเพียงพอ 3.80 .36 มาก 

4 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.02 .44 มาก 

5 การให้บริการอย่างก้าวหนา้หรอืเชงิรุก 3.64 .52 มาก 

รวม 3.79 .28 มาก 

 

 จากตาราง  10  คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอ

ชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  

คือ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.02) การให้บริการอย่างเพียงพอ ( X = 3.80) 

และการใหบ้ริการอย่างเสมอภาค ( X = 3.78)  ตามลำดับ 

 

 2.1  ระดับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอ          

ชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ รายด้าน  ดังตาราง 11-15 
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ตาราง  11  คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน   

  จังหวัดอำนาจเจริญ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

(n=362) 

ข้อที ่ การให้บริการอย่างเสมอภาค ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

23 เจ้าหน้าให้บริการอย่างเป็นธรรม 3.82 .64 มาก 

24 เจ้าหน้าให้บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน

โดยไม่มกีารเลือกปฏิบัติ 

3.74 .64 มาก 

25 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต          

ไม่เรียกรับผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

3.78 .69 มาก 

รวม 3.78 .46 มาก 

 

 จากตาราง  11  คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอ

ชานุมาน จังหวัดอำนาจเจริญ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

( X = 3.78) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงตามค่าเฉลี่ยจาก

มาไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คือ เจ้าหน้าให้บริการอย่างเป็นธรรม ( X = 3.82) เจ้าหน้าที่

ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์  สุจรติไม่เรียกรับผลประโยชน์ในทางมิชอบ ( X = 3.78) 

และเจ้าหน้าให้บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่มกีารเลือกปฏิบัติ ( X = 3.74)  

ตามลำดับ 
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ตาราง  12  คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน   

  จังหวัดอำนาจเจริญ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 

(n=362) 

ข้อที ่ การให้บริการอย่างทันเวลา ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

26 ที่ว่าการอำเภอชานุมานมกีารตดิประกาศหรอื

แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา          

การให้บริการ 

3.55 .62 มาก 

27 ที่ว่าการอำเภอชานุมานมกีารให้บริการ

ตามลำดับก่อนหลัง โดยผูท้ี่มาก่อนได้รับบริการ

ก่อน 

3.74 .57 มาก 

28 ที่ว่าการอำเภอชานุมานมคีวามรวดเร็วในการ

ให้บริการภายในระยะเวลาที่กำหนด 

3.87 .70 มาก 

รวม 3.72 .42 มาก 

 

 จากตาราง  12  พบว่า  คุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.72) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงตามค่าเฉลี่ย

จากมาไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คอื ที่ว่าการอำเภอชานุมานมคีวามรวดเร็วในการ

ให้บริการภายในระยะเวลาที่กำหนด ( X = 3.87) ที่ว่าการอำเภอชานุมานมีการให้บริการ

ตามลำดับก่อนหลัง โดยผูท้ี่มาก่อนได้รับบริการก่อน ( X = 3.74) และที่ว่าการอำเภอ           

ชานุมานมีการตดิประกาศหรอืแจง้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

( X = 3.55)  ตามลำดับ 
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ตาราง  13  คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน   

  จังหวัดอำนาจเจริญ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

(n=362) 

ข้อที ่ การให้บริการอย่างเพียงพอ ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

 29 ช่องทางการใหบ้ริการมคีวามเหมาะสม 3.84 .67 มาก 

30 เก้าอีส้ำหรับรอรับบริการมีความเพียงพอ 

เหมาะสม 

3.66 .61 มาก 

31 น้ำดื่มไว้บริการขณะรอรับบริการ 3.80 .59 มาก 

32 มีห้องน้ำสุขาบริการอย่างเพียงพอและเหมาะสม 3.92 .63 มาก 

รวม 3.80 .36 มาก 

 

 จากตาราง  13  พบว่า  คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.80)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คอื มีห้องน้ำสุขาบริการอย่างเพียงพอและ

เหมาะสม ( X = 3.92)  ช่องทางการใหบ้ริการมีความเหมาะสม ( X = 3.84) และน้ำดื่มไว้

บริการขณะรอรับบริการ ( X = 3.80) ตามลำดับ 
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ตาราง  14  คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน   

  จังหวัดอำนาจเจริญ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

(n=362) 

ข้อที ่ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

  33 เจ้าหน้าที่สามารถใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง               

ไม่จำกัด 

4.12 .66 มาก 

34 เจ้าหน้าที่ให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลา          

ที่กำหนด 

3.84 .83 มาก 

35 เจ้าหน้าที่ให้บริการสามารถสับเปลี่ยนหมุนเวียน

ทดแทนกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.10 .60 มาก 

รวม 4.02 .44 มาก 

 

 จากตาราง  14  พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน จังหวัดอำนาจเจรญิ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.02) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คอื เจ้าหน้าที่สามารถใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง               

ไม่จำกัด  ( X = 4.12) เจ้าหน้าที่ให้บริการสามารถสับเปลี่ยนหมุนเวียนทดแทนกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ ( X = 4.10) และเจ้าหน้าที่ให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด      

( X = 3.84)  ตามลำดับ 
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ตาราง  15  คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน   

  จังหวัดอำนาจเจริญ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าหรอืเชงิรุก 

(n=362) 

ข้อที ่ การให้บริการอย่างก้าวหนา้หรอืเชงิรุก ระดับการมสี่วนร่วม 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

  36 มีการจัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์เพื่อชีแ้จง

เกี่ยวกับขั้นตอนการบริการประชาชนในมิติ        

ต่าง ๆ แจกจ่ายใหแ้ก่ประชาชนอย่างสม่ำเสมอ 

4.11 .55 มาก 

  37 มีการจัดหน่วยบริการอำเภอเคลื่อนที่ (Mobile 

Unit) ออกไปบริการประชาชนในพื้นที่ตำบล 

หมู่บ้านต่าง ๆ อย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ 

3.51 .66 มาก 

  38 มีการจัดหน่วยบริการออกไปให้บริการเฉพาะจุด

เป็นครั้งคราวตามคำร้องขอของประชาชน อาทิ 

การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนพินัยกรรม

นอกสถานที่ การบริการส่งเอกสารถึงบ้าน 

(Delivery) การทำบัตรประจำตัวประชาชน            

เป็นต้น 

3.42 1.7 ปานกลาง 

  39 มีการพัฒนาการให้บริการประชาชน                

ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

3.50 .66 ปานกลาง 

รวม 3.64 .52 มาก 

 

 จากตาราง  15  พบว่า  คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน จังหวัดอำนาจเจรญิ ดา้นการให้บริการอย่างก้าวหนา้หรอืเชิงรุก โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.64)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากจำนวน 2 ขอ้  

ระดับปานกลาง  จำนวน 2 ข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คือ        

มีการจัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์เพื่อชีแ้จงเกี่ยวกับขั้นตอนการบริการประชาชนในมิติ 

ต่าง ๆ แจกจ่ายใหแ้ก่ประชาชนอย่างสม่ำเสมอ ( X = 4.11) มีการจัดหน่วยบริการอำเภอ

เคลื่อนที่ (Mobile Unit) ออกไปบริการประชาชนในพื้นที่ตำบล หมู่บ้านต่าง ๆ อย่างนอ้ย
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เดือนละ 1 ครัง้ ( X = 3.51) และการพัฒนาการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยี                 

ที่ทันสมัย ( X = 3.89)  ตามลำดับ 

 

 3. ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของธรรมาภบิาลที่มีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  โดยใช้การวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  รายละเอียดดังตาราง 16 

 

ตาราง 16  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) โดยวิธี Pearson correlation  

 ระหว่างธรรมาภบิาลที่มตี่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่า 

 การอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  
 

 

 

ตัวแปร 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของธรรมาภบิาลที่มตี่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ   

SUMSQ X1 X2 X3 X4 X5 X6 SUMGG 

Mean 3.79 3.61 3.58 3.53 3.59 3.69 3.68 3.61 

S.D. .280 .469 .454 .458 .456 .427 .436 .394 

SUMSQ 1 .347** .392** .113** .242** .347** .469** .512** 

X1  1 .631** .653** .551** .056** .107** .719** 

X2   1 .705** .654** .353** .032** .751** 

X3    1 .740** .425** .028** .715** 

X4     1 .293** .104** .773** 

X5      1 .208** .398** 

X6       1 .370** 

SUMGG        1 

 

 จากตาราง 16 พบว่า ธรรมาภบิาลมคีวามสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  ในภาพรวม อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์

ทางบวก (r = 0.512)  เมื่อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คือ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

84 
 

  1. ด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.469) 

  2. ด้านหลักคุณธรรม มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.392) 

  3. ด้านหลักนิตธิรรม มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.347) 

 เมื่อพจิารณาค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ระหว่างค่าของตัวแปรอิสระทั้งหมด  พบว่า 

แต่ละคู่มีค่าความสัมพันธ์กันไม่เกิน .70 จงึไม่เกิดปัญหาที่ทำให้เกิดการละเมิดข้อตกลง

เบือ้งตน้ของเทคนิคการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 4. การวิเคราะห์อทิธิพลของธรรมาภบิาลที่มตี่อคุณภาพการให้บริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  รายละเอียดดัง     

ตาราง 17 

 

ตาราง  17  อิทธิพลของธรรมาภบิาลที่มตี่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ 

  ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ   

 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

 

Unstandardized 

Coefficient 

 

Standardized 

Coefficient 

 

t 

 

Sig. F 

 

Collinearity 

Statistics 

b SE 𝛽 Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 2.459 .131  18.828 .000   

ด้านหลักนิตธิรรม (X1) .105 .038 .039 2.975 .003 .242 2.402 

ด้านหลักคุณธรรม 

(X2) 

.206 .053 .148 1.754 .080 .392 3.697 

ด้านหลักความโปร่งใส  

(X3) 

.092 .070 .010 .089 .929 .469 6.560 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

 

Unstandardized 

Coefficient 

 

Standardized 

Coefficient 

 

t 

 

Sig. F 

 

Collinearity 

Statistics 

b SE 𝛽 Tolerance VIF 

ด้านหลักการมสี่วน

ร่วม (X4) 

.052 .042 .088 .249 .213 .361 2.542 

ด้านหลักความ

รับผิดชอบ (X5) 

.159 .027 .116 .217 .027 .347 1.412 

ด้านหลักความคุ้มค่า 

(X6) 

.112 .006 .203 .891 .374 .013 1.008 

Adjusted R2 = .301, F-Value = 23.253, Sig F=.000*** 

 

 จากตาราง  17 การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน จังหวัดอำนาจเจรญิ  

พบว่า  ตัวแปรอิสระ (ธรรมาภบิาล)  ประกอบด้วย ด้านหลักนิตธิรรม  ด้านหลักคุณธรรม 

ด้านหลักความโปร่งใส  ด้านหลักการมสี่วนร่วม ด้านหลักความรับผดิชอบ และด้านหลัก

ความคุ้มค่ามีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ ที่ว่าการอำเภอ 

ชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยผลด้านหลัก

นิตธิรรม มีอิทธิพลสูงที่สุด (𝛽 = .039) และด้านหลักความรับผดิชอบ   (𝛽 = .116)             

มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ =.301  อธิบายได้ว่า ธรรมาภบิาลทำนายคุณภาพการใหบ้ริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน จังหวัดอำนาจเจรญิ  ได้ร้อยละ 30.10 

(Adjusted R2 = .301)  ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF (Variance inflation factor) ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance เข้า

ใกล้ 1  ดังนัน้จงึเป็นสมการที่สามารถนำไปพยากรณ์ได้โดยนำมาเขียนเป็นสมการณ์

ถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Y = 2.459 + .105 (X1) + .092 (X2) + .206 (X3) + 0.052 (X4) + .159 (X5)    

    + .112 (X6) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ZY   = .039 (Z1) + .148 (Z2) + .010 (Z3) + .088 (Z4) 

   + .116 (Z5) + .203 (Z6) 

 

แนวทางการพัฒนาธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

ควรเป็นอย่างไร 

 ผูว้ิจัยนำผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมมาหาแนวทางการพัฒนา        

ธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ โดยการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามรู้ ความสามารถทางดา้นธรรมาภบิาล  จำนวน  10 ท่าน แล้ว

สรุปผลการสัมภาษณ์ในรูปความเรียง 

 

ตาราง 18  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับแนวทางการพัฒนาธรรมาภบิาลของที่ว่าการ 

 อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  

 
 

ธรรมมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน X  ผลการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยรวม 

สรุปผล 

1. ดา้นหลักนิตธิรรม 3.61 มาก - 

2. ดา้นหลักคุณธรรม 3.58 มาก ควรพัฒนา 

3. ดา้นหลักความโปร่งใส 3.53 มาก ควรพัฒนา 

4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.59 มาก ควรพัฒนา 

5. ดา้นหลักความรับผิดชอบ 3.69 มาก - 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.68 มาก - 

รวม 3.61  
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 ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ระดับธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมมาเพื่อหาแนวทางการพัฒนา  

ธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  โดยผู้เช่ียวชาญ 10 ท่าน  ได้แก่ ด้านหลัก

คุณธรรม  ด้านหลักความโปร่งใส   ด้านหลักการมสี่วนร่วม  ซึ่งผลการหาแนวทางการ

พัฒนาธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  จากการสัมภาษณ์

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  จำนวน 10 ท่าน และสุ่มสัมภาษณ์ประชาชนที่มารับบริการ 

ณ สำนักงานที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จำนวน 3 ท่าน  ที่พิจารณาเสนอแนะและแสดง

ความคิดเห็น มดีังนี้ 

 1. แนวทางการพัฒนาธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  ด้านความ

โปร่งใส สามารถสรุปได้ดังนี ้

  1. ควรเพิ่มช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ทั้งทางเว็บไซต์และ             

สื่อต่าง ๆ เช่น ศูนย์ข้อมูลฮอตไลน์ สื่อมวลชน  หน่วยบริการเคลื่อนที่ ซึ่งถือเป็นการขยาย

การรับรู้ให้กับประชาชน 

  2. ควรมีหน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผล          

การปฏิบัติงานโดยตรงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

  3. ควรมีการจัดให้ความรูแ้ก่ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิในการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารของทางราชการ 

  ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

  “…ควรมีการจัดหน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้รายละเอียดของหน่วยงาน 

ได้ทั้งระบบ เพื่อทำความเข้าใจกับประชาชนในส่วนของการรับเรื่องร้องเรียน หน่วยงาน

ภาครัฐควรต้องมกีระบวนการจัดการที่ดีและมีการตามเรื่องร้องทุกข์อย่างจริงจัง 

หน่วยงานควรเพิ่มช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทั้งทางเว็บไซต์และสื่อต่าง ๆ เช่น 

ศูนย์ข้อมูลฮอตไลน์ สื่อมวลชน  หน่วยบริการเคลื่อนที่ ซึ่งถือเป็นการขยายการรับรู้ให้กับ

ประชาชน โดยเฉพาะเว็บไซต์ ควรให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นโดยสื่อสาร 

แบบตอบกลับได้ (Interactive)...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรจัดทำคู่มือระเบียบการตดิตามตรวจสอบ และประเมินผลที่มคีวาม

ชัดเจนและดำเนินการเผยแพร่สู่ประชาชนและสาธารณะให้ทราบโดยทั่วถึงกัน  สำหรับ
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หน่วยงานกลางที่ทำหนา้ที่ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ก็ควรมคีวามเป็นกลางอย่าง

แท้จรงิและเป็นหน่วยงานที่มีที่มาที่โปร่งใส ตรวจสอบได้...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรจัดทำตัวชีว้ัดและเกณฑ์การประเมินว่ามีการจัดตั้งศูนย์บริการ

ประชาสัมพันธ์  เปิดเผยข้อมูลสำหรับประชาชนหรอืไม่  และมีการจัดเจ้าหน้าที่สำหรับ

บริการให้ขอ้มูลแก่ประชาชนโดยตรงหรอืไม่ หน่วยงานควรมีการจัดใหค้วามรู้แก่ประชาชน

เกี่ยวกับสิทธใินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการด้วย...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีกำหนดเป็นนโยบายใหห้น่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง

ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้  ประชาชนสามารถเข้าถึงขอ้มูล

ข่าวสารได้สะดวก...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2563) 

 

  “...แนวทางการพัฒนาความโปร่งใสของหน่วยงาน  ควรมกีารนำ

มาตรฐานสากลมาใช้เพื่อสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการให้บริการประชาชน 

ระบบตรวจสอบภายในการสำรวจกระบวนงานที่อาจก่อความเสี่ยงในการทำงานและ            

การกระทำทุจริต...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563)  

 

  “...การดำเนินงานที่มีความโปร่งใส  ควรมีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง  

ชัดเจน  สะดวก  รวดเร็ว  โดยควรมีการวัดผลประเมินผลเพื่อใหท้ราบถึงประเด็นในการ

แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการดำเนินงานภายในองค์กรที่จะนำไปสู่แนวทางการพัฒนา

ความโปร่งใสในการดำเนินงานให้สูงขึ้น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 
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  “...ควรมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใสและการตรวจสอบได้  มีการ

เข้าร่วมกับหน่วยงานอื่นในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และ

ความเป็นปัจจุบันของขอ้มูลข่าวสารที่เปิดเผยต่อสาธารณะ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 7, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

  “...แนวทางในการพัฒนาหลักธรรมาภิบาล ด้านความโปร่งใสนั้น ต้องเริ่ม

ตั้งแต่หน่วยงาน ผู้บังคับบัญชาและผูป้ฏิบัติงาน  โดยมีการปรับปรุงระบบและกลไก            

การทำงานขององค์กรให้มีความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นจรงิ  มีกระบวนการ

ตรวจสอบแลประเมินผลการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน เพื่อเป็นการลดปัญหาการทุจริต

คอรัปช่ัน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2563)   

 

  “...ควรมกีารเปิดเผยและจัดข้อมูลข่าวสารไว้ใหป้ระชาชนขอดูโดยสะดวก 

ด้วยการจัดสถานที่ใหเ้ฉพาะ  มวีิธีการค้นหาเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน  เข้าถึงได้ง่าย  สะดวก  

ค้นได้ด้วยตนเอง  ไม่ต้องระบุผูข้อข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีความเอาจริงเอาจังในการจัดการผู้กระทำความผิด (ดูจากความ

เข้มขน้ในการลงโทษทางวินัยต่อผูม้ีพฤติกรรมคอร์รัปชั่น (ใหอ้อก) มกีระบวนการยุติธรรม

ที่รวดเร็ว...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 10, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีการปรับปรุงป้ายประชาสัมพันธ์ แผนผัง ขัน้ตอน ระยะเวลา  

ป้ายประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย เป็นรูปแบบเดียวกันและมีความชัดเจน เพื่อสร้างจุดสนใจ  

ให้ประชาชนได้เห็นข้อความประชาสัมพันธ์ที่สำนักทะเบียนต้องการสื่อสารให้ประชาชน

ผูร้ับบริการได้รับทราบขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลามาตรฐานของการให้บริการในแต่

ละกระบวนงาน หลักฐานที่ต้องนำมาแสดง  และอัตราค่าธรรมเนียม เพื่อให้เกิดประโยชน์

ต่อผู้รับบริการ โดยได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการดำเนินการจากประชาชน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 11, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 
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  “...ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาและสามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทำงานขององค์กรให้ 

มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรอืเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้สะดวก...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 12, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 

 

 “...ควรมีระบบการประชาสัมพันธ์ที่ด ี การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่สามารถ

ตรวจสอบได้...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 13, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 

 สรุปแนวทางการพัฒนาธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  ด้านความ

โปร่งใส คือ หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้รายละเอียดของหน่วยงานได้ทั้งระบบ  มีการ

ปรับปรุงป้ายประชาสัมพันธ์ แผนผัง ขั้นตอน ระยะเวลา ป้ายประชาสัมพันธ์ใหท้ันสมัย   

เป็นรูปแบบเดียวกันและมคีวามชัดเจน เพื่อสร้างจุดสนใจใหป้ระชาชนได้เห็นข้อความ

ประชาสัมพันธ์ที่สำนักทะเบียนต้องการสื่อสารให้ประชาชนผูร้ับบริการได้รับทราบขั้นตอน

การให้บริการ ระยะเวลามาตรฐานของการใหบ้ริการในแต่ละกระบวนงาน หลักฐานที่ต้อง

นำมาแสดง  และอัตราค่าธรรมเนียม มีการเปิดเผยและจัดข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชน

ขอดูโดยสะดวก ดว้ยการจัดสถานที่ใหเ้ฉพาะ  มวีิธีการค้นหาเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน  เข้าถึง

ได้ง่าย  สะดวก  ค้นได้ด้วยตนเอง 

 

 2. แนวทางการพัฒนาธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  ด้านหลัก

คุณธรรม สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1. ควรรณรงค์ปลูกจิตสำนึก สร้างค่านิยม ความซื่อสัตย์ สุจรติต่อหนา้ที่

การงานที่ได้รับมอบหมาย  มีความเสียสละ  มีความอดทน  มีความขยันหมั่นเพียรและ           

มีความเป็นระเบียบวินัยให้กับข้าราชการตลอดจนผูป้ฏิบัติงาน 

  2. ควรจัดอบรมหลักธรรมาภบิาลในการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรเพื่อใหม้ี

ความชำนาญ  เช่ียวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง    

มีการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี มีวนิัย  คุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 
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  3. ควรมีการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากรเพื่อใหเ้กิดการพัฒนา 

ตนเอง 

  4. ควรมีการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเน้นความพอประมาณ  

ความพอเพียงมาปรับใช้ในการทำงานและการดำเนินชีวิต 

  ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

  “…ควรส่งเสริมให้ข้าราชการหรอืผูป้ฏิบัติงานในสังกัดยึดถือและเช่ือมั่น          

ในความถูกต้องอยู่ในกรอบของความดีงาม  โดยการรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมที่ดีงาม           

ให้ข้าราชการหรอืผูป้ฏิบัติงานในองค์การหรอืสำนักงานถือปฏิบัติจนเป็นนิสัย อาทิเช่น 

ความซื่อสัตย์ สุจรติต่อหนา้ที่การงานที่ได้รับมอบหมาย  มีความเสียสละ  มีความอดทน         

มีความขยันหมั่นเพียร  และมีความเป็นระเบียบวินัย...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรปลูกฝังค่านิยมและทัศนคตใิห้บุคลากรในสังกัดนำหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเน้นความพอประมาณ ความพอเพียงซึ่งเป็นไปตามหลักทางสายกลาง 

ไม่มากไม่น้อยเกินไปและไม่มีความโลภจนเบียดเบียนผู้อื่นและสิ่งแวดล้อมและมีเหตุผล      

คือ การใชป้ัญญาในการตัดสินใจ ดำเนินการต่าง ๆ โดยมีเงื่อนไขความรู้และคุณธรรม     

ซึ่งเป็นภูมิคุ้มกันเพื่อเตรยีมความพรอ้มหากเกิดการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกที่ไม่

สามารถควบคุมได้  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความไม่ประมาท  การลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงถือเป็นภาคปฏิบัติของแนวคิดตามพุทธเศรษฐศาสตร์ สามารถ

นำมาประยุกต์ใช้หรอืสามารถนำมาปฏิบัติได้จริง...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรกำหนดนโยบายในเรื่องคุณธรรมเพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบัติ

และค่านิยมสำหรับข้าราชการและบุคลากรขององค์กรใหย้ึดถือและปฏิบัติควบคู่กับ

กฎระเบียบ  ข้อบังคับอื่น ๆ โดยมุ่งมั่นให้หน่วยงานบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์  สุจรติ  

มีคุณธรรม มีความเสมอภาค...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

92 
 

  “...มีการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม  ฝกึประสบการณ์  

เพื่อให้มคีวามชำนาญ  เช่ียวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ มีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง  มกีารประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี มีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2563) 

 

  “...แนวทางในการพัฒนาหลักธรรมาภิบาล ด้านคุณธรรมนัน้ ต้องเริ่มตั้งแต่

ผูบ้ังคับบัญชา และผูป้ฏิบัติงานควรใช้หลักการครองตน  ครองคน  ครองงาน  มาใช้ให้

เกิดผลสัมฤทธิ์  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดใีนด้านคุณธรรม  จริยธรรมและขจัดความ

ลำเอียง ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563)  

  “...การรณรงค์ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรมีจติสำนึกยึดมั่นในความถูกต้อง

ความดีงาม  สำนึกในหน้าที่ของตนเองว่าเป็นข้าราชการ ตอ้งบริการประชาชน  ประชาชน

ต้องมาก่อน  มีความซื่อสัตย์  สุจริต  จริงใจ มีความขยันและอดทนต่อการทำงาน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 
 

  “...แนวทางการพัฒนาคุณธรรม คือ การปลูกจิตสำนึกใหบุ้คลากร                   

ที่เกี่ยวข้องให้เกิดความศรัทธาในตนเอง  เกิดความรู้สกึ นกึคิดในการพัฒนาตนเอง           

มีคุณธรรม มีจรยิธรรม  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ  ซึ่งเป็นการคิดไปข้างหน้าเป็นภาพที่พึ่ง

ปรารถนาในอนาคตที่อยู่บนพืน้ฐานความจริง  และมีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ         

ในการพัฒนาบุคลากร เช่น การเข้ารับการอบรม  การศึกษาดูงาน และมีการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศกึษาที่สูงขึ้น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 7, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

  “...รณรงค์ให้บุคลากรประพฤติด ี ซื่อสัตย์และรับผิดชอบในหน้าที่ในกรณี         

ที่ผู้ปฏิบัติงานได้ประพฤติตนดี มีคุณธรรมผูบ้ังคับบัญชาควรใหก้ารยกย่องชมเชยส่งเสริม

ให้กำลังใจ  ในทางกลับกับถ้าผู้ปฏิบัติงานประพฤติกระทำผดิก็ควรว่ากล่าวตักเตอืนหรอื

ลงโทษ  ผูบ้ังคับบัญชาควรจะกระทำตามระเบียบวินัย  มีความเสมอภาค ไม่ควรมีหลาย

มาตรฐาน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2563)   
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  “...ควรจัดใหม้ีการอบรมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานต้นสังกัด             

โดยเน้นการอบรมด้านหลักธรรมาภิบาล เพื่อเป็นการพัฒนาและปลูกฝัง ปลูกจติสำนึก         

ให้ข้าราชการตลอดจนบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...ข้าราชการหรอืลูกจ้างต้องปฏิบัติหนา้ที่ เพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 

อำนวยความสะดวกและให้การบริการต่อประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ดังนัน้รัฐจึงต้อง

พัฒนาคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งจะหมายถึง ข้าราชการหรือลูกจ้าง 

เพื่อให้การบริหารราชการมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมหน่วยงานรัฐใช้หลักบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดหีรือธรรมาภบิาลเป็นแนวทางปฏิบัติราชการเพื่อให้การบริการเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว มีประสทิธิภาพ มีส่วนร่วมของประชาชน โปร่งใส ตรวจสอบได้...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 10, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...มีการยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้อง ดงีาม โดยการรณรงค์เพื่อสร้าง

ค่านยิมที่ดงีามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรอืสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ  ได้แก่  ความ

ซื่อสัตย์สุจรติ  ความเสียสละความอดทน  ขยันหมั่นเพียร  ความมรีะเบียบวินัย เป็นต้น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 11, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 

 

  “...การปรับทัศนคติ  ค่านิยม ในการให้บริการ  การสร้างความภาคภูมใิจ 

ในการเป็นข้าราชการ และเจา้หน้าที่ของรัฐที่ดี  การปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองเจา้หน้าที่ 

ผูใ้ห้บริการ การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง การมีทัศนคติที่ดีในการให้บริการ มีจิตใจ              

ที่อยากจะช่วยเหลอืประชาชนเป็นการบริการที่มาจากใจเป็นสิ่งที่สำคัญ เพราะต้องเป็นผู้ที่

มีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนเป็นประจำ  ดังนั้นเรื่องการสร้างสำนึกของการเป็นข้าราชการที่ดี 

เมื่อเจา้หน้าที่ทุกคนมีทัศนคติ แนวคิดและค่านิยมที่ดีแล้วก็จะสามารถส่งมอบบริการที่ดี

ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการได้และเป็นบริการที่มาจากใจ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 12, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 
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  “...สร้างค่านิยมที่ดีบริการด้วยใจ  ไม่เลือกปฏิบัติ  มีความซื่อสัตย์และ

รับผิดชอบในหน้าที่...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 13, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 

 

 สรุปแนวทางการพัฒนาธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  ด้านหลัก

คุณธรรม คือ การรณรงค์ปลูกจติสำนึก สร้างค่านยิม ความซื่อสัตย์ สุจรติต่อหนา้ที่การ

งานที่ได้รับมอบหมาย  มีความเสียสละ  มีความอดทน  มีความขยันหมั่นเพียรและมีความ

เป็นระเบียบวินัยใหก้ับข้าราชการตลอดจนผูป้ฏิบัติงาน การบริการด้วยใจ  ไม่เลือกปฏิบัติ   

 

 3. แนวทางการพัฒนาธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  ด้านหลักการ

มีส่วนร่วม สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1. ควรส่งเสริมรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและ

ประชาชน  โดยการนำหลักการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็น

รูปธรรม   

  2. ควรมีการพัฒนาทักษะและศักยภาพของข้าราชการร่วมถึงผูป้ฏิบัติงาน

เพื่อพัฒนาความรูค้วามเข้าใจในการให้ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชนที่ถูกต้อง    

การรับฟังความคิดเห็น  เพื่อที่จะนำข้อมูลต่าง ๆ ไปสู่กระบวนการดำเนินการแก้ไขปัญหา

ความเดือดรอ้น  ความตอ้งการของประชาชน 

  3. ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยคำนงึถึงการจัด

กิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อสร้างโอกาสใหก้ลุ่มประชาชนที่มีขอ้จำกัดในด้านต่าง ๆ มีโอกาสมี

ส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น   

  ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

  “…ควรให้ความสำคัญต่อการมสี่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพัฒนา

รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและประชาชน  เพื่อสร้างความร่วมมอื

ทำให้เกิดความสามัคคีระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน  ประชาชน  มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว

ทันต่อสถานการณ์และเชื่อมโยงระบบการทำงานระหว่างองค์กรได้ด้วยความสะดวกและ

รวดเร็ว...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 
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  “...ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้เข้าร่วมตรวจสอบ ตดิตามโครงการ

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายในแผนพัฒนาหรอืแผนการดำเนินงาน               

ควรสรุปผลการดำเนินงานประจำปีพรอ้มทั้งประชาสัมพันธ์ให้กว้างขวางและทั่วถึงทั้งทาง  

เว็บไซต์ให้ประชาชนเขาถึงได้สะดวก...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรใหป้ระชาชนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน               

ได้เสนอแนวทาง หรอืวิธีการที่จะได้งบประมาณ  เพื่อดำเนินการตามโครงการหรอื

กิจกรรมที่กำหนดไว้  โดยการจัดทำเวทีประชาคมหมู่บ้านให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม         

ในการเสนอปัญหา ความต้องการ เสนอความคิดเห็น เพื่อที่จะนำไปสู่ข้อมูลการดำเนินการ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนความตอ้งการที่แท้จริงของประชาชน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

  “...ควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมคิด ร่วมเสนอ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจ เสนอปัญหาการแสดงประชามต ิการได้ร่วมแสดงความ

รับผิดชอบต่อผลของการกระทำนั้น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการให้ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่

ประชาชน  การรับฟังความคิดเห็น  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รวมทั้ง

พัฒนาทักษะและศักยภาพของข้าราชการ  ผูป้ฏิบัติงานทุกระดับควบคู่กันไปด้วย...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563)  

 

  “...ควรมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  เพราะเป็นกระบวนการที่เปิด

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล  ข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัด 

สินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การสำรวจความ

คิดเห็น  การจัดเวทีสาธารณะการแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 
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  “...ควรมีเปิดโอกาสให้ประชาชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ

อย่างมีอสิระ รูปแบบการทำงานต้องเน้นในรูปกลุ่มหรือองค์กรชุมชนที่มีวัตถุประสงค์         

ในการเข้าร่วมอย่างชัดเจน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 7, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมอบหมายใหป้ระชาชนในหมู่บ้าน ในทุกตำบลได้มสี่วนร่วม

สังเกตการณ์ และตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่มาทำงานพัฒนาในชุมชน การออก

พบปะประชาชนหรอืออกจุดตรวจเยี่ยม เพื่อควบคุมและตดิตามการทำงานพัฒนาให้ได้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2563)   

  “...ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยคำนึงถึงการจัด

กิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อสร้างโอกาสใหก้ลุ่มประชาชนที่มีขอ้จำกัดในด้านเวลา อาชีพ 

รายได้ มีโอกาสเข้ามาส่วนร่วม ดว้ยการสร้างแรงจูงใจ การให้ขอ้มูลข่าวสารในทุกรูปแบบ 

เพื่อให้ประชาชนรับรู้ในสิทธิ คุณค่า ผลประโยชน์และมีโอกาสมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีการจัดให้มีโครงการที่ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนทีท่ำให้ประชาชนทุกคนได้มีโอกาสออกมาร่วมกันดำเนินงาน เช่น โครงการหน้า

บ้านหน้ามอง  โครงการจติอาสา  เพื่อเป็นการสร้างจติสำนึกในการมสี่วนร่วม...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 10, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีการให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของประชาชนอย่าง

เป็นระบบ เช่น  ด้วยการตั้งกล่องรับความคิดเห็นและแบบสอบถามความพึงพอใจจาก

ประชาชนผูร้ับบริการเป็นการเปิดรับข้อมูลย้อนกลับ  ซึ่งเปรียบเสมือนเสียงสะท้อนจาก

ผูร้ับบริการให้เห็นว่าสิ่งที่หน่วยงานภาครัฐส่งมอบไปนั้นสามารถตอบสนองความต้องการ

และสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนได้หรอืไม่...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 11, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 
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    “...ควรมีการเปิดให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการให้ขอ้มูลข้อเท็จจริง 

และความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับ

ฟังความคดิเห็น การสำรวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่าน

เวบ็ไซต์...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 12, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 

 

 “...ควรมีจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนรวมกับเจ้าหน้าที่

พนักงาน เพื่อส่งเสริมความสามัคคี ใกล้ชิดประชาชน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 13, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 

 สรุปแนวทางการพัฒนาธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน ดา้นหลักการ

มีส่วนร่วม คือ การส่งเสริมรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและ

ประชาชน  โดยการนำหลักการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานใหเ้ป็น

รูปธรรม  มีการพัฒนาทักษะและศักยภาพของข้าราชการร่วมถึงผูป้ฏิบัติงานเพื่อพัฒนา

ความรูค้วามเข้าใจในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชนที่ถูกต้อง  การรับฟังความ

คิดเห็น  เพื่อที่จะนำข้อมูลต่าง ๆ ไปสู่กระบวนการดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน  

ความตอ้งการของประชาชนและการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อสร้างโอกาสใหก้ลุ่ม

ประชาชนที่มีข้อจำกัดในด้านต่าง ๆ  มีโอกาสมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น  

 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอ

ชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ ควรเป็นอย่างไร 

 ผูว้ิจัยนำผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร

ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ ด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมมา

หาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอ           

ชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามรู ้ความสามารถ

ทางดา้นการให้บริการงานทะเบียนราษฎร  จำนวน  10 ท่าน  แล้วสรุปผลการสัมภาษณ์ 

ในรูปความเรยีง 
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ตาราง 19  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงาน 

 ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  

 
 

คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน 

X  ผลการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยรวม 

สรุปผล 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค 3.78 มาก ควรพัฒนา 

2. การให้บริการอย่างทันเวลา 3.72 มาก ควรพัฒนา 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  3.80 มาก - 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.02 มาก - 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้าหรอืเชิงรุก 3.64 มาก ควรพัฒนา 

รวม 3.79  

 

 ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมมาเพื่อ

หาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอ      

ชานุมาน  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 10 ท่าน  ได้แก่ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค                   

การให้บริการอย่างทันเวลาและการใหบ้ริการอย่างก้าวหนา้หรอืเชงิรุก  ซึ่งผลการหาแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ  จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  จำนวน 10 ท่าน 

และสุ่มสัมภาษณ์ประชาชนที่มารับบริการ ณ สำนักงานที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จำนวน   

3 ท่าน  ที่พิจารณาเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น มีดังนี้  

 1. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน  ด้านการใหบ้ริการอย่างก้าวหน้าหรอืเชิงรุก  สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1. ควรมีการนำระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ         

และนวัตกรรมการใหบ้ริการด้านการทะเบียน  ฐานข้อมูลการทะเบียนและระบบการพิสูจน์

ยืนยันตัวบุคคลจะเป็นเครื่องมอืสำคัญในการบำบัดทุกข์ บำรุงสุข ให้กับประชาชน           

มีทางเลือกในการขอรับบริการงานทะเบียนที่หลากหลายช่องทาง หลากหลายรูปแบบ 

  2. ควรมกีารจัดหน่วยบริการเชงิรุกนอกสถานที่ ในลักษณะต่าง ๆ เช่น          

การจัดหน่วยบริการอำเภอเคลื่อนที่ออกไปให้บริการในพืน้ที่ทุกตำบล เดือนละ 1 ครั้ง   
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  3. ควรมกีารดำเนินการตั้งจุดเคาน์เตอร์บริการอำเภอ..ยิ้ม (Counter 

Service) นอกสถานที่ตั้งที่ว่าการอำเภอ  เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนยิ่งขึ้น 

   ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

   “…ควรมีการขยายระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ทั่วประเทศ เพื่อให้

ประชาชนสามารถขอรับบริการทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนได้ในทุกสำนักทะเบียน

ใดก็ได้การจัดทำบัตรประชาชนจำตัวประชาชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card)                

มกีารจัดทำโครงการศูนย์บริการร่วม อำเภอ..ยิม้ (Amphoe  Government Outlet)                  

ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการจากระบบมอื (Manual Service) เป็นระบบ

อิเล็กทรอนิกส์   (e – Service)...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

   “...มีการตรวจสอบอัปเดต  ตรวจสอบข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และนวัตกรรมการใหบ้ริการด้านการทะเบียน  ฐานข้อมูลการทะเบียนและระบบการพิสูจน์

ยืนยันตัวบุคคลจะเป็นเครื่องมอืสำคัญในการบำบัดทุกข์ บำรุงสุข ให้กับประชาชนร่วมกับ

ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (GIS) ที่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยกำลังพัฒนาขึน้

ในปัจจุบัน  ประชาชนมีทางเลือกในการขอรับบริการงานทะเบียนที่หลากหลายช่องทาง 

หลากหลายรูปแบบ จากหน่วยใหบ้ริการของกระทรวงมหาดไทย ระบบการพิสูจน์ยืนยันตัว 

การควบคุมและตรวจสอบการเคลื่อนย้ายของประชากรทุกกลุ่มที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่ประเทศ

ไทย การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ที่จังหวัดชายแดนใต้โดยสามารถตรวจพิสูจน์ยืนยัน

บุคคลได้ทันที ณ จุดที่ตอ้งการ การควบคุมและติดตามการกระทำอาชญากรรม                

การตรวจสอบและให้ความช่วยเหลอื…” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...ให้อำเภอมกีารจัดหน่วยบริการเชงิรุกนอกสถานที่ ในลักษณะต่าง ๆ เช่น 

การจัดหน่วยบริการอำเภอเคลื่อนที่ออกไปให้บริการในพืน้ที่ตำบล หมู่บ้าน การออกไปจด

ทะเบียนสมรสนอกสถานที่ เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการมาติดต่อขอรับ

บริการในพื้นที่ของตน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 
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  “...อำเภอควรมีการขยายเวลาการใหบ้ริการประชาชน (Extra - Hour)  

อย่างเหมาะสม ซึ่งจะทำให้ประชาชนที่ไม่มเีวลามาติดต่อราชการได้รับความสะดวกและ        

มีทางเลือกในการขอรับบริการในช่วงเวลาต่าง ๆ มากขึน้ เช่น มีการเปิดให้บริการในวันทำ

การปกติโดยไม่หยุดพักเที่ยงโดยให้เจ้าหน้าที่สลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันพักรับประทาน

อาหารกลางวัน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีการจัดอบรมทักษะการให้บริการที่นำเทคโนโลยีทันสมัยมาปรับใช้

อย่างต่อเนื่อง เช่น  การความสัมพันธ์กับผูร้ับบริการ  การสร้างภาพลักษณ์การให้บริการ 

การสรา้งจิตสำนึกด้านการใหบ้ริการ  การศกึษาดูงาน เป็นต้น  และมีการสื่อสารสร้าง

ความเข้าใจแก่เจ้าหนา้ที่เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานใหม่  เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะ

เกิดขึ้น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563)  

 

  “...ควรมีระบบให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ มีแบบฟอร์ม

ขอรับอนุญาตต่าง ๆ ให้ง่ายและไม่ซ้ำซ้อน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

  “...มีการพัฒนาระบบการใหบ้ริการ ซึ่งอาจรวมถึงระบบร้องเรียนผ่าน

ช่องทาง Online และมีการกำหนดมาตรฐานการให้บริการในแต่ละช่องทางที่ได้เปิด

ให้บริการไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสมสอดคล้องกับความตอ้งการ  เช่น การติดต่อผ่าน

อีเมล์ มีการตอบกลับภายใน 24 ช่ังโมง  ตดิต่อผ่านระบบ Chat หรอื Line มีการตอบกลับ

ภายใน 24 นาที  ติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ช่ัวโมง เป็นต้น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 7, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีการดำเนินการตั้งจุดเคาน์เตอร์บริการอำเภอ..ยิ้ม (Counter 

Service) นอกสถานที่ตั้งที่ว่าการอำเภอ  เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนยิ่งขึ้น        

มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงต่อเวลา และไม่ซ้ำซ้อน โดยนำเทคโนโลยีมาช่วยใน 
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การบริการ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2563) 

   

  “...ควรมีการออกพบปะประชาชนในทุกตำบล  ทุกหมู่บ้านโดยการจัด

โครงการอำเภอเคลื่อนที่  เพื่อออกตรวจเยี่ยมความเป็นอยู่ของประชาชน  ออกให้บริการ

ประชาชน และรับร้องร้องเรียนจากประชาชน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

   “...ควรมีการลงพื้นที่ประชุมช้ีแจงให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับขั้นตอน            

การให้บริการประชาชนในมิติต่าง ๆ หรือสอดแทรกเนือ้หาการประชุมช้ีแจงหัวข้ออื่น ๆ            

มีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย หรอืทางวิทยุชุมชนเพื่อเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับงานบริการของรัฐ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 10, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

 “...ควรมีการจัดให้มีการประชุมเจ้าหน้าที่พบปะประชาชนเดือนละครั้ง               

เพือ่ซักซ้อมความเข้าใจและแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน           

การประชุมจะเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น ระดมความคิด แจง้ปัญหา อุปสรรคและ          

ให้คำแนะนำในการมารับบริการ ณ ที่ทำการปกครอง...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 11, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 

 

 “...ควรมีการจัดให้มีเจา้หน้าที่รับโทรศัพท์เพือ่ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถาม

และบริการข้อมูลด้านการทะเบียนโดยมีการจัดเก็บสถิติไว้เพื่อปรับปรุงในการให้บริการ 

เชงิรุก...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 12, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 

 

 “...ควรมีการลงพื้นที่บริการถ่ายบัตรประชาชน ในพืน้ที่ห่างไกลและการ

เดินทางไม่สะดวก...” 

 (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 13, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 
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 สรุปแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน  ด้านการใหบ้ริการอย่างก้าวหน้าหรอืเชิงรุก คือ มีการจัดหน่วยบริการ          

เชงิรุกนอกสถานที่ ในลักษณะต่าง ๆ เช่น การจัดหน่วยบริการอำเภอเคลื่อนที่ออกไป

ให้บริการในพืน้ที่ทุกตำบล เดือนละ 1 ครัง้  การดำเนนิการตัง้จุดเคาน์เตอร์บริการอำเภอ..

ยิ้ม (Counter Service) นอกสถานที่ตั้งที่ว่าการอำเภอ  เพื่ออำนวยความสะดวกแก่

ประชาชนยิ่งขึน้ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงต่อเวลา และไม่ซ้ำซ้อน โดยนำเทคโนโลยี          

มาช่วยในการบริการ และการจัดให้มีเจา้หนา้ที่รับโทรศัพท์เพื่อให้คำแนะนำ  ตอบข้อ

ซักถามและบริการข้อมูลด้านการทะเบียนโดยมีการจัดเก็บสถิตไิว้เพื่อปรับปรุงในการ

ให้บริการเชงิรุก 

 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน  ด้านการใหบ้ริการอย่างทันเวลา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1. ควรส่งเสริมบุคลากรได้เข้ารับการอบรม  ฝึกประสบการณ์ให้มคีวาม

ชำนาญ  เช่ียวชาญในการใหบ้ริการ  เพื่อจะได้นำความรูม้าปฏิบัติงานให้ถูก ต้องและ

ปรับปรุงการทำงานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  2. มีการนำแนวทางการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จหรอืเรียกว่า            

One-Stop Service มาปรับใช้ในการให้บริการเกิดความรวดเร็ว  ทันเวลาหรอืทันเหตุการณ์  

เป็นไปตามความต้องการของประชาชนที่มารับบริการ  

  3. ควรมกีารตดิป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ  ระยะเวลาของ

การรับบริการ  การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง  เพื่อให้ประชาชนเข้าใจในขั้นตอนการรับ

บริการและการเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

   ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

   “…ปฏิรูปกระบวนการทำงานให้เป็นแบบให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ

หรอืเรียกว่า One-Stop Service  เน้นการออกแบบงานขึน้ใหม่  โดยการใชเ้ทคโนโลยีดา้น

ข้อมูลข่าวสารเข้ามาช่วย โดยมีจุดเด่นตรงที่งานจะอยู่ที่เดียวทำงานด้วยคนเพียงคนเดียว

โดยใช้ข่าวสารข้อมูล  หลักเกณฑ์และวธิีการจากหลายฝ่าย โดยเฉพาะจากคอมพิวเตอร์...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

  “...จัดรูปแบบการรับบริการให้ใชเ้วลาสั้นลง  โดยกำหนดให้มีป้ายจาก

ขั้นตอนต่าง ๆ ทำได้รวดเร็วและสะดวกขึน้ให้ใชเ้วลาน้อย  ระบบที่มคีวามคล่องตัวมากขึ้น 
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เป็นระบบเป็นขั้นตอนมากขึ้น  มกีระบวนการทำงานที่ชัดเจนตามคู่มอืและสามารถทำเสร็จ

สิน้กระบวนการได้ในจุด ๆ เดียว...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...หน่วยงานควรมกีารส่งเสริมบุคลากรใหเ้ข้ารับการอบรมให้มีความรู้ความ

ชำนาญด้านระบบและกระบวนการให้บริการให้บริการด้านทะเบียนราษฎรเป็นประจำทุกปี  

เพื่อบริการประชาชนทีมาติดต่องานทะเบียนราษฎรให้มีความพึงพอใจมากที่สุด...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรจะส่งเสริมและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรกองทะเบียนเข้าฝกึอบรม

เพิ่มเติม เพื่อจะได้นำความรู้มาปฏิบัติงานให้ถูก ตอ้งและปรับปรุงการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีการตดิป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ  ระยะเวลาของ

การรับบริการ  การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง  เพื่อให้ประชาชนเข้าใจในขั้นตอนการรับ

บริการและการเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง และเจ้าหน้าที่ควรมคีวามรู้  ความชำนาญ

ให้บริการอย่างรวดเร็ว  ทันเวลาหรอืทันเหตุการณ์  ตามที่ต้องการของประชาชนที่มารับ

บริการ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563)  

  “...การให้บริการควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอไม่ใช่ทำ ๆ    

หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรอืผูป้ฏิบัติ  ดังนั้นหน่วยงานต้องมีการจัดเจ้าหน้าที่

ให้มคีวามเพียงพอต่อการใหบ้ริการมเีจ้าหน้าที่สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันตลอดเวลา...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมกีารพัฒนาระบบการให้บริการและทัศนคติ  วิธีคิด  วิธีทำงานของ

เจ้าหน้าทีใ่ห้มีเป้าหมายที่จะให้ประชาชนได้รับบริการที่ควรจะได้รับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

มีความสะดวก  รวดเร็วในการให้บริการ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 7, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 
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  “...ควรมีการสร้างมาตรฐานในการให้บริการการพัฒนาความรวดเร็ว          

ในขั้นตอนให้บริการเมื่อมีผู้มาติดต่อขอรับบริการและการพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอน

ภายหลังการใหบ้ริการ เช่น  การรายงาน  การตดิตามผล  การจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ 

เพื่อให้วงจรของการใหบ้ริการสามารถดำเนินต่อเนื่องไปได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น           

การให้บริการในการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2563) 

   

  “...หน่วยงานควรมีนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาปรับใช้ เช่น การให้บริการ

ทำบัตรประชาชนด้วยระบบคอมพิวเตอร์  กระบวนงานการขยายเวลาใหบ้ริการจัดทำบัตร

ประจำตัวประชาชน เช่น การให้บริการเวลาพักเที่ยง  และจัดเจ้าหน้าที่บริการส่วนหนา้

เพื่อให้คำแนะนำในการตดิต่อขอรับบริการ  มีการจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์การยื่นเอกสาร/

หลักฐานประกอบการขอรับบริการตดิตั้งในจุดต่าง ๆ บริเวณที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์  เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ทำให้ประชาชนผูร้ับบริการ

มีความพึงใจ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีการจัดอบรมทักษะการให้บริการที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง                  

เพื่อเจ้าหน้าที่มทีักษะในการให้บริการครอบคลุม สามารถตอบคำถามพื้นฐานให้กับ

ผูร้ับบริการได้ และกรณีระบบขัดข้องมีเจา้หนา้ที่เข้ามาช่วยแก้ไขอย่างรวดเร็ว...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 10, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีการจัดหมุนเวียนกันทำงานของเจ้าหน้าที่เพื่อให้สามารถทำงาน

ทดแทนกันได้...” 

         (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 11, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีการให้บริการโดยไม่มกีารพักเที่ยงและจัดให้มีช่องทางบริการด่วน

พิเศษ Express Service สำหรับพระภิกษุ คนชรา คนพิการ การแจ้งรับการตายและการคัด

สำเนาทะเบียนบ้านจากฐานราก...” 

                (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 12, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 
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 “...ควรมีการให้บริการในเชิงส่งเสรมิและสร้างทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างผู้ใหบ้ริการและผูร้ับบริการ ทำใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด...” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 13, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 

 

 สรุปแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน  ด้านการใหบ้ริการอย่างทันเวลา คือ การส่งเสริมบุคลากรได้เข้ารับการ

อบรม  ฝกึประสบการณ์ให้มีความชำนาญ  เช่ียวชาญในการให้บริการ  เพื่อการจัด

หมุนเวียนกันทำงานของเจา้หนา้ที่เพื่อให้สามารถทำงานทดแทนกันได้ มีนำเทคโนโลยี            

ที่ทันสมัยเข้ามาปรับใช้ มกีารให้บริการโดยไม่มกีารพักเที่ยงและจัดให้มีช่องทางบริการด่วน

พิเศษ Express Service สำหรับพระภิกษุ คนชรา คนพิการ การแจ้งรับการตาย และการคัด

สำเนาทะเบียนบ้านจากฐานราก เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ทำให้ประชาชนผูร้ับบริการ            

มีความพึงใจ 

 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน  ด้านการใหบ้ริการอย่างเสมอภาค สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1. ควรส่งเสริมบุคลากรได้เข้ารับการอบรม  ฝึกประสบการณ์  เพื่อให้มี

ความชำนาญ  เช่ียวชาญในการบริการงานทะเบียนราษฎร  และมีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 

  2. ปลูกฝังวินัย  สร้างจติสำนึกให้กับบุคลากรให้มคีวามรับผิดชอบ 

ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์  สุจรติไม่เรียกรับผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

  3. ควรทำการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นระยะอย่าง 

ต่อเนื่อง รวมทั้งการกำกับ  ติดตาม ความก้าวหน้า การยอมรับข้อรอ้งเรียนและความพึง

พอใจของประชาชน เพื่อนำผลเหล่านั้นกลับมาดำเนินการแก้ไข  ปรับปรุง ขัน้ตอนการ

บริการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

   ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

   “…เพื่อสร้างสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชนต่อคุณภาพต่อ

การให้บริการแก่ประชาชนด้านทะเบียนราษฎร ควรมีการพัฒนาบุคลากรใหม้ีทักษะ 

ความรูค้วามสามารถมีความเป็นมอือาชีพที่เหมาะสมกับการบริการเป็นผู้มีคุณธรรมและ

จรยิธรรม  มาตรการที่สำคัญ ได้แก่ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน
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วิชาชีพคุณภาพการให้บริการ พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คน

ทุกชาติทุกภาษาทุกวัฒนธรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อไป...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อม  สถานที่ให้เอือ้อำนวยความสะดวกแก่

ประชาชนที่มาติดต่อใหม้ากที่สุดเท่าที่จะทำได้  กำหนดวัตถุประสงค์เพื่อให้มกีารบริการ

ประชาชนได้ ณ จุด ๆ เดียว จบใน 1 วัน  โดยการจัดสถานที่รับการให้บริการต่อประชาชน

ได้ทุกรูปแบบทุกระบบงานมกีารเชื่อมเป็นเครือข่ายข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และ           

มรีะบบคิวโดยมีเป้าหมายในการขยายปริมาณงานและเพิ่มคุณภาพในการให้บริการ        

ลดขั้นตอนการตดิต่ออำนวยความสะดวกในการขอใชบ้ริการเสริมสร้างความเป็นธรรม 

ให้แก่ประชาชนที่มาใช้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติเพิ่มความมั่นใจกับประชาชนในการติดต่อ

ขอใช้บริการที่ว่าการอำเภอ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีนโนบายเน้นที่การใหบ้ริการประชาชนเป็นหลัก โดยใหป้ระชาชนนั้น 

ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดในการมาติดต่องานทะเบียนราษฎรที่ที่ว่าการอำเภอ มีการ

ประชุมและอบรมเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานอยู่เป็นประจำทุก ๆ เดือน อกีทั้งยังมกีารกำชับเรือ่ง

ความเต็มใจให้บริการและความพร้อมในการให้บริการอยางสุภาพ  มีอัธยาศัยดี  มีความรู้ 

ความสามารถในการให้บริการอย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ  มีความซือ่สัตย์ สุจรติในการปฏิบัติ

หนา้ทีแ่ละการให้บริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

  “…ควรปลูกฝังวินัยใหก้ับข้าราชการ  เจา้หนา้ที่ควรความซื่อสัตย์สุจริต            

ในการปฏิบัติหน้าที่การให้บริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ขอสิ่งตอบแทน  

ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2563) 
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  “...ควรใหค้วามสำคัญกับเรื่องความถูกต้อง เที่ยงตรงของการให้บริการและ 

จำนวนการให้บริการที่มเีพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการควรสร้างความยุติธรรม                

ให้เกิดขึ้นแก่ผูใ้ช้บริการ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563)  

 

  “...ความเสมอภาค ก็คือ ความยุติธรรมในการให้บริการงานของที่มฐีานคติ

ที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน  ดังนัน้ผูป้ฏิบัติงานทุกคนต้องพึ่งระลึกไว้เสมอว่าประชาชนหรอื

ผูใ้ช้บริการทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการ

ให้บริการ  ผูใ้ช้บริการทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้

มาตรฐานการใหบ้ริการเดียวกัน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรการจัดทำมาตรฐานการบริการ (Service Standard) การฝกึอบรม

ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการใหม้ีความเต็มใจและตื่นตัวต่อการบริการ  มีจรรยาบรรณ

วิชาชีพ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 7, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2563) 

 

  “...การสร้างค่านยิมเรื่องการมจีติสำนึกของการบริการ ถือว่าเป็นค่านิยม          

ที่สำคัญที่ขา้ราชการตลอดจนผู้ปฏิบัติงานจะต้องม.ี..” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2563)   

 

  “...ควรมีการนำแบบประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้ประเมินความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มารับบริการ  จะได้นำผลการประเมินกลับมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการ

ให้บริการ  เพื่อให้เกิดความเสมอภาค  ความต่อเนื่อง  ความก้าวหน้า การยอมรับข้อ

ร้องเรียนและความพึงพอใจของประชาชนที่จะส่งผลต่อคุณภาพการบริการที่เป็น

มาตรฐานสากลต่อไป...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 
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  “...บุคลากรที่ให้บริการควรมคีวามเต็มใจใหบ้ริการและความพรอ้มในการ

ให้บริการอย่างสุภาพ  มีอัธยาศัยดี  มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ

ตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสัยใหแ้นะนำ ช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการแจ้งตาย  แจ้งย้ายที่อยู่ได้

อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ  มีความซือ่สัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการ

เหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัต.ิ..” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 10, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีการให้บริการตามมาตรฐานการใหบ้ริการประชาชนของที่ทำการ

ปกครอง เช่น การให้บริการประชาชนตามลำดับ ก่อน – หลัง การนัดหมายให้มาติดต่ออีก

ครั้งกรณีดำเนินการไม่แล้วเสร็จ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 11, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 

 

  “...ควรมีการปรับพฤติกรรม กริยา ท่าทาง ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้เป็น

ผูม้ีมนษุยสัมพันธ์ที่ดมีีอัธยาศัยไมตรใีนการตอ้นรับประชาชนและมีการบริการด้วยใจ              

ยิ้มแย้มแจ่มใส โดยใหก้ล่าวคำทักทาย“สวัสดี” และ “ขอบคุณ” เมื่อบริการเสร็จ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 12, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 

 

 “...เจ้าหน้าที่ควรมีความซื่อสัตย์ สุจรติในการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการ

เหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 13, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2563) 

 

 สรุปแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน  ด้านการใหบ้ริการอย่างเสมอภาค คือ ส่งเสริมบุคลากรได้เข้ารับการ

อบรม  ฝกึประสบการณ์  เพื่อให้มีความชำนาญ  เช่ียวชาญในการบริการงานทะเบียน

ราษฎร  และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  การสร้างค่านิยมเรื่องการมจีิตสำนึกของ

การบริการ  มีความเต็มใจใหบ้ริการและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ             

มีอัธยาศัยดี การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่เลือกปฏิบัติ 
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 บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัย  

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผลการวิจัย  และนำเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยเรื่อง  ธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  สรุปผลได้ดังนี้ 

  1. ธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ          

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน  เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คอื ด้านหลักความรับผิดชอบ    

( X = 3.69)  ด้านหลักความคุ้มค่า ( X = 3.68)  และด้านหลักนิติธรรม ( X = 3.61)  

ตามลำดับ 

  2. คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ การ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.02) การให้บริการอย่างเพียงพอ ( X = 3.80) และการ

ให้บริการอย่างเสมอภาค ( X = 3.78)  ตามลำดับ 

  3. ธรรมาภบิาลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  ในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก 

(r = 0.512)  เมื่อพจิารณาค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ระหว่างค่าของตัวแปรอิสระทั้งหมด  

พบว่า แต่ละคู่มีค่าความสัมพันธ์กันไม่เกิน .70 จงึไม่เกิดปัญหาที่ทำให้เกิดการละเมิด

ข้อตกลงเบือ้งตน้ของเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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  4. ธรรมาภบิาลมีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่า

สัมประสิทธิ์พยากรณ์ =.301  อธิบายได้ว่า ธรรมาภิบาลทำนายคุณภาพการให้บริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ได้รอ้ยละ 30.10 

(Adjusted R2 = .301)  

  5. แนวทางการพัฒนาธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน                  

จังหวัดอำนาจเจรญิ สรุปจากคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  ดังนี้ 

5.1 ด้านหลักคุณธรรม 

   5.2.1  ควรรณรงค์ปลูกจิตสำนึก สร้างค่านิยม ความซื่อสัตย์ สุจรติ 

ต่อหนา้ที่การงานที่ได้รับมอบหมาย  มีความเสียสละ  มีความอดทน  มคีวาม

ขยันหมั่นเพียรและมีความเป็นระเบียบวินัยใหก้ับข้าราชการตลอดจนผู้ปฏิบัติงาน  

    5.2.2  ควรจัดอบรมหลักธรรมาภบิาลในการปฏิบัติงานสำหรับ

บุคลากรเพื่อใหม้ีความชำนาญ  เช่ียวชาญในการปฏิบัติหนา้ที่ให้บริการ มกีารพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง  มกีารประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  มีวนิัย  คุณธรรม  

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    5.2.3  ควรมีการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากรเพื่อให้เกิดการ

พัฒนาตนเอง 

    5.2.4  ควรมีการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเน้นความ

พอประมาณ ความพอเพียงมาปรับใช้ในการทำงานและการดำเนินชีวติ   

   5.2   ด้านหลักความโปร่งใส 

    5.2.1  ควรเพิ่มช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทั้งทางเว็บไซต์

และสื่อ ต่าง ๆ เช่น ศูนย์ข้อมูลฮอตไลน์ สื่อมวลชน  หน่วยบริการเคลื่อนที่ ซึ่งถือเป็นการ

ขยายการรับรู้ให้กับประชาชน 

    5.2.2  ควรมีหน่วยงานกลางที่ทำหนา้ที่ตดิตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตรงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

    5.2.3  ควรมีการจัดให้ความรูแ้ก่ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิในการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
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   5.3 ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

    5.3.1  ควรส่งเสริมรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชนและประชาชน  โดยการนำหลักการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้เป็นรูปธรรม 

    5.3.2  ควรมีการพัฒนาทักษะและศักยภาพของขา้ราชการร่วมถึง

ผูป้ฏิบัติงานเพื่อพัฒนาความรูค้วามเข้าใจในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชน           

ที่ถูกต้อง  การรับฟังความคิดเห็น  เพื่อที่จะนำข้อมูลต่าง ๆ ไปสู่กระบวนการดำเนินการ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน  ความต้องการของประชาชน 

    5.3.3  ควรมีการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชน โดยการจัด

กิจกรรมที่เหมาะสม  เพื่อสร้างโอกาสใหก้ลุ่มประชาชนที่มขี้อจำกัดในด้านต่าง ๆ มีโอกาส

มีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น 

  6. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่า

การอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  สรุปจากคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิดังนี้ 

   6.1  การให้บริการอย่างเสมอภาค 

    6.1.1  ควรส่งเสริมบุคลากรได้เข้ารับการอบรม  ฝกึประสบการณ์  

เพื่อให้มคีวามชำนาญ  เช่ียวชาญในการบริการงานทะเบียนราษฎร  และมีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

    6.1.2  ปลูกฝังวินัย  สร้างจิตสำนึกใหก้ับบุคลากรใหม้ีความ

รับผิดชอบ ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์  สุจรติไม่เรียกรับผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

    6.1.3  ควรทำการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร           

เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการกำกับ  ติดตาม ความก้าวหน้า การยอมรับข้อร้องเรียน

และความพึงพอใจของประชาชน เพื่อนำผลเหล่านั้นกลับมาดำเนนิการแก้ไข  ปรับปรุง 

ขั้นตอนการบริการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

   6.2  การให้บริการอย่างทันเวลา 

    6.2.1 ควรส่งเสริมบุคลากรได้เข้ารับการอบรม  ฝกึประสบการณ์ให้มี

ความชำนาญ  เช่ียวชาญในการให้บริการ  เพื่อจะได้นำความรูม้าปฏิบัติงานให้ถูก ต้องและ

ปรับปรุงการทำงานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

    6.2.2 มีการนำแนวทางการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จหรอื

เรียกว่า One-Stop Service มาปรับใช้ในการให้บริการเกิดความรวดเร็ว  ทันเวลาหรอืทัน

เหตุการณ์  เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนที่มารับบริการ  
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    6.2.3 ควรมีการติดป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ  

ระยะเวลาของการรับบริการ  การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง  เพื่อให้ประชาชนเข้าใจ           

ในขั้นตอนการรับบริการและการเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

   6.3  การให้บริการอย่างก้าวหน้าหรอืเชงิรุก 

    6.3.1  ควรมีการนำระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมการให้บริการด้านการทะเบียน  ฐานข้อมูลการทะเบียนและ

ระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคลจะเป็นเครื่องมอืสำคัญในการบำบัดทุกข์ บำรุงสุข ให้กับ

ประชาชน  มีทางเลือกในการขอรับบริการงานทะเบียนที่หลากหลายช่องทาง หลากหลาย

รูปแบบ 

    6.3.2  ควรมีการจัดหน่วยบริการเชงิรุกนอกสถานที่ ในลักษณะ          

ต่าง ๆ เช่น การจัดหน่วยบริการอำเภอเคลื่อนที่ออกไปให้บริการในพืน้ที่ตำบล หมู่บ้าน         

    6.3.3  ควรมีการดำเนินการตัง้จุดเคาน์เตอร์บริการอำเภอ..ยิม้ 

(Counter Service) นอกสถานที่ตั้งที่ว่าการอำเภอ  เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ยิ่งขึ้น 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ในการวิจัยเรื่อง ธรรมาภบิาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร

ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้วิจัยขอนำเสนอ

การอภิปรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี ้   

 1. จากผลการวิจัย พบว่า ธรรมาภิบาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก      

ทุกด้าน  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าปัจจุบันกรมการปกครอง

ได้มแีนวคิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดขีึ้น  การให้บริการประชาชน          

เป็นนโยบายที่ทุกรัฐบาลใหค้วามสำคัญและพยายามผลักดันให้มกีารพัฒนาคุณภาพ           

การให้บริการประชาชนให้ดีขึน้มาโดยตลอดมกีารใช้หลักธรรมาภบิาลมาปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงานขององค์กร ตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เกิดแนวทางการปฏิบัติ 

ที่ชัดเจนและมีมาตรฐานอันเป็นที่พึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะการบริการ          

ในด้านต่าง ๆ เนื่องจากในสังคมประชาธิปไตยการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

เป็นพันธกิจสำคัญอันดับแรกที่รัฐพึงกระทำในช่วงปัจจุบันเกระแสการเรยีกร้องให้

ปรับเปลี่ยนสภาพสังคมให้เข้าสู่ความเป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ที่เกิดขึน้ทุกภูมภิาคของ
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โลกล้วนมุ่งสู่จุดหมายเดียวกันคือ การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ดังนัน้ความโปร่งใสของ

หน่วยงานภาครัฐจงึเป็นเรื่องที่สำคัญ  การที่จะเสริมสร้างธรรมาภบิาลในการบริหาร

จัดการองค์กรนั้นควรมุ่งให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของคนในทุกภาคส่วน            

ให้มพีืน้ฐานทางจิตใจยึดมั่นในคุณธรรม  มีความซื่อสัตย์สุจริต  ความรอบรู้และความมี

เหตุมผีล  รู้จักสิทธิหน้าที่และสำนึกรับผดิชอบ  อันจะเสริมสร้างความเข้มแข็งใหก้ับระบบ

โครงสรา้ง กลไก กระบวนการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภบิาลและประชาธิปไตยอย่างมี

ส่วนร่วม โดยต้องมีการปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐ  ทั้งภาคราชการรัฐวิสาหกิจใหม้ี

ประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของชาติชัย  อุดมกิจมงคล 

(2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาเรื่องอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล

ต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า           

1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนครในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.64)  2) ประสทิธิผลการบริหารงานของเทศบาลตำบลในเขต 

จังหวัดสกลนครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.63)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

เถลิงเกียรต ิผันผ่อน (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการ

ให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนที่ใช้

บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรีเห็นว่าธรรมาภบิาลในการให้บริการของ           

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดชลบุรีทั้งในรายด้านและภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก

หมายความว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรีมีธรรมาภบิาลในการให้บริการสูง              

โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.97 และ 0.34 ตามลำดับ  

 2. ธรรมาภิบาลมีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่า

การอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะเห็นได้

ว่า ธรรมาภบิาลมีความสำคัญต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกานดา เกิดชัย และนิรินธนา บุษปฤกษ 

(2561, หนา้ 97) ได้ทำการศกึษาเรื่องธรรมาภบิาลกับคุณภาพการให้บริการตามทัศนคติ

ของลูกค้าธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งสาขาในเขตอำเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  พบว่า     

1) ทัศนคติของลูกค้าต่อระดับธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายข้อ          

หลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ หลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส 

หลักการมสี่วนร่วม หลักความรับผดิชอบ และหลักนิติธรรม ตามลำดับ 2) ทัศนคติของ

ลูกค้าต่อระดับคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายข้อ ด้านความ

เป็นรูปธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความ
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เชื่อมั่นแก่ลูกค้า ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ และด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล   

3) ธรรมาภบิาลกับคุณภาพการให้บริการของธนาคารพาณิชย์  มีความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคล้องกับงานวิจัยของชาติ

ชัย  อุดมกิจมงคล (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการบริหารงาน        

ตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร 

พบว่า ปัจจัยบางประการของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่มอีิทธิพลต่อ 

ประสิทธิผลการบริหารงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ควรส่งเสริมคุณภาพ          

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุ  ตามหลักธรรมาภบิาล ด้านหลัก

ความโปร่งใส โดยปฏิบัติตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสาร เพื่อการเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ของประชาชน เช่น มีการอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารด้วยช่องทาง

ต่อไปนี ้ เอกสารสิ่งพิมพ์ อกสารอิเล็คโทรนกิส์  Website เป็นต้น 

  1.2  ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ควรส่งเสริมคุณภาพ

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน ตามหลักธรรมาภบิาล            

ด้านหลักคุณธรรม โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ “คน” ให้มพีื้นฐานทาง

จติใจยึดมั่นใน  คุณธรรม  มีความซื่อสัตย์สุจริต  ความรอบรู้และความมีเหตุมีผล รูจ้ัก

สิทธิหน้าที่และสำนึกรับผิดชอบ ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่ออำนวยประโยชน์

ให้แก่ประชาชน 

  1.3  ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ควรส่งเสริมคุณภาพ

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุ  ตามหลักธรรมาภบิาล                

ด้านหลักการมสี่วนร่วม โดยสนับสนุนเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

การทำงานของเจา้หนา้ที่ที่ว่าการอำเภอ 

  1.4  ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ส่งเสริมคุณภาพการ

ให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า

หรอืเชงิรุก  โดยการจัดหน่วยบริการออกไปให้บริการเฉพาะจุดเป็นครั้งคราวตามคำร้องขอ

ของประชาชน เช่น การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนพินัยกรรมนอกสถานที่                 

การบริการส่งเอกสารถึงบ้าน (Delivery) การทำบัตรประจำตัวประชาชน เป็นต้น 
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  1.5  ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ส่งเสริมคุณภาพ              

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน ดา้นการให้บริการอย่าง

ทันเวลา  โดยที่ว่าการอำเภอชานุมานควรมีการติดประกาศหรอืแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน

และระยะเวลาการให้บริการ 

  1.6  ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  ส่งเสริมคุณภาพ            

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน ดา้นการให้บริการอย่าง

เสมอภาค  โดยเจ้าหน้าควรให้บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่มกีารเลือกปฏิบัติ 

  1.7  อิทธิพลธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  ควรใหค้วามสำคัญกับ ด้านหลัก

ความรับผิดชอบ  และด้านหลักนิตธิรรม เนื่องจากมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน จังหวัดอำนาจเจรญิ ตามลำดับ  

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

  2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

  2.2 ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานที่เหมาะสมกับงานทะเบียนราษฎรของ

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง          

การดำเนินงานใหด้ียิ่งขึน้ 
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หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  คณะวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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4.  นายวันชัย  เกตุแก้ว  ตำแหน่ง นายอำเภอชานุมาน                       

จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  5.  นายอาจอง  ผิวงาม  ตำแหน่ง ปลัดอาวุโส  ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญสัมภาษณ ์

1.  นายวันชัย  เกตุแก้ว  ตำแหน่ง นายอำเภอชานุมาน  จังหวัด 

อำนาจเจรญิ 
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อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  7. นายจันทา  แสนทวีสุข  ตำแหน่ง กำนันตำบลโคกก่ง    
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  8. นายบัวกัน  บุญชัย  ตำแหน่ง กำนันตำบลป่าก่อ   

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  9. นายผางทอง  แสงนันท์  ตำแหน่ง กำนันตำบลคำเขื่อนแก้ว   

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  10. นายกานี  พละพิทักษ์  ตำแหน่ง กำนันตำบลโคกสาร   

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

  11. นางวิไล  ขันอาษา  ตำบลชานุมาน  อำเภอชานุมาน  จังหวัด

อำนาจเจรญิ 

  12. นางนันทิยา ถิ่นนาจกิ  ตำบลชานุมาน  อำเภอชานุมาน  จังหวัด

อำนาจเจรญิ 

  13. นางสาวลดาวรรณ  พลอามาตย  ตำบลชานุมาน  อำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ธรรมาภิบาลและคุณภาพการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับ 

ธรรมาภิบาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ  ซึ่งผูว้ิจัยใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ

ตามความคิดเห็นของท่าน  ทั้งนีค้ำตอบที่ได้จากท่านจะเป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการ

นำผลการวิเคราะห์มาใช้เป็นแนวทางพิจารณาวางแผนส่งเสริมหรอืปรับปรุงแก้ไขการ

ดำเนนิงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป   

 2. แบบสอบถามฉบับนีป้ระกอบด้วย 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอ 

ชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  จำนวน 22 ข้อ 

  ตอนที่ 2  ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  จำนวน 17 ข้อ 

 3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามฉบับนี ้ ผูว้ิจัยจะเก็บเป็นความลับและ               

จะนำไปใช้สำหรับการวิจัยเท่านั้น 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้   

และขอขอบพระคุณมา ณ  โอกาสนี้ 

 

           นายเฉลิมพล  ทองเหลา 

       นักศึกษาปริญญาโท  สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

                  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1  ธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน จังหวัดอำนาจเจริญ 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  √  ลงในช่องระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของ

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนนดังนี้  

 5 =  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด  

 4 =  เห็นด้วยในระดับมาก         

 3 =  เห็นด้วยในระดับปานกลาง  

 2 =  เห็นด้วยในระดับน้อย      

 1 =  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

ธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอ 

ชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

มาก

ที่สุด(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด(1) 

                  ด้านหลักนิติธรรม 

1. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของที่ว่าการ

อำเภอชานุมานมีความเป็นธรรม 

     

2. กฎระเบียบข้อบังคับของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน สามารถควบคุมการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ ให้เป็นไปตาม

กฎระเบียบหรอืข้อบังคับ 

     

3. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของที่ทำการ

อำเภอชานุมาน  มีความเสมอภาคในการ

ปฏิบัติ 

     

4. กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของที่ทำการ

อำเภอชานุมาน  สามารถช่วยใหเ้กิดการ

พัฒนาการบริการ 
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ธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

มาก

ที่สุด(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด(1) 

                   ด้านหลักคุณธรรม  

5. เจา้หนา้ที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน 

ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเป็นธรรม  

     

6. เจา้หนา้ที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน

ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง ตาม

มาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

7. เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน

ทำงานอย่างซื่อสัตย์  สุจริต  

     

8. เจา้หนา้ที่ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อ

อำนวยประโยชน์ให้แก่ประชาชน 

     

                   ด้านหลักความโปร่งใส 

9. ที่ว่าการอำเภอชานุมาน เปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารสำคัญที่ประชาชนควรรู้  

     

10. ที่ว่าการอำเภอชานุมาน ดำเนินการ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ด้วยวิธีการและรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียง

ตามสาย  ปิดประกาศ  ประชุมช้ีแจง 

และแจง้กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน 

     

11. ที่ว่าการอำเภอชานุมานปฏิบัติตาม 

พรบ. ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อการเข้าถึงและ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
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ธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอ 

ชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

มาก

ที่สุด(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด(1) 

                 ด้านหลักความโปร่งใส (ต่อ) 

12. ประชาชนสามารถติดตามและ

ตรวจสอบงบประมาณโครงการได้ 

     

                  ด้านหลักการมสี่วนร่วม 

13. ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  เปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความ

คิดเห็นต่อการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ว่า

การอำเภอ 

     

14. ที่ว่าการอำเภอชานุมาน เปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ          

ในโครงการหรอืกิจกรรมของที่ว่าการ

อำเภอ 

     

15. ที่ว่าการอำเภอชานุมาน สนับสนุน

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ว่า

การอำเภอ 

     

                  ด้านหลักความรับผดิชอบ 

16. เจ้าหน้าที่ที่ว่าการอำเภอชานุมาน           

มีความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ 

     

17. เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอำเภอ 

ชานุมานมีจิตสำนึกต่อหน้าที่ 

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

 

     

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

148 
 

ธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอ 

ชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

มาก

ที่สุด(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด(1) 

                  ด้านหลักความรับผดิชอบ (ต่อ) 

18. เจา้หนา้ที่ของที่ว่าการอำเภอ 

ชานุมานยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานด้วยความรับผดิชอบ 

     

                  ด้านหลักความคุ้มค่า 

19. เจา้หนา้ที่ของที่ว่าการอำเภอ 

ชานุมานบริการอย่างมมีาตรฐานรวดเร็ว

ตามมาตรฐาน  

     

20. เจา้หนา้ที่ของที่ว่าการอำเภอ 

ชานุมาน มีการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มอียู่ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

21. ที่ว่าการอำเภอชานุมาน 

ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 

     

22. ที่ว่าการอำเภอชานุมาน มีการดูแล

รักษาสภาพแวดล้อมเพื่อการบริการ

ประชาชน  
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ตอนที่ 2  คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  √  ลงในช่องระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ให้บริการของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

ดังนี้  

 5 =  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด  

 4 =  เห็นด้วยในระดับมาก         

 3 =  เห็นด้วยในระดับปานกลาง  

 2 =  เห็นด้วยในระดับน้อย      

 1 =  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัด

อำนาจเจรญิ 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

มาก

ที่สุด(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด(1) 

                  การให้บริการอย่างเสมอภาค 

23. เจ้าหน้าให้บริการอย่างเป็นธรรม      

24. เจ้าหน้าให้บริการอย่างเสมอภาค 

เท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลอืกปฏิบัติ 

     

25. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ

ซื่อสัตย ์ สุจรติไม่เรียกรับผลประโยชน์

ในทางมชิอบ  

     

                  การให้บริการอย่างทันเวลา 

26. ที่ว่าการอำเภอชานุมานมีการตดิ

ประกาศหรอืแจง้ขอ้มูลเกี่ยวกับขั้นตอน

และระยะเวลาการให้บริการ 
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การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัด

อำนาจเจรญิ 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

มาก

ที่สุด(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด(1) 

                  การให้บริการอย่างทันเวลา (ต่อ) 

27. ที่ว่าการอำเภอชานุมานมีการ

ให้บริการตามลำดับก่อนหลัง โดยผู้ที่มา

ก่อนได้รับบริการก่อน  

     

28. ที่ว่าการอำเภอชานุมานมีความ

รวดเร็วในการให้บริการภายในระยะเวลา

ที่กำหนด 

     

                  การให้บริการอย่างเพียงพอ 

29. ช่องทางการใหบ้ริการมีความ

เหมาะสม 

     

30. เก้าอี้สำหรับรอรับบริการมคีวาม

เพียงพอ เหมาะสม 

     

31. มีน้ำดื่มไว้บริการขณะรอรับบริการ      

32. มีห้องน้ำสุขาบริการอย่างเพียงพอ

และเหมาะสม 

     

                  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

33. เจา้หนา้ที่สามารถให้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง ไม่จำกัด 

     

34. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กำหนด 

     

35. เจา้หนา้ที่ให้บริการสามารถ

สับเปลี่ยนหมุนเวียนทดแทนกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัด

อำนาจเจรญิ 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

มาก

ที่สุด(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด(1) 

                  การให้บริการอย่างก้าวหน้าหรอืเชิงรุก 

36. มีการจัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์

เพื่อชีแ้จงเกี่ยวกับขั้นตอนการบริการ

ประชาชนในมิติต่าง ๆ แจกจ่ายใหแ้ก่

ประชาชนอย่างสม่ำเสมอ 

     

37. มีการจัดหน่วยบริการอำเภอ

เคลื่อนที่ (Mobile Unit) ออกไปบริการ

ประชาชนในพื้นที่ตำบล หมู่บ้านต่าง ๆ 

อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 

     

38. มีการจัดหน่วยบริการออกไป

ให้บริการเฉพาะจุดเป็นครั้งคราวตาม         

คำรอ้งขอของประชาชน อาทิ การจด

ทะเบียนสมรส การจดทะเบียน

พินัยกรรมนอกสถานที่ การบริการส่ง

เอกสารถึงบ้าน (Delivery) การทำบัตร

ประจำตัวประชาชน เป็นต้น 

     

39. มีการพัฒนาการให้บริการประชาชน

ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 
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ผลการวิเคราะห์แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

เรื่อง  ธรรมาภิบาลและคุณภาพการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร 

ของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

----------------------------------- 

คำชี้แจง 

 +1   หมายถึง  คำถามมีความสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับความคิดเห็น 

  0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าคำถามมคีวามสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับความ

คิดเห็น 

 -1   หมายถึง  คำถามไม่มีความสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับความเห็น 

แล้วนำผลคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาคำนวณหาค่า IOC ตามสูตร 

 

   IOC =  
N

R  

    
เมื่อ   IOC หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item congruency) 

    R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

    N  หมายถึง  จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

     เกณฑ์ (1) ขอ้คำถามที่มีค่า IOC  ตั้งแต่ 0.50–1.00  มีค่าความ 

เที่ยงตรงสูงใชไ้ด้ 

     เกณฑ์ (2) ขอ้คำถามที่มคี่า IOC ต่ำกว่า 0.50  ต้องปรับปรุงยังใช้

ไม่ได้ 

 

ตอนที่ 1 ธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน จังหวัดอำนาจเจริญ 

คำถาม 

การวจิัยข้อที่  
คะแนนการพจิารณา  R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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คำถาม 

การวิจัยข้อที่  
คะแนนการพิจารณา  R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

10 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

15 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

16 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

17 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

20 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 

ตอนที่  2  คุณภาพการให้บริการของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  

คำถาม 

การวิจัยข้อที่  
คะแนนการพิจารณา  R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

25 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
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คำถาม 

การวิจัยข้อที่  
คะแนนการพิจารณา  R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

27 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

28 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

31 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

32 +1 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

33 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

34 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

35 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

36 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

37 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

38 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายด้านและค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับธรรมาภิบาลและคุณภาพการให้บริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  เป็นรายด้าน/ข้อ 

(Reliability)   ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .986 
 

ตาราง  20  ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับธรรมาภบิาลของที่ว่าการอำเภอ 

                ชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  เป็นรายด้าน/ขอ้ (Reliability)   ค่าความเชื่อมั่น 

                 ของแบบสอบถามตอนที่ 1 เท่ากับ .735 
 

ด้าน ข้อ ค่าอำนาจจำแนกราย

ข้อ/ด้าน 

 ด้านด้านหลักนิติธรรม 1 .897 

 2 .410 

 3 .896 

 4 .868 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .767 

ด้านหลักคุณธรรม 5 .789 

 6 .904 

 7 .904 

 8 .904 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .875 

ด้านหลักความโปร่งใส 9 .503 

 10 .378 

 11 .365 

 12 .893 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .534 

ด้านหลักการมสี่วนร่วม 13 .307 

 14 .871 

 15 .904 

ค่าความเชือ่มั่นรายด้าน .694 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

158 

ตาราง  20 (ต่อ) 

 

ด้าน ข้อ ค่าอำนาจจำแนกราย

ข้อ/ด้าน 

ด้านหลักความรับผดิชอบ 16 .904 

 17 .815 

 18 .895 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .871 

ด้านหลักความคุ้มค่า 19 .904 

 20 .555 

 21 .893 

 22 .335 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .671 
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ตาราง  21  ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียน 

               ราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  เป็นรายด้าน/ขอ้  

               (Reliability)   ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามตอนที่ 2 เท่ากับ .762 
 

 

ด้าน ข้อ ค่าอำนาจจำแนกราย

ข้อ/ด้าน 

การให้บริการอย่างเสมอภาค 23 .758 

 24 .758 

 25 .704 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .740 

การให้บริการอย่างทันเวลา 26 .758 

 27 .758 

 28 .758 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .758 

การให้บริการอย่างเพียงพอ 29 .757 

 30 .362 

 31 .845 

 32 .845 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .702 

การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 33 .845 

 34 .707 

 35 .954 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .835 

การใหบ้ริการอย่างก้าวหนา้หรอืเชงิรุก 36 .954 

 37 .854 

 38 .954 

 39 .344 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .777 
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ภาคผนวก ช 

                แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนา 

และภาพการสัมภาษณผู้์ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึเพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารงาน

ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานมุาน จังหวัดอำนาจเจริญ 

………………………………………………………………………………………………………. 

ชื่อผู้วิจัย  นายเฉลิมพล  ทองเหลา     นักศึกษาปริญญาโท   สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์   ผศ.ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล   

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์  ผศ.ดร.ละมัย  ร่มเย็น   

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

ชื่อ.....................................................นามสกุล.......................................................... 

สถานที่ทำงาน..................................................ตำแหน่ง.................................................... 

วันที่สัมภาษณ์................................................................................................................... 

 

ส่วนที่ 2 ประเด็นคำถามเพื่อแนวแนวทางการพัฒนาธรรมาภิบาลของที่ว่าการ

อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 
 

 2.1  ด้านหลักคุณธรรม 

    ท่านมีแนวทางการส่งเสริมธรรมภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ ดา้นหลักคุณธรรม อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 2.2  ด้านหลักความโปร่งใส 

    ท่านมีแนวทางการส่งเสริมธรรมภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ ด้านความโปร่งใส อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 2.3 ด้านหลักการมสี่วนร่วม 

   ท่านมีแนวทางการส่งเสริมธรรมภบิาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน                 

จังหวัดอำนาจเจรญิ ดา้นหลักการมสี่วนร่วม อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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ส่วนที่ 3 ประเด็นคำถามเพื่อแนวแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารงาน

ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 
 

 3.1  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

    ท่านมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการอย่างเสมอภาค               

งานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ  อย่างไร                 

เพื่อให้คุณภาพในการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน                 

จังหวัดอำนาจเจรญิ สูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 3.2  ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 

    ท่านมีแนวทางในการให้บริการอย่างทันเวลาของงานทะเบียนราษฎรของ

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ เป็นไปในลักษณะอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 3.3 การให้บริการอย่างก้าวหนา้หรอืเชงิรุก 

 ท่านมแีนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างก้าวหน้าหรอืเชิงรุกงาน

ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ  อย่างไร  

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาธรรมาภิบาลและคุณภาพ

การให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุมาน จังหวัดอำนาจเจริญ 

 

ภาพประกอบ 3 การสัมภาษณ์ นายวันชัย  เกตุแก้ว  ตำแหน่ง นายอำเภอชานุมาน  

จังหวัดอำนาจเจรญิ 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 การสัมภาษณ์ นายอาจอง  ผวิงาม  ตำแหน่ง ปลัดอาวุโส   

ที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

166 
 

 
ภาพประกอบ 5 การสัมภาษณ์ นายนิกร  ทองจิตร  ตำแหน่ง ปลัดอาวุโส   

ที่ว่าการอำเภอเสนางคนคิม  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 การสัมภาษณ์ นายจิรวัฒน์  ใจสำราญ  ตำแหน่ง ปลัดอำเภอชานุมาน 

จังหวัดอำนาจเจรญิ 
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ภาพประกอบ 7 การสัมภาษณ์ นายพนมศักดิ์  ระพาเพท   

ตำแหน่ง กำนันตำบลชานุมานอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ   

                 

      
ภาพประกอบ 8 การสัมภาษณ์นายจันทา  แสนทวีสุข 

ตำแหน่ง กำนันตำบลโคกก่ง  อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 
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ภาพประกอบ 9 การสัมภาษณ์นายบัวกัน  บุญชัย 

ตำแหน่ง กำนันตำบลป่าก่อ  อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 การสัมภาษณ์นายผางทอง  แสงนันท์   

ตำแหน่ง กำนันตำบลคำเขื่อนแก้ว  อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 
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ภาพประกอบ 11  การสัมภาษณ์นายกานี  พละพิทักษ์ 

ตำแหน่ง กำนันตำบลโคกสาร  อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ 

 

      
                 

ภาพประกอบ 12  การสัมภาษณ์ประชาชน  นางวิไล  ขันอาษา   

ตำบลชานุมาน  อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 
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ภาพประกอบ 13  การสัมภาษณ์ประชาชน  นางนันทิยา ถิ่นนาจกิ  

ตำบลชานุมาน  อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 

 

 

ภาพประกอบ 14  การสัมภาษณ์ประชาชน  นางสาวลดาวรรณ  พลอามาตย 

ตำบลชานุมาน  อำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจรญิ 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ      นายเฉลิมพล  ทองเหลา 

วัน  เดือน  ปีเกิด    วันที่ 5 เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2520 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขที่ 171 หมู่ที่ 13  ตำบลสวาท  

                                        อำเภอเลิงนกทา  จังหวัดยโสธร 35120 

ตำแหน่งปัจจุบัน    เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ   

      สังกัดกรมการปกครอง 

สถานที่ทำงาน     ที่ว่าการอำเภอชานุมาน   

      หมู่ 8  ตำบลชานุมาน อำเภอชานุมาน 

      จังหวัดอำนาจเจรญิ  37210 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2533  ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านสวาท 

      ตำบลสวาท  อำเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร 

 พ.ศ. 2536  ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรียนเลิงนกทา    

                                       ตำบลธาตุสามแยก  อำเภอเลิงนกทา  จังหวัดยโสธร 

 พ.ศ. 2540  ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี                      

      ตำบลในเมือง  อำเภอเมอืงอุบลราชธานี  

      จังหวัดอุบลราชธานี 

 พ.ศ. 2553  ปริญญาตรีรัฐศาสตรบัณฑิต (ร.บ.) 

      สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 พ.ศ. 2563  ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ (รป.ม.) 

      สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2556  เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการที่ว่าการอำเภอ 

 ถึงปัจจุบัน    ชานุมาน จังหวัดอำนาจเจริญ 
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