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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลือ แนะนำ และ         

ใหค้ำปรึกษาอย่างดยีิ่งจาก ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตชัิย อุดมกิจมงคล ประธาน 

ที่ปรึกษาวทิยานพินธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง กรรมการ 

ที่ปรึกษาวทิยานพินธ์ ที่ไดก้รุณาถ่ายทอดความรู้ แนวคิด วธิีการ คำแนะนำ และตรวจสอบ

แกไ้ขข้อบกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ยิ่ง ผู้วจิัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคุณ ผูเ้ชี่ยวชาญ และคณะกรรมการสอบปอ้งกัน ทุกท่าน ที่กรุณา

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย และได้กรุณาปรบัปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง 

พรอ้มใหค้ำแนะนำในการสร้างเครื่องมือใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมทัง้บุคคลที่ผูว้ิจัยได้

อา้งอิง ทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

 ขอขอบพระคุณ นายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัด

นครพนม ทุกท่าน ที่ใหค้วามอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อการ

วจิัย ตลอดจนประชาชนที่มีภูมลิำเนาอยู่ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ทุกท่าน ที่เป็น

กลุ่มตัวอย่างที่ใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นอย่างดี   

 ขอขอบพระคุณ บดิา มารดา และญาตพิี่นอ้งทุกท่านที่คอยช่วยเหลือสนับสนุน  

ทัง้ด้านกำลังใจและกำลังทรัพย์ดว้ยดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศกึษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่านที่ได้ใหค้ำแนะนำ

และคอยใหก้ำลังใจตลอดมา นอกจากนี้ยังมีผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลอือกีหลายท่าน   

ซึ่งผู้วจิัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ไดห้มด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านัน้ไว้ ณ โอกาสนี้

ดว้ย คุณค่าทัง้หลายที่ได้รับจากวทิยานิพนธ์ฉบับนี้ ผูว้ิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวที  

แด่บดิา มารดา และบูรพาจารย์ที่เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผู้มพีระคุณทุกท่าน   

          สุรชาต ิเขตนคร 
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    ในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม 

    จังหวัดนครพนม 
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บทคัดย่อ 

 การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับการบรหิารงานตามหลักธรรมา 

ภบิาล และประสิทธิผลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม 2) เพื่อศึกษาอิทธพิลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

3) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ใน

เขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนที่มภีูมิลำเนาอยู่ในเขต

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม จำนวน 394 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล และสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบว่า  

  1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.69) ประสิทธผิล

ในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.68)  

  2) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ทุกด้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธผิลในการบรหิาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถติิที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ ์= .741 ซึ่ง การบรหิารงานตามหลักธรร
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มาภบิาล ทุกดา้น สามารถร่วมกันทำนายประสทิธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ได้รอ้ยละ 74.10 

  3) แนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลในการบริหารองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ได้แก่ ควรมีการกำหนดนโยบายและ

เปา้หมายในการดำเนินงานของหน่วยงานให้ชัดเจน มีความเหมาะสมเอื้อใหง้านสำเร็จ

ลุล่วง ควรมกีารจัดระบบการทำงานใหมี้ความคล่องตัวและมปีระสทิธิภาพ โดยยึดถอื

ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก ควรมีการปรบัปรุงและพัฒนาการบรกิารประชาชน

อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ ให้ทันกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ทุกวัน และควรพัฒนา

ระดับการใหบ้รกิาร โดยเนน้การอำนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนที่มาใช้บรกิาร 

 

คำสำคัญ : การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล, ประสทิธพิล,  

     การบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research included the following: 1) to study the level of 

good governance management and the effectiveness of managing the Local 

Administration Organizations in Na Thom District, Nakhon Phanom Province, 2) to 

investigate the influences of good governance management on the effectiveness of 

managing the Local Administration Organizations in Na Thom District, Nakhon Phanom 

Province, and 3) to examine and gain guidelines on developing the effectiveness of 

managing the Local Administration Organizations in Na Thom District, Nakhon Phanom 

Province. The samples consisted of 394 people who were domiciled in the Local 

Administration Organizations of Na Thom District, Nakhon Phanom Province. The 

questionnaire was used as a tool to collect the data and statistics used for data 

analysis comprised of frequency, percentage, mean, and Multiple Linear Regression 

Analysis. 

 The findings were as follows: 

  1. Applying good governance to manage the Local Administration 

Organizations in Na Thom District, Nakhon Phanom Province, as a whole, was at  

a high level ( X =3.69). Likewise, the effectiveness of managing the Local 

Administration Organizations in Na Thom District, Nakhon Phanom Province, as  

a whole, was at the high level ( X =3.68). 
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  2. The good governance of the Local Administration Organizations in Na 

Thom District, Nakhon Phanom Province significantly influenced on the effectiveness of 

managing the Local Administration Organizations of Na Thom District, Nakhon Phanom 

Province at .05 statistical level and with a predictive coefficient of .741. In addition, all 

aspects of applying good governance to manage Na Thom District, Nakhon Phanom 

Province could be used to correctly predict the effectiveness of the administration of 

the Local Administration Organizations 74.10%. 

  3. Several guidelines on improving the effectiveness of managing the 

Local Administration Organizations in Na Thom District, Nakhon Phanom Province were 

obtained from the study. The policies and goals of functioning the jobs by the 

organizations should be clearly defined and established. Their work systems should be 

flexibly and efficiently set and organized mainly and particularly for the benefits of the 

people. All services provided for the people should be continuously improved so that 

these services could appear modern keeping up with the changing social conditions. 

The level of the services of the Local Administration Organizations should be upgraded 

in order to provide adequate conveniences to the people who visited and requested for 

different kinds of services. 

 

Keywords: Good governance management, effectiveness, managing the Local  

   Administration Organizations 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมหิลัง 

 การปกครองทอ้งถิ่นเป็นกลไกสำคัญในการบรหิารจัดการภาครัฐในยุคปัจจุบัน

โดยยดึหลักการกระจายอำนาจการปกครองและการมีส่วนร่วมของประชาชน  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างแท้จรงิ องค์กรปกครองท้องถิ่น เป็นองค์กรที่จัดตัง้ขึ้น

โดยกฎหมายจากส่วนกลาง มสีถานะเป็นนิตบิุคคลตามกฎหมาย มขีอบเขตของ 

การปกครองที่แน่นอน และมีคณะผู้แทนที่ไดร้ับเลือกตัง้จากประชาชนในท้องถิ่นน้ันเป็น

ผูร้ับผิดชอบต่อการบรหิารงานอย่างอสิระ และมอีำนาจอสิระในด้านการคลัง เช่น  

การจัดเก็บภาษแีละการจัดหารายไดอ้ื่น ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด และจัดทำงบประมาณ

ของตนเอง รวมทั้งมีอำนาจอสิระในการกำหนดนโยบายและมกีารบริหารงานของตนเอง  

ไม่ตอ้งขอคำสั่งจากราชการบรหิารส่วนกลาง ซึ่งองค์กรปกครองท้องถ่ินที่จัดตัง้ข้ึนนี้ 

จะมบีุคลากรของตนเองบริหารงานภายในทอ้งถ่ิน เป็นพนักงานของทอ้งถ่ินที่ไดร้ับเงินเดอืน

จากงบประมาณของทอ้งถิ่นเอง (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2557, หน้า 6) 

 ในกระแสสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในโลกยุคโลกาภวิัตน์ จึงเป็นความ 

ทา้ทายให้ทอ้งถิ่นจะต้องพัฒนากลไกเพื่อสรา้ง ปรับเปล่ียน และพัฒนาทักษะ กระบวนการ

บรหิารการเมือง และกระบวนการมสี่วนร่วมของประชาชนเพื่อใหท้้องถิ่นสามารถดำเนนิ

บรกิารสาธารณะของท้องถิ่นให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนได ้และโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งปัจจุบันที่ประเทศไทยเป็นสมาชกิของประชาคมอาเซยีนที่มีการร่วมมือกัน 

ในการพัฒนาประเทศทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ ความมั่นคง สังคมและวัฒนธรรม ส่งผลให้

ทอ้งถิ่นจะตอ้งปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์และจัดการกับความหลากหลายมากขึ้น  

(ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี, 2557, หน้า 57-58) 

 การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใต้กฎหมายต่าง ๆ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อใหก้ารบริหารจัดการตอบสนองความต้องการของประชาชนใหค้วาม

เป็นอยู่ที่ดขีึ้น การพัฒนาเป็นไปตามนโยบายที่สอดคลอ้งกับความต้องการของประชาชนใน

ทอ้งถิ่น การบรหิารทอ้งถิ่นควรคำนึงถงึหลักการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ด ีซึ่งถือได้ว่าเป็น

นโยบายของรัฐบาลที่กำหนดใหห้น่วยงานราชการทอ้งถิ่น บรหิารราชการและการปฏบิัติ
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หนา้ที่ของส่วนราชการ ต้องใช้หลักการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดเีพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชนเกดิผลสัมฤทธิ์ต่อภารกจิของรฐั มปีระสทิธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของ

รัฐ ลดขัน้ตอนการปฏิบัตงิานที่เกินความจำเป็น และประชาชนได้รับการอำนวยความ

สะดวก และไดร้ับการตอบสนองความตอ้งการรวมทั้งกำหนดให้มีการประเมินผลการ

ปฏบิัติราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินใหเ้กิดการอำนวยความสะดวกและเป็นการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในแต่ละพื้นที่ การบรหิารราชการมปีระสิทธิภาพ และเกดิความคุ้มค่าเพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชน  (ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี, 2557, หน้า 60) 

 องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินตามเจตนารมณ์ของรัฐบาลคอืการกระจายอำนาจ

ในการสนองความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดข้ึีน มีการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และ

การใหบ้ริการประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การบริหารของรัฐลงสู่ประชาชน 

ได้อย่างรวดเร็ว ดังน้ันรัฐบาลจงึมีแนวนโยบายใหส้่วนราชการ และองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน  มีการบริหารจัดการบา้นเมอืงที่ดตีามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ซึ่งประกอบดว้ย หลักนติิธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  

หลักความรับผดิชอบ และหลักความคุม้ค่า โดยมุ่งสรา้งองค์กรใหเ้ป็นไปตามหลัก

ประสทิธภิาพและประสทิธิผล โดยมปีระชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการให้บรกิาร 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (โกวทิย์ พวงงาม, 2552, หนา้ 427-428) 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิกีารบริหารกิจการบา้นเมืองที่ด ี 

พ.ศ. 2546 กำหนดใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทำหลักเกณฑก์ารบรหิารกิจการ

บา้นเมืองที่ดี ตามแนวทางและหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื่อเป็นการกำหนดขอบเขต

ความหมายแนวทางการบริหารราชการเพื่อให้เกดิผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐอย่างมี

ประสทิธภิาพและเกิดความคุ้มค่า ลดขั้นตอนการปฏบิัตงิาน ปรับปรุงภารกจิของ 

ส่วนราชการใหท้ันต่อเหตุการณ์ ประชาชนไดร้ับการอำนวยความสะดวกและตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานอย่างสม่ำเสมอเพื่อใหเ้กิด

ระบบการควบคุมตนเอง (ประกาพันธ์ สุธรรมแปง, 2555, หน้า 2) 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการบรหิารองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินเป็นหัวใจของการปกครองแบบประชาธปิไตย ในขณะที่การปกครองในระดับ

ทอ้งถิ่นไดใ้หค้วามสำคัญเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกขัน้ตอนของการบรหิาร
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จัดการบรกิารสาธารณะของท้องถิ่น ซึ่งประชาชนนั้นมีส่วนร่วมมากขึ้นจากการที่ประเทศ

ไทยมกีารพัฒนาระบอบประชาธิปไตยและมีช่องทางให้ประชาชนได้มโีอกาสในการมี 

ส่วนร่วมมากขึน้ไม่ว่าการเลือกตัง้และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ด ี(Good 

Governance) ที่นำเอาแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้มสี่วนส่งเสริมใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

มากขึน้ซึ่งการมสี่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลักสากลที่อารยประเทศใหค้วามสำคัญและ

เป็นประเด็นหลักที่สังคมไทยใหค้วามสนใจเพื่อพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธปิไตย

แบบมสี่วนร่วมตามหลักธรรมาภบิาลที่ภาครัฐจะตอ้งเปดิโอกาสใหป้ระชาชนและผู้เกี่ยวขอ้ง

ทุกภาคส่วนรับรูร้่วมคดิร่วมตัดสนิใจเพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพการตัดสนิใจ

ของภาครัฐใหด้ีขึ้นตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมส่วนรวมและเกิดประโยชน์ต่อ

สังคมชุมชนสูงสุดมีความรับผดิชอบมปีระสทิธผิลและประสิทธภิาพดว้ยซึ่งเป็นรูปแบบ

สถาบันประชาธปิไตยชัน้สูงที่ตอ้งรับฟังความคิดเห็นจากสังคมจากประชาชนและเป็นที่

ยอมรับร่วมกันของทุก ๆ ฝ่ายในการบรหิารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

(ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2557, หน้า 5) 

 อำเภอนาทม เป็นอำเภอหนึ่งของจังหวัดนครพนม ท้องที่อำเภอนาทม

ประกอบดว้ยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3 แห่ง ไดแ้ก่ องค์การบรหิารส่วนตำบลนาทม 

ครอบคลุมพื้นที่ตำบลนาทมทัง้ตำบล องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองซน ครอบคลุมพื้นที่

ตำบลหนองซนทั้งตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบลดอนเตย ครอบคลุมพื้นที่ตำบลดอน

เตยทัง้ตำบล ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทัง้ 3 แห่ง ไดบ้ริหารงานโดยยึดหลักการการ

พัฒนาที่สนองต่อนโยบายรัฐบาล และสอดคล้อง เช่ือมโยงกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาต ิแผนการบรหิารราชการแผน่ดนิ รวมทัง้อำนาจหนา้ที่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินที่กำหนดไวใ้นพระราชบัญญัตกิำหนดแผนและขัน้ตอนการกระจาย

อำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเตมิฉบับที่ 2 พ.ศ. 2549 

โดยมคีวามเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและศักยภาพของทอ้งถ่ินและจังหวัด รวมถงึ

ตอบสนองต่อความต้องการ และปัญหาของประชาชนในพื้นที่ ที่ผา่นมาองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ไดด้ำเนินการใหบ้ริการประชาชน โดยการ

จัดทำบรกิารสาธารณะ ทัง้ที่เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารทอ้งถ่ิน และภารกิจที่ได้รับ

การถ่ายโอน ตลอดจนระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิ่น และสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น (ทอ้งถ่ินอำเภอนาทม, 

2561) 
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 การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาทม จังหวัด

นครพนมในด้านต่าง ๆ  ที่ดำเนินการไปแลว้ไม่อาจทราบไดว้่ามปีระสทิธิผลมากน้อย

เพยีงใด ประชาชนผู้ที่ไดร้ับบรกิารเป็นไปตามที่กำหนดไวห้รือไม่อย่างไร ระดับประสิทธิผล

การบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมทีผ่่าน

มาเป็นอย่างไรอยู่ในระดับใด ประชาชนมคีวามคดิเหน็เป็นอย่างไรบ้างเก่ียวกับการ

บรหิารงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม  ซึ่ง

ปัจจุบันผูว้จิัยเหน็ว่าการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนมการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาทม จังหวัด

นครพนม ยังมีปัญหาและมีปัจจัยหลายปัจจัยที่เป็นอุปสรรคทีม่ีผลต่อการบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม เช่น การบริหารภาครัฐ

แนวใหม่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และการมสี่วนร่วมของประชาชน เป็นต้น 

โดยเฉพาะปัจจัยด้านการบริหารงานตามหลักมคีวามสำคัญต่อการบริหารงานขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นอย่างยิ่ง ซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชัย อุดมกิจมงคล 

(2560, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษา อิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

ต่อประสทิธผิลการบรหิารงานของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร ผลการวจิัยพบว่า 

อทิธิพลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีผลต่อประสิทธผิลการบรหิารงาน 

ของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร โดยมีค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .939 และยังพบว่า 

อทิธิพลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล สามารถพยากรณ์ระดับประสทิธิผล 

การบรหิารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร ไดร้อ้ยละ 88.20 รวมทั้งงานวจิัยของ  

ดาวรกิา อักษรถึง (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับปัจจัย

ความสำเร็จกับระดับความสำเร็จของการนำหลักธรรมาภบิาลไปปฏบิัตขิององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินกรณศีึกษา : เทศบาลนครหาดใหญ ่ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยความสำเร็จ

ของการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่มีความสัมพันธ์ในทางบวก

กับระดับความสำเร็จของการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏบิัติของเทศบาลนครหาดใหญ ่

ทุกด้าน 

 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัย จึงเกิดความสนใจที่จะศึกษา อทิธพิลของการบรกิารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลต่อประสิทธผิลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอ 

นาทม จังหวัดนครพนม ว่าในปัจจุบันมสีภาพเป็นอย่างไร มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันและ

ส่งผลกระทบต่อกัน หรือไม่อย่างไร รวมถึงศึกษาปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ของการบรหิาร
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม อันจะเป็นประโยชนต์่อ

การนำไปเป็นแนวทางพัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมการให้บรกิารสาธารณะได้อย่างมี

ประสิทธิผล บรรลุเปา้หมายการพัฒนาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหม้ปีระสิทธภิาพ

ยิ่งข้ึน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพประสทิธผิลมากที่สุดและสามารถสนองปัญหาความตอ้งการ 

ของประชาชนได้อย่างแทจ้ริงตอ่ไป 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวจิัยครั้งน้ีผู้วจิัยไดก้ำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังน้ี 

  1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล และประสิทธิผลในการบรหิารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม อยู่ในระดับใด 

  2. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบรหิาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม หรอืไม่อย่างไร 

  3. แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลในการบริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 ในการวจิัยครั้งน้ีผู้วจิัยไดก้ำหนดความมุ่งหมายของการวจิัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล และประสิทธิผลใน

การบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  3. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลในการบริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

สมมตฐิานของการวจิัย 

 ในการวจิัยครั้งน้ีผู้วจิัยไดต้ั้งสมมตฐิานของการวจิยั ไว้ดังนี้ 

  การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบรหิาร 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 
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ความสำคัญของการวจิัย 

 จากการวิจัยครั้งน้ี ผลการวิจัยมีความสำคัญดังนี้ 

  1. ทำให้ทราบระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และประสทิธิผล 

ในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  2. ทำให้ทราบอิทธิพลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  3. ผลจากการวิจัยทำใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม ตลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาประสิทธผิลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  1. ประชากร 

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอ 

นาทม จังหวัดนครพนม จำนวน 23,335 คน (สำนักทะเบียนราษฎร ที่ทำการปกครองอำเภอ

นาทม จังหวัดนครพนม) 

  2. กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขต

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม จำนวน 23,335 คน จำนวน 394 คน การหาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างใชว้ิธีการคำนวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 127 อ้างถึงใน อรุณ 

จริวัฒน์กุล, 2557, หน้า 26) และจะทำการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Sampling)  

 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

  1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ การบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

ประกอบดว้ย (ระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542) 

   1.1 หลักนติธิรรม 
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   1.2 หลักคุณธรรม 

   1.3 หลักความโปร่งใส 

   1.4 หลักการมีส่วนร่วม 

   1.5 หลักความรับผดิชอบ 

   1.6 หลักความคุ้มค่า 

  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลในการบริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม (กรอบการประเมินผล

การปฏบิัติราชการขององค์กรปกครองทอ้งถิ่น (Core Team) และแนวคิด Balanced 

Scorecard (B.S.C.) (สำนักงานข้าราชการพลเรือน, 2555, หน้า 2)) 

   2.1 ประสทิธผิลตามแผนปฏิบัติราชการ 

   2.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 

   2.3 คุณภาพการใหบ้ริการ 

   2.4 การพัฒนาองค์กร 

 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ของการวิจัย 

  พื้นที่ที่ใชใ้นการวจิัย คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม ทั้ง 3 แหง่ ไดแ้ก่ 

  1. องค์การบรหิารส่วนตำบลนาทม 

  2. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองซน 

  3. องค์การบริหารส่วนตำบลดอนเตย 

 ขอบเขตด้านระยะเวลาดำเนินการวิจัย 

  ช่วงเวลาที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลคอื ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

ถงึวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการวิจัยแนวคดิ ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยได้นำ 1) แนวคิดจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิกีารบริหารกจิการ

บา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 9 มาตรา 52 และหลักธรรมาภิบาลของการบรหิารกิจการ

บา้นเมอืงที่ดีของ สำนักงาน ก.พ.ร. (2552, หน้า 8-9) และระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรี 
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ว่าดว้ยการสร้างระบบบรหิารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 2) กรอบการ

ประเมนิผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองท้องถิ่น (Core Team) และแนวคิด 

Balanced Scorecard (B.S.C.) (สำนักงานข้าราชการพลเรอืน, 2555, หน้า 2) มาประยุกต์ใช้

แบบบูรณการและกำหนดเป็นกรอบแนวคดิของการวิจัย เพื่อตอบคำถามของการวิจัย และ

กำหนดเป็นความมุ่งหมายของการวจิัยไดด้ังภาพประกอบ 1 

 

             ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม  

     (Independent Variable)                                   (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 

 

ประสิทธิผลในการบริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

   1. ประสทิธิผลตามแผนปฏบิัติ

ราชการ 

   2. ประสิทธภิาพของการปฏบิัติ

ราชการ 

   3. คุณภาพการให้บรกิาร 

   4. การพัฒนาองค์กร 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

   1. หลักนติิธรรม 

   2. หลักคุณธรรม 

   3. หลักความโปร่งใส 

   4. หลักการมีส่วนร่วม 

   5. หลักความรับผิดชอบ 

   6. หลักความคุ้มค่า 

แนวทางในการพัฒนาประสิทธผิล 

ในการบริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม 
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นยิามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจิัยครั้งน้ี  ผู้วจิัยไดน้ิยามศัพท์เฉพาะไวด้ังนี้ 

  1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถงึ การปกครองที่รัฐบาลใหอ้ำนาจ

หรือกระจายอำนาจไปใหห้น่วยปกครองท้องถ่ิน เพื่อเปดิโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมี

ส่วนร่วมในการปกครองท้องที่และชุมชน โดยมอีงค์กรผู้รับผดิชอบ มีอสิระในการใช้ดุลย

พนิิจ  

มเีจ้าหน้าที่และงบประมาณในการดำเนนิงานแยกออกจากราชการส่วนภูมิภาค แต่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินก็มิไดม้ีอธิปไตยในตัวเอง ยังต้องอยู่ภายใตก้ารควบคุมของรัฐบาล

กลางตามวธิีที่เหมาะสม ในที่น้ีหมายถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม ทั้ง 3 แหง่ ไดแ้ก่ 1) องค์การบรหิารส่วนตำบลนาทม 2) องค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองซน และ 3) องค์การบริหารส่วนตำบลดอนเตย 

  2. ประสทิธผิลองค์การ หมายถงึ ความสำเร็จของประสทิธิผลในการปฏบิัติ

ราชการขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินที่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของแผนงานการ

ปฏบิัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณของรฐัมาดำเนินการใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดในการ

พัฒนาทอ้งถิ่นส่งผลต่อการพัฒนาประเทศไทยอย่างยั่งยนืเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขต่อ

ประชาชนในประเทศ ในที่นี้หมายถึง ประสิทธิผลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ประกอบด้วย 

   2.1 ประสทิธผิลตามแผนปฏิบัตริาชการ หมายถงึ ผลการปฏบิัตริาชการ

ของทอ้งถิ่นเป็นไปตามที่วางแผนไวผ้ลการปฏบิัตงิานของทอ้งถิ่นสอดคล้องกับงบประมาณ

ที่วางแผนไวท้อ้งถ่ินบรหิารงานบรรลุตามภารกจิที่ไดแ้ถลง นโยบายไวก้ารจัดเก็บรายไดข้อง

ทอ้งถิ่นมีจัดเก็บเองมีรายไดเ้พิ่มขึ้นการปฏบิัติราชการของทอ้งถิ่น ก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่

ประชาชน 

   2.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ หมายถงึ การจัดเก็บภาษรีายได้

เพิ่มขึ้นเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมามกีารใชง้บประมาณประจำปไีดท้ันตามกำหนด

ปงีบประมาณมกีารวางแผนการใชจ้่ายเงินงบประมาณคุ้มค่ากับเงนิที่ใช้จ่ายไปมกีารจัดทำ

โครงการที่คุ้มค่ากับงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

   2.3 คุณภาพการให้บรกิาร หมายถึง การปฏบิัติงานโดยคำนึงถงึ

ประชาชนมีการสร้างความพงึพอใจแก่ประชาชนมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ
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ประชาชนอย่างต่อเนื่องมีการอำนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนที่มารับบริการทอ้งถ่ิน

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร 

   2.4 การพัฒนาองค์กร หมายถึง การวางแผนการพัฒนาบุคลากรอย่าง

สม่ำเสมอมีการจัดสรรอัตรากำลังของพนักงานท้องถ่ินอย่างคุ้มค่ามกีารมอบอำนาจการ

ตัดสนิใจในการบรหิารงานมีการนำระบบอเิล็กทรอนคิเข้ามาใชใ้นการพัฒนาคุณภาพการ

บรหิารจัดการใหป้ระสบผลสำเร็จทอ้งถิ่นสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนา

องค์การ 

  3. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบรหิารงานที่เป็นธรรม

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมมีการบรหิาร

ความสัมพันธ์โดยมกีระบวนการมีส่วนร่วมอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย และต่อเนื่อง

เพื่อให้สังคมอยู่ไดอ้ย่างสงบสุขซึ่งผลลัพธ์ของความสัมพันธ์เกดิประสทิธผิลที่ดี ซึ่งสามารถ

วัดจากแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งข้ึน ประกอบดว้ย  

   3.1 หลักนติิธรรม หมายถงึ ออกกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับแก้ไข ปรับปรุง 

กฎระเบียบต่าง ๆ ให้ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งเป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับความตอ้งการของ

ประชาชน คำนึงถงึสทิธิเสรีภาพ ใหค้วามรู้แก่ประชาชน ใช้อำนาจทางปกครองอย่างเสมอ

ภาคเป็นธรรมไม่เลอืกปฏิบัต ิไม่มีความเหลื่อมล้ำหรือแตกต่างกัน ปรับลดขัน้ตอนการ

ทำงานเพื่อให้เกดิความคล่องตัว และบรหิารงานอย่างเคร่งครัด ภายใตก้ฎหมาย ข้อบังคับ 

ที่เป็นธรรม  

   3.2 หลักคุณธรรม หมายถึง การไดร้ับการปฏบิัติและไดร้ับบรกิารอย่าง

เท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญงิถ่ินกำเนิดเชื้อชาตภิาษาเพศอายุความ

พกิารสภาพทางกายหรอืสุขภาพสถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมความเชื่อ

ทางศาสนาการวิจัยการฝกึอบรมและอื่น ๆ มีการปฏบิัตอิย่างเสมอภาคและเป็นธรรมกับ

ประชาชนโดยเท่าเทยีมกัน ทุกคนในสังคมอยู่ภายใตข้้อกำหนดของกฎหมายเดียวกัน 

   3.3 หลักความโปร่งใส หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมกีาร

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เปิดเผยข้อมูลและสามารถรับรูข้้อมูลข่าวสาร 

เผยแพร่การประชุม รายงานผลการบรหิารงบประมาณ ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนนิงานใหป้ระชาชน และบุคคลภายนอกทราบเพื่อความโปร่งใสในการบริหารงาน

ตามอำนาจหน้าที่ตรงตามข้อมูลที่เป็นจรงิ 
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      3.4 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการเปดิ

โอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรูแ้ละเสนอความเห็นในการตัดสนิใจปัญหาสำคัญของ

ประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็น การไต่สวนสาธารณะ ประชาพจิารณ์ การแสดง

ประชามติ 

   3.5 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นตระหนัก

และสำนึกต่อหน้าที่ มุ่งม่ันเอาใจใส่ต่อการแก้ไขปัญหาสาธารณะ รบัผิดชอบต่อภาระหน้าที่

ในการบริหารงานอย่างจรงิจัง ประสานงานและแก้ไขปัญหาเพื่อบรรเทาความเดอืดร้อนของ

ประชาชน เคารพในความคดิเหน็ที่แตกต่าง และยอมรับผลกระทบที่เกดิขึ้นต่อการบริการ

สาธารณะ  

   3.6 หลักความคุม้ค่า หมายถึง การใหบ้รกิารขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินที่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดและสรา้งความเชื่อม่ัน 

ความไว้วางใจรวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชน

ผูร้ับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

  4. แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลในการบรหิารองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม หมายถงึ ข้อเสนอแนะจากการระดม

ความคดิเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน ที่ร่วมกันพจิารณาหาแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

ที่ไดจ้ากบทสรุปของงานวิจัย ในด้านซึ่งไดค้ะแนนเฉลี่ยระดับต่ำกว่าเกณฑ์เฉลี่ยรวม เพื่อให้

การพัฒนาประสิทธิผลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม มีประสทิธิภาพ ประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 การวจิัยเรื่อง “อทิธพิลของการบริการงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสิทธิผล 

ในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม” ผู้วิจัย 

ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งเพื่อใช้กำหนดกรอบแนวคดิในการศกึษา 

ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับประสทิธผิลองค์การ 

  2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภบิาล 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

  4. บริบทองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในเขตอำเภอนาทม จงัหวัดนครพนม 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธผิลขององค์การ 

 ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ 

             การคน้หานิยามความหมายของประสิทธผิลขององค์การไดเ้กิดขึ้นเป็นเวลา

ยาวนานจนกระทั่งล่วงเลยมาถงึปลายศตวรรษที่ 19 แม้ว่าประสิทธผิลขององค์การจะมี

การใชก้ันอย่างแพร่หลายแต่ยังไม่มีการให้คำนยิามและตัวชี้วัดกันอย่างแน่ชัด Cameron 

(1986, p. 9) เนื่องจากแนวคดิประสทิธิผลองค์การมีความคลุมเครอืและเกิดปัญหา 

การนยิามหรือการใหค้วามหมาย Cameron (1981, p. 2) ได้แสดงความคดิเห็นในประเด็น

ปัญหาดังกล่าวว่าเนื่องมาจากเหตุผล 3 ประการเหตุผลประการแรกคอื การที่แนวคดิดา้น

องค์การ (Concepts of Organization) มีตน้กำเนิดแนวคิด (Conceptualization) มาจากหลาย

แนวคดิทัง้ในประเด็นที่ว่าองค์การคืออะไรและแตกต่างจากองค์การอื่นอย่างไรซึ่งความ

หลากหลายของแนวคิดดา้นองค์การนี้ได้ส่งผลใหค้วามพยายามที่จะกำหนดเกณฑ์หรอื

ตัวชี้วัดมาตรฐานของประสิทธผิลองค์การตอ้งพลอยล้มเหลวไปด้วยเนื่องจากความไม่มี

มาตรฐานในการนิยามองค์การ Cameron (1981, p. 2) เหตุผลประการที่สองคอืการศกึษา

ประสทิธผิลในอดีตนักวจิัยไดใ้ชต้ัวชี้วัดประสทิธิผลองค์การที่มีลักษณะไม่ทับซอ้นต่อกัน 

(Non-Overlapping) ส่งผลใหไ้ม่เกิดความพอกพนู (Not Cumulative) ทางวิชาการกล่าวคอื

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

13

เมื่อนักวจิัยตอ้งการประเมินประสิทธิผลองค์การตัวช้ีวัดที่ถูกเลือกนำมาใช้มักจะเป็น

ผลลัพธ์ของความสะดวก (Convenience) หรอืความอคติ (Bias) ของนักวิจัยแทนที่จะมา

จากการสร้างตัวช้ีวัดอย่างเป็นระบบ Campbell (1977, p. 1) และ Steers (1977, p. 2) 

ส่งผลให้ไม่มคีวามก้าวหนา้ใด ๆ ในแง่การศกึษาวิจัยด้านประสทิธผิลองค์การแต่มี

ความก้าวหน้าเล็กน้อยในการสร้างทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธผิลองค์การ Cameron (1981, p. 3) 

เหตุผลประการที่สามที่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการนิยามประสิทธผิลองค์การก็คอื คุณสมบัติ 

ที่ซับซอ้นขององค์การเองกล่าวคือวัตถุประสงค์และเปา้หมายขององค์การมักจะมีความ

หลากหลายขัดแยง้และยากต่อการนิยามความซับซอ้น (Complexity) ขององค์การนี้เอง 

ที่ก่อใหเ้กดิปัญหาในการนิยามเงื่อนไขที่เฉพาะเจาะจงในการวัดประสทิธผิลองค์การทั้งนี้ 

ก็เพราะว่าบ่อยครั้งท่ีองค์การไดแ้สวงหาเปา้หมายที่ขัดแย้งซึ่งกันและกันยกเว้นองค์การที่มี

เปา้หมายเพื่อแสวงหากำไรที่เงื่อนไขของประสิทธิผลจะถูกกำหนดมาจากการพจิารณา

ประเด็นทางด้านเศรษฐกจิเป็นสำคัญแต่สำหรับองค์การประเภทอื่น ๆ ที่มิใช่องค์การที่มี

เปา้หมายเพื่อแสวงหากำไรแลว้ก็จะมีความยุ่งยากในการกำหนดชุดตัวช้ีวัดที่สามารถวัด

เปา้หมายและวัตถุประสงค์ขององค์การโดยรวมได้ความคลุมเครอืหรือความกำกวมเหล่าน้ี 

ทำใหก้ารนยิามแนวคิดประสิทธผิลองค์การที่เคยใช่ในอดีตและแนวทางที่ใช้ในการประเมิน

ประสทิธผิลในอดตีส่วนใหญ่ไม่มีความเหมาะสมต่อความวุ่นวายสับสนขององค์การสมัยใหม่ 

Cameron (1981, p. 3) จากเหตุผลดังกล่าวจึงมีการให้นิยามความหมายที่แตกต่างกันไป

ตามความแตกต่างของผู้ศกึษาและยังมคีวามขัดแย้งกันเองดว้ยจากการศกึษาเอกสาร 

ที่ไดร้ับการตีพมิพ์และเผยแพร่ไดม้ีผูใ้หค้ำนิยามประสิทธิผลขององค์การว่าคือระดับ 

ที่องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได ้Etzioni (1964, p. 5) และ Georgopoulos and 

Tomnenbaum (1957 อ้างถึงใน ภรณ ีกีร์ติบุตร, 2557, หน้า 65) ระบุว่าประสทิธิผลองค์การ 

หมายถึง ความมากน้อยของการที่องค์การในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึง

เปา้หมายได้โดยใชท้รัพยากรและหนทางที่มีอยูโ่ดยไม่ทำใหท้รัพยากรและหนทางเสียหาย

และไม่สร้างความตึงเครยีดที่ไม่สมควรแก่สมาชกิ 

          พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2546 ไดใ้หค้วามหมายของคำว่า

ประสทิธผิลองค์การ หมายถึง ผลสำเร็จผลที่เกิดข้ึนซึ่งขยายความได้ว่าเป็นผลที่เกดิขึ้น

จากการดำเนินการในเรื่องใดเรื่องหน่ึงน่ันเอง 

          ศุภชัย ยาวะประภาษ (2550, หน้า 2) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง 

ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของนโยบายการพิจารณาทางเลือกโดย 
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ใชป้ระสิทธิผลเป็นเกณฑ์ทำได้โดยการวเิคราะห์ว่าทางเลือกนัน้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์

หรือไม่มากน้อยเพียงใดถา้บรรลุวัตถุประสงค์ก็ผ่านการพจิารณาถ้าไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

ก็ไม่ผ่าน 

          วทิยา ด่านธำรงกูล (2550, หน้า 27) ไดใ้หค้วามหมายว่า ประสทิธผิล

องค์การ หมายถึง ความสามารถในการเลือกเป้าหมายที่เหมาะสมและบรรลุเปา้หมายนั้น ๆ 

ประสิทธิผลจึงวัดกันที่ว่าองค์การสามารถสนองผูบ้รโิภคสนิคา้หรือบรกิารที่เป็นต้องการ

หรือไม่และสามารถบรรลุในสิ่งที่พยายามจะทำมากน้อยเพียงใด 

          ตนิ ปรัชญพฤทธิ์ (2551, หน้า 5) ได้ใหค้วามหมายของคำว่า ประสทิธผิล

องค์การ (Effectiveness) ว่าเป็นระดับที่คนงานสามารถปฏิบัติงานใหบ้รรลุเป้าหมายได้มาก

นอ้ยเพียงใด 

          รุ่ง แกว้แดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2553, หนา้ 169) ประสิทธิผล

องค์การ หมายถึง ความสำเร็จของผลการปฏบิัติงานที่เป็นไปหรอืบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์การ 

          เปรมสุรยี์ เชื่อมทอง (2554, หนา้ 9) กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การ คอื 

ผลงานของกลุ่มซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ดังนัน้ประสิทธผิลขององค์กรปกครอง

ทอ้งถิ่นคอืความสำเร็จขององค์กรปกครองทอ้งถิ่นที่สามารถทำหน้าที่ใหบ้รรลุเป้าหมาย

ที่ตั้งเอาไว้ ทัง้นี้เกดิจากประสทิธิภาพของผูบ้รหิารองค์กรปกครองทอ้งถ่ินที่สามารถใช้

ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในการบริหารงานเพื่อโน้มน้าวใหผู้้ใต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายที่ตัง้เอาไว้ 

          ธงชัย สันติวงษ ์(2555, หน้า 4) กล่าวว่า ประสทิธผิลขององค์การจะมขีึ้นได้

ย่อมอยู่กับเงื่อนไขว่าองค์การสามารถทำประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลสำเร็จ

ที่ตั้งใจไวแ้ต่สิ่งสำคัญที่สุดอยู่เบื้องหลังควบคู่กับประสทิธผิลคอืประสทิธภิาพซึ่งหมายถึง 

การมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทำงานที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดโดยได้ผลผลิต

ที่คุณภาพสูงกว่ามูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ไปจากคำนิยามขา้งตน้อาจสรุปได้ว่าประสิทธิผล

องค์การคอื ระดับความสามารถขององคก์ารในการบรรลุถงึเปา้หมายขององค์การ 

ที่องค์การน้ันกำหนดขึน้ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญในการที่จะบ่งช้ีถึงความสามารถในการ 

อยู่รอดขององค์การ 
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          Gibson Others (1982, p. 812) นยิามประสิทธิผลไวว้่า ประสทิธผิลเป็นเรื่อง

ของการกระทำใด ๆ ที่มคีวามมุ่งหมายจะไดร้ับผลอะไรสักอย่างใหเ้กิดข้ึนการกระทำหรอื

ความพยายามจะมีประสทิธผิลสูงต่ำเพียงใด ข้ึนอยู่กับว่าผลที่ได้รับตรงนัน้ครบถ้วน 

ทัง้เชิงปรมิาณและเชงิคุณภาพและใช้พลังงานน้อยเพียงใด  

          Robbins (1990, p. 77) ไดใ้หค้ำนิยามประสทิธิผลขององค์การสามารถ

นยิามได้ว่าหมายถึง ระดับความสามารถที่องคก์ารจะบรรลุเปา้หมายทั้งในระยะสัน้และ

ระยะยาวทั้งในเชิงผลลัพธ์และกระบวนการการเลือกตัวแปรหรอืเรื่องที่นำมาเป็นเกณฑ์ 

ในการประเมินผลสะทอ้นค่านิยมของกลุ่มยุทธศาสตร์ที่มีอทิธิผลต่อการอยู่รอดขององค์การ

สะทอ้นความสนใจของผูป้ระเมินและระยะเวลาที่จัดตั้งองค์การขึ้นมา 

          Seashore and Yuchtman quoting Hall (1991, p. 1) ใหค้วามหมายว่า 

ประสิทธิผลขององค์การ คอื ความสามารถขององค์การในการนำทรพัยากรที่มอียู่อย่าง

จำกัดและมคีุณค่าจากสภาพแวดลอ้มมาใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการดำเนนิการของ

องค์การ 

          Hoy and Miskel (1991, p. 51) กล่าวว่า ประสิทธผิลขององค์การ หมายถึง       

การที่ผู้บริหารสามารถใช้ภาวะผูน้ำเป็นศูนย์รวมในการจัดการบุคลากรทำใหบุ้คลากรและ

ประชาชนเกิดความพึงพอใจเป็นผลทำให้การดำเนินงานขององค์การมีประสทิธิผล 

สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์องค์การ 

         จากการสังเคราะห์จากแนวคดิทฤษฏีของนักวชิาการของประเทศไทยและ

นักวชิาการของต่างประเทศ ผูว้จัิยใหค้วามหมายประสิทธิผลองคก์าร หมายถงึ 

ความสำเร็จของประสิทธผิลในการปฏบิัติราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่บรรลุ

วัตถุประสงค์หรือเปา้หมายของแผนงานการปฏบิัติราชการตามที่ไดร้ับงบประมาณของรฐั

มาดำเนินการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาทอ้งถิ่นส่งผลต่อการพัฒนาประเทศไทย

อย่างยั่งยืนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชนในประเทศโดยการปฏบิัตริาชการของ

หน่วยงานองคก์รปกครองท้องถ่ินจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์หรือเป้าประสงค์ในการ

พัฒนาที่ชัดเจนมีกระบวนการปฏบิัติราชการหรือระบบราชการทอ้งถ่ินที่เป็น

มาตรฐานสากลรวมถงึมีการติดตามประเมนิผลหรอืพัฒนาท้องถ่ินต้องปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องเป็นระบบใหป้ระชาชนได้รับผลประโยชน์ที่สุดในการพัฒนาทอ้งถิ่นในประเทศไทย

อย่างแท้จริงและยั่งยนื 
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 แนวทางการศกึษาเพื่อประเมินประสิทธผิลขององค์การ 

             จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบว่า มแีนวทางการศกึษาเพื่อประเมิน

ประสทิธผิลขององค์การในเบื้องตน้สามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทางใหญ่คือ แนวทางศึกษา

ประสทิธผิลที่ยดึแบบเกณฑ์เดี่ยว และแนวทางการศึกษาประสิทธิผลที่ยึดแบบบูรณาการ

หรือแบบหลายเกณฑ์ 

              1. แนวคิดศึกษาประสทิธผิลที่ยึดแบบเกณฑ์เดี่ยว Cameron (1981, pp. 3-8) 

ได้แบ่งแนวคดิที่สำคัญ 4 แนวคิด คอื แนวคิดตัวแบบเชิงเปา้หมาย (The Goal Attainment 

Approach) แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (The System Resource Approach) แนวคดิ

ตัวแบบกระบวนการภายในองค์การ (Internal Process Approach) แนวคดิตัวแบบกลุ่ม

ยุทธศาสตร ์(Strategic Constituencies Approach) ซึ่งแต่ละแนวคดิจะมีแนวทางในการศึกษา 

ที่แตกต่างกันดังนี้ 

                1.1 แนวคดิตัวแบบเชิงเปา้หมาย (The Goal Attainment Approach) 

โดยแนวคิดนี้เป็นแนวคิดนยิมใช้มากที่สุดมคีวามคดิว่าองค์การควรจะมุ่งไปที่การบรรลุถงึ

เปา้หมายสุดท้ายหรือผลลัพธ์ (Ends) มากกว่าที่จะสนใจวธิกีาร (Means) ในแนวทางนี้ 

มฐีานคติว่าองค์การมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นมีเหตุผลและแสวงหาเป้าหมายของ

ตนเองดังนัน้การบรรลุถึงเป้าหมายและความสำเร็จจึงเป็นตัววัดที่เหมาะสมของ

ประสทิธผิล Robbins (1990, p. 53) กล่าวไดว้่าเป็นการนำแนวคดิด้านประสทิธิผล

เชื่อมโยงเข้ากับความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ Etzioni (1964, p. 2)  

และ Price (1972, p. 1) การใชว้ิธวีัดประสิทธิผลขององค์การด้วยแนวคิดนี้จะใช้ได้ก็ต่อเมื่อ

ลักษณะขององค์การและเป้าหมายนั้นมีลักษณะตามสมมติฐาน 5 ประการ คอื  

1. องค์การที่เราศกึษานั้นในความเป็นจรงิมีเป้าหมายที่แท้จริง 2. เราสามารถมองเห็นและ

เขา้ใจเปา้หมายเหล่านัน้ 3. จำนวนเปา้หมายที่แท้จรงิขององคก์ารควรมีปรมิาณไม่มากจน

เกนิความสามารถที่เราจะวัดได้ 4. ตอ้งมีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายที่แทจ้ริง

เหล่านัน้และ 5. เราตอ้งสามารถวัดไดว้่าองค์การกำลังบรรลุเป้าหมายได้แค่ไหนเมื่อไร

อย่างไรแต่อย่างไรก็ตามวธิีการนี้เป็นวิธทีี่มีความไม่สมบูรณ์ในวธิีการ (Methodological 

Shortcoming) และไม่เป็นกลางเท่าที่ควรเนื่องจากเป้าหมายในทางปฏบิัตมิักแตกต่างจาก

เปา้หมายที่กำหนดไวแ้ละมีหลายเปา้หมายที่ตอ้งจัดลำดับความสำคัญและช่วงเวลา 
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               1.2 แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (The System Resource 

Approach) ผูน้ำแนวทางนี้ คือ Yuchtman and Seashore (1967, p. 2) ซึ่งพยายามหลกีเลี่ยง

จุดอ่อนและข้อบกพร่องบางประการของการประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย โดยไม่ 

พจิารณาถึงเปา้หมายองค์การเลยเพราะเห็นว่าเป็นไปได้ยากที่จะใช้การบรรลุเปา้หมายเป็น

เครื่องวัดประสทิธผิลโดยผู้วิจัยใช้แบบจำลองของระบบทรัพยากรในการวเิคราะห์

ประสทิธผิลองค์การแทนแนวความคดินี้มองว่าองค์การควรจะคำนงึถึงความสามารถ 

ในการไดม้าของปัจจัยนำเข้า (Inputs) และกระบวนการเปลี่ยนผ่านปัจจัยนำเข้า 

(Transactional Process) ไปเป็นปัจจัยนำออก (Outputs) ดว้ยเพื่อที่จะได้ทราบถึงความมี

เสถยีรภาพและความสมดุลขององค์การในระยะยาวแนวทางนี้มีฐานคติว่าองค์การไดส้รา้ง

ความสัมพันธ์กับระบบย่อยถ้าหากระบบย่อยทำงานได้ไม่ดจีะส่งผลต่อการทำงานของ

ระบบทั้งหมด Robbins (1990, p. 58) ความสัมพันธ์ระหว่างระบบต่าง ๆ ที่สำคัญของ

แนวคดินี้สามารถจัดอยู่ในรูปของตัวแปรหรือสัดส่วนได้ประกอบดว้ยปัจจัยส่งออก/ปัจจัย

นำเข้า (0/I) กระบวนการเปลี่ยนผา่น/ปัจจัยนำเขา้ (T/I) กระบวนการเปลี่ยนผ่าน/ปัจจัย

ส่งออก (T/0) การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยนำเข้า (I/I) และอื่น ๆ อย่างไรก็ตามแนวคิดตัว

แบบทรัพยากรเชิงระบบนี้ก็ไม่ได้ต่างจากแนวคิดตัวแบบเชิงเปา้หมายเท่าใดนักเพราะที่จริง

แลว้เป้าหมายขององค์การอย่างหน่ึงก็คือสรรหา (Acquisition) ทรัพยากรจาก

สภาพแวดล้อมนั่นเอง 

               1.3 แนวคดิตัวแบบกระบวนการภายในองค์การ (Internal Process 

Approach) ตัวแบบนี้จะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการภายใน (Internal Processes) และการดำเนนิงาน

ภายในองคก์าร (Operations of the Organization) เป็นสำคัญโดยมุมมองแบบกระบวนการ

ภายในจะมองว่าการท่ีองค์การจะมีประสิทธผิลก็ต่อเมื่อกระบวนการทำงานภายในองคก์าร

มรีะดับที่เหมาะสมหรอืมีความยาวไม่มากเกินความจำเป็นไม่มีขัน้ตอนของกระบวนการ

มากเกนิความจำเป็นสภาพเช่นนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสมาชกิภายในองค์การมีความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันกับระบบภายในองค์การส่งผลใหก้ารทำหน้าที่ภายในองค์การจะมีสภาพ

ราบรื่นและมีผลงานที่ดโีดยสิ่งที่เชื่อมโยงใหส้มาชิกภายในองค์การแต่ละคนมีความสามารถ      

ในการทำงานเช่นนี้ไดก้็คือความไว้วางใจ (Trust) และความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

(Benevolence) ซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปถึงการไหลเวียนของข่าวสาร (Information Flows) 

ภายในองคก์ารจะเป็นไปดว้ยความราบรื่นไม่ตดิขัดในเชิงโครงสรา้งทัง้แนวด่ิงและแนวนอน 

Likert (1967, p. 1) ซึ่งสภาพแบบนี้บางครัง้ก็ถูกเรยีกว่าระบบที่มีสุขภาพดี (Healthy 
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Systems) ดังนัน้แนวทางการศึกษากระบวนการภายในจงึมีความเชื่อว่าองค์การจะยิ่งมี

ประสทิธผิลมากยิ่งข้ึนถ้าองค์การสามารถรักษาสภาพของกระบวนการภายในให้อยู่ใน

ระดับที่มสีุขภาพดีมากยิ่งข้ึนและในทางตรงกันขา้มองค์การจะยิ่งไม่มีประสิทธผิลถา้

กระบวนการภายในองค์การอยู่ในระดับที่มีสุขภาพแย่ลง Cameron (1981, p. 4) 

               1.4 แนวคิดตัวแบบกลุ่มยุทธศาสตร์ (Strategic Constituencies 

Approach) แนวคิดนี้มีมุมมองว่าความสามารถในการตอบสนองความต้องการและ

ความสามารถในการสรา้งความพึงพอใจให้กับกลุ่มบุคคลที่มสี่วนไดส้่วนเสยีสำคัญกับ

องค์การหรอืผูม้สี่วนร่วมที่สำคัญในทางยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือชี้วัดว่าองคก์ารจะมี

ประสทิธผิลหรอืไม่แนวทางนี้มฐีานคติว่าองค์การประกอบดว้ยกลุ่มย่อยที่ต่างก็แข่งขันกัน

ควบคุมทรัพยากรดังนัน้จึงประเมินว่าองค์การประสบผลสำเร็จในการตอบสนองผู้มสี่วน

ร่วมที่สำคัญในทางยุทธศาสตร์ได้หรือไม่ Robbins (1990, pp. 62-63) ซึ่งในการตัดสินใจว่า

ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมที่สำคัญในทางยุทธศาสตร์มากที่สุดในบรรดาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนั้น

กระทำได้ยากเพราะในกลุ่มบุคคลเหล่านี้มีเฉพาะบางส่วนเท่านัน้ที่มีความสำคัญต่อ

องคก์ารอย่างจรงิจังและมีความสามารถในการควบคุมทรัพยากรที่มคีวามจำเป็นต่อการ 

อยู่รอดขององค์การอกีทัง้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มที่มีผลทำใหก้ลุ่มผูมี้ส่วนร่วม

ที่สำคัญในทางยุทธศาสตร์เกดิการเปลี่ยนแปลงทัง้ตัวบุคคลและความตอ้งการ 

รายละเอยีดตามตารางดังนี้ 

ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธผิลองค์การ 

แนวทาง คำนยิาม เงื่อนไขการนำไปประยุกต์ใช้ 
1. The Goal 

Attainment 

การบรรลุเป้าหมายที่

กำหนดไว้ 

เปา้หมายที่ชัดเจนมีขอบเขตเวลา

ชัดเจนและวัดได้ 

2. Systems Resource ตอ้งการแสวงหา

ทรัพยากร 

มคีวามเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยนำเขา้

และผลผลติชัดเจน 

3. Internal Process การไม่มแีรงกดดันภายใน,

ระบบภายในราบเรยีบ 

มคีวามเชื่อมโยงระหว่าง 

กระบวนการและงานหลัก 

4. Strategic 

Constituencies 

ผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งทัง้หมดมี

ความพงึพอใจระดับหนึ่ง 

ผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งมอีำนาจอิทธพิล 

เหนือองค์การและองค์การตอบสนอง

ต่อความตอ้งการนั้น ๆ  

 ที่มา : Cameron (1981, p. 3 อ้างถึงใน ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2551, หน้า 5) 
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 แนวคดิและทฤษฏีววิัฒนาการของแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) 

  บาลานซด์สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard) หรอืเรยีกย่อ ๆ ว่า BSC คือ

การประเมนิผลองค์การแบบสมดุลเป็นแนวคดิด้านการจัดการที่องค์การธุรกิจใน 

ประเทศไทยตลอดจนองคก์ารทางราชการของไทยไดน้ำมาประยุกต์ในการประเมนิผลงาน

และกำลังแพร่หลายข้ึนในวงกว้าง 

  ในประเทศไทย บาลานส์สกอร์การ์ด ยังไม่มีศัพท์บัญญัติที่ชัดเจน แต่ไดม้ี

นักวชิาการและผู้รูห้ลายท่านไดต้ัง้ช่ือเป็นภาษาไทยแตกต่างกัน เช่น การประเมินผลเชงิ

ดุลยภาพ การประเมินองค์กรแบบสมดุล การวัดผลแบบสมดุล ลิขิตสมดุล ลขิิตดัชนี  

ดุลดัชนสีมดุลกระดานคะแนน หรือการกำหนดผลสำเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน โดยมี

นักวชิาการไดใ้หค้วามหมาย สรุปไดด้ังนี้ 

  Kaplan และ Norton (2000, p. 28) กล่าวถึง บาลาส์สกอร์การ์ดว่าเป็น

เครื่องมือทางด้านการจัดการที่องค์กรสามารถนามาใช้ในการบรหิารจัดการในองค์กร 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติ (strategic implementation) 

 โดยอาศัยการวัดหรอืประเมิน(measurement) ที่จะช่วยใหอ้งค์กรเกดิความสอดคลอ้ง  

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มคีวามสำเร็จขององค์กร (alignment and 

focused) 

  ผู้ศกึษาแนวคดิทฤษฎีนี้ คือ Robert S. Kaplan จาก Harvard Business 

School และ David P.Norton จาก Norton and Company เป็นผูน้ำเทคนคิ Balanced 

Scorecard (BSC) มาใชเ้ป็นครัง้แรกปี ค.ศ. 1992 เพื่อใช้ในการวัดสัมฤทธผิลขององค์กร

ภาคธุรกิจโดยไดเ้พิ่มมิตทิางด้านลูกค้า ดา้นกระบวนการบริหารภายในองค์การ และดา้น

การเรยีนรู้มาช่วยในการวิเคราะห์ ซึ่งถือเป็นการวเิคราะหแ์นวทางใหม่ที่ใช้แผนกลยุทธ์

ระยะยาวรวมกับแผนกิจกรรมระยะสัน้ในกรอบของระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Management System) และเทคนิค BSC ยังใช้เพื่อใหเ้กิดการปฏบิัติงานอย่างคุ้มค่า (Time 

Value of Money) โดยการประเมินผลที่อาศัยตัวชี้วัดในลักษณะองค์รวมนอกเหนือไปจาก

ตัวชี้วัดทางด้านการเงนิอย่างเดียว (พสุ เดชะรนิทร,์ 2557, หน้า 20) การวัดผลการ

ปฏบิัติงานจะเป็นลักษณะผสมผสานของตัวชี้วัดการปฏิบัตกิาร (Performance Indicators)    

4 มิติ ประกอบด้วย ดา้นการเงนิ ด้านลูกค้า ดา้นกระบวนการภายใน และด้านการเรยีนรู้

และเติบโต ดังนี้ (สมคดิ บางโม, 2558, หน้า 276) 
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   1. ด้านการเงนิ (Financial Perspective) ได้แก่ ความสามารถในการทำ

กำไร การเติบโตยอดขายและผลตอบแทนแก่ผู้ถอืหุน้มูลค่าหุ้นเงนิปันผล 

   2. ดา้นลูกค้า (Customer Perspective) ไดแ้ก่ การตอบสนอง  

(ความรวดเร็วและความถูกตอ้ง) การใหบ้รกิาร (คุณภาพของการบรกิาร) ราคาความคุ้มค่า

ในการใช้บรกิาร 

   3. ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ไดแ้ก่ เวลา 

ในกระบวนการการใช้เวลาในแต่ละขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม) คุณภาพในกระบวนการ 

คุณภาพของงานในแต่ละขั้นตอนการดำเนนิงาน และผลิตภาพในกระบวนการทักษะ

แรงจูงใจผลผลติต่อคน 

   4. ดา้นการเรยีนรู้และเติบโต (Learning and Growth Perspective) ไดแ้ก่ 

การคน้คว้าทดลองการผลติ และบรกิารชนิดใหม่ การเรยีนรู้อย่างต่อเนื่องการศึกษาหาวธิี

ปรับปรุงระบบงานการรักษาทุนทางปัญญา (การใช้ทักษะการมีส่วนร่วมของบุคลากรการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคลากร) ซึ่งด้านกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรู้

และเติบโตเป็นปัจจัยต้น ในขณะที่ดา้นการเงนิและด้านลูกคา้เป็นปัจจัยตามแนวทาง 

การประเมนิและการกำหนดกลยุทธ์แบบ BSC นี้ไดมี้การนำมาใชก้ันอย่างแพร่หลาย 

ในภาคธุรกิจ ขณะนี้ภาครัฐโดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

ได้นำเทคนคิ BSC มาประยุกต์ในการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของหน่วยราชการ 

ทัง้ประเทศอกีดว้ย ในการวจิัยครัง้น้ีไดน้ำแนวคดิของ BSC มาประยุกต์ในการศกึษา

วเิคราะห์การดำเนนิงานด้านสิ่งแวดลอ้มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยได้ปรับมิติ  

4 มิตใิหเ้หมาะสมกับงานขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินมากขึ้น ได้แก่ ปรับดา้นการเงนิ

เป็นพันธกิจด้านลูกคา้เป็น กลุ่มเป้าหมายด้านกระบวนการภายในเป็นการบริหารจัดการ

และด้านการเรียนรู้และเตบิโตเป็นการเรยีนรูแ้ละพัฒนาการวจิัยครั้งน้ีไดผู้้วจิัยศกึษา

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยประยุกต์แนวคิด 

Balanced Scorecard แต่ได้ปรับปรุงให้เหมาะสมกับการบรหิารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

โดยจะศกึษาใน 4 มิติ คือ ด้านพันธกิจด้านกลุ่มเป้าหมาย ด้านการบริหารจัดการ และด้าน 

การเรยีนรู้และพัฒนา ทั้งนี้ในแต่ละมติิจะไดน้ำหลักการของธรรมาภิบาลภาวะผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การต่อการปฏบิัตงิานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  

กลยุทธ์ไม่ไดน้ำไปสู่การปฏิบัติอย่างแทจ้ริง Balanced Scorecardในการประเมินผลการ

ปฏบิัติงานการประเมินผลองค์กรไม่สามารถใช้แต่ตัวชี้วัดทางดา้นการเงนิได้เพยีงอย่าง
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เดยีว ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณามุมมองอื่น ๆ ประกอบด้วย ซึ่งประเด็นนี้คือ จุดเริ่มต้นหรือ

ที่มาของ BSC ที่ Kaplan กับ Norton พัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมนิผล

องค์กร โดยต้องพิจารณาใหค้รอบคลุมถึงมุมมองท้ัง 4 ด้าน คอื มุมมองด้านการเงิน 

(Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน (Internal Process perspective) มุมมองด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา 

(Learning and Growth perspective) โดยภายในแต่ละมุมมองประกอบดว้ย 1. วัตถุประสงค์ 

(Objective) 2. ตัวช้ีวัด (Measures หรอื performance Indicators) 3. เปา้หมาย (Target)  

4. ความคดิริเริ่ม หรือสิ่งที่จะทำ (Initiatives) 

  สำหรับประเทศไทย ได้นำแนวทางการปฏิรูประบบราชการไทยซึ่งอาศัย

แนวคดิการจัดการภาคเอกชนสมัยใหม่มาเป็นแนวทางในการบรหิารราชการโดยกำหนด

เป็นแผนยุทธศาสตร ์ในการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) โดยกำหนด

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เรื่องการปรับเปลี่ยนกระบวนและวิธีการทำงาน มาตรการที่กำหนดไว้

อย่างหน่ึงคอืให้มีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดำเนินงาน โดยตอ้งมีการเจรจาตก

ลงว่าดว้ยผลงานประจำปีมีการติดตามประเมินผลงานทุกสิ้นปี เพื่อให้สอดรับกับแผน

ยุทธศาสตร์และแผนดำเนินงานรายปี นอกจากนี้ได้จัดให้มีองค์การ เพื่อพัฒนาระบบ

ราชการข้ึนตามพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 

มาตรา 71/9 โดยกำหนดใหม้ีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

ทำหนา้ที่ติดตามประเมนิผลการปฏิบัตงิานตามระเบียบราชการบรหิารแผ่นดิน ซึ่งคือ 

การนำแนวคดิ Balanced Scorecard มาใช้ในการประเมินผลการปฏบิัติราชการนั่นเอง  

(เสาวพงษ์ ยมาพัฒน์, 2550, หนา้ 2) 

  โดยในส่วนขององค์การมหาชนที่เป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่ใช่ส่วนราชการ

หรือรัฐวสิาหกจิ ได้มกีารนำแนวคดิ Balanced Scorecard มาใช้ในองค์การ ตามมติ

คณะรัฐมนตรเีมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2547 ที่เห็นชอบในหลักการกำหนดระบบการ

ประเมินผลองค์การมหาชน เพื่อพิสูจน์ถึงความมปีระสทิธภิาพและความคุ้มค่าขององคก์าร

มหาชน โดยใหอ้งค์การมหาชนทุกแห่งจัดทำแผนยุทธศาสตร์เสนอต่อคณะรัฐมนตรีและ 

ลงนามในคำรับรองการปฏิบัติงาน โดยใหส้ำนักงาน ก.พ.ร. เป็นผูป้ระเมนิผลงานของ

องค์การมหาชนตามคำรับรองการปฏบิัติงานและรายงานต่อคณะรัฐมนตร ี(สำนักงาน 

ก.พ.ร., 2553, หน้า 1) 
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  ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ไดด้ำเนนิการประเมนิผลองค์การมหาชนเมื่อ

ปงีบประมาณ พ.ศ. 2548 เป็นปีแรก กระบวนการประเมินผลเริ่มดว้ยการกำหนดกรอบ

การประเมินผลการปฏิบัตงิานและปฏิทินการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงานและ 

การประเมนิผลการปฏิบัตงิานขององค์การมหาชนโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

หลังจากนัน้เป็นการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเปา้หมาย และเกณฑ์การ

ใหค้ะแนนผลการปฏิบัตงิานตามคำรับรองฯ ระหว่างคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและ

ประเมนิผล และผู้แทนคณะกรรมการบริหารองค์การมหาชน รวมทัง้ ประเมินผลการ

ปฏบิัติงานขององค์การมหาชนตามคำรับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนดังกล่าว 

เพื่อนำผลการประเมินไปใช้ประกอบการพจิารณาถึงความมีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า

ต่อไป (สำนักงาน ก.พ.ร., 2553, หนา้ 1) 

  ทั้งน้ี การประเมนิผลการปฏิบัตงิานตามคำรับรองการปฏบิัติงานของ

องค์การมหาชนสำนักงานก.พ.ร. ไดก้ำหนดกรอบการประเมนิผล ใหอ้ยู่ภายใตก้รอบการ

ประเมนิผล 4 มิติ ประกอบดว้ย มติิที ่1 ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน มิติที ่2 ด้าน

คุณภาพการใหบ้รกิาร มิติที่ 3 ดา้นประสิทธภิาพของการปฏบิัติงาน และ มิติที ่4 ด้านการ

กำกับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ พิจารณาจากบทบาทและการปฏบิัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการและการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ (สำนักงาน ก.พ.ร., 2553,  

หนา้ 9-10) 
  จากการที่ประเทศไทยเริ่มมีการนำแนวคดิ Balanced Scorecard มาใช้ใน

หน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2545 และใชใ้นการประเมินผลขององคก์ารมหาชน ในปี  

พ.ศ. 2548 ซึ่งความแตกต่างของมุมมองตามแนวคดิ Balanced Scorecard ระหว่างองค์กร

ภาคเอกชน กับหน่วยงานภาครัฐนัน้ 

 

ตาราง 2 มุมมอง 4 ด้านของ Balanced Scorecard 

มติิที่ องค์กรเอกชน หน่วยงานภาครัฐ 

1 ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธผิลของการปฏิบัตงิาน 

2 ดา้นลูกค้า ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร 

3 ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประสิทธภิาพของการปฏิบัตงิาน 

4 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา ดา้นการกำกับดูแลกจิการและการพัฒนาองค์กร 
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  ในปี ค.ศ. 1996 Kaplan และNorton (2000 อา้งใน ภัทราวดี พรหมสุวรรณ,์ 

2548, หนา้ 8) ได้เขียนหนังสือ "Balanced Scorecard" โดยเนน้เรื่องการใช้ Balanced 

Scorecard เป็นเครื่องมือในการสื่อสารกลยุทธ์ของคนทั้งองค์กร เพื่อทำให้เกดิความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันของบุคคล และทำใหแ้นวคดินี้ไดม้กีารพฒันาอย่างต่อเนื่องจนมาถึง

ปัจจุบัน นอกจากนี้ทัง้สองยังไดเ้ขียนหนังสอืช่ือ Strategy-Focused Organization ขึ้นมาอกี

เล่มหนึ่งและทำให ้Balanced Scorecard มิใช่เป็นเพยีงเครื่องมือในการประเมินผลองคก์ร

เท่านัน้ แต่จัดไดว้่าเป็นเครื่องมือในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิและบุคลากรก็ใหค้วามสำคัญ

กับกลยุทธ์มากขึ้น 

  Balanced Scorecaard เป็นการผสมผสานระหว่างการพจิารณาข้อมูลจาก

ภายนอก ซึ่งไดม้าจากลูกคา้และผูถ้ือหุน้ กับข้อมูลจากภายในองค์กร นอกจากนี้ Balanced 

Scorecard ยังเป็นการผสมผสานระหว่างการวัดผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน ในอดีตและ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในอนาคต ซึ่ง Balanced Scorecard มีลักษณะพเิศษอยู่ 4 

ประการ คือ 

   (1) สะท้อนจากบนลงล่าง (Top-Down) ของพันธกจิและกลยุทธ์องคก์ร 

ในทางตรงกันข้าม ตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่บรษิัทส่วนใหญ่เฝ้าติดตามมักเป็นในแบบล่างข้ึนสู่บน 

(Bottom-Up) ซึ่งจะได้มาจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ดำเนินการอยู่ในแต่ละหน่วยงาน หรอื

กระบวนการเฉพาะกจิต่าง ๆ ตามความจำเป็น ซึ่งบ่อยครัง้มักจะไม่ค่อยสอดคล้องสัมพันธ์

กับกลยุทธ์โดยรวมทัง้หมดขององค์กร 

   (2) เป็นการมองไปขา้งหน้า โดยเป็นการเน้นถงึความสำเร็จทั้งในปัจจุบัน

และอนาคตตัวชี้วัดต่าง ๆ ทางการเงินแบบดัง้เดิมนั้น อธิบายเพียงว่าในช่วงระยะเวลาของ

การรายงานผลครัง้ล่าสุดที่ผ่านมา องค์กรดำเนนิการไดผ้ลเป็นอย่างไรบ้าง โดยปราศจาก

การบ่งช้ีใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารจะสามารถปรับปรุงผลการดำเนนิงานสำหรับระยะเวลาที่เหลือ

ของการรายงานครัง้ต่อไปไดอ้ย่างไร 

   (3) ผนวกรวมตัววัดต่าง ๆ ทั้งภายในภายนอกเขา้ด้วยกัน สิ่งนี้ช่วยให้

ผูจ้ัดการมองเห็นจุดต่าง ๆ ที่ไดใ้หค้วามสำคัญ ช่วยให้ม่ันใจได้ว่า ความสำเร็จในอนาคต

สำหรับตัวช้ีวัดตัวหนึ่ง จะไม่เกิดข้ึนบนความล้มเหลวของตัวช้ีวัดอกีตัวหนึ่ง 

   (4) ช่วยให้มจีุดมุ่งหมาย องค์กรบางแห่งติดตามดูตัวชี้วัดต่าง ๆ  

ในจำนวนที่มากเกินกว่าที่จะนำไปใช้ไดจ้ริง แต่ Balanced Scorecard นัน้ ต้องการให้

ผูบ้ริหารสามารถบรรลุผลไดก้ับตัวชี้วัดแค่เพียงบางตัวที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จ  

ในการดำเนนิกลยุทธ์ขององค์กรอย่างแทจ้ริงเท่าน้ัน 
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  นอกจาก 4 ประการข้างต้นแล้ว Balanced Scorecard ยังสามารถนำมาใช้ใน

การคดิวางแผนเชิงกลยุทธ์ใหก้ับองค์กร โดยตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน (KPIs) เป็นตัวช่วยใน

การตดิตามผล ในการวัดผลการปฏิบัตงิานขององค์กร ซึ่งการจัดทำ KPIs จะตอ้งใหมี้ความ

สมดุล คือ 

   (1) จุดมุ่งหมาย (Objective) : ระยะสั้นและระยะยาว (Short-and Long-

Term) 

   (2) การวัดผล (Measure) : ทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงนิ (Finance 

and Non-Financial) 

   (3) ตัวช้ีวัด (Indicators) : เพื่อการตดิตามและการผลักดัน (Lagging and 

Leading) 

   (4) มุมมอง (Perspective) : ภายในและภายนอก (Internal and External) 

 รูปแบบการจัดทำบาลานส์สกอร์การ์ด  

  Kaplan และ Norton (2001 อา้งถงึใน นวพร ฉายเรืองโชติ, 2548, หนา้ 14) 

อธบิายถึงการนำบาลานส์สกอร์การ์ด ไปสู่ภาคปฏิบัตกิ็เหมือนกับรูปแบบการบรหิารอื่น ๆ 

คือ เจา้ของทฤษฎีมักจะไม่บอกหรอืเขียนข้ันตอนการปฏิบัติที่ชัดเจนว่ามีกี่ข้ันตอนและในแต่

ละตอนตอ้งทาอย่างไร มักจะบอกหลักการ แนวคิดทฤษฎีอย่างกว้าง ๆ แล้วให้ผูอ้่าน

ตคีวาม ทาความเข้าใจแลว้ประยุกต์ใช้เอง ทั้ง 2 ท่าน จึงไดเ้สนอว่า กระบวนการจัดทำ 

บาลานส์สกอร์การ์ด ม ี4 ระยะ คอื ทบทวนกลยุทธ์ กำหนดวัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ 

การออกแบบการวัด และประเมนิผล และการนำไปสู่การปฏบิัติ นอกจากนี้ได้มี 

ผูพ้ัฒนาการจัดทำบาลานส์สกอร์การ์ดในดา้นรูปแบบอื่น ๆ อีกแต่ก็ไม่ต่างจากกรอบ

แนวคดิของ Kaplan และ Norton มากนัน้ สิ่งที่เป็นขอ้โดดเด่นของบาลานส์สกอรก์าร์ด คอื 

ผูใ้ช้ความยดืหยุ่นในการปรับขยายรูปแบบไดโ้ดยไม่จำเป็นตอ้งยึดมุมมองทัง้ 4 มุมมอง  

แต่ขอใหมี้การวัดประเมินที่ครอบคลุมหรือรอบด้าน 

   ระยะที ่1 การทบทวนกลยุทธ์  

    ขั้นตอนที ่1 เลือกกลยุทธ์ของหน่วยงาน โดยเลอืกจากกลยุทธ์ของแต่

ละหน่วยงานย่อยหรือแผนกที่ไดท้ำไว้แล้ว หากหน่วยงานใดยังไม่มแีผนกลยุทธ์ ตอ้งรีบทำ

ก่อน  

    ขั้นตอนที ่2 วเิคราะห์และเชื่อมโยงกลยุทธ์ของแต่ละแผนกเขา้เป็นกล

ยุทธ์ของหน่วยงานหรือ องค์กร ซึ่งในข้ันนี้ช่วยให้ทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์แต่

ละแผนกว่าเป็นอย่างไร ทัง้ทางด้านการเงิน ลูกคา้ กระบวนการ ซึ่งจะลดความซำ้ซอ้น 
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การทำงาน  

   ระยะที ่2 การกำหนดวัตถุประสงค ์ 

    ขั้นตอนที ่3 การสัมภาษณ ์เป็นการสัมภาษณ์ ผูบ้รหิารระดับสูง

เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกจิ ลูกค้า เทคโนโลย ีเพื่อนาแนวคดิต่าง ๆ มาเป็นข้อมูลในการ 

กำหนดวัตถุประสงค์กลยุทธ์ แนวทางการวัดผลใหค้รอบคลุมทัง้ 4 มุมมอง  

    ขั้นตอนที่ 4 สังเคราะห์ขอ้มูล หลังจากสัมภาษณ์เสร็จสิ้น แล้วทมีงาน

ตอ้งรวบรวมคำตอบที่ไดม้าพัฒนา เป็นวัตถุประสงค์และการวัดผลที่ครอบคลุมทัง้  

4 มุมมอง  

    ขั้นตอนที ่5 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญผูบ้ริหารทุกระดับร่วม

พจิารณาเกี่ยวกับการจัดวัตถุประสงค์และมุมมองที่ทางทีมงานไดร้่างขึ้นมา ในช่วงนี้อาจจะ

มกีารปรับแก้มุมมองใหม้ากข้ึนหรือน้อยกว่าเดิม ควรมีการถกเถยีงหารือ ควรพิจารณา 

จุดแข็งจุดอ่อนของวัตถุประสงค ์หลังจากนั้นใหมี้การโหวตในประเด็นต่าง ๆ  

   ระยะที ่3 การออกแบบวธิีวัดผล  

    ขั้นตอนที ่6 ประชุมกลุ่มย่อย ในขัน้นี้เป็นการทบทวนการใช้ภาษา 

ในการเขียนวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ระบุวธิีการวัดผลและแหล่งข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ 

และเช่ือมโยงวธิีการวัดผลของแต่ละมุมมองใหมี้ความสัมพันธ์กัน  

    ขั้นตอนที ่7 การประชุมเชิงปฏบิัติการครัง้ที่ 2 ในครั้งน้ีมกีารเชญิ

ผูบ้ริหารระดับสูงมาร่วมพจิารณา วสิัยทัศน ์กลยุทธ์ ร่างวัตถุประสงค์และการวัดผล 

ที่ทีมงานในข้อ 6 ไดจ้ัดทำ  

   ระยะที ่4 การจัดทำแผนการนำไปใช้  

    ขั้นตอนที ่8 พัฒนาแผนการนำไปใช ้เริ่มต้นดว้ยการจัดตัง้ทมีในการ

กำหนดเปา้หมาย และจัดทำแผนภายในประกอบไปดว้ย การวัดผลที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานข้อมูล

สารสนเทศของหน่วยงาน  

    ขั้นตอนที ่9 ประชุมเชงิปฏบิัตกิาร ครัง้ที่ 3 เป็นการประชุมเพื่อ

ทบทวนวสิัยทัศน ์พันธกจิ วัตถุประสงค ์และการวัดผลครั้งสุดท้าย เพื่อตรวจสอบกับพื้นที่

ที่จะออกไปปฏบิัติจรงิ ทัง้ในด้านวัตถุประสงค ์การวัดผล และเปา้หมาย 

    ขั้นตอนที ่10 การวางแผนในการนำไปใช้ครัง้สุดทา้ย โดยนำไป

ผสมผสาน หรอืบูรณาการกับระบบบรหิารของหน่วยงานโดยเฉพาะ ในช่วงเริ่มตน้การ

บรหิารหรือ 60 วันแรก ของการบริหาร ควรใช ้BSC และในระหว่างการบริหารควรตั้งอยู่

บนพื้นฐานข้อมูลสารสนเทศ 
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  Howard Rohm (2003 อา้งถึงใน นวพร ฉายเรืองโชติ, มยุร ีบุญโต, 2548, 

หนา้ 25) ไดน้ำเสนอรูปแบบของบาลานส์สกอร์การ์ดสู่ความสำเร็จ 9 ขั้นตอน สำหรับ

หน่วยงานในภาครัฐไวด้ังน้ี  

   1. การประเมินองค์กร (Organization assessment) เป็นการคดิวิเคราะห ์

การตัดสนิใจเกี่ยวกับจุดอ่อนโอกาส และอุปสรรคองค์กร ความสามารถบุคลากร ทบทวน

วสิัยทัศน ์พันธกจิ ผลลัพธ ์ความตอ้งการ และความจำเป็นของชุมชน  

   2. การกำหนดกลยุทธ ์โดยกำหนด พันธกิจ วสิัยทัศน์ กลยุทธ์และประ

เมนกลยุทธ์ตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ ์ 

   3. การกำหนดวัตถุประสงค์กลยุทธ์ โดยกำหนดจากกลยุทธ์องค์กรแล้ว

แบ่งมุมมองออกเป็น 4 ด้าน โดยมีมุมมองด้านงบประมาณแทนด้านการเงนิ ส่วนด้านอื่น ๆ 

คงหลักการเดิมไว้  

   4. สร้างแผนที่กลยุทธ์ โดยเขียนความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่าง

วัตถุประสงค์กลยุทธ์ตามมุมมอง 4 ด้าน  

   5. วัดผลงาน (Performance measures) เป็นการพจิารณาว่า เราจะ

วัดผลผลิตและผลลัพธ์อะไรบา้ง การวัดผลผลติมุ่งเนน้การวัดผิตภัณฑ์และผลงานที่เกิด

จากการใหบ้รกิาร ส่วนผลลัพธ์จะวัดการบริหารงาน การบรรลุวัตถุสัมฤทธิ์ผล 

ความสำเร็จและผลกระทบ  

   6. การกำหนดแผนงาน (Initiatives) เป็นการคิดกจิกรรมที่จะนำไปสู่ 

การปฏบิัติ หลังจากทราบวัตถุประสงค์กลยุทธ์และแนวทางการวัดความสำเร็จของผลงาน

ที่ชัดเจนแล้ว กิจกรรมในขั้นตอนนี้คือการคิดแผนงาน/โครงการต่าง ๆ โดยวเิคราะห์และ

เลือกขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น แผนงานรัฐบาล แผนงานงบประมาณ งานวจิัย เป็นตน้ 

แลว้นำแผนงาน/โครงการที่ไดศ้กึษาวเิคราะห์แล้วมาจัดลำดับความสำคัญ แล้วเลือกเป็น

แผนงาน/โครงการที่จะนำไปสู่การปฏบิัตติามทั้งกำหนดงบประมาณควบคู่ไปด้วย  

   7. กำหนดซอฟแวร์ เพื่อใช้ในการบรหิารงาน ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับขนาดของ

องค์กร ตัวชี้วัด ความสำเร็จ และการรายงานว่าซับซ้อนเพยีงใด  

   8. กำหนดความรับผดิชอบ การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตซิึ่งในมุมมอง

แต่ละด้านควรมีการกำหนดความรับผิดชอบทั้งในดา้นวัตถุประสงค ์การวัดผล เปา้หมาย

แผนงานในแต่ละระดับ ตั้งแต่ระดับองค์กร หน่วยงาน แผนก บุคคล รวมทัง้การสื่อสาร 

กลยุทธ์ขององค์กรไปสู่หน่วยปฏิบัติ ทัง้ในดา้นกลยุทธ์ วัตถุประสงค์และการวัดผล  

   9. การประเมินผลและการเปลี่ยนแปลง 
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 ของแนวคิด Balanced Scorecard (B.S.C.) ในฐานะเครื่องมอืที่ช่วย 
ในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัตใินการพัฒนาองค์การในยุคปัจจุบัน 

             BSC นอกจากจะเป็นเครื่องมอืในการประเมนิผลแล้ว ยังเป็นเครื่องมือ 

ในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติ ซึ่งในปัจจุบันว่า จุดอ่อนที่สำคัญของผูบ้รหิารส่วนใหญ่

ไม่ไดอ้ยู่ที่การวางแผนหรอื การจัดทำกลยุทธ์แต่อยู่ที่ความสามารถในการนำกลยุทธ์ที่ได้

กำหนดข้ึนไปสู่การปฏิบัตอิย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล การที่องค์กรจะประสบ

ผลสำเร็จนัน้จะตอ้งประกอบด้วยทัง้กลยุทธ์ที่ดี และความสามารถในการนำกลยุทธ์ไปสู่

การปฏบิัติถ้าองค์กรมกีลยุทธ์ที่ดีเพียงอย่างเดียวย่อมไม่สามารถดำเนินงานไดต้ามกลยุทธ์

ที่ตั้งไวใ้นขณะเดียวกันถา้มีความสามารถในการปฏบิัติ แต่ขาดกลยุทธ์ที่ดีย่อมทำให้องค์กร

ขาดทศิทางที่ชัดเจนและยิ่งถ้าองค์กรขาดทัง้กลยุทธ์ที่ดแีละความสามารถในการปฏบิัติที่ดี

องค์กรน้ันย่อมจะประสบความลม้เหลวตัง้แต่ต้น ดังน้ันแนวทางสำคัญที่จะทำให้องค์กร

ประสบความสำเร็จจึงต้องประกอบด้วย การมีทัง้กลยุทธ์ที่ดแีละความสามารถในการนำ

กลยุทธ์น้ันไปสู่การปฏิบัติซึ่งอุปสรรคสำคัญที่ทำใหก้ลยุทธ์ไม่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ 

ประกอบดว้ย 

              1. วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่กำหนดข้ึนขาดการส่ือสารและการถ่ายทอด      

ไปยังผูบ้รหิาร ระดับต่าง ๆ และพนักงานซึ่งถา้บุคคลภายในองค์กรไม่สามารถเข้าใจต่อ

วสิัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรย่อมยากที่จะทำใหบุ้คคลเหล่านั้นปฏบิัติตามวิสัยทัศน ์ 

และกลยุทธ์ 

              2. การที่ผู้บรหิารระดับต่าง ๆ และพนักงานยังขาดแรงจูงในที่จะปฏบิัติ

ตามกลยุทธ์ผูบ้รหิารระดับสูงขององค์กรมักไม่ค่อยใหค้วามสนใจและให้ความสำคัญกับกล

ยุทธ์มาใชก้ับผูบ้รหิารมักจะมองว่ากลยุทธ์เป็นเพยีงกจิกรรมที่ทำเพยีงแคป่ลีะครั้งเท่านั้น 

ทำใหห้ลักการ BSC สามารถนำมาใชแ้กป้ัญหาอุปสรรคทัง้ 3 ขอ้เบื้องต้นของการนำกล

ยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติได ้เพราะ BSC จะเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ให้

บุคลากรทุกระดับได ้

             สำนักงานขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) ไดน้ำ BSC มาใช้เป็นกรอบแนวทาง

กำหนดปจัจัยหลักแห่งความสำเร็จและตัวชี้วัดผลการดำเนินการหลักขององค์กรในการ

พัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อประโยชน์ในการพจิารณาองคก์ร จากทุกมุมมอง

อย่างครบถ้วน ทั้ง 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งภายในองค์กรมุมมองด้าน 

องค์ประกอบภายในองค์กรมุมมองด้านนวัตกรรมและมุมมองด้านการเงนิ ซึ่งตามปกติ

หน่วยงานราชการจะใหค้วามสำคัญกับปัจจัยภายในองค์กรโดยมุ่งเน้นที่กระบวนการทางน
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และตัวหน่วยงานมากกว่าปัจจัยภายนอก เช่น ประชาชนผูร้ับบริการหรอืผู้มีส่วนได้เสยี

ประโยชน์และใหค้วามสำคัญกับเรื่อง การเงนิเฉพาะเวลาเสนอของบประมาณประจำปี

เท่านัน้มุมมองของ BSC ไม่จำเป็นต้องมี 4 ด้านเสมอไป องค์กรที่นำเทคนคิ BSC มาใช้

ประเมินผลการปฏบิัติงานสามารถปรับมุมมองให้มีจำนวนเพิ่มขึ้นหรือลดลงไดต้ามความ

เหมาะสมโดยมุมมองที่กำหนดข้ึนควรเอื้ออำนวยใหอ้งค์กรสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูม้ีส่วนได้เสยีประโยชน์ทุกกลุ่มตัวแบบประยุกต์ของ BSC ที่ปรับใช้กับ 
ส่วนราชการไทยโดยเฉพาะองคก์รปกครองท้องถิ่นไทยนำมาปรับใช้ในการประเมินผล 
การปฏบิัติงานขององค์กร ดังภาพประกอบ 2 

 

ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร 

-ประชาชนผูร้ับบริการนักวิชาการ, 

หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกจิรัฐบาล 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ 

องค์ประกอบภายในองค์กร 

-ความรู้ความสามารถของบุคลากรทักษะ

จรยิธรรมขวัญและกำลังใจกระบวนการ

ทำงานวัฒนธรรมองค์กร 

นวัตกรรม 

-งานวิจัยที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์การ

พัฒนาระบบงานการสรา้งเครือข่ายระบบ

การตรวจคน้ข้อมูลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การเงิน 

-ความประหยัดความมีประสิทธภิาพ 
ความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากรการใช้

งบประมาณใหต้รงตามวัตถุประสงค์การ

ตรวจสอบป้องกันการรั่วไหลการป้องกัน

การทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 

ภาพประกอบ 2 แบบประเมินผลการปฏบิัติงานองค์การดว้ยแนวคดิ 

Balanced Scorecard (B.S.C.) 

ที่มา : สำนักงานข้าราชการพลเรอืน (2555, หน้า 2) 
 

  1.แนวทางการนำ Balanced Scorecard มาใชใ้หเ้กิดผลในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินการนำ BSC ไปใช้ให้เกดิผลสำเร็จน้ันมีปัจจัยหลาย ๆ อย่างเข้ามาเกี่ยวข้องและ

ขัน้ตอนที่จะส่งผลสำเร็จหรือไม่นั้นอยู่ในขัน้ของการนำ BSC ไปใช้มากกว่าการออกแบบ 

แต่การนำ BSC ไปปฏิบัตใิหเ้กิดผลสำเร็จนัน้ไม่ไดม้ีกฎเกณฑ์ตายตัว ซึ่งจะสามารถสรุป

ปัจจัยที่จะนำ BSC ไปใช้ใช้เกิดผลไดด้ังนี้ 
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                 1.1 ผูบ้รหิารระดับสูงถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในการนำ BSC มาใชใ้ห้

เกดิผลสำเร็จผูบ้รหิารจะตอ้งมีความเข้าใจในหลักการของ BSC และมีทัศนคตทิี่ดีในการนำ 

BSC มาใช้ อกีทัง้ต้องใหก้ารสนับสนุนและเป็นเจ้าภาพในการนำ BSC มาใชใ้นองค์กร 

โดยไม่ควรจะมอบหมายใหผู้้บรหิารระดับรองเป็นเจ้าภาพแทน 

      1.2 การบริหารการเปลี่ยนแปลงการนำ BSC มาใช้ใหเ้กิดผลจะต้องนำ

แนวคดิในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงเข้ามาใช้ร่วมด้วย เนื่องจากการนำ BSC มาใช้นั้นจะ

ก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงข้ึนในองค์กร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ควรพจิารณา ไดแ้ก่ มุ่งเนน้ 

การสื่อสารภายในและไม่ควรทำทีเ่ดยีวทัง้องคก์ร รวมทั้งจะต้องมีการสร้างทัศนคตทิี่ดี 

ใหก้ับพนักงานดว้ย 

          2. การนำ BSC มาใช้ต้องเน้นที่ความเร็ว เรียบง่ายต่อเนื่องและใช้เป็นประจำ

โดยความเร็ว คอื ความเร็วในการพัฒนาและนำเอา BSC ไปใช้ การพัฒนาจึงมุ่งเน้นถงึ   

การพัฒนามากกว่าความสมบูรณ์เนื่องจาก BSC จะไม่มีวันสมบูรณ์ไดจ้นกว่าไดม้ีการใช้

ความเรยีบง่าย คอื ความเรยีบง่ายในดา้นหลักการแนวคิดที่ชัดเจนและตรงไปตรงมา 

ความต่อเนื่อง คอื การนำ BSC มาใช้ไม่ใช่โครงการที่จะทำไดไ้ม่สำเร็จภายในเวลาไม่กี่เดือน

หรือป ีแต่การที่จะใช้ BSC จนประสบผลสำเร็จนั้น จะต้องมีความต่อเนื่อง ทั้งมีการปรับเปลี่ยน

และพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ส่วนการใช้เป็นประจำหมายความว่าต้องนำ BSC        

มาใช้ผสมผสานกับการบรหิารงานประจำวันไม่ว่าจะจัดให้มีการประชุมตาม BSC หรือทำ

ใหผ้ลการดำเนินงานตาม BSC เป็นส่ิงที่ทำใหเ้ห็นไดช้ัดเจนอยู่ตลอดเวลา 

          3. การผูกพันของ BSC กับสิ่งที่จูงใจบุคลากรถือ เป็นประเด็นที่ยังถกเถยีง

กันอยู่ซึง่การผกูกับสิ่งจูงใจน้ันหมายถงึ ถ้าทำไดต้ามเป้าหมายจะไดร้ับรางวัล แต่ถ้าไม่ถงึ

เปา้หมายที่ตั้งไว้จะไม่เกิดอะไรข้ึน ซึ่งในประเด็นนี้ยังจำเป็นตอ้งพจิารณาต่อไป 

           4. BSC ถือเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ ดังนัน้ถ้าจะนำมาใชใ้ห้เกดิผลที่สุด  

ควรจะนำมาใช้ในด้านของกลยุทธ์เป็นหลัก ไม่ใช่เพียงแค่การประเมินผลใหค้รบทั้ง 5 ดา้น 

เท่านัน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการกำหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) 

เนื่องจากตัวชี้วัดที่อยู่ใน BSC นั้นควรจะเป็นตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Measures) 

มากกว่าตัวชี้วัดที่เป็นตัวช้ีวัดในการเตือนภัย (Safety Measures) ก่อนที่เราจะเริ่มทำ BSC  

องค์กรอาจจะมตีัวชี้วัดอยู่แล้วเป็นร้อย ๆ ตัวแต่การทำ BSC ไม่ใช่การนำเอาตัวช้ีวัดใน

เชงิกลยุทธ์เป็นหลัก นั่นคือ ถ้าผลการดำเนนิงานตามตัวชี้วัดดีขึ้นย่อมทำให้องค์การดขีึ้น
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ตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ส่วนตัวช้ีวัดในการเตือนภัยนั้นจะเป็นตัวชี้วัดในการเตอืนภัย

มากกว่าผลการดำเนนิงานนั้นสูงกว่าหรือต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด 

         จากเกณฑ์การวัดประสทิธผิลองค์การที่กล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยสรุปได้ว่าเกณฑ์

ในการวัดประสิทธผิลขององค์การสามารถพจิารณาการบรรลุวัตถุประสงคท์ี่กำหนดไวว้่า

ประสบผลสำเร็จเพยีงใดผลิตผลขององค์การที่มีคุณภาพก่อให้เกดิผลประโยชน์สูงสุดกับ

ประชาชนในพื้นที่ขององค์กรปกครองทอ้งถิ่นในประเทศไทยมากขนาดไหนอย่างไรเพื่อให้

เกดิประสทิธผิลองค์การปฏิบัตงิานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูว้ิจัยจึงนำกรอบ 

การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการขององค์กรปกครองท้องถ่ิน (Core Team) มาวเิคราะห์  

สังเคราะห์ในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

             1. ดา้นประสทิธผิลตามแผนปฏิบัตริาชการ คือ เป็นการประเมนิผล 

การปฏบิัติงานในมิติด้านประสทิธิผลตามแผนปฏบิัตริาชการน้ันเป็นการแสดงผลงาน 

ที่บรรลุวัตถุประสงค์และเปา้หมายตามที่ไดร้ับงบประมาณมาดำเนนิการเพื่อใหเ้กดิ

ประโยชน์สุขต่อประชาชนในพื้นที่และประชาชนผู้มารับบรกิารตามแผนงานโครงการที่

พัฒนาทอ้งถิ่นตามงบประมาณประจำปเีพื่อบรรลุเปห้มายผลผลติของส่วนราชการองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

            2. ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร คือ เป็นการประเมินผลการปฏบิัติงานในมิติ

ดา้นคุณภาพการให้บรกิารเป็นการแสดงความสำคัญให้กับผูร้ับบรกิารในการให้บรกิารที่มี

คุณภาพเพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้ับประชาชนและผู้รับบริการประชาชนมารับบริการเกดิ

ความพงึพอใจสูงสุดในผลการปฏบิัติงานของภารกิจขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

            3. ดา้นประสทิธภิาพของการปฏบิัติราชการ คือ การทำงานมีการลดขั้นตอน

ลดระยะเวลาการใหบ้ริการและเกิดความคุม้ค่าสูงสุดในการปฏิบัตริาชการในแผนงาน

งบประมาณโครงการและภารกิจที่ไดร้ับมอบหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

             4. ด้านการพัฒนาองค์การ คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการเตรียมพรอ้ม

รับการเปลี่ยนแปลง พัฒนาบุคลากรเข้ารับการฝกึอบรมเตรียมความรูค้วามสามารถทัง้

ทางดา้นทักษะชวีติบุคลากรทอ้งถ่ินและทักษะวิชาการของบุคลากรท้องถิ่น 
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แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารตามหลักธรรมาภบิาล 

 แนวความคิดเรื่อง Governance ของนักคดิซีกโลกตะวันตกที่แร่ขยายมายัง 

นักคดิซกีโลกตะวันออก ลว้นมุ่งสร้างภาพ “ความน่าเช่ือถอืขององค์การ” ให้เกดิมีข้ึน 

ทัง้ระดับโลก ระดับประเทศ และระดับองค์กร ซึ่งครอบคุลมทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน  

(เจรญิ เจษฎาวัลย์, 2552, หน้า 22) 

 การบรหิารบา้นเมืองและสังคมที่ด ีหรือธรรมาภบิาล (Good Governance)  

เป็นเรื่องที่มกีารพูดถึงอย่างมากในช่วงป ีค.ศ. 1980-1990 แต่ธรรมภิบาลก็มคีวามเก่าแก่

เทยีบเท่ากับเรื่องประวัตศิาสตร์ของมนุษยชาติซึ่งในปัจจุบันธรรมภิบาลถูกนามาใช้เป็นส่วน

สำคัญในนโยบายขององค์กรระหว่างประเทศหลาย ๆ องค์กรนอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ

และนักปฏิบัติส่วนหน่ึงได้นาแนวคดิธรรมาภบิาลไปขยายผลใช้กับการปรับโครงสร้างและ

กระบวนการทั้งในองค์กรของรัฐและธุรกจิในขณะที่นักวชิาการบางส่วนได้นาเอาธรรมา 

ภบิาลไปใชใ้นความหมายที่ใกล้เคยีงกับความหมายของคำว่า “Government” หรือการ

ปกครองท่ีหมายถงึ รัฐบาลโดยทั่วไปรัฐบาลเป็นเพียงสว่นหนึ่งที่มคีวามสำคัญต่อธรรมา 

ภบิาลหลักการของธรรมาภิบาลสามารถจะดารงอยู่ได้ ถึงแม้ว่าจะมีรัฐบาลที่ไดร้ับการ

ยอมรับก็ตาม (สถาบันพระปกเกลา้, 2546, หนา้ 5-6) 

 ประเทศไทยได้ใหค้วามสำคัญกับหลักธรรมาภิบาลซึ่งไดบ้ัญญัติไวใ้นกฎหมาย

รัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนัน้ยังไดน้ำมาบรรจุไวใ้นส่วนที ่4 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และยุทธศาสตร์ที่ 6 การบรหิารจัดการในภาครัฐการ

ปอ้งกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และหลักธรรมาภิบาลยังไดบ้รรจุไวใ้นแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) รัฐบาลเป็นผู้นำในการวาง

นโยบายขับเคลื่อนประเทศ การดำเนินนโยบายด้านต่าง ๆ ภายใต้กฎหมายเพื่อลดความ

เหล่ือมล้ำในสังคมด้วยถงึแม้ประเทศไทยได้นำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในภาครัฐและ

ภาคเอกชนเป็นเวลาพอสมควร แต่ไม่สามารถทีจ่ะแกไ้ขปัญหาหลายอย่างที่เกดิขึ้นใน

สังคมไทยไดท้ัง้หมด เพยีงแต่ทำใหป้ัญหาเหล่านัน้เบาบางลง แต่ถือเป็นเป้าหมายที่ประเทศ

ไทยจะต้องเดินไปให้ถงึและยังตอ้งพัฒนาหลักธรรมาภิบาลควบคู่ไปกับการพัฒนาระบอบ

ประชาธิปไตย ซึ่งหลักการสากลของธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่สำคัญ 
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 ความหมายของธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภบิาล (Good Governance) เป็นหลักการที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน

ในระดับสากลว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำใหอ้งค์กรประสบความสำเร็จ เม่ือปี ค.ศ. 1989 นับเป็น

ครัง้แรกที่มกีารนำ Good Governance  มาใชโ้ดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World 

Bank)  เรื่อง  “Sub-Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth” กล่าวถึงความสำคัญ 

ของการมีการบรหิารจัดการที่ดี (Governance) และการฟื้นฟูเศรษฐกิจ รวมถึงการอธิบาย

เกี่ยวกับการกำกับดูแลที่ดีหรือธรรมาภบิาลว่าเป็นลักษณะและวิถีทางของการใช้อำนาจใน

การใชท้รัพยากรทางเศรษฐกจิและทางสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่ง

ครอบคลุมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ การบรหิารจัดการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ 

กรอบตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาความโปร่งใสและขอ้มูลข่าวสาร  

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หน้า 4) 

 ความหมายของคำว่าธรรมาภบิาล มาจากคำว่า ธรรมะ แปลว่าความถูกตอ้งดี

งาม อภิบาล แปลว่า การปกครองหรอืการปกปักรักษา ธรรมาภบิาลจึงแปลว่าการ

ปกครองท่ียดึถือความถูกต้องดีงามเป็นหลักหรือการปกครองโดยธรรม ส่วนคำว่า  

ธรรมรัฐ แปลว่ารัฐหรือองค์กรที่มีรูปแบบและการดำเนินงานอย่างถูกตอ้งดงีาม 

(อรยิ์ธัช แก้วเกาะสะบา้, 2560, หน้า 3) 

 ความหมายของธรรมาภิบาลตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าดว้ยการสร้าง

ระบบบรหิารกจิการบา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 หมายถงึ การบรหิารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ

และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถงึฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการฝ่ายราชการและฝา่ยธุรกจิ

สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมคีวามรู้จักสามัคคี และร่วมกันเป็นพลังก่อใหเ้กิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยนื และส่งเสริมความเข้มแข็งหรอืสร้างภูมิคุม้กันแก่ประเทศเพื่อบรรเทา

ปอ้งกันหรือแก้ไขเยยีวยาภาวะวกิฤตภยันตรายที่หากจะมใีนอนาคต เพราะสังคมจะรู้สกึถึง

ความยุตธิรรม ความโปร่งใสและความมสี่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสำคัญของศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข

สอดคลอ้งกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน  

(อรยิ์ธัช แก้วเกาะสะบา้, 2560, หน้า 3) 
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 แนวความคิดเรื่องหลักธรรมาภบิาล (Good Governance) ถูกนำเสนอเป็นครั้ง

แรกโดยองค์กรระหว่างประเทศ คอื ธนาคารโลก และองค์การพัฒนาแห่งสหประชาชาติ 

ซึ่งมีความหมายสากล คอื ระบบโครงสรา้งและกระบวนการต่าง ๆ ที่วางกฎเกณฑ์

ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกจิ การเมือง และสังคมของประเทศ โดยเฉพาะภาครฐั 

ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อพัฒนาการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 

2542, อ้างถึงใน อรยิ์ธัช แก้วเกาะสะบ้า, 2548, หน้า  105) 

 ประเทศไทยได้ใหค้วามสนใจเรื่องหลักธรรมาภิบาลอย่างมาก ภายหลังประเทศ

เกดิวกิฤตเศรษฐกจิใน พ.ศ. 2540 เม่ือมีการบังคับใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 ก็ยังมุ่งเน้นการพัฒนาให้สัมพันธ์กับหลักธรรมาภิบาล โดยส่งเสรมิการ

มสี่วนร่วมทางการเมืองของภาคประชาชน ตลอดถึงเรื่องการตรวจสอบอำนาจรัฐโดยภาค

ประชาชนและองคก์รที่เกี่ยวขอ้ง โดยใน พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรไีด้ออกระเบยีบสำนัก

นายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสร้างระบบบรหิารกจิการบา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 

เพื่อนำหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้ในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งมีการพัฒนาการ

อย่างต่อเนื่อง และใน พ.ศ. 2545 ก็ได้มีการตราพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการ

แผ่นดนิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยเพิ่มมาตรา 3/1 ซึ่งมีหลักการเพื่อมุ่งเน้นใหส้่วนราชการ

ใช้วธิีการบรหิารบา้นเมืองที่ดมีาเป็นแนวทางในการปฏิบัตริาชการอกีทั้งในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งได้มีการกำหนดเกี่ยวกับเรื่อง

การบรหิารบ้านเมืองที่ดีเอาไวอ้กีด้วย รวมทัง้ได้กำหนดแนวทางเพื่อการพัฒนาสรา้งระบบ

บรหิารจัดการที่ดี ใหม้ีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจรติ บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของทุก

ฝ่าย ต่อมาใน พ.ศ. 2546 ไดม้ีการตราพระราชกฤษฎวี่าดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิาร

กจิการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ขึ้น ซึ่งมหีลักการเป็นการกำหนดหลักเกณฑ์และวธิกีารใน

การปฏบิัติราชการและการสั่งการที่ส่วนราชการและข้าราชการจะตอ้งปฏิบัติราชการ

เพื่อให้เกดิการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี อันเป็นการครอบคลุมหลักการของระเบยีบ

สำนักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 

2542 มผีลบังคับใช้เป็นกฎหมายแลว้ ดังนัน้ เพื่อไม่ใหเ้กิดความซ้ำซอ้นในการใช้บังคับ

กฎหมาย จึงไดย้กเลกิระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสรา้งระบบบรหิารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และคณะรัฐมนตรไีดม้มีติเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2549 

เห็นชอบวาระแห่งชาติด้านจรยิธรรม ธรรมาภิบาล และการปอ้งกันการทุจรติและประพฤติ

มชิอบในภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทำให้ประชาชนเกดิความมั่นใจ ศรัทธา และ
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ไวว้างใจในการบรหิารราชการแผ่นดินของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐและการใช้จ่ายเงิน

ของแผ่นดนิ ซึ่งประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อน คอื การสร้างผูน้ำและ

องค์การแห่งสุจรติธรรมต้นแบบ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์วัฒนธรรม ค่านิยมและการ

พัฒนาข้าราชการ การใหค้ำปรึกษา แนะนำ และการจัดการความรูเ้พื่อส่งเสรมิคุณธรรม 

จรยิธรรม และธรรมาภิบาล การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลให้เอื้อต่อการส่งเสรมิ

คุณธรรมและจริยธรรม การพัฒนาระบบบรหิารงานจัดการด้านคุณธรรม และจริยธรรม 

ธรรมาภิบาล การวัดผลและตรวจสอบด้านจริยธรรม และการวางระบบสนับสนุนและ

ปัจจัยพื้นฐานด้านจรยิธรรม และธรรมาภิบาล 

              ระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบรหิารกิจการบา้นเมือง และ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 อธิบายว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดี เป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ

ภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ

สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมคีวามรูจ้ักสามัคค ีและร่วมกันเป็นพลังก่อใหเ้กิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรอืสรา้งภูมิคุม้กันแก่ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกัน  

หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคตเพราะสังคมจะรู้สึกถึง

ความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์เป็นพระประมุข

สอดคลอ้งกับความเป็นไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกในปัจจุบัน 

 จากความหมายข้างตน้อาจสรุปไดว้่า ธรรมาภบิาล (Good Governance) หมายถึง 

เป็นการสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดีเป็นการสร้างระบบการบริหารจัดการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดีให้เกิดข้ึนในทุกภาคของสังคม จำเป็นต้องร่วมดำเนินกิจการ

อย่างต่อเนื่องทัง้ในระยะเฉพาะหน้า ระยะกลาง ระยะยาว โดยต้องมีการปฏริูปใน 3 ส่วน

ดังนี้ 

  1. ภาครัฐ ตอ้งปฏริูปบทบาทหน้าที่ โครงสรา้ง และกระบวนการทำงานของ

หน่วยงานภาครัฐใหมี้ความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจรติ ซื่อตรง มปีระสทิธภิาพเกดิประสิทธผิล

มรีูปธรรมที่ชัดเจน ถอืประชาชนเป็นเปา้หมายสูงสุดในการบรหิารประเทศ สามารถทำงาน

ร่วมกับภาคธุรกจิเอกชน ได้อย่างราบรื่นและเป็นที่พงึพอใจร่วมกันทุกภาคส่วน 

  2. ภาคธุรกิจเอกชนตอ้งปฏิรูปการทำงานโดยยดึกตกิาที่โปร่งใส มคีวามซื่อสัตย์  

มคีวามรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ เป็นธรรมต่อลูกค้า รับผิดชอบต่อสังคม มีมาตรฐานการบรกิาร
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มรีะบบตรวจสอบที่มคีุณภาพสามารถทำงานร่วมกับภาครัฐและภาคประชาชนได้อย่างราบรื่น

และเป็นที่พงึพอใจร่วมกันทุกภาคส่วน 

  3. ภาคประชาชน ต้องสร้างเสรมิให้ประชาชนเกิดความตระหนักในสทิธิหนา้ที่

และความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มคีวามรูค้วามเข้าใจหลักการ โดย

มุ่งเน้นการทำงานอย่างมปีระสิทธภิาพประสิทธิผล แลว้ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อความตอ้งการ

ของประชาชนสูงที่สุด และเป็นการเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

บ้านเมือง ซึ่งการที่จะทำให้หลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองเกิดผล

สำเร็จได้นั้น ผู้บริหารหรือผู้นำมีความสำคัญเป็นอย่างมากที่จะนำมายึดถือปฏิบัติ

เพื่อให้เป็นแบบอย่างแก่ประชาชน และเพื่อใหป้ระชาชนเกิดความเข้าใจถงึหลักธรรมาภบิาล

มากข้ึน ตอ้งเร่งดำเนนิการใหก้ารศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูใ้ห้แก่ประชาชน 

 องค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี                  

 ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์ (2543, หนา้ 3-12 อา้งถงึใน รัตน์ตกิร จนีบุตร, 2552,  

หนา้ 21-22) กล่าวว่า สำนักนายกรัฐมนตร ีเมื่อปีพุทธศักราช 2542 โดยคณะรัฐมนตรีได้

มตเิห็นชอบวาระแห่งชาติสำหรบัการสรา้งระบบบรหิารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดโีดย

กำหนดเป็นระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ

สังคมที่ดี พุทธศักราช 2542 ขึ้น ระเบยีบนี้มีผลบังคบัใช้ตัง้แต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542 โดย

ทุกภาคส่วนราชการตอ้งถือปฏิบัตแิละรายงานผลการปฏิบัติต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 

ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรไีด้ระบุถงึหลักสำคัญของธรรมาภบิาล 6 หลัก คอื  

หลักนติิธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผดิชอบ 

และหลักความคุม้ค่า จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยระเบยีบ

สำนักนายกรัฐมนตรี เน้นการกำหนดเป็นกรอบแนวทางให้แก่หน่วยงานราชการเพื่อถอื

ปฏบิัติ 

  1. หลักนิตธิรรม เป็นการตรากฎหมาย และกฎข้อบัญญัติ ให้ทันสมัยและ

เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม อันจะทำให้สังคมยนิยอมพรอ้มใจกันปฏิบัตติาม

กฎหมายและกฎข้อบัญญัตเิหล่าน้ัน โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่

อำเภอใจหรอือำนาจของตัวบุคคล 

  2. หลักคุณธรรม เป็นการยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้

เจา้หน้าที่ของรัฐยดึถือปฏบิัติต่อหน้าที่เพื่อให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุน

ใหป้ระชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จรงิใจ ขยันอดทน  
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มรีะเบยีบวินัย ประกอบอาชีพสุจรติจนเป็นนสิัยประจำชาติ 

 

  3. หลักความโปร่งใส เป็นการสร้างความไวว้างใจซึ่งกันและกันของคนใน

ชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปดิเผย

ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึง

ขอ้มูลข่าวสารได้สะดวกและมกีระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชัดเจน 

  4. หลักความมสี่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมรับรู้และ

เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแสดงความเห็น 

การไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามต ิ

  5. หลักความรับผิดชอบ เป็นการตระหนักในสทิธหิน้าที่ ความสำนกึในความ

รับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมอืงและกระตือรอืรน้ในการ

แกป้ัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจาก

การกระทำของตน 

  6. หลักความคุม้ค่า เป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดเพื่อให้

เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ใหค้นไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุม้ค่า 

สรา้งสรรค์สนิคา้และบรกิารที่มคีุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวทีนานาชาติ และพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ยั่งยืน 

 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) (2552,  

หนา้ 8-9) ได้มกีารกำหนดความหมายสำคัญของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ดีทัง้ 10 องคป์ระกอบ ไวด้ังน้ี 

  1.หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัตริาชการตามที่ไดร้ับงบประมาณมา

ดำเนนิการรวมถึงสามารถเทยีบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มภีารกิจคล้ายคลงึ

กันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของประเทศเพื่อให้เกดิประโยชน์สุขต่อประชาชน 

โดยการปฏบิัติราชการจะต้องมีทศิทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจนมกีระบวนการ

ปฏบิัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐานรวมถงึมกีารติดตามประเมินผลและพัฒนา

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

  2. หลักประสิทธภิาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการ

กำกับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏบิัตงิานโดยการใชเ้ทคนิคและเครื่องมอืการ
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บรหิารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทัง้ด้านตน้ทุนแรงงานและ

ระยะเวลาใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏบิัตริาชการตาม

ภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม 

  3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การให้บรกิารที่สามารถ

ดำเนนิการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดและสร้างความเช่ือมั่นความไวว้างใจรวมถึง

ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตอ้งการของประชาชนผู้รับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสยีที่มคีวามหลากหลายและมคีวามแตกต่าง 

  4. หลักภาระรับผดิชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผดิชอบในการ

ปฏบิัติหนา้ที่และผลงานต่อเปา้หมายที่กำหนดไวโ้ดยความรับผิดชอบนัน้ควรอยู่ในระดับที่

สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะรวมทัง้การแสดงถงึความสำนกึในการรับผดิชอบต่อ

ปัญหาสาธารณะ 

  5. หลักความโปร่งใส (Transparency) : กระบวนการเปิดเผยอย่าง

ตรงไปตรงมาช้ีแจงได้เมื่อมีขอ้สงสัยและสามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารอันไม่ตอ้งห้ามตาม

กฎหมายได้อย่างเสรโีดยประชาชนสามารถรูทุ้กขั้นตอนในการดำเนนิกิจกรรมหรอื

กระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้

  6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) : กระบวนการที่ข้าราชการประชาชน

และผูม้สี่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มมโีอกาสไดเ้ข้าร่วมในการรับรูเ้รยีนรู้ทำความเข้าใจร่วม

แสดงทัศนะร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวขอ้งร่วมคดิแนวทางร่วมการแกไ้ข

ปัญหา 

ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

  7. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) : การถ่ายโอนอำนาจการ

ตัดสนิใจทรพัยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางใหแ้ก่หน่วยการปกครองอื่น

(ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนดำเนินการแทนโดยมอีสิระตามสมควร

รวมถงึการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแ้ก่

บุคลากรโดยมุ่งเนน้การสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารต่อผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีการปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดำเนินงานที่ดขีองส่วน

ราชการ 
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  8. หลักนติธิรรม (Ruleof Law) : การใช้อำนาจของกฎหมายกฎระเบยีบ

ขอ้บังคับในการบรหิารราชการดว้ยความเป็นธรรมไม่เลอืกปฏิบัติและคำนงึถงึสิทธเิสรภีาพ

ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

  9. หลักความเสมอภาค (Equity) : การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการ

อย่างเท่าเทยีมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิงถ่ินกำเนิดเชื้อชาตภิาษาเพศอายุความ

พกิารสภาพทางกายหรอืสุขภาพสถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมความเชื่อ

ทางศาสนาการศกึษาการฝึกอบรมและอื่น ๆ  

  10. หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented) : การหาข้อตกลงท่ัวไป

ภายในกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกดิจากการใช้กระบวนการเพื่อ

หาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ไดร้ับประโยชน์และเสียประโยชน์โดยเฉพาะกลุ่มที่ไดร้ับ

ผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มขี้อคัดคา้นที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่สำคัญโดยฉันทามติไม่

จำเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท ์

 ในป ีค.ศ. 1997 UNDP ได้ทบทวนและใหนิ้ยามใหม่ว่าเป็นเรื่องของการใช้

อำนาจทางการเมอืง  และเศรษฐกจิ  ในการดำเนนิภารกิจ  กิจกรรมต่าง ๆ ของประเทศใน

ทุกระดับโดยกลไกกระบวนการ สถาบัน ซึ่งประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ สามารถแสดงออก  

ถงึความต้องการผลประโยชน์ การใช้สิทธิและหนา้ที่ตามกฎหมาย  การประสาน

ประนปีระนอมยอมความแตกต่างกันโดยผ่านกลไกกระบวนการและสถาบันเหล่านั้น  

รวมทัง้ยังได้กำหนดคุณลักษณะของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดหีรือธรรมาภบิาล ซึ่งได้

นำเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย์เข้ามารว่มไว้ด้วย 9 ประการ ดังนี้ (สำนักงาน 

ก.พ.ร., 2551, หน้า 5-6) 

  1. การมีส่วนร่วม (Participation)  ชายและหญิงทุกคนควรมสีิทธิ์มีเสยีงใน

การตัดสนิใจโดยทางตรงหรือผา่นทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน  ทัง้นี้  การมี

ส่วนร่วมที่เปิดกว้างนั้นตอ้งตัง้อยู่บนพื้นฐานของการมีเสรภีาพในการรวมกลุ่มและการ

แสดงความคดิเห็นรวมถงึความสามารถเข้ามามสี่วนร่วมอย่างมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค ์

  2. นิตธิรรม (Rule of Law)  กรอบตัวบทกฎหมายต้องมีความเป็นธรรมและ

ไม่มกีารเลือกปฏิบัต ิโดยเฉพาะในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องของสทิธิมนุษยชน 

  3. ความโปร่งใส (Transparency)  ต้องอยู่บนพื้นฐานของการไหลเวยีนอย่าง

เสรขีองข้อมูลข่าวสาร บุคคลที่มีความสนใจเกี่ยวข้องจะต้องสามารถเข้าถงึสถาบัน 
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กระบวนการ และข้อมูลข่าวสารได้โดยตรง  ทัง้นี้การไดร้ับขอ้มูลข่าวสารดังกล่าวน้ันต้องมี

ความเพยีงพอต่อการทำความเขา้ใจและการติดตามประเมนิสถานการณ์ 

  4. การตอบสนอง (Responsiveness)  สถาบันและกระบวนการดำเนินงาน

ตอ้งพยายามดูแลเอาใจใส่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย 

  5. การมุ่งเนน้ฉันทานต ิ(Consensus-Oriented)  มีการประสานความ

แตกต่างในผลประโยชน์ของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อหาข้อมูลยุติรว่มกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อทุก

ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนโยบายและกระบวนการข้ันตอนใด ๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้

  6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) ชายและหญงิทุกคนตอ้งมี

โอกาสในการปรับปรุงสถานะหรอืรักษาระดับชีวติความเป็นอยู่ของตน 

  7. ประสทิธภิาพและประสทิธิผล (Effectivensee and Effciency) สถาบันและ

กระบวนการต้องสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ตรงต่อความต้องการ  และขณะเดยีวกันก็ตอ้งใช้

ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสูด 

  8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผู้มีอำนาจตัดสินใจ ไม่ว่าจะอยู่ใน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคมก็ตาม  ตอ้งมภีาระรับผดิชอบต่อ

สาธารณชนทั่วไปและผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีในสถาบันของตน 

  9. วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Vision)  ผูน้ำและบรรดาสาธารณชน

ตอ้งมีมุมมองที่เปิดกวา้งและเล็งการณ์ไกลเก่ียวกับการบรหิารกจิการบ้านเมืองและการ

พัฒนามนุษย์(สังคม)  รวมถึงมีจิตสำนึกว่าอะไรคอืความต้องการมีความจำเป็นต่อการ

พัฒนาดังกล่าว ตลอดจนมีความเขา้ใจในความสลับซับซอ้นของบริบททางประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรม และสังคม ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ในแต่ละประเด็นนั้น                

               UNESCAP (2008)  ไดใ้หนิ้ยามคำ ธรรมาภิบาล (Good Governane)  ว่ามี

องค์ประกอบ 8 ประการ ดังน้ี (สำนักงาน ก.พ.ร., 2551, หนา้ 5) 

  1. การมีส่วนร่วม  (Participation) 

  2. นิตธิรรม (Rule of Law) 

  3. ความโปร่งใส (Transparency) 

  4. การตอบสนอง (Responsiveness) 

  5. การมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented) 

  6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรมและไม่ละเลยบุคคลกลุ่มหนึง่กลุ่มใด

ออกไปจากสังคม (Equity  and Inclusiveness) 
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  7. ประสทิธภิาพและประสทิธิผล (Effectiveness and Effciency) 

  8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

 จากความหมายของหลักธรรมภิบาลที่มีผูใ้ห้ไวต้ามกล่าวมาข้างต้น ผูว้จัิยพอ

สรุปไดว้่า การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารงานที่เป็นธรรมของ

หน่วยงานหรอืองค์กร ในงานวจัิยนี้หมายถงึองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม ทีม่กีารบริหารความสัมพันธ์โดยมีกระบวนการมีส่วนร่วมอาศัยความ

ร่วมมือของทุกฝ่าย และต่อเนื่องเพื่อให้สังคมอยู่ได้อย่างสงบสุขซึ่งผลลัพธ์ของ

ความสัมพันธ์เกดิประสทิธผิลที่ดี  

 ในการวจิัย อิทธพิลของการบรกิารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่อประสทิธผิล 

ในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

ในครั้งนี้ ผูว้จิัยได้นำ 1) แนวคิดจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธกีารบริหาร

กจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 9 มาตรา 52 และหลักธรรมาภบิาลของการบริหาร

กจิการบ้านเมืองที่ดีของ สำนักงาน ก.พ.ร. (2552, หน้า 8-9) มาประยุกต์เพื่อกำหนดเป็น

กรอบแนวคดิในการวจิัย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิเพื่อตอบปัญหาการวิจัย และ

กำหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการวิจัย เกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม จำนวน 7 องคป์ระกอบ 

อันประกอบดว้ย 1) หลักความรับผดิชอบ 2) หลักความโปร่งใส 3) หลักการมีส่วนร่วม  

4) หลักการกระจายอำนาจ 5) หลักนติธิรรม 6) หลักความเสมอภาค  และ 7) หลักมุ่งเนน้ 

ฉันทามติ 

แนวคดิเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ความหมายของคำว่าการปกครองท้องถิ่น (Local Government) มีผู้ใหค้ำนยิาม

ไวม้ากทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ และคำนิยามดังกล่าวมักจะมีความหมายและ

หลักการที่สำคัญตรงกัน  แตกต่างกันเพียงรายละเอียดและถอ้ยคำ เช่น Daniel A. Wit. 

(1967, p. 36 อา้งถึงใน อดิพงษ์ ฐติิพทิยา, 2550, หนา้ 22) ให้ความหมายว่า คือ 

การปกครองที่รัฐบาลกลาง  เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ิน ไดมี้อำนาจการปกครอง

ร่วมกัน หรือ John J. Clarke. (1957, p. Unpaged อา้งถึงใน อดิพงษ์  ฐิตพิิทยา, 2550, 

หนา้ 22) ใหค้วามหมายว่า คือ หน่วยการปกครองที่มีหน้าที่รับผดิชอบเกี่ยวข้องกับการ
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ใหบ้รกิารประชาชนในเขตพื้นที่หน่ึงพื้นที่ใดโดยเฉพาะ แต่คำนยิามที่ไดร้ับการกล่าวอ้าง

อย่างกวา้งขวางคือ คำนิยามของ William A. Robson (1953, p. 56 อา้งถึงใน อดพิงษ ์

ฐติิพทิยา, 2550, หน้า 22)   ผู้เช่ียวชาญในกจิการปกครองทอ้งถิ่นเคยดำรงตำแหน่ง

ประธานสมาคมการปกครองท้องถิ่นนานาชาติ ได้ใหค้วามหมายการปกครองท้องถิ่นดังน้ี 

การปกครองทอ้งถิ่น หมายถึง การปกครองส่วนหนึ่งของประเทศ ซึ่งมอีำนาจอสิระ 

(Autonomy) ในการปฏบิัติหนา้ที่ตามควร อำนาจอิสระในการปฏบิัติหน้าที่จะต้องไม่มากจน

มผีลกระทบต่ออำนาจอธปิไตยของรัฐ เพราะองค์กรปกครองทอ้งถิ่นไม่ใช่ชุมชนที่มีอำนาจ

อธปิไตย แต่องค์กรทอ้งถ่ินมสีทิธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และมีองค์กรที่จำเป็น 

(Necessary Organizations)  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถ่ิน

นัน้เอง (อดิพงษ์ ฐิติพทิยา, 2550, หนา้ 23) 

  ความหมายของการปกครองส่วนทอ้งถิ่นนัน้ ไดม้นีักวิชาการให้ความหมาย

หรือคำนิยามไวห้ลายท่าน  ส่วนใหญ่จะคล้ายคลงึกันแต่จะแตกต่างกันบา้งในรายละเอยีด

ปลกีย่อย  นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้  

  ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539, หนา้ 30) อธบิายว่า การปกครองทอ้งถ่ินเป็น

รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมสี่วน

ร่วมในการปกครองตนเอง เพื่อประโยชน์โดยรวมของทอ้งถ่ิน การปกครองทอ้งถิ่นจึง

เปรยีบเหมือนสถาบันฝกึสอนประชาธิปไตยในทางปฏบิัติให้กับประชาชนมีประสบการณ์

ความรูค้วามเขา้ใจ กลไกในการบริหารงานของการปกครองตนเองในระดับพื้นฐานเพื่อใหม้ี

ความพรอ้มที่จะเข้าไปมสี่วนร่วมในการปกครองระดับชาติ ซึ่งมีความยุ่งยากและซับซอ้น

กว่า 

  ประหยัด หงส์ทองคำ (2541, หน้า 30) ไดร้วบรวมความหมายของการ

ปกครองส่วนท้องถ่ินของนักวชิาการชาวต่างประเทศและในประเทศไวห้ลายท่านดังน้ี 

   1. Robsun (1953, p. 754)  ได้ใหค้วามหมายของการปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นว่าเป็นการปกครองส่วนหน่ึงของประเทศซึ่งมีอำนาจอสิระ (Automaty) ในการ

ปฏบิัติหนา้ที่ตามสมควร อำนาจการปฏบิัติหนา้ที่ตอ้งไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่อ

อำนาจอธปิไตยของรัฐเพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ใช่ชุมชนที่มีอำนาจอธิปไตย 

แต่องค์กรปกรองส่วนท้องถ่ินมีสทิธิตามกฎหมาย 

   2. Hollo Way (1951, p. 398) ได้ใหค้วามหมายว่า การปกครองตนเอง

ของทอ้งถิ่น หมายถงึองค์กรที่มอีาณาเขตแน่นอน มปีระชากรตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ไวมี้อำนาจปกครองตนเอง มกีารบรหิารงานคลังของตนเองและมีสภาท้องถ่ินที่ได้รับ 

การเลือกตัง้จากประชาชน 

   3. Witt (1967, p. 101) ให้ความหมายการปกครองทอ้งถิ่นว่า เป็นการ

ปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อำนาจหรอืกระจายอำนาจไปให้หน่วยงานการปกครองท้องถิ่น 

เพื่อเปดิโอกาสใหป้ระชาชนในท้องถิ่นได้มีอำนาจในการปกครอง ร่วมกันรับผดิชอบทั้งหมด

หรือเพยีงบางส่วนในการบรหิารทอ้งถิ่น 

   4. ลขิติ ธรีเวคนิ (2540, หน้า 36) ไดใ้หน้ิยามการปกครองท้องถิ่นเป็น

การปกครองโดยวธิีการซึ่งหน่วยการปกครองท้องถ่ินไดมี้การเลอืกตั้งผูท้ำหนา้ที่ปกครอง

โดยอสิระและได้รับอำนาจโดยอิสระ โดยความรับผดิชอบ ซึ่งตนสามารถใช้ไดโ้ดย

ปราศจากการควบคุมของหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง แต่การปกครอง

ทอ้งถิ่นยังอยู่ภายใตบ้ทบังคับว่าด้วยอำนาจสูงสุดของประเทศ มใิช่ว่าไดก้ลายเป็นรัฐ

อธปิไตย 

   5. สมคดิ เลิศไพฑูรย ์(2550, หนา้ 30) สรุปการปกครองส่วนท้องถ่ิน

ตามหลักการกระจายอำนาจไวว้่า เป็นการที่รัฐมอบอำนาจการปกครองบางส่วน ซึ่งมิใช่

อำนาจนติิบัญญัตแิละมิใช่อำนาจในทางตุลาการ แต่เป็นอำนาจในการบรหิารหรอืการ

จัดบรกิารสาธารณะต่าง ๆ เฉพาะในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับกองกำลังในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของรฐัใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิ่น 

  วุฒิสาร ตันไชย (2552, หน้า 7) ให้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ิน คอื การ

ปกครองท่ีราชการบรหิารส่วนกลางไดก้ระจายอำนาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิ่น ซึ่ง

เป็นองคก์รที่มีสทิธิตามกฎหมาย  มีพื้นที่ และประชากรเป็นของตนเอง และประการสำคัญ

องค์กรดังกล่าวจะต้องมีอำนาจอสิระ (Automaty) ในการปฏบิัติอย่างเหมาะสม 

การมอบอำนาจจากส่วนกลางมีวัตถุประสงค์เพื่อใหป้ระชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามสี่วนร่วม

ในการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของการปกครองในระบอบประชาธปิไตย ไม่ว่า 

การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ตัดสนิใจ การตรวจสอบการทำงาน และร่วมรับการ

บรกิารสาธารณะต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการปกครองทอ้งถิ่นจะมีอสิระในการ

ดำเนนิงาน แต่ก็ยังคงอยู่ภายใตก้ารกำกับดูแลของราชการบริหารส่วนกลาง 

  รสคนธ ์รัตนเสริมพงศ์ (2551, หนา้ 58) อธิบายว่า การบริหารทอ้งถิ่น  

หมายถึง การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองตนเอง
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ของประชาชนในท้องถิ่น  การดำเนินการบริหารในระดับรองจากระดับชาตหิรือระดับรัฐ 

การบรหิารท้องถิ่นเป็นผลมาจากการที่รัฐบาลซึ่งเป็นผู้รับผดิชอบในการบริหารประเทศ 

ได้กระจายอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นปกครองตนเองในรูปแบบการปกครองท้องถิ่น 

(Local government) ประชาชนในท้องถ่ินซึ่งมีอำนาจปกครองตนเองตามที่ไดร้ับจากการ

กระจายอำนาจจากรัฐบาล จะดำเนนิการปกครองท้องถิ่นตนเอง โดยจัดตั้งองค์กรขึ้นมาใช้

อำนาจแทนประชาชน เรยีกว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น และองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนจะเป็นผูด้ำเนินการบรหิารทอ้งถิ่นตามเจตนารมณ ์

ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างอสิระ ภายใต้ในกรอบนโยบาย กฎหมาย และการกำกับ

ดูแลของรัฐ 

  ในพระราชบัญญัตกิำหนดแผนขัน้ตอนกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ให้ความหมายว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  หมายถงึ 

องค์การบรหิารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล เมืองพัทยา 

กรุงเทพมหานคร และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่กฎหมายจัดตั้ง  

  ความหมายการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ ตามที่นักวชิาการทัง้ต่างประเทศและ

ในประเทศใหม้า สามารถสรุปไดว้่า  การปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นการปกครองที่รฐับาล

กลางไดก้ระจายอำนาจใหห้น่วยงานทอ้งถ่ินปกครองตนเอง  โดยการเลอืกผูป้กครองเพื่อ

บรหิารงาน การใหก้ารบริการสาธารณะ โดยรัฐบาลอุดหนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาและ

ดำเนนิการกิจกรรมภายใตข้อบเขตของกฎหมายกำหนดและอยู่ในการควบคุมของรัฐบาล

กลาง 

 วัตถปุระสงค์ของการปกครองทอ้งถ่ิน  

  ธนวัฒน์ คำภลีานนท์ (2550, หน้า 50) ไดจ้ำแนกวัตถุประสงค์ของการ

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ไว้ดังนี้ 

  1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าการบรหิารประเทศ

ตอ้งอาศัยงบประมาณเป็นหลัก หากเงนิงบประมาณจำกัดภารกจิที่ตอ้งให้การบรกิารชุมชน

ต่างอาจไม่เพยีงพอ  ดังนัน้หากมีการจัดใหมี้การปกครองทอ้งถิ่น หน่วยงานท้องถ่ินนั้น

สามารถมีรายได้ มีงบประมาณของตัวเองเพยีงพอที่จะดำเนินการสรา้งสรรค์ความเจรญิ

ใหแ้ก่ท้องถ่ินได ้ จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลทัง้ในดา้นการเงนิ บุคลากร และเวลา

ที่ใช้ในการดำเนนิการ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

44

  2. ตอบสนองความต้องการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง เนื่องจาก

ประเทศมีขนาดใหญ่  ความต้องการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินย่อมมีความแตกต่างกัน 

การรอรับการบรกิารจากรัฐบาลอย่างเดยีวอาจจะไม่ตรงกับความตอ้งการที่แทจ้ริงและ

ล่าช้าหน่วยการปกครองที่ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผู้บริหาร จึงสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการนั้นได ้

  3. เพื่อความประหยัด โดยที่ทอ้งถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพ

ความเป็นอยู่ของประชาชนก็แตกต่างกันไปดว้ย  การจัดตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถิ่นจงึ

จำเป็นโดยให้อำนาจหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจัดเก็บภาษ ีซึ่งเป็นการรายได้ให้องค์กร

ปกครองท้องถ่ินนำไปบรหิารราชการของตนเอง  ทำให้รัฐประหยัดงบประมาณที่ต้องจ่าย

ใหท้อ้งถ่ินทั่วประเทศ  และแม้จะจัดสรรงบประมาณจากรัฐใหบ้้างแต่ก็มีเงื่อนไขที่กำหนด

ไวอ้ย่างรอบครอบ 

  4. เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิ่น เป็นสถาบันที่ให้การศกึษาการปกครอง

ระบอบประชาธปิไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองทอ้งถ่ินเปดิโอกาสใหป้ระชาชนมี

ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  ไม่ว่าโดยการสมัครรับการเลือกตัง้เพื่อใหป้ระชาชนใน

ทอ้งถิ่นได้เลอืกเข้าไปทำหน้าที่ฝ่ายบริหาร หรอืฝ่ายนิติบัญญัต ิ การปฏบิัตหินา้ที่ที่

แตกต่างกันมสี่วนในการส่งเสรมิการเรียนรูก้ับกระบวนการปกครองระบอบประชาธปิไตย 

 องค์ประกอบของการปกครองส่วนท้องถิ่น  

  โกวทิย์ พวงงาม (2549, หน้า 5-7) ไดก้ล่าวถึงระบบการปกครองทอ้งถิ่นว่า 

จะตอ้งประกอบด้วยองค์ประกอบ  8 ประการ คือ 

  1. สถานะตามกฎหมาย (Legal  Status) หมายถึงว่า หากประเทศใด

กำหนดการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินนัน้จะมี

ความเขม้แข็งกว่าการปกครองทอ้งถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอื่น เพราะข้อความที่กำหนดไว้

ในรัฐธรรมนูญเป็นการแสดงให้เห็นว่า ประเทศนั้นมีนโยบายที่กระจายอำนาจอย่างแทจ้รงิ 

  2. พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการกำหนด

พื้นที่และระดับของการปกครองทอ้งถิ่น มีหลายประการ  เช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ 

ประวัตศิาสตร์ เชื้อชาติ และความสำนกึในการปกครองตนเองของประชาชน  จงึไดม้ี

กฎเกณฑ์ที่จะกำหนดพื้นที่ และระดับของหน่วยการปกครองทอ้งถิ่นออกเป็น  2 ระดับ คอื 

หน่วยการปกครองท้องถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ่  สำหรับขนาดพื้นที่จากการศึกษาของ

องค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาต(ิ FAO) องค์การ
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ศกึษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESSCO) องค์การอนามัยโลก (WHO) และสำนัก

กจิการสังคม (Bureau  of Social Affair) ไดใ้หค้วามเห็นว่า หน่วยการปกครองทอ้งถิ่นที่

สามารถใหก้ารบริการและบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะมีประชากรประมาณ  

50,000 คน แต่ยังมีปัจจัยอื่นที่นำมาพิจารณา เช่น ประสิทธภิาพในการบรหิารรายได ้และ

บุคลากร เป็นตน้ 

  3. การกระจายอำนาจและหน้าที่ การที่จะกำหนดให้ท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่

มากนอ้ยเพยีงใด ข้ึนอยู่กับนโยบายการเมืองและการปกครองของรัฐเป็นสำคัญ 

  4. องค์กรนติบิุคคล จัดตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรอื

รัฐบาลแห่งชาต ิมีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย ออกกฎ 

ขอ้บังคับ และควบคุมให้มกีารปฏบิัติตามนโยบายนั้น 

  5. การเลอืกตัง้ สมาชิกองค์การหรอืคณะบรหิารจะต้องไดร้ับการเลือกตัง้

จากประชาชนในท้องถ่ินนั้น ๆ ทัง้หมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเข้ามามีส่วนร่วม

ทางการเมืองของประชาชน โดยเลือกผูบ้รหิารท้องถ่ินของตนเอง 

  6. อิสระในการปกครองทอ้งถิ่น สามารถใช้ดุลพนิจิของตนเองในการปฏบิัติ

กจิการภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ต้อขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง  และไม่อยู่ในสาย

การบังคับของหน่วยงานทางราชการ 

  7. งบประมาณของตนเอง มีอำนาจในการจัดเก็บรายได ้จัดเก็บภาษีตาม

ขอบเขตที่กฎหมายใหอ้ำนาจในการจัดเก็บ เพื่อใหท้้องถิ่นมรีายได้เพยีงพอที่จะทำนุบำรุง

ทอ้งถิ่นใหเ้จรญิกา้วหน้า 

  8. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อไดร้ับการจัดตั้งแลว้ ยังคงอยู่ในการกำกับ

ดูแลจากรัฐเพื่อประโยชน์และความม่ันคงของรฐัและประชาชนโดยรวม  โดยการมีอิสระใน

การดำเนนิงานของหน่วยงานปกครองทอ้งถิ่นนัน้ 

  จากองค์ประกอบดังกล่าวข้างตน้สอดคลอ้งกับกับคำกล่าวของ Jacques 

Moreau (อ้างถึงใน ชาญชัย แสวงการ, 2542, ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้กล่าวว่าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมอีงค์ประกอบที่สำคัญดังน้ี 

  1. มีพื้นที่รับผดิชอบชัดเจน 

  2. มีสถานะเป็นนิติบุคคล 

  3. มีองคก์รเป็นของตนเอง 

  4. มีภารกิจหนา้ที่เกี่ยวกับผลประโยชน์ของตนเอง 
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  5. มีการกำกับดูแลจากรัฐ 

  นอกจากนี้คณะกรรมการปรบัปรุงกระบวนการบรหิารการปกครองทอ้งถิ่น 

โดยนายชวน หลกีภัย นายกรัฐมนตรี มีคำสั่งสำนักนายกรัฐมนตรแีต่งต้ังคณะกรรมการ 

คำสั่งที่  262/2535 เพื่อศกึษาระบบการบรหิารการปกครองทอ้งถิ่นของไทยที่ดำเนนิอยู่

และหาแนวทางและขอ้เสนอในการปรับปรุงโครงสรา้ง อำนาจหน้าที่ การคลัง และ

งบประมาณ ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาล หน่วยงานส่วนกลางและภูมิภาค  

กับองค์กรปกครองท้องถิ่น  โดยกล่าวถงึองค์ประกอบการปกครองทอ้งถิ่นดังนี้ 

  1. เป็นองคก์รที่มฐีานะเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง 

  2. มสีภาและผูบ้ริหารระดับทอ้งถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งตามหลักการ 

ที่บัญญัตไิวใ้นกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

  3. มีอิสระในการปกครองตนเอง 

  4. มีเขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสม 

  5. มีงบประมาณและรายได้ของตนเองอย่างเพยีงพอ 

  6. มีบุคลากรในการปฏิบัตงิานของตนเอง 

  7. มีอำนาจหน้าที่ที่เหมาะสมต่อการบรกิาร 

  8. มีอำนาจออกข้อบังคับเป็นกฎหมายของทอ้งถิ่นภายใต้ขอบเขตของ

กฎหมายแม่บท 

  9. มีความสัมพันธ์กับส่วนกลางในฐานะงานระดับรองของรัฐ 

  จากความหมายและแนวคดิองค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่นที่

นักวชิาการใหไ้ว้ผูศ้กึษาพอจะสรุปไดว้่า องคป์ระกอบการปกครองท้องถ่ินมคีวามสำคัญ

เพื่อสามารถใหก้ารบรกิารสาธารณะแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินนัน้ ซึ่งต้องประกอบดว้ย พื้นที่

ขององค์กรปกครองทอ้งถิ่นที่ชัดเจน เพื่อสามารถกำหนดเปา้หมายการให้การบรกิาร  

บุคลากร  งบประมาณ ระเบยีบกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งสำหรับรองรับการบริหารองค์กร 

อำนาจการตัดสนิใจ  มกีารจัดเก็บรายได้เพื่อเพิ่มคุณภาพการบรกิารและการกำกับดูแล

จากภาครัฐ เพื่อไม่ใหก้ารบริหารงานขององคก์รขัดต่อกฎหมายหรืออำนาจที่ใหม้า 

 

 โครงสร้างและรูปแบบการบรหิารการปกครองท้องถิ่น 

 โครงสร้างการปกครองส่วนทอ้งถิ่นของไทยในปัจจุบัน  เป็นระบบการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 2 ระดับ คือ (สมาน รังสิโยกฤษฎ์ และสุธี สุทธสิมบูรณ์, 2544, หน้า 73) 
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 1.  ระดับจังหวัดเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นระดับบน (Upper  Lever) 

ได้แก่  องค์การบรหิารส่วนจังหวัด (อบจ.) การบริหารองค์การส่วนจังหวัดประกอบด้วย 

สภาองคก์ารบรหิารส่วนจังหวัด เป็นฝ่ายนติิบัญญัต ิสมาชกิสภาฯ ได้รับการเลอืกตั้ง

โดยตรงจากประชาชนในพื้นที่ อยู่ในตำแหน่งคราวละ 4 ป ีและสมาชกิสภาองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดจะเลือกสมาชิกดว้ยกันเป็นประธานสภาองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 1 คน และ

รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดอีก 2 คน  เปน็นายกองค์การบริหารส่วน

จังหวัด 1 คน มีอำนาจหนา้ที่ตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่าดว้ยองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

พุทธศักราช 2540 

 2.  ระดับชุมชนเมืองและชนบท เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดับล่าง 

(Lower Level)  ในปัจจุบัน ไดแ้ก่ เทศบาล และองค์การบรหิารส่วนตำบลมีรปูแบบดังนี้ 

  2.1   เทศบาล  มีเทศบาลระดับต่าง ๆ ตามรายได้และจำนวนประชาชน คอื  

เทศบาลตำบล เทศบาลเมอืง เทศบาลนคร การบริหารงานของเทศบาลทัง้ 3 ระดับ มี

รูปแบบการจัดองคก์รและการบรหิารงานอย่างเดยีวกัน ประกอบดว้ย สภาเทศบาลเป็น

ฝ่ายนติบิัญญัติ สมาชกิสภาเทศบาลได้รับเลอืกโดยตรงจากประชาชน ดำรงตำแหน่งคราว

ละ 4 ป ีสมาชิกสภาเทศบาลจะเลือกสมาชิกด้วยกัน เป็นประธานสภาเทศบาล 1 คน และ

รองประธานสภาเทศบาล 1 คน ส่วนนายกเทศมนตรแีละเทศมนตร ีผู้ว่าราชการจังหวัดจะ

แต่งต้ังจากสมาชกิสภาเทศบาล โดยความเห็นชอบจากสภาเทศบาล มีอำนาจหน้าที่ตาม

พระราชบัญญัตเิทศบาล พุทธศักราช 2496 และที่แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 11 พุทธศักราช  

2543 

  2.2  องค์การบรหิารส่วนตำบล  การบรหิารงานประกอบด้วย  สภาองค์การ

บรหิารส่วนตำบล เป็นฝา่ยนิตบิัญญัต ิสมาชกิฯ มาจาการเลือกตัง้ ดำรงตำแหน่งคราวละ 

4 ป ี สมาชกิสภาฯ จะเลอืกประธานสภาองคก์ารบรหิารส่วนตำบล 1 คน รองประธาน 

สภาฯ 1 คน  เลขานุการสภาฯ 1 คน ดำรงตำแหน่งคราวละ  2 ป ีสำหรบัคณะผูบ้ริหาร

องค์การบรหิารส่วนตำบล ประกอบดว้ย นายกองค์การบริหารส่วนตำบล 1 คน รองนายก

องค์การบรหิารส่วนตำบล 2 คน เลขานุการนำยกองค์การบริหารส่วนตำบล 1 คน ดำรง

ตำแหน่งคราวละ 4 ป ีมีอำนาจหนา้ที่ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบรหิาร

ส่วนตำบล พุทธศักราช 2537  และที่แก้ไขเพิ่มเตมิถึงฉบับที่ 5 พุทธศักราช 2546 

 นอกจากนี้ยังมีการปกครองส่วนทอ้งถิ่นในรูปแบบพเิศษ ม ี2 องค์กร คือ 

  ก. กรุงเทพมหานคร การบริหารงานจะประกอบด้วย สภากรุงเทพมหานคร  
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ซึ่งจะเป็นฝ่ายนิตบิัญญัต ิสมาชิกสภาฯ ไดร้ับการเลือกตัง้จากประชาชนในแต่ละเขต ดำรง

ตำแหน่งคราวละ 4 ป ีสมาชกิสภาฯ กรุงเทพมหานครจะเลือกสมาชิกด้วยกันเองเป็น

ประธานสภาฯ 1 คน รองประธานสภาฯ ไม่เกิน 2 คน ดำรงตำแหน่ง 2 ปี ส่วนผูว้่าราชการ

กรุงเทพมหานครไดร้บัการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และมีรองผูว้่าราชการฯ ไม่เกนิ  

4 คน ที่ได้รับการแต่งต้ังจากผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร มีอำนาจหน้าที่ตาม

พระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พุทธศักราช 2528 และที่แก้ไข

เพิ่มเติมถงึฉบับที่ 4 พุทธศักราช  2542 

  ข. เมืองพทัยา จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการเมือง

พัทยา พุทธศักราช 2542 มีรูปแบบการบรหิารคอื สภาเมอืงพัทยาเป็นฝ่ายนติิบัญญัติ 

ประกอบดว้ย สมาชิกจำนวน 24 คน เลือกตั้งโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลอืกตั้งในเขตเมืองพัทยา 

อันเป็นการเลอืกตั้งโดยตรงและและรับตำแหน่งคราวละ 4 ปี สมาชิกสภาฯ จะเลือกตั้ง

สมาชิกด้วยกันเป็นประธานสภาเมืองพัทยา 1 คน และรองประธานฯ อีก 2 คน แลว้เสนอ

ใหผู้ว้่าราชการจังหวัดแต่งต้ัง ส่วนนายกเมืองพัทยานั้นมาจากการเลือกตัง้โดยราษฎรผูมี้

สทิธิเลอืกตั้งในเขตเมืองพัทยาอันเป็นการเลอืกตั้งโดยตรงและรบัเช่นกัน ดำรงตำแหน่ง

คราวละ 4 ปี มีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา 

พุทธศักราช  2542 

 จากอดีตที่ผ่านมาแม้กฎหมายจะบัญญัติใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภท

ต่าง ๆ มีอำนาจมากพอสมควร  แต่ในความเป็นจรงิกลับมอีำนาจในการบริหารงานนอ้ย

มาก เพราะบทบัญญตัทิี่ให้อำนาจแก่ท้องถิ่นทั้งหลาย มักบัญญัตใิห้ตกอยู่ภายใต้กฎหมาย

อื่น ทำใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่มอีำนาจในการดำเนนิการได้เต็มที่ แต่ในอนาคต

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมอีำนาจหน้าที่มากขึน้ตามแนวทางที่ได้กำหนดไวใ้น 

พระราชบัญญัตกิำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น พุทธศักราช 2542 ที่กำหนดใหมี้การพัฒนาคุณภาพชีวติของคนในชุมชน โดยม ี

ส่วนราชการในส่วนกลางคอยดูแล  แต่การตัดสินใจข้ึนอยู่กับคนในทอ้งถ่ินนัน้ ๆ  

บรบิทองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 นาทม เป็นอำเภอหนึ่งของจังหวัดนครพนม เดมิทีเป็นตำบลหนึ่งในกิ่งอำเภอ

อากาศอำนวย ก่อนที่จะโอนไปยังอำเภอบ้านแพง ตำบลนาทมตั้งข้ึนในราวป ีพ.ศ. 2310  
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มคีรอบครัวย้ายเข้ามาตั้งถ่ินฐานครั้งแรก 3-4 ครอบครัว เท่าที่ทราบคือครอบครัวขุนศร ี

(ตระกูลศรีนาทม) และครอบครัวยายหดื (ตระกูลวงษาศร)ี ประกาศจัดตั้งเป็นกิ่งอำเภอ 

นาทมในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2535 และไดย้กฐานะเป็นอำเภอในวันที่ 11 ตุลาคม  

พ.ศ. 2540 

 

 ที่ตั้งและอาณาเขต 

  อำเภอนาทมตัง้อยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนอืของจังหวัด มอีาณาเขตตดิต่อ

กับอำเภอขา้งเคยีง ดังนี้ 

  ทิศเหนอืติดต่อกับอำเภอบงึโขงหลง (จังหวัดบึงกาฬ) 

  ทิศตะวันออกตดิต่อกับอำเภอบา้นแพง 

  ทิศใต้ตดิต่อกับอำเภอศรสีงคราม 

  ทิศตะวันตกติดต่อกับอำเภออากาศอำนวย (จังหวัดสกลนคร)  

และอำเภอเซกา (จังหวัดบงึกาฬ) 

 การแบ่งเขตการปกครอง 

  อำเภอนาทมแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 3 ตำบล 37 หมู่บา้น ได้แก่ 

  1. ตำบลนาทม  จำนวน 15 หมู่บ้าน 

  2. ตำบลหนองซน จำนวน 13 หมู่บ้าน 

  3. ตำบลดอนเตย จำนวน 9 หมู่บ้าน 

 ท้องที่อำเภอนาทม 

  ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3 แห่ง ไดแ้ก่ 

  1. องค์การบริหารส่วนตำบลนาทมครอบคลุมพื้นที่ตำบลนาทมทัง้ตำบล 

  2. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองซนครอบคลุมพื้นที่ตำบลหนองซนทัง้

ตำบล 

  3. องคก์ารบรหิารส่วนตำบลดอนเตยครอบคลุมพื้นที่ตำบลดอนเตยทั้ง

ตำบล 

 

 การปกครองส่วนทอ้งถิ่นในรูปแบบองค์การบริหารส่วนตำบล 

 พระราชบัญญัตสิภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และที่

แกไ้ขเพิ่มเตมิ  ได้บัญญัตถิึงหลักเกณฑ์ในการจัดตัง้องค์การบรหิารส่วนตำบลไวใ้นมาตรา 
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40 กำหนดไวว้่า สภาตำบลได้ที่มีรายได้โดยไม่รวมเงนิอุดหนุนในปงีบประมาณที่ล่วงมา

ตดิต่อกัน 3 ปี เฉลี่ยไม่ต่ำกว่าปีละ 150,000 บาท  หรือตามเกณฑ์รายได้เฉลี่ยที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงเกณฑร์ายได้ของสภาตำบล ที่ไดท้ำเป็นประกาศของกระทรวงมหาดไทยและ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา อาจจัดตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนตำบลได้ โดยทำเป็น

ประกาศของกระทรวงมหาดไทยและใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา ในประกาศนั้นใหร้ะบุ

ชื่อและเขตขององค์การบริหารส่วนตำบลไวด้ว้ย  โดยในมาตรา 41 กำหนดไว้ว่า สภาตำบล

ที่ไดจ้ัดตั้งเป็นองค์การบรหิารส่วนตำบลตามมาตรา 40 ใหพ้้นจากสภาพแหง่สภาตำบลนับ

แตว่ันที่ไดป้ระกาศจัดตัง้ข้ึนเป็นองค์การบรหิารส่วนตำบลเป็นต้นไป บรรดางบประมาณ 

ทรัพย์สนิ สิทธ ิสทิธิเรยีกรอ้ง หน้ี และเจา้หน้าที่ของสภาตำบล ใหโ้อนไปเป็นขององค์การ

บรหิารส่วนตำบล และในมาตรา 43 กำหนดว่า องค์การบรหิารส่วนตำบลมฐีานะเป็นนิติ

บุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถิ่น 

 ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนตำบล 

 องคก์ารบรหิารส่วนตำบล ปัจจุบันนี้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น

ระดับพื้นฐาน และตัง้อยู่ในพื้นที่ที่มีความเจรญิน้อย ในประเทศไทยมอีงค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินประเภทนี้เป็นจำนวนมากที่สุด เม่ือเทยีบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ประเภทอื่น ๆ ความจรงิแล้วก่อนที่องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินประเภทน้ีจะเป็นองค์การ

บรหิารส่วนตำบลนัน้ ได้มีหน่วยงานปกครองในรูปแบบตำบลนี้มาตัง้แต่สมัยโบราณแล้ว 

ครัน้ถึง พ.ศ. 2440 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจาอยู่หัว จงึโปรดใหต้รา พ.ร.บ. 

ลักษณะปกครองทอ้งที่ ร.ศ. 116 ซึ่งกำหนดให้ราษฎรเลอืกตั้งกำนันและผูใ้หญ่บา้นขึ้นใน

แต่ละตำบลและหมู่บ้าน เพื่อใหท้ำหน้าที่หลัก 3 ประการ คือ ดูแลรักษาความสงบ

เรยีบร้อยในทอ้งที่ ป้องกันโจรผูร้า้ย และตัดสินเรื่องทะเละววิาทเล็ก ๆ น้อย ๆ จงึถือไดว้่า 

พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นกฎหมายที่จัดระเบียบการปกครองตำบลและหมู่บ้านของไทย ครัน้ถึง 

พ.ศ. 2457 ไดม้กีารปรับปรุงแก้ไขกฎหมายฉบับเดิม และประกาศใชก้ฎหมายฉบับใหม่  

คือ พ.ร.บ. ลักษณะปกครองทอ้งที่ พ.ศ. 2547 เป็นการกำหนดสถานะของตำบลและ

หมู่บา้นใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของระบบบรหิารราชการส่วนภูมิภาค 

  ครั้นถึง พ.ศ. 2486 ก็ได้มกีารประกาศใช้ พ.ร.บ. ลักษณะปกครองทอ้งที่ 

แกไ้ขเพิ่มเตมิฉบับที่ 2 พ.ศ. 2486 ได้กำหนดให้มีคณะกรรมการตำบล ประกอบด้วย 

กำนันทอ้งที่ ผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้นในตำบล แพทย์ประจำตำบล ครูประชาบาลในตำบล 
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1 คน และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิหมู่บ้านละ 1 คน อยู่ในตำแหน่งคราวละ 5 ปี โดย

นายอำเภอเป็นผูค้ัดเลือกแลว้รายงานไปยังผูว้่าราชการจังหวัด เพื่อออกหนังสือสำคัญไว้ให้

เป็นหลักฐาน คณะกรรมการชุดนี้มีหน้าที่เสนอข้อแนะนำและใหค้ำปรกึษาต่อกำนัน

เกี่ยวกับกจิการที่ปฏิบัติงาน ตามอำนาจหน้าที่ของกำนัน 

  บุญเสริม นาคสาร (2543, หนา้ 42-47) ไดส้รุปการปกครองระดับตำบล 

ว่า ในปี พ.ศ. 2498 ฯพณฯ จอมพล ป.พิบูลสงคราม ซึ่งในขณะนั้นดำรงตำแหน่ง 

นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  ได้เดินทางไปต่างประเทศ  

ทัง้อเมริกา และยุโรปไดเ้ห็นว่า ราษฎรในทอ้งถิ่นเขา มีการประชุมปรึกษาหารอืในการที่จะ

พัฒนาพื้นที่ของตนซึ่งผดิกับประเทศไทย ประชาชนในชนบทไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนา

ท้องถิ่นของตนเองเลย จึงได้สั่งการให้กระทรวงมหาดไทยจัดตั้ง สภาตำบลข้ึนทั่ว

ประเทศภายใน 3 เดือน กระทรวงมหาดไทยจึงได้มีคำสั่งที่ 222 / 2499 ลงวันที่ 8 

มนีาคม 2499 จัดระเบยีบสภาตำบลขึ้นและไดป้ระกาศตัง้สภาตำบลขึ้นทั่วประเทศจำนวน 

4,000 กว่าแห่ง และในขณะเดียวกันรัฐบาลก็ได้ตราพระราชบัญญัติระเบยีบบริหาร

ราชการส่วนตำบล พ.ศ. 2499  ขึ้นด้วย  เพื่อจัดตั้งตำบลที่เป็นชุมชนขนาดใหญ่ขึ้นเป็น

องค์การบริหารส่วนตำบล  เป็นองค์กรนิติบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง โดยมีกำนันเป็นประธาน

นับว่าเป็นการจัดตั้งองค์กรนิติบุคคลในระดับตำบล  เพื่อใหป้ระชาชนไดเ้รียนรูแ้ละฝกึฝน

ปฏบิัติประชาธิปไตยทัง้ประเทศขึ้นเป็นครัง้แรก  

  องค์การบรหิารส่วนตำบล ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหาร

ส่วนตำบล กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดส้รุปเกี่ยวกับพระราชบัญญัตสิภาตำบล

และองคก์ารบรหิารส่วนตำบล ไว้ว่า การบรหิารและการปกครองท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในรูปขององค์การบริหารส่วนตำบลนั้น ประสบปัญหาความไม่พร้อมในด้านต่าง ๆ 

หลายประการ ทัง้ในรายได้และบุคลากร เนื่องจากท้องถิ่นไม่มีฐานภาษ ีและเก็บภาษีบำรุง

ทอ้งที่ไดน้้อย อีกทัง้บุคลากรส่วนใหญ ่มีขดีความสามารถในการบริหารงานจำกัด เช่น จัด

ทางบประมาณไม่เป็น องค์การบรหิารส่วนตำบล จงึถูกยกเลิกในเวลาต่อมา โดยประกาศ

คณะปฏวิัตฉิบับที่ 326  ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 

  นับตั้งแต่บัดนัน้เป็นตน้มาประเทศไทยก็ไม่มีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดับ

ตำบลจนกระทั่งในปี พ.ศ. 2535 เม่ือรัฐบาลภายใต้การนำของนายชวน หลกีภัย นายกรัฐมนตร ี

ได้กำหนดนโยบายดา้นการเมืองการปกครองที่จะส่งเสริมใหอ้งค์กรปกครองทอ้งถิ่นระดับ
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ตำบลเป็นนติิบุคคล เพื่อให้มีความคล่องตัวและร่วมกันแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  

  กระทรวงมหาดไทย จงึไดม้ีคำสั่งที่ 802 / 2535 ลงวันที ่28 ตุลาคม 2535  

และคำสั่งที ่816 / 2535 ลงวันที่ 2 พฤศจกิายน 2535 แต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อศึกษา

ปรับปรุงระบบการบริหารการปกครองท้องถ่ินและในเวลาต่อมารัฐบาลได้มีคำสั่งสำนัก

นายกรัฐมนตรทีี่ 262 / 2535 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2535 คณะกรรมการปรับปรุงระบบการ

บรหิารการปกครองทอ้งถิ่น เพื่อทำการศึกษาและพิจารณาปรับปรุงสภาตำบล ตามประกาศ

คณะปฏวิัติฉบับที่ 326 พบว่า สภาตำบลไดจ้ัดตัง้มาเป็นระยะเวลา 20 ปไีม่มีฐานะเป็น 

นติิบุคคลทำใหไ้ม่สามารถดำเนนิไปอย่างมีประสิทธภิาพขาดความคล่องตัวในการ

บรหิารงาน สมควรปรับปรุงฐานะของสภาตำบลและการบริหารงานของสภาตำบลเสีย

ใหม่ ให้สามารถรองรับการกระจายอำนาจไปสู่ประชาชนได้มากยิ่งข้ึน รวมทัง้ให้มกีารยก

ฐานะสภาตำบลซึ่งมีรายได้ตามเกณฑท์ี่กำหนดขึ้นเป็น “องค์การบรหิารส่วนตำบล” ซึ่งเป็น 

ราชการบรหิารส่วนทอ้งถิ่นตามพระราชบัญญัตสิภาตำบลและองค์การบรหิารส่วนตำบล  

พ.ศ. 2537 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 111 ตอนที่ 53 ก (2 ธันวาคม 

2537) โดยมีผลใช้บังคับเมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาพน้กำหนดไปแล้ว 90 วัน ทำให้

ในเวลาต่อมามีการยกเลิกสภาตำบล ตามประกาศคณะปฏิวัตฉิบับที่ 326 ทัง้หมดทั่ว

ประเทศอีกครัง้หนึ่ง  แต่ในบรรดาคณะกรรมการสภาตำบลที่มีอยู่ก่อนกฎหมายฉบับนี้ใช้

บังคับอยูใ่นตำแหน่งต่อไปจนกว่าจะพ้นจากตำแหน่งตามวาระของประกาศคณะปฏิวัติ

ฉบับที่ 326 และให้กระทรวงมหาดไทยยกฐานะสภาตำบลดังกล่าวขึ้นเป็นสภาตำบล 

ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบรหิารส่วนตำบล  พ.ศ. 2537 โดยมีฐานะเป็นนิติ

บุคคล  กรณสีภาตำบลใดที่มีรายได้ไม่รวมเงนิอุดหนุนในปงีบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกัน 3 

ปี ก่อนวันที่พระราชบัญญัตดิังกล่าวประกาศในราชกิจจานุเบกษา เฉลี่ยไม่ต่ำกว่าปีละ 

150,000 บาท กระทรวงมหาดไทยจะทำการยกฐานะสภาตำบลนัน้ขึ้นเป็นองคก์ารบริหาร

ส่วนตำบลหรอืองค์การบริหารส่วนตำบล ภายใน 90 วันนับแต่วันที่พระราชบัญญตันิี้ใช้บังคับ 

ดังนั้นจึงได้ยกฐานะสภาตำบล 617 แห่ง ข้ึนเป็นองค์การบรหิารส่วนตำบล เม่ือวันที ่2 มีนาคม 

2538 องค์การบริหารส่วนตำบลจึงเกดิขึ้นอกีครั้งหน่ึง  

โดยมฐีานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบรหิารส่วนท้องถิ่นระดับล่างสุด และถ้าสภาตำบล

ใดมีรายได้เข้าเกณฑ์ตามที่กฎหมายกำหนดไวต้ามมาตรา 40 ก็จะตอ้งยกฐานะสภาตำบลน้ัน 

ขึ้นเป็นองค์การบรหิารส่วนตำบล ซึ่งจะทำให้สภาตำบลมีจำนวนลดลงทุกป ี
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  พ.ศ. 2537-2545 รัฐบาลชุดเดมิที่มี นายชวน หลกีภัย เป็นนายกรัฐมนตรี 

ได้เสนอออกพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 โดยมี

ผลใช้บังคับต้ังแต่วันที่ 2 มนีาคม พ.ศ. 2538 เป็นต้นมา ทำใหส้ภาตำบลตามประกาศคณะ

ปฏวิัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและหากสภา

ตำบลใดรายได้เฉลี่ย 3 ปียอ้นหลังตั้งแต่ 150,000 บาทขึ้นไปก็ให้กระทรวงมหาดไทย

ประกาศจัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลได้ โดยมีพื้นที่เช่นเดียวกับพื้นที่ของตำบล

ตามกฎหมายลักษณะการปกครองท้องที่แต่ไม่รวมพื้นที่ในเขตเทศบาล  สุขาภิบาลและ

เมืองพัทยา (แต่ทับซอ้นกับพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดได้)  

  สรุปได้ว่า องคก์ารบริหารส่วนตำบลได้ววิัฒนาการเรื่อยมาตั้งแต่อดตีถงึ

ปัจจุบัน คือ พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล 2537 และแกไ้ข

เพิ่มเติมถงึ ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 มีฐานะเป็นนติบิุคคล มีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาตำบล

ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการบรกิารสาธารณะ ภายใตบ้ังคับแห่ง

กฎหมายองค์การบรหิารส่วนตำบล 

 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตำบล 

 โครงสรา้งองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งเป็นหน่วยราชการส่วนท้องถ่ินที่เล็ก

ที่สุดและใกลช้ิดกับประชาชนมากที่สุด ที่ให้การบรกิารสาธารณะกับประชาชนนัน้ลักษณะ

ของโครงสร้างและหน้าที่ขององคก์ารบริหารส่วนตำบลดังนี้ 

  1. ฝ่ายการเมอืง ซึ่งเป็นข้าราชการการเมืองมาจากการเลือกตัง้ของ

ประชาชนในเขตท้องถ่ิน 

   1.1 สภาองค์การบริหารส่วนตำบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองค์การ

บรหิารส่วนตำบลจำนวนหมู่บ้านละ 2 คนซึ่งเลือกตัง้โดยราษฎรผู้มีสทิธเิลือกตัง้ในแต่ละ

หมู่บา้นในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนัน้แต่ถ้าหากในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลใดมี

เพยีง 1 หมู่บ้านก็ใหมี้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 6 คน และในกรณีที่มี

เพยีง 2 หมู่บ้านก็ใหม้สีมาชิกสภาองค์การบรหิารส่วนตำบลจำนวนหมู่บ้านละ 3 คนอายุ

ของสภาองค์การบริหารส่วนตำบลกำหนดคราวละ 4 ปนีับแต่วันเลือกตัง้ มีอำนาจหนา้ที่ให้

ความเห็นชอบแผนพัฒนาตำบลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององค์การบรหิาร

ส่วนตำบลพิจารณาและใหค้วามเห็นชอบข้อบัญญัติตำบลร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจำปี และเพิ่มเติมควบคุมการปฏบิัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นไป

ตามนโยบายและแผนพัฒนาตำบล กฎหมาย ระเบยีบและข้อบังคับของทางราชการ 
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   1.2 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลซึ่งอาจแต่งตัง้รองนายกองค์การ

บรหิารส่วนตำบลได้ไม่เกิน 2 คน และเลขานกุารนำยกองค์การบรหิารส่วนตำบลจำนวน 1 

คน โดยมีอำนาจหน้าที่ คือบรหิารกจิการขององค์การบริหารส่วนตำบลใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้บัญญัติและแผนพัฒนาตำบล และรับผดิชอบการบริหารกิจการขององคก์ารบรหิารส่วน

ตำบลต่อสภาองค์การบรหิารส่วนตำบลจัดทำแผนพัฒนาตำบล งบประมาณรายจ่ายประจำป ี

หรืองบประมาณรายจ่ายเพิ่มเตมิ เพื่อเสนอใหส้ภาองค์การบรหิารส่วนตำบลพจิารณาให้

ความเห็นชอบแลว้ขออนุมัติต่อนายอำเภอรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินให้

สภาองคก์ารบรหิารส่วนตำบลทราบอย่างน้อยปลีะ 2 ครัง้ และปฏิบัติหนา้ที่อื่นตามที่ทาง

ราชการมอบหมาย 

  2. ฝ่ายประจำ ซึ่งมีพนักงานส่วนตำบลมีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตาม

นโยบายของรัฐบาลหรอืคณะผูบ้ริหารและดูแลใหมี้การปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ

และขอ้กฎหมายโดยในฝ่ายประจำได้กำหนดใหมี้ส่วนราชการต่าง ๆ คอื สำนักงานปลัด

องค์การบรหิารส่วนตำบล กองการคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม กอง

การศกึษาศาสนาและวัฒนธรรม กองสวัสดกิารสังคม และส่วนราชการที่มีความจำเป็น  

ประกอบดว้ย 

   2.1 สำนักปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบล   

     มีหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการสารบรรณการจัดทำแผนพัฒนาตำบล  

การจัดทำร่างข้อบัญญัต ิการจัดทำทะเบยีนคณะผู้บริหาร สมาชกิองค์การบรหิารส่วน

ตำบล การดำเนนิการ ตามนโยบายของรฐับาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจ การให้คำปรกึษางาน

ในหน้าที่และความรับผดิชอบการปกครอง บังคับบัญชา พนักงานส่วนตำบลและพนักงาน

จา้ง การบรหิารงานบุคคลของ องค์การบริหารส่วนตำบลทัง้หมด การดำเนินการ เก่ียวกับ

การอนุญาตต่าง ๆ และปฏิบัติหนา้ที่อื่นที่เกี่ยวขอ้ง แบ่งสว่นราชการภายในออกเป็น 5 งาน 

คือ 

    1. งานบริหารทั่วไป  มีหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

     -งานสารบรรณ 

     -งานบรหิารงานบุคคล 

     -งานเลือกตัง้และทะเบียนข้อมูล 

     -งานตรวจสอบภายใน 

     -งานกจิการสภา 
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     -งานอำนวยการและประสานงาน 

     -งานอื่นที่ไม่อยู่ในความรับผดิชอบส่วนใด  

    2. งานนโยบายและแผน  มีหน้าที่ความรับผดิชอบ 

     -งานนโยบายและแผนพัฒนา 

     -งานวชิาการ 

     -งานขอ้มูล สถิต ิและการประชาสัมพันธ์ 

     -งานสารสนเทศและระบบคอมพวิเตอร์ 

     -งานงบประมาณ 

    3. งานกฎหมายและคดี มีหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

     -งานกฎหมายและนติิกรรม 

     -งานการดำเนนิการทางคดีและศาลปกครอง 

     -งานรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์และอุทธรณ ์  

     -งานระเบียบการคลัง 

     -งานขอ้บัญญัติและระเบยีบ 

    4. งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย มหีนา้ที่ความรับผดิชอบ 

     -งานอำนวยการ 

     -งานป้องกัน 

     -งานช่วยเหลือฟื้นฟู 

     -งานกูภ้ัย 

    5. งานส่งเสริมการเกษตร มหีนา้ที่รับผดิชอบเกี่ยวกับ การปฏิบัตทิาง

การเกษตร และทางสัตวแพทย์ การศกึษาค้นคว้า ทดลอง วเิคราะห์ทางการเกษตร เช่น 

การเพาะปลูก การปรับปรุงพันธุ์ การขยายพันธุ์ การคัดพันธุ์ตา้นทานโรคและศัตรูพืช การ

วเิคราะห์ดิน การจัดการและรักษามาตรฐานพันธุ์พืช การศกึษาและวิจัยเพื่อควบคุมพันธุ์

พืช วัตถุมพีษิและปุ๋ยเคมี การให้คำปรกึษาแนะนำ ปรึกษาคน้ควา้การเลี้ยงและรักษาสัตว์ 

กำหนดนโยบายวางแผนงานการดำเนินงานวชิาการเกษตร การเผยแพร่กจิการการเกษตร

แนะแนววชิาการเกษตร และปฏิบัตหิน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 

   2.2 กองการคลัง  

    มีหนา้ที่เกี่ยวกับการจัดทำบัญชีและทะเบียนรับ-จ่ายเงินทุกประเภท 

งานเกี่ยวกับการเงนิ การเบิกจ่ายเงนิการเก็บรักษาเงนิ การนำส่งเงิน การฝากเงนิ  การ
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ตรวจเงนิ องค์การบริหารส่วนตำบล รวบรวมสถิตเิงนิได ้ประเภทต่าง ๆ การเบกิตัดปี การ

ขยายเวลาเบิกจ่ายงบประมาณ การหักภาษีและนำส่งเงินคงเหลือประจำวัน การรับและ

จ่ายขาดเงนิสะสมของ องค์การบริหารส่วนตำบล การยมืเงินทดรองราชการ การจัดหา

ผลประโยชน์จากสิ่งก่อสรา้งและทรัพย์สนิของ องค์การบริหารส่วนตำบล การตรวจสอบ

งานของจังหวัดและสำนักงานตรวจเงนิแผน่ดนิ การเร่งรัดใบสำคัญและเงินยืมคา้งชำระ 

การจัดเก็บภาษ ีการประเมินภาษี การเร่งรัดจัดเก็บรายได ้การพัฒนารายได้  การออก

ใบอนุญาตและค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ และปฏิบัตหิน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง การแบ่งส่วนราชการ

ภายในออกเป็น  4 งาน คอื 

    1. งานการเงิน มหีนา้ที่ความรับผดิชอบ 

     -งานรับเงนิ-เบิกจ่ายเงนิ 

     -งานจัดทำฎกีาเบกิจ่ายเงนิ 

     -งานเก็บรักษาเงนิ 

    2. งานบัญชี มีหนา้ที่ความรับผดิชอบ 

     -งานการบัญช ี

     -งานทะเบียนคุมการเบิกจ่าย 

     -งานงบการเงนิและงบทดลอง 

     -งานงบแสดงฐานะทางการเงนิ 

    3. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได ้มีหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

     -งานภาษอีากร ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า 

     -งานพัฒนารายได้ 

     -งานควบคุมกิจการคา้และค่าปรับ 

     -งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได้ 

    4. งานทะเบยีนทรัพย์สนิและพัสดุ มีหนา้ที่ความรับผดิชอบ 

     -งานทะเบียนทรัพย์สินและแผนที่ภาษี 

     -งานพัสดุ 

     -งานทะเบียนเบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑ์และยานพาหนะ 

   2.3 กองช่าง 

    ทำหนา้ที่เกี่ยวกับงานสำรวจ ออกแบบ เขียนแบบถนนอาคาร สะพาน 

แหล่งน้ำ ฯลฯ งานประมาณการราคาค่าใชจ้่ายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานก่อสร้าง 
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และซ่อมบำรุงทาง อาคาร สะพาน แหล่งน้ำ งานควบคุมการก่อสร้าง งานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 

หรืองานที่ได้รับมอบหมาย การแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  4 งาน คอื 

    1. งานก่อสร้าง มีหน้าที่ความรับผดิชอบ 

     -งานก่อสรา้งและบูรณะถนน 

     -งานก่อสรา้งและบูรณะสภาพและโครงการพิเศษ 

     -งานระบบข้อมูลและแผนที่เสน้ทางคมนาคม 

     -งานบำรุงรักษาเครื่องจักรและยานพาหนะ  

    2. งานออกแบบและควบคุมอาคาร มีหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

     -งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร 

     -งานประเมินราคา 

     -งานวศิวกรรม 

     -งานออกแบบและบริการข้อมูล  

    3. งานประสานสาธารณูปโภคมีหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

     -งานประสานสาธารณูปโภคและกิจการประปา 

     -งานไฟฟา้สาธารณะ 

     -งานระบายน้ำ 

     -งานจัดตกแต่งสถานที่ 

    4. งานผังเมอืง  มีหน้าที่ความรับผดิชอบ 

     -งานสำรวจและแผนที่ 

     -งานวางผังพัฒนาเมือง 

     -งานควบคุมทางผังเมอืง 

   2.4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

    มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุมโรค การสุขาภบิาลอื่น ๆ ตามแผน 

การสาธารณสุขและข้อบังคับตำบล การวางแผนการสาธารณสุข การประมวลและวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิตทิี่เกี่ยวขอ้งกับสาธารณสุข งานเฝา้ระวังโรค การเผยแพร่ฝกึอบรม การให้

สุขศกึษา การจัดทางบประมาณตามแผนงานสาธารณสุข งานดา้นสิ่งแวดล้อม การให้บรกิาร

สาธารณสุข การควบคุมการฆ่าสัตว์ จำหน่ายเนื้อสัตว์ งานธุรการและปฏิบัติหนา้ที่อื่นที่

เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 7 งาน คือ 

    1. งานธุรการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
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     -งานสารบรรณ  

     -งานดูแลรักษา จัดเตรียมและให้บรกิารเรื่องสถานที่ วัสดุอุปกรณ ์

การตดิต่อและอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ  

     -งานการประสานงานเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ 

และพนักงานส่วนตำบล 

     -งานการตรวจสอบแสดงรายการเกี่ยวกับเอกสารสำคัญทางราชการ 

     -งานสาธารณกุศลขององค์การบริหารส่วนตำบลและหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่ขอความร่วมมือ 

     -งานรักษาความสะอาดและความปลอดภัยของสถานที่ราชการ 

     -งานจัดทำคำสั่งและประกาศ 

     -งานรับเรื่องร้องทุกข์ และรอ้งเรียน 

     -งานจัดทำเอกสารพจิารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนกังาน ลูกจา้ง 

และการให้บำเหน็จความชอบเป็นกรณพีเิศษ 

     -งานคุมบัญชีงบประมาณ การทำฎีกาและเอกสารประกอบการ

เบกิจ่าย 

     -งานทะเบียนพัสดุ-ครุภัณฑ ์

     -งานการลาพักผ่อนประจำป ีและการลาอื่น ๆ  

     -งานดา้นการประชาสัมพันธ์และอำนวยการความสะดวกแก่

ประชาชน  

     -งานอื่นที่เกี่ยวข้องหรอืตามที่ได้รับมอบหมาย 

    2. งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม มหีน้าที่ความรับผดิชอบ 

               -งานสุขาภิบาลทั่วไป 

               -งานสุขาภิบาลโรงงาน 

               -งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 

               -งานอาชีวอนามัย 

    3. งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข มีหนา้ที่ความรับผดิชอบ 

               -งานอนามัยชุมชน 

              -งานสาธารณสุขมูลฐาน 

               -งานสุขศึกษา 
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               -งานควบคุมมาตรฐานอาหารและนำ้ 

               -งานป้องกันยาเสพติด 

    4. งานรักษาความสะอาด มีหนา้ที่ความรับผดิชอบ 

               -งานควบคุมสิ่งปฏกิูล 

               -งานรักษาความสะอาดและขนถ่ายสิ่งปฏิกูล 

               -งานกำจัดมูลฝอยและน้ำเสีย 

    5. งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม มหีนา้ที่ 

ความรับผดิชอบ 

               -งานส่งเสริมและเผยแพรใ่หค้วามรู ้

               -งานควบคุมมลพษิ 

               -งานศึกษาและวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 

               -งานติดตามตรวจสอบ 

    6. งานควบคุมโรค มีหน้าที่ความรับผดิชอบ 

               -งานการเฝา้ระวัง 

               -งานระบาดวิทยา 

               -งานโรคตดิตอ่และสัตว์นำโรค 

               -งานโรคเอดส์ 

    7. งานบรกิารสาธารณสุข มีหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

               -งานรักษาและพยาบาล 

              -งานชันสูตรสาธารณสุข 

               -งานเภสัชกรรม 

               -งานทันตกรรม 

               -งานสัตว์แพทย์และกจิการโรงฆ่าสัตว์ 

   2.5 กองการศกึษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  

    มีหนา้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการศกึษาเกี่ยวกับ การวเิคราะห์ 

วจิัยและพัฒนาหลักสูตร การแนะแนว การวัดผล ประเมนิผล การพัฒนาตำราเรียน การ

วางแผนการศกึษา ของมาตรฐานสถานศกึษา การจัดบรกิารส่งเสรมิการศกึษา การใชเ้ทคโนโลย ี

ทางการศึกษา การเสนอแนะ เกี่ยวกับ การศึกษา ส่งเสรมิการวจิัย การวางโครงการ สำรวจ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลสถติิการศึกษาเพื่อนำไปประกอบการพิจารณา กำหนดนโยบาย แผนงาน 
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และแนวทางการปฏิบัตใินการจัดการศึกษา การเผยแพรก่ารศกึษาและ ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่

เกี่ยวข้อง การแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 งาน คอื  

    1. งานบริหารงานการศึกษา มีหนา้ที่ความรับผดิชอบ  

     -งานบรหิารวชิาการ 

     -งานนเิทศการศึกษา 

     -งานเทคโนโลยทีางการศกึษา 

     -งานลูกเสือและยุวกาชาด       

    2. งานส่งเสริมการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม มหีน้าที่ 

ความรับผดิชอบ  

     -งานห้องสมุด พิพธิภัณฑ ์และเครอืข่ายทางการศึกษา 

     -งานกจิการศาสนา 

     -งานส่งเสรมิประเพณี ศลิปะและวัฒนธรรม 

     -งานกจิการเด็กและเยาวชน 

     -งานกฬีาและสันทนาการ        

    3. งานกิจการโรงเรียน มีหนา้ที่ความรับผดิชอบ  

     -งานจัดการศกึษา 

     -งานพลศกึษา 

     -งานทดสอบประเมนิผลและตรวจวัดผลโรงเรยีน 

     -งานบรกิารและบำรุงสถานศกึษา 

     -งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

   2.6 กองสวัสดิการสังคม 

    ทำหนา้ที่เกี่ยวกับงานสวัสดีการสังคมเก่ียวกับการสังคมสงเคราะห์ 

การส่งเสรมิสวัสดกิารเด็กและเยาวชน การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชน การส่งเสรมิ

กฬีา การจัดให้มแีละสนับสนุนกจิกรรมศูนย์รวมเยาวชน ส่งเสรมิงานประเพณีทอ้งถิ่น 

กจิกรรมทางศาสนา งานหอ้งสมุด งานสวนสาธารณะ การให้คำปรกึษาแนะนำ หรือการ

ตรวจสอบเกี่ยวกันงานสวัสดิการสังคม และปฏิบัติหนา้ที่อื่นที่เกี่ยวขอ้ง หรอืตามที่ไดร้ับ

มอบหมาย การแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 4 งาน คือ 

    1. งานธุรการ 

     -งานธุรการ โต้ตอบหนังสือราชการ 
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     -งานคุมบัญชีงบประมาณ การทำฎีกา 

     -งานทะเบียนพัสดุ-ครุภัณฑ ์

     -งานจัดเก็บ บันทกึ ประมวลผล ข้อมูล จปฐ. 

     -งานประสานงานในสำนักงาน และต่างหน่วยงาน 

 

 

    2. งานสังคมสงเคราะห์ 

     -ส่งเสรมิสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ คนพิการ ผูป้่วยโรคเอดส์ 

เด็กที่ไดร้ับผลกระทบจากโรคเอดส์ เด็กที่ยากจนขาดผูอุ้ปการะเลีย้งดู 

     -ส่งเสรมิและสนับสนุน กิจกรรม/โครงการ ชมรมผูสู้งอาย ุ

ผูพ้ิการ ผูป้่วยโรคเอดส์ เด็กที่ไดร้ับผลกระทบจากโรคเอดส์ 

     -ส่งเสรมิและสนับสนุนการฌาปนกิจสงเคราะห์ 

     -ส่งเสรมิและสนับสนุนศูนย์สงเคราะหร์าษฎรประจำหมู่บ้าน 

     -ส่งเสรมิและสนับสนุน กิจกรรมการพัฒนาอาชีพ ผูสู้งอายุ  

ผูพ้ิการ ผูป้่วยโรคเอดส์ 

     -ส่งเสรมิกิจกรรมการพัฒนาจติใจ พัฒนาร่างกายในกลุ่มผูสู้งอายุ 

ผูพ้ิการและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 

    3. งานพัฒนาชุมชน 

     -ส่งเสรมิ สนับสนุน และพัฒนา ระบบการจัดเก็บ บันทกึ 

ประมวลผลข้อมูล จปฐ. กชช2ค 

     -ส่งเสรมิและสนับสนุนการจัดทำแผนชุมชน 

     -ส่งเสรมิและสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนทุกประเภท 

     -ส่งเสรมิและสนับสนุนศูนย์พัฒนาครอบครัวชุมชน 

     -ส่งเสรมิและสนับสนุนการก่อสร้างบ้านผู้ยากจนไรท้ี่อยู่อาศัย 

     -ส่งเสรมิใหค้ำปรกึษากองทุนหมู่บ้าน /ชุมชน /การออมทรัพย ์

     -ส่งเสรมิภารกิจบทบาทหน้าที่สิทธสิตร/ีสวัสดิภาพสตร/ี

สงเคราะห์หญงิบางประเภท 

     -ส่งเสรมิ สนับสนุนวสิาหกิจชุมชน/การเคหะ 
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     -ส่งเสรมิสนับสนุนการสรา้งความสามัคคี กีฬา นันทนาการใน

ชุมชน 

    4. งานฝกึอบรมและส่งเสริมอาชีพ 

     -ส่งเสรมิและสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอาชพีและพัฒนาอาชพี

สตร ีเด็ก เยาวชน 

     -ส่งเสรมิ สนับสนุนศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำ

ตำบล 

     -ส่งเสรมิ สนับสนุนการจัดทำอาชพีการเกษตร 

     -ส่งเสรมิและสนับสนุนตลาดการจำหน่ายสินคา้ชุมชน 

     -ส่งเสรมิและสนับสนุนศูนย์เศรษฐกจิชุมชน /กองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาอาชพี 

 อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล 

 องค์การบรหิารส่วนตำบลมีอำนาจหน้าที่ที่ตอ้งทำและอาจทำในเขตองค์การ

บรหิารส่วนตำบลตามพระราชบัญญัตสิภาตำบลและองค์การบรหิารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 

แกไ้ขเพิ่มเตมิถึง (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 ดังน้ี 

   มาตรา 66 องค์การบริหารส่วนตำบลมอีำนาจหนา้ที่ในการพัฒนาตำบลทัง้

ในด้านเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม 

  มาตรา 67 ภายใตบ้ังคับแห่งกฎหมายองค์การบริหารส่วนตำบลมหีน้าที่ต้อง

ทำในเขตองค์การบรหิารส่วนตำบลดังต่อไปนี้ 

   1. จัดใหมี้และบำรุงรกัษาทางน้ำและทางบก 

   2. รักษาความสะอาดของถนน ทางนำ้ ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้ง

กำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล 

   3. ปอ้งกันโรคและระงับโรคตดิต่อ 

   4. ปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   5. ส่งเสรมิการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

   6. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุและผูพ้ิการ 

   7. คุ้มครอง ดูแลและบำรุงรักษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

   8. บำรุงรักษาศลิปะ จารตีประเพณภูีมปิัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอัน

ดขีองท้องถ่ิน 
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   9. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ

หรือบุคลากรใหต้ามความจำเป็นและสมควร 

  มาตรา 68 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายองค์การบรหิารส่วนตำบลอาจทำ

กจิการในเขตองค์การบรหิารส่วนตำบล ดังต่อไปนี้ 

   1. ใหมี้น้ำเพื่ออุปโภค บริโภคและการเกษตร 

   2. ใหมี้และบำรุงการไฟฟา้หรอืแสงสว่างโดยวธิอีื่น 

   3. ใหม้ีและบำรุงรักษาทางระบายนำ้ 

   4. ใหม้ีและบำรุงสถานที่ประชุม การกฬีาการพักผ่อนหย่อนใจและ

สวนสาธารณะ 

   5. ใหม้ีและส่งเสรมิกลุ่มเกษตรและกิจการสหกรณ์ 

   6. ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

   7. บำรุงและส่งเสรมิการประกอบอาชีพของราษฎร 

   8. การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพย์สนิอันเป็นสาธารณสมบัติของ

แผ่นดนิ 

   9. หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบรหิารส่วนตำบล 

   10. ให้มีตลาดท่าเทยีบเรือ และท่าข้าม 

   11. กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 

   12. การท่องเที่ยว 

   13. การผังเมอืง 

  องค์การบริหารส่วนตำบลยังมีอำนาจหน้าที่ตามมาตรา 16 แห่ง

พระราชบัญญัตกิำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น พ.ศ. 2542 ดังน้ี 

   1. การจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถ่ินของตนเอง 

   2. การจัดให้มีและบำรุงรกัษาทางบก ทางน้ำและทางระบายน้ำ 

   3. การจัดให้มแีละควบคุมตลาด ท่าเทยีบเรอื ท่าข้ามและที่จอดรถ 

   4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่น ๆ  

   5. การสาธารณูปการ 

   6. การส่งเสรมิ การฝกึ และประกอบอาชพี 

   7. การพาณิชย์และการส่งเสรมิการลงทุน 
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   8. การส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

   9. การจัดการศกึษา 

   10. การสังคมสงเคราะหแ์ละการพัฒนาคุณภาพชวีติ เด็ก สตร ีคนชรา 

และผูด้อ้ยโอกาส 

   11. การบำรุงรักษาศิลปะ จารตีประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นและ

วัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน 

   12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

   13. การจัดใหมี้และบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

   14. การส่งเสริมกีฬา 

   15. การส่งเสรมิประชาธิปไตยความเสมอภาคและสทิธิเสรภีาพของ

ประชาชน 

   16. ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถ่ิน 

   17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรยีบร้อยของบา้นเมือง 

   18. การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ำเสยี 

   19. การสาธารณสุขการอนามัยครอบครวัและการรักษาพยาบาล 

   20. การจัดใหม้ีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

   21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว ์

   22. การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 

   23. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยการอนามัย 

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ  

   24. การจัดการ การบำรุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน 

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

   25. การผังเมือง 

   26. การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 

   27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

   28. การควบคุมอาคาร 

   29. การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   30. การรักษาความสงบเรยีบรอ้ยการส่งเสรมิและสนับสนุนการปอ้งกัน

และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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   31. กิจการใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามที่

คณะกรรมการประกาศกำหนด 

 การกำกับดูแลองค์การบริหารส่วนตำบล 

 พ.ร.บ. สภาตำบลและองค์การบรหิารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม

จนถงึปัจจุบัน ส่วนที่ 5 กำหนดให้มกีารกำกับดูแลองค์การบริหารส่วนตำบล ดังนี้  

(ชวลติ สละ, 2556, หน้า 156-157) 

  1. นายอำเภอมีอำนาจกำกับดูแลการปฏบิัติหนา้ที่ขององค์การบรหิารส่วน

ตำบลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บังคับของทางราชการ โดยมีอำนาจเรียก

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล นายกองค์การบริหารส่วนตำบล รองนายกองค์การ

บรหิารส่วนตำบล เลขานุการนำยกองค์การบริหารส่วนตำบล พนักงานส่วนตำบล และ

ลูกจา้งขององค์การบรหิารส่วนตำบลมาชี้แจงหรอืตรวจสอบ ตลอดจนเรียกรายงานและ

เอกสารใด ๆ จากองค์การบรหิารส่วนตำบลมาตรวจสอบได้ 

  2. เมื่อนายอำเภอเห็นว่านายกองค์การบรหิารส่วนตำบลผู้ใดปฏบิัติการ

ในทางที่อาจเป็นการเสียหายแก่องค์การบริหารส่วนตำบลหรอืเสียหายแก่ทางราชการ และ

ได้ชี้แจง แนะนำ ตักเตอืนแลว้ไม่ปฏิบัตติาม ในกรณีฉุกเฉินหรอืจำเป็นเร่งด่วนที่จะรอช้า

ไม่ได ้ใหน้ายอำเภอมอีำนาจออกคำสั่งระงบัการปฏบิัติราชการของนายกองค์การบรหิาร

ส่วนตำบลไวต้ามที่เห็นสมควรได้ แล้วใหร้ีบรายงานผูว้่าราชการจังหวัดภายใน 15 วัน 

เพื่อให้ผู้ว่าราชการจังหวัดวนิจิฉัยสั่งการตามที่เห็นสมควรโดยเร็ว ทั้งนี้ การกระทำของ

นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลที่ฝ่าฝืนคำสั่งของนายอำเภอและผูว้่าราชการจังหวัด

แลว้แต่กรณี มีมีผลผูกพันองค์การบรหิารส่วนตำบล 

  3. เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตำบล

หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม นายอำเภอสามารถเสนอความเห็นต่อผูว้่าราชการ

จงัหวัด เพื่อยุบสภาองค์การบรหิารส่วนตำบลได ้และใหม้ีการเลอืกตัง้สมาชกิสภาองคก์าร

บรหิารส่วนตำบลขึน้ใหม่ภายใน 45 วัน 

  4. หากปรากฏว่านายกองค์การบริหารส่วนตำบล รองนายกองค์การบริหาร

ส่วนตำบล ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หรือรองประธานสภาองค์การบรหิาร

ส่วนตำบล กระทำการฝ่าฝนืต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรือสวัสดภิาพของประชาชน หรือ

ละเลยไม่ปฏิบัตติามหรือปฏิบัติการไม่ชอบดว้ยหน้าที่ ให้นายอำเภอดำเนินการสอบสวน

โดยเร็ว 
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  ในกรณทีี่ผมการสอบสวนปรากฏว่าบุคคลดังกล่าวมีพฤตกิารณ์เช่นนัน้จริง 

ใหน้ายอำเภอเสนอให้ผูว้่าราชกรจังหวัดสั่งให้บุคคลดังกล่าวพน้จากตำแหน่ง โดยผูว้่า

ราชการจังหวัดอาจดำเนนิการสอบสวนเพิ่มเตมิด้วยก็ได ้คำส่ังของผูว้่าราชการจังหวัดให้

เร็วที่สุด 

 สรุป องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นรูปแบบองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่มี

จำนวนมากที่สุด และมคีวามใกล้ชดิดับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ คุณภาพชีวติของประชาชน 

ในท้องถ่ินชนบทมากที่สุด ซึ่งถอืได้ว่าองค์การบรหิารส่วนตำบลของไทย เป็นรากฐาน 

ของการเรยีนรู้และพัฒนาการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่สำคัญยิ่ง และเป็น

พลวัตสู่ระบบการเมืองการปกครองระบอบประชาธิไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น 

ประมุขของประเทศไทยในปัจจุบัน  

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

  วิจติรา แปน้จันทร์ (2552, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษา  ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการปฏบิัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนตำบล 

ในจังหวัดกำแพงเพชร ผลการวจิัย พบว่า 1) ความสำเร็จในการปฏบิัติงานตามหลักธรรมา 

ภบิาลขององค์การบรหิารส่วนตำบล ในเขตจังหวัดกำแพงเพชร อยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า โดยดา้น ที่มคี่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คอื ดา้นการปรับปรุง

ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น มคี่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก และนอกนัน้อยู่ใน

ระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ด้านบรหิารงานเพื่อใหเ้กดิผลสัมฤทธิ์ต่อภารกจิของ อปท. และดา้น

การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 2) ปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัตงิาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนตำบลในเขตจังหวัดกำแพงเพชร 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 3) ปัจจัยด้านผูบ้รหิาร พนักงานส่วนตำบล 

งบประมาณ และการวางแผน มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการปฏบิัติงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนตำบล ในเขตจังหวัดกำแพงเพชร 4) เมื่อใชก้าร

ถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน พบว่า มีกลุ่มตัวแปร 4 ตัว ที่มีนัยสำคัญ ของการ

พยากรณ์ความสำเร็จในการปฏบิัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตำบล ในเขตจังหวัดกำแพงเพชร คอื การวางแผน (X3) ผูบ้ริหาร (X1) งบประมาณ (X4) 
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พนักงานส่วนตำบล (X2) โดยกลุ่มตัวแปรเหล่านี้มอีำนาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 97.10 

ซึ่งสามารถเขียนในรูปคะแนนดบิ (Yˆ) และสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน (Zˆ) ไดด้ังนี้ 

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

    Yˆ= 1.223 + .228 (X3) + .316 (X1) + .369 (X4) + .086 (X2) 

 

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

    Zˆ= .388 (Z4) + .358 (Z1) + .310 (Z3) + .093 (Z2) 

  ดาวริกา อักษรถึง (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ระดับปัจจัยความสำเร็จกับระดับความสำเร็จของการนำหลักธรรมาภบิาลไปปฏิบัติของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณศีึกษา : เทศบาลนครหาดใหญ ่งานวจัิยนี้ มีวัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาระดับปัจจัยความสำเร็จของการนำหลักธรรมาภบิาลไปปฏบิัติของเทศบาลนคร

หาดใหญ ่ระดับความสำเร็จของการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏบิัติของเทศบาลนคร

หาดใหญ ่และความสัมพันธ์ระหว่างระดับปัจจัยความสำเร็จกับระดับความสำเร็จของการ

นำหลักธรรมาภิบาลไปปฏบิัติของเทศบาลนครหาดใหญ่ รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรซึ่ง

ปฏบิัติหนา้ที่เป็นพนักงานระดับปฏิบัตขิองเทศบาลนครหาดใหญ่จำนวน 140 คน สุ่มโดย

คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วจิัยพัฒนาขึ้นจากตัวแบบและ

แนวความคดิของวรเดช จันทรศร ผลการวจิัยพบว่า ระดับปัจจัยความสำเร็จของการนำ

หลักธรรมาภิบาลไปปฏบิัติขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณศึีกษา เทศบาลนคร

หาดใหญ่อยู่ในระดับมากในภาพรวม ( X =3.67, S.D.=0.84) และรายด้าน คอื ปัจจัยด้าน

นโยบาย ปัจจัยด้านผูบ้รหิาร และบุคลากรผูป้ฏิบัต ิปัจจัยด้านการกำหนดภารกิจและการ

มอบหมายงาน ปัจจัยด้านการจัดหาส่งเสรมิ ควบคุม ประเมนิผล และการให้คุณให้โทษ 

และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับมาก มคีะแนนเฉลี่ย 3.84 

3.79 3.73 3.64 และ 3.64 ตามลำดับส่วนในด้านสมรรถนะและลักษณะองค์การอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.37 ระดับความสำเร็จของการนำหลักธรรมาภบิาลไป

ปฏบิัติขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณศึีกษาเทศบาลนครอยู่ในระดับมาก ใน

ภาพรวม ( X =3.56, S.D.=0.91) และรายด้าน คอื หลักนิติธรรมหลักความคุ้มค่า หลักการ

มสี่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความรับผดิชอบ อยู่ในระดับมากมคีะแนนเฉลี่ย 3.81 

3.76 3.60 3.54 และ 3.54 ตามลำดับ ส่วนหลักคุณธรรมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนน

เฉลี่ย 3.15 และระดับปัจจัยความสำเร็จของการนำหลักธรรมาภบิาลไปปฏิบัติของเทศบาล
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นครหาดใหญ่มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับระดับความสำเร็จของการนำหลักธรรมาภิบาล

ไปปฏบิัตขิองเทศบาลนครหาดใหญ่ทุกด้าน 

  บันเทงิ ผลอำพันธุ ์(2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา การมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการบริหารจัดการที่ดขีองท้องถิ่น ในเขตองค์การบรหิารองคก์ารบรหิาร

ส่วนตำบลคลองนารายณ ์อำเภอเมือง จังหวัดจันทบุร ีการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการบริหารจัดการที่ดีของทอ้งถิ่นในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลคลอง

นารายณ ์มีวัตถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดับและปัจจัยการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ

บรหิารจัดการที่ดีของทอ้งถิ่นในเขตองค์การบรหิารส่วนตำบล คลองนารายณ ์อำเภอเมอืง

จันทบุร ีจังหวัดจันทบุร ีจำแนกตามตัวแปรพื้นฐาน วธิีการศกึษาจะใช้การวจิัยเชิงสำรวจ 

โดยมปีระชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คอื ประชาชนทีม่สีิทธเิลือกตั้งและกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ จำนวน 400 คน ส่วนการวเิคราะห์ข้อมูลนั้นใชส้ถติิค่ารอ้ย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใช้ค่าที (t-test) สำหรับเปรียบเทียบ ความแตกต่าง

ระหว่างตัวแปร 2 ตัว สถติิ One-Way ANOVA สำหรับเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ตัวแปรมากกว่า 2 ตัว และใช้ LSD เพื่อทดสอบว่าตัวแปรใดมคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ ท ีระดับ .05 ผลการศึกษาพบว่า 

ภาพรวมมสี่วนร่วมระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านประชาชนมสี่วนร่วมด้านนติิ

ธรรมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ดา้นหลักความโปร่งใส ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก

ความรับผดิชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ตามลำดับ ส่วนด้านหลักความคุม้ค่าในการ

เปรยีบเทยีบดังกล่าวจำแนกตามตัวแปรพื้นฐานก็จะพบว่า ตัวแปรที่มคีวามแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิตทิี ระดับ .05 ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และการศกึษา 

  ปัณณทัต นอขุนทด (2556, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษา ปัจจัยที่มผีลต่อการ

บรหิารจัดการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณ ีศกึษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในอำเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสมีา การศึกษาวจิัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการบรหิารจัดการองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน ซึ่งแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ใชผู้้ตอบแบบสอบถามจำนวน 160 คน โดยนาขอ้มูลมาวเิคราะห์ 

ผลทางสถิตดิ้วยโปรแกรมสำเร็จรูป จากการศกึษาพบว่า ระดับความสำคัญของปัจจัย 

ดา้นการวางแผนที่มีผลต่อการบรหิารจัดการ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่  

1. การจัดทำแผนในการปฏิบัตงิานเพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค ์2. การประชาสัมพันธ ์
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ถงึภารกจิขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใหป้ระชาชนได้ทราบเพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการ

จัดทำแผนงาน 3. การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนนิการตามแผนอย่าง

ชัดเจน ส่วนปัจจัยด้านการดำเนนิงานที่มีระดับความสำคัญต่อการบริหารจัดการ 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ไดแ้ก่ 1. ด้านงบประมาณ 2. ดา้นวธิปีฏิบัติงาน 3. ด้าน

วัสดุอุปกรณ ์ส่วนปัจจัยด้านการประเมินผลที่มีระดับความสำคัญต่อการบริหารจัดการ  

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ไดแ้ก่ 1. การนำขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากผลการประเมนิมา

ปรับปรุงแก้ไขทันต่อเหตุการณ์และมกีารดำเนนิงานอย่างเหมาะสม 2. การติดตามผล

เกี่ยวกับประสทิธผิลของกระบวนการปฏบิัติงานทำใหส้ามารถทราบไดว้่านโยบายที่ปฏบิัติ

ประสบผลสำเร็จหรอืไม่ 3. การเปรยีบเทียบประสิทธภิาพการปฏบิัติงานกับองค์กรอื่นที่มี

ลักษณะการดำเนนิงานเช่นเดียวกัน และปัจจัยด้านภาวะผูน้ำที่มรีะดับความสำคัญต่อการ

บรหิารจัดการ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. ผูบ้ังคับบัญชา/ผูบ้รหิารมี

ความสัมพันธ์อันดตี่อบุคลากรของหน่วยงาน 2. บุคลากรในหน่วยงานมคีวามเคารพเช่ือฟัง

ต่อผูบ้ังคับบัญชา/ผูบ้ริหาร 3. นโยบายของส่วน/กองต่าง ๆ ภายในหน่วยงานถูกสนองตอบ

โดยผูบ้ริหารในการนำไปปฏิบัติ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านโดยการวเิคราะห์ความแตกต่าง

ของค่าคะแนนเฉลี่ยรายกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยด้านส่วนงานที่ปฏิบัต ิ

ความรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนงาน และภาวะความเป็นผู้นำ มผีลต่อการบริหารจัดการ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในดา้นการวางแผน บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์  

วธิีปฏิบัติงาน ประเมินผล และภาวะผู้นำ ส่วนในปัจจัยอื่น ๆ ไม่มผีลต่อการบรหิารจัดการ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่อย่างใด 

  สุรนิทร์ธร ศิธรกุล (2557, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา ผู้นำการบรหิาร

กจิการบ้านเมอืงที่ดขีององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่างมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศกึษาองค์ความรูเ้กี่ยวกับการบริหารกิจการบา้นเมืองที่

ดทีี่นำไปใช้ในการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดขีององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง 2) เพื่อศกึษาระดับการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดสีำหรบั

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง และ 3) เพื่อศกึษา

แนวทางในการพัฒนาผูน้ำการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดสีำหรับองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง  

   ผลการศกึษาพบว่า องค์ความรูเ้กี่ยวกับการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดทีี่

นำไปใช้ในการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาค
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ตะวันออกเฉยีงเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่แนวคิดเกี่ยวกับผูน้ำ แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารทฤษฎี

เกี่ยวกับการบริหาร แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล และแนวคิดเกี่ยวกับการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ความคดิเหน็ของพนักงานต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดสีำหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งมากที่สุดคอืด้านหลักนติิธรรม รองลงมาหลักคุณธรรม นอ้ยที่สุดคอืหลักความ

คุม้ค่า ส่วนความคิดเห็นของประชาชนใน ต่อการบรหิารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ดี โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มากที่สุดคือ หลักนิตธิรรม รองลงมาหลัก

คุณธรรม น้อยที่สุดคือด้านหลักการมีส่วนร่วม และแนวทางในการพัฒนาผูน้ำการบริหาร

กจิการบ้านเมอืงที่ดสีำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง คือการพัฒนาภาวะผูน้ำโดยใช้ ”SHADED Model„ ที่มีความสอดคล้องกับหลัก

ธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ Sociability มสีังคมที่ดี Human Relation ผูน้ำจะตอ้งตระหนักในคุณค่า

และศักดิ์ศรขีองตัวเองของลูกน้อง Ability มคีวามรู้ ความสามารถการใชส้ติปัญญานัน้ ๆ 

เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ใหส้ำเร็จลุล่วงไปได ้Director มีศลิปะในการปกครองคอืมีจิตสำนกึ

เกดิขึ้นในตัวของผู้นำ Executive เป็นนักบรหิารมืออาชพี Developer เป็นนักพัฒนามืออาชพี 

  กมลลักษณ ์ธนานันต์เมธ ี(2558, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษาอิทธิพลของ

ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธผิลองค์การขององค์การบริหาร

ส่วนตำบล ในเขตภาคเหนอืของประเทศไทยการศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค ์คือ 1) เพื่อ

ศกึษาระดับค่าเฉลี่ยของธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลองค์การของ

องค์การบรหิารสว่นตำบลในเขตภาคเหนือ และ 2) เพื่อศกึษาอทิธิพลของธรรมาภิบาลและ

วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร โดยใช้แนวทางการศกึษาเชงิปรมิาณ 

กลุ่มตัวอย่างคอืองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาคเหนือ จำนวน 346 องค์การ โดย

ได้รับแบบสอบถามในระดับบุคคลกลับคนืมาจำนวน 1,352 ชดุผลการศกึษาพบว่า ระดับ

ค่าเฉลี่ยของธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การและประสิทธผิลองค์การขององค์การบรหิาร

ส่วนตำบลในเขตภาคเหนือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง และพบว่า ธรรมาภิบาลและ

วัฒนธรรมองค์การมีอทิธพิลต่อประสทิธิผลองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ โดยร้อยละ 

12.00 ของความแปรปรวนของประสิทธิผลองค์การสามารถถูกอธบิายโดยธรรมาภิบาล

และวัฒนธรรมองค์การ และมคี่าดัชนคีวามเหมาะสม 2/df เท่ากับ 2.583 ค่า RMSEA 

เท่ากับ 0.063 ค่าCFI เท่ากับ 0.972 และค่า NNFI เท่ากับ 0.960 
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  ศุภชัย คล่องขยัน (2559, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่าง

การจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ เทศบาลในจังหวัด

เพชรบูรณ ์การวจิัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่และ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล จังหวัดเพชรบูรณ์

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของ

เทศบาลจังหวัดเพชรบูรณ์ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1,841 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การ

เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสำเรจ็รูปทางสถติ ิไดแ้ก่ การ

แจกแจงความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์(Correlation)ผลการวิจัย พบว่า 1. การ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาล จังหวัดเพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมุ่งเนน้ผลลัพธ์ ด้านการวัดผลการปฏิบัตงิาน ด้าน

การกระจายอำนาจและการแบ่งย่อยเป็นหน่วยงานต่าง ๆ ดา้นการแข่งขันดา้นการทำงาน

ในรูปแบบสัญญาหรือคล้ายสัญญาดา้นการจัดการทางการเงินและบัญชีด้านความโปร่งใส

อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการเลียนแบบการจัดการภาคเอกชนด้านการเนน้ลูกค้าดา้น

การมีภาระความรับผิดชอบด้านการมสี่วนร่วมของพลเมืองอยู่ในระดับมาก 2. การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ด้านการพัฒนาสมรรถนะด้านความผูกพันต่อองค์กรดา้นการสร้างองค์การ

แห่งการเรยีนรู้ด้านการใหส่ิ้งจูงใจและด้านการประผลการปฏบิัติงานอยู่ในระดับมากทุก

ดา้น 3. การจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล จังหวัด

เพชรบูรณ ์โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับเชงิบวกในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธ์

เชงิบวกกับดา้นสมรรถนะ ด้านความผูกพันต่อองค์กร และการสร้างองค์การแห่งการ

เรยีนรู ้

  เยาวลักษณ ์ชาวบา้นโพธิ์ (2559, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษา ความเป็น 

ธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนตำบล อำเภอเมืองสุพรรณบุร ีจังหวัดสุพรรณบุร ี

การวจิัยครั้งน้ี ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชน มีความคิดเห็นตอ่การบรหิารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนตำบล อำเภอเมืองสุพรรณบุร ีจังหวัดสุพรรณบุร ี 

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ไดแ้ก่  

ดา้นหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ตามลำดับ และมี 
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ความคดิเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักการ 

มสี่วนร่วม และด้านหลักนิติธรรม ตามลำดับ และ 2) ประชาชนที่มีเพศ อาย ุและระดับ

การศกึษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บรหิารส่วนตำบล อำเภอเมืองสุพรรณบุร ีจังหวัดสุพรรณบุร ีแตกต่างกัน ส่วนอาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ไม่แตกต่าง 

  ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2560, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษา อทิธพิลของการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลการบรหิารงานของเทศบาลตำบลในเขต

จังหวัดสกลนคร การวิจัยครัง้น้ีมวีัตถุประสงค ์อทิธิพลของการบรหิารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลต่อประสทิธผิลการบรหิารงาน ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นพนักงานเทศบาลตำบลของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัด

สกลนคร ทัง้หมด 65 แห่ง จำนวน 334 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วธิกีาร

คำนวณจากสูตรของ Yamane ทำการสุ่มตัวอย่างแบบเทียบสัดส่วน (Proportional 

Sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม เท่ากับ .968 และสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี  

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

   ผลการวจิัยพบว่า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาล

ตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.64) เมื่อพจิารณาราย

ดา้น พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านหลักนติธิรรม ( X =3.73) มกีารบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ( X =3.71)  

มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลีย่น้อยที่สุด คอื 

ดา้นหลักคุณธรรม ( X =3.49) มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับปานกลาง 

2) ประสิทธผิลการบริหารงาน ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก ( X =3.64) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า มปีระสทิธผิลการบริหารงาน 

อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด คอื ด้านคุณภาพการใหบ้ริการ 

( X =3.66) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาองค์การ ( X =3.65) ส่วนดา้นที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ย

ที่สุด คือ ดา้นประสทิธผิลตามแผนปฏิบัติราชการ ( X =3.60) และ 3) อทิธพิลของการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตำบล 
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ในจังหวัดสกลนคร โดยมีค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .939 และยังพบว่า อทิธพิลของการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล สามารถพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการบรหิารงานของ

เทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร ไดร้อ้ยละ 88.20 ส่วนอกีรอ้ยละ 11.80 เกดิจากอทิธพิล

ของตัวแปรอื่น ๆ เมื่อพจิารณาค่านัยสำคัญทางสถติิ (Significant) เป็นรายด้าน พบว่า  

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม ดา้นหลักความโปร่งใส  

ดา้นหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผดิชอบ และดา้นหลักความคุ้มค่า ส่งผลต่อ 

ประสทิธผิลการบริหารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร ไดอ้ย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถติิที่ระดับ .05 

  วรภูร ิมูลสนิ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการบรหิารงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี การ

วจิัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลนคร

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธาน”ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความพึงพอใจของประชาชนที่

มตี่อการบริหารงานของเทศบาลนครอุบลราชธาน ีจังหวัดอุบลราชธาน ีและเพื่อ

เปรยีบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริหารงานของเทศบาลนคร

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธาน ีจำแนกตาม เพศ อาย ุระดับการศกึษา รายไดต้่อเดือน 

และอาชพี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล

นครอุบลราชธาน ีจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 375 คน ซึ่งกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้มาโดยการสุ่ม

ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก ่

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่า ความเช่ือม่ันทั้ง

ฉบับเท่ากับ 0.94 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิต ิสถติิที่ใชใ้นการ

วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าเอฟ  

  ผลการวจิัยพบว่า  

   1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบรหิารงานของเทศบาลนคร

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มี

ความพงึพอใจอยู่ในระดับมากทุกดา้น เรียงลาดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน

สาธารณูปโภคพื้นฐาน ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดลอ้ม ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม และด้าน

เศรษฐกิจ ตามลาดับ  
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   2. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการบรหิารงาน

ของเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธาน ีพบว่า ประชาชนที่มเีพศ อายุ ระดับ

การศกึษา รายได้ต่อเดอืน และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

เทศบาลตำบลขามใหญ ่อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกัน 

  วลินเนศวร ์ธรีการุณวงค์ (2562, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษา การบรหิาร

ตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสทิธิผล ของเทศบาลตำบล ในจังหวัดนนทบุร ี 

การวจิัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดับการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลตำบลในจังหวัดนนทบุร ี2) ระดับประสทิธิผลของเทศบาลตำบล ในจังหวัด

นนทบุร ีและ 3) การบรหิารตามหลัก ธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อประสทิธิผลของเทศบาล

ตำบล ในจังหวัดนนทบุร ีวธิีดำเนนิการวิจัยเป็นแบบผสม โดยการวจิัยเชิงปริมาณ  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่พนักงานที่ปฏิบัตหิน้าที่ในเทศบาลตำบล ในจังหวัด

นนทบุร ีจำนวน 11 แห่ง รวมทัง้ส้ิน 321 คน ใช้วิธกีารจัดเก็บข้อมูล โดยแบบสอบถาม

วเิคราะห์ข้อมูลโดย ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับวจิัยทางสังคมศาสตร ์ใชห้ลักสถิติ

คำนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติกิารวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบขัน้ตอน สำหรับการวิจัยเชงิคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูบ้ริหาร

เทศบาลในสังกัดเทศบาลตำบล ในจังหวัดนนทบุร ีจำนวน 11 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์  

กึ่งมีโครงสร้าง วเิคราะห์ข้อมูลโดยการวเิคราะห์เนื้อหา แล้วนำเสนอแบบพรรณนาความ

เรยีง ผลการวจิัยพบว่า 1) ระดับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลตำบล 

ในจังหวัดนนทบุร ีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ดังนี้ 

หลักนติิธรรม หลักคุณธรรม หลักความพรอ้ม รับผดิ หลักความคุม้ค่า หลักความโปร่งใส 

และหลักการมีส่วนร่วม 2) ระดับประสทิธผิลของเทศบาลตำบล ในจังหวัดนนทบุร ี

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ดังนี้ ด้านความสามารถ 

ในการสร้างความพึงพอใจ ดา้นการพัฒนาองค์การ ดา้นกระบวนการภายใน ด้านผลลัพธ์

การดำเนนิการ และ ด้านการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 3) การบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสทิธผิลของเทศบาลตำบล ในจังหวัดนนทบุร ีสามารถ

พยากรณ์ประสทิธิผลของเทศบาลตำบล ในจังหวัดนนทบุรไีด้รอ้ยละ 78.10 โดยมีค่าระดับ

นัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05 
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  ธนพงษ์ คงศลิป์ทรัพย ์(2562, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษาการบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนตำบลดงเดือย อำเภอกงไกรลาศ จังหวัด

สุโขทัย การวจิัยน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบรหิารส่วนตำบลดงเดอืย อำเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย และเพื่อเปรียบเทยีบ

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนตำบลดงเดอืย อำเภอกงไกร

ลาศ จังหวัดสุโขทัย จำแนกตามระดับการศกึษาและอาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย คือ 

ประชาชนในเขตบรกิารขององค์การบรหิารส่วนตำบลดงเดือย อำเภอกงไกรลาศ จังหวัด

สุโขทัย จำนวน 317 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม ที่เป็นเครื่องมอืการวจัิย

และวเิคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสถิตทิี่ในการวิจัยคอืค่าสถติิพื้นฐาน การทดสอบ

ค่าทีและการคำนวณหาค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

   ผลการศกึษา พบว่า 1. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบรหิารส่วนตำบลดงเดอืย อำเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.68) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัตมิากที่สุด 

คือ ด้านหลักคุณธรรม รองลงมา คือ ด้านการมสี่วนร่วม ด้านความรับผดิชอบ และดา้น

ความโปร่งใสตามลาดับ ส่วนดา้นที่มีการปฏบิัตนิ้อยที่สุด คือ ดา้นความคุม้ค่า  

2. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลดงเดอืย อำเภอ 

กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามความคดิเห็นของประชาชน จำแนกตามระดับการศึกษาและ

จำแนกตามกลุ่มอาชพี พบว่า โดยภาพรวมมีความเห็นว่ามีการพัฒนาไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ . 05 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ทุกดา้นไม่มีความแตกต่างกัน 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

  Ved P.Nanda (2003, อา้งถึงในบังอร กันสุข, 2554, หน้า 52-53) ไดท้ำ

การวจิัยเรื่องธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบว่า ยังไม่มีการสรา้งหลักธรรมาภบิาลตาม

ความหมายอย่างแทจ้ริง ตลอดระยะเวลา ค.ศ. 1980-1990  บรรดาประเทศหรือสถาบันที่

ใหก้ารสนับสนุนมีแนวโน้มว่าจะใหก้ารช่วยเหลอืการปฏิรูปประเทศที่รับการช่วยเหลือ

เหล่านั้นเพิ่มมากขึ้น แต่ส่วนใหญ่แล้ว ประเทศผู้รบัการช่วยเหลอืยังขาดประสทิธภิาพใน

การดำเนนิงาน ซึ่งจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงนโยบายในครัง้นี้และในอนาคตอันใกล้นี้ การ

ใช้ความช่วยเหลือเริ่มปรากฏชัดเจนยิ่งข้ึน เร่งอย่างไรก็ตามในทางปฏบิัตแิล้วยังไร้ผล และ

ยังมีการเลอืกปฏิบัตอิยู่ ตามที่เราเขา้ใจกันปัญหาเหล่านี้ประเทศที่ใหก้ารช่วยเหลอืจะ

เรยีกร้องใหป้ระเทศที่รับการช่วยเหลอื แสดงปัญหาที่ยุ่งยากในการปฏริูปเศรษฐกิจและ
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สังคม ใหท้ี่ประชุมไดร้ับทราบเพื่อหาสาเหตุแท้จริงและนำไปสู่การแก้ไข จากการศึกษาวจิัย

ได้พบว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกดิข้ึนกับประเทศที่รบัการช่วยเหลือคือ ไม่มีวัตถุประสงค์ในการ

ดำเนนิงานและพอจะเป็นมาตรฐานในการตัดสินใจดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลได้  

ซึ่งจะรวมถึงการขาดเสถียรภาพทางการเมือง หลักกฎหมาย หลักการควบคุมการทุจรติ

และหลกัความรับผดิชอบที่ยังไม่มีผลในทางปฏิบัต ิและการศกึษาวจิัยยังพบอกีว่า ถึงแม้จะ

มกีารดำเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลในประเทศกำลังพัฒนาแต่ระดับความยากจนของ

ประเทศเหล่านั้นก็ยังมีอยู่สูง ตลอดถึงการบรหิารงานที่ไร้ประสทิธภิาพก็ยังเป็นประเด็น

ปัญหาหลักในการใช้หลักธรรมาภิบาลในองค์กร ซึ่งจะเชื่อมไปหาประชาชนและการเลือก

ปฏบิัติเป็นเรื่องที่แก้ไขยากพอสมควร เพราะเป็นเรื่องบรบิททางวัฒนธรรม ประวัตศิาสตร์

ของประเทศที่รับการช่วยเหลือ 

             Kimmet (2005, p. 2-A) ได้ศกึษาการนำหลักธรรมาภิบาลมาใชใ้นระบอบ

การเมืองปกครองในอาเซยีน 4 ประเทศ พบว่า ในประเทศที่พัฒนาแลว้หลักธรรมาภิบาล

ได้ถูกนำไปใชใ้นเชิงกลยุทธ์ทางการเมอืงมากว่าการนำเน้ือหาสาระไปประยุกต์ใชน้โยบาย  

4 ประเทศ ไดแ้ก่ ฟลิปิปินส์ ไทย มาเลเซยี และอนิโดนเิซยี โดยพจิารณาเป็นประเทศ และ

เปรยีบเทยีบกับกรณศีกึษาโดยศกึษาว่าประเทศเหล่านี้มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้

อย่างไรบา้ง รวมไปถงึการมีส่วนร่วมของหลักธรรมาภิบาลในการเลอืกตั้งป ี 2004  ซึ่ง

พบว่า หลักธรรมาภบิาลไดถู้กนำไปใชอ้ย่างกวา้งขวาง และเป็นประเด็นสำคัญในการปฏิรูป

รูปแบบปกครอง นอกจากนั้นประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ได้กล่าวมานี้ ยังได้เรยีนรู้

ในการนำหลักธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาการเมือง การปกครอง โดยเนน้การนำหลัก 

ธรรมาภิบาลไปใช้พัฒนาบ้านเมอืง การปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาวะที่บา้นเมืองมี

ความไม่แน่นอนเศรษฐกจิฝืดเคอืง เพราะหลักธรรมาภิบาลเป็นรูปแบบการบริหารแนวใหม่ 

ซึ่งก่อใหเ้กิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เม่ือนำไปใช้ ซึ่งนั่นก็คือจุดประสงค์สำคัญของหลัก

ธรรมาภิบาลประกอบดว้ย หลักนติิธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี 

ส่วนร่วม หลักความคุ้มค่าและหลักความรับผดิชอบ ในการพัฒนาระบอบการเมืองการ

ปกครองในอาเซยีน 4 ประเทศ 

  Local Government Studies (2007) Transformational Government? The 

Role of Information Technology in Delivering Citizen –Centric Local Public Services เป็น

งานที่มีความทันสมัย มีประเด็นที่น่าสนใจของการกำหนดนโยบายอย่างมีวิสัยทัศน์ใหม่

เกี่ยวกับการนำเอาเทคโนโลยเีข้ามาบรหิารจัดการภาครัฐในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินซึ่งถือ

ได้ว่าเป็นองคก์รที่มีอำนาจหน้าที่กฎหมายภายใต้การกระจายอำนาจตามรัฐธรรมนูญ ทัง้นี้
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ผูบ้ริหารในบทบาทเป็นผูก้ำหนดนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ซึ่งต้องอาศัย

เครื่องมือในการดำเนนิกิจกรรมหรอืการกระทำต่าง ๆ โดยบทบาทใชเ้ทคโนโลยใีนการ

พัฒนา องคก์รในลักษณะของการบรหิารจัดการ และการดำเนินงานตามขัน้ตอนต่าง ๆ 

รวมทัง้บริบทเก่ียวกับการบริการประชาชน นับว่าเป็นความท้าทายนักบริหาร งานบทความ

นี้มคีวามน่าสนใจในการศึกษาถึงนโยบายการใหบ้ริการประชาชนของภาครัฐในส่วนของ

ทอ้งถิ่นเกี่ยวกับบทบาทของการจัดการข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ปฏริูป ใหมี้

ความรวดเรว็ คล่องตัว สะดวก อย่างมีประสิทธภิาพ และประสิทธิผล ในการให้บริการ

ประชาชนภายใตก้ารตั้งชื่อว่า ศูนย์การบริการสาธารณะของภาครัฐ บรกิารครบสมบรูณ ์

ในจุดเดียว One Stop Service, Citizen-Centric, CRM, e-government, t-government  

เป็นตน้ นับว่ามีอทิธิอย่างสูงต่อองค์กรและมีผลกระทบกับบุคคลอกีหลากหลาย ที่ติดต่อ

ประสานงานกับองค์กร ผูว้ิจารณ์เห็นว่าวัตถุประสงค์ของบทความ มีความครอบคลุม 

ชัดเจน ไดเ้นื้อหาสาระ มีความสมบรูณ์ ในรายละเอียดของการอธิบายความเพื่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจได้ง่ายข้ึน ประกอบกับเน้นให้เห็นถงึความสำคัญของการจัดการภาครัฐ

สมัยใหม่ (NPM) ที่ต้องอาศัยเครื่องมือในการจัดการของภาครัฐในส่วนของท้องถิ่น ต่อการ

ใหบ้รกิารภาคประชาชน โดยการประเมนิผล การนำนโยบายไปปฏบิัตขิองการตั้งศูนย์การ

ใหบ้รกิารประชาชน ที่มาจากการออกแบบของภาครัฐ ถือว่าเป็นทางเลอืกของนโยบายที่ดี

ซึ่งสามารถสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง ร่วมกับการสรา้ง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นต่อไป หากภาครัฐ

นำเอาทางเลือกของนโยบายการขับเคลื่อนศูนย์การบริการประชาชนในระดับท้องถ่ิน  

โดยการนำเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ อาจมีผลเสยีในแง่ของ

ค่าใช้จ่ายที่สูง บุคคลากรขาดความชำนาญ ตอ้งอาศัยระยะเวลา อย่างไรก็ตามการกำหนด

นโยบาย นำนโยบายไปปฏบิัต ิและประเมินผลของนโยบาย Citizen-Centric เป็นทางเลอืก

นโยบายที่จะนำมากำหนดนโยบายใหค้รอบคลุมทอ้งถ่ินทัง้หมด โดยเปา้หมายนำมาซึ่ง

ประโยชน์กับประชาชนโดยรวมอย่างแท้จริงต่อไป 

 
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า รฐับาลจึงมี

แนวนโยบายใหส่้วนราชการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีการบรหิารจัดการ

บา้นเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งประกอบดว้ย หลักนติธิรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผดิชอบ และหลักความ

คุม้ค่า โดยมุ่งสร้างองค์กรให้เป็นไปตามหลักประสทิธภิาพและประสทิธิผล โดยมปีระชาชน
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เป็นเปา้หมายสูงสุดในการใหบ้รกิารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซึ่งปัจจุบันการ

บรหิารงานตามหลักมคีวามสำคัญต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น

อย่างยิ่ง โดยในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นการวิจัย อทิธิพลของการบรกิารงานตามหลักธรรมา 

ภบิาลต่อประสิทธิผลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัด

นครพนม โดยผู้วิจัยได้นำ 1) แนวคิดจากพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวธิกีาร

บรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 9 มาตรา 52 และหลักธรรมาภบิาลของการ

บรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ สำนักงาน ก.พ.ร. (2552, หน้า 8-9) 2) กรอบการ

ประเมนิผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองท้องถิ่น (Core Team) และแนวคิด 

Balanced Scorecard (B.S.C.) (สำนักงานข้าราชการพลเรอืน, 2555, หน้า 2) มาประยุกต์ใช้

แบบบูรณการและกำหนดเป็นกรอบแนวคดิของการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที่ 3 

วิธดีำเนินการวจิัย 

 การวจิัยเรื่อง “อทิธพิลของการบริการงานตามหลักธรรมาภบิาล 

ต่อประสทิธผิลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม  

จังหวัดนครพนม” ในครัง้นี้ เป็นการวจิัยเชิงปรมิาณโดยใช้วิธีการสำรวจ (Survey 

Research) โดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยกำหนดรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับระเบียบวิธวีิจัย  

ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจัิย 

  3. ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 1. ประชากร (Population) 

  ประชากรที่ใชใ้นการวจิัย ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอ 

นาทม จังหวัดนครพนม จำนวน 23,335 คน (สำนักทะเบียนราษฎร ที่ทำการปกครอง

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอ

นาทม จังหวัดนครพนม ที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไป จำนวน 394 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ใชว้ธิีการคำนวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.127 อ้างถงึใน อรุณ จริวัฒน์กุล, 

2557, หน้า 26) โดยมวีธิีการคำนวณจากสูตร ดังต่อไปนี้ 

 

   n  = 
2)(1 eN
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      แทนค่า   N  = จำนวนประชากรทัง้หมดที่ศกึษา 

                   e  = ค่าความคาดเคลื่อนของตัวอย่างไม่เกินรอ้ยละ .05 

                  n  = จำนวนขนาดตัวอย่างที่กำหนดได้ 

 จะได้ 

                  n  =        23,335 

       1+23,335(0.05)2 

                     n  = 393.26  

      394 

 ทัง้นี้เพื่อให้เกดิความสะดวกแก่การคำนวณและตัวอย่างที่ได้สามารถเป็น

ตัวแทนของประชาชนไดอ้ย่างสมบูรณ์ ดังน้ันผูว้ิจัยจงึใชก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 394 คน 

 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) และการ

สุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อใหไ้ด้จำนวนตัวอย่างมากนอ้ยตามสัดส่วน

ของจำนวนประชากรในแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แลว้ทำการจับสลากรายช่ือ ทำ

การสุ่มตัวอย่างในแต่ละพื้นที่จนครบจำนวนตามที่กำหนด ผู้วจิัยสามารถกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่างในแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จำนวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

องค์การบรหิารส่วนตำบลนาทม 9,162 155 

องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองซน 7,959 134 

องค์การบรหิารส่วนตำบลดอนเตย 6,214 105 

รวม 23,335 394 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

80

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูว้ิจัย

สรา้งข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง แบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนที่

มภีูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม อันประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตำบลที่อาศัยอยู่ ลักษณะคำถามเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัยกำหนดใหผู้้ตอบแบบสอบถาม ระบุระดับการการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม ทั้งน้ีผูว้ิจัยกำหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

    5    หมายถงึ เห็นด้วยมากที่สุด 

                  4    หมายถงึ เห็นดว้ยมาก 

     3    หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง 

     2    หมายถึง เห็นด้วยนอ้ย 

     1    หมายถึง        เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด     

                 โดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังน้ี  

(บุญธรรม กิจปรดีาบรสิุทธิ์, 2553, หนา้ 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถงึ  มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

          อยู่ในระดับมากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

          อยู่ในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถงึ  มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

          อยู่ในระดับปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถงึ  มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

          อยู่ในระดับน้อย 
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  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถงึ  มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

            อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 ประสทิธิผลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับ โดยผูว้ิจัยกำหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ระบุระดับประสิทธิผลในการบริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ทัง้นี้ผูว้ิจัยกำหนด

คะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    5    หมายถงึ เห็นด้วยมากที่สุด 

                  4    หมายถงึ เห็นดว้ยมาก 

     3    หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง 

     2    หมายถึง เห็นด้วยนอ้ย 

     1    หมายถึง        เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด     

                 โดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังน้ี  

(บุญธรรม กิจปรดีาบรสิุทธิ์, 2553, หนา้ 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถงึ  มีประสิทธิผลในการบรหิารอยู่ในระดับ 

          มากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มปีระสิทธิผลในการบรหิารอยู่ในระดับ 

          มาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถงึ  มปีระสทิธิผลในการบรหิารอยู่ในระดับ 

          ปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถงึ  มปีระสทิธิผลในการบรหิารอยู่ในระดับ 

          นอ้ย 

  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถงึ  มีประสิทธิผลในการบรหิารอยูใ่นระดับ 

          นอ้ยที่สุด 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

ลักษณะแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปดิ (Open-ended Form) 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื 

 1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นยิามศัพท์เฉพาะ และ

งานวจิัยเกี่ยวข้อง รวมทัง้ระเบยีบวิธีวจิัย เพื่อหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของแบบ

สอบ และขอ้คำถาม 

 2. สรา้งกรอบแนวคดิในการวจิัยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

โดยนำ 1) การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล ขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม มากำหนดเป็นตัวแปรอิสระ และนำประสิทธิผลในการ

บรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม มากำหนดเป็นตัว

แปรตาม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างทำการประเมินค่าตามความคิดเหน็ 

 3. กำหนดองคป์ระกอบและตัวบ่งช้ีของขอ้คำถามโดยการสังเคราะห์ 

  3.1 แนวคิดจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธกีารบรหิารกิจการ

บา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 9 มาตรา 52 และหลักธรรมาภิบาลของการบรหิารกิจการ

บา้นเมอืงที่ดีของ สำนักงาน ก.พ.ร. (2552, หน้า 8-9)   

  3.2 กรอบการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการขององคก์รปกครองท้องถิ่น 

(Core Team) และแนวคิด Balanced Scorecard (B.S.C.) (สำนักงานขา้ราชการพลเรอืน, 

2555, หน้า 2) 

  ออกมาเป็นข้อคำถามวัดระดับ 

 4. นำแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวทิยานพินธ์เพื่อตรวจ

แกไ้ขเนื้อหา และความถูกต้อง 

 5. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระทำโดย 

นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน  ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

(Content  Validity)  หลังจากนั้นนำมาหาดัชนคีวามสอดคล้อง  (IOC)  โดยใช้สูตร ดังนี้ 

(ชูศร ีวงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 253-254) 

 

   IOC = 
N

R  

 

   เม่ือ IOC หมายถงึ ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of item   

          congruency) 
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     R  หมายถึง  ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  โดยที่ ค่า +1  

          หมายถงึข้อคำถามสามารถนำไปวัดไดอ้ย่าง 

          แนน่อน, ค่า 0 หมายถงึ ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  

          และค่า -1 หมายถงึ ข้อคำถามไม่สามารถนำไป 

          วัดได้อย่างแน่นอน   

     N  หมายถึง  จำนวนทรงคุณวุฒิ 

   โดยเลือกขอ้ที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมคี่าน้อยกว่า  0.5  

ผูว้ิจัยนำมาปรับปรงุแก้ไข ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนัน้ ข้อคำถามทุกข้อ 

จงึผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามคีวามเที่ยงตรง

เชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวจิัยแล้ว ดังมี

รายช่ือต่อไปนี้ 

  โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบด้วย  

  5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.จิตต ิกติติเลิศไพศาล  คณบดคีณะวทิยาการ

จัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ วะสนีนท์ ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ละมัย ร่มเย็น กรรมการบริหารหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.4 นายสนอง วงษ์ผาบุตร ทอ้งถ่ินอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  5.5 นายชนดิ หอมเมือง  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลดอนเตย 

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 6. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างที่จะศกึษาจำนวน 30 ชุด คือประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตอำเภอบ้านแพง จังหวัด

นครพนม 

 7. นำข้อคำถามที่ไดม้าวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) 

โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คดิข้อคำถาม

ที่มีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.361 ขึ้นไป ค่าวิกฤตของสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพยีร์สัน

ที่ระดับนัยสำคัญ .05 จากสูตรต่อไปนี้ (ทรงศักดิ์ ภูศรอี่อน, 2550, หน้า 22) 
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   เมื่อ   p    หมายถึง ค่าความยากง่าย 

    r     หมายถึง ค่าอำนาจจำแนก 

    UR  หมายถึง จำนวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มสูง 

    LR   หมายถงึ จำนวนผู้ที่ตอบถูกในกลุ่มต่ำ 

    f    หมายถึง จำนวนผูท้ี่เข้าสอบในกลุ่มสูง   

 8. นำข้อคำถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2–ตอนที่ 3 มาหาค่าความเชื่อม่ัน  

(Reliability) โดยการวเิคราะหห์าค่าสัมประสทิธิ์แอลฟ่า (Alpha–Coefficient) ดว้ยวิธกีาร 

ของ Cronbach  ทัง้นี้ทำการวเิคราะห์แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติิ  

โดยกำหนดค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ตอ้งมากกว่า 0.70 จึงจะถอืว่าแบบสอบถาม

นัน้ใช้ได ้โดยมีสูตร ดังนี้ (Alpha Coefficient Method อ้างใน นพพร ธนะชัยขันธ,์ 2550, 

หนา้ 19)          
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  เมื่อ      แทน ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

   k   แทน จำนวนข้อของแบบสอบถาม 

    2
is แทน ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละข้อของแบบสอบถาม 

   2s   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบต่อละคน 
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 9. นำแบบสอบถามดังกล่าว ที่ผา่นการทดลองใช้ และหาค่าความเช่ือม่ัน มาทำ

การปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์แลว้นำไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วจัิยจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผู้วจิัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ถงึนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม ทั้ง 3 แห่ง เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มี

ภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม จำนวน 394 คน 

  2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพรอ้มช้ีแจงรายละเอยีดความมุ่งหมาย

ของการออกแบบสอบถามนี้ เพื่อทำความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

  3. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจัยดำเนนิการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

และการลงพื้นที่จริง เพื่อนำแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 394 คน ใน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทัง้ 3 แห่ง ในเขตพื้นที่อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม  

พรอ้มทั้งช้ีแจงรายละเอยีด ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 

  4. ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำ 

แบบสอบถามไปประมวลผล และวเิคราะห์ข้อมูลต่อไป  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะหข์อ้มูล  ผู้วจิัยมีขั้นตอนการดำเนนิการ  ดังนี้ 

  1.  นำแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถ้วนแลว้ 

นำมาลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน 

  2.  นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแลว้ มาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรปูทาง

สถติิ เพื่อประมวลผลข้อมูลที่ไดจ้ัดเก็บและคำนวณหาค่าทางสถิติแล้วนำผลที่ได้มา

วเิคราะห์เพื่อตอบคำถามวจัิยและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยนำเสนอผลในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรยีงและนำผลการศกึษาที่วิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและ

เขยีนข้อเสนอแนะ 

  3. การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) 

ผูว้ิจัยนำมาวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ทำอย่างไร เพื่อนำไปสู่แนวทางในการ

พัฒนาประสทิธิผลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัด

นครพนม 
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สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิัยครั้งนี้ผู้วจิัยไดท้ำการศึกษาขอ้มูล โดยใช้สถติิที่เกี่ยวขอ้งในการ

วเิคราะห์ข้อมูลเพื่อพรรณนาข้อคน้พบจากการวจิัย และทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดย

แยกสถิติออกเป็น 2 ส่วน  ดังนี้ 

 1.  สถิติพรรณนา  (Descriptive Statistics) ได้แก ่

  1.1  การแจกแจงความถี(่Frequencies) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

บรรยายลักษณะของขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกบัคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งเป็นประชาชนที่มีภูมลิำเนาอยู่ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม อันประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และตำบลที่อาศัยอยู่ 

  1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  

วเิคราะห์ระดับ  1) การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม  2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม และ 3) ประสทิธผิล 

ในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 2.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 

  2.1 การศึกษาอิทธิพลของการบรหิารภาครัฐแนวใหม่ การบรหิารงานตาม

หลักธรรมาภบิาล และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ผู้วจิัยทำการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  ในเบื้องต้นจะทำการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษาเพื่อปอ้งกันการเกดิ Multicollinearity คอื การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อสิระซึ่งการที่ตัวแปรอสิระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการตัว

แบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนัน้จึงตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระเพื่อให้แน่ใจว่าตัวแปรอสิระสามารถคงอยู่ในสมการตัว

แบบไดโ้ดยกำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis)  เป็น

การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร ตัวแปรหน่ึงเรียกว่าตัวแปรต้นหรอืตัวแปร

อสิระ (Independent variable) แทนดว้ย X อกีตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรตาม (Dependent 
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variable) แทนดว้ย Y เป็นการดูความสัมพันธ์ว่าถ้า ตัวแปรอสิระเปลี่ยนไปแล้วตัวแปรตาม

เปลี่ยนไปดว้ยหรอืไม่   ซึ่งสองตัวแปรนัน้จะต้องเป็นตัวแปรเชงิปรมิาณ การวิเคราะห์การ

ถดถอยสามารถเขยีนรูปแบบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรไดใ้นรูปของสมการการถดถอย  

ซึ่งสามารถพยากรณ์ค่าได้ในอนาคต หรือสามารถดูแนวโนม้ของตัวแปรตามได้เมื่อเรา

ทราบค่าตัวแปรอสิระ (กัลยา วานชิยบัญชา, 2557) 

  การวเิคราะห์การถดถอยเมื่อมตีัวแปรอิสระหนึ่งตัวแปรและตัวแปรตามหน่ึง

ตัวแปร แต่ถ้าหากตัวแปรตามหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอสิระมากกว่าหน่ึงตัวแปร จะเรยีกว่า

การวเิคราะห์การถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) การวเิคราะห์การถดถอย

เชงิเส้นอย่างง่าย  เขยีนความสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดังน้ี   

 

  ii0i XY   

 

เมื่อ    0    แทนระยะตัดแกน y  ( y-intercept) 

                แทนความชันของเส้นถดถอย (slope) 

  

ii bXbY 






0

ββ             XY i0i

หรือจะได้ว่า 

 

 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลในการบรหิารองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 ผู้วจัิยจะนำไปพจิารณาร่างแบบสัมภาษณ์เพื่อหาแแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

เพื่อสัมภาษณ์คณะผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป โดยผูเ้ชี่ยวชาญในการหาแนวทาง

ในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่น ในเขต

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม จำนวน 10 ท่าน ประกอบดว้ย 

  1. นายชัชวาล ภูดีทพิย ์ นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลนาทม อำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม 

  2. นายชนิด หอมเมือง  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลดอนเตย อำเภอ 

นาทม จังหวัดนครพนม 
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  3. นายจีระศักดิ์ ศริิสานต์  รองปลัดองคก์ารบรหิารส่วนตำบลหนองซน 

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  4. นายสุทธพิงษ์ พรมภักดิ์  ผูอ้ำนวยการกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบล

ดอนเตย อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  5. นางสาวจุฑารัตน์ วงษา  หัวหนา้สำนักปลัด องคก์ารบริหารส่วนตำบล

ดอนเตย อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  6. นายสรพงษ์ ศรีวรชัย  ผู้อำนวยการกองช่าง องค์การบรหิารส่วนตำบล

หนองซน อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  7. นางกองมะณี คำมุล  หัวหน้าฝา่ยการเงนิและบัญชี องค์การบรหิารส่วน

ตำบลดอนเตย อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  8. นางรัศมี เรยีมแสน ผูอ้ำนวยการกองการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 

องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองซน อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  9. นางรกัษ์คณา อ่อนสุด  หัวหนา้สำนักงานปลัด นายกองค์การบรหิาร 

ส่วนตำบลนาทม อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  10. นางปพชิญา วบิรรณ์  นักวเิคราะห์นโยบายและแผน นายกองค์การ

บรหิารส่วนตำบลนาทม อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวเิคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเรื่อง “อิทธพิลของการบรกิารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลต่อประสทิธผิลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม” ผู้วิจัยได้อันดับการวิเคราะห์ข้อมูล ไว้ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2. ผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

  3. แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลในการบรหิารองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทมจังหวัดนครพนม 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะหข์้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี  

 x     แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 TGOV   แทน  ผลรวมของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 GOV1   แทน การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลักนิตธิรรม 

 GOV2   แทน การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลักคุณธรรม 

 GOV3   แทน การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลัก 

       ความโปร่งใส 

 GOV4   แทน การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลักการ 

       มีส่วนร่วม 

 GOV5   แทน การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลัก 

       ความรับผดิชอบ 

 GOV6   แทน การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลัก 

       ความคุ้มค่า 
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 TEFF   แทน ผลรวมของประสิทธผิลในการบรหิารองค์กรปกครอง 

       ส่วนทอ้งถ่ิน 

 EFF1   แทน ประสทิธผิลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

       ดา้นประสิทธผิลตามแผนปฏิบัตริาชการ 

 EFF2   แทน ประสทิธผิลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

       ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 EFF3   แทน ประสทิธผิลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

       ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 EFF4   แทน ประสทิธผิลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

       ดา้นการพัฒนาองค์กร 

 r     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 R    แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสนิใจ 

 R2Adj   แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การตัดสินใจที่ปรับแลว้ 

 B     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β     แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 P-value  แทน  ค่านัยสำคัญทางสถิติ 

  *    แทน  มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

  **    แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  ***   แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .00 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วจัิยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามอันดับขั้นตอน แยกออกเป็น 5 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะหก์ารบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธผิลในการบริหารองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะหอ์ิทธิพลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม 

  ตอนที่ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม  

 สำหรับรายละเอียดในแต่ละตอน  มีดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผลการ

วเิคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และตำบลที่อาศัยอยู่ รายละเอยีดดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 จำนวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

(n=394) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวนคน รอ้ยละ 

1. เพศ   

   -ชาย 191 48.48 

   -หญงิ 203 51.52 

2. อายุ   

   -ไม่เกนิ 30 ปี 41 10.41 

   -31-40 ปี 130 32.99 

   -41-50 ปี 113 28.68 

   -51-60 ปี 63 15.99 

   -มากกว่า 60 ปี 47 11.93 

3. ระดับการศกึษา   

   -ประถมศกึษา 193 48.98 

   -มัธยมศึกษา/ปวช. 129 32.74 

   -ปวส./อนุปริญญาหรือเทยีบเท่า 43 10.91 

   -ปรญิญาตรขีึ้นไป 29 7.36 
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ตาราง 4  (ต่อ) 

(n=394) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวนคน รอ้ยละ 

4. อาชพี   

   -เกษตรกร 138 35.03 

   -คา้ขาย 66 16.75 

   -ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 33 8.38 

   -รับจา้งทั่วไป 57 14.47 

   -พนักงานบรษิัทเอกชน 19 4.82 

   -รับราชการ 35 8.88 

   -อาชีพอื่น ๆ 46 11.68 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   

   -ไม่เกนิ 10,000 บาท 250 63.45 

   -10,001-15,000 บาท 107 27.16 

   -15,001-20,000 บาท 24 6.09 

   -ตัง้แต่ 20,001 บาทข้ึนไป 13 3.30 

6. ตำบลที่อาศัยอยู่   

   -ตำบลนาทม 155 39.34 

   -ตำบลหนองซน 134 34.01 

   -ตำบลดอนเตย 105 26.65 

รวม 394 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม จำนวน 394 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จำนวน 203 คดิเป็นร้อยละ 

51.25 มีอายุระหว่าง 31-40 ป ีจำนวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.99 มกีารศกึษาในระดับ

ประถมศกึษา จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.95 ประกอบอาชพีเกษตรกร มากที่สุด 

จำนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.03 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มาก

ที่สุด จำนวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.45 และอาศัยอยู่ในตำบลนาทม มากที่สุด จำนวน 

155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.34 ตามลำดับ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 ผลการวิเคราะหก์ารบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม รายละเอียดดังตาราง 5-12  

 

ตาราง  5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบรหิารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม  

 จังหวัดนครพนม รายด้าน 

(n=394) 

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล X  S.D. ความหมาย 

1 หลักนติธิรรม 3.62 0.70 มาก 

2 หลักคุณธรรม 3.73 0.76 มาก 

3 หลักความโปร่งใส 3.79 0.75 มาก 

4 หลักการมีส่วนร่วม 3.69 0.81 มาก 

5 หลักความรับผดิชอบ 3.77 0.66 มาก 

6 หลักความคุม้ค่า 3.56 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.69 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนมโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.69) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า  

มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก ทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ หลักความโปร่งใส ( X =3.79) รองลงมาคอื หลักความรับผดิชอบ ( X =3.77)  

หลักคุณธรรม ( X =3.73) หลักการมีส่วนร่วม ( X =3.69) หลักนิตธิรรม ( X =3.69)  

ส่วนดา้นที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื หลักความคุ้มค่า ( X =3.56) 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบรหิารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม  

 จังหวัดนครพนม ด้านหลักนติธิรรม รายข้อ 

(n=394) 

หลักนติิธรรม X  S.D. ความหมาย 

1 อบต. ได้ใชอ้ำนาจหนา้ที่ตาม พรบ.อบต. อย่างเสมอ

ภาคและเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 3.68 0.88 มาก 

2 อบต. ออกเทศบัญญัติ กฎระเบียบ ข้อบังคบัที่ทันต่อ

เหตุการณ์และเป็นที่ยอมรับของประชาชน 3.61 0.88 มาก 

3 อบต. ปรับปรุง คำสั่ง กฎระเบยีบขอ้บังคับให้

เหมาะสมถูกต้องและไม่ขัดต่อข้อกฎหมาย 3.50 0.99 ปานกลาง 

4 อบต. ได้แต่งต้ังคณะทำงานเพื่อกำกับดูแลใหมี้การ

ดำเนนิงานตามกฎระเบียบขอ้บังคับ 3.62 0.85 มาก 

5 อบต. ได้ปรับลดขัน้ตอนการปฏบิัติงานเพื่อใหก้าร

บรกิารแก่ประชาชนมีความสะดวกและรวดเร็ว 

ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 3.25 1.09 ปานกลาง 

6 อบต. สามารถจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับ

เรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน ดว้ยความเป็นธรรม 

และเสมอภาค 3.74 0.83 มาก 

7 อบต. คำนึงถึงสทิธิและเสรภีาพของประชาชนในการ

บรหิารงาน 3.97 0.80 มาก 

ภาพรวม 3.62 0.70 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มตี่อการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม ด้านหลักนติธิรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.62) เมื่อพจิารณา

รายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ อบต. คำนึงถึงสทิธิและเสรีภาพของประชาชน

ในการบริหารงาน ( X =3.97) มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก 
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รองลงมาคือ อบต. สามารถจัดการเรื่องร้องเรยีนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ

ประชาชน ด้วยความเป็นธรรม และเสมอภาค ( X =3.74) มีการบรหิารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ อบต. ไดป้รับลดขัน้ตอน 

การปฏบิัติงานเพื่อใหก้ารบรกิารแก่ประชาชนมีความสะดวกและรวดเร็ว ภายใตข้อบเขต

ของกฎหมาย ( X =3.25) มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบรหิารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม  

 จังหวัดนครพนม ด้านหลักคุณธรรม รายข้อ 

(n=394) 

หลักคุณธรรม X  S.D. ความหมาย 

1 อบต. ให้บรกิารประชาชน อย่างทั่วถงึเท่าเทียมและ

เป็นธรรม 3.91 0.83 มาก 

2 อบต. ให้บรกิารประชาชน โดยไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก

หรือเลอืกปฏิบัติ  3.64 0.91 มาก 

3 อบต. ให้บรกิารประชาชน ตามลำดับก่อน-หลัง โดย

ไม่เลือกปฏิบัต ิ 3.65 0.96 มาก 

4 อบต. ให้บรกิารประชาชนด้วยความกระตือรอืรน้ 

และเอาใจใส่ในการใหบ้รกิารสาธารณะ 3.71 0.97 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.76 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ความคิดเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามที่มตี่อการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม ด้านหลักคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.73)  

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกขอ้ 

โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ อบต. ใหบ้รกิารประชาชน อย่างทั่วถงึเท่าเทียม 

และเป็นธรรม  ( X =3.91) รองลงมาคอื อบต. ใหบ้รกิารประชาชนดว้ยความกระตอืรือร้น

และเอาใจใส่ในการใหบ้รกิารสาธารณะ ( X =3.71) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ  
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อบต. ใหบ้รกิารประชาชน โดยไม่แบ่งพรรคแบ่งพวกหรอืเลือกปฏิบัติ ( X =3.64) 

 

ตาราง  8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบริหารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม  

 จังหวัดนครพนม ด้านหลักความโปร่งใส รายขอ้ 

(n=394) 

หลักความโปร่งใส X  S.D. ความหมาย 

1 อบต. ได้ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดกจิกรรมหรือ

โครงการต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 3.97 0.81 มาก 

2 อบต. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด

จา้งให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 3.93 0.83 มาก 

3 อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้าร่วมประชุมสภาฯ  3.65 0.92 มาก 

4 อบต. ได้ประกาศเผยแพร่ผลการประชุมใหป้ระชาชน

ได้รับทราบอยู่เสมอ 3.66 0.96 มาก 

5 อบต. ได้จัดทำแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ขอ้มูล

โครงการใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถึง 3.72 0.98 มาก 

ภาพรวม 3.79 0.75 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.79) เมื่อ

พจิารณารายข้อ พบว่า มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ  

โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ อบต. ไดป้ระชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมหรือ

โครงการต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง ( X =3.97) รองลงมาคอื อบต. เปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถึง ( X =3.93) 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อบต. อบต. เปดิโอกาสใหป้ระชาชนเข้าร่วมประชุมสภาฯ 

( X =3.65) 
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ตาราง  9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบรหิารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม  

 จังหวัดนครพนม ด้านหลักการมสี่วนร่วม รายข้อ 

(n=394) 

หลักการมสี่วนร่วม X  S.D. ความหมาย 

1 อบต. รับฟังความคดิเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ

ปัญหาความตอ้งการและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อ

นำไปแก้ไขปัญหา 3.60 0.99 มาก 

2 อบต. สนับสนุนใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมใน

การประชุมประชาคม 3.71 0.90 มาก 

3 อบต. จัดประชุมประชาคมเพื่อรับฟังปัญหาความ

คดิเหน็ของประชาชนเป็นประจำทุกปี 3.75 0.85 มาก 

4 อบต. สนับสนุนใหทุ้กภาคส่วนในชุมชนมสี่วนร่วม

การวางแผนในการพัฒนา 3.50 1.02 ปานกลาง 

5 อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ

ตดิตามตรวจสอบการทำงานของ อบต.  3.64 0.88 มาก 

6 อบต. แต่งตัง้ตัวแทนประชาคมใหม้สี่วนร่วมในการ

ตรวจรับงานจา้ง 3.92 0.88 มาก 

ภาพรวม 3.69 0.81 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มตี่อการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม ด้านหลักการมสี่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.69)  

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต. แต่งตั้งตัวแทนประชาคม 

ใหม้ีส่วนร่วมในการตรวจรับงานจ้าง ( X =3.92) มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ อบต. จัดประชุมประชาคมเพื่อรับฟังปัญหาความคิดเห็น 

ของประชาชนเป็นประจำทุกป ี( X =3.75) มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ใน

ระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ อบต. สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในชุมชน 
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มสี่วนร่วมการวางแผนในการพัฒนา ( X =3.50) มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

อยู่ในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบริหารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม  

 จังหวัดนครพนม ด้านหลักความรับผิดชอบ รายข้อ 

(n=394) 

หลักความรับผดิชอบ X  S.D. ความหมาย 

1 อบต. ใส่ใจปัญหาของประชาชนในพื้นที่ และมีความ

กระตอืรือร้นในการแก้ปัญหาที่เกดิขึ้น 3.86 0.83 มาก 

2 ผูบ้ริหาร อบต. ได้มอบอำนาจในการตดัสนิใจแก่

พนักงานของ อบต. ตามบทบาทหนา้ที่ของพนักงาน

อย่างชัดเจน 3.75 0.81 มาก 

3 พนักงานของอบต. ทุกคนรับผดิชอบต่อภาระหน้าที่

ของตนเองอย่างจรงิจัง 3.67 0.86 มาก 

4 อบต. ประสานงานเพื่อการแก้ไขปัญหาและบรรเทา

ความเดอืดรอ้นของประชาชนด้วยความรวดเร็ว 3.57 0.90 มาก 

5 ผูบ้รหิาร อบต. สามารถชี้แจงเจรจาเพื่อลดความ

ขัดแยง้ของผู้เกี่ยวข้องได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 3.81 0.78 มาก 

6 อบต. กำหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานที่

ชัดเจน 3.96 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.77)  

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก ทุกขอ้ 

โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื อบต. กำหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานที่ชัดเจน 
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( X =3.96) รองลงมาคือ อบต. ใส่ใจปัญหาของประชาชนในพื้นที่ และมคีวามกระตอืรือร้น

ในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน ( X =3.96) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื อบต. ประสานงาน

เพื่อการแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดรอ้นของประชาชนดว้ยความรวดเร็ว  

( X =3.57) 

 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบริหารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม  

 จังหวัดนครพนม ด้านหลักความคุ้มค่า รายข้อ 

(n=394) 

หลักความคุม้ค่า X  S.D. ความหมาย 

1 อบต.สามารถบริหารงบประมาณได้ภายในระยะเวลา

ที่กำหนด 3.63 0.88 มาก 

2 อบต.สามารถสร้างความเชื่อมั่นและความไวว้างใจ

ต่อผูร้ับบริการในการบรหิารงาน 3.52 1.00 มาก 

3 อบต.สามารถบรหิารงานด้วยความคล่องตัวรวดเร็ว 3.65 0.85 มาก 

4 อบต.มีการบรหิารงานด้วยความมุ่งมั่นเพื่อ

ตอบสนองวสิัยทัศน์ขององค์กร 3.26 1.09 ปานกลาง 

5 อบต.มีการบรหิารงานดว้ยความมุ่งมั่นในการทำงาน

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 3.75 0.84 มาก 

ภาพรวม 3.56 0.83 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม ด้านหลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.56) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต.มีการบริหารงานดว้ยความ

มุ่งม่ันในการทำงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ( X =3.75) มกีาร

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยในระดับมาก รองลงมาคอื อบต.สามารถบรหิารงาน

ดว้ยความคล่องตัวรวดเร็ว ( X =3.65) มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยในระดับ
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มาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ อบต.มีการบริหารงานด้วยความมุ่งม่ันเพื่อ

ตอบสนองวสิัยทัศน์ขององค์กร ( X =3.26) มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

โดยในระดับปานกลาง 
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 ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ประสทิธิผลในการบริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม รายละเอยีดดังตาราง 12-16 

 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธผิลในการบริหารองคก์ร 

 ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม รายด้าน 

(n=394) 

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม X  S.D. ความหมาย 

1 ดา้นประสทิธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ 3.65 0.66 มาก 

2 ดา้นประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 3.73 0.73 มาก 

3 ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 3.68 0.70 มาก 

4 ด้านการพัฒนาองค์กร 3.67 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.68 0.68 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ประสิทธิผลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

 ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.68) เม่ือ

พจิารณารายดา้น พบว่า มีประสทิธิผลการบรหิารงานอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยดา้นที่

มคี่าเฉลี่ย มากที่สุด คอื ด้านประสทิธภิาพของการปฏิบัติราชการ ( X =3.73) รองลงมา

คือ ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร ( X =3.68) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ดา้นประสิทธผิลตามแผนปฏิบัตริาชการ ( X =3.65) 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธผิลในการบริหารองคก์ร 

 ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ด้านประสทิธผิล 

 ตามแผนปฏบิัติราชการ รายข้อ 

 (n=394) 

ดา้นประสิทธผิลตามแผนปฏิบัตริาชการ X  S.D. ความหมาย 

1 ผลการปฏบิัตริาชการของหน่วยงานของท่านเป็นไป

ตามที่วางแผนไว้ 3.62 0.80 มาก 

2 การจัดเก็บรายได้ของหน่วยงานของท่านที่จัดเก็บเอง 

มรีายได้เพิ่มขึ้น 3.65 0.75 มาก 

3 ผลการปฏบิัติงานของ หน่วยงานของท่านสอดคล้อง

กับงบประมาณที่ไดว้างแผนไว ้ 3.57 0.82 มาก 

4 หน่วยงานของท่านบรหิารงานไดบ้รรลุตามภารกิจที่

ได้แถลงนโยบายไว้ 3.68 0.78 มาก 

5 การปฏิบัติราชการของหน่วยงานของท่าน 

ได้ก่อใหเ้กดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน 3.74 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.65 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ประสทิธผิลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.65) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสทิธผิลการ

บรหิารงานอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การปฏบิัตริาชการของ

หน่วยงานของท่านไดก้่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ( X =3.74) รองลงมาคือ  

หน่วยงานของท่านบรหิารงานไดบ้รรลุตามภารกิจที่ได้แถลงนโยบายไว้  ( X =3.68)  

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผลการปฏิบัติงานของ หน่วยงานของท่านสอดคลอ้งกับ

งบประมาณที่ได้วางแผนไว้ ( X =3.57) 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธผิลในการบรหิารองคก์ร 

 ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ด้านประสทิธภิาพ 

 ของการปฏบิัติราชการ รายข้อ 

 (n=394) 

ดา้นประสทิธภิาพของการปฏิบัติราชการ X  S.D. ความหมาย 

1 หน่วยงานของท่านสามารถเก็บภาษรีายได้เพิ่มขึ้น

เมื่อเทียบกับปทีี่ผ่านมา 3.74 0.81 มาก 

2 หนว่ยงานของท่านได้ใช้งบประมาณได้ทันตาม

กำหนดเวลา 3.59 0.82 มาก 

3 หน่วยงานของท่านได้วางแผนการใชจ้่ายเงิน

งบประมาณคุม้ค่ากับเงินที่ใช้จ่ายไป 3.73 0.76 มาก 

4 หน่วยงานของท่านจัดทำโครงการที่คุ้มค่ากับ

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 3.88 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.73 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ประสทิธิผลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ด้านประสทิธภิาพของการปฏบิัติราชการ  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.73) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มีประสทิธผิล 

การบรหิารงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หน่วยงานของท่าน

จัดทำโครงการที่คุม้ค่ากับงบประมาณที่ได้รับอนุมัต ิ( X =3.88) รองลงมาคือ หน่วยงาน

ของท่านสามารถเก็บภาษรีายไดเ้พิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปทีี่ผ่านมา ( X =3.74)  ส่วนขอ้ที่มี

คา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หน่วยงานของท่านไดใ้ช้งบประมาณไดท้ันตามกำหนดเวลา  

( X =3.59) 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธผิลในการบริหารองคก์ร 

 ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ด้านคุณภาพ 

 การใหบ้ริการ รายข้อ 

 (n=394) 

คุณภาพการใหบ้รกิาร X  S.D. ความหมาย 

1 หน่วยงานของท่านไดป้ฏิบัตงิานโดยคำนึงถงึ

ประโยชน์สุขประชาชน 3.63 0.73 มาก 

2 หน่วยงานของท่านได้สร้างความพงึพอใจแก่

ประชาชน 3.73 0.80 มาก 

3 หน่วยงานของท่านได้ปรับปรุงและพัฒนาการบรกิาร

ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 3.71 0.84 มาก 

4 หน่วยงานของท่านไดอ้ำนวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนที่มาใช้บรกิาร 3.75 0.80 มาก 

5 หน่วยงานของท่านสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ด้าน

คุณภาพการใหบ้รกิาร 3.60 0.87 มาก 

ภาพรวม 3.68 0.70 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ประสทิธผิลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม คุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

( X =3.68) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีประสทิธผิลการบริหารงานอยู่ในระดับมากทุกขอ้ 

โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หน่วยงานของท่านได้อำนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน

ที่มาใช้บรกิาร ( X =3.75) รองลงมาคอื หน่วยงานของท่านได้สรา้งความพงึพอใจแก่

ประชาชน ( X =3.73) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื หน่วยงานของท่านสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร ( X =3.60) 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธผิลในการบรหิารองคก์ร 

 ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ด้านการพัฒนา 

 องค์กร รายข้อ 

 (n=394) 

ดา้นการพัฒนาองค์กร X  S.D. ความหมาย 

1 หน่วยงานของท่านไดว้างแผนการพัฒนาบุคลากร

อย่างสม่ำเสมอ 3.74 0.85 มาก 

2 หน่วยงานของท่านได้จัดสรรอัตรากำลังพนักงาน 

ส่วนทอ้งถ่ิน และพนักงานจ้างที่คุม้ค่า 3.69 0.84 มาก 

3 หน่วยงานของท่านมอบอำนาจการตัดสินใจในการ

บรหิารงาน 3.65 0.92 มาก 

4 หน่วยงานของท่านไดน้ำระบบอเิลคทรอนิคส์เข้ามา

ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการให้ประสบ

ผลสำเร็จ 3.57 0.94 มาก 

5 หน่วยงานของท่านสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การพัฒนาองค์กร 3.72 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.81 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่า ประสทิธผิลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

 ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ด้านการพัฒนาองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =3.67) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลการบรหิารงานอยู่ในระดับมากทุกขอ้ 

โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หน่วยงานของท่านได้วางแผนการพัฒนาบุคลากรอย่าง

สม่ำเสมอ ( X =3.74) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการ

พัฒนาองค์กร ( X =3.72) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ  

หน่วยงานของท่านไดน้ำระบบอเิลคทรอนิคส์เขา้มาใชใ้นการพัฒนาคุณภาพการบรหิาร

จัดการใหป้ระสบผลสำเร็จ ( X =3.57) 
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 ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของการบรหิารงานตามหลักธรรมา 

ภบิาล ที่ส่งผลต่อประสทิธิผลในการบริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต 

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 ผลการวิเคราะห์อิทธพิลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

รายละเอยีดดังตาราง 17-18 

 ในเบื้องต้นจะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษา เพื่อปอ้งกันการเกิด Multicollinearity คอื การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อสิระ ซึ่งการที่ตัวแปรอสิระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ 

ตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้นจึงต้องตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระเพื่อให้แน่ใจว่า ตัวแปรอสิระสามารถคงอยู่ในสมการ 

ตัวแบบได้ โดยกำหนด ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์จะพจิารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig.  

(2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์

กัน หลังจากนัน้จงึจะทำการวเิคราะหร์ะดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพจิารณาจาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ (อโนทัย ตรีวานิช, 2552, หน้า 36)  

  ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับสูงมาก 

  ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่ามคีวามสัมพันธ์

ระดับสูง 

  ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่ามคีวามสัมพันธ์

ระดับปานกลาง 

  ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับต่ำ 

  ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0  แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรง 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล กับประสิทธผิล 

ในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

รายละเอยีดดังตาราง 17
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ตาราง 17 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล กับประสทิธผิลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

ตัวแปร GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 GOV6 TGOV EFF1 EFF2 EFF3 EFF4 TEFF 

Mean 3.62 3.73 3.79 3.69 3.77 3.56 3.69 3.65 3.73 3.68 3.68 3.68 

GOV1 1 .072 .205** .188** .310** .372** .167** .371** .345** .353** .349** .377** 

GOV2  1 .316** .281** .009 .043 .300** .184** .162** .184** .175** .188** 

GOV3   1 .664** .440** .196** .648** .615** .628** .606** .616** .654** 

GOV4    1 .436** .200** .791** .640** .631** .631** .645** .677** 

GOV5     1 .468** .400** .697** .699** .607** .604** .646** 

GOV6      1 .190** .432** .441** .433** .455** .468** 

TGOV       1 .574** .592** .576** .587** .618** 

EFF1        1 .677** .636** .636** .639** 

EFF2         1 .617** .629** .629** 

EFF3          1 .683** .643** 

EFF4           1 .651** 

TEFF            1 

 
- 
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 จากตาราง 17 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวม (TGOV) 

มคีวามสัมพันธ์กับประสทิธผิลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวม 

(TEFF) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r=.618) 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลโดย

ภาพรวม (TGOV) กับประสิทธิผลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอ 

นาทม จังหวัดนครพนม เป็นรายดา้น พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ทุกดา้น ดังน้ี 

  1 ประสทิธิผลตามแผนปฏบิัตริาชการ (EFF1) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปาน

กลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r=.574) 

  2. คุณภาพการใหบ้ริการ (EFF2) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และ

มคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r=.592) 

  3. ประสิทธภิาพของการปฏิบัตริาชการ (EFF3) มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ปานกลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r=.576) 

  4. การพัฒนาองค์กร (EFF4) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r=.587) 

 จากขอ้มูลดังกล่าว พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวม 

(TGOV) มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดย

ภาพรวม (TEFF) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปาน

กลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r=.618) ซึ่งตัวแปรอสิระมคีวามสัมพันธ์กันในระดับที่

อยู่ในเกณฑ์ข้อจำกัดหรอืต่ำกวา่ 0.80 (Stevens, 2002, p.189) ไม่ทำให้เกดิปัญหาภาวะ

พหุสัมพันธ์ร่วม (Multicollinearity) ซึ่งไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวเิคราะหก์ารถดถอยเชิง

พหุ และไม่ส่งผลให้สมการตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปร 

 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อิทธิพล

ของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบรหิารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม แสดงรายละเอยีดดังตาราง 18 
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ตาราง 18  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

 ที่มีผลต่อประสทิธผิลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอ 

 นาทม จังหวัดนครพนม 

 

ตัวแปร B Std.error (β) t P-value 

(Constant) .527 .154  3.422 .001 

หลักนติิธรรม .096 .028 .097 3.430 .001** 

หลักคุณธรรม .054 .025 .058 2.108 .036* 

หลักความโปร่งใส .094 .044 .111 2.126 .034* 

หลักการมสี่วนร่วม .278 .045 .317 6.161 .000*** 

หลักความรับผดิชอบ .467 .032 .467 14.410 .000*** 

หลักความคุม้ค่า .130 .030 .131 4.333 .000*** 

R=.863, R2=.745, R2Adj=.741, F=188.058, Sig=.000***  

 

 จากตาราง 18 การวเิคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์อทิธิพลของ 

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบรหิารองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาล ทุกดา้น สามารถร่วมกันทำนายประสทิธิผลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ได้รอ้ยละ 74.10 โดยการบริหารงานตามหลักธรร

มาภบิาล หลักความรับผดิชอบ (GOV5) มอีิทธิพลสูงสุด (β=.467) รองลงมาคือ หลักการมี

ส่วนร่วม (GOV4) (β=.317) หลักความคุม้ค่า (GOV6) (β=.131) หลักความโปร่งใส (GOV3) 

(β=.111) หลักนติิธรรม (GOV1) (β=.097) และหลักคุณธรรม (GOV2) (β=.058) ดังนั้น จงึ

นำมาเขยีนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y  = .527 + .096(X1) + .054(X2) + .094(X3) + .278(X4) + .467(X5) + 

.130(X6) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .097(Z1) + .058(Z2) + .111(Z3) + .317(Z4) + .467(Z5) + .131(Z6) 
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 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัด 

นครพนม  

 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสทิธผิลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม  

รายละเอยีดดังตาราง 19 

 

ตาราง 19 จำนวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปดิ 

 

ผูต้อบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปดิ 
จำนวนคน 

(n=394) 
รอ้ยละ 

   - ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 163 41.37 

   - ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปดิ 231 58.63 

รวม 394 100.00 

 

 จากตาราง 19 พบว่า ในจำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 394 คน มีผูต้อบ

แบบสอบถามปลายเปดิ แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

จากแบบสอบถามปลายเปิด จำนวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.37 ส่วนที่เหลือจำนวน 231 

คน เป็นผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปดิ คิดเป็นรอ้ยละ 58.63 

 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

  1. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ควร

เนน้การพัฒนาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  โดยการก่อสร้างและบำรุงรักษา ถนนเพื่ออำนวย

ความ สะดวก ปลอดภัยของถนน การใช้สัญจรไปมา  ควรจดัหาแหล่งนำ้เพื่อการอุปโภค

บรโิภค และเพื่อการเกษตรให้เพยีงพอ และขยายเขตไฟฟา้ ส่องสว่างทั่วถงึ มีการซ่อมแซม

และบำรุงรักษาสม่ำเสมอ  
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  2. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

ควรพัฒนาด้านการส่งเสรมิคุณภาพชีวติ ผู้สูงอายุ  ผูพ้ิการและดอ้ยโอกาสใหม้ากที่สุด  

และควรพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชนและรักษาความสงบเรียบรอ้ย โดยการส่งเสรมิ

และสนับสนุนการดำเนนิกิจกรรมป้องกันและใหก้ารช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยพบิัตทิาง

ธรรมชาติ 

  3. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

ดา้นการบริหารงาน โดยควรนำหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในการสรรหาบุคคล เข้าทำงาน 

เพื่อให้เกดิความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และควรมีการจัดตัง้องค์กรกลางของแต่ละองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการสรรหาบุคคลเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและยุตธิรรมและได้

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

  4. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

ควรจัดระบบการบริหารงานภายในองคก์รเกี่ยวกับและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ภายในองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นใหเ้ป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

  5. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมควรมี

การกำหนดนโยบายและการบรหิารที่เหมาะสมเอื้อให้งานสำเร็จลุล่วง ควรมกีารจัดระบบ

การ ทำงานให้มคีวามคล่องตัวและมปีระสทิธภิาพ โดยเสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์การที่

เหมาะสม 

  6. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนา

ต่าง ๆ ให้มากขึ้น ควรเนน้การประชาคมและลงพื้นที่พบปะประชาชนเพื่อรับทราบปัญหา

ต่าง ๆ ของท้องถิ่น  

  7. ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม

ควรยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของบุคลากรทุกคน ใหมี้ความเป็นธรรม 

ไม่เลือกปฏิบัต ิและควรมกีารปรับปรุงและเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์การใหกั้บพนักงาน 

ได้เรียนรู้และปรบัตัวใหเ้ข้ากับหน่วยงานมากขึน้ 

  8. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมควรมี

การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 

  9. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

ควรมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรเข้ารับการฝกึอบรมการส่งเสรมิการศึกษาต่อ ตลอดจน 
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การแสวงหาความรูใ้นรูปแบบต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถใหมี้ประสทิธิภาพเพิ่ม

มากข้ึน 

 

 แนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลในการบรหิารองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทมจังหวัดนครพนม 

 ผลการหาแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลในการบริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทมจังหวัดนครพนม จากการระดมความคดิเห็น ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน  10 ท่าน ที่พจิารณาเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น สามารถสรุป 

ได้ดังนี้ 

 1. ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏบิัตริาชการ 

  1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมควรมี

การกำหนดนโยบายและการบรหิารที่เหมาะสมเอื้อให้งานสำเร็จลุล่วง ควรมกีารจัดระบบ

การทำงานใหมี้ความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

  1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมควรมี

การประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาต่าง ๆ ใหม้ากขึ้น ควรเนน้การประชาคมและลงพื้นที่

พบปะประชาชนเพื่อรับทราบปัญหาต่าง ๆ ของทอ้งถิ่น และจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา 

ใหส้อดคลอ้งกับงบประมาณที่ได้วางแผนไว้ 

  1.3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมควร

เพิ่มและพัฒนาศักยภาพการจัดเก็บรายได ้ใหสู้งข้ึน 

  1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ควร

มุ่งเนน้การปฏิบัติงาน การบรหิารงาน การพัฒนา ให้เป็นไปตามแผนและภารกจิที่ไดแ้ถลง

นโยบายไว้ 

 2. ด้านการพัฒนาองค์กร 

  2.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมควร

ควรพัฒนาระดับการให้บริการ โดยเน้นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มาใช้

บรกิาร 
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  2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมควรมี

การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสมและทันสมัยเขา้มาใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการใหป้ระสบผลสำเร็จ 

  2.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมควร

ดำเนินการวางแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ และจัดสรรอัตรากำลังพนักงาน

ส่วนทอ้งถ่ิน และพนักงานจ้างให้มคีวามคุม้ค่า 

 3. ด้านประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

  3.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ควรมี

การจัดระบบการทำงานใหม้ีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ โดยยึดถือประโยชน์สุขของ

ประชาชนเป็นหลัก 

  3.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ควร

จัดระบบการบริหารงานภายในองค์กรเกี่ยวกับและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

  3.3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ควร

ปรับปรุงและพัฒนาการบริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการอำนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ประชาชนที่มาใช้บริการ เพื่อสรา้งความพึงพอใจแก่ประชาชน โดยคำนึงถึงประโยชน์

สุขประชาชนใหม้ากที่สุด 

 4. ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

  4.1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ควรมี

การปรับปรุงและพัฒนาการบรกิารประชาชนอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ ให้ทันกับสภาพ

สังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ทุกวัน 

  4.2 ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัด

นครพนม ควรกำกับดูแลการใช้งบประมาณไดท้ันตามกำหนดเวลา และใช้จ่ายเงนิ

งบประมาณคุม้ค่ากับเงินที่ใช้จ่ายไป 

  4.3 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัด

นครพนม ควรกำกับดูแลการใช้งบประมาณโครงการให้เกิดความคุ้มค่า และเกดิประโยชน์

ต่อประชาชนมากที่สุด 

 สรุป แนวทางในการพัฒนาประสทิธิผลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ได้แก่ ควรมีการกำหนดนโยบายและ
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เปา้หมายในการดำเนินงานของหน่วยงานให้ชัดเจน มีความเหมาะสมเอื้อใหง้านสำเรจ็

ลุล่วง ควรมกีารจัดระบบการทำงานใหมี้ความคล่องตัวและมปีระสทิธิภาพ โดยยึดถอื

ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการบรกิารประชาชน

อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ ให้ทันกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ทุกวัน และควรพัฒนา

ระดับการใหบ้รกิาร โดยเนน้การอำนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนที่มาใช้บรกิาร 
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บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจิัยเรื่อง “อทิธพิลของการบริการงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อ

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัด

นครพนม” และผลของการวิจัยมีสาระสำคัญลำดับขัน้ตอนของการวิจัยโดยสรุปดังน้ี 

1. สรุปผลการวจิัย 

2. อภปิรายผลการวิจัย 

3. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวจิัย 

 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

จำนวน 394 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จำนวน 203 คิดเป็นรอ้ยละ 51.25 มีอายุระหว่าง 

31-40 ป ีจำนวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.99 มกีารศกึษาในระดับประถมศกึษา จำนวน 

193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.95 ประกอบอาชีพเกษตรกร มากที่สุด จำนวน 138 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 35.03 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มากที่สุด จำนวน 250 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 63.45 และอาศัยอยู่ในตำบลนาทม มากที่สุด จำนวน 155 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 39.34 ตามลำดับ 

 2. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.69) เมื่อ

พจิารณารายดา้น พบว่า มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลอยู่ในระดับมาก ทุกดา้น 

โดยดา้นที่มคี่าเฉลีย่มากที่สุด คอื หลักความโปร่งใส ( X =3.79) รองลงมาคือ  

หลักความรับผดิชอบ ( X =3.77) หลักความเสมอภาค ( X =3.73) หลักการมสี่วนร่วม 

( X =3.69) หลักนติิธรรม ( X =3.69) ส่วนดา้นที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื หลักการ

ตอบสนอง ( X =3.56) 

 3. ประสทิธผิลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.68) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  
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มปีระสิทธิผลการบรหิารงานอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด คือ 

ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร ( X =3.73) รองลงมาคอื ดา้นประสทิธภิาพของการปฏิบัติ

ราชการ ( X =3.68) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านประสทิธผิลตามแผนปฏิบัติ

ราชการ ( X =3.65) 

 4. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ทุกด้าน สามารถร่วมกันทำนาย

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

ได้รอ้ยละ 74.10 โดยการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล หลักความรับผิดชอบ (GOV5)  

มอีิทธิพลสูงสุด (=.467) รองลงมาคอื หลักการมสี่วนร่วม (GOV4) (=.317)  

หลักการตอบสนอง (GOV6) (=.131) หลักความโปร่งใส (GOV3) (=.111) หลักนติิธรรม 

(GOV1) (=.097) และหลักความเสมอภาค (GOV2) (=.058) 

 5.  การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ควรเน้นการ

พัฒนาด้านโครงสรา้งพื้นฐาน  โดยการก่อสรา้งและบำรุงรกัษา ถนนเพื่ออำนวยความ 

สะดวก ปลอดภัยของถนน การใชส้ัญจรไปมา  ควรจัดหาแหล่งน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค 

และเพื่อการเกษตรใหเ้พียงพอ และขยายเขตไฟฟ้า ส่องสว่างทั่วถงึ มีการซ่อมแซมและ

บำรุงรักษาสม่ำเสมอ ควรพัฒนาด้านการส่งเสรมิคุณภาพชวีิต ผู้สูงอายุ  ผูพ้ิการและดอ้ย

โอกาสใหม้ากที่สุด และควรพัฒนาด้านการจัดระเบยีบชุมชนและรักษาความสงบเรียบร้อย 

โดยการส่งเสรมิและสนับสนุนการดำเนนิกจิกรรมป้องกันและใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภัย

พบิัติทางธรรมชาติ ควรนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการสรรหาบุคคล เข้าทำงาน เพื่อให้

เกดิความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และควรมกีารจัดตั้งองค์กรกลางของแต่ละองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่น ในการสรรหาบุคคลเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและยุตธิรรมและได้บุคลากรที่มี

ความรูค้วามสามารถ ควรจัดระบบการบรหิารงานภายในองค์กรเกี่ยวกับและการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ ควรมีการกำหนดนโยบายและการบรหิารที่เหมาะสมเอื้อใหง้านสำเร็จลุล่วง 

ควรมีการจัดระบบการ ทำงานให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธภิาพ โดยเสรมิสร้าง

วัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสม ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาต่าง ๆ ให้มากขึ้น 

ควรเนน้การประชาคมและลงพื้นที่พบปะประชาชนเพื่อรับทราบปัญหาต่าง ๆ ของท้องถิ่น  

ควรมกีารจัดหาวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 
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ควรมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรเข้ารับการฝกึอบรมการส่งเสรมิการศึกษาต่อ ตลอดจน 

การแสวงหาความรูใ้นรูปแบบต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถใหมี้ประสทิธิภาพ 

เพิ่มมากขึ้น และผูบ้ริหารฯ ควรยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร 

ทุกคน ใหม้คีวามเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัต ิและควรมีการปรับปรุงและเสริมสรา้งวัฒนธรรม

องค์การใหก้ับพนักงานไดเ้รียนรูแ้ละปรบัตัวใหเ้ข้ากับหน่วยงานมากขึ้น 

 6. ผลการหาแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลในการบรหิารองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทมจังหวัดนครพนม จากการระดมความคดิเห็น ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ ที่พจิารณาเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น สามารถสรุปได้ดังนี้คือ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทมจังหวัดนครพนม ควรมีการกำหนดนโยบายและ

เปา้หมายในการดำเนินงานของหน่วยงานให้ชัดเจน มีความเหมาะสมเอื้อใหง้านสำเร็จ

ลุล่วง ควรมกีารจัดระบบการทำงานใหมี้ความคล่องตัวและมปีระสทิธิภาพ โดยยึดถอื

ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการบรกิารประชาชน

อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ ให้ทันกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ทุกวัน และควรพัฒนา

ระดับการ 

ใหบ้รกิาร โดยเน้นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มาใช้บริการ 

อภปิรายผลการวจิัย 

 1. จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

( X =3.69) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลอยู่ใน

ระดับมาก ทุกด้าน โดยดา้นที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หลักความโปร่งใส ( X =3.79) 

รองลงมาคือ หลักความรับผิดชอบ ( X =3.77) หลักความเสมอภาค ( X =3.73) หลักการ

มสี่วนร่วม ( X =3.69) หลักนติิธรรม ( X =3.69) ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

หลักการตอบสนอง ( X =3.56) ตามลำดับ 

  ที่ผลการวจิัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบัน ผูบ้รหิารและ 

บุคลากรสว่นใหญ่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

เป็นบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้านการศกึษา โดยการศกึษาอบรมด้านงานการปกครอง

ภาครัฐ ทัง้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่อง ทำใหผู้้บรหิารและบุคลากร

ดังกล่าว มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในหนา้ทีก่ารใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความ
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เสมอภาคและยุตธิรรม และในปัจจุบันรัฐบาลมนีโยบายสำคัญ คือเนน้ให้องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การบรหิารจัดการโดยยดึหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด มีการ 

กำกับตดิตามการใช้หลักธรรมาภิบาลในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนอย่างเขม้งวด ดังน้ัน 

จงึเป็นไปได้ว่าโดยภาพรวมแลว้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม  

จังหวัดนครพนม จะต้องนำหลักธรรมมาภิบาลและหลักการบรหิารจัดการบ้านเมืองที่ดี  

มาใช้ในการบรหิารจัดการในองค์กร และการใหบ้ริการแก่ประชาชน เพื่อสนองนโยบาย 

ของรัฐบาลดังกล่าว 

  ผลการวิจัยในครัง้น้ีสอดคล้องกับงานวจิัยของ วลินเนศวร ์ธรีการุณวงค์ 

(2562, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษา  การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลของเทศบาลตำบล ในจังหวัดนนทบุร ีผลการวจิัยพบว่า 1) ระดับการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบล ในจังหวัดนนทบุร ีในภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก โดยเรยีงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ดังน้ี หลักนติิธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความพรอ้มรับผดิ หลักความคุม้ค่า หลักความโปร่งใส และหลักการมีส่วนร่วม 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนพงษ ์คงศลิป์ทรัพย ์(2562) ได้ทำการศกึษาการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารสว่นตำบลดงเดือย อำเภอกงไกรลาศ จังหวัด

สุโขทัย ผลการศึกษาพบว่า การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตำบลดงเดือย อำเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านหลักคุณธรรม รองลงมา 

คือ ดา้นการมีส่วนร่วม ด้านความรับผดิชอบ และด้านความโปร่งใสตามลำดับ ส่วนด้านที่มี

การปฏบิัตินอ้ยที่สุด คือ ด้านความคุม้ค่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวลักษณ ์ 

ชาวบ้านโพธิ์ (2559) ไดท้ำการศึกษา ความเป็นธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนตำบล 

อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี การวจิัยครัง้นี้ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชน  

มคีวามคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนตำบล 

อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ดา้น ได้แก่ ดา้นหลักความคุม้ค่า ด้านหลักคุณธรรม  

ดา้นหลักความโปร่งใส ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลลักษณ ์ธนานันต์เมธ ี

(2558, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษาอิทธิพลของธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผล

ต่อประสทิธผิลองค์การขององค์การบรหิารส่วนตำบล ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของธรรมาภบิาล วัฒนธรรมองค์การและประสิทธผิล
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องค์การขององค์การบรหิารส่วนตำบลในเขตภาคเหนือ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง และ

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุรนิทรธ์ร ศิธรกุล (2557) ได้ทำการศกึษา ผูน้ำการบริหาร

กจิการบ้านเมอืงที่ดขีององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง ความคิดเห็นของพนักงานต่อการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดสีำหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งมากที่สุดคอืด้านหลักนติิธรรม รองลงมาหลักคุณธรรม นอ้ยที่สุดคือหลักความ

คุม้ค่า ส่วนความคิดเห็นของประชาชนใน ต่อการบรหิารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ดี โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มากที่สุดคือ หลักนิตธิรรม รองลงมาคอื  

หลักคุณธรรม นอ้ยที่สุดคอืด้านหลักการมสี่วนร่วม 

 3. ประสทิธผิลในการบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.68) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 

มปีระสทิธผิลการบรหิารงานอยู่ในระดับมาก ทุกดา้น โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด คือ 

ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร ( X =3.73) รองลงมาคอื ดา้นประสทิธภิาพของการปฏิบัติ

ราชการ ( X =3.68) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านประสทิธผิลตามแผนปฏิบัติ

ราชการ ( X =3.65) 

  ที่ผลการวจิัยเป็นเช่นนี้ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า ประชาชนเห็นว่า 

การบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

มกีารบริหารงานอย่างเหมาะสม เช่น ด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน มีการดำเนนิการสรา้ง/

ปรับปรุงที่อยู่อาศัยสาหรับคนยากจน มีการดำเนินการสรา้งหรอืปรับปรุงแหล่งน้ำเพื่อใช ้

ในการอุปโภค บรโิภคและด้านเกษตรกรรมเป็นไปตามความต้องการของประชาชน มีการ

ส่งเสรมิกลุ่มอาชีพของประชาชน มีการฝกึอบรมและให้ความรู้ในด้านอาชีพใหป้ระชาชน 

มสีร้างมาตรการและแนวทางการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สนิโดยเน้น 

การมีส่วนร่วมจากหน่วยงานต่าง ๆ ใหค้วามช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม มกีาร

ส่งเสรมิสนับสนุนการศึกษาแก่เด็กเยาวชนและประชาชนทั้งในและนอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยใหมี้คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน มีการส่งเสรมิการทะนบุำรุง

ศาสนา การอนุรักษ์จารตี ประเพณ ีภูมปิัญญาท้องถ่ิน มกีารจัดทำโครงการปรับปรุง 

ภูมิทัศน์ ฯลฯ จึงทำใหป้ระชาชนมีความเห็นต่อประสทิธิผลในการบรหิารองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
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  ผลการวิจัยในครัง้น้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วลินเนศวร ์ธรีการุณวงค์ 

(2562, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษาการบริหารตามหลักธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของเทศบาลตำบล ในจังหวัดนนทบุร ีผลการวิจัยพบว่า ระดับประสทิธิผลของเทศบาล

ตำบล ในจังหวัดนนทบุรใีนภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 

ดังนี้ ด้านความสามารถในการสร้างความพงึพอใจ ดา้นการพัฒนาองค์การ ด้าน

กระบวนการภายใน ด้านผลลัพธ์การดำเนนิการ และด้านการจัดหาและการจัดสรร

ทรัพยากร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรภูร ิมูลสิน (2561) ไดท้ำการศึกษา ความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มตี่อการบริหารงานของเทศบาลนครอุบลราชธาน ีจังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการวจิัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบรหิารงานของเทศบาลนคร

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 

มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกดา้น เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

ดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐาน ดา้นสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม  

และด้านเศรษฐกิจ ตามลำดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลลักษณ ์ธนานันต์เมธ ี

(2558, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษาอิทธิพลของธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผล

ต่อประสทิธผิลองค์การขององค์การบรหิารส่วนตำบล ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธผิลองค์การขององค์การบรหิารส่วนตำบลในเขต

ภาคเหนือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

 4. จากผลการวจิัย พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ทุกด้าน 

สามารถร่วมกันทำนายประสิทธผิลในการบริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอ

นาทม จังหวัดนครพนม ไดร้้อยละ 74.10 โดยการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล  

หลักความรับผดิชอบ (GOV5) มอีิทธิพลสูงสุด (=.467) รองลงมาคือ หลักการมีส่วนร่วม 

(GOV4) (=.317) หลักการตอบสนอง (GOV6) (=.131) หลักความโปร่งใส (GOV3)  

(=.111) หลักนติิธรรม (GOV1) (=.097) และหลักความเสมอภาค (GOV2) (=.058) 

  จากผลการวจิัยแสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขต

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม มกีารบรหิารงานโดยยึดตามหลักธรรมาภิบาล ย่อมจะ

ส่งผลต่อประสิทธผิลในการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี อทิธิพลของ

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ส่งผลต่อระดับประสิทธิผลการบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม เพราะหลักธรรมาภิบาล 

เป็นแนวคดิสำคัญในการบรหิารงานและการปกครองในปัจจุบัน โดยผู้บรหิาร และบุคลากร
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ต่างให้ความสำคัญ

ในการใช้หลักธรรมาภบิาลในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอ 

นาทม จังหวัดนครพนม ใหด้ีมปีระสิทธิภาพ ทำใหก้ารปฏบิัตงิานขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม สำเร็จตามเปา้หมาย การปฏบิัติงาน 

ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม เป็นไปตาม

ระเบยีบของทางราชการและตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัตงิาน ผูบ้ริหารใชห้ลัก

คุณธรรมในการบรหิารงาน โดยยดึหลักคุณธรรม มีความซื่อสัตย ์สุจรติ เที่ยงธรรม  

ใหก้ารสนับสนุนบุคลากรอย่างทั่วถึง บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ปฏบิัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม นอกจากนี้ก็ใช้หลัก

คุณธรรมในการบรหิารงานความสัมพันธ์กับชุมชน ผูบ้ริหารมีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่

ดแีก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา มีการเผยแพร่ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ความกา้วหน้าในการ

ดำเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

สถานศกึษาใหแ้ก่ชุมชนทราบโดยทั่วถึงกัน อย่างตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ และ 

ใหค้วามสำคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน และชุมชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชน  

ได้มีโอกาสร่วมวางแผน กำหนดนโยบายการดำเนนิงาน ร่วมแสดงความคดิเหน็ ร่วม

ตัดสนิใจ การบริหารงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการใช้งบประมาณ การใชท้รัพยากรต่าง ๆ 

เป็นไปดว้ยความคุม้ค่า  

  ผลการวิจัยในครัง้น้ีสอดคล้องกับงานวจิัยของ กมลลักษณ ์ธนานันต์เมธี 

(2558, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษาอิทธิพลของธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผล

ต่อประสทิธผิลองค์การขององค์การบรหิารส่วนตำบล ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์การมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยรอ้ยละ 12.00 ของความแปรปรวนของประสทิธิผลองค์การ

สามารถถูกอธบิายโดยธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์การ และมคี่าดัชนคีวามเหมาะสม 

2/df เท่ากับ 2.583 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.063 ค่า CFI เท่ากับ 0.972 และค่า NNFI เท่ากับ 

0.960 และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วลินเนศวร์ ธีรการุณวงค์ (2562) ไดท้ำการศึกษา  

การบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสทิธผิล ของเทศบาลตำบล ในจังหวัด

นนทบุร ีผลการวจิัยพบว่า การบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสทิธผิล 

ของเทศบาลตำบล ในจังหวัดนนทบุร ีสามารถพยากรณ์ประสิทธผิลของเทศบาลตำบล  

ในจังหวัดนนทบุรไีดร้้อยละ 78.10 โดยมีค่าระดับนัยสำคัญทางสถติิที่ 0.05 สอดคล้องกับ 
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งานวจิัยของ ดาวรกิา อักษรถึง (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ระดับปัจจัยความสำเร็จกับระดับความสำเร็จของการนำหลักธรรมาภบิาลไปปฏิบัติของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณศีึกษา : เทศบาลนครหาดใหญ ่ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ปัจจัยความสำเรจ็ของการนำหลักธรรมาภบิาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่มี

ความสัมพันธ์ในทางบวกกับระดับความสำเร็จของการนำหลักธรรมาภบิาลไปปฏิบัติ 

ของเทศบาลนครหาดใหญ่ทุกด้าน และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชาตชิัย อุดมกจิมงคล 

(2560, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษา อทิธพิลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ต่อประสทิธผิลการบรหิารงานของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร ผลการวจิัยพบว่า 

อทิธิพลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีผลต่อประสิทธผิลการบรหิารงานของ

เทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร โดยมีค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .939 และยังพบว่า 

อทิธิพลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล สามารถพยากรณ์ระดับประสทิธิผล 

การบรหิารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร ไดร้อ้ยละ 88.20 ส่วนอกีร้อยละ 

11.80 เกิดจากอทิธพิลของตัวแปรอื่น ๆ เมื่อพิจารณาค่านัยสำคัญทางสถิต ิ(Significant) 

เป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลักคุณธรรม  

ดา้นหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผดิชอบ และ 

ดา้นหลักความคุ้มค่า ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงานของเทศบาลตำบล 

ในจังหวัดสกลนคร ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 5. ผลการหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลในการบรหิารองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทมจังหวัดนครพนม จากการระดมความคดิเห็น ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ ที่พจิารณาเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในเขตอำเภอนาทมจังหวัดนครพนม ควรมีการกำหนดนโยบายและเปา้หมายในการ

ดำเนนิงานของหน่วยงานให้ชัดเจน มีความเหมาะสมเอื้อใหง้านสำเร็จลุล่วง ควรมีการ

จัดระบบการทำงานให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธภิาพ โดยยดึถอืประโยชน์สุขของ

ประชาชนเป็นหลัก ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

สม่ำเสมอ ให้ทันกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ทุกวัน และควรพัฒนาระดับการ

ใหบ้รกิาร โดยเน้นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มาใช้บริการ 
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ข้อเสนอแนะการวจิัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

  1.1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม  

ควรเสรมิสรา้งการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล ด้านหลักการตอบสนอง มากที่สุด 

เนื่องจากเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด โดยผู้บริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม มีการบรหิารงานดว้ยความมุ่งม่ันเพื่อตอบสนองวสัิยทัศน์

ขององค์กร และควรสรา้งความเชื่อม่ันและความไวว้างใจต่อผูร้ับบรกิารในการบริหารงาน 

   1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม  

ควรพัฒนาประสทิธิผลการบริหารงานด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัตริาชการ เน่ืองจาก

เป็นด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด โดยเน้นการปฏิบัตริาชการให้เป็นไปตามที่องค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมได้วางแผนไว้ การปฏบิัติงานขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ควรทำใหใ้หส้อดคล้องกับ

งบประมาณที่ได้วางแผนไว้ และควรดำเนนิการปรับขยายฐานภาษเีพื่อสรา้งประสทิธภิาพ

ของงานการจัดเก็บรายไดใ้หเ้พิ่มมากขึ้น และดา้นการพัฒนาองค์การโดยควรนำระบบ

อเิลคทรอนิคส์เข้ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการใหป้ระสบผลสำเร็จ 

  1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ควรเนน้

และให้ความสำคัญเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ใหม้ากที่สุด เพราะเป็น

ตัวแปรที่ส่งผลประสิทธผิลการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอ 

นาทม จังหวัดนครพนม และควรเนน้เสริมสร้างการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

ดา้นหลักการกระจายอำนาจ หลักนติิธรรม และด้านหลักการมสี่วนร่วม มากที่สุด 

เนื่องจากเป็นด้านที่มีมอีทิธพิลต่อประสิทธผิลการบริหารงานขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม มากที่สุด 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวจิัยคร้ังต่อไป  

  2.1 ควรทำการศึกษาวจิัยเรื่องดังกล่าว โดยทำการเปรียบเทยีบกบัพื้นที ่

อื่น ๆ เพื่อที่จะได้ทราบอทิธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผล

การบรหิารงาน ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจังหวัดอื่น ๆ 

  2.2 ควรมีการศกึษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ  

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล และประสิทธิผลการบรหิารงาน ขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น 
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  2.3 ควรมีการศกึษาตัวแปรอื่น ๆ เช่น ภาวะผูน้ำการเปล่ียนแปลง 

ของผูบ้ริหาร การสร้างทมีงานของผู้บรหิาร การทำงานเป็นทีม (Team Work) ที่มีผลต่อ

ประสทิธผิลการบริหารงาน ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม  

จังหวัดนครพนม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวจิัย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตต ิกติติเลศิไพศาล  คณบดคีณะวทิยาการจัดการ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.ชนนิทร์ วะสนีนท์ ตำแหน่ง อาจารย์ประจำสาขาวิชา

เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น  กรรมการบริหารหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 4. นายสนอง วงษ์ผาบุตร  ท้องถ่ินอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 5. นายชนิด หอมเมอืง  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลดอนเตย อำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลในการบริหาร 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวดันครพนม 

 1. นายชัชวาล ภูดีทพิย ์ นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลนาทม อำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม 

 2. นายชนิด หอมเมอืง  ปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบลดอนเตย อำเภอ 

นาทม จังหวัดนครพนม 

 3. นายจีระศักดิ์ ศริิสานต์  รองปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองซน อำเภอ

นาทม จังหวัดนครพนม 

 4. นายสุทธพิงษ์ พรมภักดิ์  ผูอ้ำนวยการกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบล

ดอนเตย อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 5. นางสาวจุฑารัตน์ วงษา  หัวหนา้สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบล 

ดอนเตย อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 6. นายสรพงษ ์ศรวีรชัย  ผู้อำนวยการกองช่าง องค์การบรหิารส่วนตำบล 

หนองซน อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 7. นางกองมะณี คำมุล  หัวหน้าฝา่ยการเงนิและบัญชี องค์การบรหิารส่วนตำบล

ดอนเตย อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 8. นางรัศมี เรียมแสน  ผูอ้ำนวยการกองการศกึษา ศาสนา วัฒนธรรม  

องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองซน อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 9. นางรักษ์คณา อ่อนสุด  หัวหน้าสำนักงานปลัด นายกองคก์ารบรหิาร 

ส่วนตำบลนาทม อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 10. นางปพิชญา วบิรรณ์  นักวเิคราะห์นโยบายและแผน นายกองค์การบรหิาร

ส่วนตำบลนาทม อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 

อทิธิพลของการบริการงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสิทธผิลในการบริหาร 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

******************************* 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา “อิทธพิลของการบริการงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลต่อประสิทธผิลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขต

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม” คำตอบจากแบบสอบถามฉบับน้ีจะเก็บเป็นความลับ ซึ่งไม่

มผีลกระทบต่อท่านแต่ประการใด เพื่อใหไ้ดข้้อมูลที่ถูกต้องจึงขอความอนุเคราะหใ์หท้่าน

ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิมากที่สุด 

 2.  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  ตอนที่ 3 ประสทิธิผลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

  ตอนที่ 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม  

 3. คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับการศึกษาวจัิยในครั้งนี้ 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือดว้ยดี*** 

               นายสุรชาติ เขตนคร 

                                      นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร ์รุ่นที ่10 

                  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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 ตอนที่ 1 คณุลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หรือข้อความลงในช่องว่าง ตาม

ความเป็นจรงิ 

 

1. เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญงิ 

2. อายุ 

  1.  ไม่เกนิ 30 ปี    2.  31-40  ป ี   

   3.  41-50  ป ี    4.  51-60  ปี    

   5.  มากกว่า 60 ปี 

3. ระดับการศกึษา 

   1.  ประถมศกึษา    2.  มัธยมศึกษา/ปวช. 

   3.  ปวส./อนุปริญญาหรือเทยีบเท่า  4.  ปรญิญาตรข้ึีนไป 

4. อาชพี 

   1.  เกษตรกร    2.  คา้ขาย 

   3.  ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกจิการ  4.  รับจา้งทั่วไป 

   5.  พนักงานบรษิัทเอกชน   6.  รับราชการ 

   7.  อาชีพอื่น ๆ  
5. รายได้ต่อเดอืน 

  1.   ไม่เกนิ 10,000 บาท   2.  10,001-15,000 บาท 

  3.   15,001-20,000 บาท   4.  ตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป 

6. ตำบลที่อาศัยอยู่ 

  1.   ตำบลนาทม    2.  ตำบลหนองซน 

  3.   ตำบลดอนเตย 
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 ตอนที่ 2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม  

 คำชี้แจง ท่านมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ว่ามกีารบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมากนอ้ยเพียงใด โดยใหท้่านทำเครื่องหมาย  ลงใน

ช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถงึ เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถงึ เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดับน้อยที่สุด 

 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

หลักนติิธรรม      

1 อบต. ได้ใชอ้ำนาจหน้าที่ตาม พรบ.อบต. 

อย่างเสมอภาคและเป็นธรรมโดยไม่เลือก

ปฏบิัติ 

     

2 อบต. ออกเทศบัญญัต ิกฎระเบยีบ ข้อบังคับ

ที่ทันต่อเหตุการณ์และเป็นที่ยอมรับของ

ประชาชน 

     

3 อบต. ปรับปรุง คำสั่ง กฎระเบยีบขอ้บังคับให้

เหมาะสมถูกต้องและไม่ขัดต่อข้อกฎหมาย 

     

4 อบต. ได้แต่งต้ังคณะทำงานเพื่อกำกับดูแลให้

มกีารดำเนินงานตามกฎระเบยีบขอ้บังคบั 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

หลักนติิธรรม (ต่อ)      

5 อบต. ได้ปรบัลดขัน้ตอนการปฏบิัติงาน

เพื่อให้การบรกิารแก่ประชาชนมีความ

สะดวกและรวดเร็ว ภายใต้ขอบเขตของ

กฎหมาย 

     

6 อบต. สามารถจัดการเรื่องร้องเรยีนของศูนย์

รับเรื่องราวรอ้งทุกข์ของประชาชน ด้วยความ

เป็นธรรม และเสมอภาค 

     

7 อบต. คำนึงถึงสทิธิและเสรีภาพของ

ประชาชนในการบริหารงาน 

     

หลักคณุธรรม      

1 อบต. ใหบ้รกิารประชาชน อย่างทั่วถึงเท่า

เทยีมและเป็นธรรม 

     

2 อบต. ให้บรกิารประชาชน โดยไม่แบ่งพรรค

แบ่งพวกหรือเลอืกปฏิบัติ  

     

3 อบต. ใหบ้ริการประชาชน ตามลำดับก่อน-

หลัง โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

4 อบต. ให้บรกิารประชาชนด้วยความ

กระตอืรือร้นและเอาใจใส่ในการให้บรกิาร

สาธารณะ 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

หลักความโปร่งใส      

1 อบต. ได้ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัด

กจิกรรมหรอืโครงการต่าง ๆ ให้

ประชาชนทราบอย่างทั่วถงึ 

     

2 อบต. เปดิเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ

จัดซื้อจัดจา้งใหป้ระชาชนทราบอย่าง

ทั่วถึง 

     

3 อบต. เปดิโอกาสใหป้ระชาชนเข้าร่วม

ประชุมสภาฯ  

     

4 อบต. ได้ประกาศเผยแพร่ผลการประชุม

ใหป้ระชาชนไดร้ับทราบอยู่เสมอ 

     

5 อบต. ได้จัดทำแผ่นปา้ยประชาสัมพันธ์

ขอ้มูลโครงการใหป้ระชาชนทราบอย่าง

ทั่วถึง 

     

หลักการมีส่วนร่วม      

1 อบต. รบัฟังความคดิเห็นของประชาชน

เกี่ยวกับปัญหาความตอ้งการและ

ขอ้เสนอแนะอื่นๆ เพื่อนำไปแก้ไขปัญหา 

     

2 อบต. สนับสนุนใหป้ระชาชนทุกภาคส่วน

มสี่วนร่วมในการประชุมประชาคม 

     

3 อบต. จัดประชุมประชาคมเพื่อรับฟัง

ปัญหาความคิดเห็นของประชาชนเป็น

ประจำทุกปี 

     

4 อบต. สนับสนุนใหทุ้กภาคส่วนในชุมชนมี

ส่วนร่วมการวางแผนในการพัฒนา 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

หลักการมสี่วนร่วม (ต่อ)      

5 อบต. เปดิโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม

ในการติดตามตรวจสอบการทำงานของ 

อบต.  

     

6 อบต. แต่งตัง้ตัวแทนประชาคมใหมี้ส่วน

ร่วมในการตรวจรบังานจ้าง 

     

หลักความรับผดิชอบ      

1 อบต. ใส่ใจปัญหาของประชาชนในพื้นที่ 

และมคีวามกระตอืรือรน้ในการ

แก้ปัญหาที่เกดิขึ้น 

     

2 ผูบ้ริหาร อบต. ไดม้อบอำนาจในการ

ตัดสนิใจแก่พนักงานของ อบต. ตาม

บทบาทหนา้ที่ของพนักงานอย่างชัดเจน 

     

3 พนักงานของอบต. ทุกคนรับผิดชอบต่อ

ภาระหน้าที่ของตนเองอย่างจริงจัง 

     

4 อบต. ประสานงานเพื่อการแกไ้ขปัญหา

และบรรเทาความเดือดรอ้นของ

ประชาชนด้วยความรวดเร็ว 

     

5 ผูบ้ริหาร อบต. สามารถชี้แจงเจรจาเพื่อ

ลดความขัดแย้งของผูเ้กี่ยวข้องไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

     

6 อบต. กำหนดเป้าหมาย นโยบาย และ

แผนงานที่ชัดเจน 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(นอ้ย

ที่สุด) 

หลักความคุม้ค่า      

1 อบต.สามารถบรหิารงบประมาณได้

ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

2 อบต.สามารถสรา้งความเชื่อม่ันและ

ความไว้วางใจต่อผู้รับบริการในการ

บรหิารงาน 

     

3 อบต.สามารถบรหิารงานดว้ยความ

คล่องตัวรวดเร็ว 

     

4 อบต.มกีารบริหารงานดว้ยความมุ่งมั่น

เพื่อตอบสนองวสัิยทัศน์ขององค์กร 

     

5 อบต.มกีารบริหารงานดว้ยความมุ่งมั่น 

ในการทำงานเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน 
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 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 คำชี้แจง ท่านมีความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธผิลการบรหิารงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ที่ท่านปฏบิัติงานอยู่ 

ว่ามีประสทิธผิลการบรหิารงาน อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด โดยใหท้่านทำเครื่องหมาย 

 ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับประสทิธิผลการ

บรหิารงาน ดังน้ี 

  ระดับ 5 หมายถงึ เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถงึ เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดับน้อยที่สุด 

 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

ดา้นประสิทธผิลตามแผนปฏิบัตริาชการ      

1 ผลการปฏบิัติราชการของหน่วยงานของท่าน

เป็นไปตามที่วางแผนไว้ 

     

2 การจัดเก็บรายได้ของหน่วยงานของท่าน 

ที่จัดเก็บเอง มีรายไดเ้พิ่มขึ้น 

     

3 ผลการปฏบิัติงานของ หน่วยงานของท่าน

สอดคลอ้งกับงบประมาณที่ได้วางแผนไว ้

     

4 หน่วยงานของท่านบรหิารงานไดบ้รรลุตาม

ภารกจิที่ไดแ้ถลงนโยบายไว้ 

     

5 การปฏบิัติราชการของหน่วยงานของท่าน 

ได้ก่อใหเ้กดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเหน็ 

5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

ประสทิธภิาพของการปฏบิัติราชการ      

1 หน่วยงานของท่านสามารถเก็บภาษรีายได้

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปทีี่ผ่านมา 

     

2 หน่วยงานของท่านไดใ้ช้งบประมาณไดท้ัน

ตามกำหนดเวลา 

     

3 หน่วยงานของท่านไดว้างแผนการใช้จ่ายเงนิ

งบประมาณคุม้ค่ากับเงินที่ใช้จ่ายไป 

     

4 หน่วยงานของท่านจัดทำโครงการที่คุ้มค่ากับ

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

     

คุณภาพการใหบ้รกิาร      

1 หน่วยงานของท่านไดป้ฏิบัติงานโดยคำนึงถึง

ประโยชน์สุขประชาชน 

     

2 หน่วยงานของท่านไดส้ร้างความพงึพอใจแก่

ประชาชน 

     

3 หน่วยงานของท่านไดป้รับปรุงและพัฒนาการ

บรกิารประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

     

4 หน่วยงานของท่านไดอ้ำนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ประชาชนที่มาใชบ้รกิาร 

     

5 หน่วยงานของท่านสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

การพัฒนาองค์กร      

1 หน่วยงานของท่านไดว้างแผนการพัฒนา

บุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

     

2 หน่วยงานของท่านไดจ้ัดสรรอัตรากำลัง

พนักงานส่วนท้องถิ่น และพนักงานจ้างที่

คุม้ค่า 

     

3 หน่วยงานของท่านมอบอำนาจการตัดสนิใจ

ในการบริหารงาน 

     

4 หน่วยงานของท่านไดน้ำระบบอเิลคทรอนิคส์

เขา้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการใหป้ระสบผลสำเร็จ 

     

5 หน่วยงานของท่านสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาองค์กร 
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 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม  

จังหวัดนครพนม  

 คำช้ีแจง ท่านมีความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลการบรหิารงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอนาทม จังหวัด

นครพนม อย่างไรบา้ง โปรดระบุ 

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

      

                                        ************************* 
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ภาคผนวก ง 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง 

อทิธิพลของการบริการงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสิทธผิลในการบริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 

แบบสอบถาม คา่ความเชื่อมั่น แปลผล 

1. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล .852 ใช้ได ้

 หลักนติิธรรม .939 ใช้ได้ 

 หลักคุณธรรม .876 ใช้ได ้

 หลักความโปร่งใส .756 ใช้ได ้

 หลักการมสี่วนร่วม .862 ใช้ได ้

 หลักความรับผดิชอบ .756 ใช้ได ้

 หลักความคุม้ค่า .862 ใช้ได ้

2. ประสิทธิผลในการบรหิารองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น .836 ใช้ได้ 

 ดา้นประสิทธผิลตามแผนปฏิบัตริาชการ .789 ใชไ้ด ้

 ดา้นประสิทธภิาพของการปฏิบัตริาชการ .756 ใช้ได ้

 ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร .792 ใชไ้ด ้

 ดา้นการพัฒนาองค์การ .763 ใชไ้ด ้

ภาพรวมทั้งฉบับ .852 ใช้ได้ 

 
มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แบบแบบสัมภาษณส์ำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบสัมภาษณส์ำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือศกึษา 

แนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลในการบรหิารองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

******************************* 

ชื่อ     ตำแหน่ง      

วันทใีหส้ัมภาษณ์      เวลา                   น. 

สถานทสีัมภาษณ์         

            

 

 1. แนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลในการบริหารองคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ด้านประสทิธิผลตามแผนปฏบิัติ

ราชการ ควรทำอย่างไร ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็น? 
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 2. แนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลในการบริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร ควรทำ

อย่างไร ขอให้ทา่นแสดงความคิดเห็น? 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 3. แนวทางในการพัฒนาประสทิธิผลในการบริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ด้านประสทิธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ ควรทำอย่างไร ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็น? 
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 4. แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลในการบริหารองคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ด้านการพัฒนาองค์กร ควรทำอย่างไร 

ขอให้ท่านแสดงความคดิเห็น? 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 

 5. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลในการ

บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม เพ่ิมเตมิ

อย่างไรบ้าง ขอให้ท่านแสดงความคดิเห็น? 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 

                                        ************************* 
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ประวัติย่อของผู้วจัิย 
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ประวัติย่อของผู้วจัิย 

 

ชื่อ-สกุล   สุรชาต ิ  เขตนคร 

วัน เดือน ปเีกิด   วันที่ 9 เดอืน เมษายน  พ.ศ. 2520 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน บา้นเลขที่  126  หมู่ 2  ตำบลพระซอง  อำเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม 48130 

  โทรศัพท์ 08-0006-7006 

ตำแหน่งปัจจุบัน นักวเิคราะห์นโยบายและแผน 

สถานที่ทำงาน องค์การบริหารส่วนตำบลดอนเตย  ตำบลดอนเตย            

อำเภอนาทม  จังหวัดนครพนม 48140 

ประวัตกิารศกึษา 

 พ.ศ 2539 ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนนาแกสามัคคีวทิยา 

   อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2541 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

  ประเภทวชิา บรหิารธุรกจิ  สาขาวิชา คอมพวิเตอร์ธุรกจิ  

โรงเรียนเทคโนโลยภีาคตะวันออกเฉียงเหนือสกลนคร  

  อำเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2545 ปรญิญาศลิปะศาสตรบัณฑติ  สาขาการจัดการทั่วไป 

  แขนงวิชาการจัดการทั่วไป  สถาบันราชภัฏสกลนคร  

  จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2563 ปรญิญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  

  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์  

  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ประวัตกิารทำงาน  

 พ.ศ. 2547-2554 เจ้าพนักงานธุรการ  

 พ.ศ. 2555 ถึงปัจจุบัน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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