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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงได้อย่างดี ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือ

เป็นอย่างดจีาก รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา คัมภีรปกรณ์ ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ ดร.รัชฎาพร งอยภูธร กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะน า 

เสนอแนะ และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตัง้แต่เริ่มตน้

จนส าเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืการท าวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  คณบดีคณะครุศาสตร์    

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล ผูช่้วยศาสตราจารย์ 

ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  นายสังวาลย์ ศรีโคตร รักษาการต าแหน่ง

ศกึษาธิการจังหวัดสกลนคร  ดร.ปราโมทย์  ภูมิพันธ์ ผู้อ านวยการเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  นายศิริศักดิ์ หาดทวายกาญจน ์อดีตผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 นางจริยา ปารีพันธ์ รองผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  ดร.ยงค์ยุทธ เขื่อนขันธ์ ผูอ้ านวยการโรงเรียนสกลราช         

วิทยานุกูล  นายบดินทร์ นารถโคษา ผูอ้ านวยการโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ดร.เอกชัย           

บุตรแสนคม ผูอ้ านวยการโรงเรยีนอากาศอ านวยศึกษา นายประเสริฐ ปัตโชติชัย 

ผูอ้ านวยการโรงเรียนเต่างอยพัฒนศกึษา และนางรัชพร เคนพิทักษ์ ครูโรงเรยีนอากาศ

อ านวยศึกษา ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย ตลอดจนเป็นผู้เช่ียวชาญ       

ในการเสนอแนวทางการพัฒนาวิจัยครั้งนี้ให้ส าเร็จลุล่วง 

 ขอขอบคุณ ผู้บริหารสถานศกึษา พนักงานราชการและครูอัตราจ้าง ที่ได้ให้

ความอนุเคราะหใ์นการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณนายภูมริัตน์  งันลาโสม บิดา และนางยุพิน  งันลาโสม มารดา ที่ได้

ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือในทุกๆ ด้านทั้งคอยใหก้ าลังใจแก่ผูว้ิจัยตลอดมา คุณค่าและ

ประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ 

ที่ได้อบรมสั่งสอนและสนับสนุนการศกึษาของข้าพเจ้าตั้งแตต่้นจนถึงปัจจุบัน 

      

 วรารัตน์  งันลาโสม 
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II 

 

ชื่อเรื่อง    ขวัญและก าลังใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

    ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23

ผู้วิจัย    วรารัตน์ งันลาโสม 

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา คัมภีรปกรณ์ 

    ดร.รัชฎาพร งอยภูธร 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2563 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุง่หมาย 1) เพื่อศกึษาระดับขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  2) เพื่อเปรียบเทียบขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างที่มีเพศ ประสบการณ์การ

ปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน และ 3) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาขวัญ

และก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้  

ได้แก่ พนักงานราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศกึษา 2562 รวมทั้งสิน้ 108 คน เครื่องเมอืที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล 

ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยคุณภาพของเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม มีคา่

ความเช่ือมั่น .958 และมีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .777 - .923 สถิตพิืน้ฐานที่ใชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และสถิตที่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way ANOVA) ใช้สถิติทดสอบที (t-test) ชนิด Independent Samples 

  ผลการวิจัย พบว่า 

   1. ขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า ขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน ตามความ

คิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง อยู่ในระดับมาก 
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   2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง

จ าแนกตามเพศ โดยรวม พบว่า ขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจา้ง มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้น

ความส าเร็จ มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน โดยรวม พบว่า 

ขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง ตามความคิดเห็น

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรักใคร่

ผูกพัน ด้านความส าเร็จ และด้านการพัฒนาตนเอง มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   4. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม พบว่า ขวัญและ

ก าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง ตามความคิดเห็นของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้าง มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่าง 

   5. แนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการด ารงชีพ ควรเพิ่มและดูแลสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้าง 2) ดา้นการยอมรับนับถือ ควรยกย่อง ชมเชย พนักงานราชการ 

และครูอัตราจา้งใหเ้ท่าเทียมกับข้าราชการตามคุณภาพงาน 3) ด้านสภาพการท างาน ควร

มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานราชการ และครูอัตราจ้างอย่างนอ้ยเดือนละ

ครั้ง  และ 4) ด้านความมั่นคงปลอดภัย  ควรมกีารประเมินและพัฒนาความก้าวหน้าทาง

วิชาชีพ  

ค าส าคัญ : ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  พนักงานราชการ  ครูอัตราจา้ง  
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to: 1) examine work morale of 

government employees and temporary teachers in schools under Secondary 

Educational Service Area Office 23, 2) to compare work morale of government 

employees and temporary teachers in schools under Secondary Educational Service 

Area Office 23, as perceived by government employees and temporary teachers with 

different gender, work experiences, and school sizes, and 3) to establish guidelines for 

improving work morale of government employees and temporary teachers in schools 

under Secondary Educational Service Area Office 23. The sample consisted of 

government employees and temporary teachers in schools under Secondary 

Educational Service Area Office 23 in the academic year 2019, yielding a total of 108 

participants. The research instruments included a set of questionnaires with a reliability 

of .958 and predictive power ranging between .777 and .923, and interview forms. 

The statistics for data collection were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. The hypothesis testing was done through One-way ANNOVA, and t-test for 

Independent Samples.  

  The findings were as follows: 

   1. The work morale of government employees and temporary 

teachers in schools under Secondary Educational Service Area Office 23, as perceived  
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by the participants, was at a high level. 

   2. The work morale of government employees and temporary 

teachers in schools under Secondary Educational Service Area Office, a 23, as 

perceived by the participants with different gender, was not different overall. When 

considering each aspect, the perceived success aspect was different at a significant 

level of .05. 

   3. The work morale of government employees and temporary 

teachers in schools under Secondary Educational Service Area Office 23, as perceived 

by the participants with different work experiences was different at a significant level 

of .05. When considering each aspect, acceptance, affectionate and commitment, 

success, and self-development aspects were different at a significant level of .05.  

   4. The work morale of government employees and temporary 

teachers in schools under Secondary Educational Service Area 23, as perceived by 

participants showed no difference overall. 

   5. The guidelines for work morale development of government  

employees and temporary teachers in schools under Secondary Educational Service 

Area Office 23 involved four aspects: 1) Social welfare: Schools should provide other 

subsidies and additional living allowances paid to government employees and 

temporary teachers, 2) Respect: Schools should have equal opportunities in terms of 

appraisal processes for government employees and temporary teachers, matching 

weighting processes for government officials on the evidence of work performance 

quality, 3) Working conditions: Schools should hold regular meetings at least once a 

month for employees’ inputs, and 4) Employment security: Schools should implement 

performance assessments and enhancement professional development. 

 

Keywords : Work Morale, Government Employees, Temporary Teachers 
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บทที่ 1 
 

บทน า 

 

ภูมิหลัง  

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้สถานศกึษาจัดการศกึษาให้สอดคล้องกับหลักการให้การศึกษา  

เพื่อประโยชน์ตอ่ผูเ้รียนและสังคมให้บรรลุความมุง่หมายที่ก าหนดซึ่งเป็นการศึกษาตลอด

ชีวติโดยจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานให้ทั้งนักเรียนปกติ นักเรียนพิการ นักเรียนด้อยโอกาส และ

นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ จัดการศกึษาโดยใช้รูปแบบการจัด 3 รูปแบบ คอื ในระบบ

นอกระบบและตามอัธยาศัยตามความเหมาะสมปฏิรูปการเรียนรู้ ตามหลักการและ

แนวทางที่ก าหนดไว้ โดยจัดตามธรรมชาติและศักยภาพของนักเรียนแตล่ะวัยและแต่ละคน 

โดยศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน ตลอดทั้งจัดการวัดและประเมินผลตาม

สภาพจริง  จัดท าหลักสูตรสถานศกึษาโดยปรับใช้หลักสูตรแกนกลางให้เหมาะกับสภาพ

ปัญหา และความตอ้งการของท้องถิ่นที่ตัง้โรงเรียนจัดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่

ประชาชนในชุมชน  โดยใหก้ารศกึษาอบรมตามความจ าเป็นและความเหมาะสมจัดใหม้ีการ

วิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ ตลอดทั้งส่งเสริมใหใ้ช้

กระบวนการวิจัยในการจัดการเรียนการสอนบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักการกระจาย

อ านาจ โดยบริหารทั้งด้านวิชาการ  ด้านบุคลากรด้านงบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไป 

ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การมสี่วนรว่มของผูท้ี่มสี่วนได้สว่น

เสียเต็มที่จัดการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งคุณภาพภายในและภายนอก  ตามเกณฑ์

มาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดพัฒนาวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศกึษา  เพื่อจัดการ

เรียนการสอนได้สอดคล้องกับแนวทาง หลักการที่ก าหนดตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา

แสวงหาเทคโนโลยี  ภูมิปัญญาไทย และภูมปิัญญาท้องถิ่น มาใช้ในการจัดการเรยีน (ธีระ 

รุญเจริญ, 2550, หนา้ 33) ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องท าหน้าที่จัดการ ทางการศกึษาให้

บรรลุเป้าหมายภายใต้ระบบราชการ (ธร สุนทรายุทธ, 2551, หนา้ 183) เป็นบุคลากรหลัก ที่

ส าคัญของสถานศกึษาและเป็นผู้น าวิชาชีพที่จะต้องมีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ และ
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คุณธรรม จริยธรรม ตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดจีึงจะน าไปสู่การจัดและการบริหาร

สถานศกึษาที่ดมีีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพซึ่งการบริหารงานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพนั้น ตอ้งอาศัยทรัพยากรมนุษย์คือ ครู และ

บุคลากรทางการศกึษาเป็นองค์ประกอบส าคัญและปัจจัยส าคัญที่มผีลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ได้แก่ ขวัญและก าลังใจ ซึ่งมีความส าคัญต่อการ

บริหารงาน ในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพนั้น

ต้องอาศัยทรัพยากรซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่าคนเป็นองค์ประกอบส าคัญในบรรดาทรัพยากร

การบริหารทั้งหมด  โดยขวัญและก าลังใจในการท างานจะเกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรูส้ึก

และทัศนคติของบุคคลที่ปฏิบัติงาน แสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของความสนใจความ

กระตอืรอืร้นเอาใจใส่ ในหน้าที่การงานของตน หากบุคคลใดก็ตามปฏิบัติงานอยู่ในรูปเสีย

ขวัญ การปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที่ และไม่มีประสิทธิภาพ ดังนัน้องค์กรต่าง ๆ จึงตอ้งสร้าง

ขวัญและก าลังใจให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อกระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความมั่นใจใน

การปฏิบัติงาน และเห็นโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานของตนเอง ท าให้เขามุ่งมั่นที่จะ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ ส่งผลใหผ้ลการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ  (สมบัติ ปัญญาจริพงศ,์ 2556, หน้า 1) 

 เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการจัดการศกึษา

นั้น ครูและพนักงานราชการ เป็นผูท้ี่มบีทบาทที่ส าคัญยิ่ง การที่ครูและพนักงานราชการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และภารกิจให้เกิดประสิทธิภาพได้นัน้จะต้องมีขวัญและ

ก าลังใจที่ดีได้รับการตอบสนองดา้นต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพราะขวัญและก าลังใจ

ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน นอกจากนี้ ครูและพนักงานราชการยังมีหน้าที่

และบทบาทในการส่งเสริมคุณสมบัติที่ดีงามต่าง ๆ ให้เด็ก เพื่อที่จะได้เติบโตเป็นพลเมืองที่

ดีของชาติสง่เสริมให้เด็กเกิดการเรยีนรู้และพัฒนาในทุก ๆ ดา้น อันจะท าให้เด็กประสบ

ความส าเร็จในการเรียนและการใช้ชีวติในสังคม หากเพียงแตค่รูเป็นข้าราชการสังกัด

สถานศกึษา ซึ่งเป็นอาชีพที่มีความมั่นคงในชวีิต ต่างจากพนักงานราชการ ซึ่งเป็นลูกจ้าง

ช่ัวคราวในสถานศกึษา ที่จะต้องมกีารประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อมีการตอ่สัญญาจา้ง  

มีความมั่นคงในการท างานที่ไม่แน่นอน เกิดความเครียด ความวติกกังวล ในการปฏิบัติงาน

ด้านความมั่นคงในหนา้ที่ นโยบาย และการบริหารงาน เงนิเดือน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการ จะท าให้ขาดความกระตือรือรน้ ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่ง
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เหล่านีย้่อมส่งผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศกึษา และ

ส่งผลกระทบต่อพนักงานราชการ กล่าวคือ ท าให้ต าแหน่งพนักงานราชการมีการเข้า-ออก

บ่อย ๆ เพื่อไปประกอบอาชีพอื่น หรอืสอบบรรจุเป็นข้าราชการครูต่อไป  

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 (สกลนคร) มโีรงเรียน

มัธยมศกึษาในสังกัด จ านวน 45 โรงเรียนโดยทั้ง 45 โรงเรียนมีจ านวนครูและบุคลากร             

ทางการศึกษา ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 124 คน ครู จ านวน 2,084 คน 

พนักงานราชการ จ านวน 106 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 97 คน และครูอัตราจ้างจ านวน 

50 คน จากข้อมูลสถิติการประกาศรับสมัครสอบพนักงานราชการ ของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า มกีารประกาศรับสมัครทุกปี ซึ่ง

เป็นการรับสมัครแทนต าแหน่งที่วา่ง (กลุ่มงานบริหารบุคคล ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23) นัน้หมายความว่า มีการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ตอ่เนื่องซึ่งสง่ผล

กระทบต่อนักเรียนโดยตรง และส่งผลกระทบต่อสถานศกึษา และเกิดการจัดการศึกษาที่ 

ไม่มปีระสิทธิภาพ 

 จากสภาพดังกล่าวผูว้ิจัยจงึสนใจที่จะศกึษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 อยู่ในระดับใด เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศและแนวทางส าหรับ

ผูบ้ริหารในการปรับปรุงและส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ         

ในสถานศกึษาให้การด าเนินงานในสถานศกึษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อันเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 
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ค าถามการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ดังนี้  

  1. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง          

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 อยู่ในระดับใด 
  2. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง       

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มเีพศแตกต่างกัน            

มีความคิดเห็นแตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  3. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง        

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มปีระสบการณ์          

การปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  4. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง      

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มขีนาดของโรงเรียน

แตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นแตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  5. แนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา        

เขต 23  ควรเป็นอย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความมุง่หมายในการวิจัย ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

  2. เพื่อเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23        

ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างที่มเีพศแตกต่างกัน 

  3. เพื่อเปรียบเทยีบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23        

ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างที่มปีระสบการณก์ารปฏิบัติงาน 
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แตกต่างกัน    

  4. เพื่อเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตาม

ความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีนที่มขีนาดของโรงเรียน

แตกต่างกัน 

  5. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

  

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง        

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 อยู่ในระดับปานกลาง 

  2. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง         

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มเีพศแตกต่างกัน         

มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 

  3. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง      

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มปีระสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 

  4. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง       

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มขีนาดของโรงเรียน

แตกต่างกัน มรีะดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านประชากร เนือ้หา และตัวแปรที่ใช้

ในการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. ขอบเขตเน้ือหา 

   การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของนักทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับขวัญ

และก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยสังเคราะหจ์ากนักวิชาการหลาย ๆ 

ท่าน ได้แก่   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553, หนา้ 115-120), Maslow (1954), Alderfer  

(EGR) (1969) Herzberg (1959), McClelland ((1973), Vroom (1964), Murray (1985) 

จ านวน  7  ด้าน ประกอบด้วย 

    1.1 ความส าเร็จ 

    1.2 การยอมรับนับถือ 

    1.3 การพัฒนาตนเอง 

    1.4 สภาพการท างาน   

    1.5 ความมั่นคงปลอดภัย 

    1.6 การด ารงชีพ 

    1.7 ความรักใคร่ผูกพัน 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ ได้แก่ พนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศึกษา 

2562 จาก 45 โรงเรียน ประกอบด้วยพนักงานราชการ จ านวน 106 คน และครูอัตราจ้าง 

จ านวน 50 คน รวมทั้งสิน้ 156 คน   

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ ได้แก่ พนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศึกษา 

2562 รวมทั้งสิน้ 108 คน การได้มาซึ่งจ านวนโดยใช้ตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ        

R.V. Krejcie และ D.w. Morgan (1970, pp. 607-610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 
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2556, หนา้ 43)  ผูว้ิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง พนักงานราชการและครูอัตราจ้าง ดังนั้น

พนักงานราชการ จ านวน 76 คน และครูอัตราจ้าง จ านวน 38 คน รวมทั้งสิ้น  108 คน 

  3. ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย 

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยได้ก าหนดเป็นตัวแปรอิสระและ          

ตัวแปรตามเพื่อศกึษาวิจัย ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ มี 3 ตัวแปร ได้แก่ 

     3.1.1 เพศ 

      3.1.1.1 ชาย 

      3.1.1.2 หญิง 

     3.1.2 ประสบการณก์ารปฏิบัติงาน 

      3.1.2.1 น้อยกว่า 5 ปี 

      3.1.2.2 ระหว่าง 6-10 ปี 

      3.1.2.3 มากกว่า 10 ป ี

     3.1.3 ขนาดของโรงเรียน 

      3.1.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      3.1.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

      3.1.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

    3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย 

     3.2.1 ด้านความส าเร็จ 

     3.2.2 ด้านการยอมรับนับถือ 

     3.2.3 ด้านการพัฒนาตนเอง 

     3.2.4 ด้านสภาพการท างาน   

     3.2.5 ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

     3.2.6 ด้านการด ารงชีพ 

     3.2.7 ด้านความรักใคร่ผูกพัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศกึษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูว้ิจัย

ได้ศึกษาเอกสาร ผลงานวิชาการต่าง ๆ จากนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน แล้วสังเคราะห ์

ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 

                 ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

1.เพศ 

     1.1 ชาย 

     1.2 หญิง 

2.ประสบการณก์ารปฏิบัติงาน 

     2.1 น้อยกว่า 5 ปี 

     2.2 ระหว่าง 6-10 ปี 

     2.3 มากกว่า 10 ปี 

3.ขนาดของโรงเรียน  

     3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก      

     3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

     3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วย 

 

       1. ด้านความส าเร็จ  

       2. ด้านการยอมรับนับถือ 

       3. ด้านการพัฒนาตนเอง 

       4. ด้านสภาพการท างาน   

       5. ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

        6. ด้านการด ารงชีพ 

        7. ด้านความรักใคร่ผูกพัน 

 

แนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นยิามศัพท์เฉพาะ เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจตรงกัน ดังนี ้  

  1. พนักงานราชการ หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการจ้างตามสัญญาจ้างโดย

ได้รับค่าตอบแทนจากงบประมาณของสว่นราชการเพื่อเป็นพนักงานของรัฐในการ

ปฏิบัติงานในโรงเรยีน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้

ของผู้เรยีนด้วยวิธีการที่หลากหลาย และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  

  2. ครูอัตราจา้ง หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหนา้ที่ท าการสอนในสถานศกึษา

ของรัฐ โดยสถานศึกษาหรอืหน่วยงานของรัฐใช้งบประมาณของหน่วยงานราชการจ้างโดยมี

สัญญาจ้าง 

  3. ขวัญและก าลังใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจที่แสดงออกต่อการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ในลักษณะดังตอ่ไปนี ้คือ  ความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติหน้าที่ 

ความทุ่มเทอุทิศตนในการปฏิบัติหนา้ที่ ความรว่มมอืร่วมใจในการท างาน การมีพันธะ

ผูกพันต่อหน้าที่สูง การได้รับการยอมรับในการปฏิบัติหน้าที่จากสังคม  ประกอบด้วย 7 

ด้าน ดังนี้ 

   3.1 ความส าเร็จ หมายถึง การปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จ การยกย่อง

ในผลส าเร็จของงานและงานที่มั่นคง ความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานและยินดีอยู่รับราชการใน

อาชีพครูจนกว่าจะเกษียณในสถานศกึษา ลักษณะงานมั่นคงและมีเกียรติ    

   3.2 การยอมรับนับถือ หมายถึง ความคุ้นเคย ความสนิทสนม ความ

สามัคคีและความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของผู้บังคับบัญชาและของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน ที่รว่มปฏิบัติงานกันในพืน้ที่ปฏิบัติงานของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   3.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การได้รับการพิจารณาความดี

ความชอบประจ าปี การได้เลื่อนต าแหนง่ในหนา้ที่การงาน การมโีอกาสได้รับการฝึกอบรม

สัมมนาดูงานการงานเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้ความสามารอย่างเต็มที่ ได้รับการพัฒนา

ตนเองจากผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ  

   3.4 สภาพการท างาน  หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในหนว่ยต่าง ๆ ที่อยู่

ในพืน้ที่ปฏิบัติงานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

เชน่ วัสดุอุปกรณ์  เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และความชัดเจนในการ 
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มอบหมายงานให้ปฏิบัติ  

   3.5 ความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง ตอ้งการให้มีความมั่นคงใน

สถานภาพการท างาน มคีวามปลอดภัย  สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี ค่าตอบแทนและ

ประโยชน์เกือ้กูลต่าง ๆ 

   3.6 การด ารงชีพ หมายถึง เงินเดอืนและค่าจา้งที่พนักงานราชการและ

ครูอัตราจา้งในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ได้รับจาก

การปฏิบัติงาน และสวัสดิการในเรื่องค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ของโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   3.7 ความรักใคร่ผูกพัน  หมายถึง  ความรูส้ึกมีสว่นรว่มในการท า

กิจกรรมในโรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  เช่น การ

เข้าร่วมประชุม รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ การแสดงความคิดเห็นและความรูส้ึกผูกพันกับ

โรงเรียน 

  4. คุณลักษณะส่วนบุคคล  หมายถึง  ลักษณะส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง  

ประกอบด้วย  เพศ  ประสบการณก์ารปฏิบัติงาน  ขนาดโรงเรยีน 

   4.1 เพศ  หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ 1) เพศชาย  2) เพศหญิง 

   4.2 ประสบการณ์การปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ด ารงต าแหน่งนั้นหรอืปฏิบัติหน้าที่นั้น โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่          

    4.2.1 น้อยกว่า 5 ปี  หมายถึง  ระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ที่ด ารงต าแหน่งนั้นหรือปฏิบัติหน้าที่นอ้ยกว่า 5 ปี   

    4.2.2 ระหว่าง 6-10 ปี  หมายถึง  ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ด ารงต าแหน่งนั้นหรอืปฏิบัติหน้าที่ระหว่าง 6-10 ปี   

    4.2.3 มากกว่า 10 ปี  หมายถึง  ระยะเวลาการปฏิบัติงานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ที่ด ารงต าแหน่งนั้นหรือปฏิบัติหน้าที่มากกว่า 10 ปี   

   4.3 ขนาดโรงเรยีน หมายถึง การก าหนดขนาดของโรงเรียนที่จ าแนกตาม

จ านวนนักเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  โดยแบ่งเป็น         

3 ขนาด ได้แก่   

    4.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มจี านวนนักเรียน              

1 – 499 คน 
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    4.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน        

500 – 1,499 คน   

    4.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ /ใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มจี านวน

นักเรียน 1,500 คนขึน้ไป  

  5. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 หมายถึง เขตพื้นที่ที่

ดูแลรับผิดชอบด้านการศกึษามัธยมศกึษา ซึ่งรับผดิชอบจังหวัดสกลนคร มีโรงเรยีนใน

สังกัด  จ านวน 45 โรงเรียน 

  6. แนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจในปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 

และครูอัตราจา้ง หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการพัฒนาขวัญและก าลังใจในปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  โดยผู้วิจัยน าผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามในด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมมาสร้างเครื่องมอืเป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางพัฒนา

ขวัญและก าลังใจในปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน แล้วน าไป

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความสามารถ จ านวน 9 ท่าน  จากนั้นสรุปผลการ

สัมภาษณ์น าเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูว้ิจัยได้

ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวความคิดเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

   2. ทฤษฎีที่เกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ 

   2.1  ทฤษฎีความตอ้งการของ Abraham H. Maslow 

   2.2  ทฤษฎีความคาดหวังของ Victor H. Vroom (Expectancy theory) 

    2.3  ทฤษฎี ERG ของอัลเดอร์เฟอร์ (Aldesrfer)   

    2.4  ทฤษฎีสององค์ประกอบของเฮิรซ์เบิรก์ (Herzbergs Two - Factor 

Theory) Frederick Herzberg 

   2.5  ทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จของแมคคลีนแลน (McClelland 

Axhievement Motivation Theory) 

   2.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ของ McGregor 

   2.7  ทฤษฎีความต้องการของเมอรเ์รย์ (Murray’s Manifest Needs 

Theory) 

  3. พนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

  4. บริบทส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23   

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวความคดิเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ความหมายเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

  “ขวัญก าลังใจ” ตรงกับค าในภาษาอังกฤษ วา่ “Morale” ขวัญก าลังใจเป็น

ค าที่มนุษย์เราใชอ้ยู่กันเป็นประจ าและเป็นค าที่ใชก้ันมานาน โดยมีผูใ้ห้ค าจ ากัดความหรอื

นิยามค าว่าขวัญก าลังใจไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

   วิจติร  ธีระกุล  และวรุตบางกูร (2550, หนา้ 200) กล่าวว่า ขวัญเป็นค า

ที่เราได้ยินได้ฟังกันจนเป็นที่ชนิหูมานานแลว้ ตามประเพณีดั้งเดิมของไทยในโอกาสต่าง ๆ  

ถ้าหากเป็นงานมงคลเรามักจะมีการเรียกขวัญ สู่ขวัญ ท าขวัญ และถ้าเป็นงานที่ไม่สู้        

มงคลนัก เรามักจะมีการปลอบขวัญหรือกล่อมขวัญ เป็นต้น  ซึ่งความหมายของขวัญ

ตามที่คนทั่วไปเข้าใจกันนั้น หมายถึง ก าลังใจ หรอืความเข้มแข็งของจิตใจ 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2555) ได้ให้ความหมายของ 

“ขวัญ” ไว้ว่า สิ่งที่ไม่มีตัวตนเชื่อกันว่ามีอยู่ประจ าชีวิตของคนตัง้แตเ่กิดมาถ้าขวัญอยู่กับตัว

ก็เป็นสิรมิงคลเป็นสุขสบายจติใจมั่นคง ถ้าคนตกใจหรือเสียขวัญ  ขวัญก็ออกจากร่างไป 

ซึ่งเรียกว่า ขวัญหาย ขวัญหนี ขวัญบิน เป็นต้น สว่น “ก าลังใจ  ” หมายถึง สภาพของจิตใจ

ที่มคีวามเช่ือมั่นและกระตอืรอืร้นพรอ้มที่จะเผชิญกับเหตุการณท์ุกอย่าง 

   บริสุทธิ์  อธิจติ (2556, หน้า 16) กล่าวว่า “ขวัญและก าลังใจ” หมายถึง  

ท่าที่ของบุคคลผู้ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมที่เป็นแรงขับภายในที่

สท้อนใหเ้ห็นถึงการท างาของบุคคลในองค์กรที่มีต่อความตัง้ใจในการปฏิบัติงานอย่างสุด

ความสามารถ เพื่อความส าเร็จตามเปูาหมายขององค์กร หรอืสภาพจติใจที่จะน าไปสู่การ

ท างามอย่างมีระเบียบ วนิัย มคีวามเชื่อม่ัน และมีความตั้งใจที่จะท างานใหเ้ป็นที่น่าเชื่อถอื

ไว้วางใจในการทปฏิบัติหน้าที่นั่นเอง 

   นินทร์ลดาว ปานยืน (2560, หน้า 21) กล่าวว่า ขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน คอื สภาพจิตใจ ทัศนคต ิความรูส้ึกนึกคิด และภาวะอารมณ์ของบุคคล        

การท างาน สถานศกึษา ภาระงาน และบุคคลในหน่วยงาน ซึ่งสะท้อนออกมาในรูป

พฤติกรรมการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

   Flippo (1967, pp.364-369) ได้ให้ความหมายของค าว่า ขวัญ คอื   

สภาพจิตใจ หรือความรู้สกึของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่บ่งช้ีให้เห็นถึงความตั้งใจที่จะ

ร่วมมือกันประสานงานกัน 
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   Webster (1967, p.357) อธิบายว่า “ขวัญ” (Morale) หมายถึง สภาพ

จติใจที่จะน าไปสู่การท างามอย่างมรีะเบียบ วนิัย มคีวามเชื่อมั่น และมีความตัง้ใจที่จะ

ท างานให้เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจ 

   Gilmer, B.Von Haller (1971, p.253) ได้ยืนยันว่า ทัศนคติ (Attitude) 

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงานความพึงพอใจในงานก่อใหเ้กิดขวัญดี ความพอใจในการ

ท างานเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบภายในได้แก่ การจูงใจและองค์ประกอบภายนอก             

ซึ่งออกมาในรูปที่เห็นได้ เช่น รางวัล 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่  ขวัญเป็นสภาวะจติใจหรอืความรูส้ึกของ

บุคคลที่เป็นพฤติกรรมแสดงออกต่อสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานอันเป็นสิ่งบ่งช้ีให้เห็นถึงความตั้งใจและท าใหเ้กิดก าลังใจที่จะที่จะร่วมมอืร่วมใจ

กันปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ  เช่น ถ้าบุคคลมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานดี  

ย่อมส่งผลต่อผลผลติและความส าเร็จของงาน  แตถ่้าบุคคลมีขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานที่ไม่ด ี ย่อมสง่ผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างานในแงท่ี่ผลงานออกมาไม่ด ี 

การท างานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรอืการปฏิบัติงานล้มเหลวได้ 

 ความส าคัญของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

  อุทัย หริัญโต (2550, หนา 161-162 อ้างถึงใน อรรคพร จอมค าสิงห์, 

2559, หนา้ 28) ได้กลาวถึงขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานในองคการ ดังนี้ 

   1. ขวัญจะท าใหเกิดความรว่มมอืร่วมใจกันท างานอย่างสมานฉันท 

   2. ขวัญสร้างความจงรักภักดีภายในองคการ 

   3. ขวัญจะเกือ้หนุนใหระเบียบขอบังคับขององคการ เกิดผลในการ

ควบคุมความประพฤติของบุคคล 

   4. ขวัญจะสร้างความสามัคคีขึน้ในหมูคณะและกอใหเกิดพลังร่วม 

   5. ขวัญจะเสริมสร้างความเขาใจอันดีระหว่างบุคคลในองคกรกับ

นโยบายและวัตถุประสงคขององคการ 

   6. ขวัญจะจูงใจใหเจาหนาที่ขององคการมทีัศนคติที่ดีตอองคการ 

  ผุสด ี สัตยมานะ (2531, หน้า 35 อา้งถึงใน บริสุทธิ์  อธิจิต, 2556,          

หนา้ 17-18) ได้สรุปถึงความส าคัญของขวัญที่มผีลต่อการปฏิบัติงานไว้  ดังนี้ 

   1. ท าให้เกิดความร่วมมือในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์การก่อให้เกิดความซื่อสัตย์ ภักดี ที่ผู้ท าพึงจะมีต่อองค์การ 
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   2. เสรมิสร้างให้เกิดมกีารปฏิบัติตามข้อบังคับและระเบียบแบบแผน 

   3. ท าให้องค์การแข็งแกร่ง สามารถฟันฝุาอุปสรรคไปได้  

   4. ท าให้เกิดความรเิริ่มในกิจการต่าง ๆ 

   5. ท าให้ผู้ท างานมคีวามเชื่อมั่นในองค์การ 

  บริสุทธิ์  อธิจติ (2556, หน้า 16) ความส าคัญของขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ขวัญก าลังใจมีลักษณะเป็นนามธรรมมองไม่เห็น แต่สามารถจะสังเกตได้จาก

การแสดงออกไม่วา่จะเป็นโดยบุคคลหรือกลุ่ม หากหน่วยงานใดที่ผู้ปฏิบัติงานมขีวัญและ

ก าลังใจดีก็จะแสดงออกมาในลักษณะที่ผู้ปฏิบัติมีความกระตอืรอืร้น เอาใจใส่ตอ่หน้าที่การ

งาน และพยายามสร้างผลงานออกมาให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุดกับองค์กรอย่างสม่ าเสมอ  

ท านองเดียวกันถ้าหน่วยงานใดผู้ปฏิบัติมขีวัญและก าลังใจที่ไม่ดกี็จะแสดงออกในรูปของ

การท างานที่เฉื่อยชางานมักบกพร่อง ลา่ช้า  พนักงานขาดการเอาใจใส่ตอ่งานและผลที่เกิด

กับองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารที่ดจีงึไม่ควรมองข้ามการบ ารุงขวัญและก าลังใจให้กับพนักงาน 

รวมทั้งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า ขวัญและก าลังใจนัน้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเป็นอย่างมากโดยเฉพาะผูป้ฏิบัติงานในองค์กรที่เป็นข้าราชการ  ซึ่งถ้า

ข้าราชการมีขวัญและก าลังใจที่ไม่ดแีล้วก็ย่อมจะน ามาซึ่งความเสื่อมและหย่อยสมรรถภาพ

ในการปฏิบัติหน้าที่อันจะส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นอย่างมากที่สุด 

  Davis (1967, pp. 362-367) ได้สรุปความส าคัญของขวัญต่อการปฏิบัติงาน

ไว้ดังต่อไปนีท้ าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์การ 

   1. สรา้งความซื่อสัตย์ จงรักภักดีให้มีตอ่องค์กร 

   2. เสรมิสร้างวินัยอันท าให้มีการปฏิบัติตามข้อบังคับและระเบียบแบบ

แผน 

   3. ท าให้องค์การเป็นองค์การที่แข็งแรงสามารถฟันฝาุอุปสรรค             

ในยามคับขัน 

   4. ท าให้ผูป้ฏิบัติงานมคีวามเข้าใจในองค์การมากขึ้น  

   5. ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มตา่ง ๆ 

   6. ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในองค์กรของตนเอง 

 จากความส าคัญของขวัญก าลังใจดังที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า หากบุคลากร

มีขวัญก าลังในในการปฏิบัติงานสูงย่อมก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในงานที่ปฏิบัติใน
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ขณะเดียวกัน หากบุคคลมีขวัญในการปฏิบัติงานต่างย่อมก่อให้เกิดผลเสีย และอาจจะ

ส่งผลกระทบในเชิงลบทั้งในระยะสั้นและระยะยาวต่องานที่ปฏิบัติอย่างคาดไม่ถึงก็อาจ

เป็นได้ 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

  การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในปฏิบัติงาน มสี่วนที่ส าคัญยิ่งในการ

พัฒนาบุคคลและกลุ่มคนในองค์การให้มคีุณภาพและเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน       

จะส่งผลตอ่การปฏิบัติงานในองค์การให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น ซึ่งได้มีนักวิชาการกล่าวถึง 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานไว้ของแตล่ะคน ยอมจะแตกต่างกันไป

ตามความตอ้งการ ดังนี้ 

   Moore & Robert (1962 อ้างถึงใน สริิรัตน์ สุรพิพิธ, 2551, หน้า 13)        

ได้กล่าวถึงขวัญและก าลังใจในปฏิบัติงานไว้ว่า ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อขวัญและก าลังใจใน

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

    1. ปริมาณงาน 

    2. สภาพในการท างาน 

    3. คา่จ้าง 

    4. ค่าตอบแทน 

    5. สัมพันธภาพกบเพื่อนร่วมงาน 

    6. สัมพันธภาพกบผูบ้ังคับบัญชา 

    7. ความเชื่อมั่นตอ่ระบบการบริหาร 

    8. ความสามารถของผูบ้ังคับบัญชา 

    9. ประสทิธิภาพของการบริหารงาน 

    10. การตดิต่อสื่อสาร 

    11. สถานภาพและการยอมรับ 

    12. ความมัน่คงในงานและสัมพันธภาพในการท างาน 

    13. การได้รับการยอมรับ 

    14. โอกาสก้าวหนา้ 

   Flippo (1961 อ้างถึงใน ตะวัน ศิลป์ประกอบ, 2551, หนา้ 10-11) พบว่า 

ความตอ้งการ (Need) ของคนงานในองค์กรธุรกิจทั้งหลายนั้น มีอยู่ 7 ประการ ซึ่งถือได้ว่า

เป็นปัจจัยของขวัญและก าลังใจ ดังนี้ 
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    1. เงินเดอืน 

    2. ความปลอดภัยในการท างาน 

    3. การมเีพื่อนรว่มงานที่เข้ากันได้  

    4. การได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง 

    5. การได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ 

    6. โอกาสความก้าวหน้า 

    7. สถานที่ท างานที่สะดวกสบาย ปลอดภัยและมีสิ่งดึงดูดใจต่าง ๆ 

   ต่วนโรสณา โต๊ะนิแต (2550, หนา้ 7-8 อ้างถึงใน ณัฐติกร สังข์ธูป, 

2560, หนา้ 43) ได้อธิบายถึงขวัญและก าลังใจในปฏิบัติงานไว้ว่าปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อขวัญ

และก าลังใจในปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

    1. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและการบริหารงาน

ของสถานศกึษาการตดิต่อสื่อสารภายในสถานศกึษาการได้มีสว่นร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นข้อเสนอแนะหรอืมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ระเบียบ ขอ้บังคับ กฎเกณฑ์ 

ตา่ง ๆ ของสถานศกึษา 

    2. การบังคับบัญชา หมายถึง การควบคุม สั่งการ ตลอดจนการเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

    3. สภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทั่ว ๆ ไปใน

การปฏิบัติงาน อาคารสถานที่ห้องท างาน หอ้งบริการต่าง ๆ มคีวามสะดวกสบาย ปริมาณ

งานมคีวามสอดคล้องกบจ านวนช่ัวโมงการท างานและจ านวนครูมีเพียงพอแก่การ

ปฏิบัติงาน 

    4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การประสานสัมพันธ์

ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน มคีวามสามัคคีสามารถ

ท างานร่วมกันได้อย่างดีและมีบรรยากาศในการท างานเป็นไปอย่างฉันท์มติร  

    5. ความมัน่คงและความปลอดภัย  หมายถึง ระบบการจา่ย

ค่าตอบแทนให้แก่ครูในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเป็นธรรม ค่าตอบแทนที่ได้อาจ

ก าหนดทั้งในรูปแบบตัวเงิน เชน่  เงินเดือนหรอืค่าจา้งรวมถึงประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ และ

การที่ครูมีความมั่นคงต่อหน้าที่การงานเกี่ยวกับความก้าวหนา้ การได้รับความเป็นธรรม

และปกปูองคุ้มครองจากผู้บังคับบัญชา การมเีสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยไม่ก้าว

ก่ายสิทธิของบุคคลอื่น การได้รับหลักประกันในการท างานอย่างเพียงพอ  การจัดการที่
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สามารถปูองกนอันตรายจากอุบัติเหตุ โรคภัยไข้เจ็บตลอดจนความปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย

คุกคาม 

    6. ความส าเร็จ หมายถึง การท างานที่ประสบผลส าเร็จ การยกยอง

ในความส าเร็จและงานที่มั่นคง  

    7. การยกย่องในความส าเร็จ หมายถึง การแสดงความยินดี การให้

ก าลังใจ การยกย่องชมเชยหรอืแสดงออกในด้านอื่น ๆ รวมทั้งการยอมรับในความสามารถ 

การได้รับเกียรตแิละศักดิ์ศรี 

    8. งานที่ท้าทาย หมายถึง การได้มีโอกาสรับผดิชอบงานส าคัญ ๆ 

และการได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่ไม่เคยท า 

    9. ความรับผดิชอบเพิ่มขึน้ หมายถึง การได้มีโอกาสรับผิดชอบงานที่

ดีขึ้น การมีความสามารถในการท างาน 

    10. ความเจรญิเติบโตและการพัฒนา หมายถึง การได้รับการ

พิจารณาความดี ความชอบประจ าปี การเลื่อนต าแหนง่ในหน้าที่การงาน การมีโอกาส

ได้รับการฝึกอบรม สัมมนา ดูงานในหน้าที่ รวมถึงการได้เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์

โดยอาจได้วุฒิเพิ่มขึ้นหรอืไม่ก็ได้ 

   บุญมา อัครแสง (2552, หน้า 82-83 อ้างถึงใน ณัฐติกร สังขธ์ูป, 2560, 

หนา้ 49) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจในปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

    1. ปัจจัยด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

    2. ปัจจยัด้านการยอมรับนับถือ 

    3. ปัจจัยด้านลักษณะของงานที่ท า 

    4. ปัจจัยด้านความรับผดิชอบ 

    5. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  

    6. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ  

    7. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

    8. ปัจจัยด้านการปกครองบังคับบัญชา 

   ลัดดา ศรสุวรรณ์ (2556, หนา้ 107) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ขวัญและก าลังใจในปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

    1. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 

    2. ด้านความมัน่คงในงาน  
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    3. ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน 

    4. ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 

    5. ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 

    6. ด้านความรูค้วามสามารถความเหมาะสมกับต าแหน่งที่ปฏิบัติ 

    7. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหนา้ที่การงาน 

    8. ด้านความเพียงพอของเงินเดือนและรายได้พิเศษ 

    9. ด้านความพึงพอใจในการท างาน 

  จากกล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า ขวัญและก าลังใจเป็นปัจจัยส าคัญในการ

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในหนว่ยงานซึ่งทุกหน่วยงาน ตอ้งการให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานสูง อันก่อให้เกิดความรว่มมอืในการท างาน เกิดความจงรักภักดี 

และช่ือสัตย์ต่อองค์กร เกิดความสามัคคีและพลังกลุ่มเสริมสร้างมนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร 

เกิดความสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาขององค์กร และสุดท้ายท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ

เชื่อมั่นตอ่องค์กรของตน ผลที่ตามมาคือความส าเร็จของงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 แนวคดิเกี่ยวกับการวัดขวัญและก าลังใจ 

  ขวัญก าลังใจมีความส าคัญที่จะท าให้การท างานเกิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพสูงสุด ท าให้มีการแสดงออกในการปฏิบัติงาน มีความตั้งใจ ความ

กระตอืรอืร้น และความเชื่อมั่น ในการท างาน เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความรูส้ึกนึกคิด ซึ่งเป็น

นามธรรมไม่สามารถสัมผัสได้ ดังนัน้ผู้บริหารจึงต้องมวีิธีในการที่จะวัดหรือท าให้ทราบ

ระดับขวัญและก าลังใจของผูป้ฏิบัติงาน 

  ศจ ีอนันต์นพคุณ (2543, หน้า 211 อ้างถึงใน อรุณี เจริญจิตรกรรม, 2550,  

หนา้ 57-58) กล่าวว่ามาตรที่สามารถใช้เป็นเครื่องมอืวัดและตรวจสอบสภาพขวัญในการ

ท างานของบุคคลในองคการนัน้แบงไว้เป็น 2 ประเด็น คือ 

   1. ลักษณะที่ช้ีให้เห็นสภาพของขวัญ ขวัญคือองคประกอบแหพฤติกรรม

ของผู้ที่ปฏิบัติงานที่แสดงออกในรูปของความรูสึกที่มตีองาน นั่นแสดงวาลักษณะที่ชีใ้ห้ 

เห็นสภาพขวัญจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 

   2. วิธีการประเมนิขวัญคือ ใช้วธิีการส ารวจ ซึ่งมีวธิีการส าคัญอยู่ 4 วิธี 

คือ 

    2.1 การสังเกตการณ (Observation) เป็นวิธีที่งา่ยและใช้ได้ผลผลดี

ที่สุด ในการส ารวจหรือวัดขวัญว่ามีมากน้อยแคไหน ซึ่งผูบ้ริหารสามารถสังเกตการ
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เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ดว้ยการเห็นจากการแสดงออกการฟงจากการ

พูดหรอืร่วมสนทนาด้วย และการสังเกตจากการกระท าหากมีอะไรเกิดขึ้นจากปกติธรรมดา

ก็ควรตั้งข้อสังเกตไววาอาจมีอะไรผิดพลาดเกิดขึน้ แล้วน าขอมูลจากการสังเกตมา

วเิคราะห์จะท าให้ทราบถึงภาวะขวัญของผู้ปฏิบัติงานได้อย่างแน่นนอน 

    2.2 การสัมภาษณ (Interviewing) เป็นวิธีการวัดที่มีประโยชน์อกีวิธี

หนึ่ง การสัมภาษณนี้จะตองเผชิญหน้ากันเป็นการสวนตัว หรือการสนทนาโดยตรง

แลกเปลี่ยนข่าวสารกันด้วยวาจา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นตา่ง ๆ กัน อาจจะท าให้ได้

ค าตอบที่ตรงไปตรงมาและค าตอบอาจแปลความไดชัดเจนกว่าแบบสงค าถามใหตอบถึงแม้

จะสิน้เปลืองเวลาและคาใชจา่ย แต่ถ้าผู้สัมภาษณมีความสามารถและมีเทคนิคในการ

สัมภาษณรวมทั้งหาหนทางใหผูถู้กสัมภาษณมีความรูสึกเป็นอิสระและพูดกันอย่างเปิดอก 

ก็นับว่าได้ประโยชนคุ้มคาเช่นเดียวกัน 

    2.3 การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนวิธีที่นิยมกันมาก

โดยใหผูปฏิบัติงานแสดงความคดเห็นและความรูสึกลงในแบบสอบถาม การสร้างค าถาม  

ตองพิจารณาอย่างด ีเพื่อที่จะตั้งค าถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค์ใหได้ทั้งหมด และ

ลักษณะของค าถามจะตองใหไ้ด้ขอ้มูลที่เกี่ยวของกับขวัญสมบูรณครบถ้วนแบบของค าถาม

ที่นยิมใชกันทั่วไปมี 4 แบบ คอื 

     2.3.1 แบบเห็นด้วยและไม่เห็นดว้ย (Agree-Disagree-Items) 

     2.3.2 การเลือกตอบขอที่ถูกตองที่สุด (Multiplechoice Questions) 

     2.3.3 การกรอกรายการ (Cheek-List of Items) 

     2.3.4 แบบค าถามใหตอบตามความเห็นได้อย่างกว้างขวางในตอน

ท้ายสุด (Open-Ended Questions) 

    2.4 การเก็บบันทึก (Record Keeping) คือการเก็บประวัติเกี่ยวกับ

ผลงาน การขาดงาน การลางาน การมาท างานสาย การรองทุกข การฝาุฝนืระเบียบวินัย 

และอื่น ๆ เพื่อใชเ้ป็นหลักฐานในการวัดขวัญของผูป้ฏิบัติงาน เพราะบันทึกประวัติต่าง ๆ 

ดังกล่าวจะแสดงใหเห็นทาทีและความคิดเห็นที่มีตองานและองคการ ประวัตทิี่จัดท าขึน้

นั้นตองปรับปรุงใหท้นสมัยอยู่เสอมและเชื่อถอืได้ 

  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2541, หน้า 62 อ้างถึงใน บริสุทธิ์  อธิจติ, 

2556, หนา้ 18)  ได้กล่าวว่าการศกึษาเกี่ยวกับขวัญมีแบบวัด 2 ลักษณะ คอื 
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   1. การวัดแบบอัตนัย (Subjective measurement) การวัดขวัญที่เป็นแบบ

อัตนัยเป็นการทดสอบกลุ่มและความสัมพันธ์ภายในกลุ่มเรียกว่าสังคมมิติ (Sociometry)  

ใช้ศึกษาพฤติกรรมในกลุ่มความมุ่งหมายของการใชส้ังคมมติิก็เพื่อศกึษาถึงการยอมรับและ

ไม่ยอมรับ ความชอบและไม่ชอบ ในระหว่างสมาชิกในกลุ่มวธิีการที่ใช้เป็นการถามสมาชิก

แตล่ะคนให้บอกช่ือเพื่อนในกลุ่มที่ตนชอบ และผูท้ี่ตนไม่ชอบ ในพฤติกรรมที่แตกต่างกันไป 

และถูกน าไปใช้ในธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อศกึษาการท างานในกลุ่มวธิีการของสังคมมิติให้แต่

ละคนในกลุ่มเขยีนช่ือบุคคลในกลุ่มที่เขาคิดว่าเป็นพนักงานที่ดี เป็นหัวหน้างานที่ดี เป็นคน

ที่มคีวามยุติธรรมต่อทุกฝาุย แล้วน าชื่อที่เขียนมาโยงกันเป็นผังเชื่อมโยงบุคคลที่เป็นหัวหน้า

จรงิ ๆ และเมื่อได้รับเลือกเป็นหัวหนา้ แสดงถึงวา่บุคคลนั้นเป็นหัวหน้าในทุกสถานการณ ์

ถ้าเขาเป็นหัวหน้าจริงแต่การท าสังคมมิติสมาชิกในกลุ่มเลือกผูอ้ื่นให้เป็นหัวหน้าบุคคลที่

ได้รับเลือกก็เป็นดาวของกลุ่มบางคนไม่ได้รับเลือกเลยเป็นลักษณะคนที่ถูกทอดทิง้จากกลุ่ม 

   2. การวัดแบบปรนัย (Objective measurement) นอกจากการใชส้ังคม

มิติดังกล่าวก็ได้มกีารวัดขวัญโดยการใชแ้บบสอบถาม ซึ่งวัดเกี่ยวกับเจตคติ เป็นแบบวัดใน

เชงิปริมาณ การวัดขวัญมักจะใช้ควบคู่กันไประหว่างสังคมมิติ และแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมารค่าเจตคต ิรวมทั้งการสัมภาษณ์จะช่วยใหว้ัดขวัญได้ดี ตัวบ่งชีท้ี่เกี่ยวข้องกับ

ขวัญต่ าจะบอกได้จากการนัดหยุดงาน การลาออก การขาดงาน ความเบื่อหน่ายในการ

ท างาน และผลผลติต่ า 

 สรุปได้วา่ แมว้าขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งที่มองไมเห็นและวัดได้ยากแต่เราก็

สามารถรูสึกและสังเกตได้ โดยการวัดขวัญก าลังใจของบุคคลที่มตีอการท างานสามารถวัด

ได้ ทั้งแบบอัตนัยและแบบปรนัย อีกทั้งยังสามารถสังเกตพฤติกรรม สัมภาษณ การใช

แบบสอบถาม หรอืการบันทึกขอมูลการวัดระดับขวัญก าลังใจท าใหทราบถึงความตองการ 

ความรสูึกของเพื่อนรว่มงาน ท าให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารเพื่อใหได้ผลงานที่มี

ประสิทธิภาพและท างานได้อย่างมีความสุข 
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ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ 

 ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจต่อความรู้สกึของ

บุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์กรนัน้ ๆ จากแนวคิดที่ว่าความรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่ม

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การที่จะเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จ าเป็นต้องสร้าง

แรงจูงใจและในการสร้างแรงจูงใจให้ได้ผลดีนัน้จะต้องมีความรูใ้นทฤษฎีต่าง ๆ เกี่ยวกับ

แรงจูงใจ เพื่อจะได้น าไปใช้ในการจูงใจใหบุ้คคลากรในองค์กรได้ท างานอย่างมีประสิทธิผล 

  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์ (2553, หนา้ 115-120) กล่าวถึง ทฤษฎีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   1. ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow Hierachy of Need) 

ได้ช้ีให้เห็นว่าบุคคลถูกกระตุ้นจากความปรารถนาที่จะสนองตอบความตอ้งการเฉพาะ

อย่าง ซึ่งความตอ้งการนีเ้ขาได้ตัง้ขอ้สมมุตฐิานเกี่ยวกับความตอ้งการของบุคคล 5 ขัน้ตอน 

ดังนี้ 

    1.1 ความต้องการขั้นพืน้ฐานหรอืความตอ้งการด้านรา่งกาย (Basic 

Needs or Physiological Needs) ได้แก่ ความตอ้งการอาหาร น้ า อากาศ ปัจจัยสี่ ซึ่งถือวา่

เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชวีิต ถ้ามนุษย์ยังไม่สนองความต้องการขัน้นีไ้ด้จะไม่มคีวามต้องการ

ในขั้นถัดไป เพราะมนุษย์จะไม่มเีวลาคิดถึงความตอ้งการอื่นจะคิดเฉพาะสิ่งที่มาสนอง

ความตอ้งการในขั้นนีเ้ท่านั้น 

    1.2 ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety Needs) 

มนุษย์มคีวามต้องการที่จะใหค้นมีความมั่นคงในการมีชีวิตรอดถ้าท างานต้องการให้มีความ

มั่นคงในสถานภาพการท างาน มีความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ 

    1.3 ความต้องการเป็นเจ้าของ (Belonging Needs) สิ่งที่มนุษย์มี       

ความตอ้งการในขั้นนีค้ือ ความรัก ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ดังนั้นผูบ้ริหารสามารถ

สนองตอบด้วยการจัดการบริหารแบบมีสว่นร่วมจัดกลุ่มควบคุมคุณภาพจัดการบริหาร 

โดยยึดวัตถุประสงค์ได้ 

    1.4 ความตอ้งการการยอมรับ (Esteem Needs) ความต้องการยอมรับ

นับถือสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คอื 1) การยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป เช่น  

การได้รับการเอาใจใส่ได้รับเกียรตยิศยกย่อง และ 2) การยอมรับนับถือตนเอง เช่น ความ

ปรารถนาที่จะไปสู่ความส าเร็จ (Achievement) ความเป็นตัวของตนเอง (Independence) 

ความเช่ือมั่นในตนเอง (Confidence) และความอิสระ (Freedom) โดยปกติบุคคลทั่วไปจะวัด
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ความส าเร็จจากการท างาน เช่น การเลื่อนขัน้ การเพิ่มก าไรใหบ้ริษัท การได้รับ

ผลประโยชน์อื่น ๆ ในการปฏิบัติงาน 

    1.5 ความต้องการที่จะรู้จักตนเอง หรอืความตอ้งการแสวงหา

ความก้าวหน้าให้แก่ตนเอง (Seif-actualization) ความต้องการในขั้นนี้มนุษย์จะมีความสุขใน

การท างานมคีวามพึงพอใจที่จะสร้างความสมบูรณ์ให้แก่ชวีิตมคีวามตอ้งการให้กิจการที่ท า

อยู่ก้าวหน้ายิ่งความต้องการขั้นที่ 1-4 ดังกล่าว Maslow เรียกความตอ้งการขั้นต่ าที่

ร่างกายยังขาดอยู่ (Deficiency needs) ดังนั้นมนุษย์จะพยายามทุกวิธีทางที่จะให้มาซึ่งความ

ต้องการ ดังกล่าวเมื่อความต้องการ ขัน้ที่ 1-4 ได้รับการตอบสนองแล้วก็จะแสวงหาความ

ต้องการระดับสูงต่อไป คอืขั้นที่ 5 ความต้องการขั้นสูงนี้ Maslow เรียกว่า ความตอ้งการ

พัฒนาตนเองให้เจริญงอกงาม (Growth Needs) ความต้องการชนิดนี้เป็นแรงจูงใจที่กระตุน้

ให้มนุษย์ใฝหุาซึ่งไม่ได้เป็นไปเนื่องจากการขาดหรอืบกพร่องแตอ่ย่างใด ผูบ้ริหารใน

องค์การต่าง ๆ สามารถระดมสรรพก าลังบุคคลใหร้่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงานโดยอาศัย

แนวคิดทฤษฎี Maslow ได้เป็นอย่างดี 

  สรุปทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow สามารถใช้เป็นแนวทางในการบ ารุงขวัญ

และก าลังใจให้สอดคล้องกับล าดับขั้นความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน เช่น ความตอ้งการ

พืน้ฐานของผูป้ฏิบัติงานโดยทั่วไป เมื่อแรงจูงใจอยู่ในระดับสูงก็จะท าให้ขวัญก าลังใจในการ

ท างานสูงขึ้นดว้ย ทฤษฎีของ Maslow เน้นถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย์ ซึ่งชี้ให้เห็นว่า

มนุษย์นัน้รูจ้ักตนเองได้อย่างถูกต้อง รูข้ีดความสามารถของตน ผูบ้ริหารจะมีความรู้สกึใน

ด้านดีตอ่คนงาน ฝุายบริหารควรที่จะสร้างสรรค์สถานการณท์ี่จะท าให้สมาชิกขององค์กร 

มีความรูส้ึกรับผดิชอบและมีสว่นร่วมในการท างานเพื่อให้บรรลุเปูาหมายส่วนบุคคลอันจะ

มีผลต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นส่วนรว่มด้วย 

   2. ทฤษฎีความคาดหวังของ Victor H. Vroom (Expectancy theory) 

       ทฤษฎีความคาดหวังถูกน าเสนอโดย Victor Vroom (1964) ได้เสนอ

รูปแบบของความคาดหวังในการท างานซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในการอธิบาย

กระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างาน ดังนี้ 

     V = Valance หมายถึงระดับความรุนแรงของความต้องการของ

บุคคลในเปูาหมายรางวัลคือคุณค่าหรือความส าคัญของรางวัลที่บุคคลใหก้ับรางวัลนั้น 

     I = Instrumentality หมายถึงความเป็นเครื่องมอืของผลลัพธ์ 

(Outcomes)หรอืรางวัลระดับที่ 1 ที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ 2 หรอืรางวัลอีกอย่างหนึ่ง คือ  
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เป็นการรับรู้ในความสัมพันธ์ของผลลัพธ์ที่ได้ (เชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน) 

     E = Expectancy ได้แก่ ความคาดหวังถึงความเป็นไปได้ของการได้

ซึ่งผลลัพธ์หรอืรางวัลที่ต้องการ เมื่อแสดงพฤติกรรมบางอย่าง (การเชื่อมโยงระหว่าง

ผลงานกับความพยายาม)  

   Vroom ได้กล่าวถึง ปัจจัย 3 ประการที่มีอทิธิพลต่อการจูงใจใหค้น

ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนี้ 

    1. ความเชื่อ ความคาดหวังของบุคคลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

ความพยายามและประสิทธิภาพของงานโดยถ้าบุคคลเชื่ออย่างแรงกล้าว่าเขาสามารถ

ท างานได้ส าเร็จเขาก็จะพยายามและเกิดแรงจูงใจในการท างาน 

     2. ผลตอบแทน เป็นความคาดหวังของบุคคลที่วา่เมื่อเขาท าดีแลว้จะ

ได้รับสิ่งตอบแทน 

     3. การรับรู้คุณค่า บุคคลแต่ละคนจะให้คุณค่าให้ความส าคัญ

แตกต่างกัน การจูงใจคนต้องรูว้่าเขาให้คุณค่าและความส าคัญต่อสิ่งใดแล้วจูงใจด้วยสิ่งนัน้ 

เขาจะใช้ความพยายามในการท างานมากหรือน้อยอยู่ที่การเห็นคุณค่าของสิ่งจูงใจ 

  จากแนวคิดทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom สรุปได้วา่ แรงจูงใจเป็นตัวขับ

ให้กระท าพฤติกรรมโดยพฤติกรรมที่แสดงออกมาของกลุ่มหรอืส่วนบุคคลนั้นจะสะท้อนวา่

พวกเขามขีวัญและก าลังใจดีหรือไมด่ี 

      3. ทฤษฎี ERG ของอัลเดอร์ 

   จากทฤษฎีล าดับความต้องการของ Maslow ได้สรา้งแนวคิดให้กับ 

Clayton Alderfer ซึ่งจัดล าดับความตอ้งการดังกล่าวใหม่ โดยจะสะท้อนใหเ้ห็นว่ามนุษย์  

แตล่ะคนอาจมีความต้องการที่แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อม และมนุษย์อาจมุ่งเน้นใน

ความตอ้งการมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน ทฤษฎี ERG แบ่งประเภทความต้องการ

ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  

    3.1 ความต้องการอยู่รอด (Existence Needs) จะเกี่ยวข้องกับ        

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความปลอดภัย และปรารถนาอยากมสีิ่งของเครื่องใช้       

ต่าง ๆ ส าหรับในองค์การนั้นการตอ้งการค่าจา้ง สวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทน 

ตลอดจนสภาพแวดล้อมการท างาน เงื่อนไขการท างานที่ดแีละสัญญาการว่าจ้าง              

เหล่านีค้ือสิ่งจูงใจทั้งสิ้น 
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    3.2 ความสัมพันธ์ทางสังคม (Relatedness Needs)ประกอบด้วย

ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่มอียู่ต่อกันระหว่างบุคคลในองค์การ ส าหรับในองค์การนัน้ ความ

ต้องการของคนที่ต้องการจะเป็นผู้น า หรือมียศฐานะเป็นหัวหน้า ความตอ้งการเป็นผูต้าม

และความตอ้งการอยากมีสายสัมพันธ์ทางมิตรภาพกับผูอ้ื่นก็จัดเป็นความตอ้งการประเภท

นีด้้วย 

    3.3 ความต้องการก้าวหน้าและเตบิโต (Growth Needs) เป็นความ

ต้องการภายในเพื่อการพัฒนาส่วนบุคคล เกี่ยวกับเรื่องราวของการพัฒนาการ

เปลี่ยนแปลงฐานะสภาพ และการเติบโตก้าวหนา้ของคนผู้ท างาน ความต้องการอยากเป็น

ผูร้ิเริ่มบุกเบิก ขยายอ านาจ ส าหรับในองค์การคือความต้องการที่จะได้รับความรับผิดชอบ

เพิ่ม ความต้องการได้ท ากิจกรรมใหม ่ๆ เป็นต้น 

   ทฤษฎีนีม้ีแนวความคิดที่ว่า ถ้าความตอ้งการในระดับสูงไม่ได้รับการ

ตอบสนองหรอืได้รับการตอบสนองไม่เพียงพอแล้ว ก็จะมีผลท าให้เกิดความตอ้งการที่ต่ า

กว่าเพิ่มขึน้มาอีก โดยคนเราจะถอยกลับไปหาสิ่งที่จะมาตอบสนองต่อความตอ้งการใน

ระดับต่ านั้นอีกครั้งหนึ่ง 

   4.  ทฤษฎีสององค์ประกอบของเฮิรซ์เบิรก์ (Herzbergs Two - Factor 

Theory) Frederick Herzberg  เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพอใจและไม่พอใจในการท างาน

ของพนักงาน ให้ช่ือผลงานว่า Motivation Hygienr Theory หรอืทฤษฎีสององค์ประกอบของ

เฮอร์ซเบิรก์ ดังนี ้สิ่งจูงใจมีสองแบบ คอื แบบที่หนึ่งเป็นผลให้เกิดความพอใจในการท างาน

และแบบที่สองคือ การปูองกันการเกิดความพอใจในการท างาน ซึ่งเรียกแบบที่หนึ่งว่า 

Motivators และเรียกแบบที่สองว่า Hygienes 

    4.1 Motivators  คือ องค์ประกอบที่จะน าไปสู่ความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงาน ได้แก่ 

     4.1.1 ความส าเร็จในการท างาน  หมายถึง การที่บุคคลสามารถ

ท างานได้เสร็จสิน้และประสบผลส าเร็จอย่างดี มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท างานให้บรรลุผล

ตามความมุง่หมายและเวลาที่ก าหนด 

      4.1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การที่บุคคลได้รับการ

ยอมรับนับถือไมว่่าจากกลุ่มเพื่อน ผูบ้ังคับบัญชาหรอืจากบุคคลทั่วไป ได้รับการยกย่อง

ชมเชยในผลงานที่ส าเร็จ 
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      4.1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัย

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายใหต้้องลงมอืท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะท าตั้งแต่ต้นจน

จบได้โดยล าพังผูเ้ดียว 

      4.1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึน้จากที่

ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ มอี านาจรับผดิชอบอย่างเต็มที่  

       4.1.5 ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหนง่ให้

สูงขึ้นของบุคคลในองค์การ มีโอกาสศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมหรอืได้รับการฝึกอบรม 

    4.2  Hygienes  คือ องค์ประกอบที่สามารถปูองกันการเกิดความไม่

พอใจในการท างานได้แก่ 

     4.2.1 เงินเดอืน หมายถึง เงินเดือนและเงนิเลื่อนบั้นในหน่วยงาน

นั้นเป็นที่พึงพอใจของบุคคลที่ท างาน 

      4.2.2 โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง การที่บุคคล

ได้รับแตง่ตัง้ให้เลื่อนต าแหน่งในหนว่ยงานแลว้ ยังหมายถึง สถานการณ์ที่บุคคลใน

หนว่ยงานสามารถได้รับความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

     4.2.3  ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อน

ร่วมงาน หมายถึง การตดิต่อ ไม่วา่จะเป็นกริยาหรอืวาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีตอ่

กัน สามารถท างานรว่มกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี 

     4.2.4 สถานภาพของอาชีพ หมายถึง อาชีพเป็นที่ยอมรับนับถือ

ของสังคมมีเกียรติและศักดิ์ศรี 

      4.2.5  นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและการ

บริหารขององค์การ การตดิต่อสื่อสารภายในองค์การ เช่น การมอบหมายหน้าที่ชัดเจน 

เหมาะสม ใหโ้อกาสบุคคลในหนว่ยงานแสดงความคิดเห็น 

      4.2.6 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของการ 

แสง สี เสียง อากาศ ช่ัวโมงการสอน รวมทั้งสิ่งแวดล้อม เครื่องมือหรืออุปกรณ์อื่น ๆ 

     4.2.7  ความเป็นส่วนตัว หมายถึง ความรูส้ึกที่ดแีละไม่ด ีอันเป็น

ผลที่ได้รับจากการในหนา้ที่ เชน่ การมีอสิระในการท างาน ความพอใจในการท างานกับ

บุคคลอื่น 

      4.2.8  ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่มตี่อ

ความมั่นคงในการท างานและความยั่งยืนนของอาชีพ หรอืความมั่นคงขององค์การ 
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               4.2.9  วิธีปกครองของผูบ้ังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ังคับบัญชาในการด าเนินงานหรอืความยุติธรรม ได้แก่ การควบคุมการปฏิบัติงานให้

เป็นไปตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด ครบถ้วน มีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน พิจารณา

ผลงานด้วยความยุติธรรม 

  จากความคิดของ Herzberg  ถ้าองค์ประกอบใดสามารถสร้าง Hygienes  

ได้ด ีก็สามารถหลีกเลี่ยงความไม่พอใจของคนในการปฏิบัติงานได้ดีด้วย 

   5. ทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จของแมคคลีนแลน (McClelland 

Axhievement Motivation Theory) เป็นทฤษฎีซึ่งเสนอว่าความต้องการของบุคคลมุ่งที่ความ

ต้องการเฉพาะอย่างมากกว่าความต้องการอื่น คอื (อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์, 2558, หน้า 22) 

    5.1 ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement เขียนย่อวา่ 

nAch)  ผูท้ี่มคีวามตอ้งการความส าเร็จสูง (nAch Person) จะมีความปรารถนาอย่างแรง

กล้าที่จะเลือกท างานที่มีลักษณะท้าทายใหบ้ังเกิดผลดี เป็นบุคคลที่มคีุณลักษณะเฉพาะตัว

ดังนี้ 

     5.1.1 ชอบสถานการณท์ี่ท าให้ตนมโีอกาสได้รับผดิชอบต่อผลงาน

ที่ออกมาโดยตรงจึงไม่ชอบงานที่สถานการณ์เอื้อให้เกิดความส าเร็จได้โดยบังเอิญ เพราะ

ถือว่าท าให้ตนพลาดโอกาสที่จะเรียนรู้ตอ่การสร้างความส าเร็จด้วยตนเอง 

     5.1.2 ชอบตั้งเปูาหมายการท างานในระดับที่ยากปานกลาง         

มีความเสี่ยงแตอ่ยู่ในวิสัยคาดว่าจะส าเร็จได้ ทั้งนี้เพราะเห็นว่าความส าเร็จที่มาจาก

เปูาหมายง่าย ๆ ไม่มีประโยชน์อะไรขณะเดียวกัน ถ้าก าหนดเปูาหมายยากเกินไปก็อาจพบ

ความส าเร็จได้น้อยมากความเสี่ยงต่อความส าเร็จจึงเป็นเครื่องจูงใจส าหรับผู้มีความ

ต้องการความส าเร็จสูง (nAch Person) 

     5.1.3 ตอ้งการได้ข้อมูลปูอนกลับจากการท างานของตน ทั้งนี้

เพราะต้องการใช้ขอ้มูลปูอนกลับเพื่อการปรับปรุงกลยุทธ์ที่จะให้บรรลุเปูาหมาย เพื่อใช้น า

ทางในการไปสู่ความส าเร็จในครั้งต่อไป รวมทั้งเป็นเครื่องช้ีวัดความส าเร็จอีกด้วย ผูท้ี่มี

ความตอ้งการความส าเร็จสูงจะมุ่งแข่งขันกับตนเองและผูอ้ื่นเพื่อให้ได้ผลงานดีขึ้นสนใจต่อ

การรเิริ่มเปูาหมายที่แปลกใหมแ่ละเป็นเปูาหมายระยะยาว โดยการกระท าดังกล่าวมิได้มุง่

หมายที่จะเอาใจใครหรอืท าให้ใครเสียหาย แตท่ี่ท าก็เพื่อมุ่งตอบสนองแรงจูงใจภายในของ

ตน ดว้ยเหตุนี้จงึกล่าวได้ว่าผูท้ี่มคีวามต้องการความส าเร็จสูงตามทฤษฎีนีเ้ป็นตัวอย่างของ

ผูม้ีความตอ้งการที่ได้ท าในสิ่งที่ตนปรารถนา (Self-Actualization) และผูท้ี่มคีวามต้องการ 
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งอกงาม (Growth Needs) ในทฤษฎีของมาสโลว์และแอลเดอเฟอร์ตามล าดับ 

    5.2 ความตอ้งการความรักใคร่ผูกพัน (Need for Affiliation เขียนย่อ

ว่า nAff) ผูท้ี่มคีวามตอ้งการด้านความรักใคร่ผูกพันสูง (nAff Person) เป็นผู้ที่มคีวาม

ปรารถนาอย่างแรงกล้าในการสร้างและรักษามิตรภาพ ยึดมั่นตอความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล กล่าวคือ เป็นคนที่รักใคร่ ผูกพันต่อผูอ้ื่นและต้องการได้ผลตอบแทนท านองเดียวกัน

จากผู้อื่น เป็นผู้มีความสามารถพิเศษในการสร้างเครือข่ายกับผูอ้ื่นได้อย่างรวดเร็ว เก่งใน

การตดิต่อสื่อสารด้วยรูปแบบวิธีการตา่ง ๆ เป็นคนที่ชอบหลีกเลี่ยงความขัดแย้งและแขง่ขัน

กับผูอ้ื่น บางครั้งชอบผูกพันตนเองกับความตอ้งการของผู้อื่น ผู้มคีวามต้องการด้านความ

รักใคร่ผูกพันตามทฤษฎีนีจ้ึงตรงกับผูม้ีความต้องการเป็นสมาชิกของสังคม (Belonging 

Needs) และผูม้ีความตอ้งการด้านความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) ของทฤษฎีมาสโลว์ 

และทฤษฎี อี อาร์ จี ตามล าดับ 

    5.3 ความต้องการมอี านาจ (Need for Power เขียนย่อวา่ nPow)        

ผูท้ี่ตอ้งการมีอ านาจสูง (nPow Person) มีความปรารถนาแรงกล้าที่จะมีอทิธิพลเหนอืผูอ้ื่น 

ต้องการสร้างผลกระทบหรือสร้างความประทับใจต่อคนอื่น ผู้ที่ตอ้งการมีอ านาจสูงจะ

พยายามสร้างสถานการณ์หรอืสภาวะแวดล้อมทางสังคมขึน้เพื่อให้ตนสามารถใช้อิทธิพล

ควบคุมก ากับผูอ้ื่น บางครัง้ผูท้ี่ตอ้งการมีอ านาจสูงยอมที่จะอยู่ในต าแหน่งที่เสี่ยงอันตราย

สูง ผูกพันกับการมีเกียรติศักดิ์ศรีของตน อย่างไรก็ตามความตอ้งการอ านาจสูงเป็นเรื่องที่

มีความซับซ้อน ด้วยเหตุที่อ านาจสามารถใช้เพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ         

บางคนตอ้งการมอี านาจเพื่อใช้เป็นเครื่องมอืแสวงหาประโยชน์สว่นตัว ในขณะที่บางคน

ต้องการมีอ านาจเพื่อจะใช้ในการให้บริการแก่คนอื่น และท าประโยชน์แก่องค์กรได้มากขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ความตอ้งการมอี านาจสูงตามทฤษฎีนีค้่อนขา้งใกล้เคียงกับความต้องการได้

ท าดังใจปรารถนา (Self-Actualization) ตามทฤษฎีมาสโลว์มากที่สุด จากทฤษฎีนีแ้มคคลีน

แลนด์คาดว่า คนจะเกิดแรงจูงใจเมื่อได้ค้นพบและท างานที่ตรงกับความตอ้งการของตน 

กล่าวคือ คนที่มคีวามตอ้งการดา้นความส าเร็จสูง (nAch Person) จะเหมาะกับงานด้าน

การตลาดหรอืพนักงานขาย หรอืเป็นผู้ประกอบธุรกิจอิสระของตนเอง เนื่องจากงานเหล่านี้

ต้องการได้ข้อมูลปูอนกลับ ต้องอาศัยความรับผิดชอบส่วนตัวสูง รวมทั้งเปิดโอกาสให้

ก าหนดเปูาหมายของงานได้เอง สว่นผูท้ี่มคีวามต้องการความรักใคร่ผูกพันสูง (nAff 

Person) มักมีแรงจูงใจตอ่งานประเภทงานบริการสังคม งานลูกค้าสัมพันธ์ เนื่องจากงาน

เหล่านีจ้ าเป็นต้องสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่น และประการสุดท้าย ส าหรับผูท้ี่มคีวาม
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ต้องการอ านาจ (nPow Person) มีแรงจูงใจสูงที่ต้องการมีอทิธิพลและผลกระทบต่อผูอ้ื่น 

จงึเหมาะส าหรับงานหนังสือพิมพ์ หรอืงานด้านบริหาร อย่างไรก็ตามจากผลงานวิจัยของ

แมคเคล็ลแลนด์พบว่า ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลที่สุด ควรมคีวามต้องการด้านความรักใคร่

ผูกพันอยู่ในระดับต่ า มคีวามตอ้งการด้านอ านาจสูง โดยมีความสามารถในการใชอ้ านาจ

เพื่อเปูาหมายขององค์การเป็นต้น 

   แมคคลีนแลนด์ระมัดระวังไม่ดว่นสรุปว่า ความต้องการของบุคคลมี

ความสอดคล้องกับพฤติกรรม ทั้งนีเ้พราะความตอ้งการเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งในหลายปัจจัย

ที่มผีลตอ่พฤติกรรมโดยปัจจัยอื่นที่มสี่วนส าคัญร่วมอยู่ด้วย เชน่ ค่านิยม อุปนิสัย และ

ทักษะของบุคคล ตลอดจนปัจจัยแวดล้อมอื่นที่ล้วนมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมทั้งสิ้นด้วยเหตุนี้

ผูท้ี่มคีวามต้องการด้านความส าเร็จสูง ไม่จ าเป็นต้องมีแรงจูงใจสูงกว่าผูท้ี่มคีวามต้องการ

ด้านอื่นสูงเสมอไป ตัวอย่างเชน่ ผู้ที่มคีวามต้องการด้านความรักใคร่ผูกพันสูง อาจมี

ผลงานเหนอืกว่าผูท้ี่มคีวามต้องการด้านความส าเร็จสูงเมื่อท างานแบบทีม ซึ่งยึดเกณฑ์

เรื่องมิตรภาพช่วยใหเ้กิดความร่วมมอืที่ด ีเป็นต้น 

  6. ทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ของ McGregor 

   นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 เป็นต้นมาการบริหารหรอืการจัดการได้มุ่งเน้น

ความส าคัญขององค์ประกอบในการจูงใจคนเป็นอย่างมาก ไม่วา่จะเป็นสภาพที่ท างาน

เงินเดอืนหรอืการลงโทษ ซึ่งเป็นแรงจูงใจ (Incentive) แบบหนึ่ง Douglas McGregor จาก

สถาบัน Massachusetts Institute of Technologyได้เสนอความคดิเกี่ยวกับคนในองค์การ

เป็นทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ซึ่งจ าแนกคนเป็น 2 กลุ่ม (อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์, 2558,       

หนา้ 20) ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 การเปรียบเทียบลักษณะคนตามทฤษฎี X ทฤษฎี Y  

THEORY X  THEORY Y  

1. โดยปกติวิสัยแล้วคนจะขีเ้กียจไม่ชอบ

ท างานและจะเลี่ยงงานถ้าท าได้  

2. ด้วยเหตุที่คนไม่ชอบท างาน ดังนัน้จึงตอ้ง

มีการสั่งการ ควบคุมและการจูงใจทางลบ 

เพื่อให้เขา ท างานตามเปูาหมายของบริษัท  

1.ส าหรับคนส่วนใหญ่แล้วรักที่จะท างาน

และมีความรับผดิชอบ  

2. คนจะมีการควบคุมตนเองในการท างาน

เพื่อให้บรรลุเปูาหมายของบริษัท ซึ่งเขาเอง

ก็ยอมรับ  
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ตาราง  1 (ต่อ) 

THEORY X  THEORY Y  

3. โดยเฉลี่ยทั่วไปคนชอบรับค าสั่งจะ

พยายาม หลีกเลี่ยงความรับผดิชอบมีความ

ทะเยอทะยาน  

น้อย แตต่้องการความมั่นคงในการท างาน  

3. ภายใต้สภาพการท างานที่เหมาะสมคน

จะเรียนรู้การยอมรับและอยากมีความ

รับผิดชอบมากขึ้น  

4. คนจะมีความสนใจในการเรียนรู้ เพื่อ

พัฒนาความคิดทักษะ การทางานตลอดจน 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน  

 

 จากทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการจูงใจที่ได้กล่าวมาแล้วข้างตน้ จะเห็นได้ว่า

ความส าคัญของการจูงใจอยู่ที่การศกึษาพืน้ฐานความต้องการของคน พฤติกรรมการ

ท างานของคน ซึ่งมคีวามแตกต่างกัน เพื่อใหท้ราบถึงวิธีการและเทคนิคที่ควรใช้ในการจูง

ใจบุคคลแต่ละประเภทในองค์กรใหส้ามารถปฏิบัติงานตามเปูาหมายขององค์การได้ โดย 

Douglas McGregor ได้อธิบายว่า พฤติกรรมของมนุษย์มคีวามแตกต่างกัน 2 ลักษณะ 

กล่าวคือ ลักษณะแรกเป็นทัศนะในทางลบ เรียกว่าทฤษฎี X และลักษณะที่สองเป็นทัศนะ

ในทางบวก เรยีกว่าทฤษฎี Y ลักษณะบุคคลตามทฤษฎี X เชื่อว่าบุคคลขี้เกียจไม่ชอบ

ท างาน ผู้บริหารจงึจ าเป็นต้องพยายามก าหนดมาตรฐานในการควบคุมผูใ้ต้บังคับบัญชา

อย่างใกล้ชิดมกีารสั่งการโดยตรง การใช้ระเบียบและหน้าที่การลงโทษจ าเป็นต้องมีการจูง

ใจจะเน้นค่าตอบแทนด้านการเงินและผลประโยชน์อื่น ๆ จะเห็นว่าจุดส าคัญของการจูงใจ

คือ การตอบสนองความตอ้งการของคนด้วยความต้องการพืน้ฐานเท่านั้น เนื่องจากทฤษฎี 

X จะตั้งอยู่บนข้อสมมตฐิานของการตอบสนองความตอ้งการระดับต่ า คือความต้องการ

ทางดา้นร่างกายและความต้องการความปลอดภัย 

 ส่วนลักษณะบุคคลตามทฤษฎี Y เชื่อว่าบุคคลไม่ได้เป็นดังเชน่ทฤษฎี X โดยเชื่อ

ว่าการมสีภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและการใช้แนวทางที่เหมาะสม คนจะควบคุมและสั่งงาน

ด้วยตนเอง แรงจูงใจคือ ความรับผดิชอบซึ่งมีอยู่ทุกคน ผูบ้ังคับบัญชาเพียงจัด

สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและวิธีการปฏิบัติงานที่ช่วยใหบุ้คคลเหล่านีส้ามารถประสบ

ความส าเร็จตามเปูาหมายของเขาเอง ควบคู่ไปกับความส าเร็จในเปูาหมายขององค์กรไป

พร้อมกันเท่านั้น เนื่องจากทฤษฎี Y จะตั้งอยู่บนข้อสมมติฐานของการตอบสนองความ

ต้องการในระดับสูง คือ ความตอ้งการทางดา้นสังคม ความตอ้งการชื่อเสียง และความ 
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ต้องการความส าเร็จในชีวติ 

  7. ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murray’s Manifest Needs 

Theory) เมอร์เรย์มคีวามคิดเห็นว่า ความตอ้งการเป็นสิ่งที่บุคคลได้สรา้งขึ้นก่อให้เกิด

ความรูส้ึกซาบซึง้ ความตอ้งการนีบ้างครัง้เกิดขึน้เนื่องจากแรงกระตุ้นภายในของบุคคล 

และบางครัง้อาจเกิดความต้องการเนื่องจากสภาพสังคมก็ได้ หรอือาจกล่าวได้ว่า ความ

ต้องการเป็นสิ่งที่เกิดขึน้เนื่องมาจากสภาพทางร่างกายและสภาพทางจิตใจ นั่นเอง ทฤษฎี

ความตอ้งการตามหลักการของเมอรเ์รย์สามารถสรุปได้ดังนี ้(โยธิน ศันสนยุทธ, 2530 

หนา้ 36 อา้งถึงใน อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์, 2558, หน้า 25) 

   7.1 ความตอ้งการที่จะเอาชนะด้วยการแสดงออกความก้าวรา้ว (Need 

for Aggression) ความตอ้งการที่จะเอาชนะผูอ้ื่น เอาชนะต่อสิ่งขัดขวางทั้งปวงด้วยความ

รุนแรง มกีารต่อสู ้การแก้แค้น การท าร้ายร่างกาย หรือฆ่าฟันกัน เช่น การพูดจากระทบ

กระแทกกับบุคคลที่ไม่ชอบกัน หรอืมี ปัญหากัน เป็นต้น 

   7.2 ความต้องการที่จะเอกชนะฟันฝุาอุปสรรคต่าง ๆ (Need for 

Counteraction) ความตอ้งการที่จะเอาชนะนีเ้ป็นความต้องการที่จะฟันฝุาอุปสรรค ความ

ล้มเหลวตา่ง ๆ ด้วยการสร้างความพยายามขึน้มา เช่น เมื่อได้รับค าดูถูกดูหมิ่น ผู้ได้รับจะ

เกิดความพากเพียรพยายามเพื่อเอาชนะค า สบประมาทจนประสบความส าเร็จ เป็นต้น 

   7.3 ความตอ้งการที่จะยอมแพ้ (Need for Abasement) ความตอ้งการ

ชนิดนี้เป็นความตอ้งการที่จะยอมแพ้ ยอมรับผดิ ยอมรับค าวจิารณ์ หรือยอมรับการถูก

ลงโทษ เช่น การเผาตัวตายเพื่อประท้วงระบบการปกครอง พันท้ายนรสิงหไ์ม่ยอมรับอภัย

โทษ ตอ้งการจะรับโทษตามกฎเกณฑ์ เป็นต้น 

   7.4 ความตอ้งการที่จะปูองกันตนเอง (Need for Defendant) เป็นความ

ต้องการที่จะปูองกันตนเองจากค าวิพากษ์วิจารณ์ การต าหนติิเตือน ซึ่งเป็นการปูองกัน

ทางดา้นจติใจ พยายามหาเหตุผลมาอธิบายการกระท าของตน มีการปูองกันตนเองเพื่อให้

พ้นผิดจากการกระท าต่าง ๆ เช่น ให้เหตุผลว่าสอบตกเพราะครูสอนไม่ดี ครู อาจารย์ที่ไม่มี

วิญญาณครู ขี้เกียจอบรมสั่งสอนศษิย์ หรอืประเภท “ร าไม่ดีโทษปีโทษกลอง” 

   7.5 ความตอ้งการเป็นอิสระ (Need for Autonomy) ความตอ้งการชนิดนี้

เป็นความตอ้งการที่ปรารถนาจะเป็นอิสระจากสิ่งกดขี่ทั่งปวง ต้องการที่จะต่อสูด้ิ้นรนเพื่อ

เป็นตัวของตัวเอง 
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   7.6 ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) คือ ความ

ต้องการที่จะกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่ยากล าบากใหป้ระสบความส าเร็จจากการศกึษาพบว่า  

เพศชายจะมีระดับความตอ้งการความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง 

   7.7 ความตอ้งการสร้างมิตรภาพกับบุคคลอื่น (Need for Affiliation) เป็น

ความตอ้งการที่จะท าให้ผูอ้ื่นรักใคร่ ต้องการรูจ้ักหรอืมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ต้องการ

เอาอกเอาใจ มีความซื่อสัตย์ต่อเพื่อนฝูง พยายามสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับบุคคลอื่น 

   7.8 ความตอ้งการความสนุกสนาน (Need for Play) เป็นความตอ้ง

ต้องการที่จะแสดงความสนุกสนาน ตอ้งการหัวเราะเพื่อการผ่อนคลายความตงึเครียดมี

การสรา้งหรอืเล่าเรื่องตลกขบขัน เช่น มีการพักผอ่นหย่อนใจมีสว่นร่วมในเกมกีฬา เป็นต้น 

   7.9 ความตอ้งการแยกตนเองออกจากผูอ้ื่น (Need for Rejection) บุคคล

มักจะมีความปรารถนาในการที่จะแยกตนเองออกจากผูอ้ื่น ไม่มีความรู้สกึยินดยีินร้ายกับ

บุคคลอื่น ต้องการเมินเฉยจากผู้อื่น ไม่สนใจผู้อื่น 

   7.10 ความต้องการความช่วยเหลอืจากบุคคลอื่น (Need for Succorance) 

ความตอ้งการประเภทนี้จะเป็นความตอ้งการให้บุคคลอื่นมคีวามสนใจ เห็นอกเห็นใจ มี

ความสงสารในตนเอง ต้องการได้รับความช่วยเหลือ การดูแล ให้ค าแนะน าดูแลจากบุคคล

อื่นนั่นเอง 

   7.11 ความตอ้งการที่จะให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลอื่น (Need for 

Nurture) เป็นความตอ้งการที่จะเข้าร่วมในการท ากิจกรรมในการท ากิจกรรมกับบุคคลอื่น 

โดยการให้ความช่วยเหลอืใหบุ้คคลอื่นพ้นจากภัยอันตรายต่าง ๆ 

   7.12 ความต้องการที่จะสร้างความประทับใจใหก้ับผูอ้ื่น (Need for 

Exhibition) เป็นความตอ้งการที่จะให้บุคคลอื่นได้เห็น ได้ยินเกี่ยวกับเรื่องราวของตนเอง 

ต้องการให้ผูอ้ื่นมีความสนใจ สนุกสนาน แปลกใจ หรอืตกใจในเรื่องราวของตนเอง เช่น 

เล่าเรื่องตลกขบขัน ไห้บุคคลอื่นฟังเพื่อบุคคลอื่นจะเกิดความประทับใจในตนเอง เป็นต้น 

   7.13 ความตอ้งการมอีิทธิพลเหนือบุคคลอื่น (Need for Dominance)  

เป็นความตอ้งการที่จะใหบุ้คคลอื่นมกีารกระท าตามค าสั่งหรือความคิด ความตอ้งการ    

ของตน ท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนมอีิทธิพลเหนอืกว่าบุคคลอื่น 

   7.14 ความตอ้งการที่จะยอมรับนับถือผู้อาวุโสกว่า (Need for Deference) 

เป็นความตอ้งการที่ยอมรับนับถือผู้ที่อาวุโสกว่าด้วยความยินดี รวมทั้งนยิมชมชื่นในบุคคล

ที่มอี านาจเหนอืกว่า พรอ้มที่จะให้ความร่วมมือกับบุคคลดังกล่าวด้วยความยินดี 
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   7.15 ความตอ้งการหลกีเลี่ยงความรู้สกึล้มเหลว (Need for Avoidance of 

Inferiority) ความตอ้งการจะหลีกเลี่ยงให้พ้นจากความอับอายทั้งหลาย ตอ้งการหลีกเลี่ยง

การดูถูก หรอืการกระท าต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความละอายใจ รู้สกึอับอายล้มเหลว พ่ายแพ้ 

   7.16 ความตอ้งการที่จะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for Avoidance 

Harm) ความตอ้งการนี้เป็นความตอ้งการที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางดา้นร่างกาย 

ต้องการได้รับความปลอดภัยจากอันตรายทั้งปวง 

   7.17 ความตอ้งการที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูกต าหนหิรือถูกลงโทษ (Need 

for Avoidance of Blame) เป็นความตอ้งการที่จะหลีกเลี่ยงการลงโทษด้วยการคล้อยตาม

กลุ่ม หรอืยอมนับค าสั่งหรอืปฏิบัติตามกฎข้อบังคับของกลุ่มกฎเกณฑ์เพราะกลัวถูกลงโทษ 

   7.18 ความตอ้งการความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Need for Orderliness) 

เป็นความตอ้งการที่จะจัดสิ่งของต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในสภาพที่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความ

ประณีต งดงาม 

   7.19 ความตอ้งการที่จะรักษาชื่อเสียง เป็นความตอ้งการที่จะรักษา

ช่ือเสียงของตนที่มีอยู่ไว้จนสุดความสามารถ เชน่ การไม่ยอมขโมย แม้วา่ตนเองจะหวิ 

หรอืไม่ยอมท าความผดิ ไม่คดโกงผูใ้ดเพื่อชื่อเสียงวงศ์ตระกูล เป็นต้น 

   7.20 ความตอ้งการใหต้นเองมคีวามแตกต่างจากบุคคลอื่น (Need for  

Contrariness) เป็นความตอ้งการที่อยากจะเด่น น าสมัย ไม่เหมือนใคร 

  การวิจัยขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการในโรงเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูว้ิจัย ได้ศกึษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และท าการวิเคราะห์ออกมาเพื่อศกึษาความคิดเห็น

และทราบถึงขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ เพื่อหาแนวทางการ

พัฒนาแก้ไขและปรับปรุงขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  

ดังตาราง 2  
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ตาราง  2  การวิเคราะหข์วัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานจากนักวิชาการและนักทฤษฎี  

              เพื่อประกอบกรอบแนวคิดการวจิัย 

 

       เอกสารงานวิชาการ 
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1.  ความส าเร็จ / /  / / / / / 7 85.71 

2.  การยอมรับนับถือ / / / / /  /  6 71.41 

3.  การพัฒนาตนเอง / / / /   / / 6 71.42 

4. สภาพการท างาน /   / /   / 4 57.14 

5.  ความมั่นคงปลอดภัย / /  /   / / 5 57.14 

6.  การด ารงชีพ / / /    /  4 42.86 

7.  ความรักใครผูกพัน /   / /  /  4 42.86 

8.  ลักษณะของงาน /   /    / 3 28.57 

9.  การมีอ านาจ /    /  /  2 28.57 

10. ต้องการความ

คาดหวัง 

/     /   2 14.29 

11.  ต้องการเป็นอิสระ /      /  2 14.29 

 

 จากตาราง 2 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดนักทฤษฎีทั้ง 8 

แนวคิด ผูว้ิจัยได้ส ารวจแนวคิดของนักทฤษฎีวัดได้จากระดับความถี่ตั้งแต่ 4 แนวคิดขึน้ไป

พบว่ามีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 7 ดา้น ดังนี้ 

  1. ความส าเร็จ หมายถึง ความตอ้งการที่จะกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่ยากล าบาก 

ให้ประสบความส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  
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  2. การยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการเอาใจใส่ได้รับเกียรติยศยกย่อง

จากการท างาน ต้องการเป็นผู้น า 

  3. การพัฒนาตนเอง หมายถึง ความต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้มีความ

เจริญก้าวหน้าต้องการเป็นผูม้ีความคิดรเิริม  และใช้ศักยภาพของตนเองที่มีอยู่ใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด 

  4. สภาพการท างาน  หมายถึง สภาพและปัจจัยต่าง ๆ ที่ช่วยใหก้าร

ปฏิบัติงานมคีวามคล่องตัวขึ้น ได้แก่ วัสดุ เครื่องอ านวยความสะดวก สถานที่ท างาน 

อุปกรณ์เทคโนโลยีตา่ง ๆ 

  5. ความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง ตอ้งการใหม้ีความมั่นคงในสถานภาพการ

ท างาน มคีวามปลอดภัย  สภาพแวดล้อมในการท างานที่ด ีค่าตอบแทนและประโยชน์

เกือ้กูลต่าง ๆ 

  6. การด ารงชีพ หมายถึง ความต้องการทางดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการ

ที่จ าเป็นในการอยู่รอดของชีวิต ได้แก่ ความตอ้งการอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค 

  7. ความรักใคร่ผูกพัน  หมายถึง  ความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับ

สังคมรอบด้าน เช่น  เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 จากแนวคิดทั้ง 7 ด้านดังกล่าวผูว้ิจัยจะน าไปใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา

และวิจัยเรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อน าผลที่ได้มาวิเคราะหห์าค่าสถิติ 

และน าแนวคิดด้านต่าง ๆ เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาการบริหารงานของโรงเรยีน 

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 และเป็นที่ยอมรับต่อไป 

 

พนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

 ส านักงาน กพร. (2563, ออนไลน์) ได้อธิบายถึงความหมายของพนักงาน

ราชการ ไว้ดังนี้ 

  1. พนักงานราชการ 

   1.1 ความหมายของพนักงานราชการ 

    พนักงานราชการ หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการจา้งตามสัญญาจา้ง

โดยได้รับค่าตอบแทนจากงบประมาณของสว่นราชการ เพื่อเป็นพนักงานของรัฐในการ 
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ปฏิบัติงานให้กับส่วนราชการนัน้ 

   1.2 ประเภทของพนักงานราชการ  ม ี2 ประเภท คือ 

    1.2.1 พนักงานราชการทั่วไป ได้แก่ พนักงานราชการซึ่งปฏิบัติใน

ลักษณะเป็นงานประจ าทั่วไป ประกอบด้วย 5 กลุ่ม ได้แก่ 

     1.2.1.1 กลุ่มงานบริการ 

     1.2.1.2 กลุ่มงานเทคนิค 

     1.2.1.3 กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

     1.2.1.4 กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ 

     1.2.1.5 กลุ่มงานเชี่ยวชาญเฉพาะ 

    1.2.2 พนักงานราชการพิเศษ ได้แก่ พนักงานราชการซึ่งปฏิบัติงานใน

ลักษณะที่ตอ้งใชค้วามรูค้วามเชี่ยวชาญสูงมากเป็นพิเศษ ปฏิบัติงานในเรื่องที่มคีวามส าคัญ

และจ าเป็นเฉพาะเรื่องของส่วนราชการ มี 1 กลุ่ม คือ กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษลักษณะงาน

และคุณสมบัติเฉพาะของกลุ่มงาน โปรดดูประกาศ คพร. เรื่อง การก าหนดลักษณะงาน

และคุณสมบัติเฉพาะของกลุ่มงานและการจัดท ากรอบอัตราก าลังพนักงานราชการ  

   1.3 การจัดท ากรอบอัตราก าลัง 

    ส่วนราชการจะต้องท ากรอบอัตราก าลังที่มรีะยะเวลา 4 ปี โดย

พิจารณาถึงการใชก้ าลังคนในภาพรวมของสว่นราชการ ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ

ความจ าเป็นตามภารกิจและยุทธศาสตรข์องสว่นราชการ  

   1.4 ขั้นตอนการจัดท ากรอบอัตราก าลัง 

    1.4.1 ส ารวจภารกิจและอัตราก าลังมีอยู่ในปัจจุบัน 

    1.4.2 ตรวจสอบภารกิจตาม ขอ้ 1 โดยการวิเคราะหภ์ารกิจและการใช้

ก าลังคน  

    1.4.3 แยกภารกิจที่ได้ตาม ข้อ 2 ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ภารกิจหลัก 

ภารกิจรอง และภารกิจสนับสนุน ตามแนวคิดในการจัดอัตราก าลังตามภารกิจ ดังนี้ 

                ภารกิจหลัก หมายถึง งานตามกฎหมาย หรอืงานก าหนดนโยบาย 

หรอืงานที่ท าเพื่อความคงอยู่ขององค์กรตามบทบาทภารกิจของหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติควรเป็น

ข้าราชการประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ที่เหลอืเป็นพนักงานราชการหรือจ้างเหมา 
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               ภารกิจรอง  หมายถึง งานที่ท าเพื่อสนับสนุนภารกิจหลัก หรอืการ

น านโยบายไปปฏิบัติ ผูป้ฏิบัติควรเป็นข้าราชการประมาณไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ที่เหลอื

เป็นพนักงานราชการหรอืจ้างเหมา 

     ภารกิจสนับสนุน หมายถึง งานด้านธุรการและบริการผูป้ฏิบัติควร

เป็นข้าราชการประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ที่เหลอืเป็นพนักงานราชการหรอืจ้างเหมา 

     1.4.4 จัดท าตารางภารกิจและจ านวนก าลังคนที่ใช้ตาม ข้อ) 4 โดย

แยกเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจ า และอื่น ๆ 

    1.4.5 แสดงจ านวนอัตราก าลังพนักงานราชการจาก ข้อ 5 แยกตาม

กลุ่มลักษณะงาน เป็นกรอบอัตราก าลังพนักงานราชการ 

    1.4.6 เสนอกรอบอัตราก าลังที่ท าเสร็จแลว้ต่อ อ.ก.พ. กระทรวง หรอื

คณะกรรมการที่ท าหน้าที่คล้าย อ.ก.พ. กระทรวงพิจารณาให้ความเห็นชอบ   

        1.4.7 เมื่อ อ.ก.พ. กระทรวงให้ความเห็นชอบแล้ว ส่งเรื่องมาที่

ส านักงาน ก.พ. เพื่อเสนอต่อ คพร. พจิารณา 

    1.4.8 เมื่อสว่นราชการได้รับแจ้งมติ คพร. ที่เห็นชอบกรอบ

อัตราก าลังพนักงานราชการแลว้ สามารถด าเนินการบริหารอัตราก าลังพนักงานราชการได้

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ คพร. ก าหนด ตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร หลักเกณฑ์

การสรรหาและเลือกสรรพนักงานราชการทั่วไป  โปรดดูประกาศ คพร. เรื่อง หลักเกณฑ ์

วิธีการและเงื่อนไขการสรรหาและการเลือกสรรพนักงานราชการ และแบบสัญญาจา้งของ

พนักงานราชการ 

   1.5 การท าสัญญาจ้าง 

    1.5.1 ส่วนราชการท าสัญญาจา้งผู้ผา่นการเลือกสรร ด้วยแบบสัญญา

จา้งตามที่ก าหนด โดยมีระยะเวลาตามความจ าเป็นหรอืความเหมาะสมกับภาระงาน เช่น 2 

เดือน 3 เดือน หรอื 2 ปี 3 ปี แต่ตอ้งไม่เกิน 4 ปี 

    1.5.2 ให้กรอกข้อความ หรือจัดท ารายละเอียดต่าง ๆ ในสัญญาจ้าง

ให้ชัดเจนครบถ้วน และสมบูรณ์ ทั้งนี้เพราะในระบบพนักงานราชการ สว่นราชการ จะต้อง

ใช้สัญญาจ้างในการบริหารจัดการพนักงานราชการตลอดอายุสัญญา 

    1.5.3 หัวหน้าส่วนราชการ หรอืผูท้ี่หัวหนา้ส่วนราชการมอบหมายเป็น

ผูล้งนามในสัญญาจา้งในฐานะส่วนราชการ กับคู่สัญญา คอื พนักงานราชการ 
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    1.5.4 ส่วนราชการตอ้งควบคุม หรอืดูแลการปฏิบัติตามสัญญาจา้งใน

ระหว่างสัญญา 

    1.5.5 กรณีที่สัญญาจา้งของพนักงานราชการสิ้นสุด และสว่นราชการ

มีภาระที่จ าเป็นต้องต่อสัญญา ส่วนราชการตอ้งท าสัญญาจ้างใหมต่ามแนวทางของการท า

สัญญาจา้งในครั้งแรก โดยให้เป็นไปตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการประเมนิผลการปฏิบัติงาน

ตามประกาศ ค.พ.ร. เรื่องแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 

  2.ครูอัตราจ้าง  
   สารานุกรมเสรี (2563, ออนไลน์) ได้อธิบายถึง ความหมายของครูอัตรา

จา้งไว้ดังนี้ 

    ความหมายของครูอัตราจ้าง 

     ครูอัตราจา้ง   หมายถึง  อาจารย์พิเศษ รัฐบาลใหง้บมาตาม

โรงเรียนว่า โรงเรียนนี้สามารถจ้างงบครูอัตราจา้งกี่ต าแหนง่ ถ้าโรงเรียนไหนนักเรียนมี

จ านวนมากก็จะได้งบต าแหน่งมาก ลดหลั่นกันไป แต่เงินเดือนไมข่ึน้ ไม่มีสวัสดิการอะไร

เลย ให้ท าแต่ประกันสังคม 

    ประเภทของครูอัตราจา้ง 

     ครูอัตราจา้ง ม ี 2  ประเภท   ได้แก่ 

      1. ใช้เงนิ เขตจ้าง (เงินงบประมาณที่โรงเรียนได้รับจัดสรรจาก 

ส านักงานเขตพืน้ที่) ซึ่งถ้าท างานครบ 3 ปี ก็มสีิทธิ์สอบในเขตนั้น เพื่อบรรจุเป็นครูผูช่้วย 

โดยส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จะเป็นผู้จัดสอบ ถ้าไม่ครบ 3 ปี ก็ไม่มสีิทธิ์สอบ   

      2. ใช้เงนิ โรงเรยีน จ้าง ท างานกี่ปีก็ไม่มีสทิธิ์ใช้อายุงานมาสอบ

บรรจุได้ ทั้ง 2 ประเภท ใช้สิทธิ์ประกันสังคม 

  ดังนัน้กล่าวโดยสรุป พนักงานราชการ  หมายถึง  บุคคลซึ่งได้รับการจา้ง

ตามสัญญาจ้างโดยได้รับค่าตอบแทนจากงบประมาณของสว่นราชการ เพื่อเป็นพนักงาน

ของรัฐในการปฏิบัติงานให้กับส่วนราชการนัน้  และครูอัตราจ้าง  หมายถึง  บุคคลที่

โรงเรียนจ้างหรอืส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจา้งมีประกันสังคมแต่ไมไ่ด้ประเมินเพื่อเลื่อน

เงินเดอืน  
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บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23   

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 (2563, ออนไลน์) ผู้วจิัยได้

ศกึษาบริบทส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต  23  จากข้อมูลในสารสนเทศ

ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต  23  รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  ประวัติความเป็นมา  

   ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศก าหนดเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา และได้มกีารประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2553 

สืบเนื่องจากที่ได้มกีารแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2553 ก าหนดให้มีเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา และเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง แหง่พระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง แหง่พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเตมิโดย

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 

         รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน าของสภาการศกึษา 

เมื่อคราวประชุม วันที่ 17 สิงหาคม 2553 ได้ประกาศเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

จ านวน 42 เขต และเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา จ านวน 183 เขต 

         จังหวัดสกลนคร เป็นที่ตัง้เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มี

โรงเรียนมัธยมศกึษาในสังกัด จ านวน 45 โรงเรียน ที่ตั้งส านักงานตั้งอยู่ ถนนใสสว่าง 

ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โทรศัพท์ 042-712814 โทรสาร 042-

714453 

  วิสัยทัศน์  

   เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  เป็นองค์กรหลักในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาสู่สากลและเตรียมความ

พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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  พันธกิจ  

   1. เร่งรัดพัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

เพื่อให้จัดการศกึษาได้อย่างมีคุณภาพโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ เพื่อให้ผูเ้รียน มีความรู ้    

มีคุณธรรม จรยิธรรม 

   2. สง่เสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐานและพัฒนาสู่สากล 

   3. สง่เสริมสนับสนุนให้สถานศกึษาเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน 

  เป้าประสงค์  

   1. ผู้เรยีนทุกคนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานและพัฒนา

สู่ความเป็นเลิศ 

   2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพืน้ฐานตัง้แต่

อนบุาลจนจบการศกึษาขั้นพืน้ฐานอย่างมีคุณภาพทั่วถึงและเสมอภาค 

   3. ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพ 

   4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศกึษามีความเข้มแข็งตามหลัก 

ธรรมาภิบาลและเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

   5. ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานสว่นกลาง ลดบทบาท

และกระจายอ านาจสู่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา รวมทั้งบูรณาการ         

การท างานภายในส านักต่าง ๆ 

  กลยุทธ์   

   ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ก าหนดกลยุทธ์

งบประมาณ2557 จ านวน 5 กลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

    1. กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับตาม

หลักสูตรและส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้ 

    2. กลยุทธ์ที่ 2ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทย และวิถีชีวิต

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความรับผดิขอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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    3. กลยุทธ์ที่ 3ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงครอบคลุมผูเ้รียน

ให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

    4. กลยุทธ์ที่ 4  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบให้

สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 

    5. กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาตาม

แนวทางการกระจายอ านาจทางการศึกษาตามหลักธรรมาภบิาล เน้นการมสี่วนรว่มจาก

ทุกภาคส่วนและความรว่มมือกับองค์กรส่วนท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัด

การศกึษา 

  ผู้บริหาร 

   1. ดร. ปราโมทย์  ภูมิพันธ์  ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  โทรศัพท์ 081-3803619    

    หนา้ที่ความรับผดิชอบ กลุ่มกฎหมายและคดี  และหนว่ยตรวจสอบ

ภายใน และงานในหน้าที่ของผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   2. ดร. วชิาญ  เกษเพชร  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  หมายเลขโทรศัพท์ 061-2653958 

    หนา้ที่ความรับผดิชอบ ก ากับ ควบคุม ดูแล ภารกิจกลุ่มนเิทศตดิตาม

และประเมินผลการจัดการศกึษากลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษา  และศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา(ITEC)  

   3. นายศิริพงษ์ พาดี  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  หมายเลขโทรศัพท์ 095-6684968, 098-4752626 

    หนา้ที่ความรับผดิชอบ  ก ากับ ควบคุม ดูแล ภารกิจกลุ่มบริหารงาน

การเงนิและสินทรัพย์   และกลุ่มบริหารงานบุคคล 

   4. นางจริยา  ปารีพันธ์  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  หมายเลขโทรศัพท์ 08-78679714  

    หนา้ที่ความรับผดิชอบ ก ากับ ควบคุม ดูแล กลุ่มอ านวยการ          

กลุ่มนโยบายและแผน 

    ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต  23  มีผู้บริหาร  จ านวน 

130  คน  ครูผูส้อน  จ านวน  2,252  คน  รวมทั้งสิน้  2,382  คน และพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปี
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การศกึษา 2562 จาก 45 โรงเรียน ประกอบด้วยพนักงานราชการ จ านวน 106 คน และครู

อัตราจ้างจ านวน 50 คน รวมทั้งสิน้ 156 คน (ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล DMC 

ข้อมูล ณ วันที่ 10 มถิุนายน 2561) 

  จากข้อมูลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต  23  พบว่า  

ในแต่ละปีการศกึษาจะมีขอ้มูลพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง  เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด

เนื่องจากพนักงานราชการและครูอัตราจ้างหลายๆ คนพยายามสอบบรรจุเพื่อรับราชการ 

จึงมขี้อมูลพนักงานราชการและครูอัตราจา้งเปลี่ยนแปลงอยู่อย่างต่อเนื่อง 

  

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

  อรุณี เจริญจติรกรรม (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่องขวัญในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรยีนสังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรี การวิจัยครั้งนีม้ี

ความมุง่หมายเพื่อศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรี เพื่อเปรียบเทียบระดับขวัญในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ 

ประสบการณในการท างาน ระดับช้ันที่ปฏิบัติการสอน และเพื่อหาความสัมพันธระหว่าง

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และคุณลักษณะของผูบ้ริหารกับขวัญในการปฏิบัติงานของ

พนักงานครูเทศบาล กลุมตัวอย่างที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรี ในปการศกึษา 2549 จ านวน 160 คน โดยใชวิธีสุมอยางงา่ย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ตามแบบของลิเคิรท ขวัญในการปฏิบัติงานมคี่าความเชื่อม่ันเทากับ 0.91 สถิตทิี่ใชในการ   

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่ร้อยละ คาคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมตฐิานโดยการทดสอบคาที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการหา               

คาสหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้ 1) ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของ

พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรี โดยรวม และรายดานอยู่ใน

ระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทียบขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรี 2.1) ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรี ที่มเีพศต่างกัน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน2.2) 

ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรี ที่มี

ประสบการณในการท างานต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา 
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พนักงานครูที่มปีระสบการณการท างานน้อยมคีะแนนเฉลี่ยดานความสามัคคีรว่มมอืร่วมใจ

กันท างานสูงกว่าพนักงานครูที่มีประสบการณการท างานปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05  2.3) ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองราชบุรี ที่มีระดับช้ันที่ปฏิบัตกิารสอนต่างกัน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง

กัน 3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับขวัญในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธทางบวกกับ

ขวัญในการปฏิบัติงานรายด้าน ยกเว้นด้านเป็นงานที่เหมาะสมระหว่างปริมาณและความ

รับผิดชอบกับขวัญในการปฏิบัติงานและดานมีความกระตอืรอืร้นเอาใจใสในการท างานไม่

มีความสัมพันธกัน  4) คุณลักษณะของผูบ้ริหารมคีวามสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง

กับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี 

โดยรวมและรายด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  ฐิภารัตน์  สมสมัย (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่องขวัญก าลังใจที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา  อ าเภอสนามชัยเขต  สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาขวัญก าลังใจของครูและขวัญก าลังใจที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ครูในสถานศกึษา  อ าเภอสนามชัยเขต  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ฉะเชงิเทรา เขต 2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศกึษา  อ าเภอสนามชัยเขต จ านวน 215 

คน  เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  ได้แก่     

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและค่าถดถอย

พหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า  1) ขวัญก าลังใจของครู  อ าเภอสนามชัยเขต  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย  คือ  ด้านทัศนคติในการท างาน  ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา  ดา้นความพึงพอใจในการท างานและด้านสวัสดิการหรอืผลประโยชน์

เกือ้กูลต่าง ๆ ที่นอกเหนอืจากเงนิเดือน  2) ประสทิธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศกึษา  อ าเภอสนามชัยเขต  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ ด้านปริมาณงาน  

ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู ้ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียนและด้านความ

ทันเวลา  3) ขวัญก าลังใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศกึษา  อ าเภอสนามชัยเขต  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
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ทางบวกในระดับสูง  4) ขวัญก าลังใจที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศกึษา อ าเภอสนามชัยเขต  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ด้านที่มีอ านาจพยากรณ์ คือ ดา้นเครื่องมอืวัดผลส าเร็จในการท างานที่เป็นธรรม  ด้าน

ความพึงพอใจในการท างาน  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา  

และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  สว่นขวัญก าลังใจในด้านเงินเดือนค่าจา้งที่เป็นธรรม 

ด้านสวัสดิการหรอืผลประโยชนเ์กือ้กูลต่าง ๆ ที่นอกเหนอืจากเงนิเดือน  ด้านทัศนคติใน

การท างานและด้านการท างานเป็นทีมส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ      

Z’y = .60X1 - .021X2 + .149X3 + .059X4 + .251X5 - .033X6 + .219X7 + .256X8 

  อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่องขวัญก าลังใจใน

การปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรยีนสังกัดส านักงานสง่เสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราดการวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบขวัญก าลังใจที่มผีลต่อการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอก

โรงเรียน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จังหวัด

จันทบุรี ระยอง และตราด จ าแนกตามต าแหนง่ ประสบการณ ์ และที่ตัง้ในการปฏิบัติงาน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูการศกึษานอกโรงเรยีน จ านวน 162 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมคี่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.85 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย             

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One - way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษา

นอกโรงเรยีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก ยกเว้นด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการ

เปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ ครู การศกึษานอกโรงเรยีน จ าแนกตาม

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทาง

สถิต ิ3) ผลการเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู การศกึษานอกโรงเรียน 

จ าแนกตามต าแหนง่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบวา ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความส าเร็จในการท างานแตกต่างกน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 4) ผลการเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

ของครูการศกึษานอกโรงเรียน จ าแนกตามที่ตั้งสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกนอย่างไม่มี 
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นัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นความสัมพันธ์กับ

ผูบ้ังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ กับเพื่อนรว่มงาน ด้านสภาพการท างาน ด้านความส าเร็จ

ในการท างานและด้านความมั่นคงในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

   ธนากร รุจิมาลัย (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมอืงนราธิวาส มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเทศบาล  

สังกัดเทศบาลเมอืงนราธิวาส โดยจ าแนกตามปัจจัยพืน้ฐานสว่นบุคคลประชากรที่น ามา

ศกึษาวิจัยครั้งนีค้ือ 270 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวม

ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ความถี่ ค่าร้อย ค่าเฉลี่ย การทดสอบ

สมมตฐิานการวิจัยผลการศึกษาพบวาผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ขวัญและก าลังใจอยู่ ระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าด้านสวัสดิการ 

รองลงมาเป็นด้านความก้าวหนา้ในอาชีพ และด้านสภาพแวดล้อมมีระดับ ความคิดเห็น

มากทีสุ่ดเช่นเดียวกัน ตามล าดับ การทดสอบสมมตฐิานการเปรียบเทียบปัจจัยที่มผีลตอ่

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองนราธิวาส 

ผลการศกึษาพบว่า ครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองนราธิวาส เพศชาย มีขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติหนา้ที่มากกว่าเพศหญิง ครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมอืง

นราธิวาสที่มีอายุ 21-30 ปี มีขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด ครูโรงเรียน

เทศบาล สังกัด เทศบาลเมืองนราธิวาส ที่มีการศกึษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่า

ปริญญาตรี มีระดับขวัญและก าลังใจเท่ากัน ครูโรงเรียน เทศบาล สังกัดเทศบาลเมอืง

นราธิวาส ที่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท มขีวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

ครูโรงเรยีนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมอืงนราธิวาส ที่มีอายุการท างานต่ ากว่า 1 ปี มีขวัญ

และก าลังใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด ครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองนราธิวาส 

มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดนราธิวาสมขีวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่มากกว่าไม่ได้มี

ภูมลิ าเนาอยู่ในจังหวัดนราธิวาส ครูโรงเรยีนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมอืงนราธิวาส มี

อิสลาม มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่มากกว่าศาสนาพุทธ 
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   อรรคพร จอมค าสิงห์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ขวัญ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ราษฎรนุกูล”สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศกึษาและเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ 

ราษฎรนุกูล” สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 17 จังหวัดจันทบุรี 

จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณในการท างาน กลุมตัวอย่าง ได้แก่ครูโรงเรียน 

ท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ราษฎรนุกูล” สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 

จังหวัดจันทบุรี จ านวน 73 คน เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานลักษณะเป็นมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มคีาอ านาจจ าแนกรายขอระหว่าง 

.25-.89 ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ .95 การวิเคราะหข์้อมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปสถิติที่ใชในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ คาคะแนนเฉลี่ย ( X ) 

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาที (t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA)  ผลการวิจัย พบวา 1) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ราษฎรนุกูล” สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 17 จังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  2) การเปรียบเทียบขวัญ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนท่าใหม “พูลสวัสดิ์ ราษฎรนุกูล” จ าแนกตาม

เพศ แตกต่างอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ  3) การเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรยีนทาใหม “พูลสวัสดิ์ ราษฎรนุกูล” จ าแนกตามอายุ แตกตางอย่างไม่ มี

นัยส าคัญทางสถิติ  4) การเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

ท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ราษฎรนุกูล” จ าแนกตามประสบการณในการท างาน แตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ 

   จันทร์เพ็ญ  พึ่งเพ็ง (2560, หนา้ 10) ได้ท าการศกึษาเรื่องขวัญและ

ก าลังใจของข้าราชการครูในสถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5  การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูในสถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานีเขต 5  2) เพื่อเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศกึษาขนาดเล็ก จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์

สอน และระดับการศกึษา 3)เพื่อศกึษาเงื่อนไขที่สง่เสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขนาดเล็กกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ คอื ข้าราชการ
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ครูในสถานศกึษาขนาดเล็ก จ านวน 219 คน โดยวิธีการสุ่มแบ่งช้ันเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีคา่ความเชื่อมั่น

เท่ากับ .96  กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศกึษา แบบเจาะจง จ านวน 

6 คน และวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้การวิเคราะหเ์นือ้หา สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล คอื 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t ผลการวิจัย พบว่า  1) สภาพ

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูในสถานศกึษาขนาดเล็ก โดยรวม 

พบว่า ทั้ง 4 ดา้น  อยู่ในระดับมาก  2) ความคิดเห็นต่อสภาพการสร้างขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศกึษาขนาดเล็ก  จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์

สอนและระดับการศกึษา ในภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน  3) มเีงื่อนไขที่สง่เสริม พบว่า  

1) ดา้นผู้บริหาร ผู้บริหารต้องมนีโยบายในการบริหารงานที่ชัดเจน  2) ดา้นรายได้

สวัสดิการสุขภาพและความปลอดภัย ตอ้งมีสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกที่

หนว่ยงานจัดให้เบี้ยเลีย้งในการปฏิบัติราชการตรงตามสิทธิ์อย่างเหมาะสม และการได้รับ

ความสะดวกในการเบิกจ่ายสวัสดิการของหนว่ยงาน 3) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 

ต้องได้พัฒนาความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มวิทยฐานะและต าแหน่งใหสู้งขึ้น การปฏิบัติงาน

ในต าแหน่งปัจจุบันมีโอกาสก้าวหนา้และโอกาสที่จะได้เลื่อนวทิยฐานะและต าแหน่งที่สูงขึน้

ตามความรูค้วามสามารถ 4) ด้านการยอมรับนับถือ สถานศกึษาต้องมกีารประกาศยกย่อง 

เชดิชูเกียรติ คุณงามความดีของบุคลากร ตามโอกาสที่เหมาะสมในสถานศกึษาทุกคนมี

ความเคารพกันด้วยความจริงใจ และการได้มีสว่นร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงภายใน

สถานศกึษา 

   นินทร์ลดาว  ปานยืน (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่องขวัญ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนเทศบาลสังกัดเทศบาลนครยะลา  เป็นการ

ค้นคว้าอิสระ (1) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาล

นครยะลา (2) เพื่อเปรียบเทยีบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนเทศบาล 

สังกัดเทศบาลนครยะลา จ าแนกตามตัวแปรเพศ วุฒิการศกึษา และประสบการณ์ในการ

ท างาน และ (3) เพื่อประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครยะลา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูใน

โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครยะลา จ านวน 142 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการค้นคว้า

อิสระเป็นแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น   3 ตอน  มคี่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97 สถิติ

ที่ใช ้ ได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที (t-test) 
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และทดสอบค่าเอฟ (F-test) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันจึงทดสอบโดยวิธีการของเชฟเฟุ 

(Scheffe’s Method)  ผลการค้นคว้าอิสระพบว่า 1) ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรยีนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครยะลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง         

2) ผลการเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนเทศบาล สังกัด

เทศบาลนครยะลา  จ าแนกตามตัวเพศ  และประสบการณ์ในการท างาน  พบว่า ภาพรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นตัวแปรวุฒิการศกึษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 3) การประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครยะลา  พบว่า 3.1) ปัญหาที่ส าคัญ  

ได้แก่ ครูมสี่วนรว่มแสดงความคิดเห็นได้ในบางนโยบายเท่านั้น  บางนโยบายยังไม่ชัดเจน

และยากต่อการปฏิบัติ  ผู้บริหารฟังความข้างเดียว  การจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ  

ครูมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกไม่สามัคคี  การรักษาความปลอดภัยยังไม่ทั่วถึงและรัดกุม  

ขาดการท างานเป็นทีม  การยกย่องความส าเร็จไม่เสมอภาพ  ผู้บริหารไม่ชื่นชมเมื่อผลงาน

ส าเร็จ ผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาสใหก้ับครูทุกคน  ผูบ้ริหารมอบหมายงานอื่นนอกเหนอืจาก

งานสอน  และผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาสใหค้รูได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มที่  3.2) ข้อเสนอแนะ  

ได้แก่  ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นอย่างเสมอภาค  ควรปรับนโยบายใหเ้หมาะสมกับ

ความสามารถของครู  ควรสนับสนุนการใช้หลักธรรมาภิบาล  ควรอ านวยความสะดวก

ด้านอุปกรณ์และงบประมาณ  ควรมีกิจกรรมหรอืสัมมนาเพื่อกระตุ้นความสัมพันธ์  ควร

เพิ่มการรักษาความปลอดภัยใหม้ากขึ้น  ควรสร้างทีมงานที่ดีโดยมีเปูาประสงค์อันเดียวกัน  

ควรใหค้วามเท่าเทียมกันในการยกย่องความส าเร็จ  ควนใช้ทฤษฎีในการวางแผนงานและ

เปิดโอกาสใหก้ับบุคลากรที่มคีวามพรอ้มที่จะท างาน  ควรเน้นและสร้างความตระหนักใน

เรื่องของความรับผิดชอบให้มากขึ้น  และควรเปิดโอกาสใหค้รูพัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ 

   สินีริชา เบอรฮา  (2561, หน้า 46) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่สงผลตอขวัญและก าลังใจของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9  การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศกึษา 1) ระดับการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา  2) ระดับขวัญและก าลังใจของครู และ 3) วิเคราะห์

การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศกึษาที่สงผลตอขวัญและก าลังใจของครู กลุมตัวอย่าง

การวิจัย ได้แก ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 จ านวน 341 คน 

ได้มาโดยการสุมแบบแบงช้ันตามสัดสวนกระจายตามขนาดของโรงเรียน เครื่องมอืที่ใชใน

การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยผูว้ิจัย มีคา่ความเที่ยงของแบบสอบถามด้าน
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การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา เทากับ 0.94 และดา้นและก าลังใจของครู เทากับ 

0.85 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณผลการวิจัย พบวา ดา้นการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ระดับ

มากทั้งในภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีการปฏิบัติ

กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศกึษาใหก้าวหน้าอยู่เสมอ 

และการเป็นผูน้ าและสร้างผู้น าทางวิชาการในหนว่ยงานงานของตนได้ ด้านขวัญและ

ก าลังใจของครู อยู่ระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย ความสัมพันธกับ

เพื่อนรว่มงาน ความเพียงพอของรายได้ และความสัมพันธกับผูบ้ังคับบัญชา และด้านการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วยการปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผล

ถาวร (X6) การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (X8) การเป็นผู้น าและสร้างผูน้ าทางวิชาการใน

หนว่ยงานของตนได้ (X11) การด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้

อย่างเป็นระบบ (X7) และการสร้างโอกาสในการพัฒนาได้สถานการณ (X12) เป็นปัจจัยที ่     

สงผลตอขวัญและก าลังใจของครู (Ytot) โดยสามารถร่วมท านายได้รอ้ยละ 32.20 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมการวิเคราะหถ์ดถอย คอื  tot = 1.59 + 0.21(X6) 

+0.10(X8) + 0.11(X11) + 0.90(X7) + 0.92(X12) 

 งานวจิัยต่างประเทศ 

  Boyd (1993, p. 175) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ขวัญและก าลังใจของครูใน

ประเด็นผูน้ าด้านการศกึษาจะสามารถแก้ปัญหาครูที่มีขวัญและก าลังใจต่ าอย่างไร  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูบ้ริหารควรจะเป็นคนที่มใีจกว้างต่อครูทุกคน  2) ผู้บริหารควรจะมี

การตดิต่อสื่อสารกับครูอยู่เสมอ  3) ผูบ้ริหารควรมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะสร้างและ

จัดรูปแบบโรงเรียนใหด้ีขึ้นและ 4) ผูบ้ริหารจะต้องเป็นคนที่มีความเข้มแข็งให้ความ

ช่วยเหลือสนับสนุนครูในโรงเรียน 

  Beger (1993, pp. 24-27) ได้ศกึษาเรื่อง ขวัญก าลังใจของครูในภาวะวกิฤต

ของประเทศรัสเซียในปี ค.ศ. 1992 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศกึษาขวัญก าลังใจของ

ครูในภาวะวิกฤตของประเทศรัฐเซียในปี ค.ศ. 1992 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูที่อยู่ในภาวะ

วิกฤตของประเทศรัสเซีย จ านวน 250 คน พบว่า ปัจจัยด้านอายุและสถานที่ปฏิบัติงานมี

ผลตอ่ขวัญก าลังใจของครูที่มอีายุระหว่าง 25-29 ปี   

  Fowler (1996, p. 88) ได้ท าการวิจัยเพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของขวัญและ

ก าลังใจของครูโดยการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจระหว่างครูและผูบ้ริหารโรงเรียนขนาด
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กลางท าให้ทราบว่าคณะครูสอนซึ่งได้รับขวัญและก าลังใจสูงจะมีผลท าให้บรรยากาศ           

ในโรงเรยีนและคุณภาพของการเรียนการสอนดีขึ้น ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้คอื ครู

โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 129 โรงเรียนของรัฐอะลาบามา ผลจากการศกึษาค้นคว้า 

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจร่วมกันกับขวัญก าลังใจของครู มีความสัมพันธ์

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิต ิ ครูที่มกีารตัดสินใจร่วมกันจะมีขวัญก าลังใจสูงขึ้น  ส่วนครูที่มี

อายุราชการน้อยจะมีขวัญก าลังใจสูงกว่าครูที่ท างานเป็นเวลานานและชอบที่จะมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจมากกว่านอกจากนีค้รูชายจะมีการตัดสินใจดีกว่าและมีขวัญก าลังใจดีกว่า

ครูหญิง 

  Wilcox (1993, p.3079) ได้ศกึษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

ผูน้ าของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการท างานและขวัญของครูโรงเรียนมัธยมศกึษาตอน

ปลายโดยศกึษาจากครูโรงเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในโคลัมเบียและโอไฮโอ จ านวน 

285 คน จาก 29 โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมผู้น าของผูบ้ริหารสามารถท านาย

ความพึงพอใจในการท างานและขวัญของครูอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ พฤติกรรมผู้น าของ

ผูบ้ริหารแบบการให้มสี่วนร่วมหรอืเป็นทีมส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการท างาน ผูบ้ริหารที่

แสดดงพฤติกรรมผูน้ าทางการศกึษาหรอืศกึษาค้นคว้าอยู่เสมอ จะมีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจและขวัญในการท างาน ผูบ้ริหารที่มีความรู ้ความเข้าใจในทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า

มาก ๆ จะท าให้มีความสามารถลดความคับข้องใจ ความขุ่นใจและกลับเพิ่มบรรยากาศ

ของขวัญและความพึงพอใจมากขึ้น 

 จากแนวคิดทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศพอ

สรุปได้วา่ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นส่วนส าคัญและมีความสัมพันธ์กบสภาพจิตใจ

ความรูส้ึกนึกคิด และอารมณ์ของผูป้ฏิบัติงานทุกคนขวัญก าลังใจเป็นส่วนเสริมที่จะท าให้

ผูป้ฏิบัติงานมคีวามตัง้ใจเต็มใจที่อยากจะปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จต่อองค์กรที่ตน

ปฏิบัติงานอยู่และปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดขวัญกาลังใจที่ดนีั้น ประกอบด้วย สภาพ

การปฏิบัติงานค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความมั่นคงในการท างาน ความสัมพันธ์กับ

ผูบ้ังคับบัญชาความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน โอกาสก้าวหนา้และความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงาน  ซึ่งผู้วิจัยน าแนวคิดทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศมาเขียนเป็นกรอบแนวคิด ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

ด้านการด ารงชีพ  ดา้นการยอมรับนับถือ  ดา้นความรักใคร่ผูกพัน  ด้านสภาพการท างาน  

ด้านความส าเร็จ  ด้านความมั่นคงปลอดภัย  และด้านการพัฒนาตนเอง เป็นต้น 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศกึษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 โดยด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ศกึษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ดังนี้ 

   ขั้นที่ 1 ศกึษาหาองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23   

   ขั้นที่ 2  ศกึษาระดับขวัญและก าลังใจของขวัญและก าลังใจการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  ดังนี้ 

    1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    2.  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

    3.  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

    4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    5.  วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

    6.  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  ตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 
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ตอนที่ 1 ศกึษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23  

 ขั้นที่ 1 ศึกษาหาองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23   

  ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการด าเนินการวิเคราะหเ์นือ้หา 

ได้องค์ประกอบของขวัญและก าลังใจ 7 ด้าน ดังนี้  

   1. ความส าเร็จ 

   2. การยอมรับนับถือ 

   3. การพัฒนาตนเอง 

   4. สภาพการท างาน   

   5. ความมั่นคงปลอดภัย 

   6. การด ารงชีพ 

   7. ความรักใคร่ผูกพัน 

 ขั้นที่ 2  ศึกษาระดับขวัญและก าลังใจของของขวัญและก าลังใจการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ ได้แก่ พนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศึกษา 

2562 จาก 45 โรงเรียน ประกอบด้วยพนักงานราชการ จ านวน 106 คน และครูอัตราจ้าง 

จ านวน 50 คน รวมทั้งสิน้ 156 คน   

   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ พนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศึกษา 

2562 รวมทั้งสิน้ 108 คน การได้มาซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดของ
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กลุ่มตัวอย่างของ R.V. Krejcie และ D.w. Morgan (1970, pp. 607-610, อ้างถึงใน บุญชม 

ศรสีะอาด,2556, หนา้ 43) ผู้วจิัยใช้วธิีการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับสลาก รายละเอียด

ดังตาราง 3 

ตาราง 3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน  

 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
 

ขนาดของ

โรงเรียน 
ช่ือโรงเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

พน
ักง

าน
รา

ชก
าร

 

คร
ูอัต

รา
จา้

ง 

รว
ม 

พน
ักง

าน
รา

ชก
าร

 

คร
ูอัต

รา
จา้

ง 

รว
ม 

ขนาดเล็ก เฉลิมพระเกียรตฯิ 1 1 2 1 1 2 

ด่านค าม่วงพิทยาคม 2 0 2 1 0 1 

โพนพิทยาคม 1 0 1 0 0 0 

บ้านบัวราษฎรบ์ ารุง 1 1 2 1 1 2 

เทพสวัสดิ์วิทยา 2 1 3 1 1 2 

ภูรทิัตต์วทิยา 3 0 3 2 0 2 

บะฮีวิทยาคม 3 2 5 2 2 4 

ช้างมิง้พิทยานุกูล 2 1 3 1 1 2 

ล าปลาหางวิทยา 2 1 3 1 1 2 

วารชิวิทยา 2 0 2 1 0 1 

บงเหนอืวิทยาคม 2 1 3 1 1 2 

นิคมน้ าอูนเจรญิวิทยา 2 1 3 1 1 2 

หนองแวงวิทยา 2 0 2 1 0 1 

ท่าสงครามวิทยา 3 0 3 2 0 2 

โพธิ์ชัยทองพิทยาคม 4 0 4 3 0 3 

ศกึษาประชาสามัคคี 3 0 3 2 0 2 

รวม 35 9 44 21 9 30 
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ตาราง  3 (ต่อ) 

ขนาดของ

โรงเรียน 
ช่ือโรงเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

พน
ักง

าน
รา

ชก
าร

 

คร
ูอัต

รา
จา้

ง 

รว
ม 

พน
ักง

าน
รา

ชก
าร

 

คร
ูอัต

รา
จา้

ง 

รว
ม 

ขนาดกลาง ดงมะไฟวิทยา 1 1 2 1 0 1 

ท่าแรศ่กึษา 1 2 3 1 1 2 

กุสุมาลย์วิทยาคม 4 2 6 2 2 4 

โพธิแสนวิทยา 2 1 3 1 1 2 

เต่างอยพัฒนศกึษา 2 1 3 1 1 2 

ร่มเกล้า 2 1 3 1 1 2 

ค าเพิ่มพทิยา 3 3 6 2 2 4 

ท่านผู้หญิงจันทิมาพึ่งบารมี 3 2 5 2 2 4 

กุดบากพัฒนศกึษา 4 4 8 3 3 6 

พรรณาวุฒาจารย์ 3 2 5 2 2 4 

มัธยมวาริชภูมิ 3 2 5 2 2 4 

ธรรมบวรวิทยา 1 2 3 1 1 2 

แวงพทิยาคม 2 2 4 1 2 3 

หนองหลวงศึกษา 2 1 3 1 1 2 

โคกสีวทิยาสรรค์ 2 3 5 2 2 4 

ส่องดาววิทยาคม 4 1 5 3 1 4 

กุดเรือค าพิทยาคาร 5 1 6 3 1 4 

โพนงามศกึษา 3 1 4 2 1 3 

บ้านมว่งพิทยาคม 3 1 4 2 1 3 

ค าตากล้าราชประชาสงเคราะห์ 3 1 4 2 1 3 

เจริญศลิป์ศึกษา“โพธิ์ค าอนุสรณ์” 2 1 3 1 1 2 

รวม 57 35 92 33 32 65 
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ตาราง  3 (ต่อ) 

ขนาดของ

โรงเรียน 
ช่ือโรงเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

พน
ักง

าน
รา

ชก
าร

 

คร
ูอัต

รา
จา้

ง 

รว
ม 

พน
ักง

าน
รา

ชก
าร

 

คร
ูอัต

รา
จา้

ง 

รว
ม 

ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 

สกลราชวิทยานุกูล 2 0 2 1 0 1 

สกลนครพัฒนศึกษา 1 1 2 1 1 2 

ธาตุนารายณ์วิทยา 0 2 2 0 1 1 

พังโคนวิทยาคม 3 1 4 2 1 3 

เตรียมอุดมศกึษาฯ 2 1 3 1 1 2 

สว่างแดนดิน 1 1 2 1 0 1 

มัธยมวานรนวิาส 2 1 3 1 1 2 

อากาศอ านวยศึกศกึษา 2 0 2 1 0 1 

รวม 14 6 20 8 5 13 

ที่มา : ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล DMC ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2561 

 

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามที่

ผูว้ิจัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 

23 โดยครอบคลุมกรอบแนวคิด ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 

ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ดา้นการด ารงชีพ ด้านการยอมรับนับถือ ดา้นความรักใครผูกพัน ด้าน

สภาพการท างาน ด้านความส าเร็จ ดา้นความมั่นคงปลอดภัย และด้านการพัฒนาตนเอง 

ซึ่งแบบสอบถามมจี านวน  2 ตอน ดังนี้ 
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    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ 

ประสบการณใ์นการท างาน และขนาดของโรงเรียน แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบตรวจ

รายการ (Checklist) 

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ได้แก่ 

     5  หมายถึง ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด 

     4  หมายถึง ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน 

ระดับมาก 

     3  หมายถึง ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน 

ระดับปานกลาง 

     2  หมายถึง ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน 

ระดับน้อย 

     1  หมายถึง ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน 

ระดับน้อยที่สุด 

   การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้ิจัยได้ก าหนดการวัดระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  โดยใช้ค่าเฉลี่ยของ

คะแนนเป็นตัวชีว้ัด  ซึ่งก าหนดเกณฑด์ังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 21) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  อยู่ในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  อยู่ในระดับมาก 
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    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  อยู่ในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  อยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ผูว้ิจัยได้สร้างขึ้นตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

     1. ศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงาน เพื่อน ามาวิเคราะห์และใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 

     2. น าข้อมูลที่ได้จากการศกึษามาสร้างค านิยามเชงิปฏิบัติการเพื่อ 

เป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามของแบบสอบถาม 

    3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของ 

การวิจัย 

     4. น าแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ

ปรับปรุงแก้ไขเบือ้งตน้ 

    5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ เสนอให้ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ความถูกต้องเหมาะสม

ของภาษา การใชถ้้อยค า โดยใช้เกณฑ์ในการเลือกผูเ้ช่ียวชาญประกอบด้วยอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา จ านวน 

1 คน ผู้บริหารสถานศกึษา 2 คน ครูผู้สอน 1 คน ซึ่งคณะผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

ประกอบด้วย 
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     5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์

และประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร   

     5.2 นายศิริศักดิ์ หาดทวายกาญจน์ ผูอ้ านวยการส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

     5.3 ดร.เอกชัย บุตรแสนคม ผูอ้ านวยการโรงเรียนอากาศอ านวย

ศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

     5.4 นายประเสริฐ ปัตโชติชัย ผูอ้ านวยการโรงเรียนเต่างอย      

พัฒนศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 23 

     5.5 นางรัชพร เคนพิทักษ์ ครูโรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

    ได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 

   6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นและคา่อ านาจจ าแนกของเครื่องมอื  

   7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใชไ้ปค านวณหาค่าอ านาจจ าแนก

รายข้อโดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน  โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา             

(α – Correlation) ต่ ากว่า 0.23 ออกไป  น าค าถามที่ใช้ได้มาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาของครอบบาค (Cronbach’s α - 

Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 117) ผลการวิเคราะหแ์บบสอบถามทั้งฉบับมี

ค่าความเช่ือม่ัน .958 และมีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .777 - .923 

   8. น าร่างแบบสอบถามที่ได้ เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

อีกครั้ง    

   9. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์ดแีล้วไปจัดพิมพเ์ป็น

แบบสอบถามฉบับจรงิก่อนน าไปจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตอ่ไป  
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  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

    1. ผูว้ิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูอ้ านวยการเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

    2. ส่งหนังสือพร้อมดว้ยแบบสอบถามถึงผู้บริหารสถานศกึษา              

เพื่อขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลในการวิจัย 

    3. ผูว้ิจัยเป็นผู้ไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

  6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยค านวณค่าสถิตโิดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 

    1. ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความ

คิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง ใช้การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เป็นรายด้านและรายข้อ ซึ่งให้เกณฑก์ารตัดสินค่าเฉลี่ย ออกเป็น 5 ระดับ     

โดยพิจารณาจากระดับ คะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ ์ดังนี ้(บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หนา้ 96) 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 มรีะดับการปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด  

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 มรีะดับการปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับมาก  

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 มรีะดับการปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 มรีะดับการปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับน้อย  

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 มรีะดับการปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับน้อยที่สุด 

    2. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความ
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คิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งที่มเีพศ แตกต่างกัน ใช้สถิตกิารวิเคราะห์         

t - test ชนิด Independent Samples 

    3. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความ

คิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งที่มปีระสบการณใ์นการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ใช้สถิตกิารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One-Way ANOVA) 

    4. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความ

คิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกต่างกัน ใชส้ถิติการ

วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One-way ANOVA) 

  7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   7.1 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ 

    7.1.1 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

     7.1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    7.2 สถิตทิี่ใชห้าคุณภาพเครื่องมอืวิจัย ได้แก่  

     7.2.1 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total correction)  

     7.2.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับ โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

    7.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

     7.3.1 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 “ขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 อยู่ในระดับปานกลาง” สถิตทิี่ใช ้คอื ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    7.3.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 “ขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มเีพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน”  
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สถิตทิี่ใช ้คอื ใช้สถิตทิดสอบค่าที (t-test) ชนิด Independent Samples 

     7.3.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 “ขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มปีระสบการณก์ารปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นแตกต่างกัน” สถิต ิ  ที่ใช ้คอื การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด 

One-way ANOVA) 

     7.3.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 “ขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มขีนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างกัน” สถิตทิี่ใช้ คอื การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One-way 

ANOVA) 

 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23  

 ผูว้ิจัยได้ร่างแนวทางการพัฒนา ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  โดยน าผลการวิจัยที่พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ ากว่า ค่าเฉลี่ยรวม มา

จัดท าเป็นแนวทางการพัฒนาเพื่อน าไปสัมภาษณ์ ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญน าเสนอ

แนวทางพัฒนา 9 ท่าน โดยผูว้ิจัยก าหนดเกณฑก์ารได้มาของผูเ้ชี่ยวชาญ ได้แก่ นักวิชาการ

ในระดับอุดมศึกษา จ านวน 3 ท่าน ผูบ้ริหารระดับเขตพื้นที่การศกึษาหรือระดับจังหวัด 

จ านวน 3 ท่าน และผูอ้ านวยการโรงเรียน จ านวน 3 ท่าน ดังต่อไปนี ้

  1. นักวิชาการในระดับอุดมศกึษา ได้แก่ 

   1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดี คณะครุศาสตร์และ 

ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร      
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   1.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล  กรรมการหลักสูตร            

ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน ์ กรรมการหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

  2. ผู้บริหารระดับเขตพื้นที่การศกึษาหรอืระดับจังหวัด 

   2.1 นายสังวาลย ์ศรีโคตร รักษาการณต์ าแหน่งศกึษาธิการจังหวัด

สกลนคร 

   2.2 ดร.ปราโมทย์ ภูมิพันธ์ ผูอ้ านวยการเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา  

เขต 23 

   2.3 นางจรยิา ปารพีันธ์ รองผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23  

  3. ผู้อ านวยการโรงเรียน 

   3.1 ดร.ยงค์ยุทธ เขื่อนขันธ์ ผูอ้ านวยการโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   3.2 ดร.เอกชัย บุตรแสนคม ผูอ้ านวยการโรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   3.3 นายบดินทร์ นารถโคษา ผูอ้ านวยการโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ครั้งนี้ ผูว้ิจัย

ขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  2. การวิเคราะหข์้อมูล 

  3. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

  4. แนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา     

เขต 23 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ เพื่อความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของ

ข้อมูล ผูว้ิจัยก าหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ไว้ดังนี้ 

  สัญลักษณ์ที่ใชแ้ทนค่าสถิติ 

   N   แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

    ̅   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   F   แทน   ค่าสถิตทิดสอบที่ใชใ้นการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

   SS   แทน ค่าผลรวมของก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

   df   แทน ค่าระดับช้ันของความอิสระ (Degree of Freedom) 

   MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของก าลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

   *   แทน มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

   **   แทน มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามของ

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ขนาดของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  ตอนที่ 2 วิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง โดยรวมและ

รายด้าน 

   2.1 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง โดยรวม 

   2.2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง รายด้าน 

  ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน 

  ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

จ าแนกตามประสบการณก์ารปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 

  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 
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  ตอนที่ 6 แนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จ านวน 108 

ฉบับ ได้รับ กลับคืนมาทั้งหมด 108 ฉบับได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ

แบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์ 108 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจัย 

ได้น าเสนอตามล าดับ ดังนี้  

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ของกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษา จ าแนกตาม เพศ ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง 

ประสบการณก์ารปฏิบัติงาน ได้แก่ น้อยกว่า 5 ปี ระหว่าง 6-10 ปี และมากกว่า 10 ปี และ

ขนาดของโรงเรียนได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

  ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปรากฏผลดังตาราง 4  

ตาราง 4  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(N=108) 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

45 

63 

 

41.70 

58.30 

รวม 108 100.00 

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน 

      น้อยกว่า 5 ปี 

      ระหว่าง 6-10 ปี 

      มากกว่า 10 ปี 

 

68 

21 

19 

 

63.00 

19.40 

17.60 

รวม 108 100.00 
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ตาราง 4  (ต่อ) 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

ขนาดของโรงเรียน 

      ขนาดเล็ก 

      ขนาดกลาง 

      ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

 

30 

65 

13 

 

27.80 

60.20 

12.00 

รวม 108 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 108 คน เมื่อจ าแนกตาม

เพศ พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.70 เป็นเพศหญิง จ านวน 63 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 58.30 คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ประสบการณก์ารปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.00 ระหว่าง 

6-10 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.40 คน และมากกว่า 10 ปี จ านวน 19 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 17.60 

  เมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 

จากโรงเรยีนขนาดเล็ก 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.80 โรงเรยีนขนาดกลาง 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.20 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 

  ตอนที่ 2 วิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง โดยรวมและ

รายด้าน  

   2.1 การวเิคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง โดยรวม 

แสดงขอ้มูลดังตาราง 5  
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ตาราง  5 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 โดยรวม 

(N=108) 

ด้าน 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

ค่าสถิติ 
การแปลผล 

 ̅ S.D. 

1 ความส าเร็จ 4.36 0.49 มาก 

2 การยอมรับนับถือ 4.02 0.74 มาก 

3 การพัฒนาตนเอง 4.49 0.50 มาก 

4 สภาพการท างาน 4.00 0.63 มาก 

5 ความมั่นคงปลอดภัย 3.60 0.99 มาก 

6 การด ารงชีพ 3.60 0.82 มาก 

7 ความรักใคร่ผูกพัน 4.26 0.65 มาก 

รวม 4.04 0.53 มาก 

 

 จากตาราง  5  พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตาม

ความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.04, 

S.D. = 0.55) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง ( ̅=4.49, S.D. = 0.50) ด้าน

ความส าเร็จ ( ̅= 4.36, S.D. = 0.49) และด้านความรักใครผูกพัน ( ̅= 4.26, S.D. = 0.65) 

ด้านการยอมรับนับถือ ( ̅= 4.02, S.D. = 0.74) ด้านสภาพการท างาน ( ̅= 4.00, S.D. = 

0.63) ด้านความมั่นคงปลอดภัย ( ̅= 3.60, S.D. = 0.99) และด้านการด ารงชีพ ( ̅= 3.60, 

S.D. = 0.82) 
 

    2.2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง รายด้าน  
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     2.2.1 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

ด้านการด ารงชีพ แสดงขอ้มูลดังตาราง 6   

 

ตาราง  6 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง  

 ด้านความส าเร็จ 

 (N=108) 

ข้อที ่ ด้านความส าเร็จ 
ค่าสถิติ 

การแปลผล 
 ̅ S.D. 

1 ท่านมุง่มั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานจนส าเร็จ 4.47 0.54 มาก 

2 ท่านท างานที่ท่านรับผดิชอบส าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมายที่ก าหนด 

4.49 0.55 มาก 

3 ท่านสามารถท างานให้เสร็จทันตามก าหนดเวลา 4.50 0.57 มาก 

4 ท่านได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานที่น่าสนใจ 

ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

4.25 0.66 มาก 

5 ท่านได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานที่ท้าทายและ

จูงใจใหท้่านอยากท างานต่อไป 

4.07 0.67 มาก 

รวม 4.36 0.50 มาก 

  

 จากตาราง  6  พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้าน

ความส าเร็จ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.36, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ท่านสามารถ

ท างานให้เสร็จทันตามก าหนดเวลา ( ̅= 4.50, S.D. = 0.57) ท่านท างานที่ท่านรับผดิชอบ

ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนด ( ̅= 4.49, S.D. = 0.55) และท่านมุ่งม่ันตั้งใจในการ

ปฏิบัติงานจนส าเร็จ ( ̅= 4.47, S.D. = 0.54) 
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    2.2.2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง ด้านการ

ยอมรับนับถือ แสดงข้อมูลดังตาราง 7  

 

ตาราง  7 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง  

 ด้านการยอมรับนับถือ 

(N=108) 

ข้อที ่ ด้านการยอมรับนับถอื 
ค่าสถิติ 

การแปลผล 
 ̅ S.D. 

1 โรงเรียนของท่านมอบหมายหนา้ที่ให้รับผดิชอบ

อย่างเหมาะสม 

4.15 0.78 มาก 

2 ความคิดเห็นต่าง ๆ ที่ท่านเสนอแนะได้รับความ

สนใจจากโรงเรยีน 

3.86 0.90 มาก 

3 ท่านได้รับโอกาสแสดงความคิดเห็นในการ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน 

3.95 0.96 มาก 

4 ผูบ้ังคับบัญชายอมรับและเชื่อถอืใน

ความสามารถของท่าน 

4.10 0.84 มาก 

5 ท่านได้รับการยกย่องชมเชยในผลงานที่ท่านท า

ส าเร็จ 

4.06 0.95 มาก 

รวม 4.02 0.74 มาก 

 

 จากตาราง  7 พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23      

ด้านการยอมรับนับถือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.02, S.D. = 0.74) เมื่อพจิารณาเป็น

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 

โรงเรียนของท่านมอบหมายหนา้ที่ให้รับผดิชอบอย่างเหมาะสม ( ̅= 4.15, S.D. = 0.78) 
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ผูบ้ังคับบัญชายอมรับและเช่ือถอืในความสามารถของท่าน ( ̅= 4.10, S.D. = 0.84) และ

ท่านได้รับการยกย่องชมเชยในผลงานที่ท่านท าส าเร็จ ( ̅= 4.06, S.D. = 0.95)  

    2.2.3 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง ด้านการ

พัฒนาตนเอง แสดงข้อมูลดังตาราง 8 

ตาราง  8 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง  

 ด้านการพัฒนาตนเอง 

(N=108) 

ข้อที ่ ด้านการพัฒนาตนเอง 
ค่าสถิติ 

การแปลผล 
 ̅ S.D. 

1 ท่านต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้มีความ

เจริญก้าวหน้า 

4.70 0.48 มากที่สุด 

2 ท่านต้องการพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผู้มคีวามคิด  ริ

เริม สร้างสรรค์ เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.72 0.47 มากที่สุด 

3 ท่านใช้ศักยภาพของตนเองที่มอียู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

4.64 0.52 มากที่สุด 

4 ท่านได้พยายามศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมเพื่อ

น ามาพัฒนาตนเองให้ดีขึน้อยู่เสมอ 

4.60 0.49 มากที่สุด 

5 ท่านมโีอกาสเสนอผลงานหรอืความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงาน 

4.19 0.81 มาก 

6 ท่านได้เข้าร่วมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้

ความสามารถอย่างตอ่เนื่อง 

4.05 1.04 มาก 

รวม 4.48 0.50 มาก 
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จากตาราง  8  พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้าน

การพัฒนาตนเอง โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.48, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 

ท่านต้องการพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผู้มคีวามคิด  รเิริม สร้างสรรค์ เพื่อน าไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน ( ̅= 4.72, S.D. = 0.47) ท่านต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้มีความ

เจริญก้าวหน้า ( ̅= 4.70, S.D. = 0.48) และท่านใช้ศักยภาพของตนเองที่มอียู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ( ̅= 4.64, S.D. = 0.52) 

    2.2.4 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง ด้านสภาพ

การท างาน แสดงขอ้มูลดังตาราง 9  

ตาราง 9  การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง  

 ด้านสภาพการท างาน 

(N=108) 

ข้อที ่ ด้านสภาพการท างาน 
ค่าสถิติ 

การแปลผล 
 ̅ S.D. 

1 จ านวนช่ัวโมงสอนของท่านมีความเหมาะสม

ตามหลักเกณฑ์ 

4.16 0.85 มาก 

2 วัสดุ/ครุภัณฑใ์นโรงเรียนของท่านเอือ้อ านวยต่อ

การปฏิบัติงาน 

3.84 0.89 มาก 

3 สื่อและอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนของ

ท่านมอีย่างเพียงพอ 

3.66 0.81 มาก 

4 หอ้งเรียนที่ท่านใช้ปฏิบัติงานมีแสงสว่าง และ

อากาศถ่ายเทดี 

4.29 0.72 มาก 
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ตาราง 9  (ต่อ) 

ข้อที ่ ด้านสภาพการท างาน 
ค่าสถิติ 

การแปลผล 
 ̅ S.D. 

5 ปัจจัยต่าง ๆ ในการด าเนินงานช่วยใหก้าร

ปฏิบัติงานของท่านมคีวามคล่องตัว 

4.04 0.79 มาก 

รวม 4.00 0.63 มาก 

 

 จากตาราง  9  พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้าน

สภาพการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.00, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ห้องเรียน

ที่ท่านใช้ปฏิบัติงานมแีสงสว่าง และอากาศถ่ายเทดี ( ̅= 4.29, S.D. = 0.72) จ านวนช่ัวโมง

สอนของท่านมีความเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ ( ̅= 4.16, S.D. = 0.85) และปัจจัยต่าง ๆ 

ในการด าเนินงานช่วยใหก้ารปฏิบัติงานของท่านมีความคล่องตัว ( ̅= 4.04, S.D. = 0.79) 

    2.2.5 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง ด้านความ

มั่นคงปลอดภัย แสดงข้อมูลดังตาราง  10 
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ตาราง  10 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง  

 ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

(N=108) 

ข้อที ่ ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
ค่าสถิติ 

การแปลผล 
 ̅ S.D. 

1 ท่านพึงพอใจในเงนิเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน 3.64 1.09 มาก 

2 ในการปฏิบัติราชการโรงเรียน ท่านได้รับเบีย้

เลี้ยง ค่าเดินทางตามสิทธิ 

3.74 1.19 มาก 

3 ค่าตอบแทนที่ได้รับสอดคล้องกับระดับ

การศกึษาของท่าน 

3.67 1.21 มาก 

4 ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่

เพียงพอต่อการด ารงชีพในภาวการณ์ปัจจุบัน 

3.37 1.21 ปานกลาง 

5 สถานภาพการท างานของท่านมคีวามมั่นคงและ

ปลอดภัย 

3.54 1.35 มาก 

รวม 3.60 1.00 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้าน

ความมั่นคงปลอดภัย โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.47, S.D. = 0.54) เมื่อพจิารณาเป็น

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากและปานกลาง เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก

ได้แก่ ในการปฏิบัติราชการโรงเรียน ท่านได้รับเบีย้เลีย้ง ค่าเดินทางตามสิทธิ ( ̅= 3.74, 

S.D. = 1.19) ค่าตอบแทนที่ได้รับสอดคล้องกับระดับการศกึษาของท่าน ( ̅= 3.67,      

S.D. = 1.21) และท่านพึงพอใจในเงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน ( ̅= 3.64, S.D. = 1.09) 

    2.2.6 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง ด้านการ

ด ารงชีพ แสดงขอ้มูลดังตาราง 11  
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ตาราง 11 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง  

 ด้านการด ารงชีพ 

(N=108) 

ข้อที ่ ด้านการด ารงชีพ 
ค่าสถิติ 

การแปลผล 
 ̅ S.D. 

1 ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 2.56 1.24 ปานกลาง 

2 โรงเรียนมีกิจกรรมหรอืการฝกึอบรมเกี่ยวกับ

การส่งเสริมสุขภาพ 

3.21 1.15 ปานกลาง 

3 จัดให้มสีภาพแวดล้อมตา่ง ๆ มีอทิธิพลต่อ

ร่างกายและจติใจ 

3.99 0.92 มาก 

4 ท่านได้รับปัจจัยด้านอาหารในการด ารงชีพ 4.14 0.87 มาก 

5 ท่านได้รับปัจจัยด้านน้ าในการด ารงชีพ 4.06 0.90 มาก 

6 ท่านได้รับปัจจัยด้านที่อยู่อาศัยในการด ารงชีพ 4.18 0.58 มาก 

รวม 3.60 0.82 มาก 

 

 จากตาราง 11  พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา     

เขต 23 ดา้นการด ารงชีพ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.60, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากและปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก

ได้แก่  ท่านได้รับปัจจัยด้านที่อยู่อาศัยในการด ารงชีพ ( ̅= 4.18, S.D. = 0.58) ท่านได้รับ

ปัจจัยด้านอาหารในการด ารงชีพ ( ̅= 4.14, S.D. = 0.87) และท่านได้รับปัจจัยด้านน้ าใน

การด ารงชีพ  ( ̅= 4.06, S.D. = 0.90)  

    2.2.7 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง ด้านความรัก

ใคร่ผูกพัน แสดงขอ้มูลดังตาราง 12  
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ตาราง 12  การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง  

ด้านความรักใคร่ผูกพัน 

(N=108) 

ข้อที ่ ด้านความรักใคร่ผูกพัน 
ค่าสถิติ 

การแปลผล 
 ̅ S.D. 

1 ท่านได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนรว่มงานใน

การปฏิบัติงาน 

4.27 0.68 มาก 

2 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน

ร่วมงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

4.15 0.87 มาก 

3 ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนรว่มงานเมื่อ

ประสบปัญหาในการท างาน 

4.29 0.80 มาก 

4 ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่านได้รับความ

ร่วมมือจากผู้บริหาร ครู และนักเรียน 

4.23 0.78 มาก 

5 ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้ความเป็น

กันเองแก่ท่าน 

4.36 0.74 มาก 

รวม 4.26 0.65 มาก 
 

 

จากตาราง  12  พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23     

ด้านความรักใครผูกพัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.26, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก 

ได้แก่ ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้ความเป็นกันเองแก่ท่าน ( ̅= 4.36, S.D. = 0.74) 

ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนรว่มงานเมื่อประสบปัญหาในการท างาน ( ̅= 4.29, 

S.D. = 0.80) และท่านได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน ( ̅= 4.27, 

S.D. = 0.68) 

  ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
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การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน  ดังตาราง 13 

  

ตาราง  13  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครู 

 อัตราจ้าง จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน 

(N=108) 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตรา

จ้าง 

ชาย หญิง  

t 

 

sig. 
X  S.D. 

X  S.D. 

1. ด้านความส าเร็จ 4.49 .43 4.26 .52 2.50* 0.05 

2. ดา้นการยอมรับนับถือ 4.04 .77 4.01 .72 .247 .189 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.55 .47 4.43 .51 1.23 .158 

4. ด้านสภาพการท างาน 3.89 .60 4.07 .64 -1.49 .402 

5. ดา้นความมั่นคงปลอดภัย 3.42 1.05 3.70 .95 -1.42 .102 

6. ด้านการด ารงชีพ 3.46 .81 3.67 .82 -1.29 .714 

7. ด้านความรักใคร่ผูกพัน 4.24 .68 4.27 .64 -.207 .884 

รวม 4.01 .54 4.06 .54 .423 .931 

 * มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  

 จากตาราง  13  พบว่า การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้าง จ าแนกตามเพศ พบว่า   โดยรวมมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  และเมื่อ

พิจารณารายด้าน มีจ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จ มีระดับความคิดเห็นแตกต่าง

กัน  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  
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  ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

จ าแนกตามประสบการณก์ารปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 14 

   

ตาราง  14 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน 

 โดยรวมและรายด้าน 

(N=108) 

 

 

 

 

ขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้าง 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F sig. 

1. ด้านความส าเร็จ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.65 

23.20 

25.84 

2 

105 

107 

1.327 

.221 

6.009* .003 

2. ดา้นการยอมรับนับถือ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.18 

54.28 

58.46 

2 

105 

107 

2.091 

.517 

4.046* .020 

3. ดา้นการพัฒนาตนเอง ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.18 

21.34 

26.52 

2 

105 

107 

2.588 

.203 

12.732* .000 

4. ด้านสภาพการท างาน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.60 

40.73 

42.32 

2 

105 

107 

.796 

.388 

2.054 .133 
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ตาราง  14  (ต่อ) 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 14  พบว่า การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จ าแนกตามประสบการณก์ารปฏิบัติงาน โดยรวม 

มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า มีจ านวน 4 ด้าน ที่มรีะดับความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ได้แก่  ด้านความส าเร็จ  ด้านการยอมรับนับถือ  ด้านการพัฒนาตนเองและ

ด้านความรักใคร่ผูกพัน  ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบรายคู่ โดยใช้วธิีการทดสอบของเซฟเฟ ่

(Scheffe's Method) รายละเอียดดังตาราง 15 

 

 

ขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้าง 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F sig. 

5. ดา้นความมั่นคง

ปลอดภัย 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.10 

105.57 

106.67 

2 

105 

107 

.553 

1.005 

.550 .579 

6. ด้านการด ารงชีพ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.05 

69.38 

71.43 

2 

105 

107 

1.027 

.661 

1.55 .216 

7. ด้านความรักใคร่ผูกพัน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.22 

38.77 

44.99 

2 

105 

107 

3.109 

.369 

8.422* .000 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.95 

28.70 

30.65 

2 

105 

107 

.973 

.273 

3.561* .032 
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ตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ 

 ปฏิบัติงานของพนักงานราชการปละครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จ าแนกตามประสบการณก์าร 

 ปฏิบัติงาน ทดสอบรายคู่ โดยใช้วธิีการทดสอบของเซฟเฟ่ (Scheffe's Method) 

ขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงาน 

ประสบการณ์

ปฏิบัติงาน 

 

ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 

5 ปี 

ระหว่าง

6-10 ปี 

มากกว่า 

10 ปี 

 ̅ 4.25 4.50 3.98 

ด้านความส าเร็จ   

น้อยกว่า 5 ปี 4.25 - 0.24 -0.27 

ระหว่าง 6-10 ปี 4.50 - - -0.52* 

มากกว่า 10 ปี 3.98 - - - 

ด้านการยอมรับนับ

ถือ   

  ̅ 4.12 4.00 3.59 

น้อยกว่า 5 ปี 4.12 - -0.12 -0.53* 

ระหว่าง 6-10 ปี 4.00 - - -0.41 

มากกว่า 10 ปี 3.59 - - - 

ด้านการพัฒนา

ตนเอง 

  ̅ 4.19 4.38 3.69 

น้อยกว่า 5 ปี  - 0.19 -0.50* 

ระหว่าง 6-10 ปี  - - -0.69* 

มากกว่า 10 ปี  - - - 

ด้านความรักใคร่

ผูกพัน 

  ̅ 4.24 4.00 3.60 

น้อยกว่า 5 ปี 4.24 - -0.24 -0.64* 

ระหว่าง 6-10 ปี 4.00 - - -0.40 

มากกว่า 10 ปี 3.60 - - - 

รวม 

  ̅ 4.03 1.07 3.69 

น้อยกว่า 5 ปี 4.03 - 0.03 -0.34* 

ระหว่าง 6-10 ปี 4.07 - - -0.38 

มากกว่า 10 ปี 3.69 - - - 

 * มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 15 พบว่า การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จ าแนกตามประสบการณก์ารปฏิบัติงาน ทดสอบ

รายคู่ โดยใช้วธิีการทดสอบของเซฟเฟ่ (Scheffe's Method) พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็น

แตกต่างกัน ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง ที่มปีระสบการณ์การ

ปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี ที่ระดับความคิดเห็นนอ้ยกว่า ที่มปีระสบการณก์ารปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า  5 ปี นอกนั้นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน จ านวน 4 ด้านที่มีความ

คิดเห็นแตกต่างกัน พบว่า 

  ด้านความส าเร็จ ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง   

ที่มปีระสบการณก์ารปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่า ระหว่าง      

6-10 ปี นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  

  ด้านการยอมรับนับถือ ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตรา

จา้ง ที่มปีระสบการณ์การปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี มรีะดับความคิดเห็นน้อยกว่า 5 ปี 

นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

  ด้านการพัฒนาตนเอง ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตรา

จา้ง ที่มปีระสบการณ์การปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี ทีระดับความคิดเห็นน้อยกว่า 1-5 ปี 

และประสบการณ์การปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่า ระหว่าง   

6-10 ปี นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

  ด้านความรักใคร่ผูกพัน ตามความคดิเห็นของพนักงานราชการและครูอัตรา

จา้ง ที่มปีระสบการณ์การปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี มรีะดับความคิดเห็นน้อยกว่า 5 ปี 

นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยรวมและรายด้าน  ดังตาราง 16 
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ตาราง 16  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

 โดยรวมและรายด้าน 

(N=108) 

ขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้าง 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F sig. 

1. ดา้นความส าเร็จ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.474 

24.370 

25.844 

2 

105 

107 

.737 

.232 

3.175* .046 

2. ดา้นการยอมรับนับถือ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.469 

57.989 

58.457 

2 

105 

107 

.234 

.552 

.425 .655 

 

3. ดา้นการพัฒนาตนเอง ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.057 

22.461 

26.519 

2 

105 

107 

2.02

9 

.214 

9.483* .000 

 

4. ด้านสภาพการท างาน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.750 

40.569 

42.319 

2 

105 

107 

.875 

.386 

2.265 .109 

5. ดา้นความมั่นคง

ปลอดภัย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.185 

92.486 

106.671 

2 

105 

107 

7.09

2 

.881 

8.052* .001 

6. ด้านการด ารงชีพ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.754 

69.680 

71.434 

2 

105 

107 

.877 

.664 

1.322 .271 

7. ด้านความรักใคร่ผูกพัน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.013 

43.967 

44.981 

2 

105 

107 

.507 

.419 

1.210 .302 
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ตาราง 16  (ต่อ) 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง  16  พบว่า การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม  

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มรีะดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จ ด้านการพัฒนา

ตนเอง และด้านความมั่นคงปลอดภัย  ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบรายคู่ โดยใช้วธิีการทดสอบ

ของเซฟเฟ่ (Scheffe's Method)  ดังตาราง 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้าง 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F sig. 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.651 

28.997 

30.648 

2 

105 

107 

.825 

.276 

2.989 .055 
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ตาราง 17   ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ 

 ปฏิบัติงานของพนักงานราชการปละครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ 

 ปฏิบัติงาน ทดสอบรายคู่ โดยใช้วธิีการทดสอบของเซฟเฟ่ (Scheffe's  Method) 

(N=108) 

ขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงาน 

ขนาดของ

โรงเรยีน 

 

 

 

ขนาดของโรงเรียน 

ขนาดเล็ก 
ขนาด

กลาง 

ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 

 ̅ 4.12 4.00 3.72 

ด้านความส าเร็จ 

ขนาดเล็ก 4.12 - -0.12 -0.40* 

ขนาดกลาง 4.00 - - -0.28 

ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 
 - - - 

ด้านการพัฒนา

ตนเอง 

  ̅ 4.15 4.01 3.49 

ขนาดเล็ก 4.15 - -0.15 -0.66* 

ขนาดกลาง 4.01 - - -0.52* 

ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 
3.49 - - - 

  ̅ 4.79 4.00 3.91 

ด้านความมั่นคง

ปลอดภัย 

ขนาดเล็ก 4.79 - -0.79* -0.88* 

ขนาดกลาง 4.00 - - -0.09 

ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 
3.91 - - - 

 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 17 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 
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จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ทดสอบรายคู่โดยใช้วธิีการทดสอบของเซฟเฟ่ (Scheffe's 

Method) พบว่า รายด้าน มีจ านวน 3 ด้าน ที่มรีะดับความคิดเห็นแตกต่างกัน ดังนี้ 

   ด้านความส าเร็จ ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มรีะดับความคิดเห็นน้อยกว่า โรงเรียนขนาด

เล็ก นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

   ด้านการพัฒนาตนเอง ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้าง ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มรีะดับความคิดเห็นน้อยกว่า 

โรงเรียนขนาดเล็ก และพนักงานราชการและครูอัตราจ้างที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาด

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่า โรงเรียนขนาดกลาง นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

   ด้านความมั่นคงปลอดภัย ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางมรีะดับความคิดเห็นนอ้ยกว่า โรงเรียนขนาด

เล็ก และพนักงานราชการและครูอัตราจ้างที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ   

มีระดับความคิดเห็นนอ้ยกว่า โรงเรียนขนาดเล็ก นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

  ตอนที่ 6 แนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

   แนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา     

เขต 23 ผู้วจิัยได้ด าเนินการโดยน าด้านของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม มาวิเคราะหส์ัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเพื่อหาแนวทางการพัฒนาขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ดังตาราง 18 
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ตาราง 18  การสรุปด้านที่จ าเป็นต้องพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ 

 พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ด้าน 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

ระดับขวัญและ

ก าลังใจ สรุป 

 ̅ แปลค่า 

1 ความส าเร็จ 4.36 สูงกว่า ไม่จ าเป็นต้องพัฒนา 

2 การยอมรับนับถือ 4.02 ต่ ากว่า ควรพัฒนา 

3 การพัฒนาตนเอง 4.49 สูงกว่า ไม่จ าเป็นต้องพัฒนา 

4 สภาพการท างาน 4.00 ต่ ากว่า ควรพัฒนา 

5 ความมั่นคงปลอดภัย 3.60 ต่ ากว่า ควรพัฒนา 

6 การด ารงชีพ 3.60 ต่ ากว่า ควรพัฒนา 

7 ความรักใคร่ผูกพัน 4.26 สูงกว่า ไม่จ าเป็นต้องพัฒนา 

รวม 4.04 - - 

 จากตาราง 18 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า มี

ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม จ านวน 4 ดา้น ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านสภาพการ

ท างาน ด้านความมั่นคงปลอดภัย  และด้านการด ารงชีพ จงึมคีวามจ าเป็นต้องพัฒนา 

ผูว้ิจัยจงึน าประเด็น ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชหารและครูอัตรา

จา้งในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  โดยวิธีการ

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เพื่อหาแนวทางพัฒนา จากนั้น น ามาวิเคราะหเ์พื่อ

เสนอแนวทางพัฒนา ดังประเด็นการสัมภาษณ์ตอ่ไปนี้ 

 

  1. ด้านการยอมรับนับถอื  

   จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน เกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านการยอมรับนับถือ ปรากฏผล ดังนี้ 

   ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี ้  
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     “...การปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนไม่แตกต่างกัน ไม่ได้ถูกแบ่งแยก ได้รับ

ขวัญและก าลังใจเหมือนกัน มีการมอบหมายงานตามความถนัด...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานราชการและครูอัตราจ้างได้รับ

การพัฒนา โดยมอบหมายหนา้ที่ความรับผดิชอบ ประกาศเกียรติคุณผูท้ี่ท าความดี และมี

ความก้าวหน้าในการพัฒนาตน พัฒนางาน ใหบุ้คลากรในสถานศกึษาได้รับทราบ...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์,19 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...การให้เกียรติซึ่งกันและกัน ฝา่ยบริหารให้ก าลังใจ ทุกคนมีบทบาท

หนา้ที่เหมอืนกัน เริ่มจากนับถือตนเอง นักเรียนก็ใหเ้กียรต ิมอบหมายงานที่เหมาะสมและ

ให้ผลตอบแทนเป็นก าลังใจ คณะครูให้ความเป็นกันเองกับเพื่อนรว่มงาน...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...มอบหมายใหเ้ป็นวิทยากร เป็นคณะกรรมการในระดับที่สูงขึน้ เป็น

คณะท างานในระดับจังหวัด สรา้งผลงานที่เกิดกับผูเ้รียนในระดับเขตพืน้ที่การศกึษา ระดับ

ภาคหรือระดับประเทศ มอบรางวัล ชมเชยและประกาศเกียรติคุณใหร้ับทราบ...” 

(สังวาลย์ ศรีโคตร, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...ควรใหโ้อกาสในการพัฒนางาน ใหค้วามรู้และประสบการณ ์

องค์กรจะต้องเปิดใจให้กว้าง จัดกลุ่มให้มาพบปะภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อเป็นการ

แลกเปลี่ยนรู้เรยีนระหว่างกลุ่มพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง...” 

(ปราโมทย์ ภูมิพันธ์, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...พนักงานราชการและครูอัตราจ้างมีความรู้ความสามารถเป็น

ก าลังส าคัญในการจัดการศึกษาร่วมกันกับคณะครูและผูบ้ริหาร ส านักเขตมีการส ารวจ

สาระวิชาที่ขาดแคลน ใหโ้อกาสในการสรรหาพนักงานราชการ มีการนเิทศตดิตามการจัด

เรียนการสอน...” 

(จรยิา ปารีพันธ์, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 
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    “...คนที่มคีวามมุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน ฝ่ายบริหารท าหนา้ที่นเิทศ

ติดตาม ให้ค าชีแ้นะในการปฏิบัติงาน ท าให้ครูผูร้่วมงาน ผูป้กครอง และนักเรียนมีการ

ยอมรับนับถือ...” 

(ยงค์ยุทธ เขื่อนขันธ์, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...เปิดโอกาสใหท้ าในสิ่งที่ถนัด สามารถเป็นแกนน าหรือวิทยากร

เผยแพร่ความรูค้วามสามารถใหผู้อ้ื่นได้ ชื่นชมเมื่อผลการปฏิบัติงานดี...” 

(เอกชัย บุตรแสนคม, สัมภาษณ์, 20 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...เปิดโอกาสใหร้ับผิดชอบปฏิบัติงานตามความรูค้วามถนัด พัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ ฝกึซ้อมนักเรียนสรา้งผลงานให้กับทั้งตนเอง นักเรียนและโรงเรียน ...” 

(บดินทร์ นารถโคษา, สัมภาษณ์, 20 พฤษภาคม 2563) 

 

     ผูว้ิจัยได้น าค าสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน มาสรุป 

เป็นแนวทางการพัฒนาด้านงานการยอมรับนับถือ ดังนี้ 

      ทุกคนมบีาทบาทในการปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนเหมอืนกัน 

มอบหมายให้ปฏิบัติงานตามความถนัด สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอยู่

เสมอ มุง่มั่นตัง้ใจเป็นผูน้ าและปฏิบัติหน้าที่นัน้ได้ดี มีการประกาศเกียรตคิุณ ผู้บริหารและ

คณะครูให้ก าลังใจ มีความภาคภูมิใจและเป็นที่ยอมรับนับถือ 

 

  2. ด้านสภาพการท างาน  

   จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน เกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านสภาพการท างาน ปรากฏผล ดังนี้ 

   ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี ้  

     “...มอบหมายใหด้ าเนินงานตามโครงการ ปฏิบัติหน้าที่การสอนเท่า

เทียมกัน มีการนเิทศตดิตามและประเมิน...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 
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    “...พาพนักงานราชการและครูอัตราจา้งศกึษาหนว่ยงานที่ปฏิบัติเป็น

เลิศในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความรู้ ประสบการณ์และทักษะการปฏิบัติงาน...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...จัดหาสื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ       

ให้สามารถใช้ได้ทุกประการ สนับสนุนให้พัฒนางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...จัดสภาพแวดล้อมในการจัดการเรยีนการสอนให้เหมาะสม มวีัสดุ

อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย...” 

(สังวาลย์ ศรีโคตร, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัด และพัฒนาให้

กลายเป็นผู้เช่ียวชาญในการปฏิบัติงานนั้น ดว้ยการบริหารจัดการปัจจัยพื้นฐาน 4 อย่าง 

ได้แก่ คน เงนิ วัสดุสิ่งของและการจัดการ ...” 

(ปราโมทย์ ภูมิพันธ์, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...ผูบ้ริหารมอบหมายการปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพ

การศกึษาร่วมกันเพื่อดูแลผู้เรียนอย่างทั่วถึงด้วยกัลยาณมิตร มีสิทธิเท่าเทียมกันในการ 

ปฏิบัติงานรว่มกัน...” 

(จรยิา ปารีพันธ์, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...กระตุ้นใหพ้นักงานราชการและครูอัตราจ้างให้มีความมุ่งมั่นตั้งใจ

ปฏิบัติงาน ให้ขวัญและก าลังใจในการสอบบรรจุเป็นข้าราชการตอ่ไป...” 

(ยงค์ยุทธ เขื่อนขันธ์, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2563) 
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    “...จัดให้มีอุปกรณ์เพียงพอในการปฏิบัติงาน สามารถเข้าถึงและใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เท่าเทียมกัน สภาพแวดล้อมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน...” 

(เอกชัย บุตรแสนคม, สัมภาษณ์, 20 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...มีศักดิ์และสิทธิ์เท่ากับข้าราชการครู สามารถใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศได้เหมอืนกันทุกประการ...” 

(บดินทร์ นารถโคษา, สัมภาษณ์, 20 พฤษภาคม 2563) 

 

     ผูว้ิจัยได้น าค าสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน มาสรุป 

เป็นแนวทางการพัฒนาด้านสภาพการท างาน ดังนี้ 

       สามารถเข้าถึงและใช้อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียนได้ทุกอย่าง มอบหมายการปฏิบัติงานหนา้ที่การสอนเท่าเทียมกัน มกีารนเิทศ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างกัลยาณมิตร 

 

  3. ด้านความมั่นคงปลอดภัย  

   จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน เกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปรากฏผล ดังนี้ 

   ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี ้  

     “...ควรมีการขยายเวลาให้มีระยะยาวขึ้น เช่น การตอ่สัญญา 3 ปีตอ่

ครั้ง สวัสดิการในการปฏิบัติหนา้ที่เท่าเทียมกัน...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...สนับสนุน สง่เสริมให้รับผดิชอบงานและมีการนเิทศติดตาม 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและตอ่เนื่อง สนับสนุนส่งเสริมให้เข้าร่วมอบรม

สัมมนาและศกึษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิการศกึษา และพัฒนาศักยภาพ...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 
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    “...มีสัญญาจ้างที่ชัดเจน มีการเข้าร่วมประชุมรับรู้เป้าหมายของ

โรงเรียนร่วมกัน เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ควรมคีนคอยนิเทศตดิตาม เมื่อต้องการความ

ช่วยเหลือสามารถมีที่ปรึกษาในแต่ละฝ่าย มกีารเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการ PLC 

มอบหมายงานและหนา้ที่ให้เหมาะสม...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...ผูบ้ังคับบัญชาควรเป็นที่ปรึกษาที่ด ีให้ค าปรึกษาได้ทั้งเรื่องงาน

และเรื่องส่วนตัว ใหก้ าลังใจเสริมแรงสร้างทัศนคตใินการปฏิบัติงาน หรอืมีการส ารวจ

ทัศนคตเิป็นครั้งคราว เพื่อจะได้วเิคราะหแ์ละทราบความมุง่หวัง เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงาน

ได้แสดงความคิดเห็น...” 

(สังวาลย์ ศรีโคตร, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...ควรใหเ้กียรต ิใหโ้อกาส ให้อภัย ใหอุ้ดมการณ์ มีความตัง้ใจ มสีติ

และความอดทน บริหารจัดการโดยไม่มอีะไรแอบแฝง มีสวัสดิการให้...” 

(ปราโมทย์ ภูมิพันธ์, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...การเลื่อนเงินเดือน ท างานตามสัญญาจ้าง ในส่วนของส านักงาน

เขตได้ให้ขวัญและก าลังใจโดยการไปพบปะที่โรงเรียน หากมีข้อราชการสามารถซักถามได้

ทุกเมื่อ...” 

(จรยิา ปารีพันธ์, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...ควรมีการประเมินการปฏิบัติงาน หากพบจุดบกพร่องมกีารแนะน า 

ปรับปรุงแก้ไข  ให้ผ่านไปได้ดว้ยดีและมีการท าสัญญาต่อเนื่อง...” 

(ยงค์ยุทธ เขื่อนขันธ์, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...การประเมินการปฏิบัติงาน นิเทศติดตาม ส่งเสริมให้มกีารพัฒนา

ตนเอง มีการเลื่อนเงินเดือนและต่อสัญญาเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ...” 

(เอกชัย บุตรแสนคม, สัมภาษณ์, 20 พฤษภาคม 2563) 
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    “...ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและต่อสัญญาจ้างอย่าง

ต่อเนื่อง ให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมการท างานมีความปลอดภัย 

มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติและมีค่าตอบแทนในช่วงสถานการณท์ี่ไม่มีการเรียนการสอน...” 

(บดินทร์ นารถโคษา, สัมภาษณ์, 20 พฤษภาคม 2563) 

 

     ผูว้ิจัยได้น าค าสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน มาสรุป 

เป็นแนวทางการพัฒนาด้านความมั่นคงปลอดภัย ดังนี้ 

      ควรมีการขยายกรอบระยะเวลาการต่อสัญญามากขึ้น มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและตอ่สัญญาจา้งอย่างต่อเนื่อง มีการเลื่อนเงินเดือนเพื่อให้เกิด

ความมั่นใจในการปฏิบัติงานและส่งเสริมให้มกีารพัฒนาตนเอง ผู้บริหารให้ค าปรึกษาหรอืมี

ที่ปรึกษาในแต่ละฝ่าย เปิดโอกาสให้ 

 

  4. ด้านการด ารงชีพ  

   จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน เกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านการด ารงชีพ ปรากฏผล ดังนี้ 

   ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี ้ 

     “...ควรมีการขยายกรอบระยะเวลาตอ่สัญญาในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้มคีวามมั่นใจและทุ่มเทปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...จัดอบรมสัมมนาและสนับสนุนส่งเสริมให้พัฒนาศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน มอบหมายหน้าที่ความรับผดิชอบให้เพื่อจะได้พัฒนาศักยภาพ ความรูแ้ละทักษะ       

...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 
 

    “...ควรมีการปฐมนเิทศ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีและมีเป้าหมายร่วมกัน 

สร้างจิตส านึกให้อยู่อย่างพอดี มีกองทุนและสวัสดิการส าหรับพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างโดยเฉพาะ และมีแนวทางใหพ้ึงพอใจกับค่าตอบแทน...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2563) 
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    “...จัดให้มีการสอบกรณีพิเศษ มกีารคัดเลือกในกลุ่มของพนักงาน

ราชการ เพื่อรับการบรรจุแต่งตั้งเป็นครูผูช่้วย ตามหลักเกณฑ์และคุณสมบัติที่ก าหนด...” 

(สังวาลย์ ศรีโคตร, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2563) 

    

    “...ควรสร้างให้มีอดุมการณ์ในการท างาน ใหเ้กียรติ ให้โอกาส   

จัดหาอาหาร เครื่องแบบในการปฏิบัติงาน บ้านพักครูใหเ้ป็นสวัสดิการ ตามสิทธิพึงมขีอง 

 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้มีความมั่นคงในชวีิต มคีวามรักและภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน...” 

(ปราโมทย์ ภูมิพันธ์, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...พนักงานราชการได้รับการเลื่อนเงนิเดือน ในทุกปีส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เรียนเชิญใหพ้นักงานราชและครูอัตราจา้งมาประชุมที่

ส านักงาน เพื่อให้แนวนโยบายและความรู้ ตลอดจนขอ้มูลข่าวสารในการพัฒนาเพื่อ

ความก้าวหน้าของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง มีขวัญและก าลังใจที่ดีมคีวาม

รับผิดชอบภาระหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ ท าให้การพัฒนาคุณภาพของ

ผูเ้รียนในสังกัดเพิ่มขึ้น...” 

(จรยิา ปารีพันธ์, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...มีการประเมินเพิ่มเงินเดือน ตอ่สัญญา มกีารท าสัญญาและขึน้

เงินเดอืนให้ครูอัตราจ้าง...” 

(ยงค์ยุทธ เขื่อนขันธ์, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...มีการตอ่สัญญาจ้าง ให้ความมั่นคงในการด ารงชีพ ให้ที่อยู่อาศัย

เป็นบ้านพักครู และสวัสดิการอื่น ๆ ของโรงเรียน...” 

(เอกชัย บุตรแสนคม, สัมภาษณ์, 20 พฤษภาคม 2563) 

 

    “...ให้ก าลังใจ มอบหมายการปฏิบัติงาน ใหส้วัสดิการ บ้านพักครู 

รวมถึงการลาตามระเบียบ ให้เกียรติศักดิ์และสทิธิ์ในการเข้าร่วมประชุมของโรงเรียน...” 

(บดินทร์ นารถโคษา, สัมภาษณ์, 20 พฤษภาคม 2563) 
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     ผูว้ิจัยได้น าค าสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน มาสรุป 

เป็นแนวทางการพัฒนาด้านการด ารงชีพ ดังนี้ 

      การปฐมนเิทศ ให้รับทราบและเขา้ใจถึงสิทธิ บทบาทหน้าที่การ

ปฏิบัติงาน การขึน้เงินเดือนและสวัสดิการที่จะได้รับ จัดหาเครื่องแบบในการปฏิบัติงาน มี

บ้านพักครูเป็นสวัสดิการและมีกองทุนส าหรับพนักงานราชการและครูอัตราจ้างโดยเฉพาะ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

 การวิจัยเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูว้ิจัยได้

น าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานการวิจัย 

  3. วิธีด าเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลของการวิจัย 

  5. อภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะ  

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายการวิจัยขวัญและก าลังใจใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ไว้ดังนี ้

  1. เพื่อศกึษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

  2. เพื่อเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23       

ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างที่มเีพศแตกต่างกัน 

  3. เพื่อเปรียบเทยีบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตาม

ความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างที่มีประสบการณก์ารปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน    
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  4. เพื่อเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23       

ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีนที่มขีนาดของโรงเรียน

แตกต่างกัน 

  5. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  

 

สมมตฐิานการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 อยู่ในระดับมาก 

  2. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มีเพศแตกต่างกัน       

มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 

  3. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มีประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 

  4. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มีขนาดของโรงเรียน

แตกต่างกัน มรีะดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ ได้แก่ พนักงานราชการและครูอัตรา

จา้งในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศึกษา 2562  
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จาก 45 โรงเรียน ประกอบด้วยพนักงานราชการ จ านวน 106 คน และครูอัตราจา้ง 

จ านวน 50 คน รวมทั้งสิน้ 156 คน   

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ พนักงานราชการและครูอัตรา

จา้งในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศึกษา 2562 

รวมทั้งสิน้ 108 คน การได้มาซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างของ R.V. Krejcie และ D.w. Morgan (1970, pp. 607-610, อ้างถึงใน บุญชม ศรี

สะอาด, 2554, หน้า 43) ผู้วิจัยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะหด์้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ดังนี้ 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

แบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นมาใหม่ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

   คุณภาพเครื่องมอืจากการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความถูกต้อง  

ความเหมาะสมของภาษา โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 และน าไป

ทดลองใช้ (Try out) กับพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จ านวน 30 ชุด ซึ่งไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง  

วิเคราะหค์่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เท่ากับ .958 และมีค่าอ านาจจ าแนก

ระหว่าง .777 - .923  

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัย ขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า ขวัญ

และก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรียน ตามความ

คิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิาน 
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ที่ตัง้ไว้ 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง

โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ พบว่า ขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้าง โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อ

พิจารณารายด้าน มีจ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จ มีระดับความคิดเห็นแตกต่าง

กัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

จ าแนกตามประสบการณก์ารปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน พบว่า ขวัญและก าลังใจการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการ

และครูอัตราจา้ง จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ ดา้นความรักใคร่ผูกพัน ด้านความส าเร็จ และด้านการพัฒนา

ตนเอง 

 4. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน พบว่าขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตรา

จา้ง จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จ ดา้นความมั่นคงปลอดภัย และการ

พัฒนาตนเอง  
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 5. การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ไว้ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 

  5.1 ด้านการด ารงชีพ  ควรเพิ่มและดูแลสวัสดิการต่าง ๆ ใหแ้ก่พนักงาน

ราชการ และครูอัตราจา้ง 

  5.2 ดา้นการยอมรับนับถือ  ควรยกย่อง ชมเชย พนักงานราชการ และครู

อัตราจ้างให้เท่าเทียมกับข้าราชการตามคุณภาพงาน 

  5.3 ด้านสภาพการท างาน  ควรมีการประชุมรับฟังความคิดเห็นของ

พนักงานราชการ และครูอัตราจ้างอย่างน้อยเดือนละครั้ง 

  5.4 ด้านความมั่นคงปลอดภัย  ควรมีการประเมินและพัฒนาความก้าวหนา้

ทางวิชาชีพ เช่น การบรรจุแต่งตั้งโดยวิธีการประเมินจากผลการปฏิบัติงาน และอายุของ

การปฏิบัติงาน 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ในการวิจัยเรื่องขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 อภปิรายผล 

ดังนี้ 

  1. ขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง      

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้าง โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง 

ด้านความส าเร็จ และด้านความรักใคร่ผูกพัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้

เป็นเพราะครูที่มตี าแหนง่เป็นพนักงานราชการและครูอัตราจ้างเป็นต าแหน่งที่ยังไม่มีความ

มั่นคงและการก้าวหน้าในอาชีพมากนัก  ครูที่ด ารงต าแหนง่นี้จะต้องท าสัญญาจา้งปีตอ่ปี  

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง  หากไม่ประเมินไม่ผ่านรัฐบาลจะไม่ต่อสัญญา

การท างานท าให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งนีม้ีความกระตอืรอืร้นที่จะพัฒนาตนเอง

ให้ประสบความส าเร็จประกอบกับความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา

ที่กอใหเกิดความความรักใคร่ผูกพัน  ความเขาใจอันดีต่อกัน ความเชื่อถอืไววางใจ ความ

พึงพอใจในงานจะท าใหเกิดความรัก ความสนุกในการท างาน มขีวัญก าลังใจดี  สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของอรุณี เจรญิจติรกรรม (2550, บทคัดยอ่) ได้ท าการศึกษาเรื่องขวัญในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรยีนสังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรี  ผลการวิจัย

พบว่า ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง

ราชบุรี โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของอุบลรัตน์ ชุณหพันธ์     

(2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่องขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษา

นอกโรงเรยีนสังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด  ผลการวิจัยพบว่า 1) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครูการศกึษานอกโรงเรยีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า    

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง 

  2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน พบว่า พนักงานครูที่มีเพศแตกต่างกันมีขวัญในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่าพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เพศชายหรอืเพศหญิงมีความเทาเทียมกันซึ่งในปจจุบัน      

เพศไม่ได้เป็นปญหาหรอือุปสรรคในการปฏิบัติงานแต่อย่างใด  และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป

แลววาเพศหญงิมีความสามารถในการปฏิบัติงานไม่ได้ด้อยไปกวาเพศชายในทุก ๆ ด้าน 

และประกอบกับพนักงานราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ทั้งเพศชายและเพศหญิงตองปฏิบัติตามกฎและระเบียบที่

สถานศกึษาหรือผูบ้ังคับบัญชาก าหนดรวมทั้งจรรยาบรรณและจิตส านึกของความเป็นครู

เหมอืนกัน ดังนัน้พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน ที่มีเพศแตกต่างกันจงึมี

ระดับความคิดเห็นตอขวัญและก าลังในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับ

งานวิจัยของจันทร์เพ็ญ  พึ่งเพ็ง (2560, หน้า 10) ได้ท าการศกึษาเรื่องขวัญและก าลังใจ

ของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5  ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อสภาพการสร้างขวัญ

และก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศกึษาขนาดเล็ก จ าแนกตามเพศ 

ประสบการณ์สอนและระดับการศกึษา ในภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน  และงานวิจัยของ

นินทร์ลดาว  ปานยนื (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่องขวัญก าลังใจในการ

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



100 
 

 
 

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนเทศบาลสังกัดเทศบาลนครยะลา  ผลการวิจัยพบว่า 2) ผล

การเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาล

นครยะลา  จ าแนกตามตัวเพศ  และประสบการณ์ในการท างาน  พบว่า ภาพรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นตัวแปรวุฒิการศกึษา แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   

  3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

จ าแนกตามประสบการณก์ารปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า มคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ ดา้นความรักใคร่ผูกพัน ด้านความส าเร็จ และด้านการพัฒนา

ตนเอง ทั้งนีเ้พราะโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มี

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน จ านวนมาก ซึ่งมีประสบการณในการท างาน

แตกต่างกันไป การสงเสริมขวัญก าลังใจในการท างานส าหรับบุคลากร ไม่ได้ส่งเสริมเพียง

เพียงกลุ่มใดกล่มหนึ่ง หรอืครูใหมห่รอืครูที่อยู่มานานด้วยประสบการณในการท างานที่

แตกต่างกัน และวัฒนธรรมองคกรที่ดช่ีวยเหลือซึ่งกันและกัน ในแตล่ะโรงเรียนสงเสริมให

ความช่วยเหลือใหก าลังใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหผลการวิจัยขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานมคีวามแตกต่างกัน

สอดคล้องงานวิจัยของอรรคพร จอมค าสิงห ์(2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ขวัญ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ราษฎรนุกูล”สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี  ผลการวิจัยการเปรียบเทียบขวัญ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ราษฎรนุกูล” จ าแนกตาม

ประสบการณในการท างาน แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

  4. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม พบว่า มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
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สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จ ดา้นความ

มั่นคงปลอดภัย และด้านการพัฒนาตนเอง ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  ไม่ว่าจะ

ปฏิบัติงานใน โรงเรียนขนาดเล็กหรอืขนาดใหญ่ ต่างก็มีบรรยากาศขององค์การของ

โรงเรียนไม่ต่างกันท าให้มขีวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัย

ของทิพย์ภาวรินทร์ มกีรณ์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่องบรรยากาศของโรงเรยีน

มัธยมศกึษาจังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 13  

ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดกระบี่ 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 13  โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตาม

ขนาดโรงเรยีน  พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นพฤติกรรมผูบ้ริหาร 

ด้านมติิหา่งเหนิ  และมิติมุ่งผลงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะ การน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1  ด้านการด ารงชีพ  ควรสงเสริมดานความช่วยเหลือ สวัสดิการ สิ่ง

อ านวยความสะดวกในการท างาน เพื่อเพิ่มขวัญก าลังใจในการท างาน สงเสริมช่วยเหลือ

ตามโอกาสที่เหมาะสมแก่พนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

  1.2  ควรสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจา้ง โดยก าหนดเกณฑพ์นักงานราชการหรอืครูอัตราจ้างที่ปฏิบัติหนา้ที่หรือ

ปฏิบัติการสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี ใหป้ระเมินผลการการปฏิบัติงานเพื่อบรรจุแต่งตั้งให้เป็น

ข้าราชการต่อไป 

  1.3 ด้านความม่ันคงปลอดภัย ควรควรเสริมสร้างการดูแลสุขภาพครู 

ทั้งทางรา่งกายและจติใจมอบของขวัญ ควรใหก้ารยกยองชมเชยตามโอกาสที่เหมาะสม 

ได้รับค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติหนา้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีพในภาวการณ์ปัจจุบัน 
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 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้าง 

  2.2 ควรวิจัยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร     คณบดีคณะครุศาสตร์    

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. นายศิริศักดิ์ หาดทวายกาญจน์      อดีตผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่ 

            การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

3. ดร.เอกชัย บุตรแสนคม       ผูอ้ านวยการโรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา  

4. นายประเสริฐ ปัตโชติชัย        ผูอ้ านวยการโรงเรียนเต่างอยพัฒนศกึษา 

5. นางรัชพร เคนพิทักษ์         ครูโรงเรยีนอากาศอ านวยศึกษา 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน  สังกดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 23 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร   คณบดีคณะครุศาสตร์  

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล  กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน ์กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

4. นายสังวาลย์ ศรีโคตร        รักษาการณต์ าแหน่งศกึษาธิการ 

            จังหวัดสกลนคร 

5. ดร.ปราโมทย์ ภูมพิันธ์        ผูอ้ านวยการเขตพืน้ที่การศึกษา 

            มัธยมศกึษา เขต 23 

6. นางจริยา ปารพีันธ์          รองผู้อ านวยการเขตพืน้ที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษา เขต 23 

7. ดร.ยงค์ยุทธ เขื่อนขันธ์       ผูอ้ านวยการโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

8. ดร.เอกชัย บุตรแสนคม       ผูอ้ านวยการโรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา 

9. นายบดินทร์ นารถโคษา       ผูอ้ านวยการโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างใน

โรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

 

ค าชี้แจงในการตอบค าแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามในการวิจัยฉบับนีม้ีความมุง่หมายเพื่อศกึษาขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

 2. แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งออกเป็น  2 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Check list) 

     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่สอบถามเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน

ค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 3. โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ทุกตอน ตามสภาพความเป็นจรงิหรอื 

ตามความคิดเห็นของท่านลงในชอ่งว่างที่ก าหนด ความเห็นของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่ง 

เพื่อผลของการวิจัยครั้งนี้จะได้มคีุณค่าต่อการศึกษาต่อไป 

 4. ผูว้ิจัยจะใช้ค าตอบที่ได้จากแบบสอบถามนี้เพื่อการวิจัยเรื่องนีเ้ท่านั้น             

จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามใน

ครั้งนี้ 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามเป็นอย่างสูง 

นางสาววรารัตน ์งันลาโสม 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน       หน้าข้อความที่เห็นว่าตรงกับความเป็นจรงิ 
หรอืใกล้เคียงกับความจริงของท่านมากที่สุด 

1. เพศ 

       ชาย      หญิง 

2. ขนาดของโรงเรียน 

       โรงเรียนขนาดเล็ก 

       โรงเรียนขนาดกลาง 

       โรงเรียนขนาดใหญ่ 

       โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

3. ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน 

             น้อยกว่า 5 ป ี

    ระหว่าง  6 - 10 ปี 

             มากกว่า 10 ปี 

 

ตอนที่ 2 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละหัวข้อ แล้วใส่เครื่องหมาย √ ลงในชอ่งของตัวเลขที่
ท่านเห็นว่าตรงกับความเห็นของท่านเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ซึ่งก าหนดเกณฑ์ไว้ดังนี้  

 5  หมายถึง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ  มากที่สุด 

 4  หมายถึง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ  มาก 

 3  หมายถึง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ  ปานกลาง 

 2  หมายถึง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ  น้อย 

 1  หมายถึง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
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ตัวอย่าง 

 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างใน

โรงเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

ระดับขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจ้าง 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

 

1. ท่านได้รับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 

 

√ 

    

 

ค าอธิบาย ข้อ 1 ท่านเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเห็น เลข 5 แสดง

ว่าท่านมคีวามเห็นว่า ท่านได้รับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ในระดับมากที่สุด 

 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างใน

โรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านความส าเร็จ 

1. ท่านมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานจน

ส าเร็จ 

     

2. ท่านท างานที่ท่านรับผดิชอบส าเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

     

3. ท่านสามารถท างานให้เสร็จทันตาม

ก าหนดเวลา 
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ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

4. ท่านได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานที่

น่าสนใจ ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

     

5. ท่านได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานที่ท้า

ทายและจูงใจให้ท่านอยากท างานต่อไป 

     

ด้านการยอมรับนับถอื 

1. โรงเรียนของท่านมอบหมายหน้าที่ให้

รับผิดชอบอย่างเหมาะสม 

     

2. ความคิดเห็นต่าง ๆ ที่ท่านเสนอแนะ

ได้รับความสนใจจากโรงเรยีน 

     

3. ท่านได้รับโอกาสแสดงความคิดเห็นใน

การแก้ปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน 

     

4. ผูบ้ังคับบัญชายอมรับและเชื่อถือใน

ความสามารถของท่าน 

     

5. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยในผลงานที่

ท่านท าส าเร็จ 

     

ด้านการพัฒนาตนเอง 

1. ท่านต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้มคีวาม

เจริญก้าวหน้า 

     

2. ท่านต้องการพัฒนาตนเองให้เป็นผูม้ี

ความคิดริเรมิ สร้างสรรค์ เพื่อน าไปใช้ใน

การปฏิบัติงาน 

     

3. ท่านใช้ศักยภาพของตนเองที่มอียู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
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ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

4. ท่านได้พยายามศกึษาหาความรู้เพิ่มเติม

เพื่อน ามาพัฒนาตนเองให้ดีขึน้อยู่เสมอ 

     

5. ท่านมโีอกาสเสนอผลงานหรือความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่การ

ปฏิบัติงาน 

     

6. ท่านได้เข้าร่วมการฝกึอบรมเพื่อพัฒนา

ความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง 

     

ด้านสภาพการท างาน 

1. จ านวนช่ัวโมงสอนของท่านมคีวาม

เหมาะสมตามหลักเกณฑ์ 

     

2. วัสดุ/ครุภัณฑใ์นโรงเรยีนของท่าน

เอือ้อ านวยต่อการปฏิบัติงาน 

     

3. สื่อและอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการ

สอนของท่านมีอย่างเพียงพอ 

     

4. หอ้งเรียนที่ท่านใช้ปฏิบัติงานมีแสงสว่าง 

และอากาศถ่ายเทดี 

     

5. ปัจจัยต่าง ๆ ในการด าเนินงานช่วยให้

การปฏิบัติงานของท่านมีความคล่องตัว 

     

ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

1. ท่านพึงพอใจในเงินเดือนที่ได้รับใน

ปัจจุบัน 

     

2. ในการปฏิบัติราชการโรงเรียน ท่านได้รับ

เบีย้เลีย้ง ค่าเดินทางตามสิทธิ 
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ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

 

ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

3. ค่าตอบแทนที่ได้รับสอดคล้องกับระดับ

การศกึษาของท่าน 

     

4. ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่

เพียงพอต่อการด ารงชีพในภาวการณ์

ปัจจุบัน 

     

5. สถานภาพการท างานของท่านมคีวาม

มั่นคงและปลอดภัย 

     

ด้านการด ารงชีพ 

1. ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี      

2. โรงเรียนมีกิจกรรมหรอืการฝึกอบรม

เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ 

     

3. ค่าตอบแทนที่ได้รับสอดคล้องกับระดับ

การศกึษาของท่าน 

     

4. ท่านได้รับปัจจัยด้านอาหารในการด ารง

ชีพ 

     

5. ท่านได้รับปัจจัยด้านน้ าในการด ารงชีพ      

6. ท่านได้รับปัจจัยด้านที่อยู่อาศัยในการ

ด ารงชีพ 

     

ด้านความรักใคร่ผูกพัน 

1. ท่านได้รับความไว้วางใจจากเพื่อน

ร่วมงานในการปฏิบัติงาน 

     

2. ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

เพื่อนรว่มงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

     

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



133 

 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

3. ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อน

ร่วมงานเมื่อประสบปัญหาในการท างาน 

     

4. ในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ท่านได้รับ

ความรว่มมอืจากผู้บริหาร ครู และนักเรียน 

     

5. ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้ความ

เป็นกันเองแก่ท่าน 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 
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แบบประเมินเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตรา

จา้งในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ผูเ้สนอความคิดเห็น.............................................................ต าแหน่ง.......................... 

สถานที่ท างาน........................................................................ 

ค าชี้แจง 

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เสนอแนะ แบบประเมินเครื่องมอื แบบสอบถาม

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่งความคิดเห็นที่ผูว้ิจัยได้
จัดท าขึ้น เพื่อน ากลับมาปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ 

 

ค าถาม 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แนใ่จ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

ด้านความส าเร็จ 

1. ท่านมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานจนส าเร็จ    

2. ท่านท างานที่ท่านรับผดิชอบส าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมายที่ก าหนด 

   

3. ท่านสามารถท างานให้เสร็จทันตามก าหนดเวลา    

4. ท่านได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานที่น่าสนใจ 

ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

   

5. ท่านได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานที่ท้าทายและ

จูงใจใหท้่านอยากท างานต่อไป 

   

ด้านการยอมรับนับถอื 

1. โรงเรียนของท่านมอบหมายหน้าที่ให้รับผดิชอบ

อย่างเหมาะสม 

   

2. ความคิดเห็นต่าง ๆ ที่ท่านเสนอแนะได้รับความ

สนใจจากโรงเรยีน 
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ค าถาม 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แนใ่จ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

3. ท่านได้รับโอกาสแสดงความคิดเห็นในการ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน 

   

4. ผูบ้ังคับบัญชายอมรับและเชื่อถือใน

ความสามารถของท่าน 

   

5. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยในผลงานที่ท่านท า

ส าเร็จ 

   

ด้านการพัฒนาตนเอง 

1. ท่านต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้มคีวาม

เจริญก้าวหน้า 

   

2. ท่านต้องการพัฒนาตนเองให้เป็นผูม้ีความคิด 

ริเรมิ สร้างสรรค์ เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

   

3. ท่านใช้ศักยภาพของตนเองที่มอียู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

   

4. ท่านได้พยายามศกึษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อ

น ามาพัฒนาตนเองให้ดีขึน้อยู่เสมอ 

   

5. ท่านมโีอกาสเสนอผลงานหรือความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงาน 

   

6. ท่านได้เข้าร่วมการฝกึอบรมเพื่อพัฒนาความรู้

ความสามารถอย่างตอ่เนื่อง 

   

ด้านสภาพการท างาน 

1. จ านวนช่ัวโมงสอนของท่านมคีวามเหมาะสมตาม

หลักเกณฑ์ 

   

2. วัสดุ/ครุภัณฑใ์นโรงเรยีนของท่านเอือ้อ านวยต่อ

การปฏิบัติงาน 

   

3. สื่อและอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนของ

ท่านมอีย่างเพียงพอ 
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ค าถาม 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แนใ่จ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

4. หอ้งเรียนที่ท่านใช้ปฏิบัติงานมีแสงสว่าง และ

อากาศถ่ายเทดี 

   

5. ปัจจัยต่าง ๆ ในการด าเนินงานช่วยใหก้าร

ปฏิบัติงานของท่านมคีวามคล่องตัว 

   

ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

1. ท่านพึงพอใจในเงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน    

2. ในการปฏิบัติราชการโรงเรียน ท่านได้รับ 

เบีย้เลีย้ง ค่าเดินทางตามสิทธิ 

   

3. ค่าตอบแทนที่ได้รับสอดคล้องกับระดับ

การศกึษาของท่าน 

   

4. ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่

เพียงพอต่อการด ารงชีพในภาวการณ์ปัจจุบัน 

   

5. สถานภาพการท างานของท่านมคีวามมั่นคงและ

ปลอดภัย 

   

ด้านความรักใคร่ผูกพัน 

1. ท่านได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนรว่มงานใน

การปฏิบัติงาน 

   

2. ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน

ร่วมงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

   

3. ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนรว่มงานเมื่อ

ประสบปัญหาในการท างาน 

   

4. ในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ท่านได้รับความ

ร่วมมือจากผู้บริหาร คร ูและนักเรียน 

   

5. ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้ความเป็น

กันเองแก่ท่าน 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

ลงช่ือ....................................................ผู้เช่ียวชาญ 

      (………………………………………………) 

          ต าแหน่ง.......................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนวทางการพัฒนา 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรยีน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

……………………………….………………… 

ชื่อผู้วิจัย         นางสาววรารัตน ์ งันลาโสม นักศกึษาปริญญาโท   

           สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์   รศ.ดร.ปรีชา  คัมภรีปกรณ์ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์  ดร.รัชฎาพร  งอยภูธร 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.......................................................................................................... 

สถานที่สัมภาษณ์......................................................................................................... 

วันเดือนปีที่สัมภาษณ์................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา........................................... 

จบการสัมภาษณ์เวลา........................................... 

 

ประเด็นค าถาม แนวทางในการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน ดังต่อไปนี้ 

 

1. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาขวัญและก าลังในในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียนด้านการยอมรับนับถือ อย่างไรบ้าง โดยใช้กระบวนการ

ใด 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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2. ท่านมแีนวทางในการพัฒนาขวัญและก าลังในในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียนด้านสภาพการท างาน อย่างไรบ้าง โดยใช้กระบวนการ

ใด 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

3. ท่านมแีนวทางในการพัฒนาขวัญและก าลังในในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียนด้านความมั่นคงปลอดภัย อย่างไรบ้าง โดยใช้

กระบวนการใด 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

4. ท่านมแีนวทางในการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียนด้านการด ารงชีพ อย่างไรบ้าง โดยใช้กระบวนการใด 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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ผูว้ิจัย ขอขอบพระคุณท่านผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่ท่านได้เสียสละเวลา

ให้ความอนุเคราะหเ์สนอแนวทางพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 

23 ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่การวิจัยในครั้งนี้ 

 

       วรารัตน์  งันลาโสม 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก  ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC) 
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ตาราง  19 ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม ขวัญและก าลังใจใน 

              การปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างโรงเรียน สังกัดส านักงาน 

              เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

 

ข้อ 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตรา

จ้างในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านความส าเร็จ         

1 ท่านมุง่มั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานจน

ส าเร็จ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านท างานที่ท่านรับผดิชอบส าเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนด 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านสามารถท างานให้เสร็จทันตาม

ก าหนดเวลา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 ท่านได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานที่

น่าสนใจ ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 ท่านได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานที่ท้า

ทายและจูงใจให้ท่านอยากท างานต่อไป 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 ด้านการยอมรับนับถอื         

6 โรงเรียนของท่านมอบหมายหนา้ที่ให้

รับผิดชอบอย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 ความคิดเห็นต่าง ๆ ที่ท่านเสนอแนะ

ได้รับความสนใจจากโรงเรยีน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ท่านได้รับโอกาสแสดงความคิดเห็นใน

การแก้ปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ผูบ้ังคับบัญชายอมรับและเช่ือถอืใน

ความสามารถของท่าน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19 (ต่อ)  
 

 

ข้อ 

ขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

และครูอัตราจ้างในโรงเรีย สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

10 ท่านได้รับการยกย่องชมเชยใน

ผลงานที่ท่านท าส าเร็จ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการพัฒนาตนเอง         

11 ท่านต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้มี

ความเจรญิก้าวหน้า 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 ท่านต้องการพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผู้มี

ความคิดริเรมิ สร้างสรรค์ เพื่อ

น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 ท่านใช้ศักยภาพของตนเองที่มอียู่ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 ท่านได้พยายามศกึษาหาความรู้

เพิ่มเติมเพื่อน ามาพัฒนาตนเองให้ดี

ขึน้อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 ท่านมโีอกาสเสนอผลงานหรอื

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อเป็น

ประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านสภาพการท างาน         

16 จ านวนช่ัวโมงสอนของท่านมีความ

เหมาะสมตามหลักเกณฑ์ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 วัสดุ/ครุภัณฑใ์นโรงเรียนของท่าน

เอือ้อ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19 (ต่อ)  

 

ข้อ 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างใน

โรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

18 สื่อและอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการ

สอนของท่านมีอย่างเพียงพอ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 หอ้งเรียนที่ท่านใช้ปฏิบัติงานมีแสงสว่าง 

และอากาศถ่ายเทดี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 ปัจจัยต่าง ๆ ในการด าเนินงานช่วยใหก้าร

ปฏิบัติงานของท่านมคีวามคล่องตัว 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความมั่นคงปลอดภัย         

22 ท่านพึงพอใจในเงนิเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 ในการปฏิบัติราชการโรงเรียน ท่านได้รับ

เบีย้เลีย้ง ค่าเดินทางตามสิทธิ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 ค่าตอบแทนที่ได้รับสอดคล้องกับระดับ

การศกึษาของท่าน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่

เพียงพอต่อการด ารงชีพในภาวการณ์

ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

26 สถานภาพการท างานของท่านมคีวาม

มั่นคงและปลอดภัย 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการด ารงชีพ         

27 ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 โรงเรียนมีกิจกรรมหรอืการฝกึอบรม

เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

29 จัดให้มสีภาพแวดล้อมตา่ง ๆ มีอทิธิพล

ต่อรา่งกายและจติใจ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19 (ต่อ)  
 

 

ข้อ 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่  

รวม 

 

IOC 

 

ผล 
1 2 3 4 5 

30 ท่านได้รับปัจจัยด้านอาหารในการด ารง

ชีพ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

31 ท่านได้รับปัจจัยด้านน้ าในการด ารงชีพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 ท่านได้รับปัจจัยด้านที่อยู่อาศัยในการ

ด ารงชีพ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความรักใคร่ผูกพัน         

33 ท่านได้รับความไว้วางใจจากเพื่อน

ร่วมงานในการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

34 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

เพื่อนรว่มงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

35 ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อน

ร่วมงานเมื่อประสบปัญหาในการท างาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

36 ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่านได้รับ

ความรว่มมอืจากผู้บริหาร ครู และ

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

37 ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้ความ

เป็นกันเองแก่ท่าน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก  จ 

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 20  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามขวัญและ   

    ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรียน     

    สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

ด้านความส าเร็จ 

 

ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .865 

1 .828 

2 .822 

3 .846 

4 .831 

5 .854 

ด้านการยอมรับนับถือ 

 

ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .899 

6 .875 

7 .856 

8 .848 

9 .894 

10 .898 

ด้านสภาพการท างาน 

 

ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .844 

12 .811 

13 .795 

14 .785 

15 .822 

16 .828 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

 

ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .842 

17 .833 

18 .833 

19 .793 

20 .820 

21 .801 

22 .809 
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ตาราง 20 (ต่อ)  
 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

 

ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .874 

22 .844 

23 .833 

24 .830 

25 .794 

26 .923 

ด้านการด ารงชีพ 

 

ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .830 

27 .852 

28 .785 

29 .777 

30 .790 

31 .786 

32 .790 

ด้านความรักใคร่ผูกพัน 

 

ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .911 

33 .898 

34 .875 

35 .878 

36 .904 

37 .842 

 

 ดังนัน้ คุณภาพของเครื่องมือทั้งฉบับมีคา่ความเชื่อม่ันเท่ากับ .958 และค่า

อ านาจจ าแนกระหว่าง .777- .923 เมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ 

 ด้านการด ารงชีพ   มีคา่ความเชื่อมั่นเท่ากับ .830 

          มีคา่อ านาจจ าแนกระหว่าง .777 - .852 

 ด้านการยอมรับนับถือ  มีคา่ความเชื่อมั่นเท่ากับ .899 

                มีคา่อ านาจจ าแนกระหว่าง .848 - .907 

 ด้านความรักใคร่ผูกพัน  มีคา่ความเชื่อมั่นเท่ากับ .911 

                 มีคา่อ านาจจ าแนกระหว่าง .875 - .904 

 ด้านสภาพการท างาน  มีคา่ความเชื่อมั่นเท่ากับ .844 

                 มีคา่อ านาจจ าแนกระหว่าง .785 - .742 
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 ด้านความส าเร็จ    มีคา่ความเชื่อมั่นเท่ากับ .865 

                 มีคา่อ านาจจ าแนกระหว่าง .822 - .854 

 ด้านความมั่นคงปลอดภัย  มีคา่ความเชื่อมั่นเท่ากับ .874 

                  มีคา่อ านาจจ าแนกระหว่าง .794 - .923 

 ด้านการพัฒนาตนเอง   มีคา่ความเชื่อมั่นเท่ากับ .842 

                  มีคา่อ านาจจ าแนกระหว่าง .793 - .833 
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ภาคผนวก  ฉ 

ตัวอย่างผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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เพศ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 45 41.7 42.1 42.1 

หญิง 62 57.4 57.9 100.0 

Total 107 99.1 100.0  

Missing 9 1 .9   

Total 108 100.0   

 

 

ประสบการณ์ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 68 63.0 63.0 63.0 

6-10 21 19.4 19.4 82.4 

มากกว่า 10 19 17.6 17.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

ขนาดโรงเรียน 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid เลก็ 30 27.8 27.8 27.8 

กลาง 65 60.2 60.2 88.0 

ใหญ่ 13 12.0 12.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

sumA Between Groups 2.654 2 1.327 6.009 .003 

Within Groups 23.190 105 .221   

Total 25.844 107    

sumB Between Groups 4.182 2 2.091 4.046 .020 

Within Groups 54.275 105 .517   

Total 58.457 107    

sumC Between Groups 6.218 2 3.109 8.422 .000 

Within Groups 38.763 105 .369   

Total 44.981 107    

sumD Between Groups 1.593 2 .796 2.054 .133 

Within Groups 40.726 105 .388   

Total 42.319 107    

sumE Between Groups 1.105 2 .553 .550 .579 

Within Groups 105.565 105 1.005   

Total 106.671 107    

sumF Between Groups 2.055 2 1.027 1.555 .216 

Within Groups 69.379 105 .661   

Total 71.434 107    

sumG Between Groups 6.218 2 3.109 8.422 .000 

Within Groups 38.763 105 .369   

Total 44.981 107    

ผลรวม Between Groups 1.947 2 .973 3.561 .032 

Within Groups 28.701 105 .273   

Total 30.648 107    
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Multiple Comparisons 

Dependent 

Variable (I) ประสบการณ์ (J) ประสบการณ์ 

Mean 

Differenc

e (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

sumA Scheffe 1-5 6-10 .31611 .20293 .301 -.1878 .8200 

มากกว่า 10 .24443 .21093 .513 -.2793 .7682 

6-10 1-5 -.31611 .20293 .301 -.8200 .1878 

มากกว่า 10 -.07168 .25737 .962 -.7108 .5674 

มากกว่า 10 1-5 -.24443 .21093 .513 -.7682 .2793 

6-10 .07168 .25737 .962 -.5674 .7108 

LSD 1-5 6-10 .31611 .20293 .122 -.0863 .7185 

มากกว่า 10 .24443 .21093 .249 -.1738 .6627 

6-10 1-5 -.31611 .20293 .122 -.7185 .0863 

มากกว่า 10 -.07168 .25737 .781 -.5820 .4386 

มากกว่า 10 1-5 -.24443 .21093 .249 -.6627 .1738 

6-10 .07168 .25737 .781 -.4386 .5820 

sumB Scheffe 1-5 6-10 .12213 .17949 .794 -.3236 .5678 

มากกว่า 10 .53065
*
 .18657 .020 .0674 .9939 

6-10 1-5 -.12213 .17949 .794 -.5678 .3236 

มากกว่า 10 .40852 .22764 .205 -.1567 .9738 

มากกว่า 10 1-5 -.53065
*
 .18657 .020 -.9939 -.0674 

6-10 -.40852 .22764 .205 -.9738 .1567 

LSD 1-5 6-10 .12213 .17949 .498 -.2338 .4780 

มากกว่า 10 .53065
*
 .18657 .005 .1607 .9006 

6-10 1-5 -.12213 .17949 .498 -.4780 .2338 

มากกว่า 10 .40852 .22764 .076 -.0428 .8599 

มากกว่า 10 1-5 -.53065
*
 .18657 .005 -.9006 -.1607 

6-10 -.40852 .22764 .076 -.8599 .0428 

sumC Scheffe 1-5 6-10 .23669 .15169 .300 -.1400 .6133 

มากกว่า 10 .63870
*
 .15767 .000 .2472 1.0302 

6-10 1-5 -.23669 .15169 .300 -.6133 .1400 

มากกว่า 10 .40201 .19238 .118 -.0757 .8797 

มากกว่า 10 1-5 -.63870
*
 .15767 .000 -1.0302 -.2472 

6-10 -.40201 .19238 .118 -.8797 .0757 

LSD 1-5 6-10 .23669 .15169 .122 -.0641 .5375 

มากกว่า 10 .63870
*
 .15767 .000 .3261 .9513 
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6-10 1-5 -.23669 .15169 .122 -.5375 .0641 

มากกว่า 10 .40201
*
 .19238 .039 .0206 .7835 

มากกว่า 10 1-5 -.63870
*
 .15767 .000 -.9513 -.3261 

6-10 -.40201
*
 .19238 .039 -.7835 -.0206 

sumD Scheffe 1-5 6-10 -.26387 .15548 .242 -.6499 .1222 

มากกว่า 10 .11207 .16161 .787 -.2892 .5134 

6-10 1-5 .26387 .15548 .242 -.1222 .6499 

มากกว่า 10 .37594 .19719 .168 -.1137 .8656 

มากกว่า 10 1-5 -.11207 .16161 .787 -.5134 .2892 

6-10 -.37594 .19719 .168 -.8656 .1137 

LSD 1-5 6-10 -.26387 .15548 .093 -.5722 .0444 

มากกว่า 10 .11207 .16161 .490 -.2084 .4325 

6-10 1-5 .26387 .15548 .093 -.0444 .5722 

มากกว่า 10 .37594 .19719 .059 -.0150 .7669 

มากกว่า 10 1-5 -.11207 .16161 .490 -.4325 .2084 

6-10 -.37594 .19719 .059 -.7669 .0150 

sumE Scheffe 1-5 6-10 -.24118 .11732 .126 -.5325 .0501 

มากกว่า 10 .27461 .12195 .084 -.0282 .5774 

6-10 1-5 .24118 .11732 .126 -.0501 .5325 

มากกว่า 10 .51579
*
 .14880 .003 .1463 .8853 

มากกว่า 10 1-5 -.27461 .12195 .084 -.5774 .0282 

6-10 -.51579
*
 .14880 .003 -.8853 -.1463 

LSD 1-5 6-10 -.24118
*
 .11732 .042 -.4738 -.0085 

มากกว่า 10 .27461
*
 .12195 .026 .0328 .5164 

6-10 1-5 .24118
*
 .11732 .042 .0085 .4738 

มากกว่า 10 .51579
*
 .14880 .001 .2207 .8108 

มากกว่า 10 1-5 -.27461
*
 .12195 .026 -.5164 -.0328 

6-10 -.51579
*
 .14880 .001 -.8108 -.2207 

sumF Scheffe 1-5 6-10 -.21331 .25032 .696 -.8349 .4083 

มากกว่า 10 .10449 .26019 .923 -.5416 .7506 

6-10 1-5 .21331 .25032 .696 -.4083 .8349 

มากกว่า 10 .31779 .31748 .607 -.4705 1.1061 

มากกว่า 10 1-5 -.10449 .26019 .923 -.7506 .5416 

6-10 -.31779 .31748 .607 -1.1061 .4705 

LSD 1-5 6-10 -.21331 .25032 .396 -.7096 .2830 

มากกว่า 10 .10449 .26019 .689 -.4114 .6204 

6-10 1-5 .21331 .25032 .396 -.2830 .7096 
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มากกว่า 10 .31779 .31748 .319 -.3117 .9473 

มากกว่า 10 1-5 -.10449 .26019 .689 -.6204 .4114 

6-10 -.31779 .31748 .319 -.9473 .3117 

sumG Scheffe 1-5 6-10 -.19036 .11255 .244 -.4698 .0891 

มากกว่า 10 .49678
*
 .11699 .000 .2063 .7873 

6-10 1-5 .19036 .11255 .244 -.0891 .4698 

มากกว่า 10 .68713
*
 .14275 .000 .3327 1.0416 

มากกว่า 10 1-5 -.49678
*
 .11699 .000 -.7873 -.2063 

6-10 -.68713
*
 .14275 .000 -1.0416 -.3327 

LSD 1-5 6-10 -.19036 .11255 .094 -.4135 .0328 

มากกว่า 10 .49678
*
 .11699 .000 .2648 .7288 

6-10 1-5 .19036 .11255 .094 -.0328 .4135 

มากกว่า 10 .68713
*
 .14275 .000 .4041 .9702 

มากกว่า 10 1-5 -.49678
*
 .11699 .000 -.7288 -.2648 

6-10 -.68713
*
 .14275 .000 -.9702 -.4041 

ผลรวม Scheffe 1-5 6-10 -.03340 .13052 .968 -.3575 .2907 

มากกว่า 10 .34310
*
 .13567 .045 .0062 .6800 

6-10 1-5 .03340 .13052 .968 -.2907 .3575 

มากกว่า 10 .37650 .16554 .080 -.0345 .7875 

มากกว่า 10 1-5 -.34310
*
 .13567 .045 -.6800 -.0062 

6-10 -.37650 .16554 .080 -.7875 .0345 

LSD 1-5 6-10 -.03340 .13052 .799 -.2922 .2254 

มากกว่า 10 .34310
*
 .13567 .013 .0741 .6121 

6-10 1-5 .03340 .13052 .799 -.2254 .2922 

มากกว่า 10 .37650
*
 .16554 .025 .0483 .7047 

มากกว่า 10 1-5 -.34310
*
 .13567 .013 -.6121 -.0741 

6-10 -.37650
*
 .16554 .025 -.7047 -.0483 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

sumA Between Groups 1.754 2 .877 1.322 .271 

Within Groups 69.680 105 .664   

Total 71.434 107    

sumB Between Groups .469 2 .234 .425 .655 

Within Groups 57.989 105 .552   

Total 58.457 107    

sumC Between Groups 1.013 2 .507 1.210 .302 

Within Groups 43.967 105 .419   

Total 44.981 107    

sumD Between Groups 1.750 2 .875 2.265 .109 

Within Groups 40.569 105 .386   

Total 42.319 107    

sumE Between Groups 1.474 2 .737 3.175 .046 

Within Groups 24.370 105 .232   

Total 25.844 107    

sumF Between Groups 14.185 2 7.092 8.052 .001 

Within Groups 92.486 105 .881   

Total 106.671 107    

sumG Between Groups 4.057 2 2.029 9.483 .000 

Within Groups 22.461 105 .214   

Total 26.519 107    

ผลรวม Between Groups 1.651 2 .825 2.989 .055 

Within Groups 28.997 105 .276   

Total 30.648 107    
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Multiple Comparisons 

Dependent 

Variable 

(I) ขนาด

โรงเรียน 

(J) ขนาด

โรงเรียน 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

sumA Scheff

e 

เลก็ กลาง .16513 .17981 .657 -.2813 .6116 

ใหญ่ -.21026 .27050 .740 -.8819 .4614 

กลาง เลก็ -.16513 .17981 .657 -.6116 .2813 

ใหญ่ -.37538 .24750 .321 -.9900 .2392 

ใหญ่ เลก็ .21026 .27050 .740 -.4614 .8819 

กลาง .37538 .24750 .321 -.2392 .9900 

LSD เลก็ กลาง .16513 .17981 .361 -.1914 .5216 

ใหญ่ -.21026 .27050 .439 -.7466 .3261 

กลาง เลก็ -.16513 .17981 .361 -.5216 .1914 

ใหญ่ -.37538 .24750 .132 -.8661 .1154 

ใหญ่ เลก็ .21026 .27050 .439 -.3261 .7466 

กลาง .37538 .24750 .132 -.1154 .8661 

sumB Scheff

e 

เลก็ กลาง .00718 .16403 .999 -.4001 .4145 

ใหญ่ .20718 .24676 .704 -.4056 .8199 

กลาง เลก็ -.00718 .16403 .999 -.4145 .4001 

ใหญ่ .20000 .22579 .676 -.3606 .7606 

ใหญ่ เลก็ -.20718 .24676 .704 -.8199 .4056 

กลาง -.20000 .22579 .676 -.7606 .3606 

LSD เลก็ กลาง .00718 .16403 .965 -.3181 .3324 

ใหญ่ .20718 .24676 .403 -.2821 .6965 

กลาง เลก็ -.00718 .16403 .965 -.3324 .3181 

ใหญ่ .20000 .22579 .378 -.2477 .6477 

ใหญ่ เลก็ -.20718 .24676 .403 -.6965 .2821 

กลาง -.20000 .22579 .378 -.6477 .2477 

sumC Scheff

e 

เลก็ กลาง .15949 .14283 .538 -.1952 .5141 

ใหญ่ .31641 .21487 .342 -.2171 .8499 

กลาง เลก็ -.15949 .14283 .538 -.5141 .1952 

ใหญ่ .15692 .19660 .728 -.3313 .6451 

ใหญ่ เลก็ -.31641 .21487 .342 -.8499 .2171 

กลาง -.15692 .19660 .728 -.6451 .3313 

LSD เลก็ กลาง .15949 .14283 .267 -.1237 .4427 

ใหญ่ .31641 .21487 .144 -.1096 .7425 

กลาง เลก็ -.15949 .14283 .267 -.4427 .1237 

ใหญ่ .15692 .19660 .427 -.2329 .5467 
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ใหญ่ เลก็ -.31641 .21487 .144 -.7425 .1096 

กลาง -.15692 .19660 .427 -.5467 .2329 

sumD Scheff

e 

เลก็ กลาง .27385 .13720 .142 -.0668 .6145 

ใหญ่ .32308 .20640 .298 -.1894 .8356 

กลาง เลก็ -.27385 .13720 .142 -.6145 .0668 

ใหญ่ .04923 .18885 .967 -.4197 .5182 

ใหญ่ เลก็ -.32308 .20640 .298 -.8356 .1894 

กลาง -.04923 .18885 .967 -.5182 .4197 

LSD เลก็ กลาง .27385
*
 .13720 .049 .0018 .5459 

ใหญ่ .32308 .20640 .121 -.0862 .7323 

กลาง เลก็ -.27385
*
 .13720 .049 -.5459 -.0018 

ใหญ่ .04923 .18885 .795 -.3252 .4237 

ใหญ่ เลก็ -.32308 .20640 .121 -.7323 .0862 

กลาง -.04923 .18885 .795 -.4237 .3252 

sumE Scheff

e 

เลก็ กลาง .12308 .10634 .514 -.1410 .3871 

ใหญ่ .40308
*
 .15997 .046 .0059 .8003 

กลาง เลก็ -.12308 .10634 .514 -.3871 .1410 

ใหญ่ .28000 .14637 .166 -.0835 .6435 

ใหญ่ เลก็ -.40308
*
 .15997 .046 -.8003 -.0059 

กลาง -.28000 .14637 .166 -.6435 .0835 

LSD เลก็ กลาง .12308 .10634 .250 -.0878 .3339 

ใหญ่ .40308
*
 .15997 .013 .0859 .7203 

กลาง เลก็ -.12308 .10634 .250 -.3339 .0878 

ใหญ่ .28000 .14637 .058 -.0102 .5702 

ใหญ่ เลก็ -.40308
*
 .15997 .013 -.7203 -.0859 

กลาง -.28000 .14637 .058 -.5702 .0102 

sumF Scheff

e 

เลก็ กลาง .79179
*
 .20715 .001 .2774 1.3062 

ใหญ่ .88103
*
 .31163 .021 .1072 1.6548 

กลาง เลก็ -.79179
*
 .20715 .001 -1.3062 -.2774 

ใหญ่ .08923 .28514 .952 -.6188 .7973 

ใหญ่ เลก็ -.88103
*
 .31163 .021 -1.6548 -.1072 

กลาง -.08923 .28514 .952 -.7973 .6188 

LSD เลก็ กลาง .79179
*
 .20715 .000 .3811 1.2025 

ใหญ่ .88103
*
 .31163 .006 .2631 1.4989 

กลาง เลก็ -.79179
*
 .20715 .000 -1.2025 -.3811 

ใหญ่ .08923 .28514 .755 -.4762 .6546 

ใหญ่ เลก็ -.88103
*
 .31163 .006 -1.4989 -.2631 
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กลาง -.08923 .28514 .755 -.6546 .4762 

sumG Scheff

e 

เลก็ กลาง .14744 .10209 .356 -.1061 .4009 

ใหญ่ .66282
*
 .15358 .000 .2815 1.0442 

กลาง เลก็ -.14744 .10209 .356 -.4009 .1061 

ใหญ่ .51538
*
 .14052 .002 .1665 .8643 

ใหญ่ เลก็ -.66282
*
 .15358 .000 -1.0442 -.2815 

กลาง -.51538
*
 .14052 .002 -.8643 -.1665 

LSD เลก็ กลาง .14744 .10209 .152 -.0550 .3499 

ใหญ่ .66282
*
 .15358 .000 .3583 .9673 

กลาง เลก็ -.14744 .10209 .152 -.3499 .0550 

ใหญ่ .51538
*
 .14052 .000 .2368 .7940 

ใหญ่ เลก็ -.66282
*
 .15358 .000 -.9673 -.3583 

กลาง -.51538
*
 .14052 .000 -.7940 -.2368 

ผลรวม Scheff

e 

เลก็ กลาง .23828 .11599 .126 -.0497 .5263 

ใหญ่ .36905 .17450 .112 -.0642 .8023 

กลาง เลก็ -.23828 .11599 .126 -.5263 .0497 

ใหญ่ .13077 .15966 .716 -.2657 .5272 

ใหญ่ เลก็ -.36905 .17450 .112 -.8023 .0642 

กลาง -.13077 .15966 .716 -.5272 .2657 

LSD เลก็ กลาง .23828
*
 .11599 .042 .0083 .4683 

ใหญ่ .36905
*
 .17450 .037 .0231 .7150 

กลาง เลก็ -.23828
*
 .11599 .042 -.4683 -.0083 

ใหญ่ .13077 .15966 .415 -.1858 .4474 

ใหญ่ เลก็ -.36905
*
 .17450 .037 -.7150 -.0231 

กลาง -.13077 .15966 .415 -.4474 .1858 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Statistics 

 sumA sumB sumC sumD sumE sumF sumG ผลรวม 

N Valid 108 108 108 108 108 108 108 108 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.5926 4.0241 4.2593 3.9963 4.3574 3.5907 4.4815 4.0431 

Std. Deviation .81707 .73914 .64837 .62889 .49146 .99846 .49783 .53519 

 
 

 

Statistics 

 การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ี

ท่านไดรั้บ 

โรงเรียนมีกิจกรรมหรือการ

ฝึกอบรมเก่ียวกบัการ

ส่งเสริมสุขภาพ 

การจดัให้มีสภาพแวดลอ้ม

ต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ร่างกายและจิตใจ 

ปัจจยัดา้นอาหารและน ้าท่ี

ท่านไดรั้บในการด ารงชีพ 

ปัจจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีท่าน

ไดรั้บในการด ารงชีพ sumA 

N Valid 108 108 108 108 108 108 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.56 3.21 3.99 4.14 4.06 3.5926 

Std. Deviation 1.241 1.152 .922 .870 .899 .81707 

 
 

 

Statistics 

 
โรงเรียนของท่าน

มอบหมายหนา้ท่ีให้

รับผิดชอบอยา่งเหมาะสม 

ความคิดเห็นต่างๆ ท่ีท่าน

เสนอแนะไดรั้บความสนใจ

จากโรงเรียน 

ท่านไดรั้บโอกาสแสดง

ความคิดเห็นในการ

แกปั้ญหาต่างๆ ของ

โรงเรียน 

ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและ

เช่ือถือในความสามารถของ

ท่าน 

ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชย

ในผลงานท่ีท่านท าส าเร็จ sumB 

N Valid 108 108 108 108 108 108 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.15 3.86 3.95 4.10 4.06 4.0241 

Std. Deviation .783 .901 .961 .842 .955 .73914 
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Statistics 

 
ท่านไดรั้บความไวว้างใจ

จากเพ่ือนร่วมงานในการ

ปฏิบติังาน 

ท่านสามารถแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกบัเพ่ือน

ร่วมงานไดอ้ยา่งเตม็

ศกัยภาพ 

ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ

จากเพ่ือนร่วมงานเม่ือ

ประสบปัญหาในการ

ท างาน 

ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 

ท่านไดรั้บความร่วมมือจาก

ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือน

ร่วมงานให้ความเป็นกนัเอง

แก่ท่าน sumC 

N Valid 108 108 108 108 108 108 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.27 4.15 4.29 4.23 4.36 4.2593 

Std. Deviation .678 .873 .798 .781 .742 .64837 

 
 

 

Statistics 

 
จ านวนชัว่โมงสอนของ

ท่านมีความเหมาะสมตาม

หลกัเกณฑ ์

วสัดุ/ครุภณัฑใ์นโรงเรียน

ของท่านเอ้ืออ านวยต่อการ

ปฏิบติังาน 

ส่ือและอุปกรณ์ในการ

จดัการเรียนการสอนของ

ท่านมีอยา่งเพียงพอ 

ห้องเรียนท่ีท่านใช้

ปฏิบติังานมีแสงสว่าง และ

อากาศถ่ายเทดี 

ปัจจยัต่างๆ ในการ

ด าเนินงานช่วยให้การ

ปฏิบติังานของท่านมีความ

คล่องตวั sumD 

N Valid 108 108 108 108 108 108 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.16 3.84 3.66 4.29 4.04 3.9963 

Std. Deviation .845 .888 .811 .724 .784 .62889 

 
 

 

 

Statistics 

 
ท่านมุ่งมัน่ตั้งใจในการ

ปฏิบติังานจนส าเร็จ 

ท่านท างานท่ีท่าน

รับผิดชอบส าเร็จลุลว่งตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด 

ท่านสามารถท างานให้เสร็จ

ทนัตามก าหนดเวลา 

ท่านไดรั้บมอบหมายให้

ปฏิบติังานท่ีน่าสนใจ ตอ้ง

อาศยัความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์

ท่านไดรั้บมอบหมายให้

ปฏิบติังานท่ีทา้ทายและจูง

ใจให้ท่านอยากท างาน

ต่อไป sumE 

N Valid 108 108 108 108 108 108 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.47 4.49 4.50 4.25 4.07 4.3574 

Std. Deviation .538 .555 .572 .657 .666 .49146 
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Statistics 

 
ท่านพึงพอใจในเงินเดือนท่ี

ไดรั้บในปัจจุบนั 

ในการปฏิบติัราชการ

โรงเรียน ท่านไดรั้บเบ้ีย

เล้ียง ค่าเดินทางตามสิทธิ 

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ

สอดคลอ้งกบัระดบั

การศึกษาของท่าน 

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีเพียงพอต่อ

การด ารงชีพในภาวการณ์

ปัจจุบนั 

สถานภาพการท างานของ

ท่านมีความมัน่คงและ

ปลอดภยั sumF 

N Valid 108 108 108 108 108 108 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.64 3.74 3.67 3.37 3.54 3.5907 

Std. Deviation 1.089 1.187 1.207 1.212 1.349 .99846 

 

 

Statistics 

 

ท่านตอ้งการท่ี

จะพฒันา

ตนเองให้มี

ความ

เจริญกา้วหนา้ 

ท่านตอ้งการ

พฒันาตนเองให้

เป็นผูมี้ความคิดริ

เริม สร้างสรรค ์

เพ่ือน าไปใชใ้น

การปฏิบติังาน 

ท่านใชศ้กัยภาพของ

ตนเองท่ีมีอยูใ่หเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด 

ท่านไดพ้ยายาม

ศึกษาหาความรู้

เพ่ิมเติมเพ่ือน ามา

พฒันาตนเองให้ดี

ข้ึนอยูเ่สมอ 

ท่านมีโอกาสเสนอ

ผลงานหรือ

ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคเ์พ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังาน 

ท่านไดเ้ขา้ร่วมการ

ฝึกอบรมเพ่ือพฒันา

ความรู้ความสามารถ

อยา่งต่อเน่ือง sumG 

N Valid 108 108 108 108 108 108 108 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.69 4.72 4.64 4.60 4.19 4.05 4.4815 

Std. Deviation .483 .470 .502 .492 .811 1.036 .49783 
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ภาคผนวก  ช 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบ  2  รองศาสตราจารย์  ดร.ไชยา  ภาวะบุตร  คณบดี คณะครุศาสตร์ 

                            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  สัมภาษณ์ 19  พฤษภาคม  2563 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล กรรมการหลักสูตร 

      ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สัมภาษณ์ 19  พฤษภาคม  2563 
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ภาพประกอบ  4  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
                      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร       
                      สัมภาษณ์ 29  พฤษภาคม  2563 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ  5  นายสังวาลย์ ศรีโคตร รักษาการณ์ ต าแหนง่ศกึษาธิการจังหวัดสกลนคร 
                         สัมภาษณ์ 29  พฤษภาคม  2563 
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ภาพประกอบ  6  ดร.ปราโมทย์ ภูมพิันธ์ ผูอ้ านวยการเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

                       เขต 23  สัมภาษณ์  19  พฤษภาคม  2563 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  7 นางจริยา ปารีพันธ์ รองผูอ้ านวยการเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

                          เขต 23 สัมภาษณ์ 19  พฤษภาคม  2563 
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ภาพประกอบ  8  ดร.ยงค์ยุทธ เขื่อนขันธ์  ผูอ้ านวยการโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

                       สัมภาษณ์  21  พฤษภาคม  2563 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  9  นายบดินทร์ นารถโคษา  ผูอ้ านวยการโรงเรียนสกลนครพัฒนศกึษา 

                       สัมภาษณ์  20  พฤษภาคม  2563 
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ภาพประกอบ  10  ดร.เอกชัย บุตรแสนคม ผูอ้ านวยการโรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา   

                        สัมภาษณ์  20  พฤษภาคม  2563 
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ประวัติย่อผู้วจิัย 
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ประวัติย่อผู้วจิัย 
 

ช่ือ-ช่ือสกุล   นางสาววรารัตน ์งันลาโสม 

วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 18 มกราคม 2533 

สถานที่เกิด   บ้านเลขที่ 90 หมู ่1 ต าบลเต่างอย  

   อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขที่ 90 หมู ่1 บ้านเต่างอย 

   ต าบลเต่างอย อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

ต าแหน่งหน้าที่การงาน ครู โรงเรียนอากาศอ านวยศกึษา ต าบลอากาศ 

   อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 
 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ. 2546 ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลเต่างอย 

   อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2549 มัธยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

   อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2552 มัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

   อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2557 ปริญญาการศกึษาบัณฑติ (กศ.บ.) สาขาวิทยาศาสตรท์ั่วไป 

    มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  

 พ.ศ. 2563 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

ประวัติการท างาน   

 พ.ศ. 2557 ครูผูช่้วย โรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา   

   ต าบลอากาศ อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2559  ครู คศ.1 โรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา 

              ถึงปัจจุบัน ต าบลอากาศ อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 
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