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ช่ือเรื่อง     การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�           
     แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
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บทคัดย#อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ0งหมายเพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
การเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) ศึกษาผลการทดลองใช�รูปแบบการเรียนการสอน 
ตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ วิธีดาํเนินการวิจัย ประกอบด�วย 3 ข้ันตอน
คือ 1) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2) การสร�างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 3) การทดลองใช�รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
การเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ0มตัวอย0างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ภาคเรียนท่ี 1 ป?การศึกษา 2557 จํานวน 2 ห�องเรียน จํานวน  
105 คน แบ0งเปBนกลุ0มทดลองเปBนวิชาเอกสังคมศึกษา 1 ห�องเรียน จํานวน 51 คน กลุ0มควบคุม
เปBนนักศึกษาวิชาเอกการศึกษาปฐมวัย 1 ห�องเรียน จํานวน 54 คน ได�มาจากการสุ0มแบบกลุ0ม 
(Cluster Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คือ 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 2) แบบวัดการรู�สารสนเทศ  
3) แบบสอบถามความพึงพอใจ การวิเคราะห.ข�อมูลใช�การวิเคราะห.เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห.ข�อมูล ได�แก0 ค0าเฉลี่ยร�อยละ ส0วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความ
แตกต0างโดยใช� t–test แบบ Dependent samples และ Independent samples  
การวิเคราะห.ข�อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห.เนื้อหา (Content Analysis) 
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 ผลการวิจัยสรุปได�ดังนี้ 
  1. รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชา 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
มีองค.ประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ 1) หลักการ 2) จุดมุ0งหมาย 3) เนื้อหา 4) กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน แบ0งเปBน 2 รูปแบบ คือ การเรียนการสอนแบบเผชิญหน�าและการเรียน 
การสอนแบบออนไลน.ผ0านระบบเครือข0าย โดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4 ข้ันตอน 
ได�แก0 4.1) ข้ันนําเข�าสู0บทเรียน 4.2) ข้ันนําเสนอเนื้อหา 4.3) ข้ันฝ^กปฏิบัติ 4.4) ข้ันพัฒนาการ
นําไปใช� และ 5) การวัดและประเมินผล  
  2. ผลการใช�รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีดังนี้ 
   2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม
ของนักศึกษากลุ0มทดลองท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนหลังเรียนสูง
กว0าก0อนเรียน อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสูงกว0าร�อยละ 75  
   2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม
ของนักศึกษากลุ0มทดลองท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนสูงกว0ากลุ0ม
ควบคุมท่ีได�รับการสอนแบบปกติ อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
   2.3 การรู�สารสนเทศของนักศึกษากลุ0มทดลองท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนหลังเรียนสูงกว0าก0อนเรียน และสูงกว0าร�อยละ 75  
   2.4 การรู�สารสนเทศของนักศึกษากลุ0มทดลองท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนสูงกว0ากลุ0มควบคุมท่ีได�รับการสอนแบบปกติ อย0างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
   2.5 ความพึงพอใจของนักศึกษากลุ0มทดลองท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบ 
การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนอยู0ในระดับมาก 
 
 
คําสําคัญ รูปแบบการเรียนการสอน การเรียนรู�แบบผสมผสาน การรู�สารสนเทศ  
            การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were 1) to develop the instructional model 
of English for Cross Cultural Communication by using Blended Learning Approach 
for Rajabhat University’s students, 2) to investigate the results gained from an 
experimental installment of the developed instructional model based on Blended 
Learning Approach of English for Cross Cultural Communication Course taken by 
Rajabhat University’s students. The study was divided into 3 stages. Stage 1 was 
the development of an instructional model based on Blended Learning Approach 
of English for Cross Cultural Communication Course taken by Rajabhat University’s 
students. Stage 2 included the creation and development of the research 
instruments. Stage 3 was a tryout of the created instructional model. The subjects 
were 105 students who were taking English for Cross Cultural Communication in 
the first semester of 2014 academic year. They were composed of 51 Social 
Science - major students who received the treatment and 54 Early Childhood 
Education - major students who were the control group. These subjects were 
obtained through cluster random sampling. The instruments employed for the 
study consisted of 1) an achievement test, 2) the form to measure the students’ 
information literacy, 3) a questionnaire to explore the students’ satisfaction.  
The data gained was quantitatively and qualitatively analyzed. The statistics 
adopted included percentage, standard deviation, t–tests (Dependent and 
Independent Samples). Content analysis was conducted with qualitative data. 
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 The study revealed the following results: 
  1. The developed instructional model based on Blended Learning 
Approach of English for Cross Cultural Communication Course taken by Rajabhat 
University’s students was composed of 5 important components: 1) principles,  
2) goals, 3) contents, 4) instructional process, and 5) assessment and evaluation. 
As for the instructional process, two forms of instructional methods were employed. 
They were the face-to-face instruction and an online instruction. These instructions 
were divided into 4 stages: 1) introduction, 2) presentation, 3) practice, and  
4) the developed application.  
  2. The results from installing the developed instructional model of 
English for Cross Cultural Communication by using Blended Learning Approach for 
Rajabhat University’s students were shown below: 
   2.1 After the experimented students had been taught through 
the developed instructional model of English for Cross Cultural Communication 
by using Blended Learning Approach, their learning achievement was statistically 
higher than that of before at .01 level of significance. The increase of their 
achievement was more than 75 percent. 
   2.2 An achievement of the experimented students who had been 
taught through the developed instructional model of English for Cross Cultural 
Communication by using Blended Learning Approach was statistically higher than 
that of the control group at .01 level of significance. 
   2.3 After the experimented students had been taught through 
the developed instructional model of English for Cross Cultural Communication 
by using Blended Learning Approach, their information literacy was higher than 
that of before. The increase was more than 75 percent. 
 
   2.4 An information literacy of the experimented students who 
had been taught through the developed instructional model of English for Cross 
Cultural Communication by using Blended Learning Approach was statistically 
higher than that of the control group who were taught normally at .01 level of 
significance. 
   2.5 The satisfaction of the experimented students who had been 
taught through the developed instructional model was at the high level. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 ท�ามกลางสังคมยุคสารสนเทศ (Information Age) ทําให#เกิดการยอมรับกันว�า  
ความรู#ในป+จจุบันมีมากมายเกินกว�าท่ีจะทําการถ�ายทอดหรือสามารถจดจําเนื้อหาสาระนั้นได#หมด 
กอปรกับวิทยาการและความรู#ใหม�ๆ เกิดข้ึนทุกวันอย�างไม�มีท่ีสิ้นสุด การเรียนรู#ทักษะใหม� 
ในสังคมยุคสารสนเทศจึงเก่ียวข#องกับทักษะการสืบค#น ทักษะการติดต�อสื่อสาร และทักษะ 
การจัดการกับข#อมูล ควบคู�ไปพร#อมกับทักษะด#านภาษา เพ่ือใช#ในการศึกษาและติดต�อสื่อสาร 
(กรมวิชาการ, 2545, หน#า 71-72) ฉะนั้น “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” หรือ “ไอซีที” 
(Information and Communication Technology: ICT) จึงเข#ามามีบทบาทสําคัญอย�างยิ่งใน
สังคมป+จจุบัน และเปSนกลไกสําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการทํางาน ทําให#สถานศึกษา
นําเทคโนโลยีมาใช#ในการเรียนการสอนอย�างหลีกเลี่ยงไม�ได# (บุปผชาติ ทัฬหิกรณW, 2551, หน#า 29) 
ในระบบการศึกษาได#มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช�วยในการพัฒนาการศึกษา
ให#ดีข้ึน โดยใช#สนับสนุนการศึกษาเพ่ือให#ผู#เรียนสามารถเรียนรู#ได#อย�างมีประสิทธิภาพเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจึงมีผลกระทบต�อการศึกษาโดยตรง ซ่ึงส�วนใหญ�เก่ียวข#องกับ 
การรวบรวมข#อมูล ข�าวสาร ความรู# การจัดเก็บข#อมูล การประมวลผล ส�งผ�าน และสื่อสาร 
ด#วยความเร็วสูงและปริมาณมาก สามารถนําเสนอและแสดงผลด#วยระบบสื่อต�างๆ ท้ังด#านข#อมูล 
รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ ซ่ึงการเรียนรู#ในยุคใหม�นี้ มีขุมความรู#อยู�มากมาย
มหาศาล กระจายอยู�ท่ัวโลกหรือท่ีเรียกว�า“ขุมความรู#ระดับโลก (World knowledge)”  
แหล�งความรู#เกิดข้ึนตลอดเวลา ดังนั้น ผู#เรียน จึงจําเปSนต#องเรียนรู#ให#ได#มากและรวดเร็ว อีกท้ัง 
ยังต#องสามารถแยกแยะ ค#นหาข#อมูล สารสนเทศตลอดจนการแสวงหาสิ่งท่ีต#องการได#ตรงตาม
ความต#องการ (พงษWศักด์ิ เดชคุณ, 2553, หน#า 111) ด#วยเหตุนี้ ความรู# ความสามารถพ้ืนฐาน
ด#านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเปSนความจําเปSนพ้ืนฐานท่ีแสดงถึงศักยภาพเบื้องต#น
ของบุคคลในป+จจุบันและอนาคตอันใกล# (ธีรพงษW สุภักดี, 2550, หน#า 9) 
 การจัดการเรียนรู#ในศตวรรษท่ี 21 (21St Century) ย�อมต#องทําให#บทบาทของผู#เรียน
และรูปแบบการเรียนรู#เปลี่ยนแปลงไป กล�าวคือ ผู#เรียนต#องคิดเอง ทําเอง วิเคราะหWเอง และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเอ้ือประโยชนWให#การเรียนรู#ของผู#เรียนมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน เพ่ือให#ผู#เรียนก#าวทันโลกแห�งเทคโนโลยีและสังคมแห�งการเรียนรู# (กิดานันทW 
มลิทอง, 2548, หน#า 141) ซ่ึงต#องอาศัยแนวทางการจัดประสบการณWการเรียนรู#ท่ีเน#นผู#เรียนเปSน
ศูนยWกลาง และจําเปSนต#องอาศัยหลักการรูปแบบการเรียนการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอน 
ท่ีหลากหลายเข#าไปช�วย (ทิศนา แขมมณี, 2550, หน#า 3) อีกท้ังการเรียนรู#ผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกสW
นั้นเปSนเรื่องใหญ�มากและยังไม�มีการนํามาใช#ประโยชนWมากนัก เพ่ือให#สอดคล#องกับการเปลี่ยนแปลง
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ของโลกอย�างรวดเร็วอันเนื่องมาจากแรงขับเคลื่อนของกระแสโลกาภิวัตนW การเรียนรู#ผ�านสื่อ
อิเล็กทรอนิกสW (E-learning) จึงเปSนทางเลือกหนึ่งท่ีมีความเหมาะสมสําหรับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน#า, 6) ซ่ึงสอดคล#องกับงานวิจัยของ กฤษณา 
สิกขมาน (2555, หน#า 37-39) ได#ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ธุรกิจโดยการใช#การสอนแบบ E-Learning พบว�าประสิทธิภาพของบทเรียนโดยรวมสูงกว�าเกณฑW
มาตรฐานท่ีตั้งไว# อันเนื่องมาจากบทเรียนมีการพัฒนาอย�างเปSนระบบคือ มีการศึกษาเนื้อหา  
และวิเคราะหWเนื้อหา และได#มีการปรับปรุงแก#ไขตามคําแนะนําของผู#ทรงคุณวุฒิ อีกท้ังยังช�วยให#
ผู#เรียนสามารถทบทวนบทเรียนได#ด#วยตนเอง ยึดผู#เรียนเปSนศูนยWกลาง ซ่ึงผู#เรียนสามารถเลือก
เนื้อหาตามลําดับจากง�ายไปสู�ยากได# และสอดคล#องกับงานวิจัยของ ปณิธิ อมาตยกุล (2554, 
หน#า 68-74) ได#ศึกษาเรื่องการสอนแบบเน#นเนื้อหาร�วมกับอีเลิรWนนิ่งเพ่ือส�งเสริมความสามารถ 
ในการพูดนําเสนองานภาษาอังกฤษและการเรียนรู#ด#วยตนเองของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง พบว�า ความสามารถในการนําเสนองานภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังได#รับ 
การสอนแบบเน#นเนื้อหาร�วมกันอีเลิรWนนิ่งพัฒนาข้ึนตามลําดับ ท้ังนี้เนื่องจากผู#เรียนสามารถเลือก
ข#อมูลภาษาอังกฤษท่ีจะนํามาใช#ในการนําเสนอและสามารถปรับข#อมูลเหล�านั้นให#เหมาะกับการ
นําเสนอได# เนื่องจากผู#เรียนได#เรียนรู#ศัพทW รูปประโยคและรูปแบบการใช#ภาษาผ�านการดําเนินการ
เรียนการสอนท่ีใช#ภาษาอังกฤษเปSนหลัก นอกจากนี้ยังพบว�าการให#ตัวอย�างสํานวนและแนวทาง
ในการพูดนําเสนองานภาษาอังกฤษผ�านระบบอีเลิรWนนิ่ง ทําให#ผู#เรียนสามารถเข#าไปสืบค#นข#อมูล
ด#านเทคนิควิธีการได#ตลอดเวลาตามความสะดวกของผู#เรียนอีกด#วย   
 โดยในปjคริสตWศักราช 2015 หรือปjพุทธศักราช 2558 ประเทศสมาชิกในอาเซียน 
ได#แก� ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟlลิปปlนสW สิงคWโปรW บรูไน เวียดนาม ลาว พม�าและกัมพูชา  
จะรวมตัวกัน เปSนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซ่ึงหมายความว�าประชาชนในแต�ละ
ประเทศจะต#องติดต�อสื่อสารกันในทุกๆ ด#าน ไม�ว�าจะเปSนเรื่อง เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  
การปกครอง การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การท�องเท่ียวและอ่ืนๆ โดยใช#ภาษาอังกฤษ
เปSนภาษากลาง โดยเฉพาะอย�างยิ่ง เรื่องการทํางานในประชาคมอาเซียน ดังกฎบัตร อาเซียน 
ข#อ 34 ท่ีบัญญัติว�า “The Working language of ASEAN shall be English” ด้ังนั้น ทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเปSนทักษะหนึ่งท่ีเปSนเครื่องมือในการเรียนรู#สําหรับนักศึกษา เพราะ
ภาษาอังกฤษเปSนภาษาสากล รวมถึงการสื่อสารโดยใช#ภาษาอังกฤษนั้นมีความสําคัญท่ีจะทําให#
การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเกิดประสิทธิภาพท่ีสําคัญเปSนการเตรียมความพร#อมเพ่ือเข#าสู�
ประชาคมอาเซียน ภาษาอังกฤษจึงจําเปSนท่ีครูผู#สอนภาษาอังกฤษจะต#องยกระดับและพัฒนา
วิธีการสอนภาษาอังกฤษของตนเองให#มีประสิทธิภาพ ซ่ึงในอดีตท่ีผ�านมา การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษมุ�งเน#นท่ีการสอนไวยากรณWมากกว�าการสอนเพ่ือการสื่อสารแม#ว�าจะมีการปรับปรุง
หลักสูตรโดยกระทรวงศึกษาธิการของไทยได#พยายามทําความเข#าใจกับครูผู#สอนให#ปรับเปลี่ยน
วิธีการสอน โดยเน#นให#ผู#เรียนมีความสามารถในการใช#ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันได# โดยเฉพาะ
การฟ+งและพูดภาษาอังกฤษ แต�ป+ญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ นักเรียนยังไม�สามารถใช#ภาษาได# โดยเฉพาะ
การฟ+งและการพูดเปSนภาษาอังกฤษ ท้ังนี้เนื่องจากครูไม�เปlดโอกาสให#ผู#เรียนได#ใช#ภาษาสื่อสารกัน
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ในชั้นเรียนเท�าท่ีควร ดังนั้น จึงจําเปSนอย�างยิ่งท่ีครูควรจะจัดการเรียนการสอนโดยเปlดโอกาสให#
ผู#เรียนได#มีการสื่อสารกันในชั้นเรียนอย�างจริงจัง (นพพร สโรบล, 2555, หน#า 1-4) นอกจากนี้ 
การสอนส�วนใหญ�จะเปSนการสอนโดยใช#วิธีการบรรยาย ท้ังท่ีเนื้อหาวิชา มีขอบเขตการศึกษา
รายละเอียดค�อนข#างซับซ#อนทําให#ยากท่ีจะพัฒนาให#ผู#เรียนได#มีความรู#ความสามารถและทักษะ 
ในการทําความเข#าใจบทเรียนได#ในช�วงเวลาสั้นๆ และจากวิธีการเรียนการสอนแบบบรรยาย  
ทําให#ผู#เรียนไม�สนใจ และขาดแรงจูงใจในการเรียน (ชลยา เมาะราษี, 2556, หน#า 8)   
 หลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กําหนดให#วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารข#ามวัฒนธรรม เปSนวิชาในหมวดศึกษาท่ัวไป (General Education) ซ่ึงมีวัตถุประสงคW
เพ่ือฝtกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระดับสูง นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาจากกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education: 
TQF : HEd) พุทธศักราช 2552 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี สาขาครุศาสตรWและสาขาศึกษาศาสตรW (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2554, หน#า 30) มีความสอดคล#องกับทักษะท่ีจําเปSนสําหรับผู#เรียนในศตวรรษท่ี 21  ท่ีเน#นการ
เรียนรู#ภาษาและวัฒนธรรมนานาประเทศ รวมท้ังประเทศเจ#าของภาษาท่ีใช#ภาษาอังกฤษมากท่ีสุด
เปSนสองอันดับแรกคือ ประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร (Dunton-Downer and 
Leslie, 2010, p. 89) นอกจากนี้ ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข#ามวัฒนธรรมมีความจําเปSนต#องสอดแทรกเนื้อหาดังกล�าวข#างต#นเพ่ือให#ผู#เรียนได#พัฒนาวิสัยทัศนW
และกรอบความคิดให#เท�าทันต�อระบบการศึกษาท่ีมีการพัฒนาให#สอดคล#องกับภาวะความเปSนจริง
ของการเรียนรู#ในศตวรรษท่ี 21 (Patrick Griffin and Esther Care, 2015, p. 35) ดังนั้น อาจารยW
ในระดับอุดมศึกษาในป+จจุบันจําเปSนต#องแสวงหาวิธีการสอนแบบใหม�เข#ามานํามาใช#ปรับปรุง
วิธีการสอนแบบเก�าเพ่ือพัฒนาทักษะท่ีจําเปSนดังกล�าวให#แก�นักศึกษา รวมถึงหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป
ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได#กําหนดให#วิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรมเปSนวิชาในหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไปด#วยซ่ึงวัตถุประสงคWของ
รายวิชา นอกจากฝtกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษแล#วยังส�งเสริมการเรียนรู#เก่ียวกับประเพณี
และวัฒนธรรมของนานาประเทศ โดยเน#นกลุ�มประเทศอาเซียน รวมถึงศึกษาภาษาและวัฒนธรรม 
จากสื่อสิ่งพิมพWและสื่ออิเล็กทรอนิกสW พูดนําเสนอผลงานและแสดงความคิดเห็น ซ่ึงสาระสําคัญ
ของรายวิชาประกอบด#วยความรู#ท่ัวไปเก่ียวกับประเพณีและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ตลอดจนความแตกต�างระหว�างวัฒนธรรม วิถีการดํารงชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศ
ไทยกับประเทศอาเซียน รวมท้ังการใช#ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท้ัง 4 ทักษะ คือ ทักษะการ
ฟ+ง-พูด ทักษะการอ�าน-เขียน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2553, หน#า 44-45) นอกจากนี้ 
ผู#สอนได#สํารวจความคิดเห็นจากอาจารยWผู#สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#าม
วัฒนธรรม พบว�า ในการจัดการศึกษาเพ่ือให#บรรลุวัตถุประสงคWดังกล�าวได#นั้นจําเปSนต#องจัดเนื้อหา 
จัดครูผู#สอน และอุปกรณWการเรียนการสอนท่ีทันสมัยเพ่ือให#มีการนําเทคโนโลยีมาใช#ประโยชนW
สูงสุด ตลอดจนพัฒนาการเรียนการสอนให#สอดคล#องและเหมาะสมกับความต#องการของนักศึกษา  
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รวมท้ังการให#บริการทางวิชาการและพัฒนาความสามารถในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข#องในการจัด 
การเรียนการสอนท่ีนักศึกษาสามารถเข#าถึง (Access) ได#ในทุกสถานท่ี ทุกเวลา และทุกโอกาส
เพ่ือให#มุ�งไปสู�ทักษะการเรียนรู#ในศตวรรษท่ี 21 ดังนั้น จึงจําเปSนท่ีจะต#องพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาให#เปSนไปอย�างมีประสิทธิภาพต�อไป  
 จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง นักวิชาการและนักการศึกษาได#ประยุกตWใช#     
การเรียนรู#แบบผสมผสาน (Blended Learning) เปSนกระบวนการเรียนรู#ท่ีผสมผสานรูปแบบ     
การเรียนรู#ท่ีหลากหลาย ไม�ว�าจะเปSนการเรียนรู#ท่ีเกิดข้ึนในห#องเรียน ผสมผสานกับการเรียนรู#
นอกห#องเรียนท่ีผู#เรียนผู#สอนไม�เผชิญหน#ากัน หรือการใช#แหล�งเรียนรู#ท่ีมีอยู�หลากหลาย 
กระบวนการเรียนรู#และกิจกรรมเกิดข้ึนจากยุทธวิธี การเรียนการสอนท่ีหลากรูปแบบ เป}าหมาย
อยู�ท่ีการให#ผู#เรียนบรรลุเป}าหมายการเรียนรู#เปSนสําคัญโดยใช#กิจกรรมทางสังคมซ่ึงถือว�าเปSน 
ส�วนหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต�อการพัฒนาและเรียนรู#ของผู#เรียนทุกคนมีระดับพัฒนาการทางสติป+ญญา 
ท่ีตนเปSนอยู�และมีระดับพัฒนาการท่ีตนจะมีศักยภาพจะไปให#ถึง ช�วงห�างระหว�างระดับท่ีผู#เรียน
เปSนอยู�ในป+จจุบันกับระดับท่ีผู#เรียนจะมีศักยภาพพัฒนาไปถึงนี้เองท่ี เรียกว�า Zone of Proximal 
Development (ทิศนา แขมมณี, 2551, หน#า 57) ซ่ึงระดับของช�วงห�างนี้มักจะมีความแตกต�าง
กันในแต�ละบุคคล บางคนมีระดับสติป+ญญาอยู�เหนือระดับ บางคนมีอยู�ตามระดับ บางคนอยู�ต่ํา
กว�าระดับ ซ่ึงเปSนหน#าท่ีท่ีผู#สอนจะต#องพยายามทําให#ผู#เรียนสามารถพัฒนาระดับสติป+ญญาของ
ตนเองไปสู�ข้ันสูงสุดเท�าท่ีตนเองจะกระทําได# ผู#เรียนจะสามารถสร#างความรู#ด#วยตนเอง โดยผ�าน
การมีปฏิสัมพันธWทางสังคมร�วมกับผู#อ่ืนไม�ว�าจะเปSนเพ่ือน ครู หรือพ�อแม� รวมไปถึงบุคคลอ่ืนๆ  
ในสังคมและวัฒนธรรมผู#สอนจะต#องใช#เทคนิคต�างๆ ออกแบบการสอน เพ่ือให#ผู#เรียนมีปฏิสัมพันธW
กับบุคคลอ่ืน ตลอดจนการนําเทคโนโลยีต�างๆ มาช�วยสนับสนุนให#บรรลุตามวัตถุประสงคW เช�น 
การใช#เครื่องมือสื่อสารทางไกลหรือบริการต�างๆ ท่ีมีในเครือข�ายอินเทอรWเน็ต เช�น ไปรษณียW
อิเล็กทรอนิกสW กระดานสนทนาและห#องสนทนาเพ่ือเปSนสื่อกลางในการสนทนา อภิปราย ค#นคว#า 
แก#ไขป+ญหาร�วมกับผู#เรียนคนอ่ืนๆ ครู และผู#เชี่ยวชาญในวงวิชาชีพท่ีอาจอยู�ห�างไกลจากชั้นเรียน 
เครื่องมือสื่อสารเหล�านี้จะมีส�วนช�วยให#ผู#เรียนสามารถเข#าถึงแหล�งข#อมูล แหล�งการเรียนรู#ต�างๆ  
ท่ีมีรูปแบบแตกต�างกันอันจะทําให#ผู#เรียนเข#าใจถึงวัฒนธรรมของพวกเขาเองและผู#อ่ืน   
 นอกจากนี้ การรู#สารสนเทศ (Information Literacy) เปSนคําท่ีใช#อธิบายถึง
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศอย�างผสมผสานกลมกลืนระหว�างความสามารถ 3 ด#าน คือ  
การเข#าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และใช#สารสนเทศท่ีต#องการได#อย�างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงความสามารถเหล�านี้มีความเชื่อมโยงเก่ียวข#องกัน จนกลายเปSนพ้ืนฐานของการเรียนรู#ตลอด
ชีวิต (American Library Association Presidential Committee on Information Literacy, 
1989, Online) ซ่ึงสอดคล#องกับแนวการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ 
พุทธศักราช 2542 ท่ีมีเป}าหมายสําคัญอยู�ท่ีการปฏิรูปการเรียนรู#ของประชาชนในชาติตั้งแต� 
แรกเกิดจนถึงสิ้นชีวิต โดยยึดหลัก 3 ประการ คือ ผู#เรียนมีความสําคัญท่ีสุด การเรียนรู#ด#วยตนเอง
และการศึกษาตลอดชีวิต ซ่ึงเปSนการศึกษาท่ีเกิดจากการผสมผสานระหว�างการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให#สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได#อย�าง

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



5 

ต�อเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2542, หน#า 7) ดังนั้นเป}าหมายการปฏิรูป
การศึกษานี้ จึงเก่ียวข#องกับการสร#างและพัฒนาให#ผู#เรียนในทุกระดับการศึกษามีความสามารถ
ทางการรู#สารสนเทศ โดยเริ่มดําเนินการปูพ้ืนฐานต้ังแต�การศึกษาระดับต#น และต�อเนื่องจนถึง
ระดับอุดมศึกษา ให#ผู#เรียนได#รับความรู#และฝtกฝนทักษะไปตามลําดับข้ันจากง�ายไปยาก (ชุติมา 
กิจจาไกร, 2544, หน#า 57) ส�วนประกอบการรู#สารสนเทศ ประกอบด#วยทักษะห#องสมุด (Library 
skills) ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology skills) และการคิดอย�างมี
วิจารณญาณ (Critical thinking) ทักษะห#องสมุดเก่ียวข#องกับความสามารถในการระบุแหล�งท่ีอยู� 
วิธีการค#นหา ตลอดจนการใช#ทรัพยากรและบริการต�างๆ ของห#องสมุด ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปSนความสามารถในการใช#คอมพิวเตอรW การประยุกตWฮารWดแวรWและซอฟตWแวรW ฐานข#อมูล และ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ ส�วนการคิดอย�างมีวิจารณญาณเปSนแนวความคิดเก่ียวกับตรรกะความเปSนเหตุ
เปSนผล การวิเคราะหW การประเมิน การแก#ไขป+ญหา และการตัดสินใจด#วยความสํานึกของตนเอง 
การรู#สารสนเทศจึงเปSนการนําเอาท้ังทักษะห#องสมุด และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศมารวมกัน 
เพ่ือการเข#าถึงการประเมินและการนําสารสนเทศไปใช#ประโยชนWในการแก#ไขป+ญหา ภายใต# 
การคิดอย�างมีวิจารณญาณในสภาพแวดล#อมท่ีเต็มไปด#วยสารสนเทศ (Hubbard, 1987, p. 155) 
ซ่ึงในสภาพป+จจุบันในป+ญหาด#านการขาดทักษะการรู#สารสนเทศของนักศึกษา จากผลการวิจัย
พบว�า นักศึกษายังขาดการรู#แหล�งข#อมูลและวิธีการแสวงหาความรู#ท่ีหลากหลายผ�านสื่อและ
เทคโนโลยีต�างๆ รวมถึงการรู#เทคโนโลยีสมัยใหม� และยังขาดทักษะความสามารถในการฟ+ง พูด 
อ�าน และเขียน เพ่ือส�งและรับข�าวสารด#วยการวิเคราะหW สรุปความ ขยายความ พร#อมท้ังจัดระบบ
ข#อมูลและประยุกตWใช#ได#อย�างมีประสิทธิภาพอีกด#วย (อัญชลี ศิริชัย, 2553, หน#า 73-92) 
 จากความคิดเห็นของงานวิจัยในข#างต#นแสดงให#เห็นว�าการนําเอารูปแบบของ 
การเรียนรู#แบบผสมผสาน (Blended Learning) ซ่ึงเปSนระบบการเรียนรู#ท่ีผสมผสานการเรียน 
ในชั้นเรียนและการเรียนด#วยเทคโนโลยี โดยนําเอาข#อดีของการเรียนท้ัง 2 รูปแบบ มาผสมผสาน
กันเพ่ือให#การจัดการเรียนรู#เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Bonk and Graham, 2006 อ#างถึงใน  
จินตวีรW คล#ายสังขW และประกอบ กรณีกิจ, 2552, หน#า 45) การเรียนรู#แบบผสมผสานจะนําเสนอ
เนื้อหาวิชาโดยผสมผสานวิธีบนออนไลนWและวิธีพบปะในชั้นเรียน ส�วนมากของเนื้อหา (ร#อยละ 
30-75) นําเสนอผ�านอินเทอรWเน็ต เช�น กระดานสนทนา และบางส�วนนําเสนอในชั้นเรียน (Sloan 
Consortium Foundation, 2005 อ#างถึงใน จินตวีรW คล#ายสังขW, 2554, หน#า 67) โดยท่ีผู#สอน 
ทําหน#าท่ีเปSนผู#อํานวยความสะดวกในการเรียนรู# โดยเครื่องมือการสื่อสารต�างๆ ท่ีมีอยู�ในสื่อสังคม
ออนไลนWซึ่งมีความสามารถของเทคโนโลยี Web 2.0 อันได#แก� แชท ไปรษณียWอิเล็กทรอนิกสW 
กระดานอภิปราย บล็อก และวิกิ ซ่ึงอาจเปรียบเทียบลักษณะเครื่องมือตามมิติเวลาในการเรียนรู#
บนออนไลนW (ใจทิพยW ณ สงขลา, 2553, หน#า 35) รูปแบบเวลาในกิจกรรมการเรียนรู#และ 
มีปฏิสัมพันธW สามารถแบ�งออกได#เปSน 2 ประการ ได#แก� 1) การเรียนรู#ในมิติประสานเวลา 
(Synchronous Mode of Learning) กิจกรรมในลักษณะนี้จะเกิดข้ึนเม่ือผู#เรียนและผู#สอน
ออนไลนWพร#อมกัน ซ่ึงจะทําให#เกิดการสื่อสารแบบโต#ตอบในทันที เปSนวิธีการท่ีเหมาะสําหรับ
สถานการณWท่ีผู#สอนต#องการได#รับการตอบสนองจากผู#เรียนในทันที การเรียนรู#แบบประสานเวลา
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จะใช#เครื่องมือหลัก ดังนี้ 1) โปรแกรมสนทนา (Chat) 2) โปรแกรมประชุมทางไกลด#วยวีดีทัศนW 
(VDO Conference) 3) การเรียนรู#ในมิติต�างเวลา (Asynchronous Mode of Learning)      
3) ไปรษณียWอิเล็กทรอนิกสW (E-Mail) 4) กระดานอภิปราย (Forum) 5) บล็อก (Blog) 6) วิกิ (Wiki) 
 เครื่องมือการสื่อสารเหล�านี้จะช�วยอํานวยความสะดวกในกิจกรรมการเรียนรู#บน
ออนไลนW ผู#สอนสามารถนําเอาเครื่องมือเหล�านี้มาช�วยจัดการเรียนรู#แบบผสมผสานโดยบูรณาการ
ให#ผู#เรียนสร#างความรู#จากการทํางานเปSนกลุ�มหรือการสร#างความรู#ด#วยตนเองแล#วทําความเข#าใจ
จากการวิพากษWงานของผู#เรียนกับผู#เรียนคนอ่ืน การจัดการเรียนการสอนท่ีจะนําเอาการเรียนรู# 
บนออนไลนWเข#ามาใช#ในการเรียนรู#แบบผสมผสานระหว�างการเรียนในชั้นเรียนจริงกับการทํา
กิจกรรมบนออนไลนW ซ่ึงจะเปSนหนึ่งในทางเลือกท่ีจะนําเข#ามาช�วยสนับสนุนการสื่อสารในกิจกรรม
การเรียนรู#ให#สะดวกมากยิ่งข้ึน เนื่องจากเปSนเครื่องมือเครือข�ายสังคมออนไลนWท่ีได#รับความนิยม 
ทําให#ผู#สอนอาจใช#โอกาสนี้ในการนํามาประยุกตWใช#ในการเรียนรู# และนํามาบูรณาการกับรูปแบบ
การสอนท่ีมุ�งเน#นการเรียนรู#ของผู#เรียน ทําให#ผู#เรียนสามารถเรียนรู#ได#จากสังคม ตลอดจนการทํา
ให#ผู#เรียนสัมผัสกับงานท่ีใกล#เคียงกับชีวิตจริง โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนรอบข#างและ
เปlดโอกาสให#ผู#เรียนค#นคว#าด#วยตนเองจนสามารถสร#างความรู#ความเข#าใจอย�างมีความหมายข้ึน 
ท้ังนี้ผู#สอนมีหน#าท่ีเปSนผู#อํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู# เช�น การจัดเตรียม
เอกสารและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข#อง การให#คําปรึกษาระหว�างดําเนินงาน และการให#ข#อมูลป}อนกลับ
ไปยังผู#เรียน (กุลชัย กุลตวนิช และคณะ, 2554, หน#า 12-17) 
 ดังนั้น จากเหตุผลดังกล�าวข#างต#น ผู#วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนําแนวคิดการเรียนรู# 
แบบผสมผสาน (Blended Learning) มาใช#ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม ซ่ึงจะเปSนการใช#สื่อเพ่ือการเรียนรู#ด#วยตนเอง 
ประกอบกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยท่ีนักศึกษาสามารถมีส�วนร�วมในการทํากิจกรรม 
การเรียนการสอน มีการเสริมแรงต�อการตอบสนองท่ีถูกต#อง มีอิสระในการเรียนรู# ทําให#นักศึกษา
มีความกระตือรือร#นสนใจท่ีจะเรียนต�อไป เกิดความท#าทายโดยท่ีนักศึกษาจะใช#การเรียนซํ้าก่ีครั้ง  
ก็ได#ตามความสนใจและความสามารถ โดยอาศัยศักยภาพด#านการเรียนรู#สารสนเทศของนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท้ังนี้เพ่ือประโยชนWแก�ทางภาควิชาภาษาต�างประเทศ 
และหน�วยงานท่ีเก่ียวข#องในการนําการจัดการเรียนรู#แบบผสมผสานไปบูรณาการใช#ในการเรียน 
การสอนวิชาภาษาอังกฤษให#กับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครต�อไป 

คําถามของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู#วิจัยได#กําหนดคําถามของการวิจัย ดังนี้ 
  1. รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู#แบบผสมผสาน รายวิชา 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มีลักษณะและองคWประกอบอย�างไร 
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  2. ผลการทดลองใช#รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู#แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปSนอย�างไรในประเด็นต�อไปนี้  
   2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม 
ของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนสูงกว�าก�อน 
เรียนและสูงกว�าเกณฑWการประเมินท่ีกําหนดหรือไม� 
   2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม 
ของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนสูงกว�ากลุ�ม 
ควบคุมท่ีได#รับการสอนแบบปกติหรือไม� 
   2.3 การรู#สารสนเทศของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอนตามรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนสูงกว�าก�อนเรียนและสูงกว�าเกณฑWการประเมินท่ีกําหนดหรือไม� 
   2.4 การรู#สารสนเทศของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอนตามรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนสูงกว�ากลุ�มควบคุมท่ีได#รับการสอนแบบปกติหรือไม� 
   2.5 ความพึงพอใจของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอนตามรูปแบบ 
การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนอยู�ในระดับใด  

ความมุ�งหมายของการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู#แบบ
ผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู#วิจัยได#กําหนดวัตถุประสงคWในการวิจัยไว#ดังต�อไปนี้ 
  1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู#แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  2. เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช#รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู# 
แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในประเด็นต�อไปนี้ 
   2.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ข#ามวัฒนธรรมของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน 
ระหว�างก�อนเรียนกับหลังเรียน และหลังเรียนกับเกณฑWการประเมินท่ีกําหนด 
   2.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ข#ามวัฒนธรรมของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน
กับกลุ�มควบคุมท่ีได#รับการสอนแบบปกติ 
   2.3 เปรียบเทียบการรู#สารสนเทศของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอน 
ตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนระหว�างก�อนเรียนกับหลังเรียนและหลังเรียนกับเกณฑW
การประเมินท่ีกําหนด  

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



8 

   2.4 เปรียบเทียบการรู#สารสนเทศของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอน 
ตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนกับกลุ�มควบคุมท่ีได#รับการสอนแบบปกติ 
   2.5 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอน 
ตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนกับเกณฑWการประเมินท่ีกําหนด  

สมมุติฐานของการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู#แบบ
ผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู#วิจัยได#กําหนดสมมุติฐานของการวิจัยไว#ดังต�อไปนี้ 
  1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม 
ของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนหลังเรียนสูง
กว�าก�อนเรียน และสูงกว�าร#อยละ 75 
  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม 
ของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนสูงกว�า 
กลุ�มควบคุมท่ีได#รับการสอนแบบปกติ 
  3. การรู#สารสนเทศของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอนตามรูปแบบ 
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนหลังเรียนสูงกว�าก�อนเรียน และสูงกว�าร#อยละ 75  
  4. การรู#สารสนเทศของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอนตามรูปแบบ 
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนสูงกว�ากลุ�มควบคุมท่ีได#รับการสอนแบบปกติ 
  5. ความพึงพอใจของนักศึกษากลุ�มทดลองท่ีได#รับการสอนตามรูปแบบการเรียน 
การสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนอยู�ในระดับมากข้ึนไป  

ความสําคัญของการวิจัย 

 ความสําคัญของการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
  1. ได#รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู#แบบผสมผสาน รายวิชา 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  2. ทําให#ทราบการพัฒนาด#านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม ของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  3. ทําให#ทราบการพัฒนาการรู#สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  4. สามารถนํารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานไปเปSนแนวทางในการ 
พัฒนาผู#เรียนและกระตุ#นความสนใจของผู#เรียนในรายวิชาอ่ืนๆ ต�อไป 
  5. ได#แนวทางในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานให#มีประสิทธิภาพต�อไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู#แบบ
ผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ ผู#วิจัยได#กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว#ดังต�อไปนี้ 
  1. ขอบเขตด$านเนื้อหา 
   การวิจัยครั้งนี้เปSนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural 
Communication) จํานวน 3 หน�วยกิต 3(3-0-6) เปSนรายวิชาในกลุ�มรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
(General Education) หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พุทธศักราช 2556  
ซ่ึงมีคําอธิบายรายวิชา ดังนี้ คือ ฝtกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระดับสูง เรียนรู#เก่ียวกับ
ประเพณีวัฒนธรรม ของนานาประเทศ เน#นกลุ�มประเทศอาเซียน ศึกษาภาษาและวัฒนธรรม 
จากสื่อสิ่งพิมพWและสื่ออิเล็กทรอนิกสW พูดนําเสนอผลงานและแสดงความคิดเห็น โดยหัวข#อต�างๆ 
ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural 
Communication) ในการวิจัยครั้งนี้ได#สอดแทรกเนื้อหาเก่ียวกับวัฒนธรรมและธรรมเนียมต�างๆ 
ของประเทศท่ีพูดภาษาอังกฤษ ซ่ึงผู#วิจัยได#ประยุกตWเนื้อหาเพ่ือให#เหมาะสมกับการจัดการเรียน
การสอนท่ีเปSนรูปแบบการเรียนการสอนแบบเผชิญหน#า (Face to Face Instruction) และ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช#สื่ออิเล็กทรอนิกสW (Online Learning) ประกอบไปด#วย 
10 บท ดังนี้ 
    บทท่ี 1 Introduction to ASEAN and English Speaking Countries 
    บทท่ี 2 Greetings around the world  
    บทท่ี 3 Etiquette on Personal and Private in ASEAN and English  
Speaking Countries 
    บทท่ี 4 Family Life in ASEAN and English Speaking Countries 
    บทท่ี 5 ASEAN National Costumes and National Costumes of  
English Speaking Countries 
    บทท่ี 6 ASEAN and English Speaking Countries Food  
    บทท่ี 7 Good Manners in ASEAN Countries and English  
Speaking Countries 
    บทท่ี 8 Slang and Sloppy English in ASEAN and English Speaking 
Countries 
    บทท่ี 9 Festival Events of ASEAN Countries and English Speaking  
Countries 
    บทท่ี 10 Body Language and Gestures in ASEAN and English  
Speaking Countries 
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  2. ด$านประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
   2.1 ประชากร 
    ประชากรท่ีใช#ในการทดลองรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน ได#แก�  
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม 
(English for Cross Cultural Communication) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ภาคเรยีนท่ี 1 
ปjการศึกษา 2557 จํานวน 12 ห#องเรียน จํานวน 621 คน 
   2.2 กลุ�มตัวอย�าง  
    กลุ�มตัวอย�างท่ีใช#ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม 
ภาคเรียนท่ี 1 ปjการศึกษา 2557 จํานวน 2 ห#องเรียน จํานวน 105 คน แบ�งเปSนกลุ�มทดลอง  
1 ห#องเรียน จํานวน 51 คน กลุ�มควบคุม 1 ห#องเรียน จํานวน 54 คน ได#มาจากการสุ�มแบบกลุ�ม 
(Cluster Random Sampling) เนื่องจากมีการจัดชั้นเรียนแบบคละความสามารถของนักศึกษา 
  3. ด$านตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบด#วย 
   3.1 ตัวแปรจัดกระทํา ได#แก� การจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม ซ่ึงประกอบด#วย 
    3.1.1 การเรียนการสอนโดยใช#รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด     
การเรียนรู#แบบผสมผสาน 
    3.1.2 การสอนแบบปกติ 
   3.2 ตัวแปรตาม ได#แก� 
    3.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ข#ามวัฒนธรรม 
    3.2.2 การรู#สารสนเทศ 
    3.2.3 ความพึงพอใจต�อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนฯ 
  4. ด$านระยะเวลาท่ีใช$ในการทดลอง 
   การวิจัยในครั้งนี้ ใช#ระยะเวลาในการทดลอง 1 ภาคการศึกษา ในภาคเรียนท่ี 1  
ปjการศึกษา 2557  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู#แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในครั้งนี้ ผู#วิจัยได#ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง ซ่ึงแสดงได#ดัง
ภาพประกอบ 1 
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แนวคิดการเรียนรู$แบบผสมผสาน 
(Smith, 2001 ; Australian National Training, 2004 ;    

E-Learning center, 2005) 
• เปSนการบูรณาการการเรียนออนไลนWผ�านระบบเครือข�าย (Online  

Learning) และการเรียนในห#องเรียนแบบด้ังเดิม (Traditional Classroom)  
ท่ีมีการเรียนแบบเผชิญหน#า (Face to Face Instructional) เข#าด#วยกัน 

• ใช#ส่ิงอํานวยในอินเตอรWเน็ตเปSนส่ือและเคร่ืองมือในสภาพแวดล#อม 

การเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกสWเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

• เน#นการมีปฏิสัมพันธWระหว�างการเรียนแบบออนไลนW และการมีส�วนร�วม 

ในการเรียนแบบด้ังเดิม โดยครูเปSนผู#ถ�ายทอดความรู#และผู#เรียนเปSน 

ผู#แสวงหาความรู# 
• เกิดการเรียนรู#อย�างท#าทายและตอบสนองต�อความต#องการ 

ส�วนบุคคลของผู#เรียน 
 

 

รูปแบบการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการเรียนรู$ 
แบบผสมผสาน รายวิชา 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข$ามวัฒนธรรม สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ซ่ึงมีองคVประกอบดังนี ้
1. หลักการ 

2. จุดมุ�งหมาย 

3. เนื้อหา 

4. กระบวนการจัดการเรียนรู$ 
แบ�งเปWน 2 รูปแบบ คือ  
1) การเรียนการสอนแบบ
เผชิญหน$า  
2) การเรียนการสอนแบบออนไลนV
ผ�านระบบเครือข�าย โดยมีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  
4 ขั้นตอน ได$แก�  
   4.1 ขั้นนําเข$าสู�บทเรยีน 
   4.2 ขั้นเสนอเน้ือหา 
   4.3 ขั้นการฝ[กปฏิบตั ิ
   4.4 ขั้นพัฒนาการนําไปใช$ 
5. การวัดและประเมินผล 

 การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข$ามวัฒนธรรม 
   การจัดการเรียนการสอนท่ีมุ�งเน#นผู#เรียนเปSนสําคัญ จัดลําดับการเรียนรู#
ตามกระบวนการใช#ความคิดของผู#เรียนโดยเร่ิมจากการฟ+งไปสู�การพูด  
การอ�าน การจับใจความสําคัญ ทําความเข#าใจ การเขียนเพื่อพัฒนา 
ให#ผู#เรียนมีความสามารถในการใช#ภาษา ตีความภาษาและจดจาํได#อย�าง
ถูกต#องและนําส่ิงท่ีเรียนรู#ไปใช#ได#อย�างเหมาะสมกับบุคคล เวลาและโอกาส
ในชีวิตจริงในชีวิตประจําวัน การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ข#ามวัฒนธรรม (มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2556) เปSนวิชาในหมวด
ศึกษาท่ัวไป (General Education) ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร มีวัตถปุระสงคWเพื่อฝtกทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษระดับสูง เรียนรู#เกีย่วกับประเพณีวัฒนธรรมของนานาประเทศ 
เน#นกลุ�มประเทศอาเซียน ศึกษาภาษาและวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพW 
และส่ืออิเล็กทรอนิกสW พูดนําเสนอผลงานและแสดงความคิดเห็น  
 

การรู$สารสนเทศ (Information Literacy)  
(American Library Association Presidential Committee 

on Information Literacy, 1989, Online) 
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศอย�างผสมผสานกลมกลืน ระหว�างความสามารถ 
3 ด#าน คือ การเข#าถึงสารสนเทศ ประเมนิสารสนเทศ และใช#สารสนเทศที่ต#องการ
ได#อย�างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถเหล�านี้มีความเชือ่มโยงเกี่ยวข#องกนั  
จนกลายเปSนพ้ืนฐานของการเรียนรู#ตลอดชวีิต 

 

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

การรู$ 
สารสนเทศ 

ความพึงพอใจ
ต�อรูปแบบการ
เรียนการสอนฯ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

รูปแบบการเรียนการสอน  
(ทิศนา เเขมมณี, 2550, หน$า 221-223) 

จากแนวคิดในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดังกล�าว
ข#างต#น สรุปได#ว�า ในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
เปSนกระบวนการและกลยุทธWที่ใช#ในการจัดการบทเรียน เพือ่แก#ไขป+ญหา 
อย�างใดอย�างหน่ึงเกี่ยวกับการเรียนการสอนอย�างเปSนระบบ โดยมีการศึกษา
หลักการ แนวคิดและทฤษฏีต�างๆ เพื่อใช#เปSนแนวทางและพื้นฐานในการ
กําหนดองคWประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนท้ังน้ีได#รับการตรวจสอบ 
ประเมินผลและพิสูจนWเพื่อยืนยันประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน 
รวมถึงได#รับการปรับปรุงแก#ไขให#มีประสิทธิภาพเพื่อนําไปใช#ในการจัดการ
เรียนการสอนได#อย�างแท#จริง 
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นิยามศัพทVเฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู#วิจัยได#กําหนดนิยามศัพทWเฉพาะ ดังต�อไปนี้ 
  1. การเรียนรู#แบบผสมผสาน (Blended Learning) หมายถึง การบูรณาการ    
การเรียนออนไลนWผ�านระบบเครือข�าย (Online Learning) และการเรียนในห#องเรียนแบบด้ังเดิม 
(Traditional Classroom) ท่ีมีการเรียนแบบเผชิญหน#า (Face-to-Face Meeting) เข#าด#วยกัน 
โดยใช#สิ่งอํานวยในอินเตอรWเน็ตเปSนสื่อและเครื่องมือ ในสภาพแวดล#อมการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกสW เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และเน#นการมีปฏิสัมพันธWจากการเรียน 
บนเว็บ และการมีส�วนร�วมในการเรียนปกติ โดยใช#เวลาในการเรียนบนเว็บ 70 เปอรWเซ็นตW  
ชั้นเรียนปกติ 30 เปอรWเซ็นตW  
  2. รูปแบบการเรียนการสอน หมายถึง ลักษณะการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดไว# 
อย�างเปSนแบบเปSนแผน ตามหลักการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเชื่อถือได# โดยการจัดลําดับข้ันของ
กระบวนการของการเรียนการสอน ให#สามารถใช#ในการเรียนการสอนได#ในสถานการณWจริง  
ทําให#การเรียนการสอนดําเนินไปอย�างมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวัตถุประสงคWในการเรียน
การสอนนั้นได#อย�างเปSนระบบและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้จะต#องได#รับการพิสูจนW และทดสอบ 
ตามกระบวนการท่ีเปSนท่ียอมรับแล#ว  
  3. รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู#แบบผสมผสาน รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม หมายถึง วิธีการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรมโดยบูรณาการการเรียนออนไลนWผ�านระบบเครือข�าย (Online 
Learning) และการเรียนในห#องเรียนแบบด้ังเดิม (Traditional Classroom) ท่ีมีการเรียน 
แบบเผชิญหน#า (Face to Face Instruction) เข#าด#วยกัน โดยใช#สิ่งอํานวยในอินเตอรWเน็ตเปSนสื่อ 
และเครื่องมือ ในสภาพแวดล#อมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสW เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนและเน#นการมีปฏิสัมพันธWจากการเรียนบนเว็บ และการมีส�วนร�วมในการเรียนปกติ  
โดยบทบาทของผู#สอนในการเรียนบนเว็บจะเปSนผู#ให#คําแนะนํา (Guide) เปSนผู#ฝtก (Coach)  
เปSนผู#อํานวยความสะดวก (Facilitator) และเปSนพ่ีเลี้ยง (Mentor) ต�อกระบวนการเรียนรู# 
ของผู#เรียน ส�วนบทบาทของผู#เรียนจะเปลี่ยนแปลงจากการเปSนผู#รับ มาเปSนผู#สํารวจสารสนเทศ  
ผู#คิด ผู#ลงมือปฏิบัติ ในลักษณะเรียนรู#ร�วมกันกับผู#เรียนคนอ่ืนอย�างมีปฏิสัมพันธWต�อกัน โดยมีเนื้อหา
ด#านความรู#ท่ัวไปเก่ียวกับธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมของกลุ�มประเทศอาเซียนท้ัง 10 
ประเทศ (ASEAN Countries) และกลุ�มประเทศท่ีพูดภาษาอังกฤษ (English-speaking countries) 
เพ่ือนําเสนอความแตกต�างระหว�างวัฒนธรรมของอาเซียนกับวัฒนธรรมสากล โดยเน#นไปท่ี
วัฒนธรรมของกลุ�มประเทศอาเซียน และกลุ�มประเทศท่ีพูดภาษาอังกฤษ โดยมีวัฒนธรรมยุโรป
และอเมริกาเปSนจุดเด�น จํานวน 10 บทเรียน รวมถึงการทํากิจกรรรมในห#องเรียนเพ่ือฝtกทักษะ
ภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟ+ง ทักษะการพูด ทักษะการอ�านและการเขียน โดยมี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4 ข้ัน ได#แก� ข้ันนําเข#าสู�บทเรียน ข้ันเสนอเนื้อหา ข้ันการฝtก
ปฏิบัติ และข้ันพัฒนาการนําไปใช# โดยมีองคWประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด#วย 
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1) หลักการ 2) จุดมุ�งหมาย 3) เนื้อหา 4) กระบวนการจัดการเรียนรู# แบ�งเปSน 2 รูปแบบ คือ 
แบบเผชิญหน#า และแบบออนไลนWผ�านระบบเครือข�าย ซ่ึงประกอบด#วย ข้ันตอนการสอนตาม
แนวคิดการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 4 ข้ันตอน ได#แก� ข้ันนําเข#าสู�บทเรียน ข้ันเสนอเนื้อหา 
ข้ันการฝtกปฏิบัติ ข้ันพัฒนาการนําไปใช# และ 5) การวัดและประเมินผล นอกจากนี้ยังมีคู�มือ 
การใช#รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู#แบบผสมผสาน ซ่ึงประกอบไปด#วย 
การดําเนินการตามรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู#แบบผสมผสาน และแผน 
การดําเนินการตามรูปแบบ  
  4. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู#แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม หมายถึง การสร#างวิธีการเรียนการสอน 
ตามแนวคิดการเรียนรู#แบบผสมผสานรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรมจาก
การศึกษาค#นคว#าจากทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข#องเก่ียวกับการเรียนรู#แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) และรูปแบบการเรียนการสอน (Instructional Model) ซ่ึงมีข้ันตอน 
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 3 ข้ัน ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการเรียนรู#แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม 
สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ข้ันตอนท่ี 2 การสร#างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย ข้ันตอนท่ี 3 
การทดลองใช#รูปแบบการเรียนการสอน 
  5. วิธีสอนแบบปกติ หมายถึง วิธีการเรียนการสอน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การสื่อสารข#ามวัฒนธรรมในห#องเรียนแบบด้ังเดิม (Traditional Classroom) ท่ีมีการเรียนแบบ
เผชิญหน#า (Face-to-Face Meeting) ท่ีผู#สอนเปSนผู#แสดงบทบาทสําคัญในกิจกรรมการเรียน 
การสอน โดยทําหน#าท่ีจัดเตรียมความรู#ให#ผู#เรียน ใช#การบรรยาย การอภิปราย และการวัดผล 
การเรียนในชั้นเรียนตามตารางเรียนปกติ ผู#เรียนจะเรียนรู#ผ�านหนังสือและเอกสารประกอบ 
การสอนเปSนหลัก โดยมีเนื้อหาด#านความรู#ท่ัวไปเก่ียวกับธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม 
ของกลุ�มประเทศอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ (ASEAN Countries) ประเทศทางตะวันตก (Western 
Countries) และกลุ�มประเทศท่ีพูดภาษาอังกฤษ (English-speaking countries) เพ่ือนําเสนอ
ความแตกต�างระหว�างวัฒนธรรมของอาเซียนกับวัฒนธรรมสากล โดยเน#นไปท่ีวัฒนธรรมของกลุ�ม
ประเทศอาเซียน และกลุ�มประเทศทางตะวันตกโดยมีวัฒนธรรมยุโรปและอเมริกาเปSนจุดเด�น 
จํานวน 10 บทเรียน และจัดกิจกรรมการเรียนให#ผู#เรียนโดยเน#นการทํากิจกรรรมในห#องเรียน 
เพ่ือฝtกทักษะภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟ+ง ทักษะการพูด ทักษะการอ�านและทักษะ
การเขียน โดยมีข้ันตอนการสอน ได#แก� ข้ันนํา ข้ันสอน และข้ันสรุปเนื้อหา  
  6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม  
หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู#ของนิสิตปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural Communication) ซ่ึงประกอบด#วย
การฟ+ง การพูด การอ�าน และการเขียน ซ่ึงวัดได#จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ี
ผู#วิจัยพัฒนาข้ึน  
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  7. การรู#สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความรู# ความสามารถ 
ในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีต#องการ การแสวงหาวิธีการและการค#นคืนสารสนเทศโดยใช# 
เครื่องมือต�างๆ การประเมินคุณค�าสารสนเทศท่ีค#นคืนได# และการนําสารสนเทศไปใช#ประโยชนW  
ซ่ึงสรุปได#เปSน 3 ด#าน ดังนี้ 
   7.1 ความสามารถในการเข#าถึงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการระบุ 
และแสดงความต#องการสารสนเทศของตนเอง โดยระบุประเภทและรูปแบบของแหล�งสารสนเทศ
ต�างๆ เลือกวิธีการค#นหาหรือระบบการค#นคืนสารสนเทศ กําหนดกลยุทธWการค#นหา และดําเนินการ
ค#นหาสารสนเทศโดยใช#เทคนิควิธีการต�างๆ ได# 
   7.2 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ 
ในการอธิบาย และประยุกตWเกณฑWข้ันต#นในการประเมินคุณค�าสารสนเทศและแหล�งสารสนเทศ
อย�างมีวิจารณญาณได# 
   7.3 ความสามารถในการใช#สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการอธิบาย  
และปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณเก่ียวกับการเข#าถึงและการใช#ทรัพยากรสารสนเทศ 
รวมท้ังการอ#างอิงแหล�งสารสนเทศท่ีนํามาใช#ในการปฏิบัติงานได# ท้ังนี้โดยยึดมาตรฐาน
ความสามารถทางการรู#สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาท่ีสมาคมห#องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย 
แห�งสหรัฐอเมริกา (Association of College and Research Libraries: ACRL) ท่ีกําหนด
มาตรฐาน 5 ข#อ พร#อมด#วยดรรชนีชี้วัด และผลลัพธW (Outcome) ของผู#รู#สารสนเทศ สําหรับ 
การวิจัยครั้งนี้ ผู#วิจัยได#คัดเลือกเฉพาะมาตรฐานและดรรชนีชี้วัดท่ีสามารถวัดได#โดยใช#แบบทดสอบ 
ได#แก� มาตรฐานท่ี 1 2 3 และ 5 ซ่ึงมาตรฐานและดรรชนีชี้วดัในแต�ละมาตรฐานท่ีคัดเลือกไว# 
มีรายละเอียด ดังนี้ (Association of College and Research Libraries, 2000, Online ; 
Association of College and Research Libraries, 2001, Online)  
    7.3.1 มาตรฐานท่ี 1 นักศึกษาผู#รู#สารสนเทศสามารถกําหนดขอบเขต 
ของสารสนเทศท่ีต#องการใช#ได#  
    7.3.2 มาตรฐานท่ี 2 นักศึกษาผู#รู#สารสนเทศสามารถเข#าถึงสารสนเทศท่ี 
ต#องการใช#ได#อย�างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
    7.3.3 มาตรฐานท่ี 3 นักศึกษาผู#รู#สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ 
และแหล�งสารสนเทศอย�างมีวิจารณญาณ และผสมผสานสารสนเทศท่ีเลือกสรรแล#วให#เข#ากับ
ฐานความรู#เดิมและระบบคุณค�าของตนเอง (Value System) ได# 
    7.3.4 มาตรฐานท่ี 5 นักศึกษาผู#รู#สารสนเทศสามารถเข#าใจประเด็น 
ทางด#านเศรษฐศาสตรW กฎหมายและสังคมท่ีเก่ียวเนื่องกับการใช#สารสนเทศ รวมท้ังการเข#าถึง
และการใช#สารสนเทศอย�างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
  8. นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หมายถึง นักศึกษาตามหลักสูตรปริญญาตรี 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีลงทะเบียนเรียนราชวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม 
หรือวิชาท่ีมีเนื้อหาเก่ียวข#องสัมพันธWกัน   
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  9. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู#สึกในเชิงบวกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี    
ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข#ามวัฒนธรรม (English for Cross  
Cultural Communication) ท่ีมีต�อรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู# 
แบบผสมผสาน ซ่ึงวัดได#โดยแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผู#วิจัยพัฒนาข้ึน  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบ
ผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในครั้งนี้ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องท้ังจากนักวิชาการ 
ในประเทศและต2างประเทศ และได�นําเสนอตามหัวข�อ ดังต2อไปนี้ 
  1. รูปแบบการเรียนการสอน  
   1.1 ความหมายและความสําคัญของรูปแบบการเรียนการสอน 
   1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอน 
   1.3 จิตวิทยาการเรียนรู�ท่ีเก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอน  
   1.4 องค9ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
   1.5 การออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
   1.6 การนําเสนอการพัฒนารูปแบบการสอน 
   1.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนารูปแบบการสอน 
  2. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
   2.1 ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
   2.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข�องกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
   2.3 องค9ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
   2.4 อัตราส2วนของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
   2.5 ป=จจัยในการเรียนแบบผสมผสาน 
   2.6 บทบาทของผู�เรียนและผู�สอนในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
   2.7 ลักษณะการจัดการเรียนสอนท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการเรียนแบบผสมผสาน 
   2.8 การออกแบบและการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
   2.9 ประโยชน9ของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
   2.10 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  3. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา 
   3.1 แนวคิดและหลักการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษา 
เพ่ือการสื่อสาร 
   3.2 แนวคิดเก่ียวกับการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative 
Language teaching) 
   3.3 หลักสําคัญในการจัดการเรียนการสอนภาษาตามแนวการสอนภาษา 
เพ่ือการสื่อสาร 
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   3.4 ข้ันตอนในการดําเนินการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
   3.5 กิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
   3.6 หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม  
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   3.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษา 
  4. ความรู�เก่ียวกับการรู�สารสนเทศ 
   4.1 ความเปSนมาของการรู�สารสนเทศ 
   4.2 นิยามของการรู�สารสนเทศ 
   4.3 องค9ประกอบของการรู�สารสนเทศ 
   4.4 การสอนการรู�สารสนเทศ 
   4.5 การประเมินความรู�สารสนเทศ 
   4.6 มาตรฐานการรู�สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา ของสมาคมห�องสมุด 
วิทยาลัยและการวิจัยแห2งสหรัฐอเมริกา  
   4.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรู�สารสนเทศ 
  5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
   5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
   5.2 ทฤษฏีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
   5.3 องค9ประกอบของความพึงพอใจ 
   5.4 การวัดความพึงพอใจ 
   5.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจ 

รูปแบบการเรียนการสอน  

 1. ความหมายและความสําคัญของรูปแบบการเรียนการสอน 
  ทิศนา แขมมณี (2550, หน�า 221-223) ได�ให�ความหมายของรูปแบบการเรียน 
การสอน คือ ลักษณะของการเรียนการสอนท่ีครอบคลุมองค9ประกอบสําคัญ ซ่ึงได�รับการจัดไว�
อย2างเปSนระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อต2างๆ ประกอบด�วย 
กระบวนการหรือข้ันตอนสําคัญในการเรียนการสอน รวมท้ังวิธีสอนและเทคนิคการสอนต2างๆ  
ท่ีสามารถช2วยให�สภาพการเรียนการสอนนั้นเปSนไปตามทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดท่ียึดถือ  
ซ่ึงได�รับการพิสูจน9ทดสอบหรือยอมรับว2ามีประสิทธิภาพ สามารถใช�เปSนแบบแผนในการเรียน 
การสอนให�บรรลุวัตถุประสงค9เฉพาะของรูปแบบนั้นๆ และได�อธิบายถึงคําว2า รูปแบบการเรียน
การสอน และคําว2าระบบการจัดการเรียนการสอนไว�ว2ามีความหมายเหมือนกัน แต2นิยมใช�ต2างกัน 
คือ ระบบการเรียนการสอนนิยมใช�กับระบบใหญ2 ซ่ึงครอบคลุมองค9ประกอบสําคัญของการเรียน
การสอนในภาพรวม ส2วนรูปแบบการเรียนการสอนนิยมใช�กับระบบท่ีย2อยกว2า ดังท่ี ทิศนา แขมมณี 
(2550, หน�า 33) ได�เสนอว2ารูปแบบการเรียนการสอนควรมีองค9ประกอบ ดังนี้ 1) ปรัชญา ทฤษฎี 
หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อท่ีเปSนพ้ืนฐานหรือหลักของรูปแบบการสอนนั้นๆ 2) การบรรยาย
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และอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล�องกับหลักการท่ียึดถือ      
3) การจัดระบบ คือ มีการจัดองค9ประกอบ และความสัมพันธ9ขององค9ประกอบของระบบให�
สามารถนําผู�เรียนไปสู2เป[าหมายของกระบวนการนั้นๆ 4) การอธิบายหรือให�ข�อมูลเก่ียวกับวิธีสอน 
และเทคนิคการสอน อันจะช2วยให�กระบวนการเรียนการสอนนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  บุญเลี้ยง ทุมทอง (2556, หน�า 60) ได�ให�ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน
ว2าหมายถึง แบบแผนเชิงปฏิบัติการเพ่ือใช�ในการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดทําข้ึนอย2างเปSนระบบ
และมีจุดมุ2งหมายท่ีเฉพาะโดยผ2านข้ันตอนการดําเนินการออกแบบและพัฒนาอย2างเปSนระบบ 
โดยใช�หลักปรัชญา หลักการ แนวคิดทางทฤษฏีหรือความเชื่อพ้ืนฐาน ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ9
ระหว2างองค9ประกอบต2างๆ ท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธ9 (Syntax) และแสดงให�เห็นถึงแนวทาง 
ในการจัดการเรียนการสอนให�บรรลุจุดมุ2งหมาย  
  กฤษมันต9 วัฒนาณรงค9 (2549, หน�า 410-411) ได�อธิบายถึงการจัดทรัพยากร
และกระบวนการท่ีจะส2งเสริมให�เกิดการเรียนรู�ได�นั้น จะต�องเปSนกระบวนการเชิงระบบของ 
การพัฒนาการเรียนและการพัฒนาการสอน ซ่ึงเปSนกระบวนการของการนําระบบหรือแผนงาน 
ไปใช�ในการสอน หรือเรียกว2าเปSนการออกแบบการสอน โดยได�นําเสนอลําดับข้ันของการออกแบบ
การสอนไว� ดังต2อไปนี้ 
   ข้ันท่ี 1 Instructional Goals ข้ันกําหนดจุดมุ2งหมายของการสอน 
   ข้ันท่ี 2 Instructional Analysis ข้ันวิเคราะห9จุดมุ2งหมายการสอนและ 
กระบวนการสอน 
   ข้ันท่ี 3 Entry Behaviors and Learner Characteristics เปSนการสํารวจ 
และการกําหนดทักษะ ความรู�ของผู�เรียนท่ีมีอยู2แล�ว รวมท้ังลักษณะนิสัยและความสามารถเฉพาะ
ของผู�เรียน 
   ข้ันท่ี 4 Performance Objectives ข้ันถ2ายทอดจุดมุ2งหมายและความต�องการ  
เปSนจุดประสงค9เชิงพฤติกรรม ซ่ึงใช�ในการวัดผลและตรวจสอบได� 
   ข้ันท่ี 5 Criterion-Referenced Test Items ข้ันการสร�างข�อสอบแบบอิงเกณฑ9 
   ข้ันท่ี 6 Instructional Strategy การใช�วิธีสอนนั้นไม2เฉพาะจะต�องใช�สื่อ 
การสอนเปSนตัวนําหรือเปSนหลักในการจัดการเรียนการสอนในรูปของเทคนิควิธี หรือนวัตกรรม
ทางการศึกษาต2างๆ แต2หมายถึง การสอนท่ีใช�ครูเปSนสําคัญด�วย ดังเช2นการสอนในวิชาชีพนั้น 
ครูยังมีความจําเปSนและยังมีคุณค2าทางการสอนมาก และจะขาดเสียมิได�ถึงแม�ว2าจะมีเทคโนโลยี
มาแทนได�บ�างในบางส2วน แต2ก็ไม2สามารถทดแทนครูได�ท้ังหมด 
   ข้ันท่ี 7 Instructional Materials แต2เดิมผู�สอนไม2ได�ผลิตสื่อได�เอง จะใช�วิธี 
เลือกจากสิ่งท่ีมีอยู2 ซ่ึงวิธีนี้ยังคงใช�ได�ดี แต2สื่อบางชนิด ผู�สอนจําเปSนต�องสร�างข้ึนเองเพ่ือให�บรรลุ
จุดมุ2งหมายในการสอน 
   ข้ันท่ี 8 Formative Evaluation เปSนการประเมินผลเพ่ือต�องการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ ของสื่อการสอนและวิธีการสอนโดยการดําเนินการ 3 ข้ัน ดังนี้ 1) ทดลองกับผู�เรียน
หนึ่งคนก2อนแล�วปรับปรุงผล การดําเนินการนี้เพ่ือต�องการทดสอบและปรับปรุง ซ่ึงจะช2วยให�
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ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได�ถึง 50% 2) ทดลองกับผู�เรียนเปSนกลุ2มเล็กประมาณ 6-8 คน 3) ข้ันทดลอง
กับชั้นเรียนจริงๆ แล�วนําผลไปปรับปรุงแก�ไข และใช�เปSนมาตรฐานหรือเรียกว2า สื่อท่ีมีการทดสอบ
แล�ว (Tested Media) 
   ข้ันท่ี 9 Summative Evaluation เปSนการประเมินท้ังกระบวนการสอน 
ท่ีมีการประเมินผลหลังจากท่ีการสอนได�จบสิ้นกระบวนการแล�วหรือเม่ือจบการสอนจากจุดหนึ่ง
ไปยังอีกจุดหนึ่ง (Point-by-Point) เรียบร�อยแล�ว จากท่ีกล2าวมาสรุปได�ว2า การออกแบบการสอน 
เปSนการสร�างระบบข้ึนใหม2 เพ่ือการปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีมีอยู2เดิมให�เปSนรูปแบบ 
ซ่ึงครอบคลุมองค9ประกอบ และข้ันตอนการสอนท่ีชัดเจน ท้ังในด�านหลักปรัชญา ทฤษฎี แนวคิด 
ความเชื่อท่ีประกอบเข�าด�วยกันกับข้ันตอนท่ีสําคัญในการเรียน การกําหนดจุดมุ2งหมายการเรียน
การสอน การวิเคราะห9 และสํารวจทักษะความรู�ของผู�เรียนท่ีมีอยู2แล�ว รวมท้ังลักษณะนิสัยและ
ความสามารถเฉพาะของผู�เรียน รวมท้ังวิธีสอนและเทคนิคการสอนต2างๆ รวมถึงสื่อการสอน 
ประเภทต2างๆ เช2น หนังสือ ภาพยนตร9 เทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร9 ท่ีสามารถช2วยให�
ผู�เรียนบรรลุวัตถุประสงค9ในการเรียนรู�ได�และในรูปแบบท่ีสร�างข้ึนควรกําหนดแนวทางการนําไปใช�
อย2างชัดเจน เพ่ือสะดวกกับผู�สอนในการนําไปปฏิบัติ เช2น การเตรียมของผู�สอน บทบาทของผู�สอน 
ผู�เรียน การจัดสภาพแวดล�อมในการเรียนรู�ท่ีเหมาะสมกับสภาพผู�เรียน โดยท่ีรูปแบบการเรียน
การสอนท่ีสร�างข้ึนนั้นจะต�องได�รับการยอมรับว2ามีประสิทธิภาพ และใช�เปSนแบบแผนในการ
จัดการเรียนการสอนให�บรรลุตามจุดมุ2งหมายท่ีกําหนดไว�ได� 
  Cole (1987), Anderson (1997) และทิศนา แขมมณี (2553) (อ�างถึงใน บุญเลี้ยง 
ทุมทอง, 2556, หน�า 59) ให�ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอนว2าเปSนแบบแผน (Pattern) 
ของการสอนท่ีวางไว�อย2างเปSนกระบวนการโดยมีการกําหนดองค9ประกอบท่ีใช�ในการอธิบาย 
การดําเนินการสอนในเชิงปฏิบัติและความสัมพันธ9ระหว2างองค9ประกอบต2างๆ ซ่ึงได�รับการจัดไว�
อย2างเปSนระเบียบตามหลักการ แนวคิดหรือทฤษฏีความเชื่อต2างๆ ท่ีใช�ในการจัดกระทําเพ่ือให�
เกิดผลแก2ผู�เรียนตามจุดมุ2งหมายของการสอนนั้น โดยภายในองค9ประกอบของรูปแบบการเรียน
การสอนจะมีรายละเอียดของสถานการณ9 การจัดสิ่งแวดล�อมการเรียนรู�และการสอนว2าผู�เรียน
และผู�สอนจะต�องมีปฏิสัมพันธ9กันอย2างไรเพ่ือให�เกิดการเรียนรู� ซ่ึงรายละเอียดดังกล2าวจะช2วยใน
การวางแผนหลักสูตรรายวิชา หน2วยการเรียน บทเรียน และเพ่ือออกแบบสื่อการเรียนการสอน  
  Joyce & Weil (1986, p. 2) and Joyce, Weil and Calhoun (2004, p. 7)  
ให�ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอนว2า เปSนแผน (Plan) หรือแบบ (Pattern) ซ่ึงสามารถ
ใช�เพ่ือการจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหน�าในห�องเรียน หรือการสอนพิเศษเปSนกลุ2มย2อย หรือ
เพ่ือจัดเตรียมสื่อการสอน รวมถึง หนังสือ ภาพยนตร9 เทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร9 
หรือหลักสูตรรายวิชาซ่ึงรูปแบบการเรียนการสอนนั้น สามารถใช�เปSนแนวทางในการออกแบบ 
การสอนท่ีช2วยให�ผู�เรียนบรรลุวัตถุประสงค9การเรียนรู�ได� ซ่ึงรูปแบบการสอนท่ีแท�จริงนั้น จะต�อง
เปSนสิ่งท่ีสามารถช2วยให�ผู�เรียนได�รับความรู� แนวคิด ทักษะต2างๆ ค2านิยม วิธีการคิด และวิธีการ 
ท่ีแสดงออกซ่ึงความคิดของตนเอง ในการสอนนั้นต�องสอนวิธีการท่ีจะเรียน ในความเปSนจริงแล�ว 
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ผลลัพธ9ระยะยาวท่ีสําคัญท่ีสุดของการสอน คือ การเพ่ิมข้ึนของความสามารถในการเรียน ทําให�
เรียนรู�ได�ง2ายข้ึนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต ท้ังนี้เพราะว2าความรู�และทักษะท่ีได�มา
จากการท่ีผู�เรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรู�ของตนเองได� 
  ดังนั้น จึงอาจกล2าวได�ว2า รูปแบบการเรียนการสอนหมายถึง ลักษณะของการ
จัดการเรียนการสอนท่ีครอบคลุมองค9ประกอบสําคัญ ซ่ึงจัดไว�อย2างเปSนแบบเปSนแผนตามหลักการ 
แนวคิดและทฤษฎี ท่ีเชื่อถือได� โดยการจัดลําดับข้ันของกระบวนการของการเรียนการสอน  
ให�สามารถใช�ในการเรียนการสอนได�ในสถานการณ9จริง ทําให�การเรียนการสอนดําเนินไปอย2างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค9ในการเรียนการสอนนั้นได� อย2างเปSนระบบ และ 
มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้จะต�องได�รับการพิสูจน9 และทดสอบตามกระบวนการท่ีเปSนท่ียอมรับ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอน 
  ในเรื่องเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนนั้น  
มีนักการศึกษาได�นําเสนอไว�หลายรูปแบบไว�มากมาย ดังท่ี อินทิรา รอบรู� (2553, หน�า 18-19) ได�
ศึกษาถึงรายละเอียดภายในรูปแบบการเรียนการสอนแต2ละรูปแบบของนักการศึกษาต2างประเทศ
ระหว2างปwคริสต9ศักราช 1971-1990 และสังเคราะห9กระบวนการภายในรูปแบบการเรียนการสอน 
ได�ดังตาราง 1 ดังนี้  

ตาราง 1 สังเคราะห9กระบวนการภายในรูปแบบการเรียนการสอน 

กระบวนการในรูปแบบการเรียนการสอน 
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1. การกําหนดเป[าหมาย/วัตถุประสงค9 √ √ √ √ √ √ √ 
2. การพิจารณาความพร�อมของผู�เรียน √ √ √ √ √ √  
3. การกําหนดและออกแบบเน้ือหาการเรยีนรู� √ √   √   
4. การจัดหาสื่อและเลือกแหล2งการเรียนเรียนรู� √ √ √  √ √ √ 
5. การเร�าความสนใจ/การสร�างความตั้งใจ    √    
6. การกําหนดวิธีการเรียนหรือกิจกรรมการเรยีน √ √ √  √ √ √ 
7. การดําเนินการเรยีนการสอน/นําเสนอเน้ือหา √  √ √    
8. การส2งเสริมให�ระลึกถึงสิ่งท่ีได�เรียนมา    √    
9. การให�คําแนะนําช2วยเหลือในการเรยีน    √    
10. การสนับสนุนให�ผู�เรยีนได�แสดงออก    √    

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



22 

ตาราง 1 (ต2อ) 

กระบวนการในรูปแบบการเรียนการสอน 
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11. การจดักลุ2มผู�เรียน  √      
12. การทดสอบก2อนเรียน     √   
13. กําหนดพฤติกรรมและคุณลักษณะของผู�เรียน      √  
14. การวิเคราะห9สภาพแวดล�อม      √ √ 
15. การวิเคราะห9การสอน     √ √ √ 
16. การวิเคราะห9เน้ือหาการเรียนรู�     √ √ √ 
17. การกําหนดเวลาเรยีน  √      
18. การกําหนด/จัดสถานท่ีเรียน  √ √     
19. การวิเคราะห9กิจกรรม       √ 
20. การจดักิจกรรมเสริมทักษะ       √ 
21. การประเมินระหว2างเรียน      √ √ 
22. การประเมินผลการเรียนการสอน √ √ √ √ √ √ √ 
23. การให�ข�อมลูย�อนกลับ √ √ √ √    
24. การปรบัปรุงแก�ไขการสอน    √  √ √ 
25. การเผยแพร2และขยายผล       √ 

ท่ีมา : อินทิรา รอบรู� (2553, หน�า 18-19) 

  จากการสังเคราะห9กระบวนการภายในรูปแบบการเรียนการสอนของนักวิชาการ 
ต2างประเทศโดยอินทิรา รอบรู� (2553, หน�า 18-19) ดังตาราง 1 นั้นแสดงให�เห็นว2า กระบวนการ
ภายในรูปแบบการเรียนการสอนให�ความสําคัญในประเด็นท่ีคล�ายกันคือ การกําหนดเป[าหมาย
และวัตถุประสงค9การเรียนรู� การจัดหาสื่อและเลือกแหล2งการเรียนรู� การกําหนดวิธีการเรียนหรือ
กิจกรรมการเรียน และการประเมินผลการเรียนการสอน รองลงมาคือ การพิจารณาความพร�อม
ของผู�เรียน ซ่ึงสอดคล�องกับหลักการจัดกิจกรรมการเรียนท่ีให�ความสําคัญในเรื่องความแตกต2าง
ระหว2างบุคคล โดยส2งเสริมผู�เรียนให�พัฒนาคุณสมบัติเฉพาะตน เป�ดโอกาสและส2งเสริมการ
ตัดสินใจของผู�เรียนด�วยตนเองและยอมรับผลท่ีเกิดข้ึน ส2วนประเด็นอ่ืนๆ ก็มีการให�ความสําคัญ
แตกต2างกันไป ตามความเหมาะสมในสภาพแวดล�อม และช2วงเวลาท่ีนักการศึกษาแต2ละท2านได�
การทําการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนนั้นๆ ดังนั้นผู�วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะนําผลการวิเคราะห9
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ดังกล2าวมาเปSนแนวทางในการกําหนดรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน สําหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี โดยนํากระบวนการท่ีนักการศึกษาท้ัง 7 ท2าน ให�ความสําคัญเหมือนกันนั้นเปSน
แนวทางหลักในการออกแบบการเรียนการสอน ซ่ึงแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข�องกับรูปแบบการเรียน
การสอนมีรายละเอียดท่ีสําคัญ ดังนี้ 
   1) Brown, Lewis and Harcleroad (1983, pp. 3-15) ได�เสนอรูปแบบ 
การเรียนการสอนท่ีเน�นการจัดให�ผู�เรียนเปSนศูนย9กลางในการเรียนรู� โดยพิจารณาวิธีการเรียนรู�
ของผู�เรียนแต2ละคนเปSนสําคัญ เพ่ือให�ผู�สอนจัดการเรียนการสอนได� สอดคล�องกับความต�องการ 
ความสามารถและความสนใจของผู�เรียน โดยมีองค9ประกอบของรูปแบบ 4 องค9ประกอบ คือ 
เป[าหมายในการเรียนการสอน (Goals) สภาพการณ9 (Conditions) แหล2งการเรียนรู� (Resource) 
และผลลัพธ9 (Outcomes) ดังต2อไปนี้ 
    1.1) เป[าหมายในการเรียนรู� (Goals) ในการจัดการเรียนการสอนท่ีมี
เป[าหมายให�ผู�เรียนบรรลุผลสําเร็จนั้น จะต�องกําหนดวัตถุประสงค9และเนื้อหาสอดคล�องจุดมุ2งหมาย
ในการเรียน โดยผู�สอนต�องเขียนเปSนวัตถุประสงค9เชิงพฤติกรรมท่ีสามารถวัด หรือสังเกตได� และ
การเลือกเนื้อหาของบทเรียนต�องสอดคล�องกับวัตถุประสงค9ท่ีตั้งไว� เพ่ือให� ผู�เรียนเปลี่ยนพฤติกรรม
ตามท่ีกําหนดไว� ในการกําหนดวัตถุประสงค9เชิงพฤติกรรมนั้น กฤษมันต9 วัฒนาณรงค9 (2549, 
หน�า 188) ได�นําเสนอแนวการเขียนจุดประสงค9ทางการสอนท่ีเรียกว2า “Taxonomy of 
Educational Objectives” โดยแยกเนื้อหาวิชาท่ีจะสอนออกเปSนสามด�าน (Domain) ดังนี้  
1) Cognitive Domain เน�นความสามารถทางสมองในการจํา การเข�าใจ และการคิด 2) Affective 
Domain เน�นในด�านอารมณ9และความรู�สึก เช2น ความสนใจ ทัศนคติ และความซาบซ้ึง  
3) Psychomotor Domain เน�นในด�านทักษะและฝwมือทางการกระทํากิจกรรมต2างๆ 
    1.2) สถานการณ9การเรียนรู� (Conditions) ควรจัดสภาพการณ9เพ่ือให�
ผู�เรียนสามารถเรียนอย2างได�ผล เพ่ือบรรลุตามเป[าหมายท่ีตั้งไว� มีการเลือกประสบการณ9ท่ี
เหมาะสมแก2ผู�เรียน โดยเน�นถึงสภาพความแตกต2างระหว2างบุคคลเพ่ือการจัดรูปแบบหรือวิธีการ
เรียนท่ีเหมาะสม ประกอบด�วย 1) การจัดประสบการณ9การเรียน เปSนการจัดประสบการณ9ใน
รูปลักษณะกิจกรรมการเรียนต2างๆ เพ่ือนําไปสู2การเรียนรู� ประสบการณ9ท่ีนําไปสู2การเรียนรู� 
แบ2งได�เปSนหลายรูปแบบ เช2น การฝ�กให�คิด การอภิปราย การเขียน การอ2าน การฟ=ง เปSนต�น  
2) การจัดรูปแบบการเรียนการสอน การจัดประสบการณ9การเรียนรู�ควรคํานึงถึงจํานวนผู�เรียน 
วัตถุประสงค9เชิงพฤติกรรม และเนื้อหาบทเรียนด�วย ทําได�โดยการจัดห�องตามขนาดของกลุ2ม
ผู�เรียน โดยถ�าเปSนผู�เรียนกลุ2มใหญ2 ผู�สอนมักใช�วิธีการบรรยายในห�องเรียนใหญ2 ถ�ากลุ2มผู�เรียน 
มีขนาดกลางหรือ กลุ2มเล็กก็ใช�การบรรยาย และอาจจัดให�มีการซักถามโต�ตอบกัน รวมท้ังควร 
มีการใช�สื่อการสอนร2วมด�วย 
   1.3) แหล2งการเรียนรู� (Resources) หมายถึง บุคคล หรือวัสดุอุปกรณ9และ 
เครื่องมือท่ีเหมาะสมในการสอน ตลอดจนการจัดสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกต2างๆ ในการ
เรียนการสอนด�วย ได�แก2 1) แหล2งการเรียนรู�ท่ีบุคคล ซ่ึงมิได�หมายถึงเพียงผู�สอนหรือผู�เรียนเท2านั้น  
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แต2จะหมายรวมถึงบุคคลทุกคนท่ีมีส2วนร2วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 2) วัสดุอุปกรณ9และสื่อ
การสอน การเลือกใช�สื่อควรคํานึงถึงความเหมาะสมกับระดับความรู�ความสามารถและ
ประสบการณ9เดิมของผู�เรียนและความสอดคล�องกับวัตถุประสงค9ในการเรียนรู� ความเหมาะสม
ระหว2างสื่อท่ีนํามาใช�กับกิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อการสอนนั้น เช2น สื่อนั้นสามารถหาได�
ในแหล2งวิชาการหรือในท�องถ่ิน และท่ีสําคัญคือความสะดวกในการใช�สื่อนั้น ซ่ึงสื่อการสอนท่ีใช�
ในการจัดประสบการณ9การเรียนรู� จะต�องช2วยให�การเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค9ท่ีตั้งไว� 
เช2น เครื่องเทปบันทึกเสียง เครื่องฉายสไลด9 เครื่องฉายภาพยนตร9 โทรทัศน9 เครื่องคอมพิวเตอร9 
เปSนต�น และ 3) สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกหมายถึง การจัดสภาพห�องเรียนตามขนาด
ของกลุ2มผู�เรียน ตลอดจนการจัดวัสดุอุปกรณ9และสื่อการสอนเพ่ือความสะดวกในการใช�ด�วยสิ่ง
อํานวยความสะดวกและสถานท่ี ซ่ึงได�แก2 ห�องเรียน ห�องสมุด และสื่อการศึกษา เปSนต�น 
    1.4) ผลลัพธ9 (Outcomes) ผลลัพธ9ของการเรียนรู�เปSนผลท่ีเกิดข้ึนจาก 
กระบวนการเรียนรู� ซ่ึงอาจประเมินความสําเร็จจากเป[าหมายการเรียนรู�ท่ีกําหนดไว� โดยการ
พิจารณาป=จจัยท่ีจําเปSนต�องปรับปรุง การประเมินผลและการปรับปรุงเปSนการประเมินว2า 
หลังจากท่ีสอนแล�วผู�เรียนได�รับประสบการณ9การเรียนรู� และสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ตามวัตถุประสงค9หรือไม2 การประเมินผลจะทําให�ผู�สอนสามารถทราบได�ว2าระบบการสอนนั้น 
มีข�อบกพร2องอะไรบ�าง เช2น แผนการสอน จุดมุ2งหมาย สื่อการสอน เนื้อหา หรือแม�แต2ความพร�อม
ของผู�เรียนเอง ท้ังนี้เพ่ือเปSนแนวทางในการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร2องต2อไป 
   2) Gagne´ and Briggs (1985, pp. 246-256) และ Gagne´, Wager and  
Golas (2005, p. 205) ได�อธิบายเก่ียวกับทฤษฎีการจัดเรียนรู�แบบผสมผสาน (Eclecticism)  
คือ เปSนการผสมผสานระหว2างทฤษฎี พฤติกรรมนิยมและพุทธินิยมเข�าด�วยกัน โดยเน�นการจัด
สภาพแวดล�อมให�เหมาะสมกับการเรียนรู� และส2งเสริมกระบวนการเรียนรู�ภายในสมอง โดยจัด
สภาพภายนอกท่ีเอ้ือต2อกระบวนการเรียนรู�ภายในตัวผู�เรียนและเน�นการใช�สื่อการเรียนสอน  
โดยมีข้ันการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ดังนี้ 
    ข้ันท่ี 1 การเร�าความสนใจ (Gaining Attention) เปSนการกระตุ�นและ
ดึงดูดความสนใจของผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนพร�อมท่ีจะเรียนโดยการเลือกสิ่งเร�า เช2น รูปภาพ 
ภาพยนตร9 การใช�คําถาม การสาธิต ในส2วนของบทเรียนท่ีใช�คอมพิวเตอร9เปSนฐาน Gagne´, Wager 
and Golas (2005) ได�แนะนําให�ใช�ภาพการเคลื่อนไหวต2อเนื่องและภาษาท่ีเร�าความสนใจผู�เรียน 
    ข้ันท่ี 2 การแจ�งวัตถุประสงค9ให�ผู�เรียนทราบ (Informing Learners of 
the Objective) เพ่ือให�ผู�เรียนทราบถึงสิ่งท่ีคาดหวังจากการเรียนรู� โดยใช�ภาษาท่ีผู�เรียนสามารถ
เข�าใจได�ง2าย 
    ข้ันท่ี 3 ส2งเสริมให�ระลึกถึงสิ่งท่ีได�เรียนมาแล�ว (Stimulating Recall of  
Prerequisite Learning) เปSนการช2วยในการดึงข�อมูลเดิมจากภายในตัวผู�เรียน เพ่ือเชื่อมโยงกับ
ความรู�ใหม2 
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    ข้ันท่ี 4 การเสนอสิ่งเร�าหรือเนื้อหาใหม2ๆ เพ่ือการเรียนใหม2 (Presenting 
the Stimulus Materials) โดยท่ีสิ่งใหม2ๆ นั้นจะต�องมีความชัดเจน เพ่ือให�สามารถปรับเข�ากับ
ความรู�เดิมได�ง2าย 
    ข้ันท่ี 5 การให�คําแนะนําช2วยเหลือในการเรียน (Providing Learning  
Guidance) เปSนการช2วยให�ผู�เรียนทําความเข�าใจกับเรื่องท่ีเรียนได�ง2ายข้ึน 
    ข้ันท่ี 6 สนับสนุนให�ผู�เรียนได�มีการแสดงออก (Eliciting the Performance)  
เปSนการช2วยให�ผู�เรียนแสดงออกถึงความสามารถในการเรียนรู� เช2น ให�ผู�เรียนลงมือทํากิจกรรม
ปฏิบัติการทดลอง ผู�สอนคอยให�ความสะดวกจัดเตรียมเครื่องมือให�พร�อมสําหรับการปฏิบัติการ 
    ข้ันท่ี 7 การให�ข�อมูลย�อนกลับ (Providing Feedback) เพ่ือให�ผู�เรียน
ทราบว2า การทํากิจกรรมหรือปฏิบัติการทดลองได�ผลถูกต�อง หรือต�องแก�ไขเปลี่ยนแปลง เพ่ือให�
ผู�เรียนได�เรียนรู�ตามจุดประสงค9ท่ีกําหนดไว� 
    ข้ันท่ี 8 การประเมินผล (Assessing Performance) การวัดผลการเรียนรู�
ของผู�เรียนให�การทํากิจกรรมอาจทําได�โดยข�อสอบวัดได�ในขณะเรียนและเม่ือสิ้นสุดการเรียน ท้ังนี้
การทดสอบระหว2างเรียนนั้นควรมีการกําหนดแนวทางให�ผู�เรียนได�ปฏิบัติ ท้ังท่ีผลการประเมินนั้น
ผ2าน และไม2ผ2าน ท้ังนี้เพ่ือให�การเรียนของผู�เรียนบรรลุความสําเร็จ 
    ข้ันท่ี 9 ส2งเสริมระดับความคงทนในเรื่องท่ีเรียน และการถ2ายโยง 
(Enhancing Retention and Transfer) การให�ผู�เรียนได�ฝ�กปฏิบัติซ้ํา เพ่ือให�เกิดความคงทน
ของความรู� หรือการทบทวนและนําความรู�ไปใช�ในสถานการณ9ใหม2เพ่ือฝ�กการถ2ายโอนการเรียนรู� 
ในส2วนของบทเรียนท่ีใช�คอมพิวเตอร9เปSนฐาน Gagne´, Wager and Golas (2005, p. 102)  
ได�แนะนําให�ใช�การยกตัวอย2างเพ่ิมเติมท่ีไม2ซ้ําซาก และมีการใช�คําถามเพ่ือทบทวน 
  จากศึกษารายละเอียดอาจสรุปได�ว2า การออกแบบรูปแบบการจัดการเรียน 
การสอน ได�ให�ความสําคัญในเรื่องการดําเนินการเรียนการสอนและการปรับปรุงแก�ไขการสอน
และมีลักษณะการออกแบบการเรียนสอนท่ีเน�นผู�เรียนเปSนศูนย9กลาง ซ่ึงเหมาะสมและสอดคล�อง
กับการจัดการเรียนการสอนในป=จจุบัน ส2วนการนําไปใช�เปSนแนวคิดในการออกแบบสื่อใน 
การเรียนการสอน เนื่องจากให�ความสําคัญในเรื่องของการเร�าความสนใจและการสร�างความต้ังใจ
ในการเรียนรู� การส2งเสริมให�ระลึกถึงสิ่งท่ีได�เรียนมา การให�คําแนะนําช2วยเหลือในการเรียน และ
การสนับสนุนให�ผู�เรียนได�แสดงออกและยังส2งเสริมการใช�สื่อเพ่ือสนับสนุนการสอนซ่ึงสอดคล�อง
กับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคศตวรรษท่ี 21 โดยเปSนลักษณะการจัดการเรียนการสอน
ท่ีจัดไว�อย2างเปSนแบบเปSนแผน ตามหลักการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเชื่อถือได� โดยการจัดลําดับข้ัน
ของกระบวนการของการเรียนการสอน ให�สามารถใช�ในการเรียนการสอนได�ในสถานการณ9จริง 
ทําให�การเรียนการสอนดําเนินไปอย2างมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค9ในการเรียน
การสอนนั้นได�อย2างเปSนระบบและมีประสิทธิภาพ องค9ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน
ประกอบด�วย 1) หลักการ 2) จุดมุ2งหมาย 3) เนื้อหา 4) กระบวนการจัดการเรียนรู� 5) การวัดและ
ประเมินผล ท้ังนี้จะต�องได�รับการพิสูจน9และทดสอบตามกระบวนการท่ีเปSนท่ียอมรับแล�ว 
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 3. จิตวิทยาการเรียนรู�ท่ีเก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอน  
  การวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�นําแนวคิดจากพ้ืนฐานทฤษฎีทางการเรียนรู� หลักการ 
และทฤษฎีของการออกแบบการสอนมีจากพ้ืนฐานทฤษฎีทางการเรียนรู�จาก 3 กลุ2มหลัก ได�แก2 
กลุ2มพฤติกรรมนิยม กลุ2มพุทธิป=ญญานิยม รวมถึงศึกษาเก่ียวกับแนวคิดของกลุ2มคอนสตรัคติวิสม9 
และแรงจูงใจในการเรียนรู� ซ่ึงมีหลักการเรียนรู�ตามทฤษฎีการเรียนรู�ดังกล2าวดังต2อไปนี้  
   ใจทิพย9 เอ้ือชัยพงศ9 (2550, หน�า 75-76) ได�ศึกษาเก่ียวกับทฤษฏีการเรียนรู� 
ท้ัง 3 กลุ2ม และแนวคิดของกลุ2มคอนสตรัคติวิสม9 และแรงจูงใจในการเรียนรู� โดยได�สรุปหลักการ
ท่ีสําคัญไว�ดังนี้  
    1. กลุ2มพฤติกรรมนิยม แนวคิดพฤติกรรมนิยมมองว2าความรู�แปลความหมาย
ได�จากพฤติกรรมท่ีสะสมไว� ความรู�คือการกระทําท่ีเปSนปฏิกิริยาตอบสนองต2อสิ่งแวดล�อม  
การเรียนการสอนแนวพฤติกรรมนิยมใช�หลักการของการฝ�กพฤติกรรมใหม2ด�วย การกระตุ�น
เสริมแรงจากภายนอก และฝ�กซํ้าจนกระท้ังเปSนพฤติกรรมท่ีต�องการอย2างถาวรและพฤติกรรมนั้น
ต�องสามารถสังเกตและวัดได� 
    2. กลุ2มพุทธิป=ญญานิยม แนวการเรียนการสอนพุทธิป=ญญานิยมเน�นท่ี 
กระบวนการของความคิด และยังคงใช�การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีสังเกตได�เปSนตัวบ2งชี้ว2า ได�มี
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางความคิด ภายในการเรียนการสอนกลุ2มนี้ อยู2ในแนวทางเดียว 
กับกลุ2มมานุษยวิทยา (Humanistic Theories) ซ่ึงจะเห็นว2าบุคคลมีธรรมชาติของความต�องการ
ท่ีจะรู� บุคคลเรียนในสิ่งท่ีสอนได�และต�องสามารถควบคุมสิ่งท่ีจะเรียนรู�ด�วยตนเองได� ผู�สอนทํา
หน�าท่ีเปSนผู�อํานวยความสะดวก ความรู�ในแนวของพุทธิป=ญญา คือ 1) สิ่งท่ีปรากฏและความจริง 
2) ความรู�ประกอบด�วยหลักการ (Concept) ท่ีมนุษย9สร�างข้ึนเพ่ือแปลความหมายแม�ว2าสิ่งนั้นได�
เปลี่ยนไปแต2หลักการจะยังคงเดิมเสมอ 3) ความรู�ใดก็ตาม ต�องอยู2ในบริบทใดบริบทหนึ่ง 
หมายความว2า ความรู�นั้นๆ จะต�องถูกต�องในบริบทหนึ่งๆ ถ�าไม2มีบริบทหรือเม่ือเปลี่ยนบริบท 
ความรู�นั้นๆ ก็จะไร�ความหมาย 
    3. ทฤษฎีการเรียนรู�กลุ2มมานุษยวิทยา (Humanism) นักทฤษฎีในกลุ2ม 
มนุษยนิยม มีความเชื่อและค2านิยมเบื้องต�นว2ามนุษย9มีธรรมชาติเปSนคนดี พฤติกรรมของมนุษย9
เปSนผลจากการเลือกกระทําอย2างมีเสรีภาพ มนุษย9มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 
มีความสามารถในการพัฒนาตนเองได�อย2างเต็มท่ีตามสภาพท่ีเปSนได�จริง (Self-actualization) 
นักจิตวิทยาคนสําคัญในกลุ2มนี้ คือ Maslow Rogers Kombs Knowles Faire Illich and Neil  
ซ่ึงสอดคล�องกับ ทิศนา แขมมณี (2550, หน�า 68-72) กล2าวว2า นักทฤษฎีกลุ2มมนุษยนิยมมีแนวคิด
เก่ียวกับการเรียนรู�ของมนุษย9 รวมท้ังหลักการจัดการเรียนการสอนโดยสรุปได�ดังนี้  
     3.1. ทฤษฎีการเรียนรู�ของ Maslow (1962) แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู�
ของทฤษฎีนี้ คือ มนุษย9ทุกคนมีความต�องการพ้ืนฐานตามธรรมชาติ เปSนลําดับข้ัน คือ ข้ันความ
ต�องการทางร2างกาย ข้ันความต�องการความม่ันคงปลอดภัย ข้ันความต�องการความรัก ข้ันความ
ต�องการรับการยอมรับและยกย2องจากสังคม และข้ันความต�องการการพัฒนาศักยภาพของตน
อย2างเต็มท่ี และหากความต�องการพ้ืนฐานได�รับการตอบสนองอย2างพอเพียงแล�วก็จะสามารถ
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พัฒนาตนไปสู2ข้ันท่ีสูงข้ึน นอกจากนี้มนุษย9ยังต�องการรู�จักตนเองและพัฒนาตนเองท่ีเรียกว2า 
“Peak Experience” เปSนประสบการณ9จากการรู�จักตนเองตรงตามสภาพความเปSนจริง  
เปSนช2วงเวลาท่ีบุคคลเข�าใจเรื่องหนึ่งเรื่องใดอย2างถ2องแท� มีลักษณะผสมผสานกลมกลืน เปSนช2วง
แห2งการรู�จักตนเองอย2างแท�จริง ซ่ึงจะสามารถพัฒนาตนเองไปสู2ความเปSนมนุษย9ท่ีสมบูรณ9 
หลักการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฏีของ Maslow เน�นการเข�าถึงความต�องการพ้ืนฐานของ
ผู�เรียน และตอบสนองความต�องการพ้ืนฐานนั้นอย2างพอเพียง ให�อิสรภาพและเสรีภาพแก2ผู�เรียน
ในการเรียนรู� มีการจัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต2อการเรียนรู�ซึ่งช2วยส2งเสริมให�ผู�เรียนเกิดประสบการณ9 
ในการรู�จักตนเองตามสภาพความเปSนจริง  
     3.2 ทฤษฎีการเรียนรู�ของ kidler (1970, p. 124) แนวคิดเก่ียวกับ 
การเรียนรู�ของทฤษฏีนี้เชื่อว2า มนุษย9สามารถพัฒนาตนเองได�ดีหากอยู2ในสภาวะท่ีผ2อนคลาย 
และเปSนอิสระ การจัดบรรยากาศท่ีผ2อนคลายและเอ้ือต2อการเรียนเรียนรู�และเน�นให�ผู�เรียน 
เปSนศูนย9กลาง โดยครูเปSนผู�ชี้แนะและทําหน�าท่ีอํานวยความสะดวกในการเรียนรู�ให�แก2ผู�เรียน 
และการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฏีนี้เน�นการเรียนรู�กระบวนการเปSนสําคัญ การจัด
สภาพแวดล�อมทางการเรียนให�อบอุ2น ปลอดภัย ครูควรสอนแบบชี้แนะ โดยให�ผู�เรียนเปSนผู�นํา
ทางในการเรียนรู�ของตน และคอยช2วยเหลือผู�เรียนให�เรียนอย2างสะดวกจนบรรลุผล  
     3.3 ทฤษฎีการเรียนรู�ของ Combs แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู�ของ
ทฤษฎีนี้ เชื่อว2าความรู�สึกของผู�เรียนมีความสําคัญต2อการเรียนรู�มาก เพราะความรู�สึกและเจตคติ
ของผู�เรียนมีอิทธิพลต2อกระบวนการเรียนรู�ของผู�เรียน โดย Combs ได�กล2าวถึงแบบการเรียนรู� 
(Learning Styles) ไว�ว2า เปSนผลมาจากนิสัยและลักษณะทางพันธุกรรม ประสบการณ9เดิม และ
รวมไปถึงอิทธิพลของสิ่งแวดล�อมในป=จจุบันเปSนเหตุทําให�เกิดความแตกต2างระหว2างบุคคล  
ซ่ึงความแตกต2างนี้เกิดจากการผสมผสานระหว2างทักษะพ้ืนฐาน 4 แบบ ตามทฤษฎีการเรียนรู� 
เชิงประสบการณ9 (Experiential Learning Theory) ได�แก2 ประสบการณ9ท่ีเปSนรูปธรรม 
(Concrete Experience) การพินิจพิเคราะห9 (Reflective Observation) การคิดเชิงนามธรรม 
(Abstract Conceptualization) และการทดลองปฏิบัติจริง (Active Experimentation) 
หลักการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดนี้ จึงเน�นความรู�สึกของผู�เรียนเปSนหลัก การสร�างเจตคติ
ท่ีดีต2อการเรียนรู� ซ่ึงเปSนสิ่งช2วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ได�ดี นอกจากนี้ ทิศนา แขมมณี (2550, 
หน�า 70-71) ได�กล2าวถึงทฤษฎีการเรียนรู�ของ Knowles เชื่อว2าผู�เรียนจะเรียนรู�ได�มาก หากมีส2วน
ร2วมในการเรียนรู�ด�วยตนเอง การเรียนรู�ของมนุษย9เปSนกระบวนการภายใน อยู2ในความควบคุมของ
ผู�เรียนแต2ละคน ผู�เรียนจะนําประสบการณ9ความรู� ทักษะและค2านิยมต2างๆ เข�ามาสู2การเรียน 
ของตน Knowles เชื่อว2ามนุษย9จะมีอิสระท่ีจะเรียนในสิ่งท่ีตนต�องการ ด�วยวิธีการท่ีตนพอใจ 
มนุษย9ทุกคนมีลักษณะเฉพาะตนมนุษย9เปSนผู�มีความสามารถและมีเสรีภาพท่ีจะตัดสินใจ และ
เลือกกระทําสิ่งต2างๆ ตามท่ีตนพอใจ และรับผิดชอบผลของการกระทํานั้น หลักการจัดการเรียน
การสอนตามแนวคิดของ Knowles นี้เน�นให�ผู�เรียนมีส2วนร2วมในการเรียน รับผิดชอบในกระบวนการ
เรียนจะช2วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ได�ดี เป�ดโอกาสและส2งเสริมให�ผู�เรียนนําประสบการณ9 ความรู� 
ทักษะเจตคติ และค2านิยมของตน มาใช�ในกระบวนการเรียนรู�สิ่งใหม2ๆ จัดประสบการณ9ท่ีเป�ด
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โอกาสให�ผู�เรียนเลือกสิ่งท่ีเรียนและวิธีการเรียนด�วยตนเอง ผู�สอนควรเข�าใจและส2งเสริมความ
แตกต2างระหว2างบุคคล ควรเป�ดโอกาสและส2งเสริมผู�เรียนให�พัฒนาคุณสมบัติเฉพาะตน เป�ด
โอกาสและส2งเสริมให�ผู�เรียนตัดสินใจด�วยตนเอง ลงมือกระทํา และยอมรับผลของการตัดสินใจ
หรือการกระทํานั้น  
     3.4 ทฤษฎีการเรียนรู�ของ Faire เชื่อว2าผู�เรียนต�องถูกปลดปล2อย 
จากการกดข่ีของครูท่ีสอนแบบเก2า ผู�เรียนมีศักยภาพและมีความคิดริเริ่มสร�างสรรค9ท่ีจะกระทําสิ่ง
ต2างๆ ด�วยตนเอง หลักการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดนี้ การให�อิสรภาพและเสรีภาพ 
ในการเรียนรู�แก2ผู�เรียน  
     3.5 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู�ของ Illich เชื่อว2า สังคมแห2งการเรียนรู� 
เปSนสังคมท่ีต�องล�มเลิกระบบโรงเรียน การศึกษาควรเปSนการศึกษาตลอดชีวิตแบบเปSนไปตาม
ธรรมชาติ โดยให�โอกาสในการศึกษาเล2าเรียนแก2บุคคลอย2างเต็มท่ี หลักการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดของ Illich เน�นการจัดการศึกษาต2อเนื่องไปตลอดชีวิตไปตามธรรมชาติ 
     3.6 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู�ของ Neil เชื่อว2ามนุษย9เปSนผู�มีศักด์ิศรี  
มีความดีโดยธรรมชาติ หากมนุษย9อยู2ในสภาพแวดล�อมท่ีอบอุ2นบริบูรณ9ด�วยความรัก มีอิสรภาพ
และเสรีภาพ มนุษย9จะพัฒนาไปในทางท่ีดีท้ังต2อตนเองและสังคมหลักการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดของ Neil คือ การให�เสรีภาพอย2างสมบูรณ9แก2ผู�เรียนในการเรียน จัดให�เรียนเม่ือ 
พร�อมท่ีจะเรียนจะช2วยให�ผู�เรียนพัฒนาไปตามธรรมชาติ  
    4. กลุ2มคอนสตรัคติวิสม9 แนวความคิดนี้เชื่อว2าบุคคลมีทัศนะและความคิด 
ต2อสิ่งแวดล�อม จากประสบการณ9ส2วนตัวและโครงสร�างทางป=ญญาท่ีมีอยู2 กลุ2มการสอนแนวนี้ 
จึงเน�นท่ีการเตรียมการให�ผู�เรียนสามารถจัดการแก�ป=ญหาทฤษฎี Constructivism เปSนทฤษฎี 
ท่ีมุ2งเน�นท่ีตัวผู�เรียน ว2าจะต�องเปSนผู�ลงมือกระทํา (Active) การเปลี่ยนแปลงทางพุทธิป=ญญา  
จะเกิดข้ึนก็ต2อเม่ือ ผู�เรียนอยู2ในสภาพไม2สมดุล ทางด�านพุทธิป=ญญา (Disequilibration) เนื่องจาก
ได�รับข�อมูลข2าวสารใหม2 ผู�เรียนจะเกิดการปรับและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือจะทําให�เกิด
กระบวนการพัฒนาสมดุลทางป=ญญา (Cognitive Equilibrium) ข้ึน ซ่ึงเปSนแนวทฤษฎีของ Piaget 
and Vygotsky ท่ีมีความเห็นว2าการเรียนรู�มีคุณลักษณะทางสังคม คือเกิดเพราะมีการปฏิสัมพันธ9
ทางสังคม สิ่งแวดล�อม ภาษา และวัฒนธรรม ทําให�เกิดการสร�างความคิดรวบยอดในเรื่องต2างๆ 
อย2างต2อเนื่องมาก2อนซ่ึงเกิดจากการปะทะสัมพันธ9ตามธรรมชาติ (Spontaneous Concept) 
และพัฒนาข้ึนจนสามารถรับความพัฒนาข้ึนจนสามารถรับความคิดรวบยอด ท่ีเปSนทางการ 
(Scientific Concept) ซ่ึงเรียกขอบเขตท่ีความคิดรวบยอดเดิมของผู�เรียน (Spontaneous 
Concept) พัฒนาข้ึนจนสามารถรับความคิดรวบยอดท่ีเปSนทางการ (Scientific Concept) ว2า 
“Zone of Proximal Development” ซ่ึงหมายถึง เปSนระยะระหว2างระดับพัฒนาการท่ีแท�จริง 
(Actual Developmental Level) ซ่ึงเปSนระดับท่ีนักเรียนทํางานเองตามลําพังโดยกระบวนการ
แก�ป=ญหาอย2างเปSนอิสระ และระดับพัฒนาการตามศักยภาพ (Potential Development Level) 
ซ่ึงเปSนระยะท่ีนักเรียนทํางานผ2านกระบวนการแก�ป=ญหาภายใต�การแนะนําของ พ2อแม2, ผู�ปกครอง,  
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เพ่ือน และผู�สอน ท้ังนี้รวมถึง สไตล9การเลี้ยงดูมีอิทธิพลและการสนับสนุนของครูผู�สอนก็มี
ความสําคัญในการสร�างองค9ความรู�ใหม2ของผู�เรียนด�วยเช2นกัน การเรียนรู�ตามแนวคิดนี้จะเน�นให�
ผู�เรียนเปSนศูนย9กลางการเรียนรู�โดยการจัดการเรียนการสอนให�ผู�เรียนได�เรียนรู�ตามสภาพจริงใน
สังคม ซ่ึงผู�เรียนต�องเรียนรู�โดยตระหนักถึงองค9ความรู�ท่ีสร�างข้ึนอย2างมีความหมาย ซ่ึงสอดคล�อง
กับ Maclure (2006, p. 323) ได�อธิบายว2า Constructivism มีหลักการท่ีเริ่มด�วยการกําหนด
ป=ญหาท่ีซับซ�อน แล�วให�ผู�เรียนค�นหาคําตอบหรือแก�ป=ญหานั้นโดยท่ีผู�สอนเปSนผู�แนะนําช2วยเหลือ 
หรือเปSนรูปแบบการเรียนแบบ Top-down Processing คือมีลักษณะการเรียนโดยท่ีผู�เรียน 
ต�องคิดไตร2ตรอง (Reflection) ในเรื่องท่ียากหรือไม2เคยรู�มาก2อน โดยค�นหาความรู�ใหม2นั้นจาก
ประสบการณ9ตรง นํามาประมวลเข�ากับความรู�เดิม เพ่ือให�เกิดองค9ความรู�ใหม2ในสภาพจริงของ
สภาวการณ9จริงท่ีผู�เรียนเผชิญอยู2จริง การประยุกต9ใช�ทฤษฎี Constructivist เริ่มจากการกําหนด
ป=ญหาเปSนฐาน และเป�ดโอกาสให�มีการการสนทนาเก่ียวกับเรื่องท่ีเรียน ซ่ึงเปSนฝ�กหัดโดยใช�ป=ญญา
โดยสภาพแวดล�อมในการสร�างองค9ความรู�ตามแนวคิดแบบ Constructivist นั้นคือ ผู�เรียนเปSน 
ผู�ท่ีลงมือปฏิบัติ (Learners are Active Participants) ผู�เรียนเปSนผู�สร�างองค9ความรู�ด�วยตนเอง 
(Learners Create Knowledge) การเรียนรู�ควรเรียนตามสภาพจริง (Learning should be 
Authentic) วัสดุอุปกรณ9ท่ีใช�ในการเรียนรู�เปSนไปตามสภาพจริง (Materials should be 
Authentic) การประเมินผลการเรียนควรจะประเมินตามสภาพจริง (Assessment of Learning 
should be authentic) และครูทําหน�าท่ีเปSนพิธีกร (Teachers are moderators) 
    5. แรงจูงใจในการเรียนรู� (Motivation to Learn) โดยธรรมชาติบุคคล 
จะมีความกระตือรือร�นในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือตอบสนองความต�องการของตนเอง 
ด�วยความเต็มใจ นักจิตวิทยากลุ2มพุทธิป=ญญาเชื่อว2า ผู�เรียนกระทําการใดๆ จากแรงขับดัน 2 
ประเภท คือ แรงจูงใจภายในและภายนอก ซ่ึงผู�เรียนควรได�รับแรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic 
Motivation) มากกว2าการได�รับแรงจูงใจจากภายนอก (Extrinsic Motivation) แรงจูงใจภายใน
คือ การท่ีผู�เรียนเกิดความมุ2งม่ันอยู2กับกิจกรรมการเรียนแม�ว2าไม2ได�รับการตอบแทนด�วยรางวัลใดๆ 
(ใจทิพย9 เอ้ือไชยพงศ9, 2550, หน�า 153) รูปแบบการสร�างแรงจูงใจท่ีอยู2บนฐานความคิด ท่ีให�
ความสําคัญต2อความเปSนป=จเจกบุคคล คือ บุคคลแต2ละบุคคลเล็งเห็นคุณค2าในกิจกรรมท่ีกระทําอยู2 
และบุคคลจะต�องเชื่อว2าตนเองสามารถประสบความสําเร็จในกิจกรรมท่ีกระทํานั้น การสร�าง
แรงจูงใจในการเรียนรู� ท่ีเกิดข้ึนภายในตัวผู�เรียนจึงเปSนสิ่งสําคัญ โดย Gabielle, Donna M. 
(2005, p. 212) ได�นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ (Keller’s ARCS Model) ซ่ึงประกอบด�วย 
4 องค9ประกอบใหญ2ๆ ดังนี้  
     5.1 กลยุทธ9การเร�าให�ผู�เรียนเกิดความต้ังใจในการเรียนรู� (Attention  
Strategies) มีความอยากรู�อยากเห็น และสนใจท่ีจะเรียนรู� โดยการเร�าความสนใจของผู�เรียน 
กระตุ�นความอยากรู�อยากเห็นของผู�เรียน โดยการต้ังคําถามเพ่ือให�ผู�เรียนฝ�กแก�ป=ญหา จัดหา
วิธีการในการเรียนรู� และสื่อเพ่ือการเรียนรู� เพ่ือให�ผู�เรียนได�เรียนรู�ตามความสนใจ  
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     5.2 กลยุทธ9ในการเชื่อมโยงสัมพันธ9 (Relevance Strategies)  
โดยการเชื่อมโยงความจําเปSนในการเรียนรู�ของผู�เรียน เข�ากับความสนใจ และการจูงใจในการ
เรียนรู� โดยการนําเสนอเป[าหมายการเรียนการสอนท่ีสามารถช2วยให�ผู�เรียนท่ีประสบความสําเร็จ
ในการเรียนรู� ซ่ึงเป[าหมายในจูงใจในการเรียนรู�นั้นต�องสอดคล�องกับความจําเปSนในการเรียน 
ของผู�เรียน ส2วนของเนื้อหาสาระในการเรียนรู�นั้น ต�องเปSนเรื่องท่ีผู�เรียนเห็นคุณค2า และจะต�อง
นําเสนอในแนวทางท่ีผู�เรียนสามารถทําความเข�าใจได� และสามารถเชื่อมโยงกับประสบการณ9เดิม
ของผู�เรียนได�  
     5.3 กลยุทธ9ในการสร�างความเชื่อม่ัน (Confidence Strategies)  
เปSนการช2วยให�ผู�เรียนพัฒนาความคาดหวังเชิงบวกต2อ ความสําเร็จในการเรียนรู� โดยการแจ�งให�
ผู�เรียนได�ทราบถึงกิจกรรมในการเรียนรู�ท่ีต�องกระทํา และแจ�งเกณฑ9การประเมินผลให�ผู�เรียน
ทราบ และการสร�างโอกาสท่ีช2วยให�ผู�เรียนสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนรู�ได�สําเร็จ รวมท้ังช2วย
ให�ผู�เรียนเปSนบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ  
     5.4 กลยุทธ9ในการสร�างความพึงพอใจ (Satisfaction Strategies)  
เปSนการช2วยเสริมแรงกระตุ�นท้ังภายใน และภายนอกเพ่ือให�ผู�เรียนเกิดความพยายามในการเรียนรู�
มากข้ึน โดยการส2งเสริมและสนับสนุนให�ผู�เรียนเกิดความประทับใจในประสบการณ9ท่ีได�รับจาก
การเรียนรู� มีการเสริมแรงในเชิงบวก และการให�ข�อมูลย�อนกลับท่ีก2อให�เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู� 
รวมท้ังสนับสนุนให�ผู�เรียนรักษามาตรฐานของความสําเร็จในการเรียน 
  จากการศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู�ท่ีเก่ียวข�องกับการออกแบบการเรียน 
สอนทําให�พบว2า ความรู�จะเกิดได�ดีเม่ือผู�เรียนมีความพร�อมท่ีจะเรียนรู� โดยผู�เรียนสามารถสร�าง
ความรู�จากประสบการณ9ตรงรวมกับความรู�เดิม เพ่ือให�เกิดความรู�ใหม2ในสภาวการณ9ท่ีผู�เรียนเผชิญ
อยู2จริง ส2วนการสร�างแรงจูงใจท่ีอยู2บนฐานความคิดท่ีให�ความสําคัญต2อความเปSนป=จเจกบุคคล 
ตามท่ี Gabielle, Donna M. (2005, p. 220) ได�นําเสนอ Keller’s ARCS Model ท่ีเร�าความ
สนใจของผู�เรียน กระตุ�นความอยากรู�อยากเห็นของผู�เรียน จัดหาวิธีการในการเรียนรู� และสื่อเพ่ือ
การเรียนรู� เพ่ือให�ผู�เรียนได�เรียนรู�ตามความสนใจ ความจําเปSนในการเรียนของผู�เรียน ส2วนของ
เนื้อหาสาระในการเรียนรู�ต�องเปSนเรื่องราวท่ีผู�เรียนเห็นคุณค2าสามารถทําความเข�าใจได� และ
สามารถเชื่อมโยงกับประสบการณ9เดิมของผู�เรียนได� นอกจากนี้ การแจ�งให�ผู�เรียนได�ทราบถึง
กิจกรรมในการเรียนรู� และเกณฑ9การประเมินสามารถช2วยให�ผู�เรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรู�ได�
สําเร็จ รวมท้ังช2วยให�ผู�เรียนเปSนบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบในการเรียน ซ่ึงเปSนคุณสมบัติท่ีสําคัญ
ในการทํางานร2วมกับผู�อ่ืนในสังคม ทฤษฎีเหล2านี้มีความเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานท่ีสนับสนุนการแสวงหาความรู�ด�วยตนเอง ซ่ึงเปSนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการเรียนรู�
ตลอดชีวิตของบุคคลในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู�วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนํามา
ประกอบการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานต2อไป 
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 4. องค*ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
  จากการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนโดยท่ัวไปมีองค9ประกอบร2วมท่ีสําคัญ    
ซ่ึงผู�ท่ีจะพัฒนารูปแบบการสอนควรคํานึงถึงดังต2อไปนี้  
   ทิศนา แขมมณี (2553, หน�า 116) ได�กล2าวถึงรูปแบบการสอนโดยท่ัวไป 
มีองค9ประกอบร2วมท่ีสําคัญ ซ่ึงผู�พัฒนารูปแบบการสอนควรคํานึงถึงต2อไปนี้  
    1. หลักการของรูปแบบการสอน เปSนส2วนท่ีกล2าวถึงความเชื่อและแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเปSนพ้ืนฐานของรูปแบบการสอน หลักการของรูปแบบการสอนจะเปSนตัวชี้นํา การกําหนด
จุดประสงค9เนื้อหา กิจกรรม และข้ันตอนการดําเนินงานในรูปแบบการสอน 
    2. จุดประสงค9ของรูปแบบการสอน เปSนส2วนท่ีระบุถึงความคาดหวัง 
ท่ีต�องการให�เกิดข้ึนจากการใช�รูปแบบการสอน 
    3. เนื้อหา เปSนส2วนท่ีระบุถึงเนื้อหาและกิจกรรมต2างๆ ท่ีจะใช�ในการจัด 
การเรียนการสอนเพ่ือให�บรรลุตามจุดประสงค9ของรูปแบบการสอน 
    4. กิจกรรมและข้ันตอนการดําเนินงาน เปSนส2วนท่ีระบุถึงวิธีการปฏิบัติ 
ในข้ันตอนต2างๆ เม่ือนํารูปแบบการสอนไปใช� 
    5. การวัดและการประเมินผลเปSนส2วนท่ีประเมินถึงประสิทธิผลของรูปแบบ
การสอน 
   Kibler (1970, pp. 44-53) ได�เสนอรูปแบบการเรียนการสอน ว2ามีองค9ประกอบ 
ดังนี้ 
    1. จุดมุ2งหมายในการเรียนการสอน เปSนผลผลิตทางการเรียนการสอนท่ี
มุ2งหวังให�เกิดในผู�เรียน ซ่ึงมีความครอบคลุมพฤติกรรมทางด�านสติป=ญญา (Cognitive Domain) 
ด�านจิตใจ (Affective Domain) และด�านการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) 
    2. การวัดพฤติกรรมพ้ืนฐาน เปSนการตรวจสอบความพร�อม ความรู�พ้ืนฐาน
และทักษะเบื้องต�นของเรียนก2อนการเรียนการสอนจริงๆ 
    3. การจัดกระบวนการเรียนการสอน เปSนการจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนา
พฤติกรรมของผู�เรียนโดยเริ่มต�นท่ีพฤติกรรมของผู�เรียนโดยเริ่มท่ีพฤติกรรมพ้ืนฐาน ต2อเนื่อง 
จนถึงพฤติกรรมปลายทาง 
    4. การประเมินรวมเปSนการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบว2าการเรียนการสอน
บรรลุจุดประสงค9เพียงใด มีวิธีการจัดการเรียนการสอนเหมาะสมเพียงใด 
   Gerlach Vermon S and Ely Donald (1971, p. 145) ได�เสนอรูปแบบ 
การสอน ซ่ึงประกอบด�วยองค9ประกอบต2างๆ 10 ประการ คือ 
    1. กําหนดวัตถุประสงค9 (Specification of Objectives) คือ  
การวัตถุประสงค9ว2าผู�เรียนควรจะสามารถทําสิ่งใดได�บ�าง 
    2. กําหนดเนื้อหา (Specification of Content) เปSนการเลือกเนื้อหาท่ีจะ
สามารถช2วยให�ผู�เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค9ท่ีตั้งไว�ได� 
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    3. พิจารณาพ้ืนฐานเดิมของผู�เรียน (Assessment of Entering Behaviors) 
การทราบถึงความรู�พ้ืนฐานหรือประสบการณ9เดิมของผู�เรียน จะทําให�ผู�สอนสามารถนําสิ่งเหล2านั้น
มาพิจารณาก2อนท่ีจะวางแผนการสอน โดยการวิเคราะห9ความแตกต2างระหว2างบุคคล (Individual 
Differences) ในด�านต2างๆ ซ่ึงสามารถค�นหาข�อมูลได�ดังนี้ 
     3.1 บันทึกข�อมูลต2างๆ (Use of Available Records) เช2น ระเบียน
สะสม ซ่ึงจะบันทึกผลการเรียนด�านต2างๆ เช2น สติป=ญญา การใช�เหตุผล และภาษา ตลอดจน
ข�อมูลเก่ียวกับบุคลิกภาพ 
     3.2 แบบทดสอบท่ีผู�สอนสร�างข้ึน (Teacher-Designed Pretest)  
เพ่ือทดสอบถึงความรู�พ้ืนฐานหรือประสบการณ9เดิมของผู�เรียนเก่ียวกับเรื่องท่ีจะสอน ทําให�ผู�สอน
ได�ทราบถึงความสามารถ (Learners' Abilities) ความถนัด (Aptitudes) ของผู�เรียน อันจะเปSน
ข�อมูล เพ่ือใช�ในการแนะนําผู�เรียน และในการวางแผนการจัดประสบการณ9เพ่ือการเรียนรู� 
ในอนาคต 
    4. เลือกยุทธศาสตร9และเทคนิคการสอน (Determination of Strategy 
and Techniques) คือ วิธีการท่ีครูใช�ในการให�ข�อมูล ในการเลือกแหล2งการเรียนรู� และบทบาท
ของผู�เรียน ท่ีจะช2วยให�ผู�เรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค9ท่ีตั้งไว� ซ่ึงวิธีการดังกล2าวแบ2งได�เปSน  
2 ประเภท คือ 
     4.1 การบรรยาย (Expository Approach) จะเปSนวิธีการสอน 
แบบด้ังเดิมท่ีเน�นครูเปSนผู�นําเสนอข�อมูลต2างๆ 
     4.2 วิธีการสืบเสาะหาความรู� (Inquiry Approach) วิธีการนี้บทบาท
ของครูจะเปSนผู�อํานวยการในการจัดประสบการณ9 โดยการต้ังคําถาม สร�างเง่ือนไขให�ผู�เรียนได�
เสาะแสวงหาคําตอบในการแก�ป=ญหา โดยใช�ข�อมูล ตํารา หนังสือ วัสดุ และผู�เรียนจะต�องพยายาม 
รวบรวม (Organize) จัดระบบข�อมูล ความรู�ต2างๆ โดยผู�เรียนจะต�องทํากิจกรรมด�วยตัวเอง 
(Active participations) ในท่ีสุดจะได�เปSนข�อสรุปท่ีสามารถนําไปใช�ในการวางแผนการดําเนิน 
การเรียนการสอนได� 
    5. จัดกลุ2มผู�เรียน (Organization of Students into Groups)  
เปSนการจัดกลุ2มเรียน เช2น เรียนร2วมกันเปSนกลุ2มเล็ก หรือโดยการบรรยายเปSนกลุ2มใหญ2 หรือเปSน
รายบุคคล ระหว2างครูและกลุ2มผู�เรียนเท2านั้น 
    6. กําหนดเวลาเรียน (Allocation of Time) การเลือกยุทธวิธี เทคนิคต2างๆ 
นั้นล�วนมีผลต2อการเลือกและกําหนดเวลาเรียนท่ีเหมาะสมท้ังสิ้น เช2น เนื้อหาวิชา วัตถุประสงค9 
สถานท่ีเรียน รูปแบบการบริหาร ความสามารถ และความสนใจของผู�เรียน 
    7. กําหนดสถานท่ีเรียน (Allocate of Learning Space) จะข้ึนอยู2กับ
ขนาดของกลุ2มผู�เรียน วิธีการสอน คือ 
     7.1 ห�องสําหรับกลุ2มใหญ2 เรียนได�ครั้งละ 30-50 คน 
     7.2 ห�องขนาดเล็ก ใช�สําหรับการเรียนการสอนกลุ2มย2อย  
หรือการอภิปราย 
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     7.3 ห�องเรียนแบบรายบุคคล อาจเปSนศูนย9สื่อท่ีจัดไว�สําหรับเรียน 
เปSนรายบุคคล 
    8. การกําหนดแหล2งการเรียนรู� (Allocation of Resources) เปSนการเลือก
แหล2งการเรียน หรือสื่อการสอน ซ่ึงสามารถสนองตอบวัตถุประสงค9ท่ีตั้งไว� เช2น ภาพนิ่ง เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว โทรทัศน9 ของจริง สื่อบุคคล หุ2นจําลอง สถานการณ9จําลอง และโปรแกรม
คอมพิวเตอร9ช2วยสอน 
    9. ประเมินผล (Evaluation of Performance) เปSนการประเมินผล
พฤติกรรมของผู�เรียนอันเกิดจากปฏิสัมพันธ9 ระหว2างผู�สอนกับผู�เรียน หรือ ผู�เรียนกับผู�เรียน  
และผู�เรียนกับสื่อการสอน การประเมินผลเปSนส2วนสุดท�ายในการวางแผนรูปแบบการสอน  
ท่ียึดวัตถุประสงค9เปSนหลัก 
    10. วิเคราะห9ข�อมูลย�อนกลับ (Analysis of Feedback) หลังจากท่ีได�
ประเมินผลการเรียนการสอนแล�วจะทําให�ทราบว2า การเรียนการสอนสามารถบรรลุวัตถุประสงค9
ท่ีตั้งไว�มากน�อยเพียงใด หากมีข�อบกพร2องก็สามารถวิเคราะห9ผล แล�วย�อนกลับมาเพ่ือพิจารณา
องค9ประกอบย2อยต2างๆ ต้ังแต2เริ่มกระบวนการ เพ่ือนํามาปรับปรุงแก�ไขระบบการสอนให�มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และควรวิเคราะห9ข�อมูลย�อนกลับให�รวดเร็วท่ีสุด มิใช2เพียงเฉพาะผู�สอน
เท2านั้นแต2รวมถึงผู�เรียนด�วย 
   Kemp (1985, p. 11) ได�เสนอองค9ประกอบของการออกแบบการสอน  
10 ประการ ดังนี้  
    1. พิจารณาความจําเปSนในการเรียนรู� กําหนดเป[าหมาย อุปสรรคและ
ลําดับความสําคัญ 
    2. กําหนดหัวข�อเรื่องและความความมุ2งหมายท่ัวไป 
    3. อธิบายลักษณะท่ีสําคัญของผู�เรียน  
    4. วิเคราะห9จัดเรียงลําดับเนื้อหาวิชา เพ่ือให�สอดคล�องกับจุดมุ2งหมาย 
    5. ระบุจุดมุ2งหมายของการเรียนการสอน 
    6. เลือกวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนเพ่ือให�ผู�เรียนบรรลุผลตาม
จุดมุ2งหมาย 
    7. เลือกทรัพยากรท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน 
    8. จัดหาบริการต2างๆ เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมหรือการผลิตสื่อ
อุปกรณ9การสอน  
    9. เตรียมการวัดและการประเมินผลการเรียนรู� 
    10. พัฒนารูปแบบการวัดผลก2อนเรียน 
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 5. การออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
  การออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนจะต�องมีการวางแผนอย2าง   
เปSนระบบเพ่ือให�ได�รูปแบบการสอนท่ีดีและมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาค�นคว�าเก่ียวกับการ
ออกแบบและพัฒนาของรูปแบบการสอนสามารถสรุปข้ันตอนสําคัญในการพัฒนารูปแบบการสอน
ได�ดังนี้ (สมพงษ9 สิงหะพล, 2543 ; ทิศนา แขมมณี, 2550 ; Joyce & Weil, 2000 อ�างถึงใน  
บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2556, หน�า 60-61) 
   1. การศึกษาข�อมูลพ้ืนฐาน เปSนการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและข�อค�นพบจาก 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องตลอดจนการศึกษาข�อมูลเก่ียวกับสภาพป=จจุบันหรือป=ญหาจากเอกสาร 
ผลการวิจัยต2างๆ หรือการสังเกต การสอบถามผู�ท่ีเก่ียวข�อง 
   2. การกําหนดหลักการ เป[าหมายและองค9ประกอบอ่ืนๆ ของรูปแบบการสอน 
ให�สอดคล�องกับข�อมูลพ้ืนฐานและสัมพันธ9อย2างเปSนระบบระเบียบ การกําหนดเป[าหมายของ
รูปแบบการสอนจะช2วยให�ผู�เรียนสามารถเลือกรูปแบบการสอนไปใช�ให�ตรงกับจุดมุ2งหมาย 
ของการสอนเพ่ือให�การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสูงสุด 
   3. การกําหนดแนวทางในการนํารูปแบบการสอนไปใช�ประกอบด�วย
รายละเอียดเก่ียวกับวิธีการและเง่ือนไขต2างๆ เช2น ใช�กับผู�เรียนกลุ2มใหญ2หรือกลุ2มย2อย ผู�สอน
จะต�องเตรียมงานหรือจัดสภาพการเรียนการสอนอย2างไร เพ่ือให�การใช�รูปแบบการสอนเปSนไป
อย2างมีประสิทธิภาพ  
   4. การประเมินผลรูปแบบการสอน เปSนการทดสอบความมีประสิทธิภาพ 
ของรูปแบบการสอนท่ีสร�างข้ึน โดยท่ัวไปผู�ประเมินรูปแบบการสอนใช�วิธีการต2อไปนี้ 
    4.1 ประเมินความเปSนไปได�ในเชิงทฤษฏี โดยคณะผู�เชี่ยวชาญซ่ึงจะประเมิน
ความสอดคล�องภายในระหว2างองค9ประกอบต2างๆ 
    4.2 ประเมินความเปSนไปได�ในเชิงปฏิบัติการ โดยการนํารูปแบบการสอน 
ท่ีพัฒนาข้ึนทดลองใช�ในสถานการณ9จริง ในลักษณะของการวิจัยเชิงทดลองหรือก่ึงทดลอง 
   5. การปรับปรุงรูปแบบการสอน แบ2งออกได�เปSน 2 ระยะ ดังนี้ 
    5.1 ระยะก2อนนํารูปแบบการสอนไปทดลองใช� การปรับปรุงรูปแบบ 
การสอนในระยะนี้ใช�ผลการประเมินความเปSนไปได�ในเชิงทฤษฏีเปSนข�อมูลในการปรับปรุง 
    5.2 ระยะหลังนํารูปแบบการสอนไปทดลองใช� การปรับปรุงรูปแบบ 
การสอนในระยะอาศัยข�อมูลจากการทดลองใช�เปSนตัวชี้นําในการปรับปรุง และอาจจะมีการนํา 
รูปแบบการสอนไปทดลองใช�และปรับปรุงซํ้า จนกว2าจะได�ผลเปSนท่ีน2าพอใจ 

 6. การนําเสนอการพัฒนารูปแบบการสอน 
  Joyce & Weil (2000 อ�างถึงใน บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2556, หน�า 61-62) กล2าวว2า  
การนําเสนอการพัฒนารูปแบบการสอนท่ีได�จากการพัฒนาเปSนอีกข้ันตอนหนึ่งท่ีสําคัญ เนื่องจาก
การนําเสนอรูปแบบการสอนท่ีชัดเจนและเข�าใจง2ายจะช2วยให�ครูผู�สอนเกิดความเข�าใจและสามารถ
นํารูปแบบการสอนไปใช�ได�อย2างมีประสิทธิภาพตามจุดมุ2งหมายของรูปแบบการสอนนั้นๆ  
ซ่ึงการนําเสนอรูปแบบการสอนมีข้ันตอนดังต2อไปนี้  
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   1. เสนอเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการสอน (Model of Teaching) โดยการ 
สรุปองค9ประกอบรวมท้ังการนําเสนอว2าประกอบด�วยทฤษฏี หลักการ หรือแนวคิดสนับสนุน 
วิธีการตรวจสอบในเชิงการนําไปใช�ในสถานการณ9จริงเพ่ือนําข�อมูลมาปรับปรุงแก�ไข 
   2. ท่ีมาของรูปแบบการสอน (Orientation to The Model) เปSนการอธิบาย 
ความสัมพันธ9ของสิ่งต2างๆ ซ่ึงเปSนท่ีมาของรูปแบบการสอน ประกอบด�วยเป[าหมายของรูปแบบ
ทฤษฏี หลักการและแนวคิดสําคัญท่ีเปSนพ้ืนฐานของรูปแบบการสอน ตลอดจนการศึกษาข�อมูล
เก่ียวกับสภาพป=จจุบัน หรือป=ญหาจากเอกสาร ผลการวิจัย หรือการสังเกต สอบถามผู�ท่ีเก่ียวข�อง  
   3. รูปแบบการสอน (The Model Teaching) เปSนการอธิบายถึงรูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนโดยละเอียด ตามหัวข�อต2อไปนี้  
    3.1 ข้ันตอนการสอน (Syntax) เปSนการให�รายละเอียดเก่ียวกับลําดับ 
ข้ันตอนของการสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงแต2ละรูปแบบจะมีข้ันตอนท่ี
แตกต2างกันออกไป 
    3.2 รูปแบบของการปฏิสัมพันธ9 (Social System) เปSนการอธิบายถึง
บทบาทของผู�สอนและผู�เรียน ความสัมพันธ9ระหว2างผู�สอนกับผู�เรียนหรือระหว2างผู�เรียนด�วย
กันเอง ซ่ึงจะแตกต2างกันไปในแต2ละรูปแบบ เช2น บทบาทของครูอาจเปSนผู�นําในการทํากิจกรรม 
เปSนผู�อํานวยความสะดวก เปSนผู�ชี้แนะหรือเปSนแหล2งข�อมูล  
    3.3 หลักการของการตอบสนอง (Principles of Reaction) เปSนการบอก 
ถึงวิธีการแสดงออกของผู�สอนต2อผู�เรียน การตอบสนองการกระทําของนักเรียน เช2น การให�รางวัล
แก2ผู�เรียน การให�อิสระในการแสดงความคิดเห็น การไม2ประเมินว2าถูกหรือผิด เปSนต�น 
    3.4 ระบบการสนับสนุนการเรียนการสอน (Support System) เปSนการ 
อธิบายถึงเง่ือนไขหรือสิ่งจําเปSนท่ีจะทําให�การใช�รูปแบบนั้นได�ผล เช2น รูปแบบการสอนแบบทดลอง
ในห�องปฏิบัติการ ต�องใช�ผู�นําการทดลองท่ีผ2านการฝ�กฝนมาอย2างดีแล�ว รูปแบบสอนแบบฝ�กทักษะ
ผู�เรียนจะต�องได�รับการฝ�กทํางานในสถานการณ9และใช�อุปกรณ9ท่ีใกล�เคียงสภาพการทํางานจริง 
เปSนต�น 
   4. การประเมินรูปแบบการสอน เปSนการทดสอบความมีประสิทธิภาพ 
ของรูปแบบท่ีสร�างข้ึน โดยท่ัวไปจะใช�วิธีการต2อไปนี้ 
    4.1 ประเมินความเปSนไปได�ในเชิงทฤษฏีโดยคณะผู�เชี่ยวชาญ ก็จะประเมิน
ความสอดคล�องภายในระหว2างองค9ประกอบต2างๆ 
    4.2 ประเมินความเปSนไปได�ในเชิงปฏิบัติการโดยการนํารูปแบบการสอน 
ท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใช�ในสถานการณ9จริง ในลักษณะของการวิจัยเชิงทดลองหรือก่ึงทดลอง 
   5. การปรับปรุงรูปแบบการสอน มี 2 ระยะ คือ  
    5.1 ระยะก2อนนํารูปแบบการสอนไปทดลองใช� การปรับปรุงรูปแบบ 
การสอนในระยะนี้ ใช�ผลจากการประเมินความเปSนไปได�ในเชิงทฤษฏีเปSนข�อมูลในการปรับปรุง 
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    5.2 ระยะหลังนํารูปแบบการสอนไปทดลองใช� การปรับปรุงรูปแบบ 
การสอนในระยะนี้อาศัยข�อมูลจากการทดลองใช�เปSนตัวชี้นําในการปรับปรุง และอาจจะมีการนํา
รูปแบบการสอนไปทดลองใช�และปรับปรุงซํ้า จนกว2าจะได�ผลเปSนท่ีน2าพอใจ 
   6. การนํารูปแบบการสอนไปใช� (Application) เปSนการให�คําแนะนําและต้ัง 
ข�อสังเกตเก่ียวกับการนํารูปแบบการสอนไปใช�ให�ได�ผล เช2น ควรใช�กับเนื้อหาประเภทใดและควร
ใช�กับผู�เรียนระดับใด เปSนต�น 
   7. ผลท่ีได�จากการใช�รูปแบบการสอนท้ังทางตรงและทางอ�อม (Instructional  
and Nurturing Effects) เปSนการระบุถึงผลของการใช�รูปแบบการสอนท่ีคาดว2าจะเกิดแก2ผู�เรียน
ท้ังผลทางตรงซ่ึงเปSนจุดมุ2งหมายหลักของรูปแบบการสอนนั้น และผลทางอ�อมซ่ึงเปSนผลพลอยได�
จากการใช�รูปแบบการสอนนั้นซ่ึงจะเปSนแนวทางสําหรับครูในการพิจารณาและเลือกรูปแบบ   
การสอนไปใช� 
  จากแนวคิดในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดังกล2าวข�างต�น  
สรุปได�ว2า ในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเปSนกระบวนการและกลยุทธ9ท่ีใช�
ในการจัดการบทเรียน เพ่ือแก�ไขป=ญหาอย2างใดอย2างหนึ่งเก่ียวกับการเรียนการสอนอย2างเปSนระบบ 
โดยมีการศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฏีต2างๆ เพ่ือใช�เปSนแนวทางและพ้ืนฐานในการกําหนด
องค9ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ดังนั้น จึงสามารถนําแนวคิดนี้มาใช�พัฒนาระบบ 
ท้ังระบบการสอน การสอนบทเรียนสําเร็จรูป และบทเรียนคอมพิวเตอร9 ไม2ว2าจะเปSน CAI/CBT, 
WBI/WBT หรือ E-Learning รวมท้ังบทเรียนอ่ืนๆ ท่ีนําเสนอโดยใช�คอมพิวเตอร9 ท้ังนี้รูปแบบ 
การสอนท่ีพัฒนาข้ึนจะได�รับการตรวจสอบ ประเมินผลและพิสูจน9เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพของ
รูปแบบการเรียนการสอน รวมถึงได�รับการปรับปรุงแก�ไขให�มีประสิทธิภาพเพ่ือนําไปใช�ใน 
การจัดการเรียนการสอนได�อย2างแท�จริง  

 7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนารูปแบบการสอน 
  บุญชม ศรีสะอาด และนิภา ศรีไพโรจน9 (2531, บทคัดย2อ) ได�พัฒนารูปแบบ 
การสอนและวิธีการทางสถิติสําหรับการวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ แบ2งข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ 
การสอนเปSน 2 ข้ันตอน คือ 1) พัฒนารูปแบบการสอนวิธีการทางสถิติท่ีมุ2งประสิทธิภาพโดย
ศึกษาจากทฤษฎี แนวความคิดงานวิจัย 2) ทดสอบประสิทธิภาพรูปแบบการสอน ผลการทดลอง
ปรากฏว2า ได�รูปแบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพทําให�นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 
  อรุณี สถิตภาคีกุล (2534, บทคัดย2อ) ได�พัฒนารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษ
สําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาตามแนวยุทธศาสตร9การสอนภาษาแบบผสมผสานของ มาร9ทัน 
แบ2งข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการสอนเปSน 3 ข้ันตอน คือ 1) พัฒนารูปแบบการสอน 2) ทดลอง
ใช�รูปแบบการสอน 3) ปรับปรุงรูปแบบการสอน ได�องค9ประกอบรูปแบบการสอน ประกอบด�วย 
หลักการ จุดมุ2งหมาย เนื้อหาและทักษะท่ีต�องการสอน ยุทธศาสตร9การสอนกระบวนการสอน  
วิธีสอน ข้ันตอนและกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลการทดลองปรากฏว2าได�
รูปแบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
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  ผ2องศรี เกียรติเลิศนภา (2536, บทคัดย2อ) ได�พัฒนารูปแบบการสอนแบบใช�ป=ญหา
เปSนหลัก แบ2งข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการสอน มี 4 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาวิเคราะห9ข�อมูล
ด�านรูปแบบการเรียนการสอนแบบใช�ป=ญหาเปSนหลัก ดูงานหลักสูตรพยาบาลศาสตร9 2) สร�างและ 
พัฒนารูปแบบการสอน 3) หาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน 4) การพัฒนาและรูปแบบ 
การสอน โดยกําหนดองค9ประกอบของรูปแบบการสอนเปSน 3 ส2วน คือ 1) หลักการ 2) องค9ประกอบ
ของรูปแบบการสอน 3) กิจกรรมการเรียนการสอน ผลการทดลองใช�รูปแบบการสอนท่ีพัฒนา 
ปรากฏว2า เปSนรูปแบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถของนักเรียนใน 
การแก�ไขป=ญหา แต2ยังไม2สามารถพัฒนาความคิดวิจารณญาณได�จะต�องมีการพัฒนาปรับปรุง
ต2อไป 
  วิชา ทรวงแสวง (2538, บทคัดย2อ) ได�พัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาไทย 
และวรรณกรรมด�วยภูมิป=ญญาท�องถ่ินสําหรับวิชาเอกภาษาไทยในวิทยาลัยครูแบ2งข้ันการพัฒนา
รูปแบบเปSน 7 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาค�นคว�าข�อมูลพ้ืนฐาน 2) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  
3) พัฒนาเอกสารประกอบการสอนและเครื่องมือวัดผล 4) การตรวจสอบคุณภาพของเอกสาร   
5) การแก�ไขปรับปรุง 6) ทดลองใช�รูปแบบการเรียนการสอน 7) ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบ
การเรียนการสอนได�องค9ประกอบของรูปแบบการสอนประกอบด�วยป=จจัยนําเข�า กระบวนการ 
และเป[าหมายผลผลิต ผลการทดลองพบว2า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ ทัศนคติต2อภูมิป=ญญาท�องถ่ิน 
และมีความสนใจในการมากข้ึนแต2ควรท่ีปรับปรุงจุดมุ2งให�สอดคล�องกับท�องถ่ินมากข้ึน  
เพ่ิมงบประมาณและการมีส2วนร2วมในการเรียนการสอนของนักเรียน 

การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

 1. ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
  ใจทิพย9 เอ้ือรัตนพงศ9 (2550, หน�า 16) ได�ให�ความหมายของการเรียน 
แบบผสมผสาน (Blended Learning/Hybrid Solutions) ไว�ว2า หมายถึงการใช�ยุทธวิธีการเรียนรู� 
ท่ีใช�คอมพิวเตอร9เปSนสื่อหลัก และอาจครอบคลุมการใช�เทคโนโลย ีหรือสื่อทุกชนิด ได�แก2 วิทยุ 
โทรทัศน9 หรือสิ่งพิมพ9 รวมท้ังการสอนในห�องเรียน 
  อินทิรา รอบรู� (2553, หน�า 60) การเรียนสอนแบบผสมผสาน หมายถึง  
การจัดการเรียนการสอน ท่ีมีการวางแผนการจัดกระบวนการสอนให�ผู�เรียนได�เกิดการเรียนรู�ท่ีดี 
โดยการเลือกใช�เทคโนโลยีการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการผสมผสานการเรียนแบบด้ังเดิม 
ท่ีสอนแบบบรรยาย เน�นกิจกรรมการเรียนแบบนําตนเอง (Self-directed Learning) ผสมผสาน
กับ การเรียนด�วยสื่ออิเล็กทรอนิกส9 เพ่ือให�ผู�เรียนและผู�สอนสามารถทํากิจกรรมร2วมกันได� ท้ังใน
เวลาเดียวกันและต2างเวลากัน รวมถึงการใช�สื่อการสอนแบบอ่ืนๆ เพ่ือช2วยสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรู� โดยมีจุดมุ2งหมายเพ่ือสนับสนุนให�ผู�เรียนฝ�กฝนทักษะการแสวงหาความรู�เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนของผู�เรียน ส2วนในเรื่องของสัดส2วนในการผสมผสานระหว2างการเรียน
แบบปกติและการเรียนด�วยสื่ออิเล็กทรอนิกส9นั้น ควรคํานึงถึงความเหมาะสมของเนื้อหาของ
บทเรียน กิจกรรมการเรียนตามจํานวนเวลาเรียนในแต2ละภาคเรียนท่ีสนับสนุนให�ผู�เรียนมี
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ความสามารถในการแสวงหาความรู�ได�ด�วยตนเอง และให�ความสําคัญในเรื่องการจัดการเรียน 
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเปSนศูนย9กลาง (Student-centered Instruction) 
  บุญเลี้ยง ทุมทอง (2556, หน�า 63-64) ได�ให�ความหมายว2า การจัดการเรียนรู� 
แบบผสมผสานเปSนการผสมผสานวิธีการหลายๆ วิธีเข�าด�วยกัน ท้ังวิธีการสอน สื่อและเทคโนโลยี
การสอน ผ2านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบด้ังเดิมหรือการสอนแบบเผชิญหน�า
กัน (Face to Face) และการเรียนการสอนแบบออนไลน9 (Online) โดยเน�นให�ผู�เรียนได�รับการ
ฝ�กฝนและลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือให�การจัดการเรียนรู�มีความยืดหยุ2นและทําให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�
อย2างเต็มศักยภาพ บรรลุเป[าหมายของการเรียนรู� 
  Pearcy (2010, p. 98) ได�ให�ความหมายการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว�ว2า  
เปSนชั้นเรียนท่ีมีการวางแผนการเรียนการสอนไว�โดยผสมการเรียนแบบด้ังเดิม ท่ีสอนแบบบรรยาย 
เข�าด�วยกันกับกิจกรรมการเรียนแบบออนไลน9 ซ่ึงอาจหมายถึงการเรียนการสอนท่ีนําเอาลักษณะ
ท่ีดีท่ีสุด ของการเรียนการสอนท้ังสอนแบบรวมเข�าด�วยกัน ซ่ึงผู�เรียนสามารถท่ีจะติดต2อกับผู�สอน
และผู�เรียนอ่ืนๆ ได�อย2างสะดวก โดยไม2ต�องเดินทางมาท่ีสถาบัน เพ่ือเข�าชั้นเรียน เพราะว2าบทเรียน
ส2วนใหญ2สามารถเรียนได�อย2างสมบูรณ9แบบผ2านทางอินเทอร9เน็ต 
  Suh (2005, pp. 11-12) การเรียนการสอนแบบผสมผสาน เปSนการรวมกัน 
ของการเรียนแบบเผชิญหน�าแบบด้ังเดิม และการเรียนแบบออนไลน9 ซ่ึงผู�เรียนจะพบกับผู�สอน
แบบเผชิญหน�าและทํากิจกรรมผ2านเว็บ เช2น การสนทนากลุ2ม การอ2านและการเขียนงานท่ี
กําหนดให� จุดมุ2งหมายของการเรียนแบบผสมผสานเปSนการรวมลักษณะท่ีดีท่ีสุดของการเรียน 
ในชั้นเรียน กับลักษณะท่ีดีท่ีสุด ของการเรียนแบบออนไลน9 เพ่ือเปSนการสนับสนุนกิจกรรม 
การเรียนรู�ด�วยตนเอง และลดเวลาในการเข�าเรียนในชั้นเรียนปกติ ผู�สอนท่ีใช�รูปแบบการสอน
ผสมผสานโดยใช�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร9เปSนฐานนั้น เปSนการออกแบบเนื้อหาท่ีสอน หรือเนื้อหา 
ท่ีใช�ในปฏิบัติการทดลองในกิจกรรมการเรียนแบบออนไลน9 เช2น กรณีศึกษา การสอนพิเศษ 
แบบทดสอบตนเอง การจําลองสถานการณ9และการเรียนร2วมกัน 
  Schroeder (2006, p. 114) ได�ให�ความหมายการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ไว�ว2า เปSนชั้นเรียนกําหนดให�กิจการการเรียนรู�ส2วนท่ีมีความสําคัญบางส2วนอยู2ในระบบออนไลน9 
และเวลาในการเข�าชั้นเรียนปกติก็ยังคงมีอยู2 จุดมุ2งหมายของการเรียนแบบนี้คือการนําส2วนท่ีดี
ท่ีสุดของการสอนแบบเผชิญหน�า รวมเข�ากับส2วนท่ีดีท่ีสุดของการเรียนแบบออนไลน9 เพ่ือท่ีจะ
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู�ด�วยตนเองและลดเวลาในการเรียนในชั้นเรียน 
  Sing, H (2003, p. 69) ได�ให�ความหมายเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
ไว�ว2า เปSนบทเรียนท่ีได�รวมการเรียนแบบเผชิญหน�าในชั้นเรียน เข�าไว�กับการเรียนด�วยการใช�
คอมพิวเตอร9เปSนฐาน ซ่ึงการเรียนการสอนแบบผสมผสานอาจมาแทนท่ีการเรียนแบบออนไลน9 
และลดเวลาในการเข�าเรียนในชั้นเรียนปกติ 
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  Allen and Seaman (2010, p. 4) ได�อธิบายไว�ว2า การเรียนแบบผสมผสาน 
เปSนการเรียนท่ีผสมกันระหว2างการเรียนแบบเผชิญหน�าและการเรียนออนไลน9 โดยนําเสนอเนื้อหา
ส2วนใหญ2ผ2านเครือข2ายอินเทอร9เน็ต เช2น การสนทนาออนไลน9 และยังคงมีส2วนท่ีให�ผู�เรียนและ
ผู�สอนพบปะกัน โดยมีสัดส2วนในการนําเสนอเนื้อหาผ2านระบบออนไลน9อยู2ระหว2างร�อยละ 30-79 
ของเนื้อหาการเรียนท้ังหมด 
  สรุปได�ว2า การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเปSนการรวมนวัตกรรม 
และความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีเข�าด�วยกัน โดยบูรณาการการเรียนออนไลน9ผ2านระบบเครือข2าย 
(Online Learning) และการเรียนในห�องเรียนแบบด้ังเดิม (Traditional Classroom) ท่ีมีการ
เรียนแบบเผชิญหน�า (Face-to-Face Meeting) โดยใช�สิ่งอํานวยในอินเตอร9เน็ตเปSนสื่อและ
เครื่องมือ ทําให� Blended Learning สามารถสนับสนุน และเสริมสร�างการเรียนรู�ให�ดียิ่งข้ึนได� 
ท้ังยังส2งเสริมการฝ�กให�ผู�เรียนเกิดทักษะด�านการปฏิบัติ ได�เปSนอย2างดี การใช�รูปแบบการสอน 
ในชั้นเรียนร2วมกับการสอนแบบออนไลน9ตรงกับความคิดท่ีว2าไม2มีวิธีการสอนแบบใดแบบหนึ่ง  
ท่ีจะช2วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ได�อย2างมีประสิทธิภาพ อาจารย9ผู�สอน ควรต�องใช�วิธีการหลายๆ 
วิธีมาผสมผสานกันเพ่ือส2งเสริมให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�การเรียนรู�แบบผสมผสาน (Blended  
learning) 

 2. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข�องกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  Prokop, Paul (2008, pp. 23-32) ได�กล2าวถึงลักษณะสภาพแวดล�อม 
ของการเรียนแบบบูรณาการหรือการผสมผสาน ว2าเปSนการรวมกันของการสอนในชั้นเรียน  
และรูปแบบการเรียนรู�ท่ีหลากหลาย ได�แก2 การผสมผสานท่ีดี ตามแนวคิดของการผสานการเรียน
ผ2านเว็บเข�ากับการเรียนในชั้นเรียน ดังนี้ 
   1. การเรียนการสอนแบบบูรณาการและการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
เปSนการออกแบบการเรียนการสอนใหม2 เปSนการนําเอาส2วนท่ีดีท่ีสุดของการสอนแบบเผชิญหน�า
ในชั้นเรียนปกติท่ีจัดการเรียนรู�ท่ีมีเนื้อหาท่ีหลากหลาย และการทํากิจกรรมการเรียนรู�ร2วมกัน 
ผ2านสื่ออิเล็กทรอนิกส9 
   2. ส2วนประกอบของการเรียนด�วยสื่ออิเล็กทรอนิกส9 ท่ีใช�ในการผสมผสาน  
ท่ีเน�นเรื่องเวลาในการเรียน เช2น การทํางานเปSนทีมแบบเสมือนจริง (Virtual Teamwork)  
การติดต2อสื่อสารในเวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) รวมท้ังช2องทางการสนทนา 
   3. การออกแบบใหม2ของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เปSนการปรับตัว 
จากแนวคิดของการเรียนแบบด้ังเดิม ในเรื่องเวลาในการเข�าชั้นเรียนรวมเข�าเวลาในการศึกษา
ผ2านระบบออนไลน9 โดยการคํานวณด�วยชั่วโมงเรียนท่ังหมด การประเมินผลจากการเรียนรู� 
จะเปSนระบบการประเมินผลการเรียนแบบผสมผสาน 
   4. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน เน�นความรับผิดชอบและการรู�จักหน�าท่ี
ของผู�เรียน เปSนหลักสําคัญในการออกแบบการเรียนแบบผสมผสาน ผู�เรียนเปSนผู�ควบคุมการเรียนรู�
เอง ท้ังกิจกรรมการเรียนเปSนกลุ2มและกิจกรรมการเรียนส2วนบุคคล ให�ผู�เรียนควบคุมชุมชนแห2ง
การเรียนด�วยตนเอง ซ่ึงเปSนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดของการเรียนแบบผสมผสาน 
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   5. Kamel and Wahba, (2003, pp. 331-346) ได�กล2าวว2า ส2วนสําคัญ  
ของการศึกษาคือประโยชน9ท่ีได�รับจากการพัฒนาอย2างต2อเนื่องของนวัตกรรมท่ีเก่ียวข�องกับ
สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงนั้นมีผลต2อแนวคิดในการสอน เช2น 
วิธีการท่ีจะนํามาใช�ในห�องเรียน และในระบบออนไลน9 รวมถึงการสร�างสภาพแวดล�อมแบบใช�
ความรู�เปSนฐานสําหรับการเรียนการสอน การเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้น เหมาะสมกับ 
การจัดสภาพแวดล�อมทางการศึกษาระดับสูง ซ่ึงมีจัดสภาพแวดล�อมทางการเรียนท่ีจัดทําบทเรียน
แต2ละเรื่องไว�ใน ซีดีรอมและจัดทําผ2านระบบเครือข2าย โดยท่ีผู�เรียนสามารถเข�าไปจัดการกับ
เครื่องมือท่ีช2วยในการเรียนรู�ของแต2ละบุคคลได� เช2น การจัดทําปฏิทินสําหรับโปรแกรมการเรียน 
การจัดทําข�อมูลส2วนตัวของผู�เรียนเปSนการเก็บข�อมูลเก่ียวผลการเรียนและการประเมินผล  
รวมท้ังเครื่องมือในการติดต2อสื่อสารกับผู�สอน หรือติดต2อกับผู�เรียนคนอ่ืนๆ โดยใช� E-mail และ
การสนทนากลุ2ม และยังรวมถึงการเข�าถึงห�องสมุดในระบบออนไลน9 ซ่ึงจะช2วยในกระบวนการ
เรียนรู�ของผู�เรียน ผู�เรียนอาจรับเนื้อหาบทเรียนจากซีดีรอมและจากอินเทอร9เน็ต ซ่ึงอาจมีลักษณะ
เปSนท้ังบทเรียน (Courseware) และตําราเรียน (Textbooks) 
  Sankey & Smith (2005, p. 20) ได�นําเสนอแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานสําหรับการเรียนการสอนทางไกลโดยมีสื่อการเรียนการสอนท่ีสําคัญๆ ได�แก2  
การใช�ซีดีรอมเปSนฐาน เนื่องจากซีดีรอมมีความเหมาะสมในการบรรจุเนื้อหาของบทเรียนแบบ
มัลติมีเดียท่ีสะดวกในการเข�าถึงข�อมูลท่ีมีปริมาณมากเม่ือเทียบกับเครือข2ายอินเทอร9เน็ต ซ่ึงเปSน
การลดอุปสรรคในเรื่องของระบบเครือข2ายการสื่อสารข�อมูล อุปกรณ9ซีดีรอมเปSนอุปกรณ9ในการ
ส2งมอบเนื้อหาของบทเรียนท่ีมีราคาถูก และมีประสิทธิภาพในการส2งมอบข�อมูลจํานวนมากเนื้อหา
บทเรียนท่ีสร�างข้ึนมาในรูปของสื่อมัลติมีเดียท่ีใช�ซีดีรอมเปSนฐานเปSนแนวคิดท่ีใช�คอมพิวเตอร9 
เปSนอุปกรณ9สําคัญในการส2งมอบสารสนเทศสําหรับการเรียนรู� และเนื่องจากหน�าจอคอมพิวเตอร9
มีความสามารถในการแสดงภาพกราฟฟ�ก และมีความสามารถในการปฏิสัมพันธ9มากกว2าสื่อ 
แบบด้ังเดิมมาก ทําให�มนุษย9ต�องใช�ความสามารถทางสายตาและด�านอ่ืนๆเพ่ิมข้ึนสิ่งท่ีสําคัญท่ี
ควรพิจารณาเปSนอันดับแรกคือ ความจําเปSนในการพิจารณาการนําเสนอสื่อแต2ละลักษณะ ซ่ึงมี
ทฤษฎีอยู2สองทฤษฎีท่ีกล2าวถึงกระบวนการทางป=ญญา ท่ีสามารถประยุกต9ใช�ในการออกแบบ
มัลติมีเดียสําหรับการเรียนการสอน คือทฤษฎีรหัสคู2 (Dual Coding Theory) และทฤษฎีภาระ
งานทางสติป=ญญา (Cognitive Load Theory) ท้ังสองทฤษฎีกล2าวถึงระดับความแตกต2างของ
การใช�ความจําระยะสั้นหรือความจําท่ีเกิดจากการทํางานของสมอง ซ่ึงสารสนเทศท่ีได�รับจากท้ัง
การได�ยินเสียงและจากการใช�สายตาเปSนกระบวนการท่ีเกิดพร�อมกันได� ทฤษฎี Cognitive Load 
Theory กล2าวว2า เม่ือมีการรับสารสนเทศ ณ เวลาหนึ่งเวลาใดมากเกินขนาดขณะท่ีความสามารถ
ของการรับมีอยู2จํากัดจะทําให�ผู�เรียนสูญเสียทิศทางการรับรู�และสมาธิได� ดังนั้นผู�ท่ีออกแบบสื่อ
มัลติมีเดียควรเข�าใจในเรื่องนี้อย2างชัดแจ�ง และนําไปประยุกต9ใช�อย2างระมัดระวัง และไม2ควร
นําเสนอสื่อมัลติมีเดียท่ีหลายๆ ลักษณะมากๆ โดยไม2จําเปSน ซ่ึงอาจกลายเปSนอุปสรรคต2อการ 
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เรียนรู�ของผู�เรียน เสนอให�ใช�อินเทอร9เน็ตเปSนสื่อท่ีช2วยสนับสนุนในการสื่อสารข�อมูลและการ
อภิปรายร2วมกัน และการใช�สื่อสิ่งพิมพ9สนับสนุนการเรียนการสอนในรูปของไฟล9ข�อมูลท่ีผู�เรียน 
สามารถพิมพ9ได�เอง 

 3. องค*ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  Singh, H (2003, pp. 201-203) ได�นําเสนอองค9ประกอบของการเรียนรู� 
แบบผสมผสานออกเปSน 12 กลุ2ม โดยได�จัดแบ2งออกเปSน 2 ส2วน คือ องค9ประกอบด�านออฟไลน9  
(Offline) 6 กลุ2ม องค9ประกอบด�านออนไลน9 (Online) 6 กลุ2ม สามารถสรุปได�ดังตาราง 2 ดังนี้ 

ตาราง 2 องค9ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

องค*ประกอบด�านออฟไลน* องค*ประกอบด�านออนไลน* 
1. การเรียนรู�ใน
สถานท่ีทํางาน 
(Workplace 
Learning) 

- ผู�จัดการเปSนนักพัฒนา 
- การเรียนรู�เก่ียวกับงาน 
- โครงการ 
- การฝ�กงาน 
- การติดตามผล 
- การมอบหมายงาน 
- การตรวจงานท่ีได�รับ
มอบหมาย 

1. เน้ือหาการเรยีนบน
ระบบเครือข2าย 
(Online Learning 
Content) 

- แหล2งทรัพยากรการเรียนรู�
พ้ืนฐาน 
- การปฏิสัมพันธ9ด�านเน้ือหา
ท่ัวไป  
- การปฏิสัมพันธ9ด�านเน้ือหา
เฉพาะ  
- การสนับสนุนการปฏิบตั ิ
- สถานการณ9จําลอง 

2. ผู�สอน ผู�ช้ีแนะหรือ
ท่ีปรึกษาในช้ันเรียน
แบบดั้งเดิม (Face to 
Face tutoring 
coaching or 
mentoring) 

- การฝ�กสอน 
- การช้ีแนะ 
- การให�คําปรึกษา 
- การสะท�อนผลแบบ 
360 องศา 

2. ผู�สอน ผู�ช้ีแนะหรือ
ท่ีปรึกษาออนไลน9  
(E-tutoring,  
e-coaching or  
e-mentoring) 

- การฝ�กสอนออนไลน9 
- การช้ีแนะออนไลน9 
- การให�คําปรึกษาออนไลน9 
- การสะท�อนผลรอบด�าน 

3. ช้ันเรียนแบบ
ดั้งเดิม (Classroom) 

- การบรรยาย/ 
การนําเสนอ 
- การสอน 
- การฝ�กปฏิบตั ิ
- การสัมมนา 
- บทบาทสมมต ิ
- สถานการณ9จําลอง 
- การประชุม 

3. การเรียนรู�แบบ
ร2วมมือออนไลน9 
(Online 
Collaborative 
Learning) 

- แบบประสานเวลา ได�แก2 
อีเมล9 กระดานข2าว 
- แบบไม2ประสานเวลา 
ได�แก2 การสนทนาแบบพิมพ9 
การใช�ข�อมูลร2วมกัน  
การประชุมโดยใช�เสียง  
การประชุมผ2านวีดีทัศน9 
ห�องเรียนเสมือนจริง 

4. สื่อสิ่งพิมพ9 
(Distributable print 
media) 

- หนังสือ 
- นิตยสาร/วารสาร 
- หนังสือพิมพ9 
- สมุดฝ�กหัด 
- Review/Learning log 

4. การจัดการความรู�
ออนไลน9 (Online 
knowledge 
management) 

- การค�นหาฐานข�อมูล 
- แหล2งข�อมูล 
- เอกสารและการเรียกคืน
ข�อมูล 
- การสอบถามผู�เช่ียวชาญ 
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ตาราง 2 (ต2อ) 

องค*ประกอบด�านออฟไลน* องค*ประกอบด�านออนไลน* 
5. สื่ออิเล็กทรอนิกส9 
(Distributable 
electronics media) 

- เทปคลาสเซ็ท 
- ซีดี 
- วีดีโอ 
- ซีดีรอม 

5. เว็บไซต9 (Website) - เครื่องมือในการสืบค�น 
- เว็บไซต9 
- กลุ2มผู�ใช�งาน 
- เว็บไซต9ด�านธุรกิจ 

6. สื่อสําหรับเผยแพร2 
(Broadcast Media) 

- โทรทัศน9 
- วิทยุ 
- โทรทัศน9แบบ
ปฏิสัมพันธ9 

6. การเรียนรู�แบบ
เคลื่อนท่ี (Mobile 
Learning) 

- คอมพิวเตอร9แลบท�อป 
- คอมพิวเตอร9แบบพกพา 
(PDAs) 
- โทรศัพท9เคลื่อนท่ี 
(Mobile phone) 

 

  Nick Van Dam (2003, p. 92) ได�กล2าวถึงองค9ประกอบท่ีสําคัญของการจัด 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานสรุปได�ดังนี้ 
   1. การเรียนรู�แบบเผชิญหน�า (Face to Face) เปSนการเรียนการสอนท่ีผู�สอน 
และผู�เรียนอยู2ในสถานท่ีเดียวกันเวลาเดียวกัน ได�แก2 การบรรยายของครูผู�สอนหรือการเรียนรู�
แบบปกติในชั้นเรียนซ่ึงผู�เรียนสามารถเข�าร2วมในเวลาพร�อมกันหลายๆ คน  
   2. เหตุการณ9สด (Live Event) เปSนการใช�เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู� 
โดยท่ีผู�เรียนและผู�สอนร2วมกันในเวลาเดียวกันแต2ต2างสถานท่ี ในท่ีนี้อาจจะจัดเปSนห�องเรียน
เสมือนจริง (Virtual Classroom) การเรียนการสอนในลักษณะนี้เปSนการเรียนการสอนแบบ
ประสานเวลา โดยเน�นให�ผู�เรียนเกิดความต้ังใจ (Attention) ความสัมพันธ9 (Relevance)  
ความม่ันใจ (Confidence) และเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) 
   3. การเรียนรู�ด�วยตนเอง (Self-Paced Learning) ได�แก2 การศึกษาบทเรียน 
ด�วยตนเองจากซีดีรอม หรือการศึกษาบทเรียนจากเครือข2ายอินเตอร9เน็ตตามความเร็วและ 
ความพร�อมของผู�เรียนเอง ซ่ึงจะทําให�เกิดการเรียนรู�ข้ึนภายในตัวบุคคล การเรียนการสอนแบบนี้
เปSนการเรียนการสอนแบบไม2ประสานเวลา หรือการเรียนแบบร2วมมือโดยผู�เรียนใช�เทคโนโลย ี
ในการเรียนการสอนแต2ไม2ได�เชื่อมต2อกับผู�เรียนคนอ่ืนหรือผู�สอนในเวลาเดียวกัน  
   4. การร2วมมือ (Collaboration) ได�แก2 การสื่อสารกับคนอ่ืนๆ ท้ังผู�เรียน 
ด�วยกันเองและผู�สอน รวมท้ังผู�เก่ียวข�องกับหลักสูตร ตลอดจนผู�เชี่ยวชาญในสาขาโดยใช�จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส9 เว็บบอร9ด หรือสนทนาแบบเวลาจริง (Real time chat) ซ่ึงมีลักษณะในการร2วมมือ
ใน 2 ประการ คือ การร2วมมือระหว2างผู�เรียนด�วยกัน (Peer to Peer) การร2วมมือกับผู�ให�
คําปรึกษา (Peer to Mentor) 
   5. การประเมินผล (Assessment) ได�แก2 การวัดผลและการประเมินผลการ 
เรียนรู�ท้ังก2อนการเรียน ระหว2างการเรียนและหลังการเรียน เพ่ือประเมินผลการถ2ายโยงความรู�
ของผู�เรียนท่ีเกิดข้ึนในข้ันต2างๆ  
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   6. วัสดุสนับสนุนการเรียนการสอน (Performance Support Materials)  
ได�แก2 เอกสารอิเล็กทรอนิกส9 สื่อช2วยสอน และเอกสารดาวน9โหลด เพ่ือทําให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน  
  Jared M. Carman (2005, อ�างถึงใน สุพรรณี แสงชาติ, 2552, หน�า 114)  
กล2าวว2า ภายใต�สถานการณ9ของการเรียนแบบผสมผสานนั้น จะประกอบไปด�วยสิ่งบ2งชี้สําคัญ  
5 ประการ ได�แก2 
   1. เหตุการณ9หรือปรากฏการณ9ท่ีเกิดข้ึนเปSนป=จจุบัน (Live Events) เปSน
ลักษณะของการเรียนรู�ท่ีเรียกว2า การเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous) จากเหตุการณ9จริง 
หรือสถานการณ9จําลองท่ีสร�างข้ึนเพ่ือให�ผู�เรียนมีส2วนร2วมในการเรียนในช2วงเวลาเดียวกัน เช2น 
เหตุการณ9ในการเรียนรู�ในชั้นเรียนท่ีเรียกว2า ห�องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เปSนต�น 
   2. การเรียนเนื้อหาแบบออนไลน9 (Online Content) เปSนลักษณะการเรียน 
ท่ีผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเองตามสภาพความพร�อมหรืออัตราการเรียนรู�ของแต2ละคน 
(Self-paced Learning) รูปแบบการเรียน เช2น การเรียนแบบสื่อปฏิสัมพันธ9 (Interactive)  
การเรียนจากการสืบค�น (Internet-Based) หรือการฝ�กอบรมจากสื่อ CD-ROM เปSนต�น 
   3. การมีส2วนร2วมในการเรียนรู� (Collaboration) เปSนสภาพการณ9ทาง 
การเรียนรู�ท่ีผู�เรียนสามารถสื่อสารข�อมูลร2วมกันกับผู�อ่ืนจากระบบสื่อออนไลน9 เช2น E-Mail, 
Chat, Blogs เปSนต�น 
   4. การวัดและประเมินผล (Assessment) การเรียนลักษณะดังกล2าว ต�องมี 
การประเมินผลความก�าวหน�าทางการเรียนรู�ของผู�เรียนทุกระยะนับต้ังแต2การประเมินผลก2อนเรียน 
(Pre-assessment) การประเมินผลระหว2างเรียน (Self-paced evaluation) และการประเมินผล
หลังเรียน (Post-assessment) เพ่ือนําไปสู2การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู�ให�ดีข้ึน 
   5. วัสดุประกอบการอ�างอิง (Reference Materials) การเรียนหรือการสร�าง
งาน ในการเรียนรู�แบบผสมผสานนั้นต�องมีการเรียนรู�และสร�างประสบการณ9จากการศึกษาค�นคว�า 
และอ�างอิงจากหลากหลายแหล2งข�อมูลเพ่ือเพ่ิมคุณภาพทางการเรียนให�สูงข้ึน ลักษณะดังกล2าวนี้ 
อาจเปSนลักษณะของการสืบค�นข�อมูลในระบบ Search Engine เปSนต�น 

 4. อัตราส4วนของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  Allen and Seaman (2007, p. 4) ได�ศึกษาเก่ียวกับอัตราส2วนของการจัดการ
เรียนรู�แบบผสมผสานของ สมาคมสโลน (The Sloan Consortium) แห2งสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปSน
องค9กรท่ีส2งเสริมและสนับสนุนความร2วมมือแลกเปลี่ยนความรู�และการปรับปรุงการศึกษาผ2าน
ระบบออนไลน9 ได�จัดกลุ2มอัตราการใช�ระบบออนไลน9ในการเรียนการสอนเปSน 4 ประเภท  
ตามรูปแบบการเรียนการสอน ดังนี้ 
   1. ประเภทด้ังเดิมหรือประเภทในห�องเรียน (Traditional Classroom-Based) 
เปSนการจัดการเรียนรู�ในชั้นเรียนแบบเผชิญหน�ากัน (Face to Face) ซ่ึงจะใช�วิธีการบรรยาย  
การใช�กระดานหรือแผ2นใส เปSนต�น โดยไม2ใช�วิธีการสอนแบบออนไลน9เลย 
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   2. ประเภทเว็บช2วย (Web-Facilitated) ใช�วิธีการสอนแบบออนไลน9 ร�อยละ  
1-29 และยังคงเปSนการสอนในชั้นเรียนหรือการสอนแบบเผชิญหน�ากัน (Face to Face) โดยใช� 
ระบบการจัดการรายวิชา (CMS: Course Management Systems) โดยใช�หน�าเว็บเพ่ือประกาศ
ให�ผู�เรียนทราบเรื่องต2างๆ ท่ีเก่ียวข�อง อาทิ คําอธิบายรายวิชาและการบ�าน เปSนต�น 
   3. ประเภทผสมผสาน (Blended Hybrid) ใช�วิธีการสอนแบบออนไลน9 ร�อยละ 
30-79 นั่นคือผสมผสานระหว2างการสอนแบบออนไลน9กับการสอนในชั้นเรียน สื่อการสอนส2วนมาก
ใช�วิธีการแบบออนไลน9 เช2น มีการปรึกษาหารือออนไลน9และมีการประชุมแบบเผชิญหน�ากัน  
เปSนต�น 
   4. ประเภทออนไลน9หรืออีเลิร9นนิ่ง (Online/E-learning) ใช�วิธีการสอน 
แบบออนไลน9 ร�อยละ 80 ข้ึนไป สื่อการสอนส2วนใหญ2หรือท้ังหมดจะอยู2ในรูปแบบออนไลน9 
อาจจะไม2มีการประชุมแบบเผชิญหน�ากันและอาจจะไม2มีการเรียนในชั้นเรียนเลย ซ่ึงอัตราใน 
การนําเสนอเนื้อหาบทเรียนของการเรียนแบบต2างๆ สรุปได�ดังนี้ (อินทิรา รอบรู�, 2553, หน�า 62) 

ตาราง 3 อัตราในการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนของการเรียนแบบต2างๆ  

อัตราส4วนของเนื้อหา
บทเรียนออนไลน* 

รูปแบบการเรียนการสอน รายละเอียด 

0% การเรยีนแบบดั้งเดมิ (Traditional) เปSนการสอนท่ีแบบบรรยายไม2มีการใช�
ออนไลน9เลย 

1-29% ใช�เว็บเปSนส2วนสนับสนุนการสอน
(Web Facilitated) 

เปSนการเรียนการสอนแบบเผชิญหน�า  
ใช�เว็บช2วยสนับสนุนมีคําอธิบายรายวิชา
และการมอบหมายงาน 

30-79% แบบผสมผสาน (Blended/hybrid) เปSนการเรียนท่ีผสมกันระหว2างการเรียน
แบบเผชิญหน�าและการเรียนออนไลน9  
โดยนําเสนอเน้ือหาบทเรียนผ2านเครือข2าย
อินเทอร9เน็ต สนทนาออนไลน9 และมีส2วนท่ี
มีการพบปะกัน 

80% + การเรยีนแบบออนไลน9 (Online) เปSนการเรียนท่ีนําเสนอเน้ือหาเกือบท้ังหมด
ผ2านระบบออนไลน9 การเรยีนแบบน้ีไม2มี
การพบหน�ากัน 

 

 5. ป7จจัยในการเรียนแบบผสมผสาน 
  ใจทิพย9 เอ้ือรัตนพงศ9 (2550, หน�า 16-17) กล2าวว2า ป=จจัยท่ีควรคํานึงในการเรียน
แบบผสมผสาน มีดังนี้ 
   1. ป=จจัยด�านผู�เรียน ได�แก2 จํานวนผู�เรียน ทักษะทางเทคโนโลยีของผู�เรียน  
ความสามารถในการเข�าถึงเทคโนโลยีและอินเทอร9เน็ตลักษณะการเรียนรู� (Learning Styles) 
ช2วงระยะเวลาของผู�เรียน ความพร�อมและความยืดหยุ2นของผู�เรียน และแรงจูงใจของผู�เรียน  
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   2. ป=จจัยด�านลักษณะของเนื้อหา/สาระความเปSนรูปธรรมชัดแจ�งของเนื้อหา  
(Explicit) ความทันสมัย และคงทนของเนื้อท่ีจะใช�ในการเรียนรู�สาระหรือความรู�เน�นด�านพุทธพิสัย 
จิตพิสัย หรือทักษะพิสัย ซ่ึงอาจทําให�เกิดความจําเปSนในการใช�ห�องปฏิบัติการ  
   3. ป=จจัยด�านเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับท�องถ่ินนั้นๆ การตัดสินใจเลือกเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมจะต�องพิจารณาความจําเปSนและความเหมาะสมของแหล2งการผลิต ทักษะและทรัพยากร
ในทีมงานผลิต สภาพทางเศรษฐกิจของท�องถ่ิน และเง่ือนไขของเวลาในการผลิตเนื้อหารวมท้ัง
วิธีการเผยแพร2  
   4. ป=จจัยด�านค2าใช�จ2าย ในบางครั้งแม�ว2าลักษณะของการปฏิสัมพันธ9 ทางการ 
เรียนมีความซับซ�อนสมควรท่ีต�องใช�การปฏิสัมพันธ9ท่ีมีผู�เรียนเก่ียวข�องแทนท่ีจะใช�เพียงเทคโนโลยี
แต2งบประมาณในการจัดการเรียนการสอนนั้นก็ยังคงเปSนป=จจัยสําคัญท่ีทําให�การออกแบบ 
การเรียนแบบผสมผสานเกิดข้ึนตามความเหมาะสม  

 6. บทบาทของผู�เรียนและผู�สอนในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  สุพรรณี  แสงชาติ (2552, หน�า 120) ได�กล2าวถึง บทบาทของผู�สอนและผู�เรียน 
ในการจัดการเรียนแบบผสมผสานสามารถสรุปได�ดังนี้  
   1. ผู�สอนเปSนผู�รวมวิธีการต2างๆ ต้ังแต2 2 วิธีหรือมากกว2า เช2น วิธีการสอนท่ีใช�
สื่อเทคโนโลยีเปSนหลักกับการสอนแบบเดิม (Face-to-Face : F2F)  โดยท่ีเริ่มต�นอธิบายโครงสร�าง
ของเนื้อหาหรือการแนะนําบทเรียน ดําเนินการตามด�วยการสอน Online 
   2. การเรียนแบบผสมผสานเปSนการประยุกต9วิธีการในการบูรณาการ  
E-Learning ด�วยการจัดการเรียน (Learning Management System หรือ LMS) โดยใช�
คอมพิวเตอร9ในห�องเรียนรวมกับการสอนแบบปกติ 
    นอกจากนี้ ผู�สอนมีบทบาทในการพิจารณาสิ่งท่ีกล2าวมาแล�วข�างต�น 
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเรียนและปรับกระบวนการสอนให�เหมาะสมรวมท้ังจะต�องสร�าง
สิ่งจูงใจในการเรียนและเสริมสร�างทักษะการใช�เทคโนโลยีให�ผู�เรียน และยังกล2าวถึงบทบาทของ
ผู�เรียนในการเรียนแบบผสมผสานว2า ผู�เรียนมีบทบาทในการเปSนผู�ศึกษาหาความรู�โดยใช�รูปแบบ
การเรียนแบบผสมผสานท้ังการเรียนแบบเดิม (Face-to-Face : F2F) และการเรียนโดยใช�สื่อ
เทคโนโลยีอย2างเต็มตามศักยภาพของตนเองโดยมีผู�สอนเปSนผู�อํานวยความสะดวกในการเรียน 
  Suh (2005, p. 43) กล2าวถึงบทบาทของผู�สอนในสภาพแวดล�อมของการเรียน 
การสอนแบบผสมผสาน ต2างไปจากการเรียนการสอนท่ีใช�เว็บเปSนฐานแบบเต็มรูป เพราะว2า 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานยังคงมีการสอนโดยผู�สอนแบบเผชิญหน�าอยู2ด�วย ถึงแม�ว2าผู�เรียน
จะได�พบกับผู�สอนแบบเผชิญหน�า แต2ผู�สอนจะต�องเตรียมหลักการพ้ืนฐานโดยสรุป และวิธีการใช�
โปรมแกรมการศึกษารวมท้ังเทคโนโลยีการศึกษาไว�ให�กับผู�เรียน บทบาทของผู�สอนในการเรียน
แบบนี้ต2างไปจากการเรียนในชั้นเรียนปกติท่ีผู�สอนทําหน�าท่ีสอนเนื้อหาส2วนใหญ2ให�กับผู�เรียน 
ส2วนการสอนในแบบผสมผสานนี้ ผู�สอนมีบทบาทเปSนผู�ฝ�ก (Coach) และเปSนผู�สนับสนุน 
(Facilitator) โดยท่ีทําหน�าท่ีสนับสนุนผู�เรียนให�เรียนรู�ด�วยตนเอง และเข�าช2วยเหลือผู�เรียน
แก�ป=ญหาท่ียาก 
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 7. ลักษณะการจัดการเรียนสอนท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการเรียนแบบผสมผสาน 
  ในการจัดการเรียนการสอนท่ีใช�กันอยู2ท่ัวไปมีมากมายหลายรูปแบบและเปSนท่ี
ยอมรับกันโดยท่ัวไปว2าไม2มีรูปแบบการจัดการเรียนรู�แบบใดดีท่ีสุด เนื่องจากแต2ละรูปแบบ 
จะมีความเหมาะสมในการใช�ในบริบทท่ีแตกต2างกัน ทําให�เกิดแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน เพ่ือเปSนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู�ให�มีคุณภาพและ
ประสบผลสําเร็จมากท่ีสุดจากการศึกษาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
สามารถทําได�ในหลายรูปแบบโดยสรุปได�ดังนี้ 
   ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และจินตวีร9 ม่ันสกุล (2550, หน�า 65) ได�กล2าวถึง    
สิ่งท่ีผู�สอนควรตระหนักถึงในการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน ไว�ดังนี้ 
    1. การใช�เครื่องมือในการบริหารจัดการเรียนรู� เปSนเครื่องมือในการจัดการ 
รายวิชา อาทิ มอบหมายการบ�าน ข2าวแจ�งเพ่ือทราบ ข�อมูล ข2าวสาร และสรุปเนื้อหาวิชา เปSนต�น 
    2. ผู�สอนทําหน�าท่ีเปSนผู�สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู� 
โดยการจัดเตรียมเนื้อหาบทเรียน การแนะนําแหล2งเรียนรู�จากอินเตอร9เน็ต และการส2งเสริมให�
ผู�เรียนและผู�สอนสื่อสารกันได�ตลอดเวลา ท้ังนี้เพ่ือส2งเสริมและให�ความช2วยเหลือผู�เรียนให� 
มีความเข�าใจในบทเรียนได�ดียิ่งข้ึน 
    3. การสนับสนุนการเรียนรู�แบบร2วมมือ การพัฒนาความร2วมมือระหว2าง
กลุ2มผู�เรียนจะช2วยให�พัฒนาความคิดความเข�าใจดีกว2าการทํางานคนเดียว เปSนการสร�าง
ความสัมพันธ9เปSนกลุ2มโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซ่ึงจะเปSนการพัฒนาการแก�ไขป=ญหา 
และการยอมรับความคิดเห็นของผู�อ่ืนมาประกอบเพ่ือหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
    4. การสนับสนุนให�ผู�เรียนรู�จักแสวงหาความรู�และสร�างความรู�ด�วยตนเอง  
หลีกเลี่ยงการป[อนข�อมูลหรือคําตอบให�กับผู�เรียน เนื่องจากการหาข�อมูลด�วยตนเองเปSนการสร�าง
ความกระตือรือร�นในการใฝ�หาความรู�และการสร�างองค9ความรู�ใหม2 
    5. การใช�เครื่องมือติดต2อสื่อสาร เพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดต2อ 
สื่อสารระหว2างอาจารย9และผู�เรียนรวมท้ังการส2งการบ�านผ2านทางไปรษณีย9อิเล็กทรอนิกส9 
และบริการรับส2งแฟ[มข�อมูลทางเครือข2าย รวมท้ังเปSนคลังในการเก็บรวบรวมชิ้นงานของผู�เรียน 
รวมถึงการประกาศนัดหมายทางป[ายประกาศอิเล็กทรอนิกส9 ซ่ึงจะช2วยให�ผู�เรียนได�รับรู�และเกิด
ความกระตือรือร�นอยู2เสมอ และช2วยเติมเต็มการเรียนการสอนในห�องเรียนให�มีพลวัตมากยิ่งข้ึน 
   Kemp, Jerrold E. (1985, p. 204) ได�อธิบายเก่ียวกับลักษณะการจัด 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานไว�ว2า เปSนการผสมผสานเทคโนโลยีและสื่อการเรียนการสอนท่ี
หลากหลายไว�เข�าด�วยกัน โดยเปSนการรวมหรือผสมเทคโนโลยีของเว็บ (Web Based Technology) 
เข�ากับการเรียนในชั้นเรียนแบบด้ังเดิม เช2น ห�องเรียนเสมือนจริง การเรียนรู�ด�วยตนเอง การเรียนรู�
ร2วมกัน วีดีโอสตรีมม่ิง เสียงและข�อความ เพ่ือให�บรรลุเป[าหมายของการจัดการศึกษาให�ผู�เรียน
เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด  
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   Allen (2010, p. 82) ได�กล2าวถึงลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานไว�ว2า เปSนการผสมผสานวิธีการสอนหรือระบบการเรียนการสอน (Learning Systems)  
ท่ีหลากหลายเข�าไว�ด�วยกัน โดยการนําหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการเรียนรู�ท่ีสําคัญ ได�แก2 แนวคิด
กลุ2มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) แนวคิดกลุ2มพุทธิป=ญญานิยม (Cognitivism) และแนวคิด
กลุ2มคอนสตรัคติวิสต9 (Constructivism) มาช2วยในการส2งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู�
และแก�ป=ญหาท่ีหลากหลายในการเรียนเพ่ือให�ได�ผลลัพธ9มาจัดการเรียนการสอนท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงอาจ
ใช�หรือไม2ใช�เทคโนโลยีการสอนก็ได� เช2น แนวทางการจัดการเรียนรู�โดยตรงหรือการเรียนรู�ด�วย
ตัวเอง เปSนต�น 
   Sankey, Michael (2004, p. 194) กล2าวว2า ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานเปSนการผสมผสานระหว2างการสอนแบบออนไลน9หรืออีเลิร9นนิ่ง (Online or  
E-Learning) กับการสอนในชั้นเรียนหรือการสอนแบบเผชิญหน�ากัน (Face to Face) โดยเปSน
การนําเอาข�อดีของการจัดการเรียนรู�ในชั้นเรียนแบบด้ังเดิมท่ีส2งเสริมการมีปฏิสัมพันธ9กับเพ่ือน
มนุษย9และข�อได�เปรียบของการเรียนการสอนแบบออนไลน9ท่ีเอ้ือประโยชน9แก2ผู�เรียนในด�านการ
เข�าถึงข�อมูลและการเพ่ิมช2องทางในการสื่อสารมาผสมเข�าไว�ด�วยกันเพ่ือให�การเรียนรู�มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งข้ึน  
   Nick Vandam (2003, pp. 213-214) ได�นําเสนอรูปแบบการส2งสารในมิติ
การผสมผสานการเรียนรู�แบบเผชิญหน�ากันและการเรียนรู�แบบออนไลน9ท่ีส2งผลกระทบต2อ 
การปฏิบัติงานและผลย�อนกลับของการเรียนรู�ใน 4 รูปแบบ ได�แก2 
    1. รูปแบบการเผชิญหน�ากันในชั้นเรียนหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
ซ่ึงสามารถนําแหล2งทรัพยากรการเรียนรู�ออนไลน9มาใช�เปSนข�อมูลพ้ืนฐาน รูปแบบนี้จะมีข�อจํากัด
คล�ายกับการอ2านแบบเดิมหรือการใช�ทรัพยากรการเรียนรู�ในห�องสมุดในการเรียนแบบด้ังเดิม  
ซ่ึงอุปกรณ9เชื่อมต2อแบบออนไลน9ยังไม2ค2อยมีการนํามาใช�และผู�เรียนท่ีมีความกระตือรือร�น  
ซ่ึงผู�เรียนจะให�ความสนใจในเปอร9เซ็นต9ท่ีน�อยมากประมาณร�อยละ 10 ของจํานวนผู�เรียนท้ังหมด
และจะเกิดผลกระทบต2อผู�เรียนในทางบวกน�อยท่ีสุด 
    2. รูปแบบการใช�อุปกรณ9เชื่อมต2อออนไลน9กับการเรียนรู�ในชั้นเรียน  
โดยจะให�ความสําคัญกับการอภิปรายในห�องเรียน ซ่ึงจะส2งผลกระทบต2อการปฏิบัติงานในระดับ
ปานกลาง การมอบหมายงานก2อนเข�าเรียนสามารถเตรียมผู�เรียนและเติมเต็มช2องว2างการเรียนรู�
และกระตุ�นการคิดก2อนการเข�าเรียนและการมอบหมายงานหลังการเรียนการสอน สามารถขยาย
ขอบเขตการเรียนรู�และอํานวยความสะดวกในการติดตามผลการเรียนอย2างเปSนระบบ โดยท่ัวไป
ผู�เรียนท่ีมีความกระตือรือร�นเลือกท่ีจะนํามาใช�เนื่องจากเห็นความเก่ียวข�องในการมอบหมายงาน
การเรียนรู�เพ่ือแก�ป=ญหาท่ีเฉพาะเจาะจง ขณะท่ีผู�เรียนส2วนใหญ2จะให�ความสนใจในเปอร9เซ็นต9 
ท่ีน�อย 
    3. รูปแบบการจัดการเรียนรู�ในชั้นเรียนและการเรียนรู�แบบออนไลน9 
โดยจะทําให�เกิดการเชื่อมต2อกับจุดประสงค9การเรียนรู�ส2วนบุคคลและการวางแผนการพัฒนา
ความสามารถโดยเพ่ิมเติมการฝ�กสอนการให�คําปรึกษาหรือการสนับสนุนการทํางานซ่ึงจะส2งผล
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กระทบต2อการปฏิบัติระดับสูง โดยการบูรณาการทฤษฏีกับการปฏิบัติ เช2น การปฏิบัติงานท่ีได�รับ
มอบหมายหรือการนําเสนอผลการเรียนรู�กับผู�เรียนด�วยกัน การทํารายงานหรือการท่ีผู�สอนเปSน
ส2วนหนึ่งในการประสานการเรียนรู�และความสามารถในการวางแผนการพัฒนาและการทํางาน 
จะเกิดผลดีท่ีสุดเม่ือมีแหล2งทรัพยากรออนไลน9ท่ีเฉพาะ เช2น แบบฝ�กหัดท่ีเก่ียวข�องกับงานท่ีได�รับ
มอบหมาย 
    4. รูปแบบการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู�เพ่ือนําส2งผลการเรียนรู�ท่ี
สามารถพิสูจน9ได� โดยผ2านการประยุกต9ใช�โดยบุคคลหรือทีมงาน การเรียนรู�ในชั้นเรียนกับ 
การเรียนรู�แบบออนไลน9เปSนเครื่องมือโดยตรงในการสร�างผลการเรียนรู�ทางบวกผ2านโครงงาน 
ท่ีสามารถพิสูจน9ได�เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานส2วนบุคคลและการทํางานเปSนทีม ซ่ึงเปSน
วัตถุประสงค9ข้ันพ้ืนฐาน โดยจะส2งผลกระทบต2อการปฏิบัติงานในระดับสูงสุดและสามารถทําได�ดี
ในการทําให�เกิดผลลัพธ9เก่ียวกับโครงงานท่ีเฉพาะ 
   สถาบัน NIIT ซ่ึงเปSนสถาบันการสอนไอที (IT) ชั้นนําของโลกได�จัดแบ2งรูปแบบ 
การเรียนรู�แบบผสมผสานท่ีเน�นวิธีการแก�ป=ญหาวิธีการส2งสารและการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ไว�ใน 
3 รูปแบบ ดังนี้ 
    1. รูปแบบการพัฒนาทักษะการเรียนรู� เปSนการผสมผสานการเรียนรู� 
ด�วยตัวเองกับการสนับสนุนของครูผู�สอนและผู�อํานวยการความสะดวกเพ่ือพัฒนาความรู�หรือ
ทักษะเฉพาะผ2านอีเมล9 การอภิปรายแสดงความคิดเห็น และการประชุมแบบเผชิญหน�ากับ 
การเรียนรู�ด�วยตนเอง เทคนิคการเรียนรู�แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะ ได�แก2 การสร�างตาราง 
ท่ีแน2นอนในการวางแผนการเรียนรู�ของกลุ2ม 2) การอธิบายคร2าวๆ ของครูผู�สอนและการประชุม
แบบใกล�ชิดกัน 3) การใช�ห�องปฏิบัติการออนไลน9ในการเรียนรู�ท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  
4) การเตรียมการสนับสนุนผู�เรียนผ2านอีเมล9 และ 5) การออกแบบโครงการระยะยาว  
    2. รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู� เปSนการผสมผสานเหตุการณ9
การเรียนรู�ในชั้นเรียนแบบด้ังเดิมกับการเรียนรู�ร2วมกันแบบออนไลน9 การสนับสนุนการประชุม
แบบเผชิญหน�ากันหรือเหตุการณ9ในการเรียนรู�ร2วมกันอาจจะใช�วิธีการสอนเนื้อหาโดยให�ผู�เรียน
ทดลองปฏิบัติสิ่งใหม2ๆ ในสภาพแวดล�อมท่ีปราศจากความเสี่ยง เทคนิคในการเรียนรู�แบบ
ผสมผสาน เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู� ได�แก2 1) ใช�การประชุมบนเว็บซ่ึงเกิดข้ึนในเวลา
เดียวกัน 2) การมอบหมายโครงงานเปSนกลุ2ม และ 3) จัดการบทบาทการแสดงในสถานการณ9
จําลอง  
    3. รูปแบบการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู� เปSนการผสมผสาน
เครื่องมือและการจัดการแหล2งทรัพยากร การเรียนรู�เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู�ให�ประสบผลสําเร็จ 
ซ่ึงกิจกรรมอาจรวมถึงการผสมผสานเครื่องมือท่ีสนับสนุนการปฏิบัติแบบออนไลน9กับผู�ให�คําปรึกษา
โดยการถ2ายทอดสด เทคนิคในการเรียนรู�แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการเรียนรู� 
ได�แก2 การกําหนดผู�ให�คําปรึกษาและการพัฒนาแหล2งการจัดเก็บหรือบรรจุความรู� (LCMS/LMS) 
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   Patrick Griffin and Esther care (2015, pp. 394-397) กล2าวว2า  
การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานให�ประสบผลสําเร็จให�ได�นั้นจะต�องเลือกวิธีการสอน สื่อและ
เทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช�ในการจัดการเรียนรู�ให�ถูกต�องและเหมาะสม ท้ังนี้วิธีการสอน สื่อและ 
เทคโนโลยีท่ีควรจะนํามาใช�ในการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน ดังสรุปได�ตามตาราง 4  

ตาราง 4 วิธีการสอน สื่อและเทคโนโลยีท่ีนํามาใช�ในการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 

การดําเนินการสอนในชัน้เรียนเป:นทางการ การดําเนินการสอนในชัน้เรียนไม4เป:นทางการ 
- การนําช้ันเรียนของครูผู�สอน 
- การประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
- การฝ�กสอน/การให�คําปรึกษา 
- การฝ�กอบรม 
- การทํางานบนพ้ืนฐานของป=ญหา 

- การเช่ือมต2อกันของผู�เรียน 
- การทํางานเปSนทีม 
- การฝ�กหัด 

ความร4วมมือกันเสมือนจริง 
แบบประสานเวลา 

ความร4วมมือกันเสมือนจริง 
แบบไม4ประสานเวลา 

- ช้ันเรียนแบบออนไลน9 
- การฝ�กสอนออนไลน9/การให�คําปรึกษาออนไลน9 
- ข�อความแบบเร2งด2วน/SMS 

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส9 
- การติดต2อสื่อสารออนไลน9และกระดานสนทนา 
- Listservs 
- บล็อก Wikis, Podcasts 

ความร4วมมือกันเสมือนจริง 
แบบประสานเวลา 

ความร4วมมือกันเสมือนจริง 
แบบไม4ประสานเวลา 

การเรียนรู�ด�วยตนเอง 
- หลักสูตรการเรียนรู�บนเว็บ 
- แหล2งทรัพยากรเช่ือมโยงออนไลน9 
- สถานการณ9จําลองและบทบาทสมมต ิ
- การประเมินผลและการประเมินตัวเอง 
- คู2มือการทํางาน การอ2าน 

การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
- ระบบช2วยเหลือออนไลน9 
- สิ่งพิมพ9เพ่ือช2วยเหลือการทํางาน 
- ฐานข�อมูลความรู�ออนไลน9 
- เอกสาร 
- เครื่องมือสนับสนุนการปฏิบตัิงาน 

 

    จากการศึกษารูปแบบและลักษณะการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ทําให�ทราบถึงความหลากหลายในแนวทางการเรียนการสอนดังกล2าว ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิดของ 
Knowles (1984, pp. 110-111) ; ทิศนา แขมมณี (2550, หน�า 113-155) และ Suh (2005,  
p. 43) และได�สังเคราะห9ประเด็นสําคัญในส2วนของลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ีมี 
ความเก่ียวข�องกับการวิจัยในครั้งนี้ มาเปรียบเทียบให�มีความชัดเจนข้ึน ท้ังในส2วนของการวาง
แผนการเรียนการสอน รวมถึงการประเมินผลการเรียน ท้ังนี้ได�มุ2งประเด็นไปท่ีผู�สอนและผู�เรียน
เท2านั้น ดังตาราง 5 (อินทิรา รอบรู�, 2553, หน�า 65) 
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ตาราง 5 ลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบสอนครูเปSนศูนย9กลาง บทบาทผู�เรียนในกิจกรรม 
            การเรียนนําตนเอง และการเรียนด�วยสื่ออิเล็กทรอนิกส9 

กิจกรรม 
ลักษณะการเรียนการสอน 

ครูเป:นศูนย*กลาง 
กิจกรรมของผู�เรียน

แบบนําตนเอง 
การเรียนด�วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส* 

การวางแผนการเรียน - ครูควบคุมทิศทางการ 
เรียนการสอน 
- เปSนผู�ตัดสินใจในเรื่อง 
เน้ือหาท่ีจะสอน 
- เปSนผู�ตัดสินใจเลือก
วิธีการเรียนการสอน 

- ผู�เรียนวางแผนการ
เรียนด�วยตนเอง 
- ผู�เรียนเลือกแหล2ง
การเรยีนรู�ด�วยตนเอง 
- ผู�เรียนเลือกวิธีการ
เรียนรู�ด�วยตนเอง 

- ผู�สอนเปSนผู�วิเคราะห9
และกําหนดเน้ือหา 
การเรยีนรู� 
- ผู�สอนกําหนดกิจกรรม
การเรยีนรู� 

เนื้อหาสาระการเรียน - เน�นการเรียนรู�วิชาการ 
ท่ีเปSนข�อมูลความรู�และ
ข�อเท็จจริงต2างๆ 
- แนะนําแนวทางการ
แสวงหาความรู�/การ
เรียนรู�ด�วยตนเอง 

- เปSนข�อมูลความรู�ท่ี
ผู�เรยีนมีความสนใจ
และสอดคล�องกับ
ความต�องการจําเปSนใน
การเรยีนรู�ของผู�เรียน 

- เน�นการเรียนรู�วิชาการ 
ท่ีเปSนข�อมูลความรู�และ 
ข�อเท็จจริงต2างๆ 

แหล4งการเรียนรู� - จากตัวผู�สอน หนังสือ
และเอกสารประกอบ 
การสอน 

- ผู�เรียนกําหนดแหล2ง 
การเรยีนรู� ท้ังจาก
บุคคลชุมชน และ
ห�องสมุดเครือข2าย
อินเทอร9เน็ต หนังสือ
ตําราต2างๆ 

- จากเน้ือหาเชิงทฤษฎี 
ในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส9 
ท่ีจัดไว�และจาก
อินเทอร9เน็ต 

ความสัมพันธ*ของ
ผู�เรียนและผู�สอน 

- มีความเปSนมติร และ
เปSนกันเองตามบทบาท
ของผู�สอนและผู�เรียน 

- ผู�สอนเปSนผู�ให�
คําแนะนําและ
ช2วยเหลือ เมื่อผู�เรยีน
ต�องการความช2วยเหลือ 

- ติดต2อสื่อสารกันผ2าน
ทางเครือข2ายอินเทอร9เน็ต 

การประเมินกิจกรรม 
การเรียนรู� 

- ผู�สอนมีการติดตามการ
ปฏิบัติงานอย2างใกล�ชิด 
- ผู�สอนเปSนผู�ประเมินผล 
การเรยีนรู� 

- ผู�สอนประเมินผลการ
เรียนร2วมกับการ
ประเมินการเรียนด�วย
ตนเองของผู�เรียน 

- ผู�เรียนทําการทดสอบ
เพ่ือประเมินผลการเรียนรู�
และรับทราบผลการเรียน
ได�ด�วยตนเอง 

 

    จากแนวคิดของการเรียนการสอนดังกล2าว สามารถท่ีจะนํามาประยุกต9 
เปSนรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีสอดคล�องกับบริบทของสังคมแห2งการเรียนรู� 
ของไทยในป=จจุบันได� โดยการผสมผสานกันระหว2างการเรียนในชั้นเรียนปกติกับการเรียนด�วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส9 ท่ีมีศักยภาพในการส2งมอบเนื้อหาบทเรียน และนําเทคโนโลยีการสื่อสารเข�ามาใช�
ร2วมกัน ซ่ึงการเรียนด�วยสื่ออิเล็กทรอนิกส9ท่ีใช�นั้น ได�แก2 สื่อการเรียนการสอนประเภทมัลติมีเดีย
ท่ีอาศัยการส2งมอบในแบบออนไลน9 และ ซีดีรอมรวมถึงการผสมผสานระบบการสื่อสารผ2าน
อินเทอร9เน็ตเพ่ือให�ผู�เรียนและผู�สอน หรือผู�เรียนกับผู�เรียนด�วยกัน สามารถติดต2อสื่อสารกันได� 
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โดยอาศัยการสื่อสารผ2าน E-Mail Chat and Webboard เปSนต�น ท้ังนี้ในการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสานควรคํานึงถึง ป=จจัยด�านผู�เรียน ได�แก2 จํานวนผู�เรียน ทักษะทางเทคโนโลยี 
ของผู�เรียนความสามารถในการเข�าถึงเทคโนโลยีและอินเทอร9เน็ต ความพร�อมในการเรียนของตัว
ผู�เรียนโดยให�ความสําคัญต2อความสามารถในการแสวงหาความรู�ด�วยตนเอง และมีการเสริมสร�าง 
แรงจูงใจในการเรียนรู� 

 8. การออกแบบและการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  Singh (2003, pp. 360-362) กล2าวว2า ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีสิ่งท่ีควรคํานึงถึงหลายประการ สามารถสรุปได�ดังนี้  
   1. ผู�เรียน (Audience) เนื่องจากความแตกต2างระหว2างบุคคลของผู�เรียน     
นักออกแบบการเรียนการสอนควรออกแบบบทเรียนให�มีรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยให�สอดคล�อง 
กับรูปแบบการเรียนรู�และบุคลิกภาพของผู�เรียนแต2ละคน โดยเน�นคุณลักษณะสําคัญของผู�เรียน 
ดังต2อไปนี้  
    1.1 บทบาทการเลือกและการควบคุมตัวเองของผู�เรียน ซ่ึงผู�เรียนจะต�อง 
เปSนผู�เลือกการเรียนรู�แบบผสมผสานบนพ้ืนฐานความสะดวกและความง2ายต2อการเข�าถึง ซ่ึงความ
แตกต2างในการผสมผสานอาจจะส2งผลต2อประสบการณ9การเรียนรู�และบทสรุปของการฝ�กฝน 
ด�วยตนเองในส2วนท่ีผ2านมาของผู�เรียนด�วยคือ 
    1.2 บทบาทของการปฏิบัติสัมพันธ9ในชีวิตจริง ภายใต�เง่ือนไขความสําคัญ 
ของการมีปฏิสัมพันธ9ของมนุษย9เพ่ือนําไปสู2กระบวนการเรียนรู�และเพ่ือให�ผู�เรียนเกิดความพึงพอใจ
ในกระบวนการเรียนรู�ในการผสมผสานประสบการณ9การเผชิญหน�ากันและการใช�สื่ออุปกรณ9
คอมพิวเตอร9 
   2. เนื้อหา (Content) เนื่องจากเนื้อหาท่ีใช�ในการเรียนการสอนมีความแตกต2าง
กัน ดังนั้นนักออกแบบการเรียนการสอนควรออกแบบกิจกรรมการเรียนให�สอดคล�องกับลักษณะ
เนื้อหา เพ่ือให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ได�ดีท่ีสุด 
   3. ระบบโครงข2ายพ้ืนฐาน (Infrastructure) เนื่องจากความสามารถ 
ในการเข�าถึงระบบการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บท่ีแตกต2างกัน นักออกแบบการเรียน 
การสอนควรออกแบบบทเรียนโดยคํานึงถึงระบบโครงข2ายพ้ืนฐาน ประกอบด�วย อุปกรณ9ด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเชื่อมต2อระบบเครือข2าย ความเร็วในการส2งผ2าน การรับ
และการส2งข�อมูล รวมถึงรูปแบบของสื่อสําหรับบทเรียนบนเว็บ เปSนต�น 
    4. รูปแบบสําหรับการสนับสนุนและการฝ�กหัด ประเด็นหลากหลาย 
ท่ีเก่ียวข�องในการสนับสนุนและฝ�กหัดในสิ่งแวดล�อมการเรียนรู�แบบผสมผสาน ได�แก2 
     4.1 ความต�องการเวลาท่ีเพ่ิมข้ึนของครูผู�สอน 
     4.2 การเตรียมทักษะด�านเทคโนโลยีของผู�เรียนเพ่ือให�ประสบผลสําเร็จ
ท้ังแบบเผชิญหน�ากันและการใช�สื่ออุปกรณ9คอมพิวเตอร9 
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    5. การประยุกต9ให�เข�ากับวัฒนธรรม ความเข�มแข็งของอิเลิร9นนิ่งเปSน 
ความสามารถในแพร2กระจายเครื่องมือการเรียนรู�ท่ีมีรูปแบบเตรียมกันได�อย2างรวดเร็ว อย2างไรก็
ตามยังมีความจําเปSนท่ีจะต�องปรับปรุงเครื่องมือให�มีความเหมาะสมกับการสนทนาในท�องถ่ินนั้นๆ 
เพ่ือให�เกิดความสัมพันธ9กับวัฒนธรรมของผู�เรียน 
    6. ความสมดุลระหว2างนวัตกรรมและผลผลิต ในการออกแบบจําเปSนท่ีต�อง 
มองถึงความเปSนไปได�ของนวัตกรรมด�านเทคโนโลยีใหม2ๆ ท่ีจัดเตรียมไว� กล2าวอีกนัยหนึ่งคือ 
ความสามารถในการผลิตและแก�ป=ญหาค2าใช�จ2ายได�อย2างมีประสิทธิภาพ 
  ในการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานนอกจากท่ีจะต�อง
พิจารณาถึงรายละเอียดต2างๆ ซ่ึงได�มีผู�เสนอแนวทางสําหรับการออกแบบไว�หลายท2านดังนี้  
   Driscoll, M.p. (2002, p. 67) ได�นําเสนอข้ันตอนการออกแบบการจัดการ 
เรียนรู�แบบผสมผสานว2าจะประกอบด�วย 7 ข้ันตอน ดังต2อไปนี้ 
    1. การกําหนดลําดับข้ันในการจัดการเรียนรู� 
    2. ระยะเวลาในการจัดการเรียนรู� 
    3. สิ่งท่ีจําเปSนต�องเรียนรู�ก2อนการเรียน (ถ�ามี) 
    4. กําหนดจุดประสงค9ในการเรียนรู� 
    5. เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน 
    6. การประยุกต9ใช�ยุทธศาสตร9การเรียนรู� 
    7. ยุทธศาสตร9การประเมินผลการเรียนรู�  
     นอกจากนี้ได�นําเสนอรูปแบบ การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานของ
มหาวิทยาลัยป=กก่ิง (Beijing Normal University : BNU) ท่ีได�นํามาใช�ในการจัดการศึกษา 
โดยมีข้ันตอนในการออกแบบการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 3 ข้ันตอน ดังภาพประกอบ 2  
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ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนการออกแบบการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
      ท่ีมา : Driscoll, M.P. (2002, p. 67) 

      จากภาพประกอบ 2 สามารถอธิบายได�ว2าข้ันตอนการออกแบบ 
การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานมีดังต2อไปนี้ 
       1) ข้ันก2อนการวิเคราะห9 (Pre-Analysis) เปSนข้ันตอนแรกของ
การออกแบบการเรียนรู�แบบผสมผสานโดยจะพิจารณาข�อมูลท่ัวไป ดังต2อไปนี้ 

ขั้นก4อนการวิเคราะห*  

การวิเคราะห9คุณสมบัติของผู�เรียน 

การวิเคราะห9วัตถุประสงค9การเรียนรู� 

การวิเคราะห9สภาพแวดล�อมทางการเรียนแบบผสมผสาน 

 
รายงาน 

การวิเคราะห* 

ขั้นการออกแบบกิจกรรมและวัสดุการเรียนรู�  
 

การออกแบบภาพรวมของ Blended Learning 
- กิจกรรมการเรียนรู�ในแต2ละหน2วย 
- กลยุทธ9การนําเสนอบทเรียนใน Blended Learning 
- ส2วนสนับสนุนใน Blended Learning การรายงานผลการออกแบบ

ท้ังหมดของ Blended 
Learning 

การออกแบบกิจกรรมในแต2ละหน2วย 
 

- นิยามผลการปฏิบัติของผู�เรียน 
- กิจกรรมในแต2ละจุดประสงค9 
- การจัดกลุ2มในแต2ละกิจกรรม 
- การประเมินผลในแต2ละหน2วยการเรียน 

การออกแบบและพัฒนาวัสดุในการเรียนรู� 
 

- การเลือกเน้ือหาในแต2ละสาระ 
- พัฒนากรณีศึกษาต2างๆ 
- การนําเสนอผลการออกแบบและพัฒนา 

ขั้นประเมินผลการเรียนรู�    
 

- การประเมินขั้นตอนการเรียนรู� 
- การจัดสอนตามหลักสูตร 
- การประเมินผลกิจกรรมท้ังหมด 

การตรวจสอบ 
ผลการสอน 

 

รายงานผลการออกแบบ 
Blended Learning  

อย4างละเอียด 
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        1.1) การวิเคราะห9คุณสมบัติของผู�เรียน 
        1.2) การวิเคราะห9วัตถุประสงค9ในการเรียนรู� 
        1.3) การวิเคราะห9สภาพแวดล�อมของการเรียนรู� 
แบบผสมผสาน 
       2) ข้ันการออกแบบกิจกรรมและวัสดุการเรียนรู� (Design of 
Activity and Resources) ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปSน 3 ส2วนย2อยๆ ได�แก2 
        2.1) การออกแบบภาพรวมของการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน ประกอบด�วย 
         2.1.1) กิจกรรมการเรียนรู�แต2ละหน2วยเรียน 
         2.1.2) กลยุทธ9การนําเสนอบทเรียนในการจัดการเรียนรู� 
         2.1.3) ส2วนสนับสนุนการจัดการเรียนรู� 
        2.2) การออกแบบกิจกรรมแต2ละหน2วยเรียน ประกอบด�วย 
         2.2.1) นิยามผลการปฏิบัติของผู�เรียน 
         2.2.2) การออกแบบกิจกรรมในแต2ละวัตถุประสงค9 
         2.2.3) การจัดกลุ2มของกิจกรรมท้ังหมด 
         2.2.4) การประเมินผลในแต2ละหน2วยเรียน 
        2.3) การออกแบบและพัฒนาวัสดุการเรียนรู� ประกอบด�วย 
         2.3.1) การประเมินผลข้ันตอนการเรียนรู� 
         2.3.2) การพัฒนากรณีศึกษาต2างๆ  
         2.3.3) การนําเสนอผลการออกแบบและการพัฒนา 
       3) ข้ันการประเมินผลการเรียนการสอน (Instructional 
Assessment) ซ่ึงเปSนข้ันตอนสุดท�ายในการออกแบบการเรียนรู�แบบผสมผสาน แบ2งออกเปSน  
3 ส2วน ได�แก2 
        3.1) การประเมินผลข้ันตอนการเรียนรู� 
        3.2) การจัดการสอบตามหลักสูตร 
        3.3) การประเมินผลกิจกรรมท้ังหมด 
         ผลท่ีได�จากการวิเคราะห9ในข้ันตอนแรกจะนําไปใช�ใน
ข้ันตอนท่ี 2 และผลท่ีได�จากการออกแบบในข้ันตอนท่ี 2 ซ่ึงเปSนรายละเอียดของการออกแบบ
บทเรียนในแต2ละส2วนและจะนํามาใช�ในการประเมินผลการเรียนการสอนในข้ันตอนสุดท�าย และ
ผลจากข้ันตอนสุดท�ายจะนําไปพิจารณาตรวจปรับกระบวนการออกแบบในแต2ละข้ันตอนท่ีผ2านมา
ท้ังหมด เพ่ือให�การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานมีประสิทธิภาพให�เกิดข้ึนกับผู�เรียนอย2างแท�จริง 
   Allan (2007, p. 112) ได�นําเสนอวงจรของกระบวนการในการวางแผนและ 
ออกแบบโปรแกรมการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานไว�ท้ังหมด 5 ข้ันตอน ดังภาพประกอบ 3  
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ภาพประกอบ 3 วงจรกระบวนการในการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
     ท่ีมา : Allan (2007, p. 112) 

    จากภาพประกอบ 3 ดังกล2าว Allan (2007, pp. 113-114) ได�อธิบาย
เก่ียวกับวงจรของกระบวนการในการวางแผนและออกแบบโปรแกรมการจัดการเรียนรู� 
แบบผสมผสานท้ัง 5 ข้ันตอนไว�ดังนี้ 
     1) การวิเคราะห9ความต�องการ (Need Analysis) เปSนข้ันตอนแรก 
ในกระบวนการออกแบบ รวมถึงการศึกษาความต�องการสําหรับโปรแกรมท่ีเหมาะสมเพ่ือสร�าง
สารสนเทศท่ีมีความหมาย ได�แก2 การกําหนดจุดประสงค9และผลลัพธ9ของการเรียนรู� วิธีการเรียนรู�
และวิธีการสอน ยุทธศาสตร9การประเมินผล เนื้อหาสาระในโปรแกรมการเรียนรู� ระยะเวลาท่ีใช�ใน 
การเรียนรู� สิ่งจําเปSนท่ีต�องเรียนรู�ก2อน การจัดเตรียมสื่อและแหล2งทรัพยากรการเรียนรู� เปSนต�น 
     2) การออกแบบ (Design) หลักการในการออกแบบโปรแกรมการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน มีดังนี้ 
      2.1) เป�ดโอกาสปฏิสัมพันธ9กับสังคมมากท่ีสุด (Maximize 
Opportunities for Social Interactions) คือการมีปฏิสัมพันธ9กับสังคมผ2านกระบวนการเรียนรู� 
โดยการจัดเตรียมเวลาออนไลน9หรือออฟไลน9สําหรับการเริ่มต�นและรูปแบบของกิจกรรมบางอย2าง
ท่ีเหมาะสม 
      2.2) จัดกิจกรรมให�มากท่ีสุด (Maximize Action) โดยการจัด
กิจกรรมท่ีใช�คําถามอย2างสมํ่าเสมอและการประชุมเพ่ือหาคําตอบหรือกิจกรรมอ่ืนๆ  
      2.3) สัญลักษณ9 (Signpost) หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีใช�
ในการจัดการเรียนรู�แบบออนไลน9และการเรียนรู�แบบเผชิญหน�ากัน ได�แก2 โฮมเพจและแผนผัง
เว็บไซต9 เครื่องมือสําหรับการค�นหาการเชื่อมโยง โครงสร�างการเรียนรู�ในแต2ละวัน วิธีการฝ�กอบรม
และเทคนิค เปSนต�น 

การวิเคราะห9ความต�องการ  
(Need Analysis) 

การออกแบบ 
(Design) 

การพัฒนา 
(Development) 

การนําไปใช� 
(Implementation) 

การประเมินผล 
(Evaluation) 
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      2.4) อัตราความแปรปรวนและจังหวะ (Vary Pace and Rhythm) 
อัตราความแปรปรวนและจังหวะจะช2วยส2งเสริมการสะท�อนผลเก่ียวกับเหตุการณ9 วิธีการคิดผ2าน
การวางแผนการเรียนรู� ซ่ึงรวมถึงช2วงเวลาของการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ได�ในอัตราท่ีช�าหรือเร็ว 
      2.5) การแบ2งเนื้อหา (Chunk Content) เปSนการแบ2งเนื้อหาของ
โปรแกรมการเรียนรู�แบบผสมผสานและการนําเสนอเนื้อหาท่ีได�มีการจัดแบ2งไว� รวมถึงการระบุ
เนื้อหาท่ีจะนําเสนอหรือการทํางานภายในกรอบระยะเวลาท่ีเฉพาะ 
      2.6) ความเข�าใจกันได�กับโลกของผู�เข�าร2วม (Map the Participant’s 
World) ความเข�ากันได�กับโลกของผู�เข�าร2วมจะประสบผลสําเร็จได�โดยการใช�รูปแบบภาษาเดียวกัน
กับผู�เข�าร2วมและการใช�ตัวอย2างท่ีเก่ียวข�องกับพวกเขา รวมถึงวิธีการรับรู�และการทํางานของ
ผู�เรียน 
      2.7) การให�ทางเลือกแก2ผู�เข�าร2วม (Give the Participants Choices) 
โดยส2วนใหญ2ผู�เรียนจะรู�สึกสะดวกสบายในการควบคุมกระบวนการเรียนรู�ของตัวเอง ถ�าพวกเขา
ได�รับทางเลือกระหว2างโปรแกรมการเรียนรู� ได�แก2 เป[าหมายของการเรียนรู� ประเด็นในกระบวนการ
เรียนรู� วิธีการในการทํางาน สมาชิกในการทํางานกลุ2ม แหล2งทรัพยากรการเรียนรู� สิ่งพิมพ9หรือ
วัสดุอิเล็กทรอนิกส9 วิธีการในการติดต2อสื่อสารกับผู�ฝ�กสอน เปSนต�น  
      2.8) การแสดงความไม2เห็นด�วย (Surface Objections) บางครั้ง
ผู�เรียนอาจเริ่มต�นกับโปรแกรมการเรียนรู�แบบผสมผสานด�วยความรู�สึกในด�านลบหรือไม2เห็นด�วย 
ถ�าหากพวกเขาไม2มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น การสร�างเวลาเพ่ือแสดงความไม2เห็นด�วยหรือ
การวิพากษ9วิจารณ9ท่ีมีประโยชน9ตามวิธีการท่ีผู�เรียนสามารถปฏิบัติได�จะทําให�ผู�เรียนแต2ละคน
กลายเปSนผู�ท่ีมีส2วนร2วมในกระบวนการเรียนรู� 
      2.9) การผสมระหว2างทฤษฏีและการปฏิบัติ (Balance Theory 
and Practice) เปSนความต�องการท่ีจะนําไปสู2การจัดสรรท่ีสมดุลระหว2างทฤษฏีและการปฏิบัติ
ภายในโปรแกรมการเรียนรู�แบบออนไลน9โดยมีหลักเกณฑ9คร2าวๆ คือ ภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ
ในอัตราส2วน (20 : 80) สําหรับการฝ�กทักษะพ้ืนฐาน 
      2.10) การออกแบบกิจกรรมสะท�อนผล (Design in Reflective  
Activities) หมายถึง การให�ผู�เรียนและผู�ใช�สะท�อนผลและการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู�ของ
ผู�เรียน 
      2.11) การออกแบบสําหรับการใช�งาน (Design for Accessibility) 
การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู�ในระดับอุดมศึกษาจะต�องออกแบบให�มีความยืดหยุ2น
และควบคุมสถานการณ9ได� รวมถึงแนวคิดในการตอบสนองความต�องการผู�เรียนมาเปSนจุดเริ่มต�น
ของกระบวนการในการออกแบบ 
      2.12) การออกแบบการสะท�อนผล (Design in Feedback)  
การสะท�อนผลเปSนส2วนท่ีมีความสําคัญต2อกระบวนการเรียนรู� การสะท�อนผลท่ีดีจะช2วยส2งเสริม
การเรียนรู�และเพ่ิมแรงจูงใจ รวมถึงช2วยเน�นความสนใจของผู�เรียน ซ่ึงสามารถทําได�โดยการสร�าง
เหตุการณ9การเรียนรู�ออนไลน9ผ2านการทดสอบท่ีเปSนแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice)  
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ซ่ึงอาจทําให�ผู�เรียนได�ตรวจสอบความเข�าใจของตัวเอง นอกจากนี้การสะท�อนผลอาจจัดเตรียม
โดยผู�ฝ�กสอนหรือผู�เข�าร2วมอ่ืนๆ ในแนวทางท่ีคล�ายกับการประชุมในชั้นเรียน 
      2.13) การออกแบบสําหรับป�ดการอภิปราย (Design for Closure) 
การออกแบบโปรแกรมการเรียนรู�ท่ีดีจะต�องมีจุดเริ่มต�น จุดก่ึงกลางและจุดสิ้นสุดท่ีชัดเจน ท้ังนี้
จุดเริ่มต�นและจุดสิ้นสุดของแต2ละส2วนประกอบของโปรแกรมการเรียนรู�แบบผสมผสานจะต�อง
ระบุไว�อย2างชัดเจนเพ่ือให�ผู�เรียนได�รับการนําทางท่ีชัดเจนผ2านกระบวนการเรียนรู� ขณะท่ีผู�เรียน
เข�าใกล�จุดสิ้นสุดของโปรแกรมการเรียนรู�แบบผสมผสานจะต�องสร�างวิธีการท่ีส2งเสริมความรู�สึก
ของการบรรลุผลสําเร็จ 
      2.14) การออกแบบสําหรับการสนับสนุน (Design for Support) 
โดยต�องพิจารณาถึงความต�องการท่ีจะให�ผู�เรียนได�รับการสนับสนุนผ2านกระบวนการเรียนรู� เช2น 
การสนับสนุนช2วยเหลือทางเทคนิค การสนับสนุนจากผู�ฝ�กสอน การสนับสนุนจากผู�เรียนด�วยกัน 
และการสนับสนุนจากผู�ให�คําปรึกษา เปSนต�น 
     3) การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู� (Developing the Program)  
เปSนการนําเอาโปรแกรมและผลผลิตท่ีเก่ียวข�องกับกิจกรรมการเรียนรู�ท้ังหมด ได�แก2 แหล2ง
ทรัพยากรการเรียนรู� เอกสารต2างๆ เก่ียวกับการเตรียมการรวมถึงการสนับสนุนการดําเนินการ 
เพ่ือนํามาใช�ในการพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรู� โดยแบ2งได�เปSน 3 เรื่องใหญ2ๆ คือ 
      3.1) การพัฒนาประสบการณ9การเรียนรู�แบบผสมผสาน 
(Developing a Blended Learning Experience) ในการออกแบบโปรแกรมการสอนและ 
การฝ�กหัดทําได�โดยการแบ2งเนื้อหา เช2น โปรแกรม หลักสูตรและกิจกรรม ในแต2ละระดับของการ
จัดระบบอย2างเปSนลําดับข้ันตอน อาจมีการต้ังเป[าหมายและตัวบ2งชี้ผลของการเรียนรู� การพัฒนา
โปรแกรมการเรียนรู�แบบผสมผสานควรเริ่มต�นและจบลงด�วยกิจกรรมการเรียนรู�แบบเผชิญหน�า 
ขณะท่ีจะเร2งความเร็วช2วงเริ่มต�นของกระบวนการเรียนรู�และการอํานวยความสะดวกจะเน�นส2วน
สุดท�ายของโปรแกรม อย2างไรก็ตามอาจไม2จําเปSนท่ีต�องเริ่มต�นด�วยกิจกรรมแบบเผชิญหน�ากัน
เสมอไป เทคนิคท่ีนิยมใช�เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู�แบบผสมผสาน ได�แก2 การใช�สตอรีบอร9ด
และวิธีการจัดการเรียนรู�และการฝ�กหัดโดยใช�ป=ญหาเปSนหลัก ดังท่ี Allan (2007, p. 120)  
ได�นําเสนอรูปแบบทางเลือกเพ่ือนําส2งโปรแกรมการเรียนรู�แบบผสมผสานไว�ดังภาพประกอบ 4 
  

Start  End 
E-Learning F2F E-Learning F2F E-Learning F2F 
 

F2F E-Learning F2F E-Learning E-Learning F2F 
 
 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบทางเลือกเพ่ือนําส2งโปรแกรมการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
       ท่ีมา : Allan (2007) 
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      3.2) เครื่องมือการเรียนรู� (Learning Objects) เครื่องมือการเรียนรู�
จะระบุหัวข�อหรือผลการเรียนรู�ไว�อย2างชัดเจน ผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช�บริบทท่ีแตกต2าง และ
เครื่องมือนําทางอิเล็กทรอนิกส9ท่ีนําเข�าไปในระบบฐานข�อมูล รวมถึงจุดประสงค9ท่ีชัดเจน  
ผลการเรียนรู�และกิจกรรมการเรียนรู� ตัวอย2างของเครื่องมือการเรียนรู�ได�แก2 เครื่องนําทาง  
โดยอาจรวมเข�าไปภายในการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู�แบบผสมผสาน ตัวอย2างของเครื่องมือ
การเรียนรู�อ่ืนๆ ได�แก2 บทความออนไลน9 สไลด9 PowerPoint รูปภาพดิจิตอล หรือ Podcasts 
เปSนต�น  
      3.3) เอกสารประกอบ (Documentation) ลักษณะสําคัญของ
โปรแกรมการเรียนรู�แบบผสมผสานเปSนการพัฒนาเอกสารประกอบท่ีเหมาะสม ซ่ึงเปSนการจัดเตรียม 
เค�าโครงท้ังหมดของโปรแกรมภายในโครงสร�างจะระบุถึงจุดประสงค9การเรียนรู�และผลการเรียนรู�
ในแต2ละกิจกรรม แต2ละหัวข�อกิจกรรมของผู�ฝ�กหัดและกิจกรรมของผู�เรียน การประมาณการจํานวน
เวลาท่ีผู�เรียนจะทํากิจกรรมแต2ละอย2าง การประเมินผลกิจกรรมท่ีไม2เปSนทางการและแหล2ง
ทรัพยากรการเรียนรู� 
     4) การนําไปใช� (Implementation) ในการนําโปรแกรมการเรียนรู�
แบบผสมผสานไปใช�ควรคํานึงถึงประเด็นสําคัญต2างๆ ได�ดังนี้  
      4.1) ประเด็นด�านเทคนิค (Technical Issues) ประเด็นทางด�าน
เทคนิคจะต�องพิจารณาถึงระดับการออกแบบและพัฒนา ผู�เรียนอาจจะเข�าถึงระบบจากเครื่อง
คอมพิวเตอร9ส2วนตัว การติดตามเครื่องนําทางสามารถใช�เพ่ือพัฒนาสิ่งแวดล�อมการเรียนรู�ท่ีทุกคน
สามารถเข�าถึงได� 
      4.2) ลิขสิทธิ์และประเด็นกรรมสิทธิ์ทางป=ญญา (Copyright and 
Other Intellectual Property Issues) กฎพ้ืนฐานบางอย2างในการพัฒนาเครื่องมือและโปรแกรม
การเรียนรู�แบบผสมผสาน รวมถึงความสําคัญของเครื่องหมายท่ีชัดเจน วันเดือนปw และการระบุ
เครื่องมือการเรียนรู�ท้ังหมดถ�าใช�ลิขสิทธิ์ทางป=ญญาของบุคคลอ่ืน เช2น ภาพ ข�อความ 
ภาพเคลื่อนไหว รายการของ URLs  
      4.3) การนําส2ง (Delivery) การนําส2งโปรแกรมการเรียนรู�ใหม2เปSน
ความท�าทายและเปSนสิ่งท่ีละเอียดอ2อน ในการเริ่มต�นโปรแกรมหนึ่งๆ ผู�นําโปรแกรมหรือผู�ฝ�กหัด
อิเล็กทรอนิกส9จะต�องตรวจสอบความน2าเชื่อถือตลอดจนความเหมาะสมรวมถึงกิจกรรมท่ีแตกต2าง
อย2างชัดเจน เช2น การตรวจสอบสิ่งแวดล�อมการเรียนรู�เสมือนจริง กิจกรรมของผู�เรียน กิจกรรม
ของผู�ฝ�กสอน การตรวจสอบ การใช�ระบบการสนับสนุน เช2น การสนับสนุนทางเทคนิค  
การตรวจสอบทีมงานพัฒนาโปรแกรม เปSนต�น 
     5) การประเมินผล (Evaluation) การประเมินโปรแกรมการเรียนรู�
แบบผสมผสานเพ่ือพบกับเป[าหมายและผลการเรียนรู� รวมถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีควรได�รับจาก
การให�บริการสารสนเทศและสิ่งพิมพ9 การประเมินผลรวมถึงการเก็บรวบรวมข�อมูลเก่ียวกับ
โปรแกรมการเรียนรู�และการใช�ข�อมูลเพ่ือตัดสินคุณค2าของโปรแกรม การประเมินโปรแกรม 
การเรียนรู�แบบผสมผสานจะเน�นประเด็นหลัก 3 ประการ คือ 
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      5.1) การประเมินผลโปรแกรมการเรียนรู�และเหตุการณ9ในการเรียนรู� 
โดยจะมีระดับของความแตกต2าง 4 ระดับ ได�แก2 
       5.1.1) การประเมินการตอบสนอง (Reaction) เปSนการสะท�อน 
รายละเอียดเก่ียวกับเหตุการณ9หรือประยุกต9การเรียนรู�เหล2านั้นในบริบทอ่ืนๆ 
       5.1.2) การประเมินผลการเรียนรู� (Learning) เปSนการประเมิน
เก่ียวกับความรู�หรือทักษะท่ีได�รับจากผลลัพธ9ของโปรแกรม 
       5.1.3) การประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Changes in  
Behavior) เปSนการประเมินผลกระทบของโปรแกรมการเรียนรู�ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของผู�เรียน 
       5.1.4) ผลกระทบของการบริการสารสนเทศและสิ่งพิมพ9 
(Impact on Information and Library Service) เปSนการประเมินการช2วยเหลือเพ่ือให�ประสบ
ผลสําเร็จในวัตถุประสงค9หรือเป[าหมายในเรื่องท่ีกําหนด 
      5.2) สิ่งแวดล�อมการเรียนรู�และเครื่องมือในการเรียนรู� (Learning  
Environment and Materials) โดยการประเมินผลสิ่งแวดล�อมการเรียนรู�และเครื่องมือ 
ในการเรียนรู� ได�แก2 
       5.2.1) สิ่งแวดล�อมการเรียนรู�ทางด�านกายภาพ (Physical 
Learning Environment) เช2น ช2วงเวลาการเรียนรู�ท่ีง2ายในการเข�าถึงและสามารถใช�ได� ณ เวลา
ท่ีต�องการช2วงเวลาการเรียนรู�ท่ีน2าสนใจและสะดวกในการใช�งาน ช2วงเวลาการเรียนรู�ท่ีจัดให�เข�าถึง
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ความง2ายต2อการเข�าถึงเพ่ือช2วยเหลือและสนับสนุน 
       5.2.2) สิ่งแวดล�อมการเรียนรู�เสมือนจริง (Virtual Learning  
Environment) เช2น สิ่งแวดล�อมการเรียนรู�ท่ีง2ายต2อการเข�าถึง โครงสร�างและแบบแผนของ
สิ่งแวดล�อมการเรียนรู� ระบบความปลอดภัยในการทํางานท่ีไม2ยุ2งยาก การออกแบบสิ่งแวดล�อม 
ท่ีน2าสนใจและง2ายต2อการมองเห็น รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกท้ังหมด   
       5.3.3) เครื่องมือในการเรียนรู� (Learning Materials) เช2น  
ง2ายต2อการเข�าถึงและดาวน9โหลดได�อย2างรวดเร็ว การกําหนดวัตถุประสงค9ท่ีชัดเจน การกระตุ�น
ความสนใจของผู�เรียน การใช�ภาษาท่ีชัดเจน ความสัมพันธ9ของเนื้อหา การจัดเตรียมรูปแบบ 
ของเส�นทางผ2านเครื่องมือ และการใช�การสนับสนุนด�วยรูปภาพหรือแผนภาพ 
      5.3) การประเมินกระบวนการเรียนรู� (Learning Process) ได�แก2 
การพัฒนาทักษะการติดต2อสื่อสารเสมือนจริง การพัฒนาการเรียนรู�เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียน 
การใช�เครื่องมือการเรียนรู� การใช�เครื่องมือการติดต2อสื่อสารเสมือนจริงท่ีทําข้ึน การผสมผสาน
การทํางานรายบุคคลหรือการทํางานแบบร2วมมือกัน กิจกรรมและกระบวนการเรียนรู�ท่ี
เฉพาะเจาะจง การสนับสนุนจากผู�เรียนร2วมกันและการสนับสนุนจากผู�ฝwกหัดอิเล็กทรอนิกส9 
และกระบวนการสนับสนุนอ่ืนๆ เช2น การสนับสนุนของผู�ท่ีให�คําปรึกษา 
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 9. ประโยชน*ของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  สมบูรณ9 กลางมณี (2554, หน�า 76) ได�อธิบายถึงประโยชน9ของการเรียนการสอน
แบบผสมผสานไว�ดังนี้ 
   1. ช2องทางการรับส2งแบบทางเดียวนั้นมีข�อจํากัดท่ีจะทําให�บรรลุผลการเรียน 
และการถ2ายโอนความรู�อย2างแน2นอน ดังนั้น การเรียนการสอนแบบผสมผสานจึงทําให�เกิดช2อง
ทางการเรียนรู�ท่ีกว�างขวางข้ึนและสามารถกระจายความรู�ได�มากข้ึน 
   2. ความแตกต2างในเรื่องมูลค2าและเวลาทําให�เกิดการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ  
และทําให�เกิดการเรียนรู�อย2างมีประสิทธิภาพ  
   3. การผสมผสานระหว2างการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการเรียนการสอน 
แบบอีเลิร9นนิ่ง ทําให�การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนกว2าการเรียน 
การสอนเพียงรูปแบบเดียวเท2านั้น  
  สมใจ จันทร9เต็ม (2553, หน�า 86) ได�ใช�คําศัพท9ว2า “Hybrid Learning” 
แทน คําว2า “Blended Learning” โดยได�กล2าวถึงข�อได�เปรียบของการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
เม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนแบบเผชิญหน�าท่ีจํากัดเฉพาะการเรียนในห�องเรียนอย2างเดียว 
หรือการเรียนออนไลน9อย2างเดียว สรุปได� ดังนี้ 
   1. ช2วยให�ผู�เรียนสามารถขยายความรู�ให�กว�างขวางยิ่งข้ึนเพราะสามารถ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู�ได�ท้ังการเรียนแบบเผชิญหน�าและการเรียนออนไลน9 
   2. ช2วยพัฒนาทักษะการเขียน และกระบวนการเรียนรู�โดยอาศัยอินเทอร9เน็ต  
ด�วยเหตุท่ีผู�เรียนส2วนใหญ2อาจไม2กล�าแสดงความเห็นในห�องเรียน ก็สามารถแสดงความคิดเห็นได�
เต็มท่ีผ2านทางระบบออนไลน9 เปSนการส2งเสริมให�ผู�เรียนมีความกระตือรือร�นท่ีจะค�นคว�าหาความรู�
มากข้ึน เปSนการฝ�กให�ผู�เรียนมีความม่ันใจข้ึนเม่ือต�องเข�ากลุ2มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียน 
   3. สนับสนุนให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ด�วยตัวเอง (Self-directed learning)  
เน�นผู�เรียนเปSนศูนย9กลาง (Student Centered) โดยผู�เรียนสามารถค�นคว�าบทเรียนได�ทุกเวลา 
ทุกสถานท่ี ตามศักยภาพของผู�เรียนในการเรียนออนไลน9 พร�อมไปกับการเรียนแบบเผชิญหน�า 
   4. เพ่ิมทักษะการติดต2อสื่อสารและช2องทางการปฏิสัมพันธ9 (Interactive  
Learning) ได�หลายทางระหว2างผู�สอนกับผู�เรียน และ ผู�เรียนกับผู�เรียนมากกว2าใช�วิธีการสอน
แบบใดแบบหนึ่งเพียงวิธีเดียว ตัวอย2าง เช2น การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอาจทําใน
ห�องเรียนแล�วต2อด�วยทางออนไลน9 หรืออาจเริ่มจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโต�ตอบทาง
ออนไลน9แล�วนํากลับมาอภิปรายต2อในห�องเรียน 
   5. ช2วยให�ผู�เรียนรู�จักการเชื่อมโยงความรู�และทําให�เกิดการพัฒนาความคิด 
วิเคราะห9เชิงวิจารณญาณและความคิดสร�างสรรค9โดยใช�เทคโนโลยีสมัยใหม2เปSนเครื่องมือใน 
การค�นคว�าอ�างอิงจากแหล2งความรู�นอกห�องเรียนทําให�เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู�กันภายในกลุ2ม
โดยมีผู�สอนให�คําแนะนํา 
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   6. ช2วยให�ผู�เรียนสามารถทําแบบฝ�กปฏิบัติรายงานหรือโครงงานท่ีได�รับ
มอบหมายรวมถึงทําแบบทดสอบได�ดีข้ึน เพราะสามารถเรียนซํ้าบทเรียนส2วนท่ีไม2เข�าใจได�หลายๆ 
ครั้ง ในการเรียนออนไลน9และเม่ือมีป=ญหาก็สามารถเข�ามาหาคําตอบในห�องเรียนได�อีกครั้ง 
  Graham, Allen & Ure (2003, 2005 อ�างถึงใน Graham, 2006, pp. 46-49)  
มีความเห็นว2าการเรียนการสอนแบบผสมผสานให�ประโยชน9ดังนี้ 
   1. ช2วยปรับปรุงการสอน (Improve Pedagogy) ทําให�เกิดการปฏิสัมพันธ9 
ในการสอนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเน�นการสร�างกลยุทธ9ในการเรียน ให�ผู�เรียนมีความกระตือรือร�น (Active 
Learning Strategy) กลยุทธ9การเรียนรู�ระหว2างผู�เรียนด�วยกันมากข้ึน (Peer-to-Peer Learning 
Strategy) และกลยุทธ9การเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเปSนสําคัญ (Learner-Centered Strategy) 
ให�มีมากข้ึนในการเรียนการสอน 
   2. เพ่ิมความยืดหยุ2นและเป�ดโอกาสให�ผู�เรียนมากยิ่งข้ึน (Increased Access  
and Flexibility) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานเปSนการเพ่ิมความยืดหยุ2น 
และเป�ดโอกาสในการเรียนรู�ให�กับผู�เรียนมากข้ึน โดยการจัดการเรียนรู�ในชั้นเรียนจะช2วยส2งเสริม
การมีปฏิสัมพันธ9กับเพ่ือนมนุษย9และการจัดการเรียนรู�แบบออนไลน9เอ้ือประโยชน9แก2ผู�เรียน 
ในด�านการเข�าถึงข�อมูลและการเพ่ิมช2องทางในการสื่อสาร ซ่ึงจะเปSนการเพ่ิมคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู�ให�มากยิ่งข้ึน 
   3. เพ่ิมประสิทธิภาพและผลของการลงทุน (Increased Cost-Effectiveness)  
การลงทุนทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะทางด�านโครงสร�างสารสนเทศ
พ้ืนฐานเปSนค2าใช�จ2ายท่ีมหาศาล ดังนั้น แต2ละสถาบันการศึกษาจําเปSนต�องพิจารณาหาวิธีการใช�
เทคโนโลยีดังกล2าวให�คุ�มค2ากับการลงทุน และเกิดประสิทธิผลให�ได�มากท่ีสุด การเพ่ิมปริมาณและ
วิธีการใช�เทคโนโลยีเพ่ือให�เกิดประโยชน9ต2อการเรียนการสอนในชั้นเรียนจะช2วยให�เกิดความคุ�มค2า 
จากการศึกษาเก่ียวกับประโยชน9ของการเรียนการสอนแบบผสมผสานพบว2า การเรียนการสอน
แบบผสมผสานทําให�การเรียนการสอนบนเว็บมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะเปSนการลดข�อจํากัด
ของการเรียนการสอนบนเว็บ การเรียนการสอนแบบผสมผสานจึงเหมาะสมท่ีจะนํามาพัฒนา 
การเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 10. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  ภัทรา วยาจุต (2550, บทคัดย2อ) ทําการวิจัยเรื่องผลของการเรียนแบบผสมผสาน 
และแบบใช�เว็บช2วยท่ีมีต2อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ9
มหาวิทยาลัย ท่ีมีบุคลิกภาพต2างกัน การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค9เพ่ือศึกษาผลของการเรียน
แบบผสมผสานและแบบใช�เว็บช2วย ท่ีมีต2อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต จุฬาลงกรณ9มหาวิทยาลัยท่ีมีบุคลิกภาพต2างกัน คือ บุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว 
ผลการวิจัยพบว2า 1) นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ท่ีมีบุคลิกภาพต2างกัน เม่ือเรียนแบบผสมผสาน  
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มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม2แตกต2างกับนักศึกษาท่ีเรียนแบบใช�เว็บช2วย 2) นักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต ท่ีเรียนแบบผสม ผสานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต2างกับนักศึกษาท่ีเรียนแบบใช� 
เว็บช2วย อย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ท่ีมีบุคลิกภาพ
ต2างกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม2แตกต2างกัน 
  สายชล จินโจ (2550, บทคัดย2อ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานรายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร9 ผลการวิจัยสรุปได�ดังนี้  
1) การสังเคราะห9รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานรายวิชาการเขียนโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร9 1 สาขาคอมพิวเตอร9ธุรกิจได�รูปแบบท่ีประกอบด�วย การสอนแบบบรรยาย
ปฏิสัมพันธ9 การสอนแบบชี้นํา การสอนด�วนบทเรียนคอมพิวเตอร9ช2วยสอนผ2านระบบเครือข2าย 
และการสอนแบบมีส2วนร2วมผ2านเครือข2ายคอมพิวเตอร9 2) ความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญท่ีมีต2อ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ด�านความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีสร�าง
ข้ึนอยู2ในระดับมากท่ีสุดด�านความสอดคล�องของรูปแบบกับกระบวนการจัดการเรียนรู�ท่ีสร�างอยู2
ในระดับมากท่ีสุดบทเรียนคอมพิวเตอร9ช2วยสอนผ2านระบบเครือข2ายตามรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานมีประสิทธิภาพตามเกณฑ9 E1/E2 อยู2ในระดับพอใช� 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของกลุ2มทดลองโดยอาศัยการแจกแจงของ t-test พบว2า กลุ2มผู�เรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว2า
คะแนนก2อนเรียนอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) กลุ2มทดลองมีความพึงพอใจต2อการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน ประกอบด�วยการสอนแบบบรรยายปฏิสัมพันธ9 การสอนแบบชี้แนะ  
การสอนด�วยบทเรียนคอมพิวเตอร9ช2วยสอนผ2านระบบเครือข2ายคอมพิวเตอร9 การสอนแบบ 
มีส2วนร2วมผ2านเครือข2ายคอมพิวเตอร9 อยู2ในระดับมาก และ 5) ความคงทนทางการเรียนของกลุ2ม
ทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ9ท่ีกําหนด สรุปได�ว2าสามารถนํารูปแบบการเรียน 
การสอนแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึนไปใช�งานได�อย2างเหมาะสม 
  สาโรช โชติพันธ9 (2550, บทคัดย2อ) ได�ทําการวิจัยเรื่อง ความแตกต2างของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
ท่ีเรียนวิชาเทคนิค และกระบวนการฝ�กอบรมโดยวิธีการเรียนรู�แบบผสมผสาน กับการเรียน 
ในชั้นเรียนปกติ ผลการวิจัยปรากฏว2านักศึกษาปริญญาโทท่ีเรียนโดยวิธีผสมผสานมีคะแนน 
หลังเรียน สูงกว2าคะแนนก2อนเรียนอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักศึกษาปริญญาโท 
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา ท่ีเรียนวิชาเทคนิคและกระบวนการฝ�กอบรมท้ัง 2 วิธี มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไม2แตกต2างกัน นักศึกษาปริญญาโทท่ีเรียนโดยวิธีผสมผสานมีทักษะการจัดการเรียนรู�
ด�วยตนเองต2างกัน ความพึงพอใจในการเรียนแบบผสมผสานในระดับดี 
  ทิพเนตร ขรรค9ทัพไทย (2551, บทคัดย2อ) ได�ทําการวิจัย การพัฒนารูปแบบ   
การเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือการเรียนรู�รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยปรากฏว2า รูปแบบการเรียน 
การสอนแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือการเรียนรู�รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิตของ  
มี 4 องค9ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 2) วัตถุประสงค9ของรูปแบบ  
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3) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ 4) การวัดและประเมินผล องค9ประกอบของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานมี 3 กิจกรรม คือ 1) การเรียนรู�ด�วยตนเองจากโปรแกรม
บทเรียน 2) การเรียนรู�ในชั้นเรียนจากการบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ9 และ 3) การเรียนรู�ด�วยตนเอง
จากบทเรียนออนไลน9 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือการเรียนรู�รายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีประสิทธิภาพ เท2ากับ 
82.07/80.39 และมีค2าดัชนีประสิทธิผลเท2ากับ 0.6527 นักศึกษาท่ีเรียนด�วยรูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการคิดวิจารณญาณโดยรวมและรายด�านท้ัง  
5 ด�าน และพฤติกรรมการเรียนรู�ด�วยตนเองโดยรวมและเปSนรายด�าน 5 เพ่ิมข้ึนจากก2อนเรียน 
นักศึกษาท่ีเรียนด�วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การคิด
วิจารณญาณโดยรวมและรายด�าน 3 ด�าน คือ ด�านการอนุมานด�านการยอมรับข�อตกลงเบื้องต�น 
และด�านการประเมินข�อโต�แย�ง และมีพฤติกรรมการเรียนรู�ด�วยตนเองโดยรวมและรายด�านท้ัง 5 
ด�าน มากกว2านักศึกษาท่ีเรียนด�วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกตินักศึกษาท่ีสังกัดคณะต2างกัน 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การคิดวิจารณญาณโดยรวมและรายด�าน 2 ด�าน คือ ด�านการอนุมาน 
และด�านการยอมรับข�อตกลงเบื้องต�น ไม2แตกต2างกัน แต2นักศึกษาท่ีสังกัดคณะวิทยาศาสตร9 
และเทคโนโลยี มีการคิดวิจารณญาณรายด�าน 3 ด�าน คือ ด�านการนิรนัย ด�านการตีความ และ
ด�านการประเมินข�อโต�แย�ง มากกว2านักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร9 และคณะมนุษยศาสตร9 
และสังคมศาสตร9 และมีพฤติกรรมการเรียนรู�ด�วยตนเองโดยรวมและเปSนรายด�าน 4 ด�าน ยกเว�น
ด�านการประเมินผลการเรียน มากกว2านักศึกษาท่ีสังกัดคณะอ่ืนๆ มีปฏิสัมพันธ9ระหว2างรูปแบบ
การเรียนการสอนกับคณะท่ีนักศึกษาสังกัดต2อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การคิดวิจารณญาณโดยรวม
และรายด�าน 3 ด�าน คือ ด�านการนิรนัยด�านการตีความ และด�านการประเมินข�อโต�แย�ง และ
พฤติกรรมการเรียนรู�ด�วยตนเองโดยรวมและเปSนรายด�าน 3 ด�าน คือ ด�านการกําหนดจุดมุ2งหมาย
ในการเรียน ด�านการวางแผนการเรียนและด�านการประเมินผลการเรียน 
  ดารุณี ถึงลาภ (2552, บทคัดย2อ) ได�ทําการวิจัยเรื่อง การสร�างและหาประสิทธิภาพ
สื่อประกอบการสอนแบบผสมผสานวิชาการอ2านตีความ (EN202) หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
รามคําแหง มีวัตถุประสงค9เพ่ือสร�างและหาประสิทธิภาพสื่อประกอบการสอนแบบผสมผสาน
วิชาการอ2านตีความ (EN202) หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู�เรียน ก2อนและหลังการเรียนโดยใช�สื่อประกอบการสอนแบบ
ผสมผสานท่ีสร�างข้ึน และเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีมีต2อสื่อประกอบการสอนแบบ
ผสมผสาน โดยมีสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ สื่อประกอบการสอนแบบผสมผสาน วิชาการอ2าน
ตีความ (EN202) ท่ีสร�างข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ9 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู�เรียน
หลังเรียนด�วยสื่อสูงกว2าก2อนเรียนอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และความพึงพอใจของ
ผู�เรียนต2อการเรียนด�วยสื่อประกอบการสอนท่ีสร�างข้ึน อยู2ในระดับมาก เครื่องมือในการวิจัย
ประกอบด�วย แบบเรียนท่ีมีสื่อผสมท่ีเปSนบทเรียนบนเว็บ แบบทดสอบ แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู�เรียน และแบบประเมินคุณภาพโดยผู�เชี่ยวชาญ โดยกระบวนการทดลองใช�กลุ2มตัวอย2าง 
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เปSนแบบกลุ2มเด่ียวทดสอบก2อนเรียนและหลังเรียน ซ่ึงทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการอ2านตีความ จํานวน 30 คน ผลการวิจัย
พบว2า สื่อประกอบการสอนท่ีสร�างข้ึนมีประสิทธิภาพ 80.2/80.46 ซ่ึงเปSนไปตามเกณฑ9ท่ีกําหนด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู�เรียนหลังเรียน สูงกว2าก2อนเรียน อย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 และผู�เรียนมีความพึงพอใจต2อสื่อท่ีสร�างข้ึนอยู2ในระดับมาก  
  สุพรรณี แสงชาติ (2552, หน�า 135) ศึกษาถึงผลของการเรียนแบบผสมผสาน 
โดยใช�แนวคิดการเรียนรู�แบบค�นพบด�วยวิธีอุปนัยและนิรนัยท่ีมีต2อการรับรู�ความสามารถของ
ตนเองในวิชาคณิตศาสตร9 ของนักเรียนมัธยมศึกษาปwท่ี 3 ท่ีมีระดับความสามารถทางการเรียน
คณิตศาสตร9ต2างกัน ผลการวิจัยสรุปได� ดังนี้ 1) นักเรียนท่ีเรียนแบบผสมผสานด�วยวิธีการเรียน
แบบค�นพบต2างกัน มีการรับรู�ความสามารถของตนเองในวิชาคณิตศาสตร9ไม2แตกต2างกัน อย2างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) นักเรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนคณิตศาสตร9ต2างกัน  
เม่ือเรียนแบบผสมผสานด�วยวิธีการเรียนแบบค�นพบ มีการรับรู�ความสามารถของตนเองในวิชา
คณิตศาสตร9ไม2แตกต2างกัน อย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) นักเรียนท่ีมีความสามารถ
ทางการเรียนคณิตศาสตร9ต2างกัน และเรียนแบบผสมผสานด�วยวิธีการเรียนแบบค�นพบต2างกัน  
มีการรับรู�ความสามารถของตนเองในวิชาคณิตศาสตร9ไม2แตกต2างกันอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
  ชลีนุช คนซ่ือ (2553, บทคัดย2อ) ได�ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสานทางด�านกิจกรรมในรายวิชาการวิเคราะห9และออกแบบระบบของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค9 ดังนี้    
1) เพ่ือสังเคราะห9รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานทางด�านกิจกรรมในรายวิชา
การวิเคราะห9และออกแบบระบบ 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน   
3) เพ่ือหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู�ของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน     
4) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ2มทดลองท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ด�วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึนระหว2างคะแนนก2อนเรียนและหลังเรียน      
5) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ2มทดลองท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ด�วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึนกับกลุ2มท่ีเรียนแบบปกติ 6) เพ่ือหา
ความพึงพอใจของผู�เรียนจากการได�รับจัดกิจกรรมด�วยบทเรียนการสอนแบบผสมผสานใน 
การสังเคราะห9รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในครั้งนี้ได�มาโดยใช�วิธีเดลฟาย กลุ2มตัวอย2างท่ีใช�
ในการวิจัย โดยเลือกแบบเจาะจงจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 60 คน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สกลนคร ซ่ึงลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1/2553 ซ่ึงได�แบ2งกลุ2ม
ตัวอย2าง 2 กลุ2ม ได�แก2 กลุ2มควบคุมท่ีเรียนแบบปกติกับกลุ2มทดลองท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ด�วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึน ในการทดลองครั้งนี้ใช�เวลาดําเนินการ 
15 สัปดาห9 ผลการวิจัย พบว2า ประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู�แบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึนสูงกว2า
เกณฑ9 E1/E2 ค2าเฉลี่ย = 91.24/89.63 สูงกว2าเกณฑ9 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ2ม
ทดลองระหว2างก2อนเรียนและหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว2าก2อนเรียน อย2างมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ี .01 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว2างกลุ2มทดลองกับกลุ2มควบคุม อย2างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี .01 และความพึงพอใจของกลุ2มทดลองท่ีมีต2อกิจกรรมการการเรียนรู�แบบผสมผสานท่ี
พัฒนาข้ึนอยู2ในระดับมาก 
  อินทิรา รอบรู� (2553, บทคัดย2อ) ได�ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแสวงหาความรู�ด�วยตนเอง โดยการวิจัยนี้ 
มีวัตถุประสงค9เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
แสวงหาความรู�ด�วยตนเอง เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการ
แสวงหาความรู�ด�วยตนเองของผู�เรียนท่ีมีความสามารถในการแสวงหาความรู�ด�วยตนเองสูงและตํ่า 
และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู�เรียน กลุ2มตัวอย2างเปSนนักศึกษาชั้นปwท่ี 3 คณะมนุษยศาสตร9
และสังคมศาสตร9 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จํานวน 43 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการ
บริหารโครงการงานสารสนเทศในภาคเรียนท่ี 1 ปwการศึกษา 2553 การวิเคราะห9ข�อมูลใช�ค2าเฉลี่ย 
ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ANCOVA ผลการสังเคราะห9รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ได�องค9ประกอบดังนี้ หลักการในเชิงนโยบายภาครัฐเก่ียวกับการเรียนรู�ตลอดชีวิต และแนวคิด
และทฤษฎีทางการศึกษา ได�แก2 กระบวนการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเปSนศูนย9กลาง การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบนําตนเอง กระบวนการแสวงหาความรู�ด�วยตนเองตามรูปแบบ Big6 
และการผสมผสานการเรียนด�วยสื่ออิเล็กทรอนิกส9ตามเกณฑ9ของ The Sloan Consortium กลุ2ม
ผู�ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการเรียนการสอนและมีความเห็นว2ามีความเหมาะสม (ค2า IOC = .93) 
สื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส9หาประสิทธิภาพโดยใช�สูตร KW-CAI พบว2า มีประสิทธิภาพอยู2ในระดับ
ดี คือมีค2า E-CAI = 91.37% ผลการทดลองพบว2า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู�เรียนกลุ2มท่ีมี
ความสามารถในการแสวงหาความรู�ด�วยตนเองสูงและกลุ2มตํ่าแตกต2างกันอย2างไม2มีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ความสามารถในการแสวงหาความรู�ด�วยตนเองของกลุ2มท่ีมีความสามารถใน 
การแสวงหาความรู�ด�วยตนเองสูงและกลุ2มตํ่า แตกต2างกันอย2างไม2มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ผู�เรียนมีความพึงพอใจต2อรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนในระดับดีมาก สรุปได�ว2า รูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน สามารถนําไปใช�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแสวงหาความรู�ด�วยตนเอง
ให�กับผู�เรียนได� ท้ังกลุ2มท่ีมีความสามารถในการแสวงหาความรู�ด�วยตนเองสูงและกลุ2มตํ่า  
  ปณิตา วรรณพิรุณ (2555, บทคัดย2อ) ได�ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ 
การเรียนแบบผสมผสานโดยใช�เครื่องมือทางป=ญญาเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดอย2างมีวิจารณญาณ 
มีวัตถุประสงค9 เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช�เครื่องมือทางป=ญญาเพ่ือพัฒนา
ทักษะการคิดอย2างมีวิจารณญาณ การวิจัยแบ2งออกเปSน 4 ระยะ คือ 1) การศึกษาและสังเคราะห9
กรอบแนวคิดของรูปแบบ 2) การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช�เครื่องมือทาง
ป=ญญาเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดอย2างมีวิจารณญาณ 3) การศึกษาผลของการใช�รูปแบบ และ     
4) การรับรองรูปแบบ กลุ2มตัวอย2างท่ีใช�ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาคเรียนท่ี 1 
ปwการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ ท่ีเรียนวิชาสื่อการเรียน
การสอนบนเครือข2ายคอมพิวเตอร9 ได�จากการสุ2มอย2างง2าย จํานวน 25 คน เรียนโดยใช�รูปแบบ 
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การเรียนแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึนเปSนระยะเวลา 10 สัปดาห9 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คือ 
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช�เครื่องมือทางป=ญญาเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดอย2างมี
วิจารณญาณ แบบวัดการคิดอย2างมีวิจารณญาณ (Cornell Critical Thinking Test Level Z) 
และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา ระยะเวลาในการทดลอง 10 สัปดาห9 วิเคราะห9
ข�อมูลด�วยค2าความถ่ี ค2าร�อยละ ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค2าที (t-Test 
Dependent) ผลการวิจัย พบว2า 1. องค9ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด�วย
องค9ประกอบสําคัญ 4 องค9ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 2) วัตถุประสงค9
ของรูปแบบการเรียนการสอน 3) กระบวนการเรียนการสอน และ 4) การวัดและประเมินผล 
วัตถุประสงค9ของรูปแบบ คือ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดอย2างมีวิจารณญาณ; กระบวนการเรียน 
การสอน แบ2งออกเปSน 2 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันการเตรียมการก2อนการเรียนการสอน และ  
2) ข้ันการจัดกระบวนการเรียนการสอน; การวัดและประเมินผลใช�การวัดพัฒนาการของทักษะ
การคิดอย2างมีวิจารณญาณและการประเมินตามสภาพจริง 2. นักศึกษาท่ีเรียนตามรูปแบบ 
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนมีคะแนนทักษะการคิดอย2างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว2าก2อน 
การเรียน อย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และนักศึกษามีความพึงพอใจต2อการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนในภาพรวมอยู2ในระดับมาก 3. ผู�ทรงคุณวุฒิ 5 ท2าน ทําการประเมินรูปแบบการเรียน
การสอนแล�วมีความคิดเห็นว2ารูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมอยู2ในระดับ
มากท่ีสุด 
  พรเทพ เมืองแมน และแวฮาซัน แวฮะมะ (2555, หน�า 33-40) ได�ทําการวิจัย
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาเทคโนโลยีกราฟ�กและการพิมพ9  
เพ่ือการสื่อสารการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร9 มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร9 วิทยาเขตป=ตตานี มีวัตถุประสงค9 ดังนี้ 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู�แบบ
ผสมผสาน รายวิชาเทคโนโลยกีราฟ�กและการพิมพ9เพ่ือการสื่อสารการศึกษา สําหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร9 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร9 วิทยาเขตป=ตตานี  
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด�วยวิธีการเรียนรู�แบบผสมผสาน
กับการเรียนด�วยวิธีการเรียนแบบปกติ 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต2อการเรียน
ด�วยวิธีการเรียนรู�แบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีกราฟ�กและการพิมพ9เพ่ือการสื่อสาร
การศึกษา โดยกลุ2มตัวอย2างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร9 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร9 วิทยาเขตป=ตตานี ชั้นปwท่ี 2 และ 3 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา  
263-204 เทคโนโลยีกราฟ�กและการพิมพ9เพ่ือการสื่อสารการศึกษา (Graphic and Printing 
Technology for Educational Communication) ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปwการศึกษา 2554 
จํานวน 2 กลุ2ม กลุ2มท่ี 1 จํานวน 35 คน กลุ2มท่ี 2 จํานวน 33 คน ได�มาโดยวิธีการกําหนดกลุ2ม
ตัวอย2างแบบเจาะจง การวิเคราะห9ข�อมูลโดยใช� t-test แบบ Independent ส2วนค2าเฉลี่ยระดับ 
ความพึงพอใจ ใช�ค2าเฉลี่ย (Mean) และค2าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในส2วน
ของผลการวิจัยพบว2า 1. ผลการสังเคราะห9รูปแบบการเรียนรู�แบบผสมผสาน พบว2า ได�รูปแบบท่ีมี
การเรียนการสอนในชั้นเรียนเปSนหลัก แล�วเสริมด�วยกิจกรรมการเรียนผ2านเครือข2ายอินเทอร9เน็ต
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ด�วยห�องเรียนเสมือนจริง โดยให�ผู�เรียนทํากิจกรรมดังนี้ การทบทวนเนื้อหาท่ีอยู2ในห�องเรียน
เสมือนจริง การส2งการบ�านผ2านห�องเรียนเสมือนจริง การอภิปรายผ2านห�องเรียนเสมือนจริง 
เปSนต�น และจากการนํารูปแบบดังกล2าวนี้ไปทดลองใช�พบว2ามีความเหมาะสม 2. ผลการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู�เรียนท่ีเรียนด�วยวิธีการเรียนรู�แบบผสมผสาน สูงกว2าของผู�เรียนท่ี
เรียนด�วยวิธีการเรียนแบบปกติอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3. ความพึงพอใจของผู�เรียน
ท่ีมีต2อการเรียนด�วยวิธีการเรียนรู�แบบผสมผสานโดยเฉลี่ยอยู2ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา
รายด�านก็อยู2ในระดับมากท่ีสุดทุกด�าน โดยในด�านบรรยากาศการเรียนการสอนมีความพึงพอใจ
สูงสุด ส2วนในด�านเนื้อหาความรู�อยู2ในระดับตํ่าสุด  
  ศยามน อินสะอาด (2555, บทคัดย2อ) ได�ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบ 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาวิศวกรรมพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค9เพ่ือศึกษารูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาวิศวกรรมพ้ืนฐานโดยมีข้ันตอนการดําเนินการ
วิจัย คือ 1. ศึกษาวิเคราะห9และสรุปข�อมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน 2. สัมภาษณ9ผู�บริหารในสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ในประเทศไทย 3. สร�างแบบสอบถามออนไลน9 และสอบถามผู�เชี่ยวชาญเก่ียวกับองค9ประกอบ
และข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาวิศวกรรมพ้ืนฐาน 4. สรุปและ
นําเสนอผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาวิศวกรรมพ้ืนฐาน 
เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก2 แบบสัมภาษณ9แบบมีโครงสร�าง และแบบสอบถามออนไลน9
ประเมินค2า 5 ระดับ กลุ2มตัวอย2างท่ีใช�ในการวิจัย ในการสัมภาษณ9เปSนผู�เชี่ยวชาญด�านการจัด 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 4 คน และกลุ2มตัวอย2างตอบ
แบบสอบถามออนไลน9เปSนผู�เชี่ยวชาญด�านการออกแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ  
ด�านการสอนวิศวกรรมศาสตร9 ด�านการสร�างความรู� จํานวน 21 คน สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห9
ข�อมูลเชิงปริมาณ ได�แก2 ความถ่ี ร�อยละ ผลการวิจัยพบว2า 1. องค9ประกอบของรูปแบบการจัด 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาวิศวกรรมพ้ืนฐาน ประกอบด�วย 1) นโยบายการจัด 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานระดับมหาวิทยาลัยระหว2างการเรียนแบบ e-Learning กับ 
face-to-face โดยไม2แทนท่ีกัน ใช�ระบบ face-to-face สัดส2วนร�อยละ 100 และใช�ระบบ  
e-Learning เสริม เพ่ือประโยชน9สูงสุดแก2ผู�เรียน 2) กิจกรรมการเรียนการสอน ได�แก2  
2.1 การเตรียมการก2อนการเรียนการสอน 2.2 การจัดกระบวนการเรียนการสอน 2.3 วิธีการสอน
แบบผสมผสาน 2.4 การวัดและประเมินผล สําหรับข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ประกอบด�วย 6 ข้ันตอน คือ 1. การนําเสนอป=ญหาในห�องเรียน 2. การศึกษาป=ญหาผ2านเว็บ  
3. การหาแนวทางตอบป=ญหาผ2านเว็บ 4. การสร�างความรู�ในห�องเรียน 5. นําความรู�ไปใช�ใน
ห�องเรียน 6. การประเมินผลผ2านเว็บไซต9 
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 ผู�วิจัยได�ศึกษาผลงานวิจัยของต2างประเทศท่ีเก่ียวข�องกับการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานในฐานข�อมูลโปรเควส ระหว2างปwคริสต9ศักราช 2004-2013 ซ่ึงวิทยานิพนธ9ระดับ
ปริญญาเอก ท่ีมีข้ันตอนการะบวนการท่ีมีการตรวจสอบตลอดกระบวนการโดยผู�เชี่ยวชาญ 
อย2างเปSนระบบ จึงมีความน2าเชื่อถือและมีหลักการท่ีสามารถนํามาอ�างอิง ได�แก2 
  Sevinc Gulsecen (2004, p. 116) ได�ทําการศึกษาเรื่อง ผลของการเรียนรู� 
แบบผสมผสานท่ีมีต2อแรงจูงใจในการเรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  
เก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�แบบสอบถาม โดยกลุ2มตัวอย2าง คือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
และเอกชน จํานวน 2 กลุ2ม ผลการวิจัยพบว2า การเรียนการสอนแบบผสมผสานทําให�นักเรียน 
มีความกระตือรือร�นในการเรียนมากข้ึน มีแรงจูงใจ และอัตราการเข�าเรียนและมีความสนใจใน 
การเรียนเพ่ิมมากข้ึน ผลการเรียนจากการเรียนการสอนแบบผสมผสานของรัฐสูงกว2าของเอกชน 
นักศึกษาท่ีมีความรู�พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีเรียนได�ดีกว2านักศึกษาท่ีมีความรู�พ้ืนฐานตํ่า ความรู� 
ท่ีพิเศษสามารถท่ีจะสร�างข้ึนได�ท้ัง 2 เล2ม โดยการเรียนแบบออนไลน9 ผู�เรียนมีความพึงพอใจ 
ในวิธีการสอนแบบการเรียนแบบผสมผสานมากกว2าการสอนตามปกติและมีความกระตือรือร�น
ทางการเรียนมากข้ึน 
  Pitrik and Mallich (2004 อ�างถึงใน สมบูรณ9 กลางมณี, 2549, หน�า 108)  
ได�วิจัยเรื่องแนวทางในการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานโดยเน�นผู�เรียนเปSนศูนย9กลาง กับการใช�
เทคโนโลยีท่ีส2งผลต2อความสามารถของผู�เรียน ผลการวิจัยพบว2า การเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียน
เปSนศูนย9กลาง มีเง่ือนไขทางมโนทัศน9 3 ประการ คือ Realness, Acceptance และ Empathic 
Understanding และลักษณะของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยเน�นผู�เรียนเปSน
ศูนย9กลาง ช2วยพัฒนาความสามารถของผู�เรียนและผู�สอน ดังนี้ 1) ความมีส2วนร2วมในหลักของ
การเรียนรู� 2) แนวโน�มความต�องการในการเรียนรู�ท่ีมากยิ่งข้ึน 3) การช2วยให�ผู�เรียนให�ประสบ
ผลสําเร็จให�เกิดความเชื่อม่ันในตนเอง 4) กระตุ�นการเรียนรู�และการค�นพบของผู�เรียน  
5) ช2วยผู�สอนให�เกิดการพัฒนาการมีปฏิสัมพันธ9กับผู�เรียนและการเพ่ิมความสามารถในตัวบุคคล
ให�ค�นพบกระบวนการของการเรียนรู� 
  Rovai and Jordon (2005, p. 217) ได�ศึกษาความเปSนชุมชนแห2งการเรียนรู�  
ระหว2างการเรียนแบบในชั้นเรียนปกติกับการเรียนแบบผสมผสาน และการเรียนออนไลน9  
กลุ2มตัวอย2างเปSนนักศึกษาชั้นปwท่ี 3 จํานวน 68 คน และอาสาสมัครอีก 86 คน แบ2งเปSนผู�เรียน 
ท่ีเรียนในชั้นเรียนแบบเดิม 26 คน เปSนอาสาสมัคร 24 คน ผู�เรียนท่ีเรียนแบบผสมผสาน 28 คน 
อาสาสมัคร 23 คน เรียนด�วยวิธีการผสมผสานท้ังแบบในชั้นเรียนปกติ และแบบออนไลน9 ผู�เรียน
ท่ีเรียนออนไลน9อย2างเดียว 21 คน อาสามสมัคร 21 คน เรียนผ2านระบบ Blackboard และการ
เรียนแบบออนไลน9 โดยใช�แบบวัด CCS เปSนเครื่องมือวัดลักษณะความเปSนชุมชนในชั้นเรียน  
การติดต2อสัมพันธ9และการเรียนรู�ของผู�เรียน ผลการวิจัยพบว2า การเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้น 
สามารถสร�างความรู�สึก และการเรียนรู�ของผู�เรียนได�มากกว2ารูปแบบอ่ืนๆ โดยทําให�บรรยากาศ
ในการเรียนเน�นผู�เรียนเปSนสําคัญมากข้ึน โดยจะเน�นท่ีการเรียนรู�แบบกระตือรือร�น โดยใช�
กระบวนการเรียนแบบแบบร2วมมือ และสร�างสังคมแห2งความรู�ความเข�าใจให�เกิดข้ึนกับผู�เรียน 
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  Precel and Alberton (2007, pp. 153) ได�ทําการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับ
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานด�วย WBI โดยมุ2งศึกษาเปรียบเทียบว2า WBI มีส2วนช2วยให�
เกิดการเปลี่ยนแปลงต2อระบบการเรียนการสอนอย2างไร ระหว2างท่ีให�ครูเปSนศูนย9กลาง กับนักศึกษา
เปSนศูนย9กลางการเรียนรู� ผลการวิจัยพบว2า WBI เปSนรูปแบบท่ีสร�างให�ผู�เรียนเปSนศูนย9กลาง 
ของการเรียนรู� ตามหลักแนวคิดเรื่องการบูรณาการ การเรียนการสอนมากกว2าท่ีจะส2งเสริมให�ครู
เปSนศูนย9กลางแห2งการเรียนรู�  
  Prokop, Paul (2008, abstract) ได�ทําการศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรู� 
แบบเผชิญหน�า, การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน และการจัดการเรียนรู�แบบออนไลน9 :  
การเปรียบเทียบการปฏิบัติของนักเรียนและการจดจําในการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยได�
ศึกษาจากผลงานวิจัยของ สมาคมสโลน (Sloan Consortium) ซ่ึงเปSนสถาบันการศึกษาท่ีส2งเสริม
การศึกษาทางไกลผ2านระบบอินเทอร9เน็ตท่ีมีชื่อเสียงของสหรัฐอเมริกาท่ีได�ทําการศึกษาเก่ียวกับ
การใช�ระบบการศึกษาทางไกลผ2านระบบอินเตอร9เน็ตจากวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยต2างๆ ใน
สหรัฐอเมริกา จากงานวิจัยเชิงปริมาณพบว2า จากการเปรียบเทียบระดับความจําและการปฏิบัติ
ของนักเรียนกลุ2มตัวอย2าง จํานวน 92 ห�องเรียน ในรายวิชาจิตวิทยาจากวิทยาลัยซานตา โรซา 
จูเนียร9 (Santa Rosa Junior) และวิทยาลัยนอร9ทเทริน9 คอมมิวนิตี้ แคลิฟอร9เนีย (Northern 
California Community College) ท่ีได�รับการเรียนการสอนแบบออนไลน9, การเรียนการสอน
แบบผสมผสาน และการเรียนการสอนแบบเผชิญหน�า ผลการวิเคราะห9ข�อมูลพบว2า ผลการเรียน
ในภาคเรียนสุดท�ายในปw 2010-2011 มีความแตกต2างอย2างมีนัยสําคัญในการปฏิบัติงานของ
นักเรียนท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบต2างๆ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนท่ีได�รับการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีค2าเฉลี่ยสูงกว2าการเรียนการสอน 
แบบด้ังเดิมโดยไม2มีนัยสําคัญทางสถิติ 
  Brooks Lori (2009, pp. 252-259) ได�วิเคราะห9ป=จจัยท่ีมีผลต2อเจตคติต2อคณะ
เก่ียวกับการจัดสิ่งแวดล�อมการเรียนแบบผสมผสาน ผลการศึกษาพบว2า 1) เทคโนโลยีการศึกษา
เปSนสิ่งท่ีพยากรณ9เจตคติของคณะท่ีมีต2อสภาพแวดล�อมการเรียนการสอนแบบผสมผสานได�ดีท่ีสุด 
2) อาจารย9มหาวิทยาลัยเพศหญิงมีเจตคติเชิงบวกต2อสภาพแวดล�อมการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
3) การเรียนแบบผสมผสานเปSนแนวโน�มท่ีดีของเทคโนโลยีการศึกษา 4) การให�รางวัลและการ
ยอมรับผลการทํางาน เปSนแรงจูงใจท่ีสําคัญในการพัฒนาสภาพแวดล�อมการเรียนแบบผสมผสาน 
5) ข�อจํากัดในเรื่องเวลายังเปSนอุปสรรคการพัฒนาสภาพแวดล�อมการเรียนแบบผสมผสาน 
  Pearcy Agnes Goz (2010, p. 97) ได�ศึกษาเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบ 
การเรียนการสอนแบบออนไลน9 การเรียนการสอนแบบเผชิญหน�า และการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน เพ่ือการหาการผสมผสานท่ีเหมาะสม ผลการวิจัยพบว2า 1) รูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานได�รับตอบรับในเชิงบวกท้ังจากผู�เรียนและผู�สอน 2) ประสบการณ9การเรียนรู�    
ของการเรียนแบบด้ังเดิม ท่ีใช�การบรรยายเปSนฐานทําให�ผู�เรียนเกิดทัศนคติท่ีดีต2อเนื้อหาวิชา     
3) ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไม2สอดคล�องกันในเรื่องประสบการณ9การเรียนออนไลน9
ก2อนเรียนของผู�เรียน การพัฒนาทางสติป=ญญา และสไตล9การเรียนรู�ของแต2ละคน  
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  Pearcy, Agnes Goz (2010, pp. 207-209) ได�ทําการศึกษาเรื่อง เทคโนโลยี 
การเรียนการสอนโดยใช�โปรแกรมบันทึกภาพหน�าจอ : เครื่องมือทางป=ญญาสําหรับการเรียนรู�
แบบผสมผสานการศึกษานี้ได�ศึกษาในด�านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การมีส2วนร2วมในการเรียนรู� 
ความพึงพอใจ และการพัฒนาหลักสูตรโดยใช�เทคโนโลยีการเรียนการสอนโดยใช�โปรแกรม
บันทึกภาพหน�าจอ กลุ2มตัวอย2างท่ีใช�ในการทดลอง คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา จํานวน 2 
กลุ2ม คือ กลุ2มท่ีได�รับรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกลุ2มท่ีไม2ได�รับรูปแบบการสอน
แบบผสมผสาน  ซ่ึงท้ังสองกลุ2มได�รับการทดสอบก2อนและหลังเรียน ผลปรากฏว2า กลุ2มนักเรียน 
ท่ีได�รับการเรียนรู�โดยใช�รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก2อน
และหลังเรียนสูงกว2าก2อนเรียนและสูงกว2ากลุ2มท่ีไม2ได�รับรูปแบบการสอนแบบผสมผสานอย2างมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
  Joanna Poon (2011, pp. 129-145) ได�ทําการศึกษาเรื่อง การใช�การเรียนรู� 
แบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร�างประสบการณ9การเรียนรู�และการมีส2วนร2วมในการศึกษาของนักเรียน 
ในประเทศสหราชอาณาจักร โดยมีวัตถุประสงค9เพ่ือทดสอบประโยชน9ของการเรียนรู�แบบ
ผสมผสานท่ีมีต2อประสบการณ9การเรียนรู�ของนักเรียนและและการมีส2วนร2วมในการศึกษาของ
นักเรียน กลุ2มตัวอย2าง คือ นักเรียน จํานวน 442 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยคือแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ9 ผลการวิจัยพบว2า 1) การเรียนรู�แบบผสมผสานได�ให�ประโยชน9ในการเรียน
แบบยืดหยุ2นมากกว2าการเรียนแบบด้ังเดิม 2) การเรียนรู�แบบผสมผสานสามารถทําให�นักเรียน
ประสบความสําเร็จในการเสริมสร�างประสบการณ9การเรียนรู�ของพวกเขาโดยเกิดจากความต�องการ
ของผู�เรียนโดยตรงและได�รับการส2งเสริมจากอาจารย9ท่ีได�จัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร9พิเศษใน
การส2งเสริมการเรียนรู� 3) การจัดสรรเวลาและแหล2งข�อมูลต2างๆ ในการพัฒนาและการปรับปรุง
โปรแกรมการเรียนรู�แบบผสมผสานท่ีน2าเชื่อถือคือกุญแจสําคัญในความสําเร็จของการเรียนรู� 
แบบผสมผสาน  
  Lars Jacob Ege Larsen (2012, abstract) ได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ
ของครูและนักเรียนเก่ียวกับการเรียนรู�แบบผสมผสานในรายวิชาการเขียนภาษาอังกฤษ การวิจัยนี้
เปSนการวิจัยเชิงผสมผสานโดยมีการเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ2มเป[าหมาย
คือ นักเรียนท่ีเรียนในหลักสูตรภาษาอังกฤษเปSนภาษาท่ีสอง จํานวน 41 คน และครูในหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเปSนภาษาท่ีสอง จํานวน 5 คน ผลการวิจัยพบว2า การวางแผนการเรียนรู�แบบร2วมมือ
และเทคนิคในการสอนได�มีประโยชน9มากในการสนับสนุนวิธีการเรียนรู�แบบผสมผสาน นักเรียน 
มีความรับผิดชอบในการเรียนรู�ของตนเองมากข้ึนและนักเรียนมีความพึงพอใจในสภาพแวดล�อม
การเรียนรู�แบบผสมผสานอยู2ในระดับดี  
 จากการศึกษาผลงานวิจัยเก่ียวกับการเรียนรู�แบบผสมผสานท้ังในประเทศและ 
ต2างประเทศท่ีเก่ียวข�อง สรุปได�ว2า การเรียนการสอนแบบผสมผสานเปSนการบูรณาการการเรียน 
ออนไลน9ผ2านระบบเครือข2าย (Online Learning) และการเรียนในห�องเรียนแบบด้ังเดิม 
(Traditional Classroom) ท่ีมีการเรียนแบบเผชิญหน�า (Face to Face Meetings) เข�าด�วยกัน 
โดยใช�สิ่งอํานวยความสะดวกด�วยอินเตอร9เน็ตเปSนสื่อและเปSนเครื่องมือในสภาพแวดล�อม 
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การเรียนรู�แบบอิเล็กทรอนิกส9เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดยเน�นการมีปฏิสัมพันธ9
จากการเรียนแบบออนไลน9และการมีส2วนร2วมในการเรียนแบบด้ังเดิม เพ่ือพัฒนาให�เกิดการเรียนรู�
ท่ีท�าทายและตอบสนองต2อความต�องการส2วนบุคคลของผู�เรียน นอกจากนี้ การเรียนการสอน 
แบบผสมผสานทําให�การเรียนการสอนบนเว็บไซต9 มีประสิทธิภาพเพราะเปSนการลดข�อจํากัด 
ของการเรียนการสอนบนเว็บไซต9 โดยนําลักษณะเด2นของการเรียนในชั้นเรียนปกติเข�ามาแก�ไข 
จุดด�อยของการเรียนบนเว็บไซต9 การเรียนการสอนแบบผสมผสานจึงมีความเหมาะสมท่ีจะนํามา 
พัฒนาเพ่ือให�การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา 

 1. แนวคิดและหลักการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
  ความหมายของการส่ือสาร 

   ปรมะ สตะเวทิน (2537, หน�า 7) กล2าวว2า การสื่อสาร คือ กระบวนการ 
ของการถ2ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ�ายหนึ่งซ่ึงเรียกว2า ผู�ส2งสาร (Source) ไปยังบุคคล
อีกฝ�ายหนึ่ง ซ่ึงเรียกว2า ผู�รับสาร (Receiver) โดยผ2านสื่อ (Channel) 
   ราตรี พัฒนรังสรรค9 (2542, หน�า 165) กล2าวว2า การติดต2อสื่อสาร คือ 
กระบวนการถ2ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด ข�อมูล ข�อเท็จจริง หรือความรู�สึก ซ่ึงอาจเปSนรูป
ของคํา ตัวอักษร สัญลักษณ9 เรียกว2า ข2าวสาร บุคคลฝ�ายหนึ่งเรียกกว2า ผู�ส2งสาร ส2งไปยังบุคคล 
อีกฝ�ายหนึ่ง เรียกผู�รับสาร โดยผ2านสื่อต2างๆ เพ่ือให�บุคคลหรือกลุ2มบุคคลอ่ืนได�เข�าใจความหมาย
ตามเจตนาท่ีต�องการ และช2วยป[องกันความเข�าใจผิดระหว2างกันและกันอีกด�วย นอกจากนี้ยังได�
กล2าวถึงการสื่อสารว2า คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนข�อมูล ข2าวสารระหว2างบุคคลต2อบุคลหรือ
บุคคลต2อกลุ2ม โดยใช�สัญลักษณ9 สัญญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเข�าใจกัน โดยมีองค9ประกอบ ดังนี้ 
    1. ผู�ส2งสาร คือ ผู�ท่ีทําหน�าท่ีส2งข�อมูล สารไปยังผู�รับสารโดยผ2านช2องทาง 
ท่ีเรียกว2าสื่อถ�าหากเปSนการสื่อสารทางเดียวผู�ส2งจะทําหน�าท่ีส2งเพียงประการเดียวแต2ถ�าเปSนการ
สื่อสาร 2 ทาง ผู�ส2งสารจะเปSนผู�รับในบางครั้งด�วย ผู�ส2งสารจะต�องมีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติ
ต2อตนเองต2อเรื่องท่ีจะส2ง ต�องมีความรู�ในเนื้อหาท่ีจะส2งและอยู2ในระบบสังคมเดียวกับผู�รับก็จะทํา
ให�การสื่อสารมีประสิทธิภาพ 
    2. ข2าวสาร ในการะบวนการติดต2อสื่อสารก็มีความสําคัญ ข2าวสารท่ีดีต�อง
แปลเปSนรหัส เพ่ือสะดวกในการส2งการรับและตีความ เนื้อหาสารของสารและการจัดสารก็จะต�อง
ทําให�การสื่อความหมายง2ายข้ึน 
    3. สื่อหรือช2องทางในการรับสาร คือ ประสาทสัมผัสท้ังห�า คือ ตา หู จมูก 
ลิ้น และกายสัมผัสและตัวกลางท่ีมนุษย9สร�างข้ึนมา เช2น สิ่งพิมพ9 กราฟ�ก สื่ออิเล็กทรอนิกส9 
    4. ผู�รับสาร คือ ผู�ท่ีเปSนเป[าหมายของผู�ส2งสาร การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ 
ผู�รับสารจะต�องมีประสิทธิภาพในการรับรู� มีเจตคติท่ีดีต2อข�อมูลข2าวสาร ต2อผู�ส2งสารและต2อตนเอง 
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   วิรัช ลภริัตนกุล (2546, หน�า 159) กล2าวว2า การสื่อสาร คือ กระบวนการ 
ในการส2งผ2านหรือสื่อความหมายระหว2างบุคคล สังคมมนุษย9เปSนสังคมท่ีสมาชิกสามารถใช�
ความสามารถของตนสื่อความหมายให�ผู�อ่ืนเข�าใจได� โดยแสดงออกในรูปของความต�องการ  
ความปรารถนา ความรู�สึกนึกคิดความรู� และประสบการณ9ต2างๆ จากบุคคลหนึ่งไปสู2อีกบุคคล
หนึ่งด�วยวิธีการท่ีหลากหลาย 
   Savingnon S. (1993, p. 521 อ�างถึงใน ลดามาลย9 วงศ9พรหม, 2547, หน�า 
26) ได�กล2าวถึงความหมายของการสื่อสารว2า เปSนกระบวนการต2อเนื่องของการแสดงความรู�สึก 
การแปลความ การตีความ และการแลกเปลี่ยนข2าวสสาร โอกาสของการสื่อสารจะไม2มีท่ีสิ้นสุด 
ซ่ึงประกอบด�วยสัญลักษณ9และเครื่องหมายท่ีแตกต2างกันออกไป เช2น สีผิว การแต2งกาย ทรงผม 
การยืน การฟ=ง การพยักหน�า การหยุดชะงักเสียงหรือคําพูด คนเราม่ีเก่ียวข�องกับการสื่อสาร
ต้ังแต2เกิดและเรียนรู�ท่ีจะต�องสนองในบริบทใหม2ๆ เช2นเดียวกับการสะสมประสบการณ9ของชีวิต 
จากความคิดและความรู�สึกไปสู2สัญลักษณ9ในการเขียน การพูด การแสดงท2าทาง การเคลื่อนไหว 
และน้ําเสียง จึงจ�องรู�จักเลือกสรรสิ่งท่ีเหมาะสมไปใช� 
   Brown, H. (1980, p. 21) ให�ความหมายของการสื่อสารไว�ว2า การสื่อสาร  
หมายถึง กระบวนการรับและส2งท่ีเก่ียวข�องระหว2างบุคคลอย2างน�อยต้ังแต2 2 คนข้ึนไป ในด�าน 
การฟ=ง การพูด การอ2าน การเขียน การพูดจะไม2มีความหมายและไม2เกิดการติดต2อสื่อสาร  
หากผู�ฟ=งไม2สามารถเข�าใจในเรื่องราวท่ีพูดหรือจุดประสงค9ของการพูดนั้น ฉะนั้นการสื่อสาร
จะต�องมีความหมายท้ังต2อผู�ฟ=งและผู�พูดด�วย 
  กล2าวโดยสรุป การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการรับและส2งสาร ซ่ึงประกอบด�วย
สัญลักษณ9และเครื่องหมายต2างๆ จากความคิด ความรู�สึกไปสู2สัญลักษณ9ในการเขียน การพูด  
การแสดงท2าทาง การเคลื่อนไหวและน้ําเสียงระหว2างคนต้ังแต2 2 คนข้ึนไปท่ีแสดงต2อกันได� 
ทุกโอกาสอย2างเข�าใจและมีความหมาย 

 2. แนวคิดเก่ียวกับการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร (Communicative Language 
teaching) 
  ในระหว2างปwคริสต9ศักราช 1940-1945 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปSน
ภาษาต2างประเทศได�มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาแนวการเรียนการสอนตลอดมา ซ่ึงในช2วงก2อน
หน�านี้ผู�สอนภาษาอังกฤษนิยมใช�วิธีการสอนแบบแปล (Grammar Translation Method) และ
การอธิบายไวยากรณ9 ต2อมาได�เปลี่ยนแปลงไปสู2วิธีการสอนแบบตรง (Direct Method) ท่ีมุ2งให�
ผู�เรียนคุ�นเคยกับภาษาอังกฤษ และใช�ภาษาอังกฤษได�มากท่ีสุด โดยใช�ทักษะการพูดเปSนหลัก 
และใช�ท2าทาง อุปกรณ9การสอน เพ่ือช2วยให�ผู�เรียนเข�าใจความหมายได�รวดเร็วข้ึน จากนั้นได�เกิด
วิธีการใหม2 คือ การสอนแบบวิธีสอนฟ=งพูด (Audio-Lingual Method) โดยการฝ�กการฟ=งการพูด 
ประโยคนั้นซํ้าๆ หลายครั้ง โดยผู�พูดไม2จําเปSนต�องเข�าใจความหมาย แต2สามารถโต�ตอบได� 
โดยอัตโนมัติ ต2อมาแนวทางการสอนแบบฟ=งพูด ได�ถูกปรับปรุงและพัฒนาข้ึนอย2างเห็นได�ชัด 
โดยเฉพาะในช2วงปwคริสต9ศักราช 1960-1970 ได�มีผู�เชี่ยวชาญด�านการสอนภาษาได�ปรับปรุงการ
ฝ�กในลักษณะดังกล2าวให�มีความหมายข้ึน โดยการสร�างสถานการณ9จําลองคล�ายสถานการณ9จริง 
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เพ่ือให�รูปแบบของภาษาท่ีเรียนมีความสอดคล�องและสัมพันธ9กันกับสถานการณ9ภายนอกและ
นับต้ังแต2นั้นมา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษได�หันไปเน�นการสื่อความหมายและคํานึงถึงภาษา
ทางสังคมของผู�เรียน โดยอาศัยทฤษฎีและแนวคิดด�านภาษาศาสตร9 สังคมวิทยา จิตวิทยา 
ปรัชญา เข�ามาผสมผสานให�เกิดเปSนแนวทางใหม2ในการสอนภาษาอังกฤษ  
  ด�วยแนวคิดดังกล2าวข�างต�น การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมิได�หยุดลง 
แต2เพียงเท2านั้น ได�เกิดพัฒนาการต2างๆ ตามมาอีกมากมาย และได�มีการนําวิธีการสอนท่ีเรียกว2า 
Cognitive Method หรือวิธีสอนท่ีเน�นการใช�สติป=ญญา ซ่ึงเน�นให�ใช�ความคิดและความเข�าใจ
มากกว2าความจําและการสอนแบบเอกัตภาพ หรือ Individualized Instruction มาใช�ในการเรียน
การสอนและได�พัฒนามาจนถึงข้ึนการจัดการเรียนการสอนแบบอภิป=ญญา หรือ Metacognitive 
Method ข้ึน โดยเน�นว2า ผู�เรยีนเรียนอะไร รู�อะไร และจะแก�ไขหรือนําไปใช�ได�อย2าง หรือผู�เรียน
ไม2รู�อะไร แล�วควรจะแสวงหาความรู�ได�ด�วยวิธีการอะไร นอกจากนี้แล�วนักภาษาศาสตร9หลายคน
ได�คิดค�นวิธีสอนหรือแนวการสอนใหม2ๆ ข้ึน เช2น แนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร (Communicative 
Approach) แนวการสอนโดยวิธีธรรมชาติ (Natural Approach) หรือแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร
แบบบูรณาการ (Integrated Communicative Approach) เปSนต�น มาใช�ในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษท่ัวไป ส2วนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสําหรับวิชาชีพนั้น ได�นําแนวการสอน
เพ่ือการสื่อสารมาใช�อย2างแพร2หลาย นับต้ังแต2ปwพุทธศักราช 2515 เปSนต�นมา  
  การสอนภาษาแบบสื่อสาร (Communicative Language Teaching-CLT) คือ
แนวคิดซ่ึงเชื่อมระหว2างความรู�ทางภาษา (Linguistic knowledge) ทักษะทางภาษา (Language 
skill) และความสามารถในการสื่อสาร (Communicative ability) เพ่ือให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�
โครงสร�างภาษาเพ่ือสื่อสาร ซ่ึงสามารถแยกองค9ประกอบของความสามารถในการสื่อสารไว� 4 
องค9ประกอบ ได�ดังนี้ (Bachman, l.F., 1990, pp. 22-27) 
   1. ความสามารถทางด�านไวยากรณ9หรือโครงสร�าง (Grammatical 
competence) หมายถึง ความรู�ทางด�านภาษา ได�แก2 ความรู�เก่ียวกับคําศัพท9 โครงสร�างของคํา 
ประโยค ตลอดจนการสะกดและการออกเสียง 
   2. ความสามารถด�านสังคม (Sociolinguistic competence) หมายถึง 
การใช�คํา และโครงสร�างประโยคได�เหมาะสมตามบริบทของสังคม เช2น การขอโทษ การขอบคุณ  
การถามทิศทางและข�อมูลต2างๆ และการใช�ประโยคคําสั่ง เปSนต�น 
   3. ความสามารถในการใช�โครงสร�างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด�านการพูด และ
เขียน (Discourse competence) หมายถึง ความสามารถในการเชื่อมระหว2างโครงสร�างภาษา 
(Grammatical form) กับความหมาย (Meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และ
สถานการณ9ท่ีแตกต2างกัน 
   4. ความสามารถในการใช�กลวิธีในการสื่อความหมาย (Strategic competence) 
หมายถึง การใช�เทคนิคเพ่ือให�การติดต2อสื่อสารประสบความสําเร็จโดยเฉพาะการสื่อสาร  
ด�านการพูด ถ�าผู�พูดมีกลวิธีในการท่ีจะไม2ทาให�การสนทนานั้นหยุดลงกลางคัน เช2น การใช�ภาษา
ท2าทาง (Body language) การขยายความโดยใช�คําศัพท9อ่ืนแทนคําท่ีผู�พูดนึกไม2ออก เปSนต�น  
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  นอกจากนี้ ในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้นมีนักการศึกษาหลายท2านเสนอ
แนวคิดในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารท่ีคล�ายคลึงกัน ดังนี้  
   สุวิมล ศิริธรรมกุล (2553, หน�า 110-111) ได�ให�แนวคิดเก่ียวกับการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสารว2ามีองค9ประกอบดังต2อไปนี้  
    1. ต�องให�ผู�เรียนทราบจุดมุ2งหมายของการเรียน และการฝ�กใช�ภาษาว2า 
กําลังทําอะไรเพ่ืออะไรท้ังนี้เพ่ือให�การเรียนภาษามีความหมายกับผู�เรียน ให�ผู�เรียนรู�สึกว2าเม่ือ
เรียนแล�วสามารถทําบางสิ่งบางอย2างเพ่ิมข้ึนได�เช2นในทักษะการอ2าน เม่ือเรียนหรือฝ�กแล�วผู�เรียน
สามารถอ2านคําแนะนําวิธีใช�อุปกรณ9บางอย2างได� เปSนต�น 
    2. ต�องสอนภาษาในลักษณะบูรณาการในชีวิตประจําวัน เนื่องจากการใช�
ภาษาเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจําวันต�องใช�ทักษะหลายๆ ทักษะรวมกัน ดังนั้น ผู�เรียนควรได�ฝ�ก
และใช�ภาษาในลักษณะของทักษะรวมเช2นเดียวกับชีวิตจริง 
    3. ต�องให�ผู�เรียนได�ทํากิจกรรมการใช�ภาษาท่ีมีลักษณะเหมือนใน
ชีวิตประจําวันให�มากท่ีสุด เพ่ือให�ผู�เรียนสามารถนําไปใช�ได�จริงในชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ 
ในการทํากิจกรรมการใช�ภาษา ควรให�ผู�เรียนมีโอกาสเลือกใช�ข�อความท่ีเหมาะสมกับบทบาท  
และสถานการณ9ด�วย 
    4. ต�องให�ผู�เรียนได�ฝ�กทํากิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เช2น กิจกรรม
ช2องว2างของข�อมูล เกม การแก�ป=ญหา และการแสดงบทบาทสมมติ เปSนต�น 
    5. ต�องให�ความสําคัญกับการใช�ภาษามากกว2าวิธีใช�ภาษาครูผู�สอน 
ไม2จําเปSนต�องแก�ไขข�อผิดพลาดของผู�เรียนทุกครั้ง ควรแก�เฉพาะท่ีจําเปSนเพราะอาจทําให�ผู�เรียน
ขาดความม่ันใจ และไม2กล�าใช�ภาษาในการทํากิจกรรมต2างๆ นอกจากนี้ ควรให�ความสําคัญกับ
ความคล2องแคล2วในการใช�ภาษา เปSนอันดับแรกภาษาท่ีใช�อาจไม2ถูกต�องนักแต2สื่อความหมายได� 
ส2วนความถูกต�องของการใช�ภาษาก็ควรคํานึงด�วย 
   Finocchiaro (1982, pp. 145-146) ได�กล2าวถึง จุดประสงค9ของการเรียน
และการสอนในป=จจุบันว2า เน�นท่ีการพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร ซ่ึงหมายถึง ความเหมาะสม
และการยอมรับการใช�ภาษาในสถานการณ9ทางสังคมท่ีใช�อยู2 แนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร  
เปSนแนวการสอนท่ีรวมท้ังทฤษฎีการสื่อสาร ไวยากรณ9 สถานการณ9และจิตวิทยามนุษย9ไว�ด�วยกัน 
นอกจากนี้ยังได�เสนอแนะแนวทางในการจัดการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ไว�ดังนี้ 
    1. ควรวางแผนในการจัดประสบการณ9เรียน ให�แก2นักเรียนอย2างรอบคอบ 
    2. ควรวางแผนในการจัดสถานการณ9 รวมท้ังอุปกรณ9ท่ีจะช2วยให�นักเรียน
เข�าใจความหมายของเรื่องท่ีนําเสนอใหม2อย2างชัดเจน 
    3. ควรจัดบทเรียนแต2ละบทให�มีท้ังการฝ�กให�เปSนนิสัย และการฝ�กใช�ภาษา 
อย2างมีความหมายโดยใช�กิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร 
    4. ควรใช�ภาษาของนักเรียนให�น�อยท่ีสุด แต2ในบางครั้งก็ควรตัดสินใจ 
ใช�ภาษาของนักเรียนในทันที เม่ือเห็นว2า จะช2วยให�นักเรียนเข�าใจข�อมูลท่ีสําคัญบางประการได�
อย2างชัดเจนยิ่งข้ึน 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



75 

    5. ควรรู�วิธีการจัดให�นักเรียนฝ�กพร�อมกันท้ังชั้น ฝ�กเปSนกลุ2ม หรือฝ�กเปSน
รายบุคคล 
    6. ควรมีความชํานาญในการสอนท่ีเป�ดโอกาสให�นักเรียนได�ฝ�กเปSนคู2 
    7. ควรจัดเตรียมการฝ�ก บทสนทนา ตลอดจนบทความต2างๆ เพ่ือให�
บทเรียนมีหลายลักษณะ อันจะช2วยเสริมเนื้อหาในบทเรียน และช2วยให�นักเรียนได�พัฒนา
ความสามารถในการสื่อสาร 
    8. ควรมีความคล2องตัวในการเตรียมต�นฉบับ สามารถนําเอาการฝ�ก 
ในห�องปฏิบัติการมาประสานกับการจัดกิจกรรมในห�องเรียนได�อย2างเหมาะสม 
    9. ควรมีความสามารถตัดสินใจได�ว2านักเรียนในระดับต�นควรจะใช�กิจกรรม
การอ2านอย2างไร 
    10. ควรจัดเตรียมบทเรียนสําหรับอ2าน ท่ีจะช2วยให�นักเรียนได�เพ่ิมพูนท้ังใน
ด�านความรู�และประสบการณ9 
    11. ควรจัดกิจกรรมการอ2าน ท่ีจะช2วยเพ่ิมพูนความสามารถในการอ2าน
อิสระแก2นักเรียน 
    12. ควรส2งเสริมให�นักเรียนเข�าใจวัฒนธรรมของเจ�าของภาษาท้ังจากบท
สนทนาและการจัดกิจกรรมอย2างเปSนทางการ 
    13. ควรส2งเสริมให�นักเรียนมีความภาคภูมิใจในชาติ และภาคภูมิใจ 
ในตัวเองในขณะท่ีเรียนรู� 
    14. ควรเลือกใช�สื่ออุปกรณ9ท่ีจะช2วยให�นักเรียนเกิดการเรียนรู�เก่ียวกับ
ภาษาและข�อเท็จจริงด�านวัฒนธรรมอย2างมีประสิทธิภาพ 
    15. ควรจัดการประเมินผลท่ีจะทําให�ทราบถึงสัมฤทธิผลของนักเรียน 
ความต�องการในการจัดสอนซ2อมในรายบุคคล รวมท้ังประสิทธิภาพในการสอนของตัวเอง 
   Krashen and Terrell (1983, p. 112) ได�ให�แนวคิดเก่ียวกับแนวการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสารไว�ว2า เปSนการสอนท่ีเป�ดโอกาสให�ผู�เรียนมีปฏิบัติสัมพันธ9โดยตรงกับภาษาท่ี
จะเรียนโดยเรียนรู�ภาษาด�านการใช�ภาษาและศึกษาโครงสร�างภาษา เน�นความสําคัญความคล2อง
ในการใช�ภาษามากกว2าความถูกต�อง ดังนั้น ในการเรียนภาษาควรให�ผู�เรียนได�รับข�อมูลทางภาษา
ท่ีสามารถเข�าใจได�มากท่ีสุด เป�ดโอกาสให�ผู�เรียนได�ใช�ภาษาในสถานการณ9จริงมากท่ีสุด การเรียน
ควรมีการแก�คําผิดน�อยท่ีสุดเพ่ือให�การสื่อสารเปSนไปอย2างต2อเนื่องและในชั้นเรียนควรให�ผู�เรียน
ทําเฉพาะกิจกรรมท่ีก2อให�เกิดการสื่อสารส2วนการฝ�กตัวภาษานั้นควรให�ผู�เรียนไปฝ�กเอง 
นอกชั้นเรียนจากแบบฝ�กหัดท่ีเตรียมไว�ให�แนวการสอนเพ่ือการสื่อสารจึงมีจุดมุ2งหมายสําคัญ คือ
ความสามารถในการสื่อสาร ดังนั้นผู�เรียนควรมีโอกาสได�ใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบต2างๆ ในช2วง
ของการเรียนภาษา  
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   Williams (1995, p. 12) ได�แสดงแนวคิดเก่ียวกับการสอนภาษา 
เพ่ือการสื่อสาร ดังนี้ 
    1. ให�ความสําคัญกับการใช�ภาษาอย2างแท�จริง และเน�นการใช�สื่อท่ี
หลากหลาย 
    2. จัดภาระงานท่ีมีการส2งเสริมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว2างผู�เรียน 
กับผู�เรียน และผู�เรียนกับครูผู�สอนให�ความสําคัญในการใช�ข�อมูลท่ีผู�เรียนสามารถเข�าใจได� 
(Comprehensible input) 
    3. เน�นให�ผู�เรียนมีความสามารถในการใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสารโดยเฉพาะ 
ในสถานการณ9ท่ีคับขัน 
    4. ไม2เน�นรูปแบบของภาษา หรือไวยากรณ9ซึ่งรวมถึงไม2มีการแก�ไขภาษา 
ท่ีผู�เรียนใช�ผิดเน�นการสอนกฎเกณฑ9ทางภาษาเพียงเล็กน�อย 
    5. ให�อิสระแก2ผู�เรียนในการเลือกเนื้อหาท่ีจะเรียน 
  จากแนวคิดของนักการศึกษาท่ีกล2าวมาข�างต�น สรุปได�ว2า แนวคิดเก่ียวกับ 
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารมีจุดหมายเพ่ือพัฒนาผู�เรียนให�มีความสามารถในการใช�ภาษา 
เพ่ือการสื่อสารโดยการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ2งเน�นผู�เรียนเปSนสําคัญ ตลอดจนมีการจัดลําดับ
การเรียนรู�เปSนข้ันตอนตามกระบวนการใช�ความคิดของผู�เรียน โดยเริ่มจากการฟ=งไปสู2การพูด 
การอ2าน การจับใจความสําคัญ จนถึงการทําความเข�าใจ เพ่ือพัฒนาให�ผู�เรียนมีความสามารถ 
ในการใช�ภาษา ตีความภาษาได�ถูกต�อง จดจําได�และนําสิ่งท่ีเรียนรู�ไปใช�กับบุคคล เวลา สถานท่ี 
และโอกาสได�อย2างเหมาะสม 

 3. หลักสําคัญในการจัดการเรียนการสอนภาษาตามแนวการสอนภาษา 
เพ่ือการส่ือสาร 
  การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร มุ2งเน�นการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน เพ่ือให�ผู�เรียนสามารถใช�ภาษาเพ่ือการสื่อความหมายได�จริง โดยเฉพาะการ
ใช�ได�อย2างเหมาะสมกับสภาพสังคม การจัดการเรียนการสอนจึงมีหลักสําคัญ ดังนี้ (กรมวิชาการ, 
2545, หน�า 109) 
   1. ผู�เรียนควรได�รับการฝ�กฝนความรู�ความสามารถทางด�านภาษาศาสตร9  
หรือไวยากรณ9ภาษาศาสตร9 สังคม การใช�คําเชื่อมความสัมพันธ9ของข�อความ รูปลักษณะของ
ภาษาท่ีมีแนวโน�มจะเกิดยุทธศาสตร9ในการสื่อสาร ต้ังแต2เริ่มต�นเรียน ผู�สอนควรชี้ให�เห็นว2า
รูปแบบภาษาท่ีเรียนจะใช�ได�ในสถานการณ9ท่ีมีความหมาย ต2อให�ผู�เรียนรู�ว2ากําลังทําอะไร  
เพ่ืออะไร ผู�สอนต�องบอกให�ผู�เรียนทราบถึงความหมายของการเรียนและการฝ�กใช�ภาษา เพ่ือให�
การเรียนภาษาเปSนสิ่งท่ีมีความหมายต2อผู�เรียน ให�ผู�เรียนรู�สึกว2าเม่ือเรียนแล�วสามารถทําบางสิ่ง
บางอย2างได�เพ่ิมข้ึน นั่นคือสามารถสื่อสารได�ตามท่ีตนต�องการ 
   2. การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ หรือทักษะสัมพันธ9 (Integrated  
Skills) การสอนภาษาโดยแยกเปSนส2วนๆ เช2น แยกสอนไวยากรณ9จากบทสนทนา หรือแยกการสอน
แต2ละทักษะ (Separated skills) ไม2ช2วยให�ผู�เรียนเรียนรู�การใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสารได�ดีเท2ากับ
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การสอนในลักษณะบูรณาการ ในชีวิตประจําวันการใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสารมักต�องใช�หลายทักษะ
รวมกันและในบางครั้งก็ต�องอาศัยกิริยาท2าทางประกอบ ดังนั้น ผู�เรียนภาษาก็ควรจะได�ทํา
พฤติกรรมเช2นเดียวกันกับในชีวิตจริง ควรได�ฝ�กและใช�ภาษาในลักษณะของทักษะสัมพันธ9ตั้งแต2
เริ่มต�น 
   3. ฝ�กสมรรถภาพด�านการสื่อสาร (Communicative Competence) ต�องให� 
ผู�เรียนได�ทํากิจกรรมการใช�ภาษา ซ่ึงมีลักษณะเหมือนในชีวิตประจําวันให�มากท่ีสุด เพ่ือให�ผู�เรียน 
นําไปใช�ได�จริง กิจกรรมการหาข�อมูลท่ีขาดหายไป (Information Gap) เปSนกิจกรรมท่ีเหมาะสม
อย2างยิ่ง เพราะผู�เรียนทํากิจกรรมนี้จะไม2ทราบข�อมูลของอีกฝ�ายหนึ่ง จึงจําเปSนต�องสื่อสารกัน 
เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีต�องการ กิจกรรมในลักษณะนี้มีความหมายและใกล�เคียงกับการสื่อสารในชีวิต
จริง นอกจากนี้ในการทํากิจกรรมการใช�ภาษา ควรให�ผู�เรียนมีโอกาสเลือกใช�ข�อความท่ีเหมาะสม
กับบทบาทและสถานการณ9ด�วย นั่นคือ ผู�เรียนต�องเรียนรู�ความหมายของสํานวนภาษาในรูปแบบ 
ต2างๆ (Function) 
   4. กิจกรรมการเรียนการสอน ให�ผู�เรียนได�ใช�ความรู�รวมท้ังได�รับประสบการณ9 
ตรงท่ีตรงกับความต�องการของผู�เรียนอย2างแท�จริง ต�องให�ผู�เรียนฝ�กการใช�ภาษามากๆ การท่ี
ผู�เรียนจะใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้น ผู�เรียนจะต�องทํากิจกรรมการใช�ภาษารูปแบบต2างๆ มีการฝ�ก
ให�แสดงความคิดเห็นหรือระดมพลังสมอง (Brainstorming Activities) ฝ�กกิจกรรมการใช�ภาษา
เปSนคู2 หรือทํางานกลุ2ม เช2น การแสดงบทบาทสามมติ (Role Play) การใช�เกมจําลองสถานการณ9 
(Simulation) การแก�ป=ญหา (Problem Solving) ฯลฯ 
   5. ฝ�กผู�เรียนให�ใช�ภาษาในกรอบของความรู�ด�านหลักภาษา (Grammatical  
Competence) และความรู�เก่ียวกับกฎเกณฑ9ของภาษาท่ีใช�อยู2ในกลุ2มแต2ละสังคม 
(Sociolinguistics) ต�องฝ�กให�ผู�เรียนให�เคยชินในการใช�ภาษาโดยไม2กลัวผิดและสื่อสารได�คล2อง 
เพราะการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารให�ความสําคัญกับการใช�ภาษา ให�ความสําคัญ 
ในเรื่องความคล2องแคล2วในการใช�ภาษา (Fluency) เปSนอันดับแรกและเน�นการใช�ภาษาตาม
สถานการณ9 (Function) มากกว2าการใช�รูปแบบ (Form) ผู�สอนไม2ควรแก�ไขข�อผิดพลาดท่ีเกิด
ซํ้าๆ การแก�ไขท่ีผิดมากในขณะการฝ�กการใช�ภาษาจะทําให�ผู�เรียนขาดความม่ันใจและไม2กล�าใช�
ภาษาในการทํากิจกรรมต2างๆ ภาษาท่ีใช�อาจไม2ถูกต�องนักแต2สื่อความหมายได� เช2น Cold? Me? 
Never! แต2ความต�องการใช�ภาษาก็ต�องคํานึงถึง 
  Morrow (1981, p. 126) ได�กล2าวเสนอแนะหลักการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร
เพ่ือให�ครูผู�สอนเลือกไปปรับใช� เปSนหลักการของตนเอง ดังนี้ 
   1. ผู�เรียนต�องรู�ว2ากําลังทําอะไร นั่นคือการเรียนรู�ท่ีจะทําอะไรบางอย2าง  
ถ�าผู�เรียนตอบได�ว2าทําไมต�องเรียนสิ่งนั้น เรียนไปเพ่ืออะไร เช2น การฟ=งพยากรณ9อากาศจากวิทยุ 
การอ2านคําแนะนําเขียนจดหมาย เขียนจองห�องพักในโรงแรม ถามทิศทางเปSนต�น ผู�เรียนจะต้ังใจ
ปฏิบัติกิจกรรมท่ีครูจัดให� เพ่ือท่ีตนเองจะสามารถทําอะไรบางอย2างท่ีต�องการเหล2านั้นได� 
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   2. ส2วนรวมท้ังหมดของภาษาสําคัญกว2าส2วนย2อย หลายส2วนรวมกัน  
ความเข�าใจในการใช�ภาษาในสถานการณ9จริงเปSนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด ผู�เรียนต�องมีความเข�าใจ 
ในการใช�ภาษาโดยรวมท้ังหมดไม2ใช2เข�าใจในแต2ละส2วนท่ีจะนํามาใช�ในการสื่อสารเท2านั้น 
   3. กระบวนการสื่อสารมีความสําคัญเท2าเทียมกันกับรูปแบบของภาษา  
การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารนั้น ควรจัดสถานการณ9ให�ใกล�เคียงกับการสื่อสารจริง 
ให�มากท่ีสุดตามรูปแบบของการสื่อสารควรมีลักษณะ ดังนี้ 
    3.1 การเกิดช2องว2างของข�อมูล ในชีวิตจริงการสื่อสารระหว2างคนสองคน 
หรือมากกว2านี้จะเกิดข้ึนได�ก็ต2อเม่ือ ฝ�ายหนึ่งต�องการข�อมูลของอีกฝ�ายหนึ่ง ดังนั้น ครูผู�สอนควร
จัดกิจกรรมในลักษณะท่ีให�ผู�เรียนได�ใช�ภาษาในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข�อมูลซ่ึงกันและกัน 
    3.2 ในการสื่อสารจริงผู�พูดมีสิทธิ์เลือกใช�ถ�อยคําท่ีจะสื่อสาร เลือกรูปแบบ
ของภาษาท่ีเหมาะสมกับสิ่งท่ีจะพูด ดังนั้นครูผู�สอนควรจัดกิจกรรมท่ีเป�ดโอกาสให�ผู�เรียนได�
เลือกใช�ภาษาตามต�องการ 
    3.3 ข�อมูลย�อนกลับในการสื่อสารกันนั้นผู�พูดมีจุดมุ2งหมายอยู2ในใจแล�ว  
ว2าตนต�องการจะพูดอะไร เพ่ือให�เกิดผลอย2างไร ดังนั้นถ�าได�รับการโต�ตอบจากคู2สนทนาตรงกับสิ่ง
ต�องการก็หมายความว2า การสื่อสารประสบผลสําเร็จ 
    3.4 การเรียนรู�เกิดจากการปฏิบัติ การเรียนรู�จะเกิดข้ึนได�จากการได�ปฏิบัติ
จริง ดังนั้นครูผู�สอนควรจัดกิจกรรมเพ่ือให�นักเรียนได�ฝ�กปฏิบัติ 
    3.5 ความผิดพลาดท้ังหลายไม2ใช2ความผิดเสมอไป ครูผู�สอนควรให�กําลังใจ
แก2ผู�เรียนความผิดพลาดทางไวยากรณ9 และการออกเสียง ควรให�โอกาสผู�เรียนในการเรียนรู�ท่ีจะ
ปรับปรุงข�อผิดพลาดเหล2านั้น ส2วนข�อผิดพลาดเล็กน�อยท่ีไม2เปSนอุปสรรคต2อการสื่อสารควรปล2อย
ให�ผ2านไปก2อน เพ่ือช2วยให�ผู�เรียนเกิดความม่ันใจในการใช�ภาษา 
    3.6 กระบวนการเรียนรู�จะเกิดข้ึนได�อย2างคงทน ก็ต2อเม่ือผู�เรียนได�เรียนรู� 
ทักษะทางภาษาอย2างหลากหลายท้ังในและนอกชั้นเรียน ด�วยการสื่อสารหลายทาง 
    3.7 การใช�สื่อเทคโนโลยี ประกอบการสอนเปSนการส2งเสริมให�ผู�เรียนได�ฝ�ก
ทักษะอย2างรอบด�านท้ังทางตรงและทางอ�อม 
  สรุปได�ว2าหลักสําคัญในการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเปSนการมุ2งหวังให� 
ผู�เรียนใช�ภาษาได�อย2างแท�จริงใช�ได�เหมาะสม ผู�เรียนมีความเข�าใจสถานการณ9โดยรวมและรู�จักท่ี
จะใช�ภาษาถึงแม�อาจจะมีความผิดพลาดบ�าง โดยมีหลักสําคัญดังนี้ คือ 1) ผู�เรียนต�องได�รับการ
ฝ�กฝนความรู�ความสามารถทางด�านภาษาศาสตร9 2) มีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ  
3) ผู�เรียนได�ฝ�กสมรรถภาพด�านการสื่อสาร 4) ผู�เรียนได�ใช�ความรู�และได�รับประสบการณ9ตรง
อย2างเข�าใจและสร�างสรรค9 5) ฝ�กให�ผู�เรียนใช�ภาษาในกรอบของความรู�ด�านหลักภาษาและ
กฎเกณฑ9ท่ีใช�ในกลุ2มและสังคม รวมถึงหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู�สอนต�อง
กําหนดกิจกรรมให�ผู�เรียนได�ฝ�กประสบการณ9ตรงอย2างต2อเนื่องท้ังในและนอกชั้นเรียน ท้ังนี้เพ่ือให�
เกิดทักษะการเรียนรู�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท่ีเชื่อมโยงสัมพันธ9กัน ท้ังด�านการฟ=ง พูด อ2าน  
และการเขียนภาษาเพ่ือการวิเคราะห9 สังเคราะห9 สู2การนําไปใช�ในชีวิตประจําวันได� 
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 4. ข้ันตอนในการดําเนินการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
  จากแนวการศึกษาหลัก แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร เห็นได�ว2ามีกระบวนการสําคัญในการจัดการเรียนการสอน 3 ข้ันตอน คือ  
1) ข้ันการนําเสนอเนื้อหา 2) ข้ันการฝ�กปฏิบัติ 3) ข้ันการใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ซ่ึงท้ัง 3 ข้ันตอน 
เปSนกระบวนการท่ีใช�ในการจัดการเรียนการสอนสอนท่ัวไป โดยข้ันตอนการสอนนี้มีผลเชื่อมโยง
ต2อไปถึงสถานการณ9การสอน เทคนิคการสอน สื่อ อุปกรณ9และหน2วยการสอนด�วย ดังนั้นครูผู�สอน
จึงควรทําความเข�าใจให�ชัดเจนเพ่ือจะได�จัดการสอนอย2างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงวิธีการดําเนินการ 
ในแต2ละข้ันตอนมีดังต2อไปนี้ (กรมวิชาการ, 2545, หน�า 111) 
   1. ข้ันการนําเสนอเนื้อหา (Presentation) 
    ในการเรียนการสอนภาษาต2างประเทศ การนําเสนอเนื้อหาใหม2 ถือว2าเปSน 
ข้ันตอนการสอนท่ีสําคัญข้ันหนึ่ง ในข้ันนี้ครูจะให�ข�อมูลทางภาษาแก2ผู�เรียน ซ่ึงนับเปSนการเริ่มต�น 
การเรียนรู�มีการนําเสนอเนื้อหาใหม2 โดยจะมุ2งเน�นการให�ผู�เรียนได�รับรู�และทําความเข�าใจเก่ียวกับ
ความหมายและรูปแบบภาษาท่ีใช�กันจริง โดยท่ัวไปจะรวมท้ังวิธีการใช�ภาษาไม2ว2าจะเปSนด�านการ
ออกเสียงความหมาย คําศัพท9 และโครงสร�างไวยากรณ9ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ9ต2างๆ ควบคู2ไป
กับการเรียนรู�กฎเกณฑ9 
   2. ข้ันการฝ�กปฏิบัติ (Practice) 
    ข้ันการฝ�กปฏิบัติเปSนข้ันตอนท่ีให�ผู�เรียนได�ฝ�กใช�ภาษาท่ีจะเรียนรู�ใหม2 
ในลักษณะของการฝ�กแบบควบคุมหรือชี้นํา (Controlled Practice/Directed Activities) โดยมี
ครูผู�สอนเปSนผู�นําในการฝ�กไปสู2การฝ�กแบบค2อยๆ ปล2อยให�ผู�เรียนได�ทําเองมากข้ึน เปSนแบบก่ึง
ควบคุม (Semi-Controlled) การฝ�กแบบนี้มีจุดมุ2งหมายให�ผู�เรียนจดจํารูปแบบของภาษาได�  
จึงเน�นท่ีความถูกต�องของภาษาเปSนหลัก แต2มีจุดมุ2งหมายให�ผู�เรียนได�ทําความเข�าใจเก่ียวกับ
ความหมาย และวิธีการใช�รูปแบบนั้นๆ ก2อน จนได�รูปแบบภาษา แล�วค2อยเปลี่ยนสถานการณ9ไป 
เพ่ือฝ�กการใช�โครงสร�างประโยคตามบทเรียน ท้ังนี้ครูผู�สอนต�องให�ข�อมูลป[อนกลับด�วย เพ่ือให� 
ผู�เรียนรู�ว2าตนใช�ภาษาได�ถูกต�องหรือไม2 นอกจากนี้อาจตรวจสอบความเข�าใจด�านความหมายได� 
ต2อจากนั้นจึงให�ฝ�กด�วยการเขียน (Written) เพ่ือเปSนการผนึกความแม2นยําในการใช� 
   3. ข้ันการใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Production) 
    ข้ันการใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสาร นับเปSนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดข้ันหนึ่ง  
เพราะการฝ�กใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสาร เปรียบเสมือนการถ2ายโอนการเรียนรู�ภาษาจากสถานการณ9
ในชั้นเรียนไปสู2การนําภาษาไปใช�จริงนอกชั้นเรียน การฝ�กใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสารโดยท่ัวไป 
มุ2งหวังให�ผู�เรียนได�ลองใช�ภาษาในสถานการณ9ต2างๆ ท่ีจําลองจากสถานการณ9จริง หรือท่ีเปSน
สถานการณ9จริงด�วยตนเอง โดยครูผู�สอนเปSนเพียงผู�แนะแนวทางเท2านั้น การฝ�กใช�ภาษาใน
ลักษณะนี้มีประโยชน9เพราะสามารถช2วยให�ท้ังผู�สอนและผู�เรียนได�รู�ว2า ผู�เรียนเข�าใจและเรียนรู�
ภาษาไปแล�วมากน�อยเพียงใด สามารถนําไปปรับใช�ตามความต�องการของตนเองแค2ไหน ซ่ึงการท่ี
จะถือว2าผู�เรียนได�เรียนรู�ไปแล�วอย2างแท�จริงก็คือ การท่ีผู�เรียนสามารถใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสารได�
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เองโดยอิสระ ภายใต�สถานการณ9ต2างๆ ท่ีพบในชีวิตจริง นอกจากนี้ผู�เรียนจะได�มีโอกาสนําความรู�
ทางภาษาท่ีเคยเรียนแล�วมาใช�เปSนประโยชน9อย2างเต็มท่ีในการฝ�กในข้ันตอนนี้ เพราะผู�เรียน 
ไม2จําเปSนต�องใช�ภาษาตามรูปแบบท่ีกําหนดมาให�เหมือนดังการฝ�กในข้ันการฝ�กและการได�เลือกใช�
ภาษานี้เอง จะช2วยสร�างความม่ันใจในการใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสารให�แก2ผู�เรียนได�เปSนอย2างดี  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ประยุกต9แนวคิดข้ันตอนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารดังกล2าวออกเปSน 
4 ข้ันตอน ได�แก2 1) ข้ันนําเข�าสู2บทเรียน โดยผู�สอนเชื่อมโยงความรู�เดิมของผู�เรียนด�วยการ 
ต้ังคําถามและให�ผู�เรียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ9ท่ีผู�เรียนได�รับในเนื้อหานั้นๆ  
2) ข้ันการนําเสนอเนื้อหา โดยผู�สอนให�ข�อมูลทางภาษาแก2ผู�เรียน มุ2งเน�นการให�ผู�เรียนได�รับรู�และ
ทําความเข�าใจเก่ียวกับความหมายและรูปแบบภาษาท่ีใช�กันจริง รวมถึงวิธีการใช�ภาษา คําศัพท9
และโครงสร�างไวยากรณ9 3) ข้ันการฝ�กปฏิบัติ เปSนข้ันตอนท่ีให�ผู�เรียนได�ฝ�กใช�ภาษาท่ีจะเรียนรู� 
ใหม2ในลักษณะของการฝ�กแบบควบคุมหรือชี้นํา (Controlled Practice/Directed Activities) 
โดยมีผู�สอนเปSนผู�สอนนําแบบค2อยๆ ปล2อยให�ทําเองมากข้ึนเปSนแบบก่ึงควบคุม (Semi-Controlled) 
มุ2งให�ผู�เรียนจดจํารูปแบบของภาษา เน�นความถูกต�องของภาษาเปSนหลัก มีการเปลี่ยนสถานการณ9
การฝ�กให�ข�อมูลย�อนกลับต2อด�วยการฝ�กด�วยการเขียน (Written) เพ่ือเปSนการผนึกความแม2นยํา
ในการใช�ภาษา 4) ข้ันพัฒนาการนําไปใช�เปSนการประยุกต9ความรู�สู2การปฏิบัติจริงในสถานการณ9 
ต2างๆ ท่ีจําลองจากสถานการณ9จริงหรือสถานการณ9จริงด�วยตนเอง 

 5. กิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
  เนื่องจากกิจกรรมการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเปSนหัวใจของการสอนภาษา 
ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร นักการศึกษาด�านการสอนภาษาต2างประเทศได�นําเสนอ 
กิจกรรมในรูปแบบต2างๆ กัน ดังเช2น William Little Wood (1990 อ�างอิงใน ลดามาลย9 วงศ9พรหม, 
2547, หน�า 29) ได�เสนอกิจกรรมการใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสารไว�หลายแบบ โดยแบ2งกิจกรรม
ออกเปSน 2 ประเภทใหญ2ๆ คือ 
   1. กิจกรรมการใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสารตามวัตถุประสงค9 (Functional  
Communication Activated) เปSนกิจกรรมท่ีมุ2งเน�นให�ผู�เรียนใช�ภาษาเท2าท่ีตนสามารถใช�ได�เพ่ือ
สื่อความหมาย ให�เข�าใจกันได�มากท่ีสุด ในการทํากิจกรรมประเภทนี้ ผู�เรียนไม2จําเปSนท่ีจะต�องใช�
ภาษาท่ีถูกต�องตามหลักไวยากรณ9หรือเหมาะสมกับสถานการณ9เสมอไป ความสําเร็จในการทํา
กิจกรรมจะสามารถวัดได�จากการท่ีผู�เรียนสามารถใช�ภาษาเปSนเครื่องมือในการสื่อสารให�บรรลุได�
ตามวัตถุประสงค9ท่ีกําหนดไว�กิจกรรมประเภทนี้อาจวัดได�หลายแบบ แต2มีหลักการร2วมกัน คือ ครู
ต�องกําหนดสถานการณ9ให�ผู�เรียนเกิดความจําเปSนท่ีต�องใช�ภาษาเพ่ือหาข�อมูลท่ีตนยังขาดอยู2หรือ
เพ่ือแก�ป=ญหาอย2างใดอย2างหนึ่งดังนี้ คือ 
    1.1 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนข�อมูลในวงจํากัด (Sharing Information  
with restricted processing information) กิจกรรมประเภทนี้แบ2งผู�เรียนออกเปSนคู2เพ่ือท่ีจะ
แลกเปลี่ยนข�อมูลข2าวสารระหว2างกัน โดยผู�เรียนท้ังคู2จะมีข�อมูลข2าวสารต2างกัน ดังนั้น ผู�เรียน
จะต�องร2วมมือกันนําข�อมูลข2าวสารท่ีแต2ละคนมีอยู2มารวมกันจึงจะแก�ป=ญหาร2วมกันได� 
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    1.2 กิจกรรมแลกเปลี่ยนข�อมูลข2าวสารในวงกว�าง (Sharing information  
with unrestricted processing information) กิจกรรมนี้มีวิธีการแบ2งผู�เรียนเช2นเดียวกับ 
ประเภทแรกแต2แตกต2างกันท่ีกิจกรรมประเภทนี้ไม2ได�จํากัดข�อมูลข2าวสาร ผู�เรียนท่ีมีข�อมูลข2าวสาร 
ก็จะสามารถแนะนํา อธิบาย บอกรายละเอียดหรือปรึกษาหารือกันกับผู�เรียนท่ีไม2มีข�อมูลข2าวสาร 
    1.3 กิจกรรมแลกเปลี่ยนข�อมูลและหาข�อสรุปจากข�อมูล (Sharing and  
Processing information) กิจกรรมประเภทนี้แบ2งผู�เรียนออกเปSนคู2เพ่ือท่ีจะแลกเปลี่ยนข�อมูล
ข2าวสารระหว2างกันโดยผู�เรียนท้ังคู2จะมีข�อมูลข2าวสารต2างกัน ดังนั้น ผู�เรียนจะต�องร2วมกันนําเสนอ
ข�อมูลข2าวสารท่ีแต2ละคนมีอยู2มารวมกันจึงจะแก�ป=ญหาร2วมกันได� 
    1.4 กิจกรรมการหาข�อสรุปจากข�อมูล (Processing information) 
กิจกรรมประเภทนี้เน�นท่ีกระบวนการหรือวิธีการท่ีผู�เรียนแก�ป=ญหา และตัดสินใจสถานการณ9
ต2างๆ ท่ีกําหนดให� 
   2. กิจกรรมการใช�ภาษาเพ่ือการปฏิสัมพันธ9ในสังคม (Social interaction on  
activities) เปSนกิจกรรมท่ีมีจุดมุ2งหมายคล�ายคลึงกับกิจกรรมประเภทแรกในแง2ท่ีมุ2งให�ผู�เรียนใช�
ภาษา แต2กิจกรรมประเภทนี้จะกําหนดสถานการณ9และบทบาทของผู�เรียนไว�ด�วย ดังนั้น ในการ
ทํากิจกรรม นอกจากผู�เรียนจะได�ใช�รูปภาพเพ่ือการสื่อสารให�เปSนท่ีเข�าใจกันแล�ว ผู�เรียนยัง 
ต�องเลือกใช�สื่อประเภทรูปภาพท่ีถูกต�องเหมาะสมกับสถานการณ9และบทบาทของตนเองด�วย 
ความสําเร็จในการทํากิจกรรมประเภทนี้ จึงวัดจากความสามารถ 2 ประการ คือ ความสามารถ 
ในการสื่อสารได�ตามวัตถุประสงค9และความสามารถในการเลือกใช�รูปภาพได�ถูกต�องเหมาะสมกับ
สถานการณ9และบทบาทท่ีได�รับ 
    ในการจัดกิจกรรมประเภทนี้ ครูอาจนํากิจกรรมการใช�ภาษาในประเภท
แรกมาใช�ได� โดยการกําหนดสถานการณ9และบทบาททางสังคมของนักเรียนให�ชัดเจน การทํา
กิจกรรมแบบข้ันแรก ครูอาจใช�ห�องเรียนเปSนบริบททางสังคมก2อนเพ่ือให�นักเรียนได�ใช�ภาษา 
ในเรื่องใกล�ตัวและในสถานการณ9ท่ีนักเรียนคุ�นเคย หลังจากนั้นจึงจัดให�นักเรียนได�แก�ไขภาษา 
ในแบบอ่ืนเปSนสถานการณ9นอกชั้นเรียนต2อไปในการใช�ห�องเรียนเปSนบริบททางสังคมสําหรับ
นักเรียนได�ฝ�กใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

  William Little Wood (1990 อ�างถึงใน ลดามาลย9 วงศ9พรหม, 2547,หน�า 30)  
เสนอไว�ว2า มีแนวทางในการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสามารถทําได� 4 วิธ ี
ได�แก2  
   1. ครูใช�ภาษาต2างประเทศในการเรียนการสอนและการจัดระเบียบวินัย 
ในชั้นเรียนเก่ียวกับเรื่องนี้ การใช�ภาษาต2างประเทศจะดีกว2าในแง2ท่ีทําให�นักเรียนมองเห็น 
โดยบรรยายว2า ภาษาต2างประเทศเปSนสื่อกลางในการทําความเข�าใจซ่ึงกันและกันได�อย2างมี
ประสิทธิภาพ ไม2ใช2เปSนเพียงภาษาท่ีเปSนเนื้อหาในการเรียนเท2านั้น การท่ีครูภาษาต2างประเทศ 
จะช2วยพัฒนาความสามารถทางภาษาของนักเรียนได�มากกว2า ไม2ว2าจะเปSนการฟ=งหรือการพูด  
ซ่ึงครูอาจเลือกใช�คํา หรือสํานวนง2ายๆ ท่ีนักเรียนสามารถอธิบายเข�าใจได� 
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   2. ครูใช�ภาษาต2างประเทศเปSนสื่อกลางในการสอนวิชาต2างๆ จากการทดลอง 
สอนวิชาต2างๆ โดยใช�ภาษาต2างประเทศเปSนสื่อกลางในการสอนท้ังหมด พบว2านักเรียนมีความรู� 
ความสามารถในการใช�ภาษาต2างประเทศดีมาก เม่ือเทียบกับนักเรียนโรงเรียนท่ัวไป นอกจากนี้  
มีโรงเรียนบางแห2งท่ีทดลองใช�ภาษาต2างประเทศเปSนสื่อกลางในการสอนบางวิชา เช2น วิชา
ประวัติศาสตร9 ภูมิศาสตร9 ซ่ึงก็ทําให�นักเรียนมีความรู�ความสามารถในการใช�ภาษาต2างประเทศ 
ดีกว2านักเรียนในโรงเรียนท่ัวไปเช2นเดียวกัน 
   3. การให�นักเรียนสนทนากับครูหรือสนทนากันเองเปSนภาษาต2างประเทศ 
โดยท่ัวไปเม่ือนักเรียนสนทนากับครู ครูมักเปSนฝ�ายริเริ่มพูดและนักเรียนเปSนฝ�ายตอบ ในการ
สนทนากันเปSนภาษาต2างประเทศซ่ึงมีจุดมุ2งหมายท่ีจะให�นักเรียนได�ฝ�กใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสาร  
ครูควรจะเปSนผู�แนะแนวและกระตุ�นการสนทนาเท2านั้น ไม2ใช2เปSนผู�สนทนาเองเสียมากกว2า ถ�าให�
นักเรียนสนทนากันเอง ครูอาจต�องจัดหาสื่อให�นักเรียนใช�เปSนจุดเริ่มต�นของการสนทนา หรืออาจ
จัดในรูปแบบของกิจกรรมการแก�ป=ญหา (Problem-solving Activities) การให�นักเรียนสนทนา
กับครูหรือสนทนากันเองเปSนภาษาต2างประเทศนี้ จะเป�ดโอกาสให�นักเรียนได�ฝ�กใช�ภาษาสําหรับ
การปฏิสัมพันธ9ในสังคม แม�จะเปSนเพียงสังคมในชั้นเรียนก็ตาม  
   4. การให�นักเรียนสร�างบทสนทนาและแสดงบทบาทสมมติในเรื่องท่ีเก่ียวข�อง 
กับการเรียนภาษาต2างประเทศ นักเรียนทุกคนมักจะมีประสบการณ9หรือป=ญหาต2างๆ เก่ียวกับ 
การเรียนภาษาต2างประเทศท่ีจะนํามาพูดถึงได� เช2น เรื่องการบ�าน เรื่องความกังวลเก่ียวกับ
คะแนนสอบ การให�นักเรียนสนทนากันถึงป=ญหาเหล2านี้เปSนภาษาต2างประเทศ โดยกําหนดหัวข�อ
เรื่องให�ชัดเจนแล�วให�นักเรียนสร�างบทสนทนาในหัวข�อนั้นเพ่ือนําไปใช�แสดงบทบาทสมมติต2อไป 
เปSนวิธีหนึ่งท่ีจะใช�สภาพแวดล�อมในชั้นเรียนซ่ึงเปSนบริบทสําหรับให�นักเรียนฝ�กใช�
ภาษาต2างประเทศได�เปSนอย2างดี 
  การใช�ห�องเรียนเปSนบริบททางสังคมสําหรับให�นักเรียนฝ�กใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสาร
นี้ แม�จะมีข�อดีอยู2มากในแง2ท่ีนักเรียนได�ภาษาในเรื่องท่ีใกล�ตัวและในสถานการณ9ท่ีนักเรียนคุ�นเคย
ก็จําเปSนต�องใช�ภาษาในบริบทอ่ืนๆ ด�วยภาษาเพ่ือการสื่อสารในสังคมภายนอกต2อไป กระทําได�
โดยการใช�กิจกรรมประเภทบทบาทสมมติ (Role play) สถานการณ9จําลอง (Simulation)  
หรือกิจกรรมการละคร (Acting) ซ่ึงนักเรียนอาจต�องสวมบทบาทเปSนบุคคลอ2าน หรือสมมติใน
สถานการณ9อ่ืนนอกห�องเรียนท่ีใกล�เคียงกับชีวิตจริงท่ีสุดเท2าท่ีจะกระทําได�ภายในชั้นเรียน  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. การแสดงบทบาทสมมติ (Role play) การแสดงบทบาทสมมติเปSนกิจกรรม 
การสอนภาษาอังกฤษ โดยใช�บทบทสมมติท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ9ใดสถานการณ9หนึ่งท่ีใกล�เคียง 
กับความเปSนจริงมาเปSนเครื่องมือในการสอนโดยให�ผู�เรียนสวมบทบาทนั้น และแสดงพฤติกรรมไป
ตามความรู�สึกอารมณ9และเจตคติของผู�แสดงท่ีมีต2อบทบาท การแสดงบทบาทสมมติเปSนกิจกรรม
ท่ีเอ้ือให�ผู�เรียน ได�ใช�ทักษะทางภาษาเพราะการสร�างสถานการณ9สมมติและให�ผู�เรียนสวมบทบาท
ต2างๆ ในสถานการณ9ท่ีกําหนดไว�จะช2วยให�ผู�เรียนเกิดจินตนาการและแรงบันดาลใจท่ีจะนําทักษะ
ทางภาษาท่ีได�เรียนรู�มาใช�เพ่ือการสื่อสาร การแสดงบทบาทสมมติในการเรียนการสอนภาษา  
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โดยเน�นความสัมพันธ9ระหว2างผู�เก่ียวข�องในสถานการณ9หนึ่งๆ และชี้ให�เห็นความสําคัญของการใช�
คําท่ีถูกต�องและเหมาะสม องค9ประกอบท่ีจําเปSนสาหรับการแสดงบทบาทสมมติ ได�แก2  
    1.1 สถานการณ9 หมายถึง สภาพท่ีเปSนอยู2และหัวเรื่องสนทนา ผู�สอน
จะต�องอธิบายสถานการณ9และงาน (Task) ท่ีผู�เรียนจะต�องทําให�สําเร็จ งานท่ีทําจะมีความยาก 
ง2ายตามระดับของผู�เรียน เช2น การรับโทรศัพท9 หรือการตกลงในธุรกิจ เปSนต�น การอธิบายชี้แจง 
เก่ียวกับสถานการณ9ยังสามารถให�ข�อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติด�วย  
    1.2 บทบาท หมายถึง การมอบหมายบทบาทให�ผู�เรียนแสดงบทบาทท่ี 
กําหนดให� ผู�เรียนจะต�องมีความเข�าใจในบุคลิกภาพ ประสบการณ9 สถานะทางสังคม ป=ญหา  
และความต�องการของบทบาทท่ีตนจะแสดง  
    1.3 สํานวนท่ีเปSนประโยชน9สําหรับการแสดงบทบาทสมมติ หมายความ 
รวมถึง สํานวน วล ีคําศัพท9เฉพาะและรูปแบบของภาษา เช2น การถามลักษณะ WH questions 
ตลอดจนข�อมูลต2างๆ ทางด�านภาษาศาสตร9สังคม  
    1.4 ความรู� พ้ืนฐานในเนื้อหาของสถานการณ9 หมายถึง ความรู�ท่ัวไปท่ี 
ผู�เรียนจําเปSนต�องมีเก่ียวกับสถานการณ9ในการแสดง เช2น การแสดงบทบาทสมมติ ผู�สอนอาจจะ
ให�ความรู�พ้ืนฐานแก2ผู�เรียนโดยเตรียมเอกสารให�อ2าน ให�ดูภาพยนตร9 หรือเชิญผู�ทรงคุณวุฒิมา
บรรยาย เปSนต�น  
   สําหรับข้ันตอนในการนําการแสดงบทบาทสมมติมาใช�ในการนําเข�าสู2การแสดง 
บทบาทสมมติ ผู�สอนจะต�องกระตุ�นให�ผู�เรียนเกิดความสนใจและความกระตือรือร�นในการแสดง
บทบาทสมมติโดยชี้แจงเหตุผลของการแสดงบทบาทสมมติและประโยชน9ท่ีจะได�รับ ผู�สอนอาจใช�
วิธีการ ต2อไปนี้  
    1. เสนอสถานการณ9แก2ผู�เรียนโดยตรง  
    2. ใช�กิจกรรมเพ่ือนําไปสู2สถานการณ9 ได�แก2 ให�ผู�เรียนดูภาพยนตร9  
อ2านเอกสาร ตอบคําถามในแบบสอบถาม หรืออภิปรายกลุ2มย2อย  
    3. ใช�เกมอุ2นเครื่องเพ่ือสร�างบรรยากาศผ2อนคลาย การเตรียมตัวผู�เรียน 
ในด�านความรู�ทางการใช�ภาษา การนําเสนอข�อเท็จจริงและลักษณะสังคม และวัฒนธรรม 
ในสถานการณ9 เช2น การกําหนดคําศัพท9และรูปประโยคท่ีจําเปSนให�ผู�เรียนฝ�กการใช�ภาษาในหัวข�อ
เก่ียวกับสถานการณ9 โดยฝ�กเปSนคู2หรือเปSนกลุ2ม  
     1) การเลือกผู�แสดงบทบาทสมมติ ผู�สอนอาจให�ผู�เรียนอาสาสมัครหรือ
ผู�สอนเลือก โดยการสุ2มหรือเลือกเฉพาะเจาะจง  
     2) การเตรียมความพร�อมของผู�แสดงบทบทสมมติท่ีจะต�องแสดง  
โดยอ2านเอกสารบรรยายบทบาท (Role CMDs) หรือผู�สอนพูดถึงบทบาทนั้นให�ฟ=ง  
     3) การจัดฉากแสดง ผู�สอนและผู�เรียนช2วยกันจัดฉากแบบสมมติข้ึน
เพ่ือให�การแสดงนั้นใกล�เคียงกับความเปSนจริง อาจเปSนการจัดฉากแบบง2ายๆ ใช�เพียงโต�ะ เก�าอ้ี 
เปSนต�น  
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     4) การแสดงบทบาทสมมติ ผู�แสดงบทบาทสมมติจะต�องแสดงบทบาท
อย2างมีชีวิตชีวา ใช�เวลาสั้นและดาเนินไปจนกระท่ังพฤติกรรมท่ีผู�แสดงเลือกปรากฏให�เห็นอย2าง
ชัดเจน 
     5) การอภิปรายผลการแสดง ผู�แสดงบทบาทและผู�ชมแสดงความรู�สึก
และความคิดเห็นเก่ียวกับการแสดง มีการประเมินประสิทธิภาพในการสื่อสารของผู�แสดง ผู�สอน
อาจอธิบายหรือแก�ไขถ�อยคําสานวนของผู�แสดง  
     6) การดําเนินกิจกรรมติดตามผล ผู�สอนอาจมอบหมายกิจกรรมต2อไป
ให�ผู�เรียนปฏิบัติ เช2น อ2านเพ่ิมเติม เขียนรายงานสรุปเปSนการแสดงหรือเขียนรายงานการประชุม 
ท่ีมีข้ึนในการแสดงบทบาทสมมติ 
   2. สถานการณ9จําลอง (Simulation) สถานการณ9จําลองเปSนกิจกรรมการสอน 
ภาษาอังกฤษโดยใช�สถานการณ9จําลองข้ึนให�เหมือนเข�าไปอยู2ในสถานการณ9จริงหรือใกล�เคียงกับ 
ความเปSนจริงมากท่ีสุดเปSนเครื่องมือในการสอน โดยให�ผู�เรียนเข�าไปอยู2ในสถานการณ9นั้น 
มีปฏิสัมพันธ9ต2างๆ ท่ีอยู2ในสถานการณ9นั้น และใช�ข�อมูลท่ีมีสภาพคล�ายกับข�อมูลในความเปSนจริง 
ในสถานการณ9นั้น ในการตัดสินใจและแก�ป=ญหาต2างๆ โดยท่ีการตัดสินใจนั้นจะส2งผลถึงผู�แสดง 
ในลักษณะเดียวกับท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ9จริง สถานการณ9จําลองเปSนกิจกรรมท่ีอยู2ในข้ันสูงกว2า
การแสดงบทบาทสมมติ เหมาะสําหรับกลุ2มผู�เรียนท่ีมีทักษะในวิชาชีพเดียวกันและมีความสนใจ 
คล�ายคลึงกัน เป�ดโอกาสให�ผู�เรียนได�ใช�ความรู�ในวิชาชีพของตนประกอบกับการฝ�กทักษะทาง 
ภาษา ทําให�ผู�เรียนมีแรงจูงใจในการฝ�กภาษา นอกจากนั้น การแสดงบทบาทสมมติในสถานการณ9 
จําลองทําให�ผู�เรียนได�มีโอกาสฝ�กทักษะการเขียนด�วย เช2น มีการเขียนรายงานผลการประชุม 
สําหรับลักษณะสําคัญของสถานการณ9จําลอง ดังเช2น Leo Jones (1983 อ�างถึงใน ลดามาลย9 
วงศ9พรหม, 2547, หน�า 33) ได�สรุปไว� ดังนี้  
    2.1 สถานการณ9จําลองเปSนกิจกรรมการเรียนการสอนในห�องเรียน 
ซ่ึงจําลองเหตุการณ9จากชีวิตจริง ดังนั้น ห�องเรียนจึงกลายเปSนสถานการณ9จําลองของสถานท่ี 
ท่ีเกิดเหตุการณ9จริง และผู�ร2วมแสดงในสถานการณ9จําลองจึงเปSนตัวแทนของบุคคลท่ีเก่ียวข�องกับ
เหตุการณ9จริงนั้น ข�อมูลท่ีจําเปSนสําหรับสถานการณ9จําลองจะเปSนข�อมูลท่ีอยู2ในรูปของเอกสาร
การบันทึกและตํารา  
    2.2 การแสดงบทบาทในสถานการณ9จําลอง ผู�แสดงมิใช2เพียงแสดงบทบาท
เท2านั้น แต2จะต�องมีการใช�ประสบการณ9ของตนเอง ในการตัดสินใจและการแก�ไขป=ญหาและมีการ
ทํางานร2วมกับผู�อ่ืน  
    2.3 สถานการณ9จําลองมีลักษณะเหมือนชีวิตจริงคือ ไม2มีคําตอบท่ีถูกต�อง
สําหรับป=ญหาท่ีผู�แสดงบทบาทต�องแก�สิ่งท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ9จําลองเปSนสิ่งท่ีไม2อาจทํานายได� 
ข้ึนอยู2กับการตัดสินใจของผู�แสดงแต2ละคน จุดหมายของการใช�สถานการณ9จําลอง คือ 1) เพ่ือให�
ผู�เรียนได�มีโอกาสใช�ทักษะท้ัง 4 ด�าน คือ ฟ=ง พูด อ2าน และเขียนในกิจกรรมท่ีมีความสลับซับซ�อน
เหมือนสถานการณ9ในชีวิตจริง 2) เพ่ือให�ผู�เรียนได�ใช�ภาษาอังกฤษท่ีเรียนมาในการสื่อความหมาย 
แม�ผู�เรียนจะยังไม2รอบรู�ในการใช�ภาษาอังกฤษ ผู�เรียนก็จําเปSนจะต�องใช�ความรู� ความสามารถ
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ท้ังหมดท่ีมีอยู2เพ่ือสื่อความหมายกับผู�อ่ืนต2อไป 3) เพ่ือให�ผู�เรียนได�มุ2งความสนใจไปท่ีการใช�ภาษา 
การแสดงบทบาทในสถานการณ9จําลองจะทําให�ผู�เรียนให�ความสนใจกับการอภิปรายโต�แย�ง และ
แสดงความคิดเห็นซ่ึงจะทําให�ผู�เรียนมีทักษะในการใช�ภาษาดีข้ึน  
    2.4 ข้ันตอนในการนําเสนอสถานการณ9จําลองมาใช� 1) ข้ันนํา ผู�สอนบอก
จุดมุ2งหมายของการใช�สถานการณ9จําลอง นําเสนอสถานการณ9จําลองเพ่ือให�ข�อมูลฐานสําหรับ
การแสดง ชี้แจงสภาพป=ญหาในสถานการณ9เพ่ือให�ผู�เรียนเห็นภาพรวมของเหตุการณ9 อาจเตรียม
เอกสารให�ผู�เรียนอ2านหรืออ2านข�อความให�นักเรียนฟ=ง การฝ�กใช�คําศัพท9หรือโครงสร�างประโยค 
ท่ีผู�เรียนอาจต�องใช�ในการแสดงโดยผู�สอนนําเสนอคําศัพท9หรือโครงสร�างท่ีจะเปSนประโยชน9ให�
ผู�เรียนได�ฝ�กท้ังกลุ2มหรือฝ�กเปSนคู2 ผู�สอนมอบหมายบทบาทให�แก2ผู�เรียน อาจให�ผู�เรียนอาสาสมัคร
หรือผู�สอนเลือกเฉพาะเจาะจง ผู�เรียนศึกษาบทบาทของตนเอง 2) ข้ันปฏิบัติ ผู�เรียนปฏิบัติกิจกรรม
ตามบทบาทในสถานการณ9จําลอง ซ่ึงจะมีการเผชิญกับป=ญหาและจะต�องตัดสินใจแก�ป=ญหา 
และได�ผลย�อนกลับมาจากการตัดสินใจด�วย 3) ข้ันอภิปรายผลการแสดง เปSนการอภิปรายถึง
ประสบการณ9และข�อคิดท่ีได�จากการแสดงในสถานการณ9จาลอง มีการประเมินประสิทธิภาพของ
ผู�แสดงในการสื่อความหมาย มิใช2ประสิทธิภาพในการแสดงและพิจารณาว2าจะปรับปรุงการสื่อ
ความหมายให�ดีข้ึนอย2างไร หลงัจากการแสดงบทบาทในสถานการณ9จําลองแล�ว ผู�เรียนได�มีโอกาส
ฝ�กทักษะการเขียนด�วย เช2น เขียนบันทึกการแสดง เขียนสรุปการแสดง หรือการอภิปรายผล  
เปSนต�น 
   3. การแสดงละคร (Acting) การแสดงละครเปSนกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษ
โดยใช�ละครเปSนสื่อช2วยให�เกิดการเรียนรู� ละครเปSนเรื่องท่ีได�ถูกกําหนดข้ึน เรียบร�อยแล�วต้ังแต2ต�น
จนจบ ผู�แสดงจะต�องสวมบทบาทตามท่ีกําหนดไว� การใช�กิจกรรมการแสดงละครในการสอน
ภาษาอังกฤษ มิได�มีจุดเน�นท่ีการแสดงเท2านั้น แต2มีการใช�ประโยชน9จากบทละคร (Script) ในทุก
ข้ันตอนของการดําเนินกิจกรรมเปSนสําคัญ กิจกรรมการแสดงจึงสามารถใช�เพ่ือฝ�กฝนความเข�าใจ
การอ2าน ความเข�าใจการฟ=ง การเรียนรู�คําศัพท9และรูปประโยค ความคล2องแคล2วในการพูด 
ตลอดจนสร�างเสริมความตระหนักในตนเอง ความม่ันใจในตนเองและความร2วมมือระหว2างผู�เรียน 
การเลือกบทละครจึงเปSนสิ่งท่ีสําคัญมากการเลือกบทละครควรมีหลักเกณฑ9 ดังนี้ 
    3.1 ภาษาท่ีใช�ในบทละครเหมาะกับระดับของผู�เรียนและเก่ียวเนื่องกับ 
ความต�องการของผู�เรียน 
    3.2 เรื่องของบทละคร (Theme) เปSนเรื่องท่ีน2าสนใจ กระตุ�นความคิด  
และความสนใจของผู�เรียน 
    3.3 จํานวนบทบาทท่ีจะต�องแสดงเหมาะสมกับจํานวนของผู�เรียนในกลุ2ม 
หากบทละครนั้นมีบทบาทเด2นเพียงคนเดียว จะทําให�ผู�เรียนหรือผู�แสดงคนอ่ืนๆ เกิดความเบื่อ
หน2ายได� 
    3.4 ความยาวของบทละครเหมาะสมกับจุดมุ2งหมายของการใช�บทละคร  
หากต�องการเน�นการอ2านบทละครมากกว2าการแสดงก็อาจเลือกบทละครท่ียาวได� 
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     ความสามารถในการแสดงท่ีจําเปSนสําหรับบทละคร ผู�สอนจะต�อง
คํานึงถึงความสามารถในการแสดงของผู�เรียน หากผู�เรียนยังไม2มีประสบการณ9ในการแสดงละคร 
ก็ควรเลือก บทละครท่ีแสดงง2ายๆ ไม2ต�องมีการแสดงอารมณ9หรือท2าทางประกอบมากนัก ข้ันตอน
ในการดําเนินกิจกรรมการแสดงละคร มีดังนี้ 
      1) ผู�สอนนําเสนอบทละครท่ีเลือกไว�ให�ผู�เรียนโดยการให�ผู�เรียนอ2าน
ออกเสียงบทละครหรือให�ฟ=งเทปบทละครนั้น หรืออาจให�ผู�เรียนอ2านในใจก2อน 
      2) ผู�สอนและผู�เรียนช2วยกันทําความเข�าใจและตีความบทละคร 
      3) ผู�สอนให�ผู�เรียนฝ�กการออกเสียง โดยอาจให�ผู�เรียนออกเสียง 
ตามเทป หรือตามผู�สอน และเน�นการฝ�กคําท่ียากโดยให�ออกเสียงช�าๆ หลังจากนั้นให�ผู�เรียน 
ฝ�กกันเปSนคู2ๆ และแลกเปลี่ยนบทบาทกัน 
      4) ให�ผู�เรียนอ2านออกเสียงบทละครท้ังหมดอีกครั้ง โดยอ2านบท
ละครต้ังแต2ต�นจนจบโดยมอบหมายบทของตัวละครให�ผู�เรียนแต2ละคนอ2านและหมุนเวียนจน
ผู�เรียนทุกคนได�มีโอกาสอ2านบทละคร 
      5) ผู�เรียนฝ�กหัดท2าทางประกอบการอ2านบทละคร โดยผู�สอนชี้แนะ
หรือถามผู�เรียนว2าควรมีท2าทางประกอบตอนใดหรือไม2 
      6) ผู�เรียนซ�อมการแสดงเต็มรูป โดยผู�สอนทําหน�าท่ีเปSนผู�กํากับ 
การแสดงให�คําติชมเพ่ือให�ผู�เรียนปรับปรุงการแสดงให�ดีข้ึน หรืออาจให�ผู�เรียนคนใดคนหนึ่งทํา
หน�าท่ีกํากับก็ได� 
      7) ผู�เรียนแสดงละครท่ีได�ฝ�กซ�อมมา โดยมีการจัดฉากประกอบด�วย 
      8) หลังการแสดงละครแล�ว ควรมีการประเมินผล เพ่ือเปSนกําลังใจ
ในส2วนท่ีประสบความสําเร็จ 
      9) การแสดงละครเปSนกิจกรรมท่ีมีคุณค2าต2อการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
       9.1) ผู�เรียนได�มีโอกาสฝ�กภาษาพูดท่ีเปSนธรรมชาติ ซ่ึงสามารถ
สร�างแรงจูงใจให�ผู�เรียนได�มากกว2าบทสนทนาท่ีปรากฏในตาราเรียน 
       9.2) ผู�เรียนมีความรู�สึกม่ันคงในการใช�ภาษา การพูดตามบท 
ไม2เปSนสิ่งท่ีน2ากลัวและไม2ต�องการความสามารถพิเศษมากนัก 
       9.3) ผู�เรียนได�มีโอกาสฝ�กความเคลื่อนไหว การใช�มือ  
และการแสดงความรู�สึกบนใบหน�า ควบคู2ไปกับการใช�ภาษาพูด ซ่ึงเปSนสิ่งท่ีผู�เรียนต�องรู�และเข�าใจ 
เช2นเดียวกับการสื่อความหมายโดยใช�คําพูด และเปSนการเสริมความหมายของประโยคด�วย 
       9.4) การแสดงละครทําให�ผู�เรียนเกิดความม่ันใจในตนเอง  
มีระเบียบวินัยและเกิดความพึงพอใจ เม่ือการแสดงสิ้นสุดลง มีการทํางานร2วมกันเปSนคู2 
หรือเปSนกลุ2ม การฝ�กภาษาจึงเปSนท้ังจุดมุ2งหมายและวิธีการในขณะเดียวกัน 
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      10) การแสดงสด (Improvisation) หมายถึง การตอบสนอง
ทันทีทันใดต2อสถานการณ9ท่ีมิได�คาดคิดมาก2อน การแสดงสดจึงเปSนกิจกรรมท่ีต�องใช�ภาษาโดยตรง
และเปSนการใช�ภาษาโดยมิได�คาดคิดหรือเตรียมตัว ซ่ึงเปSนสถานการณ9ท่ีคล�ายคลึงกับชีวิตจริง 
ดังตัวอย2างการจัดกิจกรรมการแสดงสด ดังนี้ 
       10.1) จุดประสงค9ของการแสดงสด คือ ฝ�กฝนความคล2องแคล2ว
ในการพูด 
       10.2) วิธีดําเนินการ 
       10.3) ผู�สอนแนะนําสถานการณ9 คือ พ2อและแม2กําลังทาน
อาหารเช�า และกําลังพูดถึงลูกคนหนึ่งซ่ึงไม2กลับบ�านเม่ือคืนท่ีผ2านมา 
       10.4) ผู�สอนขอให�ผู�เรียนอาสาสมัครแสดงเปSนพ2อและแม2 
ซ่ึงกําลังพูดถึงลูกท่ีหายไป 
       10.5) หลังจากนั้นผู�สอนหยุดการสนทนาและให�ผู�เรียนอีกคน
หนึ่งเปSนพ่ีชายของคนท่ีหายไปซ่ึงพ่ึงต่ืนนอนข้ึนมา พ่ีชายเข�าร2วมสนทนากับพ2อแม2 
       10.6) หลังจากสนทนาสักครู2 ผู�สอนนําผู�เรียนอีกคนหนึ่งเข�าร2วม
วงสนทนา โดยให�แสดงเปSนลูกคนท่ีหายไป 
       10.7) เม่ือสถานการณ9คลี่คลายไปในทางใดทางหนึ่งผู�สอนอาจ
นําตัวละครมาเพ่ิมเติมได� 
       10.8) หลังจากนั้นผู�เรียนท้ังชั้นร2วมกันอภิปรายแสดง 
ความคิดเห็นในสิ่งท่ีเกิดข้ึน 
   4. วิธีสอนแบบบรรยาย (Lecture Method) การบรรยาย คือ กระบวนการ 
ท่ีผู�สอนใช�ในการช2วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ตามวัตถุประสงค9ท่ีกําหนด โดยการเตรียมเนื้อหา
สาระ แล�วบรรยาย คือ พูด บอก เล2า อธิบายเนื้อหาสาระหรือสิ่งท่ีต�องการสอนแก2ผู�เรียน  
ให�ผู�เรียนซักถามแล�วประเมินการเรียนรู�ของผู�เรียนด�วยวิธีการอย2างใดอย2างหนึ่ง โดยเปSนวิธี
ถ2ายทอดความรู�ท่ีใช�กันมานานในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาเนื่องจากเปSนวิธีท่ีสะดวก 
สามารถสอนหรือบรรยายให�ผู�ฟ=งได�ทีละมากๆ โดยท่ัวไปจะใช�ในกรณีท่ีต�องการนําเสนอความรู�
ครั้งละมากๆ โดยใช�เวลาไม2มากนักจึงจัดเปSนวิธีสอนท่ีประหยัดเวลาในการเรียนการสอนได�  
เปSนอย2างดี วิธีนี้จะเหมาะสมมากหากผู�บรรยายมีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ9 มีความรู� 
ในเนื้อหานั้นเปSนพิเศษ และต�องการให�ผู�ฟ=งได�คําอธิบายขยายความ หรือแนวคิดท่ีแปลกใหม2 
เปSนข�อมูลท่ีหาอ2านจากเอกสารท่ัวไปไม2ได� (ทิศนา แขมมณี, 2544, หน�า 13) 
    4.1 วัตถุประสงค9ของการบรรยาย มีดังนี้ 1) เพ่ือผู�เรียนท่ีมีจํานวนมากได�
เรียนเนื้อหาสาระความรู�ท่ีมีจํานวนมากในเวลาท่ีจํากัด 2) เพ่ือให�ความรู�ประสบการณ9ใหม2แก2
ผู�เรียน ซ่ึงค�นหายากหรือเปSนประสบการณ9เฉพาะของผู�สอนเอง 3) เพ่ือช2วยนําทางในการศึกษา
ด�วยตนเอง 4) เพ่ือช2วยสรุปประเด็นสําคัญ และองค9ประกอบของการสอนแบบบรรยาย คือ  
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1) มีเนื้อหาสาระ หรือ ข�อความรู�ท่ีต�องการให�ผู�เรียนได�เรียนรู� 2) มีการบรรยาย (พูด บอก เล2า 
อธิบาย) 3) มีผลการเรียนรู�ของผู�เรียนท่ีเกิดจาการบรรยาย โดยความมุ2งหมายของวิธีสอนแบบ
บรรยาย คือ  
     1) เปSนการสอนท่ีเน�นเนื้อหาสาระท่ีนําเสนอโดยครูผู�สอน ผู�บรรยายจะ
เสนอป=ญหาวิธีการต2างๆ ในการแก�ป=ญหา และสรุปด�วยว2าวิธีการใดเปSนวิธีการแก�ป=ญหาท่ีดีท่ีสุด
ตามหลักการ 
     2) เพ่ือให�ผู�เรียนได�รับความรู�หลายๆ แนวคิดก2อนท่ีจะสรุปเปSนข�อคิด
หรือทางเลือกท่ีเหมาะสม 
    4.2 ข้ันตอนการสอนโดยใช�วิธีบรรยาย ประกอบด�วยข้ันตอนต2างๆ 
ดังต2อไปนี้ 
     1) ข้ันเตรียมการสอน ประกอบด�วย 
      1.1) วินิจฉัยผู�เรียน โดยพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู� ประสบการณ9
เดิม ความสามารถของผู�เรียน อาจใช�วิธีพูดคุย ซักถาม หรือแบบทดสอบก2อนเรียนเพ่ือใช�เปSน
ประโยชน9ในการเตรียมเนื้อหาและวิธีการสอน 
      1.2) เตรียมเนื้อหา โดยพิจารณาถึงความละเอียด ลึกซ้ึง มากน�อย 
และตามลําดับของเนื้อหา ให�เหมาะสมกับเวลาและลักษณะของผู�เรียน 
      1.3) เตรียมคําถาม เพ่ือใช�ถามผู�เรียนระหว2างการบรรยาย จะช2วย
ให�ผู�เรียนต่ืนตัวและสนใจได�ดีข้ึน 
      1.4) เตรียมสื่อการเรียนการสอน โดยเตรียมสื่อให�พร�อมอยู2ในสภาพ
ใช�การได�ดี อาจเปSน สไลด9 แผ2นใส ภาพ ฯลฯจะช2วยให�ผู�เรียนเข�าใจบทเรียนได�ดียิ่งข้ึน 
      1.5) ข้ันเตรียมการวัดและประเมินผล อาจจัดทําเปSนการทดสอบ
หลังเรียน เพ่ือวัดดูว2าผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ตามจุดประสงค9ท่ีกําหนดไว�หรือไม2 หรือมากน�อย
เพียงไร 
     2) ข้ันสอน ประกอบด�วย 
      2.1) ข้ันนํา อาจใช�วิธีดังต2อไปนี้ 
       2.1.1) ซักถามพูดคุยกับผู�เรียน เพ่ือเตรียมความพร�อมก2อนเรียน 
       2.2.2) ทบทวนการบรรยายในครั้งก2อนเพ่ือเชื่อมโยงกับเรื่องใหม2 
      2.2) ข้ันอธิบาย เปSนข้ันสําคัญท่ีจะทําให�ผู�เรียนเกิดความรู�ความรู�
ความเข�าใจในเนื้อหาท่ีเรียน ผู�สอนควรได�ดําเนินการ ดังนี้ 
       2.2.1) บอกโครงเรื่อง เครือข2ายของเนื้อหา และแจ�งจุดประสงค9
ของบทเรียน 
       2.2.2) อธิบายให�ชัดเจนตามลําดับเนื้อหาอย2างต2อเนื่องกัน 
       2.2.3) สังเกตปฏิกิริยาตลอดเวลาเพ่ือการย้ําหรือหยุดทบทวน
ใหม2 
       2.2.4) ถามคําถามในบางตอนเพ่ือกระตุ�นความสนใจของผู�เรียน 
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       2.2.5) ยกตัวอย2างประกอบ เพ่ือเพ่ิมความเข�าใจอย2างชัดเจนใน
บทเรียน 
       2.2.6) ใช�น้ําเสียง บุคลิกภาพ ท2าทีการพูดอธิบาย การใช�ภาษา 
อารมณ9ขันท่ีเหมาะสม 
      2.3) ข้ันสรุป เปSนการป�ดท�ายชั่วโมงการบรรยาย อาจใช�วิธีดังนี้ 
       2.3.1) สรุปโยงเนื้อหาต้ังแต2ต�นจนจบ 
       2.3.2) ต้ังป=ญหาให�ผู�เรียนได�คิดวิเคราะห9 วิจารณ9 
       2.3.3) ฝากป=ญหาให�ผู�เรียนไปคิดต2อ 
       2.3.4) เป�ดโอกาสให�ผู�เรียนไดซักถามป=ญหา 
       2.3.5) มอบหมายงายให�ผู�เรียนไปค�นคว�าต2อเพ่ิมเติม 
       2.3.6) บอกล2วงหน�าถึงเนื้อหาท่ีจะเรียนในครั้งต2อไป 
     3) ข้ันติดตามผล ประกอบด�วย 
      3.1) วัดและประเมินผลผู�เรียน โดยอาจใช�วิธีการ คือ (1) ตรวจสมุด
บันทึกท่ีผู�เรียนจดบรรยาย (2) ถามคําถามในเนื้อหาท่ีบรรยาย (3) ให�ทําข�อสอบหรือแบบฝ�กหัด
เพ่ิมเติม 
      3.2) วัดผลประเมินผลผู�สอน โดยอาจใช�วิธี คือ (1) จัดทําแบบ 
สอบถามให�ผู�เรียนได�ทราบความคิดเห็น เก่ียวกับวิธีการสอน การอธิบาย การใช�น้ําเสียง บุคลิก
ท2าทาง (2) ให�เพ่ือนครูได�เข�าสังเกตการณ9สอน แล�วให�ข�อเสนอแนะเพ่ือใช�เปSนประโยชน9ในการสอน 
และ (3) บันทึกการบันยายของตนแล�วนําไปพิจารณา ประเมิน 
    4.3 ข�อดีของการสอนแบบบรรยาย มีดังต2อไปนี้ 
     1) ประหยัดเวลา เพราะสามารถใช�กับผู�เรียนได�จํานวนมาก 
     2) ผู�สอนสามารถนําความรู�ท่ีเปSนจุดเด2นจากตําราหลายๆ เล2ม  
มาประมวล บูรณาการไว�ด�วยกันในการบรรยาย 
     3) สําหรับเนื้อหายุ2งยากและซับซ�อน ผู�เรียนได�ฟ=งบรรยายแล�วจะเข�าใจ
ง2ายกว2าไปศึกษาค�นคว�าด�วยตนเอง ซ่ึงต�องใช�เวลานานมากกว2า และอาจไม2เข�าใจ 
     4) ผู�เรียนได�ฟ=งความคิดเห็นหรือข�อชี้แนะจากผู�สอนท่ีมีความรู�และ
ประสบการณ9มากกว2าทําให�เกิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนดีข้ึน 
     5) ดําเนินการสอนได�รวดเร็ว 
     6) ผู�เรียนไม2ต�องทํางานมาก รับรู�เรื่องราวได�โดยตรง 
     7) เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีมีความยุ2งยาก ซับซ�อน 
     8) ฟ=งการบรรยายก็เข�าใจง2ายกว2าค�นหาเอง 
    4.4 ข�อเสียของการสอนแบบบรรยาย มีดังนี้ 
     1) ถ�าใช�บ2อยๆ โดยไม2พิจารณาความเหมาะสม อาจทําให�ผู�เรียน 
เบื่อหน2าย เพราะผู�เรียนมีส2วนร2วมใน กิจกรรมการเรียนการสอนด�วย 
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     2) ไม2เอ้ือต2อการคิดวิเคราะห9 และสังเคราะห9ซึ่งเปSนความสามารถ 
ทางป=ญญาชั้นสูง 
     3) ไม2ค2อยเกิดการพัฒนาด�านเจตคติและทักษะพิสัย 
     4) เปSนการสอนท่ีเน�นครูหรือผู�สอนเปSนศูนย9กลาง 
     5) ความรู�ท่ีได�รับจากการฟ=งเพียงอย2างเดียวอาจลืมง2าย เปSนความทรง
จําท่ีไม2ถาวร 
     6) ผู�สอนต�องรู�จักการสร�างบรรยากาศด�วยวาทศิลป� เพ่ือมิให�ผู�ฟ=ง
สูญเสียความสนใจ 
     7) ครูควรแสดงท2าทางประกอบการเคลื่อนไหวบ�างพอสมควรอย2าให�
มากเกินไป 
     8) ครูควรบรรยายจากข�อมูลไปหาข�อสรุปหรือกฎเกณฑ9จะช2วยให�เด็ก
ได�พัฒนาทางด�านความคิดเปSนอย2างมาก 
     9) ควรมีการซักถามเด็กบ�างระหว2างท่ีบรรยายเช2น ให�ช2วยออก 
ความคิดเห็นต2างๆ เปSนต�น 
     10) เสียงดังชัดเจนมีการเน�นสูงตํ่าเปSนจังหวะ 
     11) ใช�ภาษาและคําพูดง2ายๆ ให�เด็กฟ=งแล�วเข�าใจ 
     12) ครูควรใช�รูปภาพหรือวัสดุอ่ืนประกอบคําอธิบาย 
     13) เปSนวิธีการสอนผู�เรียนมีบทบาทน�อยจึงทําให�ผู�เรียนขาดความสนใจ
ในการบรรยาย 
     14) เปSนวิธีการสอนท่ีไม2สามารถสนองตอบความต�องการและ 
ความแตกต2างระหว2างบุคคล 
   5. วิธีสอนแบบศึกษาด�วยตนเอง (Self Study Method) คือ วิธีสอนแบบ
ศึกษาด�วยตนเอง เปSนวิธีสอนท่ีเป�ดโอกาสให�ผู�เรียนศึกษาหาความรู�จากแหล2งวิชาด�วยตนเอง 
ได�แก2 การศึกษาจากหนังสือและการศึกษานอกสถานท่ี การสอนวิธีนี้บางครั้งเรียกว2าวิธี Problem 
Solving หรือ Discovery Method โดยความมุ2งหมายของวิธีสอนแบบศึกษาด�วยตนเอง คือ 
เพ่ือให�นักเรียนเกิดการเรียนรู�ด�วยตนเอง ภายใต�การดูแลและการแนะนําของครู เพ่ือให�นักเรียน
ได�มีโอกาสแก�ป=ญหาด�วยการแสดงความคิดเห็นในกลุ2มย2อย และหาข�อสรุป 
    5.1 ข้ันตอนของวิธีสอนแบบศึกษาด�วยตนเอง มีดังนี้ 
     5.1.1 จัดกลุ2มนักเรียนเปSนกลุ2มเล็กๆ หรืออาจเปSนผู�เรียนคนเดียว
ศึกษาค�นคว�าตามลําพัง 
     5.1.2 ครูกระตุ�นให�นักเรียนแสดงความคิดเห็นหรืออภิปราย 
และให�คําแนะนําให�มีการร2วมมือกันใน การวางแผนท่ีจะศึกษาค�นคว�าในเรื่องต2างๆ ดูแลและให�
ความช2วยเหลือในการศึกษาของนักเรียนแต2ละคน จัดหาและเสนอแนะแหล2งความรู� ได�แก2 วัสดุ 
หนังสือและสิ่งพิมพ9อ่ืนๆ ท่ีนักเรียนต�องใช� รวมท้ังอาจแนะนําให�หาความรู�ได�จากการสัมภาษณ9
บุคคลภายนอกโรงเรียน 
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     5.1.3 หลังการแสดงความคิดเห็นและปฏิบัติกิจกรรมท่ีเน�นการเรียนรู�
ด�วยตนเองแล�ว นักเรียนเขียนรายงานผลการวินิจฉัยป=ญหา 
    5.2 ข�อดีของวิธีสอนแบบศึกษาด�วยตนเอง มีดังนี้ 
     5.2.1 เปSนการสอนท่ีพัฒนาความงอกงามทางด�านสติป=ญญา ส2งเสริม
นิสัยในการวิเคราะห9ข�อมูลและการตัดสินใจ การเลือกวิธีแก�ป=ญหา 
     5.2.2 ส2งเสริมให�ผู�เรียนรู�จักท่ีจะควบคุมการทํางานของตนเองได� 
     5.2.3 เสริมสร�างนิสัยรักการศึกษาค�นคว�า และความรับผิดชอบตนเอง 
     5.2.4 เปSนวิธีท่ีมุ2งเน�นท่ีผลการเรียนรู�ด�วยตนเอง มิใช2เรียนรู�จากการสอน
ของครู 
    5.3 ข�อสังเกตของวิธีสอนแบบศึกษาด�วยตนเอง มีดังนี้ 
     5.3.1 วิธีนี้อาจจะไม2ได�ผล ถ�าผู�เรียนขาดความรับผิดชอบและไม2ตั้งใจ
จริง 
     5.3.2 การเรียนรู�ท่ีเกิดกับนักเรียนอาจใช�เวลาไม2เท2ากัน จึงยากแก2การ
ประเมินผล 
   6. วิธีสอนแบบอภิปราย (Discussion Method) เปSนการสอนโดยท่ีนักเรียน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันเพ่ือช2วยแก�ไขป=ญหาอย2างใดอย2างหนึ่ง การอภิปรายกระทํา
ระหว2างครูกับนักเรียน นักเรียนระหว2างนักเรียนด�วยกัน โดยมีครูเปSนผู�ประสานงาน วิธีการสอน
แบบอภิปรายจะช2วยส2งเสริมให�นักเรียนคิดเปSน พูดเปSน และสร�างความเปSนประชาธิปไตย โดยมี
ความมุ2งหมายของวิธีสอนแบบอภิปราย คือ 1) เพ่ือส2งเสริมการทํางานร2วมกันแบบประชาธิปไตย 
2) เพ่ือฝ�กทักษะในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และ 3) เพ่ือฝ�กทักษะในการพูด 
และการแสดงความคิดสร�างสรรค9 
    6.1 ข้ันตอนของวิธีสอนแบบอภิปราย 
     6.1.1 ข้ันนําเข�าสู2หัวข�อการอภิปรายเปSนข้ันการกระตุ�นหรือเร�า 
ความสนใจของนักเรียนให�มีความสนใจร2วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 
     6.1.2 ข้ันอภิปราย ให�แบ2งนักเรียนเปSน 2 ฝ�าย คือ ฝ�ายผู�อภิปราย  
ซ่ึงอยู2หน�าชั้นเรียนกับฝ�ายผู�ฟ=งฝ�ายผู�อภิปรายประกอบด�วยประธาน 1 คนทําหน�าท่ีเปSน
ผู�ดําเนินการอภิปรายเปSนผู�เสนอป=ญหา สรุปประเด็นสําคัญ และนําการอภิปรายไม2ให�ออกนอก
ทาง ตัดบทสมาชิกท่ีถกเถียงกัน การนําเข�าสู2หัวข�อการอภิปราย ประธานต�องแนะนําหัวข�อ 
ท่ีจะอภิปรายจากนั้นแนะนําสมาชิกผู�ร2วมอภิปรายแต2ละคน 
    6.2 ข�อดีของวิธีสอนแบบอภิปราย 
     6.2.1 ส2งเสริมให�นักเรียนทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและรับฟ=ง
ความคิดเห็นของผู�อ่ืน 
     6.2.2 พัฒนาสติป=ญญาของนักเรียนด�านการคิดหาเหตุผล 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



92 

     6.2.3 ส2งเสริมการค�นคว�าหาความรู�ของนักเรียนเพ่ือนํามาใช�ในการ
อภิปราย 
     6.2.4 ผู�เรียนสามารถนําวิธีการอภิปรายไปใช�ได�ในชีวิตประจําวัน 
    6.3 ข�อสังเกตของวิธีสอนแบบอภิปราย 
     6.3.1 หากผู�ดําเนินการอภิปรายไม2มีความสามารถในการอภิปราย  
จะทําให�การอภิปรายไม2สัมฤทธิ์ผล และสิ้นเปลืองเวลามาก 
     6.3.2 หากการต้ังหัวข�อไม2ดีจะทําให�ไม2ได�ข�อสรุปของการอภิปราย 
     6.3.3 ครูผู�สอนต�องควบคุมให�การอภิปรายดําเนินไปตามหลักการท่ี
ถูกต�อง เช2น ประธานต�องไม2ใช�ความคิดของตนเองชี้นําจนผู�ร2วมอภิปรายไม2ใช�ความคิดของตนเอง 
   7. การเรียนรู�ผ2านสื่ออิเล็กทรอนิกส9 (e-learning) e-Learning เปSนการเรียน
การสอนทางไกลท่ีใช�สื่ออิเล็กทรอนิกส9ผ2านทาง World Wide Web ซ่ึงผู�เรียนและผู�สอนใช�เปSน
ช2องทางในการติดต2อสื่อสารระหว2างกัน ผู�เรียนสามารถเข�าถึงแหล2งข�อมูลมากมาย ท่ีมีอยู2ท่ัวโลก
อย2างไร�ขอบเขตจํากัด ทําให�ระบบการเรียนการสอนเปลี่ยนไปจากเดิมท่ีเปSนระบบป�ดมาเปSน
ระบบเป�ด ท่ีเป�ดโอกาสให�ผู�เรียนได�เรียนรู�จากแหล2งวิชาท่ีมีการเชื่อมโยงอยู2ในเว็บ โดยไม2มี
อุปสรรคทางด�านภูมิศาสตร9 ระยะทาง และเวลา การเรียนในลักษณะนี้ช2วยทําให�ผู�สอนและผู�เรียน
เปSนอิสระจากป=ญหาการจัดตารางเรียนตารางสอน เพราะผู�เรียนสามารถเข�าถึงสื่อการเรียน 
การสอนได�ตามความสะดวกตามต�องการ ผู�เรียนเปSนผู�ควบคุมการเรียนด�วยตนเอง ทําให�เกิด 
การเรียนรู�ท่ีเปSนไปตามพัฒนาการของตนเอง ช2วยในการปรับเปลี่ยนบทบาทของผู�สอนจากผู�บอก
และถ2ายทอดมาเปSนผู�ให�คําแนะนํา ให�คําปรึกษา และอํานวยความสะดวก ในขณะท่ีผู�เรียน 
มีบทบาทเปSนผู�ศึกษาค�นคว�าและสํารวจข�อมูลในลักษณะการเรียนรู�ร2วมกันและมีปฏิสัมพันธ9 
ต2อกัน ผู�เรียนลงมือปฏิบัติด�วยตนเองมิใช2เปSนแต2เพียงผู�รอรับ 
    ดังนั้น e-Learning จึงเปSนวิธีการเรียนรู�ท่ีสร�างสังคมแห2งการเรียนรู� 
ให�เกิดข้ึน ทําให�การศึกษา เกิดข้ึนได�ในทุกท่ี ท้ังท่ีบ�าน ท่ีทํางาน สถานศึกษา และอ่ืนๆ การเรียนรู�
เน�นการแสวงหาและการรู�จักเลือก ข�อมูลเพ่ือการเสริมแต2งความรู� เปSนการเรียนรู�ท่ีสร�าง
ความสัมพันธ9ระหว2างกันภายในกลุ2มท่ีเรียนรู�ร2วมกัน และยังสามารถขยายความสัมพันธ9ไปยัง
บุคคลภายนอกกลุ2มท่ีติดต2อ หรือเปSนแหล2งทรัพยากรของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพ่ึงพา
ช2วยเหลือกัน ท้ังนี้การเชื่อมต2อถึงกันผ2านระบบเครือข2ายทําให�มีช2องทางของการติดต2อระหว2างกัน 
ช2วยลดช2องว2างระหว2างผู�เรียนและผู�สอน และระหว2างผู�เรียนกับผู�เรียนได�อีกด�วย 
   8. วิธีสอนโดยการใช�สื่อ (Media) คือ กระบวนการท่ีผู�สอนได�ใช�วัสดุ เครื่องมือ 
อุปกรณ9 รวมท้ังวิธีการต2างๆ เปSนตัวกลางในการสื่อความหมายเพ่ือถ2ายทอดความรู�ไปสู2ผู�เรียน
ตามวัตถุประสงค9การเรียนรู�ท่ีกําหนดไว� โดยมีวัตถุประสงค9เพ่ือเพ่ิมวิธีสอนอีกรูปแบบหนึ่ง 
โดยการใช�สื่อเปSนวิธีการท่ีมุ2งช2วยให�ผู�เรียนบรรลุวัตถุประสงค9การเรียนรู�ท่ีกําหนดไว�ด�วยการทําสิ่ง
ท่ีซับซ�อนหรือเปSนนามธรรมเข�าใจยาก ให�เปSนรูปธรรมท่ีเห็นภาพชัดเจนและเข�าใจง2าย ทําให�
ผู�เรียนเกิดความสนใจและสามารถเรียนรู�ได�ในปริมาณท่ีมากข้ึน 
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    8.1 ข้ันตอนการสอนโดยการใช�สื่อ  
     การใช�สื่อการสอนนั้นอาจจะใช�เฉพาะข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของ 
การสอน หรือจะใช�ในทุกข้ันตอนก็ได� ประกอบไปด�วย 3 ข้ันตอนดังนี้ คือ 
      1) ข้ันนําเข�าสู2บทเรียน 
       เพ่ือกระตุ�นให�ผู�เรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาท่ีกําลังจะเรียนนั้น 
สื่อท่ีใช�ในข้ันนี้จึงเปSนสื่อท่ีแสดงเนื้อหากว�างๆ หรือเนื้อหาท่ีเก่ียวข�องกับการเรียนในครั้งก2อน  
ยังมิใช2สื่อท่ีเน�นเนื้อหาเจาะลึกอย2างแท�จริง อาจเปSนสื่อท่ีเปSนแนวป=ญหาหรือเพ่ือให�ผู�เรียนคิดและ
ควรเปSนสื่อท่ีง2ายต2อการนําเสนอในระยะเวลาอันสั้น เช2น ภาพ บัตรคํา บัตรป=ญหา ภาพหรือวิดีโอ
จากคอมพิวเตอร9 เปSนต�น 
      2) ข้ันดําเนินการสอน 
       เปSนข้ันสําคัญในการเรียน เพราะเปSนข้ันท่ีจะให�ความรู�เนื้อหา
อย2างละเอียด เพ่ือสนองวัตถุประสงค9ท่ีตั้งไว� ผู�สอนจะต�องเลือกสื่อให�ตรงกับเนื้อหาและวิธีการสอน 
หรืออาจจะใช�สื่อประสมก็ได�ต�องมีการจัดลําดับข้ันตอนการใช�สื่อให�เหมาะสมและสอดคล�องกับ
กิจกรรมการเรียน การใช�สื่อในข้ันนี้จะต�องให�ผู�เรียนได�รับความรู�นั้นอย2างละเอียดถูกต�องและ
ชัดเจน เช2น แผนภูมิ ภาพยนตร9 สไลด9 แผ2นโปร2งใส วีดีทัศน9 ชุดการเรียน ภาพหรือวิดีโอจากการ
ใช�สื่อคอมพิวเตอร9 เปSนต�น 
      3) ข้ันฝ�กปฏิบัติ 
       เปSนการเพ่ิมพูนประสบการณ9ตรงแก2ผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�
ทดลองนําความรู�ด�านทฤษฎี หรือหลักการท่ีเรียนมาแล�วไปใช�แก�ป=ญหาในข้ันฝ�กหัดโดยลงมือ
ปฏิบัติเอง สื่อในข้ันนี้จึงเปSนสื่อท่ีเปSนประเด็นป=ญหาให�ผู�เรียนได�ขบคิด โดยผู�เรียนเปSนผู�ใช�สื่อเอง
ให�มากท่ีสุด เช2น สมุดแบบฝ�กหัด ภาพ บัตรป=ญหา แถบบันทึกเสียง ชุดการเรียนรายบุคคล 
ชุดฝ�ก ชุดทดลอง คอมพิวเตอร9 เปSนต�น 
      4) ข้ันสรุปบทเรียน 
       เปSนข้ันสุดท�ายของการเรียนการสอนเพ่ือการย้ําเนื้อหา บทเรียน
ให�ผู�เรียนมีความเข�าใจท่ีถูกต�องและตรงตามวัตถุประสงค9ท่ีตั้งไว�ด�วย ข้ันสรุปนี้ควรใช�ระยะเวลาสั้น 
เช2นเดียวกับข้ันนําเข�าสู2บทเรียน สื่อท่ีใช�สรุปจึงควรครอบคลุมเนื้อหาท่ีสําคัญท้ังหมดโดยย2อและ
ใช�เวลาน�อย เช2น แผนภูมิ แผ2นโปร2งใส ภาพหรือวิดีโอจากคอมพิวเตอร9 เปSนต�น 
    8.2 คุณค2าของวิธีสอนโดยการใช�สื่อ มีดังนี้  
     1) ช2วยให�คุณภาพการเรียนรู�ของผู�เรียนดีข้ึน ผู�เรียนสามารถจําได�มาก
และนานข้ึน  
     2) ช2วยให�ผู�เรียนเรียนรู�ในปริมาณมากข้ึนในเวลาท่ีกําหนดไว� 
     3) ช2วยให�ผู�เรียนมีความสนใจและมีส2วนร2วมในกระบวนการเรียนรู� 
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    8.3 การเลือกใช�สื่อการสอนอย2างมีประสิทธิภาพ 
     องค9ประกอบสําคัญของกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีจะเกิดท้ัง
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ครูผู�สอนจะต�องมีความสามารถในการเลือกสื่อการเรียน
การสอนให�สอดคล�องกับจุดมุ2งหมายของการสอนและลักษณะเฉพาะของผู�เรียนท่ีมีความแตกต2าง
กันไปในหลากหลายคุณลักษณะ อย2างไรก็ตามในการเลือกใช�สื่อการเรียนการสอนอย2างมี
ประสิทธิภาพ ครูผู�สอนจะต�องคํานึงถึงองค9ประกอบสําคัญดังต2อไปนี้ คือ 
      1) คํานึงถึงเกณฑ9ในการเลือกสื่อการเรียนการสอน 
      2) คํานึงถึงวัตถุประสงค9ทางการเรียนการสอน 
      3) คํานึงถึงเง่ือนไข สภาพการณ9และกิจกรรมทางการเรียนรู� 
    8.4 เกณฑ9การเลือกสื่อการเรียนการสอน 
     บราวน9 และคณะ (Brown and Others, 1972, pp. 170-171) 
ได�กล2าวถึงเกณฑ9สําหรับการเลือกสื่อการเรียนการสอนว2า ผู�เลือกสื่อการเรียนการสอนจะต�อง
คํานึงถึงเกณฑ9การเลือกในด�านต2างๆ ดังต2อไปนี้ 
      1) ความเหมาะสม (Appropriateness) ในการเลือกใช�สื่อการสอน
นั้น ครูผู�สอนต�องคํานึงถึงว2าสื่อการสอนจะสนับสนุนจุดมุ2งหมายท่ัวไปและจุดมุ2งหมายเฉพาะ 
รวมท้ังเหมาะสมกับระดับชั้นเรียนหรือไม2เพียงไร 
      2) ความเชื่อถือได� (Authenticity) ต�องคํานึงถึงว2าสื่อการสอนนั้น 
มีเนื้อหาถูกต�อง เท่ียงตรง ทันต2อเหตุการณ9หรือไม2 ผู�ผลิตมีคุณภาพหรือไม2 
      3) ความน2าสนใจ (Interest) ต�องคํานึงถึงว2าสื่อการสอนนั้นดึงดูด
ความสนใจของผู�ใช�หรือไม2 สร�างแรงกระตุ�นและแรงจูงใจ รวมท้ังส2งเสริมผู�เรียนให�เกิดความคิด
ริเริ่มสร�างสรรค9หรือไม2อย2างไร 
      4) การรวบรวมและความสมดุล (Organization and Balance)  
ดูว2าสื่อการสอนนั้นมีจุดมุ2งหมายท่ีชัดเจนหรือไม2 ง2ายต2อการสร�างความรู�ความเข�าใจหรือไม2 
      5) คุณภาพด�านเทคนิค (Technical Quality) คํานึงถึงคุณภาพ
ของสื่อการสอนท้ังในด�านเทคนิคว2าน2าพอใจหรือไม2 ภาพท่ีประกอบชัดเจนหรือไม2 สีท่ีใช�เหมาะสม
หรือไม2 เสียงประกอบชัดเจนหรือไม2 
      6) ราคา (Cost) สื่อการสอนต�องราคาไม2แพงจนเกินไป เปSนสื่อท่ีมี
ราคาคุ�มค2าต2อประโยชน9ท่ีจะได�รับรวมท้ังเวลาท่ีใช�ในการทํา 
    8.5 วัตถุประสงค9ทางการเรียนการสอน  
     จากการศึกษาวิจัยทางการศึกษาท่ีผ2านมาชี้ให�เห็นว2าการเลือกใช�สื่อ
การเรียนการสอน เปSนความสําคัญพ้ืนฐานท่ีจะนําไปสู2ความสําเร็จในกระบวนการจัดการเรียน
การสอนอย2างหนึ่ง ถ�าหากผู�สอนสามารถเลือกใช�สื่อการสอนได�ตรงจุดมุ2งหมายและวัตถุประสงค9
ของการเรียนการสอน ดังเช2น อัลเลน (Allen, 1967, p. 28) ซ่ึงได�ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
คุณสมบัติของสื่อการเรียนการสอนต2างๆ ซ่ึงจะก2อให�เกิดการเรียนรู�ตามจุดมุ2งหมายหรือ
วัตถุประสงค9ทางการเรียนรู� จะทําให�การเรียนการสอนมีคุณค2าและได�ผลดีมากยิ่งข้ึน 
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     ของจริงและหุ2นจําลองอาจนาเข�ามาใช�ได�เพียงเพ่ือให�ผู�เรียนได�มองเห็น
ความแตกต2างของสิ่งท่ีได�เรียนเท2านั้น ส2วนภาพยนตร9เปSนสื่อการสอนท่ีอาจนําเข�ามาใช�ในการเรียน
การสอนได�ตรงกับวัตถุประสงค9และจุดมุ2งหมายทางการเรียนได�อย2างกว�างขวาง เปSนต�น สําหรับ
ในยุคป=จจุบันนั้น สื่อการสอนประเภทภาพเคลื่อนไหวในรูปแบบภาพยนตร9อาจไม2เปSนท่ีนิยมหรือ
นํามาใช�ในการเรียนการสอนกันมากนัก อาจมีการปรับใช�สื่อภาพเคลื่อนไหวยุคใหม2 เช2น วีดีทัศน9 
(Video Recorder) หรือสื่อดิจิทัล (Digital) ประเภทเครื่องเล2น VCD, DVD หรือสื่อเสมือนจริง 
(Virtual Media) เหล2านี้เปSนต�น 
  ดังนั้นจึงสามารถกล2าวได�ว2า การใช�กลวิธีการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนี้ 
จะช2วยให�เกิดพัฒนาการเรียนรู�ภายในตัวผู�เรียน ทําให�ผู�เรียนสามารถจดจําและสามารถนําความรู�
มาใช�ได�ในสถานการณ9ใหม2 กลวิธีการเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสารจึงเปSนเครื่องมือท่ีจําเปSนสําหรับ
การเรียนรู�ภาษาและการพัฒนาความสามารถในการใช�ทักษะการสื่อสารด�วยในด�านของผู�เรียน 
ด�วยเหตุผลนี้ การใช�กลวิธีการเรียนภาษาอังกฤษมีความจําเปSนเพ่ือการควบคุม และทําให�เกิด 
การเรียนรู�ด�วยตนเองด�วยเพราะต�องใช�ด�วยความคิดอย2างมีสติและต�องเปSนส2วนท่ีผู�เรียนได�
เลือกสรรแล�ว นอกจากนี้ อาจสามารถสรุปได�ว2าการใช�กลวิธีการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
มีลักษณะสําคัญ ได�แก2 1) ช2วยให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ด�วยตนเองได� 2) ช2วยเพ่ิมบทบาทของ
ผู�สอนภาษาให�กว�างข้ึน 3) เปSนการเรียนรู�จากป=ญหา 4) มีความเก่ียวข�องกับหลายๆ ด�าน มิใช2
เฉพาะด�านความรู�ความเข�าใจเท2านั้น 5) สามารถสอนให�ผู�เรียนได� 6) มีความยืดหยุ2น เปSนต�น 
นอกจากนี้ ผู�สอนในศตวรรษท่ี 21 นั้นจําเปSนต�องประยุกต9ใช�หรืออาจมีการปรับใช�สื่อ
ภาพเคลื่อนไหวยุคใหม2 เช2น วีดีทัศน9 (Video Recorder) หรือสื่อดิจิทัล (Digital) ประเภทเครื่อง
เล2น VCD, DVD หรือสื่อเสมือนจริง (Virtual Media) โดยเลือกใช�สื่อการสอนได�ตรงจุดมุ2งหมาย
และวัตถุประสงค9ของการเรียนการสอนซ่ึงจะก2อให�เกิดการเรียนรู�ตามจุดมุ2งหมายหรือวัตถุประสงค9
ทางการเรียนรู� จะทําให�การเรียนการสอนมีคุณค2าและได�ผลดีมากยิ่งข้ึนซ่ึงเปSนพ้ืนฐานท่ีจะนําไปสู2
ความสําเร็จในกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย2างหนึ่งอีกด�วย  
 6. หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  6.1 หลักสูตรระดับปริญญาตรีท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครจัดการศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีและระดับ 
บัณฑิตศึกษา โดยในระดับปริญญาตรี จัดการศึกษาท้ังภาคปกติและภาคพิเศษในหลักสูตร 
ครุศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตรบัณฑิต ศิลปศาสตรบัณฑิต นิติศาสตรบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต รัฐศาสตรบัณฑิต บัญชีบัณฑิต บริหารธุรกิจบัณฑิต เศรษฐศาสตรบัณฑิต และเทคโนโลยี
บัณฑิต  
   โดยในปwการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยเป�ดรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ภาคปกติ ในระบบกลาง (Admission) แยกตามคณะ ได�ดังต2อไปนี้ 
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    คณะครุศาสตร9 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปw) จํานวน 15 
สาขาวิชา ได�แก2 สาขาวิชา หลักสูตรวิชาภาษาไทย การศึกษาปฐมวัย การศึกษาพิเศษ 
ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา พลศึกษาและวิทยาศาสตร9การกีฬา คณิตศาสตร9 วิทยาศาสตร9 
นวัตกรรมและคอมพิวเตอร9ศึกษา ฟ�สิกส9 เคมี เกษตรศาสตร9 อุตสาหกรรมศิลป� คหกรรมศาสตร9 
และการศึกษาพิเศษและภาษาอังกฤษ  
    คณะวิทยาศาสตร9และเทคโนโลยี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร  
4 ปw) 7 สาขาวิชา ได�แก2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร9 เคมี ชีววิทยา ฟ�สิกส9 คณิตศาสตร9 วิทยาศาสตร9
สุขภาพ และวิทยาศาสตร9สิ่งแวดล�อม 
    คณะมนุษยศาสตร9และสังคมศาสตร9 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตร 4 ปw) 7 สาขาวิชา ได�แก2 สาขาวิชาภาษาไทย การท2องเท่ียวและการโรงแรม สารสนเทศ 
ศาสตร9 นิติศาสตร9 ภาษาต2างประเทศ ดนตรี และศิลปกรรม 
    คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต บริหารธุรกิจบัณฑิต 
เศรษฐศาสตรบัณฑิต และรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (หลกัสูตร 4 ปw) 11 สาขาวิชา ได�แก2 
สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย9 การบัญชี คอมพิวเตอร9ธุรกิจ เศรษฐศาสตร9ธุรกิจ  
รัฐประศาสนศาสตร9 การเงินและการธนาคาร การตลาด การจัดการท่ัวไป นิเทศศาสตร9  
การจัดการโลจิสติกส9 และการเปSนผู�ประกอบการ 
    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตร 4 ปw) 
3 สาขาวิชา ได�แก2 สาขาวิชาสาขาวิชาเทคโนโลยีก2อสร�าง/โยธา/สถาป=ตยกรรม เทคโนโลยีไฟฟ[า 
และอิเล็กทรอนิกส9 
  6.2 หลักสูตรปริญญาตรีท่ีต�องเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร       
ข�ามวัฒนธรรม  
   นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีท่ีต�องเรียนวิชาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ข�ามวัฒนธรรมจํานวนหน2วยกิต 3 หน2วยกิต (3-0-6) จํานวนท้ังหมด 10 หลักสูตร ได�แก2  
คณะครุศาสตร9 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปw) จํานวน 15 สาขาวิชา ได�แก2 สาขาวิชา  
หลักสูตรวิชาภาษาไทย การศึกษาปฐมวัย การศึกษาพิเศษ ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา พลศึกษา
และวิทยาศาสตร9การกีฬา คณิตศาสตร9 วิทยาศาสตร9 นวัตกรรมและคอมพิวเตอร9ศึกษา ฟ�สิกส9 
เคมี เกษตรศาสตร9 อุตสาหกรรมศิลป� คหกรรมศาสตร9 และการศึกษาพิเศษและภาษาอังกฤษ  
คณะวิทยาศาสตร9และเทคโนโลยี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 4 ปw) 7 สาขาวิชา 
ได�แก2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร9 เคมี ชีววิทยา ฟ�สิกส9 คณิตศาสตร9 วิทยาศาสตร9สุขภาพ และ
วิทยาศาสตร9สิ่งแวดล�อม คณะมนุษยศาสตร9และสังคมศาสตร9 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตร 4 ปw) 7 สาขาวิชา ได�แก2 สาขาวิชาภาษาไทย การท2องเท่ียวและการโรงแรม  
สารสนเทศศาสตร9 นิติศาสตร9 ภาษาต2างประเทศ ดนตรี และศิลปกรรม คณะวิทยาการจัดการ 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต บริหารธุรกิจบัณฑิต เศรษฐศาสตรบัณฑิต และรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตร 4 ปw) 11 สาขาวิชา ได�แก2 สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย9 การบัญชี คอมพิวเตอร9
ธุรกิจ เศรษฐศาสตร9ธุรกิจ รัฐประศาสนศาสตร9 การเงินและการธนาคาร การตลาด การจัดการท่ัวไป 
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นิเทศศาสตร9 การจัดการโลจิสติกส9 และการเปSนผู�ประกอบการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตร 4 ปw) 3 สาขาวิชา ได�แก2 สาขาวิชาเทคโนโลยีก2อสร�าง/
โยธา/สถาป=ตยกรรม เทคโนโลยีไฟฟ[า และอิเล็กทรอนิกส9 (มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2557, 
หน�า 272-277) 
  6.3 หลักสูตรท่ีใช�เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ คือ หลักสูตรวิชาการศึกษาท่ัวไป  
(General Education) รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
   โครงสร�างหลักสูตร หน2วยกิตรวมตลอดหลักสูตรต�องไม2น�อยกว2า 164 หน2วยกิต 
โดยมีสัดส2วนดังต2อไปนี้ หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป ไม2น�อยกว2า 33 หน2วยกิต หมวดวิชาเฉพาะด�าน 
ไม2น�อยกว2า 125 หน2วยกิต กลุ2มวิชาแกน/กลุ2มวิชาเนื้อหา ไม2น�อยกว2า 75 หน2วยกิต กลุ2มวิชาครู 
ไม2น�อยกว2า 125 หน2วยกิต หมวดวิชาเลือกเสรี ไม2น�อยกว2า 6 หน2วยกิต 
   การจัดการเรียนการสอน หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป ไม2น�อยกว2า 33 หน2วยกิต 
หมวดวิชาเฉพาะด�าน ไม2น�อยกว2า 125 หน2วยกิต กลุ2มวิชาแกน/กลุ2มวิชาเนื้อหา ไม2น�อยกว2า 75 
หน2วยกิต กลุ2มวิชาครู ไม2น�อยกว2า 125 หน2วยกิต หมวดวิชาเลือกเสรี ไม2น�อยกว2า 6 หน2วยกิต 
วิชานี้เปSนวิชาในหมวด กลุ2มวิชาภาษาต2างประเทศ (จํานวน 3 หน2วยกิต รวมทุกกระบวนรายวิชา 
เปSน 12 หน2วยกิต)  
  6.4 คําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม  
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   ฝ�กทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระดับสูง เรียนรู�เก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรม
ของนานาประเทศ เน�นกลุ2มประเทศอาเซียน ศึกษาภาษาและวัฒนธรรมจากสื่อสิ่งพิมพ9และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส9 พูดนําเสนอผลงานและแสดงความคิดเห็น   
  6.5 การจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
ข�ามวัฒนธรรม ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
   เป�ดทุกภาคการศึกษา ได�แก2 ภาคเรียนท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2  

 7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษา 
  พัชยา สุขพัชราภรณ9 (2552, บทคัดย2อ) ได�ทําการวิจัยเรื่องการใช�กิจกรรมแผนผัง
ความคิดเพ่ือส2งเสริมความเข�าใจในการอ2านและความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี กลุ2มเป[าหมายเปSนนักศึกษาชั้นปwท่ี 1 โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง จํานวน 24 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยประกอบด�วย แผนการสอนท่ีใช�กิจกรรม
แผนผังความคิด จํานวน 8 แผน แบบทดสอบความเข�าใจในการอ2านภาษาอังกฤษและแบบประเมิน
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ การวิเคราะห9ข�อมูลใช�วิธีหาค2าเฉลี่ย และส2วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว2าความเข�าใจในการอ2านภาษาอังกฤษของผู�เรียนเพ่ิมข้ึนหลังจากเรียน
โดยใช�กิจกรรม แผนผังความคิด   
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  สุนีตา โฆษิตชัยวัฒน9 (2555, หน�า 171) ได�ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร 
ฝ�กอบรมค2ายภาษาอังกฤษเพ่ือเสริมสร�างทักษะการพูดภาษาอังกฤษความรู�ด�านกิจกรรมค2าย
ภาษาอังกฤษและทักษะสังคมสําหรับนักศึกษาวิชาภาษาอังกฤษ กลุ2มตัวอย2างคือ นักศึกษา 
ชั้นปwท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปwการศึกษา 2555 หลักสูตรศึกษาศาสตร9บัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร
จํานวน 38 คน ผลการวิจัย พบว2า 1) ข�อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรในระดับชั้นเรียน ได�แก2  
หน�าท่ีภาษาท่ีจําเปSนสําหรับครูผู�สอนภาษาอังกฤษ การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู� การกําหนด
วิธีการวัดและประเมินผลท่ีสอดคล�องสัมพันธ9กันท้ังทักษะการฟ=ง การพูด การอ2านและการเขียน
ภาษาอังกฤษ การใช�สื่อและแหล2งเรียนรู� โดยเฉพาะสื่อท่ีเกิดจากการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย2างหลากหลายเพ่ือพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษจากเจ�าของภาษา 2) หลักสูตรค2าย
ภาษาอังกฤษท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพของกระบวนการ = 81.12 และประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ9 = 80.90 ซึงสูงกว2าเกณฑ9ท่ีตั้งไว� 75/75 และ 3) นักศึกษากลุ2มตัวอย2างมีความพึงพอใจ
ต2อหลักสูตรในภาพรวมอยู2ในระดับมากท่ีสุด 
  Campbell (1990, pp. 9-10) ทําการศึกษาผลของกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษโดยเน�นการพัฒนาการอ2านเพ่ือความเข�าใจกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแบ2ง
การทดลองออกเปSน 3 กลุ2ม ผลการวิจัยพบว2า รูปแบบการเรียนการสอนสามารถพัฒนา
ความสามารถในการอ2านของนักศึกษาได�โดยคะแนนเฉลี่ยหลักการเรียนของกลุ2มควบคุมสูงกว2า
คะแนนเฉลี่ยของกลุ2มควบคุมอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  Elmore & Reves (1994, p. 71) ได�ทําการศึกษาปฏิสัมพันธ9ระหว2างโครงสร�าง
ความรู� (Schemata) 3 แบบ คือ ทักษะทางภาษา (Language Skill) ความรู�เก่ียวกับเนื้อหา 
(Content Knowledge) และโครงสร�างสุนทรียศาสตร9ทางภาษา (Rhetorical Structure)  
ท่ีมีความเข�าใจในการอ2านโดยใช�รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารโดยทําการศึกษากับ
นักศึกษาชั้นปwท่ี 1 ท่ีเรียนภาษาอังกฤษเปSนภาษาต2างประเทศ จํานวน 31 คน ผลการศึกษาพบว2า 
โครงสร�างความรู�ท้ัง 3 แบบรวมกันส2งผลให�ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงข้ึนกว2าก2อน
การทดลอง 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องดังกล2าวข�างต�นพบว2า การสอน
ภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาจะต�องใช�รูปแบบการสอนท่ีมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย และเน�นให�
ผู�เรียนได�ฝ�กปฏิบัติจริงเพ่ือให�เกิดทักษะทางภาษาและฝ�กฝนเปSนประจําจนเกิดความชํานาญ  
ซ่ึงจะต�องมีการกําหนดกิจกรรมการเรียนรู� การกําหนดวิธีการวัดและประเมินผลท่ีสอดคล�อง
สัมพันธ9กันท้ังทักษะการฟ=ง การพูด การอ2านและการเขียนภาษาอังกฤษ รวมถึงเน�นให�ผู�เรียน
สร�างองค9ความรู�ด�วยตนเอง นอกจากนี้ยังต�องมีการใช�สื่อและแหล2งเรียนรู� โดยเฉพาะสื่อท่ีเกิด 
จากการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ความรู�เกี่ยวกับการรู�สารสนเทศ 

 1. ความเป:นมาของการรู�สารสนเทศ 
  1.1 วิวัฒนาการการรู�สารสนเทศ 
   โดยท่ัวไป การรู�หนังสือ (Literacy) หมายถึง ผู�ท่ีสามารถอ2านออกเขียนได� 
จากการตรวจสอบประวัติของคําว2า การรู�หนังสือ พบว2าเริ่มมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา นั่นคือ 
ก2อนท่ีจะมีข�อมูลการทําสํามะโนประชากรสิ่งท่ีสามารถบ2งชี้ได�ว2าประชาชนเปSนผู�รู�หนังสือ คือ 
ความสามารถในการเซ็นชื่อได� ต2อมามีการเปลี่ยนแปลงในช2วงกลางศตวรรษท่ี 19 โดยเฉพาะ 
เม่ือมีการทําสํามะโนประชากร ในปwคริสต9ศักราช 1840 สิ่งท่ีแสดงถึงการรู�หนังสือในขณะนั้นก็คือ 
ความสามารถในการอ2านออกเขียนได�ของประชาชน ในปwคริสต9ศักราช 1840 สิ่งท่ีจะชี้ได�ว2าเปSนผู�รู�
หนังสือคือการสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนต�นโดยใช�เกณฑ9การจบระดับประถมศึกษา
ตอนต�น เปSนตัวกําหนดต2อมาในปwคริสต9ศักราช 1970 ได�มีการเพ่ิมมาตรฐานการรู�หนังสือให�สูงข้ึน
อีก คือ ต�องผ2านเกณฑ9การทดสอบการรู�หนังสือ ในเรื่องความเข�าใจในเนื้อหาและการใช�ภาษา 
ตลอดจนความสามารถในการเข�าถึงข�อมูล และได�มีการทดลองใช�ทฤษฎีใหม2ๆ เพ่ือทดสอบการรู�
หนังสือ ซ่ึงมีหลักเกณฑ9คือ การสอบข�อเขียน การสอบปากเปล2า การอ2านออกเสียง การอ2านในใจ 
เปSนต�น เม่ือผู�เชี่ยวชาญด�านการรู�หนังสือได�เริ่มให�ความสนใจเก่ียวกับแนวคิดใหม2ของการรู�
หนังสือว2า เปSนทักษะในการติดต2อสื่อสาร ซ่ึงช2วยให�บุคคลรู�จักหน�าท่ี มีวุฒิภาวะ มีความเปSนตัว
ของตัวเอง และมีศักยภาพในตนเอง 
   ขอบเขตของการรู�หนังสือได�ขยายออกไป คือ ต�องมีทักษะทางพุทธิป=ญญา 
สามารถลําดับความคิดและความมีเหตุผล ต2อมานักวิชาการได�ขยายความหมายของการรู�หนังสือ
เพ่ิมเติม คือ มีความต�องการข�อมูลทางด�านสังคม วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจ การรู�
หนังสือนั้นต�องสามารถแสดงออกให�เห็นเด2นชัดในด�านมีคุณค2าต2อสังคม เศรษฐกิจและมีคุณค2าต2อ
ตนเอง มีความสามารถในการเข�าถึงข�อมูลและความรู� ความมีเหตุมีผลความถูกต�องด�วยศีลธรรม
และความมีระเบียบวินัย และโดยเฉพาะอย2างยิ่งในท2ามกลางสารสนเทศท่ีมีอยู2อย2างหลากหลายนี้ 
ความสามารถในการเข�าถึงข�อมูล การค�นหาข�อมูล และการประเมินข�อมูลนั้นถือว2าเปSนส2วนท่ี
สําคัญของนิยามการรู�หนังสือในสมัยป=จจุบัน ดังนั้นในยุคสังคมข2าวสารนี้ การรู�หนังสือจึงเรียก 
ในชื่อใหม2ว2า “การรู�สารสนเทศ” (Information Literacy)  
   คําว2า “การรู�สารสนเทศ” ใช�ครั้งแรกในปwคริสต9ศักราช 1974 โดยซูว9คาวสกี 
(Zurkowski) นายกสมาคม อุตสาหกรรมสารสนเทศ (Information Industry Association : IIA) 
ได�เสนอแนวคิดของการรู�สารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค9เพ่ือสนับสนุนการจัดเตรียมให�บุคคล 
เปSนผู�ใช�สารสนเทศท่ีประสบความสําเร็จ และกล2าวถึงบรรณารักษ9ว2าเก่ียวข�องกับการพัฒนาแหล2ง
สารสนเทศ และความสามารถในการค�นหาสารสนเทศท่ีมีมากมายได�เปSนแนวคิดท่ีนํามาใช�ท้ังใน
และนอกสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร9 และไม2เพียงแต2ใช�ในประเทศสหรัฐอเมริกาเท2านั้น แต2ได�รับ 
การปรับปรุง พัฒนา และเผยแพร2นําไปใช�ท่ัวโลก (Behrens, 2000, pp. 309-310) 
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 2. นิยามของการรู�สารสนเทศ 
  คํานิยามการรู�สารสนเทศ ท้ังสถาบันทางการศึกษา องค9กรวิชาชีพ และบุคคลได� 
ให�นิยามไว�หลากหลาย ดังนี้ 
   ศิริพร สุวรรณ (2541, หน�า 134) ได�ให�นิยามไว�ว2า การรู�สารสนเทศมีลักษณะ 
ใกล�เคียงกับการรู�หนังสือ (Literacy) ซ่ึงเก่ียวข�องกับความสามารถในการอ2าน และการใช�
สารสนเทศท่ีจําเปSนสําหรับชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ยังเก่ียวข�องกับความต�องการสารสนเทศ 
และการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ การรู�สารสนเทศต�องการความสามารถในการจัดการ
กับสารสนเทศท่ีซับซ�อน ซ่ึงกระทําได�โดยใช�คอมพิวเตอร9หรือสื่ออ่ืนๆ และเพ่ือท่ีจะเรียนรู� 
ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีโดยใช�ทักษะและความรู�ใหม2 
   Breivik & Gee (1989, p. 45) ได�กล2าวถึงคณะกรรมการด�านการรู�สารสนเทศ
ของสมาคมห�องสมุดอเมริกัน (American Library Association Presidential Committee on 
Information Literacy) ได�กําหนดลักษณะบุคคลผู�รู�สารสนเทศไว�ในรายงานของสมาคมว2าเปSน
บุคคลท่ีสามารถเข�าใจว2าเม่ือใดต�องการสารสนเทศ และมีความสามารถในการระบุแหล2งท่ีอยู2 
ประเมิน และใช�สารสนเทศท่ีต�องการได�อย2างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยสรุปแล�ว บุคคลผู�รู�สารสนเทศ
เปSนผู�ท่ีเรียนรู�ว2าจะสามารถเรียนรู�ได�อย2างไร เพราะรู�ว2าความรู�จัดเปSนระบบอย2างไร รู�ว2าจะค�นหา
สารสนเทศได�อย2างไร และรู�ว2าจะใช�สารสนเทศได�อย2างไร ซ่ึงเปSนการเตรียมตัวเพ่ือการเรียนรู�
ตลอดชีวิตและได�อธิบายบุคคลผู�รู�สารสนเทศว2า เปSนผู�ท่ีรู�ว2าจะหาสารสนเทศได�อย2างไรรู�จักประเมิน 
และใช�สารสนเทศในการแก�ไขป=ญหาหรือการตัดสินใจอย2างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสารสนเทศท่ีได�มานั้น 
อาจมาจากหนังสือ สิ่งพิมพ9รัฐบาล ฟ�ล9ม เครือข2ายคอมพิวเตอร9 หรือแหล2งสารสนเทศอ่ืนๆ การรู�
สารสนเทศจึงเปSนความสามารถในการเข�าถึง และประเมินสารสนเทศท่ีได�รับอย2างมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงรวมท้ังการบูรณาการทักษะการวิจัยและประเมินสารสนเทศ และความรู�เก่ียวกับเครื่องมือและ
แหล2งสารสนเทศ นอกจากนี้ยังได�ให�ความหมายของการรู�สารสนเทศไว�ว2า เปSนความสามารถใน
การเข�าถึงและประเมินสารสนเทศเพ่ือใช�ในการแก�ไขป=ญหาและการตัดสินใจอย2างมีประสิทธิภาพ 
โดยบุคคลผู�รู�สารสนเทศมีความสามารถ ดังนี้ 
    1. สามารถดํารงชีวิตอยู2และประสบความสําเร็จในสภาพท่ีแวดล�อม 
ด�วยสารสนเทศและเทคโนโลยี 
    2. สามารถใช�ชีวิตให�เปSนประโยชน9 มีสุขภาพดี และพึงพอใจต2อสังคม 
ประชาธิปไตย 
    3. สามารถจัดการกับสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย2างรวดเร็วได�อย2างมี 
ประสิทธิภาพ 
    4. เชื่อม่ันกับอนาคตท่ีดีในยุคใหม2 
    5. สามารถค�นหาสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการแก�ไขป=ญหาเฉพาะ 
บุคคล และเฉพาะสาขาวิชาชีพ 
    6. สามารถเข�าใจและใช�คอมพิวเตอร9อย2างเชี่ยวชาญ 
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   Doyle (1994, p. 3) ให�นิยามการรู�สารสนเทศว2าเปSนความสามารถ 
ในการเข�าถึง ประเมินและใช�สารสนเทศจากแหล2งต2างๆ ท่ีหลากหลายได� ซ่ึงผู�รู�สารสนเทศ 
มีลักษณะ ดังนี้ 
    1. รู�ว2าสารสนเทศท่ีถูกต�องและสมบูรณ9 เปSนพ้ืนฐานสําหรับการตัดสินใจ 
    2. รู�ถึงความต�องการสารสนเทศ 
    3. กําหนดคําถามบนพ้ืนฐานของความต�องการสารสนเทศได� 
    4. ระบุแหล2งสารสนเทศท่ีมีคุณภาพได� 
    5. สามารถพัฒนากลยุทธ9การค�นหาได�สําเร็จตามต�องการ 
    6. เข�าถึงแหล2งสารสนเทศโดยใช�คอมพิวเตอร9 และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ได� 
    7. ประเมินสารสนเทศได� 
    8. จัดระบบของสารสนเทศท่ีได�มา เพ่ือนําไปประยุกต9ในทางปฏิบัติได� 
    9. บูรณาการสารสนเทศใหม2ให�อยู2ในรูปขององค9ความรู�ได� 
    10. สามารถใช�สารสนเทศในการคิดอย2างมีวิจารณญาณ และการแก�ไข 
ป=ญหา 
   American Association of School Librarians and Association for  
Education Communications and Technology (1998, Online) ได�กําหนดมาตรฐานการรู�
สารสนเทศไว�ในหนังสือท่ีชื่อว2า Information Power : Building Partnerships for Learning 
ดังนี้ 
    มาตรฐานท่ี 1 : นักเรียนผู�รู�สารสนเทศสามารถเข�าถึงสารสนเทศได�อย2างมี 
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
    มาตรฐานท่ี 2 : นักเรียนผู�รู�สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศอย2างมี 
วิจารณญาณ 
    มาตรฐานท่ี 3 : นักเรียนผู�รู�สารสนเทศสามารถใช�สารสนเทศได�อย2างถูกต�อง
และอย2างสร�างสรรค9 
   Humes (1999, p. 121) ได�นิยามการรู�สารสนเทศว2า เปSนความสามารถ 
ในการเข�าถึง ประเมินจัดระบบ และใช�สารสนเทศจากแหล2งสารสนเทศท่ีหลากหลายได� เริ่มต้ังแต2
ผู�รู�สารสนเทศรู�ถึงความต�องการสารสนเทศ โดยกําหนดหัวข�อหรือเรื่องท่ีต�องการค�นหาอย2างชัดเจน 
คัดเลือกคําศัพท9ท่ีเหมาะสมเพ่ือแสดงแนวคิดหรือหัวข�อท่ีต�องการค�นหา กําหนดกลยุทธ9การค�นหา
ท่ีจะนําไปสู2การพิจารณาถึงความแตกต2างของแหล2งสารสนเทศ และวิธีการต2างๆ ท่ีจะใช�ในการ
จัดระบบของสารสนเทศท่ีได�มา วิเคราะห9สารสนเทศท่ีรวบรวมมาได�โดยพิจารณาถึงคุณค2า  
ความเก่ียวข�อง คุณภาพและความเหมาะสม และเปลี่ยนสารสนเทศให�อยู2ในรูปขององค9ความรู�ได� 
   Behrens, S.J. (2001, pp. 81-83) ได�ให�นิยามของการรู�สารสนเทศ หมายถึง  
ความสามารถในการแสวงหาสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคล ซ่ึงเปSนสิ่งจําเปSนในการใช�สารสนเทศ
การรู�สารสนเทศจะประกอบอยู2ในหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ  
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   Hayden (2002, p. 45) กล2าวถึงการรู�สารสนเทศว2า การรู�สารสนเทศ
เก่ียวข�องกับความสามารถในการเข�าถึง และใช�แหล2งต2างๆ ท่ีหลากหลาย เพ่ือแก�ไขป=ญหา 
ความต�องการสารสนเทศ ซ่ึงการรู�สารสนเทศมีความหมายมากกว2าความสามารถในการอ2านและ
การเขียน การรู�สารสนเทศเก่ียวข�องกับการค�นหา การประเมิน การใช� และความรู�ในการสื่อสาร 
บุคคลต�องรู�และต�องใช�ทักษะการวิเคราะห9เพ่ือกําหนดข�อคําถาม กําหนดวิธีการวิจัย และต�องใช�
ทักษะในการประเมินอย2างมีวิจารณญาณ นอกจากนี้บุคคลต�องมีความสามารถในการค�นหา  
เพ่ือหาคําตอบให�กับคําถามท่ีซับซ�อน และด�วยแนวทางท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
   Brown, C.M. (2003, หน�า 20) ได�ให�นิยามของการรู�สารสนเทศ หมายถึง 
เรื่องท่ีเก่ียวข�องกับความรู�ความสามารถด�านสนเทศโดยเปSนกระบวนการทางป=ญญา เพ่ือสร�าง
ความเข�าใจในความต�องการสารสนเทศ การค�นหาการประเมินการใช�สารสนเทศ และการสื่อสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ การรู�สารสนเทศเปSนการท่ีต�องอาศัยทักษะต2างๆ เช2น ทักษะการแก�ป=ญหา 
ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช�คอมพิวเตอร9 และทักษะอ่ืนๆ  
  จากนิยามการรู�สารสนเทศดังท่ีมีนักการศึกษาข�างต�นนี้ สามารถสรุปเปSนนิยาม 
การรู�สารสนเทศได�ว2า การรู�สารสนเทศ หมายถึง ความรู� ความสามารถของบุคคลในการกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศท่ีต�องการแสวงหาวิธีการและการค�นคืนสารสนเทศโดยใช�เครื่องมือต2างๆ  
การประเมินคุณค2าสารสนเทศท่ีค�นคืนมาได�และการนําสารสนเทศไปใช�ประโยชน9ในการแก�ไข
ป=ญหา หรือการตัดสินใจอย2างมีวิจารณญาณอย2างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงอาจกล2าวได�ว2า การรู�
สารสนเทศ หมายถึง การบูรณาการกระบวนการความสามารถ 3 ด�าน คือ การเข�าถึง ประเมิน
และใช�สารสนเทศท่ีต�องการอย2างมีประสิทธิภาพ ภายใต�กระบวนการแก�ไขป=ญหาและการคิด
อย2างมีวิจารณญาณ จนกลายเปSนพ้ืนฐานของการเรียนรู�ตลอดชีวิตในสภาพท่ีแวดล�อมด�วย 

สารสนเทศ 

 3. องค*ประกอบของการรู�สารสนเทศ 
  ในศตวรรษท่ี 21 นอกเหนือจากทักษะพ้ืนฐานเก่ียวกับการอ2าน การเขียน และ 
การคํานวณแล�วบุคคลในยุคสารสนเทศนี้ยังต�องการทักษะการวิเคราะห9ท่ีซับซ�อนมากข้ึน จึงได�มี
การเสนอการรู�อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการรู�หนังสือเกิดข้ึน ได�แก2 การรู�เก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual 
literacy) การรู�สื่อ (Media literacy) การรู�วัฒนธรรม (Cultural literacy) การรู�ทางวิทยาศาสตร9 
(Scientific literacy) การรู�คอมพิวเตอร9 (Computer literacy) การรู�เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information technology literacy) และการรู�เครือข2าย (Network literacy) เปSนต�น โดยการ
รู�ต2างๆ เหล2านี้ คําว2า “การรู�สารสนเทศ” เปSนคําท่ีเข�ามาแทนท่ี และรวมเอาการรู�ท้ังหมดรวมเข�า 
ไว�ด�วยกัน ซ่ึงส2วนประกอบของการรู�สารสนเทศนั้น พัฒนามาจากทักษะห�องสมุด หรือการรู�ห�องสมุด 
(Library literacy) และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการรู�คอมพิวเตอร9 ภายใต�กระบวนการ
แก�ไขป=ญหาและการคิดอย2างมีวิจารณญาณ ดังนั้น ทักษะห�องสมุด ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการคิดอย2างมีวิจารณญาณจึงเปSนส2วนประกอบหลักของการรู�สารสนเทศ (Seamans, 
Nancy H., 2000, online) 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



103 

  Faster, Harper & Susan M. (2000, Online) ได�กล2าวถึงทักษะห�องสมุด จาก 
แผนแม2บทของห�องสมุดมหาวิทยาลัยโคโลราโด (Colorado Academic Library Master Plan) 
ได�กําหนดโครงร2างส2วนประกอบของการรู�ห�องสมุดไว� 4 ส2วน ประกอบด�วย  
   1. ความสามารถในการระบุและความสามารถในการใช�แหล2งสารสนเทศ 
   2. ความสามารถในการเลือกสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องได�ตรงตามความต�องการ 
   3. การรู�จักแหล2งท่ีอยู2ของทรัพยากรในห�องสมุด 
   4. การรู�จักแหล2งทางเลือกท่ีสามารถหาได�ในระบบท�องถ่ิน รัฐ ประเทศ และ 
นานาชาติ 
  ซ่ึงอาจกล2าวได�ว2า ทักษะห�องสมุดหรือการรู�ห�องสมุดเปSนความสามารถในการระบุ 
แหล2งท่ีอยู2 วิธีการค�นหาและใช�ทรัพยากรและบริการต2างๆ ของห�องสมุด เพ่ือแก�ไขป=ญหาหรือ
กําหนดขอบข2ายของสารสนเทศท่ีจะใช�ในการเรียนรู�นั้นๆ และยังกล2าวว2า ทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด�วย  
   1. ทักษะพ้ืนฐาน เช2น การใช�แป[นพิมพ9 เมาส9 เครื่องพิมพ9 การจัดการแฟ[มข�อมูล 
การรู�จักคําศัพท9 และการบํารุงรักษาอุปกรณ9เครื่องคอมพิวเตอร9 
   2. การเลือกใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร9 เช2น โปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรม 
ตารางคํานวณโปรแกรมฐานข�อมูล และโปรแกรมอ่ืนๆ 
   3. การประยุกต9ใช�คอมพิวเตอร9และเครือข2าย 
   4. การรู�ถึงผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีมีต2ออาชีพ สังคม และวัฒนธรรม 
   5. ทักษะการนําเสนอข�อมูลเชิงบวก และการสะท�อนกลับข�อมูลเชิงสร�างสรรค9 
   6. การจัดกลุ2มข�อมูลไม2ให�เกิดการทับซ�อน เกยทับกันระหว2างกลุ2มข�อมูล 
   7. การยอมรับและผ2องถ2ายข�อมูลท่ีเข�าถึงได�และยังเข�าถึงไม2ได� 
  ดังนั้น ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการรู�คอมพิวเตอร9 จึงเปSนความสามารถ 
เฉพาะบุคคลในการเข�าใจพ้ืนฐานคอมพิวเตอร9 โดยเฉพาะกระบวนการการเข�าถึงและสืบค�น 
สารสนเทศด�วยคอมพิวเตอร9 รวมท้ังการประยุกต9ใช�ฮาร9ดแวร9 ซอฟต9แวร9 ฐานข�อมูล และเทคโนโลยี
อ่ืนๆ เพ่ือจัดการข�อมูลและสร�างสรรค9เอกสารด�วยคอมพิวเตอร9อย2างชาญฉลาด ซ่ึงผู�เรียนหรือ 
ผู�สืบค�นจะต�องมีทักษะการคิดอย2างมีวิจารณญาณซ่ึงเปSนกระบวนการฝ�กฝนทางสติป=ญญา  
ท่ีเก่ียวกับการสร�างแนวความคิดการประยุกต9 การวิเคราะห9 การสังเคราะห9 หรือการประเมิน
สารสนเทศท่ีรวบรวมมาได� หรือมาจากการสังเกต ประสบการณ9 การคิดพิจารณาไตร2ตรองด�วย
เหตุผลอย2างชาญฉลาด ซ่ึงจะเปSนแนวทางนําไปสู2ความเชื่อและการปฏิบัติ ดังนั้น การคิดอย2างมี
วิจารณญาณจึงเปSนแนวความคิดเก่ียวกับตรรกะ ความเปSนเหตุเปSนผล การวิเคราะห9 การประเมิน 
การแก�ไขป=ญหา และการตัดสินใจด�วยความสํานึกของตนเอง (Self-awareness) 
  แม�ว2าการรู�สารสนเทศจะสัมพันธ9กับทักษะห�องสมุดและทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ แต2แท�จริงการรู�สารสนเทศมีความหมายมากกว2านั้น โดยทักษะท้ังสองทักษะเก่ียวข�อง
กับการคิดอย2างมีวิจารณญาณซ่ึงการรู�แต2ละประเภทจะมีระดับการคิดอย2างมีวิจารณญาณลึกซ้ึง
แตกต2างกัน เม่ือเปรียบเทียบการรู�สารสนเทศกับทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ การรู�สารสนเทศ
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เปSนความสามารถท่ีมากกว2าความสามารถในการเข�าถึง และความรู�เก่ียวกับการใช�เทคโนโลย ี
เพราะเทคโนโลยีเพียงอย2างเดียวไม2ใช2เครื่องรับประกันประสบการณ9การเรียนรู�ท่ีมีคุณภาพได� 
และเม่ือเปรียบเทียบการรู�สารสนเทศกับทักษะห�องสมุด การรู�สารสนเทศเปSนมากกว2าการค�นหา
สารสนเทศจากรายการทางออนไลน9 หรือวัสดุอ�างอิงต2างๆ เพราะการรู�สารสนเทศไม2ใช2เทคนิค  
แต2เปSนเป[าหมายสําหรับผู�เรียน  

 4. การสอนการรู�สารสนเทศ 
  การสอนการรู�สารสนเทศในต2างประเทศมีการจัดสอนท้ังในระดับประถมศึกษา  
มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ซ่ึงการสอนในระดับอุดมศึกษานี้มีการจัดสอนท้ังในระดับปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษา โดยรูปแบบการสอนการรู�สารสนเทศในระดับอุดมศึกษามีหลากหลาย
รูปแบบ เช2น การกําหนดเปSนรายวิชา (Stand-alone Courses or Classes) การสอนทางออนไลน9 
(Online tutorials) สมุดแบบฝ�กหัด (Workbooks) การสอนแบบสัมพันธ9กับรายวิชา (Course-
related instruction) และการสอนแบบบูรณาการกับรายวิชา (Course-integrated instruction) 
ดังตัวอย2างการสอนการรู�สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาในต2างประเทศ ดังต2อไปนี้ 
   4.1 ห�องสมุดมหาวิทยาลัยแห4งรัฐฮาวาย วิทยาเขตโออาฮูตะวันตก  
(University of Hawaii-West Oahu Libraries) ได�เสนอหลักสูตรการรู�สารสนเทศแก2ทาง
มหาวิทยาลัย โดยมีเป[าหมายเพ่ือสร�างความม่ันใจว2านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังหมดจะเปSน
ผู�รู�สารสนเทศ และมีวัตถุประสงค9เพ่ือให�นักศึกษามีความสามารถท่ีจะรู�ว2าสารสนเทศคืออะไร 
เม่ือใดท่ีมีความต�องการสารสนเทศจะเข�าถึงสารสนเทศได�อย2างไร ค�นหาสารสนเทศได�จากท่ีไหน 
และใช�สารสนเทศได�อย2างไร ซ่ึงโปรแกรมนี้จะนําการรู�สารสนเทศมาสอนและฝ�กให�กับนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาชั้นปwท่ี 1 และจะเปลี่ยนแปลงตามระดับโดยบูรณาการไว�ในแต2ละรายวิชาท่ีมี
การเป�ดสอนในสถาบัน โดยส2วนประกอบของโปรแกรม ประกอบด�วย 
    1) รายวิชาทักษะการวิจัยและทักษะห�องสมุด (Library and Research  
Skill Course) (3 หน2วยกิต) จะสอนให�แก2นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาชั้นปwท่ี 1 ในรายวิชานี้สอน
ท้ังการใช�วัสดุตีพิมพ9 ซีดีรอม แหล2งสารสนเทศออนไลน9 และแนะนํานักศึกษาให�สามารถระบุ
แหล2งท่ีอยู2ของเอกสาร วิชาการรู�สารสนเทศจะสอนโดยบรรณารักษ9และนักสารสนเทศ ซ่ึงมี
วัตถุประสงค9เพ่ือให�นักศึกษารู�จักและสามารถใช�เครื่องมือค�นหาสารสนเทศ แหล2งสารสนเทศ 
และทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะนํามาใช�ในการศึกษาค�นคว�า 
    2) การฝ�กฝนทักษะการค�นคว�าวิจัยข้ันสูง จะจัดสอนโดยเปSนส2วนหนึ่งของ 
รายวิชาพ้ืนฐานในแต2ละหลักสูตร จัดสอนเปSนทีม และประเมินโดยนักสารสนเทศและผู�เชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาวิชา ในแต2ละกลุ2มจะให�นักศึกษาออกไปศึกษาทรัพยากรเฉพาะของแต2ละสาขาวิชา 
เช2น วิชาหลักธุรกิจเบื้องต�น จะสอนการใช�เครื่องมือค�นคว�าเฉพาะทางด�านธุรกิจ เช2น ดรรชนีวารสาร
ทางธุรกิจและฐานข�อมูล ABI/INFORM หรือวิชาจิตวิทยาเบื้องต�น สอนการใช�บทคัดย2อทางจิตวิทยา
และแหล2งอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องท้ังจากสิ่งพิมพ9และออนไลน9 เปSนต�น โดยมีวัตถุประสงค9เพ่ือให�นักศึกษา
มีความรู�และความสามารถในการใช�ทรัพยากรเฉพาะสาขาวิชา 
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    3) นักศึกษาจะได�รับการสอน และการให�คําปรึกษาเปSนรายบุคคลใน 
ห�องสมุด 
    4) นักศึกษาจะสามารถเลือกเรียนแต2ละระดับของโปรแกรมการรู�สารสนเทศ 
    5) ผู�สอนจะกําหนดให�มีการเขียนรายงาน และการรู�สารสนเทศเปSน
ส2วนประกอบของทุกวิชาซ่ึงผู�สอนจะมอบหมายงานให�ไปค�นคว�าท่ีห�องสมุด โดยการค�นจากแหล2ง 
ท้ังท่ีเปSนสิ่งพิมพ9 ซีดีรอมและการค�นคืนทางออนไลน9 ส2วนการประเมินผลการสอนการรู�สารสนเทศ
จะใช�แบบสอบถาม เพ่ือวัดว2านักศึกษามีทักษะในการทําวิจัยหรือไม2 โดยดูจากบรรณานุกรมท่ีใช�
อ�างอิงในรายงานวิจัย และเม่ือมีป=ญหาจะอภิปรายร2วมกันระหว2างนักศึกษาและนักสารสนเทศ  
(สมาน ลอยฟ[า, 2545, หน�า 27-32) 
   4.2 มหาวิทยาลัยแห4งรัฐมิชิแกน (University of Michigan) ได�พัฒนา
หลักสูตร โดยได�รวมการรู�สารสนเทศเข�าไว�ในวัตถุประสงค9หนึ่งของหลักสูตร ซ่ึงประกอบด�วย  
2 รายวิชา วิชาหนึ่งเปSนรายวิชาท่ีสอนการรวบรวมสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาวิชาสื่อสารมวลชน และอีกรายวิชาหนึ่งสอนเก่ียวกับการสอนการใช�ห�องสมุดแก2นักศึกษา
ระดับปริญญาโทสาขาวิชาต2างๆ ซ่ึงในรายวิชาการสอนการใช�สารสนเทศ (Instruction in the 
use of Information) สอนให�รู�จักวิธีการให�การศึกษาแก2ผู�ใช�และการใช�สารสนเทศตาม 
ความต�องการของแต2ละคนตามแต2ละอาชีพให�ประสบผลสําเร็จ สาระในรายวิชานี้ ประกอบด�วย  
    1) การสร�างแนวคิดในการรวบรวมสารสนเทศในสถานการณ9นั้นๆ 
    2) การอธิบายให�นักศึกษาสามารถทํางานวิจัย หรือจัดการกับป=ญหา
ทางการวิจัยท่ีคล�ายๆ กันได� 
    3) การสร�างกรอบความคิดในเรื่องนั้นๆ เพ่ือนําไปใช�งานได�จริง (Plotnick,  
Eric, 1999, pp. 88-89) 

 5. การประเมินความรู�สารสนเทศ 
  ตัวแบบการรู�สารสนเทศ พัฒนาข้ึนเพ่ือวิเคราะห9แนวคิดของการสอนการรู�
สารสนเทศและกระบวนการการค�นคว�าวิจัย แต2ละตัวแบบมีกระบวนการท่ีคล�ายคลึงแต2ใช�คํา
แตกต2างกัน แม�ว2าจะเปSนเรื่องเดียวกันก็ตามซ่ึงรายละเอียดและการเปรียบเทียบตัวแบบของ
กระบวนการการรู�สารสนเทศ มีดังนี้ 
   5.1 ตัวแบบการรู�สารสนเทศของสมาคมห�องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย 

แห4งสหรัฐอเมริกา 

    สมาคมห�องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแห2งสหรัฐอเมริกา ได�กําหนด
มาตรฐานการรู�สารสนเทศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยกําหนดมาตรฐานการรู�สารสนเทศไว� 
5 ข�อ ดังนี้ (Association of College and Research Libraries, 2000, Online) 
     มาตรฐานท่ี 1 : นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถกําหนดขอบเขต 
ของสารสนเทศท่ีต�องการใช�ได� 
     มาตรฐานท่ี 2 : นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถเข�าถึงสารสนเทศ 
ท่ีต�องการใช�ได�อย2างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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     มาตรฐานท่ี 3 : นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ
และแหล2งสารสนเทศอย2างมีวิจารณญาณ และผสมผสานสารสนเทศท่ีเลือกสรรแล�วให�เข�ากับฐาน 
ความรู�เดิมและระบบคุณค2าของตนเองได� 
     มาตรฐานท่ี 4 : นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศแต2ละบุคคลหรือกลุ2มสมาชิก 
สามารถใช�สารสนเทศได�อย2างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุจุดมุ2งหมายตามท่ีกําหนดไว�ได� 
     มาตรฐานท่ี 5 : นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถเข�าใจประเด็นทาง 
ด�านเศรษฐศาสตร9 กฎหมายและสังคมท่ีเก่ียวเนื่องกับการใช�สารสนเทศ รวมท้ังการเข�าถึงและ 
การใช�สารสนเทศอย2างมีจริยธรรมและถูกกฎหมายได� นอกจากมาตรฐานการรู�สารสนเทศ 5 ข�อ  
ยังได�กําหนดดรรชนีชี้วัดแต2ละมาตรฐานและผลท่ีได�จากการรู�สารสนเทศ  

 6. มาตรฐานการรู�สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา ของสมาคมห�องสมุด  
วิทยาลัยและการวิจัยแห4งสหรัฐอเมริกา  
  สมาคมห�องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแห2งสหรัฐอเมริกาได�กําหนดมาตรฐานการรู� 
สารสนเทศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยกําหนดมาตรฐาน ดรรชนีชี้วัด และพฤติกรรมท่ีแสดงออก
เก่ียวกับความสามารถทางการรู�สารสนเทศ ดังนี้ (Association of College and Research 
Libraries, 2000, online ; Association of College and Research Libraries, 2001, online) 
   6.1 มาตรฐานท่ี 1 : นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถกําหนดขอบเขต 
ของสารสนเทศท่ีต�องการใช�ได� ดรรชนีชี้วัด : นักศึกษาจะต�องมีความสามารถ ดังนี้ 
    6.1.1 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถระบุและแสดงความต�องการ
สารสนเทศของตนเองได�ชัดเจนพฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.1.1.1 ปรึกษากับผู�สอนและมีส2วนร2วมในการอภิปรายในชั้นเรียน    
กลุ2มทํางาน และอภิปรายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส9 เพ่ือกําหนดหัวข�องานวิจัย หรือความต�องการ
สารสนเทศ 
     6.1.1.2 พัฒนาโครงเรื่องท่ีจะศึกษา และกําหนดขอบเขตของประเด็น 
ท่ีต�องการจะศึกษา 
     6.1.1.3 สํารวจแหล2งสารสนเทศท่ัวไป เพ่ือให�เข�าใจในหัวข�อเรื่องท่ีจะ 
ศึกษามากข้ึนซ่ึงสามารถประเมินได�จาก 
      1) อธิบายความแตกต2างระหว2างแหล2งสารสนเทศท่ัวไป และแหล2ง
สารสนเทศเฉพาะวิชา 
      2) ตัดสินใจได�ว2าเม่ือใดควรใช�แหล2งสารสนเทศท่ัวไป หรือใช�แหล2ง
สารสนเทศเฉพาะวิชา เช2น เพ่ือค�นหาเรื่องท่ัวๆ ไป หรือเพ่ือให�เข�าใจเก่ียวกับคําศัพท9 เฉพาะเรื่อง 
     6.1.1.4 ระบุหรือปรับสารสนเทศท่ีต�องการใช�ให�อยู2ในขอบข2ายท่ี 
สามารถจัดการได�ซึ่งสามารถประเมินได�จาก 
      1) กําหนดคําถามเริ่มต�นท่ีอาจจะกว�าง หรือแคบ รวมท้ังคําถามท่ี
อาจใช�จัดการได� 
      2) อธิบายเหตุผลเก่ียวกับการจัดการหัวข�อโดยใช�แหล2งอ�างอิง 
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      3) ปรับเปลี่ยนขอบเขตหรือแนวทางของการต้ังข�อคําถาม เพ่ือให�
หัวข�อท่ีจะศึกษาแคบลงหรือกว�างข้ึน 
      4) อธิบายได�ว2าต�องการผลงานอย2างไร เช2น ต�องการค�นหาและ
วิเคราะห9อย2างลึกซ้ึง ซ่ึงจะมีผลต2อการกําหนดสารสนเทศท่ีจําเปSนต�องใช� 
      5) ใช�แหล2งสารสนเทศท่ีให�ข�อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือให�เข�าใจหัวข�อเรื่องท่ี
จะศึกษา 
      6) ปรึกษากับผู�สอนและบรรณารักษ9 เพ่ือพัฒนาความสามารถ 
ในการจัดการกับหัวข�อท่ีจะทํา 
     6.1.1.5 ระบุแนวคิดหลักและคําศัพท9ท่ีจะอธิบายถึงสารสนเทศท่ี
ต�องการใช� ซ่ึงสามารถประเมินได�จาก 
      1) เขียนคําศัพท9ท่ีอาจใช�ประโยชน9ในการระบุแหล2งท่ีอยู2ของ 
สารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับหัวข�อเรื่องท่ีจะศึกษา 
      2) ระบุและใช�แหล2งท่ัวไป หรือแหล2งเฉพาะสาขาวิชาอย2างเหมาะสม 
โดยให�ครอบคลุมคําศัพท9ท่ีเก่ียวข�องกับสารสนเทศท่ีต�องการใช� 
      3) ตัดสินได�เม่ือหัวข�อวิจัยมีแง2มุมของป=ญหาหลากหลาย หรืออาจ
ต�องการขยายบริบทให�กว�างข้ึน 
      4) กําหนดแนวคิดท่ีเฉพาะ โดยให�ครอบคลุมหัวข�อวิจัย 
     6.1.1.6 รู�จักเชื่อมโยงสารสนเทศท่ีมีอยู2กับความคิดเดิม ทําการทดสอบ  
และ/หรือวิเคราะห9เพ่ือสร�างสารสนเทศข้ึนมาใหม2 
    6.1.2 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถระบุประเภท และรูปแบบของแหล2ง 
สารสนเทศต2างๆ ท่ีคาดว2าน2าจะมีสารสนเทศท่ีต�องการใช�ได� พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.1.2.1 รู�ว2าการผลิต การจัดระบบ และการเผยแพร2สารสนเทศท่ีเปSน 
ทางการและไม2เปSนทางการเปSนอย2างไร ซ่ึงสามารถประเมินได�จาก 
      1) อธิบายวงจรสิ่งพิมพ9ท่ีเหมาะกับหัวข�อวิจัย 
      2) ให�นิยามเครือข2ายติดต2อสื่อสารบนอินเทอร9เน็ตของนักวิชาการ
เฉพาะสาขาท่ีทําวิจัยในขอบเขตเรื่องเดียวกัน ซ่ึงมีชื่อว2า Invisible college เช2น การติดต2อกับ
บุคคล ลิสต9เซอร9ฟ (Listservs) เฉพาะสาขา พร�อมท้ังอธิบายคุณค2า 
     6.1.2.2 รู�ว2าความรู�จัดอย2างเปSนระบบจนกลายเปSนสาขาวิชา ซ่ึงมีผล
ต2อวิธีการเข�าถึงสารสนเทศ สามารถประเมินได�จาก 
      1) บอกชื่อสาขาวิชาหลัก 3 สาขา (มนุษยศาสตร9 สังคมศาสตร9  
และวิทยาศาสตร9) และชื่อวิชาบางวิชาท่ีครอบคลุมแต2ละสาขาวิชา 
      2) ค�นหาแหล2งสารสนเทศท่ีเก่ียวข�อง และคําศัพท9ท่ีเก่ียวข�องกับ
สาขาวิชา 
      3) ใช�หัวข�อเรื่องท่ีเก่ียวข�องและศัพท9ท่ีสัมพันธ9กับสาขาวิชาใน 
กระบวนการการศึกษาค�นคว�าสารสนเทศ 
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      4) อธิบายวงจรสิ่งพิมพ9เฉพาะสาขาวิชาหรือเรื่อง ซ่ึงมีผลต2อ 
การเข�าถึงสารสนเทศ 
     6.1.2.3 ระบุคุณค2า และความแตกต2างของแหล2งสารสนเทศในรูปแบบ 
ต2างๆ เช2น สื่อประสม ฐานข�อมูล เว็บไซต9 สื่อโสตทัศน9 หรือหนังสือ สามารถประเมินได�จาก 
      1) ระบุรูปแบบท่ีหลากหลายของสารสนเทศท่ีต�องการใช� 
      2) อธิบายว2ารูปแบบของสารสนเทศท่ีพบอาจมีผลต2อการนําไปใช�
ประโยชน9เฉพาะอย2าง 
     6.1.2.4 ชี้ให�เห็นจุดมุ2งหมาย และกลุ2มผู�ใช�ทรัพยากรสารสนเทศ เช2น  
ระหว2างสารสนเทศท่ัวไปกับสารสนเทศทางวิชาการ ระหว2างเรื่องท่ีเปSนป=จจุบันกับเรื่องท่ีเปSนอดีต 
สามารถประเมินได�จาก  
      1) แยกแยะลักษณะของการจัดเตรียมสารสนเทศสําหรับกลุ2ม 
ผู�ใช�ท่ีแตกต2างกัน 
      2) ชี้ถึงจุดมุ2งหมายหรือเป[าหมายของแหล2งสารสนเทศ  
(เช2น แหล2งสารสนเทศท่ัวไปกับแหล2งสารสนเทศเฉพาะเจาะจงสาขาวิชา) 
     6.1.2.5 บอกความแตกต2างระหว2างแหล2งปฐมภูมิและแหล2งทุติยภูมิ 
โดยตระหนักว2าแหล2งสารสนเทศเหล2านั้นมีคุณค2า และใช�แตกต2างกันไปตามแต2ละสาขาวิชา 
สามารถประเมินได�ดังต2อไปนี้ 
      1) บอกความแตกต2างระหว2างแหล2งปฐมภูมิและแหล2งทุติยภูมิ 
      2) อธิบายได�ว2าสารสนเทศในสาขาวิชานั้นๆ มีอยู2ในแหล2งปฐมภูมิ 
หรือแหล2งทุติยภูมิ 
     6.1.2.6 ตระหนักว2าสารสนเทศท่ีต�องการอาจสร�างด�วยข�อมูลดิบ 
จากแหล2งปฐมภูมิ 
    6.1.3 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถพิจารณาถึงค2าใช�จ2ายและผลประโยชน9
ท่ีได�รับจากสารสนเทศท่ีต�องการใช�ได� พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.1.3.1 กําหนดการค�นหาสารสนเทศท่ีต�องการ และการตัดสินใจ 
เก่ียวกับการขยายกระบวนการการแสวงหาสารสนเทศจากแหล2งอ่ืน นอกเหนือจากทรัพยากร   
ในท�องถ่ิน เช2น การยืมระหว2างห�องสมุด การใช�ทรัพยากรจากแหล2งอ่ืน การได�รับจากรูปภาพ   
วีดิทัศน9 ข�อความ หรือเสียง สามารถประเมินได�จาก 
      1) กําหนดวัสดุท่ีสามารถค�นหาได�โดยตรง 
      2) ใช�บริการท่ีมีอยู2อย2างเหมาะสม เพ่ือให�ได�วัสดุท่ีต�องการ  
หรือแหล2งทางเลือกอ่ืน 
     6.1.3.2 พิจารณาความเปSนไปได�ในการเรียนรู�ทักษะหรือภาษาใหม2 
เช2น ภาษาต2างประเทศหรือพ้ืนฐานสาขาวิชาเฉพาะ เพ่ือรวบรวมสารสนเทศท่ีต�องการและเข�าใจ
บริบทของสารสนเทศนั้นๆ 
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     6.1.3.3 กําหนดแผนการท้ังหมดท่ีจะใช� และความเหมาะสม 
ในการค�นหาสารสนเทศท่ีต�องการ สามารถประเมิน ได�ดังนี้ 
      1) ค�นหาและรวบรวมสารสนเทศพ้ืนฐานอย2างไม2เปSนทางการ 
ยืดหยุ2นแผนการค�นหาสารสนเทศท่ีกําหนดไว� 
      2) อธิบายได�ว2าความรู�ได�มาจากสารสนเทศได�อย2างไร ซ่ึงไม2สามารถ
หามาได�โดยทันที 
      3) ดําเนินการอย2างเหมาะสม เพ่ือให�ได�สารสนเทศตามกรอบ 
ท่ีกําหนดไว� 
    6.1.4 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถประเมินความต�องการ และขอบเขต 
สารสนเทศท่ีต�องการอีกครั้งได� พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.1.4.1 ทบทวนสารสนเทศท่ีต�องการในตอนต�น โดยต้ังคําถามให�
ชัดเจน ปรับปรุงแก�ไขหรือกลั่นกรองอีกครั้ง สามารถประเมินได�จาก 
      1) ปรับปรุงแก�ไขการกําหนดหัวข�อวิจัย โดยพิจารณาจากจํานวน
สารสนเทศในตอนต�นท่ีค�นพบหรือไม2พบ 
      2) ปรับเปลี่ยนการกําหนดหัวข�อ โดยพิจารณาจากเนื้อหาสารสนเทศ
ในตอนต�นท่ีค�นพบ 
      3) ตัดสินว2าสารสนเทศใดจําเปSนหรือไม2จําเปSน เพ่ือยกเลิกหัวข�อ
ท้ังนี้ข้ึนอยู2กับความสําเร็จหรือความล�มเหลวของการค�นหาสารสนเทศในตอนต�น 
     6.1.4.2 อธิบายหลักการท่ีจะใช�ในการตัดสินใจ และการเลือกสารสนเทศ
ท่ีจะใช�สามารถประเมินได�จาก 
      1) แสดงถึงความสนใจของผู�ใช�ว2าจะมีผลต2อการเลือกสารสนเทศ 
อย2างไร 
      2) แสดงถึงผลงานท่ีต�องการว2าจะมีผลต2อการเลือกสารสนเทศ 
อย2างไร เช2น สื่อโสตทัศนวัสดุอาจเปSนสิ่งจําเปSนสําหรับการนําเสนอด�วยวิธีการพูด 
      3) เขียนหลักการต2างๆ เช2น ความแพร2หลาย มีผลต2อการเลือก
สารสนเทศ 
   6.2 มาตรฐานท่ี 2 : นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถเข�าถึงสารสนเทศ 
ท่ีต�องการใช�ได�อย4างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดรรชนีชี้วัด : นักศึกษาจะต�อง 
มีความสามารถ ดังนี้ 
    6.2.1 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถเลือกวิธีการค�นหา หรือระบบ 
การค�นคืนสารสนเทศท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด เพ่ือให�เข�าถึงสารสนเทศท่ีต�องการใช�ได� พฤติกรรม 
ท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.2.1.1 ระบุวิธีการศึกษาค�นคว�าท่ีดีท่ีสุด เพ่ือให�ได�มาซ่ึงสารสนเทศท่ี 
ต�องการใช� เช2น วิธีการทดลอง การสํารวจ หรือการสัมภาษณ9 
     6.2.1.2 ศึกษาผลประโยชน9และความเหมาะสมของวิธีการค�นหาต2างๆ 
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     6.2.1.3 ศึกษาขอบเขต เนื้อหา และการจัดระบบการค�นคืนสารสนเทศ  
สามารถประเมินได�จาก 
      1) อธิบายโครงสร�างและองค9ประกอบของระบบหรือเครื่องมือ  
ท่ีใช� โดยไม2คํานึงถึงรูปแบบ เช2น ดรรชนี อรรถาภิธาน ประเภทระบบการค�นคืนสารสนเทศ 
      2) ระบุแหล2งช2วยเหลือท่ีอยู2ในระบบการค�นคืนสารสนเทศ และใช�
อย2างมีประสิทธิภาพ 
      3) ระบุได�ว2าสารสนเทศท่ีมีอยู2ในระบบเปSนสารสนเทศประเภทใด 
(เช2น ห�องสมุดสาขามีรายการทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงไม2ใช2ฐานข�อมูลเต็มรูป ฐานข�อมูลวารสาร 
และเว็บไซต9 อาจเปSนช2องทางในการค�นหาสารสนเทศ) 
      4) ระบุความแตกต2างระหว2างดรรชนี ฐานข�อมูลออนไลน9  
และทรัพยากรของฐานข�อมูลออนไลน9 รวมท้ังช2องทางสู2ฐานข�อมูลและทรัพยากรท่ีแตกต2างกัน 
      5) เลือกใช�เครื่องมือค�นหาสารสนเทศได�เหมาะสม (เช2น ดรรชนี  
ฐานข�อมูลออนไลน9) เพ่ือใช�ค�นหาสารสนเทศเฉพาะเรื่อง 
      6) ระบุความแตกต2างระหว2างเครื่องมือค�นหาทางออนไลน9 
ท่ีไม2เสียค2าใช�จ2ายและการบอกรับ หรือฐานข�อมูลท่ีต�องเสียค2าสมาชิก 
      7) ระบุและใช�ภาษาและโพรโทคอลท่ีใช�ในการค�นหา เช2น ตรรกะ
แบบบูลหรือคําข�างเคียง ท่ีเหมาะสมกับระบบการค�นคืน 
      8) กําหนดช2วงเวลาของแหล2งสารสนเทศให�ครอบคลุมกับเรื่องท่ี 
เก่ียวข�อง 
      9) ระบุประเภทของสารสนเทศท่ีจัดเรียงอยู2ในฐานข�อมูล หรือ 
ดรรชนี (เช2น ระหว2างดรรชนีหนังสือพิมพ9หรือวารสารกับดรรชนีเฉพาะในการค�นหาผลงานทาง
วิชาการ) 
      10) แสดงว2าเม่ือใดสมควรท่ีจะใช�เพียงเครื่องมือเพียงอย2างเดียว  
เช2น ใช�เพียงดรรชนีวารสาร เม่ือต�องการเพียงบทความจากวารสาร 
      11) บอกลักษณะของฐานข�อมูลบรรณานุกรม และฐานข�อมูล 
เอกสารเต็มรูป (Full Text) 
     6.21.4 เลือกวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการเข�าถึง 
สารสนเทศท่ีต�องการใช�จากวิธีการค�นหาหรือระบบการค�นคืนสารสนเทศ สามารถประเมินได�จาก 
      1) เลือกแหล2งสารสนเทศท่ีเหมาะสม เช2น แหล2งปฐมภูมิ  
แหล2งทุติยภูมิ หรือแหล2งตติยภูมิ ท่ีเก่ียวข�องกับสารสนเทศท่ีต�องการใช� 
      2) เลือกวิธีการบันทึก หรือการจัดเก็บข�อมูลท่ีเหมาะสม เช2น  
การพิมพ9ผลการบันทึกลงแผ2นดิสก9 การถ2ายเอกสาร หรือการจดบันทึก 
      3) วิเคราะห9และแปลความหมายของสารสนเทศท่ีรวบรวมได� โดยรู� 
เก่ียวกับคําศัพท9และแนวคิดหลัก เพ่ือตัดสินว2าต�องค�นหาสารสนเทศเพ่ิมเติมหรือไม2 หรือระบุใช�
เม่ือต�องการสารสนเทศท่ีถูกต�องมากกว2า 
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    6.2.2 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถกําหนดกลยุทธ9การค�นหาสารสนเทศ
และดําเนินการตามกลยุทธ9ท่ีออกแบบไว�ได�อย2างมีประสิทธิผล พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.2.2.1 พัฒนาแผนการวิจัยโดยใช�วิธีการค�นหาท่ีเหมาะสม สามารถ
ประเมิน ได�จากป=จจัยต2อไปนี้ 
      1) อธิบายกระบวนการท่ัวไปสําหรับการค�นหาสารสนเทศ 
      2) อธิบายได�ว2าประเภทของสารสนเทศท่ีแตกต2างกัน เช2น แหล2ง 
ปฐมภูมิหรือแหล2งทุติยภูมิ สารสนเทศท่ัวไปหรือสารสนเทศเฉพาะวิชา อาจเหมาะกับจุดมุ2งหมาย 
ท่ีแตกต2างกัน 
      3) รวบรวมและประเมินสารสนเทศ และปรับเปลี่ยนแผนการวิจัย 
ได�อย2างเหมาะสม เม่ือพบวิธีการใหม2 
     6.2.2.2 กําหนดคําสําคัญ คําต2างกันท่ีมีความหมายเหมือนกัน และคําท่ี
สัมพันธ9กับสารสนเทศท่ีต�องการใช� สามารถประเมินได�จาก 
      1) กําหนดคําสําคัญหรือวลี ซ่ึงเปSนตัวแทนเนื้อหาของหัวข�อเรื่องท่ี 
ศึกษาท้ังในแหล2งข�อมูลท่ัวไป (เช2น โอแพก ดรรชนีวารสาร แหล2งออนไลน9) และแหล2งเฉพาะ
สาขาวิชา 
      2) รู�ว2าคําศัพท9ท่ีอยู2ในแหล2งท่ัวไปและแหล2งเฉพาะสาขาแตกต2างกัน 
      3) กําหนดคําศัพท9ท่ีเปSนทางเลือก เช2น คําต2างกันท่ีมีความหมาย 
เหมือนกันคําท่ีมีความหมายกว�างกว2าหรือแคบกว2า และวลีท่ีแทนหัวข�อเรื่องท่ีศึกษา 
      4) กําหนดคําสําคัญท่ีอธิบายถึงแหล2งสารสนเทศแต2ละประเภท 
เช2น หนังสือบทความวารสาร บทความนิตยสาร หรือเว็บไซต9 
     6.2.2.3 เลือกศัพท9ควบคุมท่ีเฉพาะเจาะจงกับสาขาวิชา หรือแหล2ง 
ค�นคืน สามารถประเมินได�จาก 
      1) ใช�ข�อมูลจากแหล2งต2างๆ เช2น สารานุกรม คู2มือ พจนานุกรม  
อรรถาภิธาน หรือตําราเรียน เพ่ือนํามาใช�กําหนดศัพท9ควบคุมเฉพาะสาขาท่ีแสดงถึงเนื้อหาของ
สารสนเทศท่ีต�องการใช� 
      2) อธิบายว2าศัพท9ควบคุมคืออะไร และใช�เพ่ืออะไร 
      3) ระบุคําค�นท่ีเก่ียวข�องกับหัวข�อเรื่องท่ีศึกษาจากบัญชีศัพท9
ควบคุมท่ีเข�าเรื่อง (relevant) เพ่ือใช�ในการค�นหาสารสนเทศท่ีต�องการใช� 
      4) ระบุว2าใช�ศัพท9ควบคุมในรายการบรรณานุกรมเม่ือใดและท่ีไหน  
และความสําเร็จในการค�นหาสารสนเทศเพ่ิมเติมโดยใช�คําศัพท9 
     6.2.2.4 กําหนดกลยุทธ9การค�นหาสารสนเทศ โดยใช�คําสั่งท่ีเหมาะสม
กับระบบการค�นคืนสารสนเทศท่ีเลือกไว� เช2น ตัวปฏิบัติการตรรกะแบบบูล การตัดปลายคํา และ
การค�นด�วยคําใกล�เคียงใช�สําหรับการค�นด�วยโปรแกรมค�นหา หรือเครื่องมือช2วยค�นในตัวเล2ม เช2น 
ดรรชนีในหนังสือ สามารถประเมินได�จาก 
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      1) เลือกใช�เขตข�อมูล (field) เช2น ชื่อเรื่อง ชื่อผู�แต2ง หรือหัวเรื่อง 
ในการค�นหาสารสนเทศได�อย2างเหมาะสม 
      2) แสดงความเข�าใจเก่ียวกับแนวคิดตรรกะแบบบูล และโครงสร�าง 
การค�นหาด�วยตัวปฏิบัติการตรรกะแบบบูล 
      3) แสดงความเข�าใจเก่ียวกับแนวคิดการค�นคําใกล�เคียง  
และโครงสร�างการค�นด�วยตัวปฏิบัติการคําใกล�เคียง 
      4) แสดงความเข�าใจเก่ียวกับแนวคิดการค�นในวงเล็บ และโครงสร�าง 
การค�นหาด�วยคําหรือวลีในวงเล็บ 
      5) แสดงความเข�าใจเก่ียวกับแนวคิดการค�นหาและการใช�ดรรชนี 
      6) แสดงความเข�าใจเก่ียวกับแนวคิดการค�นด�วยคําสําคัญ  
และการใช�คําสําคัญอย2างเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
      7) แสดงความเข�าใจแนวคิดเก่ียวกับการตัดปลายคํา และสามารถ 
ใช�ได�อย2างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
     6.2.2.5 นํากลยุทธ9การค�นหาไปใช�ในระบบการค�นคืนสารสนเทศต2างๆ 
ซ่ึงมีส2วนต2อประสานกับผู�ใช� และโปรแกรมค�นหาต2างกัน สามารถประเมินได�จาก 
      1) ใช�คําแนะนําการใช�บนหน�าจอ (Help screens) และเครื่องมือ 
ช2วยเหลือผู�ใช�อ่ืนๆ เพ่ือให�เข�าใจโครงสร�างการค�นหา (Search structures) และคําสั่งของระบบ
การค�นคืนสารสนเทศนั้นๆ 
      2) แสดงให�รู�ว2าสามารถแบ2งแยกการปฏิสัมพันธ9ของผู�ค�นในการ
ค�นหาสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานและการค�นหาสารสนเทศข้ันสูง กับระบบการค�นคืนสารสนเทศได� 
 
      3) ทําให�ข�อคําถามและคําค�นแคบลงหรือกว�างข้ึน เพ่ือค�นคืน 
สารสนเทศในปริมาณท่ีเหมาะสม โดยใช�เทคนิคการค�นคืนต2างๆ เช2น ตรรกะแบบบูล การจํากัด
ผลการค�น (Limiting) หรือเขตข�อมูล 
      4) ระบุและเลือกคําสําคัญหรือวลี เพ่ือค�นหาข�อมูลจากแหล2ง 
สารสนเทศท่ีต2างกันโดยรู�ว2าในการค�นหาข�อมูลจากแหล2งท่ีต2างกันนั้นอาจจะต�องใช�คําค�นท่ีต2างกัน 
      5) สร�างและปฏิบัติตามกลยุทธ9การค�นหาสารสนเทศ โดยให�
สอดคล�องกับแหล2งท่ีอยู2ของสารสนเทศท่ีต�องการใช� 
      6) อธิบายความแตกต2างในการค�นหาแหล2งสารสนเทศจากรายการ 
บรรณานุกรมบทคัดย2อ หรือเอกสารเต็มรูป 
     6.2.2.6 ดําเนินการค�นหาโดยใช�วิธีการท่ีเหมาะสมกับสาขาวิชาท่ีศึกษา  
สามารถประเมินได�จาก 
      1) ระบุหนังสือรวมบทคัดย2อ หรือหนังสืออ�างอิงอ่ืนๆ ท่ีสําคัญท่ี 
เหมาะสมกับสาขาวิชาท่ีศึกษา 
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      2) ค�นหาและใช�พจนานุกรม สารานุกรม บรรณานุกรมในรูป 
สิ่งพิมพ9หรือหนังสืออ�างอิงประเภทอ่ืนๆ ท่ีให�ข�อมูลในหัวข�อเรื่องท่ีศึกษา 
      3) บอกถึงประโยชน9ของการจัดกลุ2มเรื่องท่ีคล�ายกัน เพ่ือตรวจสอบ 
ความครอบคลุมของหัวข�อเรื่องท่ีศึกษา 
      4) ใช�ส2วนต2างๆ ของหนังสือ เช2น ดรรชนี สารบัญ คําแนะนําการใช�  
แผนภูมิหรือรายการโยง รวมท้ังรายละเอียดอ่ืนๆ เพ่ือค�นหาสารสนเทศท่ีเก่ียวข�อง 
    6.2.3 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถค�นคืนสารสนเทศทางออนไลน9  
หรือสารสนเทศท่ีเปSนผลงานของบุคคลคนนั้นทางออนไลน9 โดยใช�วิธีการต2างๆ ได� พฤติกรรม 
ท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.2.3.1 ใช�ระบบการค�นหาท่ีหลากหลาย เพ่ือค�นคืนสารสนเทศ 
ในรูปแบบต2างๆ สามารถประเมินได�จาก 
      1) บอกได�ว2าสารสนเทศลักษณะใดท่ีไม2สามารถค�นหาได�จากทาง
ออนไลน9หรือในรูปแบบดิจิทัล แต2สามารถค�นหาได�จากสิ่งพิมพ9หรือรูปแบบอ่ืนๆ เช2น วัสดุย2อส2วน 
(Microform) วีดิทัศน9หรือสื่อประสม 
      2) ระบุแหล2งศึกษาค�นคว�าท่ีเหมาะสมกับสาขาวิชา หรือหัวข�อเรื่อง 
ท่ีต�องการศึกษา โดยไม2คํานึงถึงรูปแบบของสารสนเทศท่ีจะได�รับ 
      3) ระบุแหล2งสารสนเทศ เช2น หนังสือ บทในหนังสือ บทความ
วารสารได�จากรายการอ�างอิง 
      4) ใช�แหล2งสารสนเทศในการค�นคว�าวิจัย เช2น รายการสืบค�น 
(Catalog) และดรรชนี เพ่ือค�นหาสารสนเทศประเภทต2างๆ เช2น หนังสือ และบทความวารสาร 
      5) อธิบายตัวปฏิบัติการค�นหาท่ัวไปในฐานข�อมูล โดยไม2คํานึงถึง 
ความแตกต2างในการเชื่อมโยงการค�นหา เช2น ตัวปฏิบัติการตรรกะแบบบูล โครงสร�างเขตข�อมูล 
การค�นด�วยคําสําคัญการลําดับความเก่ียวข�อง 
      6) ใช�โครงสร�างการจัดระบบ และจุดเข�าถึงแหล2งวิจัยประเภท
สิ่งพิมพ9ได�อย2างมีประสิทธิภาพ เช2น ดรรชนี บรรณานุกรม เพ่ือค�นคืนสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องจาก
แหล2งเหล2านั้น 
     6.2.3.2 ใช�แผนการจัดหมวดหมู2และระบบอ่ืนๆ เช2น ระบบเลขเรียก
หนังสือ หรือดรรชนีวารสาร เพ่ือระบุแหล2งท่ีอยู2ของทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู2ในห�องสมุด  
หรือระบุแหล2งอ่ืนๆ ท่ีจะไปค�นหาสารสนเทศ สามารถประเมินได�จาก 
      1) ใช�ระบบเลขเรียกหนังสือได�อย2างมีประสิทธิภาพ เช2น แสดงว2า 
เลขเรียกหนังสือสามารถช2วยในการระบุแหล2งท่ีอยู2สารสนเทศ ซ่ึงสอดคล�องกับรายการในห�องสมุด
ได�อย2างไร 
      2) บอกความแตกต2างระหว2างรายการบรรณานุกรมของห�องสมุด 
และดรรชนีวารสาร 
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      3) รู�ข�อแตกต2างระหว2างการอ�างอิงวัสดุประเภทต2างๆ ท่ีกําหนดไว�  
เช2น หนังสือบทความวารสาร หรือร�อยแก�วในหนังสือกวีนิพนธ9 
     6.2.3.3 ใช�แหล2งบริการสารสนเทศทางออนไลน9เฉพาะ หรอืสารสนเทศ
ท่ีเปSนผลงานของบุคคลคนนั้นท่ีสามารถหาได�จากสถาบัน เพ่ือค�นคืนสารสนเทศท่ีจําเปSนต�องใช� 
เช2น การยืมระหว2างห�องสมุด หรือบริการจัดส2งเอกสาร สมาคมวิชาชีพ สถาบันวิจัย ทรัพยากร
ชุมชน ผู�เชี่ยวชาญ และผู�ประกอบวิชาชีพสามารถประเมินได�จาก 
      1) ค�นคืนสารสนเทศในรูปของสิ่งพิมพ9หรืออิเล็กทรอนิกส9 
      2) อธิบายวิธีการค�นคืนสารสนเทศท่ีไม2สามารถหาได�อย2างเหมาะสม 
      3) ระบุจุดหรือแหล2งบริการทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะได�อย2าง 
เหมาะสม 
      4) เริ่มต�นจากการยืมระหว2างห�องสมุดผ2านทางออนไลน9หรือบุคคล 
      5) ใช�เว็บไซต9ของสถาบัน ห�องสมุด องค9กร หรือชุมชน เพ่ือระบุ 
แหล2งท่ีอยู2ท่ีให�บริการสารสนเทศเฉพาะ 
      6) ใช�การสํารวจ จดหมาย สัมภาษณ9 และรูปแบบการค�นหาอ่ืนๆ  
เพ่ือค�นคืนสารสนเทศจากแหล2งปฐมภูมิ 
    6.2.4 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถกลั่นกรองกลยุทธ9การค�นหา
สารสนเทศท่ีต�องการใช�ได�พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.2.4.1 ประเมินปริมาณ คุณภาพ และความเก่ียวข�องของผลการค�น 
เพ่ือตัดสินใจเลือกระบบการค�นคืนสารสนเทศ หรือวิธีการค�นหาใดท่ีควรนํามาใช� สามารถประเมิน 
ได�จาก 
      1) ตัดสินจํานวนรายการอ�างอิงท่ีค�นคืนว2าเพียงพอ กว�างเกินไป  
หรือไม2เพียงพอกับความต�องการสารสนเทศ 
      2) ประเมินคุณภาพของสารสนเทศท่ีค�นคืน โดยใช�หลักเกณฑ9 เช2น  
ความมีชื่อเสียงของผู�แต2ง ความคิดเห็นหรืออคติ วันท่ีจัดพิมพ9 การอ�างอิง เปSนต�น 
      3) ประเมินความเก่ียวข�องของสารสนเทศท่ีค�นคืน โดยการตรวจ 
องค9ประกอบของการอ�างอิง เช2น ชื่อเรื่อง บทคัดย2อ หัวเรื่อง แหล2ง และวันท่ีจัดพิมพ9 
     6.2.4.2 ระบุช2องว2างในการค�นคืนสารสนเทศ และตัดสินใจปรับปรุง 
กลยุทธ9การค�นหา 
     6.2.4.3 ทบทวนวิธีการค�นหา โดยการปรับปรุงกลยุทธ9ท่ีใช�ในการค�นหา 
    6.2.5 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถดึง บันทึก และจัดการสารสนเทศ
และแหล2งสารสนเทศได�พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.2.5.1 เลือกเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่งท่ีเหมาะกับงาน  
และดึงสารสนเทศท่ีต�องการ เช2น โปรแกรมท่ีทําหน�าท่ีสําเนาหรือวาง (Paste) เครื่องถ2ายเอกสาร 
สแกนเนอร9 อุปกรณ9โสตทัศน9 หรือเครื่องมือวิจัย 
     6.2.5.2 สร�างระบบสําหรับการจัดระบบสารสนเทศ 
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     6.2.5.3 แยกแยะความแตกต2างระหว2างประเภทของแหล2งท่ีอ�างอิง 
และเข�าใจองค9ประกอบและรูปแบบการอ�างอิงทรัพยากรสารสนเทศต2างๆ ท่ีถูกต�อง สามารถ
ประเมินได�จาก 
      1) ระบุความแตกต2างของประเภทแหล2งสารสนเทศท่ีอ�างอิง 
ในเครื่องมือวิจัย 
      2) ตัดสินได�ว2ารายการท่ีอ�างอิงไว�มีในแหล2งท�องถ่ินหรือไม2 ถ�ามีจะ 
สามารถระบุแหล2งท่ีอยู2ได�อย2างไร 
      3) แสดงความเข�าใจว2าสาขาวิชาต2างกัน อาจใช�รูปแบบการอ�างอิง 
ต2างกัน 
     6.2.5.4 บันทึกสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องท้ังหมดท่ีอ�างถึง เพ่ือใช�อ�างอิง
ต2อไป 
     6.2.5.5 ใช�เทคโนโลยีต2างๆ เพ่ือเลือกและจัดระบบสารสนเทศ 
   6.3 มาตรฐานท่ี 3 : นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ
และแหล4งสารสนเทศอย4างมีวิจารณญาณและผสมผสานสารสนเทศท่ีเลือกสรรแล�วให�เข�ากับ
ฐานความรู�เดิมและระบบคุณค4าของตนเอง (Value System) ได� ดรรชนีชี้วัด : นักศึกษา
จะต�องมีความสามารถ ดังนี้ 
    6.3.1 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถสรุปความคิดหลักท่ีดึงมาจาก
สารสนเทศท่ีรวบรวมไว�ได�พฤติกรรมท่ีแสดงออกประกอบด�วย 
     6.3.1.1 สรุปความคิดหลักจากเรื่องท่ีอ2าน 
     6.3.1.2 กล2าวถึงแนวความคิดรวบยอดของเนื้อหาอีกครั้งด�วยภาษา
ของตนเอง และคัดเลือกข�อมูลได�ถูกต�อง 
     6.3.1.3 ระบุเนื้อหาท่ีสามารถนําไปอ�างอิงได�อย2างเหมาะสม 
    6.3.2 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถอธิบายและประยุกต9เกณฑ9ข้ันต�น 
ในการประเมินสารสนเทศและแหล2งสารสนเทศได� พฤติกรรมท่ีแสดงออกประกอบด�วย 
     6.3.2.1 ตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล2งต2างๆ  
เพ่ือประเมินความน2าเชื่อถือ ความเท่ียงตรง ความถูกต�องของเนื้อหา ความน2าเชื่อถือของผู�แต2ง 
ความทันสมัย มุมมอง และความลําเอียงของสารสนเทศ สามารถประเมินได�จาก 
      1) ระบุและตรวจสอบเกณฑ9การพิจารณาแหล2งสารสนเทศจากการ 
วิพากษ9-วิจารณ9 โดยใช�ทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีสามารถหาได� 
      2) ตรวจสอบคุณลักษณะและความมีชื่อเสียงของผู�แต2ง  
โดยพิจารณาจากบทวิจารณ9 หรือหนังสือชีวประวัติ 
      3) ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต�องของสารสนเทศ  
โดยพิจารณาจากแหล2งอ�างอิงท่ีให�ข�อมูลทางบรรณานุกรม 
      4) ตรวจสอบคุณสมบัติและความมีชื่อเสียงของสํานักพิมพ9  
หรือหน2วยงานท่ีผลิตจากทรัพยากรสารสนเทศต2างๆ 
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      5) บอกได�ว2าสารสนเทศนั้นๆ จัดพิมพ9เม่ือใด หรือรู�ว2าแหล2งท่ีให� 
รายละเอียดเก่ียวกับปwพิมพ9นั้นอยู2ตรงส2วนใด 
      6) รู�ถึงความสําคัญของความทันสมัย หรือวันท่ีผลิตสิ่งพิมพ9 ซ่ึงมีต2อ 
คุณภาพของแหล2ง 
      7) ตรวจสอบว2าสารสนเทศท่ีค�นคืนได�เพียงพอตรงตามความต�องการ
สารสนเทศหรือไม2 
      8) แสดงความเข�าใจว2าแหล2งอ่ืน อาจจัดหาสารสนเทศอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
เพ่ือยืนยันหรืออ�างถึงแนวความคิด หรือมีอคติ 
     6.3.2.2 วิเคราะห9โครงสร�าง และความเปSนเหตุเปSนผลของการ
สนับสนุนข�อโต�แย�งหรือวิธีการ 
     6.3.2.3 บอกได�ว2าสารสนเทศใดท่ีนําเสนอด�วยความลําเอียง หลอกลวง 
หรือทําให�เข�าใจผิดสามารถประเมินได�จาก 
      1) แสดงความเข�าใจว2าสารสนเทศในรูปแบบต2างๆ สะท�อนความ 
คิดเห็นของผู�แต2ง ผู�สนับสนุน และ/หรือผู�จัดพิมพ9 
      2) แสดงความเข�าใจว2าสารสนเทศและแหล2งสารสนเทศ อาจเสนอ 
ความคิดเห็นเพียงแง2มุมเดียว หรือเปSนเพียงความคิดเห็นไม2ใช2ข�อเท็จจริง 
      3) แสดงความเข�าใจว2าสารสนเทศและแหล2งสารสนเทศใดนําเสนอ 
เพ่ือก2อให�เกิดความรู�สึกต2างๆ อย2างจงใจ (Trigger Emotions) หรือสนับสนุนแนวความคิดเฉพาะ
บุคคลหรือกลุ2มใดกลุ2มหนึ่ง 
      4) ประยุกต9เกณฑ9ในการประเมินสารสนเทศและแหล2งสารสนเทศ  
เช2น ความเชี่ยวชาญเฉพาะด�านของผู�แต2ง ความทันสมัย ความถูกต�อง แนวความคิดเห็น ประเภท
ของสิ่งพิมพ9หรือสารสนเทศ หรือผู�ให�การสนับสนุน 
      5) ค�นหาเพ่ือตรวจสอบความจริง หรือความสอดคล�องกับ 
ความถูกต�องและความสมบูรณ9ของข�อมูล หรือการแสดงข�อเท็จจริงท่ีนําเสนอในแหล2งสารสนเทศ 
     6.3.2.4 เข�าใจว2าวัฒนธรรม ลกัษณะทางกายภาพ หรือบริบทอ่ืนๆ  
ซ่ึงเปSนสิ่งท่ีก2อให�เกิดสารสนทศ และเข�าใจถึงผลสะท�อนของบริบทว2ามีผลกับการแปลความหมาย
สารสนเทศ สามารถประเมินได�จาก 
      1) อธิบายอายุของแหล2ง หรือคุณลักษณะของเวลา ซ่ึงอาจสร�าง 
ผลกระทบต2อคุณค2าของสารสนเทศอย2างไร 
      2) อธิบายได�ว2าจุดมุ2งหมายของสารสนเทศ อาจสร�างผลกระทบต2อ 
การนําไปใช�ประโยชน9อย2างไร 
      3) อธิบายได�ว2าวัฒนธรรม ภูมิศาสตร9 หรือบริบทท่ีเก่ียวกับเวลา
อาจทําให�สารสนเทศลําเอียงได�โดยไม2เจตนา 
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    6.3.3 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถสังเคราะห9แนวความคิดหลัก  
เพ่ือสร�างแนวความคิดใหม2ได�พฤติกรรมท่ีแสดงออกประกอบด�วย 
     6.3.3.1 เข�าใจถึงความสัมพันธ9ระหว2างแนวความคิด และการรวม
แนวความคิดจนกลายเปSนสารสนเทศท่ีมีคุณค2าท่ีจะนําไปสนับสนุนข�ออ�างอิง 
     6.3.3.2 สังเคราะห9ขอบเขตเบื้องต�น ซ่ึงอาจเปSนแนวคิดข้ันสูง  
เพ่ือสร�างสมมุติฐานใหม2 
     6.3.3.3 ใช�คอมพิวเตอร9และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ให�เปSนประโยชน9 เช2น 
โปรแกรมตารางคํานวณโปรแกรมฐานข�อมูล สื่อประสม เครื่องมือโสตทัศน9 เพ่ือใช�ศึกษาผลกระทบ
ต2อแนวคิดและปรากฏการณ9อ่ืนๆ 
    6.3.4 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรู�ใหม2กับความรู�ท่ี
มีอยู2 เพ่ือให�ทราบถึงคุณค2าท่ีเพ่ิมข้ึน สิ่งท่ีขัดแย�งกัน หรือลักษณะเฉพาะอ่ืนๆ ของสารสนเทศได� 
พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.3.4.1 ตัดสินว2าพึงพอใจสารสนเทศท่ีศึกษาค�นคว�าแล�วหรือไม2  
หรือต�องการสารสนเทศอ่ืนๆ 
     6.3.4.2 ใช�เกณฑ9การคัดเลือกอย2างมีเหตุผล เพ่ือพิจารณาว2า
สารสนเทศใดเปSนสารสนเทศท่ีขัดแย�ง หรือเปSนสารสนเทศท่ีใช�พิสูจน9ความจริงได� 
     6.3.4.3 เขียนบทสรุปเบื้องต�นจากสารสนเทศท่ีรวบรวมไว� 
     6.3.4.4 ทดสอบทฤษฎีด�วยเทคนิคท่ีเหมาะกับสาขาวิชา เช2น  
การเลียนแบบ หรือการทดลอง 
     6.3.4.5 ตัดสินสิ่งท่ีน2าจะถูกต�อง โดยการต้ังคําถามเก่ียวกับแหล2งข�อมูล  
ข�อจํากัดของเครื่องมือหรือกลยุทธ9ท่ีใช�ในการรวบรวมสารสนเทศ และความสมเหตุสมผลของ
บทสรุป สามารถประเมินได�จาก 
      1) อธิบายว2าความมีชื่อเสียงของสํานักพิมพ9มีผลต2อคุณภาพ 
ของแหล2งสารสนเทศอย2างไร 
      2) ตัดสินได�ว2าถ�าใช�กลยุทธ9การค�นหาเพียงกลยุทธ9เดียว อาจทําให� 
ไม2ได�จํานวนสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องท่ีค�นคืนได�เพียงพอกับหัวข�อเรื่องท่ีศึกษา 
      3) ตัดสินได�ว2าการค�นหาบางหัวข�อท่ีเปSนป=จจุบันมากจะค�นหาให� 
ครอบคลุมได�โดยใช�เครื่องมือมาตรฐานบางอย2าง เช2น ดรรชนีวารสาร และการค�นคืนสารสนเทศ 
ท่ีเก่ียวข�องกับหัวข�อท่ีศึกษาโดยใช�เครื่องมือท่ีน2าเชื่อถือน�อยกว2า อาจได�สารสนเทศท่ีไม2น2าเชื่อถือ 
เช2น โปรแกรมค�นหาบนเว็บ 
      4) เปรียบเทียบสารสนเทศใหม2กับความรู�เดิมของตนเอง  
และพิจารณาความน2าเชื่อถือของแหล2งต2างๆ เพ่ือกําหนดข�อสรุปท่ีเปSนเหตุเปSนผล 
     6.3.4.6 บูรณาการสารสนเทศใหม2กับสารสนเทศหรือความรู�ท่ีมีอยู2 
     6.3.4.7 เลือกสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได� เพ่ือใช�อ�างในหัวข�อเรื่องท่ี
ศึกษา สามารถประเมินได�จาก 
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      1) อธิบายได�ว2าแหล2งสารสนเทศแต2ละแหล2งไม2ได�ให�ข�อมูลท่ีเหมาะสม
กับทุกหัวข�อท่ีศึกษา เช2น ERIC ไม2เหมาะกับหัวข�อทางธุรกิจ ข�อมูลบนเว็บไม2เหมาะกับเรื่องราว
ทางประวัติศาสตร9ท�องถ่ิน 
      2) แยกแยะความแตกต2างในการสร�างเกณฑ9การประเมินแหล2ง 
สารสนเทศต2างๆ เช2น เนื้อหา ความน2าเชื่อถือ หรือความทันสมัย 
      3) ประยุกต9เกณฑ9การประเมินท่ีตั้งไว� เพ่ือเลือกแหล2งสารสนเทศท่ี 
เหมาะสม 
    6.3.5 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถพิจารณาว2าความรู�ใหม2มีผลต2อ
ค2านิยมส2วนบุคคลหรือไม2และประเมินความแตกต2างนั้นได� พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.3.5.1 สํารวจความคิดเห็นท่ีต2างกัน ซ่ึงมักพบในผลงานวรรณกรรม 
     6.3.5.2 พิจารณาว2าแง2คิดใดควรนํามารวมหรือปฏิเสธ 
    6.3.6 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถเข�าใจและแปลความหมายของ
สารสนเทศได�อย2างมีเหตุผล ตลอดจนอภิปรายกับบุคคลอ่ืน ผู�เชี่ยวชาญในสาขาวิชา และ/หรือ 
ผู�ประกอบวิชาชีพได� พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.3.6.1 มีส2วนร2วมในชั้นเรียน และการอภิปรายต2างๆ 
     6.3.6.2 มีส2วนร2วมในชั้นเรียนท่ีส2งเสริมการอภิปรายผ2านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส9 เพ่ือสนับสนุนหัวข�อการอภิปราย เช2น จดหมายอิเล็กทรอนิกส9 กระดานข2าว  
หรือห�องสนทนา 
     6.3.6.3 สํารวจความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ ตลอดจนวิธีการต2างๆ เช2น 
บทการสัมภาษณ9จดหมายอิเล็กทรอนิกส9 หรือลิสต9เซอร9ฟ (Listservs) 
    6.3.7 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถพิจารณาได�ว2าคําถามเริ่มต�นใดควร
ปรับปรุงแก�ไขได�พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.3.7.1 พิจารณาว2าความต�องการสารสนเทศข้ันเริ่มต�นเปSนท่ีพึงพอใจ
หรือไม2 หรือต�องการสารสนเทศเพ่ิมเติมอีก 
     6.3.7.2 ทบทวนกลยุทธ9การค�นหาและรวมแนวคิดท่ีสําคัญๆ เพ่ิมเติม 
สามารถประเมินได�จากการแสดงให�เห็นได�ว2าวิธีการค�นหาอาจจํากัดหรือขยายได� โดยปรับเปลี่ยน
คําศัพท9หรือวิธีการค�นหา 
     6.3.7.3 ทบทวนแหล2งค�นคืนสารสนเทศท่ีใช� และขยายไปถึงแหล2ง
สารสนเทศอ่ืนๆ ตามความจําเปSน สามารถประเมินได�จาก 
      1) ใช�ประโยชน9จากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรม เพ่ือการค�นหาแหล2ง 
สารสนเทศอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
      2) ติดตาม ค�นคืน และประเมินแหล2งออนไลน9ท่ีเก่ียวข�อง  
เพ่ือเพ่ิมเติมแหล2งข�อมูลการเรียนรู� 
      3) รวมความรู�ใหม2 ซ่ึงเปSนองค9ประกอบของการปรับปรุงกลยุทธ9
การค�นหาเพ่ือรวบรวมสารสนเทศเพ่ิมเติม 
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   6.4 มาตรฐานท่ี 4 : นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศแต4ละคน หรือกลุ4มสมาชิก 
สามารถใช�สารสนเทศได�อย4างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุจุดมุ4งหมายตามท่ีกําหนดไว�  
ดรรชนีชี้วัด : นักศึกษาจะต�องมีความสามารถ ดังนี้ 
    6.4.1 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถประยุกต9ใช�สารสนเทศเดิมและใหม2 
เพ่ือการวางแผนและการสร�างผลงาน หรือการกระทําท่ีเฉพาะได� พฤติกรรมท่ีแสดงออก
ประกอบด�วย 
     6.4.1.1 จัดระบบเนื้อหาในการจัดการท่ีสนับสนุนจุดมุ2งหมายและ
รูปแบบของผลงานหรือการปฏิบัติ เช2น เค�าโครง ฉบับร2าง หรือการตัดตอนเรื่อง 
     6.4.1.2 แสดงความรู�และทักษะท่ีถ2ายทอดมาจากประสบการณ9เดิม 
เพ่ือวางแผนและสร�างผลงานหรือการปฏิบัติ 
     6.4.1.3 บูรณาการสารสนเทศเดิมและใหม2 ประกอบด�วยการอ�างถึง
คําพูดท่ียกมาและการใช�สํานวนใหม2ในการจัดการท่ีสนับสนุนจุดมุ2งหมายของผลงานหรือการปฏิบัติ 
     6.4.1.4 จัดการข�อมูลดิจิทัล รูปภาพ และข�อมูลท่ีต�องการ โดยการ
ถ2ายทอดสิ่งเหล2านั้นจากแหล2งท่ีตั้งและรูปแบบเดิมสู2บริบทใหม2 
    6.4.2 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถปรับปรุงแก�ไขกระบวนการ 
ในการพัฒนาผลงานหรือการปฏิบัติได� พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.4.2.1 ดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข�องกับการแสวงหา การประเมิน และ
การสื่อสารสารสนเทศอย2างต2อเนื่อง 
     6.4.2.2 ไตร2ตรองเก่ียวกับความสําเร็จ ความล�มเหลวและกลยุทธ9 
ท่ีผ2านมา 
    6.4.3 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถสื่อสารผลงาน หรือการนําไปใช�กับ
บุคคลอ่ืนได�อย2างมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.4.3.1 เลือกสื่อกลางและรูปแบบในการสื่อสารท่ีดีท่ีสุด เพ่ือสนับสนุน 
จุดมุ2งหมายของผลงานหรือการปฏิบัติและเจตนาของผู�ฟ=ง 
     6.4.3.2 ใช�วิธีการประยุกต9เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร�างผลงาน
หรือการปฏิบัติ 
     6.4.3.3 ผนวกกฎเกณฑ9การออกแบบและการสื่อสารไว�ด�วยกัน 
     6.4.3.4 สื่อสารอย2างชัดเจนและด�วยรูปแบบท่ีสนับสนุนจุดมุ2งหมาย
ความสนใจของผู�ฟ=ง 
   6.5 มาตรฐานท่ี 5 : นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถเข�าใจประเด็น 
ทางด�านเศรษฐศาสตร* กฎหมายและสังคมท่ีเก่ียวกับการใช�สารสนเทศ รวมท้ังการเข�าถึง  
และการใช�สารสนเทศอย4างมีจริยธรรมและถูกกฎหมายได� ดรรชนีชี้วัด : นักศึกษาจะต�อง 
มีความสามารถ ดังนี้ 
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    6.5.1 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถอธิบายประเด็นทางด�านจริยธรรม 
กฎหมาย และเศรษฐศาสตร9ในสภาพท่ีแวดล�อมด�วยสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศได� 
พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.5.1.1 อภิปรายประเด็นท่ีเก่ียวกับความเปSนส2วนบุคคล และการ
คุ�มครองท้ังสภาพท่ีเปSนสิ่งพิมพ9และอิเล็กทรอนิกส9 
     6.5.1.2 อภิปรายประเด็นท่ีเก่ียวกับการเข�าถึงสารสนเทศท่ีไม2ต�องเสีย
ค2าใช�จ2ายกับท่ีต�องเสียค2าใช�จ2าย สามารถประเมินได�จาก 
      1) แสดงความเข�าใจว2าสารสนเทศท้ังหมดบนเว็บมีท้ังท่ีต�องเสีย 
ค2าใช�จ2ายและท่ีไม2ต�องเสียค2าใช�จ2าย เช2น ฐานข�อมูลบนเว็บต�องการให�ผู�ใช�จ2ายค2าธรรมเนียม 
หรือสมัครเปSนสมาชิกเพ่ือค�นคืนเอกสารเต็มรูปหรือเนื้อหาอ่ืนๆ 
      2) แสดงความเข�าใจว2าห�องสมุดเสียค2าใช�จ2ายในการเข�าถึงฐานข�อมูล
เครื่องมือสารสนเทศ หรือทรัพยากรเต็มรูป เปSนต�น และอาจใช�เว็บเพ่ือจัดส2งสารสนเทศให�แก2ผู�ใช� 
      3) อธิบายคําว2าการเปSนสมาชิก หรือการละเมิดสิทธิอาจจํากัด 
การใช�งานแก2ผู�ใช�เฉพาะอย2างไร 
      4) อธิบายความแตกต2างของผลลัพธ9ท่ีเกิดข้ึนจากการค�นระหว2าง 
การค�นท่ีใช�โปรแกรมค�นหาท่ัวไปบนเว็บ เช2น Yahoo Google กับการค�นคืนโดยใช�เครื่องมือท่ี
ห�องสมุดจัดให�บริการ เช2น ดรรชนีวารสารท่ีเผยแพร2บนเว็บ วารสารอิเล็กทรอนิกส9ท่ีห�องสมุด
บอกรับ และโอแพกท่ีเผยแพร2บนเว็บ 
     6.5.1.3 แยกแยะและอภิปรายประเด็นเก่ียวกับการพิจารณาอนุญาต 
(Censorship) และการแสดงความคิดเห็นอย2างอิสระ 
     6.5.1.4 อธิบายประเด็นท่ีเก่ียวกับทรัพย9สินทางป=ญญา ลิขสิทธิ์ และ
การใช�งานโดยธรรม 
    6.5.2 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
นโยบายของสถาบันและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข�องกับการเข�าถึง และการใช�ทรัพยากรสารสนเทศได� 
พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.5.2.1 มีส2วนร2วมในการอภิปรายสื่ออิเล็กทรอนิกส9ตามวิธีท่ียอมรับ 
เช2น ข�อท่ีไม2พึงปฏิบัติ 
     6.5.2.2 ใช�รหัสผ2าน และรูปแบบของรหัสประจําตัว (ID) อ่ืนๆ  
เพ่ือเข�าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
     6.5.2.3 ทําตามนโยบายสถาบันท่ีเก่ียวกับการเข�าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ 
     6.5.2.4 คุ�มครองความเปSนหนึ่งเดียวของทรัพยากรสารสนเทศ 
เครื่องมือ ระบบ และความสะดวกสบาย 
     6.5.2.5 กฎหมายการจัดหา จัดเก็บและเผยแพร2เนื้อหาข�อมูล รูปภาพ
หรือเสียง 
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     6.5.2.6 อธิบายประเด็นเก่ียวกับการลอกเลียนผลงานของผู�อ่ืนมาเปSน
เช2นไร และไม2แอบอ�างงานของผู�อ่ืนมาเปSนของตน 
     6.5.2.7 แสดงความเข�าใจเก่ียวกับนโยบายสถาบันท่ีเก่ียวข�องกับ 
การวิจัยบุคคล 
    6.5.3 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถอ�างอิงแหล2งสารสนเทศท่ีนํามาใช�ใน
การผลิตหรือปฏิบัติงานได�พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบด�วย 
     6.5.3.1 เลือกรูปแบบการอ�างอิงได�เหมาะสม และใช�ในการอ�างอิงอย2าง
คงเส�นคงวา สามารถประเมินได�จาก 
      1) อธิบายได�ว2าใช�รูปแบบการอ�างอิงเอกสารแบบใด ในการบันทึก 
บรรณานุกรมสารสนเทศท่ีได�จากการค�นคืน 
      2) ระบุองค9ประกอบการอ�างอิงทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบท่ี 
แตกต2างกัน เช2น หนังสือ บทความ โปรแกรมโทรทัศน9 เว็บไซต9 หรือบทสัมภาษณ9 
      3) แสดงความเข�าใจว2ารูปแบบเอกสาร การพิมพ9 หรือการยอมรับ 
จากกลุ2มต2างๆ แตกต2างกัน 
      4) แสดงความเข�าใจว2ารูปแบบเอกสารท่ีเหมาะสมอาจแตกต2างกัน 
ตามสาขาวิชา เช2น รูปแบบของ MLA สําหรับสาขาวิชาภาษาอังกฤษ รูปแบบของมหาวิทยาลัย 
ชิคาโก สําหรับสาขาวิชาประวัติศาสตร9 รูปแบบของ APA สาํหรับสาขาวิชาจิตวิทยา หรือรูปแบบ
ของ CBE สําหรับสาขาวิชาชีววิทยา 
      5) อธิบายได�ว2ารูปแบบแหล2งสารสนเทศท่ีนํามาอ�างอิงเปSนตัว
ควบคุมรูปแบบการอ�างอิง 
      6) ใช�รูปแบบการอ�างอิงท่ีเหมาะสมเฉพาะวิชาได�อย2างถูกต�อง 
และสอดคล�อง 
      7) ระบุสารสนเทศท่ีเก่ียวกับรูปแบบแต2ละแบบของเอกสาร 
ในสิ่งพิมพ9หรืออิเล็กทรอนิกส9 เช2น เว็บไซต9ของห�องสมุด 
      8) รู�ว2าความสมํ่าเสมอของรูปแบบการอ�างอิงเปSนสิ่งสําคัญ 
หลักสูตรการสอนเก่ียวกับเรื่องนี้ไม2มีรูปแบบเฉพาะ 
     6.5.3.2 แสดงว2าได�รับการอนุญาตให�ใช�สารสนเทศท่ีมีลิขสิทธิ์ 
ตามความจําเปSน 

 7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรู�สารสนเทศ 
  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการรู�สารสนเทศ มีดังนี้ 
   ชลทิพย9 เดชะ (2555, บทคัดย2อ) ได�ศึกษาทักษะการรู�สารสนเทศของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปwท่ี 1 ห�อง 5 พบว2า และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
กลุ2มตัวอย2าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปwท่ี 1 ห�อง 5 ปwการศึกษา 2555 
จํานวน 16 คน โดยใช�วิธีการสุ2มอย2างง2าย เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยคือแบบสอบถาม การวิเคราะห9
ข�อมูลโดยใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร9คํานวณหาค2าร�อยละ ค2าเฉลี่ย ค2าส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัยพบว2า นักศึกษาส2วนใหญ2มีทักษะการรู�สารสนเทศโดยรวมอยู2ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปSนรายด�านพบว2า นักศึกษามีความสามารถในการใช�สารสนเทศอยู2ในระดับปานกลาง  
รองลงมา คือ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการเข�าถึงสารสนเทศ 
   Brown (1999, pp. 426-437) ได�ศึกษาระดับการรู�สารสนเทศของนักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิทยาศาสตร9กายภาพ ในมหาวิทยาลัยโอคลาโฮมาเพ่ือใช�เปSนข�อแนะนํา 
สําหรับโปรแกรมการสอนและการให�บริการเก่ียวกับความสามารถในการแสวงหาสารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขา วิทยาศาสตร9กายภาพ นอกจากนี้ยังเปSนการเสนอแนะ 
การพัฒนาให�นักศึกษามีการรู�สารสนเทศ มีความสามารถในการค�นหา ประเมิน และใช�สารสนเทศ
สําหรับการเรียนรู�ตลอดชีวิตและแก�ไขป=ญหาได� กลุ2มตัวอย2างท่ีใช�ในการศึกษา ได�แก2 นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิทยาศาสตร9กายภาพ จํานวน 36 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก2 
แบบสอบถามปลายเป�ด สอบถามเก่ียวกับความต�องการสารสนเทศ เวลาท่ีใช�ในการแสวงหา
สารสนเทศ กระบวนการท่ีเก่ียวข�องในการค�นหาสารสนเทศ อุปสรรคและสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการค�นหาสารสนเทศ การนําสารสนเทศไปใช� วิธีการวัดผลสําเร็จของการค�นหาสารสนเทศ 
ทางเลือกในการแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดล�อมต2างๆ และประสบการณ9การเรียนวิชาการใช�
ห�องสมุด ผลการวิจัยพบว2า นักศึกษามีความสามารถทางการรู�สารสนเทศอยู2ในระดับสูง โดยเกิด
ความตระหนักว2าพวกเขาต�องการสารสนเทศท่ีมาช2วยในการทําวิจัย และกิจกรรมต2างๆ ท่ีเก่ียวข�อง
กับการเรียนการสอน สามารถใช�เครื่องมือต2างๆ ท่ีช2วยในการค�นหาสารสนเทศได� โดยใช�ชื่อผู�แต2ง 
คําสําคัญท่ีเหมาะสมท่ีใช�ในการค�นหา ทราบว2าจะใช�แหล2งทรัพยากรใดก2อนท่ีจะค�นหา และจะต�อง
มีเกณฑ9ในการประเมินสารสนเทศท่ีหามาได� ตลอดจนมีการนําสารสนเทศไปใช�ในการสัมมนา   
ทํารายงาน และทําวิทยานิพนธ9ได�การศึกษาครั้งนี้ชี้ให�เห็นว2า นักศึกษามีความสามารถทางการรู�
สารสนเทศได�โดยการสอนการใช�ห�องสมุด แม�ว2านักศึกษาจะไม2ตั้งใจเรียน และจําไม2ได�ท้ังๆ ท่ีได�รับ
การช2วยเหลือจากอาจารย9ในสาขาวิชาก็ตาม ดังนั้นจึงมีการเสนอแนะว2าโปรแกรมการสอนวิชาการ
ใช�ห�องสมุดควรมีการแยกโปรแกรมการสอนให�เหมาะสมกับผู�เรียน โดยแยกผู�เรียนออกเปSนระดับ
เริ่มต�น ระดับกลาง และการค�นในระดับสูง จัดสอนให�ตรงกับความต�องการเฉพาะของนักศึกษา 
สอนให�ตรงตามความต�องการเฉพาะวิชา และสอนเบื้องต�นเก่ียวกับอาชีพของนักศึกษาตลอดจน
ควรจัดให�มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการศึกษาป=ญหา การออกแบบป=ญหา และหัวข�อ
การวิจัยในสาขาวิทยาศาสตร9กายภาพ 
   Nero (1999, pp. 112-115) ได�ศึกษาการวัดขอบเขตและเนื้อหาการรู�
สารสนเทศ เพ่ือเตรียมความพร�อมเก่ียวกับความสามารถในการระบุแหล2งท่ีตั้ง ประเมิน และใช�
สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาวิชาครูในมหาวิทยาลัยแห2งรัฐเพนซิลวาเนีย การวิจัย
ครั้งนี้นําเสนอให�กับผู�บริหารมหาวิทยาลัย ซ่ึงสามารถนําไปใช�ในการออกแบบและสร�างโปรแกรม
สําหรับจัดเตรียมครู เพ่ือการจัดการในสภาพท่ีแวดล�อมด�วยสารสนเทศท้ังในการทํางานและ 
การเรียนรู� โดยผลประโยชน9ท่ีได�รับจากการศึกษานี้เก่ียวข�องกับการทํางาน คือพิจารณาถึง 
กลยุทธ9การพัฒนาวิชาชีพครู เน�นความสําเร็จของนักศึกษาและทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวกับบทบาท
การรู�สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา กลุ2มตัวอย2างท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ได�แก2 นักศึกษาระดับ
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บัณฑิตศึกษาวิชาครู จํานวน 500 คน ใช�สถิติบรรยายเพ่ืออธิบายผลการรู�สารสนเทศ โดยการศึกษา
นี้เปSนการทดสอบความรู�ท่ีเปSนแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับทรัพยากรท่ัวไปท่ีมีอยู2ในห�องสมุด และ
เทคโนโลยีท่ัวไปท่ีใช�ในมหาวิทยาลัยและห�องสมุด พร�อมท้ังสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับขอบเขต
และเนื้อหาการรู�สารสนเทศ โดยไม2พิจารณาถึงประสบการณ9ทางวิชาชีพครูท่ีจะช2วยสนับสนุน
ความสามารถในการเข�าถึง ประเมิน และใช�สารสนเทศ จากการวิเคราะห9ผลการทดสอบ พบว2า 
ครูส2วนใหญ2ไม2มีความรู�พ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทดิจิทัล และมีความรู�เก่ียวกับ
ทรัพยากรท่ัวไปท่ีมีในห�องสมุดเพียงเล็กน�อยคําตอบท่ีได�รับ ทําให�เกิดมุมมองต2างๆ เก่ียวกับ 
การสนับสนุนการศึกษาวิชาครู เพ่ือให�เกิดการเรียนรู�ทักษะท่ีเก่ียวข�อง วิธีการสนับสนุนทักษะ
เหล2านี้ ได�แก2 การมอบหมายงานในชั้นเรียน การริเริ่มของแต2ละบุคคล การเข�าถึงเทคโนโลยี  
การสอนเฉพาะอย2าง การใช�ห�องสมุดและการปฏิสัมพันธ9ระหว2างบุคคล 
   Black (2000, p. 8) ทําการประเมินการรู�สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปwท่ี 1 ถึงปwท่ี 4 วิทยาลัยเซนต9โรส (The Saint Rose College) จํานวน 100 คน 
โดยยึดตามวัตถุประสงค9การรู�สารสนเทศของสมาคมห�องสมุดวิทยาลัยและวิจัย แห2งสหรัฐอเมริกา 
เครื่องมือท่ีใช� คือ แบบทดสอบชนิดเลือกตอบและชนิดปลายเป�ดวัดทักษะและความสามารถ 
ในการรู�สารสนเทศและใช�วิธีสังเกตการค�นหาสารสนเทศของนักศึกษาผลการวิจัย พบว2า นักศึกษา
ส2วนใหญ2 (ร�อยละ 80) ไม2มีความรู�ในเรื่องการยืมระหว2างห�องสมุด ไม2เข�าใจเรื่องลิขสิทธิ์  
การตรวจสอบความถูกต�องของเว็บเพจ การค�นหาด�วยเลขเรียกหนังสือ และการใช�ไปรษณีย9
อิเล็กทรอนิกส9 นักศึกษาให�ความเชื่อถือและใช�สารสนเทศท่ีค�นพบจากเว็บมากกว2าท่ีจะใช�แหล2ง
สารสนเทศท่ีเปSนสิ่งพิมพ9 ไม2เข�าใจความแตกต2างระหว2างหนังสือและวารสาร โดยเฉพาะอย2างยิ่ง
ไม2ทราบว2าเม่ือใดควรใช�เครื่องมือชนิดใดในการค�นหาสารสนเทศ สาหรับคะแนนท่ีได�จากการ
ทดสอบการรู�สารสนเทศ เท2ากับ ร�อยละ 61 นักศึกษาชั้นปwท่ี 1 ถึงชั้นปwท่ี 4 มีคะแนนเฉลี่ย 
ไม2แตกต2างกัน 
   Hartman (2001, pp. 80-82) ทําการศึกษาความเข�าใจเรื่องการรู�สารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปwท่ี1 มหาวิทยาลัยแบลลาราท (The University of Ballarat) 
โดยวิธีการสัมภาษณ9กลุ2มแบบเฉพาะเจาะจง และใช�แบบสอบถามแบบปลายเป�ดผลการวิจัย 
พบว2า นักศึกษาตอบว2าทักษะในการรู�สารสนเทศมีความสําคัญ และมีความคิดเห็นว2าโปรแกรม
การสอนการรู�สารสนเทศนําไปใช�ประโยชน9ได�น�อย นักศึกษามีความสับสนในการระบุทรัพยากร
สารสนเทศภายในห�องสมุดและความรู�เก่ียวกับการใช�เครื่องมือช2วยค�นหาสารสนเทศ เม่ือถามถึง
แหล2งสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องและคาดว2าตนเองจะใช� คือ อินเทอร9เน็ต คอมพิวเตอร9 ส2วนทรัพยากร 
สารสนเทศท่ีนักศึกษาไม2คิดว2าจะใช�คือบทความ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

 1. ความหมายของความพึงพอใจ 
  จุมพล หนิมพานิช และคณะ (2542, หน�า 62) ได�อธิบายว2า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความชอบของบุคคลแต2ละคนในเรื่องผลตอบแทนประเภทใดประเภทหนึ่ง 
  พรศักด์ิ ตระกูลชีวพานิตต9 (2541) ได�ให�ความหมายไว�ว2า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือได�รับผลสําเร็จตามความมุ2งหมาย และความพึงพอใจเปSนกระบวนการ 
ทางจิตวิทยาท่ีไม2สามารถมองเห็นได�ชัดเจน แต2สามารถคาดคะเนได�ว2ามีหรือไม2มี จากการสังเกต
พฤติกรรมของคนเท2านั้น การท่ีจะทําให�เกิดพึงพอใจจะต�องศึกษาป=จจัยและองค9ประกอบท่ีเปSน
สาเหตุแห2งความพึงพอใจนั้น 
  พินิจ บุญอนันต9 (2541) ให�ความหมายไว�ว2า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติท่ี
เปSนนามธรรม ไม2สามารถมองเห็นเปSนรูปร2างได� การท่ีจะทราบว2า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม2 
สามารถสังเกตได�โดยการแสดงออกท่ีค2อนข�างสลับ ซับซ�อน จึงเปSนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจ
โดยตรง แต2สามารถวัดได�โดยทางอ�อม โดยใช�มาตรวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล2านั้น ได�แก2  
การใช�แบบสอบถาม การสัมภาษณ9 และการสังเกต 
  ธีรพล ทะวาปw (2544) ให�ความหมายไว�ว2า ความพึงพอใจเปSนความรู�สึกภายใน
จิตใจของมนุษย9ท่ีไม2เหมือนกัน ข้ึนอยู2กับแต2ละบุคคลว2าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย2างไร  
ถ�าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได�รับการตอบสนองด�วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต2ในทาง
ตรงกันข�ามอาจผิดหวังหรือไม2พึงพอใจเปSนอย2างยิ่ง เม่ือได�รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว�  
ท้ังนี้ข้ึนอยู2กับสิ่งท่ีตนต้ังใจไว�ว2าจะมีมากหรือน�อย 
  Tiffin and McCormick (1965 อ�างถึงใน ธีรพล ทะวาปw, 2544, หน�า 12)  
กล2าวว2า ความพึงพอใจเปSนแรงจูงใจของมนุษย9ท่ีตั้งอยู2บนความต�องการข้ันพ้ืนฐาน (Basic Needs) 
ท่ีมีความหมายเก่ียวข�องกันอย2างใกล�ชิดกับผลสัมฤทธิ์และแรงจูงใจ (Intensive) และพยายาม
หลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม2ต�องการ 
  Wolman (1973 อ�างถึงใน พินิจ บุญอนันต9, 2541, หน�า 6) อธิบายว2า  
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกท่ีมีความสุขเม่ือได�รับผลสําเร็จตามความมุ2งหมายของ 
ความต�องการหรือแรงจูงใจ 
  Mullins (1985 อ�างถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2542, หน�า 9) กล2าวว2า  
ความพึงพอใจ เปSนทัศนคติของบุคคลท่ีมีต2อสิ่งต2างๆ หลายๆ ด�าน เปSนสภาพภายในท่ีมี
ความสัมพันธ9กับความรู�สึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในงานท้ังด�านปริมาณและคุณภาพ  
เกิดจากมนุษย9จะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเองพยายามจะบรรลุ
ถึงเป[าหมายนั้นแล�วจะเกิดความพอใจเปSนผลสะท�อนกลับไปยังจุดเริ่มต�น เปSนกระบวนการ
หมุนเวียนต2อไปอีก 
 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



125 

  จากความหมายของความพึงพอใจดังกล2าวข�างต�น สามารถสรุปได�ว2า  
ความพึงพอใจนั้น เปSนเรื่องเก่ียวกับอารมณ9 ความรู�สึก และทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมา 
จากสิ่งเร�าและแรงจูงใจ ซ่ึงปรากฏออกมาทางพฤติกรรม และเปSนองค9ประกอบท่ีสําคัญในการทํา
กิจกรรมต2างๆ ของบุคคล คือถ�าหากว2าบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํา
กิจกรรมหรืองานนั้นก็จะบรรลุตามวัตถุประสงค9ของงานนั้นได�เปSนอย2างดี จึงถือได�ว2าความพึงพอใจ 
เปSนองค9ประกอบท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมต2างๆ 

 2. ทฤษฏีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  มีผู�กล2าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ ไว�ดังนี้ 
   ศิริโสภาคย9 บูรพาเดชะ (2533, หน�า 156-157) ได�อธิบายเก่ียวกับทฤษฎี
แสวงหาความพึงพอใจว2า บุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆ ท่ีให�ความสุข และจะหลีกเลี่ยงไม2กระทํา
สิ่งท่ีเขาจะได�รับความทุกข9หรือความลําบาก โดยแบ2งความพอใจในกรณีนี้ได� 3 ประเภท คือ 
    1. ความพอใจทางด�านจิตวิทยา (Psychological hedonism) เปSนของ 
ความพอใจว2ามนุษย9โดยธรรมชาติแล�วต�องแสวงหาความสุขส2วนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข9 
    2. ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (Egoistic hedonism) เปSนทรรศนะ 
ของความพอใจว2ามนุษย9จะพยายามแสวงหาความสุขส2วนตัว แต2ไม2จําเปSนว2าการแสวงหาความสุข
จะต�องเปSนธรรมชาติของมนุษย9เสมอไป 
    3. ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว2า  
มนุษย9แสวงหาความสุขเพ่ือหาผลประโยชน9ของมวลมนุษย9หรือสังคมท่ีตนเปSนสมาชิกอยู2 และจะ
เปSนผู�ได�รับผลประโยชน9นี้ผู�หนึ่งด�วย 
  นอกจากนี้ยังได�อธิบายเพ่ิมเติมว2า เม่ือบุคคลแต2ละคนเกิดความต�องการก็จะ
กําหนดเป[าหมายไปต2างๆ นานา เพ่ือให�เกิดความพึงพอใจ โดยท่ีความต�องการของแต2ละคนจะ
แตกต2างกันไปข้ึนอยู2กับป=จจัยต2อไปนี้ 
   1. วัฒนธรรมและค2านิยม (Cultural norms and values) 
   2. ความสามารถทางด�านร2างกาย (Biological capacity) 
   3. ประสบการณ9ของแต2ละบุคคล (Personal experience) 
   4. สภาพแวดล�อมทางกายภาพและสังคม (Physical and social  
environment) 

 3. องค*ประกอบของความพึงพอใจ 
  การท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะมีความพึงพอใจงานมากน�อยเพียงใด จะต�องอาศัย 
องค9ประกอบของความพึงพอใจซ่ึง Luthans (1992 อ�างถึงใน สุวรรณ ภูติวณิชย9, 2541) ได�สรุป
องค9ประกอบของความพึงพอใจไว� 3 ประการ ได�แก2 
   1. อารมณ9ตอบสนองต2อสถานการณ9ทํางานนั้นๆ 
   2. อารมณ9ตอบสนองต2อการเปรียบเทียบผลตอบแทนจริง จากการทํางาน 
กับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 
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   3. อารมณ9ตอบสนองท่ีมีต2อลักษณะต2างๆ ของงานนั้นๆ ได�แก2 ตัวงาน ค2าจ�าง  
โอกาสก�าวหน�า หัวหน�างานและเพ่ือนร2วมงาน 
  จีราพร วีระหงส9 (2548, หน�า 23-25) ได�อธิบายองค9ประกอบของความพึงพอใจ
นั้นประกอบด�วยด�านต2างๆ ดังนี้ 
   1. องค9ประกอบด�านความรู�สึก (Affective Component) เปSนลักษณะทาง
ความรู�สึก หรืออารมณ9ของบุคคล องค9ประกอบทางความรู�สึกนี้มี 2 ลักษณะ คือ ความรู�สึก
ทางบวก ได�แก2 ชอบ พอใจ เห็นใจ และความรู�สึกทางลบ ได�แก2 ไม2ชอบ ไม2พอใจ เปSนต�น 
   2. องค9ประกอบด�านความคิด (Cognitive Component) คือ การท่ีสมอง 
ของบุคคลรับรู�และวินิจฉัยข�อมูลต2างๆ ท่ีได�รับเกิดความรู�ความคิดเก่ียวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพ
ข้ึน องค9ประกอบทางความคิดเก่ียวข�องกับการพิจารณาท่ีมาของทัศนคติออกมาว2าถูกหรือผิดดี
หรือไม2ดี 
   3. องค9ประกอบด�านพฤติกรรม (Behavior Component) เปSนความพร�อม 
ท่ีจะกระทําหรือพร�อมท่ีจะตอบสนองต2อท่ีมาของทัศนคติ  

 4. การวัดความพึงพอใจ 
  บุญชม ศรีสะอาด (2545, หน�า 106) ความพึงพอใจเปSนคุณลักษณะทางจิตใจ  
ของบุคคลท่ีไม2อาจวัดได�โดยตรง การวัดความพึงพอใจเปSนการวัดโดยอ�อม วิธีการวัดความพึงพอใจ
ในงานท่ีใช�กันอย2างกว�างขวาง ในป=จจุบันมีหลากหลายวิธีด�วยกัน จากการศึกษาวิธีการวัด 
ความพึงพอใจของนักวิชาการหลายท2านพบประเด็นของวิธีการวัดท่ีคล�ายกัน มาตรวัดความพึงพอใจ
สามารถกระทําได�หลายวิธี สรุปได�ดังนี้ ได�แก2 
   1. การใช�แบบสอบถาม โดยผู�สอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือต�องการทราบ 
ความคิดเห็น ซ่ึงสามารถทําได�ในลักษณะท่ีกําหนดคําตอบให�เลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถาม 
ดังกล2าวอาจถามความพึงพอใจในด�านต2างๆ เช2น การบริหาร การควบคุมงานและเง่ือนไขต2างๆ  
   2. การสัมภาษณ9 เปSนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซ่ึงต�องอาศัย 
เทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะทําให�ได�ข�อมูลท่ีเปSนจริงได� 
   3. การสังเกต เปSนวิธีการวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล 
เป[าหมาย ไม2ว2าจะแสดงออกทางการพูด กิริยาท2าทาง วิธีนี้จะต�องอาศัยการกระทําอย2างจริงจัง 
และการสังเกตอย2างมีระเบียบแบบแผนในงานวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยได�เลือกรูปแบบการวัดความพึงพอใจ
ด�วยแบบสอบถาม โดยใช�มาตรวัดแบบมาตราส2วนประมาณค2า (Rating Scale) มีค2าตัวเลือก 5 
ระดับ ดังนี้ 
    ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
    ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
    ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
    ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจน�อย 
    ระดับ 1 หมายถึง ไม2มีความพึงพอใจ 
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     การพิจารณาระดับความพึงพอใจของผู�เรียน พิจารณาจากค2าเฉลี่ย 
ของคะแนน โดยเทียบกับเกณฑ9 ดังนี้  
      ช2วงคะแนน 4.51–5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
      ช2วงคะแนน 3.51–4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
      ช2วงคะแนน 2.51–3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
      ช2วงคะแนน 1.51–2.50 หมายถึง พึงพอใจน�อย 
      ช2วงคะแนน 1.00–1.50 หมายถึง พึงพอใจน�อยท่ีสุด 
  สรุปได�ว2า ความพึงพอใจนั้น เปSนเรื่องเก่ียวกับอารมณ9 ความรู�สึก และทัศนคติของ
บุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเร�าและแรงจูงใจ ซ่ึงปรากฏออกมาทางพฤติกรรม และเปSนองค9ประกอบ
ท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมต2างๆ ของบุคคล คือถ�าหากว2าบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรือ
งานใด การกระทํากิจกรรมหรืองานนั้นก็จะบรรลุตามวัตถุประสงค9ของงานนั้นได� เปSนอย2างดี  
จึงถือได�ว2าความพึงพอใจเปSนองค9ประกอบท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมต2างๆ ซ่ึงมีองค9ประกอบ 
ของความพึงพอใจไว� 3 ประการ ได�แก2 อารมณ9ตอบสนองต2อสถานการณ9ทํางานนั้นๆ อารมณ9
ตอบสนองต2อการเปรียบเทียบผลตอบแทนจริง จากการทํางานกับผลตอบแทนตามความคาดหวัง
และอารมณ9ตอบสนองท่ีมีต2อลักษณะต2างๆ ของงานนั้นๆ ได�แก2 ตัวงาน ค2าจ�าง โอกาสก�าวหน�า 
หัวหน�างานและเพ่ือนร2วมงาน 
  ส2วนการวัดความพึงพอใจสามารถสรุปได�ว2า ความพึงพอใจเปSนคุณลักษณะทาง
จิตใจ ของบุคคลท่ีไม2อาจวัดได�โดยตรง การวัดความพึงพอใจเปSนการวัดโดยอ�อม วิธีการวดัความ
พึงพอใจในงานท่ีใช�กันอย2างกว�างขวาง ในป=จจุบันมีหลากหลายวิธีด�วยกัน จากการศึกษาวิธีการ
วัดความพึงพอใจของนักวิชาการหลายท2านพบประเด็นของวิธีการวัดท่ีคล�ายกัน สามารถกระทํา
ได�หลายวิธี ได�แก2 การใช�แบบสอบถาม การสัมภาษณ9 เปSนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรง ทางหนึ่ง 
ซ่ึงต�องอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะทําให�ได�ข�อมูลท่ีเปSนจริงได�และ การสังเกต เปSนวิธีการวัด
ความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล  
 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจ  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจ ปรากฏดังนี้ 
   พรเทพ เมืองแมน และแวฮาซัน แวฮะมะ (2555, หน�า 33-40) ได�ทําการวิจัย
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู�แบบผสมผสานรายวิชา เทคโนโลยีกราฟ�กและการพิมพ9 
เพ่ือการสื่อสารการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร9 มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร9 วิทยาเขตป=ตตานี มีวัตถุประสงค9เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต2อ 
การเรียนด�วยวิธีการเรียนรู�แบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีกราฟ�กและการพิมพ9เพ่ือการสื่อสาร
การศึกษาโดยความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีมีต2อการเรียนด�วยวิธีการเรียนรู�แบบผสมผสานโดยเฉลี่ย
อยู2ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายด�านก็อยู2ในระดับมากท่ีสุดทุกด�าน โดยในด�าน
บรรยากาศการเรียนการสอนมีความพึงพอใจสูงสุด ส2วนในด�านเนื้อหาความรู�อยู2ในระดับตํ่าสุด  
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   ศิริยา นาควิสุทธิ์ (2555, หน�า 186) ได�วัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนทักษะสังคม ความฉลาดทางอารมณ9 สําหรับนักเรียนช2วงชั้นท่ี 2 ท่ีมีความสามารถพิเศษ 
จํานวน 50 คน โรงเรียนผไทอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีการศึกษาระดับความพึงพอใจต2อ
รูปแบบการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว2า ผู�เรียนมีระดับความพึงพอใจต2อรูปแบบการเรียน 
การสอนอยู2ในระดับ มาก 
   สุนีตา โฆษิตชัยวัฒน9 (2555, หน�า 171) ได�ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมค2ายภาษาอังกฤษเพ่ือเสริมสร�างทักษะการพูดภาษาอังกฤษความรู�ด�านกิจกรรม
ค2ายภาษาอังกฤษและทักษะสังคม สําหรับนักศึกษาวิชาภาษาอังกฤษ กลุ2มตัวอย2าง คือ นักศึกษา
ชั้นปwท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปwการศึกษา 2555 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร
จํานวน 38 คน ผลการวิจัย พบว2า 1) ข�อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรในระดับชั้นเรียน ได�แก2 
หน�าท่ีภาษาท่ีจําเปSนสําหรับครูผู�สอนภาษาอังกฤษ การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู� การกําหนด
วิธีการวัดและประเมินผลท่ีสอดคล�องสัมพันธ9กันท้ังทักษะการฟ=ง การพูด การอ2าน การเขียน
ภาษาอังกฤษ การใช�สื่อและแหล2งเรียนรู� โดยเฉพาะสื่อท่ีเกิดจากการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย2างหลากหลายเพ่ือพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษจากเจ�าของภาษา 2) หลักสูตรค2าย
ภาษาอังกฤษท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพของกระบวนการ = 81.12 และประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ9 = 80.90 ซ่ึงสูงกว2าเกณฑ9ท่ีตั้งไว� 75/75 และ 3) นักศึกษากลุ2มตัวอย2างมีความพึงพอใจ
ต2อหลักสูตรในภาพรวมอยู2ในระดับมากท่ีสุด 
   Sevinc Gulsecen (2004, p. 116) ได�ทําการศึกษาเรื่อง ผลของการเรียนรู�
แบบผสมผสานท่ีมีต2อแรงจูงใจในการเรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  
เก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�แบบสอบถาม โดยกลุ2มตัวอย2างคือนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
และเอกชนจํานวน 2 กลุ2ม ผลการวิจัยพบว2า การเรียนการสอนแบบผสมผสานทําให�นักเรียน 
มีความกระตือรือร�นในการเรียนมาข้ึน มีแรงจูงใจ และอัตราการเข�าเรียนและมีความสนใจ 
ในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน ผลการเรียนจากการเรียนการสอนแบบผสมผสานของรัฐสูงกว2าของเอกชน 
นักศึกษาท่ีมีความรู�พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีเรียนได�ดีกว2านักศึกษาท่ีมีความรู�พ้ืนฐานตํ่า ความรู�ท่ี
พิเศษสามารถท่ีจะสร�างข้ึนได�ท้ัง 2 เล2ม โดยการเรียนแบบออนไลน9 ผู�เรียนมีความพึงพอใจใน
วิธีการสอนแบบการเรียนแบบผสมผสานมากกว2าการสอนตามปกติและมีความกระตือรือร�น
ทางการเรียนมากข้ึน 
   Hughes, Faya Noreenr (2005, unpaged) ได�ศึกษาการพัฒนารูปแบบ 
การเรียนการสอนโครงสร�างไวยากรณ9ในการอ2านเพ่ือความเข�าใจ โดยมีวัตถุประสงค9 เพ่ือศึกษา
ความสามารถในการอ2านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข�าใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและตัวแปร
เก่ียวกับความพึงพอใจต2อรูปแบบและการจัดกิจกรรมการเรียนรู� ผลการวัยพบว2า ผู�เรียนมีความ
พึงพอใจอยู2ในระดับสูงและสัมพันธ9กับความสามารถในการอ2านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข�า 
ในเชิงบวก 
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   Phillips (2009, Abstract) ได�ศึกษาการใช�ผังกราฟ�กเพ่ือพัฒนาความเข�าใจ
ในการอ2านข�อความ การวิจัยนี้เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิผลการใช�ผังกราฟ�กในการเสริมสร�างความ
เข�าใจในการอ2านของบทอ2านสําหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร2องในการอ2านระดับความพึงพอใจ 
ต2อบทเรียนของผู�เรียน ผลการทดลองพบว2า ในตัวแปรด�านความพึงพอใจต2อบทเรียน ผู�เรียน 
มีความพึงพอใจอยู2ในระดับมากท่ีสุด และจะมีความแตกต2างระหว2างการทดสอบคําศัพท9 และ
ความเข�าใจในการอ2านของกลุ2มท่ีทดลอง จากผลการศึกษาชี้ให�เห็นว2าผังกราฟ�กเปSนเครื่องมือ 
ท่ีมีประสิทธิภาพในการเสริมสร�างความเข�าใจในการอ2านเปSนอย2างดี 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจท่ีมีต2อรูปแบบการเรียนการสอน
และกิจกรรมการเรียนการสอนของผู�เรียน จะเห็นได�ว2า ผู�เรียนมีระดับความพึงพอใจอยู2ในระดับสูง
และมีความสัมพันธ9เชิงบวกกับตัวแปรตามด�านอ่ืนๆ เช2น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถ
ในด�านการเรียนต2างๆ รวมถึงทักษะทางสังคมและความสามารถในการปรับตัวของผู�เรียน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู� 
แบบผสมผสานรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องท้ังในประเทศและต2างประเทศ 
เพ่ือเป3นพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําการวิจัย ประกอบด�วย ข้ันตอน 3 ข้ันตอน ดังมีรายละเอียด
ต2อไปนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู� 
แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   1. ศึกษาข�อมูลเบื้องต�นเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมและศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
   2. กําหนดแนวคิดทฤษฏีท่ีใช�เป3นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
   3. การสร�างรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
   4. การสร�างเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู� 
แบบผสมผสาน  
   5. ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู� 
แบบผสมผสาน  
   6. แก�ไขปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
  ข้ันตอนท่ี 2 การสร�างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
   1. แบบทดสอบการรู�สารสนเทศ 
   2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
   3. แบบสอบถามความพึงพอใจ 
  ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใช�รูปแบบการเรียนการสอน 
   1. การกําหนดประชากรและกลุ2มตัวอย2าง 
   2. แบบแผนท่ีใช�ในการทดลอง 
   3. การทดลองและการเก็บรวบรวมข�อมูล 
   4. การวิเคราะหAข�อมูลและสถิติท่ีใช�  
 ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยสรุปได� ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช#รูปแบบการเรียนการสอน 

1. ศึกษาข�อมูลเบ้ืองต�นเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�าม
วัฒนธรรม 
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข�องต2อไปน้ี 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน 
2.2 แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
2.3 การรู�สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
2.4 การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
ข�ามวัฒนธรรม 
2.5 ความพึงพอใจ 

3. การสร�างรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
การเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
3.1 กําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ 
3.2 กําหนดองคAประกอบของรูปแบบ 
3.3 เขียนรายละเอียดของรูปแบบ 

4. การสร�างเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 
4.1 คู2มือและคําแนะนําในการใช�รูปแบบ 
4.2 แผนการจัดการเรียนรู� 

5. การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบและเอกสาร
ประกอบรูปแบบ 

6. การปรับปรุงแก�ไขรูปแบบและเอกสารประกอบ
รูปแบบ 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร#างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
1. แบบทดสอบการรู�สารสนเทศ  
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
รายวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจ 

1. การกําหนดประชากรและกลุ2มตัวอย2าง 
สุ2มกลุ2มตัวอย2าง โดยเป3นกลุ2มทดลองและกลุ2มควบคุม 

2. แบบแผนท่ีใช�ในการทดลอง ใช�สองกลุ2มวัดก2อนและ
หลังการทดลอง (Pretest-Posttest Control Group 
Design) 

3. การทดลองและเก็บรวบรวมข�อมูล 

กลุ2มทดลอง กลุ2มควบคุม 

ทดสอบก2อนเรียนด�วย 
 1. แบบทดสอบการรู�สารสนเทศ 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชา   
 ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

สอนด�วยรูปแบบ
การสอนท่ี
พัฒนาขึ้น 

สอนด�วยการ
สอนแบบปกติ 

บันทึกการ
เรียนรู� 

ทดสอบหลังเรียนด�วย 
1. แบบทดสอบการรู�สารสนเทศ 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชา 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจ 

4. การวิเคราะหAข�อมูล 
1. ข�อมูลเชิงปริมาณ 
1.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก2อนเรียนและ
หลังเรียน 
1.2 เปรียบเทียบการรู�สารสนเทศก2อนเรียนของนักศึกษา
กลุ2มทดลอง และเปรียบเทียบระหว2างกลุ2มทดลองกับ
กลุ2มควบคุม 
1.3 ศึกษาความพึงพอใจต2อการเรียนกับเกณฑAท่ีกําหนด 
2. ข�อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหAเน้ือหา 
(Content Analysis) 
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ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

 1. ศึกษาข#อมูลเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน วิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการส่ือสารข#ามวัฒนธรรม 
  ผู�วิจัยศึกษาข�อมูลเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ตามหลักสูตรคณะมนุษยศาสตรAและสังคมศาสตรA มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ซ่ึงสรุปได�ดังนี้ 
   1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําปYการศึกษา 
2556 ได�กําหนดให�วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural 
Communication) จํานวน 3 หน2วยกิต 3(3-0-6) เป3นรายวิชาในกลุ2มวิชาศึกษาท่ัวไป (General 
Education) มีคําอธิบายรายวิชาดังนี้ คือ ฝbกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระดับสูง เรียนรู�เก่ียวกับ
ประเพณีวัฒนธรรมของนานาประเทศ เน�นกลุ2มประเทศอาเซียน ศึกษาภาษา และวัฒนธรรม 
จากสื่อสิ่งพิมพAและสื่ออิเล็กทรอนิกสA พูดนําเสนอผลงานและแสดงความคิดเห็น  
   2. รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross  
Cultural Communication) ผู�วิจัยเป3นอาจารยAประจําวิชา โดยได�กําหนดหัวข�อท่ีใช�ในการเรียน
การสอนประกอบไปด�วย 10 บท คือ บทท่ี 1 Introduction to ASEAN and English Speaking 
Countries, บทท่ี 2 Greetings around the world, บทท่ี 3 Etiquette on Personal and 
Private in ASEAN and English Speaking Countries, บทท่ี 4 Family Life in ASEAN and 
English Speaking Countries, บทท่ี 5 ASEAN National Costumes and National Costumes 
of English Speaking Countries, บทท่ี 6 ASEAN and English Speaking Countries Food, 
บทท่ี 7 Good Manners in ASEAN Countries and English Speaking Countries, บทท่ี 8 
Slang and Sloppy English in ASEAN and English Speaking Countries, บทท่ี 9 Festival 
Events of ASEAN Countries and English Speaking Countries, และ บทท่ี 10 Body  
Language and Gestures in ASEAN and English Speaking Countries 

 2. กําหนดแนวคิดทฤษฏีท่ีใช#เป1นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
  จากการกําหนดแนวคิดทฤษฏีท่ีใช�เป3นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียน 
การสอน โดยรวบรวมจากหนังสือ ตํารา บทความ เอกสารและรายงานวิจัยต2างๆ ดังนี้ 
   2.1 ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอน  
    รูปแบบการเรียนการสอน หมายถึง ลักษณะของการจัดการเรียนการสอน 
ท่ีครอบคลุมองคAประกอบท่ีสําคัญ ซ่ึงจัดไว�อย2างเป3นแบบแผน ตามหลักการ แนวคิดและทฤษฏี 
ท่ีเชื่อถือได� โดยการจัดลําดับข้ันตอนของกระบวนการเรียนการสอน ให�สามารถใช�ในการเรียน 
การสอนได�ในสถานการณAจริง ทําให�การเรียนการสอนดําเนินไปอย2างมีประสิทธิภาพและสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคAในการเรียนการสอนนั้นได�อย2างเป3นระบบและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ต�องได�รับ
การพิสูจนAและทดสอบตามกระบวนการท่ีเป3นท่ียอมรับ โดยการจัดทรัพยากรหรือกระบวนการ 
ท่ีจะส2งเสริมให�เกิดการเรียนรู�ได�นั้นจะต�องเป3นกระบวนการเชิงระบบของการพัฒนากิจกรรม 
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การเรียนการสอนหรือท่ีเรียกว2า การออกแบบการสอน ซ่ึงประกอบด�วย การกําหนดจุดมุ2งหมาย
ของการสอน การวิเคราะหAจุดมุ2งหมาย การวิเคราะหAผู�เรียน การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน
และการวัดผลและประเมินผล ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน จะต�องออกแบบ 
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป3นศูนยAกลาง ให�ความสําคัญในเรื่องของการเร�าความสนใจ สร�างความต้ังใจ
ในการเรียนรู� แนะนําช2วยเหลือ ฝbกการกล�าแสดงออก กระตุ�นให�การเสริมแรงและฝbกซํ้า จนกระท่ัง
เป3นพฤติกรรมท่ีต�องการอย2างถาวร สามารถสังเกตและวัดได� เน�นกระบวนการคิดและการพัฒนา
ให�เต็มศักยภาพของผู�เรียน เน�นให�ผู�เรียนสร�างองคAความรู�ด�วยตนเอง (Constructivism) เพ่ือให�
เกิดกระบวนการพัฒนาสมดุลทางปsญญา (Cognitive Equilibrium) ควบคู2กับการมีปฏิสัมพันธA
ทางสังคม คํานึงถึงคุณค2าของความเป3นมนุษยA การสร�างแรงจูงใจเพ่ือเร�าความสนใจของผู�เรียน 
กระตุ�นความอยากรู�อยากเห็นของผู�เรียน จัดหาวิธีการเรียนรู�และสื่อเพ่ือการเรียนรู� เพ่ือให�ผู�เรียน
ได�เรียนรู�ตามความสนใจ โดยการนําเสนอเปuาหมายในการเรียนการสอนท่ีสามารถช2วยเหลือให�
ผู�เรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรู� 
    องคAประกอบโดยท่ัวไปของรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด�วย 
หลักการ จุดประสงคAการเรียนรู� เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนรู� และการวัด 
และประเมินผลการเรียนรู� 
   2.2 ศึกษาแนวคิดการเรียนรู#แบบผสมผสาน  
    จากการศึกษาสาระสําคัญแนวคิดของการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
จากนักการศึกษา สามารถวิเคราะหAสาระสําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสานได�ดังนี้ 
     การเรียนรู�แบบผสมผสาน เป3นการจัดการเรียนการสอนท่ีนําวิธีการ 
ในชั้นเรียนปกติมาผสมผสานกับการใช�เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีศักยภาพในการส2งมอบเนื้อหา
บทเรียนผ2านระบบเครือข2าย โดยอัตราการผสมผสาน ผู�วิจัยใช�แนวคิดของ Smith (2001), 
Australian National Training (2004) และ E-Learning center (2005) เป3นแนวทางใน 
การออกแบบการเรียนการสอน ทําให�เกิดการสนับสนุนและเสริมสร�างการเรียนรู�ให�ดียิ่งข้ึนได�  
ท้ังยังส2งเสริมการฝbกให�ผู�เรียนเกิดทักษะการปฏิบัติได�เป3นอย2างดี ซ่ึงการใช�รูปแบบการสอน 
ในชั้นเรียนร2วมกับการสอนแบบออนไลนAตรงกับความคิดท่ีว2า ไม2มีวิธีการสอนแบบใดแบบหนึ่ง 
ท่ีจะช2วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ได�อย2างมีประสิทธิภาพ อาจารยAผู�สอนต�องใช�วิธีการท่ีหลากหลาย
มาผสมผสานกันเพ่ือส2งเสริมให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�อย2างมีประสิทธิภาพ ผู�เรียนมีความรับผิดชอบ 
ควบคุมการเรียนรู�ได�เอง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสามารถจัดกิจกรรมเป3นกลุ2มและเป3น
รายบุคคล เหมาะสมกับการจัดสภาพแวดล�อมทางการศึกษาระดับสูง ซ่ึงมีการจัดสภาพแวดล�อม
ทางการเรียนท่ีจัดทําบทเรียนแต2ละเรื่องไว�ในซีดีรอมและจัดทําผ2านระบบเครือข2าย โดยท่ีผู�เรียน
สามารถเข�าไปจัดการกับเครื่องมือท่ีช2วยในการเรียนรู�ของแต2ละบุคคลได� เช2น การจัดทําปฏิทิน
สําหรับโปรแกรมการเรียน การจัดทําข�อมูลส2วนตัวของผู�เรียน เครื่องมือในการติดต2อสื่อสารกับ
ผู�สอน เช2น e-mail, blog, social network และการสนทนากลุ2ม เป3นต�น 
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     ปsจจัยในการเรียนรู�แบบผสมผสาน ได�แก2 ปsจจัยด�านผู�เรียน เช2น จํานวน 
ของผู�เรียน ทักษะด�านการรู�สารสนเทศของผู�เรียน ช2วงระยะเวลาของผู�เรียน เป3นต�น ส2วนปsจจัย
ด�านเนื้อหา พิจารณาถึงลักษณะของเนื้อหา สาระ ความเป3นรูปธรรมชัดแจ�งของเนื้อหา (Explicit) 
ปsจจัยด�านเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมถึงค2าใช�จ2ายต2างๆ บทบาทของผู�สอนจะมีบทบาทเป3นผู�ฝbก 
(Coach) และเป3นผู�สนับสนุน (Facilitator) โดยทําหน�าท่ีสนับสนุนให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู� 
ด�วยตนเอง และเข�าช2วยเหลือผู�เรียนเม่ือผู�เรียนพบปsญหาหรือต�องการความช2วยเหลือ 
   2.3 ศึกษาระดับการรู#สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
    สาระสําคัญของการรู�สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต สรุปได�
ดังนี้ 
     การรู�สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ความรู� 
ความสามารถในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีต�องการ การแสวงหาวิธีการและการค�นคืน
สารสนเทศโดยใช�เครื่องมือต2างๆ การประเมินคุณค2าสารสนเทศท่ีค�นคืนได� และการนําสารสนเทศ
ไปใช�ประโยชนA ซ่ึงสรุปได�เป3น 3 ด�าน ดังนี้ 
      1. ความสามารถในการเข�าถึงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ
ในการระบุและแสดงความต�องการสารสนเทศของตนเอง โดยระบุประเภทและรูปแบบของแหล2ง
สารสนเทศต2างๆ เลือกวิธีการค�นหาหรือระบบการค�นคืนสารสนเทศ กําหนดกลยุทธAการค�นหา 
และดําเนินการค�นหาสารสนเทศโดยใช�เทคนิควิธีการต2างๆ ได� 
      2. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ 
ในการอธิบาย และประยุกตAเกณฑAข้ันต�นในการประเมินคุณค2าสารสนเทศและแหล2งสารสนเทศ 
อย2างมีวิจารณญาณได� 
      3. ความสามารถในการใช�สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ 
ในการอธิบาย และปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณเก่ียวกับการเข�าถึงและการใช�
ทรัพยากรสารสนเทศ รวมท้ังการอ�างอิงแหล2งสารสนเทศท่ีนํามาใช�ในการปฏิบัติงานได� 
     ท้ังนี้โดยยึดมาตรฐานความสามารถทางการรู�สารสนเทศในระดับ 
อุดมศึกษาท่ีสมาคมห�องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแห2งสหรัฐอเมริกา (Association of College 
and Research Libraries : ACRL) ท่ีกําหนดมาตรฐาน 5 ข�อ พร�อมด�วยดรรชนีชี้วัด และผลลัพธA 
(Outcome) ของผู�รู�สารสนเทศ สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�คัดเลือกเฉพาะมาตรฐานและ
ดรรชนีชี้วัดท่ีสามารถวัดได�โดยใช�แบบทดสอบ ได�แก2 มาตรฐานท่ี 1 2 3 และ 5 ซ่ึงมาตรฐาน 
และดรรชนีชี้วัดในแต2ละมาตรฐานท่ีคัดเลือกไว�มีรายละเอียดดังนี้ (Association of College 
and Research Libraries, 2000, Online ; Association of College and Research Libraries, 
2001, Online) 
      1. มาตรฐานท่ี 1 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถกําหนดขอบเขต 
ของสารสนเทศท่ีต�องการใช�ได� 
      2. มาตรฐานท่ี 2 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถเข�าถึงสารสนเทศ 
ท่ีต�องการใช�ได�อย2างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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      3. มาตรฐานท่ี 3 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถประเมิน
สารสนเทศและแหล2งสารสนเทศอย2างมีวิจารณญาณ และผสมผสานสารสนเทศท่ีเลือกสรรแล�วให�
เข�ากับฐานความรู�เดิมและระบบคุณค2าของตนเอง (Value system) ได� 
      4. มาตรฐานท่ี 5 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถเข�าใจประเด็น 
ทางด�านเศรษฐศาสตรA กฎหมายและสังคมท่ีเก่ียวเนื่องกับการใช�สารสนเทศ รวมท้ังการเข�าถึง
และการใช�สารสนเทศอย2างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
   2.4 ศึกษาแนวคิดการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
ข#ามวัฒนธรรม 
    จากการศึกษาสาระสําคัญแนวคิดของการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารจากนักการศึกษา สามารถวิเคราะหAสาระสําคัญของการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร ได�ดังนี้ 
     การสื่อสารเป3นกระบวนการต2อเนื่องของการแสดงความรู�สึก  
การแปลความ การตีความ และการแลกเปลี่ยนข2าวสาร เป3นกระบวนการรับส2งท่ีเก่ียวข�องกับ
บุคคลอย2างน�อยต้ังแต2 2 คนข้ึนไป ในด�านการฟsง การพูด การอ2านและการเขียน การสอนภาษา
ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร เป3นการเรียนการสอนท่ีมุ2งเน�นผู�เรียนเป3นสําคัญ จัดลําดับ
การเรียนรู�ตามกระบวนการใช�ความคิดของผู�เรียน โดยเริ่มจากการฟsง ไปสู2การพูด การอ2าน  
การจับใจความสําคัญ ทําความเข�าใจเพ่ือพัฒนาให�ผู�เรียนมีความสามารถในการใช�ภาษา ตีความ
ภาษาได�ถูกต�อง จดจําได� และนําสิ่งท่ีเรียนรู�ไปใช�ได�อย2างเหมาะสมกับบุคคล เวลาและโอกาส 
     หลักสําคัญในการจัดการเรียนการสอนภาษาตามแนวการสอนภาษา 
เพ่ือการสื่อสารคือ ผู�เรียนควรได�รับการฝbกฝนความรู�ความสามารถทางด�านภาษาศาสตรAหรือ
ไวยากรณAเพ่ือให�ผู�เรียนสามารถใช�คําเชื่อมความสัมพันธAของข�อความ เข�าใจหลักการและหน�าท่ี
ของภาษาในการสื่อสาร ในการสอนควรใช�การบูรณาการ ผู�เรียนภาษาควรจะได�ทําพฤติกรรม
เช2นเดียวกันกับในชีวิตจริง ควรได�ฝbกและใช�ภาษาในลักษณะทักษะสัมพันธA (Integrated Skills) 
และฝbกสมรรถภาพด�านการสื่อสาร (Communicative Competence) ต�องให�ผู�เรียนได�ฝbก
กิจกรรมการใช�ภาษา ซ่ึงมีลักษณะท่ีมีความหมายและใกล�เคียงกับชีวิตประจําวันให�มากท่ีสุด เช2น 
การแสดงบทบาทสมมติ การใช�เกมจําลองสถานการณAและการแก�ปsญหา เป3นต�น ฝbกให�ผู�เรียนได�
ใช�ความรู�และได�รับประสบการณAตรงอย2างเข�าใจและสร�างสรรคA รวมถึงฝbกให�ผู�เรียนได�ใช�ภาษา 
ในกรอบของความรู�ด�านหลักภาษาและกฎเกณฑAท่ีใช�ในกลุ2มและสังคม 
     ข้ันตอนในการดําเนินการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ประกอบด�วย 4 
ข้ันตอน ดังต2อไปนี้ 
      1. ข้ันนําเข�าสู2บทเรียน โดยผู�สอนเชื่อมโยงความรู�เดิมของผู�เรียน
ด�วยการต้ังคําถามและให�ผู�เรียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณAท่ีผู�เรียนได�รับในเนื้อหา
นั้นๆ  
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      2. ข้ันการนําเสนอเนื้อหา โดยผู�สอนให�ข�อมูลทางภาษาแก2ผู�เรียน  
มุ2งเน�นการให�ผู�เรียนได�รับรู�และทําความเข�าใจเก่ียวกับความหมายและรูปแบบภาษาท่ีใช�กันจริง 
รวมถึงวิธีการใช�ภาษา คําศัพทAและโครงสร�างไวยากรณA  
      3. ข้ันการฝbกปฏิบัติ เป3นข้ันตอนท่ีให�ผู�เรียนได�ฝbกใช�ภาษาท่ีจะ
เรียนรู�ใหม2ในลักษณะของการฝbกแบบควบคุมหรือชี้นํา (Controlled Practice/Directed 
Activities) โดยมีผู�สอนเป3นผู�สอนนําแบบค2อยๆ ปล2อยให�ทําเองมากข้ึนเป3นแบบก่ึงควบคุม 
(Semi-Controlled) มุ2งให�ผู�เรียนจดจํารูปแบบของภาษา เน�นความถูกต�องของภาษาเป3นหลัก  
มีการเปลี่ยนสถานการณAการฝbกให�ข�อมูลย�อนกลับต2อด�วยการฝbกด�วยการเขียน (Written)  
เพ่ือเป3นการผนึกความแม2นยําในการใช�ภาษา  
      4. ข้ันพัฒนาการนําไปใช�เป3นการประยุกตAความรู�สู2การปฏิบัติจริง 
ในสถานการณAต2างๆ ท่ีจําลองจากสถานการณAจริงหรือสถานการณAจริงด�วยตนเอง 
     กิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีการใช�กิจกรรม 
ท่ีหลากหลาย เช2น กิจกรรมการใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสารตามวัตถุประสงคA ซ่ึงเป3นกิจกรรมท่ีมุ2งเน�น 
ให�ผู�เรียนใช�ภาษาเท2าท่ีตนสามารถใช�ได�เพ่ือสื่อความหมายให�เข�าใจกันได�มากท่ีสุดโดยไม2จําเป3นท่ี 
จะต�องใช�ภาษาท่ีถูกต�องตามหลักไวยากรณAหรือเหมาะสมกับสถานการณAเสมอไป นอกจากนี้ ยังมี
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนข�อมูลในวงจํากัด โดยแบ2งผู�เรียนออกเป3นคู2เพ่ือท่ีจะแลกเปลี่ยนข�อมูล
ข2าวสารระหว2างกัน รวมถึงกิจกรรมแลกเปลี่ยนข�อมูลข2าวสารในวงกว�าง โดยไม2จํากัดข�อมูลข2าวสาร
หรือเป3นกิจกรรมแลกเปลี่ยนข�อมูลและหาข�อสรุปจากข�อมูลโดยเน�นท่ีกระบวนการหรือวิธีการท่ี
ผู�เรียนแก�ปsญหาและตัดสินใจสถานการณAตามต2างๆ ท่ีกําหนดให� ตลอดจนใช�กิจกรรมการใช�ภาษา
เพ่ือการปฏิสัมพันธAในสังคมโดยกําหนดสถานการณAและบทบาทของผู�เรียนไว� ผู�เรียนสามารถ
เลือกใช�สื่อหรือรูปภาพเพ่ือการสื่อสารให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การใช�ห�องเรียน
เป3นบริบททางสังคมสําหรับให�นักเรียนฝbกใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้นทําได�โดยการใช�กิจกรรม
ประเภทบทบาทสมมติ (Role Play) สถานการณAจําลอง (Simulation) หรือกิจกรรมการละคร 
(Acting) เป3นต�น 
   2.5 ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
    จากการศึกษาสาระสําคัญแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ จากนักการศึกษา  
สามารถวิเคราะหAสาระสําคัญได�ดังนี้ ความพึงพอใจเป3นเรื่องเก่ียวกับอารมณA ความรู�สึกและ
ทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเร�าและแรงจูงใจ ซ่ึงปรากฏออกมาทางพฤติกรรม และเป3น
องคAประกอบท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมต2างๆ ของบุคคล คือ ถ�าหากว2าบุคคลมีความพึงพอใจ 
ในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรมหรืองานนั้นก็จะบรรลุตามวัตถุประสงคAของงานนั้นได� 
เป3นอย2างดี จึงถือได�ว2าความพึงพอใจเป3นองคAประกอบท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมการเรียนการสอน 
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 3. การสร#างรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู#แบบผสมผสาน 
  ในการสร�างรูปแบบการเรียนการสอน ผู�วิจัยได�ดําเนินการ ดังนี้ 
   3.1 พิจารณาข�อมูลพ้ืนฐาน แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู�แบบผสมผสาน ท่ีได�จาก 
การศึกษาเพ่ือนํามาใช�ในการสร�างกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
   3.2 กําหนดองคAประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนจากการศึกษาแนวคิด 
ของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ได�แก2 หลักการ วตัถุประสงคA เนื้อหา กระบวนการเรียน
การสอน และการวัดและประเมินผล  
   3.3 นําองคAประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนมาสร�างความสัมพันธAกัน   
จากนั้นนํามาจัดอันดับและเขียนรายละเอียดในแต2ละองคAประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
โดยจัดทําเป3นรูปแบบการเรียนการสอนฉบับร2างเพ่ือนําไปให�ผู�ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพต2อไป  
การจัดความสัมพันธAขององคAประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนดําเนินการดังภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 การจัดความสัมพันธAขององคAประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 

   3.4 ศึกษาเนื้อหาของรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม  
(English for Cross Cultural Communication) รหัสวิชา 01550102 หลักสูตรปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากเอกสารสรุปเนื้อหารายวิชา ข�อสอบเก2า เทปบรรยายรายวิชา 
เพ่ือนํามาใช�เป3นแนวทางการออกแบบ โดยพิจารณาควบคู2ไปกับเนื้อหาภายในตําราของทาง
มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีเนื้อหาแบ2งออกเป3น 2 ตอนด�วยกัน คือ 
    3.4.1 ตอนท่ี 1 เนื้อหาจากตํารา ประกอบไปด�วยเนื้อหา 10 บท คือ 
     3.4.1.1 บทท่ี 1 Introduction to ASEAN and English Speaking 
Countries 
     3.4.1.2 บทท่ี 2 Greetings around the world  
     3.4.1.3 บทท่ี 3 Etiquette on Personal and Private in ASEAN  
and English Speaking Countries 

 
 

แนวคิด 
ทฤษฎี 
พ้ืนฐาน 

หลักการ 

วัตถุประสงคA 

เนื้อหา 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

การวัดและประเมินผล 
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     3.4.1.4 บทท่ี 4 Family Life in ASEAN and English Speaking 
Countries 
     3.4.1.5 บทท่ี 5 ASEAN National Costumes and National  
Costumes of English Speaking Countries 
     3.4.1.6 บทท่ี 6 ASEAN and English Speaking Countries Food  
     3.4.1.7 บทท่ี 7 Good Manners in ASEAN Countries and 
English Speaking Countries 
     3.4.1.8 บทท่ี 8 Slang and Sloppy English in ASEAN and 
English Speaking Countries 
     3.4.1.9 บทท่ี 9 Festival Events of ASEAN Countries and 
English Speaking Countries 
     3.4.1.10 บทท่ี 10 Body Language and Gestures in ASEAN and  
English Speaking Countries 
    3.4.2 ตอนท่ี 2 ภาคฝbกปฏิบัติ ประกอบไปด�วยบทความสําหรับฝbกฟsง-พูด 
อ2าน-เขียน และแบบทดสอบฝbกปฏิบัติซึ่งมีเนื้อหาจากเอกสารตําราเรียน แหล2งเรียนรู�อิเล็กทรอนิกสA
อ่ืนๆ และจากแบบทดสอบในการเรียนปกติในห�องเรียนของนักศึกษา ตามภาคเรียนท่ี 1  
ปYการศึกษา 2557  
   3.5 ศึกษาหลักการเลือกสื่อประกอบการสอนแบบผสมผสาน ดังนี้ 
    3.5.1 ศึกษารายละเอียดของสื่อประกอบการสอนแบบผสมผสาน  
ว2าประกอบไปด�วย เนื้อหาสาระหรือมีองคAประกอบอะไรบ�าง ลักษณะของสื่อ รูปแบบของสื่อ
โครงสร�างของบทเรียน ข�อควรคํานึงถึงในการสร�างสื่อ พิจารณาถึงประโยชนA ข�อดี-ข�อเสีย  
และข้ันตอนในการใช�สื่อ เป3นต�น 
    3.5.2 ศึกษาการใช�สื่อประกอบการสอนแบบผสมผสานบนเครือข2าย
อินเทอรAเน็ต ได�แก2การเรียนการสอนบนเครือข2ายอินเทอรAเน็ต รูปแบบการนําเสนอบทเรียนผ2าน
ระบบเครือข2ายโครงสร�างของบทเรียนท่ีมีการนําเสนอผ2านเว็บ การออกแบบเว็บ ส2วนประกอบ
ของสื่อประกอบการสอนแบบผสมผสานบนเครือข2ายอินเทอรAเน็ต ระบบอินเทอรAเน็ตเพ่ือ
การศึกษา เป3นต�น 
    3.5.3 วางแผนดําเนินการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  
แบบผสมผสาน การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู�วิจยัประยุกตAแนวคิดการเรียน โดยปรับ
ให�สอดคล�องกับจํานวนสัปดาหAในหนึ่งภาคเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และประยุกตA
ให�เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาท่ีใช�ในการทดลอง และได�ผสมผสานกับการเรียนด�วยสื่ออิเล็กทรอนิกสA 
โดยผู�วิจัยจะดําเนินการ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
     1) ข้ันคิดวิเคราะหAและวางแผน โดยผู�วิจัยและผู�ทรงคุณวุฒิ จํานวน  
8 คน (ดังรายนามผู�ทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก) ร2วมกันวิเคราะหAเนื้อหาในรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม โดยวิเคราะหAเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน และสัดส2วนของ
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การเรียนรู�ร2วมกันในชั้นเรียนปกติและการเรียนรู�ผ2านสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสA โดยในการเรียน
การสอนจะประกอบด�วยข้ันตอน 4 ข้ัน ได�แก2 1) ข้ันนําเข�าสู2บทเรียน 2) ข้ันเสนอเนื้อหา  
3) ข้ันการฝbกปฏิบัติ และ 4) ข้ันพัฒนาการนําไปใช� ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 6 

ตาราง 6 การวิเคราะหAและวางแผนการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในระยะเวลา  
           1 ภาคเรียน (16 สัปดาหA) 

ครั้งท่ี เน้ือหา/เรื่อง รูปแบบการเรียนรู� กิจกรรม/วิธีการ เวลา 
1-2 - ปฐมนิเทศ 

- วินิจฉัยความต�องการความ
จําเป3นในด�านการเรียนรู�ของ
ผู�เรยีน 
- ประเมินผลก2อนเรียน (Pretest) 

- Face to Face 
Instruction 

- การบรรยาย 
- การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู� 
- การทดสอบ 
   

6 

3 - บทท่ี 1 Introduction to 
ASEAN and English Speaking 
Countries 

- Face to Face 
Instruction 

- การบรรยาย 
- การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู�  
- แบบฝbกหัด  

3 

- Online Instruction - การเรียนออนไลนAผ2าน
ระบบเครือข2าย  
- การเรียนรู�/ปฏิสัมพันธA
ระหว2างผู�เรียนและผู�สอน 
โดยใช�สื่อโซเชียลมเีดีย 
เช2น Facebook, blog, 
e-mail เป3นต�น 
- แบบฝbกหัด  

4 - บทท่ี 2 Greetings around the 
world  

- Face to Face 
Instruction 

- การบรรยาย 
- การแสดงบทบาทสมมุติ  
- การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู�  
- แบบฝbกหัด   

3 

Online Instruction - การเรียนออนไลนAผ2าน
ระบบเครือข2าย  
- การเรียนรู�/ปฏิสัมพันธA
ระหว2างผู�เรียนและผู�สอน 
โดยใช�สื่อโซเชียลมเีดีย 
เช2น Facebook, blog, 
e-mail เป3นต�น 
- แบบฝbกหัด 
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ตาราง 6 (ต2อ) 

ครั้งท่ี เน้ือหา/เรื่อง รูปแบบการเรียนรู� กิจกรรม/วิธีการ เวลา 
5, 6 - บทเรียนท่ี 3 เรื่อง Etiquette 

on Personal and Private in 
ASEAN and English Speaking 
Countries 
- บทเรียนท่ี 4 เรื่อง Family Life 
in ASEAN and English 
Speaking Countries  

- Face to Face 
Instruction and  
 
 

- การบรรยาย 
- การแสดงบทบาทสมมุติ  
- การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู�  
- แบบฝbกหัด   

6 

Online Instruction - การเรียนออนไลนAผ2าน
ระบบเครือข2าย  
- การเรียนรู�/ปฏิสัมพันธA
ระหว2างผู�เรียนและผู�สอน 
โดยใช�สื่อโซเชียลมเีดีย 
เช2น Facebook, blog, 
e-mail เป3นต�น 
- แบบฝbกหัด 

7 - นําเสนอผลงานจากการเรียนรู� 
บทท่ี 4 (Presentation) 

- Face to Face 
Instruction  

- การนําเสนอ  
- การอภิปรายกลุ2ม 

3 

8, 9 - บทท่ี 5 เรื่อง ASEAN National 
Costumes and National 
Costumes of English 
Speaking Countries 
- บทท่ี 6 เรื่อง ASEAN and 
English Speaking Countries 
Food 

- Face to Face 
Instruction 

- การบรรยาย 
- การแสดงสถานการณA
จําลอง  
- การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู�  
- แบบฝbกหัด 

6 

10 - ทดสอบกลางภาค (Midterm 
Test) 

- Face to Face 
Instruction 

- แบบทดสอบ 3 

11 - บทเรียนท่ี 7 เรื่อง Good 
Manners in ASEAN Countries 
and English Speaking 
Countries 

- Online Instruction - เรียนรู�โดยใช�สื่อ
อิเล็กทรอนิกสA 
- แบบฝbกหัด
อิเล็กทรอนิกสA 
- โปรแกรมสําเร็จรูป  
- การให�คําปรึกษา 
- อภิปราย/แลกเปลี่ยน
เรียนรู�ผ2านโซเชียลมีเดยี 

3 
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ตาราง 6 (ต2อ) 

ครั้งท่ี เน้ือหา/เรื่อง รูปแบบการเรียนรู� กิจกรรม/วิธีการ เวลา 
12 - บทเรียนท่ี 8 เรื่อง Slang and 

Sloppy English in ASEAN and 
English Speaking Countries 

Face to Face 
Instruction 

- การบรรยาย 
- การแสดงสถานการณA
จําลอง  
- การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู�  
- แบบฝbกหัด 

3 

13 - นําเสนอผลงานจากการเรียนรู�
บทท่ี 7 และบทท่ี 8 
(Presentation) 

- Face to Face 
Instruction 

- การนําเสนอ  
- การอภิปรายกลุ2ม/
แลกเปลีย่นเรยีนรู� 

3 

14 - บทท่ี 9 เรื่อง Festival Events 
of ASEAN Countries and 
English Speaking Countries 
- บทท่ี 10 เรื่อง Body Language 
and Gestures in ASEAN and 
English Speaking Countries 

- Face to Face 
Instruction Online 
Learning 
 

- การนําเสนอ  
- การอภิปรายกลุ2ม/
แลกเปลีย่นเรยีนรู� 
- การแสดงสถานการณA
จําลอง  
- เรียนรู�โดยใช�สื่อ
อิเล็กทรอนิกสA 
- แบบฝbกหัด
อิเล็กทรอนิกสA 
- โปรแกรมสําเร็จรูป  
- การให�คําปรึกษา 
- อภิปราย/แลกเปลี่ยน
เรียนรู�ผ2านโซเชียลมีเดยี 

6 
 

15, 16 - สรุปผลการเรียนรู�  
- ทดสอบปลายภาค (Final Test) 
 

- Face to Face 
Instruction 
 

- แบบทดสอบ 
- แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ 
- หลักฐานการเรียนรู�  

6 

 

     2) ข้ันการออกแบบ ผู�วิจัยและผู�ทรงคุณวุฒิ ชุดเดิม ร2วมกันออกแบบ 
กิจกรรมการเรียนรู�ผ2านสื่ออิเล็กทรอนิกสA และการเรียนรู�ร2วมกันในชั้นเรียนปกติ ดังแสดง 
รายละเอียดในตาราง 7 
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ตาราง 7 การดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในระยะเวลา 1 ภาคเรียน (16 สัปดาหA) 

สัปดาหAท่ี กิจกรรม บทบาทผู�เรียนและผู�สอน 
1-2 - ปฐมนิเทศ สร�างสมัพันธภาพ

ระหว2างผู�เรียนและผู�สอน 
(Orientation, Climate  
Setting, and Relationship 
Building) 
- วินิจฉัยความต�องการจําเป3นใน
การเรยีนรู� และประมวล
วัตถุประสงคAการเรียนรู� 
(Diagnosis of Needs for 
Learning and Formulating 
Objectives) 
- ประเมินผลก2อนเรียน (Pretest) 

- ผู�เรียนและผู�สอนแนะนําตัว สร�างความสัมพันธภาพท่ีด ี
- อธิบายบทบาทของผู�เรียนและผู�สอนในการเรยีนตาม
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยเน�นให�
ผู�เรยีนมีความรับผดิชอบต2อการเรยีนและการตรงต2อเวลา 
- แจ�งวัตถุประสงคAของการเรียน แหล2งการเรียนรู� 
- อธิบายวิธีการใช�สื่อการเรยีนรู� การประเมินผล  
และการให�เกรด 
- ทําแบบทดสอบก2อนเรียนโดยใช�แบบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและแบบวัดการรู�สารสนเทศท่ีผู�วิจัย 
ได�สร�างข้ึน 
- ผู�เรียนบันทึกการเรยีนรู� 
- ผู�สอนสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู� 

3 - การออกแบบการวางแผน  
การเรยีนรู�ของผู�เรียน (Designing 
Learning Plans) 
- เริ่มการเรียนเน้ือหาบทเรยีนท่ี 1 

ผู�สอนและผู�เรียนกําหนดสัญญาการเรียนรู� และวางแผน
การเรยีนรู�ร2วมกันกําหนดในประเด็นต2างๆ ดังน้ี 
- วัตถุประสงคAในการเรียนรู� วิธีการเรียนรู� และวิธี
ประเมินผล 
- วางแผนแสวงหาความรู�ในเรื่องท่ีผู�เรยีนสนใจ 
- กําหนดกลยุทธA ในการแสวงหาแหล2งทรัพยากร 
การเรยีนรู� ท้ังเว็บไซตAและสื่อโซเชียลมีเดียต2างๆ รวมถึง
การพิจารณาความน2าเช่ือถือของแหล2งการเรียนรู� รวมท้ัง
เทคนิควิธีท่ีจะนําทรัพยากรการเรยีนรู�น้ันมาใช� ให�เกิด
ประโยชนAสูงสุด 
- ร2วมกันสร�างโฮมเพจรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural 
Communication) ของห�องเรียน โดยใช� Facebook 
เป3นสื่อกลางท่ีใช�เพ่ือการปฏสิัมพันธAกันระหว2างผู�เรียน
และผู�สอน หรือผู�เรยีนกับผู�เรียนเอง 
- กําหนดหลักฐานของความสําเรจ็ของการเรียนรู� ท่ีตรง
ตามวัตถุประสงคAการเรียน รวมถึงข�อบ2งช้ี 
- ผู�เรียนบันทึกการเรยีนรู� 
- ผู�สอนสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู� และหลักฐาน
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคA เพ่ือใช�ตัดสินผลการเรียนรู� 
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ตาราง 7 (ต2อ) 

สัปดาหAท่ี กิจกรรม บทบาทผู�เรียนและผู�สอน 
  - ผู�สอนสอนบทท่ี 1 เรื่อง “Introduction to ASEAN 

and English Speaking Countries” ในช้ันเรียนแบบ
ปกติ โดยนําเสนอเน้ือหาแบบบรรยายและใช�สื่อการสอน
ดังน้ี 
1. โปรแกรม Presentation 
2. ใช�เว็บไซตAสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
www.cambridge.org, www.youtube.com  
3. เอกสารการสอนประจําบทเรียน 
4. ใบงาน/แบบฝbกหัดประจําบทเรยีน 
- ผู�เรียนบันทึกการเรยีนรู� 
- ผู�สอนสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู� 

4 การเรยีนรู�ร2วมกันในช้ันเรียนปกต ิ
- เรียนบทเรียนท่ี 2 

- ผู�สอน สอนบทท่ี 2 เรื่อง “Greetings around the 
world” ในช้ันเรียนแบบปกต ิโดยนําเสนอเน้ือหา 
แบบบรรยายและใช�สื่อการสอน ดงัน้ี 
1. โปรแกรม Presentation 
2. ใช�เว็บไซตAสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
www.oxford.org, www.youtube.com  
3. เอกสารการสอนประจําบทเรียน 
4. ใบงาน/แบบฝbกหัดประจําบทเรยีน 
หลังการเรียน ผู�สอนแนะนําการแสวงหาความรู� 
ด�วยตนเองและการเรียนผ2านสื่อการเรยีนอิเล็กทรอนิกสA 
- ผู�สอนกําหนดเวลา เพ่ือให�คําปรกึษาผ2านการเรียน
อิเล็กทรอนิกสAโดยใช�สื่อสังคมออนไลนA หรือ Facebook 
ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารข�ามวัฒนธรรม 
(English for Cross Cultural Communication)  
- ผู�เรียนบันทึกการเรยีนรู� 
- ผู�สอนสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู�  
2. ผู�สอนแจ�งกําหนดเวลาการนําเสนอผลงานโดยการให�
คะแนนแบบเป3นรายกลุ2ม 

5, 6 การเรยีนรู� ผ2านสื่อการเรียน
อิเล็กทรอนิกสA  
- เรียนเน้ือหาบทเรียนท่ี 3, 4 

1. ผู�เรียน เรียนเน้ือหาบทเรียนผ2านสื่อการเรียน
อิเล็กทรอนิกสA 
- บทเรียนท่ี 3 เรื่อง Etiquette on Personal and 
Private in ASEAN and English Speaking Countries 
- บทเรียนท่ี 4 เรื่อง Family Life in ASEAN and 
English Speaking Countries 
2. ผู�เรียนทําใบงานและทําแบบทดสอบประจําบทเรียน
ผ2านสื่อการเรยีนอิเล็กทรอนิกสA 
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ตาราง 7 (ต2อ) 

สัปดาหAท่ี กิจกรรม บทบาทผู�เรียนและผู�สอน 
  3. ผู�เรียนแสวงหาความรู�จากแหล2งการเรียนรู�ต2างๆ 

4. ผู�เรียนสร�างสรรคAผลงานของตนเอง 
5. ผู�สอนให�คําปรึกษาผ2านสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสA 
โดยใช�สื่อสังคมออนไลนA (Facebook) ของห�องเรียน 
- ผู�เรียนบันทึกการเรยีนรู� 
- ผู�สอนสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู� 

7 - การนําเสนอประสบการณAการ
เรียนรู� ท่ีได�จากการแสวงหา
ความรู�ด�วยตนเอง (Presentation 
of Learning Experiences) 

1. ผู�เรียนนําเสนอผลการแสวงหาความรู�ด�วยตนเอง  
โดยการนําเสนอแบบอภิปรายกลุ2มร2วมกัน รวมท้ังการ
รวบรวมจดัพิมพAเป3นรปูเล2ม 
2. ผู�สอนเป�ดโอกาสให�ทุกคนมเีวลาในการนําเสนอผลงาน
เท2าๆ กัน 
3. ผู�สอนส2งเสริมให�ผู�เรียนได�เรียนรู�ด�วยตนเอง กล�าคิด 
กล�าแสดงออก โดยมอบหมายให�นักเรียนแต2ละกลุ2มไป
ศึกษาค�นคว�าทํารายงาน อภิปรายหน�าช้ัน และฝbกทักษะ
ปฏิบัต ิ
4. ผู�สอนและผู�เรียนร2วมอภิปรายร2วมกันเก่ียวกับความรู� 
ความคิด ความรู�สึก และพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ของผู�นําเสนอ 
5. ผู�สอนประเมินการนําเสนอ รวมท้ังมีการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน โดยมีการบันทึกจุดเด2น 
จุดด�อย ไว�สําหรับการปรับปรุง หรือพัฒนาให�ดียิ่งข้ึน 
- ผู�เรียนบันทึกการเรยีนรู� 
- ผู�สอนสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู�   

8-9 การเรยีนรู�ร2วมกันในช้ันเรียนปกต ิ
- เรียนบทเรียนท่ี 5, 6 

1. ผู�สอน สอนบทท่ี 5 เรื่อง “ASEAN National 
Costumes and National Costumes of  
English Speaking Countries” และบทท่ี 6 เรื่อง 
“ASEAN and English Speaking Countries Food” 
ในช้ันเรียนแบบปกต ิโดยนําเสนอเน้ือหาแบบบรรยาย
และใช�สื่อการสอน ดังน้ี 
1.1 โปรแกรม Presentation 
1.2 ใช�เว็บไซตAสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
www.oxford.org, www.youtube.com 
1.3 เอกสารการสอนประจําบทเรยีน 
1.4 ใบงาน/แบบฝbกหัดประจําบทเรียน 
2. หลังการเรยีน ผู�สอนแนะนําการแสวงหาความรู� 
ด�วยตนเองและการเรียนผ2านสื่อการเรยีนอิเล็กทรอนิกสA 
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ตาราง 7 (ต2อ) 

สัปดาหAท่ี กิจกรรม บทบาทผู�เรียนและผู�สอน 
  3. ผู�สอนกําหนดเวลา เพ่ือให�คําปรึกษาผ2านการเรยีน

อิเล็กทรอนิกสAโดยใช�สื่อสังคมออนไลนA หรือ Facebook 
ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารข�ามวัฒนธรรม 
(English for Cross Cultural Communication)  
4. ผู�สอนแจ�งกําหนดเวลาการส2งผลงานโดยการให�
คะแนนแบบเป3นรายกลุ2ม 
5. ผู�เรียนลงไปเล2นในสถานการณAท่ีมีบทบาท ข�อมูล และ
กติกาการเล2น ท่ีสะท�อนความเป3นจริง และมีปฏิสมัพันธA
กับสิ่งต2าง ๆ ท่ีอยู2ในสถานการณAน้ัน ซึ่งผู�เรียนอาจะเป3นผู�
เลือกบทบาทท่ีจะเล2นหรือผู�สอนกําหนดบทบาทให� 
-ผู�เรียนบันทึกการเรยีนรู� 
-ผู�สอนสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู� 

10 ทดสอบกลางภาค (Midterm 
Test) 

1. ผู�เรียนทําแบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English 
for Cross Cultural Communication) ท่ีผู�วิจัย
พัฒนาข้ึน 

11, 12 การเรยีนรู� ผ2านสื่อการเรียน
อิเล็กทรอนิกสA 
- เรียนเน้ือหาบทเรียนท่ี 7, 8 

1. ผู�เรียน เรียนเน้ือหาบทเรียนผ2านสื่อการเรียน
อิเล็กทรอนิกสA 
- บทเรียนท่ี 7 เรื่อง Good Manners in ASEAN 
Countries and English Speaking Countries 
- บทเรียนท่ี 8 เรื่อง Slang and Sloppy English in 
ASEAN and English Speaking Countries 
2. ผู�เรียนทําใบงานและทําแบบทดสอบประจําบทเรียน
ผ2านสื่อการเรยีนอิเล็กทรอนิกสA 
4. ผู�เรียนแสวงหาความรู�จากแหล2งการเรียนรู�ต2างๆ 
5. ผู�เรียนสร�างสรรคAผลงานของตนเอง 
6. ผู�สอนให�คําปรึกษาผ2านสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสA 
โดยใช�สื่อสังคมออนไลนA (Facebook) ของห�องเรียน 
- ผู�เรียนบันทึกการเรยีนรู� 
- ผู�สอนสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู� 

13 การนําเสนอประสบการณAการ
เรียนรู� ท่ีได�จากการแสวงหา
ความรู�ด�วยตนเอง (Presentation 
of Learning Experiences) 

1. ผู�เรียนนําเสนอผลการแสวงหาความรู�ด�วยตนเอง  
โดยการนําเสนอแบบอภิปรายกลุ2มร2วมกัน รวมท้ัง 
การรวบรวมจัดพิมพAเป3นรูปเล2ม 
2. ผู�สอนเป�ดโอกาสให�ทุกคนมเีวลาในการนําเสนอผลงาน
เท2าๆ กัน 
- ผู�เรียนบันทึกการเรยีนรู� 
- ผู�สอนสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู� 
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ตาราง 7 (ต2อ) 

สัปดาหAท่ี กิจกรรม บทบาทผู�เรียนและผู�สอน 
14 การเรยีนรู�ร2วมกันในช้ันเรียนปกต ิ

- เรียนบทเรียนท่ี 9, 10 
1. ผู�สอน สอนบทท่ี 9 เรื่อง “Festival Events of 
ASEAN Countries and English Speaking 
Countries” และบทท่ี 10 เรื่อง “Body Language 
and Gestures in ASEAN and English Speaking 
Countries” ในช้ันเรียนแบบปกติ โดยนําเสนอเน้ือหา
แบบบรรยายและใช�สื่อการสอน ดงัน้ี 
1.1 โปรแกรม Presentation 
1.2 ใช�เว็บไซตAสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
www.oxford.org, www.youtube.com  
1.3 เอกสารการสอนประจําบทเรยีน 
1.4 ใบงาน/แบบฝbกหัดประจําบทเรียน 
หลังการเรียน ผู�สอนแนะนําการแสวงหาความรู�ด�วย
ตนเองและการเรยีนผ2านสื่อการเรยีนอิเล็กทรอนิกสA 
2. ผู�สอนกําหนดเวลา เพ่ือให�คําปรึกษาผ2านการเรยีน
อิเล็กทรอนิกสAโดยใช�สื่อสังคมออนไลนA หรือ Facebook 
ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารข�ามวัฒนธรรม 
(English for Cross Cultural Communication)  
3. ผู�สอนแจ�งกําหนดเวลาการนําเสนอผลงานโดยการให�
คะแนนแบบเป3นรายกลุ2ม 
- ผู�เรียนบันทึกการเรยีนรู� 
- ผู�สอนสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู�  

15-16 สรุปการเรยีนรู�และทดสอบ 
ปลายภาค (Final Test) 
 

1. ผู�สอนเป�ดโอกาสให�ผู�เรยีนซักถามปsญหาในเรื่อง 
การประเมินผล 
2. ผู�เรียนประเมินการเรียนการสอนและประเมินผู�สอน 
ในฐานะผู�อํานวยความสะดวกและเป3นแหล2งทรัพยากร
สําหรับการเรียนรู�โดยใช�แบบประเมินความพึงพอใจ 
การเรยีนตามรูปแบบการเรยีนแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึน 
3. ผู�เรียนทําแบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมและ 
แบบวัดการรู�สารสนเทศท่ีผู�วิจัยพัฒนาข้ึน 
- ผู�เรียนบันทึกการเรยีนรู� 
- ผู�สอนสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู�  
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     3) การสร�างเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน ในการสร�าง
เอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบด�วย 
      3.1) คู2มือการใช�รูปแบบการเรียนการสอน จัดทําเพ่ือให�ครูผู�ใช� 
รูปแบบการเรียนการสอนได�เกิดความเข�าใจและสามารถนํารูปแบบการเรียนการสอนท่ีสร�างข้ึนไป
ใช�ซึ่งภายในคู2มือนั้นประกอบด�วยคําชี้แจง คําอธิบายต2างๆ ท่ีต�องศึกษา การจัดเตรียมสื่อ อุปกรณA
ต2างๆ 
      3.2) แผนการจัดการเรียนรู� แผนการจัดการเรียนรู� เป3นเอกสาร 
สําหรับให�ผู�สอนรูปแบบการเรียนการสอนโดยกําหนดองคAประกอบต2างๆ มีหัวข�อดังนี้ สาระสําคัญ 
จุดประสงคAการเรียนรู�  สาระการเรียนรู� กิจกรรมการเรียนการสอน สื่ออุปกรณA การวัดผล
ประเมินผล และภาคผนวกแต2ละแผน โดยแผนการจัดการเรียนรู� มีเนื้อหาตามหลักสูตร รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
ในการทดลองรูปแบบการเรียนการสอน   
      3.3) ด�านสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสA สื่อประกอบรูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross 
Cultural Communication) หลักสูตรปริญญาตรี ภาควิชาภาษาต2างประเทศ คณะมนุษยศาสตรA 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จัดให�มีกระบวนการเรียนรู�อย2างมีปฏิสัมพันธAของผู�เรียน ผ2านระบบ
เครือข2ายอินเทอรAเน็ต ครอบคลุมส2วนประกอบต2างๆ ดังนี้ 
       3.3.1) คําอธิบายการใช�งานสื่อประกอบการสอนเบื้องต�น 
ประกอบด�วย เมนูต2างๆ ในการให�ข�อมูลเก่ียวกับการทําวิจัย โดยมีวัตถุประสงคAของการวิจัย 
วิธีการเข�าใช�งานสื่อ ปsญหาการเข�าใช�งาน และข�อมูลของผู�วิจัย 
       3.3.2) โครงสร�างของบทเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural Communication) มีการนําเสนอ
เนื้อหาและให�ผู�เรียนได�เรียนรู�ผ2านระบบเครือข2ายอินเทอรAเน็ต โดยใช�ชื่อเว็บไซตAว2า 
www.englishforcrossculturalsnru.net ซ่ึงภายในบทเรียน จะประกอบไปด�วย แบบทดสอบ
ก2อนเรียน (Pretest) วัตถุประสงคA (Objective) คําอธิบายรายวิชา เนื้อหารายวิชา (Content) 
ในแต2ละบทจะประกอบไปด�วยกิจกรรมเสริมสร�างการเรียนรู�แบบปฏิสัมพันธA (Activities) และ
แบบทดสอบย2อยวัดผลการเรียนรู�ท�ายบทเรียน (Exercises) แบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) 
และส2วนของแหล2งข�อมูลอ่ืนๆ เช2น เอกสารการสอนรายวิชา และเทปประกอบการบรรยาย  
E-book ท่ีเก่ียวกับรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross 
Cultural Communication)   
       3.3.3) การปฏิสัมพันธAในบทเรียน การพัฒนาสื่อประกอบ 
การสอนแบบผสมผสานนี้ มีการพัฒนาโดยเน�นรูปแบบการปฏิสัมพันธAภายในบทเรียน ตลอด
จนถึงแบบทดสอบย2อย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีการกระตุ�นผู�เรียนให�มีการ
ตอบสนองบทเรียนในหลายๆ แบบด�วยกัน อาทิเช2น การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมุติ  
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การแสดงสถานการณAจําลอง กิจกรรมแบบจับคู2 เติมคํา กิจกรรมแบบถามตอบ แบบทดสอบแบบ
เลือกตอบ รวมไปถึงการท่ีผู�เรียนสามารถควบคุมบทเรียนด�วยตัวเอง เช2น การกลับไปเนื้อหา 
ก2อนหน�า และถัดไป การควบคุมเสียง การควบคุมการนําเสนอบทเรียน เป3นต�น 
       3.3.4) การปฏิสัมพันธAระหว2างผู�เรียน นอกจากผู�เรียนสามารถ 
มีปฏิสัมพันธAกับบทเรียนแล�ว ผู�เรียนยังสามารถมีปฏิสัมพันธAระหว2างเรียน กับผู�เรียนอ่ืนๆ  
โดยผ2านระบบสนับสนุนบทเรียน เช2น ห�องสนทนา (Video Conference) ผู�เรียนสามารถคุย 
กับผู�เรียน ผ2านกล�อง (Web Camera) ซ่ึงสามารถคุยโต�ตอบกันในระหว2างเรียนได� ท้ังนี้ ผู�เรียน
สามารถช2วยเหลือและแบ2งปsนความรู�กันผ2านระบบดังกล2าว ได�ถึงครั้งละ 10 คน ในเวลาเดียวกัน 
ห�องสนทนารวม (Chat room) ผู�เรียนสามารถพูดคุยผ2านห�องสนทนารวม หรือการต้ังกระทู�
เก่ียวกับการเรียน (Web board) ในการฝากคําถามหรือต้ังเป3นประเด็นในหัวข�อท่ีสนใจ เป3นต�น 
       3.3.5) การจัดการเนื้อหาบทเรียน (Learning Management 
System) สื่อประกอบการสอนท่ีสร�างข้ึน มีระบบจัดการเนื้อหาบทเรียน ท่ีเรียกว2า มูดเด้ิล 
(Moodle) ซ่ึงเป3นระบบท่ีช2วยในการจัดการเรียนการสอน บนเครือข2ายอินเทอรAเน็ต มีการวาง
โครงสร�างเนื้อหา ข�อสอบระบบติดตามความก�าวหน�าการเรียน ระบบจัดการผู�ใช�งาน ได�แก2 ผู�ดูแล
ระบบ และผู�เรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
        3.3.5.1) ส2วนของผู�ดูแลระบบ (Administrators) เป3นส2วน
ของการต้ังค2าระบบ การกําหนดสิทธิในการเข�าใช�งานระบบ สร�างเนื้อหา สร�างแบบทดสอบ 
        3.3.5.2) ส2วนของผู�เรียน (Students) ผู�เรียนเข�าเรียนใน
เนื้อหาบทเรียน ตามโครงสร�างของบทเรียนโดยผู�เรียนสามารถติดตามความก�าวหน�าของบทเรียน
และปรับปรุงแก�ไขข�อมูลของตัวเอง 
     4) ข้ันการพัฒนา ผู�วิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
      การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน ในการ
ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน ดําเนินการ ดังนี้ 
       4.1) การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน 
โดยผู�ทรงคุณวุฒิโดยนํารูปแบบการเรียนการสอนและเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน
ท่ีพัฒนาข้ึน ให�ผู�ทรงคุณวุฒิตรวจสอบด�านคุณภาพเก่ียวกับแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ 
องคAประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแต2ละองคAประกอบ แผนการจัดการเรียนรู�  
ซ่ึงประกอบด�วยจุดประสงคAการเรียนรู� สาระสําคัญ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอนสื่อ 
การเรียนรู� การวัดและประเมินผลการเรียนรู�   
       4.2 นําข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะของผู�เชี่ยวชาญ จาก 5 ท2าน คือ 
1) ผู�ช2วยศาสตราจารยA ดร.สําราญ  กําจัดภัย คณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
2) ผู�ช2วยศาสตราจารยAศิริลักษณA ศรีพระจันทรA คณะมนุษยAศาสตรAและสังคมศาสตรA มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 3) ผู�ช2วยศาสตราจารยA ดร.ภูมิพงศA จอมหงษAพิพัฒนA คณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุบลราชธาน ี4) ดร.อุษา ปราบหงษA คณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
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5) ผู�ช2วยศาสตราจารยA ดร.ไพสิฐ บริบูรณA คณะมนุษยศาสตรAและสังคมศาสตรA มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนคร มาวิเคราะหAเพ่ือใช�ในการปรับปรุง แก�ไขรูปแบบการเรียนการสอนและเอกสาร
ประกอบรูปแบบให�มีความชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงได�นําข�อเสนอแนะมาปรับปรุงแก�ไขคือ การปรับชื่อ
บทเรียนให�สอดคล�องกับเนื้อหาในบทท่ี 1 และบทท่ี 5 โดยให�ชื่อบทเรียนให�มีความโดดเด2น 
น2าสนใจและกระตุ�นให�ผู�เรียนเกิดการอยากเรียนรู� และปรับเนื้อหาให�มีความสอดคล�องกับ
คําอธิบายรายวิชาในหลักสูตร  
       4.3 การนําตัวอย2างแผนการจัดการเรียนรู� ท่ีสร�างข้ึนไปทดลอง
ใช� โดยนําไปดําเนินการสอนกับนักศึกษาท่ีมีลักษณะใกล�เคียงกับกลุ2มตัวอย2างเพ่ือตรวจสอบ 
ความเป3นไปได�ในการนําไปใช� ในการสอนจริง ผู�วิจัยสุ2มแผนการสอน 1 แผนไปทดลองสอน  
จากการนําแผนการสอนไปทดลองใช� จํานวน 1 แผน จากนั้นมีการปรับปรุงและนําไปทดลองใช� 
โดยแผนการจัดการเรียนรู�มีข�อเสนอแนะดังนี้ ให�ปรับวิธีการสอนให�ชัดเจนในทางปฏิบัติและ 
ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให�เหมาะสม และสอดคล�องกับระยะเวลาท่ีใช�ในแต2ละแผน 
การจัดการเรียนรู� รวมถึงให�เปลี่ยนชื่อบทเรียนให�เหมาะสมและสอดคล�องกับเนื้อหาโดยให�มีคําว2า 
English Speaking Countries แทนคําว2า Western Countries  
     5) การปรับปรุงแก�ไขรูปแบบและเอกสารประกอบรูปแบบ การแก�ไข
ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน การแก�ไขปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน โดยนําข�อแนะนํา 
ข�อเสนอแนะของผู�ทรงคุณวุฒิไปแก�ไขปรับปรุงและนําผลจากการทดลองใช�แผนการจัดการเรียนรู� 
ท้ังจากการตรวจสอบคุณภาพเก่ียวกับแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ องคAประกอบของ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนซ่ึงประกอบด�วยจุดประสงคAการเรียนรู� สาระสําคัญ เนื้อหา 
กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนรู� การวัดผลประเมินผลการเรียนรู� นําข�อมูลต2างๆ มา 
ปรับปรุงแก�ไข ได�รูปแบบการเรียนการสอนท่ีสมบูรณAเพ่ือนําไปทดลองใช�กับกลุ2มตัวอย2างต2อไป 

ตอนที่ 2 การสร#างและพัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัย 

 การพัฒนาเครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล มีดังนี้ 
  1. แบบทดสอบวัดการรู#สารสนเทศ 
   ในการพัฒนาแบบทดสอบวัดการรู�สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต ซ่ึงผู�วิจัยได�ดําเนินการสร�างแบบทดสอบโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
    1.1 ศึกษาค�นคว�าเอกสารต2างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการรู�สารสนเทศ เพ่ือเป3น
แนวทางในการกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบ ได�แก2 
     1.1.1 ศึกษาเอกสารต2างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการรู�สารสนเทศ เพ่ือให�เข�าใจ
ขอบเขตและเนื้อหาการรู�สารสนเทศในด�านต2างๆ เช2น นิยามการรู�สารสนเทศ ส2วนประกอบ  
การรู�สารสนเทศ การสอนการรู�สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาในต2างประเทศ และตัวแบบการรู�
สารสนเทศต2างๆ 
 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



151 

     1.1.2 ศึกษามาตรฐานความสามารถทางการรู�สารสนเทศในระดับ 
อุดมศึกษาของสมาคมห�องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแห2งสหรัฐอเมริกา โดยศึกษาถึงขอบเขต 
และเนื้อหา ข�อมาตรฐาน และดรรชนีชี้วัดในแต2ละมาตรฐานท่ีนําไปใช�เป3นเกณฑAวัดระดับการรู�
สารสนเทศ มาตรฐานการรู�สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของสมาคมห�องสมุดวิทยาลัยและ 
การวิจัยแห2งสหรัฐอเมริกา ประกอบด�วย 
      มาตรฐานท่ี 1 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถกําหนดขอบเขต 
ของสารสนเทศท่ีต�องการใช�ได� 
      มาตรฐานท่ี 2 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถเข�าถึงสารสนเทศ 
ท่ีต�องการใช�ได�อย2างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      มาตรฐานท่ี 3 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ
และแหล2งสารสนเทศอย2างมีวิจารณญาณ และผสมผสานสารสนเทศท่ีเลือกสรรแล�วให�เข�ากับ
ฐานความรู�เดิมและระบบคุณค2าของตนเองได�เพ่ือบรรลุจุดมุ2งหมายตามท่ีกําหนดไว�ได� 
      มาตรฐานท่ี 5 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถเข�าใจประเด็น
ทางด�านเศรษฐศาสตรA กฎหมายและสังคมท่ีเก่ียวเนื่องกับการใช�สารสนเทศ รวมท้ังการเข�าถึง
และการใช�สารสนเทศอย2างมีจริยธรรมและถูกกฎหมายได� 
     1.1.3 คัดเลือกมาตรฐาน และดรรชนีชี้วัดท่ีสามารถวัดได�โดยใช�
แบบทดสอบ และเหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย 
ซ่ึงจะนํามาใช�เป3นโครงสร�างของแบบทดสอบ ได�แก2 
      มาตรฐานท่ี 1 คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน 2 ข�อ ดังนี้ 
       ดรรชนีชี้วัดข�อท่ี 1 : นักศึกษาสามารถระบุและแสดง 
ความต�องการ สารสนเทศของตนได�ชัดเจนสามารถประเมินได�จากพฤติกรรมท่ีแสดงออก จํานวน 
3 ข�อ ได�แก2 
        - สามารถสํารวจแหล2งสารสนเทศท่ัวไป เพ่ือให�เข�าใจหัวข�อ
เรื่องท่ีจะศึกษามากข้ึน 
        - สามารถระบุหรือปรับสารสนเทศท่ีต�องการใช�ให�อยู2ใน
ขอบข2ายท่ีสามารถจัดการได� 
        - สามารถระบุแนวคิดหลัก และคําศัพทAท่ีอธิบายถึง
สารสนเทศท่ีต�องการใช� 
       ดรรชนีชี้วัดข�อท่ี 2 : นักศึกษาสามารถระบุประเภท และรูปแบบ
ของแหล2งสารสนเทศต2างๆ ท่ีคาดว2าน2าจะมีสารสนเทศท่ีต�องการใช�ได� สามารถประเมินได�จาก
พฤติกรรมท่ีแสดงออก จํานวน 3 ข�อ ได�แก2 
        - สามารถระบุคุณค2า และความแตกต2างของแหล2ง
สารสนเทศในรูปแบบต2างๆ เช2น สื่อประสม ฐานข�อมูล เว็บไซตA สื่อโสตทัศนA หรือหนังสือ 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



152 

        - สามารถชี้ให�เห็นจุดมุ2งหมาย และกลุ2มผู�ใช�ทรัพยากร
สารสนเทศ เช2น ระหว2างสารสนเทศท่ัวไปกับสารสนเทศทางวิชาการ ระหว2างเรื่องท่ีเป3นปsจจุบัน
กับเรื่องท่ีเป3นอดีต 
        - สามารถอธิบายความแตกต2างระหว2างแหล2งปฐมภูมิและ
แหล2งทุติยภูมิ โดยตระหนักว2าแหล2งสารสนเทศเหล2านั้นมีคุณค2า และลักษณะการใช�ท่ีแตกต2างกัน 
โดยข้ึนอยู2กับสาขาวิชา 
      มาตรฐานท่ี 2 คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน 3 ข�อ ดังนี้ 
       ดรรชนีชี้วัดข�อท่ี 1 : นักศึกษาสามารถเลือกวิธีการค�นหา หรือ 
ระบบการค�นคืนสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด เพ่ือให�เข�าถึงสารสนเทศท่ีต�องการใช� สามารถ
ประเมินได�จากพฤติกรรมท่ีแสดงออก จํานวน 2 ข�อ ได�แก2 
        - สามารถศึกษาให�รู�ถึงขอบเขต สาระ และลักษณะระบบ
การค�นคืนสารสนเทศ 
        - สามารถเลือกวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการเข�าถึงสารสนเทศท่ีต�องการใช� จากวิธีการค�นหาหรือระบบการค�นคืนสารสนเทศ 
       ดรรชนีชี้วัดข�อท่ี 2 : นักศึกษาสามารถกําหนดกลยุทธAการค�นหา 
สารสนเทศ และดําเนินการตามกลยุทธAท่ีกําหนดไว�ได�อย2างมีประสิทธิผล สามารถประเมินได�จาก
พฤติกรรมท่ีแสดงออก จํานวน 5 ข�อ ได�แก2 
        - สามารถกําหนดคําสําคัญ คําพ�องความ และคําท่ีสัมพันธA
กับสารสนเทศท่ีต�องการใช� 
        - สามารถเลือกศัพทAควบคุมท่ีเฉพาะเจาะจงกับสาขาวิชา 
หรือแหล2งค�นคืน 
        - สามารถกําหนดกลยุทธAการค�นหาสารสนเทศโดยใช�คําสั่งท่ี 
เหมาะสมกับระบบการสืบค�น สารสนเทศท่ีเลือกไว� เช2น การใช�ตัวปฏิบัติการตรรกะแบบบูล และ
การตัดปลายคํา ท่ีเหมาะสมกับโปรแกรมค�นหา 
        - สามารถนํากลยุทธAการค�นหาไปใช�ในระบบการค�นคืน
สารสนเทศต2างๆ ท่ีมีส2วนต2อประสานกับผู�ใช� และโปรแกรมการค�นหาต2างกัน 
        - สามารถดําเนินการค�นหา โดยใช�วิธีการท่ีเหมาะสมกับ
สาขาวิชาท่ีศึกษา 
       ดรรชนีชี้วัดข�อท่ี 3 : นิสิตสามารถค�นคืนสารสนเทศทางออนไลนA 
หรือสารสนเทศท่ีเป3นผลงานของบุคคลคนนั้นทางออนไลนA โดยใช�วิธีการต2างๆ ได� สามารถ
ประเมินได�จากพฤติกรรมท่ีแสดงออกจํานวน1 ข�อ ได�แก2 
        - สามารถใช�ระบบการค�นหาท่ีหลากหลาย เพ่ือค�นคืน
สารสนเทศในรูปแบบต2างๆ 
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      มาตรฐานท่ี 3 คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน 3 ข�อ ดังนี้ 
       ดรรชนีชี้วัดข�อท่ี 1 : นักศึกษาสามารถอธิบายและประยุกตA
เกณฑAข้ันต�น ในการประเมินสารสนเทศและแหล2งสารสนเทศได� สามารถประเมินได�จาก
พฤติกรรมท่ีแสดงออก จํานวน 2 ข�อ ได�แก2 
        - สามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล2ง
ต2างๆ เพ่ือประเมินความน2าเชื่อถือ ความเท่ียงตรง ความถูกต�องของเนื้อหา ความน2าเชื่อถือ 
ของผู�แต2ง ความทันสมัย มุมมองและความลําเอียงของสารสนเทศ 
        - สามารถบอกได�ว2าสารสนเทศท่ีนําเสนอด�วยความลําเอียง 
หลอกลวง หรือทําให�เข�าใจผิด 
       ดรรชนีชี้วัดข�อท่ี 2 : นักศึกษาสามารถเปรียบเทียบความรู�ใหม2
กับความรู�ท่ีมีอยู2เดิม เพ่ือให�ทราบถึงคุณค2าท่ีเพ่ิมข้ึน สิ่งท่ีขัดแย�งกัน และลักษณะเฉพาะอ่ืนๆ  
ของสารสนเทศได� สามารถประเมินได�จากพฤติกรรมท่ีแสดงออก จํานวน 1 ข�อ ได�แก2 
        - สามารถคัดเลือกสารสนเทศ เพ่ือใช�อ�างในหัวข�อเรื่องท่ี
ศึกษาได� 
       ดรรชนีชี้วัดข�อท่ี 3 : นักศึกษาสามารถพิจารณาได�ว2าคําถามแต2
เริ่มแรกควรปรับปรุงแก�ไขอย2างไรหรือไม2 สามารถประเมินได�จากพฤติกรรมท่ีแสดงออก จํานวน 
1 ข�อ ได�แก2 
        - สามารถทบทวนกลยุทธAค�นคืนสารสนเทศท่ีใช� ควบคู2ไปกับ
แนวคิดท่ีเพ่ิมข้ึนมา 
      มาตรฐานท่ี 5 คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมา จํานวน 3 ข�อ ดังนี้ 
       ดรรชนีชี้วัดข�อท่ี 1 : นักศึกษาสามารถอธิบายประเด็นทางด�าน
จริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐศาสตรA ในสภาพท่ีแวดล�อมด�วยสารสนเทศและเทคโนโลยีได� 
สามารถประเมินได�จากพฤติกรรมท่ีแสดงออก จํานวน 2 ข�อ ได�แก2 
        - สามารถอภิปรายประเด็นท่ีเก่ียวข�องกับการเข�าถึง
สารสนเทศท่ีไม2ต�องเสียค2าใช�จ2ายกับท่ีต�องเสียค2าใช�จ2าย 
        - สามารถอธิบายประเด็นท่ีเก่ียวกับทรัพยAสินทางปsญญา 
ลิขสิทธิ์ และการใช�งานโดยธรรม 
       ดรรชนีชี้วัดข�อท่ี 2 : นักศึกษาสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ นโยบายของสถาบันและจรรยาบรรณเก่ียวกับการเข�าถึงสารสนเทศ และการใช�ทรัพยากร
สารสนเทศได� สามารถประเมินได�จากพฤติกรรมท่ีแสดงออก จํานวน 1 ข�อ ได�แก2 
        - สามารถอธิบายประเด็นเก่ียวกับการลอกเลียนผลงาน 
ของผู�อ่ืนเป3นเช2นไร และไม2แอบอ�างงานของผู�อ่ืนมาเป3นของตน 
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       ดรรชนีชี้วัดข�อท่ี 3 : นักศึกษาสามารถอ�างอิงแหล2งสารสนเทศ 
ท่ีนํามาใช�ในการผลิต หรือปฏิบัติงานได� สามารถประเมินได�จากพฤติกรรมท่ีแสดงออก จํานวน  
1 ข�อ ได�แก2 
        - สามารถเลือกรูปแบบการอ�างอิงอย2างคงเส�นคงวา 
      ส2วนมาตรฐานท่ี 4 ไม2ได�นํามาใช�เป3นเกณฑAวัดระดับการรู�
สารสนเทศ เนื่องจากเป3นมาตรฐานท่ีเก่ียวกับการใช�และการนําเสนอผลงานของผู�เรียน ซ่ึงผู�สอน
จะเป3นผู�ประเมินผู�เรียนได�ดีท่ีสุด สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับมาตรฐาน ดรรชนีชี้วัด และพฤติกรรม
ท่ีแสดงออก เพ่ือใช�เป3นเกณฑAวัดระดับการรู�สารสนเทศ ภายใต�มาตรฐานการรู�สารสนเทศท่ี 1 2 3 
และ 5 ท่ีคัดเลือกมาใช�เป3นโครงสร�างของแบบทดสอบ 
    1.2 ศึกษาตัวอย2างแบบทดสอบจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการเข�าถึง
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
    1.3 สร�างแบบทดสอบโดยให�มีเนื้อหาครอบคลุมดรรชนีชี้วัด และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีเป3นพฤติกรรมท่ีวัดได�โดยใช�แบบทดสอบ ซ่ึงลักษณะของข�อคําถาม 
เป3นแบบทดสอบปลายป�ดแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยมีขอบข2ายครอบคลุมความสามารถ  
3 ด�าน ดังนี้ 
     1.3.1 ความสามารถในการเข�าถึงสารสนเทศ 
     1.3.2 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
     1.3.3 ความสามารถในการใช�สารสนเทศ  
    1.4 นําแบบทดสอบท่ีสร�างเสร็จแล�วไปปรึกษาประธานและกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธAเพ่ือตรวจสอบความถูกต�องของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใช�ถ�อยคํา 
สํานวนภาษา และความชัดเจนของข�อคําถาม แล�วนําแบบทดสอบมาปรับปรุงแก�ไข 
    1.5 นําแบบทดสอบไปให�ผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท2าน คือ  
1) ผู�ช2วยศาสตราจารยA ดร.สําราญ กําจัดภัย คณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
2) ผู�ช2วยศาสตราจารยA ดร.อรวรรณ เมฆกมล คณะมนุษยศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
3) ผู�ช2วยศาสตราจารยA ดร.พวงพยอม ชิดทอง คณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม2  
4) ผู�ช2วยศาสตราจารยA ดร.ภูมิพงศA จอมหงษAพิพัฒนA คณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 5) ดร.วิสูตร โพธิ์เงิน คณะศึกษาศาสตรA มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือตรวจพิจารณา
ความเท่ียงตรงของด�านเนื้อหาเครื่องมือความเหมาะสมของสํานวนภาษาและความชัดเจน 
ของเนื้อหา  
    1.6 นําแบบทดสอบมาปรับปรุงแก�ไขตามคําแนะนําของผู�เชี่ยวชาญ  
    1.7 นําแบบทดสอบฉบับแก�ไขเรียบร�อยแล�วไปทดลองใช� (Try out)  
กับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีไม2ใช2กลุ2มตัวอย2าง ซ่ึงเคยเรียน
ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมมาแล�ว จํานวน 60 คน แล�วนํามาวิเคราะหA
หาความยากง2าย (p) และค2าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับ โดยข�อท่ีมีความยากง2ายอยู2
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ระหว2าง .20 - .80 และค2าความเชื่อม่ัน ของแบบทดสอบจะต�องมีค2าต้ังแต2 .80 ข้ึนไปจะคัดไว�ใช� 
และนําผลท่ีได�ไปปรับปรุงแก�ไขข�อคําถามใหม2ให�เหมาะสม  
    1.8 นําแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแก�ไขใหม2แล�วไปทดลองใช�กับนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีไม2ใช2กลุ2มตัวอย2าง จํานวน 60 คน อีกครั้ง  
แล�วนํามาวิเคราะหAหาค2าความยากง2ายและค2าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับ ซ่ึงมีค2า
เท2ากับ .92 
    1.9 นําแบบทดสอบฉบับสมบูรณAไปทดสอบจริงกับนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีเป3นกลุ2มตัวอย2างตามท่ีกําหนดไว� 
  2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการส่ือสารข#ามวัฒนธรรม  
   2.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับวิธีการสร�างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
   2.2 ศึกษาหลักสูตร ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู�ของการเรียนการสอน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เพ่ือกําหนดขอบเขตในการสร�างแบบทดสอบให�สอดคล�องกับเนื้อหา 
   2.3 สร�างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม โดยกําหนดเป3น 4 ฉบับย2อย ดังนี้ 1) วัดทักษะการฟsง 2) วดัทักษะ
การพูด 3) วัดทักษะการอ2าน 4) วัดทักษะการเขียน  
   2.4 นําแบบทดสอบท่ีสร�างข้ึนไปให�ผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท2าน คือ  
1) ผู�ช2วยศาสตราจารยA ดร.ไพสิฐ บริบูรณA คณะมนุษยศาสตรAและสังคมศาสตรA มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนคร 2) ผู�ช2วยศาสตราจารยAศิริลักษณA ศรีพระจันทรA คณะมนุษยAศาสตรAและสังคมศาสตรA 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 3) ผู�ช2วยศาสตราจารยA ดร.อรวรรณ เมฆกมล คณะมนุษยศาสตรA 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 4) ผู�ช2วยศาสตราจารยAดร.ภมิูพงศA จอมหงษAพิพัฒนA คณะครุศาสตรA 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 5) ผู�ช2วยศาสตราจารยAกาญจนา จันทะดวง คณะมนุษยศาสตรA
และสังคมศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตรวจสอบความตรงระหว2างข�อคําถามของ
แบบทดสอบกับจุดประสงคAการเรียนรู� เพ่ือหาค2าดัชนีความสอดคล�องระหว2างแบบทดสอบ 
กับจุดประสงคAการเรียนรู� ลักษณะการใช�คําถาม การเขียนตัวเลือก ตัวลวง การใช�ภาษา  
โดยกําหนดผู�เชี่ยวชาญด�านการสอนภาษาอังกฤษ ด�านการวัดและประเมินผล หลังจากนั้นนํา
ข�อเสนอแนะมาปรับปรุงแก�ไข 
   2.5 นําแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแก�ไขแล�ว ไปทดลองใช�กับนักศึกษาระดับ 
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกนคร จํานวน 60 คน ท่ีไม2ใช2กลุ2มตัวอย2าง จากนั้นนําผล
การทดสอบมาวิเคราะหAหาค2าอํานาจจําแนกโดยคัดเลือกข�อสอบท่ีมีค2าอํานาจจําแนก รายข�ออยู2
ระหว2าง 0.23–0.57, 0.24–0.54, 0.24–0.57 และค2าความเชื่อม่ัน ได�ค2าความเชื่อม่ันเท2ากับ .96  
   2.6 ปรับปรุงแก�ไขอีกครั้งหนึ่ง ก2อนนําไปใช�ในการวิจัยต2อไป 
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  3. แบบสอบถามความพึงพอใจ  
   ในการพัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจ ผู�วิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
    3.1 สร�างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีมีต2อการจัดการเรียน
การสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสานรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
โดยผู�วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องเพ่ือสร�างแบบสอบถามความพึงพอใจ ให�ครอบคลุม
องคAประกอบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ท้ังในด�านของวัตถุประสงคA เนื้อหาวิชา 
กระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการวัดและประเมินผล โดยใช�คําถาม
เป3นมาตราส2วนประมาณค2า 5 ระดับ ซ่ึงกําหนดเกณฑAดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน�า 49)   
     ระดับ 5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 
     ระดับ 4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง เหมาะสมน�อย 
     ระดับ 1 หมายถึง เหมาะสมน�อยท่ีสุด 
    สําหรับเกณฑAคะแนนความพึงพอใจกําหนด ดังนี้ 
     4.50–5.00 หมายความว2า มีความพึงพอใจต2อการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการเรียนรูแบบผสมผสานรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม อยู2ใน
ระดับมากท่ีสุด 
     3.50–4.49 หมายความว2า มีความพึงพอใจต2อการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม อยู2ใน
ระดับมาก 
     2.50–3.49 หมายความว2า มีความพึงพอใจต2อการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม อยู2ใน
ระดับปานกลาง 
     1.50–2.49 หมายความว2า มีความพึงพอใจต2อการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม อยู2ใน
ระดับน�อย 
     1.00–1.49 หมายความว2ามีความพึงพอใจต2อการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม อยู2ใน
ระดับน�อยท่ีสุด 
    3.2 ผู�วิจัยนําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึน ไปเสนอต2อประธานท่ีปรึกษา 
วิทยานิพนธA เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของภาษา และความครอบคลุมองคAประกอบการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน และเม่ือดําเนินการปรับปรุงแก�ไขตามคําแนะนํา  
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    3.3 ผู�วิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท2าน 
คือ 1) ผู�ช2วยศาสตราจารยA ดร.สําราญ กําจัดภัย คณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
2) ผู�ช2วยศาสตราจารยA ดร.ภูมิพงศA จอมหงษAพิพัฒนA คณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 3) ดร.อุษา ปราบหงษA คณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 4) ดร.วิสูตร  
โพธิ์เงิน คณะศึกษาศาสตรA มหาวิทยาลัยศิลปากร 5) ดร.วริัช พรหมสุพรรณ ศึกษานิเทศกA
เชี่ยวชาญ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 เพ่ือตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นนํามาปรับปรุงแก�ไขก2อนนําไปใช�ในการทดลองกับกลุ2มตัวอย2างจริง 

ตอนที่ 3 การทดลองใช#รูปแบบการเรียนการสอน 

 การทดลองใช�รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
มีข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 
  1. แบบแผนท่ีใช#ในการวิจัย 
   แบบแผนท่ีใช�การวิจัยครั้งนี้มีรูปแบบการทดลอง 2 กลุ2มตัวอย2าง  
และมีการวัดผลก2อนเรียนและวัดผลหลังเรียน เขียนเป3นสัญลักษณAได�ดังนี้ (รัตนะ บัวสนธA, 2554,  
หน�า 61) 

สุ2มกลุ2มตัวอย2าง กลุ2มตัวอย2าง สอบก2อนเรียน ทดลอง สอบหลังเรียน 
R G1 T1 X1 T2 

R G2 T1 ~X2 T2 
 

    เม่ือ R  หมายถึง การสุ2มตัวอย2าง  
      G1  หมายถึง กลุ2มทดลอง 
      G2  หมายถึง กลุ2มควบคุม 
      T1  หมายถึง การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการรู�สารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
      T2  หมายถึง การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การรู�สารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตและความพึงพอใจของนักศึกษาต2อรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานหลังการเรียน 
      X1  หมายถึง การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน  
      ~X2 หมายถึง วิธีสอนแบบปกติ 
  2. การกําหนดประชากรและกลุ=มตัวอย=าง 
   2.1 ประชากร 
    ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ภาคเรียนท่ี 1 ปYการศึกษา 2557 จํานวน 12 ห�องเรียน จํานวน 
621 คน 
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   2.2 กลุ2มตัวอย2าง 
    กลุ2มตัวอย2างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
ภาคเรียนท่ี 2 ปYการศึกษา 2557 จํานวน 2 ห�องเรียน จํานวน 105 คน แบ2งเป3นกลุ2มทดลอง  
1 ห�องเรียน จํานวน 51 คน กลุ2มควบคุม 1 ห�องเรียน จํานวน 54 คน ได�มาจากการสุ2มแบบกลุ2ม 
(Cluster Random Sampling) เนื่องจากมีการจัดชั้นเรียนแบบคละความสามารถของนักศึกษา 
  3. การทดลองและการเก็บรวบรวมข#อมูล 
   ผู�วิจัยดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข�อมูลตามข้ันตอนดังต2อไปนี้ 
    3.1 การดําเนินการก2อนเริ่มการทดลอง   
     การดําเนินการก2อนเริ่มการทดลอง ผู�วิจัยทําการทดสอบก2อนเรียนกับ
นักศึกษากลุ2มทดลองและกลุ2มควบคุมด�วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและให�นักเรียน
กลุ2มทดลองและกลุ2มควบคุมทดสอบการรู�สารสนเทศโดยใช�แบบทดสอบวัดการรู�สารสนเทศ  
โดยมีผลการเปรียบเทียบคะแนนก2อนเรียนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการรู�สารสนเทศ 
ของกลุ2มทดลองและกลุ2มควบคุมโดยการทดสอบค2าทีแบบไม2เป3นอิสระแก2กัน ซ่ึงปรากฏผล 
ดังตาราง 8  

ตาราง 8 เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
           ข�ามวัฒนธรรมและการรู�สารสนเทศก2อนเรียนของนักศึกษากลุ2มทดลองและกลุ2มควบคุม 

คะแนนก2อนเรียน คะแนนเตม็ 

กลุ2มตัวอย2าง 

t 
กลุ2มทดลอง 

N = 51 
กลุ2มควบคุม 

N = 54 
x  S.D. x  S.D. 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 

50 24.96 2.75 24.06 2.18 0.68 

การรู�สารสนเทศ 60 26.82 2.56 26.15 2.45 0.63 
 

     จากตาราง 8 พบว2า นักศึกษากลุ2มทดลองและกลุ2มควบคุมมีคะแนน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมและการรู�สารสนเทศ
ก2อนเรียนไม2แตกต2างกัน  
    3.2 การดําเนินการทดลอง   
     การดําเนินการทดลอง ผู�วิจัยเป3นผู�ดําเนินการสอนท้ังกลุ2มทดลอง 
และกลุ2มควบคุม ห�องเรียนละ 48 ชั่วโมง เป3นเวลา 16 สัปดาหA ในภาคเรียนท่ี 1 ปYการศึกษา 2557 
เนื้อหาท่ีใช�สอน จํานวน 16 แผนการเรียนรู� โดยกลุ2มทดลองได�รับการจัดการเรียนรู�ด�วยรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบผสมผสานตามท่ีออกแบบไว�ในตาราง ส2วนกลุ2มควบคุมได�รับการจัดการ 
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เรียนรู�โดยวิธีปกติ มีกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเน�นผู�เรียนเป3นสําคัญ ใช�กิจกรรมการสอน 
ท่ีหลากหลายเช2น การบรรยาย การอภิปราย เป3นต�น 
    3.3 การดําเนินการหลังการทดลอง   
     เม่ือสิ้นสุดการทดลอง ผู�วิจัยทําการทดสอบหลังเรียนกับนักศึกษากลุ2ม
ทดลองและกลุ2มควบคุมด�วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและให�นักเรียนกลุ2มทดลอง
และกลุ2มควบคุมทดสอบการรู�สารสนเทศ ซ่ึงเป3นชุดเดียวกันกับการทดสอบก2อนเรียน และสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษากลุ2มทดลองท่ีมีต2อรูปแบบการสอนหลังการเรียน 
  4. การวิเคราะห?ข#อมูลและสถิติท่ีใช# 
   ผู�วิจัยดําเนินการวิเคราะหAข�อมูลโดยใช�สถิติดังต2อไปนี้ 
    4.1 สถิติพ้ืนฐาน ได�แก2 ค2าร�อยละ ค2าเฉลี่ยและส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    4.2 วิเคราะหAเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมก2อนเรียนกับหลังเรียนของนักศึกษากลุ2มทดลองท่ีเรียนด�วยรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช�สถิติ t-test แบบ Dependent Samples และ
เปรียบเทียบหลังเรียนกับเกณฑAร�อยละ 75 
    4.3 วิเคราะหAเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษา 
กลุ2มทดลองท่ีเรียนด�วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนกับกลุ2มควบคุมท่ีเรียนด�วยวิธีปกติ 
โดยใช�สถิติ t-test ชนิด Independent Samples 
    4.4 วิเคราะหAเปรียบเทียบการรู�สารสนเทศก2อนเรียนและหลังเรียน 
ของนักศึกษากลุ2มทดลองท่ีเรียนด�วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน โดยใช�สถิติ t-test 
แบบ Dependent Samples และเปรียบเทียบหลังเรียนกับเกณฑAท่ีกําหนด คือ ร�อยละ 75 
    4.5 วิเคราะหAเปรียบเทียบการรู�สารสนเทศของนักศึกษากลุ2มทดลองท่ีเรียน
ด�วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนกับกลุ2มควบคุมท่ีเรียนด�วยวิธีปกติ โดยใช�สถิติ t-test 
ชนิด Independent Samples 
    4.6 วิเคราะหAระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต2อรูปแบบการเรียนการสอน
ท่ีพัฒนาข้ึนหลังเรียนของนักศึกษากลุ2มทดลอง โดยใช�สถิติค2าเฉลี่ยและส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    4.7 วิเคราะหAข�อมูลเชิงคุณภาพจากการบันทึกการเรียนรู� การสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู� การประเมินชิ้นงานจากการเรียนรู� โดยใช�การวิเคราะหAเนื้อหา (Content 
Analysis)  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชา 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผู�วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห/ข�อมูลเป0น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
  ตอนท่ี 2 ผลการใช�รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

 การนําเสนอผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู� 
แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในตอนท่ี 1 แบ5งการนําเสนอเป0น 3 ส5วน ดังนี้ 
  ส5วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห/และสังเคราะห/สาระสําคัญของแนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน 
เพ่ือนําไปเป0นกรอบในการสังเคราะห/สาระขององค/ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน แบ5งเป0น 
4 ประเด็น คือ 
   1. ผลการวิเคราะห/และสังเคราะห/สาระสําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
   2. ผลการวิเคราะห/และสังเคราะห/สาระสําคัญขององค/ประกอบของรูปแบบ
การเรียนการสอน  
   3. ผลการวิเคราะห/และสังเคราะห/สาระสําคัญของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
   4. ผลการวิเคราะห/และสังเคราะห/แนวคิดการรู�สารสนเทศ 
  ส5วนท่ี 2 ผลการตรวจสอบและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
การเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ แบ5งการนําเสนอเป0น 2 ประเด็น ดังนี้ 
   1. ผลการตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนโดผู�ทรงคุณวุฒิ 
   2. ผลการตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนโดยการทดลองสอน  
  ส5วนท่ี 3 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผลการดําเนินงานและการวิเคราะห/ข�อมูลในตอนท่ี 1 มีรายละเอียด ดังนี้ 
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  ส"วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห�และสังเคราะห�สาระสําคัญของแนวคิด ทฤษฎีพ้ืนฐาน 
   ผลการวิเคราะห/และสังเคราะห/แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน เพ่ือใช�เป0นกรอบใน
การสังเคราะห/สาระขององค/ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน แบ5งการนําเสนอเป0น 4 เรื่อง 
ดังนี้ 
    1. ผลการวิเคราะห�สาระสําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
     การวิเคราะห/สาระสําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสาน ตามแนวคิด 
ของ ใจทิพย/ ณ สงขลา (2550, หน�า 16-17) สรุปสาระสําคัญดังนี้ การเรียนรู�แบบผสมผสาน 
เป0นการใช�ยุทธวิธีการเรียนรู�ท่ีใช�สื่ออิเล็กทรอนิกส/เป0นสื่อหลักร5วมกับการสอนในห�องเรียน  
โดยคํานึงถึงจํานวนผู�เรียน ทักษะทางเทคโนโลยีของผู�เรียนความสามารถในการเข�าถึงเทคโนโลยี
ช5วงระยะเวลา ความพร�อม ความยืดหยุ5นและแรงจูงใจของผู�เรียน 
     ในขณะเดียวกันสาระสําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสาน ตามแนวคิด
ของ อินทิรา รอบรู� (2553, หน�า 60) พบว5าการเรียนรู�การสอนแบบผสมผสานเป0นการจัดการเรียน
การสอน ท่ีมีการวางแผนการจัดกระบวนการสอนให�ผู�เรียนได�เกิดการเรียนรู�ท่ีดี โดยการเลือกใช�
เทคโนโลยีการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการผสมผสานการเรียนแบบด้ังเดิมท่ีสอนแบบบรรยาย 
เน�นกิจกรรมการเรียนแบบนําตนเอง ผสมผสานกับการเรียนด�วยสื่ออิเล็กทรอนิกส/ เพ่ือให�ผู�เรียน
และผู�สอนสามารถทํากิจกรรมร5วมกันได� ท้ังในเวลาเดียวกันและต5างเวลากัน รวมถึงการใช�สื่อ 
การสอนแบบอ่ืนๆ เพ่ือช5วยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู� โดยมีจุดมุ5งหมายเพ่ือสนับสนุนให�ผู�เรียน
ฝJกฝนทักษะการแสวงหาความรู�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู�ของผู�เรียน ส5วนในเรื่อง 
ของสัดส5วนในการผสมผสานระหว5างการเรียนแบบปกติและการเรียนด�วยสื่ออิเล็กทรอนิกส/นั้น 
ควรคํานึงถึงความเหมาะสอของเนื้อหาของบทเรียน กิจกรรมการเรียนตามจํานวนเวลาเรียน 
ในแต5ละภาคเรียนท่ีสนับสนุนให�ผู�เรียนมีความสามารถในการแสวงหาความรู�ได�ด�วยตนเอง  
และให�ความสําคัญในเรื่องการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป0นศูนย/กลาง 
     ผลการวิเคราะห/สาระสําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสานตามแนวคิด
ของ บุญเลี้ยง ทุมทอง (2556, หน�า 63-64) พบว5า การเรียนรู�แบบผสมผสานเป0นการผสมผสาน
วิธีการหลายๆ วิธีเข�าด�วยกัน ท้ังวิธีการสอน สื่อและเทคโนโลยีการสอน ผ5านการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบด้ังเดิมหรือการสอนแบบเผชิญหน�ากัน (Face to Face) และ
การเรียนการสอนแบบออนไลน/ (Online) โดยเน�นให�ผู�เรียนได�รับการฝJกฝนและลงมือปฏิบัติจริง
เพ่ือให�การจัดการเรียนรู�มีความยืดหยุ5นและทําให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�อย5างเต็มศักยภาพ บรรลุ
เปUาหมายของการเรียนรู�    
     ผลการวิเคราะห/สาระสําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสานตามแนวคิด
ของ Suh (2005, pp. 11-12) พบว5าการเรียนรู�แบบผสมผสานเป0นการรวมกันของการเรียนแบบ
เผชิญหน�าแบบด้ังเดิม และการเรียนแบบออนไลน/ ซ่ึงผู�เรียนจะพบกับผู�สอนแบบเผชิญหน�าและ
ทํากิจกรรมผ5านเว็บ เช5น การสนทนากลุ5ม การอ5านและการเขียนงานท่ีกําหนด ให�จุดมุ5งหมายของ
การเรียนแบบผสมผสานเป0นการรวมลักษณะท่ีดีท่ีสุดของการเรียนในชั้นเรียนกับลักษณะท่ีดีท่ีสุด 
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ของการเรียนแบบออนไลน/ เพ่ือเป0นการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู�ด�วยตนเอง และลดเวลาในการ
เข�าเรียนในชั้นเรียนปกติ ผู�สอนท่ีใช�รูปแบบการสอนผสมผสานโดยใช�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร/   
เป0นฐานนั้น เป0นการออกแบบเนื้อหาท่ีสอน หรือเนื้อหาท่ีใช�ในปฏิบัติการทดลองในกิจกรรม 
การเรียนแบบออนไลน/ เช5น กรณีศึกษา การสอนพิเศษ แบบทดสอบตนเอง การจําลองสถานการณ/
และการเรียนร5วมกัน  
     ผลการวิเคราะห/สาระสําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสาน ตามแนวคิด
ของ Schroeder (2006, p. 114) สรุปได�ดังนี้คือการเรียนรู�แบบผสมผสานเป0นชั้นเรียนกําหนดให�
กิจกรรมการเรียนรู�ส5วนท่ีมีความสําคัญบางส5วนอยู5ในระบบออนไลน/และเวลาในการเข�าชั้นเรียน
ปกติก็ยังคงมีอยู5 จุดมุ5งหมายของการเรียนแบบนี้คือการนําส5วนท่ีดีท่ีสุดของการสอนแบบเผชิญหน�า 
รวมเข�ากับส5วนท่ีดีท่ีสุดของการเรียนแบบออนไลน/ เพ่ือท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู�ด�วยตนเอง
และลดเวลาในการเรียนในชั้นเรียนนอกจากนี้ Allen and Seaman (2007, p. 4) ได�เสนอประเด็น
สําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสาน วิเคราะห/ได�ดังนี้ การเรียนรู�แบบผสมผสานเป0นการเรียน 
ท่ีผสมกันระหว5างการเรียนแบบเผชิญหน�าและการเรียนออนไลน/ โดยนําเสนอเนื้อหาส5วนใหญ5
ผ5านเครือข5ายอินเทอร/เน็ต เช5น การสนทนาออนไลน/ และยังคงมีส5วนท่ีให�ผู�เรียนและผู�สอน 
พบปะกัน โดยมีสัดส5วนในการนําเสนอเนื้อหา ผ5านระบบออนไลน/อยู5ระหว5างร�อยละ 30-79  
ของเนื้อหาการเรียนท้ังหมด  
     ผลการสังเคราะห�สาระสําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
มีดังต5อไปนี้ 
      1. เป0นการบรูณาการเรียนออนไลน/ผ5านระบบเครือข5ายและ 
การเรียนในชั้นเรียนปกติท่ีมีการเรียนแบบเผชิญหน�าเข�าด�วยกัน 
      2. ในการเรียนการสอนแบบออนไลน/ใช�สื่ออิเลคทรอนิกส/และ
อินเตอร/เน็ตเป0นสื่อการเรียนการสอน ส5วนการเรียนในชั้นเรียนปกติเน�นการมีปฏิสัมพันธ/ 
และมีส5วนร5วมในชั้นเรียน ฝJกฝนและลงมือปฏิบัติจริง 
      3. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต�องคํานึงถึงจํานวนผู�เรียน 
ทักษะทางเทคโนโลยี ความสามารถในการเข�าถึงเทคโนโลยี ช5วงระยะเวลา ความพร�อม  
ความยืดหยุ5น แรงจูงใจของผู�เรียน เนื้อหาของบทเรียน 
      4. เป0นการรวมลักษณะท่ีดีท่ีสุดของการเรียนในชั้นเรียนกับลักษณะ
ท่ีดีท่ีสุดของการเรียนแบบออนไลน/ 
      5. กิจกรรมการเรียนการสอนใช�กิจกรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงผู�เรียนจะ
พบกับผู�สอนแบบเผชิญหน�าและทํากิจกรรมผ5านเว็บ เช5น การสนทนากลุ5ม การอ5านและการเขียน
งานท่ีกําหนดให� โดยมีสัดส5วนในการนําเสนอเนื้อหาผ5านระบบออนไลน/ อยู5ระหว5างร�อยละ 30-79 
ของเนื้อหาการเรียนท้ังหมด  
     จากผลการสังเคราะห/สาระสําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสาน ผู�วิจัย
สามารถแสดงในภาพประกอบ 7 ผลการวิเคราะห/และสังเคราะห/สาระสําคัญของการเรียนรู� 
แบบผสมผสาน ดังนี้ 
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การจดัการเรียนการสอนที่มกีารวางแผนการจัดกระบวนการสอนให�ผู�เรียนได�เกิดการ
เรียนรู�ที่ดี โดยการเลือกใช�เทคโนโลยีการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยการผสมผสาน
การเรียนแบบดั้งเดิมที่สอนแบบบรรยาย เน�นกิจกรรมการเรียนแบบนําตนเอง 
ผสมผสานกับการเรียนด�วยส่ืออิเล็กทรอนกิส/ เพ่ือให�ผู�เรียนและผู�สอนสามารถทํา
กิจกรรมร5วมกันได� ทั้งในเวลาเดียวกันและต5างเวลากนั รวมถึงการใช�สื่อการสอนแบบ
อื่นๆ เพ่ือช5วยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู� โดยมีจุดมุ5งหมายเพ่ือสนับสนุนให�ผู�เรียน
ฝJกฝนทักษะการแสวงหาความรู�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู�ของผู�เรียน  
ส5วนในเรือ่งของสัดส5วนในการผสมผสานระหว5างการเรียนแบบปกติและการเรียน 
ด�วยส่ืออเิล็กทรอนกิส/นั้น ควรคํานงึถึงความเหมาะสอของเนื้อหาของบทเรียน 
กิจกรรมการเรียนตามจํานวนเวลาเรียนในแต5ละภาคเรียนที่สนับสนนุให�ผู�เรียน 
มีความสามารถในการแสวงหาความรู�ได�ด�วยตนเอง และให�ความสําคัญในเรือ่ง 
การจดัการเรียนการสอนที่เน�นผู�เรียนเป0นศูนย/กลาง (อนิทริา รอบรู�, 2533, หน�า 60) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ผลการวิเคราะห/และสังเคราะห/สาระสําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
 

การใช�ยุทธวิธกีารเรียนรู�ที่ใช�สือ่อเิล็กทรอนกิส/เป0นส่ือหลัก ร5วมกับการสอนในห�องเรียน  
โดยคํานึงถึงจํานวนผู�เรียน ทักษะทางเทคโนโลยีของผู�เรียนความสามารถในการเข�าถึง
เทคโนโลยี ช5วงระยะเวลา ความพร�อม ความยืดหยุ5นและแรงจูงใจของผู�เรียน (ใจทิพย/ 
ณ สงขลา, 2550, หน�า 16-17) 

เป0นการผสมผสานวธิีการหลายๆ วิธเีข�าด�วยกัน ทั้งวิธกีารสอน ส่ือและเทคโนโลยี 
การสอน ผ5านการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมหรอืการสอน
แบบเผชิญหน�ากนั (Face to Face) และการเรียนการสอนแบบออนไลน/ (Online) 
โดยเน�นให�ผู�เรียนได�รับการฝJกฝนและลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือให�การจัดการเรียนรู� 
มีความยืดหยุ5นและทําให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�อย5างเต็มศักยภาพ บรรลุเปUาหมาย 
ของการเรียนรู� (บุญเล้ียง ทมุทอง, 2556, หน�า 63-64) 

เป0นการรวมกันของการเรียนแบบเผชิญหน�าแบบดั้งเดิม และการเรียนแบบออนไลน/  
ซ่ึงผู�เรียนจะพบกับผู�สอนแบบเผชญิหน�าและทํากิจกรรมผ5านเว็บ เช5น การสนทนากลุ5ม 
การอ5านและการเขียนงานทีก่ําหนดให�จุดมุ5งหมายของการเรียนแบบผสมผสานเป0น 
การรวมลักษณะที่ดทีี่สุดของการเรียนในชัน้เรียนกับลักษณะที่ดทีี่สุด ของการเรียนแบบ
ออนไลน/ เพ่ือเป0นการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู�ด�วยตนเอง และลดเวลาในการเข�า
เรียนในชัน้เรียนปกต ิผู�สอนที่ใช�รูปแบบการสอนผสมผสานโดยใช�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร/
เป0นฐานนัน้ เป0นการออกแบบเนือ้หาที่สอน หรือเนื้อหาที่ใช�ในปฏิบัตกิารทดลองใน
กิจกรรมการเรียนแบบออนไลน/ เช5น กรณีศึกษา การสอนพิเศษแบบทดสอบตนเอง 
การจาํลองสถานการณ/และการเรียนร5วมกนั (Suh, 2005, pp. 11-12) 

เป0นชั้นเรียนกําหนดให�กิจกรรมการเรียนรู�ส5วนทีม่ีความสําคัญบางส5วนอยู5ในระบบ
ออนไลน/และเวลาในการเข�าชั้นเรียนปกติกยั็งคงมีอยู5 จุดมุ5งหมายของการเรียนแบบนี้คือ
การนําส5วนที่ดทีี่สุดของการสอนแบบเผชิญหน�า รวมเข�ากับส5วนที่ดทีี่สุดของการเรียน
แบบออนไลน/ เพ่ือทีจ่ะสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู�ด�วยตนเองและลดเวลาในการเรียน
ในชั้นเรียน (Schroeder, 2006, p. 114) 

เป0นการเรียนที่ผสมกนัระหว5างการเรียนแบบเผชิญหน�าและการเรียนออนไลน/ โดยนําเสนอ
เนื้อหาส5วนใหญ5ผ5านเครือข5ายอินเทอร/เน็ต เช5น การสนทนาออนไลน/ และยังคงมสี5วนที่ให�
ผู�เรียนและผู�สอนพบปะกนั โดยมีสัดส5วนในการนําเสนอเนือ้หา ผ5านระบบออนไลน/อยู5
ระหว5างร�อยละ 30-79 ของเนื้อหาการเรียนทั้งหมด (Allen and Seaman, 2010, p. 4) 

1. เป0นการบรูณาการเรียนออนไลน/ผ5านระบบ
เครือข5ายและการเรียนในช้ันเรียนปกติท่ีมีการเรียน
แบบเผชิญหน�าเข�าด�วยกัน 

2. ในการเรียนการสอนแบบออนไลน/ใช�ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส/และอินเตอร/เน็ตเป0นส่ือการเรียน 

การสอน ส5วนการเรียนในช้ันเรียนปกติเน�นการ 

มีปฏิสัมพันธ/และมีส5วนร5วมในช้ันเรียน ฝJกฝน 

และลงมือปฏิบัติจริง 

3. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต�องคํานึงถึง
จํานวนผู�เรียน ทักษะทางเทคโนโลยี ความสามารถ 
ในการเข�าถึงเทคโนโลยี ช5วงระยะเวลา ความพร�อม 
ความยืดหยุ5น แรงจูงใจของผู�เรียน เน้ือหาของ
บทเรียน 

4. เป0นการรวมลักษณะท่ีดีที่สุดของการเรียนในช้ันเรียน
กับลักษณะท่ีดีที่สุดของการเรียนแบบออนไลน/ 

5. กิจกรรมการเรียนการสอนใช�กจิกรรมท่ีหลากหลาย 
ซ่ึงผู�เรียนจะพบกับผู�สอนแบบเผชิญหน�าและทํากิจกรรม
ผ5านเว็บ เช5น การสนทนากลุ5ม การอ5านและการเขียน
งานท่ีกําหนดให� โดยมีสัดส5วนในการนําเสนอเน้ือหาผ5าน
ระบบออนไลน/ อยู5ระหว5างร�อยละ 30-79 ของเน้ือหา
การเรียนท้ังหมด 

สาระสําคัญของการเรียนรู� 
แบบผสมผสาน 
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    2. ผลการวิเคราะห�และสังเคราะห�องค�ประกอบของรูปแบบการเรียน
การสอน 
     ผลการวิเคราะห/องค/ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ตามแนวคิด
ของ ทิศนา แขมมณี (2550, หน�า 221-223) วิเคราะห/ได�ดังนี้ รูปแบบการเรียนการสอน 
เป0นลักษณะของการเรียนการสอนท่ีครอบคลุมองค/ประกอบสําคัญ ซ่ึงได�รับการจัดไว�อย5างเป0น
ระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อต5างๆ ประกอบด�วยกระบวนการ
หรือข้ันตอนสําคัญในการเรียนการสอน รวมท้ังวิธีสอนเทคนิคการสอนต5างๆ ท่ีสามารถช5วยให�
สภาพการเรียนการสอนนั้นเป0นไปได�ตามทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดท่ียึดถือ ซ่ึงได�รับการพิสูจน/
ทดสอบหรือยอมรับว5ามีประสิทธิภาพ สามารถใช�เป0นแบบแผนในการเรียนการสอนให�บรรลุ
วัตถุประสงค/เฉพาะของรูปแบบนั้นๆและได�อธิบายถึงคําว5า รูปแบบการเรียนการสอนและคําว5า
ระบบการจัดการเรียนการสอนไว�ว5ามีความหมายเหมือนกัน แต5นิยมใช�ต5างกัน คือ ระบบการเรียน
การสอนนิยมใช�กับระบบใหญ5 ซ่ึงครอบคลุมองค/ประกอบสําคัญของการเรียนการสอนในภาพรวม 
ส5วนรูปแบบการเรียนการสอนนิยมใช�กับระบบท่ีย5อยว5า รูปแบบการเรียนการสอนควรมี
องค/ประกอบ ดังนี้ 1) ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อท่ีเป0นพ้ืนฐานหรือหลักของ
รูปแบบการสอนสั้นๆ 2) การบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอน
ท่ีสอดคล�องกับหลักการท่ียึดถือ 3) การจัดระบบ คือ มีการจัดองค/ประกอบ และความสัมพันธ/
ขององค/ประกอบของระบบให�สามารถนําผู�เรียนไปสู5เปUาหมายของกระบวนการนั้นๆ  
4) การอธิบายหรือให�ข�อมูลเก่ียวกับวิธีสอน และเทคนิคการสอน อันจะช5วยให�กระบวนการเรียน
การสอนนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
     ผลการวิเคราะห/รูปแบบการเรียนการสอนและองค/ประกอบของรูปแบบ 
การเรียนการสอนเป0นตามแนวคิดของ บุญเลี้ยง ทุมทอง (2556, หน�า 60-67) ผลการวิเคราะห/ 
ดังต5อไปนี้ รูปแบบการเรียนการสอนและองค/ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน แบบแผน
เชิงปฏิบัติการเพ่ือใช�ในการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดทําข้ึนอย5างเป0นระบบและมีจุดมุ5งหมาย 
ท่ีเฉพาะโดยผ5านข้ันตอนการดําเนินการออกแบบและพัฒนาอย5างเป0นระบบโดยใช�หลักปรัชญา 
หลักการ แนวคิดทฤษฎีหรือความเชื่อพ้ืนฐาน ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ/ระหว5างองค/ประกอบต5างๆ 
ท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธ/ (Syntax) และแสดงให�เห็นถึงแนวทางในการจัดการเรียนการสอนให�
บรรลุจุดมุ5งหมาย  
     องค�ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด�วย  
      1. การวิเคราะห/ วิเคราะห/ผู�เรียนและวิเคราะห/เนื้อหา/หลักสูตร   
      2. จุดประสงค/ เป0นการกําหนดว5าหลังเรียนผู�เรียนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอย5างไร  
      3. เนื้อหาวิชา เป0นการกําหนดเนื้อหาสาระท่ีจะสอนโดยสัมพันธ/กับ
จุดประสงค/ท่ีกําหนดไว�   
      4. ประเมินผลการเรียน เป0นการทดสอบความรู�เดิมเก่ียวกับความรู�
ใหม5ท่ีจะเรียน 
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      5. กิจกรรมการเรียน การสอน เป0นการกําหนดกิจกรรมการสร�าง
ความรู� ท่ีเหมาะสมสอดคล�องกับเนื้อหาอาจมีหลายแบบ   
      6. กําหนดและเลือกสื่อเป0นการพิจารณาสื่อนั้นสัมพันธ/กับการเรียนรู�
อย5างไร 
      7. กําหนดแหล5งวิทยาการ เป0นการเตรียมอุปกรณ/ต5างๆ  
เป0นเครื่องช5วยสอน  
      8. ดําเนินการเรียนการสอน 
      9. ประเมินผล  
      10. ปรับปรุงแก�ไขพัฒนาทุกข้ันตอน 
     สรุปสาระสําคัญขององค�ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  
ไว�ดังนี้ 
      1. หลักการ เป0นความเชื่อท่ีเป0นพ้ืนฐานหรือเป0นหลักในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู�ตามรูปแบบ 
      2. จุดมุ5งหมาย เป0นเปUาหมายท่ีกําหนดไว�ในการพัฒนาคุณลักษณะ
ท่ีต�องการให�เกิดกับผู�เรียน   
      3. เนื้อหา เป0นสาระความรู�ท่ีกําหนดไว�ให�สัมพันธ/สอดคล�องกับ
จุดมุ5งหมายของรูปแบบท่ีต�องการให�เกิดกับผู�เรียน 
      4. กิจกรรมการเรียนรู� เป0นข้ันตอนหรือลําดับของการดําเนินการจัด
กิจกรรมการเรียนรู�ของรูปแบบ กําหนดบทบาทของผู�เรียน ผู�สอน ผู�ปกครอง ในแต5ละข้ันตอน
เพ่ือให�ผู�เรียนบรรลุตามจุดมุ5งหมายของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู� 
      5. การวัดและประเมินผลเป0นแนวทางในการวัดและประเมินผลการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีจัดข้ึนตามรูปแบบท่ีจะชี้ให�เห็นถึงประสิทธิภาพของรูปแบบและบ5งบอกถึง
การบรรลุตามจุดมุ5งหมายท่ีกําหนดไว�  
     จากผลการสังเคราะห/องค/ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
ผู�วิจัยสามารถแสดงในภาพประกอบ 8 ผลการสังเคราะห/องค/ประกอบของรูปแบบการเรียน 
การสอนได�ดังนี้ 
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ลักษณะของการเรียนการสอนที่ครอบคลุมองค/ประกอบสําคัญ ซ่ึงได�รับการจัดไว�อย5าง
เป0นระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรอืความเชือ่ต5างๆ ประกอบด�วย
กระบวนการหรอืขัน้ตอนสําคัญในการเรียนการสอน รวมทั้งวธิีสอนเทคนิคการสอนต5างๆ
ที่สามารถช5วยให�สภาพการเรียนการสอนนัน้เป0นไปได�ตามทฤษฎี หลักการ หรอืแนวคิดที่
ยึดถือ ซ่ึงได�รับการพิสูจน/ทดสอบหรอืยอมรบัว5ามีประสิทธิภาพ สามารถใช�เป0นแบบแผน
ในการเรียนการสอนให�บรรลุวตัถุประสงค/เฉพาะของรูปแบบนัน้ๆและได�อธิบายถึงคําว5า 
รูปแบบการเรียนการสอนและคําว5าระบบการจัดการเรียนการสอนไว�ว5ามีความหมาย
เหมือนกนั แต5นิยมใช�ต5างกัน คือระบบการเรียนการสอนนิยมใช�กับระบบใหญ5  
ซ่ึงครอบคลุมองค/ประกอบสําคัญของการเรยีนการสอนในภาพรวม ส5วนรูปแบบการเรยีน
การสอนนิยมใช�กับระบบที่ย5อยว5า รูปแบบการเรียนการสอนควรมอีงค/ประกอบ ดังนี้  
1) ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรอืความเชือ่ทีเ่ป0นพ้ืนฐานหรือหลักของรูปแบบ
การสอนส้ันๆ 2) การบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจดัการเรียน 
การสอนที่สอดคล�องกับหลักการที่ยึดถือ 3) การจัดระบบ คือ มกีารจัดองค/ประกอบ  
และความสัมพันธ/ขององค/ประกอบของระบบให�สามารถนําผู�เรียนไปสู5เปUาหมายของ
กระบวนการนั้นๆ 4) การอธิบายหรือให�ข�อมูลเกี่ยวกับวิธีสอน และเทคนิคการสอน  
อันจะช5วยให�กระบวนการเรียนการสอนนัน้ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ทิศนา แขมมณ,ี 
2550, หน�า 221-223) 
 

      แบบแผนเชิงปฏิบัติการเพ่ือใช�ในการจดัการเรียนการสอนที่จดัทําขึ้นอย5างเป0นระบบ
และมีจดุมุ5งหมายทีเ่ฉพาะโดยผ5านขั้นตอนการดําเนินการออกแบบและพัฒนาอย5างเป0น
ระบบโดยใช�หลักปรัชญา หลักการ หลักการ แนวคิดทฤษฎีหรอืความเชื่อพ้ืนฐาน  
ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ/ระหว5างองค/ประกอบต5างๆ ที่เชือ่มโยงความสัมพันธ/ (Syntax) 
และแสดงให�เห็นถึงแนวทางในการจัดการเรยีนการสอนให�บรรลุจุดมุ5งหมาย (บุญเล้ียง  
ทุมทอง, 2556, หน�า 60) 

องค�ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด�วย  
1. การวิเคราะห/ วิเคราะห/ผู�เรียนและวเิคราะห/เนือ้หา/หลักสูตร   
2. จุดประสงค/ เป0นการกําหนดว5าหลังเรียนผู�เรียนเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมอย5างไร  
3. เนือ้หาวิชา เป0นการกําหนดเนือ้หาสาระที่จะสอนโดยสัมพันธ/กับจุดประสงค/ที่กําหนดไว�   
4. ประเมนิผลการเรียน เป0นการทดสอบความรู�เดมิเกี่ยวกับความรู�ใหม5ที่จะเรียน 
5. กิจกรรมการเรียน การสอน เป0นการกําหนดกจิกรรมการสร�างความรู� ทีเ่หมาะสม
สอดคล�องกับเนื้อหาอาจมีหลายแบบ   
6. กําหนดและเลือกส่ือเป0นการพิจารณาส่ือนั้นสัมพันธ/กับการเรียนรู�อย5างไร 
7. กําหนดแหล5งวทิยาการ เป0นการเตรียมอปุกรณ/ต5างๆ เป0นเครือ่งช5วยสอน  
8. ดําเนนิการเรียนการสอน 
9. ประเมนิผล  
10. ปรับปรุงแก�ไขพัฒนาทุกขั้นตอน 

รูปแบบการเรียนการสอนเป0นแบบแผนในการจัดการเรียนการสอนที่บรรยายให�เห็นถึง
ส่ิงแวดล�อมทางการเรียนทีเ่ป0นแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนที่มเีปUาหมาย 
ให�ผู�เรียนบรรลุวัตถุประสงค/ที่ต5างกนั รูปแบบประกอบด�วย 1. เปUาหมายของรูปแบบ    
การเรียนการสอน อธิบายถึงส่ิงที่มุ5งพัฒนาหรือคุณลักษณะที่ต�องการให�เกิดกับผู�เรียน         
2. หลักการหรอืแนวคิดที่เป0นพ้ืนฐานของรปูแบบ 3. รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน         
การสอนหรือดําเนนิการสอน 4. การประเมนิผลทีจ่ะชี้ให�เห็นถึงผลที่คาดว5าจะเกิดขึน้    
จากการใช�รูปแบบนั้น 

1. หลักการ เป0นความเชื่อที่เป0นพ้ืนฐานหรอืเป0น
หลักในการจดักิจกรรมการเรียนรู�ตามรูปแบบ 

2. จุดมุ5งหมาย เป0นเปUาหมายทีก่ําหนดไว�ใน   
การพัฒนาคุณลักษณะที่ต�องการให�เกิดกับผู�เรียน   

3. เนือ้หา เป0นสาระความรู�ที่กาํหนดไว�ให�สมัพันธ/
สอดคล�องกับจุดมุ5งหมายของรูปแบบที่ต�องการให�
เกิดกับผู�เรียน 

4. กิจกรรมการเรียนรู� เป0นขั้นตอนหรือลําดบั  
ของการดําเนนิการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ของ
รูปแบบ กําหนดบทบาทของผู�เรียน ผู�สอน 
ผู�ปกครอง ในแต5ละขัน้ตอนเพ่ือให�ผู�เรียนบรรลุ
ตามจุดมุ5งหมายของรูปแบบการจัดกิจกรรม     
การเรียนรู� 

5. การวัดและประเมินผลเป0นแนวทางในการวัด
และประเมนิผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ทีจ่ัดขึ้น
ตามรูปแบบทีจ่ะชี้ให�เห็นถึงประสิทธิภาพของ
รูปแบบและบ5งบอกถึงการบรรลุตามจุดมุ5งหมาย  
ที่กําหนดไว� 

ภาพประกอบ 8 ผลการวิเคราะห/ผลการสังเคราะห/องค/ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 

สาระสําคัญขององค�ประกอบ 
รูปแบบการเรียนการสอน 
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    3. ผลการวิเคราะห�และสังเคราะห�สาระสําคัญของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
     ผลการวิเคราะห/สาระสําคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของ กรมวิชาการ (2545, หน�า 109) ปรากฏผลดังนี้ การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เป0นการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู�ซ่ึงมุ5งเน�นผู�เรียน
เป0นสําคัญ จัดลําดับการเรียนรู�ตามกระบวนการใช�ความคิดเห็นของผู�เรียน เริ่มจากการฟfงไปสู5
การพูด การอ5าน การจับใจความสําคัญ เพ่ือพัฒนาให�ผู�เรียน มีความสามารถในการใช�ภาษา 
ตีความภาษาได�ถูกต�อง จดจําได�และนําสิ่งท่ีเรียนรู�ไปใช�ได�อย5างเหมาะสมกับบุคคล เวลา และ
โอกาส โดยเน�นการฝJกฝนความรู� ความสามารถทางภาษาศาสตร/ ฝJกสมรรถภาพด�านการสื่อสาร 
ใช�ภาษาในกรอบของความรู�ด�านหลักภาษาและกฎเกณฑ/ท่ีใช�ในกลุ5มและสังคม โดยการจัดกิจกรรม
การสอนท่ีหลากหลายหรือบูรณาการ เพ่ือให�ผู�เรียนได�ใช�ความรู�รวมท้ังได�รับประสบการณ/ท่ีตรง
กับความต�องการของผู�เรียนอย5างแท�จริงโดยแบ5งเป0น 3 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันนําเสนอเนื้อหา  
2) ข้ันการปฏิบัติ 3) ข้ันการใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ผลการวิเคราะห/สาระสําคัญของการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ตามแนวคิดของ William Little Wood (1990 อ�างถึงใน 
ลดามาลย/ วงศ/พรหม, 2547, หน�า 30-37) พบว5า การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
นั้นเป0นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสามารถทําได�
หลากหลายวิธี เช5น การใช�ภาษาอังกฤษในการสอนและการจัดระเบียบวินัยในชั้นเรียน การสร�าง
บทสนทนาและแสดงบทบาทสมมติ การใช�สถานการณ/จําลอง การแสดงละคร เป0นต�น  
     สําหรับผลการวิเคราะห/ตามแนวคิดของ Leo Jones (1983, p. 146) 
สรุปได�ว5า การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เป0นวิธีการท่ีช5วยให�ผู�เรียน
สามารถจดจําและสามารถนําความรู�มาใช�ในสถานการณ/ใหม5 มีลักษณะสําคัญได�แก5 ช5วยให�ผู�เรียน
สามารถเรียนรู�ด�วยตนเองได� ช5วยเพ่ิมบทบาทของผู�สอนภาษาให�กว�างข้ึน เป0นการเรียนรู�จาก
ปfญหา มีความเก่ียวข�องกับหลายๆ ด�าน มิใช5เฉพาะด�านความรู�ความเข�าใจเท5านั้น เป0นต�น 
     ผลการสังเคราะห�สาระสําคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการส่ือสาร มีดังนี้ 
      1. การจัดการเรียนการสอนท่ีมุ5งเน�นผู�เรียนเป0นสําคัญ 
      2. จัดลําดับการเรียนรู�ความกระบวนการใช�ความคิดของผู�เรียน 
โดยเริ่มจากการฟfงไปสู5การพูด การอ5าน เพ่ือจับใจความสําคัญ และการเขียน 
      3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาให�ผู�เรียนมีความสามารถ
ในการใช�ภาษา ตีความภาษาและจดจําได�อย5างถูกต�อง และนําสิ่งท่ีเรียนรู�ไปใช�ได�อย5างเหมาะสม
กับบุคคล เวลาและโอกาสในชีวิตประจําวัน 
      4. ช5วยให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเอง เพ่ิมบทบาทของผู�สอน
ให�กว�างข้ึนเป0นการเรียนรู�จากปfญหา มีความเก่ียวข�องกับหลายๆ ด�าน ไม5ใช5เฉพาะด�านความรู� 
ความเข�าใจเท5านั้น และมีความยืดหยุ5นตามสถานการณ/ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู5เสมอ 
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     จากผลการสังเคราะห/สาระสําคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร ผู�วิจัยสามารถแสดงในภาพประกอบ 9 ผลการสังเคราะห/สาระสําคัญของการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ได�ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 การสังเคราะห/สาระสําคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

    4. ผลการวิเคราะห�และสังเคราะห�แนวคิดการรู�สารสนเทศ 
     ผลการวิเคราะห/แนวคิดการรู�สารสนเทศตามแนวคิดของ Breivik & 
Gee (1989, pp. 22-23) วิเคราะห/ได�ดังนี้ การรู�สารสนเทศเป0นความต�องการจําเป0นในการเรียนรู�
ข5าวสารทางด�านสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจและการปกครอง บุคคลจึงต�องมีความสามารถ
ในการเข�าถึงข�อมูลและความรู�ในท5ามกลางสารสนเทศท่ีมีอยู5อย5างหลากหลาย การค�นหาข�อมูล
และการประเมินข�อมูลเป0นสิ่งท่ีสําคัญของบุคคลในยุคสังคมโลกแห5งการเปลี่ยนแปลง  
     นอกจากนี้ ผู�วิจัยได�วิเคราะห/แนวคิดของ Kuhlthau (1987, p. 134) 
สรุปได�ว5า การรู�สารสนเทศนั้นมีความจําเป0นสําหรับชีวิตประจําวันเก่ียวข�องกับความสามารถ 
ในการอ5าน เป0นความต�องการสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ท่ีต�องการ
ความสามารถในการจัดการกับสารสนเทศท่ีซับซ�อน ซ่ึงกระทําได�โดยใช�คอมพิวเตอร/หรือสื่ออ่ืนๆ 
เพ่ือท่ีจะเรียนรู�ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมเทคโนโลยี โดยใช�ทักษะและความรู�ใหม5  

การจดัการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู�ซ่ึงมุ5งเน�นผู�เรียนเป0นสําคัญ  จัดลําดับ 
การเรียนรู�ตามกระบวนการใช�ความคิดเห็นของผู�เรียน เริ่มจากการฟfงไปสู5การพูด  
การอ5าน การจับใจความสําคัญ เพ่ือพัฒนาให�ผู�เรียน มีความสามารถในการใช�ภาษา 
ตีความภาษาได�ถูกต�อง จดจําได�และนําส่ิงทีเ่รียนรู�ไปใช�ได�อย5างเหมาะสมกับบุคคล  
เวลา และโอกาส โดยเน�นการฝJกฝนความรู� ความสามารถทางภาษาศาสตร/  
ฝJกสมรรถภาพด�านการส่ือสาร ใช�ภาษาในกรอบของความรู�ด�านหลักภาษาและกฎเกณฑ/
ที่ใช�ในกลุ5มและสังคม โดยการจัดกิจกรรมการสอนที่หลากหลายหรือบูรณาการ เพ่ือให�
ผู�เรียนได�ใช�ความรู�รวมทั้งได�รับประสบการณ/ที่ตรงกับความต�องการของผู�เรียนอย5าง
แท�จริงโดยแบ5งเป0น 3 ขัน้ตอน คือ 1) ขั้นนาํเสนอเนือ้หา 2) ขั้นการปฏิบัติ 3) ขั้นการใช�
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร (กรมวิชาการ, 2545, หน�า 109) 

แนวทางในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสามารถ 
ทําได�หลากหลายวิธี เช5น การใช�ภาษาอังกฤษในการสอนและการจัดระเบียบวินัย 
ในชั้นเรียน การสร�างบทสนทนาและแสดงบทบาทสมมติ การใช�สถานการณ/จําลอง  
การแสดงละคร เป0นต�น (William Little Wood, 1990 อ�างถึงใน ลดามาลย/ วงศ/พรหม, 
2547, หน�า 30-37) 
  

เป0นวิธกีารที่ช5วยให�ผู�เรียนสามารถจดจําและสามารถนําความรู�มาใช�ในสถานการณ/ใหม5  
มีลักษณะสําคัญได�แก5  ช5วยให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ด�วยตนเองได� ช5วยเพ่ิมบทบาท 
ของผู�สอนภาษาให�กว�างขึน้ เป0นการเรียนรู�จากปfญหา มีความเกี่ยวข�องกับหลายๆ ด�าน 
มิใช5เฉพาะด�านความรู�ความเข�าใจเท5านัน้ มคีวามยืดหยุ5น เป0นต�น  
(Leo Jones, 1983, p. 146) 

1. การจัดการเรียนการสอนที่มุ5งเน�นผู�เรียนเป0นสําคัญ 
 

สาระสําคัญของการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

2. จัดลําดับการเรียนรู�ความกระบวนการใช�ความคิด
ของผู�เรียนโดยเริ่มจากการฟfงไปสู5การพูด การอ5าน 
เพ่ือจับใจความสําคัญ และการเขียน 
 

3. จัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาให�ผู�เรียนมี
ความสามารถในการใช�ภาษา ตีความภาษาและจดจํา
ได�อย5างถูกต�อง และนําส่ิงที่เรียนรู�ไปใช�ได�อย5าง
เหมาะสมกับบุคคล เวลาและโอกาสในชวีิตประจําวนั 
 

4. ช5วยให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเอง  
เพ่ิมบทบาทของผู�สอนให�กว�างขึ้นเป0นการเรยีนรู� 
จากปfญหา มีความเกี่ยวข�องกับหลายๆ ด�าน  ไม5ใช5
เฉพาะด�านความรู� ความเข�าใจเท5านัน้ และมีความ
ยืดหยุ5นตามสถานการณ/ทีเ่ปล่ียนแปลงอยู5เสมอ 
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     จากผลการวิเคราะห/ของ American Library Association 
Presidential Committee on Information Literacy (1989, online) พบว5า กระบวนการรู�
สารสนเทศเป0นการผสมผสานกลมกลืนระหว5างความสามารถ 3 ด�าน คือ การเข�าถึงสารสนเทศ 
ประเมินสารสนเทศ และใช�สารสนเทศท่ีต�องการได�อย5างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถเหล5านี้ 
มีความเชื่อมโยงเก่ียวข�องกัน จนกลายเป0นพ้ืนฐานของการเรียนรู�ตลอดชีวิต  
     ผลการวิเคราะห/จากแนวคิดของ Rader (1991, p. 26) พบว5า 
ความสามารถในการเข�าถึงและประเมินสารสนเทศนํามาเพ่ือใช�ในการแก�ไขปfญหาและการตัดสินใจ
อย5างมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลผู�รู�สารสนเทศมีความสามารถ ดํารงชีวิตอยู5และประสบความสําเร็จ
ในสภาพแวดล�อมด�วยสารสนเทศและเทคโนโลยี ใช�ชีวิตให�เป0นประโยชน/ มีสุขภาพดี และพึงพอใจ
ต5อสังคมประชาธิปไตย สามารถจัดการกับสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย5างรวดเร็วได�อย5าง 
มีประสิทธิภาพ เชื่อม่ันกับอนาคตท่ีดีในยุคใหม5 ค�นหาสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการแก�ไข
ปfญหาเฉพาะบุคคล และเฉพาะสาขาวิชาชีพ สามารถเข�าใจและใช�คอมพิวเตอร/อย5างเชี่ยวชาญ 
และผลการวิเคราะห/ตามแนวคิดของ Plotnick (1999, online) พบว5า การสอนการรู�สารสนเทศ
ในระดับอุดมศึกษามีหลากหลายรูปแบบ ท้ังการกําหนดเป0นรายวิชา การสอนทางออนไลน/  
สมุดแบบฝJกหัด การสอนแบบสัมพันธ/กับรายวิชา และการสอนแบบบรูณาการกับรายวิชา 
     ผลการวิเคราะห�และสังเคราะห�สาระสําคัญของการรู�สารสนเทศ  
มีดังนี้ 
      1. กระบวนการเรียนรู�สารสนเทศเป0นพ้ืนฐานของการเรียนรู�ตลอด
ชีวิตท่ีมีการเข�าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการใช�สารสนเทศท่ีต�องการได�อย5างมี
ประสิทธิภาพ 
      2. การสอนเพ่ือการรู�สารสนเทศมีรูปแบบท่ีและกิจกรรมท่ี
หลากหลายท้ังสัมพันธ/กับรายวิชา และแบบบูรณาการกับรายวิชา 
      3. การใช�ทักษะและความรู�ใหม5 เพ่ือการตัดสินใจโดยใช�ความสามารถ
ในการจัดการกับสารสนเทศท่ีซับซ�อนกระทําได�โดยใช�คอมพิวเตอร/หรือสื่อเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
      4. การเรียนรู�สารสนเทศเก่ียวข�องกับการดําเนินชีวิตประจําวันท่ี
เชื่อมโยงสัมพันธ/กันระหว5างการรับทราบข5าวสารทางด�านสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ
และการปกครอง 
      5. การรู�สารสนเทศสามารถจัดการกับสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลง
อย5างรวดเร็วได�อย5างมีประสิทธิภาพ แก�ไขปfญหาเฉพาะบุคคล และเฉพาะสาขาวิชาชีพ สามารถ
เข�าใจและใช�คอมพิวเตอร/อย5างเชี่ยวชาญพึงพอใจต5อสังคมประชาธิปไตย เชื่อม่ันกับอนาคตท่ีดีใน
ยุคใหม5 
     จากผลการสังเคราะห/สาระสําคัญของการรู�สารสนเทศ ผู�วิจัยสามารถ
แสดงในภาพประกอบ 10 ผลการสังเคราะห/สาระสําคัญของการรู�สารสนเทศ ได�ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 10 แนวคิดการรู�สารสนเทศตามแนวคิดของนักการศึกษา 
 
 
 
 
  

 

การรู�สารสนเทศเป0นความต�องการจําเป0นในการเรียนรู�ข5าวสารทางด�านสังคม 
วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกจิและการปกครอง บุคคลจึงต�องมีความสามารถ 
ในการเข�าถึงข�อมูลและความรู� ในท5ามกลางสารสนเทศที่มอียู5อย5างหลากหลาย  
การค�นหาข�อมูล และการประเมนิข�อมูล เป0นส่ิงที่สําคัญของบุคคลในยุคสังคมโลก
แห5งการเปล่ียนแปลง (Breivik & Gee, 1989,  pp. 22-23) 

การรู�สารสนเทศ จําเป0นสําหรับชวีิตประจําวันเกี่ยวข�องกับความสามารถ 
ในการอ5านเป0นความต�องการสารสนเทศ และการแสวงหาสารสนเทศ 
เพ่ือการตัดสินใจ ที่ต�องการความสามารถในการจัดการกับสารสนเทศที่ซับซ�อน 
ซ่ึงกระทําได�โดยใช�คอมพิวเตอร/หรือส่ืออืน่ๆ เพ่ือที่จะเรียนรู�ตามความ
เปล่ียนแปลงของสังคมเทคโนโลยี โดยใช�ทักษะและความรู�ใหม5  
Kuhlthau (1987,  p. 134) 
 

กระบวนการรู�สารสนเทศเป0นการผสมผสานกลมกลืนระหว5างความสามารถ  
3 ด�าน คือ การเข�าถึงสารสนเทศ ประเมนิสารสนเทศ และใช�สารสนเทศ 
ที่ต�องการได�อย5างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถเหล5านี้มีความเชื่อมโยง
เกี่ยวข�องกนั จนกลายเป0นพ้ืนฐานของการเรียนรู�ตลอดชีวติ (American Library 
Association Presidential Committee on information Literacy, 1989, 
Online)  

1. กระบวนการเรียนรู�สารสนเทศเป0นพ้ืนฐานของการเรียนรู�
ตลอดชีวติที่มกีารเข�าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ 
และการใช�สารสนเทศที่ต�องการได�อย5างมีประสิทธิภาพ 
 

สาระสําคัญของการรู�สารสนเทศ 

2. การสอนเพ่ือการรู�สารสนเทศมรีูปแบบทีแ่ละกจิกรรม 
ที่หลากหลายทั้งสัมพันธ/กับรายวชิาและ แบบบูรณาการ 
กับรายวิชา 
 

3. การใช�ทักษะและความรู�ใหม5 เพ่ือการตัดสินใจโดยใช�
ความสามารถในการจัดการกับสารสนเทศทีซั่บซ�อนกระทํา
ได�โดยใช�คอมพิวเตอร/หรือส่ือเทคโนโลยีอืน่ๆ 

4. การเรียนรู�สารสนเทศเกี่ยวข�องกับการดําเนิน
ชีวิตประจาํวันที่เชือ่มโยงสัมพันธ/กนัระหว5างการรับทราบ
ข5าวสารทางด�านสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ 
และการปกครอง 
 

ความสามารถในการเข�าถงึและประเมินสารสนเทศนํามาเพ่ือใช�ในการแก�ไข
ปfญหาและการตัดสินใจอย5างมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลผู�รู�สารสนเทศ 
มีความสามารถ ดํารงชวีิตอยู5และประสบความสําเรจ็ในสภาพแวดล�อม 
ด�วยสารสนเทศและเทคโนโลยี ใช�ชีวิตให�เป0นประโยชน/ มีสขุภาพดี และพึงพอใจ
ต5อสังคมประชาธิปไตย สามารถจัดการกับสภาพแวดล�อมทีเ่ปล่ียนแปลงอย5าง
รวดเร็วได�อย5างมีประสิทธิภาพ เชื่อมั่นกับอนาคตที่ดีในยุคใหม5 ค�นหาสารสนเทศ
ที่เหมาะสมสําหรับการแก�ไขปfญหาเฉพาะบุคคล และเฉพาะสาขาวิชาชีพ 
สามารถเข�าใจและใช�คอมพิวเตอร/อย5างเชี่ยวชาญ Rader (1991, p. 26) 
 

การสอนการรู�สารสนเทศในระดับอดุมศึกษามีหลากหลายรูปแบบ ทั้งการกําหนด
เป0นรายวิชา การสอนทางออนไลน/ สมุดแบบฝJกหัด การสอนแบบสัมพันธ/กับ
รายวิชา และการสอนแบบรณูาการกับรายวิชา Plotnick (1999,  p. Online) 
 

5. การรู�สารสนเทศสามารถจัดการกับสภาพแวดล�อมที่
เปล่ียนแปลงอย5างรวดเร็วได�อย5างมีประสิทธิภาพ แก�ไข
ปfญหาเฉพาะบุคคล และเฉพาะสาขาวิชาชพี สามารถเข�าใจ
และใช�คอมพิวเตอร/อย5างเชี่ยวชาญพึงพอใจต5อสังคม
ประชาธิปไตย เชื่อมั่นกับอนาคตทีด่ีในยุคใหม5 
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  ส"วนท่ี 2 ผลการตรวจสอบและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
การเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ แบ5งการนําเสนอเป0น 2 ประเด็น ดังนี้ 
   1. ผลการตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนโดยผู�ทรงคุณวุฒิ สรุปประเด็น
สําคัญจากการตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนโดยผู�ทรงคุณวุฒิ ผู�วิจัยสรุปได�ดังนี้ 
    ความสัมพันธ/ระหว5างรูปแบบการสอนและการออกแบบการสอนควรเป0น
ความสัมพันธ/ท่ีต5อเนื่องกัน กล5าวคือ รูปแบบการสอนเป0นผลของการออกแบบการสอนในการ
ออกแบบการสอนเป0นความพยายามจัดองค/ประกอบของการสอนให�เป0นระบบระเบียบสอดคล�อง
กับแนวคิดท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือความสะดวกในการนําไปใช�และมีประสิทธิภาพต5อการเรียนการสอน
ดังนั้นก5อนท่ีจะนํารูปแบบการสอนไปใช�ต�องมีการนําไปทดลองใช�เพ่ือตรวจสอบความเป0นไปได�
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติ รวมท้ังการปรับปรุงแก�ไขให�มีความสมบูรณ/ยิ่งข้ึน ดังนั้น 
องค/ประกอบของรูปแบบการสอนจึงต�องประกอบด�วยส5วนประกอบหลัก ดังนี้ 
     1. จุดมุ5งหมายในการเรียนการสอน ควรกําหนดในลักษณะท่ีเป0นผลผลิต
ทางการเรียนการสอนท่ีมุ5งหวังให�เกิดในผู�เรียน ซ่ึงมีความครอบคลุมพฤติกรรมทางด�านสติปfญญา 
(Cognitive Domain) ด�านจิตใจ (Affective Domain) และด�านการปฏิบัติ (Psychomotor 
Domain) 
     2. ควรมีการวัดทักษะพ้ืนฐานด�านการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือ  
เป0นการตรวจสอบความพร�อม ความรู�พ้ืนฐานและทักษะเบื้องต�นของเรียนก5อนการเรียนการสอน
จริงๆ 
     3. การจัดกระบวนการเรียนการสอน ควรจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนา
พฤติกรรมของผู�เรียนโดยเริ่มต�นท่ีพฤติกรรมของผู�เรียนโดยเริ่มท่ีพฤติกรรมพ้ืนฐาน ต5อเนื่องจนถึง
พฤติกรรมปลายทาง 
     4. การประเมินรวมควรเป0นการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบว5าการเรียน
การสอนบรรลุจุดประสงค/เพียงใด มีวิธีการจัดการเรียนการสอนเหมาะสมเพียงใด 
   2. ผลการตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนโดยการทดลองสอน 
    2.1 กิจกรรมการเรียนการสอนควรมีกิจกรรมท่ีหลากหลายตามความ
เหมาะสมของเนื้อหาท่ีสอนในแต5ละบทเรียน เช5น การสอนแบบชี้แนะ การสอนด�วยบทเรียน
คอมพิวเตอร/ช5วยสอน และการสอนแบบมีส5วนร5วมผ5านเครือข5ายคอมพิวเตอร/ 
    2.2 การกําหนดเนื้อหาในรูปแบบการเรียนการสอน ควรเลือกเนื้อหาท่ี 
สามารถจัดการเรียนการสอนได�ตามข้ันตอนท่ีกําหนดในรูปแบบการสอน  
    2.3 ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเผชิญหน�า ควรใช�สื่อและ
อุปกรณ/การสอนท่ีหลากหลาย เช5น เครื่องคอมพิวเตอร/พร�อมเครื่องโปรเจคเตอร/สําหรับนําเสนอ 
สไลด/การสอนหรือเครื่องฉายโปร5งใส อุปกรณ/เครื่องเขียน เช5น กระดาษ ยางลบ ดินสอ ปากกา 
ฯลฯ สําหรับให�ผู�เรียนได�ทํากิจกรรมกลุ5ม 
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    2.4 กิจกรรมการเรียนการสอนควรประยุกต/แนวคิดการสอนแบบชี้แนะ 
(Coaching) เพ่ือให�ผู�เรียนกับผู�สอนได�มีปฏิสัมพันธ/ซึ่งกันและกัน การแบ5งกลุ5มควรเป0นกลุ5มย5อย 
กลุ5มละ 4-5 คน 
    2.5 ในข้ันนําเสนอผลงาน ผู�สอนควรกําหนดเวลาให�ผู�เรียนได�นําเสนอ
ผลงานท่ีเหมาะสม เม่ือผู�เรียนนําเสนอผลงานกลุ5ม ผู�สอนจะทําหน�าท่ีเป0นผู�ชี้แนะกรณีท่ีผู�เรียน 
ไม5เข�าใจบางประการเพ่ือให�สมาชิกทุกคนเข�าใจตรงกัน หลังจากนั้นผู�สอนและผู�เรียนร5วมกันสรุป
สาระสําคัญ  
    2.6 ในการสอนแบบเผชิญหน�า ควรมีการบรรยายในบางประเด็นท่ีเป0น
เนื้อหาเชิงทฤษฎีหรือโครงสร�างไวยากรณ/ สลับกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู�แบบกลุ5ม และเน�นให�
ผู�เรียนมีการฝJกทักษะทางภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท้ัง 4 ทักษะโดยเน�นการปฏิบัติจริง 
เชื่อมโยงกับองค/ความรู�ใหม5ท่ีได�รับ  
    2.7 ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน/ ควรออกแบบให�มีกิจกรรม 
เช5น การสอนแบบบทเรียนผ5านเว็บไม5มีปฏิสัมพันธ/ กับแบบมีปฏิสัมพันธ/ โดยมีข้ันตอนแรก คือ 
การกําหนดจุดประสงค/การเรียนการสอน เพ่ือให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเองตามอัธยาศัย
จากบทเรียนผ5านเว็บ 
    2.8 การกําหนดสื่อและอุปกรณ/สําหรับการสอนผ5านเว็บ ประกอบด�วย 
คอมพิวเตอร/ 1 ชุดต5อผู�เรียน 1 คน ห�องเรียนควรเป0นห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร/ หรือถ�าผู�เรียน
สามารถเรียนรู�ด�วยตนเองจากนอกสถานท่ีได�ด�วยการผ5านสื่อท่ีผู�วิจัยได�พัฒนาข้ึนบนระบบ
เครือข5ายอินเทอร/เน็ต 
    2.9 การวัดและประเมินผลควรแยกเป0นตอนๆ 5 ตอน ได�แก5 การวัด
โครงสร�างทางไวยากรณ/ การวัดความสามารถทางการสื่อการภาษาอังกฤษท้ังฟfง พูด อ5านและ
เขียน โดยให�น้ําหนักคะแนนเท5าๆ กัน รวมถึงการพูดและการอ5าน ควรมีภาคปฏิบัติให�ฝJกทักษะ
การอ5านออกเสียงและการพูดสนทนาในสถานการณ/ต5างๆ ท่ีสอดคล�องกับบริบทของอาเซียน  
และประเมินโดยใช�รูบริคส/ 
  ส"วนท่ี 3 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ปรากฏผลดังนี้ 
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รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ความเป<นมาและความสําคัญของรูปแบบ 

 ปfจจุบันวิวัฒนาการของกระบวนการเรียนรู�ของมวลมนุษยชาติได�พัฒนาเปลี่ยนแปลง
ไปอย5างรวดเร็ว ภายใต�กระแสสังคมท่ีมีความก�าวหน�าทันสมัยด�วยวิทยาการแห5งวิทยาศาสตร/ 
และเทคโนโลยีหลากหลายแขนงท่ีก5อให�เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา การศึกษาและการเรียนรู�
ในโลกยุคปfจจุบันได�พัฒนาภายใต�กระแสแห5งเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต5อการจัดรูปแบบกระบวนทัศน/ 
หรือท่ีเรียกว5า การศึกษาจากฐานเทคโนโลยี (Technology-Based Education) ซ่ึงมีนัย
ความหมายท่ีบ5งบอกถึงการนําเอาเทคโนโลยีและองค/ความรู�เชิงวิทยาศาสตร/เข�ามาปรับใช�ในการ
จัดการศึกษาเรียนรู�อย5างกว�างขวางและแพร5หลายในสังคมโลกปfจจุบันโดยเฉพาะอย5างยิ่งศาสตร/
หรือองค/ความรู�ท่ีเกิดจากพัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร/ในยุคแห5ง Web 2.0 ท่ีมีอิทธิพล
ค5อนข�างสูงต5อการปรับใช�ในโลกแห5งการจัดการศึกษายุคสังคมแห5งโลกยุคเป|ด (Open Society) 
หรือยุค Internet Era ในปfจจุบัน ดังนั้น การจัดการเรียนรู�ในศตวรรษท่ี 21 (21St Century)  
เป0นการจัดการเรียนรู�ท่ีเน�นให�ผู�เรียนต�องคิดเอง ทําเอง วิเคราะห/เอง และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารจะเอ้ือประโยชน/ให�การเรียนรู�ของผู�เรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
เพ่ือให�ผู�เรียนก�าวทันโลกแห5งเทคโนโลยีและสังคมแห5งการเรียนรู� ซ่ึงต�องอาศัยแนวทางการจัด
ประสบการณ/การเรียนรู�ท่ีเน�นผู�เรียนเป0นศูนย/กลาง และจําเป0นต�องอาศัยหลักการรูปแบบการ
เรียนการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอน ท่ีหลากหลายเข�าไปช5วยรวมถึงการเรียนรู�ผ5านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส/ เพ่ือให�สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกอย5างรวดเร็วอันเนื่องมาจากแรง
ขับเคลื่อนของกระแสโลกาภิวัตน/ ประกอบกับในป}คริสต/ศักราช 2015 หรือป}พุทธศักราช 2558 
ประเทศสมาชิกในอาเซียน ได�แก5 ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟ|ลิปป|นส/ สิงคโปร/ บรูไน เวียดนาม 
ลาว พม5าและกัมพูชา จะรวมตัวกัน เป0นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซ่ึงหมายความ
ว5าประชาชนในแต5ละประเทศจะต�องติดต5อสื่อสารกันในทุกๆ ด�าน ไม5ว5าจะเป0นเรื่อง เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การปกครอง การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การท5องเท่ียวและอ่ืนๆ โดยใช�
ภาษาอังกฤษเป0นภาษากลาง จึงจําเป0นท่ีครูผู�สอนภาษาอังกฤษจะต�องยกระดับและพัฒนาวิธีการ
สอนภาษาอังกฤษของตนเองให�มีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาผู�เรียนให�มีความสามารถในเรื่อง
ของการรู�สารสนเทศ (Information Literacy) อันจะเป0นการฝJกฝนให�ผู�เรียนแสวงหาสารสนเทศ
อย5างผสมผสานกลมกลืนระหว5างความสามารถ 3 ด�าน คือ การเข�าถึงสารสนเทศ ประเมิน
สารสนเทศ และใช�สารสนเทศท่ีต�องการได�อย5างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถเหล5านี้มีความ
เชื่อมโยงเก่ียวข�องกัน จนกลายเป0นพ้ืนฐานของการเรียนรู�ตลอดชีวิต 
 การเรียนรู�แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป0นกระบวนการเรียนรู�ท่ีผสมผสาน 
รูปแบบการเรียนรู�ท่ีหลากหลาย ไม5ว5าจะเป0นการเรียนรู�ท่ีเกิดข้ึนในห�องเรียน ผสมผสานกับการ
เรียนรู�นอกห�องเรียนท่ีผู�เรียนผู�สอนไม5เผชิญหน�ากัน หรือการใช�แหล5งเรียนรู�ท่ีมีอยู5หลากหลาย 
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กระบวนการเรียนรู�และกิจกรรมเกิดข้ึนจากยุทธวิธี การเรียนการสอนท่ีหลากรูปแบบ เปUาหมาย
อยู5ท่ีการให�ผู�เรียนบรรลุเปUาหมายการเรียนรู�เป0นสําคัญ ผู�เรียนจะสามารถสร�างความรู�ด�วยตนเอง
โดยผ5านการมีปฏิสัมพันธ/ทางสังคมร5วมกับผู�อ่ืนไม5ว5าจะเป0นเพ่ือน ครู หรือพ5อแม5 รวมไปถึงบุคคล
อ่ืนๆ ในสังคมและวัฒนธรรมผู�สอนจะต�องใช�เทคนิคต5างๆ ออกแบบการสอน เพ่ือให�ผู�เรียน 
มีปฏิสัมพันธ/กับบุคคลอ่ืน ตลอดจนการนําเทคโนโลยีต5างๆ มาช5วยสนับสนุนให�บรรลุตาม
วัตถุประสงค/ เช5น การใช�เครื่องมือสื่อสารทางไกลหรือบริการต5างๆ ท่ีมีในเครือข5ายอินเทอร/เน็ต 
เช5น ไปรษณีย/อิเล็กทรอนิกส/ กระดานสนทนาและห�องสนทนา เพ่ือเป0นสื่อกลางในการสนทนา 
อภิปราย ค�นคว�า แก�ไขปfญหาร5วมกับผู�เรียนคนอ่ืนๆ ครู และผู�เชี่ยวชาญในวงวิชาชีพท่ีอาจอยู5
ห5างไกลจากชั้นเรียน เครื่องมือสื่อสารเหล5านี้จะมีส5วนช5วยให�ผู�เรียนสามารถเข�าถึงแหล5งข�อมูล 
แหล5งการเรียนรู�ต5างๆ ท่ีมีรูปแบบแตกต5างกันอันจะทําให�ผู�เรียนเข�าใจถึงวัฒนธรรมของพวกเขา
เองและผู�อ่ืน ส5งผลให�ผู�เรียนสามารถแบ5งเวลาเรียนได�อย5างมีอิสระในการเรียนรู�เนื้อหา เลือก
สถานท่ีเรียนได�อย5างมีอิสระท้ังในและนอกชั้นเรียน สามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเองตามระดับและ
อัตราการเรียนรู� สามารถสื่อสารได�อย5างใกล�ชิดกับครูผู�สอน เป0นการผสมผสานระหว5างการเรียน
แบบเดิมกับรูปแบบการเรียนเชิงอนาคต เป0นการเรียนรู�ท่ีเน�นด�วยสื่อผสมหลากหลายรูปแบบ 
เป0นการเรียนรู�ท่ีเน�นผู�เรียนเป0นศูนย/กลาง ผู�เรียนมีเวลาในการค�นคว�าข�อมูลได�อย5างอิสระ 
สามารถวิเคราะห/และสังเคราะห/ข�อมูลได�ดี ส5งเสริมความแม5นยํา การถ5ายโอนความรู�ของผู�เรียน
และทราบผลการปฏิบัติได�รวดเร็ว สร�างแรงจูงใจในการเรียนรู�ได�ดี สามารถทบทวนความรู�เดิม 
สืบค�นความรู�ใหม5ได�ตลอดเวลา มีสมาธิในการเรียน  
 ดังนั้นการนําเอารูปแบบของการเรียนรู�แบบผสมผสาน มาใช�ในการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมซ่ึงจะเป0นการใช�สื่อเพ่ือการ
เรียนรู�ด�วยตนเอง ประกอบกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยท่ีนักศึกษาสามารถมีส5วนร5วมในการ
ทํากิจกรรมการเรียนการสอน มีการเสริมแรงต5อการตอบสนองท่ีถูกต�อง มีอิสระในการเรียนรู�  
ทําให�นักศึกษามีความกระตือรือร�นสนใจท่ีจะเรียนต5อไป เกิดความท�าทายโดยท่ีนักศึกษาจะใช�
การเรียนซํ้าก่ีครั้ง ก็ได�ตามความสนใจและความสามารถโดยอาศัยศักยภาพด�านการเรียนรู�
สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท้ังนี้เพ่ือประโยชน/แก5ทาง
ภาควิชาภาษาต5างประเทศ และหน5วยงานท่ีเก่ียวข�องในการนําการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน
ไปบูรณาการใช�ในการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษให�กับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสกลนครต5อไป 

แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานของรูปแบบ 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ใช�แนวคิดและทฤษฎี
พ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยรวบรวมจากหนังสือ ตํารา บทความ เอกสาร
และรายงานวิจัยท้ังหมด 4 แนวคิด คือ 
 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



176 

  1. แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
   การเรียนรู�แบบผสมผสาน เป0นการจัดการเรียนการสอนท่ีนําวิธีการในชั้นเรียน
ปกติมาผสมผสานกับการใช�เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีศักยภาพในการส5งมอบเนื้อหาบทเรียนผ5าน
ระบบเครือข5าย โดยอัตราการผสมผสาน ผู�วิจัยใช�แนวคิดของ The Sloan Consortium แห5ง
สหรัฐอเมริกา เป0นแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน ทําให�เกิดการสนับสนุนและเสริมสร�าง
การเรียนรู�ให�ดียิ่งข้ึนได� ท้ังยังส5งเสริมการฝJกให�ผู�เรียนเกิดทักษะการปฏิบัติได�เป0นอย5างดี ซ่ึงการ
ใช�รูปแบบการสอนในชั้นเรียนร5วมกับการสอนแบบออนไลน/ตรงกับความคิดท่ีว5า ไม5มีวิธีการสอน
แบบใดแบบหนึ่งท่ีจะช5วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ได�อย5างมีประสิทธิภาพ อาจารย/ผู�สอนต�องใช�
วิธีการท่ีหลากหลายมาผสมผสานกันเพ่ือส5งเสริมให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�อย5างมีประสิทธิภาพ 
ผู�เรียนมีความรับผิดชอบ ควบคุมการเรียนรู�ได�เอง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสามารถ 
จัดกิจกรรมเป0นกลุ5มและเป0นรายบุคคล เหมาะสมกับการจัดสภาพแวดล�อมทางการศึกษาระดับสูง 
ซ่ึงมีการจัดสภาพแวดล�อมทางการเรียนท่ีจัดทําบทเรียนแต5ละเรื่องไว�ในซีดีรอมและจัดทําผ5าน
ระบบเครือข5าย โดยท่ีผู�เรียนสามารถเข�าไปจัดการกับเครื่องมือท่ีช5วยในการเรียนรู�ของแต5ละ
บุคคลได� เช5น การจัดทําปฏิทินสําหรับโปรแกรมการเรียน การจัดทําข�อมูลส5วนตัวของผู�เรียน 
เครื่องมือในการติดต5อสื่อสารกับผู�สอน เช5น e-mail, blog, social network และการสนทนากลุ5ม 
เป0นต�น 
   ปfจจัยในการเรียนรู�แบบผสมผสาน ได�แก5 ปfจจัยด�านผู�เรียน เช5น จํานวนของ
ผู�เรียน ทักษะด�านการรู�สารสนเทศของผู�เรียน ช5วงระยะเวลาของผู�เรียน เป0นต�น ส5วนปfจจัย 
ด�านเนื้อหา พิจารณาถึงลักษณะของเนื้อหา สาระ ความเป0นรูปธรรมชัดแจ�งของเนื้อหา (Explicit) 
ปfจจัยด�านเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมถึงค5าใช�จ5ายต5างๆ บทบาทของผู�สอนจะมีบทบาทเป0นผู�ฝJก 
(Coach) และเป0นผู�สนับสนุน (Facilitator) โดยทําหน�าท่ีสนับสนุนให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู� 
ด�วยตนเอง และเข�าช5วยเหลือผู�เรียนเม่ือผู�เรียนพบปfญหาหรือต�องการความช5วยเหลือ 
   สาระสําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
    1. เป0นการบรูณาการเรียนออนไลน/ผ5านระบบเครือข5ายและการเรียน 
ในชั้นเรียนปกติท่ีมีการเรียนแบบเผชิญหน�าเข�าด�วยกัน 
    2. ในการเรียนการสอนแบบออนไลน/ใช�สื่ออิเลคทรอนิกส/และอินเตอร/เน็ต
เป0นสื่อการเรียนการสอน ส5วนการเรียนในชั้นเรียนปกติเน�นการมีปฏิสัมพันธ/และมีส5วนร5วม 
ในชั้นเรียน ฝJกฝนและลงมือปฏิบัติจริง 
    3. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต�องคํานึงถึงจํานวนผู�เรียน ทักษะ
ทางเทคโนโลยี ความสามารถในการเข�าถึงเทคโนโลยี  ช5วงระยะเวลา ความพร�อม  ความยืดหยุ5น 
แรงจูงใจของผู�เรียน เนื้อหาของบทเรียน 
    4. เป0นการรวมลักษณะท่ีดีท่ีสุดของการเรียนในชั้นเรียนกับลักษณะท่ีดี
ท่ีสุดของการเรียนแบบออนไลน/ 
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    5. กิจกรรมการเรียนการสอนใช�กิจกรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงผู�เรียนจะพบกับ
ผู�สอนแบบเผชิญหน�าและทํากิจกรรมผ5านเว็บ เช5น การสนทนากลุ5ม การอ5านและการเขียนงาน 
ท่ีกําหนดให� โดยมีสัดส5วนในการนําเสนอเนื้อหาผ5านระบบออนไลน/ อยู5ระหว5างร�อยละ 30-79 
ของเนื้อหาการเรียนท้ังหมด 
  2. การรู�สารสนเทศ 
   การรู�สารสนเทศเป0นความต�องการจําเป0นในการเรียนรู�ข5าวสารทางด�านสังคม  
วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจและการปกครอง บุคคลจึงต�องมีความสามารถในการเข�าถึงข�อมูล
และความรู� ในท5ามกลางสารสนเทศท่ีมีอยู5อย5างหลากหลาย  การค�นหาข�อมูล และการประเมิน
ข�อมูล เป0นสิ่งท่ีสําคัญของบุคคลในยุคสังคมโลกแห5งการเปลี่ยนแปลง การรู�สารสนเทศ จําเป0น
สําหรับชีวิตประจําวันเก่ียวข�องกับความสามารถในการอ5านเป0นความต�องการสารสนเทศ และ
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ท่ีต�องการความสามารถในการจัดการกับสารสนเทศท่ี
ซับซ�อน ซ่ึงกระทําได�โดยใช�คอมพิวเตอร/หรือสื่ออ่ืนๆ เพ่ือท่ีจะเรียนรู�ตามความเปลี่ยนแปลง 
ของสังคมเทคโนโลยี โดยใช�ทักษะและความรู�ใหม5 กระบวนการรู�สารสนเทศเป0นการผสมผสาน
กลมกลืนระหว5างความสามารถ 3 ด�าน คือ การเข�าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และใช�
สารสนเทศท่ีต�องการได�อย5างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถเหล5านี้มีความเชื่อมโยงเก่ียวข�องกัน 
จนกลายเป0นพ้ืนฐานของการเรียนรู�ตลอดชีวิตความสามารถในการเข�าถึงและประเมินสารสนเทศ
นํามาเพ่ือใช�ในการแก�ไขปfญหาและการตัดสินใจอย5างมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลผู�รู�สารสนเทศ 
มีความสามารถดํารงชีวิตอยู5และประสบความสําเร็จในสภาพแวดล�อมด�วยสารสนเทศและ
เทคโนโลยี ใช�ชีวิตให�เป0นประโยชน/ มีสุขภาพดี และพึงพอใจต5อสังคมประชาธิปไตย สามารถ
จัดการกับสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย5างรวดเร็วได�อย5างมีประสิทธิภาพ เชื่อม่ันกับอนาคตท่ีดี
ในยุคใหม5 ค�นหาสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการแก�ไขปfญหาเฉพาะบุคคล และเฉพาะสาขา
วิชาชีพ สามารถเข�าใจและใช�คอมพิวเตอร/อย5างเชี่ยวชาญการสอนการรู�สารสนเทศใน
ระดับอุดมศึกษามีหลากหลายรูปแบบ ท้ังการกําหนดเป0นรายวิชา การสอนทางออนไลน/  
สมุดแบบฝJกหัด การสอนแบบสัมพันธ/กับรายวิชา และการสอนแบบบรูณาการกับรายวิชา  
   สรุปสาระสําคัญของการรู�สารสนเทศ 
    1. กระบวนการเรียนรู�สารสนเทศเป0นพ้ืนฐานของการเรียนรู�ตลอดชีวิต 
ท่ีมีการเข�าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการใช�สารสนเทศท่ีต�องการได�อย5างมี
ประสิทธิภาพ 
    2. การสอนเพ่ือการรู�สารสนเทศมีรูปแบบท่ีและกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
ท้ังสัมพันธ/กับรายวิชา และแบบบูรณาการกับรายวิชา 
    3. การใช�ทักษะและความรู�ใหม5 เพ่ือการตัดสินใจโดยใช�ความสามารถ 
ในการจัดการกับสารสนเทศท่ีซับซ�อนกระทําได�โดยใช�คอมพิวเตอร/หรือสื่อเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
    4. การเรียนรู�สารสนเทศเก่ียวข�องกับการดําเนินชีวิตประจําวันท่ีเชื่อมโยง
สัมพันธ/กันระหว5างการรับทราบข5าวสารทางด�านสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจและ 
การปกครอง 
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    5. การรู�สารสนเทศสามารถจัดการกับสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย5าง
รวดเร็วได�อย5างมีประสิทธิภาพ แก�ไขปfญหาเฉพาะบุคคล และเฉพาะสาขาวิชาชีพ สามารถเข�าใจ
และใช�คอมพิวเตอร/อย5างเชี่ยวชาญพึงพอใจต5อสังคมประชาธิปไตย เชื่อม่ันกับอนาคตท่ีดีในยุคใหม5 
  3. การเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
   การเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เป0นการจัดการเรียน
การสอนตามทฤษฎีการเรียนรู�ซ่ึงมุ5งเน�นผู�เรียนเป0นสําคัญ จัดลําดับการเรียนรู�ตามกระบวนการใช�
ความคิดเห็นของผู�เรียน เริ่มจากการฟfงไปสู5การพูด การอ5าน การจับใจความสําคัญ เพ่ือพัฒนาให�
ผู�เรียน มีความสามารถในการใช�ภาษา ตีความภาษาได�ถูกต�อง จดจําได�และนําสิ่งท่ีเรียนรู�ไปใช�ได�
อย5างเหมาะสมกับบุคคล เวลา และโอกาส โดยเน�นการฝJกฝนความรู� ความสามารถทางภาษาศาสตร/ 
ฝJกสมรรถภาพด�านการสื่อสาร ใช�ภาษาในกรอบของความรู�ด�านหลักภาษาและกฎเกณฑ/ท่ีใช� 
ในกลุ5มและสังคม โดยการจัดกิจกรรมการสอนท่ีหลากหลายหรือบูรณาการ เพ่ือให�ผู�เรียนได�ใช�
ความรู�รวมท้ังได�รับประสบการณ/ท่ีตรงกับความต�องการของผู�เรียนอย5างแท�จริงโดยแบ5งเป0น  
3 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันนําเสนอเนื้อหา 2) ข้ันการปฏิบัติ 3) ข้ันการใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสาร แนวทาง
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสามารถทําได�หลากหลายวิธี เช5น 
การใช�ภาษาอังกฤษในการสอนและการจัดระเบียบวินัยในชั้นเรียน การสร�างบทสนทนาและแสดง
บทบาทสมมติ การใช�สถานการณ/จําลอง การแสดงละคร เป0นต�นซ่ึงเป0นวิธีการท่ีช5วยให�ผู�เรียน
สามารถจดจําและสามารถนําความรู�มาใช�ในสถานการณ/ใหม5 มีลักษณะสําคัญ ได�แก5 ช5วยให�ผู�เรียน
สามารถเรียนรู�ด�วยตนเองได� ช5วยเพ่ิมบทบาทของผู�สอนภาษาให�กว�างข้ึน เป0นการเรียนรู�จาก
ปfญหา มีความเก่ียวข�องกับหลายๆด�าน มิใช5เฉพาะด�านความรู�ความเข�าใจเท5านั้น มีความยืดหยุ5น 
เป0นต�น  
   สรุปสาระสําคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
    1. การจัดการเรียนการสอนท่ีมุ5งเน�นผู�เรียนเป0นสําคัญ 
    2. จัดลําดับการเรียนรู�ความกระบวนการใช�ความคิดของผู�เรียนโดยเริ่ม
จากการฟfงไปสู5การพูด การอ5าน เพ่ือจับใจความสําคัญ และการเขียน 
    3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาให�ผู�เรียนมีความสามารถ 
ในการใช�ภาษา ตีความภาษาและจดจําได�อย5างถูกต�อง และนําสิ่งท่ีเรียนรู�ไปใช�ได�อย5างเหมาะสม
กับบุคคล เวลาและโอกาสในชีวิตประจําวัน 
    4. ช5วยให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเอง เพ่ิมบทบาทของผู�สอน 
ให�กว�างข้ึนเป0นการเรียนรู�จากปfญหา มีความเก่ียวข�องกับหลายๆด�าน ไม5ใช5เฉพาะด�านความรู�  
ความเข�าใจเท5านั้น และมีความยืดหยุ5นตามสถานการณ/ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู5เสมอ 
  4. รูปแบบการเรียนการสอน  
   รูปแบบการเรียนการสอน เป0นลักษณะของการเรียนการสอนท่ีครอบคลุม
องค/ประกอบสําคัญ ซ่ึงได�รับการจัดไว�อย5างเป0นระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด
หรือความเชื่อต5างๆ ประกอบด�วย กระบวนการหรือข้ันตอนสําคัญในการเรียนการสอน รวมท้ังวิธี
สอนเทคนิคการสอนต5างๆ ท่ีสามารถช5วยให�สภาพการเรียนการสอนนั้นเป0นไปได�ตามทฤษฎี 
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หลักการ หรือแนวคิดท่ียึดถือ ซ่ึงได�รับการพิสูจน/ทดสอบหรือยอมรับว5ามีประสิทธิภาพ สามารถ
ใช�เป0นแบบแผนในการเรียนการสอนให�บรรลุวัตถุประสงค/เฉพาะของรูปแบบนั้นๆ และได�อธิบาย
ถึงคําว5า รูปแบบการเรียนการสอนและคําว5าระบบการจัดการเรียนการสอนไว�ว5ามีความหมาย
เหมือนกัน แต5นิยมใช�ต5างกัน คือ ระบบการเรียนการสอนนิยมใช�กับระบบใหญ5 ซ่ึงครอบคลุม
องค/ประกอบสําคัญของการเรียนการสอนในภาพรวม ส5วนรูปแบบการเรียนการสอนนิยมใช�กับ
ระบบท่ีย5อยว5า รูปแบบการเรียนการสอนควรมีองค/ประกอบ ดังนี้ 1) ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ 
แนวคิด หรือความเชื่อท่ีเป0นพ้ืนฐานหรือหลักของรูปแบบการสอนสั้นๆ 2) การบรรยายและอธิบาย
สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล�องกับหลักการท่ียึดถือ 3) การจัดระบบ 
คือ มีการจัดองค/ประกอบ และความสัมพันธ/ขององค/ประกอบของระบบให�สามารถนําผู�เรียนไปสู5
เปUาหมายของกระบวนการนั้นๆ 4) การอธิบายหรือให�ข�อมูลเก่ียวกับวิธีสอน และเทคนิคการสอน 
อันจะช5วยให�กระบวนการเรียนการสอนนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น จะเห็นได�ว5า รูปแบบ
การเรียนการสอน เป0นแบบแผนเชิงปฏิบัติการเพ่ือใช�ในการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดทําข้ึนอย5าง
เป0นระบบและมีจุดมุ5งหมายท่ีเฉพาะโดยผ5านข้ันตอนการดําเนินการออกแบบและพัฒนาอย5างเป0น
ระบบโดยใช�หลักปรัชญา หลักการ หลักการ แนวคิดทฤษฎีหรือความเชื่อพ้ืนฐาน ซ่ึงแสดงถึง
ความสัมพันธ/ระหว5างองค/ประกอบต5างๆ ท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธ/ (Syntax) และแสดงให�เห็นถึง
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนให�บรรลุจุดมุ5งหมาย 
   องค�ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  
    โดยท่ัวไป องค/ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด�วย 
องค/ประกอบสําคัญ ดังนี้ 1) หลักการและเหตุผล เป0นการวิเคราะห/ สภาพปfจจุบัน ปfญหา รวมถึง
วิเคราะห/ผู�เรียนและวิเคราะห/เนื้อหา/หลักสูตรและความสําคัญ ความจําเป0นในการพัฒนารูปแบบ 
2) จุดประสงค/ เป0นการกําหนดว5าหลังเรียนผู�เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย5างไร 3) เนื้อหาวิชา 
เป0นการกําหนดเนื้อหาสาระท่ีจะสอนโดยสัมพันธ/กับจุดประสงค/ท่ีกําหนดไว� 4) ประเมินผล 
การเรียน เป0นการทดสอบความรู�เดิมเก่ียวกับความรู�ใหม5ท่ีจะเรียน 5) กิจกรรมการเรียนการสอน 
เป0นการกําหนดกิจกรรมการสร�างความรู�ท่ีเหมาะสมสอดคล�องกับเนื้อหาอาจมีหลายแบบ  
6) กําหนดและเลือกสื่อเป0นการพิจารณาสื่อนั้นสัมพันธ/กับการเรียนรู�อย5างไร 7) กําหนดแหล5ง
วิทยาการ เป0นการเตรียมอุปกรณ/ต5างๆ เป0นเครื่องช5วยสอน 8) ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 9) การวัดและประเมินผล และ 10) ปรับปรุงแก�ไข 
   สรุปสาระสําคัญขององค�ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
    1. หลักการ เป0นความเชื่อท่ีเป0นพ้ืนฐานหรือเป0นหลักในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู�ตามรูปแบบ 
    2. จุดมุ5งหมาย เป0นเปUาหมายท่ีกําหนดไว�ในการพัฒนาคุณลักษณะท่ี
ต�องการให�เกิดกับผู�เรียน   
    3. เนื้อหา เป0นสาระความรู�ท่ีกําหนดไว�ให�สัมพันธ/สอดคล�องกับจุดมุ5งหมาย
ของรูปแบบท่ีต�องการให�เกิดกับผู�เรียน 
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    4. กระบวนการจัดการเรียนรู� เป0นข้ันตอนหรือลําดับของการดําเนินการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู�ของรูปแบบ กําหนดบทบาทของผู�เรียน ผู�สอน ผู�ปกครอง ในแต5ละข้ันตอน
เพ่ือให�ผู�เรียนบรรลุตามจุดมุ5งหมายของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู� 
    5. การวัดและประเมินผลเป0นแนวทางในการวัดและประเมินผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู�ท่ีจัดข้ึนตามรูปแบบท่ีจะชี้ให�เห็นถึงประสิทธิภาพของรูปแบบและบ5งบอกถึง
การบรรลุตามจุดมุ5งหมายท่ีกําหนดไว�  
   จากการวิเคราะห/ สังเคราะห/แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานของรูปแบบการเรียน
การสอนจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง และสรุปสาระสําคัญจากการศึกษาข�อมูลพ้ืนฐาน
จากผู�เชี่ยวชาญ ได�พัฒนาเป0นรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ แสดงให�เห็นดังภาพประกอบ 11  
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แนวคิดทฤษฏีพ้ืนฐาน 
การออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
เป0นกระบวนการและกลยุทธ/ที่ใช�ในการจัดการบทเรียน 
เพ่ือแก�ไขปfญหาอย5างใดอย5างหนึ่งเกี่ยวกับการเรียนการสอน
อย5างเป0นระบบ โดยมีการศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฏี
ต5างๆ เพ่ือใช�เป0นแนวทางและพ้ืนฐานในการกําหนด
องค/ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนทั้งนี้ได�รับ 
การตรวจสอบประเมนิผลและพิสูจน/เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการเรียนการสอน รวมถึงได�รับการปรับปรุงแก�ไข 
ให�มีประสิทธภิาพเพ่ือนําไปใช�ในการจัดการเรียนการสอน 
ได�อย5างแท�จริง 

 
 

1. เป0นการบรูณาการเรียนออนไลน/ผ5านระบบเครือข5าย 
และการเรียนในชัน้เรียนปกตทิี่มกีารเรียนแบบเผชิญหน�า 
เข�าด�วยกนั 
2. ในการเรียนการสอนแบบออนไลน/ใช�สื่ออิเลคทรอนกิส/
และอนิเตอร/เน็ตเป0นส่ือการเรียนการสอน ส5วนการเรียน 
ในชั้นเรียนปกติเน�นการมีปฏิสมัพันธ/และมสี5วนร5วม 
ในชั้นเรียน ฝJกฝนและลงมือปฏิบัติจริง  
3. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต�องคํานึงถึงจํานวน
ผู�เรียน ทักษะทางเทคโนโลยี ความสามารถในการเข�าถึง
เทคโนโลยี ช5วงระยะเวลา ความพร�อม ความยืดหยุ5น 
แรงจูงใจของผู�เรียน เนื้อหาของบทเรียน 
4. เป0นการรวมลักษณะที่ดีที่สดุของการเรียนในชั้นเรียน 
กับลักษณะที่ดทีี่สุดของการเรียนแบบออนไลน/  
5. กิจกรรมการเรียนการสอนใช�กิจกรรมที่หลากหลาย  
ซ่ึงผู�เรียนจะพบกับผู�สอนแบบเผชญิหน�าและทํากิจกรรม 
ผ5านเว็บ เช5น การสนทนากลุ5ม การอ5านและการเขียนงาน 
ที่กําหนดให� โดยมีสัดส5วนในการนําเสนอเนือ้หาผ5านระบบ
ออนไลน/ อยู5ระหว5างร�อยละ 30-79 ของเนือ้หาการเรียน
ทั้งหมด 
 

 
 

1. การจัดการเรียนการสอนที่มุ5งเน�นผู�เรียนเป0นสําคัญ 
2. จัดลําดับการเรียนรู�ความกระบวนการใช�ความคิด 
ของผู�เรียนโดยเริ่มจากการฟfงไปสู5การพูด การอ5าน เพ่ือจับ
ใจความสําคัญ และการเขียน  
3. จัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาให�ผู�เรียน 
มีความสามารถในการใช�ภาษา ตีความภาษาและจดจําได�
อย5างถูกต�อง และนําส่ิงทีเ่รียนรู�ไปใช�ได�อย5างเหมาะสม 
กับบุคคล เวลาและโอกาสในชีวิตประจําวัน  
4. ช5วยให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเอง เพ่ิมบทบาท
ของผู�สอนให�กว�างขึน้เป0นการเรียนรู�จากปfญหา มีความ
เกี่ยวข�องกับหลายๆด�าน ไม5ใช5เฉพาะด�านความรู� ความเข�าใจ
เท5านั้น และมีความยืดหยุ5นตามสถานการณ/ที่เปล่ียนแปลง
อยู5เสมอ 
 
 
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศอย5างผสมผสานกลมกลืน 
ระหว5างความสามารถ 3 ด�าน คือ การเข�าถงึสารสนเทศ 
ประเมนิสารสนเทศ และใช�สารสนเทศทีต่�องการได�อย5าง  
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถเหล5านี้มีความเชือ่มโยง
เกี่ยวข�องกนั จนกลายเป0นพ้ืนฐานของการเรียนรู�ตลอดชีวติ 

แนวคิดการเรยีนรู�แบบผสมผสาน 

การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

การรู�สารสนเทศ (Information Literacy) 

จุดมุ"งหมาย 
1. สามารถในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรมทั้งการฟfง พูด อ5าน เขยีน
ได�อย5างมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถในการใช�ภาษา ตีความภาษา และจดจําคําศัพท/ได�อย5างถกูต�อง 
3. สามารถประยุกต/หลักการในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารวัฒนธรรม  
ไปใช�ได�อย5างเหมาะสมกับบุคคล เวลา สถานการณ/ และโอกาสต5างๆ 
4. สามารถศึกษาค�นคว�า  สร�างองค/ความรู�ทางภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม
ได�ด�วยตนเอง 
5. สามารถเรียนรู�ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม โดยผ5านกระบวนการ
วิเคราะห/สภาพปfญหา และคิดแนวทางการแก�ไขปfญหาได� 
6. สามารถเข�าถึงสารสนเทศ ประเมนิผลสารสนเทศและการใช�สารสนเทศที่ต�องการ 
ได�อย5างมีประสิทธิภาพ 

เน้ือหา 
เนื้อหาด�านความรู�ทั่วไปเกี่ยวกับธรรมเนียม ประเพณแีละวฒันธรรมเน�นกลุ5มประเทศ 
อาเซียนทั้ง 10 ประเทศ (ASEAN Community) และประเทศทางตะวันตก (Western 
Countries) และประเทศที่พูดภาษาอังกฤษเป0นภาษาที่สอง (English-speaking countries) 
จํานวน 10 บทเรียน  
 

กระบวนการจัดการเรียนรู� 
ดําเนนิการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบด�วย กิจกรรม 2 รูปแบบ ได�แก5 1) การ
เรียนรู�ร5วมกนัในชัน้เรียนปกติ 2) การเรียนรู�ด�วยบทเรียนออนไลน/ ซ่ึงแต5ละรูปแบบมีขัน้ตอน 
ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร มี 4 ขั้นตอน ได�แก5  
1) ขั้นนําเข�าสู5บทเรียน 2) ขั้นเสนอเนือ้หา 3) ขั้นการฝJกปฏิบัติ และ 4) ขั้นพัฒนาการนําไปใช� 
 

การวัดและประเมินผล 
การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง ดําเนนิการก5อน ระหว5างและหลังกิจกรรมการเรยีนรู� 
ผู�เรียนได�รับข�อมูลย�อนกลับเพ่ือพัฒนาการเรียน 

หลักการ 
1. เป0นการผสมผสานการเรียนออนไลน/ผ5านระบบเครือข5าย และการเรียนในชั้นเรียนปกติเข�า
ด�วยกัน โดยใช�สื่ออิเลคทรอนิกส/และสื่อประสมและเน�นการมีปฏิสัมพันธ/และมีส5วนร5วม ฝJกฝน 
ลงมือปฏิบัติจริง ในการเรียนในชั้นปกติ 
2. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ออกแบบโดยใช�หลักการวิเคราะห/จํานวน ทักษะทาง
เทคโนโลยี ช5วงระยะเวลาความพร�อมของผู�เรียน โดยคัดเลือกกรองเนื้อหาบทเรียนและกําหนด
สัดส5วนในการนําเสนอเนื้อหาผ5านระบบออนไลน/และการเรียนในชั้นเรียนปกติที่เหมาะสม 
3. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนใช�กิจกรรมที่หลากหลายโดยเน�นการพัฒนา
ความสามารถในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งผู�เรียนจะพบกับผู�สอนแบบเผชิญหน�า  
และทํากิจกรรมผ5านเว็บผ5านกระบวนการหรือข้ันตอนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ด�านวัฒนธรรม การสนทนากลุ5ม การแสดงละครหรือบทบาทสมมติ 

4. มุ5งเน�นพัฒนาผู�เรียนให�มีความสามารถในการใช�ภาษาตีความภาษาและจดจําได�อย5างถูกต�อง  
นําสิ่งที่เรียนรู�ไปใช�อย5างเหมาะสมกับบุคคล เวลา และโอกาสมีความสามารถในการเรียนรู� 
ด�วยตนเอง เรียนรู�จากปfญหา ยืดหยุ5น ตามสถานการณ/ที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงมีความสามารถใน 
การเข�าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และการใช�สารสนเทศที่ต�องการได�อย5างมีประสิทธิภาพ 
5. มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงเพ่ือวัดและประเมินความสามารถในการใช�ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมทั้ง 4 ทักษะ รวมถึงการวัดและประเมินความสามารถในการใช�
สารสนเทศของผู�เรียน 

ภาพประกอบ 11 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
                          ข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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หลักการของรูปแบบ 
 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีหลักการ
สําคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู� 5 ประการ คือ 
  1. เป0นการผสมผสานการเรียนออนไลน/ผ5านระบบเครือข5าย และการเรียน 
ในชั้นเรียนปกติเข�าด�วยกัน โดยใช�สื่ออิเล็กทรอนิกส/และสื่อประสมและเน�นการมีปฏิสัมพันธ/ 
และมีส5วนร5วม ฝJกฝนลงมือปฏิบัติจริง ในการเรียนในชั้นปกติ 
  2. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ออกแบบโดยใช�หลักการวิเคราะห/
จํานวน ทักษะทางเทคโนโลยี ช5วงระยะเวลาความพร�อมของผู�เรียน โดยคัดเลือกกรองเนื้อหา
บทเรียนและกําหนดสัดส5วนในการนําเสนอเนื้อหาผ5านระบบออนไลน/และการเรียนในชั้นเรียน
ปกติท่ีเหมาะสม 
  3. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนใช�กิจกรรมท่ีหลากหลายโดยเน�น 
การพัฒนาความสามารถในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซ่ึงผู�เรียนจะพบกับผู�สอน 
แบบเผชิญหน�า และทํากิจกรรมผ5านเว็บผ5านกระบวนการหรือข้ันตอนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารด�านวัฒนธรรม การสนทนากลุ5ม การแสดงละครหรือบทบาทสมมติ 
  4. มุ5งเน�นพัฒนาผู�เรียนให�มีความสามารถในการใช�ภาษาตีความภาษาและจดจํา
ได�อย5างถูกต�อง นําสิ่งท่ีเรียนรู�ไปใช�อย5างเหมาะสมกับบุคคล เวลา และโอกาสมีความสามารถ 
ในการเรียนรู�ด�วยตนเอง เรียนรู�จากปfญหา ยืดหยุ5น ตามสถานการณ/ท่ีเปลี่ยนแปลง รวมถึง 
มีความสามารถในการเข�าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และการใช�สารสนเทศท่ีต�องการได�
อย5างมีประสิทธิภาพ 
  5. มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงเพ่ือวัดและประเมินความสามารถ 
ในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมท้ัง 4 ทักษะ รวมถึงการวัดและประเมิน 
ความสามารถในการใช�สารสนเทศของผู�เรียน 

จุดมุ"งหมายของรูปแบบ 
 จุดมุ5งหมายของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ  
  1. สามารถในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมท้ังการฟfง พูด 
อ5าน เขียนได�อย5างมีประสิทธิภาพ  
  2. สามารถในการใช�ภาษา ตีความภาษา และจดจําคําศัพท/ได�อย5างถูกต�อง  
  3. สามารถประยุกต/หลักการในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารวัฒนธรรม  
ไปใช�ได�อย5างเหมาะสมกับบุคคล เวลา สถานการณ/ และโอกาสต5างๆ  
  4. สามารถศึกษาค�นคว�า สร�างองค/ความรู�ทางภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�าม
วัฒนธรรมได�ด�วยตนเอง  
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  5. สามารถเรียนรู�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม โดยผ5าน
กระบวนการวิเคราะห/สภาพปfญหา และคิดแนวทางการแก�ไขปfญหาได�  
  6. สามารถเข�าถึงสารสนเทศ ประเมินผลสารสนเทศและการใช�สารสนเทศ 
ท่ีต�องการได�อย5างมีประสิทธิภาพ  

เนื้อหาของรูปแบบ 
 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีแนวทางใน
การเลือกเนื้อหา คือ เนื้อหาด�านความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมเน�นกลุ5ม
ประเทศอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ (ASEAN Community) และประเทศทางตะวันตก (Western 
Countries) และประเทศท่ีพูดภาษาอังกฤษเป0นภาษาท่ีสอง (English-speaking countries) 
จํานวน 10 บทเรียน ซ่ึงใช�เป0นขอบข5าย องค/ความรู� เนื้อหาสาระท่ีต�องการจะให�ผู�เรียนได�เรียนรู�
ภายใต�หลักการและจุดมุ5งหมายของรูปแบบ  
 เนื้อหารูปแบบการกิจกรรมการเรียนรู�นี้สามารถเลือกเนื้อหาจากหนังสือเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural Communication) 
จํานวน 3 หน5วยกิต 3(3-0-6) เป0นรายวิชาในกลุ5มรายวิชาศึกษาท่ัวไป (General Education) 
หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พุทธศักราช 2556 ซ่ึงมีเนื้อหาในการฝJกทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษระดับสูง เรียนรู�เก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรมของนานาประเทศ เน�นกลุ5ม
ประเทศอาเซียน ศึกษาภาษาและวัฒนธรรมจากสื่อสิ่งพิมพ/และสื่ออิเล็กทรอนิกส/ และมีกิจกรรม
ในการพูดนําเสนอผลงานและแสดงความคิดเห็น โดยจัดเนื้อหาเป0นหัวข�อต5างๆ ประกอบไปด�วย 
10 บท ดังนี้ บทท่ี 1 Introduction to ASEAN and English Speaking Countries, บทท่ี 2 
Greetings around the world, บทท่ี 3 Etiquette on Personal and Private in ASEAN 
and English Speaking Countries, บทท่ี 4 Family Life in ASEAN and English Speaking 
Countries, บทท่ี 5 ASEAN National Costumes and National Costumes of English 
Speaking Countries, บทท่ี 6 ASEAN and English Speaking Countries Food, บทท่ี 7 
Good Manners in ASEAN Countries and English Speaking Countries, บทท่ี 8 Slang  
and Sloppy English in ASEAN and English Speaking Countries, บทท่ี 9 Festival 
Events of ASEAN Countries and English Speaking Countries, และ บทท่ี 10 Body 
Language and Gestures in ASEAN and English Speaking Countries จึงมีความเหมาะสม
สอดคล�องท่ีผู�สอนสามารถเลือกเป0นเนื้อหาสําหรับจัดกิจกรรมการเรียนรู�ภายใต�หลักการและ 
จุดมุ5งหมายของรูปแบบได�  

กระบวนการจัดการเรียนการสอนของรูปแบบ 
 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสานรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มีกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู� 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
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  1. การปฐมนิเทศ  
  2. การดําเนินการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มีกิจกรรมการสอน 3 รูปแบบ 
ได�แก5  
   2.1 การเรียนรู�ร5วมกันในชั้นเรียนปกติ (Face to Face Instruction) 
   2.2 การเรียนรู�ด�วยบทเรียนออนไลน/ (Online Instruction) 
    ซ่ึงในแต5ละรูปแบบนั้นมีข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 4 ข้ันตอน ดังต5อไปนี้ 1) ข้ันนําเข�าสู5บทเรียน 2) ข้ันเสนอเนื้อหา 
3) ข้ันการฝJกปฏิบัติ 4) ข้ันพัฒนาการนําไปใช� 
  3. การวัดและประเมินผล 
  4. การสรุปผลและอภิปรายผล 
 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ตามรูปแบบในแต5ละข้ันตอนมีวิธีดําเนินการ 
บทบาทผู�สอน/ผู�ให�ความช5วยเหลือ บทบาทผู�เรียน ตามรายละเอียด ดังนี้ 
  1. การปฐมนิเทศ 
   เป0นการปฐมนิเทศผู�เรียนเพ่ือเตรียมความพร�อมก5อนการเรียนรู� ให�คําแนะนํา
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน แสดงให�เห็นภาพกว�างของการเรียนการสอนโดยรวมท้ังหมดว5า
มีกิจกรรมการเรียนการสอน 3 รูปแบบ ได�แก5 การเรียนรู�ร5วมกันในชั้นเรียนปกติ (Face to Face 
Instruction) การเรียนรู�ด�วยโปรแกรมบทเรียน และการเรียนรู�ด�วยบทเรียนออนไลน/และในแต5ละ
รูปแบบประกอบด�วยเนื้อหาอะไรบ�าง กิจกรรมใดท่ีผู�เรียนจะต�องทําการทดสอบความรู�ก5อนเรียน 
ซ่ึงแสดงให�เห็นได�ดังตาราง 9 

ตาราง 9 การปฐมนิเทศ 

กระบวนการ
เรียนรู�ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/เทคนิค 
การสอน 

บทบาทผู�สอน/ผู�ให� 
ความช5วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

1. การปฐมนิเทศ - ปฐมนิเทศ สร�าง
สัมพันธภาพระหว5างผู�เรียน
และผู�สอน (Orientation, 
Climate Setting, and 
Relationship Building) 
- วินจิฉัยความต�องการ
จําเป0นในการเรียนรู� และ
ประมวลวัตถุประสงค/ 
การเรียนรู� (Diagnosis of 
Needs for Learning 
and Formulating 
Objectives) 
- ประเมินผลก5อนเรียน 
(Pretest) 

- การเรียนรู�ร5วมกัน 
ในช้ันเรียนปกติ 
(Face to Face 
Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การอภิปราย/
แลกเปล่ียนเรียนรู� 
3) การทดสอบ 

- ผู�สอนแนะนําตัว สร�าง
ความสัมพันธภาพท่ีดี 
- อธิบายบทบาทของ
ผู�เรียนและผู�สอนใน 
การเรียนตามรูปแบบ 
การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน โดยเน�นให�
ผู�เรียนมีความรับผิดชอบ
ต5อการเรียนและการตรง
ต5อเวลา  
- แจ�งวัตถุประสงค/ของ 
การเรียน แหล5งการเรียนรู� 
- อธิบายวธิีการใช�ส่ือ 
การเรียนรู� การประเมินผล 
และการให�เกรด 

- ผู�เรียนผู�สอนแนะนําตัว 
สร�างความสัมพันธภาพ  
ท่ีดี 
- ทําแบบทดสอบก5อน
เรียนโดยใช�แบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และแบบวัดการรู�
สารสนเทศท่ีผู�วิจัยได�
สร�างขึ้น 
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  2. การดําเนินการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
   เป0นการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป0นศูนย/กลางโดยใช�แนวคิดการเรียน 
การสอนแบบผสมผสาน ซ่ึงเป0นการจัดการเรียนการสอนท่ีนําวิธีการเรียนในชั้นเรียนปกติมา
ผสมผสานกับเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีศักยภาพในการส5งมอบเนื้อหาบทเรียน ผ5านระบบเครือข5าย 
โดยเป0นการผสมผสานระหว5างการเรียนการสอน 2 รูปแบบ คือ 1) การเรียนรู�ร5วมกันในชั้นเรียน
ปกติ (Face to Face Instruction) คือ การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติซึ่งยังมีความจําเป0น
และการสอนแบบบรรยาย เป0นวิธีการท่ีเหมาะสมกับการนําเสนอข�อมูลและการให�คําอธิบาย
เก่ียวกับทฤษฎี หลักการ โดยผู�สอนเป0นแหล5งการเรียนรู�ท่ีดีให�ผู�เรียน รวมท้ัง การได�พบปะกัน
แบบเผชิญหน�าเป0นปfจจัยท่ีสําคัญในการฝJกให�ผู�เรียนได�เรียนรู�การอยู5ร5วมกันในสังคมมนุษย/  
2) การเรียนรู�ด�วยบทเรียนออนไลน/ คือ มีการส5งมอบเนื้อหาผ5านสื่ออิเล็กทรอนิกส/ เป|ดโอกาส 
ให�ผู�เรียนเรียนได�ทุกท่ีทุกเวลา และสามารถติดต5อสื่อกัน ผ5านระบบเครือข5ายได� และค�นหาข�อมูล
ท่ีหลากหลาย รูปแบบกิจกรรมการเรียนด�วยสื่ออิเล็กทรอนิกส/ ได�แก5 การเรียนการสอนแบบ 
ไม5ประสานเวลา และประสานเวลา ซ่ึงในแต5ละรูปแบบนั้นมีข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดภาษาเพ่ือการสื่อสาร 4 ข้ันตอน ดังต5อไปนี้ 1) ข้ันนําเข�าสู5บทเรียน 2) ข้ันเสนอเนื้อหา 
3) ข้ันการฝJกปฏิบัติ 4) ข้ันพัฒนาการนําไปใช� ซ่ึงแสดงให�เห็นได�ดังตาราง 10 

ตาราง 10 การดําเนินการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

กระบวนการ
เรียนรู�ของรูปแบบ 

กิจกรรมการเรียนรู� 
วิธีสอน/เทคนิค 

การสอน 
บทบาทผู�สอน 

/ผู�ให�ความช5วยเหลือ 
บทบาทผู�เรียน 

2. การดําเนินการ
เรียนการสอน
แบบผสมผสาน 

- ดําเนินการเรียน
การสอนแบบ
ผสมผสาน ต้ังแต5บท
ท่ี 1 ถึงบทท่ี 10 

   

 - บทท่ี 1 
Introduction to 
ASEAN and 
English Speaking 
Countries 

- การเรียนรู�ร5วมกันใน
ช้ันเรียนปกติ (Face 
to Face Instruction) 
ประกอบด�วย 
1) การบรรยาย 
2) การอภิปราย/
แลกเปล่ียนเรียนรู�  
3) แบบฝJกหัด 
- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน/ 
(Online Instruction) 
การใช�ส่ือโซเชียลมีเดีย
ในการเรียนรู�/
ปฏิสัมพันธ/ระหว5าง
ผู�เรียนและผู�สอน 

- ผู�สอนสอนบทท่ี 1 เร่ือง 
“Introduction to ASEAN 
and English Speaking 
Countries” ในช้ันเรียน
แบบปกติ โดยนําเสนอ
เน้ือหาแบบบรรยายและ 
ใช�ส่ือการสอน ดังน้ี 
1. โปรแกรม Presentation 
2. ใช�เว็บไซต/ส่ือการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ  
www.asean.org 
www.cambridge.org 
www.youtube.com 
เป0นต�น  
3. เอกสารการสอนประจํา
บทเรียน 

- ปฏิบัติกิจกรรมร5วมกัน
ด�วยความเต็มใจ 
สนุกสนาน สนใจและ 
สมัครใจ 
- ผู�เรียนสามารถประกอบ
กิจกรรมการเรียนรู�ด�วย
ตนเองอย5างเต็ม
ความสามารถ โดยมีผู�สอน
คอยให�คําแนะนําช5วยเหลือ
เม่ือผู�เรียนมีปfญหา 
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ตาราง 10 (ต5อ) 

กระบวนการ
เรียนรู�ของรูปแบบ 

กิจกรรมการเรียนรู� 
วิธีสอน/เทคนิค 

การสอน 
บทบาทผู�สอน 

/ผู�ให�ความช5วยเหลือ 
บทบาทผู�เรียน 

   4. ใบงาน/แบบฝJกหัดประจํา
บทเรียน 
- ผู�สอนมีการเสริมแรงให�
ผู�เรียนเกิดความภาคภูมิใจ
เม่ือสามารถปฏบิัติได�ถูกต�อง 
และมีความพยายามท่ีจะ
แก�ไขส5วนท่ีบกพร5อง 

 

 - บทท่ี 2 เร่ือง 
“Greetings 
around the 
world” 

- การเรียนรู�ร5วมกัน 
ในช้ันเรียนปกติ (Face 
to Face Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การแสดงบทบาท
สมมุติ  
3) การอภิปราย/
แลกเปล่ียนเรียนรู�  
4) แบบฝJกหัด 
- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน/ 
(Online Instruction) 
การใช�ส่ือโซเชียลมีเดีย
ในการเรียนรู�/
ปฏิสัมพันธ/ระหว5าง
ผู�เรียนและผู�สอน 
 

- ผู�สอน สอนบทท่ี 2 เร่ือง 
“Greetings around the 
world” ในช้ันเรียนแบบ
ปกติ โดยนําเสนอเน้ือหา
แบบบรรยายและใช�ส่ือ 
การสอน ดังน้ี 
1. โปรแกรมPresentation 
2. ใช�เว็บไซต/ส่ือการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ
www.oxford.org 
www.youtube.com  
3. เอกสารการสอนประจํา
บทเรียน 
4. ใบงาน/แบบฝJกหัดประจํา
บทเรียน 
- หลังการเรียน ผู�สอน
แนะนําการแสวงหาความรู�
ด�วยตนเองและการเรียน
ผ5านส่ือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส/ 
- ผู�สอนกําหนดเวลา เพื่อให�
คําปรึกษาผ5านการเรียน
อิเล็กทรอนิกส/ โดยใช�ส่ือ
สังคมออนไลน/ 

- ปฏิบัติกิจกรรมร5วมกัน
ด�วยความเต็มใจ 
สนุกสนาน สนใจและ 
สมัครใจ 
- ผู�เรียนสามารถประกอบ
กิจกรรมการเรียนรู� 
ด�วยตนเองอย5างเต็ม
ความสามารถ โดยมีผู�สอน
คอยให�คําแนะนําช5วยเหลือ
เม่ือผู�เรียนมีปfญหา 

 - บทท่ี 3 เร่ือง 
Etiquette on 
Personal and 
Private in ASEAN 
and English  
Speaking 
Countries 
 

- การเรียนรู�ร5วมกัน 
ในช้ันเรียนปกติ (Face 
to Face Instruction) 
ประกอบด�วย 
1) การบรรยาย 
2) การแสดงบทบาท
สมมุติ  
3) การอภิปราย/
แลกเปล่ียนเรียนรู� 

1. ผู�สอน สอนบทท่ี 3 เร่ือง 
“Etiquette on Personal 
and Private in ASEAN 
and English Speaking 
Countries” ในช้ันเรียน
แบบปกติ โดยนําเสนอ
เน้ือหาแบบบรรยายและ 
ใช�ส่ือการสอน ดังน้ี 
1.1 โปรแกรม 
Presentation 

1. ผู�เรียนปฏิบัติกิจกรรม
ร5วมกันด�วยความเต็มใจ 
สนุกสนาน สนใจและ 
สมัครใจ 
2. ผู�เรียนสามารถประกอบ
กิจกรรมการเรียนรู� 
ด�วยตนเองอย5างเต็ม
ความสามารถ โดยมีผู�สอน
คอยให�คําแนะนําช5วยเหลือ
เม่ือผู�เรียนมีปfญหา 
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ตาราง 10 (ต5อ) 

กระบวนการ
เรียนรู�ของรูปแบบ 

กิจกรรมการเรียนรู� 
วิธีสอน/เทคนิค 

การสอน 
บทบาทผู�สอน 

/ผู�ให�ความช5วยเหลือ 
บทบาทผู�เรียน 

    3. ผู�เรียนลงไปเล5นใน
สถานการณ/ที่มีบทบาท 
ข�อมูล และกติกาการเล5น  
ท่ีสะท�อนความเป0นจริง 
และมีปฏิสัมพันธ/กับส่ิง
ต5างๆ ท่ีอยู5ในสถานการณ/
น้ัน ซ่ึงผู�เรียนอาจะเป0น 
ผู�เลือกบทบาทท่ีจะเล5น
หรือผู�สอนกําหนดบทบาท
ให� 

 - บทเรียนท่ี 4 เร่ือง 
Family Life in 
ASEAN and 
English Speaking 
Countries 
 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน/ 
(Online Instruction) 
การใช�ส่ือโซเชียลมีเดีย
ในการเรียนรู�/
ปฏิสัมพันธ/ระหว5าง
ผู�เรียนและผู�สอน 

1. ผู�สอนให�คําปรึกษาผ5าน
ส่ือการเรียนอิเล็กทรอนิกส/
โดยใช�ส่ือสังคมออนไลน/ 
(Facebook) ของห�องเรียน 
2. ผู�สอนส5งเสริมให�นักเรียน
เรียนรู�ได�ด�วยตนเอง กล�าคิด 
กล�าแสดงออก โดย
มอบหมายให�นักเรียนแต5ละ
กลุ5มไปศึกษาค�นคว�าทํา
รายงาน อภิปรายหน�าช้ัน 
และฝJกทักษะปฏบิัติ 

1. ผู�เรียน เรียนเน้ือหา
บทเรียนผ5านส่ือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส/ 
- บทเรียนท่ี 4 เร่ือง 
Family Life in ASEAN 
and English Speaking 
Countries 
2. ผู�เรียนทําใบงานและทํา
แบบทดสอบประจํา
บทเรียนผ5านส่ือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส/ 
3. ผู�เรียนแสวงหาความรู�
จากแหล5งการเรียนรู�ต5างๆ  
4. ผู�เรียนสร�างสรรค/ผลงาน
และวิธกีารนําเสนอของ
ตนเอง 

 - การนําเสนอ
ประสบการณ/ 
การเรียนรู� ท่ีได�จาก
การแสวงหาความรู�
ด�วยตนเอง จาก 
บทท่ี 4 
(Presentation  
of Learning 
Experiences) 

- การเรียนรู�ร5วมกัน 
ในช้ันเรียนปกติ (Face 
to Face Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การอภิปราย/ 
แลกเปล่ียนเรียนรู� 

1. ผู�สอนเป|ดโอกาสให�ทกุคน
มีเวลาในการนําเสนอผลงาน
เท5าๆ กัน 
2. ผู�สอนประเมินการ
นําเสนอ รวมท้ังมีการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนของ
นักเรียน โดยมีการบันทึก
จุดเด5น จุดด�อย ไว�สําหรับ
การปรับปรุง  หรือพัฒนา 
ให�ดียิ่งขึ้น 
3. ผู�สอนอภิปรายร5วมกันกับ
ผู�เรียนเกี่ยวกบัความรู� 
ความคิด ความรู�สึก และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ของผู�นําเสนอ 

1. ผู�เรียนนําเสนอผลการ
แสวงหาความรู�ด�วยตนเอง 
โดยการนําเสนอแบบ
อภิปรายกลุ5มร5วมกัน 
รวมท้ังการรวบรวม
จัดพิมพ/เป0นรูปเล5ม 
2. ผู�เรียนอภิปรายร5วมกัน
กับผู�สอนเกี่ยวกับความรู� 
ความคิด ความรู�สึก และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ของผู�นําเสนอในห�องเรียน 
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ตาราง 10 (ต5อ) 

กระบวนการ
เรียนรู�ของรูปแบบ 

กิจกรรมการเรียนรู� 
วิธีสอน/เทคนิค 

การสอน 
บทบาทผู�สอน 

/ผู�ให�ความช5วยเหลือ 
บทบาทผู�เรียน 

 - บทท่ี 5 เร่ือง 
“ASEAN National 
Costumes and 
National 
Costumes of 
English Speaking 
Countries” 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน/ 
(Online Instruction) 
การใช�ส่ือโซเชียลมีเดีย
ในการเรียนรู�/
ปฏิสัมพันธ/ระหว5าง
ผู�เรียนและผู�สอน 

1. ผู�สอนให�คําปรึกษาผ5าน
ส่ือการเรียนอิเล็กทรอนิกส/
โดยใช�ส่ือสังคมออนไลน/ 
(Facebook) ของห�องเรียน 
2. ผู�สอนส5งเสริมให�นักเรียน
เรียนรู�ได�ด�วยตนเอง  
กล�าคิด กล�าแสดงออก  
โดยมอบหมายให�นกัเรียน 
แต5ละกลุ5มไปศึกษาค�นคว�า
ทํารายงาน อภิปรายหน�าช้ัน 
และฝJกทักษะปฏบิัติ 

1. ผู�เรียน เรียนเน้ือหา
บทเรียนผ5านส่ือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส/ 
- บทเรียนท่ี 5 เร่ือง  
“ASEAN National 
Costumes and 
National Costumes of 
English Speaking 
Countries” 
2. ผู�เรียนทําใบงานและทํา
แบบทดสอบประจํา
บทเรียนผ5านส่ือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส/ 
3. ผู�เรียนแสวงหาความรู�
จากแหล5งการเรียนรู�ต5างๆ  
4. ผู�เรียนสร�างสรรค/ผลงาน
และวิธกีารนําเสนอของ
ตนเอง 

 - บทท่ี 6 เร่ือง 
“ASEAN and 
English Speaking 
Countries Food” 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน/ 
(Online Instruction) 
การใช�ส่ือโซเชียลมีเดีย
ในการเรียนรู�/
ปฏิสัมพันธ/ระหว5าง
ผู�เรียนและผู�สอน 

1. ผู�สอนให�คําปรึกษาผ5าน
ส่ือการเรียนอิเล็กทรอนิกส/
โดยใช�ส่ือสังคมออนไลน/ 
(Facebook) ของห�องเรียน 
2. ผู�สอนส5งเสริมให�นักเรียน
เรียนรู�ได�ด�วยตนเอง  
กล�าคิด กล�าแสดงออก  
โดยมอบหมายให�นกัเรียน 
แต5ละกลุ5มไปศึกษาค�นคว�า
ทํารายงาน อภิปรายหน�าช้ัน 
และฝJกทักษะปฏบิัติ 

1. ผู�เรียน เรียนเน้ือหา
บทเรียนผ5านส่ือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส/ 
- บทเรียนท่ี 6 เร่ือง  
“ASEAN and English 
Speaking Countries 
Food” 
2. ผู�เรียนทําใบงานและทํา
แบบทดสอบประจํา
บทเรียนผ5านส่ือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส/ 
3. ผู�เรียนแสวงหาความรู�
จากแหล5งการเรียนรู�ต5างๆ  
4. ผู�เรียนสร�างสรรค/ผลงาน
และวิธกีารนําเสนอของ
ตนเอง 

 - บทเรียนท่ี 7 เร่ือง 
Good Manners in 
ASEAN Countries    
and English  
Speaking 
Countries 
 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน/ 
(Online Instruction) 
แบบไม5มีปฏิสัมพันธ/  
- เรียนรู�โดยใช�ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส/ 
 

1. ผู�สอนส5งเสริมให�นักเรียน
เรียนรู�ได�ด�วยตนเอง  
กล�าคิด กล�าแสดงออก  
โดยมอบหมายให�นกัเรียน 
แต5ละคนไปศึกษาค�นคว�า 
เรียนรู�เน้ือหาด�วยตนเอง 
เพื่ออภิปรายหน�าช้ัน 

1. ผู�เรียน เรียนเน้ือหา
บทเรียนผ5านส่ือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส//CD/DVD 
- บทเรียนท่ี 7 เร่ือง Good 
Manners in ASEAN 
Countries and English  
Speaking Countries 
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ตาราง 10 (ต5อ) 

กระบวนการ
เรียนรู�ของรูปแบบ 

กิจกรรมการเรียนรู� 
วิธีสอน/เทคนิค 

การสอน 
บทบาทผู�สอน 

/ผู�ให�ความช5วยเหลือ 
บทบาทผู�เรียน 

 - บทเรียนท่ี 8 เร่ือง 
Slang and Sloppy 
English in ASEAN 
and English 
Speaking 
Countries 

- แบบฝJกหัด
อิเล็กทรอนิกส/ 
- โปรแกรมสําเร็จรูป  
- CD/DVD 
- เอกสารประกอบ 
การสอน 

 2. ผู�เรียนทําใบงานและทํา
แบบทดสอบประจํา
บทเรียนผ5านส่ือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส/ 
3. ผู�เรียนแสวงหาความรู�
จากแหล5งการเรียนรู�ต5างๆ  
4. ผู�เรียนสร�างสรรค/ผลงาน
และวิธกีารนําเสนอของ
ตนเอง 

 - การนําเสนอ
ประสบการณ/ 
การเรียนรู� ท่ีได�จาก
การแสวงหา 
ความรู�ด�วยตนเอง 
จากบทท่ี 7 เร่ือง 
Good Manners in 
ASEAN Countries 
and English 
Speaking 
Countries 
- บทเรียนท่ี 8 เร่ือง 
Slang and Sloppy 
English in ASEAN 
and English 
Speaking  
Countries 

- การเรียนรู�ร5วมกันใน
ช้ันเรียนปกติ (Face 
to Face Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การแสดงบทบาท
สมมุติ  
3) การอภิปราย/
แลกเปล่ียนเรียนรู� 

1. ผู�สอนเป|ดโอกาส 
ให�ทุกคนมีเวลาในการ
นําเสนอผลงานเท5าๆ กัน 
2. ผู�สอนประเมินการ
นําเสนอ รวมท้ังมีการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนของ
นักเรียน โดยมีการบันทึก
จุดเด5น จุดด�อย ไว�สําหรับ
การปรับปรุงหรือพัฒนาให�ดี
ยิ่งขึ้น 
3. ผู�สอนอภิปรายร5วมกันกับ
ผู�เรียนเกี่ยวกบัความรู� 
ความคิด ความรู�สึกและ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผู�
นําเสนอ 

1. ผู�เรียนนําเสนอผลการ
แสวงหาความรู�ด�วยตนเอง 
โดยการนําเสนอแบบ
อภิปรายกลุ5มร5วมกัน 
รวมท้ังการรวบรวม
จัดพิมพ/เป0นรูปเล5ม 
2. ผู�เรียนอภิปรายร5วมกัน
กับผู�สอนเกี่ยวกับความรู� 
ความคิด ความรู�สึก และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของ
ผู�นําเสนอในห�องเรียน 

 - บทท่ี 9 เร่ือง 
“Festival Events 
of ASEAN 
Countries  
and English 
Speaking  
Countries”  
 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน/ 
(Online Instruction) 
การใช�ส่ือโซเชียลมีเดีย
ในการเรียนรู�/
ปฏิสัมพันธ/ระหว5าง
ผู�เรียนและผู�สอน 

1. ผู�สอนให�คําปรึกษาผ5าน
ส่ือการเรียนอิเล็กทรอนิกส/
โดยใช�ส่ือสังคมออนไลน/ 
(Facebook) ของห�องเรียน 
2. ผู�สอนส5งเสริมให�นักเรียน
เรียนรู�ได�ด�วยตนเอง  
กล�าคิด กล�าแสดงออก  
โดยมอบหมายให�นกัเรียน 
แต5ละกลุ5มไปศึกษาค�นคว�า
ทํารายงาน อภิปรายหน�าช้ัน 
และฝJกทักษะปฏบิัติ 

1. ผู�เรียน เรียนเน้ือหา
บทเรียนผ5านส่ือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส/ 
- บทเรียนท่ี 9 เร่ือง  
““Festival Events of 
ASEAN Countries  
and English Speaking 
Countries”   
2. ผู�เรียนทําใบงานและทํา
แบบทดสอบประจํา
บทเรียนผ5านส่ือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส/ 
3. ผู�เรียนแสวงหาความรู�
จากแหล5งการเรียนรู�ต5างๆ  
4. ผู�เรียนสร�างสรรค/ผลงาน
และวิธกีารนําเสนอของ
ตนเอง 
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ตาราง 10 (ต5อ) 

กระบวนการ
เรียนรู�ของรูปแบบ 

กิจกรรมการเรียนรู� 
วิธีสอน/เทคนิค 

การสอน 
บทบาทผู�สอน 

/ผู�ให�ความช5วยเหลือ 
บทบาทผู�เรียน 

 - บทท่ี 10 เร่ือง 
“Body Language 
and Gestures in 
ASEAN and 
English Speaking 
Countries” 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน/ 
(Online Instruction) 
การใช�ส่ือโซเชียลมีเดีย
ในการเรียนรู�/
ปฏิสัมพันธ/ระหว5าง
ผู�เรียนและผู�สอน 

1. ผู�สอนให�คําปรึกษาผ5าน
ส่ือการเรียนอิเล็กทรอนิกส/
โดยใช�ส่ือสังคมออนไลน/ 
(Facebook)ของห�องเรียน 
2. ผู�สอนส5งเสริมให�นักเรียน
เรียนรู�ได�ด�วยตนเอง  
กล�าคิด กล�าแสดงออก  
โดยมอบหมายให�นกัเรียน 
แต5ละกลุ5มไปศึกษาค�นคว�า
ทํารายงาน อภิปรายหน�าช้ัน 
และฝJกทักษะปฏบิัติ 

1. ผู�เรียน เรียนเน้ือหา
บทเรียนผ5านส่ือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส/ 
- บทเรียนท่ี 10 เร่ือง 
“Body Language and 
Gestures in ASEAN and 
English Speaking 
Countries” 
2. ผู�เรียนทําใบงานและทํา
แบบทดสอบประจํา
บทเรียนผ5านส่ือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส/ 
3. ผู�เรียนแสวงหาความรู�
จากแหล5งการเรียนรู�ต5างๆ  
4. ผู�เรียนสร�างสรรค/ผลงาน
และวิธกีารนําเสนอของ
ตนเอง 

 - สรุปผลการเรียนรู�  
 

- การเรียนรู�ร5วมกันใน
ช้ันเรียนปกติ (Face 
to Face Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การอภิปราย/
แลกเปล่ียนเรียนรู� 

1. ผู�สอนอภิปรายร5วมกันกับ
ผู�เรียนเกี่ยวกบัความรู� 
ความคิด ความรู�สึก และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ของผู�นําเสนอ 
 

1. ผู�เรียนอภิปรายร5วมกัน
กับผู�สอนเกี่ยวกับความรู� 
ความคิด ความรู�สึก และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ของผู�นําเสนอ 

 - ทดสอบปลายภาค 
(Final Test) 

- ดําเนินกิจกรรม  
การสอบปลายภาค
รายวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารข�าม
วัฒนธรรม (English 
for Cross Cultural 
Communication)  
1) แบบทดสอบวัด 
การรู�สารสนเทศ 
2) แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ และ 
3) การเก็บหลักฐาน
การเรียนรู� 

1. ผู�สอนดําเนินการสอบ
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
(English for Cross 
Cultural 
Communication) 
แบบทดสอบวัดการรู�
สารสนเทศ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ 
และเก็บหลักฐานการเรียนรู�
จากผู�เรียน 

1. ผู�เรียนทําแบบทดสอบ 
เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารข�าม
วัฒนธรรม (English for 
Cross Cultural 
Communication), 
แบบทดสอบวัดการรู�
สารสนเทศ และแบบ 
สอบถามความพึงพอใจ
และส5งหลักฐานการเรียนรู�
ให�กับผู�สอน  
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  3. การวัดและประเมินผล 
   เป0นการท่ีผู�สอนได�ยึดหลักการวัดและประเมินผลการใช�ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร และการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment)  
มีหลักเกณฑ/ดังต5อไปนี้ 
    3.1 การวัดและประเมินผลการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร  
     เป0นการวัดและประเมินผลการใช�ภาษาและลักษณะของภาษาท่ีใช�ใน
การสื่อสาร เป0นข�อความท่ีต5อเนื่องกันท้ังทักษะการฟfง การพูด การอ5านและการเขียน โดยจะเป0น
การประเมินทุกส5วนของภาษา (Synthesis) ไม5ใช5แยกแยะภาษาออกเป0นส5วนๆ โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการใช�ภาษา (Appropriateness) มากกว5าความถูกต�องของภาษาซ่ึงอยู5ในรูป
ของการสื่อสารจริง (Authentic) ซ่ึงเป0นการสื่อสารท่ีอยู5ในรูปของทักษะสัมพันธ/ เช5น ในการพูด
จําเป0นต�องมีทักษะการฟfงเข�ามาร5วมด�วย การอ5านจําเป0นต�องมีทักษะการเขียนเช5นเดียวกัน  
เป0นต�น นอกจากนี้ ผู�สอนจะสามารถวัดได�จากการแสดงความคิด ความรู�สึก โดยการพูด  
การเขียน หรือการแสดงท5าทาง ในการแลกเปลี่ยนข�อมูลข5าวสารซ่ึงกันและกันได�อย5างเหมาะสม
ตามสถานการณ/ต5างๆ ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ได�แก5 สถานการณ/จําลอง บทบาทสมมุติ เป0นต�น 
มีความรู�เก่ียวกับคําศัพท/ วลี สํานวนและประโยค ภาษาอังกฤษ ท่ีใช�ในชีวิตประจําวัน และ
สามารถนําไปใช�ได�ถูกต�องเหมาะสม ตามสถานการณ/ โดยในการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural Communication) 
ผู�สอนจะดําเนินการวัดทักษะการฟfง พูด อ5าน และเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร กับผู�อ่ืน 
ในชีวิตประจําวันได�ตามสถานการณ/โดยจะมีเนื้อหาท่ีเน�นไปในการเรียนรู�ภาษา วัฒนธรรมและ
ประเพณีต5างๆ ในกลุ5มประเทศอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ ได�แก5 กัมพูชา ไทย บรูไน พม5า ฟ|ลิปป|นส/ 
มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร/ และอินโดนีเซีย อีกท้ังพัฒนาทักษะการฟfง-พูดภาษาอังกฤษ
เบื้องต�น และสามารถโต�ตอบ โดยการสร�างสถานการณ/ปกติท่ีจะสื่อสารกับผู�อ่ืนเพ่ือให�มีความรู�
เก่ียวกับกฎเกณฑ/การใช�ภาษาอังกฤษเบื้องต�น ตามวัฒนธรรมเจ�าของภาษาและสอดคล�อง
วัฒนธรรมไทยและเพ่ือให�สามารถประยุกต/ใช�ภาษาอังกฤษสื่อความหมายด�านการฟfง-พูดอ5าน 
เขียน ในชีวิตประจําวันได�อย5างถูกต�องเหมาะสมตามสถานการณ/จําเป0น 
    3.2 การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
     ผู�สอนกระบวนการสังเกต การบันทึก และรวบรวมข�อมูลจากงานและ
วิธีการท่ีผู�เรียนทํา เพ่ือเป0นพ้ืนฐานของการตัดสินใจในการศึกษาถึงผลกระทบต5อผู�เรียนเหล5านั้น 
ผู�สอนจะไม5เน�นการประเมินเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข้ันพ้ืนฐาน 4 ข้ัน คือ ทักษะ
การฟfง ทักษะการพูด ทักษะการอ5านและทักษะการเขียนโดยรวมเท5านั้น แต5จะเน�นการประเมิน
ทักษะการคิดท่ีซับซ�อนในการทํางานของผู�เรียน รวมถึงความสามารถในการแก�ปfญหาและการ
แสดงออกท่ีเกิดจากการปฏิบัติในสภาพจริงในการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป0นศูนย/กลาง โดยท่ี
ผู�เรียนจะเป0นผู�ค�นพบ ผลิตความรู� และได�ฝJกปฏิบัติจริง รวมท้ังเน�นพัฒนาการเรียนรู�ของผู�เรียน 
และสอดคล�องกับการแสดงออกของนักเรียนท้ังกระบวนการและผลผลิต โดยผู�สอนจะใช�วิธีประเมิน
ผู�เรียนท่ีหลากหลาย เช5น จากการทําแฟUมสะสม ผลงาน (portfolio) การบันทึกความเห็น  
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การจัดทํารายงาน ผลงานท่ีทํา รวมถึงทักษะการใช�ภาษาท้ัง 4 ทักษะและทดสอบในรูปแบบต5างๆ 
โดยจะเน�นการมีส5วนร5วมระหว5างผู�ประเมินท่ีหลากหลาย คือ 1) ผู�เรียนประเมินตนเอง 2) ผู�สอน 
3) เพ่ือน/กลุ5มเพ่ือน และ 4) ผู�ท่ีมีส5วนเก่ียวข�อง โดยมีจุดมุ5งหมายเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพของ
ผู�เรียนแต5ละคนให�เป0นบุคคลท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับสังคมในการเข�าสู5ประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะความสามารถในด�านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ความร5วมมือและการรู�สารสนเทศอย5างมีวิจารณญาณ 
    3.3 การวัดและประเมินผลการรู�สารสนเทศ 
     สามารถใช�เทคโนโลยีในการสื่อสาร ศึกษาค�นคว�า วิเคราะห/ 
และคัดเลือกข�อมูลจากแหล5งความรู�จากแหล5งต5างๆ ได�อย5างเหมาะสม 
      วิธีประเมินผล 
       1) ประเมินจากผลงานท่ีต�องวิเคราะห/เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
       2) ประเมินจากภาษาท่ีใช�ในการเขียนรายงานและการนําเสนอ
ในชั้นเรียน 
       3) ประเมินจากการนําเสนอข�อมูลอย5างเป0นระบบ โดยอาจ
นําเสนอในรูปของแผนภูมิ ตัวเลข กราฟ หรือตาราง 
       4) ประเมินจากการพัฒนาศักยภาพของผลงาน กิจกรรมการฝJก
ทักษะต5างๆ การปรับปรุงแก�ไขและพัฒนาตนเองและผลงานกลุ5ม 
       5) ประเมินความพึงพอใจจากการสังเกต การสัมภาษณ/  
และแบบทดสอบวัดความพึงพอใจท่ีมีต5อการเรียนการสอนตามรูปแบบท่ีได�พัฒนาข้ึน  
  4. การสรุปผลและอภิปรายผล 
   เป0นการท่ีผู�สอนรายงานผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาเม่ือสิ้น 
ภาคเรียนเก่ียวกับภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนในวิชานั้นๆ ว5าได�ดําเนินการสอนอย5าง
ครอบคลุมและเป0นไปตามแผนท่ีวางไว�ในรายละเอียดของรายวิชาหรือไม5 และหากไม5เป0นไปตาม
แผนท่ีวางไว� ต�องให�เหตุผลและข�อเสนอแนะ ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของ
รายวิชาดังกล5าวในครั้งต5อไป การสรุปและอภิปรายผลนี้จะครอบคลุมถึงผลการเรียนของนักศึกษา 
จํานวนนักศึกษาต้ังแต5เริ่มเรียนจนสิ้นสุด ปfญหาในด�านการบริหารจัดการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก การวิเคราะห/ผลการประเมินรายวิชาของนักศึกษา/หัวหน�าภาค/หรือผู�ประเมินภายนอก 
รวมท้ังการสํารวจความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา การวางแผนและ 
ให�ข�อเสนอแนะต5อผู�ประสานงานหลักสูตรเพ่ือปรับปรุงและพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross-Cultural Communication) ต5อไป  
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ตอนที่ 2 ผลการใช�รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 ผลการใช�รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน โดยทดลองสอนกับนักศึกษาชั้นป$ท่ี 2 
คณะครุศาสตร+ จํานวน 2 ห�องเรียน ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ข�ามวัฒนธรรม ในภาคเรียนท่ี 1 ป$การศึกษา 2557 แบ8งห�องเรียนเป9นกลุ8มทดลองและกลุ8มควบคุม 
กลุ8มทดลองได�เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึน กลุ8มควบคุมได�เรียน
ตามแผนการจัดการเรียนรู�แบบปกติ โดยใช�กระบวนการเรียนการสอนตามแนวการจัดการเรียนรู� 
ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กลุ8มวิชาศึกษาท่ัวไป จากนั้นประเมิน
คุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนโดยวิเคราะห+ข�อมูลในประเด็นต8างๆ ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห+ข�อมูลเชิงปริมาณ โดยวิเคราะห+ข�อมูล ดังนี้ 
   1.1 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว8างก8อนเรียน 
และหลังเรียน ของนักศึกษากลุ8มทดลอง โดยการทดสอบความแตกต8างของค8าเฉลี่ยโดยใช�การ
ทดสอบค8าทีแบบไม8อิสระต8อกัน t-test ชนิด Dependent Samples และนําคะแนนหลังเรียน 
มาคํานวณค8าเฉลี่ยและค8าเฉลี่ยร�อยละ เทียบกับเกณฑ+ท่ีตั้งไว� 
   1.2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว8างก8อนเรียน
และหลังเรียน ของนักศึกษากลุ8มทดลองและกลุ8มควบคุม โดยการทดสอบความแตกต8างของค8าเฉลี่ย
โดยใช�การทดสอบค8าทีแบบเป9นอิสระต8อกัน t-test ชนิด Independent Samples และนําคะแนน
หลังเรียนมาคํานวณค8าเฉลี่ย และค8าเฉลี่ยร�อยละ เทียบกับเกณฑ+ท่ีตั้งไว� 
   1.3 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการรู�สารสนเทศ ระหว8างก8อนเรียนและ 
หลังเรียน ของนักศึกษากลุ8มทดลอง โดยการทดสอบความแตกต8างของค8าเฉลี่ยโดยใช�การทดสอบ
ค8าทีแบบไม8อิสระต8อกัน t-test ชนิด Dependent Samples และนําคะแนนหลังเรียนมาคํานวณ
ค8าเฉลี่ย และค8าเฉลี่ยร�อยละ เทียบกับเกณฑ+ท่ีตั้งไว� 
   1.4 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการรู�สารสนเทศ ระหว8างก8อนเรียนและหลัง
เรียน ของนักศึกษากลุ8มทดลองและกลุ8มควบคุม โดยการทดสอบความแตกต8างของค8าเฉลี่ยโดยใช�
การทดสอบค8าทีแบบเป9นอิสระต8อกัน t-test ชนิด Independent Samples และนําคะแนน 
หลังเรียนมาคํานวณค8าเฉลี่ย และค8าเฉลี่ยร�อยละ เทียบกับเกณฑ+ท่ีตั้งไว� 
   1.5 วิเคราะห+คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษากลุ8มทดลองท่ีมีต8อ
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนโดยการนําค8าเฉลี่ยมาแปลความหมายตามเกณฑ+ท่ีกําหนด 
  2. การวิเคราะห+ข�อมูลเชิงคุณภาพ ผู�วิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
   ผู�วิจัยวิเคราะห+ข�อมูลเชิงคุณภาพ โดยสรุปและวิเคราะห+ข�อมูลจากแบบบันทึก
ความคิดเห็นในการเรียนรู�ของนักศึกษาและแบบบันทึกผลการสอนกลุ8มทดลองท่ีผู�วิจัยบันทึกไว�
มาวิเคราะห+เนื้อหา (Contents Analysis) สรุปประเด็นเรียบเรียงเป9นความเรียงรายละเอียด 
ผลการวิเคราะห+ข�อมูลมีดังนี้ 
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    2.1 ผลการวิเคราะห+ข�อมูลเชิงปริมาณ 
     2.1.1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว8างก8อนเรียน
และหลังเรียนของนักศึกษากลุ8มทดลอง โดยการทดสอบความแตกต8างของค8าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยใช�การทดสอบค8าทีแบบไม8อิสระต8อกัน t-test ชนิด Dependent Samples  
และนําคะแนนหลังเรียน มาคํานวณค8าเฉลี่ย และค8าเฉลี่ยร�อยละ เทียบกับเกณฑ+ท่ีตั้งไว�ปรากฏผล  
ดังตาราง 11 และตาราง 12 ดังต8อไปนี้  

ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว8างก8อนเรียนและหลังเรียน 
             ของนักศึกษากลุ8มทดลอง 

ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน จํานวนคน 

คะแนน
เต็ม 

การทดสอบ 
t p ก8อน หลัง 

x  S.D. x  S.D. 
ด�าน 
1. ทักษะการฟYง 

 
51 

 
10 

 
4.18 

 
1.32 

 
7.84 

 
0.97 

 
20.79** 

 
.000 

2. ทักษะการพูด 51 10 4.37 1.15 8.18 0.89 20.24** .000 
3. ทักษะการอ8าน 51 10 4.18 1.09 8.10 0.81 22.47** .000 
4. ทักษะการเขียน 51 10 4.24 1.23 8.25 0.82 17.74** .000 
5. การใช�ไวยากรณ+ 51 10 4.35 1.20 8.00 0.85 17.92** .000 

รวม 51 50 24.96 1.21 40.37 0.82 36.76** .000 

**p ≤ .01 

      จากตาราง 11 พบว8านักศึกษากลุ8มทดลองท่ีได�รับการสอน 
ด�วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนรวมทุกด�านสูงกว8า 
ก8อนเรียน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ+ 
             ของนักศึกษากลุ8มทดลอง 

ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน 

จํานวนคน 
คะแนน

เต็ม 

การทดสอบ 
ร�อยละ การแปลผล ก8อน หลัง 

x  S.D. x  S.D. 
ด�าน         
1. ทักษะการฟYง 51 10 4.18 1.32 7.84 0.97 78.43 สูงกว8าเกณฑ+ 
2. ทักษะการพูด 51 10 4.37 1.15 8.18 0.89 81.76 สูงกว8าเกณฑ+ 
3. ทักษะการอ8าน 51 10 4.18 1.09 8.10 0.81 80.98 สูงกว8าเกณฑ+ 
4. ทักษะการเขียน 51 10 4.24 1.23 8.25 0.82 82.55 สูงกว8าเกณฑ+ 
5. การใช�ไวยากรณ+ 51 10 4.35 1.20 8.00 0.85 80.00 สูงกว8าเกณฑ+ 

รวม 51 50 24.96 1.20 40.37 0.83 80.75 สูงกว8าเกณฑ+ 
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      จากตาราง 12 แสดงให�เห็นว8านักศึกษากลุ8มทดลองท่ีเรียน 
ด�วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน มีค8าเฉลี่ยร�อยละของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รวมทุกด�าน คิดเป9นร�อยละ 80.75 สูงกว8าเกณฑ+ร�อยละ 75 และเม่ือเทียบกับเกณฑ+การประเมิน
จัดอยู8ในเกณฑ+ท่ีมีความสามารถอยู8ในระดับสูงกว8าเกณฑ+ ผลการวิเคราะห+ข�อมูลรายด�าน พบว8า
ด�านท่ีมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงท่ีสุด คือ ทักษะการเขียน ร�อยละ 82.55 รองลงมา
ได�แก8 ทักษะการพูด ร�อยละ 81.76 ทักษะการอ8าน ร�อยละ 80.98 การใช�ภาษาอังกฤษ ร�อยละ 
80.00 และทักษะการฟYง ร�อยละ 78.43 ตามลําดับ 
   2.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 
ของนักศึกษากลุ8มทดลองและกลุ8มควบคุม โดยการทดสอบความแตกต8างของค8าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยใช�การทดสอบค8าทีแบบไม8อิสระต8อกัน t-test ชนิด Independent Samples 
ดังตาราง 13 

ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ8มทดลอง 
             และกลุ8มควบคุม  

ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน 

คะแนนเตม็ 

การทดสอบ 

t p 
กลุ8มควบคุม 

N = 51 
กลุ8มทดลอง 

N = 54 
x  S.D. x  S.D. 

ด�าน        
1. ทักษะการฟYง 10 7.04 1.08 7.84 0.97 4.02** .000 
2. ทักษะการพูด 10 7.17 0.93 8.18 0.89 5.69** .000 
3. ทักษะการอ8าน 10 6.94 1.07 8.10 0.81 6.20** .000 
4. ทักษะการเขียน 10 7.00 0.93 8.25 0.82 7.31** .000 
5. การใช�ไวยากรณ+ 10 7.02 1.00 8.00 0.85 5.41** .000 

รวม 50 35.17 1.08 40.37 0.81 13.03** .000 

**p ≤ .01 

    จากตาราง 13 พบว8านักศึกษาทดลองท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบ 
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนและนักศึกษากลุ8มควบคุมท่ีได�รับการเรียนการสอนแบบปกติ  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนรวมทุกด�านแตกต8างกัน โดยนักศึกษากลุ8มทดลอง มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว8านักศึกษากลุ8มควบคุม อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
   2.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการรู�สารสนเทศ ระหว8างก8อนเรียนและ 
หลังเรียนของนักศึกษากลุ8มทดลอง โดยการทดสอบความแตกต8างของค8าเฉลี่ยการรู�สารสนเทศ 
โดยใช�การทดสอบค8าทีแบบไม8อิสระต8อกัน t-test ชนิด Dependent และนําคะแนนหลังเรียนมา
คํานวณค8าเฉลี่ยและค8าเฉลี่ยร�อยละ เทียบกับเกณฑ+ท่ีตั้งไว�ปรากฏผล ดังตาราง 14 และตาราง 15 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการรู�สารสนเทศระหว8างก8อนเรียนและหลังเรียน 
             ของนักศึกษากลุ8มทดลอง 

การรู�
สารสนเทศ 

จํานวนคน คะแนนเตม็ 
การทดสอบ 

t p ก8อน หลัง 
x  S.D. x  S.D. 

ตอน         
1. ตอนท่ี 1 51 20 8.78 1.62 17.82 1.29 32.61** .000 
2. ตอนท่ี 2 51 20 8.51 1.46 18.00 1.18 40.11** .000 
3. ตอนท่ี 3 51 20 9.53 1.46 18.00 1.11 31.14** .000 

รวม 51 60 26.82 1.46 53.78 1.3 57.13** .000 

**p ≤ .01 

    จากตาราง 14 พบว8านักศึกษากลุ8มทดลองท่ีได�รับการสอนด�วยรูปแบบ 
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน มีคะแนนการรู�สารสนเทศหลังเรียนรวมทุกตอนสูงกว8าก8อนเรียน  
อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการรู�สารสนเทศระหว8างหลังเรียนกับเกณฑ+ 
             ของนักศึกษากลุ8มทดลอง  

การรู�
สารสนเทศ 

จํานวนคน 
คะแนน

เต็ม 

การทดสอบ 
ร�อยละ การแปลผล ก8อน หลัง 

x  S.D. x  S.D. 
ตอน         
1. ตอนท่ี 1 51 20 8.78 1.62 17.82 1.29 89.12 สูงกว8าเกณฑ+ 
2. ตอนท่ี 2 51 20 8.51 1.46 18.00 1.18 90.00 สูงกว8าเกณฑ+ 
3. ตอนท่ี 3 51 20 9.53 1.46 18.00 1.11 89.80 สูงกว8าเกณฑ+ 

รวม  60 26.82 1.46 53.78 1.13 89.64 สูงกว8าเกณฑ+ 
 

    จากตาราง 15 แสดงให�เห็นว8านักศึกษากลุ8มทดลองท่ีเรียนด�วยรูปแบบ 
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน มีค8าเฉลี่ยร�อยละของคะแนนการรู�สารสนเทศ คิดเป9นร�อยละ 89.64 
สูงกว8าเกณฑ+ร�อยละ 75 และเม่ือเทียบกับเกณฑ+การประเมินจัดอยู8ในเกณฑ+ท่ีมีความสามารถอยู8
ในระดับสูงกว8าเกณฑ+ เม่ือพิจารณาเป9นรายตอน พบว8า ตอนท่ีมีคะแนนเฉลี่ยการรู�สารสนเทศสูง
ท่ีสุด คือ ตอนท่ี 2 ร�อยละ 90.00 รองลงมา ได�แก8 ตอนท่ี 3 ร�อยละ 89.80 และตอนท่ี 1 ร�อยละ 
89.12 ตามลําดับ 
   2.4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการรู�สารสนเทศเรียนของนักศึกษา 
กลุ8มทดลองและกลุ8มควบคุม โดยการทดสอบความแตกต8างของค8าเฉลี่ยคะแนนการรู�สารสนเทศ 
โดยใช�การทดสอบค8าทีแบบไม8อิสระต8อกัน t-test ชนิด Independent Samples ดังตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการรู�สารสนเทศระหว8างหลังเรียนของนักศึกษา 
             กลุ8มทดลองและกลุ8มควบคุม 

การรู�
สารสนเทศ 

คะแนนเตม็ 
การทดสอบ 

t p กลุ8มทดลอง กลุ8มควบคุม 
x  S.D. x  S.D. 

ตอน        
1. ตอนท่ี 1 20 15.69 1.45 17.82 1.29 7.95** .000 
2. ตอนท่ี 2 20 16.54 1.49 18.00 1.18 5.55** .000 
3. ตอนท่ี 3 20 15.50 1.34 18.00 1.11 10.35** .000 

รวม 60 47.72 1.35 53.78 1.13 13.62** .000 

**p ≤ .01 

    จากตาราง 16 พบว8านักศึกษาทดลองท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบ 
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนและนักศึกษากลุ8มควบคุมท่ีได�รับการเรียนการสอนแบบปกติ  
มีการรู�สารสนเทศหลังเรียนรวมทุกตอนแตกต8างกัน โดยนักศึกษากลุ8มทดลอง มีการรู�สารสนเทศ
สูงกว8านักศึกษากลุ8มควบคุม อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
   2.5 ผลการวิเคราะห+คะแนนความพึงพอใจท่ีมีต8อรูปแบบการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสานท่ีผู�วิจัยพัฒนาของนักศึกษากลุ8มทดลอง ปรากฏผล 
ดังตาราง 17 

ตาราง 17 ความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีมีต8อการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู� 
             แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม   

ท่ี รายการความพึงพอใจ (N = 51) x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด�านเนื้อหา    
1 เน้ือหาในบทเรียนมคีวามสอดคล�องกับหลักสูตรท่ีกําหนดไว� 4.27 0.52 มาก 
2 เน้ือหามีความยากง8ายเหมาะสมกับระดับผู�เรียน 4.24 0.53 มาก 
3 เน้ือหามีท้ังส8วนท่ีเป9นภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 4.60 0.47 มากท่ีสุด 
4 มีเน้ือหาท่ีส8งเสริมให�ผู�เรียนได�ศึกษาค�นคว�าด�วยตนเอง 4.75 0.42 มากท่ีสุด 
5 มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมทักษะท้ังการฟYง พูด อ8าน เขียน 4.67 0.42 มากท่ีสุด 
6 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด�วยวิธีการท่ี 4.60 0.45 มากท่ีสุด 
7 การจัดกิจกรรมให�ผู�เรียนได�ฝdกคิดและปฏิบตัิจริง  4.71 0.46 มากท่ีสุด 
8 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน�นให�เกิดทักษะ 

ในการฟYง พูด อ8าน และเขียน 4.68 0.35 มากท่ีสุด 
9 การจัดกิจกรรมท่ีให�ผู�เรยีนได�ร8วมอภิปรายแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นโดยใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  4.56 0.50 มากท่ีสุด 
10 กิกรรมการเรยีนภาษาอังกฤษข�ามวัฒนธรรมโดยใช�สื่อสังคม

ออนไลน+ 4.62 0.49 มากท่ีสุด 
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ตาราง 17 (ต8อ)   

ท่ี รายการความพึงพอใจ (N = 51) x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

11 การฝdกกิจกรรมการศึกษาจากคอมพิวเตอร+ช8วยสอนหรือสื่อ
ออนไลน+อ่ืนๆ 4.23 0.54 มาก 

12 การจัดกิจกรรมการเรียนรู�แบบกลุ8มหรือทีมในการฝdกทักษะ
ทางภาษาอังกฤษท้ังด�านการฟYง พูด อ8านและเขียน  4.60 0.50 มากท่ีสุด 

ด�านสื่อและอุปกรณ<การเรียนการสอน    
13 มีการใช�สื่อและอุปกรณ+ประกอบการจัดการเรยีนการสอน 

ในแต8ละบทเรียน 4.73 0.52 มากท่ีสุด 
14 สื่อท่ีนํามาใช�ประกอบการเรียนการสอนมีความสอดคล�อง

และเหมาะสมกับเน้ือหา  4.58 0.48 มากท่ีสุด 
15 การใช�เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.36 0.61 มาก 
16 การใช�เครื่องคอมพิวเตอร+โดยมีระบบเครือข8ายท่ีมี

ประสิทธิภาพ เช8น การนําเสนอเว็บไซต+เพ่ือให�ผู�เรยีนได�ศึกษา
ด�วยตนเอง 4.42 0.50 มาก 

17 การใช�สื่อและอุปกรณ+อย8างหลากหลายในการนําเสนอเน้ือหา  4.53 0.52 มากท่ีสุด 
ด�านเนื้อหา    
18 การใช�เครื่องขยายเสียง ไมโครโฟนและลาํโพงในการจัดการ

เรียนการสอน 4.24 0.65 มาก 
19 ผู�เรยีนมีส8วนร8วมในการคัดเลือกและใช�สื่อประกอบการเรียน

การสอน 4.40 0.62 มาก 
ด�านการวัดและประเมินผล    
20 การใช�เกณฑ+การวัดและประเมินผลท่ีมีความเหมาะสม 4.47 0.50 มาก 
21 การมอบหมายงานให�ผู�เรียนอย8างสม่ําเสมอ การตรวจงาน 

คืนงานและแจ�งผลตรงตามเวลาท่ีกําหนด 3.22 0.90 ปานกลาง 
22 การมีความเท่ียงตรงในการวัดและประเมินผลผู�เรียน 3.96 0.71 มาก 
23 ข�อสอบมีความยากง8ายเหมาะสมกับผู�เรยีน 4.25 0.73 มาก 
24 การเปfดโอกาสให�ผู�เรยีนมีส8วนร8วมในการวัดและประเมินผล 4.13 0.69 มาก 
25 การวัดผลก8อนเรยีน ระหว8างเรียน และหลังเรียน 4.56 0.50 มากท่ีสุด 
 รวม 4.41 0.54 มาก 

 

    จากตาราง 17 แสดงให�เห็นว8า นักศึกษากลุ8มทดลองมีความคิดเห็น 
ต8อการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด�านพบว8า ด�านเนือ้หา 
มีความพึงพอใจอยู8ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป9นรายข�อพบว8า มีความพึงพอใจอยู8ในระดับมาก
ท่ีสุด 3 ข�อ คือ ข�อ 3 เนื้อหามีท้ังส8วนท่ีเป9นภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ข�อ 4 มีเนื้อหาท่ีส8งเสริมให�ผู�เรียน
ได�ศึกษาค�นคว�าด�วยตนเอง และข�อ 5 มีเนื้อหาท่ีครอบคลุมทักษะท้ังการฟYง พูด อ8าน เขียน ส8วนท่ี
เหลือมีความเหมาะสมอยู8ในระดับมาก ด�านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีความพึงพอใจอยู8
ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป9นรายข�อพบว8า มีความพึงพอใจอยู8ในระดับมากท่ีสุด 6 ข�อ และ 
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มีความพึงพอใจในระดับมากเพียงข�อเดียว คือ ข�อ 11 การฝdกกิจกรรมการศึกษาจากคอมพิวเตอร+
ช8วยสอนหรือสื่อออนไลน+อ่ืนๆ และด�านสื่อและอุปกรณ+การเรียนการสอน มีความพึงพอใจอยู8ใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ข�อ คือ ข�อ 13 มีการใช�สื่อและอุปกรณ+ประกอบการจัดการเรียนการสอนใน 
แต8ละบทเรียน, ข�อ 14 สื่อท่ีนํามาใช�ประกอบการเรียนการสอนมีความสอดคล�องและเหมาะสม
กับเนื้อหา, และข�อ 17 การใช�สื่อและอุปกรณ+อย8างหลากหลายในการนําเสนอเนื้อหา นอกนั้น 
มีความพึงพอใจระดับมาก คือ ข�อ 15 การใช�เอกสารประกอบการเรียนการสอน, ข�อ 16 การใช�
เครื่องคอมพิวเตอร+โดยมีระบบเครือข8ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช8น การนําเสนอเว็บไซต+เพ่ือให�ผู�เรียน
ได�ศึกษาด�วยตนเอง, ข�อ 18 การใช�เครื่องขยายเสียง ไมโครโฟนและลําโพงในการจัดการเรียน 
การสอน, และข�อ 19 ผู�เรียนมีส8วนร8วมในการคัดเลือกและใช�สื่อประกอบการเรียนการสอน  
ส8วนด�านการวัดและประเมินผลมีความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป9นรายข�อพบว8า  
มีความพึงพอใจอยู8ในระดับมากท่ีสุด 1 ข�อ คือ ข�อ 25 การวัดผลก8อนเรียน ระหว8างเรียน  
และหลังเรียน มีความพึงพอใจอยู8ในระดับมากคือ ข�อ 20 การใช�เกณฑ+การวัดและประเมินผล 
ท่ีมีความเหมาะสม, ข�อ 22 การมีความเท่ียงตรงในการวัดและประเมินผลผู�เรียน, ข�อ 23 ข�อสอบ
มีความยากง8ายเหมาะสมกับผู�เรียน, ข�อ 24 การเปfดโอกาสให�ผู�เรียนมีส8วนร8วมในการวัดและ
ประเมินผล และมีความพึงพอใจอยู8ในระดับปานกลางเพียงข�อเดียวคือ ข�อ 21 การมอบหมายงาน
ให�ผู�เรียนอย8างสมํ่าเสมอ การตรวจงาน คืนงาน และแจ�งผลตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
  3. ผลการวิเคราะห<ข�อมูลเชิงคุณภาพ  
   การวิเคราะห+ข�อมูลเชิงคุณภาพดําเนินการโดย ผู�วิจัยได�อ8านบันทึกการเรียนรู�
ในประเด็นต8างๆ ของนักศึกษากลุ8มทดลองท่ีได�ทําการบันทึกไว�ตามแบบบันทึกการเรียนรู� หลังจาก 
สิ้นสุดกระบวนการจัดการเรียนการสอนในแต8ละแผนการสอน ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น จํานวน 16 แผน 
รวมคนละ 16 ครั้ง และรวบรวมข�อมูลจากการบันทึกจากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู� 
ระหว8างการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในทุกบทเรียน รวมถึงข�อมูลจากการสัมภาษณ+
ผู�เรียนหลังจากทําการสอนแล�วบันทึก โดยผู�วิจัยได�คัดลอกข�อความท่ีผู�เรียนตอบข�อสัมภาษณ+และ
เขียนสะท�อนถึงสิ่งท่ีได�รับจากการเรียนรู� ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม
ตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน จากนั้นนําข�อความและข�อมูลท่ีได�ท้ังหมดมาจัดหมวดหมู8 และพิจารณา
ความสัมพันธ+ของข�อมูลส8วนต8างๆ เพ่ือนําเสนอผลการใช�รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
การเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงมีรายละเอียดของการวิเคราะห+ในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
    3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     การจัดการเรียนการสอนด�วยกระบวนการของรูปแบบการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
ท่ีพัฒนาข้ึน สนับสนุนส8งเสริม และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ในด�านการฟYง การพูด การอ8าน และการเขียน ของนิสิตปริญญาตรี 
ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross 
Cultural Communication) ซ่ึงเป9นกระบวนการสอนด�วยวิธีการท่ีหลากหลายสนองความต�องการ 
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ของผู�เรียน โดยผู�เรียนได�ฝdกคิดและปฏิบัติจริงแบบบูรณาการในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข�ามวัฒนธรรมท่ีมีความเชื่อมโยงสัมพันธ+กันท้ังการฟYง พูด อ8าน และเขียน ซ่ึงเก่ียวข�องกับวัฒนธรรม
ของกลุ8มประเทศในประชาคมอาเซียนและประเทศทางตะวันตกหลายด�าน ไม8ใช8เฉพาะด�านความรู� 
ความเข�าใจเท8านั้น ซ่ึงเป9นการเรียนรู�โดยผ8านกิจกรรมท่ีมีความยืดหยุ8นตามสถานการณ+ท่ี
เปลี่ยนแปลงอยู8เสมอ ผู�เรียนได�เรียนรู�ด�วยตนเอง ได�ฝdกอภิปรายร8วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เก่ียวกับวัฒนธรรมของประเทศต8างๆ โดยการเรียนรู�แบบกลุ8มหรือทีม ท้ังจากครูผู�สอน ผู�เรียน
ด�วยกัน จากสื่อสังคมออนไลน+ โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร+ช8วยสอน หรือสื่ออ่ืนๆ เพ่ือฝdกทักษะ
การใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ซ่ึงส8งผลให�ผู�เรียนมีความสามารถในการใช�
ภาษาเพ่ือการติดต8อสื่อสารได�ท้ัง 4 ด�าน ดังนี้  
      1) ด�านการฟYง การจัดการเรียนการสอนโดยใช�รูปแบบการเรียน 
การสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม
ท่ีพัฒนาข้ึนนี้ ทําให�ผู�เรียนมีความเข�าใจในการฟYง เนื่องจากเป9นการนํากิจกรรมการฟYงท่ีให�ผู�เรียน
ได�ฟYงแล�วมีการตอบสนอง เช8น ฟYงแล�วพูด-ฟYงแล�วอ8าน หรือฟYงแล�วเขียน ผู�เรียนสามารถแสดงออก
เชิงพฤติกรรมการจับใจความสําคัญของเนื้อหา หรือประเด็นสําคัญจากการฟYงได� รู�และอธิบาย
ความหมายของคําศัพท+ตามจุดประสงค+ของรายวิชาได�ด�วยการตอบคําถามหลังจากท่ีฟYงได�ท้ังหมด 
ปฏิบัติตามคําสั่งได�ถูกต�อง คล8องแคล8ว เพราะผู�เรียนมีโอกาสสัมผัสการใช�ภาษาท่ีได�ยินได�ฟYง  
ได�เห็นการใช�ภาษา และมีโอกาสได�ใช�ภาษามากข้ึน ท่ีเน�นการใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม
ในกลุ8มประเทศอาเซียน และประเทศทางตะวันตกอันเป9นหัวใจสําคัญของการสอนตามรูปแบบนี้ 
ซ่ึงก็คือ การทําให�ผู�เรียนได�เรียนรู�การฟYงภาษาหลากหลายรูปแบบโดยรวมด�วยการฟYงสําเนียง 
ของเจ�าของภาษาจากสื่อประเภทต8างๆ เช8น การเรียนรู�การออกเสียงตามสําเนียงภาษาอังกฤษ
ของประเทศต8างๆ ในกลุ8มอาเซียนจากสื่อโซเชียลมีเดีย ยูทูป (Youtube) โปรแกรมสําเร็จรูป (CAI) 
สื่อโทรทัศน+ เว็บไซต+ต8างๆ เป9นต�น ซ่ึงปรากฏการสะท�อนความคิดเห็นจากการสัมภาษณ+ 
ด�านการเรียนรู�เก่ียวกับการฟYงของผู�เรียนดังนี้ 
       “ผมรู�สึกได�เรียนรู�สิ่งใหม8ๆ หลังจากท่ีได�เข�าถึงเว็บไซต+ท่ีกําหนด 
ให�ในกิจกรรมการเรียนการสอน ได�เปfดการเรียนรู�และโลกทัศน+นอกจากด�านเนื้อหาเก่ียวกับ
วัฒนธรรมต8างๆ ในสมาคมอาเซียนแล�ว ยังได�ฟYงสําเนียงภาษาอังกฤษจากคนเจ�าของภาษาท่ีมา
จากประเทศผู�พูดภาษาอังกฤษเป9นภาษาท่ีสองอีกด�วย”  

(นายธนวัฒน+ สุวะศรี, สัมภาษณ+, 18 กันยายน 2557) 
       “เม่ือได�ฟYงบทสนทนาในบทเรียนในโปรแกรมสําเร็จรูปแล�ว  
ทําให�ตนเองได�เรียนรู�เพ่ิมมากข้ึนเก่ียวกับท้ังวิธีการพูดภาษาอังกฤษและการใช�สําเนียงจากเจ�าของ
ภาษา การใช�โทนเสียง สูง-ตํ่า ในประโยคตามสถานการณ+ต8างๆ มีการทบทวนฝdกปฏิบัติตาม
กิจกรรมและสามารถทําให�ตนเองพูดและอ8านออกเสียงได�ถูกต�องตามเจ�าของภาษา”  

(นางสาวปYญชลิตา อินทรศรี, บันทึกการเรียนรู�) 
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       “การใช�สื่อโซเชียลมีเดีย โดยเข�าถึงเว็บไซต+ยูทูป (Youtube)  
ซ่ึงเป9นเว็บไซต+ท่ีได�รับความนิยมในปYจจุบันและมีวิธีการใช�และเข�าถึงได�ง8าย การฟYงโดยได�รับความรู�
โดยผ8านสื่อบทเรียนนี้จะช8วยให�รู�สึกไม8เกิดความกดดันขณะเรียนเม่ือเรียนไม8ทันผู�อ่ืน และสามารถ
เรียนรู�เนื้อหาในกิจกรรมการเรียนการสอนได�ทุกท่ี (Anywhere) ทุกเวลา (Any time) จึงทําให�
เกิดทักษะการฟYงท่ีดีข้ึนและสามารถทําให�เข�าใจเนื้อหาได�มากข้ึน”  

(นางสาวเกศรา วงศ+ตาแพง, บันทึกการเรียนรู�)  
      2) ด�านการพูด การสอนโดยใช�รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
การเรียนรู�แบบผสมผสานรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมนี้ เป9นการจัดกิจกรรม
ท่ีให�ผู�เรียนได�ฝdกปฏิบัติการพูดโดยใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามสถานการณ+จริงมากท่ีสุด 
โดยคํานึงถึงการมีปฏิสัมพันธ+กับเพ่ือนภายในกลุ8มและระหว8างกลุ8ม หรือทีมการเรียนรู� ท่ีเน�น 
การพูดสื่อความหมายให�ผู�อ่ืนเข�าใจตรงกับจุดประสงค+ท่ีตนเองต�องการ ส8งเสริมให�มีการพูด 
ท่ีแสดงออกทางภาษาโดยใช�สถานการณ+ต8างๆ เข�าช8วยเพ่ือให�มีการปฏิสัมพันธ+ (Interaction)  
ซ่ึงกันและกัน ผู�เรียนสามารถออกเสียงคําศัพท+และประโยคได�ถูกต�องตามหลักการออกเสียง  
พูดได�คล8องแคล8วและแสดงท8าทางประกอบการพูดด�วยน้ําเสียงท่ีเหมาะสมกับบทบาทและพูดส8ง
ภาษาด�วยความม่ันใจในการพูด รวมถึงกิจกรรมการฝdกพูดผ8านสื่อเพ่ือส8งภาษาท่ีเป9นเสียงด�วยเทป 
แผ8นซีดี หรือพูดประกอบภาพเคลื่อนไหว เพ่ือสร�างชิ้นงานด�วยการจัดทําเทปบันทึกภาพ วิซีดี
ภาพยนตร+สั้น ฝdกพูดบทโทรทัศน+ ซ่ึงเป9นการฝdกทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�าม
วัฒนธรรมด�วยสื่อท่ีทันสมัยอยู8ในความสนใจ ความต�องการของผู�เรียน และมีเนื้อหาท่ีใกล�เคียงกับ
สถานการณ+จริงมากท่ีสุด เพ่ือให�กิจกรรมน8าสนใจมากข้ึน จากกิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบ
ดังกล8าว จึงสรุปได�ว8า รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข�ามวัฒนธรรมของผู�เรียนได� จะเห็นได�จากตัวอย8างบันทึกการให�สัมภาษณ+ของผู�เรียนท่ีได�เรียน 
ด�วยรูปแบบการเรียนการสอน ดังนี้ 
       “จากแต8ก8อนเคยเป9นคนท่ีไม8กล�าพูดภาษาอังกฤษเลยค8ะ  
การเรียนด�วยรูปแบบนี้ทําให�ดิฉันได�ฝdกพูดภาษาอังกฤษท่ีสามารถใช�ในสถานการณ+ประจําวันได� 
รวมถึงการพูดนําเสนองานในชั้นเรียนกับกลุ8มเพ่ือนๆ ทําให�ดิฉันกล�าพูดภาษาอังกฤษมากข้ึน 
และจะนําไปใช�เป9นประโยชน+ต8อไปค8ะ”  

(นางสาวรัชปราณี ขันดี, บันทึกการเรียนรู�) 
       “การเรียนในรายวิชานี้ทําให�รู�ว8าการฝdกพูดภาษาอังกฤษ 
มีหลากหลายวิธี อาจารย+ให�เราดูวีดีโอภาษาอังกฤษ ได�ฟYงสําเนียงจากประเทศเจ�าของภาษา 
นอกจากนี้ยังได�ฝdกพูดในโปรแกรม CAI ในบางสัปดาห+อีกด�วย ทําให�สําเนียงการพูดภาษาอังกฤษ
เราดีข้ึน อีกท้ังต�องมาพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการนําเสนอผลงานไม8ว8าจะเป9นในชั้นเรียน หรือในการ
ทําวีดีโอนําเสนอผลงานก็ทําให�เราได�ฝdกพูดภาษาอังกฤษเพ่ิมมากข้ึนอีกด�วยครับ เป9นการบังคับ 
ให�เราต�องพัฒนาตัวเองไปในตัว เพราะโอกาสในการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตจริงมีน�อยมากครับ”  

(นายสงกรานต+ พรมชัย, บันทึกการเรียนรู�) 
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      3) ด�านการอ8าน การสอนโดยใช�รูปแบบการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ช8วยให�
ผู�เรียนได�ฝdกใช�ภาษาในขณะเรียนภายใต� การกํากับ ชี้แนะ และฝdกปฏิบัติโดยในข้ันนํา ผู�สอนจะ
ทําการชี้แจง และทําความเข�าใจกับผู�เรียนถึงวัตถุประสงค+ของบทเรียนและเปtาหมายในการเรียน
อย8างชัดเจน ซ่ึงทําให�ผู�เรียนรู�ถึงภาระงานของตน ต8อมาในข้ันนําเสนอบทเรียน ผู�สอนจะนําเสนอ
เนื้อหาท่ีผู�เรียนจะได�เรียนพร�อมท้ังนําเสนอคําศัพท+ อธิบายความหมาย และยกตัวอย8างคําศัพท+ 
ในข้ันนี้ผู�สอนได�ใช�สื่อท่ีเป9นท้ังรูปภาพเรื่องราวท่ีเก่ียวข�องกับความหมายของคําศัพท+ และใช�
ท8าทางในการอธิบายคําศัพท+ ซ่ึงทําให�ผู�เรียนมีความสนใจในการเรียนรู�คําศัพท+ใหม8ๆ เนื่องจาก 
ได�มีการนําเสนอโดยใช�สื่อประกอบอย8างหลากหลาย ท่ีมีการนําสื่อสภาพจริงมาช8วยในการอธิบาย
คําศัพท+ท่ีช8วยให�ผู�เรียนมีความสนใจมากข้ึน หลังจากท่ีผู�เรียนมีความเข�าใจในความหมายของ
คําศัพท+จากเนื้อเรื่อง ผู�สอนจะนําเข�าสู8ข้ันตอนของการฝdกปฏิบัติการอ8านตามเนื้อหาท่ีกําหนด
เก่ียวกับวัฒนธรรมของอาเซียนและประเทศในตะวันตกและฝdกปฏิบัติภายใต�การกํากับของผู�สอน 
ในข้ันนี้ผู�สอนฝdกให�ผู�เรียนบอกความหมายของคําศัพท+และการใช�คําศัพท+ในเนื้อเรื่องเพราะถ�า
ผู�เรียนเข�าใจในคําศัพท+แล�วนั้น ผู�เรียนก็สามารถท่ีจะเข�าใจในระดับเนื้อเรื่องได�ดีข้ึน ซ่ึงเน�นการทํา
กิจกรรมท่ีเน�นความเข�าใจในการอ8าน ซ่ึงผู�สอนจะคอยกํากับผู�เรียนอย8างใกล�ชิดโดยการให�จับคู8 
หากผู�เรียนไม8สามารถจับคู8คําศัพท+ได�อย8างถูกต�อง ผู�สอนเสนอแนะให�ผู�เรียนลองคิดอีกที และ
อธิบายและนําเสนอคําศัพท+ใหม8ให�ผู�เรียน จนผู�เรียนสามารถทําความเข�าใจจากการอ8านได�อย8าง
ถูกต�อง จากนั้นจึงมีการทําแบบฝdกหัดในข้ันต8อไปคือ มอบหมายภาระงานให�ผู�เรียนอ8านบทความ 
โดยก8อนการอ8านผู�สอนจะใช�คําถามชี้นําในการอ8านหรือช8วยให�ผู�เรียนคาดเดาเนื้อเรื่องโดยใช�
ความรู�เดิมและเข�าใจเนื้อหาโดยการตอบคําถามท่ีผู�สอนกําหนดให� ซ่ึงการใช�คําถามจะช8วยกระตุ�น
ให�ผู�เรียนเชื่อมโยงความรู�เดิมมาใช�ในการอ8านภาษาอังกฤษ และมีความสนใจในเรื่องท่ีจะอ8านมาก
ข้ึน ทําให�ผู�เรียนสามารถตอบคําถามและอธิบาย แสดงความรู�สึกนึกคิดในเรื่องท่ีอ8านได�เป9นอย8าง
ดี ในขณะท่ีผู�เรียนทําการอ8านเนื้อเรื่อง ผู�สอนจะคอยให�ความช8วยเหลือ และอธิบายเม่ือผู�เรียน 
ไม8เข�าใจในเนื้อเรื่อง หรือมีคําถามต8างๆ หลังจากอ8านเนื้อเรื่องจบแล�ว ผู�เรียนจะได�ฝdกความเข�าใจ
ในเนื้อเรื่องโดยการทํากิจกรรมท่ีผู�วิจัยกําหนด เช8น เลือกคําตอบถูกผิดจากเรื่องท่ีอ8าน การลําดับ
เนื้อเรื่องและสร�างแผนผังความคิดจากเนื้อเรื่อง และข้ันฝdกปฏิบัติภายใต�การกํากับของผู�สอน 
ผู�เรียนฝdกปฏิบัติเพ่ิมเติมจนเกิดความชํานาญในเรื่องเนื้อหามากยิ่งข้ึน ซ่ึงเห็นได�ว8าหลังจากผู�เรียน
ได�ถูกฝdกปฏิบัติในการทําแบบฝdกหัดท่ีคล�ายๆ กันในแต8ละแผนไม8ว8าจะเป9นการจับคู8คําศัพท+  
การเติมคํา การเลือกคําตอบถูกผิด ได�ช8วยให�ผู�เรียนได�ฝdกการเรียนรู�ในเรื่องการอ8านจับใจความ
สําคัญเพราะในแต8ละกิจกรรมนั้นผู�เรียนได�ฝdกให�เข�าใจในเนื้อเรื่องท่ีอ8าน และในการฝdกปฏิบัติ 
ด�วยตนเองเพ่ือช8วยให�เกิดความชํานาญ ผู�เรียนได�ทําการฝdกความเข�าใจ โดยการทําแบบทดสอบ
ความเข�าใจจากเนื้อเรื่องท่ีอ8าน ซ่ึงในข้ันนี้ผู�เรียนได�นําความรู�ความเข�าใจท่ีได�จากการอ8านมาตอบ
คําถาม เม่ือผู�เรียนไม8สามารถตอบคําถามได�ถูกต�อง ผู�สอนได�ทําการทบทวนเนื้อหาให�ผู�เรียน 
อีกครั้งหนึ่ง พร�อมกับชี้แนะประเด็นสําคัญท่ีจะช8วยให�ผู�เรียนเข�าใจในเนื้อเรื่องท่ีอ8านได�ดียิ่งข้ึน  
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ในระหว8างจัดการเรียนการสอนอ8านตามกระบวนการของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
การเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมนี้ เม่ือผู�เรียนเกิด
ข�อผิดพลาด ผู�สอนได�ทําการเสริมแรง ให�ข�อมูล แนะนําเพ่ือแก�ไขปYญหาการอ8านร8วมกับผู�เรียน 
หากผู�เรียนสามารถปฏิบัติได�ถูกต�อง ผู�สอนได�ให�การชมเชย ให�กําลังใจในทุกๆ ข้ันตอนของการสอน 
ซ่ึงทําตามข้ันตอนอย8างเคร8งครัดและในแต8ละข้ันตอน หากผู�เรียนไม8สามารถทํากิจกรรมในข้ันนั้นได� 
ก็มีการให�ผู�เรียนได�ทําย�อนกลับไปฝdกในข้ันนั้นจนกระท่ังผู�เรียนมีเข�าใจในเรื่องท่ีอ8านและสามารถ
ทํากิจกรรมได�แล�วนําเสนอผลการอ8านท้ังในชั้นเรียนและผ8านสื่อต8างๆ เช8น การแสดงละครหรือ
บทบาทสมมุติต8างๆ ท่ีได�เรียนรู�จากการอ8านแล�วนําเสนอโดยใช�สื่อ ยูทูป เฟสบุuค ซ่ึงทําให�ผู�เรียน
ได�พัฒนาทักษะการอ8านโดยมีส8วนร8วมในการเลือกเนื้อหาหรือเรื่องท่ีสนใจทําให�ผู�สอนและผู�เรียน
มีปฏิสัมพันธ+ท่ีดีต8อกัน ซ่ึงผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด�านการอ8าน ตามกระบวนการ 
ของรูปแบบ ดังบันทึกการเรียนรู�ของผู�เรียนดังนี้ 
       “วิชานี้ทําให�ผมต�องได�อ8านเนื้อหาเก่ียวกับภาษาอังกฤษเยอะ
มากครับ ท้ังเนื้อหาในหนังสือเรียนท่ีเป9นภาษาอังกฤษท้ัง 10 บทเรียน และเนื้อหาจากแหล8ง
เรียนรู�ท่ีได�อ8านในเว็บไซต+รายวิชาเก่ียวกับอาเซียน จากแหล8งสืบค�นต8างประเทศ รวมถึงการอ8าน
ในโปรแกรมการเรียนรู�แต8ถือว8าเป9นกิจกรรมท่ีดีครับเพราะได�รับความรู�เก่ียวกับวัฒนธรรมของ
ประเทศต8างๆ มากมาย” 

(นายภูวมินทร+ กิตติรัตน+, บันทึกการเรียนรู�) 
       “การอ8านภาษาอังกฤษให�ดีจะต�องอ8านแล�วทําความเข�าใจกับ
เนื้อหาและมีกิจกรรมการอ8านท่ีเป9นข้ันตอนให�เราสามารถเข�าใจได�ง8าย มองเห็นภาพโดยเชื่อมโยง
กับความรู�เดิมท่ีเราเคยได�ประสบมาในชีวิตจริงเข�ากับเนื้อเรื่องได� อีกท้ังระหว8างท่ีอาจารย+ให�
นักศึกษาได�ฝdกอ8าน อาจารย+ก็ยังแนะนํา คอยช8วยเหลือและให�คําอธิบายคําศัพท+ต8างๆ ท่ีพวกเรา
ไม8รู� ทําให�เข�าใจในเนื้อหาได�มากยิ่งข้ึนค8ะ”  

(นางสาวจิราภรณ+ แก�วนา, บันทึกการเรียนรู�) 
      4) ด�านการเขียน รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�
แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมท่ีพัฒนาข้ึนนี้ เป9นรูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนท่ีช8วยกระตุ�นให�ผู�เรียนกล�าแสดงออกท้ังทางด�านความคิดและการเขียน 
และช8วยเร�าความสนใจของผู�เรียนได�เป9นอย8างดี และเม่ือนํามาใช�ประกอบกับคําถามปลายเปfด 
เช8น why กับ how ซ่ึงช8วยกระตุ�นความคิด ตลอดจนเปfดโอกาสให�ผู�เรียนถ8ายทอดความคิดเห็น
และเรียบเรียงความคิดก8อนท่ีจะเขียนบรรยายออกมา เม่ือนักเรียนคิดเป9นก็สามารถใช�ผลจา 
กการคิดมาเป9นข�อมูลในการเขียนได� การนํากลวิธีการสอน Face to Face, Online Learning, 
Face to Face and Online Learning มาใช�ในการจัดกิจกรรมการสอนเขียนสามารถช8วยให�
ผู�เรียนพัฒนาทักษะการเขียนได� กล8าวคือผู�เรียนมีการวางแผนก8อนการเขียน มีการตรวจสอบใน
ระหว8างเขียนและมีการประเมินหลังการเขียน ซ่ึงทําให�กระบวนการคิดของผู�เขียนท่ีรู�ตัวว8ากําลัง
เขียนอะไร และทําไมต�องเรียนรู�สิ่งท่ีจะเขียนนั้น ตลอดจนการตระหนักถึงกระบวนการคิดของ
ผู�เขียนอย8างรู�ตัว จะเป9นพ้ืนฐานในการวางแผนกิจกรรมท่ีจะทําต8อไป ซ่ึงจะทําให�ผู�เขียนจะเกิด
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ความเข�าใจและเม่ือเสร็จสิ้นการเขียนแล�ว ผู�เขียนก็จะสามารถประเมินความเข�าใจในการเขียน
ของตนเองได� นอกจากนี้การสอนไวยากรณ+ท่ีจําเป9นและเป9นประโยชน+กับผู�เรียนท่ีนํามาใช�ในการ
เขียน ได�แก8 การใช�คําเชื่อม การใช�คําข้ึนต�นเพ่ือแสดงความคิดเห็น การให�คําแนะนํา และการให�
ผู�เรียนได�ฝdกเพ่ือทบทวนไวยากรณ+ทางสื่อออนไลน+ ทําให�ผู�เรียนมีความคิดท่ีดีและอยากแสดงออก
ทางความคิด และรู�วิธีการในการเรียบเรียงประโยคเพ่ือสื่อสารออกมาเป9นภาษาอังกฤษด�วยการ
เขียนท่ีถูกต�อง การสอนไวยากรณ+โดยครูสอนในชั้นเรียน (Face to Face) และผ8านสื่อออนไลน+
ต8างๆ ทําให�นักเรียนมีความม่ันใจในการแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงมีทักษะในการเขียนท่ีดีข้ึน
หลังการเรียนโดยสื่อออนไลน+ (Online Learning) และการเรียนแบบผสมผสาน (Face to Face 
and Online Learning) เนื่องจากสื่อท่ีใช�สอนมีจุดหักเหและสมมติสถานการณ+ท่ีเกิดปYญหาท่ี
สามารถเกิดในชีวิตจริงได� ทําให�ผู�เรียนมีโอกาสฝdกฝนการคิดแก�ปYญหาโดยผ8านกิจกรรมการเขียน 
ผู�เรียนได�ตระหนักว8าสถานการณ+ท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู�แบบผสมผสานมีความเชื่อมโยงและปรับ
ใช�ในชีวิตประจําวันได� ทําให�ผู�เรียนได�รับผิดชอบต8อการเรียนรู�ของตนเอง ดังตัวอย8างบันทึกการ
เรียนรู�และบันทึกการสัมภาษณ+ ผู�เรียนต8อไปนี้ 
       “เม่ือได�เรียนด�วยกิจกรรมฝdกเขียนภาษาอังกฤษโต�ตอบกัน 
ในบทเรียนออนไลน+กับเพ่ือนๆ ในกลุ8มทําให�ดิฉันรู�วิธีการเขียนคําในภาษาอังกฤษได�ง8ายยิ่งข้ึน  
เขียนสํานวนภาษาได�ถูกต�องและมีความม่ันใจท่ีจะมีเพ่ือนเป9นชาวต8างชาติ”  

(นางสาวเบญจวรรณ+ กมลมาตย+, บันทึกการเรียนรู�) 
       “หลังจากท่ีได�เข�าร8วมกลุ8มกับเพ่ือนๆ แสดงละครเก่ียวกับ
วัฒนธรรมอาเซียน ซ่ึงผมรับหน�าท่ีเขียนบทละครเป9นภาษาอังกฤษ ให�ผู�แสดงได�ฝdกพูด ท8องบท
ต8างๆ ทําให�ผมได�รู�วิธีการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารให�ผู�อ่ืนได�เข�าใจตามบทละคร เป9นสิ่ง
ท่ีผมภูมิใจมาก ซ่ึงเป9นผลมาจากการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม”  

(นายธีระพงศ+ ศรีดาลักษณ+, บันทึกการเรียนรู�) 
     จากการวิเคราะห+เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ท้ังด�านการฟYง  
การอ8าน การพูดและการเขียน อันเป9นผลท่ีเกิดจากการจัดกิจกรรมตามกระบวนการของรูปแบบ
การเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสานรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�าม
วัฒนธรรมท่ีพัฒนาข้ึน ได�ส8งเสริมและพัฒนาผู�เรียนให�มีทักษะทางภาษา สามารถใช�ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารได�ถูกต�องเหมาะสม ในเชิงความหมายและรูปแบบของภาษาเป9นท่ีประจักษ+ได�  
คือ ผู�เรียนสามารถฟYง พูด อ8าน และเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท่ีแสดงให�เห็นถึงหน�าท่ีทาง
ภาษาท่ีใช�ในการสื่อความหมาย (Communicative function) ได�เหมาะสมกับสถานการณ+  
ใช�ทักษะทางภาษาในการตีความและสรุป สิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู�ได�อย8างถูกต�อง และนําสิ่งท่ีได�
จากการเรียนรู�ไปใช�ในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันได�อย8างเหมาะสมกับบุคคล เวลา 
และโอกาส  
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    3.2 การรู�สารสนเทศ (Information Literacy)  
     รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมท่ีพัฒนาข้ึน มีกระบวนการของรูปแบบท่ี
ส8งเสริมและพัฒนาความรู� ความสามารถในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีต�องการ ของผู�เรียน 
อีกท้ังเป9นการแสวงหาวิธีการและการค�นคืนสารสนเทศโดยใช�เครื่องมือต8างๆ รวมถึงการประเมิน
คุณค8าสารสนเทศท่ีค�นคืนได� และการนําสารสนเทศไปใช�ประโยชน+ ในด�านต8างๆ ดังนี้  
      3.2.1 ความสามารถในการเข�าถึงสารสนเทศ การสอนด�วย
กระบวนการของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมได�พัฒนาความสามารถของผู�เรียนในการระบุ และ
แสดงความต�องการสารสนเทศของตนเอง โดยระบุประเภทและรูปแบบของแหล8งสารสนเทศต8างๆ 
เลือกวิธีการค�นหาหรือระบบการค�นคืนสารสนเทศ กําหนดกลยุทธ+การค�นหา และดําเนินการค�นหา
สารสนเทศโดยใช�เทคนิควิธีการต8างๆ ได�อย8างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้เนื่องจาก
ผู�เรียนได�ฝdกประสบการณ+ จากกระบวนการสืบค�น จนเข�าใจสามารถกําหนดคําค�น และประเภท
ของคําได�ถูกต�องตามประเภทของเครื่องมือช8วยค�น รวมถึงการใช�เทคนิคการตัดปลายคํา  
การจํากัดผลการค�นหา เพ่ือขยายผลการค�นหาให�แคบหรือกว�างข้ึน ซ่ึงจากการฝdกด�วยตนเอง 
(Online Learning) จากสื่อคอมพิวเตอร+ เว็บไซต+ สื่อโซเซียลมีเดียและอ่ืนๆ ตามวิธีการสอนของ
รูปแบบทําให�ผู�เรียนมีทักษะในการกําหนดขอบเขตเนื้อหาของสารสนเทศท่ีต�องการ สามารถอ8าน
จับใจความสําคัญของเนื้อหาเพ่ือวางกรอบแนวคิดหลัก รวมท้ังทักษะการเลือกใช�คําเหมือน และ
คําท่ีต8างกันเพ่ือวางโครงเรื่อง และประเด็นของเรื่องท่ีต�องการศึกษา ซ่ึงทําให�ผู�เรียนเกิดทักษะ 
ในการสืบค�นจากเครื่องมือช8วยค�นต8างๆ บนอินเทอร+เน็ต (Search Engine) โดยกําหนดคําค�น
สําหรับการสืบค�นสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับเครื่องมือช8วยแต8ละประเภทได� เม่ือต�องการเข�าถึง
สารสนเทศในฐานข�อมูลออนไลน+ต8างๆ ท่ีมีมากมายในปYจจุบัน ถึงแม�ว8าแต8ละฐานข�อมูลจะมีเทคนิค
หรือกลยุทธ+ในการสืบค�นท่ีแตกต8างกัน ซ่ึงความสามารถในการเข�าถึงสารสนเทศของผู�เรียน
ปรากฏผล ดังบันทึกของผู�เรียนและภาพประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 
       “การเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
ในรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช�แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสานซ่ึงมีเนื้อหาท้ังจากตํารา 
และใน Website ท่ีต�องเข�าไปศึกษา รวมถึงการแสวงหาคําตอบจากคําถามท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน 
และในแบบทดสอบประจําแต8ละบทเรียนทําให�ต�องอาศัยความสามารถในการเข�าถึงสารสนเทศ 
ได�อย8างมากมาย ทําให�ดิฉันได�กระตือรือร�นและรู�จักวิธีต8างๆ ในการใช�เครื่องมือสารสนเทศให�เป9น
ประโยชน+มากข้ึน และสะดวกมากข้ึนค8ะ”  

(นางสาวยุรดา อุนพงศ+, บันทึกการเรียนรู�) 
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       “ดิฉันเรียนต้ังแต8นักศึกษาชั้นป$ท่ี 1 มาทํารายงานทุกวิชาดิฉันรู�
วิธีหาข�อมูลต8างๆ เพ่ือทํารายงานหรือศึกษาซ่ึงดิฉันรู�จักแต8ใช�เว็บท่ีเป9น Search Engine ชื่อดัง
อย8าง www.google.com แต8อาจารย+ได�สอนให�ฉันรู�จักการใช�สารสนเทศ ทําให�เราได�เรียนรู�อีกว8า 
นอกจากเว็บนี้แล�วยังมีอีกมากมาย เช8น www.bing.com, www.yahoo.com เป9นต�นค8ะ”  

(นางสาวจตุพร แก�มโสภา, บนัทึกการเรียนรู�) 
      3.2.2 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ การสอนด�วยรูปแบบ
การเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ข�ามวัฒนธรรม ได�พัฒนาความสามารถของผู�เรียนในการอธิบายและประยุกต+เกณฑ+ข้ันต�นใน 
การประเมินคุณค8าสารสนเทศและแหล8งสารสนเทศได�อย8างมีวิจารณญาณ เพราะผู�เรียนได�ศึกษา 
โดยบูรณาการสารสนเทศท่ีได�เลือกให�เชื่อมโยงเข�ากับพ้ืนฐานความรู�เดิม ผู�เรียนสามารถเข�าถึง
สารสนเทศท่ีต�องการได� สามารถสืบค�นสารสนเทศท่ีต�องการได�แล�ว จึงคิดว8าประสบความสําเร็จ
ในการสืบค�นสารสนเทศ ซ่ึงหมายถึงการท่ีผู�เรียนมีความเข�าใจหลักเกณฑ+ในการพิจารณาคุณค8า
และความน8าเชื่อถือของสารสนเทศ รวมถึงแหล8งสารสนเทศ จนสามารถตรวจสอบความถูกต�อง
ของเว็บเพจ และวิธีการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซด+ได�ตนเอง ทําให�ผู�เรียนเกิดความภูมิใจ 
ในตนเองและต�องการเรียนรู�เพ่ิมอย8างต8อเนื่อง ปรากฏผลดังบันทึกการสัมภาษณ+ผู�เรียน 
       “รู�สึกดีมากได�รู�จักแหล8งสืบค�นสารสนเทศและพิจารณา 
การสืบค�นแหล8งข�อมูลต8างๆ ในการศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับวัฒนธรรมอาเซียนและสิ่งท่ีอาจารย+สอน 
ทําให�ทราบเก่ียวกับวิธีเลือกและประเมินสื่อสารสนเทศได�อย8างถูกต�อง นับเป9นสิ่งท่ีดีมากต8อ 
การเรียนวิชานี้และวิชาอ่ืนๆ ต8อไป”  

(นางสาวปนัดดา นารถสิงเทา, บันทึกการเรียนรู�)  
      3.2.3 ความสามารถในการใช�สารสนเทศ กระบวนการสอน 
ตามรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสานรายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ส8งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู�เรียนในการอธิบาย 
และปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณเก่ียวกับการเข�าถึงและการใช�ทรัพยากรสารสนเทศ 
รวมท้ังการอ�างอิงแหล8งสารสนเทศท่ีนํามาใช�ในการปฏิบัติงาน ท่ีเป9นไปตามมาตรฐาน
ความสามารถทางการรู�สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา ท่ีกําหนดมาตรฐาน 5 ข�อ พร�อมด�วย
ดรรชนีชี้วัด และผลลัพธ+ (Outcome) ของผู�รู�สารสนเทศ ตามมาตรฐานและดรรชนีชี้วัด 
ท่ีสามารถวัดได�โดยใช�การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ+และการบันทึกข�อมูลของผู�เรียน  
ซ่ึงประกอบด�วย มาตรฐานท่ี 1 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศ 
ท่ีต�องการใช�ได� มาตรฐานท่ี 2 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถเข�าถึงสารสนเทศท่ีต�องการใช�ได�
อย8างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล มาตรฐานท่ี 3 นักศึกษาผู�รู�สารสนเทศสามารถประเมิน
สารสนเทศและแหล8งสารสนเทศอย8างมีวิจารณญาณ และผสมผสานสารสนเทศท่ีเลือกสรรแล�วให�
เข�ากับฐานความรู�เดิมและระบบคุณค8าของตนเอง (Value System) และมาตรฐานท่ี 5 นักศึกษา
ผู�รู�สารสนเทศสามารถเข�าใจประเด็นทางด�านเศรษฐศาสตร+ กฎหมายและสังคมท่ีเก่ียวเนื่องกับ
การใช�สารสนเทศ รวมท้ังการเข�าถึงและการใช�สารสนเทศอย8างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
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เพราะการตามกระบวนการของรูปแบบนี้ เป9นการจัดกิจกรรมการสอนแบบฝdกคิดท่ีเน�นบริบท
ของสังคมให�มีการคิดเชิงวิเคราะห+เพ่ือปรับมาใช�ในชีวิตจริง โดยผ8านกระบวนการคิดวิเคราะห+ 
และสังเคราะห+ก8อนนําไปใช�จริง ด�วยการประเมินค8าเพ่ือนําสารสนเทศไปใช�ทันที ซ่ึงส8วนนี้จะเป9น
ตัวช8วยสนับสนุนให�นักศึกษามีพ้ืนฐานด�านการคิด และเพ่ิมทักษะการคิดเชิงระบบได�มากข้ึน  
บนความท�าทาย หรือความคิดสร�างสรรค+ ส8งผลให�มีการประยุกต+ หรือนําสารสนเทศเดิมหรือ
ความรู�เดิมมาใช�ให�เกิดสารสนเทศใหม8เพ่ือให�เกิดประโยชน+สูงสุด รวมท้ังการถ8ายทอด หรือการ
สื่อสารสารสนเทศท่ีได�รับมาส8งต8อให�แก8ผู�อ่ืนได�รับรู� โดยผ8านช8องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมอย8าง
มีประสิทธิภาพ การสอนตามรูปแบบนี้ยังส8งเสริมให�ผู�เรียนมีความสามารถในการนําสารสนเทศ 
ท่ีค�นคว�ามาเรียบเรียงใหม8 เพ่ือนําเสนอในรูปแบบของรายงานท่ีมีส8วนประกอบสมบูรณ+ครบถ�วน 
และความสามารถในการนําสารสนเทศท่ีได�รับมาวิเคราะห+ และสร�างใหม8ได�ตามต�องการ รวมท้ัง
ใช�สารสนเทศอย8างมีจริยธรรมและชอบด�วยกฎหมาย มีความรู�ความเข�าใจถึงการคุ�มครองลิขสิทธิ์
ในงานเขียนของตนเองและผู�อ่ืน และมีความตระหนักในความจําเป9นต�องได�รับการอนุญาต 
หรือยินยอมจากเจ�าของผลงานก8อน ดังบันทึกการสัมภาษณ+ของผู�เรียน ดังนี้ 
       “การเรียนรู�เก่ียวกับการใช�สารสนเทศมีประโยชน+มากทําให� 
เราได�รู�จักสารสนเทศและสามารถเข�าถึงสารสนเทศท่ีต�องการใช�ได�อย8างมีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผล นอกจากนี้ดิฉันยังสามารถประเมินสารสนเทศได� รู�จักการพิจารณาว8าเว็บไซต+ใดบ�าง
ท่ีควรนําไปใช�ในการศึกษาค�นคว�า และแหล8งใดไม8สามารถอ�างอิงได�ค8ะ อีกท้ังทราบเก่ียวกับ
กฎหมายจากพระราชบัญญัติว8าด�วยการกระทําผิดคอมพิวเตอร+ พุทธศักราช 2550 ซ่ึงเป9น
ประโยชน+ต8อตนเองในการเข�าถึงสารสนเทศในชีวิตประจําวันได�อีกด�วยค8ะ”  

(นางสาวสุภาภร แก�มเพชร, บันทึกการเรียนรู�)  
    3.3 ความพึงพอใจ 
     ผลการวิเคราะห+ข�อมูลด�านความพึงพอใจท่ีมีต8อรูปแบบการเรียน 
การสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม
ท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงเป9นรูปแบบท่ีมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป9นสําคัญ ส8งเสริม
ความรู�สึกในเชิงบวกของผู�เรียนเนื่องจาก มีการกําหนดบทบาทของผู�สอนและบทบาทของผู�เรียน
ไว�ชัดเจน โดยผู�เรียนปฏิบัติกิจกรรมร8วมกันด�วยความเต็มใจและสมัครใจ ประกอบกิจกรรม 
การเรียนรู�ด�วยตนเอง อย8างเต็มความสามรถ โดยมีผู�สอนคอยให�คําแนะนําช8วยเหลือเม่ือผู�เรียน 
มีปYญหา ซ่ึงผู�เรียนต�องศึกษาค�นคว�าตามประเด็นเนื้อหา ท่ีผู�สอนกําหนดให� โดยเน�นการแสวงหา
องค+ความรู�ด�วยตนเอง แล�วนําเสนอผลการศึกษาค�นคว�าโดยการอภิปรายกลุ8ม รวมถึงผู�เรียนต�อง
ฝdกฝนตนเองในการศึกษาค�นคว�าเนื้อหาในบทเรียนผ8านสื่ออิเล็กทรอนิกส+ และปฏิบัติกิจกรรม 
ตามใบความรู� หรือใบกิจกรรมท่ีผู�สอนกําหนดและผู�เรียนต�องฝdกฝนตนเอง ในการสร�างสรรค+
ผลงาน และวิธีการนําเสนอผลงานของตนเองและกลุ8มอย8างหลากหลายเพ่ือกระตุ�นความสนใจ
ของผู�เรียนคนอ่ืนๆ ท่ีร8วมรับฟYงการนําเสนอผลงาน ซ่ึงการปฏิบัติตามบทบาทของผู�เรียนนั้น
สอดแทรกการปฏิบัติอยู8ในกิจกรรมการเรียนรู�ร8วมกันท้ังในชั้นเรียนปกติ การเรียนรู�ด�วยโปรแกรม
บทเรียน และการเรียนรู�ด�วยบทเรียนออนไลน+ โดยการเรียนรู�ดังกล8าวได�ดําเนินการตามข้ันตอน
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ของการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 4 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันนําเข�าสู8บทเรียน  
2) ข้ันเสนอเนื้อหา 3) ข้ันการฝdกปฏิบัติ 4) ข้ันพัฒนาการนําไปใช� ซ่ึงในแต8ละข้ันเน�นการเรียนรู�
จากการปฏิบัติจริง เพ่ือให�ผู�เรียนฝdกฝนการใช�ภาษาด�วยตนเอง ทําให�เกิดการเห็นคุณค8า ยอมรับ
และเกิดการเรียนรู�ด�วยตนเองอย8างต8อเนื่อง จากการประเมินผลความพึงพอใจของผู�เรียน ซ่ึงวัด
ได�โดยการใช�แบบสอบถามความพึงพอใจหลังเรียน การสังเกต สัมภาษณ+และบันทึกการเรียนรู�
ของผู�เรียนระหว8างเรียน เห็นได�ว8าผู�เรียนมีความพึงพอใจในกิจกรรมการเรียนการสอน ดังบันทึก
การสัมภาษณ+ผู�เรียน 
       “ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม  
ท่ีเราได�เรียนจากกิจกรรมต8างๆ ท้ังในและนอกชั้นเรียน ทําให�เรามีความม่ันใจในการใช�
ภาษาอังกฤษมากยิ่งข้ึน ท้ังการพูด การเขียนการฟYงและอ8านภาษาอังกฤษได�เข�าใจ เม่ือพบเห็น
ชาวต8างประเทศ ก็สามารถพูดคุยกับเข�าได�เป9นอย8างดี”  

(นางสาวนิดาวรรณ พรรณโสภา, การสัมภาษณ+) 
      จากการท่ีผู�เรียนได�เป9นผู�ลงมือกระทําด�วยตนเอง เป9นผู�มีส8วนร8วม
อย8างกระตือรือร�น ปฏิบัติกิจกรรมต8างๆ โดยเน�นการมีปฏิสัมพันธ+ซึ่งกันและกัน ได�ทํางานร8วมกัน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน โดยเน�นการเสริมสร�างทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ท้ัง 4 ทักษะ ได�แก8 การฟYง พูด อ8าน และเขียน ท่ีเน�นเนื้อหาหรือบริบทของประเทศในกลุ8ม
ประชาคมอาเซียน ในด�านวัฒนธรรมเปรียบเทียบกับกลุ8มประเทศตะวันตกเพ่ือส8งเสริมให�ผู�เรียน
ได�มีการกํากับตนเองในการเรียนรู� โดยส8งเสริมให�มีการวางแผน กํากับ ตรวจสอบและประเมิน
ตนเองเพ่ือฝdกให�เป9นผู�ท่ีมีทักษะในการศึกษาหาองค+ความรู�ด�วยตนเอง ทําให�ผู�เรียนมีความพึงพอใจ 
ปรากฏดังบันทึกการสัมภาษณ+ผู�เรียน ดังนี้ 
       “การเรียนรู�ภาษาอังกฤษจากการฝdกกิจกรรมในวิชานี้ ทําให�
ดิฉันได�รู�จักการค�นคว�า สืบค�นหาข�อมูลต8างๆ เก่ียวกับประเทศในกลุ8มอาเซียนและจากประเทศ
ทางตะวันตก เป9นวิชาท่ีดิฉันชอบมากเพราะได�ท8องไปในโลกกว�าง ท้ังขณะท่ีอยู8บ�านและเม่ือมา
เรียนหนังสือท่ีมหาวิทยาลัย”  

(นางสาวดารารัตน+ กิตติรัตน+, การสัมภาษณ+) 
      การจัดกิจกรรมกระตุ�นและสร�างบรรยากาศท่ีดีในระหว8างการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงเป9นบรรยากาศท่ีช8วยเสริมสร�างให�ผู�เรียนรู�สึกผ8อน
คลาย มีความสบายใจ กระตือรือร�นท่ีจะเรียนรู� อบอุ8น มีความเป9นกันเอง มีความรู�สึกปลอดภัย 
โดยกระตุ�นให�กล�าแสดงออกถึงความรู� ความสามารถ ด�วยการส8งเสริมความเป9นประชาธิปไตย 
ในห�องเรียน ใช�กระบวนการกลุ8มหรือทีมในการดําเนินกิจกรรม ทําให�ผู�เรียนมีความพึงพอใจและ
สนใจท่ีจะเรียนรู�อย8างต8อเนื่อง 
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       “ผมชอบเรียนวิชานี้เพราะได�เรียนรู�ภาษาอังกฤษท้ังจากเพ่ือนๆ 
จากสื่อเว็บไซต+ต8างๆ จากอาจารย+ผู�สอนท่ีให�กําลังใจผมด�วยดีตลอดมา เป9นการเรียนท่ีสนุกสนาน
จากการท่ีผมได�ร8วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นเป9นภาษาอังกฤษในชั่งโมงเรียน แล�วมีเพ่ือนปรบมือ
ให�กําลังใจ ทําให�ผมไม8เครียดและผมกล�าท่ีจะพูดภาษาอังกฤษกับเพ่ือนๆ ในห�องเดียวกันและกับ
เพ่ือนในห�องเรียนอ่ืนๆ”  

(นายศราวุธ แสงอินทร+, การสัมภาษณ+) 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู� 
แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญา 
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข�อเสนอแนะเป1นสาระสําคัญ ดังนี้ 

ความมุ�งหมายของการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู� 
แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู�วิจัยได�กําหนดวัตถุประสงค5ในการวิจัยไว�ดังต6อไปนี้ 
  1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  2. เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช�รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู� 
แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในประเด็นต6อไปนี้ 
   2.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ข�ามวัฒนธรรม ของนักศึกษากลุ6มทดลองท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน
ระหว6างก6อนเรียนกับหลังเรียน และหลังเรียนกับเกณฑ5การประเมินท่ีกําหนด 
   2.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ข�ามวัฒนธรรม ของนักศึกษากลุ6มทดลองท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน
กับกลุ6มควบคุมท่ีได�รับการสอนแบบปกติ 
   2.3 เปรียบเทียบการรู�สารสนเทศของนักศึกษากลุ6มทดลองท่ีได�รับการสอน 
ตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนระหว6างก6อนเรียนกับหลังเรียนและหลังเรียนกับเกณฑ5 
การประเมินท่ีกําหนด  
   2.4 เปรียบเทียบการรู�สารสนเทศของนักศึกษากลุ6มทดลองท่ีได�รับการสอน 
ตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนกับกลุ6มควบคุมท่ีได�รับการสอนแบบปกติ 
   2.5 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษากลุ6มทดลองท่ีได�รับการสอน 
ตามรูปแบบการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนกับเกณฑ5การประเมิน 
ท่ีกําหนด  
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สมมติฐานของการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู� 
แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู�วิจัยได�กําหนดสมมุติฐานของการวิจัยไว�ดังต6อไปนี้ 
  1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
ของนักศึกษากลุ6มทดลองท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนหลังเรียน 
สูงกว6าก6อนเรียน และสูงกว6าร�อยละ 75 
  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
ของนักศึกษากลุ6มทดลองท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนสูงกว6า 
กลุ6มควบคุมท่ีได�รับการสอนแบบปกติ 
  3. การรู�สารสนเทศของนักศึกษากลุ6มทดลองท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบ 
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนหลังเรียนสูงกว6าก6อนเรียน และสูงกว6าร�อยละ 75  
  4. การรู�สารสนเทศของนักศึกษากลุ6มทดลองท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบ 
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนสูงกว6ากลุ6มควบคุมท่ีได�รับการสอนแบบปกติ 
  5. ความพึงพอใจของนักศึกษากลุ6มทดลองท่ีได�รับการสอนตามรูปแบบการเรียน 
การสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนอยู6ในระดับมากข้ึนไป  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู�วิจัยได�ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
  1. ศึกษาข�อมูลเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม   
   ผู�วิจัยได�ศึกษาข�อมูลเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural Communication) 
ซ่ึงเป1นหลักสูตรสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปTท่ี 2 คณะมนุษยศาสตร5และสังคมศาสตร5 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําปTการศึกษา 2556 จํานวน 3 หน6วยกิต 3 (3-0) ซ่ึงเป1น
รายวิชาในกลุ6มวิชาศึกษาท่ัวไป (General Education) ท่ีมีคําอธิบายรายวิชาคือ ฝ\กทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษระดับสูง เรียนรู�เก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรมของนานาประเทศ เน�นกลุ6ม
ประเทศอาเซียน ศึกษาภาษาและวัฒนธรรมจากสื่อสิ่งพิมพ5และสื่ออิเล็กทรอนิกส5 พูดนําเสนอ
ผลงานและแสดงความคิดเห็น  
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  2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  
   การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องเพ่ือนํามาใช�ในการกําหนดแนวคิด ทฤษฏี
ท่ีใช�เป1นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู�วิจัยได�ศึกษาโดยรวบรวมข�อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยต6างๆ  
ซ่ึงสามารถสรุปแนวคิดท่ีเก่ียวข�องได� ดังนี้ 
    2.1 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอน 
    2.2 แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
    2.3 สาระสําคัญของการรู�สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
    2.4 สาระสําคัญของการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�าม 
วัฒนธรรม 
    2.5 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  3. การสร�างรูปแบบการเรียนการสอน  
   การสร�างรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู�วิจัยได�ดําเนินการ ดังนี้ 
    3.1 พิจารณาข�อมูลพ้ืนฐาน รปูแบบการเรียนการสอน แนวคิดทฤษฎี 
การเรียนรู�แบบผสมผสาน การเรียนรู�แบบผสมผสาน การรู�สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ความพึงพอใจ ท่ีได�จาก 
การศึกษาเพ่ือนํามาใช�ในการสร�างกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
    3.2 กําหนดองค5ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน โดยจากการศึกษา  
และวิเคราะห5แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนของ Gagne และ Brigg และทิศนา  
แขมมณี มากําหนดองค5ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ได�แก6 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค5  
3) เนื้อหา 4) กระบวนการจัดการเรียนรู� และ 5) การวัดและประเมินผล  
    3.3 นําองค5ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนมาสร�างความสัมพันธ5กัน 
จากนั้นนํามาจัดอันดับและเขียนรายละเอียดในแต6ละองค5ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน
โดยจัดทําเป1นรูปแบบการเรียนการสอนฉบับร6างเพ่ือนําไปให�ผู�ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ  
  4. การสร�างเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 
   4.1 คู6มือและคําแนะนําในการใช�รูปแบบ จัดทําสําหรับให�ผู�ใช�รูปแบบการเรียน
การสอน ได�เกิดความเข�าใจและสามารถนํารูปแบบการเรียนการสอนท่ีสร�างข้ึนไปใช� ซ่ึงภายใน
คู6มือนั้นประกอบด�วยคําชี้แจง คําอธิบายต6างๆ ท่ีต�องศึกษาการใช�รูปแบบ การจัดเตรียมสื่อ 
อุปกรณ5 
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   4.2 แผนการจัดการเรียนการสอน จัดทําข้ึนเพ่ือเป1นเอกสารสําหรับผู�สอนใช�
ประกอบการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน โดยกําหนดองค5ประกอบต6างๆ คือ 
หัวข�อแผน วัตถุประสงค5 เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนและแหล6ง
ทรัพยากรการเรียนรู� การวัดและประเมินผล และภาคผนวก ซ่ึงเป1นแผนการจัดการเรียนการสอน
มีเนื้อหาในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปTท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1/2557 จํานวน 16 แผน  
  5. การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบและเอกสารประกอบรูปแบบ 
   5.1 นํารูปแบบการเรียนการสอนและเอกสารประกอบรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน 
เสนอผู�ทรงคุณวุฒิ เพ่ือนําข�อเสนอแนะมาปรับปรุงแก�ไขรูปแบบการเรียนการสอน  
   5.2 ทดลองใช�รูปแบบการเรียนการสอน เพ่ือพิจารณาความเป1นไปได� โดยได�
นําแผนการจัดการเรียนรู�ท่ีสร�างข้ึนไปทดลองสอนกับนักนักศึกษาท่ีมีลักษณะใกล�เคียงกับกลุ6ม
ตัวอย6าง 1 ครั้ง  
  6. การปรับปรุงรูปแบบและเอกสารประกอบรูปแบบ 
   นําข�อเสนอแนะและผลท่ีได�จากการทดลองสอนมาปรับปรุงแก�ไขในแต6ละข้ัน
การเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให�สมบูรณ5 
 ข้ันตอนท่ี 2 การสร�างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
  สร�างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข�ามวัฒนธรรม แบบวัดการรู�สารสนเทศ แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบบันทึกการเรียนรู� แบบ 
สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู� โดยได�ศึกษาหลักสูตร งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง เอกสารเก่ียวกับหลักการ
สร�างแบบทดสอบ จากนั้นสร�างแบบทดสอบให�ตรงตามคุณลักษณะท่ีกําหนด นําไปเสนอ
ผู�ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หาค6าดัชนีความสอดคล�อง 
(Index of Item Objective Congruence) จากนั้นนําแบบทดสอบไปทดลองใช�เพ่ือหาค6าความ
ยากง6าย ค6าอํานาจจําแนก และค6าความเชื่อม่ัน 
 ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใช�รูปแบบการเรียนการสอน 
  1. การกําหนดประชากรและกลุ6มตัวอย6าง 
   ประชากรท่ีใช�ในการทดลองรูปแบบการเรียนการสอน เป1นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ปTท่ี 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ภาคเรียนท่ี 1 ปTการศึกษา 2557 จํานวน 12 
ห�องเรียน จํานวน 621 คน  
   กลุ6มตัวอย6างท่ีใช�ทดลองรูปแบบการเรียนการสอนเป1นนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ปTท่ี 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ภาคเรียนท่ี 1 ปTการศึกษา 2557 จํานวน 2 
ห�องเรียน จํานวน 51 คน ได�มาจากวิธีสุ6มตัวอย6างแบบกลุ6ม (Cluster Random Sampling)  
โดยใช�ห�องเรียนเป1นหน6วยในการสุ6มจากนั้นสุ6มอย6างง6าย (Simple Random Sampling)  
ด�วยวิธีการจับสลากให� 1 ห�องเรียนเป1นกลุ6มทดลอง และอีก 1 ห�องเรียนเป1นกลุ6มควบคุม 
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  2. การกําหนดแบบแผนท่ีใช�ในการทดลอง 
   แบบแผนท่ีใช�ในการทดลอง ใช�สองกลุ6มวัดก6อนและหลังเรียน (Pretest–
Posttest Control Group Design)   
  3. การทดลองและเก็บรวบรวมข�อมูล 
   การดําเนินการทดลอง ผู�วิจัยดําเนินการเป1น 3 ระยะ คือ 1) การดําเนินการ
ก6อนทดลองใช�รูปแบบการเรียนการสอน ผู�วิจัยดําเนินการทดสอบนักเรียนท้ังกลุ6มทดลองและ
กลุ6มควบคุม ด�วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข�ามวัฒนธรรม และแบบวัดการรู�สารสนเทศ 2) การดําเนินการทดลอง ผู�วิจัยเป1นผู�ดําเนินการ
ทดลองนักเรียนท้ังกลุ6มทดลองและกลุ6มควบคุม จํานวน 48 ชั่วโมง ในภาคเรียนท่ี 1 ปTการศึกษา 
2557 เนื้อหาในรายวิชา รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปTท่ี 2 โดยกลุ6มทดลองได�เรียนด�วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน 
หลังการเรียนผู�วิจัยมอบหมายให�ผู�เรียนเขียนแบบบันทึกการเรียนรู�เพ่ือวัดความสามารถในการใช�
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ระหว6างเรียนจะได�รับการสังเกตพฤติกรรมการทํางาน
กลุ6ม และหลังเรียนผู�เรียนจะเขียนบันทึกความคิดเห็นในการเรียนรู� ส6วนกลุ6มควบคุมได�รับการสอน
แบบปกติ หลังการเรียนทุกครั้งผู�วิจัยจะมอบหมายให�ผู�เรียนเขียนบันทึกความคิดเห็นในการเรียนรู� 
และส6งบันทึกการเรียนรู�ให�ผู�วิจัยตรวจพิจารณาก6อนการเรียนการสอนครั้งต6อไป 3) การดําเนินการ
หลังการทดลองผู�วิจัยดําเนินการทดสอบด�วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม และแบบวัดการรู�สารสนเทศ และสอบถามความพึง
พอใจของผู�เรียนด�วยแบบสอบถามความพึงพอใจ 
  4. การวิเคราะห5ข�อมูลและสถิติท่ีใช� 
   การวิเคราะห5ข�อมูลโดยนําคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม และคะแนนการรู�สารสนเทศ ของผู�เรียนกลุ6มทดลอง
และกลุ6มควบคุมมาวิเคราะห5ด�วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห5เปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม และคะแนน 
การรู�สารสนเทศ ก6อนเรียนและหลังเรียนของกลุ6มทดลอง โดยใช� t–test แบบ Dependent 
Samples และนําคะแนนหลังเรียนมาคํานวณค6าเฉลี่ยและค6าเฉลี่ยร�อยละกับเกณฑ5ท่ีตั้งไว�คือ 
ร�อยละ 75 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข�ามวัฒนธรรม และคะแนนการรู�สารสนเทศ หลังการทดลองระหว6างผู�เรียนกลุ6มทดลองและ 
กลุ6มควบคุม โดยใช� t-test ชนิด Independent Samples วิเคราะห5คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม และคะแนนการรู�สารสนเทศ 
กลุ6มทดลองเทียบกับเกณฑ5ท่ีกําหนด และวิเคราะห5คะแนนค6าเฉลี่ย ค6าร�อยละความพึงพอใจ 
ของผู�เรียนกลุ6มทดลอง แล�วนําค6าเฉลี่ยมาแปลความหมายตามเกณฑ5ท่ีกําหนด 
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัย ปรากฏผลการวิจัยดังต6อไปนี้ 
  1. รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสานรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ท่ีพัฒนาข้ึน มีองค5ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการ 2) จุดมุ6งหมาย 3) เนื้อหา 4) กระบวนการจัดการ
เรียนรู� ซ่ึงประกอบด�วย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 ข้ันนําเข�าสู6บทเรียน ข้ันท่ี 2 ข้ันเสนอเนื้อหา  
ข้ันท่ี 3 ข้ันการฝ\กปฏิบัติ ข้ันท่ี 4 ข้ันพัฒนาการนําไปใช� และ 5) การวัดและประเมินผล          
ดังภาพประกอบ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



217 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดทฤษฏีพ้ืนฐาน 

 
 

1. เป1นการบรูณาการเรียนออนไลน5ผ6านระบบเครือข6าย 
และการเรียนในชัน้เรียนปกตทิี่มกีารเรียนแบบเผชิญหน�า 
เข�าด�วยกนั 
2. ในการเรียนการสอนแบบออนไลน5ใช�สื่ออิเลคทรอนกิส5
และอนิเตอร5เน็ตเป1นส่ือการเรียนการสอน ส6วนการเรียน 
ในชั้นเรียนปกติเน�นการมีปฏิสมัพันธ5และมสี6วนร6วม 
ในชั้นเรียน ฝ\กฝนและลงมือปฏิบัติจริง  
3. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต�องคํานึงถึงจํานวน
ผู�เรียน ทักษะทางเทคโนโลยี ความสามารถในการเข�าถึง
เทคโนโลยี ช6วงระยะเวลา ความพร�อม ความยืดหยุ6น 
แรงจูงใจของผู�เรียน เนื้อหาของบทเรียน 
4. เป1นการรวมลักษณะที่ดีที่สดุของการเรียนในชั้นเรียน 
กับลักษณะที่ดทีี่สุดของการเรียนแบบออนไลน5  
5. กิจกรรมการเรียนการสอนใช�กิจกรรมที่หลากหลาย  
ซ่ึงผู�เรียนจะพบกับผู�สอนแบบเผชญิหน�าและทํากิจกรรม 
ผ6านเว็บ เช6น การสนทนากลุ6ม การอ6านและการเขียนงาน 
ที่กําหนดให� โดยมีสัดส6วนในการนําเสนอเนือ้หาผ6านระบบ
ออนไลน5 อยู6ระหว6างร�อยละ 30-79 ของเนือ้หาการเรียน
ทั้งหมด 
 

 
 

1. การจัดการเรียนการสอนที่มุ6งเน�นผู�เรียนเป1นสําคัญ 
2. จัดลําดับการเรียนรู�ความกระบวนการใช�ความคิด 
ของผู�เรียนโดยเริ่มจากการฟtงไปสู6การพูด การอ6าน เพ่ือจับ
ใจความสําคัญ และการเขียน  
3. จัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาให�ผู�เรียน 
มีความสามารถในการใช�ภาษา ตีความภาษาและจดจําได�
อย6างถูกต�อง และนําส่ิงทีเ่รียนรู�ไปใช�ได�อย6างเหมาะสม 
กับบุคคล เวลาและโอกาสในชีวิตประจําวัน  
4. ช6วยให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเอง เพ่ิมบทบาท
ของผู�สอนให�กว�างขึน้เป1นการเรียนรู�จากปtญหา มีความ
เกี่ยวข�องกับหลายๆด�าน ไม6ใช6เฉพาะด�านความรู� ความเข�าใจ
เท6านั้น และมีความยืดหยุ6นตามสถานการณ5ที่เปล่ียนแปลง
อยู6เสมอ 
 
 
 
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศอย6างผสมผสานกลมกลืน 

ระหว6างความสามารถ 3 ด�าน คือ การเข�าถึงสารสนเทศ 
ประเมนิสารสนเทศ และใช�สารสนเทศทีต่�องการได�อย6าง  
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถเหล6านี้มีความเชือ่มโยง
เกี่ยวข�องกนั จนกลายเป1นพ้ืนฐานของการเรียนรู�ตลอดชีวติ 

แนวคิดการเรยีนรู�แบบผสมผสาน 
 

การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

การรู�สารสนเทศ (Information Literacy) 

จุดมุ�งหมาย 
1. สามารถในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรมทั้งการฟtง พูด อ6าน เขยีน
ได�อย6างมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถในการใช�ภาษา ตีความภาษา และจดจําคําศัพท5ได�อย6างถกูต�อง 
3. สามารถประยุกต5หลักการในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารวัฒนธรรม  
ไปใช�ได�อย6างเหมาะสมกับบุคคล เวลา สถานการณ5 และโอกาสต6างๆ 
4. สามารถศึกษาค�นคว�า  สร�างองค5ความรู�ทางภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม
ได�ด�วยตนเอง 
5. สามารถเรียนรู�ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม โดยผ6านกระบวนการ
วิเคราะห5สภาพปtญหา และคิดแนวทางการแก�ไขปtญหาได� 
6. สามารถเข�าถึงสารสนเทศ ประเมนิผลสารสนเทศและการใช�สารสนเทศที่ต�องการ 
ได�อย6างมีประสิทธิภาพ 
 

เน้ือหา 
เนื้อหาด�านความรู�ทั่วไปเกี่ยวกับธรรมเนียม ประเพณแีละวฒันธรรมเน�นกลุ6มประเทศ 
อาเซียนทั้ง 10 ประเทศ (ASEAN Community) และประเทศทางตะวันตก (Western 
Countries) และประเทศที่พูดภาษาอังกฤษเป1นภาษาที่สอง (English-speaking countries) 
จํานวน 10 บทเรียน  

 
กระบวนการจัดการเรียนรู� 

ดําเนนิการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบด�วย กิจกรรม 2 รูปแบบ ได�แก6 1) การ
เรียนรู�ร6วมกนัในชัน้เรียนปกติ 2) การเรียนรู�ด�วยบทเรียนออนไลน5 ซ่ึงแต6ละรูปแบบมีขัน้ตอน 
ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร มี 4 ขั้นตอน ได�แก6  
1) ขั้นนําเข�าสู6บทเรียน 2) ขั้นเสนอเนือ้หา 3) ขั้นการฝ\กปฏิบัติ และ 4) ขั้นพัฒนาการนําไปใช� 
 

การวัดและประเมินผล 
การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง ดําเนนิการก6อน ระหว6างและหลังกิจกรรมการเรยีนรู� 
ผู�เรียนได�รับข�อมูลย�อนกลับเพ่ือพัฒนาการเรียน 

หลักการ 
1. เป1นการผสมผสานการเรียนออนไลน5ผ6านระบบเครือข6าย และการเรียนในชั้นเรียนปกติเข�า
ด�วยกัน โดยใช�สื่ออิเลคทรอนิกส5และสื่อประสมและเน�นการมีปฏิสัมพันธ5และมีส6วนร6วม ฝ\กฝน 
ลงมือปฏิบัติจริง ในการเรียนในชั้นปกติ 
2. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ออกแบบโดยใช�หลักการวิเคราะห5จํานวน ทักษะทาง
เทคโนโลยี ช6วงระยะเวลาความพร�อมของผู�เรียน โดยคัดเลือกกรองเนื้อหาบทเรียนและกําหนด
สัดส6วนในการนําเสนอเนื้อหาผ6านระบบออนไลน5และการเรียนในชั้นเรียนปกติที่เหมาะสม 
3. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนใช�กิจกรรมที่หลากหลายโดยเน�นการพัฒนา
ความสามารถในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งผู�เรียนจะพบกับผู�สอนแบบเผชิญหน�า  
และทํากิจกรรมผ6านเว็บผ6านกระบวนการหรือข้ันตอนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ด�านวัฒนธรรม การสนทนากลุ6ม การแสดงละครหรือบทบาทสมมติ 

4. มุ6งเน�นพัฒนาผู�เรียนให�มีความสามารถในการใช�ภาษาตีความภาษาและจดจําได�อย6างถูกต�อง  
นําสิ่งที่เรียนรู�ไปใช�อย6างเหมาะสมกับบุคคล เวลา และโอกาสมีความสามารถในการเรียนรู� 
ด�วยตนเอง เรียนรู�จากปtญหา ยืดหยุ6น ตามสถานการณ5ที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงมีความสามารถใน 
การเข�าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และการใช�สารสนเทศที่ต�องการได�อย6างมีประสิทธิภาพ 
5. มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงเพ่ือวัดและประเมินความสามารถในการใช�ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมทั้ง 4 ทักษะ รวมถึงการวัดและประเมินความสามารถในการใช�
สารสนเทศของผู�เรียน 

ภาพประกอบ 12 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
                          ข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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  2. ผลการใช�รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว6า 
   2.1 นักศึกษาท่ีได�รับการสอนด�วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม หลังเรียนสูงกว6า
ก6อนเรียน อย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสูงกว6าเกณฑ5ท่ีกําหนด คือ ร�อยละ 75 
   2.2 นักศึกษาท่ีได�รับการสอนด�วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สูงกว6านักศึกษา 
ท่ีได�รับการสอนแบบปกติ อย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
   2.3 นักศึกษาท่ีได�รับการสอนด�วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน  
มีการรู�สารสนเทศ หลังเรียนสูงกว6าก6อนเรียน อย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสูงกว6า
เกณฑ5ท่ีกําหนด คือ ร�อยละ 75   
   2.4 นักศึกษาท่ีได�รับการสอนด�วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน 
มีการรู�สารสนเทศ สูงกว6านักศึกษาท่ีได�รับการสอนแบบปกติ อย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
   2.5 นักศึกษาท่ีได�รับการสอน ด�วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน  
มีความพึงพอใจต6อรูปแบบอยู6ในระดับมาก 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห5ข�อมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห5ข�อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู�วิจัยได�อ6านบันทึกการเรียนรู�ในประเด็นต6างๆ ของนักศึกษากลุ6มทดลอง ท่ีได�ทําการบันทึกไว�ตาม
แบบบันทึกการเรียนรู�  หลังจากสิ้นสุดกระบวนการจัดการเรียนการสอนในแต6ละแผนการสอน  
ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น จํานวน 16 แผน รวมคนละ 16 ครั้ง และรวบรวมข�อมูลจากการบันทึกจากการ
สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู� ระหว6างการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในทุกบทเรียน 
และข�อมูลจากการสัมภาษณ5ผู�เรียนหลังจากทําการสอนแล�วบันทึก โดยผู�วิจัยได�รวบรวมข�อความ
ท่ีผู�เรียนตอบข�อสัมภาษณ5และเขียนสะท�อนถึงสิ่งท่ีได�รับจากการเรียนรู�ตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน 
จากนั้นนําข�อความและข�อมูลท่ีได�ท้ังหมดมาจัดหมวดหมู6 และพิจารณาความสัมพันธ5ของข�อมูล
ส6วนต6างๆ ซ่ึงสะท�อนให�เห็นถึงผลของการใช�รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบ
ผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด�านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ท้ังด�านการฟtง พูด อ6านและเขียนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ด�านการรู�สารสนเทศ และด�านความพึงพอใจ ซ่ึงเกิดจากการจัด
กิจกรรมจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการของรูปแบบ ท่ีสนับสนุนส6งเสริมผู�เรียนด�วยวิธีการ
ท่ีหลากหลายสนองความต�องการของผู�เรียน โดยผู�เรียนได�ฝ\กคิดและปฏิบัติจริงแบบบูรณาการ 
ในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมท่ีมีความเชื่อมโยงสัมพันธ5กันท้ังการฟtง พูด 
อ6าน และเขียน ซ่ึงเก่ียวข�องกับวัฒนธรรมของกลุ6มประเทศในประชาคมอาเซียนและประเทศทาง
ตะวันตกหลายด�าน ไม6ใช6เฉพาะด�านความรู� ความเข�าใจเท6านั้น ซ่ึงเป1นการเรียนรู�โดยผ6าน
กิจกรรมท่ีมีความยืดหยุ6นตามสถานการณ5ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู6เสมอ ผู�เรียนได�เรียนรู�ด�วยตนเองได�
ฝ\กอภิปรายร6วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมของประเทศต6างๆ โดยการเรียนรู� 
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แบบกลุ6มหรือทีม ท้ังจากครูผู�สอน ผู�เรียนด�วยกัน จากสื่อสังคมออนไลน5 โปรแกรมสําเร็จรูป
คอมพิวเตอร5ช6วยสอน หรือสื่ออ่ืนๆ เพ่ือฝ\กทักษะการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
ซ่ึงส6งผลให�ผู�เรียนมีความสามารถในการใช�ภาษาเพ่ือการติดต6อสื่อสารได�อย6างมีประสิทธิภาพ 
และยังช6วยพัฒนาพฤติกรรมการทํางานให�ปฏิบัติตามกฎกติกาของกลุ6ม มีการต้ังเปyาหมาย 
ในการทํางาน รู�จักบทบาท หน�าท่ีของตนเอง และให�ความช6วยเหลือกันในการทํางาน    

อภิปรายผล 

 งานวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู� 
แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ อภิปรายผลการวิจัยแยกเป1น 2 ประเด็น ดังนี้ 
  1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
   องค5ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู� 
แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีดังนี้ คือ 1) หลักการ 2) จุดมุ6งหมาย 3) เนื้อหา 4) กระบวนการ
จัดการเรียนรู� 5) การวัดและประเมินผล โดยการอภิปรายผลขององค5ประกอบของรูปแบบ 
แบ6งเป1น 5 ด�าน ดังนี้  
    1.1 หลักการ  
     ผลการวิจัยพบว6า หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน คือ เป1นการ 
ผสมผสานการเรียนออนไลน5ผ6านระบบเครือข6าย และการเรียนในชั้นเรียนปกติเข�าด�วยกัน โดยใช�
สื่ออิเลคทรอนิกส5และสื่อประสมและเน�นการมีปฏิสัมพันธ5และมีส6วนร6วม ฝ\กฝนลงมือปฏิบัติจริง 
ในการเรียนในชั้นปกติ และ การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ออกแบบโดยใช�หลักการ
วิเคราะห5จํานวน ทักษะทางเทคโนโลยี ช6วงระยะเวลาความพร�อมของผู�เรียน โดยคัดเลือกกรอง
เนื้อหาบทเรียนและกําหนดสัดส6วนในการนําเสนอเนื้อหาผ6านระบบออนไลน5และการเรียนในชั้น
เรียนปกติท่ีเหมาะสม ในด�านการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนใช�กิจกรรมท่ีหลากหลาย
โดยเน�นการพัฒนาความสามารถในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซ่ึงผู�เรียนจะพบกับผู�สอน
แบบเผชิญหน�า และทํากิจกรรมผ6านเว็บผ6านกระบวนการหรือข้ันตอนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารด�านวัฒนธรรม การสนทนากลุ6ม การแสดงละครหรือบทบาทสมมติ โดยมุ6งเน�นพัฒนา
ผู�เรียนให�มีความสามารถในการใช�ภาษาตีความภาษาและจดจําได�อย6างถูกต�อง นําสิ่งท่ีเรียนรู�ไป
ใช�อย6างเหมาะสมกับบุคคล เวลา และโอกาสมีความสามารถในการเรียนรู�ด�วยตนเอง เรียนรู�จาก
ปtญหา ยืดหยุ6น ตามสถานการณ5ท่ีเปลี่ยนแปลง รวมถึงมีความสามารถในการเข�าถึงสารสนเทศ 
ประเมินสารสนเทศ และการใช�สารสนเทศท่ีต�องการได�อย6างมีประสิทธิภาพ ส6วนการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริงเพ่ือวัดและประเมินความสามารถในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข�ามวัฒนธรรมท้ัง 4 ทักษะ รวมถึงการวัดและประเมินความสามารถในการใช�สารสนเทศของ
ผู�เรียนจุดเด6นของหลักการของรูปแบบการเรียนการสอนนี้ จะเห็นได�ว6า เป1นหลักการท่ีถูกออกแบบ
ข้ึนตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา โดยการสังเคราะห5แนวคิด ทฤษฎีพ้ืนฐานในการกําหนด
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หลักการ ได�แก6 แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน ซ่ึง เป1นการจัดการเรียนการสอนท่ีนําวิธีการใน
ชั้นเรียนปกติมาผสมผสานกับการใช�เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีศักยภาพในการส6งมอบเนื้อหาบทเรียน
ผ6านระบบเครือข6าย โดยอัตราการผสมผสาน ผู�วิจัยใช�แนวคิดของ The Sloan Consortium 
แห6งสหรัฐอเมริกา เป1นแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน ทําให�เกิดการสนับสนุนและ
เสริมสร�างการเรียนรู�ให�ดียิ่งข้ึนได� ท้ังยังส6งเสริมการฝ\กให�ผู�เรียนเกิดทักษะการปฏิบัติได�เป1นอย6างดี 
ซ่ึงการใช�รูปแบบการสอนในชั้นเรียนร6วมกับการสอนแบบออนไลน5ตรงกับความคิดท่ีว6า ไม6มี
วิธีการสอนแบบใดแบบหนึ่งท่ีจะช6วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ได�อย6างมีประสิทธิภาพ อาจารย5ผู�สอน
ต�องใช�วิธีการท่ีหลากหลายมาผสมผสานกันเพ่ือส6งเสริมให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�อย6างมีประสิทธิภาพ 
ผู�เรียนมีความรับผิดชอบ ควบคุมการเรียนรู�ได�เอง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสามารถ 
จัดกิจกรรมเป1นกลุ6มและเป1นรายบุคคล เหมาะสมกับการจัดสภาพแวดล�อมทางการศึกษาระดับสูง 
ซ่ึงมีการจัดสภาพแวดล�อมทางการเรียนท่ีจัดทําบทเรียนแต6ละเรื่องไว�ในซีดีรอมและจัดทําผ6าน
ระบบเครือข6าย โดยท่ีผู�เรียนสามารถเข�าไปจัดการกับเครื่องมือท่ีช6วยในการเรียนรู�ของแต6ละ
บุคคลได� เช6น การจัดทําปฏิทินสําหรับโปรแกรมการเรียน การจัดทําข�อมูลส6วนตัวของผู�เรียน 
เครื่องมือในการติดต6อสื่อสารกับผู�สอน เช6น e-mail, blog, social network และการสนทนากลุ6ม 
เป1นต�น นอกจากนี้ ผู�วิจัยได�บูรณาการแนวคิดเก่ียวกับการรู�สารสนเทศซ่ึงเป1นความต�องการจําเป1น
ในการเรียนรู�ข6าวสารทางด�านสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจและการปกครอง บุคคล 
จึงต�องมีความสามารถในการเข�าถึงข�อมูลและความรู� ในท6ามกลางสารสนเทศท่ีมีอยู6อย6าง
หลากหลาย การค�นหาข�อมูล และการประเมินข�อมูล เป1นสิ่งท่ีสําคัญของบุคคลในยุคสังคมโลก
แห6งการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงกระทําได�โดยใช�คอมพิวเตอร5หรือสื่ออ่ืนๆ เพ่ือท่ีจะเรียนรู�ตามความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมเทคโนโลยี โดยใช�ทักษะและความรู�ใหม6 กระบวนการรู�สารสนเทศเป1นการ
ผสมผสานกลมกลืนระหว6างความสามารถ 3 ด�าน คือ การเข�าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ 
และใช�สารสนเทศท่ีต�องการได�อย6างมีประสิทธิภาพ ร6วมกับการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร เป1นการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู�ซ่ึงมุ6งเน�นผู�เรียนเป1นสําคัญ 
จัดลําดับการเรียนรู�ตามกระบวนการใช�ความคิดเห็นของผู�เรียน เริ่มจากการฟtงไปสู6การพูด  
การอ6าน การจับใจความสําคัญ เพ่ือพัฒนาให�ผู�เรียน มีความสามารถในการใช�ภาษา ตีความภาษา
ได�ถูกต�อง จดจําได�และนําสิ่งท่ีเรียนรู�ไปใช�ได�อย6างเหมาะสมกับบุคคล เวลา และโอกาส โดยเน�น
การฝ\กฝนความรู� ความสามารถทางภาษาศาสตร5 ฝ\กสมรรถภาพด�านการสื่อสาร ใช�ภาษาใน
กรอบของความรู�ด�านหลักภาษาและกฎเกณฑ5ท่ีใช�ในกลุ6มและสังคม โดยการจัดกิจกรรมการสอน
ท่ีหลากหลายหรือบูรณาการ เพ่ือให�ผู�เรียนได�ใช�ความรู�รวมท้ังได�รับประสบการณ5ท่ีตรงกับ 
ความต�องการของผู�เรียนอย6างแท�จริง นอกจากนี้ได�วิเคราะห5สังเคราะห5แนวคิดเก่ียวกับ รูปแบบ
และองค5ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีองค5ประกอบ 
ท่ีมีความสัมพันธ5สอดคล�องและส6งเสริมซ่ึงกันและกันโดยผ6านกระบวนการสร�างและพัฒนาอย6าง
เป1นระบบ เป1นลักษณะของการเรียนการสอนท่ีครอบคลุมองค5ประกอบสําคัญ ซ่ึงได�รับการจัดไว�
อย6างเป1นระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อต6างๆ ประกอบด�วย
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กระบวนการหรือข้ันตอนสําคัญในการเรียนการสอน รวมท้ังวิธีสอนเทคนิคการสอนต6างๆ             
ท่ีสามารถช6วยให�สภาพการเรียนการสอนนั้นเป1นไปได�ตามทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดท่ียึดถือ 
ซ่ึงได�รับการพิสูจน5ทดสอบหรือยอมรับว6ามีประสิทธิภาพ สามารถใช�เป1นแบบแผนในการเรียน 
การสอนให�บรรลุวัตถุประสงค5เฉพาะของรูปแบบนั้นๆ ประกอบด�วย องค5ประกอบสําคัญ ดังนี้  
1) หลักการและเหตุผล เป1นการวิเคราะห5 สภาพปtจจุบัน ปtญหา รวมถึงวิเคราะห5ผู�เรียนและ
วิเคราะห5เนื้อหา/หลักสูตรและความสําคัญ ความจําเป1นใน การพัฒนารูปแบบ 2) จุดประสงค5 
เป1นการกําหนดว6าหลังเรียนผู�เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย6างไร 3) เนื้อหาวิชา เป1นการกําหนด
เนื้อหาสาระท่ีจะสอนโดยสัมพันธ5กับจุดประสงค5ท่ีกําหนดไว� 4) ประเมินผลการเรียน เป1นการ
ทดสอบความรู�เดิมเก่ียวกับความรู�ใหม6ท่ีจะเรียน 5) กิจกรรมการเรียน การสอน เป1นการกําหนด
กิจกรรมการสร�างความรู� ท่ีเหมาะสมสอดคล�องกับเนื้อหา อาจมีหลายแบบ 6) กําหนดและเลือก
สื่อเป1นการพิจารณาสื่อนั้นสัมพันธ5กับการเรียนรู�อย6างไร 7) กําหนดแหล6งวิทยาการ เป1นการเตรียม
อุปกรณ5ต6างๆ เป1นเครื่องช6วยสอน 8) ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 9) การวัดและ
ประเมินผล และ 10) ปรับปรุงแก�ไข ซ่ึงองค5ประกอบด�วย หลักการถือได�ว6า เป1นความเชื่อท่ีเป1น
พ้ืนฐานหรือเป1นหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ตามรูปแบบ เป1นองค5ประกอบท่ีสําคัญท่ีจะทํา
ให�เป1นแม6บทหรือเป1นฐานในการออกแบบองค5ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนด�านอ่ืนๆ 
ต6อไป ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ Judith (2003, p. 356) ท่ีกล6าวว6า หลักการของรูปแบบ 
การสอน เป1นสิ่งท่ีแสดงให�เห็นถึงความสําเร็จหรือองค5ประกอบหลักของรูปแบบการเรียนการสอน 
ซ่ึงความสําเร็จดังกล6าว จะก6อให�เกิดความสําเร็จอ่ืนๆ ต6อไป โรงเรียนหรือครูสามารถควบคุม
เง่ือนไขความสําเร็จได� ช6วยส6งเสริม จูงใจผู�เรียนและช6วยให�เกิดการเรียนรู�ได�ดีในทํานองเดียวกัน 
ทิศนา แขมมณี (2545, หน�า 76) ท่ีกล6าวว6า รูปแบบการเรียนการสอน ควรประกอบด�วย 
องค5ประกอบสําคัญๆ เช6น ปรัชญา หลักการ แนวคิด ทฤษฏีหรือความเชื่อท่ีเป1นพ้ืนฐานหรือเป1น
หลักการของรูปแบบการสอนนั้นๆ มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการ
เรียนการสอนท่ีสอดคล�องกับหลักการท่ียึดถือ มีการจัดระบบขององค5ประกอบและความสัมพันธ5
ของแต6ละองค5ประกอบให�สามารถนําผู�เรียนไปสู6เปyาหมายอีกท้ัง ประสงค5 ศิริพันธ5 (2551, หน�า 34) 
ได�เสนอแนวทางการกําหนดหลักการของรูปแบบการสอน ไว�ว6าการกําหนดหลักการของรูปแบบ 
ควรกําหนดข้ึนบนพ้ืนฐานของแนวคิด และทฤษฏีท่ีเน�นให�เห็นถึงผลลัพธ5การเรียนรู�ท่ีชัดเจน  
และเชื่อมโยงกับคุณลักษณะของผู�เข�ารับการอบรมรวมถึงความเหมาะสมกับบริบทและสอดคล�อง
กับองค5ประกอบด�านอ่ืนๆ ของรูปแบบการสอนต6อไป 
    1.2 จุดมุ�งหมาย 
     จากข�อค�นพบองค5ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนด�านจุดมุ6งหมาย 
กําหนดโดยให�ผู�เรียน สามารถในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมท้ังการฟtง พูด 
อ6าน เขียนได�อย6างมีประสิทธิภาพ การใช�ภาษา ตีความภาษา และจดจําคําศัพท5ได�อย6างถูกต�อง 
ประยุกต5หลักการในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารวัฒนธรรม ไปใช�ได�อย6างเหมาะสมกับ
บุคคล เวลา สถานการณ5 และโอกาสต6างๆ ศึกษาค�นคว�า สร�างองค5ความรู�ทางภาษาอังกฤษ 
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เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมได�ด�วยตนเอง เรียนรู�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
โดยผ6านกระบวนการวิเคราะห5สภาพปtญหา และคิดแนวทางการแก�ไขปtญหาได� และเข�าถึง
สารสนเทศ ประเมินผลสารสนเทศและการใช�สารสนเทศท่ีต�องการได�อย6างมีประสิทธิภาพ 
     ในการกําหนดจุดมุ6งหมายของรูปแบบการเรียนการสอนนี้ สอดคล�อง
กับ ภูมิพงศ5 จอมหงษ5พิพัฒน5 (2557, หน�า 86) ได�เสนอแนะว6า จะต�องกําหนดจุดมุ6งหมายข้ึนมา
โดยให�สะท�อนหรือภายใต�หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน ดังนั้น จุดมุ6งหมายของรูปแบบ
การเรียนการสอนเปรียบเสมือนตัวชี้วัดหรือจุดประสงค5นําทางไปสู6เปyาหมายของรูปแบบการเรียน
การสอนหรือผลลัพธ5การเรียนรู�ท่ีคาดหวังซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ พิมพันธ5 เดชะคุปต5 (2552, 
หน�า 45) กล6าวถึงวัตถุประสงค5ของการเรียนรู�เพ่ือความเข�าใจ ว6าแนวคิดของทฤษฎีสรรคนิยม 
(Constructivism Theory) โดยเน�นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส6งเสริมให�ผู�เรียน 
สร�างองค5ความรู�ด�วยตนเอง เพ่ือให�เกิดความรู� (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ 
ท่ีพึงประสงค5 (Attribute) โดยเน�นให�เกิดภาระงานหรือชิ้นงาน โดยเน�นให�ผู�เรียนเกิดความหมาย
กับชีวิต เรียนรู�และนําไปใช�ได�และสามารถศึกษาค�นคว�าองค5ความรู�และสามารถอธิบายได� 
(Meaning Making, Explanation Making and New Knowledge Construction) และยัง
สอดคล�องกับแนวคิดของ บลูม (Bloom, 1971, p. 136) ท่ีเน�นว6า พฤติกรรมการเรียนรู�ของบุคคล
ควรประกอบด�วยพฤติกรรม 3 ด�าน คือ ด�านความรู� ความเข�าใจด�านเจตคติหรือความพึงพอใจ
และด�านทักษะปฏิบัติ 
   1.3 เนื้อหา 
    องค5ประกอบด�านเนื้อหาของรูปแบบเรียนการสอนนี้ผู�วิจัยเลือกเนื้อหาจาก 
หนังสือเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural 
Communication) ซ่ึงเป1นรายวิชาในกลุ6มรายวิชาศึกษาท่ัวไป (General Education) หลักสูตร
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พุทธศักราช 2556 ซ่ึงมีเนื้อหาในการฝ\กทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษระดับสูง เรียนรู�เก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรมของนานาประเทศ เน�นกลุ6ม
ประเทศอาเซียน ศึกษาภาษาและวัฒนธรรมจากสื่อสิ่งพิมพ5และสื่ออิเล็กทรอนิกส5 และมีกิจกรรม
ในการพูดนําเสนอผลงานและแสดงความคิดเห็น มีความเหมาะสมสอดคล�องท่ีผู�สอนสามารถ
เลือกเป1นเนื้อหาสําหรับจัดกิจกรรมการเรียนรู�ภายใต�หลักการและจุดมุ6งหมายของรูปแบบ ซ่ึงผู�วิจัย
ได�สอดแทรกเนื้อหาเก่ียวกับวัฒนธรรมและธรรมเนียมต6างๆ ของประเทศท่ีพูดภาษาอังกฤษ 
(English speaking countries) สอดคล�องกับงานวิจัยของ สมบูรณ5 กลางมณี (2554, หน�า 124) 
ได�ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝ\กอบรมครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา โดยใช�แนวคิด
กระบวนการเรียนรู�เชิงประสบการณ5 ผลการวิจัยพบว6า การกําหนดเนื้อหาในหลักสูตร จะต�อง
วิเคราะห5หลักการ วัตถุประสงค5 เปyาหมาย ผู�เข�ารับการอบรม เพ่ือให�เกิดความสัมพันธ5 สอดคล�อง
กับองค5ประกอบต6างๆ ของหลักสูตรฝ\กอบรม อันจะส6งผลให�ผู�เข�ารับการอบรมได�มีความรู�ในเนื้อหา
รายละเอียดต6างๆ เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค5และสอดคล�องกันในทุกองค5ประกอบของหลักสูตร
ฝ\กอบรมนอกจากนี้ สมใจ จันทร5เต็ม (2553, หน�า 78) ได�เสนอแนะการกําหนดเนื้อหาในรูปแบบ 
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การเรียนการสอนไว�ว6า ในการกําหนดเนื้อหา ควรคํานึงถึงองค5ประกอบต6างๆ ของรูปแบบการสอน
เป1นสําคัญ ต้ังแต6ความเป1นมา หลักการ จุดหมาย จุดเน�น รวมถึงมาตรฐานหรือสมรรถนะของ
ผู�เรียนท่ีรูปแบบกําหนดข้ึน เพ่ือให�ได�มาซ่ึงสาระหลักของรูปแบบ อันจะส6งผลถึงคุณลักษณะ 
ของสมรรถนะท่ีจะพัฒนาหรือเกิดข้ึนกับผู�เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน
นอกจากนี้ เนื้อหาควรสอดคล�องกับบริบทหรือความต�องการของผู�เรียน ผู�เรียนเห็นคุณค6า  
มีความหมายกับผู�เรียน หมายถึงสามารถประยุกต5ใช�ในชีวิตประจําวันได�    

   1.4 กระบวนการจัดการเรียนรู� 
    รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชา 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีกระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู� 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1. การปฐมนิเทศ 2. การดําเนินการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน โดยมีกิจกรรมการสอน 2 รูปแบบ ได�แก6 1) การเรียนรู�ร6วมกันในชั้นเรียนปกติ (Face 
to Face Instruction) 2) การเรียนรู�ด�วยบทเรียนออนไลน5 ซ่ึงในแต6ละรูปแบบนั้นมีข้ันตอนใน
การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดภาษาเพ่ือการสื่อสาร 4 ข้ันตอน ดังต6อไปนี้ 1) ข้ันนําเข�าสู6
บทเรียน 2) ข้ันเสนอเนื้อหา 3) ข้ันการฝ\กปฏิบัติ 4) ข้ันพัฒนาการนําไปใช� และข้ันต6อไปคือ  
3) การวัดและประเมินผล และ 4) การสรุปผลและอภิปรายผล จะเห็นได�ว6าการเรียนรู�แบบ
ผสมผสานตามแนวคิดของ Skill and Young (2002, pp. 76-78) กล6าวว6าเป1นการบรูณาการ
เรียนออนไลน5ผ6านระบบเครือข6ายและการเรียนในชั้นเรียนปกติท่ีมีการเรียนแบบเผชิญหน�าเข�า
ด�วยกันและในการเรียนการสอนแบบออนไลน5ใช�สื่ออิเลคทรอนิกส5และอินเตอร5เน็ตเป1นสื่อ 
การเรียนการสอน ส6วนการเรียนในชั้นเรียนปกติเน�นการมีปฏิสัมพันธ5และมีส6วนร6วมในชั้นเรียน 
ฝ\กฝนและลงมือปฏิบัติจริงประเด็นสําคัญคือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต�องคํานึงถึง
จํานวนผู�เรียน ทักษะทางเทคโนโลยี ความสามารถในการเข�าถึงเทคโนโลยี ช6วงระยะเวลา  
ความพร�อม ความยืดหยุ6น แรงจูงใจของผู�เรียน เนื้อหาของบทเรียน ซ่ึงเป1นการรวมลักษณะท่ีดี
ท่ีสุดของการเรียนในชั้นเรียนกับลักษณะท่ีดีท่ีสุดของการเรียนแบบออนไลน5ส6วนกิจกรรม 
การเรียนการสอนใช�กิจกรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงผู�เรียนจะพบกับผู�สอนแบบเผชิญหน�าและทํา
กิจกรรมผ6านเว็บ เช6น การสนทนากลุ6ม การอ6านและการเขียนงานท่ีกําหนดให� โดยมีสัดส6วน 
ในการนําเสนอเนื้อหาผ6านระบบออนไลน5 อยู6ระหว6างร�อยละ 30-79 ของเนื้อหาการเรียนท้ังหมด
และสอดคล�องกับงานวิจัยของ ดารุณี ถึงลาภ (2552, บทคัดย6อ) ได�ทําการวิจัยเรื่องการสร�าง 
และหาประสิทธิภาพสื่อประกอบการสอนแบบผสมผสานวิชาการอ6านตีความ (EN202) หลักสูตร
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีวัตถุประสงค5เพ่ือสร�างและหาประสิทธิภาพสื่อประกอบ 
การสอนแบบผสมผสานวิชาการอ6านตีความ (EN202) หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู�เรียน ก6อนและหลังการเรียนโดยใช�สื่อประกอบ 
การสอนแบบผสมผสานท่ีสร�างข้ึน และเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีมีต6อสื่อประกอบ 
การสอนแบบผสมผสาน โดยมีสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ สื่อประกอบการสอนแบบผสมผสาน 
วิชาการอ6านตีความ (EN202) ท่ีสร�างข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ5 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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ของผู�เรียนหลังเรียนด�วยสื่อสูงกว6าก6อนเรียนอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และความ          
พึงพอใจของผู�เรียนต6อการเรียนด�วยสื่อประกอบการสอนท่ีสร�างข้ึน อยู6ในระดับมาก และ
สอดคล�องกับ Lars Jacob Ege Larsen (2012, abstract) ได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของ
ครูและนักเรียนเก่ียวกับการเรียนรู�แบบผสมผสานในรายวิชาการเขียนภาษาอังกฤษ การวิจัยนี้
เป1นการวิจัยเชิงผสมผสานโดยมีการเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ6มเปyาหมาย
คือ นักเรียนท่ีเรียนในหลักสูตรภาษาอังกฤษเป1นภาษาท่ีสอง จํานวน 41 คน และครูในหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเป1นภาษาท่ีสอง จํานวน 5 คน ผลการวิจัยพบว6า การวางแผนการเรียนรู�แบบร6วมมือ
และเทคนิคในการสอนได�มีประโยชน5มากในการสนับสนุนวิธีการเรียนรู�แบบผสมผสาน นักเรียน 
มีความรับผิดชอบในการเรียนรู�ของตนเองมากข้ึน และนักเรียนมีความพึงพอใจในสภาพแวดล�อม 
การเรียนรู�แบบผสมผสานอยู6ในระดับดี นอกจากนี้ การบูรณาการแนวคิดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเป1นการการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ6งเน�นผู�เรียนเป1นสําคัญ ยังเป1น
การจัดลําดับการเรียนรู�ความกระบวนการใช�ความคิดของผู�เรียนโดยเริ่มจากการฟtงไปสู6การพูด 
การอ6าน เพ่ือจับใจความสําคัญ และการเขียน อีกท้ังเป1นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพ่ือพัฒนาให�ผู�เรียนมีความสามารถในการใช�ภาษา ตีความภาษาและจดจําได�อย6างถูกต�อง  
และนําสิ่งท่ีเรียนรู�ไปใช�ได�อย6างเหมาะสมกับบุคคล เวลาและโอกาสในชีวิตประจําวัน และช6วยให�
ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเอง เพ่ิมบทบาทของผู�สอนให�กว�างข้ึนเป1นการเรียนรู�จากปtญหา  
มีความเก่ียวข�องกับหลายๆ ด�าน ไม6ใช6เฉพาะด�านความรู� ความเข�าใจเท6านั้น และมีความยืดหยุ6น
ตามสถานการณ5ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู6เสมอ ซ่ึงสอดคล�องกับ William Little Wood (1990, อ�างอิงใน 
ลดามาลย5 วงศ5พรหม, 2547, หน�า 30) เสนอไว�ว6า มีแนวทางในการจัดกิจกรรมการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสามารถทําได�หลายวิธี เช6น ครูใช�ภาษาต6างประเทศในการเรียน 
การสอน ให�นักเรียนสนทนากับครูหรือสนทนากันเองเป1นภาษาต6างประเทศ ให�นักเรียนสร�าง 
บทสนทนาและแสดงบทบาทสมมติในเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับการเรียนภาษาต6างประเทศ และควรใช�
กิจกรรมท่ีหลากหลาย เช6น บทบาทสมมติ (Role play) สถานการณ5จําลอง (Simulation) หรือ
กิจกรรมการละคร (Acting) เป1นต�น นอกจากนี้ กรมวิชาการ (2545, หน�า 111) ได�เสนอแนะ
ข้ันตอนในการดําเนินการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไว�ดังนี้คือ ข้ันการนําเสนอเนื้อหา 
(Presentation) ข้ันการฝ\กปฏิบัติ (Practice) และข้ันการใช�ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Production)  
   1.5 การวัดและประเมินผล 
    จากข�อค�นพบวิธีการวัดและประเมินผลตามรูปแบบการเรียนการสอน 
ในการวิจัยในครั้งนี้ได�ใช�วิธีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงตามแนวคิด หลักการ และทฤษฏี
การวัดและประเมินผลทักษะทางภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟtง  
พูด อ6าน และเขียน รวมถึงวัดความรู� ความเข�าใจในเรื่องไวยากรณ5 และโครงสร�างหรือ
องค5ประกอบของภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยสะท�อนให�เห็นว6า การวัดและประเมินผลภาษาอังกฤษ 
เป1นกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ5กับกิจกรรมการเรียนการสอนอย6างแยกไม6ออก เพราะเป1น
กระบวนการท่ีทําให�ทราบว6าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตลอดจนความพยายามส6งเสริม 
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การเรียนการสอนให�บรรลุจุดมุ6งหมาย ประสบผลสําเร็จมากน�อยเพียงใด มีความเหมาะสม 
สอดคล�องกับผู�เรียน เนื้อหา หลักการ จุดมุ6งหมายและกิจกรรมการเรียนการสอนมากน�อยเพียงใด 
เป1นต�น การมีวิธีการวัดและประเมินผลภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพ จึงมีความสําคัญซ่ึงสะท�อน
ให�เห็นถึงมาตรฐานการเรียนรู� เป1นกรอบทิศทางในการกําหนดเปyาหมายผลลัพธ5การเรียนรู� 
เพ่ือพัฒนาผู�เรียนให�มีความรู�ความสามารถบรรลุมาตรฐานท่ีกําหนด ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิด 
ของ Spolsky (1978 อ�างถึงใน อัจฉรา วงศ5โสธร, 2540, หน�า 187) กล6าวว6า รูปแบบของการวัด
และประเมินผลทางภาษาควรเป1นแบบรวมองค5ประกอบและทักษะของภาษาท่ีใช�กัน ได�แก6  
การทดสอบโคลซ ซ่ึงรวมทักษะการอ6าน การเขียน การทดสอบแบบเขียนตามคําบอก ท่ีใช�วัด
ความสามารถด�านการฟtง การเขียนและการทดสอบการสนทนา ท่ีใช�วัดความสามารถด�านการฟtง
และการพูด และ Oller (1983, p. 116) ได�เสนอว6าการออกข�อสอบควรให�ความสําคัญข�อมูลทาง
ภาษา ในรูปการใช�ภาษาท่ีใช�จริง มีความต6อเนื่อง มีความสัมพันธ5กับประสบการณ5และความสนใจ
ของผู�เรียน และสอดคล�องกับหลักของ Karashen (1982, p. 322) ท่ีเรียนรู�ภาษาตามธรรมชาติ 
การใช�ภาษาเชิงปฏิบัติ การใช�ภาษาเชิงปฏิบัติ (Pragmatics) และกับการวิเคราะห5ภาษาในระดับ
ใช�จริง (Discourse Analysis) จึงเป1นการออกข�อสอบเน�นการใช�ภาษาเชิงปฏิบัติโดยเน�น
ความสามารถในการสื่อสารท่ีเรียกว6า Pragmatic-Textual Trend ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ 
สุวิทย5 มูลคํา (2550, หน�า 74), ประยูร บุญใช� (2549, หน�า 109) ได�เสนอแนะเทคนิคการวัดและ
ประเมิลผลตามสภาพจริงว6า ควรใช�เทคนิคและวิธีการท่ีหลากหลาย เช6น การสังเกต ทดสอบ 
สัมภาษณ5 ตรวจผลงาน รายงานตนเอง การบันทึก แฟyมสะสมงานและการให�คะแนนเพ่ือประเมิน 
ควรใช�การสร�างรูบริคส5 (Rubric) เป1นแนวทางในการให�คะแนน และจงกลนี ชุติมาเทวินทร5 
(2544, หน�า 112) ได�เสนอแนะช6วงระยะเวลาของการวัดและประเมินผลเป1น 3 ช6วงเวลา ได�แก6 
การประเมินผลก6อนการเรียน ระหว6างและหลังการฝ\กเรียน ส6วนสายฝน ทรงเสียงไชย (2544, 
หน�า 26) ได�เสนอแนะให�มีการประเมินความพึงพอใจต6อรูปแบบการเรียนการสอน โดยครอบคลุม
ประเด็นของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อุปกรณ5 โครงสร�างของเนื้อหา วัตถุประสงค5 
รวมถึงสื่อท่ีใช�ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2. ผลการใช�รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีผลการวิจัยท่ีสําคัญและเป1นจุดเด6นท่ีผู�วิจัยนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
   2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�าม
วัฒนธรรม 
    2.1.1 นักศึกษาท่ีได�รับการสอนด�วยรูปแบบการสอนท่ีพัฒนาข้ึน  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมหลังเรียนสูงกว6า
ก6อนเรียนอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสูงกว6าเกณฑ5ท่ีกําหนด คือ ร�อยละ 75 และ
สูงกว6านักศึกษาท่ีได�รับการสอนแบบปกติ แตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ผลการวิจัย
ดังกล6าวสะท�อนให�เห็นว6ารูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน ดําเนินการวิจัยและพัฒนาอย6าง 
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เป1นระบบ มีกระบวนการและข้ันตอนท่ีสัมพันธ5และสอดคล�องกันโดยบูรณาการแนวคิดการจัด 
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร การรู�สารสนเทศและ 
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน วิเคราะห5และสังเคราะห5ออกมาเป1นหลักการ จุดมุ6งหมาย 
เนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนรู�และการวัดและประเมินผล โดยผู�วิจัยได�ทําการสังเคราะห5
องค5ประกอบของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ในสาระต6างๆ อย6างเชื่อมโยงสัมพันธ5กัน  
ต้ังแต6การวิเคราะห5หลักการของรูปแบบ การจัดกิจกรรมการเรียนรู� เชื่อมโยงไปสู6การสังเคราะห5
จุดมุ6งหมายของรูปแบบ สัมพันธ5กับการสังเคราะห5กระบวนการจัดการเรียนรู� การสังเคราะห5
เนื้อหาของรูปแบบและการสังเคราะห5การวัดและประเมินผลของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู� 
แล�วจึงนําสาระสําคัญต6างๆ มาจัดทําเป1นเอกสารรูปแบบฉบับร6าง จัดทําเอกสารประกอบรูปแบบ 
ทําการตรวจสอบคุณภาพโดยผู�ทรงวุฒิและทําการทดลองใช�ก6อนถึง 2 ครั้ง ปรับปรุงแก�ไขก6อน
นําไปทดลองใช�จริงกับกลุ6มตัวอย6าง 
     จะเห็นได�ว6า การดําเนินการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู�
ดังกล6าวมีการดําเนินการท่ีเป1นข้ันตอนตามลําดับและสัมพันธ5เชื่อมโยงกันเป1นระบบ โดยอยู6
ภายใต�แนวคิดพ้ืนฐานท่ีใช�เป1นกรอบในการพัฒนารูปแบบและได�รับการตรวจสอบจากผู�ทรงวุฒิ
ปรับปรุงแก�ไข ข�อบกพร6องต6างๆ ท่ีพบจากการทดลองใช� จึงทําให�รูปแบบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู�เป1นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใช�เป1นแบบแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ให�บรรลุ
จุดมุ6งหมายในการเสริมสร�างพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษได� นอกจากนี้จุดเด6นของ
รูปแบบการเรียนการสอนอีกประการหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษคือ มีกิจกรรมท่ีกระตุ�นความสนใจของผู�เรียนท่ีหลากหลาย มีการสืบค�นข�อมูลจาก
อินเตอร5เน็ตในรูปแบบต6างๆ เช6น วีดิทัศน5 คลิปวีดีโอ เว็บไซต5ต6างๆ ทางภาษาอังกฤษ ผู�เรียนได�
ฝ\กทักษะทางภาษาจากเจ�าของภาษาจริงๆ ทําให�เกิดการเรียนรู�ท่ีชัดเจน ตรงประเด็น สนุก ต่ืนเต�น 
ได�ฝ\กทักษะท้ังในด�านไวยากร โครงสร�างทางภาษาอังกฤษ ทักษะการฟtง พูด อ6านและเขียน  
เม่ือต�องการประเด็นหรือองค5ความรู�อะไร ก็สามารถสืบค�นหาคําตอบได�ทันที และยังมีกิจกรรม
การเรียนในชั้นเรียน ผู�เรียนได�มีโอกาสในการนําเสนอผลงานการสืบค�น หรืองานท่ีได�รับมอบหมาย 
แล�วร6วมกันอภิปรายซักถามในประเด็นท่ีไม6ชัดเจนจากผู�สอนทันที จึงเป1นการเสริมเติมให�เต็ม  
ท้ังการเรียนผ6านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและเรียนรู�จากผู�สอนรวมถึงเพ่ือนในชั้นเรียน 
ซ่ึงเหมาะสมกับผู�เรียนในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมีความพร�อมและความสนใจใฝ�รู�ในการสืบค�นข�อมูล
ด�วยตนเองจากแหล6งเรียนรู�ต6างๆ นอกชั้นเรียน สอดคล�องกับ ประวิทย5 ภูริเวทย5 (2546, หน�า 
228-230) ท่ีได�สรุปว6า รูปแบบการสอนหรือแบบฟอร5มการเรียนรู�หรือรูปแบบการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู�ท่ีมีประสิทธิภาพจะต�องมีการกําหนดข้ันตอนท่ีต�องใช�ความรู� ความคิดในการออกแบบ
และนําไปทดลองใช�เพ่ือให�เกิดสัมฤทธิ์ผลตามจุดประสงค5ท่ีต้ังไว�และสอดคล�องกับ ปรีชา ราชพิลา 
(2549, หน�า 76) ท่ีกล6าวไว�ว6า รูปแบบการสอนท่ีมีโครงสร�างขององค5ประกอบต6างๆ ท่ีเก่ียวข�อง
กับการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงนํามารวมกันอย6างมีเหตุผล โดยมีแนวคิดหรือหลักการเชิงทฤษฎี
รองรับ เพ่ือให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ตามวัตถุประสงค5ท่ีกําหนดไว�ซ่ึงสอดคล�องกับผลการวิจัยของ
บุญเกิด พรหมพิทักษ5 (2554, หน�า 59-68) ได�ทําการวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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รายวิชาภาษาอังกฤษ ระหว6างกลุ6มทดลองท่ีเรียนโดยใช�แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสานกับกลุ6ม
ควบคุมโดยใช�วิธีการสอนแบบปกติ ผลการวิจัยพบว6า ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ6มทดลอง 
มีค6าสูงกว6าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ6มควบคุมอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงใน
การเรียนการสอนในชั้นเรียนในระบบท่ีเน�นผู�สอนเป1นศูนย5กลาง (Teacher-Oriented System) 
จะไม6มีคุณค6าเนื่องจากวิธีการเรียนการสอนแต6ละวิธีก็ย6อมจะมีท้ังข�อดีและข�อเสีย การเรียนรู� 
โดยการประยุกต5ใช�สื่ออิเล็กทรอนิกส5ในการเรียนรู�แบบออนไลน5ผสมผสานกับการเรียนการสอน
แบบเผชิญหน�าในชั้นเรียนปกติจึงเกิดข้ึน ซ่ึงเรียกว6า การเรียนรู�แบบผสมผสาน หรือ Blended 
Learning การเรียนรู�แบบผสมผสานจึงพัฒนาง6ายกว6าการพัฒนาบทเรียน e-Learning เด่ียวๆ 
เนื่องจากการเรียนรู�แบบผสมผสานเป1นการบูรณาการของสื่อและวิธีการสอนในรูปแบบต6างๆ  
ท้ังการเรียนการสอนแบบเผชิญหน�าในชั้นเรียน (Face to Face) การเรียนรู�แบบออนไลน5และสื่อ
อ่ืนๆ จึงพัฒนาได�ง6ายกว6าการพัฒนา e-Learning เพียงอย6างเดียว อีกท้ังยังสิ้นเปลืองงบประมาณ
น�อยกว6า รวมท้ังใช�เวลาน�อยกว6า ผู�สอนสามารถรังสรรค5การเรียนรู�แบบผสมผสานได�ด�วยตนเอง 
โดยใช�ประสบการณ5ท่ีสั่งสมมา ถ�าเปรียบเทียบกับการพัฒนา E-Learning ท่ีมีการใช�งานอยู6ใน
ปtจจุบัน ส6วนใหญ6จะเป1นผลผลิตของผู�เชี่ยวชาญด�านหลักการเรียนการสอนโดยตรง ซ่ึงสอดคล�อง
กับแนวคิดของ ศิริลักษณ5 สมตน (2549 อ�างถึงใน ประพันธ5 วุฒิพรหม, 2550, หน�า 43)  
ได�กล6าวถึง สาระสําคัญของการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว�ว6าเป1นช6องทางการรับส6งแบบทาง
เดียวนั้นมีข�อจํากัดท่ีจะทําให�บรรลุผลการเรียนและการถ6ายโอนความรู�อย6างแน6นอน ดังนั้น  
การเรียนการสอนแบบผสมผสานจึงทําให�เกิดช6องทางการเรียนรู�ท่ีกว�างขวางข้ึนและสามารถ
กระจายความรู�ได�มากข้ึน รวมถึงเป1นความแตกต6างในเรื่องมูลค6าและเวลาทําให�เกิดการพัฒนา 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และทําให�เกิดการเรียนรู�อย6างมีประสิทธิภาพ และเป1นการผสมผสานระหว6าง
การเรียนการสอนในชั้นเรียนและการเรียนการสอนแบบอีเลิร5นนิ่ง ทําให�การเรียนการสอน 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนกว6าการเรียนการสอนเพียงรูปแบบเดียวเท6านั้น  
   2.2 การรู�สารสนเทศ 
    2.2.1 นักศึกษาท่ีได�รับการสอนด�วยรูปแบบการสอนท่ีพัฒนาข้ึน มีการรู�
สารสนเทศหลังเรียนสูงกว6าก6อนเรียนอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสูงกว6าเกณฑ5ท่ี
กําหนด คือ ร�อยละ 75 รวมถึงสูงกว6านักศึกษาท่ีได�รับการสอนแบบปกติอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 จากผลการวิจัยดังกล6าวจะเห็นได�ว6า รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�
แบบผสมผสานท่ีผู�วิจัยพัฒนาข้ึน ประกอบไปด�วย กระบวนการเรียนรู�ท่ีส6งผลให�ผู�เรียนเข�าถึง 
และสืบค�นสารสนเทศผ6านสื่อออนไลน5ต6างๆ เป1นการสอนแบบสัมพันธ5กับรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมและการสอนทางออนไลน5 (Online Tutorials) โดยผู�สอนมีกิจกรรม
การสืบค�นข�อมูล การเขียนรายงานจากการสืบค�นทางออนไลน5 ฝ\กทักษะการจัดระบบสารสนเทศ
ท่ีได�มาเพ่ือนําไปประยุกต5ในทางปฏิบัติได�และสามารถบูรณาการสารสนเทศใหม6ให�อยู6ในรูปองค5
ความรู�ได� รวมถึงสามารถใช�สารสนเทศในการคิดแก�ปtญหาต6างๆ ได� และรูปแบบการเรียนการสอน
ท่ีพัฒนาข้ึน ได�รับการสร�างและพัฒนาอย6างเป1นระบบ สามารถอภิปรายได�ดังนี้ 
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     1) รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน ได�ผ6านกระบวนการข้ันตอน
การสร�างอย6างเป1นระบบและมีวิธีการท่ีเหมาะสม คือ ศึกษาบริบทการผลการวิจัยจัดการเรียน 
การสอน ศึกษาหลักการ ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องเพ่ือวิเคราะห5และสังเคราะห5ให�ได�
องค5ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีเหมาะสมกับรายวิชาและเนื้อหา 
รวมท้ังเลือกวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการรู�
สารสนเทศ และเน�นให�ผู�เรียนเกิดความรู�ด�วยตนเอง โดยเลือกใช�การจัดกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีเน�น
การสืบค�นและศึกษาค�นคว�าจากแหล6งเรียนรู�ต6างๆ ด�วยตนเอง ส6งผลให�ผู�เรียนเกิดทักษะในการ
สืบค�นข�อมูลจากแหล6งเรียนรู�ต6างๆอย6างหลากหลาย 
     2) รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน ได�รับการตรวจสอบปรับปรุง
แก�ไข ผ6านการประเมินตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมจากผู�ทรงคุณวุฒิในด�านต6างๆ ได�แก6 
ผู�ทรงคุณวุฒิด�านหลักสูตรและการสอนและการสอนภาษาอังกฤษ ด�านการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู� ด�านสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู� และผู�ทรงคุณวุฒิด�านคอมพิวเตอร5และสารสนเทศ 
จนได�รูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีความสมบูรณ5 และมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน โดยกิจกรรม
การเรียนการสอนตามรูปแบบได�เน�นให�ผู�เรียนมีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
ข�อมูล แหล6งความรู�และการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือเรียบเรียงสรุปเป1นองค5ความรู�และฝ\กทักษะ
การนําเสนอข�อมูลด�วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 
     3) รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน มีกิจกรรมการเรียนการสอน 
ท่ีหลากหลายให�ผู�เรียนได�ปฏิบัติและเรียนรู�ด�วยตนเองอย6างอิสระ โดยมีผู�สอนคอยชี้แนะแนวทาง
ในการเข�าถึงเนื้อหาความรู�และการปฏิบัติกิจกรรม ผู�เรียนสามารถสืบค�นข�อมูลข6าวสารต6างๆ ได� 
และมีกิจกรรมฝ\กการคิดวิเคราะห5และมีปฏิสัมพันธ5กับผู�สอนผ6านระบบสารสนเทศ การคิดแก�ปtญหา 
การฝ\กทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษจากการสืบค�น ทําให�ผู�เรียนได�เรียนรู�อย6างมีความสุข และ
เกิดความสนุกสนานรวมถึงได�ฝ\กปฏิบัติตามกิจกรรมท่ีกําหนดให� ทําให�ได�รับความรู�เพ่ิมข้ึนอีกท้ัง
ยังมีการวัดและประเมินผลท่ีชัดเจนและแจ�งผลการเรียนรู�ให�ผู�เรียนได�ทราบผลทุกครั้ง ทําให�
ผู�เรียนเกิดความกระตือรือร�นท่ีจะเรียนรู� ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ Kuhlthau (1987, p. 134) 
ได�กล6าวถึงการรู�สารสนเทศไว�ว6า เป1นความสามารถในการใช�สารสนเทศท่ีจําเป1นสําหรับ
ชีวิตประจําวัน เป1นการแสดงถึงความต�องการสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ 
การตัดสินใจ ความสามารถในการจัดการสารสนเทศท่ีซับซ�อนซ่ึงกระทําได�โดยใช�คอมพิวเตอร5
หรือสื่ออ่ืนๆ และเพ่ือท่ีจะเรียนรู�ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี โดยใช�ทักษะ
และความรู�ใหม6โดยผ6านกระบวนการเรียนรู�ท่ีเน�นให�มีการสืบค�น คัดกรอง วิเคราะห5และสังเคราะห5
ข�อมูลจากแหล6งสารสนเทศต6างๆ ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ เสกสรร สายสีสด (2545, หน�า 127) 
ท่ีพบว6า รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช�การการจัดการเรียนรู�แบบวัฏจักร 
การจัดการเรียนรู� 5 ข้ันสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันราชภัฏ มีประสิทธิภาพ
สอดคล�องกับเกณฑ5 80/80 นอกจากนี้ยังสอดคล�องกับงานวิจัยของ Brown (1999, pp. 426-437) 
ได�ศึกษาระดับการรู�สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิทยาศาสตร5กายภาพ  

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



229 

ในมหาวิทยาลัยโอคลาโฮมาเพ่ือใช�เป1นข�อแนะนําสําหรับโปรแกรมการสอนและการให�บริการ
เก่ียวกับความสามารถในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิทยาศาสตร5
กายภาพ ผลการวิจัยพบว6า นักศึกษามีความสามารถทางการรู�สารสนเทศอยู6ในระดับสูง โดยเกิด
ความตระหนักว6าพวกเขาต�องการสารสนเทศท่ีมาช6วยในการทําวิจัย และกิจกรรมต6างๆ ท่ีเก่ียวข�อง
กับการเรียนการสอน สามารถใช�เครื่องมือต6างๆ ท่ีช6วยในการค�นหาสารสนเทศได� โดยใช�ชื่อผู�แต6ง 
คําสําคัญท่ีเหมาะสมท่ีใช�ในการค�นหา ทราบว6าจะใช�แหล6งทรัพยากรใดก6อนท่ีจะค�นหา และจะต�อง
มีเกณฑ5ในการประเมินสารสนเทศท่ีหามาได� ตลอดจนมีการนําสารสนเทศไปใช�ในการสัมมนา  
ทํารายงาน และทําวิทยานิพนธ5ได� 
      ผลการวิจัยสะท�อนให�เห็นว6า ความสามารถในเรื่องของการรู�
สารสนเทศ (Information Literacy) เป1นการฝ\กฝนให�ผู�เรียนแสวงหาสารสนเทศอย6างผสมผสาน
กลมกลืนระหว6างความสามารถ 3 ด�าน คือ การเข�าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และใช�
สารสนเทศท่ีต�องการได�อย6างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถเหล6านี้มีความเชื่อมโยงกัน  
จนกลายเป1นพ้ืนฐานของการเรียนรู�ตลอดชีวิต ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ Breivik & Gee 
(1989, p. 45) ได�อธิบายบุคคลผู�รู�สารสนเทศว6าเป1นผู�ท่ีรู�ว6าจะหาสารสนเทศได�อย6างไรรู�จักประเมิน 
และใช�สารสนเทศในการแก�ไขปtญหาหรือการตัดสินใจอย6างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสารสนเทศท่ีได� 
มานั้น อาจมาจากหนังสือ สิ่งพิมพ5รัฐบาล ฟ�ล5ม เครือข6ายคอมพิวเตอร5 หรือแหล6งสารสนเทศอ่ืนๆ 
การรู�สารสนเทศจึงเป1นความสามารถในการเข�าถึง และประเมินสารสนเทศท่ีได�รับอย6างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมท้ังการบูรณาการทักษะการวิจัยและประเมินสารสนเทศ และความรู�เก่ียว 
กับเครื่องมือและแหล6งสารสนเทศ โดยหลักสําคัญในการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารมีหลัก
สําคัญดังนี้ คือ 1) ผู�เรียนต�องได�รับการฝ\กฝนความรู�ความสามารถทางด�านภาษาศาสตร5 2) มีการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 3) ผู�เรียนได�ฝ\กสมรรถภาพด�านการสื่อสาร 4) ผู�เรียนได�ใช�
ความรู�และได�รับประสบการณ5ตรงอย6างเข�าใจและสร�างสรรค5 5) ฝ\กให�ผู�เรียนใช�ภาษาในกรอบ
ของความรู�ด�านหลักภาษาและกฎเกณฑ5ท่ีใช�ในกลุ6มและสังคม ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ  
กรมวิชาการ (2544, หน�า 86) ท่ีกล6าวว6า การเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนี้จะช6วยให�เกิด
พัฒนาการเรียนรู�ภายในตัวผู�เรียน ทําให�ผู�เรียนสามารถจดจําและสามารถนําความรู�มาใช�ได�ใน
สถานการณ5ใหม6 กลวิธีการเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสารจึงเป1นเครื่องมือท่ีจําเป1นสําหรับการเรียนรู�
ภาษาและการพัฒนาความสามารถในการใช�ทักษะการสื่อสารด�วย ในขณะเดียวกัน โสวัฒน5 
พรหมสุพรรณ (2555, หน�า 86) กล6าวไว�ว6า กิจกรรมการฝ\กอบรมในแต6ละหน6วยควรมีกิจกรรม
หลากหลายรูปแบบ มีใบงานให�ปฏิบัติ มีการกระตุ�นให�ผู�เข�ารับการอบรมสนใจ ต้ังใจเป1นระยะๆ 
และเน�นการมีส6วนร6วมและยังสอดคล�องกับแนวคิดของ ดิวอ้ี (Dewey, อ�างถึงใน ประยูร บุญใช�, 
2549, หน�า 39) ท่ีกล6าวว6าการเรียนรู�เกิดข้ึนโดยเน�นให�ผู�เรียนปฏิบัติจริง (Learning by doing) 
และกล6าวถึงปรัชญาการศึกษาสาขาพิพัฒนาการนิยม (Progressivism) ท่ีเน�นหลักกากรเรียนท่ีมี
ความสัมพันธ5โดยตรงกับความสนใจของผู�เรียน เน�นผู�เรียนเป1นศูนย5กลาง เน�นการปฏิบัติจริงและ
การเรียนรู�โดยหาวิธีการแก�ปtญหาโดยเรียนเนื้อหาท่ีผู�เรียนสนใจและเน�นการสร�างองค5ความรู�ด�วย
ตนเอง   
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   2.3 ความพึงพอใจต�อรูปแบบการเรียนการสอน 
    2.3.1 นักศึกษาท่ีได�รับการสอนด�วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน 
มีความพึงพอใจต6อรูปแบบอยู6ในระดับมากท่ีสุด จากผลการวิจัยแสดงให�เห็นว6า รูปแบบการเรียน
การสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสานท่ีผู�วิจัยพัฒนาข้ึนมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ทําให�
ผู�เรียนได�เรียนรู�อย6างเต็มความสามารถ กิจกรรมการเรียนการสอนแบบบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ5 
การเรียนรู�ด�วยตนเองจากโปรแกรมบทเรียน และการเรียนรู�ด�วยบทเรียนออนไลน5 ช6วยให�ผู�เรียน
ได�เรียนรู�เชิงรุก (Active Learning) เป1นการเรียนรู�ท่ีผู�เรียนมีส6วนร6วมในการเรียน ดําเนินกิจกรรม
ต6างๆ ในการเรียนให�เกิดการเรียนรู�อย6างมีความหมาย ซ่ึงเป1นวิธีการเรียนรู�ในระดับลึกท่ีผู�เรียน 
จะสร�างความเข�าใจและค�นหาความหมายของเนื้อหาสาระโดยเชื่อมโยงกับประสบการณ5เดิมท่ีมี 
แยกแยะความรู�ใหม6ท่ีได�รับกับความรู�เก6าท่ีมี สามารถประเมินต6อเติมและสร�างแนวคิดของตนเอง
ซ่ึงเรียกว6ามีการเรียนรู�เกิดข้ึน ผู�เรียนท่ีเรียนรู�วิธีการเรียน (Learning how to learn) เป1นผู�เรียน
ท่ีกระตือรือร�นและมีทักษะท่ีสามารถเลือกรับข�อมูล วิเคราะห5 และสังเคราะห5ข�อมูลได�อย6างมี
ระบบ ผู�เรียนได�เรียนรู�โดยการปฏิบัติ (Learning by Doing) ตามแนวทฤษฎีประสบการณ5ของ 
John Dewy ซ่ึงผู�เรียนจะเป1นศูนย5กลางของการเรียนรู� เรียนจากการปฏิบัติจริง เป1นการเรียน
จากประสบการณ5ตรง ได�ทดลองทําปฏิบัติเสาะหาข�อมูล จัดระเบียบข�อมูล พิจารณาหาข�อสรุป 
ค�นคว�าหาวิธีการ กระบวนการด�วยตนเอง ได�ค�นคว�าหาข�อมูลความรู�จากแหล6งต6างๆ ทําให�ผู�เรียน
เกิดนิสัยการศึกษาค�นคว�าหาความรู�ด�วยตนเองได�ด�วยความม่ันใจ ส6งผลให�ผู�เรียนมีความสุขกับ
การเรียนได�เรียนรู�อย6างสนุกสนานโดยผ6านกิจกรรมท่ีหลากหลาย และสื่อท่ีเร�าความสนใจ ผู�เรียน
ได�เรียนรู�ตามความสนใจตามความถนัดและศักยภาพด�วยการศึกษา ค�นคว�า ฝ\กปฏิบัติฝ\กทักษะ
จนถึงการเรียนรู�ด�วยตนเองทําให�เกิดความเชื่อม่ันเป1นแรงจูงใจให�เกิดการใฝ�รู� ใฝ�เรียน ซ่ึงเป1นส6วน
หนึ่งของการเรียนรู�ท่ีเน�นผู�เรียนเป1นสําคัญและผู�เรียนได�ลงมือปฏิบัติจริง ทําให�มีผลการเรียนดีข้ึน 
นอกจากนี้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน ได�ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีให�
ผู�เรียนได�เรียนรู�ด�วยตนเอง (Self-Directed Learning) โดยในกิจกรรมการเรียนการสอนได�เน�น
ให�ผู�เรียนเกิดทักษะการเรียนรู�ด�วยตนเอง ได�แก6 ผู�เรียนมีการวางแผนการเรียนรู�ด�วยตนเอง  
มีการวินิจฉัยความต�องการในการเรียนรู�ของตนเอง มีการกําหนดเปyาหมายในการเรียนรู�ของตนเอง 
รู�วิธีการท่ีจะเรียน มีการแสวงหาแหล6งความรู� มีวิธีประเมินผลการเรียนรู�ด�วยตนเอง ได�เป1น
ผู�จัดการ การเปลี่ยนแปลงต6างๆ ด�วยตนเอง ได�เป�ดใจรับโอกาสท่ีจะเรียน เป1นผู�มีมโนทัศน5 
ในด�านการเป1นผู�เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ มีความคิดริเริ่ม มีอิสระในการเรียนรู� มีความรับผิดชอบ 
ในการเรียนของตนเอง มีความรักในการเรียน เป1นบุคคลท่ีมีความคิดสร�างสรรค5 มองอนาคต 
ในแง6ดีมีความสามารถในการใช�ทักษะการเรียนรู�ในการแก�ปtญหา และคิดว6าการแก�ปtญหาเป1น 
สิ่งท�าทาย ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ พรศักด์ิ ตระกูลชีวพานิตต5 (2541, หน�า 89) ได�เชื่อมโยง
ความสัมพันธ5ระหว6างความพึงพอใจกับพฤติกรรมไว�ว6าความพึงพอใจ เป1นความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
ได�รับผลสําเร็จตามความมุ6งหมาย และความพึงพอใจเป1นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีไม6สามารถ
มองเห็นได�ชัดเจน แต6สามารถคาดคะเนได�ว6ามีหรือไม6มี จากการสังเกตพฤติกรรมของคนเท6านั้น 
การท่ีจะทําให�เกิดพึงพอใจจะต�องศึกษาปtจจัยและองค5ประกอบท่ีเป1นสาเหตุแห6งความพึงพอใจนั้น 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



231 

และแนวคิดของ Mullins (1985, อ�างถึงใน ธีระพล ทะวาปT, 2545, หน�า 9) กล6าวว6า ความพึง
พอใจ เป1นทัศนคติของบุคคลท่ีมีต6อสิ่งต6างๆ หลายๆ ด�าน เป1นสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธ5กับ
ความรู�สึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในงานท้ังด�านปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษย5จะมี
แรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปyาหมายนั้นแล�ว
จะเกิดความพอใจเป1นผลสะท�อนกลับไปยังจุดเริ่มต�น เป1นกระบวนการหมุนเวียนต6อไปอีก และ
สอดคล�องกับงานวิจัยของ พรเทพ เมืองแมน และแวฮาซัน แวฮะมะ (2555, หน�า 33-40) ได�ทํา
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู�แบบผสมผสานรายวิชา เทคโนโลยีกราฟ�กและการพิมพ5
เพ่ือการสื่อสารการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร5มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร5 วิทยาเขตปtตตานี มีวัตถุประสงค5เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต6อการ
เรียนด�วยวิธีการเรียนรู�แบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีกราฟ�กและการพิมพ5เพ่ือการสื่อสาร
การศึกษาโดยความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีมีต6อการเรียนด�วยวิธีการเรียนรู�แบบผสมผสานโดยเฉลี่ย
อยู6ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายด�านก็อยู6ในระดับมากท่ีสุดทุกด�าน โดยในด�าน
บรรยากาศการเรียนการสอนมีความพึงพอใจสูงสุด ส6วนในด�านเนื้อหาความรู�อยู6ในระดับตํ่าสุด 
และยังสอดคล�องกับงานวิจัยของ Sevinc Gulsecen (2004, p. 116) ได�ทําการศึกษาเรื่อง  
ผลของการเรียนรู�แบบผสมผสานท่ีมีต6อแรงจูงใจในการเรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชน เก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�แบบสอบถาม โดยกลุ6มตัวอย6างคือนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชน จํานวน 2 กลุ6ม ผลการวิจัยพบว6า การเรียนการสอนแบบผสมผสานทําให�
นักเรียนมีความกระตือรือร�นในการเรียนมาข้ึน มีแรงจูงใจ และอัตราการเข�าเรียนและมีความสนใจ
ในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน ผลการเรียนจากการเรียนการสอนแบบผสมผสานของรัฐสูงกว6าของเอกชน 
นักศึกษาท่ีมีความรู�พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีเรียนได�ดีกว6านักศึกษาท่ีมีความรู�พ้ืนฐานตํ่า ความรู� 
ท่ีพิเศษสามารถท่ีจะสร�างข้ึนได�ท้ัง 2 เล6ม โดยการเรียนแบบออนไลน5 ผู�เรียนมีความพึงพอใจใน
วิธีการสอนแบบการเรียนแบบผสมผสานมากกว6าการสอนตามปกติและมีความกระตือรือร�น 
ทางการเรียนมากข้ึน 

ข�อเสนอแนะ 

 1. ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช� 
  1.1 อาจารย5ผู�สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ระดับ
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ สามารถนํารูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนไปใช� 
เพ่ือให�นักเรียนมีความผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�าม
วัฒนธรรม ท้ังด�านความรู� ความเข�าใจในองค5ประกอบและโครงสร�างไวยากรณ5ทางภาษาอังกฤษ 
ความสามารถทางภาษาอังกฤษท้ังด�านการฟtง พูด อ6านและเขียน รวมถึงการรู�สารสนเทศท่ีจําเป1น
สําหรับนักศึกษาในยุคข�อมูลข6าวสารมีบทบาทต6อการดําเนินชีวิตประจําวัน 
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  1.2 ในการใช�รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน อาจารย5ผู�สอนควรศึกษาคู6มือ
การใช�ให�เข�าใจอย6างถ6องแท� เพ่ือให�การดําเนินการสอนตามกระบวนการเรียนรู�ในรูปแบบดําเนิน
ไปอย6างเป1นระบบ และควรฝ\กฝนตนเองให�มีความรู� ความเข�าใจตลอดจนสามารถใช�สื่อออนไลน5
ต6างๆ ท่ีกําหนดไว�ในรูปแบบให�คล6องแคล6ว จะทําให�การจัดการเรียนการสอนดําเนินไปอย6างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  1.3 ในการเลือกเนื้อหา นอกจากท่ีกําหนดไว�ในรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
พัฒนาข้ึน อาจารย5ผู�สอนอาจพิจารณาเลือกเนื้อหาให�เหมาะสมกับผู�เรียน หรืออาจปรับเปลี่ยนได�
บ�างบางประเด็น แต6ควรเป1นเนื้อหาท่ีเก่ียวข�องกับวัฒนธรรมของกลุ6มประเทศอาเซียน 
  1.4 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู� ควรเน�นความหลากหลายและให�ผู�เรียนได�
ปฏิบัติในสถานการณ5จริงหรือสถานการณ5จําลองให�มากท่ีสุด เน�นการสื่อสารกับเจ�าของภาษา 
เพ่ือพัฒนาการถ6ายโอนความรู� ควรจัดประสบการณ5ให�นักศึกษาได�ฝ\กปฏิบัติอย6างหลากหลาย 
เช6น ให�แสดงบทบาทสมมติ การนําเสนอผลงานท่ีหลากหลาย เช6น การเล6าข6าว การสัมภาษณ5 
การจัดรายการ เพ่ือให�นักเรียนสามารถสรุปองค5ความรู�ได�ด�วยตนเอง และนําไปปรับประยุกต5ใช�
ในการสถานการณ5ใหม6ได� 
  1.5 ในการจัดกิจกรรมกลุ6ม อาจารย5ผู�สอนควรให�ความสําคัญกับนักศึกษาทุกคน 
ท่ีมีความแตกต6างกัน กระตุ�นให�นักศึกษามีส6วนร6วมในการกําหนดเปyาหมาย วางแผน การทําหน�าท่ี
ในบทบาทท่ีได�รับมอบหมาย และศึกษาค�นคว�าเพ่ิมเติมในสิ่งท่ียังไม6สมบูรณ5 
  1.6 อาจารย5ผู�สอนกําหนดตารางเวลาในการสืบค�นสื่อออนไลน5และการนําเสนอ 
ท่ีชัดเจน เข�าใจตรงกัน และตรวจสอบ ติดตามการสื่อสารทางออนไลน5อยู6เสมอ 

 2. ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
  2.1 ควรวิจัยโดยนําแนวการเรียนรู�แบบผสมผสาน ไปใช�ในรายวิชาอ่ืนๆ ท่ีมีเนื้อหา
สาระเหมาะสม เป1นการยืนยันผลการนํารูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใช�กับวิชาอ่ืนๆ ได� 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลของการใช�รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน 
กับทักษะอ่ืนๆ เช6น การคิดอย6างมีวิจารณญาณ การคิดแก�ปtญหา เนื่องจากผลการวิจัยแสดงให�
เห็นแล�วว6าสามารถพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษข�ามวัฒนธรรมท้ัง 4 ทักษะ 
ได�รวมถึงการรู�สารสนเทศ จึงน6าจะศึกษาต6อไปว6ารูปแบบการเรียนการสอนนี้จะส6งเสริมนักศึกษา
ในทักษะกระบวนการใดบ�าง 
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รายนามผู
ทรงคุณวุฒิและผู
เช่ียวชาญ 

รายนามผู
ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู
 
และเอกสารประกอบรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู
 

 1. ผู
ช�วยศาสตราจารย� ดร.สําราญ กําจัดภัย ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 2. ผู
ช�วยศาสตราจารย�ศิริลักษณ� ศรีพระจันทร� อาจารย�ประจําสาขาวิชา
ภาษาต�างประเทศ คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 3. ผู
ช�วยศาสตราจารย�กาญจนา จันทะดวง อาจารย�ประจําสาขาวิชาภาษาต�างประเทศ 
คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 4 ผู
ช�วยศาสตราจารย� ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน� คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 5. ผู
ช�วยศาสตราจารย� ดร.ภูมิพงศ� จอมหงษ�พิพัฒน� อาจารย�ประจําคณะครุศาสตร�  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 6. ดร.อุษา ปราบหงษ� ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 7. ดร.พจมาน ชํานาญกิจ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 8. ผู
ช�วยศาสตราจารย� ดร.ไพสิฐ บริบูรณ� ประธานสาขาวิชาภาษาต�างประเทศ  
คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

รายนามผู
เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 

 1. ผู
ช�วยศาสตราจารย� ดร.สําราญ กําจัดภัย ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 2. ผู
ช�วยศาสตราจารย� ดร.ไพสิฐ บริบูรณ� ประธานสาขาวิชาภาษาต�างประเทศ  
คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 3. ผู
ช�วยศาสตราจารย� ดร.อรวรรณ เมฆกมล อาจารย�ประจําคณะมนุษยศาสตร�  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 4. ผู
ช�วยศาสตราจารย� ดร.พวงพยอม ชิดทอง อาจารย�ประจําคณะครุศาสตร�  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม� 
 5. ผู
ช�วยศาสตราจารย� ดร.ภูมิพงศ� จอมหงษ�พิพัฒน� อาจารย�ประจําคณะครุศาสตร�  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 6. ดร.ปรียาภรณ� พุ�มแก
ว อาจารย�ประจําคณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 
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 7. ดร.วิรัช พรหมสุพรรณ ศึกษานิเทศก�เชี่ยวชาญ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ศึกษานิเทศก�ผู
รับผิดชอบกลุ�มสาระการเรียนรู
ภาษาต�างประเทศ 
 8. ดร.วิสูตร โพธิ์เงิน อาจารย�ประจําคณะศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 
 9. ดร.ธํารง รัตนภรานุเดช อาจารย�ประจําคณะนิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยเซนต�จอห�น 
 10. ดร.พจมาน ชํานาญกิจ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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แบบทดสอบก$อน–หลังเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 
 
 
 
คําช้ีแจง 

1. ข	อสอบมีท้ังหมด 5 ตอน จํานวน 41 ข	อ จํานวน 50 คะแนน ประกอบด	วย 
 ตอนท่ี 1 Listening Test   (จํานวน 10 ข	อ) 
 ตอนท่ี 2 Reading Test   (จํานวน 10 ข	อ) 
 ตอนท่ี 3 Writing Test   (จํานวน 10 ข	อ) 
 ตอนท่ี 4 Grammar in use  (จํานวน 10 ข	อ) 
 ตอนท่ี 5 Speaking Test  (จํานวน 1 ข	อ)*  
2. ระยะเวลาทําข	อสอบ 2.30 ชั่วโมง (2 Hours and 30 Minutes) 
3. Students are not allowed to use English-Thai and English-English Dictionary. 
4. The Culture and Customs of English’s book is not allowed to use for this test.  
5. วิธีดําเนินการและรายละเอียดหลักเกณฑRการสอบพูดปากเปลUา มีดังตUอไปนี้ 
 5.1 หัวข	อการทดสอบเปWนไปตามเนื้อหาในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ข	ามวัฒนธรรม ซ่ึงเปWนการทดสอบโดยใช	รูปแบบ Impromptu Speech ดังนี้ 
  5.1.1 ให	นักศึกษาตอบคําถามตามหัวข	อคําถาม ดังนี้ 1. Can you describe 
about Asean Community? 2. Can you tell me something about your favorite 
Asean Country? 3. Can you tell me something about yourself and your family? 
(ex. name, age, live with parents in a suburb called…., first, second year of high 
school) 4. Can you describe about custumes in Asean Country? And give some 
example. ภายในวงคําศัพทRประมาณ 2,100–2,250 คํา (คําศัพทRท่ีเปWนรูปธรรมและนามธรรม) 
 5.2 นักศึกษาพูดตามหัวข	อโดยวิธีการจับฉลาก กUอนการพูด ให	เวลาเตรียมตัว 1 นาที 
มีหัวข	อคําถามท้ังหมด จํานวน 4 หัวข	อคําถาม นักศึกษามีสิทธิ์จับฉลาก 2 ครั้ง แล	วเลือกพูด
เพียง 1 หัวข	อ 
 5.3 เวลาในการพูด ใช	เวลาในการพูด 4-5 นาที (บวก/ลบ 30 วินาทีไมUตัดคะแนน) 
ใช	เวลาน	อยหรือมากกวUา เวลาท่ีกําหนดตัด นาทีละ 1 คะแนน  
 5.4 ขณะพูดห	ามใช	อุปกรณR เอกสารอ่ืนๆ และบันทึกชUวยจําประกอบการพูด 
6. เกณฑRการให	คะแนน 10 คะแนน 
 6.1 ด	านเนื้อหา (Content) 3 คะแนน ประกอบด	วย 
  - เนื้อหามีความถูกต	องตามหัวเรื่องท่ีกําหนด (Accuracy and Consistency)  
3 คะแนน 
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 6.2 ด	านความคลUองแคลUวในทักษะภาษา (Language Competence and 
Fluency) 3 คะแนน ประกอบด	วย 
  - การใช	ภาษาเ หมาะสมในด	านศัพทR (Vocabulary) โครงสร	างและคําสันธาน  
(Structure & Connectors) 1 คะแนน 
  - ความสามารถด	านการออกเสียงการเน	นคํา การลงเสียงสูงตํ่า การเน	นคําสําคัญ 
ในประโยคและจังหวะการหยุดในชUวงจบประโยค (Pronunciation, stress, Intonation, 
rhythm, pausing and pace) 1 คะแนน 
  - การใช	น้ําเสียงสอดคล	องกับเนื้อหาท่ีพูด (Tone) 1 คะแนน 
 6.3 ความสําเร็จในการถUายทอด (Presentation) 3 คะแนน ประกอบด	วย 
  - ความสามารถในการสื่อถึงผู	ฟxง (Communication) 2 คะแนน 
  - บุคลิก ทUาทาง (Personality) 1 คะแนน 
 6.4 พูดในระยะเวลาท่ีกําหนด (Time) 1 คะแนน 

 หมายเหตุ กรณีนักเรียนพูดไมUตรงตามหัวข	อท่ีจับสลากได	 กรรมการจะพิจารณา 
ตัดคะแนนในสUวนเนื้อหาในข	อเกณฑRการให	คะแนนข	อ 6.1 (Content) จํานวน 3 คะแนน 
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ตอนที่ 1 Listenning Test  
Directions: ข�อ 1-10, Listening fron the given story carefully. It will play for  
twice tiimes. and fill the blank with the right word. (10 Points) 

 Listening Dialogue I  

 One of the first things to remember about ………… (1)…………..is that 
we should not try to get their …………. (2)……………by saying, “Hey, you” or 
“You you you.” This is a custom of many Thai people, perhaps because 
they have heard it in cowboy movies. However, in English, saying “Hey you” 
means “I am …………. (3)……………at you. Come here so I can fight you.” If you 
say this to a foreigner, you will get his attention, but he will be angry, and 
probably won’t feel like being your friend. It is much better to say “…………. 
(4)……………” or “Excuse me” or just “Hello.” These are very………….  
(5)…………….. The foreigners will be happy to talk to you. 

 Listening Dialogue II 

 You must also remember that English is spoken by …………. 
(6)…………..…….. groups of people all over the world, and each one has a 
different way of using slang and sloppy English. It would be ……….……. 
(7)…………….. to explain every kind of sloppy English from every country, but 
there are many kinds that can be heard in …………. (8)……………..  of the major 
English-speaking countries, such as Canada, Great Britain, and the United 
States. In this chapter we will …………. (9)…………….. on several common types 
of slang and sloppy English from the major …………. (10)…………….. countries. 
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ตอนที่ 2 Reading Test  
Directions: 11-15, Read the passage and choose the best answer. 

 On 8 August 1967, five leaders-the Foreign Ministers of Indonesia, 
Malaysia, the Philippines, Singapore and Thailand-sat down together in the main 
hall of the Department of Foreign Affairs building in Bangkok, Thailand and signed 
a document. By virtue of that document, the Association of Southeast Asian 
Nations (ASEAN) was born. The five Foreign Ministers who signed it have been 
considered as the founders of probably the most successful intergovernmental 
organization in the developing world today. The document that they signed 
would be known as the ASEAN Declaration.  
 The document contains just five articles. It declares the establishment 
of an Association for Regional Cooperation among the Countries of Southeast Asia 
to be known as the Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) and spells out 
the aims and purposes of that Association. These aims and purposes are about 
the cooperation in economy, society, culture, techniques, education and other 
fields, and in the promotion of regional peace and stability through abiding 
respect for justice and the principles of the United Nations Charter.  
 The ASEAN Community will have 3 pillars. (1) The ASEAN Political-
Security Community. (2) The ASEAN Economic Community and (3) the ASEAN 
Socio-Cultural Community. Each of these 3 groups have their own Blueprint or 
guide and together with the Initiative for ASEN Integration (IAI). Strategic 
Framework and IAI work Plan Phase 2 (2009-2015) form the roadmap for an 
ASEAN or South East Asian Integration. This is structured to happen in 2015. 
 The original ASEAN logo presented five brown sheaves of rice stalks, 
one for each founding member. Beneath the sheaves is the legend “ASEAN” in 
blue. These are set on a field of yellow encircled by a blue border. Brown stands 
for strength and stability, yellow for prosperity and blue for the spirit of cordiality 
in which ASEAN affairs are conducted. When ASEAN celebrated its 30th Anniversary 
in 1997, the sheaves on the logo had increased to ten-representing all ten countries 
of Southeast Asia and reflecting the colors of the flags of all of them.   
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11. What does “The Association of Southeast Asian Nations” stand for? 
 A. AEC 
 B. ASEAN 
 C. AIA 
 D. AFTA  
12. When did the five foreign ministers sign a treaty? 
 A. On 8 June 1976. 
 B. On 8 July 1986. 
 C. On 8 August 1967. 
 D. On 8 September 1995. 
13. The passage discuss all of the following fact except.  
 A. Five countries signed a document together. 
 B. The process of ASEAN community building.  
 C. ASEAN aims and purposes. 
 D. The 3 pillars of the ASEAN Community. 
14. Which one is not the pillar of the ASEAN Community? 
 A. The Economic Community 
 B. Community building and development 
 C. Socio-Cultural Community 
 D. Political and Security Community 
15. Which one is the ASEAN logo? 
 A. Blue 
 B. Ten countries 
 C. Five brown sheaves of rice stalks 
 D. Yellow 
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Directions: 16-17, Read the short passage and choose the correct answer. 
 
 
 
 
 Another way to take away someone’s privacy is by staring. Thai people 
love to stare at foreigners, because they look so different. This always makes 
foreigners uncomfortable. In western culture it is rude to stare, so they won’t like 
you to do it to them. They might even get angry and say “Stop staring,” or “What 
are you looking at?” They may feel offended, because in their culture, staring is 
rude. 
 
16. What is the main idea of this paragraph? 
 A. How to Angry? 
 B. What are you looking at? 
 C. Staring 
 D. Someone’s privacy 
17. For a foreigner, what are some meanings of staring? 
 A. Staring means sorry for being late or do something wrong. 
 B. Staring means something is so funny or teasing people. 
 C. Staring means how to look at someone who are different. 
 D. Staring means rude. 
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Directions: 18-20, Read the passage and choose the correct answer. 

One of the most popular kinds of Western  
food is the sandwiches. It is a very easy way to eat;  
just put your food between two slices of bread, and  
hold it in your hand. Many  people believe that the  
first sandwich was invented by a rich  Englishman  
who liked to play cards all the time. Since he didn’t  
even want to stop long enough to eat, he invented  
the sandwich so he could eat and play cards at the same time! 
 Any kind of food that is eaten between two pieces of bread is called a 
sandwich. The most famous kind of sandwich is the hamburger, which is a fried 
beef sandwich. Other foods that can be eaten in a sandwich are ham, cheese, 
jam, butter, tunafish, egg, chicken, bacon. The  list goes on and on. Even people 
who don’t eat meat can enjoy a sandwich; some people make cucumber,  
tomato; or onion sandwich. 

18. What is the main idea of this paragraph? 
 A. Tuna Fish       B. Sandwiches 
 C. Eggs         D. Western Food 
19. What is the topic sentence of this paragraph? 
 A. Any kind of food that is eaten between two pieces of bread is called  
a sandwich. 
 B. It is a very easy way to eat sandwiches. 
 C. The sandwiches is one of the most popular kinds of Western food. 
  D. The first sandwich was invented by a rich Englishman. 
20. Who is invented the first sandwiches in the world’s history? 
 A. A poor European who liked to play games all time. 
 B. A poor Englishman who liked to play cards all time. 
 C. A rich European man who liked to play cards all time. 
 D. A rich Englishman who liked to play cards all time. 
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ตอนที่ 3 Writing Test   
Directions: 21-24, Write the name form National Customs of 10 ASEAN  
Countries. 

21. Cambodia = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
     Philippines = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
22. Myanmar  = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
     Singapore = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
23. Indonesia  = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
     Malaysia  = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
24. Brunei   = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
     Vietnam  = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
 

Directions: 25-26, Choose the answer from the box and write the words 
with ASEAN flags.  

 
 
 
 
 
 
 
 
25.  

  
 

……………………………………….. 
 

 ……………………………………….. 
26.  

  
 ………………………………………..  ……………………………………….. 

Thailand, Laos, Thai, Malasias,  
Burmese, Indonesia, Burma,  

Chinese, Vietnam, Tagalong, Singapore,  
Philippines, Brunei,  

Malaysia, Cambodia, Singapores,  
Philipine, Myanmars, Bruneis 
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Directions: ข�อ 27, Describe the National Customs of Asean Community by 
following the picture.  

 
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Directions: ข�อ 28-30, Answer the questions.  

28. What is the meaning of good manner? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….…………….. 
29. What is the rudest thing that you can do while you are eating? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….…………………………………………….. 
30. Why are foreigner so impatient? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….……………………….. 
 
ตอนที่ 4 Grammar in use 

Directions: 31-35, Write T if the statement is using correct verb to be and F  
if it is false. (5 Points) 

…………… 31. Cheese is not a kind of Carbohydrate.  
…………… 32. If you was ever notice foreigners using their feet to point at 
something or to kick something to another person.  
…………… 33. “Ao dai” is a National dress of Vietnam. 
…………… 34. Cambodian traditional dress were “Sampot” or Cambodia skirt 
woven by hand with both loose and fitted. 
…………… 35. ASEAN is very close to us. We were going to be in ASEAN social in  
2015. 
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Directions: 36-40, Circle the correct question word to begin each sentence.  
(5 Points) 

36. What/Why is the capital of Brunei Darussalam? 
37. Why/Which one is the official currency of Vietnam? 
38. Which/Where one is the meaning of “I am angry at you. Come here so I can 
fight you!”? 
39. How/Who many population are there in Thailand? 
40. When/What is the Asean Established?  
 
ตอนที่ 5 Speaking Test 

Directions: Answer the questions by choose randomly 1 topic question of 4  
topics questions from a card with questions on it. (10 Points) 

 Topic 1 Can you describe about Asean Community? 
 Topic 2 Can you tell me something about your favorite Asean Country? 
 Topic 3 Can you introduce about yourself and your family? (ex. name, 
age, live with parents in a suburb called…., first, second year of high school,) 
 Topic  4 Can you describe about Asean Cultures (ex. food, languages, 
costumes,…etc.) and give some example? 
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แบบทดสอบการเรียนรู�สารสนเทศ 

งานวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการสอนแบบผสมผสานรายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 
 
 
 
 
 
คําช้ีแจง 

 แบบทดสอบนี้จัดทําข้ึนเพ่ือวัดระดับการรู	สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยแบบทดสอบฉบับนี้แบUงออกเปWน 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข	อมูลสUวนตัวของผู	ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบทดสอบวัดระดับการรู	สารสนเทศ 

คํานิยาม 
 การรู	สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความสามารถท่ีใช	ในการกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศท่ีต	องการ การแสวงหาและวิธีการค	นคืนสารสนเทศโดยใช	เครื่องมือตUางๆ 
และประเมินคุณคUาสารสนเทศท่ีค	นคืนได	 และการนําสารสนเทศไปใช	ประโยชนRในการแก	ไขปxญหา 
หรือการตัดสินใจอยUางมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกความสามารถออกเปWน 3 ประการ คือ 
  1. ความสามารถในการเข	าถึงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการระบุ 
และแสดงความต	องการสารสนเทศของตนเอง โดยการระบุประเภทและรูปแบบแหลUงสารสนเทศ 
เลือกวิธีการค	นหา หรือระบบการค	นคืนสารสนเทศ การกําหนดกลยุทธRการค	น และดําเนินการ
ค	นหาโดยใช	วิธีการตUางๆ ได	 
  2. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการอธิบาย 
และประยุกตRเกณฑRข้ันต	นในการประเมินสารสนเทศและแหลUงสารสนเทศ อยUางมีวิจารณญาณได	 
  3. ความสามารถในการใช	สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการอธิบาย  
และปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณเก่ียวกับการเข	าถึงและการใช	ทรัพยากรสารสนเทศ 
รวมท้ังการอ	างอิงแหลUงสารสนเทศท่ีนํามาใช	ในการปฏิบัติงานได	 
 ท้ังนี้โดยยึดมาตรฐานความสามารถในการรู	สารสนเทศระดับอุดมศึกษาท่ีสมาคม
ห	องสมุดวิทยาลัยและวิจัยแหUงสหรัฐอเมริกา (Association of College and Research 
Libraries : ACRL) กําหนดไว	 และสามารถวัดได	จากแบบทดสอบท่ีผู	วิจัยได	สร	างข้ึน 
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ตอนท่ี 1 ข�อมูลส$วนตัวของผู�ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน � ท่ีตรงกับสภาพความเปWนจริงเก่ียวกับตัวทUาน 

1. เพศ � ชาย  � หญิง 
2. ชั้นป� � ป�ท่ี 1  � ป�ท่ี 2  � ป�ท่ี 3  � ป�ท่ี 4 
3. คณะท่ีทUานศึกษาอยูU 
 � คณะครุศาสตรR   � คณะมนุษยศาสตรRและสังคมศาสตรR 
 � คณะวิทยาการจัดการ � คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 � คณะวิทยาศาสตรR 

ตอนท่ี 2 แบบทดสอบวัดระดับการรู�สารสนเทศ 
คําช้ีแจง 1. โปรดทําแบบทดสอบทุกข	อ 
 2. พิจารณาเลือกคําตอบโดยการทําเครื่องหมาย X บนคําตอบข	อท่ีถูกต	องท่ีสุด 
เพียงข	อเดียว 

1. ข	อใดเปWนแหลUงสารสนเทศเฉพาะด	าน 
 ก. ดรรชนีหนังสือพิมพRไทย 
 ข. พจนานุกรม อังกฤษ-ไทย-จีน 
 ค. ศัพทRบัญญัติชื่อแรU-ธาตุ 
 ง. สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงคRพระบาทสมเด็จพระเจ	าอยูUหัว 
2. หากต	องการค	นเฉพาะ งานวิจัย และบทความทางวิชาการจะเลือกใช	บริการใดของโปรแกรม
ค	นหา Google 
 ก. Google Docs   ข. Google Books 
 ค. Google Patents   ง. Google Scholar 
3. ถ	าทUานต	องการทราบข	อมูลเก่ียวกับ เหตุการณRตUอต	านโครงการทUอสUงก�าซไทย-มาเลเซีย  
ของประชาชนในจังหวัดสงขลา ควรค	นหาข	อมูลจากแหลUงใด 
 ก. เอกสารโครงการ   ข. หนังสือพิมพR 
 ค. วารสาร     ง. เว็บไซตR 
4. ต	องการความรู	เบื้องต	นเก่ียวกับเรื่อง ดาวหาง ควรค	นหาจากสิ่งพิมพRประเภทใด 
 ก. หนังสือรายป�    ข. สารานุกรม 
 ค. ดรรชนีวารสาร   ง. หนังสือคูUมือ 
5. บทความหนึ่งเขียนโดยผู	เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ มีบรรณานุกรมอ	างอิงท	ายบท บทความ
ดังกลUาวควรตีพิมพRอยูUในสิ่งพิมพRใด 
 ก. นิตยสาร       ข. วารสารวิชาการ 
 ค. วารสารท่ัวไป      ง. สิ่งพิมพRรัฐบาล 
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6. ต	องการทราบวUาปxจจุบันนี้บริษัทไมโครซอฟตR ผลิตหรือจําหนUายโปรแกรมคอมพิวเตอรR/
ผลิตภัณฑRอะไรบ	าง ควรค	นหาข	อมูลจากแหลUงใด 
 ก. วารสารไมโครคอมพิวเตอรR  ข. หนังสือเก่ียวกับคอมพิวเตอรR 
 ค. เว็บไซตRของไมโครซอฟตR   ง. หนังสือพิมพR 
7. ทUานค	นรายการคลิปวิดีโอจากห	องสมุดแตUไมUพบรายการท่ีทUานต	องการ ทUานควรดําเนินการ
อยUางไร 
 ก. ค	นจาก Flick      ข. ค	นจาก YouTube 
 ค. ค	นจาก Wikipedia    ง. ค	นจาก Twitter 
8. Google เปWนการจัดทําฐานข	อมูลในรูปแบบใด 
 ก. ฐานข	อมูลหนังสือ     ข. ฐานข	อมูลสาระสังเขป 
 ค. ฐานข	อมูลบรรณานุกรม   ง. ฐานข	อมูลเอกสารฉบับเต็ม 
9. การแสดงผลสUวนแจ	งเก่ียวกับเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีปรากฏในการแสดงผลการค	น
จาก SNRU OPAC ซ่ึงเปWนฐานข	อมูลรายการทรัพยากรห	องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ก. ชื่อเรื่อง ป�ท่ี สถานท่ีพิมพR  ข. หัวเรื่อง ป�ท่ี สํานักพิมพR 
 ค. ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง เลขหมูUหนังสือ ง. ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ผู	แตUงและผู	แตUงรUวม 
10. การค	นข	อมูลเก่ียวกับเรื่อง “การติดบุหรี่ในวัยรุUนไทย” ควรกําหนดคําค	นในข	อใดเพ่ือให	ได	
สารสนเทศท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีสุด 
 ก. ปxญหา บุหรี่      ข. บุหรี่ วัยรุUน ไทย 
 ค. ติดบุหรี่ สิ่งเสพติด    ง. วัยรุUนไทย ติดบุหรี่ 
11. หนังสือชื่อ The World Almanac ให	ความรู	เก่ียวกับอะไร 
 ก. ความรู	ท่ัวไป 
 ข. ข	อมูลสถานท่ีทางภูมิศาสตรR 
 ค. ข	อเท็จจริงและสถิติตUางๆ ของป�ท่ีผUานมา 
 ง. ข	อมูลเบอรRโทรศัพทRและท่ีอยูUของแหลUงทUองเท่ียว  
 
12. ถ	าทUานต	องการค	นหาข	อมูลเก่ียวกับเรื่อง เครื่องปx�นดินเผา การใช	คําค	นในข	อใดทําให	ได	
ข	อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีสุด 
 ก. ศิลปกรรม ศิลปะบ	านเชียง 
 ข. โบราณคดี ดินเหนียว 
 ค. เครื่องสังคโลก ถ	วยชาม 
 ง. ภาชนะโบราณ กระเบื้อง 
13. ถ	าทUานต	องการค	นหาข	อมูลเก่ียวกับเรื่อง ดาวเคราะหR การใช	คําค	นในข	อใดทําให	ได	ข	อมูล
ครอบคลุมเรื่องท่ีเก่ียวข	องท้ังหมด 
 ก. ดาว       ข. อวกาศ 
 ค. ดาวอังคาร      ง. ดาราศาสตรR 
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14. ถ	าทUานต	องการค	นหา ประวัติและผลงาน นายอานันทR ปxนยารชุน จากโฮแพกในห	องสมุด 
มศว. เมนูใดให	คําตอบท่ีตรงท่ีสุด 
 ก. Aythor Alphabet  =  ชื่อผู	แตUง 
 ข. Title Alphabet  =  ชื่อเรื่อง 
 ค. Subject Alphabet  =  หัวเรื่อง 
 ง. General Keyword  =  คําท่ัวไป 
15. ข	อใดเปWนกลยุทธRท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใช	ในการกําหนดคําสําคัญในการสืบค	น 
 ก. ไมUควรกําหนดค	นเกิน 4 คํา เพราะจะได	ผลค	นน	อยเกินไป 
 ข. กําหนดค	นในรูปแบบประโยค และเน	นคําหรือวลีสําคัญโดยพิมพRเปWนตัวหนา 
 ค. กําหนดคําสําคัญให	ครอบคลุมเนื้อหาท่ีต	องการค	นให	ได	มากท่ีสุด และเชื่อมคําค	น
โดยใช	ตัวดําเนินการ (Operations)  
 ง. กําหนดคําค	นให	ได	มากท่ีสุด ท้ังคําหรือวลี คําเหมือน คําท่ีมีความหมายกว	างข้ึน
หรือแคบลงจากนั้นจึงดําเนินการค	น 
16. แหลUงข	อมูลใดเปWนแหลUงข	อมูลสมบูรณRท่ีสุดเก่ียวกับเรื่อง แรงงานเถ่ือนในประเทศไทย 
 ก. บริษัทจัดหางาน    ข. ผู	ประกอบการ 
 ค. กระทรวงมหาดไทย   ง. กระทรวงแรงงาน 
17. ถ	าทUานต	องการค	นหาข	อมูลเก่ียวกับ การใช	คอมพิวเตอรRเพ่ือการศึกษาในมหาวิทยาลัย  
ควรกําหนดคําค	นใด 
 ก. บทเรียนบนเว็บ คอมพิวเตอรRชUวยการสอน 
 ข. บทเรียนสําเร็จรูป อินเทอรRเน็ต 
 ค. การศึกษา เครือขUายคอมพิวเตอรR 
 ง. อินเตอรRเน็ต การสอน 
18. ข	อใดใช	เทคนิคการตัดปลายคําของคําวUา Sociology ได	ดีท่ีสุดเพ่ือให	ได	ข	อมูลท่ีมีคําวUา 
Sociological Sociologically Sociologist 
 ก. So*       ข. Soc* 
 ค. Socio*       ง. Sociolog* 
19. หากประสบปxญหาในการค	นหาข	อมูลจากอินเตอรRเน็ต ควรเลือกใช	คําสั่งใด 
 ก. About Us      ข. Edit 
 ค. Help       ง. Refresh 
20. หากต	องการข	อมูลเก่ียวกับ “เครื่องตรวจสอบระเบิดท่ีมีประสิทธิภาพ” เว็บไซตRใด 
มีความนUาเชื่อถือมากท่ีสุด 
 ก. www.tja.or.th/GT200 
 ข. www.navycs.com/blogs 
 ค. http://en.wikipedia.org/wiki/GT200 
 ง. www.pantip.com/topic/X3986.html 
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พิจารณาข	อมูลข	างลUางนี้ แล	วตอบคําถาม ข	อ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
21. ถ	าจะศึกษาเรื่องเก่ียวกับพฤติกรรมองคRการ ในแงUของแนวทางท่ียึดปฏิบัติในองคRกร 
ของพนักงานบริษัท จะเลือกใช	หัวเรื่องใดเปWนคําค	น 
 ก. วัฒนธรรมองคRการ 
 ข. พฤติกรรมศาสตรR 
 ค. จิตวิทยาสังคม 
 ง. การจัดองคRการ 
22. ถ	าทUานต	องการทราบวUา สัตวRป�าใดบ	างท่ีเปWนสัตวRได	รับการคุ	มครองให	เปWนสัตวRสงวน จําได	วUา
เคยเจอหนังสือชื่อหนึ่งมีคําวUา “สัตวRป�า” แตUจําชื่อหนังสือท้ังหมดไมUได	 ทUานจะเลือกสืบค	นจาก
เมนูใด 
 ก. Title Alphabet  =  ชื่อเรื่อง 
 ข. Title Keyword  =  คําจากชื่อเรื่อง 
 ค. Subject Alphabet  =  หัวเรื่อง 
 ง. General Keyword  =  คําท่ัวไป 
23. การค	นหาข	อมูลเก่ียวกับ “อิทธิพลของโทรทัศนRท่ีมีตUอความรุนแรงในเด็ก” ควรเลือกใช	ตัว
ดําเนินการบูลีน (การเชื่อมโยงคําค	น) แบบใดจึงจะได	ผลค	นน	อยท่ีสุด 
 ก. television OR violent OR children 
 ข. television AND violent OR children 
 ค. television AND violent AND children 
 ง. television NOT violent NOT children 

พฤติกรรมศาสตรR (Behavioral science) 
 ดูเพ่ิมเติม พฤติกรรมมนุษยR 
  จิตวิทยา 
  มนุษยสัมพันธR 
  จิตวิทยาสังคม 
  สังคมวิทยา 
พฤติกรรมองคRการ (Organizational behavior) 
  แบUงตามชื่อภูมิศาสตรR 
 ดูเพ่ิมเติม วัฒนธรรมองคRการ 
        xx การจัดการ 
  การจัดองคRการ 
  จิตวิทยาสังคม 
  จิตวิทยาอุตสาหกรรม 
  องคRการ 
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24. ถ	าต	องการค	นหาคําวUา TV และ Television ควรเลือกใช	ตัวดําเนินการบูลีน (การเชื่อมโยง
คําค	น) แบบใด 
 ก. TV OR Television 
 ข. TV FOR Television 
 ค. TV AND Television 
 ง. TV NOT Television 
25. โปรแกรมค	นหาแบบมานานุกรม (Web Directory) เชUน Open Directory มีข	อดี คืออะไร 
 ก. จัดเก็บข	อมูลท่ีสามารถอ	างอิงได	  
 ข. จัดเก็บข	อมูลท่ีผUานการประเมินแล	ว 
 ค. มีข	อมูลท่ีผUานการประเมินและนUาเชื่อถือ 
 ง. มีท้ังข	อมูลท่ีผUานการประเมินผลแตUไมUมีความทันสมัย 
26. จากเลขเรียกหนังสือท่ีให	ไว	 ข	อใดท่ีทUานคิดวUาถูกต	อง 
     ก. 520 หมายถึง หนังสือลําดับท่ี 520 ของห	องสมุด 
     ข. 520 เปWนรหัสท่ีใช	บอกเนื้อหาของหนังสือ 
     ค. 520 เปWนเลขประจําตัวผู	แตUงหนังสือ 
     ง. ผิดทุกข	อ 
27. หากทUานพบรายชื่อเอกสารท่ีเก่ียวข	องกับเรื่อง “รังสีวิทยา” แล	ว และต	องการข	อมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับ “รังสีวิทยาทางการแพทยR” ทUานควรดําเนินการตUออยUางไร 
 ก. เพ่ิมคําค	น       ข. ค	นใหมU 
 ค. เพ่ิมคําใกล	เคียง     ง. เปลี่ยนใช	ฐานข	อมูลอ่ืน 
28. ข	อใดเปWนแหลUงข	อมูลปฐมภูมิ 
 ก. ปริญญานิพนธR      ข. บทความวารสาร 
 ค. ตํารา        ง. ไมโครฟ�ลRม 
29. ถ	าต	องการค	นหาบทความเก่ียวกับ การประหยัดพลังงาน ควรเลือกใช	เครื่องมือในข	อใด 
 ก. Journal Link 
 ข. Education Index 
 ค. Science Citation Index 
 ง. Readers’ Guide to Periodical Literature 
30. ถ	าทUานต	องการทราบวUา มหาวิทยาลัยเท็กซัส สหรัฐอเมริกา เป�ดสอนหลักสูตรวิชาใดบ	าง 
ควรเลือกใช	เครื่องมือค	นหาข	อใด 
 ก. โอแพกบนเว็บ      ข. เสิรRซเอ็นจิน 
 ค. กฤตภาคออนไลนR     ง. ดรรชนีวารสารบนเว็บ 
 
 
 

520 
M37P 
2004 
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31.   
  
 
จากข	อความข	างบน เปWนรายการบรรณานุกรมของสารสนเทศประเภทใด 
 ก. หนังสือ 
 ข. บทความวารสาร 
 ค. หนังสือพิมพR 
 ง. รายงานการวิจัย 
32. จากรายการบรรณานุกรมท่ีปรากฏ ทUานคิดวUาข	อใดท่ีเหมาะสมในการนํามาใช	เพ่ือทํารายงาน
เรื่อง “บทบาทผู	นําสตรีในปxจจุบัน” 
 ก. ภทรพร ยุทธาภรณRพินิจ. (2445). ความคิดเห็นของผู	นําสตรี ตUอบทบาทของ
ครอบครัว ชุมชนสังคมในการดูแลผู	ติดเชื้อโรคเอดสR และการอยูUรUวมกันในสังคม. กรุงเทพฯ: 
สํานักงานนโยบายและแผนอุดมศึกษา สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 
 ข. อินทวัชร ลี้จินดา. (2551). ลักษณะพิเศษของสตรี : การบริหาร. ค	นเม่ือ 13 
มกราคม 2552, จาก http://www.our-teacher.com/article/larticle/14-womenthai.htm 
 ค. ฉลาดชาย รมิตานนทR. (2552). หน	าท่ีและบทบาทความเปWนผู	นําสตรี (รายงาน
การวิจัย). เชียงใหมU: ศูนยRสตรี ศึกษาคณะสังคมศาสตรR มหาวิทยาลัยเชียงใหมU. 
 ง. ถูกท้ังข	อ ข และ ค  
33. ถ	าทUานต	องการทราบวUา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
ทรงพระราชนิพนธRเรื่องอะไรบ	าง ควรค	นจากหนังสือประเภทใด 
 ก. สารานุกรม      ข. มานานุกรม 
 ค. บรรณานุกรม      ง. อักขรนุกรมชีวประวัติ 
34. ในการค	นคว	าเรื่องการใช	สารสเตียรอยดR (Steroid) จาก Google และพบบทความท่ีเก่ียวกับ
เรื่องนี้ในเว็บบล�อกสUวนตัวโดยกลUาววUาการใช	 สเตียรอยดRในนักเรียนเพ่ิมข้ึนจาก 1.2% ในป� 2534 
เปWน 5.3% ใน 2543 ข้ันตอนตUอไปท่ีทUานต	องทําเพ่ือการศึกษาเรื่องนี้คือ 
 ก. ค	นหาวUามีบล�อกอ่ืนๆ ท่ีมีข	อมูลเหมือนกัน 
 ข. เขียนข	อมูลท่ีค	นพบและอ	างบทความนี้ในรายงานของทUาน 
 ค. หาสถิติท่ีเก่ียวข	องกับเรื่องนี้ในแหลUงข	อมูล เชUน หนังสืออ	างอิง 
 ง. ถูกทุกข	อ 
35. ต	องการทราบวUาหนังสือเลUมหนึ่งมีขอบเขตเนื้อหาเก่ียวกับเรื่องอะไรบ	าง ควรพิจารณาจาก
สUวนใด 
 ก. คํานํา        ข. สารบัญ 
 ค. ดรรชน ี       ง. หน	าปกนอก 
 
 

รังสรรคR สุกันหา. (2551). การรู	สารสนเทศ (Information Literacy) : ขีดความสามารถ  
           ท่ีจําเปWนเพ่ือการเรียนรู	ตลอดชีวิต. วารสารครุศาสตร
, 28(3), 17-24. 
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36. ข	อมูลใดท่ีทUานคิดวUาไมU สามารถค	นหาได	จากเว็บไซตR 
 ก. รายงานผลการแขUงขันฟุตบอลฟรีเมียรRลีก ฤดูกาล 2002-2003 
 ข. ตารางและผลการแขUงขันฟุตบอลโลก ป� 1994 ในแตUละนัด 
 ค. ขUาวสถานการณRโรคไข	หวัดมรณะ 
 ง. 10 อันดับ หนังสือขายดีประจําสัปดาหR 
พิจารณารายละเอียดท่ีปรากฏจากหน	าจอโอแพก แล	วตอบคําถาม ข	อ 37 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
37. ถ	าต	องการค	นหาหนังสืออ่ืนท่ีเก่ียวกับการรักษาสุขภาพเพ่ิมเติมอีก ควรสืบค	นจากข	อใด 
 ก. คลิกเลือกหมายเลข 1   ข. คลิกเลือกหมายเลข 2 
 ค. คลิกเลือกหมายเลข 3   ง. คลิกเลือกหมายเลข 4 
38. ข	อใด ไมUใชU ประเภทของโปรแกรมค	นหาข	อมูลบนอินเตอรRเน็ต 
 ก. Internet Explorer 
 ข. Meta Crawler 
 ค. Google 
 ง. Yahoo 
39.      เลขเรียกหนังสือนี้ เปWนหนังสือประเภทใด 
      ก. หนังสือใช	น	อย   ข. หนังสือจอง 
      ค. หนังสือสํารอง   ง. หนังสืออ	างอิง 
 
40. หากต	องการให	รายงานของทUานประสบความสําเร็จ ควรพิจารณาจากสิ่งใด 
 ก. ปริมาณสารสนเทศกับความต	องการใช	สารสนเทศ 
 ข. คUาใช	จUาย แหลUงท่ีมาและความต	องการใช	สารสนเทศ 
 ค. มีการประเมินความนUาเชื่อถือและคุณภาพของเอกสาร 
 ง. มีบริการท่ีหลากหลายกับความสอดคล	องของสารสนเทศ 

 หนังสือทั่วไป 
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  Subjects : สุขภาพ 
     สุขภาพจิต 
     การรักษาโรค 
  Add Author  : สกอต แมกนับ, จัสติน 
       สุณี ธนาเลิศกุล 

1 
 
 
2 
 
3
  
 
4 

REFerences3
338.479107 
Co699D 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



294 

41. ต	องการทราบวUาข	อมูลท่ีนํามาใช	ในการเขียนนั้นๆ เชื่อถือได	หรือไมU ควรจะพิจารณาจาก 
สUวนใด 
 ก. คํานิยมในหนังสือ 
 ข. บทวิจารณRหนังสือ 
 ค. คูUมือแนะนําหนังสือนUาอUาน 
 ง. บรรณานุกรม 
42. ต	องการตรวจสอบคุณสมบัติของสํานักพิมพR วUามีความนUาเชื่อถือหรือไมU ควรพิจารณาจาก
แหลUงใด 
 ก. มานานุกรมธุรกิจการค	า   
 ข. มานานุกรมสํานักพิมพR 
 ค. หนังสือขายดีของสํานักพิมพRนั้น  
 ง. หนังสือท่ีได	รับรางวัลจากสมาคมผู	จัดพิมพR 
43. เหตุใดจึงต	องมีการประเมินคUาหรือคัดเลือกสารสนเทศท่ีค	นได	จากเวิลดRไวดRเว็บ 
 ก. เนื้อหาของข	อมูลอาจไมUสอดคล	องกับเรื่องท่ีต	องการใช	 
 ข. สารสนเทศท่ีค	นได	จากเวิลดRไวดRเว็บมีความละเอียดลึกซ้ึง 
 ค. สารสนเทศท่ีพบมีความทันสมัยกวUาแหลUงสารสนเทศประเภทอ่ืน 
 ง. ไมUมีการตรวจสอบความถูกต	องและอาจไมUมีการปรับปรุงเนื้อหาให	ทันสมัย 
44. เม่ือค	นหาสารสนเทศเวิลดRไวดRเว็บ พบเว็บไซตRท่ีปรากฏเรื่องท่ีต	องการท่ีควรประเมิน 
โดยพิจารณาจากอะไร 
 ก. ดูจากจํานวนผู	เข	าใช	เว็บไซตRแหUงนั้น 
 ข. รายละเอียดของข	อมูลและบอกแหลUงท่ีเชื่อมโยง 
 ค. ข	อมูลท่ีทันสมัย ทันเหตุการณRมากกวUาเว็บไซตRแหUงอ่ืนๆ 
 ง. บอกแหลUงท่ีมาของข	อมูลหรือชื่อผู	จัดทําท่ีสามารถอ	างอิงได	 
45. การกระทําแบบใดท่ีไมUถือเปWนการแอบอ	างผลงานของผู	อ่ืนมาเปWนงานเขียนของตนเอง 
 ก. นําแนวคิดของผู	อ่ืนมาอ	างอิงแนวความคิดของตนเอง 
 ข. บันทึกแฟ�มรูปภาพท่ีค	นจากเว็บไซตRเก็บไว	ในเครื่องคอมพิวเตอรR 
 ค. แปลข	อมูลจากเว็บไซตRตUางประเทศโดยไมUขออนุญาตจากเจ	าของ 
 ง. คัดลอกในงานเขียนของผู	อ่ืนมาเขียนในรายงานโดยไมUแจ	งแหลUงท่ีมา 
46. ข	อใดคือหลักสําคัญเบื้องต	นท่ีใช	ในการประเมินสารสนเทศท่ีค	นได	จาก www. (World Wide 
Web) 
 ก. ประเทศท่ีเว็บไซตRจดทะเบียน ไมUมีโฆษณา 
 ข. เว็บโดเมน วันท่ีปรับปรุงข	อมูลครั้งลUาสุด 
 ค. มีจุดเชื่อมโยงไปยังเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวข	องจํานวนมาก 
 ง. ผู	ให	การสนับสนุน ความถูกต	องของภาพ กราฟ 
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47. ข	อใดคือหลักสําคัญเบื้องต	นท่ีใช	ในการประเมินสารสนเทศท่ีค	นได	จากหนังสือ 
 ก. ผู	แตUง ป�ท่ีพิมพR และเนื้อหาท่ีตรงประเด็น 
 ข. ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคRในการนําเสนอข	อมูล 
 ค. ชื่อเรื่อง เมือง หรือสถานท่ีพิมพR 
 ง. สํานักพิมพR ผู	ให	การสนับสนุน 
48. ถ	าทUานค	นหาข	อมูลเก่ียวกับ พืชสมุนไพรกวาวเครือ เว็บไซตRตUอไปนี้ให	ข	อมูลเก่ียวกับ
กวาวเครือเว็บไซตRใดมีความนUาเชื่อถือมากท่ีสุด 
 ก. http://www.healthfood_th.info/ka.htm ของบริษัทผลิตภัณฑRอาหาร 
เพ่ือสุขภาพจํากัด (ในเครือสหฟารRม) 
 ข. http://www.pharm.chula.ac.th/ ของคณะเภสัชศาสตรR จุฬาลงกรณR
มหาวิทยาลัย 
 ค. http://www.thaiclinic.com/question_kwaw.html ของนายแพทยRธเนศ       
พัวพรพงษR ศัลยแพทยRโรงพยาบาลวิภาวดี 
 ง. http://www.mweb.co.th ของบริษัทเอ็มเว็บ ประเทศไทย จํากัด 
49. หากทUานต	องการข	อมูลเก่ียวกับ การคุ	มครองการใช	แรงงานเด็กในประเทศไทย จะเลือก
สัมภาษณRบุคคลในข	อใด จึงจะได	ข	อมูลท่ีเท่ียงตรงท่ีสุด 
 ก. ปวีณา หงสกุล 
 ข. กัญจนา ศิลปอาชา 
 ค. ครูหยุย (วัลลภ ตังคณานุรักษR) 
 ง. อาจารยRแมU (สุนียR สินธุเดชะ) 
50. ถ	าต	องการค	นหาข	อมูลเก่ียวกับการลงทุนในตลาดการเงิน ควรเลือกค	นหาจากฐานข	อมูลใด 
 ก. ABI/INFORM      ข. PSYCLIT  
 ค. ERIC        ง. DAO  
51. ข	อใดตUอไปนี้ เปWนการลอกเลียนความคิดหรือผลงานผู	อ่ืน 
 ก. สรุปข	อความจากเรื่องท่ีอUานเปWนคําพูดของตัวเองโดยระบุแหลUงท่ีมา 
 ข. ใสUเครื่องหมาย  “.......”  ล	อมรอบข	อความท่ีคัดลอกมา และระบุแหลUงท่ีมา 
 ค. คัดลอกภาพมาใช	 โดยไมUบอกท่ีมา 
 ง. เขียนบรรณานุกรมอ	างอิงท่ีมาของข	อมูล 
52. รายการข	างลUางนี้ เปWนการอ	างถึงแหลUงสารสนเทศชนิดใด 
 
 
 ก. เว็บไซตR       ข. หนังสือ 
 ค. หนังสือพิมพR      ง. บทความวารสาร 
 

Balas, Janet. (1997, May). “Training Trainers”. Computers in Libraries. 17 : 43-45 
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53. หากทUานได	ขอเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN) จากหอสมุดแหUงชาติสําหรับหนังสือ
ท่ีทUานเขียน ทUานต	องจดลิขสิทธิ์อีกหรือไมU 
 ก. ต	องจด เพราะต	องการจําหนUายหนังสือของตนเอง 
 ข. ไมUต	องจด เพราะไมUมีใครกล	าคัดลอกงานของทUาน 
 ค. ไมUต	องจด เพราะเปWนการบริการขUาวสารแกUสาธารณะ 
 ง. ไมUต	องจด เพราะการขอ ISBN ถือวUาหนังสือจดลิขสิทธิ์แล	ว 

อUานข	อความข	างลUางนี้ แล	วตอบคําถามข	อ 54 
 
 
 
 
 
 
 
54. ข	อใดกลUาวถึงข	อความนี้ ถูกต	องท่ีสุด 
 ก. ข	อความนี้ลําเอียง ทําให	ผู	อUานเกิดความรู	สึกท่ีไมUดีตUอโทรทัศนR 
 ข. ข	อความนี้ให	แงUคิดและมุมมองหลายมุมมอง 
 ค. ผู	เขียนบทความนี้มองโทรทัศนRด	วยความเปWนกลาง 
 ง. ผู	เขียนมีความรู	สึกท่ีไมUดีตUอโทรทัศนR 
55. ถ	าทUานนําข	อมูล แผนภูมิเปรียบเทียบการสUงสินค	าออกของกระทรวงพาณิชยR มาใช	
ประกอบการทํารายงาน ควรจะทําอยUางไร 
 ก. เขียนไว	ในคํานํา     ข. เขียนบรรณานุกรม 
 ค. ขออนุญาตกระทรวงพาณิชยR  ง. ระบุท่ีมาใต	แผนภูมิและเขียนบรรณานุกรม   
56. ข	อใดคือสื่อท่ีดีท่ีสุดในการนําเสนอรายงานในระยะเวลาท่ีจํากัด 
 ก. รายงานฉบับนี้เต็มท่ีนําเสนอโดยโปรแกรม Microsoft Word 
 ข. เนื้อหารายงานโดยสรุปท่ีนําเสนอโดยโปรแกรม Power Point 
 ค. รายงานข	อมูลตัวเลขท่ีนําเสนอโดยโปรแกรม Microsoft Excel 
 ง. ตัวเลขท่ีอยูUในฐานข	อมูลนําเสนอโดยโปรแกรม Microsoft Access 
57. ข	อใดคือการเขียนบรรณานุกรมท่ีถูกต	อง สําหรับข	อมูลจากเว็บไซตR 
 ก. ตลาดนัดแรงงาน. กรมการจัดการงาน. http://www.doe.go.th/ 
 ข. ตลาดนัดพบแรงงาน. ค	นเม่ือ 13 มกราคม 2555, จาก http://www.doe.go.th/ 
 ค. กรมการจัดหางาน. (2552). ค	นเม่ือ 13 มกราคม 2556 จาก 
http://www.doe.go.th/ 
 ง. กรมการจัดการงาน. (2552). ตลาดนัดแรงงาน. ค	นเม่ือ 13 มกราคม 2557 จาก 
http://www.doe.go.th/ 

 “ทีวีสร	างให	ผู	หญิงมีจริตจะก	าน ใสUใจภาพภายนอกมากกวUาหัวใจ เปWนหุUนยนตRที่ไมUเหลือ
ความเปWนคน เคยมีบางคนบอกวUาเป�ดทีวไีว	เปWนเพื่อนแก	เหงา ให	เหมือนไมUได	อยูUบ	านคนเดียว 
 ทีวีเปWนเพื่อนประเภทไหนกัน แมUแตUขUาว เราก็รับรู	ได	เพียงแคUเพียงกระผีก เราไมUรู	
เบื้องหลังของการเลือกปฏิบัติ เพื่อนแบบไหนที่เอาเงินล	านมาลUอให	ผู	หญิงทุกคนเข	ารUวมประกวด
นางงามเงินล	านที่ทาํให	คนรู	กันทั่วประเทศวUาหลักฐานปริญญาตรี และปริญญาโทของเราไร	คุณภาพ”  
(ปรารถนา รัตนะ. 2544 : 62) 
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58. ในการเขียนบรรณานุกรมเอกสารของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช จะลงรายการสUวนของผู	แตUง
อยUางไร 
 ก. คึกฤทธิ์ ปราโมช     ข. ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช 
 ค. คึกฤทธิ์ ปราโมช, ม.ร.ว.   ง. คึกฤทธิ์  ปราโมช, ม.ร.ว., (ถึงชีพตักษัย) 
59. สารสนเทศบนเวิลดRไวดRเว็บ (www) มีลิขสิทธิ์หรือไมU 
 ก. มีลิขสิทธิ์เฉพาะข	อความ แตUรูปภาพไมU ลิขสิทธิ์ 
 ข. มีลิขสิทธิ์เฉพาะรูปภาพ แตUข	อความไมUลิขสิทธิ์ 
 ค. มีลิขสิทธิ์ท้ังท่ีเปWนรูปภาพ ข	อความและการออกแบบ 
 ง. ไมUมีลิขสิทธิ์ใดๆ ท้ังสิ้นมีการเผยแพรUข	อมูลสารสนเทศอยUางเสรี 
60. สารสนเทศ บนเวิลดRไวดRเว็บ (www) ประเภทใดท่ีเปWนประโยชนRตUอการศึกษาค	นคว	า 
โดยไมUมีการจํากัดลิขสิทธิ์ 
 ก. ข	อมูลบุคคล หมายเลขโทรศัพทR โฆษณาผลิตภัณฑR 
 ข. ห	องสนทนา รายการขUาวกีฬา จดหมายอิเล็กทรอนิกสR 
 ค. ข	อมูลสถิติ ขUาวสารทางราชการ ข	อมูลสถาบันการศึกษา 
 ง. ถูกทุกข	อ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีมีต$อการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด 
การเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 
 
 
 
คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้ ต	องการสอบถามเก่ียวกับความรู	สึกนึกคิด 
ของนักศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู	แบบผสมผสาน รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข	ามวัฒนธรรม   
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบUงเปWน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข	อมูลเก่ียวกับผู	ตอบแบบสอบถาม มี 2 ข	อ 
  ตอนท่ี 2 สอบถามความพึงพอใจมี 25 ข	อ 
  ตอนท่ี 3 คําถามมี 1 ข	อ 
 3. ตอนท่ี 2 ขอให	นักศึกษาอUานข	อความแตUละข	อแล	วทําเครื่องหมาย � ลงในชUองท่ี
ตรงกับความเปWนจริงของนักศึกษามากท่ีสุดในแตUละข	อเพียงคําตอบเดียว ท้ังนี้จะไมUมีคําตอบท่ีถูก
หรือผิด และไมUมีผลตUอคะแนนในวิชาท่ีเรียน แตUละคนยUอมมีความคิดเห็นท่ีตUางกันในการ
เลือกตอบโดยให	ถือเกณฑR ดังนี้ 
   ระดับ 5 เม่ือมีความเห็นวUา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
   ระดับ 4 เม่ือมีความเห็นวUา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
   ระดับ 3 เม่ือมีความเห็นวUา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2 เม่ือมีความเห็นวUา มีความพึงพอใจในระดับน	อย 
   ระดับ 1 เม่ือมีความเห็นวUา มีความพึงพอใจในระดับน	อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 1 ข�อมูลเก่ียวกับผู�ตอบแบบสอบถาม มี 2 ข�อ 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน □ หน	าข	อความท่ีตรงกับข	อมูลของทUาน และเติมข	อความเก่ียวกับ 
ตัวทUานในสUวนท่ีเว	นชUองวUางไว	ให	สมบูรณR 

ช่ือ-นามสกุล นักศึกษา …………….………….…………………..รหัสประจําตัว……................................ 
1. เพศ   □ ชาย       □ หญิง 
2. อายุ  □ ตํ่ากวUา 20 ป�    □ สูงกวUา 20 ป� 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต$อรูปแบบการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน 

ท่ี รายการความพึงพอใจ 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(5) 

พึงพอใจ
มาก 
(4) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ
น	อย 
(2) 

พึงพอใจ
น	อยท่ีสุด 

(1) 
ด�านเนื้อหา      

1 เน้ือหาในบทเรียนมคีวามสอดคล	อง
กับหลักสตูรท่ีกําหนดไว	 

     

2 เน้ือหามีความยากงUายเหมาะสมกับ
ระดับผู	เรียน 

     

3 เน้ือหามีท้ังสUวนท่ีเปWนภาคทฤษฎี
และปฏิบตั ิ

     

4 มีเน้ือหาท่ีสUงเสรมิให	ผู	เรียนได	ศึกษา
ค	นคว	าด	วยตนเอง 

     

5 มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมทักษะ 
ท้ังการฟxง พูด อUาน เขียน 

     

ด�านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน      
6 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ด	วยวิธีการท่ีหลากหลายสนอง 
ความต	องการของผู	เรียน 

     

7 การจัดกิจกรรมให	ผู	เรียนได	ฝ�กคิด
และปฏิบตัิจริง  

     

8 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยเน	นให	เกิดทักษะในการฟxง พูด 
อUาน และเขียน 

     

9 มีกิจกรรมท่ีให	ผู	เรียนได	รUวม
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
โดยใช	ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

     

10 การจัดกิจกรรมการศึกษา
ภาษาอังกฤษข	ามวัฒนธรรม 
โดยใช	สื่อสังคมออนไลนR 

     

11 การฝ�กกิจกรรมการศึกษาจาก
คอมพิวเตอรRชUวยสอนหรือสื่อ
ออนไลนRอ่ืนๆ 

     

12 การจัดกิจกรรมการเรียนรู	แบบกลุUม
หรือทีมในการฝ�กทักษะทาง
ภาษาอังกฤษท้ังด	านการฟxง พูด 
อUานและเขียน  
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ท่ี รายการความพึงพอใจ 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(5) 

พึงพอใจ
มาก 
(4) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ
น	อย 
(2) 

พึงพอใจ
น	อยท่ีสุด 

(1) 
ด�านสื่อและอุปกรณvการเรียนการสอน      

13 มีการใช	สื่อและอุปกรณR
ประกอบการจดัการเรียนการสอน
ในแตUละบทเรียน 

     

14 สื่อท่ีนํามาใช	ประกอบการเรียน 
การสอนมีความสอดคล	องและ
เหมาะสมกับเน้ือหา  

     

15 มีเอกสารประกอบการเรียนการสอน      
16 การใช	เครื่องคอมพิวเตอรRโดยมี

ระบบเครือขUายท่ีมีประสิทธิภาพ 
เชUน การนําเสนอเว็บไซตRเพ่ือให	
ผู	เรยีนได	ศึกษาด	วยตนเอง 

     

17 การใช	สื่ออยUางหลากหลายใน 
การนําเสนอเน้ือหา เชUน อุปกรณR
ฉายภาพข้ึนจอ การใช	โปรแกรม
นําเสนอ 

     

18 การใช	เครื่องขยายเสียง ไมโครโฟน
และลาํโพงในการจัดการเรียน 
การสอน 

     

19 ผู	เรยีนมีสUวนรUวมในการคัดเลือก
และใช	สื่อประกอบการเรียน 
การสอน 

     

ด�านการวัดและประเมินผล      
20 การใช	เกณฑRการวัดและประเมินผล

ท่ีมีความเหมาะสม 
     

21 การมอบหมายงานให	ผู	เรียนอยUาง
สม่ําเสมอ การตรวจงาน คืนงาน
และแจ	งผลตรงตามเวลาท่ีกําหนด 

     

22 การมีความเท่ียงตรงในการวัดและ
ประเมินผลผู	เรียน 

     

23 ข	อสอบมีความยากงUายเหมาะสม 
กับผู	เรยีน 

     

24 การเป�ดโอกาสให	ผู	เรยีนมีสUวนรUวม
ในการกําหนดเกณฑRการวัดและ
ประเมินผล 

     

25 การวัดผลกUอนเรยีน ระหวUางเรียน 
และหลังเรียน 
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ตอนท่ี 3 โปรดตอบคําถามต$อไปนี้ 

1. สิ่งท่ีทUานประทับใจในการเรียนการสอนท่ีทUานเรียนด	วยรูปแบบการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบบันทึกการเรียนรู�ของนักศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ภาคเรียนท่ี 2/2557 

 
 
 
วัน…………………..…..เดือน………………….……………….………………..พ.ศ……….………........................... 
ผู	บันทึก……………………………………………………………………………………………………………………………. 
สาขาวิชา…………………………………………………………..รหัสนกัศึกษา………………………………………….. 
คําช้ีแจง ให	นักศึกษาเขียนบันทึกสิ่งท่ีนักศึกษาได	รับจากการเรียนรู	จากการเรียนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข	ามวัฒนธรรม ซ่ึงนักศึกษาต	องบันทึกทุกครั้งหลังการเรียนในหัวข	อ 
ตUอไปนี้ 

1. เนื้อหาท่ีได	เรียนรู	ในวันนี้คืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. กิจกรรมอะไรบ	างท่ีชอบท่ีสุดเพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3. สื่อเทคโนโลยีท่ีใช	ในครั้งนี้คืออะไรบ	าง และมีวิธีการใช	อยUางไร 
□ คอมพิวเตอรR  □ แท็บเล็ต  □ โปรแกรมสําเร็จรูป  □ แถบบันทึกเสียง และอ่ืนๆ……………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. มีการวัดและประเมินผลแบบใดบ	าง ผู	เรียนชอบด	านใดมากท่ีสุด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ประโยชนRท่ีได	รับจากการเรียนรู	ในครั้งนี้…………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบบันทึกคะแนนการสังเกตพฤติกรรมในการเรียนรู� 
แผนการจัดการเรียนรู�ท่ี…...... เรื่อง………………………………………………………………………… 

 
 
 
 

รหัส 
นักศึกษา    

ชื่อ-สกุล 

รายการพฤติกรรม 

ความกระตือรือร�น 
ความสนใจ 
ในการเรียน 

ความเชื่อม่ันและกล�า
แสดงออก 

ความสนุกสนาน 
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ผลการวิเคราะหvคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 

ตาราง 18 คUาความยากงUาย (p) คUาอํานาจจําแนก (r) และคUาความเชื่อม่ัน (R) ของแบบทดสอบ 
             ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกUอน-หลังเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
             ข	ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 41 ข	อ จากผู	เชี่ยวชาญ 
             จํานวน 5 ทUาน 

ข	อท่ี 
คUาความยากงUาย 

(p) 
คUาอํานาจจําแนก 

(r) 
ข	อท่ี 

คUาความยากงUาย 
(p) 

คUาอํานาจจําแนก 
(r) 

1 43 28 21 .55 .66 
2 .38 .42 22 .58 .41 
3 .38 .65 23 .58 .31 
4 .40 .62 24 .43 .49 
5 .33 .25 25 .53 .30 
6 .51 .33 26 .60 .26 
7 .28 .56 27 .51 .58 
8 .50 .24 28 .60 .60 
9 .68 .22 29 .58 .35 
10 .45 .25 30 .40 .60 
11 .30 .43 31 .55 .30 
12 .43 .49 32 .45 .30 
13 .28 .28 33 .73 .27 
14 .20 .42 34 .23 75 
15 .35 .34 35 .43 .71 
16 .65 .47 36 .44 .65 
17 .53 .38 37 .52 .48 
18 .45 .67 38 .56 .53 
19 .34 .54 39 .48 .62 
20 .57 .38 40 .54 .72 
   41 .39 .51 

 

มีคUาความเชื่อม่ัน (R) ของแบบทดสอบท้ังฉบับ เทUากับ .92 
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ตาราง 19 คUาความยากงUาย (p) คUาอํานาจจําแนก (r) และคUาความเชื่อม่ัน (R) ของแบบทดสอบ 
             การรู	สารสนเทศ จํานวน 60 ข	อ จากผู	เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทUาน 

ข	อท่ี 
คUาความยากงUาย  

(p) 
คUาอํานาจจําแนก  

(r) 
ข	อท่ี 

คUาความยากงUาย  
(p) 

คUาอํานาจจําแนก  
(r) 

1 .43  .34 31  .55 .66 
2  .59 .47  32 .58 .41 
3  .48 .38  33 .58 .31 
4  .37 .67  34 .43 .49 
5  .65 .54  35 .53 .30 
6  .42 .38  36 .60 .26 
7 .43 .71  37 .51 .58 
8 .44 .65   38 .60 .60 
9 .52 .48  39 .58 .35 
10 .56 .53  40 .40 .60 
11 .48 .62   41 .55 .30 
12 .54 .72  42 .45 .30 
13 .58 .31   43 .73 .27 
14 .43 .49   44 .23 75 
15 .53 .30  45 .43 .71 
16 .60 .26  46 .44 .65 
17 .51 .58  47 .52 .48 
18 .23 75  48 .56 .53 
19 .43 .71  49 .48 .62 
20 .44 .65  50 .54 .72 
21 .52 .48  51 .46  .68 
22 .56 .53 52 .49 .54 
23 .48 .62 53 .39 .57 
24 .54 .72 54 .54 .47 
25 .38 .65 55 .44 .56 
26 .33 .25 56 .47 .73 
27 .51 .33 57 65 .76 
28 .28 .56 58 .67 .69 
29 .20 .42 59 .43 .67 
30 .35 .34 60 .52 .37 

มีคUาความเชื่อม่ัน (R) ของแบบทดสอบท้ังฉบับ เทUากับ .97 
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ตาราง 20 ผลการประเมินความสอดคล	อง (IOC) ของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
             กUอน-หลังเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข	ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษา 
             ปริญญาตรี จํานวน 41 ข	อ จากผู	เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทUาน  

ข�อสอบ
ข�อท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ ค$าเฉลี่ย
(IOC) 

สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
2 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช	ได	 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
11 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช	ได	 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
16 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช	ได	 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
21 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
22 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
23 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
24 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
26 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
27 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช	ได	 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
30 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
31 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช	ได	 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
33 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
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ตาราง 20 (ตUอ) 

ข�อสอบ
ข�อท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ ค$าเฉลี่ย
(IOC) 

สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

34 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
35 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
36 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช	ได	 
37 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
38 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
39 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
40 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
41 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 

 
ตาราง 21 ผลการประเมินความสอดคล	อง (IOC) ของแบบทดสอบการรู	สารสนเทศ  
             จํานวน 60 ข	อ จากผู	เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทUาน  

ข�อสอบ
ข�อท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ ค$าเฉลี่ย
(IOC) 

สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
2 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช	ได	 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
6 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช	ได	 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
11 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช	ได	 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
16 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช	ได	 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
21 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช	ได	 
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ตาราง 21 (ตUอ) 

ข�อสอบ
ข�อท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ ค$าเฉลี่ย
(IOC) 

สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

22 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
23 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
24 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
26 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
27 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
30 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช	ได	 
31 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
33 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
34 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช	ได	 
35 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
36 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
37 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
38 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
39 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช	ได	 
40 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
41 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
42 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
43 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
44 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
45 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
46 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
47 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช	ได	 
48 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
49 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
50 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
51 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
52 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
53 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
54 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
55 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช	ได	 
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ตาราง 21 (ตUอ) 

ข�อสอบ
ข�อท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ ค$าเฉลี่ย
(IOC) 

สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

56 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
57 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
58 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
59 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
60 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 

 
ตาราง 22 ผลการประเมินความสอดคล	อง (IOC) ของแบบสอบถามความพึงพอใจของผู	เรียน 
             ท่ีมีตUอการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู	แบบผสมผสาน รายวิชา 
             ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข	ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
             จํานวน 25 ข	อ จากผู	เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทUาน  

ข�อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ ค$าเฉลี่ย

(IOC) 
สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
4 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช	ได	 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
11 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1  ใช	ได	 
13 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช	ได	 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
16 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
19 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช	ได	 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
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ตาราง 22 (ตUอ)  

ข�อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ ค$าเฉลี่ย

(IOC) 
สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
21 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
22 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
23 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
24 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช	ได	 
25 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช	ได	 

 
ตาราง 23 การวิเคราะหR ตรวจสอบ ประเมินความสอดคล	อง (IOC) ของรูปแบบการเรียนการสอน 
             ตามแนวคิดการเรียนรู	แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข	าม 
             วัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ข�อท่ี รายการ 
ความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 รวม 
1 หลักการของรูปแบบมีความเหมาะสม

และเปWนไปได	 +1 +1 +1 +1 +1 1 
2 หลักการ วัตถุประสงคR และเน้ือหา

ของรูปแบบมีความสอดคล	องกัน +1 +1 +1 +1 +1 1 
3 การจัดลําดับ ข้ันตอน กระบวนการ 

ของรูปแบบมีความเหมาะสม นําไปสูU
การบรรลุวัตถุประสงคRของรูปแบบ +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 การวัดและประเมินผลของรูปแบบ 
มีความเหมาะสมสอดคล	องกับเน้ือหา 
วัตถุประสงคR กิจกรรม และการจดัการ
เรียนรู	 ตามกระบวนการของรูปแบบ +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 รายละเอียดแตUละองคRประกอบของ
รูปแบบมีความเช่ือมโยงสมัพันธRกัน +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 การกําหนดเน้ือหาของรูปแบบ 
มีความเหมาะสมกับผู	เรยีน  +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 การกําหนดช่ือแผนการจัดการเรียนรู	
ท่ี 1 ถึงแผนการจัดการเรียนรู	ท่ี 16 
นUาสนใจและมีความเหมาะสมกับ
เน้ือหาและกิจกรรม  +1 0 +1 +1 +1 0.80 

8 กิจกรรมและเน้ือหาสาระของ
แผนการจดัการ เรียนรู	ตามรูปแบบ 
มีความตUอเน่ืองเช่ือมโยงกัน +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ตาราง 23 (ตUอ) 

ข�อท่ี รายการ 
ความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 รวม 
9 กระบวนการของรูปแบบมีความ

ชัดเจนในแตUละข้ันตอนเพ่ือให	การ
ดําเนินการสอนสามารถปฏิบัตไิด	  +1 0 +1 +1 +1 0.80 

10 เวลาท่ีกําหนดในแผน มีความ
เหมาะสมกับเน้ือหาและกิจกรรม 
การจัดการเรยีนรู	  +1 +1 +1 +1 +1 1 

11 การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู	ตาม
กระบวนการของรูปแบบ แสดงให	
เห็นถึงผู	เรยีนมสีUวนรUวมในการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนรู	 +1 +1 +1 +1 +1 1 

12 การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู	ตาม
กระบวนการของรูปแบบด	วยวิธีการ
ท่ีหลากหลายสนองความต	องการ
ของผู	เรียน +1 +1 +1 +1 +1 1 

13 การกําหนดเน้ือหาแตUละกิจกรรม  
ใช	ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท่ี
เหมาะสมและมคีวามชัดเจน  +1 +1 +1 +1 +1 1 

14 การกําหนดภาพประกอบในแตUละ
กิจกรรมมีความสอดคล	องเหมาะสม
กับเน้ือหา  +1 0 +1 +1 +1 0.80 

15 การช้ีแจงวัตถุประสงคR และการ
ดําเนินการตามแผนการจดัการเรียนรู	
ของรูปแบบมีความชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 +1 

16 การกําหนดสื่อและแหลUงเรียนรู	 
มีความสอดคล	องกับวัตถุประสงคR 
เน้ือหาและกิจกรรม +1 +1 +1 +1 +1 +1 

17 การกําหนดการใช	สื่อและอุปกรณR
อยUางหลากหลาย เพ่ือฝ�กปฏิบัติการ
จัดการเรียนรู	ตามกระบวนการของ
รูปแบบมีความเหมาะสมและเปWนไปได	 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

18 กระบวนการของรูปแบบมีความมี
ความเหมาะสมเปWนไปตามข้ันตอน
ของการเรียนรู	 +1 +1 +1 +1 0 0.80 
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ตาราง 23 (ตUอ) 

ข�อท่ี รายการ 
ความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 รวม 
19 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ตามกระบวนการของรูปแบบเน	น 
ให	เกิดทักษะในการฟxง พูด อUาน และ
เขียน +1 +1 +1 +1 +1 +1 

20 การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู	ตาม
กระบวนการของรูปแบบท่ีสUงเสริมให	
ผู	เรยีนได	ศึกษาค	นคว	าด	วยตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 +1 
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ภาคผนวก ค 

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม  

สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



315 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



316 

คํานํา 
 
 หนังสือคู�มือเล�มนี้ได�จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค(เพ่ือใช�เป-นหนังสือประกอบการเรียน
การสอน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural 
Communication) ผู�ใช�หนังสือคู�มือเล�มนี้ควรมีความรู�ในการใช�เทคโนโลยีและสารสนเทศมาก�อน 
และควรมีพ้ืนฐานทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมาบ�างเพ่ือได�เข�าใจในส�วนของทฤษฎีและ
เนื้อหาท่ีใช�ภาษาอังกฤษมาประกอบในการเรียนการสอน โดยท่ีหนังสือคู�มือเล�มนี้มีจุดมุ�งหมาย
เพ่ือฝNกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระดับสูง เรียนรู�เก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรมของนานาประเทศ 
เน�นกลุ�มประเทศอาเซียน ศึกษาภาษาและวัฒนธรรมจากสื่อสิ่งพิมพ(และสื่ออิเล็กทรอนิกส(  
พูดนําเสนอผลงานและแสดงความคิดเห็น โดยหัวข�อต�างๆ ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข�ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural Communication) ในหนังสือคู�มือนี้ได�สอดแทรก
เนื้อหาเก่ียวกับวัฒนธรรมและธรรมเนียมต�างๆ ของประเทศท่ีพูดภาษาอังกฤษ ซ่ึงผู�วิจัยได�ประยุกต(
เนื้อหาเพ่ือให�เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเป-นรูปแบบการเรียนการสอนแบบเผชิญหน�า 
(Face to Face Instruction) และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช�สื่ออิเล็กทรอนิกส( 
(Online Learning) ประกอบไปด�วย 10 บท คือ บทท่ี 1 Introduction to ASEAN and English 
Speaking Countries บทท่ี 2 Greetings around the world บทท่ี 3 Etiquette on Personal 
and Private in ASEAN and English Speaking Countries บทท่ี 4 Family Life in ASEAN 
and English Speaking Countries บทท่ี 5 ASEAN National Costumes and National 
Costumes of English Speaking Countries บทท่ี 6 ASEAN and English Speaking 
Countries Food บทท่ี 7 Good Manners in ASEAN Countries and English Speaking 
Countries บทท่ี 8 Slang and Sloppy English in ASEAN and English Speaking Countries 
บทท่ี 9 Festival Events of ASEAN Countries and English Speaking Countries บทท่ี 10 
Body Language and Gestures in ASEAN and English Speaking Countries  
 ดังนั้น ผู�เขียนหวังว�าหนังสือคู�มือเล�มนี้จะเป-นประโยชน(ในการศึกษาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural Communication) บ�างไม�มาก 
ก็น�อย หากมีข�อบกพร�องประการใด โปรดกรุณาแจ�งข�อบกพร�องผิดพลาด เพ่ือจะได�แก�ไข
ปรับปรุงในโอกาสต�อไป  
 
 
 

สาวิตรี  เถาว.โท 
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สารบัญ 
 
เนื้อหา หน�า 
  

 ตอนท่ี 1 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
321 

  ความเป-นมาและความสําคัญของรูปแบบการเรียนการสอน 321 
  แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานของรูปแบบ 323 
  หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 330 
  เนื้อหาของรูปแบบการเรียนการสอน 331 
  กระบวนการจัดการเรียนการสอนของรูปแบบ 332 
 ตอนท่ี 2 การดําเนินการตามรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�

แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
344 

  ข�อตกลงเบื้องต�นเก่ียวกับการดําเนินการตามรูปแบบการเรียนการสอน 344 
  การดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 345 
  แนวคิด ทฤษฏี วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
รายวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 

 
 
 

347 
   การเรียนรู�แบบผสมผสาน (Blended Learning) 347 
    องค(ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน 348 
    รูปแบบการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 350 
    การจัดกิจกรรมการเรียนรู�แบบผสมผสาน 351 
   วิธีการสอนแบบต�างๆ ท่ีนํามาใช�ในรูปแบบการเรียนรู�แบบผสมผสาน 352 
    วิธีสอนแบบบรรยาย (Lecture Method) 352 
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สารบัญ 
 
เนื้อหา หน�า 
  

    วิธีสอนแบบแสดงบทบาท (Role Playing Method) 355 
    วิธีสอนแบบศึกษาด�วยตนเอง (Self Study Method) 356 
    วิธีสอนโดยใช�สถานการณ(จําลอง (Simulation Method) 357 
    วิธีสอนโดยใช�การแสดงบทบาทสมมติ  (Role Playing) 359 
    วิธีสอนแบบอภิปราย (Discussion Method) 363 
    การเรียนรู�ผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส( (e-learning) 364 
    วิธีสอนโดยการใช�สื่อ (Media) 365 
   การเลือกใช�สื่อการสอนอย�างมีประสิทธิภาพ 366 
 ตอนท่ี 3 แผนการดําเนินการตามรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 

การเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม  
สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

368 
 

  คําอธิบายรายวิชา 368 
  วัตถุประสงค(ของรายวิชา 369 
  เนื้อหา 369 
  กําหนดการสอน 370 
   ข้ันท่ี 1 ข้ันแนะแนวกิจกรรมการเรียนการสอน 370 
   ข้ันท่ี 2 ข้ันดําเนินการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 371 
   ข้ันท่ี 3 ข้ันวัดและประเมินผล 380 
   ข้ัน 4 ข้ันสรุปผลและอภิปรายผล 382 
  ตัวอย�างแผนการจัดการเรียนรู� รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 

การเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

383 
 

 บรรณานุกรม 562 
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สารบัญตาราง 
 
ตาราง หน�า 
  
24 วิธีการสอน สื่อและเทคโนโลยีท่ีนํามาใช�ในการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 351 

 
 

สารบัญภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ หน�า 
  
13 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชา

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 

329 
14 ความหมายของการเรียนรู�แบบผสมผสาน 347 
15 องค(ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 349 
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321 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม  

ตอนท่ี 1 
รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน  

รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม  
สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ความเป.นมาและความสําคัญของรูปแบบการเรียนการสอน 

 ป&จจุบันวิวัฒนาการของกระบวนการเรียนรู�ของมวลมนุษยชาติได�พัฒนาเปลี่ยนแปลง
ไปอย,างรวดเร็ว ภายใต�กระแสสังคมท่ีมีความก�าวหน�าทันสมัยด�วยวิทยาการแห,งวิทยาศาสตร2 
และเทคโนโลยีหลากหลายแขนงท่ีก,อให�เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา การศึกษาและการเรียนรู�
ในโลกยุคป&จจุบันได�พัฒนาภายใต�กระแสแห,งเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต,อการจัดรูปแบบกระบวนทัศน2 
หรือท่ีเรียกว,า การศึกษาจากฐานเทคโนโลยี (Technology-Based Education) ซ่ึงมีนัยความหมาย
ท่ีบ,งบอกถึงการนําเอาเทคโนโลยีและองค2ความรู�เชิงวิทยาศาสตร2เข�ามาปรับใช�ในการจัดการศึกษา
เรียนรู�อย,างกว�างขวางและแพร,หลายในสังคมโลกป&จจุบันโดยเฉพาะอย,างยิ่งศาสตร2หรือองค2
ความรู�ท่ีเกิดจากพัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร2ในยุคแห,ง Web 2.0 ท่ีมีอิทธิพลค,อนข�าง
สูงต,อการปรับใช�ในโลกแห,งการจัดการศึกษายุคสังคมแห,งโลกยุคเปRด (Open Society) หรือยุค 
Internet Era ในป&จจุบัน ดังนั้น การจัดการเรียนรู�ในศตวรรษท่ี 21 (21St Century) เปZนการจัด 
การเรียนรู�ท่ีเน�นให�ผู�เรียนต�องคิดเอง ทําเอง วิเคราะห2เอง และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จะเอ้ือประโยชน2ให�การเรียนรู�ของผู�เรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน เพ่ือให�ผู�เรียน 
ก�าวทันโลกแห,งเทคโนโลยีและสังคมแห,งการเรียนรู� ซ่ึงต�องอาศัยแนวทางการจัดประสบการณ2
การเรียนรู�ท่ีเน�นผู�เรียนเปZนศูนย2กลาง และจําเปZนต�องอาศัยหลักการรูปแบบการเรียนการสอน  
วิธีสอน และเทคนิคการสอน ท่ีหลากหลายเข�าไปช,วยรวมถึงการเรียนรู�ผ,านสื่ออิเล็กทรอนิกส2 
เพ่ือให�สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกอย,างรวดเร็วอันเนื่องมาจากแรงขับเคลื่อนของ
กระแสโลกาภิวัตน2 ประกอบกับในป\คริสต2ศักราช 2015 หรือป\พุทธศักราช 2558 ประเทศสมาชิก
ในอาเซียน ได�แก, ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟRลิปปRนส2 สิงค2โปร2 บรูไน เวียตนาม ลาว พม,าและ
กัมพูชา จะรวมตัวกัน เปZนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซ่ึงหมายความว,าประชาชน
ในแต,ละประเทศจะต�องติดต,อสื่อสารกันในทุกๆ ด�าน ไม,ว,าจะเปZนเรื่อง เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การปกครอง การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การท,องเท่ียวและอ่ืนๆ โดยใช�ภาษาอังกฤษ
เปZนภาษากลาง จึงจําเปZนท่ีครูผู�สอนภาษาอังกฤษจะต�องยกระดับและพัฒนาวิธีการสอนภาษาอังกฤษ
ของตนเองให�มีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาผู�เรียนให�มีความสามารถในเรื่องของการรู�สารสนเทศ 
(Information Literacy) อันจะเปZนการฝgกฝนให�ผู�เรียนแสวงหาสารสนเทศอย,างผสมผสานกลมกลืน
ระหว,างความสามารถ 3 ด�าน คือ การเข�าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และใช�สารสนเทศ 
ท่ีต�องการได�อย,างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถเหล,านี้มีความเชื่อมโยงเก่ียวข�องกัน  
จนกลายเปZนพ้ืนฐานของการเรียนรู�ตลอดชีวิต 
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322 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

 การเรียนรู�แบบผสมผสาน (Blended Learning) เปZนกระบวนการเรียนรู�ท่ีผสมผสาน
รูปแบบการเรียนรู�ท่ีหลากหลาย ไม,ว,าจะเปZนการเรียนรู�ท่ีเกิดข้ึนในห�องเรียน ผสมผสานกับ 
การเรียนรู�นอกห�องเรียนท่ีผู�เรียนผู�สอนไม,เผชิญหน�ากัน หรือการใช�แหล,งเรียนรู�ท่ีมีอยู,หลากหลาย 
กระบวนการเรียนรู�และกิจกรรมเกิดข้ึนจากยุทธวิธี การเรียนการสอนท่ีหลากรูปแบบ เปiาหมาย
อยู,ท่ีการให�ผู�เรียนบรรลุเปiาหมายการเรียนรู�เปZนสําคัญ ผู�เรียนจะสามารถสร�างความรู�ด�วยตนเอง
โดยผ,านการมีปฏิสัมพันธ2ทางสังคมร,วมกับผู�อ่ืนไม,ว,าจะเปZนเพ่ือน ครู หรือพ,อแม, รวมไปถึงบุคคล
อ่ืนๆ ในสังคมและวัฒนธรรมผู�สอนจะต�องใช�เทคนิคต,างๆ ออกแบบการสอน เพ่ือให�ผู�เรียน       
มีปฏิสัมพันธ2กับบุคคลอ่ืน ตลอดจนการนําเทคโนโลยีต,างๆ มาช,วยสนับสนุนให�บรรลุตาม
วัตถุประสงค2 เช,น การใช�เครื่องมือสื่อสารทางไกลหรือบริการต,างๆ ท่ีมีในเครือข,ายอินเทอร2เน็ต 
เช,น ไปรษณีย2อิเล็กทรอนิกส2 กระดานสนทนาและห�องสนทนา เพ่ือเปZนสื่อกลางในการสนทนา 
อภิปราย ค�นคว�า แก�ไขป&ญหาร,วมกับผู�เรียนคนอ่ืนๆ ครู และผู�เชี่ยวชาญในวงวิชาชีพท่ีอาจอยู,
ห,างไกลจากชั้นเรียน เครื่องมือสื่อสารเหล,านี้จะมีส,วนช,วยให�ผู�เรียนสามารถเข�าถึงแหล,งข�อมูล 
แหล,งการเรียนรู�ต,างๆ ท่ีมีรูปแบบแตกต,างกันอันจะทําให�ผู�เรียนเข�าใจถึงวัฒนธรรมของพวกเขา
เองและผู�อ่ืน ส,งผลให�ผู�เรียนสามารถแบ,งเวลาเรียนได�อย,างมีอิสระในการเรียนรู�เนื้อหา เลือก
สถานท่ีเรียนได�อย,างมีอิสระท้ังในและนอกชั้นเรียน สามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเองตามระดับและ
อัตราการเรียนรู� สามารถสื่อสารได�อย,างใกล�ชิดกับครูผู�สอน เปZนการผสมผสานระหว,างการเรียน
แบบเดิมกับรูปแบบการเรียนเชิงอนาคต เปZนการเรียนรู�ท่ีเน�นด�วยสื่อผสมหลากหลายรูปแบบ 
เปZนการเรียนรู�ท่ีเน�นผู�เรียนเปZนศูนย2กลาง ผู�เรียนมีเวลาในการค�นคว�าข�อมูลได�อย,างอิสระ 
สามารถวิเคราะห2และสังเคราะห2ข�อมูลได�ดี ส,งเสริมความแม,นยํา การถ,ายโอนความรู�ของผู�เรียน
และทราบผลการปฏิบัติได�รวดเร็ว สร�างแรงจูงใจในการเรียนรู�ได�ดี สามารถทบทวนความรู�เดิม 
สืบค�นความรู�ใหม,ได�ตลอดเวลา มีสมาธิในการเรียน  
 ดังนั้นการนําเอารูปแบบของการเรียนรู�แบบผสมผสาน มาใช�ในการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ซ่ึงจะเปZนการใช�สื่อ 
เพ่ือการเรียนรู�ด�วยตนเอง ประกอบกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยท่ีนักศึกษาสามารถมีส,วนร,วม
ในการทํากิจกรรมการเรียนการสอน มีการเสริมแรงต,อการตอบสนองท่ีถูกต�อง มีอิสระในการ
เรียนรู� ทําให�นักศึกษามีความกระตือรือร�นสนใจท่ีจะเรียนต,อไป เกิดความท�าทายโดยท่ีนักศึกษา
จะใช�การเรียนซํ้าก่ีครั้ง ก็ได�ตามความสนใจและความสามารถโดยอาศัยศักยภาพด�านการเรียนรู�
สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท้ังนี้เพ่ือประโยชน2แก,ทาง
ภาควิชาภาษาต,างประเทศ และหน,วยงานท่ีเก่ียวข�องในการนําการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน
ไปบูรณาการใช�ในการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษให�กับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสกลนครต,อไป 
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แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานของรูปแบบ 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ใช�แนวคิดและ
ทฤษฎีพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยรวบรวมจากหนังสือ ตํารา บทความ 
เอกสารและรายงานวิจัยท้ังหมด 4 แนวคิด คือ 
  1. แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
   การเรียนรู�แบบผสมผสาน เปZนการจัดการเรียนการสอนท่ีนําวิธีการในชั้นเรียน
ปกติมาผสมผสานกับการใช�เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีศักยภาพในการส,งมอบเนื้อหาบทเรียนผ,าน
ระบบเครือข,าย โดยอัตราการผสมผสาน ผู�วิจัยใช�แนวคิดของ The Sloan Consortium  
แห,งสหรัฐอเมริกา เปZนแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน ทําให�เกิดการสนับสนุนและ
เสริมสร�างการเรียนรู�ให�ดียิ่งข้ึนได� ท้ังยังส,งเสริมการฝgกให�ผู�เรียนเกิดทักษะการปฏิบัติได�เปZน 
อย,างดี ซ่ึงการใช�รูปแบบการสอนในชั้นเรียนร,วมกับการสอนแบบออนไลน2ตรงกับความคิดท่ีว,า  
ไม,มีวิธีการสอนแบบใดแบบหนึ่งท่ีจะช,วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ได�อย,างมีประสิทธิภาพ อาจารย2
ผู�สอนต�องใช�วิธีการท่ีหลากหลายมาผสมผสานกันเพ่ือส,งเสริมให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�อย,างมี
ประสิทธิภาพ ผู�เรียนมีความรับผิดชอบ ควบคุมการเรียนรู�ได�เอง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
สามารถจัดกิจกรรมเปZนกลุ,มและเปZนรายบุคคล เหมาะสมกับการจัดสภาพแวดล�อมทางการศึกษา
ระดับสูง ซ่ึงมีการจัดสภาพแวดล�อมทางการเรียนท่ีจัดทําบทเรียนแต,ละเรื่องไว�ในซีดีรอมและ
จัดทําผ,านระบบเครือข,าย โดยท่ีผู�เรียนสามารถเข�าไปจัดการกับเครื่องมือท่ีช,วยในการเรียนรู� 
ของแต,ละบุคคลได� เช,น การจัดทําปฏิทินสําหรับโปรแกรมการเรียน การจัดทําข�อมูลส,วนตัว 
ของผู�เรียน เครื่องมือในการติดต,อสื่อสารกับผู�สอน เช,น e-mail, blog, social network และ
การสนทนากลุ,ม เปZนต�น 
   ป&จจัยในการเรียนรู�แบบผสมผสาน ได�แก, ป&จจัยด�านผู�เรียน เช,น จํานวนของ
ผู�เรียน ทักษะด�านการรู�สารสนเทศของผู�เรียน ช,วงระยะเวลาของผู�เรียน เปZนต�น ส,วนป&จจัยด�าน
เนื้อหา พิจารณาถึงลักษณะของเนื้อหา สาระ ความเปZนรูปธรรมชัดแจ�งของเนื้อหา (Explicit) 
ป&จจัยด�านเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมถึงค,าใช�จ,ายต,างๆ บทบาทของผู�สอนจะมีบทบาทเปZนผู�ฝgก 
(Coach) และเปZนผู�สนับสนุน (Facilitator) โดยทําหน�าท่ีสนับสนุนให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู� 
ด�วยตนเอง และเข�าช,วยเหลือผู�เรียนเม่ือผู�เรียนพบป&ญหาหรือต�องการความช,วยเหลือ 
   สาระสําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
    1. เปZนการบรูณาการเรียนออนไลน2ผ,านระบบเครือข,ายและการเรียน 
ในชั้นเรียนปกติท่ีมีการเรียนแบบเผชิญหน�าเข�าด�วยกัน 
    2. ในการเรียนการสอนแบบออนไลน2ใช�สื่ออิเล็กทรอนิกส2และอินเทอร2เน็ต
เปZนสื่อการเรียนการสอน ส,วนการเรียนในชั้นเรียนปกติเน�นการมีปฏิสัมพันธ2และมีส,วนร,วม 
ในชั้นเรียน ฝgกฝนและลงมือปฏิบัติจริง 
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    3. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต�องคํานึงถึงจํานวนผู�เรียน ทักษะ
ทางเทคโนโลยี ความสามารถในการเข�าถึงเทคโนโลยี ช,วงระยะเวลา ความพร�อม ความยืดหยุ,น 
แรงจูงใจของผู�เรียน เนื้อหาของบทเรียน 
    4. เปZนการรวมลักษณะท่ีดีท่ีสุดของการเรียนในชั้นเรียนกับลักษณะท่ีดี
ท่ีสุดของการเรียนแบบออนไลน2 
    5. กิจกรรมการเรียนการสอนใช�กิจกรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงผู�เรียนจะพบกับ
ผู�สอนแบบเผชิญหน�าและทํากิจกรรมผ,านเว็บ เช,น การสนทนากลุ,ม การอ,านและการเขียนงานท่ี
กําหนดให� โดยมีสัดส,วนในการนําเสนอเนื้อหาผ,านระบบออนไลน2 อยู,ระหว,างร�อยละ 30-79  
ของเนื้อหาการเรียนท้ังหมด 
  2. การรู�สารสนเทศ 
   การรู�สารสนเทศเปZนความต�องการจําเปZนในการเรียนรู�ข,าวสารทางด�านสังคม 
วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจและการปกครอง บุคคลจึงต�องมีความสามารถในการเข�าถึงข�อมูล
และความรู� ในท,ามกลางสารสนเทศท่ีมีอยู,อย,างหลากหลาย การค�นหาข�อมูล และการประเมิน
ข�อมูล เปZนสิ่งท่ีสําคัญของบุคคลในยุคสังคมโลกแห,งการเปลี่ยนแปลง การรู�สารสนเทศ จําเปZน
สําหรับชีวิตประจําวันเก่ียวข�องกับความสามารถในการอ,านเปZนความต�องการสารสนเทศ และ
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ท่ีต�องการความสามารถในการจัดการกับสารสนเทศท่ี
ซับซ�อน ซ่ึงกระทําได�โดยใช�คอมพิวเตอร2หรือสื่ออ่ืนๆ เพ่ือท่ีจะเรียนรู�ตามความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมเทคโนโลยี โดยใช�ทักษะและความรู�ใหม, กระบวนการรู�สารสนเทศเปZนการผสมผสาน
กลมกลืนระหว,างความสามารถ 3 ด�าน คือ การเข�าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และใช�
สารสนเทศท่ีต�องการได�อย,างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถเหล,านี้มีความเชื่อมโยงเก่ียวข�องกัน 
จนกลายเปZนพ้ืนฐานของการเรียนรู�ตลอดชีวิตความสามารถในการเข�าถึงและประเมินสารสนเทศ
นํามาเพ่ือใช�ในการแก�ไขป&ญหาและการตัดสินใจอย,างมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลผู�รู�สารสนเทศ 
มีความสามารถ ดํารงชีวิตอยู,และประสบความสําเร็จในสภาพแวดล�อมด�วยสารสนเทศและ
เทคโนโลยี ใช�ชีวิตให�เปZนประโยชน2 มีสุขภาพดี และพึงพอใจต,อสังคมประชาธิปไตย สามารถ
จัดการกับสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย,างรวดเร็วได�อย,างมีประสิทธิภาพ เชื่อม่ันกับอนาคตท่ีดี
ในยุคใหม, ค�นหาสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการแก�ไขป&ญหาเฉพาะบุคคล และเฉพาะสาขา
วิชาชีพ สามารถเข�าใจและใช�คอมพิวเตอร2อย,างเชี่ยวชาญการสอนการรู�สารสนเทศในระดับ 
อุดมศึกษามีหลากหลายรูปแบบ ท้ังการกําหนดเปZนรายวิชา การสอนทางออนไลน2 สมุด
แบบฝgกหัด การสอนแบบสัมพันธ2กับรายวิชา และการสอนแบบบรูณาการกับรายวิชา  
   สรุปสาระสําคัญของการรู�สารสนเทศ 
    1. กระบวนการเรียนรู�สารสนเทศเปZนพ้ืนฐานของการเรียนรู�ตลอดชีวิตท่ีมี
การเข�าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการใช�สารสนเทศท่ีต�องการได�อย,างมี
ประสิทธิภาพ 
    2. การสอนเพ่ือการรู�สารสนเทศมีรูปแบบท่ีและกิจกรรมท่ีหลากหลายท้ัง
สัมพันธ2กับรายวิชาและแบบบูรณาการกับรายวิชา 
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    3. การใช�ทักษะและความรู�ใหม, เพ่ือการตัดสินใจโดยใช�ความสามารถใน
การจัดการกับสารสนเทศท่ีซับซ�อนกระทําได�โดยใช�คอมพิวเตอร2หรือสื่อเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
    4. การเรียนรู�สารสนเทศเก่ียวข�องกับการดําเนินชีวิตประจําวันท่ีเชื่อมโยง
สัมพันธ2กันระหว,างการรับทราบข,าวสารทางด�านสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจและการ
ปกครอง 
    5. การรู�สารสนเทศสามารถจัดการกับสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย,าง
รวดเร็วได�อย,างมีประสิทธิภาพ แก�ไขป&ญหาเฉพาะบุคคล และเฉพาะสาขาวิชาชีพ สามารถเข�าใจ
และใช�คอมพิวเตอร2อย,างเชี่ยวชาญพึงพอใจต,อสังคมประชาธิปไตย เชื่อม่ันกับอนาคตท่ีดีในยุค
ใหม, 
  3. การเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
   การเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เปZนการจัดการเรียน
การสอนตามทฤษฎีการเรียนรู�ซ่ึงมุ,งเน�นผู�เรียนเปZนสําคัญ จัดลําดับการเรียนรู�ตามกระบวนการ 
ใช�ความคิดเห็นของผู�เรียน เริ่มจากการฟ&งไปสู,การพูด การอ,าน การจับใจความสําคัญ เพ่ือพัฒนา
ให�ผู�เรียน มีความสามารถในการใช�ภาษา ตีความภาษาได�ถูกต�อง จดจําได�และนําสิ่งท่ีเรียนรู� 
ไปใช�ได�อย,างเหมาะสมกับบุคคล เวลา และโอกาส โดยเน�นการฝgกฝนความรู� ความสามารถทาง
ภาษาศาสตร2 ฝgกสมรรถภาพด�านการสื่อสาร ใช�ภาษาในกรอบของความรู�ด�านหลักภาษาและ
กฎเกณฑ2ท่ีใช�ในกลุ,มและสังคม โดยการจัดกิจกรรมการสอนท่ีหลากหลายหรือบูรณาการ เพ่ือให�
ผู�เรียนได�ใช�ความรู�รวมท้ังได�รับประสบการณ2ท่ีตรงกับความต�องการของผู�เรียนอย,างแท�จริงโดย
แบ,งเปZน 3 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันนําเสนอเนื้อหา 2) ข้ันการปฏิบัติ 3) ข้ันการใช�ภาษาเพ่ือการ
สื่อสาร 
   แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สามารถทําได�หลากหลายวิธี เช,น การใช�ภาษาอังกฤษในการสอนและการจัดระเบียบวินัยใน    
ชั้นเรียน การสร�างบทสนทนาและแสดงบทบาทสมมติ การใช�สถานการณ2จําลอง การแสดงละคร 
เปZนต�น ซ่ึงเปZนวิธีการท่ีช,วยให�ผู�เรียนสามารถจดจําและสามารถนําความรู�มาใช�ในสถานการณ2ใหม, 
มีลักษณะสําคัญได�แก,  ช,วยให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ด�วยตนเองได� ช,วยเพ่ิมบทบาทของผู�สอน
ภาษาให�กว�างข้ึน เปZนการเรียนรู�จากป&ญหา มีความเก่ียวข�องกับหลายๆ ด�าน มิใช,เฉพาะด�าน
ความรู�ความเข�าใจเท,านั้น มีความยืดหยุ,น เปZนต�น  
   สรุปสาระสําคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
    1. การจัดการเรียนการสอนท่ีมุ,งเน�นผู�เรียนเปZนสําคัญ 
    2. จัดลําดับการเรียนรู�ความกระบวนการใช�ความคิดของผู�เรียนโดยเริ่มจาก
การฟ&งไปสู,การพูด การอ,าน เพ่ือจับใจความสําคัญ และการเขียน 
    3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาให�ผู�เรียนมีความสามารถในการ
ใช�ภาษา ตีความภาษาและจดจําได�อย,างถูกต�อง และนําสิ่งท่ีเรียนรู�ไปใช�ได�อย,างเหมาะสมกับ
บุคคล เวลาและโอกาสในชีวิตประจําวัน 
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    4. ช,วยให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเอง เพ่ิมบทบาทของผู�สอนให�
กว�างข้ึนเปZนการเรียนรู�จากป&ญหา มีความเก่ียวข�องกับหลายๆ ด�าน ไม,ใช,เฉพาะด�านความรู�  
ความเข�าใจเท,านั้น และมีความยืดหยุ,นตามสถานการณ2ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู,เสมอ 
  4. รูปแบบและองค8ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
การเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม  
สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีองค8ประกอบท่ีมีความสัมพันธ8สอดคล�องและส9งเสริม 
ซ่ึงกันและกัน โดยผ9านกระบวนการสร�างและพัฒนาอย9างเป.นระบบ ดังนี้ 
   4.1 ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอน  
    รูปแบบการเรียนการสอน เปZนลักษณะของการเรียนการสอนท่ีครอบคลุม
องค2ประกอบสําคัญ ซ่ึงได�รับการจัดไว�อย,างเปZนระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด
หรือความเชื่อต,างๆ ประกอบด�วย กระบวนการหรือข้ันตอนสําคัญในการเรียนการสอน รวมท้ัง 
วิธีสอนเทคนิคการสอนต,างๆ ท่ีสามารถช,วยให�สภาพการเรียนการสอนนั้นเปZนไปได�ตามทฤษฎี 
หลักการ หรือแนวคิดท่ียึดถือ ซ่ึงได�รับการพิสูจน2ทดสอบหรือยอมรับว,ามีประสิทธิภาพ สามารถ
ใช�เปZนแบบแผนในการเรียนการสอนให�บรรลุวัตถุประสงค2เฉพาะของรูปแบบนั้นๆ และได�อธิบาย
ถึงคําว,า รูปแบบการเรียนการสอนและคําว,าระบบการจัดการเรียนการสอนไว�ว,ามีความหมาย
เหมือนกัน แต,นิยมใช�ต,างกัน คือ ระบบการเรียนการสอนนิยมใช�กับระบบใหญ, ซ่ึงครอบคลุม
องค2ประกอบสําคัญของการเรียนการสอนในภาพรวม ส,วนรูปแบบการเรียนการสอนนิยมใช�กับ
ระบบท่ีย,อยว,า รูปแบบการเรียนการสอนควรมีองค2ประกอบ ดังนี้ 1) ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ 
แนวคิด หรือความเชื่อท่ีเปZนพ้ืนฐานหรือหลักของรูปแบบการสอนสั้นๆ 2) การบรรยายและอธิบาย
สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล�องกับหลักการท่ียึดถือ 3) การจัดระบบ 
คือ มีการจัดองค2ประกอบ และความสัมพันธ2ขององค2ประกอบของระบบให�สามารถนําผู�เรียนไปสู,
เปiาหมายของกระบวนการนั้นๆ 4) การอธิบายหรือให�ข�อมูลเก่ียวกับวิธีสอน และเทคนิคการสอน 
อันจะช,วยให�กระบวนการเรียนการสอนนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น จะเห็นได�ว,า รูปแบบ
การเรียนการสอน เปZนแบบแผนเชิงปฏิบัติการเพ่ือใช�ในการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดทําข้ึนอย,าง
เปZนระบบและมีจุดมุ,งหมายท่ีเฉพาะโดยผ,านข้ันตอนการดําเนินการออกแบบและพัฒนาอย,างเปZน
ระบบโดยใช�หลักปรัชญา หลักการ หลักการ แนวคิดทฤษฎีหรือความเชื่อพ้ืนฐาน ซ่ึงแสดงถึง
ความสัมพันธ2ระหว,างองค2ประกอบต,างๆ ท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธ2 (Syntax) และแสดงให�เห็นถึง
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนให�บรรลุจุดมุ,งหมาย 
   4.2 องค8ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  
    โดยท่ัวไป องค2ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด�วย 
องค2ประกอบสําคัญ ดังนี้ 1) หลักการและเหตุผล เปZนการวิเคราะห2 สภาพป&จจุบัน ป&ญหา รวมถึง
วิเคราะห2ผู�เรียนและวิเคราะห2เนื้อหา/หลักสูตรและความสําคัญ ความจําเปZนในการพัฒนารูปแบบ 
2) จุดประสงค2 เปZนการกําหนดว,าหลังเรียนผู�เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย,างไร 3) เนื้อหาวิชา 
เปZนการกําหนดเนื้อหาสาระท่ีจะสอนโดยสัมพันธ2กับจุดประสงค2ท่ีกําหนดไว� 4) ประเมินผลการ
เรียน เปZนการทดสอบความรู�เดิมเก่ียวกับความรู�ใหม,ท่ีจะเรียน 5) กิจกรรมการเรียนการสอน  
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เปZนการกําหนดกิจกรรมการสร�างความรู� ท่ีเหมาะสมสอดคล�องกับเนื้อหาอาจมีหลายแบบ  
6) กําหนดและเลือกสื่อเปZนการพิจารณาสื่อนั้นสัมพันธ2กับการเรียนรู�อย,างไร 7) กําหนดแหล,ง
วิทยาการ เปZนการเตรียมอุปกรณ2ต,างๆ เปZนเครื่องช,วยสอน 8) ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 9) การวัดและประเมินผล และ 10) ปรับปรุงแก�ไข 
   สรุปสาระสําคัญขององค8ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
    1. หลักการ เปZนความเชื่อท่ีเปZนพ้ืนฐานหรือเปZนหลักในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู�ตามรูปแบบ 
    2. จุดมุ,งหมาย เปZนเปiาหมายท่ีกําหนดไว�ในการพัฒนาคุณลักษณะท่ี
ต�องการให�เกิดกับผู�เรียน   
    3. เนื้อหา เปZนสาระความรู�ท่ีกําหนดไว�ให�สัมพันธ2สอดคล�องกับจุดมุ,งหมาย
ของรูปแบบท่ีต�องการให�เกิดกับผู�เรียน 
    4. กิจกรรมการเรียนรู� เปZนข้ันตอนหรือลําดับของการดําเนินการจัด
กิจกรรมการเรียนรู�ของรูปแบบ กําหนดบทบาทของผู�เรียน ผู�สอน ผู�ปกครอง ในแต,ละข้ันตอน
เพ่ือให�ผู�เรียนบรรลุตามจุดมุ,งหมายของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู� 
    5. การวัดและประเมินผลเปZนแนวทางในการวัดและประเมินผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู�ท่ีจัดข้ึนตามรูปแบบท่ีจะชี้ให�เห็นถึงประสิทธิภาพของรูปแบบและบ,งบอกถึง
การบรรลุตามจุดมุ,งหมายท่ีกําหนดไว�  
   สรุปประเด็นสําคัญจาการศึกษาข�อมูลพ้ืนฐานจากผู�เชี่ยวชาญ ผู�วิจัย สรุป
ประเด็นสาระสําคัญ ดังนี้ 
    ความสัมพันธ2ระหว,างรูปแบบการสอนและการออกแบบการสอน 
เปZนความสัมพันธ2ท่ีต,อเนื่องกัน กล,าวคือ รูปแบบการสอนเปZนผลของการออกแบบการสอน 
ในการออกแบบการสอนเปZนความพยายามจัดองค2ประกอบของการสอนให�เปZนระบบระเบียบ
สอดคล�องกับแนวคิดท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือความสะดวกในการนําไปใช�และมีประสิทธิภาพต,อการเรียน 
การสอนดังนั้นก,อนท่ีจะนํารูปแบบการสอนไปใช�ต�องมีการนําไปทดลองใช�เพ่ือตรวจสอบ 
ความเปZนไปได�และประสิทธิภาพในการปฏิบัติ รวมท้ังการปรับปรุงแก�ไขให�มีความสมบูรณ2ยิ่งข้ึน 
ดังนั้น องค2ประกอบของรูปแบบการสอนจึงต�องประกอบด�วยส,วนประกอบหลัก ดังนี้ 
     1. จุดมุ,งหมายในการเรียนการสอน เปZนผลผลิตทางการเรียนการสอน
ท่ีมุ,งหวังให�เกิดในผู�เรียน ซ่ึงมีความครอบคลุมพฤติกรรมทางด�านสติป&ญญา (Cognitive Domain) 
ด�านจิตใจ (Affective Domain) และด�านการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) 
     2. การวัดพฤติกรรมพ้ืนฐาน เปZนการตรวจสอบความพร�อม ความรู�
พ้ืนฐานและทักษะเบื้องต�นของเรียนก,อนการเรียนการสอนจริงๆ 
     3. การจัดกระบวนการเรียนการสอน เปZนการจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนา
พฤติกรรมของผู�เรียนโดยเริ่มต�นท่ีพฤติกรรมของผู�เรียนโดยเริ่มท่ีพฤติกรรมพ้ืนฐาน ต,อเนื่องจนถึง
พฤติกรรมปลายทาง 
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     4. การประเมินรวมเปZนการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบว,าการเรียน 
การสอนบรรลุจุดประสงค2เพียงใด มีวิธีการจัดการเรียนการสอนเหมาะสมเพียงใด 
    จากการวิเคราะห2 สังเคราะห2แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานของรูปแบบ 
การเรียนการสอนจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง และสรุปสาระสําคัญจากการศึกษาข�อมูล
พ้ืนฐานจากผู�เชี่ยวชาญ ได�พัฒนาเปZนรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบ
ผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังภาพประกอบ 13  
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แนวคิดทฤษฏีพ้ืนฐาน 

 
 

1. การออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
เปZนกระบวนการและกลยุทธ2ที่ใช�ในการจัดการบทเรียน 
เพ่ือแก�ไขป&ญหาอย,างใดอย,างหนึ่งเกี่ยวกับการเรียนการสอน
อย,างเปZนระบบ โดยมีการศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฏี
ต,างๆ เพ่ือใช�เปZนแนวทางและพ้ืนฐานในการกําหนด
องค2ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนทั้งนี้ได�รับ 
การตรวจสอบประเมนิผลและพิสูจน2เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการเรียนการสอน รวมถึงได�รับการปรับปรุงแก�ไข 
ให�มีประสิทธภิาพเพ่ือนําไปใช�ในการจัดการเรียนการสอน 
ได�อย,างแท�จริง 
 
 

1. เปZนการบรูณาการเรียนออนไลน2ผ,านระบบเครือข,าย 
และการเรียนในชัน้เรียนปกตทิี่มกีารเรียนแบบเผชิญหน�า 
เข�าด�วยกนั 2. ในการเรียนการสอนแบบออนไลน2ใช�สื่อ
อิเลคทรอนกิส2และอนิเตอร2เน็ตเปZนส่ือการเรียนการสอน 
ส,วนการเรียนในชัน้เรียนปกตเิน�นการมีปฏิสัมพันธ2และมีส,วน
ร,วมในชั้นเรียน ฝgกฝนและลงมือปฏิบัติจริง 3. ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนต�องคํานงึถึงจํานวนผู�เรียน ทักษะ
ทางเทคโนโลยี ความสามารถในการเข�าถึงเทคโนโลยี  
ช,วงระยะเวลา ความพร�อม ความยืดหยุ,น แรงจูงใจของ
ผู�เรียน เนือ้หาของบทเรียน 4. เปZนการรวมลักษณะที่ดีที่สดุ
ของการเรียนในชั้นเรียนกับลักษณะที่ดทีี่สุดของการเรียน
แบบออนไลน2 5. กิจกรรมการเรียนการสอนใช�กิจกรรม 
ที่หลากหลาย ซ่ึงผู�เรียนจะพบกับผู�สอนแบบเผชิญหน�าและ
ทํากจิกรรมผ,านเว็บ เช,น การสนทนากลุ,ม การอ,านและการ
เขียนงานทีก่ําหนดให� โดยมสัีดส,วนในการนาํเสนอเนือ้หา
ผ,านระบบออนไลน2 อยู,ระหว,างร�อยละ 30-79 ของเนื้อหา
การเรียนทั้งหมด 
 
 

1. การจัดการเรียนการสอนที่มุ,งเน�นผู�เรียนเปZนสําคัญ 
2. จัดลําดับการเรียนรู�ความกระบวนการใช�ความคิด 
ของผู�เรียนโดยเริ่มจากการฟ&งไปสู,การพูด การอ,าน เพ่ือจับ
ใจความสําคัญ และการเขียน 3. จัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนเพ่ือพัฒนาให�ผู�เรียนมีความสามารถในการใช�ภาษา 
ตีความภาษาและจดจําได�อย,างถูกต�อง และนําส่ิงทีเ่รียนรู�ไป
ใช�ได�อย,างเหมาะสมกับบุคคล เวลาและโอกาสใน
ชีวิตประจาํวัน 4. ช,วยให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเอง 
เพ่ิมบทบาทของผู�สอนให�กว�างขึ้นเปZนการเรยีนรู�จากป&ญหา 
มีความเกี่ยวข�องกับหลายๆด�าน ไม,ใช,เฉพาะด�านความรู� 
ความเข�าใจเท,านัน้ และมีความยืดหยุ,นตามสถานการณ2 
ที่เปล่ียนแปลงอยู,เสมอ 
 
 
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศอย,างผสมผสานกลมกลืน 
ระหว,างความสามารถ 3 ด�าน คือ การเข�าถงึสารสนเทศ 
ประเมนิสารสนเทศ และใช�สารสนเทศทีต่�องการได�อย,าง  
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถเหล,านี้มีความเชือ่มโยง
เกี่ยวข�องกนั จนกลายเปZนพ้ืนฐานของการเรียนรู�ตลอดชีวติ 

แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
 

การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

การรู�สารสนเทศ (Information Literacy) 

จุดมุ9งหมาย 
1. สามารถในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรมทั้งการฟ&ง พูด อ,าน เขยีน
ได�อย,างมีประสิทธิภาพ 2. สามารถในการใช�ภาษา ตีความภาษา และจดจําคําศัพท2ได�
อย,างถูกต�อง 3. สามารถประยุกต2หลักการในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารวฒันธรรม 
ไปใช�ได�อย,างเหมาะสมกับบุคคล เวลา สถานการณ2 และโอกาสต,างๆ 4. สามารถศึกษา
ค�นคว�า สร�างองค2ความรู�ทางภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรมได�ด�วยตนเอง  
5. สามารถเรียนรู�ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม โดยผ,านกระบวนการ
วิเคราะห2สภาพป&ญหา และคิดแนวทางการแก�ไขป&ญหาได� 6. สามารถเข�าถึงสารสนเทศ 
ประเมนิผลสารสนเทศและการใช�สารสนเทศที่ต�องการได�อย,างมีประสิทธิภาพ 

เน้ือหา 
เนื้อหาด�านความรู�ทั่วไปเกี่ยวกับธรรมเนียม ประเพณแีละวฒันธรรมเน�นกลุ,มประเทศอาเซียน
ทั้ง 10 ประเทศ (ASEAN Community) และประเทศทางตะวนัตก (Western Countries) 
และประเทศที่พูดภาษาองักฤษเปZนภาษาทีส่อง (English-speaking countries) จํานวน 10 
บทเรียน  

กระบวนการจัดการเรียนรู� 
ดําเนนิการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบด�วย กิจกรรม 2 รูปแบบ ได�แก,  
1) การเรียนรู�ร,วมกันในชั้นเรียนปกติ 2) การเรียนรู�ด�วยบทเรียนออนไลน2 ซ่ึงแต,ละรูปแบบ 
มีขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร มี 4 ขั้นตอน 
ได�แก, 1) ขั้นนําเข�าสู,บทเรียน 2) ขั้นเสนอเนื้อหา 3) ขัน้การฝgกปฏิบัติ และ 4) ขั้นพัฒนาการ
นําไปใช� 

การวัดและประเมินผล 
การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง ดําเนนิการก,อน ระหว,างและหลังกิจกรรมการเรยีนรู� 
ผู�เรียนได�รับข�อมูลย�อนกลับเพ่ือพัฒนาการเรียน 

หลักการ 
1. เปZนการผสมผสานการเรียนออนไลน2ผ,านระบบเครือข,าย และการเรียนในชั้นเรียนปกติ
เข�าด�วยกนั โดยใช�สื่ออเิลคทรอนิกส2และส่ือประสมและเน�นการมีปฏิสัมพันธ2และมีส,วนร,วม 
ฝgกฝนลงมือปฏิบัติจริง ในการเรียนในชั้นปกต ิ2. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
ออกแบบโดยใช�หลักการวิเคราะห2จํานวน ทกัษะทางเทคโนโลยี ช,วงระยะเวลาความพร�อม
ของผู�เรียน โดยคัดเลือกกรองเนื้อหาบทเรียนและกําหนดสัดส,วนในการนาํเสนอเนื้อหา
ผ,านระบบออนไลน2และการเรียนในชัน้เรียนปกติทีเ่หมาะสม 3. การออกแบบกจิกรรม 
การเรียนการสอนใช�กิจกรรมที่หลากหลายโดยเน�นการพัฒนาความสามารถในการใช�
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ซ่ึงผู�เรียนจะพบกับผู�สอนแบบเผชิญหน�า และทํากิจกรรม
ผ,านเว็บผ,านกระบวนการหรอืขั้นตอนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารด�านวัฒนธรรม 
การสนทนากลุ,ม การแสดงละครหรอืบทบาทสมมต ิ4. มุ,งเน�นพัฒนาผู�เรียนให�มี
ความสามารถในการใช�ภาษาตีความภาษาและจดจําได�อย,างถูกต�อง นําส่ิงทีเ่รียนรู�ไปใช�
อย,างเหมาะสมกับบุคคล เวลา และโอกาสมคีวามสามารถในการเรียนรู�ด�วยตนเอง เรียนรู�
จากป&ญหา ยืดหยุ,น ตามสถานการณ2ที่เปล่ียนแปลง รวมถึงมีความสามารถในการเข�าถงึ
สารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และการใช�สารสนเทศที่ต�องการได�อย,างมีประสิทธิภาพ 
5. มีการวัดและประเมนิผลตามสภาพจริงเพ่ือวัดและประเมนิความสามารถในการใช�
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรมทั้ง 4 ทกัษะ รวมถึงการวัดและประเมนิ
ความสามารถในการใช�สารสนเทศของผู�เรียน 

ภาพประกอบ 13 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
                          ข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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● หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 
 

 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีหลักการสําคัญ 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู� 5 ประการ คือ 
  1. เปZนการผสมผสานการเรียนออนไลน2ผ,านระบบเครือข,าย และการเรียนใน        
ชั้นเรียนปกติเข�าด�วยกัน โดยใช�สื่ออิเลคทรอนิกส2และสื่อประสมและเน�นการมีปฏิสัมพันธ2และ          
มีส,วนร,วม ฝgกฝนลงมือปฏิบัติจริง ในการเรียนในชั้นปกติ 
  2. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ออกแบบโดยใช�หลักการวิเคราะห2
จํานวน ทักษะทางเทคโนโลยี ช,วงระยะเวลาความพร�อมของผู�เรียน โดยคัดเลือกกรองเนื้อหา
บทเรียนและกําหนดสัดส,วนในการนําเสนอเนื้อหาผ,านระบบออนไลน2และการเรียนในชั้นเรียน
ปกติท่ีเหมาะสม 
  3. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนใช�กิจกรรมท่ีหลากหลายโดยเน�น 
การพัฒนาความสามารถในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซ่ึงผู�เรียนจะพบกับผู�สอน 
แบบเผชิญหน�า และทํากิจกรรมผ,านเว็บผ,านกระบวนการหรือข้ันตอนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารด�านวัฒนธรรม การสนทนากลุ,ม การแสดงละครหรือบทบาทสมมติ 
  4. มุ,งเน�นพัฒนาผู�เรียนให�มีความสามารถในการใช�ภาษาตีความภาษาและจดจํา
ได�อย,างถูกต�อง นําสิ่งท่ีเรียนรู�ไปใช�อย,างเหมาะสมกับบุคคล เวลา และโอกาสมีความสามารถ 
ในการเรียนรู�ด�วยตนเอง เรียนรู�จากป&ญหา ยืดหยุ,น ตามสถานการณ2ท่ีเปลี่ยนแปลง รวมถึงมี
ความสามารถในการเข�าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และการใช�สารสนเทศท่ีต�องการได�
อย,างมีประสิทธิภาพ 
  5. มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงเพ่ือวัดและประเมินความสามารถ 
ในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมท้ัง 4 ทักษะ รวมถึงการวัดและประเมิน
ความสามารถในการใช�สารสนเทศของผู�เรียน 
 

● จุดมุ9งหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 
 

 จุดมุ,งหมายของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต คือ  
  1) สามารถในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมท้ังการฟ&ง พูด 
อ,าน เขียนได�อย,างมีประสิทธิภาพ  
  2) สามารถในการใช�ภาษา ตีความภาษา และจดจําคําศัพท2ได�อย,างถูกต�อง  
  3) สามารถประยุกต2หลักการในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารวัฒนธรรม  
ไปใช�ได�อย,างเหมาะสมกับบุคคล เวลา สถานการณ2 และโอกาสต,างๆ  
  4) สามารถศึกษาค�นคว�า สร�างองค2ความรู�ทางภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�าม
วัฒนธรรมได�ด�วยตนเอง  
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  5) สามารถเรียนรู�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม โดยผ,าน
กระบวนการวิเคราะห2สภาพป&ญหา และคิดแนวทางการแก�ไขป&ญหาได�  
  6) สามารถเข�าถึงสารสนเทศ ประเมินผลสารสนเทศและการใช�สารสนเทศท่ี
ต�องการได�อย,างมีประสิทธิภาพ  
 

● เนื้อหาของรูปแบบการเรียนการสอน 
 

 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีแนวทางในการเลือกเนื้อหา คือ 

เนื้อหาด�านความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมเน�นกลุ,มประเทศอาเซียนท้ัง 

10 ประเทศ (ASEAN Community) และประเทศทางตะวันตก (Western Countries) และ
ประเทศท่ีพูดภาษาอังกฤษเปZนภาษาท่ีสอง (English-speaking Countries) จํานวน 10 บทเรียน 

ซ่ึงใช�เปZนขอบข,าย องค2ความรู� เนื้อหาสาระท่ีต�องการจะให�ผู�เรียนได�เรียนรู�ภายใต�หลักการและ
จุดมุ,งหมายของรูปแบบ  
 เนื้อหารูปแบบการกิจกรรมการเรียนรู�นี้สามารถเลือกเนื้อหาจากหนังสือเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural Communication) 
จํานวน 3 หน,วยกิต 3 (3-0) เปZนรายวิชาในกลุ,มรายวิชาศึกษาท่ัวไป (General Education) 
หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พุทธศักราช 2556 ซ่ึงมีเนื้อหาในการฝgกทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษระดับสูง เรียนรู�เก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรมของนานาประเทศ เน�นกลุ,ม
ประเทศอาเซียน ศึกษาภาษาและวัฒนธรรมจากสื่อสิ่งพิมพ2และสื่ออิเล็กทรอนิกส2 และมีกิจกรรม
ในการพูดนําเสนอผลงานและแสดงความคิดเห็น โดยจัดเนื้อหาเปZนหัวข�อต,างๆ ประกอบไปด�วย 
10 บท ดังนี้ บทท่ี 1 Introduction to ASEAN and English Speaking Countries, บทท่ี 2 
Greetings around the world, บทท่ี 3 Etiquette on Personal and Private in ASEAN 
and English Speaking Countries, บทท่ี 4 Family Life in ASEAN and English Speaking 
Countries, บทท่ี 5 ASEAN National Costumes and National Costumes of English 
Speaking Countries, บทท่ี 6 ASEAN and English Speaking Countries Food, บทท่ี 7 
Good Manners in ASEAN Countries and English Speaking Countries, บทท่ี 8 Slang 
and Sloppy English in ASEAN and English Speaking Countries, บทท่ี 9 Festival 
Events of ASEAN Countries and English Speaking Countries, บทท่ี 10 Body Language 
and Gestures in ASEAN and English Speaking Countries จึงมีความเหมาะสมสอดคล�อง 
ท่ีผู�สอนสามารถเลือกเปZนเนื้อหาสําหรับจัดกิจกรรมการเรียนรู�ภายใต�หลักการและจุดมุ,งหมาย
ของรูปแบบได�  
 
 
 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
332 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

● กระบวนการจัดการเรียนการสอนของรูปแบบ 
 

 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีกระบวนการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู� 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันท่ี 1 ข้ันแนะแนวกิจกรรมการเรียนการสอน  
  ข้ันท่ี 2 ข้ันดําเนินการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มีกิจกรรมการสอน 3 รูปแบบ 
ได�แก,  
   1) การเรียนรู�ร,วมกันในชั้นเรียนปกติ (Face to Face Instruction) 
   2) การเรียนรู�ด�วยโปรแกรมบทเรียน  
   3) การเรียนรู�ด�วยบทเรียนออนไลน2  
    ซ่ึงในแต,ละรูปแบบนั้นมีข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 3 ข้ันตอน ดังต,อไปนี้ 1) ข้ันนําเสนอ (Presentation) 2) ข้ันฝgก (Practice) 
3) ข้ันนําไปใช� (Production) 
  ข้ันท่ี 3 ข้ันวัดและประเมินผล 
  ข้ันท่ี 4 ข้ันสรุปผลและอภิปรายผล 
 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ตามรูปแบบในแต,ละข้ันตอนมีวิธีดําเนินการ 
บทบาทผู�สอน/ผู�ให�ความช,วยเหลือ บทบาทผู�เรียน ตามรายละเอียด ดังนี้ 
  ข้ันท่ี 1 ข้ันแนะแนวกิจกรรมการเรียนการสอน 
   เปZนการปฐมนิเทศผู�เรียนเพ่ือเตรียมความพร�อมก,อนการเรียนรู� ให�คําแนะนํา
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน แสดงให�เห็นภาพกว�างของการเรียนการสอนโดยรวมท้ังหมดว,า
มีกิจกรรมการเรียนการสอน 3 รูปแบบ ได�แก, การเรียนรู�ร,วมกันในชั้นเรียนปกติ (Face to Face 
Instruction) การเรียนรู�ด�วยโปรแกรมบทเรียน และการเรียนรู�ด�วยบทเรียนออนไลน2และในแต,ละ
รูปแบบประกอบด�วยเนื้อหาอะไรบ�าง กิจกรรมใดท่ีผู�เรียนจะต�องทํา การทดสอบความรู�ก,อนเรียน 
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กระบวนการเรียนรู� 
ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/ 
เทคนิคการสอน 

บทบาทผู�สอน 
/ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

ขั้นท่ี 1 
ขั้นแนะแนว
กิจกรรมการเรียน
การสอน 
 

- ปฐมนิเทศ สร�าง
สัมพันธภาพระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 
(Orientation, 
Climate Setting, 
and Relationship 
Building) 
- วินิจฉัยความ
ต�องการจําเปZนใน
การเรยีนรู� และ
ประมวล
วัตถุประสงค2การ
เรียนรู� (Diagnosis 
of Needs for 
Learning and 
Formulating 
Objectives) 
- ประเมินผลก,อน
เรียน (Pretest) 

- การเรียนรู�ร,วมกัน
ในช้ันเรียนปกต ิ
(Face to Face 
Instruction) 
ประกอบด�วย 
1) การบรรยาย 
2) การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู� 
3) การทดสอบ 

- ผู�สอนแนะนําตัว 
สร�างความ
สัมพันธภาพท่ีด ี
- อธิบายบทบาท
ของผู�เรียนและ
ผู�สอนในการเรียน
ตามรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน โดยเน�น
ให�ผู�เรียนมีความ
รับผิดชอบต,อการ
เรียนและการตรงต,อ
เวลา  
- แจ�งวัตถุประสงค2
ของการเรียน แหล,ง
การเรยีนรู� 
- อธิบายวิธีการใช�
สื่อการเรียนรู� การ
ประเมินผล และการ
ให�เกรด 

- ผู�เรียนผู�สอน
แนะนําตัว สร�าง
ความสัมพันธภาพ 
ท่ีดี 
- ทําแบบทดสอบ
ก,อนเรียนโดยใช�
แบบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและ
แบบวัดการรู�
สารสนเทศท่ี
ผู�วิจัยได�สร�างข้ึน 

 

  ข้ันท่ี 2 ข้ันดําเนินการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
   เปZนข้ันการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเปZนศูนย2กลางโดยใช�แนวคิดการเรียน
การสอนแบบผสมผสานซ่ึงเปZนการจัดการเรียนการสอนท่ีนําวิธีการเรียนในชั้นเรียนปกติมา
ผสมผสานกับเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีศักยภาพในการส,งมอบเนื้อหาบทเรียน ผ,านระบบ
เครือข,าย โดยเปZนการผสมผสานระหว,างการเรียนการสอน 3 รูปแบบ คือ 1) การเรียนรู�ร,วมกัน
ในชั้นเรียนปกติ (Face to Face Instruction) คือ การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ ซ่ึงยังมี
ความจําเปZนและการสอนแบบบรรยาย เปZนวิธีการท่ีเหมาะสมกับการนําเสนอข�อมูลและการให�
คําอธิบายเก่ียวกับทฤษฎี หลักการ โดยผู�สอนเปZนแหล,งการเรียนรู�ท่ีดีให�ผู�เรียน รวมท้ังการได�
พบปะกันแบบเผชิญหน�าเปZนป&จจัยท่ีสําคัญในการฝgกให�ผู�เรียนได�เรียนรู�การอยู,ร,วมกันในสังคม
มนุษย2 2) การเรียนรู�ด�วยโปรแกรมบทเรียน คือ เปZนบทเรียนท่ีผู�สอนจัดทําข้ึนเพ่ือใช�เปZนเครื่องมือ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ให�ผู�เรียนได�เรียนรู�ด�วยตนเอง ในแต,ละสาระการเรียนรู�ท่ีกําหนดไว� 
ในแต,ละบทเรียน โดยเริ่มจากเนื้อหาสาระท่ีง,ายๆ ไปสู,เนื้อหาท่ียากข้ึนไปตามลําดับ เปZนบทเรียน
ท่ีสร�างข้ึนโดยกําหนดวัตถุประสงค2 เนื้อหา วิธีการ และสื่อการเรียนการสอนไว�ล,วงหน�า ผู�เรียน
สามารถศึกษา ค�นคว�า และประเมินผลการเรียนด�วยตนเองตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว� 3) การเรียนรู�
ด�วยบทเรียนออนไลน2 คือ มีการส,งมอบเนื้อหาผ,านสื่ออิเล็กทรอนิกส2 เปRดโอกาสให�ผู�เรียนเรียนได�
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ทุกท่ีทุกเวลา และสามารถติดต,อสื่อกัน ผ,านระบบเครือข,ายได� และค�นหาข�อมูลท่ีหลากหลาย 
รูปแบบกิจกรรมการเรียนด�วยสื่ออิเล็กทรอนิกส2 ได�แก, การเรียนการสอนแบบไม,ประสานเวลา 
และประสานเวลา ซ่ึงในแต,ละรูปแบบนั้นมีข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดภาษา
เพ่ือการสื่อสาร 4 ข้ันตอน ดังต,อไปนี้ 1) ข้ันนําเข�าสู,บทเรียน 2) ข้ันเสนอเนื้อหา 3) ข้ันการฝgก
ปฏิบัติ และ 4) ข้ันพัฒนาการนําไปใช� 
 

กระบวนการเรียนรู� 
ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/ 
เทคนิคการสอน 

บทบาทผู�สอน 
/ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

ขั้นท่ี 2  
ขั้นดําเนินการเรียน
การสอนแบบ
ผสมผสาน 

- ดําเนินการเรียน
การสอนแบบ
ผสมผสาน ตั้งแต, 
บทท่ี 1 ถึงบทท่ี 10 

   

 - บทท่ี 1 
Introduction to 
ASEAN and 
English Speaking 
Countries 

- การเรียนรู�ร,วมกัน
ในช้ันเรียนปกต ิ
(Face to Face 
Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู�  
3) แบบฝgกหัด 
- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction)  
การใช�สื่อโซเชียล
มีเดียในการเรยีนรู�/
ปฏิสัมพันธ2ระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 

- ผู�สอนสอนบทท่ี 1  
เรื่อง “Introduction to 
ASEAN and English 
Speaking Countries” 
ในช้ันเรียนแบบปกติ  
โดยนําเสนอเน้ือหา 
แบบบรรยายและ 
ใช�สื่อการสอน ดังน้ี 
1. โปรแกรม 
Presentation 
2. ใช�เว็บไซต2สื่อ 
การเรยีนการสอน
ภาษาอังกฤษ 
www.cambridge.org,  
www.youtube.com  
3. เอกสารการสอน
ประจําบทเรียน 
4. ใบงาน/แบบฝgกหัด
ประจําบทเรียน 
- ผู�สอนมีการเสริมแรง
ให�ผู�เรียนเกิดความ
ภาคภูมิใจเมื่อสามารถ
ปฏิบัติได�ถูกต�อง และ 
มีความพยายามท่ีจะ
แก�ไขส,วนท่ีบกพร,อง 

- ปฏิบัติกิจกรรม
ร,วมกันด�วยความ
เต็มใจ สนุกสนาน 
สนใจและสมัครใจ 
- ผู�เรียนสามารถ
ประกอบกิจกรรม
การเรยีนรู�ด�วย
ตนเองอย,างเต็ม
ความสามารถ 
โดยมผีู�สอนคอย
ให�คําแนะนํา
ช,วยเหลือเมื่อ
ผู�เรยีนมีป&ญหา 
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335 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

กระบวนการเรียนรู� 
ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/ 
เทคนิคการสอน 

บทบาทผู�สอน 
/ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

 - บทท่ี 2 เรื่อง 
“Greetings 
around the 
world”  

- การเรียนรู�ร,วมกัน
ในช้ันเรียนปกต ิ
(Face to Face 
Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การแสดง
บทบาทสมมติ  
3) การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู�  
4) แบบฝgกหดั 
- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction)  
การใช�สื่อโซเชียล
มีเดียในการเรยีนรู�/
ปฏิสัมพันธ2ระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 
 

- ผู�สอน สอนบทท่ี 2 
เรื่อง “Greetings 
around the world” 
ในช้ันเรียนแบบปกติ 
โดยนําเสนอเน้ือหา
แบบบรรยายและใช�สื่อ
การสอน ดังน้ี 
1. โปรแกรม 
Presentation 
2. ใช�เว็บไซต2สื่อ 
การเรยีนการสอน
ภาษาอังกฤษ
www.oxford.org, 
www.youtube.com  
3. เอกสารการสอน
ประจําบทเรียน 
4. ใบงาน/แบบฝgกหัด
ประจําบทเรียน 
- หลังการเรยีน ผู�สอน
แนะนําการแสวงหา
ความรู�ด�วยตนเองและ
การเรยีนผ,านสื่อการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส2 
- ผู�สอนกําหนดเวลา 
เพ่ือให�คําปรึกษาผ,าน
การเรยีนอิเล็กทรอนิกส2 
โดยใช�สื่อสังคม
ออนไลน2 

- ปฏิบัติกิจกรรม
ร,วมกันด�วยความ
เต็มใจ สนุกสนาน 
สนใจและสมัครใจ 
- ผู�เรียนสามารถ
ประกอบกิจกรรม
การเรยีนรู�ด�วย
ตนเองอย,างเต็ม
ความสามารถ 
โดยมผีู�สอนคอย
ให�คําแนะนํา
ช,วยเหลือเมื่อ
ผู�เรยีนมีป&ญหา 
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336 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

กระบวนการเรียนรู� 
ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/ 
เทคนิคการสอน 

บทบาทผู�สอน 
/ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

 - บทเรียนท่ี 3 เรื่อง 
Etiquette on 
Personal and 
Private in ASEAN 
and English 
Speaking Countries 
 

- การเรียนรู�ร,วมกัน
ในช้ันเรียนปกต ิ
(Face to Face 
Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การแสดงบทบาท
สมมติ  
3) การอภิปราย/ 
แลกเปลีย่นเรยีนรู� 

1. ผู�สอน สอนบทท่ี 3 
เรื่อง “Etiquette on 
Personal and 
Private in ASEAN 
and English 
Speaking 
Countries” ใน 
ช้ันเรียนแบบปกติ  
โดยนําเสนอเน้ือหา
แบบบรรยายและใช�สื่อ
การสอน ดังน้ี 
1.1 โปรแกรม 
Presentation 
1.2 เอกสารประกอบ
คําบรรยาย 

1. ผู�เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมร,วมกัน 
ด�วยความเต็มใจ 
สนุกสนาน สนใจ
และสมัครใจ 
2. ผู�เรียนสามารถ
ประกอบกิจกรรม
การเรยีนรู�ด�วย
ตนเองอย,างเต็ม
ความสามารถ 
โดยมผีู�สอนคอย
ให�คําแนะนํา
ช,วยเหลือเมื่อ
ผู�เรยีนมีป&ญหา 
3. ผู�เรียนลงไป
เล,นใน
สถานการณ2ท่ีมี
บทบาท ข�อมูล 
และกติกาการเล,น 
ท่ีสะท�อนความ
เปZนจริง และมี
ปฏิสัมพันธ2กับสิ่ง 
ต,างๆ ท่ีอยู,ใน
สถานการณ2น้ัน 
ซึ่งผู�เรียนอาจะ
เปZนผู�เลือก
บทบาทท่ีจะเล,น
หรือผู�สอนกําหนด
บทบาทให� 
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337 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

กระบวนการเรียนรู� 
ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/ 
เทคนิคการสอน 

บทบาทผู�สอน 
/ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

 - บทเรียนท่ี 4 เรื่อง 
Family Life in in 
ASEAN and 
English Speaking 
Countries 
 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction)  
การใช�สื่อโซเชียล
มีเดียในการเรยีนรู�/
ปฏิสัมพันธ2ระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 

1. ผู�สอนให�คําปรึกษา
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2โดยใช�
สื่อสังคมออนไลน2 
(Facebook)  
ของห�องเรียน 
2. ผู�สอนส,งเสริมให�
นักเรียนเรียนรู�ได�ด�วย
ตนเอง กล�าคิด กล�า
แสดงออก โดย
มอบหมายให�นักเรียน
แต,ละกลุ,มไปศึกษา
ค�นคว�าทํารายงาน 
อภิปรายหน�าช้ัน  
และฝgกทักษะปฏิบัต ิ

1. ผู�เรียน เรียน
เน้ือหาบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
- บทเรียนท่ี 4 
เรื่อง Family Life 
in ASEAN and 
English 
Speaking 
Countries 
2. ผู�เรียนทําใบ
งานและทํา
แบบทดสอบ
ประจําบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
3. ผู�เรียนแสวงหา
ความรู�จากแหล,ง
การเรยีนรู�ต,างๆ  
4. ผู�เรียน
สร�างสรรค2ผลงาน
และวิธีการ
นําเสนอของ
ตนเอง 

 - การนําเสนอ
ประสบการณ2 
การเรยีนรู� ท่ีได�จาก
การแสวงหาความรู�
ด�วยตนเอง จากบท
ท่ี 4 (Presentation 
of Learning 
Experiences) 

- การเรียนรู�ร,วมกัน
ในช้ันเรียนปกต ิ
(Face to Face 
Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การอภิปราย/ 
แลกเปลีย่นเรยีนรู� 

1. ผู�สอนเปRดโอกาสให�
ทุกคนมีเวลาในการ
นําเสนอผลงานเท,าๆ 
กัน 
2. ผู�สอนประเมิน 
การนําเสนอ รวมท้ัง 
มีการสังเกตพฤติกรรม
การเรยีนของนักเรียน  
โดยมีการบันทึกจุดเด,น 
จุดด�อย ไว�สําหรับ 
การปรับปรุง หรือ
พัฒนาให�ดียิ่งข้ึน 

1. ผู�เรียนนําเสนอ
ผลการแสวงหา
ความรู�ด�วยตนเอง 
โดยการนําเสนอ
แบบอภิปรายกลุ,ม
ร,วมกัน รวมท้ัง
การรวบรวม
จัดพิมพ2เปZน
รูปเล,ม 
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338 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

กระบวนการเรียนรู� 
ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/ 
เทคนิคการสอน 

บทบาทผู�สอน 
/ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

   3. ผู�สอนอภิปราย
ร,วมกันกับผู�เรียน
เก่ียวกับความรู� 
ความคิด ความรู�สึก 
และพฤติกรรมท่ี
แสดงออกของผู�นําเสนอ 

2. ผู�เรียนอภปิราย
ร,วมกันกับผู�สอน
เก่ียวกับความรู� 
ความคิด ความรู�สึก 
และพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกของ 
ผู�นําเสนอใน
ห�องเรียน 

 - บทท่ี 5 เรื่อง 
“ASEAN National 
Costumes and 
National 
Costumes of 
English Speaking 
Countries” 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction)  
การใช�สื่อโซเชียล
มีเดียในการเรยีนรู�/
ปฏิสัมพันธ2ระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 

1. ผู�สอนให�คําปรึกษา
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2โดยใช�
สื่อสังคมออนไลน2 
(Facebook) ของ
ห�องเรียน 
2. ผู�สอนส,งเสริมให�
นักเรียนเรียนรู�ได� 
ด�วยตนเอง กล�าคิด 
กล�าแสดงออก  
โดยมอบหมายให�
นักเรียนแต,ละกลุ,มไป
ศึกษาค�นคว�าทํา
รายงาน อภิปราย 
หน�าช้ัน และฝgกทักษะ
ปฏิบัต ิ

1. ผู�เรียน เรียน
เน้ือหาบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
- บทเรียนท่ี 5 
เรื่อง “ASEAN 
National 
Costumes and 
National 
Costumes of 
English 
Speaking 
Countries” 
2. ผู�เรียนทําใบ
งานและทํา
แบบทดสอบ
ประจําบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
3. ผู�เรียนแสวงหา
ความรู�จากแหล,ง
การเรยีนรู�ต,างๆ  
4. ผู�เรียน
สร�างสรรค2ผลงาน
และวิธีการ
นําเสนอของ
ตนเอง 
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339 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

กระบวนการเรียนรู� 
ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/ 
เทคนิคการสอน 

บทบาทผู�สอน 
/ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

 - บทท่ี 6 เรื่อง 
“ASEAN and 
English Speaking 
Countries Food”  

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction)  
การใช�สื่อโซเชียล
มีเดียในการเรยีนรู�/
ปฏิสัมพันธ2ระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 

1. ผู�สอนให�คําปรึกษา
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2โดยใช�
สื่อสังคมออนไลน2 
(Facebook)  
ของห�องเรียน 
2. ผู�สอนส,งเสริมให�
นักเรียนเรียนรู�ได�ด�วย
ตนเอง กล�าคิด กล�า
แสดงออก โดย
มอบหมายให�นักเรียน
แต,ละกลุ,มไปศึกษา
ค�นคว�าทํารายงาน 
อภิปรายหน�าช้ัน  
และฝgกทักษะปฏิบัต ิ

1. ผู�เรียน เรียน
เน้ือหาบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
- บทเรียนท่ี 6 
เรื่อง “ASEAN 
and English 
Speaking 
Countries 
Food” 
2. ผู�เรียนทํา 
ใบงานและทํา
แบบทดสอบ
ประจําบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
3. ผู�เรียนแสวงหา
ความรู�จากแหล,ง
การเรยีนรู�ต,างๆ  
4. ผู�เรียน
สร�างสรรค2ผลงาน
และวิธีการ
นําเสนอของ
ตนเอง 

 - บทเรียนท่ี 7 เรื่อง 
Good Manners in 
ASEAN Countries 
and English 
Speaking 
Countries 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction)  
แบบมีปฏิสมัพันธ2 
ในการเรียนรู�/
ปฏิสัมพันธ2ระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 

1. ผู�สอนส,งเสริมให�
นักเรียนเรียนรู�ได� 
ด�วยตนเอง กล�าคิด 
กล�าแสดงออก  
โดยมอบหมายให�
นักเรียนแต,ละคนไป
ศึกษาค�นคว�า เรียนรู�
เน้ือหาด�วยตนเอง  
เพ่ืออภิปรายหน�า 
ช้ันเรียน 

1. ผู�เรียน เรียน
เน้ือหาบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2/C
D/DVD 
- บทเรียนท่ี 7 
เรื่อง Good 
Manners in 
ASEAN 
Countries and 
English 
Speaking 
Countries 
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กระบวนการเรียนรู� 
ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/ 
เทคนิคการสอน 

บทบาทผู�สอน 
/ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

   2. ผู�สอนส,งเสริมให�
นักเรียนเรียนรู�ได�ด�วย
ตนเอง กล�าคิด  
กล�าแสดงออก  
โดยมอบหมายให�
นักเรียนแต,ละกลุ,มไป
ศึกษาค�นคว�าทํา
รายงาน อภิปราย 
หน�าช้ัน และฝgกทักษะ
ปฏิบัต ิ

2. ผู�เรียนทําใบ
งานและทํา
แบบทดสอบ
ประจําบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
3. ผู�เรียนแสวงหา
ความรู�จากแหล,ง
การเรยีนรู�ต,างๆ  
4. ผู�เรียน
สร�างสรรค2ผลงาน
และวิธีการ
นําเสนอของ
ตนเอง  

 - บทท่ี 10 เรื่อง 
“Body Language 
and Gestures in 
ASEAN and 
English Speaking 
Countries 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction)  
การใช�สื่อโซเชียล
มีเดียในการเรยีนรู�/
ปฏิสัมพันธ2ระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 

1. ผู�สอนให�คําปรึกษา
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2โดยใช�
สื่อสังคมออนไลน2 
(Facebook) ของ
ห�องเรียน 
2. ผู�สอนส,งเสริมให�
นักเรียนเรียนรู�ได� 
ด�วยตนเอง กล�าคิด 
กล�าแสดงออก  
โดยมอบหมายให�
นักเรียนแต,ละกลุ,ม 
ไปศึกษาค�นคว�าทํา
รายงาน อภิปราย 
หน�าช้ัน และฝgกทักษะ
ปฏิบัต ิ

1. ผู�เรียน เรียน
เน้ือหาบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
- บทเรียนท่ี 10 
เรื่อง “Body 
Language and 
Gestures in 
ASEAN and 
English Speaking 
Countries.” 
2. ผู�เรียนทําใบ
งานและทํา
แบบทดสอบ
ประจําบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
3. ผู�เรียนแสวงหา
ความรู�จากแหล,ง
แหล,งการเรียนรู�
ต,างๆ  
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กระบวนการเรียนรู� 
ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/ 
เทคนิคการสอน 

บทบาทผู�สอน 
/ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

    4. ผู�เรียน
สร�างสรรค2ผลงาน
และวิธีการ
นําเสนอของ
ตนเอง 

 - สรุปผลการเรียนรู�  
 

- การเรียนรู�ร,วมกัน
ในช้ันเรียนปกต ิ
(Face to Face 
Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู� 

1. ผู�สอนอภิปราย
ร,วมกันกับผู�เรียน
เก่ียวกับความรู� 
ความคิด ความรู�สึก 
และพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกของ 
ผู�นําเสนอ 

1. ผู�เรียน
อภิปรายร,วมกัน
กับผู�สอนเก่ียวกับ
ความรู� ความคิด 
ความรู�สึก  
และพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกของ 
ผู�นําเสนอ 

 - ทดสอบปลายภาค 
(Final Test) 

- ดําเนินกิจกรรม
การสอบกลางภาค
รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารข�าม
วัฒนธรรม 
(English for 
Cross Cultural 
Communication) 
1) แบบทดสอบ
ปลายภาค 
2) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  
3) หลักฐาน 
การเรยีนรู�  

2. ผู�สอนดําเนินการ
สอบรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การสื่อสารข�าม
วัฒนธรรม (English 
for Cross Cultural 
Communication) 

1. ผู�เรียนทํา
แบบทดสอบ 
เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร
ข�ามวัฒนธรรม 
(English for 
Cross Cultural 
Communication) 
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  ข้ันท่ี 3 ข้ันวัดและประเมินผล 
   เปZนข้ันท่ีผู�สอนได�ยึดหลักการวัดและประเมินผลการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การสื่อสาร และการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) มีหลักเกณฑ2
ดังต,อไปนี้ 
    ข้ันท่ี 3.1 การวัดและประเมินผลการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร  
     เปZนการวัดและประเมินผลการใช�ภาษาและลักษณะของภาษาท่ีใช�ใน
การสื่อสาร เปZนข�อความท่ีต,อเนื่องกันท้ังทักษะการฟ&ง การพูด การอ,านและการเขียน โดยจะเปZน
การประเมินทุกส,วนของภาษา (Synthesis) ไม,ใช,แยกแยะภาษาออกเปZนส,วนๆ โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการใช�ภาษา (Appropriateness) มากกว,าความถูกต�องของภาษาซ่ึงอยู,ในรูป
ของการสื่อสารจริง (Authentic) ซ่ึงเปZนการสื่อสารท่ีอยู,ในรูปของทักษะสัมพันธ2 เช,น ในการพูด
จําเปZนต�องมีทักษะการฟ&งเข�ามาร,วมด�วย การอ,านจําเปZนต�องมีทักษะการเขียนเช,นเดียวกัน  
เปZนต�น นอกจากนี้ ผู�สอนจะสามารถวัดได�จากการแสดงความคิด ความรู�สึก โดยการพูด  
การเขียน หรือการแสดงท,าทาง ในการแลกเปลี่ยนข�อมูลข,าวสารซ่ึงกันและกันได�อย,างเหมาะสม
ตามสถานการณ2ต,างๆ ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ได�แก, สถานการณ2จําลอง บทบาทสมมุติ เปZนต�น  
      1) มีความรู�เก่ียวกับคําศัพท2 วลี สํานวนและประโยค ภาษาอังกฤษ 
ท่ีใช�ในชีวิตประจําวัน และสามารถนําไปใช�ได�ถูกต�องเหมาะสม ตามสถานการณ2  
      2) โดยในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข�ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural Communication) ผู�สอนจะดําเนินการวัด 
ทักษะการฟ&ง พูด อ,าน และเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร กับผู�อ่ืนในชีวิตประจําวันได� 
ตามสถานการณ2โดยจะมีเนื้อหาท่ีเน�นไปในการเรียนรู�ภาษา วัฒนธรรมและประเพณีต,างๆ ในกลุ,ม
ประเทศอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ ได�แก, กัมพูชา ไทย บรูไน พม,า ฟRลิปปRนส2 มาเลเซีย ลาว 
เวียดนาม สิงคโปร2 และอินโดนีเซีย  
      3) สามารถพัฒนาทักษะการฟ&ง-พูดภาษาอังกฤษเบื้องต�น และ
สามารถโต�ตอบ โดยการสร�างสถานการณ2ปกติท่ีจะสื่อสารกับผู�อ่ืนได�  
      4) เพ่ือให�มีความรู�เก่ียวกับกฎเกณฑ2การใช�ภาษาอังกฤษเบื้องต�น 
ตามวัฒนธรรมเจ�าของภาษาและสอดคล�องวัฒนธรรมไทย  
      5) เพ่ือให�สามารถประยุกต2ใช�ภาษาอังกฤษสื่อความหมาย 
ด�านการฟ&ง-พูดอ,าน เขียน ในชีวิตประจําวันได�อย,างถูกต�องเหมาะสมตามสถานการณ2จําเปZน 
    ข้ันท่ี 3.2 การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment) 
     โดยผู�สอนกระบวนการสังเกต การบันทึก และรวบรวมข�อมูลจากงาน
และวิธีการท่ีผู�เรียนทํา เพ่ือเปZนพ้ืนฐานของการตัดสินใจในการศึกษาถึงผลกระทบต,อผู�เรียน
เหล,านั้น ผู�สอนจะไม,เน�นการประเมินเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข้ันพ้ืนฐาน 4 ข้ัน
คือ ทักษะการฟ&ง ทักษะการพูด ทักษะการอ,านและทักษะการเขียนโดยรวมเท,านั้น แต,จะเน�นการ 
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ประเมินทักษะการคิดท่ีซับซ�อนในการทํางานของผู�เรียน รวมถึงความสามารถในการแก�ป&ญหา
และการแสดงออกท่ีเกิดจากการปฏิบัติในสภาพจริงในการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเปZนศูนย2กลาง 
โดยท่ีผู�เรียนจะเปZนผู�ค�นพบ ผลิตความรู� และได�ฝgกปฏิบัติจริง รวมท้ังเน�นพัฒนาการเรียนรู�ของ
ผู�เรียน และสอดคล�องกับการแสดงออกของนักเรียนท้ังกระบวนการและผลผลิต โดยผู�สอนจะใช�
วิธีประเมินผู�เรียนท่ีหลากหลาย เช,น จากการทําแฟiมสะสม ผลงาน (portfolio) การบันทึก
ความเห็น การจัดทํารายงาน ผลงานท่ีทํา รวมถึงทักษะการใช�ภาษาท้ัง 4 ทักษะและทดสอบ 
ในรูปแบบต,างๆ โดยจะเน�นการมีส,วนร,วมระหว,างผู�ประเมินท่ีหลากหลาย คือ 1) ผู�เรียนประเมิน
ตนเอง 2) ผู�สอน 3) เพ่ือน/กลุ,มเพ่ือน และ 4) ผู�ท่ีมีส,วนเก่ียวข�อง โดยมีจุดมุ,งหมายเพ่ือพัฒนา
สมรรถภาพของผู�เรียนแต,ละคนให�เปZนบุคคลท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับสังคมในการเข�าสู,ประชาคม
อาเซียนและประชาคมโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะความสามารถในด�านภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร ความร,วมมือและการรู�สารสนเทศอย,างมีวิจารณญาณ 
    ข้ันท่ี 3.3 การวัดและประเมินผลการรู�สารสนเทศ 
     สามารถใช�เทคโนโลยีในการสื่อสาร ศึกษาค�นคว�า วิเคราะห2และ
คัดเลือกข�อมูลจากแหล,งความรู�จากแหล,งต,างๆ ได�อย,างเหมาะสม 
     วิธีประเมินผล 
      1. ประเมินจากผลงานท่ีต�องวิเคราะห2เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
      2. ประเมินจากภาษาท่ีใช�ในการเขียนรายงานและการนําเสนอ 
ในชั้นเรียน 
      3. ประเมินจากการนําเสนอข�อมูลอย,างเปZนระบบ โดยอาจนําเสนอ
ในรูปของแผนภูมิ ตัวเลข กราฟ หรือตาราง 
      4. ประเมินจากการพัฒนาศักยภาพของผลงาน กิจกรรมการฝgก
ทักษะต,างๆ การปรับปรุงแก�ไขและพัฒนาตนเองและผลงานกลุ,ม 
  ข้ัน 4 ข้ันสรุปผลและอภิปรายผล 
   เปZนข้ันท่ีผู�สอนรายงานผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาเม่ือสิ้น 
ภาคเรียนเก่ียวกับภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนในวิชานั้นๆ ว,า ได�ดําเนินการสอนอย,าง
ครอบคลุมและเปZนไปตามแผนท่ีวางไว�ในรายละเอียดของรายวิชาหรือไม, และหากไม,เปZนไปตาม
แผนท่ีวางไว� ต�องให�เหตุผลและข�อเสนอแนะ ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของ
รายวิชาดังกล,าวในครั้งต,อไป การสรุปและอภิปรายผลนี้จะครอบคลุมถึงผลการเรียนของนักศึกษา 
จํานวนนักศึกษาต้ังแต,เริ่มเรียนจนสิ้นสุด ป&ญหาในด�านการบริหารจัดการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก การวิเคราะห2ผลการประเมินรายวิชาของนักศึกษา/หัวหน�าภาค/หรือผู�ประเมินภายนอก 
รวมท้ังการสํารวจความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา การวางแผนและให�
ข�อเสนอแนะต,อผู�ประสานงานหลักสูตรเพ่ือปรับปรุงและพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross-Cultural Communication) ต,อไป 
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ตอนท่ี 2 

การดําเนินการตามรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 

สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
………………………………………… 

 

 การดําเนินการตามรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต อาจารย2
ผู�สอนหรือผู�ใช�รูปแบบการเรียนการสอนจะต�องศึกษาให�เข�าใจอย,างถ,องแท�ในองค2ประกอบ 
ของรูปแบบทุกองค2ประกอบ และดําเนินการตามแผนดําเนินการตามรูปแบบการเรียนการสอน
เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค2ของรูปแบบการเรียนการสอนและเกิดประสิทธิผลในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนอย,างแท�จริง นอกจากนี้จะต�องศึกษาข�อตกลงเบื้องต�นในการดําเนินการ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีดังต,อไปนี้ 
 

 ข�อตกลงเบื้องต�นเกี่ยวกบัการดําเนินการตามรูปแบบการเรียนการสอน  
 

 ในการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม จุดเด,น 
ของรูปแบบการเรียนการสอนคือ การออกแบบกิจกรรมการเรียนเรียนท่ีผ,านการวิพากษ2จาก
ผู�เชี่ยวชาญ โดยมีกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู� 5 ข้ันตอน ได�แก, ข้ันแนะแนวกิจกรรม           
การเรียนการสอน ข้ันดําเนินการสอนแบบผสมผสาน ซ่ึงข้ันตอนนี้ประกอบไปด�วยกิจกรรม          
การสอน 3 รูปแบบ ได�แก, การเรียนรู�ร,วมกันในชั้นเรียนปกติ การเรียนรู�ด�วยโปรแกรมบทเรียน
และการเรียนรู�ด�วยบทเรียนออนไลน2 ซ่ึงการเรียนรู�ดังกล,าวดําเนินการตามข้ันตอนของการเรียน
การสอนตามแนวคิดภาษาเพ่ือการสื่อสาร 4 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันนําเข�าสู,บทเรียน 2) ข้ันเสนอ
เนื้อหา 3) ข้ันการฝgกปฏิบัติ 4) ข้ันพัฒนาการนําไปใช� ซ่ึงมีสาระสําคัญของแต,ละข้ันดังนี้ 
  1) ข้ันนําเข�าสู,บทเรียน  
  2) ข้ันเสนอเนื้อหา  
  3) ข้ันการฝgกปฏิบัติ  
  4) ข้ันพัฒนาการนําไปใช� 
 จากนั้นจะเปZนข้ันของการวัดและประเมินผล รวมถึงข้ันสรุปและอภิปรายผล ดังนั้น 
ผู�สอนจะต�องปฏิบัติตามแนวดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกําหนดไว�ในรูปแบบ        
การสอน และควรเตรียมตัวก,อนสอน เช,น การพิจารณาเลือกใช�สื่อต,างๆ ให�เหมาะสม สอดคล�อง
กับกิจกรรมและเนื้อหา ก,อนท่ีจะดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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● การดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 ในการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ผู�สอนควร
ดําเนินการดังนี้ 
  1. ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามลําดับข้ันตอนท่ีกําหนดไว�ใน
กําหนดการสอนท่ีออกแบบไว�ในรูปแบบการสอน โดยศึกษาให�เข�าใจในข้ันตอน หรือกระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู�ตามรูปแบบในแต,ละข้ัน รวมถึงกิจกรรมการเรียนรู� วิธีสอน หรือเทคนิค  
การสอน บทบาทผู�สอน หรือผู�ให�ความช,วยเหลือและบทบาทของผู�เรียน โดยเริ่มจากการวิเคราะห2
เนื้อหาในการสอนแต,ละครั้งให�เข�าใจ และเตรียมสื่ออุปกรณ2ต,างๆ ให�พร�อม ก,อนดําเนินการสอน
ต�องศึกษาให�เข�าใจอย,างถ,องแท�ในหลักการ แนวคิด ข้ันตอนหรือกระบวนการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนท่ีออกแบบไว�ในกําหนดการสอน 
  2. การดําเนินการสอนต�องยึดผู�เรียนเปZนสําคัญ ผู�เรียนจะต�องเปZนผู�ลงมือกระทํา
ด�วยตนเอง เปZนผู�มีส,วนร,วมอย,างกระตือรือร�น ปฏิบัติกิจกรรมต,างๆ โดยเน�นการมีปฏิสัมพันธ2   
ซ่ึงกันและกัน ได�ทํางานร,วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน โดยเน�นการเสริมสร�าง
ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท้ัง 4 ทักษะ ได�แก, การฟ&ง พูด อ,าน และเขียน โดยเน�นเนื้อหา
หรือบริบทของประเทศในกลุ,มประชาคมอาเซียน ในด�าน วัฒนธรรมเปรียบเทียบกับกลุ,มประเทศ
ตะวันตก ผู�สอนต�องส,งเสริมให�ผู�เรียนได�มีการกํากับตนเองในการเรียนรู� โดยส,งเสริมให�มีการวางแผน 
กํากับ ตรวจสอบและประเมินตนเองเพ่ือฝgกให�เปZนผู�ท่ีมีทักษะในการศึกษาหาองค2ความรู�ด�วยตนเอง 
  3. ผู�สอนต�องจัดกิจกรรมกระตุ�นและสร�างบรรยากาศท่ีดีในระหว,างการดําเนินการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงควรเปZนบรรยากาศท่ีช,วยเสริมสร�างให�ผู�เรียนรู�สึกผ,อนคลาย  
มีความสบายใจ กระตือรือร�นท่ีจะเรียนรู� อบอุ,น มีความเปZนกันเอง มีความรู�สึกปลอดภัย  
ต�องกระตุ�นให�กล�าแสดงออกถึงความรู� ความสามารถ โดยการส,งเสริมความเปZนประชาธิปไตย 
ใช�กระบวนการกลุ,มหรือทีมในการดําเนินกิจกรรม 
 บทบาทของผู�สอน 
  1. ผู�สอนเปZนผู�วิเคราะห2ผู�เรียนว,า จะรวมวิธีการต,างๆ ต้ังแต, 2 วิธีหรือมากกว,า 
เช,น วิธีการสอนท่ีใช�สือเทคโนโลยีเปZนหลักกับการสอนแบบเดิม(Face to Face) โดยท่ีเริ่มต�น
อธิบายรายวิชาโครงสร�าง เนื้อหา หรือการแนะนําบทเรียน แล�วดําเนินการตามด�วยการสอน 
แบบออนไลน2 
  2. ผู�สอนมีบทบาทในการประมวลการสอนให�เหมาะสม ซ่ึงจะต�องมีการสร�าง
สิ่งจูงใจในการเรียนและเสริมสร�างทักษะในการใช�เทคโนโลยีให�กับผู�เรียน โดยการเปZนผู�แนะนํา 
ช,วยเหลือผู�เรียนในการใช�คอมพิวเตอร2 รวมถึงการประยุกต2ใช�อินเตอร2เน็ตเพ่ือส,งเสริมการเรียนรู�
อย,างอิสระ เพ่ือให�เปZนไปในแนวทางท่ีครูและนักเรียนได�ร,วมกันกําหนดไว� การจัดการเรียน 
การสอนแบบผสมผสานจึงต�องการให�ผู�สอน และผู�เรียนใช�เวลาในการเรียนรู�ให�สอดคล�องกับ 
แนวทางการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมนี้ 
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  3. ผู�สอนทําหน�าท่ีเปZนผู�สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู� โดยการ
จัดเตรียมเนื้อหาบทเรียน การนําแหล,งเรียนรู�จากอินเตอร2เน็ต และการส,งเสริมให�ผู�เรียนและ
ผู�สอนสื่อสารกันได�ตลอดเวลา ท้ังนี้เพ่ือส,งเสริมและให�ความช,วยเหลือผู�เรียนให�มีความเข�าใจใน
บทเรียนได�ดีข้ึน 
  4. การสนับสนุนการเรียนรู�แบบร,วมมือกัน การพัฒนาความร,วมมือระหว,างกลุ,ม
ผู�เรียนจะช,วยให�พัฒนาความคิดความเข�าใจดีกว,าการทํางานคนเดียว เปZนการสร�างความสัมพันธ2
เปZนกลุ,มโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซ่ึงจะเปZนการพัฒนาการแก�ไขป&ญหา และการยอมรับ
ความคิดเห็นของผู�อ่ืนมาประกอบเพ่ือหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
  5. การสนับสนุนให�ผู�เรียนรู�จักแสวงหาความรู�และสร�างความรู�ด�วยตนเอง 
หลีกเลี่ยงการปiอนข�อมูลหรือคําตอบให�กับผู�เรียน เนื่องจากการหาข�อมูลด�วยตนเองเปZนการสร�าง
ความกระตือรือร�นในการใฝ�หาความรู�และการสร�างองค2ความรู�ใหม, 
  6. การใช�เครื่องมือติดต,อ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสื่อสารระหว,างอาจารย2
และผู�เรียนรวมท้ังการส,งการบ�านผ,านทางไปรษณีย2อีเล็กทรอนิกส2และบริการรับส,งแฟiมข�อมูลทาง
เครือข,าย รวมท้ังในเปZนคลังในการเก็บรวบรวมชิ้นงานของผู�เรียน รวมถึงการประกาศนัดหมาย
ทางปiายประกาศอีเล็กทรอนิกส2 ซ่ึงจะช,วยให�ผู�เรียนรับรู�และเกิดความกระตือรือร�นอยู,เสมอ  
และช,วยเติมเต็มและช,วยเติมเต็มการเรียนการสอนในห�องเรียนให�มีพลวัตมากยิ่งข้ึน 
 บทบาทของผู�เรียน 
  1. ปฏิบัติกิจกรรมร,วมกันด�วยความเต็มใจ สนุกสนาน สนใจและสมัครใจ 
  2. ผู�เรียนสามานรถประกอบกิจกรรมการเรียนรู�ด�วยตนเอง อย,างเต็มความสามรถ 
โดยมีผู�สอนคอยให�คําแนะนําช,วยเหลือเม่ือผู�เรียนมีป&ญหา 
  3. ผู�เรียนต�องศึกษาค�นคว�าตามประเด็นเนื้อหา ท่ีผู�สอนกําหนดให� โดยเน�น 
การแสวงหาองค2ความรู�ด�วยตนเอง แล�วนําเสนอผลการศึกษาค�นคว�าโดยการอภิปรายกลุ,ม 
  4. ผู�เรียนต�องฝgกฝนตนเองในการศึกษาค�นคว�าเนื้อหาในบทเรียนผ,านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส2 และปฏิบัติกิจกรรมตามใบความรู� หรือใบกิจกรรมท่ีผู�สอนกําหนด 
  5. ผู�เรียนต�องฝgกฝนตนเอง ในการสร�างสรรค2ผลงาน และวิธีการนําเสนอผลงาน
ของตนเองและกลุ,มอย,างหลากหลายเพ่ือกระตุ�นความสนใจของผู�เรียนคนอ่ืนๆ ท่ีร,วมรับฟ&ง 
การนําเสนอผลงาน 
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แนวคิด ทฤษฏี วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
รายวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 

สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 

 

การเรียนรู�แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
 

 การเรียนรู�แบบผสมผสาน (Blended Learning )เปZนการเรียนรู�ท่ีผสมผสานวิธีการ
เรียนแบบเผชิญหน�ากับการเรียนรู�ผ,านระบบสื่อคอมพิวเตอร2ออนไลน2เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางการเรียนให�สูงข้ึน แสดงให�เห็นจากภาพประกอบ 14 ดังต,อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 ความหมายของการเรียนรู�แบบผสมผสาน 

 ลักษณะของการผสมผสานทางการเรียนรู�ดังท่ีกล,าวถึงในเบื้องต�นนั้น สามารถสรุปได�
ใน 3 มิติสําคัญดังท่ี Graham, Allen and Ure (2003) กล,าวไว�คือ การผสมผสานการสอน 
ผ,านสื่อการสอน การผสมผสานวิธีการเรียนการสอน และการผสมผสานระหว,างการสอน 
แบบเผชิญหน�ากับการสอนออนไลน2 
  คุณลักษณะของการเรียนรู�แบบผสมผสาน (Types and Models) 
   การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ตามมโนทัศน2 (Concepts)  
ท่ีกําหนดนั้นจะเปZนลักษณะของการผสมผสานการเรียนรู�ใน 4 ลักษณะ ดังต,อไปนี้   
    1. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนจากการเรียนผ,านเว็บ 
(Web-Based Instruction) ให�เปZนไปตามจุดมุ,งหมายหรือวัตถุประสงค2ท่ีกําหนดไว�  
    2. การผสมผสานในรูปแบบหรือวิธีการท่ีเน�นเชิงวิชาการในการสร�าง
ผลผลิตทางการเรียนรู�ให�สูงข้ึนโดยปราศจากเทคโนโลยีเพ่ือการสอนอ่ืนๆ เข�ามาช,วย  
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    3. การผสมผสานรูปแบบวิธีการทางเทคโนโลยีทางการสอนผ,านหลักสูตร
เฉพาะหรือการฝgกอบรม  
    4. การผสมผสานเทคโนโลยีการสอนเข�ากับงานปกติ หรือการเรียน
ตามปกติท่ีกระทําอยู, 
 

● องค8ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน 
 

 ภายใต�สถานการณ2ของการเรียนแบบผสมผสานนั้น จะประกอบไปด�วยสิ่งบ,งชี้สําคัญ 
5 ประการ ต,อไปนี้ท่ีบ,งบอกถึงสภาพการณ2ของการเรียนแบบ Blended Learning ได�แก, 
(Carman, 2005) 
  1. เหตุการณ2หรือปรากฏการณ2ท่ีเกิดข้ึนเปZนป&จจุบัน (Live Events) เปZนลักษณะ
ของการเรียนรู�ท่ีเรียกว,า “การเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous)” จากเหตุการณ2จริงหรือ
สถานการณ2จําลองท่ีสร�างข้ึนเพ่ือให�ผู�เรียนมีส,วนร,วมในการเรียนในช,วงเวลาเดียวกัน เช,น 
เหตุการณ2ในการเรียนรู�ในชั้นเรียนท่ีเรียกว,า “ห�องเรียนเสมือน (Virtual Classroom)” เปZนต�น 
  2. การเรียนเนื้อหาแบบออนไลน2 (Online Content) เปZนลักษณะการเรียน 
ท่ีผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเองตามสภาพความพร�อมหรืออัตราการเรียนรู�ของแต,ละคน 
(Self-paced Learning) รูปแบบการเรียน เช,น การเรียนแบบสื่อปฏิสัมพันธ2 (Interactive)  
การเรียนจากการสืบค�น (Internet-Based) หรือการฝgกอบรมจากสื่อ CD-ROM เปZนต�น 
  3. การมีส,วนร,วมในการเรียนรู� (Collaboration) เปZนสภาพการณ2ทางการเรียนรู�
ท่ีผู�เรียนสามารถสื่อสารข�อมูลร,วมกันกับผู�อ่ืนจากระบบสื่อออนไลน2 เช,น e-Mail, Chat, Blogs 
เปZนต�น 
  4. การวัดและประเมินผล (Assessment) การเรียนลักษณะดังกล,าวต�องมีการ
ประเมินผลความก�าวหน�าทางการเรียนรู�ของผู�เรียนทุกระยะนับต้ังแต,การประเมินผลก,อนเรียน 
(Pre-assessment) การประเมินผลระหว,างเรียน (Self-paced evaluation) และการประเมินผล
หลังเรียน (Post-assessment) เพ่ือนําไปสู,การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู�ให�ดีข้ึนต,อไป 
  5. วัสดุประกอบการอ�างอิง (Reference Materials) การเรียนหรือการสร�างงาน
ในการเรียนรู�แบบผสมผสานนั้นต�องมีการเรียนรู�และสร�างประสบการณ2จากการศึกษาค�นคว�า 
และอ�างอิงจากหลากหลายแหล,งข�อมูลเพ่ือเพ่ิมคุณภาพทางการเรียนให�สูงข้ึน ลักษณะดังกล,าวนี้
อาจเปZนลักษณะของการสืบค�นข�อมูลในระบบ Search Engine จาก PDA, PDF Downloads 
เหล,านี้ เปZนต�น 
 องค2ประกอบของการเรียนรู�แบบผสมผสานท่ีกล,าวมาในเบื้องต�นนั้น สามารถสรุปให�
เห็นดังภาพประกอบ 15 ต,อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 15 องค2ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 

 สมาคมสโลน (Sloan Consortium) ได�แบ,งประเภทการจัดการเรียนรู�โดยใช�ระดับ
ของการใช�สื่อออนไลน2มาเปZนส,วนท่ีกําหนดสัดส,วนการเรียนการสอน โดยได�มีการจัดแบ,งออกเปZน 
4 ประเภท ดังนี้  
  1. ประเภทด้ังเดิมหรือประเภทในห�องเรียน (Traditional หรือ Classroom-
Based) ใช�วิธีออนไลน2ร�อยละ 0 นั่นคือสอนในห�องเรียนโดยการบรรยาย ใช�กระดาน หรือใช�
แผ,นใส เปZนต�น ไม,มีการใช�ออนไลน2เลย 
  2. ประเภทเว็บช,วย (Web-Facilitated) ใช�วิธีการสอนแบบออนไลน2ร�อยละ 1-29 
ยังคงเปZนการสอนแบบในห�องเรียนหรือการสอนแบบเผชิญหน�ากัน (Face-to-Face) โดยใช�ระบบ
จัดการรายวิชา (CMS = Course Management System) หรือหน�าเว็บเพ่ือประกาศให�
นักศึกษาทราบเรื่องต,างๆ ท่ีเก่ียวข�อง อาทิ คําอธิบายรายวิชา และการบ�าน เปZนต�น  
  3. ประเภทผสมผสาน (Blended/Hybrid) โดยใช�วิธีการสอนแบบออนไลน2 
ร�อยละ 30-79 นั่นคือผสมระหว,าง วิธีออนไลน2กับการสอนในชั้นเรียน สื่อการสอนส,วนมากใช�วิธี
ออนไลน2 เช,น มีการปรึกษาหารือออนไลน2 และมีการประชุมแบบเผชิญหน�ากัน เปZนต�น 
  4. ประเภทออนไลน2หรืออีเลิร2นนิ่ง (Online/eLearning) โดยใช�วิธีการสอน 
แบบออนไลน2ร�อยละ 80 ข้ึนไป สื่อการสอนส,วนมากหรือท้ังหมดอยู,ในแบบออนไลน2 อาจจะไม,มี
การประชุมแบบต,อหน�าต,อตากันเลย และอาจไม,มีการเรียนในห�องเรียนเลยด�วย 
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● รูปแบบการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
 

 นิว ไมด2เซต (New Mindsets, 2003) ได�นําเสนอรูปแบบการส,งสารในมิติการ
ผสมผสานการเรียนรู�แบบเผชิญหน�ากันและการเรียนรู�แบบออนไลน2ท่ีส,งผลกระทบต,อการ
ปฏิบัติงานและผลย�อนกลับของการเรียนรู�ใน 4 รูปแบบ ได�แก, 
  1. รูปแบบการเผชิญหน�ากันในชั้นเรียนหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงสามารถ
นําแหล,งทรัพยากรการเรียนรู�ออนไลน2มาใช�เปZนข�อมูลพ้ืนฐาน รูปแบบนี้จะมีข�อจํากัดคล�ายกับ
การอ,านแบบเดิมหรือการใช�ทรัพยากรการเรียนรู�ในห�องสมุดในการเรียนแบบด้ังเดิม ซ่ึงอุปกรณ2
เชื่อมต,อแบบออนไลน2ยังไม,ค,อยมีการนํามาใช�และผู�เรียนท่ีมีความกระตือรือร�น ซ่ึงผู�เรียนจะให�
ความสนใจในเปอร2เซ็นต2ท่ีน�อยมากประมาณร�อยละ 10 ของจํานวนผู�เรียนท้ังหมดและจะเกิด
ผลกระทบต,อผู�เรียนในทางบวกน�อยท่ีสุด 
  2. รูปแบบการใช�อุปกรณ2เชื่อมต,อออนไลน2กับการเรียนรู�ในชั้นเรียน โดยจะให�
ความสําคัญกับการอภิปรายในห�องเรียน ซ่ึงจะส,งผลกระทบต,อการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง
การ มอบหมายงานก,อนเข�าเรียนสามารถเตรียมผู�เรียนและเติมเต็มช,องว,างการเรียนรู�และกระตุ�น
การคิดก,อนการเข�าเรียนและการมอบหมายงานหลังการเรียนการสอน สามารถขยายขอบเขต 
การเรียนรู�และอํานวยความสะดวกในการติดตามผลการเรียนอย,างเปZนระบบ โดยท่ัวไปผู�เรียนท่ีมี
ความกระตือรือร�นเลือกท่ีจะนํามาใช�เนื่องจากเห็นความเก่ียวข�องในการมอบหมายงานการเรียนรู�
เพ่ือแก�ป&ญหาท่ีเฉพาะเจาะจง ขณะท่ีผู�เรียนส,วนใหญ,จะให�ความสนใจในเปอร2เซ็นต2ท่ีน�อย 
  3. รูปแบบการจัดการเรียนรู�ในชั้นเรียนและการเรียนรู�แบบออนไลน2โดยจะทําให�
เกิดการเชื่อมต,อกับจุดประสงค2การเรียนรู�ส,วนบุคคลและการวางแผนการพัฒนาความสามารถ 
โดยเพ่ิมเติมการฝgกสอนการให�คําปรึกษาหรือการสนับสนุนการทํางานซ่ึงจะส,งผลกระทบต,อ 
การปฏิบัติระดับสูง โดยการบูรณาการทฤษฏีกับการปฏิบัติ เช,น การปฏิบัติงานท่ีได�รับมอบหมาย 
หรือการนําเสนอผลการเรียนรู�กับผู�เรียนด�วยกัน การทํารายงานหรือการท่ีผู�สอนเปZนส,วนหนึ่ง 
ในการประสานการเรียนรู�และความสามารถในการวางแผนการพัฒนาและการทํางานจะเกิดผลดี
ท่ีสุดเม่ือมีแหล,งทรัพยากรออนไลน2ท่ีเฉพาะ เช,น แบบฝgกหัดท่ีเก่ียวข�องกับงานท่ีได�รับมอบหมาย 
  4. รูปแบบการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู�เพ่ือนําส,งผลการเรียนรู�ท่ีสามารถ
พิสูจน2ได� โดยผ,านการประยุกต2ใช�โดยบุคคลหรือทีมงาน การเรียนรู�ในชั้นเรียนกับการเรียนรู�แบบ
ออนไลน2เปZนเครื่องมือโดยตรงในการสร�างผลการเรียนรู�ทางบวกผ,านโครงงานท่ีสามารถพิสูจน2ได�
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานส,วนบุคคลและการทํางานเปZนทีมซ่ึงเปZนวัตถุประสงค2ข้ัน
พ้ืนฐาน โดยจะส,งผลกระทบต,อการปฏิบัติงานในระดับสูงสุดและสามารถทําได�ดีในการทําให�
เกิดผลลัพธ2เก่ียวกับโครงงานท่ีเฉพาะ 
 การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานให�ประสบผลสําเร็จให�ได�นั้นจะต�องเลือกวิธีการสอน  
สื่อและเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช�ในการจัดการเรียนรู�ให�ถูกต�องและเหมาะสม ท้ังนี้วิธีการสอน สื่อ
และเทคโนโลยีท่ีควรจะนํามาใช�ในการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานดังตาราง 24 
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ตาราง 24 วิธีการสอน สื่อและเทคโนโลยีท่ีนํามาใช�ในการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 

การดําเนินการสอนในช้ันเรียนเป.นทางการ การดําเนินการสอนในช้ันเรียนไม9เป.นทางการ 
- การนําชั้นเรียนของครูผู�สอน 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- การฝgกสอน/การให�คําปรึกษา 
- การฝgกอบรม 
- การทํางานบนพ้ืนฐานของป&ญหา 

- การเชื่อมต,อกันของผู�เรียน 
- การทํางานเปZนทีม 
- การฝgกหัด 
 

ความร9วมมือกันเสมือนจริง 
แบบประสานเวลา 

ความร9วมมือกันเสมือนจริง 
แบบไม9ประสานเวลา 

- ชั้นเรียนแบบออนไลน2 
- การฝgกสอนออนไลน2/การให�คําปรึกษา
ออนไลน2 
- ข�อความแบบเร,งด,วน/SMS 

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส2 
- การติดต,อสื่อสารออนไลน2และกระดาน
สนทนา 
- Listservs 
- บล็อก Wikis, Podcasts 

การเรียนรู�ด�วยตนเอง การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
- หลักสูตรการเรียนรู�บนเว็บ 
- แหล,งทรัพยากรเชื่อมโยงออนไลน2 
- สถานการณ2จําลองและบทบาทสมมติ 
- การประเมินผลและการประเมินตัวเอง 
- คู,มือการทํางาน การอ,าน 

- ระบบช,วยเหลือออนไลน2 
- สิ่งพิมพ2เพ่ือช,วยเหลือการทํางาน 
- ฐานข�อมูลความรู�ออนไลน2 
- เอกสาร 
- เครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 

● การจัดกิจกรรมการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
 

 การจัดกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีมีประสิทธิภาพเปZนการระดมกําลังและการมีส,วนร,วม
เพ่ือให�ผู�เรียนได�พัฒนาทักษะและการเรียนรู� เกิดความสนใจมีความกระตือรือร�นและเกิดแรงจูงใจ
ในการเข�าร,วมกิจกรรมหรือกระบวนการเรียนรู� รวมถึงกระบวนการทางพุทธิป&ญญา เช,น  
การสร�าง การแก�ป&ญหา การให�เหตุผล การตัดสินใจและการประเมินผล นอกจากนี้ยังเปZน 
การกระตุ�น การเรียนรู�ของผู�เรียนไปสู,กิจกรรมและสิ่งแวดล�อมการเรียนรู�อย,างมีความหมาย  
ไม,ว,าจะเปZนการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ในห�องเรียน สถานท่ีทํางานหรือแบบออนไลน2 ควรทําให� 
แต,ละบุคคลหรือกลุ,มมีการทํางานท่ีสัมพันธ2เก่ียวข�องกับสถานการณ2หรือภารกิจท่ีแท�จริง 
 การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานแบบเผชิญหน�ากันในห�องเรียนกับการเรียนการสอน
แบบออนไลน2ถือได�ว,าเปZนการผสมผสานในระดับของกิจกรรมการเรียนรู� โดยจะต�องคํานึงถึง 
การออกแบบและกําหนดกิจกรรม 3 ประการ ได�แก,  
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  1. การออกแบบและกําหนดกิจกรรมท่ีเปZนแบบฝgกหรือการทบทวนความรู�ให�แก,
ผู�เรียน 
  2. การออกแบบและการกําหนดกิจกรรมท่ีทําให�ผู�เรียนมีการเรียนรู�ร,วมกัน 
(Collaboration) เพ่ือส,งเสริมทักษะทางสังคม 
  3. การออกแบบและกําหนดกิจกรรมการเรียนรู�หลักท่ีช,วยให�ผู�เรียนได�เรียนรู� 
ตามวัตถุประสงค2ท่ีวางไว�  
 
วิธีการสอนแบบต9างๆ ทีน่ํามาใช�ในรูปแบบการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
 
 
 
 ความหมาย 
  การบรรยาย คือ กระบวนการท่ีผู�สอนใช�ในการช,วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู� 
ตามวัตถุประสงค2ท่ี กําหนด โดยการเตรียมเนื้อหาสาระ แล�วบรรยาย คือ พูด บอก เล,า อธิบาย
เนื้อหาสาระหรือสิ่งท่ีต�องการสอนแก,ผู�เรียน ให�ผู�เรียนซักถามแล�วประเมินการเรียนรู�ของผู�เรียน
ด�วยวิธีการอย,างใด อย,างหนึ่ง (ทิศนา แขมมณี, 2544, หน�า 13) 
  การบรรยายเปZนวิธีถ,ายทอดความรู�ท่ีใช�กันมานานในการเรียนการสอนในระดับ
อุดม ศึกษาเนื่องจากเปZนวิธีท่ีสะดวก สามารถสอนหรือบรรยายให�ผู�ฟ&งได�ทีละมากๆ โดยท่ัวไป 
จะใช�ในกรณีท่ีต�องการนําเสนอความรู�ครั้งละมากๆ โดยใช�เวลาไม,มากนักจึงจัดเปZนวิธีสอน 
ท่ีประหยัดเวลาในการเรียนการสอนได� เปZนอย,างดี วิธีนี้จะเหมาะสมมากหากผู�บรรยาย 
มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ2 มีความรู�ในเนื้อหานั้นเปZนพิเศษ และต�องการให�ผู�ฟ&งได�
คําอธิบายขยายความ หรือแนวคิดท่ีแปลกใหม,เปZนข�อมูลท่ีหาอ,านจากเอกสารท่ัวไปไม,ได� 
 วัตถุประสงค8  
  1. เพ่ือผู�เรียนท่ีมีจํานวนมากได�เรียนเนื้อหาสาระความรู�ท่ีมีจํานวนมากในเวลาท่ี
จํากัด 
  2. เพ่ือให�ความรู�ประสบการณ2ใหม,แก,ผู�เรียนซ่ึงค�นหายากหรือเปZนประสบการณ2
เฉพาะของผู�สอนเอง 
  3. เพ่ือช,วยนําทางในการศึกษาด�วยตนเอง 
  4. เพ่ือช,วยสรุปประเด็นสําคัญ 
 องค8ประกอบของการสอน 
  1. มีเนื้อหาสาระ หรือข�อความรู�ท่ีต�องการให�ผู�เรียนได�เรียนรู� 
  2. มีการบรรยาย (พูด บอก เล,า อธิบาย) 
  3. มีผลการเรียนรู�ของผู�เรียนท่ีเกิดจาการบรรยาย 
 
 

 วิธีสอนแบบบรรยาย (Lecture Method) 
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 ความมุ9งหมายของวิธีสอนแบบบรรยาย 
  1. เปZนการสอนท่ีเน�นเนื้อหาสาระท่ีนําเสนอโดยครูผู�สอน ผู�บรรยายจะเสนอ
ป&ญหาวิธีการต,างๆ ในการแก�ป&ญหา และสรุปด�วยว,าวิธีการใดเปZนวิธีการแก�ป&ญหาท่ีดีท่ีสุดตาม
หลักการ 
  2. เพ่ือให�ผู�เรียนได�รับความรู�หลายๆแนวคิดก,อนท่ีจะสรุปเปZนข�อคิดหรือทางเลือก
ท่ีเหมาะสม 
 ข้ันตอนการสอน 
  1. ข้ันเตรียมการสอน ประกอบด�วย 
   1.1 วินิจฉัยผู�เรียน โดยพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู� ประสบการณ2เดิม 
ความสามารถของผู�เรียน อาจใช�วิธีพูดคุย ซักถาม หรือแบบทดสอบก,อนเรียนเพ่ือใช�เปZนประโยชน2
ในการเตรียมเนื้อหาและวิธีการสอน 
   1.2 เตรียมเนื้อหา โดยพิจารณาถึงความละเอียด ลึกซ้ึง มากน�อย และ
ตามลําดับของเนื้อหา ให�เหมาะสมกับเวลาและลักษณะของผู�เรียน 
   1.3 เตรียมคําถาม เพ่ือใช�ถามผู�เรียนระหว,างการบรรยาย จะช,วยให�ผู�เรียน
ต่ืนตัวและสนใจได�ดีข้ึน 
   1.4 เตรียมสื่อการเรียนการสอน โดยเตรียมสื่อให�พร�อมอยู,ในสภาพใช�การได�ดี 
อาจเปZนสไลด2 แผ,นใส ภาพ ฯลฯ จะช,วยให�ผู�เรียนเข�าใจบทเรียนได�ดียิ่งข้ึน 
   1.5 ข้ันเตรียมการวัดและประเมินผล อาจจัดทําเปZนการทดสอบหลังเรียน 
เพ่ือวัดดูว,าผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ตามจุดประสงค2ท่ีกําหนดไว�หรือไม, หรือมากน�อยเพียงไร 
  2. ข้ันสอน ประกอบด�วย 
   2.1 ข้ันนํา อาจใช�วิธี 
    1) ซักถามพูดคุยกับผู�เรียน เพ่ือเตรียมความพร�อมก,อนเรียน 
    2) ทบทวนการบรรยายในครั้งก,อนเพ่ือเชื่อมโยงกับเรื่องใหม, 
   2.2 ข้ันอธิบาย เปZนข้ันสําคัญท่ีจะทําให�ผู�เรียนเกิดความรู�ความรู�ความเข�าใจ 
ในเนื้อหาท่ีเรียน ผู�สอนควรได�ดําเนินการ ดังนี้ 
    1) บอกโครงเรื่อง เครือข,ายของเนื้อหา และแจ�งจุดประสงค2ของบทเรียน 
    2) อธิบายให�ชัดเจนตามลําดับเนื้อหาอย,างต,อเนื่องกัน 
    3) สังเกตปฏิกิริยาตลอดเวลาเพ่ือการย้ําหรือหยุดทบทวนใหม, 
    4) ถามคําถามในบางตอนเพ่ือกระตุ�นความสนใจของผู�เรียน 
    5) ยกตัวอย,างประกอบ เพ่ือเพ่ิมความแจ,มแจ�งในบทเรียน 
    6) ใช�น้ําเสียง บุคลิกภาพ ท,าทีการพูดอธิบาย การใช�ภาษา อารมณ2ขันท่ี
เหมาะสม 
   2.3 ข้ันสรุป เปZนการปRดท�ายชั่วโมงการบรรยาย อาจใช�วิธี 
    1) สรุปโยงเนื้อหาต้ังแต,ต�นจนจบ 
    2) ต้ังป&ญหาให�ผู�เรียนได�คิดวิเคราะห2 วิจารณ2 
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    3) ฝากป&ญหาให�ผู�เรียนไปคิดต,อ 
    4) เปRดโอกาสให�ผู�เรียนไดซักถามป&ญหา 
    5) มอบหมายงายให�ผู�เรียนไปค�นคว�าต,อเพ่ิมเติม 
    6) บอกล,วงหน�าถึงเนื้อหาท่ีจะเรียนในครั้งต,อไป 
  3. ข้ันติดตามผล ประกอบด�วย 
   3.1 วัดและประเมินผลผู�เรียน โดยอาจใช�วิธ ี
    1) ตรวจสมุดบันทึกท่ีผู�เรียนจดบรรยาย 
    2) ถามคําถามในเนื้อหาท่ีบรรยาย 
    3) ให�ทําข�อสอบหรือแบบฝgกหัดเพ่ิมเติม 
   3.2 วัดผลประเมินผลผู�สอน โดยอาจใช�วิธี 
    1) จัดทําแบบสอบถามให�ผู�เรียนได�ทราบความคิดเห็น เก่ียวกับวิธีการสอน  
การอธิบาย การใช�น้ําเสียง บุคลิกท,าทาง 
    2) ให�เพ่ือนครูได�เข�าสังเกตการณ2สอน แล�วให�ข�อเสนอแนะเพ่ือใช�เปZน 
ประโยชน2ในการสอน 
    3) บันทึกการบันยายของตนแล�วนําไปพิจารณา ประเมิน 
 ข�อดีของการสอนแบบบรรยาย 
  1. ประหยัดเวลา เพราะสามารถใช�กับผู�เรียนได�จํานวนมาก 
  2. ผู�สอนสามารถนําความรู�ท่ีเปZนจุดเด,นจากตําราหลายๆ เล,มมาประมวล 
บูรณาการไว�ด�วยกันในการบรรยาย 
  3. สําหรับเนื้อหายุ,งยากและซับซ�อน ผู�เรียนได�ฟ&งบรรยายแล�วจะเข�าใจง,ายกว,าไป
ศึกษาค�นคว�าด�วยตนเอง ซ่ึงต�องใช�เวลานานมากกว,า และอาจไม,เข�าใจ 
  4. ผู�เรียนได�ฟ&งความคิดเห็นหรือข�อชี้แนะจากผู�สอนท่ีมีความรู�และประสบการณ2
มากกว,าทําให�เกิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนดีข้ึน 
  5. ดําเนินการสอนได�รวดเร็ว 
  6. ผู�เรียนไม,ต�องทํางานมาก รับรู�เรื่องราวได�โดยตรง 
  7. เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีมีความยุ,งยาก ซับซ�อน 
  8. ฟ&งการบรรยายก็เข�าใจง,ายกว,าค�นหาเอง 
 ข�อเสียของการสอนแบบบรรยาย 
  1. ถ�าใช�บ,อยๆ โดยไม,พิจารณาความเหมาะสม อาจทําให�ผู�เรียนเบื่อหน,าย เพราะ
ผู�เรียนมีส,วนร,วมในกิจกรรมการเรียนการสอนด�วย 
  2. ไม,เอ้ือต,อการคิดวิเคราะห2 และสังเคราะห2ซึ่งเปZนความสามารถทางป&ญญา
ชั้นสูง 
  3. ไม,ค,อยเกิดการพัฒนาด�านเจตคติและทักษะพิสัย 
  4. เปZนการสอนท่ีเน�นครูหรือผู�สอนเปZนศูนย2กลาง 
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  5. ความรู�ท่ีได�รับจากการฟ&งเพียงอย,างเดียวอาจลืมง,าย เปZนความทรงจําท่ีไม,ถาวร 
  6. ผู�สอนต�องรู�จักการสร�างบรรยากาศด�วยวาทศิลป� เพ่ือมิให�ผู�ฟ&งสูญเสีย 
ความสนใจ 
  7. ครูควรแสดงท,าทางประกอบการเคลื่อนไหวบ�างพอสมควรอย,าให�มากเกินไป 
  8. ครูควรบรรยายจากข�อมูลไปหาข�อสรุปหรือกฎเกณฑ2จะช,วยให�เด็กได�พัฒนา
ทางด�านความคิดเปZนอย,างมาก 
  9. ควรมีการซักถามเด็กบ�างระหว,างท่ีบรรยาย เช,น ให�ช,วยออกความคิดเห็นต,างๆ 
เปZนต�น 
  10. เสียงดังชัดเจนมีการเน�นสูงตํ่าเปZนจังหวะ 
  11. ใช�ภาษาและคําพูดง,ายๆ ให�เด็กฟ&งแล�วเข�าใจ 
  12. ครูควรใช�รูปภาพหรือวัสดุอ่ืนประกอบคําอธิบาย 
  13. เปZนวิธีการสอนผู�เรียนมีบทบาทน�อยจึงทําให�ผู�เรียนขาดความสนใจ 
ในการบรรยาย 
  14. เปZนวิธีการสอนท่ีไม,สามารถสนองตอบความต�องการและความแตกต,าง
ระหว,างบุคคล 
 
 
 วิธีสอนแบบแสดงบทบาทเปZนวิธีสอนท่ีใช�การแสดงบทบาทสมมุติ หรือการเทียบเคียง
สถานการณ2 ท่ีเปZนจริงมาเปZนเครื่องมือในการสอน โดยท่ีครูสร�างสถานการณ2สมมุติและบทบาท
ข้ึนมาให�นักเรียนได�แสดงออกตามท่ีตน คิดว,าควรจะเปZน การแสดงบทบาทอาจกระทําได�ท้ัง
ทางด�านความรู�ความคิด และพฤติกรรมของผู�แสดง วิธีการนี้จะสร�างความเข�าใจและความรู�สึกให�
เกิดกับนักเรียนได�ดี 
  ความมุ9งหมายของวิธีสอนแบบแสดงบทบาท 
   1. เพ่ือฝgกให�นักเรียนทํางานร,วมกันเปZนทีม 
   2. เพ่ือให�นักเรียนกล�าแสดงออกซ่ึงความรู�สึก ความคิด และพฤติกรรม 
   3. เพ่ือฝgกทักษะการแก�ป&ญหา 
  ข้ันตอนของวิธีสอนแบบแสดงบทบาท 
   1. เลือกป&ญหาท่ีนักเรียนทําความเข�าใจยาก จํายากสับสน หรือกล,าวตาม
สภาพจริงไม,ได�มาเปZนเรื่องท่ีจะแสดงบทบาท 
   2. ให�นักเรียนร,วมกันกําหนดตัวบุคคลให�เหมาะสมกับบทบาทนั้นๆ เท,าท่ี
ลักษณะของบุคคลจะเอ้ืออํานวยให�กับสภาพความเปZนจริง 
  ข�อดีของวิธีสอนแบบแสดงบทบาท 
   1. นักเรียนได�เรียนพร�อมกับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
   2. สามารถเข�าใจเรื่องราวได�ง,าย และจดจําได�ดี 
 

 วิธีสอนแบบแสดงบทบาท (Role Playing Method) 
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   3. ช,วยพัฒนาการทางอารมณ2และสังคม 
   4. ส,งเสริมการสร�างความร,วมมือร,วมใจกันในการทํางาน 
  ข�อสังเกตของวิธีสอนแบบบทบาท 
   1. ครูผู�สอนต�องมีภาระในการเตรียมสอนมากข้ึน และการแสดงบทบาท
บางครั้งใช�เวลามากท้ังในการแสดงจริงและการฝgกซ�อม 
   2. การแสดงบทบาทบางครั้งต�องสิ้นเปลืองค,าใช�จ,าย 
   3. การกําหนดเรื่องท่ีนํามาแสดงบทบาทต�องมีสาระสอดคล�องกับจุดประสงค2
ท่ีกําหนดไว� 
 
 
 วิธีสอนแบบศึกษาด�วยตนเอง เปZนวิธีสอนท่ีเปRดโอกาสให�ผู�เรียนศึกษาหาความรู� 
จากแหล,งวิชาด�วยตนเอง ได�แก, การศึกษาจากหนังสือและการศึกษานอกสถานท่ี การสอนวิธีนี้
บางครั้งเรียกว,าวิธี Problem Solving หรือ Discovery Method 
  ความมุ9งหมายของวิธีสอนแบบศึกษาด�วยตนเอง 
   1. เพ่ือให�นักเรียนเกิดการเรียนรู�ด�วยตนเอง ภายใต�การดูแลและการแนะนํา
ของครู เพ่ือให�นักเรียนได�มีโอกาสแก�ป&ญหาด�วยการแสดงความคิดเห็นในกลุ,มย,อย และหาข�อสรุป 
  ข้ันตอนของวิธีสอนแบบศึกษาด�วยตนเอง 
   1. จัดกลุ,มนักเรียนเปZนกลุ,มเล็กๆ หรืออาจเปZนผู�เรียนคนเดียวศึกษาค�นคว�า
ตามลําพัง 
   2. ครูกระตุ�นให�นักเรียนแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายและให�คําแนะนํา 
ให�มีการร,วมมือกัน ในการวางแผนท่ีจะศึกษาค�นคว�าในเรื่องต,างๆ ดูแลและให�ความช,วยเหลือ 
ในการศึกษาของนักเรียนแต,ละคน จัดหาและเสนอแนะแหล,งความรู� ได�แก, วัสดุ หนังสือและ
สิ่งพิมพ2อ่ืนๆ ท่ีนักเรียนต�องใช� รวมท้ังอาจแนะนําให�หาความรู�ได�จากการสัมภาษณ2บุคคลภายนอก
โรงเรียน 
   3. หลังการแสดงความคิดเห็นและปฏิบัติกิจกรรมท่ีเน�นการเรียนรู�ด�วยตนเอง
แล�ว นักเรียนเขียนรายงานผลการวินิจฉัยป&ญหา 
  ข�อดีของวิธีสอนแบบศึกษาด�วยตนเอง 
   1. เปZนการสอนท่ีพัฒนาความงอกงามทางด�านสติป&ญญา ส,งเสริมนิสัย 
ในการวิเคราะห2ข�อมูลและการตัดสินใจ การเลือกวิธีแก�ป&ญหา 
   2. ส,งเสริมให�ผู�เรียนรู�จักท่ีจะควบคุมการทํางานของตนเองได� 
   3. เสริมสร�างนิสัยรักการศึกษาค�นคว�า และความรับผิดชอบตนเอง 
   4. เปZนวิธีท่ีมุ,งเน�นท่ีผลการเรียนรู�ด�วยตนเอง มิใช,เรียนรู�จากการสอนของครู 
  ข�อสังเกตของวิธีสอนแบบศึกษาด�วยตนเอง 
   1. วิธีนี้อาจจะไม,ได�ผล ถ�าผู�เรียนขาดความรับผิดชอบและไม,ตั้งใจจริง 
   2. การเรียนรู�ท่ีเกิดกับนักเรียนอาจใช�เวลาไม,เท,ากัน จึงยากแก,การประเมินผล 

 วิธีสอนแบบศึกษาด�วยตนเอง (Self Study Method) 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
357 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

 
 
 1. แนวคิด 
  การสอนโดยใช�สถานการณ2จําลองเปZนการสอนท่ีอาศัยการจําลองสถานการณ2จริง
มากท่ีสุด โดยการยกสถานการณ2นั้นมาไว�ในชั้นเรียน เพ่ือให�ผู�เรียนมีความรู�และความเข�าใจ 
ว,าในความเปZนจริงเรื่องๆ นั้นเปZนอย,างไร 
 2. ลักษณะสําคัญ 
  การสอนโดยใช�สถานการณ2จําลองเปZนการจัดสภาพแวดล�อมเลียนแบบของจริง
หรือให�ใกล�เคียงกับสภาพของจริง แล�วให�ผู�เรียนได�เข�าไปอยู,ในสถานการณ2นั้นจริงๆ เพ่ือฝgก
แก�ป&ญหาและการตัดสินใจ 
 3. วัตถุประสงค8 
  3.1 เพ่ือให�ผู�เรียนได�เรียนรู�การแก�ป&ญหาในสถานการณ2ใกล�เคียงของจริงมากท่ีสุด 
  3.2 เพ่ือให�ผู�เรียนได�เข�าใจว,าในสถานการณ2จริงๆ นั้นเปZนอย,างไร และเข�าใจ 
ในสถานการณ2เหล,านั้นหากเกิดข้ึนในชีวิตจริง 
 4. จํานวนผู�เรียน 
  การสอนโดยใช�สถานการณ2จําลองนั้นจะใช�กับผู�เรียนจํานวนเท,าใดก็ได�  
ตามสถานการณ2หรือเหตุการณ2ท่ีกําหนดข้ึน ท้ังนี้ข้ึนอยู,กับจุดมุ,งหมายของบทเรียนและเวลา 
ท่ีมีอยู, ซ่ึงถ�าผู�เรียนมีมากก็ควรจะกําหนดว,านักเรียนกลุ,มใดจะเปZนผู�เข�าสู,สถานการณ2จําลอง  
กลุ,มท่ีเหลือก็เปZนผู�สังเกตการณ2และผู�ดู 
 5. ระยะเวลา 
  การสอนโดยใช�สถานการณ2จําลองจะใช�ระยะเวลาเท,าใดอยู,ท่ีเนื้อหาและ
วัตถุประสงค2ของบทเรียน 
 6. ลักษณะห�องเรียน 
  การสอนโดยสถานการณ2จําลองจะแตกต,างจากบทบาทสมมุติ เพราะบทบาท
สมมุติเปZนเพียงบทบาทของผู�แสดง แต,สถานการณ2จําลองต�องมีบรรยากาศและสภาพแวดล�อม
เหมือนของจริงมากท่ีสุดดัง นั้นอาจจะต�องสร�างสถานการณ2 เหตุการณ2 สถานท่ีและจําลองให�
ใกล�เคียงของจริง อาจจะต�องดัดแปลงห�องเรียนให�เปZนสถานการณ2ท่ีต�องการ 
 7. ลักษณะเนื้อหา 
  การสอนแบบสถานการณ2จําลอง สามารถใช�จัดกิจกรรมได�ทุกวิชา เช,น  
วิชาสังคมศึกษา วิชาภาษาไทย วิชาภาษาอังกฤษ หรือประสบการณ2ในวิชาวิทยาศาสตร2  
แม�แต,วิชาคณิตศาสตร2 ท้ังนี้อยู,ท่ีการวางแผนและการออกแบบของผู�สอน 
 8. บทบาทผู�สอน 
  8.1 เปZนผู�เตรียมการสอนสถานการณ2จําลอง โดยสร�างข้ึนให�สอดคล�องกับ
วัตถุประสงค2ของบทเรียน หรือผู�สอนอาจจะพาผู�เรียนไปในสถานการณ2จําลองแท�ก็ได� 

 วิธีสอนโดยใช�สถานการณ8จําลอง (Simulation Method) 
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  8.2 ผู�สอนกับผู�เรียนอาจจะร,วมกันกําหนดสถานการณ2ท่ีเกิดข้ึน โดยการพูดคุย 
ผู�สอนกับผู�เรียนอาจจะร,วมกันกําหนดซักถาม อภิปราย 
  8.3 ผู�สอนกําหนดข้ันตอนและบทบาทของผู�แสดงท้ังหมด และอาจจะต�องซักซ�อม 
ทําความเข�าใจกับผู�แสดงก,อนการสร�างสถานการณ2จําลอง 
 9. บทบาทผู�เรียน 
  9.1 ผู�เรียนอาจจะร,วมกับผู�สอนเปZนผู�กําหนดสถานการณ2จําลองและกําหนด
บทบาทของผู�เรียนแต,ละคน 
  9.2 ร,วมกันสร�างและแสดงบทบาทในสถานการณ2จําลองนั้น 
  9.3 ผู�เรียนเปZนผู�วิเคราะห2สถานการณ2จําลอง สรุปข�อคิดและสิ่งท่ีได�จาก
สถานการณ2จําลองนั้น 
 10. ข้ันตอนการสอน 
  ข้ันเตรียม 
   ผู�สอนแจ�งวัตถุประสงค2ให�ผู�เรียนได�ทราบและช,วยกันกําหนดประเด็นและ
สถานการณ2 ท่ีจะจําลองข้ึน กําหนดกิจกรรมท่ีจะปฏิบัติ พร�อมท้ังกําหนดบทบาทของผู�เรียน
ท้ังหมด 
  ข้ันนําเสนอ 
   ผู�เรียนจะเข�าสู,สถานการณ2และกิจกรรมตามท่ีกําหนดไว� โดยมีผู�สอนคอย
ควบคุมดูแลท้ังนี้ให�ผู�เรียนอยู,ในกติกาตามท่ีกําหนดไว� ในขณะท่ีดําเนินกิจกรรมก็ต�องมีการบันทึก
สถานการณ2ไว�ตลอดเวลา 
  ข้ันสรุป 
   ผู�สอนและผู�เรียนช,วยกันสรุปสิ่งท่ีได�จากสถานการณ2จําลองนั้น โดยการ
วิเคราะห2เหตุการณ2วิเคราะห2กระบวนการและแนวคิดท่ีได� พร�อมกับสรุปว,าจะนําไปใช�ชีวิตจริง
ต,อไปได�อย,างไร 
 11. ส่ือการสอน 
  การสอนแบบสถานการณ2จําลองนั้นอาจจะต�องใช�สื่อหลากหลายชนิดด�วยกัน เช,น 
ผู�แสดงของจริง ของจําลองอ่ืนๆ ท่ีใช�ในการสร�างสถานการณ2จําลองนั้น 
 12. การวัดและประเมินผล 
  การสร�างสถานการณ2จําลองนั้น ผู�สอนจําเปZนท่ีจะต�องวัดและประเมินว,ากิจกรรม
ท่ีดําเนินไปบรรลุผลเพียงใด ผู�เรียนมีส,วนร,วมมากน�อยเพียงใด ผู�เรียนได�อะไร ในข้ันวิเคราะห2 
และสรุปนั้นผลออกมาเปZนอย,างไร 
 13. ข�อดีและข�อจํากัด 
  ข�อดี 
   1) เปZนกระบวนการท่ีทําให�ผู�เรียนได�เรียนรู�สถานการณ2จริงๆ ได�มากท่ีสุด 
   2) เปZนการสอนท่ีเปRดโอกาสให�ผู�เรียนมีส,วนร,วมและได�กระทํา รวมท้ังได�รับ 
ประสบการณ2ท่ีหลากหลายด�วย 
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   3) ทําให�ผู�เรียนได�ใช�ทักษะหลายๆ ทางและทํางานร,วมกันผู�อ่ืนได� 
   4) สร�างบรรยากาศสนุกสนาน ทําให�ผู�เรียนเพลิดเพลิน  
  ข�อจํากัด 
   1) การสอนโดยใช�สถานการณ2จําลองจะต�องเตรียมการเปZนอย,างดี หากขาด
การเตรียมการจะทําให�กิจกรรมมีอุปสรรค 
   2) บางครั้งการสอนโดยใช�สถานการณ2จําลองต�องใช�เวลามาก     
   3) ผู�สอนต�องมีประสบการณ2ในสถานการณ2จําลองนั้นมาก เพราะหากผู�สอน
ขาดประสบการณ2 เม่ือเกิดป&ญหาข้ึนจะไม,สามารถแก�ป&ญหาได�หรือจะได�ผลไม,ตรงกับวัตถุประสงค2
ท่ีกําหนด 
   4) การสอนโดยใช�สถานการณ2จําลอง จะต�องได�รับความร,วมมือจากผู�เรียน 
หากผู�เรียนไม,ร,วมมือก็จะทําให�กิจกรรมติดขัดไม,บรรลุผลตามท่ีวางไว� 
 14. การปรับใช�การสอนโดยใช�สถานการณ8จําลองเพ่ือเน�นผู�เรียนเป.นสําคัญ 
  14.1 ในการทํากิจกรรมสถานการณ2จําลองนั้น ยิ่งให�ผู�เรียนมีส,วนร,วมมากเท,าใด 
ก็ตรงกับแนวคิดการสอนโดยยึดผู�เรียนเปZนสําคัญ 
  14.2 การเตรียมการดีก็จะส,งผลให�กิจกรรมสถานการณ2จําลองบรรลุผลดี 
  14.3 ในข้ันวิเคราะห2และข้ันสรุป เปZนข้ันท่ีสําคัญท่ีสุด ในกิจกรรมส,วนนี้ควรให�
ผู�เรียนมีบทบาทมากท่ีสุด ทําให�ผู�เรียนได�ประสบการณ2มากยิ่งข้ึน 
 
 
 ทิศนา แขมมณี (2550, หน�า 358) กล,าวถึงวิธีสอนโดยใช�การแสดงบทบาทสมมติ คือ 
กระบวนการท่ีผู�สอนใช�ในการช,วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ตามวัตถุประสงค2ท่ีกําหนด โดยการให�
ผู�เรียนสวมบทบาทในสถานการณ2 ซ่ึงมีความใกล�เคียงกับความเปZนจริง และแสดงออกมาตาม
ความรู�สึกนึกคิดของตนและนําเอาการแสดงออกของผู�แสดงท้ังทางด�านความรู� ความคิด ความรู�สึก
และพฤติกรรมท่ีสังเกตพบว,าเปZนข�อมูลในการอภิปรายเพ่ือให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ตามวัตถุประสงค2  
 สุพิน บุญชูวงศ2 (2544, หน�า 67) กล,าวว,าวิธีสอนท่ีใช�บทบาทท่ีสมมติข้ึนจาก 
ความเปZนจริงมาเปZนเครื่องมือในการสอนโดยท่ีครูสร�างสถานการณ2สมมติและบทบาทข้ึนมา 
ให�นักเรียนได�แสดงออกตามท่ีตนคิดว,าควรจะเปZน มีการนําการแสดงออกท้ังทางด�านความรู�
ความคิด และพฤติกรรมของผู�แสดงมาใช�เปZนพ้ืนฐานในการให�ความรู�และสร�างความเข�าใจให�แก,
นักเรียนในเรื่องความรู�สึกและพฤติกรรม และป&ญหาต,างๆ ได�อย,างเหมาะสม  
 จุดมุ9งหมายของการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติ 
  ทิศนา แขมมณี (2550, หน�า 358) กล,าวว,าวิธีสอนโดยใช�การแสดงบทบาทสมมติ 
เปZนวิธีการท่ีมุ,งช,วยให�ผู�เรียนได�เรียนรู�การเอาใจเขามาใส,ใจเรา เกิดความเข�าใจในความรู�สึกและ
พฤติกรรมท้ังของตนเองและผู�อ่ืนหรือเกิดความเข�าใจในเรื่องต,างๆ เก่ียวกับบทบาทสมมติท่ีตน
แสดง  

 วิธีสอนโดยใช�การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) 
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  สุพิน บุญชูวงศ2 (2544, หน�า 67) อธิบายถึงความมุ,งหมายของการสอนโดยใช�การ
แสดงบทบาทสมมติ ดังนี้ 
   1. เพ่ือฝgกให�นักเรียนทํางานร,วมกัน 
   2. เพ่ือให�นักเรียนกล�าแสดงออกซ่ึงความรู�สึก 
   3. เพ่ือฝgกการแก�ป&ญหา 
 ลักษณะสําคัญของการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติ 
  ลักษณะของบทบาทสมมติ (อาภรณ2 ใจเท่ียง, 2550, หน�า 160-161) บทบาท
สมมติท่ีผู�เรียนแสดงออกแบ,งได�เปZน 2 ลักษณะ คือ 
   1. การแสดงบทบาทสมมติแบบละคร เปZนการแสดงบทบาทตามเรื่องราวท่ีมี
อยู,แล�ว ผู�แสดงจะได�ทราบเรื่องราวท้ังหมด แต,จะไม,ได�รับบทท่ีกําหนดให�แสดงตามอย,างละเอียด 
ผู�แสดงจะต�องแสดงออกตามความคิดของตน และดําเนินเรื่องไปตามท�องเรื่องท่ีกําหนดไว�แล�ว 
ซ่ึงมีลักษณะเหมือนละคร 
   2. การแสดงบทบาทสมมติแบบแก�ปfญหา เปZนการแสดงบทบาทสมมติ 
ท่ีผู�เรียนได�รับทราบสถานการณ2หรือเรื่องราวแต,เพียงเล็กน�อยเท,าท่ีจําเปZน ซ่ึงมักเปZนสถานการณ2
ท่ีเปZนป&ญหาหรือมีความขัดแย�งแฝงอยู, ผู�แสดงบทบาทจะใช�ความคิดของตนในการแสดงออกและ
แก�ป&ญหาต,างๆ อย,างเสรี 
  องค8ประกอบของการสอนแบบบทบาทสมมติ 
   ทิศนา แขมมณี (2550, หน�า 358) กล,าวถึงองค2ประกอบสําคัญ (ท่ีขาดไม,ได�)  
ของวิธีสอนแบบบทบาทสมมติ ไว�ดังนี้  
    1. มีผู�สอนและผู�เรียน 
    2. มีสถานการณ2สมมติและบทบาทสมมติ 
    3. มีการแสดงบทบาทสมติ 
    4. มีการอภิปรายเก่ียวกับความรู� ความคิด ความรู�สึก และพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกของผู�แสดง และสรุปการเรียนรู�ท่ีได�รับ 
    5. มีผลการเรียนรู�ของผู�เรียน 
  ข้ันตอนของการสอนโดยใช�การแสดงบทบาทสมมติ 
   ทิศนา แขมมณี (2550, หน�า 358-359) อธิบายข้ันตอนสําคัญของการสอนไว�
ดังนี้  
    1. ผู�สอน/ผู�เรียน นําเสนอสถานการณ2สมมติและบทบาทสมมติ 
    2. ผู�สอน/ผู�เรียนเลือกผู�แสดงบทบาท 
    3. ผู�สอนเตรียมผู�สังเกตการณ2 
    4. ผู�เรียนแสดงบทบาท และสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
    5. ผู�สอนและผู�เรียน อภิปรายเก่ียวกับความรู� ความคิด ความรู�สึก  
และพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผู�แสดง 
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    6. ผู�สอนและผู�เรียนสรุปการเรียนรู�ท่ีได�รับ 
    7. ผู�สอนประเมินผลการเรียนรู�ของผู�เรียน 
   สุพิน บุญชูวงศ2 (2544, หน�า 67) กล,าวถึงข้ันตอนในการสอนแบบบทบาท
สมมติ ไว�ดังนี้  
    1. เลือกป&ญหาท่ีนักเรียนส,วนมากในชั้นเรียนพบบ,อยๆ หรือเปZนเรื่องท่ี
เข�าใจยาก จดจํายาก สับสน กล,าวตามสภาพจริง หรือได�ก็ไม,เหมาะสม 
    2. กําหนดตัวบุคคลให�เหมาะสมกับบทบาทนั้นๆ เท,าท่ีลักษณะของบุคคล
เอ้ืออํานวยให�กับสภาพความเปZนจริง 
   อาภรณ2 ใจเท่ียง (2550, หน�า 161-163 อ�างถึงใน กรมวิชาการ, 2527, หน�า 
37–40) ได�เสนอข้ันตอนท่ีสําคัญของการสอนโดยใช�บทบาทสมมติมี 5 ข้ันตอน ในแต,ละข้ันตอน 
มีวิธีการสอน ดังนี้  
    1. ข้ันเตรียมการสอน เปZนการเตรียมใน 2 หัวข�อใหญ, ได�แก, 
     1.1 เตรียมจุดประสงค2ของการแสดงบทบาทสมมติให�แน,ชัดและ
เฉพาะเจาะจงว,าต�องการให�ผู�เรียนเกิดความรู�ความเข�าใจอะไรบ�างจากการแสดง 
     1.2 เตรียมสถานการณ2สมมติ เพ่ือให�ผู�เรียนฟ&งโดยให�สอดคล�องกับ
จุดประสงค2ท่ีกําหนดไว� การเตรียมสถานการณ2และบทบาทสมมตินี้อาจเตรียมเขียนไว�อย,าง
ละเอียดเพ่ือมอบให�แก,ผู�เรียน หรือเตรียมเฉพาะสถานการณ2เพ่ือเล,าให�ผู�เรียนฟ&ง ส,วนรายละเอียด
ผู�เรียนต�องคิดเอง 
    2. ข้ันดําเนินการสอน จัดแบ,งย,อยได� 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
     2.1 ข้ันนําเข�าสู,การแสดงบทบาทสมมติ เปZนการกระตุ�นให�ผู�เรียนเกิด
ความสนใจและกระตือรือร�นท่ีจะเข�าร,วมกิจกรรม โดยผู�สอนอาจใช�วิธีโยงประสบการณ2ใกล�ตัว
ผู�เรียน เล,าเรื่องราว หรือสถานการณ2สมมติ ชี้แจงประโยชน2ของการแสดงบทบาทสมมติ  
และการร,วมกันช,วยกันแก�ป&ญหา 
     2.2 เลือกผู�แสดง เม่ือผู�เรียนเกิดความกระตือรือร�นท่ีจะเข�าร,วม
กิจกรรมแล�วผู�สอนจะจัดตัวผู�แสดงในบทบาทต,างๆ ในการเลือกตัวผู�แสดงนั้นอาจใช�วิธีดังนี้ 
      1) เลือกอย,างเจาะจง เช,น เลือกผู�ท่ีมีป&ญหาออกมาแสดง เขาได�
รู�สึกในป&ญหาและเห็นวิธีแก�ป&ญหา 
      2) เลือกผู�ท่ีมีบุคลิกลักษณะคุณสมบัติ มีความสามารถเหมาะสมกับ
บทบาทท่ีกําหนดให� 
      3) เลือกผู�แสดงโดยให�อาสาสมัครเพ่ือให�เสรีภาพแก,ผู�เรียน 
ในการเรียนการตัดสินใจ 
     2.3 การเตรียมความพร�อมของผู�แสดง เม่ือเลือกผู�แสดงได�แล�ว ผู�สอน
ควรให�เวลาผู�แสดงได�เตรียมตัวและตกลงกันก,อนการแสดง ผู�สอนควรช,วยให�กําลังใจ ช,วยขจัด
ความต่ืนเต�นประหม,า และความวิตกกังวลต,างๆ เพ่ือผู�แสดงได�แสดงอย,างเปZนธรรมชาติ 
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     2.4 การจัดฉากการแสดง การจัดฉากการแสดงอาจจะจัดแบบง,ายๆ 
คํานึงถึงความประหยัดท้ังเวลาและทรัพยากร เช,น อาจสมมติโดยการเลื่อนโต�ะเพียงตัวเดียว 
เพราะการจัดฉากนี้เปZนเพียงส,วนประกอบย,อยของการแสดง  
     2.5 การเตรียมผู�สังเกตการณ2 ในขณะท่ีผู�แสดงเตรียมตัว ผู�สอนควรได�
ใช�เวลานั้นเตรียมผู�ชมด�วย โดยควรทําความเข�าใจกับผู�ชมว,าควรสังเกตอะไรจึงจะเปZนประโยชน2
ต,อการวิเคราะห2และอภิปรายในภายหลัง ผู�สอนอาจเตรียมหัวข�อการสังเกต หรือจัดทําแบบ
สังเกตการณ2เตรียมไว�ให�พร�อม แล�วเลือกผู�สังเกตการณ2ช,วยกันดู และบันทึกพฤติกรรมและ
เหตุการณ2ท่ีเกิดข้ึนเปZนเรื่อยๆ ไป 
     2.6 การแสดง เม่ือทุกฝ�ายพร�อมแล�วจึงเริ่มแสดง การแสดงนี้ควรปล,อย
ให�เปZนไปตามธรรมชาติ ผู�สอนและผู�ชมไม,ควรเข�าขัดกลางคัน นอกจากในกรณีท่ีผู�แสดงต�องการ
ความช,วยเหลือ ในขณะท่ีแสดงผู�สอนควรสังเกตพฤติกรรมของผู�แสดงและผู�ชมอย,างใกล�ชิด 
     2.7 การตัดบท ผู�สอนหรือผู�กํากับควรตัดบทหรือหยุดการแสดง 
เม่ือการแสดงผ,านไปเปZนเวลาพอสมควร ไม,ควรปล,อยให�การแสดงเยิ่นเย�อเกินไปจะทําให�เสียเวลา
และผู�ชมเกิดความเบื่อหน,าย การตัดบทควรจะทําเม่ือ 
      1) การแสดงได�ให�ข�อมูลแก,กลุ,มเพียงพอท่ีจะนํามาวิเคราะห2และ
อภิปรายได� 
      2) ผู�ชมและผู�แสดงพอจะเล,าได�ว,า เรื่องราวจะเปZนอย,างไร 
ถ�ามีการแสดงต,อไป 
      3) ผู�แสดงไม,สามารถแสดงต,อไปได� เพราะเกิดความเข�าใจผิด 
บางประการหรือเกิดอารมณ2สะเทือนใจมากเกินไป 
      4) การแสดงยืดเยื้อไม,ยอมจบหรือจบไม,ลง และผู�ชมหมด 
ความสนใจท่ีจะชมการแสดงจนจบเรื่อง 
    3. ข้ันวิเคราะห8และอภิปรายผลการแสดง (ข้ันประเมินผล) ข้ันนี้ถือเปZน 
ข้ันท่ีสําคัญยิ่งในการสอน เพราะเปZนข้ันท่ีจะช,วยให�ผู�เรียนได�รวบรวมข�อมูลต,างๆ ท่ีได�สังเกตเห็น
และนํามาวิเคราะห2อภิปรายจนเกิดเปZนการเรียนรู�ท่ีมีความหมายสําหรับตนเอง ในข้ันนี้ครูควรจะ
เตรียมคําถามต,างๆ ไว�เปZนแนวทางสําหรับตนเอง ท่ีจะใช�กระตุ�นให�ผู�เรียนคิดวิเคราะห2และ
อภิปรายร,วมกัน โดยท่ัวๆ ไปวิธีการท่ีใช�ในการดําเนินการในข้ันนี้ มีดังนี้ 
     3.1 ชี้แจงให�ท้ังผู�แสดงและผู�ชมเข�าใจว,า การอภิปรายจะเน�นท่ีเหตุผล
และพฤติกรรมท่ีผู�แสดงได�แสดงออกมาไม,ใช,เน�นท่ีใครแสดงดีไม,ดีอย,างไร 
     3.2 สัมภาษณ2ความรู�สึกและความคิดผู�แสดง 
     3.3 สัมภาษณ2ความรู�สึกและความคิดของผู�สังเกตการณ2หรือผู�ชม 
     3.4 ให�กลุ,มผู�แสดงและผู�ชมวิเคราะห2เหตุการณ2 เสนอความคิดเห็น 
และอภิปรายร,วมกัน โดยครูอาจใช�คําถามต,างๆ กระตุ�นให�ผู�เรียนคิด 
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      ข�อสําคัญข�อหนึ่งท่ีครูพึงระวังในการดําเนินการอภิปรายก็คือ ครู
ควรแสดงความเปZนประชาธิปไตย ให�เสรีภาพแก,ผู�เรียนอย,างเต็มท่ีในการคิด ตัดสินใจ ไม,ประเมิน
ค,าตัดสิน ความคิดเห็นของผู�เรียน อันอาจทําให�ผู�เรียนเกิดความรู�สึกไม,ปลอดภัย ไม,กล�าเปRดเผย
ความรู�สึกท่ีแท�จริง 
    4. ข้ันแสดงเพ่ิมเติม หลังจากการวิเคราะห2และอภิปรายผลการแสดงแล�ว 
กลุ,มอาจจะเสนอแนวทางใหม,ๆ ในการแก�ป&ญหาหรือการตัดสินใจ ครูอาจจะให�มีการแสดง
เพ่ิมเติมก็ได� แต,ถ�าการแสดงเพ่ิมเติมนี้ไม,จําเปZน ครูสามารถข�ามข้ันไปถึงข้ันท่ี 5 เลยก็ได� 
    5. ข้ันแลกเปล่ียนประสบการณ8และสรุป หลังจากอภิปรายเก่ียวกับ 
การแสดงแล�วครูควรกระตุ�นให�ผู�เรียนได�แลกเปลี่ยนประสบการณ2ท่ีมีส,วนสัมพันธ2หรือเก่ียวข�อง
กับเรื่องท่ีได�ศึกษาแก,กันและกัน การแลกเปลี่ยนประสบการณ2นี้จะช,วยให�ผู�เรียนได�แนวความคิด
กว�างขวางข้ึน และส,งเสริมให�ผู�เรียนเห็นว,าสิ่งท่ีเรียนนั้นเก่ียวข�องกับความจริง จะทําให�ผู�เรียน
สามารถท่ีจะหาข�อสรุป หรือได�แนวความคิดรวบยอดท่ีตนสามารถเข�าใจได�อย,างดี 
 
 
 เปZนการสอนโดยท่ีนักเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันเพ่ือช,วยแก�ไขป&ญหา
อย,างใดอย,างหนึ่ง การอภิปรายกระทําระหว,างครูกับนักเรียน นักเรียนระหว,างนักเรียนด�วยกัน 
โดยมีครูเปZนผู�ประสานงาน วิธีการสอนแบบอภิปรายจะช,วยส,งเสริมให�นักเรียนคิดเปZน พูดเปZน 
และสร�างความเปZนประชาธิปไตย 
  ความมุ9งหมายของวิธีสอนแบบอภิปราย 
   1. เพ่ือส,งเสริมการทํางานร,วมกันแบบประชาธิปไตย 
   2. เพ่ือฝgกทักษะในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
   3. เพ่ือฝgกทักษะในการพูด และการแสดงความคิดสร�างสรรค2 
  ข้ันตอนของวิธีสอนแบบอภิปราย 
   1. ข้ันนําเข�าสู,หัวข�อการอภิปรายเปZนข้ันการกระตุ�นหรือเร�าความสนใจ 
ของนักเรียนให�มีความสนใจร,วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 
   2. ข้ันอภิปราย ให�แบ,งนักเรียนเปZน 2 ฝ�าย คือ ฝ�ายผู�อภิปราย ซ่ึงอยู,หน�า 
ชั้นเรียนกับฝ�ายผู�ฟ&งฝ�ายผู�อภิปราย ประกอบด�วย ประธาน 1 คน ทําหน�าท่ีเปZนผู�ดําเนินการ
อภิปรายเปZนผู�เสนอป&ญหา สรุปประเด็นสําคัญ และนําการอภิปรายไม,ให�ออกนอกทาง ตัดบท
สมาชิกท่ีถกเถียงกัน การนําเข�าสู,หัวข�อการอภิปราย ประธานต�องแนะนําหัวข�อท่ีจะอภิปราย
จากนั้นแนะนําสมาชิกผู�ร,วมอภิปรายแต,ละคน 
  ข�อดีของวิธีสอนแบบอภิปราย 
   1. ส,งเสริมให�นักเรียนทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและรับฟ&งความคิดเห็น
ของผู�อ่ืน 
   2. พัฒนาสติป&ญญาของนักเรียนด�านการคิดหาเหตุผล 
 

 วิธีสอนแบบอภิปราย (Discussion Method) 
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   3. ส,งเสริมการค�นคว�าหาความรู�ของนักเรียนเพ่ือนํามาใช�ในการอภิปราย 
   4. ผู�เรียนสามารถนําวิธีการอภิปรายไปใช�ได�ในชีวิตประจําวัน 
  ข�อสังเกตของวิธีสอนแบบอภิปราย 
   1. หากผู�ดําเนินการอภิปรายไม,มีความสามารถในการอภิปราย จะทําให�การ
อภิปรายไม,สัมฤทธิ์ผล และสิ้นเปลืองเวลามาก 
   2. หากการต้ังหัวข�อไม,ดีจะทําให�ไม,ได�ข�อสรุปของการอภิปราย 
   3. ครูผู�สอนต�องควบคุมให�การอภิปรายดําเนินไปตามหลักการท่ีถูกต�อง เช,น  
ประธานต�องไม,ใช�ความคิดของตนเองชี้นําจนผู�ร,วมอภิปรายไม,ใช�ความคิดของตนเอง 

 

 e-Learning เปZนการเรียนการสอนทางไกลท่ีใช�สื่ออิเล็กทรอนิกส2ผ,านทาง World 
Wide Web ซ่ึงผู�เรียนและผู�สอนใช�เปZนช,องทางในการติดต,อสื่อสารระหว,างกัน ผู�เรียนสามารถ
เข�าถึงแหล,งข�อมูลมากมาย ท่ีมีอยู,ท่ัวโลกอย,างไร�ขอบเขตจํากัด ทําให�ระบบการเรียนการสอน
เปลี่ยนไปจากเดิมท่ีเปZนระบบปRดมาเปZนระบบเปRด ท่ีเปRดโอกาสให�ผู�เรียนได�เรียนรู�จากแหล,งวิชา 
ท่ีมีการเชื่อมโยงอยู,ในเว็บ โดยไม,มีอุปสรรคทางด�านภูมิศาสตร2 ระยะทาง และเวลา การเรียน 
ในลักษณะนี้ช,วยทําให�ผู�สอนและผู�เรียนเปZนอิสระจากป&ญหาการจัดตารางเรียนตารางสอน เพราะ
ผู�เรียนสามารถเข�าถึงสื่อการเรียนการสอนได�ตามความสะดวกตามต�องการ ผู�เรียนเปZนผู�ควบคุม
การเรียนด�วยตนเอง ทําให�เกิดการเรียนรู�ท่ีเปZนไปตามพัฒนาการของตนเอง ช,วยในการปรับเปลี่ยน
บทบาทของผู�สอนจากผู�บอกและถ,ายทอดมาเปZนผู�ให�คําแนะนํา ให�คําปรึกษา และอํานวย 
ความสะดวก ในขณะท่ีผู�เรียนมีบทบาทเปZนผู�ศึกษาค�นคว�าและสํารวจข�อมูลในลักษณะการเรียนรู�
ร,วมกันและมีปฏิสัมพันธ2ต,อกัน ผู�เรียนลงมือปฏิบัติด�วยตนเองมิใช,เปZนแต,เพียงผู�รอรับ 
 ดังนั้น e-Learning จึงเปZนวิธีการเรียนรู�ท่ีสร�างสังคมแห,งการเรียนรู�ให�เกิดข้ึน ทําให�
การศึกษา เกิดข้ึนได�ในทุกท่ี ท้ังท่ีบ�าน ท่ีทํางาน สถานศึกษา และอ่ืนๆ การเรียนรู�เน�นการแสวงหา
และการรู�จักเลือก ข�อมูลเพ่ือการเสริมแต,งความรู� เปZนการเรียนรู�ท่ีสร�างความสัมพันธ2ระหว,างกัน
ภายในกลุ,มท่ีเรียนรู�ร,วมกัน และยังสามารถขยายความสัมพันธ2ไปยังบุคคลภายนอกกลุ,มท่ีติดต,อ 
หรือเปZนแหล,งทรัพยากรของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพ่ึงพาช,วยเหลือกัน ท้ังนี้การเชื่อมต,อ
ถึงกันผ,านระบบเครือข,ายทําให�มีช,องทางของการติดต,อระหว,างกัน ช,วยลดช,องว,างระหว,างผู�เรียน
และผู�สอน และระหว,างผู�เรียนกับผู�เรียนได�อีกด�วย 
 
 
 
 
 
 
 

 การเรียนรู�ผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกส8 (e-learning) 
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 ความหมาย 
  วิธีสอนโดยการใช�สื่อ คือ กระบวนการท่ีผู�สอนได�ใช�วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ2 
รวมท้ังวิธีการต,างๆ เปZนตัวกลางในการสื่อความหมายใดๆ เพ่ือถ,ายทอดความรู�ไปสู,ผู�เรียน 
ตามวัตถุประสงค2การเรียนรู�ท่ีกําหนดไว� 
 วัตถุประสงค8 
  วิธีสอนโดยการใช�สื่อเปZนวิธีการท่ีมุ,งช,วยให�ผู�เรียนบรรลุวัตถุประสงค2การเรียนรู� 
ท่ีกําหนดไว�ด�วยการทา สิ่งท่ีซับซ�อนหรือเปZนนามธรรมเข�าใจยาก ให�เปZนรูปธรรมท่ีเห็นภาพ
ชัดเจนและเข�าใจง,าย ทําให�ผู�เรียนเกิดความสนใจและสามารถเรียนรู�ได�ในปริมาณท่ีมากข้ึน 
 ข้ันตอนการสอนโดยการใช�สื่อ 
  การใช�สื่อการสอนนั้นอาจจะใช�เฉพาะข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของการสอน หรือจะ
ใช�ในทุกข้ันตอนก็ได� ดังนี้ คือ 
   1. ข้ันนําเข�าสู9บทเรียน 
    เพ่ือกระตุ�นให�ผู�เรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาท่ีกําลังจะเรียนนั้น สื่อท่ีใช�ใน
ข้ันนี้จึงเปZนสื่อท่ีแสดงเนื้อหากว�างๆ หรือเนื้อหาท่ีเก่ียวข�องกับการเรียนในครั้งก,อน ยังมิใช,สื่อท่ี
เน�นเนื้อหาเจาะลึกอย,างแท�จริง อาจเปZนสื่อท่ีเปZนแนวป&ญหาหรือเพ่ือให�ผู�เรียนคิดและควรเปZนสื่อ
ท่ีง,ายต,อการนําเสนอในระยะเวลาอันสั้น เช,น ภาพ บัตรคํา บัตรป&ญหา ภาพหรือวิดีโอจาก
คอมพิวเตอร2 เปZนต�น 
   2. ข้ันดําเนินการสอน 
    เปZนข้ันสาคัญในการเรียน เพราะเปZนข้ันท่ีจะให�ความรู�เนื้อหาอย,าง
ละเอียด เพ่ือสนองวัตถุประสงค2ท่ีตั้งไว� ผู�สอนจะต�องเลือกสื่อให�ตรงกับเนื้อหาและวิธีการสอน 
หรืออาจจะใช�สื่อประสมก็ได�ต�องมีการจัดลําดับข้ันตอนการใช�สื่อให�เหมาะสมและสอดคล�องกับ
กิจกรรมการเรียน การใช�สื่อในข้ันนี้จะต�องให�ผู�เรียนได�รับความรู�นั้นอย,างละเอียดถูกต�องและ
ชัดเจน เช,น แผนภูมิ ภาพยนตร2 สไลด2 แผ,นโปร,งใส วีดีทัศน2 ชุดการเรียน ภาพหรือวิดีโอ 
จากการใช�สื่อคอมพิวเตอร2 เปZนต�น 
   3. ข้ันฝjกปฏิบัติ 
    เปZนการเพ่ิมพูนประสบการณ2ตรงแก,ผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�ทดลองนํา
ความรู�ด�านทฤษฎี หรือหลักการท่ีเรียนมาแล�วไปใช�แก�ป&ญหาในข้ันฝgกหัดโดยลงมือปฏิบัติเอง  
สื่อในข้ันนี้จึงเปZนสื่อท่ีเปZนประเด็นป&ญหาให�ผู�เรียนได�ขบคิด โดยผู�เรียนเปZนผู�ใช�สื่อเองให�มากท่ีสุด 
เช,น สมุดแบบฝgกหัด ภาพ บัตรป&ญหา แถบบันทึกเสียง ชุดการเรียนรายบุคคล ชุดฝgก ชุดทดลอง 
คอมพิวเตอร2 เปZนต�น 
 
 
 

 วิธีสอนโดยการใช�สื่อ (Media) 
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   4. ข้ันสรุปบทเรียน 
    เปZนข้ันสุดท�ายของการเรียนการสอนเพ่ือการย้ําเนื้อหา บทเรียนให�ผู�เรียน
มีความเข�าใจท่ีถูกต�องและตรงตามวัตถุประสงค2ท่ีต้ังไว�ด�วย ข้ันสรุปนี้ควรใช�ระยะเวลาสั้นๆ 
เช,นเดียวกับข้ันนําเข�าสู,บทเรียน สื่อท่ีใช�สรุปจึงควรครอบคลุมเนื้อหาท่ีสําคัญท้ังหมดโดยย,อ 
และใช�เวลาน�อย เช,น แผนภูมิ แผ,นโปร,งใส ภาพหรือวิดีโอจากคอมพิวเตอร2 เปZนต�น 
 คุณค9าของวิธีสอนโดยการใช�ส่ือ 
  1. ช,วยให�คุณภาพการเรียนรู�ของผู�เรียนดีข้ึน ผู�เรียนสามารถจําได�มากและนานข้ึน 
  2. ช,วยให�ผู�เรียนเรียนรู�ในปริมาณมากข้ึนในเวลาท่ีกําหนดไว� 
  3. ช,วยให�ผู�เรียนมีความสนใจและมีส,วนร,วมในกระบวนการเรียนรู� 
 
 
 องค8ประกอบสําคัญ 
  กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีจะบังเกิดท้ังประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้น ครูผู�สอนจะต�องมีความสามารถในการเลือกสื่อการเรียนการสอนให�สอดคล�องกับ
จุดมุ,งหมายของการสอน และลักษณะเฉพาะของผู�เรียนท่ีมีความแตกต,างกันไปในหลากหลาย
คุณลักษณะ อย,างไรก็ตามในการเลือกใช�สื่อการเรียนการสอนอย,างมีประสิทธิภาพนั้น ครูผู�สอน
จะต�องคํานึงถึงองค2ประกอบสําคัญดังต,อไปนี้คือ 
   1. คํานึงถึงเกณฑ2ในการเลือกสื่อการเรียนการสอน 
   2. คํานึงถึงวัตถุประสงค2ทางการเรียนการสอน 
   3. คํานึงถึงเง่ือนไข สภาพการณ2และกิจกรรมทางการเรียนรู� 
 เกณฑ8การเลือกส่ือการเรียนการสอน 
  บราวน2 และคณะ (Brown and Others, 1972, pp. 170–171) ได�กล,าวถึง
เกณฑ2สําหรับการเลือกสื่อการเรียนการสอนว,า ผู�เลือกสื่อการเรียนการสอนจะต�องคํานึงถึงเกณฑ2
การเลือกในด�านต,างๆ ดังต,อไปนี้ 
   1. ความเหมาะสม (Appropriateness) ในการเลือกใช�สื่อการสอนนั้น 
ครูผู�สอนต�องคํานึงถึงว,าสื่อการสอนจะสนับสนุนจุดมุ,งหมายท่ัวไปและจุดมุ,งหมายเฉพาะ รวมท้ัง
เหมาะสมกับระดับชั้นเรียนหรือไม,เพียงไร 
   2. ความเชื่อถือได� (Authenticity) ต�องคํานึงถึงว,าสื่อการสอนนั้น มีเนื้อหา
ถูกต�อง เท่ียงตรง ทันต,อเหตุการณ2หรือไม, ผู�ผลิตมีคุณภาพหรือไม, 
   3. ความน,าสนใจ (Interest) ต�องคํานึงถึงว,าสื่อการสอนนั้นดึงดูดความสนใจ
ของผู�ใช�หรือไม, สร�างแรงกระตุ�นและแรงจูงใจ รวมท้ังส,งเสริมผู�เรียนให�เกิดความคิดริเริ่ม
สร�างสรรค2หรือไม,อย,างไร 
   4. การรวบรวมและความสมดุล (Organization and Balance) ดูว,า 
สื่อการสอนนั้นมีจุดมุ,งหมายท่ีชัดเจนหรือไม, ง,ายต,อการสร�างความรู�ความเข�าใจหรือไม, 

 การเลือกใช�สื่อการสอนอย9างมีประสิทธิภาพ 
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   5. คุณภาพด�านเทคนิค (Technical Quality) คํานึงถึงคุณภาพของสื่อการสอน
ท้ังในด�านเทคนิคว,าน,าพอใจหรือไม, ภาพท่ีประกอบชัดเจนหรือไม, สีท่ีใช�เหมาะสมหรือไม,  
เสียงประกอบชัดเจนหรือไม, 
   6. ราคา (Cost) สื่อการสอนต�องราคาไม,แพงจนเกินไป เปZนสื่อท่ีมีราคาคุ�มค,า
ต,อประโยชน2ท่ีจะได�รับรวมท้ังเวลาท่ีใช�ในการทํา 
 วัตถุประสงค8ทางการเรียนการสอน 
  จากการศึกษาวิจัยทางการศึกษาท่ีผ,านมาชี้ให�เห็นว,าการเลือกใช�สื่อการเรียน 
การสอน เปZนความสําคัญพ้ืนฐานท่ีจะนําไปสู,ความสําเร็จในกระบวนการจัดการเรียนการสอน
อย,างหนึ่ง ถ�าหากผู�สอนสามารถเลือกใช�สื่อการสอนได�ตรงจุดมุ,งหมายและวัตถุประสงค2ของ 
การเรียนการสอน ดังเช,น อัลเลน (Allen, 1967, p. 28) ซ่ึงได�ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับคุณสมบัติ
ของสื่อการเรียนการสอนต,างๆ ซ่ึงจะก,อให�เกิดการเรียนรู�ตามจุดมุ,งหมายหรือวัตถุประสงค2
ทางการเรียนรู� จะทําให�การเรียนการสอนมีคุณค,าและได�ผลดีมากยิ่งข้ึน 
  ของจริงและหุ,นจําลองอาจนําเข�ามาใช�ได�เพียงเพ่ือให�ผู�เรียนได�มองเห็น 
ความแตกต,างของสิ่งท่ีได�เรียนเท,านั้น ส,วนภาพยนตร2เปZนสื่อการสอนท่ีอาจนําเข�ามาใช�ใน 
การเรียนการสอนได�ตรงกับวัตถุประสงค2และจุดมุ,งหมายทางการเรียนได�อย,างกว�างขวาง เปZนต�น 
สําหรับในยุคป&จจุบันสื่อการสอนประเภทภาพเคลื่อนไหวในรูปแบบภาพยนตร2อาจไม,เปZนท่ีนิยม
หรือนํามาใช�ในการเรียนการสอนกันมากนัก อาจมีการปรับใช�สื่อภาพเคลื่อนไหวยุคใหม, เช,น  
วีดีทัศน2 (Video Recorder) หรือสื่อดิจิทัล (Digital) ประเภทเครื่องเล,น VCD, DVD หรือสื่อ
เสมือนจริง (Virtual Media) เหล,านี้ เปZนต�น 
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ตอนท่ี 3 
แผนการดําเนินการตามรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู� 

แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 

 แผนการดําเนินการตามรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบ
ผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
เปZนแผนการจัดการเรียนรู�ท่ีพัฒนาข้ึนตามแนวคิด ทฤษฎีละหลักการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร บูรณาการกับแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน ซ่ึงเปZนการบูรณาการการเรียนออนไลน2
ผ,านระบบเครือข,ายและการเรียนในห�องเรียนแบบด้ังเดิมท่ีมีการเรียนแบบเผชิญหน�าเข�าด�วยกัน 
โดยใช�อินเทอร2เน็ตเปZนสื่อและเครื่องมือในสภาพแวดล�อมการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส2 
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เน�นการมีปฏิสัมพันธ2ระหว,างการเรียนแบบออนไลน2และ
การมีส,วนในการเรียนแบบด้ังเดิม โดยครูเปZนผู�ถ,ายทอดความรู�และผู�เรียนเปZนผู�แสวงหาความรู� 
ส,วนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเปZนการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ,งเน�นผู�เรียน
เปZนสําคัญ จัดลําดับการเรียนรู�ตามกระบวนการใช�ความคิดของผู�เรียนโดยเริ่มจากการฟ&งไปสู, 
การพูด การอ,าน การจับใจความสําคัญ ทําความเข�าใจการเขียนเพ่ือพัฒนาผู�เรียนให�มีความสามารถ
ในการใช�ภาษา ตีความภาษาและจดจําได�อย,างถูกต�องและนําสิ่งท่ีเรียนรู�ไปใช�ได�อย,างเหมาะสม
กับบุคคล เวลาและโอกาสในชีวิตจริง ในการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
ซ่ึงเปZนรายวิชาในหมวดศึกษาท่ัวไป (General Education) ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมีวัตถุประสงค2เพ่ือฝgกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระดับสูง 
เรียนรู�เก่ียวกับประเพณี วัฒนธรรมของนานาประเทศ เน�นกลุ,มประเทศอาเซ่ียน ศึกษาภาษา 
และวัฒนธรรมจากสื่อสิ่งพิมพ2และสื่ออิเลคทรอนิคส2 พูดนําเสนอผลงานและแสดงความคิดเห็น 
ซ่ึงแบ,งกิจกรรมการเรียนการสอนออกเปZน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ข้ันนําเข�าสู,บทเรียน 2) ข้ันเสนอ
เนื้อหา 3) ข้ันการฝgกปฏิบัติ และ 4) ข้ันพัฒนาการนําไปใช�  
 อธิบายรายวิชา 
  ฝgกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระดับสูง เรียนรู�เก่ียวกับประเพณี วัฒนธรรม
ของนานาประเทศ เน�นกลุ,มประเทศอาเซ่ียน ศึกษาภาษาและวัฒนธรรมจากสื่อสิ่งพิมพ2และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส2 พูดนําเสนอผลงานและแสดงความคิดเห็น 
 ชื่อรายวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for Cross 
Cultural Communication) จํานวน 3 หน,วยกิต 3 (3-0) เปZนรายวิชาในกลุ,มรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป (General Education) หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พุทธศักราช 
2556 
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 วัตถุประสงค8ของรายวิชา 
  เพ่ือให�ผู�เรียนสามารถ 
   1. สื่อสารภาษาอังกฤษท้ัง ฟ&ง พูด อ,าน เขียนในเรื่องเรียนรู�เก่ียวกับประเพณี 
วัฒนธรรมของนานาประเทศ เน�นกลุ,มประเทศอาเซ่ียนได� 
   2. ศึกษาภาษาและวัฒนธรรมจากสื่อสิ่งพิมพ2และสื่ออิเล็กทรอนิกส2ท่ีเก่ียวกับ
ประเทศในกลุ,มอาเซ่ียนและนําเสนอประเด็นสาระสําคัญเปZนภาษาอังกฤษได� 
   3. พูดภาษาอังกฤษเพ่ือนําเสนอผลงานและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลงาน
ท่ีได�รับมอบหมายให�ศึกษาได� 
   4. เขียนภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารในบริบทเก่ียวกับอาเซ่ียนได� 
   5. อ,านและฟ&งเรื่องราวเก่ียวกับประเทศอาเซ่ียนได�อย,างเข�าใจ 
   6. เข�าใจโครงสร�างไวยากรณ2ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 

 เนื้อหา 
  บทท่ี 1 Introduction to ASEAN and English Speaking Countries 
  บทท่ี 2 Greetings around the world  
  บทท่ี 3 Etiquette on Personal and Private in ASEAN and English  
Speaking Countries 
  บทท่ี 4 Family Life in ASEAN and English Speaking Countries 
  บทท่ี 5 ASEAN National Costumes and National Costumes of English 
Speaking Countries 
  บทท่ี 6 ASEAN and English Speaking Countries Food  
  บทท่ี 7 Good Manners in ASEAN Countries and English Speaking  
Countries 
  บทท่ี 8 Slang and Sloppy English in ASEAN and English Speaking  
Countries 
  บทท่ี 9 Festival Events of ASEAN Countries and English Speaking  
Countries 
  บทท่ี 10 Body Language and Gestures in ASEAN and English Speaking  
Countries 
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 กําหนดการสอน  
  ข้ันท่ี 1 ข้ันแนะแนวกิจกรรมการเรียนการสอน 
   เปZนการปฐมนิเทศผู�เรียนเพ่ือเตรียมความพร�อมก,อนการเรียนรู� ให�คําแนะนํา
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน แสดงให�เห็นภาพกว�างของการเรียนการสอนโดยรวมท้ังหมดว,า
มีกิจกรรมการเรียนการสอน 3 รูปแบบ ได�แก, การเรียนรู�ร,วมกันในชั้นเรียนปกติ (Face to Face 
Instruction) การเรียนรู�ด�วยโปรแกรมบทเรียน และการเรียนรู�ด�วยบทเรียนออนไลน2และในแต,ละ
รูปแบบประกอบด�วยเนื้อหาอะไรบ�าง กิจกรรมใดท่ีผู�เรียนจะต�องทําการทดสอบความรู�ก,อนเรียน 
 

กระบวนการ
เรียนรู� 

ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/เทคนิค 
การสอน 

บทบาทผู�สอน/ 
ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

ข้ันท่ี 1 
ข้ันแนะแนว
กิจกรรมการ
เรียนการสอน 
 

- ปฐมนิเทศ สร�าง
สัมพันธภาพระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 
(Orientation, 
Climate Setting, 
and Relationship 
Building) 
- วินิจฉัยความ
ต�องการจําเปZน 
ในการเรียนรู�  
และประมวล
วัตถุประสงค2 
การเรยีนรู� 
(Diagnosis of 
Needs for 
Learning and 
Formulating 
Objectives) 
- ประเมินผลก,อน
เรียน (Pretest) 

- การเรียนรู�ร,วมกัน 
ในช้ันเรียนปกต ิ
(Face to Face 
Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู� 
3) การทดสอบ 

- ผู�สอนแนะนําตัว สร�าง
ความสัมพันธภาพท่ีด ี
- อธิบายบทบาทของ
ผู�เรยีนและผู�สอนในการ
เรียนตามรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน โดยเน�นให�
ผู�เรยีน 
มีความรับผิดชอบต,อการ
เรียนและการตรงต,อเวลา  
- แจ�งวัตถุประสงค2ของ
การเรยีน แหล,งการ
เรียนรู� 
- อธิบายวิธีการใช�สื่อการ
เรียนรู� การประเมินผล 
และการให�เกรด 
 

- ผู�เรียนผู�สอน
แนะนําตัว สร�าง
ความสัมพันธภาพ 
ท่ีดี 
- ทําแบบทดสอบ
ก,อนเรียนโดยใช�
แบบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและ
แบบวัดการรู�
สารสนเทศท่ี
ผู�วิจัยได�สร�างข้ึน 
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371 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

  ข้ันท่ี 2 ข้ันดําเนินการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
   เปZนข้ันการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเปZนศูนย2กลางโดยใช�แนวคิดการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน ซ่ึงเปZนการจัดการเรียนการสอนท่ีนําวิธีการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
มาผสมผสานกับเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีศักยภาพในการส,งมอบเนื้อหาบทเรียน ผ,านระบบ
เครือข,าย โดยเปZนการผสมผสานระหว,างการเรียนการสอน 3 รูปแบบ คือ 
    1. การเรียนรู�ร,วมกันในชั้นเรียนปกติ (Face to Face Instruction) คือ 
การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติซึ่งยังมีความจําเปZนและการสอนแบบบรรยาย เปZนวิธีการท่ี
เหมาะสมกับการนําเสนอข�อมูลและการให�คําอธิบายเก่ียวกับทฤษฎี หลักการ โดยผู�สอนเปZน
แหล,งการเรียนรู�ท่ีดีให�ผู�เรียน รวมท้ังการได�พบปะกันแบบเผชิญหน�าเปZนป&จจัยท่ีสําคัญในการฝgก
ให�ผู�เรียนได�เรียนรู�การอยู,ร,วมกันในสังคมมนุษย2  
    2. การเรียนรู�ด�วยโปรแกรมบทเรียน คือ เปZนบทเรียนท่ีผู�สอนจัดทําข้ึน 
เพ่ือใช�เปZนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ให�ผู�เรียนได�เรียนรู�ด�วยตนเอง ในแต,ละสาระ 
การเรียนรู�ท่ีกําหนดไว�ในแต,ละบทเรียน โดยเริ่มจากเนื้อหาสาระท่ีง,ายๆ ไปสู,เนื้อหาท่ียากข้ึนไป
ตามลําดับ เปZนบทเรียนท่ีสร�างข้ึนโดยกําหนดวัตถุประสงค2 เนื้อหา วิธีการ และสื่อการเรียน 
การสอนไว�ล,วงหน�า ผู�เรียนสามารถศึกษา ค�นคว�า และประเมินผลการเรียนด�วยตนเองตาม
ข้ันตอนท่ีกําหนดไว�  
    3. การเรียนรู�ด�วยบทเรียนออนไลน2 คือ มีการส,งมอบเนื้อหาผ,านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส2 เปRดโอกาสให�ผู�เรียนเรียนได�ทุกท่ีทุกเวลา และสามารถติดต,อสื่อกัน ผ,านระบบ
เครือข,ายได� และค�นหาข�อมูลท่ีหลากหลาย รูปแบบกิจกรรมการเรียนด�วยสื่ออิเล็กทรอนิกส2 ได�แก, 
การเรียนการสอนแบบไม,ประสานเวลา และประสานเวลา ซ่ึงในแต,ละรูปแบบนั้นมีข้ันตอน 
ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดภาษาเพ่ือการสื่อสาร 4 ข้ันตอน ดังต,อไปนี้ 
     3.1 ข้ันนําเสนอ (Presentation)  
     3.2 ข้ันฝgก (Practice)  
     3.3 ข้ันนําไปใช� (Production)  
     3.4 ข้ันสรุปผลและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)  
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กระบวนการ
เรียนรู� 

ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/เทคนิค 
การสอน 

บทบาทผู�สอน/ 
ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

ข้ันท่ี 2  
ข้ันดําเนินการ
เรียนการสอน
แบบ
ผสมผสาน 

- ดําเนินการเรียน
การสอนแบบ
ผสมผสาน ตั้งแต, 
บทท่ี 1 ถึงบทท่ี 10 
- บทท่ี 1 
Introduction to 
ASEAN and 
English Speaking 
Countries 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- การเรียนรู�ร,วมกัน
ในช้ันเรียนปกต ิ
(Face to Face 
Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู�  
3) แบบฝgกหัด 
- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction)  
การใช�สื่อโซเชียล
มีเดียในการเรยีนรู�/
ปฏิสัมพันธ2ระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน
บทบาทสมมติ  
3) การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู�  
4) แบบฝgกหัด 
 
 

 
 
 
 
- ผู�สอนสอนบทท่ี 1  
เรื่อง “Introduction to 
ASEAN and English 
Speaking Countries”  
ในช้ันเรียนแบบปกติ  
โดยนําเสนอเน้ือหาแบบ
บรรยายและใช�สื่อการสอน
ดังน้ี 
1. โปรแกรม Presentation
2. ใช�เว็บไซต2สื่อการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ 
www.cambridge.org, 
www.youtube.com  
3. เอกสารการสอน
ประจําบทเรียน 
4. ใบงาน/แบบฝgกหัด
ประจําบทเรียน 
- ผู�สอนมีการเสริมแรง 
ให�ผู�เรียนเกิดความ
ภาคภูมิใจเมื่อสามารถ
ปฏิบัติได�ถูกต�อง และมี
ความพยายามท่ีจะแก�ไข
ส,วนท่ีบกพร,อง 

 
 
 
 
- ปฏิบัติกิจกรรม
ร,วมกันด�วยความ
เต็มใจ สนุกสนาน 
สนใจและสมัครใจ 
- ผู�เรียนสามารถ
ประกอบกิจกรรม
การเรยีนรู�ด�วย
ตนเองอย,างเต็ม
ความสามารถ 
โดยมผีู�สอนคอย
ให�คําแนะนํา
ช,วยเหลือเมื่อ
ผู�เรยีนมีป&ญหา 
ความสามารถ 
โดยมผีู�สอนคอย
ให�คําแนะนํา
ช,วยเหลือเมื่อ
ผู�เรยีนมีป&ญหา 
 
 
 
 
 

 - บทท่ี 2 เรื่อง 
“Greetings 
around the 
world” 

- การเรียนรู�ร,วมกัน
ในช้ันเรียนปกต ิ
(Face to Face 
Instruction) 
ประกอบด�วย;  
1) การบรรยาย 
2) การแสดง
บทบาทสมมต ิ
 

- ผู�สอน สอนบทท่ี 2 
เรื่อง “Greetings 
around the world”  
ในช้ันเรียนแบบปกต ิ
โดยนําเสนอเน้ือหา 
แบบบรรยายและใช�สื่อ
การสอน ดังน้ี 
1. โปรแกรม 
Presentation 

- ปฏิบัติกิจกรรม
ร,วมกันด�วยความ
เต็มใจ สนุกสนาน 
สนใจและสมัครใจ 
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กระบวนการ
เรียนรู� 

ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/เทคนิค 
การสอน 

บทบาทผู�สอน/ 
ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

  3) การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู�  
4) แบบฝgกหดั 

2. ใช�เว็บไซต2สื่อการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ
www.oxford.org, 
www.youtube.com  
3. เอกสารการสอน
ประจําบทเรียน 
4. ใบงาน/แบบฝgกหัด
ประจําบทเรียน 
- หลังการเรยีน ผู�สอน
แนะนําการแสวงหา
ความรู�ด�วยตนเองและ
การเรยีนผ,านสื่อการเรียน
อิเล็กทรอนิกส2 
- ผู�สอนกําหนดเวลา  
เพ่ือให�คําปรึกษาผ,าน  
การเรยีนอิเล็กทรอนิกส2 
โดยใช�สื่อสังคมออนไลน2 

- ผู�เรียนสามารถ
ประกอบกิจกรรม
การเรยีนรู�ด�วย
ตนเองอย,างเต็ม
ความสามารถ 
โดยมผีู�สอนคอย
ให�คําแนะนํา
ช,วยเหลือเมื่อ
ผู�เรยีนมีป&ญหา 
การเรยีนรู�ด�วย
ตนเองอย,างเต็ม
ความสามารถ 
โดยมผีู�สอนคอย
ให�คําแนะนํา
ช,วยเหลือเมื่อ
ผู�เรยีนมีป&ญหา 

 - บทเรียนท่ี 3 เรื่อง 
Etiquette on 
Personal and 
Private in ASEAN 
and English 
Speaking 
Countries 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction) 
การใช�สื่อโซเชียล
มีเดียในการเรยีนรู�/
ปฏิสัมพันธ2ระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 
- การเรียนรู�ร,วมกัน
ในช้ันเรียนปกต ิ
(Face to Face 
Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การแสดงบทบาท
สมมติ  
3) การอภิปราย/ 
แลกเปลีย่นเรยีนรู� 

1. ผู�สอน สอนบทท่ี 3 
เรื่อง “Etiquette on 
Personal and Private 
in ASEAN and English 
Speaking Countries” 
ในช้ันเรียนแบบปกติ  
โดยนําเสนอเน้ือหาแบบ
บรรยายและใช�สื่อ 
การสอน ดังน้ี 
1.1 โปรแกรม 
Presentation 

1. ผู�เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมร,วมกัน 
ด�วยความเต็มใจ 
สนุกสนาน สนใจ
และสมัครใจ 
2. ผู�เรียนสามารถ
ประกอบกิจกรรม 
3. ผู�เรียนลงไป
เล,นในสถานการณ2
ท่ีมีบทบาท ข�อมูล 
และกติกาการเล,น 
ท่ีสะท�อนความ
เปZนจริง และมี
ปฏิสัมพันธ2กับสิ่ง 
ต,างๆ ท่ีอยู,ใน
สถานการณ2น้ัน 
ซึ่งผู�เรียนอาจะเปZน
ผู�เลือกบทบาทท่ี
จะเล,นหรือผู�สอน
กําหนดบทบาทให� 
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374 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

กระบวนการ
เรียนรู� 

ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/เทคนิค 
การสอน 

บทบาทผู�สอน/ 
ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

 - บทเรียนท่ี 4 เรื่อง 
Family Life in 
ASEAN and 
English Speaking 
Countries 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction)  
การใช�สื่อโซเชียล
มีเดียในการเรยีนรู�/
ปฏิสัมพันธ2ระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 

1. ผู�สอนให�คําปรึกษา
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2โดยใช�สื่อ
สังคมออนไลน2 
(Facebook)  
ของห�องเรียน 
2. ผู�สอนส,งเสริมให�
นักเรียนเรียนรู�ได� 
ด�วยตนเอง กล�าคิด  
กล�าแสดงออก โดย
มอบหมายให�นักเรียน 
แต,ละกลุ,มไปศึกษา
ค�นคว�าทํารายงาน 
อภิปรายหน�าช้ัน  
และฝgกทักษะปฏิบัต ิ

1. ผู�เรียน เรียน
เน้ือหาบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
- บทเรียนท่ี 4 
เรื่อง Family Life 
in ASEAN and 
English 
Speaking 
Countries 
2. ผู�เรียนทํา 
ใบงานและทํา
แบบทดสอบ
ประจําบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
3. ผู�เรียนแสวงหา
ความรู�จากแหล,ง
การเรยีนรู�ต,างๆ 
4. ผู�เรียน
สร�างสรรค2ผลงาน
และวิธีการ
นําเสนอของ
ตนเอง 

 - การนําเสนอ
ประสบการณ2 
การเรยีนรู� ท่ีได�จาก
การแสวงหาความรู�
ด�วยตนเอง  
จากบทท่ี 4 
(Presentation) 

- การเรียนรู�ร,วมกัน
ในช้ันเรียนปกต ิ
(Face to Face 
Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การอภิปราย/ 
แลกเปลีย่นเรยีนรู� 

1. ผู�สอนเปRดโอกาสให�ทุก
คนมีเวลาในการนําเสนอ
ผลงานเท,าๆ กัน 
2. ผู�สอนประเมินการนํา 
เสนอ รวมท้ังมีการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนของ
นักเรียน โดยมีการบันทึก
จุดเด,น จดุด�อย ไว�สําหรับ
การปรับปรุง หรือพัฒนา 
ให�ดียิ่งข้ึน 
 

1. ผู�เรียนนําเสนอ
ผลการแสวงหา
ความรู�ด�วยตนเอง 
โดยการนําเสนอ
แบบอภิปรายกลุ,ม
ร,วมกัน รวมท้ังการ
รวบรวมจดัพิมพ2 
เปZนรูปเล,ม 
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375 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

กระบวนการ
เรียนรู� 

ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/เทคนิค 
การสอน 

บทบาทผู�สอน/ 
ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

   3. ผู�สอนอภิปรายร,วมกัน 
กับผู�เรยีนเก่ียวกับความรู� 
ความคิด ความรู�สึก และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ของผู�นําเสนอ 

2. ผู�เรียน
อภิปรายร,วมกัน
กับผู�สอนเก่ียวกับ
ความรู� ความคิด 
ความรู�สึก และ
พฤติกรรมท่ี
แสดงออกของผู�
นําเสนอใน
ห�องเรียน 

 - บทท่ี 5 เรื่อง 
“ASEAN National 
Costumes and 
National 
Costumes of  
English Speaking 
Countries” 
 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction)  
การใช�สื่อโซเชียล
มีเดียในการเรยีนรู�/
ปฏิสัมพันธ2ระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 

1. ผู�สอนให�คําปรึกษา
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2โดยใช�สื่อ
สังคมออนไลน2 
(Facebook) ของ
ห�องเรียน 
2. ผู�สอนส,งเสริมให�
นักเรียนเรียนรู�ได�ด�วย
ตนเอง กล�าคิด กล�า
แสดงออก โดยมอบหมาย
ให�นักเรียนแต,ละกลุ,มไป
ศึกษาค�นคว�าทํารายงาน 
อภิปรายหน�าช้ันและฝgก
ทักษะปฏิบัต ิ

1. ผู�เรียน เรียน
เน้ือหาบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
- บทเรียนท่ี 5 
เรื่อง “ASEAN 
National 
Costumes and 
National 
Costumes of  
English 
Speaking 
Countries”  
2. ผู�เรียนทํา 
ใบงานและทํา
แบบทดสอบ
ประจําบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน 
อิเล็กทรอนิกส2 
3. ผู�เรียนแสวงหา
ความรู�จากแหล,ง
การเรยีนรู�ต,างๆ  
4. ผู�เรียน
สร�างสรรค2ผลงาน
และวิธีการ
นําเสนอของ
ตนเอง 
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376 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

กระบวนการ
เรียนรู� 

ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/เทคนิค 
การสอน 

บทบาทผู�สอน/ 
ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

 - บทท่ี 6 เรื่อง 
“ASEAN and 
English Speaking 
Countries Food” 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction)  
การใช�สื่อโซเชียล
มีเดียในการเรยีนรู�/
ปฏิสัมพันธ2ระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 

1. ผู�สอนให�คําปรึกษา
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2โดยใช�สื่อ
สังคมออนไลน2 
(Facebook) ของ
ห�องเรียน 
2. ผู�สอนส,งเสริมให�
นักเรียนเรียนรู�ได�ด�วย
ตนเอง กล�าคิด กล�า
แสดงออก โดยมอบหมาย
ให�นักเรียนแต,ละกลุ,มไป
ศึกษาค�นคว�าทํารายงาน 
อภิปรายหน�าช้ัน และฝgก
ทักษะปฏิบัต ิ

1. ผู�เรียน เรียน
เน้ือหาบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
- บทเรียนท่ี 5 
เรื่อง “ASEAN 
and English 
Speaking 
Countries 
Food” 
2. ผู�เรียนทํา 
ใบงานและทํา
แบบทดสอบ
ประจําบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
3. ผู�เรียนแสวงหา
ความรู�จากแหล,ง
การเรยีนรู�ต,างๆ  
4. ผู�เรียน
สร�างสรรค2ผลงาน
และวิธีการ
นําเสนอของ
ตนเอง 
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377 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

กระบวนการ
เรียนรู� 

ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/เทคนิค 
การสอน 

บทบาทผู�สอน/ 
ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

 - บทเรียนท่ี 7 เรื่อง 
Good Manners in 
ASEAN Countries 
and English 
Speaking Countries 
- บทเรียนท่ี 8 เรื่อง 
Slang and Sloppy 
English in ASEAN 
and English 
Speaking  
Countries 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction) แบบ
ไม,มีปฏิสมัพันธ2  
- เรียนรู�โดยใช�สื่อ
อิเล็คทรอนิกส2 
- แบบฝgกหัด
อิเล็กทรอนิกส2 
- โปรแกรม
สําเรจ็รูป CD/DVD 
- เอกสาร
ประกอบการสอน 

1. ผู�สอนส,งเสริมให�
นักเรียนเรียนรู�ได�ด�วย
ตนเอง กล�าคิด กล�า
แสดงออก โดยมอบหมาย
ให�นักเรียนแต,ละคนไป
ศึกษาค�นคว�า เรียนรู�
เน้ือหาด�วยตนเอง  
เพ่ืออภิปรายหน�าช้ัน  

1. ผู�เรียน เรียน
เน้ือหาบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2/ 
CD/DVD 
- บทเรียนท่ี 7 เรื่อง 
Good Manners in 
ASEAN Countries 
and English  
Speaking 
Countries 
2. ผู�เรียนทํา 
ใบงานและทํา
แบบทดสอบ
ประจําบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
3. ผู�เรียนแสวงหา
ความรู�จากแหล,ง
การเรยีนรู�ต,างๆ  
4. ผู�เรียน
สร�างสรรค2ผลงาน
และวิธีการ
นําเสนอของ
ตนเอง 
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378 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

กระบวนการ
เรียนรู� 

ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/เทคนิค 
การสอน 

บทบาทผู�สอน/ 
ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

 - การนําเสนอ
ประสบการณ2 
การเรยีนรู� ท่ีได�จาก
การแสวงหาความรู�
ด�วยตนเอง จาก 
บทท่ี 7 เรื่อง Good 
Manners in ASEAN 
Countries and 
English Speaking 
Countries 
- บทเรียนท่ี 8 เรื่อง 
Slang and Sloppy 
English in ASEAN 
and English 
Speaking  
Countries 

- การเรียนรู�ร,วมกัน
ในช้ันเรียนปกต ิ
(Face to Face 
Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การแสดง
บทบาทสมมติ  
3) การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู� 

1. ผู�สอนเปRดโอกาส 
ให�ทุกคนมีเวลาในการ
นําเสนอผลงานเท,าๆ กัน 
2. ผู�สอนประเมินการ
นําเสนอ รวมท้ังมีการ
สังเกตพฤติกรรมการเรยีน
ของนักเรียน โดยมีการ
บันทึกจุดเด,น จุดด�อย  
ไว�สําหรับการปรับปรุง 
หรือพัฒนาให�ดียิ่งข้ึน 
3. ผู�สอนอภิปรายร,วมกัน 
กับผู�เรยีนเก่ียวกับความรู� 
ความคิด ความรู�สึกและ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ของผู�นําเสนอ 

1. ผู�เรียนนําเสนอ
ผลการแสวงหา
ความรู�ด�วยตนเอง 
โดยการนําเสนอ
แบบอภิปรายกลุ,ม
ร,วมกัน รวมท้ัง
การรวบรวม
จัดพิมพ2เปZน
รูปเล,ม 
2. ผู�เรียน
อภิปรายร,วมกัน
กับผู�สอนเก่ียวกับ
ความรู� ความคิด 
ความรู�สึก และ
พฤติกรรมท่ี
แสดงออกของ 
ผู�นําเสนอใน
ห�องเรียน 

 - บทท่ี 9 เรื่อง 
“Festival Events 
of ASEAN 
Countries and 
English Speaking  
Countries”  
 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction)  
การใช�สื่อโซเชียล
มีเดียในการเรยีนรู�/
ปฏิสัมพันธ2ระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 

1. ผู�สอนให�คําปรึกษา
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2โดยใช�สื่อ
สังคมออนไลน2 
(Facebook) ของ
ห�องเรียน 
2. ผู�สอนส,งเสริมให�
นักเรียนเรียนรู�ได�ด�วย
ตนเอง กล�าคิด กล�า
แสดงออก โดยมอบหมาย
ให�นักเรียน แต,ละกลุ,มไป
ศึกษาค�นคว�าทํารายงาน
อภิปรายหน�าช้ัน และฝgก
ทักษะปฏิบัต ิ

1. ผู�เรียน เรียน
เน้ือหาบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
- บทเรียนท่ี 9 
เรื่อง “Festival 
Events of 
ASEAN 
Countries and 
English 
Speaking  
Countries”  
2. ผู�เรียนทํา 
ใบงานและทํา
แบบทดสอบ
ประจําบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
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กระบวนการ
เรียนรู� 

ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/เทคนิค 
การสอน 

บทบาทผู�สอน/ 
ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

    3. ผู�เรียนแสวงหา 
ความรู�จากแหล,ง
การเรยีนรู�ต,างๆ  
4. ผู�เรียน
สร�างสรรค2ผลงาน
และวิธีการ
นําเสนอของ
ตนเอง 

 - บทท่ี 10 เรื่อง 
“Body Language 
and Gestures in 
ASEAN and 
English Speaking 
Countries” 

- การเรียนรู�ด�วย
บทเรียนออนไลน2 
(Online 
Instruction) 
การใช�สื่อโซเชียล
มีเดียในการเรยีนรู�/
ปฏิสัมพันธ2ระหว,าง
ผู�เรยีนและผู�สอน 

1. ผู�สอนให�คําปรึกษา
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2โดยใช�สื่อ
สังคมออนไลน2 
(Facebook) ของ
ห�องเรียน 
2. ผู�สอนส,งเสริมให�
นักเรียนเรียนรู�ได�ด�วย
ตนเอง กล�าคิด กล�า
แสดงออก โดยมอบหมาย
ให�นักเรียนแต,ละกลุ,มไป
ศึกษาค�นคว�าทํารายงาน 
อภิปรายหน�าช้ัน  และฝgก
ทักษะปฏิบัต ิ

1. ผู�เรียน เรียน
เน้ือหาบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
- บทเรียนท่ี 10 
เรื่อง “Body 
Language and 
Gestures in 
ASEAN and 
English 
Speaking 
Countries” 
2. ผู�เรียนทํา 
ใบงานและทํา
แบบทดสอบ 
ประจําบทเรียน
ผ,านสื่อการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส2 
3. ผู�เรียนแสวงหา
ความรู�จากแหล,ง
การเรยีนรู�ต,างๆ  
4. ผู�เรียน
สร�างสรรค2ผลงาน
และวิธีการ
นําเสนอของ
ตนเอง 
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กระบวนการ
เรียนรู� 

ของรูปแบบ 

กิจกรรม 
การเรียนรู� 

วิธีสอน/เทคนิค 
การสอน 

บทบาทผู�สอน/ 
ผู�ให�ความช9วยเหลือ 

บทบาทผู�เรียน 

 - สรุปผลการเรียนรู�  
 

การเรยีนรู�ร,วมกันใน
ช้ันเรียนปกต ิ(Face 
to Face 
Instruction) 
ประกอบด�วย  
1) การบรรยาย 
2) การอภิปราย/
แลกเปลีย่นเรยีนรู� 

1. ผู�สอนอภิปรายร,วมกัน
กับผู�เรยีนเก่ียวกับความรู� 
ความคิด ความรู�สึก และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก
ของผู�นําเสนอ 

1. ผู�เรียน
อภิปรายร,วมกัน
กับผู�สอนเก่ียวกับ
ความรู� ความคิด 
ความรู�สึก และ
พฤติกรรมท่ี
แสดงออก 
ของผู�นําเสนอ 

 - ทดสอบปลายภาค 
(Final Test) 

- ดําเนินกิจกรรม
การสอบกลางภาค
รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารข�าม
วัฒนธรรม 
(English for 
Cross Cultural 
Communication) 
1) แบบทดสอบ
ปลายภาค 
2) แบบทดสอบ
ความพึงพอใจ  
3) หลักฐาน 
การเรยีนรู�   

2. ผู�สอนดําเนินการสอบ
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
(English for Cross 
Cultural 
Communication) 

1. ผู�เรียนทํา
แบบทดสอบเพ่ือ
วัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารข�าม
วัฒนธรรม 
(English for 
Cross Cultural 
Communication) 

 
  ข้ันท่ี 3 ข้ันวัดและประเมินผล 
   เปZนข้ันท่ีผู�สอนได�ยึดหลักการวัดและประเมินผลการใช�ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร และการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment)  
มีหลักเกณฑ2ดังต,อไปนี้ 
    ข้ันท่ี 3.1 การวัดและประเมินผลการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
     เปZนการวัดและประเมินผลการใช�ภาษาและลักษณะของภาษาท่ีใช�ใน
การสื่อสาร เปZนข�อความท่ีต,อเนื่องกันท้ังทักษะการฟ&ง การพูด การอ,านและการเขียน โดยจะเปZน
การประเมินทุกส,วนของภาษา (Synthesis) ไม,ใช,แยกแยะภาษาออกเปZนส,วนๆ โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการใช�ภาษา (Appropriateness) มากกว,าความถูกต�องของภาษาซ่ึงอยู,ในรูป
ของการสื่อสารจริง (Authentic) ซ่ึงเปZนการสื่อสารท่ีอยู,ในรูปของทักษะสัมพันธ2 เช,น ในการพูด 
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381 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

จําเปZนต�องมีทักษะการฟ&งเข�ามาร,วมด�วย การอ,านจําเปZนต�องมีทักษะการเขียนเช,นเดียวกัน เปZนต�น 
นอกจากนี้ ผู�สอนจะสามารถวัดได�จากการแสดงความคิด ความรู�สึก โดยการพูด การเขียน  
หรือการแสดงท,าทาง ในการแลกเปลี่ยนข�อมูลข,าวสารซ่ึงกันและกันได�อย,างเหมาะสมตาม
สถานการณ2ต,างๆ ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ได�แก, สถานการณ2จําลอง บทบาทสมมุติ เปZนต�น  
      1.1 มีความรู�เก่ียวกับคําศัพท2 วลี สํานวนและประโยค 
ภาษาอังกฤษ ท่ีใช�ในชีวิตประจําวัน และสามารถนําไปใช�ได�ถูกต�องเหมาะสม ตามสถานการณ2  
      1.2 โดยในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข�ามวัฒนธรรม (English for Cross Cultural Communication) ผู�สอนจะดําเนินการวัดทักษะ
การฟ&ง พูด อ,าน และเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร กับผู�อ่ืนในชีวิตประจําวันได�ตาม
สถานการณ2โดยจะมีเนื้อหาท่ีเน�นไปในการเรียนรู�ภาษา วัฒนธรรมและประเพณีต,างๆ ในกลุ,ม
ประเทศอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ ได�แก, กัมพูชา ไทย บรูไน พม,า ฟRลิปปRนส2 มาเลเซีย ลาว 
เวียดนาม สิงคโปร2 และอินโดนีเซีย  
      1.3 สามารถพัฒนาทักษะการฟ&ง-พูดภาษาอังกฤษเบื้องต�น และ
สามารถโต�ตอบ โดยการสร�างสถานการณ2ปกติท่ีจะสื่อสารกับผู�อ่ืนได�  
      1.4 เพ่ือให�มีความรู�เก่ียวกับกฎเกณฑ2การใช�ภาษาอังกฤษเบื้องต�น 
ตามวัฒนธรรมเจ�าของภาษาและสอดคล�องวัฒนธรรมไทย  
      1.5 เพ่ือให�สามารถประยุกต2ใช�ภาษาอังกฤษสื่อความหมาย 
ด�านการฟ&ง-พูดอ,าน เขียน ในชีวิตประจําวันได�อย,างถูกต�องเหมาะสมตามสถานการณ2จําเปZน 
    ข้ันท่ี 3.2 การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment) 
     โดยผู�สอนกระบวนการสังเกต การบันทึก และรวบรวมข�อมูลจากงาน
และวิธีการท่ีผู�เรียนทํา เพ่ือเปZนพ้ืนฐานของการตัดสินใจในการศึกษาถึงผลกระทบต,อผู�เรียน
เหล,านั้น ผู�สอนจะไม,เน�นการประเมินเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข้ันพ้ืนฐาน 4 ข้ัน
คือ ทักษะการฟ&ง ทักษะการพูด ทักษะการอ,านและทักษะการเขียนโดยรวมเท,านั้น แต,จะเน�นการ
ประเมินทักษะการคิดท่ีซับซ�อนในการทํางานของผู�เรียน รวมถึงความสามารถในการแก�ป&ญหา
และการแสดงออกท่ีเกิดจากการปฏิบัติในสภาพจริงในการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเปZนศูนย2กลาง 
โดยท่ีผู�เรียนจะเปZนผู�ค�นพบ ผลิตความรู� และได�ฝgกปฏิบัติจริง รวมท้ังเน�นพัฒนาการเรียนรู�ของ
ผู�เรียน และสอดคล�องกับการแสดงออกของนักเรียนท้ังกระบวนการและผลผลิต โดยผู�สอนจะใช�
วิธีประเมินผู�เรียนท่ีหลากหลาย เช,น จากการทําแฟiมสะสม ผลงาน (portfolio) การบันทึก
ความเห็น การจัดทํารายงาน ผลงานท่ีทํา รวมถึงทักษะการใช�ภาษาท้ัง 4 ทักษะและทดสอบ 
ในรูปแบบต,างๆ โดยจะเน�นการมีส,วนร,วมระหว,างผู�ประเมินท่ีหลากหลาย คือ 1) ผู�เรียนประเมิน
ตนเอง 2) ผู�สอน 3) เพ่ือน/กลุ,มเพ่ือน และ 4) ผู�ท่ีมีส,วนเก่ียวข�อง โดยมีจุดมุ,งหมายเพ่ือพัฒนา
สมรรถภาพของผู�เรียนแต,ละคนให�เปZนบุคคลท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับสังคมในการเข�าสู,ประชาคม
อาเซียนและประชาคมโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะความสามารถในด�านภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร ความร,วมมือและการรู�สารสนเทศอย,างมีวิจารณญาณ 
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382 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

    ข้ันท่ี 3.3 การวัดและประเมินผลการรู�สารสนเทศ 
     สามารถใช�เทคโนโลยีในการสื่อสาร ศึกษาค�นคว�า วิเคราะห2และ
คัดเลือกข�อมูลจากแหล,งความรู�จากแหล,งต,างๆ ได�อย,างเหมาะสม 
    วิธีประเมินผล 
     1. ประเมินจากผลงานท่ีต�องวิเคราะห2เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
     2. ประเมินจากภาษาท่ีใช�ในการเขียนรายงานและการนําเสนอ 
ในชั้นเรียน 
     3. ประเมินจากการนําเสนอข�อมูลอย,างเปZนระบบ โดยอาจนําเสนอ 
ในรูปของแผนภูมิ ตัวเลข กราฟหรือ ตาราง 
     4. ประเมินจากการพัฒนาศักยภาพของผลงาน กิจกรรมการฝgกทักษะ
ต,างๆ การปรับปรุงแก�ไขและพัฒนาตนเองและผลงานกลุ,ม 
 

  ข้ัน 4 ข้ันสรุปผลและอภิปรายผล 
   เปZนข้ันท่ีผู�สอนรายงานผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาเม่ือสิ้นภาค
เรียนเก่ียวกับภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนในวิชานั้นๆ ว,าได�ดําเนินการสอนอย,าง
ครอบคลุมและเปZนไปตามแผนท่ีวางไว�ในรายละเอียดของรายวิชาหรือไม, และหากไม,เปZนไปตาม
แผนท่ีวางไว� ต�องให�เหตุผลและข�อเสนอแนะ ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของ
รายวิชาดังกล,าวในครั้งต,อไป การสรุปและอภิปรายผลนี้จะครอบคลุมถึงผลการเรียนของนักศึกษา 
จํานวนนักศึกษาต้ังแต,เริ่มเรียนจนสิ้นสุด ป&ญหาในด�านการบริหารจัดการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
การวิเคราะห2ผลการประเมินรายวิชาของนักศึกษา/หัวหน�าภาค/หรือผู�ประเมินภายนอก รวมท้ัง
การสํารวจความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา การวางแผนและให�ข�อเสนอแนะ
ต,อผู�ประสานงานหลักสูตรเพ่ือปรับปรุงและพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�าม
วัฒนธรรม (English for Cross-Cultural Communication) ต,อไป 

 
 

**************************************** 
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รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 

สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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แผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 1 

รายวิชา   ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม  
   (English for Cross-Cultural Communication)  
รหัสวิชา   01550104 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร     เวลา 3 ชั่วโมง 
เรื่อง   ปฐมนิเทศ 
รูปแบบการเรียนรู� Face to Face Instruction 

วัตถุประสงค� 
 ด�านความรู� ความเข�าใจ 
  1. รู�และเข�าใจเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  2. เข�าใจกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน วิธีการเขียน และกําหนด 
การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
 ด�านทักษะ 
  1. อธิบายแนวคิดและหลักการของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานได� 
  2. ระบุข้ันตอนการสอน เทคนิควิธีการสอนแบบผสมผสานได� 
  3. อธิบายวิธีการเรียน การเตรียมตัวในการเข�าร
วมกิจกรรมตามรูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสานได� 
  4. อธิบายถึงความต�องการการเรียนรู�ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�าม
วัฒนธรรมได� 
 ด�านเจตคต ิ
  1. สนใจและต้ังใจในการเข�าร
วมกิจกรรมการเรียนการสอน 

เนื้อหา 
 1. แนวคิด หลักการ และกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 2. กําหนดการสอน รายวิชา การสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
 3. ความต�องการของผู�เรียนในการเรียนรู�ตามรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ข�ามวัฒนธรรม 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1. ประเมินผลก
อนเรียน (Pretest) โดยให�ผู�เรียนทําแบบทดสอบก
อนเรียน 
 2. นําเสนอแนวคิด หลักการ และกระบวนการจัดการเรียนรู�ตามรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน จากนั้นผู�สอนกําหนดประเด็นให�ผู�เรียนร
วมกันอภิปราย ตามประเด็น
ท่ีกําหนด เช
น แนวคิด หลักการ กระบวนการจัดการเรียนรู�ตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
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แบบผสมผสานเปVนอย
างไรเปVนต�น โดยให�ศึกษาเพ่ิมเติมจากใบความรู�ท่ี 1.1 จากนั้นให�ผู�เรียนทํา
แบบทดสอบท�ายแผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 1 หลังจากนั้นร
วมกันอภิปรายเพ่ือหาประเด็นคําตอบ 
 3. ผู�สอนอธิบายกําหนดการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
แล�วร
วมกันอภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู�กับผู�เรียนโดยเน�นให�ผู�เรียนเสนอแนวคิดการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน เนื้อหาสื่อการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดและประเมินผล 
 4. ผู�สอนสํารวจตามความต�องการการเรียนรู�รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข�ามวัฒนธรรมของผู�เรียน โดยใช�แบบสํารวจความต�องการการเรียนรู� จากนั้นนําผลการสํารวจ 
ท่ีได�มาวิเคราะหWตามต�องการการเรียนรู�ของผู�เรียน เพ่ือวางแผนในการออกแบบกิจกรรมการเรียน 
การสอนแบบผสมผสานต
อไป 

สื่อการเรียนการสอน 
 1. ใบความรู�ท่ี 1.1 เรื่อง หลักการ แนวคิด และกระบวนการจัดการเรียนรู� 
ตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 2. แบบทดสอบก
อนเรียน 
 3. แบบสํารวจความต�องการการเรียนรู�รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ข�ามวัฒนธรรม 
 4. แบบทดสอบท�ายแผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 1 
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การวัดและประเมินผล 
 

วัตถุประสงค� วิธีการวัดผล เคร่ืองมือท่ีใช� เกณฑ�การประเมินผล 
1. ด�านความรู�ความเข�าใจ 
1.1 รู�และเข�าใจเก่ียวกับ
รูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน 
1.2 เข�าใจกิจกรรมการเรยีน
การสอนตามรูปแบบ 
การสอนแบบผสมผสาน
กําหนดการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข�ามวัฒนธรรม 

1.1 การทดสอบ 
1.2 การสัมภาษณW 

1.1 แบบฝ[กหดัตาม 
ใบกิจกรรมท่ี 1 
1.2 แบบฝ[กหัดตามใบ
กิจกรรมท่ี 1 และแบบ
สัมภาษณW 
1.3 แบบบันทึกการเรียนรู� 

1.1 ผ
านเกณฑWร�อยละ 
80 
1.2 ผ
านเกณฑWร�อยละ 
80 

2. ด�านทักษะ 
2.1 อธิบายแนวคิดและ
หลักการของรูปแบบ 
การเรยีนการสอน 
แบบผสมผสานได� 
2.2 ระบุข้ันตอนการสอน 
เทคนิควิธีการสอนแบบ
ผสมผสานได� 
2.3 อธิบายวิธีการเรียน 
การเตรียมตัวในการเข�าร
วม
กิจกรรมตามรูปแบบ 
การเรยีนการสอน 
แบบผสมผสานได� 
2.4 อธิบายถึงความต�องการ
การเรยีนรู�ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข�ามวัฒนธรรมได� 

 
2.1 การทดสอบ 
 
 
 
2.2 การสัมภาษณW
และการทดสอบ 
2.3 การสัมภาษณW 
2.4 การทดสอบ 
 
 

 
2.1 แบบฝ[กหัดตามใบ
กิจกรรมท่ี 1 
 
 
2.2 แบบสัมภาษณW 
2.4 แบบสํารวจความ
ต�องการเรียนรู�ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารข�ามวัฒนธรรม 

 
2.1 ผ
านเกณฑWร�อยละ  
80 
 
 
2.2 ผ
านเกณฑWร�อยละ 
80 
2.3 ผ
านเกณฑWร�อยละ 
80 
2.4 ผ
านเกณฑWร�อยละ 
80 
 
 
 

3. ด�านเจตคติ 
3.1 สนใจและตั้งใจใน 
การเข�าร
วมกิจกรรม 
การเรยีนการสอน 
3.2 เห็นความสําคัญของ
การเข�าร
วมกิจกรรม 
การเรยีนรู�แบบผสมผสาน 
ต
อการพัฒนาทักษะทาง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข�ามวัฒนธรรม 

 
3.1 การสังเกต 
 
3.2 การสัมภาษณW 

 
3.1 แบบสังเกต 
 
3.2 แบบสัมภาษณW 
3.3 แบบบันทึกการเรียนรู� 

 
3.1 ผ
านเกณฑWร�อยละ 
80 
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ใบความรู�ท่ี 1.1 
 

เร่ือง หลักการ แนวคิด และกระบวนการจัดการเรียนรู� 
ตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

หลักแนวคิดการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน (Blended Learning) 

 แนวทางในการจัดการเรียนรู�ท่ีใช�กันอยู
ท่ัวไปมีมากมายหลายรูปแบบและเปVนท่ี
ยอมรับกันโดยท่ัวไปว
าไม
มีรูปแบบการจัดการเรียนรู�แบบใดดีท่ีสุด เนื่องจากแต
ละรูปแบบ 
จะมีความเหมาะสมในการใช�ในบริบทท่ีแตกต
างกัน ทําให�เกิดแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสานเพ่ือเปVนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู�ให�มีคุณภาพและ
ประสบผลสําเร็จมากท่ีสุด จากการศึกษาหลักคิดในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
มีหลักการสําคัญ ดังนี้ 
  1. เปVนการผสมผสานเทคโนโลยีและสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลายไว�เข�า
ด�วยกัน โดยเปVนการรวมหรือผสมเทคโนโลยีของเว็บ (Web Based Technology) เข�ากับ 
การเรียนในชั้นเรียนแบบด้ังเดิม เช
น ห�องเรียนเสมือนจริง การเรียนรู�ด�วยตนเอง การเรียนรู�
ร
วมกัน วีดีโอสตรีมม่ิง เสียงและข�อความ เพ่ือให�บรรลุเปcาหมายของการจัดการศึกษาให�ผู�เรียน
เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด (Whitelock & Jelfs, 2003, p. 49) 
  2. เปVนการผสมผสานวิธีการสอนหรือระบบการเรียนการสอน (Learning Systems) 
ท่ีหลากหลายเข�าไว�ด�วยกัน โดยการนําหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการเรียนรู�ท่ีสําคัญ ได�แก
 แนวคิด
กลุ
มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) แนวคิดกลุ
มพุทธิปnญญานิยม (Cognitivism) และแนวคิด
กลุ
มคอนสตรัคติวิสตW (Constructivism) มาช
วยในการส
งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู�
และแก�ปnญหาท่ีหลากหลายในการเรียนเพ่ือให�ได�ผลลัพธWมาจัดการเรียนการสอนท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงอาจ
ใช�หรือไม
ใช�เทคโนโลยีการสอนก็ได� เช
น แนวทางการจัดการเรียนรู�โดยตรงหรือการเรียนรู�ด�วย
ตัวเอง เปVนต�น (Allen & Ure, 2003, p. 76) 
  3. เปVนการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกรูปแบบกับการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนแบบด้ังเดิมท่ีมีการเผชิญหน�าระหว
างผู�เรียนกับผู�สอนซ่ึงเปVนมุมมองท่ีมีผู�ยอมรับกัน
อย
างแพร
หลาย การเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเปVนการบูรณาการการเรียนออนไลนWผ
านระบบ
เครือข
ายและการเรียนในห�องเรียนแบบด้ังเดิมท่ีมีการเรียนแบบเชิญหน�าเข�าด�วยกัน โดยใช�สิ่ง
อํานวยผ
านระบบเครือข
ายอินเทอรWเน็ตเปVนสื่อ ช
องทาง และเครื่องมือ ในบริบทของสภาพแวดล�อม
ในการเรียนออนไลนWผ
านระบบเครือข
าย (Online Learning Environment) เพ่ือสนับสนุน 
การจัดการเรียนการสอน โดยเน�นการมีปฏิสัมพันธWจากการเรียนออนไลนWผ
านระบบเครือข
าย 
และการมีส
วนร
วมในการเรียนแบบด้ังเดิม เพ่ือพัฒนาให�เกิดการเรียนรู�ท่ีท�าทายและตอบสนองต
อ
ความต�องการส
วนบุคคลของผู�เรียน ทําให�ผู�เรียนพัฒนาความสามารถในการเรียนรู�ของตนเองได�ดี
ข้ึน 
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  4. เปVนการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนกับการทํางานจริง การเรียนบน
เว็บแบบผสมผสานเปVนการผสมผสานยุทธวิธีในการเรียนและสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย
เข�าด�วยกัน เช
น การผสมผสานการเรียนการสอนแบบเผชิญหน�ากับการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนW การผสมผสานการเรียนการสอนแบบเผชิญหน�ากับการเรียนทางไกล  เปVนต�น  
 จากแนวคิดการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมสานท่ีกล
าวมาข�างต�นสามารถ
สรุปได�ว
าการจัดการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เปVนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน�น
ความยืดหยุ
น มีการผสมผสานยุทธวิธีในการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเข�าด�วยกัน โดยใช�สื่อ 
การเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลายท้ัง 
การเรียนการสอนแบบออนไลนWและการเรียนการสอนแบบเผชิญหน�า เพ่ือตอบสนองต
อความ
แตกต
างระหว
างบุคคลของผู�เรียน โดยมีจุดมุ
งหมายเพ่ือให�ผู�เรียนทุกคนสามารถบรรลุเปcาหมาย
ของการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงแนวคิดการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมสานในทาง 
นักเทคโนโลยีทางการศึกษา นักวิชาการ และสถาบันการศึกษาต
างๆ พบว
า มีใช�คําท่ีมีความ
หมายถึงการจัดการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานไว�หลายคํา เช
น Blended Learning, Hybrid 
Learning, Flexible Learning, Integrated Learning, Multi-method Learning, Mixed 
Mode Learning ซ่ึงล�วนแล�วแต
เปVนคําท่ีหมายถึงรูปแบบการเรียนท่ีมีความยืดหยุ
นและมีการ
ผสมผสานการเรียนผ
านสื่อ ช
องทางและวิธีการสอนท่ีหลากหลาย คําท่ีหมายถึงการจัดการเรียน
บนเว็บแบบผสมผสานได�มีผู�ให�การยอมรับมากท่ีสุด คือ คําว
า “Blended Learning” นั่นเอง  
(Driscoll, 2002) 

กระบวนการจัดการเรียนรู�ตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
(Blended Learning) 

 การเรียนการสอนบนเว็บในลักษณะจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
เปVนการจัดการเรียนท่ีผสมผสานระหว
างการเรียนแบบออนไลนWกับการเรียนแบบปกติ ซ่ึงเปVน
เรื่องปกติถ�ามองว
าการเรียนรู�แบบผสมผสานควรเปVนสิ่งท่ีดําเนินการอยู
แล�ว แต
ปnญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการเรียนการสอนแบบผสมผสาน คือ สัดส
วนระหว
างการเรียนแบบออนไลนWกับการเรียน
แบบปกติท่ีขาดต
อความเข�าใจ คือ การสอนบนเว็บให�เปVนการสอนหลักหรือการสอนเสริมจาก 
การเรียนปกติเปVนการสอนหลักแล�วนําการสอนออนไลนWเปVนการสอนเสริม หรือการเรียนออนไลนW
เปVนการสอนหลักและการเรียนปกติเปVนการสอนเสริม ดังนั้นสัดส
วนของการผสมผสานจะเปVน
คําตอบ 
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  ระดับและสัดส;วนของการผสมผสานระหว;างการเรียนการสอนแบบออนไลน�
และการเรียนการสอนในช้ันเรียนแบบปกติ  
   การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน มีวิธีการจัดการอยู
 2 วิธี คือ การจัดการ
เรียนรู�แบบผสมผสานแนวต้ังกับการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานแนวนอน โดยมีเง่ือนไข 
การจัดการอยู
ท่ีเวลาและเนื้อหาการสอน วิธีการจัดการดังกล
าวอาจเรียกว
า สัดส
วนของ 
การจัดการแบบผสมผสาน โดยมีวิธีการจัดการ ดังนี้ (ปรัชญนันทW นิลสุข และปณิตา วรรณพิรุณ, 
2556, หน�า 31-36) 
    สัดส;วนการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน (Blended Learning Ratio) 
     1. การผสมผสานแบบ 50:50 เปVนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียน 
การสอนแบบออนไลนW ร�อยละ 50 และแบบปกติร�อยละ 50 แบ
งออกเปVน 2 รูปแบบ คือ 
      1.1 การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานแนวต้ัง (Vertical Blended 
Learning) หมายถึง การเรียนรู�ท่ีประกอบด�วย การเรียนปกติกับการเรียนแบบออนไลนW ท่ีจัด 
ในช
วงเวลาเดียวกันแต
จัดการเรียนรู�ผสมกันท้ังสองแบบ เช
น วิชาเรียน 4 ชั่วโมง/สัปดาหW  
ในการสอนหนึ่งครั้ง ผู�สอนจะเจอหน�านักศึกษาก
อนโดยใช�กิจกรรมการเรียนแบบเผชิญหน�า  
2 ชั่วโมง เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคW บรรยาย ทําความเข�าใจในการเรียน หลังจากนั้นให�นักศึกษา
เรียนด�วยตนเองบนเว็บอีก 2 ชั่วโมง ให�นักศึกษาได�ศึกษาค�นคว�าด�วยตนเอง ทําแบบฝ[กหัด  
ส
งงาน และเรียนรู�เพ่ิมเติมจากเว็บไซตWท่ีผู�สอนจัดให� หรือในสถาบันการศึกษาท่ีจัดการศึกษา 
นอกท่ีต้ังในศูนยWการเรียนต
างจังหวัดท่ีผู�สอนและผู�เรียนห
างไกลกัน ผู�สอนใช�กิจกรรมการเรียน
แบบเผชิญหน�าในช
วงแรก หลงัจากนั้นให�ผู�เรียนศึกษาค�นคว�าด�วยตนเองและทํากิจกรรมต
างๆ 
ตามท่ีผู�สอนกําหนดไว� ถือว
ามีสัดส
วนการผสมผสานร�อยละ 50:50 ซ่ึงรวมถึงเนื้อหาของรายวิชา
แบ
งออกในสัดส
วนท่ีเท
ากันระหว
างเรียนปกติกับเนื้อหาออนไลนW หรือการจัดการเรียนแบบปกติ
เปVนบรรยาย ชั่วโมง และเปVนการเรียนจากกิจกรรมออนไลนW ชั่วโมง เปVนต�น  
      1.2 การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานแนวนอน (Horizontal 
Blended Learning) หมายถึง การจัดการเรียนรู�ท่ีประกอบด�วยการเรียนปกติกับการเรียน 
แบบออนไลนW โดยการจัดช
วงเวลาในการเรียนรู�แตกต
างกันโดยใช�ท้ัง วิธีการ แต
คนละช
วงเวลากัน 
เช
น การจัดการเรียนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 10 สัปดาหW จัดให�มีการเรียนปกติ 5 สัปดาหW จากนั้นจัดให�
มีการเรียนออนไลนW สัปดาหW ถือว
าเปVนการเรียนแบบผสมผสานร�อยละ 50:50 โดยเนื้อหา 
การสอนแบบปกติกับการสอนออนไลนWจะเปVนเนื้อหาคนละส
วนกัน 
     2. การผสมผสานแบบ 70:30 เปVนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียน 
การสอนแบบออนไลนWร�อยละ 70 และแบบปกติร�อยละ 30 คือ จัดกิจกรรมในห�องเรียนแบบ
เผชิญหน�าก
อน เช
น การปฐมนิเทศ การฝ[กใช�เครื่องมือ ประมาณร�อยละ 10 จากนั้นเรียน 
ด�วยตนเองบนเว็บประมาณร�อยละ 40 จากนั้นจึงมีการสอบกลางภาคเพ่ือทบทวนเนื้อหาบทเรียน
ท่ีได�เรียนมาแล�ว ประมาณร�อยละ 10 และให�ผู�เรียนเรียนต�นตนเองต
ออีก ร�อยละ 30 จากนั้นจึง
ให�ผู�เรียนมาสรุปผลเรียน นําเสนอผลงานหรือทําแบบทดสอบหลังเรียน อีกประมาณ ร�อยละ 10 
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     3. การผสมผสานแบบ 80:20 เปVนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียน 
การสอนแบบออนไลนWร�อยละ 80 และแบบปกติร�อยละ 20 คือ จัดกิจกรรมในห�องเรียนแบบ
เผชิญหน�าก
อน เช
น การปฐมนิเทศ การฝ[กใช�เครื่องมือ ประมาณร�อยละ 10 จากนั้นให�ผู�เรียน
เรียนด�วยตนเองแบบออนไลนWประมาณร�อยละ 80 เม่ือสิ้นสุดการเรียนจะให�ผู�เรียนมาสรุปผลเรียน 
นําเสนอผลงาน หรือทําแบบทดสอบหลังเรียนอีกประมาณร�อยละ 10 
      ประเด็นท่ีควรพิจารณาในการออกแบบสัดส
วนการเรียน 
แบบผสมผสาน คือ ต�องจัดให�มีการเรียนการสอนออนไลนWไม
น�อยกว
าร�อยละ 50 หากมีกิจกรรม
น�อยกว
าร�อยละ 50 จะเปVนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะท่ีใช�สื่อออนไลนWเปVน 
ตัวช
วยในลักษณะสื่อเสริม (Supplementary) และสื่อเติม (Complementary) ไม
ใช
สื่อหลัก 
(Comprehensive Replacement) ดังท่ี ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กล
าวว
าการนํา  
e-Learning ไปใช�ประกอบกับการเรียนการสอนสามารถทําได� 3 ระดับ ดังนี้ 
       สื่อเสริม (Supplementary) หมายถึง การนํา e-Learning  
ไปใช�ในลักษณะสื่อเสริม กล
าวคือ นอกจากเนื้อหาท่ีปรากฏในลักษณะ e-Learning แล�ว ผู�เรียน
ยังสามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอ่ืนๆ เช
น จากเอกสาร ประกอบการสอน จากวิดีทัศนW 
(Videotape) ฯลฯ การใช� e-Learning ในลักษณะนี้เท
ากับว
าผู�สอนเพียงต�องการ จัดหา
ทางเลือกใหม
อีกทางหนึ่งสําหรับผู�เรียนในการเข�าถึงเนื้อหาเพ่ือให�ประสบการณWพิเศษเพ่ิมเติม 
แก
ผู�เรียนเท
านั้น 
       สื่อเติม (Complementary) หมายถึงการนํา e-Learning ไปใช�
ในลักษณะเพ่ิมเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอ่ืนๆ เช
น นอกจากการบรรยายในห�องเรียนแล�ว 
ผู�สอนยังออกแบบเนื้อหาให�ผู�เรียนเข�าไปศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมจาก e-Learning ในความคิดของ
ผู�เขียนแล�ว ในประเทศไทย หากสถาบันใดต�องการท่ีจะลงทุนในการนํา e-Learning ไปใช�กับ 
การเรียนการสอนตามปรกติ (ท่ีไม
ใช
ทางไกล) แล�วอย
างน�อยควรต้ังวัตถุประสงคWในลักษณะของ
สื่อเติม (Complementary) มากกว
าแค
เปVนสื่อเสริม (Supplementary) เช
น ผู�สอนจะต�องให�
ผู�เรียนศึกษาเนื้อหาจาก e-Learning เพ่ือวัตถุประสงคW ใดวัตถุประสงคWหนึ่ง เปVนต�น ท้ังนี้เพ่ือให�
เหมาะสมกับลักษณะของผู�เรียนในบ�านเราซ่ึงยังต�องการคําแนะนําจากครูผู�สอน รวมท้ังการท่ี
ผู�เรียนส
วนใหญ
ยังขาดการปลูกฝnงให�มีความใฝ�รู�โดยธรรมชาติ 
       สื่อหลัก (Comprehensive Replacement) หมายถึง การนํา 
e-Learning ไปใช�ในลักษณะแทนท่ีการบรรยายในห�องเรียน ผู�เรียนจะต�องศึกษาเนื้อหาท้ังหมด
ออนไลนW ในปnจจุบัน e-Learning ส
วนใหญ
ในต
างประเทศ จะได�รับการพัฒนาข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคW
ในการใช�เปVนสื่อหลักสําหรับแทนครู ในการสอนทางไกล ด�วยแนวคิดท่ีว
า มัลติมีเดีย ท่ีนําเสนอ
ทาง e-Learning สามารถช
วยในการถ
ายทอดเนื้อหาได�ใกล�เคียงกับการสอนจริงของครูผู�สอน 
โดยสมบูรณWได� 
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    ระดับของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning 
Level) 
     การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานระหว
างการเรียนปกติกับการเรียน
ออนไลนW ควรมีสัดส
วนเท
าไหร
 เปVนคําถามท่ีต�องมาพิจารณาในลักษณะ คือ ลักษณะของรายวิชา
กับลักษณะของสื่อออนไลนW ซ่ึงลักษณะของรายวิชาต�องพิจารณาว
าเปVนวิชาทฤษฎีอย
างเดียว 
ทฤษฎีร
วมกับปฏิบัติ หรือวิชาปฏิบัติอย
างเดียว และลักษณะของสื่อออนไลนWจะใช�เปVนสื่อหลักหรือ
สื่อเสริม การนําบทเรียนออนไลนWมาใช�มีปริมาณแตกต
างกันเราเรียกวิธีการจัดการเรียนการสอน
ไม
เหมือนกันสมาคมสโลน (Sloan Consortium) เสนอแนะแนวทางในการจัดกลุ
มและแบ
ง
ประเภทการเรียนแบบผสมผสานตามระดับการนําเสนอเนื้อหาผ
านอินเทอรWเน็ต ดังภาพประกอบ 
16 ต
อไปนี้  
 

การนําเสนอเนื้อหาผ;านอินเทอร�เน็ต 
(Online Learning) 

ระดับการผสมผสาน 
(Meaning) 

80-100% การเรียนการสอนออนไลนW (Online Learning) 
30-79% การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
1-29% การใช�เว็บช
วยสอน (Web Facilitation) 
0% การเรียนการสอนแบบปกติ (Tradition) 

ภาพประกอบ 16 ระดับการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 

     Graham (2005) แบ
งระดับของการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน
ออกเปVน 4 ระดับ คือ 
      1. การผสมผสานระดับกิจกรรม (Activity-Level Blending)  
เปVนการนําการเรียนการสอนบนเว็บมาประยุกตWใช�เปVนส
วนของหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน
ในชั้นเรียน เช
น กิจกรรมการอภิปรายในชั้นเรียนร
วมกับการอภิปรายระดมสมองออนไลนW 
      2. การผสมผสานระดับรายวิชา (Course-Level Blending)  
เปVนการผสมผสานท่ีระหว
างการเรียนแบบเผชิญหน�าในห�องเรียนปกติกับกิจกรรมการเรียนผ
าน
เว็บในรายวิชา 
      3. การผสมผสานระดับโปรแกรมวิชา (Program-Level Blending) 
เปVนการผสมผสานในระดับหลักสูตร โดยอาจารยWผู�สอน และนักศึกษาสามารถเรียนและทํา
กิจกรรมในการเรียนข�ามโปรแกรม สาขาวิชาหรือภาควิชาในมหาวิทยาลัยเดียวกันได� 
      4. การผสมผสานระดับสถาบัน (Institutional-Level Blending) 
เปVนการผสมผสานในระดับองคWกร สถาบัน หรือมหาวิทยาลัย โดยอาจารยWผู�สอน และนักศึกษา
สามารถเรียนและทํากิจกรรมในการเรียนข�ามสถาบันได� 
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การใช�ประโยชน�จากการเรียนแบบผสมผสาน 

 วิธีการใช�ประโยชนWจากการเรียนแบบผสมผสานนักออกแบบการเรียนการสอนและ
ผู�สอนควรออกแบบตามข้ันตอนการออกการเรียนการสอน (Instructional Design) ข้ันตอน 
ได�แก
 ข้ันการวิเคราะหW ข้ันการออกแบบ ข้ันการพัฒนา ข้ันการนําไปใช� และข้ันการประเมินผล
โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้ 
  1. กําหนดสัดส
วนของการเรียนแบบผสมผสาน ว
าเปVนแบบแนวต้ังหรือแบบ
แนวนอน 
  2. การออกแบบการเรียนการสอน กําหนดวิธีการหรือกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบออนไลนWและแบบปกติ โดยการเขียนแผนการสอนท้ังสองแบบ 
  3. กําหนดสื่อการเรียนการสอน พิจารณาสื่อการเรียนการสอนให�สอดคล�อง 
กับกิจกรรม เช
น การสอนแบบเผชิญหน�าในห�องเรียนใช�เทคนิคบรรยาย การอภิปราย  
ใช�พาวเวอรWพอทยWในการนําเสนอ เปVนต�น การเรียนการสอนออนไลนW ใช�เว็บบล็อก เว็บช
วยสอน 
เว็บฝ[กอบรม หรือสื่อสังคมออนไลนW (Social Media) ผ
านเครือข
ายสังคม (Social Network) 
เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ของผู�เรียน เช
น Face book, Youtube, File Sharing, Photo 
Sharing เปVนต�น 
  4. กําหนดวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนของผู�เรียนท้ังระหว
างเรียนและ 
หลังเรียน ควรทําการประเมินท้ังกิจกรรมการเรียนในห�องเรียนแบบปกติ และประเมินกิจกรรม
การเรียนแบบออนไลนWโดยใช�ข�อสอบแบบออนไลนWผ
านระบบบริหารจัดการเรียนรู�ก็ได� ร
วมกับ 
การประเมินตามสภาพจริง 

บทสรุป 

 การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสานจึงต�องคํานึงถึงสัดส
วนระหว
างการเรียนแบบเห็นหน�า
ระหว
างผู�เรียนกับผู�สอนกับการเรียนรู�แบบออนไลนWท่ีเรียนรู�ผ
านอินเทอรWเน็ต เพราะเปVนสิ่งท่ีระบุ
ได�ถึงการผสมผสานว
าเหมาะสมหรือไม
กับการเรียนในแต
ละวิชาแต
ละประเภท สัดส
วนการ
ผสมผสานยังไม
มีการยืนยันแบบแนวต้ังหรือแบบแนวนอนเหมาะสมกับวิชาประเภทใด ขณะท่ีการ
จัดการเรียนรู�แบบผสมผสานกลับมีการนําไปใช�มากข้ึนในยุคท่ีการเรียนรู�แบบออนไลนWมีมากข้ึน  
แต
ก็ยังต�องพ่ึงการพบปะเห็นหน�ากันอยู
ด�วยเช
นกัน สัดส
วนการผสมผสานในการเรียนรู� จึงเปVน
เรื่องท่ีน
าสนใจศึกษาต
อไป 
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แบบทดสอบท�ายแผนการจัดการเรียนรู�ที่ 1 

 
 
กิจกรรมท่ี 1.1  เรื่อง หลักการ แนวคิด และกิจกรรมการเรียนรู�แบบผสมผสาน  

คําช้ีแจง   ให�นักศึกษาทําแบบฝ[กหัดท่ี 1 ดังต
อไปนี้ 

แบบฝGกหัดท่ี 1 หลักการ แนวคิด และกิจกรรมการเรียนรู�แบบผสมผสาน 

ให�นักศึกษาเขียนอธิบายในประเด็นหัวข�อดังต
อไปนี้  

 1. หลักแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
 2. แนวทางและลักษณะในการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
 3. ประโยชนWของการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
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แบบสัมภาษณ�ท�ายแผนการจัดการเรียนรู�ที่ 1 

 
 
ประเด็นการสัมภาษณ� 

 1. จุดเด
นของกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีอะไรบ�าง? 

 2. นักศึกษาคิดว
าการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีความสําคัญในการพัฒนาทักษะ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรมได�อย
างไร 

 3. นักศึกษาจะต�องเตรียมตัวอะไรบ�างในการเข�าร
วมกิจกรรมการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน 
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แบบบันทึกการเรียนรู�ของนักศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ภาคเรียนท่ี 2/2557 

 
วัน……….………..เดือน……………………….……………………………..พ.ศ……………................................... 
ผู�บันทึก…………………..……………………………………………. สาขาวิชา…………….…………………………….. 
รหัสนักศึกษา ………………………………………………………………………………………………………………….. 

คําช้ีแจง ให�นักศึกษาเขียนบันทึกสิ่งท่ีนักศึกษาได�รับจากการเรียนรู�จากการเรียนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ซ่ึงนักศึกษาต�องบันทึกทุกครั้งหลังการเรียนในหัวข�อ 
ต
อไปนี้ 

1. เนื้อหาท่ีได�เรียนรู�ในวันนี้คืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. กิจกรรมอะไรบ�างท่ีชอบท่ีสุดเพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. สื่อเทคโนโลยีท่ีใช�ในครั้งนี้คืออะไรบ�าง และมีวิธีการใช�อย
างไร 
□ คอมพิวเตอรW  □ แท็บเล็ต  □ โปรแกรมสําเร็จรูป  □ แถบบันทึกเสียง และอ่ืนๆ……………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. มีการวัดและประเมินผลแบบใดบ�าง ผู�เรียนชอบด�านใดมากท่ีสุด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ประโยชนWท่ีได�รับจากการเรียนรู�ในครั้งนี้………………………………………………………………............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการจัดการเรียนรู�ที่ 2 

รายวิชา    ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม  
   (English for Cross-Cultural Communication)   
รหัสวิชา   01550104 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    เวลา 3 ชั่วโมง 
เรื่อง   Introduction to ASEAN and English Speaking Countries 
รูปแบบการเรียนรู� Face to Face Instruction and Online Instruction 

วัตถุประสงค� 

 ด�านความรู� ความเข�าใจ 
  1. มีความรู� ความเข�าใจในสาระสําคัญของสมาคมอาเซียน 
  2. มีความรู� ความเข�าใจในภาพรวมของวัฒนธรรมอาเซียนและวัฒนธรรมตะวันตก 
  3. เข�าใจในเรื่องของความเหมือนและความแตกต
างของวัฒนธรรมตะวันตก 
กับอาเซียนได� 
 ด�านทักษะ 
  ผู�เรียนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษท้ังการฟnง พูด อ
าน และเขียนในประเด็น
ต
อไปนี้ 
   1. อธิบายสาระสําคัญของสมาคมอาเซียนได� 
   2. อธิบายสาระสําคัญของวัฒนธรรมอาเซียนและวัฒนธรรมตะวันตกได� 
   3. เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต
างของวัฒนธรรมตะวันตก 
กับวัฒนธรรมอาเซียนได� 
 ด�านเจตคต ิ
  1. ชื่นชมและเห็นคุณค
าในการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเก่ียวกับประชาคม 
อาเซียนและวัฒนธรรมอาเซียนและวัฒนธรรมตะวันตก 

เนื้อหา 

 1. Introduction to Association of South East Asian Nations (ASEAN) 
  1.1 ASEAN General Information: Establishment 
  1.2 Objectives 
  1.3 Fundamental principles 
  1.4 ASEAN Community 
  1.5 ASEAN Charter 
  1.6 ASEAN Motto  
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  1.7 ASEAN Flag 
  1.8 ASEAN member states 
 2. ASEAN and English Speaking Countries 
  2.1 Hey you Farang 
  2.2 Get-up and go, Expressing Anger 
  2.3 Help Yourself 
  2.4 History of world English 

คําศัพท� 

 ASEAN Community, Establishment, ASEAN EMBLEM and MOTTO, 
Security, Economic Community, Impact, Professions, Benefits, Low cost airline,  
Smuggled goods, Widespread Diseases 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 1. ข้ันนําเข�าสู;บทเรียน 
  1.1 ผู�สอนนําเสนอภาพต
างๆ ของประเทศในกลุ
มสมาคมอาเซียนในใบความรู�ท่ี 2.1 
พร�อมต้ังคําถามเพ่ือกระตุ�นให�ผู�เรียนตอบคําถาม ตัวอย
าง เช
น What is the capital city of 
Philippines? Which one is the national costume of Malaysia? What is the religion 
of The Vietnam? 
  1.2 ร
วมกันอภิปรายเก่ียวกับคําถาม/คําตอบและสรุปสาระสําคัญเพ่ือเชื่อมโยง
ประเด็นสู
ข้ันท่ี 2 
 2. ข้ันเสนอเนื้อหา 
  2.1 ผู�สอนนําเสนอเนื้อหา ในใบความรู�ท่ี 2.2 เรื่อง “Introduction to ASEAN 
Community and ASEAN and English Speaking Countries” โดยนําเสนอในรูปแบบของ 
PowerPoint แล�วร
วมกันอภิปราย โดยผู�สอนต้ังคําถามหรือประเด็นปnญหา แล�วร
วมกันอภิปราย
เพ่ือหาคําตอบ และสรุปสาระสําคัญของเรื่องท่ีนําเสนอ 
 3. ข้ันการฝGกปฏิบัติ 
  3.1 ให�ผู�เรียนแบ
งกลุ
มออกเปVน 4 กลุ
มๆ ละเท
ากัน จากนั้นให�แต
ละกลุ
มศึกษา 
ใบความรู�ในเว็บไซดWรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ดังนี้ 
   กลุ
มท่ี 1 ศึกษาใบความรู�ท่ี 2.3 เรื่อง Hey you Farang 
   กลุ
มท่ี 2 ศึกษาใบความรู�ท่ี 2.4 เรื่อง Get–Up–and–Go 
   กลุ
มท่ี 3 ศึกษาใบความรู�ท่ี 2.5 เรื่อง Help Yourself 
   กลุ
มท่ี 4 ศึกษาใบความรู�ท่ี 2.6 เรื่อง History of world English 
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    จากนั้นให�แต
ละกลุ
มนําเสนอประเด็นสาระท่ีได�จากการศึกษา แล�วร
วมกัน
อภิปราย โดยผู�สอนต้ังประเด็นปnญหาเก่ียวกับเนื้อหาสาระในใบความรู�ท่ีผู�เรียนศึกษา แล�วร
วมกัน
อภิปรายเพ่ือหาคําตอบท่ีถูกต�อง จากนั้นร
วมกันสรุปสาระสําคัญหรือองคWความรู�ท่ีได�ในรูปแบบ
ของผังความคิด (Mind mapping) 
  3.2 ให�ผู�เรียนทําแบบฝ[กปฏิบัติออนไลนWในเว็บไซตWรายวิชาท่ี 2.3-2.6 
  3.3 ให�ผู�เรียนฝ[กปฏิบัติออนไลนWในเว็บไซตWรายวิชาท่ี 2.2 เรื่อง สมาคมอาเซียน
โดยเน�นให�ผู�เรียนฝ[กปฏิบัติกิจกรรมด�วยตนเอง ผู�สอนเปVนผู�อํานวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนรู� 
  3.4 ให�ทําแบบทดสอบท�ายแผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 2 ในเวบ็ไซตWของรายวิชา 
แล�วส
งผู�สอนทางเว็บไซตWรายวิชา 
 4. ข้ันพัฒนาการนําไปใช� 
  4.1 แบ
งกลุ
มผู�เรียนออกเปVนกลุ
มๆ ละประมาณ 4-5 คน เพ่ือ แสดงสถานการณW
จําลองเก่ียวกับ ASEAN community และ ASEAN and Western Countries ในด�านใดด�านหนึ่ง 
เช
น การแต
งกาย การรับประทานอาหาร การสนทนากับชาวต
างชาติ เปVนต�น โดยเน�นการติดต
อ 
สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันในสถานการณWดังกล
าว โดยมีข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม
ดังนี้ 
   1) ข้ันเตรียม  ผู�สอนแจ�งวัตถุประสงคWให�ผู�เรียนทราบแล�วช
วยกันกําหนด
ประเด็นและสถานการณWท่ีจะจําลองข้ึน กําหนดกิจกรรมท่ีจะปฏิบัติ พร�อมท้ังกําหนดบทบาท 
ของผู�เรียนท้ังหมด 
   2) ข้ันนําเสนอ ผู�เรียนฝ[กปฏิบัติการเข�าสู
สถานการณWจําลองท่ีกําหนดไว�ใน 
ข้ันเตรียม แล�วดําเนินการเข�าสู
กิจกรรมตามสถานการณWจําลองท่ีกําหนดไว� ในขณะท่ีดําเนิน
กิจกรรมก็ต�องมีการบันทึกสถานการณWไว�ตลอดเวลาในแบบบันทึกการเรียนรู� 
   3) ผู�สอนและผู�เรียนช
วยกันสรุปสิ่งท่ีได�จากสถานการณWจําลอง โดยการวิเคราะหW
บทสนทนาท่ีเก่ียวกับ ASEAN community และ Western Countries โดยเน�นความถูกต�อง 
เหมาะสมในการสื่อความหมายได�ชัดเจนหรือไม
 และจะนําไปประยุกตWใช�ในสถานการณWจริง 
ในชีวิตประจําวันอย
างไร  

สื่อการเรียนการสอน 

 1. ใบความรู�ท่ี 2.1 ภาพกลุ
มประเทศอาเซียน 
 2. ใบความรู�ท่ี 2.2 เรื่อง Introduction to ASEAN COMMUNITY and ASEAN 
and Western Countries 
 3. เว็บไซตWรายวิชา “ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม” แบบฝ[กปฏิบัติ
ออนไลนWท่ี 2.1 และ 2.2 
 4. ใบความรู�ท่ี 2.3 เรื่อง Hey you Farang 
 5. ใบความรู�ท่ี 2.4 เรื่อง Get up and go, Expressing Anger 
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 6. ใบความรู�ท่ี 2.5 เรื่อง Help Yourself 
 7. ใบความรู�ท่ี 2.6 เรื่อง History of world English 
 8. สถานการณWจําลอง เก่ียวกับ ASEAN community and ASEAN and ASEAN  
and Western countries 

การวัดและประเมินผล 

วัตถุประสงค� วิธีการวัดผล เคร่ืองมือท่ีใช� เกณฑ�การประเมินผล 
1. ด�านความรู� ความเข�าใจ 
1.1 มีความรู� ความเข�าใจใน
สาระสําคัญของประชาคม
อาเซียน 
1.2 มีความรู� ความเข�าใจใน
ภาพรวมของวัฒนธรรม
อาเซียนและวัฒนธรรมของ
ประเทศท่ีเปVนเจ�าของภาษา 
1.3 เข�าใจในเรื่องของความ
เหมือนและความแตกต
าง
ของวัฒนธรรมของประเทศ
ท่ีเปVนเจ�าของภาษา 
กับอาเซียนได� 

 
1. การทดสอบ 
 
 
2. การสัมภาษณW 

 
1. แบบฝ[กปฏิบัติกิจกรรม
ออนไลนWท่ี 2.2-2.6 
2. แบบสัมภาษณW 

 
1. ผ
านเกณฑWร�อยละ 
80 

2. ด�านทักษะ 
2.1 อธิบายสาระสําคัญ 
ของประชาคมอาเซียนได� 
2.2 อธิบายสาระสําคัญ 
ของวัฒนธรรมอาเซียนและ
วัฒนธรรมของประเทศ 
ท่ีเปVนเจ�าของภาษาได� 
2.3 เปรียบเทียบความ
เหมือนและความแตกต
าง
ของวัฒนธรรมของประเทศ
ท่ีเปVนเจ�าของภาษากับ
อาเซียนได� 

 
1. การทดสอบ 
2. การสัมภาษณW 
3. การประเมิน 

 
1. แบบฝ[กปฏิบัติกิจกรรม
ออนไลนWท่ี 2.1 และ 2.2 
2. แบบสัมภาษณW 
3. แบบประเมิน 

 
1. ผ
านเกณฑWร�อยละ 
80 

3. ด�านเจตคติ 
3.1 ช่ืนชมและเห็นคุณค
าใน
การใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารเก่ียวกับประชาคม
อาเซียนและวัฒนธรรม
อาเซียนและวัฒนธรรมของ
ประเทศท่ีเปVนเจ�าของภาษา 

 
1. แบบสัมภาษณW 

 
1. แบบสัมภาษณW 
2. แบบบันทึกการเรียนรู� 

 
1. ผ
านเกณฑWร�อยละ 
80 
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ใบความรู�ท่ี 2.1 
ภาพกลุ;มประเทศอาเซียน  

  

Welcome to Asian Pictures. 
What do you looking for the ten ASEAN  

countries of ASEAN Community? 

1. Vietnam 
 

 

2. Brunei 

3. Cambodia 
 

 

4. Indonesia 
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5. Laos 

 

6. Malaysia 

7. Philippines 

 

8. Myanmar 

9. Singapore 

 

10. Thailand 
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ใบความรู�ท่ี 2.2 
เรื่อง “Introduction to ASEAN COMMUNITY and ASEAN  

and Western Countries” 
 
 
 
 
 

Introduction to Association of South East Asian Nations. 
http://www.asean.org/asean/about-asean/overview 

1.1 ASEAN General Information 
 ● ESTABLISHMENT 
  The Association of Southeast Asian Nations, or ASEAN, was 
established on 8 August 1967 in Bangkok, Thailand, with the signing of the ASEAN 
Declaration (Bangkok Declaration) by the Founding Fathers of ASEAN, namely 
Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore and Thailand. 
  Brunei Darussalam then joined on 7 January 1984, Viet Nam on 28 
July 1995, Lao PDR and Myanmar on 23 July 1997, and Cambodia on 30 April  
1999, making up what is today the ten Member States of ASEAN. 

1.2 Objective  
 ● AIMS AND PURPOSES 
  As set out in the ASEAN Declaration, the aims and purposes of 
ASEAN are: 
  To accelerate the economic growth, social progress and cultural 
development in the region through joint endeavors in the spirit of equality and 
partnership in order to strengthen the foundation for a prosperous and peaceful 
community of Southeast Asian Nations; 
  To promote regional peace and stability through abiding respect for 
justice and the rule of law in the relationship among countries of the region and 
adherence to the principles of the United Nations Charter; 
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  To promote active collaboration and mutual assistance on matters 
of common interest in the economic, social, cultural, technical, scientific and 
administrative fields; 
  To provide assistance to each other in the form of training and 
research facilities in the educational, professional, technical and administrative 
spheres; 
  To collaborate more effectively for the greater utilisation of their 
agriculture and industries, the expansion of their trade, including the study of the 
problems of international commodity trade, the improvement of their 
transportation and communications facilities and the raising of the living 
standards of their peoples; 
  To promote Southeast Asian studies; and 
  To maintain close and beneficial cooperation with existing 
international and regional organizations with similar aims and purposes, and  
explore all avenues for even closer cooperation among themselves. 

1.3 FUNDAMENTAL PRINCIPLES 
 In their relations with one another, the ASEAN Member States have 
adopted the following fundamental principles, as contained in the Treaty of 
Amity and Cooperation in Southeast Asia (TAC) of 1976: 
 Mutual respect for the independence, sovereignty, equality, territorial 
integrity, and national identity of all nations; 
 The right of every State to lead its national existence free from external 
interference, subversion or coercion; 
 Non-interference in the internal affairs of one another; 
 Settlement of differences or disputes by peaceful manner; Renunciation  
of the threat or use of force; and Effective cooperation among themselves. 

1.4 ASEAN COMMUNITY 
 The ASEAN Vision 2020, adopted by the ASEAN Leaders on the 30th  
Anniversary of ASEAN, agreed on a shared vision of ASEAN as a concert of 
Southeast Asian nations, outward looking, living in peace, stability and prosperity, 
bonded together in partnership in dynamic development and in a community of 
caring societies. 
 At the 9th ASEAN Summit in 2003, the ASEAN Leaders resolved that an 
ASEAN Community shall be established. 
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 At the 12th ASEAN Summit in January 2007, the Leaders affirmed their 
strong commitment to accelerate the establishment of an ASEAN Community by 
2015 and signed the Cebu Declaration on the Acceleration of the Establishment 
of an ASEAN Community by 2015. 
 The ASEAN Community is comprised of three pillars, namely the ASEAN  
Political-Security Community, ASEAN Economic Community and ASEAN Socio-
Cultural Community. Each pillar has its own Blueprint, and, together with the 
Initiative for ASEAN Integration (IAI) Strategic Framework and IAI Work Plan Phase II  
(2009-2015), they form the Roadmap for and ASEAN Community 2009-2015. 

1.5 ASEAN CHARTER 
 The ASEAN Charter serves as a firm foundation in achieving the ASEAN  
Community by providing legal status and institutional framework for ASEAN.  
It also codifies ASEAN norms, rules and values; sets clear targets for ASEAN; and 
presents accountability and compliance. 
 The ASEAN Charter entered into force on 15 December 2008.  
A gathering of the ASEAN Foreign Ministers was held at the ASEAN Secretariat in 
Jakarta to mark this very historic occasion for ASEAN. 
 With the entry into force of the ASEAN Charter, ASEAN will henceforth  
operate under a new legal framework and establish a number of new organs to 
boost its community-building process. 
 In effect, the ASEAN Charter has become a legally binding agreement  
among the 10 ASEAN Member States. 

1.6 ASEAN Motto 
 The motto of ASEAN is “One Vision, One Identity, One Community”. 

1.7 ASEAN Flag 
 The ASEAN Flag is a symbol of Member States' unity and support for 
the principles and endeavors of ASEAN and is a means to promote greater ASEAN 
awareness and solidarity. 
 The ASEAN Flag represents a stable, peaceful, united and dynamic 
ASEAN. The colors of the Flag–blue, red, white and yellow–represent the main 
colours of the flags of all the ASEAN Member States. 
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 The blue represents peace and stability. Red depicts courage and 
dynamism, white shows purity and yellow symbolizes prosperity. 
 The stalks of paid in the centre of the Emblem represent the dream of 
ASEAN's Founding Fathers for an ASEAN comprising all the countries in Southeast 
Asia, bound together in friendship and solidarity. 
 The circle represents the unity of ASEAN. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  The ASEAN Flag is the reserved copyright of ASEAN. 
  The specifications of the ASEAN Flag are annexed. 

1.8 ASEAN Member States 
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 ● Brunei Darussalam 
  Head of State : His Majesty Sultan Haji Hassanal Bolkiah Mu’izzaddin 
Waddaulah 
  Capital : Bandar Seri Begawan 
  Language(s) : Malay, English 
  Currency : B$ (Brunei Dollar) 
  Ministry of Foreign Affairs & Trade of Brunei Darussalam  
Website: www.mfa.gov.bn. 

 ● Cambodia 
  Head of State : His Majesty King Norodom Sihamoni 
  Head of Government : Prime Minister Hun Sen 
  Capital : Phnom Penh 
  Language : Khmer 
  Currency : Riel 
  Ministry of Foreign Affairs & International Cooperation of Cambodia  
Website: www.mfaic.gov.kh. 

 ● Indonesia 
  Head of State : President Susilo Bambang Yudhoyono 
  Capital : Jakarta 
  Language : Indonesian 
  Currency : Rupiah 
  Ministry of Foreign Affairs of Indonesia Website: www.kemlu.go.id. 

 ● Lao PDR 
  Head of State : President Choummaly Sayasone 
  Head of Government : Prime Minister Thongsing Thammavong 
  Capital : Vientiane 
  Language : Lao 
  Currency : Kip 
  Ministry of Foreign Affairs of Lao PDR Website: www.mofa.gov.la. 
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 ● Malaysia 
  Head of Government : The Honourable Dato' Sri Mohd Najib bin Tun 
Abdul Razak 
  Capital : Kuala Lumpur 
  Language(s) : Malay, English, Chinese, Tamil 
  Currency : Ringgit 
  Ministry of Foreign Affairs of Malaysia Website: www.kln.gov.my. 
  ASEAN-Malaysia National Secretariat  
Website: www.kln.gov.my/myasean. 

 ● Myanmar 
  Head of State : President Thein Sein 
  Capital : Nay Pyi Taw 
  Language : Myanmar 
  Currency : Kyat 
  Ministry of Foreign Affairs of Myanmar Website: www.mofa.gov.mm. 

 ● Philippines 
  Head of State : President Benigno S. Aquino III 
  Capital : Manila 
  Language(s) : Filipino, English, Spanish 
  Currency : Peso 
  Department of Foreign Affairs of the Philippines  
Website: www.dfa.gov.ph. 

 ● Singapore 
  Head of State : President Tony Tan Keng Yam 
  Head of Government : Prime Minister Lee Hsien Loong 
  Capital : Singapore 
  Language(s) : English, Malay, Mandarin, Tamil 
  Currency : S$ (Singapore Dollar) 
  Ministry of Foreign Affairs of Singapore Website: www.mfa.gov.sg. 
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 ● Thailand 
  Head of State : His Majesty King Bhumibol Adulyadej 
  Head of Government : Prime Minister Yingluck Shinawatra 
  Capital : Bangkok 
  Language : Thai 
  Currency : Baht 
  Ministry of Foreign Affairs of Thailand Website: www.mfa.go.th. 

 ● Viet Nam 
  Head of State : President Truong Tan Sang 
  Head of Government : Prime Minister Nguyen Tan Dung 
  Capital : Ha Noi 
  Language : Vietnamese 
  Currency : Dong 
  Ministry of Foreign Affairs of Viet Nam Website: www.mofa.gov.vn. 
 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ใบความรู�ท่ี 2.3 

เรื่อง “Hey You, Farang!” 
 

Hey You, Farang! 
 
angry – mad, upset 
to get attention – to make someone look and listen 
polite – the way to behave that will not make anyone angry or upset 
rude – the opposite of polite 

 One of the first things to remember about foreigners is that we 
should not try to get their attention by saying, “Hey, you” or “You you 
you.” This is a custom of many Thai people, perhaps because they have 
heard it in cowboy movies. However, in English, saying “Hey you” means  
“I am angry at you. Come here so I can fight you.” If you say this to a 
foreigner, you will get his attention, but he will be angry, and probably 
won’t feel like being your friend. It is much better to say “Pardon me”  
or “Excuse me” or just “Hello.” These are very polite. The foreigners will be 
happy to talk to you. 
 It is also the custom of Thai people to use the word “farang” 
instead of the word “foreigner.” Not all foreigners feel the same about the 
word “faragn.” Some think it’s funny, and like the word. Others think it’s 
rude, and get angry if you use it to talk about foreigners or their culture. This 
is because in English it’s not polite to use a special word about people just 
because of the color of their skins. 
 
I don’t mind 
people using the 
word “farang.” 
I use it myself. 
I am a farang! 

 Don’t call me “farang!” 
I hate it! I’m not a  
farang. I’m an 
Australian, and my 
name is Larry! 
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 Since you can never know how foreigners feel about the word 
“farang”, you must do the two things already mentioned: 1) Observe and  
2) Ask. Listen to the person when he speaks. Does he use the word “farang” 
himself. This tells you that it’s okay for you to use it also. But if you’re not 
sure, then ask, “What do you think about the word ‘farang’? “If he says  
“I don’t mind,” then you can use the word, but if he says “I don’t like it,” 
then you know never to use the word around your new friend. 
 In this course you will be asked to compare Thai culture with 
English-speaking culture. For example, on the topic of shaking hands, you 
could write: In Thailand people greet each other with a wai, but in English-
speaking culture, people shake hands. 
 On the topic of the word “farang”: Many Thai people use the 
word “farang” for a person with light skin, but many foreigners don’t like  
to be called “farang.” 

 Now try to compare the two cultures on the topic of “You You You”:  
In Thai culture _____________________________________________________ 
but in English-speaking culture________________________________________ 
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ใบความรู�ท่ี 2.4 
เรื่อง “Get-Up-and-Go” 

 
to admire – to like very much 
to consider – to think about 
to discuss – to talk about 
to examine – to look at carefully 
to enjoy – to be happy doing something, to like doing something 
to fix – to work to make a problem better 
to gather – to bring together  
impatient – not wanting to wait 
in a hurry – wanting to move or act very quickly 
to notice – to see, to observe 
a pace – the rate, the rhythm; how fast something is going 
to respect – to show special honour, to admire something or someone 
above others  
a social relationship – friendship 
a volunteer – someone who chooses to work 
 Many Asian people notice that people from English-speaking 
countries always seem to be in a hurry. They will make up their minds what 
they want to do, and then start doing it right away. If the other people are 
moving more slowly, they will either leave them behind or try to make 
them go faster. This is true not only of English-speaking people, but also 
people from most European countries. These people are sometimes 
impatient. Sometimes impatient people will get angry at other people who 
are going too slowly. 
 Why are foreigners so impatient? Why don’t they slow down, take 
their time and enjoy themselves? There are many reasons. For one, in most 
European countries there is great respect for the people who work hard and 
get things done. People who work hard are the ones who get rich, and most 
Europeans admire rich people and want to be like them. If they see a job 
that needs to be done, they will usually start working right away. On the 
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other hand, they don’t respect someone who works slowly, because they 
think this person is lazy. Therefore everyone tries to work hard, and move 
from one thing to another very quickly. 
 Another reason for being impatient is that they enjoy it. Many 
people like to live their lives at a very fast pace. If they have nothing to do, 
they get bored. This means they must always move from one activity to 
another with no break in between. If something slows them down, it makes 
them unhappy. This is why they sometimes get angry at someone who 
makes them wait. 
 Now consider the Thai custom. Before beginning a new job, people 
must gather together and talk. They will ask each other questions, eat and 
drink, and become friends before working. This is because social relationships 
are very important in Thailand. They may not want to work with someone 
who is not their friend. 
 Compare: In English-speaking culture people like to begin working 
right away, but in Thai culture________________________________________ 
 Does this mean social relationships are not important in English-
speaking countries? No, people from these countries like to be friends just as 
much as Thai people. The difference is that in Thailand people try to become 
friends before working, and in English-speaking countries they become friends 
after the job is finished. In fact, because they respect the people who work 
hard, many times they will become friends while they’re working. 
 There is a special word for people who like to work hard, who like 
to fix a problem as soon as they see it and without being asked. We say that 
these people have a lot of “get-up-and-go.” If you have get-up-and-go, then 
you may not like the Thai custom of sitting and talking before beginning work. 
This will make you impatient, and unhappy. Many foreigners who come to 
Thailand to work have had this problem; they want to begin working right 
away, but their Thai co-workers always want to take them to parties, ask 
them questions and become friends with them before working. 
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 Read this story: 
  Noke is working in an office in Bangkok. Robin, a volunteer from 
an English-speaking country, has just arrived in Thailand to work in the office 
a well. The other people in the office always want to sit and ask questions, 
but Robin wants to begin working right away. Noke can see that Robin is 
getting angry and impatient. 
  What can Noke do? First write your answer here, then discuss 
your ideas with the rest of the class. 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
 
 What did you write? Maybe Noke could explain to the other workers 
that Robin has a lot of “get-up-and-go,” and they should let her begin working. 
Maybe she could talk to Robin, explain the Thai custom, and let her know 
that after all the parties and the questions, everyone will start working. 
What’s your idea? What would you do? 
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ใบความรู�ท่ี 2.5 
เรื่อง “Help Yourself” 

 
 The word independent, when you talk about an independent 
country, means that the country in free. There is not another country telling 
the country what to do, or doing jobs that the country can do for itself.  
The same thing can be said about people; people who are independent 
don’t need anyone else telling them what to do, or giving them money  
or food. They are proud that they can do these things by themselves. 
 Little babies are the opposite of independent; they can’t do 
anything for themselves. Their parents must look after them and do everything 
the babies need. After they grow up, however, they can do all these things 
for themselves. People from English-speaking countries, especially, often 
don’t want anyone to serve them; that will make them feel like babies again. 
 When Westerners visit each other, the host will usually set drinks 
and food out on a table, and say “Help yourself.” This means that the guest 
is welcome to eat or drink anything there, but he must get it for himself.  
The guest is happy because he can help himself, and the host is happy 
because the guest is comfortable. 
 Now compare this to Thai culture. It is the Thai custom to do 
everything for the guest, such as giving water to drink and food to eat.  
This is the Thai way of being polite, and being a good host. Guests are given 
everything they want, without having to ask. The host serves them, because 
he wants them to be comfortable. 
 Can you see the problem if foreigners are the guests of a Thai host? 
The host will want to serve them, but they would much rather get the water 
and the food for themselves. Then the host might think that his guests are 
not being friendly, and the guests might think that the host is being too 
friendly, As long as one of them understands that the customs are different, 
they will be able to understand each other, and then everyone will be happy. 
 Compare: In Thai culture____________________________________ 
but in English-speaking culture_______________________________________ 
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 Imagine that you are eating dinner with Bill, and American doctor. 
Your mother keeps giving Bill different kinds of food. Read the conversation  
below, and then write the final line: 

MOTHER:  Eat this. It’s not spicy. 
BILL:  Thank you, but I can get it myself. 
MOTHER:  Have some more beer. 
BILL:  I can pour it. Let me do it. 
MOTHER:  Eat this. It’s delicious. 
BILL:  Let me do it myself! I’m not a baby! 
YOU:  ____________________________________________ 
 What would you say? Would you explain to your mother that Bill 
is very independent, and doesn’t want to be served by anyone, or would 
you explain to Bill that Thai people always serve their guests? Write your 
sentence, then share it with the rest of the class. 
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ใบความรู�ท่ี 2.6 
เรื่อง “History of World English” 

 

an army – the soldiers of a country 
a colony – a country that isn’t independent, but belongs to another country 
huge – very big, independent – free, powerful – very strong 
a navy – the soldiers who live and fight on boats  
to prefer – to like and choose one thing more than others 
to trade – to buy and sell 
to wonder – to think about, to be curious about 

 Have you ever wondered why so many people in the world speak 
English today? England is a very small country, with about the same population 
as Thailand. However, four hundred years ago England was the most powerful 
country in the world. It had a strong army and a huge navy. More importantly, 
England had a lot of businessmen who wanted to get rich, and they 
understood how important it was to set up trade with other countries around 
the world. With their strong navy the British sailed all over the world; in some 
countries, such as India and America, they set up colonies which became 
part of the British Empire, Other countries, such as Thailand, remained 
independent but still began to trade with England. 
 Today, almost all of the countries that were colonies of England 
are now free, but they continue to speak English. The United States alone 
has over 250 million English speakers. In countries like India and Hong Kong, 
most of the people prefer to speak one of their own languages, but because 
the laws are written in English, and many of the countries’ leaders were 
educated in English-speaking countries, they often use English for official 
business. In other countries which weren’t colonies of England, many continue 
to use English when they do business, because it is understood by so many 
people all over the world. 
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แบบทดสอบท�ายแผนการจัดการเรียนรู�ที่ 2 
 
A. Put T behind the mark if it’s true and Put F behind the mark if it’s False. 
……………. 1. Most of Asian people prefer to express their anger. 
……………. 2. In English, “Hey you” means “I’m angry at you” 
……………. 3. Foreigners feel as same as Thai people about the world “Farang” 
……………. 4. In English, It’s not polite to label someone by their nationality or  
the color of their skin. 
……………. 5. You should try to get the attention from foreigners by saying  
“You you you” or “Hey you” 
……………. 6. The appropriate word to get the attention from foreigners is  
“Excuse me” “Pardon me” or just say “Hello” 
……………. 7. In English Speaking Countries the host will usually set the food out on 
the table and said to the guest “Let’s help yourself” 
……………. 8. “Let’s help yourself” in English Speaking Countries means the host 
doesn’t want the guest in the house. 
……………. 9. If the host says “Let’s help yourself”, the guest should leave the 
house. 
……………. 10. In Asian countries, the host will serve drinks and food to the guests. 

B. Compare the two cultures from the following topics.  

11. “You You You” 
In Thai culture…………………………………………………………………………………..…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
but in English-speaking culture…………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
12. “Help Yourself” 
In Thai culture……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
but in English-speaking culture…………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสัมภาษณ�ท�ายแผนการจัดการเรียนรู�ที่ 2 

 
 
ประเด็นการสัมภาษณ� 

 1. วัตถุประสงคWของสมาคมอาเซียนคืออะไร 

 2. หลักสําคัญของสมาคมอาเซียนมีอะไรบ�าง 

 3. นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับประชาคมอาเซียนคืออะไร 

 4. ผลกระทบของสมาคมอาเซียนท่ีมีต
อประเทศต
างๆ ในประชาคมอาเซียน 
มีอะไรบ�าง 

 5. ความแตกต
างระหว
างวัฒนธรรมในกลุ
มประเทศอาเซียนกับประเทศในกลุ
มตะวันตก  
มีอะไรบ�าง ยกตัวอย
างตามท่ีนักศึกษาสนใจ 1 ประเด็น 

 6. ให�นักศึกษาแสดงความรู�สึกเก่ียวกับบทบาทของภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ท่ีมีต
อการเข�าร
วมกลุ
มประชาคมอาเซียน 
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แบบประเมินทักษะการฟzงภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 
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เลขท่ี 
               ประเด็น/คะแนน 
 
ชื่อ-สกุล 

ความเข�าใจ 
การจับใจ 

ความสําคัญ 
การรู�ความหมาย 

คําศัพท� 
ปฏิบัติตาม

คําสั่ง 
4 8 4 4 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      
11      
12      
13      
14      
15      
16      
17      
18      
19      
20      
21      
22      
23      
24      
25      
26      
27      
28      
29      
30      
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เลขท่ี                ประเด็น/คะแนน 
 
ชื่อ-สกุล 

ความเข�าใจ 
การจับใจ 

ความสําคัญ 
การรู�ความหมาย 

คําศัพท� 
ปฏิบัติตาม

คําสั่ง 
4 8 4 4 

31      
32      
33      
34      
35      
36      
37      
38      
39      
40      
41      
42      
43      
44      
45      
46      
47      
48      
49      
50      
51      

    ลงชื่อ.........................................................ผู�ประเมิน 

                                         (...........................................................) 

          วันท่ี..........เดือน...............................พ.ศ. ................. 
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เกณฑ�การให�คะแนนการฟzง 
ตามแบบประเมินทักษะการฟzงภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 

           ระดับ              
คะแนน 

ประเด็น 
การประเมิน 

เกณฑ�การให�คะแนน 

4 3 2 1 

ความเข�าใจ 
 
 
 

สามารถตอบ 
คําถามหลังจาก 
ท่ีฟnงได�ท้ังหมด 

สามารถตอบ 
คําถามหลังจาก
ท่ีฟnงได�เปVน 
ส
วนใหญ
 

สามารถตอบ 
คําถามหลังจากท่ีฟnง
ได�เล็กน�อย 
 

ตอบคําถาม 
หลังจากท่ีฟnงได�
น�อยมาก 
 

การจับใจความสําคัญ จับใจความ 
สําคัญของ 
เน้ือหาได� 
ท้ังหมด 

จับใจความ 
สําคัญของ 
เน้ือหาได�เกือบ 
ท้ังหมด 

จับใจความ 
สําคัญของ 
เน้ือหาได� 
เล็กน�อย 

จับใจความ 
สําคัญของ 
เน้ือหาได� 
น�อยมาก 

การรู�ความหมาย 
คําศัพท� 

รู�ความหมาย 
คําศัพทWท้ังหมด 
 
 

รู�ความหมาย 
คําศัพทWโดย 
ส
วนใหญ
และ 
ชัดเจน 

รู�ความหมาย 
คําศัพทWท้ังหมด 
 

รู�ความหมาย 
คําศัพทWเล็กน�อย 
และไม
ชัดเจน 
 

การปฏิบัติตามคําสั่ง ปฏิบัติตามคําสั่ง 
ได�ถูกต�องและ
คล
องแคล
ว 

ปฏิบัติตามคําสั่ง 
ได�ถูกต�องแต
 
ค
อนข�างช�า 

ปฏิบัติตามคําสั่ง 
ไม
ค
อยถูกต�องและ
ค
อนข�างช�า 

ปฏิบัติตามคําสั่ง 
ได�ถูกต�องน�อย
มาก 
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รหัส
นักศึกษา 

              ประเด็น/ 
                คะแนน 
  ชื่อ-สกุล 

ความถูกต�อง ความคล;องแคล;ว 
การแสดงท;าทาง/ 

น้ําเสียงประกอบการพูด 
รวม

คะแนน 

8 8 4 20 
1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      
11      
12      
13      
14      
15      
16      
17      
18      
19      
20      
21      
22      
23      
24      
25      
26      
27      
28      
29      
30      
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รหัส
นักศึกษา 

              ประเด็น/ 

                คะแนน 
  ชื่อ-สกุล 

ความถูกต�อง ความคล;องแคล;ว 
การแสดงท;าทาง/ 

น้ําเสียงประกอบการพูด 
รวม

คะแนน 

8 8 4 20 
31      
32      
33      
34      
35      
36      
37      
38      
39      
40      
41      
42      
43      
44      
45      
46      
47      
48      
49      
50      
51      

 

 

    ลงชื่อ.........................................................ผู�ประเมิน 

                                         (...........................................................) 

          วันท่ี..........เดือน...............................พ.ศ. ................. 
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เกณฑ�การให�คะแนนการพูด 
ตามแบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 

           ระดับ              
คะแนน 

ประเด็น 
การประเมิน 

เกณฑ�การให�คะแนน 

4 3 2 1 

ความถูกต�อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ออกเสียง
คําศัพทWและ
ประโยคได�
ถูกต�องตามหลัก 
การออกเสียง 
ออกเสียงเน�น 
หนักในคํา/
ประโยคอย
าง
สมบูรณW 

ออกเสียง
คําศัพทWและ
ประโยคได�
ถูกต�องตาม
หลักการออก
เสียงมีเสียง
เน�นหนักในคํา/
ประโยคเปVนส
วน
ใหญ
 

ออกเสียงคําศัพทW
และประโยคได� 
ถูกต�องเปVนส
วนใหญ
 
ขาดการออกเสยีง
เน�นหนัก 
 

ออกเสียงคํา/
ประโยคผดิ
หลักการออก
เสียงทําให� 
สื่อสารไม
ได� 
 

ความคล;องแคล;ว พูดต
อเน่ือง ไม

ติดขัด พูดชัดเจน 
ทําให�สื่อสารได� 

พูดตะกุกตะกัก
บ�าง แต
ยังพอ
สื่อสารได� 

พูดเปVนคําๆ หยุด
เปVนช
วงๆ เพ่ือทําให� 
สื่อสารได�ไม
ชัดเจน 

พูดได�บางคํา 
ทําให�สื่อ
ความหมาย
ไม
ได� 

การแสดงท;าทาง/ 
น้ําเสียงประกอบ 
การพูด 

แสดงท
าทาง 
และพูดด�วย
นํ้าเสียง
เหมาะสมกับบท
บรรยาย 

พูดด�วยนํ้าเสียง 
เหมาะสมกับ 
บทบรรยาย 
แต
ไม
มีท
าทาง 
ประกอบ 

พูดเหมือนอ
าน     
ไม
เปVนธรรมชาติ  
ขาดความน
าสนใจ 

พูดได�น�อยมาก 
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เลขท่ี 
               ประเด็น/คะแนน 
 
ชื่อ-สกุล 

ความเข�าใจ 
การจับใจ 

ความสําคัญ 
การรู�ความหมาย 

คําศัพท� 
ปฏิบัติตาม

คําสั่ง 
4 8 4 4 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      
11      
12      
13      
14      
15      
16      
17      
18      
19      
20      
21      
22      
23      
24      
25      
26      
27      
28      
29      
30      
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เลขท่ี 
               ประเด็น/คะแนน 
 
ชื่อ-สกุล 

ความเข�าใจ 
การจับใจ 

ความสําคัญ 
การรู�ความหมาย 

คําศัพท� 
ปฏิบัติตาม

คําสั่ง 
4 8 4 4 

31      
32      
33      
34      
35      
36      
37      
38      
39      
40      
41      
42      
43      
44      
45      
46      
47      
48      
49      
50      
51      

    ลงชื่อ.........................................................ผู�ประเมิน 

                                         (...........................................................) 

          วันท่ี..........เดือน...............................พ.ศ. ................. 
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428 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

เกณฑ�การให�คะแนนการอ;าน 
ตามแบบประเมินทักษะการอ;านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 

           ระดับ              
คะแนน 

ประเด็น 
การประเมิน 

เกณฑ�การให�คะแนน 

4 3 2 1 

ความเข�าใจ 
 
 

ตอบคําถาม 
หลังจากท่ีอ
านได�
ท้ังหมด 

ตอบคําถาม 
หลังจากท่ีอ
านได�
เกือบท้ังหมด 

ตอบคําถาม 
หลังจากท่ีอ
านได�
เล็กน�อย 

ตอบคําถาม 
หลังจากท่ีอ
าน
ได�น�อยมาก 

การจับใจความสําคัญ จับใจความ 
สําคัญของ 
เน้ือหาได� 
ท้ังหมด 

จับใจความ
สําคัญของ 
เน้ือหาได�เกือบ 
ท้ังหมด 

จับใจความสําคัญ
ของเน้ือหาได� 
เล็กน�อย 

จับใจความ 
สําคัญของ 
เน้ือหาได� 
น�อยมาก 

การรู�ความหมาย 
คําศัพท� 

เมื่ออ
านพบ 
คําศัพทWใหม

สามารถเดา
ความหมาย 
คําศัพทWจาก
บริบทได� 
ท้ังหมด 

เมื่ออ
านพบ 
คําศัพทWใหม
 
สามารถเดา
ความหมาย 
คําศัพทWจาก
บริบทได�เกือบ 
ท้ังหมด 

เมื่ออ
านพบคําศัพทW
ใหม
 สามารถเดา
ความหมายคําศัพทW
จากบริบทได�
เล็กน�อย 

เมื่ออ
านพบ
คําศัพทWใหม
 
สามารถเดา
ความหมาย
คําศัพทWจาก
บริบทได�น�อย
มาก 
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429 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

แบบประเมินทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
แผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 2  

เรื่อง Introduction to ASEAN Community and English Speaking Countries 

เลขท่ี 
                                 ประเด็น/ 
                                   คะแนน 
ชื่อ-สกุล 

การใช�ภาษา เนื้อหา รวมคะแนน 

12 8 20 

1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
20     
21     
22     
23     
24     
25     
26     
27     
28     
29     
30     
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430 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

เลขท่ี 
                                 ประเด็น/ 
                                   คะแนน 
ชื่อ-สกุล 

การใช�ภาษา เนื้อหา รวมคะแนน 

12 8 20 

31     
32     
33     
34     
35     
36     
37     
38     
39     
40     
41     
42     
43     
44     
45     
46     
47     
48     
49     
50     
51     

 

    ลงชื่อ.........................................................ผู�ประเมิน 

                                         (...........................................................) 

          วันท่ี..........เดือน...............................พ.ศ. ................. 
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431 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

เกณฑ�การให�คะแนนการเขียน 
ตามแบบประเมินทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 

           ระดับ              
คะแนน 

ประเด็น 
การประเมิน 

เกณฑ�การให�คะแนน 

4 3 2 1 

การใช�ภาษา 
 
 

การสะกด
คําศัพทWถูกต�อง 
การเลือกใช�คํา 
ตรงกับเน้ือหา 
ประโยคถูกต�อง 
มีเครื่องหมาย 
วรรคตอนท่ี 
ถูกต�อง 

การสะกด 
คําศัพทWผิด
เล็กน�อย พอเดา
ความหมายได�
เขียนรูปประโยค
ผิดหลัก
ไวยากรณW 
เล็กน�อย  
เครื่องหมาย 
วรรคตอนผิด
เล็กน�อย 

สะกดคําผิดมาก      
แต
พอเดา
ความหมายได�รูป
ประโยคผดิพลาด
มากเครื่องหมาย          
วรรคตอนไม
ครบ
หรือไม
ถูกต�อง 

สะกดคําผิดมาก 
เขียนรูป
ประโยคไม

ถูกต�อง ไม
มี
เครื่องหมาย
วรรคตอน 

เนื้อหา มีรายละเอียด 
เน้ือหาตรงกับ
ลักษณะท่ี
กําหนดมาก 
ท่ีสุด 

รายละเอียดของ
เน้ือหามากแต
ยัง
ไม
ครอบคลุม 
ท้ังหมด 

มีรายละเอียด 
ของเน้ือหาน�อย 

มีรายละเอียด 
ของเน้ือหา 
น�อยมาก 
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432 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

แบบประเมินความสามารถในการทํางานกลุ;ม 

เลขท่ี 
        ประเด็น/คะแนน 
 
ชื่อ-สกุล 

ความร;วมมือ ขั้นตอน 
แสดงความ

คิดเห็น 
ความ

รับผิดชอบ 
รวม

คะแนน 
8 8 4 4 20 

1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
10       
11       
12       
13       
14       
15       
16       
17       
18       
19       
20       
21       
22       
23       
24       
25       
26       
27       
28       
29       
30       
31       
32       
33       
34       
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433 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

เลขท่ี 
        ประเด็น/คะแนน 
 
ชื่อ-สกุล 

ความร;วมมือ ขั้นตอน 
แสดงความ

คิดเห็น 
ความ

รับผิดชอบ 
รวม

คะแนน 
8 8 4 4 20 

35       
36       
37       
38       
39       
40       
41       
42       
43       
44       
45       
46       
47       
48       
49       
50       
51       

 
 

    ลงชื่อ.........................................................ผู�ประเมิน 

                                         (...........................................................) 

          วันท่ี..........เดือน...............................พ.ศ. ................. 
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434 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

เกณฑ�การให�คะแนนความสามารถในการทํางานกลุ;ม 

           ระดับคะแนน 
ประเด็น 
การประเมิน 

เกณฑ�การให�คะแนน 

4 3 2 1 

ความร;วมมือ 
 
 
 

สมาชิกในกลุ
ม
ทุกคนร
วมมือกัน
ทํางาน มีการ
ประสานงานท่ีดี 
เป�ดโอกาส ให�
สมาชิกกลุ
มอ่ืน 
มีส
วนร
วมใน
กิจกรรม
ตลอดเวลาการ
นําเสนอ 

สมาชิกในกลุ
มทุก
คนร
วมมือกัน
ทํางาน ส
วนใหญ
 
มีการประสานงาน
ท่ีดี เป�ดโอกาสให�
สมาชิกกลุ
มอ่ืนมี
ส
วนร
วมใน
กิจกรรมบางช
วง
ของการนําเสนอ 

สมาชิกในกลุ
ม 
ทุกคนทํางานท่ีได�รับ
มอบหมาย แต
ยัง
ขาดการ
ประสานงานในกลุ
ม 
เป�ดโอกาสให�สมาชิก
กลุ
มอ่ืนมสี
วนร
วม
น�อยมากในช
วงของ
การนําเสนอ 

สมาชิกในกลุ
ม 
บางคนไม

ทํางานกลุ
ม 
ขาดการ
ประสานงาน 
สมาชิกกลุ
มอ่ืน
ไม
มโีอกาสเข�า
ร
วมกิจกรรม
ในช
วงของการ
นําเสนอ 

ขั้นตอนการทํางาน มีการกําหนด
ข้ันตอนการ 
ทํางานท่ีชัดเจน
ตั้งแต
เริม่ทํางาน
จนกระท่ังเห็น
ผลงานสมบูรณW 

มีการกําหนด
ข้ันตอนการ
ทํางานค
อนข�าง
ชัดเจนตั้งแต
 
เริ่มการทํางาน 
จนกระท่ังเห็น 
ผลงานสมบูรณW 

มีการกําหนด
ข้ันตอนการทํางาน
แต
ยังมีความสําเร็จ
ของงานไม
ค
อย
สมบูรณW 

มีการกําหนด
ข้ันตอนการ
ทํางานไม
ชัดเจน 
ทําให�ผลงานไม
 
สมบูรณW 

การแสดงความคิดเห็น สมาชิกทุกคน
ร
วมแสดงความ
คิดเห็น 
 

สมาชิกส
วนใหญ

ร
วมแสดงความ
คิดเห็น 

สมาชิกมากกว
าครึ่ง
ร
วมแสดงความ
คิดเห็น 

สมาชิกไม
ให�
ความร
วมมือใน
การแสดงความ
คิดเห็น 

ความรับผิดชอบ สมาชิกทุก
คนทํางานท่ี
ได�รับมอบหมาย
จนงานเสร็จ
สมบูรณWทันเวลา 

สมาชิกส
วนใหญ

ทํางานท่ีได�รับ
มอบหมายจน
เสร็จสิ้นสมบูรณW 

สมาชิกบางคน 
เลี่ยงงาน ไม
ทํา 
หน�าท่ีตามท่ีได� 
รับมอบหมายงาน
เสร็จ แต
ไม
ค
อย
สมบูรณWทันเวลา 

สมาชิกไม
ม ี
ความรับผิดชอบ 
ทําให�งานไม

บรรลเุปcาหมาย 
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435 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

แบบบันทึกการประเมินคุณภาพช้ินงาน/ภาระงาน 

เลขท่ี 
                   ประเด็น/คะแนน 

 
ชื่อ-สกุล 

ความสมบูรณ� 
ของชิน้งาน 

ความคิดสร�างสรรค� รวมคะแนน 

12 8 20 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
20     
21     
22     
23     
24     
25     
26     
27     
28     
29     
30     
31     
32     
33     
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436 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

เลขท่ี 
                   ประเด็น/คะแนน 

 
ชื่อ-สกุล 

ความสมบูรณ� 
ของชิน้งาน 

ความคิดสร�างสรรค� รวมคะแนน 

12 8 20 
34     
35     
36     
37     
38     
39     
40     
41     
42     
43     
44     
45     
46     
47     
48     
49     
50     
51     

 
 

    ลงชื่อ.........................................................ผู�ประเมิน 

                                         (...........................................................) 

          วันท่ี..........เดือน...............................พ.ศ. ................. 
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437 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

เกณฑ�การให�คะแนนคุณภาพช้ินงาน/ภาระงาน 

           ระดับคะแนน 
ประเด็น 
การประเมิน 

เกณฑ�การให�คะแนน 

4 3 2 1 

ความสมบูรณWของ 
ช้ินงาน 
 
 

ช้ินงานมีราย 
ละเอียดครอบ 
คลุมวงคําศัพทW 
ท่ีเรียนสมบูรณW 

ช้ินงานมีราย 
ละเอียดครอบ 
คลุมวงคําศัพทW 
ท่ีเรียนเปVน 
ส
วนใหญ
 

ช้ินงานมีราย 
ละเอียดครอบ 
คลุมวงคําศัพทW 
ท่ีเรียนพอ 
สมควร 

ช้ินงานมีราย 
ละเอียดครอบ 
คลุมวงคําศัพทW 
ท่ีเรียนน�อย 

ความคิดสร�างสรรคW เปVนช้ินงาน 
ท่ีแปลกใหม
 
คิดข้ึนเอง 
ไม
เหมือน 
ตัวอย
าง 

เปVนช้ินงาน 
ท่ีแปลกใหม
 
แต
มีบางส
วน 
คล�ายกับ 
ตัวอย
าง 

เปVนช้ินงาน 
ท่ีปรับปรุงดัดแปลง
เล็กน�อยจากตัวอย
าง 

เปVนช้ินงานท่ี 
เหมือนกับ 
ตัวอย
าง 
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438 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

แบบบันทึกคะแนนการสังเกตพฤติกรรมในการเรียนรู� 
แผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 2  

เรื่อง Introduction to ASEAN Community and English Speaking Countries 

รหัส 
นักศึกษา   ชื่อ-สกลุ 

รายการพฤติกรรม 

ความ
กระตือรือร�น 

ความสนใจ
ในการเรียน 

ความเชื่อมั่นและ
กล�าแสดงออก ความสนุกสนาน 

อา
สา

ทํา
งา

นใ
นก

าร
ร
ว

มกิ
จก

รร
ม 

กร
ะต

ุ�นผ
ู�ร
ว

มง
าน

ทํา
งา

นใ
ห�เ

สร
็จต

าม
กํา

หน
ด 

ช
ว
ยเ

หล
ือผ

ู�ร
ว
มง

าน
ทํา

งา
นใ

ห�เ
สร

็จต
าม

กํา
หน

ด 

เต
็มใ

จเ
ช�า

ร
ว
มกิ

จก
รร

ม 

ไม

รบ

กว
นผ

ู�อื่น
ใน

เวล
าทํ

าง
าน

 

กล
�าถ

าม
-ต

อบ
เป

Vนภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 

อา
สา

เป
Vนต

ัวแ
ทน

แส
ดง

กิจ
กร

รม
หน

�าชั้
น 

ปฏ
ิบัต

ิกิจ
กร

รม
ด�ว

ยค
วา

มเ
ต็ม

ใจ
 

ร
ว
มกิ

จก
รร

มอ
ย
า

งไม

เบื่

อห
น
า

ย 

ช
ว
ยทํ

าง
าน

กับ
ผู�อื่

นด
�วย

คว
าม

พอ
ใจ

 

ผล
กา

รป
ระ

เม
ิน 
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439 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

แบบบันทึกการเรียนรู�ของนักศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ภาคเรียนท่ี 2/2557 

 
วัน……….………..เดือน……………………….……………………………..พ.ศ……………................................... 
ผู�บันทึก…………………..……………………………………………. สาขาวิชา…………….…………………………….. 
รหัสนักศึกษา ………………………………………………………………………………………………………………….. 

คําช้ีแจง ให�นักศึกษาเขียนบันทึกสิ่งท่ีนักศึกษาได�รับจากการเรียนรู�จากการเรียนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ซ่ึงนักศึกษาต�องบันทึกทุกครั้งหลังการเรียนในหัวข�อ 
ต
อไปนี้ 

1. เนื้อหาท่ีได�เรียนรู�ในวันนี้คืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. กิจกรรมอะไรบ�างท่ีชอบท่ีสุดเพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. สื่อเทคโนโลยีท่ีใช�ในครั้งนี้คืออะไรบ�าง และมีวิธีการใช�อย
างไร 
□ คอมพิวเตอรW  □ แท็บเล็ต  □ โปรแกรมสําเร็จรูป  □ แถบบันทึกเสียง และอ่ืนๆ……………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. มีการวัดและประเมินผลแบบใดบ�าง ผู�เรียนชอบด�านใดมากท่ีสุด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ประโยชนWท่ีได�รับจากการเรียนรู�ในครั้งนี้………………………………………………………………............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการจัดการเรียนรู�ที่ 7 

รายวิชา   ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม  
   (English for Cross-Cultural Communication)   
รหัสวิชา   01550104   
ระดับ   ปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   เวลา 3 ชั่วโมง 
เรื่อง   ASEAN National Costumes and National Costumes of English  
   Speaking Countries 
รูปแบบการเรียนรู� Online Learning   

วัตถุประสงค� 

 ด�านความรู� ความเข�าใจ 
  1. มีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับชุดประจําชาติของประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียนและนานาชาติ 
 ด�านทักษะ 
  1. สามารถอ
านและเขียนสรุปความจากการอ
านบทความเก่ียวกับชุดแต
งกาย
ประจําชาติอาเซียนและนานาชาติ  
  2. เขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวชุดแต
งกายประจําชาติของประเทศสมาชิก
อาเซียนและนานาชาติ 
  3. สามารถค�นคว�า หาความรู�ด�วยตนเองจากแหล
งข�อมูลต
างๆ ได� 
 ด�านเจตคต ิ
  1. เห็นคุณค
าและความสําคัญของประชาคมอาเซียน 
  2. ยอมรับความแตกต
างในด�านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมการแต
งกายภายในกลุ
ม
ประเทศสมาชิกอาเซียนได�  
  3. ยอมรับในการแสดงความคิดเห็นของผู�อ่ืนในด�านการทํางานและผลงาน/ 
ชิ้นงานได� 

เนื้อหา 

 1. ข�อมูลเบื้องต�นเก่ียวกับชุดแต
งกายของนานาชาติ (National Costumes from 
around the World) นําเสนอในแบบรูปภาพและคําอธิบายสั้นๆ เก่ียวกับเก่ียวกับชุดแต
งกาย
ประจําชาติของประเทศต
างๆ เช
น India, Russia, Scotland, Austria, Spain, France, และ 
Italy เปVนต�น 
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 2. เนื้อหาในบทเรียนท่ี 5 เรื่อง “ASEAN National Costumes” มีเนื้อหาเก่ียวกับ
ภาษาและวัฒนธรรมการแต
งกายด�วยชุดแต
งกายประจําชาติอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ ได�แก
  
1) ชื่อของชุดแต
งกาย ประจําชาติ 2) ลักษณะและวัตถุท่ีนํามาสร�างสรรคWของชุดแต
งกาย  
3) ชุดแต
งกายประจําชาติของเพศหญิง และเพศชาย  
 3. บทอ
านในหัวข�อ “National Costumes of ASEAN” 

คําศัพท� 

 Antique, Satin, Batik, Crewel embroidery, Satin, textile, costumes,  
garment, shawl, organdy, pleat, cylindrical  

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 1. ข้ันนําเข�าสู;บทเรียน 
  1.1 ผู�เรียนเข�าสู
บทเรียนในเว็บไซตWรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�าม
วัฒนธรรม (English for Cross-Cultural Communication) ในลิงคW 
www.englishforcrossculturalsnru.ac.th ตามบทเรียนประจําบทท่ี 5 เรื่อง “ASEAN 
National Costumes” 
  1.2 ผู�เรียนทําการศึกษาการเข�าเรียน e-learning เก่ียวกับ กิจกรรมการเรียนรู�, 
วิธีการส
งงาน, การตอบคําถาม, การอภิปรายและการวิพากษWงานระหว
างกลุ
มผู�เรียนโดยใช�  
e-learning   
  1.3 ผู�เรียนศึกษาในเนื้อหาและแหล
งเรียนรู�อิเล็กทรอนิกสWท่ีกําหนดให�ใน 
ใบความรู�ท่ี 7.1 หัวข�อ “National Costumes from around the World” แล�วตอบคําถาม 
ในแบบฝ[กหัดอิเล็กทรอนิกสWของกิจกรรมท่ี 7.1  
 2. ข้ันเสนอเนื้อหา  
  2.1 ผู�เรียนศึกษาเนื้อหาการเรียนรู�ในใบความรู�ท่ี 7.2 จากสื่อ/แหล
งเรียนรู� 
ท่ีกําหนดให� ประจําบทเรียนท่ี 5 เรื่อง “ASEAN National Costumes” มีเนื้อหาเก่ียวกับภาษา
และวัฒนธรรมการแต
งกายด�วยชุดแต
งกายประจําชาติอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ โดยมีหัวข�อเปVน  
3 ประเด็นหลัก คือ 1) ชื่อของชุดแต
งกายประจําชาติ 2) ลักษณะและวัตถุท่ีนํามาสร�างสรรคW 
ของชุดแต
งกาย 3) ชุดแต
งกายประจําชาติของเพศหญิงและเพศชาย และศึกษาบทอ
านในหัวข�อ 
“National Costumes of ASEAN”   
  2.2 ผู�เรียนศึกษาข�อมูลเพ่ิมเติมด�วยตนเองโดยผ
านสื่อและแหล
งการเรียนรู�
อิเล็กทรอนิกสWท่ีกําหนดให� จากนั้นผู�เรียนสามารถสนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู�และ
แบ
งปnนความรู�ระหว
างกลุ
มผู�เรียนและเผยแพร
ผ
านสื่อสังคมออนไลนW เช
น เว็บบล็อก (Blog), 
Facebook เปVนต�น 
  2.3 ผู�สอนติดตามผล ให�คําปรึกษา ชี้แนะแก
ผู�เรียนอย
างต
อเนื่อง 
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 3. ข้ันการฝGกปฏิบัติ 
  3.1 ผู�เรียนศึกษาเนื้อหาการเรียนรู�ในใบความรู�ท่ี 7.3 Avoiding Confrontation 
and Saving Face และตอบแบบทดสอบออนไลนWประจําบทท่ี 5 โดยผู�เรียนจะต�องตอบ
แบบทดสอบประจําบท จํานวน 25 ข�อ ข�อคําถามเปVนแบบปรนัย 20 ข�อ และแบบอัตนัย 5 ข�อ 
โดยแต
ละคําถามได�กําหนดวันและเวลาในการส
งคําตอบไว�ในแผนกิจกรรมทาง e-learning 
  3.2 ผู�เรียนศึกษาเนื้อหาการเรียนรู�ในใบความรู�ท่ี 7.4 Traditional costumes of 
ten Southeast Asian countries โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) แบ
งผู�เรียนออกเปVนกลุ
ม กลุ
มละประมาณ 4-5 คน โดยกําหนดให�แต
ละ
กลุ
มเลือกหัวข�อในการทํารายงานและมีการนําเสนอผลงานโดยใช�โปรแกรมพาวเวอรWพ็อย 
(Microsoft PowerPoint) หรือวีดีโอนําเสนอ (Video Presentation) ซ่ึงมีหัวข�อกรณีศึกษา
สามารถแบ
งออกได�เปVน 10 หัวข�อ และกําหนดให�แต
ละกลุ
มเลือก 1 หัวข�อ ดังนี้  
    1.1) National Costume of Brunei 
    1.2) National Costume of Vietnam 
    1.3) National Costume of Singapore 
    1.4) National Costume of Thailand 
    1.5) National Costume of Myanmar 
    1.6) National Costume of Cambodia 
    1.7) National Costume of Malaysia 
    1.8) National Costume of Philippines 
    1.9) National Costume of Indonesia 
    1.10) National Costume of Laos 
  3.3 ผู�เรียนรวมกลุ
มและร
วมกันแบ
งหน�าท่ี วางแผนการทํางานและดําเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว�โดยใช�การสนทนาผ
านสื่อสังคมออนไลนW (Social Network) หรือกระดาน
สนทนา (Web board) ภายในเว็บไซตWรายวิชา โดยมีประเด็นดังต
อไปนี้ เช
น 1) สิ่งท่ีเรียนรู�จาก
การศึกษาบทความของนักศึกษาแต
ละคนในกลุ
ม 2) สรุปภาพรวมการเรียนรู�เปVนของกลุ
ม  
3) วิธีทํางานกลุ
ม ปnญหาและอุปสรรคในการทํางานกลุ
ม 4) ข�อเสนอแนะในการทํางานครั้งต
อไป 
เปVนต�น โดยมีผู�สอนติดตามผล ให�คําปรึกษาและชี้แนะแก
ผู�เรียนอย
างต
อเนื่อง  
  3.4 ผู�เรียนส
งผลงานออนไลนWตามกิจกรรมท่ีกําหนดผ
านทางเว็บไซตWรายวิชา 
www.englishforcrossculturalsnru.ac.th ตามวันและเวลาท่ีกําหนดในกิจกรรมการเรียนรู�ท่ี 7.3  
  3.5 ผู�เรียนตอบแบบทดสอบออนไลนWประจําบทท่ี 5 โดยผู�เรียนจะต�องตอบ
แบบทดสอบประจําบท จํานวน 25 ข�อ ข�อคําถามเปVนแบบปรนัย 20 ข�อ และแบบอัตนัย 5 ข�อ 
โดยแต
ละคําถามได�กําหนดวันและเวลาในการส
งคําตอบไว�ในแผนกิจกรรมทาง e-learning 
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 4. ข้ันพัฒนาการนําไปใช�  
  4.1 ผู�เรียนทํากิจกรรมท่ี 7.4 โดยผู�สอนกําหนดให�ผู�เรียนแต
ละกลุ
ม (กลุ
มเดิมจาก
ข้ันท่ี 3) แสดงสถานการณWจําลองเก่ียวกับการสนทนาในหัวข�อต
างๆ ท่ีกําหนดให�ในใบกิจรรมท่ี 7.4 
ซ่ึงเก่ียวกับชุดแต
งกายประจําชาติในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยนําเสนอในรูปแบบของไฟลWวีดีโอ 
(Video presentation) และให�ผู�เรียนอัพโหลดผลงานผ
านทางเว็บไซตW www.youtube.com 
และส
งผลงานออนไลนWตามกิจกรรมกลุ
มท่ีกําหนดผ
านทางเว็บไซตWรายวิชา 
www.englishforcrossculturalsnru.ac.th ตามวันและเวลาท่ีกําหนดในกิจกรรมการเรียนรู�ท่ี 7.4 
โดยมีข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 
   1) ข้ันเตรียม ผู�เรียนอ
านวัตถุประสงคWและสถานการณWจําลองท่ีกําหนดให� 
ในแต
ละกลุ
ม ประกอบด�วย 1) ประเด็นของสถานการณWจําลอง 2) กิจกรรมในการปฏิบัติ  
3) บทบาทผู�เรียน 4) วิธีการนําเสนอและกําหนดการส
งผลงาน  
   2) ข้ันนําเสนอ แบ
งออกเปVน 2 ข้ันตอนย
อย คือ  
    2.1) ผู�เรียนแต
ละกลุ
มร
วมกันฝ[กปฏิบัติการเข�าสู
สถานการณWจําลอง 
ท่ีกําหนดไว�ในข้ันเตรียม และดําเนินการเข�าสู
กิจกรรมตามสถานการณWจําลองท่ีกําหนดไว�โดยใน
ขณะท่ีดําเนินกิจกรรมก็ต�องมีการบันทึกสถานการณWท่ีได�เรียนรู�ในแบบบันทึกการเรียนรู� และใน
แต
ละกลุ
มนําเสนอในรูปแบบของไฟลWวีดีโอ (Video presentation) 
    2.2) ผู�เรียนแต
ละกลุ
มอัพโหลดผลงานผ
านทางเว็บไซตW 
www.youtube.com และส
งผลงานออนไลนWตามกิจกรรมกลุ
มท่ีกําหนดผ
านทางเว็บไซตWรายวิชา 
www.englishforcrossculturalsnru.ac.th ตามวันและเวลาท่ีกําหนดในกิจกรรมการเรียนรู�ท่ี 7.4 
   3) ข้ันสรุป แบ
งเปVน 3 ข้ันตอนย
อย คือ  
    3.1) ผู�เรียนในแต
ละกลุ
มร
วมกันอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นต
อ
ผลงาน/ชิ้นงาน หรือต้ังคําถามในประเด็นท่ีเก่ียวข�องกับเนื้อหา โดยแต
ละคําถามจะมีเวลา 
ในการถามและตอบคําถามเปVนเวลา 1 สัปดาหW  
    3.2) ผู�เรียนแต
ละคนเขียนบันทึกการเรียนรู�และเผยแพร
ผ
านเว็บไซตW
รายวิชาและเว็บบล็อก (Blog) ของตนเองในประเด็นดังต
อไปนี้ 1) ประเด็นความรู�เดิม 2) ความรู�
ใหม
ท่ีได�รับ 3) ประเด็นหรือองคWความรู�ท่ีต�องการเรียนรู�เพ่ิมเติม 4) ข�อคิดเห็นเพ่ิมเติม  
(ด�านความรู�สึก/ความพึงพอใจเก่ียวกับการเรียนการสอน) 
    3.3) ผู�สอนติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน พร�อมชี้แนะและให�
กําลังใจผู�เรียน 
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สื่อการเรียนการสอนและแหล;งทรัพยากรการเรียนรู� (Media and Resources) 

 แบบออนไลน�  
  1. เว็บไซตWรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม (English for 
Cross-Cultural Communication) ในลิงคW www.englishforcrossculturalsnru.ac.th  
ในบทเรียนท่ี 5 เรื่อง “ASEAN National Costumes” เปVนสื่อหลักในการเรียนการสอน  
ซ่ึงประกอบด�วย  
   1.1 ใบความรู�ท่ี 7.1 เรื่อง National Costumes from around the World  
   1.2 ใบความรู�ท่ี 7.2 เรื่อง ASEAN National Costumes 
   1.3 ใบความรู�ท่ี 7.3 เรื่อง Avoiding Confrontation and Saving Face 
   1.4 ใบความรู�ท่ี 7.4 เรื่อง Traditional costumes of ten Southeast 
Asian countries 
   1.5 ใบกิจกรรมท่ี 7.1, 7.2, 7.3, 7.4   
   1.6 สถานการณWจําลองเก่ียวกับการสนทนาในหัวข�อชุดแต
งกายประจําชาติ 
ในประเทศสมาชิกอาเซียน 
  2. เว็บบล็อกผู�สอนโดยใช�สื่อสังคมออนไลนW (Social Network) ของ 
www.facebook.com เปVนสื่อหลักและใช�สื่อสังคมออนไลนW (Social Network) ท่ีผู�เรียนคุ�นเคย
เปVนช
องทางในการติดต
อสื่อสารเพ่ิมเติม เช
น e-mail, twitter, instagram, Ning เปVนต�น 
  3. เว็บบล็อกผู�เรียนโดยใช�สื่อสังคมออนไลนW (Social Network) ของ 
www.facebook.com เปVนสื่อหลักในการติดต
อสื่อสาร บันทึกการเรียนรู�และแบ
งปnนการเรียนรู�  
  4. Website เชื่อมโยงไปยังแหล
งทรัพยากรการเรียนรู�ต
างๆ เช
น 
http://www.aecnews.net/, http://asean.klw1.org, 
http://www.vietnambreakingnews.com เปVนต�น 
  5. วีดีโอออนไลนW เช
น จาก www.youtube.com,  
https://www.google.com/videohp?hl=en  
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การวัดและประเมินผล  

วัตถุประสงค� วิธีการวัดผล เคร่ืองมือท่ีใช� เกณฑ�การประเมินผล 
1. ด�านความรู� ความเข�าใจ 
1. มีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับชุด
ประจําชาติของประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียนและนานาชาต ิ
2. เข�าใจเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องท่ีอ
าน
ได�อย
างถูกต�องในประเด็นต
างๆ 
เช
น เน้ือเรื่องท่ีอ
าน การหา
ความหมายของคําศัพทWจากบริบท
ได�  
3. เข�าใจถึงความแตกต
างของชุด
ประจําชาติในกลุ
มประเทศอาเซียน
ได�และชาวตะวันตกได� 

 
- การทดสอบ 
- การสัมภาษณW 

 
- แบบทดสอบย
อย
ท�ายแผนฯ 
- ใบกิจกรรมท่ี 7.1  
- แบบสัมภาษณW 

 
- ผ
านเกณฑWการ
ประเมินร�อยละ 75 

2. ด�านทักษะ 
1. สามารถอ
านและเขียนสรปุความ
จากการอ
านบทความเก่ียวกับชุด
แต
งกายประจาํชาติอาเซยีนและ
นานาชาติ  
2. เขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวชุด
แต
งกายประจาํชาติของประเทศ
สมาชิกอาเซียนและนานาชาต ิ
3. สามารถค�นคว�า หาความรู�ด�วย
ตนเองจากแหล
งข�อมลูต
างๆ ได� 

 
- การประเมิน 

 
- แบบประเมินทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 

 
- ผ
านเกณฑWการ
ประเมินร�อยละ 75 

3. ด�านเจตคติ  
1. เห็นคุณค
าและความสําคัญของ
ประชาคมอาเซียน 
2. ยอมรับความแตกต
างในด�านวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมภายในกลุ
ม
ประเทศสมาชิกอาเซยีนและ
ชาวตะวันตกได� 
3. ยอมรับในการแสดงความคิดเหน็
ของผู�อ่ืนในด�านการทํางานและ
ผลงาน/ช้ินงานได� 

 
- การสัมภาษณW 
- การบันทึกการ
เรียนรู� 
- การสังเกต
พฤติกรรมการ
เรียนรู�ของ
ผู�เรยีน 

 
- แบบบันทึกการ
เรียนรู� 
- แบบสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู�
ของผู�เรียน 
- แบบสัมภาษณW 

 
- ผ
านเกณฑWการ
ประเมินร�อยละ 75 
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ใบความรู�ที่ 7.1 
เร่ือง National Costumes from around the World 

 
แหล
งอ�างอิง : Pinterest.com  

โดยเข�าไปท่ีเว็บไซตWดังนี้  
http://www.pinterest.com/susanp25/national-costumes-from-around-the-world/  
ตัวอย;างเว็บไซต�:  
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เม่ือคลิ๊ก (Click) ไปท่ีรูปภาพ จะปรากฏรายละเอียดท่ีชัดเจนข้ึน ดังนี้ 
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ใบความรู�ที่ 7.2 
เร่ือง ASEAN National Costumes 

 
ASEAN National Costumes จากเว็บไซต� http://www.maha-ezine.net ในลิงค�ต;อไปนี้  
http://www.maha-ezine.net/asean/traditional-dress-of-10-countries-in-asean/ 

ตัวอย;างเว็บไซต�:  

 
 
เม่ือเลื่อน Scroll Bar ลงไปจะปรากฏรูปภาพเก่ียวกับชุดแต
งกายประจําชาติของประเทศต
างๆ 
และคําอธิบายพอสังเขป 
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ภายในหน�าเว็บไซต�มีเนื้อหาดังต;อไปนี้ 

ASEAN 
Traditional Dress Of 10 Countries In ASEAN  

by M514 Charlotte (September 7, 2013) 

  ASEAN is very close to us. We are going to be in ASEAN social in  
2015. Today I will show you the Traditional dress of each countries in ASEAN. 

 ● Malaysian traditional dress 
  Malaysian national dress for men called “Baju Melayu”. Include 
with Long arm shirt,trousers and long skirt which made from silk, cotton, or a 
blend of cotton polyester. For women called “Baju Kurun”. Include with the coat 
of arms length and a long skirt. 

 

 
Picture credit: http://www.flickr.com/photos/43137391@N07/7141353327/ 
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 ● Vietnamese traditional dress  
  “Ao dai” is a National dress of Vietnam. Include with fit silk dress 
worn over trousers, which always wear in wedding and important ceremony of 
country. It’s looks like “Ki-Pao” dress of China. Now a day it has been popular 
with Vietnamese women. For men, they will wear “Ao dai” dress in wedding or 
funeral ceremony. 

 
Picture credit: http://www.flickr.com/photos/msyvonnie/8183606843/ 

 ● Myanmar traditional dress 
  The traditional of Myanmar, called “Longyi”, it’s a fabric sarong to 
wear for both men and women. In various special occasions. Man wears a shirt 
with Mandarin collar and a coat without collar. Sometimes they will also wear a 
headdress called “Guang Baung”, and Burmese women will wear a dress with 
buttons up front called “Yinzi” dress with side buttons called “Yinbon” and put 
a shawl over. 
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Picture credit: http://www.flickr.com/photos/rion_wibowo/5047726232/ 

 ● Bruneian traditional dress 
  Bruneian traditional dress looks similar to traditional dress of 
Malaysian man, called “Baju Melayu” for the women called “Baju Kurung” but 
Bruneian taditional woman dress will be more colorful. The most of it will be a 
dress cover a body from head to toe. Man wears a long arm shirt, a shirt length 
to the knee, wear a trousers and sarong, because Bruneian is Muslim, so they 
have to dress neatly and entirely. 
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Picture credit: http://www.flickr.com/photos/jenningspony/8627415885/ 

 ● Laos traditional dress 
  Laos women wear a sarong and long arm shirt. Laos men dress a 
national or wear a loincloth. Wear a coat with seven buttons similar to Thai 
traditional dress. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Picture credit: http://www.flickr.com/photos/peterlaos/3869701720/ 
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 ● Indonesian traditional dress  
  “Kebaya” is a traditional dress of Indonesia for women. It’s have a 
look like long arm shirt and has buttons. The shirt got a colorful color. 
Embroidered by lace design, and the sarong is a batik sarong. For men, usually 
wear batik shirt and wear a trousers or “Teluk Beskap”, which is a dress mix 
between a short coat like Javanese and sarong and wear sarong at home or pray 
at mosque. 

 
Picture credit: http://www.flickr.com/photos/tracklabstudios/6975831937/ 

 ● Philippines traditional dress 
  Men wear a trousers and wear a shirt called “Barong Tagalog” which 
is sewn by pineapple fiber, include with a set neck, shoulder, arm, forearm length 
embroidered jacket cuff. Women wear long skirt and beige pleated short sleeve 
shirt lifted up above the shoulder like a butterfly wings called “Balintawak” 
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Picture credit: http://www.flickr.com/photos/my_soul_insurance2004/532706716/ 

 ● Thai traditional dress 
  For women wear a Thai dress with “Sabai” (a long piece of cloth) 
use a cloth to lift, pleat a skirt in front, have a carry belt. Upper part is a “Sabai” 
and sew sabai and skirt to be one piece or sometimes they will separate it. Show 
one shoulder side and have a cape of sabai cover a shoulder, leave the another 
side down. 

 

 
Picture credit: http://www.flickr.com/photos/46591684@N03/4289362939/ 
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 ● Cambodian traditional dress 
  Cambodian traditional dress is “Sampot” or Cambodia skirt woven 
by hand with both loose and fitted. Always made of silk or cotton mix them 
together. “Sampot” for women looks similar to Laos skirt and Thai. There are 
many different kind of “Sampot” according to the social of people in Cambodia. 
In daily basic day will use inexpensive materials, which are send from Japan. 
Popular design in transverse pattern if it’s in elegant type, it would woven by 
gold thread or silver thread. 

 
Picture credit: http://www.flickr.com/photos/leakhanawedding/8638629089/ 

 ● Singaporean traditional dress  
  Singapore country hasn’t their own traditional dress because they 
are separate into 4 nationalities are Chinese, Malaysian, Indian and European,  
and each nationalities got their own traditional dress such as Malaysian women in 
Singapore wear “Kebaya” dress. The dress is very colorful. Bind in lace design. 
Chinese wear long arm shirt with Chinese collar and thick dress hide a button 
and wear trousers. 
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Picture credit: http://www.flickr.com/photos/calajava/3105043038/ 

 
Information credit: http://hilight.kapook.com/view/73561 
Charlotte 07/09/13 
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ใบความรู�ที่ 7.3  
เร่ือง Avoiding Confrontation and Saving Face 

 
1. What are some examples of ways that foreigners will use confrontation? 
2. What are some examples of negative criticism? 
3. What are some examples of positive criticism? 
4. How do Westerners feel about indirect criticism? 
5. Compare the two cultures on the topic of losing face. 
6. Why do many people dislike foreigners and call them “Know-ti-all”? 
to cause – to make, to bring about 
confrontation – to go directly to the cause of  a problem and try to fix it 
to identify the cause – to learn who or what is causing a problem 
not on purpose – by accident, by mistake, because they don’t know better 
related to – similar to, having similar explanations 
typical – everyday, common 
 Most of the lessons in this book so far have been about the different 
ways that Thai people might offend foreigners: by asking personal questions,  
by saying “farang,” and so on. This doesn’t mean that foreigners never offend 
Thai people. In this chapter we will discuss some of the ways that someone from 
an English-speaking country might offend you, and what you should do if this  
happens. 
 First of all, remember that most foreigners are not rude on purpose.  
If they do something that offends you, it’s usually because they don’t understand 
the Thai custom. In Thailand, you should never touch the head of another person, 
but in English-speaking countries, they don’t have this custom. If a foreigner 
touches you on the head will you get angry? What will you do?  It’s better just 
 to say, “Please don’t touch my heard,” and then explain the Thai custom.  
This way you will both be comfortable, and nobody has to get angry. 
 However, there is another way that foreigners might offend Thai people. 
This is through confrontation. Confrontation is related to “get-up-and-go”; it means 
that you see a problem, you identify the cause of the problem, and you 
immediately go to fix the problem. To understand why this offends people in 
Thailand, we will first discuss the concept of positive criticism and negative 
criticism. 
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Criticism 
advice – words meant to teach someone to do a better job 
to criticize – to tell someone what he is doing wrong 
to damage – to hurt, to break 
negative – bad 
positive – good 
reputation – status of  a person, the measure of how others feel about him 
a suggestion – a small piece of advice, an idea to help someone 

 Negative criticism is bad; it means saying things like “You’re stupid,” 
“You’ll never be able to do this,” or “You’re very bad at this.” These will hurt 
the people’s feelings, and if you say them in front of other people, it will 
damage their reputations. Using negative criticism is also called ridiculing, 
mockery, or making fun of someone. 
 Example: 
Romario: NO NO NO!! That’s not how to kick the ball! You’re the worst football  
 player I’ve ever seen! Who taught you how to play?  Get off the field! 

 Positive criticism is good. You give people advice or suggestions on 
how to improve, and you don’t make them feel bad or damage their reputations 
when you say it. 
 Example: 
Pele: Did you know you can kick the ball further if you use your toe? Try it  
 This way: I think it will help you. And don’t close your eyes when you  
 kick. 
 Keep your eyes on the ball the whole time. There, that’s much  
 better, isn’t it? 

 You can see the that positive criticism is much better than negative 
criticism. Westerners will not mind if you give them positive criticism, because  
it will let them do their jobs better. However, they won’t like negative criticism.  
Ridicule or mockery will hurt their feelings, and make them angry. 
 However, in many Asian cultures, people don’t like any kind of criticism. 
If you tell people that they should be doing their jobs a different way, this will 
make them feel bad, and might make them angry. That’s because criticism is one 
way that makes Asian people lose face. 
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Losing Face 
to complain – to talk about what is wrong, to talk about why you are angry 
to hint – to talk indirectly about something, to imply 
to imply – to talk indirectly about something, hoping that the person listening  
 will understand what you really mean 
to improve – to make something better 
to talk indirectly – to hint, to say something other  than what you mean hoping  
 that the person listening will understand what you really mean 
to lose face – to look bad in front of other people, so that it damages your  
 reputation 

 In most Asian countries, it is very important not to lose face. They will 
not want to lose face, and they won’t want to make someone else lose face, 
either. This means that Asian people don’t like to solve problems through 
confrontation. They prefer to solve their problems indirectly. 
 If they have a problem with another person, they won’t go directly to 
that person and ask him to solve the problem. They want to avoid confrontation, 
and they don’t want the person to think that they are criticizing him. That’s why 
they will try to solve the problem indirectly; perhaps they will hint about what’s 
wrong sometime when the person can hear them.  Then he can solve the problem 
on his own. This way no one had to complain to the person, and he didn’t lose 
face. 
 For most English-speaking people, this is considered unnecessary.  
They would rather confront the problem directly. Remember that work is very 
important, and they respect people who get work done quickly. If there is a 
problem, they will go directly to the person and ask him to solve the problem.  
He won’t be angry; h might even respect them for showing him how to improve 
his work. And person who used an indirect way would not be respected, because 
they would consider it a waste of time.   
 In this dialogue, Bob and Yamata are both businessmen. They are both 
expected to send a report to their boss, but neither has finished yet. The boss 
asks each one about the report; see how their answers are different. 
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Boss: Yamata, I have not yet received our report. 
Yamata: How strange. I gave it to my secretary several days ago. 
 Perhaps it is lost in the mail. I will ask my secretary to 
 make a duplicate, and deliver it to you personally. 
Boss: Bob, did you finish the report?      
Bob: No, I’m sorry. I’m running behind schedule. Can I have some extra time? 
Boss: How much time do you need? 
Bob: I can have it for you by the end of the day. 
Boss: That will be okay. 
Bob: Thank you. 

 You se that Yamata did not want to admit that he was late, even 
though the report was not about a very important matter. He didn’t want to lose 
face with his boss. Bob , however, admitted that he was wrong, apologized, asked 
for more time, and thanked his boss for being understanding. He didn’t lose face, 
because the important thing was to get the work done. 
 In American schools, children are encouraged to ask questions and 
think for themselves. This makes the teacher happy, because it shows that the 
students really want to learn about the material. Compare this to many Asian 
cultures; children seldom ask questions, because this would make the teacher 
lose face.  Asking questions would be considered a kind of criticism; it might 
imply that the lecture wasn’t good enough for the students to understand  
the material. 

Two Stories 
to avoid – to keep from doing something, to prevent something from happening  
to boil – to heat water to 100 degrees C. 
to participate – to work together 

Fred: What’s wrong with me, Doctor? 
Doctor: You are very sick. 
Fred: But what’s the name of the disease? 
Doctor: You must take these pills every day until you are well. 
Fred: What’s in them?  What’s the name of the medicine? 
Doctor: Get out! Do you think I am a ad doctor?  Go way, and find another 
 doctor if I’m not good enough! 

*         *    *      *   *      *      *        * 
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 Sally has just moved to Bangkok with her husband and her baby. 
She has heard that babies can get sick from eating off of dirty dishes, so she 
wants her dishes to be very clean. One day she goes into the kitchen and speaks 
to her maid:  
 “This is the soap I want you to use when you wash the dishes. Please 
get them very clean, and when you are finished, pour boiling water over them.  
That way my baby won’t get sick.” 
 The next day, the maid leaves the house without telling anyone,  
and never comes back. 

 What happened in both of these stories? The foreigners were confronting 
their problems; the first one was sick and wanted to get well, and the second 
wanted the dishes to be clean for her baby. They both thought they were doing 
the right thing by confronting the problem, but the Thai in each story didn’t like 
being criticized. 
 In the first story the doctor got angry, because he felt he was losing 
face; he thought Fred was asking questions because he didn’t think the doctor 
was good enough. In truth, Fred just wanted to participate in his own treatment.  
In the second story, the maid was upset because she was criticized, too.  
She thought, “Mrs. Sally doesn’t think I know how to wash dishes.” In truth, Sally 
just wanted them washed a special way, so her baby wouldn’t get sick. 
 What could Fred and Sally have done to prevent the problem? 
Perhaps if they understood more about Thai culture, they could have avoided 
confrontation in the situation, and used a more indirect way to solve their 
problem. On the other hand, if the doctor and the maid had known more about 
Western culture, then they could have understood why Fred and Sally were  
using confrontation, and then maylbe they would not have been offended. 

Know-It-All 
to embarrass – to make someone lose face in front of other people 
know-it-all – one who believes that he knows best in every situation 
to insult – to say rude things to someone 
 It’s a very common problem in the world that foreigners, especially 
Americans, are unpopular because they often criticize the people in other countries. 
For example, an American might come to Thailand to work in a hospital, and tell  

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
462 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

the nurses that the hospital isn’t clean enough. The nurses will not like the 
criticism, because this makes them lose face. They complain that the American 
thinks that only his way and his ideas are good. They think that the American in a 
“Know-it-all.” 
 The nurses don’t understand that the volunteer sees problem, and 
wants to fix it. On the other hand, the volunteer doesn’t understand why the 
nurses are angry. In the west, it is common to criticize things that are not working, 
to try to get the other people to make them better. The American should try to 
understand that in Thailand, any criticism will make the other people lose face. 
He should try to find an indirect way to get the nurses to make the hospital 
cleaner. 
 In this chapter we learned that it is very common in English-speaking 
countries to use confrontation to solve a problem, unlike the Thai system of 
solving problems indirectly. Foreigners are not afraid of losing face n a confrontation 
over a small problem.  However, this doesn’t mean that they will never be afraid 
to lose face.  If you insult, embarrass or tell lies about them, this will cause them 
to lose face, and they care about this just as much as you do. In Chapter Seven 
we will discuss how foreigners can lose face, and how you can help them to  
avoid this.   

 Exercises  
  Form a small group with about four people. Write a short skit about 
a foreigner who visits Thailand and criticizes the people there. Decide if the 
foreigner is a man or a woman. Choose a name and a nationality for the foreigner. 
 In the skit, the foreigner visits Ubon Ratchatani, and goes to a dinner 
where many people at raw meat (such as lap). The foreigner tells verybody not 
to at raw meat, because it is dangerous. Sometimes there are eggs of worms 
inside the raw meat, and when the eggs hatch, the worms could make the people 
sick. However, the people in Northeast Thailand like to eat raw meat. 
 Write the skit, and make sure everybody in your group has at least one 
line. At the end of the skit, think of something to say that will solve the problem; 
either explain to the foreigner that it is the custom in Eesan to eat raw meat, or 
have the villagers decide not to eat raw meat so they will be sefe. Now perform 
the skit for the rest of the class. 
 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
463 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

Reports on English–Speaking Countries 
Climate  – the kind of weather 
minerals  – the metals and chemicals to be found in the ground 
to organize – to put information into order 
rainfall  – the measure of the falling of rain every year, in centimeters 
research   – reading books to get in formation 

 In this course you are learning general information about the customs 
of the world’s major English-speaking countries. It’s not possible to include 
specific information about every English-speaking country in this book, but this is 
something you can find out for yourself. For this course you will have the 
assignment of writing a report about one of these countries. Your teacher will  
assign the country you will write about. 

Antigua and Barbuda Australia    Bahamas   Bangladesh 
Barbados     Belize     Botswana  Cameron 
Canada     Dominica   Fiji     Gambia 
Ghana     Gibraltar    Great Britain Grenada 
Guyana     Hong Kong   India    Ireland 
Jamaica     Kiribati    Lesotho   Liberia 
Malawi     Malaysia    Malta    Mauritius 
New Zealand    Nigeria    Pakistan   Panama 
Philippines    St. Luccia   St. Vincent & Grenadines 
Samoa     Seychells   Sierra Leone Singapore 
Solomon Islands  south Africa   Swaziland  Tanzania 
Tonga     Trinidad/Tobago Tuvalu   Uganda 
United States   Zambia    Zimbabwe 
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ใบความรู�ที่ 7.4  
เร่ือง Traditional costumes of ten Southeast Asian countries 

 
จากเว็บไซต� http://www.vietnambreakingnews.com ในลิงค�ต;อไปนี้ 
http://www.vietnambreakingnews.com/2014/03/traditional-costumes-of-ten-
southeast-asian-countries/ 
 
ภาพตัวอย;างเว็บไซต�: หน�าแรก 

 
 

Cambodia 
Photo: Cambodiaguide  
The traditional Cambodian sampot is a 
woman’s long skirt with a fold or pleat in the 
front, but some sampot styles actually look 
more like trousers. It is worn with a modest 
shirt or blouse. On special occasions women 
match the color of their sampot to the 
traditional color for that day. Cambodian men 
typically wear cotton or silk shirts with short 
or long sleeves. They wear cotton trousers as 
well. 
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Thailand 
 

Photo: Wemagazin 
 
The women’s national costume is 
named the Chakri. It is made up of Thai 
silk. The dress includes a back-less and 
shoulder-less shirt, a ready-to-wear skirt 
with Na-nang (a typical Thai cutting 
style on a center of a skirt), and a 
shawl which is made by organdy. The 
men’s national costume is known as 
sue phraratchatan (royally bestowed 
shirt). 

 
 
Laos 
Photo: Laosclosing 
 
Lao women wear the silk skirts, 
blouses and scarves to attend 
important ceremonies. Lao men wear 
salong, big large pants or the peasant 
pants. 
 
 
 
 
 
 

 
Singapore 
Singapore hasn’t their own traditional dress because they are separate into 4 
nationalities are Chinese, Malaysian, Indian and European, and each nationalities 
got their own traditional dress. 
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Indonesia 
A Kebaya is a traditional blouse-dress 
combination worn by women in 
Indonesia. It is sometimes made from 
sheer material and usually worn with 
a sarong or batik. Indonesian men 
generally wear sarongs (usually with a 
checkered pattern) in the home. In 
public, the sarong is worn only when 
attending Friday prayers at the 
mosque. For formal national 
occasions, the men wear batik shirts 
with trousers or teluk beskap,  
a combination of the Javanese  
jacket and sarong. 

 
Malaysia 

 
Baju Melayu is a traditional Malay outfit for men. The Muslim males in Malaysia 
wear the traditional dress, baju Melayu, during festivals and wedding gatherings. 
They will usually wear accompanying accessories like the songkok (black hat) and 
samping (extra piece of sarong wrapped around the waist). The female version of 
the baju melayu is called the baju kurung. Baju Kurung is the traditional dress for 
the Muslim ladies in Malaysia. It is simple and graceful, and covers most part of 
the wearer’s body. 
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Myanmar 
 

The longyi is the Myanmar 
national dress worn by men 
as well as women. It is 
basically a piece of cloth 
sown into a cylindrical tube, 
slipped over the head by 
men and stepped into by 
the women and tucked in at 
the waist. Men and women 

however fasten their longyis at the waist in different ways. Men fold the garment 
into two panels and knot it neatly at waist level. 
 
Vietnam 
 

The most popular and widely-recognized 
Vietnamese national costume is the Áo 
dài, which is worn nowadays mostly by 
women while men no longer wear Áo dài, 
except for traditional ceremonies. Áo dài 
consists of a long gown with a slit on both 
sides, worn over silk pants. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
468 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

Philippines 
 

 
 
The barong Tagalog (or simply barong) is an embroidered formal garment of the 
Philippines. In Filipino culture it is a common wedding and formal attire, mostly 
for men but also for women. Thebalintawak is the traditional Filipino costume for 
women. The costume typically features a white or cream-colored blouse with 
puffy-butterfly short sleeves. 
 
Brunei 

 
Bruneian traditional dress 
looks similar to traditional 
dress of Malaysian, called 
“Baju Melayu” for the 
women called “Baju Kurung” 
but Bruneian traditional 
woman dress will be more 
colorful. The most of it will 
be a dress cover a body from 

head to toe. Man wears a long arm shirt, a shirt length to the knee, a trousers 
and sarong. 
 

Compiled by Pha Le 
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แบบทดสอบท�ายแผนการจัดการเรียนรู�ที่ 7 
 
Direction A : Put the word “Negative criticism” and “Positive criticism” in front of 
the sentences or the words that are related. 

 Example:      “You’re an idiot”. 
 Answer : Negative Criticism  “You’re an idiot” 

1)    Don’t make people feel bad. 
2)    “I believe in your power” 
3)    “You can’t do it” 
4)    Give people advice and show them how to do. 
5)    Tell something that hurt people’s feeling. 
6)    It’s called “ridiculing” and “mockery” 
7)    Damage people’s reputations. 
8)    “That’s much better, isn’t it ?” 

Direction B : Choose the best choice in each item. 

1) What is the best definition of “confrontation”? 
 A.  To control and to manage a problem. 
 B.  To face directly the cause of a problem and fix it. 
 C.  To understand how a problem happens. 
 D.  To know and learn a problem worthily. 
2) What is the meaning of “on purpose”? 
 A.  To mention something that related. 
 B.  To move on a work/life. 
 C.  To intend to do anything. 
 D.  To improve something better. 
3) What is the meaning of “to criticize”? 
 A.  To tell someone what he/she is doing wrong. 
 B.  To understand how a life goes on. 
 C.  To exchange a different thing from each other. 
 D.  To develop an idea and knowledge to be better. 
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4) What is the meaning of “to hint” 
 A.  To talk directly about something. 
 B.  To talk freely about something. 
 C.  To talk indirectly about something. 
 D.  To talk officially about something. 
5) How do the westerners feel about using an indirect way to solve a problem? 
 A.  They appreciate and follow this way. 
 B.  They do not like it because it is the old way. 
 C.  They would learn and analyze for using in reality. 
 D.  They will not respect and they think it is a waste of time. 
6) How do the most Asian people feel about asking questions in a classroom? 
 A.  It makes a teacher happy and makes a better atmosphere to learn. 
 B.  It shows that the students really want to learn and understand a 
lesson. 
 C.  It would be strange and the teacher must prioritize the questions. 
 D.  It might imply that the lecture is not good enough for 
understanding. 
7) Why do people think that Americans are “Know-it-all” 
 A.  Because people agree that American are best. 
 B.  Because Americans can do anything and they are not afraid of 
anything. 
 C.  Because American believe that they know best in every situation. 
 D.  Because American can give the right answer to every question. 

Direction C : Fill the right words in the blanks by choosing the words are  
given in each item. 

The    (westerners / Asian people) will not mind if you give them 
positive criticism. The Asian people      (don’t like / like) any kind of 
criticism.       (Criticism/Criticize) is one way that makes Asian people 
lose faces. In most Asian countries, it is very      (useful/important) not to 
lose face. And Asian people do not like to solve the      problems 
through (fear/confrontations). 
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Direction D : Explain each question property. 

1. How do the Westerners people do when they have a problem? 
Answer 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. How do the Thai or most Asian people do when they have a problem? 
Answer : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Direction E : Find out the information as you can about the country and  
answer the questions.  

 You may use Thai language books, or you could also look in an English 
encyclopedia. World Book Encyclopedia and Encyclopedia Americana are both 
very easy to understand.  
 Don’t just copy the information that you find. Think about it and try to 
understand it. Are there words you don’t know? It’s not necessary to know the 
meaning of every word. Think the meaning of the sentences. Try to get a picture 
in your head about the country. 
 After you’ve done your research, answer these questions about the 
country. These questions will help you organize your thoughts when you write 
your report. 
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What is the official name of the country?                                                        1 
What continent is it found in?                                                                       1 
What is the capital city?                                                                               1 
What are the countries and oceans on the northern border?                             1 
What are the countries and oceans on the southern border?                            1 
What are the countries and oceans on the eastern border?                               1 
What are the countries and oceans on the western border?                              1 
What is the size of the country?                                                                    1 
What is the population of the country?                                                          1 
What is the form of government?                                                                  1 
What is the history of the country?                                                                1 
                                                                                                                 1 
What year was it first explored or colonized?                                                  1 
What year did it gain independence?                                                              1  
Who were the great leaders in the past?                                                         1  
What are the major religions?                                                                        1 
What languages do they use besides English?                                                  1 
What is the climate?                                                                                    1 
What is the average rainfall?                                                                         1 
What are the important mountains? How tall are they?                                    1 
                                                                                                                 1 
What are the important takes and rivers?                                                       1 
                                                                                                                 1 
What are the important deserts?                                                                   1  
                                                                                                                 1 
What jobs do the people do?                                                                        1 
                                                                                                                 1 
What crops do they grow?                                                                            1  
                                                                                                                 1 
What valuable minerals are in the ground?                                                     1 
                                                                                                                 1 
What famous people were born there?                                                          1 
What special animals, plants or places do they have?                                      1 
What else is special about the country?                                                         1 
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 To help you with your report, we have included an example in the 
back of the book. Imagine that a British student named Natalie wants to write a 
report about Thailand. In Appendix A she answers the questions above about 
Thailand. Later she will use this information to write her report. 
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แบบสัมภาษณ�ท�ายแผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 7 

 
 
ประเด็นการสัมภาษณ� 

 1. ยกตัวอย
างชุดประจําชาติของประเทศในกลุ
มอาเซียนท่ีนักศึกษารู�จัก  
พร�อมอธิบายจุดเด
นของชุดนั้น 

 2. นักศึกษามีความคิดเห็นอย
างไรเก่ียวกับชุดประจําชาติของแต
ละประเทศ 
ในกลุ
มอาเซียน แสดงให�เห็นถึงวัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ อย
างไร 
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แบบประเมินทักษะการฟzงภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
แผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 7  

เรื่อง ASEAN National Costumes and National Costumes  
of English Speaking Countries 

เลขท่ี 
              ประเด็น/คะแนน 

 
ชื่อ-สกุล 

ความเข�าใจ 
การจับใจ 

ความสําคัญ 
การรู�ความหมาย 

คําศัพท� 
ปฏิบัติตาม

คําสั่ง 
4 8 4 4 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      
11      
12      
13      
14      
15      
16      
17      
18      
19      
20      
21      
22      
23      
24      
25      
26      
27      
28      
29      
30      
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เลขท่ี 
              ประเด็น/คะแนน 

 
ชื่อ-สกุล 

ความเข�าใจ 
การจับใจ 

ความสําคัญ 
การรู�ความหมาย 

คําศัพท� 
ปฏิบัติตาม

คําสั่ง 
4 8 4 4 

31      
32      
33      
34      
35      
36      
37      
38      
39      
40      
41      
42      
43      
44      
45      
46      
47      
48      
49      
50      
51      

 
 

    ลงชื่อ.........................................................ผู�ประเมิน 

                                         (...........................................................) 

          วันท่ี..........เดือน...............................พ.ศ. ................. 
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เกณฑ�การให�คะแนนการฟzง 
ตามแบบประเมินทักษะการฟzงภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 

 
           ระดับคะแนน 
ประเด็น 
การประเมิน 

เกณฑ�การให�คะแนน 

4 3 2 1 

ความเข�าใจ 
 
 
 

สามารถตอบ 
คําถามหลังจาก 
ท่ีฟnงได�ท้ังหมด 

สามารถตอบ 
คําถามหลังจาก
ท่ีฟnงได�เปVน 
ส
วนใหญ
 

สามารถตอบคําถาม
หลังจากท่ีฟnงได�
เล็กน�อย 
 

ตอบคําถาม 
หลังจากท่ีฟnงได�
น�อยมาก 
 

การจับใจความสําคัญ จับใจความ 
สําคัญของ 
เน้ือหาได� 
ท้ังหมด 

จับใจความ 
สําคัญของ 
เน้ือหาได�เกือบ 
ท้ังหมด 

จับใจความสําคัญ
ของเน้ือหาได� 
เล็กน�อย 

จับใจความ 
สําคัญของ 
เน้ือหาได� 
น�อยมาก 

การรู�ความหมาย 
คําศัพท� 

รู�ความหมาย 
คําศัพทWท้ังหมด 
 
 

รู�ความหมาย 
คําศัพทWโดย 
ส
วนใหญ
และ 
ชัดเจน 

รู�ความหมาย 
คําศัพทWท้ังหมด 
 

รู�ความหมาย 
คําศัพทWเล็กน�อย 
และไม
ชัดเจน 
 

การปฏิบัติตามคําสั่ง ปฏิบัติตามคําสั่ง 
ได�ถูกต�องและ
คล
องแคล
ว 

ปฏิบัติตามคําสั่ง 
ได�ถูกต�องแต
 
ค
อนข�างช�า 

ปฏิบัติตามคําสั่ง 
ไม
ค
อยถูกต�องและ
ค
อนข�างช�า 

ปฏิบัติตามคําสั่ง 
ได�ถูกต�องน�อย
มาก 
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วทิ
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478 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
แผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 7  

เรื่อง ASEAN National Costumes and National Costumes of  
English Speaking Countries 

รหัส
นักศึกษา 

                      ประเด็น/
คะแนน 

ชื่อ-สกุล 

ความ
ถูกต�อง 

ความ
คล;องแคล;ว 

การแสดงท;าทาง/ 
น้ําเสียงประกอบการพูด 

รวม
คะแนน 

8 8 4 20 
1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      
11      
12      
13      
14      
15      
16      
17      
18      
19      
20      
21      
22      
23      
24      
25      
26      
27      
28      
29      
30      

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
479 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

รหัส
นักศึกษา 

                      ประเด็น/
คะแนน 

ชื่อ-สกุล 

ความ
ถูกต�อง 

ความ
คล;องแคล;ว 

การแสดงท;าทาง/ 
น้ําเสียงประกอบการพูด 

รวม
คะแนน 

8 8 4 20 
31      
32      
33      
34      
35      
36      
37      
38      
39      
40      
41      
42      
43      
44      
45      
46      
47      
48      
49      
50      
51      

 

 

    ลงชื่อ.........................................................ผู�ประเมิน 

                                         (...........................................................) 

          วันท่ี..........เดือน...............................พ.ศ. ................. 
 

 

 

 

บัณ
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วทิ
ยา
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ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
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480 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

เกณฑ�การให�คะแนนการพูด 
ตามแบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 

           ระดับคะแนน 
ประเด็น 
การประเมิน 

เกณฑ�การให�คะแนน 

4 3 2 1 

ความถูกต�อง 
 
 

 
 
 
 
 
 

ออกเสียง
คําศัพทWและ
ประโยคได�
ถูกต�องตามหลัก 
การออกเสียง 
ออกเสียงเน�น 
หนักในคํา/
ประโยคอย
าง
สมบูรณW 

ออกเสียง 
คําศัพทWและ
ประโยคได�
ถูกต�องตาม
หลักการออก
เสียงมีเสียง
เน�นหนักในคํา/
ประโยคเปVน 
ส
วนใหญ
 

ออกเสียง 
คําศัพทWและประโยค
ได�ถูกต�องเปVน 
ส
วนใหญ
ขาดการ
ออกเสียงเน�นหนัก 
 

ออกเสียงคํา/
ประโยคผดิ
หลักการออก
เสียงทําให� 
สื่อสารไม
ได� 
 

ความคล;องแคล;ว พูดต
อเน่ือง       
ไม
ตดิขัด           
พูดชัดเจนทําให�
สื่อสารได� 

พูดตะกุกตะกัก
บ�าง แต
ยังพอ
สื่อสารได� 

พูดเปVนคําๆ หยุด
เปVนช
วงๆ เพ่ือทําให� 
สื่อสารได�ไม
ชัดเจน 

พูดได�บางคํา 
ทําให�สื่อ
ความหมาย 
ไม
ได� 

การแสดงท;าทาง/ 
น้ําเสียงประกอบ 
การพูด 

แสดงท
าทาง 
และพูดด�วย
นํ้าเสียง
เหมาะสมกับบท
บรรยาย 

พูดด�วยนํ้าเสียง 
เหมาะสมกับ 
บทบรรยาย 
แต
ไม
มีท
าทาง 
ประกอบ 

พูดเหมือนอ
าน      
ไม
เปVนธรรมชาติ  
ขาดความน
าสนใจ 

พูดได�น�อยมาก 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
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ทิย
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ภัฏ
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481 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

แบบประเมินทักษะการอ;านภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
แผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 7  

เรื่อง ASEAN National Costumes and National Costumes of  
English Speaking Countries 

เลขท่ี 
              ประเด็น/คะแนน 

 
ชื่อ-สกุล 

ความเข�าใจ 
การจับใจ 

ความสําคัญ 
การรู�ความหมาย 

คําศัพท� 
ปฏิบัติตาม

คําสั่ง 
4 8 4 4 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      
11      
12      
13      
14      
15      
16      
17      
18      
19      
20      
21      
22      
23      
24      
25      
26      
27      
28      
29      
30      

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
482 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

เลขท่ี 
              ประเด็น/คะแนน 

 
ชื่อ-สกุล 

ความเข�าใจ 
การจับใจ 

ความสําคัญ 
การรู�ความหมาย 

คําศัพท� 
ปฏิบัติตาม

คําสั่ง 
4 8 4 4 

31      
32      
33      
34      
35      
36      
37      
38      
39      
40      
41      
42      
43      
44      
45      
46      
47      
48      
49      
50      
51      

 
 

    ลงชื่อ.........................................................ผู�ประเมิน 

                                         (...........................................................) 

          วันท่ี..........เดือน...............................พ.ศ. ................. 
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483 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

เกณฑ�การให�คะแนนการอ;าน 
ตามแบบประเมินทักษะการอ;านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 

           ระดับคะแนน 
ประเด็น 
การประเมิน 

เกณฑ�การให�คะแนน 

4 3 2 1 

ความเข�าใจ 
 
 

ตอบคําถาม 
หลังจากท่ีอ
านได�
ท้ังหมด 

ตอบคําถาม 
หลังจากท่ีอ
านได�
เกือบท้ังหมด 

ตอบคําถาม 
หลังจากท่ีอ
านได�
เล็กน�อย 

ตอบคําถาม 
หลังจากท่ีอ
าน
ได�น�อยมาก 

การจับใจความสําคัญ จับใจความ 
สําคัญของ 
เน้ือหาได� 
ท้ังหมด 

จับใจความ 
สําคัญของ 
เน้ือหาได�เกือบ 
ท้ังหมด 

จับใจความสําคัญ
ของเน้ือหาได� 
เล็กน�อย 

จับใจความ 
สําคัญของ 
เน้ือหาได� 
น�อยมาก 

การรู�ความหมาย 
คําศัพท� 

เมื่ออ
านพบ 
คําศัพทWใหม

สามารถเดา
ความหมาย 
คําศัพทWจาก
บริบทได� 
ท้ังหมด 

เมื่ออ
านพบ 
คําศัพทWใหม
 
สามารถเดา
ความหมาย 
คําศัพทWจาก
บริบทได�เกือบ 
ท้ังหมด 

เมื่ออ
านพบคําศัพทW
ใหม
 สามารถเดา
ความหมายคําศัพทW
จากบริบทได�
เล็กน�อย 

เมื่ออ
านพบ
คําศัพทWใหม
 
สามารถเดา
ความหมาย
คําศัพทWจาก
บริบทได�น�อย
มาก 
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484 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

แบบประเมินทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
แผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 7  

เรื่อง ASEAN National Costumes and National Costumes of  
English Speaking Countries 

เลขท่ี 
                                ประเด็น/คะแนน 
ชื่อ-สกุล 

การใช�ภาษา เนื้อหา รวมคะแนน 

12 8 20 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
20     
21     
22     
23     
24     
25     
26     
27     
28     
29     
30     

 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
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มห
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ทิย
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ัยร
าช
ภัฏ
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485 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

เลขท่ี 
                                ประเด็น/คะแนน 
ชื่อ-สกุล 

การใช�ภาษา เนื้อหา รวมคะแนน 

12 8 20 
31     
32     
33     
34     
35     
36     
37     
38     
39     
40     
41     
42     
43     
44     
45     
46     
47     
48     
49     
50     
51     

 

 

    ลงชื่อ.........................................................ผู�ประเมิน 

                                         (...........................................................) 

          วันท่ี..........เดือน...............................พ.ศ. ................. 
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486 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

เกณฑ�การให�คะแนนการเขียน 
ตามแบบประเมินทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม 

           ระดับคะแนน 
ประเด็น 
การประเมิน 

เกณฑ�การให�คะแนน 

4 3 2 1 

การใช�ภาษา 
 
 

การสะกด
คําศัพทWถูกต�อง 
การเลือกใช�คํา 
ตรงกับเน้ือหา 
ประโยคถูกต�อง 
มีเครื่องหมาย 
วรรคตอนท่ี 
ถูกต�อง 

การสะกด 
คําศัพทWผิด
เล็กน�อย พอเดา
วามหมายได�
เขียนรูปประโยค
ผิดหลัก
ไวยากรณW
เล็กน�อย 
เครื่องหมาย 
วรรคตอนผิด
เล็กน�อย 

สะกดคําผิดมาก แต

พอเดาความหมาย
ได�รูปประโยค
ผิดพลาดมาก 
เครื่องหมาย 
วรรคตอนไม
 
ครบหรือไม
 
ถูกต�อง 

สะกดคําผิดมาก 
เขียนรูป
ประโยคไม

ถูกต�อง ไม
มี
เครื่องหมาย
วรรคตอน 

เนื้อหา มีรายละเอียด 
เน้ือหาตรง 
กับลักษณะ           
ท่ีกําหนดมาก 
ท่ีสุด 

รายละเอียดของ
เน้ือหามากแต
ยัง
ไม
ครอบคลุม 
ท้ังหมด 

มีรายละเอียด 
ของเน้ือหาน�อย 

มีรายละเอียด 
ของเน้ือหา 
น�อยมาก 
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487 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

แบบประเมินความสามารถในการทํางานกลุ;ม 

เลขท่ี 
             ประเด็น/คะแนน 
 
ชื่อ-สกุล 

ความ
ร;วมมือ 

ขั้นตอน 
แสดงความ 

คิดเห็น 
ความ

รับผิดชอบ 
รวม 

คะแนน 
4 8 4 4 20 

1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
10       
11       
12       
13       
14       
15       
16       
17       
18       
19       
20       
21       
22       
23       
24       
25       
26       
27       
28       
29       
30       
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ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
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488 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

เลขท่ี 
             ประเด็น/คะแนน 
 
ชื่อ-สกุล 

ความ
ร;วมมือ 

ขั้นตอน 
แสดงความ 

คิดเห็น 
ความ

รับผิดชอบ 
รวม 

คะแนน 
4 8 4 4 20 

31       
32       
33       
34       
35       
36       
37       
38       
39       
40       
41       
42       
43       
44       
45       
46       
47       
48       
49       
50       
51       

 

 

    ลงชื่อ.........................................................ผู�ประเมิน 

                                         (...........................................................) 

          วันท่ี..........เดือน...............................พ.ศ. ................. 
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489 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

เกณฑ�การให�คะแนนความสามารถในการทํางานกลุ;ม 

           ระดับคะแนน 
ประเด็น 
การประเมิน 

เกณฑ�การให�คะแนน 

4 3 2 1 

ความร;วมมือ 
 
 
 

สมาชิกในกลุ
ม
ทุกคนร
วมมือกัน
ทํางาน มีการ
ประสานงานท่ีดี 
เป�ดโอกาส ให�
สมาชิกกลุ
มอ่ืน 
มีส
วนร
วมใน
กิจกรรม
ตลอดเวลาการ
นําเสนอ 

สมาชิกในกลุ
มทุก
คนร
วมมือกัน
ทํางาน ส
วนใหญ
 
มีการประสานงาน
ท่ีดี เป�ดโอกาสให�
สมาชิกกลุ
มอ่ืนมี
ส
วนร
วมใน
กิจกรรมบางช
วง
ของการนําเสนอ 

สมาชิกในกลุ
ม 
ทุกคนทํางานท่ีได�รับ
มอบหมาย แต
ยัง
ขาดการ
ประสานงานในกลุ
ม 
เป�ดโอกาสให�สมาชิก
กลุ
มอ่ืนมสี
วนร
วม
น�อยมากในช
วงของ
การนําเสนอ 

สมาชิกในกลุ
ม 
บางคนไม

ทํางานกลุ
ม 
ขาดการ
ประสานงาน 
สมาชิกกลุ
มอ่ืน
ไม
มโีอกาสเข�า
ร
วมกิจกรรม
ในช
วงของการ
นําเสนอ 

ขั้นตอนการทํางาน มีการกําหนด
ข้ันตอนการ 
ทํางานท่ีชัดเจน
ตั้งแต
เริม่ทํางาน
จนกระท่ังเห็น
ผลงานสมบูรณW 

มีการกําหนด
ข้ันตอนการ
ทํางานค
อนข�าง
ชัดเจนตั้งแต
 
เริ่มการทํางาน 
จนกระท่ังเห็น 
ผลงานสมบูรณW 

มีการกําหนด
ข้ันตอนการทํางาน
แต
ยังม ี
ความสําเร็จของงาน
ไม
ค
อยสมบูรณW 

มีการกําหนด
ข้ันตอนการ
ทํางานไม
ชัดเจน 
ทําให�ผลงานไม
 
สมบูรณW 

การแสดงความคิดเห็น สมาชิกทุกคน
ร
วมแสดงความ
คิดเห็น 
 

สมาชิกส
วนใหญ

ร
วมแสดงความ
คิดเห็น 

สมาชิกมากกว
าครึ่ง
ร
วมแสดงความ
คิดเห็น 

สมาชิกไม
ให�
ความร
วมมือใน
การแสดงความ
คิดเห็น 

ความรับผิดชอบ สมาชิกทุก
คนทํางานท่ี
ได�รับมอบหมาย
จนงานเสร็จ
สมบูรณWทันเวลา 

สมาชิกส
วนใหญ

ทํางานท่ีได�รับ
มอบหมายจน
เสร็จสิ้นสมบูรณW 

สมาชิกบางคน 
เลี่ยงงาน ไม
ทํา 
หน�าท่ีตามท่ีได� 
รับมอบหมาย        
งานเสร็จ แต
ไม
ค
อย
สมบูรณWทันเวลา 

สมาชิกไม
ม ี
ความรับผิดชอบ 
ทําให�งานไม

บรรลเุปcาหมาย 
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แบบบันทึกการประเมินคุณภาพช้ินงาน/ภาระงาน 

เลขท่ี 
                  ประเด็น/คะแนน 
 
ชื่อ-สกุล 

ความสมบูรณ� 
ของชิน้งาน 

ความคิดสร�างสรรค� รวมคะแนน 

12 8 20 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
20     
21     
22     
23     
24     
25     
26     
27     
28     
29     
30     
31     
32     
33     
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เลขท่ี 
                  ประเด็น/คะแนน 
 
ชื่อ-สกุล 

ความสมบูรณ� 
ของชิน้งาน 

ความคิดสร�างสรรค� รวมคะแนน 

12 8 20 
34     
35     
36     
37     
38     
39     
40     
41     
42     
43     
44     
45     
46     
47     
48     
49     
50     
51     

 

 

    ลงชื่อ.........................................................ผู�ประเมิน 

                                         (...........................................................) 

          วันท่ี..........เดือน...............................พ.ศ. ................. 
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เกณฑ�การให�คะแนนคุณภาพช้ินงาน/ภาระงาน 

           ระดับคะแนน 
ประเด็น 
การประเมิน 

เกณฑ�การให�คะแนน 

4 3 2 1 

ความสมบูรณWของ 
ช้ินงาน 
 
 

ช้ินงานมีราย 
ละเอียดครอบ 
คลุมวงคําศัพทW 
ท่ีเรียนสมบูรณW 

ช้ินงานมีราย 
ละเอียดครอบ 
คลุมวงคําศัพทW 
ท่ีเรียนเปVน 
ส
วนใหญ
 

ช้ินงานมีราย 
ละเอียดครอบ 
คลุมวงคําศัพทW 
ท่ีเรียนพอสมควร 

ช้ินงานมีราย 
ละเอียดครอบ 
คลุมวงคําศัพทW 
ท่ีเรียนน�อย 

ความคิดสร�างสรรคW เปVนช้ินงาน 
ท่ีแปลกใหม
 
คิดข้ึนเอง 
ไม
เหมือน 
ตัวอย
าง 

เปVนช้ินงาน 
ท่ีแปลกใหม
 
แต
มีบางส
วน 
คล�ายกับ 
ตัวอย
าง 

เปVนช้ินงาน 
ท่ีปรับปรุงดัดแปลง
เล็กน�อยจากตัวอย
าง 

เปVนช้ินงานท่ี 
เหมือนกับ 
ตัวอย
าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
493 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

แบบบันทึกคะแนนการสังเกตพฤติกรรมในการเรียนรู� 
แผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 7  

เรื่อง ASEAN National Costumes and National Costumes of  
English Speaking Countries 

รหัส 
นักศึกษา   

ชื่อ-สกลุ 

รายการพฤติกรรม 

ความ
กระตือรือร�น 

ความสนใจ
ในการเรียน 

ความเชื่อมั่น
และกล�า
แสดงออก 

ความสนุกสนาน 

อา
สา

ทํา
งา

นใ
นก

าร
ร
ว

มกิ
จก

รร
ม 

กร
ะต

ุ�นผ
ู�ร
ว

มง
าน

ทํา
งา

นใ
ห�เ

สร
็จต

าม
กํา

หน
ด 

ช
ว
ยเ

หล
ือผ

ู�ร
ว
มง

าน
ทํา

งา
นใ

ห�เ
สร

็จต
าม

กํา
หน

ด 

เต
็มใ

จเ
ช�า

ร
ว
มกิ

จก
รร

ม 

ไม

รบ

กว
นผ

ู�อื่น
ใน

เวล
าทํ

าง
าน

 

กล
�าถ

าม
-ต

อบ
เป

Vนภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 

อา
สา

เป
Vนต

ัวแ
ทน

แส
ดง

กิจ
กร

รม
หน

�าชั้
น 

ปฏ
ิบัต

ิกิจ
กร

รม
ด�ว

ยค
วา

มเ
ต็ม

ใจ
 

ร
ว
มกิ

จก
รร

มอ
ย
า

งไม

เบื่

อห
น
า

ย 

ช
ว
ยทํ

าง
าน

กับ
ผู�อื่

นด
�วย

คว
าม

พอ
ใจ

 

ผล
กา

รป
ระ

เม
ิน 
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แบบบันทึกการเรียนรู�ของนักศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ภาคเรียนท่ี 2/2557 

 
วัน……….………..เดือน……………………….……………………………..พ.ศ……………................................... 
ผู�บันทึก…………………..……………………………………………. สาขาวิชา…………….…………………………….. 
รหัสนักศึกษา ………………………………………………………………………………………………………………….. 

คําช้ีแจง ให�นักศึกษาเขียนบันทึกสิ่งท่ีนักศึกษาได�รับจากการเรียนรู�จากการเรียนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ซ่ึงนักศึกษาต�องบันทึกทุกครั้งหลังการเรียนในหัวข�อ 
ต
อไปนี้ 

1. เนื้อหาท่ีได�เรียนรู�ในวันนี้คืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. กิจกรรมอะไรบ�างท่ีชอบท่ีสุดเพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. สื่อเทคโนโลยีท่ีใช�ในครั้งนี้คืออะไรบ�าง และมีวิธีการใช�อย
างไร 
□ คอมพิวเตอรW  □ แท็บเล็ต  □ โปรแกรมสําเร็จรูป  □ แถบบันทึกเสียง และอ่ืนๆ……………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. มีการวัดและประเมินผลแบบใดบ�าง ผู�เรียนชอบด�านใดมากท่ีสุด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ประโยชนWท่ีได�รับจากการเรียนรู�ในครั้งนี้………………………………………………………………............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการจัดการเรียนรู�ที่ 14 

รายวิชา   ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม  
    (English for Cross-Cultural Communication)   
รหัสวิชา   01550104 
ระดับ   ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  เวลา 3 ชั่วโมง 
เรื่อง   การนําเสนอผลงานจากการเรียนรู� บทท่ี 9 และบทท่ี 10 (Presentation) 
รูปแบบการเรียนรู� Face to Face Instruction 

วัตถุประสงค� 

 ด�านความรู� ความเข�าใจ 
  1. มีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมการกินอาหารและการสังสรรคW 
ของประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศตะวันตกและมีความรู� ความเข�าใจเก่ียวกับการใช�ภาษา
และกิริยาท
าทางท่ีแสดงออกเพ่ือใช�ในการสื่อสารภาษาอังกฤษท้ังด�านการฟnง พูด อ
านและเขียน 
  2. มีความรู�ความเข�าใจในการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาค�นคว�า  
หาความรู�เก่ียวกับการใช�ภาษาและกิริยาท
าทางท่ีแสดงออกเพ่ือใช�ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ท้ังด�านการฟnง พูด อ
านและเขียน จากแหล
งข�อมูลต
างๆ ได�อย
างหลากหลาย 
 ด�านทักษะ 
  1. สามารถอ
านและเขียนสรุปความจาการอ
านบทความเก่ียวกับวัฒนธรรม 
การกินอาหารและการสังสรรคWของประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศตะวันตก และการใช�
ภาษาและกิริยาท
าทางท่ีแสดงออกเพ่ือใช�ในการสื่อสารภาษาอังกฤษท้ังด�านการฟnง พูด อ
าน 
และเขียน 
  2. เขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมการกินอาหารและการสังสรรคW 
ของประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศตะวันตกรวมถึงการใช�ภาษาและกิริยาท
าทางท่ีแสดงออก
เพ่ือใช�ในการสื่อสารภาษาอังกฤษท้ังด�านการฟnง พูด อ
าน และเขียน 
  3. สามารถค�นคว�า หาความรู�ด�วยตนเองจากแหล
งข�อมูลต
างๆ ได� 
 ด�านเจตคต ิ
  1. เห็นคุณค
าและความสําคัญของประชาคมอาเซียน 
  2. ยอมรับความแตกต
างในด�านวัฒนธรรมการกินอาหาร/การสังสรรคWและ
เทศกาลท่ีสําคัญของประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศตะวันตกได� 
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เนื้อหา 

 1. ข�อมูลเบื้องต�นเก่ียวกับวัฒนธรรมและความแตกต
างระหว
างการกินอาหารและ
การสังสรรคWของประเทศไทยและประเทศทางตะวันตก นําเสนอในแบบรูปภาพและคําอธิบาย
สั้นๆ ประกอบด�วย หัวข�อดังต
อไปนี้ 1) Knife and Pork 2) Don’t talk with your mouth 
full 3) Serving Bowl 4) A foreigner at a Thai Party  
 2. เนื้อหาในบทเรียนท่ี 9 เรื่อง “Festival Events of ASEAN Community 
Countries and Western Country” มีเนื้อหาเก่ียวกับเทศกาลท่ีสําคัญต
างๆ ของประเทศ
สมาชิกอาเซียน ประกอบไปด�วยหัวข�อ ได�แก
 1) Major Festivals of Brunei Darussalam  
2) Major Festivals of Laos 3) Major Festivals and Events of Indonesia 4) Major 
Festivals and Events of Myanmar 5) Major Festivals and Events of Cambodia เปVนต�น 
และเนื้อหาในบทเรียนท่ี 10 เรื่อง “Body Language and Gestures” ในหัวข�อดังต
อไปนี้  
1) Polite Gestures 2) Casual 3) Rude 
 3. ข�อมูลเก่ียวกับกิริยาท
าทางท่ีแสดงออกเพ่ือใช�ในการสื่อสารของประเทศในอาเซียน 
(Body Language and Gestures in ASEAN Countries) ซ่ึงประกอบด�วยกรณีศึกษา 3 หัวข�อ
หลัก คือ 1) Body Language and Gestures of Thai 2) Body Language and Gestures of  
Vietnamese 3) Body Language and Gestures of Laos 

คําศัพท� 

 To convey, feelings, to rub, to scratch, to stab, to sweep, to tap, to 
wag, to waggle, blow, devil, fist, to fold the arms, index finger, lick, shrug, to snap 
the fingers, to stroke, a temple, to wink  
 A blade, an exception, to expect, fancy, to chew, to swallow, ketchup, 
a sign, a speaker, the volume, an amount, directly, a helping, a serving bowl,  
a serving spoon, a napkin, to surprise  

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 1. ข้ันนําเข�าสู;บทเรียน 
  1.1 ผู�สอนนําเสนอเนื้อหาในใบความรู�ท่ี 14.1 เรื่อง Meals and Party นําเสนอ
ในแบบรูปภาพและคําอธิบายสั้นๆ ประกอบด�วยหัวข�อดังต
อไปนี้ 1) Knife and Pork 2) Don’t 
talk with your mouth full 3) Serving Bowl 4) A foreigner at a Thai Party ผู�สอนและ
ผู�เรียนร
วมกันสนทนา โดยต้ังประเด็นคําถามแล�วให�ผู�เรียนยกตัวอย
างประกอบ 
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  1.2 ผู�สอนและผู�เรียนร
วมกันอภิปรายเก่ียวกับการใช�คํา วลี หรือประโยคท่ีใช�ใน
ประเด็น Festival Events of ASEAN Community Countries and Western Country  
และ Body Language and Gestures ในเรื่องของความสําคัญ ความจําเปVนและประโยชนWท่ีได�
ในการติดต
อสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน รวมถึงการเตรียมตัวเพ่ือเข�าสู
ประชาคม
อาเซียน 
 2. ข้ันเสนอเนื้อหา  
  2.1 ผู�สอนนําเสนอเนื้อหาในใบความรู�ท่ี 14.1 เรื่อง “Body Language and 
Gestures” ดังต
อไปนี้ 1) Polite Gestures 2) Casual 3) Rude รวมถึงข�อมูลเก่ียวกับกิริยา
ท
าทางท่ีแสดงออกเพ่ือใช�ในการสื่อสารของประเทศในอาเซียน (Body Language and Gestures 
in ASEAN Countries) 3 หัวข�อหลัก คือ 1) Body Language and Gestures of Thai  
2) Body Language and Gestures of Vietnamese 3) Body Language and Gestures of 
Laos โดยนําเสนอสาระสําคัญในรูปแบบของ Power point แล�วร
วมกันอภิปรายสรุปประเด็น
สําคัญ  
 3. ข้ันการฝGกปฏิบัติ 
  3.1 ผู�เรียนนําเสนอผลการศึกษาเนื้อหาการเรียนรู�ในใบความรู�ท่ี 14.2 เรื่อง 
“Festival Events of ASEAN Community Countries” จากสื่อ/แหล
งเรียนรู�ท่ีกําหนดให�และ
จากการศึกษาข�อมูลเพ่ิมเติมด�วยตนเองโดยผ
านสื่อและแหล
งการเรียนรู�อิเล็กทรอนิกสWท่ีกําหนดให� 
จากนั้นร
วมกัน อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู�เพ่ือสรุปสาระสําคัญและองคWความรู�ท่ีได�รับการการทํา
กิจกรรม 
  3.2 ผู�เรียนนําเสนอผลการปฏิบัติตามกิจกรรมการเรียนรู�ท่ี 14.3 แล�วร
วมกัน
อภิปราย 
  3.3 ผู�เรียนนําเสนอผลการปฏิบัติตามกรรมการเรียนรู�ท่ี 14.4 โดยใช� PowerPoint 
แล�วร
วมกันอภิปรายสรุปประเด็นสําคัญ 
 4. ข้ันพัฒนาการนําไปใช� 
  4.1 ผู�สอนและผู�เรียนร
วมกันอภิปรายสรุปประเด็นสําคัญของเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
ในการเรียนครั้งนี้อีกครั้งหนึ่ง โดยการวิเคราะหWบทสนทนาท่ีเก่ียวใช�ในการติดต
อสื่อสาร
ภาษาอังกฤษท้ังการฟnง พูด อ
านและเขียน และการประยุกตWใช�ให�สอดคล�องกับสถานการณWนั้นๆ 
ได�ถูกต�อง สื่อความหมายได�ชัดเจน รวมถึงเสนอแนะให�ผู�เรียนนําความรู�ท่ีได�รับ ไปปฏิบัติใน 
สถานการณWจริง ในชีวิตประจําวัน 

สื่อการเรียนการสอน 

 1. ใบความรู�ท่ี 14.1 เรื่อง “Body Language and Gestures” 
 2. ใบความรู�ท่ี 14.2 เรื่อง “Festival Events of ASEAN Community Countries” 
 3. ใบกิจกรรมท่ี 14.1, 14.2, 14.3, 14.4  
 4. แบบทดสอบประจําแผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 14  

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
498 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

การวัดและประเมินผล  

วัตถุประสงค� วิธีการวัดผล เคร่ืองมือท่ีใช� เกณฑ�การประเมินผล 
1. ด�านความรู� ความเข�าใจ 
1. มีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับการ
ใช�ภาษาและกิรยิาท
าทางท่ี
แสดงออกเพ่ือใช�ในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษท้ังด�านการฟnง พูด 
อ
านและเขียน รวมถึงวัฒนธรรม
เก่ียวกับการกินอาหารและการ
สังสรรคWของประเทศตะวันตก 
2. มีความรู�ความเข�าใจในการใช�
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
ค�นคว�า หาความรู�เก่ียวกับการใช�
ภาษาและกิริยาท
าทางท่ีแสดงออก
เพ่ือใช�ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ท้ังด�านการฟnง พูด อ
านและเขียน 
จากแหล
งข�อมูลต
างๆ ได�อย
าง
หลากหลาย  

 
- การทดสอบ 
- การสัมภาษณW 

 
- แบบทดสอบย
อย
ท�ายแผนฯ 
- ใบกิจกรรมท่ี 10.1  
- แบบสัมภาษณW 

 
- ผ
านเกณฑWการ
ประเมินร�อยละ 75 

2. ด�านทักษะ 
1. สามารถใช�ภาษาและกิรยิา
ท
าทางท่ีแสดงออกเพ่ือใช�ในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษท้ังด�านการฟnง 
พูด อ
านและเขียนและสอดคล�อง
กับวัฒนธรรมเก่ียวกับการกินอาหาร
และสังสรรคWของประเทศตะวันตก  
2. สามารถค�นคว�า หาความรู�ด�วย
ตนเองจากแหล
งข�อมลูต
างๆ ได� 
3. แสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลีย่นเรยีนรู�เก่ียวกับใช�ภาษา
และท
าทางท่ีแสดงออกเพ่ือใช�ใน
การสื่อสารภาษาอังกฤษได� 

 
1. การทดสอบ 
2. การสัมภาษณW 
3. การประเมิน 

 
1. แบบฝ[กปฏิบัติ
กิจกรรมออนไลนWท่ี 
14.1-14.4  
2. แบบสัมภาษณW 
3. แบบประเมิน 

 
- ผ
านเกณฑWการ
ประเมินร�อยละ 75 

3. ด�านเจตคติ  
1. ช่ืนชมและเห็นคุณค
าของการ
สื่อสารภาษาอังกฤษท่ีสอดคล�องกับ
วัฒนธรรมของแต
ละประเทศในกลุ
ม
อาเซียนและประเทศทางตะวันตก 

1. แบบ
สัมภาษณW 
2. การบันทึก
การเรยีนรู� 
3. การสังเกต
พฤติกรรมการ
เรียนรู�ของ
ผู�เรยีน 

- แบบบันทึกการ
เรียนรู� 
- แบบสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู�
ของผู�เรียน 
- แบบสัมภาษณW 

- ผ
านเกณฑWการ
ประเมินร�อยละ 75 
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างแผนการจัดการเรียนรู� 

ใบความรู�ที่ 14.1 
เร่ือง Body Language and Gestures 

 
Vocabularies 

To convey – to show ; to explain, to tell 
Feelings – emotions 
To rub  to put the hands on something and press gently, moving the hand 
To scratch – to rub with the fingertips 
To  stab – to move the hand quickly  in one direction 
To sweep – to move the hand slowly in one direction 
To tap – to touch something lightly with one finger 
To wag – to shake up and down 
To waggle – to shake from side to side 

 Body language and gestures are ways that we convey our thoughts and 
feelings without using words.  There are three different kinds of gestures; polite, 
casual, and rude. 

Polite Gestures 
I PROMISE     PLEASE     I DON’T      I’M TIRED/ 
            BELIEVE IT    I’M GLAD IT’S OVER 
 
 
 
 
 
 
 
“Cross my   Palms together   Slap the      Wipe the 
Heart”.   in front of the    forehead.     Forehead, 
   Chest.              Exhale. 
 
 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
500 ตัวอย
างแผนการจัดการเรียนรู� 

PEACE/VICTORY    I DON’T WANT IT    NO    I WON’T TELL 
                    ANYBODY 
 
 
 
 
 
 
 
Make a “V”,     Palm out,    Same as     “Zip” the lip. 
Palm out.      Fingers apart,   “I don’t want it,” 
      Wag the hand.   But use both hands. 

VERY GOOD     VERY BAD    THAT’S IT    SMART 
 
 
 
 
 
 
 
 
          17       18       19       20 
Thumb up.   Thump down, and  Put your finger   Tap head with 
    Stub it at the    next to your nose. One finger, 
    ground twice.           smile. 
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HUNGRY     OVER/GONE/     STOP     TAKE A BREAK 
     FINISHED 
 
 
 
 
 
 
 
 
           21       22       23       24 
Rub stomach.   Cross hand at the  Hold up both hands  Make a “T” 
     Wrists, then sweep in front, palms    with the 
     hands apart.   out, fingers up.    hands. 

CASUAL 

 These are the gestures that are not as polite as the others. You can 
only use them with good friends. If you use them around some with high status,  
he may think that you are showing him disrespect. 

to blow – to force air out of  the mouth 
the devil – the opposite of God, the bad angel who lives in hell 
a fist – the hand held with the fingers folded in tightly 
to fold the arms – to cross the arms on top of the thumb 
to lick – to touch with the tongue 
to shrug – to move the shoulders up and down 
to snap the fingers – to make a noise by rubbing the fingers together 
to stroke – to rub something in one direction 
a temple – the side of the head 
to wink – to close one eye 
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COME HERE     GO AWAY    DELICIOUS    I DON’T KNOW 
 
 
 
 
 
 
 

         25        26        27      28 
Palm up, wag   Point and sweep  Lick lips     Shrug shoulders 
fingers toward   hand in one   with tongue.   up and down. 
palm.     direction. 
 
 I LOVE YOU (TWO WAYS)     I’M ANGRY (TWO WAYS) 
 
 
 
 
 
 
 
                29     30        31        32 
Kiss the fingers,   Hold up the thumb,  Hands on hips  Arms folded 
then blow on   first finger and          across chest 
the fingers.    Little finger. 
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 WELL DONE (TWO WAYS)     I’M WAITING (TWO WAYS) 
 
 
 
 
 
 
 
              33        34        35        36 
Shake fist in a     Hold your palm  Tap foot on   Tap fingers on 
circle in the air.    high. Slap it    the floor.   the table. 
      against another 
      person’s hand. 
 
BE QUIET       I LIKE YOU/       GET SOMEONE’S 
       HELP ME FOOL     ATTENTION 
       THIS PERSON      GO FASTER 
 
 
 
 
 
 
 
      37         38            39 
Finger on       wink.         Snap the fingers. 
lips, “Shh.” 
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DON’T DO THAT     CRAZY (TWO WAYS)     I DON’T THINK 
                  THAT’S IMPERTANT 
 
 
 
 
 
 
 
         40        41      42         43 
Wag one finger   Tap the head  Draw a circle   Draw a circle 
back and forth.   and frown.   on the temple.  in the air. 

 

NAUGHTY      BORING     VERY BAD     STOP 
 
 
 
 
 
 
 
         44       45       46            47 
Stroke one   Yawn. Cover    Cove nose    Draw hand 
Index finger   mouth with hand   With one hand.  across throat. 
on the other. 
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RUDE 

These are the gestures you should never use at all. 
 48. For Americans, never point with the middle finger or hold it up in  
the air. 
 49. For Europeans, never hold up the little finger and the index finger  
at the same time. 
It is similar to the “I love you” sing, but without the thumb. This is the “sing of  
the devil.” 
 50. For British and Australians, never make the “Peace/Victory”  
sign with the back of you hand toward the other person. 
 These are the worst gestures you can make. They will always make the 
other person angry. 
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ใบความรู�ที่ 14.2 
เร่ือง Festival Events of ASEAN Community Countries 

 
1. ศึกษาเนื้อหาในหัวข�อ Festival Events of ASEAN Community Countries and Western 
Country จากเว็บไซตW http://aseancorner.blogspot.com/2012/12/major-festivals-and-
events-of-thailand_21.html มีตัวอย
างเว็บไซตWและเนื้อหาดังต
อไปนี้  
 1.1 ตัวอย
างเว็บไซตW 
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 1.2 เนื้อหาภายในเว็บไซตW มีดังต
อไปนี้ 
Major Festivals and Events of Thailand: เทศกาลงานประเพณีของประเทศไทย  

Thailand’s National Day 
วันชาติของประเทศไทย 

Thailand celebrates the birthday of His Majesty King Bhumibol Adulyadej on 5 
December as its national day. It does not celebrate an independence day.  
The date will change on the accession of the heir to the throne. This day is also 
celebrated as Father's day in Thailand. 
 

Vesak Day 
วันวิสาขบูชา 

 
Image credit:http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Phutthamonthon_Buddha.JPG 

 Vesak Day is a Buddhist holiday commemorating the birth, 
enlightenment and death of Buddha. 

Songkran Festival 
เทศกาลสงกรานต� 

 
Image credit:http://en.wikipedia.org/wiki/File:Songkran_in_Wat_Kungthapao_05.jpg 
 The Songkran Festival is celebrated as the traditional New Year’s Day 
from 13 to15 April. 
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Loy Krathong Festival 
ประเพณีลอยกระทง 

 Loi Krathong is a festival celebrated annually throughout Thailand. 
It takes place on the evening of the full moon of the 12th month in the 
traditional Thai lunar calendar. 
 
 
Major Festivals and Events of Vietnam: เทศกาลงานประเพณีของประเทศเวียดนาม  

Vietnam’s National Day 
วันชาติเวียดนาม 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org 

 Vietnam celebrates its National Day on 2nd of September every year. 
The event commemorates the Vietnam Declaration of Independence from 
France on September 2, 1945. 

Vietnamese New Year 
เทศกาลป�ใหม;เวียดนาม 

 
Image credit:http://en.wikipedia.org/wiki/File:Ho_Chi_Minh_City_Tet_Decorations.jpg 

 Vietnamese New Year or Tet is the most important festival and popular 
holiday in Vietnam. 
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Major Festivals and Events of the Philippines : เทศกาลงานประเพณีของประเทศ
ฟ�ลิปป�นส� 

 
Philippine Independence Day 

วันชาติฟ�ลิปป�นส� 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:WTMP_Shutters_65.JPG 

 Philippine Independence Day marks the nation's independence from 
the Spanish rule on June 12, 1898. Filipinos celebrate it annually on June 12. It is 
a day when many people, including government officials, employees, and 
students, participate in nationwide parades. 

Christmas in the Philippines 
เทศกาลคริสต�มาส 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Electric_Parol.png 
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 The Philippines is known for having the world's longest Christmas 
season and the festival is one of the biggest holidays in the archipelago. 
Approximately 90% of Filipinos are Christians and 80% of those are Catholic. 
 

Carabao Festival 
เทศกาลเจริญพันธุ�คาราบาว 

 
Image credit: http://en.wikipilipinas.org/index.php?title=Image:Carabao1.jpg 

 The Carabao Festival is celebrated on the feast day of San Isidro 
Labrador, the farmer patron saint from May 15 to 16. The farmers pay tribute to 
their water buffaloes or carabaos. The carabao is the national animal of the 
Philippines. 
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Major Festivals and Events of Singapore : เทศกาลงานประเพณีของประเทศสิงคโปร� 
National Day of Singapore 

วันชาติสิงคโปร� 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Ndp2.JPG 

 The National Day of Singapore is celebrated every year on 9 August,  
in commemoration of Singapore's independence from Federation of Malaysia on 
9 August 1965. 

 
Chinese New Year 

เทศกาลตรุษจีน 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Chinese_New_Year_market.jpg 

 Chinese New Year, also known as the Spring Festival, is the biggest and 
most significant event of the Chinese community in Singapore. The festival is 
observed from Singaporeans from all walks of life. Lasting for 15 days, the eve 
and the first two days are public holidays in Singapore. 
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Mid-Autumn Festival 
เทศกาลไหว�พระจันทร� 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Mid-

Autumn_Festival_9,_Chinatown,_Singapore,_Sep_06.JPG 
 The Mid-Autumn Festival, also known as the Moon cake Festival, is 
celebrated yearly in August or September. The festival is held on the 15th day of 
the eight month in the Chinese calendar. It is the occasion when the full moon 
shines brightly and families gather under the moonlit sky to savor Moon cakes. 

Hungry Ghost Festival 
เทศกาลสารทจีน 

 
Image credit:http: //en.wikipedia.org/wiki/File:Chinese_floating_lotus_lanterns.jpg 
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 The Ghost Festival or Hungry Ghost Festival is a traditional Chinese 
festival and holiday celebrated by Chinese in Singapore and many countries.  
The event is on the 15th night of the seven Chinese lunar month. Activities 
during the month would include preparing ritualistic food offering, burning 
incense and a paper mache form of material such as clothes, gold, and other fine 
goods for the spirits of the ancestors. 
 
Major Festivals and Events of Cambodia : เทศกาลงานประเพณีของประเทศกัมพูชา  

Cambodian Independence Day  
วันชาติกัมพูชา 

 
The Independence Monument in Phnom Penh 

Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:IndMon_Phnom_Penh.jpg 
 Cambodian Independence Day is a commemoration of Cambodia's 
independence from the French rule in 1953. It is held on November 9 every year. 
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Cambodian New Year 
เทศกาลป�ใหม;กัมพูชา 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Khmer_New_Year_GA2010-223.jpg 

 Cambodian New Year-Chol Chnam Thmey in the Khmer language-is 
one of Cambodia's major holidays. The holiday lasts for three days which usually 
falls on April 13 or 14th. The Khmer New Year marks the end of the traditional 
harvest season. 
 

Bon Om Touk 
บุญอมตูก 

 
Credit: http://editorials.cambodia.org/2006/11/bon-om-tuk-water-festival-at-

phnom.html 
 Bon Om Touk is also known as the Cambodian Water Festival. It is 
celebrated for three days in the month of November and the event marks a 
reversal of the flow of the Tonle Sap River. The biggest celebrations take place in 
the capital city, Phnom Penh. There are longboat races on the river during this 
time and the festival is marked with fireworks, music and dancing. 
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Major Festivals and Events of Indonesia:เทศกาลงานประเพณีของประเทศอินโดนีเซีย  
Indonesian Independence Day 

วันชาติอินโดนีเซีย 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Monas_flags_1a.JPG 

 Independence Day is held on 17 August every year. It is the most 
important national festival in Indonesia. It celebrates the declaration of 
independence that Sukarno made on 17 August 1945. 

The Prophet Muhammad’s Birthday 
งานเฉลิมฉลองเมาลิดนบี 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:MiladUnnNabi.jpg 

 Maulid Nabi is the birthday celebration of the Prophet Muhammad. 
Muslims in Indonesia and other countries always celebrate this special event with 
various activities to remind themselves of the deeds and struggle of the prophet 
in upholding Islam. 
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Nyepi Day 
วันป�ใหม;ของชาวบาหลี 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Ogoh-Ogoh---Ubud_Football_Field-

Red_one_with_kids.jpeg 
 Nyepi is New Year's Day in Bali, a beautiful island of Indonesia that has 
over 90% Hindus. It usually falls in mid-March. Before Nyepi, the Balinese people 
take statues of the gods out and clean them. They hold special ceremonies to 
cast out bad spirits and then on the day of Nyepi they do nothing. The tourists 
are requested to stay in their hotels for the duration of Nyepi Day and the whole 
island is quiet. 
Major Festivals and Events of Myanmar:เทศกาลงานประเพณีของประเทศเมียนมาร�  

Independence Day of Myanmar 
วันชาติ 

 
Stone Pillar of Independence of Myanmar 

Image credit: 
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Stone_Pillar_of_Independence_Myanmar.JPG 
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 The Independence Day of Myanmar is a national holiday observed in 
Myanmar on January 4 of every year. The date celebrates Myanmar's Declaration 
of Independence from Britain on January 4, 1948. 
 

Thingyan 
เทศกาลติงยาน 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Rakhine_Thingyan_2011.jpeg 

 Thingyan is the Myanmar New Year. It is celebrated in mid-April with a 
4 day water festival. During this time the streets become crowded with Myanmar 
people washing away the bad sentiments of the previous year by pouring water 
over each other. 
 

Phaung Daw Oo Pagoda Festival At Inle Lake 
ประเพณีชักพระทางน้ําท่ีทะเลสาบอินเล 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Phaung_Daw_U-Festival-48-

Final_Day-gje.jpg 
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 The Phaung Daw Oo Pagoda Festival is one of the most famous events 
in Myanmar. The festival is held annually from September to October for 18 
days. Four of the Buddha images are taken around the Inle lake in a gilded barge 
pulled by hundred of leg-rowers. The barge is towed from village to village along 
the shore of the lake. 
 

Major Festivals and Events of Brunei Darussalam : 
เทศกาลงานประเพณีของประเทศบรูไน 

National Day of Brunei Darussalam 
วันชาติบรูไน 

 
Image credit: http://www.mof.gov.bn/English/news/Pages/27NationalDay.aspx 

 Bruneians celebrate this joyous occasion each year on the 23rd of 
February. Many people prepare months in advance to participate in colourful 
crowd formations, a favourite National Day event, and prayer services take place 
at mosques around the country. 
 

His Majesty Sultan's Birthday 
วันเฉลิมพระชนมพรรษาสุลต;านแห;งบรูไน 

 
Image credit: http://www.information.gov.bn/ 
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 His Majesty Sultan’s Birthday is one of the most important events in 
the national calendar of Brunei. Official festivities include prayer, a royal address 
to the nation, and a military ceremony. 
 

The Holy Month of Ramadan 
เทศกาลถือศีลอดเดือนรอมะฎอน 

 
Image credit: http://londonmuslims.blogspot.com/2012/07/nutrition-advice-

during-ramadan.html 
 Ramadan is the month of Pausa or Fasting for Muslims around the 
world, including Brunei Darussalam. Bruneians spend the daylight hours in a 
complete fast, refraining from eating and drinking. They break their fast and eat 
dinner when the sun sets and they then conduct special prayers night after night 
during the month of Ramadan. 
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Major Festivals of Laos : เทศกาลงานประเพณีของประเทศลาว 
Lao National day 

วันชาติลาว 

 
Image credit: http://th.wikipedia.org 

 Lao National Day is celebrated on 2 December every year. It 
commemorates the founding of the People’s Democratic Republic of Laos on  
2 December 1975. 

Bun Pha Wet 
ประเพณีบุญผะเหวด 

 
Image credit:  

http://www.phibun.com/thai_tradition/tradition_name=thai-heet/heet_04.php 
 Bun Pha Wet takes place on different dates throughout the month of 
January each year. This festival is a commemoration of the Jakata, the life story 
of Lord Buddha as Prince Vesantara. The story is performed in temples 
throughout the country and this is considered as an auspicious time for people to 
ordinate as a monk. 
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Boun Pimai 
งานบุญป�ใหม; 

 
Image credit:  

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Lao_New_Year,_Buddha_bathing.jpg 
 Boun Pimai or Pimai Lao is one of the most important annual festivals 
of Laos. The celebration of Boun Pimai lasts for several days in mid-April.  
The festival is celebrated with parades, circle dance (lamwong), traditional Lao 
folk singing (mor lam) and water-throwing. 

Boun Bang Fai (Rocket Festival) 
ประเพณีบุญบ้ังไฟ 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:BoonBungFai-Rockets-084.JPG 

 Boun Bang Fai or the Rocket Festival  is held in the sixth lunar month 
(around May or June). The festival is associated with traditional beliefs in 
supernatural powers that help support the rice production for the coming 
planting season. It is also the important symbol of friendship and unity used to 
fight against dry weather and to request rain. 
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Major Festivals of Malaysia : เทศกาลงานประเพณีของประเทศมาเลเซีย 
Hari Medeka 

(Independence Day) 
วันชาติมาเลเซีย 

 
Image credit: http://extremelyshane.deviantart.com/#/d5d27nd 

 Hari Medeka is a national day of Malaysia commemorating the 
independence of the Federation of Malaya from British colonial rule in 1957.  
The event is celebrated on August 31 each year. 
 

Hari Raya Aidilfitri 
เทศกาลฮารีรายอ อีดิลฟ�ตรี 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Eidulfitr_meal.jpg 

 Hari Raya Aidilfitri is a celebration that marks the end of the fasting 
month, Ramadan. This is the most important festival of Malaysia. Muslims start 
the day by wearing new clothes and congregating in the mosques to perform 
prayers. It is also the time for family reunion when members of the family from 
different parts of the country get together.  
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Hari Raya Haji 
เทศกาลฮารีรายอ ฮัจญี 

 
Image credit: 

http://www.123tagged.com/Comments/2/Selamat_Hari_Raya_AidilAdha.html 
 Hari Raya Haji is celebrated over a period of three days by Muslims all 
over the world. Muslims celebrate this auspicious day to mark the end of Hajj, 
the annual holy pilgrimage to Mecca. 

Chinese New Year 
เทศกาลตรุษจีน 

 
Image credit: http://www.picgifs.com/graphics/chinese-new-year/9864/graphics-

chinese-new-year-528623/ 
 Chinese New Year, also known as Lunar New Year, is the biggest and 
most important event of the Chinese community in Malaysia. The festival 
traditionally begins on the first day of the first month in the Chinese calendar and 
ends on the 15th day. 
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Deepavali 
เทศกาลดีปาวาลี 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Deepawali-festival.jpg 

 Deepavali or Diwali is a festival when Indian communities are filled 
with colourful lights, music, scents, arts, performances and cultural activities. 
Popularly known as the “Festival of Lights”, it is an occasion of celebration for 
both Hindus and Sikhs. Deepavali is not only the festival of lights , but also marks 
the beginning of the Hindu new year. It is believed that the Hindu goddess of 
good luck visits homes that are brightly lit. 
 

Thaipusam 
เทศกาลไทปูซัม 

 
Image credit: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Batu_caves.jpg 
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 Thaipusam is an annual celebration in honour of the Hindu God 
Subrammanian or Lord Murugan on the tenth month of Hindu calendar. It’s a 
huge event with thousand Hindu pilgrims from all over Malaysia meet at the Batu 
Caves, one of the most popular Hindu shrines outside of India. 
 

Dragon Boat Festival in Penang 
เทศกาลแข;งเรือมังกรท่ีป�นัง 

 
Image credit: 

http://www.penangdragonboat.gov.my/portal/index.php?limitstart=50 
 The Dragon Boat Festival is one of the most awaited annual events 
celebrated in Penang state, Malaysia. The event is usually held in late May or 
early June. It attracts both local and foreign water sport enthusiasts to the bank 
of Teluk Bahang Dam. 
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แบบทดสอบท�ายแผนการจัดการเรียนรู�ที่ 14 
 
Direction : From the contents in Lesson 9 and 10, answer the questions 
below. 
 
1. Compare on the topic of knife, fork, and spoon between ASEAN Cultures and 
Western Culture. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. Compare on the topic of eating with the left hand between ASEAN Cultures 
and Western Culture. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. Compare on the topic of eating with the hands between ASEAN Cultures and 
Western Culture. 
In both Thailand and many Western countries………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. Compare on the topic of the serving bowl between ASEAN Cultures and 
Western Culture. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. Compare on the topic of talking with your mouth full between Asean Cultures 
and Western Culture. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ�ท�ายแผนการจัดการเรียนรู�ที่ 14 

 
 
ประเด็นการสัมภาษณ� 
 
 1. นักศึกษาได�ความรู�และประสบการณWอะไรบ�างจากการศึกษาในบทท่ี 9  
และบทท่ี 10 
 
 2. นักศึกษาจะนําองคWความรู�ท่ีได�รับจากการศึกษาในบทท่ี 9 และบทท่ี 10  
ไปประยุกตWใช�ในการติดต
อสื่อสารภาษาอังกฤษอย
างไรบ�าง 
 
 3. การสืบค�นข�อมูลสารสนเทศจากแหล
งข�อมูลต
างๆ มีประโยชนWต
อการศึกษา 
ในบทท่ี 9 และบทท่ี 10 อย
างไร 
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แบบประเมินความสามารถในการทํางานกลุ;ม 

เลขท่ี 
           ประเด็น/คะแนน 

 
ชื่อ-สกุล 

ความ
ร;วมมือ 

ขั้นตอน แสดงความ 
คิดเห็น 

ความ
รับผิดชอบ 

รวม 
คะแนน 

4 8 4 4 20 
1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
10       
11       
12       
13       
14       
15       
16       
17       
18       
19       
20       
21       
22       
23       
24       
25       
26       
27       
28       
29       
30       
31       
32       
33       
34       
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เลขท่ี 
           ประเด็น/คะแนน 

 
ชื่อ-สกุล 

ความ
ร;วมมือ 

ขั้นตอน แสดงความ 
คิดเห็น 

ความ
รับผิดชอบ 

รวม 
คะแนน 

4 8 4 4 20 
35       
36       
37       
38       
39       
40       
41       
42       
43       
44       
45       
46       
47       
48       
49       
50       
51       

 

 

    ลงชื่อ.........................................................ผู�ประเมิน 

                                         (...........................................................) 

          วันท่ี..........เดือน...............................พ.ศ. ................. 
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เกณฑ�การให�คะแนนความสามารถในการทํางานกลุ;ม 

           ระดับคะแนน 
ประเด็น 
การประเมิน 

เกณฑ�การให�คะแนน 

4 3 2 1 

ความร;วมมือ 
 
 
 

สมาชิกในกลุ
ม
ทุกคนร
วมมือกัน
ทํางาน มีการ
ประสานงานท่ีดี 
เป�ดโอกาส ให�
สมาชิกกลุ
มอ่ืน 
มีส
วนร
วมใน
กิจกรรม
ตลอดเวลาการ
นําเสนอ 

สมาชิกในกลุ
มทุก
คนร
วมมือกัน
ทํางาน ส
วนใหญ
มี
การประสานงานท่ี
ดี เป�ดโอกาสให�
สมาชิกกลุ
มอ่ืนมี
ส
วนร
วมใน
กิจกรรมบางช
วง
ของการนําเสนอ 

สมาชิกในกลุ
ม 
ทุกคนทํางานท่ีได�รับ
มอบหมาย แต
ยัง
ขาดการ
ประสานงานในกลุ
ม 
เป�ดโอกาสให�สมาชิก
กลุ
มอ่ืนมสี
วนร
วม
น�อยมากในช
วงของ
การนําเสนอ 

สมาชิกในกลุ
ม 
บางคนไม

ทํางานกลุ
ม 
ขาดการ
ประสานงาน 
สมาชิกกลุ
มอ่ืน
ไม
มโีอกาสเข�า
ร
วมกิจกรรม
ในช
วงของการ
นําเสนอ 

ขั้นตอนการทํางาน มีการกําหนด
ข้ันตอนการ 
ทํางานท่ีชัดเจน
ตั้งแต
เริม่ทํางาน
จนกระท่ังเห็น
ผลงานสมบูรณW 

มีการกําหนด
ข้ันตอนการ
ทํางานค
อนข�าง
ชัดเจนตั้งแต
 
เริ่มการทํางาน 
จนกระท่ังเห็น 
ผลงานสมบูรณW 

มีการกําหนด
ข้ันตอนการทํางาน
แต
ยังมีความสําเร็จ
ของงานไม
ค
อย
สมบูรณW 

มีการกําหนด
ข้ันตอนการ
ทํางานไม
ชัดเจน 
ทําให�ผลงานไม
 
สมบูรณW 

การแสดงความคิดเห็น สมาชิกทุกคน
ร
วมแสดงความ
คิดเห็น 
 

สมาชิกส
วนใหญ

ร
วมแสดงความ
คิดเห็น 

สมาชิกมากกว
าครึ่ง
ร
วมแสดงความ
คิดเห็น 

สมาชิกไม
ให�
ความร
วมมือใน
การแสดงความ
คิดเห็น 

ความรับผิดชอบ สมาชิกทุก
คนทํางานท่ี
ได�รับมอบหมาย
จนงานเสร็จ
สมบูรณWทันเวลา 

สมาชิกส
วนใหญ

ทํางานท่ีได�รับ
มอบหมายจน
เสร็จสิ้นสมบูรณW 

สมาชิกบางคน 
เลี่ยงงาน ไม
ทํา 
หน�าท่ีตามท่ีได� 
รับมอบหมายงาน
เสร็จ แต
ไม
ค
อย
สมบูรณWทันเวลา 

สมาชิกไม
ม ี
ความรับผิดชอบ 
ทําให�งานไม

บรรลเุปcาหมาย 
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แบบบันทึกคะแนนการสังเกตพฤติกรรมในการเรียนรู� 
แผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 14 

เรื่อง การนําเสนอผลงานจากการเรียนรู� บทท่ี 9 และบทท่ี 10 (Presentation) 

รหัส 
นักศึกษา   ชื่อ-สกลุ 

รายการพฤติกรรม 

ความ
กระตือรือร�น 

ความสนใจ
ในการเรียน 

ความเชื่อมั่น
และกล�า
แสดงออก 

ความสนุกสนาน 
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แบบบันทึกการเรียนรู�ของนักศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ภาคเรียนท่ี 2/2557 

 
วัน……….………..เดือน……………………….……………………………..พ.ศ……………................................... 
ผู�บันทึก…………………..……………………………………………. สาขาวิชา…………….…………………………….. 
รหัสนักศึกษา ………………………………………………………………………………………………………………….. 

คําช้ีแจง ให�นักศึกษาเขียนบันทึกสิ่งท่ีนักศึกษาได�รับจากการเรียนรู�จากการเรียนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ซ่ึงนักศึกษาต�องบันทึกทุกครั้งหลังการเรียนในหัวข�อ 
ต
อไปนี้ 

1. เนื้อหาท่ีได�เรียนรู�ในวันนี้คืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. กิจกรรมอะไรบ�างท่ีชอบท่ีสุดเพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. สื่อเทคโนโลยีท่ีใช�ในครั้งนี้คืออะไรบ�าง และมีวิธีการใช�อย
างไร 
□ คอมพิวเตอรW  □ แท็บเล็ต  □ โปรแกรมสําเร็จรูป  □ แถบบันทึกเสียง และอ่ืนๆ……………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. มีการวัดและประเมินผลแบบใดบ�าง ผู�เรียนชอบด�านใดมากท่ีสุด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ประโยชนWท่ีได�รับจากการเรียนรู�ในครั้งนี้………………………………………………………………............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบทดสอบก�อน–หลังเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 
 
 
 
คําช้ีแจง 

1. ข�อสอบมีท้ังหมด 5 ตอน จํานวน 41 ข�อ จํานวน 50 คะแนน ประกอบด�วย 
 ตอนท่ี 1 Listening Test   (จํานวน 10 ข�อ) 
 ตอนท่ี 2 Reading Test   (จํานวน 10 ข�อ) 
 ตอนท่ี 3 Writing Test   (จํานวน 10 ข�อ) 
 ตอนท่ี 4 Grammar in use  (จํานวน 10 ข�อ) 
 ตอนท่ี 5 Speaking Test  (จํานวน 1 ข�อ)*  
2. ระยะเวลาทําข�อสอบ 2.30 ชั่วโมง (2 Hours and 30 Minutes) 
3. Students are not allowed to use English-Thai and English-English Dictionary. 
4. The Culture and Customs of English’s book is not allowed to use for this test.  
5. วิธีดําเนินการและรายละเอียดหลักเกณฑSการสอบพูดปากเปลVา มีดังตVอไปนี้ 
 5.1 หัวข�อการทดสอบเปXนไปตามเนื้อหาในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�าม 
วัฒนธรรม ซ่ึงเปXนการทดสอบโดยใช�รูปแบบ Impromptu Speech ดังนี้ 
  5.1.1 ให�นักศึกษาตอบคําถามตามหัวข�อคําถาม ดังนี้ 1. Can you describe 
about Asean Community? 2. Can you tell me something about your favorite 
Asean Country? 3. Can you tell me something about yourself and your family? 
(ex. name, age, live with parents in a suburb called…., first, second year of high 
school) 4. Can you describe about custumes in Asean Country? And give some 
example. ภายในวงคําศัพทSประมาณ 2,100–2,250 คํา (คําศัพทSท่ีเปXนรูปธรรมและนามธรรม) 
 5.2 นักศึกษาพูดตามหัวข�อโดยวิธีการจับฉลาก กVอนการพูด ให�เวลาเตรียมตัว 1 นาที 
มีหัวข�อคําถามท้ังหมด จํานวน 4 หัวข�อคําถาม นักศึกษามีสิทธิ์จับฉลาก 2 ครั้ง แล�วเลือกพูด
เพียง 1 หัวข�อ 
 5.3 เวลาในการพูด ใช�เวลาในการพูด 4-5 นาที (บวก/ลบ 30 วินาทีไมVตัดคะแนน) 
ใช�เวลาน�อยหรือมากกวVา เวลาท่ีกําหนดตัด นาทีละ 1 คะแนน  
 5.4 ขณะพูดห�ามใช�อุปกรณS เอกสารอ่ืนๆ และบันทึกชVวยจําประกอบการพูด 
6. เกณฑSการให�คะแนน 10 คะแนน 
 6.1 ด�านเนื้อหา (Content) 3 คะแนน ประกอบด�วย 
  - เนื้อหามีความถูกต�องตามหัวเรื่องท่ีกําหนด (Accuracy and Consistency)  
3 คะแนน 
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 6.2 ด�านความคลVองแคลVวในทักษะภาษา (Language Competence and 
Fluency) 3 คะแนน ประกอบด�วย 
  - การใช�ภาษาเหมาะสมในด�านศัพทS (Vocabulary) โครงสร�างและคําสันธาน  
(Structure & Connectors) 1 คะแนน 
  - ความสามารถด�านการออกเสียงการเน�นคํา การลงเสียงสูงตํ่า การเน�นคําสําคัญ 
ในประโยคและจังหวะการหยุดในชVวงจบประโยค (Pronunciation, stress, Intonation, 
rhythm, pausing and pace) 1 คะแนน 
  - การใช�น้ําเสียงสอดคล�องกับเนื้อหาท่ีพูด (Tone) 1 คะแนน 
 6.3 ความสําเร็จในการถVายทอด (Presentation) 3 คะแนน ประกอบด�วย 
  - ความสามารถในการสื่อถึงผู�ฟwง (Communication) 2 คะแนน 
  - บุคลิก ทVาทาง (Personality) 1 คะแนน 
 6.4 พูดในระยะเวลาท่ีกําหนด (Time) 1 คะแนน 

 หมายเหตุ กรณีนักเรียนพูดไมVตรงตามหัวข�อท่ีจับสลากได� กรรมการจะพิจารณา 
ตัดคะแนนในสVวนเนื้อหาในข�อเกณฑSการให�คะแนนข�อ 6.1 (Content) จํานวน 3 คะแนน 
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ตอนที่ 1 Listenning Test  
Directions: ข�อ 1-10, Listening fron the given story carefully. It will play for  
twice tiimes. and fill the blank with the right word. (10 Points) 

 Listening Dialogue I  

 One of the first things to remember about ………… (1)…………..is that 
we should not try to get their …………. (2)……………by saying, “Hey, you” or 
“You you you.” This is a custom of many Thai people, perhaps because 
they have heard it in cowboy movies. However, in English, saying “Hey you” 
means “I am …………. (3)……………at you. Come here so I can fight you.” If you 
say this to a foreigner, you will get his attention, but he will be angry, and 
probably won’t feel like being your friend. It is much better to say “…………. 
(4)……………” or “Excuse me” or just “Hello.” These are very………….  
(5)…………….. The foreigners will be happy to talk to you. 

 Listening Dialogue II 

 You must also remember that English is spoken by …………. 
(6)…………..…….. groups of people all over the world, and each one has a 
different way of using slang and sloppy English. It would be ……….……. 
(7)…………….. to explain every kind of sloppy English from every country, but 
there are many kinds that can be heard in …………. (8)……………..  of the major 
English-speaking countries, such as Canada, Great Britain, and the United 
States. In this chapter we will …………. (9)…………….. on several common types 
of slang and sloppy English from the major …………. (10)…………….. countries. 
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ตอนที่ 2 Reading Test  
Directions: 11-15, Read the passage and choose the best answer. 

 On 8 August 1967, five leaders-the Foreign Ministers of Indonesia, 
Malaysia, the Philippines, Singapore and Thailand-sat down together in the main 
hall of the Department of Foreign Affairs building in Bangkok, Thailand and signed 
a document. By virtue of that document, the Association of Southeast Asian 
Nations (ASEAN) was born. The five Foreign Ministers who signed it have been 
considered as the founders of probably the most successful intergovernmental 
organization in the developing world today. The document that they signed 
would be known as the ASEAN Declaration.  
 The document contains just five articles. It declares the establishment 
of an Association for Regional Cooperation among the Countries of Southeast Asia 
to be known as the Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) and spells out 
the aims and purposes of that Association. These aims and purposes are about 
the cooperation in economy, society, culture, techniques, education and other 
fields, and in the promotion of regional peace and stability through abiding 
respect for justice and the principles of the United Nations Charter.  
 The ASEAN Community will have 3 pillars. (1) The ASEAN Political-
Security Community. (2) The ASEAN Economic Community and (3) the ASEAN 
Socio-Cultural Community. Each of these 3 groups have their own Blueprint or 
guide and together with the Initiative for ASEN Integration (IAI). Strategic 
Framework and IAI work Plan Phase 2 (2009-2015) form the roadmap for an 
ASEAN or South East Asian Integration. This is structured to happen in 2015. 
 The original ASEAN logo presented five brown sheaves of rice stalks, 
one for each founding member. Beneath the sheaves is the legend “ASEAN” in 
blue. These are set on a field of yellow encircled by a blue border. Brown stands 
for strength and stability, yellow for prosperity and blue for the spirit of cordiality 
in which ASEAN affairs are conducted. When ASEAN celebrated its 30th Anniversary 
in 1997, the sheaves on the logo had increased to ten-representing all ten countries 
of Southeast Asia and reflecting the colors of the flags of all of them.   
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11. What does “The Association of Southeast Asian Nations” stand for? 
 A. AEC 
 B. ASEAN 
 C. AIA 
 D. AFTA  
12. When did the five foreign ministers sign a treaty? 
 A. On 8 June 1976. 
 B. On 8 July 1986. 
 C. On 8 August 1967. 
 D. On 8 September 1995. 
13. The passage discuss all of the following fact except.  
 A. Five countries signed a document together. 
 B. The process of ASEAN community building.  
 C. ASEAN aims and purposes. 
 D. The 3 pillars of the ASEAN Community. 
14. Which one is not the pillar of the ASEAN Community? 
 A. The Economic Community 
 B. Community building and development 
 C. Socio-Cultural Community 
 D. Political and Security Community 
15. Which one is the ASEAN logo? 
 A. Blue 
 B. Ten countries 
 C. Five brown sheaves of rice stalks 
 D. Yellow 
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Directions: 16-17, Read the short passage and choose the correct answer. 
 
 
 
 
 Another way to take away someone’s privacy is by staring. Thai people 
love to stare at foreigners, because they look so different. This always makes 
foreigners uncomfortable. In western culture it is rude to stare, so they won’t like 
you to do it to them. They might even get angry and say “Stop staring,” or “What 
are you looking at?” They may feel offended, because in their culture, staring is 
rude. 
 
16. What is the main idea of this paragraph? 
 A. How to Angry? 
 B. What are you looking at? 
 C. Staring 
 D. Someone’s privacy 
17. For a foreigner, what are some meanings of staring? 
 A. Staring means sorry for being late or do something wrong. 
 B. Staring means something is so funny or teasing people. 
 C. Staring means how to look at someone who are different. 
 D. Staring means rude. 
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Directions: 18-20, Read the passage and choose the correct answer. 

One of the most popular kinds of Western  
food is the sandwiches. It is a very easy way to eat;  
just put your food between two slices of bread, and  
hold it in your hand. Many  people believe that the  
first sandwich was invented by a rich  Englishman  
who liked to play cards all the time. Since he didn’t  
even want to stop long enough to eat, he invented  
the sandwich so he could eat and play cards at the same time! 
 Any kind of food that is eaten between two pieces of bread is called a 
sandwich. The most famous kind of sandwich is the hamburger, which is a fried 
beef sandwich. Other foods that can be eaten in a sandwich are ham, cheese, 
jam, butter, tunafish, egg, chicken, bacon. The  list goes on and on. Even people 
who don’t eat meat can enjoy a sandwich; some people make cucumber,  
tomato; or onion sandwich. 

18. What is the main idea of this paragraph? 
 A. Tuna Fish       B. Sandwiches 
 C. Eggs         D. Western Food 
19. What is the topic sentence of this paragraph? 
 A. Any kind of food that is eaten between two pieces of bread is called  
a sandwich. 
 B. It is a very easy way to eat sandwiches. 
 C. The sandwiches is one of the most popular kinds of Western food. 
  D. The first sandwich was invented by a rich Englishman. 
20. Who is invented the first sandwiches in the world’s history? 
 A. A poor European who liked to play games all time. 
 B. A poor Englishman who liked to play cards all time. 
 C. A rich European man who liked to play cards all time. 
 D. A rich Englishman who liked to play cards all time. 
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ตอนที่ 3 Writing Test   
Directions: 21-24, Write the name form National Customs of 10 ASEAN  
Countries. 

21. Cambodia = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
     Philippines = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
22. Myanmar  = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
     Singapore = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
23. Indonesia  = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
     Malaysia  = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
24. Brunei   = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
     Vietnam  = For men …….……….…………., For women …………………….…..….. 
 

Directions: 25-26, Choose the answer from the box and write the words 
with ASEAN flags.  

 
 
 
 
 
 
 
 
25.  

  
 

……………………………………….. 
 

 ……………………………………….. 
26.  

  
 ………………………………………..  ……………………………………….. 

Thailand, Laos, Thai, Malasias,  
Burmese, Indonesia, Burma,  

Chinese, Vietnam, Tagalong, Singapore,  
Philippines, Brunei,  

Malaysia, Cambodia, Singapores,  
Philipine, Myanmars, Bruneis 
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Directions: ข�อ 27, Describe the National Customs of Asean Community by 
following the picture.  
 

……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
542 เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย 

Directions: ข�อ 28-30, Answer the questions.  

28. What is the meaning of good manner? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….…………….. 
29. What is the rudest thing that you can do while you are eating? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….…………………………………………….. 
30. Why are foreigner so impatient? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….……………………….. 
 
ตอนที่ 4 Grammar in use 

Directions: 31-35, Write T if the statement is using correct verb to be and F  
if it is false. (5 Points) 

…………… 31. Cheese is not a kind of Carbohydrate.  
…………… 32. If you was ever notice foreigners using their feet to point at 
something or to kick something to another person.  
…………… 33. “Ao dai” is a National dress of Vietnam. 
…………… 34. Cambodian traditional dress were “Sampot” or Cambodia skirt 
woven by hand with both loose and fitted. 
…………… 35. ASEAN is very close to us. We were going to be in ASEAN social in  
2015. 
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Directions: 36-40, Circle the correct question word to begin each sentence.  
(5 Points) 

36. What/Why is the capital of Brunei Darussalam? 
37. Why/Which one is the official currency of Vietnam? 
38. Which/Where one is the meaning of “I am angry at you. Come here so I can 
fight you!”? 
39. How/Who many population are there in Thailand? 
40. When/What is the Asean Established?  
 
ตอนที่ 5 Speaking Test 

Directions: Answer the questions by choose randomly 1 topic question of 4  
topics questions from a card with questions on it. (10 Points) 

 Topic 1 Can you describe about Asean Community? 
 Topic 2 Can you tell me something about your favorite Asean Country? 
 Topic 3 Can you introduce about yourself and your family? (ex. name, 
age, live with parents in a suburb called…., first, second year of high school,) 
 Topic  4 Can you describe about Asean Cultures (ex. food, languages, 
costumes,…etc.) and give some example? 
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แบบทดสอบการเรียนรู�สารสนเทศ 

งานวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการสอนแบบผสมผสานรายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 
 
 
 
 
 
คําช้ีแจง 

 แบบทดสอบนี้จัดทําข้ึนเพ่ือวัดระดับการรู�สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยแบบทดสอบฉบับนี้แบVงออกเปXน 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข�อมูลสVวนตัวของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบทดสอบวัดระดับการรู�สารสนเทศ 

คํานิยาม 
 การรู�สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความสามารถท่ีใช�ในการกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศท่ีต�องการ การแสวงหาและวิธีการค�นคืนสารสนเทศโดยใช�เครื่องมือตVางๆ 
และประเมินคุณคVาสารสนเทศท่ีค�นคืนได� และการนําสารสนเทศไปใช�ประโยชนSในการแก�ไขปwญหา 
หรือการตัดสินใจอยVางมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกความสามารถออกเปXน 3 ประการ คือ 
  1. ความสามารถในการเข�าถึงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการระบุ 
และแสดงความต�องการสารสนเทศของตนเอง โดยการระบุประเภทและรูปแบบแหลVงสารสนเทศ 
เลือกวิธีการค�นหา หรือระบบการค�นคืนสารสนเทศ การกําหนดกลยุทธSการค�น และดําเนินการ
ค�นหาโดยใช�วิธีการตVางๆ ได� 
  2. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการอธิบาย 
และประยุกตSเกณฑSข้ันต�นในการประเมินสารสนเทศและแหลVงสารสนเทศ อยVางมีวิจารณญาณได� 
  3. ความสามารถในการใช�สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการอธิบาย  
และปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณเก่ียวกับการเข�าถึงและการใช�ทรัพยากรสารสนเทศ 
รวมท้ังการอ�างอิงแหลVงสารสนเทศท่ีนํามาใช�ในการปฏิบัติงานได� 
 ท้ังนี้โดยยึดมาตรฐานความสามารถในการรู�สารสนเทศระดับอุดมศึกษาท่ีสมาคม
ห�องสมุดวิทยาลัยและวิจัยแหVงสหรัฐอเมริกา (Association of College and Research 
Libraries : ACRL) กําหนดไว� และสามารถวัดได�จากแบบทดสอบท่ีผู�วิจัยได�สร�างข้ึน 
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ตอนท่ี 1 ข�อมูลส�วนตัวของผู�ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน � ท่ีตรงกับสภาพความเปXนจริงเก่ียวกับตัวทVาน 

1. เพศ � ชาย  � หญิง 
2. ชั้นป� � ป�ท่ี 1  � ป�ท่ี 2  � ป�ท่ี 3  � ป�ท่ี 4 
3. คณะท่ีทVานศึกษาอยูV 
 � คณะครุศาสตรS   � คณะมนุษยศาสตรSและสังคมศาสตรS 
 � คณะวิทยาการจัดการ � คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 � คณะวิทยาศาสตรS 

ตอนท่ี 2 แบบทดสอบวัดระดับการรู�สารสนเทศ 
คําช้ีแจง 1. โปรดทําแบบทดสอบทุกข�อ 
 2. พิจารณาเลือกคําตอบโดยการทําเครื่องหมาย X บนคําตอบข�อท่ีถูกต�องท่ีสุด 
เพียงข�อเดียว 

1. ข�อใดเปXนแหลVงสารสนเทศเฉพาะด�าน 
 ก. ดรรชนีหนังสือพิมพSไทย 
 ข. พจนานุกรม อังกฤษ-ไทย-จีน 
 ค. ศัพทSบัญญัติชื่อแรV-ธาตุ 
 ง. สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงคSพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยูVหัว 
2. หากต�องการค�นเฉพาะ งานวิจัย และบทความทางวิชาการจะเลือกใช�บริการใดของโปรแกรม
ค�นหา Google 
 ก. Google Docs   ข. Google Books 
 ค. Google Patents   ง. Google Scholar 
3. ถ�าทVานต�องการทราบข�อมูลเก่ียวกับ เหตุการณSตVอต�านโครงการทVอสVงก�าซไทย-มาเลเซีย  
ของประชาชนในจังหวัดสงขลา ควรค�นหาข�อมูลจากแหลVงใด 
 ก. เอกสารโครงการ   ข. หนังสือพิมพS 
 ค. วารสาร     ง. เว็บไซตS 
4. ต�องการความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับเรื่อง ดาวหาง ควรค�นหาจากสิ่งพิมพSประเภทใด 
 ก. หนังสือรายป�    ข. สารานุกรม 
 ค. ดรรชนีวารสาร   ง. หนังสือคูVมือ 
5. บทความหนึ่งเขียนโดยผู�เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ มีบรรณานุกรมอ�างอิงท�ายบท บทความ
ดังกลVาวควรตีพิมพSอยูVในสิ่งพิมพSใด 
 ก. นิตยสาร       ข. วารสารวิชาการ 
 ค. วารสารท่ัวไป      ง. สิ่งพิมพSรัฐบาล 
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6. ต�องการทราบวVาปwจจุบันนี้บริษัทไมโครซอฟตS ผลิตหรือจําหนVายโปรแกรมคอมพิวเตอรS/
ผลิตภัณฑSอะไรบ�าง ควรค�นหาข�อมูลจากแหลVงใด 
 ก. วารสารไมโครคอมพิวเตอรS  ข. หนังสือเก่ียวกับคอมพิวเตอรS 
 ค. เว็บไซตSของไมโครซอฟตS   ง. หนังสือพิมพS 
7. ทVานค�นรายการคลิปวิดีโอจากห�องสมุดแตVไมVพบรายการท่ีทVานต�องการ ทVานควรดําเนินการ
อยVางไร 
 ก. ค�นจาก Flick      ข. ค�นจาก YouTube 
 ค. ค�นจาก Wikipedia    ง. ค�นจาก Twitter 
8. Google เปXนการจัดทําฐานข�อมูลในรูปแบบใด 
 ก. ฐานข�อมูลหนังสือ     ข. ฐานข�อมูลสาระสังเขป 
 ค. ฐานข�อมูลบรรณานุกรม   ง. ฐานข�อมูลเอกสารฉบับเต็ม 
9. การแสดงผลสVวนแจ�งเก่ียวกับเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีปรากฏในการแสดงผลการค�น
จาก SNRU OPAC ซ่ึงเปXนฐานข�อมูลรายการทรัพยากรห�องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ก. ชื่อเรื่อง ป�ท่ี สถานท่ีพิมพS  ข. หัวเรื่อง ป�ท่ี สํานักพิมพS 
 ค. ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง เลขหมูVหนังสือ ง. ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ผู�แตVงและผู�แตVงรVวม 
10. การค�นข�อมูลเก่ียวกับเรื่อง “การติดบุหรี่ในวัยรุVนไทย” ควรกําหนดคําค�นในข�อใดเพ่ือให�ได�
สารสนเทศท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีสุด 
 ก. ปwญหา บุหรี่      ข. บุหรี่ วัยรุVน ไทย 
 ค. ติดบุหรี่ สิ่งเสพติด    ง. วัยรุVนไทย ติดบุหรี่ 
11. หนังสือชื่อ The World Almanac ให�ความรู�เก่ียวกับอะไร 
 ก. ความรู�ท่ัวไป 
 ข. ข�อมูลสถานท่ีทางภูมิศาสตรS 
 ค. ข�อเท็จจริงและสถิติตVางๆ ของป�ท่ีผVานมา 
 ง. ข�อมูลเบอรSโทรศัพทSและท่ีอยูVของแหลVงทVองเท่ียว  
12. ถ�าทVานต�องการค�นหาข�อมูลเก่ียวกับเรื่อง เครื่องปw�นดินเผา การใช�คําค�นในข�อใดทําให�ได�
ข�อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีสุด 
 ก. ศิลปกรรม ศิลปะบ�านเชียง 
 ข. โบราณคดี ดินเหนียว 
 ค. เครื่องสังคโลก ถ�วยชาม 
 ง. ภาชนะโบราณ กระเบื้อง 
13. ถ�าทVานต�องการค�นหาข�อมูลเก่ียวกับเรื่อง ดาวเคราะหS การใช�คําค�นในข�อใดทําให�ได�ข�อมูล
ครอบคลุมเรื่องท่ีเก่ียวข�องท้ังหมด 
 ก. ดาว       ข. อวกาศ 
 ค. ดาวอังคาร      ง. ดาราศาสตรS 
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14. ถ�าทVานต�องการค�นหา ประวัติและผลงาน นายอานันทS ปwนยารชุน จากโฮแพกในห�องสมุด 
มศว. เมนูใดให�คําตอบท่ีตรงท่ีสุด 
 ก. Aythor Alphabet  =  ชื่อผู�แตVง 
 ข. Title Alphabet  =  ชื่อเรื่อง 
 ค. Subject Alphabet  =  หัวเรื่อง 
 ง. General Keyword  =  คําท่ัวไป 
15. ข�อใดเปXนกลยุทธSท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใช�ในการกําหนดคําสําคัญในการสืบค�น 
 ก. ไมVควรกําหนดค�นเกิน 4 คํา เพราะจะได�ผลค�นน�อยเกินไป 
 ข. กําหนดค�นในรูปแบบประโยค และเน�นคําหรือวลีสําคัญโดยพิมพSเปXนตัวหนา 
 ค. กําหนดคําสําคัญให�ครอบคลุมเนื้อหาท่ีต�องการค�นให�ได�มากท่ีสุด และเชื่อมคําค�น
โดยใช�ตัวดําเนินการ (Operations)  
 ง. กําหนดคําค�นให�ได�มากท่ีสุด ท้ังคําหรือวลี คําเหมือน คําท่ีมีความหมายกว�างข้ึน
หรือแคบลงจากนั้นจึงดําเนินการค�น 
16. แหลVงข�อมูลใดเปXนแหลVงข�อมูลสมบูรณSท่ีสุดเก่ียวกับเรื่อง แรงงานเถ่ือนในประเทศไทย 
 ก. บริษัทจัดหางาน    ข. ผู�ประกอบการ 
 ค. กระทรวงมหาดไทย   ง. กระทรวงแรงงาน 
17. ถ�าทVานต�องการค�นหาข�อมูลเก่ียวกับ การใช�คอมพิวเตอรSเพ่ือการศึกษาในมหาวิทยาลัย  
ควรกําหนดคําค�นใด 
 ก. บทเรียนบนเว็บ คอมพิวเตอรSชVวยการสอน 
 ข. บทเรียนสําเร็จรูป อินเทอรSเน็ต 
 ค. การศึกษา เครือขVายคอมพิวเตอรS 
 ง. อินเตอรSเน็ต การสอน 
18. ข�อใดใช�เทคนิคการตัดปลายคําของคําวVา Sociology ได�ดีท่ีสุดเพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีมีคําวVา 
Sociological Sociologically Sociologist 
 ก. So*       ข. Soc* 
 ค. Socio*       ง. Sociolog* 
19. หากประสบปwญหาในการค�นหาข�อมูลจากอินเตอรSเน็ต ควรเลือกใช�คําสั่งใด 
 ก. About Us      ข. Edit 
 ค. Help       ง. Refresh 
20. หากต�องการข�อมูลเก่ียวกับ “เครื่องตรวจสอบระเบิดท่ีมีประสิทธิภาพ” เว็บไซตSใด 
มีความนVาเชื่อถือมากท่ีสุด 
 ก. www.tja.or.th/GT200 
 ข. www.navycs.com/blogs 
 ค. http://en.wikipedia.org/wiki/GT200 
 ง. www.pantip.com/topic/X3986.html 
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พิจารณาข�อมูลข�างลVางนี้ แล�วตอบคําถาม ข�อ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
21. ถ�าจะศึกษาเรื่องเก่ียวกับพฤติกรรมองคSการ ในแงVของแนวทางท่ียึดปฏิบัติในองคSกร 
ของพนักงานบริษัท จะเลือกใช�หัวเรื่องใดเปXนคําค�น 
 ก. วัฒนธรรมองคSการ 
 ข. พฤติกรรมศาสตรS 
 ค. จิตวิทยาสังคม 
 ง. การจัดองคSการ 
22. ถ�าทVานต�องการทราบวVา สัตวSป�าใดบ�างท่ีเปXนสัตวSได�รับการคุ�มครองให�เปXนสัตวSสงวน จําได�วVา
เคยเจอหนังสือชื่อหนึ่งมีคําวVา “สัตวSป�า” แตVจําชื่อหนังสือท้ังหมดไมVได� ทVานจะเลือกสืบค�นจาก
เมนูใด 
 ก. Title Alphabet  =  ชื่อเรื่อง 
 ข. Title Keyword  =  คําจากชื่อเรื่อง 
 ค. Subject Alphabet  =  หัวเรื่อง 
 ง. General Keyword  =  คําท่ัวไป 
23. การค�นหาข�อมูลเก่ียวกับ “อิทธิพลของโทรทัศนSท่ีมีตVอความรุนแรงในเด็ก” ควรเลือกใช�ตัว
ดําเนินการบูลีน (การเชื่อมโยงคําค�น) แบบใดจึงจะได�ผลค�นน�อยท่ีสุด 
 ก. television OR violent OR children 
 ข. television AND violent OR children 
 ค. television AND violent AND children 
 ง. television NOT violent NOT children 

พฤติกรรมศาสตรS (Behavioral science) 
 ดูเพ่ิมเติม พฤติกรรมมนุษยS 
  จิตวิทยา 
  มนุษยสัมพันธS 
  จิตวิทยาสังคม 
  สังคมวิทยา 
พฤติกรรมองคSการ (Organizational behavior) 
  แบVงตามชื่อภูมิศาสตรS 
 ดูเพ่ิมเติม วัฒนธรรมองคSการ 
        xx การจัดการ 
  การจัดองคSการ 
  จิตวิทยาสังคม 
  จิตวิทยาอุตสาหกรรม 
  องคSการ 
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24. ถ�าต�องการค�นหาคําวVา TV และ Television ควรเลือกใช�ตัวดําเนินการบูลีน (การเชื่อมโยง
คําค�น) แบบใด 
 ก. TV OR Television 
 ข. TV FOR Television 
 ค. TV AND Television 
 ง. TV NOT Television 
25. โปรแกรมค�นหาแบบมานานุกรม (Web Directory) เชVน Open Directory มีข�อดี คืออะไร 
 ก. จัดเก็บข�อมูลท่ีสามารถอ�างอิงได�  
 ข. จัดเก็บข�อมูลท่ีผVานการประเมินแล�ว 
 ค. มีข�อมูลท่ีผVานการประเมินและนVาเชื่อถือ 
 ง. มีท้ังข�อมูลท่ีผVานการประเมินผลแตVไมVมีความทันสมัย 
26. จากเลขเรียกหนังสือท่ีให�ไว� ข�อใดท่ีทVานคิดวVาถูกต�อง 
     ก. 520 หมายถึง หนังสือลําดับท่ี 520 ของห�องสมุด 
     ข. 520 เปXนรหัสท่ีใช�บอกเนื้อหาของหนังสือ 
     ค. 520 เปXนเลขประจําตัวผู�แตVงหนังสือ 
     ง. ผิดทุกข�อ 
27. หากทVานพบรายชื่อเอกสารท่ีเก่ียวข�องกับเรื่อง “รังสีวิทยา” แล�ว และต�องการข�อมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับ “รังสีวิทยาทางการแพทยS” ทVานควรดําเนินการตVออยVางไร 
 ก. เพ่ิมคําค�น       ข. ค�นใหมV 
 ค. เพ่ิมคําใกล�เคียง     ง. เปลี่ยนใช�ฐานข�อมูลอ่ืน 
28. ข�อใดเปXนแหลVงข�อมูลปฐมภูมิ 
 ก. ปริญญานิพนธS      ข. บทความวารสาร 
 ค. ตํารา        ง. ไมโครฟ�ลSม 
29. ถ�าต�องการค�นหาบทความเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน ควรเลือกใช�เครื่องมือในข�อใด 
 ก. Journal Link 
 ข. Education Index 
 ค. Science Citation Index 
 ง. Readers’ Guide to Periodical Literature 
30. ถ�าทVานต�องการทราบวVา มหาวิทยาลัยเท็กซัส สหรัฐอเมริกา เป�ดสอนหลักสูตรวิชาใดบ�าง 
ควรเลือกใช�เครื่องมือค�นหาข�อใด 
 ก. โอแพกบนเว็บ      ข. เสิรSซเอ็นจิน 
 ค. กฤตภาคออนไลนS     ง. ดรรชนีวารสารบนเว็บ 
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31.   
  
 
จากข�อความข�างบน เปXนรายการบรรณานุกรมของสารสนเทศประเภทใด 
 ก. หนังสือ 
 ข. บทความวารสาร 
 ค. หนังสือพิมพS 
 ง. รายงานการวิจัย 
32. จากรายการบรรณานุกรมท่ีปรากฏ ทVานคิดวVาข�อใดท่ีเหมาะสมในการนํามาใช�เพ่ือทํารายงาน
เรื่อง “บทบาทผู�นําสตรีในปwจจุบัน” 
 ก. ภทรพร ยุทธาภรณSพินิจ. (2445). ความคิดเห็นของผู�นําสตรี ตVอบทบาทของ
ครอบครัว ชุมชนสังคมในการดูแลผู�ติดเชื้อโรคเอดสS และการอยูVรVวมกันในสังคม. กรุงเทพฯ: 
สํานักงานนโยบายและแผนอุดมศึกษา สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 
 ข. อินทวัชร ลี้จินดา. (2551). ลักษณะพิเศษของสตรี : การบริหาร. ค�นเม่ือ 13 
มกราคม 2552, จาก http://www.our-teacher.com/article/larticle/14-womenthai.htm 
 ค. ฉลาดชาย รมิตานนทS. (2552). หน�าท่ีและบทบาทความเปXนผู�นําสตรี (รายงาน
การวิจัย). เชียงใหมV: ศูนยSสตรี ศึกษาคณะสังคมศาสตรS มหาวิทยาลัยเชียงใหมV. 
 ง. ถูกท้ังข�อ ข และ ค  
33. ถ�าทVานต�องการทราบวVา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระราช
นิพนธSเรื่องอะไรบ�าง ควรค�นจากหนังสือประเภทใด 
 ก. สารานุกรม      ข. มานานุกรม 
 ค. บรรณานุกรม      ง. อักขรนุกรมชีวประวัติ 
34. ในการค�นคว�าเรื่องการใช�สารสเตียรอยดS (Steroid) จาก Google และพบบทความท่ีเก่ียวกับ
เรื่องนี้ในเว็บบล�อกสVวนตัวโดยกลVาววVาการใช� สเตียรอยดSในนักเรียนเพ่ิมข้ึนจาก 1.2% ในป� 2534 
เปXน 5.3% ใน 2543 ข้ันตอนตVอไปท่ีทVานต�องทําเพ่ือการศึกษาเรื่องนี้คือ 
 ก. ค�นหาวVามีบล�อกอ่ืนๆ ท่ีมีข�อมูลเหมือนกัน 
 ข. เขียนข�อมูลท่ีค�นพบและอ�างบทความนี้ในรายงานของทVาน 
 ค. หาสถิติท่ีเก่ียวข�องกับเรื่องนี้ในแหลVงข�อมูล เชVน หนังสืออ�างอิง 
 ง. ถูกทุกข�อ 
35. ต�องการทราบวVาหนังสือเลVมหนึ่งมีขอบเขตเนื้อหาเก่ียวกับเรื่องอะไรบ�าง ควรพิจารณาจาก
สVวนใด 
 ก. คํานํา        ข. สารบัญ 
 ค. ดรรชน ี       ง. หน�าปกนอก 
 
 

รังสรรคS สุกันหา. (2551). การรู�สารสนเทศ (Information Literacy) : ขีดความสามารถ  
           ท่ีจําเปXนเพ่ือการเรียนรู�ตลอดชีวิต. วารสารครุศาสตร
, 28(3), 17-24. 
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36. ข�อมูลใดท่ีทVานคิดวVาไมVสามารถค�นหาได�จากเว็บไซตS 
 ก. รายงานผลการแขVงขันฟุตบอลฟรีเมียรSลีก ฤดูกาล 2002-2003 
 ข. ตารางและผลการแขVงขันฟุตบอลโลก ป� 1994 ในแตVละนัด 
 ค. ขVาวสถานการณSโรคไข�หวัดมรณะ 
 ง. 10 อันดับ หนังสือขายดีประจําสัปดาหS 
พิจารณารายละเอียดท่ีปรากฏจากหน�าจอโอแพก แล�วตอบคําถาม ข�อ 37 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
37. ถ�าต�องการค�นหาหนังสืออ่ืนท่ีเก่ียวกับการรักษาสุขภาพเพ่ิมเติมอีก ควรสืบค�นจากข�อใด 
 ก. คลิกเลือกหมายเลข 1   ข. คลิกเลือกหมายเลข 2 
 ค. คลิกเลือกหมายเลข 3   ง. คลิกเลือกหมายเลข 4 
38. ข�อใด ไมVใชV ประเภทของโปรแกรมค�นหาข�อมูลบนอินเตอรSเน็ต 
 ก. Internet Explorer 
 ข. Meta Crawler 
 ค. Google 
 ง. Yahoo 
39.      เลขเรียกหนังสือนี้ เปXนหนังสือประเภทใด 
      ก. หนังสือใช�น�อย   ข. หนังสือจอง 
      ค. หนังสือสํารอง   ง. หนังสืออ�างอิง 
 
40. หากต�องการให�รายงานของทVานประสบความสําเร็จ ควรพิจารณาจากสิ่งใด 
 ก. ปริมาณสารสนเทศกับความต�องการใช�สารสนเทศ 
 ข. คVาใช�จVาย แหลVงท่ีมาและความต�องการใช�สารสนเทศ 
 ค. มีการประเมินความนVาเชื่อถือและคุณภาพของเอกสาร 
 ง. มีบริการท่ีหลากหลายกับความสอดคล�องของสารสนเทศ 

 หนังสือทั่วไป 
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41. ต�องการทราบวVาข�อมูลท่ีนํามาใช�ในการเขียนนั้นๆ เชื่อถือได�หรือไมV ควรจะพิจารณาจาก 
สVวนใด 
 ก. คํานิยมในหนังสือ 
 ข. บทวิจารณSหนังสือ 
 ค. คูVมือแนะนําหนังสือนVาอVาน 
 ง. บรรณานุกรม 
42. ต�องการตรวจสอบคุณสมบัติของสํานักพิมพS วVามีความนVาเชื่อถือหรือไมV ควรพิจารณาจาก
แหลVงใด 
 ก. มานานุกรมธุรกิจการค�า   
 ข. มานานุกรมสํานักพิมพS 
 ค. หนังสือขายดีของสํานักพิมพSนั้น  
 ง. หนังสือท่ีได�รับรางวัลจากสมาคมผู�จัดพิมพS 
43. เหตุใดจึงต�องมีการประเมินคVาหรือคัดเลือกสารสนเทศท่ีค�นได�จากเวิลดSไวดSเว็บ 
 ก. เนื้อหาของข�อมูลอาจไมVสอดคล�องกับเรื่องท่ีต�องการใช� 
 ข. สารสนเทศท่ีค�นได�จากเวิลดSไวดSเว็บมีความละเอียดลึกซ้ึง 
 ค. สารสนเทศท่ีพบมีความทันสมัยกวVาแหลVงสารสนเทศประเภทอ่ืน 
 ง. ไมVมีการตรวจสอบความถูกต�องและอาจไมVมีการปรับปรุงเนื้อหาให�ทันสมัย 
44. เม่ือค�นหาสารสนเทศเวิลดSไวดSเว็บ พบเว็บไซตSท่ีปรากฏเรื่องท่ีต�องการท่ีควรประเมิน 
โดยพิจารณาจากอะไร 
 ก. ดูจากจํานวนผู�เข�าใช�เว็บไซตSแหVงนั้น 
 ข. รายละเอียดของข�อมูลและบอกแหลVงท่ีเชื่อมโยง 
 ค. ข�อมูลท่ีทันสมัย ทันเหตุการณSมากกวVาเว็บไซตSแหVงอ่ืนๆ 
 ง. บอกแหลVงท่ีมาของข�อมูลหรือชื่อผู�จัดทําท่ีสามารถอ�างอิงได� 
45. การกระทําแบบใดท่ีไมVถือเปXนการแอบอ�างผลงานของผู�อ่ืนมาเปXนงานเขียนของตนเอง 
 ก. นําแนวคิดของผู�อ่ืนมาอ�างอิงแนวความคิดของตนเอง 
 ข. บันทึกแฟ�มรูปภาพท่ีค�นจากเว็บไซตSเก็บไว�ในเครื่องคอมพิวเตอรS 
 ค. แปลข�อมูลจากเว็บไซตSตVางประเทศโดยไมVขออนุญาตจากเจ�าของ 
 ง. คัดลอกในงานเขียนของผู�อ่ืนมาเขียนในรายงานโดยไมVแจ�งแหลVงท่ีมา 
46. ข�อใดคือหลักสําคัญเบื้องต�นท่ีใช�ในการประเมินสารสนเทศท่ีค�นได�จาก www. (World Wide 
Web) 
 ก. ประเทศท่ีเว็บไซตSจดทะเบียน ไมVมีโฆษณา 
 ข. เว็บโดเมน วันท่ีปรับปรุงข�อมูลครั้งลVาสุด 
 ค. มีจุดเชื่อมโยงไปยังเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวข�องจํานวนมาก 
 ง. ผู�ให�การสนับสนุน ความถูกต�องของภาพ กราฟ 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
553 เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย 

47. ข�อใดคือหลักสําคัญเบื้องต�นท่ีใช�ในการประเมินสารสนเทศท่ีค�นได�จากหนังสือ 
 ก. ผู�แตVง ป�ท่ีพิมพS และเนื้อหาท่ีตรงประเด็น 
 ข. ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคSในการนําเสนอข�อมูล 
 ค. ชื่อเรื่อง เมือง หรือสถานท่ีพิมพS 
 ง. สํานักพิมพS ผู�ให�การสนับสนุน 
48. ถ�าทVานค�นหาข�อมูลเก่ียวกับ พืชสมุนไพรกวาวเครือ เว็บไซตSตVอไปนี้ให�ข�อมูลเก่ียวกับ
กวาวเครือเว็บไซตSใดมีความนVาเชื่อถือมากท่ีสุด 
 ก. http://www.healthfood_th.info/ka.htm ของบริษัทผลิตภัณฑSอาหาร 
เพ่ือสุขภาพจํากัด (ในเครือสหฟารSม) 
 ข. http://www.pharm.chula.ac.th/ ของ คณะเภสัชศาสตรS จุฬาลงกรณS
มหาวิทยาลัย 
 ค. http://www.thaiclinic.com/question_kwaw.html ของนายแพทยSธเนศ       
พัวพรพงษS ศัลยแพทยSโรงพยาบาลวิภาวดี 
 ง. http://www.mweb.co.th ของบริษัทเอ็มเว็บ ประเทศไทย จํากัด 
49. หากทVานต�องการข�อมูลเก่ียวกับ การคุ�มครองการใช�แรงงานเด็กในประเทศไทย จะเลือก
สัมภาษณSบุคคลในข�อใด จึงจะได�ข�อมูลท่ีเท่ียงตรงท่ีสุด 
 ก. ปวีณา หงสกุล 
 ข. กัญจนา ศิลปอาชา 
 ค. ครูหยุย (วัลลภ ตังคณานุรักษS) 
 ง. อาจารยSแมV (สุนียS สินธุเดชะ) 
50. ถ�าต�องการค�นหาข�อมูลเก่ียวกับ การลงทุนในตลาดการเงิน ควรเลือกค�นหาจากฐานข�อมูลใด 
 ก. ABI/INFORM      ข. PSYCLIT  
 ค. ERIC        ง. DAO  
51. ข�อใดตVอไปนี้ เปXนการลอกเลียนความคิดหรือผลงานผู�อ่ืน 
 ก. สรุปข�อความจากเรื่องท่ีอVานเปXนคําพูดของตัวเองโดยระบุแหลVงท่ีมา 
 ข. ใสVเครื่องหมาย  “.......”  ล�อมรอบข�อความท่ีคัดลอกมา และระบุแหลVงท่ีมา 
 ค. คัดลอกภาพมาใช� โดยไมVบอกท่ีมา 
 ง. เขียนบรรณานุกรมอ�างอิงท่ีมาของข�อมูล 
52. รายการข�างลVางนี้ เปXนการอ�างถึงแหลVงสารสนเทศชนิดใด 
 
 
 ก. เว็บไซตS       ข. หนังสือ 
 ค. หนังสือพิมพS      ง. บทความวารสาร 
 

Balas, Janet. (1997, May). “Training Trainers”. Computers in Libraries. 17 : 43-45 
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53. หากทVานได�ขอเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN) จากหอสมุดแหVงชาติสําหรับหนังสือ
ท่ีทVานเขียน ทVานต�องจดลิขสิทธิ์อีกหรือไมV 
 ก. ต�องจด เพราะต�องการจําหนVายหนังสือของตนเอง 
 ข. ไมVต�องจด เพราะไมVมีใครกล�าคัดลอกงานของทVาน 
 ค. ไมVต�องจด เพราะเปXนการบริการขVาวสารแกVสาธารณะ 
 ง. ไมVต�องจด เพราะการขอ ISBN ถือวVาหนังสือจดลิขสิทธิ์แล�ว 

อVานข�อความข�างลVางนี้ แล�วตอบคําถามข�อ 54 
 
 
 
 
 
 
 
54. ข�อใดกลVาวถึงข�อความนี้ ถูกต�องท่ีสุด 
 ก. ข�อความนี้ลําเอียง ทําให�ผู�อVานเกิดความรู�สึกท่ีไมVดีตVอโทรทัศนS 
 ข. ข�อความนี้ให�แงVคิดและมุมมองหลายมุมมอง 
 ค. ผู�เขียนบทความนี้มองโทรทัศนSด�วยความเปXนกลาง 
 ง. ผู�เขียนมีความรู�สึกท่ีไมVดีตVอโทรทัศนS 
55. ถ�าทVานนําข�อมูล แผนภูมิเปรียบเทียบการสVงสินค�าออกของกระทรวงพาณิชยS มาใช�
ประกอบการทํารายงาน ควรจะทําอยVางไร 
 ก. เขียนไว�ในคํานํา     ข. เขียนบรรณานุกรม 
 ค. ขออนุญาตกระทรวงพาณิชยS  ง. ระบุท่ีมาใต�แผนภูมิและเขียนบรรณานุกรม   
56. ข�อใดคือสื่อท่ีดีท่ีสุดในการนําเสนอรายงานในระยะเวลาท่ีจํากัด 
 ก. รายงานฉบับนี้เต็มท่ีนําเสนอโดยโปรแกรม Microsoft Word 
 ข. เนื้อหารายงานโดยสรุปท่ีนําเสนอโดยโปรแกรม Power Point 
 ค. รายงานข�อมูลตัวเลขท่ีนําเสนอโดยโปรแกรม Microsoft Excel 
 ง. ตัวเลขท่ีอยูVในฐานข�อมูลนําเสนอโดยโปรแกรม Microsoft Access 
57. ข�อใดคือการเขียนบรรณานุกรมท่ีถูกต�อง สําหรับข�อมูลจากเว็บไซตS 
 ก. ตลาดนัดแรงงาน. กรมการจัดการงาน. http://www.doe.go.th/ 
 ข. ตลาดนัดพบแรงงาน. ค�นเม่ือ 13 มกราคม 2555, จาก http://www.doe.go.th/ 
 ค. กรมการจัดหางาน. (2552). ค�นเม่ือ 13 มกราคม 2556 จาก 
http://www.doe.go.th/ 
 ง. กรมการจัดการงาน. (2552). ตลาดนัดแรงงาน. ค�นเม่ือ 13 มกราคม 2557 จาก 
http://www.doe.go.th/ 

 “ทีวีสร�างให�ผู�หญิงมีจริตจะก�าน ใสVใจภาพภายนอกมากกวVาหัวใจ เปXนหุVนยนตSที่ไมVเหลือ
ความเปXนคน เคยมีบางคนบอกวVาเป�ดทีวไีว�เปXนเพื่อนแก�เหงา ให�เหมือนไมVได�อยูVบ�านคนเดียว 
 ทีวีเปXนเพื่อนประเภทไหนกัน แมVแตVขVาว เราก็รับรู�ได�เพียงแคVเพียงกระผีก เราไมVรู�
เบื้องหลังของการเลือกปฏิบัติ เพื่อนแบบไหนที่เอาเงินล�านมาลVอให�ผู�หญิงทุกคนเข�ารVวมประกวด
นางงามเงินล�านที่ทาํให�คนรู�กันทั่วประเทศวVาหลักฐานปริญญาตรี และปริญญาโทของเราไร�คุณภาพ”  
(ปรารถนา รัตนะ. 2544 : 62) 
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58. ในการเขียนบรรณานุกรมเอกสารของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช จะลงรายการสVวนของผู�แตVง
อยVางไร 
 ก. คึกฤทธิ์ ปราโมช     ข. ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช 
 ค. คึกฤทธิ์ ปราโมช, ม.ร.ว.   ง. คึกฤทธิ์  ปราโมช, ม.ร.ว., (ถึงชีพตักษัย) 
59. สารสนเทศบนเวิลดSไวดSเว็บ (www) มีลิขสิทธิ์หรือไมV 
 ก. มีลิขสิทธิ์เฉพาะข�อความ แตVรูปภาพไมV ลิขสิทธิ์ 
 ข. มีลิขสิทธิ์เฉพาะรูปภาพ แตVข�อความไมVลิขสิทธิ์ 
 ค. มีลิขสิทธิ์ท้ังท่ีเปXนรูปภาพ ข�อความและการออกแบบ 
 ง. ไมVมีลิขสิทธิ์ใดๆ ท้ังสิ้นมีการเผยแพรVข�อมูลสารสนเทศอยVางเสรี 
60. สารสนเทศ บนเวิลดSไวดSเว็บ (www) ประเภทใดท่ีเปXนประโยชนSตVอการศึกษาค�นคว�า 
โดยไมVมีการจํากัดลิขสิทธิ์ 
 ก. ข�อมูลบุคคล หมายเลขโทรศัพทS โฆษณาผลิตภัณฑS 
 ข. ห�องสนทนา รายการขVาวกีฬา จดหมายอิเล็กทรอนิกสS 
 ค. ข�อมูลสถิติ ขVาวสารทางราชการ ข�อมูลสถาบันการศึกษา 
 ง. ถูกทุกข�อ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีมีต�อการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด 
การเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 

สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 
 
 
 
คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้ ต�องการสอบถามเก่ียวกับความรู�สึกนึกคิด 
ของนักศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม   
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบVงเปXน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข�อมูลเก่ียวกับผู�ตอบแบบสอบถาม มี 2 ข�อ 
  ตอนท่ี 2 สอบถามความพึงพอใจมี 25 ข�อ 
  ตอนท่ี 3 คําถามมี 1 ข�อ 
 3. ตอนท่ี 2 ขอให�นักศึกษาอVานข�อความแตVละข�อแล�วทําเครื่องหมาย � ลงในชVองท่ี
ตรงกับความเปXนจริงของนักศึกษามากท่ีสุดในแตVละข�อเพียงคําตอบเดียว ท้ังนี้จะไมVมีคําตอบท่ีถูก
หรือผิด และไมVมีผลตVอคะแนนในวิชาท่ีเรียน แตVละคนยVอมมีความคิดเห็นท่ีตVางกันในการ
เลือกตอบโดยให�ถือเกณฑS ดังนี้ 
   ระดับ 5 เม่ือมีความเห็นวVา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
   ระดับ 4 เม่ือมีความเห็นวVา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
   ระดับ 3 เม่ือมีความเห็นวVา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2 เม่ือมีความเห็นวVา มีความพึงพอใจในระดับน�อย 
   ระดับ 1 เม่ือมีความเห็นวVา มีความพึงพอใจในระดับน�อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 1 ข�อมูลเก่ียวกับผู�ตอบแบบสอบถาม มี 2 ข�อ 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน □ หน�าข�อความท่ีตรงกับข�อมูลของทVาน และเติมข�อความเก่ียวกับ 
ตัวทVานในสVวนท่ีเว�นชVองวVางไว�ให�สมบูรณS 

ช่ือ-นามสกุล นักศึกษา …………….………….…………………..รหัสประจําตัว……................................ 
1. เพศ   □ ชาย       □ หญิง 
2. อายุ  □ ตํ่ากวVา 20 ป�    □ สูงกวVา 20 ป� 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อรูปแบบการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน 

ท่ี รายการความพึงพอใจ 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(5) 

พึงพอใจ
มาก 
(4) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ
น�อย 
(2) 

พึงพอใจ
น�อยท่ีสุด 

(1) 
ด�านเนื้อหา      

1 เน้ือหาในบทเรียนมคีวามสอดคล�อง
กับหลักสตูรท่ีกําหนดไว� 

     

2 เน้ือหามีความยากงVายเหมาะสมกับ
ระดับผู�เรียน 

     

3 เน้ือหามีท้ังสVวนท่ีเปXนภาคทฤษฎี
และปฏิบตั ิ

     

4 มีเน้ือหาท่ีสVงเสรมิให�ผู�เรียนได�ศึกษา
ค�นคว�าด�วยตนเอง 

     

5 มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมทักษะ 
ท้ังการฟwง พูด อVาน เขียน 

     

ด�านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน      
6 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ด�วยวิธีการท่ีหลากหลายสนอง 
ความต�องการของผู�เรียน 

     

7 การจัดกิจกรรมให�ผู�เรียนได�ฝ�กคิด
และปฏิบตัิจริง  

     

8 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยเน�นให�เกิดทักษะในการฟwง พูด 
อVาน และเขียน 

     

9 มีกิจกรรมท่ีให�ผู�เรียนได�รVวม
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
โดยใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

     

10 การจัดกิจกรรมการศึกษา
ภาษาอังกฤษข�ามวัฒนธรรม 
โดยใช�สื่อสังคมออนไลนS 

     

11 การฝ�กกิจกรรมการศึกษาจาก
คอมพิวเตอรSชVวยสอนหรือสื่อ
ออนไลนSอ่ืนๆ 

     

12 การจัดกิจกรรมการเรียนรู�แบบกลุVม
หรือทีมในการฝ�กทักษะทาง
ภาษาอังกฤษท้ังด�านการฟwง พูด 
อVานและเขียน  
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ท่ี รายการความพึงพอใจ 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(5) 

พึงพอใจ
มาก 
(4) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ
น�อย 
(2) 

พึงพอใจ
น�อยท่ีสุด 

(1) 
ด�านสื่อและอุปกรณvการเรียนการสอน      

13 มีการใช�สื่อและอุปกรณS
ประกอบการจดัการเรียนการสอน
ในแตVละบทเรียน 

     

14 สื่อท่ีนํามาใช�ประกอบการเรียน 
การสอนมีความสอดคล�องและ
เหมาะสมกับเน้ือหา  

     

15 มีเอกสารประกอบการเรียนการสอน      
16 การใช�เครื่องคอมพิวเตอรSโดยมี

ระบบเครือขVายท่ีมีประสิทธิภาพ 
เชVน การนําเสนอเว็บไซตSเพ่ือให�
ผู�เรยีนได�ศึกษาด�วยตนเอง 

     

17 การใช�สื่ออยVางหลากหลายใน 
การนําเสนอเน้ือหา เชVน อุปกรณS
ฉายภาพข้ึนจอ การใช�โปรแกรม
นําเสนอ 

     

18 การใช�เครื่องขยายเสียง ไมโครโฟน
และลาํโพงในการจัดการเรียน 
การสอน 

     

19 ผู�เรยีนมีสVวนรVวมในการคัดเลือก
และใช�สื่อประกอบการเรียน 
การสอน 

     

ด�านการวัดและประเมินผล      
20 การใช�เกณฑSการวัดและประเมินผล

ท่ีมีความเหมาะสม 
     

21 การมอบหมายงานให�ผู�เรียนอยVาง
สม่ําเสมอ การตรวจงาน คืนงาน
และแจ�งผลตรงตามเวลาท่ีกําหนด 

     

22 การมีความเท่ียงตรงในการวัดและ
ประเมินผลผู�เรียน 

     

23 ข�อสอบมีความยากงVายเหมาะสม 
กับผู�เรยีน 

     

24 การเป�ดโอกาสให�ผู�เรยีนมีสVวนรVวม
ในการกําหนดเกณฑSการวัดและ
ประเมินผล 

     

25 การวัดผลกVอนเรยีน ระหวVางเรียน 
และหลังเรียน 
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ตอนท่ี 3 โปรดตอบคําถามต�อไปนี้ 

1. สิ่งท่ีทVานประทับใจในการเรียนการสอนท่ีทVานเรียนด�วยรูปแบบการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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แบบบันทึกการเรียนรู�ของนักศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารข�ามวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ภาคเรียนท่ี 2/2557 

 
 
 
วัน…………………..…..เดือน………………….……………….………………..พ.ศ……….………........................... 
ผู�บันทึก……………………………………………………………………………………………………………………………. 
สาขาวิชา…………………………………………………………..รหัสนกัศึกษา………………………………………….. 
คําช้ีแจง ให�นักศึกษาเขียนบันทึกสิ่งท่ีนักศึกษาได�รับจากการเรียนรู�จากการเรียนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ซ่ึงนักศึกษาต�องบันทึกทุกครั้งหลังการเรียนในหัวข�อ 
ตVอไปนี้ 

1. เนื้อหาท่ีได�เรียนรู�ในวันนี้คืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. กิจกรรมอะไรบ�างท่ีชอบท่ีสุดเพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3. สื่อเทคโนโลยีท่ีใช�ในครั้งนี้คืออะไรบ�าง และมีวิธีการใช�อยVางไร 
□ คอมพิวเตอรS  □ แท็บเล็ต  □ โปรแกรมสําเร็จรูป  □ แถบบันทึกเสียง และอ่ืนๆ……………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. มีการวัดและประเมินผลแบบใดบ�าง ผู�เรียนชอบด�านใดมากท่ีสุด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ประโยชนSท่ีได�รับจากการเรียนรู�ในครั้งนี้…………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบบันทึกคะแนนการสังเกตพฤติกรรมในการเรียนรู� 
แผนการจัดการเรียนรู�ท่ี…...... เรื่อง………………………………………………………………………… 
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การเรียนการสอนแบบเผชิญหน�า (Face to Face Instruction) 
 

  
นักศึกษาทํากิจกรรมภายในช้ันเรียน โดยเรียนจากส่ือ/หนังสือท่ีได�กําหนดให�  

 
ภาพประกอบ 17 กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเผชิญหน�า (Face to Face Instruction) I 

 

  
นักศึกษามีการอภิปรายโดยผู�สอนตั้งคําถามหรือประเด็นป=ญหา แล�วร>วมกันอภิปราย 

และแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาคําตอบ และสรุปสาระสําคัญของเรื่องท่ีนําเสนอในเนื้อหาท่ีได�
เรียนรู�ในช้ันเรียน 

 
ภาพประกอบ 18 กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเผชิญหน�า (Face to Face Instruction) II 

 
 
 
 
 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



568 
 

การเรียนการสอนแบบออนไลนA (Online Instruction) 
 

  
นักศึกษาได�ปฏิบัติการเรียนรู�ผ>านส่ืออิเล็กทรอนิกสAโดยการเรียนรู�แบบออนไลนA  

(Online-Learning)  
 

ภาพประกอบ 19 การเรียนการสอนแบบออนไลน/ (Online Instruction) I 
 

  
นักศึกษาได�ปฏิบัติการเรียนรู�ผ>านส่ืออิเล็กทรอนิกสAโดยการเรียนรู�แบบออนไลนA  

(Online-Learning) 
 

ภาพประกอบ 20 การเรียนการสอนแบบออนไลน/ (Online Instruction) II 
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การเรียนการสอนแบบออนไลนA (Online Instruction) 
 

  
นักศึกษาได�ปฏิบัติการเรียนรู�ผ>านส่ืออิเล็กทรอนิกสAโดยการเรียนรู�แบบออนไลนA  

(Online-Learning) 
ผู�เรียนทําใบงาน และทําแบบทดสอบประจําบทเรียนผ:านสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส/ 

 
ภาพประกอบ 21 การเรียนการสอนแบบออนไลน/ (Online Instruction) III 

 

  
นักศึกษาได�ปฏิบัติการเรียนรู�ผ>านส่ืออิเล็กทรอนิกสAโดยการเรียนรู�แบบออนไลนA  

(Online-Learning)  
นักเรียนแต:ละกลุ:มไปศึกษาค�นคว�าทํารายงาน อภิปรายหน�าชั้น เพ่ือสร�างสรรค/ผลงาน 

และวิธีการนําเสนอของกลุ:มในภาระงานท่ีได�รับมอบหมาย 
 

ภาพประกอบ 22 การเรียนการสอนแบบออนไลน/ (Online Instruction) IV 
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การเรียนการสอนแบบ Face to Face และ Online Instruction 
 

  
ผู�เรียนเรียนเนื้อหาบทเรียนผ:านสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส/ด�วยโปรแกรมคอมพิวเตอร/ช:วยสอน (CAI)  

 
 

ภาพประกอบ 23 การเรียนการสอนแบบ Face to Face และ Online Instruction I 
 

  
ผู�เรียนแต:ละกลุ:มแสดงบทบาทสมมติเก่ียวกับการแสดงวัฒนธรรมของประเทศในกลุ:มอาเซียน 

 

ภาพประกอบ 24 การเรียนการสอนแบบ Face to Face และ Online Instruction II 
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การเรียนการสอนแบบ Face to Face และ Online Instruction 

  
ผู�เรียนแต:ละกลุ:มแสดงบทบาทสมมติเก่ียวกับการแสดงวัฒนธรรมของประเทศในกลุ:มอาเซียน 

 
ภาพประกอบ 25 การเรียนการสอนแบบ Face to Face และ Online Instruction III 

 

  
ผู�เรียนแต:ละกลุ:มแสดงบทบาทสมมติเก่ียวกับการแสดงวัฒนธรรมของประเทศในกลุ:มอาเซียน 

 

ภาพประกอบ 26 การเรียนการสอนแบบ Face to Face และ Online Instruction IV 
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ประวัติย
อของผู�วิจัย 

ชื่อ      นางสาวสาวิตรี  เถาว�โท 
วัน เดือน ป�เกิด    12 มกราคม 2528 
สถานท่ีอยู#ป$จจุบัน   358/3 หมู#บ+านป,-นดาว ซอยเทคโน ถนนชยางกูร ตําบลขามใหญ#  
      อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 
ตําแหน#งป$จจุบัน   อาจารย�พิเศษ 
สถานท่ีทํางาน    สาขาวิชาภาษาต#างประเทศ คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2536  ชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 โรงเรียนอุบลวิทยาคม จังหวัดอุบลราชธานี 
 พ.ศ. 2542  ชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 6 โรงเรียนนารีนุกูล จังหวัดอุบลราชธานี 
 พ.ศ. 2553  ปริญญานิติศาสตรบัณฑิต (น.บ.) มหาวิทยาลัยการจัดการ 
      และเทคโนโลยีอีสเทิรน� จังหวัดอุบลราชธานี 
 พ.ศ. 2554  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
      แขนงวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอนภาษาอังกฤษ  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 พ.ศ. 2558  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) วิจัยหลักสูตรและการสอน  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2556  อาจารย�พิเศษ สาขาวิชาภาษาต#างประเทศ  
      คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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