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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์เล่มนี้ สำเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย์  

ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.สุมัทนา หาญสุริย์ 

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความกรุณาแนะนำและตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง 

ต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่งตั้งแต่ต้นจนสำเร็จเรยีบร้อยและขอขอบพระคุณ

คณาจารย์ ผูส้อนทุกท่านที่ใหค้วามช่วยเหลอืชีแ้นวทางจนทำให้การศกึษาและงานวิจัย

บรรลุตาม เป้าหมายผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ไว้ ณ โอกาสนีด้้วย 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพศิ ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำ

หลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล  

อาจารย์ประจำหลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร นายอานนท์ อินทรพาณิชย์ 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนสว่างแดนดิน ดร.ประจักร เข็มใคร ผูอ้ำนวยการโรงเรียนมัธยม 

วารชิภูม ินายโสภณ อุดรสรรพ์ รองผูอ้ำนวยการโรงเรียนพังโคนวิทยาคม  

นางประพิณพักตร์ ธุระนนท์ ศึกษานิเทศก์ นางสาวสุภารัตน์ อัฐประจง ศกึษานิเทศก์  

นางสุภาภรณ์ ภูดนิทราย ครูโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ นางสาวสดใส  ชุมปัญญา  

ครูโรงเรยีนดงมะไฟวิทยา นางสาววิมัลรัตน์ พลหาญ ครูโรงเรียนกุดบากพัฒนาศกึษา 

ผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย ตลอดจนผู้เช่ียวชาญในการพิจารณา 

แนวทางการพัฒนาพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน และประสิทธิผลของโรงเรียน  

ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ นายเอกรินทร์ โภคะชัย นางบังอร  โภคะชัย ผูใ้ห้กำเนิดของ

ผูว้ิจัยที่ส่งเสริม สนับสนุน ใหข้้อเสนอแนะ และเป็นกำลังใจสำคัญใหแ้ก่ผูว้ิจัย จนทำให้

งานวิจัยสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้งนักศึกษา ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

รุ่น 20/1 ทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลอืด้วยดีตลอดมา คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจาก

วิทยานิพนธ์ฉบับนีข้อมอบใหแ้ด่บุพการ ีครู อาจารย์ และผู้มีอุปการคุณทุกท่าน ที่ได้สรา้ง

พืน้ฐานการศกึษาและสร้างทักษะ ให้แก่ผู้วจิัยตั้งแต่ต้นจนถึงปัจจุบัน 

วุฒิชัย  โภคะชัย 
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ชื่อเรื่อง    ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

    กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษา เขต 23 

ผู้วิจัย    วุฒิชัย  โภคะชัย 

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์  เพียรธัญญกรณ์ 

    ดร.สุมัทนา หาญสุริย์  

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2564 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผล 

ของโรงเรียน และหาแนวทางพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศกึษา 2562 จำนวน 353 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร

โรงเรียน 85 คน และครูผูส้อน 268 คน โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 

Krejcie and Morgan และใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ประกอบด้วย แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน มีค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .505-.884 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .933  

และแบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียนมคี่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .562-

.939 และมีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .950 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test ชนิด Independent 

samples การวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation 

coefficient)  

 



III 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนและประสิทธิผลของโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนและประสิทธิผลของโรงเรียน

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง

โดยรวมมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยผู้บริหารมคีวาม

คิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน 

  3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียน

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานโดยรวม 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียน

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวม  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียน

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน ในภาพรวมและรายด้านมคีวามสัมพันธ์กัน

ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 809) 

  6. แนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนและ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน จำนวน 

3 ด้าน จากทั้งหมด 6 ดา้น คือ ด้านความสำเร็จของงาน ดา้นเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์

เกือ้กูล ดา้นสภาพการทำงาน และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน จำนวน  

4 ด้าน จากทั้งหมด 6 ดา้น คือ ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านการกำหนดหน้าที่

รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ด้านความคาดหวังของโรงเรยีนที่มีต่อนักเรียน  

ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare and determine 

the relationship between job satisfaction of teachers and school effectiveness under 

the Secondary Educational Service Area Office 23 (SESAO), and to establish the 

guidelines for developing job satisfaction of teachers and school effectiveness under 

the SESAO 23. The sample consisted of 353 participants, including 85 school directors 

and 268 teachers under the SESAO 23 in the 2019 academic year, selected through 

the Krejcie and Morgan table for sample size determination, and multi-stage random 

sampling. The research tool for data collection was a set of 5-scale questionnaires, 

including a set of questionnaires on teachers’ job satisfaction with the discrimination 

ranging from .505 to .884 and a reliability of .933; and a set of questionnaires on 

school effectiveness with the discrimination ranging from .562 to .939, and a reliability 

of .950. Statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, and Pearson’s product-

moment correlation coefficient.  

 The findings were as follows:  

 1. Teachers’ job satisfaction and school effectiveness as perceived by 

participants were overall at a high level.   



V 

 2. Teachers’ Job satisfaction and school effectiveness as perceived by 

participants, classified by positions, were different overall at the .01 level of 

significance. School directors exhibited opinions at a higher level than teachers.  

 3. Teachers’ Job satisfaction and school effectiveness as perceived by 

participants, classified by work experience, were different overall at the .01 level of 

significance.  

 4. Teachers’ Job satisfaction and school effectiveness as perceived by 

participants, classified by school sizes, were different overall at the .01 level of 

significance. 

 5. Teachers’ Job satisfaction and school effectiveness as perceived by 

participants overall and in each aspect had a positive relationship at a high level  

(r = 0.809) with the .01 level of significance. 

 6. The guidelines for developing teachers’ job satisfaction and school 

effectiveness needing improvement consisted of three out of six aspects of teachers’ 

job satisfaction, namely work achievement, remuneration or benefits, and working 

conditions. The guidelines for developing school effectiveness consisted of four out of 

six aspects, namely atmosphere and environment, setting roles, responsibilities and 

school goals, school expectations in students, and attention in learning management 

qualities. 

 

Keywords : Job Satisfaction of Teachers, School Effectiveness 
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1 

 

บทที่ 1 

 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 ได้กำหนดให้การศกึษาเป็นกระบวนการเรียนรู ้เพื่อความเจรญิงอกงาม 

ของบุคคลและสังคมโดยจัดการศกึษามุ่งเน้นความสำคัญทั้งด้านความรู ้ความคิด 

ความสามารถ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อพัฒนาคน

ให้มคีวามสมดุล โดยยึดหลักผู้เรยีนสำคัญที่สุด ทุกคนมีความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนา

ตนเองได้ ส่งเสริมให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 

โดยกระบวนการจัดการศกึษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ 

และเต็มตามศักยภาพเรียนรู้ดว้ยตนเอง ปัจจัยที่สำคัญของการพัฒนาในโลกแห่งการ

เปลี่ยนแปลงโลกที่มกีารแข่งขันสูงนีค้ือคุณภาพของคนซึ่งจะต้องได้รับการพัฒนาคุณภาพ

ให้ดีและสูงขึน้ การศกึษาจึงเป็นกระบวนการที่ช่วยใหค้นได้พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ 

ตลอดชวีิต ดังนั้นทั้งหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และทุกส่วนของสังคมจะต้องผนึก

กำลังร่วมกันที่จะเร่งรัดจัดการศกึษาให้ประชาชนในชาติได้รับการศกึษาสูงขึ้นเพื่อให้

การศกึษาเป็นตัวนำการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ โดยการร่วมมือกันปฏิรูปการศกึษา 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 1 - 3) 

 การจัดการศกึษาในโรงเรยีนจะเห็นว่าครูเป็นผูท้ี่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด 

เป็นกลไกสำคัญในการจัดการศกึษา มีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับงานพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

ของนักเรียน มสี่วนรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนานักเรียนใหม้ีความรู้ความสามารถ 

มีคุณลักษณะที่ประเทศชาติต้องการมีองค์ประกอบหรอืตัวแปรที่สำคัญอะไรบ้างที่ทำให้

โรงเรียนมีคุณภาพได้รับยอมรับจากสังคม โดยเฉพาะความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กับการจัดการศกึษาของโรงเรียนซึ่งประกอบด้วย ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานและศษิย์เก่า เพื่อทราบเหตุผลที่แท้จริงของบุคคลแต่ละกลุ่มว่ามีความต้องการ

คุณลักษณะของคุณภาพโรงเรียนอย่างไร ทั้งนี้เพื่อจะได้วิเคราะห์ ตัวแปรและองค์ประกอบ
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ใดบ้างที่แสดงถึงคุณภาพของโรงเรียนตามที่ครูผูส้อน คาดหวังเพื่อที่จะนำผลการวิจัยไป

พัฒนามาตรฐานการศกึษาและตัวบ่งชีไ้ม่ว่าจะเป็นเรื่อง ของด้านโครงการพระราชดำริ 

กิจกรรมการเรียนการสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษา สื่อ-อุปกรณ์การเรียนการสอน  

แนวทางการพัฒนาการยกระดับประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเ้กิด 

ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัด

ต่อไปความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนมคีวามสำคัญอย่างยิ่งในการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาถือว่าเป็นปัจจัยสนับสนุนหลักและเป็นที่มาของความสำเร็จ 

ในการดำเนินงานและประสิทธิผลของสถานศกึษาจะขึน้อยู่กับกลยุทธใ์นการสร้างความ 

พึงพอใจให้กับครูผูส้อนหรอืผูป้กครองเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกที่ดแีละประทับใจ ซึ่งความ 

พึงพอใจในงานเกี่ยวข้องกับความรู้สกึทางดา้นบวกและด้านลบมีความสัมพันธ์กับปัจจัย 

ต่าง ๆ ของงาน ซึ่งความพึงพอใจมาจากความสำเร็จของการทำงาน ในชวีิตประจำวัน 

ปัจจัยในการชักจูงให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ความสำเร็จของงาน การได้รับ

การยอมรับ ความก้าวหนา้ในตำแหน่ง ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เงินเดอืนหรอืผลประโยชน์

เกือ้กูลและสภาพ การทำงานความพงึพอใจที่มตี่อองค์การทำให้ผลการทำงานออกมาดี 

ในทางกลับกันผลการทำงานที่ดกี็ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจเกิดจาก

การได้รับความสำเร็จตาม ความตอ้งการซึ่งสอดคล้องกับระดับภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 

เพราะภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารมีโอกาสที่จะแสดงความต้องการและนำไปสู่ความสำเร็จ 

ในหน้าที่การงานได้มากกว่า ดังนั้นผูบ้ริหารจะต้องดำเนินการให้เห็นผลทั้งในด้านรูปธรรม

และนามธรรม เพราะความพึงพอใจของบุคลากรจะนำมาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของงาน อันเป็นภารกิจหลักในการบริหารจัดการในองค์การหรือสถานศกึษาเมื่อครูผูส้อน

เกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารจะส่งผลต่อคุณภาพของงานด้วย (กระทรวงศกึษาธิการ, 

2550, หนา้ 148)  

 การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การนัน้ต้องอาศัยความพึงพอใจ

ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจนั้นแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ปัจจัยจูงใจ

ประกอบด้วย ความสำเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผดิชอบ 

ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงานและปัจจัยค้ำจุน ประกอบด้วย นโยบาย และการบริหาร

การปกครอง ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อม ในการทำงาน เงินเดือนและ

ประโยชน์เกือ้กูล หากบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขวัญกำลังใจก็จะส่งผลให้

เกิดทัศนคติที่ดีในการทำงานบุคลากรมคีวามเต็มใจที่จะช่วยเหลอืซึ่งกันและกันสร้างความ 



3 

ร่วมมอืให้เกิดขึ้นในการทำงานเพื่อวัตถุประสงค์อันเดียวกันอีกทั้งยังมีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับ

บุคลากร มคีวามรูส้ึกพึงพอใจงานรูส้ึกว่าตนเองมสี่วนร่วมในการทำงานให้กับหน่วยงาน 

และองค์กรที่ตนเป็นสมาชิกอยู่แล้วนั้น บุคลากรจะใช้ความรู้และศักยภาพที่มอียู่ปฏิบัติงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและประสิทธิผลของสถานศกึษาเป็นผลที่ได้จากการบริหาร

สถานศกึษาที่มกีารจัดการศกึษา ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มคีุณภาพตรงตามเกณฑ์

มาตรฐาน (จรัส อตวิิทยาภรณ์, 2554, หน้า 3) ซึ่งประสิทธิผลของสถานศกึษานั้น  

ขึน้อยู่กับความสามารถในการดำเนินงานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 

ของสถานศกึษา ที่กำหนดไว้ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่มุ่งหวังยกระดับการศกึษา 

ของชาติใหไ้ด้มาตรฐานและจัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึงมีคุณภาพโดยได้บัญญัติให้มีการ

กระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษาอย่างทั่วถึงในเรื่องของประสิทธิผลของสถานศึกษา

ทั้งดา้นบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม การกำหนดหนา้ที่รับผดิชอบและเป้าหมายของ

สถานศกึษา ความคาดหวังต่อนักเรียน การอุทิศเวลา ความเอาใจใส่ และความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างสถานศกึษากับชุมชน ดังนั้นการบริหารจัดการศกึษาของสถานศกึษาจะมีอำนาจ

หนา้ที่ในการบริหารและจัดการศกึษามากขึ้นและดำเนินการได้อย่างอิสระ คล่องตัวและ

รวดเร็ว ซึ่งผูบ้ริหารในฐานะผูแ้ทนสถานศกึษารวมทั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาและผูเ้กี่ยวข้องจะต้องเข้าใจอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการและมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการศกึษาให้มคีุณภาพและเกิดประสทิธิผลสูงสุดในระดับมากทุกด้าน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 หน้า ก - ค) 

 ประสิทธิผลโรงเรยีน เป็นความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรยีน 

ที่ดำเนินงาน ทั้งด้านบริหารและการจัดการเรียนการสอนจนบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษาของโรงเรียนในการทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ที่วางไว้ ซึ่งผูบ้ริหารโรงเรียนนับว่าเป็นผู้ที่มบีทบาทสำคัญที่สุดที่จะพาสถานศกึษ 

าให้เป็นไป ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา ถึงแม้ว่าผูบ้ริหารโรงเรียนจะเป็นผูท้ี่มอีำนาจ 

ในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เป็นผู้อำนวยความสะดวกและประสานงานกับครูในโรงเรียน  

เป็นกลไกสำคัญในการกำกับ ตดิตาม และนิเทศการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนทำให้ 

การดำเนินงานของโรงเรียนเป็นไปตามเป้าหมาย ครูผูส้อนก็เป็นบุคคลที่มบีทบาทสำคัญ 

ในการดำเนินงานต่าง ๆ ในโรงเรยีน ดังนั้นการที่ผูบ้ริหารจะดำเนินการใหค้รูผูส้อน 

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลเกิดจาก 
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ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความสำเร็จของงานที่ตนเองปฏิบัติการได้รับการยอมรับจากบุคคลทั่วไป 

และเพื่อนร่วมงาน การได้รับความก้าวหน้าในตำแหน่งหนา้ที่การงาน การได้รับเงินเดือน

หรอืผลประโยชน์เกือ้กูลในด้านต่าง ๆ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (ธาริกา  

พงษ์สิทธิกาญนา, 2561, หน้า 120) 

 โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มีจำนวน  

45 โรงเรยีน ซึ่งมีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ประกอบไปด้วย ผูบ้ริหาร 

ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศกึษา จำนวน 2,336 คน โรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ่งที่จะ

ช่วยสร้างบุคคลใหเ้จริญเติบโตเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 

จงึตอ้งมีการบริหารโรงเรียนและการปฏิบัติงานด้วยความรู ้ความสามารถของบุคลากร 

ภายในโรงเรียน ใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2544, 

หนา้ 1) ระบุว่าสิ่งสำคัญในการบริหารโรงเรยีนผูบ้ริหารต้องมีความรู้และความเข้าใจในการ

บริหารทีด่พีอ และความรูใ้นด้านเทคนิคเฉพาะ มีความเข้าใจในเรื่องการบริหารและ

ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการบริหารและจัดการศกึษาจำเป็นต้องมี

ศักยภาพ สมรรถภาพ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่เอื้อต่อการจัดการศกึษา ตลอดจน

ความรู ้ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้การดำเนนิการจัดการศกึษาบรรลุถึง

ความสำเร็จตามเป้าหมาย 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างตน้ ผู้วจิัยจงึมคีวามสนใจศกึษาเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ผู้วจิัย

ได้สังกัดและผลการศกึษาครั้งนี ้สามารถนำไปใช้แนวทางในการวางแผนการทำงานร่วมกัน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรในสถานศกึษารวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพต่อการจัดการศกึษาของสถานศกึษาต่อไป 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 อยู่ในระดับใด 
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  2.ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 หรือไม่ อย่างไร 

  6. แนวทางพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนและ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นอย่างไร  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผล

ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

  2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนและ

ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนและ

ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนและ

ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 
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  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  6. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 อยู่ในระดับมาก 

  2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน 

  3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน มคีวามแตกต่างกัน 

  4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกัน 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นไปในทิศทางบวก 

ความสำคัญของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยก่อใหเ้กิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. ทราบข้อมูลสำหรับผูบ้ริหารโรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์ทางบวก 

กับครูผูส้อนและเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียน 
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  2. ได้แนวทางในการปรับปรุงส่งเสริมและพัฒนาความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิผล 

  3. ได้แนวทางในการบริหารโรงเรียนและจัดการศกึษาให้มคีุณภาพ  

โดยพิจารณาปรับปรุงส่งเสริมพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน 

  4. ได้แนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียน 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ขอบเขตของเนื้อหา 

  1.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

   ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ ทั้งชาวไทย 

และชาวต่างประเทศ ดังต่อไปนี ้คอื กระทรวงศึกษาธิการ (2550) Kotler (2000) Maslow 

(1954) Alderfer (1969) Herzberg (1959) McClelland (1940) Vroom (1964)  

ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสำเร็จของงาน 2) ด้านการได้รับการยอมรับ  

3) ดา้นความก้าวหน้าในตำแหน่ง 4) ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติ 5) ดา้นเงินเดือน 

หรอืผลประโยชน์เกือ้กูล 6) ด้านสภาพการทำงาน  

  1.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน 

   ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ ทั้งชาวไทย 

และชาวต่างประเทศ ดังต่อไปนี ้คอื วัชพงษ์ อุ้ยวงค์ (2561) Gibsonandother (2000) Hoy  

and Miskel (2001) Hoy and Ferguson (1985) รัตนา ง้ิวแหลม (2563) Mott (1972) อมรา  

ไชยดำ (2559) ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้านได้แก่ 1) บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 2) การกำหนด

หนา้ที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน 3) ความคาดหวังของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียน 

4) การอุทิศเวลาให้กับงานในหนา้ที่ของบุคลากร 5) ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอน 6) ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

 2. ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย  

   ประชากรในการวิจัยประกอบด้วยผูบ้ริหาร และครูในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ในปีการศกึษา 2563 จำนวน 2,336 คนประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารจำนวน 85 คน และครูผูส้อนจำนวน 2,252 คน จาก 45 โรงเรียน 



8 

  2.2 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

   ตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วยผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ในปีการศกึษา 2563 ซึ่งกำหนดขนาด

ของตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, หน้า 607 – 610 อ้างถึงใน  

บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 103) จำนวน 329 คน แต่ในการวิจัยครั้งนี้ใชก้ลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 353 คน แบ่งเป็นผู้บริหารจำนวน 85 คน และครูผูส้อนจำนวน 268 คน  

จาก 45 โรงเรียน และเลือกตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน(Multi-Stage 

Random Sampling)  

 3. ตัวแปรที่ศึกษา 

  3.1 ตัวแปรอิสระ 

   3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

    3.1.1.1 ผูบ้ริหาร  

    3.1.1.2 ครูผู้สอน 

   3.1.2 ประสบการณ์การทำงาน 

    3.1.2.1 นอ้ยกว่า 10 ปี  

    3.1.2.2 ระหว่าง 10-20 ปี 

    3.1.2.3 มากกว่า 20 ปี  

   3.1.3 ขนาดของโรงเรียน 

    3.1.3.1 ขนาดเล็ก  

    3.1.3.2 ขนาดกลาง  

    3.1.3.3 ขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษ  

  3.2 ตัวแปรตาม 

   3.2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

    3.2.1.1 ดา้นความสำเร็จของงาน  

    3.2.1.2 ดา้นการได้รับการยอมรับ  

    3.2.1.3 ดา้นความก้าวหน้าในตำแหน่ง  

    3.2.1.4 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

    3.2.1.5 ดา้นเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล 

    3.2.1.6 ด้านสภาพการทำงาน 
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   3.2.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน 

    3.2.2.1 บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  

    3.2.2.2 การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน  

    3.2.2.3 ความคาดหวังของโรงเรยีนที่มตี่อนักเรียน   

    3.2.2.4 การอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าที่ของบุคลากร  

    3.2.2.5 ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรยีนการสอน  

    3.2.2.6 ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
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กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยจึงกำหนดกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยไว้ดังนี้ 

           ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตาม 

     (Independent Variable)                                     (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                   

     

 

 

            

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แนวทางในการพัฒนาความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนและประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 

2. ประสิทธิผลของโรงเรียน 

   2.1 บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  

   2.2 การกำหนดหนา้ที่รับผดิชอบ 

และเป้าหมายของโรงเรียน 

   2.3 ความคาดหวังของโรงเรียน 

ที่มตี่อนักเรียน  

   2.4 การอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าที่ 

ของบุคลากร  

   2.5 ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอน  

   2.6 ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียน 

กับชุมชน 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   1.1 ผูบ้ริหาร   1.2 ครูผูส้อน 

2. ประสบการณ์การทำงาน 

   2.1 น้อยกว่า 10 ปี  

   2.2 ระหว่าง 10-20 ปี  

   2.3 มากกว่า 20 ปี  

3. ขนาดของโรงเรียน 

   3.1 ขนาดเล็ก   

   3.2 ขนาดกลาง   

   3.3 ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

1.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอน   

    1.1 ดา้นความสำเร็จของงาน  

   1.2 ด้านการได้รับการยอมรับ  

   1.3 ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง  

   1.4 ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

   1.5 ด้านเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล 

   1.6 ด้านสภาพการทำงาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้  

  1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน หมายถึง ปฏิกิรยิา 

ทางอารมณ์และความรูส้ึกชื่นชอบของครูผูส้อนที่มีผลต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน ประกอบด้วย 

   1.1 ความสำเร็จของงาน หมายถึง การใช้ความรูค้วามสามารถในการ

แก้ปัญหา ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ครูผู้สอนได้รับมอบหมายจนสำเร็จและ 

พึงพอใจในผลสำเร็จนั้น ซึ่งผลสำเร็จของงานมาจากการวางแผนและการช่วยเหลอื 

จากผู้บังคับบัญชาจนเกิดการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

   1.2 การได้รับการยอมรับ หมายถึง การที่ผูร้่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชาและ

บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องใหก้ารยอมรับและยกย่องในผลสำเร็จของงานที่ครูผูส้อนได้ปฏิบัติ  

ทำให้เกิดความรู้สกึมีเกียรติและศักดิ์ศรีในตำแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ การมีโอกาส

ได้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน จนเป็นที่ยอมรับจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 

และบุคคลอื่น 

   1.3 ความก้าวหน้าในตำแหน่ง หมายถึง การที่ครูผูส้อนมีโอกาสที่จะได้

เลื่อนขัน้เงินเดือนหรอืเลื่อนตำแหน่งในระดับที่สูงขึน้ เมื่อได้ปฏิบัติงานอย่างตัง้ใจ 

และประสบความสำเร็จ และมีความชำนาญในงานที่ปฏิบัติ  

   1.4 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่ครูผูส้อนรับผิดชอบอยู่  

เป็นงานที่เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถและท้าทายในการปฏิบัติการได้มโีอกาสทำงาน 

อย่างต่อเนื่องและได้สรา้งสรรค์ผลงานใหม่ ๆ การได้ปฏิบัติงานตามความสามารถ 

และเหมาะสมกับความรู้ของตนเอง 

   1.5 เงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล หมายถึง รายได้ประจำที่ครูผูส้อน

ได้รับค่าตอบแทนอื่น ๆ ในการปฏิบัติงานนอกเหนอืจากเงินเดอืนที่ได้รับปกติ  

ค่าสวัสดิการต่าง ๆ การที่ได้รับเงินบำเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน การบริการ 

และการรักษาพยาบาล สวัสดิการดา้นการศกึษาบุตรและที่พักอาศัย 

   1.6 สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อน ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์ สื่อการสอน บรรยากาศ ความปลอดภัยในสถานที่

ทำงาน ความสะดวกในการเดินทาง มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีและมีวัสดุอุปกรณ์

อำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 
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 ในการวิจัยครั้งนีว้ัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนได้จาก

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 

  2. ประสิทธิผลของโรงเรียนหมายถึง ผลสำเร็จของสถานศกึษาที่เกิดจาก

ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรยีนและครูผูส้อนที่ใช้ความรูค้วามสามารถและ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่วางไว้โดยแบ่งประสทิธิผล

ออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

   2.1 บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม หมายถึง การที่โรงเรยีนจัดบรรยากาศ 

ที่สะอาด สวยงามเป็นระเบียบ เรยีบร้อย มีความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมภายใน

โรงเรียน รวมทั้งการบริการด้านสาธารณูปโภค การจัดบริการนำ้ดื่มนำ้ใช้การจัดบริการ

โภชนาการ การจัดบริการสุขภาพอนามัย การจัดบริการหอ้งสมุด การจัดบริการสด

ทัศนูปกรณ์ เวรยามและการปกครองนักเรียนเพื่อใหเ้กิดความสวยงาม มีระเบียบ  

และให้ความปลอดภัยต่อชีวิตทรัพย์สินนักเรียนและครูอาจารย์ในสถานศกึษา งยังส่งผลต่อ

บรรยากาศการจัดการเรียนการสอนของครูอาจารย์ในสถานศกึษาด้วย 

   2.2 การกำหนดหนา้ที่รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน หมายถึง 

การทีผู่บ้ริหารกำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบในงานด้านต่าง ๆ ของแต่ละฝ่ายรวมทั้งการ

ตั้งเป้าหมายของโรงเรียนไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร มีคำขวัญประจำโรงเรียน  

มีระเบียบประเพณีที่ดงีามในการปฏิบัติตนปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ มีการตดิตาม 

การปฏิบัติงานตามภาระงานมีการประเมินผลงานอย่างสม่ำเสมอและเที่ยงธรรม 

   2.3 ความคาดหวังของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียน หมายถึง  

ความคาดการณ์ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีต่อความสำเร็จที่ดขีองนักเรียนทั้งในด้าน

การศกึษา ความประพฤติรวมทั้งความคาดหวังที่ดีจากชุมชนด้วย ส่งผลใหค้รูและนักเรียน

ร่วมมอืในการสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ผลงานและผลการเรียนใหเ้ป็นที่พอใจต่อชุมชน 

   2.4 การอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าที่ของบุคลากร หมายถึง  

การทีผู่บ้ริหารและครูผูส้อนมีความตั้งใจ เอาใจใส่ต่อหน้าที่ที่รับผดิชอบใหค้วามร่วมมอื 

ช่วยเหลอืในกิจกรรม งานโครงการที่โรงเรียนจัดอย่างเต็มใจ ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ 

มอบหมายอย่างเต็มความสามารถใหส้ำเร็จตามวัตถุประสงค์ เห็นประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างสม่ำเสมอ เสียสละ ทั้งกำลังกาย 

กำลังใจ กำลังสติปัญญาเสียสละเวลา เพื่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่โดยไม่เห็นแก่ 

ความเหน็ดเหนื่อยและไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
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   2.5 ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน หมายถึง  

การดูแล และติดตามผลการเรียนการสอนภายในโรงเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ มกีารจัด

สอนซ่อมเสริมแก่นักเรียนที่เรียนอ่อน มกีารสอนเพิ่มเติมแก่นักเรียนที่เรียนเก่ง  

เพื่อพัฒนาการเรียนให้มคีุณภาพสูงขึ้น มีการวัดผลประเมินผลที่มปีระสิทธิภาพ  

มีการตดิตามนักเรียนที่จบการศกึษาว่าสามารถเรียนต่อหรอืประกอบอาชีพและได้รับ

ความสำเร็จหรือไม่อย่างไร รวมทั้งขอ้มูลมาปรับปรุงคุณภาพการ จัดการเรียนการสอน 

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

   2.6 ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง การที่โรงเรียน

และชุมชนสร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อกันมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมร่วมกัน การสร้างและ

เผยแพร่เกียรตปิระวัติของโรงเรยีนและชุมชน การให้บริการชุมชนของโรงเรียนรวมทั้งการมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เปิดโอกาสและเชิญชวนให้บุคคลในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมของ

โรงเรียน นำชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนหรอืนำกิจกรรม

ของโรงเรียนออกสู่ชุมชน การออกเยี่ยมเยียนชุมชน ร่วมศกึษาปัญหาและแก้ปัญหา 

ให้ชุมชน มีการตดิต่อกับชุมชนไม่ว่าจะเป็นผูป้กครองของนักเรียนหรอืหน่วยงานอื่น ๆ  

จนก่อใหเ้กิดความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

 ในการวิจัยครั้งนีว้ัดประสิทธิผลของโรงเรียนได้จากแบบสอบถามชนิดมาตรา

ส่วนมาณค่า 5 ระดับของ Likert ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 

  3. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง สถานภาพในการปฏิบัติงาน 

ของขา้ราชการครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   3.1 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียนและรองผู้อำนวยการ

โรงเรียน หรือผูร้ักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนและรองผู้อำนวยการโรงเรียน 

ที่อยู่ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศกึษา 2563 

   3.2. ครูผู้สอน หมายถึง ครูที่ปฏิบัติหนา้ที่ทำการจัดการเรียนการสอนใน 

โรงเรียนที่อยู่ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศกึษา 2563 

  4. ประสบการณ์ในการทำงาน หมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่ในช่วง

ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนได้รับการแต่งตัง้ให้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารโรงเรยีน หรอื

ครูผูส้อนจนถึงเวลาปัจจุบันแบ่งเป็น 

   4.1 น้อยกว่า 10 ปี 

   4.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี 

   4.3 มากกว่า 20 ปี  
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  5. ขนาดโรงเรียน หมายถึง การแบ่งขนาดของโรงเรียนโดยจำแนกตาม

จำนวนนักเรียน โดยโรงเรียนที่สังกัดในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 โดยใช้จำนวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง จำแนกเป็น 3 ขนาด ดังนี้ 

   5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มนีักเรียน 499 คนลงมา 

   5.2 โรงเรยีนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่  

500 - 1,499 คน  

   5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มนีักเรียนตัง้แต่ 

1,500-2499 คน /2500 ขึ้นไป 

  6. แนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนและ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 หมายถึง 

การที่ผูว้ิจัยหาแนวทางพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนและประสิทธิผล

ของโรงเรียนโดยนำความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนและประสิทธิผล 

ของโรงเรียนที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่าหรอืเท่ากับค่าเฉลี่ยรวมแต่ละด้านไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ

จำนวน 10 คน เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญดังกล่าวนำเสนอแนวทางพัฒนาและผูว้ิจัยสรุปเป็น 

ความเรยีง (Content Analysis)  
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้นำเสนอ 

ตามหัวข้อ ดังต่อไปนี ้

  1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

   1.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

   1.2 ความสำคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

   1.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

   1.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  2. ประสิทธิผลของโรงเรียน 

   2.1 ความหมายของประสทิธิผลของโรงเรียน  

   2.2 ความสำคัญของประสิทธิผลของโรงเรียน 

   2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

  3. บริบทสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   3.1 ขอ้มูลทั่วไป 

   3.2 วสิัยทัศน์ 

   3.3 พันธกิจ 

   3.4 เป้าประสงค์ 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ  

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 1. ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของความหมายของความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้ 

   รัชฎาวรรณ พอสิงห (2557, หนา 80) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น 

ความรสูึกหรอืเป็นทัศนคติของบุคคลที่มตี่อสิง่ใดสิ่งหนึ่ง โดยที่เกิดขึน้เมื่อบุคคลนั้นได้

บรรลุถึงความตองการหรอืจุดมุ่งหมายของตนเองที่กำหนดไว และระดับความพึงพอใจ 

ยังขึน้อยู่กับประสบการณของคนนัน้ ๆ ด้วย 

   ละมัย เหลือผล (2560, หน้า 18) กล่าวว่า ความพึงพอใจนั้นเป็นความรูสึก

หรอืเป็นทัศนคติของบุคคลที่มตี่อสิง่ใดสิ่งหนึ่ง โดยที่เกิดขึน้เมื่อบุคคลนั้นได้บรรลุถึง 

ความตอ้งการหรอืจุดมุ่งหมายของตนเองที่กำหนดไว และระดับความพึงพอใจนัน้ 

ยังขึน้อยู่กับประสบกาณของคนนัน้ ๆ ด้วยซึ่งเป็นสิ่งที่ละเอียดอ่อน ที่เกี่ยวของและสัมพันธ

กับความตองการทางจติใจของบุคคลและเป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญตอการปฏิบัติงาน 

   สิรกิร กุมภักดี (2560, หน้า 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ของบุคลากร 

เป็นความรู้สกึหรือทัศนคติที่เป็นไปในทางบวก ซึ่งเป็นผลทำให้การปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่น เสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจ และสติปัญญาให้กับการ

ปฏิบัติงาน มีความสุขกับงานที่ทำและมีความพึงพอใจเมื่องานนั้น ได้ผลประโยชน์ตอบแทน 

ซึ่งอาจเป็นผลตอบแทนทางด้านวัตถุหรือจติใจก็ได้ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วย 

    1. การได้รับความสำเร็จ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติหนา้ที่ 

ได้บรรลุความสำเร็จทั้งงานประจำและงานพิเศษที่ได้รับมอบหมายเป็นครั้งคราว  

จนเป็นที่น่าพอใจของตนเองและเพื่อนร่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา 

    2. ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติเป็นงานที่ตรงกับความรู้ 

ความสามารถ เป็นงานที่น่าสนใจท้าทายความสามารถให้อยากปฏิบัติมีความยากง่าย 

ตั้งแต่ตน้จนสำเร็จ โดยไม่เกิดความเบื่อหน่ายรวมถึงความอิสระในการปฏิบัติงาน 

    3. การยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยกย่อง ชมเชย การแสดง 

ความยินด ีความไว้วางใจและการให้กำลังใจหรอืการยอมรับในความสามารถในขณะ 

ปฏิบัติงานและหลังการปฏิบัติงานสำเร็จ 
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    4. ความรับผดิชอบ หมายถึง ข้อผูกพันระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและ 

ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน ในการที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

ให้บรรลุผลสำเร็จและตรงตามเป้าหมายตามกำหนดของแผนงาน 

    5. ความก้าวหน้า หมายถึง การได้มีโอกาสเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่งสูงขึ้น

การได้มีโอกาสศกึษาเข้ารับการอบรมได้วุฒิสูงขึน้ 

   Mitchell (1982, p. 393) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงาน ทีส่ำคัญความพึงพอใจเป็นตัวการที่ก่อให้เกิด

การเพิ่มขวัญกำลังใจซึ่งจะนำไปสู่การเพิ่มผลผลิต 

   French (1994, p. 111) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลอาจเป็นเงินเดือน

หรอืผลประโยชน์ตอบแทน 

   Davis and Newstrom (2005, pp. 175 - 177) กล่าวว่า ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคตทิี่ชอบหรือไม่ชอบของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานที่ทำซึ่งแสดง 

ให้เห็นว่ามีข้อตกลงระหว่างความคาดหวังจากงานของผูป้ฏิบัติงานกับผลตอบแทนที่ได้รับ

จากงาน ระดับความพึงพอใจมลีักษณะไม่อยู่นิ่ง กล่าวคือเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  

ความพึงพอใจ ในงานสูงหรือต่ำย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ รวมทั้งความตอ้งการ 

ของบุคคลลักษณะของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการทำงานและบุคลิกภาพของแต่ละ 

บุคคล 

  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูส้ึกชอบหรอื 

เจตคติที่ดตี่องานที่กำลังปฏิบัติอยู่ มีผลทำใหเ้กิดการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ

ดว้ยแรงกายและสติปัญญา เป็นปัจจัยที่สำคัญที่มผีลต่อความสำเร็จของงานที่บรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจ

หรอืความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่พึงประสงค์ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์การ 

 2. ความสำคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

  นักวิชาการ ได้กล่าวถึงความสำคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 

   วนิดา ทินนา (2556, หนา 13) กล่าววา ความพึงพอใจในการทำงาน 

เป็นสิ่งสำคัญที่ทำใหงานบรรลุผลสำเร็จและอีกทั้งยังช่วยใหคนรูสึกวา ชีวิตของตนเอง 

เป็นชีวติที่มีคุณคามีคุณภาพในการทำงานเป็นดุจโครงสร้างที่หล่อหลอมใหชีวติมีคุณคา 

เสมอ ความพึงพอใจในงานจงึช่วยเสริมความรูสึกมีคุณคาใหแกคนงานได้ นอกจากนั้นการ 
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ทำใหคนงานมคีวามพึงพอใจในการทำงานยังอาจช่วยลดความเป็นปฏิปักษ์ตองานของ 

คนงานด้วย การเป็นปฏิปักษตองานจะเป็นผลเสียตอองคกรเพราะคนงานจะแสดงออกซึ่ง 

ความเป็นปฏิปักษด้วยวิธีการต่าง ๆ เชน การขาดงาน การลาออกจากงาน เป็นตน ซึ่งจะ

ทำใหความสามารถในการปฏิบัติงานของคนงานลดลง การสร้างความพึงพอใจจงึเป็นสิ่ง 

สำคัญเพราะนอกจากจะช่วยใหคนงานปฏิบัติหนาที่ดว้ยความตั้งใจและรูสึกวาชีวติของ 

ตนเองมคีุณภาพและยังช่วยลดแนวโน้มอันเกิดจากการเป็นปฏิปักษตองานของคนงานด้วย 

   เอกพงศ์ วงศ์สุริยวรรณ (2559, หนา้ 4) กล่าวถึง ความสำคัญของความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานในโรงเรยีน 

คือ ขวัญกำลังใจของบุคลากรนั่นเอง ดังนั้นการบริหารงานที่ดีให้มคีุณภาพจะต้องมีแรง

เสริมให้กับผูป้ฏิบัติงาน เพื่อเป็นขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน การให้ขวัญกำลังใจเป็นสิ่ง

สำคัญอย่างยิ่งกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในองค์กร การขาดขวัญกำลังใจจะเกิดขึน้ได้

ภายในที่ทำงานมากหรือนอ้ยย่อมขึน้อยู่กับนโยบายทางด้านบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

ระดับสูง จะต้องมีความสนใจอย่างจรงิจังและมีความจริงใจที่จะกระทำต่อเนื่องที่จะนำไปสู่

การสรา้งขวัญและกำลังใจ การขาดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานทำให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาขาดความกระตอืรอืร้น ขาดความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ สิ่งเหล่านีย้่อมส่งผล

กระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศกึษา 

   ละมัย เหลือผล (2560, หน้า 23) กล่าวถึง ความสำคัญของความพึงพอใจ

ไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจยัสำคัญประการหนึ่ง ที่ช่วยใหงานประสบผลสำเร็จในการ

ปฏิบัติหนาที่ นอกจากผู้บริหารจะดำเนินการใหผูท้ำงานเกิดความพึงพอใจในการทำงาน

แล้วยังจำเป็นตองดำเนินการที่จะทำให้ผูเ้กี่ยวของกับผลของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

เกิดความพึงพอใจด้วย เพราะความเจรญิก้าวหน้าของการปฏิบัติงานเป็นประเด็นที่สำคัญ

ประการหนึ่ง ที่เป็นตัวบงชีก้ารพัฒนาของหน่วยงานและกอใหเกิดผลดีตอหนว่ยงาน 

   สิรกิร กุมภักดี (2560, หนา้ 2) กล่าวถึง ความสำคัญของความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานไว้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร อีกทั้งยังสามารถกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ รวมถึงการมีความสุขในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้การปฏิบัติงาน

บรรลุเป้าหมายด้วยดี ดังนั้นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถช่วยให้ผู้บริหาร

ทำความเข้าใจถึงปัจจัยที่เป็นแรงกระตุ้นใหบุ้คลากรทางการศึกษาในองค์กรปฏิบัติหนา้ที่

ด้วยความเต็มใจ เสียสละ ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร หากบุคลากร 
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ในองค์กรไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเป็นเหตุหนึ่งที่ทำให้ผลการปฏิบัติงานคุณภาพ

งานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน 

   คเชนทร์ ผลจันทร์ (2562, หนา้ 17) กล่าวถึง ความสำคัญของความ 

พึงพอใจไว้ว่า ความสำคัญของความพึงพอใจมีความเกี่ยวของกับบุคคลและองค์กร  

ที่จะทำให้เกิดความรูสึกที่ดี ประทับใจทำใหเกิดความร่วมมอืกันในการดำเนินการต่าง ๆ  

ซึ่งจะส่งผลใหง้านประสบความสำเร็จได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ 

บริหารการศกึษาร่วมกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ของครู ผูป้กครอง คณะกรรมการ 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน และศิษย์เก่า 

   มหาวิทยาลัยแคมบริดจ์ (1995, p. 1256) ได้นำเสนอ ความสำคัญของความ

พึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลจะแสดงความรูส้ึกพอใจเมื่อได้รับ 

ในสิ่งที่ต้องการหรอืเมื่อรู้สึกว่าประสบความสำเร็จในสิ่งที่ทำ 

  สรุปได้ว่า ความสำคัญของความพึงพอใจมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลและองค์กร

ที่จะทำให้ เกิดความรูส้ึกที่ดี ประทับใจทำให้เกิดความร่วมมอืกันในการดำเนินการต่าง ๆ 

ซึ่งจะส่งผลให้งานประสบความสำเร็จได้อย่างมปีระสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ

บริหารการศกึษา 

 3. แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

  หน่วยงานและนักวิชาการ ได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 148-149) ได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความตอ้งการของบุคคลเรียงเป็นลำดับขั้นตอนความสำคัญ  

เมื่อความตอ้งการระดับต่ำได้รับการตอบสนองแล้วบุคคลก็จะให้ความสนใจกับความ 

ต้องการระดับสูงต่อไป ลำดับความตอ้งการของบุคคลมี 5 ขั้นตอน ตามลำดับขั้นดังนี ้

    1. ความต้องการทางร่างกาย หมายถึง ความตอ้งการพื้นฐานของ

ร่างกาย เช่น ความหวิ ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศและการพักผ่อน เป็นต้น 

ความตอ้งการเหล่านีเ้ป็นความตอ้งการทีจ่ำเป็นสำหรับการมชีีวิตอยู่ มนุษย์ทุกคน 

มีความตอ้งการทางสรรีะอยู่เสมอจะขาดเสียไม่ได้ 

    2. ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง ความต้องการความ

มั่นคงปลอดภัย ทางด้านร่างกายและจติใจ เป็นอิสระจากความกลัวขู่เข็ญบังคับ จากผู้อื่น

และสิ่งแวดล้อม เป็นความต้องการที่จะได้รับการปกป้องคุ้มกัน ความตอ้งการประเภทนี้
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เริ่มตัง้แต่วัยทารกจนกระทั่งวัยชรา ความต้องการที่จะมีงานทำเป็นหลักแหล่งก็เป็นความ

ต้องการเพื่อสวัสดิภาพของผูใ้หญ่อย่างหนึ่ง 

    3. ความต้องการความรักหรอืความเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มนุษย์ทุกคน

มีความปรารถนาจะให้เป็นที่รักของผู้อื่น ตอ้งการมคีวามสัมพันธ์กับผูอ้ื่นและเป็นส่วนหนึ่ง

ของกลุ่ม ตอ้งการใหทุ้กคนยอมรับตนเป็นสมาชิก คนที่รู้สกึว่าเหงาไม่มีเพื่อน มีชีวิตที่ไม่

สมบูรณ์เป็นผู้ที่ต้องการเพื่อน จะต้องทำให้รู้สกึว่าตนเป็นที่รักและยอมรับของกลุ่มเพื่อให้

เป็นที่สมปรารถนาในความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 

   4. ความตอ้งการที่จะได้รับการยอมรับ ความตอ้งการนี้ประกอบด้วย  

ความตอ้งการที่จะประสบความสำเร็จมคีวามสามารถ ต้องการที่จะให้เห็นว่าตนมี

ความสามารถ มคีุณค่าและมีเกียรติ ต้องการได้รับความยกย่องนับถือจากผู้อื่น ผู้ที่มคีวาม

สมปรารถนาในความต้องการนี้จะเป็นผู้มคีวามมั่นใจในตนเอง เป็นคนมีประโยชน์และมีค่า

ตรงขา้มกับผูท้ี่ขาดความตอ้งการประเภทนี ้จะรู้สกึว่าตนไม่มีความสามารถและมีปมด้อย

มองโลกในแง่ร้าย 

    5. ความต้องการความสำเร็จในชวีิต เป็นความตอ้งการที่จะรู้จักตนเอง

ตามสภาพที่แท้จริงของตน กล้าที่จะตัดสินใจเลือกทางเดินของชีวิต รู้จักค่านิยมของตนเอง 

มีความจริงใจต่อตนเอง ปรารถนาที่จะเป็นคนดีที่สุดเท่าที่จะมีความสามารถทำได้ทั้ง

ทางด้านสติปัญญาทักษะ และอารมณ์ความรูส้ึก ยอมรับตนเองทั้งส่วนดีและส่วนเสียของตน 

   ละมัย เหลือผล (2560, หน้า 18) ได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ไว้ว่า ความพึงพอใจนั้นเป็นความรสูึกหรอืเป็นทัศนคตขิองบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

โดยที่เกิดขึน้เมื่อบุคคลนั้นได้บรรลุถึงความตองการหรือจุดมุ่งหมายของตนเองที่กำหนดไว  

และระดับความพึงพอใจนั้นยังขึน้อยู่กับประสบการณของคนนัน้ ๆ ด้วยซึ่งเป็นสิ่งที่

ละเอียดออนที่เกี่ยวของและสัมพันธ์กับความตองการทางจิตใจของบุคคลและเป็นสิ่งที่มี

ความสำคัญต่อการปฏิบัติงาน 

   อาภัสสร วันดี (2560, หนา้ 25) ได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สกึรักชอบ ยินด ีเต็มใจหรอืมีเจตคตทิี่ดขีองบุคคล 

ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งมีความรู้สึกในทางบวกและทางลบ 

   คเชนทร์ ผลจันทร์ (2562, หนา้ 20-21) ได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความ 

พึงพอใจไว้ว่า การที่บุคคลเกิดความพึงพอใจต่อหน่วยงานผูบ้ริหารจะต้องให้ความสำคัญ

เกี่ยวกับเรื่องความตอ้งการของทุกฝ่ายที่เกี่ยวของ รวมทั้งพยายามหาวิธีการสร้างความ 
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พึงพอใจที่จะสนองความตอ้งการของบุคลากร ซึ่งจะช่วยใหก้ารดำเนินงานขององค์กร 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในทางการศึกษาก็เช่นกัน ความพึงพอใจในคุณภาพของ

การศกึษา จะเป็นส่วนสนับสนุนจูงใจใหทุ้กฝ่ายที่เกี่ยวของส่งเสรมิ สนับสนุนใหก้ารบริหาร

การศกึษาประสบความสำเร็จตามเป้าหมายของการบริหารการศกึษา 

   Kotler (2000, p. 172) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์

ไว้ 3 ประการ คอื 

    1. มนุษย์มีความตอ้งการอยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุด  

    2. ความตอ้งการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจ 

ของพฤติกรรมอีกต่อไป 

    3. ความต้องการของมนุษย์มีเป็นลำดับขั้นตามลำดับความสำคัญเมื่อมี

ความตอ้งการขั้นต่ำที่ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขัน้สูงต่อไปก็จะตามมา 

  สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้น ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนอง 

จะทำให้เกิดความสนใจความตัง้ใจร่วมมอืกันในการดำเนินการจะส่งผลใหอ้งค์การมี

ประสิทธิภาพ และบุคคลมีความรูส้ึกชอบหรอืเจตคติคติที่ดีต่องานที่กำลังปฏิบัติอยู่  

จะมีผลทำให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วยแรงกายและสติปัญญา  

เป็นปัจจัยทีส่ำคัญที่มผีลต่อความสำเร็จของงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรอืความต้องการ 

ของแต่ละบุคคลในแนวทางที่พึงประสงค์ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์การ 

 4. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

  นักวิชาการ ได้กล่าวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

มีดังนี้ 

   1. ทฤษฎีลำดับขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow's Theory of Growth 

Motivation) ซึ่ง Maslow (1954, pp. 69 - 80) เป็นนักจิตวิทยาที่ได้ศกึษาเรื่องความ

ต้องการของมนุษย์ ในทฤษฎีความตอ้งการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้  

    1.1 ความต้องการทางสรีระ หมายถึง ความตอ้งการพืน้ฐานของร่างกาย 

เช่น ความหวิ ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศและการพักผ่อนเป็นต้น ความต้องการ

เหล่านี้เป็นความตอ้งการที่จำเป็นสำหรับการมีชีวติอยู่ มนุษย์ทุกคนมคีวามตอ้งการทาง

สรีระอยู่เสมอจะขาดเสียไม่ได้ 
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    1.2 ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภัยหรอืสวัสดิภาพ หมายถึง  

ความตอ้งการ ความมั่นคงปลอดภัยทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นอิสระจากความกลัว  

ขู่เข็ญบังคับจากผูอ้ื่นและสิ่งแวดล้อม เป็นความตอ้งการที่จะได้รับการปกป้องคุ้มกัน  

ความตอ้งการประเภทนี้เริ่มตั้งแต่วัยทารกจนกระทั่งวัยชรา 

    1.3 ความต้องการความรักหรอืความเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มมนุษย์ทุกคน 

มีความปรารถนาจะให้เป็นที่รักของผู้อื่น ต้องการมคีวามสัมพันธ์กับผูอ้ื่นและเป็นส่วนหนึ่ง 

ของกลุ่ม ตอ้งการใหทุ้กคนยอมรับตนเป็นสมาชิก คนที่รู้สกึว่าเหงาไม่มีเพื่อน มีชีวิตที่ไม่

สมบูรณ์เป็นผู้ที่ตอ้งการเพื่อน จะต้องทำให้รู้สกึว่าตนเป็นที่รักและยอมรับของกลุ่มเพื่อให้

เป็นที่สมปรารถนาในความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 

    1.4 ความตอ้งการที่จะรู้สกึว่าตนเองมีค่า ความต้องการนี้ประกอบด้วย

ความตอ้งการที่จะประสบความสำเร็จมคีวามสามารถ ต้องการที่จะให้เห็นว่าตนมี

ความสามารถมีคุณค่าและมีเกียรติ ต้องการได้รับความยกย่องนับถือจากผู้อื่น ผู้ที่มคีวาม

สมปรารถนาในความต้องการนี้จะเป็นผู้มคีวามมั่นใจในตนเอง เป็นคนมีประโยชน์และมีค่า

ตรงขา้มกับผูท้ี่ขาดความตอ้งการประเภทนี ้จะรู้สกึว่าตนไม่มีความสามารถและมีปมด้อย

มองโลกในแง่ร้าย 

    1.5 ความต้องการรูจ้ักตนเองอย่างแท้จรงิและพัฒนาตนอย่างเต็มที่ตาม

ศักยภาพของตน หมายถึง ความตอ้งการที่จะรู้จักตนเองตามสภาพที่แท้จรงิของตน  

กล้าที่จะตัดสินใจเลือกทางเดินของชีวิต รู้จักค่านิยมของตนเอง มีความจริงใจต่อตนเอง 

ปรารถนาที่จะเป็นคนดีที่สุด เท่าที่จะมีความสามารถทำได้ทั้งทางด้านสติปัญญา  

ทักษะและอารมณ์ ความรู้สึก ยอมรับตนเองทั้งส่วนดีและส่วนเสียของตนที่สำคัญที่สุดก็คือ  

การมสีติที่จะยอมรับว่าตนใช้กลไกในการป้องกันตน ในการปรับตัวและพยายามที่จะเลิกใช้ 

เปิดโอกาสใหต้นเองเผชิญกับความจริงของชีวติ กระบวนการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตาม

ศักยภาพของตนเป็นกระบวนการที่ไม่มีจุดจบตลอดเวลาที่มชีีวติอยู่ มนุษย์ทุกคนมีความ

ต้องการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตนเอง 

  สรุปได้ว่าทฤษฎีลำดับความต้องการของ Maslow ชีใ้ห้เห็นว่าความตอ้งการ 

ของมนุษย์ในลำดับขั้นที่หนึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้ว ความพึงพอใจในการทำงานเป็น

ความรูส้ึกรวมของบุคคล ที่มีต่อการทำงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจาก

การปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนคือผลที่เป็นความพึงพอใจทำให้บุคคลเกิดความรูส้ึก 
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กระตอืรอืร้นมคีวามมุ่งมั่นที่จะทำงานมีขวัญและกำลังใจมผีลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลบรรลุความตอ้งการระดับสูงสุดคือได้รับความสำเร็จในชวีิต 

   2. ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (Clayton Alderfer) มคีวามเช่ือว่าความตอ้งการ 

มีอทิธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์เช่นเดียวกับ Maslow แต่ความต้องการ 

ตามแนวคิดของ Alderfer แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ดังนี้ (สมพงษ์ เกษมสิน 2551,  

หนา้ 53 - 54) 

    2.1 ความต้องการเพื่อการดำรงชีวติเป็นความต้องการทางกายภาพ 

และความตอ้งการ ทางวัตถุที่ช่วยใหม้นุษย์มีชีวติอยู่รอดได้ เช่น อาหาร น้ำ ที่อยู่อาศัย 

นอกจากนีค้่าจา้งแรงงาน ความมั่นคง สวัสดิภาพ ความปลอดภัยก็จัดอยู่ในกลุ่มนี้ 

เมื่อเปรียบเทียบกบัทฤษฎีของ Maslow ความตอ้งการเพื่อการดำรงชีวิตจะรวมส่วนที่เป็น

ความตอ้งการทางดา้นสรีระทั้งหมดกับบางส่วนของความมั่นคงปลอดภัย 

    2.2 ความตอ้งการด้านความสัมพันธ์เป็นความต้องการที่รวมถึงความ

ต้องการทางสังคม ความต้องการความรูส้ึกมั่นคงปลอดภัยในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

การได้รับการยอมรับ การมีชื่อเสียง และการได้รับการยกย่องจากสังคม เมื่อเทียบกับ

ทฤษฎีของ Maslow ความต้องการด้านความสัมพันธ์นี้จะรวมถึงส่วนที่เป็นความตอ้งการ

ความมั่นคงปลอดภัย ความต้องการทางสังคมและบางส่วนของความตอ้งการเกียรติ 

และศักดิ์ศรี 

    2.3 ความตอ้งการเตบิโตเป็นความตอ้งการทั้งหมดเกี่ยวกับการพัฒนา

ตนเอง ความก้าวหนา้ในวิชาชีพ ความภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนการเข้าใจตนเอง 

และการใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ เมื่อเทียบกับทฤษฎีของ Maslow ความต้องการ 

ด้านการเติบโตนี้จะรวมถึงบางส่วนของความตอ้งการเกียรติและศักดิ์ศร ีรวมถึง 

ความตอ้งการทำตนให้ประจักษ์ทั้งหมด 

  สรุปได้ว่า จากแนวคิดทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer นั้น ความพึงพอใจ 

ของบุคคลที่มคีวามพึงพอใจในความตอ้งการระดับต่าง ๆ จะนำไปสู่ความต้องการในระดับ

ที่สูงขึน้ และหากไม่ได้รับการตอบสนองจะทำให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในองค์การ 

หากบุคคลมีความตอ้งการและไม่ได้รับการตอบสนอง จะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจนำไปสู่

การปฏิบัติงานที่ไม่ได้มาตรฐานและไม่ประสบความสำเร็จ เพราะบุคคลในองค์การ 

จะทำงานโดยไม่มีจุดมุ่งหมายและคิดว่าตนไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
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   3. ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Two-factor Theory) ซึ่ง Herzberg 

(1959, pp. 113 - 115) กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีปัจจัยคู่ (Herzbergs Two-factor Theory)  

เป็นการศึกษาวิจัยนานกว่า 30 ปี โดยใช้เทคนิคกรณีเหตุการณ์สำคัญ (Critical Incident)  

ให้ตัวอย่างที่เป็นนักบัญชแีละวิศวกรมากกว่า 200 คน บรรยายถึงเหตุการณ์ที่ทำให้เกิด

ความรูส้ึกพึงพอใจและที่ไม่พึงพอใจ พบว่าได้คำตอบที่น่าแปลกใจคือ ปัจจัยทีท่ำให้เกิด

ความพึงพอใจในงานและปัจจัยที่ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานเป็นคนละกลุ่มโดยเชื่อว่า

คนมีความสัมพันธ์กับงานและทัศนคติของคนที่มีต่องานจะมีผลโดยตรงต่อความสำเร็จหรือ

ความลม้เหลวของงาน จากการศกึษาพบว่าปัจจัยที่ทำให้เกิดความพอใจในงานอยู่ในงาน 

ทีท่ำเนื่องจากปัจจัยเหล่านี้สามารถก่อให้เกิดความพอใจในงานสูงได้แก่ ลักษณะของงาน 

ความสำเร็จของงาน โอกาสได้เลื่อนตำแหน่ง โอกาสได้ก้าวหน้าและได้รับการยอมรับ  

จงึเรียกปัจจัยกลุ่มนีว้่าปัจจัยจูงใจ ส่วนปัจจัยที่อาจทำให้เกิดความไม่พึงพอใจไม่ใช่งาน 

แต่เป็นเงื่อนไขแวดล้อมภายนอกของงาน เช่นการบังคับบัญชาค่าจา้งหรอืค่าตอบแทน 

นโยบายบริษัท เงื่อนไขการทำงาน ความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นและความปลอดภัยเป็นต้น  

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ ถ้าได้รับการตอบสนอง ก็จะช่วยป้องกันปฏิกิรยิาทางลบจาก 

ผูใ้ต้บังคับบัญชา Herzberg จงึเรียกปัจจัยเหล่านีว้่าปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยเพื่อการ 

คงอยู่แรงจูงใจที่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการ ทำงานสรุปว่ามีปัจจัย 2 ประการที่สัมพันธ์ 

กับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงาน ดังนี้ 

    3.1 ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหค้นชอบ

และรักงานที่ปฏิบัติ เป็นตัวกระตุน้ทำให้เกิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองค์การให้

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพราะเป็นปัจจัยที่สามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการภายในบุคคลได้ดว้ยได้แก่ 

     3.1.1 ความสำเร็จในการทำงานของบุคคล หมายถึง การที่คนทำงาน

ได้เสร็จสิ้นและประสบผลสำเร็จเรียบร้อยเป็นอย่างด ีจึงเกิดความพึงพอใจ 

และปลาบปลืม้ใจในผลงาน 

     3.1.2 การได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน หมายถึง  

การได้รับยอมรับนับถือไม่ว่าจากผูบ้ังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้มาขอรับคำปรึกษาหารือ 

จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนีอ้าจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย การแสดงความ

ยินดี การให้กำลังใจ หรอืการแสดงออกอื่นใดที่ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  
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เมื่อได้ทำงานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผลสำเร็จการยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความสำเร็จ 

ในงานด้วย 

     3.1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้อง

อาศัยความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายหรือเป็นงานที่มีลักษณะกระทำได้ตั้งแต่ต้นจนจบ

โดยลำพังแต่ผูเ้ดียว 

     3.1.4 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ

ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน และมีอำนาจในการรับผดิชอบได้อย่างเต็มที่ 

     3.1.5 ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับการเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้นของ

บุคคลในองค์การ การมโีอกาสได้ศกึษาเพื่อหาความรูเ้พิ่มเติมหรอืการได้รับการฝกึอบรม 

    3.2 ปัจจัยค้ำจุนหรอือาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ปัจจัยสุขอนามัยหมายถึง  

ปัจจัยที่จะค้ำจุน ให้แรงจูงใจในการทำงานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีใน

ลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคล ในองค์การจะเกิดความไม่ชอบขึน้ และปัจจัยที่มาจาก

ภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ 

     3.2.1 เงนิเดือน หมายถึง จำนวนรายได้ประจำ หรอืรายได้พิเศษ 

ที่เป็นผลตอบแทนจากการทำงานของบุคคลในหน่วยงาน 

     3.2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง โอกาสจะ

ได้รับการแต่งตั้งเลื่อนตำแหน่งและได้รับความก้าวหนา้ในทักษะวิชาชีพ  

     3.2.3 ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา  

เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถทำงานร่วมกันและเข้าใจซึ่งกันและกัน 

     3.2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือ 

ของสังคม มเีกียรติและศักดิ์ศร ี 

     3.2.5 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการ

บริหารงานขององค์การ การตดิต่อสื่อสารภายในองค์การ 

     3.2.6 สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 

แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทำงาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์  

หรอืเครื่องมือต่าง ๆ 

     3.2.7 ความเป็นส่วนตัว หมายถึง ความรูส้ึกที่ดีหรือไม่ดี อันเป็นผล 

ที่ได้รับจากงานในหนา้ที่ของเขา 
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     3.2.8 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่มตี่อ 

ความมั่นคงในการทำงาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์การ 

     3.2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ังคับบัญชาในการดำเนินการหรือความยุติธรรม 

  สรุปได้ว่า ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg เป็นการศกึษาความต้องการของ

บุคคลในองค์การหรอืความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งผูบ้ริหารสามารถควบคุมปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ และความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานจะปรากฏเป็นแนวต่อเนื่องสองแนวทาง คือ ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่ใชใ้น

การจูงใจผูป้ฏิบัติงาน และปัจจัยค้ำจุน เป็นปัจจัยที่ช่วยป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของผูใ้ต้บังคับบัญชา ทฤษฎี Herzberg เน้นให้บุคคลได้ทำงานที่มีลักษณะ 

ท้าทายเป็นการเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

   4. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ McClelland (1940, อ้างถึงใน  

เกียรต ิบุญยโพ, 2562, หนา้ 241) ได้กล่าวไว้ว่า การจูงใจของบุคคลที่กระทำการเพื่อให้

ได้มาซึ่งความต้องการความสำเร็จ มไิด้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระทำของเขาซึ่ง

ความตอ้งการความสำเร็จนี้ ในแง่ของการทำงานหมายถึงความตอ้งการที่จะทำงานให้ดี

ที่สุดและทำให้สำเร็จผลตามที่ตั้งใจไว้ เมื่อตนทำอะไรสำเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้

ทำงานอื่นสำเร็จต่อไป หากองค์การใดที่มพีนักงานที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จำนวนมากก็จะ

เจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว โดยนักจติวิทยาชื่อ David L. McCleland ได้ทำการทดลอง 

โดยใช้แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test (TAT) เพือ่วัดความ

ต้องการของมนุษย์ โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการนําเสนอภาพต่าง ๆ แล้วให้บุคคล

เขียนเรื่องราวเกี่ยวกับสิ่งที่เขาเห็น จากการศกึษาวิจัยของ McClelland ได้สรุป คุณลักษณะ

ของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมคีวามตอ้งการ 3 ประการที่ได้จากแบบทดสอบ TAT  

ซึ่งเขาเชื่อว่าเป็นสิ่งสำคัญในการที่จะเข้าใจถึงพฤติกรรมของบุคคลได้ดังนี้ 

    4.1 ความตอ้งการความสำเร็จ (Need for Achievement (nAch)  

เป็นความตอ้งการที่จะทำสิ่งต่าง ๆ ให้เต็มที่และดีที่สุดเพื่อความสำเร็จ จากการวิจัยของ 

McClelland พบว่า บุคคลที่ต้องการความสำเร็จ (nAch) สูงจะมีลักษณะชอบการแข่งขัน 

ชอบงานที่ท้าทาย และต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง  

มีความชํานาญในการวางแผน มคีวามรับผดิชอบสูง และกล้าที่จะเผชิญกับความล้มเหลว 
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    4.2 ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation (nAf) เป็นความ

ต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่นตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ตอ้งการสัมพันธภาพที่ดี

ต่อบุคคลอื่น บุคคลที่ตอ้งการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมอืมากกว่า

สถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผูอ้ืน่ 

    4.3 ความตอ้งการอำนาจ (Need For Power (nPower) เป็นความ

ต้องการอำนาจเพื่อมอีิทธิพลเหนือผู้อื่น บุคคลที่มคีวามต้องการอำนาจสูงจะแสวงหา

วิถีทางเพื่อทำให้ตนมีอิทธิพลเหนอืบุคคลอื่น ต้องการใหผู้อ้ื่นยอมรับหรือยกย่อง ต้องการ

ความเป็นผู้นํา ต้องการทำงานใหเ้หนอืกว่าบุคคลอื่น และจะกังวลเรื่องอำนาจมากกว่า 

การทำงานให้มปีระสิทธิภาพ จากการศกึษาพบว่าพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง 

มักต้องการจะทำงานในลักษณะ 3 ประการดังนี้ 

     4.3.1 งานที่เปิดโอกาสใหเ้ขารับผิดชอบเฉพาะส่วนของเขาและเขามี

อิสระที่จะตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

     4.3.2 ตอ้งการงานที่มีระดับยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรอืยากจนเกินไป

กว่าความสามารถของเขา 

     4.3.3 ต้องการงานที่มีความแน่นอนและต่อเนื่องซึ่งสร้างผลงานได้

และทำให้เขามีความก้าวหน้าในงาน เพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได้

นอกจากงานในลักษณะดังกล่าวแล้วแมคคลีแลนด์ได้พบว่าปัจจัยที่สำคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่มี

ผลต่อการ ทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสทิธิภาพคือสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับงานที่เขา

ทำด้วย 

  สรุปได้ว่าทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ McClelland เน้นถึงการอธิบายการ 

จูงใจของบุคคลที่กระทำการเพื่อให้ได้มาซึ่งความตอ้งการความสำเร็จสามารถแบ่ง

คุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมคีวามตอ้งการ 3 ประการ ประกอบด้วย    

คนที่ตอ้งการความตอ้งการความสำเร็จสูงจะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย  

คนที่มคีวามตอ้งการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมอืมากกว่าสถานการณ์

การแข่งขัน และบุคคลที่มีความต้องการอำนาจสูงจะแสวงหาวิถีทางเพื่อทำให้ตนมีอทิธิพล

เหนอืบุคคลอื่น 

   5. ทฤษฎีแห่งความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Vroom (1964,  

pp. 91-103) บางทีเรียกว่า ทฤษฎี V. I. E. เนื่องจากมีองค์ประกอบของทฤษฎีที่สำคัญ คือ 

    V มาจากคำว่า Valence ซึ่ง หมายถึง ความพึงพอใจ 
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    I มาจากคำว่า Instrumentality ซึ่งหมายถึง สื่อเครื่องมือ วิถีทางที่จะ

นำไปสู่ความพึงพอใจ 

    E มาจากคำว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น 

     บุคคลมีความตอ้งการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง 

ดังนัน้ จึงตอ้งพยายามกระทำการด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรอืสิ่งที่ 

คาดหวังเอาไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วตามที่ตั้งความหวัง หรอืคาดหวังเอาไว้นัน้ 

บุคคลก็จะได้รับความพึงพอใจ และขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปอีกเรื่อย ๆ

แนวความคิดนี ้Vroom เป็นผูเ้สนอ โดยมีความเห็นว่าบุคคลจะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ  

ที่มอียู่ โดยจะเลอืกทางเลือกที่เช่ือว่าจะนำไปสู่ผลตอบแทนหรอืรางวัลที่เขาต้องการมาก

ที่สุด ทฤษฎีนี้ทำนายว่าบุคคลแต่ละคนจะเลือกทางเลือกที่มผีลตอบแทนสูงที่สุด ทฤษฎี

การคาดหวังของ Vroom มีข้อสังเกตคือบุคคลใดจะไต้รับการจูงใจที่จะใช้ความพยายาม 

ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรอืให้สำเร็จต่อเป้าหมาย ก็ต่อเมื่อ เชื่อใน

ความสามารถของตนเองว่า ความพยายามในการปฏิบัติงานจะมีผลในทางด ีและผลการ

ปฏิบัติงานจะช่วยใหไ้ด้ผลตอบแทนตามที่ตอ้งการหรอืพึงปรารถนา หรืออาจ สรุปได้ว่า

การที่จะโน้มน้าวจิตใจใหค้นทำงานขึ้นอยู่กับความคาดหวัง (expectancy) ที่คนเชื่อว่า 

ความพยายามของคนจะสัมฤทธิผลออกมาเป็นระดับผลงาน ดังนัน้บุคคลจะทำงานให้

สำเร็จหรอืไม่ประการใด ย่อมขึน้อยู่กับจติภาพ และความเชื่อของเขาว่าเขาตอ้งการ 

หรอืไม่ต้องการอะไร และจะใช้กลยุทธ์อะไรในอันที่จะดำเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตาม 

ที่เขาเลือกทางเดินเอาไว้ปัจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี 4 ประการ คือ 

    5.1 ความคาดหมาย หรอืความคาดหวัง คือ ความเชื่อเกี่ยวกับความ

น่าจะเป็นพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งจะก่อใหเ้กิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะ

ความมากน้อยของความเชื่อจะอยู่ในช่วงระหว่าง 0 (ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างการกระทำ 

และผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งเลย) และ 1 (มีความแน่ใจว่าการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง 

จะก่อใหเ้กิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ) 

    5.2 ความพอใจ คอื ความรุนแรงของความตอ้งการของพนักงานสำหรับ

ผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งความพอใจอาจจะเป็นบวกหรอืลบได้ภายในสถานการณ์ของการ 

ทำงานเราอาจจะคาดหมายได้ว่าผลลัพธ์ เช่น ผลตอบแทน การเลื่อนตำแหน่ง  

และการยกย่อง โดยผู้บังคับบัญชาจะให้ความพอใจในทางบวกผลลัพธ์ เช่น ความขัดแย้ง 

กับเพื่อนร่วมงาน หรอืการตำหนจิากผู้บังคับบัญชาจะใหค้วามพอใจในทางลบ  
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ในทางทฤษฎีแล้วผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งจะต้องให้ความพอใจ เพราะว่าผลลัพธ์ 

ดังกล่าวนีจ้ะเกี่ยวพันกับความตอ้งการของบุคคล 

    5.3 ผลลัพธ์ คือ ผลที่ตดิตามมาของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งและ

อาจจะแยกประเภทเป็นผลลัพธ์ระดับที่หนึ่ง และผลลัพธ์ระดับที่สองผลลัพธ์ระดับที่หนึ่ง 

จะหมายถึงผลการปฏิบัติงานที่สืบเนื่องมาจากการใช้กำลังความพยายามของบุคคลใด 

บุคคลหนึ่ง เช่น ผลตอบแทนเพิ่มขึน้หรอืการเลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น 

    5.4 สื่อกลาง หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ระดับที่หนึ่ง  

และระดับที่สองตามทัศนะของ Vroom นั้น สื่อกลางหรือความคาดหมายแบบที่สองจะอยู่

ภายในช่วง +1.0 ถ้าหากว่าไม่มคีวามสัมพันธ์ใด ๆ ระหว่างผลลัพธ์ระดับที่หนึ่ง และผลลัพธ์

ระดับที่สองแล้ว สื่อกลางจะมีค่าเท่ากับ 0 

  สรุปได้ว่าทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom เป็นทฤษฎีที่ให้คำอธิบายเกี่ยวกับ 

การจูงใจ โดยกล่าวถึง ความคาดหวังเป็นความรู้สกึของบุคคลถึงพฤติกรรม หรอืตำแหน่ง 

ที่เหมาะสมของตนเอง หรอือาจเป็นความรูส้ึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ้ื่น  

หรอือีกนัยหนึ่งความคาดหวังของบุคคล เป็นความรูส้ึกของบุคคลต่อตนเองอย่างหนึ่งว่า 

ตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ หรอืต่องานที่ตนรับผดิชอบอยู่ 

ความคิดดังกล่าวนีย้ังรวมไปถึงการคดิถึงบุคคลอื่น เช่น ผู้บังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

และผู้ร่วมงาน 

  จากการทบทวนเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อน นักวิชาการสะท้อนให้เห็นว่า องค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผูส้อนในการส่งเสริมให้องค์กรเกิดผลการปฏิบัติงานเพื่อนำองค์กรไปสู่การบรรลุ

เป้าหมาย แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาองค์กรให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

ต้องมีองค์ประกอบในหลายด้าน ดังนัน้ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

เพื่อนำเสนอถึงองค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังตารางที ่4 ดังนี ้
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ตาราง 1 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน   

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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1. ความต้องการทางร่างกาย/ทางสรรีะ/ความตอ้งการพืน้ฐาน √ √ √ √     4 50  

2. ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภัย/ความมั่นคงในงาน √ √ √ √     4 50  

3. การได้รับการยอมรับ/ความตอ้งการความรักหรือความเป็นส่วนหนึ่ง     

ของกลุ่ม/ความตอ้งการด้านความสัมพันธ์/ความต้องการด้านสังคม/ √ √ √ √ √ √  

 

√ 7 87 √ 

4. ความตอ้งการที่จะรู้สกึว่าตนเองมีค่า √  √ √ √  √   62  

5. ความต้องการรูจ้ักตนเองอย่างแท้จรงิ √ √ √ √ √    5 71  

6. ความต้องการเติบโต/ความก้าวหน้า/ตำแหน่งของงาน √ √ √ √ √ √ √ √ 8 100 √ 

7. ความสำเร็จในการทำงานของบุคคล √ √ √ √ √ √ √ √ 8 100 √ 

8. ความพอใจในงานที่ทำ/ลักษณะงานที่ปฏิบัติ √ √ √  √ √ √ √ 7 87 √ 

9. สภาพการทำงาน/สภาพแวดล้อมการทำงาน/ปัจจัยกายภาพ √ √ √ √ √  √ √ 7 87 √ 

10. เงินเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูล √ √ √ √ √  √ √ 7 87 √ 
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   จากตาราง 1 ผูว้ิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบของความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ของครูผูส้อน จากแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเลือกความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่มคี่าตัง้แต่รอ้ยละ 80 ขึน้ไป ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 

    1. ความสำเร็จของงาน 

    2. การได้รับการยอมรับ 

    3. ความก้าวหน้าในตำแหน่ง   

    4. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

    5. เงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล 

    6. สภาพการทำงาน 

   จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อน จากแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ ซึ่งสามารถ

สรุปแนวทางในการศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 

    1. ความสำเร็จของงาน 

     เป็นการใชค้วามรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถใน

การปฏิบัติงาน ทำงานที่ได้รับมอบหมายจนสำเร็จและพึงพอใจในผลสำเร็จนั้น ซึ่งผลสำเร็จ 

ของงานมาจากการวางแผนและการช่วยเหลอืจากผูบ้ังคับบัญชาจนเกิดการยอมรับ 

จากเพื่อนร่วมงาน 

    2. การได้รับการยอมรับ 

     เป็นการที่ผูร้่วมงานและผูบ้ังคับบัญชาและบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง  

ให้การยอมรับ ยกย่องในผลสำเร็จของงานที่ได้ปฏิบัติ ทำให้เกิดความรู้สกึมีเกียรติ 

และศักดิ์ศรีในตำแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ การมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงานจนเป็นที่ยอมรับจากผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่น 

    3. ความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

     เป็นการมโีอกาสที่จะได้เลื่อนขั้นเงนิเดือนเลื่อนตำแหน่งในระดับที่

สูงขึ้น เมื่อได้ปฏิบัติงานอย่างตัง้ใจและประสบความสำเร็จ มีความชำนาญในงานที่ปฏิบัติ

และการมีโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรมหรอืลาศกึษาต่อ 
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    4. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

     เป็นความน่าสนใจของงานที่รับผิดชอบอยู่ เป็นงานที่เหมาะสมกับ

ความรูค้วามสามารถและท้าทายในการปฏิบัติ การได้มีโอกาสทำงานอย่างต่อเนื่องและได้

สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ได้ปฏิบัติงานตามความสามารถและเหมาะสมกับความรูข้องตนเอง 

    5. เงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล 

     เป็นเงินเดือนที่ได้รับค่าตอบแทนอื่น ๆ ในการปฏิบัติงาน

นอกเหนอืจากเงนิเดือนที่ได้รับปกติและค่าสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับเงนิบำเหน็จตอบแทน

เมื่อออกจากงานการบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการดา้นการศกึษาบุตร 

และที่พักอาศัย 

    6. สภาพการทำงาน 

     เป็นสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์  

สื่อการสอน บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มคีวามปลอดภัยในสถานที่

ทำงาน มคีวามสะดวกในการเดินทาง มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีและมีวัสดุ

อุปกรณ์อำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 

   เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ผูว้ิจัยขอนำเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ทั้ง 6 ด้านดังนี้ 

    1. ความสำเร็จของงาน 

     Judge (1995, อ้างถึงใน นภัชชล รอดเที่ยง, 2550) กล่าวไว้ว่า 

ความสำเร็จในอาชีพเป็นผลทางบวกทางดา้นจติใจและด้านสัมฤทธิ์ผลในการทำงาน 

และได้เสนอแนวความคิดของความสำเร็จในอาชีพ ประกอบด้วย  

      1. ความสำเร็จในอาชีพเชิงปรนัย เป็นความสำเร็จในอาชีพ 

สามารถวัดได้อย่างเป็นปรนัยและมีเกณฑ์ที่มองเห็นได้ชัด ซึ่งนักวิจัยส่วนใหญ่มักชอบ 

ที่จะใช้เกณฑ์นี้ เนื่องจากสามารถวัดได้จากสิ่งที่สังเกตได้ เช่น เงนิเดือนและการเลื่อนขัน้

เลื่อนตำแหน่ง 

      2. ความสำเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่า

ประสบความสำเร็จในอาชีพและความพึงพอใจในอาชีพของบุคคล ประกอบด้วยความ 

พึงพอใจในงานก็คือ ความสุขหรอืภาวะทางอารมณ์บวกอันเป็นผลมาจากการประเมินผล 

งานประสบการณ์การทำงานของบุคคล อีกทั้งความพึงพอใจในอาชีพ ยังมีความหมายว่า  
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ความพึงพอใจที่บุคคลได้รับจากลักษณะทั้งภายในและภายนอกของอาชีพตน ซึ่งรวมทั้ง

ค่าจ้างและความก้าวหน้า 

     อรกัญญา พงษ์พิมาย (2558, หนา้ 1083) กล่าวไว้ว่า ผลกระทบของ

คุณลักษณะของงานที่มีต่อความสำเร็จในการทำงานผ่านความสุขในการทำงานของครู

โรงเรียนนาคประสิทธิ์อำเภอสามพรานจังหวัดนครปฐม พบว่าการมีความสุขในการทำงาน

สามารถทำให้ครูมคีวามสำเร็จในการทำงานได้ผลงานที่ได้จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

ซึ่งเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานได้อกีด้วย  

     Glisson, Charles and Anthony Hemmelgarn (1998, อ้างถึงใน  

สุขุม มูลเมือง, 2559, หน้า 105) กล่าวไว้ว่า ผลของการปฏิบัติงานถือว่าเป็นภารกิจ  

และเป้าหมายที่สำคญัในการบริหารงานที่ผูบ้ริหารงานจะต้องให้ความสำคัญและมีการ

ควบคุมอย่างเป็นระบบตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการตดิตามประเมินผล

อย่างสม่ำเสมอ เพือ่ใหผ้ลการปฏิบัติออกมาตามที่ต้องการ เพื่อให้การดำเนินการควบคุม

กำกับ ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาของผูบ้ริหารเป็นไปอย่างราบรื่น ผูบ้ริหาร

จำเป็นต้องเข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มอีิทธิพลต่อผลของการปฏิบัติงานนั้นอย่างชัดเจน  

ในการปฏิบัติงานในลักษณะที่เป็นองค์กรนัน้เรามักจะพบเสมอว่า ผลของการปฏิบัติงาน

ของบุคคลมักจะได้รับอิทธิพลจากคุณลักษณะขององค์กรเสมอ เช่น ผลการปฏิบัติงาน 

ของครูในโรงเรยีน การได้รับอิทธิพลจากคุณลักษณะของโรงเรียน ความพร้อมของ

โรงเรียน งบประมาณที่ได้รับ คุณภาพของผูบ้ริหาร ประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร 

เป็นต้น อทิธิพลดังกล่าวสามารถเป็นได้ทั้งอิทธิพลในทางตรง ทางออ้ม และอิทธิพล 

ข้ามระดับ (Cross-level effect) และอทิธิพลปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับ (Cross-level interaction) 

แมว้่านักวิจัยจะตระหนักดีในอิทธิพลของกลุ่มหรอืองค์กรที่มีต่อคุณลักษณะบุคคลใน

องค์กรก็ตาม แต่งานวิจัยที่พบในวรรณคดีที่เกี่ยวข้องก็ยังมจีำนวนน้อยมากที่ได้ใชว้ิธีการ

วิเคราะห์พหุระดับ (Multilevel analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคที่สามารถควบคุมอิทธิพลของกลุ่ม 

เช่น องค์กรที่มีต่อคุณลักษณะบุคคลมาใช้  

    2. การได้รับการยอมรับ 

     ฐิติพร เสถียรพันธุ์ (2561, หนา้ 87) ได้กล่าวว่า การได้รับการยอมรับ

นับถือมผีลต่อการสร้างแรงจูงใจที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น เนื่องจาก

เมื่อพนักงานปฏิบัติงานตามความรูค้วามสามารถและงานที่ได้รับมอบหมายจากหัวหนา้ 

พนักงานก็จะทุ่มเทพยายามปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมาย
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ออกมาดีที่สุด นั่นหมายถึงการได้รับคำชมเชย ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ตลอดจน

การเลื่อนตำแหน่งจากหัวหน้างานซึ่งก็จะทำให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่สูงขึน้ด้วย

เช่นกัน ผลที่ตามมาก็จะทำใหพ้นักงานต้องการที่จะทำงานในองค์กรต่อไปโดยไม่คิด 

เปลี่ยนงานในทางกลับกันหากพนักงานทุ่มเททำงานอย่างเต็มความสามารถแต่องค์กรกลับ 

ไม่เห็นความสำคัญ หัวหน้างานไม่ใหก้ารยอมรับ การทำงานของพนักงานก็จะไม่เกิด

ผลสำเร็จ ดังนั้นองค์กรควรให้ความสำคัญกับความสามารถของพนักงานไม่ปิดกั้น

ความคิดต่าง ๆ ของพนักงานเพื่อให้พนักงานเกิดความก้าวหน้าในงานและก่อประโยชน์

ให้กับองค์กรซึ่งจะส่งผลให้องค์กรเกิดความก้าวหนา้ในการดำเนินธุรกิจด้วยเช่นกัน 

     Kanter (1997, pp. 65-74, อ้างถึงใน ดารารัตน์ อน้ถาวร, 2562,  

หนา้ 120-121) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเสริมสร้างพลังอำนาจ หมายถึง การเสริมสร้าง

ศักยภาพของครู โดยการสร้างแรงกระตุ้นหรอืสร้างแรงจูงใจจากความรู้สึกภายในบุคคล

การถ่ายโอนอำนาจจากผูบ้ังคับบัญชาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา มอบอำนาจในการตัดสินใจ 

ส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยด้านทรัพยากรในการปฏิบัติงาน มอบโอกาสให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาพัฒนาศักยภาพตนเอง เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานในองค์การ 

ตามแนวคิดของ ประกอบด้วย 

      1. การได้รับความช่วยเหลอืสนับสนุน (support) 

      2. การได้รับข้อมูลข่าวสาร (information) 

      3. การได้รับทรัพยากร (resources) 

      4. การได้รับความก้าวหนา้ในงาน (advancement) 

      5. การได้รับการเพิ่มพูนความสามารถและทักษะ (increase 

competence and skill) 

      6. การได้รับรางวัลและการยอมรับ (reward and recognition) 

   การดำเนินงานขององค์กรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ ประกอบด้วยบุคลากรซึ่งมี

ความสำคัญต่อการดำเนินงานก่อใหเ้กิดความสำเร็จขององค์กร สามารถขับเคลื่อนองค์กร

ได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน คอื ความรู้สกึนึกคิดของครู 

ที่แสดงพฤติกรรมต่อสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่มผีลต่อการปฏิบัติงานอันเป็นสิ่ง 

บ่งช้ีให้เห็นถึงความตั้งใจ และทำให้เกิดกำลังใจที่จะร่วมมอืร่วมใจปฏิบัติงานให้ประสบ

ผลสำเร็จ จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน และจัด

กลุ่มตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ์และมคีวามหมายใกล้เคียงกัน ประกอบด้วย ด้านสภาพการ
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ทำงาน (working condition) ด้านนโยบายและการบริหาร (company policy and 

administration) ดา้นความสำเร็จในงาน (achievement) และด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 

(benefits and reward)  

    Madare, Dawson and Nael (2013, อ้างถึงใน ณัฐพัชร์ อภริุ่งเรอืงสกุล, 

2556, หนา้ 171) ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า การยอมรับในงาน (Job Acceptance: JA) หมายถึง 

การได้รับการตอบสนองความประสงค์หรอืความต้องการในงานที่เหมาะสมของ

ผูป้ฏิบัติงานที่ทำให้เกิดการยอมรับและความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานด้วยความพยายามทุ่มเท

เพื่อบรรลุเป้าหมายในงาน สำหรับปัจจัยการยอมรับในงานของการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

ความชัดเจนในบทบาทหนา้ที่ ระดับภาระงานที่เหมาะสมและประสิทธิภาพในการจัดการ

ความขัดแย้งในบทบาทหนา้ที่ของผูป้ฏิบัติงาน ซึ่งการยอมรับในงานเป็นการศกึษาจาก 

ส่วนกลับของแนวคิดข้อเรียกร้องในงาน (Job Demand) คอื สถานการณ์ที่ทำให้

ผูป้ฏิบัติงานรูส้ึกถึงความกดดันที่อาจนำไปสู่ภาวะของความเครียดและส่งผลกระทบต่อ

จติใจของผูป้ฏิบัติงาน เนื่องจากต้องใช้ความอดทนและความพยายามทั้งร่างกายและจิตใจ

ในการทำงานเพื่อใหบ้รรลุความสำเร็จ ขณะเดียวกันความเครียดยังส่งผลต่อการ

ดำเนนิงานขององค์การที่เป็นผลมาจากสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานลดลง 

    3. ความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

     ปาริฉัตร ตู้ดำ (2557, หน้า 28-29) ได้กล่าวว่า คำว่าความก้าวหน้า

ในอาชีพนั้นเป็นเป้าหมายอย่างหนึ่งของการทำงาน โดยทั่วไปความก้าวหน้าในอาชีพ

หมายถึงการเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึน้ ซึ่งแท้จริงแล้วเป็นแค่ส่วนหนึ่งของความก้าวหน้าใน

อาชีพ คำศัพท์ที่ใชอ้ธิบายความก้าวหน้าในอาชีพมีอยู่หลายคำไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้า

ในงาน (Career progression), ความสำเร็จในอาชีพ (Career Success), หรอืความก้าวหน้า

ในอาชีพ (Career advancement), ความก้าวหนา้ทางการบริหาร (Managerial 

advancement) หรอืผลลัพธ์ของงาน (Career Outcome) ซึ่งมคีวามหมายในทำนองเดียวกัน 

(Arthur, Khapova & Wilderom, 2005) โดยแนวคิดพื้นฐานของความก้าวหน้าในอาชีพเป็น

การอธิบายผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากการทำงานของบุคคลแต่ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากการทำงาน

ทั้งหมดไม่ใช่ความก้าวหนา้ในอาชีพ ความก้าวหน้าในอาชีพเป็นผลลัพธ์ที่บุคคลต้องการ

หรอืส่งผลใหเ้กิดความรู้สกึในทางบวกซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จะส่งผลใหบุ้คคลเกิดความรูส้ึก

ทางบวกหรอืไม่ ขึ้นกับการรับรู้ของบุคคล (Burke, 1995) อย่างไรก็ตาม แต่ละคนต้องการ

ผลลัพธ์ที่เกิดจากการทำงานแตกต่างกัน โดยทั่วไปผลลัพธ์ที่บุคคลต้องการอันเกิดจากการ
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ทำงานสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท (Baruch, 2004) ได้แก่ 1) ความก้าวหน้า 

(Advancement) หรอืการเลื่อนตำแหน่งตาม สายการบังคับบัญชา อำนาจ การเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญ การเลื่อนสถานะ 2) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึงการได้รับทักษะ ความรู้

ความสามารถสมรรถนะในการทำงาน 3) ผลทางดา้นจิตใจ (Psychological) ได้แก่  

ความพึงพอใจ การยอมรับตนเอง การบรรลุผลสำเร็จ 4) ผลทางด้านร่างกาย  

(Physiological) ได้แก่ การมเีงนิทองในการใช้จ่าย การจ้างงานในที่นี้ มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายของคำว่า ความก้าวหน้าในอาชีพไว้หลากหลาย อาทิ London, Stumpf (1982) 

อธิบายว่าความก้าวหน้าในอาชีพเป็นการเปลี่ยนแปลงบทบาทของงาน ซึ่งเป็นผลลัพธ์ 

ที่ได้รับจากการทำงานโดยตรง การเปลี่ยนแปลงบทบาทของงานที่เกิดขึ้นไม่ใช่เพียงแค่การ

เลื่อนระดับตำแหน่งที่สูงขึน้และการได้รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้นในองค์การเท่านั้น แต่หมาย

รวมถึงผลของการเปลี่ยนแปลงบทบาทของงานทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าในงาน 

การเลื่อนขัน้เลื่อนตำแหน่ง หรอืเงินเดอืน ตลอดจนความพึงพอใจในชวีิต ความรูส้ึกประสบ

ความสำเร็จทางด้านจติใจ ความรูส้ึกมีคุณค่า ความรูส้ึกมีอำนาจ ความเชี่ยวชาญและ

ความสำเร็จ รวมถึงรางวัลที่ได้รับจากงาน เช่นรายได้ อำนาจชื่อเสียงและสถานะ แต่การ

เปลี่ยนแปลงบทบาทของงานทั้งหมดไม่ใช่ความก้าวหน้าในอาชีพ ความก้าวหนา้ในอาชีพ

หมายถึงการเปลี่ยนแปลงบทบาทของงานซึ่งส่งผลใหบุ้คคลเกิดความรูส้ึกทางบวก ส่วน 

Arthur, Khapova, Wilderom (2005) ให้นิยามของความก้าวหน้าในอาชีพว่าเป็นผลสำเร็จ

ของผลลัพธ์ที่ตอ้งการให้เกิดขึน้จากการทำงานตลอดช่วงชีวติการทำงานของบุคคล ขณะที่ 

Zabusky, Barley, (1996) ระบุว่าความก้าวหน้าในอาชีพเป็นความก้าวหน้าตามลำดับช้ัน

การบังคับบัญชา เมื่อประมวลความหมายของคำว่าความก้าวหน้าในอาชีพดังกล่าวข้างตน้ 

นิยามความหมายของความก้าวหน้าในอาชีพในที่นี้ หมายถึง ความก้าวหน้าในการทำงาน

และผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับจากการทำงาน ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกทางบวก

ทางดา้นจติใจ 

    4. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

     Herzberg (1968, อ้างถึงใน ธันยพร ลาภทิพมนต์, 2556, หนา้ 22) 

ได้สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงานการรับรู้การสนับสนุน 

ด้านสวัสดิการและจรยิธรรมในองค์กรที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กร 

ผ่านความผูกพันต่อองค์กรด้านจติใจ ของตนเองไว้ว่า 
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      1. เนือ้หาของงาน (Job Content) เป็นสิ่งที่ตอบสนองความตอ้งการ

ประจักษ์แห่งตน (self-actualization) ในการทำงานของบุคลโดยตรง แต่สิ่งแวดล้อม

เกี่ยวกับงาน (Job context) ไม่สามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าว ได้แมว้่าปัจจัย

เหล่านี้จะได้รับการตอบสนองอย่าง พอใจและก็เป็นการตอบสนองเพื่อหลีกเลี่ยงความ 

ไม่พึงพอใจเท่านั้น คือการตอบสนองในสิ่งนี้เป็น การตอบสนองเพื่อมใิห้เกิดความรู้สึก 

ทางลบ แต่ไม่ได้ก่อใหเ้กิดความรู้สกึทางบวกได้ 

      2. ความแตกต่างด้านบุคลิกภาพคนแต่ละคนมบีุคลิกภาพ 

แตกต่างกันออกไป Herzberg ได้จำแนกคนทำงานออกเป็น 2 ประเภท คือ 

       2.1 Motivation Seeker คนประเภทนี้มักจะฝักใฝ่ในเนื้อหา 

ของงานต้องการทำงาน ให้ดีที่สุดโดยไม่คำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ มากนัก คนพวกนี้ 

จะมีความพึงพอใจในงาน หากว่างานนั้นเป็นงานที่ดี 

       2.2 Maintenance Seeker คนประเภทนี้เนน้ความสนใจไปที่

สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัว คนพวกนีจ้ะมีความพึงพอใจในงานที่ทำหากว่า สถานที่

สวยงาม สะอาด เย็นสบาย เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี มีเวลาใชชี้วิตส่วนตัวที่น่าพอใจ 

กล่าวโดยสรุปตามแนวคิดของ Herzberg ทำให้ทราบถึงปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจใน  

การทำงาน 2 ปัจจัยเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ เมื่อบุคคลมีความสุขในการทำงานเกิดความ 

พึงพอใจในงาน เมื่อได้รับการตอบสนองดว้ยปัจจัยเหล่านี้ จะทำให้เกิดแรงจูงใจในการ

ทำงาน ทำงานโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย เมื่อประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์

ขององค์กรแล้วจะเกิดความรู้สึกจงรักภักดี จนกลายเป็นความผูกพันต่อองค์กร  

ไม่มีความคิดที่จะลาออก 

    5. เงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล 

     เลิศฤทธิ์ วิมานแมน (2560, หนา้ 2) กล่าวว่าสวัสดิการและประโยชน์

เกือ้กูล หมายถึงค่าตอบแทนใด ๆ ก็ตามที่องค์การหนึง่ ๆ จัดให้แก่บุคลากรของตน

นอกเหนอืไปจากเงนิเดือนหรอืค่าจ้างที่ได้รับเป็นประจำอยู่แล้ว นอกจากคำว่าสวัสดิการ

และประโยชน์เกื้อกูล (Welfare and Fringe Benefit) นั้นยังมีถ้อยคำอย่างอื่นที่มคีวามหมาย

อย่างเดียวกันเช่น รายได้พิเศษ (Extra Income) ประโยชน์และการบริการ (Benefit and 

Services) สวัสดิการ(Welfare) และค่าแรงงานที่ซ่อนเร้น (Hidden Payroll) หรอืเรียกว่า

ค่าตอบแทนทางออ้ม (Indirect Compensation) ซึ่งขอเสนอในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
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      1. สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลจะเป็นตัวเงินหรอืมิใช่ตัวเงินก็ได้ 

      2. สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล ในระดับกว้างที่สุด 

เป็นความเห็นของ Dale Yoder (Yoder, 1954) ซึง่อธิบายความหมายของสวัสดิการและ

ประโยชน์เกือ้กูลว่าหมายถึงสิ่งใด ๆ ก็ตามที่นายจ้างจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งของตนไม่ว่าจะเป็น

การจ่ายในรูปแบบหรอืประเภทใดก็ตาม ยกเว้นในส่วนที่เป็นค่าจ้างแรงงานหรือเงินเดือน

โดยตรง ซึ่งจากความหมายข้างตน้นี้ จึงถือได้ว่าทุกสิ่งทุกอย่างที่นายจ้างจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ยกเว้นเงินเดือนหรอืค่าจ้างล้วนถือว่าเป็นสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลทั้งสิ้น ส่วนใน

ระดับที่แคบกว่านั้น หมายถึง ประโยชน์เกื้อกูลที่พนักงานได้รับจากองค์การนอกเหนอืจาก

เงินเดอืนและค่าตอบแทนอื่น ๆ เพือ่ให้พนักงานได้ความสะดวกสบายในการทำงาน  

มีความมั่นคงในอาชีพและมีหลักประกันที่แน่นอนในการดำรงชีวติจากการศกึษา 

ความหมายของสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล สรุปได้ว่า สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 

นั้นหมายถึงค่าตอบแทนที้ได้รับนอกเหนอืไปจากเงนิเดือนหรอืค่าจา้ง ซึ่งมทีั้งทีเ่ป็นตัวเงิน

และไม่เป็นตัวเงิน 

    6. สภาพการทำงาน 

     Meijman, Mulder (1998, อ้างถึงใน ณัฐพัชร์ อภิรุ่งเรอืงสกุล, 2556, 

หนา้ 171) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สภาพการทำงานคือ ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

กับการทำงานที่องค์การสนับสนุนให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานสำเร็จบรรลุ

เป้าหมาย (Yodrakang, 2011) โดยทรัพยากรในงานอาจช่วยลดแรงกดดันจากงานที่ทำ  

ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ การพัฒนาบุคคลและช่วยใหก้ารทำงานบรรลุเป้าหมาย (Bakker, 

Demerouti, 2008) ทั้งนี้ ทรัพยากรในงานยังมบีทบาทในการจูงใจภายใน โดยการส่งเสริม

การเรียนรูพ้ัฒนาการของบุคคลและความก้าวหนา้ในงาน ผ่านการเติมเต็มความต้องการ

พืน้ฐานของมนุษย์ เช่น ความเป็นอิสระ ความสัมพันธ์และความสามารถ ส่วนการจูงใจ

ภายนอกถือเป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายในการทำงานผ่านสภาพแวดล้อมของ

ทรัพยากรในงานต่าง ๆ ที่เอื้อให้บุคคลยอมรับและเต็มใจที่จะพยายามทุ่มเทความสามารถ

ในการทำงาน 

     Akulnaree Kakaew (2003, อ้างถึงใน พลวิช ยศสุนทร, 2563,  

หนา้ 63-64) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง ปัจจัยและ

องค์ประกอบสิ่งแวดล้อมที่ผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงาน ซึ่งมผีลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน  
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ทั้งในด้านร่างกาย จติใจอารมณ์ สังคม แบ่งออกเป็นสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ด้านกายภาพ ด้านสังคมและด้านจติใจ 

     Kanongyut Kanjanakul (1999, อ้างถึงใน พลวิช ยศสุนทร, 2563, 

หนา้ 63-64) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการทำงานออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

      1. ลักษณะเฉพาะของนโยบาย ได้แก่ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

นโยบายและกฎข้อบังคับ รวมถึงนโยบายในการบริหารงานต่าง ๆ ขององค์การ 

      2. โครงสร้าง ได้แก่ สายการบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่ความ

รับผิดชอบลักษณะโครงสรา้งนี้ ก่อใหเ้กิดการแบ่งงานกันทำตามความชำนาญเฉพาะด้าน

และการร่วมมอืกัน  

      3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ทำเลที่ตัง้ขององค์การ  

แสงสว่าง สี อุณหภูม ิฝุ่นละออง เครื่องมอื และอุปกรณ์ 

      4. กระบวนการจัดการ หมายถึง การกำหนดความสัมพันธ์ 

ให้ส่วนต่าง ๆ ขององค์การดำเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย เช่น  

การวางแผน การติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การคัดเลือกบุคลากร  

การให้รางวัล การควบคุมงานและการประสานงาน 

      5. บรรยากาศและพฤติกรรมการทำงานขององค์การ ได้แก่ 

พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ การรับรู้ของสมาชิกและสิ่งแวดล้อมในองค์การ  

ทำให้บุคคลมีการแสดงออกและเกิดปฏิสัมพันธ์กัน 

  จากความหมายของสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ได้ กล่าวมาข้างต้นสามารถ

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมของการทำงานประกอบไปด้วยหลายปัจจัยที่สำคัญ ความสำคัญ

ในที่นี้หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวผูป้ฏิบัติงานก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 

ได้ทั้งหมด 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 1. ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรยีน 

  นักวิชาการ ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน ไว้ดังนี้ 

   พิชิต โกพล (2559, หน้า 12) ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน 

หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ วัดได้จากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้ โดยพิจารณาจาก

ความสามารถ 4 ประการ ดังนี้ 

    1 ความสามารถในการพัฒนานักเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารและบุคลากร 

ในโรงเรียนสามารถร่วมกันจัดการบริหารและจัดการเรียนสอน จนทำให้นักเรียนใน

โรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนอยู่ในระดับหนึ่งเป็นที่พอใจ นักเรียนมีเจตคติ 

ที่ด ีเป็นผู้มีคุณธรรมจรยิธรรม มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และมีความประพฤติปฏิบัติตน 

อย่างเหมาะสม 

    2 บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของโรงเรยีน หมายถึง การจัด 

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ จัดให้บริการด้านสาธารณูปโภค 

และอุปโภคภายในโรงเรียนด้วยความสะอาด มีระเบียบ เรยีบร้อย มีความปลอดภัยต่อชีวติ 

และทรัพย์สินแก่นักเรียนและครู รวมทั้งบุคลากรในโรงเรียน 

    3 การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

และบุคลากรในโรงเรียนที่ร่วมมอืกันในการแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างมีระบบ ตลอดจนการ

ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้เกิดผลดีทั้งด้านการเรียนการสอน การปกครองนักเรียน  

และงานรับผิดชอบอื่น ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้จนบรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

    4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรมีความรู้สกึพอใจ

ชอบและอยากทำงานในโรงเรียน มคีวามทุ่มเทและเสียสละในการทำงานตามหน้าที่ 

ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ 

   ณรงฤทธิ์ นามเหลา (2560, หนา้ 11) ใหค้วามหมายไว้ว่า ประสทิธิผล 

ของโรงเรียน หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานการบริหารงานทีท่ำให้บรรลุเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ที่โรงเรยีนกำหนดไว้ 

   สุชาวดี อนิทร์จันทร์ (2560, หนา้ 108-126) ได้ให้ความหมายไว้ว่า

ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ หลักประกันและความเชื่อมั่นของโรงเรียนที่มีต่อชุมชม 

และสังคมนัน้ สิ่งที่สำคัญที่สุดในการพิจารณาวาโรงเรียนมีประสทิธิผลอยู่ในระดับใด  

ยอมขึน้อยู่กับปัจจัยสำคัญได้แก่ ปัจจัยด้านโรงเรียน ปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้าน 

ผูบ้ริหาร ปัจจัยดานครู และโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้านโรงเรียน การจัดการศกึษาให

สอดคลองกับความมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 ที่ตองการ

ใหโรงเรียนจัดการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งจะตองอาศัย

กระบวนการรับรองมาตรฐานคุณภาพที่เนนหลักการใหโรงเรียนพัฒนาและประเมินตนเอง 



41 

อย่างตอ่เนื่องเพราะหากโรงเรียนขาดกระบวนการพัฒนาและประเมินตนเอง ยอมจะส่ง 

ผลกระทบตอปัญหาอื่น ๆ อันจะบงบอกถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผลตอการจัดการ

ศกึษา และแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจากความตองการในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งหวังใหเกิดความเสมอภาคของการใหบริการ

การศกึษาแกเด็กไทยทุกคน มีความเทาเทียมกันในคุณภาพของการจัดการศกึษาใน

โรงเรียนและลดความเหลื่อมล้ำในคุณภาพของผลผลติ ซึ่งหมายถึงคุณภาพของผูเ้รียนที่ได้

มีการกล่าวอย่างกว้างขวางเป็นสากล โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับคุณภาพของผูเ้รียน 

ที่เป็นตัวบงช้ีสำคัญอย่างหนึ่งของความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน 

   อษรารักษ์ อุ่นวเิศษ (2560, หนา้ 11-12) ให้ความหมายไว้ว่า ประสทิธิผล

ของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ทำงานร่วมกัน  

จนสามารถทำให้นักเรียนมีความใฝ่รู้รักการอ่าน รู้จักการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง  

รวมทั้งการบริหารและการเรียนการสอนจนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่โรงเรยีน

กำหนดไว้ จากการปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศกึษาที่ตอ้งดำเนินการ 4 ด้าน คอื 

ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้าน

การบริหารทั่วไป 

   เพลินพศิ มันกระโทก (2562, หนา้ 40) ให้ความหมายไว้ว่า ประสทิธิผล

โรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถจัดการศกึษาได้สำเร็จด้วยดี โดยผูบ้ริหาร 

ใช้ความสามารถจูงใจผูใ้ต้บังคับบัญชาให้มาทำงานอย่างเสียสละ และผูบ้ริหารยังต้องทำ

หนา้ที่ประสานงานด้านการศกึษาให้สัมฤทธิ์ผลสูงสุดด้วย การที่โรงเรยีนสามารถผลิต

นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก 

สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่บีบบังคับได้ รวมทั้งสามารถในการแก้ปัญหาภายใน

โรงเรียนได้เป็นอย่างดีซึ่งเป็นการพิจารณาทั้งระบบรวมถึงความพอใจในอาชีพของครู      

ในโรงเรยีนและภาพพจน์ที่ดีของโรงเรียนด้วย 

   Burns (1987, pp. 117 - 134) ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน 

หมายถึง โรงเรียนที่มปีระสิทธิผลอาจพิจารณาจาก  

    1. ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    2. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบ

ภายในและภายนอก  

    3. ความพึงพอใจในการทำงานของครู 
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   Hoy and Miskel (2001, p. 379) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลของ 

โรงเรียนไว้ว่า หมายถึง ความสำเร็จที่บรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์การทั้งในเชิงปริมาณ 

และคุณภาพ 

  สรุปได้ว่า ประสทิธิผลของโรงเรยีน หมายถึง ความสามารถในการผลติที่จะทำ

ให้เกิดผลตามที่ปรารถนาโดยจะเนน้ไปที่ความมสีัมฤทธิ์ผลที่ดีในทักษะพืน้ฐานของนักเรียน

ที่สามารถวัดได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ทั้งนีเ้กิดจากประสิทธิผลของผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่สามารถใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารงานเพื่อโน้มนา้ว

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่วางไว้และประสิทธิผลของโรงเรียน

ยังรวมถึงความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคติทางบวก ตลอดจน

ความสามารถในการปรับโรงเรียนใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้ง

สามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้ซึ่งทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานโดยถือว่าเป็น

การมองประสิทธิผลของทั้งระบบ 

 2. ความสำคัญของประสิทธิผลของโรงเรยีน 

  นักวิชาการได้นำเสนอความสำคัญของประสิทธิผลของสถานศกึษาไว้ดังนี้ 

   ภัทรพร อะพรรัมย์ (2555, หนา้ 31) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลโรงเรียน 

คือ การที่โรงเรียนสามารถปฏิบัติงานและนำทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัดมาใช้ดำเนินงาน 

ของโรงเรียนได้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยเฉพาะประสิทธิผล 

โรงเรียนที่จะต้องคำนึงถึงในด้านผลผลตินักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง มเีจตคติ 

ที่ด ีมคีวามสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมภายใต้ความสามารถของโรงเรยีน 

ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ จนทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

   ลัดดา อ่ำสอาด (2556, หน้า 39) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน 

หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนินงานจัดการศกึษาของโรงเรียนตามภารกิจในแผน 

กลยุทธ์ บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยความสำเร็จ 4 ด้าน ได้แก่ 

ความสำเร็จด้านผูร้ับบริการ ความสำเร็จด้านการเงิน ความสำเร็จด้านการเรียนรู้ 

และการพัฒนา และความสำเร็จด้านกระบวนการภายใน 

   ณรงฤทธิ์ นามเหลา (2560, หนา้ 3) กล่าวว่า ความสำคัญของประสิทธิผล

โรงเรียน เป็นความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรยีนทีด่ำเนินงาน ทั้งดา้น

บริหารและการจัดการเรียนการสอนจนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัด

การศกึษาของโรงเรียน ในการทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งผูบ้ริหาร
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โรงเรียนนับว่าเป็นผู้ที่มบีทบาทสำคัญที่สุดที่จะพาสถานศกึษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย

ของการศึกษา เนื่องจากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจ ในเรื่องต่าง ๆ

เป็นผู้อำนวยความสะดวกและประสานงานกับครูในโรงเรียน อกีทั้งเป็นกลไก สำคัญในการ

กำกับ ตดิตาม และนิเทศการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน เป็นผู้ที่มบีทบาท สำคัญยิ่งต่อ

การดำเนินงานในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชาและริเริ่มกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย ดังนั้นสิ่งสำคัญทีผู่บ้ริหารโรงเรียนจะต้องระลึกไว้เสมอ คือ การใช้ความ

อดทนในการแก้ปัญหาและการสรา้งมนุษย์สัมพันธ์ที่ดใีหเ้กิดในการทำงาน ดังนัน้ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่ประสบผลสำเร็จหรอืล้มเหลวในการบริหารงาน ควรมีคุณลักษณะที่เหมาะสม  

มีความเป็นผู้นำ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ีมคีุณธรรมจริยธรรม มคีวามรู ้ความสามารถในการ

ครองตน ครองคน และครองงาน รวมทั้งมีความรู้ ความสามารถ ในการพัฒนาคน  

และพัฒนางาน แล้วการบริหารงานจะได้รับความร่วมมือจากคณะครูทุกคน ทำให้การ

บริหารงานโรงเรียนด้านต่าง ๆ ประสบผลสำเร็จได้โดยง่าย แต่ถ้าผูบ้ริหารโรงเรียนขาด

คุณลักษณะอันพึงประสงค์แล้ว อาจทำลายขวัญและกำลังใจของบุคลากรในโรงเรียน  

ทำให้โรงเรียนประสบความล้มเหลวได้ 

   อษรารักษ์ อุ่นวเิศษ (2560, หนา้ 1-2) กล่าวว่า ความสำคัญของ

ประสิทธิผลโรงเรยีน เกิดจากโรงเรยีนที่มสีภาพทางสังคม บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อม

รอบ ๆ ตัวผูเ้รียนที่เอื้อต่อการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม มีความพรอ้มในด้านทรัพยากรต่าง ๆ 

เอกสารสื่อวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพมีงบประมาณ

เพียงพอและมทีรัพยากรมนุษย์เพื่อให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างด ีผูเ้รียนมีความรู้

ความสามารถและทักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อให้กระบวนการจัดการศกึษาเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ให้มีคุณภาพชวีิตที่ดีขึน้

เห็นคุณค่าของการดำรงไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อยู่ในสังคมที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุข ก่อใหเ้กิดการพัฒนาประเทศชาติได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

   ประภาษ จติรักศิลป์ (2561, หนา้ 4-5) กล่าวว่า ความสำคัญของ

ประสิทธิผลโรงเรยีน ชีถ้ึงผลสำเร็จของการจัดการศกึษาของโรงเรียนที่เกิดจาก

ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรยีน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ในการ

ทำงานร่วมกัน เพื่อให้งานด้านการจัดการศกึษาประสบผลสำเร็จบรรลุเป้าหมายและบรรลุ

วัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษา ซึ่งมนีักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามเห็นที่ตรงกัน

เกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรยีน ประกอบด้วย  
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    1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของเรยีน 

    2. ด้านคุณลักษณะของผูเ้รียน   

    3. ด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู 

  สรุปได้ว่า ความสำคัญของประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นตัวกำหนดความสำเร็จ

ของโรงเรียนที่สามารถทำหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งนีเ้กิดจากประสิทธิผล

ของครูผูส้อนและผูบ้ริหารโรงเรยีนที่สามารถที่ใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน จนเกิดผลตามเป้าหมายที่วางไว้จนเกิดความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 

 3. แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรยีน  

  นักวิชาการ ได้กล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียน ไว้ดังนี้ 

   วัชพงษ์ อุย้วงค์ (2561, หน้า 54) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

ของโรงเรียน ไว้ว่า ประสิทธิผลโรงเรยีนจะเกิดขึ้นได้ คือ โรงเรียนสามารถปฏิบัติงาน 

และนำทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัดมาใช้ดำเนินงานของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายหรอื 

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยจะต้องคำนึงถึงในด้านผลผลตินักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีนสูง มีเจตคตทิี่ดี มีความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมภายใต้ 

ความสามารถของโรงเรียนในการแก้ปัญหาต่าง ๆ จนทำให้เกิดความพึงพอใจในการ

ทำงานและมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 

   Gibsonandother (2000, p. 55 อ้างถึงใน อษรารักษ์ อุ่นวิเศษ, 2560,  

หนา้ 32) ได้ให้ความหมายของคําว่าประสิทธิผล (effectiveness) มาจากคําว่า effect  

ที่ใชใ้นบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล (cause and effect) โดยอธิบายถงึ

ประสิทธิผลว่ามี 3 ระดับได้แก่ระดับบุคคลระดับกลุ่ม และระดับองค์การซึ่งในแต่ละระดับ

ของประสทิธิผลจะมีประสิทธิผลจะมีปัจจัยที่มเีหตุผลต่างกันดังนี้ 

    1. ประสิทธิผลระดับบุคคล (Individual Effectiveness) เป็นการเน้น  

ผลปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลหรอืสมาชิกในองค์การที่ทำงานตามหน้าที่และตำแหน่ง  

ในองค์การซึ่งโดยทั่วไปผูบ้ังคับบัญชาประเมินประสิทธิผลระดับบุคคลโดยใช้กระบวนการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาการขึน้ค่าตอบแทนหรอืการใหร้างวัลตอบแทน 

ปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับบุคคลอันได้แก่ความสามารถ (Ability) ทักษะ(skills) 

ความรู ้(Knowledge) เจตคติ (attitude) แรงจูงใจ(motivation) และความเครียด (Stress) 

    2. ประสิทธิผลระดับกลุ่ม (group Effectiveness) เป็นภาพรวมของกลุ่ม 

บุคคลที่เป็นสมาชิกในองค์การที่ทำงานตามหน้าที่และตำแหน่งในองค์การ เป็นปัจจัย  
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ที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับกลุ่ม อันได้แก่ ความสามัคคี (Cohesiveness) ภาวะผูน้ํา 

(leadership) โครงสรา้ง (Structure) สถานะภาพ (status) บทบาท (roles) และบรรทัดฐาน 

(nouns) 

    3. ประสิทธิผลระดับองค์การ (Organizational Effectiveness)  

เป็นภาพรวมประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุ่มเป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผล 

ระดับองค์การได้แก่สภาพแวดล้อม (Environment)เทคโนโลยีกลยุทธ์โครงสรา้ง  

กระบวนการต่าง ๆ และวัฒนธรรมโดยที่ประสทิธิผลองค์การทั้ง 3 ระดับ มีความสัมพันธ์กัน 

ซึ่งประสิทธิผลองค์การขึน้อยู่กับประสิทธิผลบุคคลและกลุ่มนั่นเอง นอกจากนีย้ังขึ้นอยู่กับ 

ปัจจัยอื่นอกีหลายประการเช่นชนิดขององค์การงานที่องค์การทำและเทคโนโลยีที่ใช้ 

ในการทำงานขององค์การ 

   Hoy and Miskel (2001, p. 185) ได้นำเสนอประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 

4 ด้าน คือ 

    1. การปรับตัวเป็นหน้าที่หลักขององค์การที่จะต้องปรับตัวใหส้อดคล้อง

และเข้ากันได้กับสิ่งแวดล้อมเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของสังคม หลักเกณฑ์ที่ใช้ใน

การประเมนิความสามารถในการปรับตัว ได้แก่ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนนวัตกรรม

ความเจรญิเติบโตและการพัฒนา 

    2. การบรรลุเป้าหมายองค์การมกีารกำหนดเป้าหมายและมี

วัตถุประสงค์หรือผลสำเร็จที่พึงปรารถนา ซึ่งองค์การจะต้องจัดหาและใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 

เพื่อการบรรลุผลตามที่ต้องการ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินได้แก่ ผลสัมฤทธิ์คุณภาพ  

การจัดหาทรัพยากรและประสิทธิภาพ 

    3. การบูรณาการคอื ความสามารถในการหล่อหลอม ประสมประสาน

ความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ เพื่อรวมพลังการสื่อความหมายและความขัดแย้ง 

    4. การคงไว้ระบบค่านยิมความสามารถขององค์การที่จะโน้มน้าวบุคคล 

ในองค์การให้ดำรงรักษาไว้ซึ่งค่านยิมรูปแบบวัฒนธรรมของบุคคลในระบบ เกณฑ์ในการ

ประเมิน ได้แก่ ความจงรักภักดีศูนย์กลางความสนใจของชีวติ แรงจูงใจและเอกลักษณ์ 

   Hoy and Ferguson (1985, อ้างถึงใน อษรารักษ์ อุ่นวิเศษ, 2560, หนา้ 31) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยศกึษาใน 5 องค์ประกอบคือ  

    1. ความใฝ่รู้รักการอ่านการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองของนักเรียน  

    2. ความพึงพอใจในการทำงานของครู 
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    3. ความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู  

    4. ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    5. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาพแวดล้อมที่มากระทบ 

ทั้งภายในและภายนอก 

   รัตนา งิ้วแหลม (2563, หน้า 679) ได้กล่าวถึง ประสิทธิผลของโรงเรียน  

ไว้ว่า การที่โรงเรียนที่มีการจัดการเรยีนการสอนให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่โรงเรียน

กำหนดไว้ในนโยบาย วิสัยทัศน์และปรัชญา ซึ่งเกิดจากกระบวนการความร่วมมอืกัน

ระหว่างครูกับผูบ้ริหาร มิใช่เกิดจากกระบวนการการสั่งการเท่านั้น โดยความสำเร็จ

ดังกล่าวสามารถที่จะประเมินได้จากความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน

ให้มกีารเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

ได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ อันเกิดจากการประสานความร่วมกันของบุคลากรภายใน

โรงเรียนและครูในโรงเรยีนมีความพึงพอใจในการทำงาน โรงเรียนก็สามารถผลตินักเรียน

ให้มพีัฒนาการที่ดีขึน้ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง และสามารถสร้างความร่วมมอืกับ

ผูป้กครองใหเ้ข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา 

   Mott (1972, อ้างถึงใน รัตนา ง้ิวแหลม, 2563, หน้า 680-682) ได้ศกึษา

ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

และด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง และกล่าวถึง

องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน ดังต่อไปนี้ 

    1. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

    2. การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

    3. ความพึงพอใจในการทำงานของครู 

    4. การผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

    5. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 

   อมรา ไชยคำ (2559, หน้า 217 - 218) ได้ทำการศกึษาประสิทธิผลของ

สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยวัตถุประสงค์ 

เพื่อศกึษาแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผลของสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน พบว่า ผลการศกึษาแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผล 

ของสถานศกึษา พบว่า 
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    1. ผูบ้ริหารควรมีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานโดยเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของสถานศกึษา พัฒนาตนเองตั้งแต่เรื่องบุคลิกภาพ

จนถึงด้านวิชาการเพื่อให้เก่งให้เป็นไปตามความคาดหวังของนักเรียนและผูป้กครองนักเรียน 

มีการปฐมนเิทศครูใหม่ในด้านการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงาน เพื่อให้ปรับตัวเข้ากับ

วัฒนธรรมของโรงเรียน และมีการใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

    2. ดา้นบรรยากาศของโรงเรียน ได้แก่ มีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

ทางกายภาพทั้งในและนอกหอ้งเรียนที่เอือ้ต่อการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

และสิ่งแวดล้อมทางสังคมเพื่อให้คนอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 

    3. ดา้นการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ มีการส่งเสริมความรู้ความสามารถ

ของบุคลากรในด้านการศกึษาต่อการศกึษาดูงานทั้งต่างประเทศและในประเทศ การเข้า

ร่วมอบรมสัมมนา มีการนิเทศภายใน มีการปฐมนเิทศครูใหม่ มีการตัง้ชมรมครูเก่าเพื่อเป็น

แบบอย่างในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานต่อเพื่อนร่วมงานและมีการจัดอบรมใหก้ับ

บุคลากรทุกภาคเรียน 

    4. ดา้นความพึงพอใจ ได้แก่ มกีารสร้างขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ มอบรางวัลครูดีเด่น ครูดใีนดวงใจ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

ความพรอ้มในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ การอยู่ร่วมกันอย่างพี่นอ้งรักใคร่ช่วยเหลอืซึ่งกัน 

และกัน และให้โอกาสในการสอนพิเศษในโรงเรียนเพื่อเสริมรายได้ให้กับครอบครัว 

    5. ดา้นความร่วมมอื ได้แก่ ร่วมมอืกันปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียน

จนบรรลุเป้าหมาย ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาโรงเรียน เลือกหัวหนา้ทีม

ที่มคีวามเป็นภาวะผูน้ำเป็นที่ยอมรับและศรัทธาของผูร้่วมงานและให้อำนาจหัวหน้าในการ

พิจารณาความดีความชอบ มีความสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดรีะหว่างเพื่อนร่วมงาน 

    6. ดา้นภาวะผู้นำ ได้แก่ มอบหมายการปฏิบัติหนา้ที่เหมาะสมกับ

ความสามารถและความถนัดของบุคลากร กำหนดทิศทางการดำเนินงาน แล้วจัดการ

ประชุมสัมมนาเพื่อวิเคราะห์จุดอ่อนของโรงเรียน หาแนวทางแก้ไข โดยกำหนดวิธีการ

ดำเนนิงาน จัดทำโครงการรองรับ และดำเนินการตามโครงการที่แต่ละฝ่ายเสนอ  

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผูร้่วมงานในการกล้าตัดสินปัญหา กระตุ้นผลักดันให้เพื่อนร่วมงาน 

มีความเต็มใจและกระตอืรอืร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการให้บรรลุเป้าหมาย 

    7. ดา้นหลักสูตรและการสอน ได้แก่ เข้าร่วมอบรมศกึษาดูงาน เพื่อนำ

ความรูม้าจัดทำหลักสูตรของสถานศึกษา ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหารหลักสูตร    
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มีส่วนร่วมในการจัดทำหลักสูตรสถานศกึษาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของโรงเรียน ส่งเสริมให้ครูมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

สนับสนุนอุปกรณ์การสอน อบรมการจัดทำสื่อการเรียนการสอน และจัดทำแผนการสอน 

  จากการทบทวนเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลของโรงเรียนจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการสะท้อนใหเ้ห็นว่า องค์ประกอบของประสทิธิผลของ

โรงเรียน ที่บ่งช้ีถึงความสำเร็จของโรงเรียนอันเกิดผลจากการปฏิบัติงานจนนำพาไปสู่การ

บรรลุเป้าหมายและเป้าประสงค์ ตอ้งมีองค์ประกอบในหลายด้าน ดังนั้น ผูว้ิจัยจึง

สังเคราะห์ประสทิธิผลของโรงเรยีน เพื่อนำเสนอถึงองค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 

ดังตารางที่ 5 ดังนี้ 
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ตาราง 2 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
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1.ความคาดหวังของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง/ 

ความประพฤติดี/ชุมชนให้การยอมรับ √  √ √ √ √ √ 6 85 √ 

2.องค์การที่จะต้องปรับตัวใหแ้ละเข้ากันได้กับสิ่งแวดล้อม √    √ √  3 42  

3.การบรรลุเป้าหมายองค์กร/การกำหนดเป้าหมายชัดเจน √ √ √  √   4 57 √ 

4.ประสานความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ  √   √   2 28  

5.การคงไว้ระบบค่านยิมความสามารถขององค์   √     1 14  

6.ด้านบรรยากาศของโรงเรียนและสิ่งแวดล้อม √ √ √ √   √ 5 71 √ 

7.ความเสียสละของบุคลากร/การอุทิศเวลาให้กับงาน √  √ √   √ 4 57 √ 

8.ความเอาใจใส่ต่อการจัดการเรียนการสอนของครูต่อนักเรียน √  √ √   √ 4 57 √ 

9.ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรยีนกับชุมชน/ผูป้กครอง √  √  √ √ √ 5 71 √ 

10.การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม       √ 1 14  
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   จากตาราง 2 ผูว้ิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน

จากแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเลือกเอาประสิทธิผลของโรงเรียนมีค่า

ตั้งแต่รอ้ยละ 50 ขึ้นไป ซึ่งประกอบด้วยประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 

    1. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

    2. การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน 

    3. ความคาดหวังของโรงเรียนที่มตี่อนักเรียน  

    4. การอุทิศเวลาให้กับงานในหนา้ที่ 

    5. ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

    6. ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

  ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นความสำเร็จของโรงเรียนที่สามารถดำเนินงาน 

จนบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยอาศัยความรู ้ความสามารถและ

ประสบการณ์ของผูบ้ริหารโรงเรยีน ประสิทธิผลเป็นเครื่องมอืหรือตัวบ่งช้ีในการตัดสินใจ

ว่าการบริหารงานในโรงเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากน้อยเพียงใด เป็นเรื่องที่

เกี่ยวกับผลที่ได้รับหรือผลสำเร็จของโรงเรียนที่สามารถดำเนินการบรรลุเป้าหมายหรอื

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งประสิทธิผลของโรงเรียนพจิารณาจากความสามารถในการผลิต

นักเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีทัศนคติ

ทางบวก ความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรียน และความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศกึษา ซึ่งจากการศกึษาประสิทธิผล ผูว้ิจัยมุ่งที่จะศึกษา

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 

   1. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม เป็นการจัดบรรยากาศที่สะอาดสวยงามเป็น

ระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน รวมทั้งการบริการ

ด้านสาธารณูปโภค การจัดบริการนำ้ดื่มนำ้ใช้ การจัดบริการโภชนาการ การจัดบริการ

สุขภาพอนามัย การจัดบริการหอ้งสมุด การจัดบริการโสดทัศนูปกรณ์ เวรยามและการ

ปกครองนักเรียนเพื่อใหเ้กิดความสวยงาม มีระเบียบและให้ความปลอดภัยต่อชีวติ  

และทรัพย์สินนักเรียนและครูอาจารย์ในโรงเรียน ทั้งยังส่งผลต่อบรรยากาศการ 

จัดการเรยีนการสอนของครูอาจารย์ในสถานศกึษาด้วย 

   2. การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน เป็นการกำหนด

หนา้ทีค่วามรับผดิชอบในงานด้านต่าง ๆ ของแต่ละฝ่าย รวมทั้งการตั้งเป้าหมายของ
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โรงเรียนไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร มีคำขวัญประจำโรงเรียน มีระเบียบประเพณี

ที่ดงีามในการปฏิบัติตนปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และมีการตดิตามการปฏิบัติงานตาม 

ภาระงานมกีารประเมินผลงานอย่างส่ำเสมอและเที่ยงธรรม 

   3. ความคาดหวังของโรงเรียนที่มตี่อนักเรียน เป็นความคาดการณ์ 

ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีต่อความสำเร็จที่ดีของนักเรียนทั้งในด้านการศกึษา  

ความประพฤติรวมทั้งความคาดหวังที่ดีจากชุมชนด้วย อันส่งผลใหค้รูและนักเรียนร่วมมอื 

ในการสรา้งสรรค์ภาพลักษณ์ผลงานและผลการเรียนใหเ้ป็นที่พอใจต่อชุมชน 

   4. การอุทิศเวลาให้กับงานในหนา้ที่ของบุคลากร เป็นการที่บุคลากร 

ในโรงเรียนมีความตั้งใจเอาใจใส่ต่อหน้าที่ที่รับผดิชอบให้ความร่วมมอืช่วยเหลือในกิจกรรม

งานโครงการที่สถานศกึษาจัดอย่างเต็มใจ ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม

ความสามารถให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 

ร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างสม่ำเสมอ เสียสละ ทั้งกำลังกาย กำลังใจ กำลังสติปัญญา 

เสียสละเวลาเพื่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่โดยไม่เห็นแก่ ความเหน็ดเหนื่อยและไม่เห็น

แก่ประโยชน์ส่วนตน 

   5. ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเป็นการดูแลและ

ติดตามผลการเรียนการสอนภายในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพมีการจัดสอนซ่อมเสริม

แก่นักเรียนที่เรยีนอ่อน มกีารสอนเพิ่มเติมแก่นักเรียนที่เรียนเก่ง เพื่อพัฒนาการเรียน 

ให้มคีุณภาพสูงขึ้น มกีารวัดผลประเมินผลที่มปีระสิทธิภาพ มกีารตดิตามนักเรียนที่จบ

การศกึษาว่าสามารถเรียนต่อหรอืประกอบอาชีพและได้รับความสำเร็จหรือไม่อย่างไร 

รวมทั้งข้อมูลมาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

   6. ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป็นการที่โรงเรียนและชุมชน

สร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อกันมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมร่วมกัน การสร้างและเผยแพร่

เกียรตปิระวัติของโรงเรียนและชุมชน การให้บริการชุมชนของโรงเรียน รวมทั้งการมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนและชุมชน เปิดโอกาสและเชญิชวนให้บุคคลในชุมชนเข้าร่วม

กิจกรรมของโรงเรียน นำชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียนหรอืนำกิจกรรมโรงเรียนออกสู่

ชุมชน การออกเยี่ยมเยียนชุมชนร่วมศกึษาปัญหาและแก้ปัญหาใหชุ้มชน มีการตดิต่อกับ

ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นผูป้กครองของนักเรียนหรอืหน่วยงานอื่น ๆ ก่อใหเ้กิดความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
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  เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้นผู้วิจัยขอนำเสนอประสิทธิผลของโรงเรียนทั้ง  

6 ด้านดังนี้ 

   1. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  

    ทรรศนีย์ วราห์คำ (2554, หนา้ 6-7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัด

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ หมายถึง การดำเนินงานจัดหรอืปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ในโรงเรยีนใหเ้หมาะสมกับการจัดสภาพการจัดการเรียนรูข้องผูเ้รียนใน 4 ด้าน คอื 

     1.1 ด้านอาคารสถานที่ หมายถึง การจัดตกแต่งอาคารสถานที่  

สิ่งปลูกสร้างมีความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด 

อาคารเรยีนอาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องสมุด หอ้งปฏิบัติการ โรงอาหารที่ถูก

สุขลักษณะ ห้องนำ้หอ้งสว้มที่มกีารดูแลความสะอาดอย่างสม่ำเสมอ อุปกรณ์ในห้องเรียน 

สนามกีฬา อุปกรณ์กีฬามเีพียงพอเหมาะสมและปลอดภัย 

     1.2 ด้านการจัดการเรียนรู ้หมายถึง การดำเนินการเพื่อการจัด

กระบวนการเรียนรู้ เช่น การเขียนแผนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ การจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ การจัดทำหรอืจัดหาสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ

กลุ่มผู้เรยีนวิธีการสอน การจัดกระบวนการเรียนที่หลากหลายเน้นกระบวนการคิด 

และมุ่งพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียน การพัฒนาเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ของผู้เรยีน กิจกรรมเสริมทักษะทางวิชาการ มกีารวัดผลประเมินผลและประเมินผล 

อย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้ 

     1.3 ด้านการบริหาร หมายถึง การจัดการสิ่งต่าง ๆ ภายในโรงเรยีน

อย่างเป็นระบบ เช่น วางแผนพัฒนางานที่เกิดจากการร่วมมอืร่วมใจของบุคลากร  

การบังคับบัญชาที่มคีวามเป็นกันเอง มีความเป็นประชาธิปไตย บุคลากรมสี่วนร่วมในการ

บริหารและตัดสินใจ ภาวะผู้นำของผูบ้ริหารโดยใช้หลักการบริหารแบบการมสี่วนร่วมทั้ง

บุคลากรในโรงเรยีนเรียน นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน มกีารทำงานเป็นทีม 

     1.4 ด้านกลุ่มเพื่อน หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งใน

และนอกห้องเรียนที่ส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้านการ

สร้างบรรยากาศเป็นกันเองสนุกสนานน่าเรียน รวมทั้งการแสดงออกถึงรู้สกึหรือ

ความสัมพนัธ์ที่ดใีห้เกิดขึ้นในหมู่คณะครูกับครู นักเรียนกับนักเรียน และครูกับนักเรียน 

ในการร่วมกันทำกิจกรรมเป็นทีมหรอืเป็นกลุ่ม และส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

ในการทำกิจกรรม 
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    พิมพาพัญ ทองกิ่ง (2563, หนา้ 53-55) ได้กล่าวว่า แนวทางการจัด

บรรยากาศช้ันเรยีนเชิงบวก โรงเรียนเปรียบเสมอืนบ้านแห่งที่สองที่ผูเ้รียนต้องใช้ชีวิต 

หลายชั่วโมงในแต่ละวัน ดังนั้นจึงควรจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนใหค้ล้ายกับที่บ้าน 

หรอืดีกว่าที่บ้าน เพื่อให้ทุกคนในโรงเรยีนมีความรูส้ึกอบอุ่นเมื่อมาอยู่ร่วมกัน ผูเ้รียนจะเกิด

ความรูส้ึกว่าอยากมาโรงเรียน มาแล้วมคีวามอบอุ่นสบายใจ อีกทั้งสนองความต้องการ

ของผู้เรยีนทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจและสติปัญญา บรรยากาศช้ันเรยีน 

ก็เช่นเดียวกัน นับว่ามอีิทธิพลต่อสุขภาพจิตหรอือารมณ์ของผู้เรยีนเป็นอย่างมาก  

ถ้าผู้เรยีนมีสภาพจติใจที่ด ีอารมณ์แจ่มใสกระฉับกระเฉง มคีวามสนใจในการเรียน 

ย่อมช่วยเสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี 

     บรรยากาศช้ันเรยีนเชิงบวก อันเป็นบรรยากาศแห่งความสุขและ

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้จะต้องประกอบด้วยความเข้าใจในตัวผูเ้รียนและการพัฒนาทักษะ

ทีจ่ำเป็นสำหรับผู้เรยีนใหส้อดคล้องกัน ทั้งนี้การจัดบรรยากาศช้ันเรยีนเชิงบวกต้องอาศัย

ทั้งบรรยากาศทางกายภาพที่เป็นสิ่งอำนวยความสะดวกและเอือ้ต่อการเรียนรู้และ

บรรยากาศทางจิตวทิยาที่เป็นความรู้สกึนึกคิดและพฤติกรรมของผูเ้รียน สำหรบัการจัด

บรรยากาศช้ันเรยีนเชิงบวกสามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

      1. บรรยากาศทางกายภาพ (Physical environment) เป็นลักษณะ

ของบรรยากาศที่เกิดจากการจัดอาคารสถานที่ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ ที่สอดคล้องกับกิจกรรม

การเรียนรูแ้ละสภาพของผูเ้รียน การจัดบรรยากาศทางกายภาพที่ตอบสนองผู้เรยีน 

และการทำกิจกรรมต่าง ๆ จะทำให้ผูเ้รียนได้รับความสะดวกและดำเนินกิจกรรมด้วยความ

ราบรื่นส่งผลใหก้ารเรียนรู้ดำเนินไปด้วยดีไม่ติดขัด ไม่รู้สึกว่ามคีวามยุ่งยาก ทำให้ผู้เรียน 

รักที่จะเรียนและเป็นผู้เรยีนที่กระตอืรอืร้น มคีวามสนใจต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัว การสร้าง

บรรยากาศทางกายภาพหรือบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่ดีของห้องเรียนมผีลต่อการเรียน 

การสอนและเจตคติที่ดีของผูเ้รียนเป็นอย่างมาก ลักษณะของหอ้งเรียนที่มีบรรยากาศ 

ทางกายภาพเหมาะสม ได้แก่ 

       1.1 หอ้งเรียนมีสสีันน่าดูและเหมาะสม สบายตา อากาศถ่ายเท

ได้ด ีปราศจากเสียงรบกวนและมขีนาดกว้างขวางเพียงพอกับจำนวนผูเ้รียน 

       1.2 หอ้งเรียนควรมีบรรยากาศความเป็นอิสระของการเรียน

และการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ตลอดจนการเคลื่อนไหวในกิจกรรมการเรียนการสอน 

ทุกประเภท 
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       1.3 หอ้งเรียนต้องสะอาดถูกสุขลักษณะ น่าอยู่ ตลอดจน 

มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

       1.4 สิ่งที่อยู่ภายในหอ้งเรียน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ สื่อการสอน

ประเภทต่าง ๆ เช่น กระดาน จอรับภาพ เครื่องฉายภาพข้าม ศรีษะ สามารถเคลื่อนที่ได้ 

และสามารถดัดแปลงใหเ้อื้ออำนวยต่อการสอนและการจัดกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ได้ 

       1.5 ควรจัดเตรียมหอ้งเรียนให้พร้อมต่อการสอนในแต่ละครั้ง 

เช่น ให้มคีวามเหมาะสมต่อการสอนวิธีต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น จัดเตรยีมห้องเรียนให้เหมาะต่อ

วิธีสอนโดยกระบวนกลุ่ม วิธีบรรยาย วธิีการแสดงละคร เป็นต้น 

      2. บรรยากาศทางจิตวิทยาหรอืบรรยากาศทางจิตใจ (Psychology 

environment) เป็นบรรยากาศที่มคีวามสำคัญต่อการเรียนการสอนอย่างมาก เพราะการ

เรียนการสอนจะดำเนินอย่างมชีีวติชีวาและราบรื่นนั้น ผู้เรียนกับผูเ้รียนและผูส้อนกับ

ผูเ้รียนต้องมีความสัมพันธ์กัน มีปฏิสัมพันธ์อย่างไม่มีการหวาดระแวงกัน ปราศจากการติ

และวิพากษ์วิจารณ์ในทางลบหรอืทางไม่ดี เป็นบรรยากาศของการให้ความร่วมมอืซึ่งกัน

และกันซึ่งทั้งผูส้อนและผูเ้รียนต้องมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศทางจิตใจร่วมกัน 

บรรยากาศทางจิตวทิยามีดังนี้ 

       2.1 บรรยากาศที่อบอุ่น (Warmth) เป็นบรรยากาศทีท่ำให้

ผูเ้รียนเป็นคนกล้าคิดกล้าตัดสินใจ กล้าที่จะคิดลองทำสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าผลที่ได้นั้นจะเป็นไป

ตามที่คิดหรอืไม่ก็ตาม การสร้างบรรยากาศดังกล่าวสามารถทำได้โดยครูทำหน้าที่ในการ 

ช่วยเหลอืผูเ้รียนให้เกิดความราบรื่นในการทำกิจกรรมต่าง ๆ โดยอาจเข้าไปช่วยเป็นผู้ร่วม

คิดในการทำปัญหาที่ยากใหง้่ายหรือลดความซับซ้อนลงแต่ยังคงใหเ้ด็กได้ใชค้วามสามารถ

ของเขาในการเรียนรู้โดยมีการสนับสนุนเสริมแรงและให้คำปรึกษาจากครู 

       2.2 บรรยากาศที่เป็นอิสระ (Freedom) เป็นบรรยากาศที่ผู้เรยีน

มีโอกาสได้คิดได้ตัดสนิใจเลือกสิ่งที่มคีวามหมายและมีคุณค่า รวมถึงโอกาสที่จะทำผดิด้วย

โดยปราศจากความกลัวและวิตกกังวล บรรยากาศเช่นนีจ้ะส่งเสริมการเรียนรู ้ผูเ้รียนจะ

ปฏิบัติกิจกรรมด้วยความตั้งใจโดยไม่รู้สึกตึงเครียด เช่น หากนักเรียนทำงานผิดพลาด  

ครูควรใหน้ักเรียนได้พยายามคิดถึงสาเหตุของขอ้ผดิพลาดนั้น และให้นักเรียนได้ลอง

หาทางแก้ไขข้อผิดพลาดนั้นด้วยตนเองโดยมีครูคอยแนะนำให้ความช่วยเหลอืและให้

กำลังใจอยู่เสมอ 
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       2.3 บรรยากาศที่ท้าทาย (Challenge) เป็นบรรยากาศที่กระตุน้

และสนับสนุนใหผู้เ้รียนมีความอยากรู้อยากเห็น อยากแก้ปัญหา อยากแสวงหาคำตอบ  

ซึ่งบรรยากาศดังกล่าวเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความรู้สกึว่าตนเองมีความสามารถที่จะ

แก้ปัญหาหรอืทำกิจกรรมนั้น ๆ ได้และให้กำลังใจเมื่อผู้เรียนได้ลงมอืทำหรอืตอบสนอง

รวมทั้งการยกตัวอย่างความสำเร็จหรอืสิ่งที่ผูเ้รียนเคยทำมาก่อน ทำให้ผู้เรียนเกิดความ

มั่นใจในความสามารถและเกิดความภูมิใจทำให้ไม่มีความกลัวที่จะทำกิจกรรมอื่น ๆ ต่อไป 

       2.4 บรรยากาศแห่งการยอมรับนับถือ (Respect)  

เป็นบรรยากาศที่ผู้สอนรู้สกึว่าผู้เรยีนเป็นบุคคลสำคัญมีคุณค่าและสามารถเรียนรูไ้ด้  

อันส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและเกิดการยอมรับนับถือตนเอง 

       2.5 บรรยากาศแห่งการควบคุม (Control) เป็นบรรยากาศที่ทำ

ให้ผู้เรยีนมีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และระเบียบของห้องเรียน โดยผูเ้รียนมีหน้าที่

รับผิดชอบงานของตนเอง มีความตรงต่อเวลาในการเข้าเรียนและออกจากห้องเรียน 

ตลอดจนการแต่งกายภาษาท่าทางวาจาที่ใช้มีความสุภาพและเป็นผูม้ีสัมมาคารวะ  

ให้ตระหนักเสมอว่าการที่ผู้สอนมีความคุ้นเคยเป็นกันเองกับผูเ้รียนนั้นเป็นสิ่งดี แต่ต้อง 

สร้างให้ผูเ้รียนมีความเกรงใจและประพฤติในทางเหมาะสม ทั้งกาย วาจา และใจด้วย 

       2.6 บรรยากาศแห่งความสำเร็จ (Success) เป็นบรรยากาศที่

ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกประสบความสำเร็จในงานที่ทำซึ่งส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรูไ้ด้ดขีึน้ 

ผูส้อนจึงควรพูดถึงสิ่งที่ผูเ้รียนประสบความสำเร็จให้มากกว่าการพูดถึงความล้มเหลว 

เพราะการที่คนเราคำนึงถึงแต่ความล้มเหลวจะมีผลทำให้ความคาดหวังต่ำซึ่งไม่ส่งเสริมให้

การเรียนรูด้ีขึ้น 

      บรรยากาศช้ันเรยีนเป็นสภาวการณ์หรอืสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว

ผูเ้รียน บรรยากาศช้ันเรยีนเชิงบวกหรอืบรรยากาศช้ันเรียนที่ดีจะสามารถสร้างแรงจูงใจ 

ให้ผู้เรยีนเกิดความอยากรู้อยากเรียนและเรยีนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากครูผูส้อน

สามารถสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นได้ดี ย่อมช่วยใหผู้เ้รียนทุกคนรูส้ึกถึง

ความสำคัญของตนเอง มีกำลังใจที่จะพัฒนาตนเองและรักการเรียนรู้ เป็นผู้ที่พร้อมจะ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้นบทบาทของครูในการจัดบรรยากาศช้ันเรยีนเชิงบวกจึงเป็น 

สิ่งทีส่ำคัญต่อความสำเร็จในการเรียนรูข้องผู้เรยีนเป็นอย่างยิ่ง 
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   2. การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน 

    อมรา ไชยคำ (2559, หน้า 210) ได้กล่าวว่า แนวทางการเสริมสร้าง

ประสิทธิผลเพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ประกอบไปด้วย 

     1. ดา้นความสามารถในการปรับตัว ได้แก่ ผูบ้ริหารควรมีการ

ปรับเปลี่ยนการบริหารงานโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ

โรงเรียน พัฒนาตนเองตัง้แต่เรื่องบุคลิกภาพจนถึงด้านวิชาการเพื่อให้ไปตามความคาดหวัง

ของนักเรียนและผูป้กครองนักเรียน มีการปฐมนิเทศครูใหม่ในด้านการปฏิบัติตนและการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหป้รับตัวเข้ากับวัฒนธรรมของโรงเรียนและมีการใชน้วัตกรรมใหม่ ๆ 

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

     2. ดา้นบรรยากาศของโรงเรียน ได้แก่ มีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

ทางกายภาพทั้งในและนอกหอ้งเรียนที่เอือ้ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

และสิ่งแวดล้อมทางสังคมเพื่อให้คนอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 

     3. ดา้นการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ มีการส่งเสริมความรู้

ความสามารถของบุคลากรในด้านการศกึษาต่อศกึษาดูงานทั้งต่างประเทศและในประเทศ 

การเข้าร่วมอบรมสัมมนา มีการนเิทศภายใน มีการปฐมนิเทศครูใหม่ มีการตั้งชมรมครูเก่า

เพื่อเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานต่อเพื่อนร่วมงาน และมีการจัดอบรม

ให้กับบุคลากรทุกภาคเรียน 

     4. ด้านความพึงพอใจ ได้แก่ มกีารสร้างขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ มอบรางวัลครูดีเด่น ครูดีในดวงใจ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

ความพร้อมในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ การอยู่ร่วมกันอย่างพี่นอ้งรักใคร่ช่วยเหลอื 

ซึ่งกันและกัน และให้โอกาสในการสอนพิเศษในโรงเรียนเพื่อเสริมรายได้ให้กับครอบครัว 

     5. ดา้นความร่วมมอื ได้แก่ ร่วมมอืกันปฏิบัติตามนโยบายของ

โรงเรียนจนบรรลุเป้าหมาย ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาโรงเรียน  

เลือกหัวหน้าทีมที่มคีวามเป็นภาวะผู้นำ เป็นที่ยอมรับและศรัทธาของผู้ร่วมงาน  

และให้อำนาจหัวหน้าในการพิจารณาความดีความชอบ มีความสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดี 

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

     6. ด้านภาวะผู้นำ ได้แก่ มอบหมายการปฏิบัติหนา้ที่เหมาะสมกับ

ความสามารถและความถนัดของบุคลากรที่จะกำหนดทิศทางการดำเนินงาน แล้วจัดการ

ประชุมสัมมนาเพื่อวิเคราะห์จุดอ่อนของโรงเรียน หาแนวทางแก้ไขโดยกำหนดวิธีการ
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ดำเนนิงาน จัดทำโครงการรองรับและดำเนินการตามโครงการที่แต่ละฝ่ายเสนอสร้างความ 

เชื่อมั่นให้แก่ผูร้่วมงานในการกล้าตัดสินปัญหา กระตุ้นผลักดันให้เพื่อนร่วมงานมีความ 

เต็มใจและกระตอืรือร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ ตามตอ้งการให้บรรลุเป้าหมาย 

     7. ด้านหลักสูตรและการสอน ได้แก่ เข้าร่วมอบรม ศึกษาดูงาน 

เพื่อนำความรูม้าจัดทำหลักสูตรของสถานศกึษา ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการบริหาร

หลักสูตร มสี่วนร่วมในการจัดทำหลักสูตรสถานศกึษาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของโรงเรียน ส่งเสริมให้ครูมกีารวัดและประเมินผลการเรียนรู ้

สนับสนุนอุปกรณ์การสอน อบรมการจัดทำสื่อการเรียนการสอนและจัดทำแผนการสอน 

    จติรา สสีด (2562, หนา้ 3) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารผลการปฏิบัติงาน

ของครู ควรมุ่งเนน้ในการสามารถสร้างความร่วมมอืในการทำงานให้เกิดขึ้นทั้งในระดับ

บุคคล ระดับกลุ่มบุคคล และระดับองค์กร ผูบ้ริหารควรเป็นผู้สรา้งภาพเป้าหมายโดยรวม

ของโรงเรียนและสื่อสารให้ครูทั้งโรงเรียนเข้าใจ อีกทั้งให้ความร่วมมอืในการสร้างแรงใจ

และสนับสนุนในการทำงาน ผู้ถูกประเมินหรอืครูก็จะมีความร่วมมอืในกระบวนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและยังเป็นการกระตุ้นใหค้รูเกิดความร่วมมือในการทำงาน

ร่วมกันและสื่อสารกันมากขึ้นเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเองและคุณภาพ 

ของโรงเรียนให้สูงขึ้น 

   3. ความคาดหวังของโรงเรียนที่มตี่อนักเรียน 

    พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 บัญญัติไว้ว่า 

     มาตรา 6 การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์

ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สติ ปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจรยิธรรม 

และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข 

     มาตรา 8 (2) การจัดการศึกษาต้องยึดหลักให้สังคมมีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษา  

     มาตรา 9 (2) การจัดระบบโครงสรา้งและกระบวนการจัดการศกึษา 

โดยมีการกระจายอำนาจการบริหารจัดการศกึษาสถานศกึษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ 

การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ยังคณะกรรมการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

และคณะกรรมการสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศกึษาโดยตรง 
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     มาตรา 11 บทบาทของผู้ปกครองในการรับผดิชอบดูแลการจัด

การศกึษาของบุตรหลานไว้ว่า “บิดา มารดา หรอืผูป้กครองมหีน้าที่จัดใหบุ้ตรหรอืบุคคล 

ซึ่งอยู่ในความดูแลได้รับการศกึษาภาคบังคับ” ตามมาตรา 17 และตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง ตลอดจนให้ได้รับการศกึษานอกเหนอืจากการศกึษาภาคบังคับ ตามความพร้อม

ของครอบครัว  

     มาตรา 23 การจัดการศกึษาทั้งการศกึษาในระบบ การศกึษา 

นอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัยต้องเน้นความสำคัญทั้งความรู้ คุณธรรม 

กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศกึษา 

ในเรื่องต่อไปนี้ 

      1. ความรู้เรื่องเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธ์ของตนเองกับ

สังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ประเทศชาติและสังคมโลก รวมถึงความรูเ้กี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทยและระบบการเมอืงการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

      2. ความรูแ้ละทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้ง

ความรูค้วามเข้าใจ และประสบการณ์เรื่องการจัดการบำรุงรักษาและการใชป้ระโยชน์ 

จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน 

      3. ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา 

ภูมปิัญญาไทย และการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย 

      4. ความรูแ้ละทักษะด้านคณิตศาสตร์และด้านภาษา  

เน้นการใชภ้าษาไทยอย่างถูกต้อง 

      5. ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวติ 

อย่างมีความสุข 

     มาตรา 29 ให้สถานศกึษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร

ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัด

กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมกีารจัดการศกึษาอบรม มกีารแสวงหา

ความรูข้้อมูลข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชน

ให้สอดคล้อง กับสภาพปัญหาและความตอ้งการรวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มกีาร

แลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน 
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     มาตรา 40 ให้มีคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สถานศกึษา

ระดับอุดมศกึษา ระดับต่ำกว่าปริญญาและสถานศกึษาอาชีวศึกษาของแต่ละสถานศกึษา 

เพื่อทำหนา้ทีก่ำกับและส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศกึษา  

     มาตรา 57 บทบาทของหน่วยงานทางการศึกษา โดยให้หน่วยงาน

ทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา โดยนำ

ประสบการณ์ ความรู้ความชำนาญและภูมปิัญญาท้องถิ่นของบุคคลดังกล่าวมาใช้เพื่อให้

เกิดประโยชน์ทางการศกึษาและยกย่องเชดิชูผูท้ี่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา  

     มาตรา 58 (2) ให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร

ปกครอง ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  

สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยเป็นผู้จัด 

และมีส่วนร่วมในการจัดการศกึษาบริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรอื่นให้แก่สถานศึกษา  

มีส่วนร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจำเป็น 

    สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2561, หนา้ 3-4) ได้นำเสนอว่า 

ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศกึษา (Desired Outcomes of Education, DOE Thailand)  

หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความ

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะต้องธำรงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก  

นั่นคือเป็นคนดี มคีุณธรรม ยึดค่านยิมร่วมของสังคมเป็นฐานในการพัฒนาตนให้เป็นบุคคล

ที่มคีุณลักษณะ 3 ด้าน โดยเป็นคุณลักษณะขั้นต่ำดังต่อไปนี้ 

     1. ผูเ้รียนรู้ เป็นผู้มีความเพียรใฝ่เรียนรู้ และมีทักษะการเรียนรู้ 

ตลอดชวีิตเพื่อก้าวทันโลกยุคดิจทิัลและโลกในอนาคต มีสมรรถนะ (Competency) ที่เกิด

จากความรู้ ความรอบรู้ด้านต่าง ๆ มสีุนทรียะรักษ์และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะ

ชีวติ เพื่อสร้างงานหรอืสัมมาอาชีพ บนพืน้ฐานของความพอเพียง ความมั่นคงในชีวิต  

และคุณภาพชีวติที่ดี ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม 

     2. ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นผู้มทีักษะทางปัญญา  

ทักษะศตวรรษที่ 21 ความฉลาดดจิทิัล (digital intelligence) ทักษะการคิดสร้างสรรค์  

ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการข้ามศาสตร์ และมีคุณลักษณะของความ

เป็นผูป้ระกอบการ เพื่อร่วมสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรอืสังคม  

เพิ่มโอกาสและมูลค่าใหก้ับตนเองและสังคม 
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     3. พลเมืองที่เข้มแข็ง เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถิ่น รู้ถูกผดิ  

มีจิตสำนึกเป็นพลเมืองไทยและพลโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเท่าเทียม เสมอภาค เพื่อการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยังยืนและการอยู่ร่วมกันในสังคมไทย 

และประชาคมโลกอย่างสันติ  

   4. การอุทิศเวลาให้กับงานในหนา้ที่ของบุคลากร 

    สิทธิพร สมบูรณ์ทรัพย์ (2562, หนา้ 617) ได้กล่าวไว้ว่า ผูบ้ริหารที่ดคีวร

ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจในการทำงาน เช่น การมาถึงโรงเรียนก่อนเวลาและกลับหลัง

เวลางาน โดยยึดหลักบวร คือ บ้าน วัด และโรงเรียน คือต้องเสียสละเวลาให้กับงานชุมชน 

จะต้องทำงานให้สำเร็จตามที่วางแผนไว้แม้ว่าจะเจอปัญหาและอุปสรรคก็พยายามแก้ไข 

ให้ลุล่วงไม่ยอมแพ้ ซึ่งจะทำให้ผูน้ำเป็นที่ยอมรับนับถือและเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับลูกน้อง 

ไม่ฉวยโอกาสแสวงหาความสุข ความสะดวกสบาย ความเจรญิก้าวหน้าให้กับตนเอง 

ผูบ้ริหารควรเป็นคนที่ยินดเีสียสละความรู้ความสามารถ และอุทิศตนให้กับองค์กรด้วย

ความเต็มใจและไม่ย่อท้อ รวมทั้งยินดีถ่ายทอดความรู้ให้กับคนรุ่นต่อ ๆ ไปเพื่อช่วยกันนำ

องค์กรไปสู่ความก้าวหนา้ 

    ศริิ พันธ์ทา (2562, หน้า 35) ได้กล่าวถึง การอุทิศเวลาให้กับงาน 

ในหน้าที่ไว้ 3 ประการคอื  

     1. การให้บริการอย่างทันต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง  

ในการบริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะนั้นจะต้องตรงต่อเวลาเสมอ ผลการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลาหรอืทันต่อ

เหตุการณ์ ทั้งยังสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชนผูไ้ปขอรับบริการอีกด้วย  

     2. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง  

การให้บริการสาธารณะนั้นจะต้องมจีำนวนการให้บริการและสถานที่ใหบ้ริการอย่าง

เหมาะสม (The right quantity at the geographical) เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี

ต่าง ๆ จะต้องมีไว้คอยใหบ้ริการอย่างเพียงพอ ความเสมอภาคหรอืการตรงต่อเวลาจะไม่มี

ความหมายเลย ถ้ามีจำนวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการได้สรา้ง

ความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ 
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     3. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง  

การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก

ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

    Lodahl and Kejner (1965, pp. 23-33 อ้างถึงใน อรทัย วงศ์เพ็ชร, 

2562, หนา้ 157) กล่าวไว้ว่า ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูได้อาศัย

หลักการที่ว่าความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน เป็นการวัดระดับความสามารถของบุคคลที่จะ

ทำงานโดยทุ่มเททั้งเวลาและพลังงาน ถือว่างานเป็นศูนย์กลางของชีวติและเป็นส่วนหนึ่ง

ของชีวติ เป็นสมมติฐานที่ใช้วัดคุณภาพที่จะเรียนรู้กระบวนการทางสังคมซึ่งทำได้หลายวิธี 

ผลลัพธ์ที่ออกมาเป็นเรื่องของคุณภาพงาน และการทุ่มเทยังหมายถึงสภาพภายในจติใจ

ของการประเมินค่าเกี่ยวกับความดหีรือผลดีของการปฏิบัติงานหรอืตัวงาน ความสำคัญ

ของงานที่มีคุณค่าในตัวบุคคลคนรวมทั้งเป็นสิ่งวัดความง่ายที่บุคคล สามารถเข้าได้กับ

องค์กรเป็นระดับที่ผลการปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่ง จะมีผลกระทบต่อการประสบ

ความสำเร็จของชีวติ ตัวกำหนดทีส่ำคัญต่อความทุ่มเทงาน คือ แนวความคิดที่มุ่งเน้น

คุณค่าต่องานซึ่งได้รับการเรียนรูใ้นช่วงต้นกระบวนการทางสังคม (Socialization process)  

   5. ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  

    สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2558, หนา้ 66) ได้นำเสนอถึงมาตรฐาน

การปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนไว้ว่า เป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรอื

การแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศกึษา

ต้องปฏิบัติตามเพื่อใหเ้กิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการจัด

การศกึษา รวมทั้งตอ้งฝึกฝนให้มทีักษะหรอืความชำนาญสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้ที่ได้รับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพจะต้องปฏิบัติตนให้ดำเนินตามเกณฑ์ทั้ง 12 มาตรฐาน ได้แก่  

     มาตรฐานที่ 1 การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ หมายถึง การศกึษา

ค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและการเข้าร่วมกิจกรรม 

ทางวิชาการที่องค์การหรอืหน่วยงานหรอืสมาคมจัดขึ้น เช่น การประชุม การอบรม  

การสัมมนาและการประชุมปฏิบัติการ เป็นต้น ทั้งนีต้้องมีผลงานหรือรายงานที่ปรากฏ

ชัดเจน 

     มาตรฐานที่ 2 การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรม หมายถึง การเลือกอย่าง

ชาญฉลาดด้วยความรู้และหวังดีต่อผูเ้รียนโดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผูเ้รียน ดังนัน้ในการ 
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เลือกกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมอื่น ๆ ครูต้องคำนึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดแก่

ผูเ้รียนเป็นหลัก 

     มาตรฐานที่ 3 การมุ่งมั่นพัฒนาผูเ้รียน หมายถึง การใช้ความ

พยายามอย่างเต็มความสามารถของครูที่จะให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ให้มากที่สุดตามความ

ถนัดความสนใจ ความต้องการโดยวิเคราะห์วินิจฉัยปัญหา ความตอ้งการที่แท้จริงของ

ผูเ้รียน การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่จะให้ได้ผลดกีว่าเดิมรวมทั้งการส่งเสริมพัฒนาการ

ด้านต่าง ๆ ตามศักยภาพของผู้เรยีนแต่ละคนอย่างเป็นระบบ 

     มาตรฐานที่ 4 การพัฒนาแผนการสอน หมายถึง การเลือกใช้

ปรับปรุงหรอืสร้างแผนการสอนบันทึกการสอนหรือเตรียมการสอนในลักษณะอื่น ๆ  

ที่สามารถนำไปใช้จัดกิจกรรมการเรยีนการสอนให้ผูเ้รียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 

     มาตรฐานที่ 5 การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน หมายถึง  

การประดษิฐ์คิดค้น ผลติ เลือกใช้ ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ์ เอกสารสิ่งพิมพ์  

เทคนิควิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุจุดประสงค์ของการเรยีนรู้ 

     มาตรฐานที่ 6 การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน หมายถึง  

การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนประสบผลสำเร็จในการแสวงหาความรู้ 

ตามสภาพความแตกต่างของบุคคลด้วยการปฏิบัติจริงและสรุปความรู้ทั้งหลายได้ด้วย 

ตนเอง ก่อใหเ้กิดค่านิยมและนิสัยในการปฏิบัติจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตัวผู้เรยีน

ตลอดไป 

     มาตรฐานที่ 7 การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียน 

หมายถึง การรายงานผลการพัฒนาผูเ้รียนที่เกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอน 

ใหค้รอบคลุมสาเหตุปัจจัยและการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง 

     มาตรฐานที่ 8 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง หมายถึง การแสดงออก 

การประพฤติและปฏิบัติในด้านบุคลิกภาพทั่วไป การแต่งกาย กิรยิา วาจา และจรยิธรรม 

ทีเ่หมาะสมกับความเป็น ครูอย่างสม่ำเสมอทีท่ำให้ผูเ้รียนเลื่อมใสศรัทธาและถือเป็น

แบบอย่าง 

     มาตรฐานที่ 9 การร่วมมอืกับผูอ้ื่นในสถานศกึษา หมายถึง  

การตระหนักถึงความสำคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ  

ให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของเพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ  

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษาและร่วมรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทำนั้น 
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     มาตรฐานที่ 10 การร่วมมอืกับผูอ้ื่นในชุมชน หมายถึง การตระหนัก

ถึงความสำคัญรับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรูค้วามสามารถของบุคคลอื่นในชุมชน 

และร่วมมอืปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานของสถานศกึษาให้ชุมชนและสถานศกึษามีการ

ยอมรับซึ่งกันและกันและปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ 

     มาตรฐานที่ 11 การแสวงหาและใช้ขอ้มูล หมายถึง การค้นหา สังเกต 

จดจำ และรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกด้าน โดยเฉพาะสารสนเทศ

เกี่ยวกับวิชาชีพครู สามารถวิเคราะห์วิจารณ์อย่างมเีหตุผล และใช้ขอ้มูลประกอบการ

แก้ปัญหา พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม 

     มาตรฐานที่ 12 การสร้างโอกาสให้ผู้เรยีน หมายถึง การสร้าง 

กิจกรรมการเรียนรู้โดยการนำเอาปัญหาหรือความจำเป็นในการพัฒนาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 

ในการเรียนและการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ในโรงเรียนมากำหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ 

เพื่อนำไปสู่การพัฒนาของผู้เรียนที่ถาวร 

   6. ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

    อัญชลี คำฝัน้ (2555, หนา้ 6-7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทของ

โรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง การปฏิบัติหรอื

ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนเกี่ยวกับการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชนในกิจกรรม 4 ด้าน ดังนี้ 

     1. ดา้นการนำการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ชุมชน หมายถึง การส่งเสริมให้มี

การนำการเปลี่ยนแปลงจากโรงเรียนซึ่งเป็นสถานศกึษาที่อยู่ใกล้ชุมชนเข้าสู่ชุมชนในด้าน

ต่าง ๆ เช่น ด้านการอนามัย การอุปโภคบริโภค การโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะและการ

ดูแลสุขภาพ การเป็นสถานที่จัดอบรมให้กับชุมชน การนำเทคโนโลยีและองค์ความรู้ 

และวิชาการใหม่ ๆ มาสู่ชุมชน การคมนาคมและเศรษฐกิจ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างสถานศึกษา 

กับชุมชนอันจะช่วยใหส้ถานศกึษาปฏิบัติงานได้สะดวกยิ่งขึ้น 

     2. ดา้นการเป็นแหล่งวิทยาการของชุมชน หมายถึง การส่งเสริมทั้ง

การจัดการเรียนการสอน การจัดทำหลักสูตรของสถานศกึษา รวมถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่มอียู่

ในชุมชนที่เป็นแหล่งเรยีนรู้ที่สามารถใหค้วามรู้ที่สามารถส่งเสริมความคิดแก่เด็กเยาวชน 

คนชรา รวมไปถึงผู้ที่อาศัยในชุมชนทุกคนโดยเน้นไปที่สถานที่สำคัญในชุมชน สถานที่

สำคัญทางประวัติศาสตร์ สวนพฤกษศาสตร์วิทยาศาสตร์ วัด โบสถ์ พิพธิภัณฑ์  
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ปราชญ์ชาวบ้าน สถานที่ราชการที่ครูและนักเรียนสามารถนำมาใช้ในกิจกรรมการเรียน

การสอนหรือวิทยากรมาบรรยายในสถานศกึษา 

     3. ดา้นการเป็นแหล่งส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรม หมายถึง  

การส่งเสริม เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ใหโ้รงเรียนร่วมมอืกับชุมชนในการมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมประเพณีกีฬา ศิลปะและวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่จัดขึน้ในชุมชนท้องถิ่น เพื่อสรา้ง

ความรูค้วามเข้าใจใหต้รงกันระหว่างสถานศกึษากับชุมชนและเพื่อสืบทอดวัฒนธรรม

ประเพณีที่ดงีามของชุมชนท้องถิ่นให้ยังคงอยู่ 

     4. ดา้นการเป็นศูนย์รวมเกี่ยวกับความรู้ด้านอาชีพ หมายถึง  

การส่งเสริมเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ให้ครูผู้สอนนำบุคลากรและเยาวชนในโรงเรียน  

ให้เข้าไปศกึษาและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจริงจากการประกอบอาชีพต่าง ๆ ในสถาน

ประกอบการในชุมชน เพื่อสร้างความเข้าใจและเพือ่การฝกึทักษะด้านอาชีพที่ถูกต้องตาม

ในการประกอบอาชีพของชุมชน และการนำภูมปิัญญาท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการ

เรียนการสอนในโรงเรียน และสามารถสร้างความรูด้้านอาชีพทั้งในโรงเรียนและชุมชนได้ 

    วีรชาติ ชมภูหลง (2554, หน้า 11) ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดใหม่ในการจัด

การศกึษา คอื การให้ชุมชนท้องถิ่นและทุกส่วนของสังคมมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

ทั้งนีเ้นื่องจากโรงเรยีนเป็นหน่วยงานหนึ่งของสังคม โรงเรียนจงึเป็นโรงเรยีนของชุมชน 

ที่มกีารจัดการเรียนการสอน โดยการรูเ้ห็นและให้ความร่วมมอืของประชาชนและชุมชน  

การมสี่วนร่วมของชุมชนจงึมีความสำคัญ เนื่องจากทำให้ประชาชนได้ทราบเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เป็นการสร้างความน่าเชื่อถอื ความมั่นใจ  

และความนยิมให้เกิดขึ้นในชุมชน นอกจากนั้นยังเป็นการสนับสนุนให้ประชาชนและชุมชน 

ได้เข้ามาช่วยเหลอืเกือ้กูลกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนทั้งด้านการเงนิ วัสดุ แรงงาน 

กำลังใจ ส่งเสริมให้ประชาชนมคีวามเข้าใจในความสำคัญของการศกึษา และถือเป็นหนา้ที่

ของประชาชนและชุมชนที่ต้องให้ความสนใจและมีส่วนร่วมดูแลการจัดการศกึษาของ

โรงเรียน ประกอบกับโลกในยุคปัจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงเจรญิก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว 

ปัญหาต่าง ๆ ของสังคมมีความสลับซับซ้อนซึ่งเป็นยุคที่ตอ้งการสตปิัญญา 

และความสามารถ จากหลาย ๆ ฝ่ายมาร่วมกันแก้ไขปัญหา 
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บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มบีริบททั่วไปดังนี้ 

(สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23, 2561, หนา้ 4) 

  1. ข้อมูลทั่วไป 

   ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกำหนดเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาและได้มกีารประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2553

สืบเนื่องจากที่ได้มกีารแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2553 กำหนดให้มเีขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาและเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง 

แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง 

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไข 

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2553 รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยคำแนะนำของสภาการศกึษาเมื่อคราว

ประชุมวันที่ 17 สิงหาคม 2553 ได้ประกาศเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจำนวน 42 เขต 

และเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา จำนวน 183 เขตจังหวัดสกลนครเป็นที่ตั้งเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มโีรงเรียนมัธยมศกึษาในสังกัดจำนวน 45 โรงเรียน 

  2. วิสัยทัศน์ 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 เป็นองค์กรจัดการศกึษา 

ที่มคีุณภาพตามมาตรฐานสากล ครูและบุคลากรปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพเน้นระบบการ 

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้การมสี่วนร่วมและการเชื่อมโยงของหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  3. พันธกิจ 

   3.1 ส่งเสริม พัฒนาให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดทำหลักสูตรและจัด 

กิจกรรมกระบวนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย 

สู่มาตรฐานสากลบนพืน้ฐานของความเป็นไทย 

   3.2 ส่งเสริม พัฒนาให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ 

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนการวิเคราะห์ วิจัย แก้ปัญหา มีวจิารณญาณ 
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ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีคุณธรรมจรยิธรรมสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และเกิดประสทิธิผล 

   3.3 ส่งเสริม พัฒนาให้สถานศกึษามีการทดสอบ การประเมิน การประกัน 

คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

   3.4 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ นวัตกรรม 

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้มาใช้ในการบริหาร และการจัดการศกึษา 

   3.5 ส่งเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

สหวิทยาเขตและสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

   3.6 ประสานงานส่งเสริม สนับสนุน และเสริมสร้างความร่วมมอืทุกภาค 

ส่วนในจังหวัดสกลนครอย่างบูรณาการ สู่การพัฒนาอย่างยั่งยนืตามปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

  4. เป้าประสงค์ 

   เพื่อให้การจัดการศกึษาขึน้พืน้ฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล บนพืน้ฐานของความเป็นไทย 

จึงกำหนดเป้าประสงค์ ดังนี้ 

    4.1 ผูเ้รียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศกึษา มีคุณธรรม 

จรยิธรรมมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี ปลอดสิ่งเสพติด สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคม 

อย่างมีความสุข 

    4.2 ครูมีหลักสูตรช้ันเรยีนและออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

ตรงตามศักยภาพของผูเ้รียนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

    4.3 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีคุณภาพและได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

    4.4 ครูมีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนการวิเคราะห์ 

วิจัยแก้ปัญหา มีวญิญาณ ความเป็นครู มีคุณธรรมจริยธรรมสามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผล 

    4.5 สถานศกึษามีการทดสอบ การประเมิน การประกันคุณภาพ 

และมาตรฐานการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
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    4.6 สถานศกึษามีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพียงพอ 

ต่อการจัดการศกึษาตามแนวทางปฏิรูปการศกึษาและจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมให้เอื้อ 

ต่อการเรียนรูใ้ห้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติอย่างยั่งยืน 

    4.7 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา มปีระสิทธิภาพ 

และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขึน้พืน้ฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

    4.8 สถานศกึษาชุมชนมีการดำเนนิงานตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง 

    4.9 สถานศกึษาชุมชนมีการสร้างขดีความสามารถในการค้า 

และการลงทุน 

    4.10 สถานศกึษาชุมชนมแีหล่งท่องเที่ยว 3 ธรรม 

   จากการศกึษาบริบทการจัดการศกึษาสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 สรุปได้ว่า สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มีการ 

พัฒนาที่มคีุณภาพตามมาตรฐานสากล ครูและบุคลากรปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพเน้นระบบ 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้การมสี่วนร่วมและการเชื่อมโยงของหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ มคีุณธรรม 

จรยิธรรม พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับตามหลักสูตร และส่งเสริม 

ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 

ความเป็นไทย และวิถีชีวติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มคีวามรับผดิขอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม ผู้เรยีนได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ อีกทั้งว่า สำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ยังมีการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 

บุคลากรทางการศกึษามัธยมศกึษาที่เข้มแข็ง 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

   ไพรินทร์ แก่นสาร (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา ความพึงพอใจของครู 

และผูบ้ริหารต่อการบริหารการศกึษาตามมาตรฐานของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 29 กลุ่มตัวอย่างคอื ครูและผูบ้ริหาร จำนวน 351 คน ผลการวิจัยพบว่า 

1) ครูและผูบ้ริหารมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาตามมาตรฐานของสำนักงาน



68 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารการศกึษาตามมาตรฐานของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 2.1) ครูและผูบ้ริหารที่เพศต่างกันมีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารการศกึษาตามมาตรฐานของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 29 ไม่แตกต่างกัน 2.2) ครูและผูบ้ริหารที่มสีภาพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารการศกึษาตามมาตรฐานของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29  

ไม่แตกต่างกัน 2.3) ครูและผูบ้ริหารที่วุฒกิารศกึษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหาร

การศกึษาตามมาตรฐานของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29  

ไม่แตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะของครูและผูบ้ริหารต่อการบริหารการศกึษาตามมาตรฐาน

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 ทั้ง 5 มาตรฐาน ซึ่งเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด พบว่า มาตรฐานที่ 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา บริหารจัดการ

โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และพัฒนาระบบการจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการศกึษา

ภาครัฐ (PMQA) ควรใชเ้ทคนิคการบริหารที่หลากหลายและตรงกับความตอ้งการขอ

ภาครัฐ ต้องมีการพัฒนาองค์กรแหล่งการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มาตรฐานที่ 2 สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาดำเนินการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมายและส่งผลดี

ต่อการพัฒนาสถานศกึษาควรมีการขับเคลื่อนนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาโดยใหม้ีความ

สอดคล้องกับการจัดทำแผนปฏิบัติการและทุกคนสามารถทำแผนปฏิบัติการได้ มาตรฐาน

ที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการกำกับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือและ

พัฒนาสถานศกึษาให้เกิดความเข้มแข็งควรปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

แก่สถานศกึษาและกลุ่ม เครือข่าย โดยยึดบริบทของสถานศกึษาและควรมีการตดิตาม

ประเมินผลอยู่ตลอดเวลา มาตรฐานที่ 4 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบริหารอัตรากำลัง 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษาและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา 

สู่การเป็นมอีาชีพควรมีการวางแผนอัตราและกำลังครูเพื่อให้ตรงกับความต้องการ 

และความสามารถคนกับงานให้เหมาะสม ตลอดจนการพัฒนาครูอย่างเป็นมืออาชีพ  

มาตรฐานที่ 5 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมอืในการ

จัดการศึกษา ควรมกีารสร้างเครือข่ายที่หลากหลายและกระตุ้นการตดิต่อสื่อสารระหว่าง

เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังให้ครอบคลุมตามภารกิจของสถานศกึษา 

   ภราดร คัณทักษ์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา ความพึงพอใจของครูที่มตี่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอำเภอเมอืงนครพนม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่
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การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคือ ครูผูส้อน จำนวน 191 คน  

ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดับความพึงพอใจของครูที่มตี่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน  

อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืด้านการบริหารทั่วไป และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือด้านบริหารงบประมาณ 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู 

ที่มตี่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอำเภอเมืองนครพนม สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 จำแนกตามวุฒิการศกึษา พบว่า ครูที่มวีุฒิการศกึษา

ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอำเภอเมอืง

นครพนม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ในภาพรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน 3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มตี่อการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอำเภอเมืองนครพนม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ครูที่มปีระสบการณ์ 

การทำงานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอำเภอ

เมืองนครพนม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ในภาพรวม 

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   ภัทรกร ม่ิงขวัญ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความพึงพอใจของครูที่มตี่อ

การบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 42 กลุ่มตัวอย่างคอื ครูโรงเรียนขนาดเล็กจังหวัดนครสวรรค์ จำนวน  

175 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของครูที่มตี่อการบริหารงานโรงเรียน 

ขนาดเล็ก จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 42  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ใน 4 ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน 

ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน การบริหารงานบุคคล  

ด้านงบประมาณ ดา้นบริหารงานทั่วไป และด้านวิชาการ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของ 

ครูที่มตี่อการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 42 จำแนกตาม เพศ อายุ การศกึษาและประสบการณ์ 

การทำงาน พบว่าอายุ ประสบการณ์การทำงานและระดับการศกึษามีระดับความคิดเห็น 

โดยภาพรวมไม่ต่างกัน ส่วนเพศพบว่าเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู ดา้นการบริหารวิชาการและการบริหารงบประมาณมากกว่า 

เพศชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   ธงชัย รุ่งรัตน์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมมีการปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก 2) ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมมีระดับความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมมรีะดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน

เช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการยอมรับนับถือ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือด้านลักษณะของงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและด้านความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดา้นความสำเร็จของงานค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร

โรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันใน

ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยมาก 

   สุพรรณิกา ฤกษ์มงคล (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ของผูบ้ริหารกับ ความพึงพอใจในการทำงานของครูใน

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 ผลการวิจัยพบว่า  

1) ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 มีพฤติกรรม

ผูน้ำเชิงสร้างสรรค์โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คอื ดา้นการมวีิสัยทัศน์ ด้านการมคีวามคิด

สร้างสรรค์ ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ดา้นการทำงานเป็นทีม ดา้นการเจรจาต่อรอง 

ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัวและด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   

2) ความพึงพอใจในการทำงานของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 12 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พิจารณาทั้ง 2 ปัจจัย  

6 องค์ประกอบ คอื 2.1) ปัจจัยกระตุ้นโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ 

จากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คอื ดา้นความสำเร็จของงาน ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ  

ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน 2.2) ปัจจัยค้ำจุนโดยรวมและรายด้านอยู่ใน 

ระดับมาก เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คอื ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
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ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านผลประโยชน์ตอบแทน 2.3) พฤติกรรมผู้นำเชิง

สร้างสรรค์ของผูบ้ริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการทำงานของครู 

ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 

  1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรยีน 

   กรชนก แย้มอุทัย (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา ประสิทธิผลสถานศกึษา 

ตามทรรศนะของบุคลากรทางการศกึษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลสถานศึกษาตาม

ทรรศนะของบุคลากรทางการศกึษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงลำดับ

ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คอื 1.1) พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายใน 

โดยสถานศกึษาและต้นสังกัด 1.2) ประสทิธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนา

สถานศกึษา 1.3) ประสิทธิผลของการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ  

1.4) ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศกึษาเพื่อยกระดับมาตรฐานรักษามาตรฐานและพัฒนาสู่

ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูป 1.5) ผลการดำเนินงานโครงการพิเศษเพื่อ 

ส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 1.6) ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน

เป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 1.7) ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ 

พันธกิจและวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศกึษา 1.8) ผูเ้รียนมีสุขภาพกาย 

และสุขภาพจิตที่ดี 1.9) ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านยิมที่พึงประสงค์ 

1.10) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีน 1.11) ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรยีนอย่างต่อเนื่อง 

1.12) ผูเ้รียนคิดเป็นทำเป็น 2) ประสิทธิผลสถานศกึษาตามทรรศนะของบุคลากรทาง

การศกึษา เมื่อจำแนกตามสถานภาพคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ 

ในการทำงานและตำแหน่งหนา้ที่หลักในโรงเรยีน พบว่าไม่แตกต่างกัน แต่ประสบการณ์

ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3) แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลสถานศกึษามี 3 แนวทางหลัก คอื 3.1) การพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียนให้ดีขึ้นโดยประกอบด้วย 3.1.1) สนับสนุนผู้เรยีนใหก้ล้าแสดงความ

คิดเห็นทั้งด้านความคิดและการกระทำ 3.1.2) ครูควรรับฟังความคดิเห็นของผูเ้รียน  

3.1.3) การระดมทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 3.1.4) นำข้อมูลไปปรับปรุงกระบวนการ

จัดการเรยีนการ สอน 3.2) การช่วยผู้เรียนเป็นคนที่ใฝ่รู้ มีนสิัยรักการอ่านและใช้เทคโนโลยี

โดย 3.2.1) มอบหมายภาระงานการสร้างนิสัยรักการอ่านจากสิ่งที่สนใจ  

3.2.2) การส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 3.3) การพัฒนาให้ผู้เรยีน
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สามารถคิดวิเคราะห์ได้อย่างมรีะบบโดย 3.3.1) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่สนับสนุนผูเ้รียนใช้ความรู้ทางดา้นหลักภาษา 3.3.2) การพัฒนาการสร้างกระบวนการ

ความคิดรวบยอด 3.3.3) การให้ผู้เรียนทำโครงการด้วยตนเอง 3.3.4) การฝกึกระบวนการ

คิดอย่างมีระบบ 3.3.5) ฝกึกระบวนการทำงานโดยให้ปฏิบัติในสภาพจริง  

3.3.6) การสร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่ส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค์และการคิดวิเคราะห์ 

   เฟื่องฟ้า เรอืงเวช (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู จำนวน 958 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความพึงพอใจในการทำงานของครู การจัดการเรยีนการสอน

เทียบเคียงมาตรฐานสากล การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ผูเ้รียนมีศักยภาพเป็น 

พลโลก และความสามารถในการพัฒนาปรับเปลี่ยน ตามลำดับ 2) การได้รับการสนับสนุน

ทางสังคม พฤติกรรมการสอน คุณภาพการสอน วัฒนธรรมโรงเรยีน พฤติกรรมผู้นำ 

ทางวิชาการ พฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

ในโรงเรยีนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 และ .01 โดยเรียงลำดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ดังนี้ พฤติกรรมผู้นำ

ทางวิชาการ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในโรงเรียน พฤติกรรมการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง คุณภาพการสอน วัฒนธรรมโรงเรียน การได้รับการสนับสนุนทางสังคม 

และพฤติกรรมการสอน 3) การได้รับการสนับสนุนทางสังคม คุณภาพการสอน พฤติกรรม

ผูน้ำทางวิชาการ พฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศ 

และสภาพแวดล้อมในโรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 และ .01 โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์จากมากไปน้อย ดังนี้ 

พฤติกรรมผู้นำทางวิชาการ  พฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง คุณภาพการสอน 

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนและการได้รับการสนับสนุนทางสังคม ปัจจัย

ดังกล่าวร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากลได้ร้อยละ 16 
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   เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัจจัยการ

บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร เขต 23 ตัวอย่างที่ใชใ้นงานวิจัยได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้สอน จำนวน  

330 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยการ

บริหารของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน โดยรวม มีความแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 4) ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนจำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 5) ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน ตามความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานหรอืการดำรง

ตำแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน 6) ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง จำแนกตามประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานหรือการดำรงตำแหน่งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 7) ประสิทธิผล

ของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนจำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 8) ปัจจัยทางการบริหารกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมมคีวามสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก 9) ปัจจัยการบริหารของโรงเรยีน จำนวน 6 ปัจจัย  

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 

บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบริหาร นโยบายสู่

การปฏิบัติ บุคลากร กระบวนการบริหาร และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

โดยทั้ง 6 ปัจจัยนี่ร่วมกันมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ได้ร้อยละ 83.40 สำหรับปัจจัยที่ไม่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียน จำนวน 3 ปัจจัย คือ โครงสร้างขององค์การ ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร สภาพแวดล้อม ชุมชน ท้องถิ่น สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ Y′= 0.061 + 0.308 𝑥8 + 0.191𝑥6+0.159𝑥1+0.141𝑥5+ 

0.110𝑥4+ 0.077𝑥7 และสามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ได้ดังนี้ X′= 0.327𝑍8+ 0.205𝑍6 + 0.163𝑍1+ 0.142 𝑍5 + 0.115𝑍4+ 0.086𝑍7 

10) แนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เสนอแนะไว้  

6 ปัจจัย ประกอบด้วย นโยบายสู่การปฏิบัติ กระบวนการบริหาร บุคลากร งบประมาณ
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และทรัพยากรเพื่อการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร และบรรยากาศ 

และวัฒนธรรมองค์การ  

   ณรงฤทธิ์ นามเหลา (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา คุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหนา้กลุ่มงาน  

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศกึษา 2559 

จำนวน 627 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

และประสิทธิผลโรงเรยีน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  2) การเปรียบเทียบคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนและประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มงาน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ต่างกัน และขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน ทั้งภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 4) การศกึษาอำนาจพยากรณ์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนพบว่าคุณลักษณะด้านบุคคล มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพันธ์ 

และด้านความเป็นผู้นำ ส่วนด้านคุณธรรมจรยิธรรม พบว่า คุณลักษณะด้านวิชาชีพ ได้แก่ 

ด้านความรูเ้กี่ยวกับงานและด้านทักษะความสามารถ มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของ

โรงเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มคี่าทำนายร้อยละ 72.20 5) การวิจัยครั้งนี ้

ผูว้ิจัยได้เสนอแนวทางยกระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีน ไว้ 5 ด้าน คอื ดา้นความเป็นผูน้ำ ดา้นความรูเ้กี่ยวกับงาน  

ด้านมนุษยสัมพันธ์ ดา้นบุคลิกภาพ และด้านทักษะความสามารถ 

   วราภรณ์ บุษดี (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ กับประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดสกลนคร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน และคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ปีการศกึษา 2557 

จำนวน 137 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลโรงเรยีน 
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ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน และคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จำแนกตามสถานภาพ

โรงเรียน ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของครูผูส้อน ระดับการศกึษาของ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง 4) ประสิทธิผล

โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครจำแนกตามสถานภาพโรงเรียน  

ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของครูผูส้อน ระดับการศึกษาของคณะกรรมการสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง 5) ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

6) องค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านที่ต้องพัฒนาประกอบด้วย การคิดเชิงระบบ สมาชิกที่มคีวาม

เป็นเลิศ และการเรียนรู้เป็นทีม ส่วนประสิทธิผลโรงเรียน ด้านที่ต้องยกระดับประกอบด้วย 

การบริหารงานบุคคล 

   อษรารักษ์ อุ่นวเิศษ (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำนวน 116 คน ผลการวิจัยพบว่า  

1) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรยีน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  3) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มี

เพศที่แตกต่างกันที่มคีวามคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครไม่แตกต่างกัน ส่วนผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มี

สถานภาพ วุฒิการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดสกลนครแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ความคิดเห็นของ
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ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีเพศสถานภาพ วุฒิการศกึษาและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ที่แตกต่างกัน ที่มีต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

ไม่แตกต่างกันส่วนความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีน 

ที่แตกต่างกัน ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครในภาพรวม  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก (0.77) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 6) ตัวแปรที่

สามารถพยากรณ์ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 คอื ด้านความสำเร็จของงานที่ปฏิบัติ ด้านนโยบายและการบริหารงาน  

ด้านความเจรญิก้าวหนา้และด้านเงนิเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน 7) แนวทางพัฒนา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ใน 4 ด้าน คอื ดา้นเงนิเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ด้านความ

เจริญก้าวหน้า ด้านนโยบายและการบริหารงานและด้านความสำเร็จของงานที่ปฏิบัติ  

   วัชพงษ์ อุย้วงค์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 

ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ปีการศกึษา 2560 จำนวน 355 คน ผลการวิจัยพบว่า  

1) สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนและประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน

ระดับมาก 2) สมรรถนะของผูบ้ริหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนก

ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ประสิทธิผลโรงเรยีน  

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ความสัมพันธ์ของสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน พบว่า ตัวแปรที่ศึกษา

ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

5) สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน มีจำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล

โรงเรียนได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

(x23) การมีวสิัยทัศน์ (x24) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (x11) โดยสมรรถนะทั้ง 3 ด้านร่วมกันมีอำนาจ
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พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 

ได้รอ้ยละ 80.85 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ  

ได้ดังนี ้Y’ = 0.885𝑥23 + 0.508 + 0.333𝑥24+ 0.105𝑥11 และสามารถเขียนสมการ

วิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ Z’ = 0.567𝑧𝑥23 + 0.329𝑧𝑥24 + 

0.106𝑧𝑥11 6) แนวทางพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรียน มจีำนวน 3 ด้าน ประกอบด้วย 6.1) แนวทางพัฒนา สมรรถนะหลัก มีจำนวน  

1 ด้าน คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมกีารจัดทำคู่มือพัฒนาสมรรถนะ

หลักของผูบ้ริหารในการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีการนำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มความสำเร็จ 

ของงาน 6.2) แนวทางพัฒนา สมรรถนะประจำสายงาน ม ี2 ด้าน คือ การพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากร ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง ด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลายและมีการนเิทศ กำกับ ตดิตาม ส่งเสริม สนับสนุน ในการพัฒนาศักยภาพ 

ของบุคลากรของหน่วยงาน และการมีวสิัยทัศน์ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรเป็นผู้นำในการ

กำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจกว้างไกล และครอบคลุมทิศทางการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Gold (2000: 29) ได้ศึกษาการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศกึษา

ระดับโรงเรียนมัธยมศกึษาโดยเน้นการให้ความร่วมมือระหว่างชุมชนผูป้กครองและนักการ

ศกึษาซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปการศกึษาในรัฐฟิลาเดลเฟียผลการศกึษา พบว่า 

การจัดการศกึษาของชุมชนเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ปกครองครอบครัวโรงเรยีนเพื่อเป้าหมาย 

ในประสิทธิผลของโรงเรียน เช่นการเสริมสร้างการอ่านออกเขียนได้ และการเรียนรู้ให้

สอดคล้องกับชุมชน ทำให้ผู้ปกครองได้รับความรูเ้กี่ยวกับชุมชน ดังนั้นการสร้างหุ้นส่วน 

และความร่วมมอืระหว่างผู้ปกครองกับนักการศกึษาทำให้เกิดทรัพยากรที่มคีุณค่าทั้ง

ทางดา้นสังคมและวัฒนธรรมให้แก่โรงเรยีน 

  Fasanaro (2008, abstract) ได้ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนบทบาทของ

ผูบ้ริหารการศึกษาโรงเรียนมัธยมของรัฐใน Santa Fe Province ประเทศอาเจนตินา พบว่า 

พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือของผู้อำนวยการโรงเรียน ที่พบบ่อยที่สุดในการมปีระสิทธิผล

ของโรงเรียน คอื การจัดแบ่งสถานที่อย่างเป็นสัดส่วน ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงภาวะผูน้ำ

ทางการบริหาร ช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการมีระเบียบวินัยการใชแ้หล่งเรียนรู้ 

ในโรงเรยีน รูปแบบภาวะผู้นาของผูบ้ริหารการศกึษา และการเชื่อมโยงกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
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  Davis, C. J (2010, pp. 67-73) ได้ศกึษาความมุ่งมั่นและความพึงพอใจ 

ในวิชาชีพของครูในโรงเรียนมัธยมในเมือง ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ มีการสัมภาษณ์ 

และแบบสอบถามจากครู 92 คนในโรงเรียนมัธยมศกึษาในเมอืง 4 แห่งเพื่อประเมิน

ความสำคัญและความพึงพอใจที่ได้รับมอบหมายในด้านต่าง ๆ ของงาน ความสัมพันธ์

ระหว่างครูกับนักเรียนและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ผูป้กครองกับครู 

ไม่ความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน และครูในโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จต่ำมีความสัมพันธ์

ระหว่างครูกับครูและความสัมพันธ์ระหว่างครูกับหลักสูตรของโรงเรียนไม่ค่อยดีนัก 

  Menon, M. E., & Athanasoula-Reppa, A. (2011, pp. 435-450) ได้ศกึษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาซึ่งมีตัวแปรอิสระคือเพศ 

และประสบการณ์ในการทำงาน เป็นการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและความ 

พึงพอใจในการทำงานของครูในการศกึษาระดับมัธยมศึกษาในประเทศไซปรัส มันมุ่งเน้น 

ไปที่สถานภาพทั้งสองที่เชื่อมโยงกับความพึงพอใจ ในงานวิจัย โดยทั่วไปคือเพศและ

ประสบการณ์ โดยใช้แบบสอบถามสั้น ๆ การใชก้ารวิเคราะห์ปัจจัย ซึ่งกระกอบไปด้วย     

7 ด้าน คือ บรรยากาศโรงเรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลัก การสนับสนุนและการฝึกอบรม 

การมสี่วนร่วมในการจัดการโรงเรียน ความก้าวหน้าของนักเรียน ครูที่มีประสบการณ์ ใน

การทำงานของครู พบว่าความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลักและการมสี่วนร่วมในการจัดการโรงเรียน) ความแตกต่างระหว่างชายและหญิงมคีวาม

พึงพอใจไม่แตกต่างกัน งานวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างเพศและความพึงพอใจในงาน

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางบวก 

  Arifin, H. Muhammad (2015, Abstract) ได้ทำวิจัยเรื่อง อิทธิพลของ

ความสามารถในการจูงใจและวัฒนธรรมองค์การต่อความพึงพอใจและการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา ได้ศกึษาอิทธิพลของความสามารถแรงจูงใจและความสามารถ

ขององค์กรต่อความพึงพอใจและการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมในเมือง 

จายาปุระปาปัวประเทศอินโดนีเซีย การศกึษาได้ดำเนินการในผูต้อบแบบสอบถาม 117 คน 

จากครู 346 คน โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์ SEM ในโปรแกรม 

AMOS  ผลการวิจัยพบว่าความสามารถและวัฒนธรรมองค์กรไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน 

การทำงานของครู ในขณะที่แรงจูงใจในงานมผีลต่อความพึงพอใจในงานของครูในทางบวก

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 แต่ก็ไม่ได้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูส่วน 

ความสามารถและความพึงพอใจในงานส่งผลทางบวกต่อการทำงานของครูอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และวัฒนธรรมองค์กรไม่ส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

ในงาน 

  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผูส้อน ประกอบไปด้วย 1) ดา้นความสำเร็จของงาน 2) ดา้นการได้รับการ

ยอมรับ 3) ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 4) ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 5) ด้านเงินเดือน

หรอืผลประโยชน์เกือ้กูล 6) ด้านสภาพการทำงาน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา ซึ่งประสิทธิผลของสถานศกึษาดังกล่าวประกอบด้วย 1) บรรยากาศ 

และสิ่งแวดล้อม 2) การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบและเป้าหมายของสถานศกึษา  

3) ความคาดหวังของสถานศกึษาที่มตี่อนักเรียน 4) การอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าที่ 

ของบุคลากร 5) ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 6) ความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างสถานศกึษากับชุมชน 
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บทที่ 3 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 
 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูว้ิจัย 

ขอนำเสนอรายละเอียดและขั้นตอนวิธีดำเนนิงานเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 ดังนี้ 

   1. ประชากรและตัวอย่าง  

   2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย  

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

  ตอนที่ 2 แนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนและประสิทธิผลของโรงเรียน 

ตอนที่ 1 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 23 

 1. ประชากรและตัวอย่าง 

  ประชากร 

   ขอบเขตด้านประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ คือ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ประจำปีการศกึษา 2563 จำนวน 

2,336 คน ประกอบไปด้วยผูบ้ริหารจำนวน 85 คน ครูผูส้อนจำนวน 2,252 คนจาก  

45 โรงเรียน 

 

 



82 

  ตัวอย่าง 

   ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้คอื ผูบ้ริหารและครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ประจำปีการศกึษา 2563 จำนวน  

2,336 คน จาก 45 โรงเรียน โดยมีวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 

Sampling) มกีารเลือกตัวอย่างดังนี้ 

    1. กำหนดขนาดของตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 42-43) โดยใช้วธิีคำนวณได้ขนาดของตัวอย่าง 327 คน 

    2. ผู้วจิัยกำหนดสัดส่วนโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากทั้ง 45 โรงเรียน  

โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นช้ันในการแบ่ง ให้มีสัดส่วนของครูแต่ละขนาดของโรงเรียน คอื 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ: ขนาดกลาง: ขนาดเล็ก1 : 2.5 : 2 

     2.1 เลือกกลุ่มตัวอย่างโดย โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ  

โดยเลือกผูบ้ริหารทุกคน จะได้ 29 คน สุ่มครูผูส้อนโรงเรียนละ 10 คน ใชก้ารสุ่มแบบ 

แบ่งช้ันโดยใช้เพศเป็นช้ัน (Strata) ได้ครูเพศชาย 5 คน ครูเพศหญงิ 5 คน รวมได้ครู

โรงเรียนเขนาดขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 80 คน รวมจำนวนผูบ้ริหารและครูผูส้อน  

109 คน ดังตาราง 1 

     2.2 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง โดยเลือก

ผูบ้ริหารทุกคนจะได้ 36 คน สุ่มครูผู้สอนโรงเรียนละ 6 คน ใชก้ารสุ่มแบบแบ่งช้ันโดยใช้

เพศเป็นช้ัน (Strata) ได้ครูเพศชาย 3 คน ครูเพศหญิง 3 คน รวมได้ครูโรงเรียนขนาดกลาง

จำนวน 120 คน รวมจำนวนผูบ้ริหารและครูผูส้อน 156 คน ดังตาราง 2 

     2.3 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดเล็ก โดยเลือกผูบ้ริหาร 

ทุกคน จะได้ 20 คน สุ่มครูผูส้อนโรงเรียนละ 4 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน โดยใช้เพศ 

เป็นช้ัน (Strata) ได้ครูเพศชาย 2 คน ครูเพศหญงิ 2 คน รวมได้ครูโรงเรียนเล็ก จำนวน 

68 คน รวมจำนวนผูบ้ริหารและครูผูส้อน 88 คน ดังตาราง 3 

    3. ดังนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารและครูผูส้อนทั้งสิน้ 353 คน 

เป็นผูบ้ริหาร จำนวน 85 คน ครูผู้สอนจำนวน 268 คน ดังตาราง 3-5 
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ตาราง 3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ* จำนวน 8 โรงเรียน 

โรงเรยีนขนาดใหญ่ 

/ใหญ่พิเศษ* 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

1. สกลราชวิทยานุกูล * 5 188 193 5 10 15 

2. สกลนครพัฒนศึกษา 4 78 82 4 10 14 

3. ธาตุนารายณ์วิทยา* 5 141 146 5 10 15 

4. พังโคนวิทยาคม 4 96 100 4 10 14 

5. เตรยีมอุดมศกึษา 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 2 91 93 2 10 12 

6. สว่างแดนดิน* 2 130 132 2 10 12 

7. มัธยมวานรนวิาส* 3 133 136 3 10 13 

8.อากาศอำนวยศกึษา* 4 105 109 4 10 14 

รวม 29 962 991 29 80 109 

หมายเหตุ เครื่องหมาย * หมายถึงโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่พิเศษ 

ตาราง 4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 20 โรงเรียน 

โรงเรยีนขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

1. ท่าแร่ศกึษา 1 31 32 1 6 7 

2. กุสุมาลย์วิทยาคม 2 69 71 2 6 8 

3. โพธิแสนวิทยา 1 38 39 1 6 7 

4. เต่างอยพัฒนศกึษา 3 51 54 3 6 9 

5. ร่มเกล้า 3 69 72 3 6 9 

6. คำเพิ่มพิทยา 1 30 31 1 6 7 

7. ท่านผู้หญิงจันทิมาพึ่งบารมี 2 35 37 2 6 8 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

โรงเรยีนขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

8. กุดบากพัฒนาศกึษา 2 67 69 2 6 8 

9. พรรณาวุฒาจารย์ 3 59 62 3 6 9 

10. มัธยมวาริชภูมิ 1 61 62 1 6 7 

11. ธรรมบวรวิทยา 1 32 33 1 6 7 

12. แวงพิทยาคม 1 32 33 1 6 7 

13. หนองหลวงศกึษา 1 43 44 1 6 7 

14. โคกสีวิทยาสรรค์ 2 32 34 2 6 8 

15. ส่องดาววิทยาคม 2 41 43 2 6 8 

16. คำตากล้าราชประชาสงเคราะห์ 2 63 65 2 6 8 

17. กุดเรือคำพิทยาคาร 2 36 38 2 6 8 

18. บ้านม่วงพิทยาคม 3 74 77 3 6 9 

19. โพนงามศกึษา 2 50 52 2 6 8 

20. เจริญศลิป์ศกึษา  

“โพธิ์คำอนุสรณ์” 
1 41 42 1 6 7 

รวม 36 954 990 36 120 156 
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ตาราง 5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 17 โรงเรียน 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

1. ดงมะไฟวิทยา 1 30 31 2 4 6 

2. เฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ภูมพิลอดุลยเดชฯ ทรงครอง 

สิรริาชสมบัติครบ ๕๐ ปี  

จังหวัดสกลนคร 2 16 18 2 4 6 

3. ด่านม่วงคำพิทยาคม 1 26 27 1 4 5 

4. บ้านบัวราษฎร์บำรุง 1 23 24 1 4 5 

5. ลำปลาหางวิทยา 1 14 15 1 4 5 

6. เทพสวัสดิ์วิทยา 1 13 14 1 4 5 

7. ภูริทัตต์วิทยา 1 16 17 1 4 5 

8. บะฮวีิทยาคม 1 18 19 1 4 5 

9. ช้างมิ่งพิทยานุกูล 1 13 14 1 4 5 

10. วาริชวิทยา 1 16 17 1 4 5 

11. บงเหนอืวิทยาคม 2 18 20 2 4 6 

12. นคิมน้ำอูนเจรญิวิทยา 1 28 29 1 4 5 

13. หนองแวงวิทยา 1 19 20 1 4 5 

14. ศึกษาประชาสามัคคี 1 24 25 1 4 5 

15. โพธิ์ชัยทองพิทยาคม 1 19 20 1 4 5 

16. ท่าสงครามวิทยา 1 19 20 1 4 6 

17. โพนพิทยาคม 1 24 25 1 4 5 

รวม 19 336 355 20 68 88 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษา 

สร้างขึ้น เพื่อสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและประสิทธิผลของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ได้แก่ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงานและขนาดโรงเรยีน มลีักษณะ 

เป็นแบบสำรวจรายการ (Check List) 

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ซึ่งมีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความสำเร็จ

ของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ดา้นความก้าวหน้าในตำแหน่ง ด้านลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล ด้านสภาพการทำงาน 

     ข้อคำถามเป็นคำถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

ตาม แบบของ Likert การให้คะแนนระดับความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

      ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  เท่ากับ 5 คะแนน  

      ระดับความพึงพอใจ มาก    เท่ากับ 4 คะแนน  

      ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  เท่ากับ 3 คะแนน  

      ระดับความพึงพอใจ น้อย   เท่ากับ 2 คะแนน  

      ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด  เท่ากับ 1 คะแนน 

     สำหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของแต่ละระดับความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2557,  

หนา้ 121) ดังนี้ 

      4.51 - 5.00 หมายถึง มรีะดับความพึงพอใจ มากที่สุด  

      3.51 - 4.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ มาก  

      2.51 – 3.50 หมายถึง มรีะดับความพึงพอใจ ปานกลาง  

      1.51 - 2.50 หมายถึง มรีะดับความพึงพอใจ นอ้ย 

      1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
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    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ซึ่งมลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 6 ด้าน คอื บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  

การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ความคาดหวังของโรงเรียนที่มีต่อ

นักเรียน การอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าที่ ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียน 

การสอน ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

     ข้อคำถามเป็นคำถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 

ตามแบบของ Likert การให้คะแนนระดับประสิทธิผล แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

      ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน มากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน  

      ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน มาก เท่ากับ 4 คะแนน  

      ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน 

      ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน น้อย เท่ากับ 2 คะแนน 

      ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน น้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 

     สำหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของแต่ละระดับประสิทธิผล

ในโรงเรยีน ผู้ศกึษาใช้เกณฑ์ของ บุญชม ศรสีะอาด (2556, หนา้ 121) ดังนี้ 

      4.51 - 5.00 หมายถึง มรีะดับประสิทธิผลมากที่สุด  

      3.51 - 4.50 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลมาก  

      2.51 – 3.50 หมายถึง มรีะดับประสิทธิผลปานกลาง  

      1.51 – 2.50 หมายถึง มรีะดับประสิทธิผลน้อย 

      1.00 - 1.50 หมายถึง มรีะดับประสิทธิผลน้อยที่สุด 

  2.2 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชใ้นครั้งนี ้มวีิธีดำเนนิงานตามขั้นตอน ดังนี้ 

    1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

    2. สรา้งแบบสอบถามโดยกำหนดขอ้คำถามให้มจีำนวนมากไว้ก่อน 

แล้วจึงนำมาตรวจสอบวินจิฉัยอีกครั้งเพื่อใหไ้ด้ขอ้คำถามที่ถูกต้องที่สุด 

    3. นำเครื่องมอืที่สร้างเสร็จเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ดา้นโครงสร้าง (Construct  
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Validity) รูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ดา้นการใชภ้าษา (Wording) และอื่น ๆ  

ของขอ้คำถามแต่ละข้อที่อาจารที่ปรึกษาให้ควรใหป้รับปรุง 

    4. นำร่างแบบสอบถามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ       

เสร็จแล้วนำเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ซึ่งเลอืกมาโดยการเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ่งมเีกณฑ์การเลือก ดังนี้ 

     4.1. นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา สำเร็จการศกึษาระดับ

ปริญาเอก สาขาการบริหารการศกึษา มีตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผูช่้วยศาสตราจารย์ 

      4.1.1 รองศาตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      4.1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     4.2 นักการศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มีวทิยฐานะ 

ไม่ต่ำกว่า ชำนาญการพิเศษ คือ 

      นางประพิณพักตร์ ธุระนนท์ ตำแหน่งศกึษานิเทศก์ วทิยฐานะ 

ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

     4.3 นักบริหารสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่า ชำนาญการพิเศษ คือนายยงยุทธ์ เขื่อนขันธ์ ตำแหน่งผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

     4.4 ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 มวีิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเชี่ยวชาญ สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท 

ด้านการศกึษา 

      นางสุภาภรณ์ ภูดนิทราย ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ เชี่ยวชาญ 

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมชัดเจน 
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ทางภาษาและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence)  

โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อมคีวามสอดคล้องหรือไม่ มเีกณฑ์ให้คะแนน 

ดังนี้ 

       ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจข้อคำถามนั้นวัดตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการวัด 

       ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจข้อคำถามนั้นวัดตรงตาม

จุดประสงค์ของการวัด 

       ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจข้อคำถามนั้นวัดไม่ตรงตาม

จุดประสงค์ ของการวัด 

     วิเคราะห์ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับความ 

ต้องการ โดยใช้สูตรการหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 

Congruence) คำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  

    5. ทำหนังสอืขอรับการพิจารณาจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ ต่อ

สถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และได้รับการอนุมัติวันที่ 26 เดือนตุลาคม   

พ.ศ.2563 โดยมีเลขที่หนังสือ 033/2563 ออกโดย คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัย      

ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ลงนามโดย นางสาวสุธาสินี คุปตะบุตร  

ประธานกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    6. นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง (Try out) 

คือ ครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เขต 22 ซึ่งไม่ใช่ตัวอย่างที่มลีักษณะคล้ายคลึง

กับประชากรและตัวอย่าง จำนวน 50 คน เพื่อคำนวณค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  

ของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (a-Coefficient) ของ Cronbach (บุญชม  

ศรสีะอาด, 2556, หน้า 96) คำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ผลการทดลองใชเ้ครื่องมอื 

ได้ค่าคุณภาพดังนี้ 

     6.1 แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน  

มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .933 มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .505 - .884 

      6.1.1 แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนด้านความสำเร็จของงานมคี่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .902 และมีค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .648 - .738 
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      6.1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนด้านการได้รับการยอมรับมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .906 และมีค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .634 - .817  

      6.1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนด้านความก้าวหนา้ในตำแหน่งมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .922 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .553-.812   

      6.1.4 แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .951 และมีค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .766 - .884 

      6.1.5 แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อน5ด้านเงินเดือนหรือผลประโยชน์เกือ้กูลมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .868 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .505 - .743 

      6.1.6 แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนด้านสภาพการทำงานมคี่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .910 และมีค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .650 - .841 

     6.2 แบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียนมคี่าความเชื่อม่ัน 

ทั้งฉบับเท่ากับ .950 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .562 - .939 

      6.2.1 แบบสอบถามประสทิธิผลของโรงเรียนด้านบรรยากาศ

และสิ่งแวดล้อมมีค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .946 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 

อยู่ระหว่าง .743 - .897 

      6.2.2 แบบสอบถามประสทิธิผลของโรงเรียนด้านการกำหนด

หนา้ที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียนมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .953 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .789 - .900 

      6.2.3 แบบสอบถามประสทิธิผลของโรงเรียนด้านความ

คาดหวังของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียนมคี่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .949 และมีค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .787 - .884 

      6.2.4 แบบสอบถามประสทิธิผลของโรงเรียนด้านการอุทิศ

เวลาให้กับงานในหน้าที่มคี่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ .975 และมีค่าอำนาจจำแนก 

รายข้ออยู่ระหว่าง .873 - .939 
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      6.2.5 แบบสอบถามประสทิธิผลของโรงเรียนด้านความเอาใจ

ใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนมคี่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .912 และมีค่า

อำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .562 - .796 

      6.2.6 แบบสอบถามประสทิธิผลของโรงเรียนความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนมีค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .958 และมีค่าอำนาจจำแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง .788 - .907 

     7. นำแบบสอบถามที่นำไปปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์เพื่อนำไปเก็บ

ข้อมูลจริงต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

   1. ขอหนังสอืจากบัณฑติวิทยาลัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

เพื่อขออนุญาตผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัย 

   2. ผู้วจิัยนำหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประสานงานกับ 

ทางโรงเรียนโดยมอบให้ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 45 โรงเรยีน เพื่ออำนวยความสะดวกใน

การนำไปให้ครูในโรงเรยีนที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างจำนวน 353 คน ได้ตอบแบบสอบถาม 

   3. ผู้วจิัยส่งแบบสอบถามทั้ง 353 ฉบับ ไปยังโรงเรียนเพื่อขอความ 

อนุเคราะห์จากผูบ้ริหารโรงเรียนแต่ละโรงเรียน จำนวน 45 โรงเรียน จัดส่งถึงครู 

ในโรงเรยีน พร้อมนัดวัน เก็บรวบรวมแบบสอบถามของครู 

   4. เมื่อครบกำหนดไปรับแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง และตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามว่ากลุ่มตัวอย่างได้ตอบคำถามครบถ้วนหรอืไม่ 

ถ้าไม่ ผู้วิจัยจะนำแบบสอบถามดังกล่าวไปให้กลุ่มตัวอย่างทำการตอบแบบสอบถาม

เพิ่มเติมจนครบถ้วนสมบูรณ์จงึนำแบบสอบถามกลับมา ปรากฏว่าได้แบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณ์ครบถ้วน จำนวน 353 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วนำข้อมูลไปวิเคราะห์

ตามขั้นตอนทางสถิติต่อไป 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยกำหนดการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการนำเสนอการวิจัย โดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Descriptive Statistics) จากแบบสอบถาม ด้วยวิธีทางสถิต ิพรรณนา 
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(Content analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของตารางประกอบ

ความเรยีง (Tabular Presentation) การพรรณนาเชงิวิเคราะห์ (Descriptive Approach 

Analysis) และเขยีนสรุปเป็นแบบบรรยาย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

   1. สถิตพิืน้ฐานที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล การหาค่าสถิตพิืน้ฐานที่ใช้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

    1.1 ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

คำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

    1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) คำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

   2. สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

    2.1 วิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนสังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยใช้คะแนนเฉลี่ย (�̅�)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2.2 วิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยใช้คะแนนเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยใช้การวิเคราะห์ค่า t (t-test ชนิด 

Independent Samples) 

    2.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ

ทดสอบเอฟ (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณี

พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ Sheffe (Sheffe-

Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    2.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 โดยสถิตทิี่ใชค้ือ ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผู้วิจัยแปลความหมายของค่า 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, หน้า 314) 
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     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   ระดับความสัมพันธ์ 

      0.90 ขึ้นไป  สูงมาก 

      0.70-0.89  สูง 

      0.30-0.69  ปานกลาง 

      ต่ำกว่า 0.30  ต่ำ 

      0.00    ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

ตอนที่ 2 แนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนและประสทิธิผลของโรงเรียน 

 แนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนที่และ

ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่ผูว้ิจัยพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอนที่และประสิทธิผลของโรงเรียนที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม ไปสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน เพื่อให้เสนอวิธีการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนและประสิทธิผลของโรงเรียนให้สูงขึ้น ซึ่งผู้วิจัยเลือกมาโดยการเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึ่งมเีกณฑ์การเลือก ดังนี้ 

  1. นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอก 

สาขาการบริหารการศกึษา มีตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผูช่้วยศาสตราจารย์ 

   1.1 รศ.ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

   1.2 ผศ.ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  2. นักการศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา มีวทิยฐานะ ไม่ต่ำกว่า 

ชำนาญการพิเศษ 

   2.1 นางประพิณพักตร์ ธุระนนท์ ตำแหน่งศกึษานิเทศก์ วทิยฐานะ 

ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
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   2.2 นางสาวสุภารัตน์ อัฐประจง ตำแหน่งศกึษานิเทศก์ วิทยฐานะ 

ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  3. ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา มวีิทยฐานะ 

ไม่ต่ำกว่า ชำนาญการพิเศษ 

   3.1 นายอานนท์ อินทรพาณิชย์ ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน วิทยฐานะ 

ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 

   3.2 ดร.ประจักร เข็มใคร ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน วทิยฐานะ 

ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 

   3.3 นายโสภณ อุดรสรรพ์ ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการ วิทยฐานะชำนาญ

การพิเศษ โรงเรียนพังโคนวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  4. ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโทด้านการศกึษา 

   4.1 นางสุภาภรณ์ ภูดินทราย ตำแหน่ง ครู วทิยฐานะ เช่ียวชาญ  

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23    

   4.2 นางสาวสดใส  ชุมปัญญา ตำแหน่ง ครู วทิยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   4.3 นางสาววิมัลรัตน์ พลหาญ ตำแหน่ง ครู วทิยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนกุดบากพัฒนาศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
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บทที่ 4  

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผู้วจิัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   1. สญัลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   2. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  ตอนที่ 2 การหาแนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนและประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 

ตอนที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอนกับประสทิธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

 1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิัย 

ได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

   N   แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

   �̅�  แทน  ค่าเฉลี่ย (mean) ของกลุ่มตัวอย่าง 

   S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   %  แทน  ร้อยละ 
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   t  แทน  ค่าสถิตกิารแจกแจง t (t – distribution) 

   F  แทน  ค่าสถิตกิารแจกแจง F (F – distribution) 

   *  แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   **  แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   X  แทน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

   X1  แทน  ด้านความสำเร็จของงาน  

   X2  แทน  การได้รับการยอมรับ 

   X3  แทน  ความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

   X4  แทน  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

   X5  แทน  เงินเดอืนหรอืผลประโยชน์เกื้อกูล 

   X6  แทน  สภาพการทำงาน 

   Y  แทน  ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน 

   Y1  แทน  บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

   Y2  แทน  การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน 

   Y3  แทน  ความคาดหวังของโรงเรียนที่มตี่อนักเรียน 

   Y4  แทน  การอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าที่ 

   Y5  แทน  ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

   Y6  แทน  ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

   Xt  แทน  ผลรวมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน 

   Yt  แทน  ผลรวมด้านประสิทธิผลของโรงเรียน 

   SS  แทน ผลรวมของคะแนนยกกำลังสอง 

   MS แทน  คะแนนเฉลี่ยยกกำลังสอง 

   df   แทน ช้ันแห่งความอิสระ 

 2. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด จำนวน 353 ฉบับ โดยเป็นผู้บริหาร 

จำนวน 85 คน และครูผูส้อน จำนวน 268 คน ได้รับแบบสอบถามกลับมา และมีความ

สมบูรณ์ จำนวน 353 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของทั้งหมด จากนั้นได้ตรวจให้คะแนนตาม

เกณฑ์การใหค้ะแนนตามที่กำหนดไว้แลว้ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย

ผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้ 
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   2.1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของโรงเรียน โดยการหาค่า

ร้อยละ (Percentage) 

   2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย  

    2.2.1 การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 อยู่ในระดับมาก สถิตทิี่ใช ้คือ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

    2.2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผล

ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งมีความแตกต่างกัน 

สถิตทิี่ใชค้ือ การทดสอบ t-test ชนิด Independent samples 

    2.2.3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผล

ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน มีความแตกต่างกัน

สถิตทิี่ใชค้ือ การทดสอบ F (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ

เชฟเฟ่ (Scheffe-Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ตามความเหมาะสม 

    2.2.4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผล

ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกัน  

สถิตทิี่ใชค้ือ การทดสอบ F (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  

ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิี 

ของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ตามความเหมาะสม 

    2.2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 สถิตทิี่ใชค้ือ การหาค่าสหสัมพันธ์ 

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
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 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของโรงเรียนโดยการหาค่า

ร้อยละ (Percentage) 

ตาราง 6 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

            การดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ทำงาน 

ตัวแปร จำนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ผูบ้ริหาร 

ครู 

 

85 

268 

 

24.1 

75.9 

รวม 353 100 

ขนาดของโรงเรียน 

โรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนขนาดกลาง 

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

 

88 

156 

109 

 

24.9 

44.2 

30.9 

รวม 353 100 

ประสบการณ์ทำงาน 

น้อยกว่า 10 ปี 

10 – 20 ปี 

มากกว่า 20 ปี 

 

122 

124 

107 

 

34.6 

35.1 

30.3 

รวม 353 100 

   จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมจีำนวนทั้งสิ้น 353 คน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารจำนวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.1 และครูผู้สอนจำนวน 268 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 75.9 

   เมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างของโรงเรียน 

ขนาดเล็กมีจำนวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.9 โรงเรียนขนาดกลางจำนวน 156 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 44.2 และโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษจำนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

30.9 เมื่อจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มปีระสบการณ์ในการ
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ทำงานน้อยกว่า 10 ปี มีจำนวน 122 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.6 กลุ่มตัวอย่างที่มี

ประสบการณ์ในการทำงาน 10 – 20 ปีจำนวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.1 และกลุ่ม

ตัวอย่างที่มปีระสบการณ์ในการทำงาน 10 – 20 ปี จำนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.3 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวจิัย  

   2.1 การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศึกษา เขต 23 อยู่ในระดับมาก สถิตทิี่ใช ้คอื ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยรวมและรายด้าน แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์

การแปลผลที่กำหนดไว้ ปรากฏดังตาราง 7 และตารางที่ 14 

ตาราง 7 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

            และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

            โดยรวมและรายด้าน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
ค่าสถิติ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

1. ดา้นความสำเร็จของงาน 4.42 .43 มาก 

2. ดา้นการได้รับการยอมรับ 4.48 .43 มาก 

3. ดา้นความก้าวหน้าในตำแหน่ง 4.47 .48 มาก 

4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.52 .43 มากที่สุด 

5. ด้านเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล 4.28 .58 มาก 

6. ด้านสภาพการทำงาน 4.42 .47 มาก 

รวม 4.43 .37 มาก 

   จากตาราง 7 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.43) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า  

อยู่ในระดับมากที่สุดเพียงด้านเดียว คือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (�̅�=4.52) ส่วนด้านอื่น ๆ 

อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ด้านการได้รับการยอมรับ 

(�̅�=4.48) ดา้นความก้าวหนา้ในตำแหน่ง (�̅�=4.47) ดา้นความสำเร็จของงานและด้าน
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สภาพการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ (�̅�= 4.42) และด้านเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกื้อกูล 

(�̅�=4.28) นอ้ยที่สุดตามลำดับ 

   ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก 

จากการทดสอบพบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 

ตาราง 8 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

            และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 23  

            ด้านความสำเร็จของงาน โดยรวมและรายข้อ 

ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร 
ค่าสถิติ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

ด้านความสำเร็จของงาน 

1. ครูผูส้อนปฏิบัติงานสำเร็จตามเวลาที่กำหนด 4.53 .55 มากที่สุด 

2. ครูผู้สอนพึงพอใจกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ของนักเรียนที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการสอน

ของตนเอง 

4.29 .68 มาก 

3. ผูบ้ริหารสื่อสารทำความเข้าใจกับคณะครูและ

นักเรียนเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายและพันธกิจ

ของโรงเรียน 

4.51 .54 มากที่สุด 

4. ผูบ้ังคับบัญชาพึงพอใจในผลสำเร็จของการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนที่ผ่านมา 

4.32 .62 มาก 

5. ครูผู้สอนได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบงานใน

หนา้ที่ตรงตามความรู้ความสามารถของตนเอง 

4.45 .64 มาก 

รวม 4.42 .43 มาก 

   จากตาราง 8 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน ด้านความสำเร็จของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก

(�̅�=4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ขอ้ คอื ครูผูส้อนปฏิบัติงาน
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สำเร็จตามเวลาที่กำหนด (�̅�=4.53) ผูบ้ริหารสื่อสารทำความเข้าใจกับคณะครูและนักเรียน

เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายและพันธกิจของโรงเรียน (�̅�= 4.51) ส่วนข้ออื่น ๆ มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก 

ตาราง 9 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

            และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

            ด้านการได้รับการยอมรับ โดยรวมและรายข้อ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
ค่าสถิติ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

ด้านการได้รับการยอมรับ 

1. ผูบ้ังคับบัญชาให้การยอมรับในการปฏิบัติงาน

ด้านการจัดการเรยีนการสอนและภาระงานอื่น ๆ          

ที่ครูผู้สอนรับผดิชอบ  

4.48 .56 มาก 

2. ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ขอความ

คิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนหรอืภาระงาน

อื่น ๆ ที่ครูผู้สอนรับผิดชอบ 

4.35 .59 มาก 

3. ครูผูส้อนมโีอกาสเสนอผลงานจากการจัดการ

เรียนการสอนหรอืภาระงานอื่น ๆ ที่ตนเอง

รับผิดชอบต่อที่ประชุมหรอืเผยแพร่ต่อผูอ้ื่น 

4.35 .69 มาก 

4. เพื่อนร่วมงานใหเ้กียรตแิก่ครูผู้สอน 4.61 .52 มากที่สุด 

5. เพื่อนร่วมงานตระหนักถึงความสำคัญ 

ของครูผู้สอน 

4.61 .53 มากที่สุด 

รวม 4.48 .43 มาก 

   จากตาราง 9 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน ด้านการได้รับการยอมรับ โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (�̅�= 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 2 ข้อ 

คือ เพื่อนร่วมงานให้เกียรติแก่ครูผูส้อนและเพื่อนร่วมงานตระหนักถึงความสำคัญ 

ของครูผู้สอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ (�̅�= 4.61) ส่วนข้ออื่น ๆ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 10 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

             และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

             ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง โดยรวมและรายข้อ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
ค่าสถิติ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

1. ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการเลื่อนตำแหน่ง 

ในการปฏิบัติงานในสายงานที่สูงขึน้ 

4.42 .65 มาก 

2. ผูบ้ังคับบัญชามีหลักเกณฑ์ในการเลื่อนขัน้

เงินเดอืนให้ครูผูส้อนด้วยความยุติธรรม 

4.36 .74 มาก 

3. ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการได้เข้ารับการอบรม

สัมมนาและการศกึษาดูงานเพื่อพัฒนาความรู้ 

และทักษะในการปฏิบัติงาน 

4.48 .61 มาก 

4. ครูผู้สอนได้รับโอกาสในการได้ศกึษาต่อเพิ่มเติม

ในสาขาวิชาที่ตอ้งการ  

4.42 .63 มาก 

5. ครูผูส้อนได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บังคับ 

บัญชาให้มคีวามก้าวหนา้ในตำแหน่งหน้าที่การงาน 

4.58 .57 มากที่สุด 

6. ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการได้รับความก้าวหน้า 

และมีความชำนาญในงานที่กำลังปฏิบัติ 

4.56 .59 มากที่สุด 

รวม 4.47 .48 มาก 

   จากตาราง 10 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�= 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 2 ข้อ คือ 

ครูผูส้อนได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชาใหม้ีความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่

การงาน (�̅�= 4.58) ครูผู้สอนได้รับโอกาสในการได้รับความก้าวหน้า และมีความชำนาญ

ในงานที่กำลังปฏิบัติ (�̅�= 4.56) ส่วนข้ออื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 11 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

             และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

             ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยรวมและรายข้อ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
ค่าสถิติ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. งานที่ครูผู้สอนกำลังปฏิบัติอยู่มคีวามน่าสนใจ 4.45 .59 มาก 

2. ครูผูส้อนมีโอกาสใช้ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 4.46 .57 มาก 

3. ครูผูส้อนได้มีโอกาสทำงานอย่างต่อเนื่อง 

จนสำเร็จ 

4.56 .52 มากที่สุด 

4. ครูผู้สอนได้ปฏิบัติงานตามความสามารถ 

และเหมาะสมกับความรู้ของตนเอง 

4.56 .53 มากที่สุด 

5. งานที่ครูผู้สอนปฏิบัติเป็นงานที่เหมาะสมกับ

ความรูค้วามสามารถและมีความท้าทาย 

4.58 .54 มากที่สุด 

รวม 4.52 .43 มากที่สุด 

   จากตาราง 11 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน  ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (�̅�=4.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 3 ข้อ คอื 

งานที่ครูผูส้อนปฏิบัติเป็นงานที่เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถและมีความท้าทาย  

(�̅�= 4.58) ครูผู้สอนได้มีโอกาสทำงานอย่างต่อเนื่องจนสำเร็จและครูผู้สอนได้ปฏิบัติงาน

ตามความสามารถและเหมาะสมกับความรูข้องตนเองมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (�̅�= 4.56)  

ส่วนข้ออื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 12 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

             และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

             ด้านเงินเดือนหรือผลประโยชน์เกือ้กูล โดยรวมและรายข้อ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
ค่าสถิติ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกื้อกูล 

1. ครูผูส้อนได้รับเงินเดอืนเหมาะสมกับค่าใช้จ่าย 

ในปัจจุบัน 

4.21 .76 มาก 

2. ครูผูส้อนได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ 

ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

4.22 .72 มาก 

3. ครูผูส้อนได้รับสวัสดิการด้านการศกึษา 

ของบุตรอย่างเหมาะสม 

4.35 .74 มาก 

4. ครูผู้สอนได้รับสวัสดิการด้านสุขอนามัย 

และการรักษาพยาบาลอย่างเหมาะสม 

4.45 .63 มาก 

5. ครูผูส้อนได้รับสวัสดิการด้านที่พักอาศัย  

อย่างเหมาะสม  

4.18 .87 มาก 

รวม 4.28 .58 มาก 

   จากตาราง 12 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรกได้แก่ ครูผูส้อนได้รับสวัสดิการด้าน

สุขอนามัยและการรักษาพยาบาลอย่างเหมาะสม (�̅�= 4.45) ครูผู้สอนได้รับสวัสดิการ 

ด้านการศกึษาของบุตรอย่างเหมาะสม (�̅�= 4.35) ครูผูส้อนได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม

กับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย (�̅�= 4.22) 
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ตาราง 13 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร   

             และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

             ด้านสภาพการทำงาน โดยรวมและรายข้อ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
ค่าสถิติ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

ด้านสภาพการทำงาน 

1. ครูผูส้อนได้รับวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการสอน 

และสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

มากเพียงพอต่อความตอ้งการ 

4.25 .80 มาก 

2. โรงเรียนที่ครูผู้สอนปฏิบัติงานอยู่มีสภาพ 

ของอาคาร 

4.39 .69 มาก 

3. สถานที่ หอ้งเรียน อาคารประกอบ และบริเวณ

ที่มคีวามปลอดภัยและเอื้อต่อการจัดกระบวนการ

เรียนรู ้

4.53 .57 มากที่สุด 

4. โรงเรียนที่ครูผูส้อนปฏิบัติงานอยู่มีความสะดวก

ในการเดินทางในการมาปฏิบัติงาน 

4.51 .59 มากที่สุด 

5. โรงเรียนที่ครูผู้สอนปฏิบัติงานอยู่ได้รับ 

ความร่วมมอืจากชุมชนและผูป้กครองเป็นอย่างดี 

4.42 .63 มาก 

รวม 4.42 .47 มาก 

   จากตาราง 13 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน ด้านสภาพการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̅�= 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 2 ข้อ คือ สถานที่

หอ้งเรียน อาคารประกอบ และบริเวณที่มคีวามปลอดภัยและเอือ้ต่อการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ (�̅�= 4.53) โรงเรยีนที่ครูผูส้อนปฏิบัติงานอยู่มีความสะดวกในการเดินทางในการ  

มาปฏิบัติงาน (�̅�= 4.51) ส่วนข้ออื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 14 ประสทิธิผลของโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน 

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศึกษา เขต 23 โดยรวมและรายด้าน 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
ค่าสถิติ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

1. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม   4.44 0.52 มาก 

2. การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบและเป้าหมาย 

ของโรงเรียน  

4.45 0.50 มาก 

3. ความคาดหวังของโรงเรียนที่มตี่อนักเรียน   4.45 0.46 มาก 

4. การอุทิศเวลาให้กับงานในหนา้ที่ของบุคลากร  4.64 0.42 มากที่สุด 

5. ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียน 

การสอน  

4.46 0.48 มาก 

6. ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 4.51 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.49 .39 มาก 

   จากตาราง 14 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศึกษา เขต 23 โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน  

2 ด้าน คือ ด้านการอุทิศเวลาใหก้ับงานในหนา้ที่ของบุคลากร (�̅�= 4.64)  

ด้านความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน (�̅�= 4.51) ส่วนด้านอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก 

   ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ประสทิธิผลของโรงเรียน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 อยู่ในระดับมาก จากการทดสอบพบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 
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ตาราง 15 ประสทิธิผลของโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านบรรยากาศ 

             และสิ่งแวดล้อมโดยรวมและรายข้อ 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
ค่าสถิติ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  

1. โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศที่สะอาด สวยงาม

เป็นระเบียบเรียบร้อยเอือ้ต่อการเรียนรู้ 

4.46 .60 มาก 

2. โรงเรียนมีความปลอดภัยของสภาพแวดล้อม

ภายในโรงเรียนเป็นอย่างดี 

4.46 .63 มาก 

3. โรงเรียนมีการจัดบริการด้านสาธารณูปโภค 

การจัดบริการหอ้งสมุด การจัดบริการ 

โสดทัศนูปกรณ์ อย่างเพียงพอ 

4.36 .70 มาก 

4. โรงเรียนมีการฝ่ายปกครองนักเรียน เพื่อดูแล

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและมีความปลอดภัย 

4.45 .63 มาก 

5. โรงเรียนมีบรรยากาศที่ดีเอือ้ต่อการจัดการ

เรียนการสอนของครู 

4.46 .64 มาก 

รวม 4.44 .52 มาก 

   จากตาราง 15 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(�̅�= 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 ลำดับแรกได้แก่ โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศที่สะอาดสวยงามเป็น

ระเบียบเรียบร้อยเอือ้ต่อการเรียนรู้ โรงเรียนมีความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมภายใน

โรงเรียนเป็นอย่างดีและโรงเรียนมบีรรยากาศที่ดีเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนของครู  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ (�̅�= 4.46) โรงเรียนมกีารฝ่ายปกครองนักเรียนเพื่อดูแลความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยและมีความปลอดภัย (�̅�= 4.45) และโรงเรียนมกีารจัดบริการด้าน

สาธารณูปโภคการจัดบริการหอ้งสมุด การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ์อย่างเพียงพอ 

(�̅�= 4.36)  
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ตาราง 16 ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านการกำหนดหนา้ที่ 

             รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
ค่าสถิติ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

ด้านการกำหนดหน้าที่รับผิดชอบ และเป้าหมายของโรงเรียน 

1. โรงเรียนมีการมอบหมายหนา้ที่ 

และความรับผดิชอบของครูอย่างเหมาะสม 

4.45 .64 มาก 

2. โรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายในการทำงาน 

ของครูแต่ละฝ่าย 

4.46 .63 มาก 

3. โรงเรียนมีการกำหนดระเบียบการปฏิบัติตน 

ในเวลาทำงานอย่างเหมาะสม 

4.48 .58 มาก 

4. โรงเรียนมีการตดิตามผลงานที่ครูได้รับ

มอบหมายอย่างเป็นรูปธรรม 

4.41 .61 มาก 

5. โรงเรียนใหม้ีการประเมินผลงานของตนเอง

อย่างสม่ำเสมอและเที่ยงธรรม 

4.47 .63 มาก 

รวม 4.45 .50 มาก 

   จากตาราง 16 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน ด้านการกำหนดหนา้ที่รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรกได้แก่ โรงเรยีนมีการกำหนดระเบียบ

การปฏิบัติตนในเวลาทำงานอย่างเหมาะสม (�̅�= 4.48) โรงเรยีนใหม้ีการประเมินผลงาน

ของตนเองอย่างสม่ำเสมอและเที่ยงธรรม (�̅�= 4.47) และโรงเรียนมีการตั้งเป้าหมาย 

ในการทำงานของครูแต่ละฝ่าย (�̅�= 4.46)  
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ตาราง 17 ประสิทธิผลของโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านความคาดหวัง 

             ของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียน โดยรวมและรายข้อ 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
ค่าสถิติ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

ด้านความคาดหวังของโรงเรียนท่ีมีต่อนักเรยีน 

1. โรงเรียนมีความคาดหวังต่อนักเรียน 

ในด้านวชิาการ 

4.52 .59 มากที่สุด 

2. โรงเรียนได้รับความร่วมมอืจากนักเรียน 

เป็นอย่างดี 

4.37 .65 มาก 

3. โรงเรียนมอบหมายใหค้รูและนักเรียน 

สร้างผลงานร่วมกัน 

4.45 .60 มาก 

4. ครูมีความตอ้งการสร้างความตระหนัก

เกี่ยวกับความสำคัญของการเรียนรู้ใหเ้กิด 

แก่ผูเ้รียน 

4.54 .55 มากที่สุด 

5. ครูสร้างผลงานที่ส่งผลไปถึงนักเรียน 

และเป็นที่พึงพอใจของชุมชน 

4.38 .63 มาก 

รวม 4.45 .46 มาก 

   จากตาราง 17 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน ด้านความคาดหวังของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียนโดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (�̅�= 4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 2 ข้อ คือ 

ครูมีความต้องการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญของการเรียนรู้ใหเ้กิดแก่ผู้เรยีน 

(�̅�= 4.54) โรงเรียนมคีวามคาดหวังต่อนักเรียนในด้านวิชาการ (�̅�= 4.52) ส่วนข้ออื่น ๆ  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 18 ประสทิธิผลของโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านการอุทิศเวลา 

             ให้กับงานในหน้าที่ โดยรวมและรายข้อ 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
ค่าสถิติ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

ด้านการอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าที่ 

1. ครูผูส้อนมคีวามมุ่งมั่นตัง้ใจในการทำงาน 4.67 .50 มากที่สุด 

2. ครูผูส้อนยอมเสียสละเวลาส่วนตนเพื่อทำงาน

ส่วนรวม 

4.63 .53 มากที่สุด 

3. ครูผูส้อนมคีวามเอาใจใส่กับงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

4.64 .55 มากที่สุด 

4. ครูผู้สอนปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่ 4.68 .50 มากที่สุด 

5. ในเวลาทำงาน ครูผู้สอนตั้งใจทำงาน 

โดยไม่ปล่อยเวลาว่าง 

4.56 .56 มากที่สุด 

รวม 4.64 .42 มากที่สุด 

   จากตาราง 18 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน ด้านการอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าที่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(�̅�= 4.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ครูผูส้อนปฏิบัติหนา้ที่ของตนเองอย่างเต็มที่  

(�̅�= 4.68) ครูผูส้อนมคีวามมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงาน (�̅�= 4.67) และครูผูส้อนมีความ    

เอาใจใส่กับงานที่ได้รับมอบหมาย (�̅�= 4.64) 
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ตาราง 19 ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านความเอาใจใส่ 

             ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายข้อ 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
ค่าสถิติ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

1. โรงเรียนมีการตดิตามผลการเรียนการสอน 

ภายในโรงเรียน 

4.55 .55 มากที่สุด 

2. โรงเรียนมีการจัดการสอนซ่อมเสริมแก่นักเรียน 

ที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ 

4.43 .60 มาก 

3. โรงเรียนมีการจัดการสอนเพิ่มเติมแก่นักเรียน 

ที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

4.39 .60 มาก 

4. โรงเรียนมีการวัดและประเมินผลที่มปีระสิทธิภาพ 4.54 .57 มากที่สุด 

5. โรงเรียนการติดตามนักเรียนที่จบการศกึษาไปแล้ว 4.39 .67 มาก 

รวม 4.46 .48 มาก 

   จากตาราง 19 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 2 ขอ้ 

คือ โรงเรียนมีการตดิตามผลการเรียนการสอนภายในโรงเรียน (�̅�= 4.55) โรงเรยีนมีการ

วัดและประเมินผลที่มปีระสิทธิภาพ (�̅�= 4.54) ส่วนข้ออื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 20 ประสทิธิผลของโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน  

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านความสัมพันธ์ที่ดี 

              ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยรวมและรายข้อ 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
ค่าสถิติ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

1. โรงเรียนมีการวางแผนงานในด้านต่าง ๆ  

อย่างชัดเจน 

4.48 .612 มาก 

2. โรงเรียนมีกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ 

ที่มรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

4.55 .611 มากที่สุด 

3. โรงเรียนมีการเผยแพร่ความภาคภูมใิจ 

และเกียรตปิระวัติของโรงเรียนลงสู่ชุมชน 

4.48 .622 มาก 

4. โรงเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

อย่างต่อเนื่อง 

4.52 .608 มากที่สุด 

5. โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากชุมชนอย่างต่อเนื่อง 4.54 .588 มากที่สุด 

รวม 4.51 .52 มากที่สุด 

   จากตาราง 20 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน  ด้านความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (�̅�= 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน  

3 ขอ้ คอื โรงเรียนมกีิจกรรมเพื่อสรา้งความสัมพันธ์ที่มีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  

(�̅�= 4.55) โรงเรยีนได้รับการสนับสนุนจากชุมชนอย่างต่อเนื่อง (�̅�= 4.54) และโรงเรียน 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง (�̅�= 4.52) ส่วนข้ออื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับมาก 

   2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งมคีวามแตกต่างกัน สถิตทิี่ใช้

คือ การทดสอบ t-test ชนิด Independent samples แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปลผล

ที่กำหนดไว้ ปรากฏดังตาราง 21 และตาราง 22 
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ตาราง 21 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนตามความคิดเห็น 

             ของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

             เขต 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน 

ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ผู้บริหาร 

(N = 85) 

ครูผู้สอน 

(N = 268) t sig 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นความสำเร็จของงาน  4.43 .46 4.42 .42 .307 .759 

2. ดา้นการได้รับการยอมรับ  4.57 .46 4.45 .42 2.191* .029 

3. ดา้นความก้าวหน้าในตำแหน่ง  4.63 .42 4.42 .48 3.656** 000 

4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  4.55 .43 4.51 .43 .752 .452 

5. ดา้นเงนิเดือนหรอื

ผลประโยชน์เกือ้กูล 

4.48 .47 4.22 .59 3.636** 000 

6. ด้านสภาพการทำงาน 4.57 .44 4.37 .47 3.337** 000 

รวม 4.54 .38 4.40 .36 3.086** .002 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (α .05; 𝑡351=1.96) 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (α .01; 𝑡351=2.58) 

    จากตาราง 21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อน ที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนโดยรวมแตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ด้านเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูลและ

ด้านสภาพการทำงาน มีแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ส่วนด้านการ

ได้รับการยอมรับมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 โดยผูบ้ริหาร 

มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน สูงกว่าครูผูส้อน  

ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่มคีวามแตกต่างกัน 
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ตาราง 22 เปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

             และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

             จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

ผู้บริหาร 

(N = 85) 

ครูผู้สอน 

(N = 268) t sig 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  4.58 .48 4.39 .53 2.88** .004 

2. การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบ

และเป้าหมายของโรงเรียน  

4.62 .48 4.40 .49 3.56** 000 

3. ความคาดหวังของโรงเรียน 

ที่มตี่อนักเรียน   

4.58 .43 4.41 .46 3.06** .002 

4. การอุทิศเวลาให้กับงาน 

ในหน้าที่ของบุคลากร  

4.60 .46 4.65 .40 -.730 .467 

5. ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอน  

4.53 .49 4.44 .47 1.639 .102 

6. ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน 

4.60 .52 4.48 .51 1.870 .062 

รวม 4.59 .41 4.46 .38 2.60** .010 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (α .01; 𝑡351=2.58) 

    จากตาราง 22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ผูบ้ริหาร 

และครูผูส้อน ที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

แตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน 

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน  

ความคาดหวังของโรงเรียนที่มตี่อนักเรียน มีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 โดยผูบ้ริหารมคีวามคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสูงกว่าครูผูส้อน 

ส่วนด้านที่เหลือไม่มีความแตกต่างกัน 

    ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
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และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง จากการทดสอบ พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัด

สำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มีสถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 

   2.3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน มคีวามแตกต่างกันสถิตทิี่ใช้

คือ การทดสอบ F (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe-Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ตามความเหมาะสม ปรากฏ    

ดังตาราง 23 และตาราง 24 

ตาราง 23 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ตามความคิดเห็น 

              ของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

              เขต 23 ที่มปีระสบการณ์ในการทำงานต่างกัน โดยรวมและรายด้าน 

ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ด้านความสำเร็จ

ของงาน 

ระหว่างกลุม่ .822 2 .411 .215 .111 

ภายในกลุ่ม 64.951 350 .186   

รวม 65.773 352    

2. ด้านการได้รับการ

ยอมรับ 

ระหว่างกลุม่ 2.418 2 1.209 6.674** .001 

ภายในกลุ่ม 63.406 350 .181   

รวม 65.825 352    

3. ด้านความ     

กา้วหน้าในตำแหนง่ 

ระหว่างกลุม่ 6.826 2 3.413 16.294** .000 

ภายในกลุ่ม 73.313 350 .209   

รวม 80.140 352    

4. ด้านลักษณะ  

งานที่ปฏิบตั ิ

ระหว่างกลุม่ .787 2 .394 2.159 .117 

ภายในกลุ่ม 63.800 350 .182   
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

4. ด้านลักษณะ  

งานที่ปฏิบัติ 

ระหว่างกลุ่ม .787 2 .394 2.159 .117 

ภายในกลุ่ม 63.800 350 .182   

รวม 64.587 352    

5. ด้านเงนิเดือน

หรอืผลประโยชน์

เกือ้กูล 

ระหว่างกลุ่ม 3.164 2 1.582 4.887** .008 

ภายในกลุ่ม 113.279 350 .324   

รวม 116.443 352    

6. ด้านสภาพ   

การทำงาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.264 2 1.132 5.209** .006 

ภายในกลุ่ม 76.069 350 .217   

รวม 78.333 352    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.335 2 1.168 9.056** .000 

ภายในกลุ่ม 45.132 350 .129   

รวม 47.468 352    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (α .05; 𝐹2,   350=3.03) 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (α .01; 𝐹2,   350=3.69) 

    จากตาราง 23 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ที่มปีระสบการณ์ในการทำงานต่างกัน พบว่า โดยรวมมีความ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งดา้นเงินเดือนหรือผลประโยชน์ 

เกือ้กูลและด้านสภาพการทำงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ส่วนด้านที่เหลือไม่มีความแตกต่างกัน  

    ผูว้ิจัยจงึทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้านที่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตโิดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ผลปรากฏตามตาราง 24 
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ตาราง 24 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน 

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน   

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน     

ของครูผู้สอน 

ประสบการณ์ 

ในการทำงาน   �̅� 

ประสบการณ์ในการทำงาน 

น้อยกว่า 

10 ปี 

ระหว่าง 

10-20 ปี 

มากกว่า 

20 ปี 

1. ด้านการได้รับ 

การยอมรับ 

 X̅ 4.37 4.53 4.56 

น้อยกว่า 10 ปี 4.37 - -0.16* -0.19* 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.53 - - -0.03 

มากกว่า 20 ปี 4.56 - - - 

2. ดา้น 

ความก้าวหน้า     

ในตำแหน่ง 

 X̅ 4.28 4.55 4.60 

น้อยกว่า 10 ปี 4.28 - -0.27* -0.32* 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.55 - - -0.05 

มากกว่า 20 ปี 4.60 - - - 

3. ดา้นเงนิเดือน

หรอืผลประโยชน์

เกือ้กูล 

 X̅ 4.15 4.35 4.36 

น้อยกว่า 10 ปี 4.15 - -0.20* -0.21* 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.35 - - -0.01 

มากกว่า 20 ปี 4.36 - - - 

4. ด้านสภาพ 

การทำงาน 

 

 X̅ 4.31 4.49 4.46 

น้อยกว่า 10 ปี 4.31 - -0.18* -0.15 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.49 - - 0.03 

มากกว่า 20 ปี 4.46 - - - 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอน

โดยรวม 

 X̅ 4.32 4.48 4.50 

น้อยกว่า 10 ปี 4.32 - -0.16* -0.18* 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.48 - - -0.02 

มากกว่า 20 ปี 4.50 - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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    เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมพบว่าผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่าผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 10 – 20 ปี และผูบ้ริหารและครูผู้สอน

ที่มปีระสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 20 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ส่วนผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 10 – 20 ปีและผู้บริหาร 

และครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

    เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการได้รับการยอมรับ  

ด้านความ ก้าวหนา้ในตำแหน่ง ด้านเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูลและด้านสภาพ 

การทำงาน ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 10 ปี มีความ

คิดเห็นนอ้ยกว่าผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 10 – 20 ปี 

และผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 20 ปี อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนผู้บริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานระหว่าง  

10 – 20 ปีและผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 20 ปี  

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ตาราง 25 เปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

              และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

              ที่มปีระสบการณ์ในการทำงานต่างกัน โดยรวมและรายด้าน 

ประสิทธิผล        

ของโรงเรยีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. บรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อม  

ระหว่างกลุ่ม 1.574 2 .787 2.944 .054 

ภายในกลุ่ม 93.582 350 .267   

รวม 95.156 352    

2. การกำหนดหน้าที่

รับผิดชอบและ

เป้าหมายของโรงเรียน  

ระหว่างกลุ่ม 5.154 2 2.577 11.037** .000 

ภายในกลุ่ม 81.727 350 .234   

รวม 86.881 352    
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ประสิทธผิล 

ของโรงเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

3. ความคาดหวงั 

ของโรงเรยีนที่มีตอ่นักเรยีน   

ระหว่างกลุม่ 2.212 2 1.106 5.422** .005 

ภายในกลุ่ม 71.408 350 .204   

รวม 73.620 352    

4. การอุทิศเวลาให้กับงาน

ในหนา้ที่ของบุคลากร  

ระหว่างกลุม่ .382 2 .191 1.093 .336 

ภายในกลุ่ม 61.129 350 .175   

รวม 61.510 352    

5. ความเอาใจใสต่่อ

คุณภาพการจัดการเรียน

การสอน  

ระหว่างกลุม่ 2.810 2 1.405 6.413** .002 

ภายในกลุ่ม 76.668 350 .219   

รวม 79.478 352    

6. ความสัมพนัธ์ทีด่ีระหวา่ง

โรงเรยีนกับชุมชน 

ระหว่างกลุม่ 3.359 2 1.679 6.522** .002 

ภายในกลุ่ม 90.123 350 .257   

รวม 93.482 352    

รวม 

ระหว่างกลุม่ 2.254 2 1.127 7.724** .001 

ภายในกลุ่ม 51.071 350 .146   

รวม 53.326 352    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (α .05; 𝐹2,   350=3.03) 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (α .01; 𝐹2,   350=3.69) 

    จากตาราง 25 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

ที่มปีระสบการณ์ในการทำงานต่างกัน พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบ 

และเป้าหมายของโรงเรียน ความคาดหวังของโรงเรียนที่มตี่อนักเรียน ความเอาใจใส่ต่อ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน  

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านที่เหลือไม่มีความแตกต่างกัน 

    ผูว้ิจัยจงึทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้านที่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตโิดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ผลปรากฏตามตาราง 26 
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ตาราง 26 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ประสิทธิผลของโรงเรยีนตามความคิดเห็น 

              ของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

              เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

ประสิทธิผล 

ของโรงเรยีน 

ประสบการณ์ 

ในการทำงาน �̅� 

ประสบการณ์ในการทำงาน 

น้อยกว่า 

10 ปี 

ระหว่าง 

10-20 ปี 

มากกว่า 

20 ปี 

1. การกำหนด 

หนา้ที่รับผดิชอบ 

และเป้าหมาย 

ของโรงเรียน 

 X̅ 4.29 4.50 4.58 

น้อยกว่า 10 ปี 4.29 - -0.21* -0.29* 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.50 - - -0.08 

มากกว่า 20 ปี 4.58 - - - 

2. ความคาดหวัง 

ของโรงเรียน 

ที่มตี่อนักเรียน   

 X̅ 4.35 4.48 4.54 

น้อยกว่า 10 ปี 4.35 - -0.13 -0.19* 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.48 - - -0.06 

มากกว่า 20 ปี 4.54 - - - 

3. ความเอาใจใส่      

ต่อคุณภาพการจัด  

การเรียนการสอน 

 X̅ 4.34 4.49 4.56 

น้อยกว่า 10 ปี 4.34 - -0.15* -0.22* 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.49 - - -0.07 

มากกว่า 20 ปี 4.56 - - - 

4. ความสัมพันธ์ 

ที่ดรีะหว่างโรงเรียน       

กับชุมชน 

 X̅ 4.40 4.50 4.64 

น้อยกว่า 10 ปี 4.40 - -0.1 -0.24* 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.50 - - -0.14 

มากกว่า 20 ปี 4.64 - - - 

5.ประสิทธิผล 

ของโรงเรียนโดยรวม 

 X̅ 4.39 4.51 4.58 

น้อยกว่า 10 ปี 4.39 - -0.12* -0.19* 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.51 - - -0.07 

มากกว่า 20 ปี 4.58 - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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    จากตาราง 26 พบว่า เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวม พบว่าผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่าผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 10 – 20 ปี และผูบ้ริหารและครูผูส้อน

ที่มปีระสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 20 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ส่วนผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 10 – 20 ปี และผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

    เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการกำหนดหน้าที่รับผดิชอบ

และเป้าหมายของโรงเรียน และด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นน้อย

กว่าผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 10 – 20 ปี และผู้บริหาร

และครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 20 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ส่วนผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 10 – 20 ปี 

และผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน 

    ด้านความคาดหวังของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียน และความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผู้บริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 

10 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่าผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 

10 – 20 ปี และผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 20 ปี  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  ส่วนผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ต่างกัน

คู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

    ดังนัน้ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน จากการทดสอบพบว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มปีระสบการณ์ในการทำงาน

ต่างกัน มีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย  

 



122 

   2.4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกันสถิตทิี่ใชค้ือ  

การทดสอบ F (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe-Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ตามความเหมาะสม  

ปรากฏดังตาราง 27 และตาราง 28 

ตาราง 27 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ตามความคิดเห็น 

              ของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

              เขต 23 ที่มขีนาดของโรงเรียนต่างกัน โดยรวมและรายด้าน 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ด้านความสำเร็จ

ของงาน  

ระหว่างกลุ่ม 2.560 2 1.280 7.088** .001 

ภายในกลุ่ม 63.213 350 .181   

รวม 65.773 352    

2. ดา้นการได้รับ

การยอมรับ  

ระหว่างกลุ่ม 2.823 2 1.411 7.841** .000 

ภายในกลุ่ม 63.002 350 .180   

รวม 65.825 352    

3. ด้านสภาพการ

ทำงาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.048 2 1.024 4.588* .011 

ภายในกลุ่ม 78.092 350 .223   

รวม 80.140 352    

4. ด้านลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติ  

ระหว่างกลุ่ม 2.559 2 1.279 7.219** .001 

ภายในกลุ่ม 62.028 350 .177   

รวม 64.587 352    

5. ด้านเงนิเดือน

หรอืผลประโยชน์

เกือ้กูล 

ระหว่างกลุ่ม 2.039 2 1.020 3.120* .045 

ภายในกลุ่ม 114.403 350 .327   

รวม 116.443 352    
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ตาราง 27  (ต่อ) 

ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

6. ด้านสภาพการ

ทำงาน 

ระหว่างกลุ่ม 3.995 2 1.997 9.404** .000 

ภายในกลุ่ม 74.339 350 .212   

รวม 78.333 352    

ความพึงพอใจใน

การ ปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.491 2 1.245 9.692** .000 

ภายในกลุ่ม 44.977 350 .129   

รวม 47.468 352    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (α .05; 𝐹2,   350=3.03) 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (α .01; 𝐹2,   350=3.69) 

    จากตาราง 27 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ที่มขีนาดของโรงเรียนต่างกัน พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสำเร็จ

ของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติและดา้นสภาพการทำงาน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านสภาพการทำงานและด้าน

เงินเดอืนหรอืผลประโยชน์เกื้อกูล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    ผูว้ิจัยจงึทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้านที่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตโิดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ผลปรากฏตามตาราง 28 

 

 

 

 

 

 

 



124 

ตาราง 28 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน 

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรยีน 

ความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ขนาดของ

โรงเรียน 
X̅ 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง 
ใหญ่/  

ใหญ่พิเศษ 

1. ดา้นความสำเร็จของงาน  

 

 X̅ 4.40 4.34 4.54 

เล็ก 4.40 - 0.06 -0.14 

กลาง 4.34 - - -0.20* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.54 - - - 

2. ด้านการได้รับการ

ยอมรับ 

 X̅ 4.42 4.42 4.61 

เล็ก 4.42 - 0.00 -0.19* 

กลาง 4.42 - - -0.19* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.61 - - - 

3. ดา้นสภาพการทำงาน  X̅ 4.40 4.42 4.58 

เล็ก 4.40 - -0.02 -0.18* 

กลาง 4.42 - - -0.16* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.58 - - - 

4. ด้านลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ 

 X̅ 4.51 4.44 4.64 

เล็ก 4.51 - 0.07 -0.13 

กลาง 4.44 - - -0.20* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.64 - - - 

5. ดา้นเงนิเดือน 

หรอืผลประโยชน์เกือ้กูล 

 X̅ 4.26 4.21 4.39 

เล็ก 4.26 - 0.05 -0.13 

กลาง 4.21 - - -0.18* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.39 - - - 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ขนาดของ

โรงเรียน 
X̅ 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง 
ใหญ่/  

ใหญ่พิเศษ 

6. ด้านสภาพการทำงาน  X̅ 4.46 4.31 4.55 

เล็ก 4.46 - 0.15 -0.09 

กลาง 4.31 - - -0.24* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.55 - - - 

ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน

โดยรวม 

 X̅ 4.41 4.36 4.55 

เล็ก 4.41 - 0.05 -0.14* 

กลาง 4.36 - - -0.19* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.55 - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    จากตาราง 28 พบว่า การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวม 

พบว่าผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก  

มีความคิดเห็นน้อยกว่าและผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสำเร็จของงาน  

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล ด้านสภาพการทำงาน 

ผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นน้อยกว่า

ผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดต่าง ๆ  

คู่อื่นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

    ด้านการได้รับการยอมรับและดา้นสภาพการทำงาน ผู้บริหารและ

ครูผูส้อนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรยีนขนาดเล็กและขนาดกลางกลาง มคีวามคิดเห็นน้อยกว่า

ผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ อย่างมนีัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดต่าง ๆ  

คู่อื่นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ตาราง 29 เปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

              และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

              ที่มขีนาดของโรงเรียนต่างกัน โดยรวมและรายด้าน 

ประสิทธิผลของ

โรงเรยีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. บรรยากาศ 

และสิ่งแวดล้อม  

ระหว่างกลุ่ม 1.574 2 .787 2.944 .054 

ภายในกลุ่ม 93.582 350 .267   

รวม 95.156 352    

2. การกำหนดหน้าที่ 

รับผิดชอบและ

เป้าหมายของโรงเรียน  

ระหว่างกลุ่ม 5.154 2 2.577 11.037** .000 

ภายในกลุ่ม 81.727 350 .234   

รวม 86.881 352    

3. ความคาดหวัง 

ของโรงเรียนที่มีต่อ

นักเรียน   

ระหว่างกลุ่ม 2.212 2 1.106 5.422** .005 

ภายในกลุ่ม 71.408 350 .204   

รวม 73.620 352    

4. การอุทิศเวลา

ให้กับงานในหน้าที่

ของบุคลากร  

ระหว่างกลุ่ม .382 2 .191 1.093 .336 

ภายในกลุ่ม 61.129 350 .175   

รวม 61.510 352    

5. ความเอาใจใส่ต่อ

คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอน  

ระหว่างกลุ่ม 2.810 2 1.405 6.413** .002 

ภายในกลุ่ม 76.668 350 .219   

รวม 79.478 352    

6.ความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างโรงเรียน 

กับชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 3.359 2 1.679 6.522** .002 

ภายในกลุ่ม 90.123 350 .257   

รวม 93.482 352    
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ประสิทธิผลของ

โรงเรยีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ประสิทธิผลของ

โรงเรียนโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.254 2 1.127 7.724** .001 

ภายในกลุ่ม 51.071 350 .146   

รวม 53.326 352    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (α .05; 𝐹2,   350=3.03) 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (α .01; 𝐹2,   350=4.69) 

    จากตาราง 29 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

ที่มปีระสบการณ์ในการทำงานต่างกัน พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบ 

และเป้าหมายของโรงเรียน ความคาดหวังของโรงเรียนที่มตี่อนักเรียน ความเอาใจใส่ต่อ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน  

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านที่เหลือไม่มีความแตกต่างกัน 

    ผูว้ิจัยจงึทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้านที่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตโิดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ผลปรากฏตามตาราง 30 

ตาราง 30 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ประสิทธิผลของโรงเรยีนตามความคิดเห็น 

              ของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

              เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ประสิทธิผล 

ของโรงเรยีน 

ขนาดของ

โรงเรียน 
X̅ 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง 
ใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

1. การกำหนดหน้าที่

รับผิดชอบและเป้าหมาย

ของโรงเรียน 

 X̅ 4.48 4.36 4.56 

เล็ก 4.48 - 0.12 -0.08 

กลาง 4.36 - 0 -0.20* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.56 - - - 

 



128 

ตาราง 30 (ต่อ) 

ประสิทธิผล 

ของโรงเรยีน 

ขนาดของ

โรงเรียน 
X̅ 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง 
ใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

2. ความคาดหวังของ

โรงเรียนที่มตี่อนักเรียน   

 X̅ 4.45 4.38 4.56 

เล็ก 4.45 - 0.07 -0.11 

กลาง 4.38 - - -0.18* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.56 - - - 

3. ความเอาใจใส่ต่อ

คุณภาพการจัดการเรียน

การสอน 

 X̅ 4.37 4.42 4.59 

เล็ก 4.37 - -0.05 -0.22* 

กลาง 4.42 - - -0.17* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.59 - - - 

4. ความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

 X̅ 4.46 4.45 4.65 

เล็ก 4.46 - 0.01 -0.19* 

กลาง 4.45 - - -0.20* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.65 - - - 

5. ประสทิธิผลของ

โรงเรียนโดยรวม 

 X̅ 4.49 4.40 4.60 

เล็ก 4.49 - 0.09 -0.11 

กลาง 4.40 - - -0.20* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.60 - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    จากตาราง 30 พบว่า การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวม พบว่า ผูบ้ริหารและครูผู้สอน   

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นน้อยกว่าผู้บริหารและครูผูส้อน 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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ส่วนผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกันคู่อื่น ๆ มีความเห็นไม่

แตกต่างกัน 

    เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการกำหนดหน้าที่รับผดิชอบ 

และเป้าหมายของโรงเรียน ด้านความคาดหวังของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียน ผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นน้อยกว่าผู้บริหารและครูผู้สอน 

ที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ส่วนผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกันคู่อื่น ๆ มีความเห็น 

ไม่แตกต่างกัน  

    ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ

ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรยีน

ขนาดเล็กและขนาดกลาง มีความคิดเห็นน้อยกว่าผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติงาน 

อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนผู้บริหาร 

และครูผูส้อนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกันคู่อื่น ๆ มีความเห็นไม่แตกต่างกัน 

    ดังนัน้ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 4 ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาด

ของโรงเรียน จากการทดสอบพบว่าความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มีขนาดของโรงเรียนต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 

   2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน

กับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 สถิติที่ใชค้ือ การหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ     

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ปรากฏดังตาราง 31 
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ตาราง 31 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียน  

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ตัวแปร Xt X1 X2 X3 X4 X5 X6 Yt Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Xt 1              

X1 .745** 1             

X2 .809** .579** 1            

X3 .819** .471** .672** 1           

X4 .791** .602** .668** .596** 1          

X5 .760** .385** .457** .563** .455** 1         

X6 .773** .540** .489** .537** .465** .575** 1        

Yt .809** .644** .638** .662** .669** .513** .703** 1       

Y1 .584** .463** .393** .428** .405** .382** .675** .769** 1      

Y2 .739** .548** .580** .632** .553** .521** .640** .843** .642** 1     

Y3 .737** .581** .611** .606** .617** .462** .611** .859** .584** .728** 1    

Y4 .532** .532** .409** .362** .503** .305** .429** .730** .497** .496** .533** 1   

Y5 .698** .527** .583** .590** .661** .443** .504** .846** .506** .603** .688** .623** 1  

Y6 .638** .488** .523** .583** .527** .371** .533** .808** .470** .605** .647** .471** .705** 1 
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    จากตาราง 31 พบว่า ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อน (X) กับประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ในภาพรวมและรายด้านมี

ความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    สรุปภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอนโดยรวม (Xt) กับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม (Yt) มคีวามสัมพันธ์กัน

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง  

(r =0.809)  

    ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน

โดยรวมและรายด้านทุกด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = 0.745 – 0.819) 

    ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน

ทุกด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง (r = 0.532 – 0.809)  

    ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน

กับประสิทธิผลของโรงเรียน มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง (r = 0. 305 – 0.819) 

ตาราง 32 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

              ครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

              และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

              ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม (Y1) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านความสำเร็จของงาน (x1) .463** ปานกลาง 

2. ด้านการได้รับการยอมรับ (x2) .393** ปานกลาง 

3. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง (x3) .428** ปานกลาง 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม (Y1) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (x4) .405** ปานกลาง 

5. ดา้นเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล (x5) .382** ปานกลาง 

6. ด้านสภาพการทำงาน (x6) .675** ปานกลาง 

รวม (Xt) .584** ปานกลาง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    จากตาราง 32 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านบรรยากาศ 

และสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับ 

ปานกลาง (r = 0.584**) โดยด้านสภาพการทำงาน มีความสัมพันธ์กันสูงสุด โดยมี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.675**) ส่วนที่มคี่าความสัมพันธ์กันต่ำสุด ได้แก่ 

ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

(r = 0.382**)  
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ตาราง 33 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

              ของครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

              และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

              ด้านการกำหนดหนา้ที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน  

ด้านการกำหนดหน้าที่รับผิดชอบ 

และเป้าหมายของโรงเรียน (Y2) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านความสำเร็จของงาน (x1)  .548** ปานกลาง 

2. ด้านการได้รับการยอมรับ (x2) .580** ปานกลาง 

3. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง (x3) .632** ปานกลาง 

4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (x4) .553** ปานกลาง 

5. ด้านเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล (x5) .521** ปานกลาง 

6. ด้านสภาพการทำงาน (x6) .640** ปานกลาง 

รวม (Xt) .739** สูง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    จากตาราง 33 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านการกำหนดหน้าที่

รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.739**) โดยด้านด้านสภาพการทำงานมคีวามสัมพันธ์กัน

สูงสุด โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.640**) ส่วนที่มีค่าความสัมพันธ์กัน

ต่ำสุด ได้แก่ ด้านเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล โดยมีความสัมพันธ์กันในระ 

ดับปานกลาง (r = .521**)  
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ตาราง 34 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

              ของครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

              และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

              ด้านความคาดหวังของโรงเรยีน ที่มตี่อนักเรียน 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

ด้านความคาดหวังของโรงเรียน 

ที่มีต่อนักเรยีน (Y3) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1.ด้านความสำเร็จของงาน (x1)  .581** ปานกลาง 

2.ด้านการได้รับการยอมรับ (x2) .611** ปานกลาง 

3.ด้านความก้าวหนา้ในตำแหน่ง (x3) .606** ปานกลาง 

4.ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติ (x4) .617** ปานกลาง 

5.ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล (x5) .462** ปานกลาง 

6.ด้านสภาพการทำงาน (x6) .611** ปานกลาง 

รวม (Xt) .737** สูง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    จากตาราง 34 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านความคาดหวัง

ของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.737**) โดยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธ์กัน

สูงสุด โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0. .617**) ส่วนที่มีค่าความสัมพันธ์

กันต่ำสุด ได้แก่ ด้านเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลาง (r = 0.462**)  

 

 

 



135 

 

ตาราง 35 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

              ของครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

              และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

              ด้านการอุทิศเวลาใหก้ับงานในหนา้ที่ของบุคลากร 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

ด้านการอุทิศเวลาให้กับงาน 

ในหน้าที่ของบุคลากร (Y4) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1.ด้านความสำเร็จของงาน (x1)  .532** ปานกลาง 

2.ด้านการได้รับการยอมรับ (x2) .409** ปานกลาง 

3.ด้านความก้าวหนา้ในตำแหน่ง (x3) .362** ปานกลาง 

4.ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติ (x4) .503** ปานกลาง 

5.ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล (x5) .305** ปานกลาง 

6.ด้านสภาพการทำงาน (x6) .429** ปานกลาง 

รวม (Xt) .532** ปานกลาง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    จากตาราง 35 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านการอุทิศเวลาให้กับ

งานในหน้าที่ของบุคลากร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.532**) โดยด้านด้านความสำเร็จของงาน  

มีความสัมพันธ์กันสูงสุด โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.532**)  

ส่วนที่มคี่าความสัมพันธ์กันต่ำสุด ได้แก่ ด้านด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล  

โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.305**)  
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ตาราง 36 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

              ของครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

              และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

              ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพ 

การจัดการเรียนการสอน (Y5) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1.ด้านความสำเร็จของงาน (x1)  .527** ปานกลาง 

2.ด้านการได้รับการยอมรับ (x2) .583** ปานกลาง 

3.ด้านความก้าวหนา้ในตำแหน่ง (x3) .590** ปานกลาง 

4.ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติ (x4) .661** ปานกลาง 

5.ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล (x5) .443** ปานกลาง 

6.ด้านสภาพการทำงาน (x6) .504** ปานกลาง 

รวม (Xt) .698** ปานกลาง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    จากตาราง 36 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านความเอาใจใส่ต่อ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.698**) โดยด้านด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

มีความสัมพันธ์กันสูงสุด โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.661**) ส่วนที่มี

ค่าความสัมพันธ์กันต่ำสุด ได้แก่ ดา้นเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล โดยมีความสัมพันธ์

กันในระดับปานกลาง (r = 0.443**)  
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ตาราง 37 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

              ของครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

              และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

              ด้านความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน  

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

ด้านความสัมพันธ์ที่ดี 

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (Y6) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1.ด้านความสำเร็จของงาน (x1)  .488** ปานกลาง 

2.ด้านการได้รับการยอมรับ (x2) .523** ปานกลาง 

3.ด้านความก้าวหนา้ในตำแหน่ง (x3) .583** ปานกลาง 

4.ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติ (x4) .527** ปานกลาง 

5.ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล (x5) .371** ปานกลาง 

6.ด้านสภาพการทำงาน (x6) .533** ปานกลาง 

รวม (Xt) .638** ปานกลาง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    จากตาราง 37 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านความสัมพันธ์ 

ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.638**) โดยด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง  

มีความสัมพันธ์กันสูงสุด โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.583**) ส่วนที่มี

ค่าความสัมพันธ์กันต่ำสุด ได้แก่ ดา้นเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล โดยมีความสัมพันธ์

กันในระดับปานกลาง (r = 0.371**)  
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ตอนที่ 2 การหาแนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนและประสทิธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 

 จากผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนโดยรวม 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู่ในระดับสูง (r=0.809)  

แต่เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้านของตัวแปรทั้งสอง พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับปานกลางทุกด้าน นั่นคือตัวแปรทั้งสองตัวคือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนและประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันจรงิและวิธีการที่จะทำให้พัฒนา

ตัวแปรทั้งสองตัวเกิดได้จริงคือ การพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำกว่าหรอืเท่ากับค่าเฉลี่ยรวม มาหาแนวทางในการพัฒนาและนำประสิทธิผล 

ของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าหรอืเท่ากับค่าเฉลี่ยรวม มาหาแนวทางพัฒนาโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปรากฏดังตาราง 38-46 

ตาราง 38 การนำเสนอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน สังกัดสำนักงาน 

              เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อนำมาหาแนวทางพัฒนา 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบตัิงานของครูผู้สอน 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

แปลความเมื่อ

เทียบกับ 

ค่าเฉลี่ยรวม 

สรุป 

1. ด้านความสำเร็จของงาน 4.42 ต่ำกว่า หาแนวทางพัฒนา 

2. ด้านการได้รับการยอมรับ 4.48 สูงกว่า - 

3. ด้านความกา้วหน้าในตำแหน่ง 4.47 สูงกว่า - 

4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.52 สูงกว่า - 

5. ด้านเงินเดอืนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล 4.28 ต่ำกว่า หาแนวทางพัฒนา 

6. ด้านสภาพการทำงาน 4.42 ต่ำกว่า หาแนวทางพัฒนา 

รวม 4.43 - - 

    จากตาราง 38 พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 คามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
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และครูผูส้อน มีค่าเฉลี่ยที่ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นความสำเร็จของงาน  

ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูลและด้านสภาพการทำงาน ดังนั้นผู้วิจัยจงึตอ้งหา 

แนวทางพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

    จากการศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผู้วจิัยได้ศกึษาข้อมูลและนำเสนอ

แนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน โดยใช้วธิีการสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญซึ่งผูเ้ช่ียวชาญได้ให้คำสัมภาษณ์ไว้โดยสรุป ดังนี้ 

     1. ด้านความสำเร็จของงาน ผูเ้ชี่ยวชาญได้ให้คำสัมภาษณ์ไว้ ดังนี้ 

      “… ผูบ้ริหารตอ้งไว้วางใจครูผูส้อน ให้การช่วยเหลอื  

ช่วยวางแผน ให้ปฏิบัติงานจนสำเร็จและมีความพึงพอใจในผลสำเร็จนัน้ …” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… ควรมีการมอบหมายงาน หน้าที่ความรับผดิชอบในการ

ทำงานให้แก่ครูและบุคลากรตามความถนัด หมายถึงการส่งเสริมสนับสนุนการทำงานให้

บรรลุเป้าหมาย…” 

(ธวัชชัย  ไพใหล, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… ให้กำลังใจครูผูส้อนเพื่อการพัฒนางานต่อยอดอย่างยั่งยืน

เชดิชูเกียรติคุณ ให้รางวัลเกียรตคิุณ และเผยแพร่ให้สาธารณะชนได้รับทราบ …” 

(ประพิณพักตร์ ธุระนนท์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… นิเทศ กำกับ ติดตามและตรวจสอบการทำงาน 

แบบกัลยาณมติรให้คำแนะนำ ปรึกษาเสนอแนวทางการทำงาน …”  

(สุภารัตน์ อัฐประจง, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “…  ผูบ้ริหารต้องให้คำปรึกษา ช้ีแนะ ตดิตามช่วยแก้ปัญหา 

ที่เกิดขึน้ในระหว่างที่ทำงาน และมีการพูดเชิงบวกแก่บุคลากร…” 

(อานนท์ อินทรพาณิชย์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาทำงานสำเร็จ 

ได้โดยการมสี่วนร่วมรับผดิชอบในปัญหาที่เกิดขึน้ในแหล่งปฏิบัติการ ผูบ้ริหารตอ้งมีความ
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เข้าใจและให้กำลังใจ ผู้บริหารตอ้งพร้อมและยอมรับการเปลี่ยนแปลงและผูบ้ริหารต้องมี
การสื่อสารกับผูใ้ต้บังคับ บัญชาอย่างสม่ำเสมอเป็นเชิงบวก …” 

  (ประจักร เข็มใคร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… จัดหาวิทยากรหรอืนักพูดเพื่อจัดการอบรมในการสร้าง 
ส่งเสริมสนับสนุน ครูผู้สอนด้านการทำงาน …” 

(โสภณ อุดรสรรพ์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “…ในการมอบหมายงานแต่ละครัง้ ใหม้ีทีมที่ปรึกษา 
ที่เช่ียวชาญหรอืผูท้ี่มปีระสบการณ์ในเรื่องน้ัน ๆ เป็นคณะกรรมการร่วมด้วย คอยแนะนำ

เพื่อให้ผู้ที่ปฏิบัติงานจะได้ดำเนินงานไปได้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ …” 

(สุภาภรณ์ ภูดินทราย, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2564) 

     1. ระดมความคิดเพื่อทำเป็นพันธกิจในการทำงาน รวมทั้งการปรับ

ทัศนคตใินการทำงานให้มีทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน 

     2. การมอบหมายภาระงานให้ชัดเจน เหมาะสมกับศักยภาพ 
ของบุคคล 

     3. การให้โอกาสและสนับสนุนส่งเสริมครูในการพัฒนาตนเอง 

และวิชาชีพรวมทั้งการพัฒนาด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี  
     4. การให้ความไว้วางใจและมอบอำนาจในการพัฒนาและการ

ทำงานในวิธีการแนวทางใหม่ 

     5. การตรวจสอบกำกับและติดตามการทำงานอย่างเป็นระบบ 
และไปส่งได้เพื่อให้มกีารพัฒนาและปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น …” 

(สดใส  ชุมปัญญา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… โรงเรียนมีเป้าหมายวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีระบบการทำงาน
ชัดเจน มีการประเมินผล รวมถึงการแก้ไขจุดบกพร่องได้อย่างทันท่วงที …” 

(วิมัลรัตน์ พลหาญ, สัมภาษณ์,11 กุมภาพันธ์ 2564) 

    จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปคำสัมภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญ นำเสนอเป็นตารางสรุปแนวทางพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

ครูผูส้อนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านความสำเร็จของงาน

ดังนี้ 
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ตาราง 39 สรุปคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

              มัธยมศกึษา เขต 23 ด้านความสำเร็จของงาน 

ประเด็นการพัฒนา 
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รวม ร้อยละ 

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูผูส้อนทำงานได้สำเร็จ โดยใหค้วาม

ช่วยเหลอื สนับสนุน ส่งเสริม ในการทำงานใหบ้รรลุเป้าหมาย

และมีความพึงพอใจในผลสำเร็จ 

          7 70 

2. ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหค้รูผูส้อนตามความถนัดเหมาะสม

กับศักยภาพของบุคคล โดยมีผู้เช่ียวชาญที่มปีระสบการณ์ 

เป็นคณะกรรมการทำงานร่วม 

          4 40 

3. ผูบ้ริหารมกีารนเิทศ กำกับ ตดิตามและตรวจสอบการ

ทำงานแบบกัลยาณมติร 

          4 40 

4. ผูบ้ริหารให้กำลังใจครูผูส้อนเชงิบวก เช่น เชดิชูเกียรติคุณ 

และเผยแพร่ให้สาธารณะชนได้รับทราบ 

          2 20 
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ตาราง 39 (ต่อ)  

ประเด็นการพัฒนา 

ไช
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รวม ร้อยละ 

5. การให้ความไว้วางใจและมอบอำนาจในการพัฒนาและการ

ทำงานในวิธีการแนวทางใหม่  

         1 10 

6. โรงเรียนมีเป้าหมายมีระบบการทำงานชัดเจน ประเมินผล 

รวมถึงการแก้ไขจุดบกพร่องได้อย่างทันท่วงที 

          2 20 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปคำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านความสำเร็จของงานดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูผูส้อนทำงานได้สำเร็จ โดยใหค้วามช่วยเหลือ 

สนับสนุน ส่งเสริม ในการทำงานใหบ้รรลุเป้าหมายและมีความพึงพอใจในผลสำเร็จ 

  2. ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหค้รูผูส้อนตามความถนัดเหมาะสมกับศักยภาพ

ของบุคคล โดยมีผู้เช่ียวชาญที่มปีระสบการณ์เป็นคณะกรรมการทำงานร่วม 

  3. ผูบ้ริหารมกีารนเิทศ กำกับ ตดิตามและตรวจสอบการทำงานแบบ

กัลยาณมติร 

  4. ผูบ้ริหารให้กำลังใจครูผูส้อนเชดิชูเกียรติคุณ และเผยแพร่ให้สาธารณะชน

ได้รับทราบ 

  5. การให้ความไว้วางใจและมอบอำนาจในการพัฒนาและการทำงาน 

ในวิธีการแนวทางใหม่ 

  6. โรงเรียนมีเป้าหมายมีระบบการทำงานชัดเจน ประเมินผล รวมถึงการ

แก้ไขจุดบกพร่องได้อย่างทันท่วงที 

     2. ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล ผู้เช่ียวชาญได้ใหค้ำ

สัมภาษณ์ไว้ ดังนี้ 

      “… ผูบ้ริหารตอ้งมคี่าตอบแทนอื่น ๆ ในการปฏิบัติงาน

นอกเหนอืจากเงนิเดือนที่ได้รับปกติ อำนวยความสะดวกในการทำเรื่องรับค่าสวัสดิการ 

ต่าง ๆ รวมถึงที่พักอาศัย …” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… พิจารณา ความดีความชอบและการเลื่อนเงินเดือนและอื่น ๆ 

อย่างโปร่งใสตรวจสอบได้และเป็นธรรมาภิบาล อุทิศตามและใช้แบบคุณธรรมมากกว่าระบบ

อุปถัมภ์ …” 

(ธวัชชัย  ไพใหล, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “…ผูบ้ริหารตอ้งมกีารจัดสรรสวัสดิการ กรณีที่เป็นครูบรรจุ

ใหม่และไม่ได้รับเงนิค่าเช่าบ้านหรอืหาบ้านพักให้อยู่อาศัยโดยไม่ตอ้งจ่ายค่าเช่า มีอาหาร 

เครื่องดื่มให้บริการครูในกรณีที่ตอ้งมาทำงานนอกเวลาเรียนที่โรงเรียน …” 

(ประพิณพักตร์ ธุระนนท์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2564) 



144 

      “… กระทรวงควรมเีกณฑ์ในการขอมีหรอืเลื่อนวิทยฐานะ 

อย่างชัดเจน และมีเงนิค่าวิทยพัฒน์ให้แก่ผู้ที่มกีารพัฒนาตนเอง หรอืค่าตอบแทนในกรณี

ทำงานล่วงเวลา …” 

(สุภารัตน์ อัฐประจง, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… ผูบ้ริหารโรงเรียนควรให้การสนับสนุนงบประมาณในด้าน

ต่าง ๆ อาทิ ค่าสอนเสริมนักเรียนนอกเวลาเรยีน ค่าเช่าบ้าน …” 

   (อานนท์ อินทรพาณิชย์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… ผูบ้ริหารตอ้งมเีกณฑ์ที่ชัดเจนแน่นอนในการเลื่อนเงินเดือน 

และนอกจากเงนิเดือนต้องมีประโยชน์อย่างอื่น เช่น เบี้ยเลี้ยง จะต้องมคีวามเสมอภาค 

และเป็นธรรม …” 

(ประจักร เข็มใคร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… จัดทำการอบรมใหค้วามรู ้หรอืปฐมนิเทศก์ให้กับครูผูส้อน

บรรจุใหม่ หรอืผูท้ี่สนใจด้านความก้าวหนา้ในตำแหน่ง …” 

(โสภณ อุดรสรรพ์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… ฝ่ายบริหารควรประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพจรงิ 

แล้วนำสู่การเลื่อนขัน้เงนิเดือน จัดสวัสดิการพืน้ฐานต่าง ๆ ที่บำรุงขวัญและกำลังใจของครู 

เช่นของขวัญวันเกิด แสดงความยินดีเมื่อได้รับรางวัลหรือสำเร็จการศกึษาในระดับที่ 

สูงขึ้น …” 

(สุภาภรณ์ ภูดินทราย, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “…1. ได้รับสิทธิวันหยุดประจำปี ลากิจ  ลาป่วย ตามระเบียบ

และเหมาะสม 

      2. ได้รับการดูแลส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ได้แก่ การตรวจ

สุขภาพประจำปี การมีชมรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น แอโรบิก ออกกำลังกาย 

      3. ได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม เช่น การสัมมนาประจำปี  

การทัศนศกึษา อาจรวมถึงการได้รับชุดฟอร์มของหน่วยงาน 
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      4. การพิจารณาเพิ่มช้ันเงนิเดือนที่มคีวามยุติธรรมและโปร่งใส

ตลอดจนการได้รับเงินเดอืนที่เหมาะสมกับงานที่ทำและเพียงพอต่อการดำรงชีพ …” 

(สดใส  ชุมปัญญา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… ผูบ้ริหารตอ้งมกีารเลื่อนเงินเดอืนตามความรูค้วามสามารถ

ผลสำเร็จของงานมากกว่าความอาวุโสหรอืระยะเวลาในการทำงาน มีการช่วยแก้ปัญหา

ให้กับบุคลากรด้านสวัสดิการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม …” 

  (วิมัลรัตน์ พลหาญ, สัมภาษณ์,11 กุมภาพันธ์ 2564) 

  จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปคำสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ นำเสนอเป็นตารางสรุปแนวทางพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านเงินเดือน 

หรอืผลประโยชน์เกือ้กูล ดังนี ้
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ตาราง 40 สรุปคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

             มัธยมศกึษา เขต 23 ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล 
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รวม ร้อยละ 

1. ผูบ้ริหารตอ้งมคี่าตอบแทนอื่น ๆ ในการปฏิบัติงานนอกเหนอื 

จากเงนิเดือน เช่น ค่าการทำงานนอกเวลา ค่าวิทยพัฒน์ให้แก่      

ผูท้ี่มกีารพัฒนาตนเอง 

          6 60 

2. พิจารณา ความดีความชอบและการเลื่อนเงินเดือนและอื่น ๆ   

อย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ใชแ้บบคุณธรรมมากกว่าระบบอุปถัมภ์ 

          6 60 

3. ผูบ้ริหารตอ้งมกีารจัดสรรสวัสดิการ เช่น เงินค่าเช่าบ้านหรอื

หาบ้านพัก การสัมมนาประจำปี การทัศนศึกษา ชุดฟอร์ม 

ของหน่วยงาน 

          6 60 

 

 

146 
 



147 

 

ตาราง 40 (ต่อ) 

ประเด็นการพัฒนา 
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รวม ร้อยละ 

4. ควรมีเกณฑ์ในการขอมี หรอืเลื่อนวิทยฐานะอย่างชัดเจน    
  

  
   3 30 

5. จัดทำการอบรมใหค้วามรู้ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง       
    1 10 

6. จัดสวัสดิการพืน้ฐานต่าง ๆ ที่บำรุงขวัญและกำลังใจของครู    
    

   3 30 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปคำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล ดังนี้ 

  2.1 ผู้บริหารต้องมีค่าตอบแทนอื่น ๆ ในการปฏิบัติงานนอกเหนอืจาก

เงินเดอืน 

  2.2 พิจารณา ความดีความชอบและการเลื่อนเงินเดือนและอื่น ๆ  

อย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ใชแ้บบคุณธรรมมากกว่าระบบอุปถัมภ์ 

  2.3 ผู้บริหารตอ้งมีการจัดสรรสวัสดิการ เช่น เงนิค่าเช่าบ้านหรอืหาบ้านพัก 

การสัมมนาประจำปี การทัศนศึกษา ชุดฟอร์มของหน่วยงาน 

  2.4 ควรมีเกณฑ์ในการขอมีหรอืเลื่อนวิทยฐานะอย่างชัดเจน  

  2.5 จัดทำการอบรมให้ความรู ้ดา้นความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

  2.6 จัดสวัสดิการพื้นฐานต่าง ๆ ที่บำรุงขวัญและกำลังใจของครู 

     3. ด้านสภาพการทำงาน ผูเ้ช่ียวชาญได้ให้คำสัมภาษณ์ไว้ ดังนี้ 

      “… ผูบ้ริหารตอ้งมกีารจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อน ใหม้ีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีและมีวัสดุอุปกรณ์อำนวยความสะดวก

อย่างเพียงพอต่อความต้องการ …” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… ผูบ้ริหารร่วมกับครูผูส้อนในโรงเรยีนจัดบรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรูก้ารปฏิบัติงานน่าอยู่และสบายใจ และมีการมอบหมายงาน

ให้บุคลากรอย่างชัดเจนไม่ก้าวก่ายกัน …” 

(ธวัชชัย  ไพใหล, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… ผูบ้ริหารโรงเรียน ควรมีการสำรวจวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นที่

ครูต้องใช้ในการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ แล้วจัดหาให้ในส่วนที่ขาด เพื่อสร้างขวัญ

กำลังใจให้ครูทำหนา้ที่สอนอย่างเต็มความรู้ เต็มความสามารถ ทำให้สามารถพัฒนาการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน ยกระดับคุณภาพการศกึษา…” 

(ประพิณพักตร์ ธุระนนท์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2564) 

 

 



149 

 

      “… ใช้เทคนิคทางการบริหารอย่างรอบด้าน จัดหาวัสดุ 

อุปกรณ์ ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของครูผูส้อนในการจัดการเรียนการสอน …” 

(สุภารัตน์ อัฐประจง, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… ควรจัดสภาพแวดล้อมในหอ้งเรียนให้เป็นแหล่งเรยีนรู ้ 

โดยโรงเรยีนสนับสนุนงบในการจัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ …” 

(อานนท์ อินทรพาณิชย์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสำคัญ วัสดุอุปกรณ์ต้องมีความ

เพียงพอ มีความทันสมัย สภาพต้องพรอ้มใช้งาน …” 

   (ประจักร เข็มใคร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “…ผูบ้ริหารตอ้งรับฟังความคิดเห็น คำเเนะนำ เพื่อรับทราบ

ปัญหาและความต้องการของครูผู้สอนในเรื่องวัสดุ อุปกรณ์ในการทำงาน …” 

(โสภณ อุดรสรรพ์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… ฝ่ายบริหารมอบหมายงาน โดยปราศจากการครอบงำ

ความคิดใหอ้ิสระในการตัดสินใจและดำเนินงานอย่างเต็มที่ เต็มความรู ้ 

เต็มความสามารถ …” 

(สุภาภรณ์ ภูดินทราย, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการนำเสนอ แนวทางการจัด

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสม …” 

(สดใส  ชุมปัญญา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2564) 

      “… โรงเรียนต้องมเีครื่องมอือำนวยความสะดวกในการทำงาน 

มีช่ัวโมงการทำงานเหมาะสม มีความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างเพื่อนร่วมงาน …” 

(วิมัลรัตน์ พลหาญ, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2564) 

  จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปคำสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ นำเสนอเป็นตารางสรุปแนวทางพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านสภาพการทำงาน 

ดังนี้ 
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ตาราง 41 สรุปคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษา เขต 23 ด้านสภาพการทำงาน 
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รวม ร้อยละ 

1. ผูบ้ริหารตอ้งมกีารจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี

และมีวัสดุอุปกรณ์อำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 

          7 70 

2. ผูบ้ริหารจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้

ควรจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 

          5 50 

3. ผูบ้ริหาร สนับสนุนงบในการจัดซือ้วัสดุอุปกรณ์           2 20 

4. ผูบ้ริหารต้องรับฟังความคิดเห็นเพื่อรับทราบปัญหาและความ 

ต้องการของครูผูส้อน มีความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างเพื่อนร่วมงาน 

          4 40 

5. โรงเรียนต้องมช่ัีวโมงการทำงานเหมาะสม           2 20 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปคำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ   

แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านสภาพการทำงาน ดังนี้ 

  3.1 ผู้บริหารตอ้งมกีารจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดีและมีวัสดุ

อุปกรณ์อำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 

  3.2 ผู้บริหารจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

  3.3 ผู้บริหารควรจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู้ 

สนับสนุนงบในการจัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ 

  3.4 ผูบ้ริหารต้องรับฟังความคิดเห็นเพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการ

ของครูผู้สอน มีความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างเพื่อนร่วมงาน 

  3.5 โรงเรียนตอ้งมีชั่วโมงการทำงานเหมาะสม  

ตาราง 42 การนำเสนอระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อนำมาหาแนวทางพัฒนา 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

แปลความ   

เมื่อเทยีบกับ 

ค่าเฉลี่ยรวม 

สรุป 

1. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม   4.44 ต่ำกว่า หาแนวทางพัฒนา 

2. การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบ 

และเป้าหมายของโรงเรียน  4.45 ต่ำกว่า หาแนวทางพัฒนา 

3. ความคาดหวังของโรงเรียน 

ที่มตี่อนักเรียน   

4.45 
ต่ำกว่า หาแนวทางพัฒนา 

4. การอุทิศเวลาให้กับงานในหนา้ที่

ของบุคลากร  4.64 สูงกว่า - 

5. ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการ

จัดการเรยีนการสอน  4.46 ต่ำกว่า หาแนวทางพัฒนา 

6. ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียน 

กับชุมชน 4.51 สูงกว่า - 

รวม 4.49 - - 
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   จากตาราง 42 พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 คามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน มีค่าเฉลี่ย 

ที่ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านการกำหนดหนา้ที่

รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน  ด้านความคาดหวังของโรงเรยีนที่มีต่อนักเรียน  

ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นผูว้ิจัยจึงตอ้งหาแนวทาง 

พัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   จากการศกึษาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผู้วจิัยได้ศกึษาข้อมูลและนำเสนอแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใช้วธิีการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญได้ให้คำ

สัมภาษณ์ไว้โดยสรุป ดังนี้  

    1. ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ผู้เชี่ยวชาญได้ให้คำ

สัมภาษณ์ไว้ ดังน้ี 

     “…ผูบ้ริหารตอ้งจัดบรรยากาศโรงเรียนให้สะอาดสวยงามเป็น

ระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน มีการจัดเวรยาม 

ให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิตทรัพย์สินนักเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียน …” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… มีการประเมินผลการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมใน

โรงเรียนในลักษณะเอือ้ต่อการเรียนรู้ และสะดวกสบายในการทำงานโดยครูและผูเ้รียน …” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “…1. โรงเรียนควรจัดแหล่งเรียนรูใ้ห้หลากหลายและหลายจุด 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนนอกห้องเรียนอย่างต่อเนื่อง 

     2. โรงเรยีนควรรูม้าตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัย 

ของนักเรียนในทุกที่ที่อยู่ในโรงเรยีน 

     3. โรงเรียนควรมีน้ำดื่มที่สะอาดและถูกสุขลักษณะแก่นักเรียน

และครู มีใหใ้ช้เพียงพอสำหรับห้องนำ้และรักษาความสะอาดหอ้งน้ำ หอ้งสุขาอย่างเป็น

ปัจจุบันทุกวัน …” 

(ประพิณพักตร์ ธุระนนท์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2564) 
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     “… จัดศกึษาดูงานสถานศกึษา ที่ปฏิบัติเป็นเลิศในด้านการจัด

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมเพื่อที่มาเป็นแบบในการบริหารจัดการ …” 

(สุภารัตน์ อัฐประจง, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… จัดสถานที่ทำงานให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด สะดวก

สะบายสร้างความรักในงานที่ทำ สร้างมิตรภาพในที่ทำงาน สร้างทัศนคติการทำงาน 

คิดบวกสร้างสรรค์วิธีการทำงานแบบใหม่ …” 

(อานนท์ อินทรพาณิชย์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมคือปัจจัยหนึ่งที่มผีลต่อ

ความสำเร็จ เพื่อนร่วมงานต้องเป็นกัลยานิมิตรที่ดี สิ่งแวดล้อมเอื้อต่อการทำงาน  

มีความสะอาด ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญ  …” 

(ประจักร เข็มใคร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… จัดสรรบุคลากรประจำวางเเผนการดำเนินงาน การสร้างซ่อม

เเซมบำรุงรักษาบรรยากาศเเละสิ่งเเวดล้อมของโรงเรียน …” 

(โสภณ อุดรสรรพ์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… โรงเรียนต้องจัดอาคาร สถานที่ หอ้งทำงาน วัสดุอุปกรณ์  

ให้มคีวามพรอ้มในการใช้งานและการปฏิบัติการสอน …” 

(สุภาภรณ์ ภูดินทราย, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… สถานที่ในการทำงาน มีความสะอาดเป็นระเบียบ อากาศ

ถ่ายเทดี และแสงสว่างเพียงพอ ตลอดจนปราศจากเสียงรบกวน มคีวามเป็นสัดส่วน 

มีห้องปฏิบัติงาน ความสะดวกสบายต่อการทำงาน มเีครื่องมอื อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงาน

เพียงพอและเหมาะสมสภาพการทำงานและบรรยากาศส่งเสรมิการทำงาน …” 

(สดใส  ชุมปัญญา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “…โรงเรียนควรมีอุปกรณ์ เครื่องมอื งบประมาณในการให้บรกิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอและมีประสิทธิภาพ …” 

  (วิมัลรัตน์ พลหาญ, สัมภาษณ์,11 กุมภาพันธ์ 2564) 
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  จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปคำสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ นำเสนอเป็นตารางสรุปแนวทางพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
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ตาราง 43 สรุปคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

             ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นการพัฒนา 
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รวม ร้อยละ 

1. ผู้บริหารต้องจัดบรรยากาศโรงเรยีนให้สะอาดสวยงามเปน็ระเบียบเรยีบรอ้ย  

มีความปลอดภยัของสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีน และสง่เสรมิต่อการทำงาน 

          7 70 

2. โรงเรยีนควรจัดแหล่งเรียนรูใ้ห้หลากหลายและหลายจุดเพื่อพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรยีน 

          6 60 

3. ศึกษาดูงานในการจักสภาพแวดล้อมในการทำงาน และจัดสรรบุคลากรประจำ

วางแผนการดำเนินงาน การสรา้งซ่อมแซมบำรุงรักษา 

          2 20 

4. ผู้บริหารตอ้งสรา้งทัศนคตกิารทำงานคดิบวก สรา้งสรรค์วธิีการทำงาน 

แบบใหม่ เพือ่นร่วมงานต้องเป็นกัลยาณมิตรที่ด ี

          2 20 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปคำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  

แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

  1.1 ผู้บริหารตอ้งจัดบรรยากาศโรงเรียนให้สะอาดสวยงามเป็นระเบียบ

เรียบร้อย มีความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีน และส่งเสริมต่อการทำงาน 

  1.2 โรงเรียนควรจัดแหล่งเรียนรู้ให้หลากหลายและหลายจุดเพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้ของนักเรียน  

  1.3 จัดสรรบุคลากรประจำวางแผนการดำเนินงาน การสร้างซ่อมแซม

บำรุงรักษา 

  1.4 ผู้บริหารต้องสร้างทัศนคติการทำงานคิดบวก สร้างสรรค์วิธีการทำงาน   

แบบใหม่ เพื่อนร่วมงานต้องเป็นกัลยาณมติรที่ดี   

    2. ด้านการกำหนดหน้าที่รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรยีน 

ผู้เชี่ยวชาญได้ให้คำสัมภาษณ์ไว้ ดังน้ี 

     “…ผูบ้ริหารตอ้งกำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบในงานด้านต่าง ๆ

ของแต่ละฝ่ายและต้องตั้งเป้าหมายของโรงเรียนไว้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมและสร้างการ

รับรู้ร่วมกัน …” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… กำหนดบทบาทหนา้ที่การรับผดิชอบในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

และมอบหมายงานที่รับผดิชอบให้บุคลากรได้ปฏิบัติอย่างชัดเจนไม่ก้าวก่ายกัน …” 

(ธวัชชัย  ไพใหล, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “…ควรกำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบใหต้รงกับความรู้

ความสามารถ ทักษะประสบการณ์ก่อนเป็นอันดับแรก ถ้าไม่ใช่หน้าที่ความรับผดิชอบ

โดยตรงหรอืโดยตำแหน่ง ควรจัดให้ตามความสมัครใจ ความชอบ ความต้องการจะทำ

ประกอบการตัดสินใจดว้ย …” 

(ประพิณพักตร์ ธุระนนท์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… ควรมีการประเมินผล การปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรมนำ

ความรู ้…” 

(สุภารัตน์ อัฐประจง, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 
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     “… ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเข้าใจร่วมกัน ถึงบทบาทหน้าที่  

ที่รับผดิชอบ พร้อมด้วยการกำกับดูแลอย่างใกลชดิ เพื่อถ้าเกิดปัญหาจะได้แก้ไขปัญหา 

ได้อย่างทันท่วงที…” 

(อานนท์ อินทรพาณิชย์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… สิ่งที่ผู้บริหารต้องดำเนินการคอื ใชค้นใหเ้หมาะสมกับงาน  

นอกจากมีความสามารถแล้วจะต้องรักในงานที่ทำด้วย ผูบ้ริหารตอ้งออกคำสั่งให้ชัดเจน 

เป็นลายลักษณ์อักษรและมุ่งไปที่เป้าหมายว่างานนีต้้องการความสำเร็จในเรื่องใด …” 

(ประจักร เข็มใคร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “…จัดทำคำสั่งหรือนโยบายให้ครูจัดทำหรือสร้างรูปเเบบการ

วิเคราะห์ตัวชี้วัดเเละจัดทำเเผนการจัดการอย่างเป็นรูปธรรม…” 

(โสภณ อุดรสรรพ์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… กำหนดค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ด้านผู้เรยีนและครูใหชั้ดเจน 

พร้อมแจ้งแนววิธีการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย …” 

      (สุภาภรณ์ ภูดินทราย, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… ระดมความคิดเพื่อทำเป็นพันธกิจในการทำงาน รวมทั้งการ

ปรับทัศนคติ ในการทำงานใหม้ีทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน …” 

(สดใส  ชุมปัญญา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… โรงเรียนต้องมวีัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของตนเอง มีการจัด

โครงสรา้งงานแบ่งหน้าที่รับผดิชอบ ให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานการ

แก้ปัญหาการตัดสินใจ…” 

(วิมัลรัตน์ พลหาญ, สัมภาษณ์,11 กุมภาพันธ์ 2564) 

 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปคำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

นำเสนอเป็นตารางสรุปแนวทางพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านการกำหนดหนา้ที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน 

ดังนี้ 
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ตาราง 44 สรุปคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

             ด้านการกำหนดหนา้ที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน 

ประเด็นการพัฒนา 
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รวม ร้อยละ 

1. ผูบ้ริหารตอ้งตัง้เป้าหมายของโรงเรียนไว้อย่างชัดเจนเป็น

รูปธรรมและสร้างการรับรู้ร่วมกัน 

          8 80 

2. ผู้บริหารต้องกำหนดหนา้ที่ความรับผดิชอบในงานด้านต่าง ๆ

ของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน 

          8 80 

3. โรงเรียนควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และกำกับ

ติดตามอยู่เสมอ 

          2 20 

4. โรงเรียนต้องให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

และการแก้ปัญหา 

          5 50 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปคำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ      

แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านการกำหนดหนา้ที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน 

ดังนี้ 

  2.1 ผู้บริหารต้องตั้งเป้าหมายของโรงเรียนไว้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

และสร้างการรับรู้ร่วมกัน 

  2.2 ผูบ้ริหารต้องกำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบในงานด้านต่าง ๆ ของแต่ละ

ฝ่ายอย่างชัดเจน 

  2.3 โรงเรียนควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และกำกับติดตามอยู่เสมอ  

  2.4 โรงเรียนต้องให้ทุกคนเข้ามามีส่วนรว่มในการดำเนินงานและการ

แก้ปัญหา 

    3. ด้านความคาดหวังของโรงเรยีนที่มีต่อนักเรยีน ผู้เชี่ยวชาญ 

ได้ให้คำสัมภาษณ์ไว้ ดังน้ี  

     “…ผูบ้ริหารและครูผูส้อนต้องสรา้งความตระหนักและสร้างความ

คาดหวังที่มตี่อความสำเร็จแก่นักเรียนทั้งในด้านการศึกษา ความประพฤติรวมทั้งความ

คาดหวังที่ดจีากชุมชน…” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… โรงเรียนและชุมชนต้องมีการตัง้เป้าหมายของคุณผู้เรียน

ร่วมกัน ทั้งเรื่องด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ด้านกิจกรรมและด้านพฤติกรรม  …” 

(ธวัชชัย  ไพใหล, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… ควรมีการเชญิชวนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม 

ที่โรงเรียนจัดขึ้น…” 

(ประพิณพักตร์ ธุระนนท์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… โรงเรยีนควรมีการวัดผลและประเมินผลอย่างเป็นระบบ  

มีการตัง้ค่าเป้าหมายของโรงเรียนและสอดคล้องกับที่หลักสูตรสถานศกึษากำหนด…” 

(สุภารัตน์ อัฐประจง, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 
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     “… ผูบ้ริหารควรสร้างค่านยิมในการสร้างความสำเร็จและความ

มุ่งม่ันของครูผู้สอน นักเรียน และชุมชน มีการร่วมกิจกรรมและเผยแพร่ผลงานกับชุมชน 

ในทุก ๆ ครั้งที่มโีอกาส …” 

(อานนท์ อินทรพาณิชย์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… ทุกฝ่ายต้องมสี่วนร่วมในการพัฒนางานของโรงเรียน ใหชุ้มชน

รับรู้เป้าหมายหรอืมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายหรอืผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน …” 

(ประจักร เข็มใคร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… จัดทำหลักสูตรชุมชน ศึกษาดูงานเรียนรู้นอกห้องเรียน

ประสานความร่วมมอืด้านต่าง ๆ และจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ได้รับความอนุเคราะห์ …” 

(โสภณ อุดรสรรพ์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… ฝ่ายบริหารควรใช้หลักการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการทำงาน โดยนำผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหรอืรางวัลที่นักเรียนได้รับ 

หรอืการดูแลนักเรียน มาเป็นตัวชีว้ัดในการประเมินความสำเร็จ …” 

(สุภาภรณ์ ภูดินทราย, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… มีประชุมกำหนดเป้าหมายร่วมกัน กำหนดหนา้ที่ความ

รับผิดชอบ ให้เหมาะสมกับความรูแ้ละความสามารถแต่ละบุคคล มีการกำกับติดตามงาน

อย่างเป็นระบบและชัดเจน …” 

(สดใส  ชุมปัญญา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… โรงเรียนต้องสร้างความเชื่อมั่น ความศรัทธา ให้กับชุมชน  

มีการเผยแพร่ข่าวสารผลงานกิจกรรมต่าง ๆ ให้ชุมชนได้รับทราบ …” 

(วิมัลรัตน์ พลหาญ, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2564) 

  จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปคำสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ นำเสนอเป็นตารางสรุปแนวทางพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านความคาดหวังของโรงเรียนที่มตี่อ

นักเรียน ดังนี้ 
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ตาราง 45 สรุปคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

              ด้านความคาดหวังของโรงเรยีนที่มีต่อนักเรียน 

ประเด็นการพัฒนา 
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รวม ร้อยละ 

1. โรงเรียนต้องสรา้งความตระหนักและสร้างความคาดหวังที่มี

ต่อความสำเร็จแก่นักเรียนทั้งในด้านการศกึษา ความประพฤติ 

          4 40 

2. โรงเรยีนและชุมชนต้องมีการตัง้เป้าหมายของคุณผูเ้รียน

ร่วมกัน 

          7 70 

3. ผูบ้ริหารควรสร้างค่านิยมในการสร้างความสำเร็จ 

และความมุ่งมั่นของครูผู้สอน นักเรียน และชุมชน 

          5 50 

4. โรงเรียนต้องการเผยแพร่ข่าวสารผลงานกิจกรรมต่าง ๆ           2 20 

5. โรงเรียนควรมีการวัดผลและประเมินผลอย่างเป็นระบบ                       

มีการตัง้ค่าเป้าหมายของโรงเรียน 

          3 30 
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  จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปคำสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านความคาดหวังของโรงเรียนที่มตี่อ

นักเรียน ดังนี้ 

   3.1 โรงเรียนต้องสรา้งความตระหนักและสร้างความคาดหวังที่มตี่อ

ความสำเร็จแก่นักเรียนทั้งในด้านการศกึษา ความประพฤติ 

   3.2 โรงเรียนและชุมชนต้องมีการตัง้เป้าหมายของคุณผู้เรียนร่วมกัน 

   3.3 ผู้บริหารควรสร้างค่านิยมในการสรา้งความสำเร็จและความมุ่งมั่น

ของครูผู้สอน นักเรียน และชุมชน 

   3.4 โรงเรียนต้องการเผยแพร่ข่าวสารผลงานกิจกรรมต่าง ๆ 

   3.5 โรงเรียนควรมีการวัดผลและประเมินผลอย่างเป็นระบบ  มีการตั้งค่า

เป้าหมายของโรงเรียน 

    4. ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ผู้เชี่ยวชาญได้ให้คำสัมภาษณ์ไว้ ดังน้ี 

     “… โรงเรียนต้องมกีำกับการดูแล และติดตามผลการเรียนการ

สอนภายในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวัดผลประเมินผลที่มปีระสิทธิภาพ รวมทั้ง

นำข้อมูลมาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ…” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “…  สนับสนุนส่งเสริมให้ครูผูส้อนทุกคนสร้างลักษณะนวัตกรรม

การจัดการเรียนรู ้หรอืเทคโนโลยีให้นำมาพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรยีน …” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “…ควรมีการติดตามต่อเนื่องกับนักเรียนที่จบการศกึษาไปแล้ว

ด้วยว่าสามารถเรียนต่อได้หรือไม่ สำเร็จแล้วมีงานทำหรอืไม่ …” 

(ประพิณพักตร์ ธุระนนท์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… จัดอบรมพัฒนาด้านวิชาการการจัดการเรียนรู้การผลิต 

สิ่งนวัตกรรมและวัดประเมินผลเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน …” 

(สุภารัตน์ อัฐประจง, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 
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     “… ผูบ้ริหารควรมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งด้านพฤติกรรม

นักเรียและสถานะครอบครัว เพื่อช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาให้กับผูเ้รียนใหถู้กจุดและรอบด้าน 

ทั้งในด้านพฤติกรรมการเรียนรูแ้ละสถานะครอบครัว ทำให้นักเรียนมีการพัฒนาคุณภาพ

ตัวเองเป็นคนดีมคีุณธรรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและมีความเข้าใจกันดีคู่กับ

ครอบครัว…” 

(อานนท์ อินทรพาณิชย์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… ผูบ้ริหารตอ้งมกีารกำกับโดยใช้นเิทศ ทั้งแบบทางการและไม่

เป็นทางการการนเิทศน์แบบทางการคอื มีการแต่งตั้งคณะกรรมการนเิทศน์ของโรงเรียน

เป็นลายลักษณ์อักษร …” 

(ประจักร เข็มใคร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… จัดทำการนเิทศเพื่อเยี่ยมชมการจัดการเรียนการสอน  

ร่วมวิเคราะห์ เเสดงความคิดเห็น เเนะนำและชื่นชม …” 

(โสภณ อุดรสรรพ์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “…มอบงานที่ท้าทาย แปลกใหม่ สอดคล้องกับยุคสมัย 

ที่เปลี่ยนแปลงไปในโลกยุคโลกาภวิัตน์…” 

(สุภาภรณ์ ภูดินทราย, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… การได้รับมอบหมายงานที่ตรงสายงานด้านความรูแ้ละ

ความสามารถ ได้รับปริมาณงานและความรับผดิชอบงานที่เหมาะสมกับตำแหน่งงาน 

และความถนัด เช่น งานสอนเหมาะสมและตรงกับวิชาเอก ได้ทำงานที่มีอิสระทางความคิด 

สามารถพัฒนางานได้อย่างรวดเร็วมีความน่าสนใจ แปลกใหม่ ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ใน

ระเบียบปฏิบัติแน่นอนและชัดเจนมีเป็นหมายกำหนดแน่ชัด …” 

(สดใส  ชุมปัญญา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2564) 

     “… มีการนิเทศการสอนอยู่เสมอ มีการวัดผลประเมินผลที่มี

ประสิทธิภาพ ปรับความคิดของครูให้มองนักเรียนบนพื้นฐานของความรัก …” 

(วิมัลรัตน์ พลหาญ, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2564) 
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  จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปคำสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ นำเสนอเป็นตารางสรุปแนวทางพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการ

จัดการเรยีนการสอน ดังนี้ 
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ตาราง 46 สรุปคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

              ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ประเด็นการพัฒนา 
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รวม ร้อยละ 

1. โรงเรียนต้องมกีารนิเทศกำกับการดูแล และติดตามผล     

การเรียนการสอนภายในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

          6 60 

2. โรงเรยีนต้องมีการวัดผลประเมินผลที่มปีระสิทธิภาพ           2 20 

3. มอบหมายงานที่เหมาะสมกับตำแหน่งงานและความ

ถนัด 

          1 10 

4. จัดอบรมพัฒนาด้านวิชาการการจัดการเรียนรู้การ

ผลติสื่อและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

          4 40 

5. มกีารปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้

ทันสมัยอยู่เสมอ 

          2 20 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปคำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ       

แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ดังนี้ 

  4.1 โรงเรียนต้องมกีารนเิทศกำกับการดูแล และติดตามผลการเรียน 

การสอนภายในโรงเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  4.2 โรงเรียนต้องมกีารวัดผลประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 

  4.3 มอบหมายงานที่เหมาะสมกับตำแหน่งงานและความถนัด 

  4.4 จัดอบรมพัฒนาด้านวิชาการการจัดการเรียนรู้การผลติสื่อ 

และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

  4.5 มีการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 สรุปผลตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย  

  2. สมมตฐิานการวิจัย 

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

  6. สรุปผล  

  7. อภิปรายผล 

  8. ขอ้เสนอแนะ  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผล 

ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

  2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน  

และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

  3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน  

และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 
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  4. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน  

และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  6. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 อยู่ในระดับมาก 

  2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน 

  3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน มคีวามแตกต่างกัน 

  4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกัน 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นไปในทิศทางบวก 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั  

 ประชากรและตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

  1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย  

   ประชากรในการวิจัยประกอบด้วยผูบ้ริหาร และครูในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ในปีการศกึษา 2563 จำนวน 2,336 คน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารจำนวน 85 คน และครูผูส้อนจำนวน 2,252 คน จาก 45 โรงเรียน 

  2. ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

   ตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วยผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ในปีการศกึษา 2563 ซึ่งกำหนดขนาด

ของตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, หน้า 607 – 610 อา้งถึงใน  

บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 103) จำนวน 329 คน แต่ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 353 คน แบ่งเป็นผู้บริหารจำนวน 85 คน และครูผูส้อนจำนวน 268 คน  

จาก 45 โรงเรียน และเลือกตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Random Sampling) 

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษา 

สร้างขึ้น เพื่อสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและประสิทธิผลของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับสถานภาพของ

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ได้แก่ สถานะภาพการ

ดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และขนาดโรงเรียน มลีักษณะเป็นแบบสำรวจ

รายการ (Check List) 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความสำเร็จ 

ของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ด้านลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล ด้านสภาพการทำงาน 

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด   

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ซึ่งมี ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 6 ด้าน คอื บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 
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การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ความคาดหวังของโรงเรียนที่มีต่อ

นักเรียน การอุทิศเวลาให้กับงาน ในหน้าที่  ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียน 

การสอน ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นครั้งนี ้มวีิธีดำเนนิงานตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ศกึษาแนวคิดทฤษฎี หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน  

   2. สร้างแบบสอบถามโดยกำหนดขอ้คำถามให้มจีำนวนมากไว้ก่อน 

แล้วนำมาตรวจสอบวินจิฉัยอีกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อคำถามที่ถูกต้องที่สุด 

   3. นำเครื่องมอืที่สร้างเสร็จเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์  

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ด้านโครงสร้าง (Construct 

Validity) รูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ดา้นการใชภ้าษา (Wording) และอื่น ๆ 

ของขอ้คำถามแต่ละข้อที่อาจารที่ปรึกษาให้ควรใหป้รับปรุง 

   4. นำร่างแบบสอบถามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ  

แล้วนำเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน ซึ่งเลือกมาโดยการเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

   5. เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความ

เหมาะสมชัดเจนทางภาษาและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 

Congruence) โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาข้อคำถามแต่ละขอ้มีความสอดคล้องหรือไม่

   6. นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง (Try out) คอื 

ครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เขต 22 ซึ่งไม่ใช่ตัวอย่าง ที่มลีักษณะคล้ายคลึง 

กับประชากรและตัวอย่าง จำนวน 50 คน เพื่อคำนวณค่าอำนาจจำแนก (Discrimination 

Power)และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา  

(a-Coefficient) ของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 96) ได้ค่าคุณภาพ 

ของแบบสอบถามดังนี้ คือ 

    6.1 แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน 

มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .505 - .884 และมีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 

.933  
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    6.1 แบบสอบถามประสทิธิผลของโรงเรียนมคี่าอำนาจจำแนกรายข้อ

อยู่ระหว่าง .562 - .939 และมีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .950 

   7. นำแบบสอบถามที่นำไปปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ เพื่อนำไปเก็บข้อมูล

จรงิต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้ผู้ศึกษาได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

  1. ขอหนังสอืจากบัณฑติวิทยาลัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

เพื่อขออนุญาตผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

เก็บข้อมูลวจิัย 

  2. ผู้วจิัยนำหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประสานงานกับทาง

โรงเรียนโดยมอบให้ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 45 โรงเรียน เพื่ออำนวยความสะดวกในการ

นำไปให้ครูในโรงเรยีนที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง จำนวน 353 คน ตอบแบบสอบถาม 

  3. ผู้วจิัยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์

จากผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 45 โรงเรียน จัดส่งถึงครูในโรงเรียน พร้อมนัดวันเก็บ

รวบรวมแบบสอบถาม 

  4. เมื่อครบกำหนดไปรับแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง พร้อมตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่าแบบสอบถามทั้ง 353 ฉบับ มคีวามสมบูรณ์ร้อยละ 100  

แล้วนำข้อมูลไป วเิคราะห์ตามขั้นตอนทางสถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยกำหนดการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการนำเสนอการวิจัย โดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Descriptive Statistics) จากแบบสอบถาม ด้วยวิธีทางสถิต ิพรรณนา 

(Content analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของตารางประกอบ

ความเรยีง (Tabular Presentation) การพรรณนาเชงิวิเคราะห์ (Descriptive Approach 

Analysis) และเขยีนสรุปเป็นแบบบรรยาย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  1. สถิตพิืน้ฐานที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล การหาค่าสถิตพิืน้ฐานที่ใชใ้นการ

วิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 
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   1.1 ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

คำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

   1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) คำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

 2. สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

   2.1 วิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนสังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยใช้คะแนนเฉลี่ย (�̅�) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   2.2 วิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 โดยใช้คะแนนเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน

และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยใช้การวิเคราะห์ค่า t (t-test ชนิด 

Independent Samples) 

   2.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน

กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

จำแนกตามประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรยีน โดยใช้การวิเคราะห์สถิติทดสอบเอฟ 

(F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีพบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ Sheffe Sheffe-Method) 

หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   2.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 โดยสถิตทิี่ใชค้ือ ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผู้วิจัยแปลความหมายของค่า 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, หน้า 314) 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ระดับความสัมพันธ์ 

     0.90 ขึ้นไป   สูงมาก 

     0.70-0.89   สูง 

     0.30-0.69   ปานกลาง 

     ต่ำกว่า 0.30   ต่ำ 

     0.00     ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
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สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 สรุปผลได้ ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศึกษา เขต 23  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

  2. ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน    

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศึกษา เขต 23 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

  3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า 

   3.1 ผู้บริหารและครูผูส้อนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนโดยรวมแตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01  

   3.2 ผู้บริหารและครูผู้สอน ที่มสีถานภาพต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน แตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

   4.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มี 

ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน พบว่า โดยรวมมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01  

   4.2 ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มปีระสบการณ์ในการทำงาน

ต่างกัน พบว่า โดยรวมมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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  5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

   5.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มีขนาด

ของโรงเรียนต่างกัน พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

   5.2 ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มปีระสบการณ์ในการทำงาน

ต่างกัน พบว่า โดยรวมมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

  6. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ในภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  7. แนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนที่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วยความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน จำนวน 3 ด้าน จากทั้งหมด 6 ด้าน คอื ดา้นความสำเร็จของงาน   

ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล ดา้นสภาพการทำงาน และแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลของโรงเรียน จำนวน 4 ด้าน จากทั้งหมด 6 ด้าน คือ ด้านบรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อม ดา้นการกำหนดหนา้ที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน  ด้านความ

คาดหวงัของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียน ดา้นความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียน 

การสอน  

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยขอนำเสนอการอภปิรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี ้  

  1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยรวม 
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อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้คือ ด้านการ

ได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ด้านความสำเร็จของงานและด้านสภาพ

การทำงานมคี่าเฉลี่ยเท่ากันและด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูลน้อยที่สุดตามลำดับ 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ครูผู้สอนมองว่าตนเองได้รับงานที่เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ มโีอกาสได้ทำงานอย่างต่อเนื่องจนสำเร็จ ผูบ้ังคับบัญชามีการสื่อสารทำ

ความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายของโรงเรียนอย่างชัดเจนและสนับสนุนให้ครูผู้สอน

มีความก้าวหน้าในตำแหน่งหนา้ที่การงาน อกีทั้งเพื่อนร่วมงานให้เกียรติซึ่งกันและกัน  

ในส่วนของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล 

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอื่น ๆ ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะการเลื่อนขัน้เงินเดือนของครูผู้สอน

ที่มอีายุงานน้อยและยังไม่มีวิทยะฐานะจะมีการเลื่อนเปอร์เซ็นต์เงนิเดือนนอ้ย 

เมื่อเปรียบเทียบฐานของเงินเดอืนกับครูผูส้อนที่มอีายุงานที่มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ  

งานวิจัยของ ไพรินทร์ แก่นสาร (2558, บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษา ความพึงพอใจของครู 

และผูบ้ริหารต่อการบริหารการศกึษาตามมาตรฐานของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 29 กลุ่มตัวอย่างคอื ครูและผูบ้ริหาร จำนวน 351 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ครูและผูบ้ริหารมคีวามพึงพอใจต่อการบริหารการศกึษาตามมาตรฐานของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

และยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ภัทรกร ม่ิงขวัญ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความ 

พึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กจังหวัดนครสวรรค์ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 42 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูโรงเรียนขนาดเล็ก 

จังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 175 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของครูที่มตี่อการ

บริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 42 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ อษรารักษ์ อุ่นวเิศษ 

(2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน จำนวน 116 คน ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผูส้อนที่มตี่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน   
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  2. ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศึกษา เขต 23 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณา เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ การอุทิศเวลาให้กับงานในหนา้ที่ 

ของบุคลากร ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน ส่วนด้านอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้การอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าที่ของ

บุคลากร ด้านความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน ดา้นความเอาใจใส่ต่อคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอน ด้านความคาดหวังของโรงเรียนที่มตี่อนักเรียน ด้านการกำหนด

หนา้ที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะว่า ครูผูส้อนมองว่าตนเองปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่ มีความมุ่งม่ัน

ตั้งใจในการทำงาน อกีทั้งการได้รับการสนับสนุนจากชุมชนอย่างต่อเนื่องในการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ และในบริบทของการดำเนินงานในยุค 4.0 หน่วยงานราชการถูกกระตุน้ให้ปฏิบัติงาน

ของตนเองใหเ้ต็มตามศักยภาพจนชุมชนประจักษ์ชัดในการดำเนินการต่าง ๆ จึงเข้ามา

ช่วยเหลอืให้งานต่าง ๆ ประสบความสำเร็จ ซึ่งผลการวิจัยของผู้วิจัยครั้งนี้ มีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรชนก แย้มอุทัย (2557, บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษา ประสิทธิผล

สถานศกึษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศกึษา ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผล

สถานศกึษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศกึษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน 

ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฟื่องฟ้า เรอืงเวช (2559, บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษา

ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 

จำนวน 958 คน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมรนิทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560, บทคัดย่อ)  

ที่ได้ศกึษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตัวอย่างที่ใชใ้นงานวิจัยได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน 

จำนวน 330 คน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก 

  3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า  
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   3.1 ผู้บริหารและครูผูส้อนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนโดยรวมแตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ดา้นเงินเดือน

หรอืผลประโยชน์เกือ้กูลและด้านสภาพการทำงาน มแีตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.1 ส่วนด้านการได้รับการยอมรับมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.5 โดยผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  

สูงกว่าครูผู้สอน ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่มคีวามแตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารมอง

ว่าตนเองมีหลักเกณฑ์ในการเลื่อนขัน้เงินเดือนให้แก่บุคลากรต่าง ๆ ด้วยความยุติธรรม  

อีกทั้งในโรงเรยีนมัธยมศึกษาต่าง ๆ มีการจัดให้สวัสดิการและค่าตอบแทนการดำเนินการ

ด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีการส่งเสริมสนับสนุนครูผู้สอนให้มคีวามก้าวหน้าในตำแหน่ง

หนา้ที่การงาน อีกทั้งมีการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานเหมาะสม แต่ครูผูส้อนอาจ 

มองว่าหลักเกณฑ์ในการเลื่อนขั้นเงินเดอืนยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร ได้รับสวัสดิการและ

ค่าตอบแทนยังไม่เหมาะสมอีกทั้งความก้าวหนา้ในตำแหน่งหน้าที่การงานยังไม่ได้รับตามที่

คาดหวังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อษรารักษ์ อุ่นวิเศษ (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำนวน 116 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มสีถานภาพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชพงษ์    

อุ้ยวงค์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 20 ปีการศกึษา 2560 จำนวน 355 คน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลโรงเรยีน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   3.2 ผู้บริหารและครูผู้สอน ที่มสีถานภาพต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน แตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าด้าน บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม การกำหนดหน้าที่รับผิดชอบและเป้าหมาย

ของโรงเรียน ความคาดหวังของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียน มีแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 
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ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริหารมคีวามคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสูงกว่า

ครูผูส้อน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารมองว่าโรงเรียนมกีารจัดบรรยากาศสะอาด 

สวยงาม เอื้อต่อการเรียนรู้และมีความปลอดภัย อกีทั้งโรงเรียนมีการกำหนดระเบียบ 

ในการปฏิบัติงาน มีการประเมินตนเองของครูผู้สอน มคีวามคาดหวังถึงคุณภาพผูเ้รียน 

ในด้านวชิาการและยังมกีารสร้างความตระหนักในการเรียนรูข้องผูเ้รียน แต่ครูผูส้อน 

อาจมองว่าโรงเรียนจัดบรรยากาศ ในโรงเรียนยังไม่ดีเท่าที่ควร ระเบียบการปฏิบัติงาน 

ยังไม่ชัดเจนอีกทั้งความคาดหวังคุณภาพผูเ้รียนยังมนี้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

กรชนก แย้มอุทัย (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา ประสิทธิผลสถานศกึษาตามทรรศนะ 

ของบุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

อษรารักษ์ อุ่นวเิศษ (2560, บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตัวอย่างที่ใช้ 

ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูผู้สอน จำนวน 116 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร 

และครูผูส้อน ที่มีสถานภาพ มคีวามคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน 

สังกัดองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดสกลนครแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01   

  4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

   4.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

ที่มปีระสบการณ์ในการทำงานต่างกัน พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ดา้นการได้รับการยอมรับ  

ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งดา้นเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูลและด้านสภาพการ 

ทำงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริหารและครูผูส้อนที่มี

ประสบการณ์ในการทำงานระหว่า 10-20 ปี และมากกว่า 20 ปี มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในด้านดังกล่าวมากกว่ากลุ่มที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี 

ส่วนด้านที่เหลือไม่มีความแตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มี

ประสบการณ์ในการทำงานมากจะได้รับการเลื่อนตำแหน่งเป็น ครูชำนาญการ ครูชำนาญ
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การพิเศษ ครูเชี่ยวชาญ เมื่อรับราชการนาน ๆ การเลื่อนขั้นเงินเดอืนจะสูงกว่าครูบรรจุใหม่ 

การมตีำแหน่งวิทยฐานะทำให้ได้รับการยอมรับจากบุคคลทั่วไป ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน  

จงึทำให้ครูผูส้อนกลุ่มดังกล่าวมีความพึงพอใจมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อษรารักษ์ อุ่นวเิศษ (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำนวน 116 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01   

   4.2 ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มปีระสบการณ์ในการทำงาน

ต่างกัน พบว่า โดยรวมมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน  

ความคาดหวังของโรงเรียนที่มตี่อนักเรียน ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียน 

การสอนและความสัมพันธ์  ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 โดยผู้บริหารและครูผูส้อนที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่า 10-20 ปี 

และมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในด้านดังกล่าวมากกว่ากลุ่มที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารและครูผู้สอน

ที่มปีระสบการณ์ในการทำงานมากมองว่าโรงเรียนมีการกำหนดระเบียบการปฏิบัติงาน

และมีการประเมินผลงานของครูผู้สอนอย่างสม่ำเสมอ และเมื่อเทียบกับผลงานในอดีต 

จะเห็นว่าในปัจจุบันงานในด้านต่าง ๆ มีความชัดเจนและมีคุณภาพมากกว่าแต่ผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานน้อยอาจมองว่า โรงเรียนมีการกำหนดระเบียบ 

การปฏิบัติงานและมีการประเมินผลงานของครูผูส้อนยังไม่สม่ำเสมอเท่าที่ควร  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรชนก แย้มอุทัย (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา ประสทิธิผล

สถานศกึษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศกึษา ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผล

สถานศกึษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศกึษา เมื่อจำแนกตามสถานภาพ คือ 

ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอษรารักษ์ อุ่นวิเศษ (2560, บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดองค์การบริหาร
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ส่วนจังหวัดสกลนคร ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำนวน 116 คน  

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดสกลนครแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

   5.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มีขนาด

ของโรงเรียนต่างกัน พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ  

.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสำเร็จของงาน ดา้นการได้รับการยอมรับ 

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติและด้านสภาพการทำงาน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ส่วนด้านสภาพการทำงานและด้านเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล  

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่อยู่ใน 

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษครูผู้สอนพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าครูผูส้อนที่อยู่ใน

โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนที่มขีนาดใหญ่เป็น

โรงเรียนทีใ่ห้ครูผู้สอนปฏิบัติงานตรงตามความรูค้วามสามารถของตนเอง ครูผูส้อนได้มี

โอกาสนำเสนอและเผยแพร่ผลงาน ใชค้วามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ อีกทั้งได้รับวัสดุอุปกรณ์

สื่อการสอนและสิ่งอำนวยความสะดวก ในการปฏิบัติงานที่เพียงพอต่อความต้องการ  

แต่โรงเรียนที่มีขนาดกลางและขนาดเล็กอาจมองว่าครูผูส้อนปฏิบัติงานยังไม่ตรงตาม

ความรูค้วามสามารถของตนเอง ครูผูส้อนมีโอกาสนำเสนอและเผยแพร่ผลงานยังไม่มาก

เท่าที่ควร อกีทั้งยังได้รับวัสดุอุปกรณ์สื่อการสอนและสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และการที่ครูได้ย้ายเข้ามาปฏิบัติงานในโรงเรียน

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ นั่นคือครูดังกล่าวต้องมปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาก  

เพราะโรงเรียนมัธยมศกึษาที่มขีนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ เป็นโรงเรียนที่อยู่ในตัวอำเภอ/ 

ตัวจังหวัด ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกต้องมีอายุราชการมาก ซึ่งหมายถึงการมวีิทยฐานะของครู

ที่สูง จึงได้รับการอนุมัตใิห้ย้ายเข้ามาปฏิบัติราชการในโรงเรยีนขนาดดังกล่าว ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของอษรารักษ์ อุ่นวิเศษ (2560, บทคัดย่อ) ทีไ่ด้ศึกษา แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
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สกลนคร ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูผู้สอน จำนวน 116 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีขนาด

แตกต่างกัน มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   5.2 ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ทีท่ี่มขีนาดของโรงเรียนต่างกัน 

พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า  การกำหนดหนา้ที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ความคาดหวัง 

ของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียน ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

และความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 โดยผู้บริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นว่าโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษมี

ประสิทธิผลมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วนด้านที่เหลือไม่มีความแตกต่าง

กัน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า โรงเรยีนที่มขีนาดใหญ่เป็นโรงเรียนที่มีการตั้งเป้าหมายในการ

ทำงานของครูแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน มีการตดิตามผลการเรียนการสอนในโรงเรยีน  

ครูสร้างผลงานที่ส่งผลไปถึงนักเรียนจนเป็นที่พึงพอใชของชุมชน อกีทั้งโรงเรียนยังได้รับ

การสนับสนุนจากชุมชนอย่างต่อเนื่อง แต่โรงเรียนที่มขีนาดกลางและขนาดเล็กอาจมองว่า

โรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายในการทำงานของครูแต่ละฝ่ายยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร  

การตดิตามผลการเรียนการสอนในโรงเรยีนยังไม่ชัดเจน ครูสร้างผลงานที่ส่งผลไปถึง

นักเรียนยังนอ้ย อีกทั้งโรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากชุมชนยังไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560, บทคัดย่อ)  

ที่ได้ศกึษา ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เขต 23 ตัวอย่างที่ใชใ้นงานวิจัยได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูผูส้อน จำนวน 330 คน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูผูส้อนจำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงฤทธิ์ นามเหลา 

(2560, บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรยีน หัวหนา้กลุ่มงาน และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศกึษา 2559 จำนวน 627 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิผลโรงเรยีนเมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน ทั้งภาพรวมและรายด้าน
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แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วราภรณ์ บุษดี (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ กับประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดสกลนคร  

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน และคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ปีการศกึษา 2557 

จำนวน 137 คน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดสกลนครจำแนกตามสถานภาพของโรงเรียน ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  6. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียน

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 23 ในภาพรวมและรายด้านมคีวามสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

   สรุปภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนโดยรวม (Xt) กับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม (Yt) มคีวามสัมพันธ์กัน

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง  

เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนโดยรวม 

และรายด้านทุกด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของโรงเรียน

โดยรวมและรายด้านทุกด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เช่นกัน โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  

   ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

หากผูบ้ังคับบัญชาให้การยอมรับในการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนและภาระ

งานอื่น ๆ ที่ครูผู้สอนได้รับผิดชอบ ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการได้รับความก้าวหน้า และมี

ความชำนาญในงานที่กำลังปฏิบัติ รวมถึงโรงเรียนมีการกำหนดระเบียบการปฏิบัติตน 

ในเวลาทำงานอย่างหมาะสมและได้รับความร่วมมอืจากนักเรียนเป็นอย่างดี ก็จะเป็นส่วน

ส่งเสริมให ้ครูผูส้อนมีความพึงพงึพอใจในการปฏิบัติงานสูง และถ้าครูผูส้อนได้ปฏิบัติงาน 
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ตามความสามารถและเหมาะสมกับความรูข้องตนเองและครูผูส้อนปฏิบัติงานอยู่มีระบบ 

การตดิต่อสื่อสารและการประสานงานภายในโรงเรียนเป็นอย่างดีและทันสมัย รวมถึง

โรงเรียนมีการกำหนดระเบียบการปฏิบัติตนในเวลาทำงานอย่างหมาะสมและโรงเรียนมี

การตดิตามผลการเรียนการสอนภายในสถานศกึษาก็จะเป็นส่วนส่งเสริมใหป้ระสิทธิผล

ของโรงเรียนสูงเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฟื่องฟ้า เรืองเวช (2559, บทคัดย่อ) 

ที่ได้ศกึษา ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูจำนวน 958 คน ผลการวิจัยพบว่าการได้รับการสนับสนุนทางสังคม 

พฤติกรรมการสอน คุณภาพการสอน วัฒนธรรมโรงเรียน พฤติกรรมผู้นำทางวิชาการ 

พฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในโรงเรียนมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงชัย รุ่งรัตน์ (2561, บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ในภาพรวม 

มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุพรรณกิา ฤกษ์มงคล (2561, บทคัดย่อ) ทีไ่ด้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการทำงานของครูใน

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 ผลการวิจัยพบว่า

พฤติกรรมผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหารมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการ

ทำงานของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
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มัธยมศกึษา เขต 23 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดเพียงด้านเดียว คือ 

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ส่วนด้านการได้รับการยอมรับ ดา้นความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

ด้านความสำเร็จของงานด้านสภาพการทำงานและด้านเงินเดอืนหรอืผลประโยชน์เกื้อกูล 

อยู่ในระดับมาก ดังนัน้ ผู้บริหารโรงเรียนจงึต้องพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนในด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ด้านความสำเร็จของงาน ด้านสภาพการทำงาน

และด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูลให้ดียิ่งขึน้ 

  1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศึกษา เขต 23  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านการอุทิศเวลาให้กับ

งานในหน้าที่ของบุคลากร ด้านความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน ส่วนด้าน

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ดา้นการกำหนดหน้าที่รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน 

ด้านความคาดหวังของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียน ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจึงตอ้งพัฒนาประสิทธิผล

ของโรงเรียน ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านการกำหนดหน้าที่รับผิดชอบและ

เป้าหมายของโรงเรียน ดา้นความคาดหวังของโรงเรียนที่มตี่อนักเรียน ดา้นความเอาใจใส่

ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบอื่น ๆ ของความสัมพันธ์ระหว่างความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียน  

  2.2 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบอื่น ๆ นอกจากภความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน เช่น การบริหาร

จัดการในโรงเรียน คุณลักษณะผูบ้ริหารบุคลากร ทรัพยากร วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น  

  2.3 ควรมกีารศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนของ

หัวหนา้ระดับต่าง ๆ ในโรงเรียน เช่น หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร 4 ฝ่าย หัวหน้ากลุ่มสาระ  

เพื่อหาแนวทางพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน ใหเ้กิดกับผูน้ำในทุกระดับในโรงเรียน 

  2.4 อาจมีการศกึษาผลสำเร็จประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใช้ตัวแปรอื่น 

เช่น ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทั่วไป 

และด้านการบริหารงานบุคล 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

 

1. รศ.ดร.ไชยา ภาวะบุตร   ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตร 

       ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผศ.ดร.ธวัชชัย  ไพใหล   อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

       และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นางประพิณพักตร์ ธุระนนท์ ศึกษานิเทศก์ วทิยฐานะ ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงาน 

       เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

4. นายยงยุทธ์ เขื่อนขันธ์   ผูอ้ำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ  

       โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

        การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

5. นางสุภาภรณ์  ภูดนิทราย  ครู วิทยฐานะ เชี่ยวชาญ  โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23   
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

1. รศ.ดร.ไชยา ภาวะบุตร   ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตร 

       ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผศ.ดร.ธวัชชัย  ไพใหล   อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

       และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

       การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นางประพณิพักตร์ ธุระนนท์ ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

4. นางสาวสุภารัตน์ อัฐประจง ศกึษานิเทศก์ วทิยฐานะ ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

5. นายอานนท์ อินทรพาณิชย์  ผูอ้ำนวยการโรงเรียน วทิยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23     

6. ดร.ประจักร เข็มใคร    ผูอ้ำนวยการโรงเรียน วทิยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23   

7. นายโสภณ อุดรสรรพ์   รองผู้อำนวยการ วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียน 

       พังโคนวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

8. นางสุภาภรณ์ ภูดินทราย  ครู วิทยฐานะ เช่ียวชาญ โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23    

9. นางสาวสดใส  ชุมปัญญา  ครู วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนดงมะไฟวิทยา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

10. นางสาววิมัลรัตน์ พลหาญ ครู วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนกุดบากพัฒนา-

ศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

       เขต 23 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือรับรองจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นแบบสอบถามเพื่อการวจิัยประกอบการทำวิทยานิพนธ์ 

แบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ตอนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอนประกอบด้วยระดับความพึงพอใจของครูในโรงเรยีน 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความสำเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ด้าน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล ดา้นสภาพการทำงาน 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  การกำหนดหน้าที่รับผิดชอบและ

เป้าหมายของโรงเรียน  ความคาดหวังของโรงเรียนที่มตี่อนักเรียน การอุทิศเวลาให้กับงาน

ในหน้าที่ ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน 

 จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ได้โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ 

ผูว้ิจัยจะได้นําข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งผลการวิจัยไม่มีผลกระทบต่อท่าน 

แต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  

คงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 
 

(นายวุฒิชัย  โภคะชัย)  

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ หนา้ข้อความที่เป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม  

          1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

 ( ) ผูบ้ริหาร 

 ( ) ครูผูส้อน 

2. ประสบการณ์ในการทำงาน 

 ( ) น้อยกว่า 10 ปี  

 ( ) ระหว่าง 10-20 ปี 

 ( ) มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 

3. ขนาดของโรงเรยีน  

 ( ) ขนาดเล็ก  

 ( ) ขนาดกลาง  

 ( ) ขนาดใหญ่ /ใหญ่พิเศษ 
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ตอนที่ 2 

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

คำชี้แจง ในฐานะที่ท่านเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนหรอืครูผูส้อน ขอใหท้่านทำเครื่องหมาย √   

ให้ตรงกับข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับครูผูส้อนในโรงเรยีนของท่านให้มากที่สุด  

เพียงช่องเดียว หลังขอ้ความแต่ละข้อ 

5 หมายถึง ครูผูส้อนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  

4. หมายถึง ครูผูส้อนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  

3 หมายถึง ครูผูส้อนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง  

2 หมายถึง ครูผู้สอนมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย  

1 หมายถึง ครูผูส้อนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ข้อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอน 

ระดับความพึงพอใจ 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

ด้านความสำเร็จของงาน 

1. ครูผูส้อนปฏิบัติงานสำเร็จตามเวลาที่กำหนด       

2. ครูผูส้อนพึงพอใจกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนที่เกิดจากการจัดกิจกรรม

การสอนของตนเอง 

      

3. ครูผูส้อนได้ใชค้วามรูค้วามสามารถในการ

แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับผดิชอบเต็ม

ตามศักยภาพของตนเอง 

      

4. ผูบ้ังคับบัญชาพึงพอใจในผลสำเร็จของการ

ปฏิบัติ งานของครูผูส้อนที่ผ่านมา 
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ข้อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอน 

ระดับความพึงพอใจ 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

ด้านความสำเร็จของงาน 

5. ครูผูส้อนได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน

ในหน้าที่ตรงตามความรู้ความสามารถ 

ของตนเอง 

      

ด้านการได้รับการยอมรับ 

6 ผูบ้ังคับบัญชาให้การยอมรับในการ

ปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน 

และภาระงานอื่น ๆ ที่ครูผู้สอนรับผิดชอบ 

      

7 ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ขอความ

คิดเห็นในการจัดการเรียนการสอน 

หรอืภาระงานอื่น ๆ ที่ครูผูส้อนรับผิดชอบ 

      

8 ครูผูส้อนมีโอกาสเสนอผลงานจากการ

จัดการเรยีนการสอนหรอืภาระงานอื่น ๆ 

ที่ตนเองรับผดิชอบต่อที่ประชุมหรอืเผยแพร่

ต่อผู้อื่น 

      

9 เพื่อนร่วมงานให้เกียรติแก่ครูผู้สอน       

10 เพื่อนร่วมงานตระหนักถึงความสำคัญ 

ของครูผู้สอน 
      

ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

11 ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการเลื่อนตำแหน่ง 

ในการปฏิบัติงานในสายงานที่สูงขึน้ 
      

12 ผูบ้ังคับบัญชามีหลักเกณฑ์ในการเลื่อนขัน้

เงินเดอืนให้ครูผูส้อนด้วยความยุติธรรม 
      

13 ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการได้เข้ารับการ

อบรมสัมมนาและการศกึษาดูงานเพื่อพัฒนา

ความรูแ้ละทักษะในการปฏิบัติงาน 
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ข้อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอน 

ระดับความพึงพอใจ 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

14 ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการได้ศึกษา 

ต่อเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่ตอ้งการ 
      

15 ครูผูส้อนได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจาก

ผูบ้ังคับบัญชาให้มีความก้าวหน้าในตำแหน่ง

หนา้ที่การงาน  

      

16 ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการได้รับ

ความก้าวหน้า และมีความชำนาญในงาน 

ที่กำลังปฏิบัติ 

      

ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

17 งานที่ครูผูส้อนกำลังปฏิบัติอยู่มีความ

น่าสนใจ 
      

18 ครูผูส้อนมีโอกาสใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์       

19 ครูผูส้อนได้มโีอกาสทำงานอย่างต่อเนื่องจน

สำเร็จ 
      

20 ครูผูส้อนได้ปฏิบัติงานตามความสามารถ

และเหมาะสมกับความรู้ของตนเอง 
      

21 งานที่ครูผูส้อนปฏิบัติเป็นงานที่เหมาะสมกับ

ความรูค้วามสามารถและมีความท้าทาย 
      

ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกื้อกูล 

22 ครูผูส้อนได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับ

ค่าใชจ้่ายในปัจจุบัน 
      

23 ครูผูส้อนได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ

ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
      

24 ครูผูส้อนได้รับสวัสดิการด้านการศกึษา 

ของบุตรอย่างเหมาะสม 
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ข้อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอน 

ระดับความพึงพอใจ 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

25 ครูผูส้อนได้รับสวัสดิการด้านสุขอนามัย 

และการรักษาพยาบาลอย่างเหมาะสม 
      

26 ครูผูส้อนได้รับสวัสดิการด้านที่พักอาศัย  

อย่างเหมาะสม 
      

ด้านสภาพการทำงาน 

27 ครูผูส้อนได้รับวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการสอน 

และสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

มากเพียงพอต่อความตอ้งการ 

      

28 โรงเรียนที่ครูผู้สอนปฏิบัติงานอยู่มีสภาพของ

อาคารสถานที่ ห้องเรียน อาคารประกอบ 

และบริเวณที่มคีวามปลอดภัยและเอือ้ต่อการ

จัดกระบวนการเรียนรู้ 

      

29 โรงเรียนที่ครูผู้สอนปฏิบัติงานอยู่มีความ

สะดวกในการเดินทางในการมาปฏิบัติงาน 
      

30 โรงเรียนที่ครูผู้สอนปฏิบัติงานอยู่ได้รับความ

ร่วมมอืจากชุมชนและผูป้กครองเป็นอย่างดี 
      

31 โรงเรียนที่ครูผู้สอนปฏิบัติงานอยู่มีระบบการ

ติดต่อสื่อสารและการประสานงานภายใน

โรงเรียนเป็นอย่างดีและทันสมัย 
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ตอนที่ 3 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

คำชี้แจง ในฐานะที่ท่านเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนหรอืครูผูส้อน ขอใหท้่านทำเครื่องหมาย √  

ให้ตรงกับข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนใหม้ากที่สุดเพียงช่องเดียว  

หลังขอ้ความแต่ละข้อ 

5 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด  

4. หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก  

3 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  

2 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย  

1 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอน 

ระดับความพึงพอใจ 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

1 โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศที่สะอาด 

สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อยเอือ้ต่อการ

เรียนรู ้

      

2 โรงเรียนมีความปลอดภัยของสภาพแวดล้อม

ภายในโรงเรียนเป็นอย่างดี 
      

3 โรงเรียนมีการจัดบริการด้านสาธารณูปโภค

การจดับริการหอ้งสมุด การจัดบริการ

โสตทัศนูปกรณ์ อย่างเพียงพอ 

      

4 โรงเรียนมีการฝ่ายปกครองนักเรียน  

เพื่อดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

และมีความปลอดภัย 
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ข้อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอน 

ระดับความพึงพอใจ 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

5 โรงเรียนมีบรรยากาศที่ดเีอื้อต่อการจัดการ

เรียนการสอนของครู 
      

ด้านการกำหนดหน้าที่รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรยีน 

6 โรงเรียนมีการมอบหมายหน้าที่และความ

รับผิดชอบของครูอย่างเหมาะสม 
      

7 โรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายในการทำงาน 

ของคร ู แต่ละฝ่าย 
      

8 โรงเรียนมีการกำหนดระเบียบการปฏิบัติตน

ในเวลาทำงานอย่างเหมาะสม 
      

9 โรงเรียนมีการติดตามผลงานที่คร ู

ได้รับมอบหมายอย่างเป็นรูปธรรม 
      

10 โรงเรียนให้มีการประเมินผลงานของตนเอง

อย่างสม่ำเสมอและเที่ยงธรรม 
      

ด้านความคาดหวังของโรงเรียนที่มีต่อนักเรยีน 

11 โรงเรียนมีความคาดหวังต่อนักเรียน 

ในด้านวชิาการ 
      

12 โรงเรียนได้รับความร่วมมอืจากนักเรียน 

เป็นอย่างดี 
      

13 โรงเรียนมอบหมายให้ครูและนักเรียน 

สร้างผลงานร่วมกัน 
      

14 ครูมคีวามต้องการสร้างความตระหนัก

เกี่ยวกับความสำคัญของการเรียนรู้ 

ให้เกิดแก่ผู้เรยีน 

      

15 ครูสร้างผลงานที่ส่งผลไปถึงนักเรียน 

และเป็นที่พึงพอใจของชุมชน 
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ข้อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอน 

ระดับความพึงพอใจ 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

ด้านการอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าที่ 

16 ครูผูส้อนมีความมุ่งม่ันตั้งใจในการทำงาน       

17 ครูผูส้อนยอมเสียสละเวลาส่วนตน 

เพื่อทำงานส่วนรวม 
      

18 ครูผูส้อนมีความเอาใจใส่กับงานที่ได้รับ

มอบหมาย 
      

19 ครูผูส้อนปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่       

20 ในเวลาทำงาน ครูผูส้อนตั้งใจทำงานโดย 

ไม่ปล่อยเวลาว่างให้เสียประโยชน์ 
      

ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

21 โรงเรียนมีการติดตามผลการเรียนการสอน

ภายในสถานศกึษา 
      

22 โรงเรียนมีการจัดการสอนซ่อมเสริมแก่

นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ 
      

23 โรงเรียนมีการจัดการสอนเพิ่มเติมแก่

นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
      

24 โรงเรียนมีการวัดและประเมินผล 

ที่มปีระสิทธิภาพ 
      

25 โรงเรียนการตดิตามนักเรียนที่จบการศกึษา

ไปแล้ว 
      

ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

26 โรงเรียนมีการวางแผนงานในด้านต่าง ๆ 

อย่างชัดเจน 
      

27 โรงเรียนมกีิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ 

ที่มรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
      

28 โรงเรียนมีการเผยแพร่ความภาคภูมใิจ 

และเกียรตปิระวัติของโรงเรียนลงสู่ชุมชน 
      



238 

 

ข้อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอน 

ระดับความพึงพอใจ 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

29 โรงเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

อย่างต่อเนื่อง 
      

30 โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากชุมชน 

อย่างต่อเนื่อง 
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แบบตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหาของเครื่องมอื 

เรื่อง ความสัมพันธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครผูู้สอนกับ

ประสทิธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

ชื่อผู้เช่ียวชาญ .................................................................................................................. 

ตำแหน่ง ........................................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน .................................................................................................................. 

คำชี้แจง 

 โปรดพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ เพื่อใช้ใน

แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

แต่ละข้อว่ามีความถูกต้องเหมาะสมหรอืไม่ แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน   

  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 ขอความอนุเคราะห์ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ตลอดจนภาษาที่ใช้ โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับกรอบแนวคิด  

โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างระดับความคิดเห็นที่ผูว้ิจัยทำขึน้ เพื่อนำมาปรับปรุง 

ให้เกิดความสมบูรณ์ โดยมีความหมายตามระดับความคิดเห็นดังนี้  

  +1  หมายถึง เห็นด้วยว่าขอ้คำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คำถามมคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  -1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

 ผูว้ิจัย ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ของเนื้อหาของเครื่องมอืในการวิจัยในครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 
 

 
 

 

(นายวุฒิชัย  โภคะชัย)  

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อที ่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับ     

ความคดิเห็น 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

สถานภาพ 

1 ผูบ้ริหาร     

2 ครูผูส้อน     

ประสบการณ์ในการทำงาน 

3 น้อยกว่า 10 ปี     

4 ระหว่าง 10-20 ปี     

5 มากกว่า 20 ปี     

ขนาดของโรงเรียน 

6 
โรงเรียนขนาดเล็ก  

(โรงเรียนที่มนีักเรียน 499 คนลงมา) 

    

7 
โรงเรียนขนาดกลาง  

(โรงเรียนที่มนีักเรียนตัง้แต่ 500-1,499 คน) 

    

8 
โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ  

(มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1500 คน ขึ้นไป) 
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ตอนที่ 2 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ข้อที ่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ระดับ 

ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ด้านที่ 1  ด้านความสำเร็จของงาน 

1 ครูผูส้อนปฏิบัติงานสำเร็จตามเวลาที่กำหนด     

2 ครูผูส้อนพึงพอใจกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

ของนักเรียนที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการสอน 

ของตนเอง 

    

3 ครูผูส้อนได้ใช้ความรูค้วามสามารถในการ 

แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับผดิชอบเต็ม

ตามศักยภาพของตนเอง 

    

4 ผูบ้ังคับบัญชาพึงพอใจในผลสำเร็จของการ

ปฏิบัติงานของครูผูส้อนที่ผ่านมา 

    

5 ครูผูส้อนได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใน

หนา้ที่ตรงตามความรู้ความสามารถของตนเอง 

    

ด้านที่ 2 ด้านความสำเร็จของงาน 

6 ครูผูส้อนปฏิบัติงานสำเร็จตามเวลาที่กำหนด     

7 ครูผูส้อนพึงพอใจกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

ของนักเรียนที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการสอน 

ของตนเอง 

    

8 ครูผูส้อนได้ใช้ความรูค้วามสามารถในการ 

แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับผดิชอบ 

เต็มตามศักยภาพของตนเอง 
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ข้อที ่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ระดับ 

ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

9 ผูบ้ังคับบัญชาพึงพอใจในผลสำเร็จของการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนที่ผ่านมา 

    

10 ครูผูส้อนได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใน

หนา้ที่ตรงตามความรู้ความสามารถของตนเอง 

    

ด้านที่ 3 ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

11. ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการเลื่อนตำแหน่ง 

ในการปฏิบัติงานในสายงานที่สูงขึน้ 

    

12. ผูบ้ังคับบัญชามีหลักเกณฑ์ในการเลื่อนขัน้

เงินเดอืนให้ครูผูส้อนด้วยความยุติธรรม 

    

13. ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการได้เข้ารับการอบรม

สัมมนาและการศกึษาดูงานเพื่อพัฒนาความรู้

และทักษะในการปฏิบัติงาน 

    

14. ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการได้ศึกษาต่อเพิ่มเติม

ในสาขาวิชาที่ตอ้งการ  

    

15. ครูผูส้อนได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากผูบ้ังคับ    

บัญชาให้มคีวามก้าวหนา้ในตำแหน่งหน้าที่ 

การงาน 

    

16. ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการได้รับความก้าวหน้า 

และมีความชำนาญในงานที่กำลังปฏิบัติ 

    

ด้านที่ 4 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

17. งานที่ครูผูส้อนกำลังปฏิบัติอยู่มีความน่าสนใจ     

18. ครูผูส้อนมีโอกาสใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์     

19. ครูผูส้อนได้มโีอกาสทำงานอย่างต่อเนื่อง 

จนสำเร็จ 

    

20. ครูผูส้อนได้ปฏิบัติงานตามความสามารถ 

และเหมาะสมกับความรู้ของตนเอง 
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ข้อที ่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ระดับ 

ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

21 งานที่ครูผูส้อนปฏิบัติเป็นงานที่เหมาะสมกับ

ความรูค้วามสามารถและมีความท้าทาย 

    

ด้านที่ 5 ด้านเงินเดือนหรือผลประโยชน์เกื้อกูล 

22. ครูผูส้อนได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับค่าใช้จ่าย 

ในปัจจุบัน 

    

23. ครูผูส้อนได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ 

ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

    

24. ครูผูส้อนได้รับสวัสดิการด้านการศกึษา 

ของบุตรอย่างเหมาะสม 

    

25. ครูผูส้อนได้รับสวัสดิการด้านสุขอนามัย 

และการรักษาพยาบาลอย่างเหมาะสม 

    

26. ครูผูส้อนได้รับสวัสดิการด้านที่พักอาศัย 

อย่างเหมาะสม  

    

ด้านที่ 6 ด้านสภาพการทำงาน 

27. ครูผูส้อนได้รับวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการสอนและสิ่ง

อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมากเพียงพอ

ต่อความตอ้งการ 

    

28. โรงเรียนที่ครูผู้สอนปฏิบัติงานอยู่มีสภาพ 

ของอาคารสถานที่ หอ้งเรียน อาคารประกอบ 

และบริเวณที่มคีวามปลอดภัยและเอือ้ต่อการ 

จัดกระบวนการเรียนรู้ 

    

29. โรงเรียนที่ครูผู้สอนปฏิบัติงานอยู่มีความสะดวก

ในการเดินทางในการมาปฏิบัติงาน 

    

30. โรงเรียนที่ครูผู้สอนปฏิบัติงานอยู่ได้รับความ

ร่วมมอืจากชุมชนและผูป้กครองเป็นอย่างดี 
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ข้อที ่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ระดับ 

ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

31. โรงเรียนที่ครูผู้สอนปฏิบัติงานอยู่มีระบบ 

การตดิต่อ สื่อสารและการประสานงานภายใน

โรงเรียนเป็นอย่างดีและทันสมัย 
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ตอนที่ 3 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ข้อที ่ ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

ระดับ 

ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ด้านที่ 1 ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

1. โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศที่สะอาด สวยงาม

เป็นระเบียบเรียบร้อยเอือ้ต่อการเรียนรู้ 

    

2. โรงเรียนมีความปลอดภัยของสภาพแวดล้อม

ภายในโรงเรียนเป็นอย่างดี 

    

3. โรงเรียนมีการจัดบริการด้านสาธารณูปโภค         

การจัดบริการหอ้งสมุด การจัดบริการ

โสตทัศนูปกรณ์ อย่างเพียงพอ 

    

4. โรงเรียนมีการฝ่ายปกครองนักเรียน เพื่อดูแล

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและมีความปลอดภัย 

    

5. โรงเรียนมีบรรยากาศที่ดีเอื้อต่อการจัดการเรียน

การสอนของครู 

    

ด้านที่ 2 ด้านการกำหนดหน้าที่รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน 

6. โรงเรียนมีการมอบหมายหน้าที่และความ

รับผิดชอบของครูอย่างเหมาะสม 

    

7 โรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายในการทำงาน 

ของครูแต่ละฝ่าย 

    

8. โรงเรียนมีการกำหนดระเบียบการปฏิบัติตน 

ในเวลาทำงานอย่างเหมาะสม 

    

9. โรงเรียนมีการติดตามผลงานที่ครูได้รับ

มอบหมายอย่างเป็นรูปธรรม 
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ข้อที ่ ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

ระดับ 

ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

10. โรงเรียนใหม้ีการประเมินผลงานของตนเอง 

อย่างสม่ำเสมอและเที่ยงธรรม 

    

ด้านที่ 3 ด้านความคาดหวังของโรงเรียนท่ีมีต่อนักเรยีน 

11. โรงเรียนมีความคาดหวังต่อนักเรียน 

ในด้านวชิาการ 

    

12. โรงเรียนได้รับความร่วมมอืจากนักเรียน 

เป็นอย่างดี 

    

13 โรงเรียนมอบหมายใหค้รูและนักเรียน 

สร้างผลงานร่วมกัน 

    

14. ครูมีความต้องการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ

ความสำคัญของการเรียนรู้ใหเ้กิดแก่ผู้เรยีน 

    

15. ครูสร้างผลงานที่ส่งผลไปถึงนักเรียนและเป็นที่ 

พึงพอใจของชุมชน 

    

ด้านที่ 4 ด้านการอุทศิเวลาให้กับงานในหน้าที่ 

16. ครูผูส้อนมีความมุ่งม่ันตั้งใจในการทำงาน     

17. ครูผูส้อนยอมเสียสละเวลาส่วนตนเพื่อทำงาน

ส่วนรวม 

    

18. ครูผูส้อนมีความเอาใจใส่กับงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

    

19. ครูผูส้อนปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่     

20. ในเวลาทำงาน ครูผูส้อนตั้งใจทำงานโดยไม่ปล่อย

เวลาว่างให้เสียประโยชน์ 

    

ด้านที่ 5 ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรยีนการสอน 

21. โรงเรียนมีการติดตามผลการเรียนการสอน 

ภายในสถานศกึษา 
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ข้อที ่ ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

ระดับ 

ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

22. โรงเรียนมีการจัดการสอนซ่อมเสริมแก่นักเรียน 

ที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ 

    

23. โรงเรียนมีการจัดการสอนเพิ่มเติมแก่นักเรียน 

ที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

    

24. โรงเรียนมีการวัดและประเมินผลที่มปีระสิทธิภาพ     

25. โรงเรียนการตดิตามนักเรียนที่จบการศกึษา 

ไปแล้ว 

    

ด้านที่ 6 ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

26. โรงเรียนมีการวางแผนงานในด้านต่าง ๆ  

อย่างชัดเจน 

    

27. โรงเรียนมีกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ 

ที่มรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

    

28. โรงเรียนมีการเผยแพร่ความภาคภูมใิจ 

และเกียรตปิระวัติของโรงเรียนลงสู่ชุมชน 

    

29. โรงเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

อย่างต่อเนื่อง 

    

30. โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากชุมชน 

อย่างต่อเนื่อง 

    

ข้อเสนอแนะ  

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
 

       ลงช่ือ .........................................................ผูเ้ชี่ยวชาญ 

(..........................................................) 

................/.................../.....................  
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา  

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผล

ของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

ชื่อผู้วิจัย วุฒิชัย  โภคะชัย นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.สุมัทนา  หาญสุริย์ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ปี ที่ให้สัมภาษณ์................................................................................................. 

เริ่มสัมภาษณ์เวลา..............................................จบการสัมภาษณ์เวลา............................. 

 

 ในฐานะที่ท่านเป็นผูม้ีความรู้ ความสามารถในเรื่องการพัฒนาความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียนขอความอนุเคราะห์ให้ท่าน 

1) นำเสนอแนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน  

ด้านความสำเร็จของงาน อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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2. นำเสนอแนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน ด้านการ

ได้รับการยอมรับ อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

3. นำเสนอแนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน  

ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง อย่างไร

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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.........................................................................................................................................
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.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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4. นำเสนอแนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน  

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

5. นำเสนอแนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน  

ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล อย่างไร

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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.........................................................................................................................................
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6. นำเสนอแนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน  

ด้านสภาพการทำงาน อย่างไร 

.........................................................................................................................................
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.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

7. นำเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

อย่างไร 
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8. นำเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอน อย่างไร

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................      

9. นำเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านการกำหนดหน้าที่

รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน อย่างไร
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.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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10. นำเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน อย่างไร
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.........................................................................................................................................
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ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงยิ่งที่ท่านให้ความอนุเคราะห์เพื่องานวิจัยในครั้งนี้ 

นายวุฒิชัย  โภคะชัย นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก จ 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 47 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม   

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  โดยการหาค่าเฉลี่ย 

             เพื่อดูดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อที ่ สถานภาพ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม ค่า 

IOC 

ผล 

1 2 3 4 5 

สถานภาพ 

1 ผูบ้ริหาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 ครูผูส้อน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ประสบการณ์ในการทำงาน 

3 น้อยกว่า 10 ปี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 ระหว่าง 10-20 ปี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 มากกว่า 20 ปี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ขนาดของโรงเรียน 

6 โรงเรียนขนาดเล็ก (โรงเรียนที่มี

นักเรียน 499 คน ลงมา) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7 โรงเรียนขนาดกลาง (โรงเรียนที่มี

นักเรียนตัง้แต่ 500-1,499 คน) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ  

(มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1500 คน  

ขึน้ไป) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 48 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

              ของครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

              โดยการหาค่าเฉลี่ยเพื่อดูดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อที่ 
ความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 1 ด้านความสำเร็จของงาน 

1. ครูผู้สอนปฏิบัตงิานสำเร็จตามเวลา 

ที่กำหนด +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

2. ครูผู้สอนพึงพอใจกับผลสมัฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนที่เกดิจากการจัด

กจิกรรมการสอนของตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

3. ครูผู้สอนไดใ้ช้ความรูค้วามสามารถใน

การ แก้ปัญหาในการปฏิบัตงิานที่ได้

รับผดิชอบเต็มตามศักยภาพของตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

4. ผู้บังคับบัญชาพึงพอใจในผลสำเร็จของ

การปฏิบัติงานของครูผู้สอนทีผ่่านมา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

5. ครูผู้สอนได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ

งานในหน้าที่ตรงตามความรู้

ความสามารถของตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

ด้านที่ 2 ด้านการได้รับการยอมรับ 

7 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน

เพื่อพัฒนาหลักสูตร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

8. ครูผู้สอนมีโอกาสเสนอผลงานจากการ

จัดการเรียนการสอนหรอืภาระงาน 

อื่น ๆ ทีต่นเองรับผดิชอบตอ่ทีป่ระชุม

หรอืเผยแพร่ต่อผูอ้ื่น +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

9. เพื่อนร่วมงานให้เกยีรติแก่ครูผู้สอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

10 เพื่อนร่วมงานตระหนักถึงความสำคัญ

ของครูผู้สอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
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ตาราง 48 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 3 ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

11. ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการเลื่อน

ตำแหน่งในการปฏิบัติงานในสายงาน

ที่สูงขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12. ผูบ้ังคับบัญชามีหลักเกณฑ์ในการ

เลื่อนขั้นเงนิเดือนให้ครูผู้สอน 

ด้วยความยุติธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13. ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการได้เข้ารับ

การอบรมสัมมนาและการศึกษาดู

งานเพื่อพัฒนาความรูแ้ละทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14. ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการได้ศึกษา

ต่อเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่ตอ้งการ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15. ครูผูส้อนได้รับการส่งเสริมสนับสนุน

จากผูบ้ังคับบัญชาให้มคีวามก้าวหน้า

ในตำแหน่งหน้าที่การงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

16. ครูผูส้อนได้รับโอกาสในการได้รับ

ความก้าวหน้า และมีความชำนาญ 

ในงานที่กำลังปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 4 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

17. งานทีค่รูผูส้อนกำลังปฏิบัติอยู่ 

มีความน่าสนใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

18. ครูผูส้อนมีโอกาสใช้ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19. ครูผูส้อนได้มโีอกาสทำงาน 

อย่างต่อเนื่องจนสำเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 



260 

ตาราง 48 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 4 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ต่อ) 

20. ครูผูส้อนได้ปฏิบัติงานตาม

ความสามารถและเหมาะสมกับ

ความรูข้องตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

21 งานที่ครูผูส้อนปฏิบัติเป็นงานที่

เหมาะสม กับความรูค้วามสามารถ

และมีความท้าทาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 5 ด้านเงินเดือนหรือผลประโยชน์เกื้อกูล 

22. ครูผูส้อนได้รบัเงินเดอืนเหมาะสมกับ

ค่าใชจ้่ายในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

23. ครูผูส้อนได้รับค่าตอบแทน 

ที่เหมาะสมกับภาระงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24. ครูผูส้อนได้รับสวัสดิการด้าน

การศกึษาของบุตรอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

25. ครูผูส้อนได้รับสวัสดิการด้าน

สุขอนามัยและการรักษาพยาบาล

อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

26. ครูผูส้อนได้รับสวัสดิการด้านที่พัก

อาศัยอย่างเหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 6 ด้านสภาพการทำงาน 

27. ครูผูส้อนได้รับวัสดุอุปกรณ์ สื่อการ

สอนและสิ่งอำนวยความสะดวก 

ในการปฏิบัติ งานมากเพียงพอต่อ 

ความตอ้งการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 6 ด้านสภาพการทำงาน(ต่อ) 

28. โรงเรียนที่ครูผู้สอนปฏิบัติงานอยู่มี

สภาพของอาคารสถานที่ ห้องเรียน 

อาคารประกอบ และบริเวณที่ม ี

ความปลอดภัยและเอือ้ต่อการ 

จัดกระบวนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

29. โรงเรียนที่ครูผู้สอนปฏิบัติงานอยู่มี

ความสะดวกในการเดินทางในการ 

มาปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

30. โรงเรียนที่ครูผู้สอนปฏิบัติงาน 

อยู่ได้รับความร่วมมือจากชุมชน 

และผูป้กครองเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

31. โรงเรียนที่ครูผู้สอนปฏิบัติงาน 

อยู่มีระบบการตดิต่อสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 49 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ประสิทธิผลของโรงเรียน  

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยการหาค่าเฉลี่ย 

              เพื่อดูดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อที่ ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 1 ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

1. โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศที่สะอาด 

สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อยเอือ้ต่อ

การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2. โรงเรียนมีความปลอดภัยของสภาพ 

แวดล้อมภายในโรงเรียนเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3. โรงเรียนมีการจัดบริการด้าน

สาธารณูปโภคการจดับริการ

หอ้งสมุด การจัดบริการ

โสตทัศนูปกรณ์อย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4. โรงเรียนมีการฝ่ายปกครองนักเรียน

เพื่อดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย

และมีความปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5. โรงเรียนมีบรรยากาศที่ดเีอื้อต่อการ

จัดการเรยีนการสอนของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 ด้านการกำหนดหน้าที่รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน 

6. โรงเรียนมีการมอบหมายหน้าที่ 

และความรับผิดชอบของครู 

อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7 โรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายในการ

ทำงานของครูแต่ละฝ่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8. โรงเรียนมีการกำหนดระเบียบ 

การปฏิบัติตนในเวลาทำงาน 

อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

ข้อที่ ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 2 ด้านการกำหนดหน้าที่รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน (ต่อ) 

9. โรงเรียนมีการติดตามผลงานที่ครู

ได้รับมอบหมายอย่างเป็นรูปธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10. โรงเรียนให้มีการประเมินผลงานของ

ตนเองอย่างสม่ำเสมอและเที่ยงธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 3 ด้านความคาดหวังของโรงเรียนท่ีมีต่อนักเรยีน 

11. โรงเรียนมีความคาดหวังต่อนักเรียน

ในด้านวชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12. โรงเรียนได้รับความร่วมมอื 

จากนักเรียนเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13 โรงเรียนมอบหมายให้ครูและนักเรียน

สร้างผลงานร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14. ครูมคีวามต้องการสร้างความ

ตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญ 

ของการเรยีนรู้ใหเ้กิดแก่ผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15. ครูสร้างผลงานที่ส่งผลไปถึงนักเรียน

และเป็นที่พึงพอใจของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 4 ด้านการอุทศิเวลาให้กับงานในหน้าที่ 

16. ครูผูส้อนมีความมุ่งม่ันตั้งใจ 

ในการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17. ครูผูส้อนยอมเสียสละเวลาส่วนตน

เพื่อทำงานส่วนรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

18. ครูผูส้อนมีความเอาใจใส่กับงาน 

ที่ได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19. ครูผูส้อนปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง

อย่างเต็มที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

ข้อที่ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

20. ในเวลาทำงาน ครูผู้สอนต้ังใจทำงาน

โดยไม่ปล่อยเวลาว่างให้เสียประโยชน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

ด้านที่ 5 ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรยีนการสอน 

21. โรงเรียนมกีารติดตามผลการเรียน 

การสอนภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

22. โรงเรียนมกีารจัดการสอนซ่อมเสริม

แก่นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนต่ำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

23. โรงเรียนมกีารจัดการสอนเพิ่มเติม 

แก่นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนสูง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

24. โรงเรียนมกีารวัดและประเมินผล 

ที่มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

25. โรงเรียนการติดตามนักเรียน 

ที่จบการศึกษาไปแล้ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

26. โรงเรียนมกีารวางแผนงานในด้าน 

ต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

27. โรงเรียนมกีิจกรรมเพื่อสร้างความ 

สัมพันธ์ที่มรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

28. โรงเรียนมกีารเผยแพร่ความภาคภูมิใจ

และเกียรตปิระวัตขิองโรงเรียน 

ลงสู่ชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

29. โรงเรียนมสี่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

30. โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากชุมชน

อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

 



265 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



266 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



267 

ตาราง 50 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่น 

              ของแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านความสำเร็จของงาน 1 .648 

2 .683 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .902 3 .738 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .648 - .738 4 .721 

 5 .693 

2. ด้านการได้รับการยอมรับ 1 .817 

2 .677 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .906 3 .634 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .634 - .817  4 .691 

 5 .779 

3. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 1 .735 

2 .553 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ . 922 3 .778 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  .553-.812   4 .713 

 5 .809 

 6 .812 

4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 1 .766 

2 .779 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .951 3 .871 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .766 - .884 4 .884 

 5 .820 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

5. ด้านเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์เกื้อกูล 1 .732 

2 .743 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .868 3 .598 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .505 - .743  4 .578 

 5 .505 

6. ด้านสภาพการทำงาน 1 .683 

2 .841 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .910 3 .667 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .650 - .841 4 .650 

 5 .737 

ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .933 

มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .505 - .884 
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ตาราง 51 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่น 

             ของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1.ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 1 .819 

2 .743 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .946 3 .780 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .743 - .897 4 .837 

 5 .897 

2.ด้านการกำหนดหน้าที่รับผิดชอบและเป้าหมาย

ของโรงเรยีน 

1 .816 

2 .789 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .953 3 .840 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .789 - .900  4 .900 

 5 .819 

3.ด้านความคาดหวังของโรงเรยีนที่มีต่อนักเรยีน 1 .795 

2 .798 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .949 3 .829 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .787 - .884  4 .787 

 5 .884 

4.ด้านการอุทศิเวลาให้กับงานในหน้าที่ 1 .939 

2 .873 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .975 3 .884 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .873 - .939 4 .918 

 5 .902 

5.ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน 

1 .562 

2 .787 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .912 3 .796 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .562 - .796  4 .778 

 5 .670 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

6.ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 1 .814 

2 .788 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .958 3 .885 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .788 - .907 4 .907 

 5 .835 

ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .950 

มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .562 - .939 
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ภาคผนวก ช 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบ 2 การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ รศ.ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ผศ.ดร.ธวัชชัย  ไพใหล 

อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาพประกอบ 4 การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ นางประพิณพักตร์ ธุระนนท์ ศึกษานิเทศก์ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ นางสาวสุภารัตน์ อัฐประจง ศกึษานิเทศก์ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 



275 

 

ภาพประกอบ 6 การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ นายอานนท์ อนิทรพาณิชย์  

ผูอ้ำนวยการ โรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ดร.ประจักร เข็มใคร ผูอ้ำนวยการ                    

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 
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ภาพประกอบ 8 การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ นายโสภณ อุดรสรรพ์ รองผู้อำนวยการ 

โรงเรียนพังโคนวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ นางสุภาภรณ์ ภูดินทราย   

ครู โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23    
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ภาพประกอบ 10 การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ นางสาวสดใส  ชุมปัญญา  

ครู โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ นางสาววิมัลรัตน์ พลหาญ ครู โรงเรยีนกุดบาก

พัฒนาศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล      นายวุฒิชัย โภคะชัย 

วัน เดือน ปีเกิด     22 กุมภาพันธ์ 2535 

ภูมลิำเนา      บ้านเลขที่ 194 หมูท่ี ่8 ตำบลพอกน้อย อำเภอพรรณานิคม  

       จังหวัดสกลนคร 47220 

ที่อยู่ปัจจุบัน      บ้านเลขที่ 194 หมู่ที่ 8 ตำบลพอกน้อย อำเภอพรรณานิคม  

       จังหวัดสกลนคร 47220 

ตำแหน่งปัจจุบัน     ครู 

สถานที่ทำงาน      โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2554    ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนดงมะไฟวิทยา 

       ตำบลขมิน้ อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2559    ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิชาสังคมศกึษา   

       มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร อำเภอเมืองสกลนคร  

       จังหวัดสกลนคร     

 พ.ศ. 2564    ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตำบลธาตุเชงิชุม 

       อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2559    ครูผูช่้วย โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ อำเภอวาริชภูมิ  

       จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2561-ปัจจุบัน ครู โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ อำเภอวาริชภูมิ  

       จังหวัดสกลนคร 
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