
 

 

 

 

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์ 

ของ 

ภัคกร บญุพันธ ์

 

 

 

 

เสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตร 

ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

ตุลาคม 2563 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 



ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 

 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์ 

ของ 

ภัคกร บญุพันธ ์

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตร 

ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

ตุลาคม 2563 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 



ADMINISTRATIVE  EFFECTIVENESS OF INFORMATION TECHNOLOGY  

IN SCHOOLS UNDER BUENGKAN PRIMARY EDUCATIONAL  

SERVICE ARER OFFICE 

 

 

 

 

BY 

PAKKAKON BOONPUN 

 

 
 
 
 

 

 

A Thesis  Submitted  in  Partial  Fulfillment  of  the Requirements  for                    

The  Master  of  Education Degree  in  Educational  Administration   

at  Sakon  Nakhon  Rajabhat  University 

October 2020 

 All  Righth  by  Sakon  Nakhon  Rajabhat  University 





I 

 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์เล่มนี้ สำเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย์  

ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และดร.รัชฎาพร งอยภูธร

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความกรุณาแนะนำและตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง        

ต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง ตั้งแต่ต้นจนสำเร็จเรียบร้อยและขอขอบพระคุณ

คณาจารย์ ผูส้อนทุกท่านที่ใหค้วามช่วยเหลอืชีแ้นวทางจนทำให้การศกึษาและงานวิจัย

บรรลุตามเป้าหมาย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ไว้ ณ โอกาสนีด้้วย 
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ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ธวัชไชย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร นายเสนอ รัมพนีนลิ 

ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศกึษา นายสันติชัย พรหมอารักษ์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญ 

การพิเศษ นางสาวศิริพร คำภูษา ศกึษานิเทศก์ นายคงเดช ราชาทุม ผูอ้ำนวยการโรงเรียน
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บทคัดย่อ 

 การศกึษาครั้งนี้มคีวามมุ่งหมาย 1) เพื่อการศกึษาประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน  และ 3) เพื่อหาแนว

ทางการพัฒนาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครูธุรการและครูผูร้ับผิดชอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ จำนวน 327 คน กลุ่ม

ตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ คุณภาพของแบบสอบถาม มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.33-0.72 และมีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ได้แก่  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA)  

 ผลการวิจัย พบว่า   

  1. ระดับประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

  2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งแตกต่างกัน พบว่า ด้าน



III 
 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ ด้านเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมมีระดับความ

คิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 

  3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่าด้าน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และด้านเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมมีระดับความ

คิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 

  4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน  จำแนกตามโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน พบว่า ด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และด้านเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมมีระดับความคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน 

  5. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรียน เสนอไว้ 3 ด้านที่ต้องพัฒนา ประกอบด้วย 1) ด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์สำหรับการบริหารงานวิชาการ 2) ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับการ

บริหารงานบุคคล และ 3) ด้านเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับการบริหารงานบุคคล 

 

คำสำคัญ : การบริหารงานในโรงเรยีน  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to: 1) examine the effectiveness of  

information technology application for school administration,  2) To compare the 

effectiveness of information technology application for school administration, classified 

by participants’ positions, work experience, and school sizes, and 3) establish the 

guidelines for developing the effectiveness of information technology application for 

school administration. The sample group, selected through multi-stage random 

sampling, consisted of administrators, clerical teachers, and teachers in charge of 

information technology under the Bueng Kan Primary Educational Service Area Office, 

yielding a total of 327 participants. The research instruments for data collection 

included a set of questionnaires and an interview form. The quality of the 

questionnaire had a discriminative power between 0.33 and 0.72, and a reliability of 

0.94. Statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and 

One-Way ANOVA. 
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 The findings were as follows: 

  1. The effectiveness of information technology application for school 

administration as a whole and in each aspect was at a high level.  

   2. The effectiveness of information technology application for school 

administration classified by participants’ positions revealed that the opinion level in 

terms of computer technology and telecommunication technology as a whole was 

rated at a significance level of .01. 

  3. The effectiveness of information technology application for school 

administration classified by participants’ work experience revealed that the opinion 

level in terms of computer technology and telecommunication technology as a whole 

was rated at a significance level of .01. 

  4. The effectiveness of information technology application for school 

administration classified by participants’ school sizes revealed that the opinion level in 

terms of computer technology and telecommunication technology as a whole showed 

no difference. 

  5. The guidelines for developing the effectiveness of information 

technology application for school administration proposed three aspects needing 

improvement: 1) computer technology for academic administration, 2) computer 

technology for personnel administration, and 3) telecommunication technology for 

personnel administration. 
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1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่างโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา   

   ประถมศกึษาบึงกาฬ……………………………………………………………………………..… 59 

2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 67 โรงเรียน…………..….…. 60 
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    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยภาพรวม  

    และรายด้าน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครู 
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    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยภาพรวม 

    และรายด้าน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครู 

    ผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ....................……………………….       
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11 ระดับประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 
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    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

    ด้านประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบุคคล………                     
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13 ระดับ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

    ด้านประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบริหารทั่วไป                    92 
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    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

    ด้านประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงาน 
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15 ระดับ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

    ด้านประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงาน 
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    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 
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17 ระดับ ประสทิธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

    ด้านประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงาน 
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18 เปรียบเทียบ ประสทิธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

    เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  

    ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

19 ผลการเปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ 

    การบริหารงานในโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ 

    ครูผู้รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามสถานภาพ 

    การดำรงตำแหน่งต่างกัน  โดยวิธีการทดสอบของ  

    Scheffe (Scheffe Method)………………………………………………………………….. 
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20 เปรียบเทียบประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

    ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

    เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

    ครูธุรการ และครผููร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตาม 

    สถานภาพการดำรตำแหน่ง………………………………………….…………………….. 
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21 ผลการเปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

    เพื่อการบริหารงานในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารครูธุรการ 

    ครูผู้รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามสถานภาพการ 

    ดำรงตำแหน่ง  โดยวิธีการทดสอบของ Scheffe (Scheffe Method)....... 
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22 เปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

    ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

    เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  

    ครูธุรการ ครผููร้ับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตาม 
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23 ผลการเปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ 

     การบริหารงานในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ  

    ครูผู้รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามประสบการณ์ 

    ในการปฏิบัติงานต่างกัน โดยวิธีการทดสอบของ Scheffe (Scheffe    
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บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

24 ผลเปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

    บริหารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

    บึงกาฬ เทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมตามความคิดเห็นของ 

    ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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    เพื่อการบริหารงานในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  

    ครูธุรการ ครูผู้รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตาม 

    ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน โดยวิธีการทดสอบของ  

    Scheffe (Scheffe Method)................................................................. 113 

26 เปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

    ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

    เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  

    ครูธุรการ ครูผู้รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตาม 
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    บริหารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

    บึงกาฬ เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมตามความคิดเห็นของ 

    ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    จำแนกตามขนาดของโรงเรียน............................................................ 117 

28 การนำเสนอประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงานใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อ

นำมาหาแนวทางการพัฒนา

......................................................................................... 118 
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บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 
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    บริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

    บึงกาฬ.............................................................................................. 215 

31 ตัวอย่างการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ.................................. 221 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

ภูมิหลัง 

  

 การปฏิรูปการศกึษา โดยยึดหลักการศกึษาตลอดชวีิต การมสี่วนร่วมของสังคม

ในการจัดการศกึษาตลอดจนการพัฒนาสาระ และกระบวนการเรียนรู้ โดยในสาระสำคัญ 

มีการกล่าวถึง มาตรฐานคุณภาพมากขึ้น การยึดผูเ้รียนเป็นสำคัญ การยอมรับบทบาทของ

การจัดการศกึษาของเอกชน รวมถึงการปฏิรูปเชิงโครงสร้าง คือ การกระจายอำนาจใน

การจัดการศกึษาไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินต่าง ๆ      

ยังชี้ให้เห็นถึงความอ่อนแอของการศึกษาไทย ซึ่งจุดอ่อน และปัญหาที่พบจากการปฏิรูป

การศกึษาครั้งก่อนได้นำมาเป็นโจทย์ในการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบันภายใต้วสิัยทัศน์ที่

กำหนดไว้ว่า “คนไทยต้องได้เรียนรูต้ลอดชวีิตอย่างมคีุณภาพ” โดยมีแนวทางการพัฒนาที่

เรียกว่า สี่ใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 1) การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ เด็กไทยและคนไทย

ในอนาคต 2) การพัฒนาครูยุคใหม่ 3) การพัฒนาสถานศกึษาและแหล่งเรียนรูยุ้คใหม่              

4) การพัฒนาการบริหารจัดการยุคใหม่ที่มุ่งเน้นเรื่องการกระจายอำนาจ เพื่อให้บริการ

สถานศกึษา มีความคล่องตัว และเป็นอิสระมากที่สุดควบคู่ไปกับการเน้นธรรมาภิบาล   

ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะต้องมบีทบาทในการปฏิรูปการศกึษาในปัจจุบัน

นี ้ในหลายลักษณะรวมถึงความจำเป็นที่จะต้องมอีุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตใน

สถานศกึษา และครอบครัว การจัดทำเนือ้หาสาระทางวิชาการทั้งในระบบ และนอกระบบ

การศกึษา การเพิ่มพูนขีดความสามารถใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัด

การศกึษาของสถานศกึษาในพืน้ที่การใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืฝกึทักษะในการผลิตช่าง

อาชีวะที่มคีุณภาพสูง การเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน์

ในการเรียนการสอนและวิจัย การศึกษาในระบบออนไลน์ การจัดการศกึษาทางไกลสำหรับ

ผูด้้อยโอกาส และการใชเ้ทคโนโลยีสำหรับผูพ้ิการด้านต่าง ๆ และการให้ความรูต้ลอดจน

ทักษะ ที่สรา้งเยาวชนให้เป็นคนดีของชาติโดยมีปัญญา คุณธรรมจรยิธรรม ละเว้นจาก 
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การประพฤติช่ัวต่าง ๆ รัฐบาลไทยในปัจจุบันได้ให้ความสำคัญเล็งเห็นประโยชน์และคุณค่า

ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวติของ

ประชาชนมากยิ่งขึน้ โดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดา้นดิจทิัลได้เข้ามามี

บทบาทสำคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม ฐานความรู้ และขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และการสื่อสารดิจิทัลมาใชใ้นการพัฒนาศักยภาพ

และประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ แต่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร     

มีขอบเขตอำนาจหนา้ที่จำกัดเฉพาะเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ซึ่งไม่

ครอบคลุมถึงเรื่องการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อรองรับ การดำเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบันที่มีการขับเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีดจิทิัลเป็น

หลัก ซึ่งจำเป็นต้องมีหน่วยงานภาครัฐทำหน้าที่บูรณาการกลไกต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ให้มีการดำเนินการไปในทิศทางเดียวกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อภาพรวมของ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ของประเทศโดยเน้นให้เทคโนโลยีดจิทิัลเข้าไปมีบทบาทใน

ทุกส่วน ดังน้ัน เพื่อให้กระทรวงที่มอีำนาจหนา้ที่ครอบคลุมถึงเรื่องดจิทิัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม จึงตอ้งดำเนินการปรับโครงสรา้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       

ให้มขีอบเขตอำนาจหนา้ที่มากขึ้นและเปลี่ยนชื่อเป็น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, ออนไลน์)            

 มาตรา 39  แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข

เพิ่มเติม(ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเตมิ(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  ได้กำหนดให้

กระทรวง ศกึษาธิการกระจายอำนาจการบริหารการจัดการศกึษาในด้าน การบริหารงาน

วิชาการ  การบริหารงานงบประมาณการบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทั่วไป      

ในคณะกรรมการสำนักงานงานเขตพืน้ที่การศกึษา และสถานศกึษาโดยตรง เพื่อให้การจัด

การศกึษาเป็นไปเพื่อพัฒนาให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  เป็นคนดี  เก่งและมีความสุข  และ

มาตรา 35  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2553 ได้กำหนดให้สถานศกึษาขั้นพื้นฐานมีสถานะ เป็น  

“นิตบิุคคล”ให้สถานศกึษามีความเข็มแข็ง สามารถบริหารได้อย่างมอีิสระคล่องตัว แต่ก็

พบว่าไม่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ เมื่อปลายปี พ.ศ. 2535 รัฐบาลนายชวน หลีกภัย   

ได้ดำเนินการอย่างจริงจังโดยกระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการจัดทำร่าง พ.ร.บ. การ

กระจายอำนาจการจัดการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการและวิเคราะห์ว่าปัญหาการจัด

การศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรมของประเทศไทยในขณะนั้นมี 8 ประการคอื 1) การรวม 
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อำนาจเข้าสู่ส่วนกลาง  2) ความซ้ำซ้อนของการจัดการศกึษาระดับจังหวัด/อำเภอ    

3) การจัดการศกึษาขาดเอกภาพ 4) ไม่สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้  5) ประชาชน                

มีส่วนร่วมนอ้ย  6) การจัดการศกึษาไม่สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรยีนและชุมชน              

7) การจัดการศกึษาขาดความต่อเนื่อง  8) ขาดการบูรณาการระหว่างการศกึษา ศาสนา

และวัฒนธรรม จงึกำหนดใหม้ีการกระจายอำนาจด้านนโยบายและแผน ด้านการบริหาร

งบประมาณ ด้านการเงินและพัสดุ ด้านบุคลากร และด้านวิชาการ ในที่สุดเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงทาง การเมอืง เปลี่ยนรัฐบาล การดำเนินการได้หยุดชะงักลงจนถึงปี               

พ.ศ. 2539  ได้มีกระแสของการปฏิรูปการศกึษาเข้มข้นขึน้อีกครั้ง ถึงขั้นการนำสาระทาง

การศกึษามาบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญและปัจจุบันการกระจายอำนาจได้กำหนดชัดเจน        

ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ            

พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติกำหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ใหม้ีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา

ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นสิ่งที่ยืนยันได้ว่าแนวโน้มการกระจายอำนาจการ

บริหารและการจัดการศกึษามี  ความเข้มและเป็นรูปธรรมมากขึ้น (สำนักนโยบายและ

แผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2556, หนา้ 105 - 107) 

 ดังนัน้การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวงการศึกษาทำให้การบริหาร และ

การเรียนการสอนวิวัฒน์รูปแบบใหม่ในการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อเอือ้ประโยชน์และปฏิรูป

การศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ และเพิ่มสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนการสอนมากยิ่งขึน้ อีกทั้ง

การเปลี่ยนแปลงของความรู้และแหล่งความรูใ้นสังคม ทำให้เกิดทักษะเพื่อการดำรงชีวติ 

ในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องมีทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ

ด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ทักษะชีวติและอาชีพ เพื่อความสำเร็จทั้งด้านการทำงาน 

และการดำเนนิชีวติในศตวรรษที่ 21 การจัดกระบวนการเรียนรู้ จึงพยายามเปลี่ยนบทบาท

ผูส้อนจากผู้บรรยายเป็นผู้มีส่วนร่วมออกแบบกิจกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้

ผูเ้รียนใช้เครื่องมอืไปเรียนรู้สร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง ผู้สอนเป็นผูอ้ำนวย ความสะดวก 

และเสนอแนะเครื่องมอืการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านวิธีการต่าง ๆ โดยเฉพาะผ่านเทคโนโลยี

ให้เข้าถึงความรูไ้ด้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง สามารถนำความรูม้าใช้ในชีวิตประจำวันได้

เมื่อพจิารณากิจวัตรประจำวันตั้งแต่ตื่นขึน้มาจนถึงเข้านอน ชีวิตในทุกวันนีแ้วดล้อมด้วยสื่อ 

เช่น หนังสอืพิมพ์ วทิยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มอืถือสื่อเหล่านี้  ภาพรวม

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในสังคมแห่งการเรยีนรู้ที่ 
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เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยสามารถเข้าถึงโดยง่ายด้วยสื่อที่หลากหลาย (ดวงกมล  

โพธิ์นาค, 2550, หน้า 46-47)  

 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ เพื่อให้การ

บริหารมปีระสิทธิภาพสูง ประหยัด และได้ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ในการปฏิรูปการศกึษาประสบผลสำเร็จ ในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ

สูงสุด โดยใช้สนับสนุนการบริหารตามขอบข่ายงานทั้ง 4 ด้าน การบริหารงานวิชาการ  

การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป (สำนักงาน

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, 2554, หน้า 27) ซึ่งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา

ในการบริหารจัดการโรงเรียนส่วนใหญ่ จะเป็นการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 

การวางแผนต่าง ๆ และการพิมพ์เอกสารรวมทั้งใช้ในการประมวลผลในการจัดระบบข้อมูล 

การบริหารทั่วไป ได้แก่ การรับส่งหนังสอืราชการ การจัดการข้อมูลสารสนเทศ ขอ้มูล

ประชาสัมพันธ์ การทำเอกสารต่าง ๆ งานวิชาการ ได้แก่ การจัดตารางเรียนตารางสอน 

การทำขอ้สอบ เอกสารประกอบการเรียน ใบงาน ใบความรู้ การวัดผลประเมินผล งาน

งบประมาณ ได้แก่ การทำเอกสารการเงิน บัญชีรายรับรายจ่าย เอกสารเบิกจ่ายเงิน บัญชี

พัสดุ เอกสารเบิก โรงเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศและรายงานข้อมูลสารนเทศ ในการบริหารงานโรงเรียน เพื่อโรงเรียนมี

ข้อมลูสารสนเทศที่ถูกต้อง แม่นยำ และรวดเร็ว สะดวกต่อการนำไปใช้ประโยชน์ 

ประกอบการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการบริหารงานในโรงเรียนใหม้ีประสิทธิผล และช่วยการ

ทำงานของบุคลากรด้านสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (บุษรา บุญตะหล้า, 2563, 

หนา้ 40) 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับ

ก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ ซึ่งมภีารกิจสำคัญในการ

ขับเคลื่อนการศกึษาให้แก่เยาวชนการบริหารงานโรงเรียน จงึมคีวามสำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งการ

บริหารงานในโรงเรยีนจะต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดัน 

เพื่อให้บรรลุงานตามเป้าหมาย ซึ่งปัญหาที่พบมากคือ ระบบข้อมูลไม่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ เทคโนโลยีสาระสนเทศของโรงเรียนขาดความสมบูรณ์ในเรื่องของ

ความถูกต้อง ความครอบคลุม ความทันสมัย และสาเหตุที่สำคัญอย่างมากคือ ครูขาดการ

ใช้สื่อโดยเฉพาะการใช้สื่อเทคโนโลยีซึ่งเด็กสามารถใช้สืบค้นขอ้มูลสารสนเทศในการ

จัดการเรยีนรู้จงึเป็นสิ่งจำเป็น ปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบที่สามารถพบเห็นได้         
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เช่น การนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปจัดการเรยีนรู้ค่อนข้างนอ้ย ครูขาดทักษะในการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ทั้งนีค้รูและบุคลากรทางการศกึษาบางส่วนยังขาดความ

เข้าใจและทักษะการทำสื่อ ICT มาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน ประกอบกับมี

จำนวนบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารงานในโรงเรยีน

ไม่เพียงพอ บุคลากรที่มีอยู่ก็มีความรู้ความชำนาญในด้านการใช้งานน้อยไม่เห็น

ความสำคัญกับเทคโนโลยีสมัยใหม่จงึส่งผลใหค้วามก้าวหน้าทางการบริหารงานโรงเรียน

ยังไม่ทัดเทียมสากล การสื่อสารบางครั้งผดิพลาดและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันส่งผลต่อ

การพัฒนาคุณภาพการเรียนรูข้องนักเรียน (กลุ่มนิเทศ ติดตาม กำกับและประเมินผล

การศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ, 2561, หนา้ 16)  

 จากเหตุผลดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยมคีวามสนใจที่จะศกึษาประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ  ผลจากการศกึษาจะเป็นข้อมูลเพื่อการเสนอแนะสถานศกึษาใน

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  ไปใช้ในการวางแผนจัดระบบการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน อันจะส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศกึษา       

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ สามารถบริหารงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลต่อไป 

     

คำถามของการวจิัย            

 ในการวิจัยในครั้งนีไ้ด้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้   

  1. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งที่

แตกต่างกันมีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  

  3. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
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ต่างกันมคีวามต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  4. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูธุรการ  และครูผู้รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียนที่มี

ขนาดต่างกัน มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

  5. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มลีักษณะ

อย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนีไ้ด้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้   

  1. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน    

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสถานภาพ

การดำรงตำแหน่งแตกต่างกัน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตาม     

ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              

ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปฏิบัติงาน

ในโรงเรยีนที่มขีนาดแตกต่างกัน  

  5. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจัยในครั้งได้กำหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  
ครูธุรการ และครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่ง

แตกต่างกันมีความแตกต่างกัน 

  3. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกันมีความแตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด

แตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

 

ความสำคัญของการวจิัย 

 การวิจัยเรื่องประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน          

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ในครั้งนี้ ก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่าง ๆ ดังนี้ 

  1.  ทำให้ทราบถึงประสทิธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

  2. การวิจัยครั้งนีจ้ะเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับโรงเรยีน ผูบ้ริหาร ครูธุรการ

และครูผูร้ับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ นำไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน

บริหารในโรงเรยีนอย่างมีระบบเพื่อเตรียมความพรอ้มของโรงเรียนในการเข้าสู่โรงเรียนที่มี 
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มาตรฐานและมีคุณภาพ 

  3. ผลการวิจัยครั้งนี ้จะเป็นประโยชน์สำหรับผูบ้ริหารระดับสูงสุดและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นำไปใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของโรงเรียนต่อไปในอนาคต 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ขอบเขตเชิงเน้ือหา 

  การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

จำนวน 2 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อ

การบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตาม

ขอบข่ายงานของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา้ 5-8) ดังนี้ 

   1.1 สำหรับงานวิชาการ 

   1.2 สำหรับงานงบประมาณ 

   1.3 สำหรับงานบุคคล 

   1.4 สำหรับงานบริหารทั่วไป 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.1 ประชากร ในการวิจัยในครั้งนีไ้ด้แก่ ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครู

ผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ขอ้มูล ณ วันที่ 10 กรกฎาคม 2563 จำนวน 636 คน จำแนกเป็น

ผูบ้ริหาร จำนวน 212 คน ครูธุรการ จำนวน 212 คน ครูผู้รับผดิชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จำนวน 301 คน จาก 212 โรงเรียน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนีไ้ด้แก่ ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครู

ผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 55 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, 

หนา้ 40) ในการวิจัยครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 327 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร จำนวน 

106 คน ครูธุรการ จำนวน 106 คน และครูผู้รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 

115 คน จาก 106 โรงเรียน 
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 3. ตัวแปรที่ศึกษา 

  3.1 ตัวแปรอิสระ 

   3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

    3.1.1.1 ผูบ้ริหาร 

    3.1.1.2 ครูธุรการ 

    3.1.1.3 ครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 

    3.1.2.1 น้อยกว่า 5 ปี 

    3.1.2.2 ระหว่าง 5-10 ปี 

    3.1.2.3 มากกว่า 10 ป ี

   3.1.3 ขนาดของโรงเรียน 

    3.1.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

    3.1.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

    3.1.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

  3.2 ตัวแปรตาม 

   ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ (สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา้ 5-8) ดังนี้ 

    3.2.1 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

     3.2.1.1 สำหรับงานวิชาการ 

     3.2.1.2 สำหรับงานงบประมาณ 

     3.2.1.3 สำหรับงานบุคคล 

     3.2.1.4 สำหรับงานบริหารทั่วไป 

    3.2.2 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

     3.2.2.1 สำหรับงานวิชาการ 

     3.2.2.2 สำหรับงานงบประมาณ 

     3.2.2.3 สำหรับงานบุคคล 

     3.2.2.4 สำหรับงานบริหารทั่วไป 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศกึษาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการบริหารงาน

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  ผูว้ิจัยได้อาศัยแนวคิด

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจำนวน 2 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสื่อสารคมนาคมของ นันท์ชญาณ์ ทองสา (2553, หนา้ 10-20) และบุษรา  

บุญตะหล้า (2563, หนา้ 42-44) เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย การศกึษาประสิทธิผลการ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามขอบข่ายงานของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา้ 5-8) ดังภาพประกอบ 1 

   

 

 

 

       

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

   1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

      1.1 ผูบ้ริหาร 

      1.2 ครูธุรการ                 

      1.3 ครูผูร้ับผดิชอบงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ               

   2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

      2.1 น้อยกว่า 5 ปี 

      2.2 ระหว่าง 5-10 ปี 

      2.3 มากกว่า 10 ปี 

   3. ขนาดของโรงเรียน  

      3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      3.2 โรงเรียนขนาดกลาง                                      

      3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน                                                     

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 

 

  ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

1. สำหรับงานวิชาการ  

2. สำหรับงานงบประมาณ    

3. สำหรับงานบุคคล 

4. สำหรับงานบริหารทั่วไป 

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

1. สำหรับงานวิชาการ  

2. สำหรับงานงบประมาณ    

3. สำหรับงานบุคคล 

4. สำหรับงานบริหารทั่วไป 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

 เพื่อให้งานวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดคำนยิามศัพท์เฉพาะ

เกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี ้ดังนี้ 

  1. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เครื่องมอืและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่นำมาใช้

กับการสารสนเทศ การประยุกต์ใช้คอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์โทรคมนาคม เทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องมีความสำคัญ คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

   1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ถูกสั่งงาน

โดยโปรแกรมที่สร้างขึ้น ให้สามารถรับข้อมูล ประมวลผล เพื่อประมวลผลออกมาใน

รูปแบบของรายงานต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เป็นการนำคอมพิวเตอร์มาใช้แก้ปัญหาและ      

เพิ่มความเร็วในการประมวลผล 

   1.2 เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม หมายถึง การสื่อสารรับส่งข้อมูล

ระหว่างอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรอืเครื่องมอืที่อยู่ห่างไกลกันผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งจะ

ช่วยใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลหรอืสารสนเทศเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว แม่นยำ  

  2. การบริหารงานในโรงเรยีน หมายถึง การบริหารสถานศกึษาทั้ง 4 ด้าน 

โดยการกระจายอำนาจจากการบริหารและการจัดการ สำหรับงานวิชาการสำหรับงาน

งบประมาณ สำหรับงานบุคคลและสำหรับงานบริหารทั่วไป  

  3. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

หมายถึง ผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ใช้ดำเนินการบริหารงานในโรงเรียน ดั้งนี้ 

   3.1 ผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคม สำหรับงานวิชาการ หมายถึง ผลที่เกิดขึน้ในการพัฒนาหรอืการดำเนินงาน

เกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น การวางแผนงานด้านวิชาการ 

การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ กระวัดผลประเมินผลและการดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน การ

วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา การพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู ้การ

นิเทศการศกึษา การแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศกึษา การส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ การประสานความร่วมมอืใน

การพัฒนางานวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่

บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานสถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 
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จัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา การคัดเลือก

หนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา การพัฒนาการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

   3.2 ผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับการบริหารงานงบประมาณ หมายถึง ผลเกิดขึน้จากการจัดทำแผน

งบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณ สำหรับเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรือ

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแล้วแต่กรณี การทำแผนปฏิบัติการใช้

จ่ายเงนิตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

โดยตรง การอนุมัตกิารใชจ้่ายงบประมาณตามที่ได้รับจัดสรร การขอโอนและการขอ

เปลี่ยนแปลงงบประมาณ การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ การตรวจสอบติดตาม

และรายงานการใช้งบประมาณ การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจาก

งบประมาณ การระดมทุนทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา การปฏิบัติงานอื่นใด

ตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวข้องกับกองทุนเพื่อการศึกษา การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อ

การศกึษา การวางแผนพัสดุ การกำหนดรูปแบบรายการหรอืคุณลักษณะเฉพาะของ

ครุภัณฑ์หรอืสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงนิงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอื

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแล้วแต่กรณี การพัฒนาระบบข้อมูลและ

สารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหารพัสดุ การจัดหาพัสดุ การควบคุมดูและรักษาและ

จำหน่ายพัสดุ การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การ

เก็บรักษาเงินและการจ่ายเงิน การนำเงินส่งคลัง การจัดทำบัญชกีารเงิน การจัดทำรายงาน

ทางการเงิน การจัดทำหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียนและรายงาน 

   3.3 ผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับการบริหารงานบุคคล หมายถึง ผลที่เกิดขึน้จากการวางแผน

อัตรากำลัง การจัดสรรอัตรากำลัง การจัดสรรอัตรากำลังขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึน้ การย้าย

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดำเนนิการเลื่อนขัน้เงนิเดือน การลาทุก

ประเภท การประเมินผลการปฏิบัติงาน การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ การสั่งพัก

ราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน การรายงานผลการดำเนินการทางวินัยและ

การลงโทษ การอุทรณ์และการรอ้งทุกข์ การออกจากราชการ การจัดระบบและการจัดทำ

ทะเบียนประวัติ การจัดทำรายชื่อและการให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ การส่งเสริมการประเมินวิทยะฐานะข้าราชการครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา การส่งเสริมและยกย่องเชดิชูเกียรต ิการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยะธรรมสำหรับข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา การรเิริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดำเนนิการที่เกี่ยวกับการบริหาร  งานบุคคล

ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

   3.4 ผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับการบริหารงานทั่วไป หมายถึง ผลที่เกิดขึน้จากการพัฒนาระบบและ

เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา การวางแผน

การบริหารงานการศกึษา การวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน การจัดระบบการบริหาร

และพัฒนาองค์กรการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน งานเทคโนโลยีเผื่อการศกึษาการ

ดำเนนิงานธุรการ การดูแลอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม การจำทำสำมะโนผู้เรียน 

การรับนักเรียน การจัดตัง้ การยุบ รวมหรือการเลิกสถานศกึษา การประสานการจัด

การศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากร การทัศนะศึกษา  

งานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมงานด้านการศกึษา การสนับสนุน และ

ประสานงานการจัดการศกึษาของบุคคล สัมพันธ์ชุมชน องค์กร หน่วยงาน สังคม สถาบัน

อื่น สถานศกึษาอื่น งานประสานงานเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รายงายผลการปฏิบัติงานการจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน แนวทางการจัด

กิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน รายงานยาเสพย์ติดใน

สถานศกึษา 

  4. สถานภาพ หมายถึง ตำแหน่งซึ่งบุคคลได้รับจากการเป็นสมาชิกของ

สังคมประกอบด้วย 

   4.1 ผูบ้ริหาร หมายถึง บุคคลที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนหรอื

รองผู้อำนวยการโรงเรียนที่รักษาราชการแทนตำแหน่งผูอ้ำนวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบ

การบริหารงานของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

   4.2 ครูธุรการ หมายถึง บุคลากรทางการศกึษาที่บทบาทหนา้ที่ดา้นการ

สนับสนุนการศกึษาใหก้ารบริหารจัดการในโรงเรียนมปีระสิทธิภาพ 

   4.3 ครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ครูซึ่งทำหน้าที่

สอนและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 
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  5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ช่วงเวลาที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียน ประกอบด้วย  

   5.1 ช่วงเวลาที่ปฏิบัติงาน น้อยกว่า 5 ปี 

   5.2 ช่วงเวลาที่ปฏิบัติงาน ระหว่าง 5-10 ปี 

   5.3 ช่วงเวลาที่ปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปี 

  6. ขนาดโรงเรียน หายถึง จำนวนนักเรียนในโรงเรียนหรือสถานศกึษาใน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ซึง่เป็นการจัดการศกึษาระดับ

ประถมศึกษาเป็นหลัก แต่อาจมกีารจัดการศกึษาระดับมัธยมศกึษา (โรงเรยีนขยายโอกาส) 

แบ่งเป็น 3 ขนาด ดังนี้ 

   6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศกึษาในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ที่มีผู้เรียนตัง้แต่ 1-120 คน 

   6.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนหรอืสถานศกึษาในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ที่มีผู้เรียนตัง้แต่ 121-540 คน 

   6.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนหรอืสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ที่มีผู้เรียนตัง้แต่ 541-1,500 คน ขึน้ไป 

  7. แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ หมายถึงวิธีการหรือกระบวนการพัฒนา

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยดำเนินการหาแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยนำด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม นำมา

สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนา แล้วนำแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน แล้วนำเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา 

 



 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้

ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีรายละเอียดตามหัวข้อดังนี้ 

  1. ประสิทธิผล 

  2. แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 

   2.1 แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.

2554 - 2563 ของประเทศไทย 

  3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.2 ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   3.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.4 บทบาทและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.5 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4. การบริหารงานในโรงเรียน 

  5. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรยีน 

  6. บริบทโรงเรียนในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   7.1 งานวิจัยในประเทศ 

   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. ประสิทธิผล 

 1.1 ความหมายประสิทธิผล 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของประสทิธิผล ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

   ดำรง ทับแสง (2551, หน้า 34) ได้สรุปไว้ว่า ประสทิธิผล หมายถึง 

สภาพความสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดเอาไว้ สามารถปรับตัวและ

พัฒนาใหป้ระสบผลสำเร็จยิ่งขึ้นไป 

   สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หน้า 13) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ระดับ

การบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่กำหนดไว้ล่วงหน้าทั้งในด้านผลผลติ และผลลัพธ์

ของการดำเนินงาน 

   วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 51) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ผลสำเร็จทางการดำเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ทั้งในด้านผลผลติและ

ผลลัพธ์ 

   วิทยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 12) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผลหมายถึง 

ผลผลิต และผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินงานทั้งระบบ ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ  

เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ล่วงหนา้ 

   Price (1968, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หน้า 50) ได้ให้

ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานใหเ้กิดผลตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   จากความหมายของประสิทธิผลข้างต้น สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ผลของการดำเนินงาน ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ที่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 

2. แนวโน้มการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

 2.1 แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  ปัจจุบัน คอื โลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ของการแข่งขันทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง เทคโนโลยีและ

วัฒนธรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เกิดจากปัจจัยตัวแปรที่สำคัญ คือ กระแส              

โลกาภวิัตน์ การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจระหว่างประเทศที่มี           

การค้าขายอย่างเสรี มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ และการปฏิบัติงานขององค์กรต่าง ๆ   
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เป็นอย่างมากก่อให้เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรงและปัจจัยสำคัญที่องค์กรสามารณอา

ชนะคู่แข่งหรอืสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน คอื การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรมสมัยใหม่ ดังนั้น นักเรียนนักศึกษาจำเป็นต้องเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะทางต้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใชน้วัตกรรมใหม่เพื่อให้สามารถปรับตัวใหเ้ท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีสารสนทศ (สุขุม เฉลยทรัพย์และคณะ, 2555) ปัจจุบันเป็น

ยุคของกระแสโลกาภวิัตน์ ที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบก้าว

กระโดด ซึ่งเทคโนโลยีสารสนทศ ประกอบด้วยองศ์ประกอบที่สำคัญ คือ 'เทคโนโลยีเพื่อ

การประมวลผล ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเพื่อการเผยแพร่ ได้แก่

ระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีอื่น ๆ ซึ่งแนวโน้มการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

สรุปได้ดังนี ้ 

   2.1.1 ระบบคอมพิวเตอร์ 

    ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์และเทคโนโลยี

ชอฟต์แวร์ ซึ่งมแีนวโน้มการใช้งาน ดังนี้ 

     2.1.1.1 เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย 1) แท็บเล็ต (Toblet) 

ได้รับความนยิมมาตั้งปี พ.ศ. 2554 และจะได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องและสูงขึ้นใน

อนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งไอแพด ( I Pad ของ Apple) และคินเดิล (Kindle ของ Amazon) 

ซึ่งส่วนมากใช้สำหรับการเข้าไปอ่านหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) โดยการเชื่อมต่อการ

พัฒนาของออนไลน์มาร์เกตเพลส (Online Market Place) ของ Amazon หรือ I Store ของ 

Apple ทำให้ผู้ใชง้านสามารถข้าถึงเนือ้หา (Content) และสามารถซือ้ได้สะดวก นอกจากนี ้

ยังคาดการณ์ว่าในอนาคตจะมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบแท็บเล็ตมากกว่าเครื่อง

เน็ตบุ๊ก (Netook) ด้วยศักยภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตที่สามารถประมวลผลที่สูง

กว่าและมีอุปกรณ์เสริม เช่น คีย์บอร์ดที่มทีี่เสียบแท็บเลต็สำหรับผูท้ี่ไม่ชอบวิลชัวร์คีย์บอร์ก 

(Vsual Keyboard) และแบตเตอรี่พกพาเพื่อยืดเวลาการใช้งานอุปกรณ์ และด้วยขนาดของ

แท็บเล็ตที่ม ี ขนาดเบาทำใหส้ะดวกในการพกพาและมีหนา้จอที่แสดงผลแบบสัมผัสซึ่ง

สะดวกต่อการใช้งาน 2) สมาร์ทโฟน (Smartphone) คือ โทรศัพท์มือถือหรอื

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต มีระบบปฏิบัติการระดับสูงในตัวมีความ

ยืดหยุ่นในการใชง้านสูง สามารถติดตั้งโปรแกรมได้หลากหลาย ซึ่งปัจจุบันมสีมาร์ทโฟน 

(Smartphone) ที่ได้รับความนยิม คือ ไอโฟน ( I Phone) ซัมซุงกาแล็กซี่เท็บ (Samsung 

Galaxy Tab) และโนเกีย (Nokia) เป็นต้น จากการเปิดตัวของระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ 
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(Androids) ที่เริ่มแพร่หลายทำให้การเข้าถึงผู้ใช้ผ่านแอปพลิเคชัน (Application) ต่าง ๆ ทาง 

สมาร์ทโฟน (Smartphone)ได้ง่ายขึ้น ในรูปแบบเรียลไทม์ (Real Time) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การใชโ้มบายแอปพลิเคชัน (Mobile Appliction) เพื่อสร้างอรรถประโยชน์โดยตรงผ่าน

รูปแบบที่สนใจ ซึ่งปัจจุปันแอปพลิเคชัน (Application) ที่มคีวามน่าสนใจของคนไทยได้มาก

ที่สุดเกี่ยวข้องกับการถ่ายรูปและสามารถเชื่อมโยงกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 

Social Network) เช่น อินสตราแกรม (Instagrom) เฟชบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) เป็นตัน 

    สรุปได้ว่า แนวโน้มของฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในอนาคต คอื การใชแ้ท็บเล็ต

และสมาร์ทโฟนในการเข้าถึงอนิเทอร์เน็ต เนื่องจากพกพาสะดวก มีน้ำหนักเบา มีฟังก์ชั่น       

ที่รองรับการใช้งานที่ครบสมบูรณ์ และมีราคาที่ไม่แพง 

      2.1.1.2 ซอฟต์แวร์ แนวโน้มของซอฟต์แวร์ในอนาคต มีลักษณะ

เป็นการให้บริการซอฟต์แวร์ Software as a Service (SaaS) ที่ใชส้ำหรับองค์กรธุรกิจและ

โมบายแอปพลิเคชัน(Mobile Application) สำหรับผู้บริโภคมีรายละเอียด ดังนี้ 1) Software 

as a Service (SaaS) คือ การใชซ้อฟต์แวร์แอปพลิเคชันเหมอืนกับการรับบริการ ซึ่งไม่ต้อง

มีการลงทุนซือ้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ แต่สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ได้ตามที่

ต้องการ ซึ่ง Software as a Service (Saas) เป็นทางหนึ่งของการใช้ซอฟต์แวร์ธุรกิจ โดยไม่

ต้องทุนเพียงแต่เสียค่าใช้จ่ายเป็นรายเดือนหรอืรายปี ซึ่งทำให้องค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายใน

การตดิตั้งซอฟต์แวร์ ซือ้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ ค่าใช้จ่ายของเจา้หนา้ที่ดูและลักษณะของ

ซอฟต์แวร์ประเภท Software as a Service (SaaS) โดยทั่วไปจะทำงานผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตด้วยโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) เป็นแนวโน้มที่กำลังมาแรงของ

การประสบความสำเร็จ เช่น saleforce.com เป็นต้น  2) โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile 

Application) สำหรับผูบ้ริโภคจะมีการเติบโตเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีอัตราการใช้อุปกรณ์

เคลื่อนที่อย่างโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตที่เพิ่มมากขึ้น 

     2.1.1.3 คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) แนวโน้มที่กำลัง

ได้รับความนยิมซึ่งเป็นแนวคิดสำหรับแพลตฟอร์ม (platiom) ของระบบคอมพิวเตอร์ในยุค

หนา้ เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ใชใ้นการลดภาระด้านการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง

การใชง้านในระดับองค์กรธุรกิจและผูใ้ช้ระดับส่วนบุคคล โดยเป็นหลักการนำทรัพยากร

ของระบบสารสนเทศ ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มาแบ่งปันในรูปแบบการการประมวลผล

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูงหรือ

ติดตัง้ซอฟต์แวร์ระบบ ตลอดจนซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน เพื่อการทำงานที่ซับซ้อนแต่
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สามารถใช้บริการประมวลผลและแอปพลิเคชันจากผูใ้ห้บริการระบบประมวลผลคลาวด์

และชำระค่าบริการตามอัตราการใช้งานที่เกิดขึ้นจริง 

   2.1.2 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

    ระบบสื่อสารโทรคมนาคมมีการบูรณาการเข้ากับระบบคอมพิวเตอร์

กลายเป็นเทคโนโลยีคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence) มีการใชร้ะบบการสื่อสารและระบบ

เครือข่ายในหลายรูปแบบที่ได้รับความนยิมมากที่สุด คอื เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 

Social Network) และการทำธุรกิจแบบโชเชยีลคอมเมิร์ส (Socia! Commerce) ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

     2.1.2.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) หมายถึง เว็บไซต์ที่ใหบ้ริการผู้ใช้ให้

สามารถสร้างเว็บโฮมเพจของตน เขียนเว็บบล็อกโพสต์รูปภาพ วิดีโอ ดนตรี เพลง รวมถึง

การแชร์ความคิดและสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น เพื่อคันหาข้อมูลที่สนใจ ทั้งนีก้าร

เจริญเติบโตของเครอืข่ายสังคมออนไลน์ เติบโตควบคู่กับอุปกรณ์พกพาหรอืโมบาย การใช้

งานเครือข่ายสังคมมใีช้ทั้งในระดับบุคคลและระดับองศ์กร ซึ่งการใชง้านระดับบุคคลมีการ

ใช้งานเพื่อการตลาดและประชาสัมพันธ์มากขึ้นในอนาคตจะใช้เพื่อเป็นสื่อในเชิงการตลาด 

และใช้เพื่อเป็นช่องทางในการเข้าถึงผูบ้ริโภคให้บริการ Software as a Service (SaaS) ใน

ระดับโดยตรง ทั้งการให้ขอ้มูลความรู้คำแนะนำและการตอบคำถามมีแนวโน้มชัดเจนว่า

เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างเฟซบุ๊คจะเป็นช่องทางหน้าร้านในการขายสินค้า เช่น เสื้อ 

กระเป๋า เครื่องสำอางเครื่องประดับ เป็นตัน 

     2.1.2.2 โซเชยีลคอมเมิรซ์ (Social Commerce) คือ การใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการค้าขาย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นการนำโซเชยีลมีเดียและสื่อออนไลน์มาช่วยในการสร้างการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ขาย

กับผูซ้ือ้ช่วยในการขายสินค้าออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ 

   2.1.3 แนวโน้มอื่น ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    ได้แก่ แนวโน้มด้านข้อมูลการวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analytics)  

กรีนไอที (Green IT) มาตรฐานไอทีและการรักษาความปลอดภัย (IT Standard and IT 

Security) และสมาร์ทซิตี้ (Smart City) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

     2.1.3.1 แนวโน้มด้านข้อมูลบริษัทฮิตาชิดาต้าซิสเต็มส์ ได้คาดการ

แนวโน้มดา้นข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ดังนี้ 1) ความมีประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บข้อมูล 
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(Storage Efficiency)มีมากขึ้น เช่น ระบบจัดเก็บข้อมูลเสมอืนจริง (Storage Virtualization)  

การจัดสรรพื้นที่แบบจำกัดตามการใชง้านจริง (Dynamic or Thin Provisioning) และการ

เก็บข้อมูลถาวร(Archiving) เป็นต้น 2) การผสมผสานระบบเข้าด้วยกัน (Consolidation to 

Convergence) โดยการผสานรวมเซริฟเวอร์ (Sever) ระบบจัดเก็บข้อมูลเครอืข่ายและแอพ

พลิเคชันเข้าไว้ดว้ยกัน โดยอาศัยแอพพลิเคชันโปรแกรมมิ่งอนิเทอร์เฟช (Application 

Programming Interfaces APls) ซึ่งจะช่วยจำกัดภาระงาน (Wordload) ให้กับระบบจดัเก็บ

ข้อมูลทำใหเ้ครื่องเชิร์ฟเวอร์และหน่วยความจำมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเป็นการ

ประหยัดค่าใช้จ่ายใหก้ับองค์กร  3) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) หรอืเรียกว่า "บิ๊กดาตา้" 

จะมีการเติบโตมากขึ้น ซึ่งองศ์กรต้องหาวิธีการจัดการกับบิ๊กดาตา้ที่เกิดขึน้  4) การย้าย

ข้อมูลแบบเสมือน (Virtualization Migration) การย้ายข้อมูลของอุปกรณ์แบบต้องหยุดตระ

ถูกแทนที่ดว้ยความสมารถใหม่ของระบบเสมือนจริงที่ถูกย้ายข้อมูลโดยไม่จำเป็นต้องรบีูต 

(Reboot) ระบบใหม่  5) การปรับใช้ระบบคลาวด์ (Cloud Acquisition) การปรับใช้ระบบ

คลาวด์ทั้งในแบบบริการตนเอง แบบจ่ายเท่าที่ใช้งาน และความต้องการจะเข้ามามีแทนที่

วงจรการปรับใช้ผลติภัณฑ์ ปัจจุบันที่มีระยะเวลาระหว่าง 3- 5 ปี เนื่องจากมีการบูรณา

การระบบสารสนเทศเข้าด้วยกัน 

     2.1.3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ (Business Analytics : BA) เมื่อมี

ข้อมูลจำนวนมาก องค์กรจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนนำไปใช้ในเชิงการตลาดและ

การตัดสินใจสำหรับ BA (Business Analytics) ซึ่งเติบโตจาก BI (Business Intelligence) 

ด้วยเครื่องมอืที่มคีวามชาญฉลาดสูงขึน้ ช่วยใหส้ามารถกลั่นกรองข้อมูลและวิเคราะห์

ธุรกิจจากข้อมูลที่มีอยู่และนำไปสู่ความก้าวหน้าหรอืสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ 

เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ คือ สิ่งสำคัญในการกำหนดแนวทางการปรับปรุงแผน

ธุรกิจ ตัวอย่างการใช้ BA (Business Analytics) ในภาคการผลิตจะทำให้สามารถวาง

แผนการผลิตและการขายได้อย่างแม่นยำ ซึ่งการวเิคราะห์ข้อมูลธุรกิจสามารถเป็นตัว

สนับสนุนที่สำคัญที่จะสร้างความสำเร็จให้กับผู้ผลิตจากการคาดการณ์ที่ตี จะให้

ผลตอบแทนการลงทุน (Returm Of Investment : ROI) ได้มากขึ้น ทั้งนีธุ้รกิจที่มแีนวโน้มใน

การลงทุนด้าน BA (Business Analytics) ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิตสถาบันการเงินและ

ธนาคารและธุรกิจค้าปลีก เป็นต้น (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2555) 

     2.1.3.3 กรีนไอที (Green IT) ในอนาคตแนวโน้มของสนิค้าทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมที่เรียกว่า"กรี
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นไอที"(green IT ) เพราะค่านิยมของผูบ้ริโภคใสใจต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ซึ่งอุปกรณ์

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจำเป็นที่จะต้องออกแบบให้ประหยัดพลังงานกิน

กระแสไฟฟ้าน้อยเกิดความร้อนน้อยซึ่งในอนาคตจะมีการพัฒนา "กรีนพีชี" (Green PC)     

ซึ่งสามารถตอบโจทย์ในเรื่องของความสะดวก สบายในการใชง้านและเป็นมติรกับ

สิ่งแวดล้อม ในอนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมจะอยู่ในเงื่อนไขหลัก

ของการจัดซือ้ ทั้งนี้ปัจจุบันยังไม่มีขอ้บังคับเรื่องคาร์บอนเครดิต (Carbon Credit) การ

ประหยัดพลังงาน การปล่อยก๊าชออกสู่สภาพแวดล้อมแต่กรีนไอทีจะเป็นเงื่อนไข 1 ใน 6 

เงื่อนไขแรกที่องค์กรจะนำมาใช้พจิารณาการจัดซื้ออย่างแน่นอนเพราะการช่วยประหยัด

พืน้ที่และประหยัดพลังงาน ซึ่งจะโยงไปสู่การประหยัดเวลาตันทุนการปฏิบัติการและ        

การบำรุงรักษาที่จะช่วยลดต้นทุน การจัดจ้างและอบรมบุคลากรต่อไป (สุขุม เฉลยทรัพย์ 

และคณะ, 2555) 

     2.1.3.4 ความปลอดภัยและมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Security and IT Standard) ความปลอดภัยสารสนเทศเป็นสิ่งที่จำเป็นต่อองศ์กรและใน

อนาคตจำเป็นต้องใหค้วามสำคัญมากขึ้นซึ่งระบบรักษาความปลอดภัยต้องมีความฉลาด 

ในการทำงานขับซ้อนมากขึ้นเพื่อให้รองรับกับภัยคุกคามที่มีการพัฒนาตัวเองใหเ้ก่ง

กว่าเดิมอยู่ตลอดเวลาทั้งความปลอดภัยค้นเทคโนโลยีสารสนทศ (IT security) จำเป็นที่

จะต้องอยู่ทุกส่วนของระบบสารสนเทศตั้งแต่โครงสร้างพืน้ฐาน ระบบเครือข่าย ขอ้มูลการ

ใช้งานตง ๆ รวมถึงมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Standard) เป็นเครื่องมอืที่สรา้ง

ความน่าเชื่อถือ ดังนัน้ องศ์กรจึงให้ความสำคัญกับการได้รับรองมาตรฐานสากลมากขึน้ 

โดยเฉพาะมาตรฐาน SO ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น SO/IEC20000 

(International Standard for IT Service Management) ISO/IEC 27001:2005 (Information 

Security Management Systems : ISMS) ISO/IEC 270003(Implementation Guidance)   

ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับการพัฒนาระบบ ISMS นอกจากนีย้ังมีมาตรฐานสากลอื่น ๆ 

อีก เช่น ITIL (Information Technology Infrastructure Library) แนวปฏิบัติในการให้บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ CoBIT แนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมถึงธรรมาภิบาล เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Govermance) ซึ่งทุกมาตรฐาน

องศ์กรจะให้ความสำคัญมากขึ้นเพื่อสรา้งให้เกิดความเชื่อม่ันต่อองค์กรและได้รับการ

รับรองมาตรฐานสากลตลอดจนเพื่อสรา้งภาพลักษณ์ขององศ์กรและการเตรียมความ

พร้อมองศ์กรเพื่อรับการเปิดเสรีทางธุรกิจในประชาคมอาเซียน หรอื ASEAN Economic 
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Community 2015 

     2.1.3.5 สมาร์ทซิตี้ (Smart City) อนาคตประเทศไทยจะมีการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนาจังหวัดหรอืเมืองในรูปแบบของอัจฉริยะซึ่งในปัจจุบัน

ได้มจีังหวัดนครนายกเป็นจังหวัดนำร่องโดยได้มกีารจัดทำโครงการสมาร์ทโพวินส์ (Smort 

Province) คือ การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ทั่วทั้งจังหวัดตั้งแต่ระดับเมือง อำเภอ ตำบล และ

หมู่บ้าน ซึ่งใช้เทคโนโลยีสารสนทศเป็นเครื่องมอืในการยกระดับคุณภาพชีวติประชาชน 

เป้าหมายของโครงการ สมาร์ทโพวินส์ (Smart Province) คือ เพิ่มคุณภาพชวีิตและสังคม

แห่งการเรียนรู้ซึ่งภายใต้โครงการได้วางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ 13 กลยุทธ์ 

ได้แก่ ด้านการสื่อสาร การวางผังเมอืงและผังพัฒนาจังหวัดอย่างต่อเนื่อง การบูรณาการ

แผนงานและงบประมาณการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี การจัดการบ้านเมอืงน่าอยู่ การ

ท่องเที่ยว การเกษตร การอาหารการสาธารณสุข การศกึษา การพาณิชย์ การปกครอง

และความมั่นคง โดยในแผนปฏิบัติแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้  

      ระยะที่ 1 จะเกิดขึ้นในปีแรก โดยเริ่มจากการโครงสร้างพืน้ฐาน

ด้านเครือข่ายการสื่อสารและมีการใช้อนิเทอร์เน็ตไวไฟฟรี ซึ่งจะเกิดการใชง้านในองค์รวม 

ได้แก่ 1) ภาคการศกึษา จะเกิดเป็น e-Education ซึ่งจะรองรับการแจกเครื่องคอมพิวเตอร์

แท็บเล็ต (Tabet) สำหรับนักเรียนชัน้ประถมศกึษาตามนโยบายของรัฐบาลเพื่อใช้ในการ

เรียนการสอน  2) ภาคประชาชน จะสามารถเข้าถึงสังคมแห่งการเรียนรู้ เช่นเข้าใช้เว็บไซต์

กูเกิ้ล (G๐oogle) เพื่อสืบค้นหาความรูต้่าง ๆ และส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชวีิตได้มากขึ้น 

3) ภาคการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะสามารถใช้ฟรไีวไฟ (Wi-Fi) ได้ตามสถานที่ท่องเที่ยว

สำคัญหรอืในรีสอร์ททุกแห่ง 4) ภาคราชการ จะใช้ระบบสารสนเทศในการทำงานมากขึ้น

โดยมีเป้าหมายในการลดการใชก้ระดาษให้นอ้ยลงและจะมีการใช้เครอืข่ายสังคมเป็น

เครื่องมือสื่อสารระหว่างภาครัฐกับประชาชนตลอดจนธุรกิจเอกชน เปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย

ได้เสนอแนะปัญหาซึ่งจะเป็นช่องทางให้ภาครัฐได้รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

      ระยะที่ 2 จะเริ่มขึน้ในปีที่สอง คือ เกิดหอ้งปฏิบัติการ 

(Management Cockpit) ซึ่งจะเป็นศูนย์บัญชาการกลางของจังหวัดและในอนาคตจะขยาย

ไปสู่ศูนย์บัญชาการในระดับอำเภอ และระดับตำบลโดยจะเกิดข้อมูลในองค์รวมทั้งหมด 

เกิดการวางแผน เกิดเป้าหมาย เกิดระบบภูมสิารสนเทศ (GIS) หรอืแผนที่อิเล็กทรอนิกส์ 

ซึ่งจะช่วยด้านการบริหารจังหวัดในภาพรวม 
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      ระยะที่ 3 ประชาชนจะได้ใช้บริการภาครัฐในรูปแบบของ One 

Stop Service โดยสมารถใช้บัตรประชาชนเข้าถึงทุกบริการของภาครัฐ นอกจากนี้การใช้

บริการบางประเภทประชาชนไม่ต้องเดินทางไปสำนักงานแต่สามารถใช้บริการบน Cloud 

Service ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยบริการของภาครัฐไปสู่ประชาชนจะเกิดขึ้นอย่างเป็น

รูปธรรม โดยประชาชนสามารถใช้บริการดว้ยตนเองหรือ Self Service ซึ่งจะช่วยลด

ขั้นตอนการติดต่อหน่วยงานภาครัฐลดเวลาในการตดิต่อและลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน

ทำให้เกิดความสะดวกสบายและภาครัฐรวมถึงหน่วยงานราชการเกิดความคล่องตัวในการ

ทำงานสะดวกรวดเร็วและง่าย เนื่องจากมีข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์ ขอ้มูลถูกต้องสมบูรณ์

สามารถสนับสนุนการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการได้  

      ระยะที่ 4 เป็นการประเมินผลแผนปฏิบัติและโครงการภายใต้

นโยบายสมาร์ทโพวินส์ ทำการสรุปภาพรวมของระบบรวมถึงแนวทางการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบสารสนเทศให้ดีขึน้และนำไปสู่การขยายผลใหก้ับจังหวัดอื่น ๆ ในภาพรวมที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต คาดว่าภาครัฐจะสามารถลดค่าใช้จ่ายในด้นการบริหารจัดการ เช่น อัตรา

กำลังคน ค่าใช้จ่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการดำเนินงานการพัฒนาและดูแลทุกข์สุขของ

ประชาชนโดยในระดับอำเภอจะมุ่งนัน้งานพัฒนาแทนงานทะเบียนโดยการแจง้เกิด แจ้งตาย 

แจ้งย้าย สิ่งปลูกสร้างเหล่านีจ้ะถูกดำเนินการดว้ยระบบออนไลน์ซึ่งทำให้ประชาชนสะดวก

ไม่ต้องเดินทางเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาอกีทั้งเป็นการบริการประชาชนที่มีประสทิธิภาพ

ประหยัดเวลาในการขอรับบริการจากภาครัฐ ลดขั้นตอนทำให้สะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้

ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้

ด้วยซึ่งจะมีการใชเ้ลขบัตรประชาชนเป็นตัวตนของเครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากนี ้ยังมี

ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อช่วยเหลือประชาชน เช่น ด้านภัยพิบัติและความเดือนร้อนของประชาชน

และค้นรายได้ประชาชนจะเป็นโอกาสใหม่ โดยจะมีการจัดตัง้สหกรณ์ชุมชนระดับตำบลเพื่อ

ส่งเสริมการประกอบอาชีพซึ่งจะเป็นแหล่งสร้างทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 

   2.1.4 แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต 

    บริษัทการ์ดเนอร์ ได้ทำนายเทคโนโลยีอุบัติใหม่เพื่อเป็นยุทธศาตร์

สำหรับเทคโนโลยีปี พ.ศ. 2558 ที่เน้นการหลอมรวบระบบของเทคโนโลยีสื่อสังคม

เทคโนโลยีพกพา เทคโนโลยคีลาวด์ จำนวน 10 เรื่อง ดังนี ้

     2.1.4.1 Computing Every where คือ การใช้งานอุปกรณ์ Smart 

Phone ที่ทำให้สามารถเข้าถึงการใช้งานได้ทุกที่ ระบบการใชง้านคำนึงถึงสภาพแวดล้อมที่
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มีอุปกรณ์ที่แตกต่างกันต่อเชื่อมมาจากหลาย ๆ ที่มากกว่าที่จะมุ่งพัฒนาให้อุปกรณ์เดี่ยวใช้

งานและกระแสของอุปกรณ์ที่ใชเ้ทคโนโลยีสวมใส่ (Nearable) ที่ทำให้การประมวลผลผ่าน

อินเทอร์เน็ตมกีารเข้าถึงจากทุก ๆ ที่และการออกแบบอุปกรณ์จะน้ันประสบการณ์ของผู้ใช้ 

(User Experience Design) เป็นหลัก 2) The Internet of Things (IoT) คือ การให้

ความสำคัญกับ IoT อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2012 ซึ่งการเติบโตอย่างต่อเนื่องของอุปกรณ์

ทำให้เกิดขอ้มูลขนาดใหญ่และมีบริการสิ่งต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นเห็นได้จากการนำอุปกรณ์มา

ใช้งานในเชิงธุรกิจมากขึ้น อาทิการนำโมเดลกาจ่ายเงนิตามการใชง้าน (Pay-peruse) มาใช้

กับการบริการรวมถึงอินเทอร์เน็ตประสาน สรรพสิ่ง (OE : The Internet of Everything) คือ 

อินเตอร์เน็ตที่เชื่อมคน อุปกรณ์เครื่องมอื กระบวนการ ข้อมูลและสิ่งต่าง ๆ เข้าร่วมกัน   

ทำให้สามารถฝาสังเกต สั่งการและควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น 

สมาร์ตโพนสั่งปิดเครื่องปรับอากาศเพื่อปรับอุณหภูมิภายในบ้านไว้ล่วงหน้าและเมื่อ

อุณหภูมิถึงระดับที่ตอ้งการแล้วตัวควบคุมอุณหภูมิ(Thermostat) ของเครื่องปรับอากาศจะ

ส่งสัญญาณสั่งเปิดหลอดไฟภายในบ้าน 3) 3-D Printing คือ เครื่องพิมพ์สามมติิซึ่ง

คาดการณ์ว่าจำนวนเครื่องพิมพ์สามมิติจะถูกจำหน่ายเพิ่มเป็นสองเท่าในปี ค.ศ. 2015  

โดยตลาดการพิมพ์สามมิติจะโตขึ้นถึง 98% โดยเครื่องจะถูกนำมาใช้ในอุตสาหกรรม          

ต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งการนำ 3-D Pinterมาใช้จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการออกแบบหรือการ

พัฒนาอุปกรณ์ต้นแบบ4) Advanced, Pervasive and Invisible Analytics กลายเป็นเรื่อง

สำคัญเพราะต้องมีขอ้มูลที่มีโครงสรา้งและไม่มีโครสร้างมากขึ้น Application ต่าง ๆ ต้องมี

ระบบที่มคีวามสามารถด้าน Analytics และองค์กรก็ต้องเตรียมรอบรับกับข้อมูลมหาศาล     

ที่จะมาจาก IoT, Social Media และอุปกรณ์ Wearable 5) Context-Rich Systems ระบบที่

ปราดเปรื่องรอบรู้ประกอบด้วยอุปกรณ์อัจฉริยะและการวิเคราะห์เชิงลึกเป็นระบบที่

สามารถแจง้เตอืนและคาดการณ์เรื่องต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวได้ล่วงหน้าทำให้สามารถ

ตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 6) Smart Machines ภายในปี 2020 เครื่อง Smart Machines 

จะเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้เองได้ซึ่งจะมีระบบ Analytics ที่ชาญฉลาด เช่น IBM Watson 

และ Smart Machine จะเข้ามาเป็นผู้ช่วยในการทำงานรวมถึงจักรกลอันชาญฉลาด เช่น 

รถยนต์ไร้คนขับหุ่นยนต์ล้ำสมัยผูช่้วยเสมือนจะถูกพัฒนาต่อยอดขึ้นอย่างรวดเร็วจนเข้าสู่

ยุคของผู้ช่วยที่เป็นจักรกล  7) Cloud/Client Computing การผนวกเข้ากันของการ

ประมวลผลแบบคลาวด์กับอุปกรณ์พกพาซึ่งจะกระตุ่นการเติบโตของซอฟต์แวร์ต่าง ๆ         

ที่ประสารการทำงานจากส่วนกลางในระบบ Cloud และการเช้าสู่ยุคของ Cloud/Client คือ  
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ฝั่ง Client จะทำงานบนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต เช่น อุปกรณ์พีชี Smartphone 

หลากหลายที่ทำงานอยู่บนระบบ Cloud ที่ยึดหยุ่น (Elastic) และพร้อมที่จะรองรับผูใ้ช้

จำนวนมากได้ (Scalability) 8) Software-Defined Applications and Infrastructure คือ 

โปรแกรมที่ยืดหยุ่น (Agile Programming) สำหรับทุก ๆ อย่างต้ังแต่การพัฒนา                      

แอปพลิเคชันไปจนถึงการทำโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ซึ่งจะมีเรื่องของ 

Software-Defined Networking, Storage, data Centers และ Security โดยจะมีการใช้       

ส่วนตกประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface: APIs) ที่จะเข้าถึง

ข้อมูลและระบบเหล่านีด้ำเนินการผ่านบริการที่อยู่บน Cloud  9) Web-Scale IT คือ การ

ให้บริการ ICT กำลังเปลี่ยนไปเพราะมีผูใ้ช้จำนวนมหาศาล ระบบอย่าง Facebook, Amazon 

และ Google ทำให้ Enterprise Data Center ต่าง ๆ ต้องออกแบบระบบที่จะรองรับผู้ใช้

จำนวนมากที่จะเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วซึ่งเป็นเรื่องยากที่องค์กรส่วนใหญ่จะทำระบบแบบนั้น

ได้ ดังนัน้ในอนาคตเราจะเห็นองค์กรต่าง ๆ มาใช้ ระบบ Cloud มากขึ้น 10) Risk-Based 

Security and Self-Protection ความสำคัญเกี่ยวกับระบบความมั่นคงปลอดภัยและการ

ประเมินความเสี่ยงรวมทั้งการใชก้ระบวนการและเครื่องมอืในการลดความเสี่ยงจะเป็น

เรื่องที่สำคัญ เนื่องจากไม่มีองค์กรใดป้องกันภัยคุกคามได้ 100% ดังนัน้ในมุมมองเทคนิค

การออกแบบ Application ที่มีการป้องกันความมั่นคงปลอดภัยอยู่ในตัวจะมีความสำคัญ

ยิ่งขึ้น ดังนั้น แนวโน้มเทคโนโลยีสารสนเทศในโลกศตวรรษที่ 21 เป็นโลกของโลกาภิวัตน์       

ที่มกีารเปลี่ยนแปลงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างก้าวกระโดดเทคโนโลยี

สารสนเทศได้สร้างการเปลี่ยนแปลงและสร้างโอกาสให้แก่องค์กรเนื่องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศก่อใหเ้กิดรูปแบบใหม่ในการตดิต่อสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทำให้

มีการพัฒนาและกระจายตัวของภูมิปัญญาซึ่งต้องอาศัยบุคคลที่มคีวามรูแ้ละความเข้าใจ 

ในการใชง้านเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ ดังนั้น นักเรียน นักศกึษาจำเป็นต้องรู้และสามารถ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 2.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2554 -

2563 ของประเทศไทย ICT 2020 

  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554 -

2563 ของประเทศไทย ICT 2020 ได้นำแนวคิดและสาระสำคัญ ดังนี้ 
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   วิสัยทัศน ์ 

    ICT เป็นพลังขับเคลื่อนสำคัญในการนำพาคนไทย สู่ความรูแ้ละ

ปัญญาเศรษฐกิจไทยสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน สังคมไทย สู่ความเสมอภาค ซึ่งจะกล่าวโดย

สรุปก็คือ จะมีการพัฒนาอย่างฉลาด การดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมจะอยู่บน

พืน้ฐานของความรู้และปัญญา โดยใหโ้อกาสแก่ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมใน

กระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาคนำไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน  

   เป้าหมาย  

    1. มีโครงสร้างพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ทีก่ระจาย       

อย่างทั่วถึงประชาชนสามารถข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน เสมือนการเข้าถึงบริการ

สาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐานทั่วไป  

    2. มีทุนมนุษย์ที่มคีุณภาพในปริมาณที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

กล่าวคือประชาชนมคีวามรอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนาและใช้ประ โยชน์จากสารสนเทศ 

ได้อย่างรูเ้ท่าทันเกิดประโยชน์ต่อการเรยีนรู้ การทำงาน เละการดำรงชีวติประจำวัน และ

บุคลากร ICT มีความรูค้วามสามารถเละ ทักษะ ในระดับสากล  

    3. เพิ่มบทบาทและความสำคัญของอุตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะ       

ในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์) ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

    4. ยกระดับความพร้อมด้าน ICT โดยรวมของประเทศไทยในการ

ประเมินวัดระดับระหว่างประเทศ  

    5. เพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึน้ (โดยเฉพาะ

ในกลุ่มผู้ดอ้ยโอกาสทางสังคม)  

    6. ทุกภาคส่วนในสังคมมคีวามตระหนักถึงความสำคัญและบทบาท

ของ ICT ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมเละมีส่วนร่วมในการ

พัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนา  

   ยุทธศาสตร์ที่ 1  

    พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรอืการ

สื่อสารรูปแบบอื่นที่เป็น Broadband ให้มคีวามทันสมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึงและมี

ความมั่นคง ปลอดภัยสามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ ได้ 
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    เป้าหมาย  

     1. ประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศ สามารถเข้าถึงบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอื่นที่เป็น Broadband ได้อย่างทั่วถึง 

สะดวก รวดเร็ว (Universal access to broadband) ด้วยความมั่นใจในความมั่นคงปลอดภัย  

     2. ในพืน้ที่เขตเมอืงที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ประชาชนและ

ภาคธุรกิจจะสามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรอืการสื่อสารรูปแบบอื่นที่

เป็น Broadband ที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพที่ดเีทียมเมอืงใหญ่ของโลก  

     3. มีการพัฒนาไปสู่โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร

ยุคใหม่ที่เป็นระบบอัจฉริยะสามารถเชื่อมต่อโครงข่ายกันอย่างไร้ตะเข็บ และมีความมั่นคง

ปลอดภัยสูง  

     4. มีโครงสร้างพื้นฐานอันทันสมัยอื่น ๆ ที่รองรับการสื่อสารใน

รูปแบบการแพร่ภาพกระจายเสียง เช่น ระบบโทรทัศน์ดิจทิัล โทรทัศน์ดาวเทียม เคเบิลทีวี 

อินเทอร์เน็ต ทีวี และวิทยุชุมชน  

     5. มีโครงสร้างพื้นฐานด้านกฎหมายที่เหมาะสมและทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อรองรับการแพร่กระจายของเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้

ที่หลากหลาย  

     6. มีการใช้ผลิตภัณฑ์โทรคมนาคมที่ผลติโดยผูป้ระกอบการไทย

มากขึ้น  

    กลยุทธ์และมาตรการ  

     1. ผลักดันให้เกิดการลงทุนในโครงข่ายใช้สายเละไร้สายความเร็ว

สูงเพื่อขยายโครงข่าย ICT บรอดแบนด์ ให้ครอบคลุมทั่วถึง สำหรับประชาชนทุกกลุ่มทั่ว

ประเทศ  

     2. กระตุน้การม ีการใช ้และ การบริโภค ICT อย่างครบวงจร  

     3. สนับสนุนการเข้าถึงบรอดแบนด์ในกลุ่มผู้ดอ้ยโอกาสเพื่อลด

ช่องว่างทางดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงโครงข่าย ICT บรอดแบนด์อย่างเสมอภาค  

     4. ปรับปรุงคุณภาพของโครงข่ายเพื่อเตรยีมตัวเข้าสู่โครงข่าย 

Next Generation และโครงข่ายอัจฉริยะของอนาคตตามแนวทางของประเทศที่พัฒนาแล้ว  

     5. ประกันความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่าย เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นให้กับทั้งภาคธุรกิจและประชาชนในการสื่อสารและการทำธุรกรรมออนไลน์  
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     6. ประกันความมั่นคงปลอดภัยของสาธารณะ (Public security & 

safety) ในการใชโ้ครงข่ายและระบบสารสนเทศ  

     7. เพิ่มทางเลือกในการรับส่งขอ้มูลข่าวสาร 8) จัดให้มีโครงสรา้ง

พืน้ฐานดา้นกฎหมายที่เหมาะสมโดยมีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี เพื่อรองรับการพัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่กำหนด และ 9) ส่งเสริมเละสนับสนุนการ

วิจัยพัฒนา และการพัฒนาผูป้ระกอบการในประเทศ 

   ยทุธศาสตร์ที่ 2  

    พัฒนาทุนมนุษย์ที่มคีวามสามารถในการพัฒนาเละใช้สารสนเทศ

อย่างมีประสิทธิภาพมีวิจารณญาณเละรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มคีวามรู้

ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

    เป้าหมาย  

     1. เพิ่มคุณภาพและปริมาณของบุคลากรด้าน (ICT Professional)  

ที่มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญและทักษะที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของอุตสาหกรรม 

ICT และการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคเศรษฐกิจไทย รวมถึงการสร้าง

นวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ ICT สำหรับยุคเศรษฐกิจฐานบริการเละฐานความคิด

สร้างสรรค์  

     2. ผูป้ระกอบการและแรงงานทั่วไป (General workforce) มีความรู้

และทักษะในการใช้งาน ICT (ICT Literacy) มีความรอบรู้สารสนเทศ (Information literacy)

และรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy) และสมารถใช้ เป็นเครื่องมอืในการขับเคลื่อนธุรกิจและ

สร้างนวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ 

    กลยุทธ์และมาตรการ  

     1. จัดทำกรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากร ICT และ พัฒนา

บุคลากรที่ปฏิบัติงานทั่วไปให้มคีวามรู้และทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของระบบ

เศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21  

     2. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ และทักษะใหม่ ๆ ด้าน ICT ที่สอด

คลองกับความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมหรอืระบบเศรษฐกิจ (สำหรับบุคลากรที่จะ

เขาสู่ตลาดแรงงาน)  

     3. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ICT ที่ปฏิบัติงานใน

ภาคอุตสาหกรรม  
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     4. เตรียมความพร้อมของประเทศเพื่อใชป้ระโยชน์จากการ

เคลื่อนย้ายบุคลากรด้าน ICT ระหว่างประเทศอันเป็นผลมาจากการเปิดเสรีทางการค้า 

และการลงทุน  

     5. สร้างโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT เพื่อการ

เรียนรู้ของเด็กและเยาวชน เพื่อสรา้งแรงงานในอนาคตที่มคีวามรูแ้ละทักษะในการใช้

ประโยชน์จาก ICT(สร้าง Digital native ที่เป็น Intensive ICT user)  

     6. รณรงค์ให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ และ โอกาสทางการจา้งงาน

แก่ผูป้ะกอบการและแรงงานทุกระดับเพื่อเพิ่มโอกาสในการมงีานทำและเพื่อให้สามารถใช้ 

ICTในการทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และ  

     7. สร้างโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT สำหรับ

ประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะกลุ่มผู้ดอ้ยโอกาส ผู้สูงอายุและผู้พิการ 

   ยุทธศาสตร์ที่ 3  

    ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT          

เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและนำรายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่ม

เศรษฐกิจการเปิดการค้าเสรี และประชาคม 

    เป้าหมาย  

     1. อุตสาหกรรม ICT เติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถแข่งขันได้ในเวที

อาเซียนและในเวทีโลก  

     2. เกิดการสรา้งมูลค่าเพิ่มในสินค้าและบริการด้าน ICT ของไทย 

รวมถึงสรา้งคุณค่าแก่สินค้าและบริการของไทย (Thai branding) โดยมีการนำแนวคิดของ

นวัตกรรมเชิงบริการ ด้าน ICT (Innovation in ICT Services) มาสนับสนุน  

     3. เกิดผู้ประกอบการรายใหม่หรอืผูป้ระกอบการรายเดิมที่มีขนาด

เล็กถึงกลางในอุตสาหกรรม ICT จำนวนมากที่ได้รับการพัฒนาบ่มเพาะทั้งด้านการตลาด 

เทคโนโลยีและการสนับสนุน การวิจัยพัฒนาเพื่อให้มีการเติบโตอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

โดยเฉพาะในกลุ่มซอฟต์แวร์บริการด้าน ICT และดิจทิัล 

    กลยุทธ์และมาตรการ  

     1. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม ICT ให้มีความรู้

และทักษะที่จำเป็นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงบุคลากร ICT ที่มีทักษะระดับสูง  

     2. ส่งเสริมการสร้างตราสัญลักษณ์ (Brand) และ พัฒนาคุณภาพ
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ของสนิค้าและบริการ ICT ไทย  

     3. ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมอืกันในระดับภูมิภาค ร่วมพัฒนา

อุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างสรรค์ประโยชน์ระหว่างประเทศร่วมกัน  

     4. ส่งเสริมและสนับสนุนบริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม และ

ผูป้ระกอบการใหม่ให้มคีวามเข้มแข็งเพื่อร่วมพัฒนาอุตสาหกรรม ICT ไทยใหเ้ติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง  

     5. พัฒนาระบบหรอืกลไกสนับสนุนผู้ประกอบการ 

   ยุทธศาสตร์ที่ 4  

    ใช้ ICT เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถใหบ้ริการ

ประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความมั่นคงปลอดภัยและมี 

ธรรมาภิบาล 

    เป้าหมาย 

     1. ประชาชนสามารถดำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีสัมมาอาชีพ

ภายใต้ระบบการบริหารประเทศที่มธีรรมาภบิาล ดว้ยกลไกการอำนวยความสะดวกจาก

บริการของรัฐอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  

     2. ภาคธุรกิจไทยสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก ดว้ยกลไกการ

อำนวยความสะดวกจากบริการของรัฐอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  

     3. บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐมคีวามมั่นคงปลอดภัยละนำ

เชื่อถือโดยมีระบบการบริหารและกาจัดการที่มีประสิทธิภาพเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมและ

ประหยัดพลังงานตามแนว ทางมาตรฐานสากล 

    กลยุทธ์และมาตรการ  

     1. ให้มหีน่วยงานกลางที่มหีน้าที่รับผดิชอบในการขับเคลื่อนการ

ดำเนนิงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์   

     2. จัดตัง้และพัฒนาความเข้มแข็งของสภา CIO ภาครัฐ 

(Government CIO Council) ซึ่งมีสมาชิกประกอบด้วย CIO จากหน่วยงานภาครัฐ ทั้ง

ส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น  

     3. ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาบูรณาการอิเล็กทรอนิกส์

ตามแนวทาง "รัฐบาลเปิด" หรอื Open Government โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Web 

2.0 (หรอืเทคโนโลยีที่เป็น Web-based อื่น ๆ ที่จะมีในอนาคต) เครือข่ายสังคมออนไลน์
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และวิทยาการบริการ  

     4. ส่งเสริมการออกแบบระบบที่เน้นผลลัพธ์ในเชงิบริการที่

สามารถนำกลับมาใช้ ใหม่ได้(Reusable)  

     5. พัฒนาบุคลากรของภาครัฐในแนวทางที่สอดคล้องกับ

วิวัฒนาการนวัตกรรมบริการ  

     6. พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาในด้านที่

เกี่ยวกับวิทยาการบริการ (Research in service science)  

     7. เสริมสร้างศักยภาพของหน่วยงานระดับภูมิภาคเละองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อใหส้ามารถจัดบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับท้องถิ่นแก่

ประชาชน  

     8. พัฒนาหรอืต่อยอดโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศ

แห่งชาติของประเทศไทย หรอื National Spatial Data Infrastructure (NSD) ให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการข้อมูลเชงิพื้นที่ของทุกภาคส่วนได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

     9. ส่งเสริมการใช ้ICT เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบ

ความมั่นคงของชาติ (National security) รวมทั้งสร้างการรับรู้และตระหนักถึงผลกระทบ

ของ ICTที่อาจมีต่อระบบความมั่นคง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ

รักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติ 

   ยุทธศาสตร์ที่ 5  

    พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความเข้มเข็งของภาคการผลิตให้

สามารถพึ่งตนเองเละเข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการและ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการในโครงสรา้งเศรษฐกิจโดยรวม 

    เป้าหมาย  

     1. ICT ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมอืในการเพิ่มประสิทธิภาพหรอืผลติ

ภาพการผลติในระบบเศรษฐกิจเพื่อให้ได้ผลผลิตเพิ่มขึ้นด้วยปัจจัยการผลติเท่าเดิมหรอืได้

ผลผลิตเท่าเดิมด้วยตันทุนที่ต่ำลงจากการใช้ปัจจัยการผลิตลดลง อันเนื่องมาจาก

ผูป้ระกอบการและแรงงานมีขดีความสมารถค้น ICT มากขึ้น สามารถประยุกต์ใช้ ICT 

สร้างสรรค์นวัตกรรม รวมถึงเพิ่มคุณค่าในสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภพ 

โดยเฉพาะในสาขาการผลติที่สำคัญและมีศักยภาพเช่น ภาคเกษตรกรบริการที่มีมูลค่าสูง 

อุตสาหกรรมการผลติ และอุตสาหกรรมที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์  
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     2. ธุรกิจประเภทใหม่ รวมถึงตำแหน่งงานใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นจาก

บูรณาการภาคการผลิตกับอุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรม ICT และสาขาการผลิตที่ไม

ใช่ ICT เกิดนวัตกรรมของธุรกิจ/บริการใหม่ที่ ได้จากการผสมผสานระหว่างแนวติด การทำ

ธุรกิจ ความคิดสร้างสรรค์เทคโนโลยี  ICT และดิจทิัลคอนเทนต์ โดยใช้ความรู้หรอืภูมิ

ปัญญาของทุนมนุษย์เป็นปัจจัยการผลติที่สำคัญ 

    กลยุทธ์และมาตรการ  

     1. เพิ่มความเข้มแข็งให้กับฐานการผลติของประเทศ  

     2. พัฒนาคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ (value creation)  

     3. ขยายตลาดและสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่ผูป้ระกอบการ 

   ยุทธศาสตร์ที่ 6  

    พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหลือมล้ำทางเศรษฐกิจและ

สังคมโดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะ

สำหรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการพืน้ฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติอย่างมีสุข

ภาวะที่ดี ได้แก่บริการด้านการศกึษาเละบริการสาธารณสุข 

    เป้าหมาย  

     1. สร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ

และสื่อดิจทิัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติและการได้รับบริการทางสังคมที่มคีุณภาพ  

     2. ประชาชนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT literacy) รอบรู้เข้าถึงพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ 

(Information literacy) และรู้เท่ทันสื่อ (Media literacy) สามารถเลือกใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ 

การทำงานและการดำรงชีวิตประจำวันของแต่ละบุคคลและเพื่อการสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง  

     3. ประชาชนมสี่วนร่วมในการกำหนดทิศทางของนโยบายและการ

บริการทางสังคมผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบตง ๆ เพิ่มขึ้น  

     4. เพิ่มโอกาสของประชาชนในการมงีานทำและมีรายได้ 

    กลยุทธ์และมาตรการ  

     1. จัดให้มโีครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศที่กระจายอย่างทั่วถึงและ

เท่าเทียมโดยมุ่งน้ันการเข้าถึงเครื่องมอื และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของกลุ่ม

ผูด้้อยโอกาสเพื่อลดช่องว่างทางดิจทิัลโดยดำเนินกลยุทธ์และมาตรการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 

     2. เสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจและทักษะการใช้ ICT ใหแ้ก่ 
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ประชาชนทั่วไป  

     3. ส่งเสริมให้มีสื่อดิจทิัล ที่สามารถใช้ประโยชน์ในการดำรงชีวติ

เละกระบวนการเรียนรู้ของประชาชน  

     4. จัดให้มบีริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐอย่างแพร่หลายและ

สอดคล้องกับความต้องการใช้ประโยชน์ในชีวติประจำวันของประชาชนเพื่ออำนวยความ

สะดวกใหป้ระชาชนสามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร และบริการทางสังคม รวมถึงเพิ่มการมี

ส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารและการบริการของภาครัฐ  

     5. ส่งเสริมใหเ้กิดชุมชนหรอืสังคมเรียนรูอ้อนไลน์และการ

รวมกลุ่มทางสังคมที่ 

   ยุทธศาสตร์ที่ 7  

    พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

    เป้าหมาย  

     1. ทุกภาคส่วนในสังคมมคีวามตระหนักถึงความสำคัญและ

บทบาทของICT ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม (ICT for 

Green) และมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา  

     2. สร้างสภาพแวดล้อมในการพัฒนาเละใช้ ICT ที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม (Green ICT) เพื่อลดผลกระทบเชิงลบที่มตี่อสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการใช้

เครื่องมือและอุปกรณ์ ICT กลยุทธ์และมาตรการ 1) สนับสนุนการนำ ICT มาใช้ใน

มาตรการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อลดการใชพ้ลังงานและส่งเสริมการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน 2) ส่งเสริมการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในทุกขั้นตอน

ตลอดวงจรชีวติ (life Cycle Assessment: LCA) ของผลิตภัณฑ์ ICT  

     3. ส่งเสริมการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพด้านพลังงานสูง 

(Energy efficient) และใหค้วามสำคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลังงานของระบบ

และ/หรอือุปกรณ์ ICT  

     4. จัดทำระบบสารสนทศด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาตโิดยมีข้อมูลที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน (Real time) มีระบบการจัดการสา

ธารณภัยที่ครบวงจร ตลอดจนส่งเสริมการมสี่วนร่วมและการเข้าถึงสารสนเทศของภาค

ประชาชนและธุรกิจ 
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3. เทคโนโลยีสารสนเทศ              

 3.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2551, หนา้ 14) คำว่า "เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(information Technology)" หรอืมักเรียกสั้น ๆ ว่าไอที (IT) ถูกนำมาใช้งานอย่างกว้างขวาง

แทบทุกวงการลว้นเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ จนมคีำกล่าวว่า โลกปัจจุบัน

นีเ้ป็นโลกแห่งยุคไอที ในความเป็นจรงิ เทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบด้วยคำว่า 

"เทคโนโลยี" และคำว่า "สารสนเทศ" รวมกันซึ่งแต่ละคำมีความหมายดังต่อไปนี ้ 

   สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ (2555) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นคำที่ใชท้ดแทนกันได้ซึ่งหมายถึง

เทคโนโลยีสองสาขาหลักที่ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมที่ผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อใช้ในกระบวนการสร้างสรรค์ จัดหา จัดเก็บ คุ้นคืน 

จัดการถ่ายทอดและเผยแพร่ข้อมูลในรูปดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว 

ข้อความหรอืตัวอักษรและตัวเลขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้องความแม่นยำและ

ความรวดเร็วใหท้ันต่อการนำไปใช้ประโยชน์ 

   วิไลวรรณ ไตรยราช (2559, หนา้ 17) ให้ความหมายว่า เครื่องมอื 

อุปกรณ์ ที่ใชใ้นกระบวนการสร้างสรรค์ จัดหา จัดเก็บ จัดการ อย่างเป็นระบบเพื่อนำเสนอ

แลกเปลี่ยนและเผยแพร่สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นยำและรวดเร็วทันต่อ

การนำไปใช้ประโยชน์โดยมีเทคโนโลยีที่สำคัญ ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเข้าด้วยกัน 

   ภัทรพล ประเสริฐแก้ว (2559, หนา้ 33) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การนำเอาเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์ มาใช้จัดการข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุด หรอืการนำเอาเทคนิควิธีการ วัสดุ อุปกรณ์ มาใช้ในการแก้ไขปัญหา

เพือ่การวิเคราะห์ปัญหา การประดิษฐ์สร้าง การปรับใช้ การประเมนิ และการจัดการต่อ 

ปัญหาทั้งหมดที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสาร การจัดเก็บ การนำไปใช้ ประมวลผลค้นคืน นำเสนอ 

ระบบสื่อสารต่าง ๆ จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรอืหลายคนทำให้เกิดความแม่นย้ำ 

รวดเร็ว ถูกต้อง ทันต่อการนำไปใช้ประโยชน์ในทุกระดับบุคคลและองค์กรซึ่งคลอบคลุมถึง

การบริหารจัดการฐานขอ้มูลในทุกระดับ จากผลงานที่ผูว้ิจัยได้ศึกษาทำให้ทราบว่าทุก

องค์กรและทุกหน่วยงาน ถ้ามีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตีแล้วก็จะส่งผลให้
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การดำเนินงานด้านต่าง ๆ ขององศ์กรและหน่วยงานมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึน้ตามไปด้วย 

 

 3.2 ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  คณะกรรมการกลุ่มปรับปรุงชุดวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบือ้งตน้ (2552, 

หนา้ 6)เทคโนโลยีสารสนเทศมพีัฒนาการที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการปรับปรุง

เครื่องมือเครื่องใชท้ี่เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ทำให้วงการวิชาชีพหัน

มาปรับปรุงกลในวิชาชีพของตนใหท้ันกับสังคมสารสนเทศ เพื่อให้ทันต่อกระแสโลก จึงทำ

ให้เกิดการบริการรูปแบบใหม่ ๆ ขึน้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการซือ้ขายผ่านอินเตอร์เน็ต การ

ให้บริการส่งข่าวสาร SMS หรอืการโหลดเพลงผ่านเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ นอกจากนี้

หน่วยงานต่าง ๆ ยังได้สร้างระบบงานสารสนเทศในหน่วยงานของตนเองขึ้นเป็นจำนวนมาก 

เช่น การทำเว็บไซด์ของหน่วยงานเพื่อใช้ประโยชน์จากสารสนเทศเหล่านั้นเพื่อให้เกิด

ประโยชน์อย่างกว้างขวางและคุม้ค่าโดยสารสนเทศเข้าหามีบทบาทในการจัดทำกิจกรรม

ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการสื่อสาร การปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์ การแก้ปัญหา หรอืการ

ตัดสินใจ เพื่อการวางแผนและการจัดการ ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ พอสรุป

ได้ดังนี ้ 

   1. การพัฒนาประเทศ 

   2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

   3. การดำเนินธุรกิจ 

   4. การบริการสารสนเทศ  

  วิไลวรรณ ไตรยราช (2559,หนา้ 27) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความสำคัญและมีประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ซึ่งสามารถ

ประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศได้หลากหลายสาขา อาทิ ด้านธุรกิจ ด้านการแพทย์ ด้าน

อุตสาหกรรมด้านสิ่งแวดล้อมค้นความบันเทิง ดา้นการทหารและตำรวจและต้านการศกึษา 

เป็นต้น 

  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและความสำคัญมากในปัจจุบัน และมี

แนวโน้นที่จะมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในอนาคต เพราะเทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการ

ดำเนนิงานสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ นับตั้งแต่การผลติ การจัดเก็บ การ

ประมวลผลการเรียกใช้การสื่อสารสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนและใชท้รัพยากรสารสนเทศ

ร่วมกันใหเ้กิดประโยชน์อย่างเต็มที่  
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 3.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ    

  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นระบบสนับสนุนการบริหารงาน

การจัดการ และการปฏิบัติการของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นระดับของบุคคล ระดับกลุ่มหรอื

ระดับองศ์การไม่ใช่มีเพียงเครื่องคอมพิวเตอร์เท่านั้นแต่ยังมอีงค์ประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับความสำเร็จของระบบอีก 

   นันท์ชญาณ์ ทองสา (2553, หนา้ 19 - 21) ได้สรุปว่า องค์ประกอบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาว่า สามารถแบ่งองศ์ประกอบของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็น 2 องค์ประกอบ คอื 

    1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานขอ้มูล 

บุคลากร เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง 

ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 5 ส่วนคือ 

หน่วยความจำ (Input unit) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU หรอื Central Processing Unit) 

หน่วยความจำ (Memory unit) หน่วยเก็บข้อมูลสำรอง (Secondary storage unit) และ

หน่วยแสดงผลขอ้มูล (Output unit) 2) ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ส่วนของโปรแกรม

คอมพิวเตอร์กระบวนการในการทำงานตลอดจนเอกสารประกอบที่เกี่ยวข้องในระบบ

ประมวลผลข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซอฟต์แวร์เป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้ใช้กับเครื่อง

คอมพิวเตอร์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ชนิด คือ ซอฟต์แวร์ระบบ (System software) และ 

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application software) 3) ฐานขอ้มูล (Database) เป็นการรวบรวมหรอื

ผสมผสานระหว่างแฟ้มขอมูลที่มคีวามสัมพันธ์กับฐานข้อมูล คอื กลุ่มของทรัพยากรข้อมูล

ที่สัมพันธ์ในระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ขององศ์กรแฟ้มขอ้มูลมคีวามสัมพันธ์กับผูใ้ช้จึง

สามารถใช้ขอ้มูลหรอืสารสนเทศร่วมกันได้ เช่น มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยแฟ้มขอมูล

นักศึกษา แฟ้มข้อมูลวิชาที่เปิดสอน แฟ้มข้อมูลอาจารย์ผูส้อน ฯลฯ ในกรณีที่ข้อมูลมีกลุ่ม

ย่อยมาก เช่น นักศกึษาแบ่งออกเป็นหลายสขารายวิชา ข้อมูลของนักศกึษาแต่ละสาขาวิชา

สามารถยกเป็นแฟ้มข้อมูลหนึ่งๆ ดังนัน้ข้อมูลนักศกึษาในมหาวิทยาลัยจึงจัดเก็บในรูปของ

ฐานขอ้มูลกลุ่มวิชาการก็จัดเป็นฐานขอ้มูลหนึ่งประกอบด้วยแฟ้มขอ้มูลวิชา แบ่งตาม

สาขาวิชา) ข้อมูลคณาจารย์ก็อีกฐานขอ้มูลหนึ่งถ้าต้องการทราบว่านักศึกษา 1 คน 

ลงทะเบียนวิชาอะไรบ้าง อาจารย์ผู้สอนชื่ออะไรก็เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของขอ้มูล

หรอืสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกันในฐานขอ้มูลทั้งหมด  4) บุคลากรคอมพิวเตอร์ (People 

ware) เป็นผู้มคีวามรูด้้านคอมพิวเตอร์และมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบในด้นการประมวลผล
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ข้อมูลโดยคอมพิวเตอร์นอกจากนี้ยังมคีวามรูเ้กี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนทศให้ 

สอดคล้องของความต้องการของผู้บริหารผูจ้ัดการและควบคุมคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถ

ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ีแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ       

รวมไปถึงการใชง้านโปรแกรมประยุกต์ที่ถูกพัฒนาขึ้น 

    2. เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เป็นกระบวนการและเครื่องมอื

ที่มนุษย์นำมาใช้ในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทั้งรูปแบบและวิธีการของการติดต่อสื่อสาร

ที่ระยะทางไกลต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ โทรเลข โทรทัศน์ ฯลฯ เพื่อส่งและแลกเปลี่ยนสาระ

ข้อมูลสารสนเทศจากที่หนึ่งไปสู่ที่หนึ่งได้อย่างสะดวกรวดเร็ว แบ่งออกเป็น 3 ประเภท

ได้แก่ 1) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมประเภทเสียง ได้แก่ วทิยุ โทรคมนาคม โทรศัพท์ 

วิทยุกระจายเสียง 2) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมประเภทตัวอักษร ได้แก่ โทรเลข

(Telegraph) โทรพิมพ์ (Teletype or Typewrite) เทเล็กซ ์(Telex) เทเลเท็กซ์ (Teletext) 

โทรสาร (Facsimile) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mall) 3) เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมประเภทภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ได้แก่ โทรภาพ (Photo telegraph) 

โทรทัศน์ (Television) โทรศัพท์ภาพ (Picturephone, Videophone, Image phone) วีดีโอ

เท็กซ์ (Videotext) 

   อมรรัตน์ จินดา (2559, หน้า 25) กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับสถานศกึษา มี 3 ด้าน ได้แก่ 

    1. วัสดุ (Software) ได้แก่ สไลด์ แผ่นใส เอกสาร ตำรา สารเคมี

สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และคู่มือการฝกึปฏิบัติ คำว่า วัสดุ หมายถึง สิ่งของที่มีนาดเล็กบางอย่างมี

ความทนทานสูงแต่บางอย่างฉีกขาดแตกหักชำรุดเสียหายได้ง่าย เรียกว่า วัสดุสิน้เปลือง 

เช่น กระดาษกาว ส ีเชือก กึ่งไม้ ใบไม้ วัสดุมหีลายประเทขึน้อยู่กับเกณฑ์ในการจำแนก 

เช่น วัสดุตามธรรมชาติ วัสดุประดิษฐ์ วัสดุถาวร วัสดุลิ้นเปลืองวัสดุแข็ง วัสดุเหลว วัสดุ 2 

มิติ วัสดุ 3 มิติ เมื่อนำวัสดุเหล่านีม้าใช้ประกอบการเรียนการสอนจึงเรียกว่า "สื่อวัสดุ"    

ซึ่งเป็นสื่อขนาดเล็กที่มศีักยภาพในการบรรจุเก็บเนือ้หาและถ่ายทอดความรูไ้ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพ บางชนิดสื่อความหมายได้ด้วยตัวมันเอง เช่น แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิต ิ

โปสเตอร์ แต่บางชนิดมีขนาดเล็กมากต้องอาศัยเครื่องมืออุปกรณ์ในการฉายเพื่อขยาย

เนือ้หาสาระให้มีขนาดใหญ่หรอืเสียงดังขึ้นจึงจะสื่อความหมายอย่างชัดเจน เช่น ฟิล์ม 

สไลด์ ฟิล์มภาพยนตร์ เทปเสียง แผ่นโปร่งใส เป็นต้น ประเภทของสื่อวัสดุ ที่ใชก้ับการเรียน

การสอนในปัจจุบัน หากจำแนกตามคุณลักษณะที่ปรากฏใหเ้ห็นม ีดังนี้ 1) สื่อวัสดุ 2 มิติ 
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โดยทั่วไป หมายถึง สื่อวัสดุกราฟิกซึ่งมีรูปร่างบางแบนไม่มีความหนามีองค์ประกอบสำคัญ 

คือ รูปภาพ ตัวหนังสอื และสัญลักษณ์สื่อเหล่านีไ้ด้แก่กราฟ (graphs) แผนภูมิ (chars) 

ภาพพลิก (flipcharts) ภาพโฆษณา (posters)ภาพชุด (flash cards) แผ่นโปร่งใส 

(transparencies) 2) สื่อวัสด ุ3 มิติ เป็นสื่อที่สรา้งมาจากวัสดุต่าง ๆ สามารถตั้งแสดงได้

ด้วยตัวมันเองที่นยิมใช้กับกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ หุ่นจำลอง (models) ของจริง 

(real objects) ของตัวอย่าง(specimens) ป้ายนิเทศ (bulletin board) กระดานแม่เหล็ก 

(magnify boards) ตู้อันตรทัศน์(diorama) 3) สื่อวัสดุอิเล็คทรอนิคส์ เป็นสื่อที่ใช้กับเครื่อง

อิเล็กทรอนิคส์ต่างๆมีทั้งประเภทเสียงย่างเดียวและประเภทที่มทีั้งภาพและเสียงอยู่ด้วย 

เช่น เทปเสียง (tape) ม้วนดวีีทัศน์ (video tape) แผ่นซีด ี(CD -ROM) วีซีดี (VCD) ดีวีด ี

(DVD) เป็นต้น 

    2. เครื่องมือ (Hardware) ความหมายของฮาร์ดแวร์ตามพจนานุกรม 

หมายถึง เครื่องมอือุปกรณ์ที่เป็นโลหะและวัตถุเนือ้แข็ง อาวุธ ยุทโธปกรณ์ ตลอดทั้ง

ชิน้ส่วนประกอบต่าง ๆ ของเครื่องมือและอุปกรณ์เหล่นี้ ความหมายของฮาร์ดแวร์ใน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องกลไกและวงจรอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นตัวเครื่อง

คอมพิวเตอร์จะเห็นได้ว่า ฮาร์ดแวร์เป็นผลติผลจากการประยุกต์ทางดน้วิทยาศาสตร์

กายภาพทั้งหมดซึ่งประกอบด้วยวัสดุสิน้เปลือง เครื่องมือและอุปกรณ์ดังรายละเอียด

ต่อไปนี ้1) วัสดุ หมายถึง สิ่งที่ใช้งานร่วมกับเครื่องมือหรอือุปกรณ์ต่าง ๆ ที่นำมาดำเนิน

กิจกรรมทางการศกึษาซึ่งมีทั้งวัสดุพืน้ฐาน (กระดาษ หมึก ส ีแผ่นใส เป็นตัน) และวัสดุ

อิเล็กทรอนิกส์ (CD - Rom DVD ฟิล์ม เทปเสียง / ภาพ) 2) เครื่องมือ หมายถึง สิ่งของที่ใช้

สร้างงานประกอบในกิจกรรมทางการศกึษาทั้งที่ใชร้่วมกับวัสดุหรืออุปกรณ์ถ้าเป็นด้าน

เทคโนโลยีจะหมายถึง ชุดเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ Flash memory 

ไมโครโฟน ลำโพง จอภาพสัมผัส (Touch screen) เป็นต้น ถ้าเป็นเครื่องมอืพืน้ฐานจะ

หมายถึง ปากกา ดินสอ มดี คัตเตอร์ เป็นต้น 3) อุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องมอืที่ใชส้นับสนุน

การจัดกิจกรรมทางการศกึษา อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต่าง ๆ เช่น เครื่องพมิพ์  

เครื่อง scanner กล้องถ่ายภาพยนตร์ กล้องวิดโีอ กล้องถ่ายภาพ analog/digital เครื่องฉาย

ภาพ video projector visualizer เครื่องบันทึกเสียงทั้งแบบ analog/digital เครื่องฉายภาพ

ข้ามศรีษะ เครื่องฉายภาพทึบแสง เครื่องฉายสไลด์ เครื่องฉายภาพยนตร์ เป็นตัน ซึ่ง

ปัจจุบันอุปกรณ์ในหลายรายการของกลุ่มนีไ้ด้มาถึงจุดสุดท้าย โดยได้มพีัฒนาการเปลี่ยน

รูปแบบไป อาทิ เครื่องฉายสไลด์ ถูกแทนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ผนวกรวมกับเครื่องฉาย
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ภาพ video projector หรอื เครื่องฉายภาพทึบแสงถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีของ visualizer 

เป็นต้น  (Cognitive Structure) ของบรูเนอร์ (Bruner, 1960) 

    3. บุคลากร (Peopleware) หมายถึง บุคคลที่มคีวามรู้ ความสามารถ

ในการถ่ายทอดความรู้และทักษะต่าง ๆ ใหก้ับผูเ้รียน เช่น ครู ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

(แพทย์ พยาบาล นักกฎหมาย) ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรอืปราชญ์ชาวบ้านที่มคีวามรู้

ความสามารถ ประสบการณ์เฉพาะเรื่องหรอืผูท้ี่ประสบความสำเร็จในการประกอบอาชีพ 

เป็นตัน 

  สรุป องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 1 ด้านวัสดุ 

(Software) 2 ด้านเครื่องมอื (Hardware) และ 3 ด้านบุคลากร (Peopleware) ซึ่งจะต้อง

ทำงานร่วมกันจึงจะเกิดประสิทธิภาพ เพราะ เหตุนี้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้เข้ามามี

บทบาทในกระบวนการทำงานขององค์กรต่าง ๆ  

 

 3.4 บทบาทและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ    

  สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, (2555) เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท

และเกี่ยวข้องในทุก ๆ กิจกรรมของการดำรงชีวติซึ่งต่อไปจะกล่าวถึงบทบาทของ

เทคโนโลยีของสื่อยุคใหม่และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ดังนี้  

   1. บทบาทของสื่อยุคใหม่ ปัจจุบันสื่อใหม่หรอืสื่อนฤมิต เป็นสื่อที่เกิดจาก

การสรา้งสรรค์หรอืการใช้งานกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่สมารถโต้ตอบกับผูใ้ช้งานได้

และอยู่ในรูปแบบดิจทิัลสามารถติดต่อสื่อสารทั้งของบุคคลและสื่อที่ถูกแปลงโดยการใช้

เทคโนโลยีอย่างสรา้งสรรค์เพื่อให้เกิดระบบการสะท้อนกลับปฏิสัมพันธ์หรอืการดำเนินการ

เพื่อให้ผู้ใชส้ามารถรับข้อมูลข่าวสารในรูปมัลติมเีดียแบบเรียลไทม์ (Real Time) โดยผ่าน

ทางคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ทั่วโลก ดังนั้น สื่อใหม่จึงเกิดจากการหลอมรวม

เทคโนโลยีการสื่อสารภายใต้พัฒนาการของภาษาระบบตัวเลข (digital Language) 

เทคโนโลยีการสื่อสาร 3 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีด้านการพิมพ์ 2) เทคโนโลยี

แพร่ภาพและกระจายเสียง 3) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ เช่น 

หนังสือพมิพ์ ออนไลน์ โปรแกรมแชท เครือข่ายสังคม เช่น ไฮไฟฟ์ (Hi 5) เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) แคมฟร็อก (Camfrog) บล็อก (Blog) เป็นต้น สำหรับปัจจัย

เร่งให้เกิดสื่อใหม่ คอื ความแพร่หลายของอนิเทอร์เน็ตการหลอมรวมเทคโนโลยีสื่อและ

การค้าเสรีขององค์การค้าโลก โดยสื่อใหม่เข้ามามีบทบาทในวงการสาขาอาชีพต่าง ๆ สรุป
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ได้ดังนี ้

    1.1 การประยุกต์ด้านการศึกษา เช่น ระบบบริหารการเรียน (Learning 

Management System : LMS) Ning และ Elgg เพื่อใช้เป็นระบบบริหารจัดการเรยีนการสอน

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์แบบสร้างต่อยอดได้ด้วยตนเอง ระบบ Streaming และ 

Broadcosting วีดีทัศน์ การเรียนการสอนโดยการถ่ายทอดสดและการทำวีดทีัศน์ตาม

อัธยาศัย (Video On Demand) ให้ผู้เรยีนสามารถข้าเรียนได้ผ่านเว็บรวมถึงการใช้ทวิตเตอร์ 

(Twitter) เฟชบุ๊ก(Facebook) ไซไฟฟ์ (H 5) มายสเปซ (Myspace) และ บล็อก (Blog) เพื่อ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการเรียนรู้เป็นทีมในการสร้างชุมชนการเรียนรูอ้อนไลน์ได้ 

    1.2 การประยุกต์ด้านธุรกิจ นอกจากใช้เว็บไซต์เพื่อการดำเนนิธุรกิจ

แล้วธุรกิจบริการขอ้มูลผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นบริการที่นำข้อมูลข่าวสารจากสื่อ

โทรทัศน์สื่อวิทยุหรือสื่ออื่น ๆ มาพัฒนาให้มเีนื้อหาและรูปแบบการนำเสนอที่สามารถตอบ

รับกับวิถีการใชชี้วิตที่ทันสมัยของคนยุคใหม่อาทิ รูปแบบข้อความสั้น ๆ SMS (Short 

Message Service) และภาพเคลื่อนไหวพร้อมเสียง MMS (Multimedia Messaging Service) 

    1.3 การประยุกต์ใช้ดา้นการเมือง พบว่า สื่อมีบทบาทและอทิธิพลกับ

การเมอืงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากเป็นช่องทางในการนำเสนอข่าวสารไปยัง

ประชาชนของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันจะพบว่าผู้นำประเทศได้นำสื่อสังคม

ออนไลน์(Social Media) มาใช้ เช่น เฟชบุ๊ก (Facebook) และ ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น 

การพูดคุยประชาสัมพันธ์เพื่อให้ช้าถึงคนรุ่นใหม่ที่นับว่าค่อนขงจะมีพลังในการรวบรวม

กำลังคนที่มีแนวคิดเดียวกันเป็นพลังขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนผูน้ำประเทศที่เห็นได้

เด่นชัด คอื ประเทศในซีกโลกอาหรับ เช่น ตูนิเชียและอียิปต์ เป็นต้น  

   2. ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน 

พ.ศ. 2546 ให้ความหมายของทักษะ (Skill) ว่า ความชำนาญ หมายถึง ความเช่ียวชาญ 

ชัดเจน ทักษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรูด้้วยตนเองในสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 

คือ ทักษะการค้นหาสารสนเทศการใช้เครื่องมอืบริการต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต การเลือกใช้

และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ในยุคฐานความรู้และภูมิ

ปัญญา (Knowledge Based Age) ผูป้ฏิบัติงานควรมทีักษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังนี้ 1) ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) คือ ความสามารถในการค้นหา

สารสนเทศ การเลือกใช้ การวิเคราะห์ก่อนที่จะนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 2) ทักษะการใช้ห้องสมุดอเิล็กทรอนิกส์ คอื การฝึกทักษะการค้นหาสารสนเทศ 
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ทักษะการอ่าน และการวิเคราะห์สารสนเทศก่อนนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 3) ทักษะการใช้

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ คือ ความสามารถในด้านการจัดการสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็น

การบันทึกแก้ไข การจัดทำรายงาน งานบัญชี งานลงทะเบียน ซึ่งจะส่งผลใหอ้งค์กรได้รับ

ความสะดวกในการทำงานหรอือาจใชเ้ป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจ 4) ทักษะการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คือ ความสามารถในการใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้องเพื่ออำนวยความสะดวกในการจัดเก็บ วเิคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลและ

สารสนเทศได้ ซึ่งคอมพิวเตอร์จัดเป็นเทคโนโลยีแกนหลักที่สำคัญในการนำมาประยุกต์

ร่วมกับเทคโนโลยีดา้นอื่น ๆ 5) ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีเครอืข่าย คือ ความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีระบบสื่อสารเพื่อประโยชน์ทางดา้นการเข้าถึงขอ้มูล เช่น เครือข่าย

อนิเทอร์เน็ต เครือข่ายโทรศัพท์ เครือข่ายการเข้าถึงแบบไร้สายและเครือข่ายวิทยุ โทรทัศน์ 

เป็นต้น และ 6) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสำนักงานอัตโนมัต ิคอื ความสามารถในการ

ประยุกต์ระบบเครือข่ายมาใช้เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สำนักงาน เพื่ออำนวย

ความสะดวกในการดำเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร 

  ฐติิยา เนตรวงษ์ (2552) ได้กล่าวว่า ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คอื 

ความสามารถความชำนาญในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบ

คอมพิวเตอร์ข้อมูลและสารสนทศ การประมวลผล การสื่อสารระบบเครือข่ายฐานข้อมูล

สารสนเทศและการจัดการเพื่อการบันทึก การใช้วเิคราะห์ สังเคราะห์จัดเก็บการเผยแพร่

และการนำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้ถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้มี

ความรูแ้ละทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้1) สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้สะดวกและ

คุ้มค่ามากขึ้น 2) ตามทันกับสภาพสังคมที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคาดการณ์

แนวโน้มการใช้ในอนาคตได้ 3) มีความรู้ความสามารถในการเลือกซือ้หรอืเลือกใช้

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ได้เหมาะสมกับงานและความต้องการของตนเอง 4) เป็นผู้มีความ

รู้ทันข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบัน และ5) เป็นผู้มคีวามรูก้ว้างขวางในหลากหลายสาขา

และได้รับความรูร้อบตัวมากขึ้น  

  เบลลันกาและแบรนด์ (,อ้างอิงใน วิไลวรรณ ไตรยราช, 2559, หนา้ 29) 

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่ก้าวหน้าทำให้ตอ้งมีการพัฒนา

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เพื่อเป็นทักษะอันยั่งยืน (Perennial) ที่สรา้งคุณค่าและสร้างทักษะ

ตามบริบท (Context) ที่จำเป็นสำหรับการทำงานและการเป็นพลเมืองในสหัสวรรษใหม่ 

โดยแนวคิดและทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 มีดังนี้ 
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   1. แนวคิดสำคัญในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย จติสำนึกต่อโลกความรู้

พืน้ฐานดา้นการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้พื้นฐานด้าน

พลเมอืงความรูพ้ืน้ฐานด้านสุขภาพและความรูพ้ืน้ฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

   2. ทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์

และผลิตนวัตกรรม การคิดเชงิวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา การสื่อสารและการร่วมมอื

ทำงาน รวมถึงการเรียนรู้ตามบริบท หมายความว่า ผูเ้รียนนอกจากเรียนรูเ้นื้อหาวิชาการ

แล้วจำเป็นต้องรูจ้ักวิธีเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวติรู้จักใช้สิ่งที่เรียนมาอย่างประสิทธิผล

และสร้างสรรค์ 

   3. ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ประกอบด้วย ความรูพ้ืน้ฐาน

ด้านสารสนเทศ ความรูพ้ืน้ฐานดา้นสื่อและความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร กล่าวคอื ผู้เรยีนมคีวามสามารถในการใช้ทักษะในการพัฒนาความรู้และทักษะ

แห่งศตวรรษที่ 21 ในบริบทการเรียนรูเ้พื่อเข้าถึงเนื้อหาและทักษะต่าง ๆ จะได้รู้จักวิธี

เรียนรู้การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหา การใช้ขอ้มูลข่าวสาร การสื่อสารการผลิต

นวัตกรรมและสามารถร่วมมือกันทำงานได้มีความสุข 

   4. ทักษะชีวติและการทำงาน ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นและ

ความสามารถในการปรับตัว ความคิดริเริ่มและการชีน้ำตนเอง ทักษะทางสังคมและการ

เรียนรู้นวัตกรรมการเพิ่มผลผลติและความรูร้ับผิดชอบต่อสังคม ความเป็นผูน้ำและความ

รับผิดชอบซึ่งความทำหมายในปัจจุบัน คอื การผสานทักษะที่จำเป็นเหล่นีใ้นสถานศกึษา

อย่างจงใจและรอบด้าน 

  สรุปได้ว่า ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสำคัญต่อการสร้าง

สังคมสารสนเทศ  และการอยู่ร่วมกันในเครือข่ายสังคมเพราะสังคมสารสนเทศเป็นสังคมที่

เน้นใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดเก็บ ประมวลผล สบืค้นและเผยแพร่มกีารใช้

ผลติภัณฑ์อุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งผู้ใชต้้องสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ด้วยตนเองทั้งโดย

ทางตรงและโดยทางออ้มดังนั้น การพัฒนาคนให้มคีวามรู้และทักษะในต้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ภาครัฐต้องกำหนดนโยบายเพื่อส่งเสรมิและสร้างศักยภาพความสามารถของ

คนในสังคมตลอดจนลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานโดยอาศัยความร่วมมอืหลายฝ่าย 

ให้ทุกคนสามารถข้าถึงสารสนเทศและความรู้ โดยเท่าเทียมกันอันจะส่งผลใหค้นในสังคมมี

ความรอบรู้ตามทันสภาพสังคมสารสนเทศ 
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4. การบริหารงานในโรงเรียน        

 4.1 ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและการบริหารจัดการศกึษาที่เป็นนิติบุคคล             

การกระจายอำนาจทางการบริหารเหตุผลในการประกาศใชก้ฎกระทรวงฉบับนี ้โดยที่

มาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 บัญญัติใหก้ระทรวงศึกษาธิการ

กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการ

บริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการ สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา  รวมทั้งสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาโดยตรง  ทั้งนีห้ลักเกณฑ์และวิธีการ

กระจายอำนาจดังกล่าว ให้เป็นไปตามที่กำหนด ในกฎกระทรวง จงึจำเป็นต้องออก

กฎกระทรวงนี้  และขอบข่ายของแต่ละด้านของการกระจายอำนาจมดีังนี้ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

  1. ด้านวิชาการ  ประกอบด้วย 

   1.1 การพัฒนาหรอืการดำเนินการเกี่ยวกับการใชค้วามคิดเห็นการพัฒนา

สาระหลักสูตรท้องถิ่น 

   1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 

   1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

   1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

   1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

   1.6 การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน  

   1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

   1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ 

   1.9 การนเิทศการศกึษา 

   1.10 การแนะแนว 

   1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 

   1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

   1.13 การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและ

องค์กร 

   1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชารแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงานสถานประอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 
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   1.15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ

สถานศกึษา 

   1.16 การคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 

   1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

  2. ด้านงบประมาณ  ประกอบด้วย 

   2.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอต่อ

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรอื เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แล้วแต่

กรณี 

   2.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใชจ้่ายเงนิตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ

จากสำนักงานคณะกรรมการ การศกึษาขั้นพื้นฐานโดยตรง 

   2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

   2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

   2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

   2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ 

   2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 

   2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

   2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อ

การศกึษา 

   2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

   2.11 การวางแผนพัสดุ 

   2.12 การกำหนดรูปแบบรายการ หรอืคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ 

หรอืสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงิน งบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรอืเลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานแล้วแต่ กรณี 

   2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหา

พัสดุ 

   2.14 การจัดหาพัสดุ 

   2.15 การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ 

   2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

   2.17 การเบิกเงินจากคลัง 
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   2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 

   2.19 การนำเงนิส่งคลัง 

   2.20 การจัดทำบัญชกีารเงิน 

   2.21 การจัดทำรายงานทางการเงนิและงบการเงิน 

   2.22 การจัดทำหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

  3. ด้านการบริหารงานบุคคล  ประกอบด้วย 

   3.1 การวางแผนอัตรากำลัง 

   3.2 การจัดสรรอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้  

   3.4 การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  

   3.5 การดำเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน  

   3.6 การลาทุกประเภท  

   3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   3.8 การดำเนินการทางวนิัยและการลงโทษ 

   3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไว้ก่อน 

   3.10 การายงานการดำเนินการทางวนิัยและการลงโทษ  

   3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 

   3.12 การออกจากราชการ 

   3.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 

   3.14 การจัดทำ บัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ

พระราชทาน เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

   3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชารครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  

   3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

   3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

   3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมสำหรับข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

   3.19 การรเิริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
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   3.20 การพัฒนาข้าราชารครูและบุคลากรทางการศกึษา การดำเนินการ

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน บุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนัน้ 

  4  การบริหารทั่วไป ประกอบด้วย 

   4.1 การพัฒนาระบบและเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

   4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา 

   4.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา  

   4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

   4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

   4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

   4.8 การดำเนินงานธุรการ 

   4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

   4.10 การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 

   4.11 การรับนักเรียน 

   4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบรวมหรอืเลิก

สถานศกึษา 

   4.13 การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 

   4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

   4.15 การทัศนศกึษา 

   4.16 งานกิจการนักเรียน 

   4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

   4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของบุคคล 

ชุมชน องค์กร หน่วยงานและ สถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

   4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมภิาคและส่วนท้องถิ่น (ท) การ

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

   4.20 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

   4.21 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ

นักเรียน 
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 สรุป การบริหารสถานศกึษาเป็นงานที่ผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบ ซึ่งมีทั้งงานหลัก

และงานสนับสนุนงานหลัก คือ งานด้านการบริหารวิชาการ ส่วนงานอื่นเป็นงานสนับสนุน

ซึ่งเมื่อพจิารณาแล้วพอจะสรุปงานบริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานได้เป็น 4 ดา้น 

ประกอบด้วย ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงาน

บุคคล และด้านการบริหารทั่วไป เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้อง

เข้าใจในเป้าหมายนี้และใช้อำนาจที่ได้รับมอบมาให้เกิดคุณภาพในผูเ้รียนใหไ้ด้ 

 

5. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

 อร่าม ตอลบรัมย์, (2556 ,หนา้ 6) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนำข้อมูลข่าวสารมาใช้ดำเนินงาน

สารสนเทศตั้งแต่การแสวงหา การวิเคราะห์ การประมวลผล การจัดการ การจัดเก็บ    

การเรียกใช้ การแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ สารสนเทศด้วยระบบสารสนเทศเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพทั้งทางดา้นการบริหารจัดการซึ่งแบ่งลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  

  1. ด้านการบริหารวิชาการ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารในด้านวิชาการ  

  2. ด้านการบริหารงบประมาณ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารในด้านงบประมาณที่จะใช้ในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

  3. ด้านการบริหารบุคคล หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารในด้านบริหารงานบุคคลนับตั้งแต่  

  4. ด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารในด้านการบริหารทั่วไป เกี่ยวกับการจัดการศกึษา เช่น 

 สรุป การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน ควรมีการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมให้ครอบคุมทั้ง 4 

ขอบข่ายงานในโรงเรยีน 
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6. บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีพื้นที่ครอบคลุม 8 อำเภอ 

และมีโรงเรียนในสังกัด 212 โรงเรียน จำแนกเป็นโรงเรียนประถมศึกษา 162 โรงเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส 50 โรงเรียน ซึ่งมีขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. ข้อมูลทั่วไป 

   1.1 ที่ตัง้และอาณาเขต สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึง

กาฬ ตัง้อยู่เลขที่ 511 หมู่ 7 ถนนชาญสินธุ์ ตำบลวิศษิฐ์ อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

อยู่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เขตพื้นที่บริการจำนวน 8 อำเภอ 

ประกอบด้วย อำเภอเมืองบึงกาฬ อำเภอเซกา อำเภอโซ่พิสัย อำเภอบุ่งคล้า อำเภอบึงโขง

หลง อำเภอปากคาด อำเภอพรเจริญ และอำเภอศรีวไิล เป็นจังหวัดที่ 77 ของประเทศไทย 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีอาณาเขต ดังนี้  จังหวัดบึงกาฬเป็น

จังหวัดที่มเีขตพื้นที่ติดต่อกับประเทศลาว โดยมีแม่นำ้โขงเป็นแนวพรมแดน ทิศเหนือ ติดต่อ

กับแขวงบอลิคำไซ ประเทศลาว ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตอำเภอบ้านแพง อำเภอนาทม 

จังหวัดนครพนม และแขวงบอลิคำไซ ประเทศลาว ทิศใต้ ติดต่อกับ อำเภอคำตากล้า 

จังหวัดสกลนคร  ทิศตะวันตก ติดต่อกับ อำเภอโพนพิสัย อำเภอเฝา้ไร่ จังหวัดหนองคาย 

   1.2 สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมการปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 

8 อำเภอ ด้านทิศเหนอืมีอำเภอบึงกาฬเป็นจุดผ่านแดน (ท่าเรือ) ในการขนส่งสินค้าไปยัง

ประเทศลาว ส่วนอำเภออื่น ๆ ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม เช่น ทำไร่ ทำนา เลีย้งสัตว์ 

ทำสวนยางพารา อาชีพหลักรองลงมาจากอาชีพเกษตรกรรมคือ อาชีพรับจ้าง ทำให้มี

รายได้เฉลี่ยของประชากร ประมาณ 76,842 บาท / คน / ปี ในพืน้ที่ 8 อำเภอประกอบไป

ด้วยประชากรที่หลากหลายเผ่าพันธ์ เช่น ไทย้อ ลาวพวน ญวน จีน ภูไท ทั้งชาวไทยพืน้ราบ

ที่มาจากภาคต่าง ๆ โดยมีประชากรทั้งสิน้ 425,645 คน  เนื่องจากประชากรมีความ

หลากหลายของชนเผ่าและเชือ้ชาติจึงทำให้มีความแตกต่างทั้งด้านของภาษา วัฒนธรรม 

และขนบธรรมเนียมประเพณี โดยในด้านภาษามีทั้งภาษาไทย ลาว ญ้อ จนี ภูไท ทั้งชาวไทย

พืน้ราบที่มาจากต่างถิ่น ด้านศาสนามีการนับถือหลายศาสนา พุทธ ศริสต์ และศาสนา   

อื่น ๆ ด้านขนบธรรมเนยีมประเพณี วัฒนธรรมส่วนใหญ่นับถือบรรพบุรุษ 

  2. สภาพด้านการจัดการศึกษาในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬได้ทำการวเิคราะห์

สภาพแวดล้อม ซึ่งโดยการทบทวนสภาพภายในองค์กรทั้งในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%8B
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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ประถมศึกษาบึงกาฬ และโรงเรียนเพื่อนำไปสู่การจัดทำแผนพัฒนาการศกึษาที่มี

ประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 

  3. ทิศทางการพัฒนาการศึกษา 

   3.1 วิสัยทัศน ์ภายในปี 2564  มุ่งบริหารจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานใหม้ี

คุณภาพและมาตรฐานระดับชาติ บนพืน้ฐานความเป็นไทยภายใต้หลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง  

   3.2 พันธกิจ   

    3.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับ

การศกึษาอย่างทั่วถึง   

    3.2.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษาให้ผูเ้รียนมีคุณภาพและ

มาตรฐานระดับชาติ 

    3.2.3 ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จรยิธรรม มีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ ตามหลักสูตรและค่านยิมหลักของคนไทย 12 ประการ  

    3.2.4 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้าง

ความรับผดิชอบต่อคุณภาพการศกึษาและบูรณาการการจัดการศึกษา 

   3.3  เป้าประสงค์ 

    3.3.1 ผูเ้รียนในระดับก่อนประถมศึกษาและระดับการศึกษาขั้น

พืน้ฐานทุกคนมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย และมีคุณภาพและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 

    3.3.2 ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน

อย่างทั่วถึง มคีุณภาพ และเสมอภาค 

    3.3.3 ครูและบุคลากรทางการศกึษาทุกคนมสีมรรถนะตรงตามสาย

งาน และมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

    3.3.4 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา มปีระสิทธิภาพ

และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขั้นพื้นฐานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่

คุณภาพและมาตรฐานระดับชาติ 

    3.3.5 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เน้นการทำงานแบบบูรณาการ  

มีเครอืข่ายการบริหารจัดการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา 

กระจายอำนาจและความรับผดิชอบ สู่สถานศกึษา 
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    3.3.6 สถานศกึษาในพืน้ที่ชายแดน ได้รับการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาและพัฒนารูปแบบการจัดการศกึษา ที่เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 

    3.3.7 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษา พัฒนาสื่อ 

เทคโนโลยี และระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    3.3.8 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา มีงานวิจัยที่

สามารถนำผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษา  

   3.4 ยุทธศาสตร์  

    3.4.1 ยกระดับคุณภาพผูเ้รียน และส่งเสริมการจัดการศกึษาเพื่อ

สร้างขดีความสามารถในการแข่งขัน 

    3.4.2 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศกึษาและการเรียนรู้

อย่างมีคุณภาพ 

    3.4.3 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    3.4.4 พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมการมสี่วนรวมในการ

จัดการศึกษา 

    3.4.5 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวติ

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

    3.4.6 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง         

 

7. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้   

  7.1 งานวิจัยในประเทศ 

   นูรมา  ยูซง (2554, หน้า 66) ได้ศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนประถมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา ปัตตานี เขต 3 พบว่า มรีะดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ดา้นการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการจัดการเรียน
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การสอน มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก ด้านการจัดหาและตดิตั้งระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และ ด้านการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไป

ใช้ในการบริหาร มีระดับปัญหาใช้อยู่ใน ระดับปานกลาง 

   รัชฎาพร  มีอาษา (2555, หน้า 66) ได้ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา อำเภอเมืองสระแก้ว          

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา อำเภอเมือง

สระแก้ว สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวมและ       

รายด้านอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา อำเภอเมอืงสระแก้ว สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศกึษา พบว่า โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน แตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.5 จำแนกตามประสบการณ์ พบว่า โดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน 

   ถวัลย์ พอกประโคน (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงาน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บุรีรัมย์เขต 1  ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 โดยรวมออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านการบริหารจัดการและด้านนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับ

มาก 2)เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูที่เกี่ยวกับสภาพการบริหารงานโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ 

เขต 1 จำแนกตามสถานภาพตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 1 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 4) ความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะของผูบ้ริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 1 

ที่มจีำนวนมากที่สุด คอื ควรจัดหาบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศมารับผิดชอบโดยตรง เพื่อเลอืกใช้โปรแกรมหรอืซอฟต์แวร์ที่มีความเหมาะสม

สำหรับนักเรียนมากที่สุด 

   ทิพวรรณ  นนทเภท (2557, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 3 ผลการศกึษา พบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษาโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คอื ด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับ

มาก รองลงมา คอื ดา้นการบริหารงบประมาณและด้านการบริหารงานวิชาการ อยู่ใน

ระดับมาก น้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารทั่วไป อยู่ในระดับมาก 2) ปัญหาในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา พบว่า ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัญหาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คอื ดา้นการบริหารทั่วไป อยู่ในระดับน้อยรองลงมา  คือ 

ด้านการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับน้อย นอ้ยที่สุดคือ 

ด้านการบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับน้อย 3) ผลการเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 3 จำแนกตามสถานภาพของบุคลากรโดยภาพรวม

พบว่าไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงบประมาณและ

ด้านการบริหารบุคคลมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

   เอกราช เครือศรี (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

เขต 32 ผลการวิจัย พบว่า 1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มรค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นการบริหารวิชาการ 

รองลงมาคือ ด่านการบริหารงบประมาณ 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครูที่มเีพศต่างกัน ทั้งโดยรวม

และรายด้านไม่ต่างกัน 3)การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครูที่มปีระสบการณ์ต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 4) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษากาที่มีจำนวนมากที่สุด คอื
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ควรมีการทำข้อมูลสารสนเทศในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รองลงมาคือควรนำข้อมูล 

ด้านงบประมาณ และแผนการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบันมาเป็นสารสนเทศของโรงเรียน และ

ควรมีการวางแผนการดำเนินการให้คณะครูและบุคลากรได้ทราบผลการปฏิบัติงานของ

ฝ่ายต่าง ๆ ผ่านอินเตอร์เน็ต ตามลำดับ 

   แสงอรุณ บัวกนก (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการ

สงเคราะห์ภาคเหนือ กลุ่มย่อยที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร 

สถานศกึษา มีระดับปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล รองลงมาได้แก่ด้าน 

บริหารงานกิจการนักเรียน ด้านบริหารงานทั่วไป ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ด้านการ

บริหารงานวิชาการ ส่วนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของครูผูส้อน พบว่า

ด้านที่มีระดับปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ด้านการบริหารงานทั่วไป รองลงมาได้แก่ด้านการ

บริหารงานกิจการนักเรียน และด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล 

   ภัทรพล  ประเสริฐแก้ว (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพและปัญหา

การใชเ้ทคโนโลยีสานสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา สกลนคร เขต 3 พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการและครูผู้รับผดิชอบงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับน้อย สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

วิชาการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3               

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการและครูผู้รับผิดชอบงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ในด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการนเิทศการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ.01 ส่วนปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครู

ผูร้ับผิดชอบงานวิชาการและครูผูร้ับผดิชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี
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ประสบการณ์การปฏิบัติงานต่างกันโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับการคัดเลือกหนังสอื

แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ส่วน

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันโดยรวมไม่

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับการวางแผน

งานด้านวิชาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ

และครูผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มขีนาดโรงเรยีนต่างกันโดยรวม

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการวางแผนงานด้านวิชาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ.01 ส่วนปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มขีนาดโรงเรยีนต่างกัน โดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการนเิทศ

การศกึษาแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

   Redriruez (2007, pp.3-9) ได้ศึกษาเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศกึษาและการพัฒนา พบว่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาเป็น

สิ่งแรกที่มอีิทธิพลต่อการพัฒนาสิ่งที่จะช่วยยกระดับบุคคลใหป้ระสบผลสำเร็จในการ

ดำเนนิชีวิต”ประสิทธิภาพของการสื่อสาร” จะทำให้บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่ม

ความสามารถของสังคมในการวางรูปแบบองค์การทางเศรษฐกิจ การเมอืง สังคมและการ

ถ่ายทอดวัฒนธรรมนักเรียนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานต้องการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแต่ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงมากเด็กบางคนไม่สามารถเข้าถึงได้เพราะไม่มีโรงเรียน

ใกล้บ้าน ค่าอุปกรณ์การเรียนและค่าบำรุงการศกึษาที่แพง แต่เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย

ขยายโอกาสทางการศกึษา 

   Szajranski  (2009, Abstract) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

เทคโนโลยีของผูบ้ริหารและใช้เทคโนโลยีของครู โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา

ความสัมพันธ์เชิงปริมาณเพื่อประเมินความสัมพันธ์ระหว่างระดับของการใชเ้ทคโนโลยีของ

ครูผูส้อน กลุ่มตัวอย่างคอื ครูใหญ่และครูโรงเรียนใน 9 โรงเรียนใน3 อำเภอในภาคใต้

ตอนกลางของวิสคอนชิน ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างระดับของการ
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ใช้เทคโนโลยีของผู้บริหารและระดับของการใช้เทคโนโลยีของครูผู้สอน มีความสัมพันธ์

ทางออ้มระหว่างความรูส้ึกผูบ้ริหารและครูมเีกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสำหรับงานและ

สำหรับนักเรียน 

   Lee Matthew (2010, Abstract) เทคโนโลยีได้กลายเป็นเรื่องหลักใน

หอ้งเรียนทั่วประเทศขณะนีโ้รงเรยีนจำนวนมากใช้คอมพิวเตอร์แล็ปท็อปหนึ่งเครื่องต่อ

นักเรียนหนึ่งคนต่อหนึ่งโปรแกรม จึงมคีวามสำคัญในการกำหนดสิ่งที่ใชใ้ห้มปีระสิทธิภาพ

มากที่สุดสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ในหอ้งเรียน การศึกษาครั้งนีใ้ห้นักเรียนที่เข้าร่วมใน

หอ้งเรียนศกึษาการใชเ้ทคโนโลยีอย่างชำนาญ ดังนั้นคะแนนจะสูงกว่าการประเมิน

มาตรฐานเมื่อเทียบกับนักเรียนที่เข้าร่วมในห้องเรียนที่ใช้ไม่มคีวามชำนาญ การศกึษานีใ้ช้

กับนักเรียนจำนวน 810 คน ระดับเกรด 11 เข้าเรียนในโรงเรยีนเตรยีม Class United States 

ที่โรงเรียนมัธยมชานเมือง มีการดำเนินการหนึ่งแล็ปท็อปต่อนักเรียนหนึ่งโปรแกรมนักเรียน

แบ่งออกเป็นกลุ่มตามวธิีการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนของพวกเขา (เช่น ใชก้ับใช้ชำนาญ

และไม่ชำนาญ) กลุ่มนักเรียนเหล่านีเ้มื่อเทียบกับชนิดของการใช้เทคโนโลยีของคนไม่

แตกต่างกัน พบว่า คะแนนการสอบทั้งสองกลุ่มเมื่อตรวจสอบช่วงเวลาสามปีและโดยใช้

เพศเป็นตัวแปรต้น ตลอดสามปี  ไม่แตกต่างกัน 

 จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบของเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบด้วย 1 ด้านวัสดุ (Software) 2 ด้านเครื่องมอื (Hardware) และ 3 ด้าน

บุคลากร (Peopleware) ซึ่งจะต้องทำงานร่วมกันจงึจะเกิดประสิทธิภาพ เพราะ เหตุนี้

เทคโนโลยีสารสนเทศจงึได้เข้ามามีบทบาทในกระบวนการทำงานขององค์กรต่าง ๆ ผูว้ิจัย

พบว่าการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน  ผูว้ิจัยจะนำความรูท้ี่ได้รับจาก

การศกึษาเอกสารต่าง ๆ แล้วนำไปศกึษาเรื่อง ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาบึงกาฬ เพื่อนำผลการวิจัยเสนอ

ต่อสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาบึงกาฬต่อไป 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวจิัย 
 

          การวิจัยเรื่อง ประสทิธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ซึ่งผูว้ิจัยได้ดำเนินตาม

ขั้นตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ศกึษาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ประกอบด้วย 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การสร้างเครื่องมอืในการวิจัย 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การจัดทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 

ตอนที่ 1 ศกึษาประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารงาน

ในโรงเรียน สังกดัสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหาร ครูธุรการ และครู

ผูร้ับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2563 จำนวนทั้งสิน้ 636 คน จำแนกเป็น

ผูบ้ริหาร จำนวน 197 คน ครูธุรการ จำนวน 197 และครผููร้ับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จำนวน 321 คน จากทั้งหมด 212 โรงเรียน 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูที่

รับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2563 ผูว้ิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้เกณฑ์รอ้ยละ 55 (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 327 

คน จำแนกเป็นผู้บริหาร จำนวน 106 คน ครูธุรการ จำนวน 106 คน และครูผู้รับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 115 คน จากนั้นผู้วจิัยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-

Stage Random Sampling) (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 40) โดยจำแนกตามขนาดของ

โรงเรียน ซึ่งวิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการดังนี้ 

    1.2.1 ผู้วจิัยใช้โรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ทั้งหมดจำนวน 109 โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling 

Unit) และใช้เก็บข้อมูล 106 โรงเรียน ให้ขนาดของโรงเรียนเป็นช้ัน (Strata) ได้แก่ โรงเรยีน

ขนาดเล็ก 33 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 65 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ 8 

โรงเรียน  

    1.2.2 จากโรงเรยีนประถมศึกษาทั้งหมด 109 โรงเรียน กำหนดการ

สุ่มโรงเรียนร้อยละ 55 ดังนั้น จะได้โรงเรียนที่เป็นหน่วยการสุ่ม จำนวน 106 โรงเรียน 

     1.2.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 33 โรงเรียน 

     1.2.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 65 โรงเรียน 

     1.2.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 8 โรงเรียน  

    จากนั้นใช้การสุ่มแบบง่าย โดยการจับสลากแบบใส่คืนเพื่อให้ได้กลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางตามจำนวนที่กำหนด 

    1.2.3 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจงผูบ้ริหารจากโรงเรียนขนาด

เล็กโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่โรงเรียนละ 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งเป็นผู้บริหารจำนวน 106 คน ดังนี้ 

     1.2.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน  33 คน 

     1.2.3.2 โรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 65 คน 

     1.2.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 8 คน 

    1.2.4 ผูว้ิจัยใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจงครูธุรการจากโรงเรียนขนาด

เล็กโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่โรงเรียนละ 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครู 
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ธุรการจำนวน 106 คน ดังนี้ 

     1.2.4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน  33 คน 

     1.2.4.2 โรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 65 คน 

     1.2.4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 8 คน 

    1.2.5 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจงครูผู้รับผดิชอบเทคโนโลยี

สารสนเทศจากโรงเรยีนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางโรงเรียนละ 1 คน โรงเรียนขนาด

ใหญ่ โรงเรยีน ละ 2 คน โดยผูว้ิจัยเก็บโรงเรียนขนาดใหญ่เพิ่มอีก 1 โรงเรียน โดยวิธีการ

สุ่มแบบจับฉลากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศจำนวน 115 คน

ดังนี้ 

     1.2.5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน  33 คน 

     1.2.5.2 โรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 65 คน 

     1.2.5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 17 คน 

 ดังนัน้ จะได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารโรงเรียนจำนวน 106 คน ครูธุรการ 

จำนวน 106 ครูผู้รับผดิชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 115 คน ดังรายละเอียดที่แสดง

ในตาราง 1 – 4 

ตาราง 1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา     

 ประถมศึกษาบึงกาฬ 

ลำดับ ขนาดโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

1 โรงเรียนขนาดเล็ก 67 67 67 201 33 33 33 99 

2 โรงเรียนขนาดกลาง 122 122 122 366 65 65 65 195 

3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 8 8 17 33 8 8 17 33 

 รวม 197 197 206 600 106 106 115 327 
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ตาราง 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 67 โรงเรียน  

ลำดับ 
รายชื่อโรงเรียน 

ขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

1 บ้านดงเสียด 1 1 1 3 1 1 1 3 

2 บ้านท่าคำรวม 1 1 1 3 0 0 0 0 

3 บ้านคลองเค็ม 1 1 1 3 1 1 1 3 

4 บ้านชุมภูทอง 1 1 1 3 0 0 0 0 

5 บ้านไร่สุขสันต์ 1 1 1 3 1 1 1 3 

6 บ้านนางวงสุ่มหว้ย

เนียม 

1 1 1 3 0 0 0 0 

7 หนองแสงประชาสรรค์ 1 1 1 3 0 0 0 0 

8 บ้านบ่อพนา 1 1 1 3 0 0 0 0 

9 บ้านพรสวรรค์ 1 1 1 3 0 0 0 0 

10 บ้านโคกสว่าง 1 1 1 3 1 1 1 3 

11 บ้านโพธิ์น้อยหนองสิม 1 1 1 3 0 0 0 0 

12 บ้านกำแพงเพชร 1 1 1 3 1 1 1 3 

13 บ้านแสนสำราญ 1 1 1 3 1 1 1 3 

14 แก่งอาฮง 1 1 1 3 1 1 1 3 

15 บ้านหว้ยเชือมใต้ 1 1 1 3 1 1 1 3 

16 บ้านโคกสวาง 1 1 1 3 1 1 1 3 

17 บ้านไร่โนนสำราญ 1 1 1 3 1 1 1 3 

18 บ้านนาจาน 1 1 1 3 1 1 1 3 

19 บ้านไคสี 1 1 1 3 1 1 1 3 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ลำดับ 
รายชื่อโรงเรียน 

ขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

20 บ้านโนนเหมือดแอ่ 1 1 1 3 1 1 1 3 

21 บ้านท่าดอกคำ 1 1 1 3 1 1 1 3 

22 บ้านสร้างคำ 1 1 1 3 0 0 0 0 

23 หนองสิมโนนสวรรค์ 1 1 1 3 1 1 1 3 

24 บ้านดอนแก้วโนน

อินทร์แปลง 

1 1 1 3 1 1 1 3 

25 บ้านคำหมื่น 1 1 1 3 1 1 1 3 

26 สันติสุขเจรญิราษฎร์ 1 1 1 3 0 0 0 0 

27 บ้านโนนยาง 1 1 1 3 1 1 1 3 

28 บ้านปรารถนาดี 1 1 1 3 1 1 1 3 

29 บ้านหนองจกิ 1 1 1 3 1 1 1 3 

30 บ้านโนนวังเยี่ยม 1 1 1 3 1 1 1 3 

31 ธเนตรวิทยา 1 1 1 3 1 1 1 3 

32 ประวิตร (หนองบ่อ) 1 1 1 3 0 0 0 0 

33 บ้านหว้ยสามยอด       

เทวกุล 

1 1 1 3 0 0 0 0 

34 บ้านโสกบง 1 1 1 3 0 0 0 0 

35 บ้านนาป่าน 1 1 1 3 1 1 1 3 

36 บ้านหนองแวง 1 1 1 3 1 1 1 3 

37 บ้านดาลบังบด 1 1 1 3 0 0 0 0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ลำดับ 
รายชื่อโรงเรียน 

ขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

38 บ้านตาลเดี่ยว 1 1 1 3 0 0 0 0 

39 บ้านคำแวง 1 1 1 3 0 0 0 0 

40 บ้านป่าไร่โนนม่วง 1 1 1 3 1 1 1 3 

41 บ้านดอนแพง 1 1 1 3 0 0 0 0 

42 บ้านสุขสำราญ 1 1 1 3 1 1 1 3 

43 บ้านโคกสะอาด 1 1 1 3 1 1 1 3 

44 บ้านท่าไคร้ 1 1 1 3 1 1 1 3 

45 บ้านหนองบัว 1 1 1 3 0 0 0 0 

46 บ้านคำสมบูรณ์ 

บึงเจริญ 

1 1 1 3 0 0 0 0 

47 บ้านดงสว่าง 1 1 1 3 1 1 1 3 

48 บ้านโนนม่วง 1 1 1 3 0 0 0 0 

49 บ้านโนนประเสริฐ 1 1 1 3 1 1 1 3 

50 บ้านหนองจกิ 1 1 1 3 0 0 0 0 

51 บ้านคลองทิพย์ 1 1 1 3 0 0 0 0 

52 บ้านหนองบัวแดง 1 1 1 3 0 0 0 0 

53 บ้านหนองเข็ง 1 1 1 3 1 1 1 3 

54 บ้านเหล่าใหญ่ 1 1 1 3 0 0 0 0 

55 บ้านโนนสา 1 1 1 3 0 0 0 0 

56 บ้านหว้ยคอม 1 1 1 3 0 0 0 0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ลำดับ 
รายชื่อโรงเรียน 

ขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

57 บ้านโนนจำปา 1 1 1 3 0 0 0 0 

58 บ้านต้าย 1 1 1 3 0 0 0 0 

59 บ้านสะง้อ 1 1 1 3 1 1 1 3 

60 บ้านเหล่าหมากผาง 1 1 1 3 0 0 0 0 

61 บ้านหว้ยดอกไม้ 1 1 1 3 1 1 1 3 

62 บ้านทรัพย์วังทอง 1 1 1 3 0 0 0 0 

63 บ้านดงโทน 1 1 1 3 0 0 0 0 

64 บ้านศรสีว่างพัฒนา 1 1 1 3 0 0 0 0 

65 บ้านหว้ยเรอื 1 1 1 3 0 0 0 0 

66 บ้านชุมภูพรโสกก่าม 1 1 1 3 0 0 0 0 

67 บ้านหนองแวงประชา

สรรค์ 

1 1 1 3 0 0 0 0 

 รวม 67 67 67 201 33 33 33 99 
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ตาราง 3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 122 โรงเรียน 

ลำดับ 
รายชื่อโรงเรียน 

ขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

1 ชุมชนบ้านโคกอุดม 1 1 1 3 1 1 1 3 

2 ประสานมิตรวิทยา 1 1 1 3 0 0 0 0 

3 บ้านโนนเสถียร 1 1 1 3 0 0 0 0 

4 ชุมชนบ้านโนนสมบูรณ์ 

(ธนาคารกรุงเทพ 29) 

1 1 1 3 0 0 0 0 

5 บ้านบึงกาฬ 1 1 1 3 1 1 1 3 

6 บ้านนาสวรรค์ 1 1 1 3 1 1 1 3 

7 บ้านเหล่าทองหลาง 1 1 1 3 0 0 0 0 

8 บึงของหลงวิทยา 1 1 1 3 0 0 0 0 

9 บ้านนางัวสายปัญญา 1 1 1 3 0 0 0 0 

10 ชุมชนบ้านซาง 1 1 1 3 1 1 1 3 

11 บ้านนาสะแบง 1 1 1 3 1 1 1 3 

12 บ้านโนนสว่าง 1 1 1 3 1 1 1 3 

13 บ้านป่งไฮราษฎร์

สามัคคี 

1 1 1 3 1 1 1 3 

14 บ้านหนองแก่งทราย 1 1 1 3 0 0 0 0 

15 บ้านนาสิงห์ 1 1 1 3 1 1 1 3 

16 บ้านดอนเสียด 1 1 1 3 1 1 1 3 

17 บ้านดอนหญ้านาง 1 1 1 3 0 0 0 0 

18 บ้านนากั้ง 1 1 1 3 0 0 0 0 



65 

ตาราง 3 (ต่อ) 

ลำดับ 
รายชื่อโรงเรียน 

ขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

19 บ้านนาทราย 1 1 1 3 0 0 0 0 

20 บ้านคำไผ่ 1 1 1 3 1 1 1 3 

21 บ้านโคกก่องมติรภาพ

ที่ 86 

1 1 1 3 1 1 1 3 

22 บ้านนาเหว่อโนนอุดม 1 1 1 3 0 0 0 0 

23 สังวาลย์วิทย์ 1 1 1 1 3 1 1 1 3 

24 บ้านนาขาม 1 1 1 3 1 1 1 3 

25 อนุบาลบุ่งคล้า 1 1 1 3 0 0 0 0 

26 บ้านท่าสะอาด 1 1 1 3 1 1 1 3 

27 บ้านทองสาย 1 1 1 3 1 1 1 3 

28 บ้านหนองผักแว่น 1 1 1 3 1 1 1 3 

29 บ้านนาเจริญ 1 1 1 3 1 1 1 3 

30 บ้านนาแสง 1 1 1 3 1 1 1 3 

31 ไทยรัฐวิทยา 51(บ้าน

โคกกว้าง) 

1 1 1 3 1 1 1 3 

32 อนุบาลปากคาด 1 1 1 3 0 0 0 0 

33 บ้านหนองฮูฝอยลม 1 1 1 3 1 1 1 3 

34 บ้านต้องโคกกะแซ 1 1 1 3 1 1 1 3 

35 บ้านหนองโดดอนเสียด 1 1 1 3 1 1 1 3 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ลำดับ 
รายชื่อโรงเรียน 

ขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

36 สมาคมสื่อมวลชนกีฬา

สมัครเล่นและดารา 

1 1 1 3 1 1 1 3 

37 บ้านโคกสะอาด 1 1 1 3 1 1 1 3 

38 บ้านหนองหัวช้าง 1 1 1 3 1 1 1 3 

39 บ้านนาขาม 1 1 1 3 1 1 1 3 

40 บ้านโสกก่ามนาตาไก้ 1 1 1 3 1 1 1 3 

41 บ้านเหล่าคาม 1 1 1 3 0 0 0 0 

42 กัลยาณวิัฒนา ๒ 1 1 1 3 0 0 0 0 

43 บ้านดอนปอ 1 1 1 3 1 1 1 3 

44 บ้านโคกกระแชขี้     

เหล็กน้อย 

1 1 1 3 0 0 0 0 

45 บ้านพันลำ''เจริญ

วิทยา'' 

1 1 1 3 1 1 1 3 

46 บ้านคำภู 1 1 1 3 0 0 0 0 

47 บ้านนาอ่าง 1 1 1 3 1 1 1 3 

48 บ้านหนองจันทน์ 1 1 1 3 1 1 1 3 

49 บ้านท่าสีไค 1 1 1 3 1 1 1 3 

50 บ้านโนนสวาง 1 1 1 3 0 0 0 0 

51 บ้านหว้ยลึก 1 1 1 3 1 1 1 3 

52 บ้านโคกกลาง 1 1 1 3 1 1 1 3 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ลำดับ 
รายชื่อโรงเรียน 

ขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

53 บ้านหว้ยทราย 1 1 1 3 0 0 0 0 

54 ชุมชนสมสนุก 1 1 1 3 1 1 1 3 

55 เลิดสิน 1 1 1 3 1 1 1 3 

56 บ้านคำบอน 1 1 1 3 0 0 0 0 

57 บ้านหว้ยลึก 1 1 1 3 1 1 1 3 

58 บ้านท่าไร่ไทยเจรญิ 1 1 1 3 0 0 0 0 

59 บ้านหนองตะไก้โนน

มันปลา 

1 1 1 3 0 0 0 0 

60 บ้านนาคำแคน 1 1 1 3 0 0 0 0 

61 สิรภิัทรวิทยา 1 1 1 3 1 1 1 3 

62 บ้านหัวแฮต 1 1 1 3 0 0 0 0 

63 บ้านบัวโคก 1 1 1 3 1 1 1 3 

64 บ้านหนองหมู 1 1 1 3 1 1 1 3 

65 บ้านโนนแก้วโพนทอง 1 1 1 3 0 0 0 0 

66 บ้านศรีชมภู 1 1 1 3 1 1 1 3 

67 บ้านดงบัง 1 1 1 3 1 1 1 3 

68 หนองทุ่มวิทยา 1 1 1 3 1 1 1 3 

69 บ้านสามหนอง 1 1 1 3 1 1 1 3 

70 บ้านไทรงามโนนภูดนิ 1 1 1 3 0 0 0 0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ลำดับ 
รายชื่อโรงเรียน 

ขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

71 บ้านซ่อมกอก 1 1 1 3 1 1 1 3 

72 บ้านบะยาวราษฎร์นุ

เคราะห์ 

1 1 1 3 0 0 0 0 

73 บ้านโคกสำราญ

พรสวรรค์ 

1 1 1 3 0 0 0 0 

74 บ้านดงชมภู 1 1 1 3 0 0 0 0 

75 ชุมชนบ้านหนองหิ้ง 1 1 1 3 1 1 1 3 

76 ชุมชนบ้านหนองยอง

วิทยา 

1 1 1 3 0 0 0 0 

77 หอคำพิทยาสรรค์ 1 1 1 3 1 1 1 3 

78 บ้านท่าเชยีงเครือ 1 1 1 3 0 0 0 0 

79 บ้านโนนสำราญ-      

ยางเรยีน 

1 1 1 3 0 0 0 0 

80 บ้านนาซาว 1 1 1 3 0 0 0 0 

81 บ้านท่าสวาทท่าลี่ 1 1 1 3 0 0 0 0 

82 ชุมชนบ้านตูม 1 1 1 3 0 0 0 0 

83 บ้านหว้ยเซือมเหนอื 1 1 1 3 1 1 1 3 

84 บ้านโคกหนองลาด 1 1 1 3 0 0 0 0 

85 บ้านนาต้อง 1 1 1 3 1 1 1 3 

86 บ้านนาคำนาใน 1 1 1 3 0 0 0 0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ลำดับ 
รายชื่อโรงเรียน 

ขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

87 บ้านโนนสะแบงหนอง

สวรรค์ 

1 1 1 3 1 1 1 3 

88 บ้านนาคำ 1 1 1 3 0 0 0 0 

89 บ้านหนองพันทา 1 1 1 3 0 0 0 0 

90 บ้านใหม่ศรีชมภู 1 1 1 3 0 0 0 0 

91 บ้านนาดง 1 1 1 3 0 0 0 0 

92 บ้านโนนสวรรค์ 1 1 1 3 0 0 0 0 

93 บ้านโคกนิยม 1 1 1 3 0 0 0 0 

94 บ้านหว้ยผักขะ 1 1 1 3 0 0 0 0 

95 บ้านขามเปีย้ 1 1 1 3 0 0 0 0 

96 บ้านกุดสิม 1 1 1 3 0 0 0 0 

97 บ้านหนองยาว 1 1 1 3 0 0 0 0 

98 บ้านโนนยางคำ 1 1 1 3 0 0 0 0 

99 ท่าไร่วิทยา 1 1 1 3 1 1 1 3 

100 บ้านแสงอรุณ 1 1 1 3 1 1 1 3 

101 บ้านทุ่งทรายจก 1 1 1 3 1 1 1 3 

102 บ้านหนองชัยวาน 1 1 1 3 1 1 1 3 

103 บ้านท่าส้มโฮง 1 1 1 3 1 1 1 3 

104 บ้านเหล่าถาวร 1 1 1 3 1 1 1 3 

105 บ้านท่าศรีชมชื่น 1 1 1 3 0 0 0 0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ลำดับ 
รายชื่อโรงเรียน 

ขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

106 บ้านหว้ยเล็บมอื 1 1 1 3 1 1 1 3 

107 บ้านท่าศรีชมชื่น 1 1 1 3 0 0 0 0 

108 บ้านหว้ยเล็บมอื 1 1 1 3 1 1 1 3 

109 บ้านท่าสำราญ 1 1 1 3 1 1 1 3 

110 บ้านหนองตอ 1 1 1 3 0 0 0 0 

111 บ้านศริิพัฒน์ 1 1 1 3 1 1 1 3 

112 บ้านนาเจริญวิทยา 1 1 1 3 1 1 1 3 

113 บ้านหนองบัวงาม 1 1 1 3 0 0 0 0 

114 บ้านหนองเดิ่นทุ่ง 1 1 1 3 1 1 1 3 

115 บ้านดงกะพุงหนอง      

นาแซง 

1 1 1 3 0 0 0 0 

116 บ้านถ้ำเจริญ 1 1 1 3 1 1 1 3 

117 บ้านหนองนาแซง ดอน

เจริญ 

1 1 1 3 1 1 1 3 

118 บ้านเหล่าหนองยาง 1 1 1 3 0 0 0 0 

119 โนนสาสวรรค์ 1 1 1 3 1 1 1 3 

120 บ้านโสกโพธิ์โสกพอก 1 1 1 3 0 0 0 0 

121 บ้านหว้ยก้านเหลือง 1 1 1 3 0 0 0 0 

122 บ้านท่ากกต้อง 1 1 1 3 0 0 0 0 

 รวม 122 122 122 366 65 65 65 195 
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ตาราง 4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 8 โรงเรียน 

ลำดับ 
รายชื่อโรงเรียน 

ขนาดใหญ่ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
ธุร

กา
ร 

ครู
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

รว
ม 

1 อนุบาลศรวีิไล 1 1 2 4 1 1 2 4 

2 อนุบาลบึงกาฬวิศษิฐ์

อำนวยศิลป์ 

1 1 3 5 1 1 3 5 

3 อนุบาลเซกา 1 1 2 4 1 1 2 4 

4 อนุบาลโซ่พิสัย 1 1 2 4 1 1 2 4 

5 อนุบาลสาสนสิทธิ์

อำนวย 

1 1 2 4 1 1 2 4 

6 อนุบาลพรเจริญ 1 1 2 4 1 1 2 4 

7 บ้านโป่งเปือย 1 1 2 4 1 1 2 4 

8 บ้านหว้ยไม้ซอด 1 1 2 4 1 1 2 4 

 รวม 8 8 17 33 8 8 17 33 

 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง ประสทิธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มขีั้นตอนการสร้าง

เครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

   2.1 ลักษณะของเครื่องมอื  

    เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ 

    ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

และขนาดโรงเรยีนที่ปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List) 

    ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ มี

ลักษณะเป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่า(Rating Scale)  5 ระดับ จากมากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด ประกอบด้วย 

     1. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานวิชาการ 

     2. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ 

งานวิชาการ 

     3. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับ 

งานงบประมาณ 

     4. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ 

งานงบประมาณ 

     5. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับ 

งานบริหารงานบุคคล 

     6. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ 

งานบริหารงานบุคคล 

     7. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับ 

งานบริหารทั่วไป 

     8. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ 

งานบริหารทั่วไป 

    สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของ เรนซิสไลเคอร์ท (RensisLikert 

Method) มคีวามหมายและค่านำ้หนัก ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121)  

     ระดับ 4.51 – 5.00 หมายถึง ประสทิธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน  อยู่ในระดับมากที่สุด 
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     ระดับ 3.51 – 4.50 หมายถึง ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน  อยู่ในระดับมาก  

     ระดับ 2.51 – 3.50 หมายถึง ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน  อยู่ในระดับปานกลาง 

     ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถึง ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน  อยู่ในระดับน้อย 

     ระดับ 1.00 - 1.50 หมายถึง ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

 3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย   

ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

   3.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   3.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากตำรา เทคนิคการวิจัยทาง

การศกึษา 

   3.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

   3.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   3.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง (Construct Validity) และด้าน

เนือ้หา (Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ดา้นการใช้ภาษา 

(Wording) และดา้นอื่น ๆ ของขอ้คำถามแต่ละขอ้ที่เห็นสมควรใหป้รับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิด

ความสมบูรณ์ โดยใช้เกณฑ์ อาจารย์ในระดับมหาวิทยาลัย จำนวน 2 คน ผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน จำนวน 2 คน และครูวิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น

จำนวน 5 คน ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย 
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    3.5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ตำแหน่ง คณบดีคณะ 

ครุศาสตร์และประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

    3.5.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล ตำแหน่ง อาจารย์

ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา           

การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร     

    3.5.3 นายคงเดช ราชาทุม ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน                

หว้ยเซือมเหนอื สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

    3.5.4 นายวัชรินทร์ เสาะก่าน ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้าน    

ท่าไคร้ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

    3.5.5 นางมัลจนา พินทา ตำแหน่ง ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

บ้านคลองเค็ม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 ดังนัน้ จะได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 

   3.6 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับ

ผูบ้ริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ จำนวน 51 ฉบับ มรีายละเอียดดังนี้ 

    3.6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน  17 ฉบับ 

    3.6.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 17 ฉบับ 

    3.6.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 16 ฉบับ 

   3.7 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ

โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มสีัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่า              

(α - Coerelation) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s α-

Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 117) ได้ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม

รายข้ออยู่ระหว่าง .33 - .72 และค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .94 แยกค่าความเชื่อม่ัน

เป็นรายด้าน ดังนี้  

    3.7.1 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานวิชาการ 

มีค่าอำนาจจำแนก .54-.83 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .86   
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    3.7.2 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ       

งานวิชาการ มีค่าอำนาจจำแนก .34-.79 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .93   

    3.7.3 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับ              

งานงบประมาณ มีค่าอำนาจจำแนก .34-.79 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .92 

    3.7.4 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ       

งานงบประมาณ มีค่าอำนาจจำแนก .45-.75 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .87 

    3.7.5 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงาน

บริหารงานบุคคล มีค่าอำนาจจำแนก .46-.73 มคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .84 

    3.7.6 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ        

งานบริหารงานบุคคล มีค่าอำนาจจำแนก .45-.77 มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .89 

    3.7.7 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับ                

งานบริหารงานทั่วไป มีค่าอำนาจจำแนก .43-.87 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .92 

    3.7.8 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ        

งานบริหารงานทั่วไป มีค่าอำนาจจำแนก .63-.86 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .89 

   3.8 นำแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์       

อีกครั้ง 

   3.9 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยมีวธิีการเก็บรวบรวมดังนี้ 

   4.1 บันทึกเสนอใหส้ำนักงานประสานงานบัณฑติศกึษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไปยัง

ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

   4.2 ส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างไปพร้อมกับหนังสอืที่ผ่านการ

พิจารณาเห็นชอบของผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ       

โดยผู้วจิัยประสานงานโดยตรงกับกลุ่มตัวอย่าง 

   4.3 การรวบรวมแบบสอบถามผู้ศกึษาให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่ง

แบบสอบถามคนืโดยขอความร่วมมอืกับผูท้ี่รับผดิชอบในงานธุรการเก็บแบบสอบถามส่งยัง

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
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   4.4 แบบสอบถามที่ไม่ได้รับคืนผู้ศึกษาเดินทางไปรับคืนด้วยตนเองเพื่อให้

ได้แบบสอบถามคนืครบร้อยละ 100 

 5. การจัดกระทำข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ

ดังนี้ 

   5.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง 

และความสมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม แล้วคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

   5.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตาม

เกณฑ์ที่กำหนด 

   5.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อ 5.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิตติ่าง ๆ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทั้งนี้ได้วิเคราะห์ตามสมมตฐิานการวิจัย 

 6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์ขอ้มูล

ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิตดิังนี้ 

   6.1 สถิตพิืน้ฐาน 

    6.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

    6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   6.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

    6.2.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถามเพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยประเมินความสอดคล้องของ

นิยามศัพท์เฉพาะและข้อคำถามของตัวแปรแต่ละตัวแปร โดยใช้การหาค่าดัชนคีวาม

สอดคล้องระหว่างขอ้รายการกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IOC) 

    6.2.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน 

(Pearson) 

    6.2.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 
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   6.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

    6.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    6.3.2 สมมตฐิานข้อ 2 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี

สถานภาพการดำรงตำแหน่งแตกต่างกันมีความแตกต่างกัน ใชก้ารทดสอบเอฟ (F - test) 

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ) ในกรณีพบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเซฟเฟ่ (Sceheffa Method) 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    6.3.3 สมมติฐานข้อ 3 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมคีวามแตกต่างกัน ใช้การทดสอบเอฟ  

(F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีพบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเซฟเฟ่ (Sceheffa 

Method) วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    6.3.4 สมมตฐิานข้อ 4 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่

ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน ใช้การทดสอบเอฟ  

(F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีพบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิี ของ เซฟเฟ่ (Sceheffa 

Method) วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 
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ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานในโรงเรียน 

 

 การดำเนินการในการหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ มรีายละเอียดดังนี้ 

  1. เมื่อวเิคราะหข์้อมูล จากแบบสอบถามประสทิธิผลการบริหารงานใน

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยจึงดำเนินการ 

โดยนำด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม นำมาสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการ

พัฒนา แล้วนำแนวทางดังกล่าวไปสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ทั้ง 10 ท่าน และนำเสนอเป็น

ความเรยีง  

  2. รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ ในการหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ จำนวน 10 คน โดยใช้เกณฑ์อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา จำนวน  

2 คน ศกึษานิเทศก์ จำนวน 3 คน  ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 3 คน และครูผูส้อน

จำนวน 2 คน โดยผูเ้ช่ียวชาญมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 

   2.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ตำแหน่ง คณบดีคณะ 

ครุศาสตร์และประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    

   2.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล ตำแหน่ง กรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    

   2.3 นายคงเดช ราชาทุม ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนหว้ยเซือมเหนอื 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

   2.4 นายวัชรินทร์ เสาะก่าน ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านท่าไคล้ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

   2.5 นายวิชัย ประดษิฐ์ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านนาเจริญ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
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   2.6 นางมัลจนา พินทา ตำแหน่ง ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรยีน             

บ้านคลองเค็ม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

   2.7 นายสัญญา มุงคุณเกตุ ตำแหน่ง ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียน     

บ้านนาแสง สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

   2.8 นายเสนอ รัมพนีนิล ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการสำนักกลุ่มงานส่งเสริม

การศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

   2.9 นายสันติชัย พรหมอารักษ์ ตำแหน่ง ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

   2.10 นางศิรพิร คำภูษา ตำแหน่ง ศกึษานิเทศก์ สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ครั้งนี ้ผูว้ิจัยนำเสนอตามลำดับ ดังต่อไปนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัย              

ได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

         แทน    ค่าเฉลี่ย 

  S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน    

  F    แทน   ค่าสถิตทิี่ใชใ้นการพิจารณาแบบ F – test 

     df    แทน   ระดับขั้นความเป็นอิสระ 

     SS    แทน   ผลรวมกำลังสองของคะแนน  

     MS   แทน   ค่าเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของคะแนน 

   *    แทน   ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

     **    แทน   ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

   Ce   แทน   ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับ           

งานวิชาการ 

   Cd   แทน   ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับ             

งานงบประมาณ 

   Cp   แทน   ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับ              

งานบุคคล 
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   Cg   แทน   ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับ               

งานบริหารทั่วไป 

  Ct   แทน   ภาพรวมประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ

บริหารโรงเรียน 

   Te   แทน   ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ

งานวิชาการ 

  Td   แทน   ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ

งานงบประมาณ 

   Tp   แทน   ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ

งานบุคคล    

  Tg  แทน   ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ

งานบริหารทั่วไป 

  Tt  แทน   ภาพรวมประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม

ในการบริหารโรงเรียน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด จำนวน 327 ฉบับ ได้รับแบบสอบถาม           

คืนมา และมีความสมบูรณ์ จำนวน 327 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของทั้งหมด จากนั้น           

ได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การใหค้ะแนนตามที่กำหนดไว้แล้ว ดำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 

และแปลความหมาย ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ สภาพ

ของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียน โดยใช้สถิตกิาร หาค่าร้อยละ 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย ได้ดังนี้ 

   2.1 วิเคราะห์ระดับ ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยใช้สถิติ

การหาค่าเฉลี่ย )(  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   2.2 เปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ จำแนก
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ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียนที่

แตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบค่าสถิตทิี่ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) 

  ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

     การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ สภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ

โรงเรียนที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิตกิาร หาค่าร้อยละ ดังตาราง 5 – 7 

 

ตาราง  5   จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานะภาพการดำรง 

  ตำแหน่ง 

ตัวแปร จำนวน(คน) คดิร้อยละ 

ผูบ้ริหาร 

ครูธุรการ 

ครูผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

106 

106 

115 

32.4 

32.4 

35.2 

รวม 327 100 

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น ผู้บริหาร จำนวน 106 คน              

คิดเป็นร้อยละ 32.4 ครูธุรการ จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 และครูผู้รับผิดชอบ

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 35.2 
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ตาราง 6   จำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณ์ในการ 

 ปฏิบัติงาน 

ตัวแปร จำนวน(คน) คดิร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ปี 

ระหว่าง 5-10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 

142 

71 

114 

43.4 

21.7 

34.9 

รวม 327 100 
  

 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อย

กว่า 5 ปี จำนวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.4 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่าง  

5-10 ปีจำนวน  71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.7 และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 

10 ปีจำนวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.9 

 

ตาราง 7 จำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 จากตาราง 7   พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากโรงเรยีนขนาดเล็ก  จำนวน 99 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.9 จากโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.1 

และจากโรงเรยีนขนาดใหญ่ จำนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย ได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้นำเสนอเป็นภาพรวมและรายด้าน รายละเอียดดังต่อไปนี้       

   2.1 วิเคราะห์ระดับ ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม  

ตัวแปร จำนวน(คน) คดิร้อยละ 

โรงเรียนขนาดเล็ก    

โรงเรียนขนาดกลาง  

โรงเรียนขนาดใหญ่   

99 

195 

33 

34.9 

54.1 

11.0 

รวม 327 100 
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และรายด้าน โดยใช้สถิตกิารหาค่าเฉลี่ย )(  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพือ่

ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “…ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับ

มาก…” นำเสนอดังตาราง 8 – 17 

 

ตาราง 8  ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยภาพรวม และราย

 ด้าน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบงานด้าน

 เทคโน โลยีสารสนเทศ         

ด้าน

ที่ 

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเ์พื่อการบริหารงานใน

โรงเรยีน 

ค่าสถิติ 
แปล

ความหมาย   S.D. 

1 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานวิชาการ 
4.28 0.42 มาก 

2 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานงบประมาณ 
4.48 0.47 มาก 

3 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานบุคคล 
4.40 0.52 มาก 

4 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานบริหารทั่วไป 
4.42 0.44 มาก 

รวม 4.43 0.31 มาก 
 

 จากตาราง 8 พบว่า ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (  = 4.43) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงาน

งบประมาณ (  = 4.48)  ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบริหาร

ทั่วไป (  = 4.42)  ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบุคคล 
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 (  = 4.40)  และ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานวิชาการ 

 (  = 4.28) 
 

ตาราง 9  ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยภาพรวม และราย

 ด้าน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบงานด้าน

 เทคโนโลยีสารสนเทศ         

ด้าน

ที่ 

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยี

โทรคมนาคมเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรยีน 

ค่าสถิติ 
แปล

ความหมาย )(  S.D. 

1 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคม

สำหรับงานวิชาการ 
4.43 0.42 มาก 

2 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคม

สำหรับงานงบประมาณ 
4.48 0.43 มาก 

3 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคม

สำหรับงานบุคคล 
4.39 0.57 มาก 

4 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคม

สำหรับงานบริหารทั่วไป 
4.43 0.48 มาก 

รวม 4.43 0.30 มาก 

 จากตาราง 9 พบว่า ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (  = 4.43) เมื่อพิจาณารายด้าน พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมสำหรับงาน

งบประมาณ (  = 4.48)  ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมสำหรับงานวิชาการ 

(  = 4.43)  ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมสำหรับงานบริหารทั่วไป 

 (  = 4.43)  และประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมสำหรับงานบุคคล  

(  = 4.39) 
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ตาราง 10  ระดับประสิทธผิลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ด้านประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานวิชาการ                       

ข้อที ่
ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์สำหรับงานวิชาการ 

ค่าสถิติ  แปล

ความหมาย )(  S.D. 

1 
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในหลักสูตร

สถานศกึษาและหลักสูตรท้องถิ่น 
4.38 0.75 มาก 

2 
การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการวางแผน

และการจัดทำระเบียบแนวปฏิบัติ 
4.21 0.75 มาก 

3 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จัดการเรียน

การสอนพัฒนากระบวนการเรียนรู้และการ

วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

4.35 0.64 มาก 

4 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการวัดผล

ประเมินผลดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เช่น students 

2551 

4.24 0.75 มาก 

5 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการคัดเลือก

หนังสือแบบเรียน การพัฒนาสื่อและ

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาและส่งเสริมให้มี

แหล่งเรียนรู้ 

4.40 0.66 มาก 

6 
การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการแนะแนว

และนิเทศการศกึษา 
3.83 0.97 มาก 

7 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ

วิเคราะห์สังเคราะห์ การพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายใน และมาตรฐานการศกึษา 

4.40 0.65 มาก 

8 

การส่งเสริมสถานศกึษา ชุมชน องค์กรอื่นๆ 

สนับสนุน พัฒนา ให้มีความเข้มแข็งทาง

วิชาการ 

4.41 0.65 มาก 

รวม 4.28 0.42 มาก 
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 จากตาราง 10 พบว่า ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

งานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านประสิทธิผล

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานวิชาการ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู

ธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม อยู่ในระดับมาก  

(  = 4.28) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจาก

มากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมสถานศึกษา ชุมชน องค์กรอื่น ๆ สนับสนุน 

พัฒนา ให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ (  = 4.41)  การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ

วิเคราะห์สังเคราะห์ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา  

(  = 4.40)  การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการคัดเลือกหนังสอืแบบเรียน การพัฒนา

สื่อ และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ (  = 4.40) 

 

ตาราง 11  ระดับประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ด้านประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานงบประมาณ                       

ข้อที ่
ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานงบประมาณ 

ค่าสถิติ  แปล

ความหมาย )(  S.D. 

1 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดทำ

แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติการ ใช้จ่ายเงิน

ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

4.46 0.61 มาก 

2 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการดำเนิน 

การอนุมัติ การใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับ

จัดสรร การขอโอนและการขอเปลี่ยน

งบประมาณ 

4.51 0.58 มากที่สุด 

3 

การรายงานผล ตรวจสอบติดตาม 

การเบิกจ่ายงบประมาณการจัดทำแบบบัญช ี

ทะเบียน และรายงานโดยเทคโนโลยี 

 

4.50 0.58 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ)  

ข้อที ่
ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานงบประมาณ 

ค่าสถิติ  แปล

ความหมาย )(  S.D. 

4 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการดำเนิน 

การบริหารจัดการทรัพยากร การระดมทุนเพื่อ

การศกึษา จากจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

4.43 0.61 มาก 

5 

การวางแผนพัสดุ การหาพัสดุ การควบคุม 

ดูแล บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุการกำหนด

รูปแบบรายการ หรอืคุณลักษณะเฉพาะของ

ครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้างทีใช้เงินงบประมาณ 

การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการ

จัดทำและจัดหาพัสดุโดยใช้โปรแกรม B-OBEC 

4.46 0.61 มาก 

6 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดทำแผน

งบประมาณ แผนปฏิบัติการ ใชจ้่ายเงนิตามที่

ได้รับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

4.49 0.59 มาก 

รวม 4.48 0.47 มาก 

 จากตาราง 11 พบว่า ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

งานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านประสิทธิผล

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานงบประมาณ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู

ธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยเรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ

ดำเนนิการอนุมัติ การใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร การขอโอนและการขอเปลี่ยน

งบประมาณ  อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.51)  ส่วนด้านการรายงานผล ตรวจสอบ

ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณการจัดทำแบบบัญช ีทะเบียน และรายงานโดยเทคโนโลยี 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.50)  และด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดทำแผน
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งบประมาณ แผนปฏิบัติการ ใชจ้่ายเงนิตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน อยู่ในระดับมาก (  = 4.49)  

ตาราง 12  ระดับประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ด้านประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบุคคล                       

ข้อที ่
ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานงบบุคคล 

ค่าสถิติ  แปล

ความหมาย )(  S.D. 

1 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการดำเนินงาน

วางแผนอัตรากำลัง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้าย ข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

4.42 0.65 มาก 

2 

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้โปรแกรม 

Excell ในการประมวลผลในการส่งเสรมิสนับสนุนการ

ดำเนินเกีย่วกับการเลื่อนขัน้เงนิเดือน การสง่เสรมิ

การประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรวิชาชีพ การขอรับใบอนุญาต การ

ส่งเสรมิวนิัย คุณธรรมจรยิธรรมสำหรับขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.45 0.60 มาก 

3 
การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการประเมินผล

การปฏิบัติงาน การลา 
4.44 0.652 มาก 

4 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการดำเนินการ

ทางวินัยและการลงโทษ การสั่งพักราชการและสั่ง

ให้ออกจากราชการ การอุธรณ์และการรอ้งทุกข์ 

การออกจากราชการ การรายงานการดำเนินการ

ทางวินัย 

4.33 0.66 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อที ่
ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานงบบุคคล 

ค่าสถิติ  ระดับความ

คดิเห็น )(  S.D. 

5 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดระบบการ

ทำทะเบียนประวัติ บัญชีรายชื่อและใหค้วามเห็น

เกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

4.41 0.67 มาก 

6 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การ

ดำเนนิการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

4.37 0.69 มาก 

รวม 4.40 0.52 มาก 

 จากตาราง 12 พบว่า ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

งานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านประสิทธิผล

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบุคคล ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ 

และครูผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.40)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 

ลำดับแรก  ได้แก่ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น การใชโ้ปรแกรม Excell ในการ

ประมวลผลในการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน การส่งเสริม

การประเมนิวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ยกย่องเชิดชูเกียรต ิ

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรวิชาชีพ การขอรับใบอนุญาต การส่งเสริมวินัย คุณธรรม

จรยิธรรมสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (  = 4.45) การใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การลา (  = 4.44)  และการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในการดำเนินงานวางแผนอัตรากำลัง การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ การเปลี่ยน

ตำแหน่งให้สูงขึน้ การย้าย ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (  = 4.42) 
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ตาราง 13  ระดับประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ด้านประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบริหารทั่วไป                       

ข้อที ่
ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์สำหรับงานบริหารทั่วไป 

ค่าสถิติ  แปล

ความหมาย )(  S.D. 

1 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ

ประสานงาน การพัฒนาระบบ และเครอืข่าย

งานเทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศ 

4.38 0.65 มาก 

2 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการวาง

แผนการจัดระบบการบริหารและพัฒนา

องค์กร การจัดระบบการควบคุมภายใน 

งานวิจัยพัฒนานโยบายและแผน 

4.41 0.69 มาก 

3 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการดำเนิน 

งานธุรการ การพัฒนามาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

4.39 0.69 มาก 

4 
การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการดูแล

อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
4.44 0.66 มาก 

5 
การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการรับ

นักเรียน ทำสำมะโนผูเ้รียน 
4.48 0.66 มาก 

6 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการเสนอ

ความเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้ง การยุบ รวม

หรอืเลิกสถานศกึษา 

4.44 0.63 มาก 

7 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ

ประสาน การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม 

การจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบและ

ตามอัธยาศัย ของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

ส่วนภูมภิาคละส่วนท้องถิ่น 

4.44 0.63 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ)  

ข้อที ่
ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์สำหรับงานบริหารทั่วไป 

ค่าสถติิ  แปล

ความหมาย )(  S.D. 

8 
การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการระดม

ทรัพยากรเพื่อการศกึษา 
4.39 0.65 มาก 

9 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการทัศน

ศกึษา แนวทางการจัดกิจกรรม เพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

4.45 0.62 มาก 

รวม 4.42 0.44 มาก 

 จากตาราง 13 พบว่า ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

งานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านประสิทธิผล

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบุคคล ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ 

และครูผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.42)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 

ลำดับแรก ได้แก่ การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการรับนักเรียน ทำสำมะโนผู้เรยีน 

 (  = 4.48)  การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการทัศนศึกษา แนวทางการจัดกิจกรรม 

เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน (  = 4.45)  ด้านการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในการประสาน การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม การจัดการศกึษาในระบบ 

นอกระบบและตามอัธยาศัย ของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัด

การศกึษา ส่วนภูมิภาคละส่วนท้องถิ่น (  = 4.44) และด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดตัง้ การยุบ รวมหรอืเลิกสถานศกึษา และด้านการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม (  = 4.44) 
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ตาราง 14  ระดับประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ด้านประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานวิชาการ  

ข้อที่ 
ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงานวิชาการ 

ค่าสถิติ  แปล

ความหมาย )(  S.D. 

1 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและ

หลักสูตรท้องถิ่นโดยใช้ ICT เป็นเครื่องมอื

ในการพัฒนา 

4.55 0.53 มากที่สุด 

2 
การใช ้ICT การวางแผนและการจัดทำ

ระแบบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ 
4.62 0.50 มากที่สุด 

3 

การใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตของผู้บริหาร 

และครู ในการบริหารและจัดการเรียนการ

สอนพัฒนากระบวนการเรียนรูแ้ละการวิจัย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาใน

สถานศกึษา 

4.34 0.66 มาก 

4 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้การจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้ DLTV/DLIT 
4.33 0.68 มาก 

5 
การใช ้ICT การวัดผล ประเมินผล  

และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
4.37 0.65 มาก 

6 

การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน การพัฒนา

และใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ส่งเสริม

ให้มแีหล่งเรียนรูโ้ดยใช้เครอืข่าย

อินเตอร์เน็ต 

4.39 0.65 มาก 

7 

การแนะแนวและการนเิทศการศกึษา โดย

การศกึษาค้นคว้าข้อมูลผ่านทางเว็บไซด์

ต่าง ๆ 

4.35 0.69 มาก 

8 

การใช ้ICT ประกาศเผยแพร่ การพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐาน

การศกึษา 

4.45 0.62 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  

ข้อที่ 
ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงานวิชาการ 

ค่าสถิติ  แปล

ความหมาย )(  S.D. 

9 

การส่งเสริมสถานศกึษา ชุมชน องค์กรอื่นๆ 

สนับสนุนพัฒนาให้มคีวามเข้มแข็งทาง

วิชาการโดยใช้เว็บไซด์ website, E-mail, 

Fack book หรอื Line ของโรงเรียน 

4.43 0.60 มาก 

รวม 4.43 0.42 มาก 

 จากตาราง 10 พบว่า ระดับ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้าน

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานวิชาการ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร ครธูุรการ และครูผูร้ับผดิชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก(  = 4.43 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  ได้แก่ การใช ้ICT การวางแผนและการจัดทำ

ระแบบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ(  = 4.62)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา

และหลักสูตรท้องถิ่นโดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการพัฒนา (  = 4.55) และ การใช้ ICT 

ประกาศเผยแพร่ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศกึษา 

 (  = 4.45) 

ตาราง 15  ระดับ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ด้านประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานงบประมาณ  

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงานงบประมาณ 

ค่าสถิติ  แปล

ความหมาย )(  S.D. 

1 

การจัดทำแผนงบประมาณ แผนปฏิบัติการ  

ใช้จ่ายเงนิ ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

4.50 0.58 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ระดับ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 ด้านประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานงบประมาณ  

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร 

โทรคมนาคมสำหรับงานงบประมาณ 

ค่าสถติิ  แปล

ความหมาย )(  S.D. 

2 

การจัดทำเสนอของบประมาณและการจัดสรร

งบประมาณ โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การศกึษา EFMIS 

4.52 0.57 มากที่สุด 

3 การจัดซือ้ จัดจา้ง โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 4.50 0.57 มาก 

4 

การรายงานผล ตรวจสอบติดตาม การเบิกจ่าย

งบประมาณการจัดทำหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี 

ทะเบียนรายงาน ผ่านระบบรายงานผลการ

บริหารงานงบประมาณประจำปี e-budget 

4.47 0.59 มาก 

5 

การบริหารจัดการทัพยากร การระดมทรัพยากรและ

การลงทุนเพื่อการศกึษา การจัดหาผลประโยชน์จาก

ทรัพย์สินผ่านระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ E-Donation 

4.50 0.57 มาก 

6 

การวางแผนพัสดุ การจัดหาพัสดุ การควบคุมดูแล  

บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุการกำหนดรูปแบบ

รายการ หรอืคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรอื

สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงนิงบประมาณ การพัฒนาระบบ

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหาพัสดุ โดยใช้

ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ E-GP 

4.43 0.61 มาก 

7 

การใช ้ICT ในการจัดทำบัญชีการเงิน การรับเงนิ การ

เก็บรักษาเงิน การเบิกเงินจากคลัง การจ่ายเงนิ และ

การนำส่งเงนิ 

4.44 0.62 มาก 

รวม 4.48 0.43 มาก 
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ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.48)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากที่สุดและมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  ได้แก่ การจัดทำเสนอ

ของบประมาณและการจัดสรรงบประมาณ โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การศกึษา EFMIS อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52)  การจัดซื้อ จัดจ้าง โดยใช้ระบบจัดซื้อ

จัดจา้งภาครัฐการ(  = 4.50)  จัดซื้อ จัดจา้ง โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้านการ

บริหารจัดการทัพยากร การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา การจัดหา

ผลประโยชน์จากทรัพย์สินผ่านระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ E-Donation อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.50)   

ตาราง 16  ระดับประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ด้านประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานบุคคล  

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงานบุคคล 

ค่าสถิติ แปล

ความหมาย )(  S.D. 

1 

การใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมในการวางแผน

อัตรากำลัง การจัดสรรอัตรากำลังการสรรหาและ

บรรจุแต่งตั้ง การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้าย 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.37 0.69 มาก 

2 

การใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมในการดำเนินการ

เกี่ยวกับการเลื่อนเงนิเดือน การส่งเสริมการประเมิน

วิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ยกย่องเชดิชูเกียรติ มาตรฐานวชิาชีพและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ การขอรับใบอนุญาต การ

ส่งเสริมวนิัย คุณธรรมและจรยิธรรมสำหรับ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

4.40 0.69 มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงานบุคคล 

ค่าสถิติ แปล

ความหมาย )(  S.D. 

3 
การใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การลาทุกประเภท 
4.37 0.71 มาก 

4 

การใช ้ICT การดำเนนิการทางวินัยและการลงโทษ 

การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการ 

การอุธรณ์และการร้องทุกข์ การออกจากราชการ

การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

4.41 0.67 มาก 

5 

การจัดระบบและการจัดทำระเบียนประวัติ บัญชี

รายชื่อและใช้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอ ขอพระ

ราชทางเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ ผ่านระบบ เช่น 

Personnel-SK1 

4.39 0.66 มาก 

6 

การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลให้

เป็นไปตามกฎหมาย ผ่านระบบ Logbook 

4.43 0.63 มาก 

รวม 4.39 0.57 มาก. 

 

 จากตาราง 16 พบว่า ระดับ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้าน

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานบุคคล ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก(  = 4.39)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา การดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมาย ผ่านระบบ 

Logbook  (  = 4.43)  การใช้ ICT การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ การสั่งพัก

ราชการและการสั่งให้ออกจากราชการ การอุธรณ์และการรอ้งทุกข์ การออกจากราชการ

การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ (  = 4.41)  และการใชเ้ทคโนโลยี

โทรคมนาคมในการดำเนนิการเกี่ยวกับการเลื่อนเงนิเดือน การส่งเสริมการประเมินวิทย
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ฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ยกย่องเชดิชูเกียรติ มาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ การขอรับใบอนุญาต การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรม

สำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (  = 4.40)   

ตาราง 17  ระดับประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ด้านประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรบังานบริหารทั่วไป  

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงานบริหารทั่วไป 

ค่าสถิติ  แปล

ความหมาย )(  S.D. 

1 

การใช ้ICT การประสานงาน การพัฒนาระบบและ

เครือข่ายงานเทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศในการ

บริหารจัดการศกึษา 

4.51 0.58 มากที่สุด 

2 

การใช ้ICT ในการวางแผน การจัดระบบการบริหาร

และการพัฒนาองค์กร การจัดระบบการควบคุม

ภายใน การวิจัยเพื่อการพัฒนานโยบายและแผน 

4.41 0.66 มาก 

3 

การดำเนินงานธุรการ การพัฒนามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและระบบราบงานผลการปฏิบัติงาน  ผ่าน

ระบบ e-Filing 

4.46 0.62 มาก 

4 
การดูแลการคารสถานที่และสภาพแวดล้อม          

ผ่าน Website 
4.44 0.62 มาก 

5 
การรับนักเรียน การจัดทำสำมะโนผูเ้รียน ผ่านระบบ

รายงสนการรับนักเรียน obec.info 
4.42 0.70 มาก 

6 

การประสาน การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม 

สนับสนุน การจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบและ

ตามอธัยาศัย ของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน

และสถาบันสังคมอื่นที่จัดที่จัดการศึกษา ส่วน

ภูมภิาคและท้องถิ่น website, E-Mail, Face book, 

หรอื Line ของโรงเรียน 

4.44 0.63 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ)  

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงานบริหารทั่วไป 

ค่าสถติิ  แปล

ความหมาย )(  S.D. 

7 
การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา ผ่าน website, 

E-Mail, Face book, หรอื Line ของโรงเรียน 
4.37 0.70 มาก 

8 

การใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมงาน

กิจการนักเรียน การทัศนศึกษา แนวทางการจัด

กิจกรรม เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ

นักเรียน 

4.38 0.72 มาก 

รวม 4.43 0.48 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ระดับ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้าน

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานบุคคล ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.43)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ การใช้ ICT การประสานงาน การพัฒนา

ระบบและเครือข่ายงานเทคโนโลยี ขอ้มูลสารสนเทศในการบริหารจัดการศกึษา อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.51)  การดำเนินงานธุรการ การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน

และระบบราบงานผลการปฏิบัติงาน ผ่านระบบ e-Filing (  = 4.46)  และการดูแลอาคาร

สถานที่และสภาพแวดล้อม ผ่าน Website (  = 4.44)    

  2.2 เปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียนที่

แตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบค่าสถิตทิี่ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One- way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผดิชอบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน แตกต่างกัน” ทดสอบ
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สมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มปีระสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานต่างกัน แตกต่างกัน” และทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มขีนาดของโรงเรียนต่างกัน แตกต่างกัน” 

 

ตาราง 18  เปรียบเทียบประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน 

 โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เทคโนโลยี 

 คอมพิวเตอร์ โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครู 

 ผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามสถานภาพการดำรง    

 ตำแหน่งต่างกัน 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ss df MS F Sig. 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานวิชาการ 

ระหว่างกลุ่ม 6.081 2 3.040 18.667** 0.000 

ภายในกลุ่ม 52.776 324 0.162   

รวม 58.858 326    

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 3.024 2 1.511 8.087** 0.000 

ภายในกลุ่ม 61.249 324 0.189   

รวม 64.273 326    

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงาน

งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 1.675 2 0.837 3.741* 0.025 

ภายในกลุ่ม 72.556 324 0.223   

รวม 
74.232 326 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ss df MS F Sig. 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานบริหารทั่วไป 

ระหว่างกลุ่ม 3.684 2 1.841 7.997** 0.000 

ภายในกลุ่ม 28.750 324 0.088   

รวม 32.433 326    

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.684 2 1.841 20.759** 0.000 

ภายในกลุ่ม 28.750 324 0.088   

รวม 32.433 326    

* มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  (α.05; df2,326 = 3.03) 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  (α.01; df2,326  = 4.69) 

 

 จากตาราง 18  พบว่า ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยรวม 

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และ

ครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ด้านที่เหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 ผูว้ิจัยจงึทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการทดสอบของ 

Scheffe (Scheffe Method) นำเสนอข้อมูลดังตาราง 19  
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ตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ ครู

ผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่งต่างกัน  โดยวิธีการทดสอบของ Scheffe (Scheffe Method) 

รายการ 
สถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง X  
ผู้บริหาร 

 

ครู

ธุรการ 

 

ครูผู้รับผิด 

ชอบ 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานวิชาการ 

 X  4.47 4.17 4.20 

ผูบ้ริหาร 4.47 - 0.30*   0.27* 

ครูธุรการ 4.17 - - -0.03 

ครูผู้รับผิดชอบ 4.20 - - - 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานงบประมาณ 

 
X  4.57 4.47 4.40 

ผูบ้ริหาร 4.57 - 0.10 0.17 

ครูธุรการ 4.47 - - 0.07 

ครูผู้รับผิดชอบ 4.40 - - - 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานบุคคล 

 
X  4.56 4.28 4.37 

ผูบ้ริหาร 4.56 - 0.28* 0.19* 

ครูธุรการ 4.28 - - - 0.09 

ครูผู้รับผิดชอบ 4.36 - - - 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานบริหารทั่วไป 

 
X  4.56 4.35 4.36 

ผูบ้ริหาร 4.56 - 0.21* 0.20* 

ครูธุรการ 4.35 - - - 0.01 

ครูผู้รับผิดชอบ 4.36 - - - 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

โดยรวม 

 
X  4.72 4.49 4.50 

ผู้บริหาร 4.72 - -0.23* -0.22** 

ครูธุรการ 4.49 - - 0.01 

ครูผู้รับผิดชอบ 4.50 - - - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   
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  จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวม  พบว่า 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ ครู

ผูร้ับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน ครูธุรการและ

ครูผูร้ับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศมรีะดับความคิดเห็นนอ้ยกว่าผูบ้ริหารเมื่อพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า  

   1. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานวิชาการ         

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ         

ทีม่ีสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  ครูธุรการและครูผูร้ับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      

มีระดับความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร และครูผู้รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ระดับความคิดเห็นนอ้ยกว่าครูธุรการ 

   2. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานงบประมาณ 

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่ง  ครูธุรการและครูผูร้ับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีระดับความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร  และครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ระดับความคิดเห็นมากกว่าครูธุรการ 

   3. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบุคคล           

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่ง  ครูธุรการและครูผูร้ับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีระดับความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร  และครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ระดับความคิดเห็นนอ้ยกว่าครูธุรการ 

   4. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบริหารทั่วไป  

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่ง  ครูธุรการและครูผูร้ับผดิชอบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

มีระดับความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร  และครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ระดับความคิดเห็นนอ้ยกว่าครูธุรการ 
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ตาราง 20  เปรียบเทียบประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน 

 โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เทคโนโลยี 

 สื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครู 

 ผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามสถานภาพการดำรตำแหน่ง 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
ss df MS F Sig. 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับ

งานวิชาการ 

ระหว่างกลุ่ม 8.772 2 4.386 28.062** .000 

ภายในกลุ่ม 50.643 324 .156   

รวม 59.415 326 
   

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับ

งานงบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 1.832 2 0.916 4.967** 0.008 

ภายในกลุ่ม 59.762 324 0.184   

รวม 61.594 326 
   

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับ

งานบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 6.585 2 3.293 10.543** 0.000 

ภายในกลุ่ม 101.190 324 0.312   

รวม 107.775 326 
   

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับ

งานบริหารทั่วไป 

ระหว่างกลุ่ม 5.278 2 2.639 11.866** 0.000 

ภายในกลุ่ม 72.057 324 0.222   

รวม 77.335 326 
   

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 5.135 2 2.568 33.333** 0.000 

ภายในกลุ่ม 24.957 324 0.077   

รวม 30.093 326    

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  (α.01; df2,326  = 4.69) 

 จากตาราง 20 พบว่า ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อ

การบริหารงานในโรงเรยีน  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  โดยรวม แตกต่างกัน 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จึงทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยราย

คู่ โดยวิธีการทดสอบของ Scheffe (Scheffe Method) นำเสนอข้อมูลดังตาราง 21 

ตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ  

 ครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง  โดยวิธีการทดสอบของ Scheffe (Scheffe Method) 

รายการ 
สถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง X  
ผู้บริหาร 

 

ครู

ธุรการ 

 

ครูผู้รับ

ผิด 

ชอบ 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงาน

วิชาการ 

  4.66 4.31 4.31 

ผูบ้ริหาร 4.66 - 0.35* 0.35* 

ครูธุรการ 4.31 - - - 

ครูผู้รับผิดชอบ 4.31 - - - 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงาน

งบประมาณ 

  4.56 4.44 4.41 

ผูบ้ริหาร 4.56 - 0.12 0.15* 

ครูธุรการ 4.44 - - 0.03 

ครูผู้รับผิดชอบ 4.41 - - - 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงาน

บุคคล 

  4.55 4.25 4.35 

ผูบ้ริหาร 4.55 - 0.30* 0.20* 

ครูธุรการ 4.25 - - 0.10 

ครูผู้รับผิดชอบ 4.35 - - - 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงาน

บริหารทั่วไป 

  4.61 4.33 4.35 

ผูบ้ริหาร 4.61 - 0.28* 0.26* 

ครูธุรการ 4.33 - - -0.02 

ครูผูร้ับผิดชอบ 4.35 - - - 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

รายการ 
สถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง X  

ผู้บริหาร 

 

ครู

ธุรการ 

 

ครูผู้รับผิด 

ชอบ 

4.26 3.98 4.00 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมโดยรวม 

ผู้บริหาร 4.26 - -0.28 -0.26 

ครูธุรการ 3.18 - - 0.02 

ครูผู้รับผิดชอบ 4.00 - - - 

         * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

         ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครู

ผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อโดยรวม  พบว่า ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

เพื่อการบริหารงานในโรงเรียน โดยรวมตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครู

ผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มสีภาพการดำรงตำแหน่งแตกต่างกัน ครูธุรการ 

และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามคิดเห็นน้อยกว่าผูบ้ริหาร เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

  1. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานวิชาการ 

ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่มสีถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง  ครูธุรการและครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีระดับความคิดเห็น

มากกว่าผูบ้ริหาร และครูผูร้ับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีระดับความคิดเห็นน้อย

กว่าครูธุรการ 

  2. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานงบประมาณ  

ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่มสีถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง  ครูธุรการและครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีระดับความคิดเห็น
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มากกว่าผูบ้ริหาร  และครูผู้รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีระดับความคิดเห็น

มากกว่าครูธุรการ 

  3. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานบุคคล  

ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่มสีถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง  ครูธุรการและครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีระดับความคิดเห็น

มากกว่าผูบ้ริหาร  และครูผู้รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีระดับความคิดเห็นนอ้ย

กว่าครูธุรการ 

  4. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานบริหาร

ทั่วไป  ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง  ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีระดับความ

คิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร  และครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีระดับความ

คิดเห็นนอ้ยกว่าครูธุรการ 

  ทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที่ 3 ที่ว่า “ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน แตกต่างกัน” 

 

ตาราง 22  เปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน 

 โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เทคโนโลยี 

 คอมพิวเตอร์ โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ ครูผูร้ับผิดชอบ 

    ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ss df MS F Sig. 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานวิชาการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.762 2 2.381 14.262** .000 

ภายในกลุ่ม 54.096 324 .167   

รวม 58.858 326    

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานงบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 2.031 2 1.016 4.558* .011 

ภายในกลุ่ม 72.200 324 .223   

รวม 74.232 326    
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ss df MS F Sig. 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์สำหรับ

งานบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 4.135 2 2.068 7.855** .000 

ภายในกลุ่ม 85.287 324 .263   

รวม 89.422 326 
   

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์สำหรับ

งานบริหารทั่วไป 

ระหว่างกลุ่ม 2.471 2 1.236 6.478** .002 

ภายในกลุ่ม 61.801 324 .191   

รวม 64.273 326 
   

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.466 2 1.733 19.386** .000 

ภายในกลุ่ม 28.967 324 .089   

รวม 32.433 326    

 

* มนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05  (α.05; df2,326 = 3.03) 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  (α.01; df2,326  = 4.69) 

 

 จากตาราง 22  พบว่า ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวม 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และ

ครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน 

พบว่าแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านที่เหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01จงึทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการทดสอบของ Scheffe 

(Scheffe Method) นำเสนอข้อมูลดังตาราง 23 
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ตาราง 23  ผลการเปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการ

 บริหารงานในโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ  

 ครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามประสบการณ์ในการ

 ปฏิบัติงานต่างกัน  โดยวิธีการทดสอบของ Scheffe (Scheffe Method) 

รายการ 
ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน X  
น้อยกว่า 

 5 ป ี

ระหว่าง 

5-10 ปี 

มากกว่า 

10 ป ี

ประสิทธิผลการใช้เทค

โนโลยคอมพิวเตอร์

สำหรับงานวิชาการ 

 X  4.18 4.22 4.44 

น้อยกว่า 5 ป ี 4.18 - -0.04 -0.26* 

ระหว่าง 5-10 ปี 4.22 - - -0.11* 

มากกว่า 10 ปี 4.44 - - - 

ประสิทธิผลการใช้เทค

โนโลยคอมพิวเตอร์

สำหรับงางบประมาณ 

 X  4.41 4.42 4.58 

น้อยกว่า 5 ป ี 4.41 - -0.01 0.17* 

ระหว่าง 5-10 ปี 4.42 - - 0.06 

มากกว่า 10 ปี 4.48 - - - 

ประสิทธิผลการใช้เทค

โนโลยคอมพิวเตอร์

สำหรับงานบุคคล 

 X  4.29 4.40 4.55 

น้อยกว่า 5 ป ี 4.29 - -0.11 -0.26* 

ระหว่าง 5-10 ปี 4.40 - - -0.15 

มากกว่า 10 ปี 4.55 - - - 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์สำหรับ

งานบริหารทั่วไป 

 X  4.34 4.43 4.53 

น้อยกว่า 5 ป ี 4.34 - 0.09      0.19*   

ระหว่าง 5-10 ปี 4.43 - -    0.10 

มากกว่า 10 ปี 4.53 - - - 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์โดยรวม 

 X  3.77 3.83 4.00 

น้อยกว่า 5 ป ี 3.77 - 0.06 0.23* 

ระหว่าง 5-10 ปี 3.83 - - 0.17* 

มากกว่า 10 ปี 4.00 - - - 

         * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   
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 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม  พบว่า 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครู

ผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปี และมากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็น

มากกว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน นอ้ยกว่า 5 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

มากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นมากกว่า ระหว่าง 5-10 ปี เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

  1. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานวิชาการ ผูบ้ริหาร 

ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน ระหว่าง 5-10 ปีและมากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าประสบการณ์

การปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี มีระดับ

ความคิดเห็นน้อยกว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 5-10 ปี  

  2. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานงบประมาณ  

ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปี มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่า

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 

10 ปี มีระดับความคิดเห็นมากกว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปีและ

ระหว่าง 5-10 ปี  

  3. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบุคคล  ผูบ้ริหาร 

ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปีและมากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าประสบการณ์

การปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี มีระดับ

ความคิดเห็นน้อยกว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 5-10 ปี  

  4. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบริหารทั่วไป  

ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปีและมากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็น
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มากกว่าประสบการณ์การปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

มากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็นมากกว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ระหว่าง           

5-10 ปี  

 

ตาราง 24  ผลเปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน 

 โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เทคโนโลย ี

 สื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครู 

 ผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามประสบการณ์ในการ

 ปฏิบัติงานต่างกัน 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

แหล่งความ

แปรปรวน 
ss Df MS F Sig. 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ

งานวชิาการ 

ระหว่างกลุ่ม 6.879 2 3.439 21.211** .000 

ภายในกลุ่ม 52.536 324 .162   

รวม 59.415 326    

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ

งานงบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 1.281 2 .640 3.440* .033 

ภายในกลุ่ม 60.313 324 .186   

รวม 61.594 326    

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ

งานบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 6.746 2 3.373 10.817** .000 

ภายในกลุ่ม 101.029 324 .312   

รวม 107.775 326    

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ

งานบริหารท่ัวไป 

ระหว่างกลุ่ม 2.934 2 1.467 6.389** .002 

ภายในกลุ่ม 74.400 324 .230   

รวม 77.335 326    

โดยรวม 

ระหว่าง

กลุ่ม 
3.931 2 1.965 24.339** .000 

ภายในกลุ่ม 26.162 324 .081   

รวม 30.093 326    

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  (α.01; df2,326  = 4.69) 
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 จากตาราง 24 พบว่า ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มปีระสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมือ่พิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า ด้านประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงาน

งบประมาณ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลือแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ผูว้ิจัยจงึทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการทดสอบของ Scheffe (Scheffe Method) นำเสนอข้อมูล 

ดังตาราง 25 

 

ตาราง 25  ผลการเปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ ครู

ผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานต่างกัน  โดยวิธีการทดสอบของ Scheffe (Scheffe Method) 

รายการ 

ประสบการณ์

ในการ

ปฏิบัติงาน 
X  

น้อยกว่า 

 5 ป ี

ระหว่าง 

5-10 ปี 

มากกว่า 

10 ปี 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคม 

สำหรับงานวิชาการ 

 X  4.30 4.35 4.62 

น้อยกว่า 5 ปี 4.30 - -0.05    -0.32* 

ระหว่าง 5-10 ปี 4.35 - - -0.27 

มากกว่า 10 ปี 4.62 - - - 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับ

งานงบประมาณ 

 
X  4.42 4.46 4.56 

น้อยกว่า 5 ปี 4.42 - -0.02     - 

0.14* 

ระหว่าง 5-10 ปี 4.46 - -    - 0.10 

มากกว่า 10 ปี 4.56 - - - 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

รายการ 

ประสบการณ์

ในการ

ปฏิบัติงาน 
X  

น้อยกว่า 

 5 ป ี

ระหว่าง 

5-10 ปี 

มากกว่า 

10 ป ี

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคม 

สำหรับงานบุคคล 

 X  4.25 4.40 4.57 

น้อยกว่า 5 ปี 4.25 - -0.15      0.32* 

ระหว่าง 5-10 ปี 4.40 - -   -0.17 

มากกว่า 10 ปี 4.57 - - - 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคม 

สำหรับงานบริหาร

ทั่วไป 

 
X  4.25 4.40 4.57 

น้อยกว่า 5 ปี 4.25 - 0.02     -

0.19* 

ระหว่าง 5-10 ปี 4.40 - -     -

0.21* 

มากกว่า 10 ปี 4.57 - - - 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคม 

โดยรวม 

 
X  3.96 4.01 4.20 

น้อยกว่า 5 ป ี 3.96 - 0.05 0.24 

ระหว่าง 5-10 

ป ี

4.01 - - 0.19* 

มากกว่า 10 ปี 4.20 - - - 

         * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

         **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   

 

 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครู

ผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม  

พบว่า ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มปีระสบการณ์ในการ
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ปฏิบัติงานต่างกัน มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปี ระดับความคิดเห็น

มากกว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน นอ้ยกว่า 5 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

มากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปี เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

  1. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานวิชาการ 

ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่มปีระสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน ระหว่าง 5-10 ปีและมากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าประสบการณ์

การปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี มรีะดับ

ความคิดเห็นน้อยกว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 5-10 ปี  

  2. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานงบประมาณ  

ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่มปีระสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปีและมากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี มีระดับ

ความคิดเห็นน้อยกว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปี  

  3. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานบุคคล  

ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่มปีระสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปีและมากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าประสบการณ์

การปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี มรีะดับ

ความคิดเห็นน้อยกว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 5-10 ปี  

  4. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานบริหาร

ทั่วไป  ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทีม่ี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปีและมากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็น

มากกว่าประสบการณ์การปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

มากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็นนอ้ยกว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี

และระหว่าง 5-10 ปี 

  ทดสอบสมมติฐาน ขอ้ที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ         

ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดของโรงเรียนต่างกัน แตกต่างกัน” ดังตาราง 26 
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ตาราง 26  เปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน 

 โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เทคโนโลยี 

 คอมพิวเตอร์ โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ ครูผูร้ับผิดชอบ 

    ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามขนาดของโรงเรียนต่างกัน 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ss df MS F Sig. 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์สำหรับงาน

วิชาการ 

ระหว่างกลุ่ม .250 2 0.125 0.690 0.502 

ภายในกลุ่ม 58.608 324 0.181   

รวม 58.858 326    

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์สำหรับงาน

งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 0.081 2 0.041 0.177 0.838 

ภายในกลุ่ม 74.151 324 0.229   

รวม 74.232 326    

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์สำหรับงาน

บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 0.325 2 0.162 0.590 0.555 

ภายในกลุ่ม 89.097 324 0.275   

รวม 89.422 326    

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์สำหรับงาน

บริหารทั่วไป 

ระหว่างกลุ่ม 0.081 2 0.040 0.204 0.816 

ภายในกลุ่ม 64.192 324 0.198   

รวม 64.273 326    

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.011 2 0.006 0.057 0.945 

ภายในกลุ่ม 32.422 324 0.100   

รวม 32.433 326    

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

          **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   

 

 จากตาราง 26  พบว่า ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวม 

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และ

ครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ไม่แตกต่าง

กัน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 27  ผลเปรียบเทียบ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน 

 โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เทคโนโลยี 

 สื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ  

 และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

แหล่งความ

แปรปรวน 
ss df MS F Sig. 

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงาน

วิชาการ 

ระหว่างกลุ่ม .327 2 .163 .895 .410 

ภายในกลุ่ม 59.088 324 .182   

รวม 
59.415 326 

   

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงาน

งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม .355 2 .178 .939 .392 

ภายในกลุ่ม 61.239 324 .189   

รวม 
61.594 326 

   

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงาน

บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม .398 2 .199 .601 .549 

ภายในกลุ่ม 107.376 324 .331   

รวม 
107.775 326 

   

ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงาน

บริหารทั่วไป 

ระหว่างกลุ่ม .614 2 .307 1.296 .275 

ภายในกลุ่ม 76.721 324 .237   

รวม 
77.335 326 

   

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม .022 2 .011 .121 .886 

ภายในกลุ่ม 30.070 324 .093   

รวม 30.093 326    

 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

          **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   
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 จากตาราง 27 พบว่า ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  

ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มขีนาดของโรงเรียนต่างกัน 

โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

 ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบรหิารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

  ผูว้ิจัยดำเนินการหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ ผูว้ิจัยจึงดำเนินการโดยนำด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม นำมาร่างแนว

ทางการพัฒนา แล้วนำแนวทางดังกล่าวไปสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญ ทั้ง 10 ท่าน และนำเสนอ

เป็นความเรยีง ดังนี้ 

ตาราง 28 การนำเสนอประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงานในโรงเรียน  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ เพื่อนำมาหาแนว 

 ทางการพัฒนา 

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 แปลความ 
ข้อสรุปการ

พัฒนา 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

1. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานวิชาการ 

4.28 ต่ำกว่า

ค่าเฉลี่ยรวม 

ควรพัฒนา 

2.ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานงบประมาณ 

4.48 สูงกว่า

ค่าเฉลี่ยรวม 

ไม่จำเป็นต้อง

พัฒนา 

3.ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานบริหารงานบุคคล 

4.40 ต่ำกว่า

ค่าเฉลี่ยรวม 

ควรพัฒนา 

4.ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานบริหารทั่วไป 

4.43 สูงกว่า

ค่าเฉลี่ยรวม 

ไม่จำเป็นต้อง

พัฒนา 
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ตาราง 28 (ต่อ)  

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 แปลความ 
ข้อสรุปการ

พัฒนา 

การใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

5.ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงานวิชาการ 

4.43 สูงกว่า

ค่าเฉลี่ยรวม 

ไม่จำเป็นต้อง

พัฒนา 

6.ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงานงบประมาณ 

4.48 สูงกว่า

ค่าเฉลี่ยรวม 

ไม่จำเป็นต้อง

พัฒนา 

7.ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงานบริหารงานบุคคล 

4.39 ต่ำกว่า

ค่าเฉลี่ยรวม 

ควรพัฒนา 

8.ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมสำหรับงานบริหารทั่วไป 

4.43 สูงกว่า

ค่าเฉลี่ยรวม 

ไม่จำเป็นต้อง

พัฒนา 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.41   

 

  จากตาราง 28 พบว่า ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหาร

โรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 1) ด้านการใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์สำหรับงานงบประมาณ 2) ดา้นประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

สำหรับงานบริหารทั่วไป  3) ดา้นประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ

งานวิชาการ 4) ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานงบประมาณ 

และ 5) ด้านประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานบริหารทั่วไป  

มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม จึงไม่จำเป็นต้องพัฒนา ส่วนด้านการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์สำหรับงานวิชาการ ด้านการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับการบริหารงาน

บุคคล และประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานบริหารงานบุคคล 

มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม 

ผูว้ิจัยได้นำประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน 

โรงเรียน ที่ควรพัฒนา มี 3 ด้าน คอื ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานวิชาการ 

ด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับการบริหารงานบุคคล และด้านประสิทธิผลการ



120 

ใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานบริหารงานบุคคล ผูว้ิจัยจึงกำหนดแนว

ทางการพัฒนาในด้านดังกล่าว เพื่อเป็นแนวทางใหโ้รงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

นำไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการพัฒนาประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ต่อไป          

แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

  ผูว้ิจัยนำประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬแต่ละด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ำ

กว่าค่าเฉลี่ยรวม มาร่างเป็นคำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 10 คน เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญ

นำเสนอวิธีการ หรอืแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ นำเสนอ

ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

   1. ท่านมีขอ้เสนอในการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในด้านการ

บริหารงานวิชาการ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียนอย่างไร  

    สรุปแนวทางการพัฒนาสามารถนำคำสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญมา

สรุปเป็นแนวทางการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนาด้านการบริหารงานวิชาการได้

ดังนี้ 

        1. มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มกีารเข้าร่วมอบรม สัมมนา เพื่อ

เพิ่มความเข้าใจและขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

        2. มีการจัดทำโปรแกรมสำเร็จรูปต่าง ๆ เพื่อลดขั้นตอนการ

ปฏบิัติงาน 

        3. ครูและบุคลากรต้องนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียน        

การสอน 

       4. มีการจัดหาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยรวดเร็วเข้ามาช่วย 

     ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

      “...เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีความจำเป็นในการบริหารงาน

วิชาการ การจัดการเรียนการสอน การออกแบบการเรียนรู้ การวางแผน การวัดและ

ประเมินผล อุปกรณ์สารสนเทศที่ใช้ต้องมีความพร้อมในการปฏิบัติงานมีความจำเป็นอย่าง
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ยิ่ง อุปกรณ์ที่ใช้ควรมีความทันสมัย สามารถใช้งานได้ มีการตอบสนองเร็ว ซึ่งสิ่งเหล่านี้

เป็นปัจจัยสำคัญในด้านการบริหารงานวิชาการใชเ้กิดประสทิธิผล...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2563) 

 

      “...บุคลากรในสถานศกึษาควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุนใน

การพัฒนาในการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การใชเ้ทคโนโลยี ในการปฏิบัติงานวิชาการ       

มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่พร้อมใชง้าน จัดใหม้กีารอบรมการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการ...” 

 (ธวัชชัย ไพไหล, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2563) 

 

      “...การมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มีความพร้อม มีการ

ตรวจสอบ ปรับปรุงดูแลให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมใหก้ารใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานด้านวิชาการมีประสิทธิผลมากขึ้น สามารถเพิ่ม

ความรวดเร็วและขดีความสามารถในการทำงานด้านการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน ได้ 

เพื่อเป็นการขับเคลื่อนและส่งเสริมการออกแบบการเรียนรู ้การวัดผลประเมินผล การ

เตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน การสร้างและออกแบบนวัตกรรม...” 

(คงเดช ราชาทุม, สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2563) 

 

      “...ในส่วนของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึง

กาฬ มกีารจัดทำโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อรองกับการปฏิบัติงานของครู ทำใหเ้กิดความ

สะดวก รวดเร็ว และเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเป็นกาปฏิบัติเป็นไปในทาง

เดียวกัน...” 

(เสนอ รัมพณีนลิ, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563) 

 

      “...ปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในการ

ทำงานของเรามากขึ้น โดยเฉพาะหน่วยงานการศกึษา มาช่วยในการวางแผนงาน การเรียน

การสอน การวัดผลประเมินผล มีส่วนช่วยในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและจัดเก็บ

เอกสารให้เป็นระเบียบเรียบร้อย...” 

   (สันติชัย พรหมอารักษ์, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563) 
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      “...การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในการ

จัดการเรยีนการสอนมากขึ้น ใหทุ้กขั้นเรียนมีคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยพร้อมใช้งาน 

เป็นการขับเคลื่อนกิจกรรมการเรียนการสอน พัฒนาทักษะการเรียนรู ้มีการพัฒนาทักษะ

การทำงานของครูกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ครูได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่

ตลอดเวลา...” 

 (วัชรนิทร์ เสาะก่าน, สัมภาษณ์, 9 ตุลาคม 2563) 

 

      “...มกีารสนับสนุนของเรียนปฏิบัติคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อ

ความต้องการของผู้เรยีน มีความทันสมัย สามารถใช้งานได้จรงิ เพื่อตอบสนองการเรียนรู้

ของนักเรียน ใชใ้นการจัดการเรียนการสอน ตอบสนองงานวิชาการ...” 

(สัญญา มงคุณเกตุ, สัมภาษณ์, 9 ตุลาคม 2563) 

 

      “...มกีารสนับสนุนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียน

การสอน การวางแผน การวัดผลประเมินผล เพื่อใหก้ารจัดการเรยีนการสอนมีความ

น่าสนใจและลดภาระการปฏิบัติงาน...” 

(วิชัย ประดิษฐ์, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563) 

 

      “...ส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คลากรได้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ        

ในการปฏิบัติงาน จัดให้มีการอบรม สัมมนา เรยีนรู้การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปต่าง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน ตามที่สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬได้จัดเตรยีมไว้...” 

(ศริิพร คำภูษา, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563) 

 

      “...เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ จัดเก็บ

ไฟล์ข้อมูลนักเรียน เพื่อใชใ้นการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เป็นข้อมูลในการเตรียม

ความพรอ้มในการทดสอบระดับชาติ O-net, NT, RT ...” 

 (มัลจนา พินทา, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2563) 
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  2. ท่านมขี้อเสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนางาน

บุคคลอย่างไร 

  สรุปแนวทางการพัฒนาสามารถนำคำสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญมาสรุปเป็น

แนวทางการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนาด้านการบริหารงานวิชาการได้ดังนี้ 

ซึ่งนำคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญมาสรุปเป็นแนวทางการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อ

พัฒนางานด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้คือ 

      1. จัดอบรม สัมมนาการใช้ soft ware ที่เกี่ยวข้องกับงานบริหารงาน

บุคคล 

      2. สนับสนุนให้บุคลากรมคีอมพิวเตอร์ส่วนตัวในการจัดเก็บข้อมูลของ

ตนเองและสะดวกต่อการใช้งาน 

      3. สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษามีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นของ

ตนเอง 

      4. มีการจัดทำ Software สำเรจ็รูปเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลงาน

บริหารงานบุคคล 

      5. นำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งานในการบริหางานบุคคลเพิ่ม

มากขึ้น 

    ตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

     “...สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองจากโปรแกรม 

Soft ware การเรียนรูด้้วยตนเอง การเข้าอบรม ประชุม สัมมนาบุคลากรมีการพัฒนา

ศักยภาพของตัวเองอย่างต่อเนื่อง มีการสนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มคีวามทันสมัย 

รวดเร็ว มาใช้สำหรับงานบุคล...” 

 (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2563) 

 

     “...มกีารสรรหาบุคลากรที่รับผดิชอบงานด้านการบริหารงาน

บุคลากร จัดอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ที่จัดทำงานด้านบุคลากร มีการส่งเสริมให้

บุคลากรนำโปรแกรมสำเร็จรูปเข้ามาช่วยในงานบุคลากรมากขึ้น ...” 

(ธวัชชัย ไพไหล, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2563) 
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     “...มกีารจัดทำแฟ้มข้อมูลบุคลากรเพื่อง่ายต่อการหาข้อมูล          

การจัดทำผลงาน การเลื่อนเงินเดอืน เพื่อสะดวกต่อการค้นหาข้อมูล มีการจัดทำเวปไซต์        

เพื่อจัดเก็บข้อมูลบุคลกร ครูสามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเองได้ง่ายขึ้น สามารถตรวจสอบ

ประวัติการทำงาน การลา ผลงานของตนเองได้ จากฐานข้อมูลที่จัดเตรยีมไว้...” 

(คงเดช ราชาทุม, สัมภาษณ์,1 ตุลาคม 2563) 

 

     “...มกีารสรรหาคนที่รับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดทำ 

software ในการบริหารงานบุคคล เพื่อวางแผนในการบรรจุแต่งตัง้ ทำแฟ้มข้อมูลบุคลากร 

เพื่อพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขัน้เงนิเดือน...” 

(เสนอ ริมพณีนลิ, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563) 

 

     “...มกีารนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการทำแฟ้มประวัติ

บุคลากร การเก็บรวบรวมข้อมูล การวางแผนอัตรากำลัง การเลื่อนขั้นเงนิเดือน การย้าย 

การบรรจุแต่งตัง้ การทำรายงาน การนำเสนอผลงาน...” 

(สันติชัย พรหมอารักษ์, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563) 

 

     “...มกีารจัดทำ Software เพื่อจัดเก็บข้อมูลของบุคลาการเพื่อ

ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล การนำออกมาใช้ในการประเมินวิทยฐานะ เลื่อนขั้น

เงินเดอืน พจิารณาความดีความชอบ...” 

(สัญญา มุงคุณเกตุ, สัมภาษณ์, 9 ตุลาคม 2563) 

 

     “...สนับสนุนใหบุ้คลากรเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตัวเพื่อ

ง่ายต่อการใชง้าน การตดิต่อสื่อสาร สามารถฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์สำหรับการเก็บ

รวบรวมผลงานของตนได้เอง มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ได้...” 

(วัชรนิทร์ เสาะก่าน, สัมภาษณ์, 9 ตุลาคม 2563) 
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     “...จัดอบรมทักษะการใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปเกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคล ผูร้ับผิดชอบงานบริหารงานบุคคลการจัดเก็บข้อมูล การทำ logbook  

แล้วนำความรู้มาขยายผลแก่สมาชิกภายในโรงเรียน...”  

(วิชัย ประดิษฐ์, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563) 

     “...มกีารพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้

สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์พืน้ฐานได้ และมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา จนสามารถ

ทำงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้...” 

(มัลจนา พินทา, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2563) 

 

  3. ท่านมขี้อเสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อพัฒนา

งานการบริหารงานบุคคลอย่างไร 

   สรุปแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อพัฒนางานด้าน

การบริหารงานบุคคล ดังนี้คือ 

    1. โรงเรียนควรมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีประสิทธิภาพ  

    2. โรงเรียนควรมีการจัดเวปไซต์ในการจัดเก็บข้อมูลของบุคลากร

รายบุคคล สามารถจัดเก็บข้อมูล และนำข้อมูลของแต่ละบุคคลออกมาใช้งานได้ 

    3. มีระบบติดต่อสื่อสารที่ดีสำหรับกลุ่มบุคคลกรที่ปฏิบัติงานด้าน

บริหารงานบุคคล  

 

     ตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

      “...เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ดคีวรจะมีความรวดเร็ว มี

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ดใีนการบริหารจัดการงานบริหารงานบุคคล เพื่อการบริหารจัดการ

ข้อมูลบุคลากรที่ดมีีความคล่องตัว สะดวกและรวดเร็วในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ...” 

 (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2563) 

 

      “...โรงเรียนควรมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ดีเพื่อการ

บริการข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ สามารถทำงานได้อย่างถูกต้องและมีความ

รวดเร็วในการตดิต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานต้นสังกัด...” 

(ธวัชชัย ไพไหล, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2563) 
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      “...การมีฐานข้อมูลบุคลากรในรูปแบบของเว็ปไซต์โรงเรียน 

เพื่อบันทึกข้อมูลของบุคลากรในโรงเรียน และเป็นฐานข้อมูลใหบุ้คคลากรในโรงเรียน

สามารถตรวจสอบและคน้หาข้อมูลของตนเองได้ทุกที่ทกุเวลาช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น...” 

(คงเดช ราชาทุม, สัมภาษณ์,1 ตุลาคม 2563) 

 

      “...สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬมีการ

สนับสนุนให้โรงเรียนในสังกัด จัดทำขอ้มูลสารสนเทศของบุคลากรในรูปแบบออนไลน์   

และสนับสนุนใหทุ้กโรงเรยีนไดเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง...” 

(เสนอ ริมพณีนิล, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563) 

 

      “...โรงเรียนมีโอกาสในการเข้าถึงการสรรหาเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ มคีวามเร็วสูง ช่วยใหก้ารติดต่อสื่อสารโทรคมนาคมมี         

ความสะดวกรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ การส่งงาน ประเมินวิทยฐานะ ประเมินผลงาน 

มีความรวดเร็วทันต่อเวลา...” 

(สันติชัย พรหมอารักษ์, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563) 

 

      “...โรงเรียนควรมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ทั่วถึง ทุกคน

สามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในโรงเรียนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว       

เพื่อการกับส่งขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคลอย่างทันท่วงที มีอุปกรณ์ที่

สามารถรองรับการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ความเร็วสูงได้...” 

(สัญญา มุงคุณเกตุ, สัมภาษณ์, 9 ตุลาคม 2563) 

 

      “...การพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ดนีั้นควรเริ่มจาก

จากมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ด ีมีเสถียรภาพ ไม่ติดขัด ทำให้การตดิต่อสื่อสารงาน

บริหารงานบุคคลเป็นไปด้วยความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ.์..” 

(วัชรนิทร์ เสาะก่าน, สัมภาษณ์, 9 ตุลาคม 2563) 
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      “...โรงเรียนมีการพัฒนาเครือข่ายระบบสื่อสารโทรคมนาคมใน

โรงเรียนใหค้รอบคุมสามารถใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มรีะบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  

...”  

(วิชัย ประดิษฐ์, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563) 

      “...ทุกโรงเรยีนควรมีระบบการตดิต่อสื่อสารโทรคมนาคมที่ด ี

สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ในเครือข่ายบุคคลกรด้านงานบริหารงานบุคคลภายในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ...” 

(มัลจนา พินทา, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2563) 



 

 

 

 

บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการศกึษาประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผูว้ิจัย

นำเสนอตามลำดับ ดังต่อไปนี ้

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานของการวิจัย 

  3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  4. การดำเนินการวิจัย 

  5. สรุปผลการวิจัย 

  6. อภปิรายผลการวิจัย 

  7. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี ้ 

1. เพื่อการศกึษาประสิทธผิลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

งานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

งานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

งานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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  4. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีน

ที่มขีนาดแตกต่างกัน 

  5. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 

สมมตฐิานการวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่ง

ต่างกัน แตกต่างกัน 

  3. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครู

ธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ต่างกัน แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียนที่มี

ขนาดของโรงเรียนต่างกัน แตกต่างกัน 
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เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

และขนาดโรงเรยีนที่ปฏิบัติงานมีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List) 

  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับ ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มลีักษณะ

เป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่า(Rating Scale)  5 ระดับ จากมากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด 

 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยตาม

ขั้นตอนดังต่อไปนี ้

  1. ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากตำรา เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา 

  3. นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการ

วิจัย 

  4. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  5. นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

ความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ดา้นรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ดา้นการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความ

สมบูรณ์ โดยใช้เกณฑ์ อาจารย์ในระดับมหาวิทยาลัย จำนวน 2 คน ผู้อำนวยการโรงเรียน 

จำนวน 2 คน และครูวทิยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 คน รวมทั้งสิน้จำนวน 5 คน 

สรุปได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 

 



132 

  6. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับผูบ้ริหาร

ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ จำนวน 50 ฉบับ มีรายละเอียดดังนี้ 

   6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน  17 ฉบับ 

   6.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 17 ฉบับ 

   6.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 16 ฉบับ 

  7. นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อโดย

การหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มสีัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่า (α - 

Coerelation) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้มาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s α-Coefficient) 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 117) ได้ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้ออยู่

ระหว่าง 0.33 - 0.72 และค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.94  

 

การดำเนนิการวิจัย 

 ผูว้ิจัยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 

  1. การศกึษา ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีรายละเอียดดังนี้ 

    1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครู

ผูร้ับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2563 จำนวนทั้งสิน้ 636 คน จำแนกเป็น

ผูบ้ริหาร จำนวน 197 คน ครธูุรการ จำนวน 197 และครูผู้รับผดิชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จำนวน 321 คน จากทั้งหมด 212 โรงเรียน 

   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูธุรการ และครู

ผูร้ับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2563 ผูว้ิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้เกณฑ์รอ้ยละ 55 (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 327 

คน จำแนกเป็นผู้บริหาร จำนวน 106 คน ครูธุรการ จำนวน 106 คน และครูผู้รับผิดชอบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 115 คน จากนั้นผูว้ิจัยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-

Stage Random Sampling) (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 40)  

โดยจำแนกตามขนาดของโรงเรียน ซึ่งวิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้วธิีการดังนี้ 

    1.2.1 ผู้วจิัยใช้โรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ทั้งหมดจำนวน 109 โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling 

Unit) และใช้เก็บข้อมูล 106 โรงเรียน ให้ขนาดของโรงเรียนเป็นช้ัน (Strata) ได้แก่ โรงเรยีน

ขนาดเล็ก 33 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 65 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ 8 

โรงเรียน  

    1.2.2 จากโรงเรยีนประถมศึกษาทั้งหมด 109 โรงเรียน กำหนดการ

สุ่มโรงเรียนร้อยละ 55 ดังนั้น จะได้โรงเรียนที่เป็นหน่วยการสุ่ม จำนวน 106 โรงเรียน 

     1.2.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 33 โรงเรียน 

     1.2.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 65 โรงเรียน 

     1.2.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 8 โรงเรียน  

   จากนั้นใช้การสุ่มอย่างแบบง่าย โดยวิธีการจับสลากแบบใส่คืนเพื่อใหไ้ด้

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นโรงเรยีนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางตามจำนวนที่กำหนด 

    1.2.3 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจงผูบ้ริหารจากโรงเรียนขนาด

เล็กโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่โรงเรียนละ 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งเป็นผู้บริหารจำนวน 106 คน ดังนี้ 

     1.2.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน  33 คน 

     1.2.3.2 โรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 65 คน 

     1.2.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 8 คน 

    1.2.4 ผูว้ิจัยใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจงครูธุรการจากโรงเรียนขนาด

เล็กโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่โรงเรียนละ 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครู

ธุรการจำนวน 106 คน ดังนี้ 

     1.2.4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน  33 คน 

     1.2.4.2 โรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 65 คน 

     1.2.4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 8 คน 

    1.2.5 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจงครูผู้รับผดิชอบเทคโนโลยี

สารสนเทศจากโรงเรยีนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางโรงเรียนละ 1 คน โรงเรียนขนาด
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ใหญ่ โรงเรยีน ละ 2 คน โดยผูว้ิจัยเก็บโรงเรียนขนาดใหญ่เพิ่มอีก 1 โรงเรียน ใชว้ิธีการสุ่ม

อย่าง่าย โดยวิธีจับฉลาก กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูผูร้ับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศจำนวน 

115 คน ดังนี้ 

     1.2.5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน  33 คน 

     1.2.5.2 โรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 65 คน 

     1.2.5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 17 คน 

  ดังนัน้ จะได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารโรงเรียนจำนวน 106 คน ครูธุรการ 

จำนวน 106 ครูผู้รับผดิชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 115 คน 

  2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน 

   การดำเนินการในการหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ มรีายละเอียดดังนี้ 

    2.1 เมื่อวเิคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามประสิทธิผลการบริหารงาน

ในโรงเรยีนใน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยจงึดำเนินการ

โดยนำด้านที่มีค่าเฉลีย่ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม นำมาสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการ

พัฒนา แล้วนำแนวทางดังกล่าวไปสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ทั้ง 10 ท่าน และนำเสนอข้อมูล

เป็นความเรยีง  

    2.2 ผูเ้ชี่ยวชาญ ในการหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ จำนวน 10 คน โดยใช้เกณฑ์อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา จำนวน 2 

คน ศกึษานิเทศก์ จำนวน 3 คน  ผูอ้ำนวยการโรงเรียน จำนวน 3 คน และครูผูส้อนจำนวน 

2 คน  
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สรุปผลการวิจัย 

  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ สามารถสรุป

เป็นประเด็นสำคัญ ได้ดังนี้ 

  1. ระดับประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร และครูธุรการ และครูผูร้บัผดิชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏผลดังนี้   

     1.1 ระดับประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงาน

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ 1) ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับ

งานงบประมาณ  2) ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบริหารทั่วไป 

 3) ประสทิธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบุคคล และ 4) ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานวิชาการ 

   1.2 ระดับประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงาน

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ในหัวข้อเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมสำหรับ

งานงบประมาณ  2) ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมสำหรับงานวิชาการ 

 3) ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมสำหรับงานบริหารทั่วไป และ 4) ประสิทธิผล

การใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมสำหรับงานบุคคล 

  2. เปรียบเทียบประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร และครูธุรการ และครูผูร้ับผดิชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มสีถานภาพ

การดำรงตำแหน่งต่างกัน ปรากฏผลดังนี้  

   2.1 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน พบว่าโดยรวม มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลอืแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

   2.2 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน โดยรวม พบว่า มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน

มีระดับความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  3. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน ปรากฏผลดังนี้  

   3.1 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวม พบว่า มีระดับความ

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

   3.2 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวม พบว่า มีระดับความ

คดิเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

  4. ประสทิธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครู

ธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียนที่มีขนาด

ของโรงเรียนต่างกัน ปรากฏผลดังนี้ 

   4.1 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มีขนาดของโรงเรียนต่างกัน โดยรวม พบว่า มีระดับความคิดเห็นไม่             

แตกต่างกัน  

   4.2 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคม ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มีขนาดของโรงเรียนต่างกัน โดยรวม พบว่า มีระดับความคิดเห็นไมแ่ตกต่างกัน 

  5. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 

   5.1 แนวทางการพัฒนาสามารถนำคำสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญมาสรุป

เป็นแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนาด้านการบริหารงานวิชาการได้ดังนี้ 

       1. มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มกีารเข้าร่วมอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่ม

ความเข้าใจและขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

       2. มีการจัดทำโปรแกรมสำเร็จรูปต่างๆ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

       3. ครูและบุคลากรต้องนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียน           

การสอน 

       4. มีการจัดหาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย รวดเร็วเข้ามาช่วย 

   5.2 แนวทางการพัฒนาสามารถนำคำสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญมาสรุป

เป็นแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนาด้านการบริหารงานวิชาการได้ดังนี้ 

ซึ่งนำคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญมาสรุปเป็นแนวทางการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อ 
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พัฒนางานด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

       1. จัดอบรม สัมมนาการใช้ soft ware ที่เกี่ยวข้องกับงานบริหารงาน

บุคคล 

       2. สนับสนุนให้บุคลากรมคีอมพิวเตอร์ส่วนตัวในการจัดเก็บข้อมูล

ของตนเองและสะดวกต่อการใชง้าน 

       3. สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษามีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็น 

ของตนเอง 

       4. มีการจัดทำ Software สำเร็จรูปเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล

งานบริหารงานบุคคล 

       5. นำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งานในการบริหางานบุคคล 

เพิ่มมากขึ้น 

   5.3 แนวทางการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อพัฒนางานด้าน

การบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

    1. โรงเรียนควรมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีประสิทธิภาพ  

    2. โรงเรียนควรมีการจัดเวปไซต์ในการจัดเก็บข้อมูลของบุคลากร

รายบุคคล สามารถจัดเก็บข้อมูล และนำข้อมูลของแต่ละบุคคลออกมาใช้งานได้ 

มีระบบติดต่อสื่อสารที่ดีสำหรับกลุ่มบุคคลกรที่ปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจัยที่ได้สามารถ

อภปิรายผลได้ดังนี้ 

  1. สมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเหน็ของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับ

มาก”  

    1.1 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ
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ผูบ้รหิาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม อยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหา

น้อยดังนี้ ได้แก่ 1) ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานงบประมาณ 

 2) ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบริหารทั่วไป 3) ประสิทธิผลการ

ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบุคคล และ 4) ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์สำหรับงานวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ

ผูบ้ริหาร มีความรูค้วามเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์พื่อการบริหารงาน 4 ฝ่าย 

อย่างเป็นระบบ และสามารถถ่ายทอดความรูด้ังกล่าวใหก้ับบุคลากรในโรงเรียนจงึมีความรู้

เรื่องการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงาน 4 ฝ่าย หรอือีกประการหนึ่งคอื

บุคลากรในโรงเรียนสามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร หรือหาความรูผ้่านระบบอินเทอร์เน็ต       

ซึ่งได้ขอ้มูลที่ตรงและสะดวกจึงทำใหม้ีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

เพื่อการบริหารงาน 4 ฝ่ายอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ แสงอรุณ บัวกนก 

(2558) ได้ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการสงเคราะห์ภาคเหนือ กลุ่มย่อยที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารงานของผูบ้ริหาร สถานศึกษา มรีะดับปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ด้านการ

บริหารงานบุคคล รองลงมาได้แก่ด้าน บริหารงานกิจการนักเรียน ดา้นบริหารงานทั่วไป 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ส่วนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานของครูผูส้อน พบว่าด้านที่มีระดับปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่        

ด้านการบริหารงานทั่วไป รองลงมาได้แก่ด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน และด้านการ

บริหารงานวิชาการ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล 

   1.2 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวม และราย

ด้าน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม คอื การสื่อสารรับส่งขอ้มูลระหว่างอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ หรอืเครื่องมอืที่อยู่ห่างไกลกันผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งจะช่วยใหก้าร

เผยแพร่ข้อมูลหรอืสารสนเทศเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว แม่นยำ ครบถ้วน ดังนั้น

ผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
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สะดวกเพราะระบบอินเตอร์เน็ตโรงเรยีน และอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายในมือถือจึงทำให้

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับระสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมเพื่อ

การบริหารงานในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ แสงอรุณ บัวกนก 

(2558) ได้ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการสงเคราะห์ภาคเหนือ กลุ่มย่อยที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารงานของผูบ้ริหาร สถานศึกษา มรีะดับปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ด้านการ

บริหารงานบุคคล รองลงมาได้แก่ด้าน บริหารงานกิจการนักเรียน ดา้นบริหารงานทั่วไป 

ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ส่วนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานของครูผูส้อน พบว่าด้านที่มีระดับปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่   

ด้านการบริหารงานทั่วไป รองลงมาได้แก่ด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน และด้าน  

การบริหารงานวิชาการ ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล 

   2. สมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี 

สถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน แตกต่างกัน” 

   2.1 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน พบว่าโดยรวม มรีะดับความคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ และ

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับ

งานงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลือ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ผู้บริหารมีความคิดเห็นมากกว่า     

ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหาร มี

ความรูค้วามเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงาน 4 ฝ่าย อย่างเป็น

ระบบ และสามารถถ่ายทอดความรูด้ังกล่าวใหก้ับบุคลากรในโรงเรียนจึงมคีวามรูเ้รื่องการ

ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงาน 4 ฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ทิพวรรณ  นนทเภท (2557)  ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
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สถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 3 

ผลการศกึษา พบว่า 1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษาโดยภาพรวม  

อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาก

ที่สุด คอื ดา้นการบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมาก รองลงมา คอื ด้านการบริหาร

งบประมาณและด้านการบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับมาก น้อยที่สุด คอื ดา้นการ

บริหารทั่วไป อยู่ในระดับมาก 2) ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 

พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คือ 

ด้านการบริหารทั่วไป อยู่ในระดับน้อยรองลงมา  คือ  ด้านการบริหารงานบุคคลและด้าน

การบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับน้อย น้อยที่สุดคือ ด้านการบริหารงบประมาณ อยู่ใน

ระดับน้อย 3) ผลการเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราช เขต 3 

จำแนกตามสถานภาพของบุคลากรโดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ดา้นการบริหารงบประมาณและด้านการบริหารบุคคลมีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

   2.2 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน พบว่าโดยรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เอกราช เครือศร ี(2558) ได้ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เขต 32 ผลการวิจัย พบว่า  

1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความ

คิดเหน็ของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการบริหารวิชาการ รองลงมาคือ ด่านการ

บริหารงบประมาณ 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครูที่มเีพศต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่ต่างกัน 
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 3) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความ

คิดเห็นของครูที่มปีระสบการณ์ต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันทางสถิตทิี่ 

ระดับ .05 4) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษากาที่มีจำนวนมากที่สุด คอืควรมีการทำข้อมูล

สารสนเทศในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน รองลงมาคือควรนำขอ้มูลด้านงบประมาณ และ

แผนการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบันมาเป็นสารสนเทศของโรงเรียน และควรมีการวางแผนการ

ดำเนนิการให้คณะครูและบุคลากรได้ทราบผลการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ ผ่าน

อินเตอร์เน็ต ตามลำดับ  

  3. สมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน แตกต่างกัน” 

   3.1 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มปีระสบการณ์ในการทำงานต่างกัน พบว่าโดยรวม มรีะดับความคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านที่เหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยที่ประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปี       

ขึน้ไป มคีวามคิดเห็นมากกว่า ผูท้ี่มปีระสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี และผูท้ี่มี

ประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 5-10 ป ีเนื่องจาก บุคลากรที่มอีายุเยอะจะมี

ประสบการณ์ในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศนอ้ยมีความคิดเห็นว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศมบีทบาทสำคัญช่วยใหก้ารทำงานมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น แต่บุคลากรที่มอีายุ

ราชการนอ้ยมีความคิดเห็นว่าการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารงาน

บุคคลมีความไม่แตกต่างจากเดิม สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชฎาพร  มีอาษา (2555)    

ได้ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

อำเภอเมืองสระแก้ว สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 

ผลการวิจัย พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
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สถานศกึษา อำเภอเมอืงสระแก้ว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว 

เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา อำเภอเมืองสระแก้ว สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จำแนกตามวุฒกิารศกึษา พบว่า โดยรวม

และรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิต ิยกเว้น ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำแนกตามประสบการณ์ พบว่า 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   3.2  ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน ในหัวข้อเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ 

และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า

โดยรวม มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงาน

งบประมาณ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลือแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ โดยที่

ประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป มคีวามคิดเห็นมากกว่า ผู้ที่มปีระสบการณ์

ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี และผูท้ี่มปีระสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 5-10 ปี 

เนื่องจาก บุคลากรที่มอีายุเยอะจะมีประสบการณ์ในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศนอ้ยมี

ความคิดเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมบีทบาทสำคัญช่วยใหก้ารทำงานมปีระสิทธิผลเพิ่ม

มากขึ้น แต่บุคลากรที่มอีายุราชการนอ้ยมีความคิดเห็นว่าการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า

มาใช้ในการบริหารงานบุคคลมีความไม่แตกต่างจากเดิม สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอก

ราช เครือศรี (2558) ได้ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เขต 32 ผลการวิจัย พบว่า 1) การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครู

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้าน

ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการบริหารวิชาการ รองลงมาคือ ด่านการบริหารงบประมาณ 2) 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็น

ของครูที่มเีพศต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่ต่างกัน  3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์

ต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 4) ความคิดเห็นและ
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศกึษากาที่มีจำนวนมากที่สุด คือควรมกีารทำข้อมูลสารสนเทศในระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน รองลงมาคือควรนำข้อมูลด้านงบประมาณ และแผนการปฏิบัติงานที่

เป็นปัจจุบันมาเป็นสารสนเทศของโรงเรียน และควรมีการวางแผนการดำเนินการให้คณะ

ครูและบุคลากรได้ทราบผลการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ ผ่านอินเตอร์เน็ต ตามลำดับ 

  4. สมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปฏิบัติ

หนา้ที่ในโรงเรียนที่มีขนาดของโรงเรียนต่างกัน แตกต่างกัน” 

   4.1 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทีม่ีขนาดของโรงเรียนต่างกัน พบว่าโดยรวม มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กัน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว้ ที่เป็นเช่นนีเ้พราะ มีการบังคับให้โรงเรียนมีการรับส่งเอกสารราชการผ่านระบบ   

อิเลก็ทรอนิคเหมอืนกันทุกโรงเรียน จึงทำให้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ถวัลย์ พอกประโคน (2557) ได้ศกึษาสภาพการบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

บุรีรัมย์ เขต 1 โดยรวมออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริหาร

จัดการและด้านนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอื่นๆอยู่ในระดับมาก 2) 

เปรยีบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่เกี่ยวกับสภาพการบริหารงานโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ 

เขต 1 จำแนกตามสถานภาพตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 3) 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 1 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 4) ความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะของผูบ้ริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน โดยใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 1 

ที่มจีำนวนมากที่สุด คอื ควรจัดหาบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมารับผิดชอบโดยตรง เพื่อเลอืกใช้โปรแกรมหรอืซอฟต์แวร์ที่มีความเหมาะสม

สำหรับนักเรียนมากที่สุด 

   4.2 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูธุรการ และครูผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มีขนาดของโรงเรียนต่างกัน พบว่าโดยรวม มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กัน เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว้ ที่เป็นเช่นนีเ้พราะ มีการบังคับให้โรงเรียนมีการรับส่งเอกสารราชการผ่านระบบ

อิเล็คทรอนิคเหมอืนกันทุกโรงเรยีน จึงทำให้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ถวัลย์ พอกประโคน (2557) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

บุรีรัมย์ เขต 1 โดยรวมออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริหาร

จัดการและด้านนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก 2)

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูที่เกี่ยวกับสภาพการบริหารงานโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ 

เขต 1 จำแนกตามสถานภาพตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 3)

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 1 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 4)ความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะของผูบ้ริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 1 

ที่มจีำนวนมากที่สุด คือ ควรจัดหาบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมารับผิดชอบโดยตรง เพื่อเลอืกใช้โปรแกรมหรอืซอฟต์แวร์ที่มีความเหมาะสม

สำหรับนักเรียนมากที่สุด 
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  5. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน ใน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาด้านการ

บริหารงานวิชาการ 2) การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาด้านการบริหารบุคคล 

และ 3) การใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อพัฒนางานด้านการบริหารงานบุคคล 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนา ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

มดีังนี้ 

   1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

    1.1 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน 

ด้านประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานวิชาการ ผูบ้ริหารโรงเรียนควร

จัดให้มกีารอบรม การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดการเรยีนการสอน พัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ และวิจัยทางการศึกษาใหม้ากเพื่อใหค้รูสามารถประยุกต์ใช้ในการสอน

อย่างมีคุณภาพ  

   1.2 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน 

ด้านประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหาร

โรงเรียนควรแนะนำหรอืส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรยีนของท่านใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ในการวางแผน ส่งเสริมสนับสนุน ประเมนิผลงาน และเก็บรวบรวมข้อมูล ของโรงเรียน

อย่างเป็นระบบและบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

   1.3 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน 

ด้านประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานบริหารงานบุคคล

ผูบ้ริหารควรส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนได้เข้าถึงการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม

ดำเนนิการในเรื่อง การวางแผนเกี่ยวกับอัตรากำลัง การเลื่อนวิทยฐานะ การประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการลงโทษทางวินัย และโรงเรียนต้องจัดใหม้ีระบบดังกล่าวที่บุคลาการ

สามารถเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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  2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรศกึษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ 

   2.2 ควรศึกษาประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาหลาย ๆ เขตพืน้ที่

ใกล้เคียงเพิ่มเติม เพื่อได้พบมิติของการบริหารงานในโรงเรียนที่ใช้ประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร   คณบดีคณะคณะครุศาสตร์และ 

          ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

          และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

          สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล   อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

          มหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญา 

          ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นายคงเดช ราชาทุม       ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยเชือมเหนอื 

           สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

          บึงกาฬ 

4. นายวัชรินทร์ เสาะก่าน      ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านท่าไคล้  

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

          ประถมศึกษาบึงกาฬ 

5. นางมัลจนา พินทา       ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านคลอง 

          เค็ม สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

          ประถมศึกษาบึงกาฬ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผล 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร   คณบดีคณะคณะครุศาสตร์และ 

          ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

          และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

          สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล   อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

          มหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญา 

          ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นายคงเดช ราชาทุม                                 ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านหว้ยเชือมเหนอื      

        สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

        ประถมศึกษาบึงกาฬ                                               

4. นายวัชรินทร์ เสาะก่าน    ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านท่าไคล้  

                                                สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

        ประถมศึกษาบึงกาฬ                                                    

5. นายวิชัย ประดิษฐ์       ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านนาเจริญ  

                                                สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

          ประถมศึกษาบึงกาฬ  

6. นางมัลจนา พินทา                                   ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านคลอง       

          เค็ม สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

          ประถมศึกษาบึงกาฬ 

7. นายสัญญา มุงคุณเกตุ      ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านนาแสง 

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

          ประถมศึกษาบึงกาฬ 

8. นายเสนอ รัมพนีนลิ       ผูอ้ำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศกึษา 

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

          ประถมศึกษาบึงกาฬ 
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9. นายสันติชัย พรหมอารักษ์    ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ   

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

          ประถมศึกษาบึงกาฬ 

10. นางศิริพร คำภูษา       ศกึษานิเทศก์ สำนักงานเขตพืน้ที่  

          การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 
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รายชื่อโรงเรียนที่ใช้ในการเก็บข้อมูลทดลองใช้เครื่องมือวจิัย 

 รายชื่อโรงเรียนที่ใช้ในการเก็บข้อมูลทดลองใช้เครื่องมือวิจัย เป็นโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ จำนวนตามขนาดโรงเรยีนดังนี้ 

  1. โรงเรียนขนาดเล็ก  

   1.1 บ้านดงเสียด 

   1.2 บ้านท่าคำรวม 

   1.3 บ้านคลองเค็ม 

   1.4 บ้านชุมภูทอง 

   1.5 บ้านไร่สุขสันต์ 

   1.6 บ้านนางวงสุ่มหว้ยเนียม 

   1.7 หนองแสงประชาสรรค์ 

   1.8 บ้านบ่อพนา 

   1.9 บ้านพรสวรรค์ 

   1.10 บ้านโคกสว่าง 

   1.11 บ้านโพธิ์นอ้ยหนองสมิ 

   1.12 บ้านกำแพงเพชร 

   1.13 บ้านแสนสำราญ 

   1.14 แก่งอาฮง 

   1.15 บ้านหว้ยเชือมใต้ 

   1.16 บ้านโคกสวาง 

   1.17 บ้านไร่โนนสำราญ 

   1.18 บ้านนาจาน 

   1.19 บ้านไคสี 

   1.20 บ้านโนนเหมอืดแอ่ 

   1.21 บ้านท่าดอกคำ 
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   1.22 บ้านสร้างคำ 

   1.23 หนองสิมโนนสวรรค์ 

   1.24 บ้านดอนแก้วโนนอินทร์แปลง 

   1.25 บ้านคำหมื่น 

   1.26 สันติสุขเจรญิราษฎร์ 

   1.27 บ้านโนนยาง 

   1.28 บ้านปรารถนาดี 

   1.29 บ้านหนองจิก 

   1.30 บ้านโนนวังเยี่ยม 

   1.31 ธเนตรวิทยา 

   1.32 ประวติร (หนองบ่อ) 

   1.33 บ้านหว้ยสามยอดเทวกุล 

   1.34 บ้านโสกบง 

   1.35 บ้านนาป่าน 

   1.36 บ้านหนองแวง 

   1.37 บ้านดาลบังบด 

   1.38 บ้านตาลเดี่ยว 

   1.39 บ้านคำแวง 

   1.40 บ้านป่าไร่โนนม่วง 

   1.41 บ้านดอนแพง 

   1.42 บ้านสุขสำราญ 

   1.43 บ้านโคกสะอาด 

   1.44 บ้านท่าไคร้ 

   1.45 บ้านหนองบัว 

   1.46 บ้านคำสมบูรณ์บึงเจริญ 

   1.47 บ้านดงสว่าง 
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   1.48 บ้านโนนม่วง 

   1.49 บ้านโนนประเสริฐ 

   1.50 บ้านหนองจิก 

   1.51 บ้านคลองทิพย์ 

   1.52 บ้านหนองบัวแดง 

   1.53 บ้านหนองเข็ง 

   1.54 บ้านเหล่าใหญ่ 

   1.55 บ้านโนนสา 

   1.56 บ้านห้วยคอม 

   1.57 บ้านโนนจำปา 

   1.58 บ้านต้าย 

   1.59 บ้านสะงอ้ 

   1.60 บ้านเหล่าหมากผาง 

   1.61 บ้านหว้ยดอกไม้ 

   1.62 บ้านทรัพย์วังทอง 

   1.63 บ้านดงโทน 

   1.64 บ้านศรสีว่างพัฒนา 

   1.65 บ้านห้วยเรือ 

   1.66 บ้านชุมภูพรโสกก่าม 

   1.67 บ้านหนองแวงประชาสรรค์ 

  2. โรงเรยีนขนาดกลาง 

   2.1 ชุมชนบ้านโคกอุดม 

   2.2 ประสานมิตรวิทยา 

   2.3 บ้านโนนเสถียร 

   2.4 ชุมชนบ้านโนนสมบูรณ์ (ธนาคารกรุงเทพ 29) 

   2.5 บ้านบึงกาฬ 
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   2.6 บ้านนาสวรรค์ 

   2.7 บ้านเหล่าทองหลาง 

   2.8 บึงของหลงวิทยา 

   2.9 บ้านนางัวสายปัญญา 

   2.10 ชุมชนบ้านซาง 

   2.11 บ้านนาสะแบง 

   2.12 บ้านโนนสว่าง 

   2.13 บ้านป่งไฮราษฎร์สามัคคี 

   2.14 บ้านหนองแก่งทราย 

   2.15 บ้านนาสิงห์ 

   2.16 บ้านดอนเสียด 

   2.17 บ้านดอนหญ้านาง 

   2.18 บ้านนากั้ง 

   2.19 บ้านนาทราย 

   2.20 บ้านคำไผ่ 

   2.21 บ้านโคกก่องมติรภาพที่ 86 

   2.22 บ้านนาเหว่อโนนอุดม 

   2.23 สังวาลย์วิทย์ 1 

   2.24 บ้านนาขาม 

   2.25 อนุบาลบุ่งคล้า 

   2.26 บ้านท่าสะอาด 

   2.27 บ้านทองสาย 

   2.28 บ้านหนองผักแว่น 

   2.29 บ้านนาเจริญ 

   2.30 บ้านนาแสง 

   2.31 ไทยรัฐวิทยา 51(บ้านโคกกว้าง) 
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   2.32 อนุบาลปากคาด 

   2.33 บ้านหนองฮูฝอยลม 

   2.34 บ้านต้องโคกกะแซ 

   2.35 บ้านหนองโดดอนเสียด 

   2.36 สมาคมสื่อมวลชนกีฬาสมัครเล่นและดารา 

   2.37 บ้านโคกสะอาด 

   2.38 บ้านหนองหัวช้าง 

   2.39 บ้านนาขาม 

   2.40 บ้านโสกก่ามนาตาไก้ 

   2.41 บ้านเหล่าคาม 

   2.42 กัลยาณวิัฒนา ๒ 

   2.43 บ้านดอนปอ 

   2.44 บ้านโคกกระแชขีเ้หล็กน้อย 

   2.45 บ้านพันลำ''เจริญวิทยา'' 

   2.46 บ้านคำภู 

   2.47 บ้านนาอ่าง 

   2.48 บ้านหนองจันทน์ 

   2.49 บ้านท่าสีไค 

   2.50 บ้านโนนสวาง 

   2.51 บ้านหว้ยลึก 

   2.52 บ้านโคกกลาง 

   2.53 บ้านหว้ยทราย 

   2.54 ชุมชนสมสนุก 

   2.55 เลิดสิน 

   2.56 บ้านคำบอน 

   2.57 บ้านหว้ยลึก 
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   2.58 บ้านท่าไร่ไทยเจรญิ 

   2.59 บ้านหนองตะไก้โนนมันปลา 

   2.60 บ้านนาคำแคน 

   2.61 สิรภิัทรวิทยา 

   2.62 บ้านหัวแฮต 

   2.63 บ้านบัวโคก 

   2.64 บ้านหนองหมู 

   2.65 บ้านโนนแก้วโพนทอง 

   2.66 บ้านศรีชมภู 

   2.67 บ้านดงบัง 

   2.68 หนองทุ่มวิทยา 

   2.69 บ้านสามหนอง 

   2.70 บ้านไทรงามโนนภูดนิ 

   2.71 บ้านซ่อมกอก 

   2.72 บ้านบะยาวราษฎร์นุเคราะห์ 

   2.73 บ้านโคกสำราญพรสวรรค์ 

   2.74 บ้านดงชมภู 

   2.75 ชุมชนบ้านหนองหิง้ 

   2.76 ชุมชนบ้านหนองยองวิทยา 

   2.77 หอคำพิทยาสรรค์ 

   2.78 บ้านท่าเชียงเครือ 

   2.79 บ้านโนนสำราญ-ยางเรียน 

   2.80 บ้านนาซาว 

   2.81 บ้านท่าสวาทท่าลี่ 

   2.82 ชุมชนบ้านตูม 

   2.83 บ้านหว้ยเซือมเหนือ 
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   2.84 บ้านโคกหนองลาด 

   2.85 บ้านนาต้อง 

   2.86 บ้านนาคำนาใน 

   2.87 บ้านโนนสะแบงหนองสวรรค์ 

   2.88 บ้านนาคำ 

   2.89 บ้านหนองพันทา 

   2.90 บ้านใหม่ศรีชมภู 

   2.91 บ้านนาดง 

   2.92 บ้านโนนสวรรค์ 

   2.93 บ้านโคกนิยม 

   2.94 บ้านหว้ยผักขะ 

   2.95 บ้านขามเปีย้ 

   2.96 บ้านกุดสิม 

   2.97 บ้านหนองยาว 

   2.98 บ้านโนนยางคำ 

   2.99 ท่าไร่วิทยา 

   2.100 บ้านแสงอรุณ 

   2.101 บ้านทุ่งทรายจก 

   2.102 บ้านหนองชัยวาน 

   2.103 บ้านท่าส้มโฮง 

   2.104 บ้านเหล่าถาวร 

   2.105 บ้านท่าศรีชมช่ืน 

   2.106 บ้านหว้ยเล็บมอื 

   2.107 บ้านท่าศรีชมชื่น 

   2.108 บ้านหว้ยเล็บมอื 

   2.109 บ้านท่าสำราญ 
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   2.110 บ้านหนองตอ 

   2.111 บ้านศริิพัฒน์ 

   2.112 บ้านนาเจริญวิทยา 

   2.113 บ้านหนองบัวงาม 

   2.114 บ้านหนองเดิ่นทุ่ง 

   2.115 บ้านดงกะพุงหนองนาแซง 

   2.116 บ้านถ้ำเจริญ 

   2.117 บ้านหนองนาแซง ดอนเจรญิ 

   2.118 บ้านเหล่าหนองยาง 

   2.119 โนนสาสวรรค์ 

   2.120 บ้านโสกโพธิ์โสกพอก 

   2.121 บ้านหว้ยก้านเหลือง 

   2.122 บ้านท่ากกต้อง 

  3. โรงเรียนขนาดใหญ่ 

   3.1 อนุบาลศรวีิไล 

   3.2 อนุบาลบึงกาฬวิศษิฐ์อำนวยศิลป์ 

   3.3 อนุบาลเซกา 

   3.4 อนุบาลโซ่พิสัย 

   3.5 อนุบาลสาสนสิทธิ์อำนวย 

   3.6 อนุบาลพรเจรญิ 

   3.7 บ้านโป่งเปือย 

   3.8 บ้านหว้ยไม้ซอด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก  ง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

คำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมอืวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึง

กาฬ ของนักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยนำมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผล

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน ในฐานะที่ท่านมสี่วนเกี่ยวข้องกับ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร คำตอบและความคิดเห็นของท่านจะมีประโยชน์

ต่อการวิจัยเป็นอย่างมาก จึงใคร่ขอความกรุณาท่านได้กรอกแบบสอบถามทุกข้อดว้ย

ความเป็นจริง ผู้วิจัยจะใช้คำตอบของท่านเพื่อการวิจัยใหเ้ป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเพิ่ม

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนใหม้ีคุณภาพยิ่งๆขึ้นไป 

 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

     ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 3. ผูต้อบแบบสอบถามนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูธุรการ ครูผูร้ับผิดชอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ผูว้ิจัยขอขอบประคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมอืตอบแบบสอบถาม 

 

นางภัคกร บุญพันธ์ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย  √  ลงใน         ที่กำหนดใหต้ามความเป็นจริง 

  1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     ครูธุรการ 

     ครูผูร้ับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2. ประสบการณ์ในการทำงาน 

     น้อยกว่า 5 ปี 

     ระหว่าง 5-10 ปี 

     มากกว่า 10 ปี 

  3. ขนาดของโรงเรียนที่ท่านปฏิบัติงาน 

     โรงเรียนขนาดเล็ก มีจำนวนนักเรียน 1 – 120 คน 

     โรงเรียนขนาดกลาง มีจำนวนนักเรียน 121 – 540 คน 

     โรงเรียนขนาดใหญ่ มจีำนวนนักเรียน 541-1,500 คน 
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ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 

คำชี้แจง  

 โปรดอ่านแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการใชส้ารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นที่ตรงตามความคิดเห็นของท่าน โดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับการใช้ ตาม

เกณฑ์ในการตอบด้วยน้ำหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

  5 หมายถึง มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย 

  1 หมายถึง มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่าง 

รายการประเมินประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

0. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานวิชาการ 

 0.1 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการวัดผลและดำเนิน

เทียบโอนผลการเรียนรูโ้ดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

 √    
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จากตัวอย่างแสดงว่า การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการวัดผลและดำเนินเทียบโอนผล

การเรียนรูโ้ดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 

รายการประเมินประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

1. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานวชิาการ 

 1.1 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในหลักสูตรสถานศกึษาและ

หลักสูตรท้องถิ่น 

     

1.2 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการวางแผนและการ

จัดทำระเบียบแนวปฏิบัติ 

     

1.3 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จัดการเรียนการสอน

พัฒนากระบวนการเรียนรู้และการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

     

1.4 การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการวัดผลประเมินผล

ดำเนนิการเทียบโอนผลการเรียนโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

เช่น students 2551 

     

1.5 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการคัดเลือกหนังสือ 

แบบเรียน การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาและ

ส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรยีนรู้ 

     

1.6 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการแนะแนวและนิเทศ

การศกึษา 

     

1.7 การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์สังเคราะห์ 

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศกึษา 

     

1.8 การส่งเสริมสถานศกึษา ชุมชน องค์กรอื่น ๆ สนับสนุน 

พัฒนา ให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
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รายการประเมินประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

2. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับงานวิชาการ 

 2.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาและหลักสูตรท้องถิ่นโดย

ใช้ ICT เป็นเครื่องมอืในการพัฒนา 

     

2.2 การใช ้ICT การวางแผนและการจัดทำระแบบแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับงานด้านวิชาการ 

     

2.3 การใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริหารและครู ในการ

บริหารและจัดการเรียนการสอนพัฒนากระบวนการเรียนรู้

และการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

     

2.4 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้การจัดการเรียนการสอน

โดยใช้ DLTV/DLIT 

     

2.5 การใช ้ICT การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบ

โอนผลการเรียน 

     

2.6 การคัดเลือกหนังสอื แบบเรียน การพัฒนาและใช้สื่อ

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา การส่งเสริมให้มแีหล่งเรยีนรู้โดยใช้

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

     

2.7 การแนะแนวและการนเิทศการศึกษา โดยการศกึษา

ค้นคว้าข้อมูลผ่านทางเว็บไซด์ต่าง ๆ 

     

2.8 การใช ้ICT ประกาศเผยแพร่ การพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

     

2.9 การส่งเสริมสถานศกึษา ชุมชน องค์กรอื่น ๆ สนับสนุน

พัฒนาใหม้ีความเข้มแข็งทางวิชาการโดยใช้เว็บไซด์ website, 

E-mail, Fack book หรอื Line ของโรงเรียน 

     

 

 

 

 

 

 



198 

รายการประเมินประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

3. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานงบประมาณ 

 3.1 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดทำแผน

งบประมาณ แผนปฏิบัติการ ใชจ้่ายเงนิตามที่ได้รับจัดสรร

งบประมาณจากสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

     

3.2 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการดำเนินการอนุมัต ิ

การใชจ้่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร การขอโอนและการขอ

เปลี่ยนงบประมาณ 

     

3.3 การรายงานผล ตรวจสอบติดตาม การเบิกจ่าย

งบประมาณการจัดทำแบบบัญช ีทะเบียนและรายงานโดย

เทคโนโลย ี

     

3.4 การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการดำเนินการบริหาร

จัดการทรัพยากร การระดมทุนเพื่อการศึกษา จากจัดหา

ผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

     

3.5 การวางแผนพัสดุ การหาพัสดุ การควบคุมดูแล 

บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุการกำหนดรูปแบบรายการ หรอื

คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้างทีใช้เงิน

งบประมาณ การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการ

จัดทำและจัดหาพัสดุ โดยใช้โปรแกรม B-OBEC 

     

3.5 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดทำบัญชกีารเงิน 

การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การเบิกเงินจากคลัง ปละการ

จ่ายเงนิ การนำเงินส่งคลัง 
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รายการประเมินประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

4. ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมสำหรับงานงบประมาณ 

 4.1 การจัดทำแผนงบประมาณ แผนปฏิบัติการ ใช้จ่ายเงนิ 

ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

     

4.2 การจัดทำเสนอของบประมาณและการจัดสรร

งบประมาณ โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา 

EFMIS 

     

4.3 การจัดซื้อ จัดจา้ง โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจา้งภาครัฐ      

4.4 การรายงานผล ตรวจสอบติดตาม การเบิกจ่าย

งบประมาณ การจัดทำหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน

รายงาน ผ่านระบบรายงานผลการบริหารงานงบประมาณ

ประจำปี e-budget 

     

4.5 การบริหารจัดการทัพยากร การระดมทรัพยากรและการ

ลงทุนเพื่อการศึกษา การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินผ่าน

ระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ E-Donation 

     

4.6 การวางแผนพัสดุ การจัดหาพัสดุ การควบคุมดูแล 

บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุการกำหนดรูปแบบรายการ หรอื

คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงิน

งบประมาณ การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดทำ

และจัดหาพัสดุ โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ E-GP 

     

4.7 การใช ้ICT ในการจัดทำบัญชกีารเงนิ การรับเงนิ การเก็บ

รักษาเงิน การเบิกเงินจากคลัง การจ่ายเงนิ และการนำส่งเงนิ 
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รายการประเมินประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

5. การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบุคคล 

 5.1. การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการดำเนินงานวางแผน

อัตรากำลัง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การเปลี่ยนตำแหน่ง

ให้สูงขึ้น การย้าย ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

5.2 การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้โปรแกรม Excell 

ในการประมวลผลในการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนนิเกี่ยวกับ

การเลื่อนขัน้เงินเดือน การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ยกย่องเชิดชูเกียรต ิ

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรวิชาชีพ การขอรับใบอนุญาต 

การส่งเสริมวินัย คุณธรรมจรยิธรรมสำหรับข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

     

5.3 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การลา 

     

5.4 การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการดำเนินการทางวินัย

และการลงโทษ การสั่งพักราชการและสั่งให้ออกจากราชการ 

การอุธรณ์และการร้องทุกข์ การออกจากราชการ การ

รายงานการดำเนินการทางวินัย 

     

5.5 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดระบบการทำ

ทะเบียนประวัติ บัญชรีายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการ

เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

     

5.6 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา การดำเนินการเกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคล 
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รายการประเมินประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

6. การใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมสำหรับงานบุคคล 

 6.1 การใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมในการวางแผนอัตรากำลัง 

การจัดสรรอัตรากำลังการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ การ

เปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้าย ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

     

6.2 การใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมในการดำเนินการเกี่ยวกับ

การเลื่อนเงนิเดือน การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ยกย่องเชิดชูเกียรต ิ

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ การขอรับ

ใบอนุญาต การส่งเสริมวนิัย คุณธรรมและจรยิธรรมสำหรับ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

6.3 การใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การลาทุกประเภท 

     

6.4 การใช้ ICT การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ การสั่ง

พักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการ การอุธรณ์และการ

ร้องทุกข์ การออกจากราชการการรายงานการดำเนินการทาง

วินัยและการลงโทษ 

     

6.5 การจัดระบบและการจัดทำระเบียนประวัติ บัญชีรายชื่อ

และใช้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอ ขอพระราชทาง

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ ผ่านระบบ เช่น Personnel-SK1 

     

6.6 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา การ

ดำเนนิการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมาย ผ่านระบบ Logbook 
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รายการประเมินประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

7. การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงานบรหิารทั่วไป 

 7.1 การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการประสานงาน การ

พัฒนาระบบ และเครือข่ายงานเทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศ 

     

7.2 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการวางแผนการจัดระบบ

การบริหารและพัฒนาองค์กร การจัดระบบการควบคุมภายใน 

งานวิจัยพัฒนานโยบายและแผน 

     

7.3 การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการดำเนินงานธุรการ 

การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 

     

7.4 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการดูแลอาคารสถานที่

และสภาพแวดล้อม 

     

7.5 การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการรับนักเรียน ทำสำมะ

โนผู้เรยีน 

     

7.6 การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการเสนอความเห็น

เกี่ยวกับการจัดตัง้ การยุบ รวมหรอืเลิกสถานศกึษา 

     

7.7 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการประสาน การ

ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม การจัดการศกึษาในระบบ นอก

ระบบและตามอัธยาศัย ของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน

และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา ส่วนภูมิภาคละส่วนท้องถิ่น 

     

7.8 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการระดมทรัพยากรเพื่อ

การศกึษา 

     

7.9 การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการทัศนศกึษา แนว

ทางการจัดกิจกรรม เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ

นักเรียน 
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รายการประเมินประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับประสิทธิผล 
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8. การใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมสำหรับงานบรหิารทั่วไป 

 8.1 การใช้ ICT การประสานงาน การพัฒนาระบบและ

เครือข่ายงานเทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัด

การศกึษา 

     

8.2 การใช ้ICT ในการวางแผน การจัดระบบการบริหารและ

การพัฒนาองค์กร การจัดระบบการควบคุมภายใน การวิจัย

เพื่อการพัฒนานโยบายและแผน 

     

8.3 การดำเนินงานธุรการ การพัฒนามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและระบบราบงานผลการปฏิบัติงาน ผ่านระบบ e-

Filing 

     

8.4 การดูแลการคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ผ่าน 

Website 

     

8.5 การรับนักเรียน การจัดทำสำมะโนผู้เรยีน ผ่านระบบรายง

สนการรับนักเรียน obec.info 

     

8.6 การประสาน การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม สนับสนุน 

การจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย ของ

บุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัด

การศกึษา ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น website, E-Mail, Face 

book, หรอื Line ของโรงเรียน 

     

8.7 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา ผ่าน website, E-Mail, 

Face book, หรอื Line ของโรงเรยีน 

     

8.8 การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมงานกิจการ

นักเรียน การทัศนศกึษา แนวทางการจัดกิจกรรม เพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อบริหารงานโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

............................................................... 

ชื่อผู้วิจัย นางภัคกร บุญพันธ์ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

อาจารย์ที่ปรึกษา รศ.ดร.ศิกานต์ เพียรธัญญากรณ์, ดร.รัชฏาพร งอยภูธร 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน................................................................................................................... 

วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์...................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา..................................จบการสัมภาษณ์เวลา.................................. 

 

ประเด็นคำถาม 

 1. ท่านมีขอ้เสนอในการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในด้านงานวิชาการ      

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีนอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. ท่านมีขอ้เสนอในการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในด้านการบริหารงาน

บุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีนอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3. ท่านมีข้อเสนอในการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมในด้านงานบุคคล

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีนอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 29  การพิจารณาความสอดคล้องรายข้อของประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี 

 สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 ประถมศึกษาบึงกาฬ 

ข้อที ่ 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ข้อที ่ 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ข้อที ่ 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

56 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

57 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

58 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

59 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ค่าความเชื่อมั่นและอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 
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ตาราง 30 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ  

     แบบสอบถามประสทิธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 

     โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อ อำนาจจำแนก (r) 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงาน

วิชาการ ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .862 

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .541-.838 

1 .731 

2 .643 

3 .722 

4 .624 

5 .632 

6 .541 

7 .838 

8 .629 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงาน

ประมาณ ค่าความเชื่อม่ันรายข้อเท่ากับ .921 

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .346-.798 

1 .798 

2 .754 

3 .346 

4 .769 

5 .778 

6 .742 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงาน

บุคคล ค่าความเชื่อมั่นรายข้อเท่ากับ .845 

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .468-.733 

1 .678 

2 .546 

3 .733 

4 .688 

5 .468 

6 .567 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงาน

บริหารทั่วไป ค่าความเชื่อมั่นรายข้อเท่ากับ .923 

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .432-.876 

1 .771 

2 .656 

3 .432 

4 .564 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อ อำนาจจำแนก (r) 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับงาน

บริหารทั่วไป (ต่อ) 

5 .876 

6 .778 

7 .778 

8 .766 

9 .655 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ

งานวิชาการ ค่าความเชื่อม่ันรายข้อเท่ากับ .932 

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .422-.767 

1 .678 

2 .676 

3 .732 

4 .761 

5 .422 

6 .721 

7 .732 

8 .688 

9 .767 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ

งานงบประมาณ ค่าความเชื่อมั่นรายข้อเท่ากับ .877 

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .456-.756 

1 .756 

2 .752 

3 .721 

4 .565 

5 .456 

6 .546 

7 .632 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ

งานบุคคล ค่าความเชื่อมั่นรายข้อเท่ากับ .892 

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .455-.778 

1 .721 

2 .455 

3 .678 

4 .731 

5 .722 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อ อำนาจจำแนก (r) 

 6 .778 

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมสำหรับ

งานบริหารทั่วไป ค่าความเชื่อม่ันรายข้อเท่ากับ .894 

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .632-.867 

1 .756 

2 .678 

3 .761 

4 .632 

5 .867 

6 .656 

7 .853 

8 .746 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ตัวอย่างการวเิคราะห์ข้อมูล 
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221 

ตาราง 31 ตัวอย่างการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Cet Between Groups 6.081 2 3.041 18.667 0 

Within Groups 52.776 324 0.163     

Total 58.858 326       

Cdt Between Groups 1.675 2 0.838 3.741 0.025 

Within Groups 72.556 324 0.224     

Total 74.232 326       

Cpt Between Groups 4.252 2 2.126 8.087 0 

Within Groups 85.17 324 0.263     

Total 89.422 326       

Cgt Between Groups 3.024 2 1.512 7.997 0 

Within Groups 61.249 324 0.189     

Total 64.273 326       

Ct Between Groups 3.684 2 1.842 20.759 0 

Within Groups 28.75 324 0.089     

Total 32.433 326       
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Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

Mean  

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

Cet ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .30425* 0.0554 0 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.27769* 0.0543 0 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.30425* 0.0554 0 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-0.0266 0.0543 0.887 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.27769* 0.0543 0 

ครูธุรการ 0.02656 0.0543 0.887 

Cdt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ 0.10063 0.065 0.303 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.17390* 0.0637 0.025 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -0.1006 0.065 0.303 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
0.07327 0.0637 0.517 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.17390* 0.0637 0.025 

ครูธุรการ -0.0733 0.0637 0.517 

Cpt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .27673* 0.0704 0.001 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.18923* 0.069 0.024 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.27673* 0.0704 0.001 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-0.0875 0.069 0.449 
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Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

Mean  

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

 
ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.18923* 0.069 0.024 

ครูธุรการ 0.0875 0.069 0.449 

Cgt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .21174* 0.0597 0.002 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.19905* 0.0585 0.003 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.21174* 0.0597 0.002 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-0.0127 0.0585 0.977 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.19905* 0.0585 0.003 

ครูธุรการ 0.01269 0.0585 0.977 

Ct ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .23395* 0.0409 0 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.21946* 0.0401 0 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.23395* 0.0409 0 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-0.0145 0.0401 0.937 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.21946* 0.0401 0 

ครูธุรการ 0.01449 0.0401 0.937 
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Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Cet ผูบ้ริหาร ครูธุรการ 0.1679 0.4406 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
0.1441 0.4113 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -0.4406 -0.1679 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-0.1602 0.1071 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -0.4113 -0.1441 

ครูธุรการ -0.1071 0.1602 

Cdt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ -0.0592 0.2605 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
0.0172 0.3306 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -0.2605 0.0592 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-0.0834 0.23 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -0.3306 -0.0172 

ครูธุรการ -0.23 0.0834 

Cpt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ 0.1035 0.4499 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
0.0195 0.359 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -0.4499 -0.1035 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-0.2573 0.0823 
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Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 
ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -0.359 -0.0195 

ครูธุรการ -0.0823 0.2573 

Cgt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ 0.0649 0.3586 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
0.0551 0.343 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -0.3586 -0.0649 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-0.1567 0.1313 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -0.343 -0.0551 

ครูธุรการ -0.1313 0.1567 

Ct ผูบ้ริหาร ครูธุรการ 0.1333 0.3346 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
0.1208 0.3181 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -0.3346 -0.1333 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-0.1131 0.0841 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -0.3181 -0.1208 

ครูธุรการ -0.0841 0.1131 
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Cet Between Groups 6.081 2 3.041 18.67 0 

Within Groups 52.776 324 0.163     

Total 58.858 326       

Cdt Between Groups 1.675 2 0.838 3.741 0.03 

Within Groups 72.556 324 0.224     

Total 74.232 326       

Cpt Between Groups 4.252 2 2.126 8.087 0 

Within Groups 85.17 324 0.263     

Total 89.422 326       

Cgt Between Groups 3.024 2 1.512 7.997 0 

Within Groups 61.249 324 0.189     

Total 64.273 326       

Ct Between Groups 3.684 2 1.842 20.76 0 

Within Groups 28.75 324 0.089     

Total 32.433 326       
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Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

Mean  

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

Cet ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .30425* .05544 .000 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.27769* .05434 .000 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.30425* .05544 .000 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.02656 .05434 .887 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.27769* .05434 .000 

ครูธุรการ .02656 .05434 .887 

Cdt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .10063 .06500 .303 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.17390* .06372 .025 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.10063 .06500 .303 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.07327 .06372 .517 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.17390* .06372 .025 

ครูธุรการ -.07327 .06372 .517 

Cpt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .27673* .07043 .001 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.18923* .06903 .024 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.27673* .07043 .001 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.08750 .06903 .449 
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Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

Mean  

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

 
ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.18923* .06903 .024 

ครูธุรการ .08750 .06903 .449 

Cgt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .21174* .05972 .002 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.19905* .05854 .003 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.21174* .05972 .002 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.01269 .05854 .977 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.19905* .05854 .003 

ครูธุรการ .01269 .05854 .977 

Ct ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .23395* .04092 .000 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.21946* .04011 .000 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.23395* .04092 .000 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.01449 .04011 .937 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.21946* .04011 .000 

ครูธุรการ .01449 .04011 .937 
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Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Cet ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .1679 .4406 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.1441 .4113 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.4406 -.1679 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.1602 .1071 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.4113 -.1441 

ครูธุรการ -.1071 .1602 

Cdt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ -.0592 .2605 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.0172 .3306 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.2605 .0592 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.0834 .2300 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.3306 -.0172 

ครูธุรการ -.2300 .0834 

Cpt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .1035 .4499 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.0195 .3590 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.4499 -.1035 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.2573 .0823 
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Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 
ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.3590 -.0195 

ครูธุรการ -.0823 .2573 

Cgt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .0649 .3586 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.0551 .3430 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.3586 -.0649 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.1567 .1313 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.3430 -.0551 

ครูธุรการ -.1313 .1567 

Ct ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .1333 .3346 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.1208 .3181 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.3346 -.1333 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.1131 .0841 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.3181 -.1208 

ครูธุรการ -.0841 .1131 
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Cet Between Groups 8.772 2 4.386 28.062 .000 

Within Groups 50.643 324 .156   

Total 59.415 326    

Cdt Between Groups 1.832 2 .916 4.967 .008 

Within Groups 59.762 324 .184   

Total 61.594 326    

Cpt Between Groups 6.585 2 3.293 10.543 .000 

Within Groups 101.190 324 .312   

Total 107.775 326    

Cgt Between Groups 5.278 2 2.639 11.866 .000 

Within Groups 72.057 324 .222   

Total 77.335 326    

Ct Between Groups 5.135 2 2.568 33.333 .000 

Within Groups 24.957 324 .077   

Total 30.093 326    
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Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

Mean  

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

Tet ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .35115* .05431 .000 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.34879* .05323 .000 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.35115* .05431 .000 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.00236 .05323 .999 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.34879* .05323 .000 

ครูธุรการ .00236 .05323 .999 

Tdt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .14286 .05899 .055 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.17177* .05783 .013 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.14286 .05899 .055 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.02891 .05783 .883 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.17177* .05783 .013 

ครูธุรการ -.02891 .05783 .883 

Tpt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .34277* .07676 .000 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.24072* .07525 .006 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.34277* .07676 .000 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.10205 .07525 .400 
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Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

Mean  

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

 
ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.24072* .07525 .006 

ครูธุรการ .10205 .07525 .400 

Tgt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .27830* .06478 .000 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.26457* .06350 .000 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.27830* .06478 .000 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.01373 .06350 .977 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.26457* .06350 .000 

ครูธุรการ .01373 .06350 .977 

Tt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .27851* .03812 .000 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.25646* .03737 .000 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.27851* .03812 .000 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.02205 .03737 .840 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.25646* .03737 .000 

ครูธุรการ .02205 .03737 .840 
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Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Cet ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .2176 .4847 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.2179 .4797 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.4847 -.2176 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.1333 .1285 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.4797 -.2179 

ครูธุรการ -.1285 .1333 

Cdt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ -.0022 .2879 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.0296 .3140 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.2879 .0022 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.1133 .1711 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.3140 -.0296 

ครูธุรการ -.1711 .1133 

Cpt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .1540 .5315 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.0557 .4258 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.5315 -.1540 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.2871 .0830 
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Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 
ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.4258 -.0557 

ครูธุรการ -.0830 .2871 

Cgt ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .1190 .4376 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.1084 .4207 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.4376 -.1190 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.1699 .1424 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.4207 -.1084 

ครูธุรการ -.1424 .1699 

Ct ผูบ้ริหาร ครูธุรการ .1848 .3723 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
.1646 .3484 

ครูธุรการ ผูบ้ริหาร -.3723 -.1848 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-.1139 .0699 

ครูผูร้ับผิดชอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร -.3484 -.1646 

ครูธุรการ -.0699 .1139 
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Cet Between Groups 4.762 2 2.381 14.262 .000 

Within Groups 54.096 324 .167   

Total 58.858 326    

Cdt Between Groups 2.031 2 1.016 4.558 .011 

Within Groups 72.200 324 .223   

Total 74.232 326    

Cpt Between Groups 4.135 2 2.068 7.855 .000 

Within Groups 85.287 324 .263   

Total 89.422 326    

Cgt Between Groups 2.471 2 1.236 6.478 .002 

Within Groups 61.801 324 .191   

Total 64.273 326    

Ct Between Groups 3.466 2 1.733 19.386 .000 

Within Groups 28.967 324 .089   

Total 32.433 326    
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Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

Mean  

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

Tet น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.03785 .05939 .816 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.26405* .05138 .000 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .03785 .05939 .816 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.22620* .06177 .001 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .26405* .05138 .000 

ระหว่า 5-10 ปี .22620* .06177 .001 

Tdt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.01056 .06861 .988 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.16871* .05936 .019 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .01056 .06861 .988 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.15814 .07137 .087 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .16871* .05936 .019 

ระหว่า 5-10 ปี .15814 .07137 .087 

Tpt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.10915 .07457 .344 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.25568* .06452 .000 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .10915 .07457 .344 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.14653 .07757 .170 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .25568* .06452 .000 

ระหว่า 5-10 ปี .14653 .07757 .170 

Tgt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.09311 .06348 .342 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.19764* .05492 .002 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .09311 .06348 .342 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.10452 .06603 .287 
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Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

Mean  

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .19764* .05492 .002 

ระหว่า 5-10 ปี .10452 .06603 .287 

Tt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.06421 .04346 .337 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.23129* .03760 .000 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .06421 .04346 .337 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.16708* .04520 .001 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .23129* .03760 .000 

ระหว่า 5-10 ปี .16708* .04520 .001 
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Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Cet น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี .2176 .4847 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป .2179 .4797 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.4847 -.2176 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.1333 .1285 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี -.4797 -.2179 

ระหว่า 5-10 ปี -.1285 .1333 

Cdt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.0022 .2879 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป .0296 .3140 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.2879 .0022 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.1133 .1711 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี -.3140 -.0296 

ระหว่า 5-10 ปี -.1711 .1133 

Cpt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี .1540 .5315 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป .0557 .4258 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.5315 -.1540 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.2871 .0830 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี -.4258 -.0557 

ระหว่า 5-10 ปี -.0830 .2871 

Cgt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี .1190 .4376 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป .1084 .4207 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.4376 -.1190 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.1699 .1424 
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Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี -.4207 -.1084 

ระหว่า 5-10 ปี -.1424 .1699 

Ct น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี .1848 .3723 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป .1646 .3484 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.3723 -.1848 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.1139 .0699 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี -.3484 -.1646 

ระหว่า 5-10 ปี -.0699 .1139 
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Cet Between Groups 6.879 2 3.439 21.211 .000 

Within Groups 52.536 324 .162   

Total 59.415 326    

Cdt Between Groups 1.281 2 .640 3.440 .033 

Within Groups 60.313 324 .186   

Total 61.594 326    

Cpt Between Groups 6.746 2 3.373 10.817 .000 

Within Groups 101.029 324 .312   

Total 107.775 326    

Cgt Between Groups 2.934 2 1.467 6.389 .002 

Within Groups 74.400 324 .230   

Total 77.335 326    

Ct Between Groups 3.931 2 1.965 24.339 .000 

Within Groups 26.162 324 .081   

Total 30.093 326    
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Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

Mean  

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

Tet น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.05008 .05853 .694 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.31841* .05064 .000 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .05008 .05853 .694 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.26833* .06088 .000 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .31841* .05064 .000 

ระหว่า 5-10 ปี .26833* .06088 .000 

Tdt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.03119 .06271 .884 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.13934* .05426 .038 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .03119 .06271 .884 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.10816 .06523 .254 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .13934* .05426 .038 

ระหว่า 5-10 ปี .10816 .06523 .254 

Tpt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.14906 .08116 .187 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.32660* .07022 .000 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .14906 .08116 .187 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.17754 .08442 .111 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .32660* .07022 .000 

ระหว่า 5-10 ปี .17754 .08442 .111 

Tgt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี .02113 .06965 .955 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.19102* .06026 .007 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.02113 .06965 .955 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.21215* .07245 .015 
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Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

Mean  

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .19102* .06026 .007 

ระหว่า 5-10 ปี .21215* .07245 .015 

Tt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.05210 .04130 .452 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.24365* .03573 .000 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .05210 .04130 .452 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.19154* .04296 .000 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .24365* .03573 .000 

ระหว่า 5-10 ปี .19154* .04296 .000 
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Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Cet น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.1940 .0939 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.4429 -.1939 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.0939 .1940 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.4180 -.1186 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .1939 .4429 

ระหว่า 5-10 ปี .1186 .4180 

Cdt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.1854 .1230 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.2728 -.0059 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.1230 .1854 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.2686 .0522 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .0059 .2728 

ระหว่า 5-10 ปี -.0522 .2686 

Cpt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.3487 .0505 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.4993 -.1539 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.0505 .3487 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.3851 .0301 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .1539 .4993 

ระหว่า 5-10 ปี -.0301 .3851 

Cgt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.1502 .1924 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.3392 -.0428 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.1924 .1502 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.3903 -.0340 
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Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .0428 .3392 

ระหว่า 5-10 ปี .0340 .3903 

Ct น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.1537 .0495 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.3315 -.1558 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.0495 .1537 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.2972 -.0859 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .1558 .3315 

ระหว่า 5-10 ปี .0859 .2972 
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Cet Between Groups .250 2 .125 .690 .502 

Within Groups 58.608 324 .181   

Total 58.858 326    

Cdt Between Groups .081 2 .041 .177 .838 

Within Groups 74.151 324 .229   

Total 74.232 326    

Cpt Between Groups .325 2 .162 .590 .555 

Within Groups 89.097 324 .275   

Total 89.422 326    

Cgt Between Groups .081 2 .040 .204 .816 

Within Groups 64.192 324 .198   

Total 64.273 326    

Ct Between Groups .011 2 .006 .057 .945 

Within Groups 32.422 324 .100   

Total 32.433 326    
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Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

Mean  

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

Tet น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี .05544 .05108 .555 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป .00000 .08131 1.000 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.05544 .05108 .555 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.05544 .07776 .776 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .00000 .08131 1.000 

ระหว่า 5-10 ปี .05544 .07776 .776 

Tdt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี .01487 .05745 .967 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป .05434 .09146 .838 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.01487 .05745 .967 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป .03947 .08747 .903 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี -.05434 .09146 .838 

ระหว่า 5-10 ปี -.03947 .08747 .903 

Tpt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.06306 .06297 .606 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป .00073 .10025 1.000 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .06306 .06297 .606 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป .06379 .09588 .802 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี -.00073 .10025 1.000 

ระหว่า 5-10 ปี -.06379 .09588 .802 

Tgt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.00999 .05345 .983 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.05409 .08510 .817 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .00999 .05345 .983 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.04410 .08138 .864 
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Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

Mean  

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .05409 .08510 .817 

ระหว่า 5-10 ปี .04410 .08138 .864 

Tt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.00562 .03799 .989 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.02032 .06048 .945 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .00562 .03799 .989 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.01469 .05784 .968 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี .02032 .06048 .945 

ระหว่า 5-10 ปี .01469 .05784 .968 
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Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Cet น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.0702 .1810 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.2000 .2000 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.1810 .0702 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.2467 .1358 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี -.2000 .2000 

ระหว่า 5-10 ปี -.1358 .2467 

Cdt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.1264 .1561 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.1706 .2792 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.1561 .1264 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.1756 .2546 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี -.2792 .1706 

ระหว่า 5-10 ปี -.2546 .1756 

Cpt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.2179 .0918 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.2458 .2473 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.0918 .2179 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.1720 .2996 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี -.2473 .2458 

ระหว่า 5-10 ปี -.2996 .1720 

Cgt น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.1414 .1215 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.2634 .1552 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.1215 .1414 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.2442 .1560 
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Dependent  

Variable 
(I) status (J) status 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี -.1552 .2634 

ระหว่า 5-10 ปี -.1560 .2442 

Ct น้อยกว่า 5 ปี ระหว่า 5-10 ปี -.0990 .0878 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.1690 .1284 

ระหว่า 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.0878 .0990 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป -.1569 .1275 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป น้อยกว่า 5 ปี -.1284 .1690 

ระหว่า 5-10 ปี -.1275 .1569 
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ภาพประกอบ 2 การสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ วันที่ 15 กันยายน 2563 

 
ภาพประกอบ 3 การสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพลใหล, สัมภาษณ์ วันที่ 15 กันยายน 2563 
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ภาพประกอบ 4 การสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

นายเสนอ รัมพณีนลิ, สัมภาษณ์ วันที่ 7 ตุลาตม 2563 

 

ภาพประกอบ 5 การสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

นายคงเดช ราชาทุม, สัมภาษณ์ วันที่ 7 ตุลาตม 2563 
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ภาพประกอบ 6 การสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

นายสันติชัย  พรหมอารักษ์, สัมภาษณ์ วันที่ 7 ตุลาตม 2563 

 

ภาพประกอบ 7 การสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

นางสาวศิริพร คำภูษา, สัมภาษณ์ วันที่ 7 ตุลาตม 2563 
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ภาพประกอบ 8 การสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

นางมัลจนา พิมทา, สัมภาษณ์ วันที่ 10 ตุลาตม 2563 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติย่อของผู้วจิัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ       นางภัคกร บุญพันธ์ 

วัน เดือน ปีเกิด     5 มกราคม 2530 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน    1 หมู่ที่ 5 ตำบลสามผง  

       อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

ภูมลิำเนา       1 หมู่ที่ 5 ตำบลสามผง อำเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

ปัจจุบันตำแหน่ง     ครู 

สถานที่ทำงาน      โรงเรียนบ้านหว้ยเซือมเหนือ  

       สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ประวัติการศกึษา  

  พ.ศ. 2543 ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านดงนอ้ย 

        หมู่ที่ 5 ตำบลสามผง อำเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

        พ.ศ. 2546 มัธยมศกึษาปีที่ 3  โรงเรียนสหราษฎรังสฤษดิ์ 

  ตำบลปากอูน  อำเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2549 มัธยมศกึษาปีที่ 6  โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาภาค  

  ตะวันออกเฉียงเหนอื อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2553 ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) วชิาเอกคณิตศาสตร์ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2555 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

 พ.ศ. 2563 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาวิชา 

  การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน  

        พ.ศ. 2558 ตำแหน่ง ครูผู้ช่วย โรงเรยีนบ้านคลองเค็ม 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 พ.ศ. 2560 ตำแหน่ง ครู โรงเรียนบ้านคลองเค็ม 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 พ.ศ. 2563 ตำแหน่ง ครู โรงเรียนบ้านห้วยเซือมเหนอื 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ   


