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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์เล่มนี้ ส าเร็จได้ด้วยความเมตตากรุณาของ รองศาสตราจารย์  

ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา 

ฉลากบาง และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศร ีกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

ที่ให้ก าลังใจ และเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท าวิทยานพินธ์ ผูว้ิจัยรู้สกึ

ซาบซึง้และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร ดร.อัมพร พินะสา 

รองศาสตราจารย์ ดร.วาสนา ทวีกุลทรัพย์ ดร.พิธาน พืน้ทอง ดร.ละออตา พงษ์ฤทัศน ์ 

ดร.กษมา ป้องกัน ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษา 

อาจารย์มหาวิทยาลัย และครู ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ให้ความอนุเคราะห์ 

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ผูเ้ชี่ยวชาญและให้ข้อมูลเพื่อการวิจัย  

 ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาชัยภูม ิเขต 3 และสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 

เขต 4 ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย  

 ขอขอบพระคุณครู-อาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใ้ห้แก่ผูว้ิจัย

ดว้ยหัวใจที่เปี่ยมล้นด้วยความเมตตากรุณา  

 ขอขอบพระคุณบิดา-มารดา และครอบครัว ที่คอยใหก้ าลังใจมาโดยตลอด 

คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์เล่มนีข้อมอบแด่ บิดาและมารดา ของผูว้ิจัย ครู 

อาจารย์ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใ้ห้แก่ผูว้ิจัยด้วยความเคารพ 

 สุดท้ายขอขอบคุณรุ่นพี่ ปร.ด.รุ่น 1-7 เพื่อนนักศึกษา ปร.ด.รุน่ 8 สาขาวิชา

การบริหารและพัฒนาการศึกษาทุกคน ที่ให้การช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าและให้ก าลังใจ 
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ชื่อเรื่อง      การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    เพื่อการเรียนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 

    คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัย      บัวชมภู  ภูกองไชย 

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร  เพ็งสวัสดิ์  

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา  ฉลากบาง  

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ  นันทะศร ี 

ปริญญา       ปร.ด. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์     2563 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) พัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา 2) ตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และ 3) จัดท าคู่มอืการใชต้ัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา การด าเนินการวิจัยมี 3 ระยะ ประกอบด้วย                

ระยะที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดและพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยการศกึษาเอกสาร และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพื่อการก าหนดกรอบแนวคิด                 

การวิจัย และใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง จ านวน 3 รอบ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 21 คน                 

ในขั้นการพัฒนาตัวบ่งชี ้ระยะที่ 2 การตรวจสอบโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูดู้แลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นฐาน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2562 จ านวน 800 คน การได้มาของ 

กลุ่มตัวอย่างใช้วธิีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) เครื่องมือ 

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วเิคราะหข์้อมูลโดยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ระยะที่ 3 การจัดท าคู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ีการบริหาร
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน             

5 คน  

 ผลการวิจัยพบว่า  

  1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้อง

โรงเรียนระดับประถมศกึษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 20 องค์ประกอบย่อย  

76 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ (1) ดา้นโครงสร้างพืน้ฐาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 11 ตัวบ่งชี ้ 

(2) ดา้นการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 11 ตัวบ่งชี ้ 

(3) ดา้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 12 ตัวบ่งช้ี  

(4) ดา้นการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู ้ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย 18 ตัวบ่งชี ้ 

และ (5) ด้านภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย                          

5 องค์ประกอบย่อย 24 ตัวบ่งชี ้ 

  2. โมเดลตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                        

เพื่อการเรียนรูข้องโรงเรยีนระดับประถมศึกษา มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

(Chi-Square = 22.55, df = 40, p-value = 0.99, GFI = 1.00, AGFI = 0.99,  

RMSEA = 0.000, CN = 2248.66)  

  3. คู่มอืการใช้ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศึกษา มคี่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.80-1.00 

ซึ่งผา่นเกณฑท์ุกด้าน 

 

 

ค าส าคัญ:   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการ  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ    

                 การสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ ตัวบ่งชี้ 

 

 

 

 

 

 

 



IV 
 

TITLE      Development of Indicators of Information and  

    Communication Technology Management for Learning  

    in Primary Schools under the Primary Educational Service Area  

    Offices in the Northeast  

AUTHOR     Buachomphu  Phukongchai 

ADVISORS    Assoc. Prof. Dr. Waro  Phengsawat         

Asst. Prof. Dr. Wannika  Chalakbang 

     Asst. Prof. Dr. Wanpen  Nantasri  

DEGREE      Ph.D. (Educational Administration and Development) 

INSTITUTION    Sakon Nakhon Rajabhat University 

YEAR     2020 

ABSTRACT 

 The objectives of the study were: 1) to develop the indicators of information 

and communication technology (ICT) management for learning in primary schools,              

2) to examine the congruence between the developed structural model of the 

indicators on ICT management for learning in primary schools and empirical data, and 

3) to develop a user manual of indicators of ICT management for learning in primary 

schools. The research procedures were divided into three phases. The first phase was 

the conceptual framework determination and indicators development by studying of 

related documents  and research papers, interviewing five experts to determine the 

conceptual framework, while 3-round modified Delphi technique was applied with 21 

experts at the stage of indicator development. The second phase was the examination  

of the congruence between the developed structural model and empirical data. This 

data was collected from 800 school directors and teachers who were in charge of ICT 

system in primary schools under the Primary Educational Service Area Offices in the 

northeastern region in academic year 2019. The samples were selected using multi-

stage random sampling. The research instrument was a 5-level rating scale 

questionnaire. Confirmatory factor analysis was employed in data analysis. The third 
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phase was the development of the ICT management for learning indicator user 

manual, which was verified by five experts. 

 The results revealed that: 

  1. The ICT management for learning in primary schools comprised of five 

principal components, 20 sub-components and 76 indicators, which could be 

elaborated as: (1) 3 sub-components and 11 indicators on basic infrastructure,            

(2) 3 sub-components and 11 indicators on personnel competency development,                   

(3) 4 sub-components and 12 indicators on learning management process,                   

(4) 5 sub-components and 18 indicators on resources management for learning, and 

(5) 5 sub-components and 24 indicators on information and communication technology 

leadership. 

  2. The model of indicators on ICT management for learning in primary 

schools showed congruence with the empirical data with Chi-square  = 22.55,                 

df = 40, p-value = 0.99, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 0.000, CN = 2248.66. 

  3. The manual of indicators on ICT management for learning in primary 

schools obtained IOC between 0.80-1.00, which was higher than the set criteria. 

 

 

Keywords:  Information and Communication Technology (ICT), information and  

    communication technology management for learning, indicators 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สังคมแห่งการเรยีนรู้ไม่มวีันหยุดนิ่ง สังคม

โลกกลายเป็นสังคมความรู้ (Knowledge Society) หรอืสังคมแห่งการเรยีนรู้ (Learning 

Society) องค์กรทางการศกึษาจงึตอ้งปรับตัวใหเ้ป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ (Learning 

Organization) ทั่วโลกให้ความส าคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือ 

ในการพัฒนาประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศกึษา จนเกิดความแตกต่าง

ระหว่างประเทศที่มคีวามพร้อมทาง ICT กับประเทศที่ขาดแคลนที่เรยีกว่า Digital Divide 

ในขณะเดียวกันประเทศทั่วโลกต่างมุ่งสร้างสังคมใหม่ให้เป็นสังคมที่ใช้ความรู้เป็นฐาน 

(Knowledge Based Society) จนเกิดความแตกต่างระหว่างสังคมที่สมบูรณ์ดว้ยความรู้ 

กับสังคมที่ด้อยความรู ้ที่เรียกว่า Knowledge Divide ในยุคของการปฏิรูปการศกึษา  

ต่างก็เร่งพัฒนาการศกึษาใหก้ารศกึษาไปพัฒนาคุณภาพของคน เพื่อให้คนไปช่วยพัฒนา

ประเทศ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 78 ได้ก าหนดให้รัฐ

ด าเนนิการบริหารราชการแผน่ดินใหเ้ป็นไปเพื่อการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจและความมั่นคง

ของประเทศอย่างยั่งยืน รวมถึงการจัดท าและการให้บริการสาธารณะระบบสาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการ รวมทั้งโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงเท่าเทียมกัน 

ทั่วประเทศ และ รัฐบาลได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภานิติบัญญัติ ว่าจะพัฒนาโครงข่าย

โทรคมนาคมขั้นพื้นฐานใหค้รอบคลุมทั่วประเทศ และสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการของ

ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดท ากรอบ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ของประเทศไทย พ.ศ. 2554 – 2563 หรอื 

ICT 2020 เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางในการพัฒนา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

การสื่อสาร ซึ่งก าหนดเป้าหมายการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ใหเ้ป็นสาธารณูปโภคพืน้ฐานที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ มีคุณภาพและ

ความมั่นคงปลอดภัยเทียบเท่ามาตรฐานสากล ภายในปี พ.ศ. 2563 ท าให้สถานศึกษาเอง



2 

ต้องเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ รวมทั้งปัจจัยภายใน ส านักงานคณะกรรมการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ที่เห็นว่า โรงเรียนในปัจจุบัน ตอ้งหันกลับมาพิจารณาตนเองในสภาพบริบทที่

เปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ ด้านการจัดการศกึษาของรัฐบาลปัจจุบัน โดยเฉพาะ นโยบาย

ด้านการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อการศกึษาให้ทัดเทียมกับ

นานาชาตินัน้ เป็นนโยบายที่มคีวามส าคัญยิ่ง โดยรัฐบาลได้ก าหนดแนวนโยบายที่ชัดเจน

เพื่อเร่งพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อการศกึษาให้เป็นเครื่องมอื

ยกระดับคุณภาพ และกระจายโอกาสทางการศกึษาให้มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์

แหง่ชาติเป็นกลไกในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็น

ศูนย์กลาง และเอื้อให้เกิดการเรยีนรู้ตลอดชพี ขยายระบบโทรทัศน์ (DLTV) เพื่อการศกึษา

ให้กว้างขวาง ปรับปรุงห้องเรียนเพื่อให้ได้มาตรฐานห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเร่ง

ด าเนนิการให้กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาสามารถด าเนินการได้  

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2551) 

 จากพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 63 - 69 ได้เน้นความส าคัญของการบริหารจัดการ  

การวางแผนและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้

โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ การเรียนรู้ตลอดชวีิต การศกึษาเพื่อมวลชนและให้ผูเ้รียนได้แสดง

ศักยภาพที่มอียู่ในตนเองออกมา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาจึงมี

ความส าคัญควรได้รับการพัฒนาให้ก้าวไกลและสอดคล้องตอ่การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

เพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา ความรู้ และ

คุณธรรม และวัฒนธรรม ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข 

นโยบายของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาเป็นปัจจัย และเป็นมิติส าคัญ 

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการศกึษาให้ก้าวสู่ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของสังคม

โดยรวม และจะเป็นมิติของการสรา้งกระบวนทัศนเ์พื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของระบบ

การจัดการศกึษาที่มุง่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญภายใต้การศึกษาในยุคปฏิรูปในปัจจุบัน  

ในขณะเดียวกันกับแนวนโยบายของการจัดการศกึษา โดยภาครัฐที่กล่าวในเบือ้งต้นนั้น  

จงึกลายเป็นเครื่องมอืด้านสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาที่ส าคัญ และมีอทิธิพลค่อนข้างมาก

ต่อการปรับใช้ในการสร้างมิติแหง่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศกึษาไทยใน

ปัจจุบันในยุคสังคมสารสนเทศ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งแนวนโยบายของรัฐบาล

มุ่งเน้นที่จะใหผู้เ้รียนทุกคนได้เรียนรูต้ามศักยภาพ และความพรอ้มที่มีอยู่ พัฒนาการเรียนรู้
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ในครั้งนีก้ระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินนโยบายในการพัฒนา และยกระดับมาตรฐาน

การศกึษาและมีความพยายามที่จะบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

กับการจัดการศกึษา โดยการน า ICT มาประยุกต์ในการศกึษาทุกระดับตามแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 จากข้อมูลรายงานการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู 

มีปัญหาในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา อาทิ ด้านการจัด

ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการภายใน ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน ด้านการ

เรียนการสอน และด้านกระบวนการเรียนรู้ (พชรพรรณ ธีรทยากร, 2554, หน้า 71-74) 

สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในสถานศกึษายังมปีัญหา

หลายด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดคนเข้าท างาน การจัดองค์การ ด้านการวางแผน ดา้นการ

ควบคุม ดา้นการสั่งการ ควรมกีารจัดระบบบริหารงาน ICT (วิชัย สุขพันธ์, 2551, หน้า 

127-131) สอดรับกับผลการวิจัยการศกึษาและความต้องการในการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษาที่พบว่าการบริหารของผูบ้ริหารยังมีปัญหาหลายด้าน คือ 

การส่งเสริมวิธีการสอน การตดิตามประเมินผล การวางแผนและการจัดการทรัพยากร 

และการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสาสนเทศและความตอ้งการปัจจัยในการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษา คอื ดา้นการจัดการ ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านงบประมาณ 

ด้านบุคลากร (นภาวรรณ สุขดี, 2559, หนา้ 114-119) จะเห็นได้ว่าการบริหารยังมีปัญหา

โดยผูบ้ริหารสถานศกึษา คร ูนักเรียน และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียตระหนักถึงความส าคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา แต่ขาดแคลน งบประมาณ 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ครูคอมพิวเตอร์ สื่อและระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ และ

อนิเตอร์เน็ต ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่วนมากขาดความรูด้้านการพัฒนาระบบและโครงสรา้ง

พืน้ฐานดา้นนี ้แตใ่ห้ความส าคัญ กับการพัฒนาวัสดุ อุปกรณ์ (Hardware) มากกว่าการน า

เนือ้หาสาระในสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) ไปใชก้ับกิจกรรมการเรียนรูก้ารพัฒนา

คุณภาพการศกึษาไทยล่าช้าเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นจากการศกึษาของโครงการ

ติดตามสภาวการณ์ครู พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย

ค่อนขา้งต่ า (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2552, หนา้ 47-49) สอดรับกับรายงาน

ผลการวิจัยการประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 114-116) กล่าวว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรยีนอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า ปัจจุบันเทคโนโลยี
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สารสนเทศ เพื่อการศกึษาในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานไม่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมโลกและไม่ตอบสนองเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ที่ก าหนดใหร้ัฐต้องส่งเสริม สนับสนุน ระดมทุนเพื่อให้

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพ การศกึษา

เพื่อให้คนไทยเป็นผู้ผลิตและผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมคีุณภาพและประสิทธิภาพ 

ทั้งนี ้ผู้เรยีน มสีิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่าง ตอ่เนื่อง ตลอดชวีิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2553, หนา้ 30-31) และข้อเสนอการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง  

(พ.ศ. 2552 - 2561) (กระทรวงศกึษาธิการ, 2552, หน้า 37-38) ได้ก าหนดกรอบ 

แนวทางการปฏิรูปการศกึษาด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาไว้ชัดเจน สอดรับกับผลการวิจัยสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน รัฐควรเร่งพัฒนาครู และบุคลากร

ทางการศึกษา และน ารูปแบบการบริหารมาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการยกระดับคุณภาพการศกึษา  

โดยผลการวิจัยดังกล่าวสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย การวางแผน

งานตลอดจนสามารถน าไปพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการยกระดับ คุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 จากข้อมูลดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้โดยการศกึษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน

ความเห็นจากผู้เช่ียวชาญในด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ เพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการศกึษาของผูบ้ริหารสถานศกึษา และผูท้ี่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารจัดการการศึกษาต่อไป 
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ค ำถำมของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีก าหนดค าถามการวิจัย ดังนี้ 

  1. ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ 

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืประกอบด้วยอะไรบ้าง 

  2. โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชงิประจักษ์มคีวามสอดคล้อง

กันหรือไม่ 

  3. คู่มอืการใช้ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะอย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ก าหนดความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีก้ารบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่

พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  3. เพื่อจัดท าคู่มอืการใช้ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ผลการวิจัยการพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะเป็นประโยชน์ในด้านวิชาการและผลการวิจัย 

ไปใช้ ดังนี้ 

  1. ด้ำนวิชำกำร 

   1.1 ได้องค์ความรูเ้กี่ยวกับตัวบ่งชีแ้ละคู่มอืการใชต้ัวบ่งชี้การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมอื 

ในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรยีนมีคุณภาพสูงสุด 

   1.2 สามารถน าตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ไปใช้ในการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ได้อย่างเหมาะสมเกิดประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดขององค์กร 

  2. ด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

   2.1 หนว่ยงานทางการศกึษาสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

ในการวางแผนนโยบายในการบริหารทรัพยากรทางการศกึษาในสถานศกึษาได้ตาม 

ความเหมาะสม 

  2.2 ผูบ้ริหารสามารถน าตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ไปใช้ในวางแผนในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศกึษา

เทคโนโลยีสารสนเทศให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมได้  

สมมุตฐิำนกำรวิจัย 

 โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้  

  1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

  ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ 

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

   1.1 ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 

   1.2 ดา้นการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 

   1.3 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

   1.4 ดา้นการจัดทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้   

   1.5 ด้านภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร 

  2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามระยะ 

ในการวิจัย ดังนี ้ 

   2.1 การวจิัยระยะที่ 1  

    2.1.1 กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้กรอบแนวคิด 

ในการวิจัยการพัฒนาตัวบ่งชี ้จ านวน 5 คน ใช้วธิีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
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     2.1.1.1 นักวิชาการระดับอุดมศกึษา เป็นอาจารย์ใน

ระดับอุดมศกึษาที่มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ วุฒกิารศกึษาระดับ

ปริญญาเอก ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน 

     2.1.1.2 ผู้บริหารในต าแหน่งผูอ้ านวยการระดับกอง ที่มีความรูแ้ละ

ประสบการณ ์ด้านการบริหารองคก์ารที่มีการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 

2 คน 

     2.1.1.3 ผู้บริหารการศกึษามีความรู้และประสบการณ์  

ด้านการบริหารองค์การที่มีการใชง้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน 

     2.1.1.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรูแ้ละประสบการณ์  

ด้านการบริหารองค์การที่มีการใชง้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน 

    2.1.2 กลุ่มเป้าหมายเป็นผูเ้ชี่ยวชาญที่ใชใ้นการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง จ านวน 21 คน ได้มาโดยวิธีเลือก

แบบเจาะจง ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

     2.1.2.1 นักวิชาการระดับอุดมศกึษา เป็นอาจารย์ 

ในสถาบันอุดมศกึษาใน ที่มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์  

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน 

     2.1.2.2 ผูบ้ริหารการศึกษา เป็นผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา หรอืผูอ้ านวยการส านัก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึน้พืน้ฐานมี

ความรูแ้ละประสบการณด์้านการดา้นการบริหารองค์การที่มีการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และมีวุฒกิารศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท ด้านการบริหารการศกึษา  

จ านวน 4 คน 

     2.1.2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษาที่มี

ประสบการณด์้านการบริหารองคก์ารที่มีการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวุฒิ

การศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท ดา้นการบริหารการศกึษา จ านวน 6 คน 

     2.1.2.4 ครูผูส้อน เป็นครูที่ท าหน้าที่สอนในสถานศกึษามี

ประสบการณใ์นการสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี มีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ หรอื   

เป็นผู้ที่มผีลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประเทศ จ านวน 6 คน  
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   2.2 การวิจัยระยะที่ 2 

   ผูว้ิจัยได้ก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการตรวจสอบ 

ความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 

    2.2.1 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูดู้แลระบบ ICT 

ในโรงเรยีนระดับประถมศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2562 จ านวน 12,265 โรงเรียน โดยมีหน่วย

ประชากรเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 12,265 คน และครูผูดู้แลระบบ ICT ในโรงเรยีน 

จ านวน 12,265 คน รวมประชากรทั้งหมด 24,530 คน 

    2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้ดูแลระบบ 

ICT ในโรงเรยีนระดับประถมศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2562 จ านวน 400 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน 

จ านวน 800 คน โดยใช้เกณฑข์อง Hair, Black, Barbin, Anderson & Tathem (2010)  

โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Random Sampling)   

   2.3 การวิจัยระยะที่ 3 

   กลุ่มเป้าหมายเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อหาคุณภาพคู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีที่

พัฒนาขึ้น จ านวน 5 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติ 

ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

    2.3.1. นักวิชาการระดับอุดมศกึษา เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา 

ที่มตี าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน 

    2.3.2. ศกึษานิเทศก์ มีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ 

จ านวน 1 คน 

    2.3.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษาที่มี

ประสบการณด์้านการบริหารองคก์ารที่มีการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวุฒิ

การศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท ดา้นการบริหารการศกึษา วทิยฐานะไม่ต่ ากว่า 

ช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน 

    2.3.4. ครูผู้สอน เป็นครูที่ท าหน้าที่สอนในสถานศกึษา มีวุฒิ

การศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืมีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่า

ช านาญการพิเศษ จ านวน 2 คน 
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กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนด

องค์ประกอบเชงิทฤษฎี และเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ได้องค์ประกอบหลักการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ประกอบด้วย 1) ด้านโครงสร้าง

พืน้ฐาน 2) ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้  

4) ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู ้และ 5) ด้านภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บริหาร แตล่ะ

องค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน ศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยของ ณัฐณิชา  

คุ้มค า (2555); ธัญเทพ สิทธิเสือ (2556); สุรินทร์ รัตนศธิร (2557); เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ 

(2558); ณพิชญา กิจจสัจจา (2559); คมกริช ไชยทองศรี (2561); Leavitt (1964); 

Morton (1991); Turban (1994), Holt & Thomson; (1994), และ David (2006) 

ประกอบด้วย 1) อุปกรณ์ IT (Equipment) 2) ซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใชง้าน 

(Application and Software) และ 3) ระบบเครือขา่ย (Network) 

  2. ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ศกึษาจากแนวคิดและงานวิจัยของ 

ประภาส แต้มทอง (2554); ประทีป บุญวาสนา (2554); สมชาติ เตี้ยไธสง (2554);  

ภัทราวุธ โคตรเรอืง (2555); สุรินทร์ รัตนศธิร (2557); ธีรศักดิ์ สรอ้ยคีรี (2558); 

สท้าน วารี (2560); คมกริช ไชยทองศรี (2561); Redish & Chan (2007) และ  

Fernandez (2008) ประกอบด้วย 1) ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        

2) ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 3) เจตคติตอ่เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

  3. ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้ศกึษาจากแนวคิดและงานวิจัยของ 

ประภาส แต้มทอง (2554); เสกสรร วงศ์งาน (2555); สมชาย ค าภูม ี(2555);  

วิไลพร ใหมอ่ินต๊ะ (2555); สุรินทร์ รัตนศธิร (2557); ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน (2557); เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558); ณพิชญา กิจจสัจจา (2559);  

วิทยา แสนแป้ (2560); มกริช ไชยทองศร ี(2561); Lee(2003), Zain and Rozhan (2006), 

และ Fernandez (2008) ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์หลักสูตร 2) การวางแผน 

การจัดการเรียนรู ้3) การจัดการเรียนรู้ และ 4) การวัดและประเมินผล 
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  4. ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู ้ศกึษาจากแนวคิดและงานวิจัยของ 

ณัฐณิชา คุ้มค า (2555); วิไลพร ใหมอ่ินต๊ะ (2555); เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558);  

ณพิชญา กิจจสัจจา (2559); คมกริช ไชยทองศรี (2561); Zain and Rozhan (2006) และ

Fernandez (2008) ประกอบด้วย 1) อุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน 2) งบประมาณ                  

  5. ดา้นภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของ

ผูบ้ริหาร โดยศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยของ ประภาส แต้มทอง (2554),  

บรรจบ บุญจันทร์ (2554); เสกสรร วงศ์งาน (2555); สมชาย ค าภูม ี(2555); ดวงเดือน  

ตั้งประเสริฐ (2557); สุรินทร์ รัตนศธิร (2557); สท้าน วาร ี(2560); ทรัพย์หิรัญ จันทรรักษ์ 

(2560); คมกริช ไชยทองศรี (2561); Yee (2000), Schiller (2002); Frazier & Bailey 

(2004); Piceiano (2005); HKedCity (2005); Haslam (2006); Kozlowski (2006);  

Redish & Chan (2007) และ Ertmer (2010) ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนการใช ้ICT  

เพื่อการเรียนการสอน 2) การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน 3) การมีวสิัยทัศนท์าง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การมสีมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT และ5) การมีจริยธรรม

ในการใช ้ICT  

 จากผลการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิด

การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 

การเรียนรู ้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังภาพประกอบ 1 
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การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

อุปกรณ์ IT 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ซอฟตแ์วร์และการ

ประยุกตใ์ช้งาน 
ระบบเครือข่าย 
 

ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน 

ด้านการเสริมสร้าง

ศักยภาพบุคลากร 

ด้านการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 

ด้านการจัด

ทรัพยากรเพื่อการ

เรียนรู้ 

ความรู้ ICT 
ทักษะ ICT 
เจตคติต่อ ICT 

การวเิคราะห์หลักสูตร 

ด้านภาวะผู้น าเชิง 

ICT ของผู้บริหาร  

การวางแผนการจัด 

การเรียนรู้ 
การจัดการเรียนรู ้
การวัดและประเมนิผล 
การจัดการอุปกรณ์ IT 

ในช้ันเรียน 
การจัดการงบประมาณ 

การจัดระบบ IT ที่สนับสนุน

การเรียนรู ้

การจัดแหล่งเรียนรู ้

การจัดการบุคลากร IT 

การสนับสนุน ICT เพื่อการ

เรียนการสอน 
การใช้เทคโนโลยใีนการ

บริหารงาน 
การมีวิสัยทัศนท์าง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การมีสมรรถนะในการ

ปฏิบัตงิานทาง ICT 
การมีจริยธรรมในการใช้ ICT 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่ใชใ้นการวิจัย ดังนี้  

  1. การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานหรอืกิจกรรมที่รับผดิชอบให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้รว่มกันโดยใช้การวางแผน การจัดการ การน าและการก ากับ

ดูแลบุคลากร สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงินและทรัพยากร และข้อมูลสารสนเทศ

ขององค์การอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง อุปกรณ์ เทคนิค วธิีการ

ในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนกิส์และทันสมัยครอบคลุมระบบสื่อสารต่าง ๆ ระบบเครอืข่าย

โทรคมนาคมจ านวนมากที่เช่ือมโยงตดิต่อกันและใช้รว่มกันและมีความส าคัญในเชิง 

การน ามาเป็นเครื่องมอืประกอบการบริหารจัดการของผูบ้ริหารเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของ

การท างานขององค์กร บุคคล ให้มีความถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว ทันต่อยุคสังคมในปัจจุบัน 

  3. การเรียนรู้ หมายถึง การได้รับความรู ้พฤติกรรม ทักษะ คุณค่า หรอื 

ความพึงพอใจ ในสิ่งแปลกใหมห่รอืปรับปรุงสิ่งที่มอียู่ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของบุคคล

อันมผีลเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ ์โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นเหตุท าให้บุคคล

เผชิญสถานการณเ์ดิมแตกต่างออกไป 

  4. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้หมายถึง 

กระบวนการวางแผนในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้

งานเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่สถานศกึษาในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านวิชาการ ด้านบุคคล 

ด้านงบประมาณ และด้านบริหารทั่วไป เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง 

สิ่งที่มอียู่เดิมให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึน้ในด้านความรู ้พฤติกรรม ทักษะ และ 

ความพึงพอใจ ประกอบด้วย 

   4.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การจัดหาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี 

ระบบซอฟต์แวรร์วมถึงการประยุกต์ใชง้าน ระบบเครือขา่ยเพื่อสนับสนุนงานบริหารจัดการ

และงานจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษาให้ด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย  

    4.1.1 อุปกรณ์ IT หมายถึง อุปกรณ์วงจรไฟฟ้าบนเครือข่ายทั้งใน

รูปแบบใช้สายและไร้สาย อุปกรณ์น าเข้าข้อมูล อุปกรณ์ประมวลผลขอ้มูล อุปกรณ์จัดเก็บ

ข้อมูล และอุปกรณ์แสดงผลข้อมูล ที่ใชใ้นสถานศกึษาทั้งในห้องเรยีนและนอกห้องเรียน

ทั้งหมด 
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    4.1.2 ซอฟต์แวรแ์ละการประยุกต์ใชง้าน หมายถึง ระบบปฏิบัติการ 

หรอืโปรแกรมที่สามารถใช้งานกับคอมพิวเตอร์ได้ มีความทันสมัย พร้อมตอ่การใช้งานใน

ทุกประเภทที่เกี่ยวกับสถานศกึษา และบุคลากรสามารถใช้งานโปรแกรมที่ส าคัญจ าเป็น

ของสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    4.1.3 ระบบเครือขา่ย หมายถึง ชุดของอุปกรณ์เช่ือมตอ่ระบบที่มี 

การใชท้รัพยากรสารสนเทศของสถานศกึษาร่วมกันโดยเครื่องคอมพวิเตอร์ ประกอบด้วย

อุปกรณ์เครือข่ายทั้งแบบใช้สายและไร้สาย ซอฟต์แวรส์ าหรับเครอืข่าย และตัวกลางน า

ข้อมูลที่มคีวามทันสมัยมีความพร้อมต่อการใช้งานได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว 

   4.2 ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากร

ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจและทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการมเีจตคติที่ดีต่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรูใ้นชั้นเรียนได้ 

ประกอบด้วย  

    4.2.1 ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง  

การที่บุคลากรมีความจ าได้ ความเข้าใจ จนสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห ์และอธิบายถึง

หลักการน าความรู้ไปประยุกต์ใชเ้กี่ยวกับอุปกรณ์ เทคนิค วิธีการในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์และทันสมัยครอบคลุมระบบสื่อสารต่าง ๆ ระบบเครือข่ายในสถานศกึษา 

    4.2.2 ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 

ความสามารถที่ชัดเจนช านาญการของบุคลากรในเรื่อง การใช้อุปกรณ์ เทคนิค วิธีการ 

ในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนกิส์และทันสมัยครอบคลุมระบบสื่อสารต่าง ๆ ระบบเครอืข่าย

ในสถานศกึษา 

    4.2.3 เจตคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 

ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในลักษณะชอบ ไม่ชอบ  

อาจเห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ ต่ออุปกรณ์ เทคนิค วธิีการในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์และทันสมัยครอบคลุมระบบสื่อสารต่าง ๆ ระบบเครือข่ายในสถานศกึษา 

   4.3 ด้านจัดกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการของ

สถานศกึษาในการวิเคราะห์หลักสูตร การวางแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู ้

และการวัดและประเมินผล เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ 
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    4.3.1 การวิเคราะหห์ลักสูตร หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับการวิเคราะห์จุดประสงค์ของหลักสูตร เนือ้หาของ

หลักสูตร ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์และเนือ้หาของหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรยีนเกิด

การเรียนรู ้ 

    4.3.2 การวางแผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับการจัดท าก าหนดการสอน เนื้อหากิจกรรม 

สื่อการเรียนรู้ และการประเมินผล เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้  

    4.3.3 การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ท าให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้เป็นไปตามวัตถุประสงคที่ตอ้งการ 

    4.3.4 การวัดและประเมินผล หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ กระบวนการเรียนรู้อย่างมรีะบบโดยการน าข้อมูล

ตัวเลขจากการวัดมาประเมินผลโดยพิจารณาวิเคราะห แปลความหมาย เพื่อที่จะตัดสิน

หรอืสรุปคุณภาพ และคุณลักษณะตา่ง ๆ ที่ไดจากการวัดผลการเรยีนรู้ 

   4.4 ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการ

ทรัพยากร IT ในชั้นเรียนและการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษาให้เพียงพอและเอือ้ต่อ

การจัดการเรียนการสอนรวมถึงการส่งเสริมความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้แก่ครูผู้สอน ประกอบด้วย  

    4.4.1 การจัดการอุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน หมายถึง การบริหารจัดการ

เครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อการน าเสนอ เครื่องมอืและอุปกรณ์เพื่อการศกึษาและ                   

การเรียนรู ้และเครื่องมอืและอุปกรณ์เพื่อการบริหารจัดการเครือขา่ยในช้ันเรยีนให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน 

    4.4.2 การจัดการงบประมาณ หมายถึง การจัดเตรยีม การอนุมัติ 

และการบริหารกิจกรรม โครงการ และค่าใช้จา่ยที่จ าเป็นในการสนับสนุน การบริหาร

จัดการทรัพยากร IT ในชั้นเรียนและการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษาให้เพียงพอและ

เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการส่งเสริมความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้แก่ครูผูส้อน 
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    4.4.3 การจัดบุคลากร IT หมายถึง การจัดหาบุคลากร ผูดู้แลระบบ 

ผูบ้ริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารให้เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนรวมถึง

การส่งเสริมความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้ใช้งานหรอืครูผูส้อน 

    4.4.4 การจัดระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู้ หมายถึง การจัดระบบที่

สนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและเอื้อต่อ การเรียนรูก้ารท างานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

ความรูใ้หม่ ๆ การฝกึความสามารถ ทักษะ โดยใช้สื่อเทคโนโลยี และการเรียนรู้ด้วยระบบ

การสื่อสาร 2 ทาง (Interactive) กับเทคโนโลย ี

    4.4.5 แหลง่เรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการและพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ในสถานศกึษา ประกอบด้วย หอ้งอนิเตอร์เน็ต ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  

หอ้งโสตทัศนศึกษา ห้องมัลติมีเดีย เว็บไซต์ ให้เพียงพอและเอื้อตอ่การจัดการเรียน 

การสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   4.5 ด้านภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมและ

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาที่แสดงออกถึงการน าความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 

ที่มตี่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้มาใชพ้ัฒนาการบริหารจัดการ

ด้านการศกึษาของสถานศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย  

    4.5.1 การสนับสนุนการใช ้ICT เพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การที่

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ เกื้อหนุนครูในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เป็นเครื่องมอืช่วยเพิ่มผลงาน และการตดิต่อสื่อสาร บริหารจัดการข้อมูล สร้างเครือข่าย 

การสรา้งงาน โดยการจัดท าช้ินงาน การเผยแพร่ผลงาน ช่วยบททวนบทเรียนใหม้ี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

    4.5.2 การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน หมายถึง การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อช่วยในการตัดสินใจ ในการบริหารทางไกล

หรอืออนไลน์ การบริหารด้านงานวิชาการ งานบุคคล งานการเงินและพัสดุ และงาน

บริหารทั่วไปของสถานศกึษาตลอดจนการสร้างเครือข่ายข้อมูล  

    4.5.3 การมวีิสัยทัศนท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การที่

ผูบ้ริหารสร้างภาพในอนาคตด้านเทคโนโลยีของสถานศกึษา ซึ่งเป็นการสะท้อนความคิด

โดยอาศัยข้อมูลที่มคีวามน่าเชื่อถือ สมาชิกทุกคนยอมรับและยินดีปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนรู้ ให้เกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมในสถานศกึษาที่เอื้อต่อการน า

วิสัยทัศนส์ู่ความเป็นจริง  
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    4.5.4 การที่ผูบ้ริหารมสีมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT หมายถึง 

ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะความสามารถในการเข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ 

การประเมนิ การสร้าง และการน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา

อย่างมปีระสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษา 

    4.5.5 การมจีรยิธรรมในการใช ้ICT หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาแสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยความระมัดระวัง

และมีความรับผดิชอบต่อสังคม ในด้านการผลักดันให้มีการใชก้ฎหมายและจริยธรรมใน

การใชเ้ทคโนโลยี ด้วยความรับผิดชอบ สร้างความปลอดภัยในตนเองและสังคมในด้าน

ความเป็นส่วนตัว ความถูกต้อง ความเป็นเจ้าของ และการเข้าถึงขอ้มูล และตรงกับ 

ความตอ้งการที่ไม่ขัดตอ่ระเบียบกฎหมายและจรยิธรรม กระบวนการต่าง ๆ และระบบงาน

ที่ช่วยใหไ้ด้สารสนเทศหรอืข่าวสารที่ตอ้งการ  

  5. ตัวบ่งช้ี หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปรหรอืค่าที่สามารถวัดได้  

สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพและสะท้อนใหเ้ห็นถึงวิธี ลักษณะการด าเนินงานหรอื 

ผลการด าเนินงานของสิ่งที่เราต้องการศกึษา ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลง

ได้ในอนาคต 

  6. ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

หมายถึง ตัวแปรที่สามารถวัดได้ สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารตา่ง ๆ มาประยุกต์ใช้งานบริหารเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่สถานศกึษา 

ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงานวิชาการ ด้านงานบุคคล ด้านงานงบประมาณ และด้านงาน

บริหารทั่วไป เพื่อให้ผู้เรยีนมีความรู้ พฤติกรรม ทักษะ คุณค่า หรอืความพึงพอใจ  

ต่อสิ่งแปลกใหม่หรอืปรับปรุงสิ่งที่มอียู่ อันมผีลเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์ใหม่ 

โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 



18 

  7. การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory factor analysis : CFA) 

หมายถึง การวิเคราะหเ์พื่อยืนยันองค์ประกอบที่สรา้งได้จากการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ 

เชงิส ารวจ (EFA) หรอืเป็นการน าทฤษฎีที่มีผู้สรา้งไว้แล้วมาตรวจสอบความความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์ CFA มีขอ้ตกลงน้อยกว่าการวิเคราะห์ EFA เชน่  

ยอมใหต้ัวแปรวัดเดิมมีความคลาดเคลื่อน หรอืความคลาดเคลื่อนอาจมคีวามสัมพันธ์กันได้ 

และมีความแตกต่างกันคือผู้วิเคราะห์สามารถก าหนดโมเดลของการวิเคราะหห์รอืโมเดล

ของการวจิัยเองได้ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้า หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

   1.1 การบริหาร 

   1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   1.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

   1.4 การเรียนรู้ 

   1.5 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

  2. องค์ประกอบของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

   2.1 ความหมายและองค์ประกอบด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

   2.2 ความหมายและองค์ประกอบดา้นการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 

   2.3 ความหมายและองค์ประกอบด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้   

   2.4 ความหมายและองค์ประกอบด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้   

   2.5 ความหมายและองค์ประกอบด้านภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บริหาร 

  3. หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

   3.1 ความหมายของตัวบ่งชี้ 

   3.2 ลักษณะของตัวบ่งชี้ที่ดี 

   3.3 ประเภทของตัวบ่งชี้ 

   3.4 ประโยชน์ของตัวบ่งช้ี 

   3.5 กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
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   3.6 เกณฑก์ารคัดเลือกตัวบ่งชี้ 

  4. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับเทคนิคส าคัญในการวิจัย 

   4.1 เทคนิคเดลฟาย 

   4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน 

1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

 1.1 การบริหาร  

  จากการศกึษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 

มีรายละเอียด ได้ดังนี้ค าว่า การบริหาร (Administration) รากศัพท์มาจากภาษาลาติน 

“Administered” หมายถึง ช่วยเหลอื (Assist) หรอือ านวยการ (Direct) การบริหารมี

ความสัมพันธ์ หรอืมีความหมายใกล้เคียงกับค าวา่ “Minister” ซึ่งหมายถึงการรับใช้ หรอื

ผูร้ับใช้หรอืผูร้ับใช้รัฐ คอื รัฐมนตรี ส าหรับ ความหมายดั้งเดิมของค าว่า “Administer” 

หมายถึงการตดิตามดูแลสิ่งต่าง ๆ ภายในหนว่ยงาน หรือ องค์กรการบริหาร มีค าศัพท์ที่ให้

ความหมายอยู่สองค า คอื การบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management)  

ค าวา่ การบริหาร นิยมใชใ้นการบริหารราชการ บริหารรัฐกิจที่เน้นการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับนโยบาย ส่วนค าวา่ การจัดการ มักใช้ในด้านธุรกิจที่เน้นการด าเนินการตาม 

นโยบายที่วางไว้ คอื น านโยบายสู่การปฏิบัติ (ศิรพิร พงศศ์รโีรจน์, 2540, หนา้ 12-13;  

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542, หนา้ 10; อินทิรา หริัญสาย, 2549, หนา้ 1 อ้างถึงใน 

คมกริช ไชยทองศรี, 2561, หนา้ 13)  

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการบริหารไว้หลายท่าน ดังนี้ Getzels and 

Guda (1968) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการทางด้านสังคม 3 ด้าน คือ  

1) ดา้นโครงสร้าง ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา  

2) ดา้นหน้าที่ ได้แก่ ขัน้ตอนของหน่วยงานระบบ บทบาท หน้าที่ ความรับผดิชอบ และ 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหก้ารบริหารส าเร็จตามเป้าหมาย 3) ด้านปฏิบัติ ได้แก่

กระบวนการบริหารบุคคล กลุ่มบุคคลต้องรว่มกันท างาน Barnard (1972) กล่าวว่า  

การบริหาร หมายถึง การที่คนตั้งแตส่องคนขึ้นไป มวีัตถุประสงค์เดียวกัน ร่วมกันท างาน

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ Sergiovanni (1980) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการ

ท างานร่วมกับผูอ้ื่น เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ  
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  Hersey, Blanchard and Johnson (2001) กล่าวว่า การบริหารเป็น  

การท างานรว่มกับบุคคลและกลุ่มบุคคลซึ่งพร้อมดว้ยปัจจัยทางการบริหาร ได้แก่ 

เครื่องมือต่าง ๆ งบประมาณ และเทคโนโลยีเพื่อที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม

เป้าหมาย Drucker (2002, p. 225) กล่าวว่า การบริหาร คือ ศลิปะในการท างานใหบ้รรลุ

เป้าหมายร่วมกับผูอ้ื่น โดยอาศัยผูอ้ื่นท า Daft (1994, p. 8) กล่าวถึง การบริหาร คือ  

การท าให้เป้าหมายขององค์กรบรรลุผล อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการวาง

แผนการจัดองค์กร การสั่งการและการควบคุมทรัพยากร ขององค์กร Fayol (2005, p. 64) 

นิยามความหมาย การบริหารว่า หมายถึง สามสิ่งต่อไปนี ้ซึ่งมอีิสระจากกันแตส่ัมพันธ์กัน

ระหว่างการใหอ้ านาจและการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารการก าหนดหน้าที่การงานและการจา้ง

คนเข้าท างาน และการบริหารงานบุคคล Weihrich and Koontz (1993, p. 4) กล่าวว่า  

การจัดการเป็นกระบวนการออกแบบ และรักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลจะท างานร่วมกัน

ในกลุ่มเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  วิจติร ศรีสอา้น (2540, หน้า 48) กล่าวถึง การบริหารว่าเป็นกิจกรรมของ

กลุ่มบุคคล ตั้งแตส่องคนขึ้นไป รว่มกันท ากิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

โดยการใชก้ระบวนการ และทรัพยากรที่เหมาะสม สุธี สุทธิสมบูรณ์ และ 

สมาน รังสโิยกฤษฏ์ (2540, หนา้ 29) กล่าวว่าการบริหาร คอื การด าเนินการให้ 

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยอาศัยปัจจัย อันได้แก่ คน เงินวัสดุสิ่งของและวิธีการ

ปฏิบัติงาน เป็นอุปกรณ์ในการค าเนินงาน หรอืการบริหาร คอื การท างานใหส้ าเร็จ 

โดยอาศัยบุคคลอื่น พิทยา บวรวัฒนา (2543, หนา้ 11) กล่าวว่า การบริหารเป็นการน าเอา

กฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผลซึ่งเป็นหนา้ที่ของข้าราชการที่จะท างาน

ด้วยความเต็มใจด้วยความ เที่ยงธรรมและอย่างมปีระสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

นิพนธ์ กินาวงศ ์(2543, หนา้ 15-16) สรุปว่า การบริหาร คอื การรว่มมอืกันท างานของ

บุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไปที่มวีัตถุประสงค์ของการท างานรว่มกัน ในการรว่มมอืกันท างาน

นั้น จะต้องมีบุคคลที่เป็นหัวหน้าที่เรยีกว่า ผูบ้ริหาร และการรว่มมอืกัน จะจัดในรูปของ

องค์การประเภทต่าง ๆ แล้วแตว่ัตถุประสงค์ที่มีขององค์การนัน้ ๆ ทองหล่อ เดชไทย 

(2544, หนา้ 13-14) กล่าวว่า การบริหาร (Administration) เป็นการจัดการ (Management) 

อย่างมรีะเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และท าให้งาน

ด าเนนิไปอย่างราบรื่นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ดว้ยความร่วมมือของกลุ่มบุคคลค าว่า 

การบริหารและการจัดการนั้น บางครั้งใช้แทนกันได้เพราะค าสองค านีเ้ป็นกิจกรรมที่หวัง
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ผลขัน้สุดท้าย อย่างเดียวกัน คอื ความส าเร็จของงาน ดิเรก วรรณเศียร (2548, หน้า 1) 

กล่าวว่า การบริหารเป็นกิจกรรมที่ส าคัญต่อองค์การเป็นอย่างยิ่ง เป็นศาสตรท์ี่ตอ้งศกึษา

และน าไปปฏิบัติตามหลักวิชาอย่างมีศิลปะ ปัจจุบันสภาพสังคมมคีวามซับซ้อน ผูบ้ริหาร

จะน าองค์การให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ไม่ใช่เรื่องงา่ย การบริหารจัดการที่ดี จึงตอ้งมี

ทักษะการบริหารในระดับสูง และต้องเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของการบริหารอย่างชัดเจน 

สุนทร โคตรบรรเทา (2552, หนา้ 3) กล่าวว่า การบริหารหรอืการจัดการ หมายถึง 

กระบวนการท างานกับคนและโดยคน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ  

  สมาน อัศวภูมิ (2553 ก, หนา้ 86) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการ

และกิจกรรม ที่สามารถใช้ในการบริหารงานกับทุกระบบองค์การ ขอ้แตกต่างคือหน่วยงาน

หรอืองค์การที่จะบริหารนั้น มภีารกิจหลักอะไร ผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีหนา้ที่หลัก คือ การจัดให้มีกระบวนการและกิจกรรมทางการศกึษา เพื่อให้

ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยผู้บริหารต้องใช้

ภาวะผูน้ าในการระดมและใช้ทรัพยากรทั้งหลายในการด าเนนิงานตามภารกิจขององค์การ

ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทรงพล เจรญิค า 

(2559, หน้า 2) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ผู้บริหาร บุคลากร และพนักงานรว่มกัน 

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ในการปฏิบัติงานโดยการใชศ้าสตร์และศิลป์ 

ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ และเทคโนโลยี 

ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ คมกริช ไชยทองศรี (2561, 

หนา้ 14) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมหรอืกระบวนการที่บุคคลตั้งแตส่องคน 

ขึน้ไป ด าเนินการภาระงานที่รับผดิขอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้รว่มกันโดยใช้  

การวางแผน การจัดการ การน าและการก ากับ ดูแลบุคลากร สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

การเงนิและทรัพยากร ข้อมูลขององคก์ารอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน

หรอืกิจกรรมที่รับผดิชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้รว่มกันโดยใช้การวางแผน  

การจัดการ การน าและการก ากับดูแลบุคลากร สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงินและ

ทรัพยากร และข้อมูลสารสนเทศขององค์การอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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 1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  มีนักวิชาการกล่าวถึงความหมายและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารไว้หลายท่านดังนี ้กิดานันท์ มลิทอง (2548, หน้า 12) กล่าวว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี 2 ประเภท คอื 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) คอื การท างานร่วมกับระหว่าง

ฮารด์แวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร ์(Software) ในการประมวลผล จัดเก็บ เข้าถึง ค้นคนื

น าเสนอและเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับคอมพิวเตอร์ที่มี

สมรรถนะสูงมาก สามารถท างานนอกเหนอืจากการประมวลผล และจัดเก็บข้อมูลธรรมดา

มาเป็นสื่อในการสร้างภาพ 3 มติิ การตัดต่อภาพยนตร ์การผสมเสียง และเป็นตัวกลาง 

ในการน าเสนอสารสนเทศรูปลักษณ์ตา่ง ๆ 2) เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication 

Technology : CT) คอื อุปกรณ์และวธิีการในการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการเข้าถึง ค้นหา 

และรับส่งสารสนเทศด้วยความรวดเร็ว ชฎาภรณ์ สงวนแก้ว (2549, หนา้ 18) ได้ให้

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การผสมผสานเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ากับระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุมระบบสื่อสารต่าง ๆ เข้ากับระบบ

คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูลข้อมูลและบริหารสารสนเทศตลอดจนระบบเครือข่าย

โทรคมนาคมจ านวนมากที่เช่ือมโยงตดิต่อกันและใช้รว่มกัน  

  แสงระวี สูงรัมย์ (2549, หนา้ 14) กล่าวโดยสรุปว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร หมายถึง การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมอืที่ใชว้ิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศ การบันทึกการประมวลผล  

การเข้าถึงขอ้มูล การส่งผา่นข้อมูล โดยผ่านเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ความสะดวก และรวดเร็ว ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ ธีระ กุลสวัสดิ์ 

(2553, หนา้ 6) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีทุก

ด้านเข้ามาร่วมกันในกระบวนการจัดเก็บ สร้าง และสื่อสารสารสนเทศ ดังนัน้จึงครอบคลุม

เทคโนโลยีตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจดบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล ค้นคืน รับส่งข้อมูล  

ซึ่งรวมถึงเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใชใ้นกระบวนการขา้งตน้ เช่น คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล บันทึกและค้นคนื เครอืข่ายสื่อสารข้อมูล อุปกรณ์สื่อสาร

โทรคมนาคม รวมทั้งขั้นตอนการท างาน วัชรินทร์ บัวด้วง (2553, หนา้ 26) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถึง  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีสื่อสาร 
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โทรคมนาคม ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่จ าต่อกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศตัง้แต่ 

กระบวนการจัดหา การวิเคราะห ์การประมวลผล รับ - ส่งข้อมูล การจัดการ การจัดเก็บ 

การเรียกใช้ การแลกเปลี่ยน และการเผยแพร่สารสนเทศ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของภาพ เสียง ตัวอักษร หรอืภาพเคลื่อนไหว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในด้านความถูกต้องความแม่นย า ความรวดเร็ว ทันต่อการน ามาใชป้ระโยชน์ เทคโนโลยี

เหล่านี ้หมายถึง คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ 

(Software) และสว่นข้อมูล (Data) และเทคโนโลยีเพื่อใช้ส าหรับติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสาร โดยใช้ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสื่อสารข้อมูลดาวเทียม หรอืเครื่องมอื

สื่อสารสารทั้งมสีายและไร้สาย  

  วิโรจน ์ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2552, หนา้ 218) กล่าวว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) คอื การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ 

มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศัยเครื่องมอืทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดา้นเครือขา่ยคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนอาศัยความรู้ 

ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแตก่ารแสวงหา การวิเคราะห ์

การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้วย เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อ การน ามาใช้ประโยชน์

ได้นั่นเอง พนิดา พานิชกุล (2548, หนา้ 4) อธิบายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในงานที่เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล

เพื่อให้ได้เป็นสารสนเทศซึ่งเทคโนโลยีที่ใชน้ั้นจะต้องสนับสนุนการท างานตั้งแต่การน าเข้า 

การจัดเก็บ การจัดการ การป้องกันการสื่อสาร และการค้นคนืสารสนเทศ โดยจะต้อง

ผสมผสานเทคโนโลยีตา่ง ๆ เข้าด้วยกันได้อย่างลงตัวจึงจะช่วยใหเ้กิดการท างานที่มี

ประสิทธิภาพได้ ฉัตรมงคล สนพลาย (2558, หน้า 22) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) หมายถึง การประยุกต์เอาความรูท้างดา้นวิทยาศาสตร ์ 

โดยการน าเทคโนโลยี เชน่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีด้านเครือขา่ยคมนาคมและ

การสื่อสาร เขา้มาร่วมกันในกระบวนการจัดเก็บ สรา้ง และสื่อสารสารสนเทศ ดังนั้น 

จงึครอบคลุมเทคโนโลยีตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจดบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล ค้นคืน 

รับส่งข้อมูล ซึ่งรวมถึงเครื่องมอื และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใชใ้นกระบวนการข้างต้น เช่น 

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล บันทึกและค้นคืน เครือขา่ยสื่อสารข้อมูล อุปกรณ์
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สื่อสารโทรคมนาคม รวมทั้งขัน้ตอนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความถูกต้อง 

ความแม่นย า ความรวดเร็ว ทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ 

 จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 

อุปกรณ์ เทคนิค วิธีการในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์และทันสมัยครอบคลุมระบบสื่อสาร

ต่าง ๆ ระบบเครือข่ายโทรคมนาคมจ านวนมากที่เช่ือมโยงตดิต่อกันและใช้ร่วมกันและ 

มีความส าคัญในเชงิการน ามาเป็นเครื่องมือประกอบการบริหารจัดการของผูบ้ริหารเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของการท างานขององค์กร บุคคล ให้มีความถูกต้องแมน่ย า รวดเร็ว  

ทันต่อยุคสังคมในปัจจุบัน 

 1.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 นโยบาย แผนแมบ่ทและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

ประเทศไทยเพื่อให้สอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ประเทศไทยได้ด าเนิน

นโยบายด้านเทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อพัฒนาคนไทยได้พัฒนาศักยภาพของตนเองดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศจนสามารถประยุกต์ใช้ ในชีวติประจ าวันได้ ซึ่งการเรยีนรู้ในสิ่ง

ดังกล่าว คนไทยต้องศกึษาใหก้้าวทันการเปลี่ยนแปลง ใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศและ 

การสื่อสารอย่างชาญฉลาด ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด ารงชีวติ การท างานและ 

เป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศไทยในเวทีโลก 

ด้วยสมรรถนะของเทคโนโลยีสารสนเทศ การศกึษาตลอดชวีิตของคนไทยจึงด าเนินไป 

อย่างตอ่เนื่อง มีประสิทธิภาพ และเพื่อสนับสนุนการจัดการศกึษาที่สร้างความรู ้ทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควบคู่ไปกับการพัฒนาประเทศ รัฐจึงจัดท ากรอบ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติเพื่อพัฒนาประเทศสู่สังคม ภูมปิัญญาและการ

เรียนรู้ ดังนี้ 

  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (IT 2000) 

   นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ หรอืนโยบาย IT 2000 ได้วาง

พืน้ฐานการพัฒนา ประเทศโดยก าหนดพันธกิจเพื่อการพัฒนา 3 ด้าน คอื การลงทุนด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศ ด้านการศกึษาที่ดขีองพลเมืองและทรัพยากรบุคคลด้าน

เทคโนโลยีและการปฏิรูปภาครัฐโดยใช้เทคโนโลยี (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2539, หนา้ 7) สว่นภารกิจหลักด้านการลงทุนทาง

การศกึษาที่ดขีองพลเมอืงและทรัพยากรบุคคล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 2 กลยุทธ์

พัฒนา คือ สร้างบุคลากรใหม้ีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกระดับและการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืเพื่อการศกึษาอบรม ทุกระดับในสาขาวิชา 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์โดยก าหนดใหค้รู 

ในโรงเรยีน คณาจารย์ ในมหาวิทยาลัย นักเรียนและนักศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้และแสวงหา ความรู้ดว้ยตนเอง มีการเชื่อมต่อระหว่าง

สถานศกึษา หนว่ยงานทางการศกึษาเพื่อการศกึษาเรียนรู ้ดว้ยระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

เพื่อการเข้าถึงความรู้ ข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้กับ

การศกึษาทางไกล การศึกษาตลอดชีวติตอบสนองความตอ้งการของคนไทยในการต่อยอด

ทักษะและการศกึษา โดยไม่จ ากัดเพศ วัย อาชีพ ระยะทาง และเป็นกรณีพิเศษส าหรับคน

พิการและผูด้้อยโอกาส 

  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา IT 2010  

(E - Education) 

   กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในนานาประเทศที่         

มุ่งพัฒนาประเทศ สู่เศรษฐกิจ สังคมแหง่ภูมปิัญญาและการเรียนรู้ สะท้อนใหเ้ห็น

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มขึ้น ดว้ยมีส่วนส าคัญในการผลติ การเข้าถึง

การจัดเก็บ และการแพร่กระจาย “ความรู้” ภายใต้ระบบเศรษฐกิจ สังคมแหง่ภูมิปัญญา

และการเรียนรู ้ดังนัน้ คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ จึงก าหนดนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทั้งในและต่างประเทศ เป็นกรอบ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ ฉบับที่ 2 หรอื IT 2010 (ส านักงานเลขานุการ

คณะกรรมการ เทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาติ, 2545, หนา้ 17) ที่ให้ความส าคัญกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะเป็นเครื่องมือ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทั้งดา้น

เศรษฐกิจและสังคม โดยประยุกต์ใชใ้นสาขาหลักที่เป็นเป้าหมาย ของการพัฒนาที่ค านึงถึง

ความสมดุลระหว่างภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ 

การพัฒนาประเทศบนพื้นฐานของการสร้างสังคมแห่งภูมปิัญญาและ การเรียนรู้ของ

ประเทศมรีะยะเวลา 10 ปี คอื พ.ศ. 2544 - 2553 เพื่อให้เศรษฐกิจมคีวามเข้มแข็ง ยั่งยืน

สามารถแข่งขันได้ในเวทีสากล และเพื่อให้ประชาชนมคีุณภาพชีวติที่ดี มีความเหลื่อมล ้า

น้อยที่สุดนโยบายดังกล่าวมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ลงทุนในการเสริมสร้าง

ทรัพยากรมนุษย์ที่มคีวามรูเ้ป็นพืน้ฐาน (Build Human Capital) 2) สง่เสริมให้มนีวัตกรรมใน

ระบบเศรษฐกิจและสังคม (Promote Innovation) 3) ลงทุนในโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศ
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และส่งเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ (Strengthen Information Infrastructure and Industry) 

ดังภาพประกอบ 2 

 

 

ภาพประกอบ 2 IT - 2010 : National Information Technology Policy 

           ที่มา : ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี  

           สารสนเทศแหง่ชาติ, 2545, หนา้ 17 

 

 จากภาพประกอบ 2 แสดงใหเ้ห็นว่าวิสัยทัศน์การน าประเทศไทยไปสู่สังคมแหง่

ภูมปิัญญาและการเรียนรู ้ที่มีทั้งความเจริญทางเศรษฐกิจและความมั่นคงทางสังคมนัน้

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คอื การลงทุนในการเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ให้มี

ความรูเ้ป็นพืน้ฐานส าคัญ (Build Human Capital) การส่งเสริมให้มีนวัตกรรมในระบบ

เศรษฐกิจและสังคม (Promote Innovation) และการลงทุนในโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศ

และส่งเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ (Strengthen lnformation Infrastructure and Industry) 

ซึ่งจะท าให้การพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความชัดเจน ในเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

ส าหรับกลยุทธ์การพัฒนานั้น แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบใหญ่ (ส านักงานเลขานุการ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาติ, 2545, หนา้ 11) ที่ครอบคลุมกิจกรรมหลัก 

ดังนี้ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านภาครัฐ (E - government) 2) เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านการพาณิชย์ (E - commerce) 3) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
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การพัฒนาด้านอุตสาหกรรม (E - industry) 4) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา     

ด้านการศกึษา (E - Education) 5) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านสังคม  

(E - society) 

  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 116 ตอนที่ 74 ก วันที่ 19 

สิงหาคม 2545) 

   พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยี 

เพื่อการศกึษา ก าหนดให้รัฐต้องส่งเสริมการผลติและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

พัฒนาผูผ้ลติและผูใ้ช้เทคโนโลยี เพื่อการศกึษาให้มคีวามรู ้ความสามารถ ทักษะใน 

การผลิตและใช้เทคโนโลยีจัดให้ผู้เรยีนพัฒนาขีด ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษา จนเกิดทักษะเพียงพอเพื่อแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ได้อย่างตอ่เนื่องตลอดชวีิต 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2547, หนา้ 37-38) ดังรายละเอียด ตอ่ไปนี้ 

มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ และโครงสร้างพื้นฐานอื่นที่จ าเป็นต่อการส่ง 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์วทิยุ โทรคมนาคม และการสื่อสารอื่น ๆ เพื่อใช้ประโยชน์

ส าหรับการศกึษาทุกระบบ การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจ าเป็น 

มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุนการผลติ และพัฒนาแบบเรียน ต ารา สื่อ สิ่งพิมพ์ 

วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดเงนิ

สนับสนุน สร้างแรงจูงใจแก่ผูผ้ลติ และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา เปิดใหม้ีการแขง่ขัน

โดยเสรีอย่างเป็นธรรม มาตรา 65 ให้มกีารพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผูใ้ช้

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสทิธิได้รับการพัฒนาขีด

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในโอกาสแรกที่ท าได้ เพื่อให้มคีวามรูแ้ละ

ทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาใน การแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่าง

ต่อเนื่องตลอดชีวติ มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและ 

การพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการศกึษา รวมทั้งการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา เพื่อให้เกิด การใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้

ของคนไทย มาตรา 68 ให้ระดมทุนจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาจากเงิน

อุดหนุน ของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรที่ได้จากการด าเนนิกิจการด้านสื่อสารมวลชน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน 
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รวมทั้งลดอัตราค่าบริการการใช ้เทคโนโลยีดังกล่าว หลักเกณฑแ์ละวิธีการจัดสรร

เงินกองทุนใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงก าหนด มาตรา 69 รัฐจัดให้มีหนว่ยงานกลางท า

หนา้ที่เสนอนโยบายแผนส่งเสริมประสาน การวิจัย การพัฒนาการประเมินคุณภาพ

ประสิทธิภาพของการผลติ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาจากศกึษาพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา พบว่า พระราชบัญญัติ

การศกึษาฉบับนีแ้ละนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT ภาครัฐ มีความ

คล้ายคลึงกันและสามารถอธิบาย ดังภาพประกอบ 3 (ภาสกร เรืองรอง, 2553, หน้า 1) 
 

 

   

             

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงสว่นที่คล้ายคลึงกันระหว่างหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาแห่ง 

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารภาครัฐ  

ที่มา : ภาสกร เรอืงรอง, 2553, หนา้ 1 

 

 จากภาพประกอบ 3 แสดงใหเ้ห็นว่า พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติฉบับนี้

ให้ความส าคัญที่ Hardware (มาตรา 63) คอื โครงข่ายวิทยุโทรทัศน์ อุปกรณ์และเครื่องมอื

เพื่อการผลิตสื่อการสอน Software (มาตรา 64) การผลิตชุดสื่อการสอน สนับสนุนให้มี

การพัฒนาสื่อการสอนอย่างเสรี มใิห้มกีารผูกขาดและ People ware (มาตรา 65, 66) 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสื่อการศกึษา โดยบุคลากรเหล่านี้จะต้องได้รับโอกาสการศึกษาหา

ความรูเ้พื่อฝกึทักษะการพัฒนาสื่อการสอนอย่างไรก็ตามการจัดหาเครือข่ายเครื่อง

อุปกรณ์ เพื่อการผลติและพัฒนาสื่อการสอนและการฝึกทักษะ จ าเป็นต้องมีงบประมาณ 

หนว่ยงานกลาง 

(Organization) 

มาตรา 69 

การระดมทุน  

(Budget) 

มาตรา 68 

Hardware  มาตรา  63 

Software   มาตรา  64 

Peopleware  มาตรา  65, 66 

การวิจัยและพัฒนา 

Research and Development 

มาตรา 67 
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(Budget, มาตรา 68) รองรับ รัฐตอ้งจัดหางบประมาณ จัดตั้งกองทุนเพื่อใหร้ะบบ

ด าเนนิการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีหนว่ยงานกลางมารองรับ (Organization, 

มาตรา 69) แต่ในการปฏิบัติจริง การบริหารจัดการระบบงบประมาณ ตลอดจน ออกแบบ

ผลติและพัฒนาสื่อรวมทั้งการจัดสรรเครื่องมือ อุปกรณ์และบุคลากรนัน้ ต้องด าเนินงาน

ภายใต้งานวิจัย (Research and Development, มาตรา 67) งานวิจัยจะเป็นค าตอบส าหรับ

แนวทางการแก้ไข ปัญหาได้เป็นอย่างด ีเช่น การศกึษาความตอ้งการและความพร้อม การ

พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น จากข้อสรุปดังกล่าว สามารถเขียนเป็นพีระมิดแสดง

ล าดับความส าคัญของสาระบัญญัติ และเนือ้หาสาระของนโยบาย ได้ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 4 พีระมิดแสดงความสัมพันธ์ระหว่างมาตราต่าง ๆ ในหมวด 9 

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ที่มา : ภาสกร เรอืงรอง, 2553, หนา้ 1 
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มาตรา 68 

Research and Development 
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 จากภาพประกอบ 4 แสดงให้เห็นวา่ มาตรา 69 จะอยู่ที่สูงสุดของพีระมิด 

หมายถึง ในการบริหารจัดการ รัฐต้องจัดหนว่ยงานกลางรับผดิชอบงานบริหารจัดการ

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา (Organization) ซึ่งเป็นจุดเริ่มส าคัญของการบริหารจัดการ เมื่อมี

หนว่ยงานรองรับมียุทธศาสตร ์หรอืแผนแมบ่ทที่ชัดเจน การด าเนินงานก็พร้อมไปสู่

ภาคปฏิบัติได้การขับเคลื่อนงานด้านเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา สว่นใหญ่จะเกี่ยวข้องกับ 

เครื่องมือ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ กระบวนการต่าง ๆ จ าเป็นต้องใช้งบประมาณ (Budget) มาก 

มาตรา 68 จึงก าหนดให้มีการระดมทุนเพื่อรองรับการเตรยีมการ การพัฒนาและงานอื่นที่

เกี่ยวข้องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา จะเกี่ยวข้องกับการผลิต 

และการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเป็นหลัก ดังนัน้ เพื่อให้การผลิต การพัฒนา 

การประเมนิและการใชส้ื่อ เป็นไปเพื่อการแก้ไขปัญหาและยกระดับคุณภาพการศกึษา

อย่างแท้จริง มาตรา 67 จึงก าหนดให้รัฐ ต้องส่งเสริมใหม้ีการวิจัย พัฒนา (Research and 

Development) ตดิตามและประเมินงานด้าน เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาและองค์ประกอบ

หลักของการผลติ การใช้การพัฒนาสื่อและการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อการศกึษา คอื ปัจจัย

น าเข้า ได้แก่ บุคลากร (People มาตรา 65, 66) เครื่องมือ เครอืข่าย (Hardware มาตรา 

63) และวัสดุ อุปกรณ์ เอกสารต ารา (Software มาตรา 64) จึงเป็นฐานส าคัญ ส าหรับ    

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อพัฒนาสังคมไทยไปสู่สังคมภูมิ

ปัญญาและการเรียนรู้ ประชากรไทยได้ก้าวทันกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

บรรลุผลตามเจตนารมณ์ ของหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาแหง่พระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติได้ 

  นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 

   ปัจจุบันกระแสการพัฒนาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมได้เปลี่ยนไป 

นานาประเทศต่างมุ่งพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 

แตก่ารจะพัฒนาประเทศ ไปสู่สังคมดังกล่าวได้ ต้องน าความรูด้้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาใช้ใหเ้กิดประโยชนแ์ละสามารถ เข้าถึงความรูด้้านต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเครื่องมอืเพื่อน าไปสู่การผลิตการเข้าถึง การกระจายความรูใ้ห้แก่เด็ก 

เยาวชน และประชาชนได้เรียนรู้อย่างถูกต้องเหมาะสมกระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็น

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและค านึงถึงประโยชน์และโทษที่อาจ
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เกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อ ผู้เรยีนได้เรียนรู้และ

พัฒนาเป็นความรูใ้นระดับที่สูงขึน้ รวมถึงรูจ้ักคิดวิเคราะหถ์ึงผลกระทบที่อาจเกิด 

จากการใชท้ี่ไม่เหมาะสมได้ด้วย โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมน าความรู้ 

ที่สอดคล้องกับ นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยหรือ ไอที 
2010 และพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 จงึสนับสนุนใหใ้ช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการอย่าง

กว้างขวางเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ กระทรวงจึงก าหนดนโยบายและมาตรฐาน 

การพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาขึน้ (กระทรวงศกึษาธิการ, 

2550, หนา้ 1-3) เพื่อสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา

และหนว่ยงานทางการศกึษาและการป้องกันทาง อินเตอร์เน็ต โดยใหผู้เ้รียน ผู้สอน 

บุคลากรทางการศกึษาและประชาชนได้ใช้ประโยชน์และเข้าถึงบริการได้ จากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตามความเหมาะสม จึงมนีโยบายการส่งเสริมสนับสนุนให้ 

สถานศกึษาและหน่วยงานทางการศกึษาด าเนินการ ดังนี ้ 

  นโยบายส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา  

   จัดให้มรีะบบสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสารและระบบป้องกันภัยทาง

อินเตอรเ์น็ตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้ง

ประโยชน์เพื่อการเรียนรู ้ส าหรับชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น 1) จัดให้ผู้สอน บุคลากร

ทางการศึกษาและผูเ้รียน ได้รับการพัฒนาความสามารถการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการอย่างสรา้งสรรค์ 

ปลอดภัย พร้อมกับปลูกฝังค่านิยมที่ดีงามในเรื่องคุณธรรมจรยิธรรม 2) ส่งเสริมการ

พัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อช่วยสอนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนและการเรียนรู้จัดให้ระบบป้องกันสื่อที่ไม่พงึประสงค์ที่เผยแพร่  

มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผู้เรียนและผูส้อน 3) ส่งเสริมและจัดให้มีการวิจัยและพัฒนาสื่อ

และนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรูแ้ละจัดท าศูนย์ข้อมูล

เพื่อพัฒนาสถานศกึษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 4) ประสานและจัดให้เกิดการมสี่วนรว่ม

ระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดหา แบ่งปัน

และแลกเปลี่ยนทั้งด้านซอฟต์แวร์และฮารด์แวร ์ให้เพียงพอในการใชป้ระโยชน์ และ 
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ในการจัดการเรียนการสอน 5) ให้บริการทางวิชาการแก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

องค์กรเอกชนชุมชน เพื่อกระจายโอกาสทางการศกึษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาและ

เครือขา่ยสารสนเทศลดช่องว่าง ระหว่างผูเ้รียนในเมืองและชนบทนอกจากนี้ ยังมี 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นแนวทาง ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาการศกึษาไทย โดยสรุปได้ดังนี้ 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษากระทรวงศกึษาธิการ  

พ.ศ. 2550 - 2554 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 9) คอื เครื่องมอืในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาที่ก าหนดวิสัยทัศน์ให ้: ผูเ้รียน ผู้สอน บุคลากรทาง 

การศกึษาและประชาชน สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการเข้าถึงบริการทางการศกึษาได้เต็มศักยภาพ มีจริยธรรม มสีมรรถนะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานสากล พันธกิจ ดังนี้ 1) การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร จัดการศกึษา และ 3) การผลิตและพัฒนาคุณภาพ 

ผูจ้บการศกึษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศ 

เป้าประสงค์ : 1) การเรียนรู้ ที่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐาน  

(ICT - Based Learning) ที่ได้มาตรฐานมคีุณภาพ และประสิทธิภาพ กล่าวถึง การมีสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (E - Contents) ในลักษณะ E-book, E - library, Courseware, การบริหาร

ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Learning Management System : LMS) และ 

E - Content Center 2) การบริหารจัดการและการใหบ้ริการทางการศกึษาที่ใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กล่าวถึง 

โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงระบบคอมพิวเตอร์ ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Automational Office)  

ระบบบริหาร (Back Office) อย่างครบวงจรและการให้บริการ (Front Office) ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 3) การผลติและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารที่มีคุณภาพเพียงพอ สอดรับกับการพัฒนาประเทศอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

โดยก าหนดเป้าหมายภายในปี 2554 เป็นตัวชีว้ัด การด าเนินงานสร้างความชัดเจน 

โดยก าหนดภาพที่ตอ้งการและสิ่งที่ต้องการไปสู่ เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจและปฏิบัติได้  

โดยมียุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์ของแผนฯ คอื ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอการเพิ่มขีด

ความสามารถและยกระดับมาตรฐาน การเรียนรู้ดว้ยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E - learning)  
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กลยุทธ์ที ่1.1) สรา้งความร่วมมอืและส่งเสริมการพัฒนา และการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

(E - contents) เพื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย กลยุทธ์ที่ 1.2) เรง่รัดการใช้โครงสรา้งพืน้ฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ตามความตอ้งการและ 

ความจ าเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การเป็นผู้น าในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการทาง

การศกึษา (E - management) กลยุทธ์ที ่2.1) เรง่รัดการใชโ้ครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการและการให้บริการ 

ทางการศึกษา (E - management Infrastructure) กลยุทธ์ที ่2.2) มุง่พัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการงานภาครัฐ (Back Office) สูก่ารเป็นส านักงานอัตโนมัติ (E - office) 

ยุทธศาสตรท์ี ่3 การผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (E - manpower) กลยุทธ์ที่ 3.1) ผลิตและพัฒนาบุคลากร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมอือาชีพ (E - professional) และกลยุทธ์ที ่

3.2) พัฒนาสมรรถนะพื้นฐานทรัพยากรบุคคลเพื่อสังคมอิเล็กทรอนิกส์และสังคมแหง่ 

การเรียนรู ้(E - society and Learning Society) 

  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3)  

ของประเทศไทย พ.ศ. 2557 – 2561  

   ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมคีวามส าคัญอย่างยิ่งต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพของประชากรให้

สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจงึเป็นอีกหนึ่ง

กุญแจส าคัญในการผลักดันความเจรญิก้าวหน้าให้เกิดขึ้น นอกจากการขวนขวายใฝ่หา

ความรูโ้ดยปัจเจกบุคคลเองแล้ว รัฐย่อมเป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญในการผลักดันให้ประชาชน

ได้เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเท่าเทียมหน่วยงานราชการที่ส าคัญในการท าหน้าที่

ผลักดันประชาชนไทยใหเ้ข้าถึงเทคโนโลยีดา้นไอที ได้แก่ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร หรือกระทรวงไอซีทีและคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์และกิจกาโทรคมนาคมแห่งชาติหรอื กสทช. เป็นต้น ที่ผ่านมากระทรวงไอซีที 

ได้ก าหนดนโยบายหรือแผนแมบ่ทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นกรอบ

แนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไปแล้ว จ านวน 

2 ฉบับ แต่ละฉบับครอบคลุมระยะเวลา 5 ปี โดยฉบับที ่2 มีผลใช้บังคับในช่วงปี  
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พ.ศ. 2549 – 2556 ดังนัน้ในปีนี้กระทรวงไอซีทีจงึได้มีการจัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที ่3 ขึน้เพื่อให้มีผลใช้บังคับต่อไปในช่วงระหว่าง 

ปี พ.ศ. 2557 – 2561 แผนแมบ่ท ICT ฉบับที ่3 นีเ้ป็นการด าเนินการตามกรอบนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยระยะปี พ.ศ. 2554 – 2563 หรอื ICT 

2020 ซึ่งเป็นกรอบใหญ่ก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศไทยมุ่งสู่ Smart Thailand ในปี 

พ.ศ. 2563 โดยกรอบ ICT 2020 นีไ้ด้ก าหนดให้มกีารจัดท าแผนแมบ่ท ICT เพื่อเปน็กลไก

ส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่วางไว้

แนวคิดส าคัญในการจัดท าแผนแม่บท ICT ฉบับที ่3 คือ ต่อยอดการพัฒนาจากแผนแมบ่ท 

ICT ฉบับที ่2 เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนาด้าน ICT ของประเทศไทยโดยยึด

หลักการพัฒนาแบบยั่งยืนหรอื Sustainability ซึ่งหลักการพัฒนาด้าน ICT แบบยั่งยืน  

นีป้ระกอบไปด้วยปัจจัยส าคัญ ได้แก่ หลักธรรมาภบิาล (Governance) หลักความมั่นคง

ปลอดภัยทางโลกไซเบอร์ (Cyber Security) หลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและลดภาวะ  

โลกร้อน (Green ICT) หลักการพัฒนาที่สอดคล้องกับหลักกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบและ

วิธีการด้าน ICT (Laws & Regulations Development) หลักการพัฒนาตามหลักเกณฑ์  

วุฒิภาวะด้าน ICT ที่เกี่ยวข้อง (Maturity Model) และหลักการพัฒนาที่ลงถึงระดับชุมชน

และท้องถิ่น (Community & Region Based Development)ในช่วงปีที่ผา่นมาแผนแม่บท ICT 

ฉบับที ่3 นีไ้ด้ผ่านการประชุมรับฟังความคิดเห็นแบบ Focus Group เพื่อระดมความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะจ านวน 8 กลุ่ม เสร็จสิน้แล้วตัง้แตใ่นช่วงเดือนสงิหาคม 2556 การจัด 

การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ดังกล่าวเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกมีติ โดยแบ่งเป็น 8 กลุ่ม      

ประกอบไปด้วยกลุ่ม Government กลุ่ม ICT เพื่อการพัฒนาสังคม กลุ่ม ICT Human 

Capital กลุ่ม Infrastructure กลุ่ม ICT เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจกลุ่ม ICT กับสิ่งแวดล้อม 

กลุ่ม ICT กับกลุ่มความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และกลุ่ม ICT Industry ซึ่งในแต่ละกลุ่ม

ได้รับเกียรตจิากผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เช่ียวชาญในแตล่ะด้านมาเป็นประธาน

น าการประชุม 

   ยุทธศาสตรห์ลักที่ถูกก าหนดในแผนแม่บท ICT ฉบับที ่3 ประกอบด้วย

การพัฒนาใน 4 ยุทธศาสตร์ คือ การพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นก าลังส าคัญ ในการพัฒนา ICT 

ของประเทศ (Participatory People) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่คุ้มค่าและพอเพียง

(Optimal Infrastructure) การพัฒนาระบบบริการของภาครัฐอย่างชาญฉลาด  
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(Smart Government) การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT และภาคธุรกิจที่รุง่เรืองสดใส (Vibrant 

Industry & Business) โดยในแต่ละยุทธศาสตร์มีแนวคิดและแผนงานรองรับที่เป็นรูปธรรม 

กล่าวคือยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาทุนมนุษย์ให้เขา้ถึงและรู้เท่าทัน ICT เพื่อการด ารงชีวติ

และการประกอบอาชีพอย่างพอเพียง ด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมมีสว่นรว่มใน

การพัฒนาและใช้ประโยชน์จากบริการ ICT (Participatory People) 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 1 มีแผนงานหลักหรอืโครงการเร่งดว่นในการศกึษา

มาตรฐานในการก าหนดวิชาชีพด้าน ICT เพื่อรองรับการเคลื่อนย้ายบุคลากร ICT ระหว่าง

ประเทศภายใต้ AEC/ASEAN และ APEC กับมุ่งส่งเสริมและยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT 

ชุมชนและศูนย์อื่น ๆ ที่มลีักษณะคล้ายกันให้เป็นช่องทางและกลไกในการส่งเสริมทักษะ

แนวคิดสรา้งสรรค์ รวมถึงการพัฒนาฝีมอืแรงงานด้าน ICT การจัดตั้งศูนย์แหง่ความเป็น

เลิศในการพัฒนาบุคลากรส าหรับภาคบริการอิเล็กทรอนิกส์ในภูมภิาคอาเซียน 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่พอเพียง (Sufficient) และคุม้ค่า (Optimal Infrastructure) ยุทธศาสตร์นี้มี

แผนงานหลักอยู่ที่การพัฒนาโครงขา่ยหลักระหว่างประเทศ เพื่อสร้างแนวทางในการเป็น

ศูนย์กลางด้าน Logistics ของภูมิภาค ASEAN และ ASEAN บวกพันธมิตรรวมถึงการขยาย

จุดให้บริการและปรับปรุงคุณภาพ Free Wi - Fi ในที่สาธารณะโดยไม่คดิค่าบริการ  

ในพืน้ที่บริการนักท่องเที่ยว สวนสาธารณะ สนามบิน สถานีรถไฟ สถานรีถไฟฟ้า  

สถานีขนสง่ และสถานที่อื่น ๆ ตามความเหมาะสม อกีทั้งยังมีแผนในการจัดท าชุด

เครื่องมือมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยขั้นพื้นฐาน (Standard Security Toolkit) ส าหรับ

หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถ

น าไปใช้ในการตรวจสอบและเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศใน

หนว่ยงานได้ 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การยกระดับบริการทางอเิล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 

โดยการมสี่วนรว่มของชุมชนและท้องถิ่นให้มีความมั่นคงปลอดภัย ทั้งในระดับประเทศและ

ระดับภูมิภาคสากล (Smart Government) แผนงานหลักหรอืโครงการหลักของยุทธศาสตร์

นี ้คอื การประเมินระดับวุฒิภาวะ (Maturity) ของ E - Service ในด้านต่าง ๆ ทั้งใน

ระดับประเทศและหนว่ยงานระดับกรมในทุกกระทรวง การจัดตัง้หรอืปรับปรุงเว็บไซต์

กลางของภาครัฐตามแนวทาง Open Government เชน่ ภายใต้ช่ือ Government Knowledge 

Center(www.g4share.go.th) หรอื www.data.go.th ส าหรับใช้เป็นช่องทางในการเปิดเผย
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และแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งบริการในลักษณะ App Store ให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม

พร้อมดว้ยเครื่องมือที่สามารถน าขอ้มูลและบริการไปใช้ประโยชน์ได้ส าหรับประชาชนและ

เอกชน 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจ ส่งเสริมให้มี 

การประยุกต์ใช้ ICT เพื่อให้มศีักยภาพในการแข่งขันในตลาดในระดับภูมภิาคและระดับ

สากลรวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ICT เชงิสร้างสรรค์และการใช้ ICT 

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Vibrant Industry & Business) โดยยุทธศาสตร์นี้  

มีแผนงานหลักอยู่ที่การจัดตั้ง One Stop Service ในการให้บริการขอ้มูลข่าวสารรวมทั้ง   

การจดทะเบียนเพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดตั้งและประกอบธุรกิจ ICT ในประเทศไทย 

(Facilitation Desk for ICT Business Start - up Program) รวมตลอดจนการจัดตัง้กองทุน 

ICT เพื่อการพัฒนา ICT ในภาคธุรกิจและการส่งเสริมอุตสาหกรรม ICT โดยเฉพาะในภาค

ส่วนธุรกิจและอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม นอกจากนีย้ังมีโครงการ National 

Agriculture Platform เพื่อเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนและการเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นใน

ภาคการเกษตรในรูปแบบที่เหมาะสมกับผูใ้ช้งานทุกกลุ่มด้วย 

   เป้าหมายหลักที่กระทรวงไอซีทีคาดวา่จะได้รับจากการก าหนด

ยุทธศาสตรต์ามแผนแมบ่ท ICT ฉบับที่ 3 ข้างตน้นั้นคือ การมสีัดส่วน ICT ต่อ GDP สูงขึ้น

โดยเฉพาะจากผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคธุรกิจมีเครื่องมอื ICT 

เพื่อสร้างความพร้อมและการปรับตัวในการแข่งขันในเวทีสากล ประชาชน ชุมชนและ

ท้องถิ่นสามารถประยุกต์ใช้ ICT เพื่อการศกึษาเรียนรู้ การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ

ได้ บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐไร้ตะเข็บรอยต่อและเป็นที่พึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 

ทุกภาคส่วน สังคม ชุมชน ท้องถิ่นเข้มแข็งปลอดภัยและมีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน อกีทั้งอันดับประเทศไทยด้าน ICT สูงขึ้นในสถาบันการจัดอันดับสากล นอกจากนี้

ยังตั้งเป้าให้ประชากรร้อยละ 80 ของประเทศสามารถเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมและ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายในปี 2558 และร้อยละ 90 ภายในปี 2561 อีกทั้งประชาชน  

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 มีความรอบรู้ เข้าถึงและมีสว่นร่วมในการพัฒนากับใช้ประโยชน์  

จากระบบ ICT ได้อย่างเท่าทันเพื่อการด ารงชีวติและการประกอบอาชีพ นอกจากนี ้

ยังตั้งเป้าให้สัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT รวมทั้งอุตสาหกรรมดิจติอลคอนเทนต์

ต่อ GDP ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 10 และมีระดับความพร้อมด้าน ICT ใน Network Readiness 

Inbox อยู่ในกลุ่มประเทศที่มกีารพัฒนาสูงที่สุดในสัดส่วนรอ้ยละ 30 ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน
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ในสายวิชาชพีรูปแบบใหม่ ๆ ตามความตอ้งการของตลาดทั้งในระดับประเทศและระดับ

ภูมภิาค รวมทั้งตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของ ICT ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการวางแผนในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ต่าง ๆ มาประยุกต์ใชง้านเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่สถานศกึษาในด้านต่าง ๆ เช่น  

ด้านงานวิชาการ ดา้นงานบุคคล ด้านงานงบประมาณ และด้านงานบริหารทั่วไป เพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเปลี่ยนแปลงหรอืปรับปรุงสิ่งที่มอียู่เดิมใหด้ีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นในด้าน

ความรู ้พฤติกรรม ทักษะและความพึงใจ 

 1.4 การเรียนรู้ 

  พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวเกี่ยวกับความรู ้เนื้อหา 

การเรียนรู ้และวิธีการเรียนรู้ที่ส าคัญ “...ความรูท้ี่จะศึกษามี 3 ส่วน คือ ความรูว้ิชาการ 

ความรูป้ฏิบัติการ และความรูค้ิดอ่านตามเหตุผลความเป็นจรงิ อีกประการหนึ่งจะต้องมี

ความจริงใจและบริสุทธิ์ใจ ไมว่่าในงาน ในผูร้่วมงานหรือในการรักษาระเบียบแบบแผน 

ความดงีาม ความถูกต้องทุกอย่าง ประการที่สามตอ้งฝกึฝนให้มคีามหนักแนน่ทั้งภายในใจ 

ในค าพูด...” (พระราชด ารัส เมื่อวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2553 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณ ี

2560, หนา้ 170) นอกจากนั้นยังมีนักจิตวิทยาหลายท่านให้ความหมายของการเรียนรู้ไว้ 

ดังนี้ ทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่ (Gagne) หลักการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎี ของกาเย่ คือ 

การจัดขัน้ตอนการเรียนรูจ้ากง่ายไปหายาก ผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่ม

พฤติกรรมนยิม (Behaviorism) และพุทธินยิม (Cognitivist) โดยจัดประเภทการเรียนรู้จาก

งา่ยไปหายาก 8 ประเภท 1) การเรียนรู้สัญญาณ (Signal - Learning) เป็นลักษณะ 

การเรียนรูแ้บบวางเงื่อนไขของพาฟลอฟ 2) การเรียนรู้สิ่งเร้ากับการตอบสนอง  

(Stimulus - Response Learning) เป็นลักษณะการเรียนรู้ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง 

3) การเรียนรู้แบบเชื่อมโยงต่อเนื่อง (Chaining) ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและการกระท า

ต่าง ๆ 4) การเรียนรูแ้บบเชื่อมโยงทางภาษา (Verbal Association) เป็นลักษณะการเรียนรู้

เชน่เดียวกับประเภทที่ 3 5) การเรียนความแตกต่าง (Decimation Learning) 6) การเรียนรู้

ความคิดรวบยอด (Concept Learning) 7) การเรียนรู้กฎ (Rule Learning) และ  

8) การเรียนรู้การแก้ปัญหา (Problem Solving)  
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  ทฤษฎีการเรียนรู้ “ฉลาดรู้” การเรยีนรู้แบบ “ฉลาดรู้” เป็นรูปแบบ 

การเรียนรูจ้ากรอยพระยุคลบาท เป็นการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ท าให้ผูเ้รียนเกิด

ความสมดุลทั้งทางกาย ปัญญา คุณธรรม และทักษะการใชชี้วติ สามารถพัฒนาตนเองได้

อย่างเต็มศักยภาพ ใชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม สร้างสัมพันธภาพที่ดี

ระหว่างตนเองกับสังคมและธรรมชาติแวดล้อมอีกทั้งเป็นการเรียนรูท้ี่มคีรอบครัว ครู 

ชุมชน และทรัพยากรการเรียนรู้อื่น ๆ เป็นเครื่องสนับสนุน องค์ประกอบของยุทธศาสตร์

ฉลาดรู้ คือ 1) มุง่มั่นด้วยศรัทธา เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรยีนมีส่วนรว่มในการเรียนรู้

ด้วยตนเอง มคีวามพร้อมทั้งกายและใจ มีการปฏิบัติจริง ลงมอืท าด้วยความตัง้ใจ มีการรับ

ฟัง พจิารณาและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นด้วยสติปัญญาและปฏิบัติตามคิดอย่าง 

มีอสิระ 2) ใฝห่าความรูคู้่คุณธรรม หมายถึง การเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง โดยเรียนรูจ้าก

ความคิดของผูอ้ื่น เรยีนรู้จากการคิดพิจารณาด้วยตนเอง เรียนรู้จากการปฏิบัติ 3) น าไปใช้

อย่างฉลาด คอื การใชส้ติปัญญาประยุกต์ความรูท้ั้งทฤษฎีและการปฏิบัติไปใช้อย่าง

เหมาะสม โดยให้ผูเ้รียนฝกึปฏิบัติ ศกึษาวิเคราะห์ วนิิจฉัยปัญหาความตอ้งการของตนและ

สังคมให้เกิดความชัดเจนด้วยจิตใจที่เป็นกลาง ทบทวนความรูท้ี่จะน ามาใช้แก้ปัญหาหรอื

พัฒนาคุณภาพชีวติและสังคมอย่างมีเหตุผล และ 4) ไม่ประมาทหมั่นตรวจสอบพัฒนา 

หมายถึง ความไม่วางใจในความรูว้่าสมบูรณ์พร้อมไม่เปลี่ยนแปลง ต้องหมั่นทบทวน 

ตรวจสอบ ปรับปรุง และพัฒนาความรูใ้ห้เหมาะสมกับสภาพของตนและสังคม โดยผู้เรยีน

ประเมินความถูกต้องและเหมาะสม  

  Klausmeier (1985, pp. 52-108) ได้อธิบายการเรียนรู้ของมนุษย์ 

โดยเปรียบเทียบการท างานของคอมพิวเตอร์กับการท างานของสมอง ซึ่งมกีารท างานเป็น

ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรับข้อมูล (Input) โดยผา่นทางอุปกรณ์หรอืเครื่องรับข้อมูล 

2) การเข้ารหัส (Encoding) โดยอาศัยชุดค าสั่งหรอืซอฟต์แวร์ (Software) 3) การส่งข้อมูล

ออก (Output) โดยผา่นทางอุปกรณ์ และได้อธิบายกระบวนการประมวลข้อมูลโดยเริ่มจาก

การที่มนุษย์รับสิ่งเรา้เข้ามาทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 สิ่งเร้าที่เข้ามาจะได้รับการบันทึกไว้ใน

ความจ าระยะสั้น ซึ่งการบันทึกนีจ้ะขึน้อยู่กับองค์ประกอบ 2 ประการ คือ การรูจ้ัก 

(Recognition) และการใส่ใจ (Attention) ของมนุษย์ที่รับสิ่งเรา้ บุคคลจะรับสิ่งเร้าที่ตนรูจ้ัก

หรอืสนใจ สิ่งเร้านั้นจะได้รับการบันทึกลงในความจ าระยะสั้น (Short - Term Memory)  
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ซึ่งจะด ารงอยู่ในระยะเวลาที่จ ากัดมาก แตล่ะคนมีความสามารถในการจ าระยะสั้นที่จ ากัด

คนส่วนมากจะสามารถจ าสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกันได้เพียง ประมาณ 7 อย่างเท่านั้น ในการ

ท างานที่จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลไว้ใชช่ั้วคราวอาจจ าเป็นต้องใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการช่วยจ า  

  พยอม วงศส์ารศรี (2545, หนา้ 70) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องจากประสบการณ์หรอืกิจกรรมที่จัดขึน้ และพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงนีจ้ะต้องเป็นพฤติกรรมที่ค่อนขา้งถาวร ไม่ใช่เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากผู้เรยีน

มีวุฒภิาวะหรอืได้รับยาเสพติดหรอือุบัติเหตุ จันทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 61-62)  

ได้กล่าวไว้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การปฏิรูปการเรียนรูท้ั้งในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับวิธีการเรยีนของผู้เรยีน และวิธีการสอนของครูซึ่ง ครูจะต้องสอนโดยยึดผูเ้รียน

เป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝกึวิเคราะหแ์ละศกึษาด้วยตนเองโดยมีครูเป็น 

ผูค้วบคุมดูแล เป็นการฝึกปฏิบัติใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์เรยีนรู้ด้วยตนเอง รูจ้ักคิดมีทักษะ

ในการเผชิญปัญหาต่าง ๆ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2546, หน้า 26-27) ได้กล่าวไว้วา่ 

การเรียนรู ้หมายถึงกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง จากพฤติกรรมเดิมไปเป็น

พฤติกรรมใหมท่ี่ค่อนข้างถาวร เป็นผลที่ได้จากประสบการณ ์ผลจากการตอบสนองตาม

ธรรมชาติที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ เป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งความรู ้ความรูส้ึก และทักษะ 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2546, หนา้ 47) ได้กล่าวไว้ว่าการจัด

กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

การจัดการเรียนรูท้ี่มุง่ประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน ได้พัฒนาตามศักยภาพ มทีักษะ 

ในการแสวงหาความรูจ้ากแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย สามารถนาวิธีการเรียนรูไ้ปใช้ 

ในชีวติจริงได้ และทุกฝ่ายมีส่วนรว่มในการพัฒนาผูเ้รียน ปิยนุช ทองพรม (2550, หนา้ 91) 

ได้กล่าวไว้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ หมายถึงการส่งเสริมสนับสนุนใหค้รู อาจารย์  

จัดกิจกรรมการเรียนโดยเน้นใหผู้เ้รียนได้เรียนรู ้และสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง โดยมี

การศกึษาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความถนัด

ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร  

วิทยา แสนแป้ (2560, หน้า 18) กล่าวว่าการจัดกระบวนการเรียนรู ้หมายถึง  

การด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การส่งเสริมสื่อและแหล่งเรียนรู้  

การมสี่วนรว่มในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การส่งเสริมและการพัฒนาครู และการวัดและ

ประเมินผล 
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  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การเรียนรู ้หมายถึง การได้รับความรู ้

พฤติกรรม ทักษะ คุณค่า หรอืความพึงพอใจ ในสิ่งแปลกใหมห่รอืปรับปรุงสิ่งที่มี

อยู่ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของบุคคลอันมีผลเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์  

โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นเหตุท าให้บุคคลเผชิญสถานการณเ์ดิมแตกต่างออกไป 

 1.5 การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

  1.5.1 ความหมายของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

  ค าวา่ Knowledge บัญญัติศัพท์วา่ ความรู้ หมายถึง สาระ ขอ้มูล แนวคิด 

หลักการ ที่บุคคลรวบรวมได้จากประสบการณ์ในวิถีชีวิต ความรู้เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคมและเทคโนโลยี บุคคลเรียนรูจ้าก

ประสบการณ ์การศกึษา อบรม การรับถ่ายทอดทางวัฒนธรรม การรับรู้ การคิดและ 

การฝึกปฏบิัติ จนสามารถสรุปสาระความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ได้หรือพัฒนาไปสู่ระดับ ที่

สูงขึ้นมีนักวิชาการและนักวิจัยกล่าวถึงความหมายของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูไ้ว้หลายคน ดังนี้  

   ประภาส แต้มทอง (2554, หนา้ 7) กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานตามยุทธ์ศาสตร์   

ที่เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เศกสรรณ ์วงศง์าน  

(2555, หน้า 6) กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแผนแมบ่ท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานตาม

ยุทธ์ศาสตร์ที่เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกับ สมชาย 

ค าภูมี (2555, หน้า 6) กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ            

การเรียนรู ้หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานตามยุทธ์ศาสตรท์ี่เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร วิไลพร ใหมอ่ินต๊ะ (2555, หนา้ 6) กล่าวว่า การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา หมายถึง การวางแผนการด าเนินงาน 

การตรวจสอบและการประเมินผลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หน้า 32) กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการจัดการ ประมวลผล 

จัดเก็บ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยี  
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การสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีฐานขอ้มูลที่ท างานร่วมกันในสถานศกึษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา  

   คมกริช ไชยทองศรี (2561, หนา้ 129) กล่าวว่า การบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา คอื การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช้ในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานทั้งเพื่อการบริหารจัดการและ 

การบริหารวิชาการ จนเกิดผลการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน ด้านการบริหารวิชาการ 

คือ การจัดท า หลักสูตรสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน แผนการจัดการเรยีนรู้ สื่อเทคโนโลยี  

ทางการศึกษา และการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ของครู กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน 

ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น ฝ่ายผลิตสื่อ นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ และ 

ด้านบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS : Management 

Information System) ฐานข้อมูลนักเรียน ครู การช าระค่าเรียน ผลการเรียน บริการทาง

วิชาการ Online ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนานักเรียนไปสู่การเป็นผู้ใฝรู่้และการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

ผลสัมฤทธิ์นี้จะบ่งชีถ้ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ระหว่างการด าเนินงาน ซึ่งเป็นข้อมูล

ป้อนกลับเพื่อปรับปรุงการจัดการ เกี่ยวกับทรัพยากรการบริหาร หรอืขั้นตอนของ

กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารตอ่ไป 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานหรอืกิจกรรมที่รับผิดชอบ 

ในการจัดการเรียนรูใ้นสถานศกึษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ร่วมกันโดยการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่าง ๆ มาประยุกต์ใชง้านเพื่ออ านวยความสะดวก

ให้แก่สถานศกึษาในด้านต่าง ๆ เชน่ ดา้นงานวิชาการ ด้านงานบุคคล ด้านงานงบประมาณ 

และด้านงานบริหารทั่วไป เพื่อให้ผู้เรยีนมีความรู้ พฤติกรรม ทักษะ คุณค่า หรอืความพึงใจ 

ที่เป็นสิ่งแปลกใหม่หรอืปรับปรุงสิ่งที่มอียู่ อันมผีลเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์ใหม่

โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

  1.5.2 ประโยชน์และความส าคัญของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ 

  ประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศที่มเีทคโนโลยีช้ันสูงก าลังเปลี่ยนฐาน

ทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศจากฐานทางด้านอุตสาหกรรม (Industrial - Based 

Economy) ไปเป็นฐานทางด้านความรู้ (Knowledge - Based Economy) สว่นส าคัญของ



43 

ประเทศเหล่านั้นคือ “การศึกษา” เป้าหมายที่ส าคัญของประเทศพัฒนาแล้วอยู่ที่การให้

การศกึษาประชากรเข้าสู่โลกแห่งเทคโนโลยี โดยเน้นปัจจัยส าคัญของประเทศอยู่ที่              

ความรอบรู้ของคนในชาติ การเรียนรู้ของคนในชาติกับการสร้างสังคมการเรยีนรู้เป็นสิ่งที่

ผูบ้ริหารประเทศตอ้งมวีิสัยทัศน ์ทั้งนี้เพราะการขยายตัวของขุมความรู ้ให้กลายเป็นแหล่ง

ความรูโ้ลก (World Knowledge) การเรียนรู้ต้องทาได้มาก รวดเร็ว ใช้เวลานอ้ยต้นทุนต่ า

และที่ส าคัญ คอื ความรูจ้ะมีบทบาทที่ส าคัญเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ และผูกพันกับการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ เมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มบีทบาทกับสังคม โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในระบบการศกึษาได้มกีารพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรอืที่เรยีกว่า “ซีเอไอ” 

(CAI : Computer Aided Instruction) มีการผลิต CD เพื่อเก็บรวบรวมความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้

นักเรียนได้ศกึษาเล่าเรียนมีการสรา้งเอกสาร “ไฮเปอร์เท็กซ์” (Hypertext) ที่เชื่อมโยง

ความรูต้่าง ๆ เป็นแหล่งค้นหาความรูไ้ด้อย่างรวดเร็ว ระบบการเรียนการสอนที่มี

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้นักเรียนมอีิสระในการเรียน เป็นการศึกษาหรอืเรียนรูแ้บบ

เฉพาะตัว การเรียนในลักษณะนีจ้ึงมีลักษณะให้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student Centric)  

ครูเป็นผู้ช่วยเหลืออยู่หา่ง ๆ (ยืน ภูว่รวรรณ และสมชาย นาประเสริฐชัย, 2546,  

หนา้ 24-25) 

  เทคโนโลยีและการสื่อสาร นับว่าเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ

กระบวนการพัฒนาการศกึษาการวางแผนจัดการศกึษาและคุณภาพการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนทุกระดับ ความเจรญิทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การเพิ่มจ านวน

ประชากรและความต้องการทางการศกึษา รวมทั้งความตอ้งการพัฒนาสังคมและ

เศรษฐกิจให้เทียมทันกับนานาอารยประเทศท าใหเ้ทคนิควิธีการในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนแบบเดิมที่เคยใช้ได้ผลใชไ้ม่ได้กับสภาพการณ์ในปัจจุบัน จึงมคีวามพยายามน าเอา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยพัฒนาการจัดการศกึษากันมากยิ่งขึ้น เพื่อให้กิจกรรม 

การเรียนการสอนที่จัดขึน้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การศกึษาของไทยในอนาคตจงึจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาใช้เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะ

การศกึษาในยุคสารสนเทศที่ขา่วสารและข้อมูลต่าง ๆ สามารถส่งถึงกันได้อย่างไร้พรมแดน 

เทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ปฏิรูปการศกึษา ขยายการศกึษาไปสู่ผู้ดอ้ยโอกาสในชนบท 

ภูมภิาค และสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู้ มดีังต่อไปนี้ 
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   1. เทคโนโลยีการประชุมทางไกล (Teleconference) เป็นวิธีการน าสื่อ

ทางไกลทางภาพและทางเสียง คอื การน าวิทยุ โทรศัพท์ โทรทัศน์ มาใช้ในการให้การศกึษา

กับประชาชน ด้วยการจัดให้ผูเ้รียนสามารถมีการส่งสัญญาณสื่อสารกิจกรรมการเรียนการ

สอนผา่นระบบโทรทัศน์และวิทยุจากสถานีแม่ที่ตัง้อยู่ห่างไกลไปยังผูเ้รียนที่รอรับสัญญาณ

อยู่ในสถานีลูกหลาย ๆ แห่งได้ ซึ่งในสถานีลูกแตล่ะแห่งก็จะมกีารจัดช้ันให้ผู้เรยีนเข้าเรียน

เชน่เดียวกันกับช้ันเรียนในสถานีแม่ ผู้เรยีนสามารถซักถามปัญหาและพูดจาโต้ตอบกับ

ผูส้อนได้โดยการส่งสัญญาณภาพผา่นระบบโทรศัพท์ทางไกล การน าเทคนิค     การ

ประชุมทางไกลมาใช้จะเกิดประโยชน์ดา้นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างครูมาสอน 

เนื่องจากการสอนแบบนีส้ามารถสอนนักเรียนได้พร้อมกันครั้งละมาก ๆ ผูเ้รียนจะสามารถ

รับความรู้จากผู้เช่ียวชาญคนเดียวกันในด้านต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้นที่ส าคัญ คือ การที่ผูเ้รียนและ

ผูส้อนมีปฏิสัมพันธ์ตอบโต้กันได้ทั้งในลักษณะของภาพและเสียงจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความรู้

ได้เท่าเทียมกันในทุก ๆ พื้นที่ของประเทศ 

   2. เทคโนโลยีดาวเทียมทางการศกึษา (Educational Satellite) ปัจจุบัน

ดาวเทียมนับว่า เป็นเทคโนโลยีพื้นฐานที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันจากสถานที่

หา่งไกลในการจัดการศกึษาผา่นระบบดาวเทียมนี้ หากบ้านใดมีจานรับสัญญาณดาวเทียม

ก็สามารถศกึษาหาความรู้จากรายการวิทยุโทรทัศนท์างการศึกษาที่แพร่สัญญาณเสียง

และภาพผ่านระบบดาวเทียมได้ การศึกษาระบบนี ้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่ประชาชน 

ในพืน้ที่ห่างไกล โดยเฉพาะในปัจจุบันประเทศไทยได้มกีารส่งดาวเทียมไทยคมขึน้ไปเป็น

สถานีถ่ายทอดสัญญาณในช้ันบรรยากาศของโลก ซึ่งกรมการศึกษานอกโรงเรยีน และ

โรงเรียนไกลกังวลได้จัดใหม้ีโครงการศกึษาทางไกลผ่านระบบดาวเทียมไทยคมขึน้ ดังนัน้ 

หากมีการแก้ไขข้อจ ากัดในการรับสัญญาณเพื่อให้โทรทัศนท์ุกบ้านเรือนสามารถรับ

สัญญาณดาวเทียมทางการศกึษาได้ 

   3. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทางการศกึษา (Educational Computer) 

ขณะนีค้อมพิวเตอร์ ได้ถูกน ามาใช้ประโยชนใ์นวงการศึกษากันอย่างแพร่หลายทั้งในรูป 

การสอนและบริการการเรียนการสอน คอมพิวเตอร์นั้นเป็นสื่อที่สง่เสริมให้ผู้เรยีนสามารถ

ศกึษาหาความรูไ้ด้ทั้งในลักษณะการเรียนรู้ตามล าพัง ด้วยตนเองและการเรียนรู้เป็นกลุ่ม 

โดยการแสดงสสีัน ภาพและเสียงออกมากระตุ้นให้ผู้เรียนตื่นตัวตลอดเวลา ไม่เบื่อหนา่ย 

ผูเ้รียนที่เรยีนจากคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรูแ้ละทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา สามารถ

ประเมินผลและทราบความก้าวหน้าได้อย่างอัตโนมัต ิการตอบค าถามต่าง ๆ ผู้เรยีน        
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ไม่สามารถแอบดูค าตอบได้และเมื่อตอบค าถามเสร็จแล้วจะได้รับผลย้อนกลับ (Feedback) 

ทันทีนอกจากนีผู้ส้อนยังใช้เวลาในการสอนน้อยลงจึงสามารถค้นคว้าพัฒนาความสามารถ

ด้านต่าง ๆ ตลอดจนพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหม่ ๆ ได้ ปัจจุบันนีม้ีการ

น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนรู้ได้จากตัวอักษร เสียงและภาพอย่างมี

ชีวติชีวา โดยสร้างขึ้นจากโปรแกรมส าเร็จรูปที่มใีช้กันอยู่อย่างแพร่หลาย นอกจากที่กล่าว

มาแล้วยังมีการนาเอาคอมพิวเตอร์ไปใช้ประกอบการศึกษาหาความรูใ้นลักษณะอื่น ๆ         

ได้ดังนี้ 

    3.1 ไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) เป็นรูปแบบการน าเสนอข้อมูลทั้งที่เป็น

ข้อความรูปภาพ และเสียงโดยใช้คอมพิวเตอรเ์ชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน เมื่อต้องการ

สืบค้นผู้ใชเ้พียงก าหนดหัวข้อ ที่ตอ้งการก็จะได้รับทราบข้อมูลนัน้ ๆ ในเวลาอันรวดเร็ว 

การศกึษาหาความรูจ้ากสารานุกรมแบบเก่าจงึดูเป็นการล้าสมัยไปทันที เพราะในระบบ

ไฮเปอร์เท็กซ์เพยีงแตก่ดปุ่มแป้นพมิพ์ของคอมพิวเตอร์เท่านั้นก็สามารถรับรู้เรื่องราว

เชน่เดียวกับที่บันทึกไว้ในสารานุกรมได้ 

    3.2 วดิีโอปฏิสัมพันธ์ (Interactive Video) เป็นการเชื่อมโยงเอาระบบ

ของวิดโีอคอมพิวเตอร์และโปรแกรมในซอฟท์แวร์เข้าด้วยกันเพื่อให้สามารถควบคุมระบบ

การทางานในการเลือกเล่นวิดีโอได้ตามล าดับที่ตอ้งการขณะที่ใชง้านจะมี การเล่น

วิดีโอเทปหรอืวิดีโอดิสก์ให้ภาพ และเนือ้หาวิชาปรากฏบนจอโทรทัศน์พร้อมกับเสียง

บรรยาย โดยมีผูเ้รียนหรอืผู้สอนท าการควบคุมจากการพิมพ์ค าสั่งเข้าทางแป้นพิมพ์ ให้

คอมพิวเตอร์ท าการจัดล าดับเนือ้หาถามค าถามเพื่อให้ผูเ้รียนตอบค าถามพร้อมทั้งมี   

การโต้ตอบกันไปมาทางคอมพิวเตอร์ได้วิดโีอปฏิสัมพันธ์จึงเหมาะกับการเรียนเป็น

รายบุคคลและเรียนเป็นกลุ่ม 

    3.3 เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์

เป็นระบบเครือขา่ยเพื่อรับและสง่ขอ้มูลให้กับสมาชิก โดยการรวมเอาระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครือข่าย เข้าด้วยกัน ซึ่งในปัจจุบันนีม้ีเครอืข่ายข้อมูลมากกว่า 

70,000 เครือขา่ย ใน 152 ประเทศและคาดว่าจะมีจานวนเครือข่ายและสมาชิก              

ผู ้ซือ้บริการเครือข่ายเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เฉพาะประเทศไทยมีศูนย์กลางเครือข่ายอยู่หลายแห่ง

ด้วยกันเชน่ศูนย์อเิล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เคเอสซีคอมเน็ต ล็อกซ์

อินโฟ อินโฟนิวส์ สามารถอินโฟเน็ต เอเน็ต เป็นต้น การบริการในระบบอินเตอรเ์น็ตนี้

สมาชิกจะสามารถรับ - ส่งข่าวสาร ค้นคว้าหาความรูไ้ด้จากศูนย์กลางเครือข่ายและ
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สมาชิกอื่น ๆ ทุกแห่งเพียงแต่เขียนค าสั่งเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกับระบบ

อินเตอรเ์น็ตเท่านั้นก็สามารถ จะรับและส่งข้อมูลได้ทั้งในลักษณะของขอ้ความเสียงภาพนิ่ง

และภาพเคลื่อนไหว นอกจากนี้สมาชิกยังสามารถใช้บริการตดิต่อสื่อสารระหว่างกันได้ 

ทั้งรับ - ส่งขอ้ความในรูปของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E - mail) การเผยแพร่และรับ

ข่าวสาร (Chart) การซือ้ขายสินค้า (E - commerce) ฯลฯ ซึ่งบริการต่าง ๆ สามารถจัดใหไ้ด้

ตามที่สมาชิกตกลงซือ้จ านวนบริการเอาไว้ และในปัจจุบันนีม้ีการจัดการศกึษาผา่น

อินเตอรเ์น็ตแล้ว ทั้งในลักษณะของการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย (Web Base 

Instruction) และมหาวิทยาลัยเหมอืนจริง (Virtual University) (รวีวัตร ์สริิภูบาล, 2544, 

หนา้ 45-48) เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการศกึษาประกอบด้วย 1) เครือข่าย

คอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์หลายเครื่องมา

เชื่อมตอ่กันเพื่อวัตถุประสงค์ คือ (วชริาพร พุ่มบานเย็น, 2545, หนา้ 127) (1) เพื่อให้ผูใ้ช้

สามารถติดต่อสื่อสารกัน (2) เพื่อให้ใชท้รัพยากรร่วมกัน (3) เพื่อใช้ขอ้มูลหรอืแลกเปลี่ยน

ข้อมูลซึ่งกันและกัน 2) เครือข่ายคอมพิวเตอร์กับการศึกษาสถาบันการศึกษามีการใช้

คอมพิวเตอร์เป็นสื่อและเครื่องมอืในการเรียนการสอน ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

จงึกลายเป็นตัวเชื่อมระบบการเรียน การสอนระหว่างอาจารย์กับนักเรียนในรูปแบบต่าง ๆ 

ทั้งแบบครูเป็นจุดศูนย์กลางและนักเรียนเป็น จุดศูนย์กลางเข้าด้วยกันหลาย ๆ 

มหาวิทยาลัยจงึสร้างเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยและเชื่อมต่อกับอินเตอรเ์น็ตและเรียก

เครือขา่ยนี้วา่ “แคมปัสเน็ตเวิรค์” ภายในเครือข่ายมหาวิทยาลัย ครู อาจารย์สามารถนา

เอกเอกสารค าสอน ตาราใส่ในสถานีบริการหรอืเซิรฟ์เวอร์บนเครือข่าย เอกสารค าสอน

เก็บอยู่ในรูปแบบเอกสารไฮเปอร์เท็กซ์ที่เรียกว่า “โฮมเพจของระบบเวิลด์ไวด์เว็บ” (www) 

และรู้จักกันดีบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เอกสารเหล่านี้จึงเก็บในรูปแบบที่เรยีกดูผา่น

บราวเซอร์ (Browser) เพื่อใหค้รูน ามาใช้สอนในห้องเรียนได้และเมื่อสอนเสร็จนักเรียน

สามารถเรียกดู เพื่อศกึษาภายหลัง ลักษณะของเอกสารค าสอนเหล่านีเ้รียกว่า  

“โฮมเพจประจ าวิชา”  

   ด้วยวิธีนี้ท าให้นักเรียนสามารถเรียกมาดูจากที่ใดก็ได้และเรยีกดูเวลาใด

ก็ได้หากมีข้อสงสัยก็สามารถส่งค าถามผา่นเครือข่ายด้วย อเีมล์หรอืติดต่อกับเพื่อนฝูงเพื่อ

อภปิรายปัญหา หากต้องการเอกสารอื่นประกอบก็สามารถเชื่อมต่อไปยังมหาวิทยาลัยใน

ต่างประเทศ เพื่อขอดูโฮมเพจประจ าวิชาของมหาวิทยาลัยอื่นทั่วโลกการเรียนการสอน   

จงึมลีักษณะไร้พรมแดน ท าให้สบืค้นหาข้อมูลข่าวสารในสถานที่หา่งไกลได้เทคโนโลยีเว็บ
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หรอืเวิลด์ไวด์เว็บ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าให้ระบบการเรียนการสอนเปลี่ยนไปจาก

เครือขา่ยข้อมูลข่าวสารเป็นตัวเชื่อมระหว่างครูกับนักเรียนหากทุกหอ้งเรียนมีเครื่องฉาย

ภาพจากคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์ตอ่อยู่กับเครือข่าย ครูสามารถด าเนินการสอนโดย

ใช้ขอ้มูลที่เตรียมไว้บนเครือข่ายได้โดยงา่ยเมื่อนักเรียนกลับบ้านก็สามารถใช้โมเด็มตดิต่อ

เข้าสู่เครือขา่ย น าเอกสารค าสอนต่าง ๆ มาทบทวนการเรียนการสอนยุคใหม่จงึใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยได้มาก (ยืน ภูว่รวรรณ และสมชาย น าประเสริฐชัย, 2546,  

หนา้ 64-65)  

   การใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางเชื่อมท าให้ระบบ 

การเรียนการสอนเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและไม่จ าเป็นต้องเห็นหน้ากันตลอด แต่ก็ส่งข่าวสาร

ถึงกันได้ ระบบการเรียนการสอนยุคใหม่นี้จึงก่อให้เกิดวิทยาเขตในโลกแหง่จินตนาการหรือ

ที่เรยีกว่า “ไซเบอร์แคมปัส” (Cyber Campus) ปกติเทคโนโลยีจะเกี่ยวข้องกับการเรียน 

การสอน 3 ลักษณะ คือ 1) การเรียนรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยี (Learning about Technology) 

ได้แก่ เรียนรูร้ะบบการท างานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้จนสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ได้ 

ท าระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นการสื่อสารข้อมูลทางไกลผา่น E - mail และ Internet ได้  

2) การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี (Learning by Technology) ได้แก่ การเรียนรู้ ความรู้ใหม่ ๆ 

และฝกึความสามารถทักษะบางประการโดยใช้สื่อเทคโนโลยี เชน่ บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน (CAI) ได้รับการพัฒนาให้มีรูปแบบของการเรียน การน าเสนอ การถ่ายทอด

สารสนเทศการปฏิสัมพันธ์การประเมนิและลักษณะอื่น ๆ แตกต่างไปจากการเรียน            

ด้วยบทเรียนโปรแกรมเป็นอย่างมาก หลักการและทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้กับบทเรียนโปรแกรม

เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่น ามาใช้ส าหรับการวางแผนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(CAI) ในการด าเนินการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) นัน้จ าเป็นต้องใช้ความรู้

ในศาสตรส์าขาอื่นมาประกอบด้วย นอกจากนีค้วามแตกต่างของบทเรียนคอมพิวเตอร์  

ช่วยสอน (CAI) ที่เรียนกับคอมพิวเตอร์กับบทเรียนโปรแกรมที่ส่วนมากเป็นบทเรียนที่ 

สร้างขึ้นคล้ายหนังสอืเรียนกับเครื่องคอมพวิเตอร์กับบทเรียนโปรแกรมที่ส่วนมากเป็น

บทเรียนที่สรา้งขึ้นคล้ายหนังสอืเรียนพิมพ์ลงบนกระดาษท าให้สถานการณ์ของการเรียนรู้

เปลี่ยนไป แนวความคิดการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) จึงแตกต่างจาก

บทเรียนโปรแกรมหลายประการเนื่องจากความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอ

ข้อมูลและเพิ่มระดับของการมปีฏิสัมพันธ์กับผูเ้รียนถึงแม้จะมีทฤษฎีการเรียนรู้ที่น ามาใช้     

ในการออกแบบบทเรียนร่วมกันอยู่บ้างก็ตาม (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2546, หน้า 103)  
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การเรียนรูท้ักษะใหม่ ๆ ทางโทรทัศน์ที่ส่งผา่นดาวเทียมการค้นคว้าเรื่องที่สนใจผ่าน 

Internet เป็นต้น 3) การเรียนรูก้ับเทคโนโลยี (Learning with Technology) ได้แก่ การเรียนรู้

ด้วยระบบการสื่อสาร 2 ทาง (Interactive) กับเทคโนโลยี เช่น การฝึกทักษะภาษากับ

โปรแกรมที่ให้ข้อมูลย้อนกลับถึงความถูกต้อง (Feedback) การฝกึการแก้ปัญหากับ

สถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นต้น (สงบ ลักษณะ, 2544, หนา้ 110)  

   สุชาดา กีระนันท์ (2541, หนา้ 50-51) ได้เสนอประโยชน์ของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 1) ช่วยใหม้ีการตัดสินใจที่ดีขึน้จากการมสีารสนเทศ

ประกอบการตัดสินใจและการพิจารณาเลือกภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ 2) ลดค่าใช้จา่ย 

เนื่องจากการใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้ประหยัดเวลาการท างานหรือลดค่าใช้จ่ายใน  

การท างานลง 3) เพิ่มคุณภาพสินค้าหรือบริการ เช่น ท าใหลู้กค้ามีข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า

มากขึ้นสามารถติดต่อกับศูนย์บริการหรือรับบริการได้สะดวกขึ้น พัฒนาคุณภาพการเรียน

การสอน โดยมีการค้นคว้าผา่นระบบเครือขา่ยเพิ่มโอกาสใหผู้เ้รียน สามารถสืบค้นข้อมูลได้

จากสถานที่อื่นนอกสถานศึกษา เป็นการฝึกใหรู้้จักการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากขึ้น 

4) เพิ่มรายได้ของธุรกิจเนื่องจากคุณภาพของสนิค้าหรือบริการที่ดีสามารถแข่งขันได้มาก

ขึน้ 5) สร้างสนิค้าหรอืบริการใหม่ระบบที่พัฒนาขึน้อาจเป็นที่ต้องการหน่วยงานอื่น หรอื 

ท าให้เกิดการขยายการด าเนินงาน เช่น การสร้างเครอืข่ายห้องเรียนในการสอนทางไกล

ผา่นเครือข่ายการสื่อสารทาให้สามารถจัดการเรียนการสอนพร้อมกันในสถานที่ต่างกัน 

6) สรา้งความได้เปรียบเทียบเชงิแข่งขัน (Competitive advantage) 7) สรา้งพันธมิตร 

(Alliances) ในการด าเนินงาน เชน่ การรว่มมอืในการจัดการเรียนการสอน ที่เป็นประโยชน์

ร่วมกัน 8) เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และ 9) ช่วยในการรื้อปรับระบบ 

(Reengineering) ดว้ยการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืการปรับระบบ  

   ชัยพจน ์รักงาม (2540, หน้า 42-61) ได้เสนอประโยชน์ของการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ ดังนี ้1) มคีวามสะดวกรวดเร็วใน

ระหว่างการด าเนนิงาน 2) ลดปริมาณผูด้ าเนินงานและสามารถประหยัดพลังเชือ้เพลิงได้

อีกทางหนึ่ง 3) ระบบการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระเบียบมากขึ้นกว่าเดิม 4) ลดข้อ 

ผดิพลาดของเอกสารในระหว่างการด าเนินการได้ 5) สรา้งความโปร่งใสให้กับหน่วยงาน

การด าเนินงานได้มาก 6) ลดปริมาณเอกสารในระหว่างการด าเนินการได้มาก 

7) ลดขั้นตอนในระหว่างการด าเนินการได้มาก และ 8) ประหยัดเรื่องที่จัดเก็บเอกสาร 

ขณะที่ ทักษิณา สวนานนท์ (2530, หนา้ 33) ได้เสนอประโยชน์การน าเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใช้กับผูบ้ริหาร ดังนี้ 1) มองเห็นปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ลว่งหนา้ เทคโนโลยี

สารสนเทศต่าง ๆ ลว้นแล้วแตจ่ะท าให้ผู้บริหารมองเห็นเหตุการณล์่วงหน้าได้นาน สามารถ

พยากรณ์อนาคตว่าจะเป็นอย่างไร 2) ประโยชน์ในการวางแผนในอนาคต ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้อง

ศกึษาจากสารสนเทศในอดีตและปัจจุบันถ้าหนว่ยงานที่ท างานด้านสารสนเทศจัดหาตัวเลข

ต่างๆใหไ้ด้ครบถ้วน ผูบ้ริหารก็ควรใช้ตัวเลขเหล่านั้นวางแผนการอนาคตด้วยความเป็น

ธรรมมากขึ้นมีเวลามากขึ้น 3) ประโยชนใ์นการพิจารณาหาทางเลือกได้มากขึ้น ตัวแปร    

ต่าง ๆ จะเป็นตัวบ่งช้ีว่าผูบ้ริหารควรเลือกท าอะไรและท าอย่างไร และ 4) ท าให้ผู้บริหารมี

เวลาในการด าเนินงานมากขึน้เพราะสารสนเทศตา่ง ๆ มีพรอ้มอยู่แลว้ การแก้ปัญหาต่าง ๆ 

ย่อมท าได้งา่ยขึ้น ผู้บริหารจึงนา่จะมีเวลาในการดูแลควบคุมการท างานให้ดีขึ้นดว้ย  

   ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ทางการศึกษา เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะช่วย

เสริมสรา้งคุณภาพและความเสมอภาคกันในหลายเรื่อง ดังนี้ 1) ครู อาจารย์ ผูส้อน 

สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอนโดยการเรียกดูจาก

สถาบันการศึกษาอื่น ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หาวิชาการ คู่มือครู แบบฝกึหัด ซึ่งบางเรื่องสามารถ

คัดลอกน ามาใช้ได้ทันที เนื่องจากผูผ้ลติ ผู้คิดเดิม แจง้ความจ านงให้เป็นของสาธารณะ เช่น 

น าไปใช้ได้ (public mode) ในทางกลับกันครู อาจารย์ ท่านใดมีแนวคิด วธิีการสอน คู่มอื 

การสอนที่น่าสนใจ สร้างความเข้าใจได้ดีกว่าผูอ้ื่น ก็สามารถน าเสนอเรื่องดังกล่าวใน  

Web Site ของสถาบันของตนเอง เพื่อใหผู้้อื่นศกึษาใช้งานได้ ส่วนหนึ่งของเรื่องดังกล่าว

อาจจะท าเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปหรอือยู่ในรูป CD - ROM (Compact Disk Read - only 

Memory) ซึ่งโดยทั่วไปเรียกกันว่า คอมพิวเตอร์ ช่วยการเรียนการสอน (CAI) ซึ่งมทีั้งช่วย

สอนวิชาทั่ว ๆ ไปและช่วยสอนวิชาที่เกี่ยวข้องกับวิทยาการด้านคอมพิวเตอร์โดยตรง  

2) นักเรียน นักศึกษา สามารถเข้าถึงการเรยีนการสอนของครู อาจารย์ ต่างสถาบัน 

เนือ้หาสาระที่หอ้งสมุดตนเองยังไม่มภีาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เชน่ การท างานของ

เครื่องจักร การศกึษาดูส่วนรายละเอียดของการท างานของรา่งกาย เสียงดนตร ีเพลง 

วิธีการเล่นกีฬาการทดลองวิทยาศาสตร์ ภาพเขียนทางศลิปวัฒนธรรม สารคดีที่เกี่ยวข้อง

กับการเรียนภูมิศาสตร์ วธิีการถนอมอาหาร การเรียนด้วยตนเองผ่านบทเรียนส าเร็จรูป 

(Self - learning Instruction) การท าอุปกรณ์บางอย่างด้วยตนเอง (self - doing instruction) 

การแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนในสถาบันเดียวกัน แต่คนละห้อง หรือต่างสถาบัน ฯลฯ  

3) ข้อมูลการบริหารการจัดการ สามารถติดตามถ่ายโอนและแลกเปลี่ยนได้ ทะเบียน

ประวัตินักเรียน การเลือกเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนว การศกึษาและอาชพี 
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ข้อมูลผู้ปกครองด้านอาชีพรายได้ตอ่ปี การย้ายถิ่นที่อยู่ ขอ้มูลครูอาจารย์ เงนิเดือน 

คุณวุฒิ การอบรม ฝกึฝนความรู้ความสามารถพิเศษ เป็นต้นข้อมูลดังกล่าวพร้อมภาพของ

นักเรียน อาจารย์จะช่วยใหอ้าจารย์ประจ าช้ัน ประจ าวิชา ฝา่ยบริหารได้ติดตาม 

แลกเปลี่ยนถ่ายโอนตามความจ าเป็นเพื่อดูแลให้นักเรียน อาจารย์สามารถพัฒนาตนเองได้

สูงสุด ตามศักยภาพของแต่ละคน ข้อมูลดังกล่าวรวมถึงเด็กผู้มีพรสวรรค์เก่งเป็นเลิศ หรอื

เด็กและเยาวชนที่ยังต้องการความช่วยเหลือเนื่องจากพิการทางร่างกายและ/หรือจิตใจ  

ซึ่งต้องการการชดเชยในบางเรื่องบางส่วน เพื่อให้สามารถชว่ยตนเองและครอบครัวได้ตาม

ศักยภาพของตน ระบบข้อมูลเช่นนีเ้รียกกันว่า ข้อมูลการบริหารจัดการ  

   ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ทางการบริหารจัดการ 1) การพัฒนาระบบ

ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ (MIS) การพัฒนาเว็บไซด์ให้เป็นศูนย์

ข้อมูลได้เร่งรัดให้หนว่ยงานทุกระดับมี Website เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บรวบรวมระบบ

ข้อมูลสารสนเทศพื้นฐาน ข้อมูลผลการดาเนินงานระดับนโยบายและภารกิจหลักของ

หนว่ยงาน เป็นศูนย์กลางการรายงาน การตดิตาม และเป็นแหล่งศกึษา ค้นคว้าอ้างอิงเพื่อ

การเรียนรู้ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่มคีุณภาพและเอกภาพ ลดความซ้ าซ้อน และเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใช้ประโยชนแ์ละการค้นหาปัจจุบันหนว่ยงานระดับกรม

และเทียบเท่ามีเว็บไซด์ครบทุกหน่วยงาน และไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ของหน่วยงานในระดับ

กองของแตล่ะกรมมีเว็บไซด์เป็นของหนว่ยงานเองการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ ได้จัดตั้งศูนย์

ปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC) และเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการส านักงานนายกรัฐมนตรี 

(PMOC) พรอ้มทั้งจัดใหม้ีศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) และศูนย์ปฏิบัติการในระดับเขต

พืน้ที่การศกึษา เพื่อการตดิตามการปฏิรูปการศกึษาและการปฏิบัติงานของหน่วยงาน     

ต่าง ๆ และเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการส านักนายกรัฐมนตร ี(PMOC) ตามนโยบายรัฐบาล 

โดยผ่าน website ของกระทรวงการพัฒนาสื่อนวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการศกึษา             

2) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาสื่อเพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน

รูปแบบของหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ (E - book) หลายรูปแบบ เช่น รูปแบบที่ 1 หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่มรีูปแบบธรรมดาจัดท าใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 2.1) ให้บริการบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยจัดท าจากหนังสือประเภทต่าง ๆ ที่กรมวิชาการจัดท าไว้ ได้แก่ หนังสอื

เสริมประสบการณ์ หนังสอืส่งเสริมการอ่าน หนังสืออา่นเพิ่มเติม คู่มอืครู หนังสอืความรู้

สาหรับครูในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการวิจัย แนะแนว 

การวัดและประเมินผล ฯลฯ หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตนี้ 
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ผูใ้ช้สามารถเรียกใช้ได้ใน 2 ลักษณะคือสบืค้นด้วยค าส าคัญ (Keyword) และเปิดอ่านเป็น

เล่มได้ โดยผูใ้ช้ตอ้งมโีปรแกรม Acrobat Reader ในการเปิดอ่าน 2.2) จัดเก็บในรูปเอกสาร

ส าคัญ (Archives) กรมวิชาการได้น าหนังสอืเก่า หนังสือหายากแบบเรียนเก่าที่อยู่ใน

หอ้งสมุด กรมวิชาการ ซึ่งสภาพของหนังสือไม่สามารถให้บริการยืม เพื่อการอ่านหรอื

ศกึษาค้นคว้าจากตัวเล่มหนังสอืจรงิได้ แต่หนังสอืเหล่านีย้ังมีคุณค่า จงึได้น ามาจัดท าเป็น

หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ ด้วยวิธีสแกนและจัดเก็บในรูปไฟล์ PDF (Portable Document 

Format) เพื่อการอนุรักษ์หนังสอืและการให้บริการที่หอ้งสมุดกรมวิชาการ รูปแบบที่ 2 

หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ที่มรีูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia E - book) หนังสือรูปแบบนีเ้พิ่ม 

เริ่มจัดท าโดยเลือกเฉพาะเนื้อหาที่ตอ้งการองคป์ระกอบด้านมัลติมิเดีย เช่น 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศน ์เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 

และมีความเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึน้ 3) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการ

สอนที่เรยีกว่า E - learning หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของ E - learning  

มีแตกต่างกันตามประสบการณ์ของแต่ละ บุคคล แต่มีส่วนที่เหมอืนกันคือ การใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมอืส าคัญของการเรียนรู ้และ

เนื่องจากคอมพิวเตอร์และเครื่องมอืที่ใชใ้นการสื่อสารเป็นอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์จึงเป็น

ที่มาของ Electronic Learning หรอืที่เรยีกสั้น ๆ ว่า E - learning การใชค้านี้ปรากฏเป็นที่

นิยมเมื่ออินเทอร์เน็ตมีบทบาทในการเรียนรู้ นอกเหนอืจากบทบาทในการค้ารูปแบบใหม่ที่

เรียกว่า อีคอมเมิร์ซ (E - commerce) ที่ได้ยินกันบ่อยครัง้และมีบทบาทในทุกองค์กรที่ลว้น

ก าลังพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวให้เป็น E - school E - business และ  

E - government เป็นต้น  

   Kurtus กล่าวว่า E - learning เป็นรูปแบบของเนื้อหาสาระที่สรา้งเป็น

บทเรียนส าเร็จรูปที่อาจใช้ซีดีรอมเป็นสื่อกลางในการส่งผา่น หรอืใช้การส่งผ่านเครือข่าย

ภายใน หรอืเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ E - learning อาจอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์

ช่วยการฝึกอบรม (Computer - Based Training : CBT) และการใชเ้ว็บเพื่อการฝกึอบรม 

(Web - based Training : WBT) หรอืใช้ในการเรียนทางไกล Campbell ให้ความหมายของ 

E - learning ว่าเป็นการใชเ้ทคโนโลยีที่มอียู่ในอินเตอร์เน็ตเพื่อสรา้งการศึกษาที่มี

ปฏิสัมพันธ์ และการศกึษาที่มคีุณภาพสูงที่ผู้คนทั่วโลกมีความสะดวก และสามารถเข้าถึง

ได้ไม่จ าเป็นต้องจัดการศึกษาที่ตอ้งก าหนดเวลาและสถานที่เปิดประตูของการเรียนรู้ตลอด

ชีวติให้กับประชากร (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์, 2544, หนา้ 133-134) รูปแบบของการเรียน
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การสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โมเดลการเรียนการสอน แบบ E - learning ก็เป็น

รูปแบบหนึ่งของการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และด าเนินกิจกรรมโดยอาศัย

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์เป็นหลักเหมอืนเชน่ E - commerce E - business การใช ้ 

E - learning เป็นเรื่องที่ตอ้งมีการบริหารจัดการและการก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อ

ด าเนินการโดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือให้ถึงเป้าหมายได้ง่ายและเร็วขึ้น 

จุดเด่นของการเรียนรู้แบบนี้คือการเข้าถึงเนื้อหาได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกสถานที่สาหรับ 

การสร้างเนือ้หาก็มีลักษณะที่ท าให้สิ่งที่สรา้งขึน้นั้นกลับมาใช้ได้ตลอดเวลาเรียกซ้ าได้ไม่รู้

จบการดาเนินการต่าง ๆ จงึใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้าช่วย เชน่ การประเมินผลการสอบ

ทดสอบความรูต้่าง ๆ (ยืน ภูว่รวรรณ และ สมชาย นาประเสริฐชัย, 2546, หนา้ 50)  

4) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนในลักษณะ เครือข่าย School Net 

ในประเทศไทย School Net เป็นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมตอ่โรงเรียนในประเทศไทยเข้า

ด้วยกัน และเชื่อมต่อเข้าสู่อินเตอร์เน็ตเพื่อเป็น การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

ทรัพยากรการเรียนรู้ต่าง ๆ มาช่วยยกระดับการศกึษาของนักเรียนไทย เครือข่ายโรงเรียน

ไทย ยังชว่ยส่งเสริมการเรียนรูด้้วยตนเองจากแหล่งความรูต้่าง ๆ ที่มอียู่ในโลก และเพื่อใช้

เป็นเครื่องมอืสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู ้ระหว่างโรงเรียน ระหว่างครูกับครู ระหว่างครูกับ

นักเรียน ตลอดถึงระหว่างนักเรียนด้วยกันเองอันจะเป็นการตอบสนองนโยบายของประเทศ 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติที่มุง่เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้ง

เป็นการด าเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาติ (ไอที – 2000)  

   จงึเป็นมิติใหมใ่นวงการศึกษาที่จะให้นักเรียนได้เรียนรู้วิทยาการตา่ง ๆ

โดยมีเครื่องมอืทันสมัยใหม่ช่วยนักเรียนจะได้เรยีนรู้ในสิ่งที่ตนต้องการครูผูส้อนก าหนด 

การบ้านไว้บนเครอืข่าย นักเรียนได้ศกึษาและท าการบ้านตาม ที่มอบหมาย การด าเนิน  

การทั้งหมดผา่นเทคโนโลยีที่เรียกว่าเว็บ (Web) มกีารติดตามและประเมินผลนักเรียนได้

อย่างใกล้ชิดสาหรับในประเทศไทย โครงการ School Net จงึเป็นโครงการที่ น่าสนับสนุน

และด าเนินการอย่างจรงิจัง โดยเน้นใหเ้ป็นรูปธรรมเพื่อกระจาย โอกาสทางการศึกษา 

เครือขา่ยโรงเรยีน จึงเป็นโครงสรา้งพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการปฏิรูปการศกึษายุคใหม ่

ข้อมูลขา่วสารทางวิชาการมีประโยชน์และคุณค่ายิ่งกว่าสิ่งอื่นใด การพัฒนาทรัพยากร

บุคคลโดยเฉพาะนักเรียน จึงเป็นการลงทุนที่คุ้มค่ายิ่ง การสร้างถนนของขอ้มูลข่าวสาร 

เชื่อมโยงไปยังสถานศกึษาทุกแห่งเป็นสิ่งที่รัฐบาลนี้ควรเร่งด าเนนิการอย่างยิ่ง และที่ส าคัญ  
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ต้องพัฒนาเนือ้หาภายใน School Net และพัฒนาบุคลากรในโรงเรยีนที่เกี่ยวข้องด้วย  

(ยืน ภูว่รวรรณ และ สมชาย น าประเสริฐชัย, 2544, หน้า 67- 69) 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู ้หมายถึง เครื่องมอื ในการจัดการศกึษาทั้งในด้านพัฒนาองค์ความรู้ 

กระบวนการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนา ใชเ้ป็นเครื่องมอืแสวงหาความรูแ้ละพัฒนา

องค์ความรู้ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผูส้อน ท าให้ระบบการให้ผูเ้รียนสามารถ

เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา และสามารถปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลง การจะน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศกึษาเพื่อให้เกิดการเรยีนรู้เข้าใจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจนและถูกต้อง การท าความเข้าใจกับความหมายและ

ขอบข่ายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. องค์ประกอบของการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู ้

 เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวติประจ าวันของคนทั่วไปจาก

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์จนถึงระบบข้อมูลต่าง ๆ ไปจนถึงเครื่อง

อ านวยความสะดวกอื่น ๆ ที่ใช้ในชีวติประจาวัน เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการน าข้อมูล 

รวมทั้งภาพและเสียงให้ใชง้านรว่มกับระบบคอมพิวเตอร์ และการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อ

น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น ข้อมูลธนาคาร การสืบค้นขอ้มูลหอ้งสมุดและ

ข้อมูลตา่ง ๆ ซึ่งแหลง่ข้อมูลเหล่านั้นไม่จ าเป็นว่าจะต้องเก็บอยู่ในที่เดียวกัน แต่ผู้ที่ตอ้งการ

ใช้ขอ้มูลสามารถค้นหาและน าข้อมูลมาใช้ได้เช่น การรับส่งข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์ 

ผา่นเครือข่ายดาวเทียมจากแหลง่ขอ้มูลต่าง ๆ เป็นต้น (มงคล แก้วจันทร์, 2544, หนา้ 211)  

องค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันมีการใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยีเป็น

เครื่องมือในการถ่ายทอดและสื่อสารสารสนเทศ ถึงกันได้ในระยะทางไกล ๆ จึงกล่าวได้ว่า

ลักษณะของสารสนเทศมปีริมาณเพิ่มมากขึ้นอยู่ตลอดเวลา สามารถรวบรวมเรียบเรียง

ผสมผสานได้หลายรูปแบบ สรุปย่อและย่อส่วนให้ขนาดเล็กลงเพื่อพกพาไปได้อย่างสะดวก 

การขนสง่ สง่ถ่ายสารสนเทศทาได้รวดเร็วเทียบเท่าความเร็วของแสง สารสนเทศถือเป็น

สินค้าที่มรีาคาซือ้ขายได้ ผู้มีสารสนเทศถือว่ามีอ านาจ อย่างไรก็ตามการใช้สารสนเทศ 

ผูใ้ช้สามารถใช้รว่มกันได้แลกเปลี่ยนกันได้เทคโนโลยทีี่เป็นเครื่องมอืในการถ่ายทอดและ 
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สื่อสารสารสนเทศ จงึเรียกได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศริิวรรณ ์ผอ่งภริมย์, 2546,  

หนา้ 50) องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศของ Stair ประกอบด้วย 1) ฮาร์ดแวร์ 

(Hardware) ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ และส่วนประกอบที่จะท าให้เครื่องท างานได้

ตั้งแตก่ระบวนการน าเข้าจนกระทั่งได้ผลผลติออกมาอุปกรณ์เหล่านี้ ได้แก่ แป้นพิมพ์ 

หนว่ยประมวลผลจอภาพ หน่วยเก็บความจ าสารองและเครื่องพมิพ์ 2) ซอฟต์แวร์ 

(Software) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใชจ้ัดการระบบฮารด์แวร์เป็นล าดับขั้นของค าสั่งที่

ให้คอมพิวเตอร์ทางานตามที่ตอ้งการ 3) ฐานข้อมูล (Database) เป็นการรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศต่าง ๆ อย่างเป็นระบบผา่นการกลั่นกรองและตรวจสอบแล้วพรอ้มที่จะน าไปใช้

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 4) การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunications)  

การตอ่เชื่อมกับระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับการใชง้านรว่มกันในลักษณะของเครือข่าย 

(Network) 5) บุคลากร (People) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศไม่ว่าจะเป็นผูป้ฏิบัติผู้บริหารผูพ้ัฒนาระบบ 6) ล าดับขั้นตอนการท างาน 

(Procedure) เป็นกรรมวิธีเกีย่วกับระบบการท างาน จะต้องมขีั้นตอนที่ชัดเจนโดยมี

ความสัมพันธ์กับเครื่องไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดจะต้องมีการเตรียมการไว้อย่างพรอ้มมูล            

ในองค์การที่มคีวามสลับซับซ้อนผู้บริหารสามารถน าระบบสารสนเทศมาชว่ยในการบริหาร 

งานการตัดสินใจสั่งการและการปฏิบัติงานในองค์การได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นองค์การ

ใหญ่หรอืเล็กก็ตาม และการที่จะท าให้ระบบสารสนเทศมปีระสิทธิภาพสูงนั้นจ าเป็นจะต้อง

อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามาช่วย  

 ทั้งนีเ้พื่อความสะดวกรวดเร็วในการตดิต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอก

องค์การ ซึ่งทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมนัน้ ปัจจุบัน

ถือว่าเป็นเทคโนโลยีหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ซึ่งมี

ส่วนประกอบที่ส าคัญของเทคโนโลยีหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 1) เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ จัดว่าเป็นเทคโนโลยีหลักของระบบสารสนเทศในปัจจุบันประกอบไปด้วย

ส่วนประกอบที่ส าคัญสองส่วน คอื ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software)       

2) เทคโนโลยีด้านการสื่อสารข้อมูล เป็นเทคโนโลยีที่มพีืน้ฐานมาจากเทคโนโลยี                

ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) เมื่อมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

แพร่หลายขึ้นจึงต้องการที่จะเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์เขา้ด้วยกันเพื่อประโยชน์ต่อการใช้

งานรวมทั้งการใช้ข้อมูลรว่มกันระหว่างระบบสารสนเทศในองค์การ (จีราภรณ์ สุธัมสภา, 

2537, หนา้ 12–13) องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 4 อย่างด้วยกัน คอื  
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1) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Computer Hardware) คือ อุปกรณ์ที่ตอ้งใชใ้นกระบวนการ

ด าเนินการจัดท าสารสนเทศตั้งแตป่ัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลติ ซึ่งประกอบด้วย 

หนว่ยประมวลผลกลาง (CPU) ส่วนน าเข้า (Various) สว่นแสดงผล (Output) หนว่ยความจ า

ส ารอง (Storage) และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 2) คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (Computer 

Software) คอื โปรแกรมที่ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ฮารด์แวร์ใหท้ างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 3) เทคโนโลยีส ารองข้อมูล (Storage Technology) เป็นการเก็บส ารองขอ้มูล

ไว้ส าหรับการใช้งานโดยอาจจะส ารองไว้ในแผน่ดิสก์เก็ตหรอืเทปแมเ่หล็กโดยซอฟต์แวรจ์ะ

เป็นตัวจัดการขอ้มูลเหล่านี้ และ 4) เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 

(Telecommunication Technology) เป็นอุปกรณ์และซอฟต์แวรท์ี่สามารถด าเนินการให้

เชื่อมตอ่และเรยีกใช้ส่งขอ้มูลร่วมกันมีการส่งผ่านข้อมูลจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่              

อีกแหง่หนึ่ง  

 จากที่กล่าวมาสามารถจัดแบ่งองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศออกเป็น

สามส่วนด้วยกัน ได้แก่ 1) ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบขึน้ด้วยส่วนฮารด์แวร์ (Hardware) 

และส่วนซอฟต์แวร์ (Software) โดยฮาร์ดแวร์คอืส่วนของอุปกรณ์ตา่ง ๆ ในระบบ

คอมพิวเตอร์เชน่หนว่ยรับข้อมูล (Input Devices) หนว่ยความจ าหรอืหนว่ยจัดเก็บข้อมูล 

(Storage Unit) หน่วยประมวลผล (Processing Unit) และหนว่ยแสดงผล (Output Devices) 

ส่วนซอฟต์แวร์นัน้ แยกออกเป็นสองประเภทคือ ซอฟต์แวรร์ะบบ (System Software) และ

ซอฟต์แวรง์านประยุกต์ (Application Software) 2) ระบบการจัดการข้อมูล เป็นการท างาน

เพื่อสร้างสารสนเทศโดยมีการนาข้อมูลเข้ามาเป็นฐานข้อมูล และมีระบบการจัดการ

ฐานขอ้มูล ซึ่งหมายถึงระบบที่จะจัดระเบียบข้อมูล จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสม  

ค้นคนืข้อมูลได้ตามตอ้งการอย่างมปีระสิทธิภาพ บ ารุงรักษา ปรับปรุงขอ้มูลรวมทั้งการ

น าเอาข้อมูลไปใช้สรา้งสารสนเทศหรือความรู ้และจัดการกับสารสนเทศนั้นต่อไป  

3) ระบบการสื่อสารข้อมูล เป็นส่วนส าคัญในการท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศมบีทบาท

อย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสารได้ก่อให้เกิดเครือขา่ยที่เช่ือมโยงระบบ

คอมพิวเตอร์อย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อได้ก่อให้เกิดเครอืข่ายที่เช่ือมโยง

ระบบคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลตา่ง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ เหล่านีไ้ด้ทั่วโลก 

ท าให้สามารถส่งขอ้มูลภาพและเสียงจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
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 มีนักวิชาการ และนักวิจัยได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ไว้หลายท่าน ดังนี้ ประภาส แต้มทอง (2554, 

หนา้ 7-8) กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

ประกอบด้วย 3 ดา้น คอื 1) การสร้างโอกาสเพิ่มขีดความสามารถและยกระดับฐาน  

การเรียนรูด้้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E - management) 2) การเป็นผู้น าในการใช้ ICT  

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศกึษา (E - management 

Infrastructure) และ 3) การผลติและการเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ICT  

(E - manpower) ณัฐนิชา คุ้มค า (2555, หน้า 4) กล่าวว่า การบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยพะเยา หมายถึง  

การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่น ามาใช้เพื่อสนับสนุนการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื 1) การบริหารจัดการด้านงานบุคคล 

2) การบริหารจัดการด้านงบประมาณ 3) การบริหารจัดการด้านเครื่องมอืหรอือุกรณ์ไอที 

และ 4) การบริหารจัดการด้านการบริหารจัดการ เศกสรรณ ์วงศง์าน (2555, หน้า 6-7) 

กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านการสร้าง

โอกาส คอืการเพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ดว้ยสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์(E - leaning) 2) ด้านการเป็นผูน้ าในการใช้ ICT คือการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารทางการศกึษา (E - management) 3) ด้านการผลิตและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรบุคคลด้าน ICT คือการผลิตบุคลากรและยกระดับคุณภาพการจัดการเรียน 

การสอนด้าน ICT ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทางสื่อ ICT ด้วยการเรียนรู้ด้วย

ตนเองทั้งการศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยใหส้ามารถ      

น าความรูไ้ปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชวีิตและด ารงตนอยู่ในสังคม ICT พัฒนาหลักสูตร    

การเรียนรูแ้ละฝกึอบรมให้ครอบคลุมผูเ้รียนทุกระดับและประชาชนอย่างทั่วถึงโดยผ่าน  

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง สนับสนุนให้มกีารน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการเรียนรู้ในชุมชนสร้าง

แรงจูงใจให้มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตร่วมทั้ง

สนับสนุนให้มกีารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีความสอดคลองกับ  
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 สมชาย ค าภูม ี(2555, หน้า 6-7) กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้ประกอบด้วย 3 ดา้น คือ 1) การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้

ของผู้เรยีน คอืการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามกระบวนการบริหาร

คุณภาพ โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีการด าเนินการที่ชัดเจนตลอดทั้ง

การด าเนินการตามแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย มีการตรวจสอบและ

ประเมินผลการด าเนินการโดยการรวบรวมข้อมูลพิจารณากระบวนการท างานเป็นขั้นตอน

เพื่อรายงานและเสนอผลการประเมินในภาพรวมการก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งจัดท ามาตรฐาน

ของการปฏิบัติงาน 2) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการศกึษาและ 

การบริการ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูพ้ัฒนาการ

บริหารจัดการด้านการศกึษาละการบริการของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ

ของสถานศกึษา โดยมีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการพิจารณากระบวนการ

ท างานเป็นขั้นตอนเพื่อรายงานและเสนอผล ประเมินในภาพรวม การก าหนดมาตรฐานการ

แก้ไขปัญหาและอุปสรรค ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นพร้อมทั้งจัดท า

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 3) การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ คือ การส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนมีความรูค้วามสามารถในการ

น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

มีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการพิจารณากระบวนการท างานเป็นขั้นตอน

เพื่อรายงานและเสนอผลประเมินในภาพรวม การก าหนดมาตรฐานการแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรค ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้พร้อมทั้งจัดท ามาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน วิไลพร ใหม่อินตะ๊ (2555, หน้า 6-7) กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านนโยบายและ

การวางแผน 2) ดา้นการบริหารงานบุคคล 3) ด้านการบริหารงบประมาณ  

4) ด้านการบริหารระบบเครือข่าย และ 5) ด้านการจัดการเรียนการสอน  

 ธัญเทพ สิทธิเสือ (2556, หน้า 10) กล่าวว่า องค์ประกอบการบริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียง

เหนอืตอนล่าง มีองค์ประกอบส าคัญ 6 ด้าน คือ 1) ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 2) ดา้นภาวะผู้น าของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            

3) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) ด้านโรงสรา้งองค์การเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร 5) ดา้นทักษะและบทบาทของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และ 6) ด้านวัฒนธรรมองค์การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สุรินทร์ รัตนศธิร (2557, หน้า 5) กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ด าเนนิการตามแนวคิดยุทธศาสตรก์ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื 1) ด้านการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน 2) ดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาการบริหารจัดการด้านการศกึษาและ  

การบริการ 3) ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 

4) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ 

(2558, หน้า 8-9) กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ 

การด าเนินการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในการบริหารของสถานศกึษา ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้านการเรียนการสอน 4) ด้านกระบวนการ

เรียนรู้ 5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ และ 6) ด้านความร่วมมอืภาครัฐ เอกชนและชุมชน 

ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หน้า 17) กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษา หมายถึง การประยุกต์ศาสตร ์ทางวิทยาศาสตร์มาด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูล

และการสื่อสาร ตั้งแตก่ารสร้าง วิเคราะห ์ประมวลผล การรับส่งขอ้มูล จัดเก็บและ  

การสารสนเทศไปใช้เพื่อการศกึษา ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารจัดการภายใน  

2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้านการเรียนการสอน 4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ และ6) ด้านความรว่มมอืภาครัฐ เอกชน และชุมชน  

 คมกริช ไชยทองศรี (2561, หนา้ 9-10) กล่าวว่า องค์ประกอบหลักและ

องค์ประกอบการบริหารจัดการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนต้นแบบ 

ICTเพื่อการเรียนรู้ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 

7 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสาร 2) ดา้นการพัฒนาบุคลากร 3) ดา้นแนวทางการจัดการเรียนการสอน 

4) ด้านแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ 5) ด้านการจัดหา จัดท า ทรัพยากรการเรียนรู้ 

6) ด้านแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการบริหารจัดการภายใน
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โรงเรียน และ 7) ด้านการสร้าง ความรว่มมอื ประสานงานเครือข่ายจากชุมชน องค์กร 

ภาครัฐและภาคเอกชน และยังมีนักวิชาการชาวต่างประเทศที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ไว้หลากหลาย ดังนี้  

Lee (2003, p. 31) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระบบทางไกล

แบบบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการเรียนการสอนแบบ E - learning ของ

นักศึกษาผูใ้หญ่ที่ท างานประจ า ในมหาวิทยาลัยแหง่รัฐประเทศมาเลเซีย เปิดท าการสอน

ทั้งหลักสูตรวุฒิบัตรทางการศกึษาและหลักสูตรปริญญาตร ีผูว้ิจัยได้ตรวจสอบการใช้

อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการบริหาร

การจัดการเรียนการสอนระบบทางไกล ส าหรับหลักสูตรดังกล่าว ปรากฏว่า การจัดการ

เรียนการสอนแบบบูรณาการและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ E - learning เป็นปัจจัย 

ส าคัญต่อความส าเร็จทางการศกึษาของนักศึกษากลุ่มดังกล่าวและกระบวนการ/วิธีการ

จัดการเรยีนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมสี่วนส าคัญที่สง่เสริม   

ให้นักศึกษาเรียนรู้อย่าง สร้างสรรค์มีความฉลาดใส่ใจเรียนอย่างดยีิ่ง เสริมสร้างคุณภาพ

ชีวติการท างานได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ดีตัวแปรด้านอายุ เพศ ทุนความรูเ้ดิม ความส าเร็จ

ในการประกอบอาชีพและประสบการณก์ารท างาน มผีลต่อความส าเร็จและคุณภาพ

การศกึษาเรียนรู้ของนักศึกษาผูใ้หญ่กลุ่มนี้เช่นกัน  

 David (2006, pp. 430-432) ได้ศกึษาผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อเตรยีมนักเรียน

ออสเตรเลียให้พร้อมส าหรับ การท างานและการใช้ชีวิต ที่ทั้งผู้บริโภคและผู้สร้างความรูใ้น

ศตวรรษที่ 21 โดยใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มที่ในการพัฒนาการเรียน

การสอน 3 ดา้น คอื การบริการสารสนเทศ การสื่อสารระหว่างครูและนักเรียนทั้งในและ

นอกโรงเรยีนและการสร้างและการใช้ความรูก้ารปรับทักษะ สื่อการเรียนรู้และแหล่ง

สารสนเทศผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จ คือ 1) ด้านนักเรียน คือ การมี

ความรูเ้รื่องเทคโนโลยี (Technology Literacy) เพื่อใชใ้นการท างานและการเรียนรูต้ลอด

ชีวติ แสวงหาแนวทางจัดการศกึษาและการวัดผลการเรียน การเพิ่มขยายโอกาส และ

โอกาสที่เสมอภาคในการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ การกระตุ้นให้นักเรียนมีวิสัยทัศนแ์ละ

ความเข้าใจระดับโลก ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถเรียนรู้จากเนื้อหาที่ขา้มพ้นจากภายใน

หอ้งเรียน 2) ด้านผู้บริหารสถานศกึษาและครู คือ การพัฒนากลยุทธ์ซึ่งให้ความส าคัญต่อ
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ระยะเวลาช่วงต่าง ๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีของครู และผู้ที่เกี่ยวข้อง ภาวะผู้น าและ

วิสัยทัศนข์องผู้จัดระบบการศกึษาและผูน้ าโรงเรียนซึ่งเป็นทั้งผู้ใชเ้ทคโนโลยี ผูจ้ัดสรร

ทรัพยากรต่าง ๆ ผู้น าประชาชนและผูน้ าการเปลี่ยนแปลงการมีโอกาสได้รับการพัฒนา 

วิชาชีพของตนในเวลาอันเหมาะสม โดยโครงการพัฒนาวิชาชีพเหล่านี้จะต้องสามารถ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการการพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรูท้ี่หลากหลายของผูบ้ริหาร

และเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน นอกจากนีก้ารเรียนรู้ตลอดชีพโดยกระบวนการ พัฒนาวิชาชีพ

ควรเป็นส่วนหน่ึงของงาน กลยุทธ์ในการบริหารเทคนิคและการสนับสนุนแก่ครู 

การตระหนักถึงบทบาทใหม่ที่เพิ่มขึน้ของผู้เช่ียวชาญและผูท้ี่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในการท างาน

เป็นทีมร่วมกับครู การออกแบบโครงการการศกึษาส าหรับครูขึ้นใหม ่รวมถึงหลักสูตร

วิชาชีพครูในมหาวิทยาลัย เพื่อให้ครูมคีวามพร้อมต่อสังคมสารสนเทศและน าอุปสรรค 

ส าคัญของครูในการยอมรับเทคโนโลยี คือ อายุ ภาระงาน ขดีจ ากัด เรื่องเวลา และ 

การขาดโอกาสใน การใช้เทคโนโลยี และ 3) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความสามารถของ

โรงเรียนและนักเรียนในการเข้าถึง ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงขึ้นเรื่อย ๆ การมี

โครงสรา้งพื้นฐานที่เชื่อถือได้ มรีาคาเหมาะสมและสามารถใช้งานได้อย่างตอ่เนื่อง ประเด็น

ที่เกี่ยวข้องคือที่ตัง้ของเครื่องคอมพิวเตอร์แนวทางการเชื่อมต่อ และการบริหารเครือข่าย 

การมกีลยุทธ์ในการรับความอุดหนุนทางการเงนิและการวางแผน การลงทุน และค่าใช้จ่าย

ต่อเนื่องที่สูงในการก้าวตามให้ทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี   

 Zain and Rozhan (2006, pp. 76-A) น าเสนอผลการศึกษาเรื่อง ผลกระทบ

การบริหารจัดการ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโครงการ 

มาเลเซียสมาร์ท สคูล (Malaysian Smart School Project) ประเทศสหพันธรัฐมาเลเซีย 

ด้วยวิสัยทัศนท์างการศกึษาว่า “การพัฒนาระบบการศึกษาที่ มีคุณภาพระดับสากลโดยให้

ความส าคัญกับศักยภาพสูงสุดของปัจเจกบุคคลและตอบสนองตอ่อุดมการณ์แหง่ชาติ” 

และปรัชญาการศกึษาเพื่อศึกษาตามศักยภาพของบุคคล ผลิตคนที่มีความรู้ สตปิัญญา 

ไตร่ตรองรู้จักวิเคราะหด์้วยเหตุและผล สมบูรณ์เพียบพร้อมในทุกด้าน มีมาตรฐานศลีธรรม

สูง เชื่อมั่นศรัทธาต่อพระเจ้า มคีวามรับผิดชอบและประสิทธิภาพในการท างานให้ประสบ

ผลส าเร็จเพื่อตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ การบริหารการศกึษาของมาเลเซีย

มีลักษณะรวมอ านาจไว้ที่สว่นกลาง โดยวางแผนปฏิรูปเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเรียนการสอนให้ประสบผลส าเร็จภายใน 10 ปี ก าหนดให้สร้างสถานศกึษามากขึน้ใน

ทุกระดับ ใช้หลักสูตรกลางและบูรณาการโรงเรียนตา่ง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้เยาวชนเข้าถึง
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การศกึษาเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งส่งเสริม การมสี่วนรว่มของภาคเอกชนให้มากขึ้นโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในระดับอุดมศกึษา เพื่อให้สอดรับกับโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต ให้ทุกคนมโีอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง 

เท่าเทียมกันและสนับสนุนการขยาย หลักสูตรการเรียนโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

พืน้ฐาน ทั้งนีโ้ครงการสมาร์ทสคูล มีกรอบโครงการครอบคลุมถึงการวิจัยและทฤษฎี

เกี่ยวกับความรูท้ี่หลากหลาย การสอนไม่ได้รวมศูนย์ที่นักเรียนเพียงอย่างเดียวแต่ต้องเป็น

การผสมผสานที่พอเหมาะระหว่างยุทธศาสตรก์ารเรียนรู้เพื่อสรา้งความสามารถ พื้นฐาน

กับการส่งเสริมการพัฒนาโดยรวมของประเทศ โดยเนื้อหาในการเรียนการสอนออกแบบให้

รองรับความต้องการและความแตกต่างกันของผู้เรยีน และยังกระตุ้นใหเ้กิดการพัฒนาวัสดุ

และสือ่การเรียนการสอนภายในขั้นเรยีน ที่ออกแบบให้สามารถรวมเข้ากับสมาร์ทสคูล 

ภายใต้ระบบบูรณาการ (Smart School Integrated System) โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท าให้การศึกษามีความหมายกว่าแค่การเรียนแบบเดิมดังนัน้การเรียนประถมศึกษาและ

มัธยมส่วนใหญ่จงึเพียบพร้อมด้วยห้องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

 Khe Foon Hew and Brush (2007, pp. 223-252) ได้ท าการศกึษาเรื่อง 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนในสถานศกึษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ในเรื่องของการแก้ปัญหาการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งจากรายงานการวิจัยกล่าวว่า 

การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนสามารถช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรยีน

ได้แตก่ารประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในหลักสูตรการเรียนการสอนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

(K - 12) ก็ยังคงประสบมีปัญหาอยู่เช่นกัน โดยการวิจัย ได้วเิคราะหเ์ป็นด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

ทรัพยากร สถานศกึษา ลักษณะวิชา ทัศนะคติและความเชื่อ ความรูแ้ละทักษะการใช้

เทคโนโลยี การประเมนิผล ซึ่งผูว้ิจัยได้เสนอแนวทางแก้ไข คือ การมวีิสัยทัศนร์่วม           

มีแผนการประยุกต์เทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยควรเน้นไปที่การนาเทคโนโลยีไปใช้ 

ไม่ใช่เพียงแผนของการจัดการอุปกรณ์เทคโนโลยีเท่านั้น การขจัดความกลัวเทคโนโลยี 

เปลี่ยนทัศนคตแิละความเชื่อ การจัดฝกึอบรมพัฒนาบุคลากรและมีการประเมินผลงาน 

Fernandez (2008, Abstract) ได้ศกึษา เรื่อง การด ารงชีวิตประจ าวันและการเรียนรู้                

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ได้ศกึษาเชงิลกึถึงการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช้ในหลักสูตรสถานศกึษาเพื่อเตรยีมผูเ้รียน      

ให้พร้อมด้านทักษะการเรียนรู ้ทักษะ การด ารงชีวติในโลกที่เจริญรุดหนา้อย่างรวดเร็ว          

ในศตวรรษที่ 21 หรือสังคมโลกาภวิัตน์ได้อย่างเป็นสุข นั่นหมายถึงการเข้าถึงเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารจนมทีักษะ รอบรู้และเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดต่อการแสวงหาความรู้และการด ารงชีพ                       

อย่างปลอดภัย นั่นคงผูว้ิจัยได้สอบถามถึงทักษะชีวติในอนาคตที่จ าเป็นในการด าเนินชีวติ 

ในสังคมโลกยุคดังกล่าว นักการศกึษาตื่นตัวในความสนใจของผู้เรยีนที่มีต่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและการสนองตอบต่อความอยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีข้อเสนอที่เป็นสาระส าคัญ 3 ประการ คอื 1) ความส าคัญ

ที่สุดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) จิตส านึกส าคัญของการริเริ่มสร้างสรรค์ 

3) การก าหนดแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษานอกจากนี้ 

ผูว้ิจัยช้ีแนะให้น ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน  

(Project - Based Learning : PBL) บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนซึ่งเชื่อว่าเป็น

กิจกรรมการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพเพราะ 1) เป็นกิจกรรมการเรยีนรู้ที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี

ความผูกพันมีความรับผิดชอบกับสิ่งที่ตนก าลังศกึษา ค้นคว้า 2) ผู้เรยีนได้ฝึกทักษะชีวติ

ของสังคมยุคศตวรรษที่ 21 และ 3) ช่วยใหเ้กิดการศึกษาค้นพบสิ่งที่สมบูรณ์ เกิด

ความหมายสมบูรณ์ของการจัดการเรยีนการสอน  

 จากข้อมูลที่ได้ช้ีชัดให้ครูเกิดความตระหนักว่าผูเ้รียนมีความกระตอืรอืร้นสนใจ

ใฝ่รูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างด ีแตจ่ติส านึกในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบรรจุเข้าไปในหลักสูตร ยังเป็นเรื่องส าคัญ 

ผลการวิจัย พบว่า จติส านึกในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู 

แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มรอดูไปก่อน (Waiters) กลุ่มจด ๆ จ้อง ๆ (Dabblers) และกลุ่ม

ลงมอืปฏิบัติจริง (Doers) หนึ่งของหลักการพืน้ฐานทางทฤษฎีที่พบชีแ้นะว่านักการศกึษา

ต้องสร้างค่านิยม พืน้ฐานร่วมเพื่อการปฏิรูปการศกึษา รวมถึงการสร้างความเช่ียวชาญ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนัน้ โรงเรียนต้องสร้างสภาพบรรยากาศ 

แหง่การเรียนรู้ภายในที่เอื้อต่อการใฝ่เรยีนใฝรู่้ ของผู้เรียนปัจจัยส าคัญที่สง่ผลตอ่

ความส าเร็จของการจัดการศกึษาของสถานศกึษา คือ แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อตกลงรว่มกันอย่างจริงจังของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนในการน าเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาสถานศกึษา การจัดซื้อจัดหา

สื่ออุปกรณ์ เครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และการพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเป็นการสร้างวัฒนธรรมที่ฉลาด รูเ้ท่าทัน

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคศตวรรษที่ 21 ให้เกิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารกับการศกึษาเรียนรู้และในชีวิตประจ าวัน ของผู้เรยีนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพใหเ้กิดขึ้นในสถานศกึษาและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องนักการศกึษาที่มี ความรู้ 

ความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาผู้เรียน 

ให้เป็นทั้งผูบ้ริโภคและผู้ผลิตรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งกลุ่มที่อยู่ในวัยเรียนและกลุ่มที่ส าเร็จ

การศกึษาไปแล้ว ดังนัน้ การจัดการศึกษาของทุกสถานศกึษาในยุคศตวรรษที่ 21  

ต้องมุ่งสร้างหลักสูตรสถานศกึษาและวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ปลูกผงิให้ผู้เรยีนเรียนรู้ 

จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองและ 

ในชีวติประจ าวันด้วยจติส านึกที่รับผดิชอบต่อสังคม       

 จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนด

องค์ประกอบหลัก ดังแสดงในตาราง 1



64 
64 

ตางราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ 
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1. โครงสรา้งพืน้ฐาน                6 40 

  (โครงสรา้งพืน้ฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร)          *        

  (การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้)       *           

  (โครงสรา้งองค์การเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร)      *            

2. การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร                9 60 

  (การพัฒนาบุคลากร)          *        

  (การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้)     *  *        *   

  (การผลิตและเสรมิสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ICT) *   *              

  (ทักษะและบทบาทของบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร)      *            

  (ด้านบุคคล)  *                

  (บรหิารบุคลากร)   *               
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ตางราง 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ 
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3. การจัดกระบวนการเรียนรู้                11 73.3 

(การจัดการเรียนการสอน)   *       * *  * *    

(กระบวนการเรียนรู้)        * *         

(การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน)     *  *    *       

(การสรา้งโอกาสเพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยสื่อ

อเิล็กทรอนิกส์) 

*   *              

4. การจัดหา จัดท า ทรัพยากรการเรียนรู้                7 43.8 

  (ทรัพยากรการเรียนรู้)        * *         

  (เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ด้านไอที)  *                

  (การบรหิารระบบเครือข่าย (การจัดหาอุปกรณ์ โปรแกรมเพียงพอต่อการ

จัดการเรียนการสอน)) 

  *               
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ตางราง 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ 
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5. ภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร                12 86.7 

(แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกับการบรหิารจัดการภายใน

โรงเรียน) 

         *        

(การบรหิารจัดการภายในสถานศึกษา)        * *    *  *   

(การบรหิารจัดการ)  *                

  (การพัฒนาการบรหิารจัดการด้านการศึกษาและการบรกิาร)     *  *           

   (การเป็นผู้น าในการใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการและการ

ให้บรกิารทางการศึกษา) 

*   *        *      

  (ภาวะผู้น าของผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร)      *            

6.การสรา้ง ความรว่มมือ ประสานงานเครือข่ายจากชุมชน องคก์ร ภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

               3 20 

  (ความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชมุชน)        * *         
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ตางราง 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ 
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7. งบประมาณ                2 13.3 

  (บรหิารงบประมาณ)   *              6.67 

8. กลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร                1 6.67 

9. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร                1 6.67 

10. วัฒนธรรมองค์การเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร                1 6.67 

11. นโยบายและแผนงาน                1 6.67 

หมายเหตุ     หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบ 

   * หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบที่มคีวามหมายใกล้เคียงและจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบหลัก 
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 จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ มี 11 องค์ประกอบ ส าหรับการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ใช้

เกณฑพ์ิจารณาจากองค์ประกอบที่มคีวามถี่ 6 ขึน้ไป หรอืร้อยละ 40 ขึ้นไปเพื่อก าหนดเป็น

องค์ประกอบหลักการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้

ประกอบด้วย 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร   

3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 4) ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้ และ 

5) ด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT ของผู้บริหาร ดังแสดงในภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านการเสริมสร้างศักยภาพ

บุคลากร 

ด้านการจัดกระบวนการ

เรียนรู ้

ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อ

การเรียนรู้ 

ด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT ของ

ผูบ้ริหาร 

การบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

ภาพประกอบ 5 องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

         การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 
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 2.1. ความหมายและองค์ประกอบด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 “โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ” (Information Infrastructure) นัน้ไม่มนีิยามที่

เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป ทั้งนีเ้พราะเทคโนโลยีและการประยุกต์ใชง้านเกี่ยวกับเรื่องนี้

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้งองค์ประกอบของการเป็นโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศ

นั้นมีค่อนข้างมาก ซึ่งขึน้อยู่กับแตล่ะประเทศว่าต้องการเน้นไปที่องค์ประกอบใดเป็น

องค์ประกอบหลัก แตอ่ย่างไรก็ตามตา่งก็มีแนวคิดหรอืหลักการของโครงสรา้งพื้นฐาน

สารสนเทศที่สอดคล้องกัน ในประเทศสหรัฐอเมรกิาตามแผนปฏิบัติการ (Agenda for 

Action) ยอมรับว่าค าว่า “โครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศ” นั้นควรตคีวามในความหมาย

กว้างที่ไม่ได้หมายความเฉพาะเครือข่าย (Network) เท่านั้น แตย่ังรวมถึงอุปกรณ์เครื่อง

ปลายทางที่เกี่ยวข้อง (Relevant Terminal Equipment) ฐานข้อมูล (Information Databases) 

และซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใชง้านต่าง ๆ ด้วย ดังนั้นค านยิามในความหมายอย่างกว้าง

จงึมคีวามหมายรวมทั้งอุปกรณ์รับส่งสัญญาณในทางกายภาพ (Physical Transmission)

และการสลับสัญญาณ (Switching Capacity) อุปกรณ์รอบข้าง (Peripheral Equipment)  

ที่น ามาใช้กับเครือขา่ย การประยุกต์ใชซ้อฟต์แวร์ และกิจกรรมตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ สถาบัน

มาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Institute of Standards and Technology : NIST) 

ของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้ความหมายของโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศแห่งชาติ 

ในความหมายกว้างเช่นกัน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ประการ ได้แก่ อุปกรณ์           

1) อุปกรณ์ตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Equipment)เชน่คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ โทรศัพท์ โทรสาร 

โทรทัศน์สายเคเบิ้ล ไฟเบอร์ออพตกิ เครอืข่ายคลื่นไมโครเวฟ (Microwave Nets) ฯลฯ  

2) สารสนเทศหรือข้อมูลข่าวสาร (Information) ไม่วา่จะสื่อออกมาในรูปแบบใดก็ตาม เช่น 

ภาพ เสียง เอกสาร ฐานข้อมูล ฯลฯ 3) โปรแกรมคอมพิวเตอร์และการประยุกต์การใชง้าน

(Application and Software) เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง ใชป้ระโยชน์ บริหารจัดการ ฯ  

4) มาตรฐานของเครือข่ายและรหัสที่ใช้ในการส่งผา่น(Network Standard and 

Transmission Codes) และ 5) ทรัพยากรมนุษย์ (People)  

 ส าหรับประเทศไทยร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

สารสนเทศให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ได้ใหค้ านยิามของค านี้ไว้ใน มาตรา 4 ดังนี้ 

“โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ หมายถึง โครงข่ายโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งปัจจัยอื่น ๆ ที่จะน ามาใช้ประโยชนใ์นการก่อใหเ้กิด

การกระจายสารสนเทศอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันแก่ประชาชนทุกท้องที่” ทั้งนีเ้พราะ
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ต้องการที่จะครอบคลุมถึงองค์ประกอบอื่น ๆ ด้วยนอกจากนี ้ค าที่ใชเ้รียก “โครงสร้าง

พืน้ฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure)” ก็มีการใชค้ าที่แตกต่างกันไปในแต่ละ

ประเทศเชน่กัน เช่น มีการใช้ค าว่า “โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศแห่งชาติ” (National 

Information Infrastructure) เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา “ทางดว่นสารสนเทศ” (Information 

Highway) เช่น ประเทศแคนาดา “Integrated Broadband Communication” “ทางด่วน

อิเล็กทรอนิกส์” (Electronic Highways) “เครือขา่ยสารสนเทศ” (Information Networks)  

 ยังมีนักวิชาการและนักวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศได้กล่าวถึง

องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศได้หลายคน  

 ณัฐณิชา คุ้มค า (2555, หน้า 11-15) กล่าวว่าการบริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีโครงสร้างพื้นฐาน           

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี ้ 

1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 2) ดา้นช่องทางการสื่อสาร 

3) ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 4) ด้านเครื่องมือทางสารสนเทศและ

ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ 5) ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียน 

การสอน และ 6) ดา้นบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ธัญเทพ สิทธิเสือ (2556, หน้า 136) ได้ศกึษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มภาคตะวันอกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง กล่าวว่าโครงสร้างองค์การด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถาบันอุดมศกึษาในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย มีปัจจัยที่พิจารณา ได้แก่ 

ผูบ้ริหารระดับสูงที่รับผดิชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รูปแบบ

โครงสรา้งองค์การด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และรูปแบบการมอบอ านาจ  

 สุรินทร์ รัตนศธิร (2557, หน้า 6-7) กล่าวว่าการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ คือ การปฏิบัติของสถานศกึษาในการจัดให้มี

เครื่องคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน (Intranet) และ

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ภายนอก (Internet) มซีอฟต์แวรพ์ืน้ฐาน ซอฟต์แวรท์ี่ถูกต้อง  

ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ และฟรีแวร์ที่ใชใ้นการปฏิบัติงานเพียงพอ มกีารตรวจสอบและ

ประเมินผล การด าเนินการ พิจารณากระบวนการท างานเป็นขั้นตอนเพื่อรายงานและเสนอ

ผลการประเมิน ในภาพรวมการก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ด าเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น เวฬุรีย์ อุปถัมภ ์(2558, หน้า 8) กล่าวว่า 
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โครงสรา้งพื้นฐาน คอื การบริหารจัดการของสถานศกึษาซึ่งด าเนนิการโดยมีการติดตั้ง

ระบบเครือขา่ยอินทราเน็ต และระบบเครือขา่ยภายในพื้นที่ในสถานศกึษามีระบบ

อินเทอร์เน็ตที่ใชเ้พื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน มซีอฟต์แวรท์ี่จ าเป็น

ส าหรับใช้ในสถานศกึษาที่ไม่ละเมิดลิขสทิธิ์ การจัดห้องเรียนที่หลากหลาย เช่น 

หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์หรอืหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ มีระบบการบ ารุงรักษาและ  

ความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร  

 ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หน้า 17) กล่าวว่าโครงสร้างพืน้ฐาน คอื    

การที่สถานศกึษาจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑเ์พื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน 

ค้นคว้าเพิ่มเติมได้อย่างเพียงพอและทันสมัย ทั้งระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตภายใน

หอ้งเรียน หอ้งปฏิบัติการและจุดบริการเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายทั่วถึงภายใน

สถานศกึษา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวรท์ี่จ าเป็นและไม่ละเมิดลิขสิทธิ์รวมทั้งมี  

การดูแลบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบ  

 คมกริช ไชยทองศรี (2561, หนา้ 87-88) กล่าวว่าโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง 

การสรา้งระบบข้อมูลข่าวสารที่สามารถสนับสนุนงาน บริหารจัดการและงานจัดการเรียน

การสอนให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงอาคารสถานที่ และ              

สิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หอ้งปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ หอ้งปฏิบัติการเฉพาะวิชาต่าง ๆ และแหล่งเรียนรูต้่าง ๆ  

ประกอบด้วย 1) สรา้งระบบข้อมูลสารสนเทศโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาจัดท าระบบข้อมูลข่าวสาร (Management Information System : MIS) 2) การปรับปรุง

อาคาร สิ่งอ านวยความสะดวก และแหล่งเรียนรู้เพื่อเอื้อให้กับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งนีโ้รงเรียนที่มุ่งพัฒนาตนเองสู ่การเป็น E - school 

หรอื โรงเรียนที่มีความโดดเด่นดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษา ควรปรับปรุงอาคารสิ่งอ านวยความสะดวก ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

และจัดหอ้งเรียน หรอืหอ้งเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) ได้ตามหลักสูตร และ                  

3) การจัดหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และการติดตัง้ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ และ

อินเทอร์เน็ตเพื่อใหก้ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาในการจัดการเรยีน              

การสอนด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ พรอ้มพัฒนาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

หอ้งปฏิบัติการวทิยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งควรมี

คอมพิวเตอร์ที่มีอัตราส่วนจ านวนผูเ้รียนตอ่เครื่องเป็น 1 : 1 เชื่อมตอ่ระบบเครือข่าย
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คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโรงเรียน และพัฒนาหอ้งเรียน ปกติเป็นหอ้งเรียนเสมือนจรงิ

เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักเรียนและครูในการแสวงหาความรูไ้ด้ ด้วยตนเอง หรอื

สนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้  

 Leavitt (1964) กล่าวว่าการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาด้านโครงสร้างองค์การ ประกอบด้วย 3 ดา้น คอื 1) การเปลี่ยนแปลงพนักงานที่

มีฝีมอืและคุณภาพมากขึ้น 2) การเปลี่ยนแปลงลักษณะของงานที่สอดคล้องกับเป้าหมาย

ขององค์การ และ 3) การเปลี่ยนแปลงส านักงานเป็นส านักงานอัตโนมัตเิพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร David (2006) ได้ศกึษาผลกระทบ  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความสามารถของโรงเรียนและนักเรียนในการเข้าถึงระบบ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงขึ้นเรื่อย ๆ การมโีครงสร้างพื้นฐานที่เชื่อถือได้ มีราคาเหมาะสม

และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ประเด็นที่เกี่ยวข้องคือที่ตัง้ของเครื่องคอมพิวเตอร์       

แนวทางการเชื่อมตอ่ และการบริหารเครือข่าย การมีกลยุทธ์ในการรับความอุดหนุน 

ทางการเงินและการวางแผน การลงทุน และค่าใช้จ่ายต่อเนื่องที่สูงในการก้าวตามให้ทัน

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

 จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานตามทัศนะต่าง ๆ ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบย่อย 

ดังแสดงในตาราง 2 
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ตางราง 2 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน 

องค์ประกอบ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
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1. อุปกรณ ์IT(Equipment)              7 64 

(จัดหาเครื่องคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์)    *   *           

(มหี้องปฏบิัติการคอมพวิเตอร์)      *            

(จัดหาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน)      *            

(ปรับปรุงอาคารสถานที่ห้องคอมพวิเตอร์ และส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอือ้ตอ่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร)  * 

 

      *        

  

(เปล่ียนส านักงานเป็นส านักงานอัตโนมัติเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กร)            *        

(การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการบริหาร)              *        

2. ข้อมูลสารสเทศ(Information)                   1 9 

3. ซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใช้งาน(Application and Software)               6 55 

(มซีอฟต์แวร์พืน้ฐาน ซอฟต์แวร์ท่ีถูกต้องตามกฎหมายลิขสทิธิ์ และฟรีแวร์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานเพียงพอ)    *                

(มซีอฟต์แวร์ท่ีจ าเป็นส าหรับในสถานศึกษาที่ไม่ละเมดิลิขสทิธิ์)      * *            

(ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยการท างานที่ซับซอ้นปริมาณมากด้วยความรวดเร็ว)               * *    
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ตางราง 2 (ต่อ) 

องค์ประกอบ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
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4. ระบบเครือข่าย (Network)                6 55 

(จัดหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน(intranet)และครือข่ายภายนอก(Internet) *  *                     

(ติดต้ังระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน)     *                   

(มรีะบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือใช้ในการบริหารและการจัดการเรียนการสอน)     *                   

(ระบบเครือข่ายภายในห้องเรียนและบรกิารอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย)     * *                 

(การติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์และอินเตอร์เน็ตเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน) *        *               

(ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงขึน้)                   *     

5. บุคลากร(People)                 2 18 

(ผู้บริหารระดับสูง)  *                      

(การเปล่ียนแปลงพนักงานที่มฝีีมือและคุณภาพ)           *            

6. เปล่ียนแปลงลักษณะของงานใหส้อดคล้องกับองค์กร             2 18 

7. โครงสร้างองค์กรแบบราบมคีวามยดืหยุน่)                   1 9 

8. การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ            1 9 

 
หมายเหตุ     หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบ 

   * หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบที่มคีวามหมายใกล้เคียงและจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบหลัก 
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 จากตาราง 2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานมี 8 องค์ประกอบ ส าหรับการ

ศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑพ์ิจารณาจากองค์ประกอบที่มคีวามถี่ 5 ขึน้ไป  

หรอืร้อยละ 40 ขึ้นไป เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) อุปกรณ์ IT 

(Equipment) 2) ซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใชง้าน (Application and Software) และ 

3) ระบบเครือขา่ย (Network) ดังแสดงในภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุปกรณ์ IT (Equipment) 

ซอฟต์แวรแ์ละ 

การประยุกต์ใช้งาน 

(Application) and Software) 

ระบบเครือขา่ย (Network) 

ด้านโครงสร้าง

พืน้ฐาน 

ภาพประกอบ 6 องค์ประกอบด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
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  2.1.1 อุปกรณ์ IT 

  มีผู้ให้ความหมายของอุปกรณ์ IT ไว้ดังนี ้

   รุจจิันทร์ วิชิวานิเวศน์ (2560, หน้า 15) กล่าวถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

คือ อุปกรณ์วงจรไฟฟ้าบนเครือข่ายทั้งในรูปแบบใช้สายและไร้สายที่ถูกน ามาใช้ร่วม

ส่วนประกอบข้างต้นเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลของระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพวิเตอร์

ประมวลผล วศิน เพิ่มทรัพย์ (2561, หน้า 58-75) กล่าวถึง ฮาร์ดแวร์(Hardware) หมายถึง 

อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใชง้านร่วมกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นสิ่งที่เรามองเห็นสัมผัส

ได้บางครัง้เรียกว่า Device โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คอื 1) อุปกรณ์น าเข้าข้อมูล เช่น เมาส์ 

จอสัมผัส ปากาป้อนข้อมูล เว็บแคม ไมโครโฟน กล้องดิจทิัล สแกนเนอร์ คีย์บอร์ด  

2) อุปกรณ์ประมวลผลขอ้มูล เชน่ ซีพียู (CPU) หนว่ยความจ าหลัก เมนบอร์ด ซิปเซ็ต  

3) อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เช่น ฮาร์ดดสิก์ Flash Drive Memory Card CD DVD BD SSD 

และ 4) อุปกรณ์แสดงผลข้อมูล เช่น จอภาพเครื่องพิมพ์ ล าโพงหรอืหูฟัง  

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2561, หน้า 161-180) กล่าวถึงอุปกรณ์อินพุตและอุปกรณ์เอาตพ์ุต 

ว่าอุปกรณ์อินพุต ประกอบด้วย แป้นพิมพ์ อุปกรณ์ชีต้ าแหน่ง เครื่องอา่น อุปกรณ์

บันทึกภาพ และอุปกรณ์อินพุตข้อมูลเสียง ส่วนอุปกรณ์เอาตพ์ุต ประกอบด้วย จอภาพ 

เครื่องพมิพ์ อุปกรณ์แสดงผลทางเสียง และอุปกรณ์แบบมัลติฟังก์ชั่น 

   ดุรงค์ฤทธิ์ เสนาชัย (ออนไลน์) กล่าวถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมี

บทบาทในชีวติประจ าวันของเรา อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศก็เป็นเพียงใหค้วามสามารถ

การสื่อสารกับคอมพิวเตอร์ในด้านการประสานงานสารสนเทศซึ่งแยกได้เป็น 1) อุปกรณ์

สารสนเทศที่มรีะบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในตัว เช่น เดสก์ท็อป (Desktop) โน๊ตบุ๊ค 

(Notebook) เดสก์โน๊ต (Desk Note) หรอืแท็บเล็ต (Tablet) ฯลฯ 2) อุปกรณ์ที่ใช้ 

ท าการเชื่อมตอ่ทางพอรต์ USB หรอืวายเลส เชื่อมต่อกับเครื่องคอมพวิเตอร์ เช่น  

เมาส ์(Mouse) คีย์บอร์ด (Keyboard) จอภาพ (Monitor) กล้องดจิทิัล (Digital Camera) หรอื

เครื่องพมิพ์ (Printer) ฯลฯ 3) อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเก็บข้อมูลในตัวแบบ

หนว่ยความจ า เช่น เมมโมรี่การด์ (Memory Card) แฟลชไดรฟ์ (Flash memory) หรือ 

แผ่นดวีีดี (Digital Versatile Disk : DVD) เป็นต้น 

 

 

 

https://www.gotoknow.org/user/dugorit/profile
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   Timothy J. O’Leary, Linda I. O’Leary และ Daniel A. O’Leary        

(ศศลักษณ์ ทองขาว และคณะ, แปล 2558, หนา้ 130-139) กล่าวถึงอุปกรณ์รับเข้าและ

อุปกรณ์ส่งออก ว่าอุปกรณ์รับเข้า หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ในการแปลงค า ตัวเลข เสียง 

รูปภาพ และการกระท าซึ่งมนุษย์เข้าใจใหอ้ยู่ในรูปแบบที่หน่วยระบบเข้าใจและสามารถ

ประมวลผลได้ เช่น อุปกรณ์ชี ้สแกนเนอร์ อุปกรณ์จับภาพ และอุปกรณ์รับเสียง  

ส่วนอุปกรณ์สง่ออก หมายถึง อุปกรณ์ที่ใชแ้สดงผลลัพธ์ที่ได้จากคอมพิวเตอร์โดยจะแปลง

ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลจากหน่วยระบบให้อยู่ในรูปแบบที่มนุษย์เข้าใจได้ อุปกรณ์

ประเภทนี้ ได้แก่ จอภาพ เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์ส่งออกเสียง 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ อุปกรณ์ IT หมายถึง อุปกรณ์วงจรไฟฟ้า 

บนเครือขา่ยทั้งในรูปแบบใช้สายและไร้สาย อุปกรณ์น าเข้าข้อมูล อุปกรณ์ประมวลผล

ข้อมูล อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล และอุปกรณ์แสดงผลขอ้มูล ที่ใชใ้นสถานศกึษาทั้งในหอ้งเรียน

และนอกห้องเรียนทั้งหมด 

  2.1.2 ซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใช้งาน 

  มีผู้ให้ความหมายของซอฟต์แวรแ์ละการประยุกต์ใชง้าน ไว้ดังนี้ 

   รุจจิันทร์ วิชิวานิเวศน ์(2560, หน้า 14) กล่าวถึงซอฟต์แวร ์คอื ชุดค าสั่ง

ส าหรับประมวลผลของฮาร์ดแวร์ วศิน เพิ่มทรัพย์ (2561, หน้า 78) กล่าวถึง ซอฟต์แวร์ 

(Software) คอื กลุ่มของชุดค าสั่งที่เขียนขึ้นเพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานตามที่เราตอ้งการ 

การที่คอมพิวเตอร์ท างานได้อย่างอัตโนมัติโดยที่มนุษย์ไม่ต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง 

ในการประมวลผลนัน้ สว่นหนึ่งเป็นผลมาจากการท างานของซอฟต์แวรน์ั่นเอง และ 

ผูท้ี่เขียนชุดค าสั่งนี้ขึ้นมาเราเรียกว่า นักเขียนโปรแกรม (Programmer) หรอืนักพัฒนา

โปรแกรม (Developer) ในปัจจุบันมกีารสร้างซอฟต์แวร์ขึน้มานับได้หลายล้านตัวในโลก  

แตเ่พื่อความเข้าใจที่เป็นระบบก็อาจแบบได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ด้วยกัน คือ ซอฟต์แวร์

ระบบ (System Software) และซอฟต์แวรป์ระยุกต์ (Application Software) ซึ่งในที่นี้ 

จะอธิบายเกี่ยวกับซอฟต์แวรป์ระยุกต์ (Application Software) เป็นกลุ่มซอฟต์แวร์ 

ที่สามารถติดตั้งได้ในภายหลังจากการตดิตั้งระบบปฏิบัติการแล้ว เช่น งานด้านเอกสาร 

มัลติมีเดีย หรือโปรแกรมเฉพาะทางตามความตอ้งการของผู้ใช้งานหรอือาจเขียนขึ้นมาใหม่

จากนักเขียนโปรแกรม โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์ (2561, หน้า 210-211) กล่าว่าในการใชง้าน

คอมพิวเตอร์เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายงานนั้น ๆ จ าเป็นต้องมีซอฟต์แวรท์ี่รันอยู่ภายใน

คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีอยู่ 2 ประเภทด้วยกัน คือ 1) ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) หรอื
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ระบบปฏิบัติการจัดเป็นโปรแกรมที่ส าคัญมาก เช่น Windows XP Windows 7 Windows 8 

Windows 10 และ 2) ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ (Application Software) คือ โปรแกรมทั้งหลาย  

ที่ช่วยใหคุ้ณสามารถปฏิบัติงานใด ๆ บนเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ เชน่ การน าเสนองาน  

การท่องเว็บ การฟังเพลง การเล่นเกม การออกแบบงานสถาปัตยกรรม  

   บาลานซ์ (ติวเตอร์หมู) (2561, หน้า 29) กล่าวว่าซอฟต์แวร์ (Software) 

หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่ถูกเขียนขึน้เพื่อสั่งให้เครื่องคอมพวิเตอร์ท างาน 

ซอฟต์แวรจ์งึเป็นเหมอืนตัวเชื่อมระหว่างผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์  

ถ้าไม่มีซอฟต์แวร์เราก็ไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ท าอะไรได้เลยซอฟต์แวรส์ าหรับเครื่อง

คอมพิวเตอร์สามารถแบ่งประเภทออกได้ ดังนี ้1) ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software)  

ชุดของค าสั่งที่เขียนไว้เป็นค าสั่งส าเร็จรูป เพื่อคอยควบคุมการท างานของฮาร์ดแวร์ 

ทุกอย่าง และ 2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) หมาถึงซอฟต์แวร์หรือ

โปรแกรมที่สามารถท าให้คอมพิวเตอร์ท างานต่าง ๆ ตามที่ผูใ้ช้ต้องการ จ าแนกเป็น            

2 ประเภท คอื ซอฟต์แวรส์ าหรับงานเฉพาะด้าน บางทีเรียก User’s Program ซอฟต์แวร์

ส าเร็จรูปหรือซอฟต์แวรส์ าหรับงานทั่วไป เช่น ซอฟต์แวร์ประมวลค า ซอฟต์แวร์ท างาน 

ซอฟต์แวรน์ าเสนอ ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล และซอฟต์แวรส์ื่อสารข้อมูล  

   Timothy J. O’Leary, Linda I. O’Leary และ Daniel A. O’Leary      

(ศศลักษณ์ ทองขาว และคณะ, แปล 2558, หนา้ 4) กล่าวว่าซอฟต์แวร์ (Software)               

เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า โปรแกรม (Program) หมายถึง ชุดค าสั่งที่บอกให้คอมพิวเตอร์รู้วา่

จะต้องประมวลผลขอ้มูลอย่างไร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามรูปแบบที่ตอ้งการ ส่วนใหญ่ค าสอง

ค านี้สามารถใช้เรียกแทนกันได้ ซอฟต์แวรแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ซอฟต์แวร์ระบบ

และซอฟต์แวรป์ระยุกต์ อาจเทียบเคียงได้ว่า ซอฟต์แวร์ประยุกต์เป็นซอฟต์แวรท์ี่คุณใช้งาน 

ส่วนซอฟต์แวร์ระบบเป็นซอฟต์แวรท์ี่เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งาน 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ ซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใช้งาน หมายถึง 

ระบบปฏิบัติการ หรอืโปรแกรมที่สามารถใช้งานกับคอมพิวเตอร์ได้ มคีวามทันสมัย  

พร้อมตอ่การใช้งานในทุกประเภทที่เกี่ยวกับสถานศกึษา และบุคลากรสามารถใช้งาน

โปรแกรมที่ส าคัญจ าเป็นของสถานศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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  2.1.3 ระบบเครือข่าย 

  มีผู้ให้ความหมายของระบบเครือข่าย ไว้ดังนี้ 

   รุจจิันทร์ วิชิวานิเวศน ์(2560, หน้า 14) กล่าวถึง เครือข่ายและ

โทรคมนาคม คอื ชุดของอุปกรณ์เชื่อมตอ่ระบบที่มกีารใช้ทรัพยากรสารสนเทศรว่มกันโดย

เครื่องคอมพวิเตอร์ที่ต่างกัน ซึ่งอาจมีการสื่อสารข้อมูลทางไกลและในบางครัง้อาจใชร้ะบบ

ไร้สาย (Wireless System) วศิน เพิ่มทรัพย์ (2561, หน้า 110-112) กล่าวถึงระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ (Computer Network) คอื การน าเอาคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่องมาเชื่อมต่อ

เข้าไว้ดว้ยกัน เพื่อสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงใชท้รัพยากรบางอย่างของระบบ

ร่วมกันได้ ระบบเครือข่ายโดยทั่วไปอาจแบ่งได้หลายระดับ ตามพื้นที่ครอบคลุม ดังนี้  

1) Local area network (LAN) 2) Metropolitan area network (MAN) และ 3) Wide area 

network (WAN) ระบบเครือข่ายโดยทั่วไปจะประกอบด้วยส่วนส าคัญ คือ อุปกรณ์เครือขา่ย 

(Hardware) ซอฟต์แวร์ส าหรับเครือขา่ย (Software) และตัวกลางน าข้อมูล (Media) ส าหรับ

เชื่อต่อคอมพิวเตอร์เขา้เป็นเครือขา่ย โดยคอมพิวเตอร์หรอือุปกรณ์แตล่ะตัวที่อยู่ใน

เครือขา่ยจะเรียกกันว่า โหนด (Node) โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2557, หน้า 277-283) 

กล่าวถึง ความหมายของเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ ค าว่า “เครือขา่ย (Network)” หมายถึง 

ระบบที่มกีารเชื่อมตอ่กันของวัตถุหรอืคน และได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้งานเครือข่ายว่า 

เทคโนโลยีเครอืข่ายถูกน าไปประยุกต์ใชง้านได้อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะน ามาใช้เพื่อ        

การสื่อสารตามภาคธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงงานส่วนบุคคล ผ่านการเรียกดูสารสนเทศ และ     

การประยุกต์ใช้อื่น ๆ อีกมากมาย เชน่ อนิเตอร์เน็ต (Internet) การบริการโทรศัพท์ 

(Telephone service) โทรทัศน์และวทิยุกระจายเสียง (Television and Radio Broadcasting) 

ระบบชีต้ าแหน่งบนโลก (Global Positioning System : GPS) ระบบตรวจสอบ (Monitoring 

Systems) เครือขา่ยมัลติมเิดีย (Multimedia Networking) การประชุมทางไกล 

(Videoconferencing) และการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์ (2561, 

หนา้ 26) กล่าวถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นการน ากลุ่มคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตา่ง ๆ 

มาเชื่อมตอ่เข้าด้วยกันในรูปแบบของเครือขา่ย โดยมีสื่อกลางซึ่งอาจเป็นสายเคเบิลหรอื

คลื่นวิทยุ เป็นเส้นทางการสื่อสารและล าเลียงขอ้มูล การที่เครอืข่ายคอมพิวเตอร์จะท างาน

ได้อย่างสมบูรณ์นั้น จ าเป็นต้องพึ่งพาซอฟต์แวรท์ี่เรยีนว่า ระบบปฏิบัติการเครือขา่ย      

บาลานซ์ (ติวเตอร์หมู) (2561, หน้า 173) กล่าวว่า ระบบเครือขา่ย (Network) คอื กลุ่ม

เทคโนโลยี (ประกอบด้วยฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์ ตัวกลาง และอื่น ๆ) ที่สามารถเชื่อมโยง
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เครื่องคอมพวิเตอร์เข้าด้วยกัน ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์เหลา่นั้นสามารถติดต่อสื่อสารกัน 

แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างกัน และใช้แหล่งขอ้มูลร่วมกันแบบเรียลไทม์ (Real Time) 

   Timothy J. O’Leary, Linda I. O’Leary และ Daniel A. O’Leary  

(ศศลักษณ์ ทองขาว และคณะ, แปล 2558, หนา้ 198) กล่าวว่าเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

หมายถึง เครอืข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ตั้งแตส่องเครื่องขึ้นไปเข้าด้วยกัน 

เพื่อแลกเปลี่ยนสารสนเทศและใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ร่วมกัน โดยผูใ้ช้สามารถเชื่อต่อ

เครื่องคอมพวิเตอร์เป็นเครือข่ายได้หลาย ๆ รูปแบบตามความต้องการและเหมาะสมกับ

การใชง้าน และสภาพแวดล้อม  

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ระบบเครือข่าย หมายถึง ชุดของอุปกรณ์

เชื่อมตอ่ระบบที่มกีารใชท้รัพยากรสารสนเทศของสถานศกึษาร่วมกันโดยเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยอุปกรณ์เครือข่ายทั้งแบบใช้สายและไร้สาย ซอฟต์แวรส์ าหรับ

เครือขา่ย และตัวกลางน าข้อมูล ที่มคีวามทันสมัยมีความพร้อมต่อการใช้งานได้อย่างทั่วถึง

รวดเร็ว 

  สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีอ้งค์ประกอบด้านโครงสร้าง

พืน้ฐาน ดังตาราง 3  

ตาราง 3 นยิามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีอ้งค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

องคป์ระกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

อุปกรณ ์IT อุปกรณว์งจรไฟฟ้าบนเครอืขา่ยทั้งใน

รูปแบบใช้สายและไรส้าย อุปกรณ์

น าเข้าข้อมูล อุปกรณป์ระมวลผล

ข้อมูล อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมลู และ

อุปกรณแ์สดงผลข้อมลู ทีใ่ช้ใน

สถานศึกษาทัง้ในห้องเรียนและนอก

ห้องเรียนทั้งหมด 

1. จดัหาอุปกรณว์งจรไฟฟ้าบน

เครอืข่ายแบบใชส้ายและไรส้าย

เพียงพอและมีประสิทธภิาพ 

2. จดัหาอุปกรณ์น าเข้าขอ้มลู

เพียงพอและมีประสิทธภิาพ 

3. การจัดหาอุปกรณ์

ประมวลผลขอ้มลูที่เพียงพอและ

มีประสิทธภิาพ 

4. จัดหาอุปกรณ์จัดเก็บขอ้มลู 

เพียงพอและมีประสิทธภิาพ 

5. จดัหาอุปกรณแ์สดงผลข้อมูล

เพียงพอและมีประสิทธภิาพ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

ซอฟต์แวรแ์ละ 

การประยุกต์    

ใช้งาน 

ระบบปฏิบัติการ หรอืโปรแกรมที่

สามารถใช้งานกับคอมพิวเตอรไ์ด้ มี

ความทันสมัย พรอ้มตอ่การใช้งานใน

ทุกประเภทที่เกี่ยวกับสถานศกึษา 

และบุคลากรสามารถใช้งานโปรแกรม

ที่ส าคัญจ าเป็นของสถานศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. จดัหาระบบปฏิบัติการ หรอื

โปรแกรมที่สามารถใช้งานกับ

คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 

2. จดัหาระบบปฏิบัติการ หรอื

โปรแกรมที่สามารถใช้งานกับ

คอมพิวเตอร์ที่มสีภาพที่พร้อมใช้

งานอยู่เสมอ 

3. บุคลากรสามารถใช้งาน

โปรแกรมที่ส าคัญจ าเป็นของ

สถานศึกษาไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ระบบเครอืข่าย ชุดของอุปกรณเ์ช่ือมตอ่ระบบที่มี 

การใช้ทรัพยากรสารสนเทศของ

สถานศึกษารว่มกนัโดยเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยอปุกรณ์

เครอืข่ายทั้งแบบใช้สายและไรส้าย 

ซอฟต์แวรส์ าหรับเครือข่าย และ

ตัวกลางน าข้อมูล ที่มีความทนัสมยัมี

ความพรอ้มตอ่การใชง้านไดอ้ย่าง

ทั่วถงึรวดเร็ว 

1. จดัหาชดุของอุปกรณ์เชื่อมต่อ

ระบบเครอืข่ายทั้งแบบใช้สายและ

ไรส้ายทีม่ีความทนัสมยัมีความ

พรอ้มต่อการใช้งานได้อย่างทัว่ถงึ

รวดเร็ว 

2. จดัหาซอฟต์แวรส์ าหรับ

เครอืข่ายที่มีความทนัสมยัมีความ

พรอ้มต่อการใช้งานได้อย่างทัว่ถงึ

รวดเร็ว 

3. จดัหาตัวกลางน าขอ้มลูที่

พรอ้มต่อการใช้งานได ้
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  2.2 ความหมายและองค์ประกอบด้านการเสรมิสร้างศักยภาพ

บุคลากร 

   ประภาส แต้มทอง (2554, หนา้ 7) กล่าวว่าการผลติและเสรมิสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ICT (E - manpower) คอืการผลิตและพัฒนาบุคลากร ICT 

ระดับมอือาชีพ (E - professional) โดยเร่งผลิตบุคลากรด้าน ICT และยกระดับคุณภาพ 

การจัดการเรียนการสอนด้าน ICT (Quality Instruction & Graduates) สนับสนุนให้

สถานศกึษาจัดท าหลักสูตรที่มคีุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวัดและ   

การประเมนิผลที่มคีุณภาพ สร้างเครือข่ายสถานศกึษามุ่งให้ผู้เรยีนสามารถประยุกต์ใช้

ความรูด้้าน ICT เพื่อพัฒนาความรูแ้ละการประกอบอาชีพในระดับสูงขึน้ไป จัดให้มีเงนิทุน

เพื่อการศกึษาต่อและการพัฒนาทักษะด้าน ICT ส่งเสริมให้มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชนและสถาบันการศกึษาในการพัฒนาบุคลากรในด้าน ICT อาจกล่าวได้ว่าการ

พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย  

1) ดา้นความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 2) ดา้นทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

   ประทีป บุญสุภา (2554, หน้า 5) ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านกระสัง 

อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากรด้านการใชส้ื่อเทคโนโลยี 

สารสนเทศ หมายถึง การพัฒนาครูในโรงเรียนบ้านกระสัง อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ให้

มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

ประกอบด้วย 1) การใช้คอมพิวเตอร์เบือ้งตน้ 2) การใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ และ  

3) การใช้อนิเตอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน สมชาติ เตี้ยไธสง (2554, หน้า 6-7) ได้ศกึษา

การพัฒนาบุคลากรในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประยุกต์ใชใ้นการจัดการ

เรียนรู้ในโรงเรียนเมืองคง อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถของครู

โรงเรียนเมืองคง อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย 1) ในการใชค้อมพิวเตอร์

เบือ้งตน้ 2) การใช้สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ และ 3) การใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศ โดยด าเนนิการเป็นวงรอบจ านวน  

2 รอบ เพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาการประยุกต์ใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด 

การเรียนรู ้ภัทราวุธ โคตรเรอืง (2555, หน้า 20) กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากร หมายถึง  
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กระบวนการเพิ่มพูนประสิทธิภาพความรู้ ความช านาญ และประสบการณใ์ห้กับบุคลากร 

เพื่อให้บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถ มีแนวคิด วสิัยทัศน ์และมีเจตคติที่ดีใน 

การด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผูป้ฏิบัติงานเองและ

องค์ ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ และ 3) ดา้นเจตคติ สุรินทร์ รัตนศิธร 

(2557, หนา้ 6-7) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู ้คอืการปฏิบัติของสถานศกึษาในการส่งเสริม สนับสนุนให้ผูส้อนมีความรู้

ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูม้าใช้  

ในการจัดการเรียนการสอน มกีารตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการ พจิารณา

กระบวนการท างานเป็นขั้นตอนเพื่อรายงานและเสนอผลการประเมินในภาพรวม 

การก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและป้องกัน

ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น พรอ้มทั้งจัดทามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

   ธีรศักดิ์ สรอ้ยคีร ี(2558, หน้า 12) ได้ศกึษาการพัฒนารูปแบบ  

การเรียนรูร้่วมกับแบบผสมผสานที่เสริมสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทางการศึกษาของนสิิตครู กล่าวว่าสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง ลักษณะของการประเมินผลการเรียนรู้จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ

การเรียนรูร้่วมกันแบบผสมผสานของนสิิต ซึ่งเป็นไปตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพทาง

การศกึษา มีการวัดสมรรถนะออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู ้ด้านทัศนคติและความ

มุ่งมั่น และด้านทักษะ กล่าวได้วา่การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการเสริมสมรรถนะ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ประกอบด้วย 1) ดา้นความรู ้ 

2) ดา้นทักษะ และ 3) ด้านเจตคต ิคมกริช ไชยทองศรี (2561, หนา้ 92-93) กล่าวว่า  

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากรภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานให้มี 

ความรู ้ทักษะ ความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือ

ในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารต้องมีภาวะผูน้ า มีสมรรถนะด้านนีเ้ป็นที่ยอมรับของทุกฝา่ย 

ครูผูส้อนต้องมทีัศนคติที่ดีต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบ่งบุคลากร ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มครูผูส้อน  

กลุ่มผู้ดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่ม ประกอบด้วย 

1) กลุ่มผู้บริหารโรงเรยีนสถานศกึษาช้ันพื้นฐานต้องจัดท าเอกสารเผยแพร่ความรู้ 

จัดประชุมอบรม และศกึษาดูงานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา  
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ก าหนดมาตรการส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารในการท างาน  

อย่างตอ่เนื่อง ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผู้น าก าหนดวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์เพิ่มศักยภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและพัฒนาคุณภาพการศกึษา จนบรรลุเป้าหมาย 

สู่การเป็น E - school 2) กลุ่มครูผู้ปฏิบัติการสอนนอกจากผู้บริหารโรงเรียนสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานต้องจัดท า/จัดหาเอกสาร จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ และศึกษาดูงานการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปฏิรูป การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารตอ่ 

การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะ ความสามารถด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและ

การสื่อสารในระดับสูงขั้น ๆ ตามล าดับ โดยฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการครูผูส้อน เช่น หลักสูตร 

การใชโ้ปรแกรมออกแบบขั้นงาน Pro Desktop การผลิตสื่อภาพเคลื่อนไหว การใช้

โปรแกรม GSP การผลิตสื่อด้วย โปรแกรม Flip Album เป็นต้น ทั้งนี้ สถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน

ต้องมีมาตรการให้ครูผูส้อนต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนส าคัญของ

การปฏิบัติงาน และ 3) กลุ่มผู้ดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผูดู้แลงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ครูผู้รับผิดชอบงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร หรือครูผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ ต้องได้รับการประชุมอบรมเชิง

ปฏิบัติการหลักสูตรที่ครอบคลุมทั้งด้านการบริหารจัดการและการจัดการเรยีนการสอน 

ดังนี้ 3.1) หลักสูตรการจัดท าเว็บไซด์ 3.2) หลักสูตรการจัดท าระบบ E - learning  

และ 3.3) หลักสูตรผูดู้แลระบบเครือขา่ยและปรับระบบเครือขา่ย (Server) หรอื 

Webmaster ประจ าโรงเรียน  

   สท้าน วารี (2560, หน้า 12) กล่าวถึงสมรรถนะการปฏิบัติงานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) ทัศนคติตอ่เทคโนโลยี 2) ความรูท้างเทคโนโลยี  

3) ทักษะทางเทคโนโลยี Richardson (2007, Abstract) ได้เสนอผลงานวิจัย เรื่อง  

การเลือกใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารในการฝกึอบรมครูของ 

คณะวทิยากรในประเทศกัมพูชา : กรณีศกึษาการขยายผล การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร กล่าวถึงการใชก้ารใชน้วัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของครู ดา้นทักษะเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร Fernandez (2008, 

Abstract) ได้ศกึษาเรื่องการด ารงชีวติประจ าวันและการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ได้กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา  
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านความรู้ ความช านาญ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาผูเ้รียน  

  จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบ  

ด้านโครงสร้างพื้นฐานตามทัศนะต่าง ๆ ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนด 

องค์ประกอบย่อย ดังแสดงในตาราง 4 
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ตางราง 4 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 

องค์ประกอบด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 
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1. ความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
            7 70 

2. ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
           9 90 

(การใชค้อมพิวเตอร์เบือ้งต้น)   * *            

(การใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟต์)   *              

(การใชอ้ินเตอรเ์น็ตเพื่อการเรียนการสอน)   *              

(การใชอ้ินเตอรเ์น็ตเพื่อการเรียนรู้)    *            

(การใชส้ื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์)     *            

3. เจตคติตอ่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร               4 40 

(ทัศนคตติ่อเทคโนโลยี)           *        

หมายเหตุ     หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบ 

   * หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบที่มคีวามหมายใกล้เคียงและจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบหลัก 
 

86 





87 

 จากตาราง 4 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรม ี3 องค์ประกอบ 

ส าหรับการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยได้ใชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองค์ประกอบที่มคีวามถี่  

5 ขึ้นไป หรอืร้อยละ 40 ขึ้นไปเพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย      

1) ความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสาร และ 3) เจตคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังแสดงใน

ภาพประกอบ 7 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

เจตคติตอ่เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

ด้านการเสริมสร้าง

ศักยภาพบุคลากร 

ภาพประกอบ 7 องค์ประกอบด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 
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  2.2.1 ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  มีผู้ให้ความหมายของความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ไว้ดังนี ้ 

   ค าวา่ ความรู้ ในทัศนะของ Hosper (อ้างถึงใน มาโนช เวชพันธ์ 2532, 

หนา้ 15-16) นับเป็นขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจดจ า  

ซึ่งอาจจะโดยการนกึได้ มองเห็น ได้ยิน หรอื ได้ฟัง ความรูน้ี ้เป็นหนึ่งในขั้นตอนของ  

การเรียนรู ้โดยประกอบไปด้วยค าจ ากัดความหรอืความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ 

โครงสรา้ง วธิีการแก้ไขปัญหา และมาตรฐานเป็นต้น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ความรูเ้ป็นเรื่อง

ของการจ าอะไรได้ ระลึกได้ โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ความคิดที่ซับซ้อนหรอืใช้ความสามารถ

ของสมองมากนัก ด้วยเหตุนี ้การจ าได้จึงถือว่าเป็น กระบวนการที่ส าคัญในทางจิตวิทยา 

และเป็นขั้นตอนที่น าไปสู่พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ การน าความรูไ้ปใช้ใน 

การวิเคราะห ์การสังเคราะห ์การประเมินผล ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ได้ใชค้วามคิดและ

ความสามารถทางสมองมากขึน้เป็นล าดับ ส่วนความเข้าใจ (Comprehension) นัน้ 

ฮอสเปอร์ ชีใ้ห้เห็นว่า เป็นขั้นตอนตอ่มาจากความรู้ โดยเป็นขั้นตอนที่จะต้องใช้

ความสามารถของสมองและทักษะในชั้นที่สูงขึ้น จนถึงระดับของการสื่อความหมาย ซึ่งอาจ

เป็นไปได้โดยการใชป้ากเปลา่ ขอ้เขียน ภาษา หรอืการใช้สัญลักษณ์ โดยมักเกิดขึน้หลังจาก

ที่บุคคลได้รับข่าวสารต่าง ๆ แล้ว อาจจะโดยการฟัง การเห็น การได้ยิน หรอืเขียน แล้ว

แสดงออกมาในรูปของการใชท้ักษะหรอืการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยาย

ข่าวสารที่ได้ยินมาโดยค าพูดของตนเอง หรอืการแปลความหมายจากภาษาหนึ่งไปเป็นอีก

ภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมเอาไว้ หรอือาจเป็นการแสดงความคิดเห็นหรอืให้ข้อสรุป

หรอืการคาดคะเนก็ได้ 

   รุจจิันทร์ วิชิวานิเวศน์ (2560, หน้า 303-306) กล่าวว่าความรู้ คือ

สารสนเทศที่ได้รับการจัดบริบทให้อยู่ในรูปแบบและเนือ้หาที่ตรงประเด็น อีกทั้งยังสามารถ

น าไปปฏิบัติได้ในทันทีที่ผู้ใชต้้องการ หรอือาจเรียกได้ว่า ความรู ้ก็คือ สารสนเทศเชงิ

ปฏิบัติการ โดยปกติจะมีการจ าแนกความรู้ออกเป็น 2 รูปแบ คอื 1) ความรูโ้ดยชัดเจน 

(Explicit Knowledge) มักจะอยู่ในลักษณะของนโยบาย ค าช้ีแนะกระบวนการ รายงาน  

กลยุทธ์ภาระหน้าที่และความสามารถหลักของวิสาหกิจ หรอือาจเรียกว่า ความรู้ร่ัวไหล

(Leaky Knowledge) และ 2) ความรูโ้ดยนัย (Tacit Knowledge) คือการจัดประสบการณ์

ความหยั่งรู้ ความมไีหวพริบ ความลับทางการค้า การเรียนรู้ในองค์การ โดยอาจเรียน
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ความรูป้ระเภทนีว้่า ความรู้ฝังตัว (Embedded Knowledge) ในบางครัง้อาจเรียกว่า ความรู้

ยึดติด (Sticky Knowledge) องค์การจึงควรมรีะบบการจัดการความรู ้หรอื เคเอ็มเอส 

ประกอบด้วย กลุ่มเทคโนโลยี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร กลุ่มเทคโนโลยี 

ที่ใชร้่วมกัน และกลุ่มเทคโนโลยีดา้นการจัดเก็บและค้นคืนขอ้มูล  

   ประภาเพ็ญ สุวรรณ (อ้างถึงใน อักษร สวัสดี, 2542, หนา้ 26) ได้ให้

ค าอธิบายว่า ความรู้ เป็นพฤติกรรมขั้นตน้ที่ผูเ้รียนรู้เพียงแตเ่กิดความจ าได้ โดยอาจจะเป็น

การนกึได้หรือโดยการมองเห็น ได้ยิน จ าได้ ความรูใ้นช้ันนี้ ได้แก่ ความรูเ้กี่ยวกับค าจ ากัด

ความ ความหมาย ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ ์โครงสร้างและวิธีแก้ไขปัญหา ส่วนความเข้าใจ

อาจแสดงออกมาในรูปของทักษะด้าน “การแปล” ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเขียน

บรรยายเกี่ยวกับข่าวสารนัน้ ๆ โดยใช้ค าพูดของตนเอง และ “การให้ความหมาย” ที่แสดง

ออกมาในรูปของความคิดเห็นและข้อสรุป รวมถึงความสามารถในการ “คาดคะเน” หรอื

การคาดหมายว่าจะเกิดอะไรขึน้ 

   Benjamin S. Bloom (อ้างถึงใน อักษร สวัสดี, 2542, หน้า 26-28) ได้ให้

ความหมายของ ความรู ้ว่าหมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วธิีการและ

กระบวนการต่าง ๆ รวมถึงแบบกระสวนของโครงการวัตถุประสงค์ในด้านความรู้ โดยเน้น

ในเรื่องของกระบวนการทางจิตวทิยาของความจ า อันเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับ

การจัดระเบียบ โดยก่อนหน้านั้นในปี ค.ศ. 1965 Bloom and Others ได้เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับการรับรู้หรือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ของคน ว่าประกอบด้วยความรู้  

ตามระดับต่าง ๆ รวม 6 ระดับ ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความรูใ้นขั้นต่ าไปสู่ระดับของ

ความรูใ้นระดับที่สูงขึน้ไป โดยบลูมและคณะได้แจกแจงรายละเอียดของแต่ละระดับ ไว้ดังนี้

ความเข้าใจหรอืความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญา 

ในการขยายความรู ้ความจ า ให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดง

พฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุป

หรอืการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การน าไปปรับใช้ (Application) เป็นความสามารถ              

ในการน าความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจหรอืความคิดรวบยอด (Comprehension)           

ในเรื่องใด ๆ ที่มอียู่เดิม ไปแก้ไขปัญหาที่แปลกใหม่ของเรื่องนัน้ โดยการใชค้วามรูต้่าง ๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสานกับความสามารถในการแปล

ความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น การวิเคราะห์ (Analysis)  

เป็นความสามารถและทักษะที่สูงกว่าความเข้าใจ และการน าไปปรับใช้ โดยมีลักษณะ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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เป็นการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อย ที่มีความสัมพันธ์กัน รวมทั้งการสบืค้น

ความสัมพันธ์ของสว่นต่าง ๆ เพื่อดูวา่ส่วนประกอบปลีกย่อยนั้นสามารถเข้ากันได้หรอืไม่ 

อันจะช่วยใหเ้กิดความเข้าใจต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างแท้จริง การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็น

ความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบย่อย ๆ หรอืส่วนใหญ่ ๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้เป็น

เรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะหจ์ะมีลักษณะของการเป็นกระบวนการรวบรวม

เนือ้หาสาระของเรื่องตา่ง ๆ เข้าไว้ดว้ยกัน เพื่อสร้างรูปแบบหรอืโครงสร้างที่ยังไม่ชัดเจน

ขึน้มาก่อน อันเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ภายในขอบเขตของสิ่งที่

ก าหนดให้ การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด 

ค่านิยม ผลงาน ค าตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง โดยมี                     

การก าหนดเกณฑ ์(Criteria) เป็นฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดได้ว่า              

เป็นขั้นตอนที่สูงสุดของพุทธิลักษณะ (Characteristics of Cognitive Domain) ที่ตอ้งใช้

ความรูค้วามเข้าใจ การน าไปปรับใช้ การวิเคราะหแ์ละการสังเคราะหเ์ข้ามาพิจารณา

ประกอบกันเพื่อท าการประเมินผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

   ดังนัน้ ความรู ้คือ สิ่งทีบุ่คคลมีความจ าได้ ความเข้าใจ จนสามารถ

วิเคราะห์ สังเคราะห ์และอธิบายถึงหลักการน าความรู้ในเรื่องนัน้ ๆ ไปประยุกต์ใช้ใน

กิจกรรมหรอืงานต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับสิ่งที่มคีวามรูน้ั้นได้ 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถึง การที่บุคลากรมีความจ าได้ ความเข้าใจ จนสามารถวิเคราะห ์สังเคราะห์ และ

อธิบายถึงหลักการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เกี่ยวกับอุปกรณ์ เทคนิค วธิีการในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์และทันสมัยครอบคลุมระบบสื่อสารต่าง ๆ ระบบเครือข่ายในสถานศกึษา  

  2.2.2 ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  มีผู้ให้ความหมายของทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ดังนี้ 

   ทักษะ ความหมาย ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 

หมายถึง ความช านาญ ซึ่งมาจากค าภาษาอังกฤษว่า Skill พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์

ร่วมสมัย ได้ขยายความหมาย ของค าว่า ทักษะ (Skill) หมายถึง ความช านาญหรอื

ความสามารถในการกระท าหรอืการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้าน

ร่างกาย สตปิัญญา หรอืสังคม ที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝน หรอืการกระท าบ่อย ๆ

ทักษะ (ออนไลน์) หมายถึง ความชัดเจน และความช านิช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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ซึ่งบุคคลสามารถสร้างขึน้ได้จากการเรียนรู้ ได้แก่ ทักษะการอาชีพ การกีฬา การท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่น การอ่าน การสอน การจัดการ ทักษะทางคณิตศาสตร ์ทักษะทางภาษา ทักษะ

ทางการใช้เทคโนโลยี ฯลฯ 

   ดังนัน้ ทักษะ หมายถึง ความชัดเจนหรอืความสามารถของบุคคล        

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะทางดา้นร่างกาย สติปัญญาและสังคม เกิดขึน้ได้จาก

การเรียนรู ้การฝึกฝน การท างานร่วมกับผูอ้ื่น การสอนและการจัดการ ตัวอย่างการใช้

ทักษะ เช่น ครูมีทักษะการใช้ค าถาม การน าเข้าสู่บทเรียน การใช้สื่อการสอน นักเรียนมี

ทักษะ การฟัง พูด อา่น เขียน การคิดค านวณ หรอืทักษะทางสังคม 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร 

หมายถึง ความสามารถที่ชัดเจนช านาญการของบุคลากรในเรื่อง การใช้อุปกรณ์ เทคนิค 

วิธีการในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์และทันสมัยครอบคลุมระบบสื่อสารต่าง ๆ ระบบ

เครือขา่ยในสถานศกึษา  

  2.2.3 เจตคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  เจตคติที่มตี่อเทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสารนับเป็นตัวแปรระดับ

บุคคลที่ถูกน ามาศกึษาโดยมีที่มาจากทฤษฎี Theory of Planned Behaviour (TPB) ทฤษฎีนี้

มักถูกน ามาใช้ในการอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Fishbein and Ajze (1975, p. 15) โดยกล่าวถึงบุคคลจะแสดงพฤติกรรม

ใดย่อมตอ้งมสีาเหตุ ประกอบด้วย เจตคติที่มตี่อพฤติกรรมนัน้ (Attitude Toward Behavior) 

การคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้าง (Subjective Norm) และการรับรู้หรอืเชื่อว่าตน

สามารถแสดงพฤติกรรมนัน้ได้ในทิศทางที่เหมาะสม (Perceived Behavior Control) 

นักวิชาการทางด้านเทคโนโลยีการศกึษาได้น าทฤษฎีนี้มาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน อาทิ Siragusa and Dixon (2009, p. 33) ได้น าทฤษฎีนี้

มาใช้เพื่ออธิบายพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีตัวแปรส าคัญตามทฤษฎี 

ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชนจากการใช้ ICT การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ICT เจตคติที่มตี่อ 

ICT ความตัง้ใจในการใช ้ICT และน าไปสู่พฤติกรรมการใช ้ICT ดังนัน้ ในการศกึษาครั้งนี้ 

จงึได้คัดเลือกตัวแปรจากทฤษฎีนีห้นึ่ง ตัวแปรที่อาจมีผลต่อการพัฒนาการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศนั่นคอื เจตคตทิี่มตี่อเทคโนโลยีสารสนทศ และได้มกีารทบทวน

สาระส าคัญของแนวคิดเกี่ยวกับเจตคติ ไว้ดังนี ้ 
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  นักวิชาการตา่ง ๆ ได้มกีารศกึษาเจตคติที่มตี่อเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมี

แง่มุมของการศกึษา อาทิ จิราภรณ์ กรอบกระจก (2540, หน้า 151-153) ที่ศกึษา

สถานภาพการให้บริการและเจตคติตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ

บรรณารักษ์ฝ่ายบริการตอบค าถามในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยศกึษาเน้นไปที่

องค์ประกอบส าคัญของเจตคติ ได้แก่ ความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มพฤติกรรมที่มตี่อ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ แยกเป็นด้านความสามารถในการใช ้ดา้นการยอมรับ

ประสิทธิผลของเทคโนโลยีสารสารสนเทศ และด้านผลกระทบที่เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งการศกึษาของ แสงจันทร์ วงศส์วัสดิ์ (2550, หนา้ 89) ศึกษาเจตคติ             

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาโรงเรียนสุรศักดิ์มนตร ี

กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษาในเชิงของความเข้าใจการเห็นคุณค่าของการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศใน 4 ด้าน ได้แก่ ความรับผดิชอบต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การเห็นคุณค่าในเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การใชป้ระ โยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ สุภาวดี เชื้อวงษ์ (2557, หนา้ 92)  

ได้ศกึษาทัศนคตเิกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาล  

ต าบลคอนหัวพ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี ด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เอื้ออ านวย

ประโยชน์ตอ่ประชาชน ตอ่เทศบาล ดา้นน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ด้านความไม่เชื่อมั่นกับอุปกรณ์ที่ใชใ้นการเชื่อมโยงขอ้มูล (Iran) ภายในเทศบาล และด้าน

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในเทศบาล 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ เจตคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร หมายถึง ความรู้สกึของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในลักษณะ

ชอบ ไม่ชอบ อาจเห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ ต่ออุปกรณ์ เทคนิค วิธีการใน

รูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกสแ์ละทันสมัยครอบคลุมระบบสื่อสารตา่ง ๆ ระบบเครือข่ายใน

สถานศกึษา  

  สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีอ้งค์ประกอบด้านการเสริมสร้าง

ศักยภาพบุคลากร ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีอ้งค์ประกอบด้านการเสริมสร้าง 

            ศักยภาพบุคลากร 

องคป์ระกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความรูเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

บุคลากรมีความจ าได้ ความเข้าใจ  

จนสามารถวเิคราะห์ สังเคราะห์ และ

อธิบายถงึหลักการน าความรูไ้ป

ประยุกต์ใชเ้ก่ียวกับอุปกรณ ์เทคนิค 

วิธีการในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

และทันสมัยครอบคลมุระบบสื่อสาร

ต่าง ๆ ระบบเครอืข่ายในสถานศึกษา 

1. บุคลากรมีความจ าได้เก่ียวกับ

หลักการ เทคนิค วิธีการ ในการ

ใช้อุปกรณ์ ระบบการสื่อสารใน

รูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2. บุคลากรมีความเข้าใจ

เก่ียวกับหลักการ เทคนิค วิธกีาร 

ในการใช้อุปกรณ์ ระบบการ

สื่อสารในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส ์

3. บุคลากรสามารถวิเคราะห ์

เก่ียวกับหลักการ เทคนิค วิธกีาร

ในการใช้อุปกรณ์ ระบบการ

สื่อสารในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกสไ์ด ้

4. บุคลากรสามารถสงัเคราะห์

ถงึหลักการน าความรูเ้ก่ียวกับ

อุปกรณ์  เทคนิค วิธีการ และ

ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่

เป็นอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้

5. บุคลากรสามารถอธิบาย 

เก่ียวกับหลักการ เทคนิค วิธกีาร

ในการประยุกตใ์ช้อุปกรณ์ ระบบ

การสื่อสารในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกสไ์ด ้
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ตาราง 5 (ต่อ) 

  

องคป์ระกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

ทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ความสามารถที่ชัดเจนช านาญการ

ของบุคลากรในเรื่อง การใช้อปุกรณ์ 

เทคนิค วิธีการในรูปแบบที่เปน็

อิเล็กทรอนิกส์และทันสมยัครอบคลุม

ระบบสื่อสารต่าง ๆ ระบบเครอืข่าย 

ในสถานศึกษา 

1. ความสามารถที่ชัดเจน

ช านาญการของบุคลากรในเรือ่ง 

การใช้อุปกรณ์ เทคนิค วิธีการ

ในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ความสามารถที่ชัดเจนช านาญ

การของบุคลากรในเรื่อง การใช้

อุปกรณ ์เทคนิค วิธีการใน

ระบบสื่อสารต่าง ๆ 

3. ความสามารถที่ชัดเจน

ช านาญการของบุคลากรในเรือ่ง 

การใชอุ้ปกรณ ์เทคนิค วิธีการ

ในระบบเครอืข่ายในสถานศึกษา 

เจตคติต่อ

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่งแสดง

ออกมาเป็นพฤติกรรมในลักษณะชอบ 

ไม่ชอบ อาจเหน็ด้วย ไม่เห็น

ด้วย พอใจ ไม่พอใจ ต่ออุปกรณ์ 

เทคนิค วิธีการในรูปแบบที่เปน็

อิเล็กทรอนิกส์และทันสมยัครอบคลุม

ระบบสื่อสารต่าง ๆ ระบบเครอืข่ายใน

สถานศึกษา 

1. ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่ง

แสดงออกมาเปน็พฤติกรรมใน

ลักษณะชอบ ไม่ชอบ อาจเหน็

ด้วย ไม่เหน็ด้วย พอใจ ไม่พอใจ 

ต่ออุปกรณ์ เทคนิค วธิีการใน

รูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ที่

ทันสมยั 

2. ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่ง

แสดงออกมาเปน็พฤติกรรมใน

ลักษณะชอบ เหน็ด้วย พอใจต่อ

ระบบสื่อสารต่าง ๆ ที่ทนัสมยั 

3. ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่ง

แสดงออกมาเปน็พฤติกรรมใน

ลักษณะชอบ เหน็ด้วย พอใจต่อ

ระบบเครอืข่ายในสถานศึกษาที่

ทันสมยั 
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 2.3 ความหมายและองค์ประกอบด้านการจัดกระบวนการเรยีนรู้   

 มีผู้ที่ได้กล่าวถึงความหมายและองค์ประกอบเกี่ยวกับการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

  ประภาส แต้มทอง (2554, หนา้ 7) กล่าวว่าการเพิ่มขีดความสามารถและ

ยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ดว้ยสื่ออเิล็กทรอนิกส์ (E - learning ) ประกอบด้วย  

1) การสรา้งความร่วมมอืและสง่เสริมการพัฒนาและการใชส้ื่ออเิล็กทรอนิกส์  

(E - contents) เพื่อการเรียนรูท้ี่หลากหลาย 2) สง่เสริมให้ผู้สอน บุคลากรทางการศกึษา

และสถานศกึษาพัฒนาและใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E - contents) เพื่อการเรียนรูอ้ย่าง

ต่อเนื่องตามมาตรฐานที่ก าหนด ทั้ง E - book, E-library, Courseware, Learning 

Management System (LMS) 3) จัดศูนย์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E - contents Center) และ  

4) พัฒนากระบวนการเรียนรู้ดว้ย ICT (E - learning System) ในรูปแบบที่หลากหลาย 

เศกสรรณ ์วงศง์าน (2555, หน้า 7) กล่าวว่า การสร้างโอกาส คอื การเพิ่มขีด

ความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรูด้้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E - leaning) 

ประกอบด้วย 1) สร้างความร่วมมือและส่งเสริมการพัฒนาและการใช้สื่ออเิล็กทรอนิกส์  

(E - contents) เพื่อการเรียนรูท้ี่หลากหลาย 2) ควบคุมมาตรฐานการใช้สื่อ ICT เพื่อ 

การจัดการเรียนรูข้องสถานศกึษา และ 3) การใชโ้ครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการเรียนรู้

ตามความตอ้งการและความจ าเป็นอย่างมปีระสิทธิภาพ  

  สมชาย ค าภูม ี(2555, หน้า 6) กล่าวว่าการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียน คอื การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามกระบวนการบริหารคุณภาพ 

ประกอบด้วย 1) มกีารวางแผนให้ผู้เรยีนและครูผู้สอนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอย่างเหมาะสม 2) มศีูนย์สื่อการผลิตและพัฒนาสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 3) มกีารเรียนการสอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E - leaning) และ

หอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ (E - library) 4) มีการจัดท าหลักสูตรเทคโนโลยีของสถานศกึษาที่

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรยีนและชุมชน และ 5) มีคอมพวิเตอร์เพื่อการบริหาร

จัดการตลอดจนมคีอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน พร้อมทั้งมีการจัดระบบเครือขา่ย 

วิไลพร ใหมอ่ินต๊ะ (2555, หนา้ 7) กล่าวว่าการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ด้านการจัดการเรยีนการสอน ประกอบด้วย 1) การจัดหาสื่อ ICT 

2) การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผลติจัดหาและน าสื่อ ICT มาใช้ในกิจกรรม 
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การเรียนการสอน 3) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูเ้รียนและครูใช ้ICT ในการสบืค้นขอ้มูล การ

จัดเก็บข้อมูล และ 4) การน าความรูด้าน ICT ไปใช้ประโยชนใ์นการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน สุรินทร์ รัตนศธิร (2557, หน้า 6) กล่าวว่าการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน คอื การปฏิบัติของสถานศกึษาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู ้การวางแผนให้ผู้เรียนและครูผูส้อนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 1) มศีูนย์สื่ออิเล็กทรอนิกส์การผลิตและ 

พัฒนาสื่อ มกีารเรียนการสอนผ่าน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E - learning ) และห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ (E - library) 2) การจัดท าหลักสูตรเทคโนโลยีของสถานศกึษา ที่สอดคล้อง

กับความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 3) มคีอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารจัดการตลอดจนมี

คอมพิวเตอร์เพื่อการเรยีนการสอน และ 4) มีการจัดท าระบบเครือขา่ยโดยก าหนด

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีด าเนนิการที่ชัดเจนตลอดทั้งการด าเนินการตามแผนที่

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย มีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการโดยการ

รวบรวมข้อมูล พิจารณากระบวนการท างานเป็นขั้นตอนเพื่อรายงานและเสนอผลการ

ประเมินในภาพรวมการก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด าเนินการปรับปรุง

แก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งจัดท ามาตรฐานของการปฏิบัติงาน

อุปสรรคด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งจัดท า

มาตรฐานของการปฏิบัติงาน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน และ 

  เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หน้า 8-9) กล่าวว่ากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง 

การบริหารจัดการของสถานศกึษาจัดให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นเครื่องมือ ในรูปแบบที่หลากหลายในทุกกลุ่มสาระทั้งเนื้อหาการเรียนรู้

และการท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความสนใจของ

ผูเ้รียน ผูเ้รียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้สามารถ

สร้างสรรค์และน าเสนอผลงาน ที่ได้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น

เครื่องมือในการเรียนรู ้ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณธรรม

จรยิธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานก าหนด 

ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หน้า 17) กล่าวว่ากระบวนการเรียนรู ้คอื สถานศกึษามีการ

ส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้ที่หลากหลาย เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู ้

ทักษะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์และสร้างสรรค์ผลงานจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และการเรียนการสอน คือ สถานศกึษาจัดท า
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หลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา แผนการจัดการเรียนรูท้ี่ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นสื่อการเรียนรู้ของผู้เรยีนที่มีความหลากหลาย โดยค านงึถึง

กฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งมีระบบแนะแนวใหค้ าปรึกษาแก่ผูเ้รียนและ

ผูร้ับบริการ  

  วิทยา แสนแป้ (2560, หน้า 36) ได้ศกึษาการพัฒนาแนวทางการจัด

กระบวนการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิผลส าหรับสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษาขอนแก่น เขต 2 ได้กล่าวว่าการจัดกระบวนการเรียนรู ้หมายถึง 

การด าเนินงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์หลักสูตร การวางแผนการจัดการเรียนรู้ การจัด 

การเรียนรู ้และการวัดและประเมินผล เพื่อให้การจัดการศกึษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื 1) การวิเคราะห์หลักสูตร 2) การวางแผนการ

จัดการเรยีนรู้ 3) การจัดการเรียนรู้ และ 4) การวัดและประเมินผล  

  คมกริช ไชยทองศรี (2561, หนา้ 93-96) กล่าวว่ากระบวนการเรียนรู้ 

หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุง่เน้นใหผู้เ้รียนได้เรียนรู ้หรอืสร้างองค์ความรูโ้ดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้ได้

หลากหลายรูปแบบ ตามความสนใจความถนัดของผู้เรยีนเป็นส าคัญ จนผู้เรยีนมีทักษะใน

การใช ้คอมพิวเตอร์ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบเครือขา่ยใน 

การแสวงหาความรูไ้ด้ ด้วยตนเองการน าเสนอผลงาน การท าโครงงาน การน าความรู ้

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใชใ้นชีวติประจ าวันอย่างมี

คุณธรรม จรยิธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม จุดหมายหลักสูตรสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานและผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ Lee (2003, p. 31) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง  

การบริหารจัดการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อ

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระบบทางไกลแบบบูรณาการ การจัดการเรียน 

การสอนแบบ E - learning ของนักศึกษาผูใ้หญ่ที่ท างานประจ า ในมหาวิทยาลัยแหง่รัฐ

ประเทศมาเลเซีย ได้กล่าวถึงกระบวนการ/วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมีสว่นส าคัญที่สง่เสริม ใหน้ักศึกษาเรียนรู้อย่าง สร้างสรรค์มี

ความฉลาดใส่ใจเรียนอย่างดียิ่ง เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานได้เป็นอย่างด ี 
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  Zain and Rozhan (2006, pp. 76-78) น าเสนอผลการศกึษาเรื่อง 

ผลกระทบการบริหารจัดการ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโครงการ

มาเลเซียสมาร์ทสคูล (Malaysian Smart School Project) ประเทศสหพันธรัฐมาเลเซีย               

การบริหารการศกึษาของมาเลเซียมีลักษณะรวมอ านาจไว้ที่สว่นกลาง โดยวางแผนปฏิรูป

เรื่องการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนให้ประสบผลส าเร็จภายใน 10 ปี 

ก าหนดให้สร้างสถานศกึษามากขึ้นในทุกระดับใช้หลักสูตรกลางและบูรณาการโรงเรียน

ต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้เยาวชนเข้าถึงการศกึษาเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งส่งเสริม การมีส่วนรว่ม

ของภาคเอกชนให้มากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศกึษา เพื่อให้สอดรับกับ

โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต ให้ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่าง เท่าเทียมกันและสนับสนุนการขยายหลักสูตรการเรียนโดยมีเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นพืน้ฐาน  

  Fernandez (2008, Abstract) ได้ศกึษาเรื่อง การด ารงชีวิตประจ าวันและ 

การเรียนรู ้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ได้ศกึษาเชิงลึกถึง

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช้ในหลักสูตรสถานศกึษาเพื่อเตรยีม

ผูเ้รียนใหพ้ร้อมด้านทักษะการเรียนรู้ ทักษะ การด ารงชีวิตในโลกที่เจรญิรุดหน้าอย่าง

รวดเร็วในศตวรรษที่ 21 หรือสังคมโลกาภวิัตน์ได้อย่างเป็นสุข ได้ช้ีแนะให้น ารูปแบบการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project - based Learning : PBL) บูรณาการ

กับการจัดการเรียนการสอนซึ่งเชื่อว่าเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มปีระสิทธิภาพเพราะ   

1) เป็นกิจกรรมการเรยีนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรยีนมคีวามผูกพันมีความรับผดิชอบกับสิ่งที่ตน

ก าลังศึกษา ค้นคว้า 2) ผู้เรียนได้ฝึกทักษะชีวติของสังคมยุคศตวรรษที่ 21 และ 3) ช่วยให้

เกิดการศึกษาค้นพบสิ่งที่สมบูรณ์ เกิดความหมายสมบูรณ์ของการจัดการเรียนการสอน                 

จากข้อมูลที่ได้ช้ีชัด ให้ครูเกิดความตระหนักว่าผูเ้รียนมีความกระตอืรอืร้นสนใจใฝรู่้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างด ีการจัดการศกึษาของทุก

สถานศกึษาในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมุ่งสรา้งหลักสูตรสถานศกึษาและวัฒนธรรม 

การเรียนรูท้ี่ปลูกฝังให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองและในชีวติประจ าวันด้วยจิตส านึกที่รับผดิชอบต่อสังคม 

  จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานตามทัศนะต่าง ๆ ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนด องค์ประกอบย่อย  

ดังแสดงในตาราง 6
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ตางราง 6 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

องค์ประกอบด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
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1. การวเิคราะหห์ลักสูตร               8 62 

(จัดท าหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับผูเ้รียนและชุมชน)     *           

(ผู้เรียนใชเ้ทคโนโลยแีละการส่ือสารมคีุณลักษณะอันพงึประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษา

ขั้นพื้นฐานก าหนด        * *  *        

(พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ท่ีใช้เทคโนโลยเีป็นส่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน)          *     *     

(ใชห้ลักสูตรกลางที่สอดรับกับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต)                     

2. การวางแผนการจัดการเรียนรู ้              10 77 

(ส่งเสริมการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนกิส์เพือ่การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  *                  

(วางแผนใหผู้้เรียนและครูใหเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมกับการเรียนรู ้    * *              

(พัฒนาศูนยก์ารผลิตและพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนกิส์)    * *              

(วางแผนการจัดท าระบบเครือข่าย)        *             

(สถานศึกษาบริหารจัดการจัดหาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรยีนรู้ท่ี

หลากหลายแกผู่้เรียน)           *          

(จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้เทคโนโลยเีป็นส่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน)             *         

99 
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ตางราง 6 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
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(บริหารจัดการเทคโนโลยเีพ่ือการจัดการเรียนการสอนระบบทางไกลแบบบูรณาการ)           *       

(วางแผนปฏิรูปเรื่องการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน)             *      

(สร้างหลักสูตรสถานศึกษาที่ปลูกฝังให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากการใช ้ICT)               *     

3. การจัดการเรียนรู ้              10 77 

(พัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วย ICT ในรูปแบท่ีหลากหลาย) *                  

(ใชโ้ครงสร้างพื้นฐาน ICT เพ่ือการจัดการเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   *                 

(มกีารเรียนการสอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์)     * *             

(น าความรู้ด้านเทคโนโลยมีาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน)     *               

(ใชค้อมพวิเตอร์ประกอบการเรียนการสอน)         *              

(ผู้เรียนใชเ้ทคโนโลยแีละการส่ือสารในการเรียนรู้สามารถสร้างสรรค์และน าเสนองานได้ตาม

ความสนใจ)            *   *         

(การจัดการเรียนการสอนแบบ E - learning )                 *       
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ตางราง 6 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
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4. การวัดและประเมนิผล                  6 46 

(ควบคุมมาตรฐานการใชส่ื้อเพ่ือการเรียนรู้)   *                  

(ผู้เรียนใชเ้ทคโนโลยแีละการส่ือสารมคีุณลักษณะอันพงึประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษา

ขั้นพื้นฐานก าหนด       * *  *         

หมายเหตุ     หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบ 

   * หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบที่มคีวามหมายใกล้เคียงและจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบหลัก 
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 จากตาราง 6 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูด้้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้ด้านการจัดกระบวนการ

เรียนรูม้ี 4 องค์ประกอบ ส าหรับการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจาก

องค์ประกอบที่มคีวามถี่ 6 ขึน้ไป หรอืร้อยละ 40 ขึ้นไป เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบ 

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์หลักสูตร                  

2) การวางแผนการจัดการเรียนรู ้3) การจัดการเรยีนรู ้และ 4) การวัดและประเมินผล    

ดังแสดงในภาพประกอบ 8 
   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหห์ลักสูตร 

การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้ 

ด้านการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 

ภาพประกอบ 8 องค์ประกอบด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

 

การวัดและประเมินผล 
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  2.3.1 การวิเคราะห์หลักสูตร 

  มีผู้ให้ความหมายของการวิเคราะห์หลักสูตร ไว้ดังนี้ 

  ความหมายของการวิเคราะหห์ลักสูตร การวิเคราะห์หลักสูตร             

เป็นการพิจารณารายละเอียดของจุดมุ่งหมายและเนือ้หา แล้วพิจารณาความสัมพันธ์ทั้ง

จุดมุง่หมายและเนือ้หาเพื่อน ามาวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการสอบ 

   ไพฑูรย์ นันตะสุคนธ์ (2557, หนา้ 16) กล่าวว่าการวิเคราะหห์ลักสูตร 

เป็นการแยกแยะหลักสูตรใหเ้ห็นองค์ประกอบย่อย โดยมุ่งหวังให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง

เนือ้หาวิชา และพฤติกรรม ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางของแต่ละรายวิชา รวมถึงการก าหนด

สัดส่วนน้ าหนักความส าคัญของเนื้อหา และพฤติกรรมพึงประสงค์ การวิเคราะห์หลักสูตร

ลักษณะนีจ้ะออกมาในรูปของตารางที่แสดง ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาและพฤติกรรมที่

จะวัด เรียกว่า ตารางวิเคราะหห์ลักสูตร หรือตารางก าหนดรายละเอียดของวิชา (Table of 

Specifications) มีขัน้ตอนการวิเคราะห์หลักสูตร 3 ขั้นตอน คอื 1) การวิเคราะห์จุดประสงค์  

เป็นการแปลจุดประสงค์รายวิชาเป็นพฤติกรรมที่ตอ้งการใหเ้กิดแก่ผู้เรยีนเมื่อเรียน 

วชิานั้น ๆ จบลงแล้ว 2) การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นการน าเอาเนื้อหาวิชาจากหลักสูตรมาแบ่ง

ออกเป็นหนว่ยย่อย ๆ ในลักษณะหนว่ยการเรียน และ 3) สรา้งตารางวิเคราะห์หลักสูตร 

เป็นตารางการหาสัดส่วนความส าคัญ และแสดงความสัมพันธ์ของพฤติกรรมกับเนื้อหา

ดังนัน้ การวิเคราะห์หลักสูตร หมายถึง การแยกพิจารณาส่วนต่าง ๆ ของหลักสูตรเพื่อให้

ทราบเกี่ยวกับองค์ประกอบที่แท้จริงของหลักสูตรว่ามีขอบเขตและหน้าที่หรือความส าคัญ

มากน้อยเพียงใด ตลอดจนมีความเกี่ยวพันต่อกันอย่างไรโดยพิจารณาองค์ประกอบของ

หลักสูตร 3 ประการ คอื 1) จุดประสงคข์องหลักสูตร 2) เนื้อหาของหลักสูตร และ 3) 

ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์และเนื้อหาของหลักสูตร  

   ภริดา ชัยรัตน์ (2560, หน้า 96-97) ได้กล่าวถึงการวิเคราะหห์ลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตร์ของประเทศไทย ในปัจจุบัน พ.ศ. 2558 ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  

1) วิชาตามกระแสหลักของรัฐประศาสนศาสตร์ 2) การจัดการภาครัฐแนวใหมแ่ละ 

ธรรมาภิบาล 3) แนวคิดคุณค่าสาธารณ และ 4) ทักษะการบริหาร  และ อ าพล นิลสระคู 

(2561, หน้า 151) ได้กล่าวถึงการวเิคราะห์หลักสูตรคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กที่มี

ความสามารถพิเศษระหว่างโรงเรียนระดับมัธยมในประเทศไทย และสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ประกอบด้วย 3 ดา้น คอื 1)ด้านวิสัยทัศน ์พันธกิจ และจุดมุง่หมายของหลักสูตร             

2) ดา้นเนือ้หาสาระ 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน และ 4) ด้านการประเมินผลหลักสูตร 
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  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่การวิเคราะหห์ลักสูตร หมายถึง 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับการวิเคราะห์จุดประสงค์

ของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์และเนือ้หาของ

หลักสูตร เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้ 

  2.3.2 การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

  มีผู้ให้ความหมายของการวางแผนการจัดการเรียนรู ้ไว้ดังนี้ 

   วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2543, หนา้ 1) กล่าวว่าแผนการสอน หมายถึง 

แผนการหรอืโครงการที่จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใชใ้นการปฏิบัติการสอนในรายวิชา

ใดวิชาหนึ่ง เป็นการเตรยีมการสอนอย่างมีระบบ และเป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหค้รูพัฒนาการ

จัดการเรยีนการสอนไปสู่จุดประสงค์การเรียนรู้และจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

   เอกรินทร์ สี่มหาศาล (2545, หนา้ 409) กล่าวว่า แผนการจัดการเรียนรู ้

(Lesson Plan) เป็นวัสดุหลักสูตรที่ควรพัฒนามาจากหน่วยการเรียนรู ้(UNIT PLAN) ที่

ก าหนดไว้เพื่อให้การจัดการสอบบรรลุเป้าประสงค์ตามมาตรฐานการเรียนรูข้องหลักสูตร 

หนว่ยการเรียนรู้จงึเปรียบเสมือนโครงร่าง หรอืพิมพ์เขียวที่กล่าวถึงประสบการณ์การ

เรียนรู้ตามหัวข้อการจัดการเรียนรู้และกระบวนการวัดผลที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน ส่วน

แผนการเรียนรู้จะแสดงการจัดการเรยีนรู้ตามบทเรียน (lesson) และประสบการณก์าร

เรียนรู้เป็นรายวัน หรอืรายสัปดาห์ดังนั้นแผนการจัดการเรยีนรู้ จงึเป็นเครื่องมอืหรอื

แนวทางในการจัดประสบการณก์ารเรียนรูใ้ห้แก่ผูเ้รียนตามก าหนดไว้ในสาระการเรียนรู้

ของแต่ละกลุ่ม    

   กรมวิชาการ (2546, หนา้ 1-2) ได้ให้ความหมายของแผนการจัด 

การเรียนรูไ้ว้วา่แผนการจัดการเรียนรู ้หมายถึง แผนซึ่งครูเตรียมการจัดการเรียนรู้ใหแ้ก่

นักเรียน โดยวางแผนการจัดการเรียนรู้ แผนการใชส้ื่อการเรียนรูห้รือแหล่งเรียนรู ้ 

แผนการวัดผลประเมินผลโดยการวิเคราะหจ์ากค าอธิบายรายวิชาหรือหน่วยการเรียนรู ้ 

ซึ่งยึดผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังและสาระการเรียนรู้ที่ก าหนด อันสอดคล้อง กับมาตรฐาน

การเรียนรูช่้วงช้ัน อาภรณ์ ใจเที่ยง (2546, หนา้ 213) แผนการจัดการเรยีนรู้ หรือ  

แผนการเรียนรู้เป็นค าใหม่ที่น ามาใช้ในหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 เหตุที่ใช้ 

ค า “แผนการจัดการเรียนรู้” แทนค า “แผนการสอน” เพราะต้องการใหผู้ส้อน 
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มุ่งจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

ของการจัดการศกึษาที่บ่งไว้ในมาตรา 22 ของพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  

พ.ศ. 2544 ที่กล่าวไว้ว่า “การจัดการศกึษาต้องยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมคีวามสามารถ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรยีนส าคัญที่สุด” สุวิทย์ มูลค า (2549, หนา้ 58)

กล่าวว่าแผนการจัดการเรียนรู้ คือ แผนการเตรียมการสอนหรอืก าหนดกิจกรรมการเรยีนรู้

ไว้ลว่งหนา้อย่างเป็นระบบและจัดท าไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการรวบรวมข้อมูลต่าง 

ๆ มาก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้ 

   วิมลรัตน ์สุนทรโรจน ์(2551, หน้า 281) กล่าวว่าแผนการสอน หมายถึง 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการใชส้ื่อการสอนการวัดผลประเมินผลให้

สอดคล้องกับเนือ้หาและจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรหรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า

แผนการสอนเป็นแผนที่ผู้สอนจัดท าขึ้นจากคู่มอืครูหรือแนวการสอนของกรมวิชาการท าให้

ผูส้อนทราบว่าจะสอนเนือ้หาใดเพื่อจุดประสงค์ใดสอนอย่างไรใช้สื่ออะไรและวัดผล

ประเมินผลโดยวิธีใด ไกษร กองธรรม (2553, หน้า 48) แผนการจัดการเรียนรู้ คอื               

การเตรียมการ วางแผน เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หรือโครงสรา้งที่จัดท าไว้ล่วงหน้า             

เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อการปฏิบัติการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง โดยให้สอดคล้องกับเรื่อง 

ที่จะสอนตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และเหมาะสมกับผูเ้รียน เพื่อให้การสอน         

มีประสิทธิภาพ 

   ธีร์นรา พรหมเวียง (2558, หนา้ 22) กล่าวว่าแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ คือ แผนการสอนที่วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ล่วงหนา้               

เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อปฏิบัติการสอนวิชาใดวิชาหนึ่งเป็นการก าหนดสาระส าคัญ

จุดประสงคเ์นื้อหาสาระกิจกรรมการเรียนการสอนรวมทั้งการใชส้ื่อและการวัดผล

ประเมินผลแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้เป็นเครื่องมือที่ช่วยครูพัฒนาการเรียนการสอน

ไปสู่จุดมุ่งหมายการเรียนรู้และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิ 

จันทร์โคตร (2558, หน้า 34) กล่าวว่าแผนการจัดการเรียนรู ้หมายถึง ประสบการณ์               

ทั้งปวงทั้งมวลที่ผูส้อนน ามาวางแผนเพื่อจัดกิจกรรมให้ผูเ้รียน โดยใช้สื่อประกอบ 

การเรียนรู ้มกีารวัดและประเมินผลสรุปผล เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาต่อไป 

 

 
 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การวางแผนการจัดการเรียนรู ้หมายถึง  



106 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับการจัดท าก าหนดการสอน 

เนือ้หากิจกรรม สื่อการเรียนรู ้และการประเมินผล เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้  

  2.3.3 การจัดการเรียนรู้ 

  มีผู้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ ไว้ดังนี้ 

   สุมน อมรวิวัฒน์ (2533, หน้า 460) ได้ให้ความหมายของการจัดการ

เรียนรู้คอืสถานการณ์อย่างหนึ่งที่สิ่งต่อไปนีเ้กิดขึ้น ได้แก่ 1) มีความสัมพันธ์และมี

ปฏิสัมพันธ์เกิดขึน้ระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียน ผูเ้รียนกับผูเ้รียน ผูเ้รียนกับสิ่งแวดล้อม และ

ผูส้อนกับสิ่งแวดล้อม 2) ความสัมพันธ์และการมปีฏิสัมพันธ์ก่อให้เกิดการเรียนรู้และ

ประสบการณใ์หม่ และ 3) ผูเ้รียนสามารถน าประสบการณ์ใหมน่ั้นไปใช้ได้                     

   วิชัย ประสิทธ์วุฒเิวชช์ (2542, หน้า 255) ได้กล่าวว่าการจัดการเรยีนรู้

เป็นกระบวนการที่มีระบบระเบียบคลอบคลุมการค าเนินการ ตั้งแต่การวางแผนการจัด 

การเรียนรู ้จนถึงการประเมินผล 

   สุรางค์ โค้วตระกุล (2550, หน้า 186) ได้ให้ความหมายของการเรยีนรู้ว่า

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณท์ี่คนเรามีปฏิสัมพันธ์

กับสิ่งแวดล้อมหรือจากการฝกึหัด รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงความรู้ของผู้เรยีน 

สิรอิร วิชชาวุธ (2554, หน้า 2) ได้กล่าวว่าการเรียนรู้มีองค์ประกอบ 3 อย่าง คอื  

1) มนุษย์ตอ้งเกิดการเปลี่ยนแปลงจากไม่รู้ เป็นรู้ ท าไม่ได้ เป็นได้ ไม่เคยท า เป็นท า 

2) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนัน้เป็นไปอย่างถาวร และ 3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น

เกิดจากประสบการณก์ารฝึกฝนและการฝกึหัด 

   Hough and Duncan (1970, p. 144) อธิบายความหมายของการจัด 

การเรียนรูว้่าหมายถึง กิจกรรมที่บุคคลได้ใชค้วามรูข้องตนเองอย่างสร้างสรรค์เพื่อ

สนับสนุนให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้ และมีความผาสุก ดังนั้นการจัดการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรม

ในแงมุ่มต่าง ๆ 4 ด้าน ดังนี้ 1) การจัดการหลักสูตร (Curriculum) 2) การจัดการเรียนการ

สอน(Instruction) 3) การวัดผล (Measuring) และ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ 

(Evaluation) หลังการเรียนการสอน 

   Good (1974, p. 588) ได้อธิบายความหมายของการจัดการเรียนรู้ 

วาการจดัการเรียนรู คือ การกระท าอันเปนการอบรมสั่งสอนผู้เรียนในสถาบันการศกึษา  

Hills (1982, p. 266) ใหค าจ ากัดความของการจัดการเรียนรู้ไว้วาการจัดการเรียนรู คือ

กระบวนการใหก้ารศกึษาแก่ผูเรียน ซึ่งตองอาศัยปฏิสัมพันธระหวางผู้สอนกับผู้เรียน 
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Klausmeier (1985, pp. 52-108) ได้อธิบายการเรียนรู้ของมนุษย์โดยเปรียบเทียบการ

ท างานของคอมพิวเตอร์กับการท างานของสมอง ซึ่งมกีารท างานเป็นขั้นตอนดังนี้ คือ               

1) การรับข้อมูล (Input) โดยผา่นทางอุปกรณ์หรอืเครื่องรับข้อมูล 2) การเข้ารหัส 

(Encoding) โดยอาศัยชุดค าสั่งหรือชอฟต์แวร์ (Software) และ 3) การส่งข้อมูลออก 

(Output) โดยผา่นทางอุปกรณ์ จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้น้ันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมอย่างถาวรของบุคคล อันเป็นผลมาจากประสบการณใ์นอดีต ทั้งจากการฝึกฝน 

การปฏิสัมพันธ์กับประสบการณร์อบตัวและมีปริมาณองค์ความรูท้ี่เพิ่มมากขึ้น 

   Moore (1992, p. 4) ไดใหความหมายของการจัดการเรียนรู้ไว้วา          

การจัดการเรียนรู คือ พฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่พยายามช่วยให้บุคคลอื่นไดเกิด                

การพัฒนาตนในทุกดา้นอยางเต็มศักยภาพ นอกจากนั้นยังมผีใูหความหมาย                  

ของการจัดการเรียนรู้ไวอีกหลายทัศนะ เช่น การจัดการเรียนรู คือ การจัดสถานการณ

สภาพการณ หรอืกิจกรรมการเรียนรู ให้ผูเรียนได้มีประสบการณ อันก่อให้เกิดการเรียนรู้

ไดงา่ย ซึง่จะส่งผลใหผูเรียนมีความเจรญิงอกงามและพัฒนาการทั้งทางกายและทางสมอง 

อารมณและสังคม การจัดการเรียนรู คือการอบรมผูเรียนโดยการจัดกิจกรรม อุปกรณและ

การแนะแนว ให้กับผูเ้รียนการจัดการเรียนรู คือ การจัดประสบการณ์ใหแกผูเ้รียน                

การจัดการเรียนรู คือ การช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรูและความสามารถในการน าความรู

นั้นไปใช้ในชีวติประจ าวันได การจดัการเรียนรู คือ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ใหผูเ้รียนไดมี

ส่วนรว่ม การจัดการเรียนรู คือ การแนะแนวทางใหผูเ้รียนคนพบความรูดวยตนเอง                    

การจัดการเรียนรู คือ การจัดสรรประสบการณ์ที่เลือกสรรแลวเป็นอย่างดใีหกับผูเรียน 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน ที่ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เป็นไปตามวัตถุประสงคที่ตอ้งการ 

  2.3.4 การวัดและประเมินผล 

  มีผู้ให้ความหมายของการวัดและประเมินผล ไว้ดังนี้ 

  การวัดและประเมินผลเป็นกระบวนการที่ตอเนือ่งกัน มีความหมาย

ครอบคลุมกิจกรรมที่มคีวามสัมพันธและเกี่ยวของกัน 2 ลักษณะ คือ “การวัดผล” และ 

“การประเมินผล” ซึ่งไดมีผูใหความหมายของการวัดผล และการประเมินผลไว้หลายทาน

ดังนี้  
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   Guilford (1954, p. 4) ได้นิยามว่าการวัดผลเปนการจัดคาตัวเลขใหแ้ก่

วัตถุหรอืเหตุการณ โดยมีกฎเกณฑ์ที่แน่นอน Ebel (1965, p. 3) ได้นิยามว่าการวัดผล               

เปนกระบวนการก าหนดจ านวนให้กับสมาชิกของสิ่งของหรอืบุคคล Smith and Adams 

(1966, p. 20) ไดนิยามวาการวัดผลเป็นการรวบรวมขอมูล ขอ้ความ หรอื ข่าวสาร             

อยางมีระบบ Gronlund and Linn (1990, p. 5) ได้นิยามว่า การวัดผลเปนกระบวนการให

ค าอธิบายที่เปนตัวเลขตามระดับที่แตกต่างกันแกคุณลักษณะของแตละบุคคล บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2543, หน้า 15) ได้นิยามว่า การวัดผลเปนกระบวนการเชิง ปริมาณ            

ในการก าหนดค่าเป็นตัวเลขหรอืสัญลักษณ์ที่มคีวามหมายแทนคุณลักษณะของสิ่งที่วัด 

โดยอาศัย กฎเกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่ง  

   จากนิยามดังกล่าวสรุปไดวา่การวัดผลเป็นกระบวนการที่จะให้ได้มาซึ่ง

ตัวเลขหรือสัญลักษณ ที่มคีวามหมายแทนพฤติกรรมหรอืคุณลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ที่ตองการวัดอย่างมี กฎเกณฑ โดยมีเครื่องมอืส าหรับวัด ถ้าพจิารณาจากสิ่งที่วัดแล้ว  

การวดัผลจ าแนกไดเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การวัดสิ่งที่เป็นรูปธรรม เชน การวัดความสูง 

ความยาว ความเร็ว เปนตน การวัด แบบนีส้ามารถแปลความหมายของสิ่งที่จะวัดได้

โดยตรงด้วยการอ่านค่าตัวเลขที่ปรากฏบนเครื่องมอืวัด และ 2) การวัดในสิ่งที่เป็น

นามธรรม เช่น การวัดระดับสติปญญา การวัดความถนัด การวัดเจตคติ การวัดความ

สนใจ เป็นต้น การวัดแบบนี้จ าเปนตองนยิามสิ่งที่จะวัดเสียกอนว่ามีลักษณะอยางไร แลว้

จงึสรา้งเครื่องมอืวัดพฤติกรรมนัน้ ๆ  

   ความหมายของการประเมินผล (Evaluation) ไดมีนักการศกึษาหลายทาน

ไดใหความหมายไวดังนี้  

   Guilford (1954, p. 5) ไดนิยามว่าการประเมินผลเป็นการตัดสินคุณค่า

ของการกระท า Good (1959, p. 307) ไดนิยามวา การประเมินผลเป็นกระบวนการ 

ในการตัดสิน ความส าคัญของปรากฏการณ์อย่างหนึ่งกับปรากฏการณ์อกีอย่างหนึ่ง 

โดยใชมาตรฐานที่ก าหนดไว Green (1970, p. 15) ได้นิยามว่าการประเมินผล 

เป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าข้อมูลที่ได้จากการวัดอย่างมรีะบบ Gronlund and Linn 

(1990, pp. 5-6) ไดให้นิยามวาการประเมินผลเปนการตัดสินคาของผลที่ได โดยพิจารณา

จากข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2543, หนา้ 15)             

ไดนิยามว่าการประเมินผลเปนกระบวนการใน การตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่าง             

มีหลักเกณฑเพื่อสรุปว่าสิ่งนั้นด ี- เลวปานใด  
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   จากนิยามดังกล่าวสรุปได้วา่การประเมินผลเปนกระบวนการอยางมี

ระบบโดยการน าขอมูลทั้งหลายที่ได้จากการวัดมาพิจารณาวิเคราะห์ แปลความหมาย 

เพื่อที่จะตัดสินหรอืสรุปคุณภาพ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ไดจากการวัดผลว่าผลที่ไดนั้น ด ี

- เลว, สูง - ต่ า, มาก - น้อย กว่าเกณฑหรอื มาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างไร การประเมินผล 

จะเน้นในเรื่องของคุณภาพมากกวา่ปริมาณ ตองใชขอ้มูลหลายดานมาผสมผสานกัน 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่การวัดและประเมินผล หมายถึง 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ กระบวนการเรียนรู้ 

อย่างมรีะบบโดยการน าข้อมูลตัวเลขจากการวัดมาประเมินผลโดยพิจารณาวิเคราะห 

แปลความหมาย เพื่อที่จะตัดสินหรอืสรุปคุณภาพ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ไดจาก 

การวัดผลการเรียนรู้ 

  สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีด้้านการจัดกระบวนการเรียนรู้

ดังตาราง 7 

ตาราง 7 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้องค์ประกอบด้านการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ 

องคป์ระกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

การวเิคราะห์

หลักสูตร 

การบรหิารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ

การวเิคราะห์จุดประสงคข์อง

หลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร 

ความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค์

และเนือ้หาของหลักสูตร เพื่อให้

ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู ้ 

1. การบรหิารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

เก่ียวกับการวเิคราะห์จุดประสงค์

ของหลักสูตรเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู ้ 

2. การบรหิารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

เก่ียวกับการวเิคราะห์เนือ้หาของ

หลักสูตร เพื่อให้ผูเ้รียนเกิด 

การเรียนรู ้ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องคป์ระกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

  3. การบรหิารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

วัตถุประสงคแ์ละเนือ้หาของ

หลักสูตรเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู ้

การวางแผน 

การจัดการเรียนรู้ 

การบรหิารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

เก่ียวกับการจัดท าก าหนดการ

สอน เนือ้หากิจกรรม สือ่การ

เรียนรู ้และการประเมินผล 

เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้ 

 

1. การบรหิารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ

การจัดท าก าหนดการสอนเพือ่ให้

ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู ้ 

2. การบรหิารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ

เนื้อหากิจกรรมเพื่อให้ผูเ้รียนเกดิ

การเรียนรู ้ 

4. การบรหิารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ

การประเมินผลเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู ้

การจัดการเรียนรู้ การบรหิารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

เก่ียวกับกระบวนการการจัด

กจิกรรมการเรียนการสอน ทีท่ า

ให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรูเ้ป็นไป

ตามวัตถุประสงคท์ี่ต้องการ 

1. การบรหิารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ

กระบวนการการจัดกจิกรรมการ

เรียนการสอนเป็นไปตาม

วัตถุประสงคท์ี่ต้องการ 

2. การบรหิารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ

กระบวนการการจัดกจิกรรมการ

เรียนการสอน ที่ท าใหผูเรียนเกิด

การเรียนรู ้
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องคป์ระกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

การวัดและ

ประเมินผล 

การบรหิารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ 

กระบวนการเรียนรูอ้ยา่งมีระบบโดย

การน าข้อมลูตัวเลขจากการวดัมา

ประเมินผลโดยพิจารณาวิเคราะห แปล

ความหมาย เพือ่ที่จะตดัสนิหรอืสรุป

คุณภาพ และคุณลักษณะต่าง ๆ ทีไ่ด

จากการวัดผลการเรียนรู ้

 

1. การบรหิารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเกี่ยวกับ กระบวนการ

เรียนรูอ้ย่างมีระบบโดยการน า

ข้อมูลตัวเลขจากการวัดมา

ประเมินผลโดยพิจารณา 

วิเคราะห แปลความหมาย 

2. การบรหิารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเกี่ยวกับ กระบวนการ

เรียนรูอ้ย่างมีระบบโดยการน า

ข้อมูลตัวเลขจากการวัด

ประเมินผล โดยพิจารณาวิ

เพื่อที่จะตัดสิน 

3. การบรหิารจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเกี่ยวกับ กระบวนการ

เรียนรูอ้ย่างมีระบบโดยการน า

ข้อมูลตัวเลขจากการวัดมา

ประเมินผลโดยพิจารณาวสิรุป

คุณภาพ และคุณลักษณะ 

ต่าง ๆ ที่ไดจ้ากการวัดผล 

การเรียนรู้ 
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 2.4 ความหมายและองค์ประกอบด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้  

  ณัฐณิชา คุ้มค า (2555, หน้า 4) ได้ศกึษาการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยพะเยา กล่าวว่า 

การบริหารจัดการด้านเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ด้านไอที หมายถึง การจัดให้มีเครื่องมือหรือ

อุปกรณ์ด้านไอที มีความพร้อมตอ่การใช้งานของอาจารย์และนิสติมีอุปกรณ์ด้านไอที

ทดแทนเมื่อเกิดความบกพร่องในการใช้งาน มเีครือข่ายอินเตอรเ์น็ตมีอัตราความเร็ว

เหมาะสมมโีปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นรุน่ที่ทันสมัยสามารถใช้งานได้ดีมรีะบบลงทะเบียน 

ระบบ E - learning และระบบอื่น ๆ สามารถสนับสนุนการให้บริการเพื่อการศกึษา และ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นตรงตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับงบประมาณ  

  วิไลพร ใหมอ่ินต๊ะ (2555, หนา้ 7) กล่าวว่าการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ด้านทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้ ประกอบด้วย     

1) ดา้นบุคลากร คอื การจัดหา การมอบหมายบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ตา่ง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศะละการสื่อสารเพื่อการศึกษา  

2) ด้านระบบเครือข่าย คือ การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบ

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมจัดการให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การวาง

ระบบเครือขา่ยการด าเนินงานด้าน ICT การน า ICT มาใช้ในการปฏิบัติงานและการเรียน

การสอน พัฒนาโปรแกรมระบบเครือขา่ยเว็บไซต์และระบบดูแลบ ารุงรักษา ICT และ  

3) งบประมาณ คอืการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับจากหน่วยงานต้นสังกัดและหนว่ยงาน

ภายนอกเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรด้าน ICT พัฒนาระบบเครือขา่ย

อุปกรณ์ เว็บไซต์ ตลอดจนซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ ICT ของโรงเรียน  

  เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หน้า 9) กล่าวว่า ทรัพยากรการเรียนรู้ คือ              

การบริหารจัดการสื่อการเรียนรู้ของสถานศกึษาโดยจัดให้มเีว็บไซต์ที่ใชใ้นการจัดการเรยีน              

การสอนให้กับผูเ้รียน มรีะบบจัดการแหล่งการเรยีนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ มกีารจัด

รวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารอย่าง

เป็นระบบ มกีารจัดเป็นคลังแหลง่เรียนรู้ ศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

หรอืหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศกึษา ณพิชญา กิจจสัจจา 

(2559, หน้า 18) กล่าวว่า ทรัพยากรการเรียนรู้ คอื การที่สถานศกึษาจัดหาทรัพยากร   

การเรียนรูท้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น การจัดทาเว็บไซต์  
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แหลง่การเรียนรู้ คลังสื่อและนวัตกรรม และหอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

คมกริช ไชยทองศรี (2561, หนา้ 96-97) กล่าวว่า ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง บทบาท

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานในการส่งเสริม ให้ครูผู้สอนได้น าความรู ้ทักษะ ความช านาญ            

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาผลติและประยุกต์ใชส้ื่อ นวัตกรรมในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งมีภาระงานหลัก ประกอบด้วย 1) งานผลิต              

งานจัดซื้อ จัดหาสื่อ นวัตกรรมและซอฟต์แวรเ์พื่อการศกึษาอย่างเพียงพอโรงเรียนที่มุ่งสู่

โรงเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรจัดใหม้ีสื่อ อิเล็กทรอนิกส์แลซอฟต์แวร์

ทางการศึกษา (CAI, CD - ROMs, E - book) เพื่อใชใ้นการเรียนการสอน อย่างเพียงพอ

ครูผูส้อนและผูเ้รียนสามารถร่วมกันผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ เช่นสื่อในรูปของหนังสอื 

มัลติมีเดียที่ใส่เนือ้หา รูป หรอื เสียง โดยใช้โปรแกรมการใชง้าน (Software) ต่าง ๆ สื่อที่ใช้

โปรแกรม PowerPoint จะเป็นภาพนึ่ง หรอืภาพเคลื่อนไหว หรอืใช้โปรแกรม Animation ได้

อย่างหลากหลาย 2) งานศูนย์ข้อมูลออนไลน์และดูแลเว็บไซต์โรงเรยีนอาจจัดตั้งศูนย์ข้อมูล

ที่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร เว็บไซต์ทางการศกึษา หรอืข้อมูลความรูท้ี่ครู

จัดท าขึ้น โดยจัดไว้บนเว็บไซต์ของโรงเรียนและจัดเก็บ เป็นระบบโดยตั้งเป็น Folder เชน่ 

แยกเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรอืแยกตามแหลง่เรียนรู้ที่สะดวก ตอ่การสืบค้นผ่านระบบ

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ครูและผูเ้รียนสามารถใช้ได้ตลอดเวลา ทั้งที่

โรงเรียนและที่บ้านเป็นการแบ่งปนความรู้ ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน 3) งานศูนย์สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์และซอฟต์แวร์ทางการศกึษาโรงเรียนควรจัดท าศูนย์สื่อ เพื่อเป็นแหล่ง

เรียนรู้ในการเก็บรวบรวมสื่อ อเิล็กทรอนิกส์และซอฟต์แวรท์างการศกึษา  

(CAI, CD - ROMs, E - book) โดยมีระบบจัดเก็บ คือ 3.1) สื่อที่โรงเรียนจัดหาและจัดเก็บ

ไว้ที่ส่วนกลาง 3.2) สื่อที่ครูผลิตเองเก็บไว้สว่นกลางส่วนหนึ่ง อีกส่วนหนึ่งเก็บไว้ทีค่รู และ 

3.3) เก็บไว้ที่กลุ่มสาระการเรียนรูส้่วนหนึ่ง 4) งานศูนย์วิทยบริการ หรอืห้องสบืค้น 

(Resource Center) เพื่อบริการการ สบืค้นขอ้มูล การแสวงหาความรูด้้วยตนเองผ่านระบบ

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และ 5) งานระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่องานการ

เรียนการสอนเพื่อเป็นศูนย์รวมข้อมูล ลักษณะบทเรียนออนไลน์ Video on Demand สื่อ

มัลติมีเดีย และ สื่อ ICT ทุกประเภท Zain and Rozhan (2006, p. 76) น าเสนอผล

การศกึษาเรื่อง ผลกระทบการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของโครงการมาเลเซียสมาร์ทสคูล (Malaysian Smart School Project) ประเทศสหพันธรัฐ

มาเลเซียด้วยวิสัยทัศนท์างการศกึษาว่า “การพัฒนาระบบการศกึษาที่ มีคุณภาพระดับ
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สากลโดยใหค้วามส าคัญกับศักยภาพสูงสุดของปัจเจกบุคคลและตอบสนองตอ่อุดมการณ์

แหง่ชาติ” กล่าวถึงกระตุ้นใหเ้กิดการพัฒนาวัสดุและสื่อการเรียนการสอนภายในขั้นเรียน ที่

ออกแบบให้สามารถรวมเข้ากับสมาร์ทสคูล ภายใต้ระบบบูรณาการ (Smart School 

Integrated System) โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การศกึษามีความหมายกว่าแค่การ

เรียนแบบเดิม Fernandez (2008, Abstract) ได้ศกึษา เรื่อง การด ารงชีวติประจ าวันและ

การเรียนรู ้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ได้ศึกษาเชงิลึกถึง

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช้ในหลักสูตรสถานศกึษาเพื่อเตรยีม

ผูเ้รียนใหพ้ร้อมด้านทักษะการเรียนรู้ ทักษะ การด ารงชีวิตในโลกที่เจรญิรุดหน้าอย่าง

รวดเร็วในศตวรรษที่ 21 กล่าวถึงโรงเรียนต้องสร้างสภาพบรรยากาศแหง่การเรียนรู้ภายใน

ที่เอื้อตอ่การใฝเ่รียนใฝ่รู้ ของผู้เรยีนปัจจัยส าคัญที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา คือ แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขอ้ตกลงรว่มกันอย่าง

จรงิจังของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนในการน าเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร

มาใช้ใน การบริหารจัดการศกึษาสถานศกึษา การจัดซื้อจัดหาสื่ออุปกรณ์ เครื่องอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ และการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                

การสื่อสาร เพื่อเป็นการสร้างวัฒนธรรมที่ฉลาด รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก

ยุคศตวรรษที่ 21  

  จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัด

ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ตามทัศนะต่าง ๆ ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนด

องค์ประกอบย่อย ดังแสดงในตาราง 8
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ตางราง 8 การสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 

องค์ประกอบด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้ 

ณ
ัฐณ

ิชา
 ค

ุ้มค
 า 
(2

55
5)

 

วิไ
ลพ

ร 
ให

มอ่
ินต

๊ะ 
(2

55
5)

 

เว
ฬุร

ีย์ 
อุป

ถัม
ภ์ 

(2
55

8)
 

ณ
พิช

ญ
า 
กิจ

จส
ัจจ

า 
(2

55
9)

 

คม
กร

ิช 
ไช

ยท
อง

ศร
ี (2

56
1) 

Za
in 

an
d 

Ro
zh

an
 (2

00
6)

 

Fe
rn

an
de

z 
(2

00
8)

 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. การจัดอุปกรณ์ IT ในชัน้เรยีน 
       5 71 

(คอมพิวเตอร์รุ่นทันสมัยใช้งานดี) *             

(จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยแีละอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน)   *           

(การน า ICT มาใชใ้นการปฏิบัติงานและจัดการเรียนการสอน)   *            

(การผลิต จัดหาสื่ออเิล็กทรอนิกส์นวตักรรรมและซอฟต์แวรเ์พื่อการศึกษาให้เพียงพอ)         *      

(พัฒนาวัสดุและสื่อการเรียนการสอนภายในชั้นเรยีน)           *    

2. การจัดงบประมาณ 
          4 57 

(จัดสรรงบพัฒนาบุคลากร IT และซ่อมบ ารุง IT)   *           

(งานจัดซือ้ จัดหาสื่ออเิลก็ทรอนิกส์นวัตกรรรมและซอฟต์แวรเ์พื่อการศึกษาให้เพียงพอ)         *      

(การจัดซือ้จัดหาสื่ออุปกรณ์ และเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ)             *   

3. การจัดบุคลากร IT            3 43 

(จัดหา มอบหมายบุคลากรที่มคีวามรู้ด้าน ICT)   *              

(ครูผู้สอนสามารถผลิตสื่ออเิล็กทรอนิกส์ได ้         *        

(พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาด้าน ICT)             *     
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ตางราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้ 
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4. การจัดระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู ้          5 71 

(ระบบ E-learning ) *                

(ระบบลงทะเบยีน) *                 

(ระบบอื่นที่สนับสนุนการบริหารเพ่ือการศึกษา) *                 

(เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วเหมาะสมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์) *             

(วางระบบเครือข่ายการด าเนินงานด้าน ICT)   *              

(เว็บไซต์ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน)     * * *        

(มรีะบบจัดการแหล่งเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระ)   *           

5. การจัดแหล่งเรียนรู ้           3 43 

(ห้องสมุดอิเล็กทรอนกิส์)    * *           

(คลังสื่อและนวัตกรรม)    * *           

(ศูนยข์้อมูลออนไลน์)        *         

(ศูนยส่ื์ออิเล็กทรอนกิส์และซอฟต์แวร์ทางการศึกษา)        *         

 
หมายเหตุ     หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบ 

* หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบที่มคีวามหมายใกล้เคียงและจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบหลัก 
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 จากตาราง 8 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้ดา้นการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู ้มี 5 องค์ประกอบ 

ส าหรับการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากองค์ประกอบที่มคีวามถี่  

3 ขึ้นไป หรอืร้อยละ 40 ขึ้นไปเพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบย่อยด้านการจัดทรัพยากรเพื่อ

การเรียนรู ้ประกอบด้วย 1) การจัดอุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน 2) การจัดงบประมาณ   

3) การจดับุคลากร IT 4) การจัดระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู้ และ 5) การจัดแหล่ง

เรียนรู้ ดังแสดงในภาพประกอบ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดอุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน 

การจัดงบประมาณ 

การจัดบุคลากร IT 

การจัดระบบ IT ที่สนับสนุน 

การเรียนรู้ 

การจัดแหล่งเรียนรู้ 

การจัด

ทรัพยากรเพื่อ

การเรียนรู้ 

ภาพประกอบ 9 องค์ประกอบด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 
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2.4.1 การจัดการอุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน 

   มีผู้ที่กล่าวถึงการจัดการอุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน ไว้ดังนี้ 

    รุจจิันทร์ วิชิวานิเวศน ์(2560, หน้า 15) กล่าวถึงอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ คือ อุปกรณ์วงจรไฟฟ้าบนเครือข่ายทั้งในรูปแบบใช้สายและไร้สาย  

ที่ถูกน ามาใช้ร่วมส่วนประกอบข้างตน้เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลของระบบสารสนเทศที่ใช้

คอมพิวเตอร์ประมวลผล วศนิ เพิ่มทรัพย์ (2561, หน้า 58-75) กล่าวถึงฮารด์แวร์

(Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานร่วมกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็น

สิ่งที่เรามองเห็นสัมผัสได้ บางครัง้เรียกว่า Device โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คอื 1) อุปกรณ์

น าเข้าข้อมูล เช่น เมาส์ จอสัมผัส ปากาป้อนข้อมูล เว็บแคม ไมโครโฟน กล้องดิจิทัล  

สแกนเนอร์ คยี์บอร์ด 2) อุปกรณ์ประมวลผลข้อมูล เช่น ซีพียู (CPU) หน่วยความจ าหลัก 

เมนบอร์ด ซิปเซ็ต 3) อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เช่น ฮาร์ดดิสก์ Flash Drive Memory Card CD 

DVD BD SSD และ 4) อุปกรณ์แสดงผลขอ้มูล เช่น จอภาพเครื่องพิมพ์ ล าโพงหรือหูฟัง 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2561, หน้า 161-180) กล่าวถึงอุปกรณ์อินพุตและอุปกรณ์เอาตพ์ุต 

ว่าอุปกรณ์อินพุต ประกอบด้วย แป้นพิมพ์ อุปกรณ์ชีต้ าแหน่ง เครื่องอา่น อุปกรณ์

บันทึกภาพ และอุปกรณ์อินพุตข้อมูลเสียง ส่วนอุปกรณ์เอาตพ์ุต ประกอบด้วย จอภาพ 

เครื่องพมิพ์ อุปกรณ์แสดงผลทางเสียง และอุปกรณ์แบบมัลติฟังก์ชั่น 

    ดุรงค์ฤทธิ์ เสนาชัย (ออนไลน์) กล่าวถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีบทบาทในชีวติประจ าวันของเรา อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศก็เป็นเพียงให้

ความสามารถการสื่อสารกับคอมพิวเตอร์ในด้านการประสานงานสารสนเทศซึ่งแยกได้เป็น 

1) อุปกรณ์สารสนเทศที่มรีะบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในตัว เช่น เดสก์ท็อป (Desktop) 

โน๊ตบุ๊ค (Notebook) เดสก์โน๊ต (Desk Note) หรอืแท็บเล็ต (Tablet) ฯลฯ 2) อุปกรณ์ที่ใชท้ า

การเชื่อมต่อทางพอร์ต USB หรอืวายเลส เชื่อมตอ่กับเครื่องคอมพวิเตอร์ เชน่ เมาส์ 

(Mouse) คีย์บอร์ด (Keyboard) จอภาพ (Monitor) กล้องดิจทิัล (Digital Camera) หรอื

เครื่องพมิพ์ (Printer) ฯลฯ และ 3) อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเก็บข้อมูล 

ในตัวแบบหนว่ยความจ า เช่น เมมโมรี่การ์ด (Memory Card) แฟลชไดรฟ์ (Flash Memory) 

หรอืแผน่ดีวีด ี(Digital Versatile Disk : DVD) เป็นต้น 

 

 

 

https://www.gotoknow.org/user/dugorit/profile
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   Timothy J. O’Leary, Linda I. O’Leary and Daniel A. O’Leary  

(ศศลักษณ์ ทองขาว และคณะ, แปล 2558, หนา้ 130-139) กล่าวถึงอุปกรณ์รับเข้าและ

อุปกรณ์ส่งออก ว่าอุปกรณ์รับเข้า หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ในการแปลงค า ตัวเลข เสียง 

รูปภาพ และการกระท าซึ่งมนุษย์เข้าใจใหอ้ยู่ในรูปแบบที่หน่วยระบบเข้าใจและสามารถ

ประมวลผลได้ เช่น อุปกรณ์ชี ้สแกนเนอร์ อุปกรณ์จับภาพ และอุปกรณ์รับเสียง             

ส่วนอุปกรณ์สง่ออก หมายถึง อุปกรณ์ที่ใชแ้สดงผลลัพธ์ที่ได้จากคอมพิวเตอร์โดยจะแปลง

ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลจากหน่วยระบบให้อยู่ในรูปแบบที่มนุษย์เข้าใจได้ อุปกรณ์

ประเภทนี้ ได้แก่ จอภาพ เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์ส่งออกเสียง 

   ดังนัน้ อุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน คอื อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ให้ใน             

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ในช้ันเรยีนระหว่างครูผูส้อนและนักเรียน ประกอบด้วย   

1) เครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อการน าเสนอ เช่น ประเภทเครื่องเสียง (ชุดล าโพง                        

ชุดไมโครโฟน) ประเภทเครื่องฉาย (TV คอมพิวเตอร์ เครื่องปริน้เตอร์) ปะเภทนิทรรศการ 

(ป้าย บอร์ด สื่อสิ่งพิมพ์) รวมถึงสายต่อพว่งระบบเสียงต่าง ๆ ชุดต่อระบบไฟฟ้า วัสดุยึด

เชื่อมตอ่ชุดนิทรรศการ เป็นต้น 2) เครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อการศกึษาและการเรียนรู้ เชน่ 

สื่อบนแผ่น CD - rom และ DVD ในรูปของสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สื่อรายการวิดีทัศน์ 

หรอืสื่อเสียง เป็นต้น และ 3) เครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อการบริหารจัดการเครือขา่ย เชน่ 

ชุดคอมพิวเตอร์ เครื่องรับสัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
   จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่การจัดอุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน หมายถึง 

การบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อการน าเสนอ เครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อ

การศกึษาและการเรียนรู้ และเครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อการบริหารจัดการเครือข่าย               

ในชัน้เรียนให้เพียงพอและเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน 

  2.4.2 การจัดงบประมาณ 

  มีผู้ที่กล่าวถึงการการจัดการงบประมาณ ไว้ดังนี้ 

   ณรงค ์สัจพันโรจน์ (ออนไลน์) กล่าวว่าความหมายของงบประมาณจะ

แตกต่างกันออกไปตามกาลเวลาและลักษณะการให ความหมายของนักวิชาการแต่ละ            

ดา้นซึ่งมองงบประมาณแต่ละดา้นไม่เหมอืนกัน เช่น นักเศรษฐศาสตร มองงบประมาณใน

ลักษณะของการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด นักบริหาร จะมอง

งบประมาณในลักษณะของกระบวนการหรอืการบริหารงบประมาณให้เกิดประสทิธิภาพ 

สูงสุด โดยบรรลุเป้าหมายของแผนงานที่วางไว นักการเมืองจะมองงบประมาณในลักษณะ
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ของการมุ่งใหร้ัฐสภาใช้อ านาจควบคุมการปฏิบัติงานของรัฐบาล ความหมายดั้งเดิม 

งบประมาณหรอื Budget ในความหมายภาษาอังกฤษแตเ่ดิม หมายถึง กระเป๋าหนังสือ              

ใบใหญ่ที่เสนาบดีคลังใช้บรรจุเอกสารต่าง ๆ ที่แสดงถึงความตอ้งการของประเทศ และ

ทรัพยากรที่มอียู่ในการแถลงต่อรัฐสภา ตอมาความหมายของ Budget ก็ค่อย ๆ เปลี่ยน

จากตัวกระเป๋าเป็นเอกสารต่าง ๆ ที่บรรจุในกระเป๋านั้น  

  ดังนัน้ งบประมาณ หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ ซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงนิ  

แสดงโครงการด าเนินงานทั้งหมดในระยะหนึ่ง รวมถึงการประมาณการบริหารกิจกรรม 

โครงการ และค่าใช้จา่ย ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุน การด าเนินงานให้

บรรลุตามแผน ประกอบด้วยการท างาน 3 ขัน้ตอน คอื 1) การจัดเตรียม 2) การอนุมัต ิ

และ 3) การบริหาร 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่การจัดงบประมาณ หมายถึง การจัดเตรียม 

การอนุมัติ และการบริหารกิจกรรม โครงการ และค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการสนับสนุน  

การบริหารจัดการทรัพยากร IT ในชั้นเรียนและการพัฒนาแหล่งเรียนรูใ้นสถานศกึษาให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการส่งเสริมความรูแ้ละทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ครูผูส้อน 

  2.4.3 การจัดบุคลากร IT 

  มีผู้ที่กล่าวถึง การจัดการบุคลากร IT ไว้ดังนี้ 

   บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรในงานด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งมี

ความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์ สามารถใช้งาน สั่งงานเพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานตามที่

ต้องการ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์อกี

อย่างหนึ่งที่ส าคัญมาก เพราะหากบุคลากรไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเกี่ยวกับ

ระบบคอมพิวเตอร์ อาจจะท าให้การใชง้านไม่มีประสิทธิภาพหรอืไม่ได้ผลลัพธ์ตาม

เป้าหมายได้ กลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดว้ยกัน คอื ผู้ใช้งาน

ทั่วไป ผู้เช่ียวชาญ และผูบ้ริหาร 

    1. กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป เป็นผู้ใชง้านระดับต่ าสุดซึ่งไม่จ าเป็นต้องมี 

ความเช่ียวชาญมากนักก็สามารถใช้งานได้ โดยศกึษาจากคู่มอืการปฏิบัติงานหรอืคู่มอื            

ใช้งานโปรแกรมที่น ามาใช้ หรอือาจตอ้งเข้ารับการอบรมบ้างเพื่อให้สามารถใช้งานได้ 

บุคลากรกลุ่มนี้มจี านวนมากที่สุดในหน่วยงาน และลักษณะงานมักเกี่ยวข้องกับการใชง้าน

คอมพิวเตอร์ทั่วไป เช่น งานธุรการส านักงาน งานป้อนข้อมูล งานบริการลูกค้าสัมพันธ์ 
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(Call Center) เป็นต้นในการวางระบบงานคอมพิวเตอร์ขององค์กร ผูใ้ช้งานถือได้ว่ามี

บทบาทที่ส าคัญมาก เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการใชง้านโดยตรง ซึ่งผูท้ าหน้าที่ออกแบบและ

วางระบบ เชน่ นักวิเคราะห์ระบบ หรอื System Analyst จ าเป็นต้องมกีารสอบถาม             

ความตอ้งการ (Requirement) ในการใชง้านเบือ้งตน้ของกลุ่มผู้ใช้งานเหล่านีด้้วย โดยอาจ

ใช้วธิีการสัมภาษณ์ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงออกแบบส ารวจความ

ต้องการของระบบที่อยากได้ ซึ่งในบางครั้งอาจใช้วธิีการปรับปรุงระบบงานเดิมโดย

สอบถามถึงปัญหาของระบบงานเก่าที่ใชอ้ยู่ว่ามีปัญหาอย่างไรบ้าง และต้องการจะให้ระบบ

ใหม่ที่จะใช้นี้มีหน้าตาออกมาอย่างไร การสอบถามข้อมูลดังกล่าวจะท าให้ได้โปรแกรมหรือ

ระบบงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด นอกจากนี้เมื่อได้ระบบดังกล่าวแล้ว อาจตอ้ง

น ามาทดสอบกับผูใ้ช้เหลา่นี้อีกครั้ง เพื่อขอรับฟังข้อแนะน ารวมถึงการทดสอบปัญหา

เบือ้งตน้ ซึ่งพอจะสรุปความสัมพันธ์ระหว่างนักวิเคราะหร์ะบบกับผูใ้ช้งานได้ดังรูป  

    2. กลุ่มผู้เช่ียวชาญ เป็นผู้ใชง้านที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  

โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นบุคลากรที่มคีวามช านาญทางดา้นเทคนิค ดังนี้  

     2.1.ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ (Computer Operator/Computer 

Technician) โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นบุคลากรที่มีความช านาญทางดา้นเทคนิคโดยเฉพาะ 

หนา้ที่หลักคือ การแก้ปัญหาที่เกิดขึน้กับระบบในหน่วยงานให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

บางครัง้ก็เรียกว่า “ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ (Computer Technician)” กลุ่มคนประเภทนี้

จะต้องมทีักษะและประสบการณ์ในการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้เป็น อย่างด ีเพราะ                 

การปฏิบัติงานกับผูใ้ช้อาจเกิดปัญหาในการใช้งานได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะกับผูใ้ช้งาน

มอืใหม่และไม่มคีวามช านาญเพียงพอ ปัญหาที่เกิดขึน้ไม่วา่จะเป็นปัญหาทางดา้นฮารด์แวร์ 

เชน่ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์เกิดขัดข้องในระหว่างการท างานจนไม่สามารถท างานต่อไปได้ 

หรอืปัญหาของระบบซอฟต์แวรท์ี่น ามาใช้ในองค์กรไม่สามารถท างานตามที่ต้องการได้            

สิง่ตา่ง ๆ เหล่านีม้ักเกิดขึ้นอยู่เสมอ หนว่ยงานบางแห่งอาจตั้งศูนย์ช่วยเหลอืการใช้งานหรอื

ที่เรยีกว่า Help Desk ขึน้เพื่อคอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของระบบให้ทันท่วงที

และสามารถท างานได้ตามปกติ  

     2.2 นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) บุคลากรด้านการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน จะมีหนา้ที่วเิคราะหค์วามต้องการของผู้ใช้รวมไปถึงผู้บริ

หารของหน่วยงานนั้น ๆ ดว้ยว่าตอ้งการระบบโปรแกรมหรอืลักษณะงานแบบไหน อย่างไร 

เพื่อจะพัฒนาระบบงานให้ตรงตามความต้องการมากที่สุด หน้าที่ดังกล่าวอาจรวมถึงการ
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ออกแบบกระบวนการท างานของระบบโปรแกรมตา่ง ๆ ทั้งหมดด้วย ซึ่งมักจะใกล้ชิดกับ

ผูใ้ช้งานมากที่สุดเนื่องจากต้องคอยสอบถามความตอ้งการเพื่อวิเคราะหง์านอยู่เสมอ 

    2.3 นักเขียนโปรแกรม (Programmer) เมื่อนักวิเคราะห์ระบบท าการ

วิเคราะห์ระบบงานเสร็จสิ้น ก็จะสง่ตอ่มายังผูท้ี่ช านาญในเรื่องของการเขียนโปรแกรม

โดยเฉพาะเพื่อสร้างระบบงานนั้นให้ออกมาใช้งานได้จริง ๆ เราเรียกบุคคลกลุ่มนี้ว่า 

นักเขียนโปรแกรม หรอื Programmer นั่นเอง 

    2.4 วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) การสร้างบ้านจ าเป็นต้อง

มีวศิวกรมาควบคุมการก่อสร้างบ้านนั้น ๆ ด้วยว่าสร้างได้ตรงตามมาตรฐานที่ออกแบบไว้

หรอืไม่ รวมถึงโครงสร้างมีความแข็งแรงทนทานเพียงใด การผลิตซอฟต์แวร์หรอืโปรแกรม

ที่ใชง้านก็เช่นเดียวกัน อาจต้องคอยควบคุมด้วยว่าการออกแบบหรอืการเขียนโปรแกรมนั้น

มีปัญหาดา้นใดบ้าง จะแก้ปัญหานัน้อย่างไร เมื่อสร้างเสร็จแล้วอาจจ าเป็นต้องมีการ

ตรวจสอบหรือวัดคุณภาพของโปรแกรมที่เขียนด้วยว่าเป็นไปตามหลักมาตรฐานการ

ออกแบบมากน้อยเพียงใดตรงตามความต้องการของลูกค้าหรอืไม่ 

    2.5 ผูดู้แลเน็ตเวิร์ก (Network Administrator) หรอืผูท้ี่มีหน้าที่ดูแล

และบริหารระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ขององค์กร มักเกี่ยวข้องกับลักษณะงานหนัก ๆ 

ทางดา้นเครือข่ายโดยเฉพาะ เช่น การติดตัง้ระบบเครือข่าย การควบคุมสิทธิ์ของผู้ที่จะใช้

งาน การป้องกันการบุกรุกเครือขา่ย เป็นต้น 

   3. กลุ่มผู้บริหาร สมาชิกในองค์การที่มีหน้าที่ในการจัดสรรทรัพยากร

และประสานภารกิจของบุคคลอื่นในองค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์

ที่วางไว้เป็นผู้แก้ปัญหาอุปสรรค ขจัดความยุ่งยากซับซ้อน ด้วยการปฏิบัติตามหลักการ

บริหารงานที่ดี 

  ดังนัน้ บุคลากร IT หมายถึง บุคลากรที่เป็นผู้ใช้งาน ผูดู้แลระบบ และ

ผูบ้ริหารจัดการระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษาเพื่อเอือ้ต่อการจัดการเรียน

การสอนและการบริหารจัดการในสถานศกึษาได้ 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การจัดบุคลากร IT หมายถึง การจัดหา

บุคลากร ผู้ดูแลระบบ ผูบ้ริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารให้เพียงพอและเอื้อต่อ 

การจัดการเรียนการสอนรวมถึงการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่

ผูใ้ช้งานหรือครูผู้สอน 

  2.4.4 การจัดระบบ IT ที่สนับสนุน การเรยีนรู้ 
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  มีผู้ที่กล่าวถึงการจัดระบบ IT ที่สนับสนุน การเรยีนรู้ ไว้ดังนี้ 

  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ

ต่าง ๆ ดังต่อไปนีค้ือ 

   1. สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ (Learning environment)  

เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรูท้ี่น าทฤษฎีการเรียนรู้มาเป็น

พืน้ฐานการออกแบบร่วมกับสื่อหรอืเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งหลอมรวมทั้งสองสิ่งเข้าไว้

ด้วยกันที่ประกอบด้วยสถานการณ์ปัญหาที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู ้แหล่งการเรียนรู้ชนิด

ต่าง ๆ ที่จัดเตรยีมไว้ส าหรับให้ผู้เรยีนค้นหาค าตอบ มีฐานการช่วยเหลือไว้คอยสนับสนุน

ผูเ้รียนในกรณีที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ตลอดจนการเรียนรูแ้บบร่วมมือกันแก้ปัญหาที่

สนับสนุนให้ผู้เรยีนขยายมุมมองแนวคิดต่าง ๆ สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ในปัจจุบัน

สามารถแยกตามคุณลักษณะของสื่อได้ 3 รูปแบบ คอื 1) สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรูบ้น

เครือขา่ย 2) มัลตมิีเดียที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ และ 3) ชุดการสร้างความรูต้าม

แนวคอนสตรัคติวสิต์ 

   2. การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E - learning) การเรียนรูแ้บบออนไลน์ หรือ 

E - learning การเรียนรูแ้บบออนไลน์เป็นการศึกษา เรียนรู้ผ่านเครือขา่ยคอมพิวเตอร์

อินเทอร์เน็ต (Internet) หรอือินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรูด้้วยตัวเอง  

ตามความสามารถและความสนใจของตน โดยผู้เรยีน ผูส้อน และเพื่อนร่วมช้ันเรียนทุกคน 

สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้เชน่เดียวกับการเรียนในชัน้

เรียนปกติ ซึ่งการให้บริการการเรียนแบบออนไลน์ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ส่วน โดยแต่

ละสว่นจะต้องได้รับการออกแบบเป็นอย่างด ีเพราะเมื่อนามาประกอบเข้าด้วยกันแล้ว

ระบบทั้งหมดจะต้องทางานประสานกันได้อย่างลงตัว ดังนี้ 1) เนื้อหาของบทเรียน  

2) ระบบบริหารการเรียน ทาหน้าที่เป็นศูนย์กลาง ก าหนดล าดับของเนื้อหาในบทเรียน  

เราเรยีกระบบนีว้่าระบบบริหารการเรียน (E - learning Management System : LMS)

ดังนัน้ ระบบบริหารการเรียนจงึเป็นส่วนที่เอือ้อ านวยให้ผูเ้รียนได้ศกึษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

จนจบหลักสูตร 3) ติดตอ่สื่อสาร การเรียนแบบ E - learning น ารูปแบบการตดิต่อสื่อสาร

แบบ 2 ทาง มาใช้ประกอบในการเรียน โดยเครื่องมอืที่ใชใ้นการตดิต่อสื่อสารอาจแบ่งได้

เป็น 2 ประเภท คือ ประเภท Real - time ได้แก่ Chat (Message, Voice), White Board/Text 

Slide, Real - time Annotations, Interactive Poll, Conferencing และอื่น ๆ ส่วนอีกแบบคือ 

ประเภท Non Real - time ได้แก่ Web - board, E - mail 
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   3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E - books) เป็นหนังสือถูกน ามาจัดพิมพ์ 

ในรูปแบบดิจติอล ไม่บังคับการพิมพ ์และการเข้าเล่ม แผน่ซีดรีอมสามารถจัดเก็บข้อมูลได้

จ านวนมากในรูปแบบของตัวอักษร ทั้งลักษณะภาพ ดิจิตอล ภาพอนิเมช่ัน วดิีโอ 

ภาพเคลื่อนไหวต่อเนื่อง ค าพูด เสียงดนตรี และเสียงอื่น ๆ ที่ประกอบตัว อักษรเหล่านั้น  

   4. หอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ (E - library) เป็นแหล่งความรู้ที่บันทึกข้อมูล

ไว้ในเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายและใหบ้ริการสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์หรอื 

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 1) การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประโยชน์ 

ในการรวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศ และสะดวกในการบริการส่งสารสนเทศแก่ผูใ้ช้ 

เป็นการเปลี่ยนรูปแบบสิ่งพิมพ์แบบเดิมให้อยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ที่ เครื่องคอมพิวเตอร์

สามารถอ่านได้ ท าได้โดยการจัดเก็บในรูปดิจติัล ได้แก่ ซีดีรอม หรอืจัดเก็บในฮาร์ดดิสต์ 

2) ระบบเครือขา่ย เพื่อเชื่อมโยงเครือขา่ยของห้องสมุดกับผูใ้ช้และแหลง่สารสนเทศอื่น ๆ 

ท าให้ผู้ใชส้ามารถติดต่อกับหอ้งสมุดและแหลง่สารสนเทศ อื่น ๆได้ทั่วโลก และ 3) การส่ง

เอกสารสารสนเทศแก่ผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ใชไ้ด้รับสารสนเทศที่ต้องการโดยไม่ต้องมายังห้องสมุด 

คือ ทางไปรษณีย์ โทรสาร และทางอนิเตอร์เน็ต 

   5. แผนการจัดการเรียนรู้ เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ขั้นตอนต่าง ๆ ของแผนการจัดการเรยีนรู้ ที่ยึดหลักการบูรณาการที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ

โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

ซึ่งสังเคราะหจ์ากทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวิสต์ ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม และ

คุณลักษณะของโปรแกรมทางดา้น ICT  

  เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนมี 3 ลักษณะ คือ 1) การเรียนรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยี (Learning about Technology) ได้แก่ เรียนรู้ระบบการท างานของ

คอมพิวเตอร์ เรียนรู้จนสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ได้ ท าระบบข้อมูลสารสนเทศเป็น 

สื่อสารข้อมูลทางไกลผ่าน E - mail และ Internet ได้ เป็นต้น 2) การเรียนรูโ้ดยใช้

เทคโนโลยี (Learning by Technology) ได้แก่ การเรียนรูค้วามรูใ้หม่ ๆ และฝกึ

ความสามารถ ทักษะ บางประการโดยใช้สื่อเทคโนโลยี เชน่ ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ทางโทรทัศน์ที่ส่งผา่นดาวเทียม การค้นคว้าเรื่องที่สนใจผ่าน Internet 

เป็นต้น และ 3) การเรียนรูก้ับเทคโนโลย ี(Learning With Technology) ได้แก่ การเรียนรู้

ด้วยระบบการสื่อสาร 2 ทาง (Interactive) กับเทคโนโลยี เช่น การฝึกทักษะภาษากับ
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โปรแกรมที่ให้ข้อมูลย้อนกลับถึงความถูกต้อง (Feedback) การฝกึการแก้ปัญหากับ

สถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นต้น 

  ดังนัน้ IT ที่สนบัสนุนการเรียนรู ้คอื การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้

ระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ การเรียนรู้ความรู้ใหม่ ๆ ฝกึความสามารถ ทักษะ  

บางประการโดยใช้สื่อเทคโนโลยี และการเรียนรู้ดว้ยระบบการสื่อสาร 2 ทาง (Interactive) 

กับเทคโนโลย ี

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การจัดระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

หมายถึง การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและเอือ้ต่อ การเรียนรู้การท างาน

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ความรู้ใหม ่ๆ การฝกึความสามารถ ทักษะ โดยใช้สื่อเทคโนโลยี และ

การเรียนรูด้้วยระบบการสื่อสาร 2 ทาง (Interactive) กับเทคโนโลย ี

  2.4.5 การจัดแหล่งเรียนรู้ 

  มีผู้ที่กล่าวถึงการจัดแหล่งเรียนรู ้ไว้ดังนี้ 

   กรมวิชาการ (2545, หน้า 43) นยิามความหมายของแหล่งเรียนรู้วา่ 

หมายถึง แหล่งขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศและประสบการณ์ที่สนับสนุนให้ผูเ้รียนใฝ่รู้ 

แสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง            

เพื่อเสริมสรา้งให้ผู้เรยีนเกิดกระบวนการเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 1-2) 

ประมวลความหมายของแหล่งเรียนรู้ไว้ว่า แหลง่เรียนรู ้หมายถึง แหล่งประสบการณ์               

ที่นักเรียนได้เรียนรูท้ั้งทางตรงและทางออ้ม และสามารถเชื่อมโยงความรู้ที่ได้ไปใช้ใน

ชีวติประจ าวัน ดังนัน้ แหล่งเรียนรู้ หมายถึง แหลง่ที่ให้ข้อมูลขา่วสาร ความรู้ สามารถจัด

กระบวนการเรียนรู้เพื่อขยายประสบการณข์องนักเรียนและเชื่อมโยงสูก่ารน าไปใช้ใน

ชีวติประจ าวัน นักเรียนอาจเรียนรู้รว่มกับเพื่อนตามกระบวนการเรียนการสอนหรอืเรียนรู้

ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ตามความสนใจ 

   พระมหากิตติศักดิ์ ไมตรจีิต (2562, หน้า 24) กล่าวว่า แหลง่การเรียนรู้ 

หมายถึง แหล่งที่ให้ข้อมูลข่าวสาร สาระความรู ้เช่น คน สถานที่ สิ่งของ หรือสิ่งประดษิฐ์

ต่าง ๆ ที่สามารถใหค้วามรู้เฉพาะตัว หรอืเชื่อมโยงความรูแ้ละประสบการณใ์หมใ่ห้แก่

บุคคล ทุกเพศ ทุกวัย และทุกระดับที่สนใจในการเรียนรู้ แหล่งเรียนรูม้ีเป้าหมายเพื่อ 

พัฒนาทักษะและความสามารถต่าง ๆ ที่จะช่วยใหบุ้คคลแตล่ะคนสามารถเป็นผู้เรียนรู้

อย่างมอีิสระ เป็นการเรียนรู้ตลอดชวีิต และเพื่อให้ผู้เรียนใช้ศักยภาพอย่างเต็มก าลัง
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ความสามารถ และกล่าวว่าแหลง่การเรียนรู้จัดแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 1) แหลง่การ

เรียนรู้จากบุคคล เป็นแหล่งเรียนรู้ที่จะถ่ายทอดความรู้ความสามารถ คุณธรรม ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น ทั้งดา้นการประกอบอาชีพและการสืบสานวัฒนธรรม ตลอดจนนักคิดนักประดิษฐ์

และผูท้ี่มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรคใ์นด้านต่าง ๆ  

2) แหลง่การเรยีนรู้ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่นักเรียนจะศกึษาหาความรูไ้ด้

จากสิ่งที่มอียู่แล้วตามธรรมชาติ เช่น แม่น้ า ภูเขา ล าธาร ป่าไม้ กรวด หนิ ดิน ทราย 

ชายทะเล สัตว์ เป็นต้น 3) แหลง่การเรยีนรู้ที่มนุษย์สร้างขึน้ เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ

พิพิธภัณฑ ์ห้องสมุดประชาชน สถาบันทางการศกึษา สวนสาธารณะ ตลาด บ้านเรือน ที่

อยู่อาศัย สถานประกอบการ เป็นต้น และ 4) แหล่งการเรียนรู้ประเภทกิจกรรมทางสังคม 

ประเพณี และความเชื่อ ได้แก่ขนบธรรมเนยีม ประเพณีพื้นบ้าน การละเล่นพืน้บ้าน กีฬา

พืน้บ้าน วรรณกรรมท้องถิ่น ศิลปะพื้นบ้าน ดนตรพีืน้บ้าน วิถีชีวติความเป็นอยู่ เป็นต้น 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่การจัดแหล่งเรียนรู ้หมายถึง การบริหาร

จัดการและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษา ประกอบด้วย หอ้งอนิเตอร์เน็ต 

หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องโสตทัศนศกึษา หอ้งมัลติมเีดีย เว็บไซต์ ให้เพียงพอและ

เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีด้้านการจัดทรัพยากร 

เพื่อการเรียนรู ้ดังตาราง 9 

  



127 

ตาราง 9 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้องค์ประกอด้านการจัดทรัพยากร                    

            เพื่อการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

การจัดอุปกรณ ์IT 

ในช้ันเรยีน 

การบรหิารจัดการเครื่องมือและ

อุปกรณเ์พื่อการน าเสนอ เครือ่งมือ

และอุปกรณ์เพื่อการศึกษาและการ

เรียนรู ้และเครื่องมือและอุปกรณ์

เพื่อการบริหารจัดการเครือข่ายใน

ช้ันเรยีนให้เพยีงพอและเอือ้ตอ่การ

จัดการเรียนการสอนให้แกค่รูผู้สอน 

 

1. การบรหิารจัดการเครื่องมอื

อุปกรณเ์พื่อการน าเสนอ ในช้ัน

เรียนให้เพยีงพอและเอือ้ต่อการ

จัดการเรียนการสอนให้แก่

ครูผู้สอน 

2. การบรหิารจัดการเครื่องมอื

และอุปกรณ์เพื่อการศึกษาและ

การเรียนรู้ในช้ันเรยีนให้เพียงพอ

และเอือ้ต่อการจัดการเรยีน 

การสอนให้แกค่รูผู้สอน 

3. การบรหิารจดัการเครื่องมอื

และอุปกรณ์เพื่อการบริหาร

จัดการเครอืข่ายในช้ันเรยีนให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจดัการ

เรียนการสอนให้แกค่รูผู้สอน 

การจัด

งบประมาณ 

การจัดเตรียมการอนุมตัิและ 

การบรหิารกจิกรรมโครงการและ

คา่ใช้จา่ยที่จ าเป็นในการสนับสนุน 

การบรหิารจัดการทรัพยากร IT  

ในช้ันเรยีนและการพัฒนาแหล่ง

เรียนรูใ้นสถานศึกษาให้เพียงพอและ

เอือ้ต่อการจดัการเรียนการสอน 

1. การจดัเตรียมการอนุมตัิและ

การบรหิารกจิกรรมโครงการและ

คา่ใช้จา่ยที่จ าเป็นในการ

สนับสนุน การบรหิารจัดการ

ทรัพยากร IT ในช้ันเรยีนให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจดั 

การเรียนการสอน 

2. การจดัเตรียมการอนมุัติและ

การบรหิารกจิกรรมโครงการและ

คา่ใช้จา่ยที่จ าเป็นในการ

สนับสนุน การพัฒนาแหล่งเรยีนรู้

ในสถานศึกษาให้เพียงพอและเอือ้

ต่อการจัดการเรียนการสอน 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องคป์ระกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

 รวมถงึการส่งเสรมิความรูแ้ละทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหแ้ก่

ครูผู้สอน 

 

3. การจัดเตรยีมการอนุมตัิและ

การบรหิารกจิกรรมโครงการ

และค่าใช้จา่ยที่จ าเป็นในการ

สนับสนุน ส่งเสรมิความรูแ้ละ

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้แกค่รูผู้สอน 

การจัดบุคลากร IT การจัดหาบุคลากร ผู้ดูแลระบบ 

ผู้บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสาร

ให้เพียงพอและเอือ้ต่อการจัดการ

เรียนการสอนรวมถงึการสง่เสรมิ

ความรูแ้ละทักษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่ผูใ้ช้งานหรอืครูผูส้อน 

 

1. การจดัหาบุคลากร ผู้ดูแล

ระบบให้เพียงพอและเอื้อต่อการ

จัดการเรียนการสอนดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้

ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู ้

2. การจดัหาบุคลากรผูบ้รหิาร

จัดการระบบเทคโนโลยสีารให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจดัการ

เรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู้ 

3. การส่งเสริมความรูแ้ละ

ทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่ผูใ้ช้งานหรอื

ครูผูส้อน 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องคป์ระกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

การจัดระบบ IT ที่

สนับสนุน การ

เรียนรู ้

การจัดระบบที่สนับสนนุการเรียนรู้

ให้เพียงพอและเอือ้ต่อ การเรยีนรู้

การท างานเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

ความรูใ้หม ่ๆ การฝึกความสามารถ 

ทักษะ โดยใช้สือ่เทคโนโลย ีและการ

เรียนรูด้้วยระบบการสื่อสาร 2 ทาง 

(interactive) กับเทคโนโลย ี

1. การจดัระบบที่สนับสนนุการ

เรียนรู้ให้เพียงพอและเอื้อต่อ 

การเรียนรูก้ารท างานเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร ์

2. การจดัระบบที่สนับสนุนการ

เรียนรู้ให้เพียงพอและเอื้อต่อ

ความรูใ้หม ่ๆ 

3. การจัดระบบที่สนับสนนุการ

เรียนรู้ให้เพียงพอและเอื้อต่อ

การฝึกความสามารถ 

4. การจัดระบบทีส่นับสนุนการ

เรียนรู้ให้เพียงพอและเอื้อต่อ

ทักษะ โดยใช้สือ่เทคโนโลยี 

5. การจัดระบบที่สนับสนนุการ

เรียนรู้ให้เพียงพอและเอื้อต่อ

การเรียนรูด้้วยระบบการสื่อสาร 

2 ทาง (Interactive) กับ

เทคโนโลย ี
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องคป์ระกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

การจัดแหล่ง

เรียนรู ้

การบรหิารจัดการและพัฒนาแหล่ง

เรียนรูใ้นสถานศึกษา ประกอบด้วย 

ห้องอนิเตอรเ์นต็ ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ ห้องโสตทัศนศกึษา  

ห้องมลัตมิีเดยี เว็บไซต์ ให้เพยีงพอ

และเอือ้ต่อการจัดการเรยีนการสอน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1. การบรหิารจัดการและพัฒนา

ห้องอนิเตอรเ์นต็ให้เพียงพอและ

เอือ้ต่อการจดัการเรียนการสอน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การบรหิารจัดการและพัฒนา

ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ ให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจดัการ

เรียนการสอนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. การบรหิารจดัการและพัฒนา

ห้องโสตทศันศึกษา  

ให้เพียงพอและเอือ้ต่อ 

การจัดการเรียนการสอน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การบรหิารจัดการและพัฒนา

ห้องมลัตมิีเดยีให้เพยีงพอและ

เอือ้ต่อการจดัการเรียนการสอน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. การบรหิารจดัการและพัฒนา

ห้องมลัตมิีเดยีให้เพยีงพอและ

เอือ้ต่อการจดัการเรียนการสอน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.การบรหิารจัดการและพัฒนา

เว็บไซต์ให้เอือ้ตอ่การจัดการ

เรียนการสอนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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 2.5 ความหมายและองค์ประกอบด้านภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร 

  องค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิง ICT ผูว้ิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การสังเคราะห์และก าหนดเป็นองค์ประกอบที่จะ

ใช้ในการวิจัย ก าหนดนยิามเชงิปฏิบัติการและตัวบ่งชีเ้พื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบย่อย 

ในการวิจัยต่อไป ดังนี้ ประภาส แตม้ทอง (2554, หน้า 7) กล่าวว่า การเป็นผู้น าในการใช ้

ICT เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และการให้บริการทางการศกึษา  

(E - management) คอื การเร่งรัดการใช้โครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการบริหารจัดการและ

การให้บริการทางการศกึษา (E - management Infrastructure) ประกอบด้วย 1) การจัดหา

ระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที่มปีระสิทธิภาพใช้บริหารจัดการอย่างเหมาะสมและ

คุ้มค่า ทั้งในระดับหนว่ยงานและสถานศกึษาจัดหนว่ยบ ารุงรักษา ร่วมมือกับหนว่ยงาน

ภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและภายนอกในการใช้และบ ารุงรักษาระบบ 2) จัดหาระบบ

อินเตอรเ์น็ตความเร็วสูงเพื่อการบริหารการจัดการ จัด Network Directory ของหน่วยงาน 

3) จัดสรรและใช้เครอืข่ายโทรคมนาคมและการสื่อสารเพื่อการบริหาร การใหบ้ริการทาง

การศกึษา และ 4) จัดหาระบบซอฟแวร์ เครื่องมือ อุปกรณ์ และสนับสนุนการพัฒนา

ซอฟแวร์เพื่อการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศกึษา  

  บรรจบ บุญจันทร์ (2554, หนา้ 215) ได้พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง

ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานโดยพบว่าองค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 1) มกีารใช้

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 2) มกีารใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน 3) มกีารใช้

เทคโนโลยีในการวัดและการประเมินผล และ 4) มีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี  

เศกสรรณ ์วงศง์าน (2555, หน้า 7) กล่าวว่าการเป็นผู้น าในการใช้ ICT คือการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารทางการศึกษา (E - management) ประกอบด้วย 1) การเร่งรัด

การใชโ้ครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการบริหารจัดการให้บริการทางการศกึษา  

(E - management Infrastructure) 2) การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์พรอ้มอุปกรณ์ที่มี

ประสิทธิภาพใช้บริหารใช้บริหารจัดการอย่างเหมาะสมและคุ้มค่าทั้งในระดับหนว่ยงานและ

สถานศกึษาและจัดหนว่ยบ ารุงรักษา และ 3) รว่มมอืกับหนว่ยงานภาครัฐและเอกชนทั้ง

ภายในและภายนอกในการบ ารุงรักษาระบบมาใช้ในการบริหารจัดการขอ้มูลเพื่อ 

การบริหารจัดการทางการศกึษาในทุกระดับใหบ้ริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

(E - Service) โดยเร่งพัฒนาซอฟแวร์เพื่อการใหบ้ริการ (Front Office) ตามภารกิจของ 



132 

หนว่ยงานในทุกระดับ สมชาย ค าภูม ี(2555, หน้า 7) กล่าวว่าการพัฒนาการบริหาร

จัดการด้านการศกึษาและการบริการ คอื การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรูพ้ัฒนาการบริหารจัดการด้านการศกึษาละการบริการของสถานศกึษา  

เพื่อพัฒนาข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษา ประกอบด้วย 1) การจัดท าระบบบริหาร

สารสนเทศสถานศกึษา (School Management Information System : SMIS) และโปรแกรม

จัดเก็บข้อมูลพื้นฐานทางการศกึษา (OBEC) 2) การน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ 

ในการบริหารงานของสถานศกึษาและติดตอ่สื่อสารกับหนว่ยงานต้นสังกัดผา่นระบบ

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต และ 3) การจัดท าเว็บไซต์ของสถานศกึษา  

  ดวงเดือน ตั้งประเสริฐ (2557, หน้า 82) ได้ศกึษาปัจจัยที่มผีลตอ่ภาวะผูน้ า

เชงิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานระดับ

มัธยมศกึษา ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี

ประกอบด้วย 1) ความเป็นผู้น าในด้านวิสัยทัศน ์2) การพัฒนาการเรียนรู้ยุคดิจทิัล 

3) ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมอือาชีพ 4) การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ และ 

5) ความเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล สุรินทร์ รตันศธิร (2557, หน้า 6) กล่าวว่าการพัฒนา 

การบริหารจัดการด้านการศกึษาและการบริการ คอื การปฏิบัติของสถานศกึษาในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้พัฒนาการบริหารจัดการด้าน

การศกึษาและการบริการของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) วางแผนพัฒนา ขอ้มูล

สารสนเทศของสถานศกึษา 2) จัดท าระบบบริหารสารสนเทศสถานศกึษา  

(School Management Information System : SMIS) และโปรแกรมจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน

ทางการศึกษา (OBEC) 3) การน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานของ

สถานศกึษา และการตดิต่อสื่อสารกับหนว่ยงานต้นสังกัดผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 

และ 4) การจัดท าเว็บไซต์ของสถานศึกษา มกีารตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการ 

พิจารณากระบวนการท างานเป็นขั้นตอนเพื่อรายงานและเสนอผลการประเมินในภาพรวม

การก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและป้องกัน

ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

  เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หน้า 8) กล่าวว่าการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา คือ การบริหารจัดการของสถานศกึษาซึ่งด าเนินการโดยมีแผนพัฒนา 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง (3 - 5 ปี)และพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการสนับสนุนงบประมาณ
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการสอน มีการส่งเสริมและ

ประสานเครอืข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีสว่นร่วมสนับสนุน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน และมีระบบก ากับ 

ติดตาม ประเมนิผลการด าเนินงาน และรายงานผลอย่างตอ่เนื่อง มรีะบบงานข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ มีบุคลากรรับผิดชอบงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง  

  สท้าน วารี (2560, หน้า 23) กล่าวว่าองค์ประกอบของภาวะผูน้ า 

เชงิเทคโนโลยีมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวสิัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) การมีสมรรถนะการปฏิบัติงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน และ 4) การมจีรยิธรรมและการปฏิบัติตาม

กฎหมายในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ (2560, หนา้ 107) กล่าวว่า 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีม ี4 องค์ประกอบ คอื 1) การใช้เทคโนโลยีในการเรียน

การสอน 2) การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 3) การใช้เทคโนโลยีในการวัดและ

ประเมินผล และ 4) การมจีริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี  

  คมกริช ไชยทองศรี (2561, หนา้ 89-90) กล่าวว่าแนวทางการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับการบริหารจัดการภายในโรงเรียน คอื แนวทาง หรือ

วิธีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สนับสนุนการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 

ด าเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการทรัพยากร

จ าเป็นพืน้ฐาน ทั้งครุภัณฑ์และอุปกรณ์ (Hardware) ระบบเครือขา่ยภายในและโปรแกรมใช้

งานจัดการระบบ 2) การจัดท าระบบฐานขอ้มูล ซึ่งประกอบด้วย ระบบฐานขอ้มูล

อิเล็กทรอนิกส์ ระบบรักษาความปลอดภัยระบบฐานข้อมูล ระบบตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 

(Verify) ระบบการปรับปรุง ข้อมูล (Up Date) และระบบ E - office และ 

3) การจัดท าแผนพัฒนา เพื่อให้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ด าเนนิไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ สถานศกึษาขั้นพื้นฐานต้องจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา ทั้งแผนระยะยาว ระยะกลาง แผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนก ากับ

ติดตามการใชง้บประมาณประจ าปี และยังมีนักวิชาการต่างประเทศที่ได้กล่าวถึงหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีและได้ศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะผูน้ าเชงิ ICT ดังนี้  

Yee (2000, pp. 287-302) ได้ศกึษาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารโรงเรียน         

ในด้านการน า การเรียนรู้ และการคิด ในประเทศแคนาดา สหรัฐอเมริกา และนิวซีแลนด์ 



134 

ผลการศกึษาในเชิงคุณภาพ พบว่า คุณลักษณะของผูน้ าทางเทคโนโลยีมีหลายประการ 

เชน่ 1) มคีวามเสมอภาค 2) มุง่เรียนรูสู้่การสร้างวิสัยทัศน ์3) เรยีนรู้ในสิ่งที่ท้าทาย  

4) ถ่ายทอดความรู้อย่างอดทน 5) เป็นผู้พทิักษ์หน่วยงาน 6) ก ากับติดตามงานอย่าง

สม่ าเสมอ 7) เป็นผู้บริหารจัดการเครือขา่ย 8) ท้าทายการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบคอบ

ระมัดระวัง และ 9) สรา้งวัฒนธรรมทางเทคโนโลยีโดยการระดมบุคลากรให้มสี่วนร่วม 

ในการสร้างวัฒนธรรมทางเทคโนโลยี  

  Schiller (2002, pp. 289-301) ท าการศกึษาการด าเนินงานของผู้น า

โรงเรียนในการประยุกต์ใช้ ICT ให้เกิดประสทิธิภาพโดยสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหาร

โรงเรียน ซึ่งให้ความเห็นว่า ผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีมักจะแสดงออกในหลาย

ลักษณะ เช่น 1) ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 2) อ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง 

3) ก าหนดกลยุทธ์ในการสอนและการเรียนรู้ 4) การจัดสรรทรัพยากร และ 5) ก าหนด

แผนการพัฒนาครู Frazier, & Bailey (2004, Unpaged) ให้ความเห็นว่า ผูป้ระสานงาน 

เชงิเทคโนโลยีมีความรับผดิชอบหลัก 4 ประการ ได้แก่ 1) การเรียนการสอน 2) เทคนิค 

3) การวิเคราะห ์และ 4) ภาวะผู้น า Piceiano (2005, pp. 251-272) ช้ีให้เห็นว่าเทคโนโลยี 

มีบทบาทส าคัญที่สง่ผลกระทบต่อการสอนในโรงเรยีน เช่นเดียวกับผูป้ระสานงานทาง

เทคโนโลยีก็ต้องปฏิบัติงานหลายอย่างภายในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านต่อไปนี ้

คือ 1) การเรียนการสอน 2) เทคนิค 3) การวิเคราะห์ และ 4) ภาวะผูน้ า  

  Hong Kong Education City : HKEdCity (2005) ได้รับรองหลักสูตร 

การฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนและผู้ช่วยผูบ้ริหารโรงเรียน

ในเดือนพฤศจกิายน ค.ศ. 2005 ซึ่งด าเนนิการโดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศกึษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฮ่องกง โดยวัตถุประสงค์ของโครงการนี้เพื่อสนับสนุน

ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนและผู้ช่วยผูบ้ริหารโรงเรียนให้มภีาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี  

ซึ่งผลจากการศกึษาพบว่าระยะแรกของการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีจะให้

ความส าคัญหรอืเน้นไปที่สิ่งแวดล้อมดว้ย ถ้าพิจารณาอย่างรอบคอบพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่

เป็นสิ่งแวดล้อมทางการศกึษาได้รับความสนใจเป็นพิเศษ หลักสูตรการฝกึอบรมภาวะผู้น า

เชงิเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารโรงเรียนและผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนมีองค์ประกอบ 8 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวคิดในการด าเนินการทางเทคโนโลยี 2) การวางแผนและ 

การออกแบบประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 3) การสอน การเรียนรู้ และ

หลักสูตร 4) การวัดผลและการประเมนิผล 5) ผลิตภาพและการปฏิบัติทางวิชาชีพ  
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6) สังคม จริยธรรม กฎหมาย และบุคคล 7) แนวด าเนินการ นโยบาย การจัดสรร

งบประมาณส าหรับเทคโนโลยี และ 8) วสิัยทัศน์ Haslam (2006, unpaged) มมีุมมองที่

น่าสนใจว่าผูน้ าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันต้องมคีวามสนใจในแนวคิดหลัก 5 ประการ 

โดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียนที่มภีาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีควรมีคุณลักษณะหรอืองค์ประกอบ

ต่อไปนี ้คอื 1) น าเทคโนโลยีไปใช้ในชีวติประจ าวันทั้งในเรื่องสว่นตัวและในวิชาชีพ  

2) แสดงบทบาทที่เท่าเทียมกันทั้งในฐานะผูจ้ัดการและผูน้ าในการก าหนดวิสัยทัศน์ทาง

เทคโนโลย ี3) ควบคุมตนเองให้มกีารใชเ้ทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตรแ์ห่งการเรียนการสอน  

4) สร้างภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีจากการบูรณาการแนวความคิดที่หลากหลายลักษณะ

และรูปแบบ และ 5) มคีวามรับผดิชอบทางบวกในการสนับสนุนให้ครูและนักเรียนมีการใช้

เทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธิผลในกระบวนการเรียนการสอน  

  Kozloski (2006, pp. 167-206) ได้ศกึษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

ในการบูรณาการเทคโนโลยี : ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของครูใหญ่ 

ในมลรัฐต่าง ๆ จ านวน 45 มลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า รัฐต่าง ๆ ดังกล่าวได้

ก าหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดความเคลื่อนไหวในปัจจุบัน กล่าวคือ มีความ

พยายามที่จะให้ผู้บริหารโรงเรียนทุกคนมภีาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีตามมาตรฐานที่ก าหนด

ด้วยความรับผดิชอบ ในขณะที่ภาคธุรกิจมีความต้องการบัณฑิตที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญ

ทางเทคโนโลยีเข้าร่วมท างาน ความคาดหวังและความต้องการเหล่านี้จะบรรลุผลได้ก็

ต่อเมื่อผูบ้ริหารเห็นความส าคัญและจะต้องส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพในสถานศกึษาและชุมชน ซึ่งถือวา่เป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่งตอ่

การศกึษาและเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 โดยผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบของภาวะ

ผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ าและ

วิสัยทัศน ์2) การเรียนรู้และการสอน 3) ผลิตภาพและการปฏิบัติทางวิชาชีพ  

4) การสนับสนุน การจัดการ และการด าเนินการ 5) การวัดผล และการประเมินผล และ 

6) สังคม กฎหมาย และประเด็นทางจรยิธรรม  

  Redish and Chan (2007, pp. 123-139) ได้ท าการวจิัยเรื่องภาวะผูน้ า 

เชงิเทคโนโลยี : ทัศนะในการเตรียมตัวเป็นผู้บริหารวัตถุประสงค์ของการศกึษาครั้งนี้ คือ  

การส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารที่ต้องการเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้น าด้าน

เทคโนโลยีโดยพบว่าองค์ประ กอบของภาวะผูน้ าด้านเทคโนโลยีที่ตอ้งการศึกษา คือ            

1) เป็นผู้น าและวิสัยทัศน์ 2) ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการเรียนการสอน  
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3) การผลติและการปฏิบัติวิชาชีพ 4) การสนับสนุนการบ ารุงรักษา การด าเนินงานด้าน ICT 

5) ใชเ้ทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล และ 6) มจีรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี Ertmer 

(2010) ศึกษาภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยี : สมรรถนะของผู้บริหารโดยหลักสูตรการพัฒนา

วิชาชีพออนไลน์ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 

ได้แก่ 1) วิสัยทัศนท์างเทคโนโลยี 2) การพัฒนาวิชาชีพ 3) สมรรถนะทางเทคโนโลยี และ               

4) การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบ                

ของภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บริหาร ตามทัศนะต่าง ๆ ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนด

องค์ประกอบย่อย ดังแสดงในตาราง 10 
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ตางราง 10 การสังเคราะห์องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าเชงิ ICT ของผู้บริหาร 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บรหิาร 
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1. การสนับสนุนการใช ้ICTเพ่ือการเรียนการสอน                   9 50 

(มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน)  *     * *             

(ใหก้ารสนับสนุนด้านเทคโนโลย)ี           *          

(การใชเ้ทคโนโลยใีนการวัดและการประเมินผล)    *    *        *     

(การพัฒนาการเรียนรู้ยุคดิจิทัล)     *                

(มคีวามรับผดิชอบทางบวกในการสนับสนุนใหค้รู

และนักเรียนมกีารใชเ้ทคโนโลยอีย่างมีประสิทธิผล

ในกระบวนการเรียนการสอน) 

              *  *    

(การวางแผนและการออกแบบประสบการณ์และ

ส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้) 

             *       

(การสอน การเรียนรู้ และหลักสูตร)              *       

(การวัดผลและการประเมินผล)              *       

(การสนับสนุน การจัดการ และการด าเนินการ)               *      

(การเรียนรู้และการสอน)               *      

(การวัดผล และการประเมินผล)               *      

(การจัดสรรทรัพยากร)           *          137 
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ตางราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บรหิาร 
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2. การใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงาน                   9 50 

(การเร่งรัดการใชโ้ครงสร้างพื้นฐาน ICT  

เพ่ือการบริหารจัดการใหบ้ริการทางการศึกษา) 

  *                  

(การจัดหาระบบคอมพวิเตอร์พรอ้มอุปกรณ์ท่ีมี

ประสทิธิภาพใช้บริหารจัดการอย่างเหมาะสมและ

คุ้มค่า) 

*  *                  

(จัดหาระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการบริหาร) *                    

(จัดสรรและใช้เครือข่ายโทรคมนาคมและการส่ือสาร

เพ่ือการบริหารทางการศึกษา  ) 

*                    

(จัดหาระบบซอฟแวร์ เครือ่งมอื อุปกรณ์ และ

สนับสนุนการพัฒนาซอฟแวร์เพื่อการบรหิารจัดการ

และการใหบ้ริการทางการศึกษา ) 

*                    

(จัดท าระบบบริหารสารสนเทศสถานศึกษา และ

โปรแกรมจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานทางการศกึษา) 

   *  *               
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ตางราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บรหิาร 
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(ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท้ังภายใน

และภายนอก ในการบ ารุงรักษาระบบมาใชใ้นการ

บริหารจัดการขอ้มูลเพ่ือการบริหารจัดการทาง

การศึกษา) 

  *    * *         *    

(การน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ

บริหารงานของสถานศึกษา และการติดต่อสื่อสาร

กับหน่วยงานต้นสังกัดผ่านระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต) 

   *  *               

(การจัดท าเว็บไซต์ของสถานศึกษา)    *  *               

3. การมวีสัิยทัศน์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ                   14 78 

(ความเป็นผู้น าในด้านวสัิยทัศน์ )     *            * *   

(มุง่เรียนรู้สู่การสร้างวิสัยทัศน์)          *      *     

(ก าหนดกลยุทธ์ในการสอนและการเรียนรู้)           *    *      
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ตางราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บรหิาร 
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(วางแผนพัฒนา ข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศึกษา)  

     *               

(การจัดท าแผนพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร) 

        *            

(วสัิยทัศน์ )              *       

(ก าหนดแผนการพัฒนาครู )           *          

(สร้างภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยจีากการ              

บูรณาการแนวความคดิที่หลากหลาย ลักษณะ     

และรูปแบบ) 

              *      

(แนวคดิในการด าเนินการทางเทคโนโลยี)             *        

(แนวด าเนินการ นโยบาย การจัดสรรงบประมาณ

ส าหรับเทคโนโลย)ี 

             *       

4. การมจีริยธรรมในการใช ้ICT                   8 44 

(สังคม จริยธรรม กฎหมาย และบุคคล)              *       

(สังคม กฎหมาย และประเด็นทางจริยธรรม)                *  *   
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ตางราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บรหิาร 
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(สร้างวัฒนธรรมทางเทคโนโลยโีดยการระดม

บุคลากรใหม้ส่ีวนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมทาง

เทคโนโลย)ี 

         *           

5. การมสีมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT                   10 56 

(การมสีมรรถนะการปฏิบัติงานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ ) 

      *           *   

(เป็นผู้บริหารจัดการเครือข่าย)          *           

(ความเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล )     *                

(การจัดท าระบบฐานข้อมูล)         *            

(น าเทคโนโลยไีปใชใ้นชีวิตประจ าวันทัง้ในเรื่อง

ส่วนตัวและในวชิาชีพ) 

              *      

(ผลิตภาพและการปฏิบัติทางวิชาชีพ)              *  * * *   

(เรียนรู้ในส่ิงท่ีท้าทาย)          *           

(ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมอือาชีพ )     *                

(ผู้ประสานงานเชิงเทคโนโลยมีคีวามรับผิดชอบหลัก)            *         

(ประสานงานทางเทคโนโลยี)            *         141 
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ตางราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บรหิาร 
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6. อ านวยความสะดวกในการเปล่ียนแปลง                   1 6 

7. การปรับปรงุอยา่งเป็นระบบ                    1 6 

8. การบริหารจัดการทรัพยากรจ าเป็นพื้นฐาน                    1 6 

9. มคีวามเสมอภาค                   2 11 

10. ถา่ยทอดความรู้อย่างอดทน                   1 6 

11. เป็นผู้พิทักษ์หน่วยงาน                   1 6 

12. ก ากับติดตามงานอย่างสม่ าเสมอ                   1 6 

13. ทา้ทายการเปล่ียนแปลงอยา่งรอบคอบ

ระมัดระวัง 

                  1 6 

หมายเหตุ     หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบ 

   * หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบที่มคีวามหมายใกล้เคียงและจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบหลัก 
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 จากตาราง 10 ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผูน้ าเชงิ ICT ของผูบ้ริหาร 

มี 13 องค์ประกอบ ส าหรับการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ใชเ้กณฑพ์ิจารณาจาก

องค์ประกอบที่มคีวามถี่ 8 ขึน้ไป หรอืร้อยละ 40 ขึ้นไปเพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบย่อย

ด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT ของผูบ้ริหาร ม ี5 องค์ประกอบ คอื 1) การสนับสนุนการใช้ ICT  

เพื่อการเรียนการสอน 2) การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน 3) การมีวสิัยทัศนท์าง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การมสีมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT และ 5) การมี

จรยิธรรมในการใช้ ICT ดังแสดงในภาพประกอบ 10

การสนับสนุนการใช ้ICT  

เพื่อการเรียนการสอน 

การใชเ้ทคโนโลยีในการ

บริหารงาน   

การมวีิสัยทัศนท์าง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การมสีมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานทาง ICT 

การมจีรยิธรรมในการใช้ 

ICT 

ภาวะผูน้ าเชงิ 

ICT ของผู้บริหาร 

ภาพประกอบ 10 องค์ประกอบย่อยภาวะผู้น าเชงิ ICT ของผู้บริหาร 
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  2.5.1 การสนับสนุนการใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอน 

  มีผู้ที่กล่าวถึงการสนับสนุนการใช ้ICT เพื่อการเรียนการสอน ไว้ดังนี้ 

  ความหมายและความส าคัญในการน า ICT มาใช้ในการเรียนรู้  

โดยความเป็นจรงิแล้ว ครูเราใช้ ICT จัดการเรยีนการสอนมานานแลว้ เพียงแตย่ังใช้รูป

แบบเดิม ซึ่งหากมีการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตัง้แต่การรวบรวมการจัดเก็บ

ข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างงาน การสื่อสารข้อมูล ฯลฯ ซึ่งรวมไปถึงการ

ให้บริการ การใช้ และการดูแลขอ้มูล จะท าให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรูจ้ากแหล่งความรู้ที่หลากหลายมากยิ่งขึน้  

ICT หมายถึง การน าเทคโนโลยีดจิติอล เครื่องมอืสื่อสาร หรอืเครือค่ายคอมพิวเตอร์ มาใช้

ในการเข้าถึง จัดการ บูรณาการ ประเมินผล และสร้างข้อมูล เป้าหมายของการใช้ ICT เพื่อ

การเรียนรู ้เพื่อ 1) เป็นเครื่องมอืช่วยเพิ่มผลงาน และการตดิต่อสื่อสาร 2) ความรว่มมอื

ของนักเรียน โดยการวิเคราะหข์้อมูลร่วมกัน 3) บริหารจัดการขอ้มูล โดยการค้นคว้าข้อมูล 

4) ความรว่มมอืของครู โดยครูท างานร่วมกันเอง ท างานรว่มกับนักเรียน และเพื่อน

ภายนอกโรงเรียน 5) ความร่วมมือระหว่างโรงเรียน โดยนักเรียนท างานร่วมกับผูอ้ื่นที่อยู่

นอกโรงเรยีน 6) การสร้างงาน โดยการจัดท าชิน้งาน การเผยแพร่ผลงาน 7) ช่วยบททวน

บทเรียน โดยซอร์ฟแวรเ์สริมการเรยีน ICT จะมีความส าคัญ ก็ต่อเมื่อถูกใช้เป็นเครื่องมอื

แก้ปัญหา และพัฒนาความคิดวิเคราะห์ และใช้ในการสร้างกลยุทธ์ เพื่อไขปัญหาที่ซับซ้อน 

และพัฒนาความเข้าใจอย่างลกึซึง้ ส าหรับเรื่องที่สนใจ แนวคิดในการเพิ่มคุณค่าของ

เทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้ (1) การใช้เทคโนโลยีพัฒนากระบวนการทางปัญญา 

ระบบคอมพิวเตอร์ที่จะช่วยพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความฉลาดในกระบวนการทางปัญญา  

โดยครูอาจจัดข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ ในวิชาที่สอน ให้ผูเ้รียนฝึกรับรู้ แสวงหาข้อมูล น ามา

วิเคราะหก์ าหนดเป็นความคิดรวบยอดและใชค้อมพิวเตอร์ช่วยแสดงแผนผังความคิด 

รวบยอด (Concept Map) โยงเป็นกฎเกณฑ ์หลักการ ซึ่งผู้สอนสามารถจัดสถานการณ์ให้

ผูเ้รียนฝกึการน ากฎเกณฑ ์หลักการไปประยุกต์ จนสรุปเป็นองค์ความรูอ้ย่างมเีหตุผล 

บันทึกสะสมไว้เป็นคลังความรูข้องผูเ้รียนต่อไป (2) การใช้เทคโนโลยีพัฒนาความสามารถ

ในการแก้ปัญหา การเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางสามารถออกแบบแผนการเรียน 

การสอนให้ผูเ้รียนมีโอกาสท าโครงงานแสวงหาความรู้ตามหลักสูตรเพื่อแก้ปัญหาการ

เรียนรู้ลักษณะนีจ้ะเริ่มต้นด้วยการก าหนดประเด็นเรื่อง ตามมาด้วยการวางแผนก าหนด

ข้อมูลหรอืสาระที่ตอ้งการ ผูส้อนอาจจัดบัญชีแสดงแหล่งข้อมูล ทั้งจากเอกสารสิ่งพิมพ์
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และจาก Electronic Sources เชน่ ชื่อของ Web ต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนแสวงหาข้อมูล วเิคราะห ์

สังเคราะห ์เป็นค าตอบ สร้างเป็นองค์ความรู้ต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืช่วย 

และครูช่วยก ากับผลการเรียนรู้ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่ตอ้งการ 

   อัญชลี ศรีทิพาธร (2553, หนา้ 82-83) กล่าวว่า การน าไอซีทีมาใช้ใน

การสอนจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดนั้นขึน้อยู่กับองค์ประกอบหรอืตัวแปร

หลายตัว Mitzel (1982, pp. 1984-1988) ได้รวบรวมจากผลการวิจัยของนักการศึกษาที่ได้

ศกึษาตัวแปรที่คาดว่ามีอทิธิพลต่อการ เรยีนการสอน โดยจ าแนกไว้ 4 หมวดใหญ่ ได้แก่  

1) ตัวแปรเกี่ยวกับคุณสมบัติของครู (Presage Variables) เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับตัวครู

ซึ่งมีหลากหลายด้าน เช่น ประสบการณ์ ภูมิหลัง ทักษะ ความสามารถ บุคลิกแรงจูงใจ                    

2) ตัวแปรเกี่ยวกับบริบทของการเรยีนการสอน (Context Variables) เป็นตัวแปรที่เกีย่วกับ

สภาพแวดล้อม ซึ่งครูจะต้องเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องดว้ย เช่น ตัวผู้เรียน โรงเรยีน 

ชุมชน บ้าน 3) ตัวแปรเกี่ยวกับกระบวนการของการเรียนการสอน (Process Variables)  

เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม กระบวนการ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของครูและผูเ้รียนที่

เกิดขึ้นในสถานการณ์ของการเรียนการสอน 4) ตัวแปรเกี่ยวกับผลผลิตของการเรียน  

การสอน (Product Variables) เป็นตัวแปรที่เกิดขึน้จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและ

ผูเ้รียน หรอืระหว่างผูเ้รียนและผู้เรยีน และผลที่เกิดขึน้จากการเรียนการสอนซึ่งมีทั้งส่งผล

ตรงทันทีตอ่ผูเ้รียน และผลที่จะเกิดขึ้นในระยะยาวตัวแปรที่ส าคัญในหมวดนีส้่วนใหญ่จะ

เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์และมโนทัศนเ์กี่ยวกับตนเองของผูเ้รียน 

   วิมลสิริ ฝั่งชลจติต์ (ออนไลน์) กล่าวว่าการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนโดยค านงึถึงประโยชน์ของผู้เรียนเป็น

ประการส าคัญ ใครก็ตามที่เป็นคนส าคัญของเรา เราย่อมมคีวามรักความปรารถนาดี 

ให้แก่เขา จะคิดจะท าอะไร ก็มักจะคิดถึงเขาก่อนคนอื่น และคดิถึงประโยชน์ที่เขาควรจะ

ได้รับ การใช้ไอซีทีในการเรียนการสอน ในศตวรรษแหง่ภูมปิัญญามีการน าเอา ICT  

มาประยุกต์ใชใ้นการจัดการเรียนการสอนหลายรูปแบบ เช่น การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

ช่วย (Computer Assisted Instruction) การเรียนในรูปแบบอิเลคทรอนิกส์ (E - leaning)  

การเรียนโดยใช้การสื่อสารทางไกล (Distance Learning) ภายใต้ความเชื่อเกี่ยวกับศักยภาพ

ของเทคโนโลยีในปัจจุบันที่จะให้ผู้เรยีนเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ที่มอียู่มากมาย หรอืในโลก

แหง่ความรู ้(World Knowledge) ซึ่งผู้เรยีนมีความสามารถที่จะเรียนเวลาใด สถานที่ใด 

หรอืแมก้ระทั่งจะเรียนรู้กับใครก็ได้ตามความสนใจของแตล่ะคน จึงเกิดความยืดหยุ่นใน
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การเรียนรูม้ากขึ้น ผูเ้รียนสามารถใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ตลอดชีวติโดยมี

จุดมุง่หมาย คือ 1) การรู้เทคโนโลยีและการรูส้ารสนเทศ ในระดับพืน้ฐานเพื่อสามารถ

เข้าถึงและสามารถใช้ไอซีทีเพื่อการคน้คว้า รวบรวม และประมวลผลจากแหล่งตา่ง ๆ และ

เพื่อเการสร้างองค์ความรูใ้หม่ 2) บูรณาการความรูด้้านเทคโนโลยีและทักษะการจัดการ

สารสนเทศเพื่อพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการท างานเป็นทีม

3) กระตุน้ให้ผูเ้รียนพัฒนาคุณค่า ทัศนคติ และจรยิธรรมในเชิงบวกในการใชไ้อซีทีซึ่งจะ

เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ตลอดชวีิตและกระบวนการคิดอย่างวิเคราะห์ 4) ผูเ้รียนทุกคนมี

โอกาสเข้าถึง ใช้ และเรียนรู้ทักษะไอซีทีในการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติด้วยหลักสูตร

พืน้ฐาน 5) ต้องจัดให้ผูเ้รียนทุกคนมโีอกาสในการใชแ้ละพัฒนาความรูไ้อซีทีในทุกสาขาวิชา 

และเพิ่มโอกาสให้ผูเ้รียนมีการใชไ้อซีทีให้มากขึ้น 6) กระบวนการเรียนการสอนต้องไม่จัด

เฉพาะในชั้นเรียนเท่านั้น ผู้เรียนควรมีโอกาสสัมผัสโลกภายนอกผ่านเครือข่ายไอซีที  

การรูไ้อซีที และมีการพัฒนาการของทัศนคติที่ดีตอ่ไอซีทีตามความตอ้งการของแต่ละคน       

7) นักเรียนทุกคนที่เรียนจบชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 3 และปีที่ 6 สามารถใช้โปรแกรมประมวล

ค าและตารางการค านวณได้ นักเรียนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 5 สามารถเขียนโปรแกรมได้              

และ 8) นักเรียนทุกคนในโรงเรียนที่มนีักเรียนตัง้แต ่1 - 100 คนขึน้ไป ใชอ้ินเทอร์เน็ต            

ในการสืบค้นขอ้มูลได้ ผูส้อนควรมีความรู้และทักษะไอซีทีในระดับสูง รวมถึงความเข้าใจ   

ในการพัฒนาการของการใช้สื่อเทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยมีจุดมุง่หมาย ดังนี้             

1) สมรรถนะด้านไอซีทีจะช่วยใหผู้ส้อนมีความรูอ้ย่างกว้างขวาง มีวิสัยทัศนก์้าวไกลเพื่อ

สามารถเป็นผู้แนะน าแกผูเ้รียนได้ 2) คอมพิวเตอร์จะเป็นเครื่องมอืหลักส าคัญส าหรับ

ผูส้อนเพื่อเข้าถึงทรัพยากรการเรียนการเตรียมแผนการสอน ใหก้ารบ้าน และติดต่อสื่อสาร

กับผูป้กครองนักเรียน ผู้สอนคนอื่น ๆ และผูบ้ริหาร 3) ผูส้อนควรได้รับการอบรมในการใช้

ไอซีทีและสามารถบูรณาการไอซีทีในกิจกรรมการเรียนการสอนได้เพื่อส่งเสริมทักษะการ

คิดอย่างวิเคราะห์และสร้างสรรค์ 4) ผูส้อนควรติดตามพัฒนาการและความก้าวหน้าของ

ไอซีทีเพื่อน ามาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนได้ และ 5) ครูไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 

ใช้คอมพิวเตอรเ์ป็น และไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 สามารถใช้อนิเทอร์เน็ตได้ และต้องมีวชิา

สอนด้วยการบูรณาการไอซีที   
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   รูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนประกอบด้วย  

1) การเรียนการสอนบนอินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ 2) การส่งการสอนทางไกลด้วย 

การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม 3) การเรียนการสอนโดยการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์  

4) บทเรียนลักษณะข้อความหลายมิติและสื่อหลายมิติ 5) บันทึกข้อมูลและสารสนเทศด้วย

ซีดแีละดีวีด ี6) การเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีไร้สาย และ 7) การศกึษาเชิงลกึด้วย

เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสมอืน 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การสนับสนุนการใช้ ICT เพื่อการเรียน 

การสอน หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครูในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมอืช่วยเพิ่มผลงาน และการตดิต่อสื่อสาร บริหาร

จัดการขอ้มูล สร้างเครือข่าย การสร้างงาน โดยการจัดท าชิน้งาน การเผยแพร่ผลงาน    

ช่วยทบทวนบทเรียนให้มปีระสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

  2.5.2 การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน   

  มีผู้ที่กล่าวถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน ไว้ดังนี้ 

   แสงอรุณ บัวกนก (2558, หน้า 803-804) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษากลุ่ม เครอืข่ายส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจัดการศกึษาสงเคราะห์ภาคเหนอื กลุ่มย่อยที่ 6 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา กลุ่มเครือขา่ย 

สง่เสริมประสิทธิภาพการจัดการศกึษาสงเคราะหภ์าคเหนอื กลุ่มย่อยที่ 6 ในภาพรวมมี

ระดับการ ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีระดับ 

การปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ด้านการบริหารงานทั่วไป รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารงาน

กิจการนักเรียน ด้านการบริหารงาน บุคคลด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่  

ด้านการบริหารงานวิชาการเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านปรากฏผล เรยีงตามล้าดับ ดังนี้  

1) ดา้นการบริหารงานวิชาการ 2) ดา้นการบริหารงานส่งเสริมกิจการนักเรียน  

3) ดา้นการบริหารงานบุคคล และ4) ด้านการบริหารงานทั่วไป 

   อุทัย บุญประเสริฐ (ออนไลน์) กล่าวว่า หลักการพืน้ฐานแบบงา่ย ๆ  

ที่นา่จะช่วยใหเ้ข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารนัน้พัฒนามาจากการที่

ผูบ้ริหารตอ้งตัดสินใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใด โดยมีการคิดพิจารณาอย่างเป็นระบบรอบครอบ 

ซึ่งใช้แต่ระเบียบกฎเกณฑ์และประสบการณ์ที่เคยใช้ในอดีตอกีต่อไปไม่ได้ ตอ้งใชข้้อมูลและ

สารสนเทศเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานของการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เชื่อกันว่า
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การตัดสินใจโดยใช้ระบบข้อมูลและสารสนเทศเป็นฐาน น่าจะเป็นการตัดสินใจที่มี

ประสิทธิภาพสูงในโลกปัจจุบันที่มีการแขง่ขันกันค่อนข้างสูง งานตามภาระหน้าที่ของ

ผูบ้ริหาร มีความจ าเป็นต้องใช้ขอ้มูลและสารสนเทศทุกเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง                       

ในการบริหารด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ดา้นวัสดุ ครุภัณฑ ์และด้านการจัดการ              

ซึ่งต้องกระท าอย่างรอบคอบ เพื่อการใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัดให้เกิดผลทางด้าน

ประสิทธิภาพสูงสุดโดยเฉพาะในปัจจุบันการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นสูงสุด

ของผู้บริหารทุกระดับ จึงจ าเป็นที่ผูบ้ริหารตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเกี่ยวกับการ

วางแผนและการตัดสินใจโดยข้อมูลและสารสนเทศต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการ

(Requirement) มีความถูกต้อง (Accuracy) และมีความทันต่อเหตุการณ์ (Timeliness) ในยุค

ข้อมูลขา่วสารเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT - Information Technology) มีบทบาทในการจัด

การศกึษามากขึ้น เนื่องจากความเจริญทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้รับ             

การพัฒนาขึน้ สภาพสังคมในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในขณะ

เดียวกับนโยบาย ทางการการศกึษาได้พัฒนาให้สอดคล้องกับความเจรญิก้าวหน้า               

ทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังนัน้การจัดการศกึษาในสถานศกึษา               

จงึตอ้งจัดให้สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ ดังนัน้ ในการที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจะต้องตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จึงตอ้งได้รับข้อมูลขา่วสารสารสนเทศ

เกี่ยวกับทรัพยากร ด้านนั้นมาใช้ประกอบการตัดสินใจ การที่จะรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้                 

ในการตัดสินใจให้ครบถ้วนได้นัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาย่อมมเีวลาไม่เพียงพอจงึตอ้ง                 

มอบหมายให้มีบุคลากรจัดเตรยีมแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ตามความต้องการทันต่อเวลา               

ในการใชป้ระกอบการตัดสินใจตลอดจนการจัดกระท าข้อมูลดังกล่าวมาแล้วเรยีกว่า             

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(Management Information System หรอื MIS) 

   ประเวช เดี่ยววานิช (ออนไลน์) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ 

ในการบริหารจัดการศกึษา 1) การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วย 

ในการตัดสินใจ 1.1) ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Executive Information Systems) 

หรอืEIS ในบางครัง้อาจเรียกว่า “ระบบสนับสนุนผู้บริหาร” (Executive Support System)

หรอื “Ess” ระบบ EIS เป็นระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพื่อจัดเตรียมสารสนเทศที่ใช้

ในการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง และ 1.2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 

Support Systems) หรอื DSS”ระบบ DSS เป็นระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึน้มาเพื่อใช้
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สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับกลาง 2) การน านวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารทางไกล มีการน าสื่อหลาย ๆ อย่าง เช่น โทรศัพท์ โทรสาร 

วิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ และเครื่องมอืสื่อสารโทรคมนาคม 3) การน านวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศกึษา เช่น งานวิชาการ กิจการนักเรียน 

งานบุคลากร งานธุรการ การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์ เป็นต้น 4) การสร้างเครอืข่ายข้อมูล 

(Network) ด้วยระบบสารสนเทศ และ 5) การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการจัดการศกึษา 5.1) อินเตอร์เน็ต (Internet) เพื่อใช้ศกึษาค้นคว้าหาข้อมูล ข่าวสารทาง

วิชาการอื่น ๆ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 5.2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรอื  

E - mail) เพื่อใชร้ับส่งข่าวสาร ขอ้มูล รูปภาพ และส่งงานให้ครูอาจารย์ตรวจ  

5.3) การจัดท า Website ของสถานศึกษา เพื่อการเผยแพร่ขา่วสารประชาสัมพันธ์  

5.4) การใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การท าวิจัยใน

ช้ันเรยีนของครูอาจารย์ การท าวิจัยสถาบันของฝ่ายบริหาร และอื่น ๆ  

5.5) การท า PowerPoint เพือ่ใช้ในการเรียนการสอนของครูอาจารย์ และใช้เสนอผลงาน

ของผู้บริหารสถานศกึษา 5.6) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) 

เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองจากบทเรียนส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ 5.7) การเรียนรู้

ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Learning) หรอื ที่ว่า E - learning เป็นการเรียนทางไกล

ที่ผู้เรยีนสามารถโต้ตอบกับผูส้อนได้ โดยอาศัยเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต จงึช่วยใหเ้รียนรูไ้ด้

โดยไม่มีขอ้จ ากัดของเวลา ระยะทาง และสถานที่ 5.8) หอ้งเรียนอัจฉริยะ (Electronic 

Classroom หรอื E - classroom)เป็นการจัดระบบบริหารจัดการห้องเรียนที่ใช้การเรียน 

การสอนแบบ On – line และปฏิสัมพันธ์ (Interactive) สามารถควบคุมและตรวจสอบ

กิจกรรมของนักเรียนได้โดยตรงจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของครูแบบ Real Time และ  

5.9) หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ (E - book) และหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E - library) เพื่อเสริม

การเรียนการสอน และให้บริการค้นวา้ความรู้นักเรียน ครูอาจารย์ และประชาชนทั่วไป 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน หมายถึง 

การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยในการตัดสินใจใช้ในการ

บริหารทางไกลหรอืออนไลน์ ใช้ในการบริหารด้านงานวิชาการ ด้านงานบุคคล งานด้าน

การเงนิและพัสดุ และงานบริหารทั่วไปของสถานศกึษา การสรา้งเครือข่ายข้อมูล  
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  2.5.3 การมีวสิัยทัศนท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  มีผู้ที่กล่าวถึงการมวีิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 

   ยงยุทธ สิมสีพมิพ์ (ออนไลน์) กล่าวว่าวิสัยทัศน์ (Vision) เป็นภาพฝันที่

วาดไว้เพื่อไปให้ถึง วิสัยทัศนท์ี่ดมีีพลังและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้คน วสิัยทัศน ์ไม่ใช่

สภาพการณ์ที่เป็นรูปธรรม สามารถวัดผลได้เหมือนกับเป้าหมาย (Goals) หรอืวัตถุประสงค์ 

(Objectives) ไม่ใชก่ลวิธีหรอืเทคนิคเฉพาะ แต่วิสัยทัศน์จะมีลักษณะเป็นสภาพการณ์ทั่วไป

กว้าง ๆ เป็นคุณค่าที่ประกาศให้รูก้ันทั่วไปว่า สถานศกึษาหรอืองค์การหรอืหนว่ยงาน         

มีความมุ่งมั่นอย่างไรมีแรงบันดาลใจอย่างไร มบีูรณาการอย่างไร และจะมีการควบคุม

ความพยายามในองค์การอย่างไร อาจจะกล่าวโดยสรุปว่า วสิัยทัศนเ์ป็นสิ่งบอกใหรู้้ว่า 

ความมุง่หมายขององค์การ (Organizational Purpose) คอือะไร จะต้องท าภารกิจ (Mission) 

อย่างไรจงึจะบรรลุความมุ่งหมายนั้น ทั้งนี้ ต้องเกิดจากร่วมคิด รว่มมอื และร่วมกันท าจาก

ครูและบุคลากรทางการศกึษา ตลอดจนคณะกรรมการสถานศกึษา และผูม้ีสว่นได้

เสีย วิสัยทัศนผ์ูบ้ริหารสถานโรงเรียนยุคใหม่ที่เหมาะสมนา่จะครอบคลุมประเด็นส าคัญ 

กล่าวคือ “มุ่งพัฒนาผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศด้านคุณธรรม จริยธรรม น าความรู้สูส่ากล    

ก้าวทันเทคโนโลยี ด ารงชีวิตอย่างพอเพียง บริหารงานอย่างมอือาชีพ  

โดยใหชุ้มชนมีสว่นร่วม”  

   สท้าน วารี (2560, หน้า 70) กล่าวว่า วสิัยทัศน์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการสร้างภาพในอนาคตด้านเทคโนโลยี  

ขององค์การ ซึ่งเป็นการสะท้อนความคิดเชิงบวกโดยอาศัยข้อมูลที่มคีวามน่าเชื่อถือ               

ผูน้ าในทุกองค์การมสี่วนร่วมในการสานฝัน มีการสื่อสารอย่างชัดแจน และสมาชิกทุกคน

ยอมรับและยินดีปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ ให้เกิดบรรยากาศ และ

สิ่งแวดล้อมในสถานศกึษาที่เอือ้ต่อการน าวิสัยทัศนส์ู่ความเป็นจรงิ และบรรลุวิสัยทัศนน์ั้น 

   ปรัชญนันท์ นิลสุข (ออนไลน์) กล่าวว่า ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทัศน ์ICT ดังนี้ 

ผูบ้ริหารที่มีวสิัยทัศนจ์ะเห็นความส าคัญของ ICT และมองอนาคตว่า ICT จะเป็น 

พืน้ฐานส าคัญในการน าองค์กรไปสู่ความก้าวหน้า ทันสมัย ทันเหตุการณ์รองรับ             

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว  วิสัยทัศนท์ี่ผู้บริหารจะต้องมองเห็นและมอง

เป็นนั่นคอื ผูบ้ริหารควรมองเห็นวา่ ICT จะเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการบริหารจัดการ

องค์กรในอนาคต เนื่องจากการแขง่ขันและการเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ ที่มากขึ้นเกิดมาจาก

การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี แล้วสง่ผลกระทบไปถึงการบริหารจัดการ สังคมและ
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เศรษฐกิจ การแขง่ขันที่จะต้องน าไปสู่ความเป็นเลิศ การเป็นผู้น า และเกิดประโยชน์ตอ่

องค์กรสูงสุดคือ การน าเอา ICT เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อความคล่องตัวของ

องค์กร ลดค่าใช้จ่าย สนองความตอ้งการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น และ

ผูป้ฏิบัติงานท างานได้เต็มศักยภาพ ผูบ้ริหารมองเห็นว่าการบริหารจัดการองคก์รจะต้องใช้ 

ERP เป็นฐานการบริหาร มองเห็น SCM ในการจัดการกระบวนการ และ CRM ในการดูแล

ลูกค้า ผูบ้ริหารจะต้องมวีิสัยทัศนใ์นการยอมรับเทคโนโลยี  ควรเข้าใจถึงการบริหารจัดการ 

ICT ว่าเป็นเรื่องเร่งดว่นเสมอ รอต่อไปไม่ได้เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

วิสัยทัศน ์ICT สะท้อนความคิดของผู้บริหารได้ดีกว่าวิสัยทัศนใ์นด้านอื่น ๆ ภาวะผูน้ าใน

องค์กรจับประเด็นได้จากวิสัยทัศน ์ICT ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงดูจากวิสัยทัศน์ ICT ของผู้น า

ได้อย่างา่ยดาย วิสัยทัศน์ผู้บริหารตอ่ ICT จงึไม่ใชก่ารซือ้ของใหมต่ลอดเวลาแตเ่กิดจาก

ผูบ้ริหารสนใจและถามหาเทคโนโลยีที่จะน ามาสู่องค์กรเลือกและใช้เทคโนโลยีได้อย่าง

เหมาะสมยอมรับและใหค้วามส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่ามีบทบาท

ส าคัญ วิสัยทัศนอ์ื่น ๆ จะสะท้อนตามมาจากนั้น 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่การมวีิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสร้างภาพในอนาคตด้านเทคโนโลยีของสถานศกึษา 

ซึ่งเป็นการสะท้อนความคิดโดยอาศัยข้อมูลที่มคีวามน่าเชื่อถือ สมาชิกทุกคนยอมรับและ

ยินดีปฏิบัติงาน เพื่อสง่เสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ ให้เกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อม  

ในสถานศกึษาที่เอื้อตอ่การน าวิสัยทัศนส์ู่ความเป็นจริง  

  2.5.4 การมสีมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT 

  มีผู้ที่กล่าวถึงการมสีมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT ไว้ดังนี ้

  ระบบสมรรถนะในการท างาน (Competency Model) เปน็เครื่องมอืบริหาร

จัดการ ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ผูบ้ริหารทุกระดับสามารถน ามาใช้ในการ  

สรรหา รักษา และพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู ้ทักษะ และความสามารถและ

บุคลิกลักษณะเฉพาะตรงตามที่ ต าแหน่งก าหนด เพื่อใหป้ฏิบัติหน้าที่ได้ตามผลตามที่

คาดหวังไว้ สมรรถนะในการท างาน (Competency) หมายถึง ความรู ้ทักษะ และ

คุณลักษณะ (Knowledge, Skills, Personal Attribute) ของบุคคลที่จ าเป็นต้องมี เพื่อใช้ใน

การปฏิบัติหน้าที่ ให้ประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ ความรู้ (Knowledge) หมายถึง 

ความรูท้ี่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มคีวามรู ้พนักงานก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่

รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ความรูน้ีม้ักจะได้จากการศึกษา อบรม สัมมนา รวมไปถึง         
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การแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีความรู้ในด้านนั้น ๆ ทักษะ (Skills) หมายถึงทักษะ 

ความสามารถเฉพาะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้า ไม่มีทักษะแล้ว ก็ยากที่ท าให้พนักงาน

ท างานให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายที่ก าหนด ไว้ได้ ทักษะนีม้ักจะได้มาจาก            

การฝึกฝน หรือกระท าซ้ า ๆ อย่างต่อเนื่อง จนท าให้เกิดความ ช านาญในสิ่งนั้น 

คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลักษณะ ความคิด ทัศนคติ 

ค่านิยม แรงจูงใจและความต้องการส่วนตัวของบุคคล คุณลักษณะเป็นสิ่งที่ตดิตัวและ 

เปลี่ยนแปลงได้ไม่ง่ายนักคุณลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับหนา้ที่มักจะก่อใหเ้กิดปัญหา               

ในการ ท างาน และท าให้งานไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย สท้าน วารี (2560,                  

หนา้ 71) กล่าวว่าการมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ในการทาจะน าไปสู่การปฏิบัติงาน การเป็นผู้น าที่มคีวามสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะ             

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงาน               

การมเีจตติที่ดตี่อเทคโนโลยี และการแสดงพฤติกรรมของผู้บริหารด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศอันน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ  

   ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547, หนา้ 120-128) สมรรถนะและความสามารถ

พืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับการศกึษา การเรียนรู้ 

การท างานและการด ารงชีวิต ในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสังคมแห่งความรู้ ดังนัน้

ครูผูส้อนควรมีสมรรถนะที่จะสามารถใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนรู้ 

ICT ซึ่งมีดังนี ้1) ความเชี่ยวชาญด้านความรูค้วามเข้าใจ (Cognitive Proficiency) เป็นทักษะ

พืน้ฐานที่ใชใ้นชีวิตประจ าวัน ได้แก่ การอ่านการเขียน การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และ

การค านวณ 2) ความเช่ียวชาญด้านเทคนิค (Technical Proficiency) หมายถึงองค์ประกอบ

พืน้ฐานและองค์ประกอบต่างๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีดจิติอล รวมถึงความรูพ้ืน้ฐานทางดา้น 

ระบบสื่อสารต่าง ๆ ระบบฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร ์และระบบเครือขา่ย และ  

3) ความเช่ียวชาญด้านไอซีที (ICT Proficiency) เป็นทักษะที่บูรณาการทักษะพืน้ฐานด้าน

การรูค้ิดในชวีิตประจ าวันกับทักษะทางดา้นเทคนิค และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงาน

ต่าง ๆ ได้อย่าเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ทั้งกับงานที่ง่ายไปจนถึงงานที่มีความซับซ้อน 

ได้อย่างมปีระสบการณ ์กล่าวคือความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป็นความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีดจิิตอลและเทคโนโลยี 3.1) การเข้าถึงขอ้มูล เป็น
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ความช านาญในการเข้าถึงข้อมูล รูว้่าจะเก็บและสืบค้นข้อมูลได้อย่างไร 3.2) การจัดการ

กระท ากับข้อมูล เป็นความช านาญในการจัดการ จ าแนก และจัดกลุ่มข้อมูล  

3.3) การวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล เป็นความช านาญในการแปลความหมายข้อมูล 

เปรียบเทียบ วเิคราะห ์หาความสัมพันธ์ของขอ้มูล สรุปและแสดงผลข้อมูลได้  

3.4) การประเมินผลข้อมูล เป็นความช านาญในการประเมินคุณภาพ ประโยชน์ใชส้อย  

หรอืประสิทธิภาพของข้อมูล และ 3.5) การสร้างข้อมูลขึน้มาใหม่เป็นความช านาญ 

ในการสร้างข้อมูลขึ้นใหม่โดยอาศัยการดัดแปลง การประยุกต์ใชก้ารออกแบบใหม่  

การประดษิฐ์คิดค้นหรอืการสร้างขอ้มูลขึน้มาใหม่ 

   สุริยา หมาดทิง้ (2557, หน้า 10) สมรรถนะด้าน ICT ในระดับที่รูแ้ละ 

มีทักษะในการใชเ้พื่อให้สามารถด ารงชีวติประจ าวันและปฏิบัติงานตามต าแหน่งหรอื

สถานะภาพที่ด ารงอยู่ ผูซ้ึ่งมีหน้าที่บริหารโรงเรียนที่จะต้องบริหารงาน 4 งาน คอื              

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 

ในยุคศตวรรษที่ 21 งานทั้ง 4 งานนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน า ICT มาใช้ประกอบการ

บริหารหรอืปฏิบัติงานดังกล่าว ค าว่า สมรรถนะเป็นความสามารถในการปฏิบัติงานส าเร็จ

อย่างมปีระสิทธิภาพ ส่วนสมรรถนะด้าน ICT หมายถึง ความสามารถในการน า ICT มาใช้

ในการด ารงชีวติและปฏิบัติงานตามภารกิจได้ นักวิชาการได้แบ่งสมรรถนะด้าน ICT 

ออกเป็น 6 ระดับ คือ การเข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน การสร้าง และ

การน าสารสนเทศไปสื่อสาร การพัฒนาให้ผูบ้ริหารโรงเรียนมสีมรรถนะด้าน ICT                    

ต้องพัฒนาใหม่ Digital Literacy / Computer Literacy ตามด้วย Information Literacy               

เพื่อไปยัง ICT Literacy และต้องพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง เนื่องจากทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

และเครือข่าย มีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องไม่เคยหยุดอยู่กับที่ ใครหยุดพัฒนาก็จะล้าหลัง

อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารโรงเรียนต้องเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผูส้ั่งการเพียงอย่างเดียว  

มาเป็นผู้ที่เรียนรู้และฝกึฝนใหม้ีสมรรถนะด้าน ICT โดยให้ ICT เป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้

อย่างตอ่เนื่อง ผูเ้ขียนเสนอใหท้ักษะด้าน ICT เป็นทักษะที่ 4 ที่เพิ่มจากทักษะการบริหาร              

3 ทักษะ คอืทักษะทางเทคนิค ทักษะมนุษยสัมพันธ์ และทักษะความคิดรวบยอด ผู้บริหาร

ทุกระดับในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมีทักษะด้าน ICT เพราะการบริหารทุกระดับต้องใช้ ICT               

เป็นเครื่องมอืส าคัญในการท าหนา้ที่และการท างานของผู้บริหาร 
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  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่การที่ผู้บริหารมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ทาง ICT หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะความสามารถในการเข้าถึง การจัดการ 

การบูรณาการ การประเมิน การสร้าง และการน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อความส าเร็จ

ของสถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  2.5.5 การมีจรยิธรรมในการใช ้ICT 

  มีผู้ที่กล่าวถึงการมจีรยิธรรมในการใช ้ICT ไว้ดังนี้ 

  จรยิธรรม (Ethics) หมายถึง ความถูกต้องหรอืไม่ถูกต้องที่เป็นตัวแทน

ศลีธรรมที่เป็นอิสระในการเลือกที่จะชักน าพฤติกรรมบุคคล เนื่องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology : IT) และระบบสารสนเทศ (Information Systems : IS) 

ท าให้เกิดปัญหาความแตกต่างกันระหว่างบุคคลและสังคม เพราะทั้งสองสิ่งนี้ท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางดา้นสังคม ในบางครัง้การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมน ามาซึ่งสิ่งที่เรยีกว่า

ความรับผดิชอบต่อสังคม แต่อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ใหม่ ๆ 

สามารถท าให้เกิดการกระจายอ านาจให้องค์การการบุกรุกสิทธิสว่นบุคคลขอผู้อื่นหรอืของ

คู่แขง่ขัน การตกงาน การประกอบอาชญากรรมข้อมูล ตลอดจนการเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 

เป็นต้น 

  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานที่

ช่วยใหไ้ด้สารสนเทศหรอืข่าวสารที่ต้องการ โดยจะรวมถึง 1) เครื่องมอืและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์คมนาคมต่าง ๆ รวมทั้ง

ซอฟต์แวรท์ั้งระบบส าเร็จรูปและพัฒนาขึน้โดยเฉพาะด้าน 2) กระบวนการในการน า

อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ขา้งตน้มาใช้งาน รวบรวมข้อมูล จัดเก็บประมวลผล และแสดง

ผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตอ่ไป 

   สท้าน วารี (2560, หน้า 73) กล่าวว่าการมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี 

หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานแสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยความระมัดระวังและมีความรับผดิชอบ ต่อสังคม การผลักดันให้

มีการใชก้ฎหมายและจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยความรับผดิชอบ การออกข้อบังคับ

ในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อความปลอดภัยในตนเองและสังคมการให้ความเสมอภาคแก่

นักเรียนทุกคนในการเข้าถึงเทคโนโลยีและตรงกับความต้องการที่ไม่ขัดต่อระเบียบ

กฎหมายและจริยธรรม วัชรพงษ์ ตาไฝ (ออนไลน์) กล่าวว่าจรยิธรรมในการใช้

คอมพิวเตอร์ หมายถึง หลักศลีธรรมจรรยาที่ก าหนดขึน้เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ หรอื
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ควบคุมการใช ้ระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ในทางปฏิบัติแลว้การระบุว่าการกระท า

สิ่งใดผดิจรยิธรรมนัน้ ทั้งนีย้่อมขึน้อยู่กับวัฒนธรรมของสังคม ในแต่ละประเทศด้วย 

ถึงแม้วา่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะมีประโยชน์มากมายเพียงใดก็ตาม หากพิจารณาอีกด้าน

หนึ่งแล้ว คอมพิวเตอร์ก็อาจจะเป็นภัยได้เช่นกัน หากผู้ใช้ไม่ระมัดระวังหรอืน าไปใช้ในทางที่

ไม่ถูกต้อง ดังนั้น ในการการใชง้านคอมพิวเตอร์ร่วมกันในสังคมในแตล่ะประเทศจึงได้มกีาร

ก าหนดระเบียบ กฎเกณฑ ์รวมถึงกฎหมายที่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อให้เกิด

จรยิธรรม ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การกระท าที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าเป็นการ

กระท าที่ผิดจริยธรรม เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ท าร้ายผู้อื่นให้เกิดความเสียหาย หรือ

ก่อใหเ้กิดความร าราญ การใช้คอมพิวเตอรใ์นการขโมยข้อมูลการเข้าถึงขอ้มูลหรอื

คอมพิวเตอร์ของผูอ้ื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต การละเมิดลิขสิทธิ์โดยทั่วไป เมื่อพิจารณาถึง

จรยิธรรมเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละสารสนเทศแลว้ จะกล่าวถึงใน 4 

ประเด็น ที่รู้จักกันในลักษณะตัวย่อว่า PAPA ประกอบด้วย 1) ความเป็นส่วนตัว 

(Information Privacy) 2) ความถูกต้อง (Information Accuracy) 3) ความเป็นเจ้าของ 

(Information Property) และ 4) การเข้าถึงขอ้มูล (Data Accessibility)  

    1. ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) หมายถึง สทิธิที่จะอยู่ตาม

ล าพัง และเป็นสิทธิที่เจ้าของสามารถที่จะควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับ

ผูอ้ื่น ปัจจุบันมีประเด็นเกี่ยวกับความเป็น ส่วนตัวที่เป็นข้อหน้าสังเกต ดังนี ้1) การเข้าไปดู

ข้อความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการบันทึกข้อมูลในเครื่อง คอมพิวเตอร์ รวมทั้ง         

การบันทึก-แลกเปลี่ยนข้อมูลที่บุคคลเข้าไปใช้บริการเว็บไซต์และกลุ่มขา่วสาร 2) การใช้

เทคโนโลยีในการตดิตามความเคลื่อนไหวหรอืพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งท าให้สูญเสีย      

ความเป็นส่วนตัว ซึ่งการกระท าเชน่นีถ้ือเป็นการผิดจรยิธรรม 3) การใช้ขอ้มูลของลูกค้า

จากแหล่งตา่ง ๆ เพื่อผลประโยชน์ในการขยายตลาด และ 4) การรวบรวมหมายเลข

โทรศัพท์ ที่อยู่อีเมล หมายเลขบัตรเครดิต และข้อมูลส่วนตัวอื่น ๆ เพื่อน าไปสร้าง

ฐานขอ้มลูประวัติลูกค้าขึน้มาใหม่ แล้วน าไปขายใหก้ับบริษัทอื่น ดังนั้น เพื่อเป็นการป้องกัน

การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสารสนเทศ จงึควรจะต้อง ระวังการให้

ข้อมูล โดยเฉพาะการใชอ้ินเตอร์เน็ตที่มกีารใช้โปรโมชั่น หรอืระบุให้มกีารลงทะเบียนก่อน

เข้าใช้ บริการ เช่น ขอ้มูลบัตรเครดิต และที่อยู่อเีมล์                
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    2. ความถูกต้อง (Information Accuracy) ในการจัดท าข้อมูลและ

สารสนเทศให้มีความถูกต้อง และน่าเชื่อถอืนั้น ขอ้มูลควรได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง

ก่อนที่จะน าเข้าฐานข้อมูล รวมถึงการปรับปรุง ข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ นอกจากนี ้

ควรใหส้ิทธิแก่บุคคลในการเข้าไปตรวจสอบความถูกต้องของ ข้อมูลตนเองดว้ย            

    3. ความเป็นเจ้าของ (Information Property) สทิธิความเป็นเจ้าของ 

หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการ ถือครองทรัพย์สนิ ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินทั่วไปที่จับต้องได้ เชน่ 

คอมพิวเตอร์ รถยนต์ หรอือาจเป็นทรัพย์สินทางปัญญา (ความคิด) ที่จับต้องไม่ได้ เชน่  

บทเพลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่สามารถถ่ายทอดและบันทึกลงในสื่อต่าง ๆ ได้ เชน่ 

สิ่งพิมพ์ เทป ซีดีรอม เป็นต้น โดยในการคัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้กับเพื่อน          

เป็นการกระท าที่จะต้องพิจารณาใหร้อบคอบก่อนว่าโปรแกรมที่จะท าการคัดลอกนั้น             

เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ท่านมีสทิธิในระดับใด                 

    4. การเข้าถึงขอ้มูล (Data Accessibility) ปัจจุบันการเข้าใช้งาน

โปรแกรม หรอืระบบคอมพิวเตอร์มักจะมีการก าหนดสิทธิตามระดับของผู้ใช้งาน ทั้งนี้   

เพื่อเป็นการป้องกันการเข้าไปด าเนินการต่าง ๆ กับข้อมูลของผู้ใช้ที่ไม่มสี่วนเกี่ยวข้อง และ

เป็นการรักษาความลับของข้อมูล  การเข้าถึงขอ้มูลของผู้อื่น โดยไม่ได้รับความยินยอมนั้น 

ก็ถือเป็นการผิดจริยธรรมเช่นเดียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนตัวและได้กล่าวถึงบัญญัติ 10 

ประการ ของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ จรรยาบรรณที่ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตยึดถือไว้เสมือนเป็นแม่บท

แหง่การปฏิบัติเพื่อระลึกและเตือนความจ าเสมอ 1) ไม่ใช้คอมพิวเตอรท์ าร้ายหรอืละเมิด

ผูอ้ื่น 2) ไม่รบกวนการท างานของผู้อื่น 3) ไม่สอดแนมหรอืแก้ไขเปิดดูในแฟ้มของผู้อื่น            

4) ไม่ใช้คอมพวิเตอร์เพื่อการโจรกรรมข้อมูลข่าวสาร 5) ไม่ใชค้อมพิวเตอร์สร้างหลักฐาน   

ที่เป็นเท็จ 6) ไม่คัดลอกโปรแกรมผู้อื่นที่มีลิขสิทธิ์ 7) ไม่ละเมดิการใช้

ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไมม่ีสทิธิ์ ไม่น าเอาผลงานของผูอ้ื่นมาเป็นของตน 

9) ตอ้งค านึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึน้กับสังคมอันตดิตามมาจากการกระท า และ 10) ตอ้งใช้

คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎระเบียบกติกามารยาท 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่การมีจรยิธรรมในการใช ้ICT หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้วยความระมัดระวังและมีความรับผดิชอบต่อสังคม ในด้านการผลักดันให้มีการใช้

กฎหมายและจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี ด้วยความรับผดิชอบ สร้างความปลอดภัย          

ในตนเองและสังคมในด้านความเป็นส่วนตัว ความถูกต้อง ความเป็นเจ้าของ และ           
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การเข้าถึงขอ้มูล และตรงกับความตอ้งการที่ไม่ขัดตอ่ระเบียบกฎหมายและจรยิธรรม 

กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานที่ชว่ยใหไ้ด้สารสนเทศหรือข่าวสารที่ต้องการ  

  สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีด้้านภาวะผู้น าเชงิ ICT             

ของผู้บริหาร ดังตาราง 11 

ตาราง 11 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีอ้งค์ประกอบด้านภาวะผูน้ าเชิง ICT  

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ี 

การสนับสนุนการ

ใช้ ICT เพื่อการ

เรียนการสอน 

การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุน

ครูในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เป็น

เครื่องมือช่วยเพิ่มผลงาน 

และการติดตอ่สื่อสาร 

บริหารจัดการข้อมูล สร้าง

เครือขา่ย การสร้างงาน โดย

การจัดท าชิน้งาน การ

เผยแพร่ผลงาน ช่วยบททวน

บทเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

1. การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครูใน

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เป็นเครื่องมอืช่วยเพิ่มผลงานให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู ้

2. การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครูใน

การตดิต่อสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

3. การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครูใน

การบริหารจัดการข้อมูลให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู ้

4. การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครูใน

การสร้างเครอืข่ายใหม้ีประสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ี 

  5. การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ส่งเสริม 

ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครูใน

การสร้างงาน โดยการจัดท า

ชิน้งานให้มปีระสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

6. การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ส่งเสริม 

ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครูใน

การช่วยบททวนบทเรียนให้

มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียน

เกิดการเรียนรู้ 

7. การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ส่งเสริม 

ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครูใน

การเผยแพร่ผลงานให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียน

เกิดการเรยีนรู้ 

การใชเ้ทคโนโลยี

ในการบริหารงาน   

การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยใน

การตัดสินใจ ใช้ในการบริหาร

ทางไกลหรอืออนไลน์ ใชใ้นการ

บริหารด้านงานวิชาการ ดา้นงาน

บุคคล งานดานการเงินและพัสดุ และ

งานบริหารทั่วไปของสถานศกึษา 

การสรา้งเครือข่ายข้อมูล  

1. การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ช่วยในการ

ตัดสินใจ 

2. การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ช่วยในการ

บริหารทางไกลหรอืออนไลน์ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ี 

  3. การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ช่วยในการ

บริหารด้านงานวิชาการ  

4. การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ช่วยในการ

บริหาร ด้านงานบุคคล  

5. การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ช่วยในการ

บริหาร งานด้านการเงินและ

พัสดุ  

6. การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ช่วยในการ

บริหารด้านงานบริหารทั่วไป 

7. การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ช่วยในการ

สร้างเครือข่ายข้อมูล  
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ี 

การมวีิสัยทัศน์

ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การที่ผูบ้ริหารสร้างภาพในอนาคต

ด้านเทคโนโลยีของสถานศกึษา ซึ่ง

เป็นการสะท้อนความคิดโดยอาศัย

ข้อมูลที่มคีวามน่าเชื่อถอื สมาชิกทุก

คนยอมรับและยินดีปฏิบัติงาน เพื่อ

ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ ให้

เกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมใน

สถานศกึษาที่เอื้อตอ่การน าวิสัยทัศน์

สูค่วามเป็นจริง  

1. การที่ผูบ้ริหารสร้างภาพ

ในอนาคตด้านเทคโนโลยี

ของสถานศกึษาซึ่งเป็นการ

สะท้อนความคิดโดยอาศัย

ข้อมูลที่มคีวามน่าเชื่อถอื 

2. สมาชิกทุกคนยอมรับและ

ยินดีปฏิบัติงาน เพื่อสง่เสริม

และสนับสนุนการเรียนรู้ ให้

เกิดบรรยากาศ และ

สิ่งแวดล้อมในสถานศกึษาที่

เอือ้ต่อการน าวิสัยทัศนส์ู่

ความเป็นจริง 

การมสีมรรถนะ

ในการปฏิวัติงาน

ทาง ICT 

การที่ผูบ้ริหารม ีความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะความสามารถในการ 

เข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ 

การประเมนิ การสร้าง และการน า

สารสนเทศไปสื่อสารเพื่อความส าเร็จ

ของสถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

1. การที่ผูบ้ริหารมีความรู้     

ในการเข้าถึง การจัดการ 

การบูรณาการ การประเมิน 

การสรา้ง และการน า

สารสนเทศไปสื่อสารเพื่อ

ความส าเร็จของสถานศกึษา

อย่างมปีระสิทธิภาพของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ี 

  2. การที่ผูบ้ริหารมีทักษะ ในการ 

การเข้าถึง การจัดการ  

การบูรณาการ การประเมิน การ

สร้าง และการน าสารสนเทศไป

สื่อสารเพื่อความส าเร็จของ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

3. การที่ผูบ้ริหารมีคุณลักษณะ

ความสามารถในการ การเข้าถึง 

การจัดการ การบูรณาการ  

การประเมนิ การสร้าง และ 

การน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อ

ความส าเร็จของสถานศกึษา

อย่างมปีระสิทธิภาพของผู้บริหาร

สถานศกึษาคุณลักษณะ

ความสามารถ 

การมจีรยิธรรม

ในการใช ้ICT 

พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษา

แสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยความ

ระมัดระวังและมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ในด้านการผลักดันให้มี

การใชก้ฎหมายและจรยิธรรมใน

การใชเ้ทคโนโลยี ด้วยความ

รับผิดชอบ สร้างความปลอดภัยใน

ตนเองและสังคมในด้านความเป็น

ส่วนตัว 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงถึง

การเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยความ

ระมัดระวัง 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงถึง

การเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม  
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ี 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

แสดงถึงการเป็นแบบอย่าง

ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในด้านการ

ผลักดันให้มกีารใชก้ฎหมาย

และจรยิธรรมในการใช้

เทคโนโลยี ด้วยความ

รับผิดชอบ 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

แสดงถึงการเป็นแบบอย่าง

ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศสร้างความ

ปลอดภัยในตนเองและ

สังคมในด้านความเป็น

ส่วนตัว ความถูกต้อง  

ความเป็นเจา้ของ และการ

เข้าถึงขอ้มูล 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

แสดงถึงการเป็นแบบอย่าง

ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศตรงกับความ

ต้องการที่ไม่ขัดต่อระเบียบ

กฎหมายและจริยธรรม 

กระบวนการต่าง ๆ และ

ระบบงานที่ช่วยใหไ้ด้

สารสนเทศหรอืข่าวสาร 

ที่ตอ้งการ 
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  สรุปร่างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 11 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 ร่างกรอบแนวคิดการวจิัย 

การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ 

ด้านการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 

ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน 

ดา้นการเสริมสร้าง

ศักยภาพบุคลากร 

ด้านการจัดทรัพยากร

เพื่อการเรียนรู้ 

ด้านภาวะผู้น าเชิง ICT 

ของผู้บริหาร 

อุปกรณ์ IT 

ซอฟต์แวรแ์ละการ 
ประยุกต์ใช้งาน 

ระบบเครือข่าย 

ความรู้ ICT 

ทักษะ ICT 

เจตคติ ICT 

การวิเคราะห์หลักสูตร 

การวางแผนการจัดการ 
เรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้

 การวิเคราะห์หลักสูตร 
การวัดและประเมินผล

 การวิเคราะห์หลักสูตร การจัดการอุปกรณ์ IT 
ในชัน้เรยีน 

การจัดการงบประมาณ

 การวิเคราะห์หลักสูตร 
การจัดการบุคลากร IT

 การวิเคราะห์หลักสูตร 

การจัดแหลง่เรียนรู้

 การวิเคราะห์หลักสูตร 

การจัดระบบ IT  
ที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

การมีจริยธรรม 

 การวิเคราะห์หลักสูตร 
ในการใช้ ICT

 การวิเคราะห์หลักสูตร 

การสนับสนุน IT   
เพื่อการเรียนการสอน 

การใชเ้ทคโนโลยใีนการ   
บรหิารงาน 

การมีวิสัยทัศน์ทาง   
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

การมีสมรรถนะในการ   
ปฏิบัติงานทาง ICT 
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 จากภาพประกอบ 11 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน ประกอบด้วย              

1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 3) ดา้นการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 4) ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และ 5) ด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT 

ของผู้บริหาร โดยแตล่ะด้านประกอบด้วยย่อย ดังนี ้ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน ประกอบด้วย  

1) อุปกรณ์ IT 2) ซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใชง้าน และ 3) ระบบเครือขา่ย 

ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ประกอบด้วย 1) ความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 2) ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสา และ 3) เจตคติตอ่เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์

หลักสูตร 2) การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 3) การจัดการเรียนรู ้และ 4) การวัดและ

ประเมินผล ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) อุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน 

2) งบประมาณ 3) บุคลากร IT 4) ระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู้ และ 5) แหล่งเรียนรู้ 

และด้านภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของผูบ้ริหาร  

ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนการใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอน 2) การใชเ้ทคโนโลยี 

ในการบริหารงาน 3) การมีวิสัยทัศนท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การมีสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงานทาง ICT และ 5) การมจีรยิธรรมในการใช ้ICT  

3.หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

 3.1 ความหมายของตัวบ่งชี้ 

 “ตัวบ่งชี้” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Indicator” มีนักวิชาการไทยได้แปลค านี้ไว้

อย่างหลากหลาย เชน่ ดัชนี ดัชนีบ่งชี ้ตัวชีน้ า ตัวชีว้ัด และเครื่องชีว้ัด เป็นต้น ในที่นี้จะใช้ค า

ว่า ตัวบ่งชี ้ได้มีผูใ้ห้ความหมายของตัวบ่งช้ี (Indicator) ดังนี ้ 

  Johnstone (1981) กล่าวว่าตัวบ่งชี ้หมายถึง สารสนเทศที่บ่งบอกปริมาณ 

เชงิสัมพันธ์หรอืสภาวะของสิ่งที่มุง่วัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่จ าเป็นจะต้องบ่งบอก

สภาวะที่เจาะจง แต่จะบ่งบอกหรือสะท้อนใหเ้ห็นถึงวธิีหรอืทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 

รวมทั้งบอกถึงการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ในชว่งเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น ซึ่งอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต เช่น ตัวบ่งชีเ้ปรียบเทียบความสามารถของนักเรียนในปีตา่ง ๆ 

เป็นต้น ตัวบ่งช้ีจะเป็นสิ่งบอกชีอ้ย่างกว้าง ๆ ถึงสภาวะหรอืสภาพของสถานการณ์ที่เรา

สนใจเข้าไปตรวจสอบ ตัวอย่างของตัวบ่งชีท้ี่บ่งชีร้ะบบการศกึษาระดับชาติ เช่น ตัวบ่งชี้  
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การมสี่วนรว่มในทรัพยากรมนุษย์ตอ่การศกึษาในอนาคต ซึ่งคา่ที่ค านวณได้นัน้จะต้องแปล

ผลในลักษณะภาพรวม ๆ หรอืเป็นภาพสะท้อนของการกระจายการมสี่วนร่วมของ

ทรัพยากรมนุษย์ในการศกึษา              

  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2556, หน้า 7) กล่าวว่าตัวบ่งช้ี หมายถึง สิ่งที่เป็น

สารสนเทศหรอืค่าทีสังเกตได้เชงิปริมาณหรอืเชิงคุณภาพ ซึ่งใชบ้่งบอกสภาวะของสิ่งที่           

มุ่งวัด หรอืสะท้อนลักษณะ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานอย่างกว้าง ๆ ในชว่ง

เวลาใดเวลาหนึ่ง ช่อบุญ จริานุภาพ (2554, หน้า 56-57) กล่าวว่าตัวบ่งชี้ หมายถึง 

สารสนเทศที่แสดงถึงสภาพ หรอืสภาวะอย่างใดอย่างหนึ่งในเชิงปริมาณ หรอืเชิงคุณภาพ

ซึ่งอยู่ในรูปของค่าที่สังเกตได้ อาจระเป็นตัวเลข ตัวแปร องค์ประกอบที่เกิดขึน้ในชว่งเวลา

ใดเวลาหนึ่ง เกิดจากการน าตัวแปรหรอืข้อเท็จจรงิต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดคุณค่า 

ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นสภาพการณ์ที่ตอ้งการศกึษาโดยรวม ศริิชัย กาญจนวาสี (2552,           

หนา้ 80) ได้ให้ความหมายไว้ว่าตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรอืค่าที่สังเกตได้ 

ซึ่งใช้บ่งช้ีบอกสถานภาพ หรอืสะท้อนลักษณะด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน  

 จากความหมายที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้วา่ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร

หรอืค่าที่สามารถวัดได้ สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพและสะท้อนใหเ้ห็นถึงวิธี ลักษณะ

การด าเนินงานหรอืผลการด าเนนิงานของสิ่งที่เราต้องการศกึษา ในเวลาใดเวลาหนึ่ง  

ซึ่งอาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต 

 3.2 ลักษณะของตัวบ่งชี้ที่ดี 

  3.2.1 ตัวบ่งชีต้้องระบุสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่งหรอืสภาพที่ศึกษา              

อย่างกว้าง ๆ ตัวบ่งชี ้ต้องใหส้ารสนเทศที่ถูกต้องแมน่ย าไม่มากก็น้อย (More or Less 

Exactness) แตไ่ม่จ าเป็นต้องถูกต้องแมน่ย าแน่นอนอย่างละเอียดถี่ถ้วน (Precise) 

ตามความหมายนี้ ตัวบ่งชี้มีความหมายเทียบเคียงได้กับกระดาษลิทมัส ซึ่งเป็นอินดิเคเตอร์

บ่งชีส้ภาพความเป็นกรด/ด่างในวิชาเคมี กระดาษลิทมัส สแีดงจะเปลี่ยนสีน้ าเงินใน

สารละลายที่มฤีทธิ์เป็นด่าง และกระดาษลิทมัสสีน้ าเงินจะเปลี่ยนเป็นสีแดงในสารละลายที่

มีฤทธิ์เป็นกรด ดังนั้น นักเคมีจึงสามารถตรวจสอบสภาวะความเป็นกรด/ด่างได้โดยใช้

กระดาษลิทมัส โดยไม่จ าเป็นต้องใช้กระบวนการทดสอบความเป็นกรด/ด่างทางเคมีดว้ย

วิธีการที่ซับซ้อนซึ่งใหผ้ลการวัดอย่างละเอียดถูกต้องแน่นอน  
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  3.2.2 ตัวบ่งชีแ้ตกต่างจากตัวแปร ถึงแม้วา่ตัวบ่งชี้จะให้สารสนเทศแสดง

คุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่งหรอืสภาพที่ศึกษาเหมอืน ตัวแปร แต่ตัวบ่งชีก้็ไม่เหมือนตัวแปร 

เพราะตัวแปรจะให้สารสนเทศของสิ่ง หรอืสภาพที่ตอ้งการศกึษาเฉพาะเพียงด้านเดียง          

ไม่สามารถสรุปสภาพโดยรวมทุกด้าน ได้ แต่ตัวบ่งช้ีเป็นการรวมตัวแปรที่เกี่ยวข้องกัน

น าเสนอเป็นภาพรวมกว้าง ๆ ของสิ่งหรอืสภาพที่ตอ้งการศกึษา โดยความหมายนี้ ตัวบ่งชี้

จงึเป็นตัวแปประกอบ (Composite Variable) หรอื องค์ประกอบ (Factor) ก็ได้ และ                  

ไม่จ าเป็นต้องมีตัวเดียว ตัวบ่งชีอ้าจมี 20 - 30 ตัว หรือหลายร้อยตัวก็ได้ในการวัด              

ระบบการศกึษาทั้งระบบ 

  3.2.3 ค่าของตัวบ่งช้ี (Indicator Value) แสดงถึงปริมาณ (Quantity) ตัวบ่งชี้

ต้องแสดงสภาพที่ศึกษาเป็นค่าตัวเลข หรอืปริมาณเท่านั้น ไม่วา่สิ่งที่ศกึษาจะเป็นสภาพ 

เชงิปริมาณหรือเชิงคุณภาพ และการแปรความหมายค่าของตัวบ่งชีต้้องแปลความหมาย 

เปรียบเทียบกับเกณฑ ์หรอืมาตรฐานที่ก าหนดไว้แล้วในตอนสร้างตัวบ่งชี ้ดังนั้นการสร้าง

ตัวบ่งชีต้้องมีการก าหนดความหมายและเกณฑเ์กี่ยวกับตัวบ่งชีอ้ย่างชัดเจน ความหมาย

ของตัวบ่งช้ีในประเด็นนี้แยกความแตกต่างระหว่างตัวแปร และตัวบ่งชีอ้อกจากกันได้

ชัดเจนขึน้ การวัดตัวแปรไม่ต้องมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย แต่ตัวบ่งชีต้้องมี           

การก าหนดเกณฑ ์ 

  3.2.4 ค่าของตัวบ่งชีแ้สดงสภาพเฉพาะจุด หรอืช่วงเวลา (Time Point or 

Period) ตัวบ่งชีแ้สดงค่าของสิ่งหรอืสภาพที่ตอ้งการศึกษาเฉพาะจุดหรอืช่วงเวลาที่ก าหนด 

ตัวบ่งชีบ้างตัวอาจให้สารสนเทศเฉพาะปีใดปีหนึ่งหรอืเดือนใดเดือนหนึ่ง และตัวบ่งชีบ้างตัว

อาจให้สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพการพัฒนา หรือการด าเนินงาน ในชว่งเวลา 5 เดือน 

หรอื 3 ปีก็ได้ นอกจากนีต้ัวบ่งชีอ้าจให้สารสนเทศประกอบด้วยค่าหลายค่าเป็นอนุกรม

เวลา (Time Series) ก็ได้ เมื่อน าตัวบ่งชีท้ี่ได้จากจุดเวลา หรอืช่วงเวลาต่างกันมา

เปรียบเทียบกัน จะแสดงถึงสภาพความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตอ้งการศกึษาได้ 

  3.2.5 ตัวบ่งชีเ้ป็นหน่วยพืน้ฐาน (Basic Units) ส าหรับการพัฒนาทฤษฎี 

โดยการวิจัย การวิจัยเพื่อพัฒนาทฤษฎีใหมม่ีการด าเนินงานที่ส าคัญเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับ

ตัวแปร 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 คอื การบรรยายสภาพปรากฏการณ์ที่ศกึษาวิจัย  

ขั้นตอนที่ 2 คอื การนยิามสังกัปของปรากฏการณ์ที่ศกึษาวิจัย หรอืการให้นยิามเชิงทฤษฎี

เป็นภาพกว้าง ๆ การใหน้ิยามแบบกว้าง ๆ นีเ้หมอืนกับการให้นยิามของตัวบ่งชี ้ 
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ซึ่งแตกต่างจากการให้นยิามของตัวแปร ขั้นตอนที่ 3 คือ การก าหนดนยิามเชิงปฏิบัติการ

ของปรากฏการณ์ ในขั้นตอนนีน้ักวิจัยต้องก าหนดนยิามชัดเจนว่าปรากฏการณ์นั้นวัดได้

จากตัวแปรอะไร ขั้นตอนที่ 4 คือ การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล และการสร้างตัวแปร

ปรากฏการณ์ที่ศกึษาวิจัย ในการด าเนินงานทั้งสี่ขัน้ตอนนี ้การก าหนดนยิามเชิงทฤษฎี 

การก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ควรจะต้องสอดคล้องและตรงกัน Johnstone จงึได้

เสนอแนะให้นักวิจัย เก็บรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูลที่เป็นตัวบ่งชี ้โดยใช้ตัวบ่งชีเ้ป็นหนว่ย

พืน้ฐานส าหรับการวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎี 

 จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ลักษณะของตัวบ่งช้ีที่ดีจะเห็นได้ว่าการจะพัฒนา

ตัวบ่งชีใ้ห้เป็นเครื่องมอืที่มลีักษณะของความเป็นกลาง มีความไวในการจัดสภาวะหรอืผล

การปฏิบัติงาน อีกทั้งเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์การหรือสถาบัน ขัน้ตอนการพัฒนา

ตัวบ่งชีต้้องมีความถูกต้องของเนื้อหาที่ตอ้งการวัดสามารถพิสูจน์ได้ทั้งขอ้มูลเชงิประจักษ์

และเชิงทฤษฎี 

 3.3 ประเภทของตัวบ่งชี้ 

 นักการศกึษาได้จัดแยกประเภทของตัวบ่งชี้ ไว้แตกต่างกันตามเกณฑ์ที่ใช้ 

ในการจัดแยกประเภท ซึ่งการสังเคราะหก์ารจัดแยกประเภทที่นักการศกึษาได้เสนอไว้นัน้ 

สรุปได้เป็น 7 แบบ ดังนี้ 1) การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

ตัวบ่งชีด้้านปัจจัย (Input Indicators) ตัวบ่งชีด้้านกระบวนการ (Process Indicators) และ 

ตัวบ่งชีด้้านผลผลติ (Output Indicators) 2) การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของ 

ตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชีแ้บบอัตนัย (Subjective Indicators) และตัวบ่งชี้

แบบปรนัย (Objective Indicator) และ 3) การจัดแยกประเภทตามวิธีการสร้าง  

แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ตัวบ่งชีต้ัวแทน (Representative Indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่สรา้ง

ขึน้จากตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทนตัวแปรอื่น ๆ ตัวบ่งชีแ้ยก (Disaggregative 

Indicators) เป็นตัวบ่งชีท้ี่มสีถานะคล้ายกับตัวแปร หรือตัวบ่งชีย้่อย โดยที่ตัวบ่งช้ีย่อยแต่ละ

ตัวเป็นอิสระต่อกัน และบ่งชี้ลักษณะ หรอืปริมาณของสภาพที่ตอ้งการศกึษาเฉพาะด้านใด

ด้านหนึ่งเพียงด้านเดียง การที่จะบ่งชีส้ภาพองค์รวมจะต้องใชต้ัวบ่งชีย้่อยทุกตัวรวมกันทั้ง

ชุด ตัวบ่งชีป้ระกอบ (Composite Indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่เกิดจากการรวมตัวแปรหลาย ๆ 

ตัวเข้าด้วยกัน โดยใหน้้ าหนักความส าคัญของตัวแปรตามที่เป็นจรงิ ตัวบ่งช้ีชนิดนี้ให้

สารสนเทศที่มคีุณค่า มคีวามเที่ยง และความตรงสูงกว่าตัวบ่งชีส้องประเภทแรก จึงเป็น

ประโยชน์ตอ่การวางแผน การก ากับ ตดิตาม และการประเมิน และเป็นที่นิยมใช้กันมากใน
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ปัจจุบัน 4) การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใช้สร้างตัวบ่งชี้ การจัดวธิีนี้แยก

ประเภทที่ส าคัญได้ 3 วิธี วธิีแรก คือ การจัดแยกประเภทตัวบ่งชีก้ารศกึษาตามระดับ           

การวัดของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้เป็น 4 ประเภท คือ ตัวบ่งชีน้ามบัญญัติ (Nominal 

Indicators) ตัวบ่งชีเ้รียงอันดับ (Ordinal Indicators) ตัวบ่งชีอ้ันตรภาค (Interval 

Indicators) และ ตัวบ่งชีอ้ัตราส่วน (Ratio Indicators) วิธีที่สอง คอื การจัดแยกประเภท 

ตัวบ่งชีก้ารศกึษาตามประเภทของตัวแปร วธิีนีจ้ัดแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีสต๊อก 

(stock indicators) และตัวบ่งชีก้ารเลื่อนไหล (Flows Indicators) วิธีที่สาม คอื การจัดแยก

ประเภทตามคุณสมบัติทางสถิตขิองตัวแปร วธิีนีจ้ัดแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้

เกี่ยวกับการแจกแจง (Distributive Indicators) เชน่ สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of 

Variation) และตัวบ่งชีไ้ม่เกี่ยวกับการแจกแจง (Non - distributive Indicators) เชน่ ค่าเฉลี่ย 

มัธยฐาน ของตัวแปร 5) การจัดแยกประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 2 

ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีสมบูรณ์ (Absolute Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชีท้ี่ค่าของตัวบ่งชีบ้อก

ปริมาณที่แท้จริง และมีความหมายในตัวเอง คือ ตัวบ่งชีส้ัมพัทธ์ หรอืตัวบ่งชีอ้ัตราส่วน 

(Relative or Ratio Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชีท้ี่ค่าของตัวบ่งชีเ้ป็นปริมาณเทียบเคียงกับ

ค่าอื่น ๆ เช่น จ านวนนักเรียนต่อครู 1 คน สัดส่วนของครูวุฒิปริญญาโท 6) การจัดแยก

ประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ  

ตัวบ่งชีอ้ิงกลุ่ม (Norm - referenced Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชีท้ี่มกีารแปลความหมาย

เทียบกับกลุ่ม ตัวบ่งชีอ้ิงเกณฑ์ (Criterion - referenced Indicators) หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่มี

การแปลความหมายเทียบกับเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ และตัวบ่งชีอ้ิงตน   

(Self - referenced Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชีท้ี่มกีารแปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม 

ณ จุด หรอืช่วงเวลาที่ต่างกัน 7) การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ แบ่งตาม

การใชต้ัวบ่งชีใ้นการวิจัยได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีแสดงความหมาย (Expressive 

Indicators) และตัวบ่งชีท้ านาย (Predictive Indicators) และแบ่งตามการใชต้ัวบ่งชี้ 

ในการก ากับโครงได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีผลการปฏิบัติ (Performance Indicator) และ

ตัวบ่งช้ีตามข้อก าหนด (Compliance Indicator) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2551) 
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 3.4 ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 

  มีผู้กล่าวถึงประโยชน์ของตัวบ่งชี ้ดังนี ้Johnstone (1981) ได้กล่าวถึง

ประโยชน์ตัวบ่งชี ้ดังนี ้1) การก าหนดนโยบาย(The Statement Policy) เพื่อให้เกิดความ

เหมาะสมและให้ความหมายที่ดกีว่าว่าอะไรจะเกิดขึ้นในระบบและประเมินสภาพได้ว่าอะไร

ของระบบที่ท าให้ส าเร็จ ซึ่งมีความเฉพาะเจาะจงและต้องท าให้การเปลี่ยนแปลงในระดับนั้น 

สามารถวัดได้และท าได้ส าเร็จจากแผนงานและความคาดหวังผลลัพธ์ ตัวอย่างเช่น เพื่อ

เสริมสรา้งการประสานงานในระบบอุดมศกึษา ที่บ่งบอกถึงการศกึษาสอดคล้องกับความ

ต้องการที่มีมาตรฐานสากลของความเป็นเลิศ เมื่อน ามาจัดท าเป็นแผนเฉพาะเจาะจงและดู

ว่าอะไรจะเป็นความส าเร็จควรอยู่ในสภาพที่มคีวามแม่นย าว่ามีปริมาณการเปลี่ยนแปลง

เท่าไร และอะไรเป็นระดับที่เป็นปริมาณที่ต้องการให้ไปถึงในปลายทาง            

ของแผนงาน ถ้ารายการตา่ง ๆ ที่มกีารให้สัญญาแต่ไม่มีการบางบอกในแผนผลลัพธ์           

ก็จะเป็นการให้สัญญาในกระบวนการวางแผนที่ตอ้งมีข้อค าถาม ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมี 

การใชต้ัวบ่งชีก้ารวัดระดับที่เป็นเป้าหมายของแผนว่า “สัมฤทธิ์ผล” 2) การก ากับระบบ

การศกึษา (Monitoring Educational System) การเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาเป็นการ

เปลี่ยนแปลงที่เป็นผลของธรรมชาตใินระบบการศกึษาหรอืเป็นผลของการปฏิบัติที่แนน่อน 

การน าตัวบ่งช้ีมาก ากับการเปลี่ยนแปลงจึงต้องให้มองเห็นภาพได้และมักใช้มุมแคบของ 

การพัฒนาการศกึษา ดว้ยวิธีการน ามาเป็นแนวทางใชก้ารพัฒนาระบบ ที่อาศัยแผนงาน

และนโยบายมาร่วมกันจัดท าเป็นตัวบ่งชี ้ซึ่งการใช้ตัวบ่งชีว้ัดความครอบคลุม อาจใช้สถิติ

ทั่วไปในการรายงานบันทึกเหตุการณ์ที่จัดเตรยีมไว้ส าหรับผู้บริหารการศกึษา 3) การวิจัย

ศกึษาเพื่อพัฒนาระบบ (Researching Educational System Development) การใช้ตัวบ่งชี้

เป็นตัวแทนคุณลักษณะของระบบการศกึษา ในการวิจัยการศกึษามี 2 ชนิด คอื ชนิดแรกใช้

ในการวิเคราะหร์ะหว่างประเทศ (Cross - national Analysis) มากกว่าในรูปแบบการศกึษา 

หรอืความสัมพันธ์ภายในระหว่างสังคมในตัวแปรย่อย และชนิดที่ 2 เป็นการวิจัยเกี่ยวกับ

ความยากในการใชต้ัวแทนทางคุณลักษณะของระบบการศกึษา โดยการวัดความ

เปลี่ยนแปลงและรูปแบบการพัฒนาที่เป็นภายในของแต่ละเมอืง และ 4) การจ าแนก

ประเภท ของระบบการศกึษา (Classifying Educational System) การใช้ตัวบ่งช้ีเพื่อใหเ้กิด

ความก้าวหน้าของการด าเนินงานที่มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ การจ าแนกประเภท         

ของระบบการศกึษาจะให้ความยุติธรรมอย่างทั่วไปกับกลุ่มที่ใช ้และสามารถท าให้เกิด 
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การจ าแนกประเภทได้จากจ านวนเหตุผลที่มากมาย ทั้งนักการเมอืง นักวิชาการ และ             

นักวางแผน จะให้การพัฒนามากมายกับเมืองต่าง ๆ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2556) ตัวบ่งชีใ้ห้

สารสนเทศเป็นองค์รวมอย่างกว้าง ๆ แตม่ีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบ

กับเกณฑห์รอืใช้ในการประเมินตัวบ่งชีพ้ัฒนาขึ้นโดยมีประโยชน์หลายประการ ได้แก่           

การก าหนดนโยบายและก าหนดวัตถุประสงค์ การก ากับหรอืประเมินระบบการศกึษา  

หรอืการน าตัวบ่งชีม้าใช้เป็นสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา อนุวัต ิคูณแก้ว (2556)  

ตัวบ่งชีท้างการศกึษามีประโยชน์ในการก าหนดเป้าหมายของนโยบายทางการศกึษา  

การตดิตามสภาวะทางการศกึษา เพื่อตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานได้  

อารักษ์ อินทร์พยุง (2554) ตัวบ่งชีส้ามารถที่จะน ามาใช้ในการก ากับสิ่งที่ตอ้งการจะวัด 

เพื่อตอบค าถามหรอือธิบายสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สนใจ ซึ่งจะน ามาใช้เป็นเครื่องมอืในการก าหนด

เป้าหมายของนโยบายการศึกษา เพื่อที่จะชว่ยใหเ้ห็นภาพของการผลติที่เกิดขึ้นนัน้ 

ตลอดจนสามารถก ากับติดตาม และประเมินผลความส าเร็จของงานได้ ประยูร เจริญสุข 

(2553, หน้า 21-22) ตัวบ่งชีจ้ะให้สารสนเทศเป็นองค์รวมอย่างกว้าง ๆ แตม่ีความชัดเจน           

เพียงพอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์หรอืใช้ในการประเมนิ ตัวบ่งชีม้ักจะถูก

พัฒนาขึ้นโดยมีจุดมุง่หมาย คือ เพื่อก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์เพื่อการก ากับหรอื

ประเมินระบบการศกึษาในปัจจุบันนักการศกึษามักจะน าตัวบ่งชีม้าใช้เป็นสารสนเทศ              

เพื่อพัฒนาการศกึษา  

 จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ประโยชน์ของตัวบ่งชีท้ี่ คือ เพื่อตอบค าถามหรอื

อธิบายสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สนใจเพื่อการก าหนดนโยบายและก าหนดวัตถุประสงค์ของสิ่งที่สนใจ

ได้ สามารถก ากับติดตาม และประเมินผลความส าเร็จของการด างานได้ 

 3.5 กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

 มีผู้ที่กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี ้ดังนี้ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2556)  

การวิจัยพัฒนาตัวบ่งชี ้แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน คอื 1) การก าหนดกรอบความคิด 

การพัฒนาตัวบ่งชี้ 2) การพัฒนาตัวบ่งชี ้3) การตรวจสอบตัวบ่งชี ้และ 4) การจัดท าคู่มอื

การใชต้ัวบ่งชี ้โดยแตล่ะขั้นตอนมรีายละเอียด ดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกรอบความคิดการพัฒนาตัวบ่งชี้ ในขั้นตอนนี้

ผูว้ิจัยจะด าเนินการสร้างหรือพัฒนากรอบความคิดการพัฒนาตัวบ่งชี ้โดยศกึษา

องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน าสารสนเทศ              

ที่ได้มา สังเคราะหเ์ป็นรา่งกรอบแนวคิดการพัฒนาตัวบ่งช้ี 2) การศกึษาจากบริบทจรงิ              
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ในขั้นตอนการนีอ้าจด าเนนิการได้หลายวิธี ดังนี้ 1.1) การศกึษาสภาพการด าเนินงาน          

ของหน่วยงาน โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder)ซึ่งวิธีการศกึษา

อาจจะใช้วธิีการส าภาษณ์ หารสอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น                 

1.2) การศกึษาแนวคิดจากผูเ้ชี่ยวชาญ หรอืผูท้รงคุณวุฒิ วิธีการศกึษาอาจจะใช้วธิีการ

สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น และ 1.3) การศกึษารายกรณี(Case Study) หรอื              

พหุกรณี(Multiple Case Study) หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ หรอืแนวปฏิบัติที่ดี              

ในเรื่องที่ศกึษา เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนากรอบความคิดการพัฒนา

ตัวบ่งชี ้  

  ขัน้ตอนที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งช้ี ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยจะท าการพัฒนา 

ตัวบ่งชี้ โดยด าเนินการได้หลายวิธี ดังนี ้1) พัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยอาศัยผูเ้ชี่ยวชาญ 

ในการพัฒนา ได้แก่ การใชเ้ทคนิคเดลฟาย การใช้เทคนิควิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR 

การระดมสมอง การสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ เป็นต้น 2) พัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยอาศัยข้อมูล 

เชงิประจักษ์(เก็บรวบรวมข้อมูลจากบริบทจรงิ) แล้วน ามาวิเคราะหโ์ดยใช้วทีางสถิติ 

จากนั้นจึงจัดกลุ่มตัวแปร ได้แก่ การใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การใช้

เทคนิคองค์ประกอบเชงิยืนยัน และ 3) พัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยผสมผสานระหว่างการอาศัย

ผูเ้ชี่ยวชาญกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่น ามาวิเคราะหโ์ดยใช้วธิีทางสถิติ ได้แก่ การผสมผสาน

ระหว่างเทคนิคเดลฟายกับการวิเคราะหอ์งค์ปะกอบเชิงยืน  

  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบตัวบ่งชี้ ภายหลังที่ได้พัฒนาตัวบ่งชีแ้ล้ว 

จ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบตัวบ่งชีด้ังกล่าวทั้งหมดนีเ้นื่องจากตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ถึงแมจ้ะ

พัฒนาโดยมีรากฐานจากแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่ผ่านมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบ

ตามสมมุตฐิานซึ่งจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบว่ามีความเหมาะสมหรอืไม่ โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง การตรวจสอบตัวบ่งชีอ้าจ าได้ 3 ลักษณะ ดังนี้              

1) การตรวจสอบตัวบ่งช้ีโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การตรวจสอบตัวบ่งชีใ้นบางเรื่อง ไม่สามารถ

กระท าได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ หรอืการด าเนนิการตรวจสอบด้วยวิธีทางสถิต ิ

ผูท้รงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะหแ์ละวิจารณ์อย่างลกึซึง้เฉพาะในประเด็นที่ถูกพิจารณา 

อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามจติวิญญาณของ

ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อใหไ้ด้ขอ้สรุปเกี่ยวกับข้อมูล คุณภาพประสิทธิภาพ และความเหมาะสม

ของสิ่งที่จะท าการประเมิน 2) การตรวจสอบตัวบ่งชี ้โดยการส ารวจความคิดเห็นของ

บุคคลที่เกี่ยวข้อง หรอืผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียผูว้ิจัยจะน าตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาจัดท าเป็น
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แบบสอบถามที่มลีักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) เพื่อน าไปส ารวจความ

คิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 4 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility 

Standards) เป็นการประเมินความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจรงิ 2) มาตรฐานความเป็น

ประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผูใ้ช้              

3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความเหมาะสม  

ทั้งในด้านกฎหมายและศลีธรรมจรรยา และ 4) มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม 

(Accuracy Standards) ตัวบ่งช้ีวิธีการนี้ผูว้ิจัยจะน าตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึน้ไปเป็นการประเมิน

ความน่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง และ 

3) การตรวจสอบตัวบ่งชีโ้ดยการทดลองใช ้ทดลองใชจ้ริงกับกลุ่มเป้าหมาย 

มีการด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในคู่มอืการใช้ตัวบ่งชีอ้ย่างครบถ้วน ผูว้ิจัยจะน า 

ข้อค้นพบที่ได้จากการประเมินไปสู่การปรับปรุงตัวบ่งช้ีต่อไป  

  ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ี ด าเนินการจัดท าเอกสารคู่มอื

การใชต้ัวบ่งชี ้ซึ่งรายละเอียดในคู่มอืจะมีองค์ประกอบที่จ าเป็นในการใชคู้่มอืดังกล่าว  

ส่วน วิโรจน ์สารรัตนะ (2553) วธิีการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชีก้ารศกึษา มี 3 วิธี  

   วิธีที่ 1 การสรา้งและพัฒนาตัวบ่งชีก้ารศกึษาโดยอาศัยแนวคิด 

ในการสร้างและน าไปใช้ หรือใช้นยิามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic Definition) ก าหนด 

ตัวแปรย่อยโดยผู้วจิัยไม่อา้งอิงทฤษฎีและงานวิจัย รวมตัวแปรย่อยโดยผู้วจิัยไม่อา้งอิง

ทฤษฎีและงานวิจัย และก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยโดยผูว้ิจัยไม่อ้างอิงทฤษฎีและงานวิจัย  

   วิธีที่ 2 การสร้างและพัฒนาตัวบ่งชีก้ารศกึษาโดยอาศัยทฤษฎีและ 

อิงผูเ้ชี่ยวชาญ หรอืใช้นยิามเชงิทฤษฎี (Theoretical Definition) ก าหนดตัวแปรย่อยโดยใช้

ทฤษฎีและงานวิจัยเป็นพืน้ฐานสนับสนุน และรวมตัวแปรย่อยโดยใช้ทฤษฎีและงานวิจัยเป็น

พืน้ฐานสนับสนุน ก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อย ใชท้ฤษฎีและงานวิจัย หรอืใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ  

   วิธีที่ 3 การสร้างและพัฒนาตัวบ่งชีก้ารศกึษาโดยอาศัยข้อมูล 

เชงิประจักษ์ หรอืใช้นิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) ก าหนดตัวแปรย่อยโดยใช้

ทฤษฎีและงานวิจัยเป็นพืน้ฐานสนับสนุน รวมตัวแปรย่อยโดยใช้ทฤษฎีและงานวิจัยเป็น

พืน้ฐานสนับสนุน และก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยโดยการวิเคราะหข์้อมูลเชิงประจักษ์ 

1) การก าหนดโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ วา่ตัวบ่งชี้การศกึษาประกอบด้วยตัวแปรย่อย

อะไรบ้าง และอย่างไร โดยมีทฤษฎีและงานวิจัยเป็นพืน้ฐานรองรับ โมเดลที่ได้เป็น  

โมเดลลิสเรลแบบโมเดลการวัด ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยซึ่งเป็น 
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ตัวแปรแฝง และ 2) ก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อยจากข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยนักวิจัยรวบรวมข้อมูลตัวแปรย่อยทั้งหลายตามโมเดลที่พัฒนาขึน้ แล้วน ามาวิเคราะห์

ให้ได้ค่าน้ าหนักตัวแปรย่อยที่จะใช้ในการสร้างตัวบ่งชีก้ารศกึษา วธิีการวิเคราะหท์ี่นิยมใช้

กันมากที่สุด คอื การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิส ารวจ ใช้เมื่อนักวิจัยมีทฤษฎีและงานวิจัย

รองรับโมเดลแบบหลวม ๆ หรอืการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน ใช้เมื่อนักวิจัยมีทฤษฎี

และงานวิจัยรองรับโมเดลแบบหนักแนน่เข้มแข็งการพัฒนาตัวบ่งชีด้้วยวิธีการนิยามเชงิ

ประจักษ์ การวิจัยเชงิปริมาณ เน้นการทดสอบ ยืนยันทฤษฎี สรุปได้ดัง ภาพประกอบ 

12-13 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 12 การพัฒนาตัวบ่งชีด้้วยวิธีการนยิามเชิงประจักษ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สร้างโมเดลทฤษฎี

เก็บขอ้มูลเชงิประจักษ์

วเิคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลเชงิทฤษฎีกับข้อมูลเชงิประจักษ์
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ภาพประกอบ 13 แนวคิดในการศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อสรา้งโมเดล     

ความสัมพันธ์โครงสร้าง 

  

 Johnstone (1981) กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้มีขัน้ตอนคล้ายกับขั้นตอน 

ในกระบวนการวัดตัวแปร แต่มีขัน้ตอนเพิ่มมากขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับการรวมตัวแปรเข้าเป็น

ตัวบ่งชี ้และการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ ขั้นตอนในกระบวนการพัฒนา

ตัวบ่งชีท้ี่นักวิชาการก าหนดไว้มลีักษณะคล้ายคลึงกัน มีส่วนแตกต่างกันในบางขั้นตอนซึ่ง

สามารถสรุปรวมเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการพัฒนาตัวบ่งช้ี 6 ขั้นตอน คอื ขั้นการก าหนด

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ การนิยามตัวบ่งชี ้การรวบรวมข้อมูล การสร้างตัวบ่งชี ้

การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี ้และการน าเสนอรายงาน รายละเอียดแต่ละขั้นตอนมี

ดังตอ่ไปนี ้

  ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ ขั้นตอนแรกของการพัฒนาตัวบ่งชี ้

คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี ้นักประเมินตอ้งก าหนดล่วงหน้าว่าจะ

น าตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไร และอย่างไร วัตถุประสงค์ส าคัญ         

1.จากเรื่องที่วจิัย 2.องคป์ระกอบหลกั 4.ตัวบ่งช้ี 3.องคป์ระกอบยอ่ย 
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ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ คอื เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ให้ได้ตัวบ่งช้ี

ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ โดยที่ตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์ต่างกัน มีลักษณะแตกต่าง

กัน เชน่ ตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึน้เพื่อประเมนิคุณภาพการศกึษา ควรเป็นตัวบ่งชีป้ระเภท            

อิงเกณฑ ์ตัวบ่งชีเ้พื่อประเมินความก้าวหนา้ในการด าเนินงาน ควรเป็นตัวบ่งชีป้ระเภท             

อิงเกณฑ ์ตัวบ่งชีเ้พื่อประเมินความก้าวหนา้ในการด าเนินงาน ควรเป็นตัวบ่งชีป้ระเภท        

อิงตน และตัวบ่งชีเ้พื่อใช้จัดจ าแนกระบบการศกึษาของประเทศตา่ง ๆ หลายประเทศ             

ควรเป็นตัวบ่งชีป้ระเภทอิงกลุ่ม เป็นต้น ดว้ยเหตุนีน้ักประเมินที่ต้องการพัฒนาตัวบ่งชี ้       

จงึตอ้งก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชีใ้ห้ชัดเจนวา่จะพัฒนาตัวบ่งชีไ้ปใช้

ประโยชน์ท าอะไร และเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานอย่างไร การก าหนดวัตถุประสงค์

ของการพัฒนาตัวบ่งชีท้ี่ชัดเจนย่อมสง่ผลใหไ้ด้ตัวบ่งชีท้ี่มคีุณภาพสูง และเป็นประโยชน์          

สมตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ  

  ขั้นตอนที่ 2 การนิยามตัวบ่งชี้ หลังจากการก าหนดวัตถุประสงค์          

ในการพัฒนาตัวบ่งชี้แล้ว งานส าคัญชิน้แรกในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คอื การก าหนด

นิยามตัวบ่งชี ้เพราะนิยามตัวบ่งชีท้ี่ก าหนดขึ้นนั้นจะเป็นตัวชี้น าวิธีการที่จะต้องใช้ในขั้นตอน

ต่อไปของกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี ้เนื่องจากตัวบ่งชี ้หมายถึง องค์ประกอบที่

ประกอบด้วยตัวแปรย่อย ๆ รวมกันเพื่อแสดงสารสนเทศ หรอืคุณลักษณะของสิ่งที่

ต้องการบ่งชี ้ดังนัน้ในขั้นตอนการนยิามตัวบ่งช้ีนี ้นอกจากจะเป็นการก าหนดนิยามใน

ลักษณะเดียวกับการนยิามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแล้ว นักประเมินตอ้งก าหนดว้ยว่า 

ตัวบ่งชีป้ระกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และรวมตัวแปรย่อยเป็นตัวบ่งชีอ้ย่างไร Burstein, 

Oakes and Guiton แยกการนยิามตัวบ่งชีเ้ป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การก าหนดกรอบ

ความคิด หรอืการสร้างสังกัป (Conceptualization) เป็นการให้ความหมายคุณลักษณะของ

สิ่งที่ตอ้งการบ่งชีโ้ดยการก าหนด รูปแบบหรอืโมเดลแนวคิด (Conceptual Model) ของสิ่ง 

ที่ตอ้งการบ่งชีก้่อนว่ามีสว่นประกอบแยกย่อยเป็นกี่มิติ (Dimension) และก าหนดว่าแตล่ะ

มิติประกอบด้วยสังกัป (Concept) อะไรบ้าง ส่วนที่สองยังแยกได้เป็นส่องส่วนย่อย คือ 

การพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบ หรอืตัวแปรย่อย (Development of Component Measure) 

และการสร้างและก าหนดมาตร (Construction and Scaling) การนยิามในส่วนนี ้ 

เป็นการก าหนดนิยามปฏิบัติการตัวแปรย่อยตามโมเดลแนวคิด และการก าหนดวิธีการ

รวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งช้ี 
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  จากการนยิามตัวบ่งชี ้นักประเมินจะได้ รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้ง 

(Structural Relationship Model) ของตัวบ่งช้ี เนื่องจากรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของ

ตัวบ่งชี ้คอื โครงสร้าง (Structure) ที่อธิบายว่าตัวบ่งชีป้ระกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร  

ตัวแปรย่อยมีความสัมพันธ์กับตัวบ่งชีอ้ย่างไร และตัวแปรย่อยแต่ละตัวมีน้ าหนัก

ความส าคัญต่อตัวบ่งชีต้่างกันอย่างไร ดังนัน้การก าหนดนิยามตัวบ่งชีจ้งึประกอบด้วย 

การก าหนดรายละเอียด 3 ประการ ประการแรก คอื การก าหนดส่วนประกอบ 

(Components) หรอืตัวแปรย่อย (Component Variables) ของตัวบ่งช้ี นักประเมินต้องอาศัย

ความรูจ้ากทฤษฎี และประสบการณศ์กึษาตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ (Relate) และ

ตรง (Relevant) กับตัวบ่งชี ้แล้วตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรย่อยเหล่านั้น วา่จะใช้ตัวแปรย่อย

จ านวนเท่าใด ใชต้ัวแปรย่อยประเภทใดในการพัฒนาตัวบ่งชี ้ประการที่สอง คอื  

การก าหนดวิธีการรวม (Combination Method) ตัวแปรย่อย นักประเมินตอ้งศึกษา และ

ตัดสินใจเลือกวิธีการรวมตัวแปรย่อยให้ได้ตัวบ่งชี ้ซึ่งโดยทั่วไปท าได้เป็น 2 แบบ คอื  

การรวมตัวแปรย่อยด้วยการบวก (Addition) และการคูณ (Multiplication) ส่วนประการ  

ที่สาม คอื การก าหนดน้ าหนัก (Weight) การรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้ นักประเมิน

ต้องก าหนดน้ าหนักแทนความส าคัญของตัวแปรย่อยแต่ละตัวในการสร้างตัวบ่งชีโ้ดยอาจ

ก าหนดให้ตัวแปรย่อยทุกตัวมีน้ าหนักเท่ากัน หรือต่างกันได้การก าหนดรายละเอียดทั้ง 

สามประกอบส าหรับการนิยามตัวบ่งชีน้ั้น Johnstone อธบิายว่าท าได้ 3 วิธี แต่ละวิธีม ี

ความเหมาะสมกับสถานการณ์ และมีวธิีการในการพัฒนาตัวบ่งชีแ้ตกต่างกัน ดังต่อไปนี ้

2.1) การพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยใช้นยิามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic Definition)  

นิยามเชิงปฏิบัติการ เป็นนิยามที่ใช้ในกรณีที่มกีารรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อยที่

เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชีไ้ว้พรอ้มแล้ว มีฐานข้อมูลแล้ว หรอืมีการสร้างตัวแปรประกอบจาก 

ตัวแปรย่อย ๆ หลายตัวไว้แล้ว นักประเมินเพียงแตใ่ช้วิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจาก

ฐานขอ้มูลที่มีอยู่และน ามาพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และก าหนด

น้ าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อย วธิีการก าหนดนิยามตัวบ่งชีว้ิธีนีอ้าศัยการตัดสินใจ 

และ ประสบการณข์องนักประเมินเท่านั้น ซึ่งอาจท าให้ได้นยิามที่ล าเอียงเพราะไม่มี 

การอา้งองิทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่อย่างไร จงึเป็นนิยามที่มี

จุดอ่อนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอื่น และไม่คอ่ยมีผู้นยิมใช้ 2.2) การพัฒนาตัวบ่งชี้

โดยใช้นยิามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) นยิามเชิงทฤษฎี เป็นยามที่นักประเมินใช้

ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอด และใช้วจิารณญาณของ 
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นักวิจัยน้อยมากกว่าการนยิามแบบอื่น การนยิามตัวบ่งชีโ้ดยใช้การนิยามเชิงทฤษฎีน้ันอาจ

ท าได้สองแบบ แบบแรกเป็นการใชท้ฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเป็นพืน้ฐานสนับสนุน

ทั้งหมดตัง้แตก่ารก าหนดตัวแปรย่อย การก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และการก าหนด

น้ าหนักตัวแปรย่อย โดยอาจใชโ้มเดลหรอืสูตรในการสร้างตัวบ่งชีต้ามที่มีผู้พัฒนาไว้แลว้

ทั้งหมด แบบที่สอง เป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเป็นพืน้ฐานสนับสนุน 

ในการคัดเลือกตัวแปรบ่อย และการก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเท่านั้น ส่วนในขั้นตอน

การก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยแต่ละตัวนั้น เป็นการใช้ความคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิหรือ

ผูเ้ชี่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจ วธิีแบบนีใ้ช้ในกรณีที่ยังไม่มผีูใ้ดก าหนดสูตรหรอืโมเดล

ตัวบ่งชีไ้ว้ก่อน และ 2.3) การพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยใช้นยิามเชงิประจักษ์ (Empirical Definition) 

นิยามเชิงประจักษ์ เป็นนิยามที่มลีักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชงิทฤษฎี เพราะเป็นนิยาม

ก าหนดว่าตัวบ่งชีป้ระกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และก าหนดรูปแบบวิธีการรวม 

ตัวแปรใหไ้ด้ตัวบ่งช้ีโดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการ หรอืงานวิจัยเป็นพืน้ฐาน แตก่ารก าหนด

น้ าหนักของตัวแปรแตล่ะตัวที่จะน ามารวมกันในการพัฒนาตัวบ่งชี้นั้นมิได้อาศัยแนวคิด

ทฤษฎีโดยตรงแตอ่าศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ การนยิามแบบนีม้ีความเหมาะสม 

และเป็นที่นิยมใชก้ันอยู่มาจนถึงทุกวันนี ้เมื่อพิจารณาวิธีการนยิามตัวบ่งชีท้ั้ง 3 วิธีของ 

Johnstone ที่กล่าวข้างต้นเปรียบเทียบกับวธิีการนยิามตัวแปร 2 วิธีทีใ่ช้ในการวิจัยทั่วไป  

จะเห็นได้ว่า Johnstone ให้ความส าคัญกับการนยิามระดับนามธรรมตามทฤษฎี หรือ 

การนยิามโครงสร้างที่มทีฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพืน้ฐานในการนิยาม วธิีการนิยาม

ตัวบ่งชีท้ั้ง 3 วิธี โดยเฉพาะสองวิธีหลังของ Johnstone ล้วนแตต่้องมีทฤษฎีเป็นหลักทั้งสิน้ 

จงึกล่าวได้ว่าการนยิามทุกวิธีในส่วนของการก าหนดตัวแปรย่อย และการก าหนดวิธีการ

รวมตัวแปรเป็นนิยามโครงสร้างตามทฤษฎีทั้งสิน้ สว่นการแบ่งประเภทวิธีการนยิามนั้นเป็น

เพียงการแบ่งโดยใช้เกณฑ์มาก าหนดว่าน้ าหนักตัวแปรย่อยจะใช้ทฤษฎี หรอืข้อมูลเชิง

ประจักษ์เท่านัน้ สรุปได้ว่านิยามเชิงประจักษ์มลีักษณะเทียบเคียงได้กับนิยามเชงิทฤษฎี 

ต่างกันที่การก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยในวิธีแรกใช้ทฤษฎี ส่วนในวิธีหลังใชข้้อมูลเชงิ

ประจักษ์ ในจ านวนวิธีการก าหนดนยิามตัวบ่งชีท้ั้ง 3 วิธขีอง Johnstone ที่กล่าวข้างต้นน้ัน 

วิธีการนยิามเชิงประจักษ์ เป็นวิธีที่นิยมใชก้ันมากที่สุด ประเด็นที่นา่สังเกตเกี่ยวกับ 

การก าหนดนิยามเชิงประจักษ์ คือ การก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยนั้น ในความเป็นจรงิมใิช่

การก าหนดนิยามจากการศึกษาเอกสารและทฤษฎี แตเ่ป็นการด าเนินการวิจัยโดยใช้ขอ้มูล

เชงิประจักษ์ และเมื่อเปรียบเทียบการก าหนดนิยามเชงิประจักษ์ซึ่งตอ้งใชก้ารวิจัย  
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ในการนยิาม กับการวิจัยที่มีการวิเคราะหโ์มเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้น หรอืโมเดล

ลิสเรล (Linear Structural Relationship Model or LISREL Model) จะเห็นได้ว่ามีวธิีการ

สอดคล้องกัน เนื่องจากการก าหนดนยิามเชิงประจักษ์ของตัวบ่งช้ีมีงานส าคัญ 

สองส่วน ส่วนแรก เป็นการก าหนดโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ว่าตัวบ่งชีป้ระกอบด้วย

ตัวแปรย่อยอะไร และอย่างไร โดยมีทฤษฎีเป็นพื้นฐานรองรับ โมเดลที่ได้เป็น โมเดลการวัด 

(Measurement Model) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ 

(Observed Variables) กับตวับ่งชีซ้ึ่งเป็นตัวแปรแฝง (Latent Variables) งานส่วนที่สอง คือ 

การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อยจากข้อมูลเชงิประจักษ์โดยการวิจัย            

งานส่วนนีเ้ป็นงานวิจัยที่ใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลลิสเรลนั่นเอง กล่าวคือ นักวิจัยต้องรวบรวม

ข้อมูลได้แก่ตัวแปรย่อยทั้งหลายตามโมเดลที่พัฒนาขึ้น แล้วน ามาวิเคราะหใ์หไ้ด้ค่าน้ าหนัก

ตัวแปรย่อยที่จะใช้ในการสร้างตัวบ่งชี ้วธิีการวิเคราะหท์ี่นิยมใชก้ันมากที่สุด คือ                 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบ (Factor Analysis) ใช้เมื่อมทีฤษฎีรองรับโมเดลแบบหนักแนน่

เข้มแข็ง และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้อง

ระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล เมื่อพบว่าโมเดลมีความตรง จึงน าสมการแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อยมาสร้าง                  

ตัวแปรแฝง 

  ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) ขัน้ตอน 

การรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี ้คอื การด าเนินการวัดตัวแปรย่อย ได้แก่  

การสรา้งเครื่องมอืส าหรับวัด การทดลองใช้และการปรับปรุงเครื่องมอื ตลอดจน             

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

การออกภาคสนามเพื่อใชเ้ครื่องมอืเก็บข้อมูล และการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เป็น 

ตัวแปรย่อยซึ่งจะน ามารวมเป็นตัวบ่งชี ้ในขั้นตอนนี้มวีิธีการด าเนินงานแล้ว 

  ขั้นตอนที่ 4 การสร้างตัวบ่งชี้ ในขั้นตอนนีน้ักวิจัยสร้างสเกล (Scaling)  

ตัวบ่งชีโ้ดยน าตัวแปรย่อยที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะหร์วมใหไ้ด้เป็นตัวบ่งชี ้ 

โดยใช้วธิีการรวมตัวแปรย่อย และการก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยตามที่ได้นยิามตัวบ่งชีไ้ว้ 

  ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) ตัวบ่งชี้ 

การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึ้นครอบคลุมถึง 
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การตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อย และตัวบ่งชี้ด้วย โดยตรวจสอบทั้งเรื่องความเที่ยง 

(Reliability) ความตรง (Validity) ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility) 

ความเหมาะสม (Appropriateness) และความเชื่อถือได้ (Credibility) ตัวบ่งชีท้ี่มคีุณภาพ 

ซึ่งจะใช้เป็นสารสนเทศในการบริหารและการจัดการระบบการศกึษาควรมีคุณสมบัติที่

ส าคัญ 4 ประการ (UNESCO, 1993, Johnstone, 1981 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2551, 

หนา้ 15) ประการแรกตัวบ่งชีค้วรมีความทันสมัย ทันเหตุการณ ์เหมาะสมกับเวลาและ

สถานที่ สารสนเทศที่ได้จากตัวบ่งชีต้้องสามารถบอกถึงสถานะ และแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลง หรือสภาพปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ทันเวลาให้ผู้บริหารสามารถ

ด าเนนิการแก้ปัญหาได้ทันท่วงที ประการที่สอง ตัวบ่งชี้ควรตรงกับความต้องการหรอื

จุดมุง่หมายของการใช้งาน ตัวบ่งชีท้ี่สรา้งขึ้นเพื่อใช้ในการก าหนดนโยบายการศกึษาไม่ควร

จะมีลักษณะเป็นแบบเดียวกับตัวบ่งชีท้ี่สรา้งขึน้มาเพื่อใช้ในการบรรยายสภาพของระบบ

การศกึษา แตอ่าจจะมีตัวบ่งช้ีย่อยบางตัวเหมอืนกันได้ ประการที่สาม ตัวบ่งชี้ 

ควรมีคุณสมบัติตามคุณสมบัติของการวัด คือ มีความตรง ความเที่ยง ความเป็นปรนัย 

และใช้ปฏิบัติได้จริง คุณสมบัติขอ้นีม้ีความส าคัญมาก ในการสร้างหรือการพัฒนาตัวบ่งชี้

จงึตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ีทุกครั้ง ประการสุดท้าย ตัวบ่งชีค้วรมีกฎเกณฑ์

การวัด (Measurement Rules) ที่มคีวามเป็นกลาง มคีวามเป็นทั่วไป และใหส้ารสนเทศ 

เชงิปริมาณที่ใชเ้ปรียบเทียบกันได้ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างจังหวัด ระหว่างเขต

ในประเทศใดประเทศหน่ึง หรอืการเปรียบเทียบระหว่างประเทศในทางปฏิบัติ นักประเมิน

นิยมตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึน้โดยใช้

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยมีทฤษฎีหรอื

นิยามตัวบ่งชีร้องรับโมเดลแบบหนักแนน่เข้มแข็ง และสามารถตรวจสอบความตรอง            

ของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล                  

ด้วยโปรแกรมการวเิคราะห์ข้อมูลลสิเรล (Linear Structural RELationship = LISREL

) นอกจากนีย้ังนิยมตรวจสอบความตรงเชิงท านาย (Predictive Validity) และ 

ความตรงรว่มสมัย (Concurrent Validity) โดยการใชผ้ลการวัดด้วยเครื่องมือชนิดอื่นเป็น

เกณฑใ์นการตรวจสอบ นักประเมินหลายคนนิยมตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา  

(Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ  
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ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งช้ี

ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดนยิามตัวบ่งช้ีจากการศกึษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลท่ีเป็นตัวแปรยอ่ย

ขั้นตอนท่ี 4 สร้างตัวบ่งช้ีหลักก าหนดน้ าหนักตัวบ่งช้ีหลักตามนยิายองคป์ระกอบ 

ขั้นตอนท่ี 5 ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ีท่ีพัฒนาขึ้น 

ขั้นตอนท่ี 6 น าเสนอรายงานตัวบ่งช้ี 

  ขั้นตอนที่ 6 การจัดเข้าบริบทและการน าเสนอรายงาน 

(Contextualization and Presentation) ขัน้ตอนนี้เป็นขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวบ่งช้ีที่มี

ความส าคัญมากเพราะเป็นการสื่อสาร (Communication) ระหว่างนักประเมินที่เป็นผูพ้ัฒนา

กับผูใ้ช้ตัวบ่งช้ี หลังจากสร้างและตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ีแล้ว นักประเมิน                

ต้องวิเคราะหข์้อมูลให้ได้ค่าของตัวบ่งช้ีที่เหมาะสมกับบริบท (Context) โดยอาจวเิคราะห์

ตีความแยกตามระดับเขตการศกึษา จังหวัด อ าเภอ โรงเรียน หรอืแยกตามประเภท           

ของบุคลากร หรอือาจวิเคราะห์ตีความในระดับมหภาค แล้วจงึรายงานค่าของตัวบ่งช้ี                

ให้ผู้บริโภค/ผู้บริหาร/นักวางแผน/นักวิจัย ตลอดจนนักการศกึษาทั่วไปได้ทราบและ                  

ใช้ประโยชน์จากตัวบ่งชีไ้ด้อย่างถูกต้องต่อไป Statistics New Zealand (2010) การพัฒนา

และรายงานตัวบ่งชี้ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้การก าหนดจุดประสงค์ของตัวบ่งชี ้             

การออกแบบกรอบแนวคิด การเลือกและการออกแบบตัวบ่งชี ้การตีความและ             

การรายงานตัวบ่งช้ี และการดูแลรักษาและทบทวนตัวบ่งชี ้จากการพัฒนาตัวบ่งชี้            

ที่กล่าวมาสรุปได้วา่ การพัฒนาตัวบ่งชีม้ี 6 ขัน้ตอน คือ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์             

ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ 2) ก าหนดนยิามตัวบ่งชี้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง                

3) ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เป็นตัวแปรย่อย 4) สร้างตัวบ่งชีห้ลักก าหนดน้ าหนัก 

ตัวบ่งชีห้ลักตามนยิายองค์ประกอบ 5) ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ 

6) น าเสนอรายงานตัวบ่งชี ้ดังภาพประกอบ 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 สรุปขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
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 3.6 เกณฑ์การคัดเลือกตัวบ่งชี้ 

 ส านักงานสถิตแิห่งชาตินวิซีแลนด์ (New Zealand’s Official Statistics Agency, 

2005) ได้ก าหนดเกณฑก์ารเลือกตัวบ่งชีต้ามความคาดหวังมากที่สุด แตล่ะสถานการณ์

อาจใชเ้กณฑ์ตัวบ่งชี้ต่างกัน ดังนี้ 1) ตัวบ่งชีม้ีความถูกต้องและมีความหมาย (Be Valid and 

Meaningful) และ 2) ตัวบ่งช้ีสามารถชี้ชัดได้ไวและจ าเพาะเจาะจงต่อปรากฏการณ์พืน้ฐาน

(Be Sensitive and Specific to the Underlying Phenomenon) องค์การอนามัยโลก (1993) 

ได้น าเสนอเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวบ่งชี ้สรุปได้ดังนี ้1) ตัวบ่งชีม้ีความแกร่งเชิง

วิทยาศาสตร์ (Scientifically Robust) ตัวบ่งช้ีต้องมคีวามถูกต้อง (Validity) มคีวามไว 

(Sensitive) คงที่ (Stable) และสะท้อนใหเ้ห็นสิ่งที่ต้องการจะวัด 2) ตัวบ่งชีม้ีความถูกต้อง 

(Validity) ตัวบ่งช้ีต้องวัดองค์ประกอบหรอืสิ่งที่ตอ้งการจะวัดได้ตรงและถูกต้อง 3) ตัวบ่งชี้

เชื่อถือได้ (Reliable) ตัวบ่งช้ีต้องให้ค่าเดียวกันเมื่อใช้วธิีการวัดเหมือนกันในการวัด

ประชากรกลุ่มที่เหมอืนกันในเวลาที่เกือบเป็นเวลาเดียวกัน 4) ตัวบ่งช้ีมีความไว (Sensitive) 

ตัวบ่งชีต้้องท าให้สามารถเห็นความเปลี่ยนแปลงแม้เพียงเล็กน้อยที่เกิดขึน้ในองค์ประกอบที่

สนใจนั้นได้ 5) ตัวบ่งชีม้ีความเฉพาะเจาะจง (Specific) ตัวบ่งช้ีต้องแสดงในประเด็นที่สนใจ

เพียงประเด็นเดียวเท่านั้น 6) ตัวบ่งช้ีใช้ประโยชน์ได้ (Useful) 7) ตัวบ่งช้ีเป็นสิ่งสะดวก 

ในการน าไปใช้ (Practicality) ตัวบ่งช้ีที่ดีจะต้องสะดวกในการน าไปใช้ ซึ่งมีลักษณะส าคัญ 

ดังนี้ คือ เก็บข้อมูลงา่ย (Availability) ตัวบ่งช้ีที่ดจีะต้องสามารถน าไปใช้วัดหรอืเก็บข้อมูลได้

สะดวก สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ นับ วัดหรอืสังเกตได้ง่าย และ 

แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตัวบ่งช้ีที่ดคีวรได้ค่าการวัดที่มีจุดสูงสุดและต่ าสุด

เข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑต์ัดสินคุณภาพได้ง่าย 8) ตัวบ่งช้ีมีความเป็นตัวแทน 

(Representative) ตัวบ่งช้ีต้องครอบคลุมทุกประเด็นหรือประชากรทุกกลุ่มที่คาดหวังให้

ครอบคลุม 9) ตัวบ่งชีส้ามารถเข้าใจได้ (Understandable) ตัวบ่งช้ีต้องงา่ยที่จะนิยามและค่า

ของตัวบ่งช้ีที่ต้องแปลความหมายได้ง่าย 10) ตัวบ่งชีส้ามารถเข้าถึงได้ (Accessible) ขอ้มูลที่

ต้องการต้องหาได้ง่าย โดยใช้วธิีการเป็นข้อมูลที่สะดวก ท าได้จริง 11) ตัวบ่งช้ีมีจรยิธรรม 

(Ethical) ตัวบ่งช้ีที่มจีรยิธรรม หมายถึง ในการรวบรวม วิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูลที่

ต้องการต้องเป็นไปอย่างมีจริยธรรมในรูปของสทิธิของบุคคล ความมั่นใจเสรีภาพในการ

เลือกที่จะให้ข้อมูลหรอืไม่ โดยต้องมกีารใหข้้อมูลเกี่ยวกับการน าข้อมูลไปใช้ 12) ตัวบ่งช้ีมี

ความสอดคล้อง (Relevant) ประกอบด้วย ตัวบ่งชีบ้่งบอกถึงผลลัพธ์ที่เป็นค่านิยมของ

หนว่ยการจัดการนัน้ ได้แก่ ตัวบ่งชีบ้่งบอกถึงผลลัพธ์ที่เป็นค่านิยมของหนว่ยการจัดการนัน้ 
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และตัวบ่งชีบ้่งบอกถึงผลลัพธ์ที่ทีมงานทุกคนมีสว่นและการให้ขอ้มูลสื่อความหมาย 

(Information) ได้แก่ ตัวบ่งชีเ้ป็นไปตามบริบท และตัวบ่งชีใ้ห้ผลย้อนกลับไปยังหนว่ยการ

จัดการ และ 13) ตัวบ่งชี้ มีความเป็นกลาง (Neutrality) ตัวบ่งช้ีที่ดจีะต้องบ่งช้ีด้วยความเป็น

กลางปราศจากความล าเอียง (Bias) ไม่โน้มเอยีงเข้าหาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ชี้น าโดยการเน้น

การบ่งช้ีเฉพาะลักษณะความส าเร็จหรอืความล้มเหลวหรอืความไม่ยุติธรรม นอกจากนี ้

(Johnstone, 1981, pp. 7-22) ได้เสนอเกณฑใ์นการคัดเลือกตัวบ่งชี ้3 ดา้น คอื  

1) ความตรงภายในของตัวบ่งช้ี (Internal Validity) 2) ความเที่ยงและความคงเส้นคงวา  

ของการวัด (Reliability and Consistency) และ 3) ความตรงภายนอกและเป็นอิสระของ 

มโนทัศน ์(External Validity and Independent Concept)  

4. หลักการ แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับเทคนิคส าคัญในการวจิัย 

 4.1 เทคนิคเดลฟาย 

 เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีที่ได้รับความนยิมอย่างมากในวงการของนักวิจัย  

เพราะเป็นการแสวงหาค าตอบโดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ชี่ยวชาญได้มโีอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ความเช่ียวชาญระหว่างกัน (จุมพล พูลภัทรชีวนิ, 2548, หนา้ 19) โดยที่ผู้เช่ียวชาญ

สามารถแสดงความคิด เห็นของตนได้อย่างอสิระ เพราะไม่มกีารเผชิญหน้ากันระหว่าง

ผูเ้ชี่ยวชาญ ท าให้ช่วยขจัดปัญหาการใช้อทิธิพลครอบง าเหนือความคิดเห็นระหว่างกัน 

(สุวิมล ว่องวานิช, 2548, หน้า 220) วธิีการของเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการสรุป

แนวความคิดที่สอดคล้องกัน (Consensus) ที่มาจากความคิดเห็น การท านายหรอืความเช่ือ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ ผูเ้ชี่ยวชาญหรอืผูม้ีประสบการณ์สูง โดยการสอบถามเป็นรายคน  

แล้วน ามาสรุปความคิดที่สอดคล้องกัน (ประยูร อาษานาม, 2541, หน้า 60) 

  4.1.1. ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย  

  เทคนิคเดลฟายน ามาจากชื่อของวิหารศักดิ์สิทธิ์แห่งหนึ่งของกรีก           

ซึ่งมีช่ือเสียงด้านการท านายอนาคต ดังนัน้ จึงได้น ามาเป็นชื่อเรยีกเทคนิคการรวบรวม

ข้อมูลที่เกี่ยวกับเหตุการณห์รอืแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เทคนิคเดลฟายได้รับ 

การพัฒนาอย่างมีระบบโดยการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับทหาร โดย Helmer and Dalkel ซึ่งเป็น

นักวิจัยของบริษัทแลนด์คอร์เปอร์เรชั่น (Land Corporation) ในชว่งปีคริสตศักราช 1950  

ในรัฐแคลิฟอรเ์นีย สหรัฐอเมรกิา 
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  4.1.2 หลักการของเทคนิคเดลฟาย 

  หลักการของเดลฟายมี 3 ประการ คอื 1) การก าหนดโครงการของเส้นทาง

การส่งผ่านขอ้มูลข่าวสาร 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ และ 3) การเก็บรักษาความลับของ

ผูใ้ห้ข้อมูล 

  4.1.3 ขั้นตอนของการใช้เทคนิคเดลฟาย  

  ขั้นตอนการใช้เทคนิคเดลฟาย แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  

   1) ขั้นการวางกรอบการเก็บข้อมูล การก าหนดค าถามส าหรับการวาง

กรอบการเก็บข้อมูลผูร้ับผิดชอบในกระบวนการเดลฟายต้องสอบถามความคิดเห็นจาก 

ผูต้ัดสินใจว่าต้องการน าข้อมูลไปท าอะไร สนใจอยากได้ขอ้มูลสารสนเทศในเรื่องอะไร  

การสรา้งค าถามในรอบนีใ้ช้เวลาประมาณ 3 - 4 ช่ัวโมง  

   2) ขั้นการก าหนดผูเ้ชี่ยวชาญ ประเด็นที่ผู้รับผดิชอบต้องพิจารณา 

ในขั้นการก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ คือ คุณสมบัติของกลุ่มผู้ใหข้้อมูลและขนาดของกลุ่มผูใ้ห้

ข้อมูล โดยผู้ใหข้้อมูลต้องมีส่วนรว่มในกระบวนการ มีข้อมูลเพียงพอที่จะแลกเปลี่ยนมี

แรงจูงใจอยากเข้าร่วม และรู้สกึสนใจผลที่ได้จากการสรุปความคิดของผูเ้กี่ยวข้องในส่วน

ของขนาดของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลขึน้อยู่กับลักษณะของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งส่วนใหญ่ผูท้ี่ใชเ้ทคนิคเดล

ฟายมักจะอ้างอิงจากการศึกษาของ Macmillan (1971) ที่พบว่าหากจ านวนผูเ้ชี่ยวชาญมี

ขนาดตั้งแต่ 17 คนขึน้ไปอัตราความคลาดเคลื่อนจะน้อยมากจนคงที่ จงึนยิมใช้จ านวน

ผูเ้ชี่ยวชาญ 17 คนขึน้ไป แต่ทั้งนีก้็ขึ้นอยู่กับความเป็นเอกพันธ์ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้วย  

   3) ขั้นการเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลสว่นใหญ่จะไม่เกิน 4 รอบ  

แตล่ะรอบจะมีการเตรียมข้อมูลและน าเสนอข้อมูลต่างกัน ดังนี้  

    รอบที ่1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญโดยใช้ค าถาม

ปลายเปิด ท าใหเ้กิดอสิระในความคดิ และอาจมีการส่งจดหมายน าชีแ้จงจุดมุ่งหมาย 

ของการเก็บข้อมูล 

    รอบที ่2 เมื่อได้ค าตอบจากรอบแรกแล้ว ต้องท าการวิเคราะห์เนื้อหา 

สรุปประเด็นความคิดเห็นทั้งหมด และน ามาจัดท าเป็นแบบสอบถามปลายปิดในรูปของ

มาตรประมาณค่า ซึ่งนยิมใช้แบบ 5 ระดับ โดยค าถามต้องมาจากความคิดเห็นของผู้ให้

ข้อมูลในรอบแรกเท่านั้น ไม่น าเสนอความคิดเห็นส่วนตัวของผู้วจิัย 

 



184 

    รอบที ่3 น าข้อมูลในรอบที่ 2 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดย

จุดมุง่หมายในรอบนี้เพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลซ้ า ซึ่งผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละคน 

จะได้รับข้อมูลย้อนกลับประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คอื ส่วนแรกเป็นข้อมูลที่เป็นความ

คิดเห็นของกลุ่มที่แสดงดว้ยค่าสถิต ิสว่นที่สองเป็นค าตอบของผู้เช่ียวชาญที่เป็นเจ้าของ

ค าตอบแตล่ะคน  

   4) ขั้นการรายงานผล ขัน้ตอนนีเ้ป็นการจัดท ารายงานผลที่ได้จาก  

การวิเคราะหข์้อมูลรอบสุดท้าย เพื่อเสนอกลุ่มผู้เช่ียวชาญและผูม้ีอ านาจในการตัดสินใจ

ส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

  4.1.4. เครื่องมือที่ใช้ในเทคนิคเดลฟาย  

  เครื่องมือส าคัญคือแบบสอบถาม ซึ่งมี 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม

ปลายเปิด และแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า โดยการจัดท าแบบสอบถาม

ในรอบที ่3 นั้นจะมีการน าเสนอค่าสถิตเิพื่อให้ขอ้มูลย้อนกลับส าหรับการพิจารณา 

ลงความเห็นเพื่อหาฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ซึ่งค่าสถิตทิี่ใชเ้ป็นข้อมูลย้อนกลับ 

มีหลายวิธี คอื 1) การตรวจสอบจากค่าร้อยละ โดยใช้เกณฑ์ความคดิเห็นที่สอดคล้องกัน

อย่างนอ้ยร้อยละ 60 และจะได้ฉันทามตเิมื่อมีการเปลี่ยนแปลงค าตอบในแต่ละรอบเพิ่มขึ้น

หรอืลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 2) การตรวจสอบด้วยค่าฐานนยิม คา่มัธยฐาน และ               

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ แบบประมาณค่า 5 ระดับจะใช้เกณฑ์

การประเมนิแบ่งเป็น 4 กรณี ซึ่งจะคล้ายคลึงกัน คอื ค่ามัธยฐานไม่ต่ ากว่า 3.50               

ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ส าหรับแบบประมาณค่า 6 ระดับ จะใช้เกณฑค์่าสัมบูรณ์ของผลตา่ง

ระหว่าง ค่ามัธยฐานและฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50     

และ 3) การตรวจสอบด้วยค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย การแปลความหมายจากค่า

สัมประสิทธิ์การกระจายไปสู่การได้รับฉันทามตมิี 2 แบบ คอื 1) ค่าสัมประสิทธิ์การ

กระจายมีคา่มากกว่าศูนย์แต่ไม่เกิน 0.5 สรุปว่า ได้รับฉันทามตใินระดับสูง สามารถยุติ

กระบวนการเดลฟายได้ และ 2) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมีคา่มากกว่า 0.5 สรุปว่า           

ได้รับฉันทามตใินระดับต่ า ควรด าเนินการในรอบต่อไป 
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  4.1.5 รูปแบบของเทคนิคเดลฟาย  

  รูปแบบของเทคนิคเดลฟาย มี 2 รูปแบบ ดังนี้ 

   1. รูปแบบดั้งเดิม เทคนิคเดลฟายแบบเดิม หมายถึง วธิีการเก็บรวบรวม

ความคิดเห็นหรอืการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับเหตุการณห์รือแนวโน้มที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตจากกลุ่มผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถในเรื่องนัน้ ๆ เพื่อสร้างความคิดเห็นที่

สอดคล้องตอ้งกันหรอืฉันทามตริะหว่างกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญในการน ามาสู่ขอ้สรุปที่นา่เชื่อถือ 

โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดน าในรอบแรก และใช้แบบสอบถามปลายปิดในรอบต่อ ๆ ไป

ปัญหาของเทคนิคเดลฟายแบบเดิม คอื 1) ใชเ้วลานานในการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

2) การเก็บข้อมูลหลายรอบท าให้ผู้เช่ียวชาญรู้สึกเบื่อและถูกรบกวนมากเกินไป  

3) อัตราการตอบกลับค่อนข้างต่ า และ 4) ขอ้มูลที่ได้ไม่ค่อยมคีวามหลากหลาย ตอบเข้า

หาค่ากลางเพื่อให้ยุตโิดยเร็ว 

   2. รูปแบบปรับปรุง เทคนิคเดลฟายที่มกีารปรับปรุงวธิีการหรอืขั้นตอน

การด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และลดข้อจ ากัดในเทคนิคเดลฟายแบบเดิม 

โดยเฉพาะข้อจ ากัดเกี่ยวกับเวลาในการเก็บข้อมูล ด้วยเทคนิคต่าง ๆ คือ 1) การใช้วิธีการ

ระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก 2) การใช้วธิีการสัมภาษณ์

แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก 3) การประชุมแบบเดลฟาย 4) เดลฟายที่

ใช้คอมพิวเตอรเ์ป็นฐาน และ 5) เดลฟายกลุ่ม 

  4.1.6 ข้อดีและข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย 

  ข้อดแีละข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟายมี ดังนี ้ 

   ข้อดขีองเทคนิคเดลฟาย 1) การไม่เปิดเผยชื่อของผู้ตอบ ท าให้ผู้ตอบมี

อิสรภาพทางความคิด 2) สามารถได้ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญจ านวนมาก  

ซึ่งอาจสูงเป็นร้อยเป็นพันได้ 3) การใช้วธิีทางสถิติเพื่อประมวลผลเป็นการลดอคติ (Bias)              

ท าให้ได้ข้อมูลที่นา่เชื่อถอื 4) เหมาะส าหรับค าถามยาก ๆ ที่มหีลายมิติ ที่ตอ้งประเมินทั้ง

ข้อเท็จจริงทางวิทยาศาสตร์และคุณค่าทางสังคม หรอืค าถามในเรื่องที่ยังขาดองค์ความรู้

อย่างเพียงพอ เพื่อหาค าตอบในขณะที่จ าเป็นต้องมกีารตัดสินใจ ข้อจ ากัดของเทคนิค             

เดลฟาย 1) ใช้เวลานานและการลงทุนสูง จึงนิยมส ารวจเพียงสองรอบ แต่ในปัจจุบันหลาย

โครงการมีการให้ตอบแบบสอบถามบนเว็บไซต์แบบออนไลน์ ซึ่งลดค่าใช้จ่ายและเวลาลง

ได้มาก และ 2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เช่ียวชาญผ่านแบบสอบถามไม่เข้มข้นเหมือน 

การเผชิญหน้า จึงถูกกล่าวหาว่าการส ารวจได้เพียงความคิดเห็นเฉลี่ย ซึ่งอาจไม่ใช่ 
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ความคิดเห็นที่ดีที่สุดเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นเทคนิคที่ตอบสนอง

จุดมุง่หมายและความเชื่อพื้นฐานของการวิจัยมากที่สุดวิธีหนึ่งในปัจจุบัน เป็นเทคนิค 

การวิจัยทีร่วมเอาจุดเด่นหรือข้อดขีองเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์และ 

เทคนิคเดลฟายเข้าด้วยกัน เพียงแตม่ีการปรับปรุงวธิีใหม้ีความยดืหยุ่นและ 

เหมาะสมมากขึ้น (Mamaqi, Miguel, & Olave, 2010, p. 5)   

  ส าหรับเทคนิคเดลฟายนั้นก็มีข้อดอียู่หลายประการ เป็นเทคนิคที่มี 

การจัดท าละเอียดรอบคอบในการที่จะสอบถามบุคคลด้วยแบบสอบถามในเรื่องต่าง ๆ  

เพื่อจะได้ให้ขอ้มูลและ ความคิดเห็นกลับมา โดยมุ่งที่จะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจ

และสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องที่มคีวามเป็นไปได้ในอนาคต เป็นเทคนิคของ

การรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจที่มุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตัดสินใจที่

จ าเป็นต้องขึ้นอยู่กับความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่ง หรอืเทคนิคเดลฟาย คือ 

กระบวนการหรอืเครื่องมอืที่ใชใ้นการตัดสินใจ หรอืลงข้อสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเป็น

ระบบที่ปราศจากการเผชิญหนา้โดยตรงของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ โดยรวบรวมและสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย มดีังนี้ (ฉัตรพงษ์ วงษ์สุข 

และคณะ, 2552, หนา้ 3-15)  

   1) เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่มุ่งแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดว้ยการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผู้เช่ียวชาญ 

จึงจ าเป็นต้องตอบแบบสอบถามที่ผู้วจิัยได้ก าหนดขึ้นในแตล่ะขัน้ตอนการตอบ หรอื 

การตัดสินใจของผู้เช่ียวชาญจะมีความถูกต้อง และความตรงสูง เมื่อผูเ้ช่ียวชาญนั้นเป็นผู้ที่

มีความรู้และมีความเช่ียวชาญในเรื่องที่ศึกษา 2) เทคนคิเดลฟายเป็นกดนิคที่ผู้เช่ียวชาญ 

แตล่ะคนร่วมในการวิจัยจะไม่ทราบว่าใครเป็นใครบ้างที่มีส่วนออกความคิดเห็นและไม่

ทราบว่าแตล่ะคนมีความคิดเห็นในแต่ละข้ออย่างไร ซึ่งนับว่าเป็นการขจัดอิทธิพลของกลุ่ม

ที่สง่ผลต่อความคิดเห็นของตน 3) เทคนิคเดลฟายได้ขอ้มูลมาจากแบบสอบถาม หรือ

รูปแบบอย่างอื่นที่ไม่ต้องให้ผูเ้ชี่ยวชาญมาพบกัน โดยผู้เช่ียวชาญจะต้องตอบแบบสอบถาม

ครบทุกชั้นตอน เพื่อใหไ้ด้ความเห็นที่ถูกต้อง เชื่อถอืได้จงึตอ้งมีการใช้แบบสอบถาม 

หลาย ๆ รอบ โดยทั่วไปแบบสอบถามในรอบที่ 1 มักเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและ

ในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า 4) เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญ

แตล่ะคนได้ตอบแบบสอบถามโดยกลั่นกรองอย่างละเอียดรอบคอบและให้ค าตอบได้มี

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้นผูว้ิจัยจะแสดงความคิดเห็นที่ผูเ้ชี่ยวชาญเห็น และ  



187 

 

5) สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์เป็นสถิติเบื้องต้น คือ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่ 

มัธยฐาน (Median) และการวัดการกระจายของขอ้มูล คือ คาพิสัยระหว่างควอไทล์ 

(Interquartile Range) 

 4.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

  4.2.1 ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน   

   มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้หลายท่าน ดังนี้ ยุทธ ไกยวรรณ์ (2556, 

หนา้ 61) กล่าวว่าการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : 

CFA) เป็นการวิเคราะหเ์พื่อยืนยันองค์ประกอบหรอืปัจจัยที่สรา้งขึ้นมาจากการศกึษาทฤษฎี

หรอืจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิส ารวจมาก่อนนี้แล้วในการวิเคราะหถ์้าผูว้ิจัยเลือก

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Lisrel ผูว้ิจัยจะต้องก าหนดโมเดลขึน้มาเป็นโมเดลของการวิเคราะห์

แบบ CFA ที่เป็นโมเดลการวัดส าหรับตัวแปรแฝงภายนอก ไชยันต์ สกุลศรีประเสริฐ (2556, 

หนา้ 12-13) ก็มีแนวคิดสอดคล้องกันว่าการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันเป็นวิธีการ

พัฒนาขึ้นมาโดยอาศัยหลักการของโมเดล สมการโครงสร้าง ในการวิเคราะห์ผูว้ิจัยต้อง 

ทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อมา สรา้งโมเดลทฤษฎีการวัดด้วยตนเอง 

นอกจากนีย้ัง มกีารทดสอบสมมุตฐิานว่าโมเดลที่ผู้วิจัยสร้างมี ความสอดคล้องกับข้อมูล

เชงิประจักษ์หรอืไม่เชน่เดี่ยวกันกับ อรรถไกร พันธุ์ภักดี (2558, หนา้ 71-85) กล่าวว่า 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิง - ยืนยัน เป็นเทคนิคการทดสอบความสอดคล้องระหว่าง

ข้อมูลกับโมเดลที่ก าหนดให้มีตัวแปรคุณลักษณะแฝงที่อยู่เบือ้งหลังตัวแปรที่สังเกตได้ทั้งชุด 

และในส่วนของ กัลยา วานิชย์บัญชา (2557, หน้า 220) กล่าวว่า การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยัน (CFA) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเช็ทของตัวแปรสังเกตกับ

ตัวแปรแฝง (Latent Variable) หรอืปัจจัยแฝง (Latent Factor : O) นอกจากนั้นการที่วัด

ปัจจัยแต่ละด้านด้วยตัวแปรสังเกตได้หลาย ๆ ตัวจะช่วยลดความคลาดเคลื่อน หรือ 

ความผิดพลาดตัวแปรสั่งเกตได้ 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน เป็นการ

วิเคราะหเ์พื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลที่ได้มาจาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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  4.2.2 หลักการแนวคดิลักษณะของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์   

   เสรี ชัดแช้ม (2547, หน้า 15-42) การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน

ต้องการขอ้มูลที่มีลักษณะ ดังนี้ 1) ขอ้มูลควรวัดเป็นค่าต่อเนื่อง (Continuous) และ          

มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปกติ แตใ่นเรื่องนี้โปรแกรมลิสเรล 8.50 มีวธิีประมาณ

ค่าพารามิเตอร์และการสร้างมาตรให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกประเภท (Categorical 

Data) ได้ รวมทั้งมีวธิีประมาณค่าพารามิเตอร์แบบพิเศษที่มคีวามแกร่ง (Robustness)            

ต่อการฝ่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้นเรื่องลักษณะการแจกแจงขอ้มูลเป็นแบบปกติ 2) ควรใช้

ข้อมูลจ านวนมาก วิธี CFA ต้องการขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ เนื่องจากผู้วิจัย

ส่วนมากใช้วธิีการประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood : ML) โดยปกติ

วิธี ML มีขอ้แนะน าว่า ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างต่ า 100 - 200 หนว่ยตัวอย่าง หรอืกรณีที่

ผูว้ิจัยตอ้งการเปรียบเทียบคุณสมบัติของเครื่องมอืระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่างกลุ่ม                

กลุ่มตัวอย่างแตล่ะกลุ่มควรมี 100 - 200 หนว่ยตัวอย่าง นอกจากนี้ ผูว้ิจัยยังต้อง

พิจารณาว่า ถ้าโมเดลองค์ประกอบที่ศึกษามีความซับซ้อน (ประมาณค่าพารามิเตอร์ 

หลายตัว) ก็ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ยุทธ ไกรวรรณ์ (2556, 

หนา้ 280) ที่ได้กล่าวว่า ผู้วิจัยเก็บรวบรวมตัวแปรตา่ง ๆ ที่ก าหนดในจ านวนที่มากพอหรอื

อาจจะต้องมากกว่า 20 เท่าของจ านวนตัวแปร 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันต้องการ

ข้อมูลที่มลีักษณะ ดังนี้ ข้อมูลควรวัดเป็นค่าต่อเนื่อง (Continuous) และมีลักษณะการแจก

แจงแบบปกติ และข้อมูลควรมจี านวนมากพอต้องการข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 

เนื่องจากผูว้ิจัยส่วนมากใช้วิธีการประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุดควรใชก้ลุ่มตัวอย่าง

อย่างต่ า 100 - 200 คน หรือมากกว่า 20 เท่าของจ านวนตัวแปร 

  4.2.3 ค าศัพท์ที่ใช้ในโปรแกรมลิสเรล 

  ก่อนที่จะกล่าวถึงลักษณะข้อมูลที่ใช้วเิคราะหแ์ละข้อตกลงเบื้องต้นของการ

วิเคราะห์จ าเป็นต้องกล่าวถึงค าศัพท์บางค าที่ใชใ้นวิธี CFA ค าศัพท์เหลา่นีเ้ป็นค าที่ใชอ้ยู่

แล้วในโมเดลสมการโครงสร้าง แตใ่นที่นี้ตอ้งการเนน้ความหมายในบริบทของวิธี CFA 
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ตาราง 12 ตัวอักษรกรีกที่ใช้ในโปรแกรมลิสเรล 

ตัวแปร/พารามิเตอร์ ตัวอักษรกรีก ค าอา่น 

ตัวแปรแฝงหรอืองค์ประกอบ ξ Xi (ซาย) 

เศษเหลือหรอืความคลาดเคลื่อนในการวัด δ Delta (เดลต้า) 

สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ ϕ Phi (ฟี) 

น้ าหนักองค์ประกอบ λ Lambda (แลมดา้) 

 

 1. ตัวแปรแฝง (Latent Variables) วิธ ีCFA นิยมเรียกองค์ประกอบ (Factors) 

เป็นตัวแปรวัดค่าโดยตรงไม่ได้ (Unmeasured Variables) หรอืตัวแปรแฝง (Iatent 

Variables) เพราะว่าผูว้ิจัยไม่สามารถวัดหรอืสังเกตค่าได้โดยตรงในความเป็นจริงแล้ว  

ตัวแปรแฝงก็คือปริมาณของภาวะสันนิษฐานทางทฤษฎีที่ผู้วจิัยคาดการณ์วา่เป็นสาเหตุของ

ข้อค าถามหรอืกลุ่มข้อค าถามที่มีคา่แน่นอน (Certain Value) (DeVellis, 1991, p. 12)  

ในโปรแกรมลิสเรลตัวแปรแฝงเขียนแทนด้วยตัวอักษรกรีกพิมพเ์ล็ก ξ (xi) ในรูปวงกลม

หรอืวงรี ดังภาพประกอบ 1 และตัวอักษรกรีกที่ใชใ้นโปรแกรมลิสเรล แสดงดังตาราง 12 

 2. ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) วิธี CFA ใช้ค าว่าตัวแปรสังเกต

ได้ (Observed Variables) เมื่อกล่าวถึงข้อค าถามในเครื่องมอืเนื่องจากผูว้ิจัยไม่สามารถวัด

หรอืสังเกตอิทธิพลของตัวแปรแฝง (องค์ประกอบ) ได้โดยตรง ต้องวัดหรอืสังเกตอิทธิพล

ของตัวแปรแฝงจากพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล เชน่ คะแนนที่ได้จากแบบวัดหรอื

แบบสอบถาม เป็นต้น ในวิธี CFA นิยมเรียกตัวแปรสังเกตได้ว่า ตัวบ่งชี ้(indicators) 

เพราะว่าสามารถชีบ้่งถึงความมอียู่จริงของตัวแปรแฝงได้การก าหนดตัวแปรสังเกตได้ใน

ภาพประกอบคือ เขียนแทนด้วยตัวอักษรโรมันพิมพ์ใหญ่ (X) ลงในรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสหรอื

สี่เหลี่ยมผืนผา้ ดังในภาพประกอบ 15 
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  ξ 
 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 ตัวแปรแฝง (ξ) 1 ตัว กับตัวแปรสังเกตได้ 8 ตัว 

 

 เมื่อผู้วจิัยกล่าวถึงตัวแปรสังเกตได้ 8 ตัวตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 8 ตัวเป็นตัวบ่งชี้

ของตัวแปรแฝง (ξ) แสดงว่า ในทางทฤษฎีตัวแปรสังเกตได้เหล่านีม้ีน้ าหนักบน

องค์ประกอบ (ξ) เมื่อพิจารณาจากภาพประกอบ 1 จะเห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

แฝงกับตัวแปรสังเกตได้แทนด้วยรูปหัวลูกศรชี้ตรงไปยังตัวแปรสังเกตได้ แสดงว่า 

ตัวแปรแฝงเป็นสาเหตุของตัวแปรสังเกตได้ 

 3. เศษเหลือ (Residuals) 

 

 

 

δ 
 

ภาพประกอบ 16 ตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัว กับเศษเหลือ 1 ตัว 

 

 ทฤษฎีการสอบแบบดั้งเดิม (Classical Test Theory) กล่าวถึงคะแนนสังเกตได้ 

(Observed Score) ซึ่งเป็นคะแนนที่ได้จากข้อสอบหรอืข้อค าถามที่ใช้แทนคะแนนจริง  

(True Score) หรอืปริมาณของตัวแปรแฝงรวมกับความคลาดเคลื่อนในการวัด 

ในการวิเคราะหส์มการถดถอย คะแนนเศษเหลอื (Residual Score) ก็คือความคลาดเคลื่อน

ในการวัดซึ่งใช้แทนสิ่งที่ท าให้ผลการวัดไม่ถูกต้องวิธี CFA ใช้ค าว่า เศษเหลือ เมื่อกล่าวถึง

คะแนนเศษเหลือหรอืความคลาดเคลื่อนในการวัดในแผนผัง CFA เขียนแทนเศษเหลือด้วย

ตัวอักษรกรีกพิมพเ์ล็ก δ (delta) ตามหลักการวิเคราะห์องค์ประกอบเศษเหลือ หมายถึง 

X X X X X X X 

X 
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องค์ประกอบเฉพาะ (Unique Factors) (Long, 1983) เพราะในกระบวนการวัดผูว้ิจัยท าให้

เศษเหลือเป็นค่าเดียวและไม่สัมพันธ์กับตัวแปรแฝง ในภาพประกอบ 2 แสดงเศษเหลอืของ

ตัวแปร สังเกตได้ จะสังเกตว่า มีรูปหัวลูกศรจากเศษเหลือช้ีตรงไปยังตัวแปรสังเกตได้ (X1) 

แสดงวา่ เศษเหลอืมีอิทธิพลต่อตัวแปรสังเกตได้วธิี CFA สามารถประมาณค่าเศษเหลอืได้ 

ซึ่งผูว้ิจัยตคีวามหมายเป็นการช้ีบ่งความเที่ยง (Reliability) ของตัวแปรสังเกตได้หรือข้อ

ค าถาม 

 4. พารามิเตอร์ (Parameters) วิธี CFA สามารถประมาณค่าความสัมพันธ์

ระหว่างพารามิเตอรห์รือตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดลและค่าเศษเหลือได้ทุกค่า ผู้วจิัยอาจ

คาดการณว์่า ตามทฤษฎีแล้วตัวแปรแฝง (องค์ประกอบ) สัมพันธ์กัน หรอืความคลาด

เคลื่อนในการวัดสัมพันธ์กันได้ นอกจากนีย้ังอาจตั้งสมมตฐิานว่าตัวแปรสังเกตได้ตัวใดเป็น

ตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบใด ก็ได้ความสัมพันธ์เหล่านีจ้ะเชื่อมโยงกันเป็นโครงสร้างเชิง

เส้นตรง (เส้นทาง) ในโมเดลองค์ประกอบโปรแกรมลิสเรลใช้ตัวอักษรกรีกจ าแนกประเภท

ของพารามิเตอร์ตามเส้นทางในโมเดล เชน่ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

(องค์ประกอบ) 2 ตัว แทนด้วยพารามิเตอร์ที่เรียกว่า φ (Phi) (เขียนแทนด้วยเส้นโคง้รูป

ลูกศร 2 หัว) ความสัมพันธ์ระหว่างเศษเหลอื (ความคลาดเคลื่อนในการวัด) แทนด้วย

พารามิเตอร์ที่เรียกว่า ϕ (Theta: อา่นว่า เธต้า) (เขียนแทนด้วยเส้นโค้งรูปลูกศร 2 หัว) 

และน้ าหนักองค์ประกอบ แทนด้วยตัวอักษรกรีกพิมพเ์ล็ก λ (Lambda) ในภาพประกอบ 12 

แสดงโมเดล 2องค์ประกอบ (ξ1 และ ξ2) กับตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัว (X1 ถึง X7) และ 

เศษเหลือ 7 ตัว (δ1 ถึง δ7)ตัวแปรแฝง 2 ตัว สัมพันธ์กัน (φ12) และเศษเหลือตัวที่ 6  

กับตัวที ่7 สัมพันธ์กัน (ϕ67) 

  



192 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 17 โมเดล 2 องค์ประกอบที่สัมพันธ์กัน ความความเคลื่อนในการวัด 

ของค าถามข้อที่ 6 กับข้อที่ 7 สัมพันธ์กัน และตัวแปร X2  

กับตัวแปร X6 เป็นตัวบ่งชีอ้้างองิ 

 

 พารามิเตอร์จ าแนกเป็น 2 สถานะ (Mode) ได้แก่ ก าหนด (Fixed) กับ อสิระ 

(Free) พารามิเตอร์ก าหนดไม่ต้องประมาณค่า ผูว้ิจัยก าหนดให้เป็นค่าเฉพาะค่าใดค่าหนึ่ง 

อาจก าหนดให้พารามิเตอร์มีคา่เท่ากับ 0 แสดงวา่ไม่มีความสัมพันธ์กัน เช่น ผูว้ิจัย

ก าหนดให้พารามิเตอร ์λ (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ) เท่ากับ 0 ในกรณีที่พารามิเตอร์ตัวนั้น

แทนความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับองค์ประกอบและค าถามข้อน้ันไม่มีคา่น้ าหนักบน

องค์ประกอบ ในภาพประกอบ 17 ไม่มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบ λ51 เพราะว่า ไม่มีทฤษฎี

บอกว่า X5 เป็นตัวบ่งชีข้องตัวแปรแฝง ξ1 ผูว้ิจัยไม่ตอ้งแสดงพารามิเตอร ์λ51 ใน

ภาพประกอบ 

 ในทางปฏิบัติ ผู้วิจัยจะก าหนดให้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ของตัวแปรสังเกต

ได้ที่เป็นตัวบ่งชีข้องตัวแปรแฝงตัวหนึ่งมคี่าเท่ากับ 1.00 จงึท าให้ตัวแปรสังเกตได้ (ตัวบ่งชี)้ 

ตัวนั้นมีฐานะเป็นตัวแปรอ้างอิง (Reference Variable) เพราะว่าตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปร

แฝงมีมาตรเดียวกัน (Same Scale) ดังนั้น ถ้าข้อค าถามของตัวแปรอ้างอิงมช่ีวงคะแนนอยู่

ระหว่าง 1 - 5 คะแนน ตัวแปรแฝงจะมีช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 1 - 5 คะแนนด้วย เมื่อ

พิจารณาจากภาพประกอบ 17 จะเห็นว่า X2 และ X6 เปน็ตัวแปรอ้างองิของตัวแปรแฝง  

ξ1 กับ ξ2 ตามล าดับโปรแกรมลิสเรลประมาณค่าพารามิเตอรอ์ิสระในโมเดลองค์ประกอบ
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ทุกตัว โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมของตัวบ่งชีแ้ละทดสอบนัยส าคัญทางสถิติ

ค่าพารามิเตอร์เหลา่นั้น 

  4.2.4 ข้อตกลงเบื้องต้นและการตรวจสอบ   

   เสรี ชัดแช้ม (2547, หน้า 15-42) ข้อตกลงเบือ้งต้นของการวเิคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยันม ี2 ประการใหญ่ ๆ ดังนี้ 1) ข้อตกลงเบือ้งตน้ทางสถิติ คือ ข้อมูล   

ควรมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distributions) มีความเป็นเอกพันธ์ของ 

การกระจายและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตล่ะคู่เป็นแบบเส้นตรง  

(Linear Relationships) โมเดล CFA มีเทอมความเคลื่อน(Error Terms)ที่เรยีกว่า เศษเหลือ 

ข้อตกลงเบือ้งตน้ทั่ว ๆ ไปในเรื่องเทอมความคลาดคลื่นว่า ตอ้งไม่สัมพันธ์กับตัวแปรแฝง 

ใด ๆ ในโมเดล เป็นอิสระจากเทอมความคราดเคลื่อนตัวอื่น ๆ มีลักษณะการแจกแจง 

แบบปกติ (แตใ่นปัจจุบันฝ่าฝืนได้กรณีกลุ่มตัวอย่างมขีนาดใหญ่) และกลุ่มตัวอย่างควรมี

การแจกแจงแบบเชิงเส้นก ากับ (Asymptotic) กลุ่มตัวอย่างมขีนาดใหญ่ยิ่งเข้าใกล้ค่าอนันต์ 

2) ข้อตกลงเบือ้งตน้เรื่องวิธีประมาณค่าพารามิเตอร ์ไม่มีขอ้ค าถามเดี่ยว ๆ หรอืข้อค าถาม

กลุ่มใดอธิบายข้อค าถามอื่นในกลุ่มขอ้มูลได้อย่างสมบูรณ์ หมายความว่า ข้อค าถามใน

เครื่องมือต้องซ้ าซ้อนกัน ผู้วิจัยไม่ควรใชข้้อค าถามที่มีความสัมพันธ์กันตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป

ประมาณค่าพารามิเตอร ์และคะแนนจากข้อค าถามตอ้งมลีักษณะการแจกแจงแบบปกติ

พหุนาม ผู้วิจัยควรใช้กลุ่มตัวอย่าง 100 - 200 หน่วยตัวอย่างขึน้ไป หรอืในกรณีตรวจสอบ

เครื่องมือที่มตีั้งแต่สามองค์ประกอบขึน้ไป ควรใชก้ลุ่มตัวอย่างตั้งแต ่500 หน่วยตัวอย่าง

ขึน้ไป ส่วน อรรถไกร พันธุ์ภักดี (2558, หน้า 71-85) กล่าวว่าข้อตกลงเบื้องต้นที่ควร

ตรวจสอบก่อนการวิเคราะห ์คอื ข้อมูลควรมีลักษณะแจกแจงแบบปกติ มีความเป็น 

เอกพันธ์ของ ความกระจาย มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตล่ะคูเ่ป็นแบบเส้นตรง และ

ความคลาดคลื่นต้องไม่สัมพันธ์กับตัวแปรแฝงใด ๆ ในโมเดล 

   กัลยา วานิชย์บัญชา (2557, หนา้ 74) กล่าวว่าข้อข้อตกลงหรอืเงื่อนไข

ของวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด 1) มขีนาดตัวอย่างใหญ่ 2) ตัวแปรสังเกตได้เป็น 

ตัวแปรเชิงปริมาณ 3) การแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ มีการแจกแจงปกติ 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ ข้อตกลงเบื้องต้นที่ควรตรวจสอบก่อน 

การวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน(CFA) ได้แก่ 1) ข้อมูลควรมีลักษณะแจกแจงแบบปกติ

2) มคีวามเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย 3) มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตล่ะคู่เป็น

เส้นตรง และ 4) ความคลาดเคลื่อนต้องไม่สัมพันธ์กับตัวแปรแฝงใด ๆ ในโมเดล 
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  4.2.5 ประโยชน์ ข้อดี ข้อจ ากัด ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน (CFA) 

   สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจติรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ 

(2552, หน้า 114) กล่าวว่าการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ใชเ้พื่อตรวจสอบ

ทฤษฎีหรอืยืนยันทฤษฎีที่มผีูส้ร้างไว้แลว้ หรอืผูว้ิจัยสร้างขึ้นเองจากการวิเคราะห์

องค์ประกอบแบบ EFA เพื่อส ารวจและระบุองค์ประกอบ และเพื่อเป็นเครื่องมอื 

ในการสร้างตัวแปรใหม่หรอืองค์ประกอบใหม่ ซึ่งมีขอ้ตกลงเบื้องต้นน้อยกว่าแบบ EFA เชน่ 

ยอมใหก้ารวัดตัวแปรสังเกตมีความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนอาจสัมพันธ์กันได้ 

สอดคล้องกับ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542, หน้า 53-55) กล่าวว่าเพื่อตรวจสอบทฤษฎีที่ใช้

เป็นพืน้ฐานในการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อส ารวจและระบุองค์ประกอบเพื่อเป็น

เครื่องมือในการสร้างตัวแปรใหม่ มีขอ้ตกลงเบื้องตน้น้อยกว่าแบบ EFA เชน่ สว่นที ่

เป็นความคลาดเคลื่อนอาจสัมพันธ์กันได้ ส่วน เสรี ชัดแช้ม (2547, หน้า 15-42) กล่าวว่า

วิธีการวิเคราะห ์CFA ช่วยใหส้ามารถศึกษาเรื่องการพัฒนาเครื่องมอืวัดทางจิตวทิยาได้

อย่างนอ้ย 3 ประการดังนี้ สนับสนุนการใชท้ฤษฎีเป็นแนวทางในการศกึษาความตรงเชิง

โครงสรา้ง ใช้ในการประมาณค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือวัดทางจติ 

ใช้เปรียบเทียบองค์ประกอบของเครื่องมือระหว่างกลุ่มประชากรตั้งแตส่องกลุ่มขึน้ไป 

พร้อม ๆ กันได้ 

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ ประโยชน์ขอ้ดีขอ้จ ากัดของการวเิคราะห ์คือ

ใช้ตรวจสอบทฤษฎี ใช้ส ารวจและระบุองค์ประกอบ และใช้เป็นเครื่องมือในการสร้าง

องค์ประกอบหรอืตัวแปรใหม่ 

  4.2.6 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย 

   เสรี ชัดแจง้ (2547, หน้า 15-42) วธิีวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน  

5 ขัน้ตอน คอื 1) การก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดล (Model Specification) 2) การระบุ

ความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model Identification) 3) การประมาณค่าพารามิเตอร์

(Estimating the Parameter) 4) การประเมินความสอดคล้องของโมเดล (Evaluating the 

Data - Model Fit) และ 5) การดัดแปลงโมเดล (Model Modification)  

    1. การก าหนดขอ้มูลจ าเพาะของโมเดล (Model Specification) เป็น

การก าหนดความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ในโมเดลองค์ประกอบ 

ซึ่งเป็นประเด็นที่ส าคัญในแผนผังโมเดลองค์ประกอบแสดงด้วยเส้นทางระหว่างตัวแปร 
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ซึ่งใช้แทนสิ่งที่ผู้วิจัยคาดการณ์ไว้ ในทางปฏิบัติผูว้ิจัยอาจตอ้งการศึกษาโมเดล

องค์ประกอบหลายโมเดลที่แตกต่างกันไปตามหลักฐานที่น ามาสนับสนุน (Mueller, 1996) 

ได้เสนอแนะว่า ผูว้ิจัยควรสร้างโมเดลทางเลือก (Alternative Models) ไว้หลาย ๆ โมเดล 

ก่อนลงมอืวิเคราะห์ข้อมูล ดีกว่าวิเคราะหจ์ากโมเดลเดียวอโรเอียนและคณะ (Aroian et al., 

1997 Cited in Arioan and Norris, 2001) ได้ศกึษาโครงสรา้งของมาตรวัดความสามารถใน

การกลับคืนสูส่ภาพเดิม (Resilience Scale) โดยวิเคราะห์โมเดลแบบหนึ่งองค์ประกอบกับ

แบบสององคป์ระกอบ การก าหนดขอ้มูลจ าเพาะของโมเดลทั้งสองเป็นดังภาพประกอบ 18 

และ 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพประกอบ 18 โมเดล 1 องค์ประกอบของมาตรวัดความสามารถ 

ในการกลับคืนสู่สภาพเดิม 
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ภาพประกอบ 19 โมเดล 2 องค์ประกอบของมาตรวัดความสามารถ 

ในการกลับคืนสูส่ภาพเดิม 

 

 โมเดลในภาพประกอบ 18 มีตัวแปรแฝง (องค์ประกอบ) 1 ตัว ตัวแปรสังเกตได้ 

12 ตัว (X1 ถึง X12)และ เศษเหลือ 12 ตัว (δ1 ถึง δ12) สว่นโมเดลในภาพประกอบ 19  

มีตัวแปรแฝง (องค์ประกอบ) 2 ตัวองค์ประกอบหนึ่งมตีัวแปรสังเกตได้ 9 ตัว (X1 ถึง X9) 

และเศษเหลือ 9 ตัว (δ1 ถึง δ9) องค์ประกอบสองมตีัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว (X10 ถึง X12) 

และเศษเหลือ 3 ตัว (δ10 ถึง δ12) วธิี CFA สามารถใช้ส ารวจองค์ประกอบของโมเดลได้ 

ในกรณีตัวอย่างผูว้ิจัยก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดล 

    2. การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model Identification)

เป็นการระบุว่าโมเดลองค์ประกอบนั้นสามารถน ามาประมาณค่าพารามิเตอรไ์ด้เป็นค่า

เดียวหรอืไม่ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ในวิธ ีCFA ผูว้ิจัยตอ้งการทดสอบโมเดลระบุเกิน

พอดี (Overidentified Model) ที่มจี านวนพารามิเตอรท์ี่ทราบค่า (ความแปรปรวนและ     

ความแปรปรวนร่วมของข้อค าถาม) มากกว่าจ านวนพารามิเตอรท์ี่ไม่ทราบค่า (เช่น น้ าหนัก

องค์ประกอบ ความคลาดเคลื่อนในการวัด เป็นต้น) ส่วนกรณีจ านวนพารามิเตอร์ที่ทราบ

ค่าน้อยกว่าจ านวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าเรียกว่า โมเดลระบุไม่พอด ี(Underidentified 

Model) แต่ถ้าจ านวนพารามิเตอร์ที่ทราบค่าเท่ากับจ านวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าเรียกว่า 
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โมเดลระบุพอดี (Just Identified Model) โปรแกรมลิสเรลไม่สามารถประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ในโมเดลระบุไม่พอดี และใหค้่าประมาณพารามิเตอร์ในโมเดลระบุพอดีได้

ไม่ดี วิธี CFA สามารถทดสอบโมเดลองค์ประกอบได้ดเีฉพาะกับโมเดลระบุเกินพอดีเท่านั้น

หลักทั่วไปในการก าหนดความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล ผู้วจิัยควรมีตัวแปรสังเกตได้

อย่างนอ้ย 3 ตัวต่อตัวแปรแฝง 1 ตัว ที่เรียกว่า กฎสามตัวบ่งชี ้(Three Indicator Rule)  

แล้วก าหนดให้ตัวบ่งชี้ 1 ตัวเป็นตัวแปรอ้างอิงหรือการท าให้ตัวแปรแฝงเป็นค่ามาตรฐาน 

โดยก าหนดให้ค่าพารามิเตอร์ของตัวแปรอ้างอิงเท่ากับ 1.00 การใชต้ัวบ่งชี้หลายตัววัด          

ตัวแปรแฝงหนึ่งตัว ท าให้สามารถวัดลักษณะของตัวแปรแฝงได้หลายแงมุ่ม โมเดลที่มี            

ข้อค าถามหลายข้อต่อตัวแปรแฝงหนึ่งตัว ท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้องมากขึน้ 

ค่าพารามิเตอร์แม่นย าขึน้และคา่ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้เพิ่มขึ้น ดังนั้น โมเดลที่มี

จ านวนตัวแปรสังเกตได้มากกว่ามีแนวโน้มที่จะสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดีกว่า

โมเดลที่มจี านวนตัวแปรสังเกตได้นอ้ยกว่า โมเดลองค์ประกอบในภาพประกอบ              

มตีัวแปรสังเกตได้ตั้งแต่ 3 ตัวขึน้ไปต่อตัวแปรแฝง 1 ตัว จงึเป็นโมเดลระบุเกินพอดี               

การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลค่อนข้างซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับค่าสถิติหลาย

ตัวในบางครัง้โมเดลในแผนผังเป็นโมเดลระบุเกินพอดี แตร่ะหว่างการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ อาจพบว่าเป็นโมเดลระบุไม่พอดี ก็ได้ เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างตัว

บ่งชีม้ีคา่สูงและลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ไม่เป็นแบบปกติ ในกรณีเชน่นี้

ผูว้ิจัยตอ้งก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดลใหเ้หมาะสม (อาจก าหนดให้ความคลาดเคลื่อน

ในการวัดสัมพันธ์กัน) หรือตัดตัวแปรสังเกตได้บางตัวออกจากการวิเคราะหข์้อมูล  

    3. การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Estimating the Parameter)  

การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลเป็นการวิเคราะหข์้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการ

แก้สมการโครงสร้างเพื่อหาค่าพารามิเตอร์ซึ่งเป็นตัวไม่ทราบค่าในสมการ นงลักษณ์             

วิรัชชัย (2542, หน้า 53-55) เป็นการด าเนินการโดยเครื่องคอมพวิเตอร์ การประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ได้จากการใชข้้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง (ความแปรปรวนและความแปรปรวน

ร่วมของตัวแปรสังเกตได้หรือข้อค าถาม) ประมาณค่าพารามิเตอรข์องประชากร เช่น              

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ (φ) ค่าเศษเหลือ (δ)  

เป็นต้นกระบวนการประมาณค่าพารามิเตอร์มีสิ่งที่ควรค านงึถึง 2 เรื่องดังนี้  

1) เรื่องความล าเอียง หรอืค่าที่ประมาณได้เท่ากับค่าพารามิเตอร์จรงิ ๆ หรือไม่ ผู้วิจัย

พิจารณาจากค่าสถิตทิดสอบนัยส าคัญของค่าพารามิเตอร์ ค่าสถิตทิดสอบนัยส าคัญ
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เหล่านี้ชีว้่าค่าพารามิเตอร์ที่ประมาณได้มีโอกาสผิดพลาดเท่าใด 2) เรื่องประสทิธิภาพใน

การประมาณค่าพารามิเตอร์ วิธีที่ใชป้ระมาณค่าพารามิเตอรม์ีประสิทธิภาพมากที่สุดแลว้

หรอืยัง หรอือาจกล่าวว่า โมเดลองค์ประกอบนีส้อดคล้องกับข้อมูลดแีล้วหรอืยัง มีโมเดล

ทางเลือกอื่นที่สอดคล้องกับข้อมูลมากกว่าหรือไม่ ผู้วจิัยพิจารณาจากค่าสถิตวิัดความ

สอดคล้องของโมเดล 

    4. การประเมินความสอดคล้องของโมเดล (Evaluating the  

Data - model Fit) ผูว้ิจัยประเมินความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบ โดยการ

พิจารณาค่าสถิติต่าง ๆ ในผลการวิเคราะหข์้อมูล ค่าสถิตเิหล่านีใ้ช้เป็นหลักฐานสนับสนุน

ว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดหีรอืไม่ หรอืแนะน าว่าโมเดลไม่สอดคล้องกับ

ข้อมูลอย่างไร ซึ่งในกรณีโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลต้องปฏิเสธโมเดลองค์ประกอบตาม

สมมตฐิาน หรอือาจใชค้่าสถิติที่ให้มากับผลการวิเคราะหป์ระกอบการตัดสินใจก าหนด

ข้อมูลจ าเพาะของโมเดลหรือปรับโมเดลใหมข่ั้นแรกในการประเมินความสอดคล้องของ

โมเดล ผู้วจิัยต้องตรวจสอบว่าค่าพารามิเตอรท์ี่ประมาณได้สมเหตุสมผลหรอืไม่ เป็นไป

ตามทฤษฎีที่คาดหวังไว้หรอืไม่ แต่ถ้าพบกรณีต่อไปนีอ้าจเกิดจากก าหนดข้อมูลจ าเพาะของ

โมเดลองค์ประกอบไม่ถูกต้อง 1) ค่าพารามิเตอร์มีคา่กลับกัน เชน่ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

เป็นบวก ทั้ง ๆ ที่ในตามทฤษฎีต้องมีคา่เป็นลบ เป็นต้น 2) ค่าพารามิเตอร์น้อยเกินไป มาก

เกินไป หรอืไม่เหมาะสม เช่น คา่ความแปรปรวนขององค์ประกอบมีคา่ติดลบ ค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบมีคา่มากกว่า 1.00 เป็นต้น) 3) ค่าความคลาดเคลื่อนในรูป

คะแนนมาตรฐานมากกว่าปกติ (มีค่าเกินกว่า 2.00) 4) ค่าประมาณความเที่ยงของตัวแปร

สังเกตได้เป็นลบ หรอืใกล้ ๆ 0 หรอื มากกว่า 1.00 ผูว้ิจัยต้องตรวจสอบค่าสถิตวิัดความ

สอดคล้องของโมเดลหลายตัว เพราะโมเดลองค์ประกอบที่มคี่าพารามิเตอรส์มเหตุสมผล 

อาจสอดคล้องกับข้อมูลไม่ดี ก็ได้ ปัจจุบันยังไม่มขี้อสรุปที่ชัดเจนว่าค่าสถิตติัวใดดีที่สุด 

โปรแกรมลิสเรลก าหนดค่าสถิตเิหล่านีใ้ห้โดยอัตโนมัติ ผูว้ิจัยพิจารณาเลือกใช้ค่าสถิติเอง 

ในยุคแรก ๆ วารสารวิชาการรายงานค่าสถิติวัดความสอดคล้อง ได้แก่ ค่าสถิตไิค - 

สแควร์ (Chi - Square Goodness of Fit Statistic) ค่าสถิตไิค - สแควร์ใช้ทดสอบสมมตฐิาน

ทางสถิติวา่ฟังก์ช่ันความกลมกลืนมคี่าเป็นศูนย์หรอืโมเดลองค์ประกอบตามทฤษฎีที่เป็น

สมมตฐิานวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ค่าสถิติไค - 

สแควร์ที่ไม่มนีัยส าคัญทางสถิต ิ(p > .05) เป็นสิ่งช้ีว่าโมเดลองค์ประกอบสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ เพราะว่าผูว้ิจัยตอ้งการยืนยัน สมมติฐานศูนย์                    (Null 
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Hypothesis) ค่าสถิตไิค - สแควร์ขึ้นอยู่กับขนาดกลุ่มตัวอย่างและการฝา่ฝนืข้อตกลง

เบือ้งตน้เรื่องการแจกแจงปกติพหุนาม ในกรณีที่ใชก้ลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ (มากกว่า 500 

หนว่ยตัวอย่าง ขึน้ไป) สถิตไิค - สแควร์อาจเสนอแนะว่า ให้ปฏิเสธโมเดลองค์ประกอบที่มี

ความเป็นไปได้ในทางทฤษฎี (Plausible Model) เนื่องจากเมื่อกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่  

ความแตกต่างระหว่างโมเดลองค์ประกอบกับโมเดลข้อมูลเชงิประจักษ์มเีพียงเล็กน้อย  

ก็ท าให้ค่าสถิตไิค - สแควร์มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่ควรใช้ สถิตไิค – สแควร์เพียง 

ค่าเดียวในการสรุปความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าไค - สแควร์

สัมพัทธ์ (Relative Chi - square) เป็นอัตราสว่นระหว่างค่าสถิตไิค - สแควร์กับจ านวน

องศาอิสระ (χ2/df) โดยหลักทั่วไป ถ้าค่าไค - สแควร์สัมพัทธ์น้อยกว่า 3.00 ถือว่าโมเดล

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Mueller, 1996) ค่าไค - สแควร์สอดแทรก  

(Nested Chi - square) หรอืการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าสถิตไิค - สแควร์  

ซึ่งใช้ส าหรับเปรียบเทียบโมเดลคู่แขง่ (Competing Models) วา่โมเดลใดสอดคล้องกับข้อมูล

มากกว่ากัน การค านวณใช้วิธีน าค่าสถิตไิค – สแควร์และองศาอิสระของโมเดลหนึ่งตัง้ลบ

ด้วยค่าสถิตไิค - แสควร์และองศาอิสระของอีกโมเดลหนึ่ง ถ้าค่าไค - สแควร์สอดแทรกมี

นัยส าคัญทางสถิติโมเดลที่มีคา่ไค – สแควร์น้อยกว่าสอดคล้องกับข้อมูลมากกว่าโมเดลที่มี

ค่าไค - สแควร์มากกว่า ตาราง 13 แสดงคา่ไค – สแควร์สอดแทรกที่ใชเ้ปรียบเทียบ 

โมเดล 2 โมเดลของภาพประกอบ ค่าไค - สแควร์สอดแทรกมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า 

โมเดล 2 องค์ประกอบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่าโมเดล 1 องค์ประกอบ  

 

ตาราง 13 การค านวณค่าสถิติไค - สแควร์สอดแทรกที่ใช้เปรียบเทียบโมเดล 2 โมเดล 

 ค่าสถิตไิค-สแควร์ df 

โมเดล 1 องค์ประกอบ 223.48 54 

โมเดล 2 องค์ประกอบ 167.50 53 

ค่าไค-สแควร์สอดแทรก 55.98*** 1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ p < .001 
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 ค่าสถิตวิัดระดับความกลมกลืนตัวอื่น ๆ ที่ใชก้ันมาก ได้แก่ ดัชนวีัดระดับ 

ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 

(Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

(Comparative Fit Index : CFI) ดัชนีทั้งสามมคี่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้าดัชนี GFI และ

ดัชนี AGFI มีคา่มากกว่า 0.90 แสดงวา่ โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ถ้าดัชนี CFI 

มีคา่มากกว่า 0.95 แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ยังมีค่าบอก

ความคลาดเคลื่อนของโมเดลเช่น ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลอืในรูปคะแนน

มาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual : Standardized RMR)  

ค่า Standardized RMR อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าต่ ากว่า 0.08 แสดงวา่ โมเดล

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และคา่รากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อน

โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) ค่า RMSEA  

อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าต่ ากว่า 0.06 แสดงวา่โมเดลสอดคล้องกับข้อมูล       

เชงิประจักษ์ด ีโดยหลักการทั่วไปการตรวจสอบความตรงของโมเดลองค์ประกอบที่เป็น

สมมตฐิานวิจัยหรอืการประเมินผลความถูกต้องของโมเดลองค์ประกอบหรอืการตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยพิจารณาจาก

ค่าสถิตไิค - สแควร์ ค่าไค - สแควร์สัมพัทธ์และดัชนี GFI, AGFI, CFI, Standardized RMR, 

RMSEA ดังนี้ 1) ค่าสถิตไิค - สแควร์ไม่มีนัยส าคัญ (p > .05) ดัชนี GFI และดัชนี AGFI  

มีคา่มากกว่า 0.90 ดัชนี CFI มีคา่มากกว่า 0.95 ค่า Standardized RMR มีคา่ต่ ากว่า 0.08 

และค่า RMSEA มีคา่ต่ ากว่า0.06 แสดงวา่โมเดลองค์ประกอบสอดคล้องกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์ 2) ค่าสถิตไิค - สแควร์มีนัยส าคัญ (p ≤ .05) แต่คา่ไค – สแควร์สัมพัทธ ์

น้อยกว่า 3.00 ดัชนี GFI และดัชนี AGFI มีคา่มากกว่า 0.90 ดัชนี CFI มีคา่มากกว่า 0.95 

ค่า Standardized RMR มีคา่ต่ ากว่า 0.08 และค่า RMSEA มีคา่ต่ ากว่า 0.06 ถือว่าโมเดล

องค์ประกอบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แม้ว่าผูว้ิจัยยอมรับค่าสถิตวิัดความ

สอดคล้องของโมเดลแล้ว ก็ยังไม่สามารถสรุปยืนยันได้ว่าโมเดลองค์ประกอบตาม

สมมตฐิานถูกต้องหรอืไม่ ถ้าข้อมูลชุดนั้นยังสอดคล้องกับโมเดลทางเลือกอื่น ๆ อีก หรอื

อาจกล่าวได้ว่า ในกรณีที่ขอ้มูลไม่สอดคล้องกับโมเดล ผูว้ิจัยสามารถปฏิเสธโมเดล

องค์ประกอบตามสมมตฐิานได้แตไ่ม่สามารถยืนยันได้ว่าโมเดลตามสมมตฐิานเป็นโมเดลที่

ถูกต้องเพียงโมเดลเดียว เนื่องจากผูว้ิจัยยังสามารถก าหนดโมเดลองค์ประกอบอื่น ๆ  

จากข้อมูลชุดนีไ้ด้อกี 
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    5. การดัดแปรโมเดล (Model Modification) ในกรณีที่ค่าสถิตวิัดความ

สอดคล้องของโมเดลชีว้่าโมเดลองค์ประกอบไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนีอ้าจ

เป็นไปได้วา่การก าหนดความสัมพันธ์ (เส้นทาง) ต่าง ๆ ในโมเดลไม่สอดคล้องกับสภาพ

ความเป็นจริง เช่น ผู้วิจัยมีสมมตฐิานว่า ค าถามบางขอ้มีน้ าหนักบนองค์ประกอบ 1 ตัว             

แตค่ าถาม ข้อนั้นควรมนี้ าหนักบนองค์ประกอบมากกว่า 1 ตัว หรือตามทฤษฎีแล้ว

องค์ประกอบต่าง ๆ สัมพันธ์กันแตใ่นสภาพความเป็นจริงแล้วไม่สัมพันธ์กัน ผู้วจิัยสามารถ

ปรับพารามิเตอร์ในโมเดลสมมตฐิานแล้วทดสอบผลการปรับโมเดลได้ โปรแกรมให้ค่าดัชนี

ดัดแปรโมเดล (Modification Indices : MI) ดัชนี MI จะเสนอแนะว่า ควรเพิ่มหรอืตัด

พารามิเตอร์ตัวใดออกจากโมเดลเพื่อให้โมเดลสอดคล้องกับข้อมูล ส่วนการตัดสินใจปรับ

พารามิเตอร์ตัวใดขึ้นอยู่กับดุลยพินจิ ผูว้ิจัยต้องปรับพารามิเตอร์อย่างมีความหมายในเชงิ

เนือ้หาและสามารถตีความหมายค่าพารามิเตอร์น้ัน ๆ ได้ชัดเจน (นงลักษณ์ วริัชชัย, 2542)

นอกจากนี้ผูว้ิจัยควรพิจารณาค่าเศษเหลือของตัวแปรสังเกตได้แต่ละค่าด้วย เศษเหลอืที่อยู่

ในรูปคะแนนมาตรฐานที่มีค่ามาก (เกินกว่า 2.00) เศษเหลอืมีคา่มากอาจชีว้่ามีปัญหา

เกี่ยวกับการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝง หลังจากปรับ

โมเดลแล้ว โมเดลองค์ประกอบที่ปรับใหม่ตอ้งสมเหตุสมผลและเป็นไปตามทฤษฎีที่

คาดการณไ์ว้ ผูว้ิจัยต้องวิเคราะหโ์มเดลที่ปรับใหม่ดว้ยข้อมูลชุดเดิม หรอือาจกล่าวได้ว่า

โมเดลที่ปรับใหม่ไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อมูลมากกว่าโมเดลเดิมเสมอไป เพราะว่า

โมเดลที่ปรับใหม่ดกีว่าอยู่แล้ว ปัญหาหนึ่งในการปรับโมเดลหลัง ๆ อีก คอื การตรวจสอบ

โมเดลองค์ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างใหม่ ดังนั้น ถ้าผู้วจิัยมีข้อมูลมากพอ อาจแบ่งข้อมูล

เป็น 2 ชุด ใช้ชุดหนึ่งส าหรับพัฒนาโมเดล ส่วนอีกชุดหนึ่งส าหรับตรวจสอบโมเดล  

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) หมายถึง การวิเคราะหเ์พื่อยืนยันองค์ประกอบที่

สร้างได้จากการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิส ารวจ (EFA) หรอืเป็นการน าทฤษฎีที่มผีูส้ร้างไว้

แล้วมาตรวจสอบความความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และในการวิเคราะห์ CFA         

มีขอ้ตกลงน้อยกว่าการวิเคราะห ์EFA เชน่ ยอมให้ตัวแปรวัดเดิมมคีวามคลาดเคลื่อน หรอื

ความคาดเคลื่อนอาจมคีวามสัมพันธ์กันได้ และมีความแตกต่างกันคือผูว้ิเคราะหส์ามารถ

ก าหนดโมเดลของการวเิคราะห์หรอืโมเดลของการวิจัยเองได้ 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วิจัยแบ่งการด าเนินการออกเป็น  

3 ระยะ ดังต่อไปนี้ 

  ระยะที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

  ระยะที่ 2 การตรวจสอบข้อมูลโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล

เชงิประจักษ์ 

  ระยะที่ 3 การจัดท าคู่มอืการใชต้ัวบ่งชี้ 

ระยะท่ี 1 กำรก ำหนดกรอบแนวคดิและพัฒนำตัวบ่งชี้  

 โดยการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 5 คน ในขั้นการก าหนดกรอบแนวคิด และใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง  

โดยผู้เช่ียวชาญ 21 คน ในขั้นการพัฒนาตัวบ่งชี ้โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 ศกึษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

  ขั้นที ่2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ 

ดังนี้  

   2.1 ผูบ้ริหารในต าแหน่งผู้อ านวยการระดับกอง ที่มีความรูแ้ละ

ประสบการณ ์ด้านการบริหารองคก์ารที่มีการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จ านวน 2 คน 

   2.2 นักวิชาการระดับอุดมศึกษา เป็นอาจารย์ในระดับอุดมศกึษาที่มี

ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ วุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก ทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน 
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   2.3 ผูบ้ริหารการศกึษามีความรูแ้ละประสบการณ ์ด้านการบริหาร

องค์การที่มีการใชง้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน 

   2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู้และประสบการณ ์ด้านการบริหาร

องค์การที่มีการใชง้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน 

   โดยเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในขั้นที่ 2 คือ แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด  

เก็บข้อมูล และวิเคราะหข์้อมูล เพื่อใชใ้นการวิเคราะหเ์นื้อหา และสร้างแบบสรุปเพื่อ

เปรียบเทียบกับผลที่ได้จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปเป็น

องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย 

  ขั้นที่ 3 การพัฒนาตัวบ่งชี้ ในขั้นนี้ผู้วิจัยพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยใช้เทคนิคเดลฟาย

แบบปรับปรุง จ านวน 3 รอบ ผู้เช่ียวชาญ 21 คนได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงตาม

คุณสมบัติที่ก าหนดไว้ ดังนี้  

   3.1 นักวิชาการระดับอุดมศึกษา เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา 

ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มตี าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผูช่้วยศาสตราจารย์ 

จ านวน 5 คน 

   3.2 ผูบ้ริหารการศกึษา เป็นผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

หรอืผูอ้ านวยการส านัก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึน้พืน้ฐาน มคีวามรูแ้ละ

ประสบการณด์้านการด้านการบริหารองค์การที่มีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จ านวน 4 คน 

   3.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์

ด้านการบริหารองค์การที่มีการใชง้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ต่ ากว่า 5 ปี หรอืเป็น 

ผูท้ี่มผีลงานด้านการบริหารองค์การที่มีการใชง้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระดับประเทศ จ านวน 6 คน 

   3.4 ครูผูส้อน เป็นครูที่ท าหน้าที่สอนในสถานศกึษา มปีระสบการณ์ 

ในการสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี หรอืมีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ หรอืเป็นผู้ที่มี

ผลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประเทศ จ านวน 6 คน  
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  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในขั้นที่ 3 มีดังนี้ 

   1. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

    1.1 แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงรอบที่ 1 เป็น 

แบบสอบถามแบบกึ่งมโีครงสร้าง ผูว้ิจัยสร้างขึน้เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

จ านวน 21 คน เกี่ยวกับความเหมาะสมและความสมบูรณ์ของตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกกอบด้วย 

     ส่วนที่ 1 ส่วนปก ประกอบด้วย รายละเอียดหัวข้องานวิจัย  

รอบของการแสดงความคิดเห็นโดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง และข้อมูลของผูว้ิจัย 

     ส่วนที่ 2 ส่วนค าชีแ้จง ประกอบด้วย ขั้นตอนของการวิจัย จ านวน

รอบที่ใชเ้ก็บข้อมูล ที่มาของข้อค าถาม ความหมายของการแสดงความคิดเห็น 2 แบบ คอื 

เห็นด้วยและไมเ่ห็นดว้ย โครงสรา้งของขอ้ค าถาม และวิธีตอบแบบสอบถาม 

     ส่วนที่ 3 ส่วนขอ้ค าถาม เป็นค าถามแบบกึ่งมโีครงสร้าง คือ เห็น

ด้วยและไม่เห็นด้วย และแบบเติมค า และเมื่อสิ้นสุดข้อค าถามในแต่ละตอน ผูเ้ชี่ยวชาญ

สามารถเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนอืจากส่วนที่ปรากฏในแบบสอบถาม 

    1.2 แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงรอบที่ 2 เป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับที่ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามรอบที่ 1

ผูว้ิจัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 คน เกี่ยวกับ 

ความเหมาะสมและความสมบูรณ์ของตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดังนี้ 

     ส่วนที่ 1 ส่วนปก ประกอบด้วย รายละเอียดหัวข้องานวิจัย  

รอบของการแสดงความคิดเห็นโดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง และข้อมูลของผูว้ิจัย 

     ส่วนที่ 2 ส่วนค าชีแ้จง ประกอบด้วย ขั้นตอนของการวิจัย จ านวน

รอบที่ใชเ้ก็บข้อมูล ที่มาของข้อค าถาม ความหมายของการแสดงความคิดเห็น 5 ระดับ 

โครงสรา้งของขอ้ค าถาม และวธิีตอบแบบสอบถาม 
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     ส่วนที่ 3 ส่วนขอ้ค าถาม เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด ในแบบสอบถามแบ่งเป็น 

2 ตอน ดังนี้ 

      ตอนที่ 1 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 

      ตอนที่ 2 องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืซึ่งมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านการจัด

ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และดา้นภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    1.3 แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงรอบที่ 3 เป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เหมือนรอบที่ 2 แต่เพิ่มคา่ทางสถิติที่ได้จาก

รอบที่ 2 เข้าไปด้วย และท าเครื่องหมายแสดงการตอบของผู้เช่ียวชาญจากรอบที่ 2 ไว้ด้วย 

เพื่อส่งกลับไปหาผูเ้ชี่ยวชาญคนเดิมทบทวนค าตอบอีกรอบว่ายังตอบค าตอบเดิมหรอืจะ

เปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ 

   2. วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ  

   เครื่องมือในการวิจัยระยะนี้ สรา้งขึน้ตามกรอบแนวคิดของการวจิัย และ

กรอบแนวคิดของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi Technique) ด าเนินการ  

3 รอบ ดังนี้ 

    รอบที่ 1 แบบสอบถามแบบกึ่งมโีครงสรา้งชนิดเลือกตอบเห็นด้วย   

ไม่เห็นด้วย พร้อมค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Form) ในตอนท้ายของแต่ละตอน 

ซึ่งเป็นการระดมสมองผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบด้วย นักวิชาการ ผูอ้ านวยการส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ผูอ้ านวยการสถานศกึษา และครู จ านวน 21 คน 

     ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถาม 

แบบกึ่งมโีครงสรา้ง ชนิดเลือกตอบเห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย พร้อมค าถามปลายเปิด  

ในตอนท้ายของแตล่ะตอน โดยผู้วจิัยได้ศกึษารวบรวมข้อมูลพืน้ฐานศกึษาแนวคิดจาก

เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และส าภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อมาก าหนดกรอบแนวคิดของ

การวิจัย เมื่อสร้างแบบสอบถามรอบที่ 1 เสร็จแล้วน าส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข น าส่งผูเ้ชี่ยวชาญตอบค าถามตามความ
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คิดเห็นของตนเองอย่างอิสระจากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะหห์าค่าร้อยละ โดยเลือกข้อค าถาม

ที่ผู้เช่ียวชาญเห็นดว้ยร้อยละ 80 ขึ้นไปมาสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบที่ 2 ตอ่ไป 

    รอบที่ 2 แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

(Rating Scale) เป็นการประเมินความคิดเห็น หลังจากผู้วิจัยได้ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ 

ในรอบที่ 1 แล้วน าข้อมูลไปวิเคราะหเ์รียบเรียงเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า  

5 ระดับ ส่งกลับให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 คนเดิมทบทวนความคิดเห็นอีกครั้ง 

     ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 ได้จากการตอบ

แบบสอบถามรอบที่ 1 มารวบรวมความคดิเห็น และวิเคราะห์ค าตอบของผู้เช่ียวชาญแล้ว

น ามาสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

แบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ ตามแบบสอบถามรอบที่ 1 จากนั้นน าแบบสอบถามให้

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข เมื่อเสร็จเรียบร้อยแลว้น าไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญชุดเดิมตอบค าถามตามความคิดเห็นของตนเอง โดยให้น้ าหนักคะแนน 

ความเป็นไปได้และเห็นดว้ยของขอ้ค าถามแต่ละข้อมาตราส่วนประมาณค่าแบ่งเป็น 5 

ระดับ มเีกณฑใ์นการให้คะแนน ดังนี้ 

      5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

      4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

      3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

      2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

      1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

     ในรอบนีผู้ว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ามัธยฐาน (Median) และ

พิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter–quartile Range) 

    รอบที่ 3 แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) เหมอืนรอบที่ 2  

     ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 แบบสอบถามชนิด 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เหมอืนรอบที่ 2 แตเ่พิ่มค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์และต าแหน่งของค าตอบของผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อเป็นการประเมนิซ้ า  

โดยแบบสอบถามในรอบที่ 3 ผูว้ิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามด้วยการวิเคราะหค์ าตอบ 

ในแบบสอบถามรอบที่ 2 ส่งไปให้ผู้เช่ียวชาญคนเดิมตอบอีก โดยให้ผู้เช่ียวชาญทบทวนและ

พิจารณาอีกครั้งว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรอืไม่  
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     การตอบแบบสอบถามรอบนี ้ผู้เช่ียวชาญแตล่ะคนจะทราบว่าตนมี

ความคิดเห็นแตกต่างหรอืไม่แตกต่างไปจากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด

เพียงใด และพิจารณาว่าเห็นสอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญรายอื่นหรอืไม่

ถ้าหากมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญใหแ้สดงเหตุผลประกอบค ายนืยัน

จากนั้นผูว้ิจัยจึงน าข้อมูลจากค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์และแปลผลค าตอบ 

ในรอบนีส้รุปเป็นตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

   3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยใชเ้ครื่องมอืที่สร้างขึ้นเพื่อเก็บข้อมูล 3 รอบ โดยด าเนินการ  

5 ขัน้ ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 ติดตอ่กับผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นนีผู้ว้ิจัยติดตอ่กับผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยตรงเพื่อถามความสมัครใจ และความเต็มใจที่จะให้ความรว่มมอืในการวิจัย  

โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ 

    ขั้นที่ 2 ขอหนังสอืราชการจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูเ้ชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม 

    ขั้นที่ 3 ส่งเอกสารแบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 ให้

ผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคน ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ดังนี้ 

น าส่งด้วยตนเอง และขอรับคืนด้วยตนเอง ส่งทางไปรษณีย์และขอให้ผูเ้ชี่ยวชาญส่งคืนทาง

ไปรษณีย์ หรือทางโทรสาร และไปรษณีย์อีเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) แล้วรวบรวมผล

การตอบแบบสอบถาม มาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะหด์้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตอ่ไป 

    ขั้นที่ 4 ขั้นการส่งแบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 ด าเนนิการ

ส่งเชน่เดียวกับขั้นที่ 1 โดยแบบสอบถามในรอบที่ 2 เป็นข้อค าถามที่ผา่นความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญจากรอบที่ 1 โดยเลือกเฉพาะข้อที่เห็นด้วยร้อยละ 80 ขึ้นไป 

    ขั้นที่ 5 ขัน้การส่งแบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 ด าเนินการ

ส่งเชน่เดียวกับขั้นที่ 2 โดยแบบสอบถามในรอบที่ 3 เป็นข้อค าถามที่เป็นผลของการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากรอบที่ 2 ซึ่งมคี่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่าง  
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ควอไทล์ ตั้งแต ่1.50 ลงมา โดยในรอบนี้ผู้วจิัยระบุต าแหนง่ค าตอบของผูเ้ชี่ยวชาญแตล่ะ

คนไว้ในแบบสอบถามด้วย 

   4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

   ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3  

มาค านวณหา ค่ามัธยฐานและคา่พิสัยระหว่างควอไทล์ เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในเชิงสถิติแล้วน ามาแปลผลตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

   หลักเกณฑ์การแปลผลคา่มัธยฐาน 

    4.50 – 5.00  หมายความว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยมากที่สุด 

    3.50 – 4.49  หมายความว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยมาก 

    2.50 – 3.49  หมายความว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยปานกลาง 

    1.50 – 2.49  หมายความว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยน้อย 

    1.00 – 1.49  หมายความว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยน้อยที่สุด 

   หลักเกณฑ์การแปลผลคา่พิสัยระหว่างควอไทล์ จากการค านวณ 

ความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 1 กับค่าควอไทล์ที่ 3 มีเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี้ 

    0.00 – 1.50  หมายความว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

              สอดคล้องกันมาก 

    มากกว่า 1.50 หมายความว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

              สอดคล้องกันน้อย 

   หลักเกณฑ์การตัดสินฉันทามติจากความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญที่มีต่อ

ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อน าไปปรับปรุงและ

จัดท าตัวบ่งช้ี ผู้วิจัยพิจารณาโดยใช้หลักเกณฑส์ าคัญ 2 ประการ ดังนี้ 

    1) ตัวบ่งช้ีที่มคี่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ไม่เกิน 1.50 

    2) ตัวบ่งช้ีที่มคี่ามัธยฐาน ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 
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   5. สถิติในกำรวิจัย 

   ในการวิจัยระยะนี ้ผูว้ิจัยใช้ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์   

เป็นสถิติในการวิเคราะหข์้อมูล 

    ในระยะนี้ ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสม และความสอดคล้องพฤติกรรมบ่งชี้การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ สรุปประเด็นองค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย การวิจัยใน

ระยะที่ 1 สรุปได้ดังภาพประกอบ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที่ 1 ศกึษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ 

ขั้นที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยใช้

เครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้ง  

 

ขั้นที่ 3 การพัฒนาตัวบ่งชี้ ในขั้นนี้ผู้วิจัยพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดย

ใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง จ านวน 3 รอบ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 21 โดยเครื่องมือที่ใชค้ือ รอบที่ 1 

แบบสอบถามแบบกึ่งมโีครงสร้าง รอบที่ 2-3 

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู้ 

ภาพประกอบ 20 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 1 
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ระยะท่ี 2 กำรตรวจสอบข้อมูลโมเดลตัวบ่งชี้ท่ีพัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์  

 โดยการสอบถามเก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูดู้แลระบบ ICT  

ในโรงเรยีนระดับประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตรวจสอบความสอดคล้องโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 

  1. ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูดู้แลระบบ ICT ในโรงเรยีน

ระดับประถมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2562 จ านวน 12,265 โรงเรียน โดยมีหน่วยประชากร

เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 12,265 คน และครูผู้ดูแลระบบ ICT ในโรงเรยีน 

จ านวน 12,265 คน รวมประชากรทั้งหมด 24,530 คน (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2562) 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูดู้แลระบบ ICT  

ในโรงเรยีนระดับประถมศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2562 จ านวน 400 โรงเรยีน โรงเรียนละ 2 คน  

จ านวน 800 คน โดยใช้เกณฑข์อง Hair, Black, Barbin, Anderson & Tathem (2010)  

โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, 

หนา้ 205) ดังนี้ 

   ขั้นที่ 1 สุ่มจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้วธิีการสุ่มแบบมี

ระบบ(Systematic Random Sampling) จะได้ 5 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดบึงกาฬ 

จังหวัดนครพนม จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดชัยภูมิ 

   ขั้นที่ 2 สุ่มเขตพืน้ที่การศกึษาจากจังหวัดในขั้นที่ 1 มาจังหวัดละ 1  

เขตพื้นที่การศกึษา โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) จะได้ 5 เขตพืน้ที่ 

ประกอบด้วย สพป.บึงกาฬเขต 1 สพป.นครพนม เขต 2 สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1  

สพป.อุบลราชธานี เขต 4 และ สพป.ชัยภูม ิเขต 3 
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   ขั้นที่ 3 สุ่มโรงเรยีนจากแต่ละเขตพื้นที่การศกึษา โดยใช้วธิีการสุ่ม 

อย่างง่าย (Sample Random Sampling) จะได้ 400 โรงเรียน และสุ่มแบบยกกลุ่ม (Cluster 

Random Sampling) โดยการใช้ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 1 คน และครูผูดู้แลระบบ ICT 

โรงเรียน จ านวน 1 คน จากแตล่ะโรงเรยีนเป็นกลุ่มตัวอย่าง จะได้ 800 คน (ไพศาล วรค า, 

2555, หน้า 90-96) ดังรายละเอียดตามตาราง 14 

ตาราง 14 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูดู้แลระบบ 

ICT ในโรงเรยีนระดับประถมศกึษา  

ที่มา : (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2562) 

 

 จากตาราง 14 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Random Sampling) จาก 5 จังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จ านวน 400 

โรงเรียน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 400 คน และครูผูดู้แลระบบ ICT ของโรงเรียน 

จ านวน 400 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 800 คน  

จังหวัด จ านวนเขตพืน้ท่ี จ านวนโรงเรยีน จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากร กลุม่ตัวอย่าง ประ  

ชากร 

กลุม่

ตัวอย่าง 

ผอ. คร ู รวม 

บึงกาฬ สพป.บึงกาฬ เขต 1 สพป.บึงกาฬ เขต 1 213 95 95 95 190 

นครพนม สพป.นครพนม เขต 1 

สพป.นครพนม เขต 2 

สพป.นครพนม เขต 2 185 79 79 79 158 

กาฬสนิธุ์ สพป.กาฬสนิธุ์ เขต 1 

สพป.กาฬสนิธุ์ เขต 2 

สพป.กาฬสนิธุ์ เขต 3 

สพป.กาฬสนิธุ์ เขต 1 

 

177 76 76 76 152 

อุบลราชธานี สพป.อุบลราชธานี เขต 1 

สพป.อุบลราชธานี เขต 2 

สพป.อุบลราชธานี เขต 3 

สพป.อุบลราชธานี เขต 4 

สพป.อุบลราชธานี เขต 5 

สพป.อุบลราชธานี เขต 4 

 

145 65 65 65 130 

ชัยภูมิ สพป.ชัยภูมิ เขต 1 

สพป.ชัยภูมิ เขต 2 

สพป.ชัยภูมิ เขต 3 

สพป.ชัยภูมิ เขต 3 192 85 85 85 170 

รวม 912 400 400 400 800 
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  3. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยระยะที่ 2 มีรายละเอียด ดังนี ้

   3.1 วิธีการสรา้งเครื่องมอื 

   เครื่องมือในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด ที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้น เพื่อใช้ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ าแนกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น

แบบสอบถามที่เป็นลักษณะตรวจสอบรายการ (Check List) 

    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ 5 ดา้น ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านโครงสร้าง

พืน้ฐาน 2) องค์ประกอบด้านกาเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 3) องค์ประกอบ ด้านการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 4) องค์ประกอบด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้ และ 

5) องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าเชงิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 

     4  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 

     3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 

     2  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 

     1  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

   3.2 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมอื มีขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 ผูว้ิจัยน าข้อค าถามที่ได้จากการสอบถามผู้เช่ียวชาญ จ านวน 

21 คน ในรอบที่ 3 โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มคี่ามัธยฐาน ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ ตั้งแต่ 1.50 ลงมา เป็นตัวบ่งช้ีที่มคีวามเหมาะสมแล้วน ามาสร้างเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ    

    ขั้นที่ 2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ให้มีขอ้ความที่เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้ 

    ขั้นที่ 3 สร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยมีขัน้ตอนการด าเนินการ

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มคีวามสมบูรณ์ ดังนี้ 



214 

   ขั้นที่ 1 ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยขอหนังสอื

ราชการขอความรว่มมอืในการเก็บข้อมูลจากโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนครเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหจ์ากผูอ้ านวยการส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาของโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อแจ้งใหโ้รงเรียนกลุ่มตัวอย่างทราบและ

ขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม  

   ขั้นที่ 2 ผูว้ิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 

พร้อมสง่แบบสอบถามถึงโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ หรอืทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ และขอความอนุเคราะหใ์ห้ตอบกลับภายใน 3 สัปดาห์  

  5. การวิเคราะหข์้อมูล  

  การวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยด าเนินการ ดังนี้ 

   ขั้นที่ 1 ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน

มาทั้งหมด จากนั้นน ามาลงรหัสเพื่อใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลในขั้นต่อไป 

   ขั้นที่ 2 วิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลที่ก าหนด ดังนี้  

    ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมมาก 

    ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมน้อย 

    ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

   วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑใ์นการคัดเลือกตัวบ่งชี ้เพื่อก าหนดใน

โมเดลที่จะน าไปทดสอบ ดังนี ้ค่าเฉลี่ยเท่ากับหรอืมากกว่า 3.00 และค่าความเบ้ 

(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) โดยปกติแล้วถ้าตัวแปรสุ่มที่มีการแจกแจงแบบปกติ 

เมื่อวัดความเบ้ จะเท่ากับ 0 และความโด่ง เท่ากับ 3 ดังนัน้ จึงนิยมใชค้่าทั้งสองเป็นค่า

มาตรฐานในการทดสอบว่าตัวแปรสุ่มที่สนใจมกีารแจกแจงแบบปกติ 
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    สัมประสิทธิ์ความเบ้ (Coefficient of Skewness) 

     ถ้า S +1  แสดงวา่  โค้งเบ้ขวา 

       S  -1 แสดงวา่  โค้งเบ้ซ้าย 

       S =  0 แสดงวา่  โค้งสมมาตร  

    สัมประสิทธิ์ความโด่ง (Coefficient of Kurtosis) 

     ถ้า K  3    แสดงว่า โด่งมากกว่าปกติ 

       K  3  แสดงวา่  โด่งน้อยกว่าปกติ 

       K = 3 แสดงวา่  โด่งปกติ 

   ขั้นที่ 3 การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ (Correlation Analysis) โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ดว้ยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)          

ค่าสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง -1 ถึง 1 ค่าที่อยู่ตรงกลาง คือ 0 ซึ่งหมายความว่าตัวแปรไม่มี

ความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง เครื่องหมายบวกหรอืลบไม่ได้บอกปริมาณความมากน้อย

แตจ่ะบอกใหท้ราบว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม แตถ่้าเป็นเครื่องหมายบวก

จะบอกใหท้ราบว่าตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 

2551, หน้า 307) 

   การพิจารณาว่าตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และมี

ความสัมพันธ์กันในระดับใด พิจารณาได้จากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ซึ่งมีเกณฑ์กว้าง ๆ 

ดังนี้ (McMillan, 2000, p. 132 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 307) 
 

ตาราง 15 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 

0.01-0.30 ต่ า 

0.40-0.60 ปานกลาง 

0.70-1.00 สูง 
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   ขั้นที่ 4 ค่าสถิตทิดสอบเพื่อพิจารณาว่าข้อมูลชุดนีเ้หมาะสมที่จะน ามา

วิเคราะห์องค์ประกอบหรอืไม่ คือ ค่า KMO and Bartlett’s Test จะได้ค่าทดสอบสถิติ 

สองค่าคือ ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) มีคา่ระหว่าง 

0-1 ค่าจะเท่ากับ 1 เมื่อตัวแปรแตล่ะตัวสามารถท านายได้ดว้ยตัวแปรอื่น โดยปราศจาก

ความคลาดเคลื่อน สว่นค่าในช่วงอื่น ๆ แปลความหมาย ดังนี ้ 

    0.80 ขึน้ไป  เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งค์ประกอบดีมาก 

    0.70 – 0.79  เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งค์ประกอบดี 

    0.60 – 0.69  เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งค์ประกอบปานกลาง 

    0.50 – 0.59  เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งค์ประกอบน้อย 

    น้อยกว่า 0.50 ไม่เหมาะสมที่จะน าข้อมูลชุดนั้นมาวิเคราะห์

องค์ประกอบ 

    สถิตทิดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity ใช้ทดสอบตัวแปรต่าง ๆ 

ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ถ้าค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยส าคัญ แสดงว่า  

ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันสามารถน าไปวิเคราะหอ์งค์ประกอบได้ 

   ขันที่ 5 วิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

โดยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโครงสรา้งองค์ประกอบและก าหนด

น้ าหนักตัวแปรย่อยที่ใชใ้นการสร้างตัวบ่งชีก้ับข้อมูลเชิงประจักษ์ และท าการตรวจสอบ

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิจัยที่เป็นตัวแบบเชงิทฤษฏีที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นด้วย

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

   ขั้นที่ 6 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิจัย 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งถ้าผลการวิเคราะหข์้อมูลครั้งแรกยังไม่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

ผูว้ิจัยจะต้องปรับโมเดลเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

    1. ค่าไคสแควร์ (Chi-square Statistics) เป็นค่าสถิตทิี่ใช้ทดสอบ 

สมมุตฐานทางสถิติว่าฟังก์ชันความกลมกลืนมีคา่เป็นศูนย์ ถ้าค่าไคสแควร์มีค่าต่ ามาก 

หรอืยิ่งเข้าใกล้ศูนย์มากเท่าไรแสดงวา่ข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 
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    2. ดัชนรีะดับความกลมกลืน (Goodness-of-fit Index: GFI) ซึ่งเป็น

อัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชันความกลมกลืนจากโมเดลก่อน และหลังปรับโมเดล

กับฟังก์ชั่น ความกลมกลืนก่อนปรับโมเดล ค่า GFI หากมีคา่ตั้งแต่ 0.90-1.00 แสดงว่า

โมเดลความกลมกลืนมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

    3. ดัชนคีวามกลมกลืนที่ปรับแล้ว (Adjusted Goodness- 

of-Fit Index : AGFI) ซึ่งน า GFI มาปรับแก้ โดยค านึงถึงขนาดของตัวแปรอิสระ (df)  

ซึ่งรวมทั้งจ านวนตัวแปรและขนาดของกลุ่ม ตัวอย่างหากค่า AGFI มีคา่ตั้งแต่ 0.90-1.00 

แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    4. ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  

(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าที่บ่งบอกถึงความไม่

กลมกลืนของโมเดลที่สรา้งขึน้ ซึ่งคา่ RMSEAมีคา่ต่ ากว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลมีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 

   ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงใชเ้กณฑใ์นการตรวจสอบความกลมกลืนกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์ ดังตางราง 16 

ตาราง 16 สถิตทิี่ใชว้ัดความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

สถิตทิี่ใชว้ัด 

ความกลมกลืน 
ระดับการยอมรับ 

1. ค่าไค - สแควร์ ไม่มนีัยส าคัญหรอืค่า p - value สูงกว่า 0.05 แสดงว่า 

โมเดลมีความกลมกลืน 

2. ค่า GFI มีคา่ตั้งแต ่0.90 – 1.00 โมเดลมีความกลมกลืน 

3. ค่า AGFI มีคา่ตั้งแต ่0.90 – 1.00 โมเดลมีความกลมกลืน 

4. ค่า RMSEA มีคา่ต่ ากว่า 0.05 

5. ค่า CN มีคา่มากกว่า 200 

 

 น าผลการวิเคราะหค์วามสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลมาคัดเลือกตัวบ่งชีท้ี่

แสดงวา่มีคา่ความเที่ยงตรงเชงิโครงสร้างตามเกณฑ์ ดังนี้ 1) เท่ากับหรอืมากกว่า 0.7 

ส าหรับองค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย (Farrell, A.M., & Rudd, J.M., 2011) และ 
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2) เท่ากับหรอืมากกว่า 0.30 ส าหรบัตัวบ่งชี ้(Tacq, 1997 อ้างถึงใน วิลาวัลย์ มาคุ้ม, 

2549) การวิจัยในระยะที่ 2 สรุปได้ดังภาพประกอบ 21 

 

 

  ขั้นที่ 1 กลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ของ Hair, Blak, Barbin, 

Anderson & Tathem (2010) โดยวิธีการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

400 โรงเรียน หนว่ยตัวอย่างคอืผูบ้ริหารสถานศกึษา 1 คน 

และครูผูดู้แลระบบ ICT 1 คน รวมทั้งหมด 800 คน 

ขั้นที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้บริหารสถานศกึษา และครู

ผูดู้แลระบบ ICT ของโรงเรียน โดยเครื่องมอื คือ 

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

 

ขั้นที่ 3 วิเคราะหข์้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อ

ทดสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิเคราะหก์ับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

 

 ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู ้ที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ภาพประกอบ 21 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 
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ระยะท่ี 3 กำรจัดท ำคู่มอืกำรใช้ตัวบ่งชี้กำรบรหิำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำรเพื่อกำรเรียนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศกึษำ             

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตภำค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติ 

ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

  1. นักวิชาการระดับอุดมศกึษา เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา ที่มี

ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน 

  2. ศึกษานิเทศก์ มีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน 

  3. ผูอ้ านวยการโรงเรียน มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ  

จ านวน 1 คน 

  4. ครูผู้สอน เป็นครูที่ท าหน้าที่สอนในสถานศกึษา จบระดับไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาโททางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืมีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ 

จ านวน 2 คน 

 โดยมีขั้นตอนการจัดท าคู่มอืการใชต้ัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึ้น ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 จัดท าคู่มอืการใช้ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

  ขั้นที่ 2 หาคุณภาพของคู่มือการใชต้ัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ 

 โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา การใช้ภาษา 

ส่วนประกอบและรูปแบบของคู่มือ ความเหมาะสม และสอดคล้องของคู่มือ โดยการหาค่า

ดัชนคีวามสอดคล้อง ของความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ในแต่ละประเด็นให้

ผูท้รงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นว่าข้อความในแต่ละประเด็นในคู่มอืมีความสอดคล้อง

เป็นไปตามนยิามศัพท์ มีความเหมาะสมหรอืไม่เหมาะสม โดยใหเ้ลือก ใน 3 ประเด็น คอื 
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  ให้คะแนนเท่ากับ +1  คือแน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับเนือ้หา 

  ให้คะแนนเท่ากับ  0  คอืไม่แนใ่จว่ามีความสอดคล้องกับเนือ้หา 

  ให้คะแนนเท่ากับ -1  คอืแน่ใจว่าไม่มคีวามสอดคล้องกับเนือ้หา 

   จากนั้นจึงน าผลการตอบของผู้เช่ียวชาญมาหาค าเฉลี่ย ซึ่งเรียกว่าค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เป็นความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์โดยอาศัย

ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเป็นหลัก มีสูตรในการค านวณ ดังนี้ 

    IOC = 
∑R

N
 

    เมื่อ  IOC  แทน  ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

  ∑R  แทน  ผลรวมความเห็นของผูเ้ชี่ยวตาญ 

  N   แทน  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

   ค่า IOC จะมีค่าตั้งแต่ -1.00 ถึง 1.00 โดยปกติจะพิจารณาคัดเลือก

เฉพาะข้อที่มคี่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป โดยถือว่าข้อดังกล่าวมีความเที่ยงตรงสามารถวัดได้

ตรงตามวัตถุประสงค์หรอืนิยามศัพท์ ส่วนข้ออื่น ๆ ที่มีค่า IOC ต่ ากว่าเกณฑอ์าจจะต้อง

ตัดทิง้หรอืใช้วธิีการปรับปรุงขอ้ค าถามในกรณีที่มคี่าต่ ากว่าเกณฑเ์พียงเล็กน้อยและมี

ความส าคัญในการวัดบางคุณลักษณะหรอืบางดา้น (ทรงศักดิ์ ภูสอี่อน, 2556, หน้า 50) 

  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยตามระยะการวิจัยสรุปได้ ดังภาพประกอบ 22 
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การพัฒนา 

ตัวบ่งช้ี 

การ

 

การ

แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ และ

แบบสอบถามแบบกึ่งมโีครงสร้าง

ตัวบ่งช้ี              

การ

 

การ

ตรวจสอบ 

ตัวบง่ชี้ท่ี

พัฒนาขึน้กับ

ข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน
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ตาราง 17 ระยะเวลาด าเนนิการวิจัย 

ระยะของ 

การวิจัย 

วิธีด าเนิน 

การวิจัย 
ผู้ให้ข้อมูล 

ระยะเวลา 

ที่ด าเนินการ 
ผลที่ได้ 

การพัฒนา 

ตัวบ่งชีก้าร

 

การ

1. เอกสารและ

งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

 

 

 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิ  

จ านวน 5 คน  

 

3. 

1. กันยายน 2561 

ถึง มีนาคม 2562 

 

 

 

 

2. เมษายน ถึง       

พฤษภาคม 2562 

 

3. มิถุนายน 2562

ถึง กมุภาพันธ์ 

2563 

ตัวบ่งชีก้าร

 

การตรวจสอบ

ตัวบ่งชีท้ี่

พัฒนาขึน้กบั

ข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

1. เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดย

ใชแ้บบสอบถามที่พัฒนาขึน้ 

 

2. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

3. เขียนรายงานการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างเป็น 

ผอ.โรงเรียน 400 

คน และครูผู้ดูแล

ระบบ ICT 400 

คน รวม 800 คน 

1. มีนาคม ถงึ

เมษายน 2563 

 

2. พฤษภาคม ถึง 

มิถุนายน 2563 

3. มิถุนายน ถงึ 

สิงหาคม 2563 

 

โดย

ผู้เชี่ยวชาญ  

ผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 5 คน 
1.กรกฎาคม 2563 

 

 

2.กรกฎาคม 2563 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยได้น าเสนอผล   

การวเิคราะหข์้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ในการวิเคราะหข์้อมูล 

  2. ขั้นตอนในการวิเคราะหข์้อมูล 

  3. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สัญลักษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้การวเิคราะหข์้อมูลในการวิจัยครั้งนีม้ีความชัดเจนเป็นไปตามความ มุ่ง

หมายที่ก าหนดไว้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไว้ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใชแ้ทนค่าสถิติ 

n   แทนจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

X̅  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

Mdn. แทน ค่ามัธยฐาน (Median) 

I.R. แทนค่าพสิัยระหว่างควอไทล์(Inter-quartile Range) 

Q3  แทนค่าควอไทล์ที่ 3 (Quartile 3) 

Q1   แทน ค่าควอไทล์ที่ 1 (Quartile 1)  

Skew  แทน ค่าที่ใชว้ัดความเบ้ของโค้งความถี่ว่าเป็นโค้งปกติหรอืโค้งเบ้ซ้าย

หรอืโค้งเบ้ขวา (Skewness) 

Kur  แทน ค่าที่ใชว้ัดความสูงของโค้งปกติ (Kurtosis) 

r  แทน คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 
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X2    แทน ค่าสถิตไิคสแควร์ (Chi-square) 

df    แทน องศาอิสระ (Degrees of Freedom) 

**   แทน มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (P<0.01) 

P  แทน ค่า P-value  

GFI  แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเหมาะสม 

AGFI  แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเหมาะสมที่ปรับแก้แล้ว 

RMSEA  แทน ดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

b  แทน ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) 

S.E.  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 

R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

t  แทน ค่าสถิตทิดสอบ t-test 

FS แทน ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor-scores Regressions) 

e  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน (variance) 

          แทน ตัวบ่งช้ี (ตัวแปรที่สังเกตได้) 

              แทน องคป์ระกอบย่อย (ตัวแปรแฝง) 

          แทน องค์ประกอบหลัก (ตัวแปรแฝง) 

          แทน ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม   

หัวลูกศรแสดงทิศทางของอิทธิพล 

  2. อักษรย่อที่ใช้แทนองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวแปรสังเกต 

TY แทน การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้

ของโรงเรยีนระดับประถมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน           

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื   
TA แทน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งวัดจากองค์ประกอบย่อย 3 

องค์ประกอบ โดยใช้อักษรย่อแทน ดังนี้ 

A1  แทน  อุปกรณ์ IT 

X1   แทน จัดหาอุปกรณ์วงจรไฟฟ้าบนเครือขา่ยแบบใช้สายและไร้

สายเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

X2   แทน จัดหาอุปกรณ์น าเข้าข้อมูลเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
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X3   แทน จัดหาอุปกรณ์ประมวลผลขอ้มูลที่เพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ 

X4   แทน จัดหาอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

X5   แทน จัดหาอุปกรณ์แสดงผลข้อมูลเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

A2  แทน  ซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใช้งาน 

X6   แทน จัดหาระบบปฏิบัติการ หรอืโปรแกรมที่สามารถใช้งานกับ

คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย เช่น ระบบปฏิบัติการ Windows ที่ทันสมัยลิขสิทธิ์แท้ 

X7   แทน จัดหาระบบปฏิบัติการ หรอืโปรแกรมที่สามารถใช้งานกับ

คอมพิวเตอร์ที่มสีภาพที่พร้อมใชง้านอยู่เสมอ 

X8   แทน บุคลากรสามารถใช้งานโปรแกรมที่ส าคัญจ าเป็นของ

สถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

A3  แทน  ระบบเครือขา่ย 

X9   แทน จัดหาชุดของอุปกรณ์เชื่อมต่อระบบเครือขา่ยทั้งแบบใช้

สายและไร้สายที่มคีวามทันสมัยมีความพร้อมต่อการใช้งานได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว 

X10 แทน จัดหาซอฟต์แวร์ส าหรับเครือขา่ยที่มคีวามทันสมัยมี  

ความพรอ้มต่อการใช้งานได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว 

X11 แทน จัดหาตัวกลางน าข้อมูลที่พรอ้มตอ่การใช้งานได้ 

TB แทน ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ซึ่งวัดจากองค์ประกอบย่อย 

3 องค์ประกอบ โดยใช้อักษรย่อแทน ดังนี้ 

B1  แทน  ความรู้ ICT 

X12  แทน บุคลากรมีความรูเ้กี่ยวกับ หลักการ เทคนิค วธิีการ               

ในการใชอุ้ปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

X13 แทน บุคลากรมีความเข้าใจอย่างดเีกี่ยวกับหลักการ เทคนิค 

วิธีการ ในการใช้อุปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

X14  แทน บุคลากรสามารถวิเคราะหเ์พื่อน ามาปรับใช้ได้ เกี่ยวกับ

หลักการ เทคนิค วธิีการในการใชอุ้ปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

X15 แทน บุคลากรสามารถสังเคราะหเ์ลือกใช้ให้เหมาะสมเกี่ยวกับ

หลักการน าความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ เทคนิค วิธีการ และระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
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X16 แทน บุคลากรสามารถอธิบายขยายผลเกี่ยวกับหลักการ 

เทคนิค วธิีการในการประยุกต์ใช้อุปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์

ได้ 

B2  แทน  ทักษะ ICT 

X17 แทน ความสามารถทีช่ านาญของบุคลากรในเรื่อง การใช้

อุปกรณ์ เทคนิค วธิีการในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส ์

X18 แทน ความสามารถที่ช านาญของบุคลากรในเรื่อง การใช้

อุปกรณ์ เทคนิค วธิีการในระบบสื่อสารต่าง ๆ 

X19 แทน ความสามารถที่ช านาญของบุคลากรในเรื่อง การใช้

อุปกรณ์ 

B3  แทน  เจตคติต่อ ICT 

X20 แทน ความรู้สกึของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่

มตี่ออุปกรณ์ เทคนิค วธิีการในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 

X21 แทน ความรู้สกึของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่

มตี่อระบบสื่อสารต่าง ๆ ที่ทันสมัย 

X22  แทน ความรู้สกึของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่

มตี่อระบบเครือข่ายที่ทันสมัยในสถานศกึษา 

TC แทน ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้ซึ่งวัดจากองค์ประกอบย่อย 4 

องค์ประกอบ โดยใช้อักษรย่อแทน ดังนี้ 

C1  แทน  การวิเคราะหห์ลักสูตร 

X23 แทน วิเคราะหจ์ุดประสงค์ของหลักสูตรเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด        

การเรียนรู ้โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

X24  แทน การวิเคราะหเ์นือ้หาของหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรยีนเกิด               

การเรียนรู ้โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

X25 แทน การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์และ

เนือ้หาของหลักสูตรเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ              

การสื่อสารมาใช้ 

C2  แทน  การวางแผนการจัดการเรยีนรู้ 
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X26  แทน การจัดท าก าหนดการสอนเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

X27 แทน เนือ้หากิจกรรมเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

X28 แทน สื่อการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้โดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

X29 แทน การประเมินผลเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

C3  แทน  การจัดการเรียนรู้ 

X30 แทน กระบวนการการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

X31 แทน มกีระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ท าให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

C4  แทน  การวัดและประเมินผล 

X32  แทน น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน

กระบวนการวัดและประเมินผลโดยพิจารณาวิเคราะห์แปลความหมาย 

X33 แทน น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้

กระบวนการวัดและประเมินผลโดยพิจารณาวิเคราะห์เพื่อที่จะตัดสิน 

X34 แทน น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้

กระบวนการวัดและประเมินผลโดยพิจารณาวิเคราะห์สรุปผลคุณภาพ และคุณลักษณะ

ต่าง ๆ 

TD แทน ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้ ซึ่งวัดจากองค์ประกอบย่อย 

5 องค์ประกอบ โดยใช้อักษรย่อแทน ดังนี้ 

D1  แทน  การจัดการอุปกรณ์ IT 

X35 แทน การบริหารจัดการเครื่องมอือุปกรณ์ เพื่อการน าเสนอ   

ในชั้นเรียนใหเ้พียงพอและเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน 

X36 แทน การบริหารจัดการเครื่องมอืและอุปกรณ์ เพื่อการศกึษา

และการเรียนรู้ ในช้ันเรยีนใหเ้พียงพอและเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผูส้อน 
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X37 แทน การบริหารจัดการเครื่องมอืและอุปกรณ์ เพื่อการบริหาร

จัดการเครอืข่าย ในช้ันเรยีนให้เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผูส้อน 

D2  แทน  การจัดการงบประมาณ 

X38 แทน การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นใน    

การสนับสนุน การบริหารจัดการทรัพยากร IT ในช้ันเรียนใหเ้พียงพอและเอื้อต่อการจัด 

การเรียนการสอน 

X39 แทน การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นใน 

การสนับสนุน การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษาให้เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียน

การสอน 

X40 แทน การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นใน 

การสนับสนุน ส่งเสริมความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ครูผูส้อน 

D3  แทน  การจัดการบุคลากร IT 

X41 แทน การจัดหาบุคลากร ผู้ดูแลระบบให้เพียงพอและเอื้อต่อ

การจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

X42  แทน การจัดหาบุคลากรผู้บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสาร

ให้เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้ 

X43 แทน การส่งเสริมความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

แก่ผู้ใชง้านหรอืครูผู้สอน 

D4  แทน  การจัดระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

X44  แทน การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและเอือ้ต่อ 

การเรียนรู ้การท างานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

X45 แทน การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและเอือ้ต่อ

ความรูใ้หม่ ๆ 

X46 แทน การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและเอือ้ต่อ

การฝกึความสามารถและทักษะโดยใช้สื่อเทคโนโลย ี

X47 แทน การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและเอือ้ต่อ

การเรียนรูด้้วยระบบการสื่อสาร 2 ทาง (Interactive) กับเทคโนโลย ี

D5  แทน  การจัดแหล่งเรียนรู้ 
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X48 แทน การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งอินเตอร์เน็ตให้เพียงพอ

และเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

X49 แทน การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ ให้เพียงพอและเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

X50 แทน การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งโสตทัศนศกึษา                    

ให้เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

X51 แทน การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งมัลติมีเดียให้เพียงพอ

และเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

X52 แทน การบริหารจัดการและพัฒนาเว็บไซต์ให้เอือ้ต่อ           

การจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

TE แทน ด้านภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งวัดจาก

องค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ โดยใช้อักษรย่อแทน ดังนี้ 

E1  แทน  การสนับสนุนการใช้ ICT 

X53 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู               

ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมอืช่วยเพิ่มผลงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

X54 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู               

ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตดิต่อสื่อสารให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียน

เกิดการเรยีนรู้ 

X55 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู            

ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

X56 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู            

ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสร้างเครอืข่ายให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียน

เกิดการเรยีนรู้ 

X57  แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู              

ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสร้างงาน โดยการจัดท าชิน้งานให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
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X58 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู               

ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการช่วยบททวนบทเรียนให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

X59  แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู              

ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ผลงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียน

เกิดการเรยีนรู้ 

E2  แทน  การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน   

X60 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้              

เพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

X61 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้            

เพื่อช่วยในการบริหารงานทางไกลหรอืออนไลน์ 

X62 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้          

เพื่อช่วยในการบริหารงาน ด้านงานวิชาการ 

X63 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้          

เพื่อช่วยในการบริหารงาน ด้านงานบุคคล 

X64 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้            

เพื่อช่วยในการบริหารงานด้านการเงินและพัสดุ 

X65 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้            

เพื่อช่วยในการบริหารงานด้านงานบริหารทั่วไปของ 

X66 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้            

เพื่อช่วยในการสร้างเครือข่ายข้อมูล 

E3  แทน  การมวีิสัยทัศนท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ  

X67  แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างภาพในอนาคตด้านเทคโนโลยี

ของสถานศกึษา ซึ่งเป็นการสะท้อนความคิดโดยอาศัยข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 

X68 แทน สมาชิกทุกคนยอมรับและยินดีปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนรู้ ให้เกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมในสถานศกึษาที่เอื้อต่อการน า

วิสัยทัศนส์ู่ความเป็นจริง 

E4  แทน  การที่ผูบ้ริหารมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT 
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X69 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู ้ในการเข้าถึง การจัดการ 

การบูรณาการ การประเมิน การสร้าง และการน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อความส าเร็จ

ของสถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

X70 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะ ในการเข้าถึง การจัดการ 

การบูรณาการ การประเมิน การสร้าง และการน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อความส าเร็จ

ของสถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

X71 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษามีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในการ

เข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน การสร้าง และการน าสารสนเทศไปสื่อสาร

เพื่อความส าเร็จของสถานศึกษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

E5  แทน  การมจีริยธรรมในการใช ้ICT 

X72 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารสถานศกึษาเป็น

แบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการใชด้้วยความระมัดระวัง 

X73 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารสถานศกึษาเป็น

แบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในความรับผิดชอบต่อสังคม 

X74 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารสถานศกึษาเป็น

แบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการผลักดันให้มกีารใชก้ฎหมายและจริยธรรม

ในการใชเ้ทคโนโลยี ด้วยความรับผดิชอบ 

X75 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารสถานศกึษาเป็น

แบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสร้างความปลอดภัยในตนเองและสังคมใน

ด้านความเป็นส่วนตัว ความถูกต้อง  ความเป็นเจ้าของ และการเข้าถึงขอ้มูลต่าง ๆ 

X76 แทน ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารสถานศกึษาเป็น

แบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการใชต้รงกับความตอ้งการที่ไม่ขัดต่อระเบียบ

กฎหมายและจริยธรรม กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานที่ชว่ยใหไ้ด้สารสนเทศหรอื

ข่าวสารที่ต้องการ 
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการวิเคราะหข์้อมูล และการแปล

ความหมาย ดังนี้ 

  1. การวเิคราะหข์้อมูลเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการวิเคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) แจกแจงประเด็น และเรียบเรียงเนือ้หาเพื่อน าสู่การพัฒนาตัวบ่งช้ี 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.1 การวิเคราะหข์้อมูลจากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

(Documentary Analysis) 

   1.2 การวิเคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 

(Expert Interview)  

  2. การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย

แบบปรับปรุง (Modified Delphi Technique) เพื่อสอบถามความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 21 คน 

จ านวน 3 รอบ วิเคราะหข์้อมูลโดยค านวณความถี่ รอ้ยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

   2.1 การวิเคราะหข์้อมูลจากการใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงรอบที่ 1  

   2.2 การวิเคราะหข์้อมูลจากการใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงรอบที่ 2 

   2.3 การวิเคราะหข์้อมูลจากการใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงรอบที่ 3 

  3. การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้ง              

ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียง

เหนอื โดยการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 โรงเรียน 800 คน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

   3.1 การวิเคราะหข์้อมูลพื้นฐาน โดยการหาค่าความถี่ และคา่ร้อยละ 

   3.2 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อยืนยันองค์ประกอบด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 

   3.3 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อยืนยันองค์ประกอบด้านการเสริมสรา้ง

ศักยภาพบุคลากร   
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   3.4 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อยืนยันองค์ประกอบด้านการจัดกระบวนการ

เรียนรู ้

   3.5 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อยืนยันองค์ประกอบด้านการจัดทรัพยากร

เพือ่การเรียนรู้ 

   3.6 การวเิคราะหข์้อมูลเพื่อยืนยันองค์ประกอบด้านภาวะผูน้ าเชิง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  4. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าเสนอตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  5. การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ี

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วิจัยน าเสนอเป็น 3 ตอน คอื  

1) ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 2) ผลการวิเคราะหข์้อมูลการพัฒนา  

ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื และ 3) ผลการวิเคราะหข์้อมูลการตรวจสอบตัวบ่งชีก้ารบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบ่ง

การน าเสนอเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบการบรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรยีนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนือ 

   1.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการวิเคราะห์เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   จากการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า องค์ประกอบ 

ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย               

1) อุปกรณ์ IT 2) ซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใชง้าน และ 3) ระบบเครือขา่ย                    

2. ดา้นการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ประกบด้วย 1) ความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 2) ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 3) เจตคตติ่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 3. ดา้นการจัดกระบวนการเรียนรู ้ประกอบด้วย                    

1) การวิเคราะหห์ลักสูตร 2) การวางแผนการจัดการเรยีนรู ้3) การจัดการเรยีนรู้ และ               

4) การวัดและประเมินผล 4. ดา้นการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู ้ประกอบด้วย                      

1) อุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน 2) งบประมาณ 3) บุคลากร IT 4) ระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

และ 5) แหลง่เรียนรู ้และ 5. ด้านภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บริหาร ประกอบด้วย                 

1) การสนับสนุนการใช ้ICT เพื่อการเรียนการสอน 2) การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน  

3) การมีวสิัยทัศนท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การมสีมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT 

และ 5) การมจีริยธรรมในการใช ้ICT 

  1.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ผลการสัมภาษณ์พบว่า องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย                   
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1. ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 2. ดา้นการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 3. ด้านการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 4. ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และ 5. ด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT 

ของผู้บริหาร 

  1.3 สรุปผลการศกึษาองค์ประกอบของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศกึษา  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  จากการสังเคราะห์ผลที่ได้จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ            

การสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ        

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นดังนี้ 1. ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน            

2. ดา้นการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 3. ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 4. ดา้นการจัด

ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และ 5. ด้านภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร                         

รายละเอียดดังแสดงในตาราง 18 

ตาราง 18 การวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการวิเคราะหเ์อกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ 
สรุปผลการวิเคราะห์ 

1. ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน  

2. ดา้นการเสริมสร้าง

ศักยภาพบุคลากร  

3. ดา้นการจัดกระบวนการ

เรียนรู้  

4. ด้านการจัดทรัพยากร

เพื่อการเรียนรู ้ 

5. ดา้นภาวะผู้น าเชิง ICT 

ของผู้บริหาร 

1. ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน  

2. ดา้นการเสริมสร้าง

ศักยภาพบุคลากร  

3. ดา้นการจัด

กระบวนการเรียนรู้  

4. ด้านการจัดทรัพยากร

เพื่อการเรียนรู ้ 

5. ดา้นภาวะผู้น าเชิง ICT 

ของผู้บริหาร 

1. ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน  

2. ดา้นการเสริมสร้าง

ศักยภาพบุคลากร  

3. ดา้นการจัดกระบวนการ

เรียนรู้  

4. ด้านการจัดทรัพยากร

เพื่อการเรียนรู ้ 

5. ดา้นภาวะผู้น าเชิง ICT 

ของผู้บริหาร 

 จากตาราง 18 จากการวิเคราะห์ สังเคราะหเ์อกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปองค์ประกอบได้ดังนี ้ 
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 องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน    

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จากการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ           

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2. ด้านการเสริมสร้าง

ศักยภาพบุคลากร 3. ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 4. ดา้นการจัดทรัพยากรเพื่อ              

การเรียนรู ้และ 5. ด้านภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บริหาร  

 จงึสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ            

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 1. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

2. ดา้นการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 3. ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 4. ดา้นการจัด

ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และ 5. ด้านภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

(Modified Delphi Technique) 3 รอบ สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน 

ค านวณหาความถี่ รอ้ยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์รายละเอียด 

ดังตาราง 19 

  2.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย

แบบปรับปรุงรอบที่ 1 

  ผลการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการสอบถามข้อคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญว่า

เห็นด้วย หรอืว่าไม่เห็นด้วย กับตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงรอบที่ 1    

เลือกประเด็นที่ผู้เช่ียวชาญเห็นดว้ยร้อยละ 80 ขึน้ไปมาสร้างแบบสอบถามในรอบที่ 2 
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ตาราง 19 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้ในองค์ประกอบหลักด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 

 

ข้อ 
การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบโครงสร้างพื้นฐาน 

ค่าสถิต ิ(n=21) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

1.1 อุปกรณ ์IT   

   1.1.1 จัดหาอุปกรณว์งจรไฟฟา้บนเครอืขา่ยแบบใชส้ายและไรส้าย

เพยีงพอและมีประสิทธิภาพ 

100 0 

   1.1.2 จัดหาอุปกรณน์ าเข้าข้อมูลเพยีงพอและมีประสิทธิภาพ 100 0 

   1.1.3 การจัดหาอุปกรณป์ระมวลผลข้อมูลท่ีเพยีงพอและมี

ประสิทธิภาพ 

95.24 4.76 

1.1.4 จัดหาอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมลู เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 100 0 

1.1.5 จัดหาอุปกรณ์แสดงผลข้อมูลเพยีงพอและมปีระสิทธิภาพ 100 0 

1.2 ซอฟตแ์วร์และการประยุกตใ์ชง้าน   

1.2.1 จัดหาระบบปฏบัิตกิาร หรอืโปรแกรมท่ีสามารถใชง้านกับ

คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย 

100 0 

1.2.2 จัดหาระบบปฏบัิตกิาร หรอืโปรแกรมท่ีสามารถใชง้านกับ

คอมพิวเตอร์ท่ีมีสภาพท่ีพร้อมใชง้านอยู่เสมอ 

100 0 

1.2.3 บุคลากรสามารถใชง้านโปรแกรมท่ีส าคัญจ าเป็นของ

สถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

100 0 

1.3 ระบบเครอืขา่ย   

1.3.1 จัดหาชุดของอุปกรณ์เชื่อมตอ่ระบบเครือข่ายท้ังแบบใช้สายและไร้

สายท่ีมีความทันสมัยมคีวามพร้อมตอ่การใชง้านได้อยา่งท่ัวถึงรวดเร็ว 

100 0 

1.3.2 จัดหาซอฟตแ์วร์ส าหรับเครอืขา่ยท่ีมีความทันสมัยมีความ

พร้อมตอ่การใชง้านได้อย่างท่ัวถึงรวดเร็ว 

100 0 

1.3.3 จัดหาตัวกลางน าข้อมูลท่ีพร้อมตอ่การใชง้านได ้ 95.24 4.76 

  

 จากตาราง 19 พบว่าผูเ้ชี่ยวชาญเห็นด้วยตามเกณฑร์้อยละ 80.00 เกี่ยวกับ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ในองค์ประกอบหลักด้าน

โครงสรา้งพื้นฐาน ทั้ง 3 ด้าน และทุกข้อ ได้แก่ อุปกรณ์ IT ซอฟต์แวรแ์ละการประยุกต์  

ใช้งาน และระบบเครือข่าย 
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ตาราง 20 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้ในองค์ประกอบหลักด้านการเสริมสร้าง

ศักยภาพบุคลากร 

ข้อ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 

ค่าสถิต ิ(n=21) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

2.1 ความรู้ ICT   

2.1.1 บุคลากรมคีวามจ าได้เกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วิธีการ 

ในการใชอุ้ปกรณ ์ระบบการสื่อสารในรูปแบบท่ีเป็น

อเิล็กทรอนิกสไ์ด้ 

100 0 

2.1.2 บุคลากรมคีวามเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วิธีการ 

ในการใชอุ้ปกรณ ์ระบบการสื่อสารในรูปแบบท่ีเป็น

อเิล็กทรอนิกส์ 

100 0 

2.1.3.บุคลากรสามารถวเิคราะห์ เกี่ยวกับหลักการ เทคนิค 

วธีิการในการใชอุ้ปกรณ ์ระบบการสื่อสารในรูปแบบท่ีเป็น

อเิล็กทรอนิกสไ์ด้ 

100 0 

2.1.4 บุคลากรสามารถสังเคราะห์ถงึหลักการน าความรู้

เกี่ยวกับอุปกรณ ์ เทคนิค วิธีการ และระบบการสื่อสารใน

รูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกสไ์ด้ 

100 0 

2.1.5 บุคลากรสามารถอธิบาย เกี่ยวกับหลักการ เทคนิค 

วธีิการในการประยุกตใ์ชอุ้ปกรณ ์ระบบการสื่อสารในรูปแบบท่ี

เป็นอิเล็กทรอนกิส์ได้ 

95.24 4.76 

2.2 ทักษะ ICT   

2.2.1 ความสามารถที่ชัดเจนช านาญการของบุคลากรในเร่ือง    

การใช้อุปกรณ์ เทคนิค วิธีการในรูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

100 0 

2.2.2 ความสามารถที่ชัดเจนช านาญการของบุคลากรในเร่ือง   

การใช้อุปกรณ ์เทคนิค วิธีการในระบบสื่อสารตา่ง ๆ 

100 0 

2.2.3 ความสามารถท่ีชัดเจนช านาญการของบุคลากรในเร่ือง   

การใช้อุปกรณ ์เทคนิค วิธีการในระบบเครอืข่ายในสถานศึกษา 

100 0 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 

ค่าสถิต ิ(n=21) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

2.3 เจตคติต่อ ICT   

2.3.1 ความรู้สกึของบุคลากร ซึง่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมใน

ลักษณะชอบ ไมช่อบ อาจเห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย พอใจ ไมพ่อใจ      

ตอ่อุปกรณ ์เทคนิค วิธีการในรูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนกิส์ท่ีทันสมัย 

95.24 4.76 

2.3.2 ความรู้สกึของบุคลากร ซึง่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมใน

ลักษณะชอบ เห็นด้วย พอใจต่อระบบสื่อสารตา่ง ๆ ท่ีทันสมัย 

100 0 

2.3.3 ความรู้สกึของบุคลากร ซึง่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมใน

ลักษณะชอบ เห็นด้วย พอใจต่อระบบเครอืขา่ยในสถานศึกษาที่

ทันสมัย 

95.24 4.76 

 จากตาราง 20 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญเห็นด้วยตามเกณฑร์้อยละ 80.00 เกี่ยวกับ

องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ใน

องค์ประกอบหลักด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรทั้ง 3 ด้าน และทุกข้อ ได้แก่ 

ความรู้ ICT ทักษะ ICT และเจตคตติ่อ ICT 

ตาราง 21 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้ในองค์ประกอบหลักด้านการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ 

ข้อ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ค่าสถิต ิ(n=21) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

3.1 การวเิคราะห์หลักสูตร   

3.1.1 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเกี่ยวกับการวิเคราะห์จุดประสงค์ของหลักสูตรเพื่อให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

100 0 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ค่าสถิต ิ(n=21) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

 3.1.2 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและ          

การสื่อสารเกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาของหลักสูตร เพื่อให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

100 0 

3.1.3 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและ       

การสื่อสารเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

วัตถุประสงค์และเนื้อหาของหลกัสูตรเพื่อให้ผู้เรียนเกิด         

การเรียนรู้ 

100 0 

3.2 การวางแผนการจัดการเรียนรู้   

3.2.1 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและ      

การสื่อสารเกี่ยวกับการจัดท าก าหนดการสอนเพื่อให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้  

100 0 

3.2.2 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเกี่ยวกับเนื้อหากิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

100 0 

3.2.3 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเกี่ยวกับสื่อการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

100 0 

3.2.4 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเกีย่วกับการประเมินผลเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

100 0 

3.3 การจัดการเรียนรู้   

3.3.1 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เกี่ยวกับกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

100 0 

3.3.2 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เกี่ยวกับกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ท าให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

 

100 0 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ค่าสถิต ิ(n=21) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

3.4 การวัดและประเมินผล   

3.4.1 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเกี่ยวกับ กระบวนการเรียนรู้อย่างมรีะบบ 

โดยการน าข้อมูลตัวเลขจากการวัดมาประเมินผล 

โดยพิจารณาวเิคราะห์แปลความหมาย 

100 0 

3.4.2 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสือ่สารเกี่ยวกับ กระบวนการเรียนรู้อย่างมรีะบบ 

โดยการน าข้อมูลตัวเลขจากการวัดมาประเมินผล 

โดยพิจารณาเพื่อท่ีจะตัดสนิ 

100 0 

3.4.3 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเกี่ยวกับ กระบวนการเรียนรู้อย่างมรีะบบ 

โดยการน าข้อมูลตัวเลขจากการวัดมาประเมินผลโดย

พจิารณาสรุปคุณภาพ และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีได้จาก 

การวัดผลการเรียนรู้ 

95.24 4.76 

  

 จากตาราง 21 พบว่าผูเ้ชี่ยวชาญเห็นด้วยตามเกณฑร์้อยละ 80.00 เกี่ยวกับ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ในองค์ประกอบหลัก    

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้ทั้ง 4 ด้าน และทุกข้อ ได้แก่ การวิเคราะหห์ลักสูตร       

การวางแผนการจัดการเรียนรู ้การจัดการเรยีนรู้ และการวัดและประเมินผล 
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ตาราง 22 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้ในองค์ประกอบหลักด้านการจัดทรัพยากรเพื่อ

การเรียนรู้ 

ข้อ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 

ค่าสถิต ิ(n=21) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

4.1 การจัดการอุปกรณ ์IT ในช้ันเรียน   

4.1.1 การบริหารจัดการเครื่องมืออุปกรณเ์พื่อการน าเสนอ ในช้ันเรียนให้

เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนให้แกค่รูผู้สอน 

100 0 

4.1.2 การบริหารจัดการเครื่องมอืและอุปกรณเ์พื่อการศึกษาและการ

เรียนรู้ในช้ันเรียนให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่

ครูผู้สอน 

100 0 

 4.1.3 การบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณเ์พื่อการบริหารจัดการ

เครอืขา่ยในช้ันเรียนให้เพยีงพอและเอื้อตอ่การจัดการเรียนการสอนให้แก่

ครูผู้สอน 

100 0 

4.2 การจัดการงบประมาณ   

4.2.1 การจัดเตรียมการอนุมัติและการบริหารกิจกรรมโครงการและ

ค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นในการสนับสนุน การบริหารจัดการทรัพยากร IT ในช้ันเรียน

ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน 

100 0 

4.2.2 การจัดเตรียมการอนุมัติและการบริหารกิจกรรมโครงการและ

ค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นในการสนับสนุน การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษาให้

เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน 

100 0 

4.2.3 การจัดเตรียมการอนุมัติและการบริหารกิจกรรมโครงการและ

ค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นในการสนับสนุน ส่งเสริมความรู้และทักษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศให้แก่ครูผู้สอน 

 

100 0 

4.3 การจัดการบุคลากร IT   

4.3.1 การจัดหาบุคลากร ผู้ดแูลระบบให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการ

จัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ 

100 0 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 

ค่าสถิต ิ(n=21) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

 4.3.2 การจัดหาบุคลากรผู้บริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารให้

เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ 

100 0 

4.3.3 การสง่เสริมความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศแก่

ผู้ใชง้านหรือครูผู้สอน 

100 0 

4.4 การจัดระบบ IT ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้   

4.4.1 การจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ         

การเรียนรู้การท างานเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ 

100 0 

4.4.2 การจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อความรู้

ใหม่ๆ  

100 0 

4.4.3 การจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการฝึก

ความสามารถ 

100 0 

 4.4.4 การจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อทักษะ 

โดยใชส้ื่อเทคโนโลย ี

100 0 

4.4.5 การจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ       การ

เรียนรู้ดว้ยระบบการสื่อสาร 2 ทาง (interactive) กับเทคโนโลย ี

90.48 9.52 

4.5 การจัดแหลง่เรียนรู้   

4.5.1 การบริหารจัดการและพฒันาห้องอนิเตอร์เน็ตให้เพยีงพอและเอ้ือ

ตอ่การจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

100 0 

4.5.2 การบริหารจัดการและพฒันาห้องปฏบัิตกิารคอมพวิเตอร์ ให้

เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

100 0 

4.5.3 การบริหารจัดการและพฒันาห้องโสตทัศนศกึษา ให้เพยีงพอและ

เอื้อตอ่การจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

100 0 

4.5.4 การบริหารจัดการและพฒันาห้องมัลติมีเดียให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ

การจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

100 0 

4.5.5 การบริหารจัดการและพฒันาห้องมัลตมิเีดียให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ

การจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

100 0 

4.5.6 การบริหารจัดการและพฒันาเว็บไซต์ให้เอื้อตอ่การจัดการเรียน 

การสอนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

100 0 
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จากตาราง 22 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญเห็นด้วยตามเกณฑร์้อยละ 80.00 เกี่ยวกับ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ในองค์ประกอบหลักด้าน

การจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ทั้ง 5 ด้าน และทุกข้อ ได้แก่ การจัดการอุปกรณ์ IT      

ในชั้นเรียน การจัดการงบประมาณ การจัดการบุคลากร IT การจัดระบบ IT ที่สนับสนุน

การเรียนรู ้และการจัดแหล่งเรียนรู้ 

 

ตาราง 23 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้ในองค์ประกอบหลักด้านภาวะผูน้ าเชิง ICT           

ของผู้บริหาร 

ข้อ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร 

ค่าสถิต ิ(n=21) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

5.1 การสนับสนุน ICT เพื่อการเรียนการสอน   

5.1.1 การท่ีผู้บริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลอื เกือ้หนุนครูใน

การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือชว่ยเพิ่มผลงานให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

100 0 

5.1.2 การท่ีผู้บริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลอื เกือ้หนุนครูใน

การตดิตอ่สื่อสารให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

100 0 

5.1.3 การท่ีผู้บริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลอื เกือ้หนุนครูใน

การบริหารจัดการขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ 

100 0 

5.1.4 การท่ีผู้บริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลอื เกือ้หนุน

ครูในการสร้างเครอืขา่ยให้มปีระสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ 

100 0 

5.1.5 การท่ีผู้บริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุน

ครูในการสร้างงาน โดยการจัดท าชิ้นงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

100 0 

5.1.6 การท่ีผู้บริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลอื เกือ้หนุน

ครูในการชว่ยบททวนบทเรียนให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ 

100 0 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร 

ค่าสถิต ิ(n=21) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

 5.1.7 การท่ีผู้บริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลอื เกือ้หนุน

ครูในการเผยแพร่ผลงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิด   

การเรียนรู้ 

100 0 

5.2 การใช้เทคโนโลยใีนการบริหารงาน   

5.2.1 การท่ีผู้บริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ชว่ยในการตัดสนิใจ 

100 0 

5.2.2 การท่ีผู้บริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ชว่ยในการบริหารทางไกลหรือออนไลน์ 

100 0 

5.2.3 การท่ีผู้บริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ชว่ยในการบริหารด้านงานวชิาการ  

100 0 

 5.2.4 การท่ีผู้บริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ชว่ยในการบริหาร ด้านงานบุคคล  

100 0 

5.2.5 การท่ีผู้บริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ชว่ยในการบริหาร งานดา้นการเงินและพัสดุ  

100 0 

5.2.6 การท่ีผู้บริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ชว่ยในการบริหารด้านงานบริหารท่ัวไปของ 

100 0 

5.2.7 การท่ีผู้บริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ชว่ยในการสร้างเครอืขา่ยข้อมูล  

100 0 

5.3 การมวีสิัยทัศน์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ   

5.3.1 การท่ีผู้บริหารสร้างภาพในอนาคตดา้นเทคโนโลยขีอง

สถานศกึษาซึ่งเป็นการสะทอ้นความคิดโดยอาศัยข้อมูลท่ีมี     

ความนา่เช่ือถือ 

95.24 4.76 

5.3.2 สมาชกิทุกคนยอมรับและยนิดปีฏบัิตงิาน เพื่อส่งเสริมและ

สนับสนุนการเรียนรู้ ให้เกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดลอ้มใน

สถานศกึษาท่ีเอื้อตอ่การน าวิสัยทัศน์สูค่วามเป็นจริง 

100 0 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร 

ค่าสถิต ิ(n=21) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

5.4 การมสีมรรถนะในการปฏบัิติงานทาง ICT   

5.4.1 การท่ีผู้บริหารมคีวามรู้ ในการ การเข้าถึง การจัดการ 

การบูรณาการ การประเมิน การสร้าง และการน าสารสนเทศไป

สื่อสารเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษาอย่างมปีระสิทธิภาพของ

ผู้บริหารสถานศกึษา 

95.24 4.76 

5.4.2 การท่ีผู้บริหารมทัีกษะ ในการ การเข้าถึง การจัดการ 

การบูรณาการ การประเมิน การสร้าง และการน าสารสนเทศไป

สื่อสารเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษาอย่างมปีระสิทธิภาพของ

ผู้บริหารสถานศกึษา 

100 0 

5.4.3 การท่ีผู้บริหารมคีุณลักษณะความสามารถในการ การ

เข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน การสร้าง และ 

การน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อความส าเร็จของสถานศกึษาอยา่ง

มปีระสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษาคุณลักษณะความสามารถ 

100 0 

5.5 การมจีรยิธรรมในการใช ้ICT   

5.5.1 ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศด้วยความระมัดระวัง 

100 0 

5.5.2 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศโดยมีความรับผิดชอบตอ่สังคม  

100 0 

5.5.3 ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการผลักดันให้มกีารใชก้ฎหมายและ

จรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลย ีดว้ยความรับผิดชอบ 

100 0 

5.5.4 ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสร้างความปลอดภัยในตนเองและสังคมใน

ด้านความเป็นสว่นตัว ความถกูตอ้ง  ความเป็นเจ้าของ และการ

เข้าถึงขอ้มูล 

100 0 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร 

ค่าสถิต ิ(n=21) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย

(ร้อยละ) 

 5.5.5 ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศตรงกับความต้องการท่ีไม่ขัดต่อระเบียบ

กฎหมายและจริยธรรม กระบวนการตา่ง ๆ และระบบงานท่ีช่วยให้

ได้สารสนเทศหรือข่าวสารท่ีต้องการ 

100 0 

จากตาราง 23 พบว่าผูเ้ชี่ยวชาญเห็นด้วยตามเกณฑร์้อยละ 80.00 เกี่ยวกับ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ในองค์ประกอบหลักด้าน

ภาวะผูน้ าเชงิ ICT ของผู้บริหาร ทั้ง 5 ด้าน และทุกข้อ ได้แก่ การสนับสนุน ICT เพือ่การ

เรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน การมีวสิัยทัศนท์างเทคโนโลยี

สารสนเทศ การมสีมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT และการมีจรยิธรรมในการใช้ ICT 

  2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย

แบบปรับปรุงรอบที่ 2 และรอบที่ 3  

  ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้ของโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง              

รอบที่ 2 เกี่ยวกับระดับความเหมาะสมและระดับความสอดคล้องของตัวบ่งชีก้ารบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนประถมศกึษา                 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

โดยเลือกข้อที่มคี่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ไม่เกิน 1.5 และค่ามัธยฐาน ตั้งแต่ 3.50 ขึน้ไป 

มาเป็นแบบสอบถามในรอบที่ 3 รายละเอียดดังตาราง 24 
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ตาราง 24 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                

เพื่อการเรียนรู ้ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้เทคนิคเดลฟาย            

แบบปรับปรุงรอบที่ 2 และรอบที่ 3 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

1 โครงสร้างพื้นฐาน       

1.1 ด้านอุปกรณ ์IT       

1.1.1 จัดหาอุปกรณว์งจรไฟฟา้บน

เครอืขา่ยแบบใช้สายและไรส้าย

เพยีงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น 

สายแลน สาย HDMI เป็นต้น 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

1.1.2 จัดหาอุปกรณน์ าเข้าข้อมูล

เพยีงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น 

เมาส์ คีย์บอร์ด เป็นต้น 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

1.1.3 จัดหาอุปกรณป์ระมวลผลข้อมูลท่ี

เพยีงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น 

ซีพยีู หนว่ยความจ า (รอม,แรม) 

เป็นต้น 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

1.1.4 จัดหาอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 

เพยีงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น 

CD DVD แฟรชไดร์ ฮาร์ดดิสก์

แบบพกพา (เอกซ์เทอนอล)  

เป็นต้น 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

1.1.5 จัดหาอุปกรณแ์สดงผลข้อมูล

เพยีงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น 

จอภาพ เครื่องปร้ินเตอร์  

เครื่องฉาย เป็นต้น 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

1.2 ด้านซอฟตแ์วร์และ 

การประยุกตใ์ชง้าน 

      

1.2.1 จัดหาระบบปฏบัิตกิาร หรอื

โปรแกรมท่ีสามารถใชง้านกับ

คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย เชน่ 

ระบบปฏบัิตกิาร Windows ท่ี

ทันสมัยลขิสิทธ์ิแท้ เป็นต้น 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

1.2.2 จัดหาระบบปฏบัิตกิาร หรอื

โปรแกรมท่ีสามารถใชง้านกับ

คอมพิวเตอร์ท่ีมีสภาพท่ีพร้อมใช้

งานอยู่เสมอ  

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

1.2.3 บุคลากรสามารถใช้งาน

โปรแกรมท่ีส าคัญจ าเป็นของ

สถานศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

1.3 ด้านระบบเครอืขา่ย       

1.3.1 จัดหาชุดของอุปกรณเ์ชื่อมตอ่

ระบบเครอืขา่ยท้ังแบบใชส้าย 

และไร้สายท่ีมีความทันสมัยมี

ความพร้อมตอ่การใชง้าน 

ได้อยา่งทั่วถึงรวดเร็ว เช่น  

ฮับ (Hub) เราเตอร์ (Router)  

เป็นต้น 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

1.3.2 จัดหาซอฟตแ์วร์ส าหรับเครอืขา่ย

ท่ีมีความทันสมัยมีความพร้อมตอ่

การใช้งานได้อยา่งทั่วถึงรวดเร็ว 

เชน่ ระบบอนิเตอร์เน็ต 

ความเร็วสูง เป็นต้น 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

1.3.3 จัดหาตัวกลางน าข้อมูลท่ีพร้อม

ตอ่การใชง้านได ้เช่น  

สายสง่สัญญาณตา่ง ๆ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

2 การเสริมสร้างศักยภาพ

บุคลากร 

      

2.1 ด้านความรู้ ICT       

 บุคลากรมคีวามรู้เกี่ยวกับ 

หลักการ เทคนิค วิธีการ  

ในการใชอุ้ปกรณ ์ระบบ 

การสื่อสารในรูปแบบท่ีเป็น

อเิล็กทรอนิกส์ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

2.1.2 บุคลากรมคีวามเข้าใจอยา่งดี

เกี่ยวกับหลักการ เทคนิค 

วธีิการ ในการใชอุ้ปกรณ ์ระบบ

การสื่อสารในรูปแบบท่ีเป็น

อเิล็กทรอนิกส์ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

2.1.3 บุคลากรสามารถวเิคราะห์เพื่อ

น ามาปรับใชไ้ด้ เกี่ยวกับ

หลักการ เทคนิค วิธีการ 

ในการใชอุ้ปกรณ ์ระบบ 

การสื่อสารในรูปแบบท่ีเป็น

อเิล็กทรอนิกส์ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

2.1.4 บุคลากรสามารถสังเคราะห์

เลอืกใช้ให้เหมาะสมเกี่ยวกับ

หลักการน าความรู้เกี่ยวกับ

อุปกรณ ์เทคนิค วิธีการ  

และระบบการสื่อสารใน 

รูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกสไ์ด้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

2.1.5 บุคลากรสามารถอธิบาย 

ขยายผลเกี่ยวกับหลักการ 

เทคนิค วิธีการในการประยุกต ์

ใชอุ้ปกรณ ์ระบบการสื่อสาร 

ในรูปแบบท่ีเป็น 

อเิล็กทรอนิกสไ์ด้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

2.2 ด้านทักษะ ICT       

2.2.1 ความสามารถท่ีช านาญ 

ของบุคลากรในเร่ือง  

การใช้อุปกรณ ์เทคนิค  

วธีิการในรูปแบบท่ี 

เป็นอิเล็กทรอนกิส์ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

2.2.2 ความสามารถท่ีช านาญ 

ของบุคลากรในเร่ือง  

การใช้อุปกรณ ์เทคนิค วิธีการ

ในระบบสื่อสารตา่ง ๆ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

2.2.3 ความสามารถท่ีช านาญของ

บุคลากรในเร่ือง การใชอุ้ปกรณ ์

เทคนิค วิธีการในระบบ

เครอืขา่ยในสถานศึกษา 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

2.3 ด้านเจตคติต่อ ICT       

2.3.1 ความรู้สกึของบุคลากร ซึ่ง

แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีมี

ตอ่อุปกรณ ์เทคนิค วิธีการใน

รูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกสท่ี์

ทันสมัย เชน่ ชอบ ไมช่อบ เห็น

ด้วย ไมเ่ห็นดว้ย พอใจ ไม่

พอใจ  เป็นต้น 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

2.3.2 ความรู้สกึของบุคลากร ซึ่ง

แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีมี

ตอ่ระบบสื่อสารตา่ง ๆ ท่ี

ทันสมัย เชน่ ชอบ ไมช่อบ  

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย พอใจ  

ไมพ่อใจ  เป็นต้น 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

2.3.3 ความรู้สกึของบุคลากร  

ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม

ท่ีมีต่อระบบเครือข่ายใน

สถานศกึษาท่ีทันสมัย เชน่  

ชอบ ไมช่อบ เห็นดว้ย ไมเ่ห็น

ด้วย พอใจ ไมพ่อใจ  เป็นต้น 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

3 การจัดกระบวนการเรียนรู้       

3.1 ด้านการวเิคราะห์หลักสูตร       

3.1.1  วเิคราะห์จุดประสงค์ของ

หลักสูตรเพื่อให้ผู้เรียนเกิด 

การเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช ้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

3.1.2 การวิเคราะห์เนื้อหาของ

หลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนเกิด 

การเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

3.1.3 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างวัตถุประสงค์และเนื้อหา

ของหลักสูตรเพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

3. 2 ด้านการวางแผนการจัด 

การเรียนรู้ 

      

3.2.1 การจัดท าก าหนดการสอน

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช ้

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

3.2.2 เนื้อหากิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ตารง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

3.2.3 สื่อการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

3.2.4 การประเมินผลเพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

3.3 ด้านการจัดการเรียนรู้       

3.3.1 มกีระบวนการการจัดกจิกรรม

การเรียนการสอนเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ โดยน า

เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารมาใช ้

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

3.3.2 มกีระบวนการการจัดกจิกรรม

การเรียนการสอน ที่ท าให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

3.4 ด้านการวัดและประเมินผล       

3.4.1 น าเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารมาใชใ้นกระบวนการ

วัดและ3ประเมินผลโดย

พจิารณาวิเคราะห์แปล

ความหมาย 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากทีสุ่ด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ตารง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

3.4.2 น าเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารมาใชก้ระบวนการวดั

และประเมินผลโดยพจิารณา

วเิคราะห์เพื่อท่ีจะตัดสนิ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

3.4.3 น าเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารมาใชก้ระบวนการวดั

และประเมินผลโดยพจิารณา

วเิคราะห์สรุปผลคุณภาพ และ

คุณลักษณะตา่ง ๆ  

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4 การจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้       

4.1 ด้านการจัดการอุปกรณ ์IT ในช้ัน

เรียน 

      

4.1. 1 การบริหารจัดการเครื่องมือ

อุปกรณ์ เพื่อการน าเสนอ  

ในช้ันเรียนให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ

การจัดการเรียนการสอน 

ให้แกค่รูผู้สอน 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4.1.2 การบริหารจัดการเครื่องมือและ

อุปกรณ์ เพื่อการศึกษาและ 

การเรียนรู้ ในช้ันเรียนให้ 

เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัด 

การเรียนการสอนให้แกค่รูผู้สอน 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

4.1.3 การบริหารจัดการเครื่องมือและ

อุปกรณ ์เพื่อการบริหารจัดการ

เครอืขา่ย ในช้ันเรียนให้เพยีงพอ

และเอื้อตอ่การจัด 

การเรียนการสอนให้แกค่รูผู้สอน 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4.2 ด้านการจัดการงบประมาณ       

4.2.1 การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและ

ค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นในการสนับสนุน 

การบริหารจัดการทรัพยากร IT 

ในช้ันเรียนให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ

การจัดการเรียนการสอน 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4.2.2 การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและ

ค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นในการสนับสนุน 

การพัฒนาแหลง่เรียนรู้ใน

สถานศกึษาให้เพยีงพอและเอ้ือ

ตอ่การจัดการเรียนการสอน 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4.2.3 การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและ

ค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นในการสนับสนุน 

ส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่

ครูผู้สอน 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

4.3 ด้านการจัดการบุคลากร IT       

4.3.1 การจัดหาบุคลากร ผู้ดูแลระบบ

ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการ

จัดการเรียนการสอนด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4.3.2 การจัดหาบุคลากรผู้บริหาร

จัดการระบบเทคโนโลยสีารให้

เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการ

เรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4.3.3 การสง่เสริมความรู้และทักษะ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศแก่

ผู้ใชง้านหรือครูผู้สอน 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4.4 ด้านการจัดระบบ IT ท่ีสนับสนุน

การเรียนรู้ 

      

4.4.1 การจัดระบบท่ีสนับสนุน 

การเรียนรู้ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ 

การเรียนรู้การท างานเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4.4.2 การจัดระบบท่ีสนับสนุน 

การเรียนรู้ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ

ความรู้ใหม่ ๆ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

4.4.3 การจัดระบบท่ีสนับสนุนการ

เรียนรู้ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ 

การฝึกความสามารถและทักษะ

โดยใชส้ื่อเทคโนโลย ี

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4.4.4 การจัดระบบท่ีสนับสนุน 

การเรียนรู้ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ 

การเรียนรู้ดว้ยระบบการสื่อสาร 

2 ทาง (interactive) กับ

เทคโนโลยี 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4.5 ด้านการจัดแหลง่เรียนรู้       

4.5.1 การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้ง

อนิเตอร์เน็ตให้เพยีงพอและเอ้ือ

ตอ่การจัดการเรียนการสอนด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4.5.2 การบริหารจัดการและพัฒนา

ห้องปฏบัิตกิารคอมพวิเตอร์ ให้

เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัด 

การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4.5.3 การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้ง

โสตทัศนศกึษา ให้เพยีงพอและ

เอื้อตอ่การจัดการเรียนการสอน

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

4.5.4 

 

การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้ง

มัลติมีเดียให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ

การจัดการเรียนการสอนด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4.5.5 การบริหารจัดการและพัฒนา

เว็บไซต์ให้เอื้อตอ่การจัดการเรียน

การสอนดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5 ภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร       

5.1 ด้านการสนับสนุน ICT  

เพื่อการเรียนการสอน 

ผู้บริหารสถานศกึษา ส่งเสริม 

ชว่ยเหลอื เกือ้หนุนครู ในการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

ด้านต่าง ๆ ดังนี ้

      

5.1.1 เป็นเครื่องมือชว่ยเพิ่มผลงานให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.1.2 ใชใ้นการตดิตอ่สื่อสารให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.1.3 ใชใ้นการบริหารจัดการข้อมูลใหม้ี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิด 

การเรียนรู้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

5.1.4 ใชใ้นการสร้างเครอืขา่ยให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.1.5 .ใชใ้นการสร้างงาน โดยการ

จัดท าช้ินงานให้มปีระสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.1.6 ใชใ้นการชว่ยบททวนบทเรียนให้

มปีระสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.1.7 ใชใ้นการเผยแพร่ผลงานให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.2 ด้านการใช้เทคโนโลย ี

ในการบริหารงาน 

ผู้บริหารสถานศกึษาน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

ด้านต่าง ๆ ดังนี ้

      

5.2.1 เพื่อช่วยในการตัดสินใจ 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สดุ มาก 

5.2.2 เพื่อช่วยในการบริหารงานทางไกล

หรือออนไลน์ 
5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.2.3 เพื่อช่วยในการบริหารงาน  

ด้านงานวชิาการ  
5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.2.4 เพื่อช่วยในการบริหารงาน  

ด้านงานบุคคล  
5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

5.2.5 เพื่อช่วยในการบริหารงาน 

ด้านการเงินและพัสดุ  
5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.2.6 เพื่อช่วยในการบริหารงาน 

ด้านงานบริหารท่ัวไปของ 
5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.2.7 เพื่อช่วยในการสร้างเครอืขา่ย

ข้อมูล  
5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.3 ด้านการมวีสิัยทัศน์ทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

      

5.3.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

สร้างภาพในอนาคตดา้น

เทคโนโลยขีองสถานศกึษา  

ซึ่งเป็นการสะทอ้นความคิด 

โดยอาศัยข้อมูลท่ีมี 

ความนา่เช่ือถือ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.3.2 สมาชิกทุกคนยอมรับและ 

ยนิดปีฏบัิตงิาน เพื่อส่งเสริม 

และสนับสนุนการเรียนรู้  

ให้เกิดบรรยากาศ และ

สิ่งแวดลอ้มในสถานศึกษาที ่

เอื้อตอ่การน าวิสัยทัศน์สู่ 

ความเป็นจริง 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

5.4 ด้านการมสีมรรถนะ 

ในการปฏบัิตงิานทาง ICT 

ผู้บริหารสถานศกึษามีการเข้าถงึ 

การจัดการ การบูรณาการ  

การประเมิน การสร้าง และ 

การน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อ

ความส าเร็จของสถานศกึษา

อย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนี้ 

      

5.4.1 มคีวามรู้  5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.4.2 มทัีกษะ  5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สดุ มาก 

5.4.3 มคีุณลักษณะอันพงึประสงค ์ 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.5 ด้านการมจีรยิธรรมในการใช ้

ICTผู้บริหารสถานศกึษาเป็น

แบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

      

5.5.1 ใชด้้วยความระมัดระวัง 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.5.2 มคีวามรับผิดชอบตอ่สังคม  5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.5.3 ผลักดันให้มกีารใช้กฎหมายและ

จรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี

ด้วยความรับผิดชอบ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ 

รอบท่ี 2  รอบท่ี 3 

Mdn IR Mdn IR 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ระดับ 

ความ

สอดคล้อง 

5.5.4 สร้างความปลอดภัยในตนเอง

และสังคมในดา้นความเป็น

ส่วนตัว ความถูกตอ้ง ความเป็น

เจ้าของ และการเข้าถึงขอ้มูล

ตา่ง ๆ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

5.5.5 ใชต้รงกับความต้องการท่ีไมข่ัด

ตอ่ระเบียบกฎหมายและ

จรยิธรรม กระบวนการตา่ง ๆ 

และระบบงานท่ีช่วยให้ได้

สารสนเทศหรือข่าวสารท่ี

ตอ้งการ 

5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

 

 จากตาราง 24 พบว่า ผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 

เกี่ยวกับระดับความเหมาะสม ขององค์ประกอบด้านปัจจัยสนับสนุนการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้              

1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีความคิดเห็นสอดคล้องในระดับมากที่สุดทุกข้อ  

2) ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร มีความคิดเห็นสอดคล้องในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

3) ดา้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ มีความคิดเห็นสอดคล้องในระดับมากที่สุดทุกข้อ  

4) ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู ้มีความคิดเห็นสอดคล้องในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

และ 5) ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของผูบ้ริหาร  

มีความคิดเห็นสอดคล้องในระดับมากที่สุดทุกข้อ  
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบตัวบ่งชี้การบรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรยีนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                      

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลในตอนที่ 3 เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูดู้แลระบบ ICT                 

ในโรงเรยีนประถมศึกษา จ านวน 800 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนรอ้ยละ 100 เพื่อให้

สอดคล้องกับวิธีการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันในโปรแกรมส าเร็จรูป ผู้วิจัยจงึ

น าเสนอผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยไปสู่องค์ประกอบหลัก โดยการน าเสนอผล              

การวิเคราะห ์ประกอบด้วย 1)การวิเคราะหส์ถิตพิืน้ฐานความเหมาะสมของตัวบ่งชี ้              

2) การน าเสนอโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบตัวบ่งชี ้3) การวิเคราะหอ์งค์ประกอบ          

เชงิยืนยันเพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบ และ 4) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชงิยืนยัน            

อันดับที่สองเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ               

การเรียนรูข้องโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา             

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  3.1 การวเิคราะห์สถิติพื้นฐานความเหมาะสมของตัวบ่งชี้การบรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ผลการวิเคราะหข์้อมูลค่าสถิติพื้นฐานความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนประถมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

แสดงดังตาราง 25-29 
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ตาราง 25 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งช้ี 

              ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ี x̅ S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 

1. ด้านอุปกรณ ์IT 4.58 0.32 -0.68 0.17 มากที่สุด 

1.1 จัดหาอุปกรณว์งจรไฟฟา้บนเครอืขา่ย

แบบใชส้ายและไรส้ายเพยีงพอและมี

ประสิทธิภาพ เช่น สายแลน สาย HDMI เป็นต้น 

4.52 0.73 -1.27 0.17 มากที่สุด 

1.2 จัดหาอุปกรณน์ าเข้าข้อมูลเพยีงพอและ

มปีระสิทธิภาพ เช่น เมาส ์คีย์บอร์ด เป็นต้น 

4.62 0.74 -1.68 1.27 มากที่สุด 

1.3 จัดหาอุปกรณป์ระมวลผลขอ้มูลท่ี

เพยีงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น ซีพียู 

หนว่ยความจ า (รอม, แรม) เป็นต้น 

4.57 0.73 -1.46 0.65 มากที่สุด 

1.4 จัดหาอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล เพยีงพอ

และมีประสิทธิภาพ เช่น CD DVD แฟรชไดร์ 

ฮาร์ดดิสกแ์บบพกพา (เอกซ์เทอนอล) เป็นต้น 

4.52 0.73 -1.27 0.17 มากที่สุด 

1.5 จัดหาอุปกรณแ์สดงผลข้อมลูเพยีงพอ

และมีประสิทธิภาพ เช่น จอภาพ                      

เครื่องปร้ินเตอร์ เครื่องฉาย เป็นต้น 

4.62 0.75 -1.68 1.27 มากที่สุด 

2. ด้านซอฟตแ์วร์และการประยุกตใ์ชง้าน 4.87 0.25 -1.27 0.17 มากที่สุด 

2.1 จัดหาระบบปฏบัิตกิาร หรอืโปรแกรมท่ี

สามารถใช้งานกับคอมพวิเตอร์ท่ีทันสมัย เชน่ 

ระบบปฏบัิตกิาร Windows ท่ีทันสมัยลขิสิทธ์ิ

แท้ เป็นต้น 

4.62 0.74 -1.68 1.28 มากที่สุด 

2.2 จัดหาระบบปฏบัิตกิาร หรอืโปรแกรมท่ี

สามารถใช้งานกับคอมพวิเตอร์ท่ีมีสภาพท่ี

พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

4.76 0.54 -2.32 5.06 มากที่สุด 

2.3 บุคลากรสามารถใชง้านโปรแกรมท่ี

ส าคัญจ าเป็นของสถานศกึษาไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.95 0.23 -4.59 2.10 มากที่สุด 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ี x̅ S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 

3. ด้านระบบเครอืขา่ย 4.73 0.25 -1.27 0.17 มากที่สุด 

3.1 จัดหาชุดของอุปกรณเ์ชื่อมตอ่ระบบ

เครอืขา่ยท้ังแบบใชส้ายและไรส้ายท่ีมีความ

ทันสมัยมีความพร้อมตอ่การใชง้านได้อย่าง

ท่ัวถึงรวดเร็ว เช่น ฮับ (Hub) เราเตอร์ (Router) 

เป็นต้น 

4.95 0.22 -4.58 2.10 มากที่สุด 

3.2 จัดหาซอฟตแ์วร์ส าหรับเครอืขา่ยท่ีมี

ความทันสมัยมีความพร้อมตอ่การใชง้านได้

อย่างท่ัวถึงรวดเร็ว เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูง เป็นต้น 

4.81 0.51 -2.83 7.92 มากที่สุด 

            3.3 จัดหาตัวกลางน าข้อมูลท่ีพร้อมตอ่        

ก       การใชง้านได้ เชน่ สายสง่สัญญาณต่าง ๆ 

4.76 0.54 -2.32 5.06 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยด้านโครงสร้างฐาน 4.73 0.20 -0.72 0.25 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 25 พบว่าตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู ้ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในองค์ประกอบหลักด้านโครงสร้างพื้นฐาน มคี่าเฉลี่ย

รวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.73, S.D. = 0.20) และทั้ง 3 องค์ประกอบ

ย่อย มีคา่เฉลีย่ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใชง้าน (x̅ = 4.87, S.D. = 0.25) ด้านระบบเครือขา่ย     
(x̅ = 4.73, S.D. = 0.25) และด้านอุปกรณ ์IT (x̅ = 4.58, S.D. = 0.32) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีคา่เฉลี่ยผา่นเกณฑ ์คอื ค่าเฉลี่ยเท่ากับหรอื มากกว่า 3.00 ดังนัน้ จึงคัด

สรรไว้ในโมเดลความสัมพันธ์โครงสรา้ง 

 เมื่อพจิารณาความเบ้ (Skewness) พบว่าข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย (หากค่า 

Skewness> +1 แสดงว่า เบ้ขวา, Skewness< -1 แสดงว่าเบ้ซ้าย และ Skewness = 0 

แสดงวา่สมมาตร) และเมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis) จากตารางพบว่า ขอ้มูลมีลักษณะ

โด่งน้อยกว่าปกติ (หากค่า Kurtosis > 3 แสดงวา่ โด่งมากกว่าปกติ, Kurtosis< 3 แสดงวา่
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โด่งน้อยกว่าปกติ และ Kurtosis = 3 แสดงวา่ โด่งปกติ) แสดงว่าการแจกแจงของข้อมูลมี

ลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ 

ตาราง 26 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งช้ี 

ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 

องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ี x̅ S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 

1. ด้านความรู้ ICT  4.82  0.20  - 0.88  -1.34  มากที่สุด 

1.1 บุคลากรมคีวามรู้เกี่ยวกับ หลักการ 

เทคนิค วิธีการ ในการใชอุ้ปกรณ ์ระบบการ

สื่อสารในรูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนกิส์ 

4.81 0.51 - 2.83 .92 

มากที่สุด 

1.2 บุคลากรมคีวามเข้าใจอย่างดีเกี่ยวกับ

หลักการ เทคนิค วิธีการ ในการใชอุ้ปกรณ ์

ระบบการสื่อสารในรูปแบบท่ีเป็น

อเิล็กทรอนกิส์ 

4.81 0.51 - 2.83 7.92 มากที่สุด 

1.3 บุคลากรสามารถวิเคราะห์เพื่อน ามา

ปรับใชไ้ด้ เกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วิธีการใน

การใช้อุปกรณ ์ระบบการสื่อสารในรูปแบบท่ี

เป็นอิเล็กทรอนกิส์ 

4.86 0.36 - 2.20 3.14  มากที่สุด 

1.4 บุคลากรสามารถสังเคราะหเ์ลอืกใช้ให้

เหมาะสมเกี่ยวกับหลักการน าความรู้เกี่ยวกับ

อุปกรณ ์เทคนิค วิธีการ และระบบการสื่อสาร

ในรูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกสไ์ด้ 

4.81 0.51 - 2.83 7.92 มากที่สุด 

1.5 บุคลากรสามารถอธิบายขยายผลเกี่ยวกับ

หลักการ เทคนิค วิธีการในการประยุกตใ์ช้

อุปกรณ ์ระบบการสื่อสารในรูปแบบท่ีเป็น

อเิลก็ทรอนิกสไ์ด้ 

4.81 0.51 - 2.83 7.92 มากที่สุด 

2. ด้านทักษะ ICT 4.87 0.22 -1.59 1.43 มากที่สุด 

2.1 ความสามารถที่ช านาญของบุคลากรใน

เร่ือง การใชอุ้ปกรณ ์เทคนิค วิธีการใน

รูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

4.81 0.51 -2.83 7.92   มากที่สุด 

 



268 

ตาราง 26 (ต่อ) 

องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ี x̅ S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 

2.2 ความสามารถที่ช านาญของบุคลากร

ในเร่ือง การใชอุ้ปกรณ ์เทคนิค วธีิการใน

ระบบสื่อสารตา่ง ๆ 

4.90 0.30 -2.98 7.56 มากที่สุด 

2.2 ความสามารถที่ช านาญของบุคลากร

ในเร่ือง การใชอุ้ปกรณ ์เทคนิค วธีิการใน

ระบบสื่อสารตา่ง ๆ 

4.90 0.30 -2.98 7.56 มากที่สุด 

3. ด้านเจตคติต่อ ICT 4.73 0.37 -1.35 1.53 มากที่สุด 

3.1 ความรู้สกึของบุคลากร ซึ่งแสดง

ออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีมีต่ออุปกรณ์ เทคนิค 

วธีิการในรูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนกิส์ท่ี

ทันสมัย เชน่ ชอบ ไมช่อบ เห็นด้วย ไมเ่ห็น

ด้วย พอใจ ไมพ่อใจ  เป็นต้น 

4.81 0.51 -2.83 7.92 มากที่สุด 

3.2 ความรู้สกึของบุคลากร ซึ่งแสดง

ออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีมีต่อระบบสื่อสารตา่ง 

ๆ ท่ีทันสมัย เชน่ ชอบ ไมช่อบ เห็นดว้ย ไมเ่ห็น

ด้วย พอใจ ไมพ่อใจ  เป็นต้น 

4.76 0.54 -2.32 5.06 มากที่สุด 

3.3 ความรู้สกึของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมา

เป็นพฤติกรรมท่ีมีต่อระบบเครอืข่ายใน

สถานศกึษาท่ีทันสมัย เชน่ ชอบ ไมช่อบ เห็น

ด้วย ไมเ่ห็นดว้ย พอใจ ไมพ่อใจ  เป็นต้น 

4.62 0.67 -1.59 1.43 มากที่สุด 

รวมเฉลีย่ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 4.81 0.18 -0.42 -1.34 มากที่สุด 

 จากตาราง 26 พบว่าตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู ้ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในองค์ประกอบหลักด้านการเสริมสร้างศักยภาพ

บุคลากร มคี่าเฉลี่ยรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.81, S.D. = 0.18) และ

ทั้ง 3 องค์ประกอบย่อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในความเหมาะสมมากที่สุด โดยเรียงล าดับจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะ ICT (x̅ = 4.87, S.D. = 0.22) ด้านความรู้ ICT (x̅ = 4.82,  
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S.D. = 0.20) และด้านเจตคติตอ่ ICT (x̅ = 4.73, S.D. = 0.37) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชี้

ทุกตัวมีคา่เฉลี่ยผา่นเกณฑ ์คือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับหรอื มากกว่า 3.00 ดังนัน้ จงึคัดสรรไว้ใน

โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้าง 

 เมื่อพจิารณาความเบ้ (Skewness) พบว่าข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย (หากค่า 

Skewness> +1 แสดงว่า เบ้ขวา, Skewness< -1 แสดงว่าเบ้ซ้าย และ Skewness = 0 

แสดงว่าสมมาตร) และเมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis) จากตารางพบว่า ขอ้มูลมีลักษณะ

โด่งน้อยกว่าปกติ (หากค่า Kurtosis > 3 แสดงวา่ โด่งมากกว่าปกติ, Kurtosis< 3 แสดงวา่

โด่งน้อยกว่าปกติ และ Kurtosis= 3 แสดงวา่ โด่งปกติ) แสดงวา่การแจกแจงของขอ้มูลมี

ลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ 

ตาราง 27 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งช้ี 

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ี x̅ S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 

1. ด้านการวเิคราะห์หลักสูตร 4.63 0.52 -1.80 3.86 มากที่สุด 

1.1 วเิคราะห์จุดประสงค์ของหลกัสูตรเพื่อให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช ้ 

4.62 0.74 -1.68 4.62 มากที่สุด 

1.2 การวิเคราะห์เนื้อหาของหลักสูตร 

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

4.71 0.64 - 2.16 4.71 มากที่สุด 

1.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

วัตถุประสงค์และเนื้อหาของหลกัสูตรเพื่อให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

4.57 0.75 -1.46 4.57 มากที่สุด 

2. ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ 4.77 0.28 -0.88 -0.69 มากที่สุด 

2.1 การจัดท าก าหนดการสอนเพื่อให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช ้

4.62 0.74 - 1.68 1.28 มากที่สุด 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ี x̅ S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 

2.2 เนือ้หากิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช ้

4.76 0.62 -2.52 5.20 มากที่สุด 

2.3 สื่อการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช ้

4.81 0.51 -2.83 7.92 มากที่สุด 

2.4 การประเมินผลเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช ้

4.90 0.30 -2.98 7.56 มากที่สุด 

3. ด้านการจัดการเรียนรู้ 4.88 0.27 -2.32 5.06 มากที่สุด 

3.1 มีกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมา

ใช ้

4.95 0.22 -4.58 21.00 มากที่สุด 

3.2 มีกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยน า

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

4.81 0.51 -2.83 7.92 มากที่สุด 

4. ด้านการวัดและประเมินผล 4.86 0.23 -1.36 0.76 มากที่สุด 

4.1 น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชใ้นกระบวนการวัดและ3ประเมินผลโดย

พจิารณาวิเคราะห์แปลความหมาย 

4.76 0.54 -2.32 5.06 มากที่สุด 

4.2 น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชก้ระบวนการวัดและประเมินผลโดย

พจิารณาวิเคราะห์เพื่อท่ีจะตัดสนิ 

4.86 0.36 -2.20 3.14 มากที่สุด 

4.3 น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชก้ระบวนการวัดและประเมินผลโดย

พจิารณาวิเคราะห์สรุปผลคณุภาพ และ

คุณลักษณะตา่ง ๆ 

4.95 0.22 -4.58 21.00 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 4.79 0.19 -1.17 1.54 มากที่สุด 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

 จากตาราง 27 พบว่าตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู ้ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา             

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในองค์ประกอบหลักด้านการจัดกระบวนการ

เรียนรู ้มคี่าเฉลี่ยรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.79, S.D. = 0.19) และ 

ทั้ง 4 องค์ประกอบย่อย มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนรู้ (x̅ = 4.88, S.D. = 0.27) ด้านการวัดและ

ประเมินผล (x̅ = 4.86, S.D. = 0.23) ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ (x̅ = 4.77,             

S.D. = 0.28) และด้านการวิเคราะห์หลักสูตร (x̅ = 4.65, S.D. = 0.52) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า             

ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีคา่เฉลี่ยผา่นเกณฑ ์คอื ค่าเฉลี่ยเท่ากับหรอื มากกว่า 3.00 ดังนัน้                   

จงึคัดสรรไว้ในโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้าง  

 เมื่อพจิารณาความเบ้ (Skewness) พบว่าข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย (หากค่า 

Skewness> +1 แสดงว่า เบ้ขวา, Skewness< -1 แสดงว่าเบ้ซ้าย และ Skewness= 0  

แสดงวา่สมมาตร) และเมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis) จากตารางพบว่า ขอ้มูลมีลักษณะ

โด่งน้อยกว่าปกติ (หากค่า Kurtosis > 3 แสดงวา่ โด่งมากกว่าปกติ, Kurtosis< 3 แสดงวา่

โด่งน้อยกว่าปกติ และ Kurtosis = 3 แสดงวา่ โด่งปกติ) แสดงว่าการแจกแจงของข้อมูลมี

ลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ 

ตาราง 28 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งช้ี 

ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้   

องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ี x̅ S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 

1. ด้านการจัดการอุปกรณ ์IT ในช้ันเรียน 4.63 0.52 - 1.80 3.86 มากที่สุด 

1.1 การบริหารจัดการเครื่องมืออุปกรณ ์เพื่อ

การน าเสนอ ในช้ันเรียนให้เพยีงพอและเอื้อตอ่

การจัดการเรียนการสอนให้แกค่รูผู้สอน 

4.90 0.30 -2.98 7.56 มากที่สุด 

1.2 การบริหารจัดการเครื่องมอืและอุปกรณ์ 

เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ในช้ันเรียนให้

เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน

ให้แกค่รูผู้สอน 

4.90 0.30 -2.98 7.56 มากที่สุด 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ี x̅ S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 

1.3 การบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณ ์

เพือ่การบริหารจัดการเครอืขา่ย ในช้ันเรียนให้

เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน

ให้แกค่รูผู้สอน 

4.52 0.75 - 1.27 0.17 มากที่สุด 

2. ด้านการจัดการงบประมาณ 4.63 0.52 -1.80 3.86 มากที่สุด 

2.1 การอนุมัติกิจกรรมโครงการและค่าใชจ้า่ย

ท่ีจ าเป็นในการสนับสนุน การบริหารจัดการ

ทรัพยากร IT ในช้ันเรียนให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ

การจัดการเรียนการสอน 

4.62 0.74 - 1.68 1.28 มากที่สุด 

2.2 การอนุมัติกิจกรรมโครงการและ

ค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นในการสนับสนุน การพัฒนา

แหลง่เรียนรู้ในสถานศกึษาให้เพยีงพอและเอ้ือ

ตอ่การจัดการเรียนการสอน 

4.71 0.64 -2.16 3.54 มากที่สุด 

2.3 การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและ

ค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นในการสนับสนุน ส่งเสริม

ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ให้แกค่รูผู้สอน 

4.57 0.75 -1.46 0.65 มากที่สุด 

3. ด้านการจัดการบุคลากร IT 4.60 0.40 -0.72 -0.29 มากที่สุด 

3.1 การจัดหาบุคลากร ผู้ดูแลระบบให้

เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ 

4.62 0.74 -1.68 1.28 มากที่สุด 

3.2 การจัดหาบุคลากรผู้บริหารจัดการ

ระบบเทคโนโลยสีารให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ 

การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิด 

การเรียนรู้ 

4.62 0.67 - 1.59 1.43 มากที่สุด 

3.3 การสง่เสริมความรู้และทักษะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศแก่ผู้ใชง้านหรือครูผู้สอน 

4.57 0.75 - 1.46 0.65 มากที่สุด 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ี x̅ S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 

4. ด้านการจัดระบบ IT ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ 4.65 0.47 - 1.62 1.85 มากที่สุด 

4.1 การจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้

เพยีงพอและเอ้ือต่อ การเรียนรู้ การท างาน

เกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ 

4.67 0.66 -1.85 2.33 มากที่สุด 

4.2 การจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้

เพยีงพอและเอ้ือต่อความรู้ใหม ่ๆ 

4.67 0.66 - 1.85 2.33 มากที่สุด 

4.3 การจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้

เพยีงพอและเอ้ือต่อการฝึกความสามารถและ

ทักษะโดยใชส้ื่อเทคโนโลย ี

4.57 0.75 - 1.46 0.65 มากที่สุด 

4.4 การจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้

เพยีงพอและเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยระบบ 

การสื่อสาร 2 ทาง (interactive) กับเทคโนโลย ี

4.57 0.75 - 1.46 0.65 

 

มากที่สุด 

5. ด้านการจัดแหลง่เรียนรู้ 4.85 0.17 -0.50 -1.36 มากที่สุด 

5.1 การบริหารจัดการและพัฒนาห้อง

อนิเตอร์เน็ตให้เพยีงพอและเอ้ือตอ่การจัด 

การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.71 0.64 -2.16 3.54 มากที่สุด 

5.2 การบริหารจัดการและพัฒนา

ห้องปฏบัิตกิารคอมพวิเตอร์ ให้เพยีงพอและเอ้ือ

ตอ่การจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.81 0.51 -2.83 7.92 มากที่สุด 

5.3 การบริหารจัดการและพัฒนาห้องโสต

ทัศนศกึษา ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการ

เรียนการสอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.95 0.22 -4.58 21.00 มากที่สุด 

5.4 การบริหารจัดการและพัฒนาห้อง

มัลติมีเดียให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการ

เรียนการสอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.90 0.30 -2.98 7.56 มากที่สุด 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ี x̅ S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 

5.5 การบริหารจัดการและพัฒนาเว็บไซต์ให้

เอื้อตอ่การจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.81 0.51 -2.83 7.92 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 4.70 0.15 -0.00 -0.06 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 28 พบว่าตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู้ ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในองค์ประกอบหลักด้านการจัดทรัพยากรเพื่อ                

การเรียนรู ้มีค่าเฉลี่ยรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70, S.D. = 0.15) 

และทั้ง 5 องค์ประกอบย่อย มีคา่เฉลี่ยวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดแหล่งเรียนรู ้(x̅ = 4.85, S.D. = 0.17)                          

ด้านการจัดการอุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน (x̅ = 4.78, S.D. = 0.30) ด้านการจัดระบบ IT                       

ที่สนับสนุนการเรียนรู้ (x̅ = 4.65, S.D. = 0.47) ด้านการจัดการงบประมาณ (x̅ = 4.63, 

S.D. = 0.52) และด้านการจัดการบุคลากร IT (x̅ = 4.60, S.D. = 0.40) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีคา่เฉลี่ยผา่นเกณฑ ์คอื ค่าเฉลี่ยเท่ากับหรอื มากกว่า 3.00 ดังนัน้                

จงึคัดสรรไว้ในโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้าง  

 เมื่อพจิารณาความเบ้ (Skewness) พบว่าข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย (หากค่า 

Skewness> +1 แสดงว่า เบ้ขวา, Skewness< -1 แสดงว่าเบ้ซ้าย และ Skewness = 0 

แสดงวา่สมมาตร) และเมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis) จากตารางพบว่า ขอ้มูลมีลักษณะ

โด่งน้อยกว่าปกติ (หากค่า Kurtosis > 3 แสดงวา่ โด่งมากกว่าปกติ, Kurtosis< 3 แสดงวา่

โด่งน้อยกว่าปกติ และ Kurtosis = 3 แสดงวา่ โด่งปกติ) แสดงว่าการแจกแจงของข้อมูลมี

ลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ 

 

 

 

ตาราง 28 (ต่อ) 
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ตาราง 29 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งช้ี 

ด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT ของผูบ้ริหาร 

องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ี x̅ S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 

1. ด้านการสนับสนุน ICT เพื่อการเรียนการ

สอน ผู้บริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลอื 

เกือ้หนุนครู ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใชใ้นดา้นตา่ง ๆ ดังนี ้

4.83 0.15 - 0.19 -1.20 มากที่สุด 

1.1 เป็นเครื่องมือชว่ยเพิ่มผลงานให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

4.86 0.36 - 2.20 3.14 มากที่สุด 

1.2 ใชใ้นการตดิตอ่สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

4.95 0.22 -4.58 21.00 มากที่สุด 

1.3 ใชใ้นการบริหารจัดการข้อมลูให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

4.86 0.36 - 2.20 3.14 มากที่สุด 

1.4 ใชใ้นการสร้างเครอืขา่ยให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

4.90 0.30 -2.98 7.56 มากที่สุด 

1.5 ใชใ้นการสร้างงาน โดยการจัดท า

ชิ้นงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิด 

การเรียนรู้ 

4.76 0.54 -2.32 5.06 มากที่สุด 

1.6 ใชใ้นการชว่ยบททวนบทเรียนให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

4.71 0.56 -1.92 3.18 มากที่สุด 

1.7 ใชใ้นการเผยแพร่ผลงานใหม้ี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

4.76 0.54 -2.32 5.06 มากที่สุด 

2. ด้านการใช้เทคโนโลยใีนการบริหารงาน

ผู้บริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นดา้นตา่ง ๆ ดังนี ้

4.80 0.20 -0.72 -0.64 มากที่สุด 

2.1 เพื่อชว่ยในการตัดสนิใจ  4.86 0.36 -2.20 3.14 มากที่สุด 

2.2 เพื่อชว่ยในการบริหารงานทางไกลหรือ

ออนไลน ์

4.71 0.56 -1.92 3.18 มากที่สุด 

2.3 เพื่อช่วยในการบริหารงาน ด้านงาน

วชิาการ   

4.67 0.66 -1.85 2.33 มากที่สุด 
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ตาราง 29 (ต่อ)  

องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ี x̅ S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 

2.4 เพื่อชว่ยในการบริหารงาน ด้านงานบุคคล  4.76 0.62 -2.52 5.20 มากที่สุด 

2.5 เพื่อช่วยในการบริหารงานดา้นการเงิน

และพัสดุ  

4.76 0.54 -2.32 5.06 มากที่สุด 

2.6 เพื่อชว่ยในการบริหารงานด้านงาน

บริหารท่ัวไปของ 

4.95 0.22 -4.58 21.00 มากที่สุด 

2.7 เพื่อชว่ยในการสร้างเครอืข่ายข้อมูล 4.90 0.30 -2.98 7.56 มากที่สุด 

3. ด้านการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.79 0.34 -1.36 0.76 มากที่สุด 

3.1 ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างภาพในอนาคต

ด้านเทคโนโลยขีองสถานศึกษา ซึ่งเป็นการ

สะทอ้นความคิดโดยอาศัยข้อมลูท่ีมีความ

นา่เช่ือถือ 

4.81 0.51 -2.83 7.92 มากที่สุด 

3.2 สมาชกิทุกคนยอมรับและยนิดปีฏบัิตงิาน 

เพื่อสง่เสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ ให้เกิด

บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมในสถานศกึษาท่ี

เอื้อตอ่การน าวิสัยทัศน์สูค่วามเป็นจริง 

4.76 0.54 -2.32 5.06 มากที่สุด 

4. ด้านการมสีมรรถนะในการปฏบัิตงิานทาง 

ICT ผู้บริหารสถานศกึษามีการเข้าถึง  

การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน  

การสร้าง และการน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อ

ความส าเร็จของสถานศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนี ้

4.89 0.16 -0.76 -1.58 มากที่สุด 

4.1 มีความรู้  4.86 0.36 -2.20 3.14 มากที่สุด 

4.2 มีทักษะ  4.95 0.22 -4.58 21.00 มากที่สุด 

4.3 มคีุณลักษณะอันพงึประสงค์ 4.86 0.36 -2.20 3.14 มากที่สุด 

5. ด้านการมีจริยธรรมในการใช ้ICT 

ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นแบบอยา่งในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

4.85 0.15 -0.45 -1.58 มากที่สุด 

5.1 ใชด้้วยความระมัดระวัง 4.90 0.30 -2.98 7.56 มากที่สุด 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ตาราง 29 (ต่อ) 

องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ี x̅ S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 

5.3 ผลักดันให้มีการใชก้ฎหมายและ

จรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลย ีดว้ยความ

รับผิดชอบ 

4.81 0.51 -2.83 7.92 มากที่สุด 

5.4 สรา้งความปลอดภัยในตนเองและสังคม

ในดา้นความเป็นสว่นตัว ความถูกต้อง   

ความเป็นเจ้าของ และการเข้าถงึข้อมูลต่าง ๆ 

4.76 0.54 -2.32 5.06 มากที่สุด 

5.5 ใชต้รงกับความต้องการท่ีไมข่ัดตอ่

ระเบียบกฎหมายและจริยธรรม กระบวนการ

ตา่ง ๆ  

4.86 0.36 -2.20 3.14 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยด้านภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร 4.83 0.10 - 0.85 0.58 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 29 พบว่าตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู ้ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในองค์ประกอบหลักด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT ของ

ผูบ้ริหาร มีค่าเฉลี่ยรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.83, S.D. = 0.10) และ

ทั้ง 5 องค์ประกอบย่อย มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านการมสีมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT (x̅ = 4.89,                    

S.D. = 0.16) ด้านการมจีริยธรรมในการใช ้ICT (x̅ = 4.85, S.D. = 0.15 ด้านการสนับสนุน 

ICT เพื่อการเรียนการสอน (x̅ = 4.83, S.D. = 0.15) ด้านการใชเ้ทคโนโลยี                        

ในการบริหารงาน (x̅ = 4.80, S.D. = 0.20) และด้านการมวีิสัยทัศนท์างเทคโนโลยี

สารสนเทศ (x̅ = 4.79, S.D. = 0.34) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีคา่เฉลี่ยผา่นเกณฑ ์

คือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับหรอื มากกว่า 3.00 ดังนัน้ จงึคัดสรรไว้ในโมเดลความสัมพันธ์

โครงสรา้ง  

 เมื่อพจิารณาความเบ้ (Skewness) พบว่าข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย (หากค่า 

Skewness> +1 แสดงว่า เบ้ขวา, Skewness< -1 แสดงว่าเบ้ซ้าย และ Skewness = 0 

แสดงวา่สมมาตร) และเมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis) จากตารางพบว่า ขอ้มูลมีลักษณะ

โด่งน้อยกว่าปกติ (หากค่า Kurtosis > 3 แสดงวา่ โด่งมากกว่าปกติ, Kurtosis< 3 แสดงวา่           
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โด่งน้อยกว่าปกติ และ Kurtosis= 3 แสดงวา่ โด่งปกติ) แสดงวา่การแจกแจงของขอ้มูล            

มีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ 

 3.2 การน าเสนอโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบของตัวบ่งชี้การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 จากการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสังเคราะห์ผล

การสัมภาษณ์ ผูท้รงคุณวุฒิ ท าให้ได้โมเดลเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวบ่งชีก้ารบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนประถมศกึษา                

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                  

รวมทั้งสิน้ 76 ตัวบ่งชี ้โดยมีลักษณะเป็นโมเดลโครงสรา้งการวเิคราะห์องค์ประกอบ                

เชงิยืนยันอันดับที่สองดังแสดงใน ภาพประกอบ 23 
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ภาพประกอบ 23 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันของตัวบ่งชีก้ารบริหาร 

     เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 
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 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันในส่วนนี้ เพื่อทดสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนของโมเดลตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื กับข้อมูลเชงิประจักษ์และน ามาสร้างสเกลองค์ประกอบส าหรับน าไป

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองต่อไป แต่เนื่องจากข้อจ ากัดของโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ท าใหไ้ม่สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจาก 20 องค์ประกอบย่อย 

และ 76 ตัวบ่งชีไ้ด้ในครั้งเดียว ดังนั้นผูว้ิจัยจงึแยกวิเคราะหโ์มเดลย่อยทั้งหมด 5 โมเดล 

ดังนี้  

  1. โมเดลองค์ประกอบหลักด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย  

3 องค์ประกอบย่อย 11 ตัวบ่งชี ้ 

  2. โมเดลองค์ประกอบหลักด้านการสริมสร้างศักยภาพบุคลากร

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 11 ตัวบ่งชี ้ 

  3. โมเดลองค์ประกอบหลักด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบย่อย 12 ตัวบ่งชี ้ 

  4. โมเดลองค์ประกอบหลักด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย 18 ตัวบ่งชี้  

  5. โมเดลองค์ประกอบหลักด้านภาวะผู้น าเชงิเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย 24 ตัวบ่งชี ้ 

 ลักษณะของโมเดลดังกล่าวข้างตน้แสดงในรูปของโมเดลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยัน ดังภาพประกอบ 24-28 
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ภาพประกอบ 24 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันขององคป์ระกอบ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
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ภาพประกอบ 25 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันขององคป์ระกอบ 

ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 
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ภาพประกอบ 26 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันขององคป์ระกอบ 

                                   ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

 

 



284 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 27 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันขององคป์ระกอบ 

ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 
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ภาพประกอบ 28 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันของประกอบด้านภาวะผูน้ าเชงิ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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 การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรที่บ่งชี้ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของโรงเรียนประถมศกึษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                      

ดังตาราง 30-34

ตาราง 30 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งช้ีองค์ประกอบหลัก             

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ตัวบ่งชี ้ x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 

x1 1           

x2 .565** 1          

x3 .647** .756** 1         

x4 .604** .645** .718** 1        

x5 .421** .593** .632** .652** 1       

x6 .563** .574** .522** .581** .550** 1      

x7 .498** .749** .716** .598** .580** .747** 1     

x8 .168** .408** .376** .236** .502** .434** .491** 1    

x9 .244** .215** .299** .265** .155** .365** .387** .328** 1   

x10 .195** .324** .470** .159** .279** .341** .492** .416** .627** 1  

X11 .407** .566** .646** .383** .597** .478** .637** .594** .476** .576** 1 

** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01)  

Bartlett’s test of Sphericity = 6246.331 Sig = .000 Kaiser-Mayer-Olkin Measures of 

Sampling Adequacy (MSA) = .830 ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิที่ระดับ .01 

  

 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ

โมเดลตัวบ่งชีด้้านโครงสร้างพื้นฐาน (TA) พบว่า ตัวบ่งชี ้ทั้ง 11 ตัว มคีวามสัมพันธ์กันเชิง

บวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีคา่ตั้งแต่ 

0.155 ถึง 0.756 โดยตัวบ่งชีคู้่ที่มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์นอ้ยที่สุด คอื การจัดหาชุด  

ของอุปกรณ์เช่ือมต่อระบบเครือขา่ยทั้งแบบใช้สายและไร้สายที่มคีวามทันสมัยมีความ

พร้อมตอ่การใช้งานได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว (X9) และการจัดหาอุปกรณ์แสดงผลขอ้มูล 
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เพียงพอและมปีระสิทธิภาพ เช่น จอภาพ เครื่องปริน้เตอร์ เครื่องฉาย (X5)  

มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.155 ตัวบ่งชีคู้่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด 

คือ การจัดหาอุปกรณ์ประมวลผลขอ้มูลที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น ซีพียู 

หนว่ยความจ า (รอม,แรม) (X3) และการจัดหาอุปกรณ์น าเข้าข้อมูลเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด (X2) มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.756 

ตาราง 31 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งช้ีองค์ประกอบหลัก             

ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 

ตัวบ่งชี ้ x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 

x12 1                     

x13 .783** 1                   

x14 .739** .784** 1                 

x15 .384** .554** .630** 1               

x16 .297** .389** .587** .638** 1             

x17 .740** .667** .545** .244** .193** 1           

x18 .707** .664** .713** .276** .436** .738** 1         

x19 .676** .611** .761** .548** .523** .582** .763** 1       

x20 .411** .369** .302** .311** .316** .515** .316** .232** 1     

x21 .314** .349** .418** .139** .180** .277** .319** .458** .661** 1   

x22 .300** .423** .516** .338** .311** .290** .283** .409** .595** .790** 1 

** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01)  

Bartlett’s test of Sphericity = 7746.876 Sig = .000 Kaiser-Mayer-Olkin Measures of 

Sampling Adequacy (MSA) = .797 ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน                 

ของโมเดลตัวบ่งชี้ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร (TB) พบว่า ตัวบ่งช้ี ทั้ง 11 ตัว                      

มีความสัมพันธ์กันเชงิบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ มคี่าตั้งแต่ 0.139 ถึง 0.790 โดยตัวบ่งชีคู้่ที่มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อย

ที่สุด คอื ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่มตี่อระบบสื่อสารตา่ง ๆ 

ที่ทันสมัย (X21) และบุคลากรสามารถสังเคราะหเ์ลือกใช้ใหเ้หมาะสมเกี่ยวกับหลักการ                
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น าความรูเ้กี่ยวกับอุปกรณ ์เทคนิค วธิีการ และระบบการสื่อสารในรูปแบบ 

ที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ (X15) มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.139 ตัวบ่งชีคู้่ที่ 

มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็น

พฤติกรรมที่มตี่อระบบเครือขา่ยในสถานศกึษาที่ทันสมัย (X22) และความรูส้ึกของ

บุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่มตี่อระบบสื่อสารต่าง ๆ ที่ทันสมัย (X21)  

มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.790 

ตาราง 32 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งช้ีองค์ประกอบหลัก             

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ี x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 

x23 1                       

x24 .753** 1                     

x25 .464** .548** 1                   

x26 .487** .421** .290** 1                 

x27 .373** .526** .499** .636** 1               

x28 .231** .369** .514** .442** .536** 1             

x29 .505** .652** .498** .596** .673** .433** 1           

x30 .538** .365** .325** .519** .283** .401** .584** 1         

x31 .395** .477** .323** .392** .292** .405** .513** .781** 1       

x32 .238** .366** .501** .265** .246** .449** .307** .519** .606** 1     

x33 .135** .397** .189** .422** .316** .286** .458** .475** .590** .661** 1   

x34 .370** .348** .188** .562** .369** .369** .523** .649** .517** .640** .720** 1 

** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01)  

Bartlett’s test of Sphericity = 7614.966 Sig = .000 Kaiser-Mayer-Olkin Measures of 

Sampling Adequacy (MSA) = .723 ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ

โมเดลตัวบ่งชีด้้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ (TC) พบว่า ตัวบ่งช้ี ทั้ง 11 ตัว มคีวามสัมพันธ์

กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์               

มีคา่ตั้งแต่ 0.135 ถึง 0.781 โดยตัวบ่งชีคู้่ที่มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์นอ้ยที่สุด คือ                  

น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในกระบวนการวัดและประเมินผล 
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โดยพิจารณาวิเคราะห์เพื่อที่จะตัดสิน (X33) และวิเคราะห์จุดประสงค์ของหลักสูตรเพื่อให้ 

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ (X23)  

มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.135 ตัวบ่งชีคู้่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด 

คือ มกีระบวนการการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้  

โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ (X31) และมกีระบวนการการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช้ (X30) มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.781
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ตาราง 33 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งช้ีองค์ประกอบหลักด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ี X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 

X35 1                                   

X36 .748** 1                                 

X37 .793** .782** 1                               

X38 .461** .434** .586** 1                             

X39 .548** .612** .705** .571** 1                           

X40 .473** .637** .636** .489** .799** 1                         

X41 .231** .084** .312** .431** .476** .417** 1                       

X42 .238** .200** .254** .312** .403** .555** .705** 1                     

X43 .311** .151** .365** .373** .517** .328** .676** .555** 1                   

X44 .405** .359** .509** .450** .672** .451** .600** .376** .555** 1                 

X45 .370** .377** .463** .342** .575** .631** .389** .550** .526** .609** 1               

X46 .317** .279** .310** .338** .480** .539** .377** .485** .413** .446** .716** 1             

X47 .164** .370** .340** .345** .579** .636** .476** .460** .368** .632** .681** .702** 1           

X48 .391** .344** .448** .349** .388** .458** .158** .354** .415** .252** .486** .591** .305** 1         

X49 .383** .395** .357** .383** .328** .458** .177** .419** .297** .136** .420** .662** .353** .821** 1       

X50 .543** .678** .628** .455** .685** .749** .426** .442** .386** .452** .489** .611** .611** .526** .624** 1     

X51 .337** .516** .355** .221** .344** .550** .328** .333** .088** .112** .451** .602** .433** .541** .539** .648** 1   

X52 .519** .731** .653** .472** .660** .777** .297** .395** .183** .344** .413** .478** .550** .382** .512** .821** .678** 1 

** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01)  

Bartlett’s test of Sphericity = 14834.022 Sig = .000 Kaiser-Mayer-Olkin Measures of Sampling Adequacy (MSA) = .810                          

ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01
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 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ของโมเดลตัวบ่งชี้ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ (TD) พบว่า ตัวบ่งช้ี ทั้ง 11 ตัว       

มีความสัมพันธ์กันเชงิบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ มคี่าตั้งแต่ 0.084 ถึง 0.821 โดยตัวบ่งชีคู้่ที่มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อย

ที่สุด คอื การจัดหาบุคลากร ผู้ดูแลระบบให้เพียงพอและเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ (X41) และการบริหารจัดการ

เครื่องมือและอุปกรณ์ เพื่อการศกึษาและการเรียนรู้ ในช้ันเรยีนใหเ้พียงพอและเอื้อต่อ              

การจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน (X36) มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.084 

ตัวบ่งชีคู้่ที่มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด มี 2 คู่ คือ การบริหารจัดการและพัฒนา

หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ให้เพียงพอและเอือ้ต่อการจัดการเรยีนการสอนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (X49) และการบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งอินเตอร์เน็ตให้เพียงพอ

และเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X48) และคู่ของการ

บริหารจัดการและพัฒนาเว็บไซต์ให้เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (X52) และการบริหารจัดการและพัฒนาห้องโสตทัศนศึกษา ให้เพียงพอและ

เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X50) มีคา่สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.821
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ตาราง 34 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งช้ีองค์ประกอบหลักด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT ของผูบ้ริหาร 

ตัวบง่ช้ี X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 X61 X62 X63 X64 X65 X66 X67 X68 X69 X70 X71 X72 X73 X74 X75 X76 
X53 1                                            

X54 .768** 1                                          

X55 .566** .584** 1                                        

X56 .528** .603** .607** 1                                      

X57 .658** .611** .572** .662** 1                                    

X58 .710** .788** .513** .666** .817** 1                                  

X59 .507** .520** .765** .617** .771** .702** 1                                

X60 .544** .562** .302** .469** .533** .593** .287** 1                              

X61 .428** .410** .463** .328** .529** .422** .388** .725** 1                            

X62 .351** .530** .393** .269** .354** .464** .263** .737** .727** 1                          

X63 .472** .398** .543** .471** .534** .446** .439** .671** .673** .468** 1                        

X64 .360** .399** .421** .468** .149** .382** .273** .462** .402** .444** .476** 1                      

X65 .538** .503** .324** .468** .340** .468** .215** .706** .443** .521** .707** .700** 1                    

X66 .356** .369** .411** .438** .153** .256** .240** .457** .266** .408** .502** .650** .783** 1                  

X67 .738** .497** .382** .322** .590** .631** .467** .449** .429** .328** .479** .367** .521** .305** 1                

X68 .617** .647** .484** .472** .514** .657** .495** .583** .537** .589** .501** .488** .571** .409** .703** 1              

X69 .625** .628** .548** .514** .568** .588** .507** .668** .659** .626** .528** .573** .585** .472** .605** .769** 1            

X70 .549** .601** .671** .377** .641** .608** .639** .414** .645** .534** .466** .385** .266** .246** .606** .601** .721** 1          

X71 .564** .619** .641** .585** .529** .581** .561** .551** .481** .512** .626** .569** .663** .684** .560** .745** .785** .666** 1        

X72 .545** .479** .466** .318** .570** .513** .404** .483** .509** .466** .541** .222** .424** .318** .734** .659** .590** .686** .644** 1      

X73 .271** .336** .217** .174** .150** .169** .507** .502** .530** .709** .259** .322** .408** .357** .307** .526** .575** .404** .492** .534** 1    

X74 .381** .503** .573** .342** .587** .536** .585** .290** .551** .484** .369** .242** .196** .119** .501** .637** .601** .802** .580** .718** .448** 1   

X75 .297** .350** .412** .345** .274** .272** .240** .419** .452** .497** .472** .411** .540** .508** .390** .661** .569** .397** .647** .561** .646** .648** 1  

X76 .422** .336** .370** .317** .467** .300** .262** .524** .667** .479** .481** .236** .362** .187** .458** .536** .651** .484** .465** .563** .654** .566** .633** 1 

** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01
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Bartlett’s test of Sphericity = 24659.837 Sig = .000 Kaiser-Mayer-Olkin Measures of 

Sampling Adequacy (MSA) = .850 ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ

โมเดลตัวบ่งช้ีด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT ของผู้บริหาร (TE) พบว่า ตัวบ่งช้ี ทั้ง 11 ตัว                           

มีความสัมพันธ์กันเชงิบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ มคี่าตั้งแต่ 0.119 ถึง 0.817 โดยตัวบ่งชีคู้่ที่มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อย

ที่สุด คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการผลักดัน

ให้มกีารใชก้ฎหมายและจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี ด้วยความรับผดิชอบ (X74) และ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพื่อช่วยในการสรา้งเครอืข่ายข้อมูล (X66) 

มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.119 ตัวบ่งชีคู้่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด 

คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการช่วยบททวนบทเรียนให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ (X58) และ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ เกื้อหนุนครู ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการสร้างงาน โดยการจัดท าชิน้งานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ (X57) 

มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.817 

 จากนั้นผูว้ิจัยได้พิจารณาค่าสถิตอิื่น ๆ ที่ใชใ้นการพิจารณาความเหมาะสม 

ได้แก่ ค่า Bartlett (Bartlett’ Test of Sphericity) ตอ้งมีนัยส าคัญ แสดงว่าตัวแปร                      

มีความสัมพันธ์กัน และค่าดัชนี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy) ควรมคี่ามากกว่า 0.50 (สุภมาส อังศุโชติ, 2554, หนา้ 98) ดังตาราง 35  
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ตาราง 35 ค่าสถิติ Bartlett และค่าดัชนี (KMO) ของโมเดลการพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนประถมศกึษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

โมเดล 
Bartlett’s test of 

Sphericity 
p 

Kaiser-Mayer-Olkin Measures 

of Sampling Adequacy (MSA) 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 6246.331** .000 .830 

ด้านการเสริมสร้างศักยภาพ

บุคลากร  

7746.876** 

 

.000 .797 

 

ด้านการจัดกระบวนการ

เรียนรู้  

7614.966** 

 

.000 .723 

 

ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อ

การเรียนรู ้ 

14834.022** 

 

.000 .810 

 

ด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT ของ

ผูบ้ริหาร  

24659.837** 

 

.000 .850 

 

** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01)  

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหเ์พื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์

สหสัมพันธ์ก่อนน าไปวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันพบว่าเมทริกสหสัมพันธ์ระหว่าง                    

ตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเรียง

ตามล าดับทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บริหาร ด้านการจัดทรัพยากร               

เพื่อการเรียนรู ้ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้                

และด้านโครงสร้างพื้นฐานพบว่า ค่า Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากับ 24659.837, 

14834.022, 7746.876, 7614.966 และ 6246.331 ตามล าดับ โดยทุกโมเดลมีค่าความ

น่าจะเป็น .000 (p<.01) สว่นค่า Kaiser-Mayer-Olkin Measures of Sampling Adequacy 

(MSA) เท่ากับ .850, .810, .797, .723 และ .830 ทุกตัวมีคา่มากกว่า 0.50 และเข้าใกล้ 1 

จงึสรุปได้ว่า มีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบ 
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 3.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึงเพื่อ 

สร้างสเกลองค์ประกอบ 

 ผลการวิเคราะห ์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่หนึ่งเพื่อสรา้งสเกล 

องค์ประกอบมาตรฐาน จากตัวบ่งชี ้76 ตัว ตามโมเดลย่อยทั้ง 5 โมเดล มีรายละเอียด 

ดังตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันที่หนึ่ง ของโมเดลการวัด             

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

องค์ประกอบ

ย่อย 

ตัวบ่งชี ้ Factor 

loading (b) 

S.E. t R2 FS e 

A1 X1 0.50** 0.03 17.25 0.43 -0.03 0.34 

X2 0.57** 0.02 27.23 0.65 0.24 0.17 

X3 0.87** 0.03 32.89 0.86 0.76 0.12 

X4 0.83** 0.03 25.50 0.61 0.61 0.44 

X5 0.67** 0.03 22.38 0.55 -0.04 0.36 

A2 X6 0.74** 0.04 18.26 0.49 0.40 0.56 

X7 0.71** 0.04 19.48 0.56 0.34 0.39 

X8 0.48** 0.03 17.40 0.44 0.48 0.34 

A3 X9 0.36** 0.03 12.99 0.22 0.00 0.48 

X10 0.40** 0.03 15.51 0.33 0.21 0.34 

X11 0.79** 0.03 25.54 0.58 0.02 0.02 

Chi-Square (X2) =  6.67          df =  10              Chi-Square/df = 0.76 

GFI = 1.00        AGFI = 0.99        RMSEA =  0.000       CN = 2797.24 
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ตาราง 37 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 3 ตัวในองค์ประกอบด้านโครงสร้าง  

พืน้ฐาน  

องค์ประกอบย่อย A1 A2 A3 

A1 1   

A2 .731** 1  

A3 .493** .629** 1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 

 จากตาราง 36 และ 37 สามารถสร้างโมเดลการวัดองค์ประกอบเชงิยืนยัน

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ดังภาพประกอบ 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

C-Square=6.67, df=10, P-value=0.75651, RMSEA=0.000 

ภาพประกอบ 29 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 จากตาราง 36 และภาพประกอบ 29 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ                 

เชงิยันของโมเดลด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า เมื่อปรับความสอดคล้องของโมเดลแล้ว

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด ีพิจารณาได้จากค่าสถิตไิคสแควร์                     

(Chi-Square) เท่ากับ 6.67 ที่ช้ันแหง่ความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) เท่ากับ 10 

มีคา่ความนา่จะเป็นเข้าใกล้ 1 (p=0.75651) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตาม

เกณฑค์ือ Chi-Square/df มีค่า 0.76 ซึ่งไม่เกิน 2 ค่า RMSEA มีคา่ 0.000 ซึ่งต่ ากว่า 
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0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 และดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 ซึ่งมีคา่ตั้งแต่ 0.90-1.00 

และค่าแสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะยอมรับดัชนคีวามสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

(CN) เท่ากับ 2797.24 ซึ่งมากกว่า 200 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความกลมกลืน 

แสดงวา่ยอมรับสมมุติฐานที่วา่โมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 เมื่อพจิารณาในรายละเอียดของโมเดล จากตาราง 36 และภาพประกอบ 

29 พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีทั้ง 11 ตัว มีค่าเป็นบวก มีคา่ตั้งแต่ 0.36 ถึง 

0.87 และพบว่าตัวบ่งชี้มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบสูงกว่า 0.30 ทุกตัว และมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชีเ้หล่านีเ้ป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญของ

องค์ประกอบย่อยทั้ง 3 องค์ประกอบ คอื ตัวบ่งชี ้X1-X5 เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญของ A1            

ตัวบ่งชี ้X6-X8 เป็นตัวบ่งช้ีส าคัญของ A2 และตัวบ่งชี ้X9-X11 เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญของ 

A3 โดยตัวบ่งชีด้ังกล่าวมีค่าสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบย่อย

หรอืค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวบ่งชีป้ระมาณร้อยละ 22 ถึงรอ้ยละ 86 

 จากตาราง 37 แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแตล่ะองค์ประกอบในโมเดล             

การวัดด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีความสัมพันธ์กันทุกตัว ซึ่งความสัมพันธ์นี้เกิดจาก

ความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม ขององศป์ระกอบย่อยที่

ปรับใหเ้ป็นมาตรฐานแล้ว มีค่าความสัมพันธ์ต่ าสุดถึงสูงสุดตั้งแต่ 0.493 ถึง 0.731  

แมต้ัวบ่งชี้แตล่ะตัวจะมีความคลาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวบ่งชีก้ับตัวบ่งชีอ้ื่นในโมเดล ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันในครั้งนี้ ได้น าค า

ความคลาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์ดว้ย ผูว้ิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ

ที่ได้จากการวิเคราะหค์รั้งนี้ไปใช้ในการสร้างสเกลองค์ประกอบย่อย เพื่อใหไ้ด้ตัวแปร

ใหม่ส าหรับน าไปวิเคราะหเ์พื่อพัฒนาตัวบ่งชีร้วมการวิเคราะห์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

ต่อไป ส าหรับโมเดลการวิเคราะห์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ได้สเกลองค์ประกอบ 3 ตัว 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังสมการ 

  A1 = 0.76(X3) + 0.61(X4) + 0.24(X2) – 0.03(X1) - 0.04(X5) 

  A2 = 0.48(X8) + 0.40(X6) + 0.34(X7)  

  A3 = 0.21(X10) + 0.02(X11) + 0.00(X9)  
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 จากการวิเคราะหค์่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีทั้ง 11 ตัว พบว่า 

สามารถจัดล าดับตัวบ่งที่มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี ้ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

จากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ 

  1. จัดหาอุปกรณ์ประมวลผลข้อมูลที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ  

(b = .87) 

  2. จัดหาอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เพียงพอและมีประสิทธิภาพ (b = .83) 

  3. จัดหาตัวกลางน าข้อมูลที่พร้อมตอ่การใช้งานได้ (b = .79) 

  4. จัดหาระบบปฏิบัติการ หรอืโปรแกรมที่สามารถใช้งานกับ

คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย เช่น ระบบปฏิบัติการ Windows ที่ทันสมัยลิขสิทธิ์แท้ (b = .74) 

  5. จัดหาระบบปฏิบัติการ หรอืโปรแกรมที่สามารถใช้งานกับ

คอมพิวเตอร์ที่มีสภาพที่พร้อมใชง้านอยู่เสมอ (b = .71) 

  6. จัดหาอุปกรณ์แสดงผลข้อมูลเพียงพอและมีประสิทธิภาพ (b = .67) 

  7. จัดหาอุปกรณ์น าเข้าข้อมูลเพียงพอและมีประสิทธิภาพ (b = .57) 

  8. จัดหาอุปกรณ์วงจรไฟฟ้าบนเครือขา่ยแบบใช้สายและไร้สายเพียงพอ

และมีประสิทธิภาพ (b = .50) 

  9. บุคลากรสามารถใช้งานโปรแกรมที่ส าคัญจ าเป็นของสถานศกึษาได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ (b = .48) 

  10. จัดหาซอฟต์แวรส์ าหรับเครือขา่ยที่มคีวามทันสมัยมีความพรอ้มต่อ

การใชง้านได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว (b = .40) 

  11. จัดหาชุดของอุปกรณ์เช่ือมตอ่ระบบเครือข่ายทั้งแบบใช้สายและไร้

สายที่มีความทันสมัยมีความพร้อมต่อการใชง้านได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว (b = .36) 
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ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันที่หนึ่ง ของโมเดลการวัด           

ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 

องค์ประกอบ

ย่อย 
ตัวบ่งชี ้ Factor 

loading (b) 
S.E. t R2 FS e 

B1 X12 0.66** 0.02 27.31 0.65 0.61 0.23 

X13 0.66** 0.02 29.25 0.72 0.37 0.17 

X14 0.73** 0.02 33.59 0.85 0.24 0.10 

X15 0.48** 0.02 20.35 0.44 0.51 0.30 

X16 0.46** 0.02 20.02 0.41 0.21 0.31 

B2 X17 0.43** 0.02 20.41 0.40 -0.25 0.28 

X18 0.62** 0.02 28.96 0.71 0.93 0.16 

X19 0.59** 0.02 32.51 0.82 0.85 0.08 

B3 X20 0.38** 0.02 18.59 0.37 0.25 0.25 

X21 0.66** 0.03 23.25 0.65 0.14 0.23 

X22 0.78** 0.03 27.33 0.96 0.21 0.03 

Chi-Square (X2) = 3.31        df =   10             Chi-Square/df = 0.97 

GFI = 1.00          AGFI = 1.00       RMSEA =  0.000      CN = 5608.01 

 

ตาราง 39 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 3 ตัวในองค์ประกอบด้านการ

เสริมสรา้งศักยภาพบุคลากร 

องค์ประกอบย่อย B1 B2 B3 

B1 1   

B2 .768** 1  

B3 .406** .429** 1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 

จากตาราง 38 และ 39 สามารถสร้างโมเดลการวัดองค์ประกอบเชงิยืนยัน

ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรดังภาพประกอบ 30 
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Chi-Square=3.31 , df=10 , P-value=0.97321 , RMSEA=0.000 
 

ภาพประกอบ 30 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันของององค์ประกอบ 

        ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 

 จากตาราง 38 และภาพประกอบ 30 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ                

เชงิยันของโมเดลด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร พบว่าเมื่อปรับความสอดคล้อง

ของโมเดลแล้วมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี พิจารณาได้จาก 

ค่าสถิตไิคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 3.31 ที่ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degrees of 

Freedom) เท่ากับ 10 มคี่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้ 1 (p=0.97321) ไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิต ิเมื่อพิจารณาตามเกณฑ ์คอื ค่า Chi-Square/ df มีคา่ 0.97 ซึ่งไม่เกิน 2  

ค่า RMSEA มีคา่ 0.000 ซึ่งต่ ากว่า 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ค่าดัชนีวัดระดับ 

ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 และดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 

(AGFI) เท่ากับ 1.00 ซึ่งมีคา่ตั้งแต ่0.90-1.00 และค่าแสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะ

ยอมรับดัชนคีวามสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล (CN) เท่ากับ 5608.01 ซึ่งมากกว่า 

200 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความกลมกลืน แสดงว่ายอมรับสมมุตฐิานที่ว่าโมเดล

การวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของ

โมเดลจาก ตาราง 38 และภาพประกอบ 30 พบว่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีท้ั้ง 
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11 ตัว มคี่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต ่0.38 ถึง 0.78 และพบว่าตัวบ่งชีท้ี่มคี่าน้ าหนัก

องค์ประกอบสูงกว่า 0.30 ทุกตัว และมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกค่า  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชีเ้หล่านีเ้ป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญขององค์ประกอบย่อยทั้ง  

3 องค์ประกอบ คือ ตัวบ่งชี้ X12-X16 เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญของ B1 ตัวบ่งชี้ X17-X19  

เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญของ B2 และตัวบ่งช้ี X20-X22 เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญของ B3 โดยตัวบ่งชี้

ดังกล่าวมีค่าสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบย่อยหรือ 

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวบ่งชีป้ระมาณร้อยละ 37 ถึงรอ้ยละ 96 

 จากตาราง 39 แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแตล่ะองค์ประกอบในโมเดล          

การวัดด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร มีความสัมพันธ์กันทุกตัว ซึ่งความสัมพันธ์

นีเ้กิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม ของ                  

องศ์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นมาตรฐานแลว้ ค่าความสัมพันธ์ต่ าสุดถึงสูงสุดตั้งแต่ 

0.406 ถึง 0.768 แม้ตัวบ่งชี้แตล่ะตัวจะมีความคลาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย ซึ่งเกิดจาก

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีก้ับตัวบ่งชีอ้ื่นในโมเดล ในการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ             

เชงิยืนยันในครั้งนี ้ได้น าค าความคลาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์ดว้ย ผูว้ิจัยได้น าค่า

สัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะหค์รั้งนีไ้ปใช้ในการสร้างสเกล

องค์ประกอบย่อย เพื่อใหไ้ด้ตัวแปรใหมส่ าหรับน าไปวิเคราะหเ์พื่อพัฒนาตัวบ่งชี้รวม  

การวิเคราะห์ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรต่อไป ส าหรับโมเดลการวิเคราะห์

ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ได้สเกลองค์ประกอบ 3 ตัว เรียงล าดับจากมาก

ไปหาน้อย ดังสมการ 

  B1 = 0.61(X12) + 0.51(X15) + 0.37(X13) + 0.24(X14) + 0.21(X16) 

  B2 = 0.93(X18) + 0.85(X19) – 0.25(X17)  

  B3 = 0.25(X20) + 0.21(X22) + 0.14(X21)  

 จากการวิเคราะหค์่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีทั้ง 11 ตัว พบว่า 

สามารถจัดล าดับตัวบ่งที่มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี ้ด้านการเสริมสร้าง

ศักยภาพบุคลากร จากมากไปหาน้อย ได้ดังต่อไปนี้ 

  1. ความรู้สึกของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่มตี่อระบบ

เครือขา่ยที่ทันสมัยในสถานศกึษา (b = 0.78) 
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  2. บุคลากรสามารถวิเคราะหเ์พื่อน ามาปรับใช้ได้ เกี่ยวกับหลักการ 

เทคนิค วิธีการในการใชอุ้ปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์  

(b = 0.73) 

  3. บุคลากรมีความรูเ้กี่ยวกับ หลักการ เทคนิค วธิีการ ในการใชอุ้ปกรณ์ 

ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ (b = 0.66) 

  4. บุคลากรมีความเข้าใจอย่างดเีกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วิธีการ ในการ

ใชอุ้ปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ (b = 0.66) 

  5. ความรู้สกึของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่มตี่อ

ระบบสื่อสารต่าง ๆ ที่ทันสมัย (b = 0.66) 

  6. ความสามารถที่ช านาญของบุคลากรในเรื่อง การใช้อุปกรณ์ เทคนิค 

วิธีการในระบบสื่อสารต่าง ๆ (b = 0.59) 

  7. คลากรสามารถอธิบายขยายผลเกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วธิีการใน

การประยุกต์ใช้อุปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ (b = 0.48) 

  8. บุคลากรสามารถสังเคราะหเ์ลือกใช้ให้เหมาะสมเกี่ยวกับหลักการน า

ความรูเ้กี่ยวกับอุปกรณ์ เทคนิค วธิีการ และระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์ได้ (b = 0.46) 

  9. ความสามารถที่ช านาญของบุคลากรในเรื่อง การใช้อุปกรณ์ เทคนิค 

วิธีการในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ (b = 0.43) 

  11. ความรู้สึกของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่มตี่อ

อุปกรณ์ เทคนิค วธิีการในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย (b = 0.38) 
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ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันที่หนึ่ง ของโมเดลการวัด   

             ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี ้ Factor 

loading (b) 
S.E. t R2  FS e 

C1 X23 0.43** 0.03 16.18 0.47 -0.30 0.20 

X24 0.61** 0.03 20.73 0.87 0.93 0.01 

X25 0.36** 0.02 14.65 0.30 0.28 0.31 

C2 X26 0.55** 0.02 27.11 0.84 0.35 0.06 

X27 0.45** 0.02 21.41 0.48 0.21 0.21 

X28 0.44** 0.02 19.38 0.57 0.80 0.14 

X29 0.61** 0.02 29.88 0.93 -0.28 0.03 

C3 X30 0.57** 0.02 30.93 0.80 0.73 0.08 

X31 0.57** 0.02 28.29 0.77 0.11 0.10 

C4 X32 0.45** 0.02 22.99 0.54 0.22 0.17 

X33 0.59** 0.02 25.23 0.66 0.03 0.18 

X34 0.58** 0.02 28.34 0.78 0.84 0.09 

Chi-Square (X2) = 5.28           df = 11             Chi-Square/df = 0.92 

GFI =  1.00        AGFI = 0.99        RMSEA =  0.000      CN = 3717.78 

 

ตาราง 41 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 4 ตัวในองค์ประกอบด้านการจัด 

             กระบวนการเรียนรู้ 

องค์ประกอบย่อย C1 C2 C3 C4 

C1 1    

C2 .646** 1   

C3 .501** .548** 1  

C4 .397** .528** .668** 1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 
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 จากตาราง 40 และ 41 สามารถสร้างโมเดลการวัดองค์ประกอบเชงิยืนยัน

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ดังภาพประกอบ 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Chi-Square=5.28 , df=11 , P-value=0.91662 , RMSEA=0.000 
 

ภาพประกอบ 31 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันของององค์ประกอบ 

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

 จากตาราง 40 และภาพประกอบ 31 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ               

เชงิยันของโมเดลด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ พบว่า เมื่อปรับความสอดคล้องของ

โมเดลแล้วมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด ีพิจารณาได้จากค่าสถิตไิคสแควร์ 

(Chi-Square) เท่ากับ 5.28 ที่ช้ันแหง่ความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) เท่ากับ 11 

มีคา่ความนา่จะเป็นเข้าใกล้ 1 (p=0.91662) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา             

ตามเกณฑ์ คอื ค่า Chi-Square/ df มีคา่ 0.92 ซึ่งไม่เกิน 2 ค่า RMSEA มีคา่ 0.000             

ซึ่งต่ ากว่า 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 

และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.99 ซึ่งมีคา่ตั้งแต่ 

0.90-1.00 และค่าแสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะยอมรับดัชนคีวามสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดล (CN) เท่ากับ 3717.78 ซึ่งมากกว่า 200 เป็นไปตามหลักการพิจารณา               

ความกลมกลืน แสดงว่ายอมรับสมมุติฐานที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืน            
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กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลจากตาราง 40 และ

ภาพประกอบ 31 พบว่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีท้ั้ง 12 ตัว มีคา่เป็นบวก              

มีคา่ตั้งแต ่0.36 ถึง 0.61 และพบว่าตัวบ่งชีท้ี่มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงกว่า 0.30      

ทุกตัว และมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกค่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชีเ้หล่านี้เป็น

ตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญขององค์ประกอบย่อยทั้ง 4 องค์ประกอบ คอื ตัวบ่งช้ี X23-X25 เป็น             

ตัวบ่งชีส้ าคัญของ C1 ตัวบ่งชี ้X26-X29 เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญของ C2 ตัวบ่งชี ้X30-X31 

เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญของ C3 และตัวบ่งชี้ X32-X34 เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญของ C4  โดยตัวบ่งชี้

ดังกล่าวมีค่าสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบย่อยหรือคา่

สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวบ่งช้ีประมาณร้อยละ 30 ถึงรอ้ยละ 93 

 จากตาราง 41 แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแตล่ะองค์ประกอบในโมเดล            

การวัดด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้มคีวามสัมพันธ์กันทุกตัว ซึ่งความสัมพันธ์นี้เกิด

จากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม ขององศป์ระกอบ

ย่อยที่ปรับให้เป็นมาตรฐานแล้ว มคี่าความสัมพันธ์ต่ าสุดถึงสูงสุดตัง้แต ่0.397 ถึง 

0.668 แม้ตัวบ่งชีแ้ตล่ะตัวจะมีความคลาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย ซึง่เกิดจากความสัมพันธ์

ระหว่างตัวบ่งชีก้ับตัวบ่งชีอ้ื่นในโมเดล ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันในครั้งนี้ 

ได้น าค าความคลาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะหด์้วย ผูว้ิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์คะแนน

องค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะหค์รั้งนีไ้ปใช้ในการสร้างสเกลองค์ประกอบย่อย 

เพือ่ใหไ้ด้ตัวแปรใหม่ส าหรับน าไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีร้วมการวิเคราะห์               

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้ตอ่ไป ส าหรับโมเดลการวิเคราะห์ดา้นการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ได้สเกลองค์ประกอบ 4 ตัว เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย                  

ดังสมการ 

  C1 = 0.93(X25) + 0.28(X24) - 0.30(X23)  

  C2 = 0.80(X28) + 0.35(X26) + 0.21(X27) – 0.28(X29) 

  C3 = 0.73(X30) + 0.11(X31)  

  C4 = 0.84(X34) + 0.22(X32) + 0.03(X33)  

 จากการวิเคราะหค์่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีทั้ง 12 ตัว พบว่า 

สามารถจัดล าดับตัวบ่งที่มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี ้ด้านการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ จากมากไปหาน้อย ได้ดังตอ่ไปนี้ 
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  1. การวิเคราะหเ์นือ้หาของหลักสูตร เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้โดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ (b = 0.61) 

  2. การประเมนิผลเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ (b = 0.61) 

  3. น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้กระบวนการวัดและ

ประเมินผลโดยพิจารณาวิเคราะห์เพื่อที่จะตัดสิน (b = 0.59) 

  4. น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้กระบวนการวัดและ

ประเมินผลโดยพิจารณาวิเคราะห์สรุปผลคุณภาพ และคุณลักษณะต่าง ๆ (b = 0.58) 

  5. กระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ (b = 0.57) 

  6. มกีระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ท าให้ผู้เรียนเกิด               

การเรียนรู ้โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ (b = 0.57) 

  7. การจัดท าก าหนดการสอนเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ โดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ (b = 0.55) 

  8. เนือ้หากิจกรรมเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช ้(b = 0.45) 

  9. น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในกระบวนการวัดและ

ประเมินผลโดยพิจารณาวิเคราะห์แปลความหมาย (b = 0.45) 

  10. สื่อการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช ้(b = 0.44) 

  11. วิเคราะหจ์ุดประสงค์ของหลักสูตรเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้ 

โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ (b = 0.43) 

  12. การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์และเนือ้หาของ

หลักสูตรเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช ้

(b = 0.36) 
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ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันที่หนึ่ง ของโมเดลการวัด           

ด้านการจัดการทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้ 

องค์ประกอบ

ย่อย 
ตัวบ่งชี ้ Factor loading 

(b) 
S.E. t R2 FS e 

D1 X35 0.86** 0.04 22.62 0.87 0.68 0.11 

X36 0.74** 0.02 29.86 0.78 0.49 0.15 

X37 0.74** 0.02 30.17 0.78 0.60 0.16 

D2 X38 0.51** 0.03 17.46 0.40 0.03 0.39 

X39 0.73** 0.02 29.06 0.74 -0.10 0.19 

X40 0.77** 0.02 32.88 0.87 0.64 0.09 

D3 X41 0.69** 0.03 24.08 0.72 0.64 0.19 

X42 0.56** 0.02 24.94 0.71 0.03 0.13 

X43 0.52** 0.03 15.16 0.55 0.77 0.22 

D4 X44 0.66** 0.03 22.05 0.91 0.43 0.04 

X45 0.62** 0.02 25.57 0.80 0.82 0.10 

X46 0.61** 0.03 20.25 0.60 0.29 0.26 

X47 0.61** 0.03 23.04 0.57 0.16 0.28 

D5 X48 0.46** 0.03 15.55 0.30 -0.19 0.50 

X49 0.58** 0.03 19.23 0.42 0.60 0.47 

X50 0.92** 0.03 27.94 0.93 0.63 0.07 

X51 0.66** 0.03 22.12 0.63 0.93 0.25 

X52 0.99** 0.04 23.79 0.98 0.48 0.04 

Chi-Square (X2) = 8.84           df = 13          Chi-Square/df = 0.79 

GFI = 1.00         AGFI = 0.98          RMSEA =  0.000      CN = 2503.31 
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ตาราง 43 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 5 ตัวในองค์ประกอบด้านการจัด

ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 

องค์ประกอบย่อย D1 D2 D3 D4 D5 

D1 1     

D2 .708** 1    

D3 .294** .561** 1   

D4 .445** .684** .618** 1  

D5 .642** .689** .399** .630** 1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 

 จากตาราง 42 และ 43 สามารถสร้างโมเดลการวัดองค์ประกอบเชงิยืนยัน

ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ดังภาพประกอบ 32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Chi-Square=8.84 , df=13 , P-value=0.78515 , RMSEA=0.000 

ภาพประกอบ 32 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ 

 ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 
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 จากตาราง 42 และภาพประกอบ 32 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ                

เชงิยันของโมเดลด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ พบว่า เมื่อปรับความสอดคล้อง

ของโมเดลแล้วมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี พิจารณาได้จาก 

ค่าสถิตไิคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 8.84 ที่ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of 

Freedom) เท่ากับ 13 มีคา่ความน่าจะเป็นเข้าใกล้ 1 (p=0.78515) ไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิต ิเมื่อพิจารณาตามเกณฑ ์คอื ค่า Chi-Square/ df มีคา่ 0.79 ซึ่งไม่เกิน 2  

ค่า RMSEA มีคา่ 0.000 ซึ่งต่ ากว่า 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ค่าดัชนีวัดระดับ 

ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 และดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 

(AGFI) เท่ากับ 0.98 ซึ่งมีคา่ตั้งแต ่0.90-1.00 และค่าแสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะ

ยอมรับดัชนคีวามสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล (CN) เท่ากับ 2503.31 ซึ่งมากกว่า 

200 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความกลมกลืน แสดงว่ายอมรับสมมุตฐิานที่ว่าโมเดล

การวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของ

โมเดลจากตาราง 42 และภาพประกอบ 32 พบว่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีทั้ง 

18 ตัว มคี่าเป็นบวก มีคา่ตั้งแต ่0.46 ถึง 0.99 และพบว่าตัวบ่งชีท้ี่มคี่าน้ าหนัก

องค์ประกอบสูงกว่า 0.30 ทุกตัว และมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกค่า ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่าตัวบ่งชีเ้หล่านีเ้ป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญขององค์ประกอบย่อยทั้ง 5 องค์ประกอบ คอื 

ตัวบ่งชี ้X35-X37 เป็นตัวบ่งชี้ส าคัญของ D1 ตัวบ่งชี ้X38-X40 เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญของ 

D2 ตัวบ่งชี ้X41-X43 เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญของ D3 ตัวบ่งชี ้X44-X47 เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญ

ของ D4 และตัวบ่งชี้ X48-X52 เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญของ D5 โดยตัวบ่งชีด้ังกล่าวมีค่า

สัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบยอ่ยหรือคา่สัมประสิทธิ์ 

การพยากรณ์ของตัวบ่งชีป้ระมาณร้อยละ 30 ถึงรอ้ยละ 98 

 จากตาราง 43 แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแตล่ะองค์ประกอบในโมเดล                

การวัดด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้ มีความสัมพันธ์กันทุกตัว ซึ่งความสัมพันธ์

นีเ้กิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม ของ                    

องศ์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นมาตรฐาน มคี่าความสัมพันธ์ต่ าสุดถึงสูงสุดตั้งแต่ 0.294 

ถึง 0.708 แมต้ัวบ่งชีแ้ต่ละตัวจะมีความคลาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย ซึ่งเกิดจาก

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีก้ับตัวบ่งชีอ้ื่นในโมเดล ในการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ               

เชงิยืนยันในครั้งนี ้ได้น าค าความคลาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์ดว้ย ผูว้ิจัยได้น าค่า

สัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะหค์รั้งนีไ้ปใช้ในการสร้างสเกล
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องค์ประกอบย่อย เพื่อใหไ้ด้ตัวแปรใหมส่ าหรับน าไปวิเคราะหเ์พื่อพัฒนาตัวบ่งชี้รวม        

การวิเคราะหด์้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้ต่อไป ส าหรับโมเดลการวิเคราะห์

ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ได้สเกลองค์ประกอบ 4 ตัว เรียงล าดับ 

จากมากไปหาน้อย ดังสมการ 

  D1 = 0.68(X35) + 0.60(X37) + 0.49(X36)  

  D2 = 0.64(X40) + 0.03(X38) – 0.10(X39) 

  D3 = 0.77(X43) + 0.64(X41) + 0.03(X42)  

  D4 = 0.82(X45) + 0.43(X44) + 0.29(X46) + 0.16(X47)  

  D5 = 0.93(X51) + 0.63(X50) + 0.60(X49) + 0.48(X52) – 0.19(X48)  

 จากการวิเคราะหค์่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีทั้ง 18 ตัว พบว่า 

สามารถจัดล าดับตัวบ่งที่มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี ้ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อ

การเรียนรู ้จากมากไปหาน้อย ได้ดังต่อไปนี้ 

  1. การบริหารจัดการและพัฒนาเว็บไซต์ให้เอือ้ต่อการจัดการเรียน 

การสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (b = .99) 

  2. การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งโสตทัศนศึกษา ให้เพียงพอและเอื้อ

ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (b = .92) 

  3. การบริหารจัดการเครื่องมอือุปกรณ์ เพื่อการน าเสนอ ในชั้นเรียนให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน (b = .86) 

  4. การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและค่าใช้จา่ยที่จ าเป็นในการสนับสนุน 

ส่งเสริมความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ครูผู้สอน (b = .77) 

  5. การบริหารจัดการเครื่องมอืและอุปกรณ์ เพื่อการศกึษาและ 

การเรียนรู ้ในช้ันเรยีนใหเ้พียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน  

(b = .74) 

  6. การบริหารจัดการเครื่องมอืและอุปกรณ์ เพื่อการบริหารจัดการ

เครือขา่ย ในช้ันเรยีนใหเ้พียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน        

(b = .74) 

  7. การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและค่าใช้จา่ยที่จ าเป็นในการสนับสนุน             

การพัฒนาแหล่งเรียนรูใ้นสถานศกึษาให้เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน              

(b = .73) 
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  8. การจัดหาบุคลากร ผูดู้แลระบบให้เพียงพอและเอือ้ต่อการจัด 

การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ (b = .69) 

  9. การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและเอือ้ต่อ การเรียนรู้ 

การท างานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (b = .66) 

  10. การบริหารจัดการและพัฒนาห้องมัลติมีเดียให้เพียงพอและเอื้อต่อ               

การจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (b = .66) 

  11. การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและเอือ้ต่อ 

ความรูใ้หม่ ๆ (b = .62) 

  12. การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและเอือ้ต่อการฝกึ

ความสามารถและทักษะโดยใช้สื่อเทคโนโลยี (b = .61) 

  13. การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและเอือ้ต่อการเรียนรู้

ด้วยระบบการสื่อสาร 2 ทาง (interactive) กับเทคโนโลยี (b = .61) 

  14. การบริหารจัดการและพัฒนาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (b = .58) 

  15. การจัดหาบุคลากรผู้บริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารให้เพียงพอ

และเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ (b = .56) 

  16. การส่งเสริมความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้ใชง้าน

หรอืครูผูส้อน (b = .52) 

  17. การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและค่าใช้จา่ยที่จ าเป็นในการสนับสนุน  

การบริหารจัดการทรัพยากร IT ในชั้นเรียนใหเ้พียงพอและเอื้อตอ่การจัดการเรียน             

การสอน (b = .51) 

  18. การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งอนิเตอร์เน็ตให้เพียงพอและเอือ้ต่อ

การจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (b = .46) 
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ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันที่หนึ่ง ของโมเดลการวัด

ด้านภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

องค์ประกอบ

ย่อย ตัวบ่งชี ้
Factor 

loading (b) 
S.E. t R2 FS e 

E1 X53 0.50** 0.02 26.31 0.63 0.07 0.15 

X54 0.58** 0.02 30.59 0.76 0.21 0.11 

X55 0.64** 0.03 24.93 0.86 0.32 0.07 

X56 0.51** 0.02 24.13 0.54 0.36 0.22 

X57 0.80** 0.02 33.06 0.80 0.99 0.16 

X58 0.73** 0.02 33.34 0.83 0.46 0.11 

X59 0.70** 0.03 25.78 0.58 -0.33 0.36 

E2 X60 0.50** 0.03 19.17 0.44 -0.15 0.32 

X61 0.54** 0.02 21.48 0.59 0.83 0.20 

X62 0.53** 0.03 18.72 0.46 0.47 0.33 

X63 0.50** 0.02 23.32 0.58 -0.31 0.18 

X64 0.48** 0.02 20.04 0.46 -0.40 0.27 

X65 0.67** 0.02 28.35 0.86 0.94 0.07 

X66 0.49** 0.03 18.89 0.44 0.09 0.31 

E3 X67 0.51** 0.02 24.27 0.53 -0.07 0.23 

X68 0.62** 0.02 35.07 0.94 0.66 0.03 

E4 X69 0.58** 0.02 32.85 0.81 0.51 0.08 

X70 0.63** 0.02 25.47 0.70 0.98 0.17 

X71 0.54** 0.02 31.42 0.75 0.04 0.09 

E5 X72 0.55** 0.02 23.85 0.63 0.95 0.18 

X73 0.32** 0.03 12.15 0.22 -0.22 0.35 

X74 0.62** 0.02 24.86 0.66 -0.26 0.20 

X75 0.39** 0.02 20.63 0.52 -0.27 0.14 

X76 0.49** 0.02 21.91 0.52 0.81 0.22 

Chi-Square (X2) = 19.13           df = 26           Chi-Square/df = 0.83 

GFI = 1.00        AGFI = 0.98           RMSEA = 0.000      CN = 1905.52 
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ตาราง 45 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 5 ตัว ในองค์ประกอบด้านภาวะผู้น า

เชงิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

องค์ประกอบย่อย E1 E2 E3 E4 E5 

E1 1     

E2 .595** 1    

E3 .692** .635** 1   

E4 .765** .732** .772** 1  

E5 .534** .630** .712** .776** 1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 

 จากตาราง 44 และ 45 สามารถสร้างโมเดลการวัดองค์ประกอบเชงิยืนยัน

ด้านภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังภาพประกอบ 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square=8.84 , df=13 , P-value=0.78515 , RMSEA=0.000 

 

ภาพประกอบ 33 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันของององค์ประกอบ 

                      ด้านภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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 จากตาราง 44 และภาพประกอบ 33 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ              

เชงิยันของโมเดลด้านภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า           

เมื่อปรับความสอดคล้องของโมเดลแล้วมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด ี

พิจารณาได้จากค่าสถิตไิคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 19.13 ที่ช้ันแหง่ความเป็นอิสระ 

(Degrees of Freedom) เท่ากับ 26 มีคา่ความนา่จะเป็นเข้าใกล้ 1 (p=0.83084) ไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ คอื ค่า Chi-Square/ df มีคา่ 0.83  

ซึ่งไม่เกิน 2 ค่า RMSEA มีค่า 0.000 ซึ่งต่ ากว่า 0.05 นอกจากนีย้ังพบว่า ค่าดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 และดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แลว้ 

(AGFI) เท่ากับ 0.98 ซึ่งมีคา่ตั้งแต ่0.90-1.00 และค่าแสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะ

ยอมรับดัชนคีวามสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล (CN) เท่ากับ 1905.52 ซึ่งมากกว่า 

200 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความกลมกลืน แสดงว่ายอมรับสมมุตฐิานที่ว่าโมเดล

การวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของ

โมเดลจากตาราง 44 และภาพประกอบ 33 พบว่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ี            

ทั้ง 24 ตัว มคี่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.32 ถึง 0.80 และพบว่าตัวบ่งชีท้ี่มคี่าน้ าหนัก

องค์ประกอบสูงกว่า 0.30 ทุกตัว และมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกค่า ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่าตัวบ่งชีเ้หล่านีเ้ป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญขององค์ประกอบย่อยทั้ง 5 องค์ประกอบ คอื 

ตัวบ่งชี ้X53-X59 เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญของ E1 ตัวบ่งชี้ X60-X66 เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญ              

ของ E2 ตัวบ่งชี ้X67-X68 เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญของ E3 ตัวบ่งชี ้X69-X71 เป็นตัวบ่งชี้

ส าคัญของ E4 และตัวบ่งชี ้X72-X76 เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญของ E5 โดยตัวบ่งชีด้ังกล่าว            

มีคา่สัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบย่อยหรือค่าสัมประสิทธิ ์                

การพยากรณ์ของตัวบ่งชีป้ระมาณร้อยละ 32 ถึงรอ้ยละ 80 

 จากตาราง 45 แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแตล่ะองค์ประกอบในโมเดล               

การวัดด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กันทุกตัว 

ซึ่งความสัมพันธ์นี้เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวน

ร่วม ขององศ์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นมาตรฐานแล้ว มคี่าความสัมพันธ์ต่ าสุดถึงสูงสุด

ตั้งแต ่0.534 ถึง 0.776 แม้ตัวบ่งชีแ้ตล่ะตัวจะมีความคลาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย            

ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีก้ับตัวบ่งช้ีอื่นในโมเดล ในการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยันในครั้งนี้ ได้น าค าความคลาดเคลื่อนเขา้มาวิเคราะหด์้วย ผู้วิจัย

ได้น าค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะหค์รั้งนีไ้ปใช้ในการสร้าง
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สเกลองค์ประกอบย่อย เพื่อใหไ้ด้ตัวแปรใหม่ส าหรับน าไปวิเคราะหเ์พื่อพัฒนาตัวบ่งชี้

รวมการวิเคราะหด์้านภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต่อไป ส าหรับ

โมเดลการวิเคราะหด์้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                 

ได้สเกลองค์ประกอบ 5 ตัว เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังสมการ 

  E1 = 0.99(X57) + 0.46(X58) + 0.36(X56) + 0.32(X55) + 0.21(X54) + 

0.07(x53) – 0.33(X59) 

  E2 = 0.94(X65) + 0.83(X61) + 0.47(X62) + 0.09(X66) – 0.15(X60) – 

0.0.31(X63) – 0.41(X64) 

  E3 = 0.66(X68) - 0.07(X67)  

  E4 = 0.98(X70) + 0.51(X69) + 0.04(X71)  

  E5 = 0.95(X72) + 0.81(X76) - 0.0.22(X73) – 0.26(X74) – 0.27(X75) 

 จากการวิเคราะหค์่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีทั้ง 24 ตัว พบว่า 

สามารถจัดล าดับตัวบ่งที่มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี ้ด้านภาวะผูน้ า                         

เชงิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากมากไปหาน้อยได้ดังตอ่ไปนี้ 

  1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู ในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสร้างงาน โดยการจัดท าชิน้งานให้มีประสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ (b = .80) 

  2. ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู ในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการช่วยบททวนบทเรียนให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียน

เกิดการเรยีนรู้ (b = .73) 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู ในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ผลงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู ้(b = .70) 

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อช่วย 

ในการบริหารงานด้านงานบริหารทั่วไปของ (b = .67) 

  5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู ในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียน

เกิดการเรยีนรู้ (b = .64) 
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  6. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะ ในการเข้าถึง การจัดการ  

การบูรณาการ การประเมิน การสร้าง และการน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อความส าเร็จ

ของสถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ (b = .63) 

  7. สมาชิกทุกคนยอมรับและยินดีปฏิบัติงาน เพื่อสง่เสริมและสนับสนุน                

การเรียนรู ้ให้เกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมในสถานศกึษาที่เอื้อตอ่การน าวิสัยทัศน์    

สู่ความเป็นจริง (b = .62) 

  8. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการผลักดันให้มกีารใชก้ฎหมายและจริยธรรมในการใช้

เทคโนโลยี ด้วยความรับผิดชอบ (b = .62) 

  9. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู ในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตดิต่อสื่อสารให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรยีนเกิด                 

การเรียนรู ้(b = .58) 

  10. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู ้ในการเข้าถึง การจัดการ การบูรณา            

การ การประเมิน การสร้าง และการน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อความส าเร็จของ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ (b = .58) 

  11. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการใชด้้วยความระมัดระวัง (b = .55) 

  12. ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อช่วยใน           

การบริหารงานทางไกลหรือออนไลน์ (b = .54) 

  13. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในการเข้าถึง             

การจัดการ การบูรณาการ การประเมนิ การสร้าง และการน าสารสนเทศไปสื่อสาร      

เพื่อความส าเร็จของสถานศึกษาอย่างมปีระสิทธิภาพ (b = .54) 

  14. ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อช่วยใน                   

การบริหารงาน ด้านงานวิชาการ (b = .53) 

  15. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู ในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสร้างเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด            

การเรียนรู ้(b = .51) 

  16. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างภาพในอนาคตด้านเทคโนโลยีของ

สถานศกึษา ซึ่งเป็นการสะท้อนความคิดโดยอาศัยข้อมูลที่มคีวามน่าเชื่อถือ (b = 51) 
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  17. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกื้อหนุนครู ในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมอืช่วยเพิ่มผลงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียน

เกิดการเรยีนรู้ (b = .50) 

  18. ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อช่วยใน               

การตัดสินใจ (b = 50) 

  19. ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อช่วยใน                    

การบริหารงาน ด้านงานบุคคล (b = .50) 

  20. ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อช่วยในการ

สร้างเครือข่ายข้อมูล (b = .49) 

 21. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการใชต้รงกับความตอ้งการที่ไม่ขัดตอ่ระเบียบกฎหมายและ

จรยิธรรม กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานที่ชว่ยใหไ้ด้สารสนเทศหรอืข่าวสารที่

ต้องการ (b = .49) 

  22. ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อช่วยใน                   

การบริหารงานด้านการเงินและพัสดุ (b = .48) 

  23. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสรา้งความปลอดภัยในตนเองและสังคมในด้านความ

เป็นส่วนตัว ความถูกต้อง ความเป็นเจ้าของ และการเข้าถึงขอ้มูลต่าง ๆ (b = .39) 

  24. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่าง        

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในความรับผดิชอบต่อสังคม (b = .32) 

 3.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองเพื่อทดสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของโรงเรยีนประถมศึกษา                  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 การวิเคราะหใ์นตอนนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดล

โครงสรา้งการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื กับข้อมูลเชงิประจักษ์โดยการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน

อันดับสองซึ่งได้จากสเกลองค์ประกอบที่สรา้งขึน้และองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ 



318 

คือ ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน (TA) ดา้นการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร (TB)                  

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้(TC) ดา้นการจัดทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้ (TD) และ

ด้านภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (TE) โดยวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชงิยืนยันอันดับสองเพียงครั้งเดียวซึ่งได้แสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ                   

เชงิยืนยันอันดับที่สองการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้

ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดังภาพประกอบ 34 
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ภาพประกอบ 34 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับสองการบริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ 
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 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้  

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื แสดงในตาราง 46 และภาพประกอบ 35 

ตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับสอง เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้  

              การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

              ของโรงเรียนประถมศึกษา 
 

ตัวบ่งชี ้ Factor loading (b) S.E. t R2  FS e 

อันดับแรก 

A1 0.43** - - 0.35 -0.65 0.35 

A2 0.90** 0.06 13.85 0.98 0.99 0.28 

A3 0.53** 0.04 12.11 0.69 0.10 0.12 

B1 0.45** - - 0.52 0.94 0.19 

B2 0.36** 0.02 23.76 0.46 0.24 0.16 

B3 0.37** 0.02 16.22 0.31 -0.53 0.31 

C1 0.45** - - 0.70 0.91 0.09 

C2 0.38** 0.02 21.24 0.58 0.97 0.11 

C3 0.43** 0.02 20.46 0.50 -0.07 0.18 

C4 0.56** 0.03 20.09 0.92 0.46 0.03 

D1 0.64** - - 0.63 0.90 0.24 

D2 0.69** 0.02 28.30 0.91 -0.17 0.05 

D3 0.43** 0.03 17.15 0.47 -0.05 0.21 

D4 0.57** 0.03 20.94 0.80 0.50 0.08 

D5 0.54** 0.02 23.15 0.52 -0.18 0.28 

E1 0.62** - - 0.93 0.28 0.03 

E2 0.38** 0.02 19.81 0.44 -0.15 0.18 

E3 0.54** 0.02 27.57 0.76 0.38 0.09 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

ตัวบ่งชี ้ Factor loading (b) S.E. t R2  FS e 

E4 0.54** 0.02 32.99 0.78 0.23 0.08 

E5 0.39** 0.02 20.18 0.52 0.72 0.14 

อันดับสอง 

TA 0.71** 0.06 11.76 - - - 

TB 0.88** 0.05 24.12 - - - 

TC 0.89** 0.04 23.96 - - - 

TD 0.99** 0.04 24.99 - - - 

TE 0.80** 0.03 26.23 - - - 

Chi-Square (X2) =  22.55       df =   40       Chi-Square/df = 0.99 

GFI =  1.00        AGFI =  0.99       RMSEA =  0.000      CN = 2248.66 

**(p < .01) 

 จากตาราง 46 สามารถสร้างโมเดลโครงสรา้งการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังภาพประกอบ 35 
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ภาพประกอบ 35 โมเดลโครงสรา้งการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              

เพื่อการเรียนรูข้องโรงเรียนประถมศึกษา 

 จากตาราง 46 และภาพประกอบ 35 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชงิยันยัน

อันดับสอง เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                          

เพื่อการเรียนรูข้องโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า เมื่อปรับโมเดลแล้วมคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิตไิคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 22.55                

ที่ช้ันแหง่ความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) เท่ากับ 40 มีคา่ความน่าจะเป็นเข้าใกล้ 

1 (p=0.98817) ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตามเกณฑ ์คอื ค่า Chi-Square/df 

มีคา่ 0.99 ซึ่งไม่เกิน 2 ค่า RMSEA มีคา่ 0.000 ซึ่งต่ ากว่า 0.05 นอกจากนีย้ังพบว่า        

ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 และดัชนวีัดระดับความกลมกลืน                

ที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.99 ซึ่งมีคา่ตั้งแต ่0.90-1.00 และค่าแสดงขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่จะยอมรับดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล (CN) เท่ากับ 2248.66 

ซึ่งมากกว่า 200 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความกลมกลืน แสดงว่ายอมรับ

สมมุตฐิานที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์  
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 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบย่อย พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบย่อยทั้ง 20 

องค์ประกอบ มคี่าเป็นบวก และมีค่าตั้งแต ่0.36 ถึง 0.90 และมีนัยส าคัญทางสถิติ             

ทีร่ะดับ .01 (p<.01) ทุกค่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบย่อยทั้ง 20 องค์ประกอบ 

เรียงล าดับค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านซอฟต์แวร์และ                       

การประยุกต์ใช้งาน (A2) มนี้ าหนักองค์ประกอบ (b) เท่ากับ 0.90 ด้านการจัดการ

งบประมาณ (D2) มนี้ าหนักองค์ประกอบ (b) เท่ากับ 0.69 ด้านการจัดการอุปกรณ์ IT 

(D1) มนี้ าหนักองค์ประกอบ(b) เท่ากับ 0.64 ด้านการสนับสนุนการใช้ ICT (E1)            

มีน้ าหนักองค์ประกอบ (b) เท่ากับ 0.62 ดา้นการจัดการระบบ IT (D4) มนี้ าหนัก

องค์ประกอบ(b) เท่ากับ 0.57 ด้านการวัดและประเมินผล (C4) มนี้ าหนักองค์ประกอบ

(b) เท่ากับ 0.56 ด้านการจัดแหลง่เรียนรู้ (D5) ด้านการมีวสิัยทัศนท์างเทคโนโลยี

สารสนเทศ (E3) และดา้นการมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT (E4) มีน้ าหนัก

องค์ประกอบ(b) เท่ากับ 0.54 ดา้นระบบเครือข่าย (A3) มนี้ าหนักองค์ประกอบ (b) 

เท่ากับ 0.53 ด้านความรู ้ICT (B1) และดา้นการวิเคราะหห์ลักสูตร (C1) มนี้ าหนัก

องค์ประกอบ(b) เท่ากับ 0.45 ด้านอุปกรณ์ IT (A1) ดา้นการจัดการเรียนรู ้(C3) และ

ด้านการจัดบุคลากร IT (D3) มนี้ าหนักองค์ประกอบ(b) เท่ากับ 0.43                         

ด้านการมีจริยธรรมในการใช้ ICT (E5) มนี้ าหนักองค์ประกอบ(b) เท่ากับ 0.39                    

ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ (C2) และดา้นการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน IT 

(E2) มนี้ าหนักองค์ประกอบ(b) เท่ากับ 0.38 ด้านการเจตคติตอ่ ICT (B3) มนี้ าหนัก

องค์ประกอบ(b) เท่ากับ 0.37 และด้านทักษะ ICT (B2) มนี้ าหนักองค์ประกอบ (b) 

เท่ากับ 0.36 

 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบหลัก พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบหลักทั้ง  

5 องค์ประกอบ มีคา่เป็นบวก และมีค่าตั้งแต ่0.71 ถึง 0.99 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 (p<.01) ทุกค่า องค์ประกอบย่อยทั้ง 5 องค์ประกอบ สามารถเรียงล าดับ           

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากไปหาน้อย ดังนี้ ดา้นการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ (TD) 

มีน้ าหนักองค์ประกอบ (b) เท่ากับ 0.99 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ (TC) มนี้ าหนัก

องค์ประกอบ (b) เท่ากับ 0.89 ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร (TB) มนี้ าหนัก

องคป์ระกอบ (b) เท่ากับ 0.88 ดา้นภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(TE) มนี้ าหนักองค์ประกอบ (b) เท่ากับ 0.80 และด้านโครงสรา้งพื้นฐาน (TA) มนี้ าหนัก

องค์ประกอบ (b) เท่ากับ 0.71 ตามล าดับ เนื่องจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
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อันดับสองจะไม่รายงานค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ ผูว้ิจัยจงึได้น าค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบส าหรับตัวบ่งชี้ทั้ง 5 องค์ประกอบมาสร้างสเกลองค์ประกอบตัวบ่งชี้              

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน                            

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื แทนค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ                           

เพชรมณ ีวิริยะสืบพงศ ์(2554, หนา้ 227) กล่าวไว้ว่า ค่าทั้งสองนี้ให้ความหมาย              

ในท านองเดียวกัน ดังนั้นจึงสามารถเขียนสมการโครงสร้างตัวบ่งชีก้ารบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ได้ดังนี ้ 

  TY = 0.99(TD) + 0.89(TC) + 0.88(TB) + 0.80(TE) + 0.71(TA) 

 3.5 น้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

และตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของ

โรงเรยีนระดับประถมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลน ามาซึ่ง            

การคัดเลือกตัวบ่งชีท้ี่แสดงว่ามีคา่ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งหรอืค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบตามเกณฑ ์ดังนี้ 1) เท่ากับหรอืมากกว่า 0.70 ส าหรับองค์ประกอบหลัก 

(Farrell & Rudd, 2011) และ 2) เท่ากับหรอืมากกว่า 0.30 ส าหรับองค์ประกอบย่อย

และตัวบ่งชี ้(Tacq, 1997 อ้างถึงใน วิลาวัลย์ มาคุ้ม, 2549) ดังตาราง 47 
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ตาราง 47 น้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ี  

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบหลัก น้ าหนักองค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย น้ าหนักองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี น้ าหนักองค์ประกอบ 
b (S.E.)  b (S.E.)  b (S.E.) 

ด้าน

โครงสรา้ง

พืน้ฐาน (TA) 

0.71** 0.06 อุปกรณ์ IT 

(A1) 

0.43** - X1 0.50** 0.03 

X2 0.57** 0.02 

X3 0.87** 0.03 

X4 0.83** 0.03 

X5 0.67** 0.03 

ซอฟต์แวร์

และการ

ประยุกต์ใช้

งาน (A2) 

0.90** 0.06 X6 0.74** 0.04 

X7 0.71** 0.04 

X8 0.48** 0.03 

ระบบ

เครือขา่ย 

(A3) 

0.53** 0.04 X9 0.36** 0.03 

X10 0.40** 0.03 

X11 0.79** 0.03 

ด้านการ

เสริมสรา้ง

ศักยภาพ

บุคลากร 

(TB) 

0.88** 0.05 ความรู้ ICT 

(B1) 

0.45** - X12 0.66** 0.02 

X13 0.66** 0.02 

X14 0.73** 0.02 

X15 0.48** 0.02 

X16 0.46** 0.02 

ทักษะ ICT 

(B2) 

0.36** 0.02 X17 0.43** 0.02 

X18 0.62** 0.02 

X19 0.59** 0.02 

เจตคติตอ่ 

ICT (B3) 

0.37** 0.02 X20 0.38** 0.02 

X21 0.66** 0.03 

X22 0.78** 0.03 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก น้ าหนักองค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย น้ าหนักองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี น้ าหนักองค์ประกอบ 
b (S.E.)  b (S.E.)  b (S.E.) 

ด้านการจัด

กระบวนการ

เรียนรู้ (TC) 

0.89** 0.04 การวิเคราะห์

หลักสูตร 

(C1) 

0.45** - X23 0.43** 0.03 

X24 0.61** 0.03 

X25 0.36** 0.02 

การวางแผน

การจัดการ

เรียนรู้ (C2) 

0.38** 0.0

2 

X26 0.55** 0.02 

X27 0.45** 0.02 

X28 0.44** 0.02 

X29 0.61** 0.02 

การจัดการ

เรียนรู้ (C3) 

0.43** 0.0

2 

X30 0.57** 0.02 

X31 0.57** 0.02 

การวัดและ

ประเมินผล

(C4) 

0.56** 0.0

3 

X32 0.45** 0.02 

X33 0.59** 0.02 

X34 0.58** 0.02 

ด้านการจัด

ทรัพยากร

เพื่อการ

เรียนรู้ (TD) 

 

0.99** 0.04 การจัดการ

อุปกรณ์ IT 

(D1) 

0.64** - X35 0.86** 0.04 

X36 0.74** 0.02 

X37 0.74** 0.02 

การจัดการ

งบประมาณ

(D2) 

0.69** 0.0

2 

X38 0.51** 0.03 

X39 0.73** 0.02 

X40 0.77** 0.02 

การจัดการ

บุคลากร IT 

(D3) 

0.43** 0.0

3 

X41 0.69** 0.03 

X42 0.56** 0.02 

X43 0.52** 0.03 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก น้ าหนักองค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย น้ าหนักองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี น้ าหนักองค์ประกอบ 
b (S.E.)  b (S.E.)  b (S.E.) 

   การจัดระบบ 

IT ที่สนับสนุน

การเรียนรู ้

(D4) 

0.57** 0.03 X44 0.66** 0.03 

X45 0.62** 0.02 

X46 0.61** 0.03 

X47 0.61** 0.03 

การจัดแหล่ง

เรียนรู้ (D5) 

0.54** 0.02 X48 0.46** 0.03 

X49 0.58** 0.03 

X50 0.92** 0.03 

X51 0.66** 0.03 

X52 0.99** 0.04 

ด้านภาวะ

ผูน้ าเชิง

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร (TE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.80** 0.03 การสนับสนุน

การใช ้ICT 

(E1) 

0.62** - X53 0.50** 0.02 

X54 0.58** 0.02 

X55 0.64** 0.03 

X56 0.51** 0.02 

X57 0.80** 0.02 

X58 0.73** 0.02 

X59 0.70** 0.03 
การใช้เทคโนโลยีใน

การบริหารงาน (E2) 
0.38** 0.02 X60 0.50** 0.03 

X61 0.54** 0.02 

X62 0.53** 0.03 

X63 0.50** 0.02 

X64 0.48** 0.02 

X65 0.67** 0.02 

X66 0.49** 0.03 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก น้ าหนักองค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย น้ าหนักองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี น้ าหนักองค์ประกอบ 
b (S.E.)  b (S.E.)  b (S.E.) 

   การมีวิสัยทัศน์ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(E3) 

0.54** 0.02 X67 0.51** 0.02 

X68 0.62** 0.02 
การที่ผูบ้ริหารมี

สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานทาง ICT 

(E4) 

0.54** 0.02 X69 0.58** 0.02 

X70 0.63** 0.02 

X71 0.54** 0.02 
การมีจริยธรรม   
ในการใช้ ICT (E5) 

0.39** 0.02 X72 0.55** 0.02 

X73 0.32** 0.03 

X74 0.62** 0.02 

X75 0.39** 0.02 

X76 0.49** 0.02 
 

 

 จากตาราง 47 พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบหลักทั้ง 5  

องค์ประกอบ มคี่าเป็นบวกตั้งแต่ 0.71 ถึง 0.99 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทุกค่าเรียงล าดับค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านการจัดทรัพยากร

เพื่อการเรียนรู ้(TD) มนี้ าหนักองค์ประกอบ (b) เท่ากับ 0.99 ด้านการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ (TC) มีน้ าหนักองค์ประกอบ (b) เท่ากับ 0.89 ด้านการเสริมสร้างศักยภาพ

บุคลากร (TB) มนี้ าหนักองค์ประกอบ (b) เท่ากับ 0.88 ดา้นภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (TE) มนี้ าหนักองค์ประกอบ (b) เท่ากับ 0.80 และ                    

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (TA) มนี้ าหนักองค์ประกอบ (b) เท่ากับ 0.71 ตามล าดับ            

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยทั้ง 20 องค์ประกอบย่อย มีคา่เป็นบวก 

และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า และค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ี          

การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ทั้ง 76 ตัวบ่งชีม้ีค่าตั้งแต่ 0.32 ถึง 0.99 และมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ทุกค่า 
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 ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 

เชิงเน้ือหา การใช้ภาษา ส่วนประกอบและรูปแบบของคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ี 

การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรยีน

ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลในตอนที่ 4 เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ 

ความเหมาะสมของคู่มอืการใชต้ัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 

การใชภ้าษา สว่นประกอบและรูปแบบของคู่มือ โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห ์ 

แสดงดังตาราง 48 
 

ตาราง 48 ดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) คู่มอืการใชต้ัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

              ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ด้านที่ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม ค่า IOC  ผลการพิจารณา 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

5 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ผา่นเกณฑ์ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

8 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ผา่นเกณฑ์ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
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 จากตาราง 48 พบว่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของคู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ี

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืทั้ง 9 ด้าน อยู่ระหว่าง 0.8 ถึง 1.00 ผลการพิจารณา ผ่านเกณฑ์

ทุกด้าน ประกอบด้วย 1) ค าชีแ้จง 2) วัตถุประสงค์ของคู่มอื 3) ประโยชนข์องคู่มอื   

การใชต้ัวบ่งชี ้4) ความเป็นมา แนวคิด และความส าคัญ 5) นยิาม เนื้อหาสาระของ

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี ้และร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

การประเมนิในแตล่ะตัวบ่งชี้ 6) แนวทางการน าตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินไปใช้ 

7) แบบประเมินพฤติกรรมตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8) แบบสรุปผลการประเมินพฤติ

กรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และ 9) สรุปผลการประเมิน  

 

 

 

 

 



331 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเพื่อตรวจสอบ 

ความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืกับข้อมูลเชงิประจักษ์ ผูว้ิจัยน าเสนอ

ผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ค าถามการวิจัย 

  2. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  3. วิธีด าเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะ 

ค าถามการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดค าถามการวจิัย ดังนี้ 

  1. ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ 

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืประกอบด้วยอะไรบ้าง 

  2. โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู ้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชงิประจักษ์มคีวามสอดคล้อง

กันหรือไม่ 
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  3. คู่มอืการใช้ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ก าหนดความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนรูข้องโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีก้ารบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา    

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                        

ที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  3. เพื่อจัดท าคู่มอืการใช้ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วิจัยแบ่งการด าเนินการออกเป็น            

3 ระยะ ดังต่อไปนี้ 

  ระยะที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

  ระยะที่ 2 การตรวจสอบโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                      

เชงิประจักษ์ 

  ระยะที่ 3 การจัดท าคู่มอืการใชต้ัวบ่งชี้ 
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  ระยะที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดและพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยการศกึษา

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ในขั้น 

การก าหนดกรอบแนวคิด และใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง โดยผู้เช่ียวชาญ 21 คน  

ในขั้นการพัฒนาตัวบ่งชี ้โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   ขั้นที่ 1 ศกึษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ 

   ขั้นที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ 

ดังนี้  

    2.1 ผูบ้ริหารในต าแหน่งผู้อ านวยการระดับกอง ที่มีความรูแ้ละ

ประสบการณ ์ด้านการบริหารองคก์ารที่มีการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน                     

2 คน 

    2.2 นักวิชาการระดับอุดมศึกษา เป็นอาจารย์ในระดับอุดมศกึษา                  

ที่มตี าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ วุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก 

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน 

    2.3 ผูบ้ริหารการศกึษามีความรูแ้ละประสบการณ ์ด้านการบริหาร

องค์การที่มีการใชง้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน 

    2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู้และประสบการณ ์ด้านการบริหาร

องค์การที่มีการใชง้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในขั้นที่ 2 คอืแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด

วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และสร้างแบบสรุปเพื่อเปรียบเทียบกับผลที่ได้

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปเป็นองค์ประกอบหลัก และ

องค์ประกอบย่อย 

   ขั้นที่ 3 การพัฒนาตัวบ่งชี้ ในขั้นนี้ผู้วิจัยพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยใช้เทคนิค 

เดลฟายแบบปรับปรุง จ านวน 3 รอบ ผูเ้ชี่ยวชาญ 21 คนได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง

ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ ดังนี้  

    3.1 นักวิชาการระดับอุดมศึกษา เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษาใน

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มตี าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์               

จ านวน 5 คน 
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    3.2 ผูบ้ริหารการศกึษา เป็นผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา หรอืผูอ้ านวยการส านัก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึน้พืน้ฐาน  

มีความรู้และประสบการณ์ด้านการด้านการบริหารองค์การที่มกีารใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ านวน 4 คน 

    3.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษาที่มี

ประสบการณด์้านการบริหารองคก์ารที่มีการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ต่ ากว่า  

5 ปี หรือเป็นผูท้ี่มีผลงานด้านการบริหารองคก์ารที่มีการใชง้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในระดับประเทศ จ านวน 6 คน 

    3.4 ครูผูส้อน เป็นครูที่ท าหน้าที่สอนในสถานศกึษา มีประสบการณ์

ในการสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี หรอืมีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ หรอืเป็นผู้ที่มี

ผลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประเทศ จ านวน 6 คน  

  ระยะที่ 2 การตรวจสอบโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                  

เชงิประจักษ์ โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูดู้แลระบบ ICT ในโรงเรยีน

ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ตรวจสอบความสอดคล้องโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผูว้ิจัยได้

ก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล   

ตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชงิประจักษ์ ดังนี้ 

   1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูดู้แลระบบ ICT ใน

โรงเรียนระดับประถมศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2562 จ านวน 12,265 โรงเรียน โดยมีหน่วยประชากร

เป็นผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 12,265 คน และครูผู้ดูแลระบบ ICT ในโรงเรยีน 

จ านวน 12,265 คน รวมประชากรทั้งหมด 24,530 คน 

   2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูดู้แลระบบ ICT               

ในโรงเรยีนระดับประถมศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน                      

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2562 จ านวน 400 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน 

จ านวน 800 คน โดยใช้เกณฑข์อง Hair, Black, Barbin, Anderson & Tathem (2010)  

โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551,  

หนา้ 205) 
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  ระยะที่ 3 การจัดท าคู่มอืการใชต้ัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้ของโรงเรียนระดับประถมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

   1. นักวิชาการระดับอุดมศกึษา เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา               

ที่มตี าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน 

   2. ศึกษานิเทศก์ มีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน 

   3. ผู้อ านวยการโรงเรียน มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ                

จ านวน 1 คน 

   4. ครูผู้สอน เป็นครูที่ท าหน้าที่สอนในสถานศกึษา มวีิทยฐานะไม่ต่ ากว่า

ช านาญการพิเศษ จ านวน 2 คน 

  วิธีด าเนนิการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ได้แก่  

การวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัย การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ การใช้เทคนิคเดลฟาย 

แบบปรับปรุง และการส ารวจ วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย สรุปได้ดังตอ่ไปนี้ 

  1. ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้       

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน                

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 20 องค์ประกอบย่อย 

76 ตัวบ่งชี ้จ าแนกเป็น 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3 องค์ประกอบย่อย 11 ตัวบ่งชี ้                 

2) ดา้นการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 3 องค์ประกอบย่อย 11 ตัวบ่งชี้ 3) ด้านการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 4 องค์ประกอบย่อย 12 ตัวบ่งช้ี 4) ดา้นการจัดทรัพยากรเพื่อ                    

การเรียนรู้ 5 องค์ประกอบย่อย 18 ตัวบ่งช้ี และ 5) ด้านภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 5 องค์ประกอบย่อย 24 ตัวบ่งชี ้โดยมีรายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

   1.1 องค์ประกอบหลักด้านโครงสรา้งพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม                  

อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้                  

ด้านซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใชง้าน ดา้นระบบเครือข่าย และด้านอุปกรณ์ IT  

ซึ่งมีจ านวน 11 ตัวบ่งช้ี มีคา่เฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
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   1.2 องค์ประกอบหลักด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร มีค่าเฉลี่ย     

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจากมาก                  

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะ ICT ความรู้ ICT และด้านเจตคติตอ่ ICT ซึ่งมีจ านวน 11 ตัวบ่งชี ้                

มีคา่เฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

   1.3 องค์ประกอบหลักด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้มคี่าเฉลี่ย                

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจากมาก               

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนรู ้ด้านการวัดและประเมินผล ดา้นการวางแผน              

การจัดการเรียนรู ้และด้านการวิเคราะหห์ลักสูตร ซึ่งมีจ านวน 12 ตัวบ่งชี้ มคี่าเฉลี่ยของ

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

   1.4 องค์ประกอบหลักด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู ้มมีีค่าเฉลี่ย

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจากมาก              

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดแหลง่เรียนรู้ ดา้นการจัดการอุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน                  

ด้านการจัดระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการจัดการงบประมาณ และด้าน                   

การจัดการบุคลากร IT ซึ่งมีจ านวน 18 ตัวบ่งชี ้มีคา่เฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด  

   1.5 องค์ประกอบหลักด้านภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บริหาร มีมีค่าเฉลี่ย           

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจากมาก              

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT ด้านการมีจริยธรรม                     

ในการใช ้ICT ด้านการสนับสนุน ICT เพื่อการเรียนการสอนด้านการใชเ้ทคโนโลยี                 

ในการบริหารงาน และด้านการมวีิสัยทัศนท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีจ านวน 24                    

ตัวบ่งชี ้มคี่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  2. โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู ้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวบ่งชีใ้นแต่ละโมเดลมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01           

(p<.01) ทุกค่า โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับสอง พบว่ามีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าค่าสถิตไิค-แควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 22.55   

ที่ช้ันแหง่ความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) เท่ากับ 40 มีคา่ความน่าจะเป็นเข้าใกล้ 1 

(P = 0.98817) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตามเกณฑค์ือ ค่าไค-สแควร์/ df 0.99 
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ซึ่งไม่เกิน 2 นอกจากนีย้ังพบว่า ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 ดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 และค่าความคลาดเลื่อนจากการ

ประมาณค่าพารามิเตอร ์(RMSEA) เท่ากับ 0.000 (Chi-square = 22.55, df = 40,                     

p-value = 0.98817, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00 และ AGFI =0.99) เป็นไปตาม

สมมุตฐิานที่ตั้งไว้ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี ้เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้ (TD) มนี้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.99 ดา้น

การจัดกระบวนการเรียนรู้ (TC) มนี้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.89 ด้านการเสริมสร้าง

ศักยภาพบุคลากร (TB) มนี้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.88 ด้านภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (TE) มนี้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 และด้านโครงสร้าง

พืน้ฐาน (TA) มนี้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.71 ตามล าดับ สามารถเขียนสมการ

โครงสรา้งตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้                

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน                  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ได้ดังนี้  

   TY = 0.99(TD) + 0.89(TC) + 0.88(TB) + 0.80(TE) + 0.71(TA) 

  3. คู่มอืการใช้ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร               

เพื่อการเรียนรู ้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีคา่ดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ทั้ง               

9 ด้าน อยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 ผลการพิจารณา ผา่นเกณฑท์ุกด้าน ประกอบด้วย              

1) ค าชีแ้จง 2) วัตถุประสงค์ของคู่มือ 3) ประโยชนข์องคู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ี 4) ความเป็นมา 

แนวคิด และความส าคัญ 5) นยิามเนือ้หาสาระขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

ตัวบ่งชี ้และร่องรอย/ ประเด็นพิจารณาการประเมินในแตล่ะตัวบ่งชี ้6) แนวทางการน าตัว

บ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมินไปใช้ 7) แบบประเมินตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้ของโรงเรียนระดับประถมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8) แบบสรุปผล              

การประเมนิพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้   

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน                 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และ 9) สรุปผลการประเมิน  
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อภิปรายผลการวจิัย 

 ผูว้ิจัยอภปิรายผลการวิจัย เรื่องการพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตอ่ไปนี้ 

  1. ผลการพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                

เพื่อการเรียนรู ้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าตัวบ่งชีท้ี่ผู้วจิัยสร้างขึ้นมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ

หรอืมากกว่า 0.30 จ านวน 76 ตัวบ่งชี ้และตัวบ่งชีแ้ตล่ะตัวจะมีความคลาดเคลื่อนรวม 

อยู่ด้วย ผู้วจิัยจึงได้คัดสรรก าหนดไว้ในโมเดลความสัมพันธ์โครงสรา้ง แสดงให้เห็นว่า

องค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ คอื ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน ด้านการเสริมสร้างศักยภาพ

บุคลากร ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และ                

ด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT ของผูบ้ริหาร เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสอดคล้องกับ

กรอบแนวคิดการวจิัยและสมมุตฐิานการวิจัย รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิด หลักการ 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                 

เพื่อการเรียนรู ้รวมถึงผู้วิจัยได้ด าเนินการหลายขั้นตอนเพื่อให้ได้ตัวบ่งชีเ้กี่ยวกับ                       

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขต                             

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ได้แก่ การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ การเก็บข้อมูลจากผูเ้ชี่ยวชาญ

โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง จ านวน 3 รอบ แล้วน ามาวิเคราะหห์าระดับความ

เหมาะสมของการเป็นตัวบ่งชี ้ซึ่งตัวบ่งชีโ้ดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และระดับมาก             

จงึถือวา่ตัวบ่งชีใ้ช้ได้ทุกตัว 

  2. ผลการวิเคราะหโ์มเดลตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า โมเดลตัวบ่งชีท้ี่ผูว้ิจัยสร้างขึ้น

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า แสดงให้เห็นว่า 

องค์ประกอบหลักการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้                    

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน                   
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ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ทั้ง 5 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน                 

2) ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 4) ด้านการจัด

ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และ 5) ด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT ของผู้บริหาร เป็นองค์ประกอบ              

ที่ส าคัญของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ของโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขต                    

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมุติฐานการวิจัย 

มีประเด็นที่สามารถน ามาอภปิรายผลตามล าดับในแต่ละองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

   2.1 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สองของตัวบ่งช้ี                   

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขต                              

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ทั้ง 5 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ                       

มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดทรัพยากร เพื่อ

การเรียนรู ้(TD) มนี้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.99 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้  

(TC) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.89 ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร (TB)          

มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.88 ด้านภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   

การสื่อสาร (TE) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (TA)               

มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.71 ตามล าดับ ผูว้ิจัยได้น าค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาสร้าง

สเกลองค์ประกอบตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้                 

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน                

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ได้สมการ TY = 0.99(TD) + 0.89(TC) + 0.88(TB) +  

0.80(TE) + 0.71(TA) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบ                

ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้เป็นอันดับแรก ทั้งนีเ้นื่องจากการจะบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของผู้เรยีนใหเ้กิดประสิทธิผล ควรมีการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ด้านการสร้างโอกาสเพิ่มขีด

ความสามารถและยกระดับฐานการเรียนรู้ดว้ยสื่ออเิล็กทรอนิกส์ (e-Management)                 

ด้านการเป็นผูน้ าในการใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการใหบ้ริการ

ทางการศึกษา (e-Management Infrastructure) และด้านการผลติและการเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน IC (e-Manpower) (ประภาส แตม้ทอง, 2554, หน้า 7-8) 

การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่น ามาใช้เพื่อสนับสนุนการเรียน
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การสอน 4 ด้าน คือ 1) การบริหารจัดการด้านงานบุคคล 2) การบริหารจัดการด้าน

งบประมาณ 3) การบริหารจัดการด้านเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ไอที และ 4) การบริหาร

จัดการด้านการบริหารจัดการ (ณัฐนิชา คุ้มค า, 2555, หนา้ 4) การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ด าเนินการตามแนวคิดยุทธศาสตร์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวง ศึกษาธิการ 4 ดา้น คือ 1) ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน 2) ดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาการบริหารจัดการด้านการศกึษาและ                   

การบริการ 3) ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ              

4) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                        

(สุรินทร์ รัตนศธิร, 2557, หน้า 5) ดังนัน้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู ้จงึมคีวามส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

   2.2 องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร               

เพื่อการเรียนรู ้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา          

ขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 5 องค์ประกอบ ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี ้

พบว่าสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่ศึกษาดังนี้ 

    2.2.1 องค์ประกอบหลักด้านโครงสรา้งพื้นฐาน พบว่าตัวบ่งชีม้ีคา่

น้ าหนักองค์ประกอบย่อยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านซอฟต์แวรแ์ละการ

ประยุกต์ใชง้าน ด้านระบบเครอืข่าย และด้านอุปกรณ์ IT ทั้งนีเ้นื่องการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การจัดหา

อุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยี ระบบซอฟต์แวรร์วมถึงการประยุกต์ใชง้าน ระบบเครือขา่ยเพื่อ

สนับสนุนงานบริหารจัดการและงานจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษาให้ด าเนินไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) อุปกรณ์ IT (Equipment) 2) ซอฟต์แวร์และการประยุกต์ 

ใช้งาน (Application and Software) และ3) ระบบเครือข่าย (Network) สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุรินทร์ รัตนศิธร (2557, หนา้ 6-7) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐานเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูว้่าคือ การปฏิบัติของสถานศกึษาในการ

จัดให้มเีครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ภายใน (Intranet) 

และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายนอก (Internet) มซีอฟต์แวรพ์ืน้ฐาน ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง              

ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ และฟรีแวร์ที่ใชใ้นการปฏิบัติงานเพียงพอ มกีารตรวจสอบและ
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ประเมินผล การด าเนินการ พิจารณากระบวนการท างานเป็นขั้นตอนเพื่อรายงานและเสนอ

ผลการประเมิน ในภาพรวมการก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ดาเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และคมกริช ไชยทองศรี (2561,  

หนา้ 87-88) ที่ศึกษาเกี่ยวกับโครงสรา้งพื้นฐานว่าประกอบด้วย 1) สรา้งระบบข้อมูล

สารสนเทศโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาจัดท าระบบข้อมูลข่าวสาร 

(Management Information System : MIS) 2) การปรับปรุงอาคาร สิ่งอ านวยความสะดวก 

และแหล่งเรียนรู้เพื่อเอื้อให้กับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งนีโ้รงเรียนที่มุ่งพัฒนาตนเองสู่การเป็น E-school หรอื โรงเรียนที่ม ี                 

ความโดดเด่นดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา ควรปรับปรุงอาคารสิ่งอ านวยความสะดวก ระบบข้อมูลสารสนเทศ และจัด

หอ้งเรียน หรอืหอ้งเรียนเสมอืนจรงิ (Virtual Classroom) ได้ตามหลักสูตร และ 3) การจัด

หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และการติดตัง้ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต

เพื่อให้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาในการจัดการเรียนการสอน ด าเนนิ

ไปอย่างมปีระสิทธิภาพ พร้อมพัฒนาหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์             

    2.2.2 องค์ประกอบหลักด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร พบว่า

ตัวบ่งชีม้ีค่าน้ าหนักองค์ประกอบย่อยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คอื ดา้นทักษะ ICT ความรู้ 

ICT และด้านเจตคตติ่อ ICT ทั้งนีเ้นื่องจากการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ การ

สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร คือการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรูค้วามเข้าใจและทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการมเีจตคติที่ดีต่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรูใ้นชั้นเรียนได้ 

ประกอบด้วย 1) ความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และ 3) เจตคตติ่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สท้าน วารี (2560, หน้า 12) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศว่าประกอบด้วย 1) ทัศนคติตอ่เทคโนโลยี  

2) ความรูท้างเทคโนโลยี 3) ทักษะทางเทคโนโลยี ธีรศักดิ์ สร้อยคีร ี(2558, หน้า 12) 

ศกึษาเกี่ยวกับสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศว่าหมายถึง ลักษณะของ 

การประเมนิผลการเรียนรู้จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกัน

แบบผสมผสานของนสิิต ซึ่งเป็นไปตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา มกีารวัด

สมรรถนะออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ดา้นทัศนคติและความมุ่งมั่น และด้านทักษะ 
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กล่าวได้ว่าการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการเสริมสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษา ประกอบด้วย 1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นทักษะ และ 3) ด้านเจตคต ิ

และสุรินทร์ รัตนศธิร (2557, หนา้ 6-7) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้วา่คือการปฏิบัติของสถานศกึษาใน

การส่งเสริม สนับสนุนให้ผูส้อนมคีวามรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้มาใช้ ในการจัดการเรียนการสอน มกีารตรวจสอบและ

ประเมินผลการด าเนินการ พิจารณากระบวนการท างานเป็นขั้นตอนเพื่อรายงานและเสนอ

ผลการประเมินในภาพรวมการก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ด าเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งจัดทามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

    2.2.3 องค์ประกอบหลักด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ พบว่า  

ตัวบ่งชี ้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบย่อยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คอื ดา้นการจัด 

การเรียนรูด้้านการวัดและประเมินผล ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู ้และ 

ด้านการวิเคราะหห์ลักสูตร ทั้งนีเ้นื่องจากการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรูด้้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ คือการบริหารจัดการของสถานศกึษา 

ในการวิเคราะหห์ลักสูตร การวางแผนการจัดการเรยีนรู้ การจัดการเรียนรู้ และการวัดและ

ประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมกริช ไชยทองศรี (2561, หน้า 93-96) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ว่าเป็นการจัดกิจกรรม 

การเรียนรูท้ี่มุง่เน้นให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ หรอืสร้างองค์ความรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงแหลง่เรียนรู ้ได้หลากหลายรูปแบบ  

ตามความสนใจความถนัดของผู้เรยีนเป็นส าคัญ จนผูเ้รียนมีทักษะในการใช ้คอมพิวเตอร์ 

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบเครือข่ายในการแสวงหาความรู้ได้ 

วิทยา แสนเป้ (2560, หน้า 36) ได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ว่าประกอบด้วย  

1) การวิเคราะหห์ลักสูตร 2) การวางแผนการจัดการเรยีนรู ้3) การจัดการเรยีนรู้ และ 

4) การวัดและประเมินผล และณพชิญา กิจจสัจจา (2559, หน้า 17) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรู้ว่าคือ สถานศกึษามีการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริม 

การเรียนรูท้ี่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรยีนมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์และ

สร้างสรรค์ผลงานจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณธรรม 

จรยิธรรม และการเรียนการสอน  
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    2.2.4 องค์ประกอบหลักด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู ้พบว่า 

ตัวบ่งชีม้ีค่าน้ าหนักองค์ประกอบย่อยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คอื ด้านการจัดแหล่ง

เรียนรู้ ด้านการจัดการอุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน ด้านการจัดระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

ด้านการจัดการงบประมาณ และด้านการจัดการบุคลากร IT ทั้งนีเ้นื่องจากการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้

คือการบริหารจัดการทรัพยากร IT ในชั้นเรียนและการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษาให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการส่งเสริมความรูแ้ละทักษะ                   

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหแ้ก่ครูผู้สอน ประกอบด้วย 1) อุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน                        

2) งบประมาณ 3) บุคลากร IT 4) ระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู้ และ 5) แหล่งเรียนรู้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลพร ใหมอ่ินต๊ะ (2555, หนา้ 7) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนรูว้่า

ประกอบด้วย 1) ดา้นบุคลากร คือ การจัดหา การมอบหมายบุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถในการปฏิบัติหนา้ที่ต่าง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศะละการสื่อสาร    

เพื่อการศกึษา 2) ดา้นระบบเครือขา่ย คือ การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมจัดการให้เพียงพอต่อการจัด 

การเรียนการสอน การวางระบบเครือขา่ยการด าเนินงานด้าน ICT การน า ICT มาใช้ใน  

การปฏิบัติงานและการเรียนการสอน พัฒนาโปรแกรมระบบเครือขา่ยเว็บไซต์และระบบ

ดูแลบ ารุงรักษา ICT 3) งบประมาณ คือการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับจากหนว่ยงานต้น

สังกัดและหนว่ยงานภายนอกเพื่อพัฒนาความรูค้วามสามารถของบุคลากรด้าน ICT พัฒนา

ระบบเครือขา่ยอุปกรณ์ เว็บไซต์ ตลอดจนซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ ICT ของโรงเรียน                 

ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หน้า 18) ศกึษาเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนรู้ว่าคือการที่

สถานศกึษาจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น             

การจัดท าเว็บไซต์ แหล่งการเรียนรู้ คลังสื่อและนวัตกรรม และหอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ 

และงานวิจัยของ คมกริช ไชยทองศรี (2561, หน้า 96-97) ได้ศกึษาเกี่ยวกับทรัพยากร     

การเรียนรูว้่าเป็นบทบาทสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในการส่งเสริม ให้ครูผูส้อนได้น าความรู ้

ทักษะ ความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาผลิตและประยุกต์ใช้สื่อ 

นวัตกรรมในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมภีาระงานหลัก  
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    2.2.5 องค์ประกอบหลักด้านภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บริหาร พบว่า 

ตัวบ่งชีม้ีค่าน้ าหนักองค์ประกอบย่อยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คอื ด้านการมสีมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานทาง ICT ด้านการมีจริยธรรมในการใช้ ICT ด้านการสนับสนุน ICT เพื่อ               

การเรียนการสอนด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน และด้านการมวีิสัยทัศนท์าง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนีเ้นื่องจากการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                 

เพื่อการเรียนรู ้ด้านภาวะผู้น าเชงิ ICT ของผู้บริหาร คือ พฤติกรรมและความสามารถ            

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่แสดงออกถึงความรู ้ทักษะ และทัศนคติที่มตี่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้น ามาพัฒนาการบริหารจัดการด้านการศึกษา

ของสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนการใช ้

ICT เพื่อการเรียนการสอน 2) การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 3) การมีวสิัยทัศนท์าง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การมสีมรรถนะในการปฏิวัติงานทาง ICT และ 5) การมีจรยิธรรม

ในการใช ้ICT จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผูน้ า

เชงิ ICT ของผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สท้าน วารี (2560, หน้า 23) ได้ศกึษา

เกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีมวี่ามี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การมีวสิัยทัศนท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การมีสมรรถนะการปฏิบัติงานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

และ 4) การมีจรยิธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมายในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ                 

ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ (2560, หน้า 107) ได้ศึกษาเกี่ยวกับองคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิง

เทคโนโลยีมวี่ามี 4 องค์ประกอบ คอื 1) การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  

2) การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 3) การใชเ้ทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล และ 

4) การมจีริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีองค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยี และ                    

ดวงเดือน ตั้งประเสริฐ (2557, หน้า 82) ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชงิ

เทคโนโลยีว่าประกอบด้วย 1) ความเป็นผู้น าในด้านวิสัยทัศน ์2) การพัฒนาการเรียนรู้              

ยุคดิจทิัล 3) ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมอือาชีพ 4) การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

และ 5) ความเป็นพลเมืองยุคดิจทิัล 

  3. ผลการจัดท าคู่มอืการใช้ตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 

การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 9 ด้าน คอื 1) ค าชีแ้จง 

2) วัตถุประสงค์ของคู่มือ 3) ประโยชนข์องคู่มือการใชต้ัวบ่งชี ้4) ความเป็นมา แนวคิด และ
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ความส าคัญ 5) นยิาม เนือ้หาสาระขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี และ

ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณาการประเมนิในแตล่ะตัวบ่งชี้ 6) แนวทางการน าตัวบ่งชีแ้ละ

เกณฑก์ารประเมินไปใช้ 7) แบบประเมินพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 8) แบบสรุปผลการประเมินพฤติ

กรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื และ 9) สรุปผลการประเมินคู่มอืที่พัฒนาขึน้มคี่า IOC ระหว่าง 0.80 

ถึง 1.00 ผา่นเกณฑท์ุกด้าน ทั้งนี้เพราะมีค่า IOC อยู่ในระดับมากกว่า 0.80 ทุกด้าน 

สอดคล้องกับ กฤษฎา ศรีสุชาติ (2559, หนา้ 277) ได้ศกึษาองค์ประกอบของคู่มอืโรงเรียน

ปลอดภัยของสถานศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

องค์ประกอบในการจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงานประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล             

2) วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มอื 2) ค าแนะน า 3) ความส าคัญและรายละเอียด 

ของเนื้อหา 4) บทสรุป และ 5) เอกสารอ้างอิง  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เป็นผลมาจาก

ข้อค้นพบในการวิจัย ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ควรน าผลการวิจัยไปใช้

ก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานการบริหารงานของสถานศกึษา ทั้งนีเ้พื่อให้ผู้บริหาร

สถานศกึษาน าไปปฏิบัติและบริหารงานและพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้และ

ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยี เพราะทั้งองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

และตัวบ่งชีไ้ด้ผ่านการทดสอบในเชิงวิชาการว่าเป็นองค์ประกอบของการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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  2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   2.1 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันตัวบ่งชี้การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ในครั้งนีชี้ใ้ห้เห็นองค์ประกอบและตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้ดังสมการ TY = 0.99(TD) + 0.89(TC) + 0.88(TB) + 

0.80(TE) + 0.71(TA) ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ควรน า

ผลการวิจัยไปใช้ในการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาอุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน หรอืก าหนด

มาตรฐานในการบริหารสถานศกึษาในสังกัดเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน  

โดยการพัฒนาการบริหารด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ เป็นอันดับแรก  

   2.2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถน าตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ 

จากการวิจัยในครั้งนีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการจัดอบรมพัฒนาการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศกึษา เพื่อเตรียมความพร้อมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาก่อนเปิด

ภาคเรียนในแต่ละปีการศกึษา และใช้สร้างแบบประเมินการบริหารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา 

   2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรน าตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้จากการวิจัยในครั้งนี้

ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศกึษาเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างมคีุณภาพ 

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว 

  3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะที่เป็นผลมาจากข้อค้นพบในการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางใน

การวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

   3.1 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยศกึษาในองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ คอื    

1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 3) ดา้นการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 4) ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และ 5) ด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT 

ในครั้งต่อไปสามารถน าองค์ประกอบหลักแต่ละด้านไปศึกษาวิจัยเพิ่มเติมโดยละเอียด 
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   3.2 ควรท าการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้

โมเดลสมการโครงสร้างตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 

การเรียนรู ้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงตามน้ าหนักองค์ประกอบจาก 

มากไปหาน้อยดังสมการ TY = 0.99(TD) + 0.89(TC) + 0.88(TB) + 0.80(TE) + 0.71(TA) 

   3.3 น าองค์ประกอบหลักทั้ง 5 องค์ประกอบที่ได้รับการทดสอบจาก 

การวิจัยนี้เป็นแนวทางในการวิจัยพัฒนาหลักสูตรอบรมผูบ้ริหารสถานศกึษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ช ำนำญกำรพิเศษ 

โรงเรียนนำมนพิทยำคม  

สพม.24 
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โรงเรียนสุนทรวัฒนำ   
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ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง หนว่ยงำน 
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17 นำยภัญญู ภูมศิรี ผูอ้ ำนวยกำร ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ

ประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 1 

18 ผศ.ไพศำล  ดำแร่ ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำนี 

19 ผศ.ดร.มำนะ โสภำ ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำนี 

20 ผศ.ดร.คณิศร จี้กระโทก ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำนี 

21 ผศ.ดร.วสันต์ ศรหีริัญ ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 

หมำยเหตุ:  ข้อมูล ณ เดือน กันยำยน พ.ศ. 2562 
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ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง หนว่ยงำน 

1 ผศ.ไพศำล ดำแร่ ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

อุดรธำนี 

2 ดร.อรัญญำ ชนะเพีย ผูอ้ ำนวยกำรโรงเรียน 

วิทยฐำนะ ช ำนำญ

กำรพิเศษ 

โรงเรียนบ้ำนหนอง

กระบอกรำษฎรอ์ุทิศ

วิทยำ สพป.สกลนคร 

เขต 1 

3 นำยสุรชัย โพธิ์ค ำ ศกึษำนิเทศก์ 

วิทยฐำนะ ช ำนำญ

กำรพิเศษ ช ำนำญ

กำรพิเศษ (คศ.3) 

สพป.บึงกำฬ 

4 นำงสำวชลธิชำ วงศ์ธิเบศร์ ครู วิทยฐำนะ ช ำนำญ

กำรพิเศษ 

โรงเรียนสุนทรวัฒนำ  

สพป.ชัยภูมิ เขต 1 

5 ดร.สุนันทำ พุฒพันธ์ ครู วิทยฐำนะ ช ำนำญ

กำร 

โรงเรียนบ้ำนน้ ำอ้อม  

สพป.ยโสธร เขต 1 

หมำยเหตุ:  ข้อมูล ณ เดือน มถิุนำยน พ.ศ. 2563 
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ภาคผนวก ข 
 - หนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 - หนังสือขออนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางการพัฒนาโดยใช้

เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

 - หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 - หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 
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ที่ ศธ ๐๕๔๒.๑๒/ว ๓๗๖  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 

 ๖๘๐ ถ.นิตโย ต.ธาตเุชิงชุม 
 อ.เมือง จ.สกลนคร ๔๗๐๐๐ 

๓๐  มีนาคม  ๒๕๖๒ 

เรื่อง     ขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เรียน     ดร.อัมพร พินะสา 

 ด้วย นางสาวบัวชมภู  ภูกองไชย รหัสประจ าตัวนักศึกษา ๖๐๖๓๖๖๓๓๑๐๒ ซึ่งเป็นนักศึกษา
ปริญญาเอก สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ก าลังศึกษาและท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ ของ
โรง เ รียนระ ดับประถมศึกษา สั งกั ดส านั กงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) โดยมี              
รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร เป็นประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร 
เพ็งสัวสดิ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง เป็นกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความสามารถเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว จึงขออนุญาตให้นักศึกษาได้สัมภาษณ์ท่านด้วย ทั้งนี้จะประสานวัน-เวลา 
ที่ท่านสะดวกในการให้สัมภาษณ์อีกครั้งหนึ่ง  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยด ี   
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

         ขอแสดงความนับถือ 

 
                              (รองศาสตราจารย์ ดร.หาญชัย  อัมภาผล) 

                                                  ผู้อ านวยการบัณฑติวิทยาลัย ปฏิบตัิราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. ๐ ๔๒๙๗ ๐๒๒๙ 
โทรสาร ๐ ๔๒๙๗ ๐๐๓๒ 
ผู้ประสานงาน นางสาวบัวชมภู  ภกูองไชย  โทรศัพท์เคลื่อนที่ ๐๙ ๓๕๔๖ ๙๑๔๖ 

 
“อยู่สกล  รักสกล  ท ำเพ่ือสกลนคร” 
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ที่ อว ๐๖๒๑.๑๒/ว ๓๗๖   มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 

 ๖๘๐ ถ.นิตโย ต.ธาตเุชิงชุม 
 อ.เมือง จ.สกลนคร ๔๗๐๐๐ 

๑๒  กันยายน  ๒๕๖๒ 

เรื่อง     ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน    ดร.วีรศักดิ์ ตะหน่อง 

สิ่งที่ส่งมาด้วย    ๑. กรอบแนวคดิการวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะ  จ านวน  ๑  ชุด 

๒. เครื่องมือวิจัย     จ านวน  ๑  ชุด 

 ด้วย นางสาวบัวชมภู  ภูกองไชย รหัสประจ าตัวนักศึกษา ๖๐๖๓๖๖๓๓๑๐๒ ซึ่งเป็นนักศึกษา
ปริญญาเอก สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ก าลังศึกษาและท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ ของ
โรง เ รียนระ ดับประถมศึกษา สั งกั ดส านั กงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) โดยมี        
รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ เป็นประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา 
ฉลากบาง และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ  นันทะศรี  เป็นกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความสามารถและเช่ียวชาญ
ในเรื่องดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้เช่ียวชาญในการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการ
ท าวิทยานิพนธ์ท่ีผู้วิจัยจัดท าขึ้น 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี    
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

         ขอแสดงความนับถือ 

 
                              (รองศาสตราจารย์ ดร.หาญชัย  อัมภาผล) 

                                                  ผู้อ านวยการบัณฑติวิทยาลัย ปฏิบตัิราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. ๐ ๔๒๙๗ ๐๒๒๙ 
โทรสาร ๐ ๔๒๙๗ ๐๐๓๒ 
ผู้ประสานงาน นางสาวบัวชมภู  ภกูองไชย  โทรศัพท์เคลื่อนที่ ๐๙ ๓๕๔๖ ๙๑๔๖ 

“อยู่สกล  รักสกล  ท ำเพ่ือสกลนคร” 
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ที่ อว ๐๖๒๑.๑๒/ว ๒๙๑                                  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ๖๘๐ ถ.นิตโย ต.ธาตเุชิงชุม 
 อ.เมือง จ.สกลนคร ๔๗๐๐๐ 

๑๐ มีนาคม  ๒๕๖๓ 

เรื่อง     ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัย 

เรียน     ผู้อ านวยการโรงเรยีน 

สิ่งที่ส่งมาด้วย   เครื่องมือวิจัย       

ด้วย นางสาวบัวชมภู  ภูกองไชย รหัสประจ าตัวนักศึกษา ๖๐๖๓๖๖๓๓๑๐๒ ซึ่งเป็นนักศึกษา
ปริญญาเอก สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ก าลังศึกษาและท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ ของ
โรง เ รียนระ ดับประถมศึกษา สั งกั ดส านั กงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” ซึ่ งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)                      
โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ เป็นประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์                         
ดร.วัลนิกา ฉลากบาง และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ  นันทะศรี  เป็นกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 เพื่อให้การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่าน ให้นักศึกษารายดังกล่าวได้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เพื่อน าข้อมูลที่ได้ระกอบการศึกษา
วิทยานิพนธ์ และขอขอบคุณในความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                              (รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์  เพียรธัญญกรณ์) 
                                                ผู้อ านวยการบัณฑิตวิทยาลยั ปฏิบัติราชการแทน 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. ๐ ๔๒๙๗ ๐๒๒๙ 
โทรสาร ๐ ๔๒๙๗ ๐๐๓๒ 
ผู้ประสานงาน นางสาวบัวชมภู  ภกูองไชย  โทรศัพท์เคลื่อนที่ ๐๙ ๓๕๔๖ ๙๑๔๖ 

 
“อยู่สกล  รักสกล  ท ำเพ่ือสกลนคร” 
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ที่ อว ๐๖๒๑.๑๒/ว ๖๘๘                                  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ๖๘๐ ถ.นิตโย ต.ธาตเุชิงชุม 
 อ.เมือง จ.สกลนคร ๔๗๐๐๐ 

๒๗ มิถุนายน  ๒๕๖๓ 

เรื่อง     ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ี 

เรียน     ผู้ช่วยศาสตราจารยไ์พศาล  ดาแร่ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย   คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ี     จ านวน ๑ เลม่  

ด้วย นางสาวบัวชมภู  ภูกองไชย รหัสประจ าตัวนักศึกษา ๖๐๖๓๖๖๓๓๑๐๒ ซึ่งเป็นนักศึกษา
ปริญญาเอก สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ก าลังศึกษาและท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ ของ
โรง เ รียนระ ดับประถมศึกษา สั งกั ดส านั กงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐ าน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” ซึ่ งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)                      
โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ เป็นประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์                         
ดร.วัลนิกา ฉลากบาง และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ  นันทะศรี  เป็นกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีการพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 
ของโรงเรี ยนระดับประถมศึกษา สั งกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อใช้ประกอบวิทยานิพนธ์ต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยด ี   
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

         ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                              (รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์  เพียรธัญญกรณ์) 
                                                ผู้อ านวยการบัณฑิตวิทยาลยั ปฏิบัติราชการแทน 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครบัณฑิตวิทยาลยั 
โทร. ๐ ๔๒๙๗ ๐๒๒๙ 
โทรสาร ๐ ๔๒๙๗ ๐๐๓๒ 
ผู้ประสานงาน นางสาวบัวชมภู  ภกูองไชย  โทรศัพท์เคลื่อนที่ ๐๙ ๓๕๔๖ ๙๑๔๖ 

“อยู่สกล  รักสกล  ท ำเพ่ือสกลนคร” 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

- แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

- แบบสอบถามเดลฟายแบบปรับปรุง รอบที่ 1 

- ผลการวิเคราะหค์่า Md และ IR เดลฟายแบบปรับปรุง รอบที่ 2 และ

รอบที่ 3 

- แบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 

- คู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ี 

- แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มอืการใชต้ัวบ่งชี้ 



382 

  



383 

 
 

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

เกี่ยวกับการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

........................................................................................................................................ 

ประกอบการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัย  นางสาวบัวชมภู ภูกองไชย 

  นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

  รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ ์    ประธานกรรมการ 

  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง   กรรมการ 

  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี   กรรมการ 
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ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ............................................................................................................. 

ต าแหน่ง .......................................................................................................................... 

สถานที่ท างาน ................................................................................................................. 

ท าการสัมภาษณ์วันที่ ..................... เดือน ...................................... พ.ศ. ........................ 

 

ค าชี้แจง 

 1. การสัมภาษณ์ครั้งนี้ เป็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

มาประกอบการพัฒนากรอบแนวคิดการวจิัย 

 2. รูปแบบการสัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) โดยผูว้ิจัยจะ

ระบุประเด็นเนื้อหาที่จะสัมภาษณ์ ซึ่งจะแจง้ให้ผูท้รงคุณวุฒิทราบล่วงหน้า และขอ 

นัดหมายวันและเวลาที่จะท าการสัมภาษณ์ 

 3. การสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ 30 นาที โดยผู้วจิัยจะขออนุญาตจดบันทึก 

บันทึกภาพ และบันทึกเทปในการสัมภาษณ์ 

 4. ผูว้ิจัยจะทบทวนประเด็นส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทราบ 

 5. ผูว้ิจัยจะสรุปการสัมภาษณ์แต่ละครั้งในวันที่ท าการสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้

.................................................................................... 

1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้หมายความว่าอย่างไร 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

2. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้มีความส าคัญอย่างไร

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

3. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ควรประกอบด้วย

สิ่งใดบ้าง 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

..........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 
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                      แบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

ประกอบการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อมูลผู้วจิัย 

 นางสาวบัวชมภู ภูกองไชย 

 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

 (Docter of Phillosophy Program in Educational Administration and 

Development) 

 โครงการ บัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 ที่อยู่ บ้านเลขที่ 72 หมู่ที่ 8 บ้านหว้ยภูสามัคคี ต าบลค านาดี อ าเภอเมือง                        

จังหวัดบึงกาฬ 38000  

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ 09-3546-9146    e-mail: phukongchai2527@gmail.com 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

 รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร  เพ็งสวัสดิ์    ประธานที่ปรึกษา 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา  ฉลากบาง   อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ  นันทะศรี   อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 

 

              

  ผูเ้ช่ียวชาญ  ................................................ 

                                                            (………………………………………………..) 

 

     

(แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ) 

รหัสเอกสาร 
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ค าชี้แจง 

 เพื่อให้การแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ เป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพ ผูว้ิจัยใคร่ขอช้ีแจงประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. แบบสอบถามฉบับนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีเ้กี่ยวกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. ระเบียบวิธีวิจัย ใช้แบบพหุวิธี ได้แก่ การวิเคราะห์ สังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ การใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

และการยืนยันตัวบ่งชีก้ับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

3. ขั้นตอนการด าเนินการม ี3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งชีก้าร

การตรวจสอบตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้กับข้อมูล

เชงิประจักษ์ และระยะที่ 3  

4. เนือ้หาที่ผู้วิจัยน ามาใช้สร้างข้อค าถามในครั้งนี ้ได้มาจากการวิเคราะห์ 

สังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 

คน สรุปเป็นเนือ้หาว่าด้วยองค์ประกอบของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ จ าแนกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) โครงสร้างพื้นฐาน             

2) การเสริมสรา้งศักยภาพบุคลากร 3) การจัดกระบวนการเรียนรู ้4) การจัดทรัพยากร

เพื่อการเรียนรู ้และ5) ภาวะผูน้ าเชิง ICT ของผู้บริหาร 

5. ผูว้ิจัยได้ท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ซึ่งใคร่ขอความ

อนุเคราะห์จากท่านซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญคนหนึ่ง ได้กรุณาเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 

รอบ คือ รอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นด้วย – ไม่เห็นด้วย พร้อมค าถาม

แบบปลายเปิด รอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และรอบ

ที ่3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

6. ส าหรับแบบสอบถามรอบที่ 1 (ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้)  

 มีเนื้อหา 2 ตอน คอื 

6.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

6.2 ตอนที่ 2 ตัวบ่งชีเ้กี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพือ่การเรียนรู้ 
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ผู้เชี่ยวชาญสามารถคลิกลิงค์หรือสแกนคิวอาร์โค้ด เพ่ือแสดงความคิดเห็นของแบบสอบถาม                   
ผ่านระบบออนไลน์ได้ ดังนี้ 

http://gg.gg/f8o1l 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน ได้พิจารณาข้อความที่ตรงตามความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุด แล้วท าเครื่องหมาย ( / ) ลงในช่องระดับความคิดเห็นเพียงหนึ่ง

ช่อง และขอความอนุเคราะหท์่านได้ตอบค าถามทุกข้อ และเสนอเหตุผล หรอืข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมตามเห็นสมควร 

8. เพือ่ให้ได้ข้อมูลตรงตามความมุง่หมายของการวจิัย ผู้วจิัยใคร่ขอความ

อนุเคราะห์ท่านได้ตอบแบบสอบถามและส่งคืนทางไปรษณีย์ภายใน 1 สัปดาห์ โดยใช้ซอง

ที่เขียนที่อยู่พร้อมตดิแสตมป์ที่แนบมาพร้อมนี้  

  

http://gg.gg/f8o1l
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 แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

ประกอบการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู ้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

2. ต าแหน่ง 

  นักวิชาการ/อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา 

  ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  ผูอ้ านวยการสถานศกึษา 

  ครูผูส้อน 

3. ประสบการณ/์ต าแหนง่ทางวิชาการ/วิทยฐานะ 

     ต่ ากว่า  5   ป ี   ช านาญการ 

     5 – 10   ปี    ช านาญการพิเศษ 

     11 – 15   ปี    ผูช่้วยศาสตราจารย์ 

     สูงกว่า 15  ปี    ศาสตราจารย์ 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

   ปริญญาตรี สาขา....................................................................... 

   ปริญญาโท สาขา....................................................................... 

   ปริญญาเอก สาขา..................................................................... 

   อื่น ๆ (ระบุ)................................................................................ 
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ตอนที่ 2 ตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้              

ของโรงเรยีนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องค์ประกอบโครงสร้างพื้นฐาน 

ความเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

องค์ประกอบที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน   

1.อุปกรณ์ IT   

1.1 จัดหาอุปกรณ์วงจรไฟฟ้าบนเครอืข่ายแบบใช้สายและไร้สายเพียงพอ

และมีประสิทธิภาพ 
  

1.2 จัดหาอุปกรณ์น าเข้าข้อมูลเพียงพอและมีประสิทธิภาพ   

1.3 การจัดหาอุปกรณ์ประมวลผลขอ้มูลที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ   

1.4 จัดหาอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เพียงพอและมีประสิทธิภาพ   

1.5 จัดหาอุปกรณ์แสดงผลข้อมูลเพียงพอและมีประสิทธิภาพ   

2.ซอฟต์แวรแ์ละการประยุกต์ใช้งาน   

2.1 จัดหาระบบปฏิบัติการ หรอืโปรแกรมที่สามารถใช้งานกับ

คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 
  

2.2 จัดหาระบบปฏิบัติการ หรอืโปรแกรมที่สามารถใช้งานกับ

คอมพิวเตอร์ที่มีสภาพที่พร้อมใชง้านอยู่เสมอ 
  

2.3 บุคลากรสามารถใช้งานโปรแกรมที่ส าคัญจ าเป็นของสถานศึกษาได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 
  

3.ระบบเครือขา่ย   

3.1 จัดหาชุดของอุปกรณ์เชื่อมตอ่ระบบเครือข่ายทั้งแบบใช้สายและไร้

สายที่มีความทันสมัยมีความพร้อมต่อการใชง้านได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว 
  

3.2 จัดหาซอฟต์แวร์ส าหรับเครือขา่ยที่มคีวามทันสมัยมีความพร้อมตอ่

การใชง้านได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว 
  

3.3 จัดหาตัวกลางน าข้อมูลที่พรอ้มตอ่การใช้งานได้   

ข้อเสนอแนะอื่น............................................................................................................................... 
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การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องค์ประกอบโครงสร้างพื้นฐาน 

ความเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

 

องค์ประกอบที่ 2 การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 
  

1. ความรู้ ICT   

1.1 บุคลากรมคีวามจ าได้เกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วิธีการ ในการใช้

อุปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
  

1.2 บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วิธีการ ในการใช้

อุปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
  

1.3.บุคลากรสามารถวิเคราะห ์เกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วิธีการในการ

ใช้อุปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
  

1.4 บุคลากรสามารถสังเคราะหถ์ึงหลักการน าความรูเ้กี่ยวกับอุปกรณ์  

เทคนิค วธิีการ และระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
  

1.5 บุคลากรสามารถอธิบาย เกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วิธีการในการ

ประยุกต์ใชอุ้ปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
  

2.ทักษะ ICT   

2.1 ความสามารถที่ชัดเจนช านาญการของบุคลากรในเรื่อง การใช้

อุปกรณ์ เทคนิค วิธีการในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
  

2.2 ความสามารถที่ชัดเจนช านาญการของบุคลากรในเรื่อง การใช้

อุปกรณ์ เทคนิค วิธีการในระบบสื่อสารต่าง ๆ 
  

2.3 ความสามารถที่ชัดเจนช านาญการของบุคลากรในเรื่อง การใช้

อุปกรณ์ เทคนิค วิธีการในระบบเครือขา่ยในสถานศกึษา 
  

3.เจตคติตอ่ ICT   

3.1 ความรู้สกึของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในลักษณะ

ชอบ ไม่ชอบ อาจเห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ  ต่ออุปกรณ์ เทคนิค 

วิธีการในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 

  

3.2 ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในลักษณะ

ชอบ เห็นดว้ย พอใจต่อระบบสื่อสารตา่ง ๆ ที่ทันสมัย 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

3.3 ความรู้สกึของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในลักษณะ

ชอบ เห็นดว้ย พอใจต่อระบบเครือขา่ยในสถานศกึษาที่ทันสมัย 
  

ข้อเสนอแนะอื่น............................................................................................................................... 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดกระบวนการเรยีนรู้   

1.การวิเคราะห์หลักสูตร   

1.1 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับการ

วิเคราะห์จุดประสงค์ของหลักสูตรเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู ้ 
  

1.2 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ

การวิเคราะหเ์นือ้หาของหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้  
  

1.3 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ

การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์และเนื้อหาของหลักสูตร

เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

  

2.การวางแผนการจัดการเรียนรู้   

2.1 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ

การจัดท าก าหนดการสอนเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้  
  

2.2 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ

เนือ้หากิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้  
  

2.3 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับสื่อ

การเรียนรูเ้พื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้  
  

2.4 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ

การประเมนิผลเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้  
  

3.การจัดการเรียนรู้   

3.1 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ

กระบวนการการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่

ต้องการ 
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การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 
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ผูเ้ชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

3.2 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ

กระบวนการการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน ที่ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
  

4.การวัดและประเมินผล   

4.1 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ 

กระบวนการเรียนรู้อย่างมีระบบโดยการน าข้อมูลตัวเลขจากการวัดมา

ประเมินผลโดยพิจารณาวิเคราะห์แปลความหมาย 

  

4.2 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ 

กระบวนการเรียนรู้อย่างมีระบบโดยการน าข้อมูลตัวเลขจากการวัดมา

ประเมินผลโดยพิจารณาวิเพื่อที่จะตัดสิน 

  

4.3 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ 

กระบวนการเรียนรู้อย่างมีระบบโดยการน าข้อมูลตัวเลขจากการวัดมา

ประเมินผลโดยพิจารณาวิสรุปคุณภาพ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ได้จาก

การวัดผลการเรียนรู้ 

  

ข้อเสนอแนะอื่น............................................................................................................................... 

องค์ประกอบที่ 4 การจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้   

1.การจัดการอุปกรณ์ IT ในช้ันเรยีน   

1.1 การบริหารจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์เพื่อการน าเสนอ ในชั้นเรียน

ให้เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผูส้อน 
  

1.2 การบริหารจัดการเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่อการศึกษาและ   

การเรียนรู้ในช้ันเรยีนใหเ้พียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่

ครูผูส้อน 

  

1.3 การบริหารจัดการเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่อการบริหารจัดการ

เครือข่ายในชั้นเรียนใหเ้พียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่

ครูผูส้อน 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

2.การจัดการงบประมาณ 

2.1 การจัดเตรียมการอนุมัติและการบริหารกิจกรรมโครงการและ

ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการสนับสนุน การบริหารจัดการทรัพยากร IT ในชั้น

เรียนใหเ้พียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน 

  

2.2 การจัดเตรยีมการอนุมัติและการบริหารกิจกรรมโครงการและ

ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการสนับสนุน การพัฒนาแหล่งเรียนรูใ้นสถานศกึษาให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน 

  

2.3 การจัดเตรียมการอนุมัติและการบริหารกิจกรรมโครงการและ

ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการสนับสนุน สง่เสริมความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้แก่ครูผูส้อน 

  

3.การจัดการบุคลากร IT   

3.1 การจัดหาบุคลากร ผูดู้แลระบบให้เพียงพอและเอือ้ต่อการ

จัดการเรยีนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนเกิด 

การเรียนรู้ 

  

3.2 การจัดหาบุคลากรผูบ้ริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิด 

การเรียนรู้ 

  

3.3 การส่งเสริมความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่

ผูใ้ช้งานหรือครูผูส้อน 
  

4.การจัดระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู้   

4.1 การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและเอือ้ต่อ การเรียนรู้

การท างานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
  

4.2 การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและเอือ้ต่อความรู้ 

ใหม่ ๆ 
  

4.3 การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและเอือ้ต่อการฝกึ

ความสามารถ 
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4.4 การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและเอือ้ต่อทักษะ  

โดยใช้สื่อเทคโนโลย ี
  

4.5 การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและเอือ้ต่อการเรียนรู้

ด้วยระบบการสื่อสาร 2 ทาง (Interactive) กับเทคโนโลยี 
  

5.การจัดแหล่งเรียนรู้   

5.1 การบริหารจัดการและพัฒนาห้องอนิเตอร์เน็ตให้เพียงพอและเอือ้ต่อ

การจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

5.2 การบริหารจัดการและพัฒนาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

5.3 การบริหารจัดการและพัฒนาห้องโสตทัศนศึกษา ใหเ้พียงพอและ

เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

5.4 การบริหารจัดการและพัฒนาห้องมัลติมีเดียให้เพียงพอและเอื้อต่อ

การจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

5.5 การบริหารจัดการและพัฒนาห้องมัลติมีเดียใหเ้พียงพอและเอื้อต่อ

การจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

5.6 การบริหารจัดการและพัฒนาเว็บไซต์ใหเ้อือ้ต่อการจัดการเรยีน 

การสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

ข้อเสนอแนะอื่น............................................................................................................................... 

องค์ประกอบที่ 5 ภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร   

1. การสนับสนุน ICT เพื่อการเรียนการสอน   

1.1 การที่ผู้บริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ เกื้อหนุนครูในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมอืช่วยเพิ่มผลงานให้มปีระสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

  

1.2 การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ เกื้อหนุนครู            

ในการตดิต่อสื่อสารให้มปีระสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
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การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องค์ประกอบโครงสร้างพื้นฐาน 

ความเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1.3 การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ เกื้อหนุนครูในการ

บริหารจัดการข้อมูลให้มปีระสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
  

1.4 การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ เกื้อหนุนครูในการ

สร้างเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
  

1.5 การที่ผู้บริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ เกื้อหนุนครูในการ

สร้างงาน โดยการจัดท าชิน้งานให้มปีระสิทธิภาพเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู ้

  

1.6 การที่ผู้บริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ เกื้อหนุนครูในการ

ช่วยบททวนบทเรียนใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
  

1.7 การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ เกื้อหนุนครูในการ

เผยแพร่ผลงานใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
  

2.การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน   

2.1 การที่ผู้บริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยในการ

ตัดสินใจ 
  

2.2 การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยในการ

บริหารทางไกลหรอืออนไลน์ 
  

2.3 การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยในการ

บริหารด้านงานวิชาการ  
  

2.4 การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยในการ

บริหาร ด้านงานบุคคล  
  

2.5 การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยในการ

บริหาร งานด้านการเงินและพัสดุ  
  

2.6 การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยในการ

บริหารด้านงานบริหารทั่วไปของ 
  

2.7 การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยในการ

สร้างเครือข่ายข้อมูล  
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การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องค์ประกอบโครงสร้างพื้นฐาน 

ความเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

3.การมวีิสัยทัศนท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ   

3.1 การที่ผู้บริหารสร้างภาพในอนาคตด้านเทคโนโลยีของสถานศกึษาซึ่ง

เป็นการสะท้อนความคิดโดยอาศัยข้อมูลที่มคีวามน่าเชื่อถือ 
  

3.2 สมาชิกทุกคนยอมรับและยินดปีฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน

การเรียนรู ้ให้เกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมในสถานศกึษาที่เอื้อต่อการน า

วิสัยทัศนส์ู่ความเป็นจริง 

  

4.การมสีมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT   

4.1 การที่ผูบ้ริหารมีความรู ้ในการ การเข้าถึง การจัดการ การบูรณา

การ การประเมิน การสร้าง และการน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อ

ความส าเร็จของสถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษา 

  

4.2 การที่ผูบ้ริหารมีทักษะ ในการ การเข้าถึง การจัดการ การบูรณา

การ การประเมิน การสร้าง และการน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อ

ความส าเร็จของสถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษา 

  

4.3 การที่ผูบ้ริหารมีคุณลักษณะความสามารถในการ การเข้าถึง    

การจัดการ การบูรณาการ การประเมนิ การสร้าง และการน าสารสนเทศ

ไปสื่อสารเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาคุณลักษณะความสามารถ 

  

5.การมจีริยธรรมในการใช้ ICT   

5.1 ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศด้วยความระมัดระวัง 
  

5.2 ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
  

5.3 ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในด้านการผลักดันให้มกีารใชก้ฎหมายและจรยิธรรมในการใช้

เทคโนโลยี ด้วยความรับผดิชอบ 
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การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

องค์ประกอบโครงสร้างพื้นฐาน 

ความเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

5.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศสร้างความปลอดภัยในตนเองและสังคมในด้านความเป็นส่วนตัว 

ความถูกต้อง ความเป็นเจ้าของ และการเข้าถึงขอ้มูล 

  

5.5 ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศตรงกับความตอ้งการที่ไม่ขัดตอ่ระเบียบกฎหมายและจรยิธรรม 

กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานที่ชว่ยใหไ้ด้สารสนเทศหรือข่าวสารที่

ต้องการ 

  

ข้อเสนอแนะอื่น............................................................................................................................... 
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                      แบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

ประกอบการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อมูลผู้วจิัย 

 นางสาวบัวชมภู  ภูกองไชย 

 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

 (Docter of Phillosophy Program in Educational Administration and 

Development) 

โครงการ บัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 ที่อยู่ บ้านเลขที่ 72 หมู่ที่  8  บ้านหว้ยภูสามัคคี  ต าบลค านาดี  อ าเภอเมือง                        

        จังหวัดบึงกาฬ 38000  

        โทรศัพท์เคลื่อนที่  09-3546-9146    e-mail: phukongchai2527@gmail.com 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

 รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร  เพ็งสวัสดิ์    ประธานที่ปรึกษา 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา  ฉลากบาง   อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ  นันทะศรี   อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 

              

 

  ผูเ้ช่ียวชาญ  ................................................ 

                                                            (………………………………………………..) 
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ค าชี้แจง 

เพื่อให้การแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถาม

ครั้งนีเ้ป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ผูว้ิจัยจงึขอชี้แจงรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 

1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารพัฒนาตัวบ่งชี้

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

2. แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งเป็นรอบสุดท้ายของ

การวิจัยในระยะที่ 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ท่านในฐานะเป็นผู้เช่ียวชาญได้ทบทวน

ค าตอบ โดยอาจยืนยันค าตอบเดิมหรอืเปลี่ยนแปลงค าตอบ ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลจาก

การตอบแบบสอบถามของท่านในรอบที่ 2 มาค านวณค่ามัธยฐาน (Median) และค่า

พิสัยระหว่าง ควอไทล์ (Interquartile Range) ของค าถามแตล่ะข้อเพื่อท าให้ได้รับ

ทราบค าตอบของกลุ่มและค าตอบของท่านว่ามีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด 

เพื่อประกอบการพิจารณาการคงเดิมหรอืเปลี่ยนแปลงค าตอบ  

 

วิธีการตอบ  

1. เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ก าหนด

สัญลักษณ์แสดงค่าสถิติจากการวิเคราะหค์ าตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญไว้ดังนี้  

หมายถึง ค่ามัธยฐาน (Median) ที่เป็นตัวแทนค าตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ

ทั้งหมด  

หมายถึง ค่าระดับคะแนนที่เป็นค าตอบของท่านในรอบที่ 2  

หมายถึง ขอบเขตของค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ที่

แสดงวา่ค าตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญตกอยู่ในชว่งนี ้ 

2.การตอบค าถามของท่านในรอบนี้ ขอให้พิจารณาค าตอบของท่านซึ่ง

สามารถตัดสินใจได้ 2 กรณี คอื  

2.1 การยืนยันค าตอบเดิม ท่านไม่ตอ้งท าเครื่องหมายใด ๆ ในกรณีที่

เครื่องหมายทั้งสองอยู่ใกล้กันหรอือยู่ในช่องเดียวกันในขอบเขตค่าพิสัยระหว่าง           

ควอไทล์ แสดงวา่ค าตอบของท่านใกล้เคียงหรอืตรงกับค าตอบของกลุ่มแล้ว แต่ถ้า

ค าตอบเดิมของท่านตกอยู่นอกเขตพิสัยระหว่างควอไทล์ (      ) และท่านยังยืนยัน
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ความคิดเห็นเดิมและไม่เปลี่ยนแปลงค าตอบ ขอให้ท่านแสดงเหตุผลประกอบเพื่อ

ยืนยันค าตอบเดิมของท่าน ไว้ด้วย 

2.2 การเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง

ระดับความคิดเห็นที่ควรจะเป็น คอื มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) 

น้อยที่สุด (1) ซึ่งเป็นค าตอบใหม่ในข้อนัน้ ๆ    
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ตารางแสดงค่า Md และ IR ในการท าเดลฟายรอบที่ 2 และรอบที่ 3 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญรอบที่ 2 เหมอืนกับที่ 3) 

องประกอบที่ 1 โครงสรา้งพื้นฐาน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ด้านอุปกรณ์ IT      

1. จัดหาอุปกรณว์งจรไฟฟา้บนเครอืขา่ยแบบใชส้ายและไรส้ายเพยีงพอและมี

ประสิทธิภาพ เชน่ สายแลน สาย HDMI เป็นต้น 
  

 
  

2. จัดหาอุปกรณน์ าเข้าข้อมูลเพยีงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด เป็นต้น      

3. จัดหาอุปกรณป์ระมวลผลข้อมูลท่ีเพยีงพอและมีประสิทธิภาพ เชน่ ซีพียู หน่วยความจ า

(รอม, แรม) เป็นต้น 

  
 

  

4. จัดหาอุปกรณจ์ัดเก็บขอ้มูล เพยีงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น CD DVDแฟรชไดร์ 

ฮาร์ดดิสกแ์บบพกพา (เอกซ์เทอนอล) เป็นต้น 

  
 

  

5. จัดหาอุปกรณแ์สดงผลข้อมลูเพยีงพอและมีประสิทธิภาพ เชน่ จอภาพ  

เครื่องปร้ินเตอร์ เครื่องฉาย เป็นต้น 

 

 

 
 

  

ด้านซอฟต์แวร์และการประยกุต์ใช้งาน      

1. จัดหาระบบปฏบัิตกิาร หรอืโปรแกรมท่ีสามารถใชง้านกับคอมพวิเตอร์ท่ีทันสมัย เชน่ 

ระบบปฏบัิตกิาร Windows ท่ีทันสมัยลขิสิทธ์ิแท้ เป็นต้น 

  
 

  

2. จัดหาระบบปฏบัิตกิาร หรอืโปรแกรมท่ีสามารถใชง้านกับคอมพวิเตอร์ท่ีมีสภาพท่ีพร้อม

ใชง้านอยู่เสมอ  

  
 

  

3. บุคลากรสามารถใช้งานโปรแกรมท่ีส าคัญจ าเป็นของสถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ      

ด้านระบบเครือขา่ย      

1. จัดหาชุดของอุปกรณเ์ชื่อมตอ่ระบบเครอืขา่ยท้ังแบบใช้สายและไร้สายท่ีมีความทันสมัยมี

ความพร้อมตอ่การใชง้านได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว เช่น ฮับ (Hub) เราเตอร์ (Router) เป็นต้น 

  
 

  

2. จัดหาซอฟตแ์วร์ส าหรับเครอืขา่ยท่ีมีความทันสมัยมีความพร้อมตอ่การใชง้านได้อย่าง

ท่ัวถึงรวดเร็ว เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นต้น 

  
 

  

3. จัดหาตัวกลางน าข้อมูลท่ีพร้อมตอ่การใชง้านได้ เช่น สายสง่สัญญาณต่าง ๆ 
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ตารางแสดงค่า Md และ IR ในการท าเดลฟายรอบที่ 2 และรอบที่ 3 

ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร (ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญรอบที่ 2 

เหมอืนกับที่ 3) 

องค์ประกอบที่ 2 การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู ้ICT      

1.บุคลากรมคีวามรู้เกี่ยวกับ หลักการ เทคนิค วิธีการ ในการใชอุ้ปกรณ ์

ระบบการสื่อสารในรูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
  

 
  

2. บุคลากรมคีวามเข้าใจอยา่งดเีกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วิธีการ ในการใช้

อุปกรณ ์ระบบการสื่อสารในรูปแบบท่ีเป็นอเิล็กทรอนิกส์ 

  
 

  

3.บุคลากรสามารถวเิคราะห์เพื่อน ามาปรับใชไ้ด้ เกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วิธีการ

ในการใชอุ้ปกรณ ์ระบบการสื่อสารในรูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

  
 

  

4. บุคลากรสามารถสังเคราะห์เลอืกใช้ให้เหมาะสมเกี่ยวกับหลักการน า

ความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ ์เทคนิค วิธีการ และระบบการสื่อสารในรูปแบบท่ี

เป็นอิเล็กทรอนกิส์ได้ 

  

 

  

5. บุคลากรสามารถอธิบายขยายผลเกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วธีิการใน

การประยุกตใ์ชอุ้ปกรณ ์ระบบการสื่อสารในรูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกสไ์ด้ 

 

 

 
 

  

ด้านทักษะ ICT      

1. ความสามารถที่ช านาญของบุคลากรในเร่ือง การใชอุ้ปกรณ ์เทคนิค วธีิการใน

รูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

  
 

  

2. ความสามารถท่ีช านาญของบุคลากรในเร่ือง การใชอุ้ปกรณ ์เทคนิค วิธีการใน

ระบบสื่อสารตา่ง ๆ 

  
 

  

3. ความสามารถท่ีช านาญของบุคลากรในเร่ือง การใชอุ้ปกรณ ์เทคนิค วิธีการใน

ระบบเครอืขา่ยในสถานศึกษา 
 

 
 

  

ด้านเจตคตติ่อ ICT      

1.ความรู้สกึของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีมีต่ออุปกรณ ์เทคนิค 

วธีิการในรูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนกิส์ท่ีทันสมัย เชน่ ชอบ ไมช่อบ เห็นดว้ย ไมเ่ห็น

ด้วย พอใจ ไมพ่อใจ  เป็นต้น 

  

 

  

2. ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีมีต่อระบบสื่อสาร

ตา่ง ๆ ท่ีทันสมัย เชน่ ชอบ ไมช่อบ เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย พอใจ ไมพ่อใจ เป็นต้น 

  
 

  

3. ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีมีต่อระบบเครอืขา่ย

ในสถานศึกษาที่ทันสมัย เชน่ ชอบ ไมช่อบ เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย พอใจ ไม่

พอใจ  เป็นต้น 
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ตารางแสดงค่า Md และ IR ในการท าเดลฟายรอบที่ 2 และรอบที่ 3 

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้(ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญรอบที่ 2 เหมอืนกับที่ 3) 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดกระบวนการเรียนรู ้
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ด้านการวเิคราะห์หลักสูตร      

1. วิเคราะห์จดุประสงค์ของหลกัสูตรเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยน า

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช ้ 
  

 
  

2.การวิเคราะห์เนื้อหาของหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยน า

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

  
 

  

3.การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์และเนื้อหาของหลักสูตร

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช ้

  
 

  

ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้      

1.การจัดท าก าหนดการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยน า

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

 

 

 
 

  

2.เนื้อหากิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช ้

  
 

  

3.สื่อการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช ้

  
 

  

4.การประเมินผลเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช ้

  
 

  

ด้านการจัดการเรียนรู ้      

1.มกีระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ี

ตอ้งการ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

  
 

  

2.มกีระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช ้

  
 

  

ด้านการวัดและประเมินผล      

1. น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้นกระบวนการวัดและ

ประเมินผลโดยพจิารณาวิเคราะห์แปลความหมาย 

  
 

  

2. น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชก้ระบวนการวดัและประเมินผล

โดยพิจารณาวเิคราะห์เพื่อท่ีจะตัดสนิ 

  
 

  

3. น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชก้ระบวนการวดัและประเมินผล

โดยพิจารณาวเิคราะห์สรุปผลคณุภาพ และคณุลักษณะต่าง ๆ  
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ตารางแสดงค่า Md และ IR ในการท าเดลฟายรอบที่ 2 และรอบที่ 3 

ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ (ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญรอบที่ 2 

เหมอืนกับที่ 3) 

องค์ประกอบที่ 4 การจัดทรพัยากรเพื่อการเรียนรู้ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดการอุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน      

1.การบริหารจัดการเครื่องมืออุปกรณ์ เพื่อการน าเสนอ ในช้ันเรียนให้

เพยีงพอและเอื้อตอ่การจัดการเรียนการสอนให้แกค่รูผู้สอน 

  
 

  

2.การบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 

ในช้ันเรียนให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน 

 

 

 
 

  

3.การบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณ ์เพื่อการบริหารจัดการเครือข่าย ในช้ัน

เรียนให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนให้แกค่รูผูส้อน 

  
 

  

ด้านการจัดการงบประมาณ      

1.การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและค่าใชจ้า่ยท่ีจ าเป็นในการสนับสนุน การ

บริหารจัดการทรัพยากร IT ในช้ันเรียนให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการ

เรียนการสอน 

  

 

  

2.การอนุมัติกิจกรรมโครงการและค่าใชจ้า่ยท่ีจ าเป็นในการสนับสนุน การพัฒนา

แหลง่เรียนรู้ในสถานศกึษาให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน 

  
 

  

3.การอนุมัติกิจกรรมโครงการและค่าใชจ้า่ยท่ีจ าเป็นในการสนับสนุน ส่งเสริม

ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่ครูผู้สอน 

  
 

  

ด้านการจัดการบุคลากร IT      

1.การจัดหาบุคลากร ผู้ดูแลระบบให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

  
 

  

2.การจัดหาบุคลากรผู้บริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ

การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

  
 

  

3.การสง่เสริมความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศแก่ผู้ใชง้านหรือ

ครูผู้สอน 

  
 

  

ด้านการจัดระบบ IT ทีส่นับสนุนการเรียนรู ้      

1. การจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อ การเรียนรู้การ

ท างานเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ 

  
 

  

2.การจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อความรู้ใหม่ ๆ 
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องค์ประกอบที่ 4 การจัดทรพัยากรเพื่อการเรียนรู้ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3.การจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการฝึกความสามารถ

และทักษะโดยใชส้ื่อเทคโนโลย ี

  
 

  

4.การจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยระบบ

การสื่อสาร 2 ทาง (interactive) กับเทคโนโลย ี

  
 

  

ด้านการจดัแหล่งเรียนรู ้      

1.การบริหารจัดการและพัฒนาห้องอนิเตอร์เน็ตให้เพยีงพอและเอื้อตอ่การ

จัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  
 

  

2.การบริหารจัดการและพัฒนาห้องปฏบัิตกิารคอมพวิเตอร์ ให้เพยีงพอและเอ้ือ

ตอ่การจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  
 

  

3.การบริหารจัดการและพัฒนาห้องโสตทัศนศกึษา ให้เพยีงพอและเอื้อตอ่การ

จัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  
 

  

4.การบริหารจัดการและพัฒนาห้องมัลติมีเดียให้เพยีงพอและเอ้ือต่อการจัดการ

เรียนการสอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  
 

  

5.การบริหารจัดการและพัฒนาเว็บไซต์ให้เอื้อตอ่การจัดการเรียนการสอนด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางแสดงค่า Md และ IR ในการท าเดลฟายรอบที่ 2 และรอบที่ 3 

ด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT ของผูบ้ริหาร (ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญรอบที่ 2 เหมอืนกับที่ 3) 

องค์ประกอบที่ 5 ภาวะผู้น าเชงิ ICT ของผู้บรหิาร 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ด้านการสนับสนุน ICT เพื่อการเรียนการสอน 

ผู้บรหิารสถานศึกษา สง่เสริม ช่วยเหลือ เกื้อหนุนครู ในการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

 

 

 

  

1.เป็นเคร่ืองมอืช่วยเพิ่มผลงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิด      

การเรียนรู้ 

  
 

  

2.ใชใ้นการตดิตอ่สื่อสารให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

 

 
 

  

3.ใชใ้นการบริหารจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

 

  
 

  

4.ใชใ้นการสร้างเครอืขา่ยให้มปีระสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

 

  
 

  

5.ใชใ้นการสร้างงาน โดยการจดัท าชิ้นงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ 

  
 

  

6.ใชใ้นการชว่ยบททวนบทเรียนให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

 

  
 

  

7.ใชใ้นการเผยแพร่ผลงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

 

  
 

  

ด้านการใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน 

ผู้บรหิารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในดา้นต่าง ๆ ดังนี ้
 

 
 

  

1. เพื่อช่วยในการตัดสินใจ      

2. เพื่อช่วยในการบริหารงานทางไกลหรือออนไลน ์      

3. เพื่อช่วยในการบริหารงาน ดา้นงานวชิาการ       

4. เพื่อช่วยในการบริหารงาน ด้านงานบุคคล    
 

  

5. เพื่อช่วยในการบริหารงานดา้นการเงินและพัสดุ    
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องค์ประกอบที่ 5 ภาวะผู้น าเชงิ ICT ของผู้บรหิาร 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

6. เพื่อช่วยในการบริหารงานดา้นงานบริหารท่ัวไปของ   
 

  

7. เพื่อช่วยในการสร้างเครอืขา่ยข้อมูล    
 

  

ด้านการมวีสิัยทศัน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ      

1.ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างภาพในอนาคตด้านเทคโนโลยขีองสถานศกึษา ซึง่

เป็นการสะทอ้นความคิดโดยอาศัยข้อมูลท่ีมีความน่าเชื่อถอื 
  

 
  

2.สมาชกิทุกคนยอมรับและยนิดปีฏบัิตงิาน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ 

ให้เกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดลอ้มในสถานศึกษาที่เอื้อตอ่การน าวิสัยทัศน์สู่

ความเป็นจริง 

 
 

 

  

ด้านการมสีมรรถนะในการปฏิบัตงิานทาง ICT 

ผู้บรหิารสถานศึกษามีการเขา้ถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน 

การสรา้ง และการน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา

อย่างมปีระสทิธิภาพ ดงันี ้

 

 

 

  

1.มคีวามรู้       

2.มีทักษะ       

3.มคีุณลักษณะอันพงึประสงค ์      

ด้านการมจีริยธรรมในการใช ้ICT 

ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในดา้น

ต่าง ๆ ดังนี ้

 

 

 

  

1.ใชด้้วยความระมัดระวัง      

2.มคีวามรับผิดชอบตอ่สังคม    
 

  

3.ผลักดันให้มีการใชก้ฎหมายและจรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลย ีด้วยความ

รับผิดชอบ 

  
 

  

4.สร้างความปลอดภัยในตนเองและสังคมในดา้นความเป็นสว่นตัว ความถูกตอ้ง  

ความเป็นเจ้าของ และการเข้าถงึข้อมูลต่าง ๆ 

  
 

  

5.ใชต้รงกับความต้องการท่ีไมข่ดัตอ่ระเบียบกฎหมายและจริยธรรม กระบวนการ

ตา่ง ๆ และระบบงานท่ีช่วยให้ได้สารสนเทศหรือข่าวสารท่ีต้องการ 
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แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อมูลผู้วจิัย 

 นางสาวบัวชมภู  ภูกองไชย 

 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

 (Docter of Phillosophy Program in Educational Administration and Development) 

โครงการบัณฑติวิทยาลัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 ที่อยู่ บ้านเลขที่ 72 หมูท่ี่  8  บ้านหว้ยภูสามัคคี  ต าบลค านาดี  อ าเภอเมืองบึงกาฬ                       

        จังหวัดบึงกาฬ 38000  

        โทรศัพท์เคลื่อนที่  09-3546-9146    e-mail : phukongchai2527@gmail.com 

Line ID : 0933587299  

 

 อาจารย์ที่ปรึกษา 

 รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร  เพ็งสวัสดิ์    ประธานที่ปรึกษา 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา  ฉลากบาง   อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ  นันทะศรี   อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
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ค าชี้แจง 

 เพื่อให้การตอบแบบสอบถามครั้งนี ้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ผู้วิจัยใคร่ขอช้ีแจง

ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. แบบสอบถามฉบับนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีเ้กี่ยวกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบพหุวิธี (Multiple Methodologies) ได้แก่ การวิเคราะห์ 

การสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis)          

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert Interview) การใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

การยืนยันตัวบ่งชีก้ับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 800 คน 

3. ขั้นตอนการด าเนินการม ี3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งชีก้าร

การตรวจสอบตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้กับข้อมูล

เชงิประจักษ์ และระยะที่ 3  

4. เนือ้หาที่ผู้วิจัยน ามาใช้สร้างข้อค าถามในครั้งนี ้ได้มาจากการวิเคราะห์ 

สังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 

คน และการสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน 

5. ผูว้ิจัยได้ท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ซึ่งใคร่ขอความ

อนุเคราะห์จากท่านซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญคนหนึ่ง ได้กรุณาเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 

รอบ คือ รอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นด้วย – ไม่เห็นด้วย พร้อมค าถาม

แบบปลายเปิด รอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และรอบที่ 

3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แต่ละระดับมี

ความหมาย ดังนี้ 

5  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

4  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมในระดับมาก 

3  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

2  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมในระดับน้อย 

1  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
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ผูต้อบแบบสอบถามสามารถคลิกลิงค์หรอืสแกนคิวอาร์โค้ด                            

เพื่อแสดงความคิดเห็นของแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ได้ ดังนี้ 

http://gg.gg/krubua-research 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับนีป้ระกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลัก และมี 

20องค์ประกอบย่อย รวมข้อค าถามทั้งหมดมี จ านวน 76 ข้อ 

7. ความคิดเห็นของท่าน ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะหแ์ละน าเสนอเป็นภาพรวม ซึ่งจะไม่

ส่งผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด และยังจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาตัวบ่งชีก้าร

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรยีนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป 

8. ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะหจ์ากท่านผู้บริหารและครูผู้ดูแลระบบ ICT ใน

โรงเรยีน ได้พิจารณาข้อค าถาม แล้วท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงตามความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุดเพียงหนึ่งช่อง และขอความอนุเคราะหท์่านได้ตอบทุกข้อ 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวบัวชมภู  ภูกองไชย 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

  

 

 

 

   

 

 

หมายเหตุ : หากท่านตอบแบบสอบถามด้วยระบบออนไลน์แล้ว                                              

ไม่ต้องส่งกลับแบบสอบถามฉบับกระดาษมายังผู้วิจัย  
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แบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบการวิจัยเรื่อง ตัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

องประกอบที่ 1 โครงสร้างพื้นฐาน      

ด้านอุปกรณ์ IT      

1. จัดหาอุปกรณ์วงจรไฟฟ้าบนเครือข่ายแบบใช้สายและไร้สาย

เพียงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น สายแลน สายHDMI เป็นต้น 
 

 
 

  

2. จัดหาอุปกรณ์น าเข้าข้อมูลเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เชน่ เมาส์ 

คีย์บอร์ด เป็นต้น 
 

 
 

  

3. จัดหาอุปกรณ์ประมวลผลข้อมูลที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ เชน่ ซีพียู 

หนว่ยความจ า (รอม, แรม) เป็นต้น 
 

 
 

  

4. จัดหาอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เพียงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น CD DVD

แฟรชไดร์ ฮาร์ดดสิก์แบบพกพา (เอกซ์เทอนอล) เป็นต้น 
 

 
 

  

5. จัดหาอุปกรณ์แสดงผลข้อมูลเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น จอภาพ 

เครื่องปริน้เตอร์ เครื่องฉาย เป็นต้น 
 

 
 

  

ด้านซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใช้งาน      

1. จัดหาระบบปฏิบัติการ หรอืโปรแกรมที่สามารถใช้งานกับคอมพิวเตอร์ที่

ทันสมัย เชน่ ระบบปฏิบัติการ Windows ที่ทันสมัยลิขสิทธิ์แท้ เป็นต้น 
 

 
 

  

2. จัดหาระบบปฏิบัติการ หรอืโปรแกรมที่สามารถใช้งานกับคอมพิวเตอร์ที่มี

สภาพที่พรอ้มใช้งานอยู่เสมอ  
 

 
 

  

3. บุคลากรสามารถใช้งานโปรแกรมที่ส าคัญจ าเป็นของสถานศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ด้านระบบเครือข่าย      

1. จัดหาชุดของอุปกรณ์เช่ือมตอ่ระบบเครือข่ายทั้งแบบใช้สายและไร้สายที่มี

ความทันสมัยมีความพร้อมต่อการใช้งานได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว เชน่ ฮับ (Hub)              

เราเตอร ์(Router) เป็นต้น 

 

 

 

  

2. จัดหาซอฟต์แวรส์ าหรับเครือขา่ยที่มคีวามทันสมัยมีความพรอ้มต่อการใช้งาน

ได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว เช่น ระบบอินเตอรเ์น็ตความเร็วสูง เป็นต้น 
 

 
 

  

3. จัดหาตัวกลางน าข้อมูลที่พร้อมตอ่การใช้งานได้ เช่น สายส่งสัญญาณต่าง ๆ      

องค์ประกอบที่ 2 การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร      

ด้านความรู้ ICT      

1. บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับ หลักการ เทคนิค วธิีการ ในการใชอุ้ปกรณ์ ระบบ

การสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 

  

2. บุคลากรมีความเข้าใจอย่างดเีกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วิธีการ ในการใช้

อุปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 

  

2. บุคลากรสามารถวิเคราะหเ์พื่อน ามาปรับใช้ได้ เกี่ยวกับหลักการ เทคนิค 

วิธีการในการใชอุ้ปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 

  

4. บุคลากรสามารถสังเคราะหเ์ลือกใช้ให้เหมาะสมเกี่ยวกับหลักการน าความรู้

เกี่ยวกับอุปกรณ์ เทคนิค วธิีการ และระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 

 

 

  

5. บุคลากรสามารถอธิบายขยายผลเกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วธิีการในการ

ประยุกต์ใชอุ้ปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 

 
 

  

ด้านทักษะ ICT      

1. ความสามารถที่ช านาญของบุคลากรในเรื่อง การใช้อุปกรณ์ เทคนิค วิธีการ

ในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนกิส์ 
 

 
 

  

2. ความสามารถที่ช านาญของบุคลากรในเรื่อง การใช้อุปกรณ์ เทคนิค วิธีการ

ในระบบสื่อสารต่าง ๆ 
 

 
 

  

3. ความสามารถที่ช านาญของบุคลากรในเรื่อง การใช้อุปกรณ์ เทคนิค วิธีการ

ในระบบเครือขา่ยในสถานศึกษา 
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5 4 3 2 1 

ด้านเจตคติต่อ ICT      

1.ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่มีต่ออุปกรณ์ เทคนิค 

วิธีการในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย เชน่ ชอบ ไม่ชอบ เห็นด้วย  

ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ  เป็นต้น 

 

 

 

  

2. ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่มตี่อระบบสื่อสาร

ต่าง ๆ ที่ทันสมัย เช่น ชอบ ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ เป็นต้น 
 

 
 

  

3. ความรู้สกึของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่มตี่อระบบ

เครือขา่ยในสถานศกึษาที่ทันสมัย เชน่ ชอบ ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็น

ด้วย พอใจ ไม่พอใจ เป็นต้น 

 

 

 

  

องค์ประกอบที่ 3 การจัดกระบวนการเรยีนรู้      

ด้านการวิเคราะห์หลักสูตร      

1. วิเคราะหจ์ุดประสงค์ของหลักสูตรเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้  
 

 
 

  

2.การวิเคราะหเ์นือ้หาของหลักสูตร เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 
 

 
 

  

3.การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์และเนือ้หาของหลักสูตร

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 
 

 
 

  

ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้      

1.การจัดท าก าหนดการสอนเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 
 

 
 

  

2.เนือ้หากิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช้ 
 

 
 

  

3.สื่อการเรียนรู้เพือ่ให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช้ 
 

 
 

  

4.การประเมินผลเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช้ 
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5 4 3 2 1 

1.มกีระบวนการการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่

ต้องการ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 
 

 
 

  

2.มกีระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ท าให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 
 

 
 

  

ด้านการวัดและประเมินผล      

1. น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในกระบวนการวัดและ

ประเมินผลโดยพิจารณาวิเคราะห์แปลความหมาย 
 

 
 

  

2. น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้กระบวนการวัดและประเมินผล

โดยพิจารณาวิเคราะหเ์พื่อที่จะตัดสิน 
 

 
 

  

3. น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้กระบวนการวัดและประเมินผล

โดยพิจารณาวิเคราะหส์รุปผลคุณภาพ และคุณลักษณะต่าง ๆ  
 

 
 

  

องค์ประกอบที่ 4 การจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้      

ด้านการจัดการอุปกรณ์ IT ในชั้นเรยีน      

1.การบริหารจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์ เพื่อการน าเสนอ ในชั้นเรียนใหเ้พียงพอ

และเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผูส้อน 
 

 
 

  

2.การบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ใน

ช้ันเรยีนใหเ้พียงพอและเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน 
 

 
 

  

3.การบริหารจัดการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ เพื่อการบริหารจัดการเครอืข่าย 

ในชั้นเรียนใหเ้พียงพอและเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน 
 

 
 

  

ด้านการจัดการงบประมาณ      

1.การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและค่าใช้จา่ยที่จ าเป็นในการสนับสนุน การบริหาร

จัดการทรัพยากร IT ในชั้นเรียนให้เพียงพอและเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอน 
 

 
 

  

2.การอนุมัติกิจกรรมโครงการและค่าใช้จา่ยที่จ าเป็นในการสนับสนุน การพัฒนา

แหลง่เรียนรูใ้นสถานศกึษาใหเ้พียงพอและเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอน 
 

 
 

  

3.การอนุมัติกิจกรรมโครงการและค่าใช้จา่ยที่จ าเป็นในการสนับสนุน ส่งเสริม

ความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ครูผู้สอน 
 

 
 

  



416 

ตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดการบุคลากร IT      

1.การจัดหาบุคลากร ผู้ดูแลระบบให้เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียน

การสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 
 

 
 

  

2.การจัดหาบุคลากรผูบ้ริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารให้เพียงพอและ

เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 
 

 
 

  

3.การส่งเสริมความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้ใชง้านหรอื

ครูผูส้อน 
 

 
 

  

ด้านการจัดระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู้      

1. การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและเอือ้ต่อ การเรียนรู ้              

การท างานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
 

 
 

  

2.การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและเอื้อต่อความรูใ้หม ่ๆ      

3.การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและเอื้อต่อการฝกึความสามารถ

และทักษะโดยใช้สื่อเทคโนโลยี 
 

 
 

  

4.การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและเอื้อต่อการเรียนรูด้้วยระบบ

การสื่อสาร 2 ทาง (interactive) กับเทคโนโลย ี
 

 
 

  

ด้านการจัดแหล่งเรียนรู้      

1.การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งอนิเตอร์เน็ตให้เพียงพอและเอื้อต่อการ

จัดการเรยีนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

  

2.การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ให้เพียงพอและเอือ้

ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

  

3.การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งโสตทัศนศึกษา ให้เพียงพอและเอื้อต่อการ

จัดการเรยีนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

  

4.การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งมัลติมีเดียให้เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการ

เรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

  

5.การบริหารจัดการและพัฒนาเว็บไซต์ใหเ้อือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5 4 3 2 1 

 

องค์ประกอบที่ 5 ภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร      

ด้านการสนับสนุน ICT เพื่อการเรียนการสอน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ เกื้อหนุนครู ในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 

 

 

  

1.เป็นเครื่องมอืช่วยเพิ่มผลงานให้มปีระสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้      

2.ใช้ในการตดิต่อสื่อสารให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้      

3.ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลให้มปีระสิทธิภาพเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้      

4.ใช้ในการสร้างเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้      

5.ใช้ในการสร้างงาน โดยการจัดท าช้ินงานใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู้ 
 

 
 

  

6.ใช้ในการช่วยบททวนบทเรียนใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้      

7.ใช้ในการเผยแพร่ผลงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้      

ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

 
 

  

1. เพื่อช่วยในการตัดสินใจ      

2. เพื่อช่วยในการบริหารงานทางไกลหรอืออนไลน์      

3. เพื่อช่วยในการบริหารงาน ด้านงานวิชาการ       

4. เพื่อช่วยในการบริหารงาน ดา้นงานบุคคล       

5. เพื่อช่วยในการบริหารงานด้านการเงินและพัสดุ       

6. เพื่อช่วยในการบริหารงานด้านงานบริหารทั่วไปของ      

7. เพื่อช่วยในการสร้างเครือข่ายข้อมูล       

ด้านการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ      

1.ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างภาพในอนาคตด้านเทคโนโลยีของสถานศกึษา ซึ่งเป็น

การสะท้อนความคิดโดยอาศัยข้อมูลที่มคีวามนา่เชื่อถอื 
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ตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

2.สมาชิกทุกคนยอมรับและยินดีปฏิบัติงาน เพื่อสง่เสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ 

ให้เกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาที่เอื้อตอ่การน าวิสัยทัศนส์ู่

ความเป็นจริง 

 

 

 

  

ด้านการมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการเข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน 

การสรา้ง และการน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อความส าเร็จของ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนี้ 

 

 

 

  

1.มคีวามรู้       

2.มทีักษะ       

3.มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์      

ด้านการมีจรยิธรรมในการใช้ ICT 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านต่าง ๆ

ดังนี้ 

 

 

 

  

1.ใช้ดว้ยความระมัดระวัง      

2.มคีวามรับผดิชอบต่อสังคม       

3.ผลักดันให้มกีารใชก้ฎหมายและจรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี ด้วยความ

รับผิดชอบ 
 

 
 

  

4.สรา้งความปลอดภัยในตนเองและสังคมในด้านความเป็นส่วนตัว ความถูกต้อง  

ความเป็นเจา้ของ และการเข้าถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
 

 
 

  

5.ใช้ตรงกับความตอ้งการที่ไม่ขัดต่อระเบียบกฎหมายและจริยธรรม 

กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานที่ชว่ยใหไ้ด้สารสนเทศหรือข่าวสารที่ต้องการ 
 

 
 

  

 

-ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วยค่ะ- 
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คู่มือการใช้ 

ตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้                             

ของโรงเรยีนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

******************************************** 

1. ค าชี้แจง 

1.1 คู่มอืการใช้ตัวบ่งชีฉ้บับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑติ (ปร.ด) สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โดยตัวบ่งช้ี ทุกองค์ประกอบได้ผ่านกระบวนการตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ

กระบวนการวิจัยทุกขั้นตอน สามารถน าไปประเมินความสุขในการท างานของครู

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในการประเมินการ

ปฏิบัติงานของครูที่จะส่งผลให้สถานศกึษาบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

1.2 คู่มอืการใช้ตัวบ่งชีป้ระกอบด้วยเนื้อหาสาระ 9 ประเด็น ดังนี้  

1) ค าชีแ้จง  

2) วัตถุประสงค์ของคู่มือ  

3) ประโยชนข์องคู่มือการใช้ตัวบ่งชี ้ 

4) ความเป็นมา แนวคิด และความส าคัญ  

5) นยิาม เนือ้หาสาระขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี ้และ

ร่องรอย/ 

ประเด็นพิจารณาการประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้ 

6) แนวทางการน าตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินไปใช้  

7) แบบประเมินพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

8) แบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

9) สรุปผลการประเมิน  
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1.3 สถานศกึษา หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรอืผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) สามารถน าคู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ีฉบับนี ้ไปเป็นกรอบแนวทางการตรวจสอบการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนได้ 

2. วัตถุประสงค์ 

คู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 

การเรียนรู ้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

2.1 เพื่อให้สถานศกึษา หนว่ยงานต้นสังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มี 

ส่วนได้เสียน าไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา  

2.2 เพื่อเป็นแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศจากผลการประเมินตาม

เกณฑม์าตรฐานอย่างเป็นระบบในสถานศกึษา 

3. ประโยชน์ของคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ี  

ประโยชน์และคุณค่าของคู่มือการใชต้ัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้มีดังนี้ 

3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาการบริหารจัด

การศกึษาในสถานศกึษา 

3.2 สถานศกึษาใช้เป็นตัวชี้วัดการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรู้และความส าเร็จในการบริหารจัดการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

3.3 หนว่ยงานต้นสังกัดใช้เป็นกรอบแนวทางการประเมินการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

3.4 กระทรวงศึกษาธิการสามารถก าหนดนโยบายด้านการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรูอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ 

4. ความเป็นมา แนวคดิ และความส าคัญ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 78 ได้ก าหนดให้

รัฐด าเนินการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพื่อการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจและ

ความมั่นคงของประเทศอย่างยั่งยืน รวมถึงการจัดท าและการให้บริการสาธารณะ

ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศใน
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ท้องถิ่นให้ทั่วถึงเท่าเทียมกันทั่วประเทศ และ รัฐบาลได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภานิติ

บัญญัติ ว่าจะพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมขั้นพื้นฐานให้ครอบคลุมทั่วประเทศ และ

สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการของประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารได้จัดท ากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสาร ของประเทศไทย พ.ศ. 2554–2563 หรอื ICT 2020 เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทาง

ในการพัฒนา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ซึ่งก าหนดเป้าหมายการ

ให้บริการด้านโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นสาธารณูปโภค

พืน้ฐานที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ มีคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัย

เทียบเท่ามาตรฐานสากล ภายในปี พ.ศ. 2563 ท าให้สถานศกึษาเองต้องเปลี่ยนแปลง

การบริหารจัดการ รวมทั้งปัจจัยภายใน ส านักงานคณะกรรมการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่

เห็นว่า โรงเรียนในปัจจุบัน ต้องหันกลับมาพิจารณาตนเองในสภาพบริบทที่

เปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ ด้านการจัดการศกึษาของรัฐบาลปัจจุบัน โดยเฉพาะ 

นโยบายด้านการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อการศกึษา

ให้ทัดเทียมกับนานาชาตินัน้ เป็นนโยบายที่มคีวามส าคัญยิ่ง โดยรัฐบาลได้ก าหนด

แนวนโยบายที่ชัดเจนเพื่อเร่งพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อ

การศกึษาให้เป็นเครื่องมอืยกระดับคุณภาพ และกระจายโอกาสทางการศกึษาให้มี

ระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แหง่ชาติเป็นกลไกในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์

ของการเรยีนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง และเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีพ ขยาย

ระบบโทรทัศน์ (DLTV) เพื่อการศกึษาให้กว้างขวาง ปรับปรุงห้องเรียนเพื่อใหไ้ด้

มาตรฐานหอ้งเรียนอเิล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเร่งด าเนินการให้กองทุนพัฒนาเทคโนโลยี

เพื่อการศกึษาสามารถด าเนินการได้ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 

2551) 

จากพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม

(ฉบับที2่) พ.ศ. 2545 มาตรา 63-69 ได้เน้นความส าคัญของการบริหารจัดการ         

การวางแผนและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อสนับสนุนการจัดการ

เรียนรู้โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ การเรียนรู้ตลอดชวีิต การศกึษาเพื่อมวลชนและให้

ผูเ้รียนได้แสดงศักยภาพที่มีอยู่ในตนเองออกมา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศกึษาจึงมคีวามส าคัญควรได้รับการพัฒนาให้ก้าวไกลและสอดคล้องตอ่การ

เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จติใจ 
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สติปัญญา ความรู ้และคุณธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยู่รว่มกับ

ผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข นโยบายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาเป็น

ปัจจัย และเป็นมติิส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารจัดการศกึษาให้ก้าวสู่

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของสังคมโดยรวม และจะเป็นมิติของการสร้างกระบวนทัศน์

เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของระบบการจัดการศกึษาที่มุง่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ

ภายใต้การศกึษาในยุคปฏิรูปในปัจจุบัน ในขณะเดียวกันกับแนวนโยบายของการจัด

การศกึษา โดยภาครัฐที่กล่าวในเบือ้งตน้นั้น จึงกลายเป็นเครื่องมอืด้านสื่อเทคโนโลยี

เพื่อการศกึษาที่ส าคัญ และมีอทิธิพลค่อนขา้งมากต่อการปรับใช้ในการสร้างมิติแห่ง

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศกึษาไทยในปัจจุบันในยุคสังคมสารสนเทศ 

และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งแนวนโยบายของรัฐบาลมุ่งเน้นที่จะให้ผู้เรยีนทุกคนได้

เรียนรู้ตามศักยภาพ และความพร้อมที่มีอยู่ พัฒนาการเรียนรูใ้นครั้งนี้

กระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินนโยบายในการพัฒนา และยกระดับมาตรฐาน

การศกึษาและมีความพยายามที่จะบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) กับการจัดการศกึษา โดยการน า ICT มาประยุกต์ในการศกึษาทุกระดับตามแผน

แมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ของกระทรวงศกึษาธิการ 

จากข้อมูลรายงานการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู 

มีปัญหาในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา อาทิ ด้านการจัด

ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการภายใน ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน         

ด้านการเรียนการสอน และด้านกระบวนการเรียนรู้ (พชรพรรณ ธีรทยากร, 2554, 

หนา้ 71-74) สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ใน

สถานศกึษายังมีปัญหาหลายด้านไมว่่าจะเป็นด้านการจัดคนเข้าท างาน การจัด

องค์การ ด้านการวางแผน ด้านการควบคุม ดา้นการสั่งการ ควรมีการจัดระบบ

บริหารงาน ICT(วิชัย สุขพันธ์, 2551, หน้า 127-131) สอดรับกับผลการวิจัยการศกึษา

และความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาที่พบว่าการ

บริหารของผู้บริหารยังมีปัญหาหลายด้าน คอื การส่งเสริมวิธีการสอน การตดิตาม

ประเมินผล การางแผนและการจัดการทรัพยากร และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสา

สนเทศและความตอ้งการปัจจัยในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา 

คือ ด้านการจัดการ ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร  

(นภาวรรณ สุขดี, 2559, หนา้ 114-119) จะเห็นได้ว่าการบริหารยังมปีัญหาโดย
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ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตระหนักถึงความส าคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา แต่ขาดแคลน งบประมาณ 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ครูคอมพิวเตอร์ สื่อและระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ และ

อินเตอรเ์น็ต ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่วนมากขาดความรูด้้านการพัฒนาระบบและ

โครงสรา้งพื้นฐานด้านนี้ แต่ให้ความส าคัญ กับการพัฒนาวัสดุ อุปกรณ์ (Hardware) 

มากกว่าการน าเนื้อหาสาระในสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) ไปใช้กับกิจกรรม

การเรียนรู ้การพัฒนาคุณภาพการศกึษาไทยล่าช้าเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศอื่นจาก

การศกึษาของโครงการติดตามสภาวการณ์ครู พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศกึษาของประเทศไทยค่อนขา้งต่ า (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 

2552 ข, หนา้ 47-49) สอดรับกับรายงานผลการวิจัยการประเมินผลการใช้

เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, 

หนา้ 114-116) กล่าวว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาในโรงเรยีนอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

การศกึษาในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานไม่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและ

ไม่ตอบสนองเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ที่ก าหนดใหร้ัฐต้องสง่เสริม สนับสนุน ระดมทุนเพื่อให้การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ การศกึษา

เพื่อให้คนไทยเป็นผู้ผลิตและผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมคีุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ผู้เรียน มีสทิธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่าง ต่อเนื่อง ตลอดชวีิต 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 30-31) รัฐควรเร่งพัฒนาครู และบุคลากร

ทางการศึกษา และน ารูปแบบการบริหารมาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการยกระดับคุณภาพ

การศกึษา โดยผลการวิจัยดังกล่าวสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนด

นโยบาย การวางแผนงานตลอดจนสามารถน าไปพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

โรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการยกระดับ 

คุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล

ต่อไป 
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5. นิยาม องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบง่ช้ีและแหล่งข้อมูล/ ประเด็น

พิจารณา ประกอบการประเมินตัวบ่งชี้  

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง 

กระบวนการวางแผนในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่าง ๆ มา

ประยุกต์ใชง้านเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่สถานศกึษาในด้านต่าง ๆ เชน่ ดา้นงาน

วิชาการ ด้านงานบุคคล ด้านงานงบประมาณ และด้านงานบริหารทั่วไป เพื่อให้ผู้เรียน

เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสิ่งที่มอียู่เดิมให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นในด้าน

ความรู ้พฤติกรรม ทักษะและความพึงใจ องค์ประกอบหลักการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ประกอบด้วย 1) ดา้นโครงสร้างพืน้ฐาน         

2) ดา้นการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 4) ด้าน

การจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และ5) ดา้นภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร แต่ละ

องค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 องค์ประกอบหลัก ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การจัดหาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี ระบบ

ซอฟต์แวรร์วมถึงการประยุกต์ใช้งาน ระบบเครือข่ายเพื่อสนับสนุนงานบริหารจัดการและ

งานจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษาให้ด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย    

1) อุปกรณ์ IT 2) ซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใชง้าน และ 3) ระบบเครือขา่ย ดังนี้ 

5.1.1 องค์ประกอบย่อย อปุกรณ์ IT 

นิยาม : อุปกรณ์ IT หมายถึง อุปกรณ์วงจรไฟฟ้าบนเครือขา่ยทั้งใน

รูปแบบใช้สายและไร้สาย อุปกรณ์น าเข้าข้อมูล อุปกรณ์ประมวลผลขอ้มูล อุปกรณ์จัดเก็บ

ข้อมูล และอุปกรณ์แสดงผลข้อมูล ที่ใชใ้นสถานศกึษาทั้งในห้องเรยีนและนอกห้องเรียน

ทั้งหมด มีตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1.จัดหาอุปกรณ์วงจรไฟฟ้า

บนเครือขา่ยแบบใช้สายและ

ไร้สายเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ  

จัดหา สายแลน สายHDMI ที่มคีุณภาพเพียงพอต่อ

การใชง้านอยู่เสมอ เป็นต้น 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

2.จัดหาอุปกรณ์น าเข้า

ข้อมูลเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ  

จัดหา เมาส์ คีย์บอร์ด ที่มคีุณภาพเพียงพอต่อการ

ใช้งานอยู่เสมอ เป็นต้น 

3.จัดหาอุปกรณ์

ประมวลผลข้อมูลที่

เพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ  

จัดหา ซีพียู หนว่ยความจ า(รอม,แรม) ที่มีคุณภาพ

เพียงพอต่อการใช้งานอยู่เสมอ เป็นต้น 

4. จัดหาอุปกรณ์จัดเก็บ

ข้อมูล เพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ  

จัดหา CD DVD แฟรชไดร์ ฮาร์ดดสิก์แบบพกพา

(เอกซ์เทอนอล) ที่มคีุณภาพเพียงพอต่อการใช้งาน

อยู่เสมอ เป็นต้น 

5. จัดหาอุปกรณ์

แสดงผลข้อมูลเพียงพอ

และมีประสิทธิภาพ  

จัดหา จอภาพ เครื่องปริน้เตอร์ เครื่องฉาย ที่มี

คุณภาพเพียงพอต่อการใช้งานอยู่เสมอ เป็นต้น 

 

5.1.2 องค์ประกอบย่อย ซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใช้งาน 

นิยาม : ซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใชง้าน หมายถึง ระบบปฏิบัติการ 

หรอืโปรแกรมที่สามารถใช้งานกับคอมพิวเตอร์ได้ มีความทันสมัย พร้อมตอ่การใช้งานใน

ทุกประเภทที่เกี่ยวกับสถานศกึษา และบุคลากรสามารถใช้งานโปรแกรมที่ส าคัญจ าเป็น

ของสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. จัดหา

ระบบปฏิบัติการ หรอื

โปรแกรมที่สามารถใช้

งานกับคอมพิวเตอร์ที่

ทันสมัย  

จัดหา ระบบปฏิบัติการที่ทันสมัยถูกลิขสทิธิ์ เป็น

ต้น 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

2. จัดหาระบบปฏิบัติการ 

หรอืโปรแกรมที่สามารถใช้

งานกับคอมพิวเตอร์ที่มีสภาพ

ที่พรอ้มใชง้านอยู่เสมอ  

จัดหา ระบบปฏิบัติการ หรือโปรแกรม ที่มรีองรับ

การปฏิบัติงานปัจจุบันให้เพียงพอและพร้อมใช้

ตลอดเวลา เป็นต้น 

3. บุคลากรสามารถใช้

งานโปรแกรมที่ส าคัญ

จ าเป็นของสถานศกึษา

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

หาแนวทางพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถใช้งาน

โปรแกรมที่ส าคัญจ าเป็นของสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นต้น 

5.1.3 องค์ประกอบย่อย ระบบเครือข่าย 

นิยาม : ระบบเครือขา่ย หมายถึง ชุดของอุปกรณ์เชื่อมตอ่ระบบที่มกีาร

ใช้ทรัพยากรสารสนเทศของสถานศกึษาร่วมกันโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย

อุปกรณ์เครือข่ายทั้งแบบใช้สายและไร้สาย ซอฟต์แวรส์ าหรับเครอืข่าย และตัวกลางน า

ข้อมูล ที่มคีวามทันสมัยมีความพร้อมต่อการใช้งานได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว มีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. จัดหาชุดของอุปกรณ์
เชื่อมตอ่ระบบเครือขา่ย
ทั้งแบบใช้สายและไร้
สายที่มีความทันสมัยมี
ความพรอ้มต่อการใช้
งานได้อย่างทั่วถึง
รวดเร็ว  

จัดหา เชน่ ฮับ (Hub) เราเตอร์ (Router) มคีวาม

ทันสมัยมีความพร้อมตอ่การใชง้านได้อย่างทั่วถึง

รวดเร็ว เป็นต้น 

2. จัดหาซอฟต์แวร์
ส าหรับเครือข่ายที่มี
ความทันสมัยมีความ
พร้อมตอ่การใช้งานได้
อย่างทั่วถึงรวดเร็ว  

จัดหา ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง คุณภาพ

เพียงพอต่อการใช้งานอยู่เสมอ เป็นต้น 

3. จัดหาตัวกลางน า
ข้อมูลที่พร้อมต่อการใช้
งานได้  

จัดหาสายส่งสัญญาณต่าง ๆ คุณภาพเพียงพอต่อ

การใชง้านอยู่เสมอ เป็นต้น 
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5.2 องค์ประกอบหลัก ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 

ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรูค้วามเข้าใจและทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการมเีจตคติที่ดีต่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรูใ้นชั้นเรียนได้ 

ประกอบด้วย 1) ความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 3) เจตคตติ่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

5.2.1 องค์ประกอบย่อย ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นิยาม : ความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 

การที่บุคลากรมีความจ าได้ ความเข้าใจ จนสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห ์และอธิบาย

ถึงหลักการน าความรู้ไปประยุกต์ใชเ้กี่ยวกับอุปกรณ์ เทคนิค วิธีการในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์และทันสมัยครอบคลุมระบบสื่อสารต่าง ๆ ระบบเครือข่ายใน

สถานศกึษา มีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. บุคลากรมีความรูเ้กี่ยวกับ 

หลักการ เทคนิค วิธีการ ในการ

ใช้อุปกรณ์ ระบบการสื่อสารใน

รูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส ์

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มคีวามรู้

เกี่ยวกับ หลักการ เทคนิค วิธีการ ในการใช้อุปกรณ์ 

ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ของ

สถานศกึษาได้ เป็นต้น 

2. บุคลากรมีความเข้าใจอย่างดี

เกี่ยวกับหลักการ เทคนิค 

วิธีการ ในการใช้อุปกรณ์ ระบบ

การสื่อสารในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มี

ความเข้าใจอย่างดเีกี่ยวกับหลักการ เทคนิค 

วิธีการ ในการใช้อุปกรณ์ ระบบการสื่อสารใน

รูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ของสถานศกึษา

ได้ เป็นต้น 

3. บุคลากรสามารถวิเคราะหเ์พื่อ

น ามาปรับใช้ได้ เกี่ยวกับหลักการ 

เทคนิค วธิีการในการใชอุ้ปกรณ์ 

ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สามารถวิเคราะหห์ลักการ เทคนิค วธิีการใน

การใชอุ้ปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่

เป็นอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้กับงานใน

สถานศกึษาได้ เป็นต้น 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

4. บุคลากรสามารถ

สังเคราะหเ์ลือกใช้ให้

เหมาะสมเกี่ยวกับหลักการ

น าความรูเ้กี่ยวกับอุปกรณ์  

เทคนิค วธิีการ และระบบ

การสื่อสารในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สามารถน าความรูเ้ทคนิค วิธีการมาวิเคราะห์

สังเคราะหเ์กี่ยวกับระบบการสื่อสารในรูปแบบ

ที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษาได้เป็นต้น 

5. บุคลากรสามารถอธิบาย

ขยายผลเกี่ยวกับหลักการ 

เทคนิค วธิีการในการ

ประยุกต์ใชอุ้ปกรณ์ ระบบ

การสื่อสารในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

สามารถใช้หลักการ เทคนิค วธิีการ อภิบายใน

การประยุกต์ใช้อุปกรณ์ ระบบการสื่อสารใน

รูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกสข์องสถานศกึษาได้ 

เป็นต้น 

 5.2.2 องค์ประกอบย่อย ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นิยาม : ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 

ความสามารถที่ชัดเจนช านาญการของบุคลากรในเรื่อง การใช้อุปกรณ์ เทคนิค 

วิธีการในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์และทันสมัยครอบคลุมระบบสื่อสารต่าง ๆ 

ระบบเครือขา่ยในสถานศกึษา มตีัวบ่งชี้ ดังนี้ 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. ความสามารถที่

ช านาญของบุคลากรใน

เรื่อง การใช้อุปกรณ์ 

เทคนิค วธิีการใน

รูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี

ความสามารถที่ช านาญในการใชอุ้ปกรณ์ เทคนิค 

วิธีการในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ของ

สถานศกึษาได้ 

 
 
 



429 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

2. ความสามารถที่

ช านาญของบุคลากรใน

เรื่อง การใช้อุปกรณ์ 

เทคนิค วธิีการใน

ระบบสื่อสารต่าง ๆ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี

ความสามารถที่ช านาญในการใชอุ้ปกรณ์ เทคนิค 

วิธีการในระบบสื่อสารต่าง ๆ ของสถานศกึษาได้ 

3. ความสามารถที่

ช านาญของบุคลากรใน

เรื่อง การใช้อุปกรณ์ 

เทคนิค วธิีการใน

ระบบสื่อสารต่าง ๆ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี

ความสามารถที่ช านาญในการใชใ้นเรื่อง การใช้

อุปกรณ์ เทคนิค วิธีการในระบบสื่อสารต่าง ๆ 

ของสถานศกึษาได้ 

 

5.2.3 องค์ประกอบย่อย เจตคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

นิยาม : เจตคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 

ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในลักษณะชอบ ไม่ชอบ อาจ

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ ต่ออุปกรณ์ เทคนิค วธิีการในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์และทันสมัยครอบคลุมระบบสื่อสารต่าง ๆ ระบบเครือข่ายใน

สถานศกึษา 

 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. ความรู้สึกของบุคลากร 
ซึ่งแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมที่มตี่ออุปกรณ์ 
เทคนิค วธิีการในรูปแบบที่
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
เชน่ ชอบ ไม่ชอบ เห็น
ด้วย ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่
พอใจ เป็นต้น 

พฤติกรรมที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา แสดงความพอใจ/ไม่พอใจ ต่ออุปกรณ์ 

เทคนิค วธิีการในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ที่

ทันสมัยของสถานศกึษา  
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

2. ความรูส้ึกของ
บุคลากร ซึ่งแสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรมที่
มีต่อระบบสื่อสารต่าง ๆ 
ที่ทันสมัย เชน่ ชอบ ไม่
ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย พอใจ ไม่
พอใจ เป็นต้น 

พฤติกรรมที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา แสดงความพอใจ/ไม่พอใจ ต่อระบบสื่อสาร

ต่าง ๆ ที่ทันสมัยของสถานศกึษา 

3. ความรู้สกึของ
บุคลากร ซึ่งแสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรมที่
มีต่อระบบเครือข่ายใน
สถานศกึษาที่ทันสมัย 
เชน่ ชอบ ไม่ชอบ  
เห็นด้วย  
ไม่เห็นด้วย พอใจ  
ไม่พอใจ เป็นต้น 

พฤติกรรมที่ข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศกึษา แสดงความพอใจ/ไม่พอใจ ต่อระบบ

เครือขา่ยในสถานศกึษาที่ทันสมัย ของสถานศกึษา 

5.3 องค์ประกอบหลัก ด้านจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ด้านจัดกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษาใน

การวิเคราะหห์ลักสูตร การวางแผนการจัดการเรียนรู ้การจัดการเรียนรู ้และการวัดและ

ประเมินผล เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ประกอบด้วย    

1) การวิเคราะหห์ลักสูตร 2) การวางแผนการจัดการเรยีนรู ้3) การจัดการเรยีนรู้           

4) การวัดและประเมินผล ดังนี้ 

5.3.1 องค์ประกอบย่อย การวเิคราะห์หลักสูตร 

นิยาม : การวิเคราะหห์ลักสูตร หมายถึง การบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับการวิเคราะห์จุดประสงค์ของหลักสูตร 

เนือ้หาของหลักสูตร ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์และเนือ้หาของหลักสูตร 

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้ ดังนี้ 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. วิเคราะหจ์ุดประสงค์

ของหลักสูตรเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้  

สถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในการวิเคราะหจ์ุดประสงค์ของ

หลกัสูตรเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้  

2. การวิเคราะหเ์นือ้หา

ของหลักสูตร เพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ 

สถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในการวิเคราะหเ์นือ้หาของหลักสูตร 

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

3. การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่าง

วัตถุประสงค์และเนือ้หา

ของหลักสูตรเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ 

สถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่าง

วัตถุประสงค์และเนือ้หาของหลักสูตรเพื่อให้ผูเ้รียน

เกิดการเรยีนรู้ 

5.3.2 องค์ประกอบย่อย การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

นิยาม : การวางแผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับการจัดท าก าหนดการสอน 

เนือ้หากิจกรรม สื่อการเรียนรู ้และการประเมินผล เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ดังนี้ 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. การจัดท า

ก าหนดการสอนเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ 

สถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในการจัดท าก าหนดการสอนเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

2. เนื้อหากิจกรรม

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการ

เรียนรู้ โดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช้ 

สถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาสอดแทรกในเนื้อหากิจกรรมเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

3. สื่อการเรียนรู้เพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ 

สถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมามาใช้ในการสร้างสื่อการเรียนรู้เพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

4. การประเมินผลเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ โดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช้ 

สถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในการประเมินผลเพื่อใหผู้เ้รียนเกิด

การเรียนรู้ 

5.3.3 องค์ประกอบย่อย การจัดการเรียนรู้ 

นิยาม : การจัดการเรยีนรู ้หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

ที่ท าให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้เป็นไปตามวัตถุประสงคที่ตอ้งการ ดังนี้ 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. มกีระบวนการการจัด

กิจกรรมการเรียนการ

สอนเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ 

สถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในกระบวนการการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

2. มีกระบวนการการ

จัดกิจกรรมการเรียน

การสอน ที่ท าให้ผูเ้รียน

เกิดการเรยีนรู้ โดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช้ 

สถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในมกีระบวนการ การจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน ที่ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

5.3.4 องค์ประกอบย่อย การวัดและประเมินผล 

นิยาม : การวัดและประเมินผล หมายถึง การบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ กระบวนการเรียนรูอ้ย่างมรีะบบโดย

การน าข้อมูลตัวเลขจากการวัดมาประเมินผลโดยพิจารณาวิเคราะห์ แปลความหมาย 

เพื่อที่จะตัดสินหรอืสรุปคุณภาพ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ได้จากการวัดผลการ

เรียนรู ้ดังนี้ 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. น าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ใน

กระบวนการวัดและ

ประเมินผลโดย

พิจารณาวิเคราะห์แปล

ความหมาย 

สถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในกระบวนการวัดและประเมินผลโดย

พิจารณาวิเคราะห์แปลความหมาย 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

2. น าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้

กระบวนการวัดและ

ประเมินผลโดย

พิจารณาวิเคราะห์

เพื่อที่จะตัดสิน 

สถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้กระบวนการวัดและประเมินผลโดย

พิจารณาวิเคราะหเ์พื่อที่จะตัดสิน 

3. น าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้

กระบวนการวัดและ

ประเมินผลโดย

พิจารณาวิเคราะห์

สรุปผลคุณภาพ และ

คุณลักษณะต่าง ๆ 

สถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้กระบวนการวัดและประเมินผลโดย

พิจารณาวิเคราะหส์รุปผลคุณภาพ และ

คุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้เรียน 

5.4 องค์ประกอบหลัก ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 

ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการ

ทรัพยากร IT ในชั้นเรียนและการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษาให้เพียงพอและเอือ้

ต่อการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้แก่ครูผูส้อน ประกอบด้วย 1) การจัดการอุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน  

2) การจัดงบประมาณ 3) การจัดบุคลากร IT 4) การจัดระบบ IT และ 5) แหลง่เรียนรู ้

ดังนี้ 

5.4.1 องค์ประกอบย่อย การจัดการอุปกรณ์ IT ในชั้นเรยีน 

นิยาม : การจัดการอุปกรณ์ IT ในชั้นเรียน หมายถึง การบริหาร

จัดการเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่อการน าเสนอ เคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่อ

การศึกษาและการเรียนรู้ และเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่อการบริหารจัดการ

เครือข่ายในชั้นเรียนใหเ้พียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. การบริหารจัดการ

เคร่ืองมืออุปกรณ์ 

เพื่อการน าเสนอ ใน

ช้ันเรยีนใหเ้พียงพอและ

เอือ้ต่อการจัดการเรียน

การสอนให้แก่ครูผูส้อน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการเครื่องมือ

อุปกรณ์ เพื่อการน าเสนอ เชน่ เครื่องฉาย 

โน้ตบุ๊ค ล าโพง ทีวี ไมค์ อุปกรณ์ต่อพว่งรับ-ส่ง

สัญญาณ ในช้ันเรยีนใหเ้พียงพอและเอื้อต่อการ

จัดการเรยีนการสอนให้แก่ครูผูส้อน 

2. การบริหารจัดการ

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

เพื่อการศึกษาและ

การเรียนรู้ ในช้ันเรยีน

ให้เพียงพอและเอื้อต่อ

การจดัการเรียนการ

สอนให้แก่ครูผู้สอน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการเครื่องมือ

และอุปกรณ์ เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ใน

ช้ันเรยีน เช่น โน้ตบุ๊ค ปริ้นเตอร์ ล าโพง ทีว ีไมค์ 

อุปกรณ์ต่อพว่ง ใหเ้พียงพอและเอือ้ต่อการจัดการ

เรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน 

3. การบริหารจัดการ

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

เพื่อการบริหารจัดการ

เครือข่าย ในชั้นเรียนให้

เพียงพอและเอื้อต่อการ

จัดการเรยีนการสอนให้แก่

ครูผูส้อน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการเครื่องมือ

และอุปกรณ์ เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ใน

ช้ันเรยีน เช่น ระบบแลน ระบบอินเตอรเ์น็ตแบบไร้

สาย  ให้เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการ

สอนให้แก่ครูผู้สอน 

5.4.2 องค์ประกอบย่อย การจัดงบประมาณ 

นิยาม : การจัดงบประมาณ หมายถึง การจัดเตรยีม การอนุมัติ และ

การบริหารกิจกรรม โครงการ และค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการสนับสนุน การบริหาร

จัดการทรัพยากร IT ในชั้นเรียนและการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษาให้เพียงพอ

และเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการส่งเสริมความรูแ้ละทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ครูผูส้อน ดังนี้ 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. การอนุมัตกิิจกรรม

โครงการและค่าใช้จ่าย

ที่จ าเป็นในการ

สนับสนุน การบริหาร

จัดการทรัพยากร IT ใน

ช้ันเรยีนใหเ้พียงพอและ

เอือ้ต่อการจัดการเรียน

การสอน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาอนุมัติกิจกรรมโครงการและ

ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการสนับสนุน การบริหาร

จัดการทรัพยากร IT ในชั้นเรียนให้เพียงพอและเอือ้

ต่อการจัดการเรียนการสอน 

2. การอนุมัตกิิจกรรม

โครงการและค่าใช้จ่าย

ที่จ าเป็นในการ

สนับสนุน การพัฒนา

แหลง่เรียนรูใ้น

สถานศกึษาให้เพียงพอ

และเอือ้ต่อการจัดการ

เรียนการสอน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาอนุมัติกิจกรรมโครงการและ

ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการสนับสนุน การพัฒนา

แหลง่เรียนรูใ้นสถานศกึษาใหเ้พียงพอและเอือ้ต่อ

การจัดการเรียนการสอน 

3. การอนุมัตกิิจกรรม

โครงการและค่าใช้จ่ายที่

จ าเป็นในการสนับสนุน 

ส่งเสริมความรูแ้ละทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้แก่ครูผู้สอน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาอนุมัติกิจกรรมโครงการและ

ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการสนับสนุน สง่เสริมความรู้

และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่

ครูผูส้อน 

5.4.3 องค์ประกอบย่อย การจัดบุคลากร IT 

นิยาม : การจัดบุคลากร IT หมายถึง การจัดหาบุคลากร ผู้ดูแล

ระบบ ผู้บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารให้เพียงพอและเอือ้ต่อการจัดการเรียน

การสอนรวมถึงการส่งเสริมความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผูใ้ช้งาน

หรอืครูผู้สอน 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. การจัดหาบุคลากร 
ผูดู้แลระบบให้เพียงพอ
และเอือ้ต่อการจัดการ
เรียนการสอนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการ
เรียนรู ้

สถานศกึษามีการจัดหาบุคลากร ผู้ดูแลระบบให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

2. การจัดหาบุคลากร
ผูบ้ริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารให้
เพียงพอและเอื้อต่อการ
จัดการเรยีนการสอน
เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการ
เรียนรู ้

สถานศกึษามีการจัดหาบุคลากรผู้ท าหน้าที่บริหาร

จัดการระบบเทคโนโลยีสารให้เพียงพอและเอื้อต่อ

การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการ

เรียนรู้ 

3. การส่งเสริมความรู้
และทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่ผู้ใชง้านหรอื
ครูผูส้อน 

สถานศกึษามีการส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

5.4.4 องค์ประกอบย่อย การจัดบุคลากร IT 

นิยาม : การจัดระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู้ หมายถึง การ

จัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและเอือ้ต่อ การเรียนรู้การท างานเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ ความรูใ้หม่ ๆ การฝึกความสามารถ ทักษะ โดยใช้สื่อเทคโนโลยี และ

การเรียนรูด้้วยระบบการสื่อสาร 2 ทาง (interactive) กบัเทคโนโลย ี

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. การจัดระบบที่
สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้
เพียงพอและเอื้อต่อ 
การเรียนรู ้การท างาน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

สถานศกึษามีการจัดระบบเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่

สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอ และเอื้อต่อการ

เรียนรู้  
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

2. การจัดระบบที่
สนับสนุนการเรียนรู้ให้
เพียงพอและเอื้อต่อ
ความรูใ้หม่ ๆ 

สถานศกึษามีการจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้

เพียงพอและเอื้อต่อความรู้ใหม ่ๆ 

3. การจัดระบบที่
สนับสนุนการเรียนรู้ให้
เพียงพอและเอื้อต่อการ
ฝกึความสามารถและ
ทักษะโดยใช้สื่อ
เทคโนโลย ี

สถานศกึษามีการจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้

เพียงพอและเอื้อต่อการฝกึความสามารถและ

ทักษะโดยใช้สื่อเทคโนโลย ี

4. การจัดระบบที่

สนับสนุนการเรียนรู้ให้

เพียงพอและเอื้อต่อการ

เรียนรู้ดว้ยระบบการ

สื่อสาร 2 ทาง 

(interactive) กับ

เทคโนโลย ี

สถานศกึษามีการจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้

เพียงพอและเอื้อต่อการเรียนรูด้้วยระบบการ

สื่อสารที่ผูส้่งและผูร้ับข่าวสาร สามารถโต้ตอบกัน

ได้ในสื่อกลางเดียวกัน 

5.4.5 องค์ประกอบย่อย แหล่งเรียนรู้ 

นิยาม : แหล่งเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการและพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ในสถานศกึษา ประกอบด้วย หอ้งอนิเตอร์เน็ต ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

หอ้งโสตทัศนศึกษา ห้องมัลติมีเดีย เว็บไซต์ ให้เพียงพอและเอื้อตอ่การจัดการเรียน

การสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. การบริหารจัดการ
และพัฒนาหอ้ง
อินเตอรเ์น็ตใหเ้พียงพอ
และเอือ้ต่อการจัดการ
เรียนการสอนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการและ

พัฒนาห้องปฏิบัติการให้มีอินเตอร์เน็ตที่เพียงพอ

และเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

2. การบริหารจัดการและ
พัฒนาห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ให้เพียงพอ
และเอือ้ต่อการจัดการเรียน
การสอนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการและ

พัฒนาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ให้เพียงพอและ

เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. การบริหารจัดการ
และพัฒนาหอ้งโสต
ทัศนศึกษา ให้เพียงพอ
และเอือ้ต่อการจัดการ
เรียนการสอนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการและ

พัฒนาห้องโสตทัศนศึกษาหรอืหอ้งที่มลีักษณะ

คล้ายกัน ใหเ้พียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียน

การสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การบริหารจัดการ

และพัฒนาหอ้ง

มัลติมีเดียให้เพียงพอ

และเอือ้ต่อการจัดการ

เรียนการสอนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการและ

พัฒนาห้องมัลติมีเดียหรอืห้องที่มลีักษณะคล้ายกัน

ให้เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. การบริหารจัดการ

และพัฒนาเว็บไซต์ให้

เอือ้ต่อการจัดการเรียน

การสอนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการและ

พัฒนาเว็บไซต์ใหเ้อือ้ต่อการจัดการเรยีนการสอน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.5 องค์ประกอบหลัก ด้านภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร 

ด้านภาวะผูน้ าเชงิ ICT ของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมและ

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาที่แสดงออกถึงการน าความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคตทิี่มตี่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูม้าใช้พัฒนา 
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การบริหารจัดการด้านการศกึษาของสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนการใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอน 2) การใช้เทคโนโลยี

ในการบริหารงาน 3) การมีวิสัยทัศนท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การที่ผูบ้ริหารมี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT และ 5) การมจีรยิธรรมในการใช ้ICT ดังนี้ 

5.5.1 องค์ประกอบย่อย การสนับสนุนการใช้ ICT เพื่อการเรียน

การสอน 

นิยาม : การสนับสนุนการใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอน หมายถึง   

การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครูในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมอืช่วยเพิ่มผลงาน และการติดตอ่สื่อสาร บริหารจัดการ

ข้อมูล สร้างเครือข่าย การสร้างงาน โดยการจัดท าชิน้งาน การเผยแพร่ผลงาน  

ช่วยบททวนบทเรียนใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม 

ช่วยเหลือ เกือ้หนุนครู ในการ

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 

1. เป็นเครื่องมอืช่วยเพิ่ม

ผลงานให้มปีระสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการ

เรียนรู ้

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ 

เกือ้หนุนครู ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชเ้ป็นเครื่องมอืช่วยเพิ่มผลงานให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

2. ใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร
ให้มปีระสิทธิภาพเพื่อให้
ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ 

เกือ้หนุนครู ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในการตดิต่อสื่อสารให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

3. ใชใ้นการบริหารจัดการ
ข้อมูลใหม้ีประสิทธิภาพ
เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการ
เรียนรู ้

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ 

เกือ้หนุนครู ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลใหม้ีประสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

4. ใชใ้นการสร้างเครอืข่าย

ให้มปีระสิทธิภาพเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สง่เสริม ช่วยเหลือ 

เกือ้หนุนครู ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในการสร้างเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

5. ใชใ้นการสร้างงาน โดย

การจัดท าชิน้งานให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียน

เกิดการเรยีนรู้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ 

เกือ้หนุนครู ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในการสร้างงาน โดยการจัดท าช้ินงานใหม้ี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

6. ใชใ้นการช่วยบททวน

บทเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการ

เรียนรู ้

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ 

เกือ้หนุนครู ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในการช่วยบททวนบทเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

7. ใชใ้นการเผยแพร่ผลงาน

ให้มปีระสิทธิภาพเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สง่เสริม ช่วยเหลือ 

เกือ้หนุนครู ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในการเผยแพรผ่ลงานให้มีประสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 
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 5.5.2 องค์ประกอบย่อย การใช้เทคโนโลยีในการบรหิารงาน   

นิยาม : การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน  หมายถึง การที่

ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยในการตัดสินใจ ใชใ้นการ

บริหารทางไกลหรอืออนไลน์ ใช้ในการบริหารด้านงานวิชาการ ด้านงานบุคคล งาน

ดานการเงนิและพัสดุ และงานบริหารทั่วไปของสถานศึกษา  การสร้างเครอืข่ายข้อมูล 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาน า

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 

1. เพื่อช่วยในการ

ตัดสินใจ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

2. เพื่อช่วยในการ

บริหารงานทางไกลหรอื

ออนไลน์ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพื่อช่วยในการบริหารงานทางไกลหรอืออนไลน์ 

3. เพื่อช่วยในการ

บริหารงาน ด้านงาน

วิชาการ   

ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้. 

เพื่อช่วยในการบริหารงาน ด้านงานวิชาการ   

4. เพื่อช่วยในการ

บริหารงาน ด้านงาน

บุคคล  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพื่อช่วยในการบริหารงาน ด้านงานบุคคล 

5. เพื่อช่วยในการ

บริหารงานด้านการเงนิ

และพัสดุ  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพื่อช่วยในการบริหารงานด้านการเงินและพัสดุ 

6. เพื่อช่วยในการบริหารงาน

ด้านงานบริหารทั่วไปของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพื่อช่วยในการบริหารงานด้านงานบริหารทั่วไป

ของ 

7. เพื่อช่วยในการสร้าง

เครือขา่ยข้อมูล 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพื่อช่วยในการสร้างเครือข่ายข้อมูล 
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5.5.3 องค์ประกอบย่อย การมีวสิัยทัศน์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

นิยาม : การมวีิสัยทัศนท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การที่

ผูบ้ริหารสร้างภาพในอนาคตด้านเทคโนโลยีของสถานศกึษา ซึ่งเป็นการสะท้อน

ความคิดโดยอาศัยข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ สมาชิกทุกคนยอมรับและยินดีปฏิบัติงาน 

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ ให้เกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมใน

สถานศกึษาที่เอื้อตอ่การน าวิสัยทัศนส์ู่ความเป็นจริง  

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

1. ผู้บริหารสถานศกึษา
สร้างภาพในอนาคต
ด้านเทคโนโลยีของ
สถานศกึษา ซึ่งเป็นการ
สะท้อนความคิดโดย
อาศัยข้อมูลที่มีความ
น่าเชื่อถือ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างภาพในอนาคตของระบบ

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีของสถานศกึษา

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้  ซึ่งเป็นการสะท้อน

ความคิดโดยอาศัยข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 

2. สมาชกิทุกคนยอมรับ
และยินดีปฏิบัติงาน เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุน
การเรียนรู ้ให้เกิด
บรรยากาศ และ
สิ่งแวดล้อมใน
สถานศกึษาที่เอื้อตอ่
การน าวิสัยทัศน์สูค่วาม
เป็นจรงิ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน

ยอมรับและยินดีปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมและ

สนับสนุนการเรียนรู้ ให้เกิดบรรยากาศ และ

สิ่งแวดล้อมในสถานศกึษาที่เอือ้ต่อการน าวิสัยทัศน์

สู่ความเป็นจริง 

5.5.4 องค์ประกอบย่อย การท่ีผู้บริหารมีสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานทาง ICT 

นิยาม : การที่ผูบ้ริหารมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT 

หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะความสามารถในการ การเข้าถึง การจัดการ 

การบูรณาการ การประเมิน การสร้าง และการน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อ

ความส าเร็จของสถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษา 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ
เข้าถึง การจัดการ      
การบูรณาการ การประเมิน 
การสรา้ง และการน า
สารสนเทศไปสื่อสารเพื่อ
ความส าเร็จของสถานศกึษา
อย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนี้ 

 

1 มคีวามรู้  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู ้ในการเข้าถึง การ

จัดการ การบูรณาการ การประเมิน การสร้าง และ

การน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อความส าเร็จของ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

2 มทีักษะ  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะ ในการเข้าถึง การ

จัดการ การบูรณาการ การประเมิน การสร้าง และ

การน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อความส าเร็จของ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

3 มคีุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ในการเข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ การ

ประเมิน การสร้าง และการน าสารสนเทศไป

สื่อสารเพื่อความส าเร็จของสถานศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 5.5.5 องค์ประกอบย่อย การมีจรยิธรรมในการใช้ ICT 

นิยาม : การมจีริยธรรมในการใช ้ICT หมายถึง พฤติกรรมที่

ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงถึงการเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย

ความระมัดระวังและมีความรับผดิชอบต่อสังคม ในด้านการผลักดันใหม้ีการใช้

กฎหมายและจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี ด้วยความรับผดิชอบ สร้างความปลอดภัย

ในตนเองและสังคมในด้านความเป็นส่วนตัว ความถูกต้อง  ความเป็นเจ้าของ และการ

เข้าถึงขอ้มลู และตรงกับความตอ้งการที่ไม่ขัดตอ่ระเบียบกฎหมายและจรยิธรรม 

กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานที่ชว่ยใหไ้ด้สารสนเทศหรือข่าวสารที่ต้องการ 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ประเด็นการพิจารณา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา
เป็นแบบอย่างในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 

1 ใชด้้วยความ
ระมัดระวัง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเชน่ โน้ตบุ๊ค ทีวี เครื่องฉาย 

ปริน้เตอร์ เครื่องขายเสียง เป็นต้นด้วยความ

ระมัดระวัง 

2. ผลักดันให้มกีารใช้
กฎหมายและจริยธรรม
ในการใชเ้ทคโนโลยี 
ด้วยความรับผดิชอบ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการผลักดัน

ให้มกีารใชก้ฎหมายและจริยธรรมในการใช้

เทคโนโลยี ด้วยความรับผดิชอบ 

3. สรา้งความปลอดภัย
ในตนเองและสังคมใน
ด้านความเป็นส่วนตัว 
ความถูกต้อง ความเป็น
เจ้าของ และการเข้าถึง
ข้อมูลตา่ง ๆ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการสร้าง

ความปลอดภัยในตนเองและสังคมในด้านความ

เป็นส่วนตัว ความถูกต้อง ความเป็นเจ้าของ และ

การเข้าถึงขอ้มูลต่าง ๆ 

4. สร้างความปลอดภัย
ในตนเองและสังคมใน
ด้านความเป็นส่วนตัว 
ความถูกต้อง ความเป็น
เจ้าของ และการเข้าถึง
ข้อมูลตา่ง ๆ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการสร้าง

ความปลอดภัยในตนเองและสังคมในด้านความ

เป็นส่วนตัว ความถูกต้อง ความเป็นเจ้าของ และ

การเข้าถึงขอ้มูลต่าง ๆ 

5.ใช้ตรงกับความ

ต้องการที่ไม่ขัดต่อ

ระเบียบกฎหมายและ

จรยิธรรม กระบวนการ

ต่าง ๆ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการใช้ตรงกับ

ความตอ้งการที่ไม่ขัดตอ่ระเบียบกฎหมายและ

จรยิธรรมกระบวนการต่าง ๆ 
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6. แนวทางการประเมินและการแปลผลการประเมินในการน าตัวบ่งช้ีไปใช้ 

1. ใชแ้บบประเมินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู ้โดยพิจารณาตัวบ่งชี ้แต่ละองค์ประกอบย่อย โดยใช้หลักการพิจาณาการ

ประเมินแบบองค์รวม ประเมินและตัดสินผลโดยอาศัยความเช่ียวชาญ ประเมินจาก

หลักฐานเชิงประจักษ์ ตามขอบเขตร่องรอย/ประเด็นพิจารณาประกอบการให้คะแนน

ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ดังนี้ 

ปฏิบัตินอ้ยที่สุด   ได้คะแนน 1 คะแนน  

ปฏิบัตินอ้ย    ได้คะแนน 2 คะแนน  

ปฏิบัติปานกลาง   ได้คะแนน 3 คะแนน  

ปฏิบัติมาก    ได้คะแนน 4 คะแนน  

ปฏิบัติมากที่สุด   ได้คะแนน 5 คะแนน 

เกณฑ์ในการแปลผลการประเมิน การน าคะแนนเฉลี่ยที่ค านวณได้  

ในแต่ละองค์ประกอบหลักมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลผลที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

4.00-5.00 สูง 

3.00-3.99 ปานกลาง 

ต่ ากว่า 3.00 ต่ า 
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-(ตัวอย่าง)- 

การประมวลผลและการแปลผลการประเมินองค์ประกอบย่อย 

ล าดับ

ที่ 

พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา 

ระดับ

พฤติกรรม 

องค์ประกอบย่อย ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1  3 

2  4 

3  4 

คะแนนเฉลี่ย 3.67 

ระดับคุณภาพด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ปานกลาง 

 

7. แบบประเมินพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศกึษา 

ค าชี้แจง แบบประเมินพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. ช่ือ-สกุล.....................................................................................................................  

ต าแหน่ง...........................................................................................................................  

โรงเรียน..........................................................................................................................  

ประจ าปี ..........................................................................................................................  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา................................................ เขต ……………….  

อายุ...............................วุฒิการศกึษาสูงสุด...................................................................... 

ประสบการณใ์นการท างาน...................................ปี  
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ตอนที่2 ระดับพฤติกรรมการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศกึษา 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับพฤติกรรมของท่าน  

ในแต่ละข้อว่าท่านมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ /การกระท า / การแสดงออกของท่าน

อยู่ใน ระดับใด โดยพิจารณาจากเกณฑ์ ตอ่ไปนี้ 

1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด 

ข้อ 
ตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

1 โครงสร้างพื้นฐาน 

1.1 ด้านอุปกรณ์ IT 

1.1.1 จัดหาอุปกรณ์วงจรไฟฟ้าบนเครือข่ายแบบใช้

สายและไร้สายเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

เช่น สายแลน  สายHDMI เป็นต้น 

     

1.1.2 จัดหาอุปกรณ์น าเข้าข้อมูลเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด เป็นต้น 

     

1.1.3 จัดหาอุปกรณ์ประมวลผลข้อมูลที่เพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ เช่น ซีพียู หน่วยความจ า(รอม,แรม) 

เป็นต้น 

     

1.1.4 จัดหาอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ เช่น CD DVD แฟรชไดร์ 

ฮารด์ดิสก์แบบพกพา (เอกซ์เทอนอล) เป็นต้น 

     

1.1.5 จัดหาอุปกรณ์แสดงผลขอ้มูลเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ เช่น จอภาพ เครื่องปริน้เตอร์ 

เครื่องฉาย เป็นต้น 

     

1.2 ด้านซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใช้งาน 

1.2.1 จัดหาระบบปฏิบัติการ หรอืโปรแกรมที่สามารถใช้

งานกับคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย เชน่ ระบบปฏิบัติการ 

Windows ที่ทันสมัยลิขสิทธิ์แท้ เป็นต้น 
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1.2.2 จัดหาระบบปฏิบัติการ หรอืโปรแกรมที่สามารถใช้

งานกับคอมพิวเตอร์ที่มีสภาพที่พรอ้มใชง้านอยู่

เสมอ  

     

1.2.3 บุคลากรสามารถใช้งานโปรแกรมที่ส าคัญจ าเป็น

ของสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

1.3 ด้านระบบเครือข่าย      

1.3.1 จัดหาชุดของอุปกรณ์เชื่อมต่อระบบเครือขา่ยทั้งแบบ

ใช้สายและไร้สายที่มีความทันสมัยมีความพร้อมตอ่

การใชง้านได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว เชน่ ฮับ (Hub)  

เราเตอร ์(Router) เป็นต้น 

     

1.3.2 จัดหาซอฟต์แวรส์ าหรับเครือข่ายที่มคีวามทันสมัยมี

ความพรอ้มต่อการใช้งานได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว เช่น 

ระบบอินเตอรเ์น็ตความเร็วสูง เป็นต้น 

     

1.3.3 จัดหาตัวกลางน าข้อมูลที่พร้อมตอ่การใช้งานได้ เชน่ 

สายส่งสัญญาณต่าง ๆ 

     

2 การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 

2.1 ด้านความรู้ ICT 

 บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับ หลักการ เทคนิค 

วิธีการ ในการใช้อุปกรณ์ ระบบการสื่อสารใน

รูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส ์

     

2.1.2 บุคลากรมีความเข้าใจอย่างดีเกี่ยวกับหลักการ 

เทคนิค วธิีการ ในการใช้อุปกรณ์ ระบบการ

สื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

     

2.1.3 บุคลากรสามารถวิเคราะหเ์พื่อน ามาปรับใช้ได้ 

เกี่ยวกับหลักการ เทคนิค วิธีการในการใชอุ้ปกรณ์ 

ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
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2.1.4 บุคลากรสามารถสังเคราะหเ์ลือกใช้ให้

เหมาะสมเกี่ยวกับหลักการน าความรูเ้กี่ยวกับ

อุปกรณ์ เทคนิค วธิีการ และระบบการสื่อสาร

ในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนกิส์ได้ 

     

2.1.5 บุคลากรสามารถอธิบายขยายผลเกี่ยวกับ

หลักการ เทคนิค วิธีการในการประยุกต์ใช้

อุปกรณ์ ระบบการสื่อสารในรูปแบบที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

     

2.2 ด้านทักษะ ICT 

2.2.1 ความสามารถที่ช านาญของบุคลากรในเรื่อง การ

ใช้อุปกรณ์ เทคนิค วธิีการในรูปแบบที่เป็น

อเิล็กทรอนิกส์ 

     

2.2.2 ความสามารถที่ช านาญของบุคลากรในเรื่อง     

การใชอุ้ปกรณ์ เทคนิค วิธีการในระบบสื่อสาร ต่าง 

ๆ 

     

2.2.3 ความสามารถที่ช านาญของบุคลากรในเรื่อง  

การใชอุ้ปกรณ์ เทคนิค วิธีการในระบบเครือข่าย 

ในสถานศกึษา 

     

2.3 ด้านเจตคติต่อ ICT 

2.3.1 ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็น

พฤติกรรมที่มตี่ออุปกรณ์ เทคนิค วธิีการใน

รูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกสท์ี่ทันสมัย เชน่ ชอบ ไม่

ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ เป็นต้น 

     

2.3.2 ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็น

พฤติกรรมที่มตี่อระบบสื่อสารตา่ง ๆ ที่ทันสมัย 

เชน่ ชอบ ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย พอใจ  

ไม่พอใจ เป็นต้น 
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2.3.3 ความรูส้ึกของบุคลากร ซึ่งแสดงออกมาเป็น

พฤติกรรมที่มตี่อระบบเครือขา่ยในสถานศกึษาที่

ทันสมัย เชน่ ชอบ ไม่ชอบ เห็นด้วย  

ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ  เป็นต้น 

     

3 การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

3.1 ด้านการวิเคราะห์หลักสูตร 

3.1.1  วิเคราะห์จุดประสงค์ของหลักสูตรเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้  

     

3.1.2 การวิเคราะหเ์นือ้หาของหลักสูตร เพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

     

3.1.3 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่าง

วัตถุประสงค์และเนือ้หาของหลักสูตรเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

     

3.2 ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

3.2.1 การจัดท าก าหนดการสอนเพื่อให้ผู้เรยีนเกิด

การเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช้ 

     

3.2.2 เนือ้หากิจกรรมเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ 

โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใช้ 

     

3.2.3 สื่อการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดย

น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

     

3.2.4 การประเมนิผลเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ โดย

น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 
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3.3 ด้านการจัดการเรียนรู้ 

3.3.1 มีกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

     

3.3.2 มีกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน          

ที่ท าให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

     

3.4 ด้านการวัดและประเมินผล 

3.4.1 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้

ในกระบวนการวัดและ3ประเมินผลโดย

พิจารณาวิเคราะห์แปลความหมาย 

     

3.4.2 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้

กระบวนการวัดและประเมินผลโดยพิจารณา

วิเคราะหเ์พื่อที่จะตัดสิน 

     

3.4.3 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้

กระบวนการวัดและประเมินผลโดยพิจารณา

วิเคราะห์สรุปผลคุณภาพ และคุณลักษณะต่าง ๆ  

     

4 การจัดทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู ้

4.1 ด้านการจัดการอุปกรณ์ IT ในชั้นเรยีน 

4.1.1 การบริหารจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์ เพื่อการ

น าเสนอ ในช้ันเรยีนใหเ้พียงพอและเอื้อต่อการ

จัดการเรยีนการสอนให้แก่ครูผูส้อน 

     

4.1.2 การบริหารจัดการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ เพื่อ

การศึกษาและการเรียนรู้ ในชั้นเรียนใหเ้พียงพอ

และเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผูส้อน 
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4.1.3 การบริหารจัดการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ เพื่อการ

บริหารจัดการเครอืข่าย ในชั้นเรียนใหเ้พียงพอและ

เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน 

     

4.2 ด้านการจัดการงบประมาณ 

4.2.1 การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นใน

การสนับสนุน การบริหารจัดการทรัพยากร IT ในชั้น

เรียนใหเ้พียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน 

     

4.2.2 การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นใน

การสนับสนุน การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษา

ให้เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน 

     

4.2.3 การอนุมัตกิิจกรรมโครงการและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น

ในการสนับสนุน ส่งเสริมความรูแ้ละทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ครูผูส้อน 

     

4.3 ด้านการจัดการบุคลากร IT 

4.3.1 การจัดหาบุคลากร ผู้ดูแลระบบให้เพียงพอและ

เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

     

4.3.2 การจัดหาบุคลากรผูบ้ริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารให้เพียงพอและเอื้อตอ่การ

จัดการเรยีนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด 

การเรียนรู้ 

     

4.3.3 การส่งเสริมความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่ผูใ้ช้งานหรอืครูผูส้อน 

     

4.4 ด้านการจัดระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

4.4.1 การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและ

เอือ้ต่อ การเรียนรูก้ารท างานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
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4.4.2 การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและ

เอือ้ต่อความรูใ้หม ่ๆ 

     

4.4.3 การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและ

เอือ้ต่อการฝกึความสามารถและทักษะโดยใช้สื่อ

เทคโนโลย ี

     

4.4.4 การจัดระบบที่สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้เพียงพอและ

เอือ้ต่อการเรียนรูด้้วยระบบการสื่อสาร 2 ทาง 

(Interactive) กับเทคโนโลย ี

     

4.5 ด้านการจัดแหล่งเรยีนรู้ 

4.5.1 การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งอนิเตอร์เน็ตให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

4.5.2 การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ ให้เพียงพอและเอือ้ต่อการจัดการเรียน

การสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

4.5.3 การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งโสตทัศนศึกษา  

ให้เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

4.5.4 

 

การบริหารจัดการและพัฒนาหอ้งมัลตมิีเดียให้

เพียงพอและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

4.5.5 การบริหารจัดการและพัฒนาเว็บไซต์ใหเ้อือ้ต่อการ

จัดการเรยีนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ข้อ 
ตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

5 ภาวะผู้น าเชิง ICT ของผู้บริหาร 

5.1 ด้านการสนับสนุน ICT เพื่อการเรียนการสอน 

ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม ช่วยเหลือ เกื้อหนุนครู ในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

5.1.1 เป็นเครื่องมอืช่วยเพิ่มผลงานให้มปีระสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

     

5.1.2 ใช้ในการตดิต่อสื่อสารให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

     

5.1.3 ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลใหม้ีประสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

     

5.1.4 ใช้ในการสร้างเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

     

5.1.5 .ใช้ในการสร้างงาน โดยการจัดท าช้ินงานใหม้ี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

     

5.1.6 ใช้ในการช่วยบททวนบทเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

     

5.1.7 ใช้ในการเผยแพร่ผลงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

     

5.2 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 

ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

5.2.1 เพื่อช่วยในการตัดสินใจ      

5.2.2 เพื่อช่วยในการบริหารงานทางไกลหรอืออนไลน์      

5.2.3 เพื่อช่วยในการบริหารงาน ด้านงานวิชาการ       

5.2.4 เพื่อช่วยในการบริหารงาน ด้านงานบุคคล       

5.2.5 เพื่อช่วยในการบริหารงานด้านการเงินและพัสดุ       

5.2.6 เพื่อช่วยในการบริหารงานด้านงานบริหารทั่วไปของ      
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ข้อ 
ตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

5.2.7 เพื่อช่วยในการสร้างเครือข่ายข้อมูล       

5.3 ด้านการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างภาพในอนาคตด้าน

เทคโนโลยีของสถานศกึษา ซึ่งเป็นการสะท้อน

ความคิดโดยอาศัยข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 

     

5.3.2 สมาชิกทุกคนยอมรับและยินดีปฏิบัติงาน เพื่อ

ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ ใหเ้กิดบรรยากาศ 

และสิ่งแวดล้อมในสถานศกึษาที่เอื้อตอ่การน า

วิสัยทัศนส์ู่ความเป็นจริง 

     

5.4 ด้านการมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการเข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน 

การสร้าง และการน าสารสนเทศไปสื่อสารเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

5.4.1 มีความรู้       

5.4.2 มีทักษะ       

5.4.3 มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์      

5.5 ด้านการมีจรยิธรรมในการใช้ ICTผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

5.5.1 ใช้ดว้ยความระมัดระวัง      

5.5.2 มีความรับผดิชอบต่อสังคม       

5.5.3 ผลักดันให้มกีารใชก้ฎหมายและจรยิธรรมในการใช้

เทคโนโลยี ด้วยความรับผดิชอบ 

     

5.5.4 สร้างความปลอดภัยในตนเองและสังคมในด้าน

ความเป็นส่วนตัว ความถูกต้อง ความเป็นเจ้าของ 

และการเข้าถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
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ข้อ 
ตัวบ่งชี้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

5.5.5 ใช้ตรงกับความต้องการที่ไม่ขัดตอ่ระเบียบกฎหมาย

และจรยิธรรม กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานที่

ช่วยใหไ้ด้สารสนเทศหรอืข่าวสารที่ตอ้งการ 

     

 

8. แบบสรุปผลการประเมินการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู้  

ประจ าปีการศึกษา.................ชื่อ .................................. ต าแหน่ง .....................  

วิทยฐานะ ......................................โรงเรียน ..................................................... 

องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย คะแนน

เฉลี่ย 

ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบหลัก ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

อุปกรณ์ IT .................. ..................... 

ซอฟต์แวรแ์ละการประยุกต์ใชง้าน .................. ..................... 

ระบบเครือขา่ย .................. ..................... 

องค์ประกอบหลัก ด้านการเสรมิสร้างศักยภาพบุคลากร 

ความรู้ ICT .................. ..................... 

ทักษะ ICT .................. ..................... 

เจตคติตอ่ ICT .................. ..................... 

องค์ประกอบหลัก ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

การวิเคราะหห์ลักสูตร .................. ..................... 

การวางแผนการจัดการเรียนรู้ .................. ..................... 

การจัดการเรียนรู้ .................. ..................... 

การวัดและประเมินผล .................. ..................... 
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องค์ประกอบหลัก ด้านการจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 

การจัดการอุปกรณ์ IT .................. ..................... 

การจัดการงบประมาณ .................. ..................... 

การจัดการบุคลากร IT .................. ..................... 

การจัดระบบ IT ที่สนับสนุนการเรียนรู้ .................. ..................... 

การจัดแหล่งเรียนรู้ .................. ..................... 

องค์ประกอบหลัก ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การสนับสนุนการใช ้ICT .................. ..................... 

การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน   .................. ..................... 

การมวีิสัยทัศนท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ  .................. ..................... 

การที่ผูบ้ริหารมสีมรรถนะในการปฏิบัติงานทาง ICT .................. ..................... 

การมจีรยิธรรมในการใช้ ICT .................. ..................... 

9. สรุปผล การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้  

ระดับสูง   จ านวน....................องค์ประกอบ  

ระดับปานกลาง  จ านวน....................องค์ประกอบ  

ระดับต่ า   จ านวน....................องค์ประกอบ 
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แบบประเมินความเหมาะสมในองค์ประกอบต่าง ๆ ของคู่มือการใช้ตัวบ่งชี ้              

การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรยีน               

ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                    

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

************************************* 

ประกอบการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของโรงเรยีนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัย  นางสาวบัวชมภู  ภูกองไชย 

  นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

  รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร  ประธานกรรมการ 

  รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร  เพ็งสวัสดิ์    กรรมการ 

  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา  ฉลากบาง  กรรมการ 

 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ....................................................ผู้ทรงคุณวุฒิ 

(..............................................................) 
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ค าชี้แจง 

โปรดพิจารณาแสดงความคิดเห็นว่าข้อความในแต่ละประเด็นในคู่มอืการ

ใชต้ัวบ่งชีก้ารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามสอดคล้องเป็นไปตามนิยามศัพท์ มคีวามเหมาะสม

หรอืไม่เหมาะสม โดยใหเ้ลือก ใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

ให้คะแนนเท่ากับ +1  คือแน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับเนือ้หา 

ให้คะแนนเท่ากับ  0  คอืไม่แนใ่จว่ามีความสอดคล้องกับเนือ้หา 

ให้คะแนนเท่ากับ -1  คอืแน่ใจว่าไม่มคีวามสอดคล้องกับเนื้อหา 

ประเด็น ระดับความคดิเห็น 

-1 0 +1 

1. ค าชีแ้จง    

2. วัตถุประสงค์ของคู่มือ    

3. ประโยชน์ของคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้    

4. ความเป็นมา แนวคิด และความส าคัญ    

5. นิยาม เนื้อหาสาระขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบ

ย่อย ตัวบ่งชี ้และร่องรอย/ประเด็นพิจารณาการประเมินใน

แตล่ะตัวบ่งชี้ 

   

6. แนวทางการน าตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินไปใช้    

7. แบบประเมินพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูข้องโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   

8. แบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   

9. สรุปผลการประเมิน    
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ภาคผนวก ง 

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอันดบัสอง  

โดยใช้โปรแกรม LISREL 
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                                DATE:  6/ 6/2020 
                                  TIME: 18:58 
 

 

                                L I S R E L  8.52 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 
1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms 

specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file D:\TY-Path.LPJ: 
 

 TI 

 !DA NI=20 NO=800 NG=1 MA=CM 
 SY='D:\DATA800-(TY).dsf' NG=1 
 SE 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

 19 20 / 
 MO NY=20 NK=1 NE=5 LY=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR PS=DI,FR 
TE=SY,FI 
 LE 
 TA TB TC TD TE 
 LK 
 TY 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3) 
 FR LY(10,3) LY(11,4) LY(12,4) LY(13,4) LY(14,4) LY(15,4) LY(16,5) LY(17,5) 
LY(18,5) 
 FR LY(19,5) LY(20,5) GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) GA(4,1) GA(5,1) 
 FR TE 1 1 TE 2 2 TE 3 3 TE 4 4 TE 5 5 TE 6 6 TE 7 7 TE 8 8 TE 

9 9 TE 10 10 TE 11 11 
 FR TE 12 12 TE 13 13 TE 14 14 TE 15 15 TE16 16 TE 17 17 TE 18 

18 TE 19 19 TE 20 20 
 FR TE 6 5 TE 16 16 TE 5 4 TE 10 7 TE 14 11 TE 11 4 TE 20 16 

TE 15 9 TE 13 11 TE 16 11 
 FR TE 9 7 TE 2 1 TE 16 1 TE 4 2 TE 9 2 TE 13 1 TE 15 5 TE 17 

5 TE 14 12 TE 7 4 TE 20 8 
 FR TE 14 7 TE 15 1 TE 17 12 TE 11 10 TE 12 10 TE 10 8 TE 8 19 

TE 13 2 TE 16 5 TE 19 4 
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 FR TE 14 4 TE 14 10 TE 17 14 TE 20 1 TE 6 3 TE 16 15 TE 19 15 

TE 20 12 TE 19 3 TE 7 3 
 FR TE 7 2 TE 15 10 TE 12 7 TE 13 3 TE 12 8 TE 8 3 TE 12 9 TE 

15 11 TE 5 3 TE 12 3 TE 20 9 
 FR TE 10 3 TE 10 2 TE 15 3 TE 10 4 TE 11 1 TE 15 4 TE 12 1 TE 

14 2 TE 18 6 TE 9 5 
 FR TE 18 5 TE 8 4 TE 20 19 TE 18 16 TE 19 17 TE 19 6 TE 20 3 

TE 20 13 TE 16 6 TE 5 1 
 FR TE 5 2 TE 17 3 TE 20 17 TE 16 13 TE 13 9 TE 13 4 TE 12 4 

TE 13 6 TE 6 1 TE 6 2 
 FR TE 11 7 TE 15 8 TE 19 5 TE 11 6 TE 18 14 TE 15 13 TE 3 2 

TE 20 15 TE 6 3 TE 11 8 
 FR TE 16 3 TE 20 18 TE 18 9 TE 8 6 TE 7 6 TE 9 6 TE 13 12 TE 

12 5 TE 12 11 TE 19 9 
 FR TE 18 1 TE 17 6 TE 12 6 TE 16 16  TE 19 16 TE 18 17 TE 8 2 

TE 19 11 TE 16 2 TE 18 4 
 FR TE 18 2 TE 4 1 TE 7 1 TE 7 5 TE 19 2 TE 20 7 TE 14 1 TE 16 

14 TE 20 2 TE 17 2 
 FR TE 14 3 TE 17 16 TE 18 10 TE 13 5 TE 17 1 TE 13 8 

   
 PD 

 OU ME=ML AM RS FS SC IT=250 AD=OFF  LY=TY-Path.lys BE=TY-Path.bes 
GA=TY-Path.gas C 
 PH=TY-Path.phs PS=TY-Path.pss TE=TY-Path.tes MA=TY-Path.mas SI=TY-
Path.sis C 
 SV=TY-Path.svs TV=TY-Path.tvs 
 

 TI                                                                              
 

                           Number of Input Variables 20 

                           Number of Y - Variables   20 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  5 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   800 
 

 MA was written to file D:\TY-Path.mas 
 

 TI                                                                              
 

         Covariance Matrix        
 

                  A1         A2         A3         B1         B2         
B3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.54 
       A2       0.42       0.60 
       A3       0.23       0.31       0.40 
       B1       0.20       0.35       0.18       0.39 
       B2       0.19       0.28       0.19       0.23       0.29 
       B3       0.23       0.28       0.24       0.17       0.31       
0.44 
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       C1       0.16       0.28       0.23       0.22       0.17       
0.19 
       C2       0.11       0.18       0.17       0.12       0.14       
0.15 
       C3       0.11       0.27       0.15       0.19       0.20       
0.18 
       C4       0.15       0.22       0.14       0.18       0.21       
0.21 
       D1       0.31       0.39       0.23       0.19       0.25       
0.27 
       D2       0.31       0.42       0.28       0.29       0.24       
0.23 
       D3       0.09       0.24       0.22       0.21       0.16       
0.13 
       D4       0.21       0.32       0.22       0.27       0.23       
0.23 
       D5       0.33       0.34       0.26       0.21       0.16       
0.21 
       E1       0.22       0.30       0.21       0.24       0.19       
0.23 
       E2       0.07       0.16       0.08       0.14       0.10       
0.10 
       E3       0.11       0.23       0.15       0.19       0.21       
0.24 
       E4       0.12       0.23       0.13       0.22       0.17       
0.19 
       E5       0.11       0.17       0.07       0.16       0.13       
0.13 
 

         Covariance Matrix        
 

                  C1         C2         C3         C4         

D1         D2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1       0.29 
       C2       0.17       0.25 
       C3       0.16       0.17       0.37 
       C4       0.13       0.16       0.24       0.35 
       D1       0.22       0.17       0.24       0.17       0.64 
       D2       0.21       0.16       0.22       0.21       0.41       
0.51 
       D3       0.17       0.13       0.20       0.22       0.15       
0.25 
       D4       0.20       0.18       0.22       0.26       0.23       
0.31 
       D5       0.21       0.18       0.14       0.19       0.39       
0.37 
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       E1       0.19       0.16       0.18       0.25       0.23       
0.33 
       E2       0.12       0.11       0.12       0.15       0.20       
0.23 
       E3       0.17       0.14       0.19       0.23       0.27       
0.29 
       E4       0.17       0.16       0.17       0.22       0.26       
0.28 
       E5       0.13       0.09       0.15       0.15       0.20       
0.19 
 

         Covariance Matrix        
 

                  D3         D4         D5         E1         

E2         E3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D3       0.40 
       D4       0.25       0.41 
       D5       0.19       0.30       0.57 
       E1       0.23       0.29       0.32       0.40 
       E2       0.13       0.15       0.17       0.22       0.33 
       E3       0.19       0.27       0.22       0.27       0.22       
0.38 
       E4       0.18       0.25       0.25       0.30       0.26       
0.29 
       E5       0.12       0.18       0.14       0.19       0.20       
0.24 
 

         Covariance Matrix        
 

                  E4         E5    

            --------   -------- 
       E4       0.37 
       E5       0.26       0.30 
 

 

 TI                                                                              
 

 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-Y     
 

                  TA         TB         TC         TD         
TE 

            --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1          0          0          0          0          

0 
       A2          1          0          0          0          

0 
       A3          2          0          0          0          

0 
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       B1          0          0          0          0          

0 
       B2          0          3          0          0          

0 
       B3          0          4          0          0          

0 
       C1          0          0          0          0          

0 
       C2          0          0          5          0          

0 
       C3          0          0          6          0          

0 
       C4          0          0          7          0          

0 
       D1          0          0          0          0          

0 
       D2          0          0          0          8          

0 
       D3          0          0          0          9          

0 
       D4          0          0          0         10          

0 
       D5          0          0          0         11          

0 
       E1          0          0          0          0          

0 
       E2          0          0          0          0         

12 
       E3          0          0          0          0         

13 
       E4          0          0          0          0         

14 
       E5          0          0          0          0         

15 
 

         GAMMA        
 

                  TY 

            -------- 
       TA         16 
       TB         17 
       TC         18 
       TD         19 
       TE         20 
 

         PSI          
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE 

            --------   --------   --------   --------   -------- 
                  21         22         23         24         

25 
 

         THETA-EPS    
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                  A1         A2         A3         B1         

B2         B3 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1         26 
       A2         27         28 
       A3          0         29         30 
       B1         31         32          0         33 
       B2         34         35         36         37         

38 
       B3         39         40         41          0         

42         43 
       C1         44         45         46         47         

48         49 
       C2          0         51         52         53          

0         54 
       C3          0         56          0          0         

57         58 
       C4          0         61         62         63          

0          0 
       D1         67          0          0         68          

0         69 
       D2         74          0         75         76         

77         78 
       D3         85         86         87         88         

89         90 
       D4         96         97         98         99          

0          0 
       D5        105          0        106        107        

108          0 
       E1        115        116        117          0        

118        119 
       E2        125        126        127          0        

128        129 
       E3        134        135          0        136        

137        138 
       E4          0        145        146        147        

148        149 
       E5        157        158        159          0          

0          0 
 

         THETA-EPS    
 

                  C1         C2         C3         C4         

D1         D2 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1         50 
       C2          0         55 
       C3         59          0         60 
       C4         64         65          0         66 
       D1         70         71          0         72         

73 
       D2         79         80         81         82         

83         84 
       D3          0         91         92          0         

93         94 
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       D4        100          0          0        101        

102        103 
       D5          0        109        110        111        

112          0 
       E1          0          0          0          0        

120          0 
       E2          0          0          0          0          

0        130 
       E3          0          0        139        140          

0          0 
       E4          0        150        151          0        

152          0 
       E5        160        161        162          0          0        
163 
 

         THETA-EPS    
 

                  D3         D4         D5         E1         

E2         E3 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D3         95 
       D4          0        104 
       D5        113          0        114 
       E1        121        122        123        124 
       E2          0        131          0        132        

133 
       E3          0        141          0        142        

143        144 
       E4          0          0        153        154        

155          0 
       E5        164          0        165        166        

167        168 
 

         THETA-EPS    
 

                  E4         E5 

            --------   -------- 
       E4        156 
       E5        169        170 

  
 

 

 TI                                                                              
 

 Number of Iterations =135 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 

         LAMBDA-Y     
 

                  TA         TB         TC         TD         TE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.43        - -        - -        - -        - - 
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       A2       0.90        - -        - -        - -        - - 
              (0.06) 
               13.85 

  
       A3       0.53        - -        - -        - -        - - 
              (0.04) 
               12.11 

  
       B1        - -       0.45        - -        - -        - - 

  
       B2        - -       0.36        - -        - -        - - 
                         (0.02) 
                          23.76 

  
       B3        - -       0.37        - -        - -        - - 
                         (0.02) 
                          16.22 

  
       C1        - -        - -       0.45        - -        - - 
  
       C2        - -        - -       0.38        - -        - - 
                                    (0.02) 
                                     21.24 
  
       C3        - -        - -       0.43        - -        - - 
                                    (0.02) 
                                     20.46 
  
       C4        - -        - -       0.56        - -        - - 
                                    (0.03) 
                                     20.09 
  
       D1        - -        - -        - -       0.64        - - 
  
       D2        - -        - -        - -       0.69        - - 
                                               (0.02) 
                                                28.30 
  
       D3        - -        - -        - -       0.43        - - 
                                               (0.03) 
                                                17.15 
  
       D4        - -        - -        - -       0.57        - - 
                                               (0.03) 
                                                20.94 
  
       D5        - -        - -        - -       0.54        - - 
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                                               (0.02) 
                                                23.15 
  
       E1        - -        - -        - -        - -       0.62 

  
       E2        - -        - -        - -        - -       0.38 
                                                          (0.02) 
                                                           19.81 

  
       E3        - -        - -        - -        - -       0.54 
                                                          (0.02) 
                                                           

27.57 
  
       E4        - -        - -        - -        - -       0.54 
                                                          (0.02) 
                                                           32.99 
  
       E5        - -        - -        - -        - -       0.39 
                                                          (0.02) 
                                                           20.18 
  
 

         GAMMA        
 

                  TY    

            -------- 
       TA       0.71 
              (0.06) 
               11.76 

  
       TB       1.10 
              (0.05) 
               24.12 
  
       TC       0.89 
              (0.04) 
               23.96 
  
       TD       0.99 
              (0.04) 
               24.99 
  
       TE       0.80 
              (0.03) 
               26.23 
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         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE         TY    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       TA       1.00 
       TB       0.77       1.00 
       TC       0.63       0.97       1.00 
       TD       0.70       1.08       0.87       1.00 
       TE       0.56       0.88       0.71       0.79       1.00 
       TY       0.71       1.10       0.89       0.99       0.80       
1.00 
 

         PHI          
 

                  TY    

            -------- 
                1.00 

  
 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.50      -0.20       0.21       0.03       0.36 
              (0.06)     (0.05)     (0.03)     (0.02)     (0.03) 
                8.61      -4.01       8.18       1.37      12.19 

  
 

         Squared Multiple Correlations for Structural 

Equations   
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.50       1.20       0.79       0.97       0.64 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.50       1.20       0.79       0.97       0.64 
 

         THETA-EPS    
 

                  A1         A2         A3         B1         

B2         B3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.35 
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              (0.02) 
               17.42 
  
       A2       0.03      -0.20 
              (0.02)     (0.06) 
                1.68      -3.31 
  
       A3        - -      -0.17       0.12 
                         (0.03)     (0.02) 
                          -5.54       5.74 
  
       B1       0.05       0.04        - -       0.19 
              (0.01)     (0.01)                (0.01) 
                5.00       4.06                 13.03 
  
       B2       0.07       0.03       0.04       0.07       0.16 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                8.94       3.15       7.28      11.41      22.23 
  
       B3       0.11       0.02       0.09        - -       0.17       
0.31 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.01)     (0.02) 
                9.60       2.01      10.03                 19.52      
20.39 
  
       C1       0.04       0.02       0.08       0.02       0.01       
0.03 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                4.69       2.49      12.16       2.81       1.76       
3.69 
  
       C2        - -      -0.04       0.04      -0.04        - -       0.01 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.00) 
                          -4.90       6.58      -8.02                  3.29 
  
       C3        - -       0.03        - -        - -       0.04       0.03 
                         (0.01)                           (0.01)     (0.01) 
                           3.82                             
8.69       3.72 

  
       C4        - -      -0.10      -0.05      -0.06        - -        - - 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                          -9.81      -7.42     -10.32 

  
       D1       0.13        - -        - -      -0.12        - -       0.03 
              (0.01)                           (0.01)                (0.01) 
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                9.61                           -11.53                  
3.68 
  
       D2       0.11        - -       0.03      -0.04      -0.03      -
0.04 
              (0.01)                (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                9.30                  4.69      -5.23      -5.26      
-4.38 
  
       D3      -0.04      -0.04       0.06       0.00      -0.01      
-0.04 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
               -3.67      -3.44       6.64       0.35      -1.76      -5.13 

  
       D4       0.04      -0.04       0.02      -0.01        - -        - - 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                4.52      -4.95       2.19      -2.10 

  
       D5       0.16        - -       0.06      -0.06      -0.04        - - 
              (0.01)                (0.01)     (0.01)     (0.00) 
               13.18                  7.20      -7.06      -9.36 

  
       E1       0.07      -0.02       0.03        - -       0.00       
0.03 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.00)     (0.01) 
                8.55      -1.94       4.62                 -0.39       
4.29 

  
       E2      -0.01      -0.03      -0.03        - -      -0.03      -0.03 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.00)     (0.01) 
               -1.47      -3.54      -5.17                 -5.63      -3.51 

  
       E3      -0.01      -0.04        - -      -0.02       0.04       
0.07 
              (0.01)     (0.01)                (0.01)     (0.00)     (0.01) 
               -1.42      -4.69                 -3.34       8.44      10.24 
  
       E4        - -      -0.04      -0.03       0.01       0.00       
0.02 
                         (0.01)     (0.01)     (0.00)     (0.00)     (0.01) 
                          -4.72      -5.53       1.27       0.04       3.08 

  
       E5       0.02      -0.03      -0.04        - -        - -        - - 
              (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                2.47      -3.93      -6.75 
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         THETA-EPS    
 

                  C1         C2         C3         C4         

D1         D2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1       0.09 
              (0.01) 
               10.54 

  
       C2        - -       0.11 
                         (0.01) 
                          16.04 

  
       C3      -0.03        - -       0.18 
              (0.01)                (0.01) 
               -5.43                 20.78 

  
       C4      -0.13      -0.06        - -       0.03 
              (0.01)     (0.01)                (0.01) 
              -15.33      -8.90                  2.88 

  
       D1      -0.04      -0.04        - -      -0.14       0.24 
              (0.01)     (0.01)                (0.01)     (0.02) 
               -4.78      -5.32                -14.57      13.73 

  
       D2      -0.06      -0.07      -0.04      -0.13      -0.03       
0.05 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
               -8.92     -11.10      -5.88     -15.94      -2.76       4.64 

  
       D3        - -      -0.01       0.04        - -      -0.13      -0.04 
                         (0.01)     (0.01)                (0.01)     (0.01) 
                          -1.58       5.30                -10.19      -4.87 

  
       D4      -0.03        - -        - -      -0.02      -0.14      -0.08 
              (0.01)                           (0.01)     (0.01)     (0.01) 
               -5.03                            -3.32     -13.63     -10.87 

  
       D5        - -       0.00      -0.06      -0.07       0.04        - - 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                           0.52      -7.83      -8.68       3.74 

  
       E1        - -        - -        - -        - -      -0.08        - - 
                                                          (0.01) 
                                                          -10.09 

  
       E2        - -        - -        - -        - -        - -       0.02 
                                                                     (0.01) 
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3.92 

  
       E3        - -        - -       0.02       0.01        - -        - - 
                                    (0.01)     (0.01) 
                                      3.82       2.12 

  
       E4        - -       0.01       0.01        - -      -0.01        - - 
                         (0.00)     (0.00)                (0.01) 
                           3.70       1.98                 -2.20 

  
       E5       0.01      -0.02       0.03        - -        - -      -0.02 
              (0.00)     (0.00)     (0.01)                           (0.00) 
                1.54      -3.95       5.87                            -
4.68 

  
 

         THETA-EPS    
 

                  D3         D4         D5         E1         

E2         E3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D3       0.21 
              (0.01) 
               18.60 
  
       D4        - -       0.08 
                         (0.01) 
                          10.51 
  
       D5      -0.04        - -       0.28 
              (0.01)                (0.01) 
               -4.30                 20.09 
  
       E1       0.02       0.02       0.06       0.03 
              (0.01)     (0.00)     (0.01)     (0.01) 
                4.19       3.64       8.30       2.46 
  
       E2        - -      -0.03        - -      -0.02       0.18 
                         (0.00)                (0.01)     (0.01) 
                          -5.23                 -2.12      16.19 
  
       E3        - -       0.03        - -      -0.06       0.02       0.09 
                         (0.00)                (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                           5.15                 -8.82       2.83      
11.99 

  
       E4        - -        - -       0.02      -0.03       0.05        - - 
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                                    (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                                      3.80      -4.01       7.05 
  
       E5      -0.02        - -      -0.03      -0.05       0.05       
0.03 
              (0.01)                (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
               -3.28                 -4.30      -6.97       6.22       5.07 

  
 

         THETA-EPS    
 

                  E4         E5    

            --------   -------- 
       E4       0.08 
              (0.01) 
               11.24 

  
       E5       0.05       0.14 
              (0.01)     (0.01) 
                6.92      15.42 

  
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                  A1         A2         A3         B1         

B2         B3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.35       1.33       0.69       0.52       0.46       
0.31 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                  C1         C2         C3         C4         

D1         D2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.70       0.58       0.50       0.92       0.63       
0.91 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                  D3         D4         D5         E1         

E2         E3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.47       0.80       0.52       0.93       0.44       
0.76 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                  E4         E5    

            --------   -------- 
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                0.78       0.52 
 

 LY was written to file D:\TY-Path.lys 
 

 BE was written to file D:\TY-Path.bes 
 

 GA was written to file D:\TY-Path.gas 
 

 PH was written to file D:\TY-Path.phs 
 

 PS was written to file D:\TY-Path.pss 
 

 TE was written to file D:\TY-Path.tes 
 

 SI was written to file D:\TY-Path.sis 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 40 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 22.64 (P = 0.99) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 22.55 
(P = 0.99) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 
0.0) 

  
                        Minimum Fit Function Value = 0.028 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 
0.0 
              90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 
0.0) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.48 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.48 ; 
0.48) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.53 
                       ECVI for Independence Model = 53.13 

  
     Chi-Square for Independence Model with 190 Degrees of 
Freedom = 42410.70 
                           Independence AIC = 42450.70 
                                Model AIC = 362.55 
                              Saturated AIC = 420.00 
                           Independence CAIC = 42564.40 
                               Model CAIC = 1328.93 



479 

                             Saturated CAIC = 1613.77 

  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.21 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 1.00 
  
                            Critical N (CN) = 2248.66 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0039 
                            Standardized RMR = 0.0094 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.99 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.19 
 

 TI                                                                              
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                  A1         A2         A3         B1         B2         
B3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.54 
       A2       0.42       0.61 
       A3       0.23       0.31       0.40 
       B1       0.20       0.35       0.18       0.39 
       B2       0.20       0.28       0.19       0.23       0.29 
       B3       0.23       0.28       0.24       0.17       0.31       
0.44 
       C1       0.16       0.28       0.23       0.22       0.17       
0.19 
       C2       0.10       0.18       0.17       0.12       0.13       
0.15 
       C3       0.11       0.27       0.14       0.19       0.20       
0.18 
       C4       0.15       0.22       0.14       0.18       0.20       
0.20 
       D1       0.32       0.40       0.23       0.19       0.25       
0.28 
       D2       0.32       0.43       0.29       0.29       0.24       
0.24 
       D3       0.09       0.24       0.22       0.21       0.16       
0.13 
       D4       0.21       0.31       0.22       0.26       0.22       
0.23 
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       D5       0.33       0.34       0.26       0.21       0.17       
0.22 
       E1       0.22       0.30       0.21       0.24       0.20       
0.23 
       E2       0.08       0.17       0.08       0.15       0.10       
0.10 
       E3       0.12       0.23       0.16       0.19       0.21       
0.24 
       E4       0.13       0.24       0.13       0.22       0.17       
0.19 
       E5       0.11       0.17       0.08       0.16       0.13       
0.13 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                  C1         C2         C3         C4         

D1         D2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1       0.29 
       C2       0.17       0.25 
       C3       0.16       0.16       0.36 
       C4       0.13       0.16       0.24       0.34 
       D1       0.22       0.17       0.24       0.17       0.65 
       D2       0.21       0.16       0.22       0.21       0.41       
0.52 
       D3       0.17       0.14       0.20       0.21       0.15       
0.25 
       D4       0.20       0.19       0.21       0.26       0.23       
0.31 
       D5       0.21       0.18       0.14       0.19       0.39       
0.37 
       E1       0.20       0.17       0.19       0.25       0.23       
0.33 
       E2       0.12       0.10       0.12       0.15       0.19       
0.23 
       E3       0.17       0.14       0.18       0.23       0.27       
0.29 
       E4       0.17       0.16       0.17       0.21       0.26       
0.29 
       E5       0.13       0.09       0.15       0.16       0.20       
0.19 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                  D3         D4         D5         E1         

E2         E3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D3       0.40 
       D4       0.25       0.41 
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       D5       0.20       0.31       0.57 
       E1       0.24       0.29       0.32       0.41 
       E2       0.13       0.15       0.17       0.22       0.33 
       E3       0.18       0.27       0.23       0.27       0.22       
0.38 
       E4       0.18       0.24       0.25       0.30       0.26       
0.29 
       E5       0.12       0.18       0.14       0.19       0.20       
0.24 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                  E4         E5    

            --------   -------- 
       E4       0.37 
       E5       0.26       0.30 
 

         Fitted Residuals 
 

                  A1         A2         A3         B1         

B2         B3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.00 
       A2       0.00       0.00 
       A3       0.00       0.00       0.00 
       B1       0.00       0.00       0.00       0.00 
       B2      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
       B3      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       
0.00 
       C1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       
0.00 
       C2       0.01       0.01       0.00       0.00       0.00       
0.00 
       C3       0.00       0.00       0.01       0.01       0.01       
0.00 
       C4       0.00       0.00       0.01       0.00       0.01       
0.01 
       D1      -0.01      -0.01      -0.01       0.00      -0.01      
-0.01 
       D2       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.00      -
0.01 
       D3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       
0.00 
       D4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       
0.00 
       D5       0.00       0.00      -0.01       0.00      -0.01      
-0.01 
       E1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       
0.00 
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       E2      -0.01       0.00       0.00      -0.01       0.00       
0.00 
       E3      -0.01       0.00      -0.01       0.00       0.00       
0.00 
       E4      -0.01      -0.01      -0.01       0.00       0.00       
0.00 
       E5      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       
0.00 
 

         Fitted Residuals 
 

                  C1         C2         C3         C4         

D1         D2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1       0.00 
       C2       0.00       0.00 
       C3       0.01       0.00       0.00 
       C4       0.00       0.00       0.00       0.00 
       D1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
       D2       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01      
-0.01 
       D3      -0.01       0.00       0.00       0.01       0.00       
0.00 
       D4       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00       
0.00 
       D5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       
0.00 
       E1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       
0.00 
       E2       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00       
0.00 
       E3      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       
0.00 
       E4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      
-0.01 
       E5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       
0.00 
 

         Fitted Residuals 
 

                  D3         D4         D5         E1         

E2         E3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D3       0.00 
       D4       0.00       0.00 
       D5       0.00      -0.01       0.00 
       E1       0.00       0.00       0.00       0.00 
       E2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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       E3       0.01       0.00      -0.01       0.00       0.00       
0.00 
       E4       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00       
0.00 
       E5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       
0.00 
 

         Fitted Residuals 
 

                  E4         E5    

            --------   -------- 
       E4       0.00 
       E5       0.00       0.00 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 

 Smallest Fitted Residual =   -0.01 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.01 
 

 Stemleaf Plot 
 

 -13|0  
 -12|  
 -11|3  
 -10|40  
 - 9|41  
 - 8|  
 - 7|442110  
 - 6|8775110  
 - 5|98876665331  
 - 4|9998877542100  
 - 3|9877776444321000  
 - 2|9887776654444332221111100  
 - 1|99998887777655444322210  
 - 0|9977655542221111  
   0|223334444455557778888  
   1|000222334455566678889  
   2|111223334677889  
   3|11344456677778  
   4|6689  
   5|01145667  
   6|07  
   7|3  
   8|  
   9|3 
 

         Standardized Residuals   
 

                  A1         A2         A3         B1         

B2         B3    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.42 
       A2      -0.17      -0.35 
       A3       0.27       0.30      -0.36 
       B1      -0.28      -0.54      -0.21      -0.63 
       B2      -1.61      -0.87      -0.54       0.48       1.15 
       B3      -1.55      -0.88      -0.71       0.42       0.32      
-0.63 
       C1       0.35       0.25      -0.46      -0.40      -0.42      -
0.53 
       C2       0.68       1.13       0.19       0.44       0.26       
0.23 
       C3      -0.23       0.54       1.13       0.79       1.52       
0.95 
       C4      -0.38       0.54       1.02       0.95       1.37       
1.00 
       D1      -1.02      -0.88      -0.72      -0.61      -1.03      
-1.25 
       D2      -0.73      -1.02      -0.73      -1.61      -1.32      
-1.25 
       D3      -0.55      -0.36      -0.01      -0.94       1.06       
0.82 
       D4      -0.20       0.71      -0.68       0.99       0.45       
0.18 
       D5       0.29       0.10      -0.89      -0.57      -1.73      
-1.35 
       E1      -0.34      -0.52      -0.36      -0.70      -0.51      -
0.68 
       E2      -0.94      -0.81       0.05      -1.02      -0.14      
-0.02 
       E3      -1.50      -0.94      -0.82      -0.04       0.46      
-0.38 
       E4      -0.79      -0.86      -1.03      -0.46       0.19      
-0.09 
       E5      -0.92      -0.16      -0.36       0.57       0.47      
-0.03 
 

         Standardized Residuals   
 

                  C1         C2         C3         C4         

D1         D2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1       0.21 
       C2       1.18       0.98 
       C3       1.29       0.94       1.02 
       C4      -0.08       0.06      -0.29       0.47 
       D1       0.04       0.86       0.29      -0.02      -0.55 
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       D2      -0.99       0.18       0.59       0.71      -0.92      
-1.12 
       D3      -0.99      -1.11       1.08       1.33      -0.11       
0.14 
       D4      -1.15      -1.80       0.63       0.80       0.13       
0.88 
       D5      -0.30      -0.62      -0.19      -0.71      -0.48      
-0.30 
       E1      -0.92      -0.51      -0.31      -0.09      -0.50      
-0.48 
       E2      -0.16       1.02       0.38      -0.11       0.40      
-0.68 
       E3      -1.15      -0.84       0.77       0.39       0.06      
-0.43 
       E4      -0.53       0.17       0.23       0.08      -0.07      
-1.28 
       E5       0.08       0.21       0.11      -0.81       0.45      
-0.37 
 

         Standardized Residuals   
 

                  D3         D4         D5         E1         

E2         E3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D3       0.63 
       D4       0.37      -0.90 
       D5      -1.34      -1.24      -0.39 
       E1      -0.37      -0.02      -0.84      -1.27 
       E2       0.28       0.73       0.03      -0.74      -1.07 
       E3       0.84       0.24      -1.42      -1.10       0.24       
0.86 
       E4      -0.65       0.61      -0.89      -1.51      -0.82       
0.12 
       E5      -0.14       0.61      -0.64      -1.22      -0.70       
0.54 
 

         Standardized Residuals   
 

                  E4         E5    

            --------   -------- 
       E4      -0.69 
       E5       0.19       0.55 
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 

 Smallest Standardized Residual =   -1.80 
   Median Standardized Residual =   -0.20 
  Largest Standardized Residual =    1.52 
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 Stemleaf Plot 
 

 -18|0  
 -16|311  
 -14|5102  
 -12|542875542  
 -10|55210733222  
 - 8|994442220998876442211  
 - 6|9433211009888543321  
 - 4|755443321108866320  
 - 2|9887766665410098310  
 - 0|976644119987432221  
   0|345668801234788999  
   2|113344567899025789  
   4|0224556778444579  
   6|1133811379  
   8|02466845589  
  10|0222683358  
  12|937  
  14|2 
 

 TI                                                                              
 

                         Qplot of Standardized Residuals 
 

  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                   x           .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                  x         .           . 
     .                                                 *        .             . 
     .                                                x       .               . 
     .                                               *x      .                . 
     .                                              *x     .                  . 
     .                                              *    .                    . 
     .                                             *x   .                     . 
 N   .                                            x   .                       . 
 o   .                                          x*  .                         . 
 r   .                                        **   .                          . 
 m   .                                       x*  .                            . 
 a   .                                      x* .                              . 
 l   .                                     xx .                               . 
     .                                   *x .                                 . 
 Q   .                                 xx*.                                   . 
 u   .                                xx .                                    . 
 a   .                              x**.                                      . 
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 n   .                              *.                                        . 
 t   .                            x*.                                         . 
 i   .                           *x                                           . 
 l   .                          **                                            . 
 e   .                         x*                                             . 
 s   .                       .x*                                              . 
     .                     . x*                                               . 
     .                    . *                                                 . 
     .                  .  *x                                                 . 
     .                .   *x                                                  . 
     .               .   x                                                    . 
     .             .     *                                                    . 
     .           .     x                                                      . 
     .          .                                                             . 
     .        .        x                                                      . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      
3.5 
                             Standardized Residuals 
 

 TI                                                                              
 

 Modification Indices and Expected Change 
 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -        - -       0.58        - -       0.58 
       A2        - -        - -        - -        - -        - - 
       A3        - -       0.01       1.04       0.37       0.04 
       B1       0.01        - -       0.06        - -       0.03 
       B2        - -        - -       0.32       0.62       0.12 
       B3        - -        - -       0.00       0.04       0.08 
       C1       0.66       0.66        - -       0.56       0.41 
       C2       0.22       2.17        - -       1.81       0.21 
       C3       0.73       0.18        - -       0.64       0.12 
       C4       0.25       0.26        - -       1.49       0.00 
       D1       0.49       0.19       0.02        - -       2.01 
       D2       0.02       0.64       0.64        - -       0.21 
       D3       0.07       0.07       0.01        - -       0.02 
       D4       0.64       0.10       0.57        - -       2.48 
       D5       0.27       0.36       0.28        - -       0.70 
       E1        - -       0.01       0.42       0.60        - - 
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       E2        - -       1.28       0.10       0.28        - - 
       E3       0.04        - -       1.22       1.48        - - 
       E4       0.58        - -       0.61       0.37        - - 
       E5        - -       1.17       1.30       0.01        - - 
 

         Expected Change for LAMBDA-Y     
 

                  TA         TB         TC         TD         TE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -        - -       0.07        - -      -0.04 
       A2        - -        - -        - -        - -        - - 
       A3        - -       0.01       0.09      -0.37      -0.01 
       B1       0.00        - -       0.02        - -      -0.01 
       B2        - -        - -       0.02      -0.19       0.01 
       B3        - -        - -       0.00       0.06      -0.01 
       C1      -0.10      -0.06        - -      -0.06      -0.02 
       C2       0.02      -0.08        - -      -0.08      -0.01 
       C3       0.02       0.02        - -       0.06      -0.01 
       C4       0.02       0.04        - -       0.11       0.00 
       D1      -0.02       0.05      -0.02        - -       0.07 
       D2       0.00      -0.54      -0.67        - -      -0.01 
       D3       0.20       0.13       0.01        - -       0.01 
       D4       0.70       0.03      -0.05        - -       0.05 
       D5       0.01       0.07       0.04        - -      -0.03 
       E1        - -       0.01      -0.03       0.28        - - 
       E2        - -       0.08       0.01       0.18        - - 
       E3      -0.01        - -      -0.05       0.47        - - 
       E4      -0.03        - -       0.02      -0.15        - - 
       E5        - -      -0.06      -0.05       0.03        - - 
 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -        - -       0.07        - -      -0.04 
       A2        - -        - -        - -        - -        - - 
       A3        - -       0.01       0.09      -0.37      -0.01 
       B1       0.00        - -       0.02        - -      -0.01 
       B2        - -        - -       0.02      -0.19       0.01 
       B3        - -        - -       0.00       0.06      -0.01 
       C1      -0.10      -0.06        - -      -0.06      -0.02 
       C2       0.02      -0.08        - -      -0.08      -0.01 
       C3       0.02       0.02        - -       0.06      -0.01 
       C4       0.02       0.04        - -       0.11       0.00 
       D1      -0.02       0.05      -0.02        - -       0.07 
       D2       0.00      -0.54      -0.67        - -      -0.01 
       D3       0.20       0.13       0.01        - -       0.01 
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       D4       0.70       0.03      -0.05        - -       0.05 
       D5       0.01       0.07       0.04        - -      -0.03 
       E1        - -       0.01      -0.03       0.28        - - 
       E2        - -       0.08       0.01       0.18        - - 
       E3      -0.01        - -      -0.05       0.47        - - 
       E4      -0.03        - -       0.02      -0.15        - - 
       E5        - -      -0.06      -0.05       0.03        - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -        - -       0.10        - -      -0.05 
       A2        - -        - -        - -        - -        - - 
       A3        - -       0.01       0.14      -0.58      -0.01 
       B1       0.00        - -       0.04        - -      -0.01 
       B2        - -        - -       0.03      -0.35       0.01 
       B3        - -        - -       0.00       0.10      -0.01 
       C1      -0.19      -0.12        - -      -0.11      -0.03 
       C2       0.03      -0.16        - -      -0.16      -0.02 
       C3       0.04       0.04        - -       0.10      -0.02 
       C4       0.04       0.06        - -       0.19       0.00 
       D1      -0.02       0.06      -0.02        - -       0.08 
       D2      -0.01      -0.75      -0.93        - -      -0.02 
       D3       0.31       0.20       0.01        - -       0.01 
       D4       1.09       0.04      -0.08        - -       0.08 
       D5       0.02       0.10       0.05        - -      -0.04 
       E1        - -       0.01      -0.04       0.45        - - 
       E2        - -       0.14       0.02       0.32        - - 
       E3      -0.01        - -      -0.09       0.77        - - 
       E4      -0.06        - -       0.04      -0.24        - - 
       E5        - -      -0.11      -0.09       0.05        - - 
 

         Modification Indices for BETA            
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
       TA        - -       0.01       1.72       0.37       0.38 
       TB       0.01        - -       0.87       0.93       0.00 
       TC       1.72       0.87        - -       0.17       1.62 
       TD       0.37       0.93       0.17        - -       2.42 
       TE       0.38       0.00       1.62       2.42        - - 
 

         Expected Change for BETA         
 

                  TA         TB         TC         TD         TE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
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       TA        - -       0.02       0.18      -0.70      -0.04 
       TB      -0.01        - -       0.11      -0.95       0.00 
       TC       0.07      -0.11        - -      -0.34      -0.06 
       TD      -0.04       0.14      -0.05        - -       0.08 
       TE      -0.03      -0.01      -0.11       1.03        - - 
 

         Standardized Expected Change for BETA            
 

                  TA         TB         TC         TD         TE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       TA        - -       0.02       0.18      -0.70      -0.04 
       TB      -0.01        - -       0.11      -0.95       0.00 
       TC       0.07      -0.11        - -      -0.34      -0.06 
       TD      -0.04       0.14      -0.05        - -       0.08 
       TE      -0.03      -0.01      -0.11       1.03        - - 
 

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

         Modification Indices for PSI             
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
       TA        - - 
       TB       0.01        - - 
       TC       1.72       0.87        - - 
       TD       0.37       0.93       0.17        - - 
       TE       0.38       0.00       1.62       2.42        - - 
 

         Expected Change for PSI          
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
       TA        - - 
       TB       0.00        - - 
       TC       0.04       0.02        - - 
       TD      -0.02      -0.03      -0.01        - - 
       TE      -0.01       0.00      -0.02       0.03        - - 
 

         Standardized Expected Change for PSI             
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
       TA        - - 
       TB       0.00        - - 
       TC       0.04       0.02        - - 
       TD      -0.02      -0.03      -0.01        - - 
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       TE      -0.01       0.00      -0.02       0.03        - - 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                  A1         A2         A3         B1         

B2         B3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - - 
       A2        - -        - - 
       A3        - -        - -        - - 
       B1        - -        - -       0.01        - - 
       B2        - -        - -        - -        - -        - - 
       B3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       C1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       C2       0.97        - -        - -        - -       0.18        - - 
       C3       0.13        - -       1.04       0.06        - -        - - 
       C4       0.02        - -        - -        - -       0.12       0.00 
       D1        - -       0.12       0.37        - -       0.19        - - 
       D2        - -       0.02        - -        - -        - -        - - 
       D3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       D4        - -        - -        - -        - -       0.29       0.27 
       D5        - -       0.28        - -        - -        - -       0.45 
       E1        - -        - -        - -       0.01        - -        - - 
       E2        - -        - -        - -       1.28        - -        - - 
       E3        - -        - -       0.04        - -        - -        - - 
       E4       0.58        - -        - -        - -        - -        - - 
       E5        - -        - -        - -       0.86       0.12       0.08 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                  C1         C2         C3         C4         D1         
D2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1        - - 
       C2       0.66        - - 
       C3        - -       0.22        - - 
       C4        - -        - -       1.37        - - 
       D1        - -        - -       0.02        - -        - - 
       D2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       D3       0.62        - -        - -       0.56        - -        - - 
       D4        - -       2.21       0.26        - -        - -        - - 
       D5       0.33        - -        - -        - -        - -       0.64 
       E1       0.00       0.05       0.64       0.00        - -       
0.60 
       E2       0.02       1.16       0.22       0.36       0.00        
- - 
       E3       0.38       0.38        - -        - -       0.79       0.01 
       E4       0.04        - -        - -       0.63        - -       1.13 
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       E5        - -        - -        - -       1.30       0.18        - - 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                  D3         D4         D5         E1         E2         
E3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D3        - - 
       D4       0.07        - - 
       D5        - -       0.26        - - 
       E1        - -        - -        - -        - - 
       E2       0.51        - -       0.02        - -        - - 
       E3       2.01        - -       0.63        - -        - -        - - 
       E4       2.31       1.66        - -        - -        - -        - - 
       E5        - -       0.02        - -        - -        - -        - - 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                  E4         E5    

            --------   -------- 
       E4        - - 
       E5        - -        - - 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                  A1         A2         A3         B1         B2         
B3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - - 
       A2        - -        - - 
       A3        - -        - -        - - 
       B1        - -        - -       0.00        - - 
       B2        - -        - -        - -        - -        - - 
       B3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       C1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       C2       0.01        - -        - -        - -       0.00        - - 
       C3       0.00        - -       0.01       0.00        - -        - - 
       C4       0.00        - -        - -        - -       0.00       0.00 
       D1        - -       0.00      -0.01        - -       0.00        - - 
       D2        - -       0.00        - -        - -        - -        - - 
       D3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       D4        - -        - -        - -        - -       0.00       0.00 
       D5        - -       0.01        - -        - -        - -      -0.01 
       E1        - -        - -        - -       0.00        - -        - - 
       E2        - -        - -        - -      -0.01        - -        - - 
       E3        - -        - -       0.00        - -        - -        - - 
       E4      -0.01        - -        - -        - -        - -        - - 
       E5        - -        - -        - -       0.01       0.00       0.00 
 



493 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                  C1         C2         C3         C4         D1         
D2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1        - - 
       C2       0.01        - - 
       C3        - -       0.00        - - 
       C4        - -        - -      -0.01        - - 
       D1        - -        - -       0.00        - -        - - 
       D2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       D3      -0.01        - -        - -       0.01        - -        - - 
       D4        - -      -0.01       0.00        - -        - -        - - 
       D5       0.00        - -        - -        - -        - -       0.01 
       E1       0.00       0.00       0.00       0.00        - -       0.01 
       E2       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00        
- - 
       E3       0.00       0.00        - -        - -       0.01       0.00 
       E4       0.00        - -        - -       0.00        - -      -0.01 
       E5        - -        - -        - -      -0.01       0.00        - - 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                  D3         D4         D5         E1         E2         
E3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D3        - - 
       D4       0.00        - - 
       D5        - -       0.00        - - 
       E1        - -        - -        - -        - - 
       E2       0.00        - -       0.00        - -        - - 
       E3       0.01        - -      -0.01        - -        - -        - - 
       E4      -0.01       0.01        - -        - -        - -        - - 
       E5        - -       0.00        - -        - -        - -        - - 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                  E4         E5    

            --------   -------- 
       E4        - - 
       E5        - -        - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                  A1         A2         A3         B1         

B2         B3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - - 
       A2        - -        - - 
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       A3        - -        - -        - - 
       B1        - -        - -       0.00        - - 
       B2        - -        - -        - -        - -        - - 
       B3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       C1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       C2       0.02        - -        - -        - -       0.01        - - 
       C3      -0.01        - -       0.02       0.01        - -        - - 
       C4       0.00        - -        - -        - -       0.00       0.00 
       D1        - -      -0.01      -0.01        - -      -0.01        - - 
       D2        - -       0.00        - -        - -        - -        - - 
       D3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       D4        - -        - -        - -        - -      -0.01       0.01 
       D5        - -       0.01        - -        - -        - -      -0.01 
       E1        - -        - -        - -       0.00        - -        - - 
       E2        - -        - -        - -      -0.02        - -        - - 
       E3        - -        - -       0.00        - -        - -        - - 
       E4      -0.02        - -        - -        - -        - -        - - 
       E5        - -        - -        - -       0.01       0.00       0.00 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                  C1         C2         C3         C4         

D1         D2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1        - - 
       C2       0.02        - - 
       C3        - -       0.01        - - 
       C4        - -        - -      -0.03        - - 
       D1        - -        - -       0.00        - -        - - 
       D2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       D3      -0.02        - -        - -       0.02        - -        - - 
       D4        - -      -0.03       0.01        - -        - -        - - 
       D5       0.01        - -        - -        - -        - -       0.02 
       E1       0.00       0.00      -0.01       0.00        - -       
0.01 
       E2       0.00       0.02       0.01      -0.01       0.00        
- - 
       E3      -0.01      -0.01        - -        - -       0.01       0.00 
       E4       0.00        - -        - -       0.01        - -      -0.01 
       E5        - -        - -        - -      -0.02       0.01        - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                  D3         D4         D5         E1         

E2         E3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D3        - - 
       D4      -0.01        - - 
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       D5        - -      -0.01        - - 
       E1        - -        - -        - -        - - 
       E2       0.01        - -       0.00        - -        - - 
       E3       0.02        - -      -0.01        - -        - -        - - 
       E4      -0.02       0.02        - -        - -        - -        - - 
       E5        - -       0.00        - -        - -        - -        - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                  E4         E5    
            --------   -------- 
       E4        - - 
       E5        - -        - - 
 

 Maximum Modification Index is    2.48 for Element (14, 5) of 
LAMBDA-Y 
 

 TI                                                                              
 

 Factor Scores Regressions 
 

         ETA  
 

                  A1         A2         A3         B1         

B2         B3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       TA      -1.49       3.89       1.49      -1.00       0.24      
-0.80 
       TB      -1.65       0.99      -0.83       0.16      -2.02       
1.01 
       TC      -1.46       0.30      -1.13       0.81      -2.38       
1.45 
       TD      -1.65       0.61      -0.94       0.94      -2.05       
1.56 
       TE      -0.65       0.69       0.10      -0.04       0.08      
-0.53 
 

         ETA  
 

                  C1         C2         C3         C4         

D1         D2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       TA      -1.27       0.10      -1.40       1.35       0.10      
-0.97 
       TB       0.91       0.69      -1.57       2.38       0.90       
2.09 
       TC       1.57       0.97      -1.30       3.01       0.62       
2.45 
       TD       0.44       0.89      -1.53       2.06       0.87       
2.07 
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       TE      -0.11       0.19      -0.70       0.46       0.71      
-0.17 
 

         ETA  
 

                  D3         D4         D5         E1         

E2         E3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       TA      -0.48      -0.09      -0.05       0.10      -0.15      -
0.07 
       TB      -0.18       0.50      -0.40       0.28      -0.71      -
1.11 
       TC      -0.40      -0.20      -0.24      -0.15      -0.75      
-1.14 
       TD      -0.05       0.32      -0.18       0.14      -0.57      
-1.26 
       TE      -0.25      -0.08      -0.50       1.79      -0.43       
0.38 
 

         ETA  
 

                  E4         E5    

            --------   -------- 
       TA       0.23       0.72 
       TB      -1.44       1.18 
       TC      -1.74       1.10 
       TD      -1.77       1.35 
       TE      -0.07       0.40 
 

 TI                                                                              
 

 Standardized Solution            
 

         LAMBDA-Y     
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.43        - -        - -        - -        - - 
       A2       0.90        - -        - -        - -        - - 
       A3       0.53        - -        - -        - -        - - 
       B1        - -       0.45        - -        - -        - - 
       B2        - -       0.36        - -        - -        - - 
       B3        - -       0.37        - -        - -        - - 
       C1        - -        - -       0.45        - -        - - 
       C2        - -        - -       0.38        - -        - - 
       C3        - -        - -       0.43        - -        - - 
       C4        - -        - -       0.56        - -        - - 
       D1        - -        - -        - -       0.64        - - 
       D2        - -        - -        - -       0.69        - - 
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       D3        - -        - -        - -       0.43        - - 
       D4        - -        - -        - -       0.57        - - 
       D5        - -        - -        - -       0.54        - - 
       E1        - -        - -        - -        - -       0.62 
       E2        - -        - -        - -        - -       0.38 
       E3        - -        - -        - -        - -       0.54 
       E4        - -        - -        - -        - -       0.54 
       E5        - -        - -        - -        - -       0.39 
 

         GAMMA        
 

                  TY    

            -------- 
       TA       0.71 
       TB       1.10 
       TC       0.89 
       TD       0.99 
       TE       0.80 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE         TY    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       TA       1.00 
       TB       0.77       1.00 
       TC       0.63       0.97       1.00 
       TD       0.70       1.08       0.87       1.00 
       TE       0.56       0.88       0.71       0.79       1.00 
       TY       0.71       1.10       0.89       0.99       0.80       
1.00 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.50      -0.20       0.21       0.03       0.36 
 

 TI                                                                              
 

 Completely Standardized Solution 
 

         LAMBDA-Y     
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.59        - -        - -        - -        - - 
       A2       1.16        - -        - -        - -        - - 
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       A3       0.83        - -        - -        - -        - - 
       B1        - -       0.72        - -        - -        - - 
       B2        - -       0.68        - -        - -        - - 
       B3        - -       0.56        - -        - -        - - 
       C1        - -        - -       0.84        - -        - - 
       C2        - -        - -       0.76        - -        - - 
       C3        - -        - -       0.71        - -        - - 
       C4        - -        - -       0.96        - -        - - 
       D1        - -        - -        - -       0.79        - - 
       D2        - -        - -        - -       0.95        - - 
       D3        - -        - -        - -       0.69        - - 
       D4        - -        - -        - -       0.89        - - 
       D5        - -        - -        - -       0.72        - - 
       E1        - -        - -        - -        - -       0.97 
       E2        - -        - -        - -        - -       0.67 
       E3        - -        - -        - -        - -       0.87 
       E4        - -        - -        - -        - -       0.88 
       E5        - -        - -        - -        - -       0.72 
 

         GAMMA        
 

                  TY    

            -------- 
       TA       0.71 
       TB       1.10 
       TC       0.89 
       TD       0.99 
       TE       0.80 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE         TY    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       TA       1.00 
       TB       0.77       1.00 
       TC       0.63       0.97       1.00 
       TD       0.70       1.08       0.87       1.00 
       TE       0.56       0.88       0.71       0.79       1.00 
       TY       0.71       1.10       0.89       0.99       0.80       
1.00 
 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 
 

                  TA         TB         TC         TD         

TE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.50      -0.20       0.21       0.03       0.36 
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         THETA-EPS    
 

                  A1         A2         A3         B1         

B2         B3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.65 
       A2       0.05      -0.33 
       A3        - -      -0.34       0.31 
       B1       0.12       0.08        - -       0.48 
       B2       0.19       0.06       0.12       0.19       0.54 
       B3       0.23       0.04       0.22        - -       0.48       
0.69 
       C1       0.10       0.06       0.23       0.06       0.03       
0.07 
       C2        - -      -0.09       0.14      -0.14        - -       0.04 
       C3        - -       0.07        - -        - -       0.14       0.07 
       C4        - -      -0.21      -0.14      -0.18        - -        - - 
       D1       0.22        - -        - -      -0.24        - -       0.05 
       D2       0.21        - -       0.07      -0.10      -0.08      -
0.08 
       D3      -0.09      -0.07       0.14       0.01      -0.03      -0.11 
       D4       0.08      -0.08       0.04      -0.04        - -        - - 
       D5       0.29        - -       0.13      -0.12      -0.11        - - 
       E1       0.14      -0.03       0.07        - -      -0.01       
0.07 
       E2      -0.03      -0.06      -0.09        - -      -0.09      -0.07 
       E3      -0.02      -0.08        - -      -0.05       0.12       
0.17 
       E4        - -      -0.08      -0.08       0.01       0.00       0.04 
       E5       0.04      -0.07      -0.12        - -        - -        - - 
 

         THETA-EPS    
 

                  C1         C2         C3         C4         

D1         D2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1       0.30 
       C2        - -       0.42 
       C3      -0.10        - -       0.50 
       C4      -0.40      -0.20        - -       0.08 
       D1      -0.08      -0.11        - -      -0.30       0.37 
       D2      -0.15      -0.20      -0.08      -0.30      -0.05       
0.09 
       D3        - -      -0.03       0.10        - -      -0.25      -0.10 
       D4      -0.08        - -        - -      -0.06      -0.27      -0.18 
       D5        - -       0.01      -0.13      -0.17       0.07        - - 
       E1        - -        - -        - -        - -      -0.16        - - 
       E2        - -        - -        - -        - -        - -       0.05 



500  

       E3        - -        - -       0.06       0.03        - -        - - 
       E4        - -       0.05       0.02        - -      -0.03        - - 
       E5       0.02      -0.07       0.10        - -        - -      -0.06 
 

         THETA-EPS    
 

                  D3         D4         D5         E1         E2         E3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D3       0.53 
       D4        - -       0.20 
       D5      -0.09        - -       0.48 
       E1       0.06       0.04       0.12       0.07 
       E2        - -      -0.07        - -      -0.05       0.56 
       E3        - -       0.07        - -      -0.14       0.05       0.24 
       E4        - -        - -       0.05      -0.08       0.14        - - 
       E5      -0.05        - -      -0.06      -0.15       0.15       
0.08 
 

         THETA-EPS    
 

                  E4         E5    
            --------   -------- 
       E4       0.22 
       E5       0.14       0.48 
 

                           Time used:    0.125 Seconds 
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ภาคผนวก จ 

รายชื่อโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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ล าดับ  โรงเรยีน สังกัด ขนาดสถานศึกษา 

1 อนุบาลโซ่พิสัย สพป.บึงกาฬ ขนาดใหญ่ 

2 บ้านโป่งเปือย สพป.บึงกาฬ ขนาดใหญ่ 

3 บ้านค าแก้วโนนสามัคคี สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

4 บ้านโนนสะแบงหนองสวรรค์ สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

5 บ้านหว้ยทราย สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

6 บ้านหนองตะไก้โนนมันปลา สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

7 สังวาลย์วิทย์ 1 สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

8 บ้านโคกกระแชขี้เหล็กน้อย สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

9 ชุมชนบ้านตูม สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

10 บ้านสามหนอง สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

11 บ้านโคกกลาง สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

12 บ้านศรีชมภู สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

13 บ้านหว้ยลึก สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

14 บ้านเหล่าทองหลาง สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

15 บ้านนาดง สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

16 บ้านหว้ยก้านเหลือง สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

17 สมาคมสื่อมวลชนกีฬา

สมัครเล่นและดารา 

สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

18 บ้านบะยาวราษฎรน์ุเคราะห์ สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

19 ชุมชนบ้านหนองยองวิทยา สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

20 บ้านนาเจริญวิทยา สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

21 บ้านนาค า สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

22 บ้านหว้ยเซือมเหนอื สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

23 ประสานมิตรวิทยา สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 
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ล าดับ  โรงเรยีน สังกัด ขนาดสถานศึกษา 

24 บ้านหนองยาว สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

25 บ้านนาสวรรค์ สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

26 บ้านทองสาย สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

27 บ้านเหล่าถาวร สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

28 บ้านพันล า''เจริญวิทยา'' สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

29 บ้านดอนปอ สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

30 บ้านนาเจริญ สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

31 บ้านโคกสะอาด สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

32 บ้านใหม่ศรีชมภู สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

33 บ้านวังยาว สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

34 บ้านนาค านาใน สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

35 บ้านท่าศรีชมชื่น สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

36 บ้านนาซาว สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

37 ชุมชนบ้านซาง สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

38 บ้านซ่อมกอก สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

39 บ้านนางัวสายปัญญา สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

40 ชุมชนบ้านหนองหิ้ง สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

41 บ้านหัวแฮต สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

42 บ้านค าบอน สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

43 บ้านเหล่าคาม สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

44 บ้านศริิพัฒน์ สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

45 บ้านโนนยางค า สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

46 บ้านหนองชัยวาน สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

47 ท่าไร่วิทยา สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 
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48 บ้านโสกก่ามนาตาไก้ สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

49 หนองทุ่มวทิยา สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

50 บ้านกุดสิม สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

51 บ้านท่าสไีค สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

52 บ้านท่าไร่ไทยเจรญิ สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

53 บึงของหลงวิทยา สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

54 บ้านนาขาม สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

55 บ้านดงชมภู สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

56 บ้านโคกส าราญพรสวรรค์ สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

57 บ้านนาสะแบง สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

58 บ้านนาแสง สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

59 กัลยาณวิัฒนา ๒ สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

60 ไทยรัฐวิทยา 51 

(บ้านโคกกว้าง) 

สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

61 อนุบาลบุ่งคล้า สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

62 บ้านหว้ยเล็บมอื สพป.บึงกาฬ ขนาดกลาง 

63 บ้านนางวงสุม่หว้ยเนียม สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

64 บ้านโคกสะอาด สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

65 บ้านหนองแวง สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

66 บ้านหนองแวงประชาสรรค์ สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

67 บ้านป่าไร่โนนมว่ง สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

68 บ้านคลองทิพย์ สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

69 บ้านต้าย สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

70 บ้านโสกบง สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 
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71 บ้านดาลบังบด สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

72 อนุบาลปากคาด สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

73 บ้านชุมภูทอง สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

74 บ้านโนนสา สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

75 บ้านท่าอนิทร์แปลง สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

76 บ้านไคสี สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

77 แก่งอาฮง สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

78 บ้านโคกสวาง สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

79 บ้านก าแพงเพชร สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

80 บ้านแสนส าราญ สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

81 บ้านนาป่าน สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

82 บ้านสรรเสริญ สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

83 ธเนตรวิทยา สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

84 บ้านหนองเข็ง สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

85 บ้านโคกสว่าง สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

86 บ้านปรารถนาดี สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

87 บ้านสร้างค า สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

88 บ้านโนน สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

89 บ้านเหล่าใหญ่ สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

90 บ้านโนนเหมือดแอ่ สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

91 บ้านทรัพย์วังทอง สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

92 บ้านท่ากกแดง สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

93 บ้านโพธิ์น้อยหนองสิม สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

94 บ้านทุ่งทรายจก สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 
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95 บ้านบ่อพนา สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

96 บ้านดงโทน สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

97 บ้านเหล่าหมากผาง สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

98 บ้านค าสมบูรณ์บึงเจริญ สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

99 บ้านชุมภูพรโสกก่าม สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

100 บ้านหนองบัวงาม สพป.บึงกาฬ ขนาดเล็ก 

101 อนุบาลบ้านแพง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดใหญ่ 

102 บ้านโพนจาน สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดใหญ่ 

103 ชุมชนบ้านไชยบุรี สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

104 บ้านแก้วปัดโป่ง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

105 บ้านหว้ยพระ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

106 บ้านท่าอุเทน สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

107 อุเทนวิทยาคาร สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

108 บ้านพนอม สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

109 บ้านนาข่าท่า สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

110 บ้านรามราช สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

111 บ้านโพนก่อ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

112 บ้านเวินพระบาท สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

113 บ้านท่าหนามแก้วสวนกล้วย สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

114 ชุมชนไผ่ลอ้ม สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

115 บ้านป่าหว้าน สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

116 ชุมชนนาพระชัย สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

117 บ้านดอนกลาง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

118 บ้านท่าบ่อ(บ่อศรีรัตนอ านวย) สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 
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119 บ้านนาค า สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

120 บ้านอีอูด สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

121 บ้านนาอินทร์ นาโอ นาคอย

พัฒนา 

สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

122 บ้านขามเปี้ย สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

123 ดอนถ่อนโคกกลางวิทยา สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

124 บ้านหนองผอื สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

125 บ้านนาโพธิ์ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

126 บ้านดงนอ้ย สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

127 บ้านค าไฮ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

128 บ้านนาคูณน้อยหนองหัวงัว สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

129 ชุมชนนางัว สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

130 บ้านอูนนา สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

131 บ้านตาลราษฎรอ์ุทิศ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

132 บ้านเสียววิทยา สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

133 บ้านเหล่าพัฒนา สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

134 บ้านดอนศาลา สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

135 บ้านนาน้อย สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

136 บ้านนาขมิน้ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

137 บ้านขามเตีย้ใหญ่ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

138 บ้านนาหัวบ่อ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

139 บ้านหนองผักตบโพนเพ็ก สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

140 บ้านขว้างคลีชูชาติ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

141 บ้านหว้ยไหสมบูรณ์ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 
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142 บ้านนาเต่า สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

143 บ้านต้าย สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

144 บ้านโพนบก สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

145 บ้านโพนสวรรค์ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

146 บ้านหนองนางเลิง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

147 บ้านหมูม้น สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

148 บ้านดอนเตย สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

149 บ้านพันห่าวดอนดู่ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

150 บ้านชัยมงคล สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

151 บ้านนาดีวิทยา สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดกลาง 

152 บ้านนาเพียง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

153 บ้านวังโพธิ์ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

154 บ้านท่าจ าปา สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

155 บ้านดอนแดง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

156 บ้านนาดอกไม้ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

157 บ้านน้อยนาเหนอื สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

158 บ้านธาตุ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

159 บ้านน้อยทวย สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

160 บ้านดง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

161 บ้านเหล่าหนาด สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

162 บ้านโคกสว่าง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

163 บ้านโพนแดง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

164 บ้านแพงสะพัง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

165 บ้านปากทวย สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 
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166 บ้านนางัว สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

167 บ้านพืชผล สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

168 บ้านแพงโคก สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

169 บ้านนายาง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

170 บ้านหัวหาด สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

171 บ้านนาโพธิ์ สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

172 บ้านโพนทอง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

173 บ้านโคกยาว สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

174 บ้านดอนสะฝาง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

175 บ้านโคกพะธาย สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

176 บ้านไชยศรี สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

177 บ้านดงหนองบัว สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

178 บ้านดอนแดง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

179 บ้านนาเพียง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

180 บ้านค าสว่าง สพป.นครพนม เขต 2 ขนาดเล็ก 

181 กาฬสินธุ์พิทยาสัย สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดใหญ่พิเศษ 

182 หว้ยตูมวิทยาคาร สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

183 แกเปะราษฎรน์ิยม สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

184 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 7 

(สวนป่าสมเด็จ) 

สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

185 หนองกุงวิทยาคม สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

186 หนองแวงเหนอื สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

187 ปลาเค้าวิทยาคาร สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

188 ท่าแสงวทิยายน สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 
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189 บ้านต้อนวิทยาคาร สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

190 นามลวิทยาคาร สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

191 ชุมชนสีถานด ารงวทิย์ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

192 โนนเมอืงวิทยาคาร สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

193 ชุมชนโพนงามประสาทศลิป์ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

194 หนองแปนโนนสูงนาเชอืก

ราษฎรบ์ ารุง 

สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

195 ชุมชนนาเรียงวิทยาคม สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

196 ชุมชนนามะเขือวิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

197 ชุมชนแก้งค าวิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

198 โนนศิลาไกรฤกษ์ราษฎร์

อ านวย 

สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

199 โคกก่องวิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

200 ถ้ าปลาวทิยายน สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

201 ท่านาจานวิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

202 บ้านหนองกุงนอ้ย สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

203 หนองแสงราษฎรพ์ัฒนา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

204 บ้านหว้ยยาง สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

205 กุดครองวิทยาคาร สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

206 นาจ าปา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

207 บ้านนาวิทยาคม สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดกลาง 

208 กลางหมื่นสงเคราะห์ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

209 ทุ่งศรเีมืองประชาวิทย์ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

210 นาโกวิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 
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211 บ้านเหล่าค้อ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

212 แก่งนาขามสามัคคี สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

213 บ้านโจดศิรริาษฎรบ์ ารุง สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

214 ท่าไคร้สามัคคี สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

215 บ้านโคกกว้าง สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

216 หนองโพนวิทยายน สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

217 หนองบัวราษฎร์นิยม สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

218 หามแหโพนทองวิทยาคม สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

219 โคกนางามสามัคคี สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

220 ค่ายลูกเสือนคิมล าปาว สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

221 บ้านหว้ยแสง สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

222 โนนสวรรค์ประชาสรรพ์ภูปอ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

223 โนนสะอาดราษฎร์สามัคคี สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

224 กุดอ้อประชานุสรณ์ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

225 โคกคอนวิทยานุกูล สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

226 ท่าล าดวนประชาบ ารุง สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

227 บ้านดอนสนวน สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

228 กุดอ้อสุขสวัสดิ์วิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

229 ดงนอ้ยสงเคราะห์ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

230 กลางดงราษฎรอ์ุปถัมภ์ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

231 บ้านเหล็กกกกอกสามัคคี สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

232 โปโลเล้าสามัคคีวิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

233 ข้าวหลามชัยศรดีอนยางวิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

234 ค าโพนทองราษฎร์นิยม สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 
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235 ท่ากลางแจง้จมวิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

236 โคกล่ามผดุงวิทย์ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

237 ดอนหวายราษฎรบ์ ารุง สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

238 สะอาดโนนงามวิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

239 โนนไฮหนองอกีุ้มวิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

240 เสมาสามัคคี สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

241 นาบึงราษฎรส์งเคราะห์ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

242 บึงสว่างวิทยาคม สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

243 กุดลิงวิทยาคม สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

244 เหล่าเขืองโนนเสียววิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

245 สามัคคีส าราญวิทย์ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

246 เหล่าอ้อยบ ารุงวิทย์ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

247 โพนสวางพิทยาคม สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

248 ชุมชนนามะเขือวิทยา (สาขา

หนองบัวลอย) 

สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

249 ค าแคนวิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

250 โนนป่างิ้ววิจิตวทิยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

251 ม่วงค าราษฎรส์ามัคคี สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

252 บ้านแกวิทยายน สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

253 ดงไร่ราษฎรพ์ัฒนา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

254 นามนราษฎรน์ุเคราะห์ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

255 ค าชมภูท่าเรือสมบูรณ์วิทย์ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

256 นาคูณวิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

257 หว้ยเตยพรประสิทธิ์วทิยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 
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258 บ้านหนองกุงกลาง สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

259 หนองแซงวิทยา สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

260 บ้านท่างาม สาขาบ้านดาน

เม็ก 

สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1 ขนาดเล็ก 

261 บ้านค าขวาง สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

262 บ้านท่าลาด สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

263 บ้านดอนกลาง (ราษฎร์

สงเคราะห)์ 

สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

264 บ้านโนนโหนน (อ่อนอุปการ) สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

265 บ้านหนองคู (โสภณประชานุ

กูล) 

สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

266 บ้านโนนบอน (ค าหล้าประชา

นุเคราะห์) 

สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

267 บ้านกุดระงุม สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

268 บ้านโนนแดง สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

269 ชุมชนบ้านกุดเป่ง สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

270 ประชารัฐสามัคคี (ธนาคาร

กรุงเทพ 13) 

สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

271 บ้านขัวไม้แก่น (มหดิล

อนุสรณ์ 3) 

สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 
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272 บ้านหว้ยขะยุง (คุรุพานิช

วิทยาคาร) 

สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

273 บ้านค้อนอ้ย สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

274 บ้านหนองศลิา(พรชุมชน

วิทยา) 

สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

275 บ้านคุ้ม สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

276 บ้านสระดอกเกษ สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

277 โพนเมืองโนนกาเล็น  

(ศลีสุนทรคุรุราษฎรว์ิทยา) 

สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

278 บ้านหนองเทา สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

279 บ้านหว้านแกเจรญิ สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

280 บ้านดอนยู สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

281 บ้านนาดู่ สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

282 บ้านนาจาน สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

283 บ้านนาเรือง สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

284 บ้านท่าช้าง (เขตการทาง

นครราชสีมาสงเคราะห์ 2) 

สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

285 บ้านบุ่งมะแลง สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 



516 

ล าดับ  โรงเรยีน สังกัด ขนาดสถานศึกษา 

286 บ้านหว้ยนกเปล้า  

(คุ้ยคุรุราษฎร์วทิยา) 

สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดกลาง 

287 บ้านแฮหนามแท่ง สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

288 บ้านค านางรวย สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

289 บ้านศรีษะกระบือ 

(อิสระคุรุราษฎร)์ 

สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

290 บ้านโนนจิก สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

291 บ้านโนนทรายน้อย สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

292 บ้านบัววัด สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

293 บ้านคอนสาย สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

294 บ้านท่างอย สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

295 บ้านหอ่งชัน สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

296 โนนชาดผดุงวิทย์ สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

297 บ้านหาดสวนยา สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

298 บ้านกุดปลาขาว สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

299 บ้านหนองบัวแดนเกษม สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 
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300 บ้านแสนค า (นาชุมสามัคคี) สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

301 บ้านค าเจริญ สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

302 บ้านปากกุดหวาย สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

303 บ้านคูสว่าง สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

304 บ้านนาสะแบง สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

305 บ้านนางาม สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

306 บ้านสร้างแก้ว สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

307 บ้านหนิแห่ สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

308 บ้านส าโรงน้อย สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

309 บ้านอาเลา สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

310 บ้านแกนาค า สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

311 บ้านหนองจกินาเรือง สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

312 บ้านนาดี สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

313 บ้านหนองหนิ สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 
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314 บ้านโนนสัง สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

315 บ้านเปือย สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

316 บ้านโพนงาม สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

317 บ้านหอ่งขอน สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

318 บ้านค้อบอน สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

319 บ้านหนองหัวงัว สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

320 บ้านผับแล้ง สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

321 บ้านนาแก สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

322 บ้านหนองบัว สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

323 บ้านนาประชุม สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

324 บ้านโนนงาม สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

325 บ้านมว่งค า สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

326 บ้านโคกสมบูรณ์ สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

327 บ้านแก่งโดม สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 
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328 บ้านสะพานโดม สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

329 บ้านบัวเทิง สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

330 บ้านค าข่า สพป.อุบลราชธานี 

เขต 4 

ขนาดเล็ก 

331 บ้านส้มป่อย สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

332 ชุมชนหนองบัวโคก  

(ทองวิทยานุกูล) สพป.ชัยภูมิ เขต 3 

ขนาดกลาง 

333 โคกเพชรวทิยาคาร สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

334 บ้านหัวทะเล  

(ผอ่งประชาสรรค์) สพป.ชัยภูมิ เขต 3 

ขนาดกลาง 

335 ชุมชนบ้านหนองแวง 

(คุรุราษฎรอ์ุปถัมภ์) สพป.ชัยภูมิ เขต 3 

ขนาดกลาง 

336 บ้านโคกสะอาด สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

337 บ้านส านักตูมกา สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

338 ชุมชนบ้านหนองบัวระเหว สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

339 บ้านน้ าลาด สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

340 บ้านหัวสะพานประชาสรรค์ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

341 บ้านไร่พัฒนา สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

342 บ้านสะพานยาว สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

343 ซับมงคลวิทยา สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

344 บ้านวังคมคาย สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

345 บ้านหนองดินด า สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

346 ตาเนินราษฎรว์ิทยาคาร สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 
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347 บ้านกุดน้ าใส  

(๓ พระครูอนุสรณ์) 

สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

348 บ้านเดื่อ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

349 บ้านหลุบงิว้ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

350 บ้านขามราษฎร์นุกูล สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

351 บ้านนา สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

352 บ้านละหาน (อภริักษ์วทิยา) สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

353 บ้านหนองหญ้าข้าวนก สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

354 บ้านโนนจาน (เนตรขันธ์

ราษฎรบ์ ารุง) 

สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

355 บ้านโคกแพงพวย  

(บัวประชาสรรค์) 

สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

356 บ้านหว้ยบง สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

357 โรงเรียนบ้านร้านหญ้า สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

358 บ้านโสกรวกหนองซึก สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

359 บ้านโคกโต่งโต้น สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

360 บ้านหนองไผล่้อม สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

361 บ้านเกาะมะนาว สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

362 บ้านซับยาง สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

363 ปากจาบวิทยา สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

364 โคกหินตัง้ศึกษาศลิป์ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

365 บ้านเสลาประชารัฐ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

366 บ้านหว้ยทราย สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

367 วังกะอาม สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 
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368 บ้านโคกสว่าง                  

(คุรุประชานุกูล) 

สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

369 บ้านทองค าพิงวิทยา สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

370 บ้านกุ่ม(คุรุประชาสามัคคี) สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

371 หนองประดู่วิทยา สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

372 บ้านตะลอมไผ่ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

373 โป่งขุนเพชร สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

374 บ้านวังกะทะ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

375 บ้านส านักตูมกา สาขาบ้าน

ปากดง 

สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

376 บ้านหนองตานา สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

377 บ้านหัวหนอง สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

378 บ้านหว้ยยางดี สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

379 บ้านเสลี่ยงทอง สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

380 บ้านโคกสะอาด สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

381 บ้านวังอา้ยคง สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

382 บ้านวังตาเทพ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

383 บ้านหนองใหญ่ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

384 บ้านเทพพนาธรรมนิติอุปถัมภ์ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

385 บ้านไทรงาม สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

386 ซับถาวรพัฒนา สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

387 บ้านซับหมี สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

388 บ้านยางเตี้ยโคกรัง สาขาบ้าน

หนองหินสามัคคี 

สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

389 บ้านยางเตี้ยโคกรัง สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 
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390 ชุมชนบ้านห้วยยายจิว๋ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

391 บ้านโนนมะกอกงาม สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

392 บ้านโกรกกุลา สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

393 บ้านหนองตอ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

394 บ้านหนองผักชี สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

395 บ้านวังพง สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

396 บ้านเขื่อนลั่น สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

397 บ้านวังกุง สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

398 บ้านวังขอนสัก สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

399 บ้านวังเสมา (พินจิอนุสรณ์) สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

400 บ้านรว่มมิตร สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

401 บ้านหนองโดน สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

402 บ้านโนนฝาย สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

403 บ้านทามจาน สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

404 จอมแก้ววิทยา สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

405 บ้านโปร่งมีชัย สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

406 บ้านกลอยสามัคคี สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

407 เขาดนิพิทยารักษ์ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

408 บ้านท่าโป่ง สาขาบ้านหลังสัน สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

409 บ้านใหม่สามัคคี สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

410 บ้านโนนส าราญ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดเล็ก 

411 บ้านโนนคร้อ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

412 บ้านหนองตะไก้ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

413 บ้านวังตะเฆ่ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 
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414 บ้านหนองโจด สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนากกลาง 

415 บ้านนาประชาสัมพันธ์ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

416 บ้านสะพานหนิ สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดกลาง 

417 จัตุรัสวทิยานุกูล สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดใหญ่ 

418 อนุบาลเทพสถิต สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ขนาดใหญ่ 
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ดร.อัมพร พินะสา  

เลขาธิการ คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา(ก.ค.ศ.) 

ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง เลขาธิการ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สัมภาษณ์ เมื่อเดือน เมษายน 2562 
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ดร.กษมา  ป้องกัน 

ผูอ้ านวยการโรงเรียนท่าสวาทท่าลี่  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

สัมภาษณ์ เมื่อเดือน เมษายน 2562 

ดร.ละออตา  พงษ์ฤทัศน์ 

ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 

สัมภาษณ์ เมื่อเดือน เมษายน 2562 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติย่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล     นางสาวบัวชมภู ภูกองไชย 
วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 6 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2527 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   72 หมูท่ี่ 8 ต าบลค านาดี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ  

      รหัสไปรษณีย์ 38000  
ต าแหน่งปัจจุบัน   ครู คศ.1 
สถานที่ท างาน    โรงเรียนบ้านโคกกลาง อ าเภอโซ่พิสัย จังหวัดบึงกาฬ 
ประวัติการศกึษา 
 พ.ศ. 2546  ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา อ าเภอศรีวไิล  

      จังหวัดบึงกาฬ 

 พ.ศ. 2553  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.)  

      สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 พ.ศ. 2555  สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศกึษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 พ.ศ. 2564  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  

      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2558  ครูผูช่้วย โรงเรียนบ้านโคกกลาง อ าเภอโซ่พิสัย จังหวัดบึงกาฬ 
 พ.ศ. 2560  ครู คศ.1 โรงเรียนบ้านโคกกลาง อ าเภอโซ่พิสัย จังหวัดบึงกาฬ 
 


