
 

 

การประเมนิผลนโยบายบัตรสวสัดกิารแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร  

 จังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์  

ของ 

ชัยวฒัน์  จุวรรณ 

 

 

 

 

 

เสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตร 

ปรญิญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ 

กุมภาพันธ์ 2564 

ลขิสทิธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 



 

การประเมนิผลนโยบายบัตรสวสัดกิารแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร  

 จังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ ์ 

ของ 

ชัยวฒัน์  จุวรรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตร 

ปรญิญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ 

กุมภาพันธ์ 2564 

ลขิสทิธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   



 

EVALUATION OF STATE WELFARE CARD POLICY IN MUEANG SAKON NAKHON 

DISTRICT SAKON NAKHON PROVINCE 

 

 

 

 

 

 

By 

CHAIWAT  CHUWAN 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for  

The Master of Public Administration Degree in Public Administration  

at Sakon Nakhon Rajabhat University 

February 2021 

All Rights Reserved by Sakon Nakhon Rajabhat University 





I 

 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่

กรุณาแนะนำ เสนอแนะ และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอด

มาตั้งแต่เริ่มต้นจนสำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบ

ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลือการทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตติเลิศไพศาล คณบดีคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง  

กรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิธี การสมดี อาจารย์ประจำ

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชาสังคมศาสตร์และพลศกึษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

นางสาวภัทรียา คะอังกุ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองสวัสดิ์การสังคม เทศบาลนครสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร และนางจิรา บุญบรรจง ตำแหน่ง พัฒนาการอำเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย ตลอดจนเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ

ในการเสนอแนวทางการพัฒนาวิจัยครั้งนี้ใหส้ำเร็จลุล่วง 

 ขอขอบคุณ จ.ส.อ.คำนึง พรหมพมิพ์  นายอำเภอพังโคน                         

นายวีระ ฤกษ์วาณชิย์กุล นายอำเภอเมอืงสกลนคร ผู้จัดการรา้นค้าร้านค้าประชารัฐในเขต

พืน้ที่อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ตลอดประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณนายทองมิน จุวรรณ บิดา และนางสาววรรชัย กวนทาลา มารดา    

ที่ได้ให้การสนับสนุนและช่วยเหลอืในทุก ๆ ดา้นทั้งคอยให้กำลังใจแก่ผูว้ิจัยตลอดมา 

คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานพินธ์ฉบับนี ้ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู  

อาจารย์ และผู้มีอุปการะคุณที่ได้อบรมสั่งสอนและสนับสนุนการศกึษาของขา้พเจ้าตั้งแต่

ต้นจนถึงปัจจุบัน 

      

 ชัยวัฒน์ จุวรรณ 
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ชื่อเร่ือง    การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดกิารแห่งรัฐในเขตอำเภอ 

    เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ผู้วจัิย    ชัยวัฒน์  จุวรรณ 

กรรมการที่ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ชาตชิัย  อุดมกิจมงคล 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ละมัย  รม่เย็น   

ปรญิญา    รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

สถาบัน    มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปทีี่พมิพ์    2564 

บทคัดย่อ 

 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค ์1) เพื่อประเมินระดับผลการดำเนินงาน                   

ตามนโยบายบัตรสวัสดกิารแห่งรฐั ดา้นบรบิท ด้านปัจจัยนำเขา้ ด้านกระบวนการ                

และด้านผลลัพธ์ ในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร  2) เพื่อเปรยีบเทยีบระดับ             

ผลการดำเนนิงานตามนโยบายบัตรสวัสดกิารแห่งรัฐ ในเขตอำเภอเมืองสกลนคร                 

จังหวัดสกลนคร ด้านบรบิท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และดา้นผลลัพธ์                    

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  3) เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดำเนนิงานตามนโยบาย

บัตรสวัสดกิาร แห่งรฐัในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านบรบิท ดา้นปัจจัย

นำเข้า ด้านกระบวนการ ดา้นผลลัพธ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มบีัตรสวัสดกิาร 

แห่งรฐัในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำนวน 396 คน ใช้วธิกีารสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล                  

เป็นแบบสอบถามและสถิตทิี่ใช้ ในการวเิคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ( X )  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถติทิดสอบท ี(t-test) ชนดิ Independent Samples                

และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA)   

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. กลุ่มตัวอย่าง เป็นประชาชนที่มบีัตรสวัสดกิารแห่งรัฐในเขตอำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร จำนวน 396 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 214 คน      

คดิเป็นรอ้ยละ 54.00  มอีายุระหว่าง 41-50 ปี  จำนวน 121 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 30.60                   

มสีถานภาพสมรส จำนวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.40 มกีารศกึษาต่ำกว่าปรญิญาตร ี  

จำนวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.70 ประกอบอาชพีรับจา้งทั่วไป จำนวน 217 คน      
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คดิเป็นรอ้ยละ 54.80 และมรีายได ้30,001-100,000 บาท/ป ีจำนวน 208 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 ตามลำดับ 

  2. การประเมนิผลนโยบายบัตรสวัสดกิารแห่งรฐัในเขตอำเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.08)  เมื่อพจิารณารายด้าน

เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ลำดับแรก พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื 

ดา้นผลลัพธ์ ( X = 4.26) รองลงมาคอื ดา้นบรบิท ( X = 4.04)  และดา้นปัจจัยนำเข้า                    

( X = 4.00) ตามลำดับ 

  3. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการประเมินผลนโยบายบัตร

สวัสดกิารแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  จึงเป็นการปฏิเสธ

สมมุตฐิานที่ว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้มีบัตรที่แตกต่างกันมีผลต่อความคดิเห็นของ

ประชาชนในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

  4. แนวทางการพัฒนาการประเมนิผลการดำเนนิงานตามนโยบายบัตร

สวัสดกิารแห่งรัฐ ด้านบรบิท ควรประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนเข้าใจถึงสิทธิ์ที่ตนจะได้รับ

และควรพัฒนาเครอืข่ายอนิเตอร์เน็ตใหท้ั่วถึง ด้านปัจจัยนำเข้า ควรมีการยกสทิธิ์

สวัสดกิารและยอดเงนิคงเหลอืใหไ้ปสมทบในเดอืนถัดไปได ้ดา้นกระบวนการ ควรเชญิชวน

รา้นคา้ภายในชุมชนใหเ้ข้าร่วมโครงการเป็นรา้นธงฟา้ และดา้นผลลัพธ์ ควรขยายขอบเขต

สวัสดกิารภายในบัตรใหก้ว้างขว้างออกไป 

 

 

คำสำคัญ:   การประเมินผลนโยบาย   บัตรสวัสดกิารแหง่รฐั 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study included the following: 1) to evaluate the level         

of performing the State Welfare Card Policy, Mueang Sakon Nakhon District,                        

Sakon Nakhon Province regarding the respects of context, input factors, process,            

and productivity, 2) to compare the level of performing the State Welfare Card Policy, 

Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province regarding the respects of 

context, input factors, process, and productivity on the basis of personal traits, 3) to 

explore and gain guidelines on developing the performance of the State Welfare Card 

Policy, Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province regarding the respects 

of context, input factors, process, and productivity. Obtained through stratified random 

sampling, the samples consisted of 396 Mueang Sakon Nakhon District,                           

Sakon Nakhon Province citizens who carried the State Welfare Cards. A questionnaire 

was employed for data collection and statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t –test (Independent Samples), and One–way 

ANOVA.  

 The study revealed these results:  

 1. Of all samples-396 citizens who carried the State Welfare Cards of 

Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province,  it was found that most of 

them-214 persons or 54% of all card holders were males;  121 persons or 30.60%          

of all card holders were 41–50 years old; 255 persons or 64.40% of all card holders 
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were married; 292 persons or 73.70% of all card holders had been educated under 

the levels which were lower than bachelor’s degrees; 217 persons or 54.80% of all 

card holders were common workers or unspecified/general employees; and 208 

persons or 52.50% of all card holders earned 30,001-100,000 baht a year, respectively.    

 2. The performance of the State Welfare Card Policy, Mueang                 

Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province, as a whole, was at the high level  

( X = 4.08). Contemplating each aspect/element, three respects were evaluated and 

ranked from the highest to the least as follows: the productivity gained the highest 

mean ( X = 4.26); the context gained the second highest mean ( X = 4.04); and the 

input factors contained the third highest mean ( X = 4.00).   

 3. Comparing the evaluation of performing the State Welfare Card Policy, 

Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province on the basis of the card 

holders’ personal traits, it was indicated that there was no statistically significant 

difference at .05 level. Thus, the hypothesis that there would be different opinions       

on the performance of the State Welfare Card Policy, Mueang Sakon Nakhon District, 

Sakon Nakhon Province among the card holders whose personal traits differed was 

rejected.  

 4. These guidelines were suggested for developing the performance            

of the State Welfare Card Policy, Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon 

Province: regarding the context element/respect, the people should be informed and 

publicized to know about their rights and the internet network should be accessible 

and available for all; about the input factors, the monthly allowance right and its 

remaining amount should be permissible to be transferred to spend or include into            

the amount given in the following month; of the process,  the shops or stores in the 

community should be persuaded to take part in  the Project of Blue Flag Shops/Stores; 

about the productivity, the scope of the welfare benefits implemented in the State 

Welfare Card Policy should be extended.  

 

 
Keywords: Policy evaluation, State Welfare Card 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 รัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ตัง้เป้าหมายยุทธศาสตร์ของประเทศ

ไทยให ้“มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ซึ่งสะท้อนมิติการเติบโตอย่างทั่วถึงของทุกภาคส่วนโดย

ในทางปฏิบัติได้จัดตั้งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ ดร.ประสา ไตรรัตน์วร

กุล อดตีผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งได้นำเสนอยุทธศาสตร์หลักสำคัญ คือ 

เศรษฐกิจไทยจะต้อง “แข่งขันได้-กระจายไปสู่ทุกคน-ยั่งยืน” และกำหนดเป้าหมายย่อย    

3 ประการ ได้แก่ 1) กระตุ้นความเร็วในการเติบโตของไทย  2) การกระจายโอกาส

เศรษฐกิจฐานราก และ 3) การสรา้งการเตบิโตอย่างยั่งยืน (สถาบันวิจัยประชาชนและ

สังคม มหาวิทยาลัยมหดิล, 2561, หนา้ 60)  โดยนำแนวคิดบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนั้นมา

จากความเหลื่อมล้ำและความยากจนของสังคมไทยในปัจจุบันซึ่งเป็นปัญหาที่ทุกรัฐบาล

ต่างให้ความสำคัญในการแก้ไขเยียวยา ซึ่งเป็นหนึ่งในนโยบายยุทธศาสตร์ชาตทิี่รัฐบาลให้

ความสำคัญและได้มกีารดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแม้ว่าความยากจนของไทยจะลดลง

ในทุก ๆ ปี  ตามรายงานสรุปสถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล้ำในประเทศไทย

ปี พ.ศ. 2559 ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติซึ่ง

จัดทำโดยสำนักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคมเป็นประจำทุกปี  ตั้งแต่ปี         

พ.ศ. 2553 เพื่อชีใ้ห้เห็นถึงประเด็นปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ำที่เป็น

สถานการณ์ล่าสุดรวมทั้งการวเิคราะห์ลักษณะของปัญหาความยากจนและความเหลื่อม

ล้ำในสังคมไทย ซึ่งรายงานปี พ.ศ. 2559 ระบุว่าในรอบเกือบ 3 ทศวรรษ ที่ผ่านมา

สถานการณ์ความยากจนในภาพรวมของประเทศไทยดีขึน้มากโดยสัดส่วนความยากจน

ลดลงจาก 65.17 ในปี พ.ศ. 2531 เหลอืร้อยละ 8.6 คิดเป็นจำนวนคนจน ประมาณ      

5.81 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2559 และมีคนเกือบจน (Near Poor) จำนวน 5.79 ล้านคนเมื่อ

รวม “คนจน” กับ “คนเกือบจน” พบว่า มีจำนวน 11.6 ลา้นคนหรอืร้อยละ 17.2 ของ

ประชากรทั้งหมดและเมื่อพิจารณาช่องว่างความยากจน (Poverty Gap) และความรุนแรง

ของปัญหาความยากจน พบว่า มีแนวโน้มลดลงในช่วงเกือบ 15 ปีที่ผ่านมา โดยช่องว่าง

ความยากจนลดลงจากร้อยละ 7.80 ในปี พ.ศ. 2545 เหลอืร้อยละ 1.42 ในปี พ.ศ. 2559 

 
 



 

2 

 

แต่ก็เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 1.14 ในปี พ.ศ. 2558 ส่วนความรุนแรงของปัญหาความยากจน

ลดลงจากร้อยละ 2.69 ในปี พ.ศ. 2545 เหลอืร้อยละ 0.38 ในปี พ.ศ. 2559 โดยที่เพิ่มขึ้น

จากร้อยละ 0.30 ในปี พ.ศ. 2558 (สำนักโฆษก สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2561, 

หนา้ 5)  จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่าปัญหาความยากจนเป็นปัญหาสำคัญของประเทศ

ไทยที่รัฐบาลตอ้งดูแล (เสาวลักษณ์ งามวิทย์โรจน์, 2561, หนา้ 2) 

 นโยบายสวัสดิการแห่งรัฐ โดยรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) จงึถือกำเนิดขึน้ภายใต้มติ

คณะรัฐมนตรเีมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2559 เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่มีรายได้

น้อยไม่เกินปีละ 30,000-100,000 บาท ผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งผูม้าลงทะเบียนและ

ผ่านคุณสมบัติจะได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและสามารถนำบัตรดังกล่าวไปใช้ซือ้อาหาร

และสินค้าจำเป็นพืน้ฐานขั้นต่ำในร้านธงฟ้าประชารัฐได้  สวัสดิการแห่งรัฐนีเ้กิดขึ้นเพื่อ

ช่วยเหลอืคนไทยในกลุ่มที่ดอ้ยโอกาสทางสังคมทุกกลุ่มได้รับความช่วยเหลอือย่างเท่า 

เทียมกันในทุกด้าน โดยความประสงค์ของนายกรัฐมนตรีที่ว่าเขาจะไม่เหลอืใครสักคนไว้

ข้างหลังในการนำพาประชาชนคนไทยทุกคนก้าวพ้นจากกับดักแห่งความยากจนและนำพา

ทุกคนสู่ความเท่าเทียมกันในทุก ๆ เรื่องดว้ยนโยบายปฏิรูปประเทศไทยไม่เพียงแต่การ

ช่วยเหลอืในเบือ้งตน้ที่ประสงค์จะลดค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันของผูค้นด้วยบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐแต่ยังมสีวัสดิการอีกหลายสิ่งหลายอย่างที่รัฐบาลจะเข้ามาเติมเต็มสิ่งที่เคยขาด

หายไปให้กับประชาชนคนไทย รัฐบาลกำหนดให้วันที่ 1 ตุลาคม 2560 เป็นวันเริ่มต้นของ

การให้สวัสดิการแห่งรัฐที่จะมีผลบังคับใช้ (ไทยรัฐฉบับพิมพ์ 2560) โดยในปัจจุบันมีผู้ถือ

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ประมาณ 11.4 ล้านคนทั่วประเทศสอดคล้องกับงานวิจัยของ       

พัชรกันย์ เธียรชุตินันท์ (2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวติผู้มีรายได้นอ้ย ผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เน้นความสำคัญด้าน 1) การพัฒนา

คนใหม้ีคุณภาพชวีิตสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิโดยบูรณาการระหว่างหน่วยงานระดับ

ปฏิบัติ การเชื่อมโยงขอ้มูลที่สามารถตรวจสอบความถูกต้อง การบริการร้านธงฟ้าประชา

รัฐ จำนวนเครื่องรูดบัตร EDC ในพืน้ที่ห่างไกล  2) โดยมีปัจจัยความสำเร็จ คอื ปัจจัยด้าน

นโยบาย ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านข้าราชการ ปัจจัยด้านข้อมูลและกระบวนการ

ติดต่อสื่อสารและปัจจัยด้านประชาชน และ 3) แนวทางการดำเนินนโยบายสาธารณะ คือ 

ฐานขอ้มูลผูม้ีสทิธิถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวติด้วยการสร้าง
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อาชีพที่สอดคล้องกับบริบทและความหลากหลายของผู้ถือบัตรอย่างสมดุลกับ

ตลาดแรงงานเพื่อสร้างรายได้ที่ยั่งยืนลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมที่แท้จริง 

ถือเป็นความมุ่งมั่นของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ำ       

และยกระดับคุณภาพชีวติแก่ประชาชน จงึประกาศนโยบายสาธารณะ (Public Policy)      

ซึ่งมีลักษณะการอภบิาลโดยรัฐ (Governance) ด้วยการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชนประสานความร่วมมอืเพื่อแก้ปัญหาสังคม เพื่อสร้างสรรค์

โอกาสใหม่ เพื่อประโยชน์สุขต่อประชาชนเจ้าของอำนาจอธิปไตยและใชจ้่ายงบประมาณ

เกี่ยวกับบริการสาธารณะในขอบเขตกิจกรรมที่รัฐบาลให้มคีุณภาพชีวติที่มั่นคงดว้ยการ

พิจารณาทางเลือกนโยบายสังคม ตามสิทธิและหน้าที่สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคตแิละ

นำไปสู่พฤติกรรมของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งแนวคิดดังกล่าวถูกนำมาใช้ใน

ลักษณะนโยบายสาธารณะภายใต้โครงการประชานิยมยั่งยืนที่มุ่งแก้ไขปัญหาความยากจน

ด้วยการให้ความช่วยเหลอืผู้มีรายได้นอ้ยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยกระทรวงการคลัง

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมบัญชีกลาง ธนาคารรัฐ กระทรวงพาณิชย์ประจำ

จังหวัดทั่วประเทศ ประสานความร่วมกับภาคเอกชนเพื่อจำหน่ายสินค้าราคาต่ำเป็น 

การลดภาระค่าใช้จ่ายที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติแก่คนยากจนหรือผูม้ีรายได้นอ้ยผ่าน 

การลงทะเบียนและตรวจสอบคุณสมบัติตามที่กระทรวงการคลังกำหนด (พัชรกันย์  

เธียรชุตินันท์, 2562, หนา้ 335)   

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาว่าประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการแห่ง

รัฐมีความคิดเห็นอย่างไรกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและข้อเสนอแนะสำหรับการ

พัฒนานโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้มคีวามเหมาะสมเพื่อช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล้ำ

ทางสังคม เกิดความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขจัดความยากจนของ

ประชาชนได้ 

  

คำถามของการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 1. ผลการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ                  

และด้านผลลัพธ์ อยู่ในระดับใด  
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 2. การดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ 

แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคลหรือไม่ 

 3. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขต

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ  

ด้านผลลัพธ์ ควรเป็นอย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย  ไว้ดังนี้ 

 1. เพื่อประเมนิระดับผลการดำเนนิงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  

ด้านบริบท ดา้นปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ ในเขตอำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับผลการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ดา้นบริบท ดา้นปัจจัยนำเข้า  

ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  

 3. เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านบริบท ดา้นปัจจัยนำเข้า   

ด้านกระบวนการ ด้านผลลัพธ์ 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้กำหนดสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 การเปรียบเทียบประเมินระดับผลการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า 

ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
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ความสำคัญของการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ได้ทราบระดับผลการประเมินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร   

  2. ได้ทราบผลเปรียบเทียบนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และ 

ด้านผลลัพธ์ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล   

  3. ได้ทราบแนวทางพัฒนานโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตอำเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ดา้นกระบวนการ ด้านผลลัพธ์  

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวจิัยได้ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านประชากร 

  1.1 ประชากร ได้แก่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี้ 

ประกอบด้วยประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร จำนวน 36,516 คน (สำนักงานสถิติจังหวัดสกลนคร, 2562)  

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขต 

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำนวน  396 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 

(Stratified Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) Yamane (1973)  

  

 2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

   2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย 

   2.1.1 เพศ 

   2.1.2 อายุ 

   2.1.3 สถานภาพสมรส 

   2.1.4 ระดับการศกึษา 
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   2.1.5 อาชีพ 

   2.1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การประเมินผลนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 

   2.2.1 ด้านบริบท  

   2.2.2 ด้านปัจจัยนำเข้า  

   2.2.3 ด้านกระบวนการ  

   2.2.4 ด้านผลลัพธ์  

 

 3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ของการวิจัย 

  พืน้ที่ที่ใชใ้นการศกึษา คอื เขตพืน้ที่อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาดำเนินการวิจัย 

  ช่วงเวลาที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

ถึงวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2564 

  

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

  จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยได้นำแนวคิดการประเมินของ Stufflebeam’s CIPP Model (1971) โดยการประยุกต์

รูปแบบเป็น 4 ดา้น ได้แก่ ด้านบริบท ดา้นปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการและด้านผลลัพธ์ 

มาประยุกต์ บูรณาการ และกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการประเมินผลนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ เพื่อตอบคำถามของการวิจัย และกำหนดเป็นความมุ่งหมายของการวิจัย

ได้ดังภาพประกอบ 1 
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              ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 

       (Independent Variable)                                      (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้มคีวามเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของเนือ้หาที่ศึกษา 

ดังนัน้ผูว้ิจัยได้นยิามศัพท์เฉพาะเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ไว้ดังนี้ 

 1. การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ หมายถึง การประเมินผลการ

ดำเนนิงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ การดำเนินงาน การตรวจสอบติดตามการ

ปฏิบัติตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร      จังหวัดสกลนคร 

โดยการใช้ CIPP model (Stufflebeam, 1971) ซึ่งประกอบด้วย 

  1.1 การประเมินด้านบริบท หมายถึง การประเมินสภาพแวดล้อมการ

ดำเนนิงานนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีผลต่อการขับเคลื่อน

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 

ความชัดเจนของนโยบาย การดำเนินงานของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ความชัดเจน

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

     1. เพศ                            

     2. อายุ      

     3. สถานภาพสมรส       

     4. ระดับการศกึษา 

     5. อาชีพ 

     6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

     1. ด้านบริบท                            

     2. ด้านปัจจัยนำเข้า      

     3. ด้านกระบวนการ 

     4. ด้านผลลัพธ์ 
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ของมาตรการในการแก้ไขปัญหาความยากจน การดำเนินงานสอดคล้องกับบริบทชุมชน

และการกำหนดสิทธิของผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีความเหมาะสม 

  1.2 การประเมินด้านปัจจัยนำเข้า หมายถึง การประเมินเพื่อพิจารณาความ

เป็นไปได้ของนโยบาย ความเหมาะสม ความพอเพียงของทรัพยากรในการดำเนินงาน 

ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ผูดู้แลและให้คำแนะนำ วงเงนิค่าซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็น 

เป็นโครงการเพื่อรองรับมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวติ 4 มิติ ได้แก่ การมีงานทำ           

การฝึกอบรมอาชีพ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบและการเข้าถึงสิ่งจำเป็นพืน้ฐาน           

บัตรสวัสดิการมวีัสดุและรูปแบบของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเหมาะสม เครื่องรับชำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์หรอื EDC ใช้งานมคีวามสะดวกเหมาะสมและแอพพลิเคชั่นเป๋าตังสำหรับ

ชำระเงินผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน มีความสะดวกเหมาะสม 

  1.3 การประเมินด้านกระบวนการ หมายถึง การประเมินระหว่างการ

ดำเนนิงานโครงการ เพื่อหาข้อบกพร่องของการดำเนินงานที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา 

ปรับปรุงแก้ไข การดำเนินงานช่วงต่อไปให้มปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย โครงการเพื่อ

รองรับการมีงานทำ โครงการฝึกอบรมอาชีพและการศึกษา โครงการเพื่อการเข้าถึงแหล่ง

เงินทุนในระบบ โครงการเพื่อการเข้าถึงสิ่งจำเป็นพืน้ฐาน กระบวนการใชบ้ัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐและกระบวนการใช้แอพพลิเคชั่นเป๋าตังสำหรับชำระเงินผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน  

  1.4 การประเมินด้านผลลัพธ์ หมายถึง ผลการดำเนินงานเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และความพึงพอใจของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ประกอบด้วย          

ด้านการมีงานทำ ด้านการอบรมอาชีพและการศกึษา ด้านการเข้าถึงแหล่งเงนิทุนในระบบ  

ด้านการเข้าถึงสิ่งจำเป็นพืน้ฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวติของนโยบายบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ 

 2. ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตพืน้ที่ 

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 3. คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง  

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    

  3.1  เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) เพศชาย  2) เพศหญิง 

  3.2 อายุ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยนับอายุเต็มปฏิทิน 

จนถึงปีที่ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) อายุ 18–30 ปี                  
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2) อายุ 31–40 ปี  3) อายุ 41–50 ปี  4) อายุ 51 ปีขึน้ไป 

  3.3 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานการณ์ครองคู่ในปัจจุบันของ 

กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื 1) โสด 2) สมรส 3) หม้าย/หย่าร้าง 

  3.4 ระดับการศกึษา หมายถึง วุฒิการศกึษาสูงสุดที่ได้รับตามระบบ 

การศกึษาปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ต่ำกว่าปริญญาตรี               

2) ปริญญาตร ี3) สูงกว่าปริญญาตรี 

  3.5 อาชีพ หมายถึง ลักษณะการประกอบอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ซึ่งกำลังทำอยู่ในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) เกษตรกร 2) ค้าขาย 3) นักศึกษา  

4) พนักงานบริษัทเอกชน 5) รับจ้างทั่วไป 6) อื่น ๆ ระบุ 

  3.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง การได้รับผลตอบแทนจากการ 

ประกอบอาชีพที่คิดเป็นตัวเงนิในแต่ละปี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) รายได้ไม่เกิน 30,000

บาท/ปี  2) รายได้ 30,001–100,000 บาท/ปี  3) รายได้ 100,001 บาท/ปี ขึน้ไป       

 4. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

หมายถึง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตาม

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ในด้านบริบท  

ด้านปัจจัยนำเข้า ดา้นกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

  4. บริบททั่วไปในเขตพืน้ที่อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร   

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

 การศกึษาความหมายของนโยบายสาธารณะจากแนวความคิดของนักวิชาการ

ต่าง ๆ จะทำให้ผู้วิจัยได้รับทราบความแตกต่างหลากหลายจากมุมมองที่แตกต่างกัน      

จะส่งเสริมให้ผู้ศกึษาเข้าใจ (Context) ของนโยบายสาธารณะ (Public policy) ได้อย่าง

ชัดเจน สามารถที่จะระบบความคล้ายคลึงกันหรือความแตกต่างกันได้อย่างเป็นระบบ 

ความรูค้วามเข้าใจอย่างลกึซึง้เกี่ยวกับความหมายของนโยบายสาธารณะ (Profound 

knowledge) จะเป็นรากฐานสำคัญในการศกึษาการกำหนดและการวิเคราะห์นโยบาย

สาธารณะในส่วนต่อไป เพื่อให้การศึกษาความหมายของนโยบายสาธารณะจาก

แนวความคิดต่าง ๆ เป็นไปอย่างชัดเจน ผูว้ิจัยจะได้เสนอแนวความคิดและการวิเคราะห์

แนวความคิดและการวิเคราะห์แนวความคิดแต่ละกรณีดังต่อไปนี ้  

 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

 Ira Sharkansky (1970 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หนา้ 4)          

ให้ความหมายว่า นโยบายของรัฐ คอื กิจกรรมต่าง ๆ ที่รัฐบาลกระทำกิจกรรมดังกล่าว

ครอบคลุม 3 ประเด็นที่สำคัญ ดังนี้ 
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  1. กิจกรรมเกี่ยวกับการบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ เช่น การศกึษา   

สวัสดิการ การคมนาคมและขนส่ง เป็นต้น 

  2. กิจกรรรมนัน้ต้องมีกฎข้อบังคับสำหรับบุคคลและหน่วยงานในการปฏิบัติ

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น วนิัยทหารและตำรวจ ข้อบังคับของพนักงานควบคุมโรงงาน

อุตสาหกรรม เป็นต้น 

  3. กิจกรรมนั้นเกี่ยวข้องกับการควบคุมกระบวนการกำหนดนโยบายหรือ

การกระทำทางการเมอืงอื่น ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงวิธีการเสนอร่างกฎหมายต่อรัฐสภา

การแก้ไขกฎหมายรัฐธรรมนูญ การสถาปนาหรอืตัดสัมพันธภาพางการทูตกับประเทศ 

หนึ่ง ๆ เป็นต้น 

 นโยบายสาธารณะ นอกจากจะครอบคลุมกิจกรรมภายในประเทศทั้งหมดแลว้ 

ยังครอบคลุมกิจกรรมต่างประเทศทั้งหมดอีกด้วย เช่น นโยบายการค้าระหว่างประเทศ

ความรว่มมอืกับองค์การระหว่างประเทศ การรวมตัวเป็นกลุ่มองค์การระหว่างประเทศ 

และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เป็นต้น 

 กล่าวโดยสรุป นโยบายสาธารณะตามความหมาย Sharkansky จะมีลักษณะ

เป็นงานกิจวัตร (routines) ของรัฐบาลในด้านต่าง ๆ ที่รัฐบาลโดยทั่วไปจะต้องกระทำเป็น

ความหมายสั้น ๆ เป็นรูปธรรมและเข้าใจง่ายแต่อาจจะขาดสาระสำคัญบางประการที่

จำเป็นจะต้องขยายความชัดเจนเพื่อความเข้าใจที่ครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 Dye, Thomas R. (1984, p. 1) ให้ความหมายไว้ว่า นโยบายสาธารณะ คอื สิ่งที่

รัฐบาลเลือกจะกระทำหรอืไม่กระทำในส่วนที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำจะครอบคลุม

กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดของรัฐบาลทั้งกิจกรรมที่เป็นกิจวัตรและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในบาง

โอกาส เช่น การควบคุมการขัดแย้งที่เกิดขึน้ในสังคมและความพยายามในการขจัดความ

ขัดแย้งกับสังคมอื่น ๆ และมีวัตถุประสงค์ให้กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำบรรลุ

เป้าหมายด้วยดีในการให้บริการแก่สมาชิกในสังคม   

 Anderson, James E. (1994, pp. 5-6) ได้อธิบายว่า “นโยบายสาธารณะ” คอื 

แนวทางการปฏิบัติหรอืการกระทำ ซึ่งมีองค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ ผูป้ฏิบัติหรอืชุด

ของผู้กระทำที่จะต้องรับผดิชอบในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องของสังคม โดยจุดมุ่งหมาย

ชัดเจนว่าสิ่งใดที่จะต้องกระทำให้สำเร็จไม่ใช่สิ่งที่รัฐบาลเพียงแต่ตั้งใจจะกระทำหรือเสนอ

ให้กระทำเท่านั้นเป็นการจำแนกใหเ้ห็นความแตกต่างที่ชัดเจนระหว่างนโยบายกับการ

ตัดสินใจของรัฐบาล ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญระหว่างการเลือกทางที่ต้องการเปรียบเทียบกัน 
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(Competing alternatives) กล่าวคอื การตัดสินใจของรัฐบาลอาจแสดงออกถึงความตั้งใจ

หรอืข้อเสนอของรัฐบาลที่จะกระทำเท่านั้น โดยในความเป็นจรงิอาจไม่เกิดการกระทำขึน้ได้

เลยก็ได้แต่ในด้านนโยบายสาธารณะนั้นจะต้องปรากฏการกระทำที่มจีุดมุ่งหมายชัดเจน 

นโยบายสาธารณะอาจได้รับการพัฒนาโดยหน่วยงานของรัฐหรอืข้าราชการ พรรค

การเมอืง นักการเมอืงหรอืองค์การเอกชนที่อาจมีอทิธิพลต่อการพัฒนานโยบายของรัฐก็

ได้ Anderson จำแนกใหเ้ห็นว่านโยบายสาธารณะมีลักษณะสำคัญ ดังนี้ 

 1. นิยามของนโยบายสาธารณะจะต้องเชื่อมโยงระหว่างนโยบายสาธารณะกับ

การกระทำใหบ้รรลุเป้าหมายมากกว่าการกำหนดให้เป็นไปตามโอกาสที่จะเป็นไปได้ 

นโยบายสาธารณะภายใต้ระบบการเมอืงสมัยใหม่มิได้เสนอขึน้ลอย ๆ แต่ถูกกำหนดขึน้ 

เพื่อบรรลุเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงหรือก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน (Accomplish specified 

goal or produce definite results) ถึงแม้ว่านโยบายสาธารณะจะไม่ประสบความสำเร็จ

เสมอไปก็ตามแต่ข้อเสนอนโยบายสาธารณะอาจเป็นแนวความคิดที่เป็นประโยชน์ในฐานะ 

ที่เป็นสมมติฐานที่จะนำไปสู่การกระทำที่จะนำไปสู่การกระทำที่เฉพาะเจาะจง เพื่อบรรลุ

เป้าหมายเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น เพื่อการเพิ่มรายได้แก่เกษตรกรรัฐบาลอาจให้การ

อุดหนุนการเกษตรและควบคุมการผลิตเพื่อมใิห้ผลผลิตล้นตลาด โครงการนีอ้าจช่วยให้

เกษตรกรบางส่วนได้รับรายได้เพิ่มขึ้นแต่มใิช่เกษตรกรทั้งหมด   

 2. นโยบายสาธารณะ ประกอบด้วยจำนวนชุด (Courses) หรอืแบบแผน 

(Patterns) ของการกระทำที่ดำเนนิการโดยหน่วยงานของรัฐอย่างต่อเนื่องมากกว่าการ

แบ่งแยกหรือการใชดุ้ลยพินิจตัดสินใจเฉพาะกรณี  นโยบายสาธารณะคอบคลุมไม่แต่เพียง

การตัดสินใจผ่านกฎหมายหรอืการกำหนดระเบียบสำหรับกรณีบางกรณีเท่านั้น แต่หมาย

รวมถึงการตัดสินใจที่เป็นผลผลติตามมาโดยมุ่งที่จะก่อให้เกิดการบังคับใช้ (Enforcement) 

ให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่กำหนดไว้ เช่น นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขภาพใน

การประกอบอุตสาหกรรมตามกฎหมายปี ค.ศ. 1970 ของสหรัฐอเมรกิาไม่ได้กำหนดขึน้

เพื่อให้เป็นตามพระราชบัญญัติสุขภาพและความปลอดภัยตามวิชาชีพ ค.ศ. 1970         

แต่เป็นการพิจารณากำหนดขึน้เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติเป็นไปโดยสมบูรณ์โดยการออก

กฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติอย่างแท้จริง         

โดยครอบคลุมทั้งระเบียบการบริหาร การตคีวาม การตัดสินใจของตุลาการ การอธิบาย

รายละเอียดและการประยุกต์ใช้ใหส้อดคล้องกับสถานการณ์เฉพาะโดยตรง   
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 3. นโยบายสาธารณะเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการนโยบาย      

(Policy demands) ของประชาชนหรอืผูท้ี่ตอ้งอ้างถึงสิ่งที่ตอ้งกระทำหรอืไม่กระทำต่อ

ประเด็นสาธารณะบางประเด็นที่นำเสนอโดยเอกชนอื่น ๆ ตัวแทนกลุ่มผลประโยชน์หรอื

ข้าราชการหน่วยอื่น ๆ ต่อข้าราชการหรอืหน่วยงานของรัฐที่รับผดิชอบในแต่ละเรื่องให้เกิด

การกระทำตามข้อเรยีกร้อง คำประกาศนโยบายในลักษณะหนึ่งก็คือการแสดงออกที่เป็น

ทางการ หรือการระบุความชัดเจนของนโยบายสาธารณะรูปธรรมของคำประกาศเหล่านี้  

ได้แก่ พระราชบัญญัติมตคิณะรัฐมนตร ีพระราชกำหนด กฎกระทรวง ระเบียบปฏิบัติหรอื

ความเห็นของตุลาการรวมทั้งคำประกาศหรือคำปราศรัยของผู้นำรัฐบาลโดยระบุถึงความ

ตั้งใจของรัฐบาล เป้าหมายและสิ่งที่ตอ้งการกระทำให้ปรากฏเป็นจรงิ 

 4. นโยบายสาธารณะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่รัฐบาลจะต้องกระทำจริง ๆ ไม่ใช่แต่

เพียงเรื่องที่ตัง้ใจจะกระทำหรอืสิ่งที่รัฐบาลเพียงแต่พูดว่าจะกระทำเท่านั้น ในประเด็นนี้จะ

พิจารณาหรอืใหค้วามสนใจเกี่ยวกับผลลัพธ์จากการกระทำของรัฐบาลเป็นสำคัญเพราะถ้า

ไม่มีการกระทำก็จะไม่มีผลลัพธ์เกิดขึ้นแต่อย่างใด 

 5. นโยบายสาธารณะอาจมีลักษณะทางบวกหรอืทางลบก็ได้ (Positive or 

negative) กล่าวคือ นโยบายบางนโยบายอาจกำหนดขึ้นเพื่อแก้ปัญหาของประชาชนให้

บรรลุผล เช่น นโยบายกำจัดขยะโดยใช้เตาเผาปลอดมลพิษ ลักษณะนโยบายเช่นนี้ถือเป็น

นโยบายทางบวกแต่ในบางกรณีหน่วยงานของรัฐอาจตัดสินใจไม่กระทำเลยทั้ง ๆ ที่เป็น

เรื่องที่ควรจะกระทำ เช่น การกำหนดให้เทศบาลทุกเขตต้องจัดทำหรอืเตรียมแผนจัดทำ

ระบบบำบัดน้ำเสียในเขตชุมชนเทศบาล เป็นต้น การไม่กระทำดังกล่าวถือว่าเป็นนโยบาย 

ทางลบ เพราะจะทำให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมของชุมชนเทศบาลทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคตมากขึ้น 

 6. นโยบายสาธารณะในฐานะที่เป็นนโยบายทางบวก โดยทั่วไปจะปรากฏใน

ลักษณะของกฎหมายหรอืคำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมาย อาทิเช่น กฎหมายภาษีอากร กฎหมาย

ควบคุมการนำเข้าสินค้าและกฎหมายควบคุมความเร็วของรถยนต์ทางด่วน เป็นต้น หาก

ผูใ้ดฝ่าฝนืกฎหมายเหล่านี้จะต้องถูกปรับหรือถูกลงโทษ ซึ่งหมายความว่านโยบาย

สาธารณะมีผลบังคับให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายในขณะที่เอกชนไม่มีอำนาจดังกล่าว 

 Prewitt, K., & Verba, S. (1983, pp. 652-653) ให้ทัศนะเกี่ยวกับนโยบาย

สาธารณะไว้ว่า “นโยบายสาธารณะ” คอื พันธะสัญญาระยะยาวในการดำเนินกิจกรรม

อย่างแบบแผนของรัฐบาล โดยมุ่งเน้นถึงสิ่งที่รัฐบาลกระทำจริงมากกว่าสิ่งที่รัฐบาลพูด 
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Prewitt and Verba เห็นว่าเพื่อทำความเข้าใจต่อนโยบายสาธารณะของรัฐบาลอย่างชัดเจน  

ประชาชนจะต้องตดิตามการบัญญัติกฎหมายของฝ่ายนิตบิัญญัติอย่างใกล้ชิดรวมทั้ง

กฎกระทรวงและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารนำมาใช้ในการนำนโยบายไปปฏิบัติให้

ปรากฏเป็นจรงิในกรณีเฉพาะของกฎหมายแต่ละกรณีซึ่งแต่ละขั้นตอนล้วนมีความสำคัญ

ทั้งสิน้ ดังตัวอย่างต่อไปนี ้   

 1) ขัน้ตอนของการบัญญัติกฎหมาย: ฝ่ายนิติบัญญัติผ่านพระราชบัญญัติ

ควบคุมมลพิษในเขตชุมชน    

 2) ขัน้ตอนการบริหาร: หน่วยควบคุมมลพิษจะตอ้งกำหนดระเบียบและแนวทาง

ปฏิบัติเพื่อทำใหก้ฎหมายมีลักษณะเฉพาะเจาะจงโดยต้องระบุให้ชัดเจนว่าในอากาศจะมี

ปริมาณฝุ่นได้เท่าไรและจะใหเ้วลานานเท่าใดแก่ผูท้ำให้เกิดมลพิษที่จะปฏิบัติให้เป็นไปตาม

กฎหมาย 

  3) ขัน้ตอนการปฏิบัติ: เจา้หน้าที่จะต้องจัดหาเครื่องมอืและอุปกรณ์สำหรับ

ตรวจสอบปริมาณฝุ่นในอากาศในพืน้ที่ที่กำหนดถ้าผลไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมาย

กำหนดเจ้าหน้าที่จะต้องกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่กฎหมายระบุไว้เพื่อให้กฎมายมีผล

บังคับใช้อย่างแท้จริง 

 Prewitt and Verba ระบุไว้อย่างชัดเจนว่านโยบายสาธารณะมีลักษณะเป็น

กระบวนการโดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการบัญญัติกฎหมายการบริหารและการปฏิบัติเพื่อให้

เข้าใจกระบวนการนโยบายสาธารณะอย่างชัดเจน ประชาชนควรสนใจติดตามการ

ประกาศใช้นโยบายสาธารณะของรัฐบาลตั้งแต่เริ่มต้นคือการบัญญัติกฎหมายจนกระทั่ง

เกิดผลลัพธ์ของนโยบายเพื่อให้มั่นใจว่าผลจากการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นไปตาม 

จุดมุ่งหมายแห่งพันธะสัญญาที่รัฐบาลใหไ้ว้หรอืไม่ แนวความคิดของ Prewitt and Verba 

สอดคล้องกันแนวความคิดของ Anderson ในส่วนที่มุ่งเน้นสิ่งที่รัฐบาลกระทำมากกว่าที่

รัฐบาลพูดและมีได้กล่าวถึงสิ่งที่รัฐเลือกที่จะไม่กระทำ ซึ่งเป็นส่วนที่แตกต่างอย่างสำคัญ

กับแนวความคิดของ Dye 

 กล่าวโดยสรุป ความหมายของนโยบายสาธารณะตามแนวความคิดของ 

Prewitt and Verba ค่อนข้างจะกระชับและเฉพาะเจาะจงโดยมุ่งศกึษาสัญญารยะยาวที่

รัฐบาลมีต่อประชาชนพันธะสัญญาดังกล่าวแสดงออกในรูปของกฎหมาย กฎระเบียบ

แนวทางปฏิบัติ และหน่วยที่จะต้องรับผดิชอบการนำไปปฏิบัติให้ปรากฏเป็นจรงิตาม

จุดมุ่งหมายของกฎหมาย 
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 Carl j. Friedrich (1963, p. 70) ให้ทัศนะไว้ว่า นโยบายสาธารณะ คอืชุดของ

ข้อเสนอเกี่ยวกับการกระทำของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือรัฐบาลภายใต้สิ่งแวดล้อมที่

ประกอบไปด้วยปัญหาอุปสรรค (Obstacles) และโอกาส (Opportunity) ซึ่งนโยบายถูก

นำเสนอเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาของประชาชน โดยมุ่งที่จะกระทำใหบ้รรลุ 

เป้าหมายหรอืกระทำให้วัตถุประสงค์ปรากฏเป็นจริง นอกจากนีน้โยบายสาธารณะจะต้อง

ประกอบด้วยแนวความคิดที่สำคัญเกี่ยวกับเป้าประสงค์ (Goal) วัตถุประสงค์ (Objective) 

หรอืจุดมุ่งหมาย (Purpose) ของสิ่งที่รัฐบาลกระทำ 

 Easton, David. (1953, p. 129) ให้ทัศนะว่านโยบายสาธารณะ หมายถึง อำนาจ

ในการจัดสรรค่านิยมของสังคมทั้งมวลและผูท้ี่มอีำนาจในการจัดสรรก็คือรัฐบาลและสิ่งที่

รัฐบาลตัดสินใจที่จะกระทำหรอืไม่กระทำเป็นผลมาจาก “การจัดสรรค่านิยมของสังคม”   

  Eulau, Heinz and Kennett Prewitt (1973, p. 465) ให้ทัศนะว่านโยบาย

สาธารณะ หมายถึง การตัดสินใจที่มีจุดยืนของรัฐบาล (Standing decision) ซึ่งจะต้องมกีาร

กระทำที่ต่อเนื่องสม่ำเสมอ หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งนโยบายสาธารณะ คอื การตัดสินใจ

เกี่ยวกับกิจกรรมที่มีพันธะผูกพันในการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง (Consistency and 

repetitiveness) 

 Hogwood, Brian W. and Gunn, Lewis A. (1984, p. 19) ให้ทัศนะเกี่ยวกับความ

แตกต่างระหว่างนโยบายทางเลือกนโยบายสาธารณะและการตัดสินใจว่านโยบาย

สาธารณะมีความหมายกว้างกว่าการตัดสินใจ นโยบายสาธารณะจะเกี่ยวข้องกับชุดของ

การตัดสิใจมากกว่าการตัดสินใจเฉพาะเรื่องและนโยบายสาธารณะจะเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจไม่มากก็น้อยแนวความคิดของ Hogwood และ Gunn ยืนยันว่าการตัดสินใจเป็น 

ส่วนหนึ่งของนโยบายสาธารณะแต่จะต้องเป็นการตัดสินใจที่มลีักษณะเป็นชุดของการ

ตัดสินใจเพราะนโยบายสาธารณะแต่ละเรื่องจะเกี่ยวกับกิจกรรม แผนงานหรอืโครงการ

จำนวนมากเสมอเพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความตอ้งการของประชาชนจำนวนมาก 

ดังนัน้แนวความคิดของ Hogwood และ Gunn จึงให้สาระสำคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการ

จำแนกความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจและนโยบายสาธารณะอย่างชัดเจน 

 สรุปจากการศกึษาความหมายของนโยบายสาธารณะจากแนวความคิดของ

นักวิชาการต่าง ๆ ดังได้กล่าวมาแล้วสามรถจำแนกลักษณะที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของ

นโยบายสาธารณะได้ดังต่อไปนี้ 
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  1. เป็นกิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำหรอืไม่กระทำ 

  2. เป็นการใชอ้ำนาจของรัฐในการจัดสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนองค่านิยม

ของสังคมฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ พรรคการเมอืง สถาบันราชการ ขา้ราชการและ

ประมุขของประเทศ 

  3. กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำต้องเป็นชุดของการกระทำที่มแีบบ

แผน ระบบและกระบวนการอย่างชัดเจนเป็นการกระทำที่มกีารสานต่ออย่างสม่ำเสมอและ

ต่อเนื่อง 

  4. กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์หรือ 

จุดมุง่หมายเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนจำนวนมาก 

  5. เป็นกิจกรรมที่ตอ้งกระทำให้ปรากฏเป็นจริงไม่ใช่เป็นเพียงการแสดง 

เจตนารมณ์หรือความตั้งใจที่จะกระทำด้วยคำพูดเท่านั้น 

  6. กิจกรรมที่เลือกกระทำต้องมผีลลัพธ์ในการแก้ไขปัญหาที่สำคัญของ

สังคมทั้งปัญหาความขัดแย้งหรอืความร่วมมอืของประชาชน 

  7. เป็นการตัดสินใจที่จะกระทำเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนจำนวนมาก

ไม่ใช่การตัดใจเพื่อประโยชน์เฉพาะบุคคลและเป็นชุดของการตัดสินใจที่เป็นระบบมิใช่

ตัดสินใจแบบเอกเทศ 

  8. เป็นการเลือกทางเลือกที่จะกระทำ โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ 

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดทั้งทางการเมอืงและสังคม 

  9. เป็นกิจกรรมที่เกิดจากการต่อรองหรอืประนีประนอมระหว่างกลุ่ม

ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 

  10. เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมทั้งกิจกรรมภายในประเทศและระหว่าง

ประเทศ 

  11. กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำหรอืไม่กระทำ อาจก่อใหเ้กิดผลทั้ง

ทางบวกและทางลบต่อสังคม 

  12. เป็นกิจกรรมที่ชอบด้วยกฎหมาย 
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องค์ประกอบของนโยบายสาธารณะดังกล่าว สามารถแสดงด้วยแผนภาพได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงองค์ประกอบของนโยบายสาธารณะ 

ที่มา: http://www.elfhs.ssru.ac.th/paranee_sr/pluginfile.php/185/block_html/content/%E0

กระบวนการนโยบายสาธารณะ.pdf สืบค้นเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563. 

 

 ความสำคัญของนโยบายสาธารณะ 

 จากการศกึษาความหมายของนโยบายสาธารณะจะเห็นได้ว่านโยบาย

สาธารณะมีความสำคัญทั้งต่อผู้กำหนดนโยบายและต่อประชาชน 

 ประการแรก ความสำคัญต่อผูก้ำหนดนโยบาย ส่วนใหญ่ผูท้ี่ตอ้งรับผิดชอบต่อ

การกำหนดนโยบายบริหารประเทศ คือ รัฐบาล หากรัฐบาลกำหนดนโยบายที่สอดคล้อง

กับความตอ้งการของประชาชนทั้งในด้านค่านิยมของสังคมและการดำรงชีวติอย่างมี

คุณภาพของประชาชนจะทำให้รัฐบาลได้รับความศรัทธาเชื่อถือจากประชาชน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งถ้ารัฐบาลสามารถนำนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิผล 

(Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) จะยิ่งทำใหร้ัฐบาลได้รับการยอมรับและนยิม

นโยบาย

สาธารณะ 

ชอบด้วยกฎหมาย 

กิจกรรมที่

รัฐกระทำ/

ไม่กระทำ 

การใช้

อำนาจ

ของรัฐ 

เกิดผลทั้ง

ทางบวกทางลบ 

ผู้มีอำนาจกำหนด

นโยบาย 

ครอบคลุม

ภายในประเทศ

นอกประเทศ 

รัฐตอ้งมีแบบ

แผนชัดเจน 

รัฐมี

เป้าหมาย/

วัตถุประสงค ์

เกิดจากการ

ต่อรองประณี

ประนอม 

การเมือง/

เศรษฐกิจ/

สังคม 

แก้ไขปญัหา

ของสังคมได ้

ผลประโยชน์

อยู่ประชาชน

เป็นหลัก 
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จากประชาชนอย่างกว้างขวางผลดังกล่าวจะส่งเสริมให้รัฐบาลมีโอกาสดำรงอำนาจในการ

บริหารประเทศยาวนานขึน้ โดยอาจได้รับความไว้วางใจจากการเลือกตั้งทำหน้าที่รัฐบาล 

บริหารประเทศต่อไปอีก ในทางตรงกันข้ามหากรัฐบาลกำหนดนโยบายที่ไม่สอดคล้องกับ

ค่านยิมหรือความต้องการของประชาชนประชาชนอาจรวมตัวกันคัดค้านเพื่อกดดันให้

รัฐบาลเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรอือาจมีผลรุนแรงถึงขั้นทำให้รัฐบาลต้องหมดอำนาจไป 

หรอืในบางกรณี ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะได้กำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับค่านยิมและความ

ต้องการของประชาชน แต่รัฐบาลไม่สามารถจะนำนโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย

ปรากฏการณ์เช่นนีจ้ะทำให้ประชาชนเสื่อมศรัทธาต่อการบริหารงานของรัฐบาล และอาจ

ส่งผลใหร้ัฐบาลหมดโอกาสที่จะบริหารประเทศต่อไป ดังนัน้จงึกล่าวได้ว่านโยบาย

สาธารณะมีผลต่อการดำรงอยู่ของรัฐบาลอย่างสำคัญ 

 ประการที่สอง ความสำคัญของประชาชน เนื่องจากนโยบายสาธารณะเป็น

ผลผลิตทางการเมอืงเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้นประชาชนจึง

สามารถแสดงออกซึ่งความต้องการของตนผ่านกลไกลต่าง ๆ ทางการเมอืงผ่านพรรค

การเมอืง เช่น ผ่านพรรคการเมอืง ผ่านกลุ่มอิทธิพลและผลประโยชน์ ผ่านระบบราชการ 

ผ่านนักการเมือง ผ่านฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น ความต้องการ (Demands) 

และการสนับสนุน (Supports) ของประชาชนจะถูกนำเข้าสู่ระบบการเมอืง (Political system) 

เป็นนโยบายสาธารณะ เมื่อนโยบายสาธารณะถูกนำไปปฏิบัติและปรากฏผลลัพธ์ตาม

เป้าประสงค์ที่พึงปรารถนาจะทำให้ประชาชนได้รับความพอใจแต่ส่งผลต่อการมคีุณภาพ

ชีวติที่ดีของประชาชน (Feedback) จะทำให้ประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารงาน

ของรัฐบาลมากยิ่งขึน้ ในทางตรงกันข้ามหากผลลัพธ์และคุณภาพของการนำนโยบายไป

ปฏิบัติไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ที่พึงปรารถนาของประชาชนจะส่งผลใหว้ิถีชีวติของ

ประชาชนตกต่ำปรากฏการณ์เช่นนี้จะทำให้ประชาชนขาดความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อ

รัฐบาล รัฐบาลจะต้องพยายามปรับเปลี่ยนนโยบายหรือปรับปรุงการนำนโยบายไปปฏิบัติ

ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อเรยีกศรัทธาคืนจากประชาชนมิฉะนั้นประชาชนอาจไม่ให้

การสนับสนุนรัฐบาลอีกต่อไป ความสัมพันธ์นโยบายสาธารณะในฐานะที่เป็นผลผลิตของ

ระบบการเมอืงจงึส่งผลอย่างสำคัญต่อวิถีและคุณภาพชีวิตของประชาชน (Easton, 1965)  

 ผู้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ 

 นอกจากสถาบันหลักได้แก่ ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหารและฝ่ายตุลาการ ซึ่งมี

อำนาจหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญในการตัดสินใจกำหนดนโยบายและเรยีกสถาบันทั้ง 3 นี้ว่าผู้
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มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ (Official policy-maker)และ

ยังมีผู้มสี่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะอย่างไม่เป็นทางการ (Unofficial policy-

maker) ได้แก่ กลุ่มผลประโยชน์ พรรคการเมอืง และประชาชนทั่วไป ซึ่งไม่มอีำนาจ 

หนา้ที่ตามรัฐธรรมนูญในการตัดสินใจกำหนดนโยบาย (Anderson, 1984, pp. 34-38)

ดังต่อไปนี ้

 1. กลุ่มผลประโยชน์ (Interest group) หมายถึง กลุ่มคนที่มแีนวคิดพื้นฐานชีวติ   

ฐานะสังคมที่เหมอืนหรอืคล้ายคลึงกันหรือมีอาชพีเดียวกัน สมาชิกมารวมตัวเป็นครั้งคราว

หรอืสม่ำเสมอ เพื่อเรียกร้องและปกป้องผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก เนื่องจากสมาชิก

เห็นความสำคัญของการประสานกิจกรรมร่วมกัน เช่น สมาคมทนายความ สมาคมพ่อค้า

ข้าว สหภาพแรงงาน สมาคมแพทย์ เป็นต้น กลุ่มผลประโยชน์จะกลายเป็นกลุ่มกดดันหรอื

กลุ่มอิทธิพล (Pressure group) เมื่อเรยีกร้องผลประโยชน์ของกลุ่มจากสถาบันทาง

การเมอืง หรอืเมื่อเรียกร้องให้ผู้มอีำนาจตัดสินใจเพื่อผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ  

สังคม  การเมืองของส่วนรวม (Arthur F. Bentley, 1949, pp. 211, 215; Frank, Andre G., 

1971, p. 37 & Schwartzenberg, 1974, p. 587  อา้งถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, 

หนา้ 42) กลุ่มผลประโยชน์เหล่านีม้ีบทบาทในการทำการกำหนดนโยบายในทุกประเทศ ทั้ง

ในประเทศที่มรีัฐบาลแบบประชาธิปไตยหรอืเผด็จการ ประเทศกำลังพัฒนาหรอืพัฒนาแล้ว 

แต่กลุ่มผลประโยชน์เหล่านี้อาจมอีงค์ประกอบแตกต่างกันและมคีวามชอบธรรมหรือเป็นที่

ยอมรับแตกต่างกันในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศสหรัฐอเมรกิาและประเทศอังกฤษ

กลุ่มผลประโยชน์เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางจึงดำเนินงานอย่างมีอิสระมากกว่า โดย

เปรียบเทียบกับกลุ่มผลประโยชน์ในประเทศอดีตสหภาพโซเวียต นอกจากกลุ่ม

ผลประโยชน์จะทำการเรียกร้องผลประโยชน์แล้วอาจนำเสนอข้อมูลสารสนเทศและ

ทางเลือกให้แก่ผู้มีอำนาจตัดสินใจ เพื่อนำไปกำหนดนโยบายอย่างสมเหตุผลต่อไป 

 ดังนัน้ อทิธิพลของกลุ่มผลประโยชน์ที่มีต่อการกำหนดนโยบายจึงขึน้อยู่กับ

ปัจจัยจำนวนมาก ได้แก่ จำนวนสมาชิกกลุ่ม ทรัพยากรทางการบริหาร ได้แก่ บุคลากรและ

งบประมาณความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่ม ทักษะด้านความเป็นผู้นำกลุ่ม  

สถานภาพของผูน้ำกลุ่ม ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีต่อกลุ่ม กลุ่มผลประโยชน์อื่นที่

ขัดแย้งและแข่งขันกับกลุ่ม ลำดับความสำคัญของกลุ่มในการตัดสินใจภายในระบบ

การเมอืง เช่น สภาอุตสาหกรรมอาจมีอทิธิพลต่อประเด็นเศรษฐกิจมาก แต่มอีิทธิพลต่อ
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ประเด็นสิทธิมนุษยชนน้อย (Anderson, 1984, p. 35 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, 

หนา้ 42) 

 2. พรรคการเมอืง (Political Parties) หมายถึง องค์การถาวรที่รวบรวม 

ประชาชนให้เข้ามาเป็นสมาชิกพรรคโดยสมัครใจจากชุมชนระดับท้องถิ่นจนถึงระดับชาติ  

ประสานประโยชน์ของสมาชิกพรรคและแสวงหาอำนาจทางการเมอืงตามวิถีทางที่ 

รัฐธรรมนูญกำหนดในระบบการเมอืงทุกระบบ พรรคการเมอืงมหีน้าที่และมีความสำคัญที่

แตกต่างกัน ได้แก่ เป็นช่องทางที่ให้ประชาชนแสดงออกและทำการรวบรวมข้อเสนอต่าง ๆ 

เข้าสู่ระบบเป็นตัวการในการส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจทางการเมอืงเสริมสร้างพฤติกรรม

ของประชาชนด้วยคุณค่าใหม่ ๆ เช่น ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรมความเสมอภาค เป็นต้น 

มีหน้าที่ในการกลั่นกรองและรวบรวมผลประโยชน์ โดยการแปรเปลี่ยนข้อเรียกร้องของ

กลุ่มผลประโยชน์ให้เป็นทางเลือกของนโยบายและนำเสนอทางเลือกของนโยบายเพื่อ

นำไปใช้แก้ไขปัญหาสังคม และสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนที่เป็นสมาชิก

พรรคและประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะพรรคการเมอืงต้องแสวงหาการสนับสนุนจาก

ประชาชนผูม้ีสทิธิออกเสียงเลือกตั้งผ่านกระบวนการเลือกตั้ง โดยมีเป้าหมายในการเข้าไป

ใช้อำนาจในการปกครองและจัดตัง้รัฐบาลหรอืมีอทิธิพลต่อสถาบันหลักทั้ง 3 ที่มอีำนาจใน

การตัดสินใจ โดยทั่วไปพรรคการเมอืงมบีทบาทในการกำหนดนโยบายสาธารณะใน

ขอบเขตที่กว้างขวางกว่ากลุ่มผลประโยชน์ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ทำหน้าที่เป็นนายหน้า 

(broker) มากกว่าที่จะเป็นผู้สนับสนุนผลประโยชน์เฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อ

นำไปกำหนดนโยบายสาธารณะในประเทศที่มีระบบการเมอืงแบบสองพรรค (Two party 

system) เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษพรรคการเมอืงต่างพยายามรวบรวมและ

ประสานผลประโยชน์ของสมาชิกและนำมากำหนดนโยบายพรรค เพื่อพรรคจะได้รับการ

สนับสนุนอย่างกว้างขวางจากผู้มีสทิธิ์ออกเสียงเลือกตั้งที่เป็นสมาชิกของกลุ่มผลประโยชน์

ต่าง ๆ ให้มากที่สุดขณะที่พรรคการเมอืงในระบบหลายพรรค (Multiparty system) พรรค

การเมอืงมักเป็นตัวแทนของผลประโยชน์ที่เฉพาะเจาะจงของกลุ่มหนึ่ง ๆ โดยเฉพาะ เช่น 

ประเทศสหพันธรัฐฝรั่งเศส (Anderson, 1984, pp. 36-37 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 

2552, หนา้ 43-44)    

 3. ประชาชนทั่วไป (Individual Citizen) ในการกำหนดนโยบายสาธารณะ   

ประชาชนทั่วไปมักจะไม่ได้รับความสำคัญใหเ้ข้ามามีส่วนร่วมในการออกกฎหมาย ซึ่งเป็น

หนา้ที่ที่มอบใหแ้ก่เจ้าหน้าที่ของรัฐรับผดิชอบ แต่ในหลายประเทศ เช่น ในประเทศ
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สมาพันธรัฐสวิตเซอร์แลนด์ ประชาชนมสีิทธิ์ที่จะออกเสียงลงคะแนนโดยตรงในการออก

กฎหมายหรอืการทำประชามต ิ(Referendum) ซึ่งหมายถึงการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น

ของประชาชนในกระบวนการที่ขอใหป้ระชาชนออกเสียงลงคะแนนเพื่อลงมติวนิิจฉัยชีข้าด

ในเรื่องที่มคีวามสำคัญต่อประโยชน์ส่วนรวม โดยเฉพาะการแก้ไขรัฐธรรมนูญ วธิีการนี้ใช้

เสียงข้างมากเป็นหลักและเป็นรูปแบบหนึ่งของการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในทาง

การเมอืง โดยทั่วไปประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยถือโอกาสที่จะมีส่วนร่วมในการกำหนด 

นโยบายโดยตรง เนื่องจากความเฉื่อยชาและความสนใจเรื่องการเมอืงอยู่ในระดับต่ำ  

แมแ้ต่ในระบบการเมอืงแบบประชาธิปไตยเองประชาชนส่วนใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมในการ

กำหนดนโยบายในระดับต่ำไม่ไปใช้สทิธิ์ออกเสียงเลือกตั้งไม่เข้าร่วมในกิจกรรมของพรรค

การเมอืงไม่สมัครเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มผลประโยชน์หรอืกลุ่มอิทธิพลไม่แสดงความสนใจทาง

การเมอืงและไม่ใส่ใจในนโยบายของพรรคหรอืผูส้มัครแต่อย่างใดเมื่อไปลงคะแนนเสียง

เลือกตั้งเจา้หน้าที่รัฐ สำหรับระบบเผด็จการแบบเก่าในละตินอเมริกาผู้มีอำนาจหน้าที่ตาม

รัฐธรรมนูญในการตัดสินใจกำหนดนโยบายจะสนใจความตอ้งการของประชาชน  ทั้งนีเ้พื่อ

ป้องกันการจลาจลก่อความวุ่นวายของประชาชน ส่วนในระบบเผด็จการแบบเบ็ดเสร็จ เช่น  

ในประเทศอดีตสหภาพโซเวียตผู้มีอำนาจหน้าที่เองดูเหมอืนจะใส่ใจความต้องการของ

ประชาชนส่วนใหญ่  แมว้่าประชาชนจะไม่ได้มีส่วนร่วมโดยตรงในการกำหนดนโยบาย  

อย่างไรก็ตามในบางกรณีการดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับภูมิปัญญาของประชาชนได้ส่งผลใหม้ี

การนำแนวความคิดใหม่ ๆ และทิศทางใหม่ ๆ เข้าสู่กระบวนการกำหนดนโยบาย เช่น  

นโยบายการควบคุมยาฆ่าแมลง นโยบายความปลอดภัยในการขับขี่รถยนต์ นโยบายสิทธิ

มนุษยชน เป็นต้น (Anderson, 1984, p. 38 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หนา้ 44) 

 ขั้นตอนของการกำหนดนโยบายสาธารณะ 

 สำหรับแนวทางการศกึษานโยบายแนวพรรณนานโยบาย การวิเคราะห์

กระบวนการนโยบาย ตั้งแต่ขั้นตอนการก่อตัวของประเด็นปัญหาการกลั่นกรองประเด็น

ปัญหาการนยิามประเด็นปัญหาการพยากรณ์ การกำหนดวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์

ทางเลือก การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบายสาธารณะจนถึงการ

สืบต่อและการยุตินโยบายสาธารณะมีส่วนช่วยใหเ้ข้าใจว่าในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ

นโยบายมีบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใดเข้ามาเกี่ยวข้องหรอืมีอทิธิพลต่อการกำหนดนโยบาย

และปัจจัยใดที่มีความเกี่ยวโยงกับขั้นตอนนั้น ๆ ในทางปฏิบัติการกำหนดนโยบายไม่มี

พัฒนาการตามลำดับของขั้นตอนที่กล่าวมา เนื่องจากการพัฒนานโยบายอาจตอ้งคำนงึถึง
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สถานการณ์ในขณะนั้น เช่น ทรัพยากรที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ และปัจจัยด้านการเมอืงที่

เกี่ยวข้อง เป็นต้น และทำให้ขั้นตอนของการกำหนดนโยบายสาธารณะที่เกิดขึน้ไม่เป็นไป

ตามขั้นตอนที่กล่าวมา รวมทั้งกระบวนการกำหนดนโยบายอาจดำเนินการไม่ครบทั้ง 9 

ขั้นตอน นอกจากนีเ้ส้นแบ่งคั่นขั้นตอนทั้ง 9 นีเ้ป็นเส้นสมมตซิึ่งไม่ได้มอียู่จริงและขั้นตอน

เหล่านี้ก็ไม่เป็นไปตามลำดับด้วยเหตุดว้ยผล ตัวอย่างเช่น ในขณะนำนโยบายไปปฏิบัติเพิ่งมี

การกำหนดวัตถุประสงค์ที่นโยบายต้องการสัมฤทธิผลหรอืในขณะการประเมินผลนโยบาย

ปรากฏว่าโครงการที่ได้นำไปปฏิบัติแล้วภายใต้นโยบายหนึ่ง ๆ ยังไม่ได้นยิามวัตถุประสงค์

ของโครงการหรอืผูน้ำนโยบายไปปฏิบัติยังไม่เข้าใจวัตถุประสงค์เหล่านั้น หรอืในขณะนำ

นโยบายไปปฏิบัติเป็นที่เข้าใจกันไปเองว่ามีความเห็นพ้องกันในประเด็นปัญหาใดปัญหาหนึ่ง

ทั้งที่ในความเป็นจริงไม่มีความเห็นพ้องใด ๆ เลย แม้ว่าขั้นตอนของกระบวนการนโยบายที่

เป็นลำดับนีม้ีขอ้จำกัดแต่ขั้นตอนเหล่านีช่้วยให้ผูศ้กึษากระบวนการกำหนดนโยบาย

สามารถเข้าใจนโยบายหนึ่ง ๆ ได้หรือใหข้้อเสนอแนะเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายแก่ผู้มี

อำนาจหน้าที่ในการกำหนดนโยบายรวมทั้งนำองค์ความรูท้ี่ได้มาสร้างตัวแบบเพื่อวิเคราะห์

นโยบายได้อย่างเจาะลึกมากขึ้น ขณะที่แนวทางการศกึษานโยบายสาธารณะแนวเสนอแนะ

นโยบายช่วยใหเ้ข้าใจเทคนิคการวิเคราะห์นโยบายในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการกำหนด

นโยบาย  แต่นักวิเคราะห์นโยบายต้องทำการวิเคราะห์ขั้นตอนหน่ึง ๆ เสร็จสิน้ก่อนล่วงหนา้

ที่จะมีการดำเนินงานในขั้นตอนของกระบวนการกำหนดนโยบายนั้น ๆ ดังที่ J.L. Pressman 

and A. Wildavsky (1973) ได้แนะนำให้วิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการนำนโยบายไป

ปฏิบัติขณะกำลังกำหนดนโยบายนั้น ๆ หรือในกรณีที่ Hogwood, Brian W. and Gunn, 

Lewis A. (1984) ให้ความสำคัญกับการสบืต่อและการยุตินโยบายขณะยังอยู่ในขั้นตอนการ

ก่อตัวของประเด็นปัญหานโยบายทั้งนีเ้พราะถ้ารอให้กระบวนการกำหนดนโยบายมาถึง

ขั้นตอนที่ทำการวิเคราะห์จะไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ เพราะข้อเสนอแนะสำหรับการกำหนด

นโยบายในขั้นตอนนั้น ๆ ไม่สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจที่ได้กระทำในขั้นตอนก่อนหนา้

นีแ้ล้ว เช่น ถ้าจะยุติโครงการหรอืนำโครงการอื่น ๆ มาดำเนนิการแทนที่จำเป็นต้อง

วิเคราะห์ขั้นตอนนีล้่วงหน้าขณะอยู่ในขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือกของนโยบายยิ่งกว่านั้น

ผูศ้กึษาขั้นตอนในกระบวนการกำหนดนโยบายต้องเข้าใจด้วยว่าลำดับของแต่ละขั้นตอนที่

กล่าวมาอาจจะนำกลับมาทำซ้ำ ๆ ได้อีกเสมอ เช่น อาจนิยามประเด็นปัญหานโยบาย

ก่อนที่จะทำการวิเคราะห์การก่อตัวของประเด็นปัญหา และถ้านยิามประเด็นปัญหา
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นโยบายแล้ว อาจจะมีการวิเคราะห์การก่อตัวของประเด็นปัญหาใหม่อกีครั้ง (Hogwood & 

Gunn, 1984, p. 4)  

 สรุปนโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตจากระบบการเมอืง สถาบันที่ทำหนา้

กำหนดนโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ ได้แก่ สถาบันนิติบัญญัติ สถาบันบริหาร  

และสถาบันตุลาการ ขณะที่กลุ่มผลประโยชน์ พรรคการเมอืงและประชาชนทั่วไปเป็นผู้มี

ส่วนร่วมที่ไม่เป็นทางการในการกำหนดนโยบายการกำหนดนโยบายสาธารณะหนึ่ง ๆ 

ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ 9 ขั้นตอน ในการกระบวนการพัฒนานโยบายนี้ผู้มีอำนาจ

ตัดสินใจกำหนดนโยบายหรือนักวิเคราะห์นโยบายจำเป็นต้องวิเคราะห์ขั้นตอนหนึ่ง ๆ เสร็จ

ล่วงหนา้เพื่อนำผลการวิเคราะห์นั้นมาใช้เมื่อต้องดำเนินการในขั้นตอนนั้น ๆ เพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์ในการกำหนดนโยบาย 

 ตัวแบบเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ   

 ตัวแบบ หมายถึง กรอบแนวความคิดพื้นฐานของสิ่งที่เป็นจรงิของปรากฏการณ์

ใดปรากฏการณ์หนึ่ง เพื่อใช้อธิบายเหตุการณ์ในรูปแบบที่ปรากฏให้เห็นว่าอะไรเกิดขึน้  

ทำไมจึงเกิดสิ่งนั้นและสิ่งนั้นจะก่อใหเ้กิดผลอะไรต่อไป ตัวแบบมักแสดงสัมพันธ์ที่ปรากฏ

ให้เห็นเป็นรูปร่าง ทฤษฎีส่วนใหญ่มักถูกพัฒนามาจากตัวแบบที่ได้รับการทดสอบแล้ว  

ตัวแบบเกี่ยวกับการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมีพื้นฐานมาจากมุมมองดา้นองค์การ

และมุมมองด้านรัฐศาสตร์ (มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หนา้ 49) แบ่งประเด็นการศกึษา

เป็น 2 ส่วน ดังนี้  

 1. ตัวแบบเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายสาธารณะ 

  ในการศกึษาการกำหนดนโยบายสาธารณะ โดยใช้แนวทางศึกษาเชิง

พรรณนา/แนวนโยบายศึกษามักนิยมใช้ตัวแบบ (Model) เพื่อศกึษาลักษณะและพัฒนาการ

ของนโยบายสาธารณะ  วิธีการศกึษานโยบายตัวแบบ (Policy model study) มีขอ้

สมมตฐิานเบื้องตน้ว่า นโยบายสาธารณะเป็นระบบย่อยระบบหนึ่งภายในระบบการเมอืง 

ฝ่ายการเมอืงกำหนดนโยบายทำให้การเมอืงเป็นปัจจัยสำคัญของกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ ตัวแบบที่ใชศ้กึษาการกำหนดนโยบาย ได้แก่  

  1.1 ตัวแบบชนช้ันนำ (Elite mode)  

   นโยบายสะท้อนสิ่งที่เป็นความชอบของชนชั้นนำ นักรัฐศาสตร์และ 

สังคมศาสตร์ เช่น V. Pareto, G. Mosca, H.D. Lasswell, R.A. Dahl และ C.W. Mills อธิบาย

ว่า การกำหนดนโยบายสาธารณะโดยเฉพาะในสังคมที่มีลักษณะปิดตัวค่อนข้างสูงมักอยู่
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ภายใต้อทิธิพลทางความคิด ความเชื่อ ค่านิยมและความตอ้งการของชนช้ันนำมากกว่าที่จะ

เป็นไปตามความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ของสังคม ตัวแบบนีม้ัก

ใช้อธิบายการกำหนดนโยบายสาธารณะในระบบการเมืองของประเทศที่ระบอบการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยยังไม่มั่นคงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศตะวันตกในระบบ

การเมอืงแบบประชาธิปไตยกลุ่มชนช้ันนำซึ่งเป็นกลุ่มคนจำนวนน้อยที่ได้รับการเลือกตั้งจะ

กำหนดนโยบายสาธารณะตามความคิด ความเชื่อ ค่านิยมของชนช้ันนำในสังคมการเมอืง

นั้น ๆ ขณะที่นโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่ชนช้ันนำต้องมุ่งตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนด้วย  ทั้งนีเ้พราะประชาชนส่วนใหญ่ไม่สนใจการเมอืงการบริหารนโยบาย

สาธารณะที่กำหนดโดยอิทธิพลของชนช้ันนำจงึเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละน้อยหรอืค่อนข้าง 

รักษากฎเกณฑ์/คุณค่าเดิมของสังคมมากกว่าที่จะเปลี่ยนแปลงอย่างมากและฉับพลัน  

เนื่องจากชนช้ันนำไม่ชอบเปลี่ยนแปลงสถานภาพเดิมของตน  ชนช้ันนำมักมีค่านิยมที่ถือว่า

เป็นค่านยิมพื้นฐานของสังคม เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ค่านิยมเกี่ยวกับทรัพย์สินส่วน

บุคคล เสรีภาพส่วนบุคคล รัฐบาลที่มอีำนาจจำกัด เป็นต้น นโยบายจะถูกกำหนดจากบน

ลงล่างไม่ใช่กำหนดจากการเรียกร้องของประชาชนส่วนใหญ่ซึ่งเป็นผู้ถูกปกครอง 

 

 
 

ภาพประกอบ 3  ตัวแบบชนช้ันนำ 

ที่มา : Dye (1984, p. 29 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หนา้ 51) 

 

ชนชั้น

ขา้ราชการ

และผู้บริหาร

ประชาชน

กำหนดและส่ังการนโยบาย 

ดำเนินงานตามนโยบาย 
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 ข้อสมมติฐานเบือ้งตน้ของตัวแบบนี ้คอื ประชาชนส่วนใหญ่ไม่สนใจและไม่มี

ข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายสาธารณะไม่ค่อยทราบเกี่ยวกับตัวแบบนโยบายและไม่

สนใจการเมอืงในทีนี้ชนช้ันนำ หมายถึง ผูซ้ึ่งเปลี่ยนแปลงสถานะทางสังคมจากผู้ที่มีฐาน

ทางเศรษฐกิจสังคมสูงไปเป็นผู้มอีำนาจทางการเมอืงการปกครอง บุคคลเหล่านีเ้ป็นคน

จำนวนน้อยที่มอีำนาจในสังคมและเป็นผูม้ีอทิธิพลในกระบวนการตัดสินใจเพื่อจัดสรรแบ่ง

สิ่งที่มคีุณค่า เพื่อประโยชน์ของสังคมในรูปแบบการกำหนดนโยบาย ชนช้ันนำอาจหมายถึง 

ผูไ้ด้รับการเลือกตั้ง/แต่งตั้งใหด้ำรงตำแหน่งในหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

  1.2 ตัวแบบกลุ่ม (Group model) 

   นักทฤษฎีการเมอืงที่มชืี่อเสียง เช่น Arthur F. Bently (1949, p. 211-215) 

และ David B. Truman (1971, p. 37) ทั้ง 2 ท่านกล่าวว่า นโยบายสาธารณะเป็นผลลัพธ์

ของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ในระบบการเมอืงแบบพหุสังคมประชาธิปไตย 

ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มอิทธิพลและกลุ่มการเมอืงจำนวนมากมายกลุ่ม

เหล่านี้ทำหนา้ที่เสมอืนตัวเชื่อมระหว่างประชาชนกับรัฐบาลในการกำหนดนโยบายที่มี

เนือ้หาสาระสอดคล้อง ตอบสนองความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ Lasswell, H. D. & 

Kaplan, A. (1970) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะจึงเป็นสิ่งที่กำหนดว่า ใครจะได้อะไร เมื่อใด

และอย่างไร  ดังนัน้การศกึษานโยบายด้วยตัวแบบนีจ้งึเกี่ยวข้องกับประเด็นว่าใครเป็นผู้

ริเริ่มและมีส่วนผลักดันนโยบายนั้น ใครดีรับการจัดสรรทรัพยากรเพื่อทำการการตัดสินใจ

กำหนดนโยบาย ทำไมนโยบายต้องมเีนื้อหาสาระดังที่กำหนดอะไรเป็นผลลัพธ์ของนโยบาย

จากการนำนโยบายไปปฏิบัติ นอกจากผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับแล้ว อาจรวมถึง

ผลขา้งเคียงที่ตามมาโดยไม่คาดหวัง 

 

 

 

 

 

       

 

ภาพประกอบ 4  ตัวแบบกลุ่ม 

ที่มา: Dye (1984, p.27 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หนา้ 52) 

อิทธิพลของกลุ่ม ข. 

นโยบายสาธารณะ 

อิทธิพล 

ของกลุ่ม ก. 
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 David B. Truman (1951 อ้างถึงใน Dye, 1984, p. 26) กล่าวว่า ปัจเจกบุคคล

จะมีความสำคัญในทางการเมืองก็ต่อเมื่อมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มตามผลประโยชน์ที่เป็น

นามธรรม อุดมการณ์หรอืผลประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม กลุ่มสังคมเหล่านีเ้ป็นตัวเชื่อมโยง

ระหว่างปัจเจกบุคคลกับรัฐบาล กลุ่มสังคมที่ดำเนนิการเรียกร้องผลประโยชน์ต่าง ๆ     

ต่อสถาบันหรือองค์การของรัฐจะกลายเป็นกลุ่มอิทธิพลหรอืกลุ่มผลักดันทันที เช่น       

สมัชชาคนจน สมาคมผูผ้ลิตอ้อยและน้ำตาล หอการค้า เป็นต้น ดังนัน้การเมืองจงึเป็นเรื่อง

การต่อสู้ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ เพื่อเข้าไปมีอทิธิพลต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะ หนา้ที่

ของระบบการเมอืงจึงเป็นการจัดการความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ โดยสร้างกติกา  

กฎเกณฑ์การต่อสู้ระหว่างกลุ่มทำการประนีประนอมและจัดสรรผลประโยชน์ให้กับกลุ่ม

ต่าง ๆ ในรูปของการกำหนดนโยบายสาธารณะ ผูก้ำหนดนโยบายมีหน้าที่คอยตอบสนอง

ความตอ้งการประนีประนอม เจรจาต่อร่องระหว่างกลุ่มอิทธิพลที่ต่างเรียกร้องแข่งขันกัน 

กลุ่มใดมีอิทธิพลมากก็สามารถทำให้นโยบายโอนเอียงไปตามการรยีกร้องของกลุ่มนั้น ๆ 

อิทธิพลของกลุ่มอาจขึน้อยู่กับเงินทุน สถานภาพทางสังคมของผูน้ำกลุ่ม ภาวะผูน้ำ  

จำนวนสมาชิกหรอืขนาดของกลุ่ม เป้าหมายของกลุ่ม ความเหนียวแน่นของกลุ่ม นโยบาย

สาธารณะจงึเป็นผลผลิตที่สะท้อนดุลยภาพที่เกิดจากปฏิกิรยิาระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งทำให้

นโยบายสาธารณะเปลี่ยนแปลงไปด้วย 

  1.3 ตัวแบบสถาบัน (Institution model) 

   นโยบายเป็นผลผลติของสถาบัน สถาบัน หมายถึง องค์การที่มี 

สถานภาพและมีอำนาจหรือความชอบธรรมในการตอบสนองความตอ้งการและความ 

คาดหวังของคนที่เกี่ยวข้อง สถาบันต้องประกอบด้วย ระเบียบกฎเกณฑ์เกี่ยวกับรูปแบบ 

ของพฤติกรรม ระบบความสัมพันธ์ กระบวนการและบทบาท สิ่งเหล่านีม้ักผูกพันกับ 

บรรทัดฐานซึ่งเป็นเรื่องค่านิยมสถาบันที่สำคัญของรัฐ ได้แก่ สถาบันระดับชาติ สถาบัน 

ระดับภูมิภาคและสถาบันระดับท้องถิ่นที่ทำหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหารและฝ่าย 

ตุลาการ ตัวแบบสถาบันมุ่งสนใจประเด็นว่า สถาบันของรัฐสถาบันใดที่มอีำนาจกำหนด 

นโยบายสาธารณะและกำหนดนโยบายเรื่องใด (ถวัลย์รัฐ วรเทพพุฒิพงษ์, 2541, หน้า 24  

อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หนา้ 53) สถาบันหลักของรัฐต้องประกอบด้วย 

ลักษณะ 3 ประการที่สำคัญ คอื (1) มีอำนาจโดยชอบธรรมในการกำหนดนโยบาย 

(2)นโยบายสามารถบังคับประชาชนให้ปฏิบัติตาม (3)สามารถลงโทษผูฝ้่าฝนื นโยบาย

สาธารณะที่กำหนดโดยสถาบันต่าง ๆ ของรัฐอาจเป็นรูปของกฎหมายหรือพระราชบัญญัติ 
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พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง มตคิณะรัฐมนตร ีคำพิพากษาของศาลและการตคีวาม

กฎหมายรัฐธรรมนูญ สถาบันของรัฐกำหนดรูปแบบเชิงโครงสร้างของพฤติกรรมของคน

และกลุ่มคน รูปแบบพฤติกรรมดำรงอยู่ช่วงเวลานานพอสมควรจึงส่งผลในทางเอื้ออำนวย

หรอืขัดขวางผลลัพธ์ของนโยบายและส่งผลต่อกลุ่มบางกลุ่ม ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ตัวแบบสถาบัน 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Dye (1984, p. 22 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หนา้ 54) 

 

     1.4 ตัวแบบระบบ (system model)  

   นโยบายสาธารณะเป็นผลผลติของระบบการเมอืง ระบบ คอื กลุ่ม 

ของการกระทำที่สัมพันธ์กันหรอืกลุ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงพึ่งพาซึ่งกันและ 

กัน ม.ร.ว. พฤทธิสาน ชุมพล (2544, หนา้ 32-33 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552,  

หนา้ 54) ได้ให้ขอ้สังเกตว่า “ระบบ” เป็นเพียงเครื่องมอืในการมองหรอืวิเคราะห์ของจริง  

เมื่อพูดถึงระบบก็ต้องพูดถึงขอบเขตของระบบและสภาพแวดล้อมของระบบ 

  David Easton (1957 อ้างถึงใน Dye, 1984, p. 41) นักวิเคราะห์แนว 

ระบบในทางรัฐศาสตร์เน้นว่าเราสามารถแยกแบบระบบการเมอืงออกจากระบบอื่น ๆ หรอื 

จากสภาพแวดล้อม (Environment) ของระบบได้อย่างน้อยในแง่ของการวิเคราะห์ถ้า 

สามารถแยกระบบการเมอืงออกมาได้แล้ว  จะสามารถเห็นระบบการเมอืงเป็นหน่วยที่มี 

ปัจจัยป้อนเข้าสู่ระบบการเมอืงที่รยีกว่า ปัจจัยนำเข้า (Inputs) และสิ่งที่เป็นผลผลิตของ 

ระบบการเมอืงที่เรียกว่า ปัจจัยนำออก (Outputs) ปัจจัยนำเข้าจะถูกระบบการเมอืงแปร 

อำนาจอธิปไตย 

อำนาจนิติบัญญัติ อำนาจบริหาร อำนาตุลาการ 

- ระบบสภาเดียว 

- ระบบสองสภา 

- ระบบประธานาธิบดี 

    * ประธานาธิบดี 

- ระบบรัฐสภา 

   * คณะรัฐมนตรี 

- การตีความรัฐธรรมนูญ 

ของศาลสูง 

- คำพิพากษาของศาลสูง 
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สภาพไปเป็นปัจจัยนำออก เมื่อเป็นปัจจัยนำออกแล้วก็จะส่งผลกระทบต่อตัวระบบและ 

สภาพแวดล้อมของระบบเพราะปัจจัยนำออกจะถูกป้อนกลับและกลายมาเป็นปัจจัยนำเข้า 

ที่เปลี่ยนแปลงในระยะต่อไปทำให้เห็นภาพได้ว่าเป็นกระบวนการที่เป็นวัฏจักรหมุนเวียน 

ต่อไปเรื่อย ๆ ส่วนสภาพแวดล้อมคอืส่วนที่อยู่นอกขอบเขตของระบบการเมอืงและมี 

อิทธิพลต่อการทำงานของระบบ ดังนั้นระบบคือชุดของสถาบันและกิจกรรมในสังคม 

กิจกรรมที่อยู่ในขอบเขตของระบบเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรสิ่งที่มคีุณค่าใน 

สังคมโดยมีอำนาจบังคับให้มีการปฏิบัติตามการจัดสรรนั้น 

  ตัวแบบระบบใช้พจิารณาการดำเนินงานของระบบ การเคลื่อนไหว 

ของระบบและการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของระบบ การวิเคราะห์ระบบจงึมุ่งพิจารณา 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยนำเข้ากับระบบการเมอืงก่อนที่จะออกมาเป็นปัจจัยนำออกหรอื 

นโยบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6  ตัวแบบระบบ 

ที่มา: Dye (1984, p. 41 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หนา้ 55) 

 

 ปัจจัยนำเข้า แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การเรียกร้อง (Demands) และ 

การสนับสนุน (Supports) การเรียกร้องอาจเกิดขึ้นในระบบการเมอืงเองหรอืจาก 

สภาพแวดล้อมไม่ว่าจะเกิดจากไหนการเรียกร้องการเรียกร้องเป็นผลมาจากสภาพที่ทุกสิ่ง 

มีคุณค่าอันเป็นที่ต้องการของคนทั้งหลายมีจำกัด ไม่สามารถจัดสรรใหทุ้กคนพอใจได้จงึ 

เกิดการเรยีกร้องให้จัดสรรใหม่อย่างพอใจ การเรียกร้องต่าง ๆ นี้มใิช่ทุกข้อเรียกร้องจะ 

พัฒนามาเป็นประเด็นทางการเมอืงหรอืประเด็นนโยบายทั้งนีข้ึน้อยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น   

ระบบการเมอืง 

สิ่งป้อนกลับ 

สภาพแวดล้อม สภาพแวดล้อม 

ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยนำออก 

สภาพแวดล้อม สภาพแวดล้อม 

การเรียกรอ้ง 

การสนับสนุน 

นโยบายหรือ

การตัดสินใจ 

และการกระทำ 
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อำนาจทางการเมอืงที่ผู้เรยีกร้องมคีวามชำนาญในการเรียกร้อง ช่วงเวลาในการเรียกร้อง   

จำนวนคนที่ร่วมเรียกร้อง ขนาดของการเรียกร้องและทรัพยากร ความมเีหตุผลของ 

ข้อเรยีกร้อง รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดของประชาชนทั่วไปสอดคล้องกับข้อเรยีกร้องนั้น          

ข้อเรยีกร้องซึ่งผ่านเข้าสู่ระบบการเมอืงโดยผ่านสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มผลประโยชน์ 

สื่อมวลชนหรอืการเข้ามาเรียกร้องต่อรัฐบาลเองจะกลายเป็นนโยบายได้หรือไม่นัน้ขึ้นอยู่ 

กับขนาดของการเรียกร้องและทรัพยากรหากทรัพยากรที่นำมาใช้ดำเนินงานตามประเด็น 

นโยบายไม่เพียงพอการเรียกร้องของประชาชนซึ่งประสบปัญหาเดอืดร้อนและต้องการให้ 

สถาบันของรัฐนำประเด็นปัญหามากำหนดมาตรการต่าง ๆ ใหเ้ป็นนโยบายย่อมเป็นไป 

ไม่ได้การเรยีกร้องของประชาชนเหล่านัน้ ถ้ามีจำนวนมากเกินไปก็จะทำให้ระบบการเมือง 

ต้องทำงานหนักจนเกินความสามารถ ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมกีลุ่มคั่นกลาง (Intermediate 

groups) ได้แก่ พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มอิทธิพล ซึ่งเป็นตัวเชื่อมระหว่าง

สถาบันของรัฐที่ทำหน้าที่ตัดสินใจ เช่น รัฐสภาหรือรัฐบาลกับประชาชน กลุ่มคั่นกลาง

เหล่านี้จะทำหนา้ที่จัดการหรอืรวบรวมข้อเรยีกร้องใหเ้ป็นกลุ่มที่ชัดเจนพอเพียงแก่การที่

สถาบันของรัฐจะพิจารณาตัดสินใจ 

   นอกจากการเรียกร้องที่เปรียบเสมอืนวัตถุดิบที่นำไปใช้ในการตัดสินใจ

ทางการเมอืง การตัดสินใจยังขึน้อยู่กับสิ่งอื่นด้วย คือ การสนับสนุนด้วย 

   การสนับสนุน คือ การที่สมาชิกประชาคมสนับสนุนหรือขัดขวางการ

ดำเนนิงานของระบบการเมืองมากน้อยเพียงใด การสนับสนุนแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  

แบบที่ชัดเจนแสดงออกอย่างแจ่มแจ้งและแบบที่ไม่ชัดเจน ได้แก่ ทัศนคติและค่านิยมที่

ได้รับการอบรมมาก่อน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมทางการเมอืงของประชาคมนั้น ๆ 

การที่บุคคลสนับสนุนระบบการเมอืง เรื่องจากสาเหตุต่าง ๆ หลายประการดังนี้ 

   ประการแรก รัฐบาลนั้นเป็นสถาบันที่ถูกต้องตามรัฐธรรมนูญหรอืตาม

รูปแบบการปกครองที่ตกลงไว้ 

   ประการที่ 2 สนับสนุนรัฐบาลเพราะเห็นด้วยกับการตัดสินใจกรณีเฉพาะ

เรื่องบางเรื่อง เช่น การเก็บภาษีมรดกแต่ไม่สนับสนุนเรื่องอื่น 

   ประการที่ 3 สนับสนุนระบบการเมอืงเพราะกลัวรัฐบาลใช้กำลังบังคับ  

ทำให้ไม่กล้าเรียกร้อง ไม่กล้าแสดงออก ความกลัวนีเ้ป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้ระบบการเมอืง

ดำรงอยู่ได้ 
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   การสนับสนุนการเมอืงอาจพิจารณาโดยแบ่งระดับต่าง ๆ ของระบบ

การเมอืงออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ประชาคมการเมอืง (Political community) ระบบ

การเมอืง (Political regime) และรัฐบาลหรอืผูม้ีอำนาจทางการเมอืง (Political authorities)  

   ปัจจัยนำออก คือ นโยบายหรอืผลการตัดสินใจที่ผ่านออกมาจากระบบ

การเมอืงที่อาจมาจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติหรอืฝ่ายตุลาการที่ทำหนา้ที่ตคีวาม

กฎหมายในขณะที่ทำการพิพากษาในรูปตัวบทกฎหมาย กฎข้อบังคับ ระเบียบกฎเกณฑ์ที่

บังคับใช้กับประชาชนทั้งนี้มักจะกำหนดโทษสำหรับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามสิ่งป้อนกลับ 

(Feedback) คอื ปฏิกิรยิาที่มีต่อการตัดสินใจของระบบการเมอืงเกี่ยวกับข้อเรยีกร้อง

บางอย่าง ซึ่งไม่กระทบกระเทือนถึงผลประโยชน์ของกลุ่มอื่นนอกจากกลุ่มผู้เรยีกร้องเอง

ปกติผลประโยชน์ของกลุ่มต่าง ๆ มักจะขัดกันไม่มากก็น้อย จงึตอ้งมกีารประนปีระนอม

หาทางใหทุ้กฝ่ายยอมรับในการตัดสินใจ ในกรณีที่การตัดสินใจไม่เป็นที่พอใจของกลุ่มใด

กลุ่มหนึ่ง กลุ่มนั้นก็จะมีปฏิกิริยาตอบโต้ ซึ่งเป็นสิ่งป้อนกลับที่แสดงให้เห็นในลักษณะ

ข่าวสารที่ส่งกลับมายังระบอบการเมอืง เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ว่าประชาชนพึงพอใจ

เพียงใดในนโยบายนั้น ๆ สิ่งป้อนกลับของระบบการเมอืงในช่วงเวลาหนึ่งอาจกลายมาเป็น

ปัจจัยนำเข้าของระบบการเมอืงในช่วงเวลาต่อไป 

1.1  ตัวแบบกระบวนการ (Process model) 

   ตัวแบบนีอ้ธิบายให้เห็นว่า นโยบายเป็นกิจกรรมทางการเมือง ทั้งนี้ 

เนื่องจากกระบวนการและพฤติกรรมทางการเมอืงเป็นจุดสนใจสำคัญของวิชารัฐศาสตร์

เป็นเวลาหลายทศวรรษ ตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งที่สองในตอนแรกนักรัฐศาสตร์แนว

พฤติกรรมศาสตร์ศกึษากิจกรรมของผูม้ีสทิธิออกเสียงเลือกตั้ง กลุ่มผลประโยชน์ ฝ่ายนิติ

บัญญัติ หัวหน้าฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหาร ขา้ราชการ ผูพ้ิพากษา เป็นต้น จุดมุ่งหมายสำคัญ

ก็เพื่อทราบรูปแบบของพฤติกรรมหรอืกระบวนการทางการเมอืงต่อมานักรัฐศาสตร์สนใจ

ศกึษากลุ่มของกิจกรรมจำนวนมากมายที่มคีวามสัมพันธ์กับนโยบายสาธารณะและสรุปว่า

กระบวนการนโยบายประกอบด้วย 5 กิจกรรมต่อไปนี ้(Dye, 1984, p. 24) 
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ภาพประกอบ 7 ตัวแบบกระบวนการ 

ที่มา: ถวัลย์รัฐ  วรเทพพุฒิพงษ์ (2541, หน้า 81 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน,  

        2552, หนา้ 58) 

 

   1.5.1 การชีป้ระเด็นปัญหา หมายถึง การแสดงออกซึ่งข้อเรยีกร้อง

ต่อรัฐบาลเพื่อใหร้ัฐบาลกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

   1.5.2 การจัดทำข้อเสนอนโยบาย หมายถึง การกำหนดนโยบาย 

เพื่อให้มกีารอภิปรายในหมู่ประชาชนสำหรับการจัดทำนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหา 

   1.5.3 การทำให้นโยบายถูกต้อง หมายถึง การคัดเลือกข้อเสนอ/ร่าง

นโยบายตามกฎหมาย การสร้างความสนับสนุนทางการเมอืงสำหรับข้อเสนอ/ร่างนโยบาย

และการพิจารณาข้อเสนอ/ร่างนโยบายใหเ้ป็นกฎหมาย 

   1.5.4 การนำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การจัดองค์การในระบบ

ราชการ  การจ่ายเงนิเดือน  การจัดหาบริการและการเก็บภาษี 

   1.5.5 การประเมินนโยบาย หมายถึง การศกึษาเกี่ยวกับนโยบาย  

การรายงาน “ผลผลติ” ของนโยบาย การประเมิน “ผลกระทบ” ของนโยบายที่มตี่อ

กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มที่ไม่ใช่เป้าหมายและการเสนอแนะให้มีการเปลี่ยนแปลงและการ

ปรับปรุงนโยบาย 

การช้ีประเด็นปัญหา 

การช้ีจัดทำข้อเสนอของนโยบาย 

การทำให้นโยบายถูกต้อง 

การนำนโยบายไปปฏิบัติ 

การประเมินนโยบาย 
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  ในการศกึษากระบวนการนโยบายเป็นการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมทาง

การเมอืงทั้ง 5 กิจกรรมดังกล่าว เพื่อทราบว่าจะกำหนดนโยบายหนึ่ง ๆ อย่างไร กิจกรรม

ในกระบวนการนัน้มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไร โดยไม่สนใจเนื้อหาสาระของนโยบาย Charles 

O. Jones (1978 อ้างถึงใน Dye, 1984, pp. 24-25) เสนอแนะว่าควรจะศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างกระบวนการกำหนดนโยบายกับเนือ้หาสาระที่ยังไม่ได้รับความสนใจ เพื่อทราบถึง

กระบวนการที่นโยบายสาธารณะได้รับการพัฒนานำไปปฏิบัติและประเมินแมว้่าวิธีการ

กำหนดนโยบายสาธารณะอาจมีผลต่อเนื้อหาสาระของตัวนโยบายและในทางกลับกัน

เนือ้หาสาระของตัวนโยบายอาจมีผลต่อวธิีการกำหนดนโยบายแต่อาจปรากฏว่าเงื่อนไข

ทางสังคม  เศรษฐกิจหรอืเทคโนโลยีมอีิทธิพลต่อผู้กำหนดนโยบายมาก จนกระทั่งไม่ว่า

นโยบายจะมีกระบวนการกำหนดอย่างไร เช่น กระบวนการกำหนดนโยบายที่อยู่ในระบบ

การเมอืงแบบปิดหรือเปิดแข่งขันหรอืไม่แข่งขันพหุสังคมหรอืชนช้ันนำ เป็นต้น เนือ้หาสาระ

ของตัวนโยบายอาจแตกต่างกันน้อยหรอืไม่แตกต่างกันเลย   

1.1  ตัวแบบหลักเหตุผล (Rational model) 

ตัวแบบนีอ้ธิบายให้เห็นว่า นโยบายเป็นผลอันเนื่องมาจากการ 

ตัดสินใจด้วยความมีเหตุมีผลเพื่อได้สูงสุด นโยบายที่ใช้หลักเหตุผลคือนโยบายที่ก่อผลได้ 

สูงสุดให้แก่สังคมคำว่า “ผลได้ทางสังคมสูงสุด” (Maximum social gain) หมายถึง  

นโยบายที่รัฐบาลตกลงใจเลือกใหผ้ลได้แก่สังคมมากกว่าต้นทุนที่ใช้จ่ายไปหรอืเสียต้นทุน 

ต่ำสุดเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งผลตอบแทนการเลือกกระทำการใด ๆ ตามหลักการผลได้สูงสุด 

สำหรับต้นทุนที่เสียไปเป็นสิ่งที่ถือว่ามีเหตุผลเพราะจะส่งผลให้ผูท้ำการตัดสินใจบรรลุถึง 

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการอย่างมปีระสิทธิภาพ ผลได้และต้นทุนที่ใชจ้่ายไปไม่จำกัดเฉพาะสิ่ง 

ที่วัดเป็นตัวเงินเท่านั้น แต่อาจรวมถึงคุณค่าที่เกิดจากนโยบาย ทั้งที่เป็นคุณค่าทาง 

เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที่นโยบายก่อให้เกิดขึ้นหรอืต้องเสียไปในการกำหนด 

นโยบายนั้นขึน้มา เช่น สภาพแวดล้อมของธรรมชาติ จิตใจของผู้ซึ่งได้รับผลกระทบจาก 

นโยบาย ทัศนยีภาพที่สวยงาม เป็นต้น ในการเลือกนโยบายที่สอดคล้องกับหลักการที่มี 

เหตุผลตามหลักวิชาการเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ผูก้ำหนดนโยบายจะต้องดำเนินงานตาม 

ขั้นตอนของหลักเหตุผล ดังต่อไปนี ้(Dror, 1968, pp. 302-326 อ้างถึงใน มยุรี  

อนุมานราชธน, 2552, หนา้ 59) 

1) กำหนดเป้าหมายของแผนปฏิบัติการและลำดับความสำคัญของ 

เป้าหมายที่ตอ้งการ 
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   2) กำหนดค่านยิมและทรัพยากรที่ตอ้งการใช้ให้สอดคล้องกันตาม 

เป้าหมายที่ให้ความสำคัญ 

   3) ศึกษาทางเลือกที่มอียู่ทั้งหมดเกี่ยวกับนโยบายนั้น 

   4) คาดคะเนผลที่ตามมาของแต่ละทางเลือกของนโยบาย 

   5) คำนวณอัตราส่วนของผลได้ต่อตน้ทุน/ค่าใช้จ่ายของแต่ละ

ทางเลือก 

   6) เปรียบเทียบผลได้สุทธทิีค่าดว่าจะได้รับจากแต่ละทางเลือก    

และเลือกทางเลือกของนโยบายที่คุ้มค่าต่อการลงทุนมากที่สุดหรอืมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

อาจกล่าวได้ว่าตัวแบบหลักเหตุผลพยายามกำหนดแนวทางให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม

มากที่สุด โดยใช้หลักเปรียบเทียบต้นทุนกับผลตอบแทนที่ได้รับ 

  นอกจากนี้ Harold D. Lasswell (1963, p.15 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 

2552, หน้า 58) ได้กล่าวว่า นโยบายใด ๆ จะเป็นนโยบายที่ดหีรอืถูกต้องหรอืไม่ขึ้นอยู่กับ

กระบวนการตัดสินใจว่ามีหลักการที่สมเหตุสมผลและถูกต้องตามหลักวิชาการเกี่ยวกับ

เรื่องนั้น ๆ หรอืไม่ Harold D. Lasswell ยังได้กล่าวถึงขั้นตอนการกำหนดนโยบายที่ชอบ

ด้วยเหตุผล 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1)  ขั้นตอนการค้นหาและรวบรวมข้อมูล 

2) ขั้นการรับรองและเสนอแนะนโยบาย 

   3) ขั้นการกำหนดแนวนโยบาย 

4) การปรับกลไกและสภาวะแวดล้อมของนโยบาย 

   5) ขั้นการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

   6) ขั้นการประเมินผลนโยบาย 

   7) ขั้นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

1.2 ตัวแบบที่เหมาะสม (Optimal model) 

Dror, Yehezkel. (1968, pp. 312-318) ได้ให้ทัศนะว่า การกำหนด 

นโยบายควรเน้นความสำคัญของนโยบายต้นแบบ (metapolicy) ซึ่งได้แก่ กฎหมาย 

รัฐธรรมนูญ  นโยบายสาธารณะที่เหมาะสมตอ้งเริ่มตน้จากการสร้างระบบและวิธีการ 

กำหนดนโยบายก่อน Dror, Yehezkel ได้เสนอขั้นตอนการกำหนดนโยบายสาธารณะที่ 

เหมาะสม 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 
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1) ขั้นการกำหนดนโยบายต้นแบบ   

2) ขั้นการกำหนดนโยบายเฉพาะด้าน 

3) ขั้นการดำเนินงานหลังการกำหนดนโยบายแล้ว 

1.3  ตัวแบบการเปลี่ยนแปลงในส่วนเพิ่ม (Incremental model)  

    Charles E. Lindblom (1968, p. 3 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 

2552, หนา้ 66) เสนอกระบวนการกำหนดนโยบายสาระสำคัญของตัวแบบการ

เปลี่ยนแปลงในส่วนเพิ่ม ได้แก่ 

    1) นโยบายที่ดหีรอืเหมาะสม คอื นโยบายที่ผู้เกี่ยวข้องส่วนใหญ่

หรอืทั้งหมดสามารถยอมรับร่วมกันได้มากที่สุดเนื่องจากนโยบายนั้นสามารถประสาน

ประโยชน์ระหว่างผู้ซึ่งมีผลประโยชน์แตกต่างกันได้มากที่สุด ในทัศนะของ C.E. Lindblom 

การที่นโยบายหนึ่งมีกระบวนการกำหนดนโยบายที่ดีที่สุดมีเหตุผลและถูกต้องตามหลัก

วิชาการทุกประการ อาจมิใช่นโยบายที่ดเีสมอไปถ้าหากนโยบายนั้นไม่ตอบสนอง

ผลประโยชน์ของใครเลยและไม่มีใครเห็นดว้ยกันนโยบายดังกล่าว  นอกจากผูบ้ริหารหรอืผู้

กำหนดนโยบายนั้นเท่านั้น กรณีเช่นนีย้่อมไม่ถือว่านโยบายดังกล่าวเป็นนโยบายที่ดีหรือ

เหมาะสม 

    2) กระบวนการกำหนดนโยบาย เป็นกระบวนการสั่งสมความรู้

จากประสบการณ์ของบุคคลและองค์กา  สังคม ประเทศ โดยส่วนรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับ

นโยบายจะเพิ่มขึ้นทีละน้อยจากการลองผิดลองถูกควบคู่กันไปกับการพัฒนาความรู้และ

เทคโนโลยีดา้นอื่น ๆ ผู้กำหนดนโยบายไม่สามรถหยั่งรู้หรอืทำนายอนาคตให้ถูกต้องแม่นยำ

ได้และไม่สามารถควบคุมอนาคตที่ไม่แน่นอนได้ ด้วยเหตุนีก้ารกำหนดนโยบายของรัฐ

สำหรับอนาคตจึงมาสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาและความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่แน่นอนได้ 

แมว้่าจะกำหนดนโยบายด้วยหลักเหตุผล ความเป็นกลางหรือปราศจากอคติและตรงตาม

หลักวิชา  

 2. ตัวแบบเกี่ยวกับการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

  ตัวแบบเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติในทัศนะของ วรเดช จันทรศร 

(2539 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หน้า 69)  ได้แก่ 

  2.1  ตัวแบบยึดหลักเหตุผล (Rational model) 

      ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุมการ

ดำเนนิงานตามนโยบายในการนำนโยบายไปปฏิบัติ หน่วยงานหรือองค์การที่มีหน้าที่



 

35 

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของนโยบายที่กำหนดไว้จะต้องนำ

ทรัพยากรทางการบริหารมาดำเนนิงานโดยเน้นวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเป็นหลัก   

ดังนัน้ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติจึงต้องเข้าใจความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบายที่

ชัดเจนอย่างถ่องแท้ เพื่อนำไปกำหนดภารกิจและมอบหมายงานให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง ในการดำเนินงานต้องกำหนดมาตรฐานให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน มีระบบวัดผลการ

ปฏิบัติงาน และระบบการให้คุณใหโ้ทษที่สัมพันธ์กันอย่างเหมาะสมระบบการวางแผนงาน

และการควบคุมผลงานที่ดีนี้มีความสำคัญต่อความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล 

ที่มา: วรเดช จันทรศร (2539, หน้า 453 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หน้า 70) 

 

  2.2  ตัวแบบทางดา้นการจัดการ (Management model) 

       ให้ความสำคัญกับสมรรถนะขององค์การที่รับผดิชอบในการนำ

นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสมรรถนะขององค์การเกี่ยวข้องกับ 5 ปัจจัย ได้แก่ 

     1) โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบในการ

ดำเนนิงานตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

     2) ภายในองค์การต้องประกอบบุคลากรซึ่งมีความรูค้วามสามารถใน

ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการและด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ 

วัตถุประสงค์ 

ของนโยบาย 

มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 

มาตรการในการให้

คุณใหโ้ทษ 

ผลของการนำ

นโยบายไปปฏิบัต ิ

การกำหนด

ภารกิจและการ

มอบหมายงาน 

ระบบการ

วัดผล 

การ

วางแผน

และ 

การควบ

คม 
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     3) งบประมาณในการดำเนินงานตามนโยบายต้องได้รับการสนับสนุน

อย่างเพียงพอ 

     4) องค์การยังต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และ

เครื่องมือเครื่องใช้ 

     5) สถานที่ที่ใช้ดำเนินงานต้องเอื้อต่อการดำเนนิงานตามนโยบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9  ตัวแบบทางดา้นการจัดการ 

ที่มา: วรเดช จันทรศร (2539, หนา้ 453 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หน้า 71) 

 

  2.3 ตัวแบบทางดา้นการพัฒนาองค์การ  

     องค์การที่รับผดิชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติควรสร้างความผูกพัน

และการยอมรับในนโยบายโดยเน้นการมสี่วนร่วมด้วยการใชเ้ทคนิคการจูงใจและภาวะผูน้ำ

ของผู้บริหารในองค์การเพื่อสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการนำนโยบายไปปฏิบัติตัง้แต่

ขั้นกำหนดนโยบายและวางแผนงานหรอืโครงการ 

 

 

โครงสรา้ง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานที่ 

วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใช้ 

ผลของการ

นำนโยบายไป

ปฏิบัติ 

สมรรถนะ

ขององค์การ 
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ภาพประกอบ 10 ตัวแบบทางดา้นการพัฒนาองค์การ 

ที่มา: วรเดช จันทรศร (2539, หนา้ 458 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หน้า 72) 

 

  2.4 ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ  

     การนำนโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับอำนาจขององค์การ ซึ่งไม่ได้อยู่ที่

ผูบ้ริหารระดับสูงหรอืบุคลากรคนใดคนหนึ่งซึ่งดำรงตำแหน่งตามอำนาจหน้าที่ที่เป็น

ทางการขององค์การ อำนาจที่แท้จรงิขององค์การกระจายอยู่ที่สมาชกิขององค์การหรอื

ผูน้ำนโยบายไปปฏิบัติทุกคน โดยที่ผู้บริหารระดับสูงหรอืผูบ้ริหารระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ควบคุมไม่ได้ กล่าวคือ สมาชิกขององค์การหรอืผูน้ำนโยบายไปปฏิบัติสามารถใช้ดุลยพินจิ

วิจารณญาณในการปฏิบัติหนา้ที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ความเข้าใจสภาพความเป็นจรงิใน

การให้บริการของผู้กำหนดนโยบายหรือผู้บริหารระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและการยอมรับ

นโยบายแล้วปรับแนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ประจำวัน

ของผู้ปฏิบัติงานมีผลต่อความสำเร็จของนโยบาย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาวะผูน้ำ 

การจูงใจ 

การทำงานเป็นทีม ความผูกพันและการยอมรับ 

การมสี่วนร่วม 

ผลของการนำ

นโยบายไป

ปฏิบัติ 
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ภาพประกอบ 11 ตัวแบบทางดา้นกระบวนการของระบบราชการ 

ที่มา: วรเดช จันทรศร (2539, หนา้ 460 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หน้า 72) 

 

  2.5 ตัวแบบทางดา้นการเมือง  

     ผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดเจรจา

ต่อรองของผู้ซึ่งเกี่ยวข้องกับนโยบายนั้น ๆ ในฐานะผูม้ีส่วนได้และส่วนเสียประโยชน์จาก

การจัดสรรสิ่งที่มคีุณค่า เช่น งบประมาณ ทรัพยากร ใหแ้ก่สังคมโดยฝ่ายการเมือ  ดังนั้น

จำนวนหน่วยงานหรอืองค์การที่เกี่ยวข้องในการนำนโยบายไปปฏิบัติ  บุคลิกภาพ  ความรู้

ความสามารถ สถานะ อำนาจและทรัพยากรของหน่วยงานหรอืองค์การ  ความสามารถใน

การต่อรองของผูซ้ึ่งเป็นตัวแทนของหน่วยงานหรอืองค์การความสัมพันธ์ของผูซ้ึ่งเป็น

ตัวแทนของหน่วยงานหรอืองค์การในลักษณะของการสนับสนุนจากปัจจัยภายนอก

หน่วยงานหรอืองค์การ ได้แก่ สื่อมวลชน นักการเมือง หัวหนา้หน่วยงานอื่น ๆ กลุ่ม

อิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์และบุคคลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 

 

 

 

 

 

 

ระดับความเข้าใจสภาพความเป็นจรงิ

ในการให้บริการของผู้กำหนดนโยบาย

หรอืผูบ้ริหารระดับต่าง ๆ  

ระดับการยอมรับนโยบายแล้วปรับ

นโยบายเข้าเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่

ประจำวันของผูป้ฏิบัติงาน 

ผลของการ

นำนโยบาย

ไปปฏิบัต ิ
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ภาพประกอบ 12  ตัวแบบทางดา้นการเมือง 

ที่มา: วรเดช จันทรศร (2539, หนา้ 462 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หน้า 73) 

 

   2.6 ตัวแบบทั่วไป (General model) 

       ตัวแบบนีพ้ัฒนามาจากหลาย ๆ ตัวแบบทำให้ตัวแปรในตัวแบบนี้

ประกอบด้วย ตัวแปรบางตัวที่ยึดหลักเหตุผล ตัวแบบทางดา้นการจัดการ ตัวแบบทางดา้น

การพัฒนาองค์การ ตัวแบบด้านกระบวนการของระบบราชการและตัวแบบทางด้าน

การเมอืง เนื่องจากตัวแปรบางตัวไม่อาจวิเคราะห์โดยใช้เชิงปริมาณและตัวแบบนี้

ประกอบด้วยตัวแปรจำนวนมากจนไม่สามารถวิเคราะห์เจาะลึกได้ ตัวแบบนีใ้ห้

ความสำคัญกับตัวแปร 3 ตัวในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ กระบวนการตดิต่อสื่อสาร  

สมรรถนะขององค์การและความร่วมมอืสนับสนุนของผูป้ฏิบัติงาน 

บุคลิกภาพ 

ความรูค้วามสามารถ 

สถาน  อำนาจ  

และทรัพยากรของ

หน่วยงาน 

จำนวนหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในการนำ

นโยบายไปปฏิบัต ิ

ความสามารถใน

การต่อรอง 

การสนับสนุนจาก 

-สื่อมวลชน 

-นักการเมอืง 

-หัวหน้าหน่วยงานอื่น ๆ 

-กลุ่มอิทธิพล 

-กลุ่มผลประโยชน์ 

-บุคคลสำคัญ 

 

ผลของการ

นำนโยบาย

ไปปฏิบัต ิ
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ภาพประกอบ 13 ตัวแบบทั่วไป 

ที่มา: วรเดช จันทรศร (2539, หนา้ 465 อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2552, หน้า 74) 

 

 สรุปตัวแบบต่าง ๆ เกี่ยวกับการกำหนดนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติที่

กล่าวมาล้วนมีพื้นฐานมาจากข้อสมตฐิานเบื้องต้นที่แตกต่างกัน ปัจจัย ตัวแปรและ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ตัวแปรที่ผูศ้กึษาสนใจเพื่อที่จะอธิบายว่านโยบายหนึ่ง ๆ 

กำหนดขึ้นมาจากปัจจัย ตัวแปรใดและเสนอแนะว่าควนกำหนดนโยบายอย่างไร เพื่อให้

นโยบายนั้นเป็นนโยบายที่ดสีามารถนำไปปฏิบัติได้ 

 

แนวคิดการประเมนิผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2560, หน้า 15-77) อธิบายถึงแนวคิดการ

ประเมินผลโครงการ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) ในปี     

ค.ศ. 1971 สตัฟเฟิลบีม และคณะนำเสนอ CIPP Model ซึ่งเป็นการประเมินที่เป็น

กระบวนการต่อเนื่อง มีจุดเน้นที่สำคัญคือใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการ เพื่อหาข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา วัตถุประสงค์การประเมิน คอื การใช้

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ เน้นการแบ่งแยกบทบาทของการทำงานระหว่างฝ่ายประเมิน

บรรทัดฐานและ

วัตถุประสงค์ 

ของนโยบาย 

ทรัพยากร 

กระบวนการตดิต่อสื่อสาร 

กิจกรรมเพื่อให้เกิดการบังคับใช้มีผล 

ลักษณะของหน่วยปฏิบัติงาน 

สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม 

สภาวะทางการเมอืง 

ความ

สนับสนุนของ

ผู้ปฏบัิตงิาน 

ผลของ

การนำ

นโยบายไป

ปฏบัิติ 
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กับฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างเด่นชัด กล่าวคือ ฝ่ายประเมินมหีน้าที่ระบุจัดหา และ

นำเสนอสารสนเทศให้กับฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที่เรยีกหาข้อมูล และนำผลการ

ประเมินที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อดำเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี 

ทั้งนีเ้พื่อป้องกันการมอีคติในการประเมิน จึงได้ทำการแบ่งประเด็นการประเมินผลออกเป็น 

4 ด้าน 

 1) การประเมนิด้านบริบทหรอืสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C) 

เป็นการประเมนิให้ได้ข้อมูลสำคัญ เพื่อช่วยในการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความ

เป็นไปได้ของโครงการ เป็นการตรวจสอบว่าโครงการที่จะทำสนองปัญหาหรอืความ

ต้องการจำเป็นที่แท้จริงหรือไม่ วัตถุประสงค์ของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับ

นโยบายขององค์การ หรือนโยบายหน่วยเหนอืหรอืไม่ เป็นโครงการที่มคีวามเป็นไปได้ในแง่

ของโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กรต่าง ๆ หรือไม่ เป็นต้น การประเมินสภาวะ

แวดล้อมจะช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องโครงการควรจะทำในสภาพแวดล้อมใด 

ต้องการจะบรรลุเป้าหมายอะไรหรอืต้องการบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะอะไร  

 2) การประเมนิด้านปัจจัยนำเข้าหรอืปัจจัยเบื้องต้นหรอืปัจจัยป้อน 

(Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ ความ

เหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนินโครงการ เช่น งบประมาณ 

บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการดำเนินงาน เป็นต้น  การ

ประเมินผลแบบนีจ้ะทำโดยใช้เอกสารหรอืงานวิจัยที่มีผู้ทำไว้แล้ว หรอืใช้วธิีการวิจัยนำร่อง

เชงิทดลอง (Pilot Experimental Project) ตลอดจนอาจใหผู้เ้ชี่ยวชาญมาทำงานให้อย่างไรก็

ตาม การประเมินผลนีจ้ะต้องสำรวจสิ่งที่มอียู่เดิมก่อนว่ามีอะไรบ้าง และตัดสินใจว่าจะใช้

วิธีการใดใช้แผนการดำเนินงานแบบไหน และต้องใช้ทรัพยากรจากภายนอกหรอืไม่ 

 3) การประเมนิด้านกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมนิ

ระหว่างการดำเนินงานโครงการ เพื่อหาข้อบกพร่องของการดำเนินโครงการ ที่จะใช้เป็น

ข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การดำเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ

เป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลาทรัพยากรที่ใชใ้นโครงการ ภาวะผู้นำ การมสี่วนร่วมของ

ประชาชนในโครงการโดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน การประเมินด้าน

กระบวนการนี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นหาจุดเด่น หรอืจุดแข็ง (Strength) และ

จุดด้อย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ การประเมินด้านกระบวนการจะมี
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บทบาทสำคัญในเรื่องการใหข้้อมูลย้อนกลับเป็นระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบการดำเนินงานของ

โครงการโดยทั่วไป การประเมินดา้นกระบวนการมีจุดมุ่งหมาย คอื 

  (1) เพื่อหาข้อบกพร่องของโครงการ ในระหว่างที่มกีารปฏิบัติการหรอืการ

ดำเนินงานตามแผน 

  (2) เพื่อหาข้อมูลต่าง ๆ ที่จะนำมาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ของโครงการ 

  (3) เพื่อเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการดำเนินงานของโครงการ 

 4) การประเมนิด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อ

เปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือความตอ้งการ/เป้าหมายที่

กำหนดไว้ รวมทั้งการพจิารณาประเด็นการยุบ เลิก ขยาย หรอืปรับเปลี่ยนโครงการและ

การประเมนิผลเรื่องผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ์ (Outcomes) ของนโยบาย/แผนงาน/

โครงการ โดยอาศัยข้อมูลจากการประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัยเบือ้งต้นและกระบวนการ

ร่วมด้วย 

 ยกตัวอย่างการจำแนกประเภทของตัวชีว้ัดตามลักษณะของสิ่งที่ได้รับการ

ประเมิน (สมพิศ สุขแสน, 2545, หน้า 6-7) เช่น 

 1. ตัวชี้วัดด้านริบท (Context): ตัวชี้วัดสามารพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 

  1.1 สภาวะแวดล้อมของ ก่อนมีโครงการ (ปญหาวกิฤต) 

  1.2 ความจำเป็น หรอืความตองการขณะนั้น และอนาคต 

  1.3 ความเขาใจร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวของกับโครงการ 

 2. ตัวชี้วัดด้านปัจจัยนำเขา (Input): ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ 

ดังนี้ 

  2.1 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของโครงการ 

  2.2 ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน วัสดุ อุปกรณ์ เวลา 

กฎระเบียบ 

  2.3 ความเหมาะสมของขัน้ตอนระหว่างปัญหา สาเหตุของปัญหา และ

กิจกรรม 

 3. ตัวชี้วัดด้านระบวนการ (Process): ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งตา่ง ๆ 

ดังนี้ 

  3.1 การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัพยากรของโครงการ 
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  3.2 ความยอมรับของประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวของกับโครงการใน

พืน้ที่ 

  3.3 การมสีวนรว่มของประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวของกับโครงการ 

 4. ตัวชี้วัดด้านผลผลติ (Product): ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ 

ดังนี้ 

  4.1 อัตราการมีงานทำของประชาชนที่ยากจน 

  4.2 รายได้ของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 

  4.3 ความพึงพอใจของประชาชนที่เขาร่วมโครงการ 

 5. ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ (Outcomes): ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ 

ดังนี้ 

  5.1 คุณภาพชวีิตของตนเอง และครอบครัวตามเกณฑมาตรฐาน 

  5.2 การไม่อพยพย้ายถิ่น 

  5.3 การมสีวนรว่มในการพัฒนาชุมชน 

 6. ตัวชี้วัดด้านผลกระทบ (Impact): ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ 

ดังนี้ 

  6.1 ผลกระทบทางบวก/เป็นผลที่คาดหวังจากการมโีครงการ 

  6.2 ผลกระทบทางลบ/เป็นผลทีไ่ม่คาดหวังจากโครงการ 

 เกณฑและตัวชี้วัดดังกล่าวนี้ สามารถใชเป็นเครื่องมอืในการประเมนิผล

โครงการได้ด ีซึ่งจะครอบคลุม มิตดิ้านเศรษฐกิจ สังคม ดานบริหารจัดการ ดานทรัพยากร 

และด้านสิ่งแวดลอม เป็นต้น นอกจากนั้นยังสามารถวัดถึงความสำเร็จและความล้มเหลว

ของโครงการพัฒนาต่าง ๆ ของรัฐได้ ซึ่งในทางปฏิบัตินักประเมินผล จะตองนำเกณฑ และ

ตัวชี้วัดดังกล่าวมาปรับใชใหเหมาะสมกับลักษณะและบริบทของโครงการด้วย 

 สรุปการประเมนิแบบ CIPP เป็นการประเมนิที่ครอบคลุมองค์ประกอบของ

ระบบทั้งหมด ซึ่งผูป้ระเมินจะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินที่ครอบคลุมทั้ง     

4 ด้าน กำหนดประเด็นของตัวแปรหรอืตัวชีว้ัด กำหนดแหล่งข้อมูล ผูใ้ห้ข้อมูล กำหนด

เครื่องมือการประเมิน วธิีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล กำหนดแนวทางการวเิคราะห์

ข้อมูล และเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 

  (สุวรรณี แย้มพราย, 2562, หนา้ 140) ได้แบ่งการประเมินนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  
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  1. การประเมินด้านเนื้อหาของนโยบาย (Assessment of Policy Content) 

   1.1 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย 

   1.2 ความเหมาะสมของนโยบาย 

เป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับเนือ้หาของนโยบายทั้งในส่วน

วัตถุประสงค์ของนโยบายและรายละเอียดการดำเนินการตามนโยบายที่กำหนด 

  2. การประเมนิด้านกระบวนการ (Assessment of Process) 

   2.1 การสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน 

   2.2 การให้บริการต่อประชาชน 

   เป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับกระบวนการในการ

ดำเนนิการนโยบายนี้ทั้งกระบวนการสร้างความรู้ ความเข้าใจใหแ้ก่ผู้มีรายได้นอ้ย เกี่ยวกับ

สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและกระบวนการการให้บริการแก่ประชาชน 

  3. การประเมินด้านผลลัพธ์ (Assessment of Outcome) 

   3.1 ความคิดเห็นต่อผลลัพธ์ในการดำเนินโยบาย 

   3.2 ความคิดเห็นต่อผลลัพธ์ระยะยาวของนโยบาย 

   3.3 ความคิดเห็นต่อความต่อเนื่องของนโยบาย 

   เป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับผลลัพธ์จากการนำ

นโยบายไปปฏิบัติรวมทั้งผลลัพธ์ระยะยาวและความต่อเนื่องในการดำเนินนโยบาย 

 แนวคดิการประเมินความสำเร็จของนโยบาย 

 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2562, หนา้ 21-22) อธิบายว่า การ

ประเมินผลสำเร็จของนโยบายถือเป็นขั้นตอนท้ายสุดของกระบวนการด้านนโยบาย (Policy 

Process) ซึ่งนักวิเคราะห์นโยบายจะทำการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย เพื่อ

ตัดสินใจหรอืนำเสนอข้อมูลดังกล่าวให้แก่บุคคลผู้เกี่ยวข้องฝ่ายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

นักการเมอืง ผูบ้ริหารระดับสูงผู้ปฏิบัติ หรอืประชาชนโดยทั่วไปเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกบั

นโยบายหนึ่ง ๆ โดยเฉพาะการประเมินผลนโยบายจะเป็นเครื่องมอืหรอืข้อมูลพื้นฐานที่

สำคัญในการตัดสินใจถึงความชอบธรรม หรอืประสิทธิผลของนโยบายที่ในปัจจุบัน 

กลายเป็นเงื่อนไขสำคัญที่มีผลต่อการดำรงอยู่หรอืการยุติของนโยบายที่ขาดความชอบ

ธรรมเหล่านั้นการประเมิน (Evaluation) โดยทั่วไปหมายถึง การประมาณค่า หรอื การ

ประมาณราคาที่ควรจะเป็น แต่ในกรณีที่เกี่ยวข้องกับวิชานโยบายสาธารณะ การประเมิน 

คือ ขั้นตอนหนึ่งในกระบวนนโยบาย ซึ่งจะให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการตาม
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นโยบาย หรอืผลการดำเนินการตามนโยบายว่าตอบสนองความต้องการหรอืมีคุณค่า

หรอืไม่เพียงใด บทความเรื่อง “Policy Success, Policy Failure and Grey Areas In-

between” ของ McConnell (2010, p. 345) ระบุข้อสังเกตที่น่าสนใจว่าหากมองในเชิง

การเมอืง พบว่า การประเมินโดยฝ่ายผู้สนับสนุนนโยบายและฝ่ายตรงข้ามมักมีความ

ขัดแย้งกัน และในข้อเท็จจริง พบว่าผลลัพธ์ของนโยบายจะอยู่ระหว่างขัว้ของความสำเร็จ

และล้มเหลวทั้งสอง และที่ยากไปกว่านั้นคอื นโยบายหนึ่ง ๆ มักประกอบด้วยหลายมิตทิี่

บางมติิก็ประสบความสำเร็จ ในขณะที่บางมติิล้มเหลว ขึน้อยู่กับข้อเท็จจริงและการตคีวาม

ของฝ่ายต่าง ๆ โดย McConnell แบ่งมติิของนโยบายออกเป็น 3 ส่วน คือ มิติด้าน

กระบวนการ (Processes) มิติดา้นแผนงาน/โครงการ (Programs) และมิติดา้นการเมือง 

(Politics)  

 1) มิติดา้นกระบวนการ (Processes) เป็นมติิที่นักวิเคราะห์นโยบายสาธารณะใน

อดีตให้ความสำคัญ และยังคงเป็นมติิหลักในปัจจุบันซึ่งกระบวนการเหล่านีจ้ะเกี่ยวข้องกับ

การปรึกษาหารือเพื่อให้เกิดความผูกพันยอมรับการออกแบบนโยบาย การลดความขัดแย้ง 

หรอืการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ตามกระบวนนโยบายแต่ละขั้นตอน ดังนั้นการประเมิน

ความสำเร็จของนโยบายจึงขึน้อยู่กับการดำเนินงานของรัฐบาลตามขั้นตอนกระบวนการ

ดังกล่าว โดยระดับความสำเร็จหรอืล้มเหลวตามแนวคิดของ McConnell 

แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 1  มิติด้านกระบวนการ: ช่วงระดับความสำเร็จสู่ระดับความล้มเหลว 
 

มคีวามสำเร็จ

ด้านกระบวนการ 

มคีวามสำเร็จใน

ระดับยืดหยุ่นได้ 

มคีวามสำเร็จแต่มี

ความขัดแย้งอยู่บ้าง 

มคีวามสำเร็จ แบบ

หมิ่นเหม่ ไม่

แน่นอน 

มคีวาม

ล้มเหลว  

 ด้าน

กระบวนการ 

สามารถคง

เป้าหมายของ

นโยบายและ

ดำเนนิการโดย

อาศัยเครื่องมือท่ี

กำหนดไว ้

เป้าหมายของ

นโยบายและ 

เครื่องมือท่ีใชย้ังคง

เดิมแต่มีการ

ปรับปรุงเล็กน้อย 

เป้าหมายของนโยบาย

และเครื่องมือท่ีใช้

ค่อนขา้งมีปัญหา 

และยากที่จะอนุรักษ์ไว้

การปรับปรุงเป็น

สิ่งจำเป็น 

เป้าหมายของ

นโยบายและ

เครื่องมือท่ีใชแ้ขวน

ยนือยู่บนความไม่

แน่นอน 

เป้าหมายของ

นโยบายและ

เครื่องมือท่ีใช้

ถูกยกเลกิ 

สามารถยืนยัน 

ความชอบธรรม 

ของนโยบาย 

การท้าทาย 

ความชอบธรรม 

แต่น้อยมากหรอื

เป็นเพยีงช่วงเวลา

สั้น ๆ 

มคีวามยากลำบาก

และประเด็นท่ีท้าทาย

ความชอบธรรมของ

นโยบายอยู่ท่ัวไป และ

พบว่าสิ่งท่ีเกิดขึ้นอาจ

กระทบกับนโยบายใน

ระยะยาว 

มจีุดบกพร่องท่ี

ร้ายแรงและมี

แนวโนม้ท่ีจะ

ทำลายความชอบ

ธรรมของนโยบาย 

ความชอบ

ธรรมของ

นโยบายถูก

ทำลายโดยไม่มี

ทางแก้ไข 

สามารถสร้าง 

ความร่วมมือท่ี

ยั่งยืน 

ความร่วมมือ

ค่อนขา้งสมบูรณ์

ถึงแมว้่าจะมคีวาม

ไม่เห็นดว้ยจาก

บางฝ่าย 

ความร่วมมือค่อนขา้ง

สมบูรณ์ถึงแมว้่าจะมี

ความขัดแย้งท่ีรุนแรง

และแนวโน้มท่ีจะ

แตกต่าง 

ความร่วมมือมี

แนวโนม้ท่ีจะ

แตกต่าง 

ไม่สามารถที่จะ

สร้าง 

ความร่วมมือท่ี

ยั่งยืนได ้

สามารถเป็น

นวัตกรรมและมี

อทิธิพลอย่าง

แท้จริง 

ไม่ถือเป็นนวัตกรรม

ท่ีส่งผล 
อย่างแท้จริงหรือมี

อิทธิพลอย่างแท้จริง 

แต่ก็ยังถอืว่ามี

ความกา้วหน้า

พอสมควร 

ไม่ใช่ท้ังนวัตกรรม แต่

ไม่ถึงกับล้าสมัย 

ค่อนขา้งถูก

วพิากษ์วิจารณ์จากทัง้

พวกหัวกา้วหนา้และ

พวกอนุรักษ ์

ค่อนข้างลา้หลัง ไม่

น่าจะอยู่รอดหรือ

เป็นทางเลือกใน

การแก้ปัญหาได ้

มีลักษณะ

ล้าสมัย 

ค่อนขา้งจำกดั 

เป็นแนวคิดท่ี

แปลกและ

แตกต่างจากที่   

อื่น ๆ ในการ

ดำเนนิงานใน

เร่ืองท่ี

คล้ายคลงึกัน 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

มคีวามสำเร็จ

ด้านกระบวนการ 

มคีวามสำเร็จใน

ระดับยืดหยุ่นได้ 

มคีวามสำเร็จแต่มี

ความขัดแย้งอยู่บ้าง 

มคีวามสำเร็จ แบบ

หมิ่นเหม่ ไม่

แน่นอน 

มคีวาม

ล้มเหลว  

 ด้าน

กระบวนการ 

ฝ่ายท่ีไม่เห็นดว้ย

กับกระบวนการ 

ไม่ปรากฏให้เห็น 

และ/หรือฝ่าย

สนับสนุนมี

ปรากฏอย่างมาก

และชัดเจน 

ฝ่ายท่ีไม่เห็นดว้ยม ี

พอสมควร แต่

นอ้ยกว่าเมื่อเทียบ

กับฝ่ายท่ีเห็นดว้ย 

ฝ่ายท่ีไม่เห็นดว้ยกับ

กระบวนการและเห็น

ด้วยมีจำนวนพอ ๆ 

กนั 

ฝ่ายท่ีไม่เห็นดว้ย

กับกระบวนการมี

จำนวนมากกวา่

ฝ่ายสนับสนุน 

ฝ่ายท่ีไม่เห็น

ด้วยกับ

กระบวนการมี

โดยท่ัวไป และ/

หรือฝ่ายท่ี

สนับสนุนไม่

ปรากฏชัด 

ที่มา: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2562, หนา้ 23) 

 

 2) มติิดา้นแผนงาน/โครงการ (Programs) แผนงาน/โครงการ หรือสิ่งที่รัฐบาล

ดำเนนิการ เป็นการขยายเป้าหมายของนโยบายใหม้ีความชัดเจนเป็นรูปธรรมขึน้

ตัวอย่างเช่น นโยบายด้านสาธารณสุขที่จะแตกย่อยเป็นโครงการนับสิบโครงการตั้งแต่การ

คลอดบุตร การป้องกันโรคต่าง ๆ จนถึงการตาย แผนงาน/โครงการจะมีการกำหนดขึน้ใน

ลักษณะที่แตกต่างกันไปเกี่ยวข้องกับทรัพยากรพื้นฐานและถือเป็นเครื่องมอืที่สำคัญของ

รัฐบาลซึ่งแผนงาน/โครงการในที่นี้หมายรวมถึงกฎหมาย บุคลากรภาครัฐงบประมาณ การ

จูงใจด้วยระบบภาษี และการให้คำแนะนำ โดยระดับความสำเร็จหรือล้มเหลวตามแนวคิด

ของ McConnell จะแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 2  มิติด้านแผนงาน/โครงการ: ช่วงระดับความสำเร็จสู่ระดับความล้มเหลว 
 

มีความสำเร็จ 

ด้านแผนงาน/ 

โครงการ 

แผนงาน/ 

โครงการสำเร็จแต่

ปรับปรุงเล็กน้อย 

แผนงาน/โครงการ

สำเร็จแต่มคีวาม

ขัดแย้งอยู่บ้าง 

แผนงาน/โครงการ

สำเร็จแต่หมิ่นเหม่ 

ไม่แน่นอน 

มคีวามล้มเหลว 

ด้านแผนงาน/ 

โครงการ 

สามารถ

ดำเนนิการตาม

วัตถุประสงค์ 

ท่ีกำหนดไว ้

วัตถุประสงค์ในการ

ดำเนนิการใน

ภาพรวมประสบ

ความสำเร็จ 

แต่มีการปรับปรุง 

หรือดำเนนิการ 

แตกต่างไปเล็กน้อย 

ผลการดำเนนิงาน 

มลีักษณะผสมโดยพบ

ความสำเร็จใน

บางส่วนแต่ยังมีผลที่

ไม่ได้คาดไวแ้ละ

ปัญหาความขัดแย้ง

พอสมควร 

วัตถุประสงค์ในการ

ดำเนนิการกา้วหนา้

เพยีงเล็กน้อย แต่

พบว่ามีปัญหาเร้ือรัง

อยู่ตลอดเวลามี

ความขัดแย้ง

ค่อนขา้งสูง 

การดำเนิน

นโยบายลม้เหลว

ไม่สามารถ 
ปฏบัิติไดต้าม

วัตถุประสงค์ท่ี

กำหนด 

 

ประสบความ 

สำเร็จตาม 

ผลลัพธ์ท่ี

ตอ้งการ 

ผลลัพธ์ในภาพรวม

สำเร็จ แต่ไม ่

ร้อยเปอร์เซ็นต์ 

ประสบความสำเร็จ

บ้างแต่ความสำเร็จ 

ตามผลลัพธ์ท่ี

ตอ้งการ ต้องแลกมา

ด้วยผลกระทบทางลบ 

และก่อให้เกิดขอ้

ขัดแย้งอย่างชัดเจน 

ประสบความสำเร็จ

ตามผลลัพธ์ท่ี

กำหนดไว้เพยีง

เล็กน้อยแต่ปรากฏ

ข้อขัดแย้งและ

ผลกระทบข้างเคียง

อย่างมาก หรือ

บางครัง้ถึงกับไม่

สามารถท่ีจะสร้าง

ผลงานได ้

ล้มเหลว 

โดยส้ินเชงิในการ 

สร้างผลลัพธ์ท่ี

ตอ้งการ 

กอ่ให้เกิดผล 

ประโยชน์แก่ 

กลุ่มเป้าหมาย 

พบข้อบกพร่อง 

และไม่เป็นไป 

ตามความ

คาดหมายบ้างแต่

กลุ่มเป้าหมาย 

ได้รับผลประโยชน์ 

เป็นส่วนใหญ่ 

ก่อให้เกิดผลประโยชน์

บ้างแต่ไม่ครอบคลุม 

หรือเฉพาะเจาะจง 

ตามเป้าหมายท่ี

กำหนด 

ผลประโยชน์ท่ีได้รับ

มเีพยีงเล็กน้อยและ

พบผลทางลบท่ีสร้าง

ความเสียหายแก ่

กลุ่มเป้าหมาย

รวมท้ังก่อให้เกิด

ผลข้างเคียง 

ในแง่ของความไม่เท่า

เทียมและความ 

ทุกข์ยาก 

ทำให้เกิดผลเสีย 

แก่กลุ่มเป้าหมาย 

ท่ีกำหนด 

ที่มา: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2562, หนา้ 24-25) 
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 3) มิติดา้นการเมอืง (Politics) เป็นมติิที่นักวิเคราะห์นโยบายมักจะให้

ความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากพบว่าบ่อยครั้งที่สถานการณ์ทางการเมอืงส่งผลใหเ้กิด

การกำหนดนโยบายที่ไม่สมเหตุสมผล ซึ่งหากต้องการทำความเข้าใจความสลับซับซ้อน

ของนโยบายและสิ่งที่รัฐบาลดำเนินการ ควรทำความเข้าใจถึงผลสะท้อนของการเมอืงต่อ

การกำหนดนโยบายใหล้ะเอียดถี่ถ้วนการตัดสนิใจของรัฐบาลทั้งในแง่ของเงื่อนเวลาในการ

ตัดสินใจและการดำเนินงานหรอืละเว้นการดำเนินงานจะมีผลต่อภาพลักษณ์และคะแนน

เสียงของนักการเมือง และศักยภาพในการกำหนดวาระทางการเมอืง แต่เนื่องจาก

วัตถุประสงค์ในการประเมินครั้งนีมุ้่งเน้นผลลัพธ์ต่อประชาชนเป็นสำคัญมิได้มขีอบเขตถึง

ผลกระทบในมิตดิ้านการเมือง ดังนั้นคณะผูป้ระเมินจงึไม่ขอกล่าวถึงการวัดความสำเร็จ

หรอืล้มเหลวในมิติดา้นการเมอืงในรายละเอียดและจะไม่นำมาใช้เป็นกรอบในการประเมิน

ครั้งนี้ 

 การประเมินผลแบบเชิงเหตุและผล (Logic Model) 

 Logic Model (Fink A., 2005 อ้างถึงใน กระทรวงสาธารณสุข, 2557, หน้า  

16-17) เป็นแนวคิดของการประเมินผลที่พิจารณาเชิงเหตุและผลของทรัพยากรที่ใส่ไปเพื่อ

การดำเนินงานตามกิจกรรม เพื่อให้เกิดผลผลติของการดำเนินงาน และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น

ในกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งผลกระทบทางสุขภาพของกลุ่มเป้าหมายที่ปรับเปลี่ยนไปใน

ทิศทางที่ดีขึ้นภายหลังแผนงานสิน้สุด 

 องค์ประกอบของการประเมินผลตามแนวคิด Logic Model ประกอบด้วย 

  1) ปัจจัยนำเข้า/ทรัพยากร (Inputs/Resources) ได้แก่ สิ่งเอือ้ให้กิจกรรมการ

ดำเนนิงานบรรลุตามแผน ประกอบด้วยงบประมาณ อัตรากำลังบุคลากร เครือข่ายการ

ทำงาน สถานที่ หรอืวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการดำเนินงาน 

  2) กระบวนการ/กิจกรรม/มาตรการ (Processes/Activities) ได้แก่ การ

ให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ ภายใต้ปัจจัยนำเข้าที่มอียู่เพื่อก่อใหเ้กิดผลผลติของการ

ดำเนนิงาน เช่น การให้คำปรึกษา การอบรม การวางแผนครอบครัว ทั้งนีจ้ะรวมถึงการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ทำหน้าที่ในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

  3) ผลผลิต (Outputs) ได้แก่ ผลงานที่เกิดขึ้นภายหลังสิ้นสุดการจัดกิจกรรม

หรอืให้บริการในกลุ่มเป้าหมาย เช่น จำนวนครั้งหรอืร้อยละของผูม้ารับบริการ เป็นต้น 
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  4) ผลลัพธ์ (Outcomes) ได้แก่ ผลได้ (Benefits) ที่เกิดขึน้จากการดำเนินงาน

ในประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เช่น การเพิ่มขึน้ของความรู้หรอืทักษะในการดูทำงานตาม

มาตรการต่าง ๆ ตามนโยบาย 

  5) ผลกระทบ (Impacts) ได้แก่ ผลลัพธ์ทางคุณภาพชวีิตที่เกิดขึน้หลังสิ้นสุด

การดำเนินงานกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายในทิศทางที่ดีขึน้ หรอืผลลัพธ์ขั้นสุดสุดท้ายที่

ตอบเป้าประสงค์ของแผน  

 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ตามแนวคิดแบบ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) เหมอืนการ

ประเมินผลแบบเชงิเหตุและผล (Logic Model) คือ ด้านบริบท (Context) ปัจจัยนำเข้า 

(Inputs) กระบวนการดำเนินงาน/กิจกรรม (Processes/Activities) ผลผลิต (Outputs) 

ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) และ McConnell แบ่งมติิของนโยบาย

ออกเป็น 3 ส่วน คือ มติิด้านกระบวนการ (Processes) มิติดา้นแผนงาน/โครงการ 

(Programs) และมิติดา้นการเมือง (Politics) และในงานวิจัยนี ้เรื่องการประเมินผลนโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ได้นำแนวคิดการประเมินของ Stufflebeam’s CIPP Model (1971) 

โดยมาประยุกต์รูปแบบเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วยด้านบริบท ดา้นปัจจัยนำเข้า ดา้น

กระบวนการและด้านผลลัพธ์  

 

แนวคิดเกี่ยวกับมาตรการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

 ความหมายของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  

  บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คือ เป็นบัตรที่ทางรัฐบาลได้จัดทำขึน้มา เพื่อช่วยเหลอื

พร้อมจัดสวัสดิการให้กับผู้ที่มี่รายได้นอ้ย ทั่วประเทศนั่นเอง และยังเป็นเงินช่วยเหลือราย

ละไม่เกิน 3,000 บาท ทั้งนี้เพื่อตอ้งการยกระดับชีวติคุณภาพประชาชนใหด้ีขึ้น (Taro, 

2562)  

 ประชารัฐสวัสดิการ หมายความว่า สวัสดิการที่จัดขึน้โดยมีวัตถุประสงค์ในการ

ลดความเหลื่อมล้ำเพิ่มศักยภาพใหป้ระชาชนผูม้ีรายได้น้อยมคีวามเป็นอยู่ที่ดขีึน้ และ

สนับสนุนโครงการที่ให้บริการทางสังคมแก่ประชาชน โดยมีการดำเนินการร่วมกันระหว่าง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน อันจะเป็นการแก้ไขปัญหาและพัฒนาเศรษฐกิจให้

เป็นไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2562, หน้า 1) 
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 โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ หมายความว่า โครงการที่

กระทรวงการคลังกำหนดให้ประชาชนผู้มีรายได้นอ้ยที่มีคุณสมบัติมาลงทะเบียน เพื่อเป็น

ฐานขอ้มูลในการจัดประชารัฐสวัสดิการที่เป็นการให้ความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่ง

รัฐ (ราชกิจจานุเบกษา, 2562, หน้า 2) 

 การลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐหรือการลงทะเบียนผู้มีรายได้นอ้ย คือ 

โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ เพื่อช่วยเหลือและจัดสวัสดิการให้แก่ผูท้ี่มีรายได้

น้อยทั่วประเทศเป็นเงินช่วยเหลือรายละไม่เกิน 3,000 บาท โดยมีวัตถุประสงค์ในการ

ยกระดับประสิทธิภาพของการจัดสวัสดิการสังคมและการช่วยเหลือของภาครัฐ  

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชน (ธนาคารออมสิน, 2562) 

 โครงการประชารัฐสวัสดิการ คือ นวัตกรรมในการช่วยเหลือประชาชนผูม้ี

รายได้นอ้ยใหพ้้นจากปัญหาความยากจนของรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา

นายกรัฐมนตรี ด้วยการขึ้นทะเบียนกับกระทรวงการคลัง จากนั้นจะออกเป็นบัตรสวัสดิการ

เพื่อช่วยในการลดค่าครองชีพ ทั้งการซือ้สินค้าและการเดินทาง กระทรวงการคลังได้

ดำเนินมาตรการในการแก้ไขปัญหาความยากจนด้วยการเปิดใหผู้ท้ี่มคีุณสมบัติตรงตามที่

กำหนดลงทะเบียน ระหว่างวันที่ 3 เมษายน-15 พฤษภาคม พ.ศ.2560 ซึง่เป็นส่วนหนึ่ง

ของโครงการบรูณาการฐานข้อมลูสวัสดิการสังคมภายใต้โครงการ e-Payment ภาครัฐ

เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของการจัดสวัสดิการสังคมและการให้ความช่วยเหลอืของ

ภาครัฐ (สำนักโฆษก สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตร,ี 2561, หน้า 6) 

 1. ปัญหาความยากจนในสังคมไทยกับมาตรการความช่วยเหลอืของรัฐบาล 

  ปัญหาความยากจนในปัจจุบันนั้นยังถือว่าเป็นปัญหาที่สำคัญที่รัฐบาลของ

แต่ละประเทศให้ความสำคัญในการที่จะเข้าไปแก้ไขปัญหา ซึ่งในประเทศไทยเองนัน้ปัญหา

ความยากจนก็ยังเป็นปัญหาที่สำคัญอยู่ถึงแม้ว่าจะมีแนวโน้มที่ลดลงก็ตาม จากข้อมูลของ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้รายงานว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2531 ประเทศไทยมีสัดส่วนความยากจนจาก รอ้ยละ 65.71 ลดลงเหลอื ร้อยละ 8.6 ในปี 

พ.ศ. 2559 และเมื่อพิจารณาช่องว่างความยากจน (Poverty Gap) แล้ว พบว่าในช่วง

ระยะเวลา 15 ปีที่ผ่านมาช่องว่างความ ยากจนในปี พ.ศ. 2545 ลดลงจากร้อยละ 7.80 

เหลือรอ้ยละ 1.42 ในปี พ.ศ. 2559 แต่เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 1.14 ใน ปี พ.ศ. 2558 สำหรับ

ความรุนแรงของปัญหาความยากจนลดลงจากร้อยละ 2.69 ในปี พ.ศ. 2545 เหลือร้อยละ 

0.38 ในปี พ.ศ. 2559 โดยเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 0.30 ในปี พ.ศ. 2558 (สำนักงานเลขาธิการ
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นายกรัฐมนตร,ี 2561) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าปัญหาความยากจนยังคงเป็นปัญหา

ที่สำคัญของประเทศไทยอยู่และกลุ่มคนยากจนดังกล่าว รัฐบาลได้พยายามหาแนวทางเพื่อ

แก้ไขโดยผ่านนโยบายและมาตรการของรัฐบาลต่าง ๆ โดยการปรับปรุงระบบสวัสดิการ

และบริการพื้นฐานให้มีคุณภาพและครอบคลุมเพียงพอต่อความต้องการของคนในสังคม

รวมถึงตอ้งมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนคนไทยได้เข้าถึงอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เพื่อ

เป็นการลดช่องว่างของ ความยากจนให้มากขึ้น ซึ่งในการดำเนินนโยบายของรัฐบาลที่ผ่าน

มาถึงแม้จะได้ผลในระดับหนึ่ง แต่ยังไม่สามารถที่จะลดความเหลื่อมล้ำได้อย่างแท้จรงิ   

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐจึงเกิดขึน้ท่ามกลางแนวคิดที่จะนำมาเป็นเครื่องมอืในการลดความ

เหลื่อมล้ำทางสังคมของประเทศไทย โดยผ่านกลไกของรัฐบาลมุ่งสู่ประชาชนที่ยากจนใน

ประเทศ 

 2. แนวคิดบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

  บัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความเลื่อมล้ำใน

สังคมไทย  ที่เป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาความยากจนของประชาชนในประเทศไทย โดย

แนวคิดนี้เกิดมาจากการที่การพัฒนาในอดีตจนถึงปัจจุบันนั้น รัฐบาลได้ใช้งบประมาณ

จำนวนมากเพื่อดำเนินนโยบายต่าง ๆ ในการช่วยเหลอืด้านสวัสดิการแก่ประชาชน ไม่ว่าจะ

เป็นสวัสดิการสำหรับเด็กไปจนถึงสวัสดิการของคนชราแต่ที่ผ่านมาการให้ความช่วยเหลอื

ด้านสวัสดิการดังกล่าวยังไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เนื่องมาจากขาดข้อมูลที่จำเป็นในการ

ช่วยเหลอืประชาชนกลุ่มนี้ ด้วย เหตุดังกล่าวคณะรัฐมนตรจีงึได้มีมตอินุมัติมาตรการเพิ่ม

รายได้ให้แก่ผู้มีรายได้นอ้ยในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐผ่านเครื่องมือของ

รัฐบาลที่เรยีกว่า “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” หรอืที่เราเรียกว่า “บัตรคนจน”  โดยให้

ดำเนินการการ ครอบคลุมผูม้ีรายได้นอ้ยทั้งประชาชนที่อยู่ในภาคการเกษตรและนอกภาค

การเกษตร ซึ่งได้เริ่มดำเนินการ ในปี พ.ศ. 2560  (วิชาญ ทรายอ่อน, 2560 อ้างถึงใน  

ธีรศลิป์ กันธาและคณะ, 2562, หน้า 11) แนวทางการช่วยเหลอืประชาชนผ่านบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐนัน้ รัฐบาลจะโอนเงินเข้าสู่บัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผูม้ีสทิธิทุกเดือนเพื่อ

นำไปชำระค่าสินค้าและบริการผ่านเครื่องรับชำระเงินอเิล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานหรอื

ร้านค้าที่ร่วมโครงการ โดยวงเงินที่จะได้รับนั้นแบ่งเป็น 2 ประเภท คือประเภทผูม้ีรายได้

มากกว่า 30,000 บาทจะได้รับเงนิช่วยเหลอื 200 บาท/คน/เดือน และประเภทผูม้ีรายได้

น้อยกว่า 30,000 บาท จะได้รับเงินช่วยเหลอื 300บาท/คน/เดือน  
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 นอกจากบัตรสวัสดิการแห่งรัฐจะนำไปชำระเป็นค่าสินค้าและบริการตามวงเงนิ

ที่กำหนดได้แล้วยังสามารถนำมาเป็นส่วนลดในการซือ้ก๊าซหุงต้มเพื่อใช้ในครัวเรือนได้อีก

ในวงเงนิ 45 บาท/คน/3 เดือน รวมไปถึงสามารถนำไปเป็นส่วนลดค่าโดยสารในการ

เดินทางได้อีก โดยนำไปเป็นส่วนลดค่าโดยสารรถเมล์/รถไฟฟ้า 500 บาท/คน/เดือน     

นำไปเป็นส่วนลดค่าโดยสารรถ บขส. 500 บาท/คน/เดือน และนำไปเป็นส่วนลดค่าโดยสาร

รถไฟ 500 บาท/คน/เดือน  ซึ่งวงเงินดังกล่าวนั้นไม่สามารถสะสมได้ในเดือนถัดไปและไม่

สามารถนำไปแลกเป็นเงินสดได้ (กรมบัญชกีลาง, 2560) จากนโยบายนี้เกิดผลสะท้อนจาก

ประชาชนเป็นวงกว้าง  ซึ่งจากข้อมูลของศูนย์สำรวจ ความคิดเห็น “นิด้าโพล” (NIDA Poll) 

ได้ทำการสำรวจในประเด็นของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 2,503 

ตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างรอ้ยละ 80.13 เห็นด้วยกับนโยบายนี้ และมีกลุ่มตัวอย่างเพียง

ร้อยละ 14.85 เท่านั้นที่ไม่เห็นด้วยกับนโยบายนี้  ส่วนอีกร้อยละ 5.02 นั้นไม่ทราบและไม่

แน่ใจและในส่วนของความกังวลของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ของนโยบาย

นี ้พบว่ารอ้ยละ 75.81 ไม่มีความกังวลเกี่ยวกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากข้อมูลนี้จะเห็นได้

ว่าประชาชนมคีวามเชื่อมั่นในนโยบายนี้ในการแก้ไขปัญหาของรัฐบาล (ศูนย์สำรวจความ

คิดเห็น, 2560) จากการลงทะเบียนผู้มรีายได้นอ้ยเพื่อรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนัน้ 

(กรมบัญชกีลาง, 2561) ได้รายงานผลการดำเนินงานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในรอบ 4 เดือน

แรก (ตุลาคม 2560–มกราคม 2561) พบว่าจำนวนผู้มีสิทธิได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐใน

ครั้งนีม้ีถึง 11,469,185 คน แต่มผีู้มีสิทธิมารับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปแล้ว 10,924,192 

คน จำนวนงบประมาณที่รัฐจ่ายผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปแล้ว 11,940 ล้านบาท  ซึ่ง 

(ศนูย์ติดตามและพยากรณ์เศรษฐกิจการเกษตร, ม.ป.ป.) ได้วิเคราะห์เพิ่มเติมว่าใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รัฐบาลจะใช้งบประมาณในการดำเนินนโยบายนี้ประมาณ 

46,000 ล้านบาท ซึ่งจะทำใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของประเทศประมาณ 118,077 

ล้านบาท จากตัวเลขนี้ดูเหมือนว่านโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนั้นจะเป็นเครื่องมอืหนึ่งใน

การสร้างความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี 

 3. ประชานิยมกับแนวคิดบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

  คำว่า “ประชานิยม” หรอื Populism นั้นเป็นนโยบายทางการเมอืงที่ได้รับ

การกล่าวถึงเป็นอย่างมากใน ปัจจุบัน ซึ่งประชานิยมนั้นถือว่าเป็นอุดมการณ์และแนวคิด

ทางการเมอืงที่เกี่ยวพันกับประชาชนที่เป็นชาวนาหรอืคนยากจน เกิดขึ้นมาตั้งแต่ในช่วง

ปลายศตวรรษที่ 19 ในประเทศสหรัฐอเมรกิาและประเทศรัสเซีย แล้วขยายไปอย่าง 
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แพร่หลายในกลุ่มของประเทศโลกที่ 3 ซึ่งในประเทศไทยได้นำเอาแนวคิดดังกล่าวเข้ามาใช้

ทางการเมอืงเป็นเวลา เกือบ 10 ปีแล้ว  ส่วนความหมายของ “ประชานิยม” นั้น อาจจะ

หมายความถึง นโยบายที่สนับสนุนประชาชนที่ยากจนเป็นหลัก โดยมีลักษณะเป็นนโยบาย

เพื่อมุ่งเอาอกเอาใจและสนองความต้องการของประชาชน  เพื่อประโยชน์ทางการเมอืง 

โดยไม่มเีหตุผลหรอืเป้าหมายทางเศรษฐกิจมารองรับ ซึ่งขอ้ดีของนโยบายประชานิยมนัน้ 

แน่นอนว่าส่งผลทางการเมืองอย่างเห็นได้ชัดเพราะประชาชนชื่นชอบและได้รับผลประโยชน์

โดยตรง โดยเฉพาะการเพิ่มรายได้ลดรายจ่ายเพื่อให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดขีึน้ของ

ประชาชน ส่วนข้อเสียของนโยบายประชานิยมในด้านเศรษฐกิจนัน้ เนื่องจากนโยบาย

ประชานิยมเป็นการแทรกแซงกลไกตลาดของภาครัฐบาลซึ่งถ้ามองในระยะสั้นแล้วถือว่า

เป็นนโยบายที่ช่วยเหลอืประชาชนแต่ถ้ามองในระยะยาวแล้วแน่นอนว่าอาจจะส่งผลต่อ

อัตราเงินเฟ้อของประเทศเพราะถ้าการบริโภคมีปริมาณที่สูงแต่ภาคการผลติขยายการผลิต

ไม่ทัน ราคาสินค้าก็อาจจะเพิ่มขึ้นสูงได้ นอกจากนี้แล้วยังส่งผลต่อสถานะทางการคลังของ

ภาครัฐเพราะรัฐบาลต้องมีภาระค่าใช้จ่ายจากนโยบายนีม้ากขึ้นอาจจะต้องกู้เงนิมาใช้ใน

นโยบายนี้ หรอืถ้าไม่กู้เงินก็ต้องลดรายจ่ายภาครัฐแทนทำให้โครงการอื่นของรัฐบาลต้อง 

หยุดชะงักลง (ภูวกฤต เหมหาชาติ, 2558, หน้า 18-30)   

 นโยบายประชานิยมจึงไม่ใช้นโยบายที่ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศจะได้รับ

ประโยชน์ แต่นโยบาย ประชานิยมจะเอือ้ประโยชน์ต่อคนบางกลุ่มเท่านั้นที่ได้รับ

ผลประโยชน์จากการใชน้โยบายดังกล่าว ซึ่งนอกจากประชาชนส่วนใหญ่จะไม่ได้ประโยชน์

แล้วในระยะยาวประเทศก็จะไม่ได้รับประโยชน์อะไรเลย ดังนั้นแนวคิดบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

จงึมลีักษณะเหมอืนกับ นโยบายประชานิยมตรงที่ว่าเป็นนโยบายของรัฐเพื่อช่วยเหลือ

ประชาชนในการลดค่าใช้จ่ายของประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนมคีวามกินดีอยู่ดี ซึ่งจะเป็น

นโยบายที่แอบแฝงกับการเมอืงนัน้ก็ไม่อาจจะทราบได้แต่ในระยะสั้นนัน้ผูท้ี่ได้รับ

ผลประโยชน์อย่างเต็มที่คือประชาชนกลุ่มยากจน ส่วนในระยะยาวนั้นผู้ได้รับประโยชน์ก็คือ

กลุ่มการเมอืงและผูท้ี่เสียประโยชน์ก็กลับมาเป็นประชาชนทั้งประเทศอย่างที่จะหลีกเลี่ยง

ไม่ได้อย่างแน่นอน 

 มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวติผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

 นายอภิศักดิ์ ตันตวิรวงศ์ รัฐมนตรวี่าการกระทรวงการคลังกล่าวว่า เมื่อวันที่ 9 

มกราคม 2561 คณะรัฐมนตรไีด้มมีตเิห็นชอบมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวติผูม้ีบัตร

สวัสดิการแห่งรฐั (มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวติฯ) ซึ่งเป็นโครงการให้ความช่วยเหลือระยะ
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ที่ 2 แก่ผูท้ี่ผ่านการตรวจสอบในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2560 โดยมี

สาระสำคัญสรุปได้ดังนี้ 

 1. หลักการ  

  1) การวิเคราะห์และให้ความช่วยเหลอืผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐรายบุคคล 

(Personalized Plan) โดยจัดใหม้ีผู้ดูแลผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (Account Officer: AO) เพื่อ

ทำหนา้ที่สำรวจสภาพข้อเท็จจริง สอบถามความประสงค์และให้คำแนะนำแผนการพัฒนา

คุณภาพชีวติที่เหมาะสม ซึ่งจะทำให้รัฐบาลสามารถให้ความช่วยเหลือได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและมีความยั่งยืน  

  2) การพัฒนาคุณภาพชีวติของผู้มบีัตรสวัสดิการแห่งรัฐตามความจำเป็น

อย่างรอบด้าน (4 มิติ) เพื่อใหก้ารพัฒนาผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จงึมุ่งเน้นการสร้าง

โอกาสอย่างรอบด้านใน 4 มิติ ได้แก่ (1) การมีงานทำ (2) การฝกึอบรมอาชีพและ

การศกึษา (3) การเข้าถึงแหล่งเงนิทุนในระบบ และ (4) การเข้าถึงสิ่งจำเป็นพืน้ฐาน  

  3) การเข้าหาและติดตามผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ “ทุกคน” ที่มรีายได้   

ต่ำกว่า 30,000 บาท และอยู่ในวัยแรงงานเพื่อให้มรีายได้เพิ่มขึน้เพียงพอต่อการดำรงชีพ 

รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ถ้ือบัตรสวัสดิการกลุ่มอื่น ๆ เข้าร่วมการพัฒนาตนเองได้โดยสมัครใจ  

  4) การบูรณาการการแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ำจาก

กระทรวงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีโครงการเพื่อรองรับมาตรการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการในทุกมิติรวมกว่า 34 โครงการ จากความร่วมมอืและ

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐอย่างนอ้ย 13 หน่วยงาน (6 กระทรวง 3 ธนาคาร 2 กองทุน

และ 2 หน่วยงาน) 

 2. การดำเนินงาน       

  เพื่อให้การดำเนินมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวติฯ เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม

วัตถุประสงค์จึงกำหนดโครงสรา้งการดำเนินงาน ดังนี้  

  1) คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

(คนส.) ทำหนา้ที่กำหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้มบีัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  

  2) คณะอนุกรรมการตดิตามการพัฒนาคุณภาพชีวติผู้มีบัตรสวัสดิการแห่ง

รัฐ (คอต.) ทำหน้าที่ติดตามความคบืหน้าและผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพชีวติ

รายบุคคล    
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  3) คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวติผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐประจำ

จังหวัด (คอจ.) ทำหน้าที่แต่งตัง้กำกับดูแลและกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานและการลง

พืน้ที่ของคณะทำงานพัฒนาคุณภาพชีวติผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐประจำอำเภอและ

มอบหมายและประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการพัฒนาคุณภาพชวีิตรายบุคคล 

  4) คณะทำงานพัฒนาคุณภาพชวีิตผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐประจำอำเภอ 

หรอื “ทีมหมอประชารัฐ สุขใจ (ทีม ปรจ.)” ประกอบด้วยคณะทำงานระดับอำเภอและ

ผูดู้แลผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (AO) ซึง่ทำหน้าที่ดูแลและใหค้ำแนะนำแก่ผูม้ีบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐให้เหมาะสมและสอดคล้องตามความจำเป็นของแต่ละบุคคลโดยการ

สัมภาษณ์ ผู้มบีัตรสวัสดิการแห่งรัฐรายบุคคล เพื่อวเิคราะห์สภาพปัญหา สอบถามความ

ประสงค์ เช่น การทำงาน การฝึกอบรมอาชีพ เป็นต้น โดย AO ต้องรับผดิชอบดูแลผูม้ีบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐแต่ละรายตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการวิเคราะห์และติดตามเพื่อให้ทราบว่าผู้

มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐรายนั้นมีการพัฒนาอย่างไรหรอืมีคุณภาพชีวติดีขึ้นหรอืไม่เพียงใด 

 3. โครงการเพือ่รองรับมาตรการพัฒนาคุณภาพชวีิต โครงการเพื่อรองรับ

มาตรการพัฒนาคุณภาพชวีิตฯ เป็นการบูรณาการโครงการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้การพัฒนาผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นไปอย่างมีเอกภาพและมีความครบถ้วน

สมบูรณ์ โดยเป็นโครงการ ที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นต้น โดยมีโครงการเพื่อรองรับ

จำแนกตามมิติต่าง ๆ ดังนี้ 

  1) มิติที่ 1 การมีงานทำ เช่น การจัดหางานในประเทศและต่างประเทศโดย

กระทรวงแรงงาน โครงการแฟรนไชส์สร้างอาชีพเพื่อผู้มีรายได้นอ้ยโดยกระทรวงพาณิชย์ 

โครงการตลาดประชารัฐโดยกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น   

  2) มิติที่ 2 การฝึกอบรมอาชีพและการศกึษา เช่น โครงการฝึกอาชีพเร่งด่วน

อเนกประสงค์ (ช่างชุมชน) โดยกระทรวงแรงงาน โครงการเพิ่มทักษะอาชีพแก่เกษตรกรผู้

ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โครงการมหาวิทยาลัย

ประชาชนโดยธนาคารออมสิน (ธ.ออมสิน) โครงการให้ความรูท้างการเงินแก่เกษตรกร

ลูกค้าผูม้ีรายได้นอ้ยที่ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2560 โดยธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นต้น  
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  3) มิติที่ 3 การเข้าถึงแหล่งเงนิทุนในระบบ เช่น โครงการสินเช่ือเพื่อพัฒนา

อาชีพของผู้มีรายได้นอ้ยที่ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ โดย ธ.ก.ส. โครงการสินเชื่อผูม้ี

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการสินเชื่อธุรกิจแฟรนไชส์ โครงการสินเชื่อ Street Food โดย 

ธ.ออมสิน เป็นต้น   

  4) มิติที่ 4 การเข้าถึงสิ่งจำเป็นพืน้ฐาน เช่น โครงการให้กู้ยืมเงนิจากกองทุน

เงินใหกู้้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) โครงการสนิเชื่อที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ         

โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์และกระทรวงการคลัง การออมเพื่อการเกษียณอายุสำหรับ

แรงงานนอกระบบโดยกองทุนการออมแห่งชาติ ทั้งนี้โครงการดังกล่าวข้างตน้สามารถให้

การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวติของผู้มบีัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้อย่างน้อย 

4,695,407 คน นอกจากนี้หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ สามารถเสนอโครงการเพื่อรองรับ

มาตรการพัฒนาคุณภาพชวีิตฯ เพิ่มเติมได้และโครงการต่าง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลง

เพื่อให้มคีวามเหมาะสมสอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนาผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

โดยความเห็นชอบของ คอต.  

 4. มาตรการส่งเสริมใหพ้ัฒนาตนเอง ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่แสดงความ

ประสงค์จะพัฒนาตนเองในแบบประเมินและเมนูการพัฒนารายบุคคลจะได้รับวงเงนิค่าซือ้

สินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็นสินคา้เพื่อการศกึษาและวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรมจากร้านธง

ฟ้าประชารัฐและร้านอื่น ๆ ที่กระทรวงพาณิชย์กำหนดตามแนวทางประชารัฐสวัสดิการ

เพิ่มเติม โดยจะเริ่มได้รับในเดือนถัดไปหลังจากเดือนที่แสดงความประสงค์จนถึงเดือน

ธันวาคม 2561 ดังนี้   

  1) ผู้มบีัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มรีายได้ไม่เกิน 30,000 บาทในปี 2559        

จะได้รับวงเงินเพิ่มเติม จำนวน 200 บาท/คน/เดือน   

  2) ผู้มบีัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มรีายได้สูงกว่า 30,000 บาทในปี 2559          

จะได้รับวงเงินเพิ่มเติม จำนวน 100 บาท/คน/เดือน 

 5. มาตรการภาษีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มาตรการ

ภาษีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐรายบุคคลและจูงใจใหน้ายจ้าง   

ที่เป็นนิติบุคคลจัดการฝึกทักษะฝมีอืให้แก่ผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐหรอืพิจารณาจ้างงานผู้

มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นกรณีพเิศษโดยใหห้ักรายจ่ายเป็นจำนวน 1.5 เท่าของรายจ่าย 

ดังนี้  
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  1) รายจ่ายที่นายจ้างได้จ่ายไปเป็นค่าใชจ้่ายในการจัดการฝึกทักษะอาชีพ

ให้แก่ผูม้บีัตรสวัสดิการ แห่งรัฐ   

  2) รายจ่ายที่นายจ้างได้จ่ายไปเป็นค่าใชจ้่ายในการจา้งผู้มีบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐโดยการจ่ายค่าจ้าง ผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เฉพาะรายจ่ายที่ได้จ่ายเป็นค่าใชจ้่าย

ในการจา้งผู้มบีัตรสวัสดิการแห่งรัฐในส่วนที่ไม่เกินร้อยละสบิของจำนวนลูกจา้งในบริษัท

หรอืห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลนั้น ทั้งนีส้ำหรับรอบระยะเวลาบัญชทีี่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 

มกราคม 2561 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2562   

 รัฐมนตรวี่าการกระทรวงการคลังกล่าวย้ำว่ามาตรการพัฒนาคุณภาพชีวติฯ  

จะช่วยเพิ่มรายได้และยกระดับคุณภาพชีวิตของผูถ้ือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐอย่างเป็น

รูปธรรมและถือเป็นมิติใหม่ของการจัดทำมาตรการ ของรัฐบาลใน 5 ประการด้วยกัน ดังนี ้ 

 1. เป็นครั้งแรกของการจัดทำมาตรการที่มีการบูรณาการความร่วมมอืและ

โครงการในการแก้ไขปัญหาความยากจนซึ่งเป็นปัญหารากเหง้าของประเทศ  

 2. เป็นการแก้ไขปัญหาของประชาชนแบบไม่เหวี่ยงแห มีเป้าหมายชัดเจน 

(Targeted Poverty Alleviation)  

 3. เป็นการออกแบบแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติรายบุคคลโดยทีม ปรจ. 

ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญในการวิเคราะห์และเสนอแนะแผนที่ชีวติให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  

 4. มีการบันทึกและติดตามผลสัมฤทธิ์อย่างใกล้ชิดจากผูดู้แลผูม้ีบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ  

 5. เป็นการแก้ไขปัญหาของประชาชนอย่างรอบด้านและยั่งยืน เพราะเป็นการ

ติดอาวุธให้เครื่องมอืแก่ผู้มีรายได้นอ้ยใหส้ามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างแท้จริง (สำนัก

นโยบายภาษี สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2561) 

 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐกับการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำ 

 ธร ปีตดิล และวีระวัฒน์  ภัทรศักดิ์กำจร (2562, หน้า 3-9) ได้อธิบายว่า

แนวคิดสวัสดิการแบบเจาะจงที่คนจน (Poverty-targeted welfare) โดยกล่าวถึงทางเลือก

รูปแบบสวัสดิการ (Esping-Andersen, 1990 อ้างถึงในธร  ปีติดลและวีระวัฒน์ ภัทรศักดิ์

กำจร, 2562, หน้า 3) ดังต่อไปนี ้

1) สวัสดิการแบบถ้วนหน้า (Universal welfare) 

2) สวัสดิการแบบเจาะจง (Targeted welfare) 

3) สวัสดิการแบบร่วมจ่าย (Contribution-based welfare) 
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4) การผสมผสานรูปแบบสวัสดิการ 

เหตุความนยิมของสวัสดิการแบบเจาะจงที่คนจน 

1) แนวคิดเสรีนยิมใหม่: ประสิทธิภาพและต้นทุนของสวัสดิการ 

2) ข้อถกเถียงเรื่องความยั่งยืนของสวัสดิการแบบถ้วนหน้า 

3) แนวทางปรับโครงสร้าง (Structural adjustment) 

สวัสดิการแบบเจาะจงที่คนจน 

1) แนวคิดเบือ้งหลัง: ประสิทธิภาพและการกระจายรายได้ 

2) แนวทางการเจาะจง 

 2.1) การเจาะจงตามดัชนีเศรษฐกิจ (Indicator-based) 

 2.2) การเจาะจงตามดัชนีตัวแทนฐานะ(Proxy means-tested) 

 2.3) การเจาะจงผ่านพื้นที่(Geographical-based) 

 2.4) การเจาะจงผ่านชุมชน(Community-based) 

 2.5) การเจาะจงด้วยตนเอง(Self-targeting) 

 สวัสดิการแบบเจาะจง: ความท้าทาย 

1) ต้นทุนของการเจาะจง  

- ต้นทุนการบริหาร ต้นทุนในการบิดเบือนแรงจูงใจ ต้นทุนกับผูเ้ข้ารับ 

สวัสดิการ 

2) ความคลาดเคลื่อนในการเจาะจง 

- Type I and Type II Error 

3) การรั่วไหลของทรัพยากร 

4) การบิดเบือนเป้าหมาย 

 สวัสดิการแบบเจาะจงกับความเหลื่อมล้ำ 

1) อุปสรรคและความท้าทาย 

- ต้นทุนและความผดิพลาด 

- ผลกระทบต่อปัจจัยสถาบัน: แรงสนับสนุนสวัสดิการ 

- ผลกระทบต่อขนาดของระบบสวัสดิการ 

2) ข้อควรคำนึง 

- การออกแบบและการเลือกผสมผสาน 

 แนวคิดการเจาะจงที่คนจนในประเทศไทย 
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  (1) สาเหตุสำคัญ  

   - การพัฒนาที่ไม่เท่าเทียมระหว่างชนบท (การพัฒนาแบบทวิลักษณ์)  

   - ความเหลื่อมล้ำที่นำไปสู่ความขัดแย้งในหลายช่วงเวลา พ.ศ. 2475 

พ.ศ. 2516 

  (2) สวัสดิการที่เกิดขึ้น  

   - ในช่วงแรก เห็นได้ชัดว่าแรงจูงใจสำคัญคือการลดแรงเสียดทานของ

ความขัดแย้ง 

   - ตัวอย่างของสวัสดิการ เช่น การตรา พ.ร.บ. กองทุนสงเคราะห์

เกษตรกร พ.ศ. 2517 พ.ร.บ. การปฏิรูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 การประกันราคา

ข้าว  นโยบายเงนิผันบัตรประกันสุขภาพ พ.ศ. 2526 กองทุนเพื่อการลงทุนทาง สังคมเมนู 

5 โครงการจัดสวัสดิการชุมชนเร่งด่วนเพื่อผูย้ากลำบาก พ.ศ. 2542 

  (3) ทิศทางในปัจจุบัน  

   - รัฐบาล คสช. มวีิธีคิดในการจัดสวัสดิการตามแบบเสรีนิยมใหม่  

   - จุดเน้นอยู่ที่ความเจรญิเติบโตของเศรษฐกิจและประสิทธิภาพของการ

ใช้งบประมาณ  

   - สวัสดิการบางอย่างสามารถยกเลิกได้ เช่น รถเมล์-รถไฟฟรีแบบไร้

เสียงต้าน  

   - สวัสดิการอีกกลุ่มไม่สามารถยกเลิกได้ เช่น เบีย้ยังชีพคนชราใช้วธิีการ

ให้คนที่ไม่มคีวามจำเป็นบริจาคเข้ากองทุนผูสู้งอายุ หลักประกันสุขภาพแห่งชาตินัน้ มีเพียง

การพยายามให้ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไม่ต้องเสียค่ารักษาพยาบาลที่จ่ายร่วม 

 การเกิดขึ้นของโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

  (1) ประสิทธิภาพของการใช้จ่ายภาครัฐ  

   - ที่มาคล้ายกับข้อเสนอนโยบาย “ภาษีตดิลบ” (Negative Income Tax: 

NIT)ในปี พ.ศ. 2556 และ 2557  

   - งบประมาณด้านสวัสดิการที่ผ่านสูงขึ้นทุกปี แต่เข้าไม่ถึงกลุ่มคนจน  

   - ความเชื่อมั่นว่าการให้สวัสดิการแบบเหวี่ยงแหไม่สามารถแก้ปัญหา

ความยากจนและความเหลื่อมล้ำได้ 

  (2) การต่อตา้นนโยบายประชานิยม  
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   - รายงานจากสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2558 กล่าว

ว่าสวัสดิการที่ผ่านมาหลายโครงการนั้น มีลกัษณะเป็น “ประชานิยม” มีกลุ่มเป้าหมายเป็น

ประชาชนที่มีฐานะยากจนหวังผลทางการเมอืง มีต้นทุนสูงและไม่มีความยั่งยืน 

  (3) ภาวะเศรษฐกิจฝืดเคืองและการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก  

   - อัตราการเจรญิเติบโตและอัตราเงินเฟ้อของประเทศไทยอยู่ในเกณฑ์

ต่ำมาก  

   - การใช้จ่ายของผูม้ีรายได้นอ้ยจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากได้เพราะ

คนกลุ่มนี้มคีวามโน้มเอียงที่จะใช้จ่ายมากกว่าคนที่มรีายได้สูง 

  (4) ความพรอ้มของหน่วยงานและเครื่องมอืในการจัดทำโครงการ  

   - ความเจรญิก้าวหนา้ของเทคโนโลยี  

   - การผลักดันโครงสร้างพื้นฐานระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์

แห่งชาติ หรอื Nation e-Payment ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย (ธร ปีตดิล และ         

วีระวัฒน์ ภัทรศักดิ์กำจร, 2561, หน้า 3-9) 

 

 วิวัฒนาการของโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ  

 วิวัฒนาการของโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ดังตาราง 3-6 

 

ตาราง  3  โครงการหลัก 
 

พ.ศ. เงื่อนไข ระยะเวลา

ลงทะเบียน 

สวัสดกิารท่ีได้รับ จำนวนผู้

ลงทะเบียน 

2559 1) สัญชาตไิทย 

2) อายุ 18 ปีขึ้นไป 

3)เป็นผู้ว่างงานหรือมี

รายได้ไม่เกิน 100,000 

บาทในปี พ.ศ. 2558 

15 กรกฎาคม –  

15 สิงหาคม พ.ศ. 

2559 ผา่นทาง

ธนาคารกรุงไทย 

ธนาคารออมสินและ

ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและ

สหกรณ ์

เงินโอนเพยีงคร้ังเดียว

เป็นจำนวน 

- 3,000 บาท สำหรับ

ผู้มีรายได้ไมถ่ึง 30,000 

บาท 

8.4 ล้านคน 

มคีุณสมบัติ

ถูกต้องตาม

เกณฑ์ 7.7 

ล้านคน 
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ตาราง  3  (ต่อ) 
 

พ.ศ. เงื่อนไข ระยะเวลา

ลงทะเบียน 

สวัสดกิารท่ีได้รับ จำนวนผู้

ลงทะเบียน 

2560 1) สัญชาตไิทย 

2) อายุ 18 ปีขึ้นไป 

3) มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 

100,000 บาท 

4) เงนิฝาก สลากออม

สิน  ธ.ก.ส. พันธบัตร

รวมกันไม่เกิน 

100,000 บาท 

5) หากเป็นเจ้าของ

บ้านเดี่ยวหรือทาวน์

เฮ้าส์ต้องไม่เกิน 25 

ตอ้งไม่เกิน 25 ตาราง

วา/ห้องชุดไม่เกิน 35 

ตารางเมตร/ท่ีดนิเพื่อ

การเกษตรไม่เกิน 10 

ไร่/ท่ีดนิท่ีไม่ใชเ้พื่อ

การเกษตรไม่เกิน 1 ไร่ 

3 เมษายน –  

15 พฤษภาคม  

พ.ศ.2560  ผ่านทาง

ธนาคารขา้งต้น  

รวมถึงคลังจังหวัด 

76 จังหวัด  และ

สำนักงานเขต กทม. 

ท้ัง 50 เขต 

1) วงเงินในการซื้อสิน้

ค้าจากรา้นธงฟา้

ประชารัฐหรอืร้านคา้

อื่น ๆ ท่ีกระทรวง

พาณิชย์กำหนด 

- 300 บาทต่อเดอืน 

สำหรับผู้มีรายได้ต่ำ

กว่า 30,000 บาทต่อปี 

- 200 บาทต่อเดอืน 

สำหรับผู้มีนรายได้

มากกว่า 30,000 บาท

แต่ไม่ถึง 100,000 บาท

ต่อปี 

2) ค่ารถเมล-์รถไฟฟา้ 

500 บาทต่อเดอืน 

3) ค่ารถโดยสาร บขส. 

500 บาทต่อเดอืน 

4) ค่าโดยสารรถไฟ 

500 บาทต่อเดอืน 

5) ส่วนลดค่าซื้อก๊าซ

หุงตม้จากร้านท่ี

กระทรวงพลังงาน

กำหนด 45 บาทต่อ  

3 เดอืน 

14.2 ล้านคน         

มคีุณสมบัติ

ถูกต้องตาม

เกณฑ์ 11.47 

ล้านคน 

(เสียชวีติแลว้ 

171,284 คน

และยังมีบัตรท่ี

ยังไม ่

แจกจ่าย 0.97 

ล้านใบ  รวมผู้

ถือบัตร 11.10 

ล้านคน) 
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ตาราง  4  มาตรการเสริม  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

เดอืน- ปี มาตรการ สวัสดกิารท่ีได้รับ 

ม.ิย.-ส.ค. 

2560 

การสำรวจผู้มีรายได้น้อย พ.ศ. 

2560 

การส่งนักศกึษาลงสำรวจความตอ้งการของผู้มบัีตร

สวัสดกิารแห่งรัฐ  เพื่อสอบลักษณะสวัสดกิารท่ี

ตอ้งการรับ 

ม.ค.- ธ.ค. 

2561 

มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้

มบัีตรสวัสดกิารแห่งรัฐ 

จูงใจให้ผู้มบัีตรสวัสดกิารแห่งรัฐเขา้ร่วมโครงการฝกึ

อาชีพกับภาครัฐ โดยจะเพิ่มวงเงินในบัตรให้สำหรับ

การซือ้สนิค้าในร้านธงฟา้ประชารัฐ เพิ่ม 200 บาท  

สำหรับผู้มีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาทต่อปี  และ 100 

บาทสำหรับผู้มีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาทแต่ไม่เกิน 

100,000 บาทต่อปี 

พ.ค.-ม.ิย. 

2561 

การลงทะเบียนเพื่อสวัสดกิาร

แห่งรัฐเพิ่ม  ภายใตโ้ครงการ

ไทยนิยม  ยั่งยืน  ในกลุ่มผู้พกิาร  

ผู้สูงอายุ  ผู้ป่วยตดิเตยีง  หรือผู้

ท่ีไม่สามารถเดินทางมา

ลงทะเบียนได้ในป ี2560 

ได้รับบัตรสวัสดกีารแห่งรัฐเพิ่มเตมิ 3.1 ล้านคน  

สวัสดกิารเหมอืนกับผู้มบัีตรท่ีได้รับไปก่อนหนา้ทุก

ประการ 

ก.ค. 2561 การใช้บัตรสวัสดกิารแห่งรัฐ

ชำระค่าโดยสารรถไฟฟา้ 

เชื่อมระบบการชำระเงนิอิเล็กทรอนิกส์เข้ากับรถไฟฟา้

สายต่าง ๆ เพื่อให้สามารถชำระเงินค่า รถไฟฟา้จาก

ช่องค่าโดยสารรถประจำทาง 

ก.ค.-ก.ย. 

2561  

การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการ

ยังชีพแก่ผู้สงอายุท่ีมีรายได้นอ้ย 

อุดหนุนเงินให้แก่ผู้สูงอายุท่ีมีบัตรสวัสดกิารแห่งรัฐ 

เพิ่ม 100 บาท  สำหรับผู้ท่ีมีรายได้ไม่เกิน 30,000 

บาทต่อปี และ 50 บาท สำหรับผู้ท่ีมีรายได้เกิน 

30,000 แต่ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี สามารถกด 

ออกมาเป็นเงินสดได้ 

ส.ค. 2561 การพัฒนาแอพพลเิคชัน  ถุงเงนิ

ประชารัฐ 

ให้ร้านคา้ที่ไม่มเีครื่องรับชำระเงนิอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 

EDC สามารถรับชำระได้ผา่นทางแอพพลเิคชัน เป็น

การเพิ่มช่องทางในการใชบั้ตรสวัสดกิารแห่งรัฐเพื่อซือ้

สินค้าอุปโภคบริโภค 

ก.ค. 2561 การใช้บัตรสวัสดกิารแห่งรัฐ

ชำระค่าโดยสารรถไฟฟา้ 

เชื่อมระบบการชำระเงนิอิเล็กทรอนิกส์เข้ากับรถไฟฟา้

สายต่าง ๆ เพื่อให้สามารถชำระเงินค่า รถไฟฟา้จาก

ช่องค่าโดยสารรถประจำทาง 

ที่มา : ธร ปีตดิล และ วีระวัฒน์ ภัทรศักดิ์กำจร (2561, หนา้ 3-4) 
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ตาราง  5 มาตรการเสริม  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

เดอืน- ปี มาตรการ สวัสดกิารท่ีได้รับ 

ต.ค. 2561 – 

ปัจจุบัน 

การจ่ายเงินสงเคราะห์เพือ่

การยังชีพแกผู่้สูงอายุท่ีมี

รายได้นอ้ย 

ดำเนนิการต่อเนื่องจากปงีบประมาณที่ผ่านมา 

ธ.ค.2561 –  

ก.ย.2562 

มาตรการช่วยเหลอืผู้มี

รายได้นอ้ยเพิม่เตมิผ่านบัตร

สวัสดกิารแหง่รัฐ 

ประกอบด้วยมาตรการย่อย 4 มาตรการ ได้แก ่

- การบรรเทาภาระค่าไฟฟาและค่าน้ำประปา 

- การสนับสนนุคา่ใชจ้า่ยช่วงปลายปีให้แก่ผู้มีบัตร

สวัสดกิารแหง่รัฐ 

- การช่วยเหลอืคา่เดินทางไปรับการ

รักษาพยาบาลและคา้ใชจ้่ายอ่ืนเกีย่วกับสขุภาพ

สำหรับผู้สงูอายุ 

- การช่วยเหลอืคา่เช่าบา้นสำหรับผู้สูงอายุท่ีมี

รายได้นอ้ย 

ม.ค.–มิ.ย. 

2562 

มาตรการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตผู้มีบัตรสวสัดกิารแหง่

รัฐระยะท่ี 2 

ดำเนนิการต่อเนื่องจากปงีบประมาณที่ผ่านมา 

ก.พ.–เม.ย.

2562 

การเตมิเงนิเข้ากระเป๋าเงนิ

อเิลก็ทรอนิกส์ในบัตร

สวัสดกิารแหง่รัฐ 

แบ่งส่วนท่ีเป็นวงเงินสำหรับการใชจ้่ายสินคา้ใน

ร้านธงฟา้ประชารัฐ ให้กดออกมาเป็นเงินสดได ้

พ.ค. – ก.ย. 

2562 

- เพิ่มวงเงินสำหรับซื้อ

สินค้า  

- เงินช่วยเหลอืพ่อแม่ช่วง

ปิดเทอม 

- เงินช่วยเหลอืเกษตรกร 

- เพิ่มเบ้ียผู้พกิาร 

- เพิ่มวงเงินสำหรับซื้อสินค้าในร้านธงฟา้ประชารัฐ

เป็น 500 บาทต่อเดอืน เป็นเวลา 2 เดอืน ผู้มีสทิธ์ิ 

ผู้มีบัตรสวัสดกิาร 

- เงินช่วยเหลอืพ่อแม่ช่วงปิดเทอม 500 บาท ต่อ

บุตร 1 คน ได้รับครัง้เดียว ผู้มีสทิธ์ิ ผู้ปกครองท่ีมี

บุตรเรียนในระดับชัน้มัธยมศกึษาลงมา จำนวน 2.7 

ล้านคน 

- เงินช่วยเหลอืเกษตรกร 1,000 บาท ได้รับครัง้

เดียว ผู้มีสทิธ์ิ เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนกับกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ จำนวน 4.1 ล้านคน 

- เพิ่มเบ้ียคนพกิาร 200 บาท ตั้งแต่เดอืน

พฤษภาคม-กันยายน 2562 ผู้มีสิทธ์ิ ผู้พิการท่ีขึ้น

ทะเบียนถูกต้อง จำนวน 1.16 ล้านคน 
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ตาราง  5 (ต่อ) 
 

เดอืน- ปี มาตรการ สวัสดกิารท่ีได้รับ 

มิ.ย. –ก.ย. 

2562 

- เงินฝึกอบรมอาชพีผู้มรีายได้

น้อย 

- ค่าเช่าบา้นผู้สูงอาย ุ

- เงินช่วยเหลอืค่านำ้ประปา 

- เงินช่วยเหลอืค่าไฟฟา้ 

- ค่าเดนิทางไปรักษาพยาบาล 

- เงินฝึกอาชีพผู้มีรายได้น้อย 100-200 บาทต่อ

เดอืน จนถึง มถิุนายน 2562 ผูม้สีิทธ์ิ คนท่ีเข้าร่วม

โครงการพัฒนาคุณภาพชวีติผู้มบัีตรสวัสดกิารแห่ง

รัฐ 

- ค่าเช่าบา้นผู้สูงอายุ 400 บาทต่อเดอืน จนถึง 

กันยายน 2562 ผู้มีสทิธ์ิ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุครบ  

60 ป ี

- เงินช่วยเหลอืค่านำ้ประปา ไมเ่กิน 100 บาทต่อ

เดอืนต่อครัวเรือน จนถึง กันยายน 2562  ผู้มีสทิธ์ิ 

ครัวเรือนท่ีใชน้ำ้ประปาไม่เกินเกณฑ์ท่ีกำหนด 

- เงินช่วยเหลอืค่าไฟฟา้ ไม่เกิน 230 บาทต่อเดอืน

ต่อครัวเรือน จนถึง กันยายน 2562  ผู้มีสทิธ์ิ 

ครัวเรือนท่ีใชไ้ฟฟา้ไม่เกินเกณฑ์ที่กำหนด 

- ค่าเดนิทางไปรักษาพยาบาล 1,000 บาท ผู้มี

สิทธ์ิ ผู้สูงอายุท่ีมีอายุครบ 65 ปีขึ้นไป ในระหว่าง

เดอืนธันวาคม 2561 ถึง กันยายน 2562 ได้รับครัง้

เดียวในเดอืนเกิด 

ส.ค.–ก.ย.

2562 

- เงินโบนัส 

- เงินช่วยเหลอืผู้สูงอาย ุ

- เงินเลีย้งดูบุตร 

- เงินโบนัสพิเศษ 500 บาท 

- เงินช่วยเหลอืผู้สูงอายุ 500 บาทต่อเดอืน ใน

เดอืนสิงหาคม ถึง กันยายน 2562 ผู้มีสทิธ์ิ อายุ

เกิน 60 ป ี

- เงินเลีย้งดูบุตรแรกเกดิ 300 บาท ในเดอืน

สิงหาคมถึงกันยายน 2562 ผู้มีสิทธ์ิ ท่ีมีบุตรตัง้แต่

วัยแรกเกดิ ถึง อายุ 6 ขวบ และเคยลงทะเบียน

โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลีย้งดูเด็กแรกเกดิ 

ต.ค. 2662 ส่วนลดค่าก๊าซหุงต้ม ได้รับส่วนลดค่าก๊าซหุงต้ม 100 บาทต่อเดอืน 

ตัง้แต่ ตุลาคมถึงธันวาคม 2562 (โดยมาตรการนี้

ไม่เกี่ยวกับเงินซื้อก๊าซหุงตม้ท่ีได ้45 ต่อ 3เดอืน) 

ที่มา : ธร ปีตดิล และ วีระวัฒน์ ภัทรศักดิ์กำจร (2561, หนา้ 5-6) 
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ตาราง  6  มาตรการเสริม  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

พ.ย. 2562 – 

ก.ย. 2563 

คืนภาษี VAT ให้ผู้มรีายได้น้อย ได้รับเงินคืนภาษี VAT 5% ให้แก่ผู้ถอืบัตร

สวัสดกิารแห่งรัฐสูงสุดไม่เกิน 500 บาทต่อเดอืน

ในช่วงเดอืน พฤศจิกายน 2562ถึง กันยายน 2563 

โดยต้องใชเ้งินผ่านบัตรสวัสดกิารเท่านั้น ถึงจะมี

สิทธ์ิได้รับ ภาษคีืน 

ม.ค. – ก.ย. 

2563 

มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวติ

ผู้มีบัตรสวสัดกิารแหง่รัฐระยะ

ท่ี 3 

ดำเนนิการต่อเนื่องจากปงีบประมาณที่ผ่านมา 

ม.ิย. – ก.ค. 

2563 

เงินเยยีวยาโควดิ - 19 ได้รับเงิน 1,000 บาท เป็นเวลา 3 เดอืน (ปรับใหม่

เป็นจ่ายคร้ังเดียว 3,000 บาทในเดอืน กรกฎาคม 

2563)ผู้มีสทิธ์ิ ผู้มีบัตรสวัสดกิารแห่งรัฐ ท่ียังไม่

เคยได้รับสิทธ์ิจากโครงการช่วยเหลอืใด ๆ มาก่อน 

ที่มา : ธร ปีตดิล และ วีระวัฒน์ ภัทรศักดิ์กำจร (2561, หนา้ 7) 

 

ตาราง  7  มาตรการเสริม  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

เดอืน- ปี มาตรการ สวัสดกิารท่ีได้รับ 

ต.ค. - ธ.ค. 2563 เพิ่มกำลังซือ้ให้แก่ผู้ถอืบัตร

สวัสดกิารแห่งรัฐ 

ได้รับเงินเพิ่ม 500 บาทต่อคนต่อเดอืน เป็น

เวลา 3 เดอืน คือ ตลุาคม ถึง ธนัวาคม 

2563 ผู้มีสทิธ์ิ ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ที่มา : ธร ปีตดิล และ วรีะวัฒน์ ภัทรศักดิ์กำจร (2561, หนา้ 8) 

 

 ปัญหาของโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

1) การกระจายประโยชน์ (Equity) 

   ข้อด ี  

   - การเอือ้ประโยชน์ให้กับบุคคลใกล้ชิดหรอืกีดกันไม่ให้บุคคลใดได้รับ

สวัสดิการไม่น่าเป็นปัญหา  

   - เป็นการโอนเงินโดยตรงจากรัฐไปถึงประชาชนน่าจะช่วยลดเรื่องปัญหา

คอร์รัปชันได้  
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   ข้อสังเกต   

   - สวัสดกิารในช่องอย่างค่าโดยสารรถประจำทางค่าโดยสารรถ บขส. 

ค่าไฟฟ้าและประปา  ผูม้ีบัตรได้ใช้ประโยชน์ไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับวิถีชีวติและความเกี่ยวข้อง

กับชนิดของสวัสดิการนัน้ ๆ  

   - การเอือ้ประโยชน์ให้คนบางกลุ่ม จากการจำกัดสิทธิในการซือ้สินค้าใน

ร้านที่กระทรวงพาณิชย์กำหนดเท่านั้น  

   - ลักษณะการบริหารจัดการกองทุนประชารัฐสวัสดิการเพื่อเศรษฐกิจ

ฐานรากและสังคม 

  2) ผลขา้งเคียง (Unintended effects) 

   -  ผูม้ีบัตรทั้งหมดยังคงทำงานในลักษณะเดิมและไม่มีผู้เข้าร่วมการฝึก

อาชีพส่วนหนึ่งเป็นคนชรา  

   - ท่าทีของรัฐบาลที่ไม่ชัดเจนในการตัดสิทธิ  

   - กลุ่มผู้มีบัตรส่วนหนึ่งเป็นผูท้ี่ไม่สามารถทำงานได้ที่รัฐรับลงทะเบียน

เพิ่มเติมสำหรับผู้พกิารผูป้่วยติดเตียง  คนชรา  

   - ข้อสังเกต: กลุ่มที่ยังสามารถทำงานได้ ใหเ้หตุผลว่า การเข้าฝกึอาชีพมี

ต้นทุนหลายอย่าง เช่น  ค่าเดินทาง  ค่าเสียโอกาสในการทำงาน 

  3) ต้นทุน (Cost) 

   - ต้นทุนของผู้มีบัตร การลงทะเบียนการใชง้านบัตร พบว่ากระบวนการ

ค่อนข้างสะดวกสบายใช้งานบัตรง่ายไม่มีปัญหานัก 

   - ต้นทุนในการบริหารจัดการ ส่วนที่มกีารของบประมาณ ประกอบด้วย 

    1) ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับการผลิตและจัดส่งบัตร 

    2) ค่าใชจ้่ายบริการระบบและค่าจัดตั้งทีม Call center 

    3) ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับการตดิตั้งและใช้งานเครื่อง EDC 

    4) ค่าธรรมเนียมในการบริหารจัดการรายปี รวมค่าบริหารจัดการ

โครงการค่าควบคุมงานและบริหารระบบต่าง ๆ การบริหารฐานข้อมูลและจัดทำ 

Dashboard & Data Analytics 

    5) หน่วยรับลงทะเบียนต้องแบกรับต้นทุนในการรับลงทะเบียน      

การจัดทำเอกสาร  การกรอกข้อมูลเพื่อส่งให้กับกระทรวงการคลัง 
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   - ต้นทุนของโครงการ สมมติว่าในปี พ.ศ. 2561 มาตรการหลักใช้

งบประมาณเท่ากับปี พ.ศ. 2560 และคิดรวมกับจำนวนผู้มบีัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่เพิ่มขึน้

จากโครงการไทยนิยม ยั่งยืน อกี 3.1 ล้านคน  

   - ค่าใช้จ่ายของโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐใช้งบประมาณปีละ 

89,905 ล้านบาทต่อปี (หรือประมาณ 5,924 บาทต่อคนต่อปี)  

   – ถ้าสมมติหักค่าใช้จ่ายครั้งเดียวและงบประมาณสำหรับมาตรการ

เพิ่มเติมออกไปก็จะอยู่ที่ประมาณปีละ 48,358 บาท (หรอืประมาณ 3,335 บาทต่อคน   

ต่อปี)  ดังตารางที่ 8 

 

ตาราง 8  ต้นทุน (Cost) 
 

รายการต้นทุน 2559 ต่อคน1 2560 2561 รวม 2 ป ี ต่อคน1 

ผลิตและจัดสง่บัตร - - 578.53 185.69 764.22 52.70 

จัดตั้งทีม Call center - - 108.22 n/a 108.22 7.46 

ตดิตัง้เครื่อง EDC - - 97.43 n/a 97.43 6.72 

บริหารจัดการ - - 112.98 22.81 135.8 9.37 

มาตรการหลกั 17,469 2,329.2 42,509.82 n/a 42,509.82 2,931.71 

มาตรการเสริม - - 1,011.3 37,430 38,441.3 2,651.12 

พัฒนาคุณภาพชวีติ - - 35,679.09 4,3700 35,683.46 2,762.01 

รวม 17,469 2,329.2 80,097.38 37,642.87 117,740.25 8,421.09 
 

หมายเหตุ: - หมายถึงไม่มีรายการนัน้ ๆ ในปีดังกล่าว และ n/a หมายถึงไม่ทราบข้อมูล

งบประมาณหรอืยังไม่สรุปรวมในปีงบประมาณดังกล่าว / 1 หารด้วยจำนวนผู้ได้รับ 

ผลประโยชน์ทั้งหมดได้แก่ 7.5 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2559 และ 14.5 ล้านคนในปี พ.ศ. 2560 

รวมกับ 2561 ซึ่งตัวเลขในช่องสุดท้ายนั้นคืองบประมาณเฉลี่ยต่อคนในช่วง 2 ปี 

ที่มา: คณะวิจัยรวบรวมจากมติคณะรัฐมนตรี 

 

  4) ประสิทธิผล (Effectiveness) 

   - คนในชุมชมที่สัมภาษณ์ ไม่พบปัญหา inclusion/exclusion error มากนัก  

   – การกีดกันผลประโยชน์ทำได้ยากเพราะผูไ้ปลงทะเบียนและเจ้าหน้าที่ที่

รับลงทะเบียนไม่ได้มีความสัมพันธ์ส่วนบุคคล  
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   - บัตรสวัสดิการแห่งรัฐน่าจะช่วยให้จำนวนคนจนที่วัดด้วยเกณฑ์เส้น

ความยากจนลดลงได้บ้าง  

   - แต่สำหรับการแก้ปัญหาความยากจนและปัญหาความเหลื่อมล้ำ บัตร

สวัสดิการแห่งรัฐยังไม่ตอบโจทย์  

   - มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวติฯ ยังไม่มีแผนการตดิตามผลระยะยาว 

ว่าผู้เข้าร่วมจะมีอาชีพที่สร้างรายได้หรือไม่  

   - ที่สำคัญที่สุด โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไม่เกี่ยวข้องกับกลุ่มคนที่

มีรายได้สูง  ซึ่งหากกลุ่มผู้มีรายได้สูงมีอัตราการเติบโตของรายได้ที่รวดเร็วโครงการนี้ก็ไม่

สามารถแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำได้ 

1) การตอบรับและความเป็นไปได้ (Acceptance and feasibility) 

   - ผู้มีบัตรส่วนใหญ่เห็นว่าวงเงนิในบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  ช่วยบรรเทา

ปัญหาค่าครองชีพได้บ้าง  ส่วนใหญ่ให้การตอบรับที่ด ี 

   - มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวติฯ ยังมีจุดอ่อนเยอะและยังไม่ตอบโจทย์ผู้

มีบัตร  

   - นักวิชาการมีความกังวลต่อหลายประเด็น เช่น  การกระตุ้นเศรษฐกิจ

ฐานรากได้ผลดเีพียงใด  ประสิทธิภาพในการเจาะจงไปที่คนจนและการเอือ้ประโยชน์ให้กับ

กลุ่มนายทุน  

   - ยังไม่มีการศกึษามุมมองของบุคคลอื่น ๆ ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับโครงการ

โดยตรง  

   - ปัญหาเรื่องรายรับรายจ่ายและการใช้จ่ายจากกองทุนประชารัฐ

สวัสดิการเพื่อเศรษฐกิจฐานรากและสังคม ดังตาราง 9-10 

 

ตาราง 9  ประมาณการรายรับ 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 2561 2562 2563 2564 2565 

เงินงบประมาณรายจ่ายประจำปี 46,000 46,000 50,000 50,000 50,000 

เงินบริจาค 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวม 56,000 56,000 60,000 60,000 60,000 
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ตาราง  10  ประมาณการรายจ่าย 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 2561 2562 2563 2564 2565 

ค่าใชจ้่ายในการจัดประชาสวัสดิการ 

ผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

46,000 46,000 50,000 50,000 50,000 

เงินสนับสนุนโครงการที่ใหบ้ริการ

ทางสังคม ผ่านหน่วยงาน  มูลนิธิ

และองค์การการกุศล 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวม 56,000 56,000 60,000 60,000 60,000 

ที่มา: อมรรัตน์ อภนิันท์มหกุล และพสิิทธิ์ พัวพันธ์  (2558 อ้างถึงใน ธร ปีติดลและ 

        วีระวัฒน์ ภัทรศักดิ์กำจร. 2562 [ออนไลน์]. http://www.econ.tu.ac.th/oldweb    

        /doc/seminar/613/Welfare  สืบค้นเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563. 

 

ตาราง  11  สรุปสิทธิประโยชน์บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
 

 

สิทธิประโยชน์ วงเงิน ระยะเวลารับเงิน กดเงินสด

ได้ไหม 

หมายเหต ุ

เงินซื้อสินค้า 

อุปโภค-บริโภค 

200-300 ทุกเดือน ×  

ค่าโดยสารรถ

สาธารณะ 

-รถเมล์-รถไฟฟา้ 500 บาท 

-รถ บขส. 500 บาท 

-รถไฟฟา้ 500 บาท 

ทุกเดือน ×  

ส่วนลดค่าซือ้

ก๊าซหุงตม้ 

45 บาท ทุก 3 เดอืน × ใชส้่วนลดท่ีร้านคา้ 

คืน Vat 5% ไม่เกิน 500 บาท ทุกเดือน 

จนถึง 30 ก.ย.63 
 ขึน้อยู่กับจำนวนเงิน

ท่ีใชจ้่ายผ่านบัตรใน

เดอืนก่อนหนา้ 

ค่าไฟฟา้ ไม่เกิน 230 บาท ทุกเดือน 

จนถึง 30 ก.ย.63 
 เฉพาะครัวเรือนท่ีใช้

ไฟในอัตราที่กำหนด 

ค่าน้ำประปา ไม่เกิน 100 บาท ทุกเดือน 

จนถึง 30 ก.ย.63 
 เฉพาะครัวเรือนท่ีใช้

นำ้ในอัตราที่กำหนด 



 

71 

 นัยทางการเมืองของโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

1) บัตรสวัสดิการแห่งรัฐเข้าถึงคนจำนวนมาก 

- คุณสมบัติของผูม้ีสทิธิข้อหนึ่ง คอื ต้องมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

- ผูม้ีบัตรทั้งหมด คือ 14.5 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 22 ของประชากร 

ไทยและคดิเป็นรอ้ยละ 28 ของผู้มสีิทธิเลือกตั้ง 

- ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2561 ไม่ได้ เปิดให้ลงทะเบียนเพื่อคัดเลือกผู ้ 

มีสทิธิ ซึ่งเป็นช่วงเวลาก่อนเลือกตั้งในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 

2) โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ไม่มีการวางแผนระยะยาว 

- พ.ร.บ. การจัดประชารัฐสวัสดิการเพื่อเศรษฐกิจฐานรากและสังคม  

พ.ศ. 2562 ไม่มีรายละเอียดที่ชัดเจนของทิศทางสวัสดิการ 

   - มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวติฯ ไม่มีแผนการในระยะยาว 

3) ช่วงเวลาของการเพิ่มมาตรการเสริม 

- มาตรการลดค่าครองชีพในช่วงปลายปี พ.ศ. 2561 คนละ 500 บาท  

โดยใหก้ดเป็นเงินสดได้ 

- ในช่วงเดือน กุมภาพันธ์–เมษายน พ.ศ. 2562 มีการ แบ่งวงเงนิ 

สำหรับการใช้ซือ้สินคา้ในร้านธงฟ้าประชารัฐมาเข้ากระเป๋าเงินอเิล็กทรอนิกส์ สำหรับกด 

ออกมาเป็นเงินสดได้ 

4) ความพยายามรวบสวัสดิการไว้ที่บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

- พ.ร.บ. การจัดประชารัฐสวัสดิการ เพื่อเศรษฐกิจฐานรากและสังคม  

พ.ศ. 2562  กำหนดให้ใชเ้งินของกองทุนสนับสนุนโครงการ เพื่อช่วยเหลือประชาชนใน

ภาวะ ลำบากทุกประเภท 

   - การเปิดช่องให้เพิ่มสวัสดิการอื่น ๆ หรอืหน่วยงานอื่น ๆ เข้าร่วมได้ 

 สรุปผลจากเนื้อหาบัตรสวัสดิการแห่งรัฐกับการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำ 

สามารถสรุปประเด็นสำคัญออกมาได้ดังต่อไปนี้ 

1. ปัญหาเรื่องต้นทุน Inclusion /exclusion error และการกระจายผลประโยชน์  

ต้นทุน  

 - ต้นทุนการลงทะเบียนด้วยตนเองมีปัญหาบ้างแต่ไม่มาก แต่ต้นทุนอื่น 

เช่นการตีตราคนยากจนไม่ถูกมองเป็นปัญหา  
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   - ควรหาวิธีการตรวจสอบรายได้ที่ใช้ต้นทุนต่ำ มีการตรวจสอบรายได้

อย่างสม่ำเสมอ 

  Inclusion/Exclusion Error 

   - วิธีการแบบ Top-down ทำให้ข้อมูลที่ได้อาจไม่ตรงกับความเป็นจริง 

และไม่ได้ใชป้ระโยชน์จากหน่วยงานท้องถิ่น  

   - คุณสมบัติในการคัดกรองควรต้องรัดกุมและยืดหยุ่นได้สำหรับกรณี

พิเศษ  

   - ควรพิจารณาสวัสดิการในช่องอื่น ๆ ที่คนในพืน้ที่ต่างจังหวัดไม่ค่อยมี

โอกาสได้ใช้ 

  การกระจายผลประโยชน์ 

- การโอนเงินโดยตรงจากส่วนกลางเข้าบัตร อาจช่วยลดปัญหาคอร์รัป 

ชันในการจัดสวัสดิการที่มาจากการให้หน่วยงานย่อย ๆ เป็นผู้จัดการ  

- ควรมีการจัดทำผลกระทบทางสังคม (Social impact) ของโครงการนี้ 

เพื่อวัดผลสำเร็จ 

2. บัตรสวัสดิการแห่งรัฐยังขาดเป้าหมายที่ชัดเจน 

2.1 กลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการช่วยเหลอืเป็นใคร เนน้ที่กลุ่มไหนเป็นพิเศษ 

- คนยากจน คนชราและคนกลุ่มด้อยโอกาสอื่น ๆ 

- สวัสดิการยังทับซ้อนกันและขาดความชัดเจน 

- เงือ่นไขเช่นการฝึกงานไม่ตรงกับคนจำนวนมากที่ได้รับบัตร 

2.2 โครงการมีหลายส่วนที่เร่งทำในช่วงใกล้การเลือกตั้ง ส่วนเหล่าน้ัน 

จะต้องกลับมาทบทวนในภายหลัง 

3. การลดความยากจนและความเหลื่อมล้ำ 

3.1 โครงการอาจไม่แก้ปัญหาทั้งสองประการได้ โดยเฉพาะ 

ปัญหาความเหลื่อมล้ำ 

   - โครงการนี้สร้างผลอย่างจำกัดในการเพิ่มรายได้  

   - ปัญหาการกระจายรายได้จะต้องมมีาตรการทั้งระดับบนและระดับล่าง 

ในระดับล่างควรตอ้งมีการติดตามผลและพัฒนามาตรการพัฒนาคุณภาพชวีิตฯ อย่าง

จรงิจัง  ส่วนในระดับบนก็เป็นอีกโจทย์ใหญ่ที่ไม่เกี่ยวขอ้งกับโครงการนี้ 

  3.2 เรื่องสวัสดิการกับความเหลื่อมล้ำจะต้องมองภาพสวัสดิการโดยรวม 
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   - การสนับสนุนการทำงานของผู้หญิง  

   - การสร้างแรงสนับสนุนกับระบบสวัสดิการ  

   - ท้ายที่สุดปัจจัยที่จะแก้ความเหลื่อมล้ำได้จะรวมถึงการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ  โครงสร้างการบริหารราชการ โครงสร้างการเมอืง 

1. ปัญหาของการรับจ่ายเงนิด้วยกองทุน 

1.1 ทบทวนจุดประสงค์ในการจัดตั้งกองทุนประชารัฐสวัสดิการเพื่อ 

เศรษฐกิจฐานรากและสังคม  

  4.2  ข้อมูลการรับจ่ายของกองทุนไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนอย่างละเอียด 

และการจัดสรรเงินจากกองทุนไปยังหน่วยงานอื่นที่ต้องการจัดสรรสวัสดิการให้กับ

ประชาชน เป็นช่องว่างสำคัญที่ก่อใหเ้กิดปัญหาคอร์รัปชันได้ 

 ประโยชน์ของประชารัฐสวัสดิการ   

  ประชารัฐสวัสดิการ การให้ความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐจะทำ

ให้การช่วยเหลอืจากภาครัฐถูกกลุ่มเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยภาครัฐมีข้อมูล

ในการตดิตามประเมินผล การให้สวัสดิการในแต่ละประเภทและนำมาปรับปรุงการให้

สวัสดิการให้เหมาะสมสอดคล้องกับความตอ้งการในแต่ละพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถกำกับติดตามค่าใช้จ่ายสวัสดิการต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ   

นอกจากนี ้ยังเป็นการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในการใชจ้่ายชำระ    

ค่าสนิค้าและบริการในชวีิตประจำวันด้วยเงนิสดเป็นหลักไปสู่ระบบการชำระเงินแบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่เป็นบัตรอิเล็กทรอนิกส์ และที่

สำคัญเป็นการผลักดันให้เกิดการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐานระบบการชำระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) 

ของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการดำเนินธุรกรรมทางการเงินใหเ้ป็นไปอย่างสะดวก  รวดเร็วและลด

ปริมาณเอกสารทางการเงิน  เพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงนิสด (Cashless Society) 

(กรมบัญชกีลาง, 2560, หน้า 13) 

 โครงการสวัสดิการแห่งรัฐเริ่มต้นจากความต้องการได้รับข้อมูลที่แท้จริงของ

ประชาชนผูม้ีรายได้นอ้ยและยากจน เปิดใหม้ีการลงทะเบียนผู้มรีายได้นอ้ยในปี 2559  

ซึ่งขณะนั้นมีคนมาลงทะเบียนประมาณ 8 ล้านคน พอดีเกิดปัญหาภัยแล้ง รัฐบาล 

จงึโอนเงินช่วยเหลอืให้ไปก่อนสำหรับคนกลุ่มนี้ที่มทีั้งภาคเกษตรและนอกภาคเกษตร ให้ไป

คนละ 3,000 บาท และ 1,500 บาท จากนั้นในปีพ.ศ. 2560 เปิดลงทะเบียนอีกรอบมีผู้มา
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ลงทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 14 ล้านคน แต่เมื่อตรวจสอบคุณสมบัติทำให้เหลอื ประมาณ 11.4 

ล้านคน และนำไปสู่การให้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งถือเป็นระยะที่ 1 จากนั้นในการประชุม

คณะรัฐมนตรเีมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2561 ได้มีมติเห็นชอบมาตรการช่วยเหลือระยะที่ 

2 คือมาตรการพัฒนาคุณภาพชวีิตผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยไม่ได้เป็นการให้เงิน

ช่วยเหลอืเพียงอย่างเดียว แต่พัฒนาให้มีงานทำมีทักษะฝมีอืและมีคุณภาพชีวติที่ดีด้วย 

 สรุป (ตัวแปร) การดำเนินงานตามมาตรการสวัสดิการแห่งรัฐ ตามโครงการ

เพือ่รองรับมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวติ โครงการเพื่อรองรับมาตรการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติฯ เป็นการบูรณาการโครงการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การพัฒนาผูม้ีบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐเป็นไปอย่างมเีอกภาพและมีความครบถ้วนสมบูรณ์ โดยเป็นโครงการที่

ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน  

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ เป็นต้น โดยมีโครงการเพื่อรองรับจำแนกตามมติิต่าง ๆ ดังนี้ 

  1) มิติที่ 1 การมีงานทำ เช่น การจัดหางานในประเทศและต่างประเทศโดย

กระทรวงแรงงาน โครงการแฟรนไชส์สร้างอาชีพเพื่อผู้มีรายได้นอ้ยโดยกระทรวงพาณิชย์ 

โครงการตลาดประชารัฐโดยกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น   

  2) มิติที่ 2 การฝึกอบรมอาชีพและการศกึษา เช่น โครงการฝึกอาชีพเร่งด่วน

อเนกประสงค์ (ช่างชุมชน) โดยกระทรวงแรงงาน โครงการเพิ่มทักษะอาชีพแก่เกษตรกรผู้

ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โครงการมหาวิทยาลัย

ประชาชนโดยธนาคารออมสิน (ธ.ออมสิน) โครงการให้ความรูท้างการเงินแก่เกษตรกร

ลูกค้าผูม้ีรายได้นอ้ยที่ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2560 โดยธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นต้น  

  3) มิติที่ 3 การเข้าถึงแหล่งเงนิทุนในระบบ เช่น โครงการสินเช่ือเพื่อพัฒนา

อาชีพของผู้มีรายได้นอ้ยที่ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ โดย ธ.ก.ส. โครงการสินเชื่อผูม้ี

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการสินเชื่อธุรกิจแฟรนไชส์ โครงการสินเชื่อ Street Food โดย 

ธ.ออมสิน เป็นต้น   

  4) มิติที่ 4 การเข้าถึงสิ่งจำเป็นพืน้ฐาน เช่น โครงการให้กู้ยืมเงนิจากกองทุน

เงินใหกู้้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) โครงการสนิเชื่อที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ         

โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์และกระทรวงการคลัง การออมเพื่อการเกษียณอายุสำหรับ

แรงงานนอกระบบโดยกองทุนการออมแห่งชาติ ทั้งนี้โครงการดังกล่าวข้างตน้สามารถให้
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การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวติของผู้มบีัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้อย่างน้อย 

4,695,407 คน นอกจากนี้หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ สามารถเสนอโครงการเพื่อรองรับ

มาตรการพัฒนาคุณภาพชวีิตฯ เพิ่มเติมได้และโครงการต่าง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลง

เพื่อให้มคีวามเหมาะสมสอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนาผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

โดยความเห็นชอบของ คอต.  

    

บริบทท่ัวไปของพื้นทีใ่นอำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร    

 สกลนคร หรืออกีชื่อหนึ่งว่า "เมืองหนองหารหลวง" เป็นจังหวัดหนึ่งในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบนตั้งอยู่ในแอ่งสกลนคร และเป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ซึ่งเป็นแหล่งชุมชนตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์

สืบเนื่องจวบจนปัจจุบัน ทั้งนีจ้ังหวัดสกลนครยังเป็นเมืองเก่าแก่ที่มคีวามสำคัญและ

หลากหลายในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะทางด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 

สังคม การเมอืง ศาสนา และวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น และเป็นจังหวัด

ศูนย์กลางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และศูนย์กลางทางการศกึษา อันเป็นสถานที่ตั้ง

ของสถานศกึษาขนาดใหญ่ใน กลุ่มจังหวัดสนุก (สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร) 

(https://th.wikipedia.org/wiki/จังหวัดสกลนคร, สืบค้นเมื่อ วันที่ 15 พฤษภาคม 2563) 

 อำเภอเมืองสกลนคร เป็นอำเภอหนึ่งของจังหวัดสกลนคร ตัง้อยู่ทางทิศ

ตะวันออกเฉียงใต้ของจังหวัดสกลนคร มอีาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครองขา้งเคียง

ดังต่อไปนี ้

  ทิศเหนอื ตดิต่อกับอำเภอพรรณานิคม อำเภอกุสุมาลย์ และอำเภอนาหว้า 

(จังหวัดนครพนม)  

  ทิศตะวันออก ติดต่อกับอำเภอโพนนาแก้ว และอำเภอโคกศรสีุพรรณ 

  ทิศใต้ ตดิต่อกับอำเภอเต่างอย และอำเภอภูพาน 

  ทิศตะวันตก ติดต่อกับอำเภอกุดบาก และอำเภอพรรณานิคม 

 การแบ่งเขตการปกครอง 

  1. การปกครองส่วนภูมิภาค 

   อำเภอเมืองสกลนคร แบ่งพื้นที่การปกครองออกเป็น 16 ตำบล ได้แก่ 

    1. ตำบลธาตุเชิงชุม (เขตเทศบาลนครสกลนคร) 

    2. ตำบลขมิน้ 13 หมู่บ้าน 
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    3. ตำบลงิ้วด่อน 16 หมู่บ้าน 

    4. ตำบลโนนหอม 11 หมู่บ้าน 

    5. ตำบลเชียงเครือ 17 หมู่บ้าน  

    6. ตำบลท่าแร่ 8 หมูบ่้าน 

    7. ตำบลม่วงลาย 8 หมู่บ้าน 

    8. ตำบลดงชน 10 หมู่บ้าน 

    9. ตำบลห้วยยาง 16 หมู่บ้าน 

    10. ตำบลพังขว้าง 14 หมู่บ้าน 

    11. ตำบลดงมะไฟ 11 หมู่บ้าน 

    12. ตำบลธาตุนาเวง 5 หมู่บ้าน 

    13. ตำบลเหล่าปอแดง 12 หมู่บ้าน 

    14. ตำบลหนองลาด 10 หมู่บ้าน 

    15. ตำบลฮางโฮง 11 หมู่บ้าน 

    16. ตำบลโคกก่อง 8 หมู่บ้าน 

จำนวนร้านธงฟ้าประชารัฐ ในอำเภอเมอืงสกลนคร จำนวนทั้งสิน้ 341 ร้านค้า 

(https://shop.moc.go.th/shop, สืบค้นวันที่ 15 พฤษภาคม 2563)  

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

 อมรรัตน์ มารูปหมอก (2554, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาเรื่องการประเมินผล

นโยบายการนำกระบวนการยุติธรรมเชงิสมานฉันท์ โดยใช้วธิีการประชุมกลุ่มครอบครัว

และชุมชน : ศกึษากรณีสถานพินจิและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เขต 2 การศกึษาครั้งนี้

ผูว้ิจัยมุ่งศกึษาการประเมินผลนโยบายการนำกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยใช้

วิธีการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน : ศกึษากรณีสถานพินจิและคุ้มครองเด็กและ

เยาวชน เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูเ้ข้าร่วมการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนในสถาน

พินจิและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย จำนวน 8 แห่ง ได้แก่ สถานพินจิ

และคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 
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จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดสมุทรสงครามและจังหวัดสุพรรบุรี โดยผูว้ิจัยได้

ทำการศกึษากลุ่มตัวอย่างประชากรในพืน้ที่เขต 2 ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่สถานพินจิ 

ที่ปรึกษากฎหมายและประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน ซึ่งใชว้ิธีสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะพืน้ที่ (Cluster random sampling) จำนวน 3 แห่ง ได้แก่ สถานพนิิจและคุ้มครองเด็ก

เยาวชนจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐมและจังหวัดราชบุรี รวมกลุ่มประชากรในการ

วิจัยครั้งนี ้200 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความ

เชื่อถือได้ ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้จะวิเคราะห์โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา (ร้อยละ ค่าเฉลี่ย) 

และสถิติอ้างอิง (การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว) ผลการศกึษา 

พบว่า 1) ปัจจัยด้านบริบท นำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ ความยั่งยืนและการ

ขยายผลมีแนวโน้มไปในทางที่ด ี2) คุณสมบัติส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการประเมนิแตกต่างกันในด้านบริบท  นำเข้า กระบวนการ ผลผลติ  ผลกระทบ 

ความยั่งยืนและการขยายผล 3) เจา้หนา้ที่ของสถานพินิจ ที่ปรึกษากฎหมายและประชาชน

ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนมีความ

คิดเห็นที่แตกต่างกันในด้านนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ ความยั่งยืนและการ

ขยายผล  

 ศักดิ์สุดา จริะศุภโชค (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาเรื่องการประเมินผล

นโยบายภาครัฐ ด้านทรัพยากรป่าชายเลน ในพืน้ที่จังหวัดจันทบุรี การวิจัยครั้งนีม้ี

วัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐด้านทรัพยากรป่า

ชายเลน ในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี (2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงาน 

ตามนโยบายภาครัฐ ด้านทรัพยากรป่าชายเลน และ (3) เพื่อศกึษาแนวทางการปรับปรุง

การดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ด้านทรัพยากรป่าชายเลน 1. ผลการประเมินนโยบาย

ภาครัฐ ด้านทรัพยากรป่าชายเลน ในพืน้ที่จังหวัดจันทบุรี ผลการศกึษาโดยการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก พบว่า ระบบและขั้นตอนของการดำเนินนโยบายมีความสำคัญต่อการพัฒนา

นโยบายและการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงมีบทบาทในการระงับนโยบายของรัฐ

ด้วย เพราะในบางพื้นที่ที่แตกต่างกัน การดำเนินนโยบายที่เหมาะสมกับพืน้ที่จะทำให้

นโยบายใหเ้กิดประสทิธิภาพ ประสิทธิผลมากที่สุด และผลการศกึษาโดยใช้แบบสอบถาม 

พบว่า ประชาชนมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับดีปานกลาง เมื่อจำแนกเป็นแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 

ด้านบริบท พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นในการดำเนินนโยบายในระดับดีปานกลาง เป็น

อันดับที่ 1 ด้านปัจจัยนำเข้า พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นในการดำเนินนโยบายในระดับ
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ดีปานกลาง เป็นอันดับที่ 2 ด้านกระบวนการ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นในการดำเนิน

นโยบายในระดับดีปานกลาง เป็นอันดับที่ 3 และด้านผลผลติ พบว่า ประชาชนมคีวาม

คิดเห็นในการดำเนินนโยบายในระดับดีปานกลาง เป็นอันดับที่ 4  2. ผลการวิเคราะห์

ปัญหาและอุปสรรค พบว่า ยังมีปัญหาและอุปสรรคในหลากหลายมิติ (1) ด้านบุคลากรซึ่ง

ยังขาดแคลนบุคลากร (2) ขาดการประสานงานระหว่างบุคลากร (3) ขาดแคลน

งบประมาณ (4) ข้อขัดแย้งระหว่างชาวบ้านกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ (5) หลายโครงการยังไม่มี

ความชัดเจนบางนโยบายขาดความต่อเนื่อง และ (6) ความซับซ้อนในการบังคับใช้กฎหมาย

และการดำเนินนโยบาย  3. ผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงนโยบาย พบว่า (1) ควรมี

ความชัดเจนในการกำหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ออกมาอย่างเป็นรูปธรรม (2) ควร

มีการประชาคมร่วมกับประชาชนในพื้นที่ (3) ควรมีกรอบเวลาที่แน่นอนในการยืดหยุ่นผ่อน

ผัน การประกอบอาชีพที่ผดิกฎหมายเกี่ยวกับป่าชายเลน และ (4) ภาครัฐควรมาตรการ

รองรับด้านการจัดหาอาชีพอื่นที่ไม่กระทบกับป่าชายเลน และไม่กระทบกับความเป็นอยู่

ของประชาชน 

 กรรณิกา แผงดา (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ออมของผูม้ีรายได้นอ้ยในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 2560 กรณีศึกษา     

ผูท้ี่มาลงทะเบียนในธนาคารกรุงไทย สาขาคลองสามวา การศกึษาวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา

ปัจจัยที่มผีลตอ่การออมของผู้มีรายได้นอ้ยในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 

2560 กรณีศกึษาผูท้ี่มาลงทะเบียนในธนาคารกรุงไทยสาขาคลองสามวา  จำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยที่กำหนดการออมและพฤติกรรมการออมของผูม้ีรายได้น้อยฯ  โดย

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติที่เชิง  

อนุมานประกอบด้วย T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

และการเปรียบเทียบเชงิซ้อนด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Different (LSD)  

ผลการศกึษา พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จำนวน 208 คน 

เป็นผู้ทีม่ีอายุ 26-40 ปี  มีการศกึษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า      

มสีถานภาพสมรส  มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน และมีอาชพีเป็นลูกจ้างทั่วไป 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า จากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว วุฒิการศึกษาและอาชีพ ปัจจัยที่กำหนดการ

ออมที่แตกต่างกัน ได้แก่ รายได้ส่วนบุคคล รายจ่ายเพื่อการบริโภคและภาระหนี้มีผลต่อ
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พฤติกรรมการออมของผูม้ีรายได้นอ้ยในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 2560 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการออม พบว่า ผูม้ีรายได้นอ้ย มักจะออมเพื่อช่วยป้องกันไม่ให้

มีหนีส้ินเกินตัวและออมเพื่อช่วยใหม้ีการจัดการรายรับ-รายจ่ายที่ดีผูม้ีรายได้นอ้ยมักจะ

ออมในรูปแบบเงินสด และเงนิฝากออมทรัพย์เผื่อเรียกมากที่สุดและมักจะออมโดยเฉลี่ยต่อ

เดือน 500-1,000 บาท  

 นิดา้โพล (2560, ออนไลน์) ได้ทำการวิจัยการประเมินผลการรับรู้และเข้าใจ

ของประชาชนต่อการดำเนินงาน ตามนโยบายสำคัญของรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ 

2560 เรื่อง "บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้นอ้ย)" 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จากสื่อและช่องทางการสื่อสาร 

ต่าง ๆ  2. เพื่อศึกษาความเข้าใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

จากสื่อและ ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ กลุ่มประชาชนเป้าหมาย คอื ประชาชนอายุ ตัง้แต่ 

18 ปีขึน้ไป ที่มรีายได้ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี (ประชาชนที่อยู่ในกลุ่มผูท้ี่มรีายได้น้อย) 

พืน้ที่ในการสำรวจ คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาคกลาง (รวมภาคตะวันตกและ

ภาคตะวันออก) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนอื และภาคใต้ โดยกระจายตามสัดส่วน

ของผู้ที่ลงทะเบียนผู้มรีายได้นอ้ยในโครงการสวัสดิการแห่งรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2560 

จำนวนทั้งสิ้น 2,053 หน่วยตัวอย่าง ผลการสำรวจ พบว่า 1. การรับรู้หรอืได้ยินข่าวสาร

ของประชาชนเกี่ยวกับ “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” (บัตรผู้มีรายได้นอ้ย) ประชาชนส่วนใหญ่ 

ระบุว่า เคยรับรู้หรอืได้ยินข้อมูลจาก สื่อโทรทัศน์ มากที่สุด รองลงมา คือ สื่อบุคคล และ

สื่อวทิยุ และได้ลงทะเบียนผู้มีรายได้นอ้ยเพื่อขอรับสิทธิ “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” (บัตรผู้มี

รายได้นอ้ย) จากรัฐบาล ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ลงทะเบียน สาเหตุเพราะไม่ทราบข้อมูลที่

ละเอียด ไม่รูว้่าต้องไปลงทะเบียนที่ไหน จงึทำให้ลงทะเบียนไม่ทัน อกีทั้งคุณสมบัติไม่ตรง

ตามเงื่อนไข ขณะที่บางส่วนระบุว่า ไม่ได้เดือดร้อนอะไร อยากใหค้นที่ลำบากมากกว่า     

2. ประชาชนส่วนใหญ่ไม่แน่ใจในเนือ้หา หรอืรายละเอียดของขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับ “บัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ” เพื่อลดภาระค่าครองชีพ ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และค่าเดินทางของผู้มี

รายได้นอ้ย 

 วิชาญ ทรายอ่อน (2560, หน้า 9) ได้ศึกษาโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ

แห่งรัฐ หากมองจากวัตถุประสงค์ของโครงการจะเห็นว่ารัฐบาลมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ 

คือ การบูรณาการฐานข้อมูลมีรายได้นอ้ยเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบและสามารถบูรณา

การฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานเรื่อง
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ระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ เพื่อให้ภาครัฐมีข้อมูลที่ถูกต้องกันทุก

หน่วยงาน  สะดวกต่อการออกแบบสวัสดิการที่มีความเหมาะสม สมเหตุสมผล ไม่ใหม้ีการ

ใช้งบประมาณแบบประชานิยมในสิ่งที่ไม่ถูกต้องและอีกประการหนึ่งคือการกระจายรายได้

ให้กับประชาชนโดยตรง  ตามทฤษฎีมาตรการการเงินแบบเฮลิคอปเตอร์ (Helicopter 

Money) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวเกิดจากแนวคิดที่มลิตัน ฟรีดแมน นักเศรษฐศาสตร์อเมริกัน

นำมาใช้เพื่อเพิ่มปริมาณเงินที่เหมาะสมในระบบเศรษฐกิจใน ค.ศ. 1969 จนเป็นที่รู้จักกัน

อย่างกว้างขวางเป็นการเปรียบเทียบว่าหากธนาคารกลางอยากเร่งให้เกิดเงินเฟ้อและเกิด

ผลผลิตในเศรษฐกิจซึ่งเติบโตต่ำกว่าศักยภาพที่ควรจะเป็นก็สามารถแจกเงนิให้กับคนทั่วไป  

คนก็จะใช้เงินในการรับจ่ายใช้สอยหรอืทำกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดเงิน

เฟ้อขึน้ตามเป้าหมายที่ธนาคารอยากเห็น ผู้ศกึษาเห็นว่าการดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลที่

เป็นระบบของประชากรควรจัดทำอย่างเป็นระบบทุกกลุ่ม ทั้งกลุ่มมรีายได้นอ้ย ประชากรที่

มีรายได้ปานกลางและประชากรที่มรีายได้นอ้ยได้ถึงขัน้เป็นมหาเศรษฐีมคีวามจำเป็นที่

หน่วยงานรัฐควรจะมีขอ้มูลที่ถูกต้อง จึงเห็นด้วยกับรัฐบาลที่มกีารจัดทำฐานข้อมูลใหม่

ทั้งหมดและหน่วยงานของรัฐควรบูรณาการข้อมูลในการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของรัฐด้วย

ตัวเลขที่ถูกต้องตรงกันเพียงตัวเลขเดียว และมีฐานข้อมูลที่เช่ือมต่อกันทุกหน่วยงาน     

เพื่อความเป็นบูรณาภาพแห่งการแก้ปัญหาอย่างมปีระสิทธิภาพ อีกประการหนึ่งการ

กระจายรายได้โดยใช้ทฤษฎีมาตรการการเงนิแบบเฮลิคอปเตอร์ (Helicopter Money)      

รัฐควรดำเนินการเท่าที่จำเป็น แม้ว่าข้อดีจะทำให้เศรษฐกิจฐานรากมีเงินเข้าไปกระตุ้น 

ในระบบอย่างรวดเร็วก็จรงิแต่ก็เป็นในระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น รัฐบาลควรดำเนินการ

โครงการที่สรา้งฐานเศรษฐกิจที่มั่นคงจากฐานรากมากกว่า แม้จะให้ผลช้าแต่ฐานเศรษฐกิจ

จะแข่งแกร่งในอนาคตและสิ่งที่รัฐบาลควรระวังในการดำเนินนโยบายเช่นนี ้ก็คือการทำให้

ประชาชนในรัฐนั้น ๆ คุ้นเคยกับวิธีการช่วยเหลอืแจกของ แจกเงินแบบสังคมสงเคราะห์  

จนทำให้ประชาชนขาดการเรียนรูแ้ละกระตอืรอืร้นที่จะพยายามช่วยเหลอืและแก้ปัญหา

ด้วยตนเอง ส่งผลใหเ้กิดปัญหาที่ไม่สามารถแข่งขันด้านศักยภาพของบุคลากรในระหว่าง

ประเทศได้สิ่งที่รัฐบาลควรเร่งดำเนินการโดยเร็วที่สุดคือการเร่งขจัดปัญหาความเหลื่อมล้ำ

ทางสังคมอย่างเป็นระบบพร้อมกับพัฒนาเศรษฐกิจรากฐานและบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

อย่างเป็นธรรมไปพร้อมกันโดยไม่ละทิง้มติิใด มิติหนึ่งไว้ข้างหลัง จึงเรียกว่าเป็นการพัฒนา

ทีย่ั่งยืน (Sustainable Development) อย่างแท้จริง 
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 วษิณุ ปัญญายงค์ (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การนำนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติในเขตเทศบาลตำบลบ้านด่าน อำเภอบ้านด่าน จังหวัดบุรีรัมย์ 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นระเบียบวิธีวิจัยเชงิผสมผสานระหว่างวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชงิ

ปริมาณ เพื่อศกึษาการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ เพื่อเปรียบเทียบความ

คิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหาและแนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ

ในเขตเทศบาลตำบลบ้านด่าน อำเภอบ้านด่าน จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

แบบสอบถาม จำนวน 245 คน โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของทาโร ยามาเน่  

กลุ่มเป้าหมายที่ใชส้ัมภาษณ์ คอื ผูบ้ริหารท้องถิ่น ผูน้ำชุมชน ประชาชนที่มีและไม่มีบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ ร้านค้าที่เข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 20 คน โดยวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง ผลการวิจัย พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับ

ดังต่อไปนี ้ดังนี้ ดา้นการกำหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ด้านเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของนโยบาย ด้านสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐ ด้านการสร้างแรงจูงใจ

ให้แก่ผูป้ระกอบการและประชาชน ดา้นการประชาสัมพันธ์ และด้านมาตรการควบคุม 

ประเมินผล และการกระตุ้นส่งเสริม ส่วนการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยแยกตามปัจจัยส่วน

บุคคล ปรากฏว่า จำแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน จำแนกตามอายุ ระดับการศกึษา รายได้

เฉลี่ยต่อปี อาชีพหลัก แตกต่างกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการแนวทางการ

ดำเนินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนัน้ช่วยใหผู้้มีรายได้นอ้ยสามารถเข้าถึงบริการที่

จำเป็นอันจะเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพชวีิตใหด้ีขึ้น 

 เสาวลักษณ์ งามวิทย์โรจน์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาการตอบสนอง

ของประชาชนที่มีต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ: ศึกษากรณีชุมชน นครไชยศรี 

กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยใช้วธิีวิจัยเอกสารและวิจัยสำรวจใน

ส่วนของการวิจัยสำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามประชากรที่อาศัยอยู่ใน

ชุมชนนครไชยศรี กรุงเทพมหานคร จำนวน 278 คน ผลการวิจัยความคิดเห็นของ

ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจากบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและปัจจัยที่มีผลต่อ

การตอบสนองของประชาชนต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบว่า ภาพรวมอยู่ที่ระดับ

มาก ( X = 4.00, S.D = 0.432) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับที่มีผลต่อความ

คิดเห็นมากที่สุด ได้แก่อันดับที่ 1  ได้แก่ ปัญหาความไม่เท่าเทียมในการได้รับสิทธิ       
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การสวมสิทธิลงทะเบียนในชื่อผู้อื่นและได้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐมาใช้อยู่ที่ระดับมากที่สุด              

( X = 4.58, S.D = 0.755) รองลงมาอันดับที่ 2 ได้แก่ การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ

รายละเอียดของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐจากสื่ออื่นต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วทิยุ หนังสือพิมพ์ 

เป็นต้น อยู่ที่ระดับมากที่สุด ( X = 4.56, S.D = 0.780) ถัดมา อันดับที่ 3 ได้แก่ สวัสดิการ

ด้านผู้สูงอายุอยู่ที่ระดับมากที่สุด ( X = 4.52, S.D = 0.768) และน้อยที่สุด อันดับที่ 25

ได้แก่ ได้รับส่วนลดเงินค่าน้ำประปา ไม่เกิน 100 บาท และเงนิค่าไฟฟ้า ไม่เกิน 230 บาท 

อยู่ที่ระดับปานกลาง ( X = 3.26, S.D = 0.810) ตามลำดับ เข้าใจในสิทธินโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐของตัวสวัสดิการสังคมด้านผูสู้งอายุและการเบิกค่าครองชีพเพื่อตนเองมี

ด้านใดบ้างอย่างไรเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

 ณัฏฐ์ดนัย ประเทืองบริบูรณ์ (2561, หนา้ 140) ได้ทำการศกึษาเรื่อง ความ 

คิดเห็นที่มีต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของประชาชนในเขตตำบลลำปางหลวง 

อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง การศกึษาครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความคิดเห็นที่ 

มีต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของประชาชนในเขตตำบลลำปางหลวง อำเภอเกาะคา  

จังหวัดลำปาง  2) ศกึษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขต 

ตำบลลำปางหลวง อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้ 

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในเขตตำบลลำปางหลวง อำเภอเกาะคา  

จังหวัดลำปาง รวมทั้งสิน้จำนวน 384 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตพิืน้ฐาน 

ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศกึษา พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มตี่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ   

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับ 2.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ด้านการกำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

มากที่ระดับ 3.84 รองลงมา คอื ดา้นความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบายมีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับ 3.01 ขณะที่ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ด้านการสร้าง 

ระบบประเมินผลที่เหมาะสมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่ระดับ 2.13 ภาครัฐควรกำหนดให้ 

มีการสร้างระบบประเมินผลที่เหมาะสม โดยมีการตดิตามผลการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสอบถามถึงปัญหาและการแก้ไขปัญหาจากการใชบ้ัตรสวัสดิการ 

แห่งรัฐ รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง 

นโยบายใหบ้รรลุต่อเป้าหมายแห่งรัฐต่อไป 
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 อริยา กองวงษา (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาเรื่องการประเมินผล

นโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ : ศกึษากรณีการขึน้ทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ในพืน้ที่อำเภอแกลง จังหวัดระยอง การวิจัยครั้งนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาผลลัพธ์

เชงิประสทิธิภาพของนโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในมติิเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ของการขึ้นทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในพื้นที่อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 2) เพื่อศกึษา

ปัจจัยที่มผีลต่อความสำเร็จหรอืข้อจำกัดของนโยบายโครงการบัตรสวัสดิการ 

แห่งรัฐในแง่ของประสิทธิภาพในการขึ้นทะเบียนผู้มรีายได้นอ้ยในพืน้ที่อำเภอแกลง จังหวัด 

ระยอง 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนานโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐโดย

ทำการศกึษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ ปลัดอำเภอแกลง ที่เป็นประธานคณะกรรมการทีม

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยตามโครงการไทยนิยมยั่งยืนระดับตำบลโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกด้วยคำสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์กึ่งมโีครงสรา้งนาข้อมูลมาวิเคราะห์และ

สรุปแยกแยะประเด็นที่ได้เป็นข้อคน้พบ ผลการวิจัย พบว่า 1) ในมิตเิกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การขึ้นทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในพืน้ที่อำเภอแกลงจงัหวัดระยองนั้น มีประสิทธิภาพ 

เพราะมีจานวนผู้ทีข่ึน้ทะเบียนเป็นจำนวนมากที่สุดในจังหวัดระยอง จำนวน 10,945 คน 

และมีประชาชน ผู้ที่ผ่านการตรวจสอบจากกระทรวงการคลัง จำนวน 7,453 คน 

ซึ่งคิดเป็น 68% ของผูท้ี่ได้มาขึน้ทะเบียนไว้ จึงทำใหผู้มีรายได้นอ้ยในกลุ่มพิการ ผู้สูงอายุ 

ผูป้่วยติดเตียงและผูท้ีไ่ม่สามารถมาลงทะเบียนในรอบปกติได้ ได้รับสวัสดิการจากรัฐเพื่อ

นำมาช่วยลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนที่จำเป็นในการดำรงชีพได้ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้มี

รายได้นอ้ย ซึง่กลุ่มพิการ ผู้สูงอายุ ผูป้่วยติดเตียง ไม่สามารถที่จะประกอบอาชีพได้ การมี

รายได้ตรงน้ทีำให้เสริมสร้างคุณภาพชีวติให้ดีขึน้ในระดับหนึ่งดงันัน้ ในมิติเกี่ยวกับ 

ประสิทธิภาพในการขึ้นทะเบียนผู้มรีายได้นอ้ยจงึถือว่าประสบผลสำเร็จ  2) ปัจจัยทีม่ีผล

ต่อความสำเร็จหรอืข้อจำกัดของโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คอื มอีุปสรรคและ 

ขอ้จำกัดของโครงการในด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรับสมัครขึน้

ทะเบียนผู้มรีายได้น้อยโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งจะมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางอนิเตอร์เน็ต และการประชาสัมพันธ์ของกำนันผูใ้หญ่บ้าน และผู้นำทอ้งถิ่นอื่น ๆ 

แต่ดว้ยกลุ่มผู้มีรายได้นอ้ยในกลุ่มผู้พกิารผูสู้งอายุ ผูป้่วยติดเตียง และผู้ทีไ่ม่สามารถมา

ลงทะเบียนในรอบปกติได้ยังเป็นกลุ่มที่เข้าไม่ถึงอินเตอร์เน็ตอีกทั้งระยะเวลาในการรับ  

สมคัรขึน้ทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐผู้มีรายได้นอ้ย โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
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ค่อนข้างน้อยทำให้ผูท้ีย่งัไม่ทราบข่าวสารหรอือาจทราบหลังจากที่การปิดรับสมัครขึน้

ทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐผูม้ีรายได้นอ้ยค่อนข้างน้อยไปแล้วพลาดโอกาสดังกล่าว 

3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คอื การประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบั การรับสมัครขึน้ทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผูม้ีรายได้น้อย

ควรมีหลายช่องทาง เช่น ทีมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยตามโครงการไทยนิยม       

ยั้ง ยนืระดับตำบล เป็นผู้ไปให้ขอ้มูลไปแนะนำการรับสมัครขึน้ทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่ง

รัฐของผู้มีรายได้นอ้ยถึงที่บ้าน ซึง่บุคคลในกลุ่มผูพ้ิการ ผู้สูงอายุผู้ป่วยติดเตียงย่อมไม่

สามารถเดินทางมาสมัครด้วยตนเองได้อย่างสะดวกควรมกีารขยายระยะเวลาในการรับ 

สมคัรขึน้ทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผูม้ีรายได้นอ้ยและควรมกีารขยายระยะเวลาใน

การรับสมัครขึน้ทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผู้มีรายได้นอ้ยในโครงการบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ 

 พัชรกันย์ เธียรชุตินันท์ (2562, หน้า 333) ได้ทำการศึกษาเรื่องนโยบาย

สาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้มีรายได้นอ้ยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ การดำเนิน

นโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

เน้นความสำคัญด้าน 1) การพัฒนาคนให้มีคุณภาพชวีิตสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ โดย

บูรณาการระหว่างหน่วยงานระดับปฏิบัติการเชือ่มโยงข้อมูลที่สามารถตรวจสอบความ  

ถูกต้อง การบริการรา้นธงฟ้าประชารัฐ จำนวนเครื่องรูดบัตร EDC ในพืน้ที่ห่างไกล   

2) โดยมีปัจจัยความสำเร็จ คือ ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้าน

ข้าราชการ ปัจจัยด้านข้อมูลและกระบวนการตดิต่อสื่อสารและปัจจัยด้านประชาชน และ 

3) แนวทางการดำเนินนโยบายสาธารณะ คือ ฐานข้อมูลผูม้ีสทิธิถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

มาตรการพัฒนาคุณภาพชวีิตด้วยการสร้างอาชีพที่สอดคล้องกับบริบทและความ

หลากหลายของผูถ้ือบัตรอย่างสมดุลกับตลาดแรงงาน เพื่อสรา้งรายได้ที่ยั่งยืน ลดความ

เหลื่อมล้ำทางสังคมที่แท้จริง 

 สุวรรณี แย้มพราย (2562, หนา้ 136-137) ได้ทำการศึกษาเรื่องการ

ประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ: กรณีศึกษาเขตลาดกระบัง การศกึษาครั้งนีม้ี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงสภาพการดำเนินงาน ปัญหา ผลการดำเนินนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐในเขตลาดพระบัง เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา 

วางแผน ปรับปรุงและกำหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐอย่างมคีุณภาพและมี

ประสิทธิภาพต่อไป การศกึษาครั้งนีเ้ป็นการศกึษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยทำการศกึษาความ
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คิดเห็นของผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตลาดกระบังโดยการประเมินนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐใน 3 ด้านได้แก่ ดา้นเนื้อหาของนโยบาย ด้านกระบวนการและด้าน

ผลลัพธ์ ผลการศกึษา พบว่าประชาชนในเขตลาดกระบังมคีวามเห็นต่อนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก ส่วนคุณสมบัติส่วนบุคคลของประชาชน

ในเขตลาดกระบังที่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนั้น พบว่า 

เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐทุกด้านไม่แตกต่างกัน

อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านเนื้อหาและด้าน

กระบวนการแตกต่างกัน ขณะที่มคีวามคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้าน

ผลลัพธ์ไม่แตกต่างกัน อาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ทุกด้านแตกต่างกัน รายได้ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ด้านเนือ้หาและด้านกระบวนการไม่แตกต่างกัน ขณะที่มีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐด้านผลลัพธ์แตกต่างกัน ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านเนือ้หาและด้านกระบวนการไม่แตกต่างกัน ขณะที่ม ี  

ความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านผลลัพธ์แตกต่างกัน ส่วนด้านประเภท

ของการใช้บัตรที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ด้านเนือ้หารัฐบาลควรประชาสัมพันธ์ สนับสนุนให้ร้านค้าใน

ชุมชนเข้าร่วมโครงการกันมากขึ้นและในส่วนของสวัสดิการในบัตรซึ่งมคีวามแตกต่างกัน

ระหว่างผู้ถือบัตรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับผูถ้ือบัตรที่อาศัยอยู่

ในจังหวัดอื่นนั้น ควรมีการชดเชยใหแ้ก่ผูถ้ือบัตรในต่างจังหวัดได้รับประโยชน์ในรูปแบบอื่น

แทน เช่น ได้รับสัดส่วนในเรื่องค่าเดินทางที่เพิ่มขึน้ เป็นต้น ด้านกระบวนการควรเปิดรับ

สมัครผูม้ีรายได้นอ้ยเข้าร่วมโครงการอีกครั้งหนึ่ง เพื่อให้นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ทั่วถึงคลอบคลุมผูม้ีรายได้น้อยที่ยังไม่ได้สมัครเข้าร่วมโครงการมากขึ้น ด้านผลลัพธ์ 

รัฐบาลต่อไปควรสานต่อนโยบายนี้เนื่องจากเป็นนโยบายที่บรรเทาความเดอืดรอ้นด้านการ

ครองชีพของประชาชน 

 ธีรศลิป์ กันธาและคณะ (2562, หน้า 10) ได้ทำการศกึษาเรื่องบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐกับการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยอธิบายแยกเป็น 3 ประเด็น คือ ประเด็นในมิติทาง

เศรษฐกิจ ประเด็นในมิติทางสังคม และประเด็นในมติิทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งบทสรุปของ 

บทความเห็นว่าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนั้นช่วยในการลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและ
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สังคม แต่อย่างไรก็ตามแล้วประชาชนที่ยากจนในประเทศต้องสามารถที่จะพึ่งพาตนเองได้

ก่อนจงึจะเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแท้จรงิ 

 ติรัส ตฤณเตชะ (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางวัฒนธรรม

กับความสำเร็จของนโยบายรัฐสวัสดิการในประเทศเดนมาร์ก บทความนีส้นใจศึกษา

นโยบายรัฐสวัสดิการ (welfare state policy) ซึ่งถือได้ว่าเป็นนโยบายที่เอนเอียงไปทาง

แนวคิดแบบซ้าย แต่นโยบายดังกล่าวกลับประสบความสำเร็จในกลุ่มประเทศที่มรีะบอบ

การปกครองแบบประชาธิปไตย โดยใช้กรณีศึกษาประเทศเดนมาร์ก ซึ่งเป็นประเทศในกลุ่ม

สแกนดิเนเวียที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นต้นแบบของรัฐสวัสดิการที่ดีและโดดเด่นที่สุดแห่ง

หนึ่งของโลก โดยจะชีใ้ห้เห็นถึงการพัฒนาทางด้านการเมอืงและรัฐสวัสดิการในเดนมาร์ก 

ผลกระทบจากสังคมพหุวัฒนธรรมและความอ่อนแอของรัฐสวัสดิการ โดยศกึษาภายใต้

กระแสโลกาภิวัฒน์ที่ก่อใหเ้กิดวิกฤตเศรษฐกิจในระดับประเทศและระดับโลกรวมทั้งก้าว

เข้าสู่สังคมใหญ่ (Aging society) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้คอืความท้าทายที่เข้ามาสั่นคลอนการ

ดำรงอยู่ของรัฐสวัสดิการในเดนมาร์ก จงึเป็นที่น่าจับตามองว่านโยบายรัฐสวัสดิการจะ

ยังคงสร้างเสถียรภาพใหแ้ก่เศรษฐกิจ สังคมเดนมาร์กอยู่ได้หรือไม่ในอนาคตในเมื่อ

ความรูส้ึกของชาวเดนมาร์กที่หยั่งรากจากอดีตจนถึงปัจจุบันเชื่อว่ารัฐสวัสดิการคือ       

อัตลักษณ์ของชาติมากกว่ามองถึงปัญหาของรัฐสวัสดิการ 

 ษัษฐรัมย์ ธรรมบุษดี (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่องกระบวนการ

ประยุกต์ใช้ตัวแบบสวัสดิการแบบนอร์ดิกในประเทศรายได้ต่ำโดยสัมพัทธ์: กรณีศึกษาการ

ปรับใช้รัฐสวัสดิการตัวแบบนอร์ดิกในประเทศไทย โดยงานวิจัยเล่มนีมุ้่งนำเสนอลักษณะ

ทั่วไปของรัฐสวัสดิการตามตัวแบบนอร์ดิกอันเป็นตัวแบบรัฐสวัสดิการถ้วนหน้าครบวงจร

โดยมีระดับการทำให้ปัจเจกชนเป็นสินค้าต่ำที่สุดมกีารพิสูจน์สิทธินอ้ยที่สุดและเป็นการ

จัดการความสำคัญของความเสมอภาคทางเศรษฐกิจในฐานะส่วนหนึ่งของการเติบโตของ

ประชาธิปไตยคำถามสำคัญของงานวิจัย คือ การเกิดขึ้นของรัฐสวัสดิการถ้วนหน้าครบ

วงจรที่มักถูกอธิบายว่าเป็นความเฉพาะของเงื่อนไขทางเศรษฐกิจที่ความมั่งคั่งทาง

เศรษฐกิจเป็นเงื่อนไขเบือ้งต้นในการสร้างเงื่อนไขการกระจายทรัพยากรอย่างเป็นธรรม   

งานวิจัยชิน้นีพ้ยายามต่อยอดจากแนวคิดการปฏิรูปทางเศรษฐกิจในรัฐทุนนิยม เพื่อ

ชีใ้ห้เห็นว่าการสร้างรัฐสวัสดิการถ้วนหน้าครบวงจรสามารถเกิดขึ้นได้ในกลุ่มประเทศที่มี

รายได้ต่ำ โดยไม่จำเป็นต้องวางเงื่อนไขการไหลรินของทรัพยากรเมื่อมคีวามมั่งคั่ง หากแต่

การวางเงื่อนไขการไหลรินของทรัพยากรเมื่อมีความมั่งคั่ง หากแต่การวางเงื่อนไขการ



 

87 

พัฒนามนุษย์ควบคู่ไปกับการสรา้งประชาธิปไตยและแนวนโยบายเศรษฐกิจอื่นที่มไิด้วางอยู่

บนมาตรฐานการแข่งขันตามแนวทางเสรีนิยมใหม่ งานวิจัยนี้มุ่งปรับใช้แนวทางในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของ Gunnar Mydral ในการอธิบายถึงความเป็นไปได้ที่ประเทศรายได้ต่ำ

จะพัฒนารัฐสวัสดิการถ้วนหนา้ครบวงจรเพื่อเสริมแรงความเป็นประชาธิปไตยทาง

การเมอืงและวัฒนธรรมทางการเมอืงมีส่วนร่วม งานวิจัยได้แสดงให้เห็นว่ากรณีศึกษา

ประเทศไทยนั้นการสร้างรัฐสวัสดิการถ้วนหน้าครบวงจรแบบนอร์ดิกในการสร้างสรรค์มาก

ขึน้ขนาดทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปรวมถึงการบริโภคที่มากขึ้นอย่างมนีัยสำคัญ เมื่อ

พิจารณาเงื่อนไขทางเศรษฐกิจแลว้ไทยไม่ได้มีขอ้จำกัดด้านงบประมาณหากแต่เผชิญหน้า

กับข้อจำกัดของวิธีคิดทางเศรษฐกิจที่พิจารณาสวัสดิการเป็นการให้ระหว่างคนรวยและคน

จนมากกว่าโครงสร้างพื้นฐานของรัฐขณะที่ประเด็นทางการเมอืงการผลักดันให้เกิดพรรค

การเมอืงแนวมวลชน (Mass Party) ที่มอีุดมการณ์ชัดเจนจะเป็นเงื่อนไขเชิงบวกต่อการเกิด

รัฐสวัสดิการมากกว่าพรรคแนวชนช้ันนำหรอืพรรคแนวสมประโยชน์ระหว่างกันและสุดท้าย

การใชร้ัฐสวัสดิการถ้วนหน้าครบวงจรปรับเงื่อนไขทางสังคมจะเป็นการเสริมแรงเพื่อ

สนับสนุนรัฐสวัสดิการเช่นเดียวกัน เช่น การลดชั่วโมงการทำงาน การเพิ่มอิสระในชีวติ  

การใชเ้วลาในพืน้ที่สาธารณะมากขึ้น การเกิดรัฐสวัสดิการถ้วนหน้าครบวงจรแบบนอร์ดิก

ในไทยจึงไม่ใช่การถูกกำหนดโดยปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นเงื่อนไขตั้งต้นตรงกันข้ามการมุ่ง

พัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตโดยการวางเงื่อนไขการสะสมทุนเป็นอับดับแรกโดยลดทอนความ

เป็นประชาธิปไตยและชะลอหรอืปฏิเสธระบบถ้วนหน้าครบวงจรมแีนวโน้มที่จะก่อใหเ้กิด

ระบอบอำนาจนยิมของทุนตามลักษณะของทุนนิยมเสรีนิยมใหม่ที่มุ่งหาระบบการเมอืงแบบ

อำนาจนยิม 

 จริาภรณ์ สิงห์บุญมี (2562, หน้า 74) ได้ทำการศกึษาเรื่องปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและฝกึอาชีพของผูถ้ือบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ งานวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้ได้รับบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ 2) ศึกษาความรูข้องผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐต่อโครงพัฒนาคุณภาพ

ชีวติและฝกึอาชีพ 3) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติและฝกึอาชีพของผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเทศบาลเมอืงบ้านดุง อำเภอบ้าน

ดุง จังหวัดอุดรธานี สุม่ตัวอย่างแบบง่าย จำนวน 200 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป SPSS สถิตทิี่ใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุดและค่าส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน และสถิตทิดสอบไคสแควร์ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายร้อยละ 

48.0 เพศหญงิร้อยละ 52.0 อายุเฉลี่ย 47.02 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว ร้อยละ 

69.0 จบการศกึษาประถมศกึษา รอ้ยละ 62.5 มัธยมปลาย ร้อยละ 22.5 อาชีวะศึกษา 

ร้อยละ 5.5  ปริญญาตร ีร้อยละ 9.5 มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 4.37 คน ส่วน

ใหญ่อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ รับจ้าง ร้อยละ 31.5 ค้าขาย ร้อยละ 9.0 

และไม่มีงานทำ ร้อยละ15.5 รายได้ต่อเดือน เฉลี่ย 4,041.58 บาท ช่องทางการรับรู้

ข่าวสารการฝกึอาชีพ จากเจา้หน้าที่รัฐ ร้อยละ 69.5 จากสื่ออื่น ๆ ร้อยละ 30.5 กลุ่ม

ตัวอย่าง มีความรูใ้นโครงการพัฒนาคุณภาพชวีิตและฝึกอาชีพระดับสูง ร้อยละ 10.5 มี

ความรูใ้นโครงการพัฒนาคุณภาพชีวติและฝึกอาชีพระดับต่ำ ร้อยละ 89.5 เข้าร่วม

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและฝึกอาชีพ ร้อยละ 11.0 ไม่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติและฝกึอาชีพ รอ้ยละ 89.0 เหตุผลที่ไม่เข้าร่วมโครงการเนื่องจากมีภารกิจประจำอยู่

แล้ว ร้อยละ 48.0 ต้องดูแลเด็กและคนชรา รอ้ยละ 20.5 ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ต่อการ

เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพชวีิตและฝกึอาชีพของผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร

ความรูใ้นโครงการพัฒนาคุณภาพชีวติและฝกึอาชีพของผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

 ทศพล ชิน้จอหอ (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง บัตรสวัสดิการแห่ง

รัฐ: เครือข่ายนโยบายและการเมอืงนครในจังหวัดพิษณุโลก บทความวจิัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชงิ

คุณภาพ โดยทำการวิเคราะห์ผ่านเอกสารช้ันตน้ เอกสารช้ันรอง และการลงพืน้ที่ 

สัมภาษณ์เชิงลึกประชากรกลุ่มเป้าหมายเพื่อมุ่งศกึษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ 

ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ภายใต้การดำเนินโครงการบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐในเขตพืน้ที่อำเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก โดยมองผ่านแนวคิดเครือข่ายนโยบาย 

(Policy network) ผลการศกึษา พบว่าโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นรูปแบบชุมชน

นโยบายผ่านองค์ประกอบทั้งหมด 8 ประการ ได้แก่ สมาชิก ความต่อเนื่อง ความถี่ในการ

พบปะ เป้าหมายร่วมกัน ความสัมพันธ์ การเจรจาต่อรอง ผลประโยชน์ และความร่วมมอื 

โดยตัวแสดงต่าง ๆ ในเครือข่ายนโยบายล้วนแลกเปลี่ยนผลประโยชน์และมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกันอย่างต่อเนื่องภายใต้รูปแบบของการดำเนินนโยบายขณะเดียวกันตัว 

แสดงภาคประชาชนได้กลายเป็นกลไกที่สำคัญสำหรับการประสานผลประโยชน์ใน

โครงสรา้งของนโยบายจากทั้งโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มคีวามเชื่อมโยงกับ

โครงการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐผ่านการจำหน่ายสินค้าให้กับผูถ้ือบัตรรวมไปถึง 
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กรณีความเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มบริษัทเอกชนทั้งหมด 66 บริษัท ที่นำสินค้าเข้ามาจำหน่าย

ภายในโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

  

งานวจิัยต่างประเทศ  

 Give Directly (2018, ออนไลน์) จากงานวิจัยของพวกเขาที่มอบเงินสดให้แก่ผูม้ี

รายได้นอ้ยในเคนยาแบบไม่มีขอ้ผูกมัดใด ๆ พบว่า เงินเหล่าน้ันช่วยใหคุ้ณภาพชีวติของคน

จนดขีึน้ ผูค้นลงทุนในสินทรัพย์หลายชนดิ ตัง้แต่ปศุสัตว์ อุปกรณ์ ไปจนถึงการปรับปรุงที่

พักอาศัย แน่นอนว่ามีกลุ่มคนที่นำเงินซึ่งได้มาฟรี ๆ ไปใช้กับสิ่งที่ไม่เกิดประโยชน์ แต่ไม่ใช่

ทั้งหมด และไม่ใช่ส่วนใหญ่ดังที่เคยคิดกัน นอกจากนั้นจากการทดสอบทางจิตวทิยา พบว่า 

เงินที่มอบใหฟ้รี ๆ แก่ผูม้ีรายได้นอ้ยช่วยเพิ่มระดับความสุขและเพิ่มพูนความพึงพอใจใน

ชีวติ ลดระดับความเครียด ซึ่งมีผลทำร้ายสุขภาพร่างกาย งานวิจัยจากเคนยาสอดคล้อง

กับรายงานจากองค์การอนามัยโลกที่ทดลองใหเ้งินเปล่า ๆ แบบไม่มีเงื่อนไขในฮอนดูรัส 

เม็กซิโก อนิโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ ความสำเร็จของโมเดลนี้สะท้อนว่าคนจนใช่ว่าจะ

ตัดสินใจเองไม่ได้ และไม่รู้จักการพัฒนาคุณภาพชวีิตของตนเองเสมอไป แต่สำหรับ

ประเทศไทยจะได้ผลหรอืไม่ยังคงต้องทดลองกันต่อไป ในฐานะหนึ่งในประชาชนผู้เสียภาษี 

ผูเ้ขียนเองคาดหวังว่าหลังเสร็จสิ้นนโยบายแจกเงินของขวัญปีใหม่แก่ผู้มีรายได้นอ้ยครั้งนี ้

ทางรัฐบาลจะเก็บข้อมูลเพื่อวิจัยผลว่าเงนิ 500 บาทที่มอบให้นั้นผูค้นนำไปใช้อะไรบ้าง 

และแท้จริงแลว้การแจกเงินเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาความยากจนแบบไม่มีเงื่อนไขช่วย

แก้ปัญหาได้จริงหรอืไม่ 

 Guardian Australia (2019, โพตส์ทูเดย์ออนไลน์) ผลการศกึษาสำรวจโมเดล

บัตรคนจนของออสเตรเลีย บัตรคนจนเวอร์ช่ันออสเตรเลียมีช่ือเรยีกว่า Cashless Welfare 

Card หรอื Cashless Debit Card หรอื grey card หรอื white card โดยสองชื่อหลังนั้นเรยีก

ตามสีของบัตร ซึ่งรัฐบาลออสเตรเลียออกใหป้ระชากรในพืน้ที่ห่างไกลที่มปีัญหาทางสังคม

สูง ไม่ว่าจะเป็นการตดิการพนัน ตดิแอลกอฮอล์รัฐบาลจะโอนเงนิเข้าบัตรซึ่งใชเ้หมือนบัตร

เดบิตการ์ด ร้อยละ 80 ของเงินช่วยเหลอืที่ประชาชนจะได้รับ สำหรับใช้จ่ายในร้านค้าที่

ลงทะเบียนกับทางการและมีสัญลักษณ์ EFTPOS โดยมีเงื่อนไขว่าเงินจำนวนนีไ้ม่สามารถ

นำไปซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เล่นการพนัน (ยกเว้นลอตเตอรี)่ หรอืถอนเงินสด เพื่อ

ป้องกันไม่ให้มีการนำเงินภาษีของชาวออสเตรเลียไปใช้ในทางที่ผิด ส่วนอีก ร้อยละ 20 ที่

เหลือโอนเข้าบัญชธีนาคารของผู้ถือบัตรซึ่งสามารถถอนเป็นเงินสดได้  รัฐบาลออสเตรเลีย
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เริ่มทดลองใช้บัตร Cashless Welfare Card ตั้งแต่เดือน มี.ค. 2016 สมัยของนายกรัฐมนตรี   

มัลคอล์ม  เทิร์นบูลล์ ในเขตอีสคิมเบอร์ร ีรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย และเมืองเซดูนาในรัฐ

เซาท์ออสเตรเลีย ซึ่งประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวพื้นเมอืงอะบอริจ้ินและยังมีปัญหาทาง

สังคมค่อนข้างสูง ก่อนจะขยายไปยังพืน้ที่อื่น ได้แก่ เขตอีสคิมเบอร์รแีละเขตโกลด์ฟิลด์ส 

เขตฮาร์วีย์เบย์และบันดาเบิร์กในรัฐควีนส์แลนด์และเมืองเทนแนนท์ครีกในรัฐนอร์เทิร์นแทร์

ริทอร ี บัตรสวัสดิการแห่งรัฐของออสเตรเลียมุ่งหวังให้ประชาชนรู้จักการใชเ้งนิอย่างมสีติ

และใช้จ่ายในสิ่งที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติขั้นพื้นฐานและยังหวังว่าจะช่วยลดปัญหาความ

รุนแรงที่เกิดขึ้นในสังคมที่เกี่ยวข้องแอลกอฮอล์ การพนันและยาเสพติด หลังการเดินหนา้

ทดลองโครงการไปเมื่อ 3 ปีที่แลว้ ปรากฏว่ามีผลตอบรับที่หลากหลาย โทนี่ เบิร์ค จาก

พรรคแรงงานของออสเตรเลีย โจมตีว่ารัฐบาลเทิร์นบูลล์ใหค้วามสำคัญกับเรื่องการเมอืง

มากกว่านโยบาย การแจกบัตรสวัสดิการไม่ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน เป็นการหยามประชาชน 

และไม่ใช่นโยบายที่ฉลาด เทอร์เรนซ์ เดาสท์ ชาวออสเตรเลียที่ได้รับบัตร Cashless 

Welfare Card เผยว่า รัฐบาลไม่ควรสิ้นเปลืองงบประมาณ 10,000 เหรยีญออสเตรเลีย 

หรอืราว 207,203 บาทต่อคน ไปกับโครงการนี้เพราะไม่สามารถช่วยให้คนออสเตรเลีย

พยายามกลับไปหางานทำและเสนอแนะว่าแทนที่รัฐบาลจะอัดฉีดเงนิเพื่อไปสร้างกำไร

ให้กับบริษัทเอกชนควรนำมาใช้กับสิ่งที่จะเป็นประโยชน์กับรัฐบาลเอง เช่น จัดโครงการ

เตรียมพร้อมการทำงานให้คนที่กำลังหางาน ส่วน โจดี มลิเลอร์ สมาชิกสภาชุมชุนชาวอะ

บอริจ้ินในรัฐเซาท์ออสเตรเลีย เผยกับสำนักข่าว Guardian Australia ว่า ทุกคนที่เขาคุยด้วย

รู้สกึว่าบัตรสวัสดิการดังกล่าวทำให้เกิดความอับอาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเวลาที่ใช้บัตรซื้อ

ของก็มักจะได้รับสายตาที่มองเหมอืนว่าคนที่ถือบัตรหางานทำไม่ได้ 

 นอกจากนี ้Guardian Australia ยังพบว่าผู้ถือบัตรบางคนต้องการถือเงนิสด

มากกว่าจึงเลี่ยงด้วยการใช้บัตร Cashless Welfare Card ของตัวเองชำระค่าสินค้าใหค้นอื่น

เพื่อแลกกับเงินสดที่จะนำไปเป็นค่าอาหารกลางวันลูกและยังมีชาวบ้านบอกอีกว่าร้านค้า

บางแห่งตัง้ราคาสินค้าที่จะใช้บัตรสวัสดิการแพงกว่าปกติแล้วให้เงนิสดหรอืเบียร์เป็นการ

ตอบแทน ขณะที่ผลการประเมินจาก Orima Research บริษัทเอกชนเมื่อปี 2017 พบว่า

ประชาชนที่ได้รับบัตรสวัสดิการดื่มแอลกอฮอล์ลดลง ร้อยละ 41 เล่นการพนันลดลง ร้อย

ละ 41 ใช้ยาเสพติดลดลง ร้อยละ 48 รวมทั้งรายงานข่าวเมื่อเร็วๆ นีร้ะบุว่าอัตราคนรุ่นใหม่

ที่ว่างงานในพื้นที่เมอืงบันดาเบิร์กและฮาร์วยี์เบย์ลดลง ร้อยละ 10 นับตั้งแต่รัฐบาลแจก

บัตร Cashless Welfare Card ซึ่งมากกว่าอัตราทั่วประเทศที่ลดลง ร้อยละ 5 
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 จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่ได้ศึกษา

เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมนิผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขต

อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร โดยอาศัยแนวคิดแบบ CIPP Model ของสตัฟเฟิล

บีม (Stufflebeam’s CIPP Model) ในปี ค.ศ. 1971 ประกอบด้วย บริบท (Context) ปัจจัย

นำเข้า (Inputs) กระบวนการดำเนินงาน/กิจกรรม (Processes/Activities) ผลผลิต (Outputs) 

ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ที่นำไปสู่การดำเนินงานมาตรการตาม

นโยบายมาตรการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (สำนักปลัดกระทรวงการคลัง, 2561) 

ประกอบด้วย การมีงานทำการฝึกอบรมอาชีพและการศกึษา การเข้าถึงแหล่งเงนิทุน 

ในระบบ การเข้าถึงสิ่งจำเป็นพืน้ฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) ด้วยการ 

ใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ (Interview) ผูว้ิจัยกำหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับ

ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร (Population) 

  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ได้แก่ ประชากรที่ใชศ้กึษาครั้งนี ้คอื ประชาชนที่

มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำนวน 36,516 คน 

(สำนักงานสถิติจังหวัดสกลนคร, 2562) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

  2.1 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำนวนประชากร 396 คน การหาขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างใช้วธิีการคำนวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane,1973, p.127) โดยมีวิธีการ

คำนวณจากสูตร ดังต่อไปนี้ 
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     n  = 
2)(1 eN

N

+
 

 

      แทนค่า   N  = จำนวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 

                   e  = ค่าความคาดเคลื่อนของตัวอย่างไม่เกินร้อยละ .05 

                  n  = จำนวนขนาดตัวอย่างที่กำหนดได้ 

 จะได้ 

                  n  =         36,516 

       1+36,516(0.05)2 

                     n  = 396  

 

 ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความสะดวกแก่การคำนวณและตัวอย่างที่ได้สามารถเป็น

ตัวแทนของประชาชนได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้นผู้วจิัยจงึใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 396 คน 

การสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) และการสุ่มอย่าง

ง่าย (Simple Random Sampling) โดยมีแผนการเก็บข้อมูล ดังนี้ 

 

ตาราง  12 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มาใช้บริการที่ร้านธงฟ้าประชารัฐในเขตอำเภอเมือง 

 สกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 

ลำดับที ่ รายชื่อ ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง 

1 ตำบลโคกก่อง 1,302 14 

2 ตำบลงิ้วด่อน 1,947 21 

3 ตำบลดงชน 1,265 14 

4 ตำบลห้วยยาง 3,482 38 

5 ตำบลธาตุเชิงชุม 5,142 56 

6 ตำบลขมิน้ 3,790 41 

7 ตำบลหนองลาด 1,524 17 

8 ตำบลฮางโฮง 1,960 21 

9 ตำบลพังขว้าง 2,881 31 

10 ตำบลโนนหอม 1,775 19 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ลำดับที ่ รายชื่อ ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง 

11 ตำบลม่วงลาย 1,324 14 

12 ตำบลเหล่าปอแดง 1,901 21 

13 ตำบลท่าแร่ 1,679 18 

14 ตำบลดงมะไฟ 2,372 26 

15 ตำบลธาตุนาเวง 575 6 

16 ตำบลเชยีงเครือ 3,597 39 

 รวม 36,516 396 

 

ตาราง 13  แผนการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มาใช้บริการที่ร้านธงฟ้าประชารัฐในเขต 

              อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

   1.   สัปดาห์ที่ 1 100 

   2.  สัปดาห์ที่ 2 100 

   3.  สัปดาห์ที่ 3 100 

   4.  สัปดาห์ที่ 4 96 

รวม 396 

 

  2.2 การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศกึษา  ผูว้ิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างในการศกึษา โดยการกำหนดจำนวนขึน้มา 

(Quota Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่ชัด เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล

สำคัญ (Key Informants) ใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

     ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

     1. ผูจ้ัดการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ ในเขตอำเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร จำนวน 5 คน 

     2. ประชาชนผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จำนวน 5 คน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วจิัย

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อปี ลักษณะคำถาม

เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 ผลการประเมินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ

และด้านผลลัพธ์ แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

     5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

                   4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

      3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

      2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

      1    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.50-5.00  หมายถึง  ผลการประเมินนโยบายบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ อยู่ในระดับมากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.50-4.49  หมายถึง  ผลการประเมินนโยบายบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ อยู่ในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.50-3.49  หมายถึง ผลการประเมินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่ง

รัฐ อยู่ในระดับปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย   1.50-2.49  หมายถึง  ผลการประเมินนโยบายบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ อยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.49  หมายถึง  ผลการประเมินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่ง

รัฐ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

 การสรา้งและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยตาม 

ขั้นตอนต่อไปนี้ 

  1. ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยเกี่ยวข้อง   

  2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยอาศัยข้อมูลจาก 

การศกึษาตามข้อ 1 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยการ

สังเคราะห์แนวคิดการประเมินของ Stufflebeam’s CIPP Model (1971) แล้วกำหนดคำถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคิร์ท 

(Rensis Likert Method) 

  3. นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม  สอดคล้อง

กับจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

  4. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่ 

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  5. นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 

ความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความ

สมบูรณ์  ผูเ้ชี่ยวชาญ 

  6. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระทำโดย 

นำแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนือ้หา (Content  Validity) หลังจากนั้นนำมาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร 

ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 253-254) 

   IOC = 
N

R  

   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item   

          congruency) 

     R  หมายถึง ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ โดยที่ ค่า +1  
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          หมายถึงข้อคำถามสามารถนำไปวัดได้อย่าง 

          แน่นอน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  

          และค่า -1 หมายถึง ขอ้คำถามไม่สามารถนำไป 

          วัดได้อย่างแน่นอน   

     N  หมายถึง  จำนวนผูท้รงคุณวุฒิ 

   โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  

ผูว้ิจัยนำมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ดังนั้น ขอ้คำถามทุกข้อ 

จงึผ่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความ

เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว 

ดังมรีายชื่อต่อไปนี้ 

  โดยผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบด้วย  

  6.1 รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตติเลิศไพศาล คณบดีคณะวทิยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  6.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง กรรมการบริหาร

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

  6.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิธี การสมดี อาจารย์ประจำหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตร ภาควิชาสังคมศาสตร์และพลศกึษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

  6.4 นางสาวภัทรียา คะอังกุ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม 

เทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนคร    

    6.5 นางจิรา บุญบรรจง ตำแหน่ง พัฒนาการอำเภอเมอืงสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร  

7. นำแบบสอบถามไปเสนอขอจรยิธรรมวจิัย จากสถาบันวิจัยและพัฒนา

ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่คณะกรรมการจรยิธรรมวิจัยเสนอแนะมา 

 8. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัยใน

มนุษย์เสนอแนะมา ไปทดลองใช้ (Try Out) จำนวน 30 ชุด (เลขที่ใบรับรองจรยิธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ 076/2563) 

 9. นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ไปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ

โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  
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(Item total Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แอลฟา  (α – Correlation) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาของครอบบาค 

(Cronbach’s α - Coefficient) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 117) 

 10. นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง

 11. จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

    

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผูว้ิจัยนำหนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัยจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึง ร้านธงฟ้าประชารัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัด

สกลนคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง   

  2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพรอ้มช้ีแจงรายละเอียด  

ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถามนี้ เพื่อทำความเข้าใจใหต้รงกันในการตอบ

แบบสอบถาม 

  3. ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยดำเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

และการลงพืน้ที่จริง เพื่อนำแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 396 คน  

กับประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ที่มาใช้

บริการที่ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร พร้อมทั้งช้ีแจง

รายละเอียด ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 

  4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำ

แบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview)  

   5.1 ผูว้ิจัยได้กำหนดวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 

(Key Informants) 

    5.2 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์โดยใช้วธิีการจดบันทึกการสัมภาษณ์

ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) และการบันทึกเสียง 

    5.3 ผูว้ิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ใหข้้อมูลสำคัญ (Key Informants)  
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แล้วนำมาวิเคราะห์ พร้อมทั้งแยกแยะจับประเด็นอีกทั้งตัดคำพูดบางคำที่ไม่เหมาะสม  

และไม่เกี่ยวข้องกับการวิจัยออกไป เพื่อให้ขอ้มูลนั้นเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยเชงิคุณภาพ 

(Qualitative Research)  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

  1. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว 

นำมาลงรหัส (Coding form) ตามเกณฑ์ของเครื่องมอืแต่ละส่วน 

  2. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

เพื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้จัดเก็บและคำนวณหาค่าทางสถิตแิล้วนำผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อ

ตอบคำถามวิจัยและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยนำเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความ

เรียงและนำผลการศกึษาที่วเิคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและเขียน

ข้อเสนอแนะ 

  3. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์

เนือ้หา (Content analysis)  

  4. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยจะนำข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผูจ้ัดการรา้นค้าธงฟ้าประชารัฐและข้อมูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง  

มาศกึษาและวิเคราะห์ตามกระบวนการของงานวิจัยเชิงคุณภาพ กล่าวคือ วเิคราะห์ถึง

ประเด็นสำคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Major themes) จากนั้นนำประเด็นสำคัญมาแยก

เป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จาก

ภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห์ถึงประเด็นย่อย และนำเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการเชงิบรรยาย 

(Descriptive Research) 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยเรื่อง การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ครัง้นี้ผูว้ิจัยได้ใช้สถิตใินการวิเคราะห์ ดังนี้ 

  1. การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ใช้สถิตพิื้นฐาน ได้แก่ 

ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)     

  2. การหาคุณภาพของเครื่องมอื ใชส้ถิตเิพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญและใชค้่าดัชนี IOC (Index of Item-objective congruence) 

หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับ

คะแนนรวม (Item Total Correlation) และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

  3. การวิเคราะห์ระดับผลการประเมินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขต

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านบริบท ดา้นปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และ

ด้านผลลัพธ์ ใชส้ถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น

ต่อผลการประเมินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ แตกต่างกัน

จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ผู้วจิัยใช้สถิติ t-test ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

กรณีที่ตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่ม และใช้วธิีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จัดวิจัยทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวธิีการ L.S.D. 

 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 

 ผูว้ิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  1. ในการศกึษาการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ในครั้งนีใ้ช้วธิีการสัมภาษณ์ (Interview) มีการเตรียมแนว

คำถามกว้าง ๆ ไว้ล่วงหน้า มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 

Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จำกัดคำตอบ โดยผู้ศึกษาได้เพียงแต่กล่าวนำ

ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบแนวความตอ้งการในประเด็นที่ศึกษา แล้วให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เล่าเรื่อง

โดยอิสระ แต่เมื่อเห็นว่าผูถู้กสัมภาษณ์พูดออกนอกประเด็นที่สนใจ ผูส้ัมภาษณ์จะหันเห
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ความสนใจให้ผูถู้กสัมภาษณ์โยงกลับมาตอบในประเด็นที่สนใจ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ 

คือ แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

  2. ใชก้ารจดบันทึก และการบันทึกเสียงของผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ   

   วิธีการจดบันทึกโดยละเอียดภายหลังจากที่ได้จากการสนทนา การ

สัมภาษณ์ การบันทึกการสังเกต เพื่อป้องกันการลืม การตัง้สมมตฐิานช่ัวคราวจากการ

วิเคราะห์ข้อมูล ภาคสนาม ช่วยใหส้ามารถเรียบเรียงความคิดในการวางแผนงานต่อไป 

นอกจากนีย้ังช่วยใหส้รุปข้อมูลได้เป็นระยะ ๆ อีกด้วย ส่วนใหญ่การสังเกตจะทำไปควบคู่ไป

กับการสัมภาษณ์ บางกรณีอาจจะสังเกตโดยอิสระได้การบันทึกเกี่ยวกับการสังเกต จะ

ประกอบทั้งการสังเกตภายใน (ตัวผูว้ิจัย) และการสังเกตภายนอกคือสิ่งที่นักวิจัยสังเกต

เฝา้ดูเกี่ยวกับบุคคลอื่น ๆ การบันทึกเสียงของผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ ผูว้ิจัยจะทำการขออนุญาติ

ใช้เครื่องบันทึกเสียง เมื่อผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญไม่ขัดข้อง ผู้วิจัยจะได้บันทึกเสียงไว้  

ทำใหส้ามารถเก็บรายละเอียดของข้อมูลได้มากขึ้น โดยไม่ต้องพะวงกับการจดบันทึก

ภายหลัง ทำให้การสนทนาเป็นไปอย่างธรรมชาต ิและสามารถที่จะสังเกตดูอากัปกิริยาของ

ผูใ้ห้ข้อมูล และสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์นั้น ๆ ได้อย่างเต็มที่ในกรณีที่ผู้ให้ข้อมูลไม่เต็มใจ 

ผูว้ิจัยก็จะไม่ใช้การบันทึกเสียง  เพื่อให้ผู้ใหข้้อมูลสำคัญสบายใจในการให้ขอ้มูลเพื่อให้

ข้อมูลที่ได้ 

  3. ขัน้ตอนการดำเนินงาน มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

   ขั้นตอนที่ 1 ก่อนทำการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยทำการส่งคำถามที่ใช้ในการ

สัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และทำการแก้ไขตามคำแนะนำให้สมบูรณ์ก่อน

การสัมภาษณ์จริง  และเมื่อเก็บข้อมูลเรยีบร้อยแลว้ได้ทำการตรวจสอบด้วยวิธีการ 

สามเส้า (Triangulation) โดยใช้การตรวจสอบข้อมลูจากแหล่งที่มาต่าง ๆ กัน ได้แก่จากการ

วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ และจากข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่ออธิบาย

สภาพการณ์หลาย ๆ ช่วงเวลาและมิติที่ต่างกัน 

   ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ ตามแนวทางและประเด็นซึ่ง

กำหนดไว้เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์ 

   ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และนำข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์มาจัดเป็น Category ใช้การวิเคราะห์สรุปเนือ้หาและการจัดกลุ่มข้อมูล 
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 ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าประชารัฐและประชาชนผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่เป็น

อาสาสมัคร มีรายชื่อดังต่อไปนี้ 

  1. นางสาวสุกใส เมามีจันทร์ 

  2. นายชายเมอืงสิงห์ วงศ์วรรณศรี 

  3. นายศรเพ็ชร กวนทาลา 

  4. นางรัชฎาภรณ์ ทรัพย์เจริญ 

  5. นางสาวสวรีย์ เลิศไพบูลวณิช 

  6. นายเสาะ นอนเปื่อย 

  7. นางดวงใจ ตันเสนา 

  8. นางสาววิชุดา ถาทุมมา 

  9. นางจันทิมา แก่นวิโรจน์ 

  10. นายถนัด เดชโฮม 

   

 

 

   

   

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยเรื่อง การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่ง

รัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้นำเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูล

ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ 

ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดังนี้ 

 X    แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน  ขนาดของตัวอย่าง 

 t    แทน  ค่าสถิตทิดสอบแบบที (t-test) 

 ANOVA แทน  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Covariance) 

 F    แทน  ค่าสถิตทิดสอบแบบเอฟ (F-test) 

 df    แทน  ค่าองศาแห่งความอิสระ (degree of freedom) 

 SS   แทน  ผลรวมของกำลังสองของค่าเบี่ยงเบน (sum of square) 

 MS  แทน  ความแปรปรวน (mean of sum of square) 

 Sig     แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

 *     แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **     แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ***    แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

 

  
 



 

104 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล จำนวน 396 ฉบับ ไปยัง

ประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยผู้วจิัย

ได้เก็บแบบสอบถามกลับคนืด้วยตนเองและมีความสมบูรณ์ 396 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

จากนั้นดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปรความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นลำดับ

ขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อปี     

                2. ผลการวิเคราะห์ระดับการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐใน

เขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 1) ด้านบริบท 2) ด้านปัจจัยนำเข้า  

3) ด้านกระบวนการ 4) ด้านผลลัพธ์ 

  3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระดับการประเมินผลนโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล โดยใช้สถิตกิารทดสอบค่าที (t-test) ชนิด Independent samples และการ

ทดสอบค่าเอฟ (F-test) ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้สถิต ิOne–way 

ANOVA และตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least significant 

difference (LSD) 

  4. แนวทางแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ ประกอบด้วย 1) ด้านกระบวนการ 2) ดา้นปัจจัยนำเข้า 3) ด้านบริบท 4) ด้าน

ผลลัพธ์ ตามลำดับ 

   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำนวน 396 ฉบับ  

ได้กลับคืนทั้งหมด 396 ฉบับ ได้ตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามคิด

เป็นรอ้ยละ 100 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิัยได้เสนอตามลำดับ ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลคุณลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในเขตพืน้ที่อำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อปี รายละเอียดดังตาราง 14 

 

ตาราง 14  ข้อมูลคุณลักษณะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 396) 

ข้อคุณลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนคน ร้อยละ 

      1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

214 

182 

54.00 

46.00 

      2. อายุ 

- อายุ 18–30 ปี 

          - อายุ 31–40 ปี 

          - อายุ 41–50 ปี 

          - อายุ 51 ปีขึ้นไป 

 

83 

112 

121 

80 

 

21.00 

28.30 

30.60 

20.20 

      3. สถานภาพ 

           - โสด 

           - สมรส 

           - หย่าร้าง 

 

106 

255 

35 

 

26.80 

64.40 

8.80 

       4. ระดับการศกึษา 

          - ต่ำกว่าปริญญาตรี 

          - ปริญญาตรี 

          - สูงกว่าปริญญาตรี 

 

292 

104 

0 

 

73.70 

26.30 

0.00 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

(n=396) 

ข้อคุณลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนคน ร้อยละ 

       5. อาชีพ 

          - เกษตรกร 

          - ค้าขาย 

          - นักศึกษา 

          - พนักงานบริษัทเอกชน 

          - รับจ้างทั่วไป 

 

72 

45 

34 

28 

217 

 

18.20 

11.40 

8.60 

7.10 

54.80 

       6. รายได้เฉลี่ยต่อปี 

          - รายได้ไม่เกิน 30,000 บาท/ปี 

         - รายได้ 30,001-100,000 บาท/ปี 

         - รายได้ 10,001 บาท/ปี ขึน้ไป 

 

153 

208 

35 

 

38.60 

52.50 

8.80 

รวม 396 100.00 

 

 จากตาราง  14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม มีจำนวน 381 คน  

จำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.00 และ

เพศหญิง จำนวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 

 เมื่อจำแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง      

41-50 ปี จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 อายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 112 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 28.30 อายุระหว่าง 18-30 ปี จำนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 และ

อายุ 51 ปีขึน้ไป จำนวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.20  

 เมื่อจำแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ

สมรส จำนวน 255 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.40 สถานภาพโสด จำนวน 106 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 26.80 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จำนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.80  

 เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

การศกึษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.70 การศกึษาระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.30   
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 เมื่อจำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

รับจ้างทั่วไป จำนวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.80 อาชีพเกษตรกร จำนวน 72 คน      

คิดเป็นรอ้ยละ 18.20 อาชีพค้าขาย จำนวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.4 อาชีพนักศึกษา  

จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 28 คน     

คิดเป็นรอ้ยละ 7.10 

 เมื่อจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่              

มรีายได้ 30,001-100,000 บาท/ปี จำนวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.50 รายได้ไม่เกิน 

30,000 บาท/ปี จำนวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.60 และรายได้ 100,001 บาท/ปี  

ขึน้ไป จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00   

 

 ตอนที่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลการวเิคราะห์ระดับการประเมินผลนโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

 การประเมนิผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 1) ดา้นบริบท 2) ดา้นปัจจัยนำเข้า 3) ด้านกระบวนการ    

4) ด้านผลลัพธ์ ทำการทดสอบโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปลความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

 ระดับการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 15 
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ตาราง 15  ระดับการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร   

 จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

(n = 396) 

 

ด้านที่ 

 

การประเมนิผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่ง

รัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัด

สกลนคร 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

1 ด้านบริบท 4.07 .347 มาก 

2 ด้านปัจจัยนำเข้า 4.00 .378 มาก 

3 ด้านกระบวนการ 3.99 .374 มาก 

4 ด้านผลลัพธ์ 4.26 .383 มาก 

รวม 4.08 .370 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขต

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08)                 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 

3 ลำดับแรก คือ ด้านผลลัพธ์ ( X = 4.26) ด้านบริบทประเมินผล ( X = 4.04) และด้าน

ปัจจัยนำเข้า ( X = 4.00) ตามลำดับ 

 ระดับการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร รายข้อ ดังตาราง 16-19 
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ตาราง 16  ระดับการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร   

 จังหวัดสกลนคร ด้านบริบท 

(n=396) 

 

ข้อที ่

 

ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

1 นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีความชัดเจน 4.11 .567 มาก 

2 การดำเนินงานของนโยบายบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ความ

ต้องการของผู้มีรายได้นอ้ย 

4.12 .474 
มาก 

3 มาตรการในการแก้ปัญหาความยากจน ดว้ย

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีความชัดเจน 

3.95 .506 มาก 

4 การดำเนินงานของนโยบายบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐสอดคล้องกับบริบทของชุมชน 

4.05 .526 มาก 

5 การกำหนดสิทธิของผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

มีความเหมาะสม 
4.09 .607 

มาก 

รวม 4.07 .347 มาก 

 

  จากตาราง 16 พบว่า การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขต 

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านบริบท โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07) 

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 

ลำดับแรก คือ การดำเนินงานของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ความตอ้งการของผู้มีรายได้นอ้ย ( X = 4.12นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ    

มีความชัดเจน ( X = 4.11) และการกำหนดสิทธิของผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีความ

เหมาะสม ( X = 4.09) ตามลำดับ 
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ตาราง 17  ระดับการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร   

  จังหวัดสกลนคร ดา้นปัจจัยนำเข้า 

(n=396) 

 

ข้อที ่

 

ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

6 เจ้าหน้าที่ดูแลและให้คำแนะนำแก่ผูม้ีบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ มีความเหมาะสม 

4.14 .616 มาก 

7 วงเงินค่าซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็น จาก

ร้านธงฟ้าและร้านอื่น ๆ ที่กระทรวงกำหนดให้ 

มีความเหมาะสม 

4.12 .578 มาก 

8 การเป็นโครงการเพื่อรองรับมาตรการพัฒนา

คุณภาพชีวติใน 4 มิติ ได้แก่ การมีงานทำ การ

ฝกึอบรมอาชีพ การเข้าถึงแหล่งเงนิทุนและ

การเข้าถึงสิ่งจำเป็นพืน้ฐาน 

4.04 .758 มาก 

9 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มีวัสดุและรูปแบบของ

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐเหมาะสมกับการใช้งาน 

4.21 .692 มาก 

10 เครื่องรับชำระเงนิอิเล็กทรอนิกส์หรอื EDC ใช้

งานมคีวามสะดวกเหมาะสม 

4.12 .520 มาก 

11 แอพพลิเคชั่นเป๋าตังสำหรับชำระเงินผ่าน

โทรศัพท์สมาร์ทโฟน มคีวามสะดวกเหมาะสม 

3.37 .818 ปานกลาง 

รวม 4.00 .378 มาก 

 

  จากตาราง 17 พบว่า การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขต

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านปัจจัยนำเข้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก             

( X = 3.79) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 

3 ลำดับแรก คือ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐมวีัสดุและรูปแบบของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

เหมาะสมกับการใช้งาน ( X = 4.21) บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มวีัสดุและรูปแบบของบัตร 
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สวัสดิการแห่งรัฐเหมาะสมกับการใชง้าน ( X = 4.14) และเครื่องรับชำระเงนิอิเล็กทรอนิกส์

หรอื EDC ใช้งานมคีวามสะดวกเหมาะสม ( X = 4.12) ตามลำดับ 

 

ตาราง 18 ระดับการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร   

 จังหวัดสกลนคร ดา้นกระบวนการ 

(n=396) 

ข้อที ่ ข้อคำถาม ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

12 การดำเนินงานโครงการบัตรสวัสดิการแห่ง

รัฐส่งเสริมด้านการมีงานทำ 

4.21 .556 มาก 

13 การดำเนินงานโครงการบัตรสวัสดิการแห่ง

รัฐส่งเสริมด้านการฝกึอบรมอาชีพและ

การศกึษา 

4.18 .645 มาก 

14 การดำเนินงานโครงการบัตรสวัสดิการแห่ง

รัฐส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงนิทุนในระบบ 

4.24 .487 มาก 

15 การดำเนินงานโครงการบัตรสวัสดิการแห่ง

รัฐส่งเสริมการเข้าถึงสิ่งจำเป็นพืน้ฐาน 

4.07 .539 มาก 

16 กระบวนการใชบ้ัตรสวัสดิการแห่งรัฐมคีวาม

เหมาะสม 

4.08 .751 มาก 

17 กระบวนการใช้แอพพลิเคชั่นเป๋าตังสำหรับ

ชำระเงินผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน มีความ

เหมาะสม 

3.15 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.99 .374 มาก 

  

 จากตาราง 18 พบว่า การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขต

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก             

( X = 3.86) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 

3 ลำดับแรก คือ การดำเนินงานโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐส่งเสริมการเข้าถึงแหล่ง
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เงินทุนในระบบ ( X = 4.24) การดำเนินงานโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐส่งเสริมด้าน

การมงีานทำ ( X = 4.21) และการดำเนินงานโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐส่งเสริมด้าน

การฝึกอบรมอาชีพและการศกึษา ( X = 4.18) ตามลำดับ 

 

ตาราง 19  ระดับการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร   

 จังหวัดสกลนคร ดา้นผลลัพธ์ 

(n=396) 

ข้อที ่  

ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

18 ท่านพึงพอใจโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ด้านการมีงานทำ 

4.20 .571 มาก 

19 ท่านพึงพอใจโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ด้านการอบรมอาชีพและการศกึษา 

4.33 .532 มาก 

20 ท่านพึงพอใจโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ 

4.18 .578 มาก 

21 ท่านพึงพอใจโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ด้านการเข้าถึงสิ่งจำเป็นพืน้ฐาน 

4.19 .498 มาก 

22 ท่านพึงพอใจในการพัฒนาคุณภาพชีวติของ

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

4.39 .613 มาก 

รวม 4.26 .383 มาก 

 

 จากตาราง 19 พบว่า การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขต

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านผลลัพธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.26)  

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 ลำดับ

แรก คอื ท่านพึงพอใจในการพัฒนาคุณภาพชีวติของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ          

( X = 4.39) ท่านพึงพอใจโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านการอบรมอาชีพ และ

การศกึษา ( X = 4.33) และท่านพึงพอใจโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านการมีงานทำ   

( X = 4.20) ตามลำดับ 
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 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่ง

รัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ตาราง 

20-25 

 

ตาราง 20 การเปรียบเทียบการประเมนิผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอ 

 เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของประชาชนผูม้ีบัตร 

 สวัสดิการแห่งรัฐ จำแนกตามคุณลักษณะ ด้านเพศ 

(n=396) 

การประเมนิผลนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอ 

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร   

ชาย หญิง  

t 

 

Sig X  S.D. 
X  S.D. 

1. ด้านบริบท                            4.05 .348 4.08 .347 .734 .670 

2. ด้านปัจจัยนำเข้า  3.98 .364 4.02 .394 .978 .149 

3. ด้านกระบวนการ 3.95 .366 4.03 .380 2.06 .578 

4. ด้านผลลัพธ์ 4.25 .404 4.26 .359 .186 .260 

รวม 4.06 .236 4.10 .242 1.53 .975 

 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่

มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐต่อการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขต 

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ พบว่า โดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 21  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการ 

 แห่งรัฐในเขตอำเภอ เมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะ 

 ด้านอายุ 

 (n=396)   

การประเมนิผลนโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐใน

เขตอำเภอ เมอืงสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร   

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig 

1. ด้านบริบท                            ระหว่างกลุ่ม .073 3 .024 .199 .897 

ภายในกลุ่ม 47.628 392 .121   

รวม 47.700 395    

2. ด้านปัจจัยนำเข้า ระหว่างกลุ่ม .237 3 .079 .548 .650 

ภายในกลุ่ม 56.390 392 .144   

รวม 56.627 395    

3. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม .213 3 .071 .504 .680 

ภายในกลุ่ม 55.133 392 .141   

รวม 55.345 395    

4. ด้านผลลัพธ์ ระหว่างกลุ่ม .053 3 .018 .118 .949 

ภายในกลุ่ม 58.169 392 .148   

รวม 58.222 395    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .044 3 .015 .256 .857 

ภายในกลุ่ม 22.663 392 .058   

รวม 22.708 395    

 

 จากตาราง 21 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการประเมินผล

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตาม

คุณลักษณะด้านอายุ พบว่า การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการ แห่งรัฐในเขตอำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05   
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการ 

 แห่งรัฐในเขตอำเภอ เมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร  จำแนกตามคุณลักษณะ 

 ด้านสถานภาพการสมรส 

(n=396) 

การประเมนิผลนโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐใน

เขตอำเภอ เมอืงสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร   

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig 

1. ด้านบริบท ระหว่างกลุ่ม .224 2 .112 .928 .396 

ภายในกลุ่ม 47.476 393 .121   

รวม 47.700 395    

2. ด้านปัจจัยนำเข้า ระหว่างกลุ่ม .042 2 .021 .146 .864 

ภายในกลุ่ม 56.585 393 .144   

รวม 56.627 395    

3. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม .200 2 .100 .713 .491 

ภายในกลุ่ม 55.145 393 .140   

รวม 55.345 395    

4. ด้านผลลัพธ์ ระหว่างกลุ่ม .049 2 .025 .166 .847 

ภายในกลุ่ม 58.173 393 .148   

รวม 58.222 395    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .003 2 .002 .026 .974 

ภายในกลุ่ม 22.705 393 .058   

รวม 22.708 395    

 

 จากตาราง 22 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการประเมินผล

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตาม

คุณลักษณะด้านสถานภาพสมรส พบว่า การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐใน

เขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิีระดับ .05  
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการ 

 แห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะ 

 ด้านระดับการศกึษา 

(n=396) 

การประเมนิผลนโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐใน

เขตอำเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig 

1. ด้านบริบท ระหว่างกลุ่ม .017 1 .017 .143 .705 

ภายในกลุ่ม 47.683 394 .121   

รวม 47.700 395    

2. ด้านปัจจัยนำเข้า ระหว่างกลุ่ม .539 1 .539 3.788 0.52 

ภายในกลุ่ม 56.088 394 .142   

รวม 56.627 395    

3. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม .000 1 .000 .003 .957 

ภายในกลุ่ม 55.345 394 .140   

รวม 55.345 395    

4. ด้านผลลัพธ์ ระหว่างกลุ่ม .018 1 .018 .120 .729 

ภายในกลุ่ม 58.204 394 .148   

รวม 58.222 395    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .013 1 .013 .219 .640 

ภายในกลุ่ม 22.695 394 .058   

รวม 22.708 395    

 

 จากตาราง 23 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการประเมินผล

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตาม

คุณลักษณะด้านระดับการศกึษา พบว่า การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ     

ในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน            

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการ 

 แห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะ 

 ด้านอาชีพ       

(n=396)  

การประเมนิผลนโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐใน

เขตอำเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร   

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig 

1. ดา้นบริบท ระหว่างกลุ่ม .737 4 .184 1.533 .192 

ภายในกลุ่ม 46.963 391 .120   

รวม 47.700 395    

2. ดา้นปัจจัยนำเข้า ระหว่างกลุ่ม 1.328 4 .332 2.347 .054 

ภายในกลุ่ม 55.300 391 .141   

รวม 56.627 395    

3. ดา้นกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม .123 4 .031 .217 .929 

ภายในกลุ่ม 55.223 391 .141   

รวม 55.345 395    

4. ด้านผลลัพธ์ ระหว่างกลุ่ม .195 4 .049 .328 .859 

ภายในกลุ่ม 58.027 391 .148   

รวม 58.222 395    

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .325 4 .081 1.420 .227 

ภายในกลุ่ม 22.383 391 .057   

รวม 22.708 395    

 

  จากตาราง 24 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการประเมินผล

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตาม

คุณลักษณะด้านอาชีพ พบว่า การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตอำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05   
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการ 

 แห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะ 

 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อปี    

(n=396) 

การประเมนิผลนโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐใน

เขตอำเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร   

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig 

1. ดา้นบริบท ระหว่างกลุ่ม .590 2 .295 2.461 .087 

ภายในกลุ่ม 47.110 393 .120   

รวม 47.700 395    

2. ดา้นปัจจัยนำเข้า ระหว่างกลุ่ม 0.72 2 .036 .251 .778 

ภายในกลุ่ม 56.555 393 .144   

รวม 56.627 395    

3. ดา้นกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม .328 2 .164 1.170 .312 

ภายในกลุ่ม 55.018 393 .140   

รวม 55.345 395    

4. ด้านผลลัพธ์ ระหว่างกลุ่ม .046 2 .023 .155 .857 

ภายในกลุ่ม 58.176 393 .143   

รวม 58.222 395    

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .060 2 .030 .524 .593 

ภายในกลุ่ม 22.647 393 .058   

รวม 22.708 395    

 

 จากตาราง 25 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการประเมินผล

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตาม

คุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อปี พบว่า การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐใน

เขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ  

 ผลการศกึษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการ 

แห่งรัฐ จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการร้านธงฟ้าประชารัฐ จำนวน 5 ท่าน และผู้มีบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 5 ท่าน ได้พิจารณาเสนอแนวทางในการ

พัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สามารถสรุปได้ดังนี ้ 

 

 1. ท่านมีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ด้านกระบวนการ อย่างไร 

 

 “…ควรพิจารณาว่าการดำเนินงานเรื่องการตรวจสอบหลักเกณฑ์คุณสมบัติของ

ผูม้ีสทิธิลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ที่ยังมีจุดอ่อนหรอืช่องว่างที่ทำให้ขอ้มูลของผู้ผ่าน

คุณสมบัติเป็นไปอย่างไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ทำให้เกิดช่องว่างที่คนมีฐานะพอจะช่วยเหลอื

ตัวเองได้หรือไม่ได้เป็นผู้มีรายได้นอ้ยที่แท้จริงสามารถเข้ารับสิทธิตามโครงการได้ และยังมี

กลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงบางส่วนยังตกหล่นไม่ได้รับสิทธิการลงทะเบียนหรือไม่ได้เป็นผู้มี

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐตามโครงการฯ...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...ด้านกระบวนการของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นการให้วงเงินใน

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐเพื่อใช้ชำระค่าสินค้าและบริการผ่านเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์

ของหน่วยงานหรอืร้านค้าที่กำหนด เมื่อชำระค่าสินค้าและบริการแล้ว วงเงินจะลดลงตาม

ยอดที่ใชจ้่าย และถึงรอบวันที่ 1 ของทุกเดือน (ยกเว้นวงเงิน ส่วนลดค่าซือ้ก๊าซหุงต้ม ทุก

วันที่ 1 ของทุก 3 เดือน) วงเงนิจะถูกปรับเป็นค่าเริ่มต้นของวงเงนิแต่ละสวัสดิการเสมอ ซึ่ง

วงเงินคงเหลือของเดือนที่ผ่านมาจะไม่มีการสะสมในเดือนถัดไป นอกจากนี้ ไม่สามารถ

ถอนวงเงนิสวัสดิการจากบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นเงินสดได้ทำให้ประชาชนผู้มีสทิธิที่ไม่ได้

ใช้สทิธิดังกล่าวเสียสิทธินัน้ไปถ้าไม่ใช ้ควรพัฒนาระบบเปลี่ยนสิทธิที่ไม่ได้ใชใ้ห้เป็นวงเงนิใน

การชำระสินค้าแทนหรอืให้สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้จะดีกว่า...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 
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  “...ด้านกระบวนการเกี่ยวกับการดำเนินมาตรการพัฒนาคุณภาพชวีิตผูม้ี

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยเพิ่มวงเงนิสำหรับซือ้สินค้า อุปโภคบริโภคให้แก่ผู้แจง้ความ

ประสงค์เข้าร่วมมาตรการฯ แต่กลุ่มเป้าหมายไม่ได้เข้ารับการอบรมพัฒนา และการอบรม

พัฒนาที่ไม่แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2561 ทำให้มีผูร้อการพัฒนาเป็นจำนวนมาก 

ต้องขยายระยะเวลามาตรการออกไปเป็นระยะที่ 2 (มกราคม-มิถุนายน 2562) อกีทั้งยังมี

ผูท้ี่ไม่สนใจเข้าร่วมการอบรมพัฒนา ตามมาตรการระยะที่ 2 เป็นจำนวนมาก จึงยังไม่

บรรลุผลสำเร็จในการลดปัญหาการสร้างฐานอาชีพที่มั่นคง และยั่งยืนได้...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...ตามนโยบายที่มีโครงการเพื่อรองรับมาตรการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผูม้ี

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้ผูม้ีบัตรสวัสดิการแสดงความประสงค์จะ

พัฒนาตนเองในแบบประเมินและเมนูการพัฒนารายบุคคลจะได้รับวงเงินค่าซือ้สินค้า

อุปโภคบริโภคที่จำเป็น สนิค้าเพื่อการศกึษาและวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรม จากร้านธงฟ้า

ประชารัฐ และร้านอื่น ๆ ที่กระทรวงพาณิชย์กำหนด ตามแนวทางประชารัฐสวัสดิการ

เพิ่มเติม โดยจะเริ่มได้รับในเดือนถัดไปหลังจากเดือนที่แสดงความประสงค์ จนถึงเดือน

ธันวาคม 2561 โดยผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาท ในปี 2559 จะ

ได้รับวงเงินเพิ่มเติม จำนวน 200 บาท/คน/เดือน และผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีรายได้สูง

กว่า 30,000 บาท ในปี 2559 จะได้รับวงเงนิเพิ่มเติม จำนวน 100 บาท/คน/เดือน ส่วน

ใหญ่มีแจ้งชื่อเข้าอบรม แต่เนื่องจากสถานที่อบรมอยู่ไกลประชาชนที่ลำบากในเรื่องการ

เดินทางก็เสียสิทธิ์ที่ไม่ได้เข้าร่วมอบรม โดยเฉพาะผูสู้งอายุและผูพ้ิการที่ไม่สามารถเดินทาง

ไปเข้าร่วมอบรมได้...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...กรณีที่ผู้มีรายได้นอ้ยเอาบัตรสวัสดิการมาขอไปแลกเป็นเงินสดแต่ทาง

ร้านไม่สามารถใหเ้ป็นเงินสดกับลูกค้าได้เพราะผดิหลักเกณฑ์เงื่อนไขเสี่ยงต่อการโดย

ร้องเรียนหากเจา้หนา้ที่รัฐพบว่า ทางร้านแลกเงินสดให้กับประชาชนจะต้องยกเลิกเป็นรา้น

ธงฟ้าประชารัฐและโดนดำเนินคดอีีกด้วย ดังนั้นจงึอยากใหภ้าครัฐปรับปรุงกระบวนการใช้

บัตรให้สามารถซือ้ของใชอุ้ปโภคบริโภคได้และสามารถใช้กดเป็นตัวเงินสดในตู้ ATM ได้ 
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กรณีที่ประชาชนไม่ต้องการที่จะใช้รูดซือ้ของ...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 มนีาคม 2564) 

 

  “...ในส่วนของมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวติ 4 มิติ ของรัฐนัน้ ที่ส่งเสริมการ

มีงานทำ การฝกึอบรมอาชีพ การเข้าถึงแหล่งเงนิทุนในระบบ ไม่เคยเข้าร่วมเพราะคิดว่าไม่

น่าสนใจและต้องมกีารเดินทางไปเข้าอบรมนอกหมู่บ้านทำให้ไม่สะดวกที่จะเข้าร่วม...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 12 มนีาคม 2564) 

 

  “...มาตรการพัฒนาคุณภาพชวีิต 4 มติิ ของรัฐที่ส่งเสริมการมีงานทำ      

การฝึกอบรมอาชีพ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ และการเข้าถึงสิ่งจำเป็นพืน้ฐาน ผู้มี

บัตรส่วนใหญ่ได้เข้ารับการอบรมพัฒนาอาชีพตามมาตรการพัฒนาฯ แต่ไม่ได้นำความรู้

จากการอบรมไปใช้ประโยชน์อะไร และการเข้าถึงสิ่งจำเป็นพืน้ฐานสำหรับการให้สวัสดิการ

ช่วยเหลอืผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบางรายการยังไม่เกิดประโยชน์สำหรับ กลุ่มเป้าหมายที่

แท้จรงิ ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำในสิทธิการเข้าถึงสวัสดิการแห่งรัฐตามโครงการ เช่น 

ระบบประปา ไฟฟ้า ระบบคมนาคมด้วยรถไฟ รถโดยสาร บขส. เพราะประชาชนส่วนใหญ่

ในพืน้ที่จังหวัดสกลนครเข้าถึงหรือใช้แค่สิทธิซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคที่จำหน่ายในร้านธงฟ้า

ประชารัฐเท่านั้น...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 11 มนีาคม 2564) 

 

  “...มาตรการสำรวจผู้ประสงค์ลงช่ือเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมตามโครงการ

แต่ไม่ได้เข้าร่วม เพราะเป็นผูสู้งอายุไม่สะดวกในการเดินทางและเมื่อเข้ารับการอบรมฝึก

อาชีพแล้ว ก็ไม่สามารถต่อยอดได้ เนื่องจากไม่มเีงินลงทุนและสภาพร่างกายที่ไม่เหมาะกับ

การประกอบอาชีพใหม่ และไม่มีผู้ประกอบการรายใดรับผูสู้งอายุเข้าทำงาน...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 11 มนีาคม 2564) 

 

  “...กระบวนการของโครงการประชารัฐสวัสดิการ การให้ความช่วยเหลอืผ่าน

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐตามมาตรการพัฒนาคุณภาพชวีิตผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ส่วนใหญ่

ไม่ทราบรายละเอียดว่าต้องเข้าอบรม จังหวัดควรมกีารแนะนำให้ผู้ลงทะเบียนเข้ารับการ

ฝกึอบรม เลือกอาชีพที่ตนตั้งใจอยากพัฒนาเพื่อไม่ใหเ้สียโอกาสกับผูอ้ื่น เนื่องจากมีผู้
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ลงทะเบียนเข้ารับการฝกึอบรม แต่ไม่มาเข้าร่วมฝกึอบรมทำให้เสียโอกาสกับผูอ้ยากอบรม

รายอื่น ๆ...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 12 มนีาคม 2564) 

 

  “...อยากให้มีการอบรมพัฒนาอาชีพให้กับกลุ่มผู้มีรายได้นอ้ยในภายใน

ชุมชนและส่งเสริมอาชีพให้เป็นวิสาหกิจชุมชน หรือสินค้า OTOP ประจำตำบล อยากให้

สนับสนุนการจัดตั้งร้านค้าชุมชนและให้ชุมชนเข้าไปบริหารจัดการในรูปแบบของสหกรณ์

ร้านค้าซึ่งจะทำผลประโยชน์กลับคืนสู่ชุมชนอาจจะในรูปแบบของเงนิเฉลี่ยคืนจากการเข้า

มาใช้บริการและเงินปันผลตามหุน้ เพื่อเป็นการส่งเสริมอาชีพจรงิ ๆ และยั่งยืน...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 มนีาคม 2564) 

 

 จากการสัมภาษณ์ แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ ด้านกระบวนการ สรุปได้ว่า ควรส่งเสริมการอาชีพในชุมชน และหาแหล่ง

จำหน่ายสินค้าให้ผู้สูงอายุที่ประกอบอาชีพ ตามแนวทางที่ได้ไปฝกึอบรมอาชีพ  เนื่องจากผู้

ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่อาศัยในพืน้ที่ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ เมื่อเข้ารับการอบรมฝึก

อาชีพแล้ว ก็ไม่สามารถต่อยอดได้ เนื่องจากไม่มเีงนิลงทุนและสภาพร่างกายที่ไม่เหมาะกับ

การประกอบอาชีพใหม่ และไม่มีผู้ประกอบการรายใดรับผูสู้งอายุเข้าทำงานและควรมกีาร

แนะนำให้ผู้ลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม เลือกอาชีพที่ตนต้ังใจอยากพัฒนาเพื่อไม่ให้เสีย

โอกาสกับผูอ้ื่น เนื่องจากมีผู้ลงทะเบียนเข้ารับการฝกึอบรม แต่ไม่มาเข้าร่วมฝกึอบรมทำให้

เสียโอกาสกับผูอ้ยากอบรมรายอื่น ๆ สนับสนุนให้มกีารจัดตัง้ร้านค้าชุมชนและให้ชุมชนเข้า

ไปบริหารจัดการในรูปแบบของสหกรณ์ร้านค้า ซึ่งจะทำผลประโยชน์กลับคืนสู่ชุมชนอาจจะ

ในรูปแบบของเงนิเฉลี่ยคืนจากการเข้ามาใช้บริการและเงนิปันผลตามหุ้น เป็นตน้ 

 

 2. ท่านมแีนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ด้านปัจจัยนำเข้า อย่างไร 

 

 “…ร้านธงฟ้าฯ ที่เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่ไม่ได้นำสินค้าตามรายการที่

กระทรวงพาณิชย์กำหนดมาจำหน่าย กระบวนการรับชำระเงินผ่านเครื่อง EDC และผ่าน

แอพพลิเคชั่นถุงเงนิประชารัฐมีความสะดวก รวดเร็วดีไม่ตดิปัญหาอะไร จะมีบ้างบางครัง้ที่
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สัญญาณอินเตอร์ไม่ดีหรอืระบบล้มก็จะไม่สามารถใช้บัตรได้ช่ัวขณะ จะเป็นแบบนีเ้วลาช่วง

ต้นเดอืนที่เงินเข้าบัตร ประชาชนผูม้ีบัตรจะมาเลือกซือ้ของพรอ้มกันเยอะมักจะเจอปัญหา  

จงึอยากให้ร้านค้าปรับปรุงระบบการรับชำระเงนิให้พร้อมกับการให้บริการมากยิ่งขั้น 

อยากใหภ้าครัฐเพิ่มเครื่องชำระเงิน EDC ให้อีก เพราะไม่เพียงพอเมื่อผู้มีบัตรมาใช้บริการ

พร้อมกัน ทำให้ต้องเข้าคิวรอนาน ทำให้ไม่สะดวกกับลูกค้าเท่าไหร่โดยเฉพาะผูสู้งอายุที่ไม่

สามารถยืนรอเป็นเวลานาน ๆ ได้...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...การใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐและการรูดบัตรผ่านเครื่องรูดบัตร หรอื EDC 

ซึ่งปัจจุบันยังมปีัญหา เช่น การกระจายเครื่องรูดบัตรยังไม่ทั่วถึง ทำให้ใช้บริการได้ยาก

ขณะเดียวกันบางร้านค้าที่อยากร่วมโครงการอาจจะประสบปัญหาเรื่องการเตรยีมตัวและ

ต้องลงทุนในการตดิตั้งเครื่องไม้เครื่องมอืต่าง ๆ ไม่มีเครื่อง EDC จงึใชก้ารเก็บเงินผ่าน

แอพพลิเคชั่นถุงเงนิประชารัฐมักเกิดปัญหาระบบล่ม ตอนที่ลูกค้ามาใช้เยอะซึ่งมาใช้

ส่วนมากช่วงแรกของเงนิเข้า ตอนนีม้ีแอพเราชนะเพิ่มมาทางร้านมีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งทาง

ร้านพอใจกับนโยบายนี้อยากใหม้ีนโยบายนี้ต่อไป เพราะถือว่าได้ประโยชน์ทั้งร้านค้าเอง

และประชาชนผูม้ีรายได้นอ้ย  ..” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...สำหรับการให้สวัสดิการช่วยเหลอืผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบางรายการ

ยังไม่เกิดประโยชน์สำหรับ กลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำในสิทธิการ

เข้าถึงสวัสดิการแห่งรัฐตามโครงการ เช่น ระบบประปา ไฟฟ้า ระบบคมนาคมด้วยรถไฟ 

รถโดยสาร บขส อยากใหป้รับสิทธิ์ที่ประชาชนไม่ได้ใชเ้ปลี่ยนให้เป็นวงเงนิในการเลือกซือ้

สินค้าหรอืสมารถกดเงินในตู้ ATM เพื่อนำมาเป็นค่าใช้จ่าย อื่น ๆ ในชวีิตประจำวันได้....” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...อยากใหพ้ัฒนาเกี่ยวกับการเพิ่มปริมาณการตดิตั้งเครื่อง EDC ซึ่งไม่

เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนที่อยู่ในพืน้ที่ห่างไกล สำหรับการใชแ้อพพลิเคชั่นถุง

เงินประชารัฐ สัญญาณอินเตอร์เน็ตหรอืสัญญาณโทรศัพท์ในบางพื้นที่ขาดหายบาง

ช่วงเวลา ทำให้การให้บริการประชาชนในการใชบ้ัตรสวัสดิการฯ ไม่ต่อเนื่องปัญหาที่เกิดกับ
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ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐบางครั้งประชาชนผู้มีบัตรตอ้งการเปลี่ยนเป็นตัวเงินสดไม่ต้องการ

ซือ้สินค้าภายในรา้น ซึ่งผิดเงื่อนไขทางกระทรวงพานิชย์กำหนด โดยอ้างว่าร้านอื่นยังแลก

ให้ได้ทำไมร้านนี้แลกไม่ได้ จึงอยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบและทำความ

เข้าใจกับประชาชนผูม้ีบัตรถึงกระบวนการในการใชบ้ัตรเพราะบางครัง้ทางร้านก็ลำบากใจ

ที่ตอ้งปฏิเสธ...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...ควรพิจารณาเพิ่มเครื่องชำระเงินผ่านเครื่อง EDC และผ่านแอพพลิเคช่ัน

ถุงเงินประชารัฐมีความสะดวก รวดเร็วขึน้ เพราะบางร้านที่ไม่มเีครื่อง EDC ก็รับชำระเงิน

ผ่านแอพพลิเคชั่นถุงเงนิประชารัฐแทน...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 มนีาคม 2564) 

 

  “...อยากใหร้้านค้าอำนวยความสะดวกเรื่องการใช้สิทธิตามวงเงนิช่วย

ตรวจสอบและให้คำแนะนำ แต่มรี้านค้าบางร้านได้มีการคิดราคาแพงกว่าร้านทั่วไปใน

สินค้าบางประเภทแต่ไม่ได้แพงมากอยากใหเ้จา้หน้าที่เข้ามาตรวจสอบราคาสินค้า และควร

ประชาสัมพันธ์วิธีการใช้แอพพลิเคช่ันเป๋าตังสำหรับชำระเงินผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟนให้

ประชาชนได้เรียนรู้วิธีการใช้งานที่ง่ายขึ้น...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 12 มนีาคม 2564) 

 

  “...ควรประชาสัมพันธ์ร้านค้าให้เข้าโครงการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐเพิ่มขึน้

และเพิ่มจำนวนเครื่องรับชำระเงินอเิล็กทรอนิกส์หรอื EDC ใช้งานมคีวามสะดวกเหมาะสม

หรอืสามารถใช้บัตรในการเลือกซือ้สินค้าในท้องถิ่นได้...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 11 มนีาคม 2564) 

 

  “...อยากให้สามรถนำบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนี้นำไปเป็นส่วนลดค่าโดยสาร

ของระบบขนส่งมวลชนในต่างจังหวัดเพื่อให้ประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐใน

ต่างจังหวัดได้ใชส้ิทธินี้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 11 มนีาคม 2564) 
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  “...ส่วนมากใช้แค่สิทธิซือ้ของใช้อุปโภคบริโภคไม่เคยใช้สิทธิอื่น เช่น ส่วนลด

ค่าแก๊สไม่เคยได้ใช ้อยากให้เพิ่มวงเงนิให้สามรถซือ้ของได้แทน หรอือยากใหม้ีสทิธิค่า

รักษาพยาบาล หรอืมีเงนิช่วยเหลอืกรณีฌาปนกิจสงเคราะห์เพราะเวลาเจ็บป่วยรึว่า

เสียชีวติส่วนมากคนที่จนจริง ๆ ไม่มแีม้กระทั้งเงนิที่จะเป็นค่าทำศพ อันนีก้็อยากให้รัฐบาล

ช่วยพิจารณาด้วย ๆ...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 12 มนีาคม 2564) 

 

  “...ควรใหบ้ัตรสวัสดิการของรัฐสามารถนำไปแลกซือ้สินค้าของชุมชนได้เป็น

การส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชนเพราะเนื่องจากว่าที่ผ่านมาผลประโยชน์ไปตกอยู่กับสินค้า

ของผูป้ระกอบการรายใหญ่ และอยากใหม้ีนโยบายการย้ายวงเงินในด้านที่ไม่ได้ใช้

ประโยชน์ไปใช้ในด้านอื่นได้หรอืยกยอดเงนิคงเหลือไปสมทบในเดือนถัดไปได้...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 มนีาคม 2564) 

 

 จากการสัมภาษณ์ แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ ด้านปัจจัยนำเข้า สรุปได้ว่า ควรพิจารณาเพิ่มวงเงนิค่าใช้จ่ายและสิทธิใน

ด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับรูปแบบการใชชี้วติในแต่ละพืน้ที่ ควบคู่กับการพิจารณาเพิ่ม

ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ เพิ่มเครื่องรับชำระเงนิอิเล็กทรอนิกส์หรอื EDC ตามรา้นธงฟ้า

ประชารัฐ ตลอดจนจุดใหบ้ริการบัตรเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐให้มคีวามทั่วถึงและครอบคลุม

มากขึ้น พร้อมประชาสัมพันธ์วิธีการใชแ้อพพลิเคชั่นเป๋าตังสำหรับชำระเงินผ่านโทรศัพท์

สมาร์ทโฟนใหป้ระชาชนได้เรียนรูว้ิธีการใชง้านที่ง่ายขึ้น ควรใหบ้ัตรสวัสดิการของรัฐ

สามารถนำไปแลกซือ้สินค้าของชุมชนได้เป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชนเพราะ

เนื่องจากว่าที่ผ่านมาผลประโยชน์ไปตกอยู่กับสินค้าของผู้ประกอบการรายใหญ่ 

 

 3. ท่านมีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ด้านบริบท อย่างไร 

 

   “…ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรับสมัครขึน้ทะเบียน

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผู้มีรายได้นอ้ยที่ไม่สามารถเข้าถึงอนิเตอร์เน็ตได้ และ
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ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องในระหว่างที่ดำเนินโครงการอาจจะเป็นสื่อวดีีทัศน์ เนื้อหา

กระชับ ตรงประเด็น เข้าใจง่าย...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...มุมมองด้านบริบทนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นนโยบายของรัฐบาล

ที่ตอ้งการช่วยเหลอืผู้มีรายได้นอ้ยเป็นไปตามเป้าหมายที่รัฐบาลวางไว้ คือ การเน้นการ

ช่วยเหลอืลดภาระค่าครองชีพแก่ประชาชนผูท้ี่มรีายได้น้อย ซึ่งโครงการดังกล่าวสามารถ

ช่วยเหลอืกลุ่มคนที่มีรายได้น้อยจรงิ แต่ก็ยังมีคนจนบางกลุ่มที่ยังเข้าไม่ถึงไม่ได้รับข่าวสาร

การประชาสัมพันธ์เท่าที่ควรเลยทำให้พลาดโอกาสรับสิทธิ์ อยากใหป้รับปรุงเรื่องสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ภาครัฐ เจา้หน้าที่ที่รับผดิชอบลงพืน้ที่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการ

ลงทะเบียน การรับสิทธิ์ ควรให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในบัตรเพื่อสวัสดิการ

แห่งรัฐใหป้ระชาชนได้รับทราบมากขึ้น...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...อยากใหป้รับปรุงแก้ไขการกำหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติของผู้มีสทิธิ

ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ เพื่อให้ได้ฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงกลุ่มเป้าหมาย และเป็น

ปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นการจัดเก็บข้อมูลเชิงลึก ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้ฐานข้อมูลที่จะ

นำไปสู่การกำหนดนโยบายในการให้ความช่วยเหลอืกลุ่มคน ยากจนหรอืผูม้ีรายได้นอ้ย 

ผูด้้อยโอกาส ตามเจตนารมณ์ที่แท้จริง กรณีหากต้องมีการจัดให้ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ

แห่งรัฐหรอืเพื่อปรับปรุงฐานข้อมูลให ้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ใหพ้ิจารณากำหนด

กระบวนการตรวจสอบ กลั่นกรอง รับรองขอ้มูล โดยการมสี่วนร่วมของหน่วยงานด้าน

ปกครองในพืน้ที่ ผู้นำชุมชน หรอืคณะกรรมการหมู่บ้าน หรอือาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมู่บ้าน (อสม.) เพื่อให้ได้กลุ่มเป้าหมายที่ถูกต้องต่อไป...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...ด้านบริบท การดำเนินงานของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ประชาชน

ยังไม่เข้าใจถึงความชัดเจนของมาตรการในการแก้ไขปัญหาความยากจน เกี่ยวกับการ

กำหนดสทิธิของผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และข้อจำกัดในการใชบ้ัตร หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้และทำความเข้าใจในการใช้บัตร เพราะมีลูกค้าบางคน
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ไม่อยากใช้บัตรซือ้สินค้าแต่อยากจะแลกเป็นเงินสดแทน ในส่วนตัวคิดว่านโยบายมีความ

เหมาะสมเห็นว่าเป็นนโยบายที่ได้ผลจรงิทั้งประชาชนผู้มีรายได้นอ้ย และผูป้ระกอบการ

ร้านค้า แต่ก่อนเป็นร้านค้าขายของเบ็ดเตล็ดธรรมดาในตำบลแต่พอมโีครงการนีท้ำให้

ประชาชนที่มีบัตรมาใช้สทิธิที่รา้นทำให้ทางรา้นมรีายได้เพิ่มขึ้น คือสามารถกระตุ้น

เศรษฐกิจในระดับฐานรากได้จริง...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...ด้านบริบท นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นนโยบายที่สามารภกระตุ้น

เศรษฐกิจฐานรากได้ เช่น ร้านโชห่วย หรอืร้านสะดวกซือ้ในต่างอำเภอหรอืในหมู่บ้านเริ่ม

เข้าโครงการเป็นร้านธงฟ้าประชารัฐมากขึ้น ทำให้ประชาชนสะดวกในการเลือกซือ้สินค้า

มากขึ้น จงึควรส่งเสริมต่อไป...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2564) 

 

  “...ด้านบริบท ของนโยบายฯ อยากใหก้ำหนดเงื่อนไขผูเ้ข้าร่วมโครงการฯ ให้

ชัดเจน มีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง ขั้นตอนการลงทะเบียนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

มีความสะดวกและรวดเร็ว และมีขั้นตอนการพิจารณาผูเ้ข้าร่วมโครงการฯ ที่มคีวามเป็น

ธรรมเพราะบางคนจนจริง ๆ แต่ไม่ได้รับสิทธิ์ คุณสมบัติของผู้มีบัตรสวัสดิการปัญหาความ

ไม่เท่าเทียมเนื่องจากบางคนไม่มีทรัพย์สินในระบบเป็นชื่อตนเอง ไม่มเีงินฝากในระบบบัญชี

ธนาคาร แต่มทีรัพย์สินครอบครองเกินกว่าเกณฑ์ที่กำหนดรึป่าว เช่น มีที่ดินทรัพย์สินแต่

โอนทรัพย์สินอันเป็นอสังหาริมทรัพย์ใหลู้กแล้ว มีเงินเก็บ เงนิหมุนเวียน มรีายได้เกินที่

กำหนดแต่ไม่ได้เข้าระบบธนาคารเลยตรวจสอบสิทธิ์ผ่าน  ในความคิดส่วนตัวมีความพึง

พอใจกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  พอใจในวงเงินค่าซือ้สินค้าอุปโภคบริโภค และ

อยากใหม้ีนโยบายนี้ตลอดไปไม่มีหมดอายุ ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและใหค้ำแนะนำอำนวย

ความสะดวกในขั้นตอนการลงทะเบียนบริการดี...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2564) 

 

  “...นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐถือเป็นนโยบายที่ด ีอยากใหน้โยบายนี้มี

ต่อไปเรื่อย ๆ เพราะให้ผู้มีรายได้นอ้ยในกลุ่มพิการ ผูสู้งอายุ ผูป้่วยติดเตียงและผูท้ี่ไม่

สามารถมาลงทะเบียนในรอบปกติได้ ได้รับสวัสดิการจากรัฐ เพื่อนำมาช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
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ครัวเรือนที่จำเป็นในการดำรงชีพได้ ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้มรีายได้นอ้ย ซึ่งกลุ่มพิการ 

ผูสู้งอายุ ผูป้่วยติดเตียงไม่สามารถที่จะประกอบอาชีพได้ การมรีายได้ตรงนีท้ำให้ 

 

เสริมสรา้งคุณภาพชวีิตใหด้ีขึน้ในระดับหนึ่ง...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2564) 

 

  “...มีความคิดเห็นว่านโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐยังไม่ครอบคลุมทั่วเพราะ

ประชาชนยังได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไม่ทั่วถึง การพิจารณาให้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐยังมี

ความไม่โปร่งใส ขาดความละเอียดรอบครอบในการพิจารณาและการตรวจสอบข้อมูล 

เพราะยังมีคนจนหลายคนที่ไม่ได้รับสิทธิแต่คนจนไม่จริงกลับได้รับสิทธิ วงเงินค่าใช้จ่ายใน

บัตรยังมนี้อยเกินไปไม่เพียงพอแก่การดำรงชีพ และไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายจำเป็นในบาง

ประเภท อยากใหบ้ัตรสามารถกดเป็นเงินสดก็ได้ในกรณีที่เราไม่ซือ้ของใชอุ้ปโภคบริโภค...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2564) 

 

  “...นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ช่วยลดภาระค่าครองชีพในแต่ละเดือนได้

จรงิ ที่ผ่านมาแทบไม่มีเงินซือ้ข้าวสารกรอกหมอ้หรอืถ้าจะซือ้ก็ซือ้ได้เพียงครั้งละนิดๆ 

หน่อยๆ แต่โครงการนี้ ที่ได้ 2 บัตร ทำให้มเีงินซือ้ข้าวสารได้มากถึงครั้งกระสอบ ช่วยทำให้

ความเป็นอยู่ดีขึ้น มีของกินของใชด้ีกว่าที่ผ่านมา...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2564) 

 

  “...อยากให้มีการขยายระยะเวลาสำหรับผู้มีรายได้นอ้ยที่ไปลงทะเบียนไม่ทัน

เพราะยังมีคนยากจนกลุ่มใหญ่ที่อยู่ห่างไกลไม่สามารถเดินทางมาสมัคร ณ จุดที่กำหนดไม่

ทันเวลา...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2564) 

  

  จากการสัมภาษณ์ แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ ด้านบริบท สรุปได้ว่า ภาครัฐควรให้ความสำคัญและใช้เวลากับการ

สื่อสารให้หน่วยงานต่าง ๆ และประชาชนรับรู้ในช่วงก่อนเริ่มโครงการ และประชาสัมพันธ์

อย่างต่อเนื่องในระหว่างที่ดำเนินโครงการอาจจะเป็นสื่อวดีีทัศน์ เนือ้หากระชับ ตรง
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ประเด็น เพื่อให้เห็นถึงความสำคัญของโครงการและประชาชนมีความเข้าใจถึงสิทธิ์ที่

ตนเองจะได้รับ ควรปรับขยายระยะเวลาที่ไปลงทะเบียนเพราะยังมีคนยากจนกลุ่มใหญ่ยัง

เข้าไม่ถึงอินเตอร์เน็ต และประชาชนที่อยู่ห่างไกลไม่สามารถเดินทางมาสมัคร ณ จุดที่

กำหนดไม่ทัน เช่น ใหอ้งค์กรปกครองท้องถิ่นหรือสำนักงานเขตที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด

ช่วยดำเนินงานประชาสัมพันธ์ เนื่องจากยังมคีนชราและคนพิการ ผู้ป่วยติดเตียงที่อยู่ใน

พืน้ที่ห่างไกลที่ไม่สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ทางอนิเตอร์เน็ตที่ไม่สามารถ

เดินทางมารับลงทะเบียนเองได้ทำให้ผู้ที่ยังไม่ทราบข่าวสารหรอือาจทราบหลังจากที่การ

ปิดรับสมัครขึ้นทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐผู้มีรายได้น้อยค่อนข้างน้อยไปแล้วพลาด

โอกาสดังกล่าว  

 

 4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ด้านผลลัพธ์ อย่างไร  

  

   “…การดำเนินงานตามนโยบายฯ ดังกล่าว ถือว่าได้ผลตอบรับที่ดจีาก

ประชาชน แต่ก็ยังมปีัญหาอยู่จึงอยากใหภ้าครัฐหรอืหน่อยงานที่เกี่ยวข้องสอบถามถึง

ปัญหาและการแก้ไขปัญหาจากการใชบ้ัตรสวัสดิการแห่งรัฐ รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชน

แสดงความคิดเห็น เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงนโยบายใหบ้รรลุต่อเป้าหมายแห่งรัฐต่อไป  

ในภาพรวมนโยบายของรัฐบาลที่ตอ้งการช่วยเหลอืผูม้ีรายได้นอ้ย ถือเป็นนโยบายที่ดนีะ 

เพราะทางรา้นก็มีรายได้เพิ่มขึ้น อยากให้มีนโยบายนี้ต่อไปเรื่อย ๆ ...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...ด้านผลลัพธ์ ส่วนตัวมองว่านโยบายนี้ดเีหมาะสมสำหรับประชาชนที่เป็น

คนยากจนจริง ๆ นะ คือเป็นนโยบายที่ดำเนินการเพื่อช่วยเหลอืประชาชน ผู้มีรายได้นอ้ย 

และควรขยายขอบเขตความช่วยเหลอืให้กว้างขวางออกไป เช่น การเพิ่มวงเงนิหรือ

สวัสดิการภายในบัตรใหป้ระชาชนผูม้ีรายได้น้อยได้รับสิทธิประโยชน์ที่เพิ่มขึน้ และควรมี

การประเมนิผลนโยบายและมีการตดิตามผลของนโยบายอย่างใกล้ชิดด้วย..” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 
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  “...อยากให้มีการทบทวนประเมินผลการให้ความช่วยเหลือเฉพาะหน้าที่ผ่าน

มาเพื่อทราบว่าสิทธิประโยชน์สวัสดิการแห่งรัฐที่ผ่านมาว่าแต่ละรายการมคีวามเหมาะสม

สอดคล้องตามความจำเป็นหรอืไม่ ความตอ้งการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หรอื

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงสิทธิสวัสดิการที่จัดสรรหรือไม่เพียงใด  

เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความเหมาะสมต่อไป...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...อยากให้ภาครัฐกำหนดใหม้ีการสร้างระบบประเมินผลนโยบายที่

เหมาะสม  โดยมีการตดิตามผลการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สอบถามถึงปัญหาและการแก้ไขปัญหาจากการใชบ้ัตรสวัสดิการแห่งรัฐ รวมถึงเปิดโอกาส

ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงนโยบายใหบ้รรลุต่อเป้าหมาย

แห่งรัฐต่อไป...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...ประชาชนผูม้ีบัตรสวัสดิการส่วนใหญ่ มีความสุขและพอใจกับวงเงินที่มา

เลือกชื้อของในร้านค้า ช่วยลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนที่จำเป็นในการดารงชีพได้ ช่วยแบ่งเบา

ภาระของผูม้รีายได้นอ้ย ซึง่กลุ่มพิการ ผู้สูงอายุ ผูป้่วยติดเตียง ไม่สามารถที่จะประกอบ

อาชีพได้ การมรีายได้ตรงนี้ทำให้เสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้ดขีึน้ในระดบัหนึ่ง...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2564) 

 

  “...มีความพึงพอใจในนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเพราะสามารถพัฒนา

คุณภาพชีวติคนจนได้จรงิ แต่อยากใหม้ีการทบทวนประเมินคุณสมบัติของผูท้ี่ได้รับสิทธิ์ที่

ไม่ใช่คนจนจริง ๆ เพราะยังมีคนที่จนจริง ๆ ไม่ได้รับสิทธิ์ตรงนี้...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2564) 

 

  “...อยากให้มีการพิจารณาเพิ่มเติมหน่วยงานที่ทำหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลของ

ผูล้งทะเบียนรับสิทธิ เพื่อให้ครอบคลุมถึงการตรวจสอบฐานะความเป็นอยู่ตามข้อเท็จจริง

มากที่สุด เพื่อให้คนจนหรอืผูด้้อยโอกาสจริง ๆ ได้รับสิทธิทั่วถึงโดยหน่วยงานภาครัฐควร
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ให้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการสอบทาน คัดกรองขอ้มูลประชาชนกลุ่มเป้าหมายของ

โครงการอยากใกล้ชิด...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2564) 

 

  “...ให้มกีารตดิตามประเมินผลการดำเนินงานที่ผ่านมาตามมาตรการพัฒนา

คุณภาพชีวติฯ เพื่อนำมากำหนดแผน แนวทางพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานในระยะต่อไป 

ทบทวนประเมินผลการให้ความช่วยเหลือเฉพาะหน้าที่ผ่านมาเพื่อทราบว่าสทิธิประโยชน์

สวัสดิการแห่งรัฐที่ผ่านมาว่าแต่ละรายการมคีวามเหมาะสมสอดคล้องตามความจำเป็น 

ความตอ้งการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หรือประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึง

สิทธิสวัสดิการที่จัดสรรหรือไม่เพียงใด เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความ

เหมาะสมต่อไป...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2564) 

 

  “...อยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคัดกรองตรวจสอบคุณสมบัติของผู้

มีรายได้นอ้ยลงพื้นที่ตรวจสภาพความเป็นอยู่จริง ๆ ของผู้ลงทะเบียนรับสิทธิ์ไม่ใช่เช็คแต่ใน

ระบบเงินฝากหรอืเงินหมุนเวียนในบัญชี เพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ำและประเด็นคนจน

จรงิ ๆ ไม่ได้รับสิทธิ์...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2564) 

 

  “...อยากให้ภาครัฐลงพื้นที่สอบถามถึงปัญหาและการแก้ไขปัญหาจากการ

ใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น เพื่อประโยชน์ใน

การปรับปรุงนโยบายใหบ้รรลุต่อเป้าหมายแห่งรัฐต่อไป...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2564) 

 

 จากการสัมภาษณ์ แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ ด้านผลลัพธ์ สรุปได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับนโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ควรกำหนดให้มกีารสร้างระบบประเมินผลนโยบายที่เหมาะสม    

โดยมีการตดิตามผลการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ควรสอบถาม

ถึงปัญหาและการแก้ไขปัญหาจากการใชบ้ัตรสวัสดิการแห่งรัฐ รวมถึงเปิดโอกาสให้
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ประชาชนแสดงความคิดเห็น เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงนโยบายใหบ้รรลุต่อเป้าหมาย

แห่งรัฐต่อไปและมีการลงพื้นที่ตรวจสภาพความเป็นอยู่จริง ๆ ของผู้ลงทะเบียนรับสิทธิ์

ไม่ใช่เช็คแต่ในระบบเงินฝากหรอืเงินหมุนเวียนในบัญชี เพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ำและ

ประเด็นคนจนจรงิ ๆ ไม่ได้รับสิทธิ ์

 

 5. ท่านคิดว่านโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สามารถแก้ไขปัญหาความยากจน

ได้จริงหรอืไม่ 

 

   “…นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สามารถบรรเทาภาระค่าครองชีพให้แก่

ประชาชน นโยบายโครงการดังกล่าวสามารถช่วยเหลอืกลุ่มคนที่มีรายได้นอ้ยจริง โดยส่วน

ใหญ่เป็นกลุ่มคนที่ไม่มรีายได้ประจำ ส่วนใหญ่มีรายได้เป็นรายวัน รับจ้างทั่วไป กลุ่มคน

ว่างงาน และผูสู้งอายุที่อยู่ตัวคนเดียวไม่มญีาตพิี่นอ้งและกลุ่มคนพิการ ส่วนมากมักจะมา

ซือ้เครื่องใช้อุปโภคบริโภคจากทางร้าน ในภาพรวมนโยบายของรัฐบาลที่ตอ้งการช่วยเหลอื

ผูม้ีรายได้นอ้ย ถือเป็นนโยบายที่ดนีะ เพราะทางร้านก็มีรายได้เพิ่มขึ้น อยากใหม้ีนโยบายนี้

ต่อไป เรื่อย ๆ ...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นนโยบายของรัฐบาลที่ตอ้งการ

ช่วยเหลอืผู้มีรายได้นอ้ยเป็นไปตามเป้าหมายที่รัฐบาลวางไว้ คอื การเน้นการช่วยเหลือลด

ภาระค่าครองชีพแก่ประชาชนผู้ที่มรีายได้นอ้ย ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่พอใจกับนโยบายนี้

และทางรา้นค้าเองก็พอใจกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ แต่นโยบายนี้ยังไม่แน่นอนว่า

จะมีตลอดไปไหม และยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนได้จริง เพราะคนจนก็ยังจน

ต่อไปอยู่เหมอืนเดิม แค่ช่วยให้มอียู่มีกินดีขึ้นเท่านั้น...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไม่อาจแก้ไขปัญหาความยากจนและ

เหลื่อมล้ำอย่างยั่งยืน เนื่องจากไม่ได้สร้างรายได้เพิ่มเติมนัก และยังทำให้ยากที่จะวัดหรอื

ติดตามผลว่าเมื่อทุ่มงบประมาณจำนวนมหาศาลลงไปแล้ว เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร

บ้าง ตัวชีว้ัดจึงสะท้อนเพียงจำนวนผูเ้ข้าร่วมซึ่งเป็นปัจจัยนำเข้า (input) ไม่ใช่ผลลัพธ์ 
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(output) หรอืการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากโครงการ  ส่วนการกระตุ้นเศรษฐกิจนัน้ แมว้่า

การศกึษาเชิงประจักษ์อาจจะยังไม่ชัดเจนนักว่าช่วยได้จรงิหรือไม่ แต่การจ่ายเงนิเข้า

กระเป๋าผูม้ีรายได้นอ้ยโดยตรงย่อมกระตุ้นเศรษฐกิจได้ดีกว่าการอุดหนุนผู้มีรายได้มาก 

เนื่องจากคนที่มีรายได้นอ้ยมักจะนำเงินไปใช้จ่ายเป็นหลักซึ่งจะช่วยใหเ้กิดกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ ในขณะที่ผูม้ีรายได้ปานกลางหรอืสูงจะมีสัดส่วนในการออมเงินที่มากกว่า...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป้าหมายของรัฐบาลต้องการแก้ไขปัญหา

ความเหลื่อมล้ำและขจัดความยากจน การจ่ายเงินโดยตรงเขา้กระเป๋าคนจนยังเป็นการ

กระตุน้เศรษฐกิจท้องถิ่นในทางออ้ม หากเทียบกับการให้สนิค้าหรอืบริการฟรี การจ่ายเงนิ

โดยตรงนัน้จะกระตุ้นเศรษฐกิจได้ดีกว่า...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) 

 

  “...นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นโครงการที่ดี มุ่งช่วยเหลอืคนจนจริง ๆ 

แต่ยังไม่แน่นอน การวางโครงสร้างการจ่ายเงนิผ่านบัตรนับว่าเป็นนวัตกรรมที่ช่วยสร้าง

ประสิทธิภาพการจ่ายสวัสดิการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต แต่หากต้องการให้บัตร

สวัสดิการแห่งรัฐเป็นมากกว่าบัตรแจกเงินคนจนเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจระยะสั้น รัฐบาลอาจ

ต้องมองว่าจะเพิ่มศักยภาพของกลุ่มคนรายได้นอ้ยอย่างไร เพื่อเป็นการแก้ปัญหาในระยะ

ยาวดว้ย...” 

(ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2564) 

 

  “...นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สามารถแก้ไขปัญหาภาระค่าครองชีพได้

แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนได้ เพราะคนที่มีบัตรสวัสดิการส่วนใหญ่ไม่คิดจะ

ประกอบอาชีพ เพราะกลัวว่าถ้ามีรายได้ที่เพิ่มขึน้แลว้อาจจะโดนตัดสิทธิ์ หรอืบางคนอยาก

มีงานทำอยากการประกอบอาชีพอะไรที่ทำให้มีรายได้ที่เพิ่มขึน้หรอืยั่งยืนแต่ก็เข้าไม่ถึง

แหล่งเงินทุนหรอืลงทุนไปแล้วไม่ประสบผลสำเร็จ...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2564) 
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  “...นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐถือเป็นนโยบายที่ด ีอยากใหน้โยบายนี้มี

ต่อไปเรื่อย ๆ เพราะให้ผูม้ีรายได้นอ้ยในกลุ่มพิการ ผูสู้งอายุ ผูป้่วยติดเตียงได้รับสวัสดิการ

จากรัฐ ทำให้มคีุณภาพชวีิตให้ดีขึ้นจรงิ ๆ แต่ไม่ได้แก้ไขปัญหาความยากจนได้ เพราะถ้า

หมดโครงการนีไ้ปแล้ว คนจนก็ยังจนเหมอืนเดิมหรอือาจลำบากกว่าเดิมเพราะไม่มีเงินจาก

ทางภาครัฐเข้ามาช่วยอีกต่อไป...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2564) 

 

  “...ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนได้เพราะคนที่จนจริง ๆ ก็ยังจนอยู่

แค่มเีงินจากภาครัฐมาช่วยใหชี้วติความเป็นอยู่ดีขึน้เล็กน้อยเท่านั้น...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2564) 

 

  “...นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนได้

เพราะคนจนในชนบทหรอืในบ้านเราส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทำการเกษตรมทีั้งที่เป็น

เจ้าของที่ดินหรอืเช่าที่ดนิจากผู้อื่น คนกลุ่มนีย้ากจนเพราะราคาพืชผลการเกษตรราคา

ตกต่ำ และยังมีภาระหนี้สนิทั้งในระบบและนอกระบบจากการกู้ยืมเงนิมาลงทุนในการผลิต 

ส่วนแรงงานรับจา้งภาคเกษตรคน กลุ่มนี้ไม่มีทักษะการผลติอย่างอื่นจึงตอ้งหาเลี้ยงชีพจาก

การรับจ้างในภาคเกษตร ซึ่งมีรายได้และระยะเวลาการทำงานที่ไม่แน่นอน สำหรับแรงงาน

รับจ้างก่อสร้างหรอืประกอบอาชีพอื่น ๆ เป็นกลุ่มที่ตอ้งเผชิญกับความเสี่ยงจากความผัน

ผวนทางเศรษฐกิจ ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจได้รับผลกระทบจากปัญหาการลดค่าจ้าง การถูก

เลิกจ้าง เมื่อกลับมาอยู่ในท้องถิ่นชนบทก็ไม่มรีายได้และอาชีพ...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2564) 

 

  “...นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนได้

จรงิ เพราะเงื่อนไขและสิทธิในบัตรที่ให้ไม่เท่ากัน ที่ทำให้ได้ประโยชน์ไม่เท่ากัน เมื่อคนได้

บัตรที่อยู่ในเขตชนบทได้เงนิน้อยกว่า คดิเป็นเม็ดเงินก็ได้นอ้ยกว่า ก็เกิดความเหลื่อมล้ำ

ระหว่างจนในเมอืง กับจนในชนบท...” 

(ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 มนีาคม 2564) 
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 จากการสัมภาษณ์ ว่านโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สามารถแก้ไขปัญหาความ

ยากจนได้จรงิหรอืไม่ สรุปได้ว่า จากการประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐผู้ใหส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่านโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมคีวามจำ

เป็นมากกับกลุ่มผู้มรีายได้น้อย ผูย้ากจนจริง ๆ โดยเฉพาะในช่วงสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน

ทำให้เป็นผู้ไม่มรีายได้ประจำและผูท้ีไ่ม่สามารถประกอบอาชีพที่มีรายได้ประจำได้ จงึอยาก

ให้รัฐบาลมีนโยบายนี้ต่อไปเรื่อย ๆ แต่นโยบายนี้ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนได้

จรงิ แค่ช่วยส่งเสริมให้คนจนมคีุณภาพชวีิตที่ดีขึ้นมาเล็กน้อยเท่านั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

   

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอ    

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร สรุปผลตามลำดับ ดังนี ้

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวิจัย เรื่อง การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร สรุปผลดังนี้ 

  1. กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นประชาชนที่มบีัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร จำนวน 396 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 214 คน   

คิดเป็นรอ้ยละ 54.00 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.60  

มีสถานภาพสมรส จำนวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.4 มีการศกึษาต่ำกว่าปริญญาตร ี 

จำนวน 292 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.70 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 217 คน   

คิดเป็นรอ้ยละ 54.80 และมีรายได้ 30,001-100,000 บาท/ปี จำนวน 208 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 52.50 ตามลำดับ 

  2. การประเมนิผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.08) เมื่อพจิารณารายด้าน

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื 

ด้านผลลัพธ์ ( X = 4.26) รองลงมาคือ ด้านบริบท ( X = 4.07)  และด้านปัจจัยนำเข้า        

( X = 4.00) ตามลำดับ 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศกึษาความแตกต่างของการประเมินผล

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

   3.1 จำแนกตามคุณลักษณะ ดา้นเพศ โดยใช้ค่าสถิตทิี่ทดสอบ คอื  
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(t-test) ชนิด Independent Samples ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า การประเมินผล

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและ

รายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   3.2 จำแนกตามคุณลักษณะ ด้านอายุ โดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ทีร่ะดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า            

การประเมนิผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

ในภาพรวมและรายด้าน ไม่ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05           

   3.3 จำแนกตามคุณลักษณะ ด้านสถานภาพการสมรส พบว่า           

การประเมนิผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร

ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   3.4 จำแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา พบว่า การประเมินผล

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและ

รายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   3.5 จำแนกตามคุณลักษณะ ด้านอาชีพ พบว่า การประเมินผลนโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   3.6 จำแนกตามคุณลักษณะ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อปี พบว่า                

การประเมนิผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ในภาพรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จากการ

สัมภาษณ์ผูจ้ัดการรา้นธงฟ้าประชารัฐ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

 1. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  

ด้านกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 

  ควรส่งเสริมการอาชีพในชุมชน และหาแหล่งจำหน่ายสินค้าให้ผู้สูงอายุที่

ประกอบอาชีพ ตามแนวทางที่ได้ไปฝกึอบรมอาชีพ เนื่องจากผูถ้ือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่

อาศัยในพืน้ที่ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ เมื่อเข้ารับการอบรมฝึกอาชีพแลว้ ก็ไม่สามารถต่อ

ยอดได้ เนื่องจากไม่มเีงินลงทุนและสภาพร่างกายที่ไม่เหมาะกับการประกอบอาชีพใหม่ 

และไม่มีผูป้ระกอบการรายใดรับผูสู้งอายุเข้าทำงานและควรมีการแนะนำให้ผู้ลงทะเบียน
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เข้ารับการฝกึอบรม เลือกอาชีพที่ตนตั้งใจอยากพัฒนาเพื่อไม่ให้เสียโอกาสกับผูอ้ื่น 

เนื่องจากมีผูล้งทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม แต่ไม่มาเข้าร่วมฝกึอบรมทำให้เสียโอกาสกับผู้

อยากอบรมรายอื่น ๆ สนับสนุนให้มกีารจัดตัง้ร้านค้าชุมชนและให้ชุมชนเข้าไปบริหาร

จัดการในรูปแบบของสหกรณ์ร้านค้า ซึ่งจะทำผลประโยชน์กลับคืนสู่ชุมชนอาจจะใน

รูปแบบของเงนิเฉลี่ยคืนจากการเข้ามาใช้บริการและเงินปันผลตามหุน้ เป็นต้น  

 2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ   

ด้านปัจจัยนำเข้า ดังต่อไปนี้ 

  ควรพิจารณาเพิ่มวงเงินค่าใช้จ่ายและสิทธิในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ

รูปแบบการใชชี้วติในแต่ละพืน้ที่ ควบคู่กับการพิจารณาเพิ่มร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ เพิ่ม

เครื่องรับชำระเงนิอิเล็กทรอนิกส์หรอื EDC ตามรา้นธงฟ้าประชารัฐ ตลอดจนจุดใหบ้ริการ

บัตรเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐใหม้ีความทั่วถึงและครอบคลุมมากขึ้น พรอ้มประชาสัมพันธ์

วิธีการใชแ้อพพลิเคช่ันเป๋าตังสำหรับชำระเงินผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟนใหป้ระชาชนได้

เรียนรู้วธิีการใชง้านที่ง่ายขึ้น ควรให้บัตรสวัสดิการของรัฐสามารถนำไปแลกซือ้สินค้าของ

ชุมชนได้เป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชนเพราะเนื่องจากว่าที่ผ่านมาผลประโยชน์ไปตก

อยู่กับสินค้าของผูป้ระกอบการรายใหญ่  

 3. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  

ด้านบริบท ดังต่อไปนี้ 

  ภาครัฐควรให้ความสำคัญและใชเ้วลากับการสื่อสารให้หน่วยงานต่าง ๆ 

และประชาชนรับรู้ในช่วงก่อนเริ่มโครงการ และประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องในระหว่างที่

ดำเนนิโครงการอาจจะเป็นสื่อวดีีทัศน์ เนื้อหากระชับ ตรงประเด็น เพื่อให้เห็นถึง

ความสำคัญของโครงการและประชาชนมคีวามเข้าใจถึงสิทธิ์ที่ตนเองจะได้รับ ควรปรับ

ขยายระยะเวลาที่ไปลงทะเบียนเพราะยังมีคนยากจนกลุ่มใหญ่ยังเข้าไม่ถึงอินเตอร์เน็ต และ

ประชาชนที่อยู่ห่างไกลไม่สามารถเดินทางมาสมัคร ณ จุดที่กำหนดไม่ทัน เช่น ใหอ้งค์กร

ปกครองท้องถิ่นหรอืสำนักงานเขตที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุดช่วยดำเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ เนื่องจากยังมีคนชราและคนพิการ ผู้ป่วยติดเตียงที่อยู่ในพืน้ที่ห่างไกลที่ไม่

สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ตที่ไม่สามารถเดินทางมารับ

ลงทะเบียนเองได้ทำให้ผู้ที่ยังไม่ทราบข่าวสารหรอือาจทราบหลังจากที่การปิดรับสมัครขึน้

ทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐผูม้ีรายได้นอ้ยค่อนข้างน้อยไปแล้วพลาดโอกาสดังกล่าว 
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 4. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ   

ด้านผลลัพธ์ ดังต่อไปนี้ 

  ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ควร

กำหนดให้มีการสร้างระบบประเมินผลนโยบายที่เหมาะสม โดยมีการตดิตามผลการใชบ้ัตร

สวัสดิการแห่งรัฐจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรสอบถามถึงปัญหาและการแก้ไขปัญหาจาก

การใชบ้ัตรสวัสดิการแห่งรัฐ รวมถึงเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น เพื่อ

ประโยชน์ในการปรับปรุงนโยบายใหบ้รรลุต่อเป้าหมายแห่งรัฐต่อไปและมีการลงพื้นที่ตรวจ

สภาพความเป็นอยู่จริง ๆ ของผู้ลงทะเบียนรับสิทธิ์ไม่ใช่เช็คแต่ในระบบเงินฝากหรอืเงิน

หมุนเวียนในบัญช ีเพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ำและประเด็นคนจนจรงิ ๆ ไม่ได้รับสิทธิ์

 5. จากการประเมินการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐผู้ให้

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่านโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีความจำเป็นมากกับกลุ่มผู้มี

รายได้นอ้ย ผูย้ากจนจรงิ ๆ โดยเฉพาะในช่วงสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันทำให้เป็นผู้ไม่มีรายได้

ประจำและผูท้ี่ไม่สามารถประกอบอาชีพที่มีรายได้ประจำได้ จึงอยากให้รัฐบาลมีนโยบายนี้

ต่อไปเรื่อย ๆ แต่นโยบายนี้ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนได้จรงิ แค่ช่วยส่งเสริมให้

คนจนมคีุณภาพชีวติที่ดีขึน้มาเล็กน้อยเท่านั้น 

   

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจัยขอนำเสนอการอภปิรายผลใน

ประเด็นสำคัญ ดังนี้   

  1. จากผลการวิจัย พบว่า การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ    

ในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนั้น

เป็นเครื่องมอืที่ภาครัฐใช้แก้ไขปัญหาลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมและเศรษฐกิจ        

ให้กับประชาชนที่ขาดโอกาสเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผูม้ีรายได้นอ้ยใน 4 มิติ ได้แก่ 

การมงีานทำ การฝกึอบรมและการศกึษา การเข้าถึงแหล่งเงนิทุนในระบบและการเข้าถึง

สิ่งจำเป็นพืน้ฐานการให้ความช่วยเหลอืผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นการจัดสรร

งบประมาณโดยตรงไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเศรษฐกิจฐานรากคือประชาชนผู้มีรายได้นอ้ย

และเกษตรกรที่ลงทะเบียนในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐโครงการบัตร
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สวัสดิการแห่งรัฐมีหลักการเหมอืนกับแนวคิดรัฐสวัสดิการคือความยุติธรรมทางสังคมต่อ

ประชาชน สร้างความเท่าเทียมกันทางโอกาส จากการจัดสรรทรัพยากรทางสังคมชดเชย

ให้กับผูเ้สียเปรียบทางสังคมตั้งแต่กำเนิดหรอืขาดโอกาสเข้าถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจ

อย่างไรก็ดีโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นโครงการที่รเิริ่มขึ้นมาใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เสาวลักษณ์ งามวิทย์โรจน์  (2561, บทคดัย่อ) ได้ทำการศกึษาการตอบสนอง

ของประชาชนที่มีต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ: ศึกษากรณีชุมชนนครไชยศรี 

กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยใช้วธิีวิจัยเอกสารและวิจัยสำรวจใน

ส่วนของการวิจัยสำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามประชากรที่อาศัยอยู่ใน

ชุมชนนครไชยศรี กรุงเทพมหานคร จำนวน 278 คน ผลการวิจัยความคิดเห็นของ

ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจากบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและปัจจัยที่มีผลต่อ

การตอบสนองของประชาชนต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบว่า ภาพรวมอยู่ที่ระดับ

มาก ( X = 4.00, S.D = 0.432) และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณี แย้มพราย (2562, 

หนา้ 136-137) ได้ทำการศึกษาเรื่องการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ: 

กรณีศกึษาเขตลาดกระบัง การศกึษาครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อใหท้ราบถึงสภาพการ

ดำเนนิงาน ปัญหา ผลการดำเนินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตลาดพระบัง เพื่อนำ

ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา วางแผน ปรับปรุงและกำหนดนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐอย่างมคีุณภาพและมีประสิทธิภาพต่อไป การศกึษาครั้งนี้เป็นการ

ศกึษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยทำการศกึษาความคิดเห็นของผู้มบีัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขต

ลาดกระบังโดยการประเมินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หาของ

นโยบาย ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ ผลการศกึษา พบว่า ประชาชนในเขต

ลาดกระบังมีความเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐว่ามคีวามเหมาะสมในระดับมาก 

เช่นกัน 

  3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของการประเมินผลนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะส่วน

บุคคล พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึเป็นการปฏิเสธ

สมมตฐิานที่ว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้มบีัตรที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เกี่ยวกับการประเมนิผลนโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ด้านบริบท  ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ 
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ของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วษิณุ ปัญญายงค์  

(2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาเรื่อง การนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติใน

เขตเทศบาลตำบลบ้านด่าน อำเภอบ้านด่าน จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งผลการวิเคราะห์

เปรียบเทียบโดยแยกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปรากฏว่า จำแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน        

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณี แย้มพราย 

(2562, หนา้ 136-137) ได้ทำการศกึษาเรื่องการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ: 

กรณีศกึษาเขตลาดกระบัง ซึ่งคุณสมบัติส่วนบุคคลของประชาชนในเขตลาดกระบังที่มผีล

ต่อความคดิเห็นเกี่ยวกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนั้น พบว่า เพศที่แตกต่างกันมคีวาม

คิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐทุกด้านไม่แตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านเนือ้หาและด้านกระบวนการแตกต่างกัน  

ขณะที่มคีวามคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านผลลัพธ์ไม่แตกต่างกัน อาชีพ   

ทีแ่ตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐทุกด้านแตกต่างกัน รายได้   

ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านเนือ้หาและด้าน

กระบวนการไม่แตกต่างกัน ขณะที่มคีวามคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้าน

ผลลัพธ์แตกต่างกัน ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐด้านเนือ้หาและด้านกระบวนการไม่แตกต่างกัน ขณะที่มคีวามคิดเห็นต่อนโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านผลลัพธ์แตกต่างกัน ส่วนด้านประเภทของการใชบ้ัตรที่แตกต่าง

กัน มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ขอ้เสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   1.1  นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านบริบท ควรใหค้วามสำคัญและใช้

เวลากับการสื่อสารให้หน่วยงานต่าง ๆ และประชาชนรับรู้ในช่วงก่อนเริ่มโครงการ และ

ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องในระหว่างที่ดำเนินโครงการอาจจะเป็นสื่อวดีีทัศน์ เนื้อหา

กระชับ ตรงประเด็น เพื่อให้เห็นถึงความสำคัญของโครงการและประชาชนมคีวามเข้าใจถึง

สิทธิ์ที่ตนเองจะได้รับ ระยะเวลาที่ไปลงทะเบียนเพราะยังมคีนยากจนกลุ่มใหญ่ยังเข้าไม่ถึง

อินเตอร์เนต็ และประชาชนที่อยู่ห่างไกลไม่สามารถเดินทางมาสมัคร ณ จุดที่กำหนดได้ทัน 
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เช่น ให้องค์กรปกครองท้องถิ่นหรอืสำนักงานเขตที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุดช่วย

ดำเนนิงานประชาสัมพันธ์  

   1.2 นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านปัจจัยนำเข้า  ควรมีนโยบายการ

ย้ายวงเงินในด้านที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ไปใช้ในด้านอื่นได้หรอืยกยอดเงนิคงเหลอืไปสมทบใน

เดือนถัดไปได้ ควรประชาสัมพันธ์ร้านค้าให้เข้าโครงการรา้นค้าธงฟ้าประชารัฐเพิ่มขึน้ 

ควรเพิ่มจำนวนเครื่องรับชำระเงินอเิล็กทรอนิกส์หรอื EDC ใช้งานมคีวามสะดวกเหมาะสม

หรอืสามารถใช้บัตรในการเลือกซือ้สินค้าในท้องถิ่นได้  และควรประชาสัมพันธ์วิธีการใช้

แอพพลิเคชั่นเป๋าตังสำหรับชำระเงินผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟนให้ประชาชนได้เรียนรู้

วิธีการใชง้านที่ง่ายขึ้น  

   1.3  นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านกระบวนการ ควรมกีารปรับปรุง

ระบบการชำระเงินมิให้เกิดการชำรุดหรือใช้งานไม่ได้ และควรเชญิชวนใหร้้านค้าภายใน

ชุมชนเข้ามาร่วมโครงการเป็นรา้นธงฟ้า เพื่อให้มีร้านค้าที่สามารถนำบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ไปใช้ได้มากยิ่งขึน้ ควรมีการแนะนำให้ผูล้งทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม เลือกอาชีพที่ตน

ตั้งใจอยากพัฒนาเพื่อไม่ให้เสียโอกาสกับผูอ้ื่น เนื่องจากมีผู้ลงทะเบียนเข้ารับการฝกึอบรม 

แต่ไม่มาเข้าร่วมฝกึอบรมทำให้เสียโอกาสกับผูอ้ยากอบรมรายอื่น ๆ  

   1.4 นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านผลลัพธ์ ควรกำหนดให้มกีารสร้าง

ระบบประเมินผลนโยบายที่เหมาะสม โดยมีการตดิตามผลการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรสอบถามถึงปัญหาและการแก้ไขปัญหาจากการใชบ้ัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง

นโยบายใหบ้รรลุต่อเป้าหมายแห่งรัฐต่อไป 

   

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 ควรมีการศกึษาประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในพืน้ที่ อื่น 

ๆ เพื่อเป็นการเปรียบเทียบวา่ ในพืน้ที่ที่มคีวามแตกต่างกัน ทั้งทางด้านพืน้ที่ วัฒนธรรม 

และวิถีชีวติของประชาชนที่ต่างกัน จะเกิดความแตกต่างในการนำนโยบายบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐไปปฏิบัติหรอืไม่ เพื่อให้เกิดแนวทางในการกำหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดในอนาคต 
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   2.2 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มผีลต่อการประเมินผลนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร  จงหวัดสกลนคร เช่น คุณภาพชวีิตของ       

ผูม้ีบัตร  เป็นต้น 

   2.3 ควรศกึษาการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขต

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยใช้การวิจัยเชงิคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์  

การประชุมกลุ่มย่อยระดมความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานตาม

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร อย่างยั่งยืนและ

มีประสิทธิภาพ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

 2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง กรรมการบริหารหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิธี การสมดี อาจารย์ประจำหลักสูตร               

รัฐประศาสนศาสตร ภาควิชาสังคมศาสตร์และพลศกึษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

  4. นางสาวภัทรียา คะอังกุ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการกองสวัสดิ์การสังคม  

เทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนคร    

  5. นางจิรา บุญบรรจง ตำแหน่ง พัฒนาการอำเภอเมอืงสกลนคร   

จังหวัดสกลนคร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

173 

รายชื่อผู้จัดการร้านธงฟ้าประชารฐัและประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

เพื่อสัมภาษณ์หาแนวทางพัฒนานโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

  1. นางสาวสุกใส เมามีจันทร์ 

  2. นายชายเมอืงสิงห์ วงศ์วรรณศรี 

  3. นายศรเพ็ชร กวนทาลา 

  4. นางรัชฎาภรณ์ ทรัพย์เจริญ 

  5. นางสาวสวรีย์ เลิศไพบูลวณิช 

  6. นายเสาะ นอนเปื่อย 

  7. นางดวงใจ ตันเสนา 

  8. นางสาววิชุดา ถาทุมมา 

  9. นางจันทิมา แก่นวิโรจน์ 

  10. นายถนัด เดชโฮม 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร 

*************************** 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับการ

ประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

ซึ่งผูว้ิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความคิดเห็นของ

ท่าน ทั้งนีค้ำตอบที่ได้จากท่านจะเป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการนำผลการวิเคราะห์มา

ใชเ้ป็นแนวทางพิจารณาวางแผนส่งเสริมหรือปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป   

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

  ตอนที่ 2 การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 3. คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง สำหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี ้ 

ผูว้ิจัยจะเก็บเป็นความลับและจะนำไปใช้สำหรับการวิจัยเท่านั้น 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืด้วยดี ในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 

 

 

   นายชัยวัฒน์ จุวรรณ 

   นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นที่ 12 

   คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
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ตอนที่ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  √  ใน     หรอืข้อความลงในช่องว่าง ตรงกับความเป็น

จรงิของท่าน 

 

1. เพศ 

           1) ชาย        2) หญิง 

2. อายุ 

        1) อายุ 18–30 ปี         2) อายุ 31–40 ปี       3) อายุ 41–50 ปี 

        4) อายุ 51 ปีขึน้ไป  

3. สถานภาพสมรส 

        1) โสด                        2) สมรส                 

        3) หม้าย/หย่าร้าง          4) อื่น ๆ ระบุ....................... 

4. ระดับการศกึษา 

        1) ต่ำกว่าปริญญาตรี      2) ปริญญาตรี           3) สูงกว่าปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 

  1) เกษตรกร                   2) ค้าขาย                 3) นักศึกษา                        

  4) พนักงานบริษัทเอกชน   5) รับจ้างทั่วไป       6) อื่น ๆ ระบุ............ 

6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

       1) รายได้ไม่เกิน 30,000บาท/ปี            2) รายได้ 30,001–100,000 บาท/ปี   

       3) รายได้ 100,001 บาท/ปี ขึ้นไป                  
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 ตอนที่ 2 การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 คำชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นต่อ นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด โดยใหท้่านทำเครื่องหมาย √  

ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับการประเมินผล

นโยบาย ดังนี้  

  5  หมายถึง   เห็นด้วยระดับมากที่สุด  

  4  หมายถึง  เห็นด้วยระดับมาก         

  3   หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  

  2  หมายถึง  เห็นด้วยระดับน้อย      

  1   หมายถึง  เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 

 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

ด้านบริบท  

1 นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีความ

ชัดเจน 

     

2 การดำเนินงานของนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ความตอ้งการของผู้มี

รายได้นอ้ย 

     

3 มาตรการในการแก้ปัญหาความ

ยากจน ด้วยนโยบายบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐมีความชัดเจน 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

ด้านบริบท (ต่อ)  

4 การดำเนินงานของนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐสอดคล้องกับบริบท

ของชุมชน 

     

5 การกำหนดสิทธิของผูม้ีบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐมีความเหมาะสม 

     

ด้านปัจจัยนำเข้า  

6 เจ้าหน้าที่ดูแลและให้คำแนะนำแก่ผูม้ี

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มีความ

เหมาะสม 

     

7 วงเงินค่าซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคที่

จำเป็น จากร้านธงฟ้าและร้านอื่น ๆ  

ที่กระทรวงกำหนดให ้มคีวาม

เหมาะสม 

     

8 การเป็นโครงการเพื่อรองรับมาตรการ

พัฒนาคุณภาพชีวติใน 4 มิติ ได้แก่ 

การมงีานทำ การฝกึอบรมอาชีพ   

การเข้าถึงแหล่งเงนิทุนและการเข้าถึง

สิ่งจำเป็นพืน้ฐาน 

     

9 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มีวัสดุและ

รูปแบบของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

เหมาะสมกับการใช้งาน 

     

10 เครื่องรับชำระเงนิอิเล็กทรอนิกส์หรอื 

EDC ใช้งานมคีวามสะดวกเหมาะสม 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

ด้านปัจจัยนำเข้า (ต่อ)  

11 แอพพลิเคชั่นเป๋าตังสำหรับชำระเงิน

ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน มีความ

สะดวกเหมาะสม 

     

ด้านกระบวนการ  

12 การดำเนินงานโครงการบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐส่งเสริมด้านการ    

มีงานทำ 

     

13 การดำเนินงานโครงการบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐส่งเสริมด้านการ

ฝกึอบรมอาชีพและการศกึษา 

     

14 การดำเนินงานโครงการบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐส่งเสริมการเข้าถึง

แหล่งเงินทุนในระบบ 

     

15 การดำเนินงานโครงการบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐส่งเสริมการเข้าถึง

สิ่งจำเป็นพืน้ฐาน 

     

16 กระบวนการใชบ้ัตรสวัสดิการแห่งรัฐมี

ความเหมาะสม 

     

17 กระบวนการใช้แอพพลิเคชั่นเป๋าตัง

สำหรับชำระเงินผ่านโทรศัพท์สมาร์ท

โฟน มีความเหมาะสม 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

ด้านผลลัพธ์  

18 ท่านพึงพอใจโครงการบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐด้านการมงีานทำ 

     

19 ท่านพึงพอใจโครงการบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐด้านการอบรมอาชีพและ

การศกึษา 

     

20 ท่านพึงพอใจโครงการบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนใน

ระบบ 

     

21 ท่านพึงพอใจโครงการบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐด้านการเข้าถึงสิ่งจำเป็น

พืน้ฐาน 

     

22 ท่านพึงพอใจในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้จัดการร้านธงฟ้าประชารัฐและประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 คำชี้แจง แบบสัมภาษณ์นี้จัดทำขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลเกี่ยวกับผูจ้ัดการรา้น

ธงฟ้าประชารัฐและประชาชนผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัด

สกลนคร  เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
 

ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ.............................................................................อาชีพ......................................... 

วันที่ให้สัมภาษณ์....................................................................เวลา............................น. 

สถานที่สัมภาษณ์......................................................................................................... 

ข้อคำถาม 

 1. ท่านมีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ด้านบริบท อย่างไร 

 2. ท่านมแีนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ด้านปัจจัยนำเข้า อย่างไร 

 3. ท่านมีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ด้านกระบวนการ อย่างไร 

 4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ด้านผลลัพธ์ อย่างไร 

 5. ท่านคิดว่านโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สามารถแก้ไขปัญหาความยากจน

ได้จริงหรอืไม่ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 
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ผลการวิเคราะห์แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

เรื่อง การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร 

----------------------------------- 

คำชี้แจง 

 +1   หมายถึง  คำถามมีความสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับความคิดเห็น 

  0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าคำถามมคีวามสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับความ

คิดเห็น 

 -1   หมายถึง  คำถามไม่มีความสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับความเห็น 

แล้วนำผลคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาคำนวณหาค่า IOC ตามสูตร 

 

   IOC =  
N

R  

    
เมื่อ   IOC หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item congruency) 

   R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

    N  หมายถึง  จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

     เกณฑ์ (1) ข้อคำถามที่มีค่า IOC  ตั้งแต่ 0.50–1.00 มีค่าความ 

เที่ยงตรงสูงใชไ้ด้ 

     เกณฑ์ (2) ขอ้คำถามที่มคี่า IOC ต่ำกว่า 0.50 ต้องปรับปรุงยังใช้

ไม่ได้ 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

คำถาม 

การวจิัยข้อที่  
คะแนนการพิจารณา R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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คำถาม 

การวจิัยข้อที่  
คะแนนการพิจารณา R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 

ตอนที่  2  การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเมืองสกลนคร  

 จังหวัดสกลนคร 

คำถาม 

การวจิัยข้อที่  
คะแนนการพิจารณา R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านบริบท    

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านปัจจัยนำเข้า    

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านกระบวนการ    

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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คำถาม 

การวิจัยข้อที่  
คะแนนการพิจารณา R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านกระบวนการ (ต่อ)    

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านผลลัพธ์    

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
 

ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายด้านและค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ตาราง 26 ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการ 

 แห่งรัฐในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร เป็นรายด้าน/ขอ้  

 (Reliability) ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .845 

 

ดา้น ข้อ ค่าอำนาจจำแนกราย

ข้อ/ด้าน 

1. ด้านบริบท 1 .840 

 2 .569 

 3 .485 

 4 .572 

 5 .840 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .661 

2. ด้านปัจจัยนำเข้า 6 .631 

 7 .840 

 8 .631 

 9 .840 

 10 .631 

 11 .502 

ค่าความเชือ่มัน่รายด้าน .679 

3. ด้านกระบวนการ 12 .508 

 13 .604 

 14 .795 

 15 .725 

 16 .840 

 17 .631 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .683 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

ดา้น ข้อ ค่าอำนาจจำแนกราย

ข้อ/ด้าน 

4. ด้านผลลัพธ์ 18 .840 

 19 .631 

 20 .693 

 21 .840 

 22 .631 

คา่ความเชื่อม่ันรายด้าน .727 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.845 28 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 
 

ภาพการสัมภาษณ์ผู้จัดการร้านธงฟ้าประชารัฐ 

และผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเพื่อหาแนวทางพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

190 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าประชารัฐ คนที่ 1 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 15 ผู้จัดการร้านธงฟ้าประชารัฐ คนที่ 2 
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ภาพประกอบ 16 ผู้จัดการร้านธงฟ้าประชารัฐ คนที่ 3 

 

 
 

ภาพประกอบ 17 ผูจ้ัดการร้านธงฟ้าประชารัฐ คนที่ 4 
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ภาพประกอบ 18 ผู้จัดการร้านธงฟ้าประชารัฐ คนที่ 5 

 
ภาพประกอบ 19 ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 1 
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ภาพประกอบ 20 ผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 2 

 

 
 

ภาพประกอบ 21 ผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 3 
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ภาพประกอบ 22 ผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 4 

 

 
 

ภาพประกอบ 23 ผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ 5 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ช่ือ      นายชัยวัฒน์ จุวรรณ 

วัน  เดือน  ปีเกิด    12 เมษายน 2531 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขที่ 409/1 หมู่ 14 ตำบลเชียงเครอื อำเภอเมือง  

      จังหวัดสกลนคร 

ตำแหน่งปัจจุบัน    ผูจ้ัดการรา้นไลค์คอมโมบาย 

สถานที่ทำงาน     ร้านไลค์คอมโมบาย 

      409/1 หมู่ 14 ตำบลเชียงเครอื อำเภอเมอืง  

      จังหวัดสกลนคร 

 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2544  ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนนริมลวิทยา อำเภอเมือง  

      จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2547  ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดพระธาตุนารายณ์เจงเวง  

      อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2550  ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  

      โรงเรียนสกลนครธุรกิจบัณฑติ  อำเภอเมือง  

      จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2552  ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาคอมพิวเตอร์ 

      ธุรกิจ โรงเรียนสกลนครธุรกิจบัณฑิต อำเภอเมือง  

      จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2554  ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ (บธบ.) 

       (แขนงคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2564  ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา 

      รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2554  ประกอบธุรกิจส่วนตัว อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร

 พ.ศ. 2556  ปลดประจำการทหารเกณฑ์ ศูนย์ฝกึทหารใหม่ทหารเรอื  

      อำเภอสัตหบี จังหวัดชลบุรี 

 พ.ศ. 2557 ถึงปัจจุบัน  ประกอบธุรกิจส่วนตัว อำเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 
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